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ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและ 
   ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ผูศึกษา   นายสุรชัย  คุมสมบัติ   ปริญญา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) 
อาจารยท่ีปรึกษา   ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ   ปการศึกษา  2546 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ         
(2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการ
ทํางาน (3) รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ จํานวน 84 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม            
มาตรประมาณคา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .92  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวน  

ผลการศึกษาพบวา (1) ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปจจัยจูงใจ พบวา ดาน
ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนดานความกาวหนาในหนาที่การงานพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ        
ปจจัยเกื้อหนุนดานสภาพการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ  นโยบายและการบริหารงาน พึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง  สวนดานความสัมพันธระหวางบุคคล และความมั่นคงในงาน พึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (2) ขาราชการที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานตางกัน มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน (3) ปญหา ไดแก งานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับความรู
ความสามารถและประสบการณ  ภาระงานพิเศษมากเกินไป นโยบายและระบบการบริหารงาน      
ไมชัดเจน บุคลากรขาดการชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน โดยมีขอเสนอแนะ ไดแก       
ควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถและประสบการณ  ควรมีระบบการกลั่นกรองเรื่อง
ที่มีประสิทธิภาพ ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกําหนดนโยบายรวมกัน ควรจัดกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกันเปนระยะ และควรพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรม จริยธรรม  

คําสําคัญ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขาราชการสํานกันโยบายและยุทธศาสตร กระทรวงศึกษาธกิาร 



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย 
ดร.สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ แขนงวิชาบรหิารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช ที่ไดกรุณาใหคําแนะนาํ และติดตามการทําศกึษาคนควาอิสระฉบบันี้
อยางใกลชิดเสมอมา นับตั้งแตเริ่มตนจนสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ และอาจารย ดร.บัญชา แสนทวี ที่กรุณา
เสียสละเวลาเปนกรรมการรวมสอบการศึกษาคนควาอิสระ และกรณุาตรวจสอบแกไขขอ บกพรอง 
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะทีท่ําใหการศกึษาคนควาอิสระฉบับนี้สมบูรณและเปนประโยชนมากยิ่งขึ้น 
ผูศึกษาซาบซึ้งในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.บุญลือ ทองอยู อาจารยวภิา ปญญานุวัฒน และ
อาจารยบุญจันทร บัวหุง ที่ไดกรุณาเสยีสละเวลาตรวจสอบ และใหคําแนะนําที่เปนประโยชนในการ
แกไขเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ขอบคุณขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามทกุทาน จนทําใหผูศึกษาไดขอมูลอันเปนประโยชน
อยางยิ่งในการทําวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เพื่อนนักศกึษา  
แขนงวิชาบรหิารการศึกษาที่ใหกําลังใจ และคําแนะนําทีด่ี นอกจากนั้นผูที่มีสวนชวยเหลือทุกทาน        
ที่ไมไดระบนุามไว ณ ที่นี้ ผูวจิัยสํานึกอยูตลอดเวลาวา ทานเปนผูมีสวนสําคัญในความสําเร็จครั้งนี้ 

ผูวิจยัขอกราบขอบพระคณุ คุณพอชิด คณุแมสํารวย คุมสมบัติ ทีก่รณุาใหการสนับสนุน 
และชวยเหลือดานเงนิทุนสําหรับการศกึษา และใหกาํลังใจเสมอมา จนผูวิจยัสําเร็จการศกึษา 
นอกจากนี ้ การสนับสนุนและกําลังใจจาก นางวรรณา คุมสมบัติ เด็กชายธีรวัต คุมสมบัติ และ
เด็กหญิงธัญญมน คุมสมบัติ ซ่ึงเปนกําลังใจที่สําคัญยิ่ง  

คุณประโยชนที่พึงไดจากการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ ผูศึกษาขอมอบใหแกทุกทานที่
มีสวนสําคัญตอความสําเร็จ และผูที่มีความสนใจการศึกษาทุกทาน 

 
 

สุรชัย คุมสมบัติ 
ธันวาคม 2546 
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บทที่  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
บทบัญญัติที่ เกี่ ยวกับการศึกษาในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  และ              

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เกิดขึ้นจากความพยายามของคนไทยที่จะปฏิรูป      
การศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในสังคมไทยและสังคม
โลก (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และคณะ 2545: 123) การปฏิรูปการศึกษาเปนเรื่องใหญที่สําคัญยิ่งตออนาคต
ของประเทศ เพราะการปฏิรูปการศึกษา คือ การปรับทั้งระบบ กระบวนการของระบบการเรียนรู 
การคิดของบุคคลและสังคมเกี่ยวกับตนเอง ส่ิงที่มนุษยสรางสรรคขึ้น ส่ิงแวดลอม และธรรมชาติ 
เพื่อพัฒนาสรางสรรคความรูใหม และสิ่งใหมใหผสมผสานไดกับมรดกทางวัฒนธรรมในอดีต อัน
จะเปนประโยชนตอชีวิตและสังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคต เพื่อใหการปฏิบัติเขาถึงหัวใจหลักของ
การปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้ จึงตองปรับปรุงระบบการศึกษาใหยืดหยุน เชื่อมโยงกันไดระหวาง
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย มีการปรับปรุงคุณภาพอุดมศึกษา และการ
อาชีวศึกษา ในแนวการจัดมุงปรับระบบการเรียนการสอนใหผูเรียนเปนสําคัญ โดยเฉพาะใหรูวิธี
เรียนรู เรียนรูคูคุณธรรม มีการวางมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ในระบบบริหารมุงให
โรงเรียนและสถานศึกษาเปนแกนในการบริหารจัดการ โดยใหประชาชนมีสวนรวม ทําใหสวนกลาง
เล็กลง แตมีคุณภาพและประสิทธิภาพ กระจายอํานาจการบริหารสูโรงเรียนและสถานศึกษา 
ประสานงานโดยเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหมีการปรับระบบใหสอดคลองกัน (สิปปนนท เกตุทัต 
2545: 1-20) ดังนั้น ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนการ
ปรับเปลี่ยน      ทางการศึกษาในลักษณะองครวม ทั้งแนวคิด โครงสราง และกระบวนการในการจัด
การศึกษา     การปรับเปลี่ยนจึงเกี่ยวของสัมพันธกับบริบทของกระแสสังคมอื่นที่กําลังอยูในระหวาง
การเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน ทั้งกระแสประชาธิปไตยและการมีสวนรวมของประชาชนตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรการปรับภาคราชการในภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ  พ.ศ. 2542  รัฐมุงเรงรัดปฏิรูปการ
บริหารภาครัฐในองครวม โดยทุกกระทรวง ทบวง กรม ตองปรับบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหาร
จัดการใหเปนการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM)                       
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มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีตัวช้ีวัด
ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม ปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณเปนระบบที่มุงเนนผลงาน 
(Performance Based Management: PBB) ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคลใหเปนระบบทีเ่นน
ความรู   ความสามารถ (Competency Based)  ปรับเปลี่ยนระเบียบ กฎหมายใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน และการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานของขาราชการใหยึดมั่นในจรรยาบรรณ คานิยมสรางสรรค 
สรางหนวยงานใสสะอาด และเปนขาราชการมืออาชีพ (สํานักงานโครงการนํารองปฏิรูปการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 2544: 2-4)  

ความเปลี่ยนแปลงดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานหนึ่งที่จําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปตามโครงสรางใหม         
ของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงเปนการรวมหนวยงานตามโครงสรางเดิม 2 หนวยงานเขาดวยกัน คือ 
สํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานกิจการพิเศษ ในการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานโครงสราง บทบาท
และอํานาจหนาที่ รวมไปถึงระบบการบริหารงานดวย ซ่ึงเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2533 : 69) กลาวไว
วา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเปาหมายและวิธีการทํางาน จะกอใหเกิดผลที่สําคัญตอบุคคลในองคการ 
ผลที่เกิดคือ ความวิตกกังวล การที่บุคคลทํางานเหมือนเดิมยอมสามารถคาดคะเนไดลวงหนาวา จะมี
ผลอะไรเกิดขึ้น ส่ิงที่ทําเปนการกระทําซ้ําเมื่อทําเหมือนเดิม ผลก็มักจะเกิดเหมือนเดิม แตเมื่อบุคคล
ตองทําอยางใหมหรือทําตามวิธีใหม ยอมมีความวิตกกังวลทั้งในกระบวนการและผลที่เกิดขึ้นคือ 
เมื่อตองทําอยางใหมยอมวิตกกังวลวาตนจะทําไดดีหรือไม และวิตกกังวลวา ผลของการกระทําจะ
บรรลุเปาหมายหรือไม ความวิตกกังวลในวิธีการทํางานอยางใหมอาจเปนผลมาจากทรัพยากร 
กระบวนการ และเวลา ความวิตกกังวลของบุคคล      จะกอใหเกิดความเครียด และความเครียดทาํให
การรับรูของบุคคลเบี่ยงเบนไปจากความเปนจริง นอกจากนั้นความเครียดจะกอใหเกิดความกลัว ทั้ง
การรับรูที่แตกตางและเบี่ยงเบนไป ประกอบกับความกลัวจะเปนสาเหตุสําคัญอยางหนึ่งของความ
ขัดแยง และจากผลการวิจัยของสุรชัย ทองวิเชียร (2540: 94) พบวา ขาราชการในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในสวนกลางมีความทอแทในการปฏิบัติงานโดยรวม ในระดับปานกลาง 
และมีขอมูลบางสวนที่แสดงถึงความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในทางลบ เชน ขาพเจารูสึกวาตนเอง
ปฏิบัติตอผูขอความชวยเหลือบางคนเหมือนกับเขาเปนสิ่งที่ไรชีวิตจิตใจ ขาพเจารูสึกไมอยากใสใจ
กับพฤติกรรมของผูที่มาติดตอขอความชวยเหลือบางคน  จากขอมูลขางตนจะเห็นวาในการ
บริหารงานบุคคลยอมมีปญหาขึ้นไดทุกหนวยงาน โดยเฉพาะเรื่องที่สําคัญมากคือ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัด อาจจะมีเหมือนหรือแตกตางกันไดขึ้นอยูกับปจจัยหรือ
องคประกอบของหนวยงาน เชน ภาระหนาที่และสภาพแวดลอมของหนวยงานเปนส่ิงที่จําเปน
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สําหรับผูบริหารงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริหารการศึกษาตองศึกษาไวเพื่อการบริหาร 
และพัฒนาองคการใหไปสูความสําเร็จ ดังนั้น จึงสรุปไดวา นอกจากบุคลากรในหนวยงานจะมีความรู
ความสามารถแลว ยังตองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวย จึงจะสงผลใหงานมี ประสิทธิภาพ 
เพราะในเชิงปฏิบัติพบวา ความรูสึกของคนที่มีตองานจะมีผลตอการปฏิบัติงาน (สุรชัย  ชินโย 2540: 
3)  

ดังนั้น การที่สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งโครงสราง บทบาท และอํานาจหนาที่  และระบบการบริหารงานในครั้งนี้ ยอมสงผล
กระทบตอความรูสึก ทัศนคติของบุคลากรในหนวยงานทั้งในดานบวกและในดานลบ หากบุคลากร
มีความ รูสึกหรือทัศนคติที่ดี เปนไปในทางบวก ก็จะทําใหการปฏิบัติงานของหนวยงานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว แตในทางกลับกันหากความรูสึกหรือทัศนคติของ
บุคลากรเปนไปในทางลบ มีความวิตกกังวล เกิดความเครียด ไมมั่นใจ รูสึกไมมีความมั่นคงในอาชีพ 
เมื่อนั้น การปฏิบัติงานของหนวยงานก็จะประสบปญหา และเกิดความขัดแยงตามมา ผูวิจัยจึงมีความ
ประสงคจะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อที่จะนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคสําคัญดังนี้ 
2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย          

และยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและ 

ยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณในการทํางาน 

2.3 เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทําวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิดของเฮอรซเบอรก (Herzberg 1959: 
71-79) และกรอบแนวคิดที่ พยอม วงศสารศรี (2537: 66-67)ไดสรุปไว มาปรับใชเปนกรอบแนวคิด
ในการทําวิจัย ดังนั้น กรอบแนวคิดของการวิจัยจึงประกอบดวย  

ปจจัยจูงใจ  5 ดาน   ปจจัยเกื้อหนุน  5 ดาน 
1) ดานความสําเร็จของงาน   1) ดานนโยบายและการบริหารงาน 
2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  2) ดานสภาพการทํางาน 
3) ดานลักษณะของงาน    3) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
4) ดานความรับผิดชอบ    4)  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
5) ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  5)  ดานความมั่นคงในงาน 

 
จากกรอบแนวคิดที่กลาวมาขางตนสามารถนํามาแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพของขาราชการ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒิการศึกษา 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
ปจจัยจูงใจ 

1. ดานความสาํเร็จของงาน 
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3. ดานลักษณะของงาน 
4. ดานความรบัผิดชอบ 
5. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

ปจจัยเก้ือหนุน 
1. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
2. ดานสภาพการทํางาน 
3. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 
4. ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 
5. ดานความมัน่คงในงาน 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 
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4.  สมมติฐานการวิจัย 
 
4.1  ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
4.2  ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
4.3  ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  
4.4  ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  

 
5.  ขอบเขตการวิจัย 

 
การศึกษาคนควาในครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควา  ดังนี ้
5.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  การวิจยัในครัง้นี้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ใน 2 ปจจัย ตามแนว
ทฤษฎีความพงึพอใจตองานของเฮอรซเบอรก  (Herzberg’s  Motivation Hygiene Theory) โดยนํา
กรอบแนวคิดที่พยอม วงศสารศรี ไดสรุปไวมาใชในการวิจัย คือ ปจจัยจูงใจ (Motivator  factors)     
5 ดาน  ไดแก  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรบันับถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  
และความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  และปจจัยเกื้อหนนุ  (Hygiene  factors)  5 ดาน ไดแก  นโยบาย
และการบริหารงาน สภาพการทํางาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือนและสวัสดิการ และ
ความมั่นคงในงาน 

5.2  ประชากร  
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
5.3   ตัวแปรทีจ่ะศึกษา 

5.3.1  ตัวแปรอิสระ  จําแนกเปน 
1)  เพศ 

(1)  ชาย 
(2)  หญิง 
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2)  อาย ุ
(1)  ต่ํากวา 30 ป 
(2)  30 – 45 ป  
(3)  46-50 ป 
(4)  51-55 ป 
(5)  สูงกวา 55 ป 

3) วุฒิการศกึษา 
(1)  ต่ํากวาปรญิญาตรี 
(2)  ปริญญาตรี 
(3)  สูงกวาปริญญาตรี 

4) ประสบการณในการทํางาน 
(1)  ต่ํากวา  10 ป 
(2)  10 – 20  ป 
(3)  มากกวา  20 ป 

5.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ            
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  ใน 2 ปจจัย คือ 

1)  ปจจัยจูงใจ  (Motivator  factors)  ไดแก  ความสําเร็จของงาน  การไดรับ
การยอมรับนบัถือ  ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

2)  ปจจัยเกื้อหนุน  (Hygiene  factors)  ไดแก  นโยบายและการบริหารงาน  
สภาพการทํางาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดอืนและสวัสดกิาร  และความมั่นคงในงาน 

 

6.  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติที่
ผูปฏิบัติงานมีตองานเปนไปในทางบวก หรือความสุขของผูปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานหรือการ
ไดรับการตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ ความสะดวกสบาย ความเหมาะสมของวัสดุ
อุปกรณที่จําเปน และมีบรรยากาศที่เอื้อตอการทํางาน  
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6.2  ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยภายในตวับุคคล (intrinsic) เปนสิ่งที่อยูในความรูสึก  
นึกคิดหรือในจิตใจของแตละบุคคลที่จะกระตุนใหผูที่ทํางานมีความรูสึกในดานด ี มีความพึงพอใจ
ในการทํางาน ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน   
ความรับผิดชอบ และความเจริญกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

6.2.1  ความสําเร็จของงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานทั้งงานใน
หนาทีแ่ละงานอื่นที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ และสามารถแกปญหาตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการปฏิบัติงาน
ได จนงานประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่หนวยงานกําหนดไว 

6.2.2  การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติงานไดสําเร็จจน
เปนทีย่อมรับ เชื่อถือ ไววางใจ ยกยองชมเชยจากผูบังคับบญัชาและเพือ่นรวมงาน จนไดรับมอบหมาย
ใหทํางานที่สําคัญ ๆ จากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานขอคําแนะนาํในการปฏิบัตงิาน 

6.2.3  ลักษณะของงาน หมายถึง งานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีความ
เหมาะสม ตรงกับความรูความสามารถ และประสบการณ การมีอิสระในการกําหนดแนวทางหรือ
ขั้นตอนวิธีการทํางาน และงานอื่นที่ไดรับมอบหมายเปนงานที่สําคัญ ตรงกับความสนใจ ทาทาย
ความรูความสามารถและมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานใหสําเร็จ  

6.2.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคลมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตองาน
หรือหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติงานอยางตั้งใจ เอาใจใส ทําอยางเต็มกําลังความรูความสามารถ 
รวมถึงการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

6.2.5  ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หมายถึง การที่บุคคลไดรับการสนับสนุนให
มีโอกาสกาวหนา ทั้งในตําแหนงหนาที่การงาน และการเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมทั้งโอกาสพัฒนา
ตนเองในดานความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ เชน การศึกษาตอ การเขารับการ
ฝกอบรม ดูงาน เปนตน 

6.3  ปจจัยเก้ือหนุน  หมายถึง ปจจัยภายนอก (extrinsic) เปนปจจยัที่มิไดเปนสิ่งจูงใจใน 
การทํางาน แตถาขาดหรือไมมีปจจัยเหลานี้จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่ทํางาน และสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานได ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงาน สภาพการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือนและสวัสดิการ และความมั่นคงในงาน 

6.3.1  นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  การกาํหนดนโยบาย จัดระบบงาน
แนวทางในการปฏิบัติงานและการมอบหมายงานของหนวยงานมีความชดัเจน สามารถนําไปปฏิบัตไิด 
และเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานสามารถแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการปรับปรุง/
พัฒนางานของหนวยงานไดอยางเสร ี
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6.3.2  สภาพการทํางาน หมายถึง ความเพียงพอของอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ 
อุปกรณเครื่องมือ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการปฏิบัติงานที่หนวยงานจัดให รวมถึง
การมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 

6.3.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความสัมพันธของบุคลากรทุกคน ทุก
ระดับในหนวยงาน บุคลากรในหนวยงานมีการเอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ปรึกษาหารือ
รวมมือกันแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน รวมถึงสัมพันธภาพสวนตัว ความสนิทสนม
ไววางใจ ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน ของบุคลากรดวย 

6.3.4  เงินเดอืนและสวัสดิการ หมายถึง รายไดประจาํ และคาตอบแทนพิเศษที่
ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑการพจิารณาการเลื่อนขัน้
เงินเดือน รวมไปถึงการจัดสวัสดิการตาง ๆ ของหนวยงานมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

6.3.5  ความมั่นคงในงาน  หมายถึง ความมั่นคงและปลอดภัยในงานที่ทํา ผูบังคับบัญชา
ใหการคุมครอง ปกปอง ดแูลและรวมรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานและ
ผูปฏิบัติงานรูสึกวา งานที่ทาํอยูมีความมั่นคง มีเกยีรติ มีศักดิ์ศรี มีความกาวหนาและเปนที่ยอมรับ
ของสังคม 

6.4 ขาราชการ หมายถึง ขาราชการผูที่ปฏิบัติงานในสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 

7.  ประโยชนของการวิจัย 
 

7.1  นําผลการวิจัยมาใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูบริหาร ในการปรับปรุงและพัฒนา 
การบริหารงานในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

7.2 นําผลการวจิัยมาใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหารหนวยงานในการวางแผน
ปรับปรุงระบบบริหารงานและการพัฒนาบุคลากรในสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  

7.3 นําขอเสนอแนะมาใชเปนแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     
 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในครัง้นี้  ผูวิจยัไดศึกษา คนควาจากเอกสาร  และงานวจิัยที่
เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดกรอบแนวคดิของการวิจยั โดยนําเสนอเปนหวัขอดังนี ้

1. แนวคดิ/หลักการเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.2 ปจจัยและองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
3. การบริหารงานของสํานักนโยบายและยทุธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง 

ศึกษาธิการ 
4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1.  แนวคิด/หลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
ไดมีผูใหคํานิยามความหมายของคําวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวอยาง   

มากมาย หลายทัศนะดวยกัน  
โยเดอร (Yoder, 1958: 6) ใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา 

หมายถึง  ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ คนจะรูสึกพอใจใน
งานที่ทํา เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทน ทั้งดานวัตถุและจิตใจ และสามารถสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐานของเขา 

กูด (Good, 1973: 320) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เปนผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีตองาน 

ลูธานส (Luthans, 1977: 420) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางานเปน
ผลรวมขององคประกอบตาง ๆ ซ่ึงสนองความตองการและเปนศักยภาพที่เกิดขึ้น เปนทัศนคติที่แฝงอยู 
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เชอรเมอรฮอรนและคนอื่น ๆ (Schermerhorn and other, 1982: 41) ใหคาํจาํกดัความวา 
ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับความรูสึกที่ดีและไมดีของแตละคนเกี่ยวกับงาน 

แอปเปลไวท (Applewhite, 1965: 8) ใหความหมายของความพึงพอใจในการ
ทํางานวา เปนความสุข ความสบายที่ไดจากสภาพที่ทํางาน ความสุขจากการทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงาน การมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน และความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
รายไดจากองคการ 

กิลเมอร (Gilmer, 1966: 254) อธิบายวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง     
ผลของทัศนคติตาง ๆ ของบุคคลที่มีองคประกอบของงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะงาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงความพอใจนั้น ไดแก ความรูสึกที่มีตอความสําเร็จในผลงาน รูวา
ไดรับการยกยองและรูสึกวามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 

โกมินท วิมลศรี (2539: 9) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ความรูสึกชอบที่ไดรับการตอบสนองตามความตองการในองคประกอบดานตาง ๆ เกิดเปน
แรงจูงใจกระตุนใหมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ทํางานดวยความสุข สบายใจ เต็มใจ และ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

ชาดา  ชัยยะศิริสุวรรณ  (2539: 9)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
ความรูสึกในทางที่ดีที่มีตอปจจัยตาง ๆ  ในการทํางาน  เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนอง  จะเปนผลทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สุรชัย ชินโย (2540: 1) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน     
หมายถึง ความรูสึกทางบวกตอการปฏิบัติ 4 ปจจัย คือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ การไดรับ
การยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 

ดํารงศักดิ์ ไชยแสน (2542: 16-17)  ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานแตละคนที่มี
ตองาน และปจจัยหรือองคประกอบที่เกี่ยวกับงานนั้น ๆ จนสามารถตอบสนองความตองการ          
ขั้นพื้นฐานทางดานรางกาย และจิตใจ ตลอดจนสามารถลดความเครียดของผูปฏิบัติงานใหต่ําลงได 

ปรัศนี พิณอําพรไพศาล (2542: 17) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เปนความรูสึกนึกคิดในทางบวกของผูปฏิบัติงานแตละคนที่มีตองาน และปจจัยหรือ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับงานนั้น ๆ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจ
ของผูทํางาน จะทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลตอความสําเร็จในการทํางาน และ
เปนไปตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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สุวารี เคียงประพันธ (2543: 14) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน ซ่ึงเกิดจากไดรับการตอบสนองความ
ตองการในปจจัยตาง ๆ ทั้งในการทํางานและสวนบุคคล ทําใหสามารถทํางานดวยความเต็มใจ มีการ
เสียสละ อุทิศกาย แรงใจ สติปญญาใหกับการทํางาน สงผลใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 122) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

พิชิต บุตรศรีสวย (2546: 11) สรุปวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกชอบ ความรัก ความยินดี ยอมรับ และการมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานของบุคคลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความกระตือรือรน มุงมั่น มีความคิดสรางสรรค และมีกําลังใจตอการ
ปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน จนบรรลุผลสําเร็จขององคการ 

สรุปไดวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึก หรือทัศนคติที่      
ผูปฏิบัติงานมีตองานเปนไปในทางบวก หรือความสุขของผูปฏิบัติงานที่เกิดจากการทํางานหรือการ
ไดรับการตอบสนองความตองการในดานตาง ๆ อยางเหมาะสม รวมไปถึงการมีความสะดวกสบาย 
และบรรยากาศเอื้อตอการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความมุงมั่น เกิดความกระตือรือรน มีขวัญและ
กําลังใจดี ทุมเท เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ และสติปญญาใหกับการทํางาน สงผลใหงานขององคการ
ประสบผลสําเร็จ 

1.2  ปจจัยและองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัตงิานโดยทัว่ไป ผูปฏิบัติงานจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน 

และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความมุงหมายได ก็ตอเมื่องานนั้นสามารถสนองความตองการ
ขั้นพื้นฐานของเขาได องคประกอบดังกลาวนี้จะเปนแรงผลักดันใหบุคคลตอสูดิ้นรน มีความทะเยอ 
ทะยาน มีอารมณ มีความคิด ความคาดหวงั และความภาคภูมิใจ ซ่ึงบุคคลทุกคนยอมมีความตองการ 
ที่จะสนองตอบความตองการใหกับตนเองทั้งส้ิน  

1.2.1 ปจจัยท่ีทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123-124) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความ    

พึงพอใจในการทํางาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน 3 ประการ ไดแก 
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1) ปจจัยดานบุคคล (personal factors) ไดแก 
(1) ประสบการณในการทํางาน มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของ

บุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
(2)  เพศ แมจะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานก็ตาม แต

ก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนลักษณะใด รวมทั้งเกี่ยวของกับระดับความทะเยอทะยานและ
ความตองการทางดานการเงิน   

(3)  จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกัน มีผลตอความ
พึงพอใจในการทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมสีมาชกิทีม่ลัีกษณะใน
งานหลายดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน ก็มีสวนจะนําไปสูความสําเร็จในการ
ทํางาน 

(4)  อายุ อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับ
ระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย 
แตก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย 

(5)  เวลาในการทํางาน งานที่ทําในเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการ
สังสรรคกับผูอ่ืน 

(6) เชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางานนั้นขึ้นอยูกับสถานการณ 
และลักษณะงานที่ทํา   

(7)  การศึกษา กับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับงานที่ทํา เหมาะสม
กับความรูความสามารถของเขาหรือไม 

(8) บุคลิกภาพ กับความพึงพอใจในการทํางานนั้นขึ้นอยูที่เครื่องมือวัด
บุคลิกภาพ 

(9)  ระดับเงินเดือน มีสวนในการสรางความพึงพอใจในการทํางานมาก 
(10) แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการ

ของบุคคล 
(11)  ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงานและไดทํางานที่ตนเองถนัด

และพอใจจะมีความสุขและพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยู
ที่งาน 
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2)  ปจจัยดานงาน ไดแก 
(1)  ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน  

ความแปลกของงาน  
(2)  ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํา  มักจะตองพิจารณา

ควบคูไปกับลักษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ และเงินเดือนที่ไดรับจึงจะเกิดความ       
พึงพอใจในงาน 

(3)  ฐานะทางวิชาชีพ แตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพ
แตกตางกันไป 

(4)  ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาด
เล็กจะดีกวาหนวยงานขนาดใหญ   

(5) ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางาน 
การเดินทางไมสะดวก ตองตื่นแตเชามืด รถติด และเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความ        
พึงพอใจในการทํางาน 

(6) สภาพทางภูมิศาสตรในแตละทองถ่ิน แตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน   

(7) โครงสรางของงาน  หมายถึงความชัดเจนของงานมีผลตอความ          
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 

3) ปจจัยดานการจัดการ 
(1) ความมั่นคงในงาน ถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่ง มีผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน 
(2)  รายรับ รายรับที่ดีของพนักงานจะเยียวยาโรคที่ไมพอใจในงานได   
(3)  ผลประโยชน  การไดรับผลประโยชนเปนส่ิงชดเชยและสรางความ  

พึงพอใจในงานได  
(4) โอกาสกาวหนา  โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางาน  มี

ความสําคัญสําหรับอาชีพหลายอาชีพ  
(5) อํานาจตามตําแหนงหนาที่  หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตาม

ตําแหนงเพื่อควบคุมส่ังการ  ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จ   
(6) สภาพการทํางาน  ความพอใจในการทํางานมาจากสาเหตุของสภาพใน

ที่ทํางาน 
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(7) เพื่อนรวมงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหคนเรามี
ความสุขในที่ทํางาน   

(8)  ความรับผิดชอบงาน พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง  
(9) การนิเทศงาน สําหรับพนักงาน การสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศ

งานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  
(10) การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ขาวสารจากบริษัท หนวยงานตาง ๆ มี

ความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน 
(11) ความศรัทธาในตัวผูบริหาร  พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของ

ผูบริหาร มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวย 
(12) ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกัน ทํา

ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ก็ประกอบไปดวย ปจจัย 3 ดาน 

คือ 1) ปจจัยดานบุคคล ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  
อายุ เวลาในการทํางาน เชาวปญญา การศึกษา บุคลิกภาพ ระดับเงินเดือน แรงจูงใจในการทํางาน 
ความสนใจในงาน  2) ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ  
ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานกับที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร โครงสรางของงาน 
และ 3) ปจจัยดานการจัดการ ไดแก ความมั่นคงในงาน รายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การสื่อสาร 
ความศรัทธาในตัวผูบริหาร และความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงาน 

1.2.2  องคประกอบท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จาคอบสัน และคณะ(Jacobson and others, 1963: 92)  ไดกลาวถึงองคประกอบ

เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของครู  ดังนี้ 
1. เจตคติที่ครูมีตอครูใหญ 
2. ความพึงพอใจที่มีเปนสวนตัวกับสมาชิกในโรงเรียน 
3. ความมีเสรีภาพในการกําหนดแผนงานของเขา 
4. โอกาสที่ไดเขารวมกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับเขา 
5. เจตคติในการบริหารงานของครูใหญ 
 กิเซลลิและบราวน (Ghiselli and Brown, 1965: 430) ไดกลาวถึงองคประกอบที่

กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สําคัญ มี 5 ประการ คือ 
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1. ระดับอาชพี ถาอาชีพนีอ้ยูในสถานะสูง เปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป 
ก็จะเปนที่พึงพอใจของผูประกอบอาชีพนัน้ 

2. สภาพการทาํงานตองมีลักษณะสะดวก สบาย เหมาะสมแกการปฏิบตัิงาน 
3. อายุผูปฏิบัติงานที่มีอายุระหวาง 25-34 ป และระหวาง 45-58 ป มีความ

พอใจในงานนอยกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  
4. รายได ไดแก รายไดประจาํและรายไดพิเศษจะตองเปนธรรม 
5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ไดแก การมีความสัมพันธอันดี

ระหวางหวัหนางานและคนงาน การเอาใจใสตอความเปนอยูของงาน 
กิลเมอร (Gilmer, 1966: 280) ไดจําแนกองคประกอบทีม่ีผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางานไว 10 ประการ คือ 
1. ความมั่นคงปลอดภัย  ไดแก ความมัน่คงในการทํางาน การไดทํางานตาม

หนาที่อยางเตม็ความสามารถ และการไดรับความเปนธรรม 
2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (opportunity for advancement) เชน การมี

โอกาสเลื่อนชั้น เล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การมีโอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในงานที่ทํา 
3. พอใจในการจัดการ (company and management) ไดแก ความพึงพอใจใน

การทํางาน 
4. คาจาง (wages) มีความรูสึกพอใจในคาจางและรูสึกสมเหตุสมผลในสิ่ง

ตอบแทนนัน้ ๆ 
5. ลักษณะงานที่ทํา (intrinsic aspects of the job) ผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจ

ในงานที่ทํา หากใหทํางานตรงตามความตองการและความถนัด 
6. การนิเทศ (supervision) การนิเทศมสีวนทําใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางานได 
7. ลักษณะทางสังคม (social aspect of the job) หากผูปฏิบัติงานสามารถ

ทํางานรวมกับคนอื่น ๆ ไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
8. การคมนาคมและการสื่อสาร (communication) การคมนาคมและการ

ส่ือสารมีสวนชวยกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากนอยแตกตางกัน 
9. สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก แสงสวาง เสียงรบกวน 

ช่ัวโมงการทํางาน ก็มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากนอยแตกตางกัน 
10. ส่ิงตอบแทน (benefit) เชน เงินบําเหน็จบํานาญเมื่อออกจากงาน การ

รักษาพยาบาล ที่อยูอาศัย ก็มสีวนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 
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กิลฟอรด (Guilford, 1970: 171) ไดเสนอองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไวดังนี ้

1. ความมั่นคง 
2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
3. เปนงานที่สังคมยอมรับนบัถือ 
4. ลักษณะงานที่ทํา 
5. สภาพการทาํงาน 
6. การยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
7. องคการและการบริหารงาน 
8. ปริมาณงาน 
9. คาจาง 
10. การนิเทศงาน 
11. การติดตอส่ือสาร 
12. ช่ัวโมงการทํางาน 
13. เปนงานทีไ่มยุงยาก 
14. สิทธิและผลประโยชนตาง ๆ  
ล็อค (Locke, 1976: 1300-1302) กลาววา องคประกอบที่มีผลตอความ          

พึงพอใจในงานมีดวยกนั 9 ประการ คือ 
1. ตัวงาน (work) ไดแก ความนาสนใจของงาน ความยากงายของงาน โอกาส

เรียนรูหรือศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ การควบคมุการทํางาน และวิธีการทํางาน 
2. เงินเดือน (pay) ไดแก จํานวนเงินที่ไดรับ  ความเทาเทียมและความยุตธิรรม

ในการจายเงินเดือนของหนวยงาน 
3. การเลื่อนตําแหนง (promotion) ไดแก โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 

ความยุติธรรมในการเลื่อนตาํแหนงของหนวยงานและหลักการในการเลื่อนตําแหนง 
4. การไดรับการยอมรับนบัถือ (recognition) ไดแก การไดรับการยกยอง 

ชมเชยในผลสาํเร็จของงาน ความเชื่อมั่นในผลงาน 
5. ผลประโยชนเกื้อกูล (benefits) ไดแก บาํเหน็จบํานาญตอบแทน สวสัดิการ 

การรักษาพยาบาล คาใชจายระหวางการลา วันหยุดประจาํป 
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6. สภาพการทํางาน (working condition) ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ชวงเวลา
พัก เครื่องมอืเครื่องใชในการทํางาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น ที่ตัง้และรูปแบบการ
กอสรางอาคารสถานที่ทํางาน 

7. การนิเทศงาน (supervision) ไดแก วิธีการและเทคนิคในการนเิทศงาน การ
ใหคุณใหโทษ ความมีมนุษยสัมพันธ และทักษะในดานการบริหารของผูนิเทศ 

8. เพื่อนรวมงาน (co-workers) ไดแก ความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน 
การชวยเหลือซ่ึงกันและกันและความมิตรภาพอันดีตอกนั 

9. หนวยงานและการจัดการ (company and management) ไดแก ความเอาใจ
ใสบุคลากรในหนวยงาน นโยบายการบริหารงานของหนวยงาน 

ทิฟฟนและแมค็คอมมิค (Tiffin and McComic, 1988) ไดสรุปองคประกอบที่
สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานดังนี ้

1. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
2. นโยบายการจัดการภายในองคการ 
3. คาตอบแทน 
4. ช่ัวโมงการทํางาน 
5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
6. ลักษณะของงานที่ทํา 
7. การนิเทศงาน 
8. การเลื่อนตําแหนง 
อารี เพชรผุด (2530: 56-57) ศึกษารวบรวมผลงานวิจัยและการสํารวจตาง ๆ 

ของ  Locke (1976)  ไดสรุปองคประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทาํงานไว ดังนี ้
1. งาน (work) งานจะเปนองคประกอบอันแรกที่จะทาํใหคนพอใจ หรือไม

พอใจ หมายถงึวา คนนัน้ชอบงานนั้นหรอืเปลา ถาชอบและมีความสนใจอยูดวยกจ็ะมีความพอใจใน
งานสูงเปนทุนอยูแลว นอกจากนั้นลักษณะงานก็มีหลายอยางที่ทาทาย ถาเกิดความพอใจในงาน ทําให
มีโอกาสที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ นอกจากนี้ งานก็จะตองมีระดับความยากงายเหมาะสมกับคนทําดวย 
ไมใชยากเกนิไปหรืองายเกนิไป จํานวนงานหรือปริมาณงานกจ็ะพอดีกับความสามารถและเวลาของ
บุคคล ไมใชปริมาณมากเกินไปใหทาํในเวลาจํากัด งานนัน้สงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบ
ความสําเร็จ  ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางานของตนเองและพัฒนาได 

2. คาจาง (pay) คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่ง เพราะคาจาง
อาจเปนเงินหรือเปนอยางอืน่ ที่ลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเครือ่งมือในการบาํบัดความตองการ
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ของตนได อัตราคาจางแรงงานที่เหมาะสมก็จะทําใหผูทํางานพึงพอใจ นอกจากนี้ การจายคาแรงงาน
ตองยุติธรรมและเทาเทียมกนัในบรรดาคนงาน หรือลูกจางประเภทเดียวกัน ที่มีคุณสมบัติอยาง
เดียวกัน วิธีการจายคาแรงก็เปนอีกอยางหนึ่งที่มีสวนทาํใหลูกจางหรือคนทํางานพอใจหรือไมพอใจ 
เชน การจายเงนิเปนรายเดือน จายรายปกษ รายวันหรือจายเหมาเปนราย ๆ หรือจายจากจํานวนผลผลิต 
เปนตน 

3. โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนง (promotion) องคประกอบอีก
ประการหนึ่ง ก็คือ โอกาสที่ลูกจางหรือผูทํางานจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น หรือเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้นไป เพราะในการทํางานทุกคนก็ตั้งความคาดหวังวา จะตองไดรับการพิจารณาจากผูบังคับบัญชา
หรือผูบริหารระดับสูง เพื่อใหเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นไปได และการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นจะตองมี
เกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรมและเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได 

4. การยอมรับ (recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารและ
เพื่อนรวมงานก็เปนองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง ที่ทําใหบุคคลที่ทํางานเกิดความพึงพอใจ เชน 
เมื่อบุคคลทําอะไรสําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยองและประกาศเกียรติคณุสรรเสริญบาง ควรใหเครดิต
กับบุคคลที่ประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนแกบุคคลที่ไดแสดงความสามารถ
และทําใหงานสําเร็จลงดวยด ี

5. ผลประโยชน (benefit) ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลไดรับจาก
การทํางานหรอืคาดหวังวาจะไดรับ   กจ็ะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานได 
บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจาํป โบนัสประจําป เปนตน 

6. สภาพการทํางาน (working condition) สภาพการทํางาน รวมไปถึง
สภาพแวดลอม โดยเฉพาะทางกายภาพ (physical environment) ซ่ึงรวมถึงอุณหภูม ิการถายเทอากาศ 
ความชื้น แสง เสียง ตลอดจนการจดัสภาพในหองทํางานการทํางานทีต่องขององคการ หรือโรงงาน
เปนตน นอกจากนีแ้ลวระยะเวลาการทํางาน การหยดุพักในระหวางทํางาน ก็เปนองคประกอบของ
สภาพการทํางานอยางหนึ่ง 

7. หวัหนาหรือผูบังคับบัญชา (leader) หวัหนาหรอืผูบังคับบัญชาก็เปน
องคประกอบอีกอยางหนึ่งทีท่ําใหบุคคลที่ทํางานมีความพึงพอใจในการทํางานหรือไม หวัหนาแบบ
ตาง ๆ มีอิทธิพลตอผูอยูใตบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการบรหิารงานมากนอยแค
ไหน รูหลักมนุษยสัมพนัธเพียงไร และเมื่อมีปญหาในการทํางาน หัวหนามีความสามารถที่จะให
คําแนะนําไดมากนอยเพียงใด 

8. เพื่อนรวมงาน (co-worker) เพื่อนรวมงานก็เปนองคประกอบอีกประการ
หนึ่งที่จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน ถาหากบุคคลใดมีเพื่อนรวมงาน
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ที่มีความสามารถสูง พรอมที่จะใหความชวยเหลือคนอื่น และมีความเปนมิตร บุคคลก็อาจมีความพึง
พอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอื่น ในทางตรงกันขาม หากมีเพือ่นรวมงานทีด่อยความสามารถ 
พึ่งพาอาศัยอะไรไมไดและไมเปนมิตร กอ็าจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลนั้นไมมีความสุขในการทํางาน
ไปดวย 

9. องคการและการจัดการหรือการบริหาร (organization and management) 
นโยบายและการจัดการหรือการบริหารภายในองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง การที่
องคการวางนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกับการจายคาแรง สวัสดิการลูกจาง หรือเกณฑในการพิจารณา
ความดีความชอบ ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหลูกจางหรือผูที่ทํางานนํามาคดิตัดสินใจและทําใหเกิดความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางานได 

นอกจากองคประกอบที่ไดกลาวมาแลว การจูงใจในการทาํงานก็เปน
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกดิความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึง  ภิญโญ  สาธร  (2523 : 
360 – 361)  ไดกลาววา  บุคลากรจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทาํงานใหโรงเรียนไดนานหรือไม
เพียงใด  อาศัยส่ิงจูงใจหลายชนิดดวยกันทีสํ่าคัญมี  5  อยาง  คือ 

1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ  เชน  เงนิและสิ่งของ 
2.  ส่ิงจูงใจเปนโอกาส เชน การใหโอกาสที่จะมีช่ือเสียงดีเดน มีเกยีรติยศ  

และโอกาสไดตําแหนงงานสูงขึ้น 
3.  ส่ิงจูงใจที่สถานภาพของการทํางาน  ซ่ึงอาศัยวัตถุเปนหลัก  เชน  ใหที่นั่ง

ทํางานดี  มีหองทํางานสวนตวั  เครื่องพิมพดีด  มีรถประจาํตําแหนง  ฯลฯ   
4.  ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพการทํางาน ซ่ึงไมเกี่ยวกับวัตถุ เชน สภาพสังคมของครู

ในโรงเรียน ชวยใหโรงเรียนนาอยู ครูรักใครชอบพอกัน ไมแบงกลุมแบงพวกครูทุกคนอยูในฐานะ
ทัดเทียมกันทัง้ในดานทางสงัคม เศรษฐกจิ และการศึกษา ครูไมมีความแตกตางกนัมากนักในทุก ๆ 
ดาน 

5.  การบํารุงขวัญหรือเราใจและสรางความรูสึกใหเกดิกับครูทั้งหลายวาตน   
มีสวนรวมอยางสําคัญในการสรางชื่อเสียงใหโรงเรียน  หรือมีสวนในการแกไขสถานการณสําคัญ  
ตาง ๆ ของโรงเรียน 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541: 136-140) ไดกลาวถึงเทคนิคการจูงใจไว 
ดังนี ้

1. การจูงใจดวยงาน (task motivation) การจูงใจดวยงานมีจุดมุงหมายเพื่อให
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตองาน และเกิดความรูสึกวา งานนั้นมีคณุคา ทําใหเกิดความรับผิดชอบและ
กอใหเกิดประโยชนทั้งตนเองและสังคม พนักงานมีความภาคภูมใิจ กระตือรือรน เพยีรพยายามทุมเท
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และอุทิศตนใหกับงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ในขณะเดียวกันพนักงานก็รูสึกเปนอิสระในการ
ใชความรู ความสามารถและประสบการณของตนอยางเต็มที่ จะทําใหพนักงานทํางานอยางตั้งใจและ
มีความสุข ไมไดทํางานเพราะถูกบีบบังคับ การจูงใจดวยงาน ประกอบดวย 

1.1 ลักษณะเฉพาะของงาน (job specification) ลักษณะงานที่ทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความแปลกใหม ความยัว่ยแุละทาทาย โอกาส
แหงความสําเร็จของงาน และประโยชนจากงานนั้นมีผลดีตอสังคม เชน งานที่ตองติดตอสัมพันธกับ
บุคคลอื่น งานที่ตรงกับความรูความสามารถ ความถนัด ความชํานาญของบุคคล ตลอดจนงานที่ตอง
ใชความคิดสรางสรรค และงานที่มีโอกาสเจริญกาวหนา เปนตน ลักษณะของงานที่กลาวมาแลว
สามารถทําไดดวยการขยายขอบขายของงานใหเพิ่มขึ้น เพื่อใหพนักงานใชความสามารถมากขึ้น 
รับผิดชอบสูงขึ้น และรูสึกวา ตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ นอกจากนั้น ควรมีการหมุนเวียนงาน (job 
rotation) โดยใหพนักงานที่มีคุณสมบัติและความสามารถใกลเคียงกนั มีโอกาสเปลี่ยนหนาที่ความ
รับผิดชอบเพื่อลดความเบื่อหนายและความจําเจ 

1.2 การมอบหมายงาน (job delegation) หมายถึง การใหบุคคลรับผิดชอบ
งานเพื่อจูงใจใหเกิดความสุขและความพอใจกับงานที่ไดรับ ผูบริหารจึงควรคํานงึถึงความรูความ
ชํานาญ ความตองการและนสัิยของแตละบุคคล เชน หาคนชอบงานที่ตองติดตอสัมพันธกับคนอืน่ ก็
ตองมอบหมายงานที่มีหนาที่ในการควบคุมการตอนรับแขก เปนตน หากมอบหมายงานไดถูกตอง 
สอดคลองกับลักษณะนิสัย ความตองการ และความรูความชํานาญแลว กจ็ะจูงใจพนักงานให
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และมีความสุขในการทํางาน 

1.3 รายละเอียดของงาน (job description) ผูบริหารควรกาํหนดขอบขายและ
ขอบเขตของงานใหชัดเจน ตั้งแตเปาหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานของการปฏิบัติงาน ขอบเขต
ของงานในความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ ซ่ึงจะทําใหบุคคลสะดวกในการปฏิบัติงาน ปองกนัการ
หลีกเลี่ยงการทํางาน ควบคมุการทํางานไดทั่วถึงและสามารถประเมินผลงานไดชัดเจน แตหากขอบขาย
ความรับผิดชอบของงานไมชัดเจนจะทําใหพนักงานขาดการจูงใจ ไมมีความแนใจ ขาดความรูสึกเปน
เจาของ และทาํงานไมเต็มความสามารถ มีผลใหการทํางานไมมีประสทิธิภาพ 

1.4  เพิ่มพูนความรู (knowledge enrichment) ผูบริหารควรสนับสนุนให
พนักงานไดมโีอกาสเพิ่มพูนพัฒนาความรู ความชํานาญในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนการจูงใจพนักงาน 
เชน การสนับสนุนการศึกษาตอ การจัดโปรแกรมการฝกอบรม การจดัวิทยากรมาบรรยาย การใหเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางหนวยงานอืน่จัด หรือการจดัประชุมกลุมเพื่อปอนขอมูลกลับแกพนักงาน 
ซ่ึงจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากขึ้น 
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1.5 การชี้แจงผลงาน (job supervision) ผูบริหารที่ดูแล ติดตามการทํางาน
ของพนักงานอยางใกลชิดจะทราบถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานและใหขอมูลปอนกลับ เพือ่ให
ทราบวา ตนปฏิบัติงานไดดีเพียงใด การใหบุคคลไดทราบถึงงานของตนจะเปนสิ่งจูงใจใหพนักงาน
เต็มใจปฏิบัตหินาที่และปรับเปลี่ยนหรือแกไขสวนที่ยงัขาด หรือบกพรองใหดีขึ้นได 

1.6 ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน (job advancement) ผูบริหารควรชี้แจง
อธิบายถึงความกาวหนาในการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน กฎเกณฑ ระเบียบ ขององคการในการ
สนับสนุนพนกังานใหไดเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง การมโีอกาสจะมีความกาวหนาในเรื่องการลาศึกษา
ตอ การเดินทางไปศึกษาดูงาน การมอบหมายใหปฏิบัตหินาที่แทน การบอกถึงโอกาสกาวหนาเหลานี้
จะเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานอุทิศเวลา ทุมเทความสามารถในการทํางานอยางเต็มที ่ เพื่อใหเกิดผลดีตอ
องคการ 

1.7 การเนนใหเห็นวางานมคีวามสําคัญ (task implement) ผูบริหารควร
อธิบาย ช้ีแจงหรือทําใหพนกังานเกดิความรูสึกถึงความสําคัญของงานที่พนักงานรับผิดชอบ ไมวาจะ
เปนงานในหนาที่ใด ตั้งแตยามรักษาความปลอดภัย พนกังานทําความสะอาดไปจนถึงระดับผูบริหาร 
ทุกหนาที่ตางมีความสําคัญตอภาพพจนและความสําเร็จขององคการทั้งส้ิน หากแตละหนาที่บกพรอง 
ก็จะสงผลลบตอองคการ เมื่อพนักงานรูถึงความสําคัญของงานของตนก็จะรูสึกภาคภูมิใจ และรูสึก
เปนสวนหนึ่งขององคการ เปนแรงจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ 

1.8 การแขงขัน (contest) ผูบริหารควรใชกลยุทธการแขงขันเพื่อจูงใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานดวยการแขงขันกับตนเอง และแขงขันกันระหวางสมาชิกภายในกลุม เชน การ
ประกวดการปฏิบัติงานของแตละฝาย แตละกลุมก็จะทําใหพนักงานรวมตัว สามัคคี และระดมกําลัง
ทํางาน เพื่อใหไดการยอมรับ เพื่อความสําเร็จของกลุม 

1.9 การมอบอํานาจ (delegation of authority) เมื่อผูบริหารมอบหมายงาน 
ความรับผิดชอบแกพนกังาน ก็ควรมีการมอบอํานาจในการสั่งการ การตัดสินใจในบางระดบัแก
พนักงาน เพราะเปนการจูงใจ และเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย เพราะสามารถ
แกปญหาไดตรงจุดและทนัทวงท ี

2. การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงิน (money incentives) ผลตอบแทนที่เปน
เงินในรูปแบบตาง ๆ จะเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานปฏิบัตหินาที่อยางกระตือรือรน ทั้งนี้เพราะ เปนสิ่ง
ตอบสนองความตองการดานรางกายของพนักงาน ความรูสึกปลอดภัย มัน่คง และอาจเสริมสราง
ความตองการทางสังคมไดดวย การจายคาตอบแทนเปนเงิน จึงเปนสิ่งจูงใจที่มีความสัมพันธกบั
ผลงาน ทําใหพนักงานกระตือรือรน ตั้งใจ เสียสละ ทุมเท ทํางานอยางเต็มเวลา เต็มความสามารถและ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานใหดีขึ้นได ผลตอบแทนที่เปนเงินมีหลายประเภทดังนี ้
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2.1 เงินเดือน (salary) เปนคาตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานไดรับเปนประจํา
แนนอน อาจจายเปนรายเดือน รายป หรือเหมาจายก็ได 

2.2 คาจาง (wage) เปนคาตอบแทนทีผู่ปฏิบัติงานไดรับ โดยถือเกณฑ
ช่ัวโมงการทํางาน ซ่ึงอาจจายเปนรายวัน รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน หรือตามจํานวนชิ้นงานที่   
ตกลงวาจาง 

2.3 โบนัส (bonus) เปนเงินพิเศษทีอ่งคการจายตอบแทนแกพนกังาน      
เปนกรณพีิเศษ อาจเปนโบนสัประจําป โบนัสสําหรับพนกังานที่ทํางานมาเปนเวลา 10 ป หรือ 15 ป 
เปนตน 

2.4 การแบงปนผลกําไร (profit sharing) กําไรที่ธุรกิจไดรับจะนํามาเฉลี่ย
แบงปนใหกับพนักงานโดยใชเกณฑการทํางานมานาน เพือ่จูงใจใหพนักงานทํางานและสรางความ 
รูสึกเปนเจาของแกพนกังาน 

2.5 บําเหน็จ (reward) เปนเงินเดือนทีพ่นกังานไดรับหลังจากออกจากงาน 
หรือครบเกษียณอายุ ซ่ึงจํานวนเงนิที่ไดรับจะขึ้นอยูกับระยะเวลาในการทํางาน และไดปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการจายบําเหน็จ เมื่อถึงเวลาเกษยีณอายุ องคการกจ็ะจายเงินจํานวนหนึ่งใหแกพนักงาน 

2.6 คาลวงเวลา (overtime) เปนเงินพิเศษทีจ่ายสําหรับการทํางานนอกเหนือ
เวลาปกติ เมื่อมีงานพิเศษใหทํา เชน เวลาหลังเลิกงาน วันหยุด เปนตน 

2.7 การใหสิทธิซ้ือหุน (rights) องคการหรือบริษัทจะใหสิทธิพิเศษแก
พนักงานซื้อหุนของกิจการในราคาที่ต่ํากวาราคาที่ขายในทองตลาด 

2.8 คานายหนา (commission) เปนการจายเงินใหแกพนักงานเพื่อจงูใจให
พนักงานทํางานเพิ่มขึ้น กลาวคือ ทํางานมากก็จะไดเงินมาก เชน พนกังานขายที่สามารถทํายอดขาย
ไดมาก กจ็ะไดเงินคานายหนามากขึ้น 

3. การจูงใจดวยผลตอบแทนที่ไมใชเงนิ (non-money incentive motivation) 
การตอบแทนการทํางานที่ไมใชเงิน ไดแก การตอบสนองความตองการของบุคคลในระดับสูงขึ้น เชน 
ความตองการไดรับการยกยอง ตองการความมีช่ือเสียง ตองการมีเกียรต ิตองการความผูกพัน ตองการ
อํานาจ เปนตน เพราะฉะนัน้ผูบริหารจึงคงเลือกตอบสนองความตองการของบุคคลใหเหมาะสม การ
ตอบแทนที่ไมใชเงิน มีดังนี ้

3.1 การยกยอง (esteem)  เปนที่ยอมรับวา บุคคลแตละคนชอบการยกยอง
มากวาการตําหนิติเตยีน หรือลงโทษ เพราะการยกยองจะทําใหเกดิกาํลังใจ มีความรูสึกดี และเปน
ส่ิงจูงใจบุคคลไดดี ไมวาเดก็หรือผูใหญ คนหนุมสาวหรือคนมีอายุจะพอใจการยกยองเทานั้น การ   
ยกยองผูบริหารอาจยกยองพนักงานไดหลายลักษณะ เชน ใหการชมเชย สรรเสริญตอหนาสาธารณชน 
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การประกาศเปนพนักงานดเีดน ติดรูปถายผูมีผลงานดีเดน ลงประวตัิการทํางานไวในที่ทีเ่ห็นไดชัด 
มอบรางวัล โลเกียรติยศ จัดงานเลี้ยงแสดงความยินดีในโอกาสที่ไดรับการยอมรับ ประชาสัมพันธใน
วารสารหรือส่ิงพิมพของหนวยงาน เปนตน 

3.2 การเลื่อนตําแหนง (promotion) เชน พนักงานที่ทาํงานดี มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการเลื่อนตําแหนง ก็ควรไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น เชน ตําแหนง
ผูจัดการ หวัหนาฝาย หัวหนาแผนก และไดรับสิทธิพิเศษในการรกัษาพยาบาล ตรวจสุขภาพ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรศัพทมือถือ รถประจําตําแหนง สถานที่จอดรถโดยเฉพาะ เปนตน 

3.3 การใหโอกาสการพัฒนาศักยภาพ (potential opportunity) ผูบริหารควร
สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู รวมทํางานกับผูเชี่ยวชาญ ใหมีโอกาสรวม
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานขององคการ สงเสริมใหศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ เขารวมฝกอบรม 
ศึกษาตอ เปนตน 

3.4 การใหความมั่นคง (safety) ผูบริหารหรือองคการควรทําใหพนักงาน
รูสึกถึงความมั่นคงทั้งรางกายและจิตใจ เชน มีอิสระในการทํางานตามขอบเขตของงาน มี
หลักประกนัความมั่นคงวา จะไดทํางานตลอดไป มีการใหบําเหนจ็ เมื่อออกจากงาน เปนตน 

3.5 การใหความเอาใจใส (care)  ผูบริหารควรใสใจพนักงานทุกคนดวยการ
พบปะ ยิ้มแยมแจมใส ทกัทาย ชมเชย ปลอบใจ ไววางใจ เปนตน ทาํใหพนกังานรูสึกถึงคุณคาความ
เปนสวนหนึ่ง การไดรับการยอมรับก็จะจูงใจใหพนกังานซึ้งใจและอุทิศตนในการทํางาน 

4. การจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางาน (physical environment motives)  
พนักงานปฏิบตัิหนาที่ในวนัหนึ่ง ๆ เปนเวลาหลายชัว่โมงทีเดยีว ฉะนั้น ถาหากสถานที่ในการ
ปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมที่ดี ก็จะทําใหพนักงานกระตือรือรน รูสึกสะดวกสบาย รูสึกอยากทํางาน
และขยันทํางาน เพราะฉะนั้น สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางาน ก็จะมีสวนในการจูงใจให
พนักงานทํางานเต็มที่ไดเชนกัน สภาพแวดลอมในการทํางานควรมีลักษณะดังนี ้

4.1    ควรเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เอื้ออํานวยตอการทํางาน 
(environment facilition) มีบรรยากาศที่ดี ไดแก ความสะดวกสบาย สะอาด ความพรอม แสงสวาง
เพียงพอ อากาศเย็นสบาย มกีารตกแตงพอสมควร มีเนื้อที่กวางขวางเพยีงพอ มีหองน้าํสะอาด มี
หองพักดื่มน้ํา ดื่มกาแฟในชวงเวลาพกั เปนตน 

4.2   มีความพรอมดานอุปกรณ เครื่องใช (equipment available) ภายในหอง
ทํางานควรมีอุปกรณเครื่องใช ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน โตะ เกาอ้ีทํางานที่นั่งสบาย 
โทรศัพท และอุปกรณอยูในสภาพพรอมทีจ่ะใชงานได 
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4.3 สรางบรรยากาศที่อบอุนเปนกนัเอง (atmosphere) ผูบริหารควรสงเสริม
ใหพนกังานมคีวามรัก มีสัมพันธภาพทีด่ตีอกัน มีการติดตอชวยเหลือเกื้อกูลกัน มคีวามสามัคคี ให
การยกยองชมเชย และเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน 

5. การจูงใจดวยสวัสดกิารตาง ๆ (fringe benefit) การใหสวัสดิการพนักงาน
ทําใหพนักงานรูสึกสะดวกสบาย และมีความมั่นคง ปลอดภัย จึงเปนสิ่งจูงใจใหพนักงานทํางานดวย
ความเต็มใจและเปนสุขในการทํางาน สวัสดิการมีหลายลักษณะ ดังนี ้

5.1 การอํานวยความสะดวกทั่วไป (general facilities) เชน การบริการดาน
รานอาหาร รานคา การจัดงานสินคาราคาถูก มีรถรับสง มีที่จอดรถ มีหองพักขณะอยูในเวลาพัก 

5.2 การบริการดานสุขภาพ (health care services) เชน การจดัใหมหีอง
พยาบาล การรกัษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป การจัดบริการเกีย่วกับสุขภาพ มีบริการดานการ
ออกกําลังกาย 

5.3 การบริการดานนันทนาการ (recreation services) เชน มีสโมสร มีที่เลน
กีฬา ดนตร ี จัดกิจกรรมรื่นเริงตามเทศกาล จัดทัศนศึกษา เพื่อชวยพนักงานใหมีโอกาสพักผอน  
หยอนใจ และคลายเครียดจากการปฏิบัติงานเปนเวลานาน 

5.4 การบริการดานการศึกษา (educational services) เชน จดัใหมีการ
ฝกอบรม จัดใหเรียนภาษาองักฤษ คอมพวิเตอร จดัทัศนศึกษา ดูงาน จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรและ
ส่ือสาร รวมทั้งใหความรูแกพนักงาน 

5.5 การจัดสวสัดิการดานเศรษฐกิจ (socio-economical services) เชน การ
ทําประกันสังคม การประกนัชีวิต การใหกูยืมเงินซื้อบาน ซ้ือรถยนต หรือเพื่อการศกึษาตอ ตลอดจน
จัดใหมีสหกรณออมทรัพย เปนตน 

สรุปไดวา องคประกอบที่ทาํใหบุคคลเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
ลักษณะของงาน การไดรับการยอมรับนบัถือ คาตอบแทนและผลประโยชน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา การนิเทศงาน 
โอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน ความมั่นคงปลอดภัยในงาน การติดตอส่ือสาร ปริมาณงาน
และชั่วโมงการทํางาน นอกจากนั้นแลว  แรงจูงใจหรือการจูงใจ เชน การจูงใจดวยงาน ผลตอบแทน
ทั้งที่เปนเงินและไมใชเงิน รวมถึงสภาพแวดลอมในการทํางานและสวัสดิการตาง ๆ ก็เปนอีก
องคประกอบหนึ่งที่ทําใหบคุคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวยเชนกัน  
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2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
นักวิชาการไดพยายามที่จะประเมินความรูสึกของคนที่มีตองานของเขา แตการ

ประเมินยังไมเปนระบบจนกระทั่งทศวรรษ 1930 การศึกษาความพึงพอใจในงานที่เปนระบบและมี
การศึกษากันอยางกวางขวาง กอนทศวรรษ 1930 เทยเลอร (Taylor) ผูซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดา
ของการจัดการทางวิทยาศาสตร พบวา การจัดการทางกายภาพ เชน สภาพการทํางาน และรายไดเปน
ปจจัยที่มีผลกระทบตอทัศนคติ และผลผลิตของคนงาน คนงานที่ยอมรับปรัชญาการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร จะเปนผูที่มีรายไดสูง เนื่องจากความพยายามของเขาจะไดรับความพึงพอใจและจะมี
ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น (Wangphanich, 1984: 14) การศึกษาความพึงพอใจในงานอยางเปนทางการเริ่มขึ้น
ในทศวรรษ 1930 โดยการศึกษาที่เรียกวา Hawthorne Studies ที่ยอมรับในทฤษฎีมนุษยนิยม มองเห็น
มนุษยเปนมนุษย ไมใชเครื่องจักรอยางทฤษฎีการจัดการทางวิทยาศาสตร ตั้งแตนั้นมาการศึกษาความ
พึงพอใจในงานก็เปนไปอยางกวางขวาง ปจจุบันมีหนังสือและบทความที่ตีพิมพไปแลวมากกวา 
5,000 เรื่อง สาเหตุที่ความพึงพอใจในงานไดรับความสนใจมากเพราะนักทฤษฎีและนักบริหารเชื่อวา 
คนงานที่มีความสุขจะสามารถใหผลผลิตที่มากกวา ยิ่งกวานั้นการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานยัง
เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอีกดวย (Cranny, Smith and Stone, 1992: 1 ; Hoy and Miskel, 
1991: 392  อางถึงใน บัณฑิต แทนพิทักษ 2540: 34) 

การศึกษาความพึงพอใจในงานที่เปนระบบมากที่สุดเรื่องแรกคือ การศึกษาของ
ฮ็อพพ็อค (Hoppock) ในป ค.ศ. 1933 ที่นิยามความพึงพอใจในงานวา เปนการเชื่อมโยงกันของ
รางกาย จิตใจ และสถานการณแวดลอมที่เปนสาเหตุใหคนพูดวา “ฉันพึงพอใจกับงานของฉัน” (Hoy 
and Miskel, 1991: 392 ; citing Hoppock, 1935: 47) โดยใชกลุมตัวอยาง 500 คน พบวา มีครูประมาณ
รอยละ 10 ที่ไมพึงพอใจในงาน และพบวา มีปจจัยหลายตัวที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในงาน คือ 
ความพยายาม ความเบื่อหนาย สภาพของงาน และการนิเทศ (Wangphanich, 1984: 15) ที่จรงิแลวกอน
ป ค.ศ. 1950 จะมีคําวา “ขวัญ” (morale) สวน “ความพึงพอใจในงาน” (job satisfaction) ยังไมเปนที่
รูจักกัน และระหวางทศวรรษ 1950 มีคําวา “ทัศนคติตองาน” (job attitude) เขามาแทนที่ “ขวัญ” อาจ
เปนเพราะวา เครื่องมือที่ใชวัดขวัญมาจากแบบวัดทัศนคติและดวยความเชื่อที่แพรหลายวา ทัศนคติ
ตองานเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาที่เปนความตองการของคนวาเปนที่พึงพอใจโดยประสบการณในการ
ทํางาน ดังนั้น ความพึงพอใจในงานกับทัศนคติตองานจึงมีความหมายคลายกัน โดยทั่วไปแลวความ
พึงพอใจในงานเปนทัศนคติที่ตรงไปที่งานโดยรวม (Organ and Bateman, 1991: 340) ดังที่           
วรูม (Chewapun, 1989: 10 ; citing Vroom, 1964) สรุปทัศนคติ และความพึงพอใจในงาน สามารถใช
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แทนกันไดเพื่ออธิบายวา ปจเจกบุคคลมีความรูสึกอยางไรกับงานของเขา (บัณฑิต แทนพิทักษ 2540: 
34-35) 

การศึกษาของสมิธ (Smith, 1992: 7-14 อางถึงใน บัณฑิต แทนพิทักษ 2540: 35-36) 
ไดแสดงใหเห็นถึงแนวคิด ทฤษฎีของความพึงพอใจในงานที่ชัดเจน โดยอาศัยการเปรียบเทียบจาก
ทางเดินของระบบแมน้ํามาอธิบายความพึงพอใจในงาน ที่เขาเรียกวา “แมน้ําของความพึงพอใจ” (The 
River of Satisfaction) ที่เร่ิมตั้งแตฝนตกที่เปนเหมือนเกตุการณจริงที่เปนประสบการณในการทํางาน
ของบุคคลกลายเปนลําธาร เพราะบุคคลมีความพึงพอใจกับการใหขอมูลยอนกลับ จากลําธารก็จะไหล
ลงสูแมน้ําสาขา ซ่ึงเปนความพอใจเฉพาะดาน (The Facets of Job Satisfaction) จากแมน้ําสาขาจะ
ไหลลงสูแมน้ําสายหลัก ซึ่งเปนความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป (General Job Satisfaction) เมื่อความ
พึงพอใจทุกดานไดรับการตอบสนองแลว แมน้ําสายหลักจะรวมกับแมน้ําสาขาอื่น ๆ เชน ความ      
พึงพอใจในการแตงงาน ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง     แลวจะ
ไหลลงสูทะเล ซ่ึงเปนความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) จากแนวคิดนี้จะเห็นไดวา ความ     
พึงพอใจในงานเฉพาะดานเปนเหตุใหเกิดความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป ซ่ึงความพึงพอใจในงาน
โดยทั่วไปนั้นเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของความพึงพอใจในชีวิต จากงานวิจัยของสมิธ (Smith, 
1992: 13-14) แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในงานโดยทั่วไปเปนเหตุของความพึงพอใจอื่น ๆ และ
พฤติกรรมตาง ๆ ดังขอสรุปที่วา “คนที่มีความสุขไมเพียงมีแนวโนมที่จะพึงพอใจมากกับทุกส่ิงทุก
อยาง แตเขายังพึงพอใจกับประสบการณและพฤติกรรมของเขาอีกดวย…”  

นอกจากนั้นยังมีการใชทฤษฎีความตองการ และทฤษฎีแรงจูงใจ ศึกษาความพึง
พอใจในงานอยางกวางขวาง ซ่ึงทฤษฎีความตองการและทฤษฎีแรงจูงใจที่สําคัญที่นักวิจัยนํามาใช
ศึกษาความพึงพอใจในงาน ไดแก  

1.  ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Henry A. Murray) 
เมอรเรย ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีความตองการวา ความตองการเปนการเรียนรู

มากกวาเปนไปโดยธรรมชาติและจะถูกกระตุนจากสภาวะแวดลอมภายนอก เชน คนที่มีความ
ตองการสัมพันธภาพ (Need for affiliation) สูง ก็จะดําเนินตามความตองการดวยการสัมพันธกับคน
อ่ืน ๆ เมื่อมีสภาวะแวดลอมเหมาะสม ลักษณะนี้เปนความตองการที่ปรากฏอยางชัดเจน ถาความ
ตองการไมมีสัญญาณกระตุน ก็จะเปนความตองการแฝงอยูภายใน หรือไมมีการกระทํา เมอรเรยเช่ือ
วา ความตองการเปนพื้นฐานที่จะทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจที่สงผลใหมีพฤติกรรมไปในทิศทาง
ที่จะนําไปสูเปาหมาย (Mitchell and Larson, 1987) 
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 ความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม 

 
ภาพที่  2.1 แสดงความเกีย่วของระหวางความตองการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม 

 
ที่มา  : ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา อางจาก Robert G. 
Owens, Organizational Behavior in Education. New ersey, Prentice-Hall, Inc Englewood Cliffs, 
1981) 

เมอรเรยไดระบุความตองการของมนุษยไวอยางกวางขวางทั้งในสวนที่เกี่ยวกับตัว
มนุษยเองและสวนที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธกับสภาวะแวดลอมของมนุษย โดยแบงออกเปน 2 กลุม 
คือ 

1) กลุมความตองการขั้นตน หรือความตองการทางกาย เชน ความตองการอาหาร น้ํา 
เพศ ขับถาย เปนตน  

2) กลุมความตองการขั้นที่สอง หรือความตองการทางจิต เชน ความตองการ
สัมฤทธิผล กาวราว สัมพันธภาพ อํานาจ อิทธิพล คลอยตาม เปนตัวของตัวเอง เปนตน 

 
2. ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierachy Theory)  

มาสโลวเชื่อวา บุคคลมีความสามารถในทางบวกที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ตน และมีความแตกตางระหวางบุคคลที่สมบูรณ (healthy) กับบุคคลที่ไมสมบูรณ (unhealthy) ทฤษฎี
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยของมาสโลวไดมาจากการนําประสบการณการเปนนักจิตวิทยาและผูให
คําปรึกษามาเปนพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยวา จะมีความตองการ
เปนลําดับขั้น 5 ขั้น จากขั้นต่ําสุดไปสูขั้นสูงสุด คือ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการขั้นนี้เปนความ
ตองการพื้นฐานที่สําคัญที่สุดเพื่อใหดํารงชีวิตอยูได เชน ความตองการปจจัยส่ี ความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัย ( Safety and Security Needs) เมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการทางรางกายจนเปนที่พอใจแลวก็จะเกิดความตองการความปลอดภัยและ
ความมั่นคงตามมา ซ่ึงจะตองการความปลอดภัยและความมั่นคงทั้งทางรางกาย เชน ตองการไดรับ
ความคุมครองปกปอง ตองการกฎระเบียบและกฎหมาย ตองการเปนอิสระสวนตน ตองการการดูแล
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รักษาเมื่อเจ็บไขไดปวย เปนตน และความปลอดภัยและมั่นคงทางเศรษฐกิจ เชน ตองการซื้อขาย
แลกเปลี่ยน ตองการทํางานที่มีความมั่นคงและปลอดภัย ตองการมีเสถียรภาพ เปนตน 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) เริ่มแรกมาสโลวเสนอวา เปนความ
ตองการความรักและการมีสวนรวมในสังคม (love and belonging needs) ตอมาไดรวมเอาความรูสึก
ตองการมิตรภาพ ตองการมีสัมพันธภาพกับเพื่อน กับสามีภรรยาและกับบุตรหลานเขามาดวย ความ
ตองการขั้นนี้เปนความตองการที่จะเปนทั้งผูใหและผูรับจากสังคม ถาไมไดรับความพึงพอใจจาก
ความตองการขั้นนี้จะเกิดความรูสึกโดดเดี่ยว อางวาง วาเหว ถูกตัดออกหรือถูกปฏิเสธจากสังคม ซ่ึง
มาสโลวเห็นวา สามารถทําใหเกิดผลตอเนื่องไปถึงการปรับตัวที่ไมดีในสังคมได 

4. ความตองการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการเกียรติยศ ช่ือเสียง 
การยอมรับนับถือจากคนอื่น และความตองการการยอมรับนับถือตนเอง เคารพตนเอง เครสซีและ
มัวร (Cressey and Moore, 1983) อธิบายวา ความตองการยอมรับนับถืออาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
ความตองการยอมรับนับถือภายในตน เชน ความตองการสัมฤทธิผล ความตองการมีความสามารถ 
(competence) ความภาคภูมิใจในคุณภาพของงานที่ทําจะชวยใหเกิดการยอมรับนับถือในตนเองมาก
ขึ้น อีกประเภทหนึ่งเปนการยอมรับนับถือตนเองภายนอก เชน ความมีช่ือเสียง ความมีสถานภาพ 
ความมีเกียรติยศ การไดรับความสนใจ การมีผูอ่ืนยอมตาม การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ในประเภท
นี้ อาจทําใหผูที่มีความตองการการยอมรับนับถือสูงมีลักษณะตองขึ้นหรือพ่ึงพา (dependent) ผูอ่ืนทํา
ใหไมเปนตัวของตัวเอง ในบางสถานการณอาจนําไปสูความขัดแยงระหวางการกระทําตามความคิด
ของตนกับการที่จะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

5. ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน (Self-Actualization Needs) เปนความ
ตองการพัฒนาตนเองตามศักยภาพสูงสุด ไดแสดงออกซึ่งทักษะ และความเปนเลิศในบางสิ่งบางอยาง
ที่ตนมี และมีอารมณซ่ึงแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่สมบูรณ ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน
เปนกระบวนการที่ไมมีการสิ้นสุด นั่นคือ เมื่อมีความรูสึก (sense) วาตนถึงจุดหมายปลายทางสุดทาย 
(ultimate goal) แลวก็จะมีเปาหมายตอไปเรื่อย ๆ ตามศักยภาพของตน งานของมาสโลวในระยะตอมา
ไดอธิบายวา ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตนไมอาจอธิบายไดอยางสมบูรณเพียงพอ
เหมือนกับความตองการขั้นอ่ืน ๆ เพราะความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตนมีแนวโนมวาบุคคล
จะมีศักยภาพที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมความสําเร็จแหงตนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
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ความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตน 

(การพัฒนาตนตามศักยภาพ) 
 
 
 

ความตองการการยอมรับนบัถือ 
(เกียรตยิศ, ช่ือเสียง, การยอมรับจากผูอ่ืน) 

 
 
 

ความตองการทางสังคม 
(ความรัก, การมีสวนรวม, สัมพันธภาพกับผูอ่ืน) 

 
 
 
 

ความตองการความปลอดภยัและความมั่นคง 
(ความปลอดภยัทางรางกาย, ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ) 

 
 
 

ความตองการทางรางกาย 
(อากาศ, อาหาร, น้ํา, นอนหลับ, เพศ, ที่อยูอาศัย ฯลฯ 

 
 
 
ภาพที่   2.2  แสดงลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 

 
ทฤษฎีของมาสโลวไดถูกนํามาปรับใชในองคการตาง ๆ อยางกวางขวางและ

แตกตางกันไปตามลักษณะหรือองคประกอบขององคการ ทั้งนี้ เพื่อสรางความพึงพอใจหรือ
ตอบสนองความตองการของคนในองคการอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน ดังตัวอยางตามตาราง  
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 2.1 ตารางแสดงระดับความตองการและการตอบสนอง   
 

ระดับความตองการ รางวัลท่ัว ๆ ไป ปจจัยตอบสนองในองคการ 
1. ความตองการทางรางกาย อาหาร ,  น้ํ า ,  อากาศ ,  เพศ ,  

การพักผอนนอนหลับ 
- การจายเงิน 
- เงื่อนไขการทํางานที่พึงพอใจ 
- ที่รับประทานอาหาร 

2. ความตองการความปลอดภัย
และความมั่นคง 

ความคุมครองปองกัน,     การ  
ดูแลรักษา 

- สภาพงานที่ปลอดภัย 
- ผลประโยชนจากบริษัท 
- งานที่มั่นคง 

3. ความตองการทางสังคม ความรัก, การมีสวนรวม - การรวมกลุมทํางาน 
- การนิเทศอยางเปนกันเอง 
- สมาคมอาชีพ 

4. ความตองการการยอมรับนับถือ เ กี ย ร ติ ย ศ ,  ช่ื อ เ สี ย ง ,  
สถานภาพ 

- การยอมรับจากสังคม 
- ชนิดของงาน 
- สถานภาพในงาน 

5. ความตองการความสําเร็จสูงสุด
แหงตน 

ค ว า ม ก า ว ห น า ,  ก า ร
สรางสรรค, การพัฒนา 

- งานที่ทาทาย 
- โอกาสในการสรางสรรค 
- สัมฤทธิผลในงาน 
- ความกาวหนาในองคการ 

 
ที่มา : Steers and Porter, Motivation and Work Behavior. Singapore, Mcgraw-Hill, 1991. อางถึงใน 
          ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา 2533  

 
3. ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอรเฟอร (Clayton P. Alderfer) 
แอลเดอรเฟอร (Clayton P. Alderfer, 1969) ไดเสนอทฤษฎี ERG โดยอาศัย

พื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลวและจากการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ แอลเดอรเฟอร ไดแบงความ
ตองการของมนุษยออกเปน 3 กลุม คือ 

1) ความตองการดํารงชีวิต (Existence Needs) หรือ E ความตองการในกลุมนี้จะ
เกี่ยวของกับความตองการทางรางกายและปจจัยที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต ซ่ึงเทียบไดกับความ
ตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว 
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2) ความตองการสัมพันธ (Relatedness Needs) หรือ R เปนความตองการทาง
สังคมที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อนฝูง เพื่อนรวมงาน และคนที่
ตองการจะมีความสัมพันธดวย ความตองการกลุมนี้เทียบไดกับความตองการสังคมและความตองการ
การยอมรับนับถือตามทฤษฎีของมาสโลว 

3) ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) หรือ G เปนความตองการที่จะ
พัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด เทียบไดกับความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตนและความตองการ
การยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว 

แตทฤษฎี ERG ของแอลเดอรเฟอร มีความเห็นไมสอดคลองกับทฤษฎีของ 
มาสโลวอยางเดนชัด 2 ประการ คือ (Roobins, 1989: 155)  

1)  ทฤษฎี ERG เชื่อวาในขณะเดียวกันมีความตองการมากกวา 1 อยางได 
2) ทฤษฎี ERG เชื่อวา ถาความพึงพอใจในความตองการระดับสูงสุดถูกอดกลั้นยัง

ไมไดรับการตอบสนอง ความปรารถนาที่จะมีความพึงพอใจในความตองการระดับลางจะเพิ่มขึ้น 
นอกจากนี้ ทฤษฎี ERG  ยังไมเครงครัดกับลําดับขั้นของความตองการมากนักใน

ขอที่วา ตองไดรับความพึงพอใจในความตองการขั้นตนกอนจึงจะมีความตองการขั้นตอ ๆ ไป แต
ทฤษฎี ERG  เห็นวา คนอาจทํางานเพื่อความตองการเจริญกาวหนา (Growth needs) ก็ได ถึงแมจะยัง
ไมไดรับความพึงพอใจในความตองการดํารงชีวิตและความตองการสัมพันธก็ตาม หรือความตองการ
ทั้ง 3 นี้ อาจดําเนินไปในขณะเดียวกันก็ได 

ทฤษฎี ERG เห็นดวยกับเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล และเห็นวาการศึกษา
ภูมิหลังของครอบครัว และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญหรือเปนพลังผลักดันให
บุคคลมีความตองการตางกัน แฮรและคณะ (Hair and others, 1963) รายงานวา คนตางวัฒนธรรม
จัดลําดับความตองการแตกตางกัน เชน คนพื้นเมืองในประเทศสเปนและประเทศญี่ปุน จัดลําดับความ
ตองการสังคมกอนความตองการทางรางกาย 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1982) ใหขอสรุปเกี่ยวกับทฤษฎี ERG วา มีขอ
ไดเปรียบกวาทฤษฎีของมาสโลวอยางนอย 3 ประการ คือ 

1) จากการลดการจําแนกลําดับขั้นความตองการจาก 5 ขั้น มาเปน 3 ขั้น ทําใหมี
ความละเอียดถ่ีถวนในการอธิบายมากกวาทฤษฎีของมาสโลว 

2) ในการจําแนกมีการอธิบายชัดเจนกวา โดยเฉพาะการจําแนกความตองการ
ความเจริญกาวหนา 

3) มีการวัดหรือการประเมินที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของ
ทฤษฎี 
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ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการของเมอรเรย มาสโลวและแอลเดอรเฟอร 
 
ทฤษฎีของเมอรเรย ทฤษฎีของมาสโลว ทฤษฎีของแอลเดอรเฟอร 

ความตองการความสําเร็จสูงสุด
แหงตน 
 
ความตองการการยอมรับนับถือ 
 
 

 
 
ความตองการเจริญกาวหนา 

ความตองการทางสังคม 
 

ความตองการสัมพันธ 

ความตองการความปลอดภัย
และความตองการความมั่นคง 

ความตองการทางจิต 
  - ความเคารพนับถือ 
  - ความสัมฤทธิผล 
  - ความสัมพันธ 
  -   ความกาวราว 
  - ความเปนตัวของตัวเอง 
  - ความมีอิทธิพลเหนือ 
                 ฯลฯ 
ความตองการทางกาย 
  - อาหาร 
  - น้ํา 
  - เพศ 
  - การขับถาย 
          ฯลฯ 

 
ความตองการทางรางกาย 

 
 
ความตองการดํารงชีวิต 

 
ที่มา : David J. Cherington, Personal Management. Dubuque, Iowa : Wm.C. Brown Company 
Publishers, 1983. P 255 อางถึงใน ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหาร
การศึกษา 2533 : 140 
 

4. ทฤษฎีการจูงใจของแมคคลีลแลนด (Achievement Motivation) 
แมคคลีลแลนด (David McClelland) และคณะไดเสนอทฤษฎีความตองการที่มี

ความสัมพันธกับทฤษฎีการเรียนรู โดยมีพื้นฐานความเชื่อวา ความตองการเปนการเรียนรูหรือได
รับมาจากการมีประสบการณในวัฒนธรรมนั้น ๆ ความตองการที่เกิดจากการเรียนรูเหลานี้จะเปน
พฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอการรับรูสถานการณและจูงใจใหไปสูเปาหมาย คนที่มีความตองการจะมี
พฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่ไมมีความตองการ 
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แมคคลีลแลนด และแอ็ทคินสัน (Atkinson) ไดศึกษาคนควางานของเมอรเรยที่
กลาวถึงความตองการไวหลากหลายลักษณะและนํามาจัดใหมโดยแบงความตองการออกเปน 5 
ประเภทดังนี้ 

1. ความตองการสัมฤทธิผล (Need for Achievement) หรือ nAch ความตองการ
ประเภทนี้เปนพฤติกรรมที่จะกระทําการใด ๆ ใหเปนผลสําเร็จดีเลิศตามมาตรฐาน เปนแรงขับที่
นําไปสูการแขงขันสูความเปนเลิศ แมคคลีลแลนดใหความสนใจกับความตองการประเภทนี้มากที่สุด 
มีการพัฒนาเครื่องมือเพื่อศึกษาความตองการสัมฤทธิผลของคนในสังคมวัฒนธรรมตาง ๆ พบวา ใน
ประเทศที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วทางเศรษฐกิจนั้น ประชาชนมีความตองการสัมฤทธิผลสูงกวา 
(ทั้งในปริมาณและคุณภาพ) ในประเทศที่มีความกาวหนาชาทางเศรษฐกิจ ในประเทศที่กาวหนา
รวดเร็วทางเศรษฐกิจ ความตองการสัมฤทธิผลสวนใหญมีลักษณะแสดงความขวนขวายหาทางฝาฟน
อุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมาย สวนในประเทศที่กาวหนาชาทางเศรษฐกิจ สวนใหญมี
ลักษณะแสดงแตเพียงความปรารถนาที่จะบรรลุถึงเปาหมายเทานั้น และไมคอยรูสึกยินดียินรายใน
ความสําเร็จ ไมไดแสดงถึงความบากบั่นหาวิธีที่จะไปสูเปาหมาย (อัมพิกา ไกรฤทธิ์, 2524) 

จากการศึกษาวิจัยความตองการสัมฤทธิผล แมคคลีลแลนดไดระบุถึงลักษณะ
เดน 3 ประการของผูที่มีความตองการสูงดานสัมฤทธิผลวา  

1) เปนผูมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับผิดชอบตอการทํางานหรือการ
หาทางแกปญหา และมีแนวโนมที่จะทํางานคนเดียวมากกวาทํางานกับคนอื่น ๆ แตถางานนั้นตองการ
คนชวยก็มีแนวโนมที่จะเลือกคนมาชวยโดยพิจารณาจากความสามารถมากกวาการมีความสัมพันธ
สวนตัว 

2) เปนผูที่มีแนวโนมที่จะตั้งเปาหมายในระดับคอนขางยากและกลาเสี่ยง
พอสมควรในกรณีที่ตองใชความสามารถแตไมอาศัยโชค 

3) เปนผูที่มีความปรารถนาแรงกลาในการยอนกลับมาดูการกระทําของตนเอง
วา การกระทํานั้นดีหรือไมอยางไร และมีความกังวลกับการรับรูในผลการกระทําของตนวา ประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลว 

4) เปนผูมีความสันทัดในการจัดระบบงาน มีการคาดการณลวงหนา 
5) เปนผูที่แข็งขันหรือกระทําการแปลก ๆ ใหม ๆ อันจะทําใหตนรูสึกวา ได

ประสบผลสําเร็จ ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 
ในการวิจัยเกี่ยวกับความตองการสัมฤทธิผล แมคคลีลแลนดพบวา เงินไมเปน

ส่ิงจูงใจที่มีผลตอคนที่มีความตองการสูงดานสัมฤทธิผล เพราะคนเหลานี้จะมีแรงจูงใจสูงอยูแลว จาก
การศึกษาทดลองพบวา ผูที่มีความตองการสูงดานสัมฤทธิผลจะปฏิบัติงานดีถึงแมจะมีหรือไมมี
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ส่ิงจูงใจที่เปนเงินก็ตาม สวนผูที่มีความตองการต่ําดานสัมฤทธิผล จะปฏิบัติงานไมดีถาปราศจาก
ส่ิงจูงใจที่เปนเงิน และจะทํางานดีขึ้นเมื่อเสนอเงินใหในการทํางาน ทั้งนี้มิไดหมายความวา เงินไมใช
ส่ิงสําคัญสําหรับคนที่มีความตองการสูงดานสัมฤทธิผล แตคนพวกนี้เห็นวา เงินเปนผลตอบแทนและ
เปนการยอมรับตนในการทํางาน เมื่อคนพวกนี้ประสบความสําเร็จเขาจะมองรางวัลท่ีเปนเงินเสมือน
เปนสิ่งแสดงถึงความสําเร็จของตนเทานั้น 

แมคคลีลแลนดเชื่อวา ความตองการสูงดานสัมฤทธิผลเปนหัวใจสําคัญของ
ความสําเร็จของผูบริหาร จากการศึกษาความตองการสัมฤทธิผลของผูบริหารทั่ว ๆ ไปในสังคม
ปจจุบัน แสดงใหเห็นวา ความตองการสูงดานสัมฤทธิผลมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหาร
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และจากการศึกษากิจกรรมทางเศรษฐกิจจากบันทึกทางประวัติศาสตร
เกี่ยวกับปริมาณสงออกถานหินจากประเทศอังกฤษแสดงใหเห็นวา กิจกรรมทางเศรษฐกิจจะขึ้นหรือ
ลงตามการขึ้นหรือลงของความตองการสัมฤทธิผลโดยประมาณ 50 ป (McClelland, 1961) 

จากการศึกษาวิจัย แมคคลีลแลนดสรุปวา ความตองการสัมฤทธิผลก็เหมือนกับ
ลักษณะทางบุคลิกภาพดานอื่น ๆ ที่เกิดจากการเรียนรูในวัยตนของชีวิต และสวนใหญไดรับอิทธิพล
มาจากการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กและจากอิทธิพลของพอแม เด็กมีแนวโนมที่จะมีความตองการสูง
ดานสัมฤทธิผล ถาพอแมแสดงพฤติกรรมตอเขาดังนี้ 

1) มีความสอดคลองและเขมงวดพอสมควรกับพฤติกรรมถูกหรือผิดของลูก 
2) ใหการตอบสนองที่เหมาะสมเมื่อลูกมีความประพฤติปฏิบัติดี 
3) ชวยใหลูกมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตน 
แมคคลีลแลนดยังไดใหขอคิดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิผลสามารถสอนและ

ฝกอบรมได เทคนิคหลัก ๆ 4 ประการที่จะชวยใหเกิดความตองการสัมฤทธิผล คือ 
1) สนับสนุนใหมีการตั้งเปาหมายสวนบุคคล (Goal setting)  และบันทึกการ

กระทําของตนไว 
2)  ทําใหเกิดการเรียนรูในการคิด พูด กระทํา การรับรูเกี่ยวกับความสัมฤทธิผล

โดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การสอน การเลนเกมการเสี่ยง การใชภาษา ฯลฯ 
3) ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิวา มีความสําคัญตอการ

ประสบความสําเร็จอยางไร 
4) ใหมีการสนับสนุนจากกลุม เชน ใหกลุมไดเลาเรื่องที่ประสบความสําเร็จ

แลกเปลี่ยนกัน 
กลาวโดยสรุป สอนวิธีการคิดและทําพฤติกรรมเหมือนกับผูที่มีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์สูง พฤติกรรมที่แสดงถึงความสําเร็จจะเปนสิ่งเสริมแรงและมีอิทธิพลตอกลุมดวย 
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2. ความตองการสัมพันธ (Need for Affilliation)  หรือ nAff  ความตองการ
สัมพันธเปนความปรารถนาที่จะสรางมิตรภาพและมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน ซ่ึงคลายกับความ
ตองการสังคมในทฤษฎีของมาสโลว บุคคลที่มีความตองการสูงดานความสัมพันธจะมีลักษณะดังนี้ 

1) มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะไดรับความอบอุนใจและการรับรองจาก 
ผูอ่ืน 

2) มีแนวโนมที่จะคลอยตามความประสงคหรือปทัสถานของผูอ่ืนเมื่อไดรับ
ความกดดัน 

3) มีความสนใจเอาใจใสกับความรูสึกของคนอื่นอยางจริงใจ 
จูง (Kae H. Chung, 1977) เสนอวา คนที่มีความตองการสูงดานความสัมพันธจะ

ชอบทํางานกับผูอ่ืนมากกวาการทํางานคนเดียว และมีแนวโนมที่จะเอาใจใสในงานดีและพยายาม
ทํางานใหดียิ่งขึ้นเมื่อไดรับการรับรองและการสนับสนุนจากผูอ่ืน 

ในองคการถาผูบริหารสรางบรรยากาศของความรวมมือ จัดสภาพแวดลอม
สนับสนุนในการทํางานใหดีแลว ผูที่มีความตองการสูงดานความสัมพันธจะทํางานไดผลงานดียิ่งขึ้น 
ทํางานเขมแข็งขึ้น และมีความพึงพอใจกับความตองการดานความสัมพันธของตน 

3. ความตองการอํานาจ (Need for Power) หรือ nPow เปนความตองการในการ
ควบคุมผูอ่ืน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบผูอ่ืน มีนักจิตวิทยาบางคนให
เหตุผลวา ความตองการอํานาจเปนเปาหมายหลักของกิจกรรมของมนุษย ดังนั้น ความพึงพอใจของ
มนุษยจึงมาจากการไดควบคุมผูอ่ืน รวมถึงสภาวะแวดลอมดวย 

ผูที่มีความตองการสูงดานอํานาจ จะมีลักษณะดังนี้ 
1) อยากมีอิทธิพลและนําผูอ่ืน 
2) อยากทําการควบคุมผูอ่ืน 
3) ผูกติดอยูกับความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม 
4) ชอบแนะนํา ใหความคิดเห็น ประเมินและพยายามที่จะใหผูอ่ืนเปนไปตามที่

ตนคิด 
5) ชอบแสวงหาตําแหนงผูนําเมื่อมีกิจกรรมกลุม ไมวาจะอยูในฐานะหัวหนา

หรือสมาชิกในกลุมก็มักจะมีพฤติกรรมพูดมาก ชอบโตเถียงอางเหตุอางผลนานา 
แมคคลีลแลนด อธิบายวา ความตองการอํานาจสามารถมองได 2 แบบ คือ 

อํานาจสวนบุคคล (Personal Power) ซ่ึงแตละคนมีความพยายามจะใหตนเองเดนมีอํานาจครอบงํา
ผูอ่ืน และอํานาจทางสังคม (Social Power) ที่แตละคนอยากมีสวนเกี่ยวของกับปญหาขององคการ
และอยากทําอะไรที่จะชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย คนที่มีความตองการสูงดานอํานาจทางสังคมจะ
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มีความพึงพอใจในการทํางานกับกลุมและชวยใหกลุมบรรลุเปาหมาย ซ่ึงสิ่งนี้จะนําไปสูความมี
ประสิทธิผลขององคการและอยากจะทําอะไรที่จะชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงสิ่งนี้จะนําไปสู
ความมีประสิทธิผลขององคการมากกวาความพึงพอใจกับความตองการอํานาจสวนบุคคล นอกจากนี้
แมคคลีลแลนดไดเสนอวา ความตองการอํานาจทางสังคมเปนตัวตัดสินความสําเร็จในการบริหารที่
สําคัญที่สุด ถึงแมวาความตองการสูงดานสัมฤทธิผลจําเปนตอผูบริหาร แตผูบริหารในปจจุบันควร
ตองมีความตองการสูงดานอํานาจทางสังคมดวย มีขอนาสังเกตและนาสนใจประเด็นหนึ่ง คือ        
แมคคลีลแลนดไดวัดความตองการอํานาจของนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาวารด (Harward) กลุมตาง ๆ 
ในระยะ 20 ป พบวา รอยละ 58 ของผูมีความตองการสูงดานอํานาจมีความดันโลหิตสูงหรือไมก็ตาย
ดวยโรคหัวใจลมเหลว (McClelland, 1976) 

 
4. ทฤษฎีสองปจจัยหรือทฤษฎีการจูงใจของ เฮอรซเบอรก ( Herzberg) 
เฮอรซเบอรก และคณะ (Herzberg and others, 1959) ไดทําการวิจัยเพื่อพิสูจน

ทฤษฎีของเขาที่วา มนุษยมีความปรารถนา 2 ประการ ประการหนึ่ง คือ ความปรารถนาที่จะขจัดทุกข
ทางรางกายทั้งหลายใหหมดไป เชน ความหิว ความเดือดรอนทางสุขภาพและความทารุณของดินฟา
อากาศ ประการที่สอง คือ ความปรารถนาในความสุขทางใจ เชน ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของ
งาน การเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป ชีวิตที่เจริญกาวหนา เปนตน ตัวอยางประชากรที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย วิศวกร และนักบัญชีของบริษัทแหงหนึ่งที่เมืองพิทสเบอรก จํานวน 200 คน 
เพื่อจะหาคําตอบวา สถานการณอยางไรที่ทําใหวิศวกรและนักบัญชีมีความพอใจในการทํางานมาก
ขึ้นหรือนอยลง และถามความเห็นของประชากรเกี่ยวกับสถานการณที่ทําใหเขามีความรูสึกที่ดีและ
ไมดีตองานของเขา และผูสัมภาษณยังใหวิศวกรและนักบัญชีตอบดวยความรูสึกพอใจและไมพอใจ
ในงานนั้น มีผลถึงการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางบุคคล และความเปนอยูของตนหรือไม 
ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานและไมพอใจในงานแตกตางกันและ
ไมมีความสัมพันธกันเลย องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้นมีลักษณะสัมพันธกบัเรือ่ง
ของงานโดยตรง เรียกวา ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน (satisfaction or motivation factors) 
ขณะเดียวกันองคประกอบซึ่งมักจะนํามาซึ่งความไมพอใจในงานและมีหนาที่บํารุงรักษาหรือปองกัน
ไมใหเกิดการทอถอย ไมอยากทํางาน เรียกวา ปจจัยค้ําจุน หรือปจจัยบํารุงรักษา (dissatisfiers or 
Hygiene factors) ดังตาราง 
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ตารางที่ 2.3  แสดงปจจัยที่สรางความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 

ปจจัยที่สรางความพึงพอใจ 
(Satisfiers or Motivator Factors) 

ปจจัยที่สรางความไมพึงพอใจ 
(Dissatisfiers or Hygiene Factors) 

ความสําเร็จ 
การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงาน 
ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา 

เงินเดือน 
ความเปนไปไดที่จะเจริญในงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
สถานภาพ 
การนิเทศงาน 
นโยบายขององคการ 
เงื่อนไขของงาน 
ชีวิตสวนตัว 
ความมั่นคงในงาน 

 
ที่มา : ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา อางถึงใน Herzberg,  
          F. Mansner, B., Snyderman, B. The Motivation to Work, New York : John Wiley, 1959. 

 
เฮอรซเบอรกไดอธิบายทฤษฎีสองปจจัยไวดังนี้ 
1.  ปจจัยจูงใจ  (motivator factors)  เปนปจจัยภายในตัวบุคคล (intrinsic) เปนสิ่งที่

อยูในความรูสึกนึกคิดหรือในจิตใจของแตละบุคคลที่จะกระตุนใหผูที่ทํางานมีความรูสึกในดานดี มี
ความพึงพอใจในการทํางาน การขาดปจจัยเหลานี้มิไดเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่
ทํางานแตอยางใด แตการมีปจจัยเหลานี้จะชวยเปนสิ่งจูงใจใหเขาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ผลตอความพึงพอใจในงานที่ทํา จากตารางขางตน เฮอรซเบอรกไดเสนอปจจัยดานนี้ไว 5 ประการคือ  

1) ความสําเร็จของงาน  
2) การไดรับการยอมรับนับถือ  
3) ลักษณะของงาน  
4) ความรับผิดชอบ  
5) ความกาวหนาในหนาที่การงาน  
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2. ปจจัยเกื้อหนุน (hygiene factors)  เปนปจจัยภายนอก (extrinsic) เชน นโยบาย
ขององคการและการบริหาร การนิเทศ เงินรายได สภาพการทํางาน เปนตน ปจจัยเหลานี้มิไดเปน
ส่ิงจูงใจในการทํางาน แตถาขาดหรือไมมีปจจัยเหลานี้จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่ทํางาน 
และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานได ดังนั้น การใหความสนใจตอปจจัยเกื้อหนุนจึง
เปนสิ่งจําเปน ถึงแมจะมิไดเปนปจจัยที่จะจูงใจในการทํางานก็ตาม เฮอรซเบอรกไดเสนอปจจัยดานนี้
ไวทั้งส้ิน 11 ประการ ดังนี้ 

1)  เงินเดือน  
2)  ความเปนไปไดที่จะเจริญในงาน  
3)  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
4)  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
5)  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
6)  สถานภาพ  
7)  การนิเทศงาน  
8)  นโยบายขององคการ 
9)  เงื่อนไขของงาน 
10) ชีวิตสวนตัว 
11) ความมั่นคงในงาน 

พะยอม วงศสารศรี (2537: 66-67) ไดนําทฤษฎีของเฮอรซเบอรกมาสรุปเปน
แผนภาพประกอบไปดวยปจจัยจูงใจ 5 ประการ และปจจัยบํารุงรักษา หรือปจจัยเกื้อหนุน 5 ประการ 
ดังนี้ 
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กระตุนใหเกิดความพึงพอใจ +                - ลด (รักษา) ความไมพึงพอใจ 

 ใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคการ 

ปจจัยจูงใจ 
- ความสําเร็จ 
- การยอมรับ 
- งานที่ทํา 
- ความรับผิดชอบ 
- ความกาวหนา 

ปจจัยบํารุงรักษา 
- นโยบายขององคการ 
- สภาพการทํางาน 
- ความสัมพันธระหวางบุคคล 
- คาจาง, เงินเดอืน 
- ความมั่นคงในงาน 

เพิ่มความพึงพอใจในงาน
เพิ่มผลผลิตสูงขึ้น 

ลดความคับของ 
ลดความรูสึกกดดันตาง ๆ  

 
ภาพที่  2.3 ทฤษฎีของเฮอรซเบอรกกับความสําเร็จในการทํางาน 
 
ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง ปจจัยซ่ึงเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงาน

ทํางานดวยความพึงพอใจเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับเรื่องงาน
โดยตรง เปนปจจัยที่สงผลตอความเจริญกาวหนาในการทํางานประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ 5 
ประการ คือ 

1) ความสําเร็จ (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลทํางานบรรลุผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย หรือจบกระบวนการในแตละเรื่อง ซ่ึงรวมทั้งการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี เปนที่พอใจของตัวผูปฏิบัติงานเองและผูบังคับบัญชา 

2) การยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง ชมเชย 
รับรู หรือแสดงความยินดี เชื่อถือในความสําเร็จของงาน จากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูที่
เกี่ยวของ 

3) งานที่ทํา (Work itself) หมายถึง ลักษณะของงานวาเปนงานที่ยาก – งาย 
นาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรคหรือทาทายหรือไม 

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
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5) ความกาวหนาและความเจริญเติบโต (Advancement) หมายถึง การไดรับการ
เล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาความรูเพิ่มเติม 

ปจจัยบํารุงรักษา (Mentenance or Hygiene Factors) องคประกอบที่เปน
ส่ิงแวดลอมของงานที่จะเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ฉะนั้น ปจจัยดานนี้องคการจะตองบํารุงรักษา
ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม เพื่อปองกันมิใหบุคคลบังเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ปจจัย
บํารุงรักษาประกอบไปดวยปจจัยหลัก ๆ  5 ประการคือ 

1) นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ
หรือการบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคการ 

2) สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน และส่ิงแวดลอมอื่น ๆ  เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ  

3) ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) หมายถึง ความสัมพันธ
อันดีกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานอื่น ๆ ในองคการ สามารถทํางานรวมกัน
และเขาใจซึ่งกันและกัน 

4) คาจาง-เงินเดือน (Salary) หมายถึง จํานวนรายไดประจําหรือรายไดพิเศษที่เปน
ผลตอบแทนจากการทํางานของบุคคลในหนวยงาน 

5) ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ
ยั่งยืน มั่นคงของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 

จากทฤษฎีของเฮอรซเบอรก พอสรุปไดวา ปจจัยตาง ๆ ทั้ง 10 ประการ สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคการ ดังนั้น ผูบริหารควรจะเอาใจใสใหความสําคัญ
แกปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors)  เพื่อเปนการลดความไมพึงพอใจของบุคลากรหรือปองกัน
ความไมพึงพอใจของบุคลากรไมใหเกิดขึ้น ซ่ึงจะเปนผลในการลดความคับของใจและความรูสึกใน
ปญหาตาง ๆ ขององคการ หลังจากนั้นจึงคอยกระตุนบุคลากรดวยปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ก็
จะทําใหการบริหารงานขององคการประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว 

5. ทฤษฎีเอ็กซ (X Theory) และทฤษฎีวาย (Y Theory) ของแมคเกรเกอร           
(Douglas McGregor ) 

แมคเกรเกอร (McGregor ,1960 : 33 – 48)  ไดเปรียบเทียบใหเห็นสมมติฐานเกี่ยวกบั
พฤติกรรมในการทํางานของมนุษย ตามทัศนของผูบริหารตามที่ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา เพื่อที่จะ
ใชเปนสิ่งกําหนดแบบของความเปนผูนํา โดยตั้งทฤษฎี X และทฤษฎี  Y ดังนี้ 
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ทฤษฎี X ไดตั้งสมมติฐานของมนุษยไววา  
1) ปกติบุคคลไมชอบทํางาน ถามีโอกาสก็จะหลบหรือหลีกเลี่ยงงาน 
2) เพราะบุคคลมีนิสัยไมชอบทํางาน  จึงตองถูกบังคับ ควบคุม ส่ังการ และมี

บทลงโทษไว เพื่อจะใหบุคคลเหลานั้นเกิดความพยายามที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
3) โดยทั่วไปบุคคลชอบใหมีการแนะนํา แตพยายามหลีกเล่ียงความรับผิดชอบและมี

ความทะเยอทะยานนอยมาก แตตองการความมั่นคงปลอดภัยเหนือส่ิงอ่ืนใด 
ทฤษฎี  Y 
1) การใชพลังกายและพลังสมองในการทํางาน เปนปรากฏการณทางธรรมชาติ

เชนเดียวกับการเลนกีฬาและพักผอน 
2) การควบคุมและการลงโทษ ไมใชวิธีเดียวที่ทําใหเกิดความพยายามทํางานเพื่อ

บรรลุเปาหมายขององคการ แตบุคคลจะกําหนดทิศทางและควบคุมตนเองในการปฏิบัติภารกิจตามที่
ไดรับมอบหมาย 

3) การรับผิดชอบตอเปาหมายขององคการเปนส่ิงที่ตองทําเพื่อใหไดผลตอบแทนที่
เปนผลลัพธ 

4) สภาพของบุคคลทั่ว ๆ ไปเรียนรูส่ิงตาง ๆ ภายใตสภาวการณอันเหมาะสม ซ่ึงไม
เพียงแตยอมรับเงื่อนไขเทานั้น แตจะตองแสวงหาความรับผิดชอบดวย 

5) ประสิทธิภาพกับการคิดวิเคราะห สรางสรรค มีอยูในตัวบุคคลทุกคนเปนสวน
ใหญ 

6) ภายใตสภาพชีวิตของสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถทางสติปญญา
ของบุคคลเปนสิ่งจําเปน 

ความสัมพันธระหวางทฤษฎีของ Maslow, Herzberg และ McGregor 
โดยทั่วไปแลวทฤษฎีการจูงใจของ Maslow, Herzberg และ McGregor จะมีแนวทาง

ของการจูงใจมาจากทัศนะเฉพาะตัวของแตละคน แตทฤษฎีทั้งสามสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 
(สมยศ นาวีการ, 2521:  109-110) กลาวคือ 

ความตองการในระดับต่ํากวาทั้งสามประเภทในทฤษฎีของ Maslow คือ ความตองการ
ทางดานรางกาย ความปลอดภัย และความตองการทางดานสังคม นั้นอาจจะเปรียบเทียบไดกับ
บทบาทของปจจัยบํารุงรักษาในทฤษฎีการจูงใจและบํารุงรักษาของ Herzberg และสมมุติฐานใน
ทฤษฎี X ของ McGregor ที่เนนสนองความตองการในระดับต่ํา 

สวนความตองการในระดับสูงของ Maslow คือ ความตองการเกียรติยศ ช่ือเสียง และ
ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต อาจจะเปรียบไดกับปจจัยจูงใจของ Herzberg และ
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สมมติฐานในทฤษฎี Y ของ McGregor ซ่ึงมุงสนองความตองการในระดับสูง เชน การมีความคิดริเร่ิม
ในการทํางาน การสั่งการ และการควบคุมตนเองและตองการมีความรับผิดชอบ นั่นคือ ทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของ Maslow และทฤษฎีการจูงใจและบํารุงรักษาของ Herzberg จะใชสมมติฐาน
อยางเดียวกับทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor ดังตารางแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.4 เปรียบเทียบความสัมพันธระหวางทฤษฎีของ มาสโลว,  เฮอรซเบอรก  และ แมคเกรเกอร 
 

Maslow Herzberg McGregor 
ความตองการในระดับสูง 
 - ความสมหวังในชีวิต 
 - ความตองการเกียรติยศ 
    ช่ือเสียง 

ปจจัยจูงใจ 
- ความสําเร็จ 
- การยอมรับ 
- งานที่ทํา 
- ความรับผิดชอบ 
- ความกาวหนา 

ทฤษฎี Y  
 - การตอบสนองความตองการ 
 - เกียรติยศชื่อเสียงและ 
    ความสําเร็จในชีวิต 
 - ความรับผิดชอบ 
 - ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 - การควบคุมและการสั่งการ 
   ดวยตนเอง 

ความตองการระดับต่ํา 
 - ความตองการทางสังคม 
 - ความตองการความปลอดภัย 
 - ความตองการทางดาน 
    รางกาย 

ปจจัยบํารุงรักษา 
 - นโยบายและการบริหารงาน 
    ขององคการ 
 - การบังคับบัญชา 
 - ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 - เงินเดือน 
 - สภาพแวดลอมของการ 
    ทํางาน 

ทฤษฎี X 
 - ความตองการความมั่นคง 
   เหนือส่ิงอ่ืนใด 
 - ตองการสั่งการ 
 - ตองขมขูดวยการลงโทษ 

 
จากความเห็นของนักวิชาการขางตนสามารถสรุปไดวา  ส่ิงจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่ทําให

บุคลากรปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง  และเมื่อไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการตามความมุงหวังหรือปรารถนา
แลว  บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจ  ดังนั้นความพึงพอใจในงานหรือการสรางความพึงพอใจให
บุคลากรในหนวยงานขึ้นอยูกับองคประกอบหรือส่ิงจูงใจตาง ๆ  ที่มีอยูในหนวยงาน  หากบุคลากร
ไดรับการตอบสนอง  ยอมสรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้น 
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2.  การบริหารงานของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 

2546 สํานักนโยบายและยุทธศาสตรเปนสวนราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมี
ฐานะเปนสํานัก มีผูอํานวยการสํานักเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 59) 

1) จัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร เปาหมายการใหบริการ กําหนดกรอบวงเงินงบประมาณ 
แผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง รวมทั้งจัดทํานโยบาย แผนปฏิบัติราชการ 
และงบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวง 

2) ศึกษา วิเคราะห วิจัยและจัดทําสถิติ ประมวลผลขอมูล ดัชนีดานการบริหารจัด
การศึกษา 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับความรวมมือดานเงินกูยืมตางประเทศ 
4) สงเสริม สนับสนุน พัฒนา และประสานงานตามนโยบายพิเศษ นโยบายเรงดวน งาน

การศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬา เพื่อการศึกษา 
5) สงเสริม สนับสนุน พัฒนา และใหคําปรึกษาแนะนําวิชาการดานการจัดการศึกษา 

การวางแผน การงบประมาณ การติดตามประเมินผล การรายงานผลและประสานการปฏิบัติงานของ
หนวยงานในกระทรวงและในสํานักงานปลัดกระทรวงใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการ 

6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

จากอํานาจหนาที่ที่ไดกลาวแลวขางตน สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน 
ปลัดกระทรวง จึงไดกําหนดภารกิจของหนวยงานไวดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,  2546 : 26) 

1) ดานบริหารทั่วไป ประกอบดวย งานธุรการ งานบุคลากร งานการเงินและพัสดุ งาน
บริการขอมูลทางวิชาการและเครือขาย และงานชวยอํานวยการ ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

2) ดานนโยบาย ประกอบดวย งานพัฒนานโยบาย งานประสานนโยบายดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม งานนโยบายการจัดการศึกษาดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการ
กีฬา 

3) ดานยุทธศาสตรและแผน ประกอบดวย งานพัฒนายุทธศาสตร งานแผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวง งานแผนเฉพาะกิจและเฉพาะพื้นที่ และงานโครงการเงินกูตางประเทศ 
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4) ดานงบประมาณ ประกอบดวย งานแผนงบประมาณบูรณาการและแผนงานพิเศษ 
งานเปาหมายการใหบริการสาธารณะ งานจัดทํางบประมาณ และงานบริหารงบประมาณ 

5) ดานติดตามประเมินผลและรายงาน ประกอบดวย งานสถิติและดัชนี งานประมวลผล
ขอมูลและ GIS งานรายงานผลการดําเนินงาน งานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

6) ดานนโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวง ประกอบดวย งานจัดทํานโยบายและ
แผนปฏิบัติการ งานวิเคราะหและจัดทํางบประมาณ สํานักงานปลัดกระทรวง งานบริหารงบประมาณ 
สํานักงานปลัดกระทรวง และงานติดตามประเมินผลและรายงาน สํานักงานปลัดกระทรวง 

7) ดานกิจการพิเศษ ประกอบดวย งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ งาน
การศึกษาเพื่อความมั่นคงของชาติ งานนโยบายพิเศษ และงานความรวมมือและประสานเครือขาย 

จากอํานาจหนาที่และภารกิจของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง   
ที่ไดกลาวมาขางตน จึงกําหนดโครงสรางของสํานกันโยบายและยุทธศาสตร สํานกังานปลดักระทรวง
ไดดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2546 : 27) 

1) กลุมงานบริหารทั่วไป ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป ไดแก งานดานธุรการ 
บุคลากร การเงินและพัสดุ บริการขอมูลวิชาการและเครือขาย งานชวยอํานวยการ และปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ไดรับมอบหมาย  

2) กลุมนโยบาย ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานการพัฒนานโยบาย งานนโยบายดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม งานนโยบายการจัดการศึกษาดานศาสนา ศิลป วัฒนธรรมและการ
กีฬา  

3) กลุมยุทธศาสตรและแผน ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานพัฒนายุทธศาสตรและแผน      
งานแผนปฏิบัติราชการกระทรวง งานแผนเฉพาะกิจและเฉพาะพื้นที่ และงานโครงการเงินกู
ตางประเทศ  

4) กลุมงบประมาณ ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานแผนงานงบประมาณบูรณาการและ
แผนงานพิเศษ งานเปาหมายการใหบริการสาธารณะ งานจัดทํางบประมาณ  และงานบริหาร
งบประมาณ  

5) กลุมติดตามประเมินผลและรายงาน ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานสถิติและดัชนี งาน
ประมวลผลขอมูลและ GIS งานรายงานผลการดําเนินงาน และงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

6) กลุมนโยบายและแผน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาที่ปฏิบัติงาน  
ดานการจัดทํานโยบายและแผนปฏิบัติการ  งานวิเคราะหและจัดทํางบประมาณ  สํานักงาน
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ปลัดกระทรวง งานบริหารงบประมาณ สํานักงานปลัดกระทรวง และงานติดตามประเมินผลและ
รายงาน สํานักงานปลัดกระทรวง   

7) กลุมกิจการพิเศษ ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
งานการศึกษาเพื่อความมั่นคงของชาติ งานนโยบายพิเศษ งานความรวมมือและประสานเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง 

กลุมบริหารทั่วไป 

 งานธุรการ 
 งานบุคลากร 
 งานการเงินและพัสดุ 
 งานบริการขอมูลวิชาการ 

     และเครือขาย 
 งานชวยอํานวยการ 

 

กลุมนโยบาย กลุมยุทธศาสตรและแผน กลุมงบประมาณ 

 กลุมงานสถิติและดัชนี 
 กลุมงานประมวลผลขอมูลและ GIS 
 กลุมงานรายงานผลการดําเนินงาน 
 กลุมงานติดตามและประเมินผล 

     การปฏิบัติราชการ 

กลุมติดตามประเมินผลและรายงาน 

 กลุมงานจัดทํานโยบายและแผนปฏิบัติการ 
 กลุมงานวิเคราะหและจัดทํางบประมาณ  

     สป. 
 กลุมงานบริหารงบประมาณ สป. 
 กลุมงานติดตามประเมินผลและรายงาน สป. 

กลุมนโยบายและแผน สป. 

 กลุมงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
 กลุมงานการศึกษาเพื่อความมั่นคงของชาติ 
 กลุมงานนโยบายพิเศษ 
 กลุมงานความรวมมือและประสานเครือขาย 

 

 กลุมงานแผนงบประมาณ 
     บูรณาการและแผนงานพิเศษ 

 กลุมงานเปาหมายการให 
     บริการสาธารณะ 

 กลุมงานจัดทํางบประมาณ 
 กลุมงานบริหารงบประมาณ 

 

 กลุมงานพัฒนานโยบาย 
 กลุมงานนโยบายดานเศรษฐกิจ 

     สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม 
 กลุมงานนโยบายการจัดการ 

     ศึกษาดานศาสนา ศิลปะ  
     วัฒนธรรมและการกีฬา 

 

 กลุมงานพัฒนายุทธศาสตร 
 กลุมงานแผนปฏิบัติราชการ 

     กระทรวง 
 กลุมงานแผนเฉพาะกิจ 

     เฉพาะพื้นที่ 
 กลุมงานโครงการเงินกูตางประเทศ 

 

คณะที่ปรึกษาทางวิชาการ 

กลุมกิจการพเิศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  งานรวมของทุกกลุม : งานวจิัย การใหคําปรึกษาแนะนําวิชาการ ปฏิบัติงานรวม สนับสนุนกับหนวยงานอื่น และการรวมเปนทีมงาน 
 

ภาพที่ 2.5   โครงสรางสํานักนโยบายและยทุธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง 
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ระบบบริหารงานของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง 
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง ไดกําหนดแนวทางการ

บริหารงานของหนวยงานไวดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักนโยบายและ           
ยุทธศาสตร,  2546 : 40-42) 

1) งานประจําใหเปนงานที่ดําเนินการภายใตกลุมงาน 
2) งานนโยบายรัฐบาล งานเรงดวนใหเปนการมอบหมายจากสํานักแลวสรางทีม

ดําเนินการ 
3) งานสรางสรรคใหคัดเลือกทีมดําเนินการและบริหารโครงการ ในรูปแบบการสราง

ทีมงานตามแผนภูมิ 
 

 
 
        
 
 
งาน      งาน      งาน 
ทีมงาน       1     ทีมงาน         2     ทีมงาน        1 
ทีมงาน       1     ทีมงาน         2     ทีมงาน        2 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

กลุม กลุม กลุม 

   การจัดทีม    
งาน  =  หนาที่ประจํา 
ทีมงาน  =   1  ทีมงานตามนโยบายรัฐบาล (12 ขอ)                   ยุบ/ตั้งตามรัฐบาล 
              =   2  ทีมงานเรงดวน                   ยุบเมื่อสงตอใหคนอื่นทําไดแลว 
                         การประเมินติดตามผล การประสานงาน 

 
ภาพที่ 2.5 ระบบบริหารงานของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

การกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงาน การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ของหนวยงาน 
เพื่อกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรในการพัฒนา สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน 
ปลัดกระทรวง จึงมีความจําเปนควบคูกับการจัดโครงสรางอัตรากําลัง ดังนั้น จึงไดกําหนด 
ยุทธศาสตรการพัฒนาหนวยงานไว 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร,  2546 : 50) 

ยุทธศาสตรที่ 1 วิเคราะหภารกิจ และจัดกลุมภารกิจใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางใหมของกระทรวงศึกษาธิการ 

ยุทธศาสตรที่ 2  ปรับระบบและกระบวนการการทํางานใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการแนวใหมที่เนนผลสัมฤทธิ์ (ผลผลิตและผลลัพธ) ของงาน มีการลดขั้นตอน กําลังคน ปรับ
โครงสรางการบริหารงานแบบ command มาเปน project team 

ยุทธศาสตรที่ 3 จัดบุคลากรลงปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถ ตาม
หลัก put the right man on the right job และมีการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถสูงเพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนจุดคุมทุน (rate of return) ของการพัฒนาบุคลากร
แตละดาน 

ยุทธศาสตรที่ 4  มีการกําหนดมาตรฐานงานของสํานัก กลุม กลุมงานและรายบุคคล 
โดยมีการจัดทํา portfolio เพื่อเปนขอมูล 

ยุทธศาสตรที่ 5  มีการประเมินผลงาน โดยกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของงานอยาง
เปนระบบ และมีการนําผลการประเมินไปใชในระบบการบริหารงานบุคคลอยางเปนรูปธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 6  มีการนําระบบคุณธรรมมาใชในการตอบแทนรางวัลผูที่มีผลงาน 
ควรไดรับรางวัลตอบแทนทั้งดานเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการ 

 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
เกศินี ทีปประสาน (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ความพึงพอใจในดานลักษณะงาน ดานการ
บังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง สวนดานรายไดและดานการเลื่อนตําแหนง
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มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับนอย เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน จําแนก
ตามประสบการณ พบวา โดยภาพรวมทุกดานไมแตกตางกัน มีเพียงดานการบังคับบัญชาดานเดียวที่
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนระดับการศึกษา พบวา โดยสวนรวม     
ไมแตกตางกัน มีเพียงดานเพื่อนรวมงานดานเดียวที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

เพ็ญนภา เรืองเดช (2541: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางาน
ของขาราชการพลเรือนในสํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม พบวา ขาราชการ
พลเรือนในสํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตามตัวแปรอิสระ พบวา ขาราชการพลเรือนที่มีเพศ และหนาที่ความรับผิดชอบตางกันมีความ         
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมไมแตกตางกัน สวนขาราชการพลเรือนที่มีตําแหนงหนาที่
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมัคร ศิริภักดิ์ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษา
จังหวัด เขตการศึกษา 9 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไป
หานอยไดดังนี้คือ ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล การ
ยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน การนิเทศงาน เงินเดือนและประโยชน
เกื้อกูล และความกาวหนา  

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบวา  มี
ความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ 
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลกับการนิเทศงาน  สวนดานที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด  คือ 
ความสําเร็จในงานกับการนิเทศงาน 

วิฑูรย เพชรประภัสสร (2542: 75) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย พบวา ขาราชการสํานักงาน
ศึกษาธิการอําเภอในภาคใตของประเทศไทย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
องคประกอบอยูในระดับปานกลาง ยกเวนองคประกอบความรับผิดชอบอยูในระดับมาก 

ไพบูลย โรจนพิทยากูล (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  พบวา  บุคลากรสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดพังงา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน ดาน
การยอมรับนับถือ  และดานความรับผิดชอบ  อยู ในระดับมาก  สวนดานลักษณะงาน  ดาน
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ความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล อยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหปจจัยดานประเภทขาราชการ
ตางกับแลวพบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน 
บุคลากรที่ประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตาง
กัน แตเมื่อทดสอบรายองคประกอบ พบวา บุคลากรที่มีประสบการณตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีความ        
พึงพอใจในดานความสําเร็จของงานมากกวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา  จากแบบสอบถามปลายเปด  ผูตอบ
แบบสอบถามใหขอเสนอแนะ ดังนี้ คือ ควรใหเกียรติยกยองและยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ควร
มอบหมายงานใหบุคลากรไดปฏิบัติตรงกับความรู ความสามารถและบทบาทหนาที่ตามตําแหนง ควร
สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานหรือรวมตัดสินใจ ผูบังคับบัญชาควรมี
คุณธรรม สรางความเปนกันเองในการทํางานรวมกัน ควรสนับสนุนสงเสริมใหมีการประชุมพบปะ
หรือสังสรรคกันใหมากขึ้น มีการประสานงานภายในดวยบรรยากาศที่ดี ควรจัดหาวัสดุ อุปกรณที่
จําเปนตองใชอยางเหมาะสมทั่วถึง ควรปรับปรุงเงินเดือน และสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบันอยางเหมาะสมและเปนธรรม สวนแนวทางการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานพบวา เจาหนาที่เห็นดวยอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานรางวัลตอบ
แทน ดานการบริหาร และดานงาน ตามลําดับ 

สุวารี เคียงประพันธ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในสวนกลาง ผลการวิจัยสรุปวา  

1. ขาราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในสวนกลาง
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจยั
ค้ําจุนในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในสวนกลาง โดยจําแนกตามตัวแปร คือ  

2.1 ขาราชการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และใน
ดานปจจัยค้ําจุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการเพศชายมีความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการเพศหญิง   



    
51 

2.2 ขาราชการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

2.3 ขาราชการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดาน 2 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 

2.4 ขาราชการที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและดานปจจัยคํ้าจุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ขาราชการที่มีประสบการณการทํางานสูงกวา 20 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา
ขาราชการที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป และ 10-20 ป 

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการสงเสริมความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในสวนกลาง 

3.1 ดานปจจัยคํ้าจุน มีขอเสนอแนะในเรื่องควรปรับอัตราเงินเดือนใหสอดคลอง
กับคาครองชีพในปจจุบัน การพิจารณาความดีความชอบควรมีกฎเกณฑที่เหมาะสมและยุติธรรม และ
ควรกําหนดนโยบายในการปฏิบัติงานใหชัดเจน แนนอน 

3.2  ดานปจจัยจูงใจ มีขอเสนอแนะในเรื่องควรสงเสริมใหขาราชการไดเล่ือน
ตําแหนงที่สูงขึ้น การมอบหมายงานควรพิจารณาใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และควรมีการ
ยกยอง ชมเชย ขาราชการที่ปฏิบัติงานดีเดน 

3.3 ดานขอเสนอแนะอื่น ๆ  มีขอเสนอแนะในเรื่องควรจัดสวัสดิการเพิ่มเติม
ใหแกขาราชการชั้นผูนอย ควรจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับปริมาณงานของแตละหนวยงาน 

ประสิทธิ ใจชวง (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวัดสกลนคร ผลการศึกษาพบวา 

1. บุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวัดสกลนคร โดยรวมมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก โดยจําแนกตามปจจัยดังนี้ 

1.1 ปจจัยกระตุน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพอใจรายดานอยูใน
ระดับมาก 4 ดาน และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ความกาวหนา 

1.2 ปจจัยคํ้าจุน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพอใจรายดานอยูใน
ระดับมาก 5 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานเงินเดือน และดานสภาพการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ ใน
จังหวัดสกลนคร พิจารณาตามสภาพพบวา 



    
52 

2.1 กลุมผูบริหาร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากและ
จําแนกตามปจจัยดังนี้ 

2.1.1 ปจจัยกระตุน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพอใจรายดาน
อยูในระดับมากทุกดาน 

2.1.2 ปจจัยคํ้าจุน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพอใจรายดานอยู
ในระดับมาก 5 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานเงินเดือน และดานสภาพการทํางาน 

2.2 กลุมผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
และจําแนกตามปจจัยดังนี้ 

2.2.1 ปจจัยกระตุน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพอใจรายดาน
อยูในระดับมาก 4 ดาน และระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานความกาวหนา 

2.2.2 ปจจัยคํ้าจุน มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพอใจรายดานอยู
ในระดับมาก 5 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน คือ ดานเงินเดือน และดานสภาพการทํางาน 

พิชิต บุตรศรีสวย (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความพึงพอใจเรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ความรับผิดชอบ ความเปนสวนตัว การบังคับบัญชา นโยบายและ
การบริหาร ความมั่นคงในงาน ความกาวหนา ความสัมพันธระหวางบุคคล ความสําเร็จของงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน เงินเดือน และสภาพการทํางาน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 
ตําแหนง และประสบการณการทํางาน พบวา บุคลากรที่มีเพศ ตําแหนง และประสบการณการทํางาน
ตางกัน จะมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาความพึงพอใจรายดาน พบวา เพศ
ชายมีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง ในดานความสําเร็จของงาน สภาพการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และดานการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานและดานความมั่นคงในงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บุคลากรตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีความพึงพอใจสูงกวา 
นักวิชาการศึกษา ในดานความสําเร็จของงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานความ
รับผิดชอบ เงินเดือน ความมั่นคงในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานต่ํากวา 15 ป มีความพึงพอใจสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน
ระหวาง 15-25 ป ในดานลักษณะของงาน ความกาวหนา การบังคับบัญชาและนโยบายและการ
บริหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน
ต่ํากวา 15 ป มีความพึงพอใจสูงกวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 25 ปขึ้นไป ในดาน
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ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น 
จึงควรนําไปเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศ ตําแหนง และประสบการณ
การทํางานตางกัน ใหมีความพึงพอใจที่สูงขึ้นอยางเทาเทียมกัน 

 
3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

เฮอรซเบอรก (Herzberg 1959, 60 – 63) ไดทําการวิจัยองคประกอบของความ       
พึงพอใจและไมพึงพอใจโดยศึกษาจากนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 200 คน เพื่อหาวาอะไรเปน
องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและอะไรเปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจเมื่อ
วิเคราะหจากคําตอบแลวพบวา  ส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจมี  5  ประการ  ไดแก  การไดรับ
ความสําเร็จ  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  สวนองคประกอบ
ที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจมี  11  ประการ  ไดแก  เงินเดือน  โอกาสกาวหนา  ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  ฐานของอาชีพ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  การ
นิเทศงาน  นโยบายและการบริหารงานของบริษัท  สภาพการทํางาน  ความมั่นคงปลอดภัย  และชีวิต
สวนตัว 

กิบสัน และ คิน (Gibson and Khin, 1970: 411) ไดศึกษาความสัมพันธกันระหวาง
อายุและความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบวา เมื่อคนงานมีอายุมากขึ้นมีแนวโนมจะรูสึกมีความ
พึงพอใจในงานมากขึ้น สวนคนงานที่มีอายุนอยมักจะมีความคาดหวังสูงตอการเลื่อนตําแหนงและ
เงื่อนไขอื่น ๆ  

เวเลซ  (Velez 1972, 997-A)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจและไมพึงพอใจใน
การทํางานของปจจัยกระตุนและปจจัยค้ําจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในรัฐโคลัมเบีย ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูปฏิบัติงานไมพอใจตอองคประกอบภายนอกของงาน ไดแก เงนิเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล นโยบายการบริหาร สวนองคประกอบภายในทีพ่อใจนอยที่สุด ไดแก ความกาวหนา 

2. ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในมหาวทิยาลัยแบบอิสระ มากกวามหาวทิยาลัยของรัฐ 
3. ระดับการศึกษา  ตําแหนง  ชวงเวลาในการปฏิบัติงาน  มีสวนทําใหความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
ซิเวสต (Srivasve, 1977: 151) ไดศึกษารวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การทํางาน ไดขอสรุป 5 ประการ คือ 
1) แรงจูงใจภายในที่มีตอการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในทางบวกกับความ         

พึงพอใจในการทํางาน และมีความสัมพันธในทางลบกับการเปลี่ยนงานและการขาดงาน 
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2) ความอิสระของงาน มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน 
3) รูปแบบของผูบังคับบัญชาที่เปนประชาธิปไตย มีความสัมพันธทางบวกกับความ

พึงพอใจในการทํางาน แตอาจจะสัมพันธไดทั้งทางบวกและทางลบกับการปฏิบัติงาน 
4) รูปแบบของผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา มีความสัมพันธใน

ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
5) บรรยากาศขององคการ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงการสนับสนุนการติดตอประสาน

สัมพันธอยางเปดเผย การมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน 
คูเปอร  และคณะ  (Cooper  and  others  1979, 117-125)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในงานพบวา  คุณลักษณะสวนตัว  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับของวิชาชีพ  มีอิทธิพลตอความ  
พึงพอใจในงานโดยความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นตามอายุ  ปจจัยภายนอก  ไดแก  เงินเดือน ความมั่นคง  
โอกาส  การเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง  มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน 

เดอเรนดา  (Dereinda  1984, 1264 – A)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในการทํางานกับการปฏิบัติงานทําการศึกษาในรัฐวิสคอนซิน  ผลการวิจัยพบวา  
ลักษณะงาน  เพื่อนรวมงาน  การบังคับบัญชา  เงินเดือน  และความกาวหนา  ในตําแหนงหนาที่  มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศที่ไดกลาวมาแลวขางตน  แสดงใหเห็นวา บุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก
นอยเพียงใด ขึ้นอยูกับแรงจูงใจหรือปจจัยตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลแตละ
บุคคล  เชน  ความสําเร็จในการทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
การงาน  ความพอใจในตําแหนงงาน  ความรับผิดชอบ  การปกครองของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธ
ระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา รายได  สภาพแวดลอม  และความมั่นคงในงาน  
ทั้งนี้ ปจจัยแตละปจจัยมีผลตอระดับความพึงพอใจในแตละบุคคลแตกตางกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะ
และความตองการของบุคคลแตละบุคคล  เชน  เพศ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  ประสบการณ         
ภูมิลําเนา เปนตน  ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวขององคการเปนอยางยิ่ง ดังนั้น ผูบริหารองคการควรใหความสําคัญทั้งปจจัย
ที่สรางความพึงพอใจ และปจจัยที่สรางความไมพึงพอใจ โดยพยายามลดหรือปองกันความไม        
พึงพอใจของบุคลากรไมใหเกิดขึ้น ในขณะเดียวกันก็ตองพยายามกระตุนสงเสริมใหบุคลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จอยางมี     
ประสิทธิภาพ 



บทที่  3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการวิจัย
ดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการสังกัดสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํานวน 106 คน  

1.2  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 84 คน ไดมาจากการกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยาง  ตามตารางสําหรับพิจารณาขนาดกลุมตัวอยางตามทรรศนะของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie  and MorGan, 1970: 607-610 อางถึงใน ผองศรี วาณิชยศุภวงศ 2543: 103) 
 

2.  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงออกเปน 
3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แตละระดับมีความหมายดังนี้ 
5  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจมากที่สุด 
4  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจนอย 
1  หมายถึง  มคีวามพึงพอใจนอยที่สุด 
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แบบสอบถามดังกลาวมีจํานวน 52 ขอ โดยขอคําถามจะครอบคลุมถึงปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 2 ปจจัย  ดังนี้ 
ปจจัยจูงใจ ไดแก 
ดานความสําเรจ็ของงาน  7 ขอ 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  5 ขอ 
ดานลักษณะของงาน  5 ขอ 
ดานความรับผิดชอบ  5 ขอ 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  4 ขอ 
ปจจัยเก้ือหนุน  ไดแก 
ดานนโยบายและการบริหารงาน  5 ขอ 
ดานสภาพการทํางาน  5 ขอ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  6 ขอ 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  5 ขอ 
ดานความมัน่คงในงาน  5 ขอ 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ  

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงาน   
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

สําหรับขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และงานวิจัย   

ที่เกี่ยวของนํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถาม 
2. นําขอมูลที่ไดมากําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ โดยใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย 
3. สรางเครื่องมือ แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ของเนื้อหา และภาษาที่ใช และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 
4. ดําเนินการปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

แลวนําเครื่องมือดังกลาวใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง พรอมกับไดเสนอ
ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน (รายช่ือในภาคผนวก) พิจารณาตรวจสอบ ความถูกตองของเนื้อหา
(content validity) และภาษาที่ใช 
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5. ดําเนินการปรับปรุงแกไขเครื่องมือตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูเชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง 

6. นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับขาราชการสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน  แลวนํา มา
วิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach  อางถึงใน นิตยา ภัสสรศิริ 2538: 94) ไดคาความเชื่อมั่น (reliability) แบบสอบถาม       
ทั้งฉบับเทากับ  .92 

7. นําเครื่องมือที่ผานการทดลองใชแลวมาปรับปรุงขอบกพรอง แลวนาํเสนอใหอาจารย
ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง แลวนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่จะศึกษาตอไป 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัย เพื่อประสานไปยังผูอํานวยการสํานักนโยบายและ  

ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยขอความรวมมือจากขาราชการ

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถาม  

3.3 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนไดทั้งหมด จํานวน 84 ฉบับ คิดเปนรอยละ100 แลว
นําแบบสอบถามที่เก็บไดมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ ปรากฏวา มีแบบสอบถามที่สมบูรณ
สามารถนําไปวิเคราะหตอไปได จํานวน 75 ฉบับ คิดเปนรอยละ 89  

 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณนํามาลงรหัส แลวดําเนินการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For WINDOWS ซ่ึงมีขั้นตอนการวิเคราะห ดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามตอนที ่1 เปนขอคําถามเกีย่วกบัขอมูลพืน้ฐานของกลุมตัวอยาง วิเคราะห
โดยใชการแจกแจงความถี่ และคํานวณเปนคารอยละ 

4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ วิเคราะหขอมูลโดย
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ตรวจใหคะแนนเปนรายขอ แลวนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย (X) หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เปนรายดานและเฉลี่ยทุกดาน  และไดใชเกณฑการประมาณคาของบุญชม   ศรีสะอาด (2535: 100) 
ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00  แปลความวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทีสุ่ด  
คาเฉลี่ย 3.51-4.50  แปลความวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50  แปลความวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.51-2.50  แปลความวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  
คาเฉลี่ย 1.00-1.50  แปลความวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยทีสุ่ด  

4.2.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่จําแนก
ตามเพศ ทดสอบความแตกตางดวยสถิติการทดสอบคาที (t-test)   

4.2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางที่จําแนก
ตามอายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม ดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวน (one way ANOVA) 

4.2.3 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ทดสอบความแตกตางรายคูตามวิธีการ
ทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’ test) 

4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเกีย่วกบัปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามใชการแจกแจงความถี่ขอมูลในการวิเคราะห
ขอมูล 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล
เปน 3 ตอน ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่  1  วิ เคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ                 
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

ตอนที่ 2  วิเคราะหระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม รายปจจัย รายดาน และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  สํานักงาน            
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ซ่ึง
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for WINDOWS แสดงคาเฉลี่ย (X) คาเบี่ยงเบน     
มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหความแปรปรวน (one way ANOVA) และการทดสอบรายคูที่มีความ
แตกตางตามวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 

ตอนที่ 3  วิเคราะหรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใชการแจกแจงความถี่ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ขอมูลผูตอบแบบสอบถามที่เก็บได และเปนขอมูลท่ีสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหได 

จํานวน 75  ฉบับ โดยจําแนกตามลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   
ชาย 31 41.30 
หญิง 44 58.70 

รวม 75 100.00 

อายุ   
ต่ํากวา  30 ป 2 2.70 
30-45 ป 36 48.00 
46-50 ป 17 22.70 
51 – 55 ป 14 18.70 
สูงกวา  55 ป 6 8.00 

รวม 75 100.00 

วุฒิการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 3 4 
ปริญญาตรี 29 38.70 
สูงกวาปริญญาตรี 43 57.30 

รวม 75 100.00 

ประสบการณในการทํางาน   
ต่ํากวา  10 ป 7 9.30 
10 – 20 ป 27 36.00 
สูงกวา  20 ป 41 54.70 

รวม 75 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวา ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 75 คน เปนเพศชาย 

จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 41.30  และเพศหญิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 58.7 
ดานอายุ พบวา สวนใหญอยูในกลุมอายุ 30 – 45 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 48.0  

รองลงมาเปนกลุมอายุ 46-50 ป จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 22.7  กลุมอายุ 51-55 ป จํานวน       
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14  คน คิดเปนรอยละ 18.7 กลุมอายุสูงกวา 55 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และกลุมอายุ       
ที่นอยที่สุด คือ กลุมอายุต่ํากวา 30 ป มีอยูจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.7   

ดานวุฒิการศึกษา พบวา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน    
คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมามีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 29 คน   คิดเปนรอยละ 38.7 
และกลุมที่นอยที่สุดมีวุฒิการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 4.0   

ดานประสบการณในการทํางาน พบวา สวนใหญมีประสบการณในการทํางานสูงกวา 
20 ป มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมามีประสบการณในการทํางานระหวาง 10-20 ป  
มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 36.0  และกลุมที่นอยที่สุดมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป 
มีจํานวน 7  คน คิดเปนรอยละ 9.3  
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 
2 .1  ผลการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของข าราชการ              

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในภาพรวม และรายปจจัย      
รายดาน ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

2 .2  ผลการวิ เคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของข าราชการ                
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกเปนรายดาน รายขอ 
ดังแสดงในตารางที่ 4.3 – 4.12 

2.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ     
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกตามเพศ อายุ         
วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ดังแสดงในตารางที่ 4.13 – 4.20 
 

2.1  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน ของขาราชการ 
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในภาพรวม  และรายปจจัย  
รายดาน แสดงในตารางที่ 4.2  ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
      และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในภาพรวม และรายปจจัย รายดาน 

 

n= 75 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ปจจัยจูงใจ    
ดานความสําเรจ็ของงาน 3.94 .51 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.77 .58 มาก 
ดานลักษณะของงาน 3.64 .67 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 4.07 .55 มาก 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.10 .77 ปานกลาง 

รวม 3.70 .44 มาก 

ปจจัยเก้ือหนุน    
ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.90 .88 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.32 .64 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.74 .60 มาก 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.92 .74 ปานกลาง 
ดานความมัน่คงในงาน 3.61 .73 มาก 

รวม 3.30 .50 ปานกลาง 

รวมทุกดาน 3.50 .39 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.50) เมื่อ
พิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับมาก (X = 3.70) โดย  
พึงพอใจอยูในระดับมากในดานความรับผิดชอบ (X = 4.07) ดานความสําเร็จของงาน (X = 3.94) 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X = 3.77) ดานลักษณะของงาน (X = 3.64) และพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 3.10) สวนในปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง (X = 3.30) โดยพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในดานสภาพการทํางาน (X = 3.32) 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X= 2.92) ดานนโยบายและการบริหารงาน (X=2.90) และพึงพอใจอยู
ในระดับมากในดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X = 3.74) และดานความมั่นคงในงาน (X = 3.61)  



  
63 

2.2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยจําแนกเปนรายดาน รายขอ  แสดงใน
ตารางที่ 4.3 – 4.12 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 

       และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานความสาํเร็จของงาน 
 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานความสําเร็จของงาน X S.D. 

ระดับ 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน 3.85 .67 มาก 
2. ทานสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดสําเรจ็ตามเวลา 
    ที่กําหนด 

4.03 .77 มาก 

3. ทานสามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงาน 
    ในหนาที่ไดสําเร็จตามเปาหมายและเวลาที่กําหนด 

4.05 .82 มาก 

4. ทานสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  จนงานประสบ 
    ผลสําเร็จได 

4.19 .71 มาก 

5. ผูบังคับบัญชาพึงพอใจผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของทาน 3.91 .74 มาก 
6. เพื่อนรวมงานพึงพอใจผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของทาน 3.65 .71 มาก 
7. ทานพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผานมา 3.91 .76 มาก 

รวม 3.94 .51 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 4 ทานสามารถแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
จนงานประสบผลสําเร็จได มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 4.19) และขอที่ 6 เพื่อนรวมงานพึงพอใจ
ผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของทาน มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 3.65) 
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ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
       และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ X S.D. 

ระดับ 

8.เพื่อนรวมงานพอใจในการปฏิบัติงานรวมกับทาน 3.72 .71 มาก 
9.เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน 
  ในการปฏิบตัิงาน 

3.76 .71 มาก 

10.ผูบังคับบัญชาไววางใจใหทานปฏิบัติงานสําคัญ ๆ ของหนวยงาน 3.92 .75 มาก 
11.เพื่อนรวมงานปรึกษาหารอืและขอคําแนะนําในการปฏบิัติงาน 
    จากทานเสมอ 

3.73 .78 มาก 

12.ทานไดรับการยกยอง ชมเชยจากผูบังคบับัญชาวา เปนผูมีความรู 
     ความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.71 .78 มาก 

รวม 3.77 .58 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X= 3.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 10 ผูบังคับบัญชาไววางใจใหทาน
ปฏิบัติงานสําคัญ ๆ ของหนวยงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 3.92) และขอที่ 12 ทานไดรับการ
ยกยอง ชมเชยจากผูบังคับบัญชาวาเปนผูมีความรูความสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 3.71) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
65 

ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
       และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ดานลักษณะของงาน  
 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานลักษณะของงาน X S.D. 

ระดับ 

13.งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมปีริมาณและเวลาที่เหมาะสม 3.35 .95 ปานกลาง 
14.งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ 
      และประสบการณที่ทานมีอยู 

3.71 .82 มาก 

15.งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเปนงานที่นาสนใจ ทาทาย 
      ความรูความสามารถของทาน 

3.72 .92 มาก 

16. ทานไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานที่ไดรับ 
     มอบหมายใหประสบผลสําเร็จอยางสม่ําเสมอ 

3.72 .83 มาก 

17.ทานสามารถกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 
     อยางมีอิสระ  

3.69 .90 มาก 

รวม 3.64 .67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(X= 3.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี 15 งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเปนงาน
ที่นาสนใจ ทาทายความรูความสามารถของทาน และขอที่ 16 ทานไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน 
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จอยางสม่ําเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 3.72) 
และขอที่ 13 งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีปริมาณและเวลาที่เหมาะสม มีคาคะแนนเฉลี่ย 
ต่ําที่สุด (X= 3.35) 
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ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
       และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ดานความรับผิดชอบ   

 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานความรับผิดชอบ X S.D. 

ระดับ 

18. ทานปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ และเอาใจใสจนงานสําเร็จ 4.40 .66 มาก 
19. ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน สมบูรณ 4.00 .66 มาก 
20. ทานปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความรู ความสามารถ 4.13 .84 มาก 
21. ทานไดศึกษา คนควา หาความรูเพิ่มเตมิ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัต ิ
      งาน 

3.93 .70 มาก 

22. ทานปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติอยูใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ 3.89 .67 มาก 
รวม 4.07 .55 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก        
(X= 4.07) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 18 ทานปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ และเอาใจใส
จนงานสําเร็จ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 4.40) และขอที่ 22 ทานปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติ
อยูใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 3.89) 
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ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
       และยุทธศาสตร สํานกังานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน X S.D. 

ระดับ 

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดรับ 
      การพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
      ใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

3.37 .91 ปานกลาง 

24. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสดํารง 
      ตําแหนงสูงขึ้น 

2.92 1.05 ปานกลาง 

25. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานมีโอกาสไดศึกษาตอ เขารับการ 
      ฝกอบรมดูงานอยางตอเนือ่ง 

3.01 .98 ปานกลาง 

26. ทานคิดวา ตําแหนงงานทีท่านปฏิบัติอยูสามารถกาวไปสู 
      ตําแหนงทีสู่งขึ้นไดดีกวาตําแหนงสายงานอื่น 

3.08 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.10 .77 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในหนาที่การงาน โดยภาพรวม     
อยูในระดับปานกลาง (X= 3.10) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 23 ทานไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 3.37) และขอที่ 24 ทานไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสดํารงตําแหนงสูงขึ้น มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 2.92) 
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและ 
       ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานนโยบายและการบริหารงาน 

 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานนโยบายและการบริหารงาน X S.D. 

ระดับ 

27. นโยบาย หลักเกณฑและแนวทางในการปฏิบัติงานของ 
      หนวยงานทานมีความชดัเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได 

3.12 .99 ปานกลาง 

28. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานมี 
      สวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

2.80 1.12 ปานกลาง 

29. ผูบังคับบัญชาชี้แจงใหบุคลากรทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
      ระบบการบริหารงานและแนวทางในการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

2.83 1.03 ปานกลาง 

30. ระบบการมอบหมายงาน พิจารณาจากความรูความสามารถ และ 
      ประสบการณของบุคลากรเปนหลัก 

2.85 1.06 ปานกลาง 

31. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานสามารถเสนอ 
      ความคิดเห็นเกีย่วกับการแกปญหาหรอืปรับปรุงงาน/ระบบการ 
      ทํางานของหนวยงานใหดีขึ้นไดตามความเหมาะสม 

2.88 1.01 ปานกลาง 

รวม 2.90 .88 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (X= 2.90) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 27 นโยบาย หลักเกณฑและ 
แนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานทานมีความชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 3.12) และขอที่ 28 หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงาน
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 2.80) 
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ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
       และยุทธศาสตร  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานสภาพการทํางาน 

 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานสภาพการทํางาน X S.D. 

ระดับ 

32.สถานที่ทํางานของทานมบีรรยากาศเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 3.12 .87 ปานกลาง 
33.วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงาน 
     ของทานมีความเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 

3.57 .77 ปานกลาง 

34.อาคารสถานที่ในหนวยงานของทาน มพีื้นที่กวางขวาง เพียงพอ  
     และมีความปลอดภัยและสะดวกสบายเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.29 .93 ปานกลาง 

35.สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวกสบายตอการเดินทางมา 
     ปฏิบัติงาน 

3.68 .81 มาก 

36.หนวยงานทานมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ 2.93 .89 ปานกลาง 
รวม 3.32 .64 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง (X= 3.32) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 35 สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความ
สะดวกสบายตอการเดินทางมาปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 3.68) และขอที่ 36      
หนวยงานทานมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 2.93) 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
         และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 

 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล X S.D. 

ระดับ 

37. ทานไดรับความชวยเหลือในการปฏิบตัิงานจากผูบังคับบัญชา 
       และเพื่อนรวมงานเสมอ 

3.52 .79 มาก 

38. ทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเสมอ 3.64 .73 มาก 
39. ทานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานเสมอ 3.89 .73 มาก 
40. ทานใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในการ 
      ปฏิบัติงานเสมอ 

4.01 .78 มาก 

41. ผูบังคับบัญชามีความพรอมในการใหคําแนะนําทานในการแก 
      ปญหาที่เกดิขึ้นจากการทาํงาน 

3.52 .95 มาก 

42. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน 3.85 .83 มาก 
รวม 3.74 .60 มาก 

 
จากตารางที่ 4.10 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X= 3.74) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ี 40 ทานใหความรวมมือกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานเสมอ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 4.01) และขอที่ 37 ทาน
ไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเสมอ และขอที่ 41 
ผูบังคับบัญชามีความพรอมในการใหคําแนะนําทานในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน มีคา
คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 3.52) 
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ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
         และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานเงินเดอืนและสวัสดกิาร 

 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ X S.D. 

ระดับ 

43. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู 3.11 .94 ปานกลาง 
44. ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอตอการครองชีพ 2.83 .98 ปานกลาง 
45. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับวุฒกิารศึกษา อายุราชการและ 
      ความรูความสามารถ 

2.87 .95 ปานกลาง 

46. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนอยางเปนธรรม 3.08 1.00 ปานกลาง 
47. ทานพอใจในระบบการจดัสวัสดิการในหนวยงานของทาน 2.71 .85 ปานกลาง 

รวม 2.92 .74 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X= 2.92) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 43 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ทําอยู มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 3.11) และขอที่ 47 ทานพอใจในระบบการจัด 
สวัสดิการในหนวยงานของทาน มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 2.71) 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
         และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานความมัน่คงในงาน 
 

n= 75 ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
ดานความมั่นคงในงาน X S.D. 

ระดับ 

48.ทานรูสึกมีความมั่นคงในตําแหนงงานทีป่ฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 3.43 1.04 ปานกลาง 
49.ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูเปนงานที่มีความสําคัญ  และมีเกยีรต ิ
     มีศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับของสังคม 

3.93 .83 มาก 

50.ทานรูสึกมีความมั่นคงทีไ่ดปฏิบัติงานในหนวยงานนี ้ 3.57 .95 มาก 
51.ผูบังคับบัญชาใหความคุมครอง ปกปอง ดูแลและรับผิดชอบตอ 
     ผลการปฏิบัติงานของทาน 

3.21 .99 ปานกลาง 

52.ทานรูสึกวา อาชีพที่ทานทาํอยูเปนอาชีพที่มีความมั่นคงสูง 3.89 .83 มาก 
รวม 3.61 .73 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(X= 3.61) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่ 49 ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูเปนงานที่มี   
ความสําคัญ และมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับของสังคม มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X= 3.93) และ
ขอที่ 51 ผูบังคับบัญชาใหความคุมครอง ปกปอง ดูแลและรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของทาน  
มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด (X= 3.21) 
 

2.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน ตามความคิดเห็นของขาราชการ
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณในการทํางาน  แสดงในตารางที่ 4.13 – 4.20 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ 

 

เพศชาย  n=31 เพศหญิง  n=44 
ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

X S.D. X S.D. 
t p 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเรจ็ของงาน 3.82 .50 4.02 .51 1.67 .98 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.84 .50 3.72 .62 .89 .33 
ดานลักษณะของงาน 3.65 .57 3.63 .73 .09 .14 
ดานความรับผิดชอบ 4.05 .48 4.09 .60 .27 .26 
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 3.15 .67 3.06 .84 .45 .30 

รวม 3.70 .41 3.70 .47 .03 .78 

ปจจัยเก้ือหนุน       
ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.94 .90 2.86 .87 .38 .46 
ดานสภาพการทํางาน 3.35 .61 3.30 .66 .32 .66 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.76 .55 3.72 .64 .28 1.00 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.89 .77 2.94 .74 .26 .39 
ดานดานความมั่นคงในงาน 3.64 .74 3.59 .74 .30 .80 

รวม 3.32 .47 3.28 .52 .30 .76 

รวมทุกดาน 3.51 .39 3.49 .41 .17 .91 

p< .05 
 
จากตารางที่ 4.13 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวม รายปจจัย และรายดาน
ไมแตกตางกัน และพบวา คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเพศชายและเพศหญิง
ในปจจัยจูงใจมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน (X= 3.70) โดยคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของเพศชายสูง
กวาเพศหญิงในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน สวนในดานความสําเร็จของงาน และความรับผิดชอบ คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของเพศหญิงสูงกวาเพศชาย สําหรับในปจจัยเกื้อหนุนคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเพศชายสูงกวาเพศหญิง (X= 3.32 กับ X= 3.28) โดยคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของเพศชาย
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สูงกวาเพศหญิงในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล และดานความมั่นคงในงาน สวนในดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของเพศหญิงสูงกวาเพศชาย หากพิจารณาความพึงพอใจจําแนกเปนเพศ ปรากฏผลดังนี้ 

เพศชาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.51) เมื่อ
พิจารณาเปนรายปจจัย รายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับมาก (X= 3.70) โดยพึงพอใจ    
ในดานความรับผิดชอบ (X= 4.05) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X= 3.84) ดานความสําเร็จของงาน 
(X= 3.82) ดานลักษณะของงาน (X= 3.65) อยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
(X= 3.15) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับในปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X=3.32)โดยพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน (X= 3.35) ดานนโยบายและการบริหารงาน 
(X= 2.94) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X= 2.89) อยูในระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (X= 3.76) และดานความมั่นคงในงาน (X= 3.64) พึงพอใจอยูในระดับมาก 

เพศหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.49) 
เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย รายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับมาก (X= 3.70) โดย   
พึงพอใจในดานความรับผิดชอบ (X= 4.09) ดานความสําเร็จของงาน (X= 4.02) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (X= 3.72)  ดานลักษณะของงาน (X= 3.63) อยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน (X= 3.06) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับในปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.28)โดยพึงพอใจในดานสภาพการทํางาน (X= 3.30) ดานเงินเดือน
และสวัสดิการ (X= 2.94) ดานนโยบายและการบริหารงาน (X= 2.86) อยูในระดับปานกลาง        
สวนดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X= 3.72) และดานความมั่นคงในงาน (X= 3.59) พึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
         และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามอายุ 
 

ต่ํากวา 30 ป 30-45 ป 46-50 ป 51-55 ป สูงกวา 55ป ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ปจจัยจูงใจ           
ดานความสําเร็จของงาน 3.50 .51 3.88 .57 4.01 .55 4.03 .36 4.05 .46 
ดานการไดรับการยอมรับนับถอื 3.50 .71 3.64 .62 3.91 .60 3.89 .43 3.97 .32 
ดานลกัษณะของงาน 3.20 .57 3.50 .67 3.79 .75 3.71 .57 4.00 .47 
ดานความรบัผิดชอบ 3.10 .14 4.01 .55 4.22 .61 4.13 .41 4.20 .49 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.12 .18 3.09 .84 3.15 .80 2.88 .71 3.38 .52 

รวม 3.28 .42 3.62 .43 3.82 .53 3.73 .37 3.92 .25 

ปจจัยเก้ือหนุน           
ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.70 .42 2.84 .89 2.99 .95 2.84 .84 3.17 .94 
ดานสภาพการทํางาน 2.90 .42 3.28 .65 3.39 .61 3.23 .71 3.73 .41 
ดานความสัมพนัธระหวางบุคคล 3.58 .35 3.58 .61 3.94 .46 3.87 .77 3.89 .34 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.20 .28 2.84 .84 2.96 .63 2.91 .72 3.13 .73 
ดานความมัน่คงในงาน 4.00 .00 3.53 .73 3.81 .90 3.44 .68 3.77 .27 

รวม 3.27 .01 3.21 .51 3.42 .49 3.26 .56 3.54 .31 

รวมทุกดาน 3.28 .20 3.42 .41 3.62 .44 3.49 .36 3.73 .72 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่มีอายุอยูในกลุมอายุ 51-55 ป (X= 3.49) กลุมอายุ 30-45 ป (X= 3.42) และกลุมอายุ    
ต่ํากวา 30 ป  (X= 3.28) พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สวนกลุมอายุสูงกวา 55 ป 
(X= 3.73) และกลุมอายุ 46-50 ป (X= 3.62) มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจําแนก
ตามรายกลุมอายุ ปรากฏผลดังนี้ 

กลุมอายุต่ํากวา 30 ป พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.28) 
เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (X= 3.28)
โดยพึงพอใจในระดับปานกลางทั้ง 5 ดาน คือ ความสําเร็จของงาน (X= 3.50) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (X= 3.50) ดานลักษณะของงาน (X= 3.20) ดานความรับผิดชอบ (X= 3.10) และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 3.12) สวนปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
(X=3.27) โดยพึงพอใจในดานนโยบายและการบริหารงาน (X= 2.70) ดานสภาพการทํางาน (X= 2.90) 
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และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X= 3.20) อยูในระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (X= 3.58) และดานความมั่นคงในงาน (X= 4.00) พึงพอใจอยูในระดับมาก 

กลุมอายุ 30-45 ป พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.42) 
เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา พึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก (X=3.62) โดย   
พึงพอใจในระดับมากในดานความสําเร็จของงาน (X= 3.88) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ      
(X= 3.64) และ ดานความรับผิดชอบ (X= 4.01) สวนดานลักษณะของงาน (X= 3.50) และดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 3.09) อยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง (X=3.42) โดยในดานนโยบายและการบริหารงาน (X= 2.84) ดานสภาพการ
ทํางาน (X= 3.28) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X= 2.84) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X= 3.58) และดานความมั่นคงในงาน (X= 3.53) พึงพอใจอยูในระดับมาก 

กลุมอายุ 46-50 ป พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก (X= 3.62) เมื่อ
พิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับมาก (X=3.82) โดย        
ในดานความสําเร็จของงาน (X= 4.01) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X= 3.91) ดานลักษณะของงาน 
(X= 3.79) และดานความรับผิดชอบ (X= 4.22) พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน (X= 3.15) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง (X=3.42) โดยในดานนโยบายและการบริหารงาน (X= 2.99) ดานสภาพการทํางาน (X= 3.39) 
และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X= 2.96) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (X= 3.94) และดานความมั่นคงในงาน (X= 3.81) พึงพอใจอยูในระดับมาก 

กลุมอายุ 51-55 ป พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.49) 
เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับมาก (X=3.73) โดย  
ในดานความสําเร็จของงาน (X= 4.03) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X= 3.89) ดานลักษณะของงาน 
(X= 3.71) และดานความรับผิดชอบ (X= 4.13) พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนาใน
หนาที่การงาน (X= 2.88) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง(X=3.26) โดยในดานนโยบายและการบริหารงาน (X= 2.84) ดานสภาพการทํางาน        
(X= 3.23) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X= 2.91) และดานความมั่นคงในงาน (X= 3.44) พึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  สวนดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X= 3.87) พึงพอใจอยูในระดับมาก 

กลุมอายุสูงกวา 55 ป พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
(X= 3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(X=3.92) โดยในดานความสําเร็จของงาน (X= 4.05) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X= 3.97) 
ดานลักษณะของงาน (X= 4.00) และดานความรับผิดชอบ (X= 4.20) พึงพอใจอยูในระดับมาก    
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สวนดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 3.38) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัย
เกื้อหนุนพึงพอใจอยูในระดับมาก (X=3.54) โดยในดานสภาพการทํางาน (X= 3.73) ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (X= 3.89) และดานความมั่นคงในงาน (X= 3.77) พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดาน
นโยบายและการบริหารงาน (X= 3.17) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X= 3.13) พึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

 
ตารางที่ 4.15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน Df Ss Ms F p 

ปจจัยจูงใจ      
ระหวางกลุม 4 1.10 2.26 1.47 .22 
ภายในกลุม 70 13.15 .19   

รวม 74 14.25    
ดานความสําเรจ็ของงาน      

ระหวางกลุม 4 .77 .19 .72 .58 
ภายในกลุม 70 18.65 .26   

รวม 74 19.43    
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ      

ระหวางกลุม 4 1.49 .37 1.14 .35 
ภายในกลุม 70 22.98 .32   

รวม 74 24.48    
ดานลักษณะของงาน      

ระหวางกลุม 4 2.32 .58 1.33 .27 
ภายในกลุม 70 30.45 .43   

รวม 74 32.77    
ดานความรับผิดชอบ      

ระหวางกลุม 4 2.55 .63 2.26 .07 
ภายในกลุม 70 19.73 .28   

รวม 74 22.29    
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน Df Ss Ms F p 

ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน      
ระหวางกลุม 4 1.30 .32 .53 .71 
ภายในกลุม 70 42.80 .61   

รวม 74 44.11    

ปจจัยเก้ือหนุน      
ระหวางกลุม 4 .87 .22 .88 .49 
ภายในกลุม 70 17.44 .25   

รวม 74 18.31    
ดานนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวางกลุม 4 .81 .20 .25 .91 
ภายในกลุม 70 56.17 .80   

รวม 74 56.98    
ดานสภาพการทํางาน      

ระหวางกลุม 4 1.63 .41 1.01 .41 
ภายในกลุม 70 28.36 .40   

รวม 74 30.00    
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล      

ระหวางกลุม 4 2.04 .51 1.44 .23 
ภายในกลุม 70 24.64 .35   

รวม 74 26.68    
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ      

ระหวางกลุม 4 .66 .16 .29 .88 
ภายในกลุม 70 40.37 .57   

รวม 74 41.04    
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
แหลงความแปรปรวน Df Ss Ms F p 

ดานความมัน่คงในงาน      
ระหวางกลุม 4 1.77 .44 .81 .52 
ภายในกลุม 70 38.09 .54   

รวม 74 39.87    

รวมทุกดาน      
ระหวางกลุม 4 .89 .22 1.44 .23 
ภายในกลุม 70 10.88 .16   

รวม 74 11.77    

p< .05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวม รายปจจัย และรายดาน 
ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
         และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา 
ต่ํากวา ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

ความพึงพอใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

X S.D. X S.D. X S.D. 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเรจ็ของงาน 3.67 .46 3.90 .52 3.99 .51 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.80 .53 3.54 .55 3.92 .55 
ดานลักษณะของงาน 3.27 .42 3.49 .56 3.76 .72 
ดานความรับผิดชอบ 3.53 .31 4.06 .62 4.12 .50 
ดานความกาวหนาฯ 2.92 .58 3.05 .89 3.14 .71 

รวม 3.44 .35 3.61 .41 3.79 .45 

ปจจัยเก้ือหนุน       
ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.80 .40 3.14 .80 2.74 .92 
ดานสภาพการทํางาน 3.07 .12 3.53 .62 3.20 .64 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.22 .19 3.76 .63 3.76 .59 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.13 1.22 2.91 .69 2.91 .77 
ดานความมัน่คงในงาน 3.60 .69 3.56 .75 3.64 .74 

รวม 3.16 .44 3.38 .46 3.25 .52 

รวมทุกดาน 3.30 .39 3.49 .37 3.29 .50 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี (X= 3.30) ระดับปริญญาตรี (X= 3.49) และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี (X= 3.29) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับ   
ปานกลาง หากพิจารณาจําแนกตามระดับวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 

ขาราชการที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X= 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในดานปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง (X=3.44) โดยดานความสําเร็จของงาน (X= 3.67) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(X=3.80) ดานความรับผิดชอบ (X=3.53) พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานลักษณะของงาน 



  
81 

(X=3.27) และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 2.92) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
ปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (X=3.16) โดยในดานนโยบายและการบริหารงาน 
(X=2.80) ดานสภาพการทํางาน (X=3.07) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X=3.22) และดาน     
เงินเดือนและสวัสดิการ (X=3.13) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนดานความมั่นคงในงาน 
(X=3.60) พึงพอใจอยูในระดับมาก 

ขาราชการที่มีวุฒิปริญญาตรี พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(X=3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูในระดับมาก (X= 3.61)
โดยในดานความสําเร็จของงาน (X=3.90) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X=3.54) ดานความ    
รับผิดชอบ (X=4.06) พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานลักษณะของงาน (X=3.49) และดานความ       
กาวหนาในหนาที่การงาน (X=3.05) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง (X=3.38) โดยในดานสภาพการทํางาน(X=3.53) ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (X=3.76) และดานความมั่นคงในงาน (X=3.56) พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานนโยบาย
และการบริหารงาน (X=3.14) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X=2.91) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ขาราชการที่มีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (X=3.29) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (X=3.79) โดยในดานความสําเร็จของงาน (X=3.99) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(X=3.92) ดานลักษณะของงาน (X=3.76) ดานความรับผิดชอบ (X=4.12) พึงพอใจอยูในระดับมาก
สวนดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 3.14) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัย
เกื้อหนุน พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (X=3.25) โดยในดานนโยบายและการบริหารงาน (X=2.74) 
ดานสภาพการทํางาน (X=3.20) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X=2.91) พึงพอใจอยูในระดับ         
ปานกลาง สวนในดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X=3.76) และดานความมั่นคงในงาน (X=3.64)      
พึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 
         สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตาม           
          วุฒิการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน Df Ss Ms F p 

ปจจัยจูงใจ      
ระหวางกลุม 2 .79 .39 2.10 .13 
ภายในกลุม 72 13.46 .19   

รวม 74 14.25    
ดานความสําเรจ็ของงาน      

ระหวางกลุม 2 .39 .19 .73 .49 
ภายในกลุม 72 19.05 .27   

รวม 74 19.44    
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ      

ระหวางกลุม 2 2.54 1.27 4.17 .02* 
ภายในกลุม 72 21.94 .30   

รวม 74 24.48    
ดานลักษณะของงาน      

ระหวางกลุม 2 1.72 .86 2.00 .14 
ภายในกลุม 72 31.05 .43   

รวม 74 32.77    
ดานความรับผิดชอบ      

ระหวางกลุม 2 .98 .49 1.66 .20 
ภายในกลุม 72 21.31 .30   

รวม 74 22.29    
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน      

ระหวางกลุม 2 .24 .12 .19 .83 
ภายในกลุม 72 43.88 .61   

รวม 74 44.12    
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ตารางที่ 4.17 (ตอ) 

p< .05 

แหลงความแปรปรวน df Ss Ms F p 

ปจจัยเก้ือหนุน      
ระหวางกลุม 2 .35 .17 .69 .50 
ภายในกลุม 72 17.96 .25   

รวม 74 18.31    
ดานนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวางกลุม 2 2.78 1.39 1.85 .17 
ภายในกลุม 72 54.21 .75   

รวม 74 56.99    
ดานสภาพการทํางาน      

ระหวางกลุม 2 2.15 1.08 2.78 .07 
ภายในกลุม 72 27.85 .39   

รวม 74 30.00    
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล      

ระหวางกลุม 2 .84 .42 1.17 .32 
ภายในกลุม 72 25.84 .36   

รวม 74 26.68    
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ      

ระหวางกลุม 2 .15 .07 .13 .88 
ภายในกลุม 72 40.90 .57   

รวม 74 41.05    
ดานความมัน่คงในงาน      

ระหวางกลุม 2 .12 .06 .11 .90 
ภายในกลุม 72 39.76 .55   

รวม 74 39.88    

รวมทุกดาน      
ระหวางกลุม 4 .14 .07 .42 .66 
ภายในกลุม 70 11.63 .16   

รวม 74 11.77    
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จากตารางที่ 4.17 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายปจจัย   
ไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะหทดสอบความแตกตางรายคู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

         ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร 
         ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ดานการไดรับ           
         การยอมรับนับถือ 

 

วุฒิการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
(X= 3.80) 

ปริญญาตรี 
(X= 3.54) 

สูงกวาปริญญาตรี 
(X= 3.92) 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
(X= 3.80) 

 .26 .12 

ปริญญาตรี 
(X= 3.54) 

 
 .38* 

สูงกวาปริญญาตรี 
(X= 3.92) 

   

* หมายถึง คูทีม่ีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.18 พบวา ขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือแตกตางจากขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาคะแนนเฉลี่ยของขาราชการที่มีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีคามากกวาขาราชการที่มีวุฒิปริญญาตรี  
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ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและ 
        ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน 

ต่ํากวา 10 ป 10-20 ป สูงกวา 20ป 
ความพึงพอใจ 
ในการปฏบิัตงิาน 

X S.D. X S.D. X S.D. 

ปจจัยจูงใจ       
ดานความสําเรจ็ของงาน 3.84 .71 3.97 .49 3.94 .50 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.57 .42 3.72 .64 3.83 .57 
ดานลักษณะของงาน 3.29 .64 3.61 .64 3.72 .68 
ดานความรับผิดชอบ 3.71 .51 4.03 .66 4.16 .45 
ดานความกาวหนาฯ 3.29 .44 3.11 .94 3.05 .70 

รวม 3.54 .35 3.69 .45 3.74 .45 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.17 .72 2.84 .81 2.89 .95 
ดานสภาพการทํางาน 3.23 .56 3.21 .70 3.41 .60 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.71 .39 3.70 .61 3.77 .63 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.69 .49 2.92 .70 2.96 .81 
ดานความมัน่คงในงาน 3.66 .44 3.70 .54 3.54 .88 

ปจจัยเก้ือหนุน 3.29 .26 3.27 .43 3.31 .57 

รวม 3.42 .27 3.48 .37 3.53 .44 

 
จากตารางที่ 4.19 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป (X= 3.42) และมีประสบการณในการทํางาน   
10-20 ป (X= 3.48) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวนขาราชการที่มีประสบการณในการทํางาน      
สูงกวา 20 ป (X= 3.53) พึงพอใจอยูในระดับมาก หากพิจารณาจําแนกรายกลุมประสบการณในการ
ทํางาน ปรากฏผลดังนี้ 

ขาราชการที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X= 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูง
ใจพึงพอใจอยูในระดับปานมาก (X=3.54) โดยในดานความสําเร็จของงาน(X= 3.84) และดานความ  
รับผิดชอบ (X=3.71) พึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานลักษณะของงาน (X= 3.29) และดาน
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ความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 2.92) พึงพอใจในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยเกื้อหนุนพึง
พอใจ  อยูในระดับปานกลาง (X=3.29) โดยในดานนโยบายและการบริหารงาน (X=3.17) ดานสภาพการ
ทํางาน (X=3.23) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X=2.69) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สวน
ดาน   ความสัมพันธระหวางบุคคล (X=3.71) และดานความมั่นคงในงาน (X=3.66) พึงพอใจอยูใน
ระดับมาก 

ขาราชการที่มีประสบการณในการทํางาน 10-20 ป พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง (X=3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในดานปจจัยจูงใจพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (X= 3.69)โดยในดานความสําเร็จของงาน (X=3.97) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(X=3.72) ดานลักษณะของงาน (X=3.61)และดานความรับผิดชอบ (X=4.03) พึงพอใจอยูในระดับมาก 
สวนดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 3.11) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัย
เกื้อหนุน พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (X=3.27) โดยในดานนโยบายและการบริหารงาน (X=2.84) 
ดานสภาพการทํางาน (X=3.21) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X=2.92) พึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง สวนดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X=3.70) และดานความมั่นคงในงาน (X=3.70) พึงพอใจ
อยูในระดับมาก 

ขาราชการที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 20 ป  พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (X=3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยและรายดาน พบวา ในปจจัยจูงใจ     
พึงพอใจอยูในระดับมาก (X=3.74) โดยในดานความสําเร็จของงาน(X=3.94) ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ (X=3.83) ดานลักษณะของงาน (X=3.72) ดานความรับผิดชอบ (X=4.16) พึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนดานความกาวหนาในหนาที่การงาน (X= 3.05) พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับปจจัยเกื้อหนุนพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (X=3.31) โดยในดานนโยบายและการบรหิารงาน 
(X=2.89) ดานสภาพการทํางาน (X=3.41) และดานเงินเดือนและสวัสดิการ (X=2.96) พึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธระหวางบุคคล (X=3.77) และดานความมั่นคงในงาน 
(X=3.54) พึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.20   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย 
         และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 
แหลงความแปรปรวน df Ss Ms F p 

ปจจัยจูงใจ      
ระหวางกลุม 2 .26 .13 .66 .52 
ภายในกลุม 72 13.99 .19   

รวม 74 14.25    
ดานความสําเรจ็ของงาน      

ระหวางกลุม 2 .10 .05 .18 .84 
ภายในกลุม 72 19.34 .27   

รวม 74 19.44    
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ      

ระหวางกลุม 2 .52 .26 .78 .46 
ภายในกลุม 72 23.97 .33   

รวม 74 24.49    
ดานลักษณะของงาน      

ระหวางกลุม 2 1.15 .58 1.31 .28 
ภายในกลุม 72 31.63 .44   

รวม 74 32.78    
ดานความรับผิดชอบ      

ระหวางกลุม 2 1.27 .63 2.17 .12 
ภายในกลุม 72 21.02 .29   

รวม 74 22.29    
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน      

ระหวางกลุม 2 .33 .16 .27 .77 
ภายในกลุม 72 43.78 .61   

รวม 74 44.11    
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

p< .05 

แหลงความแปรปรวน df Ss Ms F P 

ปจจัยเก้ือหนุน      
ระหวางกลุม 2 .03 .01 .05 .95 
ภายในกลุม 72 18.28 .25   

รวม 74 18.31    
ดานนโยบายและการบริหารงาน      

ระหวางกลุม 2 .63 .31 .40 .67 
ภายในกลุม 72 56.36 .78   

รวม 74 56.99    
ดานสภาพการทํางาน      

ระหวางกลุม 2 .73 .37 .90 .41 
ภายในกลุม 72 29.27 .41   

รวม 74 30.00    
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล      

ระหวางกลุม 2 .07 .04 .10 .91 
ภายในกลุม 72 26.61 .37   

รวม 74 26.68    
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ      

ระหวางกลุม 2 .44 .22 .39 .68 
ภายในกลุม 72 40.61 .56   

รวม 74 41.05    
ดานความมัน่คงในงาน      

ระหวางกลุม 2 .41 .20 .37 .69 
ภายในกลุม 72 39.47 .55   

รวม 74 39.88    

รวมทุกดาน      
ระหวางกลุม 2 .09 .05 .28 .76 
ภายในกลุม 72 11.68 .16   

รวม 74 11.77    
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จากตารางที่ 4.20 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวม
รายปจจัย และรายดาน ไมแตกตางกัน 
 

ตอนที่ 3  วิเคราะหรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
    ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

 
ผูวิจัยไดวเิคราะหปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร โดยใชการแจกแจงความถี่ จาํแนกเปน 10 ดาน ปรากฏผล
ดังแสดงในตารางที่ 4.21  
 
ตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะหรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

        ของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 

ปญหา ขอเสนอแนะ 

1. ดานความสาํเร็จของงาน  
1. ภาระงานพิเศษที่ไมใชภารกิจของหนวยงาน 
   โดยตรงมีมากเกินไป ทําใหงานขาดคณุภาพ 
    เชิงวิชาการ (ความถี=่ 25) 

1. ควรมีระบบการกรองเรื่องเขาที่รอบคอบ 
    เพื่อลดงานที่ไมใชภารกิจของหนวยงาน 
    (ความถี=่ 14) 

2. เปาหมายหรือจุดประสงคของงานเปลี่ยนแปลง 
    ตลอดเวลา (ความถี่= 13) 

2. ควรกําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคของ 
    งานใหชัดเจน (ความถี=่ 17) 

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
1. บุคลากรในหนวยงานมีอคติตอกัน ขัดแยงและ 
    ไมยอมรับฟงความคิดเหน็ของกันและกนั  
    (ความถี=่ 23) 

1. ควรพัฒนาบุคลากรในดานคุณธรรม   
    จริยธรรม (ความถี่= 16) 

2. ผลการปฏิบัติงานไมเปนทีย่อมรับของ 
    ผูบังคับบัญชา (ความถี=่ 19) 

2. ผูบังคับบัญชาควรใหการยอมรับผลงานอยาง 
    เสมอภาค เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ 
   ในการทํางาน(ความถี=่ 5) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)  
ปญหา ขอเสนอแนะ 

3. บุคลากรไมไดรับความไววางใจมอบหมายงาน 
    ที่สําคัญหรืองานที่เปนที่ยอมรับใหทํา 
    (ความถี=่ 16) 

3. ผูบังคับบัญชาควรกระจายการมอบหมายงาน 
    ที่สําคัญใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางทั่วถึง  
    (ความถี=่ 6) 

3. ดานลักษณะของงาน  
1. งานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับความรูความ 
    สามารถและประสบการณ(ความถี=่ 33) 

1. ควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความ 
   สามารถ และประสบการณของผูปฏิบัติงาน 
   (ความถี=่ 23) 

2. การมอบหมายงานใหกับบางคนในปริมาณ 
   มากเกินไป และเปนงานเรงดวน และมีขอจํากัด 
    ดานเวลา (ความถี่= 25) 

2. ควรมีการมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม 
    และสอดคลองกับเวลา (ความถี่= 17) 

4. ดานความรบัผิดชอบ  
1. ขาราชการบางสวนขาดความรับผิดชอบ 
    (ความถี=่ 30 ) 

1. ควรพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรับผิดชอบ 
    มากขึ้น (ความถี่= 17) 

2. ขอบเขตการแบงงาน/การมอบหมายงาน 
    ขาดความชดัเจน(ความถี=่ 12 ) 

2. ควรกําหนดขอบเขตการมอบหมายงานให  
    แตละบุคคลอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 
    (ความถี=่ 14) 

5. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
1. บุคลากรที่มีตําแหนงระดบัสูง (ระดับ 8)  
   ขาดการดูแลในเรื่องความกาวหนา  
   (ความถี=่ 18) 

1. ควรจัดระบบการกําหนดเสนทางความกาวหนา 
    ในตําแหนงแตละสายงานใหชัดเจน และเปน 
    ธรรม (ความถี่= 17) 

2. ความกาวหนาของบุคลากร ไมไดใชผลงาน 
    ในการพจิารณา แตใชระบบพรรคพวก  
    (ความถี=่ 17) 

2. ควรจัดระบบพิจารณาความดีความชอบ/ 
    ความกาวหนาโดยใชผลงานเปนปจจัยหลัก 
    ในการพจิารณา (ความถี=่ 25) 

3. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานไมใหความสําคัญ  
    กับการดูแลความกาวหนาของบุคลากรใน 
    บังคับบัญชา (ความถี=่ 15 ) 

3. ควรจัดทําระบบขอมูลบุคลากรและระบบการ 
    ดูแลความกาวหนาของบุคลากรในหนวยงาน 
    ใหทัว่ถึง (ความถี่= 5) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)  
ปญหา ขอเสนอแนะ 

6. ดานนโยบายและการบริหารงาน  
1. นโยบายและระบบบริหารงานไมชัดเจน และ 
    เปลี่ยนแปลงบอย (ความถี=่ 23) 

1. ควรมีการประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็และ 
    กําหนดนโยบายรวมกนัเปนระยะ (ความถี่= 15) 

2. บุคลากรในหนวยงานไมทราบนโยบายในการ 
    บริหารงานของผูบริหาร (ความถี่= 9) 

2. ควรมีการประกาศนโยบายในการบริหารงานให 
    บุคลากรไดทราบอยางเปดเผย (ความถี่= 3) 

7. ดานสภาพการทํางาน  
1. อุปกรณเครือ่งมือ เครื่องใชยังไมเพยีงพอตอ 
    การปฏิบัติงาน(ความถี=่ 9 ) 

1. จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหเพยีงพอ 
    (ความถี=่ 3) 

2. อาคารสถานที่คับแคบ ไมเปนระเบยีบ มีฝุน 
    ละอองมาก ไมเอื้อตอการทํางาน(ความถี่= 7) 

2. ดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางจริงจัง (ความถี่= 6) 

8. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล  
1. บุคลากรไมมีความจริงใจตอกัน ขาดการ 
    ชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน 
    (ความถี=่ 30) 

1. ควรจัดกจิกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดี 
    ระหวางกัน เปนระยะ(ความถี่= 39) 

2. ผูบริหารใหความสําคัญกับงานแตกตางกัน  
    ทําใหผูปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน     
    (ความถี=่ 11) 

2. ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับงานทุกงาน 
    อยางเทาเทยีมกัน(ความถี=่ 15) 

3. การถายทอดความรูในการปฏิบัติงานให 
    ผูปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและหวัหนางาน 
    มีนอย (ความถี่= 3) 

3. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาควรถายทอดความรู  
   ใหความชวยเหลือ แนะนําในการปฏิบัติงาน 
    อยางตอเนื่อง จนสามารถทํางานไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ (ความถี=่ 3) 

9. ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ  
1. การพิจารณาการเลื่อนตําแหนงและความดี 
    ความชอบไมเปนธรรม (ความถี่= 12) 

1. ควรจัดระบบการพิจารณาการเลื่อนตําแหนง 
    และความดคีวามชอบใหมีความชัดเจนและ 
    เปนธรรม(ความถี่= 8) 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)  
ปญหา ขอเสนอแนะ 

10. ดานความมั่นคงในงาน  
1. บุคลากรเกิดความสับสนและรูสึกไมมัน่คงกับ 
    การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการ 
    ปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบราชการ 
    (ความถี=่ 3) 

1. ควรมีการเรงรัดการดําเนนิการในเรื่องตาง ๆ  
   ใหมีความชดัเจน เพื่อใหบคุลากรเกิดความรูสึก 
   มั่นใจในอาชีพมากยิ่งขึ้น เชน จํานวนอัตรากําลัง 
   โครงสรางของหนวยงาน (ความถี่= 3) 

11. ขอเสนอแนะอื่น ๆ   
 1. ควรมีการจดัฝกอบรม/ประชุมสัมมนาให 

    บุคลากรมีความรูความสามารถ และมีทัศนคติ 
    ที่ดีตองานและการทํางานรวมกัน (ความถี่= 3) 

 2. ควรจัดระบบการเลื่อนระดับใหบุคลากรเหมือน 
    ขาราชการครู (ความถี่= 2) 

 3. ควรมีการปรับปรุงเงินเดือนใหมีความเหมาะสม 
    กับสถานการณในปจจุบัน (ความถี=่ 2) 

 4. ควรมีการจดัทําคูมือในการปฏิบัติงาน  
    (ความถี=่ 2) 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการไดเสนอปญหาและขอเสนอแนะจําแนกเปนรายดานไวดังนี ้
ดานความสําเร็จของงาน  ปญหาที่ความถี่สูงสุดคือ ภาระงานพิเศษที่ไมใชภารกิจของ

หนวยงานโดยตรงมีมากเกินไป ทําใหงานขาดคุณภาพเชิงวิชาการ (ความถี่= 25) รองลงมาเปนเปาหมาย
หรือจุดประสงคของงานเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ความถี่= 13) โดยมีขอเสนอแนะคือ ควรมีระบบ
การกลั่นกรองเรื่องเขาที่รอบคอบเพื่อลดงานที่ไมใชภารกิจของหนวยงาน (ความถี่= 14) และควร
กําหนดเปาหมายหรือจุดประสงคของงานใหชัดเจน (ความถี่= 17) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ปญหาที่ความถี่สูงสุด คือ บุคลากรในหนวยงานมีอคติ
ตอกัน ขัดแยงและไมยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน (ความถี่= 23) รองลงมาเปนผลการ
ปฏิบัติงานไมเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา (ความถี่= 19) และบุคลากรไมไดรับความไววางใจ
มอบหมายงานที่สําคัญหรืองานที่เปนที่ยอมรับใหทํา (ความถี่= 16) โดยมีขอเสนอแนะคือ ควร
พัฒนาบุคลากรในดานคุณธรรมจริยธรรม (ความถี่= 16)  ผูบังคับบัญชาควรใหการยอมรับผลงาน
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อยางเสมอภาค เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน (ความถี่= 5) และผูบังคับบัญชาควร
มอบหมายงานที่สําคัญใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางทั่วถึง (ความถี่= 6)  

ดานลักษณะของงาน ปญหาที่ความถี่สูงสุดคือ งานที่ไดรับมอบหมายไมตรงกับความรู
ความสามารถและประสบการณ (ความถี่= 33) รองลงมาเปนการมอบหมายงานใหกับบางคนใน
ปริมาณมากเกินไป เปนงานเรงดวน และมีขอจํากัดดานเวลา (ความถี่= 25) โดยมีขอเสนอแนะคือ 
ควรมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถและประสบการณของผูปฏิบัติงาน(ความถี่= 23) 
และควรมีการมอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม และสอดคลองกับเวลา (ความถี่= 17) 

ดานความรับผิดชอบ ปญหาที่ความถี่สูงสุดคือ ขาราชการบางสวนขาดความรับผิดชอบ
(ความถี่= 30 ) รองลงมาเปนขอบเขตการแบงงาน/การมอบหมายงานขาดความชัดเจน(ความถี่= 12 ) 
โดยมีขอเสนอแนะคือ ควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น (ความถี่= 17) และควร
กําหนดขอบเขตหรือมอบหมายงานใหแตละบุคคลอยางชัดเจน เปนลายลักษณอักษร (ความถี่= 14) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ปญหาที่ความถี่สูงสุดคือ บุคลากรที่มีตําแหนง
ระดับสูง (ระดับ 8) ขาดการดูแลในเรื่องความกาวหนา (ความถี่= 18) รองลงมาเปนความกาวหนา
ของบุคลากร ไมไดใชผลงานในการพิจารณา แตใชระบบพรรคพวก (ความถี่= 17) และผูบังคับบัญชา/  
หัวหนางานไมใหความสําคัญกับการดูแลความกาวหนาของบุคลากรในบังคับบัญชา (ความถี่= 15 ) 
โดยมีขอเสนอแนะคือ ควรจัดระบบการกําหนดเสนทางความกาวหนาในตําแหนงแตละสายงานให
ชัดเจน และเปนธรรม (ความถี่= 17) ควรจัดระบบพิจารณาความดีความชอบ/ความกาวหนาโดยใช
ผลงานเปนปจจัยหลักในการพิจารณา (ความถี่= 25) และควรจัดระบบขอมูลบุคลากรและระบบการ
ดูแลความกาวหนาของบุคลากรในหนวยงานใหทั่วถึง (ความถี่= 5) 

ดานนโยบายและการบริหารงาน ปญหาที่ความถี่สูงสุดคือ นโยบายและระบบบริหารงาน
ไมมีความชัดเจน และเปลี่ยนแปลงบอย (ความถี่= 23) รองลงมาเปนบุคลากรในหนวยงานไมทราบ
นโยบายในการบริหารของผูบริหาร (ความถี่= 9) โดยมีขอเสนอแนะคือ ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและกําหนดนโยบายรวมกันเปนระยะ (ความถี่= 15) และควรมีการประกาศนโยบายใน
การบริหารงานใหบุคลากรไดทราบอยางเปดเผย (ความถี่= 3) 

ดานสภาพการทํางาน ปญหาที่ความถี่สูงสุดคือ อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชยังไมเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน (ความถี่= 9 ) รองลงมาเปนอาคารสถานที่คับแคบ ไมเปนระเบียบ มีฝุนละออง 
มาก ไมเอ้ือตอการทํางาน (ความถี่= 7) โดยมีขอเสนอแนะคือ จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชให
เพียงพอ (ความถี่= 3) และดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางจริงจัง (ความถี่= 6) 
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ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ปญหาที่ความถี่สูงสุดคือ บุคลากรไมมีความจริงใจตอ
กัน ขาดการชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน (ความถี่= 30) รองลงมาเปนผูบริหารให
ความสําคัญกับงานแตกตางกัน ทําใหผูปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน (ความถี่= 11) และการ
ถายทอดความรูในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและหัวหนางานมีนอย (ความถี่= 3) โดยมี
ขอเสนอแนะคือ ควรจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน เปนระยะ (ความถี่= 39) 
ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับงานทุกงานอยางเทาเทียมกัน (ความถี่= 15) และผูบังคับบัญชา
หรือหัวหนางานควรถายทอดความรู ใหความชวยเหลือ แนะนําในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ความถี่= 3) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปญหาที่พบคือ การพิจารณาการเลื่อนตําแหนงและความดี
ความชอบไมเปนธรรม (ความถี่= 12) โดยมีขอเสนอแนะคือ ควรจัดระบบการพิจารณาการเลื่อน
ตําแหนงและความดีความชอบใหมีความชัดเจนและเปนธรรม (ความถี่= 8) 

ดานความมั่นคงในงาน ปญหาที่พบคือ บุคลากรเกิดความสับสนและรูสึกไมมั่นคงกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบราชการ 
(ความถี่= 3) โดยมีขอเสนอแนะคือ ควรมีการเรงรัดการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ใหมีความชัดเจน 
เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูสึกมั่นใจในอาชีพมากยิ่งขึ้น เชน จํานวนอัตรากําลัง โครงสรางของ
หนวยงาน (ความถี่= 3)  

ขอเสนอแนะอื่น ๆ  คือ ควรมีการจัดฝกอบรม/ประชุมสัมมนาใหบุคลากรมีความรู 
ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีตองานและการทํางานรวมกัน (ความถี่= 3) ควรจัดระบบการเลื่อน
ระดับใหบุคลากรเหมือนขาราชการครู (ความถี่= 2) ควรมีการปรับปรุงเงินเดือนใหมีความเหมาะสม
กับสถานการณในปจจุบัน (ความถี่= 2) และควรมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน (ความถี่= 2) 
 



บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผูวิจัยนําเสนอ
ตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 

1. สรุปการวิจยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 
1. สรุปการวิจัย 

ผูวิจัยจะนําเสนอตามลําดับหัวขอดังตอไปนี้ 
1.1 วัตถุประสงคของการวิจยั 
1.2 วิธีดําเนนิการวิจยั 
1.3 ผลการวิจยั 
 
1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย มีดังตอไปนี้ 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ   
ประสบการณในการทํางาน 

1.1.3 เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากร  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 106 คน 
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1.2.2 กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 84 คน ไดมาจากการกําหนดขนาด   
กลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน  

1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของขาราชการสํานักนโยบายและ         
ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก 
ซ่ึงพยอม วงศสารศรีไดสรุปไว 10 ดาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และ
ดานความมั่นคงในงาน  แบบสอบถามมี 52 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด เพื่อรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ     
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร แยกเปน 10 ดาน และ       
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  

เครื่องมือที่ใชไดรับการตรวจสอบความตรงจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน (รายช่ือ
ภาคผนวก ก) และหาคาความเที่ยงจากการทดลองใชกับขาราชการในสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน ไดคาความเชื่อมั่นของ        
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .92 

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการประสาน
ขอความรวมมือจากขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยสามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนไดทั้งหมด 
จํานวน 84 ฉบับ คิดเปนรอยละ100 เมื่อนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ      
ปรากฏวา  มีแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลตอไปได จํานวน 75 ฉบับ          
คิดเปนรอยละ 89   

1.2.5 การวิเคราะหขอมูล  เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาแลว ผูวิจยัไดดําเนนิการ
ดังนี ้
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1) ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
ปรากฏวา ไดแบบสอบถามสมบูรณ  จํานวน 75 ฉบับ จากทั้งหมด 84 ฉบับ 

2) วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS 
for WINDOWS  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

ตอนที่ 1 ใชการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
ตอนที่ 2 ใชสถิติคาเฉลี่ย (X) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ 

คาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวน (one way ANOVA) และการทดสอบดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s test)  

ตอนที่ 3 ใชการวิเคราะหเนื้อหา แลวใชการแจกแจงความถี่ขอมูล 
1.3 ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของขาราชการสํานักนโยบายและยทุธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปรากฏผลโดยสรุปดังนี้ 

1.3.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ   

ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในภาพรวม  พบวา ขาราชการ
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

1.3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ   

ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในปจจัยจูงใจ  พบวา     
ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการพึงพอใจในปจจัยจูงใจ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1) ดานความสําเร็จของงาน พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยการที่สามารถ
แกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานจนงานประสบผลสําเร็จได มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และเพื่อนรวมงาน       
พึงพอใจผลการปฏิบัติงานทานผานมา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยผูบังคับบัญชา
ไววางใจใหปฏิบัติงานสําคัญ ๆ ของหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงที่ สุด และการยกยอง ชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชาวาเปนผูมีความรูความสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

3) ดานลักษณะของงาน พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยงานที่ไดรับมอบหมาย
เปนงานที่นาสนใจ ทาทายความรูความสามารถ และการไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด สวนงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีปริมาณและเวลา          
ที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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4) ดานความรับผิดชอบ พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานดวยความ
ตั้งใจ และเอาใจใสจนงานสําเร็จ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และการปรับปรุงและพัฒนางานที่ปฏิบัติอยูใหดี
ขึ้นอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

5) ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยการ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และการได รับการสนับสนุนจาก        
ผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสดํารงตําแหนงสูงขึ้น มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

1.3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ   

ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในปจจัยเก้ือหนุน  พบวา     
ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารพงึพอใจในปจจยัเกือ้หนนุ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

1) ดานนโยบายและการบริหารงาน พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดย
นโยบาย หลักเกณฑและแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานมีความชัดเจน นําไปปฏิบัติได         
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

2) ดานสภาพการทํางาน พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยสถานที่ตั้งของ
หนวยงานมีความสะดวกสบายตอการเดินทางมาปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

3) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พึงพอใจอยูในระดับมาก โดย การใหความ
รวมมือกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และการไดรับ
ความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเสมอ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

4) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยการไดรับ
เงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และระบบการจัดสวัสดิการในหนวยงาน
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

5) ดานความมั่นคงในงาน พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยงานที่ทําอยูเปนงานที่
มีความสําคัญ มีเกียรติมีศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับของสังคม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และผูบังคับบัญชาใหความ
คุมครอง ปกปอง ดูแลและรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
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1.3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการ

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษธิการ จําแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา 

และประสบการณในการทํางาน สรุปผลไดดังนี ้
1) ขาราชการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
2) ขาราชการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
3) ขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  หากพิจารณาเปนรายดานพบวา  ขาราชการที่
มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมี  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

4) ขาราชการที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.3.4  ผลการรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จําแนกเปน         
10 ดาน และขอเสนอแนะอื่น ๆ  สรุปไดดังนี้  

1) ดานความสําเร็จของงาน  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ ภาระงานพิเศษที่ไมใช
ภารกิจของหนวยงานโดยตรงมีมากเกินไป ทําใหงานขาดคุณภาพเชิงวิชาการ ขอเสนอแนะคือ ควรมี
ระบบการกลั่นกรองเรื่องเขาที่รอบคอบเพื่อลดงานที่ไมใชภารกิจของหนวยงาน  

2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ บุคลากรใน
หนวยงาน   มีอคติตอกัน ขัดแยงและไมยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน ขอเสนอแนะคือ ควร
พัฒนาบุคลากรในดานคุณธรรมจริยธรรม  

3) ดานลักษณะของงาน  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ งานที่ไดรับมอบหมาย  
ไมตรงกับความรูความสามารถและประสบการณ ขอเสนอแนะคือ ควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถและประสบการณของผูปฏิบัติงาน  

4) ดานความรับผิดชอบ  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ ขาราชการบางสวนขาดความ
รับผิดชอบ  ขอเสนอแนะคอื ควรพัฒนาบคุลากรใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น  

5) ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ บุคลากร   
ที่มีตําแหนงระดับสูง (ระดับ 8) ขาดการดูแลในเรื่องความกาวหนา ขอเสนอแนะคือ ควรจัดระบบการ
กําหนดเสนทางความกาวหนาในตําแหนงแตละสายงานใหชัดเจน และเปนธรรม  
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6) ดานนโยบายและการบริหารงาน  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ นโยบายและ
ระบบบริหารงานไมมีความชัดเจน เปล่ียนแปลงบอย ขอเสนอแนะคือ ควรมีการประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและกําหนดนโยบายรวมกันเปนระยะ  

7) ดานสภาพการทํางาน  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ อุปกรณเครื่องมือ 
เครื่องใชยัง      ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะคือ จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชให
เพียงพอ   

8) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ บุคลากรไมมี
ความจริงใจตอกัน ขาดการชวยเหลือและรวมมือกันในการทํางาน ขอเสนอแนะคือ ควรจัดกิจกรรม
เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน เปนระยะ  

9) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ การพิจารณาการ
เล่ือนตําแหนงและความดีความชอบไมเปนธรรม ขอเสนอแนะคือ ควรจัดระบบการพิจารณาการ
เล่ือนตําแหนงและความดีความชอบใหมีความชัดเจนและเปนธรรม 

10) ดานความมั่นคงในงาน ปญหาที่มีความถี่สูงสุด คือ บุคลากรเกิดความ
สับสนและ     รูสึกไมมั่นคงกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเปนผลมาจากการปฏิรูปการศึกษา และ
การปฏิรูประบบราชการ ขอเสนอแนะคือ ควรมีการเรงรัดการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ใหมีความ
ชัดเจน เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูสึกมั่นใจในอาชีพมากยิ่งขึ้น  เชน จํานวนอัตรากําลัง โครงสรางของ
หนวยงาน  

11) ขอเสนอแนะอื่น ๆ  คือ ควรมีการจัดฝกอบรม/ประชุมสัมมนาใหบุคลากร
มีความรูความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีตองาน และการทํางานรวมกัน ควรจัดระบบการเลื่อนระดับ
ใหบุคลากรเหมือนขาราชการครู ควรมีการปรับปรุงเงินเดือนใหมีความเหมาะสมกับสถานการณใน
ปจจุบัน และควรมีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน  
 

2. อภิปรายผล 
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบาย

และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ มีประเด็นหรือขอควรอภิปราย ดังนี ้
2.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม  ผลการศึกษา พบวา ขาราชการสํานักนโยบาย

และยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องของโครงสราง บทบาท 
อํานาจหนาที่ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการใหเปนไปตาม
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงการแบง
สวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 แลวก็ตาม แตปรากฏวา จนถึงปจจุบันยัง
ไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับโครงสรางและกรอบอัตรากําลังของหนวยงาน รวมทั้งยังไมไดมีการ
ดําเนินการจัดคนลงกรอบอัตรากําลังตามโครงสรางใหม ยังไมมีการมอบหมายงานหรือภารกิจใหกับ
บุคลากรปฏิบัติที่ตรงตามภารกิจของหนวยงานตามโครงสรางใหม บุคลากรสวนใหญยังปฏิบัติงาน
ตามภารกิจเดิมที่เคยทําอยู และรับผิดชอบงานหรือภารกิจที่เปนนโยบายใหม ๆ ใหเพิ่มขึ้นเทานั้น  
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงเปนการเปลี่ยนแปลงเพียงแคช่ือหนวยงานเพียงอยางเดียว 
นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงที่กําลังเกิดขึ้นตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล             
ที่ตองการใหหนวยงานภาคราชการมีขนาดเล็ก แตมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการบริหารงาน และวัฒนธรรมในการทํางานตามระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และลาสุด
คณะรัฐมนตรีก็มีมติเห็นชอบมาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ตามที่
สํานักงาน ก.พ. เสนอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรการที่ 3 ที่กําหนดใหสวนราชการกําหนดหลักเกณฑ
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ หากผลการประเมินในครั้งที่ 1 อยูในลําดับต่ําสุดรอยละ 5 ของจํานวนขาราชการทั้งหมด
ในสวนราชการนั้น ใหขาราชการนั้นเลือกลาออกโดยไดรับสิทธิประโยชนตามที่กําหนด หรือรับ
ราชการตอไปโดยตองพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะ และสวนราชการจัดใหปฏิบัติงานหรือ
ยายไปปฏิบัติงานในหนวยงานใหมหรือยายระหวางหนวยงานตามความสมัครใจ และจัดทําขอตกลง
ที่ชัดเจนกับหนวยงาน และหากผลการประเมินครั้งที่ 2 ยังอยูในลําดับต่ําสุดรอยละ 5 ของจํานวน
ขาราชการทั้งหมดในสวนราชการนั้นอีก ใหทางเลือกคือ ลาออกและไดรับสิทธิประโยชนตามที่
กําหนด หรือสวนราชการพิจารณาใหออกจากราชการตามนัยมาตรา 114 (6) แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงที่กลาวมานี้ ยังขาดหลักเกณฑและแนวทาง
การปฏิบัติที่ชัดเจน ซ่ึงสงผลกระทบตอขวัญ กําลังใจและความรูสึกของขาราชการอยางหลีกเลี่ยง
ไมได จึงอาจเปนใหขาราชการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง            
ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญนภา เรืองเดช (2541: บทคัดยอ) ศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนในสํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการพลเรือนในสํานักนโยบายและแผนการ
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ สมัคร ศิริภักดิ์ (2541: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 9 พบวา 
เจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 9 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
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ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับ ไพบูลย โรจนพิทยากูล (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา พบวา บุคลากรมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนั้นผลการศึกษาของ  สุวารี เคียงประพันธ 
(2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ ในสวนกลาง พบวา ขาราชการในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ            
การประถมศึกษาแหงชาติ ในสวนกลาง  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลางดวยเชนกัน 

2.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายดาน  ผลการวจิัยในครั้งนี้มปีระเด็นทีน่าสนใจ 
สมควรอภิปรายผล ดังนี ้

2.2.1 ดานลักษณะของงาน  ผลการศึกษาพบวา งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิ
มีปริมาณและเวลาที่เหมาะสม พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการกระทรวง พ.ศ. 2546 
และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ พ.ศ. 2546 ประกอบกับการปฏิบัติงานในปจจุบนัตองเปนไปตาม
ยทุธศาสตรหรือเปาหมายทีรั่ฐบาลกําหนดขึ้น  ซ่ึงในแตละยุทธศาสตรหรือเปาหมายจะมหีนวยงานที่
เกี่ยวของหลายหนวยงานรวมกันดําเนินการ ดังนั้น ภารกิจงานในปจจบุันจึงมีความหลากหลาย ขาด
แนวทางหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน และเปนงานที่เรงดวน ตองทําในเวลาที่จํากัด ดังนั้น ผูปฏิบัติงาน  
จึงตองเปนผูทีม่ีความรูความสามารถ มีความคิดสรางสรรค และประสบการณในการทํางานมาก
พอสมควร จึงจะสามารถศึกษา วเิคราะหและสังเคราะหงานเพื่อใหงานที่สําเร็จออกมาอยางมีคุณภาพ
ได และเปนทีย่อมรับได ซ่ึงตามโครงสรางใหมในปจจบุัน แมแตหนวยงานทั้ง ๕ หนวยงานในสังกัด
กระทรวงศกึษาธิการดวยกัน มีการทํางานที่เปนอิสระตอกัน แตละหนวยงานสามารถเสนองานขึ้น
ตรงตอรัฐมนตรีไดโดยไมตองผานปลัดกระทรวงเหมือนเชนเคย และการปรับเปลี่ยนสถานที่ทํางาน
ของหนวยงานตาง ๆ ก็เปนอปุสรรคตอการติดตอประสานงาน การสงหนังสือ ซ่ึงทําใหงานเกิดความ
ลาชา มีเวลาสําหรับศึกษา วิเคราะห หาขอขอมูลประกอบการวิเคราะหนอย และเดิมสํานกังาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเคยมีหนวยงานในสังกัดกระจายอยูในสวนภูมภิาค แตปจจบุันไมมีหนวยงาน
เหลานั้นแลว จึงเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนอยางยิ่ง ประกอบกับบุคลากรใน
หนวยงานนี้มกัไดรับมอบหมายใหเขารวมประชมุกับหนวยงานอื่น ทัง้ภายในและภายนอกกระทรวง
อยูเสมอ ๆ ทาํใหมีเวลาในการปฏิบัติงานนอยลง การไดรับมอบหมายภารกจิที่สําคัญและเรงดวนจึง
ตองเสียสละเวลาสวนตัวมากยิ่งขึ้น เชน ตองนํางานกลับไปทําตอที่บาน หลังเลิกประชุมกลบัมา
ทํางานตอในเวลาเลิกงานแลว หรือวันหยดุราชการตองเขามาทํางานตอเพื่อใหงานเสร็จ และมีเวลา
ทํางานอื่นตอไป ซ่ึงส่ิงที่กลาวมานี้ก็อาจเปนสาเหตใุหความพึงพอใจตองานที่ไดรับมอบหมายให
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ปฏิบัติมีปริมาณและเวลาที่เหมาะสมอยูในระดับปานกลางก็เปนได ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลอง
กับความเห็นของอารี เพชรผุด (2530: 56-57) กลาววา จํานวนงานหรือปริมาณงานควรพอดกีบั
ความสามารถและเวลาของบุคคล ไมใชปริมาณมาเกินไปใหทําในเวลาที่จํากัด งานนั้นสงเสริมใหผูทํา
มีโอกาสประสบความสําเร็จ ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางานของตนเอง
และพัฒนาได ซ่ึงสอดคลองกับ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123-124) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงพบวา งานที่ทําในเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน
มากกวางานทีต่องทําในเวลาที่บุคคลอื่นไมตองทํางาน  

2.2.2 ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและ  
ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานนี้อยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงการแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดประกาศใชตัง้แตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2546 เปนตนมา จนถึงบัดนี้ ยัง  
ไมมีการกําหนดกรอบอัตรากาํลังของขาราชการในหนวยงานประกาศใชอยางเปนทางการ จึงทําให
ขาราชการจึงยงัไมทราบอนาคตของตนเองวา จะยังไดปฏิบัติงานอยูที่เดมิหรือตองยายไปปฏิบัติงานที่อ่ืน 
และยังไมทราบเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในตําแหนงแตละตําแหนง โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการใน
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสวนใหญเปนขาราชการในระดับ 
7-8 ซ่ึงขาราชการระดับ 8 มีอยูมากพอสมควร ตองการที่จะทราบถึงความกาวหนาในสายงานหรอื
ตําแหนงของตนเปนอยางมาก เพราะปจจุบนัขาราชการในกลุมนี้ไดเล่ือนขึ้นมาอยูในกลุมที่สูงสุดของ
ตําแหนงแลว และความกาวหนาที่จะมีไดก็ตองสมัครเขารับการคัดเลือกเปนนกับริหารเทานั้น ดงันั้น 
ส่ิงที่กลาวมานีอ้าจเปนสาเหตุจึงสงผลใหความพึงพอใจของขาราชการในระดับสูงได ดังความเห็น
ของอารี เพชรผุด (2530: 56-57) ที่ไดกลาวไววา โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือตําแหนงเปน
องคประกอบหนึ่ง ที่จะทําใหเกดิความพงึพอใจในการทํางานได ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ สมัคร ศิริภักดิ ์ (2541: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีใ่นสาํนักงานสามญัศึกษาจังหวดั เขตการศึกษา 9 พบวา  เจาหนาที่ในสํานกังานสามัญศึกษา
จังหวดั เขตการศึกษา 9 มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในหนาที่การงานอยูใน
ระดับปานกลาง  เปนไปในแนวเดียวกันกบัสอดคลองกับไพบูลย โรจนพิทยากูล (2542: บทคัดยอ) 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพังงา พบวา 
บุคลากรสังกดัสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัพงังามคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนา
ในหนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง นอกจากนัน้ ยังสอดคลองกับประสิทธิ ใจชวง (2544: บทคัดยอ) 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวัดสกลนคร 
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พบวา บุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวัดสกลนคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ดานความกาวหนาอยูในระดบัปานกลาง เชนเดียวกนั 

2.2.3  ดานนโยบายและการบรหิารงาน  พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานนี้อยูในระดบัปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏรูิปการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิ ที่กอใหเกดินโยบายพืน้ฐานแหงรัฐที่กระทรวงศกึษาธิการตองดําเนินการหลายประการดวยกัน 
เชน การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสิบสองปโดยไมเก็บคาใชจาย การปฏิรูปการเรียนรู การจดัทํา
หลักสูตรสถานศึกษา เปนตน ประกอบกับการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ก็เปน         
อีกองคประกอบหนึ่งที่หนวยงานทุกหนวยงานตองปฏิบัติตาม ซ่ึงในสวนของสาํนักนโยบายและ 
ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานหลักในการแปลงนโยบายและ      
ยุทธศาสตรตาง ๆ ทั้งของรัฐบาล กระทรวงและผูบริหารของกระทรวงไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ 
เปนหนวยงานหลักในการทํางานภาพรวมของกระทรวง เกี่ยวกับการจัดทํานโยบาย แผน ยุทธศาสตร 
การติดตามประเมินผลและรายงาน ซ่ึงจากการที่รัฐบาลชุดปจจุบันมนีโยบายในการทํางานที่ตองใช
การรวมมือกันทํางานมากยิ่งขึ้น ทั้งในระดับกระทรวง และกรมตาง ๆ เนื่องจากในสวนของ
กระทรวงศกึษาธิการในปจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานดวย โดยหนวยงานหลักทั้ง 5 
หนวยงาน คอื สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา มีการบริหารงานเปนอิสระตอกัน ปจจุบันจึงยังไมมคีวามชัดเจนในเรื่องของระบบ
การบริหารงาน การประสานงานกันระหวางหนวยงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอส่ือสารระหวาง
กัน เนื่องจากปจจุบันอยูในชวงเปลี่ยนผาน จึงเปนอปุสรรคในการทํางานเปนอยางมาก ดังนัน้ 
นโยบายและการบริหารงานก็อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางได 
ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของ เกศินี ทีปประสาน (2539: บทคัดยอ) ศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ความพึงพอใจ
ในดานการบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง เปนไปในแนวเดยีวกันดับ สมัคร ศิริภักดิ์ (2541: 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวดั  
เขตการศึกษา 9 พบวา  เจาหนาที่ในสํานกังานสามัญศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 9 มคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดบัปานกลาง  นอกจากนั้น ยังสอดคลองกับ 
ไพบูลย โรจนพิทยากูล (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพังงา พบวา บุคลากรสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั
พังงามีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
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2.2.4 ดานสภาพการทํางาน  พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานนี้อยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ขาราชการทั้งหมดของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการยังปฏิบัติงานอยูสถานที่เดิม สภาพแวดลอมเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกีย่วกับ
สภาพแวดลอม ทําใหไมเกดิสภาพที่จะจูงใจใหคนทํางานไดมากนัก ประกอบกับหนวยงานมีเอกสาร
ขอมูลตาง ๆ เปนจํานวนมาก ที่จดัทําขึ้นเพื่อเผยแพร หรือเปนขอมูลที่จําเปนและสําคัญตอการ
ปฏิบัติงาน ประกอบกับอตัรากําลังทั้งหมดยังมีเทาเดิมมิไดมีการโอนยายไปยังหนวยงานอื่น ทําให
สถานที่คับแคบ มีฝุนละอองมาก เปนอันตรายตอสุขภาพเปนอยางมาก สถานที่หรือตูเอกสารสําหรับ
เก็บเอกสารกม็ีไมเพียงพอตอการใชงาน จึงมีการจัดเกบ็ของกันอยางไมเปนระเบยีบเรียบรอย ทาํให
พื้นที่ดูสกปรก และไมเอื้อตอการปฏิบัติงานของขาราชการมากนัก จากการที่สภาพของสถานที่ทํางาน 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชยังเปนของเดิม ดังนั้น ถึงแมจะมีการเปลีย่นแปลงในเรื่องโครงสรางของ
กระทรวงใหมก็ตาม อาจไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการมากเทาใดนกัก็
เปนได ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมัคร ศิริภักดิ์ (2541: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีใ่นสํานักงานสามัญศึกษาจังหวดั เขตการศึกษา 9 
พบวา  เจาหนาที่ในสํานักงานสามัญศึกษาจังหวดั เขตการศึกษา 9 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดบัปานกลาง  และไพบูลย โรจนพิทยากูล (2542: บทคัดยอ) 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพังงา พบวา 
บุคลากรสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดพังงามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จ
ของงานอยูในระดับมาก นอกจากนัน้ ยังสอดคลองกับ ประสิทธิ ใจชวง  (2544: บทคัดยอ) ศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวดัสกลนคร พบวา 
บุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวดัสกลนคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนา
อยูในระดับปานกลาง  

2.2.5 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  พบวา ขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานนี้อยูในระดับปานกลาง ในการ
พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเงนิเดือนที่ผานมาของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขาราชการหลายคนมองวาไมเปนธรรมมากนัก เนื่องจากยังมีการพิจารณา
กันโดยใชระบบอุปถัมภอยู มิไดมีการใชผลการปฏิบัติงานมาเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณามากนกั 
คนที่ทํางานหนัก ผลงานมากก็ไดเล่ือนขั้นเทากับคนที่มีผลงานนอย ซ่ึงผลการศึกษาในครั้งนี้ สอดคลอง
กับผลการศกึษาของ  สมัคร ศิริภักดิ ์(2541: บทคัดยอ) ที่ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ในสํานักงานสามัญศึกษาจงัหวัด เขตการศึกษา 9 พบวา  เจาหนาทีใ่นสํานักงานสามัญศึกษาจงัหวัด 
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เขตการศึกษา 9 มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับ   
ปานกลาง  เปนไปในแนวเดยีวกันกับ ไพบูลย โรจนพิทยากูล (2542: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัพังงา พบวา บุคลากรสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดพังงามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงนิเดือนและผลประโยชนอยูใน
ระดับปานกลาง นอกจากนัน้ ยังสอดคลองกับ ประสทิธิ ใจชวง (2544: บทคัดยอ) ศึกษาความ           
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวัดสกลนคร พบวา บุคลากร
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอในจังหวดัสกลนคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนอยูใน
ระดับปานกลาง เชนเดยีวกัน 

2.3  ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ 
ในการทํางาน จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ขาราชการที่มีเพศ อายุ วุฒิการศกึษาและประสบการณ
ในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นอันเนือ่งมาจากการปฏิรูปการศึกษา และการปฏิรูประบบราชการนั้น ตามกฎหมายแลวจะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นทั้งในดานโครงสราง บทบาทอํานาจหนาที่ ระบบการบริหาร ระบบ
งบประมาณ รวมทั้งวัฒนธรรมในการทํางานดวย แตถึงแมสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจะมกีารเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางและระบบการบริหารงาน ตามโครงสรางใหม
แลวก็ตาม แตการปฏิบัติงานของขาราชการสวนใหญยังปฏิบัติงานอยูในภารกจิงานและสวนงานเดมิ
เกือบทั้งหมด ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในภาพรวมทั้งหมดของกระทรวงจึงเปนการเปลี่ยนแปลง
เพียงแคช่ือหนวยงาน สวนภารกิจงานและบทบาทของสํานักนโยบายและยุทธศาสตรมีการเปลี่ยนแปลง
นอยมาก ซ่ึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไมกระทบตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการในหนวยงานก็เปนได ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังนีไ้มเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
แตผลการวิจยัสอดคลองกับ เพ็ญนภา เรืองเดช (2541: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน
ของขาราชการพลเรือนในสํานักนโยบายและแผนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กพ็บวา ขาราชการ  
พลเรือนที่มีเพศตางกนัมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกนั และพิชิต บุตรศรีสวย (2546: บทคัดยอ) 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานศึกษาธิการจงัหวัด เขตการศึกษา 9 พบวา 
บุคลากรที่มีเพศ และมีประสบการณในการทาํงานตางกนั จะมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
ไมแตกตางกัน สวนสุวารี เคียงประพนัธ (2543: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ในสวนกลาง พบวา ขาราชการที่
มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานไมแตกตางกัน ซ่ึงเกศินี ทีปประสาน (2539: บทคัดยอ) 
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการ
ที่ประสบการณในการทํางานตางกัน มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไมแตกตางกนั 
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นอกจากนั้น ไพบูลย โรจนพิทยากุล (2542: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพังงา พบวา บุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

2.4 ขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
ในการทาํงานแตกตางกนัอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ในดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ ขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มักไดรับการยอมรบัทั้งจากผูบริหาร
หนวยงาน และองคกรภายนอก และมกัจะไดรับมอบหมายใหทํางานที่สําคัญ ๆ ของหนวยงาน
มากกวาผูทีจ่บการศึกษาในระดับปริญญาตรี รวมทั้งในสวนของการเลื่อนระดับเลื่อนตําแหนงผูที่มี
วุฒิการศึกษาสูงกวาก็มกัจะไดรับความไววางใจจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานใหไดรับโอกาส
มากกวาผูทีว่ฒุิการศึกษาในระดับต่ํากวามาโดยตลอด ดงันั้น การที่ผูมีวุฒิการศึกษาสูงกวามักมีโอกาส
ที่ดีกวาทั้งในเรื่องของการมอบหมายงานที่สําคัญ ๆ ของหนวยงาน การสนับสนุนใหเล่ือนขั้นเล่ือน
ตําแหนงทีก่ลาวมา ซ่ึงทําใหผูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาไมมีความกังวล หรือเกดิความเครียดกับการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิรูปการศึกษาและการปฏิรูประบบราชการมากนักกเ็ปนได หากตองมี
การโอนยายสถานที่ทํางาน ผูที่มีวุฒิการศกึษาสูงกวาหากไมพอใจการโอนยาย ก็สามารถจะไปสมัคร
เพื่อโอนยายหนวยงานใหมกส็ามารถทําได ในขณะทีผู่ที่มีวุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีอาจไม
สามารถทําไดงายนัก ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังนีส้อดคลองกับ สุวารี เคียงประพันธ (2543: บทคัดยอ) ศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
ในสวนกลาง พบวา ขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาตางกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาขาราชการที่มีวุฒิปริญญาตรี  

 
3. ขอเสนอแนะ 

 
3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1  ผูบริหารหนวยงานควรดําเนินการสงเสริมความพึงพอใจในปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  ดังนี้ 

1) ควรสงเสริม สนับสนนุใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสพฒันาความรูความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัติงานตามโครงสรางใหมใหมากขึน้ เชน การจดัประชุมสัมมนา การฝกอบรม 
การดูงาน การจัดทําเอกสารทางวิชาการใหม ๆ ที่เกี่ยวของเผยแพรใหมากขึ้น 
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2) ควรสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษาตอ เขารับการฝกอบรม ดูงาน
อยางตอเนื่อง รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ หรือจดัหาทุนการวิจยัใหบุคลากรในหนวยงานอยาง   
ตอเนื่อง 

3) ควรสงเสริม สนับสนุนใหผูใตบังคบับัญชาไดมีโอกาสไดดํารงตําแหนง 
สูงขึ้นอยางทั่วถึง และเปนธรรม 

3.1.2  ผูบริหารควรดําเนินการสงเสริมความพึงพอใจในปจจัยเกื้อหนุนดานนโยบาย
และการบริหารงาน ดังนี้ 

1) ควรมีแนวทางในการปฏิบัติงานตามนโยบายอยางชัดเจน โดยใชวิธีการ
ประชุมสัมมนาระดมความคดิเห็นอยางตอเนื่อง เพื่อหาแนวทางที่สามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน และเปดโอกาสใหบคุลากรมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2) ควรมีการชีแ้จงใหบุคลากรทราบ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงาน 
และแนวทางในการปฏิบัติงานทุกครั้ง และเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การแกไขปญหา หรือปรับปรุงระบบงาน และนําความเห็นนั้นมาปรับใชใหเหมาะสมตอไป 

3) ควรมอบหมายงาน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถและประสบการณ
ของบุคลากรเปนหลัก และควรมีการกระจายงานสําคัญ ๆ ของหนวยงานใหบุคลากรอยางเสมอภาคกนั  
ไมมอบหมายใหกับบางคนมากเกินไป และควรใหความสําคัญกับงานทุกงานอยางเทาเทียมกนั เพื่อ
ลดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรบางสวน 

4) ควรจัดทําคูมือในการปฏิบัติงานที่เปนภารกจิหลักของหนวยงาน เพื่อให
บุคลากรมีแนวทาง และลดภาระของหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาในการถายทอดความรูในการ
ปฏิบัติงานบางอยางได ทําใหมีเวลาที่จะถายทอดความรูที่เปนงานใหม ๆ และเรงดวนมากขึ้น 

3.1.3  ผูบริหารควรดําเนินการสงเสริมความพึงพอใจในปจจัยเกื้อหนุนดานสภาพการทํางาน 
ดังนี ้

1) ควรจัดหาอุปกรณ เครือ่งมือเครื่องใช และส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเพียงพอ และเอือ้ตอการปฏิบัติงาน 

2) ควรจดัสถานที่ทํางานใหมบีรรยากาศทีเ่อือ้ตอการปฏิบัตงิาน มีพืน้ทีก่วางขวาง
เพียงพอตอการใชงาน 

3) ควรจัดกิจกรรมสัมพันธสรางความสัมพันธอันดีระหวางกัน และแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็หรือประสบการณในการทํางานรวมกนัอยางตอเนื่อง  เพือ่ใหบุคลากรในหนวยงานมีความ
ผูกพัน เปนมิตรที่ดีตอกัน ชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางาน  
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4) ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยใหผูที่มีความรู ความสามารถและ       
มีประสบการณในการทํางานที่สําคัญ ๆ ของหนวยงานประสบผลสําเร็จ เปนผูนําในการสรางทีมงาน 
เพื่อใหผูที่มีประสบการณในการทํางานไมมากนัก ไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงจะทําใหมี
ความรูความเขาใจและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดการยอมรับในความสามารถ
และผลงานซึ่งกันและกันของบุคลากรในหนวยงาน  

3.1.4  ผูบริหารควรดําเนินการสงเสริมความพึงพอใจในปจจัยเกื้อหนุนดานเงินเดือน
และสวัสดิการ ดังนี ้

1) ควรจัดทําระบบหรือหลักเกณฑการพจิารณาความดคีวามชอบ การเลื่อน
ตําแหนง และการเลื่อนขั้นเงินเดือน ประกาศใหบุคลากรในหนวยงานทราบอยางเปดเผย โดยใชผล
การปฏิบัติงานมาเปนองคประกอบหลักในการพิจารณาดวย 

2) ควรจัดระบบสวัสดิการในหนวยงานใหเอื้อประโยชนกับบุคลากรใหมาก
ที่สุด เชน จัดหาทนุเพื่อใหขาราชการกูยืมเพื่อการศกึษาตอ จัดหาเงินทุนสําหรับสงขาราชการเขา
อบรมหรือดูงานที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ติดตอจัดหาทนุสําหรับการศึกษาของบุตรของ
บุคลากรในหนวยงาน  

3.1.5 ผูบริหารควรสงเสริมความพึงพอใจในปจจยัเกื้อหนุนดานความมั่นคงในงาน 
ดังนี้  

1) ควรเรงรัดการดําเนินการในเรื่องโครงสรางและกรอบอัตรากําลังตามโครงสราง
ใหม ใหมีความชัดเจนขึ้น เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูมัน่คงในอาชีพมากขึ้น 

2) ควรเรงรัดการจัดคนลงตามโครงสรางและกรอบอัตรากําลังใหม เพื่อให
บุคลากรทราบสถานภาพของตนอยางชัดเจน วายังมีตําแหนงอยูในหนวยงานนี้ หรือตองโอน ยายไป
สังกัดหนวยงานอื่น เพื่อใหบคุลากรสามารถทราบและเตรียมการไดลวงหนา 

3) ควรมีการกําหนดเสนทางความกาวหนาใหบุคลากรในแตละสายงานอยาง
ชัดเจน และประกาศใหทราบอยางเปดเผย เพื่อเปนการประกันถึงความกาวหนาในอาชีพและบุคลากร
เกิดความรูสึกมั่นคงมากยิ่งขึน้ 

3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
3.2.1 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 
3.2.2  ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของขาราชการสํานกันโยบายและ

ยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  
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3.2.3 ควรศึกษาความคาดหวังของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตอโครงสรางใหมของกระทรวงศึกษาธิการ 
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ที่ ศธ 0522.16(น) /ว 541       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
         ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 

 

         จังหวดันนทบุรี  11120 
 

      3  พฤศจิกายน  2546           
 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพจิารณาเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน   
 

เนื่องดวย  นายสุรชัย  คุมสมบัติ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา  ไดรับอนุมัติใหทาํ        
วิทยานพินธ  เรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร       
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ตามโครงการวิทยานิพนธที่แนบมาพรอมนี้ 

การจัดทําวิทยานิพนธเร่ืองดงักลาว นักศกึษาไดจดัทําเครื่องมือที่จะเกบ็รวบรวมขอมูลและ   
ไดรับความเหน็ชอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไวช้ันหนึ่งแลว แตเพือ่ใหเครื่องมือที่จัดทํา
นั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบตัิ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัยทางสาขาวิชา        
บริหารการศึกษา จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคณุวุฒดิานบริหารการศึกษา ไดโปรด
พิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพือ่การปรับปรุงเครื่องมือวิจัยของนักศึกษาผูนี้ดวย  สําหรับ   
รายละเอียดอืน่ ๆ นักศึกษาจะนําเรยีนดวยตนเอง 

สาขาวิชาฯ หวงัเปนอยางยิ่งวา  คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จึง
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี ้

 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร.  สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ) 
 รองประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศกึษาศาสตร 
ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
โทร. 503-2870 
โทรสาร  5033566-7 
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1.  ชื่อ  อาจารย  ดร.บุญลือ  ทองอยู 
 สถานที่ทํางาน   ปจจุบันเปนเจาหนาที่ของรัฐผูรับบําเหน็จบํานาญ 
วุฒิการศึกษา   กศ.บ. (มัธยมศึกษา), กศ.ม. (การวดัผลการศึกษา) และ กศ.ด. (วิจัยและพัฒนาหลักสูตร) 
ประสบการณหรือความชํานาญ   เปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  

เปนกรรมการในหนวยงานตาง ๆ  เชน  สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, สํานักงาน ก.พ.  เปนที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธระดับปริญญาโท และเอกของสถาบันการศึกษาตาง ๆ  เชน จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, มหาวทิยาลัย 
ธรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยมหิดล, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, มหาวิทยาลัยศิลปากร, มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง, มหาวิทยาลัยบูรพา, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, สถาบัน 
ราชภัฏบานสมเด็จ และสถาบันราชภัฏจันทรเกษม  เปนผูประเมินผลงานทางวิชาการระดับ 8, 9 และ 10  
ของขาราชการครูและขาราชการพลเรือน เปนผูบรรยายทางวิชาการดานการบริหารการศึกษา สถิติ  วิจัย   
การประเมินผลและนโยบายและแผน  ใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ  
 
2.  ชื่อ  อาจารยวภิา  ปญญานุวัฒน 

สถานที่ทํางาน  สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา ตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 73210 
วุฒิการศึกษา  ค.บ., ร.บ. (เกยีรตินิยม), ค.ม. (วิจยัการศึกษา) 
ประสบการณหรือความชํานาญ   วิทยากรบรรยายระเบยีบวิธีวิจยัสําหรบัผูบริหารการศึกษา การวิจยั

เพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา การวิจยัในชัน้เรียน ขวัญและแรงจูงใจในการทํางาน ฯลฯ  ที่ปรึกษา
วิทยานพินธนกัศึกษาปริญญาโท 
 
3.  ชื่อ  อาจารยบุญจนัทร  บวัหุง 

สถานที่ทํางาน  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ  
                         ถนนราชดําเนินนอก  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (การประถมศึกษา), ค.ม. (การบริหารการศึกษา), Certificate in Ed.AD (Basic  
                       and Occupational Education) 
ประสบการณหรือความชํานาญ  เปนผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดีเดน  

เปนผูประเมินผลงานทางวิชาการของขาราชการพลเรือน  เปนวิทยากรบรรยายใหความรูในการฝกอบรม 
ผูบริหารการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  เปนวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับโครงสรางใหมของ
กระทรวงศกึษาธิการ รวมเปนคณะทํางานจัดทําโครงสรางและกรอบอตัรากําลังตามโครงสรางใหมของ
กระทรวงศกึษาธิการ  และเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธนักศกึษาปริญญาโทในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร  
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ตองการทราบความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ จึงใครขอความกรุณา
จากทาน โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง ผูวิจยัจะเก็บรักษาคําตอบของทานไว
เปนความลับ จะใชเฉพาะการวิจัยในครั้งนีเ้ทานั้น และจะวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม ผลการวิจัยจะไม
กระทบตอตัวทานแตประการใด 

แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานัก

นโยบายและยทุธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อตองการทราบปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 

 
 
 
ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
       ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ชี้แจง    โปรดอานขอความตอไปนี้ และใสเครื่องหมาย √  ลงใน        หนาขอความที่ตรงกับความเปน

จริง 
               เกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด 

 
1. เพศ 
 

   ชาย 
   หญิง 
 
2. อายุ 
 

   ต่ํากวา 30 ป 
   30 – 45 ป 
   46 - 50 ป 
   50 - 55 ป 
   สูงกวา 55 ป 
 
3. วุฒิการศึกษา 
 

   ต่ํากวาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 

   ต่ํากวา 10 ป 
   10 – 20 ป 
   สูงกวา 20 ป 
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ตอนที่ 2 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
 

ชี้แจง    โปรดอานและพิจารณาขอความในแตละขอ แลวใสเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกบัความ 

รูสึกในการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด เพียงชองเดียวเทานั้น  ซ่ึงในแตละชองมีความหมายดังนี ้
5   หมายถึง    มีความพึงพอใจหรือเหน็ดวยมากที่สุด 
4   หมายถึง    มีความพึงพอใจหรือเหน็ดวยมาก 
3   หมายถึง    มีความพึงพอใจหรือเหน็ดวยปานกลาง 
2   หมายถึง    มีความพึงพอใจหรือเหน็ดวยนอย 
1   หมายถึง    มีความพึงพอใจหรือเหน็ดวยนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

5 4 3 2 1 
1. ทานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ  √    

 
 
คําอธิบาย 
ขอ 1. ทานทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองตรงชองหมายเลข 4 /ระดับความพึงพอใจ  4  หมายความวา  เมื่อ
ทานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ ทานมีความพึงพอใจมาก 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

5 4 3 2 1 
1. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายและวัตถุประสงคของงาน      
2. ทานสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนด      
3. ทานสามารถปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานในหนาที่ได

สําเร็จตามเปาหมายและเวลาที่กําหนด 
     

4. ทานสามารถแกปญหาที่เกดิขึ้นจากการปฏบิัติงาน  จนงานประสบ     ผลสําเร็จได      
5. ผูบังคับบัญชาพึงพอใจผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของทาน      
6. เพื่อนรวมงานพึงพอใจผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของทาน      
7.  ทานพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผานมา      
8. เพื่อนรวมงานพอใจในการปฏิบัติงานรวมกบัทาน      

9.  เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานในการ
ปฏิบัติงาน 

     

10.  ผูบังคับบัญชาไววางใจใหทานปฏิบัติงานสําคัญ ๆ ของหนวยงาน      

11.  เพื่อนรวมงานปรึกษาหารือและขอคําแนะนําในการปฏิบัติงานจาก
ทานเสมอ 

     

12.  ทานไดรับการยกยอง ชมเชยจากผูบังคับบัญชาวา เปนผูมีความรู
ความสามารถ ปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

13.   งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีปริมาณและเวลาที่เหมาะสม      

14. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตรงกบัความรูความสามารถและ
ประสบการณที่ทานมีอยู 

     

15. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเปนงานที่นาสนใจ ทาทายความรู
ความสามารถของทาน 

     

16. ทานไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหประสบ
ผลสําเร็จอยางสม่ําเสมอ 

     

17. ทานสามารถกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏบิัติงานไดดวยตนเองอยางมอิีสระ       
ระดับความพงึพอใจ 

ขอ ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 
5 4 3 2 1 

18.  ทานปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ และเอาใจใสจนงานสําเร็จ      
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19. ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวน สมบูรณ      

20.  ทานปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความรู ความสามารถ      

21. ทานไดศึกษา คนควา หาความรูเพิม่เติม เพือ่นํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

22. ทานปรับปรงุและพัฒนางานที่ปฏิบัตอิยูใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ      

23. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสไดรับการพัฒนา
ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยาง

ตอเนือ่ง 

     

24.  ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสดํารงตาํแหนง
สูงขึ้น 

     

25. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหทานมีโอกาสไดศึกษาตอ เขารับการ
ฝกอบรมดูงานอยางตอเนื่อง 

     

26. ทานคิดวา ตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติอยูสามารถกาวไปสูตําแหนงที่
สูงขึ้นไดดีกวาตําแหนงสายงานอื่น 

     

27. นโยบาย หลักเกณฑและแนวทางในการปฏบิัติงานของหนวยงานทานมคีวาม
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได 

     

28. หนวยงานของทานเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการกําหนด
นโยบาย 

     

29. ผูบังคับบัญชาชี้แจงใหบุคลากรทราบเมื่อมีการเปล่ียนแปลงระบบการ
บริหารงานและแนวทางในการปฏิบัตงิานทุกครั้ง 

     

30. ระบบการมอบหมายงาน พจิารณาจากความรูความสามารถ และ
ประสบการณของบุคลากรเปนหลัก 

     

31. หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงานสามารถเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการแกปญหาหรือปรับปรุงงาน/ระบบการทํางานของ

หนวยงานใหดีขึ้นไดตามความเหมาะสม 

     

32. สถานที่ทํางานของทานมีบรรยากาศเอื้ออํานวยตอการปฏบิตัิงาน      
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

5 4 3 2 1 
33. วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ และส่ิงอํานวยความสะดวกในหนวยงานของ

ทานมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
     

34.  อาคารสถานที่ในหนวยงานของทาน มีพื้นที่กวางขวาง เพียงพอ และ
มีความปลอดภัยและสะดวกสบายเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

35. สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวกสบายตอการเดินทางมา
ปฏิบัติงาน 

     

36. หนวยงานทานมีการปรบัปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานอยูเสมอ      

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล      

37. ทานไดรับความชวยเหลือในการปฏบิัติงานจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานเสมอ 

     

38. ทานไดรับความรวมมอืในการปฏิบัตงิานจากเพื่อนรวมงานเสมอ      

39. ทานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานเสมอ      

40. ทานใหความรวมมือกบัผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในการ
ปฏิบัติงานเสมอ 

     

41. ผูบังคับบัญชามีความพรอมในการใหคําแนะนําทานในการแกปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทํางาน 

     

42. ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน      
43. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทําอยู      

44. ทานไดรับเงินเดือนเพียงพอตอการครองชพี      

45. ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา อายุราชการและความรู
ความสามารถ 

     

46. ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม      

47. ทานพอใจในระบบการจัดสวัสดิการในหนวยงานของทาน      

48. ทานรูสึกมีความมั่นคงในตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน      

49. ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูเปนงานที่มีความสําคัญ  และมีเกียรติ     
มีศักดิ์ศรี เปนที่ยอมรับของสังคม 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอ ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิาน 

5 4 3 2 1 
50. ทานรูสึกมีความมั่นคงทีไ่ดปฏิบัติงานในหนวยงานนี้      

51. ผูบังคับบัญชาใหความคุมครอง ปกปอง ดูแลและรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของทาน 

     

52. ทานรูสึกวา อาชีพที่ทานทําอยูเปนอาชีพที่มคีวามมั่นคงสูง      
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ตอนที่ 3 
 
คําชี้แจง   ทานมีปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีการหรือแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร
เพิ่มเติม โปรดเขียนลงในตารางดานลางนี ้
 

ปญหา ขอเสนอแนะ 
1. ดานความสาํเร็จของงาน  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
3. ดานลักษณะของงาน  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
4. กานความรบัผิดชอบ  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
5. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
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ปญหา ขอเสนอแนะ 
6. ดานนโยบายและการบริหารงาน  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
7. ดานสภาพการทํางาน  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
8. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
9. ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
10. ดานความมั่นคงในงาน  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
11. ขอเสนอแนะอื่น (ถามี)  
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
……………………………………………………... ……………………………………………………... 
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ประวัติผูศึกษา 
 
ช่ือ   นายสุรชัย  คุมสมบัติ 
วัน เดือน ปเกดิ  9 ตุลาคม 2513 
สถานที่เกิด  อําเภอหนองหญาไซ จังหวดัสุพรรณบุรี 
ประวัติการศกึษา  ศศ.บ. (สาขารัฐศาสตร (บริหารรัฐกิจ)) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
สถานที่ทํางาน  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 
   กระทรวงศกึษาธิการ ดุสิต กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนง  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 6 ว 
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