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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 และ (2) เปรียบเทียบสภาพการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน    

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 102 คน และครูผูส้อน 203 คนรวมทั้งส้ิน  
305 คน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบมาตรประมาณค่ามีความเท่ียงเท่ากบั .84 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบติัในระดับมาก เรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ด้านการก าหนดความรู้ ด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ ด้านการถ่ายโอน
ความรู้และน าไปใช้ และดา้นการจดัเก็บความรู้ (2) เปรียบเทียบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 
โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีการจดัการความรู้ในสถานศึกษาแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ 
พบวา่ โรงเรียนขนาดกลางมีการจดัการความรู้ในสถานศึกษาดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ 
ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
ค าส าคัญ   การจดัการความรู้  โรงเรียนประถมศึกษา 
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Abstract/ 

 

 The purposes of this research were (1) to study conditions of knowledge 

management in schools under the Office of Trang Primary Education Service Area 1; 

and (2) to compare conditions of knowledge management in schools under the Office 

of Trang Primary Education Service Area 1, as classified by school size. 

 The sample totaling 305 school personnel consisted of 102 administrators 

and 203 teachers in schools under the Office of Trang Primary Education Service 

Area 1.  The employed research instrument was a rating scale questionnaire with 

reliability coefficient of .84.  The statistics used for data analysis were the mean, 

standard deviation, ANOVA, and Sheffe’s method for pair-wise comparison.  

 The findings indicated that (1) both the overall and by-aspect conditions of 

knowledge management in schools under the Office of Trang Primary Education 

Service Area 1 were rated at the high level; aspects of knowledge management could 

be ranked as follows: the aspect of knowledge identification, the aspect of knowledge 

acquisition and construction, the aspect of knowledge transfer and implementation, 

and the aspect of knowledge storage, respectively; and (2) regarding comparison 

results of conditions of knowledge management in schools of different sizes under the 

Office of Trang Primary Education Service Area 1, it was found that schools of 

different sizes differed significantly in their conditions of knowledge management; 

when pair-wise comparison was undertaken, medium sized schools were found to 

differ significantly at the .05 level from large schools and small schools in the 

knowledge management aspects of knowledge acquisition and construction, 

knowledge storage, and knowledge transfer and implementation. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จไดโ้ดยไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก 
รองศาสตราจารย ์ดร. สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ์ อาจารยท่ี์ปรึกษา และ รองศาสตราจารย ์ดร. 
วรรณ์ดี  แสงประทีปทอง กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน าและติดตาม
ประสานงานการท ารายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระอยา่งใกลชิ้ดเสมอมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนส าเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณผู้บ ริหาร คณะครู สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจนท าให้การศึกษา
ค้นควา้อิสระน้ีส าเร็จลงได้ด้วยดี และตลอดจนผูเ้ก่ียวข้องทุกท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณ อาจารย์สวนดี  นานอน ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลตรัง 
อาจารยว์ิภาภรณ์  ตาเดอิน หัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียนอนุบาลตรัง และคณะครูโรงเรียนอนุบาล
ตรังทุกท่านท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา ค าแนะน า ในการวจิยั จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยยงัได้รับการสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาจาก คุณป้ากัลยา  ภู่ เจริญ และก าลังใจจาก คุณแม่สมจิต  วงศ์วิวฒัน์ คุณสุเทพ–
เด็กหญิงสุกัญญา(น้องน ้ าฟ้า) – เด็กหญิงสุบงกช(น้องน ้ าทิพย)์  ภูสุมาศ ซ่ึงผูว้ิจยัถือว่ามีค่าเป็น 
อยา่งยิง่ 
 ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณคณาจารย์แขนงวิชาบ ริหารการศึกษา สาขาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พนกังานเจา้หน้าท่ี เพื่อนกัศึกษา และผูท่ี้มีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง ใน
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท่ีให้ความกรุณาอ านวยความสะดวกช่วยเหลือสนบัสนุนให้ก าลงัใจท่ีดีตลอด
มา 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญั 
 
 สังคมโลกในยุคปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยุคน้ียงัเป็นยุคของ
เศรษฐกิจฐานความรู้ องค์กรสมยัใหม่จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงนั้นๆ และ
บุคลากรทุกคนในองค์กรจะต้องสามารถท างานได้ครอบคลุมงานหลกัขององค์กรทุกด้าน และ
สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้เพื่อท่ีจะผลกัดนัให้องคก์รมีประสิทธิภาพ และสามารถอยูร่อดได้
ในโลกของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกๆดา้น จากความจ าเป็นดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการ
จดัการความรู้ (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2548: 1) 
 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 4 ให้ความหมาย “การศึกษา” ว่า
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกการ
อบรมการสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์
ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ ในหมวด 7: ครู คณาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษา, หมวด 8: ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา, หมวด 9: เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
เพื่อยกระดบัคุณภาพของคนไทย ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รวมถึงสังคมแห่งการเรียนรู้จาก
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามหมวด 6: มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 การบริหารจดัการสถานศึกษายุคใหม่ จึงตอ้งบริหารจดัการศึกษาให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของชุมชน สถานศึกษานบัเป็นองค์กรหน่ึงในชุมชนซ่ึงมีบทบาทส าคญัคือการให้การศึกษา
การปรับบทบาทสถานศึกษาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมรอบตวัและสังคมโลก การให้
ความส าคญัต่อบุคลากรภายในสถานศึกษา ว่า “ครู” มีความส าคญัท่ีสุด ถือเป็นแนวคิดของการ
บริหารจดัการศึกษาสมยัใหม่ท่ีเห็นคุณค่าของบุคลากรเป็นส าคญั เพราะ “คน” คือ ทรัพยากรท่ีมี
ค่าสูงสุดขององคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสของการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว อีก
ทั้งยคุน้ี ยงัเป็นยคุของเศรษฐกิจฐานความรู้ ดงันั้นองคก์รสมยัใหม่จึงจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลง บุคลากรในสถานศึกษา จะตอ้งท าทุกอย่าง ทุกดา้นอย่างครอบคลุมและรับผิดชอบ 
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ท างานเป็นคณะและจ าเป็น ตอ้งจดัการความรู้ให้ทุกคนมีจิตส านึกต่อสถาบนัไปในทางเดียวกนั คือ 
ส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ เพื่อการบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ และมีระบบการบริหาร
คุณภาพโดยรวม วธีิการจดัการความรู้ระดบัสถานศึกษาเป็นบทบาทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ท่ีจะตอ้งรวบรวมสาระความรู้ของสถานศึกษาในสังกดั แลว้น ามาจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการ
ค้นคว้าและใช้ความรู้ ขณะเดียวกัน สถานศึกษาต้องเก็บรวบรวมความรู้ท่ีมีอยู่ให้เป็นระบบ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2549: ก52) เพื่อช่วยให้สถานศึกษาสามารถน าขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีอยู่ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคมมาจดัระบบและพฒันาเป็นองค์ความรู้เพื่อ
พฒันาปัญญาของผูเ้รียน โดยสถานศึกษาจะต้องใช้ศกัยภาพท่ีจะดึงองค์ความรู้ต่างๆ มาพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียน การจดัการความรู้จึงเป็นศาสตร์ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัปฏิรูปการศึกษา
ของชาติ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2548: 5)   
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ได้ก าหนดนโยบายด้านการ
จดัการความรู้อย่างชดัเจน ก าหนดแนวทางการด าเนินงานการจดัการความรู้ทั้งในระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาและในระดบัสถานศึกษา ทั้งน้ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 มี
โรงเรียนในสังกดัเป็นจ านวนมาก มีการแบ่งขนาดของโรงเรียนโดยใช้จ  านวนนกัเรียนเป็นเกณฑ ์
โรงเรียนท่ีมีจ านวนนักเรียนน้อยมกัจะได้รับการจดัสรรงบประมาณในการบริหารจดัการน้อย 
เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณในปัจจุบนัยึดจ านวนนกัเรียนและขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑ์ใน
การจดัสรร ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กต้องบริหารจดัการบนความไม่พร้อม ไม่ว่าจะเป็นด้าน
บุคลากร ดา้นทรัพยากร ดา้นงบประมาณ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการบริหารการจดัการความรู้ 
ผูว้ิจยัจึงมุ่งท าการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน ทั้งน้ี เพื่อท่ีจะได้น าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และ
พฒันาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาใหป้ระสบผลส าเร็จต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน    
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดของ วิจารณ์  พานิช 
(2546: 9) เจนเนตร  มณีนาค และคณะ (2546: 96-98) สุกิจ  แดงมีแสง และยงยุทธ  อ่ิมอุไร (2547 : 
71-72) น ้ าทิพย์  วิภาวิน (2547: 16-31) บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547: 54-58) บุญส่ง   
หาญพานิช (2546: 50-55) และ Marquarde (อา้งถึงใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา 2547: 43-46) มา
สังเคราะห์ น าเสนอเป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบความคิดการวจิยั 
 

4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
 การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง 
เขต 1 ท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีสภาพการจดัการความรู้แตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย  
 
 5.1 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 คือ 

5.1.1 การก าหนดความรู้ 
5.1.2 การแสวงและสร้างความรู้ 
5.1.3 การสร้างคลงัความรู้ 
5.1.4 การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้

การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
1. การก าหนดความรู้ 
2. การแสวงหาและสร้างความรู้ 
3. การจดัเก็บความรู้ 
4. การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้

ขนาดของโรงเรียน 
1.  ขนาดเล็ก 
2.  ขนาดกลาง 
3.  ขนาดใหญ่ 
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5.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ านวน 1,414 คน     

5.3 ระยะเวลาที่ศึกษา  
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้เฉพาะในปีการศึกษา 2554 เท่านั้น และ
ผูว้จิยัไดจ้ดัเก็บขอ้มูลน้ีในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 

5.4 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย 

  5.4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขนาดของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 แบ่งเป็น 3 ขนาด ประกอบ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 
  5.4.2 ตัวแปรตาม  ได้แก่ การจัดการความรู้แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 
การก าหนดความรู้ การแสวงและสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการค้นหา รวบรวมความรู้จาก
ภายนอกและภายในสถานศึกษา ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ท่ีมีอยูแ่ละประสบการณ์
ของบุคลากร น าไปจดัเก็บอย่างเป็นระบบ กลั่นกรองจนได้สารสนเทศ ความรู้ และนวตักรรม 
พร้อมส าหรับการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น คือ 

6.1.1 การก าหนดความรู้ หมายถึง การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือทิศทาง
ของการจดัการความรู้ การส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาสถานศึกษาต่อเป้าหมาย ทิศทางของการ
พฒันาสู่ความมีประสิทธิผลในอนาคตท่ีคาดหวงั 

6.1.2 การแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ หมายถึง คน้หา รวบรวม ความรู้ทั้งจาก
ภายนอกและภายในสถานศึกษามารวบรวม ผ่านกระบวนการกลั่นกรองความรู้ วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ จนเกิดความรู้ใหม่ และนวตักรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา 

6.1.3 การจัดเก็บความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีได้มาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ
เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม คน้หา และการน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ท าไดง่้าย และรวดเร็ว   
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6.1.4 การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ หมายถึง การน าความรู้ไปเผยแพร่และ
ถ่ายทอดใหก้บับุคลากรทัว่ทั้งสถานศึกษา เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใชเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และใชใ้หเ้กิดประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา 

6.2 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งหรือผูท่ี้รักษาราชการในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ ท่ีปฏิบติังานอยู่ในสถานศึกษาท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 

6.3 ครูผู้สอน หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาท่ีสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 

6.4 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง จ านวนของนักเรียนท่ีมีอยู่ในโรงเรียน แบ่งเป็น 3 
ขนาด ไดแ้ก่ 

6.4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน 
6.4.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน 121-300 คน  
6.4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึน

ไป 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาน าข้อมูลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุง และพฒันาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาต่อไป 

7.2 ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อประกอบการ
พิจารณา วางแผน ส่งเสริม สนบัสนุน และปรับปรุงการจดัการความรู้ในสถานศึกษาให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
  



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตรัง เขต 1 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในประเด็นสาํคญั  ดงัน้ี 
 1. หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ 
   1.1.1 ความหมายของความรู้ 
   1.1.2 ประเภทของความรู้ 
   1.1.3 ระดบัของความรู้ 
   1.1.4 วงจรความรู้ 
  1.2 ความหมายของการจดัการความรู้ 
  1.3 ความสาํคญัของการจดัการความรู้ 
  1.4 เป้าหมายของการจดัการความรู้ 
  1.5 วธีิการจดัการความรู้ 
  1.6 แนวคิดการจดัการความรู้ 
  1.7 กระบวนการจดัการความรู้ 
  1.8 ทีมการจดัการความรู้ขององคก์ร 
 2. การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  2.1 การจดัการความรู้สู่การปฏิบติัในสถานศึกษา 
  2.2 ขั้นตอนการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  2.3 บทบาทของผูบ้ริหารและการจดัการความรู้ 
  2.4 ประโยชน์ของการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  2.5 ปัญหาของการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1 งานวจิยัในประเทศไทย 
  3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการความรู้ 
 
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 

  1.1.1 ความหมายของความรู้ มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายลกัษณะ เช่น 
   สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2533: 120-121) ให้ความหมายความรู้วา่ การรับรู้
ของบุคคลผา่นประสบการณ์ การเรียนรู้จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า แลว้จดัเป็นระบบโครงสร้าง
ของความรู้ผสมผสานระหวา่งความจาํ (ขอ้มูล) กบัสภาพจิตใจ ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายในท่ี
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยต่์อไป 
   นิศารัตน์  มงคลรัตน์ (2546: 18) ให้ความหมายของความรู้วา่ เป็นเร่ืองราว
ของขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ หรือประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยนาํความรู้
กบัความจาํเก่ียวกบัเร่ืองราวขอ้เทจ็จริงท่ีอาจมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล 
   วิริยาภรณ์  เปรมโพธ์ิ (2547: 9) ให้ความหมายของความรู้ว่า เป็นการรู้
เร่ืองราว ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเกิดประสบการณ์จริงทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม หรือเป็นความจาํท่ีมนุษยไ์ดส้ะสมรายละเอียดของเร่ืองราวต่างๆ และแสดงพฤติกรรมท่ี
เรียกส่ิงท่ีจาํไดอ้อกมาใหป้รากฏ และสามารถนาํความรู้ไปปฏิบติัและประยกุตใ์ช ้
   ไฮดีโอ  ยามาซากิ (Hideo Yamazaki อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัธรรมมาธิราช 
2548: 8 - 9) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความรู้ในรูปของพีระมิด ดงัน้ี 

1. ขอ้มูล ว่าเป็นขอ้เท็จจริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่างๆ ท่ียงัไม่ไดผ้่านการ
แปลความ   

2. สารสนเทศ เป็นข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์เพื่อ
นาํมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการตดัสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความเช่ือ สามญัสํานึก หรือ
ประสบการณ์ของผูใ้ชส้ารสนเทศนั้นๆ โดยมกัจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลท่ีวดัไดห้รือจบัตอ้งได ้อยา่งไร
ก็ตาม  สารสนเทศอาจมีขอ้จาํกดัในเร่ืองช่วงเวลาท่ีใชแ้ละขอบข่ายของงานท่ีจะนาํมาใช ้

3. ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบั
ความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ และนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์
ต่างๆ ได ้โดยไม่จาํกดัช่วงเวลา หรือกล่าวไดว้า่เป็นสารสนเทศท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กบัเราในการ
นาํไปใชง้าน 

4. ปัญญา คือ ความรู้ท่ีอยู่ในตวัคน ก่อให้เกิดประโยชน์ในการนําไปใช ้
พีระมิดแสดงลาํดบัขั้นของความรู้ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  พีระมิดแสดงลาํดบัขั้นของความรู้ 
 
ท่ีมา : ไฮดีโอ  ยามาซากิ (Hideo  Yamazaki) อา้งถึงใน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2548 
 
   ฉตัรแกว้  ธีระเดชากุล (2551: 8) ให้ความหมายของความรู้วา่ เป็นการรับรู้
เร่ืองราวของข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคลท่ีเกิดจากการศึกษาค้นควา้หรือ
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือเป็นความจาํท่ีมนุษยท่ี์ไดส้ะสมรายละเอียดของเร่ืองราว
ต่างๆ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีเรียกเอาส่ิงท่ีจาํไดอ้อกมาใหป้รากฏ ใหส้ังเกตไดแ้ละวดัได ้
   จากการศึกษา ความหมายของความรู้ สรุปไดว้่า ความรู้ หมายถึง การรับรู้
เร่ืองราว ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ สถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล จากการศึกษาค้นคว้า หรือผ่าน
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยนาํความจาํเก่ียวกบัรายละเอียดของเร่ืองราวต่างๆ ไปผา่น
กระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจ นาํไปใช้ในการปฏิบติั
และประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ได ้  
  1.1.2  ประเภทของความรู้    
   การแบ่งประเภทของความรู้ มองไดห้ลายมิติ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีใช้ใน
การจาํแนก ผูรู้้หลายท่านไดแ้บ่งประเภทของความรู้ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
   ประพนธ์  ผาสุกยืด (2547: 83-89) ไดอ้ธิบายความรู้ตามแผนภาพ หนา้ต่าง
ความรู้ ประตูปัญญา ดงัภาพท่ี 2.2   
 
 

ขอ้มูล 
Data 

สารสนเทศ 
Information 

ความรู้ 
Knowledge 

ปัญญา 
Wisdom 
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ภาพท่ี 2.2  หนา้ต่างความรู้  ประตูปัญญา 
 
ท่ีมา: ประพนธ์  ผาสุกยดื (2547) การจัดการความรู้ ฉบับมือใหม่หัดขบั กรุงเทพมหานคร ใยไหม   
 
   จากภาพท่ี 2.2 หนา้ต่างความรู้ ประตูปัญญา ประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง ดงัน้ี 
   ช่องท่ี 1 ดา้นซ้ายบน เป็นพื้นท่ีสําหรับกรณี “เรารู้วา่...เรารู้อะไร” บริเวณน้ี
จึงเป็นพื้นท่ีของส่ิงท่ีเรารู้ (Known Area) ความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ (1) Explicit Knowledge คือ
เป็นความรู้ท่ีเห็นไดช้ดั อาจอยูใ่นรูปของเอกสาร หนงัสือ ตาํรับตาํรา คู่มือปฏิบติังาน  หรือในไฟล์
คอมพิวเตอร์ เป็นความรู้ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงตวัไดอ้ยา่งชดัเจน และ (2) Implicit Knowledge 
คือความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวัคน เป็นความรู้ท่ีฝังลึก ดึงออกมาค่อนขา้งยาก กวา่จะออกมาไดต้อ้งใชเ้วลา
ค่อยๆ เรียบเรียงใหอ้อกมาเป็น Explicit  Knowledge 
   ช่องท่ี 2 ดา้นซ้ายล่าง  เป็นพื้นท่ีสําหรับกรณี “เราไม่รู้ว่า...เรารู้อะไร” คือ
เป็นส่ิงท่ีเรารู้ แต่มนัซ่อนเร้นอยู่ จนเราเองก็ไม่รู้ว่าตวัว่าเรารู้ส่ิงนั้นๆ อยู่ บริเวณน้ีจึงถือว่าเป็น 
Hidden Area หรือบริเวณของความรู้ซ่อนเร้น นกัปรัชญาช่ือวา่ โพลาน่ี ไดต้ั้งช่ือความรู้ประเภทน้ีวา่ 
Tacit Knowledge ซ่ึงมาจากประโยคทองของโพลาน่ี ท่ีกล่าวไวว้า่ “มนุษยเ์รามกัจะรู้มากกวา่ท่ีเจา้
ตวัจะบอกออกมาได”้ ซ่ึงหมายความวา่ มีอะไรอ่ืนๆ มากมายท่ีเรารู้แต่เราไม่รู้ตวัวา่เรารู้ 
   ช่องท่ี 3 ดา้นขวาบน เป็นพื้นท่ีสําหรับกรณี “เรารู้ว่า...เราไม่รู้อะไร” คือ 
บริเวณท่ีเราไม่รู้ หรือ Unknown Area หากอยูใ่นพื้นท่ีน้ี ถา้อยากรู้ก็ตอ้งเรียน (Learn) พอเรามี การ

1 3 

2 4 

รู้  ว่า 

ไม่รู้  ว่า 

Known Area Unknown Area 

Blind Area 
Hidden Area 

“Explicit Knowledge” 
“Implicit Knowledge” 

“Tacit Knowledge” 
Ignorance (อวชิชา) 

Learn 

Action 

Open-up 

รู้  อะไร ไม่รู้  อะไร 
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เรียนรู้ จากเดิมอยูใ่น Unknown Area ก็จะเปล่ียนมาเป็น Known Area ในทนัที คราวน้ีก็เหลือแต่วา่
เราจะนาํมาทาํใหเ้ป็น Action ไดอ้ยา่งไรจึงจะเรียกไดเ้ตม็ปากวา่เป็นการจดัการความรู้   
   ช่องท่ี 4 ดา้นขวาล่าง เป็นพื้นท่ีสําหรับกรณี “เราเองไม่รู้วา่...เราไม่รู้อะไร” 
เราเรียกพื้นท่ีน้ีวา่ Blind Area ซ่ึงเป็นพื้นท่ีบอด เป็นพื้นท่ีจุดอบั หรือ อวิชชา หากอยูใ่นบริเวณน้ีก็มี
อยูว่ิธีหน่ึงคือตอ้ง Open-up ตอ้ง “เปิดรับ” รับฟังให้มาก ไม่มีอคติ ซ่ึงพอเปิดรับแลว้พื้นท่ีบอดน้ีก็
จะ Shift ไปทนัที จากช่องท่ี 4 อาจยา้ยไปเป็นช่องท่ี 3 หรือช่องท่ี 1 เลยก็ได ้
   วจิารณ์  พานิช (2547: 22-23) แบ่งประเภทความรู้เป็น 5 กลุ่ม หรือ A S H E 
T ดงัน้ี 

1. A - Artifact คือ ความรู้ท่ีอยูใ่นวตัถุ เช่น โทรศพัทมื์อถือ ปากกา หนงัสือ 
วซีีดี มีความรู้อยูใ่นนั้น 

2. S - Skill คือ ทกัษะ ในทีน้ีหมายถึงความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกฝน ไม่ใช่แค่
ความรู้ธรรมดาหรือเพียงท่องจาํไดเ้ท่านั้น 

3. H - Heulistics, ComMonsence คือ สามญัสํานึก เป็นความรู้อยา่งหน่ึงซ่ึง
หลายๆ คร้ังเราก็ไม่แน่ใจวา่ถูกหรือผดิ ก็ตอ้งลอง 

4. E - Experience คือ ประสบการณ์ เป็นความรู้อยา่งหน่ึง เป็นความรู้ Tacit 
ถา้เราดึงออกมาได้เป็น Explicit เราก็จะรู้ใจมนัอย่างดี แต่หลายๆ เร่ืองเราอธิบายไม่ได ้แต่เรามี
ประสบการณ์ เวลาทาํเราดึงประสบการณ์มาใชเ้ป็นความรู้ 

5. T - Natural Talent คือ พรสวรรค ์เป็นความรู้อยา่งหน่ึง คนบางคนจะเล่น
ดนตรีไดเ้ก่งมาก เพราะหูดีมาแต่กาํเนิดอยา่งเช่น Mozart  
   มิเชล โปลานย ิและ อิโกจิโร  โนนากะ (Michael Polanyi and Ikujiro Nonaka 
อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัธรรมมาธิราช 2548: 9) ไดแ้ยกประเภทความรู้เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. Tacit Knowledge เป็นความรู้ท่ีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้หรือพรสวรรคต่์างๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปของตวัเลข สูตร หรือ
ลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก ความรู้ชนิดน้ีพฒันาและแบ่งปันกนัได้ และเป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2. Explicit Knowledge ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและ
ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซ่ึงทาํให้คน
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
   เม่ือพิจารณาสัดส่วนความรู้ทั้ง 2 ประเภท จะพบว่าความรู้ในองค์กรส่วน
ใหญ่เป็นความรู้ประเภท Explicit หลายเท่า โดยอาจเปรียบเทียบเป็นอตัราส่วนระหว่างความรู้
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ประเภท Tacit: Explicit เป็น 80: 20 หรือเช่นเดียวกบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านกล่าวไวว้่า ถา้จะ
เปรียบเทียบกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น ภูเขานํ้ าแข็ง เราสามารถเปรียบเทียบได้ว่า Explicit 
เปรียบเสมือนส่วนของภูเขานํ้ าแข็งท่ีโผล่พน้นํ้ าข้ึนมา ซ่ึงเป็นส่วนน้อยมาก (ประมาณร้อยละ 20 
ของทั้งหมด) เม่ือเทียบกบัส่วนของภูเขาท่ีอยูใ่ตน้ํ้ า ซ่ึงมากถึงร้อยละ 80 (เป็นส่วนของ Tacit) 
   ธีระ  รุญเจริญ (2550 : 214-215)  แบ่งความรู้ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีเป็น
เอกสารหรือวิชาการ อยู่ในตาํรา คู่มือปฏิบติังาน โดยเน้นไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ 
และตีความได ้และอาจเกิดความรู้ใหม่ สรุป อา้งอิงต่อไป 

2. ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวัตน เป็น
ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน เป็นภูมิปัญญา ความรู้ประเภทน้ีเน้นไปท่ีการจดัเวที เพื่อให้การ
แบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติั ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั อนัจะนาํไปสู่ความรู้ใหม่ต่อไป 
   จากการศึกษาประเภทของความรู้ สรุปไดว้า่ ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ (1) ความรู้แอบแฝง (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นตวัคน เกิดจากประสบการณ์การ
เรียนรู้ หรือพรสวรรค์ สามารถนาํมาพฒันาและแบ่งปันความรู้กนัได ้(2) ความรู้เปิดเผย (Explicit 
Knowledge) ความรู้ท่ีนํามารวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของเอกสาร ตาํรา คู่มือ
ปฏิบติังาน รายงานต่างๆ  คนเขา้ถึงความรู้ประเภทน้ีไดง่้าย และสามารถนาํมาตรวจสอบ ตีความ 
อา้งอิง สรุป จนเกิดความรู้ใหม่ๆ ต่อไป 
  1.1.3 ระดับของความรู้ 
   การแบ่งระดบัของความรู้จะมีได้หลากหลายแลว้แต่การตีความ ในท่ีน้ีมีผู ้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัระดบัของความรู้เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี (พรธิดา ปัญญาวิเชียร 2547: 24, วิจารณ์  
พานิช 2547: 9-10 และ เขม็ชาติ  ไชยโวหาร 2548: 11)   
   ระดับท่ี 1: Know-what (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้เชิงทฤษฎีล้วนๆ 
เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญามาใหม่ๆ เม่ือนาํเอาความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน ก็จะไดผ้ลบา้ง ไม่
ไดผ้ลบา้งหรือเป็นลกัษณะความรู้ในเชิงการรับรู้ ผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานตามขอ้มูลท่ีมีอยูซ่ึ่งตอ้ง
ใชเ้วลาในการรวบรวมความรู้และการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 
   ระดบัท่ี 2: Know-How (รู้วิธีการ) หรือกลวิธี เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎี
และเชิงบริบทเปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาและมีประสบการณ์การทาํงานระยะหน่ึง เช่น 
2-3 ปี  ก็จะมีความรู้ในลักษณะท่ี รู้จักปรับให้ เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือบริบท หรือเป็น
ความสามารถในการนาํความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติั มีเทคนิคและวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม
กบังานท่ีปฏิบติั 
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   ระดบัท่ี 3: Know-why (รู้เหตุผล) เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผลไดว้า่
ทาํไมความรู้นั้นๆจึงใช้ไดผ้ลในบริบทหน่ึง แต่ใช้ไม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึงหรือเป็นความเขา้ใจ
อย่างลึกซ้ึงเชิงเหตุผลท่ีสลบัซับซ้อน ความรู้ในระดบัน้ี ผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาไดบ้นพื้นฐาน
ของประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและการอภิปรายเก่ียวกบัประสบการณ์ร่วมกบัผูอ่ื้น และมีกล
ยุทธ์ในการทาํงานของตน สามารถหยงัรู้และมีความเขา้ใจในบริบทของงานและองค์กรอย่างเป็น
ภาพรวมทั้งหมด มีเทคนิคและวธีิการทาํงานท่ีเหมาะสมในการพฒันา 
   ระดบัท่ี 4: Care-why (ใส่ใจกบัเหตุผล) เป็นความรู้ในระดบัคุณค่าความเช่ือ
ซ่ึงจะเป็นแรงขบัมาจากภายในจิตใจให้ตอ้งกระทาํส่ิงนั้นๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์ หรือเป็นความรู้
ในลกัษณะสร้างสรรคท่ี์มาจากตวัเอง บุคคลท่ีมีความรู้ในระดบัน้ีจะมีเจตจาํนง แรงจูงใจ และการ
ปรับตวัเพื่อความสาํเร็จ 
   จากระดบัของความรู้ขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ทุกองคก์รจะมีบุคลากรท่ีมีความ
รู้อยูใ่นทุกระดบัของความรู้ขา้งตน้ องคก์รใดท่ีมีบุคลากรท่ีมีระดบัความรู้ในระดบัท่ี 3 และ 4 มากๆ 
หรืออยา่งนอ้ยก็ในระดบั 2 ข้ึนไป องคก์รนั้นก็จะประสบความสาํเร็จมาก เพราะเป็นความรู้ประเภท
ฝังลึกในคนท่ีมีการนาํออกมาแลกเปล่ียน และใชเ้พื่อการพฒันาตนเองและองคก์รโดยความร่วมมือ
จากทุกๆฝ่ายในองคก์ร  
  1.1.4 วงจรความรู้ 
   ไฮดีโอ  ทามาซากิ (Hideo  Tamazaki อา้งถึงใน สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ 2547: 13-14) อธิบายวา่ความรู้ฝังแน่น (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีแจง้ชดั (Explicit 
Knowledge) ทั้ง 2 ประเภทน้ีสามารถเปล่ียนสถานะระหวา่งกนัไดต้ลอดเวลา ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์  
ซ่ึงจะทาํให้เกิดความรู้ใหม่ๆ โดยผา่นกระบวนการท่ีเรียกวา่ Knowledge Spirit หรือ SECI Model 
ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3   กระบวนการสร้าง Knowledge Spiral หรือ SECI  Model ของ Nonaka and Takeuchi 
 
ท่ีมา  : ไฮดีโอ  ทามาซากิ (Hideo  Tamazaki) อา้งถึงใน สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  2547 
 
   จากกระบวนการท่ีเรียกว่า Knowledge Spirit หรือ SECI Model หรือการ
เปล่ียนสถานะระหว่างความรู้ฝังแน่น (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีแจ้งชัด (Explicit 
Knowledge) ทั้ง 2 ประเภทน้ี ตลอดเวลา ทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนใน 4 รูปแบบ คือ 
   รูปแบบท่ี 1 รูปแบบการแบ่งปันและการสร้างความรู้ฝังแน่นของผูส่ื้อสาร
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมาเป็นความรู้ของตนเอง (Socialization) โดยการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ตรง  เช่น  การเรียนรู้เทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบัการขาย  เป็นตน้ 
   รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการสร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีและเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Externalization) เป็นการแปลงความรู้ฝังแน่น (Tacit  Knowledge) 
เป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit  Knowledge) เช่น เม่ือไดเ้รียนรู้เทคนิคใหม่ๆ เก่ียวกบัการขายแลว้ก็
นาํมาเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  หรือรายงานต่างๆ เพื่อเผยแพร่  เป็นตน้ 
   รูปแบบท่ี 3 รูปแบบของการแปลงความรู้ เพื่อสร้างความรู้ใหม่ (Combination) 
เป็นการแปลงความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) โดยรวบรวมความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัแจง้ 
(Explicit Knowledge) ท่ีเรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้ประเภทความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit  Knowledge) 
ใหม่ๆ เช่น ศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคนิคการขายจากตาํราต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย แลว้

Socialization 

Internalization Combination 

Externalization 

Tacit  Knowledge Tacit  Knowledge 

Tacit 
Knowledg

e 

Tacit 
Knowledg

e 

Explicit 
Knowledg

e 

Explicit 
Knowledg

e 

Explicit  Knowledge Explicit  Knowledge 
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สรุปและเผยแพร่เป็นเทคนิคการขายรูปแบบใหม่ ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ 
และความรู้ของตนเอง 
   รูปแบบท่ี 4 รูปแบบของการนาํความรู้ท่ีเรียนรู้มา มาปฏิบติั(Internalization) 
เป็นการแปลงความรู้ท่ีแจง้ชดั (Explicit  Knowledge) มาเป็นความรู้ฝังแน่น (Tacit  Knowledge) ซ่ึง
มกัจะเกิดจากการนาํความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติั เช่น ศึกษาเทคนิคการขายจากตาํราหรือคู่มือต่างๆ 
ท่ีมีอยู่แลว้นาํไปปรับใช้ในการทาํงานของตนเอง จนกลายเป็นความรู้ฝังแน่น (Tacit Knowledge) 
ของตนเองในท่ีสุด และเม่ือเกิดความรู้แลว้ก็นาํไปแลกเปล่ียนกบับุคคล ท่านอ่ืนๆ ต่อไป ทาํให้เกิด
กระบวนการ Socialization ต่อไป 
 1.2 ความหมายของการจัดการความรู้ มีผูใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ไวห้ลาย
ท่าน  ดงัน้ี 
  ประเวศ  วะสี (2545: 21)  ได้ให้นิยามของการจดัการความรู้ไวว้่า การจดัการ
ความรู้ หมายถึง การจดัการให้มีการวิจยัสร้างความรู้อย่างเหมาะสม ให้มีการตั้งโจทยร่์วมกนัวิจยั
ร่วมกนั ร่วมเรียนรู้ จดัความรู้ให้อยูใ่นรูปท่ีเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัได ้จดัการให้การสร้างความรู้และ
การเรียนรู้ไปสู่การปฏิบติัท่ีสําเร็จผล จดัการให้ประเมินผลการปฏิบติัเพื่อการปรับตวัอย่างต่อเน่ือง 
และมีการจดัการสร้างนกัวจิยั สร้างนกัจดัการความรู้และสร้างหน่วยจดัการความรู้ 
  วิจารณ์  พานิช (2547: 2-5) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการความรู้ไวว้า่ หมายถึง 
การยกระดบัความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมท่ี
ซับซ้อนและกวา้งขวาง ไม่สามารถให้นิยามด้วยถ้อยคาํสั้ นๆได้ ดงันั้นตอ้งนิยามหลายขอ้จึงจะ
ครอบคลุมหมาย ไดแ้ก่   

1. การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูล เพื่อสร้างเป็น
ความรู้ เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงั ในการจดัการความรู้
แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้    

2. การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนความรู้ ถ้าไม่มีการแลกเปล่ียน
ความรู้แลว้ ความพยายามในการจดัการความรู้ก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองค์กร
เก่ียวกับวฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบัติ มีผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
วฒันธรรมและสังคม มีความสาํคญัต่อการจดัการความรู้อยา่งยิง่    

3. การจดัการความรู้ ตอ้งอาศยัผูรู้้ในการตีความ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
สร้างนวตักรรมและเป็นผูน้าํทางในองคก์ร รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึงแนะนาํ
วธีิประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงันั้นกิจกรรมเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ การดึงดูดคนดีและเก่งการพฒันา
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คน การติดตามความก้าวหน้าของคน และดึงคนมีความรู้ไวใ้นองค์กร ถือเป็นส่วนหน่ึงของการ
จดัการความรู้   

4. การเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร การจดัการความรู้เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือว่า
ช่วยสร้างความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จให้องค์กร ประเมินตน้ทุนทางปัญญา และผลสําเร็จของ
การประยกุตใ์ชใ้นการจดัการความรู้เป็นดชันี บอกวา่องคก์รมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 
  บุญดี  บุญญากิจ (2547: 23) อธิบายวา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการใน การ
นาํความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เช่น 
การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ 
  นิพจน์  เทียนวิหาร (2547: 86) ไดใ้ห้นิยามของการจดัการความรู้ไวว้า่การจดัการ
ความรู้ คือ การดาํเนินการกบัปัจจยัต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลคือการไดใ้ชค้วามรู้ให้เป็นประโยชน์มาก
ข้ึนและดีข้ึน ไดใ้ช้ความรู้ ไดป้ระยุกต์ ได้ดดัแปลง ได้ดาํเนินการกบัความรู้ซ่ึงการจดัการจะตอ้ง
นาํไปสู่ประโยชน์ 
  พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547: 32) ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ว่า 
หมายถึง กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิดการกระทาํ  
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และการจดัเก็บในลกัษณะ
ของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถเขา้ถึงได้โดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อนํา
ความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และใน
ท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้ งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548: 7) ได้ให้นิยามการจดัการความรู้ ว่าการ
จดัการความรู้เป็นเร่ืองของการทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความรู้ เช่น ไปดึง, ควา้ (Capture) ความรู้
มาจากทั้งภายในและภายนอกองคก์รแลว้นาํมากลัน่กรอง ตรวจสอบ เลือกเฉพาะความรู้ท่ีถูกตอ้งไป
ใช้ แลว้วนกลบัมาเป็นขอ้มูล (data) เพื่อท่ีจะเกิดปัญญาใหม่ เป็นวงจรท่ีไม่รู้จบ  เป็นกระบวนการท่ี
เพิ่มทุนปัญญาอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การจดัการความรู้ตอ้งเป็นวงจรท่ีไม่รู้จบ และเม่ือทาํไปแลว้ก็ตอ้ง
พฒันางาน พฒันาองคก์ร พฒันาคนและพฒันาความรู้ไปดว้ยกนั เป็นวงจรท่ีเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
  วสันต ์ลาจนัทึก (2548: 9) ให้ความหมายของการจดัการความรู้วา่เป็นกระบวนการ
ความรู้ท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความรู้ของคนในองค์กรใดองค์กรหน่ึง โดยตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ มีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของคนภายในองค์กรเดียวกนั เม่ือรวบรวมแลว้ ก็มีการนาํความรู้ท่ี
ได้มาสังเคราะห์ และการจาํแนกหรือจดัระบบใหม่เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถนาํไป
พฒันาปรับปรุงองคก์ร ในการบริหารจดัการและนาํความรู้เผยแร่ต่อสาธารณชนต่อไป 
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  ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล (2551: 11) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลสามารถ
เขา้ถึงได ้โดยอาศยัช่องทางต่างๆ ท่ีองค์กรจดัเตรียมไว ้เพื่อนาํความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยูจ่ะแพร่กระจาย
และไหลเวยีนทัว่องคก์รอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันาผลผลิตและองคก์ร 
  ปัญญา  มาศวรรณา (2551: 11) กล่าววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ
ในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้ความรู้ เพื่อให้องค์ความรู้ท่ีมีอยู่สามารถแก้ปัญหา หรือ
นาํไปสู่การพฒันาส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
  จากการศึกษาความหมายของการจดัการความรู้ สรุปไดว้่า การจดัการความรู้ คือ 
กระบวนการในการค้นหา รวบรวมความรู้จากภายนอกและภายในสถานศึกษา ท่ีเกิดจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ท่ีมีอยู่และประสบการณ์ของบุคลากร นาํไปจดัเก็บอย่างเป็นระบบ  
กลัน่กรองจนได้สารสนเทศ ความรู้ และนวตักรรม พร้อมสําหรับการนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร   
 1.3 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
  นกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจดัการความรู้  ไวด้งัน้ี 
  นฤมล  พฤกษศิ์ลป์ และพชัรา  หาญเจริญกิจ (2543: 64) เห็นวา่การท่ีองคก์ร ตอ้งมี
การจดัการความรู้ เน่ืองจากเพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ เพื่อเป็นการปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันา
องคค์วามรู้และนาํความรู้นั้นไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  นภดล  สุขสําราญ (2546: 53) เสนอว่า ความสําคญัขององค์กรในการท่ีจะตอ้งมี
การจดัการความรู้ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 5 ประการ ดงัน้ี   

1. เทคนิคการบริหารคุณภาพท่ีมีในปัจจุบนั เช่น การบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) หรือแมแ้ต่การรีเอนจิเนียร่ิงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 
Reengineering) เป็นตน้ แมว้่าจะมีส่วนช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพิ่มข้ึนแต่
ปัญหาก็คือ จะทาํอยา่งไรใหเ้ทคนิคเหล่าน้ีสามารถท่ีจะพฒันาองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึนได ้  

2. แมว้า่ความรู้จะมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการแต่ก็มี ความ
จาํเป็นในการจดัการเช่ือมโยงความรู้เหล่าน้ีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น 
เคร่ืองมือ “Smart Drill” ท่ีสามารถปรับระดบัการสูบนํ้ ามนัเพิ่มจากบ่อนํ้ ามนัได้เอง แต่จะมี



17 

ประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือมีการเช่ือมโยงขอ้มูลของโรงแรมท่ีช่วยให้สามารถรู้รสนิยมของลูกคา้แต่ละ
ราย เพื่อใหบ้ริการท่ีประทบัใจ    

3. เพื่อหลีกเล่ียงความผิดพลาดราคาแพง การทาํนุบาํรุงความรู้เอาไว ้ควบคู่ไปกบั
การลดขนาดองคก์รหรือปรับโครงสร้างใหม่จะช่วยใหอ้งคก์รลดขอ้ผิดพลาดหรือการทาํงานซํ้ าได ้   

4. การรู้จกัแบ่งปันวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เป็นการนาํเอาความรู้จากผูท่ี้ทาํไดดี้ท่ีสุดมา
ประยกุตใ์ชภ้ายใตส้ถานการณ์เดียวกนั จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถประหยดังบประมาณไดม้าก    

5. องค์กรชั้นนาํต่างๆ ท่ีนาํเอาวิธีการจดัการความรู้ไปประยุกตใ์ช้นั้นต่างก็พบว่า
พฒันาการของเขา เช่น  การใชอิ้นเตอร์เน็ต ช่วยสร้างความใกลชิ้ดระหวา่งเพื่อนร่วมโลกไดม้ากข้ึน 
  วิจารณ์  พานิช (2547 3) กล่าวว่าการเรียนรู้เร่ืองการจดัการความรู้ (Knowledge 
Management, KM) ดว้ยการอ่านหนงัสือหรือฟัง “ผูรู้้” บรรยาย  การกระทาํเช่นนั้นจะไม่มีทางช่วย
ใหรู้้จกัการจดัการความรู้ไดเ้ลย เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นทกัษะ (Skill) ไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎี  
หรือกล่าวให้ชดัเจนข้ึน การจดัการความรู้มีส่วนท่ีเป็นทกัษะสิบส่วน และส่วนท่ีเป็นทฤษฎีเพียง
ส่วนเดียว (คลา้ยพุทธศาสนา) การเรียนรู้โดยการท่องทฤษฎีจึงแทบจะไม่มีประโยชน์  ตอ้งลงมือทาํ  
จึงจะทาํเป็นและเกิดความรู้ความเขา้ใจและการจดัการความรู้ท่ีแทจ้ริงเป็นการจดัการความรู้โดย
กลุ่มผูป้ฏิบติังาน เป็นการดาํเนินกิจกรรมร่วมกนัในกลุ่มผูท้าํงานเพื่อช่วยกนัดึง “ความรู้ในคน” 
และ “ควา้” (Capture) ความรู้ภายนอกองคก์รมาใชใ้นการทาํงาน และคอย “ควา้” ความรู้ท่ีเกิดข้ึน
จากการทาํงานเอามายกระดบัความรู้ และนาํกลบัไปใชใ้นการทาํงานเป็นวงจรต่อเน่ืองไม่จบส้ิน   
  Sallis; & Jones (อา้งถึงใน วิลาวลัย ์ มาคุม้ 2549: 115) กล่าววา่ การจดัการความรู้
เป็นกุญแจสาํคญัในสถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคต เน่ืองจาก  

1. ความจาํเป็นในการตอบสนองต่อรูปแบบของเศรษฐกิจและการแข่งขนั   
2. การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี   
3. ผลผลิตและบริการตอ้งการความรู้หลากหลายในการพฒันา 
4. การแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนและความเป็นตลาดโลก 
5. ความซบัซอ้นของปัญหาท่ีมีมากข้ึน  เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายและตอ้งจดัการโดยเร็ว   
6. ความจาํเป็นในเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างสรรค์ความรู้ ตลอดจนการ

แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
7. ผูบ้ริโภคมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และความตอ้งการท่ีมากข้ึน   

  ดงันั้น องคก์รท่ีตอ้งการความจาํเป็นจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ร
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คนท่ีมีความรู้จะกลายเป็นกลุ่มคนท่ีมีพลงัในองคก์รและ



18 

ตลาดแรงงาน ค่านิยมและวฒันธรรมในการทาํงานก็จะเปล่ียนไปดว้ย การจดัการความรู้จึง เขา้มามี
บทบาทและมีความสาํคญัในองคก์รมากข้ึนเร่ือยๆ 
  สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้ เป็นการนาํความรู้มาผา่นกระบวนการจดัการความรู้  
เพื่อนาํความรู้ท่ีไดไ้ปยกระดบัความรู้ ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ แลว้นาํมาจดัเก็บเป็นระบบ ช่วยให้
บุคลากรไดน้าํใชค้วามรู้ท่ีตอ้งการมาใชไ้ดท้นัเวลา เพิ่มศกัยภาพให้แก่องคก์ร การจดัการความรู้ จึง
มีความสาํคญัต่อการนาํพาองคก์รสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
 1.4 เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
  มีผูรู้้ไดอ้ธิบายถึงเป้าหมายของการจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 
  พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547 : 41)   กล่าวถึง  เป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ 
ไวว้่า  การใช้ประโยชน์จากความรู้เพื่อนาํมาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน
ขององค์กร  การจดัการความรู้มีความสําคญัอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้  หรือกาํลงั
พฒันาก็ตาม  โดยมีวตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้  คือ   
1)  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั   
2)  เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ   
3)  เพื่อปรับปรุงเทคนิค  กระบวนการโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และนาํความรู้นั้นไป
ใชป้ระโยชน์ 
  วิจารณ์  พาณิช (2547 : 10-11), วสันต ์ ลาจนัทึก (2548 : 29)  และ มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช  (2548 : 7-8)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ไว ้        
4  ประการ  ดงัน้ี    

1. เพื่อให้คนหลายทกัษะหลายวิธีคิดได้ทาํงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ความ
แตกต่าง หลากหลาย คือ พลงัของการจดัการความรู้ เป็นพลงัของการสร้างสรรค์ ถ้าเอาคนท่ีทาํ
อะไรเหมือนๆ กนั คิดเหมือนๆ กนั มาทาํงานสร้างสรรคด์ว้ยกนั  พลงัจะนอ้ย  ดงันั้นจึงตอ้งพยายาม
หาคนท่ีคิดไม่เหมือนเขา้มาดว้ย เช่น ในโรงเรียนถา้ครูคิดอะไรก็คิดเหมือนๆ กนัหมด ก็จะตอ้งเอา
ผูป้กครองและกรรมการสถานศึกษามาดว้ย อาจจะตอ้งเชิญคนนอกท่ีไม่ใช่ในโรงเรียนดว้ย เช่น คุณ
หมอจากโรงพยาบาล เป็นตน้ จะไดมี้ความแตกต่างหลากหลาย แลว้ความคิดสร้างสรรค์และการ
จดัการความรู้ก็จะเกิดข้ึน   

2. เพื่อพฒันางานรูปแบบใหม่ๆ เป็นกระบวนการให้เกิดจินตนาการสร้างสรรค์
ใหม่ส่ิงท่ีเป็นเลิศ  เพื่อบรรลุประสิทธิผลท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงประสิทธิผลประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 
ประการคือ ประการท่ี 1 การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness) ความตอ้งการ
ของสังคม หรือความตอ้งการท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหารองคก์ร ประการท่ี 2 นวตักรรม (Innovation) ซ่ึง
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อาจจะเป็นนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ประการท่ี 3 ขีดความสามารถ (Competency) ของ
สมาชิกองคก์ร และประการท่ี 4 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทาํงาน  

3. เพื่อการทดลองและเรียนรู้ในการหาทางทาํแบบใหม่ๆ แมว้่าวิธีท่ีเราทาํอยู่ใน
ปัจจุบนัเป็นกิจวตัรจะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด (best practice) แต่ถา้เราตอ้งการให้งานดีข้ึน เราตอ้งพยายาม
หาส่ิงท่ีดีกวา่ ก็คือ หาทางทาํให้ดีกวา่เดิม โดยอาจจะไปหาความรู้จากท่ีอ่ืน  ดูตวัอยา่งจากท่ีอ่ืนแลว้
ก็มาทดลองดู ถา้มนัเกิดไม่ไดผ้ล มนัเสียหายไม่มาก พอทาํแลว้ ตรวจสอบแลว้มนัไม่ดีก็ทิ้งไปไม่
เสียหายอะไรมากมาย การลงทุนลงแรงไม่มาก ถา้ดี เราลองขยายเพิ่ม ถา้เปรียบกบัชาวนาเคยทาํนา 
ห้าสิบไร่โดยทาํแบบเดิมๆ ตามปูย่าตาทวด เกิดมีชาวนาท่ีฉลาดบอกว่าเราลองแบบใหม่ แทนท่ีจะ
ทาํแบบเดิมคือใชส้ารเคมีมากๆ เราลองทาํแบบใหม่ไม่ใชส้ารเคมี อยา่เพิ่งทดลองมากเด๋ียวขาดทุน ก็
ลองสักคร่ึงไร่ หรือหน่ึงงาน ถา้ดีเราก็ขยายเป็นสิบไร่ และในท่ีสุด ก็กลายเป็นส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม 
(new best practice) ทาํทั้งห้าสิบไร่ แต่ก็ไม่หยุดแค่นั้นอีก หาวิธีใหม่ๆ มาอีก ลองทีละงานสองงาน
ไปเร่ือย วนไปเร่ือย อยา่งน้ีภาษาทางดา้นคุณภาพเรียกวา่ CQI (Continuous Quality Improvement) 
ดงันั้น การจดัการความรู้จึงไม่ใช่ศาสตร์เดียว แต่จะตอ้งไปโยงกบัศาสตร์อ่ืนๆ ดว้ย   

4. เพื่อการนาํเขา้วธีิการ (know how) อยา่งเหมาะสม การจดัการความรู้นั้นตอ้งไม่
เพียงแต่วนเวยีนความรู้อยูใ่นองคก์รหรือภายในกลุ่มเท่านั้น ตอ้งรู้จกัไปหาความรู้จากขา้งนอกมาใช้
อย่างเหมาะสม บริษทัของต่างประเทศ เช่น บริษทัในอเมริกา เขาตั้งรางวลัให้พนกังานท่ีเรียกว่า 
รางวลันกัขโมยความรู้แห่งปี คือใครสามารถไปเอาความรู้จากท่ีอ่ืนมาใช้ประโยชน์ ให้บริษทัมาก
ท่ีสุด เขาจะยกย่องให้รางวลั เป็นการบอกให้รู้ว่าเราไม่รังเกียจความรู้จากท่ีอ่ืน หยิบมาไดเ้ป็นเก่ง 
เป็นเยีย่ม แต่วา่พอหญิบมาแลว้เราตอ้งปรับใช ้ ตอ้งสร้างความรู้บางส่วนเป็นของเราเองดว้ย 
  รัตน์  เท่ียงตรง (2548: 17) อธิบายว่า การจดัการความรู้มีเป้าหมาย 3 ประการ 
ไดแ้ก่   

1. เพื่อพฒันางาน ใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน   
2.  เพื่อพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังานซ่ึง ในท่ีน้ีคือพนกังานทุกระดบั แต่ท่ีได้

ประโยชน์มากท่ีสุดคือ พนกังานชั้นผูน้อ้ย และระดบักลาง  
3. เพื่อการพฒันา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพูนทุน

ความรู้หรือทุนปัญญาขององคก์ร ซ่ึงช่วยทาํให้องคก์รมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากลาํบากหรือ
ความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน สรุปไดว้า่ เป้าหมายของการจดัการความรู้ คือ เพื่อเพิ่มพูนทุน
ความรู้ขององค์กร นาํไปพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะกระบวนการคิดหลากหลาย สามารถทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรค ์และพฒันาวิธีการทาํงาน โดยคน้หาวิธีการทาํงานใหม่ๆ ท่ีจะนาํพาองคก์ร
ใหมี้คุณภาพ บรรลุเป้าหมาย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ   
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 1.5 วธีิการจัดการความรู้ 
  วธีิการจดัการความรู้วา่มีหลายวธีิ ควรเนน้ความเรียบง่ายในช่วงเร่ิมตน้ แลว้ค่อยใช้
วิธีการท่ียากหรือซบัซ้อนข้ึนตามความจาํเป็น ซ่ึงวิธีการจดัการความรู้อยา่งง่ายมี 3 วิธีการ (วิจารณ์  
พานิช อา้งถึงใน สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 2548: 78-80) คือ 
  1.5.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากวิธีการท างาานแบบยอดเย่ียม (Best Practices) คือ 
วิธีทาํงานท่ีเกิดผลงานในลักษณะท่ีน่าภูมิใจ น่าช่ืนชม ผลสัมฤทธ์ิสูง ประสิทธิภาพสูง หรือ
คุณภาพสูง คาํวา่ Best Practices หมายความวา่วิธีทาํงานแบบยอดเยี่ยม มีหลายวิธี ในองคก์รขนาด
ใหญ่ควรนาํวิธีการทาํงานและประสบการณ์การทาํงานโดยวีการท่ีเป็น Best Practices เขียนเป็น
เอกสารข้ึนไวบ้นเวบ็ไซต์ (Website) ขององค์กรให้พนักงานใช้รหัสผ่าน (Password) เขา้มาดูได้
ตลอดเวลา ช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนักงาน และยิ่งกว่านั้น ตอ้ง
ส่งเสริมใหมี้การพฒันา Best Practices ใหม่ข้ึนใหเ้ป็นวธีิการท่ีดีกวา่เดิม เป็นวงจรเร่ือยไปไม่ส้ินสุด 
การจดัการความรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการทาํงานแบบยอดเยี่ยมตั้งอยู่บนฐานความเช่ือท่ี
สาํคญั 2 ประการ คือ 
   1) วิธีการทาํงานแบบยอดเยี่ยมมีอยู่แลว้โดยทัว่ไป ทั้งภายในองค์กร และ
ภายนอกองค์กร ควรเสาะแสวงหามาปรับใชช่้วยลดเวลา ลดความเหน่ือยยากและลดค่าใชจ่้าย ใน
การสร้างความรู้ข้ึนใชเ้อง 
   2) วธีิทาํงานแบบยอดเยีย่ม มีไดห้ลากหลายวธีิและสามารถพฒันาวิธีทาํงาน 
แบบยอดเยีย่มใหม่ข้ึนไดเ้สมอ ตามบริบทขององคก์รท่ีแตกต่างกนั 
  1.5.2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน “ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of Practice) เกิด
จากพนักงานท่ีสนใจปัญหาเดียวกัน ใช้วิธีการแลกเปล่ียนประสบการณ์โดยการนัดประชุม
แลกเปล่ียนประสบการณ์กนัอย่างสมํ่าเสมอ โดยเล่าประสบการณ์ของตนเพื่อเป็นประเด็นในการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั และหาทางแกปั้ญหาต่อไป โดยการร่วมระดมพลงัสมอง  
เพื่อแกไ้ขปัญหา 
  1.5.3 วงาจรแลกเปล่ียนเรียนรู้ยกก าลังาสาม บวก คว้า เป้าหมายของวงจรน้ีเป็นวง
ลอ้หมุนให้เป้าหมายของงานท่ีกาํหนดไวไ้ปสู่ความสําเร็จ ในลกัษณะท่ีเป็นความสําเร็จระดบัน่า
ภูมิใจ น่าช่ืนชม   
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ภาพท่ี 2.4  วงจรแลกเปล่ียนเรียนรู้ยกกาํลงัสาม  บวก  ควา้ 
 
ท่ีมา:  วิจารณ์  พานิช (2547) องาค์การเรียนรู้และการจัดการความรู้ สถาบนัส่งเสริมการจดัการ

ความรู้เพื่อสังคม (สคส.) กรุงเทพมหานคร พิมพดี์ 
 
   ในวงลอ้หลกั ใช้พลงัของการเรียนรู้ร่วมกนัของทีมงาน ทั้งเรียนรู้ร่วมกนั
ก่อนเร่ิมงาน (Learning Before), เรียนรู้ร่วมกนัระหว่างทาํงาน (Learning During), และเรียนรู้
ร่วมกนัหลงังานช้ินนั้นสําเร็จ (Learning After) การเรียนรู้ร่วมกนัก่อนเร่ิมงาน ใช้เทคนิคท่ีเรียกว่า 
“เพื่อนช่วยเพื่อน” (Peer Assist) คือ ทีมท่ีทาํงานช้ินนั้นเสาะหากลุ่มหรือทีมงานท่ีมีความสามารถใน
การทาํงานนั้นในระดบั Best Practices ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มภายในองค์กรเดียวกนั หรืออยู่ภายนอก
องคก์รก็ได ้เชิญมาทาํกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิทาํงานนั้น การเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งทาํงาน 
ใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่ AAR (After-action Review) และการเรียนรู้ร่วมกนัหลงัจากงานสําเร็จใชเ้ทคนิค 
Retrospect วงจรแลกเปล่ียนเรียนรู้พลงัสาม เม่ือทาํต่อเน่ืองกนัอยา่งสมํ่าเสมอ เกิดพลงัมากแต่ยงัไม่
พอ ตอ้งใชพ้ลงัของอีกวงจรหน่ึง คือ วงจร “ควา้” (Capture) ความรู้จากภายนอก ทั้งท่ีเป็นความรู้ใน
กระดาษ และความรู้ในคน เอามาปรับปรุงใช้งานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ของเราและคอย 
“ควา้” ความรู้ท่ีเกิดจากการทาํงานของเราเอง เอามาตีความแลกเปล่ียน ยกระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
และบนัทึกไวเ้ป็นองคค์วามรู้ ท่ีสั่งสมไวภ้ายในกลุ่มและภายในองคก์ร ใหส้ามารถนาํไปแลกเปล่ียน

ปรับปรุง 
ประยกุต ์

ตรวจสอบ 
และ

ยกระดบั 

ควา้ความรู้ 

รร. 

รก. รล. 

ผลงาน เป้าหมายของ
งาน 
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Knowledge 
Vision 

Knowledge  
Sharing 

Knowledge 
Assets 

เรียนรู้กนัไดก้วา้งขวางข้ึน และพร้อมท่ีให้คน้มาใชไ้ดท้นัการณ์ ตอ้งหมุนวงจรทั้งสองเขา้เป็นวงจร
เดียวกนั หรือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัทาํอยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุย ั้ง เกิดผลมหศัจรรย ์
 1.6 แนวคิดการจัดการความรู้    
  มีองคก์ารมากมาย ไดมี้อธิบายแนวคิดของการจดัการความรู้ไวแ้ตกต่างกนั เช่น 
  1.6.1  ตัวแบบปลาทู (Tuna  Model) 
   สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (อา้งถึงใน รัตน์  เท่ียงตรง 2548 
: 24) ไดก้าํหนดกรอบโมเดลปลาทูในปี 2546 ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  การจดัการความรู้ในโมเดลปลาทู 
 
ท่ีมา:  รัตน์  เท่ียงตรัง (2548) 
 
   1) ส่วนหัวและส่วนตา (Knowledge Vision: KV) หมายถึง การกาํหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการบรรลุผลงานอะไร และตอ้งเป็นผลงานท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธ
กิจขององคก์รส่วนหวั ส่วนตามองวา่กาํลงัไปทางไหน ตอ้งตอบไดว้า่ “ทาํการจดัการความรู้ไปเพื่อ
อะไร” 
   2) ส่วนกลางาล าตัว (Knowledge Sharing: KS) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองการใช้ความรู้เดินงาน ประสบการณ์การแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ ใน
องค์กร และการร่วมคิดเก่ียวกบับทบาทของผูรั้บผิดชอบ ในแต่ละองค์กร ส่วนกลางลาํตวั ส่วนท่ี
เป็น “หัวใจ” ให้ความสําคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั (Share & 
Learn)   
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   3) ส่วนหางา (Knowledge Assets: KA) การสร้างคลงัความรู้ “ขุมความรู้” 
หรือ “คลงัความรู้” โดยรวบรวมมาจากประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนัและนาํมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั ส่วนหาง สร้างคลงัความรู้เช่ือมโยงเครือข่าย ประยกุตใ์ช ้ICT “สะบดัหาง” สร้างพลงั
จาก CoPs 
  1.6.2 ตัวแบบปลาตะเพยีน  
   สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์ 2548: 62-63) ไดพ้ฒันาตวัแบบทูน่าเป็นตวัแบบฝูงปลาตะเพียน โดยมองว่าองค์กรท่ี
หน่วยงานยอ่ยอาจมีความแตกต่างกนั รูปแบบความรู้และหน่วยจึงตอ้งปรับให้เหมาะสมกบับริษทั
ของตน แต่ทั้งฝงูปลาจะหนัหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.6  การจดัการความรู้ในโมเดลปลาตะเพียน 

 
ท่ีมา : ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์  (2548) 
 
   โมเดลปลาตะเพียนท่ีใชเ้ป็นโมบายปลาตะเพียน ลกัษณะเป็นปลาตะเพียน
ตวัแม่และลูกแขวนเป็นพวง 3-4 ชั้น เป็นสัญลกัษณ์บอกว่าเป้าหมาย/วิสัยทศัน์ของหน่วยงานย่อย
ตอ้งสอดคล้องกบัเป้าหมาย/วิสัยทศัน์ของหน่วยงานใหญ่ เป้าหมายของการจดัการความรู้ต้อง
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สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร กล่าวอีกนยัหน่ึง การจดัการความรู้ตอ้งเป็นเคร่ืองมือเพื่อบรรลุ
วสิัยทศัน์ขององคก์รดงัแสดงในแผนภาพโมบายปลาตะเพียนท่ีปลาทุกตวัหนัหน้าหรือวา่ยนํ้ าไปใน
ทิศทางเดียวกนั หวัปลาหนัไปทางเดียวกนั แสดงวา่ตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั หรืออาจขยายความว่า
ปลาทุกตวัตอ้งช่วยเหลือกนั เปรียบเสมือนการแบ่งปันความรู้ขา้มหน่วยงานขา้มฝ่ายภายในองคก์ร  
หรือบางกรณีออกไปนอกองคก์ร 
  1.6.3  กรอบแนวคิดของบริษัท Siemens Business Services (อา้งถึงใน ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์ 2548: 66-67) 
   บริษทั Siemens  Business Services เป็นบริษทัในเครือของ Siemens ได้
เสนอกรอบแนวคิดการจดัการความรู้ทั้งระบบ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ของบริษทั ซ่ึงตอ้งมีการเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์ของการจดัการ
ความรู้และกลยทุธ์ของบริษทั และมีการจดัการความรู้เป็นเสมือนทรัพยสิ์นท่ีสาํคญัของบริษทั 

2. วฒันธรรมในการจดัการความรู้ เน้นการแบ่งปันโดยอาศยัความเช่ือถือ
และเครือข่ายขององคก์ร 

3. ตลาดความรู้ โดยมีมืออาชีพท่ีมีบทบาทในฐานะผูอุ้ทิศตนเพื่อความรู้ 
(Knowledge Contributor) การแบ่งปันความรู้ และการนาํความรู้มาใชใ้หม่ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
และใหร้างวลั 

4. การวดัความรู้ โดยวธีิการต่างๆ เช่น Balanced Scorecard 
5. กระบวนการความรู้ ไดแ้ก่ การประมวลความรู้ การสร้างความรู้ การถ่าย

โอนความรู้ 
6. ผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความรู้ ได้แก่ สถาปนิกในการออกแบบโครงสร้าง

ความรู้ บรรณารักษ ์ผูร้ายงาน บรรณาธิการ นกัเทคโนโลยี 
7. เทคโนโลยีด้านความรู้ เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนและ

ขบัเคล่ือนพฤติกรรมดา้นความรู้  
 1.7 กระบวนการจัดการความรู้ 
  นกัการศึกษาหลายท่านไดอ้ธิบายถึงกระบวนการจดัการความรู้ไวด้งัน้ี 
  เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2546: 96-98) ไดเ้สนอทศันะว่า โดยทัว่ไปความรู้
มกัจะไหลจากบนลงล่าง แต่ถา้เป็นองค์กรท่ีมีการจดัการความรู้ ขอ้มูลจะไหลเวียนทั้งในแนวราบ
และแนวด่ิง คือ ไหลเวียนเช่ือมต่อกันไปทั่วทั้ งองค์กร ซ่ึงการจัดการความรู้จะประกอบด้วย
กระบวนการต่างๆ ดงัน้ี   
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1. การคน้หาและการสร้างข้ึนมา (Find/Create) โดยสามารถไดม้าจากหลายทาง 
เช่น จากส่ือต่างๆ การพบปะ การประชุม ประสบการณ์ดา้นโครงการและการวจิยั เป็นตน้   

2. การรวบรวมจดัการ (Organize) โดยการกรองความรู้ และจดัวางเป็นหมวดหมู่  
จากนั้นจึงเช่ือมโยงไปสู่ภายนอก  

3. การแบ่งปันความรู้ (Share) เป็นขั้นท่ีความรู้จะถูกแบ่งปันกระจายออกไปให้
ผูอ่ื้นไดใ้ชป้ระโยชน์ โดยใช้การส่ือสารกนัหลายช่องทาง รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย โดย
ควรมีผูจ้ดัการความรู้ (Knowledge Manager) เขา้มาช่วยในการทาํให้ขอ้มูลมีการจดัเรียงเป็นระบบ 
หรือเป็นการเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ รวมทั้งทาํหน้าท่ีเป็นตวักลางในการกระจายขอ้มูลให้
บุคคลสามารถนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

4. การใช้งานและนํากลับมาใช้ใหม่  (Use/Reuse) จะเก่ียวพันระหว่างการ
ติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการและการติดต่อส่ือสารในรูปแบบหลากหลาย ทั้งรูปของรายงาน
นิทรรศการและการฝึกอบรม โดยความรู้เหล่าน้ีสามารถแพร่กระจายไปทางอินเตอร์เน็ตและกลบัมา
ใหม่ได ้
  สุกิจ  แดงมีแสง และยงยทุธ  อ่ิมอุไร (2546: 71-72) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็น
กระบวนการท่ีมีการนาํเอาความรู้มาใชเ้พื่อการพฒันาองคก์ร ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ   

1. การกาํหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ (Define) โดยการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รมากาํหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช ้  

2. การสร้างความรู้ (Create) โดยผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเกิดข้ึนทั้งก่อนลงมือทาํงาน 
ระหว่างการทาํงาน และสรุปประมวลประสบการณ์ หลงัจากการทาํงาน โดยจดัทาํข้ึนในรูปแบบ
เอกสาร เช่น บทความ คู่มือ ตาํรา เอกสาร คาํสอน หลกัสูตร รายงานวิจยัในรูปแบบของผลิตภณัฑ์
ความรู้ เช่น ซอฟต์แวร์ ส่ือและอุปกรณ์ และในรูปแบบของกระบวนการ เช่น การระดมสมอง 
(Brain  Storming) การอภิปราย (Discussion)   

3. การเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการเสาะหา และยึดกุมความรู้ท่ี
กระจดักระจาย  หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆ มาใช้ประโยชน์และดาํเนินการอย่างสมํ่าเสมอ จนเกิด
ทกัษะและความชาํนาญ ซ่ึงมีกระบวนการในการเสาะหาและยดึกุมความรู้ ไดแ้ก่ การสืบคน้และเก็บ
รวบรวม จากเอกสารทัว่ไป และจากเอกสารอิเลคทรอนิคส์ท่ีเก็บไวใ้นส่ือรูปแบบต่างๆ โดยมี
ช่องทางสาํคญัในการเขา้ถึงความรู้ประเภทน้ีจาก Intranet และ Internet การแบ่งปันแลกเปล่ียน และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล ซ่ึงเกิดจากการสนทนาโดยตรงและจากการสนทนา
ผ่านทางเคร่ืองมืออิเลคทรอนิคส์ ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ กิจกรรมสําคญัท่ีได้มาซ่ึง
ความรู้ประเภทน้ี คือ การระดมความคิด การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม การประชุม สัมมนา และการ
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ฝึกอบรม การเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ดกบัผูเ้ช่ียวชาญ การเช่า ซ้ือและจา้ง ในรูปแบบของวตัถุ คือ เอกสาร
และผลิตภณัฑ์ ความรู้ในรูปแบบของกระบวนการ คือ การขอรับคาํปรึกษา ขอเขา้รับการอบรม 
จดัตั้งระบบเทคโนโลยแีละการบาํรุงรักษา   

4. การกลัน่กรอง (Distill) มีการกลัน่กรองและจดัระบบระเบียบของความรู้ โดย 
การจดัทาํระบบสารความรู้ ไดแ้ก่ จดัและจาํแนกความรู้เป็นประเภทและหมวดหมู่ จดัอนัดงัและ
ความสัมพนัธ์ของความรู้ บ่อบอกแหล่งความรู้ เช่น ส่ือ สถานท่ี ผูรู้้ การประมวลความรู้ ไดแ้ก่ การ
เลือก และคดัสรรความรู้ การปรับปรุงแกไ้ขความรู้ ได้แก่ การสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน  
การตรวจสอบความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ และการเก็บรักษา โดยเก็บไวใ้นฐานความรู้ แฟ้มความรู้ และ
เก็บไวใ้นตวับุคคล คือ ผูบ้ริหาร/ผูเ้ช่ียวชาญ   

5. การแลกเปล่ียนความรู้ (Sharing) มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้พนกังานในองคก์รมี
การแลกเปล่ียนความรู้ เช่น การระดมความคิด การทาํงานเป็นทีม การให้คาํปรึกษา การศึกษาดูงาน 
การเผยแพร่และถ่ายทอด เช่น การพิมพ์เผยแพร่ การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรม 
สัมมนา การฝึกทกัษะ   

6. การใช้ความรู้ (Use) เป็นการให้พนักงานได้มีการนําองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน
องค์กรมาใช้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การพฒันาการเรียนรู้และกระบวนการคิด เช่น การทาํงาน การ
วางแผนการแก้ปัญหา การตดัสินใจ การวดัและประเมิน การบริการความรู้ เป็นการให้บริการ
ความรู้แก่บุคคลภายในองค์กรและสังคมภายนอก รูปแบบของการให้บริการความรู้ คือ การให้
คาํปรึกษา การจดัฝึกอบรม การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้ 
  วิจารณ์  พานิช (2547: 9) อธิบายว่า กระบวนการของการจดัการความรู้มี 6 
ขั้นตอน ดงัน้ี   

1. การกาํหนดความรู้ท่ีต้องการใช้ (Define) เป็นการนําความมุ่งมัน่ วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์กรมากาํหนดความรู้ท่ีตอ้งการใช้ เพื่อให้การจดัการ
ความรู้มีจุดเนน้ ไม่สะเปะสะปะ   

2. การเสาะหาและยดึกุมความรู้ (Capture) เป็นการพฒันาขีดความสามารถในการ
เสาะหา และยึดกุมความรู้ท่ีอยู่กระจดักระจาย หรือแฝงอยู่ตามท่ีต่างๆ มาใช้ประโยชน์ดาํเนินการ
อย่างสมํ่าเสมอ จนเกิดทกัษะและความชาํนาญในการเสาะหา และยึดกุมแหล่งความรู้ท่ีจะเสาะหา 
อาจจะมาจากภายนอก หรือผูท่ี้ทาํงานอยูด่ว้ยกนัในองคก์รก็ได ้  

3. การสร้างความรู้ (Create) ซ่ึงในมุมมองเดิม ความรู้ตอ้งสร้างโดยผูรู้้/ผูเ้ช่ียวชา  
แต่ในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดข้ึนทุกจุดของการทาํงานโดยทุกคนท่ีทาํงาน เป็นความรู้ท่ีฝังอยู่ใน
สมอง ซ่ึงอาจจะพดูออกมาไม่ได ้การสร้างความรู้อาจทาํไดท้ั้งก่อนลงมือทาํ ระหวา่งการทาํงานและ
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สรุปประมวลประสบการณ์หลงัจากการทาํงาน ในการสร้างความรู้ไม่จาํเป็นตอ้งสร้างใหม่ทั้งหมด 
100% อาจเร่ิมจาก 10-20% ก็ได ้  

4. การกลัน่กรอง (Distil) ความรู้บางอย่างเป็นส่ิงล้าสมยั บางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มสําหรับเรา จึงจาํเป็นตอ้งมีการกลัน่กรอง เพื่อนาํความรู้ ท่ี
เหมาะสมมาใช ้  

5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Share) การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด เพราะ
แต่ละคนมีมุมมองต่อความรู้ไม่เหมือนกนัตอ้งมาแลกเปล่ียน มิฉะนั้น จะเก็บอยูภ่ายในตวั ไม่มีการ
ยกระดบัความรู้ ถ้าขาดการแลกเปล่ียน ความรู้ท่ีมีอยู่จะเก่า ล้าสมยัอย่างรวดเร็ว ไม่งอกงาม ยิ่ง
แลกเปล่ียนมากก็ยิ่งได้กาํไรมาก การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นส่ิงยากท่ีสุด คนไม่อยากแลกเปล่ียน
เพราะกลัวขาดทุน กลวัเสียเปรียบ ตอ้งสร้างเง่ือนไข และกติกาท่ีส่งเสริม การแลกเปล่ียน การ
แบ่งปันให้เกิดประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรมแบ่งปันความรู้ และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผูมี้พฤติกรรม
กกัตุน หรือปกปิดความรู้ และ  

6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ทําให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพื่อพัฒนา
ผลิตภณัฑ์/บริการ พฒันากระบวนการทาํงาน พฒันาสมาชิกองค์กร และมีผลเชิงป้องกนักลบัต่อ
ขั้นตอนการจดัการความรู้ ซ่ึงตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น การใชค้วามรู้ตอ้งเนน้ท่ีการเอาความรู้มาใช้
ในการทาํงานให้มาก ไม่ควรเร่ิมดว้ยการหาความรูมาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงเส่ียงมากท่ีจะไม่เกิด
ประโยชน์ไม่คุม้ค่า 
  นํ้าทิพย ์ วภิาวนิ (2547: 16-31) กล่าววา่ กระบวนการจดัการเรียนรู้ประกอบดว้ย 

1. การจดัหาหรือการสร้างความรู้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการ 
พฒันาและการสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความสัมพนัธ์ระหว่างคนในองค์กร เป็นวิธีการ
พฒันาความรู้ของแต่ละบุคคล ในลกัษณะของกระบวนการแลกเปล่ียนประสบการณ์ โดยการระดม
ความคิด การเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งบุคคลในกลุ่ม (Socialization)    

2. การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นขั้นตอนต่อมาในการนําเอา
ความรู้ท่ีสร้าง หรือบนัทึกไวอ้อกมาเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรับรู้ และแพร่หลายในองคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารท่ีเรียกวา่ Collaborative tools ไดแ้ก่ e-mail newsgroup ซ่ึงเป็นกระบวนการ
แปลงความรู้ของแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบ  แนวทางเป็นการสร้างความรู้ใหม่ท่ีมีการบนัทึก
ขอ้มูลได ้(Externalization) และเป็นการใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ในเอกสาร ฐานขอ้มูล คู่มือ ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาได้จ ริง  ทําให้ เ กิดทักษะใหม่  เ ป็นความชํานาญในการแกปัญหาของงานนั้ น 
(Internalization)  
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3. การใช้หรือการเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการใช้ความรู้ ใน
องคก์รจากฐานขอ้มูล วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เป็นการผสมผสานความรู้จากแหล่งความรู้
ต่างๆ (Combination)  
  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2547: 54-58) ไดศึ้กษา
กรอบความคิดของการจดัการความรู้และสรุปเป็นขั้นตอน หลกัของกระบวนการความรู้เพ่อช่วยให้
องค์กรสามารถสร้างและจัดการความรู้ท่ีมีอยู่เดิมภายในองค์กรและความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี   

1. การคน้หาความรู้ (Knowledge Identification) การคน้หาว่าองค์กรมีความรู้
อะไรบา้ง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร และความรู้อะไรท่ีองคก์รจาํเป็นตอ้งมี ทาํให้องคก์รทราบวา่ขาด
ความรู้อะไรบา้ง หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ “รู้เรา” นั่นเอง โดยทัว่ๆ ไป องค์กรสามารถใช้เคร่ืองมือท่ี
เรียกว่า “Knowledge Mapping” หรือการทาํแผนท่ีความรู้ในขั้นตอนน้ีเพื่อหาว่าความรู้ใด มี
ความสําคญัสําหรับองคก์รจดัลาํดบัความสําคญัของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องคก์รวางขอบเขตของ
การจดัการความรู้ และสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชน์
ของแผนท่ีความรู้คือช่วยทาํให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้องคก์รทาํให้องคก์รทราบวา่มีความรู้ท่ี
ทบัซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรือไม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความส้ินเปลือง ในการจัดเก็บและ
รวบรวม  และทาํใหบุ้คลากรทุกคนทราบวา่ องคก์รมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ท่ีตนเองตอ้งการ
ไดท่ี้ไหน  นอกจากน้ี ยงัใชเ้ป็นโครงสร้างพื้นฐานทางความรู้ท่ีองคก์รสามารถใช ้เป็นฐานในการต่อ
ยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่างๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้ งการใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของ การ
เปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานและการเคล่ือนยา้ยแหล่งขอ้มูลความรู้ต่อระบบต่างๆ ในองคก์ร          

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแผน
ท่ีความรู้ องคก์รจะทราบวา่มีความรู้ท่ีจาํเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการใน
การดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจาย ไม่เป็นท่ีมารวมไว ้ เพื่อจดัทาํเน้ือหาให้
เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ สําหรับความรู้จาํเป็นตอ้งมี แต่ยงัไม่มีนั้น องคก์รอาจ
สร้างความรู้ดงักล่าว จากความรู้เดิมท่ีมีอยูก่็ได ้หรือนาํความรู้จากภายนอกองคก์รมาใช ้นอกจากน้ี
องคก์รอาจจะตอ้งพิจารณากาํจดัความรู้ท่ีไม่จาํเป็นหรือลา้สมยัทิ้งไป เพื่อประหยดัทรัพยากรในการ
จดัเก็บความรู้เหล่านั้น หวัใจสาํคญัของขั้นตอนน้ีคือ การกาํหนดเอหาของความรู้ท่ีตอ้งการ และการ
ดกัจบัความรู้ดงักล่าวให้ไดปั้จจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ขั้นตอนน้ีประสบความสําเร็จคือบรรยากาศและ
วฒันธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใช้
ในการสร้างความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากร
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สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกนัได้รวดเร็วข้ึน และทาํให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จาก
ภายนอกทาํไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน   

3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เม่ือมีเน้ือหาความรู้
ท่ีตอ้งการแลว้ องคก์รตอ้งจดัความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ดงักล่าว
ไปใช้ประโยชน์ได้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบนั้น หมายถึง การจดัทาํสารบญั และจดัเก็บ
ความรู้ประเภทต่างๆ เพื่อใหก้ารเก็บรวบรวม การคน้หา การนาํมาใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว การแบ่ง
ชนิดหรือประเภทของความรู้นั้นจะข้ึนอยู่กบัว่าผูใ้ช้นาํไปใช้อย่างไร และลกัษณะการทาํงานของ
บุคลากรในองค์กรเป็นแบบไหน โดยทัว่ๆ ไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามส่ิงต่อไปน้ี คือ 
ความชาํนาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร เช่นการจดัทาํทาํเนียบผูเ้ช่ียวชาญ หัวขอ้/หัวเร่ือง 
หน้าท่ี/กระบวนการ ประเภทของผลิตภณัฑ์ บริการ กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกคา้ ความครอบคลุม 
(แนวราบ) และความละเอียด (แนวด่ิง) ของการแบ่งประเภทของความรู้จะข้ึนอยูก่บัการใช้ความรู้
นั้นๆ เช่น ถา้เป็นความรู้ท่ีมีผูใ้ช้มาก และหลากหลาย การแบ่งจะครอบคลุมความรู้มากมายหลาย
ประเภท แต่ถ้าเป็นความรู้ท่ีใช้เฉพาะกลุ่ม การแบ่งจะไม่ครอบคลุมมากนั้ น แต่จะลงลึกใน
รายละเอียด   

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
นอกจากการจดัทาํสารบญัความรู้อย่างเป็นระบบแลว้ องคก์รตอ้งประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบ
และภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และใช้ได้ง่าย ซ่ึงอาจทาํได้ในหลายลกัษณะ คือ การจดัทาํหรือปรับปรุง
รูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั่งองค์กรจะช่วยทําให้การป้อนข้อมูลจาก
หน่วยงานต่างๆ การจดัเก็บ การคน้หา และการใชข้อ้มูลทาํไดส้ะดวก และรวดเร็ว การใช้ “ภาษา” 
เดียวกนัทัว่ทั้งองค์กรนั่นคือ องค์กรควรจดัทาํอภิธานศพัท์ของคาํจาํกดัความ ความหมายของคาํ
ต่างๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนั ซ่ึงจะช่วยให้ การป้อน
ขอ้มูล/ความรู้ การแบ่งประเภท และการจดัเก็บได้มาตรฐานเดียวกนั ท่ีสําคญัตอ้งมีการปรับปรุง
อภิธานศพัท์ให้ทนัสมยัตลอดเวลา  รวมทั้งตอ้งให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาและเปิดใช้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหา ให้มีคุณภาพดี ในแง่ต่างๆ เช่น ความครบถว้น 
เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 

5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) ความรู้ท่ีไดม้านั้นจะไร้ค่าหากไม่ถูก
นาํไปเผยแพร่ เพื่อให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันั้น องคก์รจะตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจาย
ความรู้ ทั้งความรู้ประเภท Explicit และ Tacit โดยทัว่ไปการส่งหรือการกระจายความรู้ให้ผูใ้ชมี้ 2 
ลกัษณะ คือ การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอหรือ
ตอ้งการ หรือเรียกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ Supply-based เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจง้ให้ทราบเก่ียวกบั
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กิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กร ซ่ึงโดยทัว่ไป
มกัจะทาํให้ผูรั้บรู้สึกว่าไดรั้บขอ้มูล/ความรู้มากเกินไป หรือไม่ตรงตามความตอ้งการ และการให้
โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะขอ้มูล/ความรู้ท่ี
ตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงทาํให้ลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูล/ความรู้ท่ีไม่ตอ้งการมากเกินไป (Information 
Overload) การกระจายความรู้แบบน้ีเป็นแบบ (Demand-based) องค์กรควรทาํให้เกิดความสมดุล
ระหวา่งการกระจายความรู้แบบ Push และ Pull เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มูล/ความรู้   

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การจดัทาํเอกสาร จดัทาํ
ฐานความรู้ รวมทั้งการทาํสมุดหน้าเหลือง โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เขา้ถึง
ความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน อย่างไรก็ตามวิธีการดงักล่าวใช้ได้ดีสําหรับความประเภท Explicit 
เท่านั้น สาํหรับการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ประเภท Tacit นั้น จะตอ้งทาํดว้ยการพบปะกนัตวั
ต่อตวัหรือเป็นกลุ่ม หรือท่ี Ikujiro Nonaka เรียกวา่ Socialization ซ่ึงอาจทาํไดใ้นหลายรูปแบบ จาก
การศึกษาพบวา่ องคก์รส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความสาํเร็จ ในการทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้
อย่างทัว่ถึงเท่าไรนกัจะเห็นไดว้่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองขอองทศันคติและวฒันธรรมองค์กร  
ส่ิงท่ีท้าทายก็คือ องค์กรจะทาํอย่างไร เพื่อท่ีจะปรับเปล่ียนทัศนคติของคนส่วนใหญ่ ให้เห็น
ประโยชน์ของการแบ่งปันความรู้ เปิดกว้าง และยอมรับกันมากข้ึน ซ่ึงจะทําให้ทุกฝ่ายได้
ผลประโยชน์ การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้น ทาํใหห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและ
วฒันธรรมองคก์ร ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ธีิผสมผสาน เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ลือกใชว้ิธีการตามความถนดั
และสะดวก วิธีการหลกัๆ มีดงัน้ี คือ ทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) Innovation & 
Quality Circles (IQCs) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP) ระบบพี่เล้ียง 
(Mentoring System) การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน 
(Secondment) เวทีสาํหรับการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Forum)    

7. การเรียนรู้ (Learning) วตัถุประสงคท่ี์สําคญัท่ีสุดในการจดัการความรู้ คือ การ
เรียนรู้ของบุคลากรและนาํความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหา และปรับปรุง
องค์กร ดงันั้น ขั้นตอนน้ี จึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง เพราะถึงแมอ้งค์กรจะมีวิธีการในการกาํหนด 
รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้ท่ีดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลไม่ได้เรียนรู้และ
นาํไปใชป้ระโยชน์ ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลา และทรัพยากรท่ีใช ้ดงัคาํกล่าวของ Peter Senge ท่ีวา่ 
“ความรู้คือความสามารถในการทาํอะไรก็ตามอยา่งมีประสิทธิผล(Knowledge is the capacity for 
effective actions)” องคก์รจะตอ้งกระตุน้ และสร้างบรรยากาศ ท่ีทาํให้บุคลากรทุกคนกลา้คิด กลา้
ทาํ กลา้ลองผดิลองถูก โดยผูบ้ริหาร จะตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะออกมา ไม่วา่จะเป็นความสําเร็จหรือ
ความลม้เหลว เพราะกระบวนการเรียนรู้มิไดข้ึ้นอยูก่บัผลลพัธ์ แต่มาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ใน
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การลองนาํความรู้ท่ีไดม้าฝึกปฏิบติั หากลม้เหลวก็จะไม่ทาํผิดซํ้ าสองอีก อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ย การเรียนรู้ของบุคลากร
จะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมาย  ซ่ึงจะไปเพิ่มพูนองคค์วามรู้ขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มากข้ึน
เร่ือยๆ  ความรู้เหล่าน้ีก็จะถูกนาํไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ อีกเป็นวงจรท่ีไม่มีท่ีส้ินสุดท่ีเรียกว่า 
“วงจรการเรียนรู้” 
  จากการท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร
ประกอบดว้ย การสร้างความรู้ การประมวลความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้ ดงันั้น 
องคก์รจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศท่ีทาํใหบุ้คลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ลองผดิ ลองถูก 
โดยผูบ้ริหารต้องยอมรับผลลัพธ์ท่ีออกมา ไม่ว่าจะเป็นความสําเร็จ หรือความล้มเหลว เพราะ
กระบวนการเรียนรู้มิได้ข้ึนอยู่กบัผลลพัธ์ แต่มาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ในการลองนาํความรู้ท่ี
ได้มาฝึกปฏิบติัหากล้มเหลวก็จะไม่ทาํผิดซํ้ าสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ท่ีกล่าวมาขา้งต้น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมขององคก์รดว้ย 
  บุญส่ง  หาญพานิช (2546 : 50-55)  อธิบายเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้   
ดงัน้ี   

1. การรวบรวมความรู้ ทั้งความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือต่างๆ และความรู้ ฝัง
ลึกในคนคือ ความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกในส่ือต่างๆ เช่น หอ้งสมุด ฐานความรู้ของหน่วยงานทั้งภายใน
ภายนอกองคก์ร Web Portal ของบุคคลและหน่วยงาน แฟ้มสะสมงาน ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์
ใหม่ๆ และความรู้ฝังลึกในคน ซ่ึงไดจ้ากการสนทนากบัผูมี้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การเสวนา 
การระดมความคิด การประชุมสัมมนา การเล่าเร่ืองราว การทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผูมี้ความรู้   

2. การสร้างความรู้ ได้จากการสังเคราะหองค์ความรู้ท่ีมีอยู่เดิม และการสร้าง
ความรู้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมี คือ การสังเคราะห์องคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม โดยการนาํความรู้ท่ีมีการบนัทึกอยู่
แลว้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นความรู้ใหม่ในรูปแบบต่างๆ เช่น บทความ เอกสารการเรียนการ
สอนตาํรา หลกัสูตร โปรแกรม หรือจากการระดมความคิดร่วมกนัระหว่างบุคลากรในองคก์ร เพื่อ
สร้างองค์ความรู้เพื่อการตดัสินใจ และการสร้างความรู้ใหม่ท่ียงัไม่เคยมี โดยการทาํวิจยัเพื่อสร้าง
ความรู้ใหม่และนวตักรรมใหม่ 

3. การปรับปรุงความรู้ให้ถูกต้อง ทันสมัย และสะดวกในการใช้ใช้ โดยการ
ตรวจสอบความรู้ขององคก์ร ในดา้นคุณค่าความถูกตอ้ง เหมาะสมและมูลค่าของความรู้โดยใชที้ม
ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการสํารวจความคิดเห็น ทาํประชาพิจารณ์ 
วิเคราะห์ ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน การจดัทาํสารบทความรู้ โดยการจาํแนกประเภทของ
ความรู้ ระดบัความรู้ ความสัมพนัธ์ และลาํดบัของความรู้ และบ่งบอกแหล่งความรู้ให้ชดัเจน เพื่อ
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สะดวกต่อการนาํไปใช ้การประมวลความรู้ โดยการจดัการความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมและ
สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการเขา้รหัส และถอดรหัสความรู้เม่ือใช้กบัเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ ง การคัดเลือกและคัดสรรความรู้ท่ีไม่มีคุณค่าออกจากฐานความรู้ของ
หน่วยงาน    

4. การเก็บรักษาความรู้ ทั้งความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือต่างๆ และความรู้ฝัง
ลึกในคน ใหเ้ป็นทรัพยสิ์นขององคก์ร 

5. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ในรูปแบบต่างๆ คือ รูปแบบท่ีเจา้ของความรู้มี
การส่ือสารระหว่างกนัโดยตรง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การจดัประชุมเพื่อ
แสดงความคิดเห็น และระดมความคิดร่วมกนั การจดัเสวนา การสนทนาผา่นอินเตอร์เน็ต รวมทั้ง 
การจดัให้มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากรในองค์กรทั้งแนวด่ิงและแนวราบ รูปแบบท่ี
เจา้ของความรู้มีการส่ือสารระหวา่งกนัโดยออ้ม เช่น การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ผา่นตวักลาง คือ 
แผนท่ีความรู้และฐานความรู้ Home Page และ Web Portal ท่ีมีระบบให้ผูใ้ชไ้ดมี้การแสดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ รวมทั้งการผา่นตวักลางความรู้ท่ีเป็นเคร่ืองมือสืบคน้ เช่น Google Goto 
LockSmart Excite และอ่ืนๆ 

6. การนาํความรู้ไปใช้ ดว้ยวิธีการต่างๆ คือ การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ ดว้ย
การประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ความรู้ให้องค์กรในส่ือพิมพ์ประเภทต่างๆ ขององค์กร เช่น 
จดหมายข่าว จุลสาร วารสาร ตาํรา Home Page และ Web Portal ของแต่ละบุคคลและองคก์ร การ
จดันิทรรศการ ทั้งภายใน ภายนอกองค์กร เพื่อเผยแพร่ความรู้ และนวตักรรมขององค์กรอย่าง
สมํ่าเสมอ การถ่ายทอดความรู้ โดยการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัด้วยวิธีการ
เรียนรู้และหลกัสูตรท่ีหลากหลาย รวมทั้ง การจดัประชุม อบรม สัมมนา เพื่อถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ 
ท่ีสําคญัและจาํเป็นให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและประโยชน์ของบุคลากรและองคก์ร ทั้งท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ  

7. การใหบ้ริการความรู้ ตอ้งคาํนึงถึงหลกัในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย เป็นผูใ้ห้
หรือผูรั้บบริการ และเป็นผูบ้ริการตนเอง เป็นการร่วมมือระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการ ได้รับ
ประโยชน์ร่วมกนัทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูใ้ห้บริการและเทคโนโลยี มี
ดชันีประเมินการบริการท่ีชดัเจน เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว การทนัเวลา และตรงกบัความ
ต้องการของผู ้รับบริการ  การมีข้อมูลสะท้อนกลับของผู ้รับบริการ  กิจกรรม การบริการ 
ประกอบดว้ย การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะและช้ีนาํสังคม โดยผา่นช่องทาง ในการเผยแพร่ความรู้ 
เช่น เอกสาร ส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ วิดีโอ ภาพยนตร์ ดาวเทียม อินเตอร์เน็ต ทั้งบทความ บรรยาย
สรุป รายงาน ตาํรา โครงงาน ผลการวิจยั แนวคิด และนวตักรรม การฝึกอบรม สัมมนา การให้
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คาํปรึกษา โดยมีหน่วยงานและผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้าํปรึกษาทั้งแก่บุคคล หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน การอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงความรู้ให้แก่บุคคลทั้งภายใน ภายนอกองคก์ร รวมทั้ง 
การให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัตั้ งศูนย์ความรู้นอกองค์กร เช่น พิพิธภณัฑ์ความรู้ ศูนย์
ความรู้ชุมชน  ห้องแลบของสังคม และการให้บริการสถานท่ี เคร่ืองมือ และผูช้าํนาญการแก่บุคคล
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รในการจดัทาํโครงการ การวจิยั และกิจกรรมความรู้อ่ืนๆ 
  Marquarde (อา้งถึงใน พรธิดา  วิเชียรปัญญา 2547: 43-46) เสนอวา่ กระบวนการ
จดัการความรู้ 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย   

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquistion) เป็นการแสวงหาความรู้ท่ีมี
ประโยชน์และมีผลกระทบต่อการดาํเนินการขององคก์ร จากแหล่งต่างๆทั้งจากภายในและภายนอก
องคก์ร เพื่อจะไดน้าํความรู้นั้นมาใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบทขององคก์รต่อไป ดงัน้ี การแสวงหาและ
รวบรวมความรู้จากแหล่งภายในองคก์ร (Internal Collection of Knowledge) เป็นความสามารถใน
การเรียนรู้ของบุคคลส่วนใหญ่ในองค์กร และเป็นปัจจยัสําคญัสําหรับการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร 
การได้มาซ่ึงความรู้ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถทาํได้ดังน้ี การให้ความรู้กับ
พนกังาน เช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง 
เป็นต้น การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั  การดาํเนินการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองคก์ร (External 
Collection of Knowledge) องคก์รตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เพื่อการปรับปรุงงานและสร้างให้เกิด
ความคิดใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพราะองค์กรต้องอาศยัความคิดและการสร้างสรรค์ด้วยข้อมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดล้อมภายนอก ด้วยวิธีการต่างๆ ดังน้ี การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) กบัองคก์รอ่ืน การจา้งท่ีปรึกษา การเปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีหลากหลาย อาทิ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์e-mail บทความ โทรทศัน์ วีดิทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้ การตรวจสอบแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี การรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ คู่แข่งขนัและจากแหล่ง
อ่ืนๆ การจา้งพนกังานใหม่ การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนๆ เพื่อสร้างพนัธมิตรและการร่วมลงทุน   

2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นการสร้างความรู้ของบุคคล ทีมงาน 
และองคก์รท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ (Generative) เพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติังาน หรือเพื่อใชใ้นการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู้ และความเขา้ใจอย่าง
ลึกซ้ึงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล การสร้างความรู้ใหม่ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงานหรือคนในองค์กร ซ่ึง
ทุกๆ คนในองคก์รสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้ รูปแบบต่างๆ ในการสร้างความรู้ มีดงัน้ี บุคคลให้
ความรู้ท่ีตนมีอยูก่บัผูอ่ื้น เช่น การถ่ายทอดความรู้จากการทาํงานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด การนาํความรู้
ท่ีองค์กรมีอยู ่ผนวกเขา้กบัความรู้ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และมีการแบ่งปันทัว่
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ทั้งองคก์ร ความรู้ท่ีไดจ้ากการรวมและสังเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู ่เขา้ดว้ยกนั รูปแบบน้ีอาจจาํกดัอยูท่ี่
ความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ ความรู้ท่ีเกิดข้ึนเป็นการภายใน โดยสมาชิกขององคก์รคน้พบแนวทางไดเ้อง และ
มีกิจกรรมมากมายท่ีองค์กรสามารถดาํเนินการเพื่อสร้างความรู้ การเรียนรู้โดยการปฏิบติั การ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การทดลอง ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู้ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต   

3. การจดัเก็บความรู้และการคน้คืน (Knowledge Storage and Retrieval) เป็น การ
นาํความรู้ท่ีสร้างข้ึนหรือท่ีไดม้า  นาํมาจดัเก็บเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อ การนาํความรู้
ไปใช้ใหม่ในคร้ังต่อๆไป โดยองค์กรตอ้งกาํหนดส่ิงสําคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็นองค์ความรู้ และตอ้ง
พิจารณาถึงวีการท่ีจะเก็บรักษา และนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความตอ้งการ องค์กรตอ้งเก็บ
รักษาส่ิงท่ีตอ้งการเรียกว่าเป็นความรู้ไวใ้ห้ดีท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนสะทอ้ง
กลบั การวิจยัและการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทึกเป็นฐานขอ้มูล 
(database) หรือการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจน รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางมนุษย์
ดว้ย เช่น การสร้างและการจดจาํของปัจเจกบุคคล เป็นตน้ ทั้งน้ี การเก็บสะสมความรู้ องค์กรควร
คาํนึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัน้ี โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบ ท่ีสามารถคน้หา และส่ง
มอบได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว จดัให้มีการจาํแนกรายการต่างๆ เช่น ขอ้เท็จจริง นโยบาย หรือ
ขั้นตอนการทาํงานท่ีอยู่บนพื้นฐานความจาํเป็นในการเรียนรู้ อาศยั การจดัการท่ีสามารถส่งมอบ
ใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้งทนัเวลา และเหมาะสมกบัความตอ้งการ    

4. การถ่ายโอนและการใช้ความรู้ (Knowledge Transfer and Utilization) เป็นการ
ใชค้วามรู้เพื่อประโยชน์ต่อองคก์รและเป็นความจาํเป็นขององคก์ร เน่ืองจากองค์กร จะเรียนรู้ไดดี้
ข้ึน ก็ต่อเม่ือความรู้มีการกระจายและการถ่ายทอดไปอยา่งรวดเร็ว และเหมาะสมทัว่ทั้งองคก์ร การ
ถ่ายทอดความรู้ และการใชป้ระโยชน์จากความรู้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไกดา้นอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากน้ี การเคล่ือนท่ีของสารสนเทศและความรู้ระหวา่งบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเป็นไปได ้
ทั้งท่ีโดยตั้งใจและโดยไม่ตั้งใจ การถ่ายทอดความรู้โดยตั้งใจ มีการส่ือสารดว้ยการเขียน การบนัทึก 
การรายงาน จดหมาย ข่าว ประกาศ การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การส่ือสาร
ภายในองคก์ร (วีดิทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เคร่ืองเสียง) การเยี่ยมชมงานต่างๆ ท่ีจดัเป็นกลุ่มตามความจาํเป็น 
การหมุนเวียน/เปล่ียนงาน ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ตั้ งใจ เป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนโดยอาจจะไม่รู้ตวัหรือเป็นการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการ ท่ีเกิดข้ึนในหนา้ท่ีท่ีทาํเป็นประจาํ
อย่างมีมีแบบแผน มีวิธีการหมุนเวียนงาน ประสบการณ์ หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเล่าต่อกันมา 
คณะทาํงานเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
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  สถาบนัส่งเสริมการจดัการเรียนรู้เพื่อสังคม (อา้งถึงใน  ปัญญา  มาศวรรณา 2551 : 
26-28)  กล่าวถึงแนวทางในการรวบรวม วเิคราะห์ และสังเคราะห์ การจดัการเรียนรู้ ไวด้งัน้ี   

1. การสร้างความรู้ข้ึนมาใชจ้ากการทาํงาน เพื่อหาลู่ทางใหม่ๆ หรือนวตักรรม ใน
การทาํงาน ทาํให้การทาํงานหรือการประกอบกิจกรรมได้ผลดีข้ึน หรือก้าวสู่กระบวนทศัน์ใหม่ 
กระบวนการสร้างความรู้ข้ึนใชเ้อง น่าจะมีทั้งทาํโดยจงใจ หรือตั้งใจกบัท่ีทาํโดยไม่จงใจแต่เกิดผล
เป็นการสร้างความรู้ และกระบวนการสร้างความรู้น้ีน่าจะประกอบดว้ยกิจกรรมย่อยมากมาย ทาํ
อย่างต่อเน่ืองยาวนาน ควรหาทางระลึกยอ้นกลบัไป และรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวนาํมาวิเคราะห์
ทบทวน สังเคราะห์ข้ึนเป็นแนวทางสาํหรับจดักระบวนการของประชาคมต่อไป หรือแลกเปล่ียนให้
ประชาคมอ่ืนไดน้าํไปเป็นแนวทางและปรับใช ้  

2. การคน้ควา้หาวความรู้จากภายนอก เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ดาํเนินการอย่างไร
บา้ง สถานการณ์ใดบา้งท่ีทาํใหมี้การคน้ควา้หาความรู้จากภายนอกอยา่งขนัแข็งมากกวา่ปกติ แหล่ง
ความรู้ท่ีใช้มีท่ีใดบา้ง แหล่งใดท่ีจดัได้ว่าเป็นแหล่งท่ีดีดีอย่างไร วิธีการคน้ควา้ทาํอย่างไร บุคคล
หรือสมาชิกองคก์ร/เครือข่ายท่ีมีความสามารถพิเศษ ในการคน้ควา้หาความรู้จากภายนอกมีลกัษณะ
อยา่งไร มีการเปรียบเทียบ คดัเลือก หรือผสมผสาน ระหวา่งความรู้ท่ีคน้ควา้จากภายนอกกบัความรู้
ท่ีสร้างข้ึนเองจากการทาํงานอยา่งไรบา้ง  เป็นตน้   

3. การตรวจสอบคดัเลือกความรู้ คดัเอาความรู้ท่ีไม่แม่นยาํทิ้งไป เอาความรู้ท่ีไม่
เหมาะสมต่อการใชง้านในบริบทของกลุ่มหรือองคก์รทิ้งไปทาํอย่างไร มีความรู้มากนอ้ยแค่ไหนท่ี
ถูกคดัออกโดยกระบวนการน้ี ยกตวัอย่างควรจดัทาํตารางระบุรายช่ือความรู้ดงักล่าวระบุวา่ตดัทิ้ง
เพราะเหตุใด ผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่างไรจึงเช่ือว่าเป็นความรู้ท่ีไม่น่าเช่ือถือหรือไม่
เหมาะสม คนลกัษณะแบบใดท่ีมีความสามารถดา้นน้ีเป็นพิเศษ ถา้จะพฒันาขีดความสามารถของ
กลุ่ม/องคก์รในดา้นการตรวจสอบ/คดัเลือกความรู้ ควรมีวธีิดาํเนินการอยา่งไร เป็นตน้   

4. การกาํหนดความรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับใชง้าน มีการกาํหนดหรือไม่ ถา้มีโปรดระบุ
ว่ามีความรู้ด้านใดบ้าง กระบวนการกาํหนดทาํอย่างไร ใช้เกณฑ์ใด มีการปรับปรุงข้อกาํหนด
หรือไม่ ถา้มีทาํบ่อยแค่ไหน บุคคลท่ีเป็นแกนนาํในดา้นน้ีคือใครบา้ง ทาํไมจึงเป็นคนท่ีทาํภารกิจน้ี
ไดดี้ เป็นตน้   

5. การจดัหมวดหมู่ความรู้และจดัเก็บ ให้อยูใ่นลกัษณะให้คน้หาไดง่้ายและอยูใ่น
ลกัษณะท่ีใช้งานได้ง่ายมีการทาํบา้งหรือไม่ ทาํอย่างไร ใครเป็นผูท้าํ มีการปรับปรุงบ่อยแค่ไหน 
กลไกใหเ้กิดการปรับปรุงคืออะไร ควรนาํเสนอความรู้ดงักล่าวในรูปของซีดี-รอม   

6. กระบวนการถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ ภายในองค์กร หรือเครือข่ายได้
ดาํเนินการอยา่งไร เนน้ความรู้แบบไหน (Tacit, Embedded, Explicit) มีวิธีการถ่ายทอดความรู้ต่าง
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แบบอย่างแตกต่างกนัอย่างไร ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยอาํนวยความสะดวกในการถ่ายทอด/
แลกเปล่ียนความรู้อย่างไร มีการถ่ายทอด/แลกเปล่ียนความรู้กบันอกองค์กร/เครือข่ายบา้งหรือไม่ 
เน้ือความรู้แบบใดท่ีมีการถ่ายทอด/แลกเปล่ียนกบัภายนอก เน้ือหาความรู้อะไรบา้งท่ีมีการถ่ายทอด/
แลกเปล่ียนกนัอย่างกวา้งขวางภายในองค์กร อะไรบา้งท่ีไม่ค่อยมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนทั้งๆ ท่ี
เป็นความรู้ท่ีสําคญั เพราะอะไร เป็นตน้ อะไรบา้งท่ีตอ้งปกปิด ไม่ให้ร่ัวออกไปภายนอกองค์กร/
เครือข่าย   

7. การยกระดบัความรู้โดยการตีความ จดัแบบแผน หรือหมวดหมู่ ภายใตบ้ริบท
ของงานหรือกิจกรรม ทั้งท่ีเป็นความรู้ฝังลึก ความรู้แฝง และความรู้ท่ีเปิดเผย รวมทั้งการยกระดบั
ฝ่ายวงจรเปล่ียนความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ท่ีเปิดเผย และเปล่ียนเป็นความรู้ฝังลึกในระดบัท่ีสูงข้ึน 
มีกิจกรรมหรอกระบวนการอะไรบา้งท่ีเกิดการยกระดบัความรู้ดงักล่าว ใครคือแกนนาํท่ีผลกัดนั 
หรอดาํเนินการกระบวนการดงักล่าว มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งเสริมหรือขดัขวางการยกระดบัความรู้ เม่ือ
มีการยกระดบัความรู้แลว้ เกิดผลอะไรบา้ง ต่อองค์กร/เครือข่าย และสมาชิกขององค์กร/เครือข่าย 
เป็นตน้   

8. การดาํเนินการหรือสร้างเง่ือนไข เพื่อลดทอนการปกปิดหรือเก็บงาํความรู้ มี
การดาํเนินการอย่างไรบา้ง ดาํเนินการแล้วไดผ้ลอย่างไร ใครคือบุคคลหรือแกนนาํสําคญัในการ
ดาํเนินการดงักล่าว มีขอ้แนะนาํสาํหรับใหอ้งคก์ร/เครือข่ายอ่ืนๆ นาํไปปรับใชอ้ยา่งไรบา้ง   

9. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนกระบวนการ  มีการดาํเนินการอยา่งไร
บ้าง  ประสบการณ์ท่ีผ่านมา เทคโนโลยีสารสนเทศแบบใดท่ีใช้สะดวก/ไม่สะดวกอย่างไร 
เทคโนโลยสีารสนเทศใดท่ีส่งผลอยา่งมีพลงัสูง/ตํ่าอยา่งไร cost-benefit และ cost effectiveness ของ
เทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละแบบเป็นอยา่งไร ความคงทนของเทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละแบบเป็น
อยา่งไรบา้ง มีคน/กลุ่มคนท่ีกลวัไม่กลา้ใช ้หรือไม่คล่องแคล่วในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแบบ
ใดบา้ง องคก์ร/เครือข่ายไดแ้กปั้ญหา “กลวัเทคโนโลยใีหม่” น้ีอยา่งไร เป็นตน้   

10. กระบวนการสร้าง ใชจิ้นตนาการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์องคก์ร/เครือข่ายมี
กระบวนการดงักล่าวอย่างไรบา้ง อธิบายหลกัการและวิธีการให้ชัดเจน กระบวนการดงักล่าวก่อ
ผลดีผลเสียต่องานหรือกิจกรรม และต่อสมาชิกขององค์กร/เครือข่ายอย่างไรบา้ง มีคาํแนะนาํต่อ
องค์กร/เครือข่ายอ่ืนๆ ในเร่ืองหลักการ/วิธีการ สร้าง ใช้จินตนาการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
อยา่งไรบา้ง เป็นตน้   

11. บรรยากาศ/วฒันธรรมองคก์ร (Corporate culture) องค์กร/เครือข่าย ไดส้ร้าง
บรรยากาศ หรือวฒันธรรม ประเพณีอะไรบ้าง ท่ีเช่ือว่าช่วยส่งเสริมการจดัการความรู้ การ
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ดาํเนินการดังกล่าวทาํอย่างไร ใครเป็นบุคคล/แกนนําสําคญั ผลการดาํเนินการแต่ละอย่างเป็น
อยา่งไรบา้ง  มีคาํแนะนาํต่อองคก์ร/เครือข่ายอ่ืน ในหลกัการและวธีิปฏิบติัในเร่ืองน้ีอยา่งไร   

12. การใชค้วามรู้ มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการต่างๆ อยา่งไรบา้ง ผลของการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เป็นอย่างไร ทั้งท่ีผลงานของการเรียนรู้ภายในองค์กร/เครือข่าย การยกระดบั
ความรู้และผลต่อคน สมาชิกขององคก์ร/เครือข่ายระบุพลวตัของการใชค้วามรู้มีประสบการณ์ของ
การใชค้วามรู้แลว้เกิดผลดา้นลบหรือไม่ ถา้มีเป็นเพราะเหตุใด มีขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/เครือข่าย
อ่ืนๆ ดา้นกระบวนการใชค้วามรู้อยา่งไรบา้ง   

13. ชุมชนความรู้ มีการรวมกลุ่มกนัเป็นชุมชนแห่งความรู้อยา่งไรบา้ง การริเร่ิมมา
จากไหนมีความต่อเน่ืองหรือไม่อย่างไร ปฏิสัมพนัธ์และกิจกรรมภายในชุมชนแห่งความรู้เป็น
อยา่งไร กิจกรรมชุมชนแห่งความรู้ก่อผลดา้นต่างๆ อยา่งไรบา้ง มีขอ้เสนอแนะต่อองคก์ร/เครือข่าย
อ่ืนๆ ในเร่ือง “ชุมชนแห่งความรู้” อยา่งไรบา้ง 

14. กระบวนการตรวจสอบ (วดั) สินทรัพยท์างปัญญา (Intellectual Asset) และ
ทุนปัญญา (Intellectual Capital) มีการทาํบา้งหรือไม่ ทาํบ่อยแค่ไหน บอกวธีิทาํ สาเหตุท่ีทาํใครบา้ง
เป็นแกนนาํ ผลการตรวจสอบ (วดั) เป็นอยา่งไร มีพลวตัเป็นอยา่งไร การดาํเนินการดงักล่าวเกิดผล
อยา่งไร   
  สรุปไดว้า่ กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย   

1. การกาํหนดความรู้ เป็นการนาํเอาเป้าหมาย วิสัยทศัน์ขององค์กร มากาํหนด
เป็นความรู้ท่ีตอ้งการใชใ้นองคก์ร    

2. การแสวงหาและสร้างความรู้ เป็นรวบรวมความรู้ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร นาํมากลัน่กรองความรู้ โดยนาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอาแต่ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อองค์กร
สร้างเป็นความรู้และนวตักรรมใหม่ๆ    

3. การจดัเก็บความรู้ เป็นการนาํความรู้ท่ีไดม้าจดัการเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อการ
คน้หาความรู้มาใชง้านไดท้นัเวลา  

4. การถ่ายโอนและใชค้วามรู้ เป็นการนาํความรู้ไปเผยแพร่ และนาํความรู้ท่ีไดใ้ช้
เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 1.8 ทมีจัดการความรู้ขององค์กร 
  การจดัการความรู้เร่ิมท่ีตวับุคคลเป็นคนๆ แต่ในท่ีสุดแลว้ตอ้งดาํเนินการเป็นทีม  
และเป็นระบบทัว่ทั้งองคก์ร จึงจะเกิดพลงัของการจดัการความรู้อยา่งเต็มท่ี และสมาชิกขององคก์ร
ตอ้งเขา้ใจบทบาทของตนเอง ในดา้นการจดัการความรู้ (ปัญญา มาศวรรณา 2551: 32-34) ทีมจดัการ
ความรู้ขององคก์รประกอบดว้ย  
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  1.8.1 ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้ (Knowledge  Practitioner) คือ ผูจ้ดัการความรู้ตวั
จริง ทาํหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัความรู้ 4 ประการ ประกอบดว้ย การเสาะหา (Acquire) สร้าง (Create) สั่ง
สม (Accumulate) และใช ้(Exploit) ความรู้ ผูป้ฏิบติัจดัการความรู้ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ ผูป้ฏิบติั 
(Knowledge Operator) กบัผูเ้ช่ียวชาญความรู้ (Knowledge Specialist) ผูป้ฏิบติัเป็นผูท้าํงานหลกั
ขององคก์รและสั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบติังานนั้น ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในตวัพนกังานเหล่าน้ีอยู่
ในรูปของทกัษะ บทบาทหลกัของการจดัการความรู้ในองคก์รของคนเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้
ฝังลึก (Tacit Knowledge) ของตนเองและขององคก์รเป็นส่วนใหญ่ การจดัการความรู้ของผูป้ฏิบติั
เนน้ท่ีขั้นตอนการเอาความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้มาปฏิบติั (Internalization) และนาํเอาความรู้ฝังลึกของ
ตนมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั (Socialization) 
  1.8.2 ผู้ เช่ียวชาญความรู้ (Knowledge Expert) ทาํหน้าท่ีเก่ียวกบัความรู้ท่ีเปิดเผย 
(Explicit  Knowledge) และสามารถเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ ใหค้น้หา จดัหมวดหมู่ และจดัส่งให้แก่ผู ้
ปฏิบติัไดง่้าย เน่ืองจากการวจิยัและพฒันาเป็นการสร้างความรู้ท่ีเปิดเผยชดัแจง้ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวิจยัและพฒันาทั้งหมด จึงถืออยูใ่นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญความรู้ดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญความรู้ ทาํหนา้ท่ี
สร้างความรู้ท่ีชัดแจง้จากความรู้ฝังลึก (Externalization) และนาํความรู้ท่ีชัดแจง้มาสังเคราะห์จดั
หมวดหมู่หรือสร้างเป็นความรู้ท่ียกระดบัข้ึน (Combination) 
  1.8.3 วิศวกรความรู้ (Knowledge Engineer) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารระดบักลาง 
หน้าท่ีหลกั คือ การตีความและแปลงความรู้ฝังลึก ให้เป็นความรู้ท่ีเปิดเผย จบัตอ้งได้ และนาํไป
ปฏิบติัไดง่้าย วิศวกรความรู้ ทาํหน้าท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงกบัพนกังานระดบัปฏิบติั 
โดยตีความวสิัยทศัน์เก่ียวกบัความรู้ขององคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง “ยกร่าง” ข้ึน และอยูใ่นสภาพท่ี
เป็นความรู้ฝังลึก ไม่ชดัแจง้ ให้เป็นความรู้ท่ีเปิดเผย ชดัแจง้ สอดคลอ้งกบังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติั  เกิดวสิัยทศัน์ความรู้ของตนในระดบับุคคล และในระดบัทีมงาน หรือหน่วยงานยอ่ย วิศวกร
ความรู้จึงแสดงบทบาทหลกัในการ Externalize ความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชดัแจง้ 
   นอกจากนั้นวิศวกรความรู้ยงัมีหนา้ท่ีหลกัอีก 3 ประการ โดยท่ีทั้ง 3 หนา้ท่ี
เป็นเร่ืองเก่ียวกับการหมุนวงจรยกระดับความรู้ ในลักษณะของ “เกลียวความรู้” (Knowledge 
Spiral)  กลียวความรู้แรก คือ เกลียวของวงจร SECI (Socialization, Externalization, Combination 
และ Externalization) เกลียวท่ี 2 คือ เกลียวความรู้ขา้มระดบัชั้นภายในองค์กร คือ เช่ือมระหว่าง
ระดบัล่าง ระดบักลาง และระดบับนขององค์กร เกลียวท่ี 3 เป็นเกลียวความรู้ขา้มหน่วยงานขา้ม
ภารกิจภายในองคก์ร เช่น เช่ือมต่อระหวา่งฝ่ายขาย ฝ่ายบริการหลงัการขาย ฝ่ายบญัชี ฝ่ายวิจยัและ
พฒันา ฝ่ายผลิต เป็นตน้ 
  1.8.4 ผู้บริหารความรู้ ทาํหนา้ท่ี 3 ประการ คือ   
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   1) กาํหนดเป้าหมายขององคก์ร ในท่ีน้ี หมายถึง เป้าหมายภาพใหญ่ของการ
จดัการความรู้ขององคก์ร คือ กาํหนดวสิัยทศัน์เก่ียวกบัการจดักาความรู้ขององคก์รนัน่เอง   
   2) สร้างบรรยากาศและกฎเกณฑก์ติกาขององคก์รให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และ   
   3) คอยจบั “ความรู้ท่ีทรงคุณค่า” ท่ีพฒันาข้ึนในกระบวนการเกลียวความรู้ 
(Knowledge Spiral) ขององค์กร ในลกัษณะของการ “ผุดบงัเกิด” (Emergence) เป็น “ภพใหม่” 
(New Paradigm) ของความรู้และนาํมาส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้เกิดการตีความต่อเน่ือง เกิดบรรยากาศ
ท่ีน่าต่ืนเตน้ เร้าใจ และภาคภูมิใจ 
  ผูบ้ริหารความรู้ควรมีคุณสมบติัและความสามารถ 7 ประการ  ไดแ้ก่ 

1. ความสามารถในการเรียงถอ้ยร้อยคาํ และส่ือสารวิสัยทศัน์ความรู้ให้กินใจและ
เกิดความมุ่งมัน่ทัว่กนัในองคก์ร ในลกัษณะท่ีเรียกวา่เกิด Sense of Direction 

2. ความสามารถในการส่ือสารวสิัยทศัน์ความรู้และวฒันธรรมองคก์รไปสู่สมาชิก
ของ Project Team 

3. ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรู้ท่ีสร้างข้ึนในกระบวนการ
จดัการความรู้ขององคก์ร ทั้งน้ีโดยประเมินตามเกณฑท่ี์กาํหนดภายในองคก์ร 

4. ความสามารถในการเลือกคนสาํหรับทาํหนา้ท่ีผูน้าํของ Project Team 
5. ทกัษะในการ “สร้างความป่ันป่วนอยา่งสร้างสรรค”์ (Creative Chaos) ให้แก่ 

Project Team เช่น การกาํหนดเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย 
6. ทกัษะในการไปร่วมกระบวนการจดัการความรู้กบัพนักงานระดบักลางและ

ระดบัล่าง  เพื่อสร้างความมุ่งมัน่เอาจริงเอาจงั (Commitment) ของการจดัการความรู้ 
7. ความสามารถในการจดัการภาพรวมของการจดัการความรู้ขององคก์ร 

 
2.  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 
 การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ในสถานศึกษา นั้นเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีควร
ทาํในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ เพราะในอดีตท่ีผา่นมา ความรู้ในสถานศึกษาทุกแห่งจะมีมากมาย  แต่
บางสถานศึกษาไม่ไดจ้ดัเก็บให้เป็นระบบ โดยเฉพาะความรู้ต่าง ๆ ท่ีฝังลึกอยูใ่นตวัคนท่ีเป็นทกัษะ
เฉพาะคนท่ีเกิดจากประสบการณ์สอน ค่านิยม และพฤติกรรม  การสอน (Tacit Knowledge) ก็จะ
จางหายไปกับผูเ้กษียณอายุราชการ จากการลาออก หรือโอนไปปฏิบติัในหน่วยงานอ่ืน ทาํให้
ความรู้ในคนๆ นั้นไม่ได้ถูกเก็บไวใ้ห้เป็นประโยชน์กบัผูร่้วมงานรุ่นหลงั ส่วนความรู้สําคญัอีก
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ประการหน่ึงก็คือ ความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) เช่น  ตาํรา  
เอกสาร ส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีสามารถเผยแพร่ แบ่งปันให้กบัผูร่้วมงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาได ้ (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ. 2548 : 15) 
 ดงันั้น Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการจดัเก็บความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้น ให้สามารถคน้หาขอ้มูลไดง่้าย เช่นมีการรวบรวมความรู้และ
จดัเก็บลงในเว็บไซต์ขององค์กร เพื่อเผยแพร่ความรู้ ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับ
ผูร่้วมงานทั้งภายในภายนอกสถานศึกษา เป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษาในการจดัการความรู้อยู่ท่ี
งาน คน สถานศึกษา และสังคมเพื่อเปล่ียนให้เป็นองค์กรการเรียนรู้ทาํให้บุคลากรเป็นคนใฝ่เรียน
รู้อยูต่ลอดเวลา 
 2.1 การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
  สถาบนัศึกษาเป็นสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีพฒันาคนใหเ้กิดความรู้ และพฒันาทกัษะชีวิต
ซ่ึงเป็นความสามารถท่ีมนุษยมี์ติดตวัมาตั้งแต่กาํเนิด เพราะเป็นทกัษะท่ีสําคญัและจาํเป็นต่อการ
ดาํรงชีวติอยา่งมีคุณภาพ ทั้งต่อตนเองและสังคม การพฒันาทกัษะชีวิตในขั้นพื้นฐานนั้นเป็นหนา้ท่ี
ของครู พอ่ แม่ ผูป้กครองโดยเฉพาะอยา่งยิ่งครู ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้การศึกษาแก่ผูเ้รียน  
ตอ้งจดัการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการนาํทกัษะชีวิตไปใชใ้นการดาํรงชีวิตอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพซ่ึงจะทาํใหผู้เ้รียนมีพื้นฐานทางคุณลกัษณะนิสัยท่ีพึงประสงค ์ 
เพื่อนาํไปสู่การมีทกัษะชีวิตท่ีนาํไปใช้ในการพฒันาชีวิตของตนเองให้มีคุณภาพ สามารถสร้าง
ความสุข ความดีงาม และทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม สถานศึกษาจึงตอ้งมีการจดัการความรู้เพื่อให้ทุก
คนมีการสร้างความรู้แลกเปล่ียนความรู้ และใช้ความรู้เพื่อทาํให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) 5 มิติ (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
2548: 66) ดงัน้ี 
  2.1.1  บุคคลที่รอบรู้ (Personal Mastery) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูตอ้งเป็น
แบบอยา่งในการแสวงหาความรู้ มีการแลกเปล่ียนความรู้ โดยเผยแพร่ความรู้ท่ีตนไดศึ้กษาให้แก่กนั  
เคร่ืองมือท่ีสําคญัในการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ การอ่าน เพราะการอ่านเป็น
การรับขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นความรู้ความคิดท่ีหลากหลาย 
  2.1.2  โมเดลของความคิด (Mental Model) ทุกคนในสถานศึกษาตอ้งเปิดใจให้
กวา้ง ไวใ้จซ่ึงกันและกัน ร่วมกันวางแผนในการปฏิบติังาน แนวทางการทาํงานจะต้องอยู่บน
พื้นฐานแห่งเหตุผล โดยใช้กระบวนการแกปั้ญหาและดาํเนินการโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อให้
การจดัการความรู้ภายในสถานศึกษาดาํเนินไปตามวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีตกลงกนั 
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  2.1.3  วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ทุกคนในสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมกาํหนด
วิสัยทศัน์ซ่ึงเป็นภาพอนาคตท่ีควรจะเป็นของสถานศึกษา ท่ีทุกคนใช้หลกัเหตุผลบนพื้นฐานของ
การเป็นหุน้ส่วนของวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาจะตอ้งปฏิบติัไดจ้ริง 
  2.1.4  ทมีแห่งการเรียนรู้ (Team Learning) สถานศึกษาตอ้งมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
ใช้การปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรุ้ร่วมกนั มีการแกปั้ญหาดว้ยกนั เป็นการ
สร้างทีมงานแห่งการเรียนรู้ 
  2.1.5 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) สถานศึกษาตอ้งให้บุคคลและทีมงาน 
ทุกคนตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงสําคญัของการคิดเชิงระบบ คือ การใชข้อ้มูลยอ้นกลบัจากปัจจยั  นาํเขา้
กระบวนการและผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสังเคราะห์เพื่อสร้างส่ิง
ใหม่ข้ึน อาจจะสร้างข้ึนใหม่ทั้งหมดหรือสร้างจากส่ิงเดิมท่ีมีอยู่ เช่น เพิ่มเติม ตดัทอน ดดัแปลง 
ขยาย ยอ่ส่วน เปล่ียนรูปแบบ ฯลฯ 
 2.2 ขั้นตอนการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

  2.2.1 ปรับวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสมในการจัดการความรู้ (Culture  Change)
เพื่อให้การจัดการความรู้บรรลุว ัตถุประสงค์ ผู ้บริหารและคณะควรจัดสภาพแวดล้อม เพื่อ
สร้างสรรค์ให้ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ยึดแนวทางในการทาํงาน โดยมีค่านิยมและ
พฤติกรรมการทาํงานท่ีควรปฏิบติัต่อไปน้ี (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 
2548: 15) 

1) การน านวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาาน ในการนาํนวตักรรมมาใช้ใน
การปฏิบติังานนั้น ควรเร่ิมตน้จากการเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคน มีสิทธิเสนอแนะหรือให้
คาํแนะนาํเพื่อนาํส่ิงใหม่ แนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการทาํงาน หรือในการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และไม่ควรทอ้ถอย หรือยกเลิกง่ายๆ เม่ือมีผูไ้ม่เห็นดว้ยแต่
ควรนาํไปปรับปรุงแนวคิดใหม่ และเสนอแนะใหม่ และผูบ้ริหารควรกล้าเส่ียงเพื่อทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงระบบงานใหดี้ข้ึนถา้นวตักรรมนั้นไม่ขดักบัระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

2) การท างาานเป็นทีม พฤติกรรมท่ีจะทาํให้ค่านิยมในการทาํงานเป็นทีมท่ีดี
เกิดข้ึนไดน้ั้น ครูและบุคลากรทุกคนควรมีโอกาสมีส่วนร่วมในการทาํงานเป็นทีมตามความสมคัร
ใจ ให้ทีมงานร่วมกนักาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั ตลอดจนให้ทีมงานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในบางเร่ือง  และมีโอกาสช่วยแกปั้ญหาในงานท่ีกาํลงัเผชิญอยู ่

3) การสร้างาสรรค์คุณภาพงาาน  พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดค่านิยมในการ
สร้างสรรคคุ์ณภาพงาน ไดแ้ก่ 
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(1) การปลูกฝังให้ครูและบุคลากรทุกคนทาํงานของตนให้ดีท่ีสุด และ
ถูกตอ้งท่ีสุดอยูเ่สมอ 

(2) ครูและบุคลากรทุกคนควรประเมินตนเอง หรือเปิดใจกวา้งยอมรับ
ผลการประเมินของผูอ่ื้น  และไม่ควรมองขา้มคุณสมบติัของตนท่ีคิดวา่ไม่เหมาะสม โดยไม่หาทาง
แกไ้ขเปล่ียนแปลง 

(3) ควรปลูกฝังแนวคิดท่ีว่า “ทํางานวนัน้ีให้ดีท่ีสุด” ให้กับครูและ
บุคลากรทุกคนเป็นประจาํ 

(4) การพฒันาคุณภาพงานโดยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ( Action 
Learning) 

(5) การนาํผลการประเมินมาใชป้รับปรุงงาน 
4) ค่านิยมในความซ่ือสัตย์สุจริต ในการปลูกฝังค่านิยมในความซ่ือสัตย์

สุจริต 3 ประการ คือ 
(1) กายสุจริต คือ ความสุจริตทางกาย ไดแ้ก่ การทาํส่ิงท่ีดี ดีงาม ถูกตอ้ง 

และประพฤติชอบทางกาย 
(2) วจีสุจริต คือ ความสุจริตทางวาจา ไดแ้ก่ การพูดส่ิงท่ีดีงาม ถูกตอ้ง 

และประพฤติชอบทางวาจา 
(3) มโนสุจริต คือ ความสุจริตทางใจ คือ คิดในส่ิงท่ีดีงาม และประพฤติ

ชอบทางใจ 
5) ค่านิยมในความพยายามต่อเน่ืองา เพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายของ

ความสําเร็จ  ครูและบุคลากรทุกคนควรไดรั้บการปลูกฝังให้ไดใ้ชค้วามมานะพากเพียรพยายามใน
การทาํงานตามคติพจน์ท่ีวา่ “ความพยายามอยูท่ี่ไหนความสาํเร็จอยูท่ี่นัน่” 

6) การปรับปรุงางาาน ค่านิยมในการปรับปรุงงาน เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการ
พฒันาคุณภาพงาน ถา้งานทุกงาน มีการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพ ครูและบุคลากรทุกคนพยายาม
ทาํงานให้ไดต้ามมาตรฐาน โดยการหาแนวทางในการปรับปรุงงานอยูเ่สมอ มีการทาํงานเป็นคณะ
หรือมีการหาทางแกไ้ข แกปั้ญหาร่วมกนั ก็จะทาํใหง้านบรรลุผลสาํเร็จ 
   ขั้นตอนการปรับเปล่ียนค่านิยมในสถานศึกษา เพื่อให้การจดัการความรู้
บรรลุผลสําเร็จ ค่านิยมและพฤติกรรมการทาํงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาควรจะตอ้ง
เปล่ียนใหม่ โดยยดึขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแถลงค่านิยมสร้างสรรค์และจรรยาบรรณของ
ข้าราชการ  เพื่อสร้างค่านิยมและพฤติกรรมทํางานใหม่ โดยเน้นท่ีความขยนั อดทน ความ
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รับผิดชอบ ความซ่ือสัตย์ สุจริต รักษาเกียรติของอาชีพและมุ่งมัน่ อุตสาหะในการทาํงานให้มี
คุณภาพ 

2. เปล่ียนความเช่ือและทัศนคติของข้าราชการใหม่ โดยเน้นท่ีความรู้
ความสามารถจริยธรรมและคุณธรรม รณรงคใ์นการสร้างระบบการทาํงานใหม่ เนน้วฒันธรรมการ
ประเมิน การทาํงานเป็นทีม การทาํงานตามมาตรฐานคุณภาพ โดยยึดความรู้ความสามารถและ
ผลงานเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาความดี ความชอบ โดยมีผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

3. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของการทาํงานในสถานศึกษาใหเ้ป็น
มิตร อบอุ่น โดยทุกคนใช้ “ปัญญาธรรม”, “คารวะธรรม” และ “สามคัคีธรรม” เป็นแนวปฏิบติัใน
การทาํงาน 

4. ปรับปรุงกระบวนการให้ขวญักําลังใจ รางวลั และการลงโทษโดย
ดาํเนินการด้วยความรวดเร็ว ปรับปรุง กระบวนการทางวินัยให้เกิดผลในทางปฏิบติัเพื่อใช้เป็น
กลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมคนดี และป้องกนัไม่ใหค้นไม่ดี ไม่ซ่ือสัตยไ์ม่ให้กา้วหนา้ดว้ย
การฉกชิงผลประโยชน์ของผูอ่ื้น 
   เพื่อให้ขั้นตอนการปรับเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรมการทาํงานของครู 
และบุคลากรบรรลุผลสถานศึกษาจะตอ้งสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการจดัการ
ความรู้ ในการพฒันาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการจดัการความรู้นั้น 
นอกจากการสร้างส่ิงแวดล้อมเพื่อการจดัการความรู้ในองค์กรแล้ว ยงัสามารถทาํได้โดยวิธีการ
ต่อไปน้ี 

1. พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีวิธีการพฒันา
ตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

1.1 การใฝ่ใจพฒันาคน (Personal Mastery) หมายถึง การปลูกฝัง
ความคิดรวบยอด (concept) ใหค้รูและบุคลากรทุกคนใฝ่ใจท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของตน และเพื่อสร้างสรรค์คุณภาพงาน โดยการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้
บุคลากรได้มีโอกาสพฒันาตนเอง เช่น การจดัให้มีห้องปฏิบติัการทางภาษา เพื่อให้บุคลากรได้
พฒันาศกัยภาพทางด้านภาษาของตนอยู่ตลอดเวลา การจดัให้มีห้องปฏิบติัการทางคอมพิวเตอร์ 
หอ้งสมุด เป็นตน้ 

1.2 สร้างโมเดลความคิด (Mental Models) ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามให้
ครูและบุคลากรเกิดความเขา้ใจและเปล่ียนแปลงความคิดเก่าๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ 
โดยเปล่ียนมาพฒันารูปแบบความคิด และความเช่ือให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของ
โลกในยุคโลกาภิวตัน์ มีการหาโอกาสพาบุคลากรไปทศันศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้ของ
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สถานศึกษาอ่ืน หรือมีการไปศึกษาดูงานการพฒันาโดยการเรียนรู้ (Action Learning) ในหน่วยงาน
ภาคเอกชน ฯลฯ 

1.3 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํในการกาํหนดวิสัยทศัน์ (Shared Vision) โดย
ให้ครูและบุคลากรทุกคนร่วมกาํหนดวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา และเป็นผูน้าํวิสัยทศัน์ไปสู่การ
ปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลต่อการจดัการความรู้ และครู/บุคลากรทุกคนจะตอ้งมุ่งมัน่ มานะ ทุ่มเท และ
เพียรพยายามทุกวถีิทางเพื่อใหว้สิัยทศัน์บงัเกิดผล 

1.4 การสร้างทีมงานทางปัญญา (Team Learning) ผูบ้ริหารจะตอ้ง
พฒันาให้หน่วยงานของตนมีทีมงานทางวิชาการ และทีมงานทางวิชาชีพมีการแลกเปล่ียนความรู้ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ฝึกให้มีทกัษะวิธีคิด และทกัษะการบริหารชีวิต เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
ทีมงานโดยรวม เพื่อนาํไปสู่การจดัการความรู้ 

1.5 ปลูกฝังวธีิคิดเชิงระบบ (System Thinking) ไดแ้ก่ การคิดในรูปแบบ
ของความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุผลท่ีสืบเน่ืองกัน เพื่อให้สามารถเปล่ียนแปลงระบบได้อย่างมี
ประสิทธิผลสอดคลอ้งกบักระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจริง 

2. ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยวธีิการต่อไปน้ี 

2.1 ดึงศกัยภาพของครูบุคลากรทุกคนให้ทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ 
และบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเปิดโอกาสให้ไดท้าํงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน
ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

2.2 สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานอ่ืน ในการจดัการความรู้เพื่อให้
เกิดการเพิ่มพนูทุนปัญญา 

2.3 ฝึกทกัษะในการส่ือสาร ให้ครูและบุคลากรสามารถส่ือสารไดดี้ทุก
รูปแบบ โดยคิดดี คิดเป็น และนาํความคิดไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและสามารถส่ือสาร
กบัเครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรสามารถนาํความรู้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดไปใช้
ประโยชน์ ในเวลาท่ีเหมาะสม สามารถจดัการความรู้ทาํใหค้วามรู้ งาน และคน เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
และเกิดประโยชน์ต่อเครือข่าย สังคม ต่อเป้าหมาย และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

3. พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นหน่วยงานการให้บริการทางวิชาการท่ีคล่องตวั  
และมีอิสระทางความคิดโดยวธีิการ 

3.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
3.2 ใหบ้ริการทางวชิาการ ซ่ึงเป็นผลมาจากการจดัการความรู้ 
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3.3 ให้บริการทางการพฒันาวิชาชีพข้าราชการ ครู คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา เช่น การเป็นวทิยากร ฯลฯ 

3.4 พฒันาข้าราชการ ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงและของรัฐ 

3.5 วิจยัและพฒันา (Research and Development) รูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษาพร้อมทั้งเผยแพร่
ผลการวจิยั 

4. จดัทาํฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
4.1 จดัทาํฐานขอ้มูลของขา้ราชการครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการ

ศึกษา ท่ีมีศกัยภาพสูง เพื่อนาํมาใชป้ระโยชน์ในการจดัการความรู้ 
4.2 พฒันาใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงาน

อ่ืน และเป็นระบบเปิด เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ช้บริการและเขา้ถึง
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.3 พฒันาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาข้าราชการครู 
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาขา้ราชการ ครู คณาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษา 
   สุนิตย์  ชูใจ (2549) อธิบายถึงวิธีการในการปรับวฒันธรรมองค์กรให้
เหมาะสมในการจดัการความรู้ ไวด้งัน้ี 

1. เปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรให้เป็น
ผูย้ึดแนวการทาํงานท่ีเปิดรับ และพร้อมจะสร้างสรรค์งานใหม่ๆ พร้อมเป็นผูแ้บ่งปันความรู้ซ่ึงกนั
และกนั 

2. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน มีมุมมองผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน  และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเชิงบวก 

3. กล้านาํนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ ร่วมกนั หาทางออกหากขดัต่อระเบียบ
ขอ้บงัคบั 

4. สร้างโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํงาน และให้โอกาสทีมงาน
ดว้ยความสมคัรใจ 

5. ปลูกฝังแนวคิดท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน เช่น ความตั้งใจจริง การเอาชนะ
อุปสรรค  การทาํงานให้ผลออกมาดีท่ีสุด ความซ่ือสัตยสุ์จริต ยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ความดีงาม 
ฯลฯ 
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  2.2.2 ส่ือสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Communication) การ
ส่ือสารให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจวา่ทาํไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัและ
จาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะเม่ือจะดาํเนินการให้มี “การจดัการความรู้” ให้บงัเกิดผลดี ก็จะตอ้งให้ทุกคน
เขา้ใจตรงกนัวา่สถานศึกษา กาํลงัจะทาํอะไร ทาํไปแลว้จะไดผ้ลดีท่ีก่อเกิดประโยชน์แก่สถานศึกษา 
แก่ครู และบุคลากรทุกคน และก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ไดแ้ค่ไหนอยา่งไรจะเร่ิมเม่ือใด และ
จะทาํโดย วิธีใด ใครจะเป็นผูร่้วมจดัการความรู้และบุคลากรทุกคนจะมีส่วนร่วมมากนอ้ยแค่ไหน 
ดงันั้น ถา้ขาดการจดัวางระบบการส่ือสารท่ีดี  เพื่อใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัอยา่งต่อเน่ือง การส่ือสารก็
จะขาดตอน ทาํให้ “การจดัการความรู้” ขาดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงควรให้ความสนใจจดัทาํ
ระบบการส่ือสาร มีการส่ือสารการจดัการความรู้ให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เพื่อให้บุคลากรทุก
คนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารพร้อมๆกนั  ทาํให้เกิดความเขา้ใจในการจดัการความรู้ โดยในการส่ือสาร
นั้ น  ควรกําหนดปัจจัยในเ ร่ือง ท่ีจํา เ ป็น 3  เ ร่ือง  คือ  (สถาบันพัฒนาผู ้บ ริหารการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2548: 18)   

1. เน้ือหาสาระของการจดัการความรู้ 
2. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ 
3. รูปแบบหรือวธีิการในการส่ือสาร 

   สุนิตย ์ ชูใจ (2549) อธิบายถึงวธีิการในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ ไวด้งัน้ี 

1. ส่ือสารให้ความรู้  ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ เช่น ความหมาย ความสําคญั 
องคป์ระกอบ ประโยชน์ของการจดัการความรู้ 

2. ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการ ขั้นตอนในการจดัการ
ความรู้ ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการจดัการความรู้ 

3. ส่ือสารถึงบทบาทหนา้ท่ีคณะทาํงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัการความรู้ 
4. ส่ือสารเก่ียวกบัเป้าหมายของการจดัการความรู้ ตลอดจนความยาก และ

ปัญหาท่ีอาจจะพบในการจดัการความรู้ 
  2.2.3 กระบวนการและเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ (Process and Tools)  
   สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2548: 21) อธิบาย
วา่กิจกรรมในกระบวนการจดัการความรู้ในสถานศึกษาควรประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยๆ ต่อไปน้ี  

1) การก าหนดเป้าหมาย (Desired State) หรือความตอ้งการในการจดัการ
ความรู้เพื่อตอบคาํถามวา่ จะจดัการความรู้เพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด และจะทาํให้ใครเป็นผู ้
ไดรั้บประโยชน์ในการจดัการความรู้นั้น 
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2) การค้นหาความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) โดยเฉพาะจาก
ครูผูส้อนท่ีมีวิธีสอนเป็นแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ซ่ึงก็คือครูท่ีมีวิธีสอนท่ีประสบ
ความสาํเร็จ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

3) การสร้างความรู้ เม่ือไดค้น้หาความรู้จากครูตน้แบบท่ีมีวิธีการสอนท่ีเป็น
แบบอย่างท่ีดีแล้ว กิจกรรมท่ีจะตอ้งทาํต่อไปก็คือการท่ีจะตอ้งพยายามหาวิธีการท่ีจะดึงความรู้ 
(Tacit  Knowledge) จากครูตน้แบบหรือความรู้จากแหล่งต่างๆ (Explicit Knowledge) ท่ีกระจดั
กระจายอยู่มารวมไว ้เพื่อจดัทาํเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ซ่ึงในขั้นน้ี
จาํเป็นจะตอ้งจดับรรยากาศให้ครูตน้แบบมีความกระตือรือร้นท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ โดยการจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practices) และจดัทาํ
เป็นฐานขอ้มูล แนววธีิการสอนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 

4) การเลือกหรือกลั่นกรอง (Refine) ความรู้ท่ีไดม้าโดยการพิจารณาหรือ
กาํจดัความรู้ท่ีเป็นท่ีรู้กนัดีแลว้ทิ้งไป โดยสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และโดดเด่นซ่ึงอาจจะ
นาํไปเทียบเคียงกบัความรู้ท่ีเป็น Explicit Knowledge ไดแ้ก่ ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด ท่ีมีการบนัทึก
ไวเ้ป็นเอกสารหรือตาํรา เป็นตน้ แลว้จึงกลัน่กรองความรู้ 

5) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึน 
เพื่อให้ผู ้ใช้สามารถศึกษาและนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ โดยการนําความรู้ท่ีได้จ ากการ
แลกเปล่ียนกนัมาแยกแยะ วิเคราะห์หรือสังเคราะห์หลอมรวมความรู้ท่ีไดใ้ห้สะดวกแก่การศึกษา 
ทาํความเขา้ใจ หรืออาจจะเขียนเป็นบทความท่ีเป็นความเรียง มีเน้ือหาท่ีประกอบดว้ยหัวขอ้ต่างๆ
เป็นขั้นตอนก็ได ้

6) การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge  Distribution) กิจกรรมน้ีคือ การนาํ
ความรู้ท่ีผา่นการจดัการให้เป็นระบบแลว้ นาํไปเผยแพร่ให้ผูอ่ื้นไดใ้ช้ประโยชน์ต่อไป โดยอาจจะ
ใช้วิธีเผยแพร่โดยเขียนเป็นบทความลงพิมพใ์นวารสาร การส่งจดหมายข่าว เพื่อแจง้ให้บุคคลท่ี
ตอ้งการใชป้ระโยชน์ไดรั้บรู้  หรือการจดัพิมพเ์ป็นเอกสารหรือการจดัเวทีสาํหรับแลกเปล่ียนความรู้ 

7) การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจาํเป็นอยา่งยิ่ง 
เพราะเม่ือมีการจดัการความรู้แลว้แต่ถา้ไม่มีการนาํไปใชป้ระโยชน์ก็จะไม่บงัเกิดผลใดๆ ทาํให้เกิด
ความศูนยเ์ปล่า 

8) การน าความรู้ที่ได้มาเก็บไว้เป็นแหล่งความรู้ (Knowledge Assets) โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ความสามารถ ซ่ึงทั้งน้ีระบบฐานขอ้มูลและ Knowledge Portal ท่ีทนัสมยัก็จะ
ส่งผลโดยตรงต่อกิจกรรมน้ี 
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9) การติดตาม  ตรวจสอบ (Monitor) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผล
ของการจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบติัการจดัการความรู้หรือ CKO (Chief Knowledge 
Officer) ไดท้บทวนประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการจดัการความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   กิจกรรมของการจดัการความรู้ทั้ง 9 กิจกรรม เป็นกระบวนการท่ีควรทาํ
ต่อเน่ืองกนั อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการจดัการความรู้ไม่ใช่เป็นเคร่ืองหมายรับรองว่าการจดัการ
ความรู้จะบรรลุผล ถา้ดาํเนินงานตามกิจกรรมทั้ง 9 กิจกรรม ทั้งน้ีเพราะการจดัการความรู้จะบงัเกิด
ผลได้ดี วฒันธรรมของสถานศึกษานั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน ให้เป็นวฒันธรรมของการใฝ่รู้ 
ใฝ่เรียน การร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ครูควรมีคุณธรรมและจริยธรรม  
ตลอดจนการมีจิตใจมุ่งบริการและเป็นผูใ้หท่ี้ดี 
   เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ถา้เป็นการจดัการ
ความรู้ประเภท Tacit Knowledge ก็จะใช้เคร่ืองมือท่ีอาจจะไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศมากนกั เพราะการจดัการความรู้ประเภท Tacit  Knowledge นั้น เป็นความรู้ท่ีเนน้การ
ปฏิบติั ซ่ึงมาจากประสบการณ์การทาํงาน ดงันั้นกระบวนการเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการความรู้
ประเภท Tacit Knowledge มีดงัน้ี (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 2548: 20)   

1. การสัมมนาหรือประชุมเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงปฏิบติัการ
ร่วมกนั 

2. การแบ่งปันความรู้ ขอ้มูล 
3. การสอนงาน 
4. การเรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action Learning) 
5. การพบปะพดูคุยแบบไม่เป็นทางการ 
6. การจดัตั้งชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) 

   ส่วนเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้น จะมีส่วนท่ีตอ้งนาํมาใช้
ในการค้นหาความรู้ รวบรวมความรู้ รวบรวมขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูล และการเสาะแสวงหาขอ้มูล  
ดงันั้น เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้ในการจดัการความรู้ จึงควรเป็นการใช้เพื่อการ
จดัเก็บและเผยแพร่ โดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตภายในสถานศึกษา หรือจดัศูนย์
การศึกษาโดยใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีเป็นนวตักรรมและเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ห้องศูนยว์ิทยบริการ (Resource 
Center) หอ้งศูนยค์อมพิวเตอร์ของขา้ราชการ (Computer Center) เป็นตน้ 
   สุนิตย์  ชูใจ (2549) อธิบายว่า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ถา้เป็นการจดัการความรู้ประเภทชดัแจง้ (Explicit Knowledge) มกัจะใช้ส่ือ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้ประเภทฝังลึก (Tacit 
Knowledge) มกัจะเป็นกระบวนการท่ีสามารถและเปล่ียนเรียนรู้ และแบ่งปันได ้เช่น  

1. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการร่วมกนั 
2. สอนงาน (Coaching) 
3. เรียนรู้โดยการปฏิบติั (Action  Learning) 
4. จดัชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) 

  2.2.4 เรียนรู้ (Leaning) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง “การจดัการความรู้” 
ควรมีวตัถุประสงคต่์อไปน้ี คือ (สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 2548: 20)   

1. เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้เร่ืองการจดัการ
ความรู้แก่ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูท่ี้รับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

2. เพื่อสร้างและพฒันาทีมจัดการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบด้วย
ผูจ้ดัการความรู้ (CKO) ผูอ้าํนวยการสะดวกและผูป้ฏิบติัการจดัการความรู้ให้มีความสามารถสร้าง
ให้เกิดการจดัการความรู้ในองคก์ร และดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งรวบรวมประมวล
องคค์วามรู้ในสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ 

3. เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรของสถานศึกษา
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เสวนา ประชุม สัมมนา และเผยแพร่ความรู้โดยเคร่ืองมือส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

4. สร้างรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์รอ่ืน
ต่อไปได ้
   สุนิตย ์ ชูใจ (2549) กล่าวว่า การเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ต่อยอด มีวิธีการ
ต่างๆ ท่ีหลากหลาย สาํหรับขอ้เสนอแนะในคร้ังน้ี เป็นการเรียนรู้โดยการจดัชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) 
มีกระบวนการขั้นตอนดงัน้ี   

1. การกาํหนดเป้าหมาย (Desired State) ซ่ึงเป็นความตอ้งการใน การจดัการ
ความรู้ เพื่อตอบคาํถามจะจดัการความรู้ เพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด และจะทาํให้ใครเป็นผู ้
ไดรั้บประโยชน์ในการจดัการความรู้นั้น 

2. การสรรหาผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เขา้ร่วมแลกเปล่ียน
แบ่งปันประสบการณ์  สมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วมเวทีตอ้งเป็นตวัจริง คือเป็นผูป้ฏิบติังานในเร่ืองนั้นๆ 
ท่ีประสบความสําเร็จ เป็นท่ียอมรับ เป็นแบบอย่างท่ีดี และมาจากความแตกต่าง หลากหลาย จึงจะ
เกิดพลงั 



50 

3. ค้นหาความรู้ฝังลึกในตัวผูป้ฏิบัติ ซ่ึงเขามีวิธีการปฏิบัติอย่างไร จึง
ประสบผลสําเร็จผ่านเทคนิคการเล่าเร่ือง (Story telling) โดยใช้กระบวนการสกัดขุมความรู้ 
(Knowledge Assets) เป็นรายบุคคล แล้วหลอมรวมวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของทุกคนให้เป็น แก่น
ความรู้ (Core Competence) 

4. สร้างความรู้ ท่ีกระจดักระจายอยู่มากมายมารวมไว ้เพื่อจดัทาํเน้ือหาให้
เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยจดัทาํเป็นฐานขอ้มูลต่างๆ ตามความเหมาะสม 

5. เลือกและกลัน่กรอง (Refine) โดยสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 
และโดดเด่น ซ่ึงอาจจะนาํไปเทียบเคียงทฤษฎี หลกัการ หรือแนวคิดท่ีมีบนัทึกไว ้หากไม่ตรงกบั
หลกัการใด เราอาจจะไดห้ลกัการปฏิบติัใหม่ๆ เพิ่มข้ึน 

6. เผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) กิจกรรมน้ี นาํการจดัการ ท่ี
เป็นระบบแลว้เผยแพร่แก่นกัปฏิบติัท่ีมีความตอ้งการจะนาํองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ ไป
ใชป้ระโยชน์ 

7. นาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะเม่ือมีการจดัการความรู้แลว้ไม่นาํไปใชป้ระโยชน์ก็ไม่บงัเกิดผลใดๆ ทาํให้เกิดความสูญเปล่า
ในการจดัการความรู้ 

8. นาํความรู้ท่ีไดม้า และผา่นการนาํไปใชแ้ลว้วา่เกิดประโยชน์จริง มาเก็บ
ไวใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ไวเ้ป็นแหล่งความรู้ 
(Knowledge Assets) เพื่อใหเ้กิดพลงัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

9. ตรวจสอบ (Monitor) เป็นการทบทวนดูว่าทุกขั้ นตอนของการจัด
กระบวนการความรู้มีขั้นตอนใดท่ีจะต้องปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ขั้นตอนใดมี ความ
เหมาะสมดีแลว้ 
  2.2.5 การวัดผลการจัดการความรู้ (Measurement) การวดัผลจะทาํให้รับรู้วา่ การ
จดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่เพียงใด และมีปัญหาและอุปสรรคใดบา้งท่ีทาํให้กิจกรรม
ต่างๆ ไม่ประสบความสําเร็จผลการวดัจะสะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถทบทวนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ รวมถึงปรับปรุงให้กระบวนการต่างๆ ประสบผลสําเร็จ
มากยิง่ข้ึน และผลจากการวดัจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยในการตดัสินใจท่ีจะให้ความสําคญักบัการ
จดัการความรู้เพิ่มข้ึน หรือปรับปรุงวิธีการจดัการความรู้ใหม่ นอกจากนั้น การวดัผลยงัจะเป็นส่ิงท่ี
ช่วยให้รับรู้ถึงสภาพการณ์ในขณะนั้นว่าได้บรรลุเป้าหมาย (Desired State) ท่ีตั้งไวแ้ล้วหรือยงั 
(สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2548: 21) 
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   สุนิตย ์ ชูใจ (2549) กล่าวว่า การวดัผลจะทาํให้เราไดรู้้ว่าการจดัการความรู้
ของเรา สามารถก่อใหเ้กิดการพฒันาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจริงหรือไม่ ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งจดัทาํตวัช้ีวดั
ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราตั้งเป้าหมายไว ้อยา่งนอ้ยท่ีสุด 3 ประการ คือ เกิดการพฒันาคน พฒันางาน 
และพฒันาองคก์ร ตวัช้ีวดัควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. ตวัช้ีวดัจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
2. ตวัช้ีวดัตอ้งสามารถอธิบายและทาํความเขา้ใจแก่ทุกคนได ้
3. ตวัช้ีวดับางตัว อาจมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสม ควรให้ทุกคนใน

หน่วยงานรับทราบ 
  2.2.6 การยอมรับและให้รางวัล (Recognition and Rewards) การยกย่องชมเชย
และใหร้างวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรหาโอกาสท่ีจะให้ผูท่ี้ตั้ง
ใจแลกเปล่ียนความรู้ มีโอกาสไดรั้บแรงจูงใจในการทาํงาน เพื่อทาํให้มีกาํลงัใจในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยอาจจะเสริมสร้างให้เกิดแรงจูงในในเร่ืองต่อไปน้ี (สถาบนัพฒันา
ผูบ้ริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: 21)   

1. แรงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงิน ส่ิงของ ตลอดจนวสัดุท่ีเป็นเคร่ืองใช้ใน
สาํนกังาน 

2. แรงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของความเจริญกา้วหน้าในอาชีพการงาน เช่น 
เกียรติยศ อาํนาจบารมี (Personal Power) การได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน การ
ประกาศ เกียรติคุณ เป็นตน้ 

3. แรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายต่างๆ 
ในการทาํงาน เช่น มีหอ้งทาํงานส่วนตวั มีการติดเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 

4. แรงจูงใจท่ีเป็นผลประโยชน์ในอุดมคติ ได้แก่ ความภาคภูมิใจใน
สถานภาพของตน ความรักภกัดีต่อองคก์ร การไดท้าํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
   แรงจูงใจทั้ง 4 ประการน้ี จะทาํให้บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการมีส่วน
ร่วมในการจดัการความรู้ ดว้ยความเตม็ใจยิง่ข้ึน 
   สุนิตย ์ ชูใจ (2549) อธิบายว่า ในการจดัการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีวางไวน้ั้น จะตอ้งมีส่ิงกระตุน้ ผลกัดนัใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การพิจารณาเร่ือง
การยอมรับและให้รางวลัก็เพื่อให้ทุกคนตระหนกัถึงความสําคญั ความสอดคลอ้ง และความเต็มใจ
ถ่ายทอดร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงแต่ละองค์กรตอ้งพิจารณาตามความเหมาะสม เช่น ของรางวลั ประกาศ
เกียรติคุณ คาํยกยอ่ง ชมเชย 
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   สรุปได้ว่า ขั้ นตอนการจัดการความรู้ในสถานศึกษา มีดัง น้ี (1) การ
เปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการทาํงานของครูและบุคลากร (2) การส่ือสารให้บุคลากรทุก
คนเขา้ใจวา่ทาํไมจึงตอ้งมี “การจดัการความรู้” (3) กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
(4) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง “การจดัการความรู้” (5) การวดัผล “การจดัการความรู้”  
และ (6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจดัการความรู้ 
 2.3 บทบาทของผู้บริหารและการจัดการความรู้ 
  บทบาทของผูบ้ริหารและการจัดการความรู้ในสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและใน
อนาคต องค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรเก่ียวกับการปกครอง องค์กรธุรกิจหรือองค์กรทาง
การศึกษารวมทั้งองค์กรอ่ืนๆ จะเจริญกา้วหน้าและประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร
จาํตอ้งอาศยัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีมี
ความสําคญั ทั้งน้ีเพราะยุคโลกาภิวตัน์เป็นยุคไร้พรมแดน การเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ความรู้ท่ีมีอยู่อาจล้าสมยัไปอย่างรวดเร็วจาํต้องแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาทดแทนอย่างต่อเน่ือง 
(ธีระ  รุญเจริญ 2550: 151-172)  
  เน่ืองจากการจดัองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงจาํตอ้งอาศยัการจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management) ท่ีมีประสิทธิภาพของผูน้าํในองคก์ร จึงจะเป็นสังคมแห่ง การ
เรียนรู้ ดังกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยความเห็นของ
คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2547 
  สาระสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติดังกล่าวประกอบด้วยอุดมการณ์
สําคญัของการจดัการศึกษา คือ การจดัให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ 
  ในระดบัสถานศึกษา ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (Learning School) เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการศึกษาในยุค
โลกาภิวตัน์ 
  โรงเรียนแห่งการเรียนรู้จะเจริญกา้วหนา้ไปอยา่งต่อเน่ืองจาํเป็นตอ้งอาศยับุคลากร
ในโรงเรียนและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารการศึกษา 
  ผูบ้ริหารการศึกษาจาํตอ้งมีลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีจะทาํให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่ง
การเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงดงัน้ี 

1. มีความรู้ความสามารถในการดาํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
1.1 การจดัใหมี้การวจิยัและพฒันาโรงเรียน 
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1.2 การจัดการประเมินและนําผลการประเมินมาปรับปรุงโรงเรียนอย่าง
ต่อเน่ือง 

1.3 การแสวงหาความคิดและความสามารถของครู นกัเรียน และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.4 การจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
1.5 การจดัการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

2. นาํโรงเรียนใหเ้จริญกา้วหนา้ไปเร่ือยๆ และใหมี้ความย ั้งยนื 
3. ปกครอง ดูแล บุคลากรดว้ยคุณธรรม จริยธรรม 
4. จูงใจบุคลากรใหพ้ฒันาผลงานของตนใหดี้ข้ึน 
5. สร้างวิสัยทศัน์ ค่านิยมของโรงเรียน และสร้างพนัธะผกูพนัต่อการปฏิบติังาน

ในโรงเรียน 
6. สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรทุกคน 
7. ทาํงานโดยอาศยักลุ่มหรือคณะบุคคลเป็นท่ีตั้ง 
8. มีความจริงใจ เขา้ใจ และรับฟังความคิดเห็นทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
9. ใหร้างวลั ยกยอ่ง ชมเชยบุคลากร นกัเรียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
10. เอ้ืออาํนวยความสะดวกทรัพยากรทุกอยา่งเพื่อการเรียนรู้ 

การดาํเนินการให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้จะประสบความสําเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ย่อมตอ้งอาศยัสมรรถภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจดัการ
ความรู้  ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ในแนวคิด หลกัการนาํไปปฏิบติัต่อไป 
  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการจดัการความรู้ตามกระบวนการจดัการ
ความรู้ 4 ดา้น ดงัน้ี 
  2.3.1 ด้านการก าหนดความรู้ 
   ผูบ้ริหารจดัให้มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาในการ
จดัการความรู้ สร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกฝ่ายเห็นความสําคญัของการจดัการความรู้ เตรียม
แผนการจดัการความรู้เพื่อรองรับนโยบายจากหน่วยงานเบ้ืองบน ในดา้นเทคโนโลยี ดา้นบุคลากร
นาํไปศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้จากหน่วยงานอ่ืนๆ ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
เบ้ืองตน้แก่บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้นผูบ้ริหารและครูประชุมจดัทาํแผนการจดัการความรู้ 
กาํหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ทิศทาง ในการจดัการความรู้ มีการรวบรวมขอ้มูลไวเ้พื่อเป็นประโยชน์
ในการวเิคราะห์ และปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ต่อไป 
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  2.3.2 ด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ 
   ผูบ้ริหารจดัใหมี้การวเิคราะห์หาจุดบกพร่องในเร่ืองทกัษะของบุคลากรและ
ใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง จดัให้มีการเก็บรวบรวมขอ้ความคิดเห็น
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และนําไปแก้ไขวิธีปฏิบติัอยู่เสมอ มีการเชิญวิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญ จาก
ภายนอกสถานศึกษามาให้ความรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้
เพิ่มพนูความรู้ในการปฏิบติังาน จดัใหมี้ระบบสารสนเทศเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก ระดม
ความคิดของบุคลากรเพื่อพฒันาการปฏิบติังานอยู่เสมอ ส่งเสริมให้มีการสร้างทีมงานหรือการ
ทาํงานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีการรวบรวม หรือสังเคราะห์ความรู้ท่ีเกิด
จากประสบการณ์ของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการกาํหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร และใหบุ้คลากรไดท้ดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนๆ เพื่อเป็นโอกาสสําหรับ
การเรียนรู้   
  2.3.3 ด้านการจัดเกบ็ความรู้ 
   ผู ้บริหารจัดระบบห้องสมุดให้พร้อมแก่การเรียนรู้ของผู ้เ รียน มีการ
ดาํเนินการรวบรวม ประมวลองคค์วามรู้ในรูปแบบต่างๆ พฒันาบุคลากรให้สามารถใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการบริหารและการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จดัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานขอ้มูล ในดา้นต่างๆ สร้างระบบเครือข่าย (Network) โครงสร้างพื้นฐานช่วยสนบัสนุนใน
การติดต่อส่ือสาร ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหาร การบริการ การจดัการเรียนการสอน และการ
วจิยั จดัใหมี้บุคลากรท่ีรับผดิชอบต่อการบาํรุงรักษาเทคโนโลยแีละการพฒันาระบบฐานขอ้มูลอยา่ง
เหมาะสม จดัทาํ Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งเป็นปัจจุบนั จดัทาํเอกสาร
ความรู้  หลกัวธีิการ และกระบวนการท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ปรับปรุงขอ้มูล และแนวปฏิบติังานให้
ทนัสมยัอยู่เสมอ นาํขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานการปฏิบติังานมาใช้พฒันาการ
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
  2.3.4 ด้านการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ 
   ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน
เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล อย่างสมํ่ าเสมอ บุคลากรได้มีการขอคําปรึกษาในการปฏิบัติจากผู ้มี
ประสบการณ์หรือผู ้อาวุโสอย่างสมํ่ าเสมอ จัดให้มีการประชุมหรือสัมมนาเพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และนาํมาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ี บุคลากรไดใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อช่วยใน
การปฏิบติังานและการส่ือสาร มีการพฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งสมํ่าเสมอ จดัให้มีการ
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ให้กบับุคลากร มี
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เอกสารหรือคู่มือใหบุ้คลากรไดศึ้กษาเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน มีการสืบคน้ความรู้จากห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 
 2.4 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  2.4.1 ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงานได้ ตวัอย่างเช่น เม่ือมีปัญหาในการทาํงาน
เกิดข้ึน ผูป้ฏิบติังานก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว โดยคน้ควา้จากผลการ
จดัการความรู้ในเร่ืองนั้นๆ ทางส่ือ (Internet) เพื่อศึกษาค้นหาว่าแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเคยทาํ
สําเร็จมาแล้ว ซ่ึงได้มีการรวบรวมเก็บไวบ้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น มีแนวทางวิธีการ
แกปั้ญหาอย่างไร วีน้ีจะทาํให้ผูป้ฏิบติัท่ีมีปัญหาสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ในเร่ืองท่ีตนประสบ
ปัญหาได้โดยตรง จึงเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทําให้ประหยดัเวลาและประหยัด
งบประมาณในการทาํงาน เพราะสามารถแสวงหาความรู้ได้โดยสะดวก รวดเร็ว ทาํให้สามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหาได ้
  2.4.2 การจดัการความรู้ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไม่ตอ้งทาํงานดว้ยการลองผิดลองถูก 
เพราะก่อนทาํงานถา้มีการเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตไดก่้อน เพื่อเป็นการ
ต่อยอดความรู้ก็จะทาํใหช่้วยประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํงานไดม้ากกวา่และไม่
ตอ้งเสียเวลาลองผดิลองถูกอีก 
  2.4.3 การจดัการความรู้ท่ีมาโดยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในงานท่ี
ปฏิบติัในเร่ืองเดียวกนั ก็จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถขจดัปัญหาท่ีตนกาํลงัเผชิญอยู่ได ้เม่ือมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ ในเร่ืองเดียวกนั ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  2.4.4 สถานศึกษาท่ีมีระบบการจดัการความรู้ท่ีดีจะทาํให้ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้ มี
ช่องทางการเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ระบบ Internet ทาํให้สามารถคน้หาความรู้
ได้ตลอดเวลา เป็นการพฒันาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตซ่ึงมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อ
สถานศึกษา 
  2.4.5 การแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูผู ้สอนเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ 
(Innovation) โดยการเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ท่ีฝังในตวัตน (Tacit Knowledge) ของผูส้อนท่ีมี
ประสบการณ์การสอนมาก่อน 
  2.4.6 สถานศึกษาไม่ต้องเสียเวลาทาํวิจัยและพัฒนาในเร่ืองบางเร่ือง เพราะ
สามารถใช้ความรู้ท่ีไดม้าจากการสะสมไวแ้ลว้จากบุคคล (Tacit Knowledge) หรือจากส่วนต่างๆ
ของสถานศึกษาเพื่อนาํมาต่อยอดความรู้ไดเ้ลย 
  2.4.7 ทาํให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษาท่ีสามารถเรียกใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง
รวดเร็วและเผยแพร่ใหส้ถานศึกษาอ่ืนไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป 
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  2.4.8 งานบางเร่ืองผูส้อนไม่ตอ้งเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง เพราะบางทีจะ
เกิดผลเสียมากกว่า เพราะตอ้งลองผิดลองถูก แต่ถ้าเรียนรุ้จากประสบการณ์ของครูตน้แบบและ
ประสบความสาํเร็จในการสอนมาก่อนก็จะช่วยยน่ระยะเวลาในการทาํงานไดม้ากกวา่ 
  การจดัการความรู้ จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือวฒันธรรมการทาํงานของคนในสถานศึกษา
ปรับเปล่ียนจากเดิมมาสู่การมีวินยัในตนเอง มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน มีพลงัในการคิดสร้างสรรค์ ความขยนั อดทน มีจิตสํานึกของการเป็น “ผูใ้ห้” 
และมีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ดงันั้น การจดัการความรู้จะสําเร็จได ้บุคลากรทุกคน ในสถานศึกษา
ก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการทาํงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบั “การจดัการความรู้” 
 2.5 ปัญหาของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 

  2.5.1 ปัญหาที่เกิดมาจากการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคลกับสถานศึกษา เช่น 
ปัญหาการไม่แบ่งปันความรู้ เช่น การส่งขา้ราชการไปสัมมนา หรือฝึกอบรม แต่หลงัจากท่ีกลบั
มาแลว้ ก็เก็บความรู้เอาไวค้นเดียว หรืออาจจะรายงานให้หัวหน้าทราบเพียงเท่านั้น แต่ขา้ราชการ/
บุคลากรคนอ่ืนอีกหลายคนในสถานศึกษาท่ีไม่ได้ไปฝึกอบรมหรือสัมมนาจะไม่รู้เลยว่าคนท่ีไป
ฝึกอบรม หรือไปสัมมนานั้นไดอ้ะไรกลบัมา เพราะไม่มีการเก็บบนัทึกรายงาน หรือส่ิงท่ีน่าสนใจท่ี
ได้จากการอบรม หรือสัมมนาในคร้ังนั้นๆ ไวใ้นฐานขอ้มูล ในอินทราเน็ตหรือเว็บไซต์ ถ้าหาก
สถานศึกษาไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองเช่นน้ี ก็จะทาํให้การลงทุนในการส่งบุคลากรไปฝึกอบรม
หรือเขา้ร่วมสัมมนา อาจจะเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า 
  2.5.2 ปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษา ซ่ึงมีการจัดเก็บไว้
หลากหลายแห่ง หลายรูปแบบมีทั้งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ และไม่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ กระจดั-กระจาย
ในยามท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจแบบเร่งด่วน จะทาํไม่ไดเ้พราะตอ้งใช้เวลารวบรวมขอ้มูล
นาน ทาํใหเ้สียผลประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
  2.5.3 ปัญหาที่เกิดจากการไม่น าความรู้ของสถานศึกษามาสร้างความสามารถใน
การแข่งขัน หรือก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแทจ้ริง เพราะในสถานศึกษามีความรู้มากมายท่ีไดจ้าก
การวิจยั หรือประสบการณ์จากการทาํงาน แต่วิจยัแลว้ก็ไม่นาํไปประยุกตเ์พื่อทาํให้เกิดประโยชน์
ต่อไป หรือไม่มีการสานต่อ หรือสถานศึกษามีผูรู้้ มีครูผูเ้ช่ียวชาญท่ีสามารถออกไปเป็นวิทยากรให้
สถานศึกษาอ่ืน ให้ประสบความสําเร็จ มีความรู้แต่ในขณะเดียวกนับุคคลเหล่านั้น ไม่มีเวลาเหลือ
พอท่ีจะพฒันาคนในสถานศึกษาเดียวกนัเลยก็กลายเป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนได ้
  2.5.4 ปัญหาจากการสร้างความรู้ใหม่ จะไม่เกิดข้ึนถา้สถานศึกษาไม่มีการสะสม
ความรู้ท่ีมีอยู่เดิมอย่างเป็นระบบ เม่ือไม่มีความรู้ใหม่อีกทั้ งความรู้เดิมไม่ได้เก็บไวด้้วยแล้ว 
สถานศึกษาก็จะไม่มีการสะสมความรู้ไวใ้หค้รู/บุคลากรรุ่นต่อไป 
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  2.5.5 ปัญหาทีเ่กดิจากการไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช้ จึงทาํให้สถานศึกษาไม่
สามารถปรับเปล่ียนตวัเองใหท้นตามสถานการณ์โลก และตามคู่แข่งขนัไม่ทนั 
  2.5.6 ปัญหาที่เกิดจากความรู้ในสถานศึกษา ความรู้ภายนอกสถานศึกษาท่ี
นาํมาใชไ้ม่เช่ือมโยงกบังานและไม่สอดคลอ้งกบับริบทในการปฏิบติังาน 
  การจดัการความรู้จะมีประโยชน์อย่างมากโดยเฉพาะในสถานศึกษา องค์ความรู้
ใหม่ท่ีไดม้าจากการจดัการความรู้ จะเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีมีค่ามหาศาล เพราะเป็นองคค์วามรู้
ท่ีเกิดจากประสบการณ์การปฏิบติัการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  
วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของสถานศึกษา และความรู้ท่ีได้จะนาํไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อยอด
ความรู้ และทาํใหค้รู/บุคลากรในสถานศึกษามีการใฝ่รู้และฝึกท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิตและสถานศึกษา
ท่ีมีการจดัการความรู้ก็จะเป็นองคก์รแห่งการเรียน 
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1 งานวจัิยในประเทศไทย 
  เข็มชาติ  ไชยโวหาร (2548: 87-96) ทาํการวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่   

1. ดา้นวิสัยทศัน์ทางความรู้ พบวา่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการกาํหนดวิสัยทศัน์
ของโรงเรียนไวอ้ย่างสั้ น กระชบั ชดัเจนและกระตุน้ให้บุคลากรมุ่งอนาคต วิสัยทศัน์ พนัธกิจก็มี
ความสอดคลอ้งกนั ครูไดรั้บการอบรมใหมี้ความรู้ความสามารถเพื่อพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ มี
วฒันธรรมการเรียนรู้ร่วม ทั้งครูและผูเ้รียนเกิดความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานศึกษา ศูนย์
พฒันาวิชาการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเต็มตามศกัยภาพ และทนัต่อ
ความเปล่ียนแปลง   

2. ดา้นการแบ่งปันความรู้ พบวา่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ของบุคลากรทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา มีการสอบถาม
แลกเล่ียน แลกความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการพฒันาครูและบุคลากรให้เป็นกลไกในการบริหาร
จดัการ โดยใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยพฒันาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและการ
เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ใหม่ ผูเ้รียนมีการแบ่งปัน การแลกเปล่ียนเรียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

3. ดา้นการสร้างคลงัความรู้ พบว่า สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่มีการ
จดัระบบห้องสมุดท่ีพร้อมแก่การเรียน สามารถจดัระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารการบริการการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพมีจาํนวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียน
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การสอน การศึกษาค้นควา้ทางอินเตอร์เน็ต ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กยงัขาดความพร้อมของ
หอ้งสมุดแหล่งเรียนรู้และจาํนวนเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
  สุรัตน์  ดวงชาทม (2549: 48) ได้ศึกษาการพฒันาสู่ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ กรณีสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและกาํหนด
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและกาํหนดจุดมุ่งหมาย ดชันีช้ีวดัท่ีสาํคญัเป้าหมาย และวิธีการในการพฒันาสู่
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เพื่อศึกษาวธีิการจดัองคก์ารการใชภ้าวะผูน้าํ การกาํกบัติดตามและ
การประเมินผลระหว่างการดาํเนินงานพฒันา และเพื่อศึกษาผลสําเร็จของการดาํเนินงานพฒันา
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 สู่ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนเพื่อ
ศึกษาองค์ความรู้และนวตักรรมเก่ียวกบัการพฒันาท่ีเกิดข้ึนในระดบับุคคล ระดบักลุ่มบุคคล และ
ระดบัองค์การ กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ผลการศึกษา พบว่า ในการ
กาํหนดจุดมุ่งหมาย ดชันีช้ีวดั และเป้าหมายในการพฒันานั้น ผูว้ิจยัเร่ิมจากการให้ความรู้และสร้าง
ความตระหนักในการพฒันาองค์การสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้กับสมาชิกทุกคนใน
หน่วยงาน โดยการอบรมและศึกษาดูงาน จากนั้นไดร่้วมกนัวิเคราะห์องค์การ (Swot Analysis) 
เพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการพฒันาและรู้สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของตนก่อนพฒันา ได้
วิธีการพฒันารวมทั้ง 8 วิธี คือ 1) ให้ศึกษาเอกสาร 2) ให้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน 3) ส่งเสริมขวญักาํลงัใจ 4) ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 5) ประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น 6) ทาํงานแบบมีพี่เล้ียง 7) ใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการปฏิบติังาน 8) อบรมให้
ความรู้เพิ่มเติม ส่วนกิจกรรมกาํหนดไวท้ั้งส้ิน 17 กิจกรรม ซ่ึงหลอมรวมเป็น 3 โครงการ ต่อมา
ไดรั้บการประชุมปฏิบติัการเพื่อจดัทาํรายละเอียดโครงการ และรวบรวมเป็นแผนพฒันา ซ่ึงทั้ง 3 
โครงการมีจุดมุ่งหมายรวมกนั 19 ขอ้ มีดชันีวดัรวมกนั 21 ขอ้  และมีเป้าหมายรวมกนั 17 ขอ้ ใน
ระหว่างการนาํแผนพฒันาลงสู่การปฏิบติันั้น  ผูว้ิจยัไดจ้ดัองค์การโดย  1) ประชุมช้ีแจงภารกิจท่ี
ตอ้งทาํงานร่วมกนั 2) จดับุคลากรให้ทาํงานเป็นคู่ 3) จดัระบบการติดต่อส่ือสารภายใน4) ลด
ขั้นตอนการทาํงานนโยบายการมอบอาํนาจ 5) จดัโครงสร้างการบริหารงานในองคก์ารให้ชดัเจน  
6) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือภารกิจสําคญัต่างๆ 7) กาํหนดหน้าท่ีและ
ขอบเขตความรับผิดชอบให้ชดัเจน ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้ภาวะผูน้าํใน 3 ลกัษณะ คือ 1) เป็น
ผูส้อนงาน 2) เป็นผูบ้ริหารจดัการ และ 3) เป็นผูร้ะดมสรรพกาํลงัและสรรพทรัพยากรต่างๆ มาใช้
ในการวจิยั ระหวา่งการดาํเนินการ ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมวจิยัมีส่วนร่วมในการกาํกบัติดตามและ
ประเมินผล โดยวสีังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม และจดัทาํบนัทึกภาคสนามเม่ือการดาํเนินงาน
ตามแผนพฒันาส้ินสุดลง มีการปรับปรุงจุดมุ่งหมายใหม่ 2 ข้อ ปรับปรุงดัชนีใหม่ 1 ข้อ และ
ปรับปรุงเป้าหมายใหม่ 1 ขอ้ มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เกิดข้ึนกบับุคลากรในระดบับุคคล 
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ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.04, 3.78 และ 4.03 ตามลาํดบั ส่วน
นวตักรรมท่ีเกิดจากการพฒันาในคร้ังน้ีในระดบับุคคล คือ เอกสารคู่มือ การปฏิบติังานของบุคลากร 
ระดบักลุ่ม คือ เทคนิคการทาํงานเป็นคู่ และระดบัองค์การ คือ เทคนิคการพฒันาบุคลากรโดยใช้ 
นวฒันธรรมการเรียนรู้ 
  วสันต ์ ลาจนัทึก (2548: 58-61) ทาํการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่  

1. การจดัการความรู้  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ตามทศันะของครูและผูบ้ริหาร
เรียงลาํดบัจากมากไปน้อยคือ ภาวะผูน้าํขององค์กร ความเช่ือ ค่านิยมวฒันธรรมของหน่วยงาน 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในโรงเรียน การส่ือสารในโรงเรียน กระบวนการจดัการความรู้ ส่วนดา้นท่ีมีการ
ปฏิบติัอนัดบัสุดทา้ยคือ การวดัผลการจดัการความรู้   

2. องค์ประกอบท่ีทําให้การจัดการความรู้ประสบผลสําเ ร็จ ในส่วนของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ ส่งเสริมบุคลากร โดยสนบัสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชดัเจน ตลอดจน
ระบบสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ดา้นผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน สร้างขวญักาํลงัใจโดยใช้หลกั
พรหมวหิาร 4 เป็นบุคคลท่ีรับผดิชอบสูง ดา้นครูผูส้อนตอ้งพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง นาํเขา้องค์
ความรู้ใหม่ บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง พฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ประสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและเขา้ใจหลกัของการจดัการเรียนรู้ 
  รัตน์  เท่ียงตรง (2548: 56) ทาํการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1: กรณีศึกษา โรงเรียนอนุบาลดารารัศมี 
ผลการวจิยัพบวา่   

1. ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย การจดัการความรู้ในโรงเรียนกรณีศึกษาเป็นโรงเรียน
ท่ีมีการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management) มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ 
(Vision) โดยมีการเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คณะครูไดแ้สดงความคิดเห็น
และระดมสมองในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน มีรูปแบบการบริหารท่ีชดัเจน มีสายงานบงัคบั
บญัชา รูปแบบการสั่งการท่ีรวดเร็วและมีนโยบายเนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นผลผลิตท่ีสําคญั ดาํเนินการตาม
แผนกลยทุธ์ท่ีอาศยัวสิัยทศัน์ของโรงเรียนเป็นตวักาํหนดกิจกรรมงานและกิจกรรมโครงการทุกดา้น
มุ่งสู่ความเป็นเลิศของผูเ้รียน ดา้นวินยันกัเรียนความเป็นเลิศทางวิชาการ อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม
ส่งเสริมให้โรเรียนพฒันาไปสู่จุดมุ่งหมาย การประเมินตามกิจกรรมในโรงเรียนดี มีคุณภาพจน
ไดรั้บเลือกเป็นตน้แบบในการศึกษาดูงานของเครือข่ายและหน่วยงานอ่ืน    

2. ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โรงเรียนกรณีศึกษามีการบริหารงานโดยใชโ้รงเรียน
เป็นฐานเนน้การมีส่วนร่วมมีคาํสั่งมอบหมายงานท่ีชดัเจน บุคลากรทุกคนรู้หนา้ท่ีการงานของตน มี
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การประสานงานท่ีดีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานเป็นรูปเล่มมีการ
สรุปผลการจดักิจกรรมและขอ้เสนอแนะ มีการประชุมสรุปงาน การประเมินผลการจดักิจกรรม
แสดงการยอมรับการนิเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งสู่เป้าหมาย
วสิัยทศัน์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ก่อนท่ีจะไดรั้บการนิเทศ เป็นการสร้างตวัช้ีวดัสู่ความสําเร็จของการ
จดัการความรู้ สามารถเลียนแบบวิธีการทาํงานโดยอาศยัเทคนิคต่างๆ ประยุกต์ใช้จากครูคนเดิม  
เรียนรู้และพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึนโดยไม่ตอ้งเร่ิมตน้ใหม่อีก   

3. ดา้นการสร้างและใชค้ลงัความรู้ โรงเรียนกรณีศึกษามีความคิดสร้างและใชค้ลงั
ความรู้ ครูทุกคนมีแฟ้มสะสมงาน พฒันางานของตนเอง โรงเรียนมีครูตน้แบบได้แลกเปล่ียนความรู้
กนั บุคลากรทุกคนใช้คอมพิวเตอร์ได ้ไดข้อ้มูลจากประสบการณ์การทาํงานรวบรวมผลงานโดย
การรวมเล่มเป็นเอกสารตามภารกิจงานท่ีปฏิบัติจัดเป็นแฟ้มพฒันางาน และจัดแสดงในห้อง
นิทรรศการ ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการตามเป้าหมายวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์จุดเน้น 
พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ส่งผลใหก้ารทาํงานทุกระดบัส่ือสารถึงกนัทั้งหมด โรงเรียนมีเอกสาร
ในการกาํหนดและแสดงทิศทางการทาํงานและเป็นการระดมสรรพกาํลงั ในการจดัการศึกษาเป็น
แหล่งขอ้มูลและการเรียนรู้ในการศึกษาดูงานของหน่วยงานและโรงเรียน ในเครือข่าย สามารถ
สืบคน้ขอ้มูลในการเรียนรู้ได ้มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถนาํมาใชใ้นการวางแผนหรือปรับปรุง
กิจกรรมไดท้นัที 
  วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549: บทคดัยอ่) ทาํการวิจยั การพฒันาตวับ่งช้ีการจดัการความรู้
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดักระทรวงศึกษาธิการ องคป์ระกอบหลกัทั้ง 6 ประการ คือ 
การกาํหนดความรู้ การสร้างความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเก็บความรู้ และการนาํความรู้ไปใช ้ 
เป็นองค์ประกอบสําคัญของการจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ โดยองค์ประกอบท่ีมีค่านํ้ าหนกัองค์ประกอบเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
องค์ประกอบด้านการแลกเปล่ียนความรู้  ( .96) องค์ประกอบด้านการสร้างความรู้  ( .91) 
องคป์ระกอบดา้นการแสวงหาความรู้ (.91) องคป์ระกอบดา้นการการเก็บความรู้ (.88) องคป์ระกอบ
ดา้นการนาํความรู้ไปใช ้(.88) และองคป์ระกอบดา้นการกาํหนดความรู้ (.77) ซ่ึงทั้ง 6 องคป์ระกอบ
หลกั จะตอ้งปฏิบติัผ่านตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 23 องค์ประกอบ และตวับ่งช้ีการ
จดัการความรู้ 80 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีดา้นการกาํหนดความรู้ 11 ตวับ่งช้ี ดา้นการแสวงหา
ความรู้ 12 ตวับ่งช้ี ดา้นการสร้างความรู้ 13 ตวับ่งช้ี ดา้นการแลกเปล่ียนความรู้ 23 ตวับ่งช้ี ดา้นการ
เก็บความรู้ 9 ตวับ่งช้ี และดา้นการนาํความรู้ไปใช ้12 ตวับ่งช้ี 
  จิราพร  ชายสวสัด์ิ (2550: บทคดัย่อ) ทาํกาวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทางการศึกษามีความ
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คิดเห็นต่อขั้นตอนการจดัการความรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นการเรียนรู้ และดา้นการคน้หาความรู้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการ
เข้าถึงความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ และดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ณัฐกรณ์  สารปรัง (2551: บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า
สภาพการจดัการความรู้โดยรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศ/วฒันธรรมองคก์รดา้น
กระบวนการสร้าง ใช้จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ ดา้นการใช้ความรู้ ดา้นชุมชนความรู้ 
ด้านกระบวนการตรวจสอบ(วดั)สินทรัพย์ทางปัญญา ด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ภายใน
องค์กร ดา้นการจดัหมวดหมู่ความรู้และจดัเก็บ ดา้นกระบวนการถ่ายอดแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
องค์กร ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนกระบวนการ ปัญหาการจดัการความรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัตํ่า ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบ คดัเลือกความรู้ ดา้น
การยกระดบัความรู้  ดา้นการคน้ควา้หาความรู้จากภายนอก ดา้นการสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องจากการ
ทาํงาน ดา้นการกาํหนดความรู้ท่ีจาํเป็นสําหรับใช้งาน ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนวทาง การพฒันาการ
ดาํเนินงาน แต่ละด้าน ดงัน้ี สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผูส้อนสร้างความรู้จากการปฏิบติังาน 
โดยจดัทาํเป็นผลงานทางวชิาการ การทาํวิจยัในชั้นเรียน สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ สถานศึกษาควรส่งเสริมให้มี การแลกเปล่ียนแสดงความ
คิดเห็นกบัครูผูส้อนในสถานศึกษาเดียวกนั เพื่อตรวจสอบ และคดัเลือกความรู้ร่วมกนั สถานศึกษา
ควรจดัวางรูปแบบ หรือโครงสร้างท่ีชดัเจนอย่างเป็นระบบในดา้นความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติัไดเ้ขา้ใจตรงกนั สถานศึกษาส่งเสริมครูผูส้อนท่ีมีผลงานทางวิชาการหรือผลงาน
ดีเด่นจดัทาํแฟ้มผลงานและแฟ้มการพฒันางาน เพื่อเป็นแบบอย่างให้ผูอ่ื้น สถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูมีเวทีสําหรับการนาํความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพฒันางาน
อย่างต่อเน่ือง เช่น การทาํผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ สถานศึกษาควรจดัให้มีการ
แสดงผลงานของครูผูส้อนและยกย่องเชิดชูเกียรติให้สาธารณะชนไดรั้บทราบอย่างต่อเน่ืองทุกปี
การศึกษา สถานศึกษาควรจดัตั้งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเป็นกลัยาณมิตร
เพื่อเป็นท่ีปรึกษาให้กบัผูท่ี้กลวัเทคโนโลยี สถานศึกษาส่งเสริมกานาํแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 
มาเป็นตวัอย่างในการปฏิบติังาน เพื่อกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงานและสามารถนาํไป
ปฏิบติัไดจ้ริง สถานศึกษาสร้างบรรยากาศในการทาํงานแบบกลัยาณมิตร โดยการเห็นคุณค่าของกนั
และกนั และสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการสับเปล่ียนงานของครูผูส้อน เพื่อให้มีการกระจายของ
ความรู้ 
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  ฉตัรแกว้  ธีระเดชากุล (2551: 83) ทาํการวจิยัเร่ือง การบริหารการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ในกระบวนการ
บริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 41-50 มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์มานานถึง 21 ปีข้ึนไป ซ่ึงการทาํงานในกระบวนการจดัการความรู้
ในขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด ตรงกนัขา้มกบัขั้นตอนการจดัเก็บและเผยแพร่ท่ีทาํได้
นอ้ยท่ีสุด เพราะการจดัการกบัระบบฐานขอ้มูลในสถานศึกษาในเร่ืองการจดัการความรู้ยงัไม่ไดรั้บ
ความใส่ใจมากนกัเป็นเพียงการบนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ลงในฟอร์มเท่านั้น ผล
การเปรียบเทียบการบริหารจดัการจดัการความรู้ในสถานศึกษาระหวา่งโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
กบัโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ขอ้สังเกตท่ีคน้พบในขั้นตอนการกาํหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือ
ทิศทางการจดัการความรู้ คือ โรงเรียนระดบัประถมศึกษามีการวางแผนเพื่อการกาํหนดเป้าหมาย  
วสิัยทศัน์ หรือทิศทางของการจดัการความรู้ น้อยกวา่โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา เน่ืองจากโรงเรียน
ระดบัประถมศึกษาไม่ค่อยมีการจดัทาํหรือดาํเนินการท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการจดัการความรู้ ทาํให้
ไม่มีฐานข้อมูลเดิมท่ีจะสามารถนํามาปรับใช้ได้กับการจัดการความรู้ ทาํให้โรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาขอ้มูลเพื่อนาํมาใชใ้นการางวางแผน อยา่งไรก็ตามครู
ให้ความเห็นว่าปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความสําเร็จในการบริหารจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ การให้ความสําคญักบัการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
และความจริงใจใน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาพบวา่ ครูควร
แสวงหาความรู้เร่ืองการจดัการความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถนาํไปปฏิบติัได้
จริงดาํเนินการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ครูควรมีทศันคติในเชิงบวกมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนไม่ใช่การเพิ่มภาระงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ตอ้งมีความจริงใจ
ในการถ่ายทอดขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง สําหรับผูบ้ริหารควรจดัให้มีช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี
หลากหลายช่องทาง ใช้กลยุทธ์ในการกระตุน้และเพิ่มแรงจูงใจในการตระหนกัถึงความสําคญั นาํ
ตนเองเข้าไปมี ส่วนร่วมในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อรู้ท่ีมาท่ีไป วิวฒันาการ ปัญหา 
วิธีการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเทคนิควีการท่ีเหมาะสมสามารถนาํมาใช้ในการปฏิบติัจริงกบัการ
จดัการความรู้ในสถานศึกษา 
  ปัญญา  มาศวรรณา (2551: 119) ทาํการวิจยัเร่ือง ระดบัการปฏิบติัการจดัการ
ความรู้ของโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามหาสารคาม เขต 2 จาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมี
ตาํแหน่งแตกต่างกนั มีระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั โรงเรียนท่ีมีขนาด
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แตกต่างกนั มีระดบัการจดัการความรู้โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ดา้นการสร้างความรู้ และดา้น
การจดัเก็บขอ้มูลและการสืบคน้ความรู้ ไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นการถ่ายโอนความรู้และการ
ใช้ประโยชน์ เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีระดับการ
ปฏิบติัการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กมีการปฏิบติัการจดัการความรู้
โดยรวม ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ และดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและสืบคน้ความรู้ 
มากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  สุรชาติ  การสอาด (2551 : บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเร่ืองการจัดการความรู้                                
ในสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต 5  พบว่า  ขา้ราชการครูมี
ความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก    
ข้าราชการครู  ท่ีมีตาํแหน่ง  วุฒิการศึกษา  และปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน                         
มีความคิดเห็นต่อสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  ไม่แตกต่างกนั   
 3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
  ไลทว์ดู  เลียวนาร์ด  และชาร์แร็ท (Lethwood; Leonard; & Sharratt. 1998 : 262-
263) ได้ทาํการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีการส่งเสริมการจดัการความรู้ เพื่อให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ พบวา่ โครงสร้างของสถานศึกษาเหล่านั้น จะมีลกัษณะท่ียืดหยุน่ ยอมให้มีการตดัสินใจร่วม
ของคณะครู อาจารย ์และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และตอ้งมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นแบบร่วมมือ  และมี
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน มีค่านิยมท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เคารพในความคิดของเพื่อน
ร่วมงาน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามกลา้ในการสร้างผลงานใหม่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลยอ้นกลบั การ
ยินดีกบัความสําเร็จร่วมกนั มุ่งความตอ้งการและผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน แลกเปล่ียนความคิดเห็น
และมีการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งเป็นทางการ รวมทั้งมีการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  ดาเวนพอร์ท และพรูแสค (Davenport; & Prusak. 1999: 229-238) ไดท้าํการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้ พบวา่มี 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี   

1. วฒันธรรม ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ เป็นเง่ือนไขท่ีสาํคญัมากท่ีสุดท่ีจะนาํไปสู่
ความสําเร็จและยงัเป็นปัจจยัท่ี สร้างไดย้ากท่ีสุด เพราะมีองคป์ระกอบหลายอยา่ง อาทิ ตอ้งมีความ
โน้มเอียงดา้นบวกต่อความรู้ คือ พนกังานทุกคนตอ้งมีความฉลาดรอบรู้ และเต็มใจ ท่ีจะแสวงหา
ความรู้ไดอ้ย่างเสรี ไม่มีตวัขดัขวางความรู้อยู่ในวฒันธรรมองค์การ คือ พนกังานไม่มีความเกลียด
บริษทั และไม่กลวัวา่การแลกเปล่ียนความรู้จะทาํใหต้นเองตอ้งตกงาน การจดัการความรู้ตอ้งเขา้กนั
ได้กบัวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงปัจจยัท่ีสําคญัสําหรับการสร้างวฒันธรรมเชิงบวกสําหรับ
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ความรู้ ก็คือ ประเภทของบุคลากรท่ีบริษทัจา้งเขา้มาทาํงาน ถา้ไดพ้นกังานท่ีชอบแสวงหาความรู้เขา้
มาทาํงานก็จะเป็นผลดีอยา่งมาก  

2. โครงสร้าง พื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์การโดย
โครงสร้างพน้ฐานทางเทคนิคเป็นส่ิงท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะสร้างข้ึนมาได้ เพราะเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยีท่ีใช้สําหรับการจดัการความรู้ โดยเฉพาะในเร่ืองของการแสวงหาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ การเก็บความรู้ และการนาํความรู้ไปใช้ ซ่ึงถา้มีเคร่ืองมอทางเทคนิค
และพนักงานใช้เป็น การดาํเนินการก็จะสะดวกมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการสร้างอุปกรณ์พน้ฐานของ
องคก์ารเพื่อจดัการความรู้ โดยจะตอ้งสร้างกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัข้ึนมา ตอ้งมีการกาํหนดโครงสร้าง
องคก์ารให้มีหน่วยงานต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการนาํการจดัการความรู้ไปใช ้และมีการกาํหนดทกัษะพิเศษ
ท่ีโครงการแต่ละประเภทตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ได้ และตอ้งมีการตั้ง
ตาํแหน่งใหม่ข้ึนมาดูแลเป็นการเฉพาะอีกดว้ย   

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนเตม็ท่ี โดยมีวิธีการคือ แสดงให้พนกังานทุก
คนรู้วา่ การจดัการความรู้และการเรียนรู้ภายในองค์การเป็นปัจจยัหลกัของความสําเร็จขององคก์าร
เป็นปัจจยัหลกัของความสาํเร็จขององค์การ ปูทางให้และจดัสรรงบประมาณสําหรับพฒันาอุปกรณ์
จาํเป็นพื้นฐาน และกาํหนดใหช้ดัเจนลงไปวา่ ความรู้ประเภทไหนท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อองคก์าร   

4. มีความเก่ียวเน่ืองกับคุณค่าทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม เน่ืองจากการ
ดาํเนินการจดัการความรู้อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก และประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของความสําเร็จ ก็คือการ
ประหยดังบประมาณและเพิ่มกาํไร   

5. มีความรู้ขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการอยูบ่า้ง  เพื่อให้สามารถดาํเนินการตาม
ขั้นตอนต่างๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน  

6. มีวสิัยทศัน์ และภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจนในการท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ข้ึนในองคก์าร   

7. มีส่ิงล่อใจ ท่ีไม่ธรรมดา เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีฝังแน่นในจิตของมนุษย์
ไม่ให้ไหลเวียนไปมาอย่างง่ายดาย จึงต้องมีการกระตุ้นพนักงานบริษทัให้หันมาสร้างความรู้ 
แลกเปล่ียนความรู้และใชค้วามรู้กนั ซ่ึงล่อใจท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นรางวลัจะตอ้งไม่ใช่ของธรรมดา และ
ตอ้งมีคุณค่าพอสาํหรับความรู้สึกของพนกังาน ซ่ึงกระบวนการสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมดา้น
ความรู้นั้น ควรจะเป็นส่ิงตอบแทนระยะยาว หรืออยู่ในรูปท่ีปรากฏให้คนทัว่ไปเห็นชดัเจน เช่น  
การมอบรางวลัผูส้ร้างความรู้ดีเด่น เป็นตน้   

8. มีโครงสร้างทางความรู้อยูบ่า้นในดา้นของประเภทและการเก็บความรู้ สําหรับ
ในดา้นโครงสร้างของความรู้หรือการจดัการความรู้ อาจมีความเป็นระบบตายได ้และ  
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9. สร้างให้มีการใช้ช่องทางสําหรับการถ่ายทอดความรู้หลายช่องทางไม่เพียง
เฉพาะการส่ือสารผา่นเทคโนโลย ีแต่ควรมีเวลาในการพบปะพดูคุยเพื่อแกปั้ญหาใหลุ้ล่วงไป  
  โอร์ และเพียร์สัน (Orr, & Persson 2003: 14-39) ไดท้าํการศึกษาองคป์ระกอบของ
การจัดการความรู้ในองค์การต่างๆ อาทิ อิริคสัน (ERISSON) ฮิวเล็ท  เพคการ์ด (HEWLETT  
PACKARD) เคพีเมจี (KPMG) ซีเมนส์ (SIEMENS) และซีรอกซ์ (Xerox) พบวา่ องคป์ระกอบการ
จดัการความรู้ในองคก์ารท่ีทาํการศึกษา ประกอบดว้ยองค์ประกอบต่างๆ ท่ีสาํคญั ดงัน้ี   

1. องค์ประกอบด้านวิสัยทศัน์ขององค์กรท่ีมีการกาํหนดร่วมกัน โดยมีการใช้
ความรู้เป็นฐานในการกาํหนด 

2. องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้   
3. องคป์ระกอบดา้นการมีผูน้าํท่ีสามารถและเขา้ใจกระบวนการจดัการความรู้   
4. องคป์ระกอบดา้นความรู้ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงจะตอ้งเปิดโอกาส และ

สนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั  เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะและความสามารถเพื่อการ
พฒันาตนเองและองคก์ารอยา่งสร้างสรรค ์

5. องค์ประกอบดา้นการลงทุนและการใช้เทคโนโลยี ความรู้จะเผยแพร่กระจาย
ไดอ้ย่างรวดเร็วก็ดว้ยการใช้เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัองค์การโดย
องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะตอ้งมีการผสมผสานกนัอยา่งสมดุล 
  คียเ์ซอร์ (Keyser, 2004: 2) นกัศึกษาปริญญาเอกแห่งมหาวิทยาลยัอลาบามา ได้
เสนอผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดักาความรู้ในองค์การ พบว่า จะตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบ
หลกัท่ีสําคญั คือ กระบวนการจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์การ การลงทุนและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การวดั โครงสร้างองค์การแบบแนวราบและกลยุ ทธ์ในการจัดการความรู้ โดย
วฒันธรรมองคก์าราเป็นองคป์ระกอบสาํคญั 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การวิจยัน้ีสังเคราะห์กรอบแนวคิดการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา คือ กระบวนการในการคน้หา รวบรวม ความรู้จากภายนอกและภายใน
สถานศึกษา ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ท่ีมีอยูแ่ละประสบการณ์ของบุคลากร นาํไป
จดัเก็บอย่างเป็นระบบ กลั่นกรองจนได้สารสนเทศ ความรู้ และนวตักรรม พร้อมสําหรับการ
นาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ   

1. การกาํหนดความรู้ คือ การกาํหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ หรือทิศทางของการ
จดัการความรู้ การส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาสถานศึกษาต่อเป้าหมาย ทิศทางของการพฒันาสู่
ความมีประสิทธิผลในอนาคตท่ีคาดหวงั    
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2. การแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ คือ คน้หา รวบรวม ความรู้ทั้งจากภายนอก
และภายในสถานศึกษามารวบรวม ผา่นกระบวนการกลัน่กรองความรู้ วิเคราะห์ และสังเคราะห์จน
เกิดความรู้ใหม่ และนวตักรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา   

3. การจดัเก็บความรู้ คือ การนาํความรู้ท่ีไดม้าจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เพื่อให้การ
เก็บรวบรวม คน้หา และการนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ทาํไดง่้าย และรวดเร็ว   

4. การถ่ายโอนความรู้และนําไปใช้ คือ การนาํความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอด
ให้กบับุคลากรทัว่ทั้งสถานศึกษา เพื่อให้สามารถนาํความรู้ไปใช้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และใช้
ใหเ้กิดประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา 



บทที ่3 

การด าเนินการวจิัย 
 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ทั้งน้ี เพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุง และพฒันาการจดัการความรู้ในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จต่อไป โดยมี
รายละเอียดการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 
 1.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ประจ าปีการศึกษา 2554 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน จ านวน 1,414 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ก าหนดขนาด โดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) อ้างถึงใน ผ่องศรี  วานิชยศุ์ภวงศ์ (2545: 103) สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา และกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนจ านวน  
305 คน ซ่ึงมีรายละเอียดการสุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มตัวอย่างผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สุ่มแบบแบ่งชั้ น (Stratified 
Random Sampling) ไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 84 คน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 133 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 88 คน ผลปรากฏดงัตารางท่ี 3.1   
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกดั 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

 
ท่ี 

 
ขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน
โรงเรียน 

จ านวนผูบ้ริหาร
และครูผูส้อน 

จ านวน
โรงเรียน 

จ านวนผูบ้ริหาร
และครูผูส้อน 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก 65 390 48 84 
2 โรงเรียนขนาดกลาง 59 618 43 133 
3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 15 406 11 88 
 รวม 139 1,414 102 305 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การด าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างและพฒันา
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการเก่ียวกับการจดัการความรู้ในสถานศึกษาและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2 น าข้อมูลท่ีศึกษามาก าหนดโครงสร้างและแนวทางการสร้างเคร่ืองมือ โดยน า
แบบสอบถามของ เข็มชาติ  ไชยโวหาร (2548) ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล (2551) และ ปัญญา  
มาศวรรณา (2551) น ามาพฒันาปรับปรุงโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน า และแกไ้ข
ขอ้กระทงค าถาม (Items) ใหต้รงตามกรอบแนวคิด และโครงสร้างเน้ือหาการวจิยั 
 2.3 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาความ
เท่ียง (Reliability) คือ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูบ้ริหารและครูผูส้อน
จ านวน 30 คน ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง 
เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั น ามาหาความเท่ียง โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ ครอนบาค (Crobach) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .97 
 2.4 น าเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบคุณภาพแล้วมาจดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาต่อไป 
 2.5 ลกัษณะแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดงัน้ี เพศ วฒิุการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ี ระยะเวลา ในการด ารง
ต าแหน่งปัจจุบนั และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพื่อ
สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
  ดา้นท่ี 1 การก าหนดความรู้ จ  านวน  10  ขอ้ 
  ดา้นท่ี 2  การแสวงหาและสร้างความรู้  จ  านวน  10  ขอ้ 
  ดา้นท่ี 3 การจดัเก็บความรู้  จ  านวน  10  ขอ้ 
  ดา้นท่ี 4 การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้ จ  านวน  10  ขอ้ 
  ระดบัความคิดเห็นใน 5 ระดบั มีความหมาย ดงัน้ี 
  5 หมายถึง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง การจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  การแปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด 2545: 102-103) ดงัน้ี 
  4.51 – 5.00 หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการความรู้ ในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการความรู้ ในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการความรู้ ในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการความรู้ ในระดบันอ้ย 

1.0 – 1.50 หมายถึง สถานศึกษามีการจดัการความรู้ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล จากส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ถึงโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 
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 3.3 น าแบบสอบถามส่งกลุ่มตัวอย่างโดยใส่ในช่องรังผึ้ งรับส่งเอกสารระหว่าง
โรงเรียนกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ซ่ึงทางโรงเรียนจะมารับเอกสาร
ดว้ยตนเองจากช่องน้ีเป็นประจ า 
 3.4 เม่ือครบก าหนดผูว้ิจยัได้เก็บแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามโดยเก็บจาก
ช่องรังผึ้งรับส่งเอกสารระหว่างโรงเรียนกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 
ส าหรับโรงเรียนท่ีไม่ไดส่้งแบบสอบถามกลบัคืน ผูว้ิจยัได้ด าเนินการโทรศพัท์ถึงโรงเรียน เพื่อ
ขอรับแบบสอบถามคืนจนครบ เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
 4.1 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  4.1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 
1 วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.1.2 ขอ้มูลท่ีศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  
ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
2. ผลการวิเคราะห์สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 
3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
รวมทั้งส้ิน 305 คน ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีรายละเอียดแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย           91 29.84 
 หญิง 214 70.16 

รวม 305 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน ร้อยละ 

วุฒิทางการศึกษา   
 ปริญญาตรี 265 86.89 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 40 13.11 

รวม 305 100.00 
ต าแหน่งหน้าที่   
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 13 4.26 
 ครูผูส้อน 292 95.74 

รวม 305 100.00 
ขนาดของโรงเรียน   
 โรงเรียนขนาดเล็ก 88 28.85 
 โรงเรียนขนาดกลาง 133 43.61 
 โรงเรียนขนาดใหญ่ 84 27.54 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 70.16 เพศชาย ร้อยละ 29.84 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
86.89 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 13.11 มีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นครูผูส้อน ร้อยละ 95.74 
เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา ร้อยละ 4.26 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง ร้อยละ 43.60 
รองลงมาคือโรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 28.85 และโรงเรียนขนาดใหญ่ ร้อยละ 27.54 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
 เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 
  
 ผลการวิเคราะห์สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.8 
 
ตารางท่ี 4.2 สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาตรัง เขต 1  ในภาพรวม 
 

ขอ้ สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. ระดบั 
1. การก าหนดความรู้ 4.00 0.65 มาก 
2. การแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ 3.89 0.72 มาก 
3. การจดัเก็บความรู้ 3.77 0.75 มาก 
4. การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้ 3.83 0.73 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.87 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.87, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการก าหนดความรู้ ( X = 4.00,  
S.D. = 0.65) มีค่าเฉล่ียสุดสุด และดา้นการจดัเก็บความรู้( X  = 3.77, S.D. = 0.75) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด   
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ตารางท่ี 4.3 สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา ตรัง เขต 1 ดา้นการก าหนดความรู้  
 

ขอ้ 
สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

ดา้นการก าหนดความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. ระดบั 
1. มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาในการจดัการ

ความรู้ 
3.92 0.59 มาก 

2. มีการสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกฝ่าย ใหเ้ห็นความส าคญั
ของการจดัการความรู้ 

4.05 0.63 มาก 

3. มีการเตรียมแผนการจดัการความรู้ในการรับนโยบาย เร่ืองการ
จดัการความรู้ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง 
เขต 1 เพ่ือน ามาปฏิบติั 

4.09 0.54 มาก 

4. มีการจดัท าแผนเตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลยี เช่น 
อินเทอร์เน็ต เวบ็บลอ็ก เป็นตน้ ในการจดัการความรู้อยา่ง
เหมาะสม 

3.91 0.63 มาก 

5. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไปทศันศึกษา ดูงานดา้น
การจดัการความรู้ของสถานศึกษาอ่ืนหรือไปศึกษาดูงานใน
หน่วยงานเอกชน 

3.87 0.76 มาก 

6. มีการจดัท าประเดน็ในการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์
ของสถานศึกษา   

4.07 0.67 มาก 

7. มีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้ เร่ืองการ
จดัการความรู้แก่บุคลากรและผูท่ี้รับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ 

3.98 0.61 มาก 

8. ผูบ้ริหารและครูไดป้ระชุมร่วมกนัเพ่ือจดัท าแผนก าหนดประเดน็
ในการจดัการความรู้ 

4.21 0.68 มาก 

9. มีการสรุปและรายงานผลในการก าหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน ์
ทิศทางท่ีสถานศึกษาตอ้งการจดัการความรู้ 

4.00 0.69 มาก 

10. มีการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพ่ือประโยชนใ์นการ
วิเคราะห์และปรับปรุงแผนใหดี้ข้ึนต่อไป 

3.87 0.66 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.00 0.65 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ด้านการก าหนดความรู้ โดยรวมและรายขอ้ มีระดบัการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารและครูได้
ประชุมร่วมกนัเพื่อจดัท าแผนก าหนดประเด็นในการจดัการความรู้ ( X  = 4.21, S.D. = 0.68) มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และมีการสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาไปทศันศึกษา ดูงานดา้นการจดัการ
ความรู้ของสถานศึกษาอ่ืนหรือไปศึกษาดูงานในหน่วยงานเอกชน ( X  = 3.87, S.D. = 0.71) มีการ
รวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนให้ดีข้ึนต่อไป 
( X  = 3.87, S.D. = 0.66) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 
ตารางท่ี 4.4 สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา ตรัง เขต 1 ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้   
 

ขอ้ 
สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. ระดบั 
1. มีการวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ เพ่ือหาจุดบกพร่องในเร่ืองทกัษะ

ของบุคลากรและใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนเพ่ือแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง 

3.80 0.65 มาก 

2. มีการเกบ็รวบรวมขอ้ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย เช่น 
นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และน าไปแกไ้ขวิธีปฏิบติัอยูเ่สมอ 

3.89 0.72 มาก 

3. มีการเชิญวิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกสถานศึกษามาใหค้วามรู้
และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

3.74 0.80 มาก 

4. มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้พ่ิมพนูความรู้ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
การประชุม การฝึกอบรม การสมัมนา การสอนงาน เป็นตน้ 

4.17 0.72 มาก 

5. จดัใหมี้ระบบสารสนเทศเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้จากภายนอก เช่น 
ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.94 0.76 มาก 

6. จดัใหมี้การระดมความคิดของบุคลากรเพ่ือพฒันาการปฏิบติังานอยู่
เสมอ 

3.98 0.71 มาก 

7. ส่งเสริมใหมี้การสร้างทีมงานหรือการท างานเป็นทีมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

3.96 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ 

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. ระดบั 
8. มีการรวบรวม หรือสังเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของ

บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
3.81 0.66 มาก 

9. มีการใหบุ้คลากรไดท้ดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนๆ เพ่ือเป็น
โอกาสส าหรับการเรียนรู้ 

3.79 0.73 มาก 

10. มีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากร 3.85 0.76 มาก 
 เฉล่ียรวม 3.89 0.72 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ดา้นแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ โดยรวมและรายขอ้ มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการส่งเสริมให้
บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การสอน
งาน ( X  = 4.17, S.D. = 0.72) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีการเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก
สถานศึกษามาให้ความรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยู่เสมอ ( X  = 3.74 , S.D. = 0.80) มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 
 
ตารางท่ี 4.5 สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา ตรัง เขต 1 ดา้นการจดัเก็บความรู้   
 

ขอ้ 
สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. ระดบั 
1. มีการจดัระบบหอ้งสมุดท่ีพร้อมแก่การเรียนรู้ของผูเ้รียน 4.02 0.75 มาก 
2. มีการด าเนินการรวบรวม ประมวลองคค์วามรู้ในรูปแบบต่างๆ 

เช่น แผน่ CD เอกสาร 
3.59 0.73 มาก 

3. มีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.78 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 

ดา้นการจดัเกบ็ความรู้ 
ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. ระดบั 
4. มีการจดัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่างๆ 

ท่ีเป็นประโยชนต่์อทั้งการบริหารการบริการ การจดัการเรียนการ
สอน และการวิจยั 

3.79 0.69 มาก 

5. มีการจดับุคลากรท่ีรับผิดชอบต่อการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีและการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 

3.70 0.76 มาก 

6. มีการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวิธีการ และกระบวนการท่ีใชใ้น
การปฏิบติังาน เช่น เอกสารหลกัสูตร คู่มือปฏิบติังาน แนวทาง
ปฏิบติังานเป็นตน้ 

3.91 0.75 มาก 

7. มีการสร้างระบบเครือข่าย (Network) โครงสร้างพ้ืนฐานช่วย
สนบัสนุนในการติดต่อส่ือสาร 

3.70 0.78 มาก 

8. มีการปรับปรุงขอ้มลู และแนวปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 3.78 0.73 มาก 
9. มีการน าขอ้มลูจากบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานการปฏิบติังาน

มาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 
3.78 0.69 มาก 

10. มีการจดัท า Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงขอ้มลู
อยา่งเป็นปัจจุบนั 

3.64 0.96 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.77 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ดา้นการจดัเก็บความรู้ โดยรวมและรายขอ้ มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการจดัระบบห้องสมุดท่ี
พร้อมแก่การเรียนรู้ของผูเ้รียน ( X  = 4.02, S.D. = 0.75) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีการด าเนินการ
รวบรวม ประมวลองคค์วามรู้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผน่ CD เอกสาร ( X  = 3.59, S.D. = 0.73) มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.6 สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา ตรัง เขต 1 ดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้  
 

ขอ้ 
สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
ดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้

ระดบัการปฏิบติั 

X  S.D. ระดบั 
1. บุคลากรมีการพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มลู อยา่ง

สม ่าเสมอ 
3.91 0.70 มาก 

2. บุคลากรไดมี้การขอค าปรึกษาในการปฏิบติัจากผูมี้ประสบการณ์
หรือผูอ้าวโุสอยา่งสม ่าเสมอ 

3.85 0.71 มาก 

3. มีการจดัประชุมหรือสัมมนาเพ่ือใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
น ามาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยูเ่สมอ 

3.85 0.76 มาก 

4. บุคลากรไดใ้ชเ้ทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการปฏิบติังาน อยูเ่สมอ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ สแกนเนอร์ เป็นตน้ 

3.95 0.68 มาก 

5. บุคลากรไดมี้การใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร ไดแ้ก่ e-mail,  
e-office อยา่งสม ่าเสมอ 

3.80 0.74 มาก 

6. บุคลากรไดมี้การพฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งสม ่าเสมอ 3.91 0.70 มาก 
7. มีการนดัประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 3.74 0.77 มาก 
8. มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ใหก้บับุคลากร

อยา่งสม ่าเสมอ 
3.61 0.81 มาก 

9. บุคลากรไดใ้ชข้อ้มูลในรูปเอกสารหรือคู่มือเพ่ือใชใ้นการปฏิบติังาน 3.82 0.68 มาก 
10. บุคลากรไดมี้การสืบคน้ความรู้จากหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ

ในแต่ละวนั 
3.83 0.76 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.83 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ โดยรวมและ รายขอ้ มี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บุคลากรไดใ้ช้
เทคโนโลยเีพื่อช่วยในการปฏิบติังาน อยูเ่สมอ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ สแกนเนอร์ ( X  = 3.95, 
S.D. = 0.68) มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีการถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ให้กบับุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ ( X  = 3.61, S.D. = 0.81) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา   
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1    
 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 
 จากการเปรียบเทียบ การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัแสดงในตาราง 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบ สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ประเด็นพิจารณา 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การก าหนดความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2 .127 .064 .291 .748 
 ภายในกลุ่ม 302 66.144 .219   
 รวม 304 66.272    
การแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.958 1.979 6.619 .002 
 ภายในกลุ่ม 302 90.297 .299   
 รวม 304 94.256    
การจดัเก็บความรู้ ระหวา่งกลุ่ม 2 6.419 3.209 10.384 .000 
 ภายในกลุ่ม 302 93.336 .309   
 รวม 304 99.754    
การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.461 1.230 3.857 .022 
 ภายในกลุ่ม 302 96.324 .319   
 รวม 304 98.784    
 ระหวา่งกลุ่ม 2 2.428 1.214 5.081 .007 

รวมทุกดา้น ภายในกลุ่ม 302 72.164 .239   
 รวม 304 74.593    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีระดบัปฏิบติัการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เม่ือเปรียบเทียบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการก าหนด
ความรู้มีระดบัการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ ดา้นการจดัเก็บ
ความรู้  และดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงไดท้  าการเปรียบเทียบการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe Method) ดงัตาราง
ท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1   
 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดโรงเรียน 
 เล็ก กลาง ใหญ่ 

X  3.75 3.97 3.85 
ขนาดเล็ก 3.75 - .18 .10 
ขนาดกลาง 3.97 .22* - .12* 
ใหญ่ 3.85 .10* .12 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยรวมมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่
และโรงเรียนขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ สภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1  
 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ 
 

ขนาดโรงเรียน  เล็ก กลาง ใหญ่ 
 X  3.74 4.01 3.86 

ขนาดเล็ก 3.74 - .27 .12 
ขนาดกลาง 4.01 .27* - .15* 
ใหญ่ 3.86 .12* .15 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้
มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ สภาพการจดัการความรู้ 
 ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1  
 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้นการจดัเก็บความรู้ 
 

ขนาดโรงเรียน 
 เล็ก กลาง ใหญ่ 

X  3.55 3.90 3.79 
ขนาดเล็ก 3.55 - .35 .24 
ขนาดกลาง 3.90 .35* - .11* 
ใหญ่ 3.79 .24* .11 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ดา้นการจดัเก็บความรู้ มากกวา่โรงเรียน
ขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ สภาพการจดัการความรู้ 
 ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1   
 จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้
 

ขนาดโรงเรียน 
 เล็ก กลาง ใหญ่ 

X  3.74 3.92 3.75 
ขนาดเล็ก 3.74 - .18 .01 
ขนาดกลาง 3.92 .18* - .15* 
ใหญ่ 3.75 .01 .15 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้
มากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดเล็ก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Servey Research) จากการศึกษาผูว้ิจยัเสนอสรุป 
การวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 
1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน    
1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน จ านวน 1,414 คน   
   กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ก าหนดขนาด โดยใชต้ารางโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie & Morgan) อา้งถึงใน ผอ่งศรี  วานิชยศุ์ภวงศ ์(2545: 103) สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนจ านวน 305 คน จากจ านวน
โรงเรียน 102 โรงเรียน 

1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 มีค่าความเท่ียง (Reliability) 
เท่ากบั .97 

 ลกัษณะแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ เพื่อสอบถามสถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1   

1.2.3 วิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามไปส่งให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน ตอบ
แบบสอบถาม และผูว้จิยัไดติ้ดตามเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) และการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 ปีการศึกษา 2554 โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการก าหนดความรู้ มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นท่ีมี
ระดบัการปฏิบติัรองลงมาคือ ด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ ดา้นการถ่ายโอนความรู้และ
น าไปใช ้และสุดทา้ยคือ ดา้นการจดัเก็บความรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการก าหนดความรู้  พบว่า ใน
ภาพรวมมีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ทุกขอ้ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารและครูไดป้ระชุมร่วมกนั
เพื่อจดัท าแผนก าหนดประเด็นในการจดัการความรู้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการสนบัสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษาไปทศันศึกษา ดูงานดา้นการจดัการความรู้ของสถานศึกษาอ่ืนหรือไปศึกษา
ดูงานในหน่วยงานเอกชน และมีการรวบรวมและบนัทึกข้อมูลท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์ในการ
วเิคราะห์และปรับปรุงแผนใหดี้ข้ึนต่อไป  

2) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ 
พบวา่ ในภาพรวมมีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา 
รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการส่งเสริมให้
บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประชุม การฝึกอบรม การสัมมนา การสอน
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งาน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกสถานศึกษามาให้
ความรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

3) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการจัดเก็บความรู้  พบว่า ใน
ภาพรวมมีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ทุกขอ้ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัระบบห้องสมุด ท่ีพร้อม
แก่การเรียนรู้ของผูเ้รียน และขอ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการด าเนินการรวบรวม ประมวลองคค์วามรู้ 
ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผน่ CD เอกสาร  

4) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ 
พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าทุกข้อมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลากรได้ใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน อยูเ่สมอ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ สแกนเนอร์ และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ใหก้บับุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ  

1.3.2 การเปรียบเทยีบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นการก าหนดความรู้มีระดบัการปฏิบติั
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการถ่าย
โอนความรู้และน าไปใช ้มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

2.  อภิปรายผล   
 

2.1 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 1 

2.1.1 สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบว่า มีการจดัความรู้ในสถานศึกษาภาพรวมในระดับมาก อาจเป็น
เพราะวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ไดก้ าหนดนโยบายดา้นการจดัการ
ความรู้อยา่งชดัเจน ก าหนดแนวทางการด าเนินงานการจดัการความรู้ทั้งในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
และในระดบัสถานศึกษา ส่งผลใหส้ถานศึกษาในสังกดัมีแนวทางท่ีชดัเจน ในการด าเนินการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรชาติ  การสอาด (2552: บทคดัย่อ) พบว่า  
ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ ปัญญา   
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มาศวรรณา (2551: บทคดัย่อ) พบว่า ระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 มีการปฏิบติัการจดัการความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วสันต์  ลาจนัทึก (2548: 58-61) พบว่าการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก ตามทศันะของครูและผูบ้ริหารเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ภาวะผูน้ าขององค์กร 
ความเช่ือ ค่านิยมวฒันธรรมของหน่วยงาน เทคโนโลยีท่ีใช้ในโรงเรียน การส่ือสารในโรงเรียน 
กระบวนการจดัการความรู้ ส่วนดา้นท่ีมีการปฏิบติัอนัดบัสุดทา้ยคือ การวดัผลการจดัการความรู้ ซ่ึง
องค์ประกอบท่ีท าให้การจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ ในส่วนของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ส่งเสริม
บุคลากร โดยสนบัสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชดัเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศท่ีเป็น
ปัจจุบนั ดา้นผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน สร้างขวญัก าลงัใจโดยใชห้ลกัพรหมวิหาร 4  เป็นบุคคล
ท่ีรับผิดชอบสูง ดา้นครูผูส้อนตอ้งพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง น าเขา้องคค์วามรู้ใหม่ บรรยากาศ
เป็นประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหน้าท่ี ของตนเอง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ประสาน
สัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและเขา้ใจหลกัของการจดัการเรียนรู้ 

1) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการก าหนดความรู้ พบวา่ ในภาพรวม
มีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษาดา้นการก าหนดความรู้อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียราย
ดา้นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารและครูไดป้ระชุมร่วมกนัเพื่อจดัท าแผนก าหนดประเด็นในการจดัการความรู้ อาจ
เป็นเพราะว่าสถานศึกษาได้ด าเนินการเตรียมแผนการจัดการความรู้ในการรองรับนโยบายจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 เพื่อน ามาปฏิบติั ทั้งน้ีผูบ้ริหารไดจ้ดัให้มีการ
วิเคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาในการจดัการความรู้ สร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุก
ฝ่ายเห็นความส าคัญของการจดัการความรู้ เตรียมแผนการจัดการความรู้เพื่อรองรับนโยบายจาก
หน่วยงานเบ้ืองบน ในด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากรน าไปศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้จาก
หน่วยงานอ่ืนๆ ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้แก่บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง หลงัจากนั้น
ผูบ้ริหารและครูประชุมจดัท าแผนการจดัการความรู้ ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ ทิศทาง ในการจดัการ
ความรู้ มีการรวบรวมขอ้มูลไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 

2) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ 
พบว่า ดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัสอง ในภาพรวมมีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษา
ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษาไดจ้ดัให้มีการวิเคราะห์หาจุดบกพร่องในเร่ือง
ทกัษะของบุคลากร และใชก้ระบวนการท่ีเป็นขั้นตอนชดัเจนเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง จดัให้มีการเก็บ
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รวบรวมข้อความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และน าไปแก้ไขวิธีปฏิบติัอยู่เสมอมีการเชิญ
วิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกสถานศึกษามาให้ความรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้พิ่มพูนความรู้ในการปฏิบติังาน จดัให้มีระบบสารสนเทศเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากภายนอก ระดมความคิดของบุคลากรเพื่อพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ส่งเสริมให้มีการ
สร้างทีมงานหรือการท างานเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีการรวบรวม หรือ
สังเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ มีการก าหนด
มาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากร และให้บุคลากรไดท้ดลองปฏิบติังานในหน้าท่ีอ่ืนๆ เพื่อ
เป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้   

3) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการจัดเก็บความรู้ พบว่า ใน
ภาพรวมมีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษาด้านการจดัเก็บความรู้อยู่ในระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ตระหนักถึงความส าคญัด้านการจดัเก็บความรู้ ได้มีการ
ด าเนินการจดัอบรมและพฒันาบุคลากรในโรงเรียนให้สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารและ
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลในดา้น
ต่างๆ สร้างระบบเครือข่าย (Network) โครงสร้างพื้นฐานช่วยสนบัสนุนในการติดต่อส่ือสาร ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งการบริหาร การบริการ การจดัการเรียนการสอน และการวิจยั จดัให้มีการพฒันา
และอบรมบุคลากรท่ีรับผิดชอบต่อการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีและการพฒันาระบบฐานขอ้มูลอยา่ง
เหมาะสม สถานศึกษาไดจ้ดัท า Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุงขอ้มูลอยา่งเป็นปัจจุบนั 
จดัท าเอกสารความรู้ หลกัวิธีการ และกระบวนการท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ปรับปรุงขอ้มูล และแนว
ปฏิบติังานให้ทนัสมยัอยู่เสมอ น าขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานการปฏิบติังานมาใช้
พฒันาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ทุกโรงเรียนมีห้องสมุดท่ีพร้อมแก่การเรียนรู้ของผูเ้รียน มีการ
ด าเนินการรวบรวม ประมวลองค์ความรู้ ในรูปแบบต่างๆ ท าให้การด าเนินการจดัเก็บความรู้ใน
สถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) การจัดการความรู้ในสถานศึกษาด้านการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้  
พบว่า ในภาพรวมมีการด าเนินงานจดัการความรู้ในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษามีการพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล อยา่งสม ่าเสมอ บุคลากรไดมี้การขอ
ค าปรึกษาในการปฏิบติัจากผูมี้ประสบการณ์หรือผูอ้าวุโสอยา่งสม ่าเสมอ จดัให้มีการประชุมหรือ
สัมมนาเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และน ามาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ี บุคลากรไดใ้ช้
เทคโนโลยเีพื่อช่วยในการปฏิบติังานและการส่ือสารมีการพฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยีอยา่ง
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สม ่าเสมอ จัดให้มีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้  มีการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practices) ให้กบับุคลากร มีเอกสารหรือคู่มือให้บุคลากรไดศึ้กษาเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน  มีการ
สืบคน้ความรู้จากหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

2.1.2 การเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา   
จากการศึกษาพบวา่ โรงเรียนขนาดกลางมีระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้

โดยรวม มากกว่า โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมากจาก โรงเรียนขนาดกลางมีบุคลากรจ านวนไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไปมีความสัมพนัธ์กนั
แบบใกลชิ้ด จึงท าให้การส่ือสารภายในสถานศึกษามีความรวดเร็วและมีความทัว่ถึง โดยเฉพาะการ
ส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ การพูดคุยและการพบปะสนทนาโดยตรง เป็นตน้ จึงท าให้โรงเรียนขนาด
กลางมีระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้โดยรวมมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กซ่ึงมีบุคลากรน้อยไม่
เพียงพอกบัปริมาณงานของสถานศึกษา และโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรมากจนเกินไปท าให้การ
ส่ือสารในองค์การเป็นไปได้ยากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปัญญา  มา
ศวรรณา (2551: 119) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมี
ระดบัการจดัการความรู้โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านการก าหนดความรู้มีระดับการปฏิบติัไม่
แตกต่างกนั ส่วนดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการถ่ายโอน
ความรู้และน าไปใช้ มีระดบัการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกนับา้งดา้นกบังานวิจยัของ ปัญญา  มาศวรรณา (2551: 119) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัการ
ปฏิบติัการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 
พิจารณารายดา้น ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีระดบัการจดัการความรู้โดยรวม
แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นการแสวงหาความรู้ ดา้นการสร้างความรู้ และดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ไม่
แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นการถ่ายโอนความรู้และการใชป้ระโยชน์  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัเร่ืองสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบว่า โดยภาพรวม มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน และจากการศึกษา
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เปรียบเทียบสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า 
โรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการจดัการความรู้ในสถานศึกษา ดา้นการแสวงหาและสร้างองคค์วามรู้ 
ดา้นการจดัเก็บความรู้ และดา้นการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช ้มากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดเล็ก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับการ
วจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้   

3.1.1 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรน าผลการวิจัยไปใช้ดังน้ีคือ    
1) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ควรจัดให้

สถานศึกษาต่างๆ ได้มีการน าเสนอ การถ่ายทอดวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เพื่อให้
สถานศึกษาในสังกดัไดน้ าไปเป็นแบบอยา่งและแนวทางในพฒันาการจดัการความรู้ 

2) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ควรด าเนินการ
จดัสรรงบประมาณดา้นการจดัการความรู้ในสถานศึกษาเพิ่มเติมใหก้บัโรงเรียนขนาดเล็ก   

3) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ควรจดัให้การ
อบรมบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นการดูและระบบเครือข่าย (Network) บุคลากรท่ีรับผิดชอบเร่ืองการ
ท า Website ของสถานศึกษา อยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3.1.2 หน่วยงานระดับสถานศึกษา 
1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรจดัใหมี้การประชุมสัมมนา หรือน าครู บุคลากร

ในโรงเรียนไปศึกษาดูงานดา้นการจดัการความรู้ในสถานศึกษาอ่ืน หรือหน่วยงานเอกชน   
2) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาไดพ้ฒันา

ตนเอง เช่น ส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ หรือเชิญวิทยากรจากภายนอก
มาใหค้วามรู้ หรือน าบุคลากรไปศึกษาดูงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรสร้างความตระหนกัให้ครูเห็นความส าคญัของ
การด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่น CD เอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการน า
ความรู้มาใช ้และควรด าเนินการจดัเก็บและปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
3.2.2 ควรศึกษารูปแบบการด าเนินงานการจัดการความรู้ในสถานศึกษาท่ี

เหมาะสมกบัขนาดของโรงเรียน 
3.2.3 ควรศึกษาการด าเนินงานการจดัการความรู้ในสถานศึกษา โดยก าหนดกลุ่ม

ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เป็นการศึกษาระดบัจงัหวดั หรือการศึกษาระดบัภาค 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
เขม็ชาติ  ไชยโวหาร (2548) “การจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขอนแก่น เขต 3: พหุกรณีศึกษา” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น   
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รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น   

เจนเนตร  มณีนาค  และคณะ (2546) สร้างองค์กรอัจฉริยะในยคุโลกาภิวตัน์ กรุงเทพมหานคร เสริม
มิตรการพิมพ ์  

ฉตัรแกว้  ธีระเดชากุล (2551) “การบริหารการจดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2” วทิยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   

นภดล  สุขส าราญ (2547) การบริหารองค์ความรู้ กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
นฤมล  พฤกษศิลป์ และพชัรา  หาญเจริญกิจ (2548) การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ม.ป.ป.  

ม.ป.ท. 
นิพจน์  เทียนวหิาร,  นิธิ  เอียวศรีวงศ ์ และไพบูลย ์ วฒันธรรมศิริ (2547) ความรู้ท้องถ่ิน: การ
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ณฐักรณ์  สารปรัง (2551) “การจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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ตารางท่ี 1  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1  โรงเรียนขนาดเล็ก 

 
ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 บา้นหนองชุมแสง 6 2 
2 บา้นคลองปะเหลียน 5 1 
3 บา้นทุ่งปาหนนั 6 2 
4 บา้นควนสระแกว้ 5 1 
5 บา้นปากไพ 6 2 
6 บา้นหว้ยดว้น 6 2 
7 บา้นท่าคลอง 4 1 
8 บา้นแหลม 5 1 
9 บา้นท่าขา้ม 5 1 

10 บา้นนายายหม่อม 5 1 
11 วดัโคกพิกุล 6 2 
12 บา้นปากหว้ย 7 2 
13 วดัไพรสนฑ์ 5 1 
14 วดัสาริการาม 8 2 
15 บา้นยงูงาม 6 2 
16 วดัแจง้ 6 2 
17 บา้นด่าน 6 2 
18 บา้นทอนพลา 5 1 
19 บา้นท่าเทศ 5 1 
20 บา้นโคกรัก 5 1 
21 บา้นบางดว้น 5 1 
22 บา้นหนองโตะ๊ 3 1 
23 บา้นโพรงจระเข ้ 7 2 
24 ทุ่งรวงทอง 6 2 
25 หนองผกัฉีด 7 2 
26 บา้นยวนโปะ 7 2 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)   

    
ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
27 บา้นป่าแก่ 8 2 
28 บา้นทุ่งศาลา 6 2 
29 บา้นตะเสะ 5 1 
30 บา้นล าปลอกเหนือ 7 2 
31 บา้นควนยวน 7 2 
32 บา้นควนเค่ียม 6 2 
33 บา้นหนองยวน 8 2 
34 บา้นท่าบนัได 7 2 
35 บา้นนาโตง 7 2 
36 ไทรงาม 6 2 
37 บา้นช่อง 7 2 
38 บา้นหนองเจ็ดบาท 7 2 
39 บา้นคลองทรายขาว 5 1 
40 วดัโพธาราม 8 2 
41 วดัท่าพญา 8 2 
42 วดัเกาะมะม่วง 7 2 
43 บา้นเขาไมแ้กว้ 7 2 
44 วดัศรีสุวรรณาราม 7 2 
45 บา้นทุ่งส้มป่อย 10 3 
46 วดัทุ่งหินผุด 10 3 
47 บา้นในควน 10 3 
48 บา้นไทรงาม 12 3 

 รวม 312 84 
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ตารางท่ี 2  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1  โรงเรียนขนาดกลาง 

 
ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 บา้นหนองหวา้ 9 3 
2 บา้นนาป้อ 11 3 
3 บา้นเขาติง 8 2 
4 วดัน ้าผดุ 8 2 
5 บา้นทุ่งมะขามป้อม 8 2 
6 บา้นวงัศิลา 9 3 
7 หาดส าราญ 9 3 
8 บา้นโคกชะแง ้ 10 3 
9 บา้นสามแยก 9 3 

10 วดันางประหลาด 9 3 
11 บา้นหนองยายแมม็ 9 3 
12 บา้นปากปรน 8 2 
13 บา้นคลองล าปริง 9 3 
14 บา้นหินคอกควาย 13 4 
15 บา้นหว้ยลึก 11 3 
16 บา้นหว้ยไทร 8 2 
17 วดัเช่ียวชาญกิจ 16 5 
18 บา้นหาดเลา 9 3 
19 หาดทรายทอง 10 3 
20 วดัควนนิมิตศิลา 6 2 
21 บา้นควนยาง 10 3 
22 วดัหนองเป็ด 16 5 
23 บา้นล าแคลง 12 3 
24 บา้นล าพิกุล 10 3 
25 บา้นหว้ยม่วง 10 3 
26 ตน้บากราษฎร์บ ารุง 11 3 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)   

    
ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
27 บา้นควนโพธ์ิ 10 3 
28 บา้นแหลมสอม 9 3 
29 วดัอมัพวนั 11 3 
30 บา้นนาทุ่ง 10 3 
31 วดัปากปรน 9 3 
32 บา้นทุ่งหนองแหง้ 12 3 
33 วดัขนุสิทธ์ิ 17 5 
34 วดัจอมไตร 12 3 
35 วดัช่องเป่ียมราษฎร์ 16 5 
36 วดัมงคลสถาน 9 3 
37 บา้นไร่พรุ 12 3 
38 บา้นทุ่งยาว 12 3 
39 บา้นโคกทราย 13 4 
40 วดัหนองสมาน 13 4 
41 บา้นควนปริง 18 5 
42 บา้นลิพงั 16 5 
43 บา้นทุ่งค่าย 13 4 

 รวม 470 133 
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ตารางท่ี 3  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1  โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 
ท่ี โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
1 เพาะปัญญา 17 4 
2 วดัไทรทอง 19 5 
3 วดัควนสีนวล 18 5 
4 วดัไทรงาม 19 5 
5 บา้นนาทะเล 18 5 
6 บา้นหนองไทร 20 5 
7 บา้นปะเหลียน 24 6 
8 บา้นควนสวรรค ์ 27 7 
9 บา้นยา่นตาขาว 42 11 

10 วดัควนวิเศษ 64 17 
11 อนุบาลตรัง 73 19 

 รวม 341 88 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 

 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาการจดัการความรู้ใน
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1   
2.  โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขั้นตอนและครบทุกขอ้ ตามความเป็นจริง
เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและสามารถน าไปวเิคราะห์  เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา  ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะวเิคราะห์
ในภาพรวม  ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านและหน่วยงานของท่านแต่อยา่งใด 

 
แบบสอบถามชุดนีม้ี 2 ตอน  คือ 

ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษา                    

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง  เขต 1 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
นางสุภาวดี  ภูสุมาศ 

นกัศึกษาแขนงวชิาบริหารการศึกษา 
ระดบับณัฑิตศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง 

การจดัการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   /  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพความเป็นจริง 

(มากหรือนอ้ยอยูใ่นระดบัใด) เพียงช่องเดียว 
 

1. เพศ 4. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 
(    )  ชาย (   )  ต ่ากวา่ 5 ปี 
(    )  หญิง (   )  6 – 10 ปี  

 (   )  11 – 15 ปี 
2. วฒิุการศึกษา (   )  16 – 20 ปี 

(   )  ปริญญาตรี (   )  มากกวา่  20  ปี 
(   )  สูงกวา่ปริญญาตรี  

  5. ขนาดสถานศึกษาท่ีด ารงต าแหน่งปัจจุบนั 
3. ต าแหน่งหนา้ท่ี (   )  เล็ก    จ  านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่ 120 คน 

(   )  ผูบ้ริหารสถานศึกษา (   )  กลาง  จ  านวนนกัเรียน 120-300  คน 
(   )  ครูผูส้อน (   )  ใหญ่   จ  านวนนกัเรียน 301 คนข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริง (มาก

หรือนอ้ยอยูใ่นระดบัใด) เพียงช่องเดียว 
 

ขอ้
ท่ี 

การจดัการความรู้สถานศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 การก าหนดความรู้      
1 มีการวเิคราะห์สภาพความพร้อมของสถานศึกษาในการ

จดัการความรู้ 
     

2 มีการสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรทุกฝ่ายใหเ้ห็น
ความส าคญัของการจดัการความรู้ 

     

3 มีการเตรียมแผนการจดัการความรู้ ในการรับนโยบาย
เร่ืองการจดัการความรู้ของส านกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ตรังประถมศึกษาตรัง เขต 1 เพื่อน ามาปฏิบติั 

     

4 มีการจดัท าแผนเตรียมความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีเช่น 
อินเตอร์เน็ต เวบ็บลอ็ก เป็นตน้ ในการจดัการความรู้
อยา่งเหมาะสม 

     

5 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษาไปทศันศึกษา
ดูงานดา้นการจดัการความรู้ของสถานศึกษาอ่ืนหรือไป
ศึกษาดูงานในหน่วยงานเอกชน 

     

6 มีการจดัท าประเดน็ในการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั
วสิยัทศัน์ของสถานศึกษา   

     

7 มีการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเบ้ืองตน้
เร่ืองการจดัการความรู้แก่บุคลากรและผูท่ี้รับผิดชอบ
เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

     

8 ผูบ้ริหารและครูไดป้ระชุมร่วมกนัเพ่ือจดัท าแผนก าหนด
ประเด็นในการจดัการความรู้ 

     

9 มีการสรุปและรายงานผลในการก าหนดเป้าหมาย 
วสิยัทศัน์ ทิศทางท่ีสถานศึกษาตอ้งการจดัการความรู้ 

     

10 มีการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อประโยชน์
ในการวเิคราะห์และปรับปรุงแผนใหดี้ข้ึนต่อไป 
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ขอ้
ท่ี 

การจดัการความรู้สถานศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

 การแสวงหาและสร้างองค์ความรู้      
11 มีการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบเพ่ือหาจุดบกพร่องใน

เร่ืองทกัษะของบุคลากรและใชก้ระบวนการท่ีเป็น
ขั้นตอนชดัเจนเพ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

     

12 มีการเก็บรวบรวมขอ้ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และน าไปแกไ้ขวธีิปฏิบติัอยู่
เสมอ 

     

13 มีการเชิญวทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกสถานศึกษา
มาใหค้วามรู้และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

14 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้พ่ิมพนูความรู้ในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การประชุม การฝึกอบรม การสมัมนา 
การสอนงาน เป็นตน้ 

     

15 จดัใหมี้ระบบสารสนเทศเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ภายนอก เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

16 จดัใหมี้การระดมความคิดของบุคลากรเพื่อพฒันาการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

17 ส่งเสริมใหมี้การสร้างทีมงานหรือการท างานเป็นทีมเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     

18 มีการรวบรวม หรือสงัเคราะห์ความรู้ท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ของบุคลากรในสถานศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ 

     

19 มีการใหบุ้คลากรไดท้ดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืนๆ 
เพื่อเป็นโอกาสส าหรับการเรียนรู้ 

     

20 มีการก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของบุคลากร      

 การจดัเกบ็ความรู้      
21 มีการจดัระบบหอ้งสมุดท่ีพร้อมแก่การเรียนรู้ของผูเ้รียน      
22 มีการด าเนินการรวบรวม  ประมวลองคค์วามรู้ใน

รูปแบบต่างๆ เช่น แผน่ CD เอกสาร 
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ขอ้
ท่ี 

การจดัการความรู้สถานศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

23 มีการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ
บริหารและการจดัการเรียนการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

24 มีการจดัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานขอ้มูลใน
ดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหารการบริการ 
การจดัการเรียนการสอน และการวจิยั 

     

25 มีการจดับุคลากรท่ีรับผิดชอบต่อการบ ารุงรักษา
เทคโนโลยแีละการพฒันาระบบฐานขอ้มูลอยา่ง
เหมาะสม 

     

26 มีการจดัท าเอกสารความรู้ หลกัวธีิการ และกระบวนการ
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น เอกสารหลกัสูตร คู่มือ
ปฏิบติังาน  แนวทางปฏิบติังาน เป็นตน้ 

     

27 มีการสร้างระบบเครือข่าย (Network) โครงสร้างพ้ืนฐาน
ช่วยสนบัสนุนในการติดต่อส่ือสาร 

     

28 มีการปรับปรุงขอ้มูล และแนวปฏิบติังานใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ 

     

29 มีการน าขอ้มูลจากบนัทึกการปฏิบติังานและรายงานการ
ปฏิบติังานมาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

     

30 มีการจดัท า Website ของสถานศึกษาและมีการปรับปรุง
ขอ้มูลอยา่งเป็นปัจจุบนั 

     

 การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้      
31 บุคลากรมีการพดูคุยกบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือแลกเปล่ียน

ขอ้มูล อยา่งสม ่าเสมอ 
     

32 บุคลากรไดมี้การขอค าปรึกษาในการปฏิบติัจากผูมี้
ประสบการณ์หรือผูอ้าวโุสอยา่งสม ่าเสมอ 

     

33 มีการจดัประชุมหรือสมัมนาเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และน ามาใชพ้ฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีอยู่
เสมอ 

     

34 บุคลากรไดใ้ชเ้ทคโนโลยเีพ่ือช่วยในการปฏิบติังาน อยู่
เสมอ เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ สแกนเนอร์  เป็นตน้ 
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ขอ้
ท่ี 

การจดัการความรู้สถานศึกษา 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

35 บุคลากรไดมี้การใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารไดแ้ก่ E-
mail, E-office อยา่งสม ่าเสมอ 

     

36 บุคลากรไดมี้การพฒันาตนเองดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

37 มีการนดัประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ      
38 มีการถ่ายทอดวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ใหก้บั

บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
     

39 บุคลากรไดใ้ชข้อ้มูลในรูปเอกสารหรือคู่มือ เพ่ือใชใ้น
การปฏิบติังาน 

     

40 บุคลากรไดมี้การสืบคน้ความรู้จากหอ้งสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆในแต่ละวนั 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสุภาวดี  ภูสุมาศ 
วนั เดือน ปีเกดิ 20  เมษายน  2521 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัตรัง 
ประวตัิการศึกษา วท.บ. (วทิยาศาสตรบณัฑิต)  สถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราช  2544 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนอนุบาลตรัง  จงัหวดัตรัง 
ต าแหน่ง ครู  โรงเรียนอนุบาลตรัง 


