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ดร. ชัยยงค      พรหมวงศ   (3)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ใจทิพย   ณ  สงขลา    ปการศึกษา    2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1)  พัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน    (2)  ศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาจากการ
เรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  และ  (3)  สอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่
เรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ผูวิจัยไดพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี
เรื่องสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซ ี จํ านวน  3  หัวขอเร่ือง  ประกอบดวย  (1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
โปรแกรมภาษาซีและการใชงานโปรแกรมภาษาซ ี  (2) การเขียนโครงสรางและองคประกอบของ
โปรแกรมภาษาซี  (3) การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยค ําสั่ง printf();  คํ าสั่ง scanf();  พรอมทั้งสรางแบบ
ทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบ คูขนาน  ซึ่งไดผานการทดสอบและการพัฒนาจนมี
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ทดลองใชแบบเดี่ยว จํ านวน 3  คน  ทดลองแบบกลุม  จํ านวน 10  คน  และไดนํ าไปทดลองภาคสนาม
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80/80  (2)  นักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ  (3)
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย อยูในระดับเหมาะสมมาก
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ABSTRACT

The purposes of this study were (1) to develop a computer-based learning package via
network to meet the standard criterion; (2) to study the learning progress of students learning from the
computer-based learning package via network; and (3) to study students’opinions on the computer-
based learning package via network.

The researcher developed a computer-based learning package via network on the topic of
Basics of C Programming Language in the course : C Programming Language. The learning package
covered three sub-topics : (1) General Knowledge of C Programming Language, (2) C Structure and
Components Writing, and (3) Writing C Programme Language with the Commands : printf ( ), and
scanf ( ). The researcher also constructed two parallel forms of an achievement test for pretesting and
posttesting which had undergone the tryout and revision until they achieved appropriate difficulty,
discriminant, and reliability indices. After that the developed learning package was single-subject
tried out of three subjects, small group tried out  of 10 subjects, and field experimented  of 30 subjects
with in Vocational Diploma Education Programme in Business Computer of Srivikorn Business
School.  Data were statistically analyzed to determine the efficiency of the instructional learning
package by means of E1/E2, t-test, arithmetic means (X) and standard deviation (S.D.)

Research findings revealed that (1) the developed computer-based learning package via
network met the set 80/80 standard criterion for efficiency;  (2) students achieved significant learning
progress at the .50 level; and (3) students had opinions that the developed learning package was
highly appropriate.

จ

Keywords : Computer-based learning package via network, C Programming Language



กิตติกรรมประกาศ

งานวิจัยฉบับน้ี  ส ําเร็จไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือจากบุคคลหลายทานดวยกัน
อันดับแรกคอืทานอาจารยท่ีปรึกษา ทานรองศาสตราจารย ดร.สมพงษ   แตงตาด      ศาสตราจารย
ดร.ชัยยงค   พรหมวงศ   ผูชวยศาสตราจารย ดร. ใจทิพย  ณ  สงขลา   ดร. อนุชัย  ธีระเรืองไชยศร ี และ
รองศาสตราจารยไกรวิชิต  ตันติเมธ  ที่ไดกรุณาใหค ําปรึกษาและใหคํ าแนะนํ าเปนอยางดีเสมอมา
ตลอดจนคณาจารยแขนงวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาทุกทาน  ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหใน
ทุกๆ ดาน  ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและถือเปนพระคุณอันเปนหาที่สุดไมได

นอกจากคํ าแนะนํ าและคํ าปรึกษาอันมีคาที่ไดรับจากอาจารยที่ปรึกษาและคณาจารยทุก
ทานดังกลาวขางตนแลว  งานวิจัยฉบับนี้คงสํ าเร็จไมไดหากขาดการสนับสนุนจากทานผูบริหาร  กํ าลัง
ใจจากเพ่ือนรวมงาน  และความชวยเหลือจากเพื่อนๆ  และลูกศิษยทุกคน เฉพาะอยางยิ่ง อาจารยจํ าเรียน
ประกอบ   คุณสุมนมาศย   ศรีเปลี่ยนจั่น  คุณธีรพล  พวงจินดา  และคุณอังคาร  ยังถาวร  ที่ใหค ําปรึกษา
เรื่องโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล    ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา  ณ โอกาสนี้ดวยเชนกัน

หากคุณประโยชนใดอันเกิดจากวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาแดบุพการี
ครู-อาจารย ทุกทาน  ที่ไดกรุณาใหค ําปรึกษาและชวยเหลือผูวิจัยเสมอมา

กะนุรัตน     บัวพงษชน
ตุลาคม   2546

ฉ



สารบัญ

                                                         หนา
บทคัดยอภาษาไทย...........................................................................................................……….. ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.......................................................................................................………. จ
กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................………. ฉ
สารบัญตาราง...................................................................................................................……… ฌ
สารบัญภาพ.......................................................................................................................……… ญ
บทที ่ 1  บทน ํา...................................................................................................................……… 1

ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา..................................................………………. 1
วัตถุประสงคของการวิจัย........................................................................………………. 4
สมมติฐานของการวิจัย............................................................................………………. 5
ขอบเขตการวิจัย......................................................................................………………. 5
นิยามศัพทเฉพาะ.....................................................................................………………. 6
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.......................................................................……………… 7

บทที่  2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ..........................................................................................…….. 8
ชุดการเรียน………………………....................................….................………………. 8
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร…………………........................................……………… 23
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับชุดการเรียน……...................................…………….… 30
เครือขายคอมพิวเตอร…………………………......................................………………. 34
การออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย........................….……………. 37
การเขียนโปรแกรมภาษาซ…ี…………………………………...............………………. 62
งานวิจัยที่เกี่ยวของ..................................................................................……………….. 65

บทที ่ 3  วิธีดํ าเนินการวิจัย................................................................................................………. 71
ประชากรและกลุมตัวอยาง.....................................................................……………….. 71
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย.........................................................................……………….. 71
การเก็บรวบรวมขอมูล.............................................................................………………. 87
การวิเคราะหขอมูล............................................……………..................………………. 90



สารบัญ (ตอ)

หนา
บทที ่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................................................………… 93

ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร................….………. 93
ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียน..........................................………..………. 94
ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนชุดการเรียน........………… 95

บทที ่5  ตนแบบชิ้นงาน…………………………………………………………………………. 97
บทที ่ 6  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ...............................................………... 128

สรุปผลการวิจัย.....................................................................................………………… 128
อภิปรายผลการวิจัย.............................................................................…………………. 131
ขอเสนอแนะ........................................................................................…………………. 135

บรรณานุกรม..................................................................................................................………… 137
ภาคผนวก  :.....................................................................................................................………… 144

ก.! ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ....................................…..........................………. 144
ข.! แผนการสอนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย………………………….. 145
ค.! ตารางวิเคราะหขอสอบ………………………………….…........................………. 165
ง.! คาความยากงาย (p) และคาอํ านาจจํ าแนก (r) ของแบบทดสอบ……..……………… 169
จ.! แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน…...............................…………. 172
ฉ.! แบบสอบถามความคิดเห็นส ําหรับนักศึกษา......…........................................………. 181
ช.! แบบประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย…………………………… 183
ซ.! หนังสืออนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย………………………………………….. 187

ประวัติผูวิจัย..............................................................…………….............................…………… 191

ซ



สารบัญตาราง

หนา
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวย

       คอมพิวเตอรผานเครือขาย………………………………………..........…….……. 93
ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวย

       ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย.............…………………..………….. 94
ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะหความความพึงพอใจของผูเรียนท่ีเรียนดวย
                     ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย……………………………………… 95

ฌ



สารบัญภาพ

หนา
ภาพที ่ 3.1  แผนผังแสดงล ําดับของกรอบการสอน........................................................………. 77
ภาพที่  3.2  ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบ.....................................................................………. 82
ภาพที่  3.3 ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม………………………..…………………………… 86

ญ



บทที ่1
บทนํ า

1.   ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

ความมุงหมายของการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในทุกระดับ   รวมท้ังการฝกอบรม
อาชีพตางๆ ก็เพ่ือตองการใหผูเรียนมีความรูในวิชาชีพ   (Technical knowledge)  มีทักษะ  (Skill)    
มีความสามารถ  (Ability)   มีคุณธรรมและมีเจตคติ  (Attitude)  ท่ีดีตออาชีพน้ันๆ อยางแทจริง
การเรียนการสอน   อาชีวศึกษาจึงมุงเนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพื่อใหผูเรียนนํ าความรูและ
ทักษะไปใชประกอบอาชีพและพัฒนาอาชีพไดอยางดีและมีคุณธรรม อันจะเปนประโยชนตอตนเอง
และสวนรวม     สื่อการเรียนการสอนจะเปนตัวกลางที่มีบทบาทส ําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนท้ังเปนเคร่ืองมือในการสอนของครูและเปนเคร่ืองชวยในการเรียนรูดวยตนเอง
ของผูเรียน  ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะอยางยิ่งอินเตอรเน็ตถือวาเปนสื่อที่สถาบันการศึกษาทุก
แหงใหความสนใจในคอนขางมากท ําใหการเรียนการสอนในปจจุบันมีการเปลีย่นสภาพไป สถาบัน
การศึกษาก็เหมือนกับธุรกิจอื่นทั่วไปที่ตองมีการปรับตัวใหทันกับเหตุการณปจจุบัน ทันกับการ
แขงขัน การเรียนรูสมัยใหมตองใชเวลานอย เรียนรูไดเร็ว มีการใชทรัพยากรตางๆ รวมกัน รวมถึงมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวย  ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน
ตอบสนองตอการประยุกตเขากบัการเรียนการสอนไดเปนอยางดี
ส่ือกับผูเรียน  สื่อการเรียนการสอนมีประโยชนตอผูเรียนเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนอาชีวศึกษา

หลายประการ ดังน้ี
1)   ใหประสบการณท่ีเปนรูปธรรม  ท ําใหงายตอการเขาใจ  เรียนรูไดเร็ว และจ ําไดนาน
2)   ชวยกระตุนความสนใจใหเกิดการเรียนรู
3)   ชวยใหไดรับประสบการณที่ถูกตองตรงกับความเปนจริง
4)! ชวยแกปญหาทักษะพื้นฐานและความรูที่แตกตางกัน
5)! ชวยใหเห็นข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจนและปฏิบัติตามไดถูกตอง
6)! ชวยใหสามารถเรียนรูดวยตนเองและทราบพัฒนาการการเรียนของตนเอง

สื่อกับผูสอน  สื่อการเรียนการสอนชวยใหผูสอนสามารถดํ าเนินกจิกรรมการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคมากขึ้น  ดังตอไปน้ี
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1)   สามารถถายทอดเนื้อหาไดมากขึ้น
2)   มีความมั่นใจในการสอนมากขึ้น
3)   ทํ างานนอยลงในดานการสอน  จึงมีเวลาศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความ
      สามารถและเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของผูสอนใหสูงขึ้น
4)   ชวยลดเวลาในการสอนของผูสอน ท ําใหสามารถเพิ่มเติมความรูที่เกี่ยวของใหกับ
      ผูเรียนไดอยางเต็มท่ี
5)   นํ าส่ิงท่ีเกิดข้ึนชาหรือเคล่ือนไหวเร็วมาใหผูเรียนศึกษาได
 6)   นํ าสิ่งที่มีขนาดเล็กหรือมีขนาดใหญมาใหผูเรียนศึกษาได
 7)   นํ าสิ่งที่อยูในสถานที่ตางๆ มาใหผูเรียนไดเรียนรู
8)! ลดเวลาการสอนของผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองไดมากข้ึน

        1.1   สภาพที่พึงประสงค
         การพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามวัตถุประสงคนั้น

จะตองใชสื่อที่ตรงตามศักยภาพและความสนใจของผูเรียน  ซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะ
อินเตอรเน็ตเปนแหลงความรูจ ํานวนมหาศาล  ผูเรียนจึงมีชองทางและวิธีการเรียนรูไดอยางหลาก
หลาย  ผูเรียนมีเสรีภาพในการเลือกเน้ือหาสาระของการเรียนรู  โดยไมจํ ากัดอยูภายใตกรอบของ
หลักสูตร ผูเรียนสามารถกํ าหนดเสนทางการเรียนรูของตนเองไดตามความถนัดและความสนใจ
ของผูเรียน การเรียนรูไมจํ าเปนตองเรียงลํ าดับหรือเปนโปรแกรมแบบเสนตรงแตผูเรียนสามารถ
เรียงลํ าดับการเรียนรูของตนเองไดตามใจปรารถนา  การเรียนรูตามศักยภาพของผูเรียน  อีกทั้งยัง
มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดทันท ี ท ําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและมีการ
พัฒนาอยางตอเน่ือง  ซึ่งเปนปจจัยที่มีความจ ําเปนในการแขงขันในเศรษฐกิจบนฐานความรู
(Knowledge-base economy) ในอนาคต  รวมไปถึงการทบทวนบทเรียน  การท ําแบบฝกหัด  หรือ
การวัดผลความสามารถของตน  โดยมีตัวอักษร   ภาพเคลื่อนไหวและเสียง   (Video sequences and
audio)   สถานการณจ ําลอง (Simulations)   กลุมอภิปราย (Peer and expert discussion)   และการ
ปรึกษาออนไลน  (Online mentoring)    ท ําใหการเรียนรูมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น    (เกรียงศักด์ิ
เจริญวงศศักดิ ์:2544:4-8)

        1.2   สภาพปจจุบัน
        ปญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  พบวาสวนหนึ่งเกิดจาก

ครูผูสอน  ซึ่งมักจะมีจ ํานวนคาบสอนหลายคาบตอสัปดาห  หรือถูกกํ าหนดใหสอนวิชาอ่ืนๆ เพ่ิม
เติมนอกเหนือไปจากวิชาที่ตนถนัด นอกจากนี้ยังตองท ําเอกสารธุรการที่เกี่ยวของ  เชน บัญชีเรียกช่ือ
สมุดประจํ าช้ันเรียน  การท ําหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาและการพัฒนาโรงเรียนรวมตลอดไปถึง ชุมชน
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ในดานตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  ท ําใหครูตองทํ างานหนัก  จนไมมีเวลาในการเตรียมและ
พัฒนาการสอนของตน     สวนใหญการสอนจึงเปนเพียงการบรรยายเน้ือหา  แจกเอกสารประกอบ
การบรรยาย  ซึ่งเปนการยากจะท ําใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนการสอนของรายวิชาน้ันๆ
นอกจากน้ีผูเรียนยังมีความรูพ้ืนฐานแตกตางกัน ซึ่งท ําใหเกิดปญหามากขึ้นในการสาธิตซึ่งเปน
กระบวนการสอนที่สํ าคัญและจ ําเปนส ําหรับการเรียนอาชีวศึกษา   เพราะแตละชั้นมีนักศึกษาจ ํานวน
มากจํ าเปนตองแบงกลุมยอยเพื่อการสาธิตหลายกลุมท ําใหตองใชเวลาและอาจท ําใหคุณภาพความ
ชัดเจนและความถูกตองของการสาธิตแตละกลุมแตกตางกัน

1.3   สภาพปญหาที่เกิดขึ้น
     จากปญหาและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศกึษาดังกลาว  ผูวิจัยจึง

ไดศกึษาการสอนวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี พบวา
1.3.1  ปญหาดานผูเรียน   พบวาผูเรียนมีความรูพื้นฐานมาจากระดับชั้นมัธยม

ศึกษาตอนปลาย (ม.6)  จากหลายสาขาแตกตางกัน  เชน สาขาคณิต-วิทย    สาขาศิลป-คํ านวณ
สาขาศิลป-ภาษา    และจากการศึกษานอกโรงเรียน  รวมท้ังผูจบระดับ ปวช. สายอาชีพ   นอกจากน้ี
ยังมีความแตกตางกันที่ระดับความสามารถในการเรียนอีกดวย

1.3.2  ปญหาดานสื่อการสอน  สื่อการสอนที่ใชประกอบการสอนไมมีปฏิสัมพันธ
กับผูเรียน มักจะเปนสื่อดานเดียวไมสามารถตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลได  เพราะสื่อ
ที่    ใชสวนใหญเปนสื่อแผนใส  ส่ือรูปภาพ  สื่อสไลด

1.4    ความพยายามในการแกปญหา
                 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยมีความสนใจและมีความตองการที่จะแกปญหา

โดยมีแนวคิดที่จะน ําเทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกตใชในรูปของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดผลตามวัตถุ
ประสงคที่กํ าหนดไวมากขึ้น  ซึ่งการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทํ าใหมีประสิทธิภาพการเรียนรู
เพิ่มขึ้นถึงรอยละ  30   มากกวา  การเรียนรูโดยการฟงหรือการบรรยายในหองเรียน  หรือจากการ
อานหนังสือ  และท ําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดเร็วข้ึนถึงรอยละ  60  ของการเรียนรูแบบด้ังเดิม
ทั้งนี้ประสิทธิภาพและความเร็วของการเรียนรูมีความส ําคัญมากส ําหรับการแขงขันในระบบ
เศรษฐกิจโลกในอนาคต  เพราะจะท ําใหองคการของประเทศสามารถปรับตัวและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา  และท ําใหเกิดความเร็วในการชวงชิงความไดเปรียบทางเศรษฐกิจ
รวมทั้งทํ าใหเกิดการพัฒนาทักษะของแรงงานไดทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยน
แปลงไปอยางรวดเร็ว  (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ ์:2544:4-8)
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1.5   แนวทางในการแกปญหา
    จากสภาพปญหาดังกลาว  พบวาการสอนวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี มักจะมีมี

ปญหาเกี่ยวกับผูเรียนที่มีความแตกตางกันในดานความรูและทักษะพื้นฐาน    นอกจากนี้วิธีการสอน
สวนใหญยังใชวิธีการสาธติประกอบการบรรยาย   ซึ่งผูเรียนไมสามารถมองเห็นไดอยางทั่วถึง
เนื่องจากจํ านวนผูเรียนในแตละหองมีจํ านวนมาก  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะแกปญหาดังกลาวใช
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งสามารถชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาความรูและทักษะตางๆ ได
ดวยตนเอง  สามารถเห็นความกาวหนาของตนเปนการตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล
ซึ่งจะมีผลใหนักศึกษามีความสุขประสบผลส ําเร็จในการเรียนมากยิ่งขึ้นอยางมีนัยส ําคัญ ซึง่ถือเอา
นักศึกษาเปนศูนยกลางของกระบวนการเรียนการสอน  ผูวิจัยจึงไดพัฒนาบทเรียนผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส     ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปที ่  1  สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ   ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  สถาบันเทคโนโลยีราช-
มงคล   พ.ศ. 2542

2.! วตัถุประสงคการวิจัย

2.1  วัตถุประสงคทั่วไป
               เพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนโปรแกรม

ภาษาซ ีเรื่องสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซ ี ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ

2.2  วัตถุประสงคเฉพาะ
2.2.1  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชา

การเขียนโปรแกรมภาษาซ ีเร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซี
2.2.2   เพื่อศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจาก ชุดการเรียน

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ือง สามัญทัศนของการเขียน
โปรแกรมภาษาซี

 2.2.3   เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี   เร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี
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3.! สมมติฐานของการวิจัย

3.1  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี
เรื่อง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น
สูง สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ  สามารถพัฒนานักศึกษาใหประสบผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามเกณฑ   80/80

3.2  นักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนหลังจากเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี  เร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   โรงเรียนศรีวิกรมบริหาร
ธุรกิจ   เพิ่มขึ้นอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ  .05

3.3  นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือ
ขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เรื่อง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ  ที่สรางขึ้นมี
ความเหมาะสมในการเรียนในระดับ มาก  (จากมาตราสวนประมาณคา  Rating scale  5  ระดับ)

4.! ขอบเขตการวิจัย

4.1  รูปแบบการวิจัย   การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา
4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

4.2.1 ประชากร  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแกนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชา
ชีพชั้นสูง    สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา   2546  โรงเรียนศรีวิกรม
บริหารธุรกิจ  จํ านวน  128  คน

4.2.2 กลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา   2546   จาก
เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา โดยเลือกนักศึกษากลุมเกง  ปานกลาง  ออน จํ านวนเทาๆ กัน เลือก
มาจํ านวน 30  คน

4.3  เน้ือหาที่ใชในการวิจัย   ไดแกเน้ือหาวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี ตามที่ระบุไว
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    พ.ศ. 2542

4.4   ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2546
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4.5   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
    4.5.1  เคร่ืองมือท่ีเปนตนแบบช้ินงาน  ไดแก  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือ

ขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี  เรื่อง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซี
   4.5.2  เคร่ืองมือวัดผลกระทบ

                        1)  แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน
2)  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียน วิชาการเขียน

โปรแกรมภาษาซี  ดวย  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี
เรื่อง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซี

4.5.3  เครื่องมือทางสถิติ
   1)  เกณฑ  E1/E2  ใชในการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ซึ่งบงบอกถึงประสิทธิภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
                          2)  คาความยากงาย  (p)  คาอํ านาจจํ าแนก (r)  ในการวิเคราะหประสิทธิภาพ
ของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน
                          3)  t-test  ในการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียน

          4)  คาเฉลี่ย (X) วิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตการเรียน ดวยชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี  เร่ือง สามัญทัศนของการเขียน
โปรแกรมภาษาซี

5.! นยิามศัพทเฉพาะ

5.1  ชุดการเรียน  หมายถึง  สื่อประสมส ําเร็จรูปท่ีผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองเปน
บุคคลหรือกลุมยอยตามอัตราความสามารถ  ความถนัด  ความชอบของตนเอง  เพ่ือใหบรรลุตามจุด
ประสงคที่ต้ังไว  โดยผูเรียนจะตองทํ ากจิกรรมในบทเรียนดวยตนเอง  ครูจะตองเปนผูอํ านวยความ
สะดวก  ใหค ําปรึกษาเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติกิจกรรมในชุดการเรียน

5.2  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี (C-Language Programming)  หมายถึง  เน้ือหา
สาระเกีย่วกบัการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ปที่
1 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล  พ.ศ.  2542
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6.   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

6.1  ไดชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี
เรื่องสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซ ี ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขา
คอมพิวเตอรธุรกิจ  โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ

6.2  เปนแนวทางในการประยุกตใชเพื่อพัฒนากับวิชาอื่นๆตอไป



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษา
ซี  สํ าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรม
บริหารธุรกิจ วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยแบงออกเปน  7   หัวขอ   ดังน้ี    1) ชุดการเรียน
2)   ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร    3) ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับชุดการเรียน    4) เครือขายคอมพิวเตอร
5) การออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย     6) การเขียนโปรแกรมภาษาซี
7) งานวิจัยที่เกี่ยวของ

 1.  ชุดการเรียน

1.1   ความหมายของชดุการเรียน
                นักการศึกษาหลายทานเรียกชุดการเรียนวา ชุดการสอนและใหความหมายไวดังนี้

ชัยยงค  พรหมวงศ (2523 : 12 – 13) กลาวถึงชุดการเรียนการสอนวาเปนกระบวน
การสอนแบบโปรแกรมชนิดหนึ่ง อาศัยระบบสื่อประสมที่สอดคลองกับเนื้อหาและประสบการณ
ของแตละหนวย มาชวยในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ลัดดา  ศุขปรีดี (2523  :  32) ใหความหมายชุดการเรียนดวยตนเองวา คือการรวบ
รวมสื่อการสอนส ําเร็จรูปใหผูเรียน เรียนไดดวยตนเองเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมเล็ก ๆ ดวยความ
สะดวกสบาย เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ

กาญจนา  เกียรติประวัติ  กลาวถึงความแตกตางระหวางค ําวาชุดการเรียน
(learning package) และค ําวาชุดการสอน (instruction package) วาชุดการสอนเปนคํ าที่ใชมาตั้งแต
เดิม แตการใชค ําวาชุดการสอน ท ําใหครูเกิดแนวคิดวาส่ือการเรียนท้ังหลายท่ีจัดรวบรวมไวเพ่ือให
ครูเปนคนลงมือใช ดังน้ันผูท่ีทํ ากจิกรรมก็คือครู ผูเรียนเปนฝายฟงและสังเกต ในปจจุบันนักการ
ศึกษาจึงหันมาใชค ําวา ชุดการเรียน เพ่ือย้ํ าถึงแนวการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียนไดมี
โอกาสใชสื่อตาง ๆ ในชุดการเรียนเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งจะสงผลใหครูลดบทบาทในการ
เรียนการสอนและสามารถนํ าไปใชในการเรียนซอมเสริมดวยตนเองได ชุดการเรียนเปนระบบส่ือ
ผสมและการนํ าสื่อการเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียนมีโอกาสใชสื่อตาง ๆ ที่สัมพันธกับเนื้อหามาสง
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เสริมใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเรียนรู ตามจุดประสงคอยางมีประสิทธิภาพมาขึ้น การ
เรียนในลักษณะนี้จะยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหผูเรียนมีโอกาสใชสื่อตาง ๆ ในชุดการเรียนเพ่ือการ
ศึกษาดวยตนเองโดยครูจะมีบทบาทนอยลง เปนการสงเสริมการเรียนดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาความ
รับผิดชอบของ      ผูเรียน (กาญจนา  เกียรติประวัติ. 2524 : 174 – 175)

วาสนา  ชาวหา  (2525  :  139)  ไดกลาวถึงชุดการเรียนรายบคุคลวา หมายถึง ชุด
การเรียนการสอนที่จัดเปนโปรแกรมทางการเรียนสํ าหรับผูเรียน เรียนดวยตนเองตามความสามารถ
และความสนใจเปนรายบุคคล เพื่อสงเสริมความสามารถแตละบุคคลใหพัฒนาการเรียนรูของตน
เองไปถึงขีดสุดความสามารถโดยไมตองเสียเวลาคอยผูอื่น หรือทํ าใหผูอ่ืนตองคอย

นิพนธ  ศุขปรดี (2525 : 74 – 75)  ไดกลาวถึงชุดการเรียนวาเปนการรวบรวมสื่อ
การเรียนสํ าเร็จรูปเพ่ือใหผูเรียนไดศึกษาดวยตนเองอยางสะดวก เพ่ือใหบรรลุตามจุดประสงคท่ีต้ัง
ไวชุดการเรียนจะตองประกอบดวยสื่อตาง ๆ ที่จะท ําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดดี โดยพิจารณาจาก
สื่อที่ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว เหมาะกับประสบการณของผูเรียน และเปนสื่อที่จัดหาไดไม
ลํ าบากนัก

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 :  196) ใหความหมายชุดการเรียนวา ชุดการเรียน
หมายถึง ระบบการนํ าสื่อประสมที่สอดคลองกับเนื้อหาวิชาและประสบการณืของแตละหนวย มา
ชวยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนแตละคนใหบรรลุจุดมุงหมาย

วีระ  ไทยพานิช (2529 : 134)  กลาววา ชุดการเรียนมีช่ือเรียกตาง ๆ กัน เชนขุด
การสอน ชุดการเรียนเบ็ดเสร็จ (self – instruction package) ชุดการสอนรายบุคคล (individualized
learning package) ซึ่งเปนชุดของสื่อประสม (multi – media) ที่จัดขึ้นส ําหรับหนวยการเรียน หัวขอ
เนื้อหา และอุปกรณของแตละหนวยไดจัดไวเปนชุดหรือกลอง หรือซอง ชุดการเรียนอาจมีรูปแบบ
(formats) ที่แตกตางกันออกไปซึ่งสวนมากจะประกอบดวยคํ าช้ีแจง หัวขอ จุดมุงหมายการประเมิน
ผลเบื้องตน การก ําหนดกิจกรรมและการประเมินผลขั้นสุดทาย จุดมุงหมายส ําคัญเพ่ือการสอนนัก
เรียนเปนรายบุคคล ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง

บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2530 : 66 – 67) ไดกลาวถึงชุดการเรียนวา ชุดการเรียนจัดวา
เปนสื่อประสม (multi – media) ที่จัดขึ้นส ําหรับหนวยการเรียน จัดไวเปนชุด ๆ บรรจุในซองหรือ
กลอง ในการสรางจะใชวิถีระบบเปนหลัก จึงท ําใหม่ันใจไดวาชุดการเรียนจะชวยใหผูเรียนไดรับ
ความรู

ยุพิน  พิพิธกุล และอรพรรณ  ตันบรรจง (2531 : 181) ไดกลาวถึง ความหมายของ
ชุดการเรียนวา ชุดการเรียนการสอนรายบุคคล เปนชุดการเรียนการสอนท่ีผูเรียนเรียนดวยตนเอง ใน
ชุดการเรียนการสอนนี้จะประกอบดวย บัตรคํ าสั่ง บัตรกิจกรรม บัตรเน้ือหา บัตรแบบฝกหัด หรือ
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บัตรงานพรอมเฉลย บัตรทดสอบพรอมเฉลย ในชุดการเรียนการสอนน้ันจะมีส่ือการเรียนการสอน
ไวพรอม เพ่ือใหผูเรียนใชประกอบการเรียนเร่ืองน้ัน ๆ

แคปเฟอร  และแคปเฟอร (Kapfer and Kapfer. 1972 : 3 – 10) ใหความหมายวา
ชุดการเรียนเปนรูปแบบของการส่ือสารระหวางครูและนักเรียน ซึ่งประกอบดวยค ําแนะนํ าที่ใหนัก
เรียนไดทํ ากิจกรรมการเรียนจนบรรลพุฤติกรรมท่ีเปนผลของการเรียนรู และรวบรวมเน้ือหาท่ีนํ า
มาสรางเปนชุดการเรียนน้ัน ไดมาจากขอบขายของความรูท่ีหลักสูตรตองการใหนักเรียนไดเรียนรู
และเน้ือหาจะตองตรงและชัดเจนท่ีจะส่ือความหมายใหผูเรียนไดเกิดพฤติกรรมตามเปาหมายของ
การเรียน

1.  ใชสื่อหลายอยาง  เพ่ือใหเกิดประสบการณทางการเรียนดีข้ึน
2.   หาวิธีการหลาย ๆ รูปแบบ โดยมีจุดมุงหมายและขบวนการหลายอยาง เชน จัดใหเปน

ไปตามขนาดของกลุม และจะตองหาวิธีการที่เหมาะสมเฉพาะแตละกลุมดวย
3.   แบงเน้ือหาออกเปนข้ันตอนตามลํ าดับความยากงาย
4.   จัดหากจิกรรมหลาย ๆ อยาง ใหผูเรียนไดเลือก และมีสวนรวมในบทเรียน
นอกจากน้ี สมิท ยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา ชุดการเรียนท่ีดีน้ันจะตองมีส่ิงท่ีดึงดูดความ

สนใจของผูเรียน เชนมีสีสรรตาง ๆ มีภาพประกอบตามความจํ าเปน และรวบรวมส่ือและเร่ืองราว
ตาง ๆ ใสในกลองเล็ก ๆ ที่เหมาะสม จะท ําใหมีความสะดวกสบายในการเก็บรักษาและการน ํามาใช
อีกดวย

ดวน (Duae. 1973 : 169) กลาวถึงชุดการเรียนวาเปนการเรียนรายบุคคล
(individual instruction) อีกรูปแบบหนึ่งซึ่งจะชวยใหผูเรียนไดสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนตามเปาหมาย
ผูเรียนจะเรียนไปตามอัตราความสามารถ และความตองการของตนเอง

มัวร  (Moore. 1974  :  329) ไดพูดถึงชุดการเรียนวาเปนการศึกษารายบุคคลที่เปน
ระบบ ที่ผูเรียนสามารถบรรลุเปาประสงคในการเรียนตอเนื่องกันไปอยางมีประสิทธิภาพโดยใชสื่อ
และกิจกรรมที่จัดไว

เวบเบอร (Webber. 1977  :  329) ไดกลาววาการเรียนจากชุดการเรียนดวยตนเอง
น้ัน ผูเรียนจะตองเปนผูลงมือกระทํ ากจิกรรมในการเรียนดวยตนเองตลอดเวลาดังน้ัน ถาผูเรียนยัง
เปนเด็กเล็กที่ยังไมมีวุฒิภาวะและวินัยในตนเองเพียงพอแลว ยอมทํ าใหการเรียนไรประสิทธภิาพ
ทังน้ีเพราะเด็กอาจจะไมเขาใจวัตถุประสงคในการเรียน ไมเขาใจงานที่สั่งใหท ําหรือขาดการมีสวน
รวมอยางแข็งแรงในการเรียน เพราะมีชวงความในใจสั้น จึงเกิดความเบ่ือหนายในการเรียน

จากเอกสารดังกลาว สรุปไดวาชุดการเรียนหมายถึง สื่อประสมส ําเร็จรูปท่ีผูเรียน
สามารถเรียนไดดวยตนเองเปนบุคคลหรือกลุมยอยตามอัตราความสามารถ ความถนัด ความชอบ
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ของตนเอง เพื่อใหบรรลุจุดประสงคที่ตั้งไว โดยผูเรียนจะตองทํ ากจิกรรมในบทเรียนดวยตนเอง ครู
จะเปนผูอ ํานวยความสะดวก ใหค ําปรึกษาเม่ือมีปญหาในการปฏิบัติกิจกรรมในชุดการเรียน

        1.2  ประเภทของชดุการเรียน
   ชัยยงค    พรหมวงศ (2523 : 118 – 119) ไดจํ าแนกประเภทของชุดการเรียนการ

สอนและแนวคิดในการผลิตชุดการเรียนการสอนออกเปน  4  ประเภทคือ
1.  ชุดการเรียนการสอนประกอบการบรรยาย เปนชุดการเรียนการสอนที่มุงขยาย

เนื้อหาสาระการสอนแบบบรรยายใหชัดเจนขึ้น โดยกํ าหนดกิจกรรม และสื่อการสอนใหครูใช
ประกอบการบรรยาย บางคร้ังจึงเรียกวา “ชุดการเรียนการสอนสํ าหรับครู” ชุดการเรียนการสอนน้ี
จะมีเนื้อหาวิชาเพียงหนวยเดียว และใชกับผูเรียนทั้งชั้น โดยแบงหัวขอท่ีจะบรรยายและกจิกรรมไว
ตามลํ าดับขั้น ทั้งนี ้เพือ่อํ านวยความสะดวกแกครูผูสอน และเพื่อเปลี่ยนบทบาทการพูดของครูให
นอยลง เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนในการจัดกิจกรรมการเรียนมากยิ่งขึ้น ชุดการเรียน
การสอนประกอบการบรรยายนี้นิยมใชกับการฝกอบรมและการสอนในระดับอุดมศึกษา สื่อการ
สอนที่ใชอาจเปนแผนคํ าสอน แผนภูมิ รูปภาพ ภาพยนตรโทรทัศน หรือ กิจกรรมกลุม เปนตน สื่อ
การสอนชุดการเรียนการสอนมักจะบรรจุในกลองที่มีขนาดเหมาะสมแตถาเปนวัสดุอุปกรณที่มี
ราคาแพง หรือขนาดเล็ก หรือใหญเกินไป ตลอดจนเสียหายงายหรือเปนสิ่งมีชีวิตก็จะไมบรรจุใน
กลอง แตจะก ําหนดไวในคูมือครู เพ่ือจัดเตรียมกอนสอน

2.  ชุดการเรียนการสอนสํ าหรับกจิกรรมแบบกลุม เปนชุดการเรียนการสอนท่ีมุง
เนนที่ตัวผูเรียนไดประกอบกิจกรรมรวมกัน ครูจะเปลี่ยนบทบาทจากผูบรรยาย เปนผูแนะนํ าชวย
เหลือผูเรียนชุดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมกลุมอาจจัดเรียนในหองเรียนแบบศูนยการเรียน ชุด
การเรียนการสอนแตละชุดจะประกอบดวยชุดการสอนยอยที่มีจํ านวนเทากับจํ านวนศูนยที่แบงไว
ในแตละหนวย ในแตละศูนยมีช่ือหรือบทเรียนครบชุดตามจํ านวนผูเรียนในศูนยกิจกรรมน้ัน ๆ  ซึ่ง
จัดไวในรูปสื่อประสม อาจใชเปนสื่อรายบุคคล หรือทั้งกลุมใชรวมกันก็ได ในขณะท ํากจิกรรมการ
เรียนหากมีปญหาผูเรียนสามารถซักถามครูไดเสมอ เมื่อจบการเรียนในแตละศูนยแลว ผูเรียนสนใจ
ที่เรียนเสริมก็สามารถศึกษาไดจากศูนยส ํารองท่ีจัดเตรียมไวโดยไมตองเสียเวลารอคอยผูอ่ืน

3.  ชุดการเรียนการสอนรายบุคคล เปนชุดการเรียนการสอนท่ีจัดไวใหผูเรียนเรียน
ดวยตนเองตามค ําแนะนํ าที่ระบุไว แตอาจมีการปรึกษากนัระหวางเรียนได และเมื่อสงสัยไมเขาใจ
บทเรียนตอนไหนสามารถไตถามครูได การเรียนจากชดุการเรียนการสอนรายบคุคลน้ี นิยมใชหอง
เรียนที่มีลักษณะพิเศษ แบงเปนสัดสวนส ําหรับผูเรียนแตละคน ซึ่งเรียกวา “หองเรียนรายบุคคล” ชุด
การเรียนการสอนรายบุคคลน้ีนักเรียนอาจนํ าไปเรียนท่ีบานไดดวย โดยมีผูปกครองหรือบุคลากรอ่ืน
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คอยใหความชวยเหลือ ชุดการเรียนการสอนรายบุคคลน้ีเนนหนวยการสอนยอย จึงนิยมเรียกวา
บทเรียนโมดูล (Instructional madule)

4.  ชุดการเรียนการสอนทางไกล เปนชุดการเรียนการสอนสํ าหรับผูเรียนอยูตางถ่ิน
ตางเวลา มุงสอนใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง โดยไมตองมาเขาช้ันเรียน ประกอบดวยสื่อประเภทสิ่ง
พิมพ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  ภาพยนตร และการสอนเสริมตามศูนยบริการการ
ศึกษา เชน ชุดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนตน

คณะกรรมการพัฒนาการสอนและผลิตอุปกรณการสอนคณิตศาสตร (2524 : 250  -
251) ไดแบงประเภทของชุดการเรียนการสอนออกเปน 3 ประเภท คือ

1.  ชุดการเรียนการสอนส ําหรับครูเปนชุดส ําหรับจัดใหครูโดยเฉพาะมีคูมือและเคร่ือง
มือสํ าหรับครู ซึ่งพรอมที่จะนํ าไปใชสอนใหเด็กเกิดพฤติกรรมที่คาดหวัง ครูเปนผูดํ าเนินการและ
ควบคุมกิจกรรมทั้งหมด นักเรียนมีสวนรวมกิจกรรมภายใตการดูแลของครู

2.  ชุดการเรียนการสอนส ําหรับนักเรียน เปนชุดการสอนส ําหรับจัดใหนักเรียนเรียน
ดวยตนเอง ครูมีหนาท่ีเพียงจัดอุปกรณและมอบชุดการเรียนการสอนใหแลวคอยรับรายงานผลเปน
ระยะ ๆ ใหค ําแนะนํ าเม่ือมีปญหาและประเมินผล ชุดการเรียนการสอนน้ีจะฝกการเรียนดวยตนเอง
เมื่อนักเรียนจบการศึกษาจากโรงเรียนไปแลวก็สามารถเรียนรูหรือศึกษาสิ่งตาง ๆ ไดดวยตนเอง

3.  ชุดการเรียนการสอนท่ีครูและนักเรียนใชรวมกัน ชุดนี้มีลักษณะผสม ระหวางชุด
แบบที่ 1 และชุดแบบที ่2 ครูเปนผูคอยดูแล และกิจกรรมบางอยางครูตองเปนผูแสดงนํ าใหนักเรียน
ดู และกิจกรรมบางอยางนักเรียนตองทํ าดวยตนเอง ชุดการเรียนการสอนแบบนี้เหมาะอยางยิ่งที่จะ
ใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาซ่ึงจะเร่ิมฝกใหรูจักการเรียนดวยตนเองภายใตการดูแลของครู

วิชัย  วงษใหญ (2525 : 174 – 175) ไดแบงชุดการเรียนการสอนตามลกัษณะของการใช
ออกเปน 3 ประเภทคือ

1.  ชุดการเรียนการสอนส ําหรับการบรรยาย หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวาชุดการเรียนการ
สอนสํ าหรับครูใช คือ เปนชุดการเรียนการสอนสํ าหรับก ําหนดกิจกรรมและสือ่การเรียนใหครูใช
ประกอบคํ าบรรยาย เพื่อเปลี่ยนบทบาทการพูดของครูใหลดนอยลงและเปดโอกาสใหนักเรียนรวม
กิจกรรมการเรียนมากยิ่งขึ้น ชุดการเรียนการสอนนี้จะมีเนื้อหาเพียงหนวยเดียวและใชกับนักเรียน
ทั้งชั้น

2.  ชุดการเรียนการสอนส ําหรับกจิกรรมแบบกลุม ชุดการเรียนการสอนน้ีมุงเนนท่ีตัวผู
เรียนไดประกอบกิจกรรมรวมกัน และอาจจัดการเรียนการสอนในรูปศูนยการเรียนฃุดการเรียนการ
สอนแบบกลุมจะประกอบดวยชุดการเรียนการสอนยอยที่มีจ ํานวนเทากับศูนยที่แบงไวในแตละ
หนวย ในแตละศูนย มีส่ือการเรียนหรือบทเรียนครบชุด ตามจํ านวนผูเรียนในศูนยกิจกรรมน้ัน สื่อ
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การเรียนอาจจัดอยูในรูปของการเรียนการสอนรายบุคคลหรือผูเรียนทั้งศูนยใชรวมกันก็ได ผูเรียนท่ี
เรียนจากชุดการเรียนการสอนแบบกิจกรรมกลุมอาจจะตองของความชวยเหลือจากครูเพียงเล็กนอย
ในระยะเร่ิมตนเทาน้ัน หลังจากเคยชินตอวิธีการใชแลวผูเรียนสามารถชวยเหลือซึ่งกันและกันไดเอง
ในขณะทํ ากจิกรรมการเรียนหากมปีญหาผูเรียนสามารถซักถามครูไดเสมอ เม่ือจบการเรียนแตละ
ศูนยแลวผูเรียนอาจจะสนใจการเรียนเสริมเพ่ือเจาะลึกถึงส่ีงท่ีเรียนรูไดอีก จากศูนยสํ ารองท่ีครูจัด
เตรียมไวเพ่ือเปนการไมเสียเวลาท่ีจะตองรอคอยผูอ่ืน

3.  ชุดการเรียนการสอนรายบุคคล เปนชุดการเรียนการสอนท่ีจัดระบบข้ันตอนเพ่ือให
ผูเรียนใชเรียนดวยตนเองตามลํ าดับขั้นความสามารถของแตละบุคคลเมื่อศึกษาครบแลวจะท ําการ
ทดสอบประเมินผลความกาวหนา และศึกษาชุดการเรียนการสอนชุดอื่นตอไปตามล ําดับ เม่ือมี
ปญหาผูเรียนจะปรึกษากันไดในระหวางผูเรียนและผูสอนพรอมที่จะใหความชวยเหลือทันทีใน
ฐานะผูประสานงาน หรือผูช้ีแนะแนวทาง การเรียนดวยชุดการเรียนการสอนแบบน้ีจัดข้ึนเพ่ือสง
เสริมศักยภาพการเรียนรูของแตละบุคคลใหพัฒนาการเรียนรูของตนเองไปจนเต็มสุดขีดความ
สามารถ โดยไมตองเสียเวลารอคอยผูอื่น ชุดการเรียนการสอนแบบน้ีบางคร้ังเรียกวา บทเรียนโมดูล

วาสนา  ชาวหา (2525 : 32 – 33) กลาวไววามี 3 ประเภท คือ
1.  ชุดการสอนส ําหรับครูใชสอนนักเรียนเปนกลุมใหญหรือช้ันเรียน ซึ่งประกอบดวย

สิ่งตางๆ ที่ครูจะใชเสนอความรูใหแกนักเรียน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูในเวลาเดียวกันชุดการเรียนการ
สอนประเภทน้ีครูเปนผูใช มักเรียนสั้น ๆ วา ชุดการสอน

2.  ชุดการเรียนการสอนสํ าหรับนักเรียนเรียนตามลํ าพังเปนกลุมเล็ก ๆ โดยดํ าเนินข้ัน
ตอนหรือลํ าดับกิจกรรมการเรียนไปตามบัตรคํ าสั่ง ชุดการเรียนประเภทน้ีประกอบดวยบัตรคํ าสั่ง
เนื้อหาวิชา สื่อการเรียน เคร่ืองเขียน กระดาษหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีระบุในบัตรคํ าสั่งครบตามจํ านวนนัก
เรียนในกลุม ชุดการเรียนประเภทน้ีจะใชรวมกับการจัดสภาพการเรียนการสอนเปนศูนยการเรียน

3.  ชุดการเรียนสํ าหรับนักเรียนใชเรียนดวยตนเองเปนรายบุคคล ซึ่งประกอบดวยสิ่ง
ตาง ๆ เชนเดียวกับชุดการเรียนการสอนสํ าหรับนักเรียนตามล ําพังเปนกลุมเล็ก ๆ

1.3   องคประกอบของชุดการเรียน
            ในการสรางชุดการเรียน เพ่ือนํ ามาใชในการเรียนการสอนน้ัน ผูสรางจะตองศึกษา

ถึงองคประกอบของชุดการเรียนวามีองคประกอบหลกัอะไรบาง เพ่ือจะไดนํ ามาก ําหนดองค
ประกอบของชุดการเรียนท่ีจะสรางข้ึน ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึง องคประกอบของชุด
การเรียนไวดังน้ี

ฮุสตัน และคนอื่น ๆ (Houston and others. 1972 : 10 – 15) ไดใหสวนประกอบของชุด
การเรียนไวดังน้ี
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1.  คํ าช้ีแจง (Prospectus) ในสวนนี ้จะอธิบายถึงความสํ าคัญของจุดมุงหมายขอบขาย
ชุดการเรียนการสอน สิ่งที่ผูเรียนจะตองมีความรูกอนเรียนและขอบขายของกระบวนการทั้งหมดใน
ชุดการเรียน

2.  จุดมุงหมาย (Objectives) คือ ขอความที่แจมชัดไมก ํากวมที่กํ าหนดวาผูเรียนจะ
ประสบความส ําเร็จอะไรหลังจากเรียนแลว

3.  การประเมินผลเบ้ืองตน (Pre – Assessment) มีจุดประสงค 2 ประการคือเพ่ือให
ทราบวาผูเรียนอยูในการเรียนจากชุดการเรียนการสอนน้ัน และเพื่อดูวาเขาไดสัมฤทธิ์ผลตามจุด
ประสงคเพียงใด การประเมินเบ้ืองตนน้ีอาจจะอยูในรูปของการทดสอบแบบขอเขียนปากเปลา การ
ทํ างาน ปฏิกิริยาตอบสนองตอคํ าถามงาย ๆ เพื่อใหรูถึงความตองการและความสนใจ

4.   การกํ าหนดกิจกรรม (Enabling Activities) คือ การก ําหนดแนวทางและวิธีเพื่อไปสู
จุดประสงคที่ตั้งไว โดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมน้ันดวย

5.  การประเมินข้ันสุดทาย (Post – Assessment) เปนขอทดสอบเพื่อวัดผลการเรียน
หลังจากที่เรียนแลว

คารดาเรลล ี(Cadarelli. 1973 : 150) ไดกํ าหนดโครงสรางของชุดการเรียนวาตอง
ประกอบดวย

1.!  หัวขอ (Topic)
2.!  หัวขอยอย (Subtopic)
3.!  จุดมุงหมายหรือเหตุผล (Rational)
4.!  จุดประสงคเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)
5.!  การสอบกอนเรียน (Pretest)
6.!  กิจกรรมและการประเมินตนเอง (Activities and Self – evaluation)
7.!  การทดสอบยอย (Quiz หรือ Formative Test)
8.!  การทดสอบขั้นสุดทาย (Posttest หรือ Summative Evaluation)
ดวน (Duan. 1973 : 169) ไดกลาวถึงองคประกอบของชุดการเรียน 6 ประการ ดังน้ี
1.!  มีจุดมุงหมายและเนื้อหา
2.!  บรรยายเน้ือหา
3.!  มีจุดประสงคเชิงพฤติกรรม
4.!  มีกิจกรรมใหเลือกเรียน
5.!  มีกิจกรรมท่ีสงเสริมเจตคติ
6.!  มีเครื่องมือวัดผลกอนการเรียน ระหวางเรียนและหลังการเรียน
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ลัดดา  ศุขปรีดี (2523 : 32) กลาววา ชุดการเรียนประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังน้ี
1.!  จุดประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน
2.!  ขอทดสอบความรูเดิมของผูเรียน ซึ่งมีจุดมุงหมาย 2 อยางคือ วัดความรูเดิมของ

ผูเรียนวาเขาใจบทเรียนไดหรือไม และวัดความรูเดิมของผูเรียนวามีความรูเก่ียวกับบทเรียนมากนอย
เพียงไร

3.!  บัตรแนะนํ าวิธีการเรียนดวยตัวเอง
4.!  สื่อการเรียน
5.!  ขอทดสอบหลังเรียน
ดารดารเรลลี ่(Cardareiil. 1973 : 150) ไดกํ าหนดโครงสรางของชุดการเรียนวา

ประกอบดวย
1.!  หัวขอ (Topic)
2.!  หัวขอยอย (Subtopic)
3.!  จุดมุงหมายหรือเหตุผล (Rational)
4.!  จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives)
5.!  การทดสอบข้ันแรก (Pretest)
6.!  กิจกรรมประเมินผลตนเอง (Activities and Self – evaluation)
7.!  การทดสอบยอย (Quiz )
8.!  การทดสอบขั้นสุดทาย (Post - test)
กิดานันท  มลิทอง (2531 : 181) ไดกลาวถึงองคประกอบของชุดการเรียนไดดังนี้
1.!  คูมือสํ าหรับผูสอนในการใชชุดการเรียนการสอนและส ําหรับผูเรียนใชชุดการเรียน

การสอน
2.!  คํ าสั่งเพื่อก ําหนดแนวทางในการเรียน
3.!  เนื้อหาสาระบทเรียน จะจัดอยูในรูปของส่ือตาง ๆ เชน สไลด เทป ฯลฯ
4.!  กิจกรรมการเรียน เปนการกํ าหนดกิจกรรมใหผูเรียนทํ ารายงานหรือคนควาตอจาก

ที่เรียนไปแลว
5.!  การประเมินผลเปนแบบทดสอบที่เกี่ยวของกับเนื้อหาสาระบทเรียนนั้น
บุญชม  ศรีสะอาด (2537 : 95 –96) ไดกลาววา ชุดการเรียนการสอนจะมี องคประกอบ

ที่ส ําคัญ   4   ดาน ดังน้ี
1.  คูมือการใชชุดการเรียน เปนคูมือท่ีจัดทํ าขึ้นเพื่อใหผูใชชุดการเรียนการสอนศึกษา
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และปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ อาจประกอบดวยแผนการสอนส่ิงท่ีครูตอง
เตรียมกอนสอน บทบาทของผูเรียน การจัดช้ันเรียน (ในกรณีของชุดการเรียนการสอนที่มุงใชกับ
กลุมยอย เชน ในศูนยการเรียน)

2.  บัตรงาน เปนบัตรท่ีมีคํ าสั่งวาจะใหผูเรียนปฏิบัติอะไรบาง โดยระบกุจิกรรมตาม
ลํ าดับข้ันตอนของการเรียน

3.  แบบทดสอบวัดความกาวหนาของผูเรียน เปนแบบทดสอบที่ใชส ําหรับตรวจสอบ
วาหลังจากเรียนชุดการเรียนการสอนจบแลว ผูเรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคการ
เรียนรูที่ก ําหนดไวหรือไม

4.  สื่อการเรียนตาง ๆ เปนสื่อส ําหรับผูเรียนไดศึกษามีหลายชนิดประกอบกัน อาจเปน
ประเภทสิ่งพิมพ เชนบทความ เน้ือหาเฉพาะเร่ือง จุลสาร บทเรียนโปรแกรม หรือประเภท โสต
ทัศนูปกรณ เชน รูปภาพ แผนภูมิตาง ๆ เทปบันทึกเสียง ฟลมสคริป สไลดขนาด 2 x 2 น้ิวของจริง
เปนตน

1.4  ประโยชนของชดุการเรียน
     ลัดดา  ศุขปรีดี (2523 : 33) กลาวถึงคุณคาของชุดการเรียนไวดังนี้
1.  ใหนักเรียนไดศึกษาดวยตนเองเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได ชุดการเรียน

สํ าหรับนักเรียนน้ันจะสรางข้ึนใหนักเรียนใช นักเรียนจะท ําตามค ําแนะนํ าที่บอกไวในชุดการเรียน
น้ัน ๆ ดวยตนเอง

2.  สรางขึ้นส ําหรับหลักสูตรการศึกษาตอเน่ือง (continious progress curriculum)
ชุดการเรียนจะถูกสรางขึ้นมาเปนรายวิชา แตละวิชาถูกแบงเปนหนวยยอยเปนชุดการเรียนขึ้นชุด
หน่ึง ซึ่งเนื้อหาจะเรียงตามล ําดับตอเน่ืองกันต้ังแตงาย ๆ ไปหายากและมีความสมบูรณในตัวเอง ผู
เรียนมีโอกาสเลือกเรียนในแตละหนวยที่ตนเองชอบไดตามความสามารถและประสบการณเดิม จะ
เรียนอยางใดกอนและอยางใดหลัง และจะเรียนใหกาวหนาไปเทาใดก็ไดไมมีขีดจ ํากัด ชุดการเรียน
เมื่อจบแตละหนวยแลวมีโอกาสติดตามผลหนวยตอไปไดตามความสามารถของผูเรียนนั้น ๆ

3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือกระท ํากิจกรรมดวยตนเองเปนข้ันตอน และจะได
รับรูประสบการณแหงความสํ าเร็จ เปนการเสริมแรงท่ีทํ าใหอยากเรียนในช้ันเรียนตอไป ชุดการ
เรียนจะชวยใหทุกคนประสบความส ําเร็จในการเรียน ตามอัตราความสามารถของผูน้ัน

4.  สรางบรรยากาศในการเรียนใหเปนที่พึงพอใจของผูเรียน จะเรียนท่ีไหนเม่ือใด
และจะใชเวลาเรียนนานเทาใดก็ได ซ่ึงไมเหมือนกันหรือไมตองเรียนไปพรอม ๆ กัน

กาญจนา  เกียรติประวัติ (2524 : 61-62) ไดกลาวถึงประโยชนของชุดการเรียนดังนี้
1.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนของครู ลดบทบาทในการบอกของครู
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2.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนของผูเรียน เพราะสื่อประสมที่ไดจัดไวใน
ระบบเปนการแปรเปลี่ยนกิจกรรมและชวยรักษาระดับความสนใจของผูเรียนอยูตลอดเวลา

3.  เปดโอกาสใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง ท ําใหมีทักษาในการแสวงหาความรู
พิจารณาขอมูลและฝกความรับผิดชอบในการตัดสินใจ

4.   เปนแหลงความรูที่ทันสมัย และค ํานึงถึงหลังจิตวิทยาการเรียนรู
5.   ชวยขจัดปญหาการขาดครู เพราะผูเรียนสามารถนํ าไปใชไดทุกเวลา และไมจํ า

เปนตองใชเฉพาะในโรงเรียน
นิพนธ  ศุขปรีดี (2526 : 76 – 77) กลาวถึงคุณคาของชุดการเรียนไวดังน้ี
1.  ใหนักเรียนศึกษาดวยตนเอง ชุดการเรียนสํ าหรับนักเรียนน้ันจะสรางข้ึนใหนัก

เรียนใช นักเรียนจะท ําตามค ําแนะนํ าท่ีบอกไวในชุดการเรียนน้ัน ๆ ดวยตนเอง ศึกษาและเรียนรู
ตลอดจนตอบค ําถามดวยตนเอง

2.  สรางขึ้นส ําหรับการศึกษาตอเน่ือง ชุดการเรียนจะถูกสรางขึ้นเปนรายวิชาแตละ
วิชาถูกแบงยอย ๆ ในแตละหนวย สรางชุดการเรียนข้ึน 1 ชุด แตละชุดเรียงล ําดับตั้งแตงายไปหายาก
ตามลํ าดับ ผูเรียนจะเร่ิมเรียนต้ังแตชุดแรกแลวก็เรียนแตละชุดเรียงลํ าดับตั้งแตงายไปหายกตาม
ลํ าดับ ผูเรียนมีโอกาสเลือกเรีนยในแตะละสาขาที่ตนชอบไดตามความพอใจจะเรียนอยางไรกอน
อยางไรทีหลัง และจะใหนักเรียนกาวหนาไปเทาไรก็ไดไมมีขีดจํ ากัด แตละวิชามีหนวยการสอน
ตามลํ าดับ เมื่อจบแตละหนวยแลวมีโอกาสติดตามความตองการและความสามารถของผูเรียนนั้น ๆ

3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชความสามารถตามความตองการของตนเอง
4.  ผูเรียนจะเรียนท่ีไหน เม่ือไรก็ไดตามความพอใจของผูเรียนและผูเรียนสามารถ

ใชเวลาเพียงใดก็ได
วาสนา  ชาวหา (2525  :  139 – 140)  ไดกลาวถึงคุณประโยชนของชุดการเรียนไววา
1.  นักเรียนสามารถเรียนไดตามลํ าพังเปนกลุมหรือเปนรายบุคคล โดยไมตอง

อาศัยครูผูสอนและเปนไปตามความสามารถของผูเรียน ในอัตราความเร็วของแตละคน โดยไมตอง
กังวลวาจะตามเพื่อไมทัน หรือตองเสียเวลาคอยเพ่ือน

2.  นักเรียนสามารถนํ าไปเรียนที่ไหนก็ไดตามความสะดวก
3.  แกปญหาการขาดแคลนครูไดเปนบางโอกาส อาจใชชุดการเรียนน้ีกับนักเรียน

เนื่องจากครูไมเพียงพอ หรือมีความจํ าเปนมาสอนไมได
4.  ฝกนักเรียนใหเรียนรูโดยการกระทํ าที่นอกเหนือไปจากสภาพการณในชั้นเรียน

ปกติท่ีปฏิบัติอยูเปนประจํ า เปนการสรางประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียนอยางกวางขวางและ
เปนการเนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเน้ือหา
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สันทัด ภิบาลสุข  และพิมพใจ  ภิบาลสุข (2525 : 199) ไดกลาววา ชุดการเรียนมี
ประโยชนดังน้ี

1.  ชวยเราความสนใจของผูเรียนตอสิ่งที่ก ําลังศึกษาอยู เพราะชดุการเรียนจะเปด
โอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนของตนมากท่ีสดุ

2.  ผูเรียนเปนผูกระท ํากจิกรรมการเรียนดวยตนเอง และเรียนไดตามความสามารถ
ความสนใจและมคีวามรับผิดชอบตอตนเองและสงัคม

3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ฝกการตัดสินใจ แสวงหาความรูดวย
ตนเอง และมคีวามรับผิดชอบตอตนเองและสงัคม

4.  ชวยใหผูเรียนจํ านวนมากไดรับความรูแนวเดียวกัน
5.  ทํ าใหการเรียนของผูเรียนเปนอิสระจากอารมณของครู ชุดการเรียนสามารถท ํา

ใหผูเรียนเรียนไดตลอด ไมวาผูสอนจะมีสภาพหรือความคับของทางอารมณมากนอยเพียงใด
6.  ชวยใหการเรียนเปนอิสระจากบุคลิกภาพของครู เน่ืองจากชุดการเรียนชวยถาย

ทอดเน้ือหาได ดังนั้นครูที่พูดไมเกงก็สามารถสอนใหมีประสิทธิภาพได
7.  ชวยใหครูวัดผลผูเรียนไดตรงตามความมุงหมาย
8.  ชวยลดภาระและชวยสรางความมั่นใจใหแกครู เพราะชุดการเรียนผลิตไวเปน

หมวดหมู สามารถนํ าไปใชไดทันที
9.  ชวยขจัดปญหาการขาดแคลนครูผูชํ านาญ เพราะชุดการเรียนชวยใหผูเรียนเรียน

ไดดวยตนเองหรือตองการความชวยเหลือจากครูเพียงเล็กนอย
10.  ชวยสรางเสริมการเรียนแบบตอเน่ืองหรือการศึกษานอกระบบ เพราะชุดการ

เรียนสามารถน ําไปสอนผูเรียนไดทุกสถานที่และทุกเวลา
11.  แกปญหาความแตกตางระหวางบุคคล เพราะชดุการเรียนสามารถทํ าใหผูเรียน

เรียนไดตามความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และโอกาสท่ีเอ้ืออํ านวยแกผูเรียนซึ่งแตกตางกัน
12.  เปนประโยชนสํ าหรับการเรียนการสอนแบบศูนยการเรียน
วีระ  ไทยพานิช (2529 : 137) กลาววา เม่ือนํ าชุดการเรียนมาใชจะท ําให
1.  เปนการฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู รูจักทํ างานรวมกัน
2.  เปดโอกาสใหนักเรียนเลือกวัสดุการเรียนและกิจกรรมที่เขาชอบ
3.  เปดโอกาสใหนักเรียนไดกาวหนาไปตามอัตราศักยภาพ ความสามารถของแต

ละคน
4.  เปนการเรียนท่ีสนองตอความตองการระหวางบุคคล
5.  มีการวัดผลตนเองบอย ๆ ท ําใหนักเรียนรูการกระทํ าของตนเองและเปนการ
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สรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึน
6.  ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง และมีสวนรวมในการเรียนอยางแทจริง
7.  เปนการเรียนรูชนิด Active ไมใช Passive
8.  ผูเรียนจะเรียนท่ีไหนเม่ือไรก็ได ตามความพอใจของผูเรียน
9.  สามารถปรับปรุงการสื่อความหมายระหวางนักเรียนกับครู

จากประโยชนของชุดการเรียนที่นักการศึกษากลาวมา สรุปไดวาชุดการเรียนมีประโยชน
ชวยลดภาระการสอนของครู และสามารถอ ํานวยความสะดวกแกคร ูเปดโอกาสใหผูเรียนใชความ
สามารถของตนเองในการแสวงหาความรู ชุดการเรียนจะเราความสนใจและสงเสริมความส ําเร็จใน
การเรียนรู ผูเรียนสามารถเรียนท่ีไหนก็ไดเม่ือไรก็ไดตามความพรอมของผูเรียน นอกจากนี้ยัง
สามารถแกปญหาความแตกตางระหวางบุคคล และท ําใหไมเกิดความเบื่อหนายในการเรียน ชวย
ถายทอดเนื้อหาประสบการณที่ซับซอน สรางความพรอมใหผูสอนและประหยัดเวลาในการเตรียม
การสอน

1.5   ข้ันตอนในการสรางชุดการเรียน
         ชม  ภูมิภาค (2528 : 108 –109) ใหค ําอธิบายวิธีการผลิตชุดการเรียนไว โดยมรีาย

ละเอียดวิธีดํ าเนินการผลิตดังน้ี
1.! การจัดหาคณะกรรมการหรือผูรวมงานการผลิตชุดการเรียน ในการจัดหา

คณะกรรมการผูรวมงานในการผลิตนี ้จํ าเปนตองเลือกผูที่มีความเขาใจทางการผลิต และเขาใจกล
วิธีการสอนรวมไปถึงมีความรูความเขาใจเนื้อหาวิชาที่จะท ํา เชน ท ําชุดการเรียนวิชาวิทยาศาสตรมา
รวมกันทํ า เพราะครูหรือผูเช่ียวชาญจะรูกลวิธีท่ีจะใหผูเรียนเขาใจไดงานข้ึนรูขอบกพรอง หาทางแก
ไขเพิ่มเติมโดยจัดลงไปในชุดการเรียน

2.! กํ าหนดเนื้อหาวิชาความสัมพันธกับหนวยเวลาและระดับชั้น เม่ือผูจัดทํ าและ
ผูรวมงานตกลง จะท ําชุดการเรียนแลวก็จะวางโครงการแยกเน้ือหาวิชาออกเปนหนวย ๆ หรือเปน
บท โดยค ํานึงถึงความยากงาย ความมากนอยของเน้ือหาวิชา และระดับช้ันของผูเรียนจากน้ันนํ ามา
แยกเปนหัวขอยอย ๆ ใหพอเหมาะกับเวลาที่จะเรียนรู โดยคํ านึงถึงความยากงายและความมากนอย
ของเน้ือหาวิชา

3.   ข้ันการต้ังจุดมุงหมาย
3.1!จุดมุงหมายทั่วไป เปนจุดมุงหมายที่ตั้งขึ้นมากวาง ๆ และโดยมากเปน

จุดมุงหมายของหลักสูตรท่ีเก่ียวกับเน้ือหาตอนน้ัน ๆ จุดมุงหมายทั่วไปนี้เราไมสามารถวัดไดหรือ
ไมอาจสังเกตได

     3.2  การตั้งจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ครูจะตองพิจารณาวานักเรียนเรียนบท
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เรียนที่สอนไปแลวสามารถท ําพฤติกรรมอะไรไดบาง พฤติกรรมดังกลาว เรียกวาพฤติกรรมขั้นสุด
ทาย และนอกจากน้ียังตองวัดดูวากอนท่ีจะเร่ิมเรียนเด็กสามารถทํ าพฤติกรรมอะไรไดกอนแลวพฤติ
กรรมน้ันเรียกวา พฤติกรรมเบ้ืองตน และยังตองพิจารณาตอไปอีกวาการท่ีจะใหนักเรียนเรียนรูได
ตามจุดมุงหมายของเราคือ สามารถท ําพฤติกรรมขั้นสุดทายไดนั้น จะตองผานการทํ าพฤติกรรม
อะไรมากอนเปนขั้น ๆ ท้ังน้ีเพ่ือครูจะไดเตรียมการใหเด็ก ๆ ไดท ําพฤติกรรมตาง ๆ เหลาน้ี เพ่ือเขา
จะสามารถทํ าพฤติกรรมขั้นสุดทายไดในที่สุด

4.  การก ําหนดกิจกรรมและสือ่การสอน กิจกรรมท่ีดีน้ันควรใหเด็กไดมีโอกาส
กํ าหนดวัตถุประสงค และการประเมินผลรวมกนัโดยไดมีการฝกฝนพฤติกรรมการเรียนรู

 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2523 :  107) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการผลิตชุดการเรียนไว
10   ข้ันตอน ดังตอไปน้ี

1.!  กํ าหนดหมวดหมูเนื้อหาและประสบการณ อาจจะก ําหนดเปนหมวดวิชา
หรือบูรณาการเปนแบบสหวิทยาการ ตามที่เห็นเหมาะสม

2.!  กํ าหนดหนวยการสอน  แบงเน้ือหาวิชาออกเปนหนวยการสอน โดย
ประมาณเนื้อหาวิชาที่จะใหครูสามารถถายทอดความรูแกนักเรียนไดในหนึ่งสัปดาห หรือหน่ึงคร้ัง

3.!  กํ าหนดเร่ือง ผูสอนจะตองถามตนเองวา ในการสอนแตละหนวยควรให
ประสบการณออกมาเปน 4 – 6 หัวเร่ือง

4.!  กํ าหนดความคิดรวบยอดและหลักการ จะตองใหสอดคลองกับหนวยและหัว
เรื่องโดยสรุป แนวคิด สาระ และหลักเกณฑส ําคัญไว เพ่ือเปนแนวทางในการจัดเน้ือหาท่ีสอนให
สอดคลองกัน

5.!  กํ าหนดวัตถุประสงค ใหสอดคลองกับหัวเร่ือง เปนจุดประสงคทั่วไปกอน
แลวเปลี่ยนเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมที่ตองมีเงื่อนไขและเกณฑพฤติกรรมไวทุกครั้ง

6.!  กํ าหนดกิจกรรมการเรียน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซึ่งจะ
เปนแนวทางในการเลือกและการผลิตสื่อการสอน กิจกรรมการเรียน หมายถึง กิจกรรมทุกอยางที่ผู
เรียนปฏิบัติ เชน การอานบัตรคํ าสั่ง ตอบคํ าถาม เขียนภาพ ท ําการทดลองทางวิทยาศาสตร เลนเกมส
ฯลฯ

7.!  กํ าหนดแบบประเมินผล ตองอกแบบการประเมินผลใหตรงกับวัตถปุระสงค
เชิงพฤติกรรม

8.!  เลือกและผลิตสื่อการสอน วัสดุอุปกรณและวิธีการที่ครูใช ถือเปนสื่อการ
สอนทั้งสิ้นเม่ือผลิตส่ือการสอนของแตละหัวเร่ืองแลว ก็จัดสื่อเหลานั้นไวเปนหมวดหมูในกลองที่
เตรียมไว กอนนํ าไปทดลองหาประสิทธิภาพ
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9.!  หาประสิทธิภาพชุดการเรียน ชุดการเรียนที่สรางขึ้นมาผูสรางตองก ําหนด
เกณฑขึ้นลวงหนา โดยคํ านึงถึงหลักการที่วา การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน

10.  การใชชุดการเรียน ชุดการเรียนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ตั้งไว สามารถ
นํ าไปสอนผูเรียนไดตามประเภทและระดับการศึกษาโดยก ําหนดข้ันตอนดังน้ี

  10.1  ใหผูเรียนทํ าแบบทดสอบกอนเรียน
10.2  ข้ันนํ าเขาสูบทเรียน
10.3  ข้ันประกอบกิจกรรม
10.4  ขั้นสรุปผลการสอน
10.5  ทํ าแบบทดสอบหลังเรียน

วิชัย  วงษใหญ (2525 : 189 – 192)  ไดเสนอข้ันตอนในการสรางชุดการเรียน
การสอนไว   10   ข้ันตอนคือ

1.  ศึกษาเนื้อหาสาระของวิชาทั้งหมดอยางละเอียดวา ส่ิงท่ีเราจะนํ ามาสรางชุด
การเรียนการสอนน้ัน ตองการใหผูเรียนเรียนรูอะไรบาง เพื่อไมใหเกิดการซํ้ าซอนในหนวยอ่ืน ๆ
อันจะสรางความสับสนใหกับผูเรียนได ผูวิจัยจะตองท ําการศึกษาวิเคราะห แลวแบงหนวยการเรียน
การสอนในแตละหนวยนั้นใหมีหัวเรื่องยอย ๆ และควรเรียงลํ าดับข้ันตอนของเน้ือหาสาระใหถูก
ตองวาอะไรเปนสิ่งจ ําเปนท่ีผูเรียนจะตองเรียนรูกอน อันเปนพ้ืนฐานตามข้ันตอนของความรูและ
ลักษณะธรรมชาติในวิชานั้น

2.  ผูสรางจะตองพิจารณาตัดสินวา จะสรางชุดการเรียนการสอนแบบใด โดย
คํ านึงถึงขอก ําหนดวา ผูเรียนคือใคร (Who is Learner) จะใหอะไรกับผูเรียน (Give what Condition)
จะทํ ากิจกรรมอยางไร (Does What Activities) และจะท ําไดดีอยางไร (How  well Criterion) ซึ่งสิ่ง
เหลานี้จะเปนเกณฑในการก ําหนดการเรียน

3.  กํ าหนดหนวยการเรียนการสอน โดยประมาณเน้ือหาสาระท่ีเราจะสามารถ
ถายทอดความรูใหกับนักเรียน หาสือ่การเรียน พยายามศึกษาวิเคราะหอีกครั้งหนึ่งวาหนวยการเรียน
น้ีมีหลักการหรือความคิดรวบยอดอะไร และแตละหัวเร่ืองยอยมีความคิดรวบยอดหรือหลักการยอย
ๆ อะไรอีกบางที่จะตองศึกษา พยายามดึงเอาแกนของหลักการเรียนรูออกมาใหได

4.  กํ าหนดความคิดรวบยอดจะตองสอดคลองกับหนวยและหัวเร่ือง โดยสรุป
แนวความคิดสาระและหลักเกณฑที่ส ําคัญ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนใหสอด
คลองกัน เพราะความคิดรวบยอดเปนเรื่องของความเขาใจกันเกิดจากประสาทสัมผัสกับสิ่งแวดลอม
เพื่อตีความหมายออกมาเปนพฤติกรรมทางสมอง แลวนํ าสิ่งใหมไปเชื่อมโยงกันกับประสบการณ
เดิม เกิดเปนความคิดรวบยอด
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5.  การกํ าหนดจุดประสงคการเรียน จะตองใหสอดคลองกับความคิดรวบยอด
โดยกํ าหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ซึ่งหมายถึงความสามารถของผูเรียนที่แสดงออกมาให
เห็นไดภายหลงัการเรียนการสอนบทเรียนแตละเร่ืองจบไปแลว โดยผูสอนสามารถวัดได ถาผูสอน
กํ าหนดหรือระบุใหชัดเจนมากเทาใดก็ยิ่งมีทางประสบความส ําเร็จในการสอนมากเทาน้ัน ดังน้ันจึง
ควรใชเวลาตรวจสอบจุดประสงคการเรียนแตละขอใหถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาสาระของการ
เรียนรู

6.  การวิเคราะหงาน คือ การนํ าจุดประสงคการเรียนแตละขอมาท ําการวิเคราะห
งาน เพื่อหากจิกรรมการเรียนการสอนแลวจัดล ําดับกิจกรรมการเรียนใหเหมาะสมถูกตอง สอด
คลองกับจุดประสงคที่ก ําหนดไวแตละขอ

7.  เรียงลํ าดับกิจกรรมการเรียนภายหลังจากท่ีเรานํ าจุดประสงคการเรียนแตละ
ขอมาวิเคราะหงานแลวเรียงล ําดับกิจกรรมของแตละขอ เพื่อใหเกิดการประสานกลมกลืนของการ
เรียนการสอน และไมใหเกิดการซํ ้าซอนในการเรียนโดยคํ านึงพฤติกรรมพ้ืนฐานของผูเรียน
(Entering Behavior) วิธีดํ าเนินการสอน (Instructional Procedures) ตลอดจนการติดตามผล และการ
ประเมินผล

8.  สื่อการเรียน คือ วัสดุอุปกรณและกิจกรรมการเรียนท่ีครูและนักเรียนจะตอง
กระทํ าเพื่อเปนแนวทางในการเรียนรู ซ่ึงครูจะตองจัดทํ าข้ึนและจัดหาไวใหเรียบรอย ถาสือ่การเรียน
เปนของที่ใหญโตหรือมีคุณคาท่ีจะตองจัดเตรียมมากกอนจะตองเขียนบอกไวใหชัดเจนในคูมือครู
เกี่ยวกับการใชชุดการเรียนการสอนวาจะใหจัดหาได ณ ที่ใด เชน เครื่องฉายสไลดเครื่องบันทึกเสียง
และพวกสิ่งที่เก็บไวไมไดทนทาน เพราะเกิดการเนาเสยี เชน ใบไม พืช สัตว เปนตน

9.  การประเมินผล คือ การตรวจสอบดูวา หลังจากการเรียนการสอนแลวไดมี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่จุดประสงคการเรียนกํ าหนดไวหรือไม การประเมินผลนี้จะใชวิธี
ใดก็ตาม แตจะตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูท่ีเราต้ังไว ถาการประเมินผลไมตรงตามจุด
มุงหมายที่ตั้งไวเมื่อใด ความยุติธรรมก็จะไมเกิดขึ้นกับผูเรียน และไมตรงเปาหมายที่ก ําหนดไวดวย
การเรียนรูในสิ่งนั้นจะไมเกิดขึ้น ชุดการเรียนการสอนที่สรางขึ้นมาก็เปนการเสียเวลาและไมมีคุณคา

10.  การทดลองใชชุดการเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบของ
ชุดการเรียนและออกมาเปนแฟมหรือกลองชุดแลวแตความสะดวกในการใช การเก็บรักษาและ
ความสวยงาม การหาประสิทธภิาพของชุดการเรียน เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมควรนํ าไปทดลองใช
กับกลุมเล็ก ๆ ดูกอนเพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองและแกไขปรับปรุงอยางดี แลวจึงน ําไปทองลอง
ใชกับเด็กท้ังช้ันหรือกลุมใหญ โดยกํ าหนดข้ันตอนไวดังน้ี

10.1  ชุดการเรียนน้ีตองการความรูเดิมของผูเรียนหรือไม
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10.2  การนํ าเขาสูบทเรียนของชุดการเรียนน้ีเหมาะสมหรือไม
10.3  การประกอบกจิกรรมการเรียนการสอน มีความสับสนวุนวายกับผู

เรียนและดํ าเนินไปตามข้ันตอนท่ีกํ าหนดไวหรือไม
10.4  การสรุปผลการเรียนการสอนเพ่ือเปนแนวทางไปสูความคิดรวบ

ยอดหรือหลักสํ าคัญของการเรียนรูในหนวยน้ัน ๆ ดีหรือไมหรือจะตองตรวจปรับเพ่ิมเติมอยางไร
10.5  การประเมินผลหลังการเรียน เพ่ือตรวจสอบดูวาพฤติกรรมการเรียน

รูที่เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นนั้นใหความเชื่อมั่นไดมากนอยแคไหนกับผูเรียน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2533 : 495) ไดเสนอข้ันตอนในการผลิตชุดการเรียน

ไวดังน้ี
ขั้นที่ 1  ข้ันวิเคราะหเน้ือหา ไดแก การก ําหนดหนวย หัวเร่ือง และมโนมติ
ขั้นที่ 2  การวางแผน วางแผนไวลวงหนา กํ าหนดรายละเอียด
ขั้นที่ 3  ผลิตสื่อการเรียน เปนการผลิตส่ือประเภทตาง ๆ ที่กํ าหนดไวในแผน
ขั้นที่ 4  หาประสิทธิภาพ เปนการประเมินคุณภาพของชุดการเรียนโดยนํ าไปทดลองใช

ปรับปรุง ใหมีคุณภาพตามเกณฑที่ก ําหนดไว

2. ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร (Computer –Based Learning)

2.1  ความหมายของชดุการเรียนดวยคอมพวิเตอร
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร เปนชุดการเรียนที่มีองคประกอบของบทเรียนคอม

พิวเตอรชวยสอนเปนองคประกอบหลัก เพ่ือมุงใหผูเรียน ไดศึกษาเน้ือหาดวยตนเอง มีความยืดหยุน
ในดานเวลา ยึดความพรอมและความสนใจของผูเรียนเปนหลัก (ชูศักดิ์ เพรสคอทท 2540: 111)

2.2  ความสํ าคัญของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
              ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรมีความสํ าคัญ ดังน้ี

2.2.1 ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากย่ิงข้ึน ชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรจะชวยใหเกิดมีการปฏิสัมพันธใหมีการตอบโต ทักทาย ใหก ําลังและใหขอมูลที่จ ํา
เปนคลายกับวาเปนการเรียนกับผูสอน การมีปฏิสัมพันธลักษณะนี้จะเปนประโยชนอยางสูงในกรณี
ที่มีผูเรียนจํ านวนมาก การเรียนในระบบทางไกล การเรียนดวยตนเอง และการเรียนที่ผูเรียนและผู
สอนมีขอจํ ากัดดานเวลาและสถานที่ส ําหรับการสอน

2.2.2 ชวยใหผูเรียนเลือกกระบวนการเรียนรูไดหลายรูปแบบมากย่ิงข้ึน
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ชุดการการเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยเพิ่มชองทางการเรียนรูซึ่งผูเรียนสามารถเลือกใชเพื่อสอด
คลองกับความตองการของแตละคน

2.2.3 ชวยสนองตอบความตองการของผูเรียนแตละคน ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรมีความยึดหยุนเปนพิเศษในดานสถานที่และเวลาที่ผูเรียนตองการจะใชความสะดวกใน
ดานสถานที ่อาจศึกษาบทเรียนที่ท ําไวในระบบเครือขายหรือทํ าไวในระบบเอกเทศทั้งในและนอก
นอกเวลาท ําการ ทั้งที่สถานที่ศึกษาและที่บาน

2.3  ประเภทของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
    ประเภทของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร แบงไดเปน 3 ประเภทดวยกันคือ แบบ

เบ็ดเสร็จ แบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนองคประกอบหลัก และแบบท่ีใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัด
การ

2.3.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแบบเบ็ดเสร็จ จะมีองคประกอบตาง ๆ
รวมอยูภายในโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยไมจํ าเปนตองมีส่ือ หรือองคประกอบอ่ืน ๆ ประกอบดวยคู
มือหรือคํ าแนะนํ าการใช แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เน้ือหาหรือกิจกรรม และแบบ
ฝกปฏิบัติ

2.3.2 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรที่มีบทเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เปน
องคประกอบหลัก จะมีการก ําหนดองคประกอบท่ีตองใชในชุดการเรียน เน้ือหาหลักท่ีตองการนํ า
เสนอจะตองอยุในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังน้ัน การใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
แบบที่มีบทเรียนดวยคอมพิวเตอรชฃวยสอนเปนสื่อหลักจึงมีความยุงยากตอการผลิตการจัดการ
การบริหาร

2.3.3 ชุดการเรียน ดวยคอมพิวเตอรแบบที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการ
มีลักษณะส ําคัญคือ องคประกอบของชุดการเรียนจะมีความหมายหลากหลายกวา 2 ประเภทแรก
สื่อจะนํ าเสนอเน้ือหาแทนท่ีจะเปนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือนํ าเสนอเน้ือหา
โปรแกรมคอมพิวเตอรจะถูกพัฒนาเพื่อการจัดการองคประกอบตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บขอ
มูลผูเรียนเรียนบทเรียนใด ใชบทเรียนประเภทไหน  เปนตน

2.4  องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรมีดังน้ี ไดแก คูมือการใชชุดการ

เรียน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และแบบฝกปฏิบัติ
2.4.1 คูมือการใชชุดการเรียน โดยสาระเนื้อหาของคูมือการใชชุดการสอนสิ่งที่

ควรใหมีก็คลายคลึงกับคูมือการใชชุดการเรียนประเภทอื่น กลาวคือ (1) ควรมีขอมูลที่ระบุถึงองค
ประกอบของชุดการสอนวามีสื่อใดบางที่จะตองใช (2) บทบาทของผูสอนและผูเรียน (3) การเตรียม
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ในดานตาง ๆ (4) แผนการสอนจะทํ าใหผูสอนทราบวาเนื้อหาในชุดการเรียนจะใชกับกลุมเปาหมาย
ใด มีวัตถุประสงคอยางไร ใชสื่อประกอบการเรียนรูใดบาง รวมท้ังวิธีการประเมินผล (5) การใหราย
ละเอียดเกี่ยวกบัอุปกรณคอมพิวเตอรโดยตรง เชน การปด-เปดเคร่ือง การใชคํ าสั่ง เพื่อเขาถึงบท
เรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนที่เกี่ยวของกับบทเรียน การเร่ิมตน การยุต ิการขอค ําแนะนํ าเพ่ิมเติม
การยอนกลับ และการแกปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการใชบทเรียน ในสวนของวิธีการ
แกปญหาน้ีอาจนํ าไปใชในสวนทายของเอกสารก็ไดโดยแยกเปนสวนหนึ่งตางหาก เพื่อใหสามารถ
เรียงลํ าดับปญหาที่อาจเกิดขึ้นและวิธีการแกปญหาที่ผูเรียนสามารถกระท ําไดดวยตนเอง

2.4.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ถือไดวาเปน
สวนสํ าคัญหรือเปนส่ือหลักของชุดการเรียนน้ีอาจบันทึกไวในแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดี  (CD:
Computer Disc) เนื่องจากบทเรียนที่ผลิตขึ้น ในปจจุบันมีขอมูลมากกวาในสมัยกอนมาก รวมท้ัง
นิยมนํ าเสนอเนื้อหาในลักษณะแบบมัลติมีเดีย ที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง การบันทึกเน้ือหาจึง
ตองใชเนื้อหาที่ใชในการบันทึกมาก คือตองใชแผนดิสเก็ตหลาย ๆ แผนจึงจะสามารถบันทึกบท
เรียน ไดครบท้ังวิชาท่ีตองการสอน ดังนั้นเพื่อความสะดวกและคลองตัวในการใชบทเรียนจึงควร
โหลด (load) หรือสํ าเนาขอมูลบทเรียนลงในฮารดดิสกของเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือบันทึกขอมูล
บทเรียนลงในแผนซีดีซึ่งสามารถเก็บขอมูลไดเปนจํ านวนมาก อีกทั้งเปนการสะดวกตอการจัดสง
หรือนํ าไปใชในสถานที่ตาง ๆ อยางไรก็ตามในการใชบทเรียนที่ถูกบันทึกไวในแผนซีดีนี ้ผูใชบท
เรียนก็จะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีชองอานแผนซีดีดวย จึงจะสามารถใชบทเรียนได

2.4.3  แบบฝกปฏิบัต ิแบบฝกปฏิบัติของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรอาจถูกจัดทํ า
ไวในโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยถือเปนสวนหนึ่งของบทเรียนดังกลาว แตบอยครั้งจะพบวา การจัด
ใหมีแบบฝกปฏิบัติซึ่งอยูในรูปแบบของสื่ออื่น เชน สื่อพิมพจะชวยในการท ําแบบฝกปฏิบัติเปนไป
อยางเหมาะสมยิ่งขึ้น อยางเชน ในกรณีท่ีผูเรียนตองใชเวลาคิดใครครวญนาน ๆ ตองมีการเขียน
บรรยายหรือสรางแผนภูมิโยงใยในรูปแบบตาง ๆ ก็ยอมไมเปนการสะดวกที่จะทํ าแบบฝกปฏิบัติ
โดยผานสื่อคอมพิวเตอร โดยตรง ตัวอยางของการใชแบบฝกปฏิบัติในรูปแบบนี้ก็เชนกัน การนํ า
เสนอสถานการณ หรือขอมูลท่ีจํ าเปนลงในแบบฝกปฏิบัติที่เปนสื่อพิมพค ําตอบท่ีไดอาจปอนลงใน
ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อจัดเก็บและใหผูสอนเรียกดูในภายหลัง หรืออาจแยกสงใหผูสอนโดย
ทางอ่ืน ๆ ก็สามารถกระท ําไดเชนเดียวกัน

2.5  การทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
                ในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร มีแนว
ทางดังน้ี (1) ตรวจสอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร (2) ทดสอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  และ
(3) ประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
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2.5.1  การตรวจสอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  ตองท ําการตรวจสอบความถูก
ตองสมบูรณ โดยจะท ําการตรวจสอบความครบถวนของชุด ความสมบรูณของแตละองคประกอบ
ตรวจสอบการทํ างานขององคประกอบ และตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของโครงสรางและ
เน้ือหา

1)! ตรวจสอบความครบถวนของชุด เปนการตรวจสอบองคประกอบของ
ชุดตามที่ไดรับการออกแบบไวนั้น ไดมีการผลิตไวครบทุกสวนหรือไม เชน คูมือการใชชุด การ
สอน คํ าแนะนํ าการใชบทเรียน และกิจกรรมอื่น ๆ ตามที่ก ําหนด แบบทดสอบ และสื่อประกอบอื่น
ๆ เปนตน

2)! ตรวจสอบความสมบูรณขององคประกอบ เปนการตรวจสอบดูวาในแต
ละองคประกอบมีความพรอมที่จะน ํามาใชรวมกันหรือไมเพียงใด ในแตละองคประกอบมีความชัด
เจนสมบรูณพรอมที่จะน ําไปใชในสถานที่เปนการใชชุดการสอนหรือไม หากเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสก็จะตองตรวจสอบดูวามีชิ้นสวนที่จะตองใชรวมกัน เชน สายไฟ มวนเทป และคูมือ
การใช เปนตน

3)! ตรวจสอบการทํ างานขององคประกอบ เปนการทดลองใชอยางคราว ๆ
เพื่อทดสอบดูวาองคประกอบทุกสวนสามารถใชการไดตามที่ควรจะเปนหรือไดรับการออกแบบไว
หรือไม

4)! ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของโครงสรางเนื้อหา เปนการ
ทดสอบการใชงานอยางเปนระบบตามที่ไดรับการออกแบบไวทั้งชุด ในข้ันตอนน้ีจะเปนการตรวจ
สอบความชัดเจนของค ําสั่งตาง ๆ และความถูกตองชัดเจนเหมาะสมของเนื้อหาที่มีความส ําคัญอยาง
มาก และใชเวลาในการตรวจสอบมากกวาข้ันตอนอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบควรกระทํ ารวมกับ
บุคลากรของการผลิต เพื่อที่จะไดหารือเกี่ยวกับการบันทึกไวอยางละเอียดในแบบฟอรมบันทึกเนื้อ
หาเพื่อสงมาใหฝายผลิตบทเรียนดํ าเนินการแกไขใหเปนไปตามเกณฑ

2.5.2  การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร   มี 2 แนวทาง
คือ (1) ทดสอบประสิทธิภาพดานโครงสรางและการน ําเสนอ และ (2) การทดสอบประสิทธิภาพ
ดานสัมฤทธิผลการเรียน

1)! การทดสอบประสิทธิภาพดานโครงสรางและการน ําเสนอ เปนการ
ทดสอบเชิงเทคนิคเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาชุดการสอนนี้มีโครงสรางของบทเรียนและกระบวนการ
นํ าเสนอที่หมาะสม

2)   การทดสอบประสิทธิภาพดานสัมฤทธิผลทางการเรียน ในการทดสอบ
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ประสิทธิภาพชุดการสอนดวยคอมพิวเตอรที่มุงเนนคุณภาพในเชิงวิชาการนี ้โดยหลักการแลวจะมี
วิธีการขั้นตอนและเกณฑที่ไมแตกตางไปจากที่ใชกับชุดการสอนอื่น ๆ
สํ าหรับขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ โดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ในแตละข้ันตอน
จะใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดและลักษณะที่แตกตางกันออกไป

3)   การทดลองแบบเดี่ยว เปนการทดลองใชขั้นแรกซึ่งหากเปนไปไดควร
หากลุมตัวอยางท่ีมีผลการเรียนท่ีอยูในระดับเกง ปานกลาง ออน โดยมีจํ านวนระหวาง 1-3 คนเม่ือ
ไดขอมูลท่ีตองการแลวตองนํ าไปใชเพื่อการปรับปรุงแกไขชุดการสอนใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

4)   การทดลองแบบกลุม ภายหลังจากที่ไดมีการปรับปรุงชุดการสอนที่ได
นํ าไปทดลองแบบเดี่ยวแลวก็จะเปนการนํ าชุดการสอนไปใหกลุมตัวอยางควรใหมีตัวแทนทั้งที่
เรียนออน ปานกลาง และเรียนเกงรวมอยูในกลุมตัวอยางนี้ดวย ผลท่ีไดรับจากการทดลอง ใชกับ
กลุมตัวอยางนี้ก็จะถูกนํ าไปใชเพื่อการปรับปรุงชุดการสอนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

5)   การทดสอบแบบภาคสนาม โดยทั่วไปจะใชขนาดเทากับที่มีอยูในชั้น
เรียนจริงคือประมาณ 20-30 คน และเปนการนํ าผูเรียนท่ีมีผลการเรียนออน ปานกลาง และเรียนเกง
มาจัดรวมอยูในกลุมนี้เกณฑการทดสอบประสิทธิภาพ ในการทดสอบประสิทธิภาพทุกครั้งควรจะมี
การตั้งเกณฑไวอยางชัดเจน เพ่ือเปนดัชนีวัดประสิทธิภาพท่ีเช่ือถือได การตั้งเกณฑการทดสอบ
ประสิทธิภาพในที่นี้อาจท ําไดเปน 2 สวน คือสวนที่เปนเกณฑความกาวหนาและสวนที่เปนเกณฑ
ประสิทธิภาพ

6)   เกณฑความกาวหนา ในที่นี้หมายถึง การใชแบบทดสอบกอนเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือการเทียบคาความรูในตัวผูเรียน สมมติฐานที่น ํามาใช คือกอนการใชชุด
การสอนผูเรียนในระดับหน่ึง และเมื่อไดมีการผานกระบวนการเรียนรูโดยใชชุดการสอนแลวก็จะมี
ขีดความสมารถในการท ําแบบทดสอบหลังเรียน ไดสูงขึ้นอยางมีนัยส ําคัญตามเกณฑที่ตั้งไวซึ่งคา
ของความแตกตางไวจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชุดการสอนวาสามารถท ําใหผูเรียนมี
สัมฤทธิผลการเรียนสูงขึ้นเพียงใด อยางไรก็ตามคุณภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบ
ทดสอบหลังเรียนที่นํ ามาใชตองเปนท่ีนาเช่ือถือได เชนเดียวกันผลของความแตกตางท่ีออกมาจึงจะ
เปนที่ยอมรับได

7)   เกณฑประสิทธิภาพ ในการตั้งเกณฑประสิทธิภาพในที่นี ้หมายถึงการ
กํ าหนดคาของ E1/E2 วาควรจะคาเปนเทาใด เชน การก ําหนดคาของ E1/E2 = 80/80 หรือ E1/E2 =
85/85 เปนตน   ส ําหรับเกณฑประสิทธิภาพที่ตั้งขึ้นนี้ในสวนของ E1 หมายถึงคะแนนที่ไดจากผล
การทํ ากจิกรรมหรือแบบฝกหัดตาง ๆ ในชวงของการใชบทเรียน ในสวนของ E2  หมายถึง คะแนน
ที่ผูเรียนทํ าไดจากการทดสอบหลังเรียน เปนการตรวจสอบวาชุดการสอนท่ีไดพัฒนาข้ึนมาน้ีมีประ
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สิทธิภาพตามเกณฑที่ไดตั้งไว เชน สมมติฐานวาตั้งเกณฑ E1/E2 = 85/85 ก็ใหดูวา ผูเรียนสามารถ
ทํ ากิจกรรมและตอบคํ าถามตาง ๆ ในชวงของการใชบทเรียนไดคาเฉลี่ยของคะแนนเต็มไมนอยกวา
หรือมากกวารอยละ 85 อยู +.5-5 หลังจากนั้นจึงดูคาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดจาการท ําแบบทดสอบ
หลังเรียนวาไดไมนอยกวารอยละ 85 อยู +.5-5 หากคะแนนที่ไดจากการท ํากจิกรรมชวงระหวางบท
เรียนและที่ไดจากการท ําแบบทดสอบหลังเรียนเปนไปตามที่กลาวมาขางตน จึงจะถือวาชุดการสอน
ดังกลาวมีคุณภาพเปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพที่ตั้ง ไว และสามารถน ําออกไปทดลองใชใน
สถานการณจริงได

2.5.3  การประเมินชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
การประเมินชุดการสอนดวยคอมพิวเตอรสามารถกระท ําได 2 ลักษณะ (1) การประเมินโดยผูทรง
คุณวุฒิ และ (2) การประเมินภาคสนาม

1)! การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒ ิ หากเปนไปไดควรใหมีการประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งควรเนนผูที่เชี่ยวชาญทางดานการผลิต
และการใชชุดการสอนดวยคอมพิวเตอรจํ านวน 3-5 คน เพ่ือใหขอคิด ขอเสนอแนะ ส ําหรับท่ีจะนํ า
ไปปรับปรุงชุดการสอนใหมีความเหมาะสมและพรอมที่จะน ําไปใชในภาคสนามตอไป

2)! การประเมินภาคสนาม  การประเมินในขั้นตอนนี้ถือไดวามีความส ําคัญ
อยางยิ่งเปนเครื่องชี้ใหเห็นวาชุดการสอนที่ไดพัฒนาผลิต และทดสอบประสิทธิภาพมีคุณคาตอการ
เรียนการสอนตรงตามเปาหมายที่ไดก ําหนด การประเมินทางเทคนิค เพื่อทดสอบปญหาในการใช
และความพึงพอใจของผูเรียน

2.6  องคประกอบในการออกแบบการสอนทางคอมพิวเตอร
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนน้ัน มีองคประกอบหลาอยาง ท่ีจะตอง

พิจารณาและค ํานึงถึงเพ่ือใชในการออกแบบการสอนทางคอมพิวเตอร ไดแก ชนิดของเคร่ือง
คอมพิวเตอร (Hardware) ,โปรแกรมใชเคร่ือง (software)  , โปรแกรมการสอน (Courseware) และ
ลักษณะการใชโปรแกรมการสอน (นิคมทา แดง 2537: 178)

2.6.1 ชนิดของเครื่องคอมพิวเตอร(Hardware)  ไมวาเคร่ืองคอมพิวเตอร จะมี
ขนาดเล็ก (Microcomputer) ขนาดกลาง(Minicomputer) และขนาดใหญ(Main Frame computer) ก็
จะมีสวนประกอบดังน้ี (1) CPU (Central Processing Unit) เปรียบเทียบ “สมอง” ของคอมพิวเตอรท่ี
ควบคุมทั้งหมดและการค ํานวณทั้งหมด (2) Memory เปนสวนที่เก็บขอมูลที่จัดด ําเนินการโดย CPU
สวนน้ีจะบรรจุโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเพ่ือควบคุมและบอกให CPU ทํ างานอะไรบาง และเปนล ําดับ
อยางไร คํ าสั่งควบคุมนั้นจะแยกไดเปน Memory 2 ประเภทคือ ROM
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(Read Only Memory ) และ RAM (Random Access Memory) (3) Storage เปนวิธีเก็บโปรแกรมที่
ไดใชอยู ซึ่งแหลงเก็บจะม ี2 แบบ คือ เทปคาสเซท (Cassette tape) และ ดิสก (Disk)  (3) Input มี
ความหมายถึงการใสขอมูลใหคอมพิวเตอร เครื่องมือใสขอมูลโดยทั่วไป เชน Keyboard ,
joysticks , paddels หรือแผนตารางกราฟก(Graphic tables) (4) Output หมายถึงการแสดงผล
โปรแกรมออกมา โดยท่ัวไปของไมโครคอมพิวเตอรก็คือบนจอทีวี (Television monitor) นอกจาก
น้ีอาจตอเขาเคร่ืองพิมพ (printer) เพื่อใหแสดงผลเปนตัวพิมพบนกระดาษได (วารินทร รัศมีพรหม
2531:196-197)

2.6.2 โปรแกรมใชเครื่อง (Software)   ไดแก โปรแกรมส ําเร็จรูปเพ่ือใชในการ
ออกแบบวาและสรางโปรแกรมการสอน ซึ่งมีผูผลิตออกมาจํ าหนายหรือใหบริการมากมาย ตอง
เลือกใหเหมาะสมกับเครื่องคอมพิวเตอรที่จะใชและโปรแกรมการสอนที่จะออกแบดวย
(นิคม ทาแดง 2537: 178)

2.6.3 โปรแกรมการสอน (Courseware)  ไดแกโปรแกรมการสอนท่ีจะออกแบบ
วาจะออกแบบโปรแกรมการสอนแบบใด ปจจุบันโปรแกรมการสอนที่มีคุณภาพดียังหาไดยาก ดัง
น้ันจึงจํ าเปนตองเลือกมาใชใหถูกตอง ตรงกับจุดมุงหมาย และคุณลักษณะของผูเรียน ในการเลือก
โปรแกรมการสอนจึงอาจตองคนหาจากแหลงตาง ๆ ฯลฯ และในการคนหารายชื่อ อาจคนจาก
Index จากขอมูลคอมพิวเตอร จากวารสารท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร นอกจากน้ันควรไดอานสรุป
วิเคราะห (review) เร่ืองราวของโปรแกรมการสอนท้ังจากวารสารหรือจากแหลงตาง ๆ ที่ไดท ําการ
วิเคราะห ถามีโอกาสไดโปรแกรมการสอนนั้นมาก็ควร ไดมีการทดลองใชดูกอน กอนท่ีจะนํ าไปใช
ในการเรียนการสอนจริง และควรไดมีการประเมินคุณคาตามแบบฟอรมที่จัดท ําไวดวย ซึ่งการ
ประเมินคุณคาโดยทั่วไปอาจคลายกับการประเมินคุณคาของบทเรียนโปรแกรม เพราะมีลักษณะ
คลายคลึงกัน แตอาจมีการเพ่ิมเกณฑในเร่ืองกราฟก สีสัน การใชภาษาเขาไปดวย
(วารินทร  รัศมีพรหม 2531: 196)

ในเร่ืองการออกแบบทางจอน้ัน  ไฮนิค โมเลนดา และรัสเซล (Heinich, Molenda and
Russel, 1982) ซึ่งศึกษาถึงการเคลื่อนที่ของตาในการมองภาพ พบวาคนเราจะมองสาระของภาพที่
อยูในตํ าแหนงซายบนเปนตํ าแหนงแรก ถัดมาเปนซายลาง ขวาบน และขวาลางตามล ําดับ และให
ขอเสนอแนะวาควรจัดสิ่งส ําคัญหรือเน้ือหาท่ีตองการเนนไวในตํ าแหนงที่พบวาคนจะมองเปน
อันดับแรก คือตํ าแหนงซายบน และจัดใหองคประกอบของภาพใหมีความสมดุลและเปนไปตาม
ธรรมชาติของเน้ือหาน้ัน ไบรเลย(Bailey 1982: 348) เสนอแนะวานจอคอมพิวเตอรควรมีเน้ือหาท่ี
เสนอ 3 ใน 4  ของจอภาพ นอกจากน้ี เร่ืองของสีตัวอักษรก็เปนสวนหน่ึงท่ีมีผลตอผูใชโปแรกมดวย
จากงานวิจัยสแีละขนาดของตัวอักษรบนสีพ้ืนท่ีมีตอความเขาใจในการอานบนจอคอมพิวเตอรพบ
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วานักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่6 มีความเห็นสีที่ชอบและการอานตัวอักษรไดงายที่มีคาสูงสุด คือ
ตัวอักษรสีขาวบนพื้นด ําในตัวอักษรขนาดเล็ก และตัวอักษรสีขาวบนพื้นสีมวงในตัวอักษรขนาด

3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับชุดการเรียน

3.1  แนวคิดเกี่ยวกับชุดการเรียน
แนวคิดของการจัดการศึกษาแนวใหม มีเปาหมายเพื่อเสริมสรางพลังความสามารถ

ของแตละบุคคลท่ีมีอยูในตนเองใหเจริญเติบโตอยางเต็มขีดความสามารถ และน ําศักยภาพนี้มา
พัฒนาตนและสังคมไดอยางเหมาะสมกับความสามารถแหงตน ศักยภาพจะไดรับการกระตุนและ
พัฒนาโดยการจัดกระบวนการเรียนรูและการสอนตามสภาพจริง (Authenticity learning) รวมท้ัง
การประเมินตามสภาพจริง (Authentic evaluation) บทบาทของครูเปนเพียงผูเอ้ืออํ านวย กระตุนการ
เรียนรู (Facilitator) รวมทั้งการออกแบบกจิกรรมการเรียนใหเหมาะสมกับศักยภาพการเรียนรูของ
แตละบุคคลใหเจริญไดถึงขีดสุด เพื่อเปาหมายของการจัดการศึกษาที่มุงหวังใหเยาวชนเปน คนดี
คนเกง และมีความสุข (วิชัย  วงษใหญ. 2543 : 1 – 2)

เปร่ือง  กุมุท (2520 : 42) ไดกลาวถึงแนวคิดในการเรียนดวยชุดการเรียน โดยจัดใหมี
การเรียนตามล ําดับคือ

1.! ผูเรียนกระทํ าหรือสนองตอบอยูตลอดเวลา
2.! ทุกคร้ังท่ีผูเรียนตอบก็จะไดรับรูผลการตอบสนองของตนทันทีวาถูกหรือผิดและ

คํ าตอบที่ถูกเปนอยางไร
3.! ผูเรียนสามารถเรียนไดโดยพยายามทํ าใหเขาท ําในส่ิงท่ีตองการน่ันคือตอบถูกตอง

เปนสวนมากหรือถูกทั้งหมด เพื่อที่เขาจะไดไมเบื่อที่จะเรียนและมีก ําลังใจเรียน
4.! เรียนไปตามล ําดับข้ันตอน ครั้งละเล็กละนอยไมยัดเยียดใหครั้งละจํ านวนมาก
ชัยยงค   พรหมวงศ  (2523  :  119 – 120)  ไดกลาวถึงแนวคิดในการนํ าชุดการเรียนมา

ใชในระบบการศึกษาไว 5 ประการคือ
1.  การประยุกตทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนการสอนควรจะตองคํ านึง

ถึง ความตองการ ความถนัด และความสนใจของผูเรียนเปนส ําคัญ วิธีสอนที่เหมาะที่สุด คือ การจัด
การสอนรายบุคคลหรือการศึกษาตามเอกัตภาพและการศึกษาดวยตนเอง ซึ่งจะเปดโอกาสใหผูเรียน
มีอิสระในการเรียนตามระดับสติปญญาความสามารถและความสนใจ โดยมคีรูคอยแนะนํ าชวย
เหลือตามความเหมาะสม

2.  ความพยายามที่จะเปลี่ยนแนวการสอนไปจากเดิม การจัดการเรียนการสอนแตเดิม
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น้ันเรายึดครูเปนหลัก เปล่ียนมาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียนเรียนเองโดยการใชแหลงความรู
จากสื่อหรือวิธีการตาง ๆ การนํ าสื่อการสอนมาใชจะตองจัดใหตรงกับเนื้อหาและประสบการณตาม
หนวยการสอนของวิชาตาง ๆ โดยนิยมจัดในรูปของชุดการเรียน การเรียนในลักษณะน้ีผูเรียนจะ
เรียนจากครูเพียงประมาณ 1 ใน 4 สวน สวนท่ีเหลือผูเรียนจะเรียนจากส่ือดวยตนเอง

3.  การใชสื่อการสอนไดเปลี่ยนแปลงและขยายตัวออกไป การใชสื่อการสอนใน
ปจจุบันไดคลุมไปถึงการใชวัสดุสิ้นเปลือง เคร่ืองมือตาง ๆ รวมท้ังกระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ
แตเดิมน้ันการผลิตและการใชมักจะออกมาในรูปตางคนตางผลิต ตางคนตางใช เปนส่ือเด่ียว ๆ มิ ได
มีการจัดระบบการใชสื่อหลายอยางมาผสมผสานกันใหเหมาะสม และใชเปนแหลงความรูส ําหรับผู
เรียนแทนการใชครูเปนผูถายทอดความรูใหแกผูเรียนตลอดเวลา แนวโนม

4.  ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน แตกอนความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน
ในหองเรียนลักษณะเปนทางเดียว คือ ผูสอนเปนผูนํ าและผูเรียนเปนผูตาม ผูสอนมิไดเปดโอกาสให
ผูเรียนจะมีโอกาสไดพูดก็ตอเม่ือผูสอนใหพูด การตัดสินใจของผูเรียนสวนใหญมักจะตามผูสอน ผู
เรียนเปนฝายเอาใจผูสอนมากกวาผูสอนเอาใจผูเรียน ผูสอนวิจารณหรือพูดเยาะเยยผูเรียนในช้ัน
โดยเฉพาะในกรณีที่ผูเรียนตอบไมถูก แตถาผูเรียนทํ าอะไรดีควรแกการชมเชยผูสอนจะนิ่งเฉยเสีย
เพราะถาชมติดตอผูเรียนจะเหลิง ดังน้ัน ผูเรียนไทยสวนใหญจึงพกเอาประสบการณที่ไมนาพึงพอ
ใจเมื่อเติบใหญขึ้น ในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียนนั้นแทบจะไมมีเอาเลย
เพราะผูสอนสวนใหญไมชอบใหผูเรียนคุยกันผูเรียนจึงไมมีโอกาสฝกฝนท ํางานรวมกันเปนหมู
คณะ เชื่อฟงและเคารพความคิดเห็นของผูอื่นเมื่อเติบใหญจึงท ํางานรวมกันไมได นอกจากนี้ปฏิ
กริยาสัมพันธระหวางผูเรียนกับสภาพแวดลอมที่อยูกับชอลค กระดานด ํา และแบบเรียนการสอนจึง
จัดอยูเพียงในหองเรียนเปนสวนใหญ แนวโนมในปจจุบันและอนาคตของกระบวนการเรียนรู จึง
ตองนํ าเอากระบวนการกลุมสัมพันธมาใชในการเปดโอกาสใหผูเรียนประกอบกิจกรรมรวมกัน
ทฤษฎี กระบวนการกลุมจึงเปนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร ซึ่งนํ ามาสูการจัดระบบการผลิตสื่อ
ออกมาในรูปของชุดการเรียน

5.  การจัดสภาพสิ่งแวดลอม การเรียนรูไดยึดหลักจิตวิทยาการเรียนมาใช โดยจัดสภาพ
การณออกมาเปนการสอนแบบโปรแกรม หมายถึงระบบการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียน
ไดมีโอกาสรวมในกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง มีทางทราบวาการตัดสินใจหรือการทํ างานของตน
ถูกหรือผิดอยางไร มีการเสริมแรงบวกที่ใหผูเรียนภาคภูมิใจมิไดท ําถูกหรือคิดถูกอันจะทํ าใหกระท ํา
พฤติกรรมนั้นซํ้ าอีกในอนาคต และใหคอยเรียนรูไปทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจ
ของผูเรียนเองโดยไมมีใครบังคับ การจัดสภาพการณท่ีเอ้ืออํ านวยตอการเรียนรูตามนัยดังกลาวขาง
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ตน จะมีเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง โดยการจัดการสอนแบบโปรแกรมและชุดการ
เรียนเปนเคร่ืองมือสํ าคัญ

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 : 199)  ไดกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับชุดการ
เรียนไวดังนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบุคคล ชุดการเรียนท่ีเปนส่ือกิจกรรมการเรียน
จัดทํ าขึ้นเพ่ือสนองความสามารถ ความสนใจและความตองการของผูเรียนเปนส ําคัญ ทฤษฎีที่วา
ดวยความแตกตางระหวางบุคคลจึงน ํามาใชเปนทฤษฎีพื้นฐานในการจัดท ําและการใชชุดการสอน

2.  หลักการเกี่ยวกับสื่อประสม ชุดการเรียนเปนส่ือประสม ซึ่งหมายถึงการใชสื่อหลาย
ๆ อยางที่เสริมซึ่งกันและกันอยางมีระบบ มาใชเปนแนวทางการเรียนรูและกิจกรรมการเรียน ท ําให
ผูเรียนไดเรียนรูจากสื่อไดอยางเหมาะสม

3.  ทฤษฎีการเรียนรู ชุดการเรียนเปนส่ือการเรียนท่ีเช่ือถือได จึงนํ าออกใชและเผยแพร
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชชุดกาเรียนไดอาศัยวิถีระบบเปนหลักทัง้สิน้ ทั้งนี้เพื่อใหกิจ
กรรมการเรียนการสอนน้ันดํ าเนินไปไดอยางสัมพันธกันทุกขั้นตอน

3.3   ทฤษฎีเก่ียวกับชุดการเรียน
3.3.1  ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory)
   อารี  พันธมณี  (2534 : 199 – 200) ไดกลาวถึงหลักในการสรางแรงจูงใจใน

การเรียนดังน้ี
1.  การคนควาหาความรูดวยตนเอง ครูควรสงเสริมใหนักเรียนไดศึกษาคน

ควาดวยตนเอง ดวยการเสนอแนะหรือกํ าหนดหัวขอท่ีจะทํ าใหนักเรียนสนใจใครรู เพ่ือใหเด็กคน
ควางเพิ่มเติมดวยตนเอง หัวขอเหลาน้ีอาจเปนเร่ืองราวท่ีนาสนใจ นาสงสัยไมแนใจหรือเกิดความรู
สึกขัดแยงก็ได ซึ่งจะท ําใหนักเรียนเกิดความสนใจ จนกวาจะสามารถคนควาหาความรูมาสนอง
ตอบความสนใจน้ันได อยางไรก็ตามการกํ าหนดหัวขอตองพึงระวังอยายากเกินความสามารถหรือ
ตองใชเวลานานเกินไป เพราะจะท ําใหนักเรียนเบื่อหนายและหมดความสนใจ และท ําใหเกดิผลเสยี
ตอการเรียนรูของนักเรียนได

2.  วิธีการที่แปลกใหม ควรนํ าวิธีการที่แปลก ๆ ใหม ๆ เพื่อเราความสนใจ
โดยใชวิธีการใหม ซึ่งนักเรียนไมคาดคิดหรือมีประสบการณมากอน เชน การใหนักเรียนรวมกันวาง
เคาโครงประเมินผลการเรียนการสอน ใหนักเรียนชวยกันคิดกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งแปลกไปกวาที่เคย
ทํ าเปนตน วิธีการที่แปลกและใหมจะชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจ และมีแรงจูงใจในการเรียน
มากขึ้น



26

3.  เกมและการเลนละคร การสอนที่ใหนักเรียนไดปฏิบัติจริงทั้งในการเลน
เกมและแสดงละคร ท ําใหนักเรียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน สงความสัมพันธระหวางผูเรียน
และชวยใหเขาใจบทเรียนไดดีขึ้นดวย

4.  ตั้งรางวัลส ําหรับงานที่มอบหมาย ครูควรต้ังรางวัลลวงหนาแกงานท่ีนัก
เรียนทํ าส ําเร็จ เพื่อยั่วยุใหนักเรียนพยายามมากยิ่งขึ้น และใหรางวัลกอนการเรียนรูก็ไดเพ่ือใหนัก
เรียนทราบถึงผลการเรียนรูใหม ครูควรพยายามใหนักเรียนไดมีโอกาสไดรับแรงเสริมอยางทั่วถึง
ไมควรเฉพาะผูที่ชนะในการแขงขันเทานั้น แตอาจใหรางวัลในการแขงขันกับตนเองก็ได

5.  การชมเชยและการตํ าหนิ ทั้งการชมเชยและการตํ าหนิจะมีผลตอการเรียน
รูของนักเรียนดวยกันทั้งสองอยาง โดยทั่วไปแลวการชมเชยจะใหผลดีกวาการตํ าหนิบางเล็กนอย
นักเรียนโตชอบการชมเชยมากกวาตํ าหนิ นักเรียนท่ีเรียนดีน้ันเม่ือถูกตํ าหนิจะมีความพยายามมาก
กวาเม่ือไดรับคํ าชมเชย

3.3.2  ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory)
  เสาวนีย   สิกขาบันฑิต (2528 :  292)  ไดกลาวถึงจิตวิทยาการเรียนรูที่เปด

โอกาสใหผูเรียนได
1.!  เขารวมกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง
2.!  ตรวจสอบผลการเรียนของตนเองวาถูกหรือผิดไดทันที
3.!  มีการเสริมแรง คือผูเรียนจะเกิดความภาคภูมิใจ เม่ือตนเองทํ าไดถูกถาท ํา

ไมถูกจะไดทราบวาที่ถูกตองนั้นคืออะไร จะไดพิจารณาและท ําความเขา เพื่อไมท ําใหเกิดความทอ
ถอยหรือสิน้หวังในการเรียน

4.!  เรียนรูไปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของตนเอง
3.3.3  ทฤษฎีการวางเง่ือนไขการกระทํ า (Operant Conditional Theory)

สกนิเนอร (B.F Skinner) เปนผูน ําของทฤษฎีการวางเงื่อนไขอาการกระทํ า
ทฤษฎีน้ีเปนการรวมเอาทฤษฎีความสัมพันธเชื่อมโยงกับทฤษฎีพฤติกรรมของวัตสันเขาดวยกัน (ส
รุชัย สิกขาบัณฑิต. 2528) กลาววามนุษยเรานั้นจะมีสภาวะเปนกลาง ไมแสดงพฤติกรรมใด ๆ ออก
มา จะแสดงออกมาก็ตอเมื่อมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมากระตุนใหเกิดการกระทํ า วิธีการตามทฤษฎีนี้จึงตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของการเสริมแรงการกระทํ า (Operant Reinforcement) ซึ่งการเสริมแรงอาจมีทั้งทาง
บวกและทางลบ การนํ าความรูจากทฤษฎีนี้มาใชในการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบทเรียน
จะเปนการเสริมแรงที่จะท ําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

3.3.4  ทฤษฎีการสรางความรูใหมดวยผูเรียน (Constructionism)



27

Constructionism  เปนทฤษฎีการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดย Professor Seymour Papert
แหง M.I.T (Massachusetts Institute of Technology) เปนทฤษฎีที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของความรู
(Theory of knowledge) โดย Jean Piaget

รุง  แกวแดง (2541) กลาวถึงรูปแบบการเรียนแบบ Constructionism วาการเรียน
ลักษณะนี้เนนกระบวนการเรียน โดยจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีความคิดอิสระ แตละคนอาจมีวิธี
คิด วิธีเรียนที่แตกตางกัน ความรูที่ไดก็เปนความรูของแตละบุคคล และสามารถสรางองคความรู
ใหมขึ้นมาไดเมื่อมีการเปลี่ยนขอมูลมากกวาที่จะมีความรูแตเพียงอยางเดียวในการเรียนระบบเดิม
นอกจากน้ีแลวจะตองเปนการสอนเพ่ือท่ีจะหาวิธีการเรียนรู (Learn how to learn)

แอนเดอรสัน และคณะ. (1997) ไดกลาวถึง ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง
(Constructionism) วา ลักษณะของการเรียนการสอนแบบนี้จะเนนไปที่ผูเรียนมากกวาที่จะเนนไปที่
หลักสูตรการเรียน ซึ่งมีเปาหมายและหลักการที่วา องคความรูไมสามารถสอนไดโดยครู แตจะ
สามารถสรางขึ้นไดโดยผูเรียนเองและส ําหรับการเรียนการสอนโดยวิธีการน้ี จะมีการน ําเอา
เทคโนโลยีเขามาใชในหองเรียน เพื่อชวยพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นดวย

สรุปไดวาหลักแนวคิดและทฤษฎีของชุดการเรียนนั้น เกิดจากความคิดในเร่ืองของ
ความแตกตางระหวางบุคคล โดยเฉพาะตองการการเรียนรูท่ีเนนการเรียนดวยตนเองโดยการจะ
เปล่ียนการเรียนจากครูเปนศูนยการเรียนเปนนักเรียนเปนศูนยการเรียน แนวคิดในการจะประหยดั
เกี่ยวกับการใชสื่อในการเรียนการสอน เพื่อใหครูสามารถใชรวมกันไดเปนการประหยัด แนวคิดท่ี
ตองการใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนระหวางนักเรีนยกับนักเรียนดวยการน ํากระบวนการกลุมมา
ใช และแนวคิดที่เกิดจากการนํ าหลักจิตวิทยาการเรียนมาใชโดยจัดสภาพแวดลอมท ําใหผูเรียนมี
สวนรวมในกิจกรรมเปนการเราใจ เปนการเรียนจากงายไปหายาก และใหแรงเสริมโดยการใหทราบ
ผลการเรียนในทันที

4. เครือขายคอมพิวเตอร

4.1  ความหมายของระบบเครือขายคอมพิวเตอร
กลาโน (Glano. 1994) ใหความหมายของระบบเครือขายวา หมายถึงการเชื่อมโยง

และสรางความสัมพันธ เพือ่วัตถปุระสงคในการแบงทรัพยากรภายในกลุม เปนความตองการของผู
ใชคอมพิวเตอร เน่ืองจากในชวงแรกอุปกรณท้ังหลายในระบบคอมพิวเตอรยังมีราคาคอนขางแพง
มาก การเชื่อมโดยทรัพยากรเหลานี้เขาดวยกัน ก็จะสงผลใหผูใชในระบบเครือขายคอมพิวเตอร
สามารถใชทรัพยากรที่มีราคาแพงไดอยางทั่วถึง
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ฟรีดแมน (Freedman. 1996) ไดใหความหมายของระบบเครือขายวา หมายถึง 1) การ
จัดลํ าดับขององคประกอบที่มีความเชื่อมโยง 2) การสื่อสารที่มีชองทางในการรับสงขอมูล ระหวาง
ผูใชและเซอรฟเวอรท่ีมีการใชทรัพยากรรวมกัน

มาแรน (Maran.1996) ใหความหมายของระบบเครือขายวา หมายถึง แหลงรวมของ
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอถึงกันและกัน เพื่อที่จะใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน

กิดานันท  มลิทอง (2540) ใหค ํานิยามของระบบเครือขายคอมพิวเตอรวา หมายถึง
ระบบการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลที่สรางขึ้น โดยการเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอรต้ังแต 2
เครื่องขึ้นไป โดยใชแผนวงจรตอประสานขายงานกับสายเคเบิล และท ํางานดวยระบบปฏิบัติการ
ขายงาน

ดังน้ันจึงพอสรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) คือ กลุมของ
คอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่ถูกน ํามาเช่ือมตอกัน ผานเทคโนโลยีดานการสื่อสาร เพ่ือให
ผูใชในระบบเครือขายสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน และใชอุปกรณตาง ๆ ของเครือขายรวมกัน
ได

เครือขายมีต้ังแตขนาดเล็กท่ีเช่ือมตอกันดวยคอมพิวเตอรเพียงสองสามเคร่ือง เพื่อใช
งานในบานหรือในบริษัทเล็ก ๆ ไปจนถึงเครือขายระดับโลกที่ครอบคลุมไปเกือบทุกประเทศ เครือ
ขายสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเปนจํ านวนมากทั่วโลกเขาดวยกัน เรียกวา เครือขายอินเทอรเน็ต

4.2   ประเภทของเครือขายคอมพิวเตอร
                          เครือขายคอมพิวเตอรมีหลายชนิด หลายลักษณะ แลวแตวาเราจะยึดหลักเกณฑ
อะไรมาเปนขอพิจารณา โดยปกติแลวยึดการพิจารณาอยู 2 เกณฑในการแบง คือ พิจารณาตามพื้นที่
ครอบคลุม (Geographic Span) และตามความเปนเจาของ (Ownership)

พิจารณาตามพื้นที่ครอบคลุม (Geographic Span) จะพิจารณาถึงจํ านวนหรือปริมาณ
ของพื้นที่ที่ใหบริการวามากนอยหรือกวางไกลแคไหน ไดแก

1.  เครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network : LAN) เปนเครือขายที่มักพบเห็นกันใน
องคกรโดยสวนใหญ ลักษณะของการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเปนวง LAN จะอยูในพื้นที่ใกล ๆ กัน
เชน อยูภายในตึกเดียวกัน เปนตน

2.  เครือขายเมือง (Metropolitan Area Network : LAN) เปนกลุมของเครือขาย LAN ที่
นํ ามาเช่ือมตอกันเปนวงใหญข้ึน ภายในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง เชน ในเมืองเดียวกัน เปนตน

3.  เครือขายบริเวณกวาง (Wide Area Network : LAN)  เปนเครือขายที่ใหญขึ้นไปอีก
ระดับ โดยเปนการรวมเครือขายท้ัง LAN และ MAN มาเช่ือมตอกันเปนเครือขายเดียวกัน
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ดังน้ันเครือขายนี้จึงครอบคลุมพื้นที่กวาง บางครั้งครอบคลุมไปทั่วประเทศ หรือท่ัว
โลกอยางเชนอินเตอรเน็ต ก็จัดวาเปนเครือขาย WAN ประเภทหน่ึง แตเปนเครือขายสาธารณะที่ไม
มีใครเปนเจาของ

พิจารณาตามความเปนเจาของ (Ownership) ความเปนเจาของระบบเครือขาย หมายถึง
ระบบเครือขานนั้นใครเปนผูใหบริการและใครบางที่สามารถเรียกใชขอมูลได เชน

1)!   ระบบเครือขายสาธารณะ (Public Network)  ไดแก ระบบอินเตอรเน็ต
2)!   เครือขายเฉพาะองคกร (Private Network) เชนอินทราเน็ต (Intranet)
3)!   เครือขายขอมูลเฉพาะดาน (Public Data Network) เปนการใหบริการขาวสารหรือ

ขอมูลเฉพาะดาน
4.3  โครงสรางของเครือขายคอมพิวเตอร(Network Topology)

       รูปแบบการจัดวางคอมพิวเตอรและเดินสายสัญญาณคอมพิวเตอรในเครือขาย รวม
ถึงหลักการไหลเวียนขอมูลในเครือขายดวยโดยแบงโครงสรางเครือขายหลัก 4 แบบ คือ

4.3.1  เครือขายแบบบัส (Bus Network)  เปนเครือขายที่เชื่อมตอคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตาง ๆ ดายสายเคเบ้ิลยาวตอเน่ืองไปเร่ือย ๆ โดยจะมีคอนเน็กเตอรเปนตัวเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรและอุปกรณเขากับสายเคเบิ้ล ในการสงขอมูลจะมีคอมพิวเตอรเพียงตัวเดียวเทาน้ันท่ี
สามารถสงขอมูลไดในชวงเวลาหนึ่ง ๆ การจัดสงขอมูลวิธีนี้จะตองกํ าหนดวิธีการที่จะไมใหทุก
สถานีสงขอมูลพรอมกัน เพราะจะท ําใหขอมูลชนกัน วิธีการที่ใชอาจแบงเวลาหรือใหแตละสถานี
ใชความถี่สัญญาณที่แตกตางกัน การเซตอัพเคร่ืองเครือขายแบบบัสน้ีทํ าไดไมยากเพราะ
คอมพิวเตอรและอุปกรณแตละชนิดถูกเชื่อมตอดวยสายเคเบิ้ลเพียงเสนเดียวโดยสวนใหญเครือขาย
แบบบัสมักจะใชเครือขายชนาดเล็กซึ่งอยูในองคกรที่มีคอมพิวเตอรใชไมมากนัก

4.3.2   เครือขายแบบดาว (Star Network) เปนเครือขายท่ีเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขา
กัน อุปกรณท่ีเปนจุดศูนยกลางของเครือขาย โดยการนํ าสถานีตาง ๆ มาตอรวมกันกับหนวยสลับ
สายกลางการติดตอสื่อสารระหวางสถานีจะระท ําไดดวยการติดตอผานทางวงจรของหนวยสลับสาย
กลางการติดตอสื่อสารระหวางสถานีจะกระท ําไดดวยการติดตอผานทางวงจรของหนวยสลับสาย
กลาง การท ํางานของหนวยสลับสายกลางจึงเปนศูนยกลางของการติดตอวงจรเชื่อมโยงระหวาง
สถานีตาง ๆ ท่ีตองการติดตอกัน

4.3.3  เครือขายวงแหวน (Ring Network) เปนเครือขายท่ีเช่ือมตอคอมพิวเตอรดวย
สายเบิ้ลยาวเสนเดียวในลักษณะวงแหวน การรับสงขอมูลในเครือขายวงแหวนจะใชทิศทางเดียวเทา
นั้นเมื่อคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งสงขอมูลมันก็จะสงไปยังคอมพิวเตอรเครื่องถัดไปซึ่งจะเปนขั้นตอน
อยางน้ีไปเรื่อย ๆ จนกวาจะถึงคอมพิวเตอรปลายทางที่ถูกระบุตามที่อยูจากเครื่องตนทาง
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 4.3.4  เครือขายแบบตนไม (Tree Network) เปนเครือขายที่มีโครงสรางไมสลับ
ซับซอนเช่ือมตอโดยผานทางอุปกรณเช่ือมตอท่ีเปนฮารดแวร การจัดสงขอมูลสามารถสงไปถึงได
ทุกสถานี เหมาะกับการประมวลผลแบบกลุม จะประกอบดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรระดับตาง ๆ กัน
อยูหลายเครื่อง

4.4  ประโยชนของการใชเครือขายคอมพิวเตอร
การใชเครือขายคอมพิวเตอรมีประโยชนมากมายหลายประการ เชน

 4.4.1  การแลกเปล่ียนขอมูลทํ าไดงาย การแลกเปลี่ยนขอมูลในที่นี้ หมายถึงการที่
ผูใชในเครือขาย สามารถที่จะดึงขอมูลจากสวนกลาง หรือขอมูลจากผูใชคนอ่ืนมาใชไดอยางรวด
เร็ว และสะดวกเหมือนกับการดึงขอมูลมาใชจากเคร่ืองของตนเอง

4.4.2  ใชทรัพยากรรวมกันได เพราะอุปกรณคอมพิวเตอรตาง ๆ ท่ีเช่ือมตอกับเครือ
ขายถือเปนทรัพยากรสวนกลางที่ผูใชในเครือขายทุกคนสามารถใชได โดยการส่ังงานจากเคร่ือง
คอมพิวเตอรของตัวเอง ผานเครือขายไปยังอุปกรณน้ัน ๆ

4.4.3  ใชโปรแกรมรวมกันได   ผูใชในเครือขายสามารถทีจ่ะใชโปรแกรมจาก
เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรสวนกลาง โดยไมจํ าเปนจะตองจัดซ้ือโปรแกรมทุกชุดสํ าหรับ
คอมพิวเตอรแตละเครื่อง นอกจากน้ัน ยังประหยัดพื้นที่ในฮารดดิสกในการเก็บไฟลโปรแกรมของ
แตละเคร่ืองดวย

4.4.4  ติดตอสื่อสารไดสะดวก และรวดเร็ว เครือขายนับวาเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการ
ติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนรวมงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ แม
วาจะอยูหางไกลกันก็ตาม

5. การออกแบบและการพัฒนาชุดการเรียนผานเครือขาย

การเรียนการสอนผานเว็บเปนอีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิด
ความ เทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมที่สงเสริมให
ผูเรียนใฝหาความรูไดมากยิ่งขึ้น รับรูไดกวางขวางมากยิ่งขึ้นแทนการจํ ากัดดานเวลาและสถานที่เรียน
(Brown, Collins and Duguid, 1989) การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น
ยังตองขึ้นอยูกับหลักการออกแบบและพัฒนาชุดการเรียนผานเครือขาย ซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจหลัก
สํ าคัญในการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
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        5.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปนแนวทางในการออกแบบชุดการเรียน
ผาน   เครือขาย

ดิลลอน (1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อ
หลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งหลักการนี้สามารถน ําไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อ
การเรียน การสอน แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังน้ี

1.  ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะน ํามาพัฒนา เพื่อกํ าหนดวัตถุประสงคและหา
แนวทาง ในการจัดกิจกรรมการเรียน

 2. วางแผนเก่ียวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเน้ือหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาที่
จะนํ า มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนํ าเสนอในลักษณะใด

3. ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร
ศึกษา ทํ าความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน และเน้ือ
หาวา โครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออ ํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด

4. ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นท ําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซํ้ าอีก
คร้ังจน แนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ กอนท่ีจะนํ าไปใชงาน

ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi and Bermudez, 1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบ
และ พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ

1. วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ
2. ออกแบบการเรียนการสอน
3. พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเร่ือง (Storyboard) ชวยในการสรางและกํ าหนดโครง

สรางขอมูล
                4. นํ าเว็บไปใชในการเรียนการสอน
                5. ประเมินผลการใชงาน

อาแวนิติส (Arvanitis, 1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซดน้ัน ควรจะ
ดํ าเนินการ ตามขัน้ตอนตอไปน้ี

1.  กํ าหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซดนี้เพื่ออะไร
2.  ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการสื่อสาร

ขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง
3. วางลักษณะโครงสรางของเว็บ
4.  กํ าหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยตั้ง
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เกณฑในการใช เชน ผูใชควรจะทํ าอะไรบาง จํ านวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยงมากนอยเพียงไร
5.  หลังจากนั้น จึงทํ าการสรางเว็บ แลวนํ าไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาดและท ําการปรับ

ปรุงแกไข แลวจึงคอยนํ าเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนข้ันตอนสุดทาย
เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน 4 ขั้น

ตอน   ดังน้ี
                 1. ข้ันตอนท่ีหน่ึง เปนการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จํ าเปนตอการออกแบบ ซึ่ง
ประกอบดวย การตั้งวัตถุประสงค การก ําหนดผูเรียน และสิ่งที่จ ําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร
                 2. ข้ันตอนท่ีสอง ผูสอนตองกํ าหนดแนวทางในการสรางเว็บไซด ไดแก เนื้อหาที่จะใช
กิจกรรม ตางๆ ข้ันตอนการเรียนการสอน
                 3. ขั้นตอนที่สามเปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถงึการกํ าหนดรายการตางๆ (Menus) และการ
เรียงลํ าดับของขอมูล
                 4. ขั้นตอนสุดทายเปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการก ําหนด
รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา

ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดํ าเนินการ 5 ข้ันตอนเพ่ือการออกแบบและ
พัฒนาการเรียน การสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ

         1. สิ่งแรกคือผูสอนตองท ําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมท้ังจุดแข็งและจุด
ออน ของผูเรียน

         2. ข้ันท่ีสอง ตองกํ าหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกจิกรรม
         3. ขั้นที่สาม ผูสอนควรเลือกเนื้อหาที่จะใชน ําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

และ ชวยสนับสนุนเนื้อหา
         4. ขั้นที่สี่ ผูออกแบบควรวางโครงสรางและจัดเรียงล ําดับขอมูลรวมทั้งก ําหนดสารบัญ

เครื่องมือ การเขาสูเน้ือหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ
         5. ข้ันตอนสุดทาย คือ ดํ าเนินการสรางเว็บไซดโดยอาศัยแผนโครงเร่ือง

ไบเลย และ ไบรท (Bailey and Blythe, 1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงายๆ ใน
การนํ าไปใชออกแบบเว็บไซดเพ่ือการเรียนการสอน ดังน้ี
       1. รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการน ําเสนอ การเช่ือมโยงและจัดเรียงเน้ือหา
        2. ตอมาคือการวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซด ซึ่งโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู
3   ลักษณะ คือ โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกํ าหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือเร่ิมจากหนา
แรก ไปสูหนาตอๆ ไป โครงสรางแบบล ําดับขั้น (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความส ําคัญของขอ
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มูล ลดหลั่นกันลงมาเปนขั้นๆ และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมีเสนทางที่แตกตางกัน
ในการ เขาสูเนื้อหาแตละสวน

        3. ข้ันตอนสดุทายคือเขียนแผนโครงเร่ือง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา ไม
วา จะเปน ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน และกราฟก

        จากขอเสนอแนะ เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บดัง
กลาว เห็นไดวาเปนแนวคิดที่ใกลเคียงกัน จะแตกตางกันบางในสวนของขั้นตอนบางขั้นที่เพิ่มขึ้นใน
บางกลุม ซึ่งผูวิจัยสรุปออกไดเปน 5 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี

        1. วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผาน
เว็บ ที่ควรใหความส ําคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนพื้นฐานส ําหรับการวางแผนในข้ันตอนอ่ืนๆ โดย
ผูสอน หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนทั้งหมดไดแก
วิเคราะห ผูเรียนและความตองการในการเรียน วิเคราะหเน้ือหาวิชา เปาหมายทางการศึกษา วิเคราะห
งานท่ีจะตอง ปฏิบัต ิรวมทัง้วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ท่ีจะตองใชท้ังในดานของฮารดแวรและ
ซอฟตแวร

        2. ออกแบบ (Design) เปนการนํ าผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่ส ําคัญมาแลวในขั้น
แรก มาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน โดยเริ่มจากการเขียนวัตถุประสงคเปนตัวหลัก
จากน้ันก ําหนดเน้ือหาและกิจกรรม วิธีการประเมินผล วางโครงสรางของเว็บไซด วิธีการเขาสูเนื้อหา
(Navigation) วิธีการสรางความสนใจ ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ จากน้ันจึงท ําการเขียนแผนโครงเร่ือง
เพื่อกํ าหนดรายละเอียดแตละหนา

        3. พัฒนา (Develop) ดํ าเนินการผลติเว็บไซดโดยใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย ซึ่งใน
ปจจุบัน มีโปรแกรมที่ชวยใหการสรางเว็บงายยิ่งขึ้น เชน Microsoft FrontPage, Macromedia
Dreamweaver, Adobe Golive และ Netobjects Fusion เปนตน

        4. นํ าไปใช (Implement) เปนการนํ าเว็บท่ีไดรับการพัฒนาแลวไปใชในการเรียนการสอน
จริง โดยในขั้นนี้อาจเปนเพียงแคการทดลองในลักษณะน ํารอง (Pilot Testing) ซึ่งใชกลุมตัวอยางเพียง
ไมกี่คน หรือจะนํ าไปใชกับกลุมใหญเลยก็ได ขึ้นอยูกับความตองการของผูสอนและความเหมาะสม

        5. ประเมินและปรับปรุง (Evaluate and Improve) เปนขั้นตอนสุดทายที่จะชวยใหเว็บ ที่ได
รับการพัฒนามามีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยประเมินจากการนํ าไปใชดูวามีประสิทธิภาพเพียงใดและมี
สวนใดที่ยังบกพรอง ทั้งนี้การประเมินสามารถประเมินไดทั้งจากผูเรียน โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนและความคิดเห็นท่ีมีตอการเรียน รวมท้ังประเมินจากความคิดเห็นจากผูสอน
หรือผูเชี่ยวชาญ จากน้ันนํ าผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขตอไป
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5.2  หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ
              โรเบิรต กาเย (Robert Gangné) แนวความคิดของกาเย เพื่อใหไดบทเรียนที่เกิดจาก
การออกแบบในลักษณะการเรียนการสอนจริง โดยยึดหลักการนํ าเสนอเน้ือหาและจัดกิจกรรมการ
เรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธ หลักการสอนทั้ง 9 ประการไดแก

1. เรงเราความสนใจ (Gain Attention)  กอนที่จะเริ่มการน ําเสนอเน้ือหาบทเรียน
ควรมีการจูงใจและเรงเราความสนใจใหผูเรียนอยากเรียน ดังน้ัน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึง
ควรเร่ิมดวยการใชภาพ แสง ส ีเสียง หรือใชสื่อประกอบกันหลายๆ อยาง โดยสือ่ท่ีสรางข้ึนมาน้ันตอง
เกี่ยวของกับเนื้อหาและนาสนใจ ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอความสนใจของผูเรียน นอกจากเรงเราความ
สนใจแลว ยังเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนพรอมท่ีจะศึกษาเน้ือหาตอไปในตัวอีกดวย ตาม
ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การเรงเราความสนใจในขั้นตอนแรกนี้ก็คือ การนํ าเสนอ
บทนํ าเร่ือง (Title) ของบทเรียนน่ันเอง ซึ่งหลักสํ าคัญประการหน่ึงของการออกแบบในสวนน้ีคือ ควร
ใหสายตาของผูเรียนอยูท่ีจอภาพ โดยไมพะวงอยูที่แปนพิมพหรือสวนอื่นๆ แตถาบทน ําเร่ืองดังกลาว
ตองการตอบสนองจากผูเรียนโดยการปฏิสัมพันธผานทางอุปกรณปอนขอมูล ก็ควรเปนการตอบ
สนองที่งายๆ เชน กดแปน Spacebar คลิกเมาส หรือกดแปนพิมพตัวใดตัวหน่ึงเปนตน

ส่ิงท่ีตองพิจารณาเพ่ือเรงเราความสนใจของผูเรียนมีดังน้ี
                1.  เลือกใชภาพกราฟฟกที่เกี่ยวของกับเนื้อหา เพื่อเรงเราความสนใจในสวนของบทน ํา
เรื่องโดยมีขอพิจารณาดังนี้
          1.1   ใชภาพกราฟฟกที่มีขนาดใหญชัดเจน งาย และไมซับซอน
                                 1.2   ใชเทคนิคการนํ าเสนอที่ปรากฏภาพไดเร็ว เพื่อไมใหผูเรียนเบื่อ
                                 1.3   ควรใหภาพปรากฏบนจอภาพระยะหน่ึง จนกระทั่งผูเรียนกดแปนพิมพใดๆ
จึงเปลี่ยนไปสูเฟรมอื่นๆ เพื่อสรางความคุนเคยใหกับผูเรียน
                                 1.4   เลือกใชภาพกราฟฟกที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ระดับความรู และเหมาะสมกับ
วัยของผูเรียน
                        2.  ใชภาพเคล่ือนไหวหรือใชเทคนิคการนํ าเสนอภาพผลพิเศษเขาชวย เพื่อแสดงการ
เคลื่อนไหวของภาพ แตควรใชเวลาสั้นๆ และงาย
                         3.  เลือกใชสีที่ตัดกับฉากหลังอยางชัดเจน โดยเฉพาะสีเขม
                         4. เลือกใชเสียงที่สอดคลองกับภาพกราฟฟกและเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน
                         5. ควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไวดวยในสวนของบทน ําเร่ือง
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2. บอกวัตถุประสงค (Specify Objective)  วัตถุประสงคของบทเรียน นับวาเปนสวน
สํ าคญัย่ิงตอกระบวนการเรียนรู ท่ีผูเรียนจะไดทราบถงึความคาดหวังของบทเรียนจากผูเรียน นอกจาก
ผูเรียนจะทราบถึงพฤติกรรมข้ันสุดทายของตนเองหลังจบบทเรียนแลว จะยังเปนการแจงใหทราบลวง
หนาถึงประเด็นสํ าคัญของเน้ือหา รวมทั้งเคาโครงของเน้ือหาอีกดวย การที่ผูเรียนทราบถึงขอบเขต
ของเน้ือหาอยางคราวๆ จะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวความคิดในรายละเอียดหรือสวนยอย
ของเนื้อหาใหสอดคลองและสัมพันธกับเนื้อหาในสวนใหญได ซึ่งมีผลทํ าใหการเรียนรูมีประสิทธิ
ภาพยิ่งขึ้น นอกจากจะมีผลดังกลาวแลว ผลการวิจัยยังพบดวยวา ผูเรียนที่ทราบวัตถุประสงคของการ
เรียนกอนเรียนบทเรียน จะสามารถจํ าและเขาใจในเน้ือหาไดดีข้ึนอีกดวย
 สิ่งที่ตองพิจารณาในการบอกวัตถุประสงคบทเรียน มีดังนี้
         1.  บอกวัตถุประสงคโดยเลือกใชประโยคสั้นๆ แตไดใจความ อานแลวเขาใจ ไมตอง
แปลความอีกครั้ง
  2. หลีกเลี่ยงการใชค ําที่ยังไมเปนที่รูจัก และเปนท่ีเขาใจของผูเรียนโดยท่ัวไป
                     3. ไมควรก ําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวนๆ ซึ่งจะท ําให
ผูเรียนเกิดความสับสน หากมีเน้ือหามาก ควรแบงบทเรียนออกเปนหัวเร่ืองยอย
                     4.  ควรบอกการนํ าไปใชงานใหผูเรียนทราบดวยวา หลังจากจบบทเรียนแลวจะสามารถ
นํ าไปประยุกตใชท ําอะไรไดบาง
                     5.  ถาบทเรียนน้ันประกอบดวยบทเรียนยอยหลายหัวเร่ือง ควรบอกทั้งวัตถุประสงคทั่ว
ไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยบอกวัตถุประสงคทั่วไปในบทเรียนหลัก และตามดวยราย
การใหเลือก หลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียนยอยๆ
                     6.  อาจนํ าเสนอวัตถุประสงคใหปรากฏบนจอภาพทีละขอๆ ก็ได แตควรค ํานึงถึงเวลา
การนํ าเสนอใหเหมาะสม หรืออาจใหผูเรียนกดแปนพิมพเพื่อศึกษาวัตถุประสงคตอไปทีละขอก็ได
                     7.  เพื่อใหการนํ าเสนอวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น อาจใชกราฟฟกงายๆ เขาชวย   เชน ตี
กรอบ ใชลูกศร และใชรูปทรงเรขาคณิต แตไมควรใชการเคล่ือนไหวเขาชวย โดยเฉพาะกับตัว
หนังสือ
  3. ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge)  การทบทวนความรูเดิมกอนที่จะ
นํ าเสนอความรูใหมแกผูเรียน มีความจํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองหาวิธีการประเมิน ความรูท่ีจํ าเปน
สํ าหรับบทเรียนใหม เพื่อไมใหผูเรียนเกิดปญหาในการเรียนรู วิธีปฏิบัติโดยทั่วไปส ําหรับบทเรียน
คอมพวิเตอรชวยสอนก็คือ การทดสอบกอนบทเรียน (Pre-test) ซึ่งเปนการประเมินความรูของผูเรียน
เพื่อทบทวนเนื้อหาเดิมที่เคยศึกษาผานมาแลว และเพื่อเตรียมความพรอมในการรับเน้ือหาใหม นอก
จากจะเปนการตรวจวัดความรูพ้ืนฐานแลว บทเรียนบางเร่ืองอาจใชผลจากการทดสอบกอนบทเรียน
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มาเปนเกณฑจัดระดับความสามารถของผูเรียน เพื่อจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถ
ของผูเรียน เพ่ือจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียนแตละคน

แตอยางไรก็ตาม ในขั้นการทบทวนความรูเดิมนี้ไมจํ าเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป
หากเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนเปนชุดบทเรียนท่ีเรียนตอเน่ืองกันไปตามลํ าดับ การ
ทบทวนความรูเดิม อาจอยูในรูปแบบของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงสิ่งที่ไดเรียนรูมากอน
หนาน้ีก็ได การกระตุนดังกลาวอาจแสดงดวยค ําพูด คํ าเขียน ภาพ หรือผสมผสานกันแลวแตความ
เหมาะสม ปริมาณมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับเนื้อหา ตัวอยางเชน การนํ าเสนอเน้ือหาเร่ืองการตอตัว
ตานทานแบบผสม ถาผูเรียนไมสามารถเขาใจวิธีการหาความตานทานรวม กรณีนี้ควรจะมีวิธีการวัด
ความรูเดิมของผูเรียนกอนวามีความเขาใจเพียงพอท่ีจะคํ านวณหาคาตางๆ ในแบบผสมหรือไม ซึ่งจํ า
เปนตองมีการทดสอบกอน ถาพบวาผูเรียนไมเขาใจวิธีการค ํานวณ บทเรียนตองช้ีแนะใหผูเรียนกลับ
ไปศึกษาเร่ืองการตอตัวตานทานแบบอนุกรมและแบบขนานกอน หรืออาจนํ าเสนอบทเรียนยอยเพิ่ม
เติมเรื่องดังกลาว เพื่อเปนการทบทวนกอนก็ได
   ส่ิงท่ีจะตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิม มีดังนี้
 1.  ควรมีการทดสอบความรูพ้ืนฐานหรือนํ าเสนอเน้ือหาเดิมท่ีเก่ียวของ เพื่อเตรียมความ
พรอมผูเรียนในการเขาสูเน้ือหาใหม โดยไมตองคาดเดาวาผูเรียนมีพ้ืนความรูเทากัน
                     2.  แบบทดสอบตองมีคุณภาพ สามารถแปลผลได โดยวัดความรูพื้นฐานที่จ ําเปนกับการ
ศึกษาเนื้อหาใหมเทานั้น มิใชแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตอยางใด
             3.  การทบทวนเน้ือหาหรือการทดสอบ ควรใชเวลาสั้นๆ กระชับ และตรงตามวัตถุ
ประสงคของบทเรียนมากที่สุด
    4.  ควรเปดโอกาสใหผูเรียนออกจากเน้ือหาใหมหรือออกจากการทดสอบ เพื่อไปศึกษา
ทบทวนไดตลอดเวลา
    5.  ถาบทเรียนไมมีการทดสอบความรูพ้ืนฐานเดิม บทเรียนตองนํ าเสนอวิธีการกระตุน
ใหผูเรียนยอนกลับไปคิดถึงสิ่งที่ศึกษาผานมาแลว หรือสิ่งที่มีประสบการณผานมาแลว โดยอาจใช
ภาพประกอบในการกระตุนใหผูเรียนยอนคิด จะทํ าใหบทเรียนนาสนใจยิ่งขึ้น

4.  นํ าเสนอเน้ือหาใหม (Present New Information) หลักสํ าคัญในการนํ าเสนอเน้ือหา
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ ควรนํ าเสนอภาพท่ีเก่ียวของกับเน้ือหา ประกอบกับคํ าอธิบาย
สั้นๆ งาย แตไดใจความ การใชภาพประกอบ จะทํ าใหผูเรียนเขาใจเน้ือหางายข้ึน และมีความคงทนใน
การจํ าไดดีกวาการใชค ําอธิบายเพียงอยางเดียว โดยหลักการที่วา ภาพจะชวยอธิบายสิ่งที่เปน
นามธรรมใหงายตอการรับรู แมในเนื้อหาบางชวงจะมีความยากในการที่จะคิดสรางภาพประกอบ แต
ก็ควรพิจารณาวิธีการตางๆ ที่จะน ําเสนอดวยภาพใหได แมจะมีจ ํานวนนอย แตก็ยังดีกวาค ําอธิบาย
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เพียงค ําเดียว
ภาพที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจํ าแนกออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ ภาพนิ่ง ได

แก ภาพลายเสน ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อีกสวนหน่ึงได
แกภาพเคลื่อนไหว เชน ภาพวิดิทัศน ภาพจากแหลงสัญญาณดิจิตอลตางๆ เชน จากเคร่ืองเลนภาพโฟ
โตซีดี เคร่ืองเลนเลเซอรดิสก กลองถายภาพวิดิทัศน และภาพจากโปรแกรมสรางภาพเคล่ือนไหว
เปนตน

ดังน้ัน การเลือกภาพที่ใชในการน ําเสนอเน้ือหาใหมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
จึงควรพิจารณาในประเด็นตางๆ ดังน้ี
 1.  เลือกใชภาพประกอบการนํ าเสนอเนื้อหาใหมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่
เปนเนื้อหาส ําคัญๆ
     2.  เลือกใชภาพเคลื่อนไหว สํ าหรับเนื้อหาที่ยากและซับซอนที่มีการเปลี่ยนแปลงเปน
ลํ าดับขั้น หรือเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
   3. ใชแผนภูม ิแผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบ ในการนํ าเสนอเน้ือ
หาใหม แทนขอความคํ าอธิบาย
   4. การเสนอเนื้อหาที่ยากและซับซอน ใหเนนในสวนของขอความสํ าคัญ ซึ่งอาจใชการ
ขีดเสนใต การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพื้น การโยงลกูศร การใชส ีหรือการชี้แนะดวยค ําพูด
เชน สังเกตุที่ดานขวาของภาพเปนตน
  5. ไมควรใชกราฟฟกที่เขาใจยาก และไมเกี่ยวของกับเนื้อหา
  6. จัดรูปแบบของคํ าอธิบายใหนาอาน หากเน้ือหายาว ควรจัดแบงกลุมค ําอธิบายใหจบ
เปนตอนๆ
 7. คํ าอธิบายที่ใชในตัวอยาง ควรกระชับและเขาใจไดงาย
 8. หากเคร่ืองคอมพิวเตอรแสดงกราฟฟกไดชา ควรเสนอเฉพาะกราฟฟกที่จ ําเปน
เทาน้ัน
  9. ไมควรใชสีพื้นสลับไปสลับมาในแตละเฟรมเนื้อหา และไมควรเปลี่ยนสีไปมา โดย
เฉพาะสีหลักของตัวอักษร
  10. คํ าทีใ่ชควรเปนคํ าท่ีผูเรียนระดับน้ันๆ คุนเคย และเขาใจความหมายตรงกัน
 11. ขณะนํ าเสนอเน้ือหาใหม ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสท ําอยางอื่นบาง แทนที่จะใหกด
แปนพิมพ หรือคลิกเมาสเพียงอยางเดียวเทานั้น เชน การปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยวิธีการพิมพ หรือ
ตอบคํ าถาม
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5.  ชี้แนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning)   ตามหลักการและเง่ือนไขการเรียนรู
(Condition of Learning) ผูเรียนจะจํ าเน้ือหาไดดี หากมีการจัดระบบการเสนอเนื้อหาที่ดีและสัมพันธ
กับประสบการณเดิมหรือความรูเดิมของผูเรียน บางทฤษฎีกลาวไววา การเรียนรูท่ีกระจางชัด
(Meaningfull Learning) น้ัน ทางเดียวท่ีจะเกิดข้ึนไดก็คือการท่ีผูเรียนวิเคราะหและตีความในเน้ือหา
ใหมลงบนพื้นฐานของความรูและประสบการณเดิม รวมกันเกิดเปนองคความรูใหม ดังน้ัน หนาที่
ของผูออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนในข้ันน้ีก็คือ พยายามคนหาเทคนิคในการที่จะกระตุนใหผูเรียน
นํ าความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม นอกจากนั้น ยังจะตองพยายามหาวิถีทางที่จะท ําใหการ
ศึกษาความรูใหมของผูเรียนนั้นมีความกระจางชัดเทาที่จะท ําได เปนตนวา การใชเทคนิคตางๆ เขา
ชวย ไดแก เทคนิคการใหตัวอยาง (Example) และตัวอยางที่ไมใชตัวอยาง (Non-example) อาจจะชวย
ทํ าใหผูเรียนแยกแยะความแตกตางและเขาใจมโนคติของเน้ือหาตางๆ ไดชัดเจนข้ึน   เนื้อหาบางหัว
เร่ือง ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบมัลติมีเดียอาจใชวิธีการคนพบ (Guided
Discovery) ซึ่งหมายถึง การพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล คนควา และวิเคราะหหาคํ าตอบดวยตน
เอง โดยบทเรียนจะคอยๆ ชี้แนะจากจุดกวางๆ และแคบลงๆ จนผูเรียนหาคํ าตอบไดเอง นอกจากนั้น
การใชค ําอธิบายกระตุนใหผูเรียนไดคิด ก็เปนเทคนิคอีกประการหนึ่งที่สามารถน ําไปใชในการชี้แนว
ทางการเรียนรูได สรุปแลวในข้ันตอนน้ีผูออกแบบจะตองยึดหลักการจัดการเรียนรู จากสิ่งที่มีประสบ
การณเดิมไปสูเน้ือหาใหม จากสิ่งที่ยากไปสูสิ่งที่งายกวา ตามล ําดับ

     สิ่งที่ตองพิจารณาในการชี้แนะแนวทางการเรียนในขั้นนี ้มีดังน้ี
 1.  บทเรียนควรแสดงใหผูเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเน้ือหาความรู และชวยให
เห็นวาสิ่งยอยนั้นมีความสัมพันธกับสิ่งใหญอยางไร
 2.  ควรแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของสิ่งใหมกับสิ่งที่ผูเรียนมีประสบการณผานมา
 3.  นํ าเสนอตัวอยางท่ีแตกตางกัน เพื่อชวยอธิบายความคิดรวบยอดใหมใหชัดเจนขึ้น
เชน ตัวอยางการเปดหนากลองหลายๆ คา เพื่อใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของรูรับแสง เปนตน
 4.  นํ าเสนอตัวอยางที่ไมใชตัวอยางที่ถูกตอง เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอยางที่ถูกตอง เชน
นํ าเสนอภาพไม พลาสติก และยาง แลวบอกวาภาพเหลานี้ไมใชโลหะ
 5.  การนํ าเสนอเน้ือหาท่ียาก ควรใหตัวอยางที่เปนรูปธรรมมากกวานามธรรม ถาเปนเน้ือ
หาที่ไมยากนัก ใหนํ าเสนอตัวอยางจากนามธรรมในรูปธรรม
 6.  บทเรียนควรกระตุนใหผูเรียนคิดถึงความรูและประสบการณเดิมท่ีผานมา
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6.  กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response)   นักการศึกษากลาววา การเรียนรู
จะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นเกี่ยวของโดยตรงกับระดับและขั้นตอนของการประมวลผลขอ
มูล หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา และรวมตอบคํ าถาม จะสง
ผลใหมีความจํ าดีกวาผูเรียนที่ใชวิธีอานหรือคัดลอกขอความจากผูอื่นเพียงอยางเดียว

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขอไดเปรียบกวาโสตทัศนูปการอื่นๆ เชน วิดิทัศน ภาพ
ยนตร สไลด เทปเสียง เปนตน ซึ่งสื่อการเรียนการสอนเหลานี้จัดเปนแบบปฏิสัมพันธไมได (Non-
interactive Media) แตกตางจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถมีกิจกรรม
รวมในบทเรียนไดหลายลักษณะ ไมวาจะเปนการตอบคํ าถาม แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรม และป
ฏิสัมพันธกับบทเรียน กิจกรรมเหลานี้เองที่ไมท ําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย เมือ่มีสวนรวม ก็มีสวนคิด
นํ าหรือติดตามบทเรียน ยอมมีสวนผูกประสานใหความจํ าดีขึ้น
   ส่ิงท่ีตองพิจารณาเพ่ือใหการจํ าของผูเรียนดีข้ึน ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนจึงควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรวมกระท ํากิจกรรมในบทเรียนอยางตอเน่ือง โดยมีขอแนะน ําดังน้ี
                1.  สงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสตอบสนองตอบทเรียนดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตลอดบทเรียน
เชน ตอบค ําถาม ท ําแบบทดสอบ รวมทดลองในสถานการณจํ าลองเปนตน                

2.  ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสในการพิมพค ําตอบหรือเติมขอความส้ันๆ เพื่อเรียกความสน
ใจ แตไมควรใหผูเรียนพิมพค ําตอบที่ยาวเกินไป

3.  ถามค ําถามเปนชวงๆ สลับกับการนํ าเสนอเน้ือหา ตามความเหมาะสมของลักษณะ
เน้ือหา
                     4.  เรงเราความคิดและจินตนาการดวยค ําถาม เพื่อใหผูเรียนเกดิการเรียนรู โดยใชความ
เขาใจมากกวาการใชความจํ า

5. ไมควรถามครั้งเดียวหลายๆ คํ าถาม หรือถามคํ าถามเดียวแตตอบไดหลายค ําตอบ ถาจํ า
เปนควรใชค ําตอบแบบตัวเลือก

6.  หลีกเลี่ยงการตอบสนองซํ ้าหลายๆ คร้ัง เม่ือผูเรียนตอบผิดหรือทํ าผิด 2-3 คร้ัง ควร
ตรวจปรับเน้ือหาทันที และเปล่ียนกิจกรรมเปนอยางอ่ืนตอไป

7.  เฟรมตอบสนองของผูเรียน เฟรมคํ าถาม และเฟรมการตรวจปรับเน้ือหา ควรอยูบน
หนาจอภาพเดียวกัน เพื่อสะดวกในการอางอิง กรณีนี้อาจใชเฟรมยอยซอนขึ้นมาในเฟรมหลักก็ได

8. ควรคํ านึงถึงการตอบสนองที่มีขอผิดพลาดอันเกิดจากการเขาใจผิด เชน การพิมพตัว L
กับเลข 1 ควรเคาะเวนวรรคประโยคยาวๆ ขอความเกินหรือขาดหายไป ตัวพิมพใหญหรือตัวพิมพเล็ก
เปนตน
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7.  ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  ผลจากการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนจะกระตุนความสนใจจากผูเรียนไดมากขึ้น ถาบทเรียนนั้นทาทาย โดยการบอกเปาหมายที่
ชัดเจน และแจงใหผูเรียนทราบวาขณะน้ันผูเรียนอยูท่ีสวนใด หางจากเปาหมายเทาใด

การใหขอมูลยอนกลบัดังกลาว ถานํ าเสนอดวยภาพจะชวยเรงเราความสนใจไดดียิ่งขึ้น
โดยเฉพาะถาภาพนั้นเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน อยางไรก็ตาม การใหขอมูลยอนกลับดวยภาพ หรือกราฟ
ฟกอาจมีผลเสียอยูบางตรงท่ีผูเรียนอาจตองการดูผล วาหากท ําผิด แลวจะเกิดอะไรข้ึน ตัวอยางเชน
บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนแบบเกมการสอนแบบแขวนคอสํ าหรับการสอนคํ าศัพทภาษาอังกฤษ ผู
เรียนอาจตอบโดยการกดแปนพิมพไปเร่ือยๆ โดยไมสนใจเนื้อหา เนื่องจากตองการดูผลจากการ
แขวนคอ วิธีหลีกเลี่ยงก็คือ เปลี่ยนจากการน ําเสนอภาพในทางบวก เชน ภาพเลนเรือเขาหาฝง ภาพขับ
ยานสูดวงจันทร ภาพหนูเดินไปกินเนยแข็ง เปนตน ซึ่งจะไปถึงจุดหมายไดดวยการตอบถูกเทานั้น
หากตอบผิดจะไมเกิดอะไรข้ึน อยางไรก็ตามถาเปนบทเรียนที่ใชกับกลุมเปาหมายระดับสูงหรือเนื้อ
หาที่มีความยาก การใหขอมูลยอนกลบัดวยคํ าเขียนหรือกราฟจะเหมาะสมกวา
 สิ่งที่ตองพิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ มีดังน้ี
  1. ใหขอมูลยอนกลับทันท ีหลังจากผูเรียนโตตอบกับบทเรียน

2. ควรบอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงค ําถาม คํ าตอบและการ
ตรวจปรับบนเฟรมเดียวกัน

3. ถาใหขอมูลยอนกลับโดยการใชภาพ ควรเปนภาพที่งายและเกี่ยวของกับเนื้อหา ถาไม
สามารถหาภาพที่เกี่ยวของได อาจใชภาพกราฟฟกที่ไมเกี่ยวของกับเนื้อหาก็ได

4. หลีกเลี่ยงการใชผลทางภาพ (Visual Effects) หรือการใหขอมูลยอนกลับที่ตื่นตาเกิน
ไปในกรณีท่ีผูเรียนตอบผิด

5. อาจใชเสียงส ําหรับการใหขอมูลยอนกลับ เชนคํ าตอบถูกตอง และคํ าตอบผิด โดยใช
เสียงที่แตกตางกัน แตไมควรเลือกใชเสียงที่กอใหเกิดลักษณะการเหยียดหยาม หรือดูแคลน ในกรณีที่
ผูเรียนตอบผิด

6.  เฉลยคํ าตอบท่ีถูกตอง หลังจากท่ีผูเรียนตอบผิด 2 - 3 คร้ัง ไมควรปลอยเวลาใหเสียไป
7.  อาจใชวิธีการใหคะแนนหรือแสดงภาพ เพื่อบอกความใกล-ไกลจากเปาหมายก็ได
8. พยายามสุมการใหขอมูลยอนกลับ เพื่อเรียกความสนใจตลอดบทเรียน

8. ทดสอบความรูใหม (Assess Performance)   การทดสอบความรูใหมหลังจากศึกษา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรียกวา การทดสอบหลงับทเรียน (Post-test) เปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง นอกจากนี้จะยังเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาผานเกณฑ
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ที่ก ําหนดหรือไม เพื่อที่จะไปศึกษาในบทเรียนตอไปหรือตองกลับไปศึกษาเนื้อหาใหม การทดสอบ
หลังบทเรียนจึงมีความจํ าเปนส ําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทุกประเภท

นอกจากจะเปนการประเมินผลการเรียนรูแลว การทดสอบยังมีผลตอความคงทนในการ
จดจํ าเน้ือหาของผูเรียนดวย แบบทดสอบจึงควรถามแบบเรียงลํ าดับตามวัตถุประสงคของบทเรียน ถา
บทเรียนมีหลายหัวเร่ืองยอย อาจแยกแบบทดสอบออกเปนสวนๆ ตามเน้ือหา โดยมีแบบทดสอบรวม
หลังบทเรียนอีกชุดหนึ่งก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาผูออกแบบบทเรียนตองการแบบใด

สิ่งที่ตองพิจารณาในการออกแบบทดสอบหลังบทเรียน มีดังนี้
        1. ชี้แจงวิธีการตอบค ําถามใหผูเรียนทราบกอนอยางแจมชัด รวมทั้งคะแนนรวม คะแนน
รายขอ และรายละเอียดที่เกี่ยวของอื่นๆ เชน เกณฑในการตัดสินผล เวลาท่ีใชในการตอบโดย
ประมาณ

2. แบบทดสอบตองวัดพฤติกรรมตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน และ
ควรเรียงลํ าดับจากงายไปยาก

      3. ขอคํ าถามคํ าตอบ และการตรวจปรับค ําตอบ ควรอยูบนเฟรมเดียวกัน และนํ าเสนอ
อยางตอเน่ืองดวยความรวดเร็ว

       4. หลีกเลี่ยงแบบทดสอบแบบอัตนัยที่ใหผูเรียนพิมพค ําตอบยาว ยกเวนขอสอบท่ี
ตองการทดสอบทักษะการพิมพ

       5. ในแตละขอ ควรมีคํ าถามเดียว เพื่อใหผูเรียนตอบครั้งเดียว ยกเวนในค ําถามนั้นมีค ํา
ถามยอยอยูดวย ซึ่งควรแยกออกเปนหลายๆ คํ าถาม

6. แบบทดสอบควรเปนขอสอบท่ีมีคุณภาพ มีคาอ ํานาจจํ าแนกดี ความยากงายเหมาะสม
และมีความเชื่อมั่นเหมาะสม

7. อยาตัดสินคํ าตอบวาผิดถาการตอบไมชัดแจง เชน ถาคํ าตอบท่ีตองการเปนตัวอักษรแต
ผูเรียนพิมพตัวเลข ควรบอกใหผูเรียนตอบใหม ไมควรช้ีวาคํ าตอบน้ันผิด และไมควรตัดสินค ําตอบวา
ผิด หากผิดพลาดหรือเวนวรรคผิด หรือใชตัวพิมพเล็กแทนที่จะเปนตัวพิมพใหญ เปนตน

8.  แบบทดสอบชุดหนึ่งควรมีหลายๆ ประเภท ไมควรใชเฉพาะขอความเพียงอยางเดียว
ควรเลือกใชภาพประกอบบาง เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศในการสอบ

  9. สรุปและนํ าไปใช (Review and Transfer)  การสรุปและนํ าไปใช จัดวาเปนสวน
สํ าคัญในข้ันตอนสุดทายท่ีบทเรียนจะตองสรุปมโนคติของเน้ือหาเฉพาะประเด็นสํ าคัญๆ รวมทั้งขอ
เสนอแนะตางๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนความรูของตนเองหลังจากศึกษาเนื้อหา
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ผานมาแลว ในขณะเดียวกัน บทเรียนตองช้ีแนะเน้ือหาท่ีเก่ียวของหรือใหขอมูลอางอิงเพ่ิมเติม เพ่ือ
แนะแนวทางใหผูเรียนไดศึกษาตอในบทเรียนถัดไป หรือนํ าไปประยุกตใชกับงานอื่นตอไป

อเลสซี่และทรอลลิป (Alessi and Trollip, 1991: 244-386) เสนอขั้นตอนการพัฒนา
โปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอรที่ประกอบดวย 10 ข้ันตอน ดังน้ี

1.   กํ าหนดความจ ําเปนและเปาหมาย (Determine needs and goals)  ในข้ันตอนน้ีให
กํ าหนดเฉพาะวัตถุประสงคหรือเปาหมายทั่วไป (general objectives or goals) ของบทเรียนเทาน้ัน
การกํ าหนดวัตถุประสงคเฉพาะ (specific intermediate objectives) หรือวัตถุประสงคที่ระบุวาผูเรียน
จะทํ าอะไรไดบางหลังจากไดเรียนแตละเร่ือง (enabling objectives) จะทํ าในข้ันออกแบบการสอน อีก
สิ่งหน่ึงที่ตองท ําในข้ันตอนน้ีคือ การประเมินความตองการที่จ ําเปน (needs assessment) ซึ่งสามารถ
ทํ าไดโดยการสรางตารางที่ประกอบดวยคุณลักษณะของผูเรียน (อายุ ระดับการศึกษา ความสามารถ
ในการอาน แรงจูงใจ ความสนใจ ประสบการณ ฯลฯ) ความสามารถที่ผูเรียนมีในปจจุบัน (current
competencies) และความคาดหวัง ซึ่งจะทํ าใหสามารถก ําหนดเนื้อหาสาระของบทเรียนและวิธีการ
สอนที่เหมาะสมไดชัดเจน

2.  รวบรวมทรัพยากร (Collect resources) ทรัพยากรสํ าหรับการพัฒนาโปรแกรมการ
สอนดวยคอมพิวเตอรม ี3 อยาง ดังน้ี

2.1  ทรัพยากรที่เกี่ยวของสัมพันธกับเนื้อหา วิชานั้น เชน ตํ ารา หนังสืออางอิง สื่อ
ตางๆ และที่ส ําคัญที่สุดคือบุคคลตางๆ ท่ีมีความรูในเน้ือหา วิชาน้ัน
 2.2   ทรัพยากรที่เกี่ยวของสัมพันธกับการพัฒนาการสอนหรือกระบวนการ ในการ
สอน เชน ตํ าราที่วาดวยการพัฒนาโปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอร กระดาษเขียนสตอรี่บอรด
วัสดุอุปกรณส ําหรับสรางงานกราฟก และหากเปนไปไดคือบุคคลที่มีประสบการณดานการออกแบบ
การสอน

2.3!ทรัพยากรที่เกี่ยวของสัมพันธกับระบบการนํ าบทเรียนไปสูผูเรียน ซึ่งในที่นี้คือ
เคร่ืองคอมพิวเตอร โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ คูมือการใชโปรแกรมเหลา
น้ัน รวมทั้งผูมีประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ ที่จะน ํามาใชระหวาง
การพฒันาโปรแกรม

3.  เรียนรูเน้ือหา (Learn the content) ผูพัฒนาโปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอร
(CBI) จะเปนผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาวิชาท่ีตองเรียนรูเก่ียวกับการออกแบบ CBI หรือเปนนักออกแบบ
CBI ท่ีตองเรียนรูเน้ือหาสาระของวิชาท่ีจะพัฒนา แมนักออกแบบจะพัฒนาโปรแกรมรวมกับผูเช่ียว
ชาญดานเน้ือหา นักออกแบบก็ตองเรียนรูเน้ือหาดวย ขณะเดียวกันผูเช่ียวชาญเน้ือหาก็ตองเรียนรูเก่ียว
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กับการสอน ไมมีผูใดสามารถพัฒนาการสอนที่มีประสิทธิภาพที่ทาทายผูเรียนแบบสรางสรรคได เวน
แตผูน้ันจะคุนเคยกับเน้ือหาวิชาท่ีพัฒนาน้ัน ความเขาใจที่แคบจะผลิตไดเพียงบทเรียนที่แคบ

        4.  สรางความคิด (Generate Ideas) นักออกแบบโปรแกรมจ ํานวนมากที่ละเลยเรื่องนี้
ในชวงแรกๆ ของการพัฒนาโปรแกรม และดํ าเนินการสรางโปรแกรมข้ึนดวยความคิดสามัญๆ การ
ระดมสมอง (brain storming) เปนวิธีการที่ไดรับการพิสูจนมาแลววาเปนวิธีที่ส ําคัญในการไดมาซึ่ง
ความคิดตางๆ จากบุคคลตางๆ อยางรวดเร็ว และมักจะมีความคิดที่สรางสรรคดีๆ หรือนาสนใจอยู
ดวย

         5.  ออกแบบการสอน (Design instruction)  ข้ันตอนท่ี 1 ถึง 4 เรียกไดวาเปนข้ันเตรียม
การ ซึ่งเมื่อมาถึงขั้นนี ้ผูพัฒนาโปรแกรมควรจะมีทรัพยาการท่ีจํ าเปนทั้งหมด มีความชัดเจนวาใครคือ
ผูเรียนและจะสอนอะไรแกผูเรียน รวมทั้งมีบัญชีรายช่ือเน้ือหาสาระ และความคิดเกี่ยวกับวิธีสอน ขั้น
ออกแบบการสอนคือการสังเคราะหสิ่งตางๆ ที่มีอยูนี ้เพื่อก ําหนดคุณลักษณะ (specification) ของบท
เรียน โดยมีขั้นตอนยอย 4 ข้ันตอน ดังน้ี

5.1 ขจัดความคิดที่ไมเหมาะสมออกไป (Elimination of ideas) การขจัดความคิดที่ไม
เหมาะสมที่ไดจากการระดมสมองท ําไดโดยการพิจารณาความเหมาะสมของความคิดแตละขอกับ
ลักษณะหรือธรรมชาติของผูเรียน เชน อายุ ความสนใจ ประสบการณ ความสัมพันธระหวางความคิด
นั้นกับเนื้อหาวิชาและเปาหมายการสอน เชน ความคิดที่เสนอใหสอนเน้ือหาท่ีผูเรียนรูอยูแลวหรือไม
จํ าเปนตองรู จํ านวนเวลาที่จ ําเปนตองใชในการสอนเน้ือหาสาระของวิชาน้ัน และขอจํ ากัดของระบบ
คอมพิวเตอรท่ีจะนํ ามาใชสอน

5.2  วิเคราะหงานและแนวคิด (Task and concept analysis) การวิเคราะหงาน คือ
กระบวนการวิเคราะหสิ่งตางๆ ที่ผูเรียนจะตองเรียนรู เชน พฤติกรรมและทกัษะตางๆ โดยมีจุดมุง
หมายเพื่อแยกแยะทักษะที่ซับซอนออกใหเห็นสวนประกอบยอยที่รวมกันขึ้นเปนทักษะนั้น ซึ่งจะ
ชวยในการก ําหนดล ําดับการสอนที่มีประสิทธิภาพ การวิเคราะหแนวคิด คือ กระบวนการวิเคราะห
เน้ือหาท่ีผูเรียนจะตอง เขาใจ โดยการมองเนื้อหาสาระทั้งหมดวาประกอบขึ้นจากแนวคิดอะไรบาง แต
ละแนวคิดสัมพันธกันอยางไร จุดมุงหมายก็เพ่ือแยกแยะเน้ือหาออกใหเห็นสวนประกอบยอยของเน้ือ
หาโดยรวม ซึ่งจะชวยในการก ําหนดล ําดับการสอนที่มีประสิทธิภาพ

5.3  เขียนค ําอธิบายเบื้องตนเกี่ยวกับบทเรียน(Preliminay lesson description) ในขั้น
น้ี ผูออกแบบจะตองตัดสินใจวาบทเรียนที่ก ําลังพัฒนานี ้ประเภทของการเรียนรู เปนอยางไร  เชน    
พุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย หรือจิตพิสัย จะเลือกวิธีการสอนแบบใด เชน แบบสอนเน้ือหา แบบฝกหัด
แบบสถานการณจํ าลอง แบบเกม หรือแบบทดสอบ จํ าเปนตองใช กระบวนการและทักษะ อะไรบาง
เพื่อใหการเรียนรูประสบความสํ าเร็จ เชน การเรียนฟสิกสจํ าเปนตองมีความรูวิชาคณิตศาสตรมากอน
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสอน มีอะไรบาง เชน ความสนใจ แรงจูงใจ การควบคุมบทเรียน ลํ าดับขั้นใน
การสอนเปนอยางไร โดยล ําดับขั้นในการสอนจะขึ้นอยูกับวิธีการสอนที่เลือกใช เชน หากเลือกใชวิธี
การสอนแบบสอนเน้ือหา ลํ าดับขั้นในการสอนก็จะเปนการนํ าเขาสูบทเรียน การนํ าเสนอเน้ือหา การ
ฝกปฏิบัติ การใหผลยอนกลับ และการจบบทเรียน เปนตน การเขียนคํ าอธิบายเกี่ยวกับบทเรียนนี้มัก
ตองเขียนออกมาโดยมีตาราง แผนภูมิ และแผนผังตางๆ ประกอบ จุดมุงหมายของการเขียนก็เพ่ือรวบ
รวมสิ่งตางๆ ที่เกิดจากการวิเคราะหเขาดวยกัน และเพ่ือนํ าไปใชในข้ันตอนการจัดทํ าผังงาน
(flowchart)

5.4  ประเมินและปรับปรุงแกไขการออกแบบ (Evaluation and revision of the
design) การประเมินและปรับปรุงแกไขสิ่งตางๆ ที่ออกแบบขึ้นในชั้นตน ก็เพื่อใหโปรแกรมที่จะ
พัฒนาขึ้นมีจุดออนและขอผิดพลาดนอยที่สุด ซึ่งอาจทํ าไดโดยการใหผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาและผู
เชี่ยวชาญดานการออกแบบการสอน พิจารณาทบทวนความถูกตอง ความเหมาะสม และความสอด
คลองตางๆ ที่เขียนขึ้นจากการออกแบบในชั้นตน เชน ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาพิจารณาทบทวนความ
สอดคลองของเน้ือหาบทเรียนท่ีจะนํ าเสนอกับวัตถุประสงคของบทเรียน ผูเชี่ยวชาญดานการออก
แบบการสอนพิจารณาทบทวนความเหมาะสมของล ําดับข้ันการสอน ความเหมาะสมของสื่อที่นํ ามา
ประกอบในบทเรียน ความคิดที่ดีที่ไดจากการระดมสมองไดรับการน ํามาใชแคไหน อยางไร การ
พิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสอนรอบดานเพียงพอหรือไม เปนตน

6. ทํ าผังงานบทเรียน (Flowchart the lesson)  ผังงาน คือ ลํ าดับ ของแผนภูม ิ(a series of
diagrams) สํ าหรับใชอธิบายปฏิบัติการตางๆ ท่ีคอมพิวเตอรทํ า ผังงานมีความส ําคัญเพราะการสอน
ดวยคอมพิวเตอรควรมีปฏิสัมพันธ (interactive) และปฏิสัมพันธตางๆ น้ันสามารถพรรณาไดดีท่ีสดุ
โดยการแสดงใหเห็นเหตุการณและการตัดสินใจตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในโปรแกรม เชน เมื่อไรจะนํ า
เสนอขอความ ภาพ หรือภาพเคลื่อนไหว เมื่อผูเรียนทํ าผิดจะเกิดอะไรข้ึน และเม่ือไรจึงจะจบบทเรียน
เปนตน ผังงานสามารถเขียนใหใหมีรายละเอียดมากหรือนอยขึ้นอยูกับความแตกตางของวิธีการสอน
หากใชวิธีการสอนแบบไมสลับซับซอนมาก เชน แบบสอนเน้ือหา แบบฝกหัด และแบบทดสอบ ก็
สามารถเขียนผังงานแบบงายๆ ที่แสดงภาพรวมของบทเรียนและล ําดับขั้นตางๆ หากใชวิธีการสอนที่
มีความซับซอน เชน แบบสถานการณจํ าลอง และแบบเกมการสอน ก็จํ าเปนตองเขียนผังงานอยาง
ละเอียด

7. ทํ าสตอรี่บอรดลงในกระดาษ (Storyboard displays on paper) การจัดทํ าสตอร่ีบอรด
คือกระบวนการในการเตรียมขอความและภาพที่จะปรากฏใหเห็นบนจอภาพคอมพิวเตอร ขณะที่ผัง
งานแสดงใหเห็นเหตุการณและการตัดสินใจตางๆ สตอรี่บอรดแสดงใหเห็นเนื้อหาบทเรียนและวิธี
การนํ าเสนอบทเรียน ในข้ันตอนน้ีจะตองราง (draft) ทุกสิ่งทุกอยางที่ใชในการสอนซึ่งจะปรากฏบน
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จอภาพทั้งหมดต้ังแตเร่ิมโปรแกรมไปจนกระท่ังส้ินสุดโปรแกรม เชนขอมูล (information) ที่จะน ํา
เสนอ คํ าถาม (questions) ผลปอนกลับ (feedback) ภาพ (pictures) และภาพเคลื่อนไหว (animations)
รางที่จัดทํ าลงในกระดาษนี้ควรไดรับการประเมินและทบทวนอยางเอาใจใสจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อ
หาและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบการสอนท่ีรวมในการพัฒนาโปรแกรมทุกคน นอกจากนี้การนํ า
รางนี้ไปตรวจสอบกับคนที่เปนตัวแทนของผูที่จะเรียนดวยโปรแกรมนี้และกับคนที่ไมมีความรูใน
เนื้อหาวิชานี้มากอนก็มีความสํ าคัญ การท ําเชนน้ีจะทํ าใหสิ่งที่ก ํากวม สับสน เนื้อหาที่ผิดพลาด งายไป
หรือยากไป ที่มีอยูไดัรับการแกไข

8.  สรางโปรแกรมบทเรียน (Program the lesson)  ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนการนํ าสิ่งที่จัด
ทํ าขึ้นทั้งหมดบนกระดาษมาสรางโปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอรโดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ เชน
เครื่องมือสรางภาพกราฟก (graphic tools) เครื่องมือสรางภาพเคลื่อนไหว (animation tools) เครื่องมือ
สํ าหรับตัดตอเสียง (sound editing tools) เคร่ืองมือสํ าหรับตัดตอดิจิตัลวิดีโอ (video editing tools)
และเครื่องมือส ําหรับเขียนโปรแกรม (authoring tools) เปนตน เคร่ืองมือส ําหรับเขียนโปรแกรมเปน
เครื่องมือที่ชวยใหการสรางโปรแกรมงายขึ้น เพราะไมตองเขียนค ําสั่ง (coding) ใหคอมพิวเตอรดวย
ภาษาโปรแกรม (programming laguages) ท่ีนักเขียนโปรแกรมใชกนัในการสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ัวไป เชน BASIC PASCAL และ C เคร่ืองมือส ําหรับเขียนโปรแกรมการสอนดวย
คอมพิวเตอรมีทั้งประเภทที่สรางโปรแกรมโดยใชภาพสัญลักษณมาวางเรียงตอกันในลักษณะผังงาน
(icon-based) ประเภทท่ีสรางโปรแกรมเปนหนาๆ แบบหนาหนังสือ (page-based) และประเภทที่
สรางโปรแกรมข้ึนโดยการเขียนคํ าสั่ง (script-based) ไมวาจะใชเคร่ืองมือสรางโปรแกรมประเภทใด
สิ่งสํ าคัญที่สุดที่จะตองท ําเม่ือสรางโปรแกรมข้ึนมาแลวก็คือการทดสอบโปรแกรมเพ่ือหาขอผิดพลาด
(bug) และท ําการแกไข(debug) ขอผิดพลาดที่พบ

9.  ผลิตวัสดุอุปกรณสนับสนุน (Produce supporting materials) โปรแกรมการสอน
ดวยคอมพิวเตอรโดยท่ัวไปจะมีคูมือผูเรียน (student manual) คูมือผูสอน (Instructor manual) คูมือ
ดานเทคนิค (Technical manual) และวัสดุอุปกรณประกอบการสอน (Adjunct instructional material)

     9.1  คูมือผูเรียน แมวาโปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอรมักจะไดรับการออก
แบบมาใหใชงาย (ease-of-use) แตคูมือผูเรียนก็ยังจํ าเปน คูมือผูเรียนอาจประกอบดวยคํ าเตือนท่ี
ส ําคัญๆ คํ านํ า อุปกรณท่ีจํ าเปน การเขาสูโปรแกรม การใชโปรแกรม เนื้อหาบทเรียนโดยยอ
แบบฟอรมหรือกระดาษท ําการตางๆ ท่ีใชในโปรแกรม ขอมูลดานเทคนิคที่จ ําเปนส ําหรับผูยังไมคุน
เคยกับคอมพิวเตอร คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับการศึกษาตอจากโปรแกรมนี้ ดัชนี และการอางอิงแบบรวบรัด
(Quick Reference Guide)
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 9.2  คูมือผูสอน คูมือผูสอนอาจประกอบดวยคํ าเตือนท่ีสํ าคัญๆ คํ านํ า อุปกรณท่ีจํ า
เปน วิธีการท ําส ําเนาโปรแกรมหรือขอมูล (backups) การติดต้ังอุปกรณ การเขาสูโปรแกรม การใช
โปรแกรม เนื้อหาบทเรียนโดยยอ แบบฟอรมหรือกระดาษท ําการตางๆ ท่ีใชในโปรแกรม แบบ
ทดสอบ แผนใสสํ าหรับผูสอนใชแนะนํ าการใชโปรแกรมแกนักเรียน การเขาถงึและใชงานโปรแกรม
สวนที่ใชเฉพาะผูสอน ขอมูลดานเทคนิคที่จ ําเปนส ําหรับผูยังไมคุนเคยกับคอมพิวเตอร คํ าแนะนํ า
เกี่ยวกับการศึกษาตอจากโปรแกรมนี้ ดัชนี และการอางอิงแบบรวบรัด (Quick Reference Guide)

9.3  คูมือดานเทคนิค คูมือดานเทคนิคมีความจํ าเปนเฉพาะส ําหรับโปรแกรมการ
สอนดวยคอมพิวเตอรท่ีตองใชอุปกรณทางเทคนิคอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการใชคอมพิวเตอรท่ัวไป
เชน การใชงานโปรแกรมในระบบเครือขาย การใชโปรแกรมตองมีการตอเช่ือมกับกราฟกพล็อตเตอร
(graphic plotter) การใชโปรแกรมที่ออกแบบใหผูสอนสามารถเพิ่มดัดแปลง หรือแกไขแบบฝกหัด
และแบบทดสอบ เปนตน

9.4  วัสดุอุปกรณประกอบการสอน โปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอรบาง
โปรแกรมอาจมีวัสดุอุปกรณอื่นประกอบ เชน แบบฝกหัด แผนที ่หรือแผนภูมิขนาดใหญ แถบบันทึก
ภาพ แถบบันทึกเสียง และใบจดคะแนนจากเกม วัสดุอุปกรณประกอบบางอยางจัดท ําขึ้นส ําหรับผู
สอนเทาน้ัน เชน ตนฉบับเอกสารส ําหรับใหผูสอนท ําส ําเนาแจกผูเรียน หรือสิ่งที่จะใหผูเรียนดูเฉพาะ
เมื่อเสร็จสิ้นการสอนแตละตอน

10. ประเมินและแกไขปรับปรุง (Evaluation and revise)  ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนสุดทาย
ในการพัฒนาโปรแกรมหลังจากที่การผลิตโปรแกรมและวัสดุอุปกรณตางๆ เสร็จสิ้นลง กุญแจส ําคัญ
ของความส ําเร็จของโปรแกรมการสอนดวยคอมพิวเตอร คือ การทดสอบและปรับปรุงหลายๆ คร้ัง
ในข้ันตอนท่ี 5 มีการประเมินในระหวางการออกแบบ ซึ่งเกี่ยวของกับขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนที ่5 ใน
ข้ันตอนท่ี 7 มีการประเมินผังงานและสตอร่ีบอรด ข้ันตอนท่ี 10 น้ีเปนการประเมินรวมในทุกดานรวม
ไปถึงวัสดุและอุปกรณประกอบการสอนดวย ในข้ันตอนท่ี 8 ซึ่งเปนขั้นสรางโปรแกรมนั้น ตองมีการ
ทดสอบโปรแกรมเพ่ือหาขอผิดพลาด (bug) และท ําการแกไข (debug) ขอผิดพลาดจนปราศจากขอผิด
พลาดใดๆ กลาวคือ โปรแกรมทํ างานไดทุกอยางที่ตองการ ไมวาผูเรียนจะทํ าอะไรแปลกๆ หรือทํ าสิ่ง
ที่ไมไดคาดคิดมากอนระหวางเรียนก็ไมทํ าใหโปรแกรมทํ างานผิดพลาด การประเมินและแกไขปรับ
ปรุงในข้ันตอนท่ี 10 น้ี จะเร่ิมไดก็ตอเม่ือการแกไขโปรแกรมในข้ันตอนท่ี 8 จบสิ้นแลว สิ่งที่ตอง
ประเมินและแกไขปรับปรุงในขั้นตอนที ่10 ประกอบดวยการประเมินปรับปรุงภาษาและไวยากรณ
การประเมินส่ิงอ่ืนๆ ที่ปรากฏบนหนาจอนอกเหนือจากภาษาและไวยากรณ การประเมินคํ าถามและ
เมนูตางๆ การประเมินประเด็นอ่ืนๆ ดานการศึกษา (Other issues of pedagogy) การประเมินส่ิงท่ีมอง
ไมเห็นในบทเรียน เชน เมื่อผูเรียนออกจากหนาจอนั้นโปรแกรมบันทึกขอมูลบางสิ่งบางอยางไวโดย
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ท่ีผูเรียนไมเห็น แตผูพัฒนาโปรแกรมตองทดสอบวาโปรแกรมไดบันทึกตามท่ีไดออกแบบไวหรือไม
การประเมินเนื้อหาวิชาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาที่ไมไดรวมพัฒนาโปรแกรมนี ้และสุดทายเปนการ
ประเมินวัสดุอุปกรณประกอบ (Off-line materials)

อเลสซี่และทรอลลิป เห็นวา การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมควรด ําเนินตามล ําดับต้ัง
แตข้ันตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนที ่10 แตการสลับลํ าดับข้ันตอนอาจเกิดข้ึนไดตามความจํ าเปน เชน บางคร้ัง
อาจตองรวบรวมทรัพยากรตางๆ (resource materials) กอนที่จะกํ าหนดเปาหมาย นอกจากน้ี การ
ดํ าเนินการตามข้ันตอนตางๆ น้ีเม่ือมีการประเมินยอยในบางข้ันตอนทํ าใหตองกลับไปแกไขปรับปรุง
บางสิ่งบางอยางหรือกระทั่งทั้งหมดในขั้นตอนที่ผานมาอยูเสมอ การพัฒนาโปรแกรมการสอนดวย
คอมพิวเตอรที่มีคุณภาพสูงไมอาจเกิดขึ้นไดโดยการผลิตแบบเสนตรงทางเดียว (linear) แตจะเกิดขึ้น
โดยการผลิตแบบหมุนเวียนกลับไปกลับมาและการคอยสังเกต (cyclic and empirical) เทานั้น (Alessi
and Trollip, 1991: 248)

ขาน (Khan, 1997) ไดกลาวไววา การออกแบบชุดการเรียนผานเครือขายที่ดีมีความ
สํ าคญัตอการเรียนการสอน เปนอยางมาก ดังน้ัน จึงควรทํ าความเขาใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของ
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเครือขาย

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน ผูสอน
หรือผูเรียน คนอ่ืนๆ การนํ าเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนํ าเสนอบท
เรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอื่นๆที่เกี่ยว
ของได ผูเรียน สามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสู
โปรแกรมการสอน ผานเว็บจากที่ใดก็ไดทั่วโลก รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของ
ตนเอง

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม ซึ่งขึ้นอยู
กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํ ามาใชงานและการนํ ามาประกอบกับคุณลักษณะ
หลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน ความงายในการใชงานของโปรแกรม มี
ระบบ ปองกันการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย มีความสะดวกในการ
แกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน

ฮอฟฟแมน (Hoffman, 1997) ไดเสนอแนะวา ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการ
สอน ผานเว็บเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดีท่ีสุด ควรอาศัยหลักกระบวนการเรียนการสอน 7 ขั้น ดังน้ี

1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเราความ
สนใจ โดยการใชภาพกราฟก ภาพเคล่ือนไหว สีและเสียงประกอบเพื่อกระตุนผูเรียนใหอยากเรียนรู
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ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน การเชื่อมโยงไปยังเว็บอื่นตองนาสนใจ เกี่ยวของกับเนื้อหา
2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพ่ือเปนการบอก

ให ผูเรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสํ าคัญของเน้ือหาและเปนการบอกถึงเคาโครงของเน้ือหาซ่ึงจะเปนผล
ให การเรียนรูมีประสิทธิภาพขึ้น อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมหรือวัตถุประสงคทั่วไปโดย
ใช คํ าสั้นๆ หลีกเลี่ยงคํ าท่ีไมเปนท่ีรูจัก ใชกราฟกงายๆ เชน กรอบ หรือลูกศร เพื่อใหการแสดง วัตถุ
ประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอกอาจทํ าใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน
การแกไขปญหาน้ีคือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงคภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น

3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการเตรียม พื้น
ฐานผูเรียนส ําหรับรับความรูใหม การทบทวนไมจํ าเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป อาจใชการ
กระตุน ใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้โดยใชเสียงพูด ขอความ ภาพ หรือใชหลายๆ
อยาง ผสมผสานกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความแตกตาง
ของ โครงสรางบทเรียน เพ่ือท่ีผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็วนอกจากน้ันผูออกแบบควรตองทราบ
ภูมิหลงัของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน

4. ผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู (Requiring Active Involvement) นักการศึกษา
ตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนมีความต้ังใจท่ีจะรับความรูใหม ผูเรียนท่ีมี
ลักษณะ กระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนท่ีมีลักษณะเฉ่ือย ผูเรียนจะจดจํ าไดดี ถามีการนํ า
เสนอเน้ือหาดี สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตางๆ เพ่ือ
ใชกระตุนผูเรียนให นํ าความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม รวมทั้งตองพยายามหาทางท ําใหการ
ศึกษาความรูใหม ของผูเรียนกระจางชัดมากขึ้น พยายามใหผูเรียนรูจักเปรียบเทียบ แบงกลุม หาเหตุ
ผล คนควาวิเคราะหหา คํ าตอบดวยตนเอง โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอยๆ ชี้แนวทางจากมุมกวาง
แลวรวมรัดใหแคบลง รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด เปนตน

5. ใหค ําแนะนํ าและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให คํ า
แนะนํ าและใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ เปนการกระตุนความสนใจของ ผู
เรียนไดดี ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง การเปดโอกาสใหผูเรียนรวมคิดรวม
กิจกรรมในสวนท่ีเก่ียวของกับเน้ือหา การถาม การตอบ จะทํ าใหผูเรียนจดจํ าไดมากกวาการอานหรือ
ลอก ขอความเพียงอยางเดียว ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหน่ึงเปนคร้ังคราว หรือตอบคํ าถามได
หลายๆ แบบ เชนเติมค ําลงในชองวาง จับคู แบบฝกหัดแบบปรนัย โดยใชความสามารถของ
โปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมการปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมา
ชวยในการ ออกแบบ
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6. ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวานักเรียนไดรับความรู ผูออกแบบสามารถ
ออกแบบ แบบทดสอบแบบออนไลน หรือออฟไลนก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ
ประเมินผล การเรียนของตนเองได อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน หรือทดสอบทายบทเรียน
ท้ังน้ีควรสราง ขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน ขอสอบ คํ าตอบและขอมูลยอนกลับควรอยู
ในกรอบเดียวกัน และแสดงตอเน่ืองกันอยางรวดเร็ว ไมควรใหผูเรียนพิมพคํ าตอบยาวเกินไป ควร
บอกผูเรียนถึงวิธีตอบ ใหชัดเจน คํ านึงถึงความแมนย ําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ

7.   การนํ าความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุปแนวคิด
สํ าคัญควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไรควรเสนอแนะสถาน
การณ ที่จะนํ าความรูใหมไปใชและบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิงหรือคนควาตอไป

โจนส และ ฟารเควอร (Jones and Farquar, 1997) ไดแนะนํ าหลักการออกแบบเบ้ืองตน
ท่ีจะเปนจุดเร่ิมในการพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการสอน ดังน้ี

1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลท่ีชัดเจน การท่ีเน้ือหามีความตอเน่ืองไป
ไมสิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจท ําใหเกิดความสับสนตอผูใชได ฉะน้ันจึงควรออกแบบใหมี
ลักษณะที่ชัดเจน แยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน รวมทั้งอาจมีการ
แสดง ใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได

2. กํ าหนดพื้นที่สํ าหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปจะมีมาตร
ฐาน ที่ชัดเจนอยูแลว เชน ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนค ําสีฟาและขีดเสนใต พยายามหลีกเลี่ยงการ
ออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช ยกเวนจะมีความจํ าเปนท่ีตองใช นอกจากนี้ยัง
รวมไปถึงการท ําใหตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกค ําหรือขอความใดๆ เมื่อกลับ
มา ที่หนาเดิมค ําหรือขอความน้ันๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อบอกใหทราบวาผูใชไดเลือก
สวน นั้นไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบน้ีเชนกัน

3. กํ าหนดใหแตหนาจอภาพส้ันๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อนขึ้นลง
(Scroll) (Nielsen, 1996 อางถึงใน Jones and Farquar, 1997) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน และ
ยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจํ าเปนตองใชหนายาวก็ควร
กํ าหนด เปนพื้นที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ ไดในหนาเดียวใน
ลักษณะ ของบุคมารค (Bookmark)

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมท้ัีงการเช่ือมโยงในหนาเดียวกัน
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม จะกอใหเกิดการสับสนได
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจท ําใหผู
เรียนหลงทางได ฉะน้ันจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน
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5. ตองระวังเรื่องของต ําแหนงในการเช่ือมโยง การที่จ ํานวนการเชื่อมโยงมากและกระจัด
กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหนา
อ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวน มีล ําดับกอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไวสวนลางของ
หนาจอ เปนตน

6. ความเหมาะสมของค ําที่ใชเชื่อมโยง คํ าที่ใชสํ าหรับการเช่ือมโยงจะตองเขาใจงาย มี
ความ ชัดเจน และไมสั้นจนเกินไป

7. ความสํ าคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบน
ของหนาจอ เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ

จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบเว็บท่ีดีไวดังน้ี
1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจน้ัน   การเขามาในเว็บเพจน้ัน

เปรียบเสมือนการอานหนังสอื วารสารหรือตํ าราเลมหน่ึง การที่ผูใช จะเขาไปคนหาขอมูลได ผูสราง
ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะท ํา อยูในรูปแบบของสารบัญหรือ
ตัวเช่ือมโยง (Links) การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใชสามารถคนหา ขอมูลภายในเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชของเราหลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัด สรางแผนท่ีการเดินทางข้ัน
พื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index) ใหกับผูใชได เลือกที่จะเดินทางไปยัง
สวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเร่ิมตนของสถานีของเรา

2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด   ถาขอมูลที่นํ ามา
แสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป เว็บเพจที่สรางขึ้นไมสามารถนํ าขอมูลทั้งหมด มาแสดงได อันเน่ืองมา
จากสาเหตุใดๆ ก็ตาม ถาเราทราบแหลงขอมูลอื่นวาสามารถใหความกระจาง แกผูใชได ควรท่ีจะนํ า
เอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปนตัวเชื่อมโยง เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูล ไดอยางถูกตองและกวาง
ขวางยิ่งขึ้น  การสรางตัวเช่ือมโยงน้ันจะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดง
จุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย ท่ีนิยมสรางกันน้ันโดยสวนใหญเม่ือมีเน้ือหาตอนใดเอยถึง
ชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันท ี   นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สราง
ขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซต ที่กํ าลังใชงานอยูดวย ท้ังน้ีเผ่ือวาผูใชเกิดหลง
ทางและไมทราบวาจะท ําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทาง กลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม

3. เนื้อหากระชับ สั้นและทันสมัย   เนื้อหาที่น ําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองท่ีกํ าลังมีความ
ส ําคัญ อยูในความสนใจของผูคนหรือเปน เรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทันสมัย
อยูเสมอ
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4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงท ี  ควรกํ าหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคํ าแนะนํ ากับผูสรางได เชน ใส หมายเลข E-mail ลงในเว็บเพจ ตํ าแหนงท่ีเขียนควร
เปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ ไมควรเขียนแทรกไวท่ีตํ าแหนงใดๆ ของจอภาพ
เพราะผูใชอาจจะหา E-mail ไมพบก็ได

5. การใสภาพประกอบ   การเลือกใชรูปภาพที่จะท ําหนาที่แทนค ําบรรยายน้ันเปนสวน
สํ าคัญประการหน่ึง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ การนํ าเอารูปภาพมาท ําหนาที่แทนค ําบรรยายที่ตองการ และควร
ใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมายกับ ผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพื้น
หลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง ควรใชภาพที่มีสี
ออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรท่ีนํ ามา แสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดท่ีอานงาย
ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความจํ าเปน อีกประการหน่ึงคือ รูปภาพท่ีนํ ามาประกอบนั้น ไมควรมี
ขนาดใหญหรือมีจํ านวนมากเกินไป เพราะอาจ จะทํ าใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้นถูกลดความส ําคัญ

6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง   การสรางเว็บเพจน้ัน สิ่งหนึ่งที่ตองค ํานึงถึงมากที่
สุดก็คือกลุมเปาหมาย ที่ตองการให เขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางขึ้น การก ําหนดกลุม
เปาหมายอยางชัดเจนยอมท ําให ผูสรางสามารถกํ าหนดเน้ือหา และเร่ืองราวเพ่ือใหตรงกับความ
ตองการของผูใชไดมากกวา

  7.  ใชงานงาย   สิ่งสํ าคัญอีกประการหน่ึงของการสรางเว็บเพจคือ จะตองใชงานงาย
เนื่องจากอะไรก็ตาม ถามีความงายในการใชงานแลว โอกาสที่จะประสบความส ําเร็จยอมสูงข้ึนตาม
ลํ าดับ และการสราง เว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสราง
แตละคน
   8.  เปนมาตรฐานเดียวกัน   เว็บเพจที่ถูกสรางขึ้นมานั้น อาจจะมีจํ านวนขอมูลมากมาย
หลายหนา การท ําใหผูใชงานไมเกิด ความสับสนกับขอมูลนั้น จํ าเปนตองกํ าหนดขอมูลใหเปนมาตร
ฐานเดียวกัน โดยอาจแบงเน้ือหาออกเปน สวนๆ ไป หรือจัดเปนกลุม เปนหมวดหมู เพื่อความเปน
ระเบียบนาใชงาน
           กิดานันท มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ท่ีใชเปนแนวทางในการออก
แบบเว็บ เพื่อการเรียนการสอน ดังน้ี

1. ขนาดของเวบเพจ   จํ ากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกํ าหนดขีดจํ ากัดเปน
กิโลไบต สํ าหรับขนาด "น้ํ าหนัก" ของแตละหนา ซึ่งหมายถึง จํ านวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้ง
หมดในหนา โดยรวมภาพพื้นหลัง ดวยใชแคช (Cash) ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser)
โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บ บันทึกภาพกราฟกไวในแคช ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรม
เก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก เพ่ือท่ีโปรแกรม จะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันน้ันมากกวาหน่ึงคร้ัง
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จึงเปนการดีท่ีจะนํ าภาพนั้นมาเสนอซํ ้าเมื่อใดก็ได บนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลง
สํ าหรับผูอานและลดภาระใหแกเคร่ืองบริการดวย

2. การจัดหนา
2.1 กํ าหนดความยาวของหนาใหสั้น ไมใหแตละหนายาวจนเกินไป

                        2.2 ใสสารสนเทศที่ส ําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ สถาน
ท่ีแหงหน่ึง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนาซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคน ที่เขา
มาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนล ําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเลื่อน
เพื่อเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังน้ันถาไมตองการจะให ผู
อานพลาดสาระส ําคัญของเน้ือหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ

2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ซึ่งตารางจะเปนสิ่งที่อ ํานวยประโยชนและชวย นัก
ออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจ ําเปนส ําหรับการสรางหนาท่ีซับซอนหรือท่ีไมเรียบ
ธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัด
ระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือน ําทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอ
ความออกเปนคอลัมน

3.  พื้นหลัง
 3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะท ําใหหนาเว็บมีความยาก

ลํ าบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะท ําใหไมสบายตาในการอานเชน
กัน ดังน้ันจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจํ าเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะท ําใหเวบ
เพจน้ัน นาอานมากกวา

 3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อใช
พื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดท่ีไมเคยอานเน้ือหาของเรามากอนลองอานขอความท่ีอยูบนพ้ืนหลังท่ีจัดทํ า
ไว หรืออีกวิธีหน่ึงคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได

4. ศิลปการใชตัวพิมพ
4.1 ความจํ ากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํ ากัดในเร่ืองของศิลปะ การใช

ตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อสิ่งพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 แบบ
เทาน้ัน อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น นอกจากนี้การ
พิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซ่ึงเปนเน้ือท่ีระหวางบรรทัดหรือชองไฟระหวางตัว
อักษรได
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4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) แตละ
ตัว จะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตางๆ
ของแบบตัวอักษรไดดวยตัวเอง

4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํ ากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ บน
เว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพ ใน
หนังสือ

4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ
กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะท ําใหเสีย
เวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกติ

ฮอลล (Hall, 1998) ไดกลาวถึงการใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษาทดลอง
หา วิธีการสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจากประสบการณ
และ การนํ าเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพือ่การเรียนการสอน สรุปไดวาเว็บเพ่ือการเรียนการ
สอนท่ีดี จะตองมีลักษณะดังน้ี

1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน
                 2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตางๆ
                3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟกขนาด
ใหญ ที่จะท ําใหเสยีเวลาในการดาวนโหลด

4. มีสวนที่ท ําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรก ําหนดใหผูเรียน
ไดเขาสู หนาจอแรกท่ีมีคํ าอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพื่อทราบถึงขอบเขตที่ผูเรียนจะ
สืบคน
            5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนํ าวาผูเรียนควรจะเรียนอยางไรตาม
ลํ าดับ ข้ันตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถก ําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง
  6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช
ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอท่ี
สั้น เปนสิ่งที่ดีที่สุด
  7. ไมควรมีจุดจบหรือกํ าหนดจุดส้ินสุดท่ีผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางในแบ
บวนเวียน ใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากนี้ยังควรใหผูเรียน
สามารถกลับ ไปเรียนในจุดเร่ิมตนไดดวยโดยการคลิกเพียงคร้ังเดียว



54

จากขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแตละทาน ผูวิจัยไดสรุปออกมาเปนหลักเบ้ืองตน เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ดังตอไปน้ี

1. โครงสรางที่ชัดเจน   ผูสอนควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลท่ีชัดเจน แยก
ยอยเน้ือหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน จะชวยใหนาใชงานและ
งายตอการเรียนรูเน้ือหาของผูเรียน นอกจากนี้ควรก ําหนดใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกท่ีมีคํ าอธิบาย
เบื้องตน มีการแสดงโครงสราง ภายในเว็บ ซึ่งอาจอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือรายการ
(Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึง ขอบเขตที่จะสืบคน

2. การใชงานที่งาย   ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจตอ
การเรียนและสามารถ ทํ าความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการท ําความ
เขาใจการใชงานที่ สับสน ดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรก ําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน เหมาะสม โดย
เฉพาะปุมควบคุม เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งอาจมี
การแนะนํ าวาผูเรียน ควรจะเรียนอยางไร ข้ันตอนใดกอนหรือหลัง แตอยางไรก็ตาม ควรเพิ่มความยืด
หยุนใหผูเรียนสามารถ กํ าหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง เชน การใชแผนผังของเว็บไซด (Site Map) ที่
ชวยใหผูเรียนทราบวา ตอนน้ีอยู ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบคน (Search Engine) ที่ชวยในการคนหา
หนาที่ตองการ

3. การเช่ือมโยงท่ีดี ลักษณะไฮเปอรเท็กซที่ใชในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปน
มาตรฐานท่ัวไป และตอง ระวังเร่ืองของตํ าแหนงในการเช่ือมโยง การที่จ ํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัดกระจายอยูทั่วไป ในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน นอกจากนี้ค ําที่ใชส ําหรับการเช่ือมโยงจะ
ตองเขาใจงาย มีความชัดเจน และไมสั้นจนเกินไป นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุด
เชื่อมโยงกลับมายังหนาแรก ของเว็บไซตที่กํ าลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูเรียนเกิดหลงทางและไม
ทราบวาจะท ําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม ระวังอยาใหมีหนาที่ไมมีการ
เชื่อมโยง (Orphan Page) เพราะ จะทํ าใหผูเรียนไมรูจะท ําอยางไรตอไป

4. ความเหมาะสมในหนาจอ  เนื้อหาที่น ําเสนอในแตละหนาจอควรส้ัน กระชับ และทัน
สมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่มี ลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถาจํ าเปนตองมี ควรจะใหขอ
มูลที่มีความสํ าคัญอยูบริเวณ ดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของหนาจอ
เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะท ํา ใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหากตองมีการใช
ภาพประกอบก็ควรใชเฉพาะที่ม ีความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากนี้การใชรูปภาพเพื่อเปนพื้น
หลัง (Background) ไมควรเนน สีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง
ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวาง จนเกินไป รวมไปถึงการใชเทคนิคตางๆ เชน ภาพเคล่ือนไหว หรือ
ตัวอักษรว่ิง (Marquees) ซึ่งอาจจะ เกิดการรบกวนการอานได ควรใชเฉพาะที่จ ําเปนจริงๆ เทานั้น ตัว
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อักษรท่ีนํ ามาแสดงบนจอภาพ ก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกิน
ไป

5. ความรวดเร็ว  ความรวดเร็วเปนสิ่งส ําคัญประการหน่ึงท่ีสงผลตอการเรียนรู ผูเรียนจะ
เกิดอาการเบ่ือหนาย และหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุส ําคัญที่จะท ํา
ใหการแสดงผลนาน ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแมวาจะชวยดึงดูดความสนใจได
ดี แตถาใช อยางไมเหมาะสมก็จะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการ
ใช ภาพขนาดใหญ หรือภาพเคลื่อนไหวที่ไมมีความจํ าเปน และพยายามใชกราฟกแทนตัวอักษร
ธรรมดา ใหนอยที่สุด โดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ

6.  การเขียนโปรแกรมภาษาซี

        6.1  ความเปนมาของภาษาซีโดยยอ (A Short History of C)
                ภาษาซีนับเปนภาษาที่เกิดขึ้นหลังภาษาอื่น ๆ  โดยเปนผลงานของ Dennis Ritchie ที่
Bell Laboratories ในราวป ค.ศ.1972 เพ่ือใชเปนภาษาพ้ืนฐานในการเขียนโปรแกรมระบบท่ีเรียกวา
UNIAX (UNIX Operating System) ดวยการดัดแปลงภาษา B ของ Ken Thompson ผูซึ่งมีสวนรวมใน
การเขียนโปรแกรมระบบ UNIX เหมือนกัน ดวยเหตุนี้จะเห็นวาภาษาซีไดถูกออกแบบมาส ําหรับนัก
โปรแกรมอาชีพโดยเฉพาะ เพ่ือท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรมท่ีจํ าเพาะตองาน
(Application programs) แตอยางไรก็ตาม จนกระทั่งป 1978  Brian Kernighan และ Ritchie จึงไดดี
พิมพรายละเอียดของภาษานี้ขึ้น จนตอมาไดรูจักกันในช่ือ K&R C. และเทาที่ผานมาภาษาซีไดถูกใช
ในการเขียนโปรแกรมตาง ๆ ดังน้ี

1)! โปรแกรมระบบ (Operating System)
2)! โปรแกรมใชงานและยูทิลิตี้ตาง ๆ (Application programs and System Utilities)
3)! โปรแกรมปญญาประดิษฐและระบบช ํานาญการ (Arificial intelligence

programs and expert systems)
4)! โปรแกรมการสื่อสาร , การควบคุม และการใชงานที่เกี่ยวของกับเวลาในทันที

น้ัน (Communication , Control and real – time applications)
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6.2  คุณลักษณะพิเศษและขอจ ํากัดของภาษาซ ี(Advantages and Limitations of C)
สามารถแยกไดเปนขอ ๆ ดังน้ี

6.2.1  ภาษาซ ีเปนภาษาที่มีโปรแกรมเปนแบบ procedure ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
เพราะโปรแกรมสามารถสั่งงานไดเร็วกวาทุกภาษา (ยกเวนภาษาแอสเซมบลี่) ดวยเหตุน้ีโปรแกรมใน
สมัยปจจุบันมักจะเขียนดวยภาษาซ ีและถาสวนไหนของโปรแกรมตองการความเร็วเพ่ิมข้ึน จึงจะใช
ภาษาแอสเซมบลี่เขียนในสวนนั้น ๆ ของโปรแกรมแทน

6.2.2  ภาษาซ ีเปนภาษาที่ใชติดตอกับสวนตางๆ ของคอมพิวเตอรไดดีกวาภาษาอ่ืน
6.2.3   ถึงแมวาตัวแปลงภาษาซ ีใหเปนภาษาเครื่องจะมีอยูมาก แตแทบทั้งหมดก็ยึด

เอามาตรฐานของ ANSI เปนหลัก จะมีตางกันก็ในเร่ืองของกราฟก (Graphics) เทาน้ัน (ANSI ยอมา
จาก American National Standards Institute)

6.2.4  ภาษาซ ีเปนภาษาที่ม ีPortability สูง ดังน้ันโปรแกรมท่ีเขียนดวย ภาษาซ ี จึง
งายตอการท่ีจะนํ าไปใชกับเครื่องตางชนิดกัน เชนจาก Personal Computer ไปสู Minicomputer หรือ
ไปสู Mainframe หรือจาก MS-DOS ไปสู UNIX เปนตน

6.2.5  ภาษาซ ีเปนภาษาที่สั่งงานใหคอมพิวเตอรท ํางานไดแทบทุกอยาง เทาที่ภาษา
สั่งงานจะท ําได โดยอาจใช ภาษาซ ี ในการเขียน Operating System, เขียนตัวแปลงภาษา (Compiler)
ของภาษาอื่น ๆ , เขียนโปรแกรมเกี่ยวกับโมเดม (Modem) หรือเกี่ยวกับปญญาประดิษฐ (Artificial
Intelligence)

6.2.6  ภาษาซ ีเปนภาษาที่มีโปรแกรมสนับสนุนมากและราคาตํ ่า
6.2.7  ภาษาซ ีเปนภาษาที่ใชก ําหนดรูปแบบของขอมูลไดอยางกวางขวาง

6.3  ขอจ ํากัดของภาษาซ ี แยกเปนขอไดดังน้ี
6.3.1 เม่ือเปรียบเทียบ C กับภาษาชั้นสูงอื่น ๆ จะเห็นวา ภาษาซ ีอยูในระดับตํ ่ากวา

ดังน้ัน โปรแกรมภาษาซี จึงยาวกวาภาษาอื่น ๆ โดยปรกติเวลาจะเขียนโปรแกรมส ําเร็จรูปจริง ๆ อาจ
จํ าเปนตองซื้อโปรแกรมสนับสนุนมาชวยเพื่อท ําใหโปรแกรมสมบูรณเร็วข้ึน ซึ่งนั้นก็หมายความวา
คาใชจายตองเพิ่มขึ้น

6.3.2  ภาษาซ ี เปนภาษาที่มีการสั่งงานเปนแบบ Procedure น่ันคือกอนท่ีจะทํ าการ
แกปญหาใด ๆ จะตองรูข้ันตอนของการแกปญหาน้ันกอน

6.3.3  ภาษาซ ีเปนภาษาที่ตัวโปรแกรมอานเขาใจไดยากกวาภาษาชั้นสูงอื่น ๆ
6.3.4  ถึงแมวา ภาษาซ ี จะถูกทํ าใหเขาใจไดกับมาตรฐานเดียวกัน แตก็มีสิ่งที่ตางกัน

อยูอีกมาก
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6.4  การส่ังใหคอมพิวเตอรทํ างาน (The way to instruct Computer)
        ดังไดกลาวมาแลววาคอมพิวเตอรจะเขาใจเฉพาะภาษาเคร่ืองเทาน้ัน แตภาษาเคร่ืองก็

เปนสิ่งที่ตนเขาใจยากที่สุด ดังนั้นผูใชทั่วไป จึงเขียนดวยภาษาท่ีตนเองเขาใจไดงาย ๆ แลวใหตัวกลาง
ทํ าหนาที่แปลงภาษาที่เขียนนั้นใหเปนภาษาเครื่องอีกท ีตัวกลางที่วาสามารถแบงไดเปน 2 ชนิดคือ

6.4.1  คอมไพเลอร (Compiler) คือตัวกลางที่ใชแปลงภาษา โดยจะแปลงจากภาษา
ตาง ๆ ใหเปนเปนภาษาเคร่ืองแลวจึงนํ าภาษาเคร่ืองท่ีไดน้ันไปส่ังใหคอมพิวเตอรทํ างานอีกท ีตัวอยาง
ภาษาท่ีตองใชคอมไพเลอร คือ C, PASCL, FORTRAN, FORTH ฯลฯ

6.4.2  อินเตอรพรีเตอร (Interperter) คือตัวกลางที่ใชตีความภาษา โดยจะตีความแต
ละคํ าสั่งวาใหท ําอะไร ก็จะใชภาษาเครื่องไปสั่งใหคอมพิวเตอรท ําอยางนั้น การตีความมักท ําไปทีละ
คํ าสั่งจนกระท่ังจบโปรแกรม ในขณะตีความ จะมีการสั่งใหคอมพิวเตอรท ํางานไปพรอม ๆ กัน ภาษา
ที่ใชการตีความเชน ภาษา BASIC (บาง version ของ BASIC ใชไดทั้งแบบคอมไพเลอรและอินเตอรพ
รีเตอร)

โปรแกรมตาง ๆ ท่ีเราเขียนข้ึนเพ่ือส่ังงานคอมพิวเตอรน้ันเราเรียกวา Source Codes หรือ
Source program ส ําหรับอินเตอรพรีเตอรแลว จะมีการตีความ Source program ไปทีละคํ าสั่งพรอม ๆ
กับสั่งใหคอมพิวเตอรทํ างานไปดวย แตถาเปนคอมไพเลอรก็จะมีการแปลง Source program ทั้งหมด
ใหเปนภาษาเคร่ืองคือใหเปน Object program กอน แลวจึงมีการ LINK Object program ตาง ๆ และ
ขอมูล Libraries เขาดวยกัน แลวก็จะได Executable program ซ่ึงข้ันตอนจะเปนดังน้ี

     ได Executable ไฟล ได Object ไฟล

สํ าหรับภาษาซ ีที่จะศึกษากันในวิชานี้ ตัวคอมไพเลอรเรียกวา TURBO C
โดยมี Editor , Compiler และ Linker รวมอยูดวยกันและเรียกทั้งหมดวา Integrated Development
Environment หรือที่เรียกยอ ๆ วา IDE อยูในไฟลชื่อ TC.EXE

Include files Files in Libraries

ใช Editor สราง
Source program

Compile LINK RUN
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        6.5  สวนประกอบของโปรแกรมภาษาซ ี(Components of a C program)
              โปรแกรมภาษาซี ประกอบดวย 3 สวนส ําคัญ (ดูตัวอยางโปรแกรมขางลาง) คือ

6.5.1.   Comment lines คือสวนของขอความที่สามารถเขียนแทรกเขาไวในสวน
ตาง ๆ ของโปรแกรมเพ่ือประโยชนในการชวยเตือนความจํ าหรืออธิบายวาสวนนั้น ๆ  ของ
โปรแกรมท ําอะไร โดยเร่ิมตนของ Comment line ตองเปนเคร่ืองหมาย /* และตองปดทายดวย
เคร่ืองหมาย */ ท่ีอาจเปนบรรทัดเดียวหรือหลายบรรทัดก็ได สวนของ comment น้ีอาจมีแทรกอยู
สวนไหนของโปรแกรมกไ็ด

6.5.2.  Compiler Directive คือสวนที่ใชบอก Compiler ถึงการรวมไฟลตาง ๆ เขา
มารวมในการคอมไพลดวย เชน #include (stdioh) จะเปนการบอก Compiler วาเวลาคอมไพล
โปรแกรมนี้ใหน ําขอมูลในไฟล stdio.h เขามารวมกับโปรแกรมนี้กอนที่เราตองท ําเชนน้ีก็เพราะ
ฟงกชั่น scand และ printf  ไดถูก ําหนดนิยาม (Prototype) ไวใน stdio.h

6.5.3.  สวนของ Body จะมีวา main() เพื่อบอกจุดเริ่มตนของโปรแกรมโดยมี
เครื่องหมายปกกาเปด (Open brace) “{“ และเครื่องหมายปกกาปด (close brace) “}” เปนตัวปดหัว
ทายของโปรแกรม นอกจากน้ันภายในตัวโปรแกรมยังประกอบดวย

       1)  Declaration คือสวนที่บอกคอมพิวเตอรวา ตัวแปรท่ีใชในโปรแกรมน้ี
จะเปนตัวแปรใดบาง ชนิดไหน เชนในโปรแกรมตัวอยางมีการบอกวา จะมีการใชตัวแปร x, y และ
z โดยตัวแปรทั้งสาม เปนตัวแปรที่ใชเก็บเลขทศนิยม (floating point number)

       2)  Input คือสวนที่ท ําการอานคาของตัวแปรเขามา ซึ่งอาจอานเขามาทาง
Keyboard หรืออาจอานเขามาจากไฟลขอมูลทางแผนดิสเกตท ก็ได

      3)  Computation หรือ Assignment คือสวนที่ใชในการค ํานวณรวมไปถึง
การก ําหนดคาใหกับตัวแปรดวย

       4)   Output คือการแสดงผล ซึง่อาจแสดงออกทางจอภาพ หรือ นํ าผลเก็บ
ไวในไฟลขอมูลกอนก็ได

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในปจจุบัน นิยมใชในรูปของเครือขายคอมพิวเตอร
หรือที่เรียกวา “อินเทอรเน็ต” ดังน้ันการนํ าอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในหลักสูตรการศึกษาจึงนับ
วามีความส ําคัญและมีคุณคาทางการศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางยิ่ง อินเทอรเน็ตได
เขามามีบทบาทในวงการศึกษา ตั้งแตเริ่มแรกที่มีอินเทอรเน็ตในประเทศไทย แตสวนใหญแลวมัก
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จะอยูในกลุมการศึกษาที่เปนระดับอุดมศึกษาเปนสวนใหญ ดวยเหตุความพรอมของงบประมาณ
บุคลากร และผูเรียน ซึ่งในระยะหลังก็ไดมีการนํ าเอาอินเทอรเน็ตเขามาใชในระดับมัธยมศึกษามาก
ขึ้น โดยมีเครือขายการศึกษาในโครงการเครือขายเพือ่โรงเรียนไทยเปนแกนนํ าในการดํ าเนินการ
และไดมีการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการใชเครือขายคอมพิวเตอร หรือ อินเทอรเน็ต ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาดังน้ี

        7.1  งานวิจัยตางประเทศ
เจอรรัลด (Jerald. 1996) ไดท ําการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ระหวางวิธีการสอนตามปกติกับวิธีการสอนผานเครือขาย  ดวยการนํ าคะแนน ของการทดสอบกอน
เรียนระหวาง 2 กลุม และพิจารณาถึง อายุ เพศ เช้ือชาติ จํ านวนปที่ศึกษา และผลการเรียนเฉลี่ยกับ
การเรียนรูจากคอมพิวเตอรในวิชาคณิตศาสตรโดยการกลุมนักศึกษาที่เรียนวิชาสถิติทางสังคม
ศาสตรข้ึนมาจํ านวน 33 คน จากมหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลฟิอรเนีย (California State University

Northridge) แลวแบงเปน 2 กลุมทั้งหมดจะใชตํ าราเรียน เน้ือหาในการสอน และขอสอบที่ไดมาตร
ฐานในระดับที่ก ําหนดไว ตัวแปรตนคือ 1) การสอนแบบปกติ  2) การสอนผานเครือขาย  ตัวแปร
ตามคือผลการเรียนรู คะแนนท่ีไดนํ ามาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหผลโดย ANOVA

ผลการทดลองพบวา ในการสอบทั้ง 2 คร้ัง คะแนนเฉล่ียของการสอนผานเครือขาย  สูง
กวาการสอนปกติ 20 % อีกทั้งผลของคะแนนจากการทดสอบหลังการเรียนมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติ การสอนผานเครือขาย   ใชเวลานอยกวาและนักศึกษามีผลการเรียนรูที่ลึกซึ้งวา
ในชวงสุดทายของภาคการเรียนนักศึกษามีความเขาใจเนื้อหาและเขาใจสูตรทางคณิตศาสตรมาก
กวาการเรียนปกติ

บารรอนและไอเวอร (Barron and lvers. 1996) พบวาอินเทอรเน็ตทํ าใหนักเรียนท่ีเขา
สอนในเรื่องสังคมและภูมิศาสตรโลก เกิดความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาการใชวิธีการสอน
แบบธรรมดาในหองเรียน อีกทั้งยังใชเปนสื่อประกอบการสอนไดเปนอยางด ีท ําใหประหยัดงบ
ประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณอีกทั้งเปนขอมูลที่ทันสมัย

เพาเวอรและมิตเชลล (Power and Mitchell. 1997) ไดท ําการวิจัยเชิงคุณภาพเร่ืองการ
รับรูของผูเรียนโดยการจัดสภาพแวดลอมในหองเรียนเสมือน ซึ่งเปนการสื่อสารผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ที่ประกอบดวย E-mail, Listservs, Chat rooms, และ WWW โดยนํ าเสนอผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ต ณ มหาวิทยาลัยอินเดียนาในเนื้อหาระดับบัณฑิตศึกษาประกอบดวยฐานขอมูลจาก
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คลังขอมูล , ขอความใน E-mail, นิตยสารของผูเรียน, ตารางเรียน, ผลการเรียน แลวสัมภาษณกลุม
ตัวอยางเพ่ือวิเคราะหตามหลักการดังน้ี

1.!การรับรูและพฤติกรรมของนักเรียน
2.!การสงเสริมปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนตอนักเรียน
3.!ปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับกลุมนักเรียน
4.!ความตองการเวลาในการสอน
ซีเกรนและวัตวูด (Seagren and Watwood. 1997) ไดศึกษาวิจัยพบวา เม่ือเทคโนโลยีมี

การเปลี่ยนแปลงจ ําเปนอยางยิ่งที่การศึกษาจะตองกาวใหทันความเปลี่ยนแปลงนั้น กระบวนการ
เรียนการสอนจะตองมีความเกี่ยวของกับ เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส วิทยาลัยจะเปนเครือขายของ
แหลงขอมูลมากกวาเปนสถานที่ประกอบกับจะตองมีระบบเครือขายการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ดานการศึกษา ดังที่มหาวิทยาลัยเนบราสกาลินคอลน (The University of  Nebraska Lincoin) สวน
หน่ึงของการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก ไดมีการออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยการ
ใชเครือขายคอมพิวเตอรและโปรแกรมการเรียนท่ีมีการถามตอบปญหาและการอภิปรายของนัก
ศึกษาและการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันขณะที่ครูจะใหแนะน ํานักเรียนศึกษาแลกเปลี่ยนและเผย
แพรความรูใหแกกัน รวมไปถงึกิจกรรมดังน้ี

1.!การเรียนเปนพื้นฐานในการสนทนาที่มีปฏิสัมพันธของกลุม
2.!กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามความสะดวกของตนเอง
3.!การตอบสนอง การติชม เหตุผลท่ีเขียนเกิดข้ึนโดยปราศจากความเรงรีบ
4.!ใหความสํ าคัญตอความรวมมือมากกวาการสอนในหองแบบพ้ืนฐาน เพราะนักเรียน

ท้ังหมดตองมีสวนรวม
5.!ปญหาที่พบในหองเรียนลดลงไมวาจะเปนเรื่องความแตกตางระหวางเพศ ชนกลุม

นอย ผูมีความพิการทางรางกาย เปนตน
6.!การเรียนแบบนี้ทํ าใหทราบพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนออนได
อีริค (Eric.1999) ไดศึกษาวิจัยเกีย่วกบัโครงการสํ าหรับการใชเทคโนโลยีที่จะมาถึงใน

อนาคต พบวา โรงเรียนควรจะมีการวางแผนการใชเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพราะจะท ําใหประหยัด
เงินทุนและคาใชจายไดมาก คอมพิวเตอรท่ีใชควรจะจัดสรางเปนระบบเครือขายเพราะจะไดใช
ทรัพยากรรวมกัน อีกท้ังมีการปฏิสังขรณของเกาหรือของท่ีมีอยูเพ่ือนํ ามาใชงานแทนที่จะซื้อใหม
ทั้งหมด จัดซื้ออุปกรณที่มีความเหมาะสมกับการใชงานอยางคุมคาคุมประโยชน

เจมส และคณะ (James and others.2000) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเชื่อมสัมพันธภาพที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต พบวา การจัดการศึกษาจะแปรเปลี่ยนไปตามยุคแหงความเปลี่ยนแปลงของ
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สังคมโลก โดยจะสงผลตอการจัดกระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน จะมีการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา มีการจัดโปรแกรมการเรียนท่ีพิเศษไปจากเดิม แหลงความรูจะกระจายอยูในสังคมโดย
รอบมีการแบงปนทรัพยากรและใชรวมกัน
        7.2  งานวิจัยภายในประเทศ

ทิพยเกสร บุญอํ าไพ (2540) ไดศึกษา การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมธิราช ผลการวิจัยพบวา

1.  ระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต (DTSI Plan) ของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบหลัก 6 องคประกอบ และจัดเปนขั้น
ตอน 6 ขั้นตอน ไดแก 1) การวิเคราะหสถานการณ 2) การออกแบบการเรียนการสอน 3) การผลิต
ชุดการสอนผานอินเทอรเน็ต 4) การทดสอบประสิทธิภาพ 5) การดํ าเนินการเรียนการสอนผานอิน
เทอรเน็ต 6) การประเมินและปรับปรุงระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต ซึ่งไดรับการ
ประเมินจากผูทราบคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกล
เห็นวาอยูในเกณฑ “เหมาะสมมาก”

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต กับผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนา ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยส ําคัญท่ี .05

3.  ความคิดเห็นของนักศกึษาท่ีเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต
อยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก”

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาผลการวิจัยสรุปได คือ

1.  ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน พบวาการเรียน
การสอนเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรวจสอบ ติตามการเรียน
ของผูเรียน และเตรียมความพรอมดานทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใช
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ ในการเรียนการสอนมากทีส่ดุ ใชรูปแบบการเรียนการ
สอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวยตนเอง ใน
เว็บไซตประกอบดวยหนาโฮมเพจ เว็บเพจ ประกาศขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการ
สอน และเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน

2.  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน ไดแก 1) การก ําหนดวัตถุ
ประสงคของการเรียนการสอนรายวิชา 2) การวิเคราะหผูเรียน 3) การออกแบบเน้ือหารายวิชา 4)
การกํ าหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน 5) การเตรียมความพรอมผูสอน 6) กํ าหนดคุณ
สมบัติผูสอน เตรียมความพรอมผูสอน 7) การดํ าเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรมบริการของอิน
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เทอรเน็ต 8) การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน 9) การควบคุมตรวจสอบ และติด
ตามการเรียน 10) ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 11) ประเมินผลการสอน 12) ขอมูลปอนกลบั
เพื่อการปรับปรุงแกไข

3.  จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น พบวาอาจารย
สวนใหญเห็นวาระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองคประกอบมีความจ ําเปน อาจารย
สวนใหญสามารถนํ าระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร
เน็ตได ปญหาการนํ าไปใชจริงคือความลาชาในการรับขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก และ
ระบบการสื่อสารทางอินเทอรเน็ต

รุจโรจน  แกวอุไร (2543) ไดศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุมส ําหรับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบวา ระบบการ
เรียนการสอนประกอบดวย 1) ข้ันการวิเคราะห 2) ข้ันการออกแบบ 3) ข้ันการพัฒนา 4) ข้ันการนํ า
ไปใช 5) ขั้นการควบคุม และไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตที่เรียนผานเครือ
ขายใยแมงมุมกับนิสิตที่เรียนตามปกติพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเครือขายใยแมงมุมสูงกวา
การเรียนดวยวิธีปกติในชั้นเรียน อีกท้ังนิสิตมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม

นารีรัตน สุวรณวารี (2543) ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวา นักศกึษามีพฤติกรรมจริยธรรมดานการเอ้ือประโยชน
ตอบุคคลอื่นในระดับมาก นอกจากนั้นก็ยังมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางลบคือ การลักลอบ
ดูขอมูลสวนตัว การนํ ารหัสผานของผูอื่นไปใช การใชคํ าไมสุภาพในหองสนทนา การเลนการพนัน
และการดูภาพอนาจาร

ทวีศักดิ ์ กออนันตกูล และคณะ (2543) ไดส ํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ
ไทย ป 2543 โดยไดศึกษาเปรียบเทียบขอมูลกับป 2542 ในสวนที่เกี่ยวของดานการศึกษาพบวา

1.  เกิดชองวางระหวางคนกรุงเทพฯ และตางจังหวัดในเร่ืองการใชอินเทอรเน็ต
และมีอยูยางเดนชัดไมตางจากป 2542 โดยพบวาเกือบรอยละ 70 ของผูใชอินเทอรเน็ตอาศัยอยูใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีเพียงรอยละ 30 ท่ีอาศัยอยูในจังหวัดอ่ืน ๆ

2.  กลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ เปนผูที่มีอายุระหวาง 20 – 29 ป แตจะมีสัด
สวนที่ลดลงจากรอยละ 58 เหลือเพียงรอยละ 50 สวนในกลุมผูใชอายุตํ ่ากวา 20 ป และ 30 ปขึ้นไป
มีสัดสวนที่เพิ่มขึ้น

3.  ประมาณรอยละ 72 ของผูใชอินเทอรเน็ตในป 2543 ยังคงเปนผูที่มีความรูใน
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป แตมีสัดสวนที่ลดลง
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4.  สาขาวิชาดานการศึกษา 3 อันดับแรก พบวา รอยละ 21 อยูในสาขาวิทยาศาสตร
หรือวิศวกรรมศาสตรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 19 อยูในสาขาพาณิชยศาสตร
หรือบริหาร และรอยละ 7 อยูในสาขาคอมพิวเตอรเพ่ือธุรกิจหรือระบบสารสนเทศ นอกจากน้ันจะ
กระจายอยูในสาขาตาง ๆ

5.  บริการทางอินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ไดแก ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 37 รองลงมาไดแก การสืบคนขอมูล คิดเปนรอยละ 30 และใชเพื่อ
การติดตามขาวสาร รอยละ 10 เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง ชาย – หญิง พบความแตกตางใน
ลักษณะการใชที่นาสังเกตคือกลุมของผูใชที่เปนชายนิยมดาวนโหลดซอฟตแวรมากกวากลุมผูใชที่
เปนหญิง ในขณะที่ฝายหญิงชอบเลนเกมมากกวาฝายชาย

6.  ปญหาส ําคัญของการใชอินเทอรเน็ต 5 อันดับแรกไดแก 1) ความลาชาของการ
สื่อสาร คิดเปนรอยละ 40 2) ภาระคาใชจาย รอยละ 32 3) ความเช่ือถือไดของบริการเครือขาย รอย
ละ 26 4) การมีแหลงยั่วยุทางเพศ รอยละ 26 5) ความยากในการหาเว็บไซต รอยละ 26 อยางไรก็
ตามปญหาความลาชาของการสื่อสารถึงแมจะยังคงอยูในอันดับ 1 แตจํ านวนของผูท่ีระบุปญหาน้ีลด
นอยลง เปนผลที่ชี้ใหเห็นถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความรวดเร็วของการ
สื่อสาร



บทที ่ 3
การดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงพัฒนา  เพ่ือการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย   วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี  เรื่องสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซ ี  ส ําหรับนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง    สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   ในภาคเรียนที ่ 1  ปการศึกษา  2546
ซึ่ง    ผูวิจัยดํ าเนินการตามข้ันตอน  ดังน้ี    (1)  กํ าหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  (2)  สรางเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัย   (3)  เก็บรวบรวมขอมูล   (4)  วิเคราะหขอมูล

1.! กํ าหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

        1.1  ประชากร  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   ประจํ าภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2546  โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกิจ
จํ านวน  128  คน

1.2  กลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากนักศึกษาระดั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา   2546   จาก
เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา โดยเลือกนักศึกษากลุมเกง  ปานกลาง  ออน จํ านวนเทาๆ กัน เลือก
มาจํ านวน 30  คน จากนักศึกษาจ ํานวน  128  คน

2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย    (1)  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการ

เขียนโปรแกรมภาษาซี    (2)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี
(3)   แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี

2.1  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี
                การพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษา
ซี  ตามที่ระบุไวในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)   สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล



2

พ.ศ. 2542  รหัสวิชา   05540206    มีข้ันตอนในการพัฒนา  5   ข้ันตอน ไดแก    (1)  การวิเคราะห
(Analysis)     (2)  การออกแบบชดุการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   (Design)     (3)   การ
พัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (Development)   (4)  การนํ าชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายไปทดลองใช  (Implementation)     (5)  การประเมินผลชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย     (Evaluation)

ข้ันตอนท่ี  1    การวิเคราะห   (Analysis)     ประกอบดวย
1.  การวิเคราะหผูเรียน  (Analyze Learner Characteristics)  เปนการวิเคราะห

ลักษณะผูเรียนเพื่อที่ผูสอนจะไดทราบวา ผูเรียนมีความพรอมในการเรียนมากนอยเพียงใด ท้ังน้ีเพราะ
การที่จะใชสื่อใหไดผลดี ยอมจะตองเลือกสื่อใหมีความสัมพันธกับลักษณะผูเรียน ดังน้ันผูสอนจะตอง
คํ านึงถึงลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะของผูเรียน เชน การก ําหนดลักษณะทั่วไป ซึ่งไดแก อายุ
ระดับความรู สังคม เศรษฐกจิ และวัฒนธรรมของผูเรียนแตละคน ถึงแมวาลักษณะทั่วไปของผูเรียน
จะไมมีความเก่ียวของกับเน้ือหาบทเรียนก็ตามแตก็เปน  สิ่งที่ชวยใหผูสอนสามารถตัดสินระดับของ
บทเรียนและเพ่ือเลือกตัวอยางของเน้ือหาใหเหมาะสมกับผูเรียนได สวนลักษณะเฉพาะของผูเรียนแต
ละคนน้ัน นับวามีสวนส ําคัญโดยตรงกับเน้ือหาบทเรียนตลอดจนส่ือการสอนและวิธีการท่ีจะนํ ามาใช
ในการสอน สิ่งที่ตองน ํามาใชในการวิเคราะห ประกอบดวย
   1.1 ทักษะที่มีมากอน (prerequisite skill)   เพื่อใหทราบวาผูเรียนมีความรูพื้นฐาน
หรือทักษะที่เกี่ยวของ กับบทเรียนนั้นวามีอะไรบาง กอนที่จะเรียน
            1.2 ทักษะเปาหมาย  (target skill)  ผูเรียนมีความชํ านาญในทักษะที่จะสอนนั้นมา
กอนหรือไม เพ่ือจะได สอนใหตรงกับที่วางจุดมุงหมายไว
  1.3. ทักษะในการเรียน (study skill)  ผูเรียนมีความสามารถขั้นตนทางดานภาษา การ
อานเขียน   การค ํานวณ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งจํ าเปนที่จะชวยในการเรียนรูนั้นในระดับมากนอยเพียงไร
  1.4. เจตคต ิ(attitudes)  ผูเรียนมีเจตคติอยางไรตอวิชาท่ีจะเรียนน้ันการวิเคราะห
ลักษณะ       ผูเรียนนั้นถึงแมวาจะเปนการกระท ําเพียงผิวเผินก็ตาม แตก็สามารถน ําไปใชในการเลือก
สื่อที่เหมาะสมได เชน หากผูเรียนมีทักษะในการอานตํ ่ากวาเกณฑก็สามารถชวยไดดวยการใชสื่อ
ประเภทที่มิใชสื่อสิ่งพิมพ หรือถาหากผูเรียนในกลุมนั้นมีความแตกตางกันมาก ก็สามารถใหเรียนดวย
ชุดการเรียนรายบุคคลได การวิเคราะหลักษณะผูเรียนอาจจะท ําไดยากเปนบางครั้ง ท้ังน้ีเพราะผูสอน
อาจมีเวลานอยที่จะสังเกต หรือผูเรียน อาจเปนผูมาจากท่ีอ่ืนท่ีเขามาเรียนหรือรับการอบรม แตก็
สามารถกระทํ าไดดวยการสนทนากับผูเรียนหรือผูรวมช้ันอ่ืนๆ หรืออาจมีการทดสอบกอนเรียนเพ่ือดู
พ้ืนฐานของผูเรียนก็ได
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2.  วิเคราะหเนื้อหาวิชา   ซึ่งใชเน้ือหาวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี ตามที่ระบุไวใน
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ. 2542  รหัสวิชา
05540206

หนวยที ่ 1   ข้ันตอนในการเขียนและการพัฒนาโปรแกรมภาษาซี
หนวยที่  2   ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาซีและการใชงานโปรแกรมภาษาซี
หนวยที่  3   การเขียนโครงสรางและองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี
หนวยที่   4  การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่ง printf();  และค ําสั่ง  scanf();
หนวยที่  5   การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่ง if…else
หนวยที่  6   การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่ง  switch…case
หนวยที่  7   การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่ง for
หนวยที่  8   การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่ง while
หนวยที่  9   การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยขอมูลชนิด Array
หนวยที ่ 10  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยขอมูลชนิด Pointer
หนวยที่  11  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยฟงกชันตางๆ
หนวยที่  12  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยขอมูลชนิด Union
หนวยที่  13  การเขียนโปรแกรมภาษาซีติดตอกับแฟมขอมูล
หนวยที่  14  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยโครงสรางขอมูล
หนวยที่  15  การเขียนโปรแกรมภาษาซีในงานกราฟฟค

เนื้อหาที่เลือกมาทํ าการวิจัยในคร้ังน้ี  มีทั้งหมด  3  หนวย   ดังน้ี
หนวยที่   2  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาซีและการใชงานโปรแกรมภาษาซี
ตอนท่ี 2.1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี

2.1.1! ความเปนมาของโปรแกรมภาษาซี
2.1.2! คุณลกัษณะของโปรแกรมภาษาซี
2.1.3! วิธีการเขียนโปรแกรมภาษาซี

ตอนท่ี 2.2  การใชงานโปรแกรมภาษาซี
2.2.1! การเขาสูโปรแกรมภาษาซี
2.2.2! การสรางโปรแกรมใหม
2.2.3! การเปดโปรแกรมเดิมมาใชงาน
2.2.4! การจัดเกบ็โปรแกรม
2.2.5! การออกจากโปรแกรม
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2.2.6! การคอมไพลโปรแกรม
2.2.7! การรันโปรแกรม

หนวยที่   3  การเขียนโครงสรางและองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี
ตอนท่ี 3.1  การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซี

3.1.1! สวนอธบิายโปรแกรม  (Program   Comments)
3.1.2! สวนพรีโปรเซสเซอรไดเรคทีฟ  (Preprocessor  Directive)
3.1.3! สวนตัวโปรแกรม (Body)

ตอนท่ี 3.2  การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี
3.2.1      คาคงที่  (Constant)
3.2.2      ตัวแปร  (Variable)

หนวยที่   4  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง printf();  และค ําสั่ง  scanf();
ตอนท่ี 4.1  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง  printf();

4.1.1     รูปแบบการท ํางานของค ําสั่ง  printf();
4.1.2     ตัวอยางโปรแกรมของคํ าสั่ง  printf();

ตอนท่ี 4.2  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง  scanf();
1.2.1! รูปแบบการทํ างานของค ําสั่ง  printf();
1.2.2! ตัวอยางโปรแกรมของคํ าสั่ง  printf();

3.  กํ าหนดวัตถุประสงค
หนวยที่   2  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาซีและการใชงานโปรแกรมภาษาซี

1.! หลังจากศึกษาเรื่อง “ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี” แลว นักศึกษาสามารถ
บอกความเปนมาของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

2.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี” แลว นักศึกษาสามารถ
บอกคุณลักษณะของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

3.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี” แลว นักศึกษาสามารถ
บอกวิธีการเขียนโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

4.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษาสามารถเขาสู
โปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

5.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษาสามารถสราง
โปรแกรมใหมในโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
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6.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศกึษาสามารถเปดโปรแกรม
เดิมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

7.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษาสามารถจัดเก็บ
โปรแกรมใหมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

8.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศกึษาสามารถออกจาก
โปรแกรมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

9.! หลังจากศึกษาเรื่อง “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษาสามารถคอมไพล
โปรแกรมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

10.!หลังจากศึกษาเรื่อง “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศกึษาสามารถรัน
โปรแกรมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
หนวยที่   3  การเขียนโครงสรางและองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี
1.   หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษาสามารถ

เขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซีในสวนอธิบายโปรแกรมไดถูกตอง
2.! หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษาสามารถ

เขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซใีนสวนพรีโปรเซสเซอรไดเรคทีฟ ไดถูกตอง
3.! หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษาสามารถ

เขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซใีนสวนตัวโปรแกรม ไดถูกตอง
4.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษา

สามารถกํ าหนดคาคงที่ในการเขียนโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
5.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษา

สามารถก ําหนดตัวแปรในการเขียนโปรแกรมภาษาซไีดถูกตอง
6.! หลังจากศึกษาเรื่อง  “การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษา

สามารถใชเครื่องหมายด ําเนินการในการเขียนโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

หนวยที่   4  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง printf();  และค ําสั่ง  scanf();
1.   หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่ง printf();” แลว

นักศึกษาสามารถเขียนคํ าสั่ง  printf();  ในการแสดงผลขอมูลไดถูกตอง
2.   หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่งรับคาขอมูล” แลว

นักศึกษาสามารถเขียนคํ าสั่ง  scanf();  ในการรับคาขอมูลไดถูกตอง
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 ข้ันตอนท่ี   2   การออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย     (Design)     ประกอบดวย
1.   การออกแบบบทเรียน  (Design  Instruction)  เปนการนํ าขอมูลที่ไดจากการ

วิเคราะห  มาออกแบบใหเปนชุดการเรียนที่มีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบตองตัดสินใจในเร่ืองดังตอ
ไปนี้

1.1  ประเภทการเรียนรูเปนอยางไร  เชน พุทธพิสัย  ทักษะพิสัย หรือ เจตพิสัย
1.2  รูปแบบการสอนแบบใด  เชน การสอนแบบเน้ือหา  แบบฝกปฏิบัต ิ สถาน

การณจํ าลอง  แบบเกม  หรือแบบทดสอบ
1.3  จํ าเปนตองใชกระบวนการทักษะในเรื่องใดบางเพื่อใหการเรียนรูประสบผล

สํ าเร็จ  เชน  การเรียนวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี ตองมีพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมภาษาปาสคาล
มากอน

1.4   ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสอนมีอะไรบาง  เชน ความสนใจ  แรงจูงใจ  การ
ควบคุมบทเรียน

1.5  ลํ าดับขั้นในการสอนจะขึ้นอยูกับรูปแบบวิธีการสอนที่เลือกใช  เชน  หากเลือก
การสอนแบบเนื้อหา ลํ าดับข้ันในการสอน คือ  การนํ าเขาสูบทเรียน   !  การนํ าเสนอเน้ือหา  !
การฝกปฏิบัต ิ! การใหผลยอนกลับ  !  จบบทเรียน

2.   เขียนผังงานบทเรียน  (Flowchart  Lesson)  เปนการนํ าเสนอล ําดับข้ันตอนการ
ทํ างานของบทเรียนในรูปของผังงานใหเห็นโครงสรางและความสัมพันธของบทเรียนไดอยางชัดเจน

2.1  ลํ าดับข้ันตอนของเน้ือหา
2.2  ปฏิสัมพันธ การโตตอบ
2.3  เงื่อนไขการตัดสินใจจากเหตุการณ
2.4  ขอมูลปอนกลบั  การเสริมแรง
2.5 การเลือกรายการ  การยอนกลับ  การวนซํ้ า  การจบบทเรียน
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ขอความกลาวตอนรับ

Homepage    การเรียนแนะนํ าการเรียน

หนวยที ่2
บอกวัตถุประสงค

กระดานขาว

ทดสอบกอนเรียน

E-Mail chat

ตอนท่ี 2
นํ าเขาสูบทเรียน

ตอนท่ี 1
นํ าเขาสูบทเรียน

ตอนท่ี 3
นํ าเขาสูบทเรียน

A

สรุปบทเรียน

เสนอเน้ือหา เสนอเน้ือหา เสนอเน้ือหา

กิจกรรม  กิจกรรม กิจกรรม

สรุปบทเรียน สรุปบทเรียน

A

หนวยที ่1 หนวยที ่3

A A

ทดสอบหลังเรียน

ภาพที ่ 3.1  แผนผังแสดงล ําดับของกรอบการสอน
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3.  เขียนสตอร่ีบอรด  (Create Storyboard)
          เปนระบวนการในการเตรียมขอความและภาพท่ีจะปรากฏใหเห็นบนจอคอมพิวเตอร

ขณะที่ผังงานแสดงใหเห็นเหตุการณและการตัดสินใจตางๆ  สตอร่ีบอรดแสดงใหเห็นเน้ือหาบทเรียน
และวิธีการนํ าเสนอบทเรียน  ในข้ันตอนน้ีจะตองราง (draft)  ทุกสิ่งทุกอยางที่ใชในการสอนซึ่ง
ปรากฏที่หนาจอท้ังหมด  ต้ังแตเร่ิมโปรแกรมไปจนกระท่ังส้ินสุดโปรแกรม  เชน  ขอมูลที่จะน ําเสนอ
คํ าถาม  ผลยอนกลับ  ภาพ    รางท่ีจัดทํ าลงในกระดาษนี้  ควรไดรับการประเมินและทบทวนจากผู
เช่ียวชาญดานเน้ือหา  ดานการออกแบบการสอน

ข้ันตอนท่ี  3  การพัฒนา  (Development)
เปนขั้นตอนที่นํ าสิ่งที่จัดท ําข้ึนท้ังหมดบนกระดาษมาสรางเปนโปรแกรมการสอนดวย

คอมพิวเตอร  โดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ
1.! เครื่องมือสรางภาพกราฟก (Graphic Tools) เชน  Adobe  Photoshop,  Macromedia

Firework
2.! เครื่องมือสรางภาพเคลื่อนไหว  (Animation Tools)  เชน  Macromedia  Flash,  Swish,

Image ready
3.! เครื่องมือตัดตอเสียง (Sound editing Tools)  เชน  Sound Forge
4.! เคร่ืองมือสํ าหรับเขียนโปรแกรม  (Authoring Tools)  เชน  Macromedia Dreamweaver,

Asp, Java script

ข้ันตอนท่ี  4  ข้ันการนํ าชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายไปทดลองใช  (Implementation)
เมื่อการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนไดด ําเนินไปจนไดผลผลิต (Product) ที่จะน ํา

ไปทดลองใชไดแลว ก็ถึงขั้นการนํ าไปใช ในข้ันการนํ าไปใชนี้ตองท ําควบคูกันไปกับขั้นการประเมิน
ผล (Evaluation) เพ่ือใหไดมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา ข้ันน้ีเปนข้ันการนํ าเสนอและจัดดํ าเนินการ
การสอน ข้ันตอนน้ีกิจกรรมท่ีสํ าคัญท่ีตองทํ ากอนคือ การฝกอบรมใหผูสอนมีความสามารถในน ํา
เสนอเนื้อหาความรูนั้นๆ แตถาผูสอนหรือผูใหการฝกอบรมมีความสามารถอยูแลว ข้ันนํ าเสนอเน้ือหา
นี้ก็คงไมยากล ําบาก เพราะวัสดุทุกอยางไดตระเตรียมไวแลว
              องคประกอบท่ีเก่ียวของกับการนํ าไปทดลองใช
การนํ าไปทดลองใชตองคํ านึงถึงองคประกอบที่เกี่ยวของ 2 ประการคือ การสอน(Instruction) และ
บริหารการสอน (Administration) ในการสอนน้ัน มีทฤษฎีการสอนแบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูหลาย
ทฤษฎี ซึ่งผูน ําเสนอเน้ือหาหรือผูสอนอาจจะทํ าตามทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งหรือประยุกตหลายทฤษฎีเขา
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ดวยกัน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรูได แตการสอนในทุกทฤษฎีก็มีองคประกอบ  5
ประการตอไปนี้อยูทั้งสิ้น แตตางกันท่ีข้ันตอนการนํ าเสนอหรือวิธกีารนํ าเสนอ
   1. กิจกรรมกอนสอน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใหแรงจูงใจ การใหวัตถปุระสงคและ
การวัดพื้นความรูเดิมที่จ ําเปนของผูเรียนกอนเรียน
  2. การนํ าเสนอสารสนเทศหรือเนื้อหาความรู เปนกิจกรรม จัดลํ าดับข้ันตอน การก ําหนด
ขนาดของหนวยวิชา การเสนอเน้ือหา การใหตัวอยาง
  3. การใหผูเรียนมีสวนรวม เชน มีการฝกปฏิบัต ิใหขอมูลยอนกลับ
  4. วัดผล อาจมีการวัดผลท้ังความรูพ้ืนฐาน วัดผลกอนเรียน วัดผลขณะเรียน วัดผลหลัง
เรียน
  5. กิจกรรมติดตามผล มีท้ังการสอนเสริมและซอมเสริมในดานการออกแบบและพัฒนา
ระบบการสอน
  เพื่อใหไดระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพที่ด ีไดก ําหนดใหมีการทดลองสอนเพื่อการ
ปรับปรุงระบบน้ันกอน โดยนํ าเอาระบบที่พัฒนาแลวไปทดลอง (Tryout) กับผูเรียนรายบคุคล แลว
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองแลวนํ าไปทดลองกับกลุมเล็ก ท ําการปรับปรุงคร้ังท่ีสอง แลวนํ าไปสอน
ในหองเรียนจริงเพื่อปรับปรุงเปนครั้งที่สามโดยการใชการทดสอบประเมินผลเพื่อการปรับปรุง
(Formative Evaluation) หลังจากปรับปรุงครั้งที่สามแลว และไดนํ าไปสอนจริงในสภาพแวดลอมจริง

ข้ันตอนท่ี  5    ขั้นการประเมินผลชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   (Evaluate)
    การประเมินผลเปนการวัดวาวงจรของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนนั้น
สมบูรณแลว ขอมูลยอนกลบั (Feedback) จึงเปนสวนส ําคัญท่ีไดจากการประเมินผล เพ่ือนํ าไปใชปรับ
ปรุงในสวนของแตละข้ันตอนใหดีข้ึนและตรงตามวัตถุประสงค ถาการประเมินผลพบวาจุดใดควร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็ตองด ําเนินการปรับปรุง ในการประเมินผลแยกเปน 2 ประเภทคือ  (1) การ
ประเมินผลเพ่ือปรับปรุง (Formative Evaluation) และ  (2)  การประเมินผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์
(Summative Evaluation )
  5.1  การประเมินผลเพื่อปรับปรุง (Formative Evaluation)    เปนกระบวนการที่นักออก
แบบและพัฒนาระบบการสอน จัดทํ าขึ้นเพื่อการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผล โดยดํ าเนินการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงน้ัน การประเมินผลเพื่อการ
ปรับปรุงน้ันจะดํ าเนินการไปในแบบสรางสรรค เปนไปในทางบวก แตไมมีกระบวนการตัดสิน วา
การออกแบบและพัฒนาระบบการสอนนี้ดีหรือไม การประเมินผลเพ่ือปรับปรุง มี 4 ข้ันตอนคือ การ
ประเมินผลรายบุคคล การประเมินผลกลุมเล็ก การประเมินภาคสนามหรือในหองเรียนจริง และการ
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ทบทวนโดยผูเชี่ยวชาญ การประเมินผลเพ่ือปรับปรุงตองจัดทํ าใหเปนระบบและครอบคลุมเพื่อนํ าไป
สู การปรับปรุงใหระบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นักออกแบบและพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนจะตองตัดสินใจไดวา จะประเมินอะไรบาง จะถามอะไร จะใหใครเปน
ผูประเมิน เมื่อใดจะท ําการประเมิน และจะตองปรับปรุงตรงสวนใดและอยางไรดวย

5.1.1 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Review)   โดยนํ าชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย ใหเช่ียวชาญดานชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายตรวจสอบ
ลํ าดับความตอเน่ืองของชุดการเรียน  วิธีการน ําเสนอบทเรียนในแตละสวนของชุดการเรียน  ซึ่งผูเชี่ยว
ชาญมี  3  ทาน ประกอบดวย  (1)  ดร.อนุชัย    ธีระเรืองไชยศรี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2)
รองศาตราจารย ไกรวิชิต  ตันติเมธ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต  และ(3)  อาจารยภาสกร  เรืองรอง
มหาวิทยาลัยนเรศวร

5.1.2 การประเมินรายบุคคล (One to One Evaluation)  นํ าชดุการเรียนท่ีผานการ
ตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขแลวน ําไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เรียนเกง  ปานกลาง
ออน จํ านวนเทาๆ กัน จํ านวน 3  คน  จากนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขา
คอมพวิเตอรธุรกิจ   ภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา   2546   ที่ไมเคยเรียนวิชานี้มากอน  โดยใหนักศกึษา
เรียนจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  จากนั้นสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจใน
เนื้อหา  ซึ่งสวนที่ตองปรับปรุงแกไขมีดังนี้

        1)   ควรแกไขโครงสรางของชุดการเรียน ดังน้ี
! (1)  วางผังเนื้อหาใหมเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาสูเนื้อหาไดงายและรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น
          (2)  วางรูปแบบของปุมนํ าทางใหมใหหลากหลายชองทางมากขึ้นเพื่อใหนัก
ศึกษาเขาสูเนื้อหาไดสะดวกมากขึ้น

 2)   ควรแกไขสวนประกอบตางๆ ของหนาเน้ือหา ดังน้ี
(1)   การแสดงวันที่ไมควรแสดงไวสวนมุมบนซายเนื่องจากวันที่ไมใชสวน

ประกอบที่ส ําคัญของเน้ือหา
           (2)  ปุมนํ าทางควรนํ ามาวางไวสวนมุมลวงขวาของจอภาพ

3)   ควรแกไขสวนของเน้ือหา  ดังน้ี
        (1)  แกไขขอความที่พิมพผิด

      (2)  ปรับเนื้อหาใหสั้นและอานเขาใจไดงายขึ้น
      (3)  ปรับขนาดตัวอักษรใหใหญข้ึนเพ่ือสะดวกในการอาน
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4)   ควรแกไขภาพกราฟก  ดังน้ี
(1)   ตัดเสียงบรรยายออกทั้งหมด

      (2)   ปรับรูปภาพใหเหมาะสมกับเนื้อหา
5.1.3  การประเมินผลกลุมเล็ก (Small - Group Evaluation) นํ าชดุการเรียนท่ีผานการ

ปรับปรุงจากการประเมินรายบคุคลแลวนํ าไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เรียนเกง  ปานกลาง  ออน
จํ านวนเทาๆ กัน จํ านวน 10  คน  จากนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขา
คอมพวิเตอรธุรกิจ   ภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา   2546   ที่ไมเคยเรียนวิชานี้มากอน  โดยใหนักศกึษา
เรียนจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  จากนั้นสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับความเขาใจใน
เนื้อหา  ซึ่งสวนที่ตองปรับปรุงแกไขมีดังนี้

    1)   ควรแกไขโครงสรางของชุดการเรียน ดังน้ี
(1)!ปุมนํ าทางหลังจากที่ทดสอบกอนเรียนและท ําแบบฝกปฏิบัติในแตละ

ตอน แลวบอกใหชัดเจนวาใหนักศึกษาไปท ําอะไรในข้ันตอนตอไป
(2)!แบบทดสอบออกแบบใหมีวิธีการทดสอบหลากหลาย คือ ใหมีแบบเติม

คํ า แบบจับคู  เพื่อไมใหนักศึกษาเบื่อกับการทดสอบแบบเดิมๆ
        2)   ควรแกไขสวนของเน้ือหา  ดังน้ี

(1)  แกไขขอความที่พิมพผิด
      (2)  ปรับรูปแบบตัวอักษรสวนท่ีเปนหัวขอ ใหเปนรูปแบบตัวอักษรแบบ

เดียวกัน
      (3)  แกไขขนาดตัวอักษรของแบบทดสอบใหใหญข้ึน

      3)   ควรแกไขภาพกราฟก  ดังน้ี
    (1)  ตัดภาพท่ีใหแสดงเน้ือหาอัติโนมัติออก
      (2)  ปรับขนาดของรูปภาพใหเล็กลงเพื่อใหสามารถโหลดขอมูลไดเร็วขึ้น

5.1.4  การประเมินภาคสนาม (Field Evalution)    นํ าชุดการเรียนท่ีผานการปรับ
ปรุงจากการประเมินรายกลุมเล็กแลวนํ าไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เรียนเกง  ปานกลาง  ออน จํ านวน
เทาๆ กัน จํ านวน 30  คน  จากนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ
ภาคเรียนท่ี  1  ปการศึกษา   2546   ท่ีไมเคยเรียนวิชาน้ีมากอน  โดยใหนักศึกษาเรียนจากชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย   เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
โดยใชเครื่องมือทางสถิต ิ E1/E2
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5. 2  ข้ันการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
(Summative Evaluation)    การประเมินผลสัมฤทธิ์เปนการออกแบบ การรวบรวมขอมูล และการตี
ความหมาย  ขอมูลที่ไดจากการสอน เพ่ือเปนการกํ าหนไดวา การสอนน้ันมีคุณคาหรือไม อยางไร ใน
การประเมินผลลัพธนี้ผูประเมินจึงตองมีวัสดุอุปกรณการสอนพรอมมูล และตองมีเคร่ืองมือ ในการ
ประเมินผลโดยใชการประเมินแบบอิงเกณฑอยูดวย ผูประเมินจะตองวิเคราะหวาเคร่ืองมือท่ีนํ ามาใช
ในการประเมินผลนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค และเนื้อหาวิชา ตลอดจนคูมือการสอนดวย

2.2  แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน
แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เปนขอสอบแบบคูขนาน ซึ่งมีขั้นตอนในการ

สราง  ดังน้ี

1.0  ศึกษาหลักการสรางและการเขียนขอสอบ

2.0  กํ าหนดวัตถุประสงคของการทดสอบ

3.0  กํ าหนดเน้ือหาและส่ิงท่ีตองการวัด

4.0  สรางแบบทดสอบ

 5.0  ปรับปรุงแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ

6.0 ทดสอบประสิทธิภาพแบบทดสอบ

7.0 วิเคราะหอํ านาจจํ าแนกและความยากงาย

8.0 ปรับปรุงแบบทดสอบใหสมบูรณ

1. ศึกษาหลักการสรางและการเขียนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากตํ ารา และ
เอกสารตางๆ เกี่ยวกับการวัดและการประเมินผล โดยเฉพาะการสรางแบบทดสอบคูขนาน

ภาพที่ 3.2  ข้ันตอนการสรางแบบทดสอบ
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2. กํ าหนดวัตถุประสงคของการทดสอบ
หนวยที่   2  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาซีและการใชงานโปรแกรมภาษาซี
1. หลังจากศึกษาเรื่อง “ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี” แลว นักศึกษาสามารถ

บอกความเปนมาของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
2. หลังจากศึกษาเรื่อง  “ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี” แลว นักศึกษาสามารถ

บอกคุณลักษณะของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
3. หลังจากศึกษาเรื่อง  “ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี” แลว นักศึกษาสามารถ

บอกวิธีการเขียนโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
4.  หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษาสามารถเขาสู

โปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
5.  หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษาสามารถสราง

โปรแกรมใหมในโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
6. หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศกึษาสามารถเปดโปรแกรม

เดิมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
7.  หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษาสามารถจัดเก็บ

โปรแกรมใหมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
8.  หลังจากศึกษาเรื่อง  “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศกึษาสามารถออกจาก

โปรแกรมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
9.  หลังจากศึกษาเรื่อง “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษาสามารถคอมไพล

โปรแกรมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
10. หลังจากศึกษาเรื่อง “การใชงานโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศกึษาสามารถรัน

โปรแกรมของโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
หนวยที่   3  การเขียนโครงสรางและองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี

   1.   หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษสามารถ
เขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซีในสวนอธิบายโปรแกรมไดถูกตอง

2. หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษาสามารถ
เขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซใีนสวนพรีโปรเซสเซอรไดเรคทีฟ ไดถูกตอง

3. หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว นักศึกษาสามารถ
เขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซใีนสวนตัวโปรแกรม ไดถูกตอง

4. หลังจากศึกษาเรื่อง  “การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษา
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สามารถกํ าหนดคาคงที่ในการเขียนโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง
5. หลังจากศึกษาเรื่อง  “การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษา

สามารถก ําหนดตัวแปรในการเขียนโปรแกรมภาษาซไีดถูกตอง
6. หลังจากศึกษาเรื่อง  “การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซ”ี แลว  นักศึกษา

สามารถใชเครื่องหมายด ําเนินการในการเขียนโปรแกรมภาษาซีไดถูกตอง

หนวยที่   4  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง printf();  และค ําสั่ง  scanf();
1.   หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่ง printf();” แลว

นักศึกษาสามารถเขียนคํ าสั่ง  printf();  ในการแสดงผลขอมูลไดถูกตอง
2.   หลังจากศึกษาเรื่อง “การเขียนโปรแกรมภาษาซดีวยค ําสั่งรับคาขอมูล” แลว

นักศึกษาสามารถเขียนคํ าสั่ง  scanf();  ในการรับคาขอมูลไดถูกตอง
3.   กํ าหนดเน้ือหาและส่ิงท่ีตองการวัด
      กํ าหนดเน้ือหาตามท่ีต้ังวัตถุประสงคไว  ซ่ึงมีเน้ือหา  ดังน้ี

หนวยท่ี  2  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาซีและการใชงานโปรแกรมภาษาซี
ตอนท่ี 2.1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาซี

2.1.4! ความเปนมาของโปรแกรมภาษาซี
2.1.5! คุณลกัษณะของโปรแกรมภาษาซี
2.1.6! วิธีการเขียนโปรแกรมภาษาซี

ตอนท่ี 2.2  การใชงานโปรแกรมภาษาซี
2.2.8! การเขาสูโปรแกรมภาษาซี
2.2.9! การสรางโปรแกรมใหม
2.2.10! การเปดโปรแกรมเดิมมาใชงาน
2.2.11! การจัดเกบ็โปรแกรม
2.2.12! การออกจากโปรแกรม
2.2.13! การคอมไพลโปรแกรม
2.2.14! การรันโปรแกรม

หนวยที่   3  การเขียนโครงสรางและองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี
ตอนท่ี 3.1  การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซี

3.1.4! สวนอธบิายโปรแกรม  (Program   Comments)
3.1.5! สวนพรีโปรเซสเซอรไดเรคทีฟ  (Preprocessor  Directive)
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3.1.6! สวนตัวโปรแกรม (Body)
ตอนท่ี 3.2  การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี

3.2.1      คาคงที่  (Constant)
3.2.2      ตัวแปร  (Variable)
3.2.3! เคร่ืองหมายดํ าเนินการ  (Operators)

หนวยที่   4 การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง printf();  คํ าสั่ง scanf();
ตอนท่ี 4.1  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง  printf();

2.1.1! รูปแบบการใชงานคํ าสั่ง  printf();
2.1.2! ตัวอยางโปรแกรมการใชงานคํ าสั่ง  printf();

ตอนท่ี 4.2  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง  scanf();
2.1.3! รูปแบบการใชงานค ําสั่ง  scanf();
2.2.1! ตัวอยางโปรแกรมการใชงานคํ าสั่ง  scanf();

4.   สรางแบบทดสอบ
        โดยวิเคราะหจากเนื้อหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ของเน้ือหาท้ัง 3 หนวยที่คัด

เลือกมา สรางเปนบทเรียน จากน้ันสรางเปนแบบทดสอบแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก แตละขอมีค ําตอบท่ี
ถูกที่สุดเพียงขอเดียว โดยแตละหนวยไดขอสอบออกมา 2 ชุด ชุดแรกจํ านวน 30 ขอ และขอสอบชุดที่
สองอีก 30 ขอ โดยที่มีลักษณะเปนขอสอบคูขนานกัน

5. ปรับปรุงแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ
                         นํ าแบบทดสอบทั้ง 2 ชุดไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  ตรงตาม เน้ือหา และครอบ
คลุมของเน้ือหาเพ่ือหาขอบกพรอง แลวจึงท ําการแกไข ปรับปรุง   ซึ่งผูทรงคุณวุฒ ิประกอบดวย
(1)  ดร.อนุชัย    ธีระเรืองไชยศรี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2)  รองศาตราจารย ไกรวิชิต  ตันติเมธ
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต

6. ทดสอบประสิทธิภาพแบบทดสอบ
             นํ าแบบทดสอบที่ไดรับการปรับปรุงจากค ําแนะนํ าของผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองกับ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ปที ่ 1  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
การเขียนโปรแกรมภาษาซ ีจํ านวน 50 คน โดยขอใดตอบถูกให 1 คะแนน ขอใดตอบผิดหรือไมตอบ
หรือเลือกตอบมากกวาหนึ่งขอ ให 0 คะแนน
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7.  วิเคราะหอ ํานาจจ ําแนกและความยากงาย
                  นํ าคะแนนที่ไดมาวิเคราะหรายขอเพื่อหาระดับความยากงาย (p) และอํ านาจจํ าแนก (r)   

ซึ่งตองมีคาระดับความยากงายอยูระหวาง .20 - .80 และมีคาอํ านาจจํ าแนกต้ังแต .20 ขึ้นไป ออกมา
กอน แลวจึงคัดเลือกขอท่ีคะแนนไมผานเกณฑแตมีความจํ าเปนตองใชเพ่ือให ครอบคลุมเน้ือหาออก
มาจนครบตามจํ านวนขอท่ีตองการ แลวท ําการปรับปรุงแกไข

8.  ปรับปรุงแบบทดสอบใหสมบูรณ
                          ปรับปรุงแบบทดสอบที่จะใชงานจริง โดยคัดเลือกขอสอบที่ผานเกณฑที่ก ําหนด  นํ า
แบบทดสอบชุดที ่1  ไปใชเปนแบบทดสอบกอนเรียนหนวยละ  10  ขอ    และแบบทดสอบชุดที ่ 2
เปน แบบทดสอบหลังเรียน จํ านวน  10  ขอ

2.3   การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน
                    การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน  มีข้ันตอนดังน้ี

1. 0  ศึกษาเอกสารและตํ าราที่เกี่ยวของกับแบบสอบถามความคิดเห็น

2.0  กํ าหนดลักษณะของค ําถามตามขอบเขตเนื้อหาและวัตถุประสงค

3.0 สรางแบบสอบถามความคิดเห็น

4.0  ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ

5.0  นํ าไปทดลองใช

6.0 ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ

ภาพที่ 3.3  ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม

        1.  ศึกษาเอกสารและต ําราที่เกี่ยวของกับแบบสอบถามความคิดเห็น
                          ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและตํ าราที่เกี่ยวของกับแบบสอบถามความคิดเห็นจากต ํารา
และเอกสารตางๆ เกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามความคิดเห็น
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2. กํ าหนดลักษณะของค ําถามตามขอบเขตเนื้อหาและวัตถุประสงค  ครอบคลุม
(1)  ดานกายภาพ  (2)  ดานเทคนิค  (3)  กราฟฟก  (4)  ความเหมาะสมขององคประกอบอ่ืนๆ

 3.  สรางแบบสอบถามความคิดเห็น
                          สรางแบบสอบถามตามประเด็นที่ตองการ  โดยกํ าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม
ความคิดเห็นตามวิธีการของลิเคอรท  (Likert’s Scale)  โดยกํ าหนดตัวเลือกของคํ าตอบเปน  5  ชวง
ดังน้ี

เห็นดวยอยางยิ่ง ให  5  คะแนน
เห็นดวย ให  4  คะแนน
ไมแนใจ ให  3  คะแนน
ไมเห็นดวย ให  2  คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให  1  คะแนน

4.   ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ
                   ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม  นํ าขอ
เสนอแนะมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมซึ่งผูทรงคุณวุฒ ิ ประกอบดวย  (1)  ดร.อนุชัย    ธีระเรืองไชย
ศรี   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2)  รองศาตราจารย ไกรวิชิต  ตันติเมธ  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
         5.  นํ าไปทดลองใช

                นํ าแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับประกาศนัยบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ปที่
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  เพ่ือนํ าขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข

6.  ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
                      ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณเพื่อนํ าไปใชในการสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาหลงัจากท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

3.1    การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือ
ขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ีเร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซี
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลใชในการหาประสิทธภิาพของชุดการเรียนตามเกณฑ  80/80  ซึ่งมีขั้นตอนใน
การรวบรวมขอมูล  ดังน้ี
               3.1.1  นํ าชุดการเรียนไปทดลองใชแบบเด่ียวหรือแบบรายบุคคล  (One to One)  กับ
นักศึกษาโรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกิจ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  จํ านวน  3  คน
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ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียน  พรอมท้ังเก็บรวบรวมขอมูลจากการทํ าแบบ
ทดสอบกอนเรียน  แบบฝกปฏิบัต ิ และแบบทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาเพื่อนํ ามาปรับปรุง
บทเรียน  ซึ่งการทดลองไดผล ดังน้ี
ตารางท่ี 3.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
                     เครือขายแบบเด่ียวหรือรายบุคคล  โดยจํ าแนกตามหนวย

ชุดการเรียนหนวยท่ี เกณฑมาตรฐาน E1 เกณฑมาตรฐาน E2 E1/ E2

2
3
4

60.50
60.00
62.55

61.25
59.25
63.14

60.50/61.25
60.00/59.25
62.55/63.14

N = 3 61.01/61.21

3.1.2  ประเมินผลแบบกลุม (Group) โดยการนํ าชุดการเรียน  ไปทดลองใชกับนัก
ศึกษาจํ านวน  10  คน   ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดการเรียน  พรอมท้ังเก็บรวบรวมขอ
มูลจากการท ําแบบทดสอบกอนเรียน  แบบฝกปฏิบัต ิ และแบบทดสอบหลังเรียนของนักศึกษาเพื่อนํ า
มาปรับปรุงบทเรียน  ซึ่งการทดลองไดผล ดังน้ี
ตารางท่ี 3.2  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
                      เครือขายแบบกลุม  โดยจํ าแนกตามหนวย

ชุดการเรียนหนวยท่ี เกณฑมาตรฐาน E1 เกณฑมาตรฐาน E2 E1/ E2

2
3
4

71.00
70.50
72.79

72.25
70.25
73.15

71.00/72.25
70.50/70.25
72.79/73.15

N = 10 71.43/71.88

         3.1.3  ประเมินผลโดยใชในสถานการณจริง  (Field  Test)  หลังจากทดสอบกับกลุม  และ
นํ าขอบกพรองไปปรับปรุงแกไขแลว  ก็นํ าบทเรียนมากทดสอบกับสถานการณจริงกับกลุมตัวอยาง
จํ านวน 30  คนมาท ําการทดลอง หาประสิทธิภาพของบทเรียน  E1/E2   ไดเทากับ 80.62/81.51
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ตารางท่ี 3.3     ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย  โดยจํ าแนกตามหนวย

ชุดการเรียนหนวยท่ี เกณฑมาตรฐาน E1 เกณฑมาตรฐาน E2 E1/ E2

2
3
4

81.00
80.91
79.95

82.25
81.14
81.14

81.00/82.25
80.91/81.14
79.95/81.14

N = 30 80.62/81.51

ผูวิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษาและใหนักศึกษาทํ าแบบบันทึกความคิด
เห็นและขอบกพรองของชุดการเรียน  นํ ามาแกไขและปรับปรุงขอบกพรองของชุดการเรียน อีกคร้ัง

ในการทดลองดังกลาวนั้น  ผูวิจัยไดด ําเนินการดังน้ี
    1)   กอนการทดลองผูวิจัยไดท ําการจัดสภาพแวดลอมในหองทดลอง  ไดแก เตรียม

เคร่ืองคอมพิวเตอร ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน
    2)   วิธีการดํ าเนินการทดลองผูวิจัยอธิบายข้ันตอนการใชงานชุดการเรียน  ใหนักศึกษา

ไดทราบ ซ่ึงมีข้ันตอนการเสนอเน้ือหา ดังน้ี
          ขั้นที่  1  ทดสอบกอนเรียน
          ขั้นที่ 2   ศึกษาเน้ือหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
          ขั้นที่ 3  ท ําแบบฝกหัดของแตละหัวขอ
          ขั้นที ่4  อธิบายสรุปผล

           ขั้นที่ 5  ทดสอบหลังเรียน
3.2   การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาความกาวหนาทางการเรียน

                            นํ าคะแนนสอบของนักศึกษาจากการท ําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียนมาเปรียบเทียบเพื่อหาความกาวหนาทางการเรียน  โดยหาคา t-test
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3.3   การรวบรวมเพื่อหาความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอชุดการเรียน
            เปนการหาคาเฉลี่ย  และการแปลผล  ซึ่งมีเกณฑในการแปลผล  ดังน้ี

   คาเฉลี่ยเลขคณิต                      การแปลความหมาย         
          4.50-5  มีความเหมาะสมมากที่สุด

               3.50-4.40 มีความเหมาะสมมาก
       2.50-3.40 มีความเหมาะสมปานกลาง
       1.50-2.40 มีความเหมาะสมพอใช

      นอยกวา  1.50 ไมมีความเหมาะสมควรปรับปรุง
4.    การวิเคราะหขอมูล
 

4.1  วิเคราะหหาประสิทธิภาพของชดุการเรียน  กระท ําไดโดยคํ านวณหาประสิทธิภาพ
ของชดุการเรียน  โดยใชเกณฑ  80/80  ซึ่งใชสูตร  ดังน้ี

E1 : E2

    (กระบวนการ) : (ผลลัพธ)
   

E1     =       N      x   100

E1     =  ประสิทธิภาพของกระบวนการ
Σx  =  คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน
A     =  คะแนนเต็มของแบบฝกหัดรวมกัน
N     = จํ านวนผูเขารับการอบรม

   
E2     =       N      x   100

E2     = ประสิทธิภาพของผลลัพธ
ΣF  = คะแนนรวมของผลลัพธหลังเรียน
B     = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน
N     = จํ านวนผูเขารับการฝกอบรม

(ชัยยงค   พรหมวงศ  2525 : 335)

Σx
A

ΣF
B
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        4.2  ทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบ
       4.2.1  คาความยากของแบบทดสอบ (p)

p  =

4.2.2  คาอ ํานาจจ ําแนก (r)
             1)  คาอํ านาจจํ าแนก (r) ของตัวเลือกท่ีเปนตัวถูก

        r  =

2)  คาอํ านาจจํ าแนก (r) ของตัวเลือกท่ีเปนตัวลวง

        r  =

(เตือนใจ  เกตุษา  2525 : 398-403)

        4.3  วิเคราะหหาความกาวหนาของผูเรียนหลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนทํ างาน    โดยหาคา t-test (dependent)

      
                

           t   =
                          n-1    

(กานดา   พูนลาภทว ี 2539  : 55)

รวมสงู + รวมต่ํ า
2 เทาของจ ํานวนผูเรียนในกลุมสูง

การแปลความหมายระดับความยากของขอสอบ

 คาความยาก  คุณภาพของขอสอบ
  .81-1.00 เปนขอสอบที่งายมาก
 .61-.80 เปนขอสอบที่คอนขางงาย
 .41-.60 เปนขอสอบที่งายพอเหมาะ
 .21-.40 เปนขอสอบที่คอนขางยาก
 .00-.20 เปนขอสอบที่ยากมาก

รวมสูง - รวมต่ํ า
     จํ านวนผูเรียนในกลุมสูง

การแปลความหมายระดับคาอํ านาจ
จํ าแนก

 คาอ ํานาจจํ าแนก คุณภาพของขอสอบ
  .40  ข้ึนไป ดีมาก
  .30-.39 ดี
  .20-.29 พอใช
  .15-.19 พอใชไดแตตองปรับปรุง
 ต่ํ ากวา .15 ใชไมไดตองปรับปรุง

รวมต่ํ า - รวมสงู
     จํ านวนผูเรียนในกลุมสูง

d       =       ผลตางของคะแนนสอบกอนเรียนและ
                   คะแนนทดสอบหลังเรียน
n        = จํ านวนของผูทดลอง
Σd2   = ผลรวมของผลตางคะแนนยกก ําลัง 2
Σd    = ผลรวมของผลตางคะแนน
df(V) = ช้ันความเปนอิสระ
df       = n-1

Σd
nΣd2  -  (Σd)2√
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        4.4  วิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถาม   โดยใชคาเฉลี่ย (     )  และ
 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)
               4.3.1  คาเฉลี่ย (     )

         =       N

              4.3.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

   
S.D =                     n(n - 1)

(กานดา   พูนลาภทว ี 2539  : 55)

             = คาเฉลี่ยเลขคณิต
ΣX       = ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
N           = จํ านวนขอมูลทั้งหมดΣX

Σf    = ผลรวมของความถี่
n       = จํ านวนขอมูลทั้งหมด
X      = ขอมูลแตละจ ํานวน

nΣf X2  - (Σf X)2√

X

XX

X



บทที ่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  3  ตอน
ไดแก  (1) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  (2) ผลการ
วิเคราะหความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน   (3)  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

1.! ผลการวิเคราะหประสทิธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี  ส ําหรับนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ  จํ านวน
30  คน  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี  4.1
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
                     เครือขาย  โดยจํ าแนกตามหนวย

ชุดการเรียนหนวยท่ี เกณฑมาตรฐาน E1 เกณฑมาตรฐาน E2 E1/ E2

2
3
4

81.00
80.91
79.95

82.25
81.14
81.14

81.00/82.25
80.91/81.14
79.95/81.14

N = 30 80.62/81.51

จากตารางท่ี 4.1  พบวาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี ทั้ง  3  หนวย มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80
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2.! ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน

ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี
สํ าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรม
บริหารธุรกิจ  จํ านวน  30  คน  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี  4.2
ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย

    คอมพิวเตอรผานเครือขาย  โดยจํ าแนกตามหนวย

ชุดการเรียน
หนวยท่ี

คะแนนเฉลี่ย
แบบทดสอบกอนเรียน

คะแนนเฉลี่ย
แบบทดสอบหลังเรียน

เฉลี่ยผลตาง
(d) t

2
3
4

8.12
7.86
7.73

8.90
8.15
8.30

0.17
0.22
0.25

2.50
1.41
1.92

df = 29,    P< .05 = 1.729

จากตารางท่ี 4.2  พบวาผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายจากการเปดตารางการแจกแจงแบบ  t  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.05
=  1.729  แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาในการฝกอบรมเพิ่มขึ้นอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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3.! ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวย
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี
สํ าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรม
บริหารธุรกิจ  จํ านวน  30  คน  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ ดังตารางท่ี  4.3
ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย

    คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ความคิดเห็น X S.D. แปลผล

ดานเน้ือหา
   สวนนํ า
1. การนํ าเขาสูบทเรียนมีความนาสนใจ
2. บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน
3. การแจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบนาสนใจ
4. การแจงความคิดรวบยอดของเน้ือหาสามารถเขาใจไดงาย
    สวนเน้ือหา
5. เนื้อหาบทเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
6. บทเรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน
7. บทเรียนเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนตลอดการเรียน
8. การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน
9.บทเรียนมีการยกตัวอยางในปริมาณและโอกาสที่เหมาะสม
   สวนสรุป
10. บทเรียนมีการสรุปเน้ือหาในแตละตอนอยางเหมาะสม
11. ความเหมาะสมของจํ านวนขอสอบ หรือขอทดสอบ

4.93
4.86
4.05
3.97

3.80
3.95
3.56
4.05
4.57

3.58
3.95

1.96
1.66
2.03
1.92

2.45
1.87
1.39
2.23
2.30

1.95
1.78

เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก

เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมากที่สุด

เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก



4

ตารางที่ 4.3  (ตอ)

ความคิดเห็น X S.D. แปลผล

ดานกราฟกและการออกแบบ
12. การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม
13. รูปภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย และมีความ สอดคลอง
กับเน้ือหา มีความชัดเจน
14. ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม
15. ความเหมาะสมของเวลาในการนํ าเสนอบทเรียน

4.95
4.92

4.67
4.65

2.30
1.95

1.68
1.87

เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด

เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมากที่สุด

ดานเทคนิค
16. บทเรียนมีการออกแบบทางเทคนิคท่ีดี
17.บทเรียนใชหลักของการออกแบบการสอนที่ดี
18.การพัฒนาโปรแกรมมีความคิดสรางสรรค ใชแนวคิดใหมๆ

4.50
4.23
4.05

1.65
2.05
2.33

เหมาะสมมากที่สุด
เหมาะสมมาก
เหมาะสมมาก

4.29 1.96



บทที ่ 5
ตนแบบชิ้นงาน

หนาที ่ 1.  “Splash Page” เพื่อสรางความสนใจกับผูเรียนกอนเขาบทเรียน

หนาที ่ 2.  Home Page   เปนหนาชี้แจงรายละเอียดกอนลงทะเบียนเรียน และลงทะเบียนเรียน
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คํ าอธิบายรายละเอียดกอนเขาสูบทเรียน
-    รายละเอียดเมนูขอตกลงกอนเรียน

-  รายละเอียดเมนูค ําอธิบายรายวิชา
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- รายละเอียดเมนูเน้ือหาวิชา

-  รายละเอียดเมนูการประเมินผล
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- รายละเอียดเมนูหนังสืออางอิง

- รายละเอียดเมนูเกี่ยวกับผูจัดท ํา
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- เมนูลงทะเบียนเรียน  ใหนักศึกษากรอกรายขอมูลตามที่ก ําหนดให

ยืนยันขอมูลจากการลงทะเบียนเรียน เพ่ือนํ าไปใชในการเขาสูบทเรียน
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เขาสูบทเรียน  เลือกหนวยการเรียนท่ีตองการเรียน

หนวยที ่ 2   ความรูเบ้ืองตนและการใชงานโปรแกรมภาษาซี
   จุดประสงคการเรียนรู
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แบบทดสอบกอนเรียน



8

สรุปผลการทดสอบกอนเรียน
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ตอนท่ี  2.1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับโปรแกรมภาษาซี

 2.1.1  ความเปนมาของโปรแกรมภาษาซี
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2.1.2 คุณลกัษณะของโปรแกรมภาษาซี

2.1.3 วิธีการเขียนโปรแกรมภาษาซี
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แบบฝกปฏิบัติที่  2.1

สรุปผลการสอบแบบฝกปฎิบัติที่ 2.1
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หนวยที ่2.2  การใชงานโปรแกรมภาษาซี



13

แบบฝกปฏิบัติที่  2.2

สรุปผลการสอบแบบฝกปฏิบัติที่ 2.2
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ทดสอบหลังเรียน
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สรุปผลการทดสอบหลังเรียน

สรุปผลคะแนนการเรียนของหนวยท่ี 2
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หนวยที ่3  การเขียนโครงสรางและองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี
                 วัตถุประสงค

ทดสอบกอนเรียน
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สรุปผลการทดสอบกอนเรียน
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ตอนท่ี 3.1 การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซี
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แบบฝกปฎิบัติที ่3.1

สรุปผลการทดสอบแบบฝกปฎิบัติที ่3.1
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หนวยที ่ 3.2
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แบบฝกปฎิบัติที ่ 3.2

สรุปผลการทดสอบแบบฝกปฏิบัติที ่3.2



22

ทดสอบหลังเรียน
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สรุปผลการทดสอบหลังเรียน หนวยที่  3

สรุปผลคะแนนการเรียนของหนวยท่ี  3
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หนวยที ่ 4  การเขียนโปรแกรมดวยคํ าสั่ง printf(); และค ําสั่ง scanf();
                   จุดประสงคการเรียนรู

แบบทดสอบกอนเรียน
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สรุปการทดสอบกอนเรียน
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ตอนท่ี 4.1  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยค ําสั่ง printf();

กิจกรรม
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แบบฝกปฏิบัติที่ 4.1

สรุปผลการสอบแบบฝกปฏิบัติที่ 4.1
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ตอนท่ี 4.2  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยค ําสั่ง scanf();

กิจกรรม
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แบบฝกปฏิบัติที่ 4.2

สรุปผลการทดสอบแบบฝกปฏิบัติที ่4.2
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แบบทดสอบหลังเรียน
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สรุปผลการทดสอบหลังเรียนหนวยที ่4

สรุปผลการเรียนหนวยที่ 4



บทที ่ 6
สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

1.  สรุปการวิจัย

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย
1.1.1  วัตถุประสงคทั่วไป

เพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี  เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี  ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาคอมพวิเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ

1.1.2  วัตถุประสงคเฉพาะ
  1)   เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ีเร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซี
       2)   เพื่อศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนจาก ชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ือง สามัญทัศนของการเขียน
โปรแกรมภาษาซี

 3)   เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี   เร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี

1.2  สมมติฐานของการวิจัย
1.2.1  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี

เรื่อง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น
สูง สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ  สามารถพัฒนานักศึกษาใหประสบผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามเกณฑ   80/80

1.2.2  นักศึกษามีความกาวหนาทางการเรียนหลังจากเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี  เร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ  .05
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1.2.3  นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนรูจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เรื่อง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี  ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรมบริหารธุรกจิ  ที่สรางขึ้นมี
ความพึงพอใจในการเรียนในระดับ มาก  (จากมาตราสวนประมาณคา  Rating scale  5  ระดับ)
        1.3  วิธีการดํ าเนินการวิจัย

         1.3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง
1) ประชากร  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชา

ชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   ประจํ าภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2546  โรงเรียนศรีวิกรม
บริหารธุรกิจ  จํ านวน  128  คน

2)  กลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงจากนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา   2546   จาก
เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา โดยเลือกนักศึกษากลุมเกง  ปานกลาง  ออน จํ านวนเทาๆ กัน เลือก
มาจํ านวน 30  คน จากนักศึกษาจ ํานวน  128  คน

1.3.2  เครื่องมือการวิจัย
1)! เครื่องมือที่เปนตนแบบชิ้นงาน ไดแก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี  เรื่อง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซี
2)    เครื่องมือวัดผลกระทบ

                       (1)   แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน
(2)   แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียน วิชาการ

เขียนโปรแกรมภาษาซี  ดวย  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี เร่ือง สามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซี

 3)   เครื่องมือทางสถิติ
(1)! เกณฑ  E1/E2  ใชในการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ซึ่งบงบอกถึง

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
                                 (2)  คาความยากงาย  (p)  คาอํ านาจจํ าแนก (r)  ในการวิเคราะหประ
สิทธิภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน
                                  (3)  t-test  ในการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียน

                  (4)  คาเฉลี่ย (    ) วิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการเรียน
ดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี   เร่ือง สามัญทัศน
ของการเขียนโปรแกรมภาษาซี

X
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1.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยท ําการรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยทดลองที
ละหนวยการเรียน  จากนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง จํ านวน  30  คน   โดยเก็บขอมูลดังน้ี

หนวยท่ี 2  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับโปรแกรมภาษาซีและการใชงานโปรแกรมภาษาซี
 1.  แบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงบรรจุไวในชุดการเรียน  จํ านวน  10  คะแนน

2.  แบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงบรรจุไวในชุดการเรียน  จํ านวน  10  คะแนน
     3. แบบฝกปฏิบัติท่ีบรรจุไวในแตละหัวขอยอยของชุดการเรียน
 ตอนท่ี 2.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับภาษาซ ี จํ านวน  10  คะแนน

ตอนท่ี 2.2 การใชงานโปรแกรมภาษาซ ี  จํ านวน  10  คะแนน
4.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนดวยชุดการเรียน หลงัจากเรียนจบ

 บทเรียนแลว
หนวยท่ี 3  การเขียนโครงสรางและองคประกอบของโปรแกรมภาษาซี
1.  แบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงบรรจุไวในชุดการเรียน  จํ านวน  10  คะแนน

 2.  แบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงบรรจุไวในชุดการเรียน  จํ านวน  10  คะแนน
 3. แบบฝกปฏิบัติท่ีบรรจุไวในแตละหัวขอยอยของชุดการเรียน
 ตอนท่ี 3.1 การเขียนโครงสรางของโปรแกรมภาษาซ ี  จํ านวน  10  คะแนน

ตอนท่ี 3.2 การเขียนองคประกอบของโปรแกรมภาษาซ ี  จํ านวน  10  คะแนน
4.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนดวยชุดการเรียน หลงัจากเรียนจบ

บทเรียนแลว
หนวยท่ี 4  การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยคํ าสั่ง  printf();  และคํ าสั่ง  scanf();
1.  แบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงบรรจุไวในชุดการเรียน  จํ านวน  10  คะแนน

 2.  แบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึงบรรจุไวในชุดการเรียน  จํ านวน  10  คะแนน
 3. แบบฝกปฏิบัติท่ีบรรจุไวในแตละหัวขอยอยของชุดการเรียน
 ตอนท่ี 4.1 การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยค ําสั่ง  printf(); จํ านวน  10  คะแนน

ตอนท่ี 4.2 การเขียนโปรแกรมภาษาซีดวยค ําสั่ง  scanf(); จํ านวน  10  คะแนน
4.  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนดวยชุดการเรียน หลงัจากเรียนจบ

บทเรียนแลว
        1.4   ผลการวิเคราะหขอมูล

1.4.1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี  เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี
สํ าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรม
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บริหารธุรกิจ จํ านวน 30 คน  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ พบวาประสิทธิภาพของชุดการเรียน
ดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของ
โปรแกรมภาษาซี ทั้ง  3  หนวย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80

1.4.2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี
สํ าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรม
บริหารธุรกิจ  จํ านวน  30  คน  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ พบวาผลการวิเคราะหความกาวหนา
ทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย จากการเปดตารางการ
แจกแจงแบบ  t  ที่ระดับนัยส ําคัญ  0.05  =  1.729  แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาในการเรียนเพ่ิมข้ึน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

1.4.3  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี
สํ าหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ โรงเรียนศรีวิกรม
บริหารธุรกิจ  จํ านวน  30  คน  ผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ พบวาผลการวิเคราะหความกาวหนา
ทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มคีวามเหมาะสมใน
ระดับมาก

2.  อภิปรายผล

จากผลของการวิจัย ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนโปรแกรม
ภาษาซี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี ส ําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ   สามารถอภิปรายผลตามผลของการวิจัย ไดดังน้ี

2.1  การพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษา
ซี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี  พบวา ข้ันตอนของการพัฒนาชุดการเรียนประกอบดวย 5
ขั้นตอน  5   ข้ันตอน ไดแก    (1)  การวิเคราะห   (Analysis)     (2)  การออกแบบชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย   (Design)     (3)   การพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
(Development)   (4)  การนํ าชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายไปทดลองใช
(Implementation)     (5)  การประเมินผลชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย     (Evaluation)
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ข้ันตอนท่ี 1  การวิเคราะห  (Analysis)  ประกอบดวย
1.  การวิเคราะหผูเรียน
2.  การวิเคราะหเน้ือหา
3.  กํ าหนดวัตถุประสงค

ขั้นตอนที่ 2  การออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  (Design)
ประกอบดวย

1.  ออกแบบบทเรียน  (Design Instruction)
2.  เขียนผังงานบทเรียน  (Flowchart Lesson)
3.  เขียนสตอร่ีบอรด  (Create Storyboard)

ข้ันตอนท่ี 3  การพฒันา  (Development)
เปนขั้นตอนที่นํ าสิ่งที่จัดท ําข้ึนท้ังหมดมาสรางเปนโปรแกรมการสอนดวย

คอมพิวเตอร โดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ
ขั้นตอนที่ 4  การนํ าชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายไปทดลองใช

(Implementation)  การนํ าชดุการเรียนไปทดลองใชตองคํ านึงถึงองคประกอบที่เกี่ยวของ 2 ประการ
คือ  การสอน  (Instruction)  และการบริหารการสอน  (Administration)

ขั้นตอนที่  5  การประเมินผลชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  (Evaluate)
การประเมินผลเปนการวัดวาวงจรของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอนนั้น

สมบูรณแลว ขอมูลยอนกลบั (Feedback) จึงเปนสวนส ําคัญท่ีไดจากการประเมินผล เพ่ือนํ าไปใชปรับ
ปรุงในสวนของแตละข้ันตอนใหดีข้ึนและตรงตามวัตถุประสงค ถาการประเมินผลพบวาจุดใดควร
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงก็ตองด ําเนินการปรับปรุง ในการประเมินผลแยกเปน 2 ประเภทคือ  (1) การ
ประเมินผลเพ่ือปรับปรุง (Formative Evaluation) และ  (2)  การประเมินผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์
(Summative Evaluation )

ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ไดผานการทดลองใน
สภาพการเรียนจริง โดยทํ าการทดสอบและปรับปรุงจํ านวน  3  คร้ัง  รวมทั้งศึกษาความกาวหนาทาง
การเรียนจากการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย และความคิดเห็นของนักศึกษาที่
มีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย จากการศึกษาและพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายนี้ผูวิจัยไดน ําแนวคิดเกีย่วกบัการเรียนการสอนผานเครือขายมาเปนแนวคิดในการออก
แบบและพัฒนาระบบ  จากการศึกษา พบวา ในข้ันตอนการวิเคราะห เปนข้ันตอนของการวิเคราะหส่ิง
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จํ าเปนพื้นฐานในการนํ ามาพัฒนาระบบ  โดยองคประกอบในการวิ เคราะหผูวิจัยศึกษามาจากแนวคิด
ของ อเลสซี่และทรอลลิป  (Alessi and Trollip,1991:244-386)

การออกแบบหนาเว็บ ไดนํ าแนวคิดของ โจนส และ ฟารเควอร (Jones and Farquar
,1997)       จิตเกษม   พัฒนาศิริ (2539)  และกิดานันท  มลิทอง (2542)  มาประยุกตใช   ซึ่งประกอบ
ดวย  (1) โครงสรางท่ีชัดเจน  (2)  การใชงานงาย  (3)  การเช่ือมโยงท่ีดี  (4)  ความเหมาะสมในหนาจอ
(5)!ความรวดเร็ว

1. โครงสรางที่ชัดเจน   ควรจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบของขอมูลที่ชัดเจน แยกยอย
เนื้อหาออกเปนสวนตางๆ ที่สัมพันธกันและใหอยูในมาตรฐานเดียวนอกจากนี้ควรก ําหนดใหผูเรียน
ไดเขาสูหนาจอแรกที่มีค ําอธิบายเบื้องตน มีการแสดงโครงสราง ภายในเว็บ ซึ่งอาจอยูในลักษณะของ
สารบัญ (Index) หรือรายการ (Menu) เพื่อผูเรียนจะไดทราบถึง ขอบเขตที่จะสืบคน

2. การใชงานที่งาย   ลักษณะของเว็บที่มีการใชงานงายจะชวยใหผูเรียนรูสึกสบายใจตอ
การเรียนและสามารถ ทํ าความเขาใจกับเนื้อหาไดอยางเต็มที่โดยไมตองมาเสียเวลาอยูกับการท ําความ
เขาใจการใชงานที่ สับสน ดวยเหตุนี้ผูออกแบบจึงควรก ําหนดปุมการใชงานที่ชัดเจน เหมาะสม โดย
เฉพาะปุมควบคุม เสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งอาจมี
การแนะนํ าวาผูเรียน ควรจะเรียนอยางไร ข้ันตอนใดกอนหรือหลัง แตอยางไรก็ตาม ควรเพิ่มความยืด
หยุนใหผูเรียนสามารถ กํ าหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง เชน การใชแผนผังของเว็บไซด (Site Map) ที่
ชวยใหผูเรียนทราบวา ตอนน้ีอยู ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบคน (Search Engine) ที่ชวยในการคนหา
หนาที่ตองการ

3. การเช่ือมโยงท่ีดี ลักษณะไฮเปอรเท็กซที่ใชในการเชื่อมโยงควรอยูในรูปแบบที่เปน
มาตรฐานท่ัวไป และตอง ระวังเร่ืองของตํ าแหนงในการเช่ือมโยง การที่จ ํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัดกระจายอยูทั่วไป ในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน นอกจากนี้ค ําที่ใชส ําหรับการเช่ือมโยงจะ
ตองเขาใจงาย มีความชัดเจน และไมสั้นจนเกินไป นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุด
เชื่อมโยงกลับมายังหนาแรก ของเว็บไซตที่กํ าลังใชงานอยูดวย ทั้งนี้เผื่อวาผูเรียนเกิดหลงทางและไม
ทราบวาจะท ําอยางไรตอไปดี จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม ระวังอยาใหมีหนาที่ไมมีการ
เชื่อมโยง (Orphan Page) เพราะ จะทํ าใหผูเรียนไมรูจะท ําอยางไรตอไป
        4. ความเหมาะสมในหนาจอ  เนื้อหาที่นํ าเสนอในแตละหนาจอควรส้ัน กระชับ และทัน
สมัย หลีกเลี่ยงการใชหนาจอที่ม ีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แตถาจํ าเปนตองมี ควรจะใหขอ
มูลที่มีความส ําคัญอยูบริเวณ ดานบนสุดของหนาจอ หลีกเลี่ยงการใชกราฟกดานบนของหนาจอ
เพราะถึงแมจะดูสวยงามแตจะท ํา ใหผูเรียนเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ แตหากตองมีการใช
ภาพประกอบก็ควรใชเฉพาะที่ม ีความสัมพันธกับเนื้อหาเทานั้น นอกจากน้ีการใชรูปภาพเพ่ือเปนพ้ืน
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หลัง (Background) ไมควรเนน สีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเน้ือหาลง
ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวาง จนเกินไป รวมไปถงึการใชเทคนิคตางๆ เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือ
ตัวอักษรว่ิง (Marquees) ซ่ึงอาจจะ เกิดการรบกวนการอานได ควรใชเฉพาะที่จ ําเปนจริงๆ เทาน้ัน ตัว
อักษรที่นํ ามาแสดงบนจอภาพ ก็เชนเดียวกัน ควรเลือกขนาดท่ีอานงาย ไมมีสีสันและลวดลายมากเกิน
ไป
           5. ความรวดเร็ว  ความรวดเร็วเปนสิ่งส ําคัญประการหน่ึงท่ีสงผลตอการเรียนรู ผูเรียนจะ
เกิดอาการเบื่อหนาย และหมดความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุส ําคัญที่จะท ํา
ใหการแสดงผลนาน ก็คือการใชภาพกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งแมวาจะชวยดึงดูดความสนใจได
ดี แตถาใช อยางไมเหมาะสมก็จะสงผลเสียตอการเรียนรู ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการ
ใช ภาพขนาดใหญ หรือภาพเคล่ือนไหวท่ีไมมีความจํ าเปน และพยายามใชกราฟกแทนตัวอักษร
ธรรมดา ใหนอยที่สุด โดยไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัดในแตละหนาจอ
           ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนโปรแกรมภาษาซี เร่ืองสามัญ
ทัศนของโปรแกรมภาษาซีไดมีการออกแบบและพัฒนาอยางเปนระบบ  โดยมีประสิทธิภาพของบท
เรียนตามเกณฑ 80/80  ซึ่งเปความสามารถของบทเรียนในการสรางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคถึงระดับเกณฑที่คาดหวังไว  สอดคลองกฤษมันต  วัฒนาณรงค (อาง
ใน  กับรุจโรจน  แกวอุไร (2544))  ที่กลาวถึงการหาประสิทธิภาพของบทเรียนวา  การหาประสิทธิ
ภาพของบทเรียนจะพิจารณาจากเปอรเซ็นตการท ําแบบฝกหัด  หรือกระบวนการเรียนและการปฏิ
สัมพันธกับเปอรเซ็นตการท ําแบบทดสอบเมื่อจบบทเรียน  แสดงเปนคา  2  ตัว  เชน  80/80,  85/85,
90/90 เปนตน  โดยตัวเลขรก คือเปอรเซ็นตของผูท่ีทํ าแบบฝกหัดไดถูกตองซึ่งถือเปนประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ และตัวเลขตัวหลังคือเปอรเซ็นตของผูทํ าแบบทดสอบหลังเรียนไดถูกตอง โดยถอื
เปนประสิทธิภาพของผลลัพธ  ประสิทธิภาพของ บทเรียนจะมาจากผลลัพธการค ํานวณ E1 และ E2

เปนตัวแรกและตัวหลังตามล ําดับ ถาตัวเลขเขใกล  100  มากเทาไหร ยิ่งถือวาประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยมีคาสูงสุดที ่ 100

2.2  การศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีเรียนจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเ ครือขาย  โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียน  ระหวางเรียน  และหลังเรียน  ผู
เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น  อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว
นั่นหมายความวานักศึกษามีการเรียนรู ในเร่ืองสามัญทัศนของการเขียนโปรแกรมภาษาซีเพ่ิมข้ึน
จากการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบทเรียนท่ีพัฒนา
ข้ึนเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา  มีการทดสอบประสิทธิภาพกอนน ําไปใชจริง  ผูเรียนเปนผู
ดํ าเนินกิจกรรมการเรียนดวยตนเองอยางอิสระ  สามารถเรียนไดตามความสามารถของตน  สามารถ
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ทบทวนการเรียนไดตลอดเวลา  ซึ่งจากผลของการวิจัยสอดคลองกับ  การวิจัยของ  เจอรรัลด
(Jerald. 1996) ไดทํ าการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางวิธีการสอนตามปกติ
กับวิธีการสอนผานเครือขาย  ดวยการนํ าคะแนน ของการทดสอบกอนเรียนระหวาง 2 กลุม และ
พิจารณาถึง อายุ เพศ เช้ือชาติ จํ านวนปที่ศึกษา และผลการเรียนเฉล่ียกับการเรียนรูจากคอมพิวเตอร
ในวิชาคณิตศาสตรโดยการกลุมนักศึกษาที่เรียนวิชาสถิติทางสังคมศาสตรขึ้นมาจ ํานวน 33 คน จาก
มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนีย (California State University Northridge) การทดลองพบวา ใน
การสอบทั้ง 2 คร้ัง คะแนนเฉล่ียของการสอนผานเครือขาย  สูงกวาการสอนปกติรอยละ 20  อีกทั้ง
ผลของคะแนนจากการทดสอบหลังการเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ การสอน
ผานเครือขาย   ใชเวลานอยกวาและนักศึกษามีผลการเรียนรูที่ลึกซึ้งวา ในชวงสุดทายของภาคการ
เรียนนักศึกษามีความเขาใจเนื้อหาและเขาใจสูตรทางคณิตศาสตรมากกวาการเรียนปกติ

2.3  ความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการ
เขียนโปรแกรมภาษาซ ี เร่ืองสามัญทัศนของโปรแกรมภาษาซี  พบวา ผูเรียนมีความคิดเห็นตอบท
เรียนในระดับมาก  ซึ่งเปนไปตามสมติฐานที่ตั้งไว  ซ่ึงสวนใหญผูเรียนเห็นวาชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายเรียนไดสะดวกและรวดเร็วกวาการเรียนตามปกต ิ เปนการเรียนรูปแบบ
ใหมนาสนใจ  การนํ าเสนอนาสนใจไมนาเบื่อ   ผูเรียนมีความรูสึกวาอิสระในการเรียน  รูปแบบการ
เรียนยืดหยุนตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล  ท ําใหผูเรียนรูสึกวาวิธีการเรียนแบบนี้ไม
เครียด  ผูเรียนสามารถศึกษาลวงหนาไดกอนวาครูผูสอนจะสอนอะไร  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ  ทิพยเกสร  บุญอํ าไพ  (2540)  ที่ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทาง
ไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ต  นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับ มาก

3.  ขอเสนอแนะ

!   3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
3.1.1  ในขั้นการวิเคราะห ผูพัฒนาชุดการเรียนควรวิเคราะหปญหาและความ

ตองการในการเรียนจากผูเรียนจริงๆ ซึ่งจะท ําใหชุดการเรียนที่พัฒนาขึ้นประสบผลส ําเร็จเน่ืองมาจาก
ความตองการในการเรียนของผูเรียน

3.1.2  ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนเนนใหผูเรียนเปนผูท ํากจิกรรมดวยตนเอง
สงเสริมและกระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น

3.1.3  อาจารยผูสอนเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับระบบเครือขายเปนอยางดีเพื่อให
สามารถโตตอบการเรียนกับผูเรียนไดสะดวกและรวดเร็ว
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3.1.4  ในการนํ ากอนที่จะตัดสินใจท ําวิจัยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  ควร
มีการวางแผน ใหรอบคอบกอนลวงหนา  หรือปรึกษาผูเช่ียวชาญในการพัฒนาชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  เพื่อจะไดไมเสียเวลาในการสรางเครื่องมือ
        3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียน
โปรแกรมภาษาซีใหเต็มรูปแบบ คือ เปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน  สามารถเรียนที่ไหน
เวลาใดก็ไดเมื่อตองการเรียน โดยไมจํ ากัดวาผูเรียนตองเรียนในช้ันเรียนเทาน้ัน

3.2.2  ในการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายควรออกแบบกิจ
กรรมการเรียนที่เนนผูเรียนเปนผูด ําเนินกิจกรรมการเรียนดวยตนเองเพราะในสถานการณการเรียน
จริงผูเรียนสามารถเรียนไดจากทุกสถานที่และทุกเวลา



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กาญจนา   เกียรติประวัติ  วิธีการสอนทั่วไปและทักษะการสอน  กรุงเทพมหานคร
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร   2524

กานดา   พูนลาภทว ี  สถิติเพื่อการวิจัย   ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลย ี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม
และวิทยาศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  2539

กิดานันท   มลิทอง  เทคโนโลยีรวมสมัย  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2531
                   . เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม  พิมพครั้งที ่ 2   กรุงเทพมหานคร  คณะ

อนุกรรมการพัฒนาการสอนและผลิตอุปกรณการสอนคณิตศาสตร  2524
เกรียงศักดิ์   เจริญวงศศักด์ิ  “e-learning ยุทธศาสตรการเรียนรูในอนาคต”  วารสารมองไกล IFD

ประจํ าไตรมาสที่  3  กรกฎาคม – กันยายน  2544
เจนวิทย   เหลืองอราม  การใช  Turbo C++  เขียนโปรแกรมภาษาซ ี ส ํานักพิมพสุขภาพใจ

กรุงเทพมหานคร  2537
ชม   ภูมิภาค   เทคโนโลยีทางการสอนและการศึกษา  พิมพครั้งที ่ 2  กรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ประสานมิตร  2524
ชัยยงค   พรหมวงศ  และคณะ  ระบบสื่อการสอน  กรุงเทพมหานคร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2537
                   .  “หนวยที่  14  ครูกับการทดสอบประสิทธิภาพสื่อการสอนประสบการณวิชาชีพครู”

ในเอกสารการสอนชุดวิชาประสบการณวิชาชีพครู  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2525

ชูศรี   วงศรัตนะ  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย  พิมพครั้งที ่ 7  กรุงเทพมหานคร  เทพเนรมิตร
การพิมพ  2541

ไชยยศ   เรืองสุวรรณ  เทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบและการพัฒนา  กรุงเทพมหานคร
โอเดียนสโตร  2537

ดํ ารงศักดิ ์  เจริญวงศศักด์ิ   โปรแกรมภาษาซี  กรมอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  2543
ดอนสนั   ปงผาบ  การเขียนโปรแกรมภาษาซีในงานควบคุม  ส ํานักพิมพ ส.ส.ท. 2543
ถนอมพร   เลาหจรัสแสง   Design  e-learning  :  หลักการออกแบบและการสรางเว็บเพื่อการเรียน

การสอน  เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2545
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.“การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) นวัตกรรมเพือ่คุณภาพการเรียนการสอน
วารสารศึกษาศาสตร  ปที ่ 28  ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2544

ทวีศักดิ ์  กออนันตกูล  และคณะ  รายงานผลการสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย
ป  2543  สํ านักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  กรุงเทพมหานคร
ดานสุทธา  2543

ทักษิณา   สานานนท   คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  กรุงเทพมหานคร   องคการคาคุรุสภา  2530
ทิศนา   แขมณ ี  กลุมสัมพันธ  ทฤษฎีและแนวปฏิบัต ิ กรุงเทพมหานคร  บูรพาศิลปการพิมพ  2522
ทิพยเกสร   บุญอํ าไพ   การพัฒนาระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช   วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศน-
ศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2540

ธวัชชัย   ศรีสุภาพ   คัมภีร  Web Design  กรุงเทพมหานคร  โปรวิช่ัน  2544
ธีรวัฒน   ประกอบผล   การเขียนโปรแกรมภาษาซีเบื้องตน  ภาควิชาคณิศาสตรและวิทยาการ

คอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร  สถาบันพระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง  2543
นิพนธ   ศุขปรีดี   “หนวยที ่ 12  การออกแบบชุดการสอน”  ในเอกสารการสอนประกอบวิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการสอน  นนทบุรี  สาขาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2537

นารีรัตน   สุวรรณมาล ี  พฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ของนักศึกษาระดับ
อุดมศึกษา  ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)
กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรทรวิโรฒ   ประสานมิตร  2543

บุญเกื้อ   ควรหาเวช   นวัตกรรมทางการศึกษา  พิมพครั้งที่  4  นนทบุรี  พร้ินต้ิง  2543
บุญชม   ศรีสะอาด   การพัฒนาหลักสูตรและการสอน  มหาสารคาม  คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาสารคาม  2528
บุญเรือง   เนียมหอม   การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศน-ศึกษา  คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2540

                    .“หลกัการพฒันาการเรียนการสอนผานเครือขาย”   ในเอกสารประกอบการบรรยาย
โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  เร่ืองการออกแบบบทเรียนผานเครือขาย  ศูนยอบรม
ทางวิชาการ  คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2545
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ปรัชนันท   นิลสุข  การประเมินเว็บการสอน  Evaluation  of  Web-Base Instruction
เอกสารวิชาการเทคโน-ทับแกว  2543

เปร่ือง   โกมุท   เทคนิคการเขียนทบเรียนโปรแกรม  กรุงเทพมหานคร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ถายเอกสาร  2520

ไพฑูรย   ศรีฟา   การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  กรุงเทพมหานคร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  2544

ไพโรจน   ตีรณธนากุลและคณะ  การออกแบบการสอนบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  IMMC
วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม  ฉบับที ่ 4  พฤศจิกายน  2542  -  เมษายน  2543

มัณฑนา   ปราการสมุทร   เอกสารประกอบการอบรมภาษาซี   ศูนยอบรมคอมพิวเตอรฝายวิชาการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2535

รุจโรจน   แกวอุไร   การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  กรุงเทพมหานคร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  2544
.หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามแนวคิดของกาเย
http://www.thaiicq.com  10  ตุลาคม  2545

ลวน   สายยศ  และอังคณา   สายยศ   เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา  พิมพครั้งที ่ 4
กรุงเทพมหานคร  สุริยสาสน   2538
.สถิติทางการวิจัย   พิมพครั้งที่  3  กรุงเทพมหานคร  สริยสาสน  2540
.เทคนิคการสรางและสอบขอสอบความถนัดทางการเรียน  พิมพครั้งที่  3
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพชมรมเด็ก  2541

ลัดดา   ศุขปรีดี   เทคโนโลยีการเรียนการสอน  พิมพครั้งที ่ 3  กรุงเทพมหานคร  พิฆเณศ  2525
วารินทร   รัศมีพรหม   การออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  กรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  บางแสน  2525
วิชัย   วงษใหญ   พัฒนาหลักสูตรและการสอนมิติใหม  พิมพครั้งที่  3  กรุงเทพมหานคร

โอเดียนสโตร  2525
วีระ   ไทยพานิช   วิธีสอน  กรุงเทพมหานคร  ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   2529
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สันทัด   ภิบาลสุข   และพิมพใจ   ภิบาลสุข   การใชสื่อการสอน  กรุงเทพมหานคร
พีระพัธนาการพิมพ  2525

เสาวนีย   สิกขาบัณฑิต  การเรียนการสอนรายบุคคล  กรุงเทพมหานคร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  2528
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