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บทคัดย่อ 
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Abstract 
 

The purposes of this study were (1) to study the roles of administrators in 
enhancing work performance efficiency of Lab school teachers in Tha Sae district, 
Chumphon province, and (2) to compare the roles of administrators in enhancing 
work performance efficiency of Lab school teachers in Tha Sae district, Chumphon 
province as classified by gender, age, educational level, and work experience. 

The research sample consisted of 113 teachers in Tha Sae district, 
Chumphon province; obtained by simple random sampling. The research instrument 
was a rating scale questionnaire with .95 reliability coefficient.  Statistics employed 
for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, t-test, and analysis 
of variance.  

The research results revealed that (1) the overall and by-aspect roles of 
administrators in enhancing work performance efficiency of Lab school teachers in  
Tha Sae district, Chumphon province were rated at the high level; roles in specific 
aspects could be ranked based on their rating means from high to low as follows: 
evaluation, orientation, supervision, welfare provision, and development; and (2) no 
significant difference was found regarding the roles of administrators in enhancing 
work performance efficiency of Lab school teachers in  Tha Sae district, Chumphon 
province as perceived by teachers with different genders, ages, educational levels, 
and work experiences. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
การบริหารจัดการศึกษาของไทยมีผู้รับผิดชอบอยู่ในหลายส่วนหลายระดับ ต้ังแต่ระดับ

นโยบายไปจนถึงระดับปฏิบัติ สถานศึกษาเป็นหน่วยงานในการบริหารจัดการศึกษาในระดับปฏิบัติ  
มีการจัดองค์กรการบริหารภายในตามขนาดและปริมาณงาน มีการแบ่งฝ่ายการมีส่วนร่วมการบริหาร
จัดการศึกษาไว้ชัดเจน  ในการบริหารจัดการศึกษานั้น สถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งท่ีส าคัญจ าเป็น
จะต้องมีการบริหารท่ีส าคัญ 4 ประการ ซึ่งได้แก่ 1) มนุษย์ (man) 2) เงินทุน (money) 3) วัสดุ
ส่ิงของ (material) และ 4) การจัดการ (management) (วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2540, น. 15) 

การบริหารสถานศึกษายุคปฏิรูปการศึกษาเพื่อท าให้สถานศึกษามีคุณภาพนั้น ผู้บริหาร
จะต้องแสดงความรับผิดชอบของทีมปรับปรุงสถานศึกษาให้ ชัดเจน ผู้น าของทีมนี้จะต้องมี 
ความแข็งแกร่ง เป็นผู้คิดยุทธศาสตร์ในการท างานของทีมและของสถานศึกษา เป็นผู้น าในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ การด าเนินงานท้ังหลายในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลเพียงใด
นั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องใช้ท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานสถานศึกษา มีทักษะทางการบริหารการศึกษา เทคนิคและวิธีการใน
การบริหารงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (ธีร์วิ สิฐ  
มูลงามกูลจ์ และคณะ, 2554, น. 12) 

ปัจจุบันสถานศึกษาได้ก้าวไปสู่ศตวรรษใหม่  ต้องมีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
ของผู้บริหาร เพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญ 
ขององค์การต้องปรับ เป ล่ียนยุ ทธวิ ธี  กระบวนการต่างๆ  ในอง ค์การท่ี เอื้ อและส่งเสริม 
เพื่อความก้าวหน้าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีภารกิจในการบริหารตาม
มาตรฐานต าแหน่ง ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การบริหารในสภาพจริงต้องใช้ท้ังศาสตร์
และศิลปใ์นอัตราส่วนเกือบเท่ากัน เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทหลายบทบาทตามแต่สภาพการณ์  
หรือในบางสถานการณ์อาจแสดงหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน แต่บทบาทท่ีส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา คือบทบาทท่ีต้องแสดง ตามท่ีต้องแสดงตามภาระหน้าท่ีของความเป็นผู้บริหาร ความเป็น
นักประสานงานและความเป็นนักปฏิรูปการศึกษา ซึ่งการแสดงบทบาทดังกล่าวนี้ผู้บริหารจะต้องมี
ความเป็นมืออาชีพ นั่นคือผู้บริหารจะต้องใช้ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์อย่างมืออาชีพจึงจะ
สามารถบริหารงานได้อย่างราบรื่นไปได้ การท่ีผู้บริหารต้องแสดงหลายบทบาท และต้องใช้ท้ังศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารนั้น จ าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องได้รับการพัฒนาด้านความรู้และหลักการในการ
พัฒนา ไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ซึ่งการเป็นมืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา 
เป็นส่ิงท่ีต้องการจ าเป็นในวงการศึกษา บทบาทของผู้บริหารการศึกษามีหลายบทบาทขึ้นอยู่กับ
ภารกิจและกิจกรรมการ บริหาร ซึ่งการบริหารให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยหลายปัจจัยมา
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เกี่ยวข้อง ความเป็นนักประสานงานเป็นบทบาทท่ีส าคัญประการหนึ่ง ท่ีจะท าให้การด าเนินงานตาม
ภารกิจเป็นไปอยา่งราบรื่น และการบริหารงานการศึกษา 

ในยุคปัจจุบัน จะต้องสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาในช่วงท่ีสอง ผู้บริหารจะต้อง
แสดงบทบาทในด้านต่างๆ อยา่งเต็มท่ีและใช้กลยทุธ์และเทคนิคการ บริหารระดับสูง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
2545 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553) ท่ีเป็นกฎหมายแม่บทอันจะน าไปสู่การปฏิรูป
การศึกษา ได้ระบุถึงการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา ตามมาตรา 37 การบริหารและการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยค านึงถึงระดับของการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน
สถานศึกษา จ านวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่นด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของสภาการศึกษา มีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในกรณีท่ี
สถานศึกษาใดจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ังระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา  การก าหนดให้
สถานศึกษาแห่งนั้นอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาใด ให้ยึดระดับการศึกษาของสถานศึกษานั้นเป็นส าคัญ 
ท้ังนี้ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในกรณีท่ี
เขตพื้นท่ีการศึกษาไม่อาจบริหารและจัดการได้ตามวรรคหนึ่ง กระทรวงอาจจัดให้มีการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานดังต่อไปนี้ เพื่อเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพื้นท่ีการศึกษาก็ได้ 1) การจัดการ
ศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  
การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ 2) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจัดใน 
รูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย 3) การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับบุคคล
ท่ีมีความสามารถพิเศษ 4) การจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาท่ีให้บริการในหลายเขต
พื้นท่ีการศึกษา” (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553, 2553, น. 1) 

จากความข้างต้น จะเห็นว่าการกระจายอ านาจทางการศึกษาได้ให้อ านาจของเขตพื้นท่ี
การศึกษาในการจัดการศึกษา ส่วนในสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้น ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคัญในการบริหารการศึกษาเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิผลในการจัดการศึกษา ดังท่ี วิจิตร  
ศรีสอ้าน (2540, น. 16-17) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานไว้ว่า 
1) ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบ พัฒนาจุดมุ่งหมายเป้าหมายนโยบายของสถานศึกษา เพื่อจะได้ใช้
เป็นแนวทางในการบริหาร 2) ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการจัดวางตัวบุคลากรเพื่อให้สามารถท า
หน้าท่ีบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 3) บทบาทด้านการจัดเวลาสถานท่ีเพื่อประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอน 4) บทบาทและความรับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีเพื่อ
ประโยชน์ของการจัดการศึกษา 5) ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร  และ 6. บทบาทด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ในการขับเคล่ือนพัฒนาองค์กรนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญท่ีจะ
ขับเคล่ือนนโยบายจากส่วนกลางลงสู่การปฏิบัติ จนสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาโรงเรียน  
เพราะถ้าผู้บริหารสถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความส าคัญ ตลอดจนไม่ให้  
การสนับสนุนในกระบวนการด าเนินงานทุกขั้นตอนของโรงเรียนอย่างจริงจังแล้วก็ยากท่ีจะส าเร็จได้ 
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ซึ่งบทบาทส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส าคัญจะประกอบด้วย 3 ด้าน คือด้านการก าหนดทิศทาง  
ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาองค์กรของโรงเรียน (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, น. 25) 

ในยุคปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษท่ีสอง (พ .ศ. 2552-2561) สมพงษ์  จิตระดับ  
สุอังคะวาทิน (2552, น. 6) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มบุคลากรส าคัญขององค์การฐานล่างคือ
โรงเรียน/สถานศึกษา จะเป็นตัวจักรส าคัญของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง ให้ก้าวไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการสร้างฐานแนวคิดของการปฏิรูปการศึกษา คง
เป็นรูปแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในโรงเรียนให้เกิดมรรคเกิดผลส าคัญ ดังนั้นผู้บริหาร
โรงเรียนยุคใหม่ ต้องเป็นบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง มีศักยภาพแห่ง
ความเป็นผู้มีความรู้ ท่ีสามารถ (Knowledge Worker) เป็นผู้บริหารมืออาชีพ (Professionalism) 
และถึงขั้นเป็นผู้น าทางการศึกษา (Educational Leader) ท่ีจะสามารถน าเอาท้ังศาสตร์ (Science) 
และศิลป์ (Art) มาปฏิบัติร่วมกันได้อย่างสมดุลในเชิงบูรณาการ (Integrated) น าองค์การให้ก้าวไปสู่
ความส าเร็จได้ในท่ีสุด 

ผลจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 นั้น คณะรัฐมนตรี จึงลงมติเห็นชอบในหลักการโครงการ “หนึ่งอ าเภอ  
หนึ่ งโรงเรียนในฝัน” (Lab School Project) เมื่อวัน ท่ี 22 เมษายน 2546 และมอบหมายให้
กระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินโครงการพัฒนาแนวคิดและหลักการ โดยมีความเช่ือว่า การศึกษา
สามารถพัฒนาบุคคลให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถลดช่องว่างของบุคคลในสังคมลงได้ ซึ่งจะส่งผล
ให้ประชาชนชาวไทยสามารถหลุดพ้นจากวงจรความยากจน โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ง โรงเรียนในฝัน 
เป็นกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนในฝันของคนในสังคม ท่ีต้องการให้เด็กและเยาวชน  
ได้เข้าเรียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพใกล้บ้าน และในขณะเดียวกันโครงการนี้  ก็จะช่วยท าให้  
ความฝันของคนในสังคมเป็นจริงได้ 

จากงานวิจัยของ จิราพร  เอี่ยมระหงส์ (2550) พบว่า มีปัญหาการด าเนินงานตาม
โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน ส่วนหนึ่งคือโรงเรียนมีบุคลากรไม่เพียงพอและครูมีภาระงาน
มาก ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และบุคลากรไม่เข้าใจการด าเนินงานตามโครงการหนึ่ง
อ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน โรงเรียนมีบุคลากรไม่เพียงพอ  ครูมีภาระงานมากท าให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ครูไม่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สภาพแวดล้อม 
ไม่เอื้ออ านวยต่อการจัดการเรียนรู้ ครูมีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง  งบประมาณใน 
การพัฒนาครูและบุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้พัฒนาได้ไม่ ท่ัวถึงและขาดความต่อเนื่อง ครูขาด 
ความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีไม่เพียงพอ 
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครูขาดทักษะ การใช้
เทคโน โลยีสารสน เทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนรู้  โรงเรียน ไม่มี ผู้อุ ปถั มภ์ห ลัก  
ขาดงบประมาณสนับสนุนให้สถานศึกษาพี่เล้ียงมาร่วมพัฒนาโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
จุรีย์  พูลพานิชอุปถัมย์  (2549) ท่ีพบว่า การพัฒนาครูและบุคลากรไม่ต่อเนื่องและเท่าเทียมกันทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ พื้นฐานความรู้เดิมของนักเรียนบางส่วนไม่เพียงพอ ชุมชนให้การสนับสนุน
ร่วมมือ อยู่ในระดับน้อยและไม่ต่อเนื่อง 
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การพัฒนาโรงเรียนในฝันดังกล่าว การบริหารงานของโรงเรียนในฝันจึงมีความส าคัญ  
และจ าเป็นต้องพัฒนาโรงเรียนให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสรรพวิทยาการท่ีก้าวล้ าไป โรงเรียนใน
ฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  ประกอบด้วยโรงเรียนในฝัน 3 รุ่น 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่าแซะ
รัชดาภิเษก  โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ และโรงเรียนท่าข้ามวิทยา ซึ่งแต่ละโรงมีเป้าประสงค์ใน  
การพัฒนาบุคลากร และพัฒนาโรงเรียนเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากลเช่นเดียวกัน จากผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา รอบ 3 (2554-2558) พบว่า โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก ได้ ผ่าน 
การรับรอง โดยมีค่าเฉล่ียทุกด้านเท่ากับ ร้อยละ 80.64 ในระดับดี และโรงเรียนอนุบาลท่าแซะ  
ได้ผ่านการรับรอง โดยมีค่าเฉล่ียทุกด้านเท่ากับ ร้อยละ 86.98 ในระดับดี ส่วนโรงเรียนท่าข้ามวิทยา
อยู่ระหว่างรอรับรายงานผลการประเมิน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2557) การพัฒนาตนเองจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนท่ีโรงเรียนจะต้องด าเนินเพื่อคงความยั่งยืนของ
โรงเรียนในฝัน ประกอบกับนโยบายภาครัฐให้การส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครูให้มีฐานะความเป็นอยู่ท่ี
ดีขึ้น การแสวงหาความรู้หรือพัฒนาตนเองเพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะกาลในปัจจุบัน 
จึงเป็นเรื่องท่ีผู้บริหารประสบปัญหาในการบริหารจัดการ เนื่องจากบางครั้งการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของครูและบุคลากร ไม่ตรงกับความต้องการของครู นอกจากนี้โรงเรียนยังขาดแคลนครู
เฉพาะสาขาวิชา ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของวิทยากร  เชียงกูล (2556) ท่ีกล่าวว่า ปัญหาหลักของ
โรงเรียนคือ การขาดแคลนครูท่ีมีความสามารถในการสอนเฉพาะกลุ่มสาระท่ีส าคัญ มีครูท่ีสอนไม่ตรง
วุฒิจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบท ในปี พ.ศ. 2555 พบว่ามีครูสอนไม่ตรงวุฒิราว 20,000 
คน นอกจากนี้แล้วปัญหาว่าครูได้รับการฝึกอบรมมาแบบเก่า ไม่ได้รักการอ่านการค้นคว้าวิจัยเพื่อ
พัฒนาตนเอง ท้ังในด้านความรู้และทักษะในการสอน ครูอาจารย์จ านวนมากคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์
ประยุกต์ใช้ไม่เป็น การท่ีจะฝึกอบรมระยะส้ัน และ/หรือบอกให้ครูอาจารย์ไปสอนให้นักเรียนท าในส่ิง
ท่ีครูเองท าไม่เป็นนั้น เป็นเรื่องท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ยาก ดังนั้นการพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวหน้า
ยิ่งขึ้นไป  หลักส าคัญประการแรกคือการพัฒนาระบบการบริหารงานของผู้บริหาร รวมท้ังการพัฒนา
ตนเองของครูนั่นเอง 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนั้นจะพบว่า การท่ีจะบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ
นั้น ต้องยอมรับว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความส าคัญท่ี
สามารถเอื้ออ านวยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย คือความเจริญเติบโตขององค์การนั่นเอง  บทบาทของ
ผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญและมีประโยชนต่อโรงเรียน
ในฝันอย่างมาก ท าให้ ผู้วิ จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร เพื่อน าผล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไปเป็นข้อมูล ในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาบทบาทของผู้บริหารใน 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ ในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

 
3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ซึ่งจะได้ท าการศึกษาวิจัย 
จากกรอบความคิดในการบริหารงานบุคคล ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ตามมาตรา 39 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 และ
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553) และหมวด 5 ว่าด้วยการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติราชการ ในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 
2547 กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1.1 

 
ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4.  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
ครูในโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร แตกต่างกัน 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

1.  การปฐมนิเทศ 

2.  การนิเทศ 

3.  การพัฒนา 

4.  การจัดสวัสดิการ 

5.  การประเมินผล 
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5.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
5.1 ขอบเขตเนื้อหำ 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยยึดกรอบการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พุทธศักราช 2547 หมวด 5 ว่าด้วยการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

5.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยเร่ืองนี้ 
5.2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1) เพศ ได้แก ่เพศ ชาย และ หญิง 
2) อายุ ได้แก่ 21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี และ 51 ปีข้ึนไป 
3) ระดับการศึกษา ได้แก่  ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี 
4) ระยะเวลาท่ีปฏิบั ติงาน  ได้แก่  1-5 ปี , 6-10 ปี , 11-15 ปี , 16-20 ปี ,  

21-25 ปี, 26-30 ปี และ 31 ปีข้ึนไป 
5.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
ใน 5 ด้าน คือ 

1) การปฐมนิเทศ 
2) การนิเทศ 
3) การพัฒนา 
4) การจัดสวัสดิการ 
5) การประเมินผล 

5.3 ประชำกร 
 ประชากร (Population) ได้แก่ ครูท่ีท าหน้าท่ีสอนในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ 

จังหวัดชุมพร  3 โรงเรียน จ านวน 160 คน 
5.4 ระยะเวลำที่ศึกษำ 
 ปีการศึกษา 2557 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
6.1 บทบำทของผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีหน้าท่ีและ 

ความรับผิดชอบบังคับบัญชาครู บริหารกิจการของสถานศึกษา การวางแผนการปฏิบั ติงาน  
การควบคุม ก ากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล การบริหารท่ัวไป 
และงานอื่น ท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
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6.2 บทบำทของผู้บริหำรในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำรของครู 
หมายถึง การด าเนินการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออก ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ให้ครูในโรงเรียน ท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถ จ าแนกได้ 5 ด้านดังนี้ 

6.2.1 การปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้น เพื่อต้อนรับครูใหม่ใน 
การเข้าร่วมเป็นสมาชิก โดยการให้รู้จัก กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่เดิม  
โดยก าหนดแผนงาน กิจกรรมการนิเทศ มีการแต่งต้ัง มอบหมาย ผู้รับผิดชอบ มีการด าเนินการ
ปฐมนิ เทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับโรงเรียน มีการ จัดท าเอกสารหรือคู่มือ 
การปฏิบัติงาน มีการประสานความร่วมมือ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือหน่วยงานอื่นให้ร่วมปฐมนิเทศ มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
ปฐมนิเทศการศึกษาในโรงเรียน หลังจากการปฐมนิเทศเป็นประจ า และมีการน าสารประโยชน์ท่ีได้
จากการปฐมนิเทศไปใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 

6.2.2 การนิเทศ หมายถึง กระบวนการพัฒนาครู ให้ปรับปรุงและพัฒนาการจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยก าหนดแผนการกิจกรรมการนิเทศท่ีชัดเจน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินการนิเทศ มีระบบวิธีการนิเทศอย่างมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ มีการประชุมหารือ 
การจัดกิจกรรมการนิเทศระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ มีการสร้างเครือข่ายระบบ
นิเทศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งมีการน าผลท่ีได้จากการนิเทศไปใช้ในการประเมินครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

6.2.3 การพัฒนา หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการพัฒนาข้าราชการครู 
ในด้านวิชาการและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี  
การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีราชการ และการพัฒนาก่อนเล่ือนต าแหน่งโดยมีการด าเนินการพัฒนา
ครู มีวิธีการท่ีสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู มีการวิเคราะห์วางแผนจัดอัตราก าลัง
ของสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา  
มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาเพื่อเล่ือนต าแหน่งหรืออันดับท่ีสูงขึ้น อย่างท่ัวถึงและ 
เท่าเทียม มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการพัฒนาครูในโรงเรียน 

6.2.4 การจัดสวัสดิการ หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการเกี่ยวกับจัดสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ การเบิกค่าพาหนะ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงิน
ประจ าต าแหน่ง ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ค่าเช่าบ้าน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
(กบข.) กองทุนว่าด้วยการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.)  
รวมถึงการบ ารุงขวัญและก าลังใจโดยใช้งบประมาณของโรงเรียนเองด้วย โดยมีการก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงานของงานสวัสดิการของโรงเรียน มีการให้ขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เชิดชู ยกย่องให้
รางวัลแก่ผู้ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ให้ครูได้รับสวัสดิการท่ัวถึงและเท่าเทียม มีการสร้างบรรยากาศ
ในการท างานท่ีเกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อ านวยความสะดวกในด้านการปฏิบัติงานและ 
ด้านตัวของครูในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการจัดระบบการจัด
สวัสดิการในโรงเรียนหลังจากการได้รับสวัสดิการเป็นประจ า 
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6.2.5 กำรประเมินผล หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น
เงินเดือน ค่าจ้าง รวมถึงค่าตอบแทนอื่นๆ ท่ีได้ท าสัญญาไว้กับโรงเรียน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน
ความชัดเจน และเข้าใจง่าย มีความถูกต้อง เหมาะสม และความเป็นธรรมของการประเมิน ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูได้รับประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม มีการเปิดโอกาสให้มี 
การช้ีแจง โต้แย้ง หรือคัดค้าน ผลการประเมิน มีการแสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งท่ีมี 
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการปรับปรุง การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ  
การประเมินภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของโรงเรียน ต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

6.3 โรงเรียนในฝัน หมายถึง โรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ประกอบด้วย
โรงเรียนในฝัน 3 รุ่น 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ และ 
โรงเรียนท่าข้ามวิทยา 

6.4 ครู หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีสอนในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 3 
โรงเรียน 

 
7.  ประโยชน์ท่ีได้รับ 

 
การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีประโยชน์ ดังนี้ 
7.1 ครูน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
7.2 สถานศึกษาน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น 
7.3 สถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา ได้น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้  ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การเสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
โดยมีกรอบวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
1.2 หลักการ ทฤษฎีกับการบริหารการศึกษา 
1.3 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) 
1.4 การบริหารงานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
1.5 บทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
2.1 ความหมายการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.2 แนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.3 บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2.3.1 การปฐมนิเทศ 
2.3.2 การนิเทศ 
2.3.3 การพัฒนา 
2.3.4 การจัดสวัสดิการ 
2.3.5 การประเมินผล 

3. การบริหารงานโครงการหนึง่อ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน 
3.1 ความเป็นมาโครงการ 
3.2 การด าเนินงานของโรงเรียนในฝัน 
3.3 ลักษณะและความสามารถท่ีพึงประสงค์ของครูโรงเรียนในฝัน 
3.4 การบริหารโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎกีารบริหารการศึกษา 
 

1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
ความหมายของการบริหารการศึกษา มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
วิจิตร  ศรีสอ้าน และคณะ (2523, น. 4) กล่าวว่า ค าศัพท์ท่ีใช้ในความหมาย 

ของการบริหาร มีอยู่สองค าคือ "การบริหาร" (Administration) และ "การจัดการ" (management) 
การบริหาร มักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนค าว่า การจัดการใช้
กับการบริหาร ธุรกิจเอกชน เราจึงเรียกผู้ท่ีด ารงต าแหน่งระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า 
"ผู้บริหาร" ในขณะท่ีบริษัท ห้างร้าน ใช้เรียกต าแหน่งเป็น "ผู้จัดการ" เนื่องจากการศึกษาเป็นกิจการท่ี
มุ่งประโยชน์สาธารณะ และจัดเป็นส่วนงานของทางราชการ จึงใช้เรียกช่ือผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวว่า 
"ผู้บริหารการศึกษา" หากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าในสถานศึกษา เรียกว่า "ผู้บริหารสถานศึกษา" 

ศิริพงษ์  เศาภายน (2549, น. 4)  กล่าวถึงความหมายของการบริหาร ว่า 
การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ (Sergiovanni) 
การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ท่ีร่วมปฏิบัติการให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Barnard) 
การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกั น

ด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆ อย่างท่ีบุคคลร่วมกันก าหนดโดย
ใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 

ส่วนค าว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคน
ร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ 
เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ 
ท่ีอาศัยควบคุม ส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ  
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิต 

วิชัย  ตันศิริ (2549, น. 94) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่างๆ  
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมใน
ทุกๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ท้ั งในด้านการสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม  
โดยกระบวนการต่างๆ ท้ังท่ีเป็นระเบียบแบบแผน และไม่เป็นระเบียบแบบแผน 

หวน  พินธุพันธ์ (2556, น. 3) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่างๆ  
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆด้าน นับต้ังแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม 
โดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีต่อบุคคล เพื่อให้บุคคลพัฒนาตรงตาม
เป้าหมายของสังคมท่ีตนด ารงชีวิตอยู่ 

ดังนั้นการบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ทางการศึกษา ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
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1.2 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
ประยูร  ศรีประสาธน์  (2555, น . 6-45) กล่าวถึง  ทฤษฎีการบริหารว่าเป็น 

การรวมกลุ่มของความคิดหรือความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ท่ีเป็นจริงทางการบริหาร มีการจัดท า  
อย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ให้ความหมายท่ีจะน าไปใช้ ประโยชน์ในการตัดสินใจ  
การบริหารการศึกษาจึงจ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีการบริหารเป็นหลักเพื่อการท าวิจัย และเพื่อเป็น 
แนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา นักบริหารการศึกษาจะต้องตีความ วิเคราะห์ และประยุกต์ทฤษฎี
และการวิจัยมาใช้ในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ปัญหาเฉพาะเรื่องเฉพาะจุดในองค์การ 
ดังนั้นนักบริหารซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติจึงเป็นผู้ใช้ทฤษฎีและการวิจัยในลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมมากกว่านักวิจัย
และนักทฤษฎี หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ทฤษฎีการบริหารมีความส าคัญต่อการบริหารการศึกษา คือ
ช่วยในการอธิบาย 

ปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ทางการศึกษา ช่วยในกระบวนการตัดสินใจอย่างใด
อย่างหนึ่งเกี่ยวกับเหตุการณ์ เป็นเครื่องช้ีน าในการก าหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎีช่วยในการก ากับ
ข้อสรุปท่ีเราต้องการพิสูจน์หรือแสวงหา และนักทฤษฎีใช้ทฤษฎีอธิบายส่ิงท่ีเป็นนามธรรมเพื่อหา
ข้อสรุป พัฒนาการของทฤษฎีการบริหารท่ัวไปและพัฒนาการของทฤษฎีการบริหารการศึกษา  
จากโบราณท่ีปรากฏมาถึงปัจจุบัน แบ่งเป็น 4 ยุคดังนี้ 1) ทฤษฎีบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ท่ีเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานด้วยการจัดระบบงานท่ีหน่วยงานแยกออกเป็นส่วนย่อย มีมาตรฐานงาน 
ควบคุมการเคล่ือนไหวมีเอกภาพและขอบเขตการบังคับบัญชาชัดเจน  นอกจากนั้นก็มีการพิจารณา
ค่าตอบแทนตามผลงาน 2) ทฤษฎีการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์เริ่มจากการพิจารณาข้อบกพร่อง 
ของทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ท่ีพิจารณาคนเป็นเครื่องจักรไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์ของคนท่ี
ท างาน ซึ่งงานวิจัยท่ีมีช่ือเสียงท่ีโรงงานฮอร์นพบว่าแรงกระตุ้นทางกายภาพและเศรษฐศาสตร์ มิใช่
แรงจูงใจอย่างเดียวท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพการผลิต แต่แรงจูงใจทางสังคมและค่านิยมของคนงาน
ให้ผลเป็นแรงจูงใจมากกว่า 3) ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ ช้ีให้เห็นว่าสภาพท างานมี
สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีท าให้คนงานต้องเกี่ยวพันกับคนอื่น สภาพแวดล้อมดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพและผลิตผลองค์การ การบริหารจึงควรเน้นท่ีการให้ความส าคัญของคนและพฤติกรรมของคน
และกลุ่มคนในองค์การมากขึ้น และ 4) ทฤษฎีการบริหารการศึกษาสมัยใหม่ เริ่มต้ังแต่ปี ค.ศ.1975 
เป็นต้นมา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการพิจารณาการบริหารในเชิงระบบ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก
องค์การ มีการน าเอาวิธีการเพิ่มปริมาณสถิติทางคณิตศาสตร์และทางวิทยาศาสตร์ มาเป็นพื้นฐานของ
การจัดการศึกษา ได้มีการวิชาสถิติและจิตวิทยาการศึกษา รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือวัดสติปัญญาต่างๆ 
ท าให้เกิดแนวคิด และประชาธิปไตยในโรงเรียน รวมท้ังการบริหารแบบมีส่วนร่วมของครู และ
ผู้เกี่ยวข้อง นักคิดคนส าคัญของเรื่องนี้คือ จอห์น ดิวอิ้ ทฤษฎีดังกล่าวได้แก่ ทฤษฎีการบริหารเชิง
ระบบ การบริหารเชิงปริมาณ และการบริหารเชิงสถานการณ์ 

อิทธิพลของทฤษฎีการบริหารการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ มีอิทธิพลต่อการจัด
การศึกษา ท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะพิจารณา 3 ประการคือ 1) สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นระบบราชการ
หรือองค์การขนาดใหญ่ตามแนวคิดของ แมกซ์  เวเบอร์ ท้ังเห็นว่าระดับการเป็นระบบราชการขึ้นอยู่
กับพฤติกรรมของผู้บริหาร  2) การพิจารณาการศึกษาในฐานะท่ีเป็นวิชาชีพช้ันสูง ท่ีต้องการผู้บริหาร
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ท่ีมีความรู้ในหลักวิชาการจากการศึกษาอบรม 3) การพิจารณาสถานศึกษาและระบบการศึกษาใน
ฐานะเป็นระบบเปิด ซึ่งมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมากมาย ท้ังครู นักเรียน ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายปกครอง ฯลฯ การบริหารจึงต้องประสานสัมพันธ์กับระบบอื่นๆ ในสังคม และมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลต่างมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนมากขึ้น 

1.3 การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
การบริหารการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์ (2549, น. 23) ได้กล่าวถึงการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ใช้อักษรย่อ “SBM” มาจากค าเต็ม และมีความหมายดังนี้ 
S School เป็นค านาม แปลว่า โรงเรียน 
B Based เป็นค าคุณศัพท์ แปลว่า เกี่ยวกับฐานหรือพื้นฐาน 
M Management เป็นค านาม แปลว่า การบริหารและการจัดการ 
ดังนั้น School-Based Management จึงแปลความหมายว่า การบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน หรือการใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารและการจัดการ หรือการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซึ่งเกิดจากแนวความคิดเรื่องปฏิรูปการศึกษา และการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา นักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของ “การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน” (School-Based Management หรือ Site Based Management: SBM) ซึ่งมี
ความหมายถึง การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการกระจายอ านาจการจัดการศึกษา  
จากส่วนกลาง ไปยังหน่วยปฏิบัติ คือ สถานศึกษาโดยตรง โดยให้สถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ มีความอิสระในการตัดสินใจ และบริหารจัดการท้ังในด้าน วิชาการ งบประมาณ 
การเงิน บุคลากร และการบริหารท่ัวไป โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา  
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ ตัวแทนครู ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย์ เก่า 
ร่วมกันบริหารสถานศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้เรียน และชุมชนมากท่ีสุด 

สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ์ (2555, น. 72-95) กล่าวว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน (School-Based  Management) หมายถึงการกระจายอ านาจจากส่วนกลางให้โรงเรียน 
ท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติ มีอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการตัดสินใจการบริหาร และจัดการทางด้าน 
วิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และบริหารท่ัวไป ได้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู และบุคลากร ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ร่วมกันพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

หลักการส าคัญในการบริหารแบบ (School-Based Management) ได้แก่ 
1. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจการจัด

การศึกษาจากกระทรวงและส่วนกลางไปยังสถานศึกษาให้มากท่ีสุด โดยมีความเช่ือว่าโรงเรียนเป็น
หน่วยส าคัญในการเปล่ียนแปลงและพัฒนาการศึกษาเด็ก 

2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration or Involvement) เปิด
โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการบริหาร ตัดสินใจ และร่วมจัดการศึกษา 
ท้ังครู ผู้ปกครองตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนนักเรียน การท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
จะเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและจะรับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 
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3. หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้ประชาชน (Return Power to People) ใน
อดีตการจัดการศึกษาจะท าหลากหลายท้ังวัด และองค์กรในท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการ ต่อมามีการร่วม
การจัดการศึกษาไปให้กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้เกิดเอกภาพและมาตรฐานทางการศึกษา แต่เมื่อ
ประชากรเพิ่มข้ึน ความเจริญต่างๆ ก้าวไปอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาโดยส่วนกลางเริ่มมีข้อจ ากัด 
เกิดความล่าช้าและไม่สนองความต้องการของผู้เรียนและชุมชนอย่างแท้จริง จึงต้องมีการคืนอ านาจให้
ท้องถิ่นและประชาชนได้จัดการศึกษาเองอีกครั้ง 

4. หลักการบริหารตนเอง (Self-managing) ในระบบการศึกษาท่ัวไป มักจะ
ก าหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติตามนโยบายของส่วนกลาง โรงเรียนไม่มีอ านาจอย่างแท้จริง 
ส าหรับการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนั้น ไม่ได้ปฏิเสธเรื่องการท างานให้บรรลุเป้าหมาย และ
นโยบายของส่วนรวม แต่มีความเช่ือว่าวิธีการท างานให้บรรลุเป้าหมายนั้นท าได้หลายวิ ธี การท่ี
ส่วนกลางท าหน้าท่ีเพียงก าหนดนโยบายและเป้าหมายแล้วปล่อยให้โรงเรียนมีระบบการบริหารด้วย
ตนเอง โดยให้โรงเรียนมีอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการด าเนินงาน ซึ่งอาจด าเนินการได้
หลากหลายด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน แล้วแต่ความพร้อมและสถานการณ์ของโรงเรียน ผลท่ีได้น่าจะมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม ท่ีทุกอย่างก าหนดมาจากส่วนกลาง ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

5. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) ส่วนกลางมีหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระท าหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพการบริหารและการ
จัดการศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนดและมาตรฐานเป็นไปตามก าหนด และ
เป็นไปตามนโยบายของชาติ 

ส่วนรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบท่ีผู้บริหารมีอ านาจในการตัดสินใจ รูปแบบท่ีคณะครูมีอ านาจในการตัดสินใจ รูปแบบท่ีชุมชน 
มีอ านาจในการตัดสินใจ และรูปแบบท่ีผู้บริหาร ครู ชุมชน บริหารในรูปคณะกรรมการ มีบทบาทเป็น
กรรมการท่ีปรึกษา แต่อ านาจในการตัดสินใจอยู่ท่ีผู้บริหารในการด าเนินงานของโรงเรียน 

1.4 การบริหารงานในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายท่ีจะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็ น

มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
พลัง และมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีจะต้องมีการกระจายอ านาจ และให้ ทุกฝ่ายการมีส่วนร่วม  
ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และเป็นไป
ตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2  
พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553) ซึ่งให้มีการจัดระบบโครงสร้างและ
กระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ  
มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา และกฎกระทรวง เรื่องก าหนด
ห ลัก เกณ ฑ์ และ วิ ธี ก ารก ระจายอ าน าจก ารบ ริห ารและการ จัดก ารศึ กษ า พ .ศ . 2550 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, น. 29-33) ซึ่งระบุว่า อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 และมาตรา 
39 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
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ข้อ 1 ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ  
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหน้าท่ีของตน แล้วแต่กรณี ในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านวิชาการ 
(ก) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา

สาระหลักสูตรท้องถิ่น 
(ข) การวางแผนงานด้านวิชาการ 
(ค) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
(ง) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
(จ) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
(ฉ) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
(ช) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
(ซ) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
(ฌ) การนิเทศการศึกษา 
(ญ) การแนะแนว 
(ฎ) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
(ฏ) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
(ฐ) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ

องค์กรอื่น 
(ฑ) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 
(ฒ) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศึกษา 
(ณ) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
(ด) การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

2) ด้านงบประมาณ 
(ก) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอต้ังงบประมาณเพื่อเสนอต่อ

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แล้วแต่กรณี 
(ข) การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ

จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
(ค) การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
(ง) การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
(จ) การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
(ฉ) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
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(ช) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
(ซ) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
(ฌ) การปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อ

การศึกษา 
(ญ) การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
(ฎ) การวางแผนพัสดุ 
(ฏ) การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ

ส่ิงก่อสร้างท่ีใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน แล้วแต่กรณี 

(ฐ) การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
(ฑ) การจัดหาพัสดุ 
(ฒ) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
(ณ) การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
(ด) การเบิกเงินจากคลัง 
(ต) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
(ถ) การน าเงินส่งคลัง 
(ท) การจัดท าบัญชีการเงิน 
(ธ) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
(น) การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล 
(ก) การวางแผนอัตราก าลัง 
(ข) การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ค) การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
(ง) การเปล่ียนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
(จ) การด าเนินการเกี่ยวกับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
(ฉ) การลาทุกประเภท 
(ช) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(ซ) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
(ฌ) การส่ังพักราชการและการส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
(ญ) การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
(ฎ) การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
(ฏ) การออกจากราชการ 
(ฐ) การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
(ฑ) การจัดท า บัญ ชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
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(ฒ) การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 

(ณ) การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
(ด) การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(ต) การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
(ถ) การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
(ท) การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ี

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
4) ด้านการบริหารท่ัวไป 

(ก) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
(ข) การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
(ค) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
(ง) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
(จ) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
(ฉ) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(ช) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
(ซ) การด าเนินงานธุรการ 
(ฌ) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
(ญ) การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
(ฎ) การรับนักเรียน 
(ฏ) การเสนอความเห็น เกี่ ยวกับ เรื่องการจัด ต้ัง ยุบ รวมหรือ เลิก

สถานศึกษา 
(ฐ) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
(ฑ) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
(ฒ) การทัศนศึกษา 
(ณ) งานกิจการนักเรียน 
(ด) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
(ต) การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
(ถ) งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
(ท) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
(ธ) การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
(น) แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 
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ข้อ 2 การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาตามข้อ 1 ให้ค านึงถึง
หลักการดังต่อไปนี้ 

1) ความพร้อมและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเขต
พื้นท่ีการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ท่ีจะสามารถรับผิดชอบด าเนินการตาม
ขีดความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีจะกระจายอ านาจ 

3) ความเป็นเอกภาพด้านมาตรฐานและนโยบายด้านการศึกษา 
4) ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารและการจัดการศึกษา 
5) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี 
6) มุ่งให้เกิดผลส าเร็จแก่สถานศึกษา โดยเน้นการกระจายอ านาจให้แก่

สถานศึกษาให้มากท่ีสุด เพื่อให้สถานศึกษานั้นมีความเข้มแข็งและความคล่องตัว 
7) เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพให้แก่สถานศึกษา 
8) เพื่อให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการเป็นผู้ตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ 

โดยตรง 
ข้อ 3 การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาตามท่ีก าหนดในข้อ 1 

เรื่องใดจะก าหนดให้คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษา
เป็น ผู้รับมอบการกระจายอ านาจ ให้ เป็นไปตามท่ีปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วแต่กรณีประกาศก าหนด ท้ังนี้ ในประกาศดังกล่าวอาจ
ก าหนดให้ในระยะแรกมีการกระจายอ านาจเฉพาะบางเรื่อง หรือก าหนดการกระจายอ านาจให้เขต
พื้นท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษาแตกต่างกัน ตามลักษณะหรือความพร้อมและความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังอาจก าหนดเงื่อนไขท่ีต้องปฏิบัติในการด าเนินการตามท่ีได้รับมอบการกระจาย
อ านาจได้แต่จะต้องปรับปรุงการกระจายอ านาจนั้นให้เพิ่มมากขึ้นตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้
เป็นไปตามหลักการในข้อ 2 ส าหรับการกระจายอ านาจให้แก่สถานศึกษา อาจก าหนดให้การ
ด าเนินการในเรื่องใดต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาด้วยก็ได้ 

ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 1) จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 
2552 โดยมีเนื้อหาสาระส าคัญครอบคลุมกลไกการบริหารโรงเรียนท้ัง 4 ด้านตามขอบข่ายและภารกิจ
การบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ได้แก่  
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ประกอบด้วย
มาตรฐานเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ 
2. งานวิชาการ 
3. งานกิจการนักเรียน 
4. งานบุคคล 
5. งานธุรการ 
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6. งานการเงินและพัสดุ 
7. งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
8. งานชุมชนและภาคีเครือข่าย 
ในส่วนของงานบุคคลนั้น ถือว่าเป็นหน่วยสนับสนุนบุคลากรท่ีส าคัญในสถานศึกษา 

มีจุดประสงค์หลักของงานบุคคลเพื่อดูแลอ านวยความสะดวกกับบุคลากรในโรงเรียน สร้างขวัญ
ก าลังใจ ดูแลการรักษาสิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ของบุคลากร จัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถให้กับบุคลากร เช่น จัดการจัดการปฐมนิเทศให้บุคลากรเพื่อให้ทราบภาระงานเมื่อเริ่ม
เข้า สู่องค์กร จัดท าเอกสารแนะแนวทางปฏิบัติงาน จัดการนิเทศภายในเพื่อทบทวนบทบาทหน้าท่ี 
ความรับ ผิดชอบ จัดการประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน  เพื่ อ เพิ่ มพูน ทักษะและศักยภาพใน  
การ ปฏิบัติงานของบุคลากร จัดระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้ปรับปรุง  
การท างานอย่างต่อเนื่อง 

สรุปว่าขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีเป็นโรงเรียนในฝัน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหาร
ท่ัวไป 

1.5 บทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา 
บทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
วิจิตร  ศรีสอ้าน (2540, น. 16-17) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

เกี่ยวกับการบริหารงานไว้ดังนี้ 
1. ผู้บริหารต้องมีความรับผิดชอบการพัฒนาจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย นโยบายของ

สถานศึกษา เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 
2. ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการจัดวางตัวบุคลากรเพื่อให้สามารถท าหน้าท่ีบรรลุ

ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
3. บทบาทด้านการจัดเวลาสถานท่ีเพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 
4. บทบาทและความรับผิดชอบในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานท่ีเพื่อ

ประโยชน์ของการจัดการศึกษา 
5. ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน เพื่อ ให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
6. บทบาทด้านการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
สุรัฐ  ศิลปอนันต์ (2543, น. 133-134) กล่าวถึง ความส าคัญของการบริหาร

สถานศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา เพื่อท าให้สถานศึกษามีคุณภาพไว้ว่า การบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ ผู้บริหารจะต้องแสดงความรับผิดชอบของทีมปรับปรุงสถานศึกษาให้ชัดเจน ผู้น าของทีมนี้
จะต้องมีความแข็งแกร่ง เป็นผู้คิดยุทธศาสตร์ในการท างานของทีมและของสถานศึกษา เป็นผู้พาตัว
เข้าแทรกแซงในกิจกรรมต่างๆ เมื่อจ าเป็น 

สมศักดิ์  คงเท่ียง (2548, น. 1-2) กล่าวว่าการด าเนินงานท้ังหลายในสถานศึกษาจะ
มีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ ดังนั้น
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ในการบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานสถานศึกษ า  
มีทักษะทางการบริหารการศึกษา เทคนิคและวิธีการในการบริหารงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา  
เพื่อการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
2545 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553) ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษา สรุปดังนี้ 

1. จัดรูปแบบการศึกษา ตาม มาตรา 15 การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ 
การศึกษาในระบบ การศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2. จัดกระบวนการศึกษา ตาม มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษา
และหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

2.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด  
ของผู้เรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2.2 ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์  และ 
การประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

2.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติ ให้ท าได้ 
คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

2.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้ สัดส่วน
สมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ใน ทุกวิชา 

2.5 ส่ง เสริมสนับสนุนให้ ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม  
ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไป พร้อมกันจากส่ือ
การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 

2.6 จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือ กับ
บิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

มาตรา 25 รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ  
สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่งข้อมูล 
และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการ 
ของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ 
ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษาให้
สถานศึกษาใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ และให้น าผลการประเมิน
ผู้เรียนตามวรรคหนึ่งมาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 

มาตรา 27 ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่ อความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ การด ารงชีวิต และ  
การประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อการศึกษาต่อให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าท่ีจัดท าสาระของ
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หลักสูตรตามวัตถุประสงค์ ในวรรคหนึ่งในส่วนท่ีเกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับต่างๆ รวมท้ังหลักสูตรการศึกษาส าหรับ  
บุคคลตามมาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี ต้องมีลักษณะหลากหลาย ท้ังนี้ให้จัดตาม 
ความเหมาะสมของแต่ละระดับ โดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัย และศักยภาพ 
สาระของหลักสูตร ท้ังท่ีเป็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล ท้ังด้านความรู้ 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา นอกจากคุณลักษณะในวรรคหนึ่ง และวรรคสองแล้ว ยังมีความมุ่งหมายเฉพาะท่ีจะ
พัฒนาวิชาการ วิชาชีพช้ันสูงและการค้นคว้า วิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม 

มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  
และสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการ เรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้  ข้อมูล ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญา 
และวิทยาการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับ สภาพปัญหาและความต้องการ รวมท้ัง 
หาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ พัฒนาระหว่างชุมชน 

มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา 

3. บริหารจัดการศึกษา 4 ด้าน ตาม มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ท่ัวไปไปยังคณะกรรมการและส านักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 

4. เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา ตาม มาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาของแต่ละสถานศึกษา เพื่อท าหน้าท่ี
ก ากับและส่งเสริมสนับสนุน กิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทน
องค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ 

5. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ บริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท า
รายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
เพื่อน าไปสู่การพัฒนา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ 
ท่ีมีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ัง
ผู้ปกครองและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
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คุณภาพการศึกษา หรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

6. ปกครองดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์สินฯ ตามมาตรา 59 ให้สถานศึกษาของรัฐท่ี 
เป็นนิติบุคคล มีอ านาจในการปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใช้ และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  
ของสถานศึกษา ท้ังท่ีเป็นท่ีราชพัสดุ ตามกฎหมายว่าด้วยท่ีราชพัสดุ และท่ีเป็นทรัพย์สินอื่น รวมท้ัง
จัดหารายได้จากบริการของสถานศึกษา และเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และภารกิจหลักของสถานศึกษา 

7. พัฒนาบุคลากร นักเรียนด้านเทคโนโลยีฯ มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ัง
ด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใช้ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
เพื่ อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่ อ ให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยี  
เพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2542, น. 4-8) 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติ
หน้าท่ี ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 ก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 8-10) 

ข้อ 3 ในระเบียบนี้ 
"สถานศึกษา" หมายความว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ในสังกัด

เขตพื้นท่ีการศึกษา ตามประกาศส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
"คณะกรรมการ" หมายความว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ

สถานศึกษาท่ีเป็นนิติบุคคล 
ข้อ 4 ให้สถานศึกษามีวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าท่ี เพื่ อจัดการศึกษาขั้น 

พื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ข้อ 5 ในกิจการท่ัวไปของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอกให้ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา เป็นผู้แทนของนิติบุคคลสถานศึกษา 

ข้อ 6 ให้สถานศึกษามีอ านาจปกครอง ดูแล บ ารุง รักษา ใช้ และจัดหาผลประโยชน์
จากทรัพย์สินท่ีมีผู้อุทิศให้แก่สถานศึกษา เว้นแต่การจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีผู้อุทิศให้สถานศึกษา 
ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

เมื่อจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ตามวรรคหนึ่ งแล้ ว ให้สถานศึกษารายงานให้
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทราบโดยเร็ว 

ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา
เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจวางระเบียบเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพย์สินท่ี
มีผู้อุทิศตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
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ข้อ 7 ในกรณี ท่ีจะต้องมีการจดทะเบียนสิทธิ  ขึ้นทะเบียนหรือด าเนินการ 
ทางทะเบียนใดๆ เกี่ยวกับทรัพย์สินท่ีมีผู้อุทิศให้แก่สถานศึกษา ให้สถานศึกษาสามารถด าเนินการ 
ทางทะเบียนดังกล่าวได้ในนามนิติบุคคลสถานศึกษา 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดให้
ผู้บริหารจะต้องมีบทบาทและภารหน้าท่ี ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, น. 18-19) 

1. บทบาทหน้าท่ี ด้านวิชาการ 
1.1 มีความรู้และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
1.2 มีความรู้มีทักษะและประสบการณ์ด้านการบริหาร 
1.3 เป็นผู้ใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ปัญหา 
1.4 เป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์ 
1.5 เป็นผู้น าด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
1.6 เป็นผู้น าในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
1.7 เป็นผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
1.8 บริหารงานโดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษา 

2. บทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารงานงบประมาณ 
2.1 เป็นผู้ท าความเข้าใจในนโยบาย อ านาจหน้าท่ี และกิจกรรมในหน่วยงาน 
2.2 เป็นผู้น าระบบประมาณมาใช้ในการบริหาร 
2.3 เข้าใจระเบียบการเงินการคลังและการพัสดุ 
2.4 สร้างความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้งบประมาณ 
2.5 มีความละเอียดรอบคอบ 
2.6 มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
2.7 หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณอยู่เสมอ 
2.8 รายงานการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ 

3. บทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารงานบุคคล 
3.1 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล 
3.2 เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
3.3 มีมนุษยสัมพันธ์ 
3.4 มีอารมณ์ขัน 
3.5 เป็นนักประชาธิปไตย 
3.6 เป็นนักประนีประนอม 
3.7 มีความอดทนอดกล้ัน 
3.8 เป็นนักพูดท่ีดี 
3.9 มีความสามารถในการจูงใจคน 
3.10 มุ่งพัฒนาองค์กร 

4. บทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารงานท่ัวไป 
4.1 เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายท่ีดี 
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4.2 เป็นผู้ตัดสินใจส่ังการ 
4.3 มีความรู้การบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 
4.4 เป็นผู้มีความสามารถในการส่ือสาร 
4.5 รู้จักมอบอ านาจและรับผิดชอบอย่างเหมาะสม 
4.6 เป็นผู้ควบคุมก ากับติดตามและนิเทศงานท่ีดี 

จากการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่าผู้บริหาร
สถาน ศึกษา มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบบังคับบัญชาบุคลากรในสถานศึกษา บริหารกิจการของ
สถานศึกษา การวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุม ก ากับ ดูแลเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหาร งานบุคคล การบริหารท่ัวไป งานอื่นท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย โดยมี
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ คือ 

1. บังคับบัญชาบุคลากรในสถานศึกษา มีอ านาจหน้ าท่ีบริหารกิจการของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ นโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา 

2. วางแผนพัฒนาการศึกษา ประเมินและจัดท ารายงานเกี่ยวกับกิจการของ
สถานศึกษา 

3. จัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู้การพัฒนาส่ือ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การนิเทศ และการวัดผลประเมินผล 

4. ส่งเสริมและจัดการศึกษา ฝึกอบรมให้กับผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายท้ังในระบบ
นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

5. จัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
6. บริหารงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน 
7. วางแผนการบริหารงานบุคคล การสรรหา การบรรจุแต่งต้ัง การส่งเสริม

ประสิทธิภาพ 
8. ในการปฏิบัติงาน วินัย การรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย การออกจาก

ราชการ การอุทธรณ์ และร้องทุกข์ 
9. จัดท ามาตรฐานและภาระงานของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใน

สถาน ศึกษา ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
10. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
11. ประสานความร่วมมือกับชุมชนและท้องถิ่น ในการระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษาและให้บริการวิชาชีพแก่ชุมชน 
12. จัดระบบควบคุมภายในสถานศึกษา 
13. จัดระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
14. เป็นผู้แทนของสถานศึกษาในกิจการท่ัวไป รวมท้ังท่ีได้รับมอบอ านาจสัญญาใน

ราชการของสถานศึกษา ตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาได้รับ ตามท่ีได้รับมอบอ านาจ 
15. ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคร ู
 

2.1 ความหมายการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 51) ได้ก าหนดกรอบการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ว่าเป็นภารกิจส าคัญ ท่ีส่งเส ริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบั ติงาน  
เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว  
อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็น ไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจไดรับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ การบริหารงานบุคคล  
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล โดยในด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
นั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม บุคลากรให้มีความรูความสามารถ และมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจท่ี
รับผิดชอบ ให้เกิดผลส าเร็จตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณอย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ  
และเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบั ติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ไดรับยกย่อง 
เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้า ในวิชาชีพ 

รอบบินส์ และคูลเลอร์ (Robbins & Coulter, 2003, อ้างถึงใน จิตติมา อัครธิติพงศ์, 
2556, น. 16) ได้กล่าวไว้  ค าว่า ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นการท าส่ิงต่างๆ ท่ีถูกต้อง (Doing the right thing) ส่วนค าว่า 
ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานโดย ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นคือ  
ลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและอุปกรณ์ลงได้เป็นการท าส่ิงต่างๆ ให้ถูกต้อง (Doing the thing right) 

สมใจ  ลักษณะ (2552, น. 11) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย
และกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของ  
การด าเนินงานใดๆ อาจแสดงค่าของ ประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่าย 
ในการลงทุนกับผลก าไรท่ีได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้น ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า ประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้
เงิน วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 
รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็ว  
ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ 1) ประสิทธิภาพของบุคคล และ 2) ประสิทธิภาพของ
องค์การ 

ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพหมายความว่า การท างานเสร็จโดย
สูญเสียเวลาและเสียพลังน้อยท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียึดกับสังคมคือ การท างานได้เร็วและได้งานดี 

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีต้ังใจปฏิบั ติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ  
เป็นท่ีน่าพอใจโดย ส้ินเปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจ 
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ในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพูน คุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลง
วิธีการท างาน ให้ได้ผลดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ 

ประสิทธิภาพขององค์การ คือ การท่ีองค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจ 
หน้าท่ีขององค์การโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่างๆ รวมถึงก าลังคน อย่างคุ้มค่าท่ีสุด มีการสูญเปล่า  
น้อยท่ีสุด มีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัด ท้ังเวลา 
ทรัพยากร และก าลังคน องค์การมีระบบการบริหารจัดการท่ีเอื้อต่อการผลิตและการบริการได้ตาม 
เป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด  
ท าให้ เกิดวิธีการท างานท่ีเหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและ  
ความขัดแย้งน้อยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญ ก าลังใจดี มีความสุขความพอใจในการท างาน  ส่ิงท่ีควรระลึก
คือ แม้ค าว่าประสิทธิภาพจะเป็นส่วนย่อยของค าว่าประสิทธิผล แต่เมื่อพิจารณาความมีประสิทธิภาพ
ขององค์การ จะเน้นปัจจัยและกระบวนการท่ีเช่ือมโยงไปสู่ผลผลิต แบบครบวงจร นั่นคือพิจารณา
ประสิทธิภาพในลักษณะท่ีมีการจัดปัจจัย และใช้กระบวนการอย่าง คุ้มค่า ไม่สูญเปล่า ไม่ส้ินเปลือง  
ใช้วิธีการท างานและวิธีการบริหารจัดการท่ีดีให้องค์การ สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

กิบสัน และคณะ (Gibson and Others, 1988, p. 37, อ้างถึงใน สมใจ  ลักษณะ, 
2552, น. 10) ให้ความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่าโดยท่ัวๆ ไป เมื่อพูดถึงประสิทธิภาพก็
จะหมายถึงอัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (Ratio of outputs to inputs) การวัดประสิทธิภาพจะ
วัดตัวบ่งช้ีหลายตัวประกอบด้วยกัน เช่น 1) อัตราการได้ผลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุน
หรือทรัพย์สินท่ีเป็นทุน 2) ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 3) อัตราการสูญเปล่าส้ินเปลือง 
การใช้ทรัพยากร และ 4) อัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน 

ดังนั้น ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคล  
ท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว
ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน 

จึงสรุปได้ว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานต้องเกิดจากความขยัน  
หมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซื่อสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว้หรือดียิ่งขึ้น 

2.2 แนวทางเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 

5 ว่าด้วยการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
มาตรา 72 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา โดยยึดหลักการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมีผลงานเป็นท่ี
ประจักษ์ ถือว่าผู้นั้นมีความชอบสมควรได้รับบ าเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึกค าชมเชย รางวัล 
เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือการบริหารงานบุคคลในเรื่องอื่น ท้ังนี้ ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
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มาตรา 73 การเล่ือนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ให้ผู้บังคับบัญชาแต่งต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณา โดยการพิจารณาให้ยึดหลักคุณธรรม มีความเท่ียง
ธรรม เปิดเผย โปร่งใส และพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก และความประพฤติในการรักษา
วินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ท้ังนี้ ภายใต้บังคับมาตรา 74 การเล่ือนขั้นเงินเดือน
ตามวรรคหนึ่ง ให้พิจารณาผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน เป็นหลักตามแนวทางการจัด
การศึกษาท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ หลักเกณฑ์และวิธีการเล่ือนขั้นเงินเดือน
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎ ก.ค.ศ. ในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาไม่ส่ังเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใด ให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งให้ผู้นั้นทราบพร้อมเหตุผลท่ีไม่เล่ือนขั้น
เงินเดือน  

การเล่ือนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเมื่อได้ด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามวรรคสามแล้ว ให้ผู้ท่ีมีอ านาจตามมาตรา 53 เป็นผู้ส่ังเล่ือนขั้นเงินเดือน 

มาตรา 74 ให้ ก.ค.ศ. ก าหนดขั้นเงินเดือนประสิทธิภาพของต าแหน่งข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในต าแหน่งท่ีมีวิทยฐานะ เพื่อให้ปฏิบัติงานบังเกิดผลดีและมีความก้าวหน้า
และได้มาตรฐานงานของทางราชการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 

มาตรา 75 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจักษ์ ให้กระทรวงเจ้าสังกัด ส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษาด าเนินการ
ยกย่องเชิดชูเกียรติตามควรแก่กรณีเพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ก.ค.ศ. อาจก าหนดให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ท่ีมีผลงานหรือผลการปฏิบัติงาน
ดีเด่น หรือผู้ท่ีได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์ได้ ตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

มาตรา 76 ให้ส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษามีหน้าท่ีจัดสวัสดิการให้แก่
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามความเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรา 77 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดถึงแก่ความตาย  อัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ให้จัดสวัสดิการแก่ครอบครัวตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีอาจพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ผู้นั้น
เป็นกรณีพิเศษ เพื่อประโยชน์ในการค านวณบ าเหน็จบ านาญก็ได้ 

มาตรา 78 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใด ได้รับการบรรจุและแต่งต้ัง
ตามมาตรา 45 หรือมาตรา 50 ก่อนการมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติ ให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งภาระงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงาน ระเบียบแบบ
แผน หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทหน้าท่ีของข้าราชการในฐานะเป็นพลเมืองท่ีดี ท้ังนี้  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 

มาตรา 79 ให้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และมี
หน้าท่ีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
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มาตรา 80 ให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งต้ังให้
ด ารงต าแหน่งบางต าแหน่งและบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด 

มาตรา 81 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุนผู้อยู่ ใต้บังคับบัญชา 
โดยการให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  
ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นหรือเป็นความต้องการของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรือวิชาชีพ หรือคุณวุฒิขาดแคลน ผู้บังคับบัญชาอาจส่งหรืออนุญาตให้ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาาไปศึกษา ฝึกอบรม หรือวิจัย  โดยอนุมัติ ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้ถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ และมีสิทธิได้เล่ือนขั้นเงินเดือนใน
ระหว่างลาไปศึกษา ฝึกอบรม หรือวิจัย แล้วแต่กรณี ท้ังนี้  ภาย ใต้บังคับมาตรา 73 วรรคสาม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, น. 7-9) 

จิตติมา  อัครธิติพงศ์ (2556, น. 16) กล่าวว่า การท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีผลงานได้คุณภาพเป็นท่ีปรารถนาของทุกคนในองค์กร เป็นท่ีทราบกันดีว่า คุณภาพเป็น
มาตรฐานของการปฏิบัติโดยมีเป้าหมายหรือชุดของข้อก าหนด คุณภาพเป็นเป้าหมายท่ีวัดได้เป็นพลัง
ต่อเนื่องท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติให้ได้ระดับ ความเป็นเลิศ เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการกระท า สามารถ
สร้างคุณภาพได้ คุณภาพเป็นมาตรฐานท่ีเป็นฐานให้ตัดสินใจ ว่าจะต้องท าอะไรบ้า ง เพื่อสนอง 
ความต้องการของลูกค้า ลูกค้าจะพึงพอใจ สินค้าหรือบริการท่ีเสนอหรือไม่ หากพึงพอใจก็อาจเรียกได้
ว่า ได้หรือบรรลุเป้าหมายคุณภาพ ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงาน ท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังใจ เรียกว่า
มีประสิทธิผล ส่วนใช้ทรัพยากรในการท างานอย่างประหยัด เรียกว่า ท างานมีประสิทธิภาพ และ  
กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบด้านปัจจัย 
องค์ประกอบด้านกระบวนการ องค์ประกอบด้านผลผลิต และองค์ประกอบของการพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการท างานจะประกอบด้วย ส่ิงแวดล้อมนอกองค์การ ส่ิงแวดล้อมในองค์การ ปัจจัย
ขององค์การ กระบวนการขององค์การ และการสร้างประสิทธิภาพในการท างาน จะมีแนวคิดอยู่ 2 วิธี
คือ การลดต้นทุนคุณภาพ และการลดความสูญเปล่า ซึ่งการลดต้นทุนคุณภาพ จะแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ ต้นทุนล้มเหลวภายใน และต้นทุนล้มเหลวภายนอก และการลดความสูญเปล่า 
จะแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการผลิตมากเกินไป เกิดจากการผลิตบกพร่อง 
เกิดจากเวลา รอคอย ความล่าช้าเกิดจากสินค้าคงคลังมาก/งานอยู่ระหว่างผลิต เกิดจากการขนของ 
เกิดจากกระบวนการขาดประสิทธิผล เกิดจากการเคล่ือนไหวหรือการกระท าท่ีไม่จ าเป็น 

องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน
ในองค์การเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผล ความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์การจะมี
ผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจท้ังในด้านการผลิต การบริการมีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจ  
ท้ังแก่ลูกค้าและแก่บุคลากรขององค์การ ก็ขึ้นกับองค์ประกอบส าคัญ ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  องค์ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพ 
 
ท่ีมา:  จิตติมา อัครธิติพงศ์ (2556, น. 17) 

 
2.3 บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 
2545 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553)  ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของผู้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ดังนี้ 

มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และอ านวย 
ความสะดวก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้ ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกัน จากส่ือการเรียนการสอนและ
แหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 

มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมท้ังการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับ
การศึกษา 

มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ท้ังด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงาน
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง 

ปัจจัย 
- ทุน 
- อาคาร 
- อุปกรณ์ 
- เทคโนโลยี  
- บุคลากร 

กระบวนการ 
การบริหารจัดการ 

ผลผลิต 
- ผลิตผล 
- บริการ 
- ความพึงพอใจ 

ส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ 
วัฒนธรรมองค์การ 

ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การ 
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มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ท่ี
มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ัง
ผู้ปกครองและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้อง
กับการ ปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิต และผู้ใช้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษา 
เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2553, น. 21) ได้กล่าวถึงผู้น า
ทีมท่ีมีส่วนในการเสริมสร้างประสิทธิของทีมงานว่า ผู้น าควรมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีแสดงออกให้ผู้อื่น
เห็นถึงความดีหรือลักษณะเด่น โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ท่ีมี 
ความแตกต่างกัน ดังนั้ น ลักษณะผู้น าควรมีรูปแบบท่ีผสมผสานกัน ท้ังในแง่ของความเป็น
ประชาธิปไตยและแบบเผด็จการ โดยมีลักษณะรูปแบบตามหลักทฤษฎีของโรเบิร์ต เฮาส์ (Robert 
House) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. แบบช้ีน า (Directive Leadership) ผู้น าแบบช้ีน าหรือผู้น าแบบอัตตาธิปไตย คือ 
ผู้น าจะบอกหรือส่ังให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในส่ิงท่ีต้องการ ควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ดูแลให้
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและวิธีการท างาน จัดตารางการท างานและประสานงาน 

2. แบบสนับสนุน (Supportive Leadership) ผู้น าแบบสนับสนุน คือผู้น าท่ีมีบุคลิก
และพฤติกรรมท่ีเป็นกันเอง บรรยากาศการท างานจะมุ่งเน้นความพึงพอใจ และให้ความสนใจต่อ
ความต้องการและความเป็นอยู่ของสมาชิก เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและให้ค าปรึกษา
แนะน าในการปฏิบัติงาน รูปแบบนี้จะใช้ในงานท่ีผู้ร่วมงานมีลักษณะหลากหลาย มีความขัดแย้งสูง
และต้องการสร้างทีมงานสามารถน ามาใช้ได้ในกรณีท่ีผู้น าต้องให้ความส าคัญกับสมาชิกหรือลูกทีม 
และประสานงานผู้บังคับบัญชาอาทิแผนงาน/โครงการ ท่ีต้องมีการติดต่อประสานงานในด้านต่างๆ  
ท้ังบุคลากร งบประมาณ เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์การบริหารจัดการ (4M) รวมถึงการสนับสนุนให้เกิด
การพัฒนาทักษะเพื่อสร้างองค์ความรู้ 

3. แบบเน้นสัมฤทธิผล (Achievement-Oriented) ผู้น าแบบเน้นสัมฤทธิผล คือ
ผู้น าท่ีมุ่งความส าเร็จของงานเป็นส าคัญ โดยจะต้ังเป้าหมายงานท่ีท้าทาย พยายามปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้ดีท่ีสุด เน้นผลงานท่ีสูงกว่ามาตรฐานและให้ความมั่นใจว่าสมาชิกต้องปฏิบัติงานได้สูงกว่า
มาตรฐาน หวังผลส าเร็จสูง 

4. แบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) ผู้น าแบบมีส่วนร่วม คือ ผู้น าท่ี
แสวงหาความคิดและข้อเสนอแนะต่างๆ จากสมาชิกเพื่อน ามาพิจารณาในการปฏิบัติงานและ  
การตัดสินใจ รูปแบบผู้น าแบบมีส่วนร่วมเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีผู้น ามีความประสงค์ให้เกิด 
การท างานในลักษณะร่วมแรงร่วมใจ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรหรือสมาชิกให้มีคุณสมบัติ 
ในการเป็นผู้น า เพิ่มทักษะกล้าคิด กล้าตัดสินใจและสามารถควบคุมการท างานได้ด้วยตนเอง เช่น  
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การจัดท าแผนแม่บทของหน่วยงานต้องมีการระดมความคิด ความเห็นและการวิเคราะห์สถานการณ์
ท้ังภายนอกและภายใน น าไปสู่การได้มาซึ่งวิสัยทัศน์พันธกิจและแผนการปฏิบัติงานในระดับต่างๆ 

สนิท  คงภักดี (2550, น . 23-25) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหารด้านการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 

1. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นการด าเนินการของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ และปฏิบัติราชการไดอย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานของ  
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ผู้นั้นไดรับบ าเหน็จความชอบ สอดคล้องกับ พรบ.
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 มาตรา 72 ท่ีระบุให้
ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยยึด
หลักการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และปฏิบัติราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ ถือว่าผู้นั้นมีความชอบสมควร
ได้รับบ าเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึกค าชมเชย รางวัล เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือการเล่ือนขั้น
เงินเดือน หรือการบริหารงานบุคคลในเรื่องอื่น ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด 

2. การให้บ าเหน็จความชอบ ผู้ใดปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นขาราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา และปฏิบัติหน้าท่ีไดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีผลงานเป็นท่ี
ประจักษ์สมควรท่ีจะไดรับบ าเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึกค าชมเชย รางวัล เครื่องหมายเชิดชู
เกียรติ หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือการบริหารงานบุคคลในเรื่องอื่นตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี 
ก.ค.ศ. ก าหนด สอดคล้องกับ พรบ.ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
หมวด 5 มาตรา 74 ให้ ก.ค.ศ. ก าหนดขั้นเงินเดือนประสิทธิภาพของต าแหน่งข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในต าแหน่งท่ีมีวิทยฐานะ เพื่อให้ปฏิบัติงานบังเกิดผลดีและมีความก้าวหน้าและ
ได้มาตรฐานงานของทางราชการ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด มาตรา 75 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจักษ์ 
ให้กระทรวงเจ้าสังกัด ส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษาด าเนินการยกย่องเชิดชูเกียรติตามควรแก่
กรณี เพื่อประโยชน์ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ก.ค.ศ. อาจก าหนดให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ท่ีมีผลงานหรือผลการปฏิบัติงานดีเด่นหรือ ผู้ท่ีได้รับ 
การยกย่องเชิดชูเกียรติให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์ได้ ตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด โดยความเห็นชอบ 
ของคณะรัฐมนตรี มาตรา 77 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ใดถึงแก่ความตาย อันเนื่อง 
มาจากการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ให้จัดสวัสดิการแก่ครอบครัวตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

3. การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี  การเล่ือนขั้นเงินเดือน หมายถึง การส่ังให้
ข้าราชการได้รับเงินเดือนในขั้นท่ีสูงกว่าขั้นท่ีได้รับอยู่ เพื่อเป็นการตอบแทนความดีความชอบท่ีผู้นั้น 
ได้ปฏิบัติงานในระยะเวลาหนึ่ง ผู้ท่ีปฏิบัติงานมีผลงานดีเด่น ก็จะได้รับการตอบแทน หรือความดี
ความชอบสูงกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานตามปกติ การเล่ือนขั้นเงินเดือน จึงเป็นส่ิงจูงใจหรือกระตุ้นให้
ข้าราชการต้ังใจปฏิบัติงานให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ พรบ.ระเบียบข้าราชการ
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ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 มาตรา 73 การเล่ือนขั้นเงินเดือนของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้ผู้บังคับบัญชาแต่งต้ังคณะกรรมการขึ้นพิจารณา โดยการพิจารณาให้
ยึดหลักคุณธรรม มีความเท่ียงธรรม เปิดเผย โปร่งใส และพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 
และความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ท้ังนี้ ภายใต้บังคับ
มาตรา 74 

สรุปได้ว่า การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของผู้บริหารนั้น จะต้องให้
ความส าคัญในเรื่องต่อไปนี้ การปฐมนิเทศ การนิเทศ การพัฒนา การจัดสวัสดิการ รวมถึงการ
ประเมินผล ด้วย 

2.3.1 การปฐมนิเทศ 
การปฐมนิเทศ มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
ชูชัย  สมิทธิไกร (2555, น. 1) กล่าวว่าการปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ี

องค์การจัดขึ้น เพื่อต้อนรับบุคลากรใหม่ในการเข้าร่วมเป็นสมาชิก โดยการแนะน าให้รู้ จักแ ละ 
สร้างความคุ้นเคยกับองค์กร กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่เดิม ตลอดจน 
สร้างความเข้าใจต่อวิถีทางในการปฏิบัติตนของบุคลากรภายในองค์กร และกล่าวว่าการปฐมนิเทศ 
เป็นเรื่องท่ีส าคัญมากท่ีสุดส าหรับพนักงานใหม่ เพราะจะท าให้พนักงานเรียนรู้ส่ิงส าคัญๆ ในบริษัทได้
อย่างรวดเร็วเข้าใจบริษัทในเวลาท่ีไม่นาน และไม่เสียเวลามากนักถ้ามีการเตรียมความพร้อมไว้อย่างดี 
จะท าให้พนักงานได้เรียนรู้ถึงเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของบริษัท ผู้บริหารของบริษัท ผังองค์กร 
และแนวทางในการท างาน รวมท้ังวัฒนธรรมขององค์กรในเบ้ืองต้น เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
พนักงานใหม่เวลาปฐมนิเทศจึงต้องท าอย่างต่ืนเต้นเร้าใจ  ท าให้พนักงานใหม่รู้สึกได้ว่าเราต้ังใจ
ต้อนรับเขาเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรอย่างเต็มใจ และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเวลามีปัญหา
เกิดขึ้นในการท างานในช่วงแรก การปฐมนิเทศต่างจากการอบรมทางเทคนิค ท่ีมีไว้ให้พนักงาน
สามารถท างานตามการว่าจ้างได้โดยเร็วสร้างผลงานให้คุ้มค่าจ้างท่ีบริษัทเสียไป จึงต้องสอนวิธีการ
ท างานในรายละเอียด ติดตามประเมินผลจนกว่าจะท าได้ 

ชัยมงคล  จ ารูญ (2556, น. 1-2) กล่าวว่า เหตุท่ีถือว่าการปฐมนิเทศเป็น
ส่ิงจ าเป็นนั้น สาเหตุก็เพราะว่าโดยปกติองค์การทุกแห่งย่อมเป็นสภาพท่ีท างานแห่งใหม่ของพนักงาน 
และมักจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามสภาพเงื่อนไข ตลอดจนวิธีการท างานในบริษัท นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติ รวมตลอดถึงโครงสร้างและเนื้อหาของงาน ส่ิงเหล่านี้มักจะแตกต่างกันไปใน  
แต่ละสภาพ แวดล้อม และเปล่ียนแปลงไปเรื่อย ๆ ในทุกองค์กรตามเวลา ดังนั้นเพื่อท่ีจะไม่ให้เป็น
ปัญหาในเรื่องความไม่เข้าใจ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องให้พนักงานได้มีโอกาสติดตามส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงเหล่านี้ 
และเรื่องนี้จะเห็นว่าหาใช่แต่เฉพาะพนักงานใหม่เท่านั้น แม้พนักงานเก่าท่ีเคยท างานอยู่ก่อน เมื่อเวลา
ผ่านไปนาน ๆ การปฐมนิเทศก็อาจเป็นส่ิงจ าเป็นต้องท าใหม่เช่นกัน ยิ่งในกรณีของพนักงานใหม่ด้วย
แล้ว พนักงานใหม่ย่อมมีทัศนคติและมีลักษณะของตัวเองมาก่อน ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับ
งานในหน้าท่ี โดยเฉพาะในบริษัทหรือหน่วยงานใหม่ท่ีจะต้องมาสังกัด ย่อมจะเป็นความเข้าใจของ  
แต่ละคน ซึ่งอาจจะมีพื้นฐานท่ีไม่ตรงกับสภาพท่ีเป็นอยู่ในหน่วยงานใหม่ของเขา จึงมักจะปรากฏ 
อยู่เสมอว่า พนักงานใหม่ท่ีไม่ได้รับการช้ีแจงหรือปฐมนิเทศให้เข้าใจเรื่องท่ีควรทราบนั้น เมื่ออยู่ไป  
สักระยะหนึ่งในช่วงแรกๆ นั่นเอง ก็จะเกิดการขัดแย้งทางจิตวิทยาขึ้น จนกลายเป็นการต่ืนตระหนก
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ประหม่า หรือเข้าใจส่ิงต่างๆ ผิดไป การปรับตัวจึงเป็นไปได้ไม่ราบรื่นและมักจะมีผลท าให้มี 
การลาออกเกิดข้ึนหรือไม่ก็ต้องใช้เวลานานกว่าท่ีจะเข้าใจส่ิงต่างๆ ได้ถูกต้อง 

สงัด  อุทรานันท์ (2550, น. 22-23) กล่าวถึง รูปแบบการจัดปฐมนิเทศ ว่า 
การจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ องค์การสามารถด าเนินการได้ตามความเหมาะสมและเกิดความพร้อม
ท่ีจะเอื้อให้เกิดประสิทธิภาพในการดูแลบุคลากรใหม่ โดยท่ัวไปมี 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การปฐมนิเทศเป็นรายบุคคล 
1.1 ลักษณะไม่เป็นทางการ 
1.2 เมื่อเริ่มแรกเข้าท างาน 
1.3 มีผู้เข้ารับการปฐมนิเทศจ านวนไม่กี่คน 
1.4 ลักษณะเป็นพี่เล้ียงสอนงาน 

2. การปฐมนิเทศเป็นกลุ่ม 
1.1 ลักษณะเป็นพิธีการ 
1.2 จัดท าหลักสูตรการปฐมนิเทศอย่างชัดเจน 
1.3 ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศมีจ านวนมาก 

วิธีการปฐมนิเทศ มี 3 วิธีการดังนี้ 
1. วิธีการบอกกล่าว วิทยากรใช้แจกเอกสารประกอบการอธิบายช้ีแจง ข้อมูล

ต่างๆ ให้ทราบ เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์ กฎระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิประโยชน์ตัวอย่างการบรรยาย
การประชุมอภิปรายการอภิปรายกลุ่ม 

2. วิธีการแสดง วิทยากรจัดให้มีการแสดง สภาพความเป็นจริง ส่ิงท่ีจ าลอง 
มาจากของจริงหรือเป็นภาพ การสาธิต การใช้ส่ือโทรทัศน์ เกมการจัดการ การสร้างสถานการณ์
จ าลอง 

3. วิธีการกระท า วิทยากรก าหนดให้ผู้เข้ารับการปฐมนิเทศทุกคนได้ลงมือ
ปฏิบัติงานด้วยตนเอง การให้ไปช่วยงานผู้อื่น การหมุนเวียนงาน การแสดงบทบาทสมมุติ 

หัวข้อการปฐมนิเทศ 
1. เรื่องท่ัวไปขององค์การ 

1.1 ประวัติความเป็นมา และอนาคตขององค์การ 
1.2 วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และนโยบายขององค์การ 
1.3 หน้าท่ีและภารกิจปัจจุบันขององค์การ 
1.4 โครงสร้างหน้าท่ีความรับผิดชอบและความสัมพันธ์ของหน่วยงาน

ต่างๆ 
1.5 หน้าท่ีของงานในแผนกและความสัมพันธ์ต่อกิจกรรมอื่นๆ 

2. สภาพปฏิบัติงาน 
2.1 ประเภทของการจ้างงาน ระยะเวลาทดลองงาน การบรรจุ และการ

นับอายุงาน 
2.2 รายละเอียดเรื่องค่าตองแทน วิธีการจ่ายค่าเงินเดือน การหักค่าใช้จ่าย 
2.3 การเบิกเงินล่วงหน้า การหักภาษี การหักประกันสังคม 
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2.4 วันเวลาการปฏิบัติงาน การพัก การเข้าและหยุดงาน 
2.5 จ านวนช่ัวโมงในการปฏิบั ติงาน หลักการจ่ายค่าล่วงเวลา และ 

การปฏิบัติงานในวันหยุด 
2.6 ระเบียบข้อบังคับต่างๆ 
2.7 ข้อก าหน ดเกี่ ย วกับ วินั ย  เช่น  การตรง ต่อ เวลา การเช่ื อฟั ง  

การระมัดระวังความปลอดภัย การแต่งกาย พฤติกรรมท่ีถูกต้อง ระเบียบการลา ฯลฯ 
3. สิทธิ สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทน 

3.1 เกี่ ยวกับค่าตอบแทนและผลประโยชน์  เช่น  การขึ้น เงิน เดือน  
การประเมินผลงาน 

3.2 เวลาการท างานปกติ วันท างานปกติ วันหยุด เวลาพัก วันลาต่างๆ 
3.3 การให้บริการดา้นต่างๆ 
3.4 อธิบายให้ทราบเกี่ยวกับเงื่อนไขและวิธีปฏิบัติ เช่น การรูดบัตร  

การบันทึกลงเวลา การเดินทาง หอพัก ฯลฯ 
ดังนั้น การปฐมนิ เทศ หมายถึง การแนะน า ช้ีแนวเพื่อการศึกษาและ 

การท างานในเบื้องต้น เป็นภารกิจของผู้บริหารท่ีจะต้องจัดโครงการปฐมนิเทศขึ้นมา เพื่อท่ีจะช่วยให้ 
พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากันได้อย่างดีในระยะแรกนั้นเอง ท้ังนี้ก็ย่อมเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยให้
พนักงานมีขวัญและก าลังใจท่ีปกติ และมีความเข้าใจในส่ิงต่างๆ จากข้อมูลท่ีได้รับจากการปฐมนิเทศ
นั้น ซึ่งโรงเรียนจะต้องด าเนินการให้มีการก าหนดแผนการ กรอบเนื้อหา กิ จกรรมการปฐมนิเทศ 
ท่ีชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี มีการแต่งต้ัง มอบหมาย ผู้รับผิดชอบ และประชุมหารือ
ระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและบุคลากร เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหา และความจ าเป็นท่ีต้องมีการปฐมนิเทศ  
มีการจัดท าเอกสารหรือคูมือปฏิบั ติงาน ให้ ผู้รับการปฐมนิเทศได้ ศึกษาเพื่อความเข้าใจ และ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการปฐมนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสม  
กับโรงเรียน มีการสอนงานและฝึกปฏิบัติงานแก่ผู้รับการปฐมนิเทศ มีการประสานความร่วมมือ  
ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานอื่ นให้ร่วมปฐมนิเทศ  
มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการปฐมนิเทศการศึกษาในโรงเรียน หลังจากการ
ปฐมนิเทศเป็นประจ า และมีการน าสารประโยชน์ท่ีได้จากการปฐมนิเทศไปใช้ในการพัฒนาตนและ
พัฒนางาน 

2.3.2 การนิเทศ 
การนิเทศการศึกษา มีผู้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, น. 24-25) กล่าวว่า 

การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยความร่วมมือ
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ตามแนวทางของประชาธิปไตยท่ีเน้นการให้ความช่วยเหลือ แนะน า 
และผู้รับการนิเทศยอมรับเพื่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา และกล่าวถึงการนิเทศภายใน
โรงเรียน หมายถึง กิจกรรม กระบวนการท่ีผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือกันจัดขึ้น  
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของครูในทุกด้าน รวมท้ังให้ครูเกิดความ ก้าวหน้าในวิชาชีพ และสัมฤทธิ์ผล
สูงสุดในการเรียนของนักเรียน 
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ลัดดา  มานิตย์ (2555, น. 8) กล่าว่า การนิเทศการศึกษาจัดขึ้นเพื่อปรับปรุง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี้จะส าเร็จได้ผลดี
เพียงไรนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของศึกษานิเทศก์ผู้ท างานร่วมกับครู ตลอดจน
เทคนิค และวิธีการต่างๆ ท่ีศึกษานิเทศก์น ามาใช้ในการนิเทศการศึกษา โดยให้ครูมีโอกาสค้นคว้างาน
ท่ีจะต้องท าด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดความงอกงามขึ้น เมื่อได้เรียนรู้และมีความเจริญงอกงามแล้ว 
ย่อมจะได้รู้จักปรับปรุงงานด้านการเรียนการสอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษา
มิใช่เน้นการปรับปรุงตัวครู  โดยเห็นว่าครูยังท าหน้าท่ีไม่สมบูรณ์ในการสร้างความเจริญงอกงามให้แก่
ผู้เรียน  หาก แต่ให้ความส าคัญไปถึงนโยบายการศึกษาจุดประสงค์ของการให้การศึกษา การพิจารณา
ความเหมาะสมของหลักสูตรท่ีใช้ วัสดุอุปกรณ์การสอนและวิธีสอนของครู ส่ิงแวดล้อมของครูและ
ผู้เรียนในขณะท่ีเรียน ตลอดจนปัญหาด้านต่างๆ ในส่วนตัวครูและผู้เรียนซึ่งส่ิงเหล่านี้อยู่ในขอบเขต
การนิเทศการศึกษาท้ังส้ิน 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (2555, น. 8) กล่าวว่า  
การนิเทศใน โรงเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือและประสานงาน ให้บุคลากรในโรงเรียนได้ปรับปรุง
ตนเองท้ังด้านการสอน บุคลิกภาพ การสร้างขวัญและก าลังใจ ความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และการรักษาคุณภาพทางการศึกษาของ
โรงเรียน ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 

เก็จกนก  เอื้อวงศ์ (2557, น. 3) กล่าวว่า ค าว่า “การนิเทศ” (Supervision) 
แปลว่า การให้ความช่วยเหลือแนะน า หรือปรับปรุง ดังนั้น การนิเทศการศึกษาก็น่าจะหมายถึงการให้
ความช่วยเหลือแนะน า หรือปรับปรุงเกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะในโรงเรียน การนิเทศการศึกษาว่า
หมายถึง กระบวนการพัฒนาครู เพื่อให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้การ
จัดการศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อช่วยเหลือ แนะน าครูให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ เสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการสอนและการปฏิบัติงาน ส่งเสริมประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน และ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจ โดยยึดถือหลักการด าเนินการคือ หลักของการมุ่งประโยชน์เพื่อการพัฒนาครู 
หลักแห่งความร่วมมือ หลักการสร้างสัมพันธภาพบนความเท่าเทียม หลักความเป็นระบบและความ
ต่อเนื่อง และหลักความยืดหยุ่นให้อิสระ 

อัญชลี  ธรรมะวิธีกุล (2556, น . 2) กล่าวว่า งานบริหารการศึกษา มี
เป้าหมายส าคัญอยู่ท่ีคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา ดังนั้นในการบริหาร
การศึกษาผู้บริหารจ าเป็นจะต้องท างานสองอย่างคือ งานบริหารและงานนิเทศ ซึ่งในปัจจุบันนี้
ผู้บริหารมีบทบาทในการนิเทศมากโดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษาของตนเอง และได้กล่าวถึง
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาฐานะผู้นิเทศไว้ดังนี้ 

1. บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ ของผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีท าให้เกิด
ความเข้าใจอันดีภายในกลุ่มและพยายามขจัดข้อขัดแย้งต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในกลุ่ม 

2. บทบาทในฐานะผู้น า ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าท่ีดังต่อไปนี้คือ พัฒนา
ความเป็นผู้น าให้เกิดขึ้นแก่ตัวผู้อื่น ช่วยให้ผู้อื่นมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม  
ในการใช้อ านาจ และมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ 
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3. บทบาทในด้านการจัดและด าเนินงานในหน่วยงาน ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีหน้าท่ีดังนี้  คือพัฒนาการจัดองค์การของหน่วยงานในสถานศึกษา ช่ วยให้ด าเนินงานของ
คณะกรรมการต่างๆ ในองค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจเรื่องใดก็ตามต้อง
ด าเนินไปตามขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ เมื่อกลุ่มตัดสินใจในเรื่องใดไปแล้วจะต้องไม่คัดค้าน 
พยายามท าให้ทุกคนในกลุ่มมีเป้าหมายอันเดียวกัน เพื่อให้เกิดวินัยในกลุ่มและส่งเสริมให้มีวินัยใน
ตนเอง 

4. บทบาทในการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษา
มีหน้าท่ีดังนี้คือ พิจารณาเลือกบุคลากรใหม่ให้ตรงกับความต้องการ โดยให้ครูในสถานศึกษามีส่วน
ร่วมในการพิจารณาเลือกด้วย ช่วยให้บุคลากรท่ีเข้าท างานใหม่รู้ สึกว่าเขาเป็นท่ีต้องการของ
สถานศึกษา มีความอบอุ่นใจ และมีความเช่ือมั่นในตนเอง 

5. บทบาทในการสร้างขวัญของครู ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
คือช่วยให้ครูพอใจ งานท่ีท า มีความสะดวกสบายปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ให้ครูมีส่วนร่ วม 
ในการวางโครงการและนโยบายต่างๆ ของสถานศึกษา ช่วยให้ครูเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
ให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญและเป็นท่ีต้องการของบุคคลอื่น จัดให้มีการบริการต่างๆ คู่มือครู 
การศึกษาต่อ การอบรม ฯลฯ ตามท่ีครูต้องการ 

6. บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีดังต่อไปนี้ คือ 
จัดให้มีการอบรมในหน่วยงาน โดยจัดให้ตรงตามความต้องการของครู การประชุมครูท่ีจัดให้มีข้ึนช่วย
ให้ครูมีความก้าวหน้าใช้วิธีการสังเกตการสอน แต่ต้องมีความเข้าใจกันท้ังสองฝ่ายใช้วิธีการวัดผลเพื่อ
พัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

ขั้นตอนการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
สงัด  อุทรานันท์ (2550, น. 26-27) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาภายใน

โรงเรียน จะสามารถด าเนินการให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  จ าเป็นต้องอาศัยขั้นตอน  
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เป็นระบบ ซึ่งอาจเรียกว่ากระบวนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการนิเทศ  
ซึ่งกระบวนการนิเทศภายในท่ีนิยมน ามาใช้ คือ กระบวนการนิเทศของ Ben M. Harris ซึ่งเรียกว่า  
P O L C A ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวางแผนการนิเทศ (Planning) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน 
โดยคิดว่าจะท าอย่างไร การก าหนดวัตถุประสงค์ การพัฒนาวิธีด าเนินงาน การก าหนดงานและผลท่ี
เกิดขึ้นจากการจัดท าโครงการ 

2. การจัดองค์กรการนิเทศ (Organizing) หมายถึงการจัดโครงสร้างของ
องค์กร เพื่อการด าเนินการนิเทศการก าหนดเกณฑ์การท างาน การจัดหาทรัพยากร วัสดุอุปกรณ์ เพื่อ
สนับสนุนการนิเทศ การก าหนดภารกิจ บทบาทหน้าท่ี ตลอดจนการประสานงาน 

3. การน าการนิเทศสู่การปฏิบัติ (Heading) หมายถึง การด าเนินการวินิจฉัย 
ส่ังการ การ คัดเลือกบุคลากร การกระตุ้นให้เกิดการท างาน การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ การให้ขวัญ
ก าลังใจ การให้ ค าแนะน าการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
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4. การควบคุมการนิเทศ (Controlling) หมายถึง การติดตามควบคุมงาน
นิเทศ โดยการ มอบหมายงาน การติดตามช่วยเหลือแก้ไขปรับปรุงให้งานนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตลอดจนการก าหนดระเบียบการปฏิบัติงาน 

5. การประเมินผลการนิเทศ (Assessing) หมายถึง การตรวจสอบ ติดตาม
การปฏิบัติงานการนิเทศ โดยการวัดและประเมินผลงานนิเทศ 

จากกระบวนการนิเทศท้ัง 5 ขั้นตอนนี้ ได้เสนอกระบวนการนิเทศท่ีเหมาะสม
กับสภาพของสังคมได้ 5 ขั้นตอน ซึ่งเรียกว่า P I D R E  ดังนี้ 

1. การวางแผนการนิเทศ (Planning) 
2. การสร้างความเข้าใจและการให้ความรู้ (Information) 
3. การปฏิบัติการนิเทศ (Doing) 
4. การสร้างขวัญก าลังใจ (Reinforcing) 
5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, น. 9) กล่าวถึงงาน

นิเทศการศึกษาเป็นงานท่ีปฏิบัติกับครู เพื่อให้เกิดผลต่อคุณภาพผู้เรียนโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายท่ี
ส าคัญ คือ 

1. เพื่อช่วยพัฒนาความสามารถของครูผู้สอน 
2. เพื่อช่วยให้ครูสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง 
3. เพื่อช่วยให้ครูค้นหาวิธีการท างานด้วยตนเอง 
4. เพื่อช่วยให้ครูมีความศรัทธาในวิชาชีพของตน 
5. เพื่อช่วยให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
6. เพื่ อช่วยให้ครูมี ทักษะในการปฏิบั ติงาน เช่น การพัฒนาหลักสูตร  

การปรับปรุงการเรียนการสอน การใช้และผลิตส่ือการสอน การวัดและประเมินผล เป็นต้น 
7. เพื่อช่วยครูให้สามารถท าวิจัยในช้ันเรียนได้ 
ดังนั้น  การนิ เทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการปฏิบั ติงาน  

ท่ีผู้บริหารและครูอาจารย์ในโรงเรียนร่วมมือกันจัดขึ้น โดยมีจุดประสงค์ เพื่อปรับปรุงงานต่างๆ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในทางท่ีจะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนสูงขึ้น และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ซึ่งการนิเทศนั้นมีความจ าเป็นในการช่วยเหลือครู ให้มี
ความสามารถในการ 

ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ครูก้าวทันโลกท่ีก าลังเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี และก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนอย่างเต็มท่ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคน เพื่อพัฒนา
งาน เพื่อสร้างการประานสัมพันธ์ และเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ โรงเรียนต้องด าเนินการในด้านต่างๆ 
เช่น มีการก าหนดแผนการ กรอบเนื้อหา กิจกรรมการนิเทศท่ีชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศท่ี และการประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ 
และบุคลากร เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความจ าเป็นท่ีต้องมีการนิเทศ มีการก าหนดกรอบเนื้อหา 
กิจกรรมการนิเทศท่ีชัดเจน ระบบวิธีการจัดการนิเทศของโรงเรียนมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ  
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มีการสร้างเครือข่ายระบบนิเทศการศึกษา ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน หลังจาก
การนิเทศเป็นประจ า และน าผลท่ีได้จากการนิเทศไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา เป็นต้น 

2.3.3 การพัฒนา 
การพัฒนา มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 51) ได้กล่าวถึง การบริหารงานบุคคลใน

สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีขอบข่ายดังนี้ 

1. การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี แนวทางปฏิบัติ 
1.1 ผู้อ านวยการสถานศึกษาด าเนินการปฐมนิเทศแกผู้ไดรับการสรรหา 

และบรรจุแต่งต้ังเป็นข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
1.2 แจ้งภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณ

วิชาชีพ เกณฑ์การประเมินผลงานแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ก่อนมี
การมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติงาน 

1.3 ด าเนินการติดตาม ประเมินผล และจัดให้มีการพัฒนาตามความ 
เหมาะสมและต่อเนื่อง 

2. การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  แนวทางปฏิบัติ 
2.1 ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง ของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 
2.2 ก าหนดหลักสูตรการพัฒนา ให้สอดคลองกับความต้องการและจ าเป็น

ในการพัฒนาตนเองของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา 
2.3 ด าเนินการพัฒนาตามหลักสูตร 
2.4 ติดตาม ประเมินการพัฒนา 
2.5 รายงานผลการด าเนินงานไปยังส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3. การพัฒนาก่อนเล่ือนต าแหน่ง  แนวทางปฏิบัติ 
3.1 ศึกษาวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะส าหรับต าแหนง ลักษณะงานตาม

ต าแหน่งท่ีได้รับการปรับปรุง ก าหนดต าแหน่งของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษา 

3.2 ด าเนินการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม 

3.3 ติดตาม ประเมินการพัฒนา 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

หมวด 5 มาตรา 80 ให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งต้ังให้ด ารง
ต าแหน่งบางต าแหน่งและบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความก้าวหน้าแก่ราชการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  มาตรา 
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81 ให้ ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุนผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา โดยการให้ไปศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 

ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นหรือเป็นความต้องการของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือวิชาชีพ หรือคุณวุฒิขาดแคลน ผู้บังคับบัญชาอาจส่งหรืออนุญาต
ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลาไปศึกษา ฝึกอบรม หรือวิจัย  โดยอนุมัติ ก.ค.ศ. หรือ  
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้ถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ และมีสิทธิได้
เล่ือนขั้นเงินเดือนในระหว่างลาไปศึกษา ฝึกอบรม หรือวิจัย แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ ภายใต้บังคับมาตรา 73 
วรรคสาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 
และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553) มาตรา 52 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ 
ส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง ด้วยการก ากับและประสานให้สถาบัน  
ท่ีท าหน้าท่ีผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อม และมี  
ความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น 
จึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่ง เน้นให้ผู้เรียนรู้จักการคิด
วิเคราะห์ รู้จักแสวงหาความรู้ ในการพัฒนาครู จ าเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ในการพัฒนา  
ในด้านการสอน ด้านพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญ จนสามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ  
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การปฏิรูปการศึกษา คือสร้างนักเรียน ต้องพัฒนาขีดความสามารถของ
ผู้เรียนให้เต็มศักยภาพ โดยปรับให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน และปรับบทบาทครูจากผู้ส่ังสอน 
ส่งเสริมผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553, น. 65) 

ดังนั้น การพัฒนาเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความรู้
และทักษะ มีพฤติกรรมการท างานท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ 
โดยมีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการพัฒนาบุคลากร โรงเรียนต้องด าเนินการใน
ด้านต่างๆ เช่น มีการส ารวจความต้องการ และจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร  จัดให้มีแผนพัฒนาการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เป็นปฏิทิน
ปฏิบัติงานประจ าปีไว้อย่างชัดเจน มีแต่งต้ังมอบหมาย ผู้รับผิดชอบ และประชุมหารือร ะหว่าง
ผู้บริหาร และบุคลากร เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความจ าเป็นท่ีต้องมีการพัฒนาบุคลากร มีเอกสาร
หรือคูมือเป็น แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรมีวิธีการท่ีสามารถ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการวิเคราะห์วางแผนจัดอัตราก าลังของสถานศึกษา
ตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา มีการส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ พัฒนาเพื่อเล่ือนต าแหน่งหรืออันดับท่ีสูงขึ้น อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 
มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีหรือการโยกย้ายงานให้บุคลากรเพื่อการพัฒนาบุคลากร มีการติดตาม
ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน หลังจากการพัฒนาเป็นประจ า 
เป็นต้น 
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2.3.4 การจัดสวัสดิการ 
การจัดสวัสดิการ มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี ้
สนิท  คงภักดี (2550, น. 22) กล่าวว่า การจัดสวัสดิการนั้น  เป็นการ

สนองตอบความต้องการของบุคคล ดังนั้นจึงมีทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องและมีความส าคัญต่อการบริหารงาน
บุคคล ท่ีมีผลต่อการจัดสวัสดิการ จ าแนกได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีความต้องการตามล า ดับขั้ นตอนของมาสโลว์  (Maslow’s 
Hierarchy of Needes) มาสโลว์ ช้ีให้ เห็นว่า บุคคลถูกกระตุ้นจากความปรารถนาท่ีจะสนอง 
ความต้องการเฉพาะอย่าง เช่น 

1.1 บุคคลย่อมมีความต้องการอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด ขณะท่ีความต้องการ
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นก็จะขึ้นมาอีกไม่มีวันส้ินสุด 

1.2 ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว  จะไม่ เป็น ส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมต่อไปความต้องการท่ีไมได้รับการตอบสนอง จึงเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

1.3 ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดับขั้นตอนความส าคัญ เมื่อ
ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงต่อไป 

 มาสโลว์ได้ให้ล าดับขั้นความต้องการของบุคคลไว้ 5 ขั้น คือ ความต้องการ
ทางกายภาพ ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความรัก ความต้องการท่ีได้รับการยกย่อง
นับถือและความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

2. ทฤษฎีความต้องการของแอลเด้อร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Need 
Hierarchy Theory) แบ่งความต้องการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ คือ 

2.1 ความต้องการมีชีวิตอยู่ 
2.2 ความต้องการมีสัมพันธภาพกับคนอื่น 
2.3 ความต้องการเจริญก้าวหนา 

3. ทฤษฎีเสริมแรงของสกินเนอร์ (Skinner’s Reinforcement Theory)  
ท าได้ 4 วิธีคือ 

3.1 การเสริมแรงทางบวก เป็นการบริหารรางวัลตอบแทนตามผล 
การปฏิบัติ งาน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 

3.2 การเรียนรู้หลีกเล่ียงปัญหา หรือการเสริมแรงด้านลบ เป็นการ
จัดล าดับเหตุการณหรือปัญหาท่ีไมน่าพึงพอใจต่อจากพฤติกรรมท่ีพึงพอใจ 

3.3 การยับยั้ งพฤติกรรม เป็นการเลิกให้รางวัลเพื่ อจุดมุ่ งหมายใน 
การยับยั้ง พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต เป็นการลดพฤติกรรมท่ีมีผลด้านบวก เป็นการระงับ
พฤติกรรมบางอย่างโดยการลดการเสริมแรง 

3.4 การลงโทษ เป็นการปรับพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้เงื่อนไข ท่ีว่า
การให้ ผลลัพธ์ท่ีเป็นลบจะช่วยลดหรือยับยั้งพฤติกรรม เป็นการลบพฤติกรรมเนื่องจากผลลัพธ์ 
ท่ีไม่พึงพอใจ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552, 
น. 45-55) ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานข้าราชการครู  โดยกล่าวถึง การเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
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การปฏิบัติราชการครู ด้านสวัสดิการนั้น ครอบคลุมถึงด้านต่างๆ ดังนี้ สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
การเบิกค่าพาหนะ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ค่าเช่าบ้าน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) รวมถึง 
กองทุนว่าด้วยการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) ด้วยมาตรา 
80 ให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ก่อนแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งบางต าแหน่ง
และบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพท่ีเหมาะสม ในอัน ท่ีจะท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
และความก้าวหน้าแก่ราชการ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  

มาตรา 81 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุนผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชา โดยการให้ไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. 
ก าหนด ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นหรือเป็นความต้องการของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาหรือวิชาชีพ หรือคุณวุฒิขาดแคลน ผู้บังคับบัญชาอาจส่งหรืออนุญาตให้ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาลาไปศึกษาฝึกอบรมหรือวิจัย โดยอนุมัติ ก.ค.ศ.หรือ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้ถือเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ และมีสิทธิได้เล่ือนขั้นเงินเดือนใน
ระหว่างลาไปศึกษา ฝึกอบรม หรือวิจัยแล้วแต่กรณี ท้ังนี้ภายใต้บังคับมาตรา 73 วรรคสาม 

ดังนั้น สวัสดิการเป็นบริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงานราชการหรือ
องค์การใด จัดให้มีข้ึนเพื่อให้พนักงานหรือข้าราชการ หรือผู้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นๆ ได้รับความ
สะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือ
ได้รับประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจ า ท้ังนี้เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจท่ีดี เพื่อจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตน
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี มีความรักงานและต้ังใจท างานนั้นให้นานท่ีสุด โรงเรียนควรด าเนินการ
ดังนี้ มีการก าหนดแผนการจัดสวัสดิการเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี มีวิธีการจัดการจัดสวัสดิการ
ของโรงเรียนมีความเหมาะสม มีเอกสารหรือคูมือ ระเบียบการ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของงาน
สวัสดิการของโรงเรียน มีการให้ขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เชิดชู ยกย่องให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติตน
เป็นแบบอย่าง ให้บุคลากรได้รับสวัสดิการท่ัวถึงและเท่าเทียม  จัดให้มีกรอบและแนวปฏิบั ติ 
ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เงินค่าจ้าง ค่าตอบแทนอื่นๆ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนดไว้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน มีการส่งเสริมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาการ
เรียนการสอน  มีการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อ านวยความ
สะดวกในด้านการปฏิบัติงานและด้วนตัวของบุคลากรในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม รวมท้ังมีการ
ติดตามประเมินผลการจัดระบบการจัดสวัสดิการในโรงเรียน หลังจากการได้รับสวัสดิการเป็นประจ า 

2.3.5 การประเมินผล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เป็นการการด าเนินการของผู้บังคับบัญชา 

เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการ และปฏิบัติราชการได้
อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ มีผู้กล่าวถึง ดังนี้ 

นงลักษณ์  เพิ่มชาติ (2549, น. 11) กล่าวถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ว่า หมายถึง กระบวนการประเมินค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ท้ังผลงานและคุณลักษณะ
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อื่น ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึก
และประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพื้นฐานของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน  
มีเกณฑ์การประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติให้ความเป็นธรรมโดยท่ัวกัน การท่ีองค์กรจะ
ทราบว่าพนักงานใดสมควรได้รับรางวัลตอบแทนในรูปของเงินเดือน สวัสดิการในขั้นสูงขึ้น ต้องอาศัย
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ (reliability) มีความสอดคล้องตรงกับลักษณะของ
งาน (validity) จึงจะท าให้ทราบว่าพนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถ และทักษะช่วยผลิตสินค้าและ
บริการได้ตามความต้องการของหน่วยงานขององค์กรหรือไม่  ผลงานท่ีได้คุ้มกับค่าตอบแทนท่ี
หน่วยงานหรือองค์กรจ่ายให้หรือไม่ ในอดีตเช่ือว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเรื่องเฉพาะตัว
ของพนักงาน ดังนั้นจึงเน้นการประเมินผลการปฏิบัติงานในเรื่องคุณลักษณะ (traits) ความบกพร่อง
ทางกาย (deficiency) และความสามารถ (ability) ซึ่งบางครั้งไม่เกี่ยวกับงาน โดยมีความเช่ือว่าคนท่ี
มีการศึกษาดี มีบุคลิกดี หรือไม่พิการ น่าจะท างานได้ดีกว่าคนท่ีมีคุณสมบัติตรงข้าม แต่ในปัจจุบัน
แนวคิดนี้ได้เปล่ียนแปลงไป การท างานจะให้ความส าคัญกับผลงานท่ีเกิดข้ึน และยึดเป้าหมายของงาน
เป็นหลัก ในอนาคตยิ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดสมัยใหม่ 
มีองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการคอ เน้นเรื่องผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน (results oriented)  
ยึดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (focus on goals or objectives) และต้องมีส่วนร่วม 
กับผู้บังคับบัญชาในการก าหนดเป้าหมายงาน (mutual goal setting between supervisor and 
employee) ท้ังนี้เพราะเช่ือว่าเมื่อพนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
ของงานเพื่อใช้เป็นเกณฑ์วัดความส าเร็จของการท างานแล้ว วิธีการเช่นนี้จะท าให้พนักงานเกิด 
ความพึงพอใจในงาน และท าให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย ช่วยลดความสับสน
ในการท างาน เพราะพนักงานจะรู้ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

ส านักงานคณะกรรมการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2551, น. 20-24)  
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ ลงวันท่ี 31 มีนาคม 2551 และประกาศส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่องแนวปฏิบัติในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนข้าราชการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ 
แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
1.1 การเล่ือนขั้นเงินเดือน การให้รางวัลประจ าปี และค่าตอบแทนอื่น ๆ 
1.2 การพัฒนา และการแก้ไขการปฏิบัติงาน 
1.3 การให้ออกจากราชการ 
1.4 การให้รางวัลจูงใจ และการบริหารงานบุคคลเรื่องอื่นๆ โดยประเมิน 

ปีละ 2 ครั้งตามรอบปีงบประมาณ ดังนี้ 
ครั้งท่ี 1 เป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน

รอบครึ่งปีแรกระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม ถึงวันท่ี 31 มีนาคม ของปีถัดไป 
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ครั้งท่ี 2 เป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานใน
รอบครึ่งปีหลังระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน ถึงวันท่ี 30 กันยายน ของปีเดียวกัน 

2. แบบประเมิน 
แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา แบ่งเป็น 5 แบบ ดังนี้ 
แบบท่ี 1 แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งผู้สอน 
แบบท่ี 2 แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
แบบท่ี 3 แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งผู้บริหารการศึกษา 
แบบท่ี 4 แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งศึกษานิเทศก์ 
แบบท่ี 5 แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค. (2) 
3. รายการประเมิน 

แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ัง 5 แบบ มีรายการประเมินอยู่  4 ตอน คือ ตอนท่ี 1-ตอนท่ี 4 
คะแนนรวม 500 คะแนน ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน คะแนนรวม 300 คะแนน 
คิดเป็น คะแนนร้อยละ 60 

ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินความประพฤติในการรักษาวินัย คะแนนรวม 
50 คะแนน คิดเป็นคะแนนร้อยละ 10 

ตอนท่ี 3 เป็นการประเมินคุณธรรม จริยธรรม คะแนนรวม 50 คะแนน 
คิดเป็นคะแนน ร้อยละ 10 

ตอนท่ี 4 เป็นการประเมินจรรยาบรรณวิชาชีพ คะแนนรวม 100 คะแนน 
คิดเป็น คะแนน ร้อยละ 20 

4. วิธีการประเมิน ให้คณะกรรมการท่ีผู้บังคับบัญชาแต่งต้ังพิจารณาการ
ประเมินด้านผลการปฏิบัติงาน ความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามรายการประเมินตั้งแต่ตอนท่ี 1-ตอนท่ี 4 ทุก
รายการ โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนตามระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ คือ 

ดีมาก หมายถึง ผลการปฏิบัติงานหรือผลปรากฏในรายการประเมินนั้นๆ 
ได้รับความส าเร็จหรือน่าพอใจอย่างยิ่ง ซึ่งให้ได้คะแนนเต็มหรือค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 หรือได้คะแนน
ร้อยละ 81-100 
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ดี หมายถึง ผลการปฏิบัติงานหรือผลปรากฏในรายการประเมินนั้นๆ 
ได้รับความส าเร็จหรือน่าพอใจระดับดี ซึ่งให้ได้รับค่าน้ าหนักคะแนน เท่ากับ 4 หรือได้คะแนนร้อยละ 
61-80 

ปานกลาง หมายถึง ผลการปฏิบัติงานหรือผลปรากฏในรายการประเมิน
นั้นๆ ได้รับความส าเร็จหรือน่าพอใจระดับพอสมควร ซึ่งให้ได้รับค่าน้ าหนัก คะแนนเท่ากับ 3 หรือได้
คะแนนร้อยละ 41-60 

ควรปรับปรุง หมายถึง ผลการปฏิบั ติงานหรือผลปรากฏในรายการ
ประเมินนั้นๆ ได้รับความส าเร็จน้อย หรือไม่น่าพอใจ ควรได้ปรับปรุง ซึ่งให้ได้รับค่าน้ าหนักคะแนน
เท่ากับ 2 หรือได้คะแนนร้อยละ 21-40 

ควรปรับปรุง หมายถึง ผลการปฏิบั ติงานหรือผลปรากฏในรายการ
ประเมินนั้นๆ ไม่ได้รับอย่างยิ่ง ความส าเร็จและอาจเสียหายแก่ทางราชการได้หรือไม่น่าพอใจสมควร
ปรับปรุงแก้ไขอย่างยิ่ง ซึ่งให้ได้ค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากับ 1 หรือได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 21 

การประเมินระดับคุณภาพในแต่ละรายการ ให้ใช้ตารางต่อไปนี้ประกอบการ
พิจารณาให้คะแนน 
 

รายการ 
ประเมิน 

(คะแนนเต็ม) 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุง 

อย่างยิ่ง 
5 5 4 3 2 1 
10 9 - 10 7 - 8 5 - 6 3 – 4 1 - 2 
20 17 - 20 13 - 16 9 - 12 5 - 8 1 - 4 
30 25 - 30 19 - 24 13 -18 7 - 12 1 – 6 
40 33 - 40 25 - 32 17 - 24 9 - 16 1 - 8 

 
5. เกณฑ์ตัดสิน 

ให้คณะกรรมการสรุปผลการประเมินท่ีได้ด าเนินการในตอนท่ี 1-ตอนท่ี 4 
โดยประเมินว่าผู้รับการประเมินอยู่ในเกณฑ์ตัดสินระดับใด ดังนี้ 

ระดับดีเด่น หมายถึง ผลการประเมินเป็นท่ีพอใจอย่างยิ่ง ผลคะแนนจะอยู่
ระหว่าง 90-100% อยู่ในระดับท่ีสมควรเล่ือนเงินเดือน 1 ขั้นได้ 

ระดับเป็นท่ียอมรับได้ หมายถึง ผลการประเมินเป็นท่ีพอใจตามมาตรฐาน 
ผลคะแนนจะอยู่ระหว่าง 60-89% อยู่ในระดับท่ีสมควรเล่ือนเงินเดือนครึ่งขั้นได้ 

ระดับต้องปรับปรุง หมายถึง ผลการประเมินต่ ากว่ามาตรฐานมาก และยัง
ไม่เป็นท่ีพอใจผลคะแนนจะต่ ากว่า 60% อยู่ในระดับท่ีไม่สมควรเล่ือนขั้นเงินเดือน 

ให้คณะกรรมการสรุปผลการประเมินตามแบบสรุปผลการประเมินในตอน
ท่ี 5 ดังนี้ 
 



44 

คะแนน ผลการประเมินดีเด่น ผลการประเมิน 
เป็นท่ียอมรับได้ 

ผลการประเมิน 
ต้องปรับปรุง 

(90 – 100%) (60 – 89%) (ต่ ากว่า  60%) 
ครั้งท่ี  1... (       ) (       ) (       ) 
ครั้งท่ี  2... (       ) (       ) (       ) 

 
6. การรายงานผลการประเมินเพื่อนประกอบการพิจารณาส่ังเล่ือนขั้น

เงินเดือน 
6.1 ให้คณะกรรมการรายงานผลการประเมินต่อผู้บังคับบัญชา โดยยึด

สรุปผลการประเมินในตอนท่ี 1 - ตอนท่ี 4 เป็นหลัก โดยพิจารณาประกอบกับข้อมูลการลาและ
พฤติกรรมการมาท างานของผู้รับการประเมิน ตามแบบท่ีก าหนดในตอนท่ี 6 ความเห็นของ
คณะกรรมการ ได้แก่ 

 (1) ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา ฝึกอบรม (ส่ิงท่ีควรพัฒนาของผู้รับ
การประเมิน) 

 (2) ความเห็นเกี่ยวกับการเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นข้อเสนอว่าผู้รับ 
การประเมิน สมควรได้รับการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามผลการประเมินระดับใด ในกรณีท่ีเสนอให้รับ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือนตามผลการประเมินระดับดีเด่น หรือผลการประเมินระดับต้องปรับปรุงต้องระบุ
เหตุผลด้วย 

6.2 เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณารายงานผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประกอบกับข้อมูลการลาและพฤติกรรมการมาท างานของผู้รับการประเมินแล้ว ให้เสนอความเห็น
เพื่อนประกอบการพิจารณาของผู้ส่ังเล่ือนขั้นเงินเดือน โดยความเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ี
การศึกษาหรือ อ.ก.ค.ศ. ท่ี ก.ค.ศ. ต้ังตามแบบท่ีก าหนดในตอนท่ี 7 ความเห็นของผู้บังคับบัญชา โดย 
ระบุว่าเห็นด้วยกับการประเมิน หรือมีความเห็นแตกต่างกับของคณะกรรมการ ในเรื่องการให้คะแนน
ในการประเมิน การพัฒนาผู้รับการประเมิน และหรือการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

ดังนั้น การประเมินผลบุคลากรเป็นกระบวนการในการประเมิน ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้น เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะ
ท่ีองค์กรคาดหวังในต าแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือมีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
การประเมินสมรรถนะควรมีลักษณะดังนี้ ประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) มีวัตถุประสงค์ใน
การประเมินอย่างชัดเจน (Objective) เป็นกระบวนการท่ีสามารถวัดประเมินได้ (Measurable) 
เครื่อ งมือมี ความเท่ียง (Validity) และความเช่ือถือได้  (Reliability) ซึ่ งการประเมินผลนั้ น  
มีวัตถุประสงค์ก็เพื่อใช้ในการพัฒนาบุคลากรและเพื่อใช้ในการปรับปรุงงาน  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้
สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เห็นภาพปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  
เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบและพัฒนาบุคลากร  เพื่อให้บรรยากาศในการท างานร่วมกัน 
ของบุคลากรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย และเพื่อเป็นส่วน
หนึ่งของการพิจารณาความดี ความชอบประจ าปีของพนักงาน โรงเรียนควรด าเนินการด้านต่างๆ เช่น 
มีการก าหนดแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นปฏิทินปฏิ บัติงานประจ าปี มีหลักเกณฑ์ 
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การประเมินความชัดเจน และเข้าใจง่าย  มีความถูกต้อง เหมาะสม และความเป็นธรรมของ 
การประเมิน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม  
มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน ท่ีเหมาะสม มีเอกสารหรือคูมือ ระเบียบการ  
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการเปิดโอกาสให้มีการช้ีแจง 
โต้แย้ง หรือคัดค้าน ผลการประเมิน มีการแสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งท่ีมี  
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  มีการปรับปรุง การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ 
การประเมินภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของโรงเรียน ต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
3.  การบริหารโครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน 
 

3.1 ความเป็นมาของโครงการ 
ผลจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 นั้น คณะรัฐมนตรี จึงลงมติเห็นชอบในหลักการโครงการ “หนึ่งอ าเภอ 
หนึ่ งโรงเรียนในฝัน” (Lab School Project) เมื่อวัน ท่ี 22 เมษายน 2546 และมอบหมายให้
กระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินโครงการพัฒนาแนวคิดและหลักการ โดยมีความเช่ือว่า การศึกษา
สามารถพัฒนาบุคคล ให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถลดช่องว่างของบุคคลในสังคมลงได้ ซึ่งจะ
ส่งผลให้ประชาชนชาวไทยสามารถหลุดพ้นจากวงจรความยากจน โครงการ หนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียน
ในฝัน เป็นกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนในฝันของคนในสังคม ท่ีต้องการให้เด็กและ
เยาวชน ได้เข้าเรียนในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพใกล้บ้าน และในขณะเดียวกันโครงการนี้ ก็จะช่วยท าให้
ความฝันของคนในสังคมเป็นจริงได้ 

เจตนารมณ์ของโรงเรียนในฝัน มุ่งพัฒนาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนช้ันดีเป็นต้นแบบ
ของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งรวมท้ังผู้บริหารจัดการและการให้ประชาคมมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตร มีส่วนร่วมในการบูรณาการจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์แบบในทุกโรงเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงต้องให้ชุมชนคัดเลือกโรงเรียนท่ีต้องการให้เป็น
โรงเรียนในฝันของตนแต่ละท้องถิ่น เพื่อด าเนินการเร่งพัฒนาให้เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการเรียน 
การสอนท่ีดีมีอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน มีแหล่งเรียนรู้หลากหลายทันสมัยในโรงเรียน เช่น 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และมีการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT) ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549, น. 5) กระทรวงศึกษาธิการได้มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน และเพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนและผู้เรียนเป็นส าคัญ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงด าเนินการจัดท าแผนหลักโครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน (Master 
of Lab School Project) ขึ้น โดยแผนงานหลัก 5 แผนงาน เพื่อมอบหมายให้ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และโรงเรียนได้ศึกษาวิเคราะห์น าไปสู่การปฏิบัติ ภายใต้การบริหารของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และโรงเรียนโดยมีรายละเอียดของแผนงานหลักดังนี้ 
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1.  แผนพัฒนาระบบบริหารและจัดการ 
2.  แผนพัฒนาคุณภาพนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ 
3.  แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.  แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
5.  แผนพัฒนาระบบภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์และทรัพยากรทางการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2549 : 21) 
ทิศทางและภาพความส าเร็จ “พลิกระบบการศึกษา หยุดวงจรความยากจน” 
วิสัยทัศน์  “สร้างโอกาสให้เด็กไทย” 
พันธกิจ 
สร้างโรงเรียนช้ันดี ให้เด็กไทยได้เรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต คิดวิเคราะห์ มี

ความสามารถด้านเทคโนโลยี มีคุณธรรม รักษ์วัฒนธรรมไทยและมั่นใจในตนเอง ภาพความส าเร็จ 
นักเรียน มีนิสัยใฝ่รู้ รักการอ่านและการค้นคว้า สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

เป็นคนดีมีคุณธรรม รู้จักคิดวิเคราะห์ มีทักษะการด ารงชีวิตในสังคมยุคใหม่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ สร้างงาน สร้างอาชีพ สามารถน าเสนอผลงานได้อย่างสร้างสรรค์  
สืบสานวิถีวัฒนธรรมไทยอย่างมั่นใจในตนเอง 

ครู มี ทักษะวิชาชีพ ในการพัฒนาหลักสูตร และกระบวน การเรียนรู้อย่ าง 
มีป ระ สิทธิภ าพ โดยใช้ ส่ือ  น วัตก รรม  และ เทคโน โลยี ท่ี ทั น สมั ย  เหมาะสมกับนั ก เรียน  
มีความกระตือรือร้น สนใจ ใส่ใจ ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนได้เรียนรู้  และพัฒนาตนเองตามศักยภาพ
อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

ผู้บริหาร เป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลงให้โรงเรียนมีการบริหารจัดการท่ีดี มีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาวิชาการ หลักสูตร นวัตกรรม และกระบวนการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุก  
ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

โรงเรียน เป็นโรงเรียนช้ันดี มีคุณภาพ มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีอบอุ่น 
ปลอดภัย เอื้อต่อการเรียนรู้ มีเอกลักษณ์อันโดดเด่นเป็นต้นแบบของการปฏิรูปการศึกษาท่ีแท้จริง  
ซึ่งเกิดจากการร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมพัฒนา ร่วมสนับสนุนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาสังคม 

ผู้ปกครองและชุมชน ให้การยอมรับ เช่ือถือ มีความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ และ
สนับสนุนการ ด าเนินงานของโรงเรียน 

กลยุทธ์หลัก 
1. สร้างพลังขับเคล่ือนให้โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการโรงเรียนท่ีดี คล่องตัว 

มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคม 
2. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ ให้ผู้เรียนได้พัฒนา

ความรู้ ความสามารถ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และทักษะการด ารงชีวิตได้ตามศักยภาพ 
3. สร้างเสริมศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้เป็นมืออาชีพ มีทักษะในการปฏิบัติงาน 

สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
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4. เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อจัด
กระบวนการเรียนรู้และบริหารจัดการ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

5. ระดมสรรพก าลังสร้างภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์ท่ีเข้มแข็ง อันเกิดจากพลังการมี 
ส่วนร่วมของชุมชน องค์กรประชาสังคม ในรูปแบบของผู้อุปถัมภ์และผู้ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมพัฒนา 

การขับเคล่ือนกลยุทธ์ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจตาม

เจตนารมณ์ของโรงเรียนในฝัน  จึงได้ก าหนดรูปแบบและแนวทางในการขับเคล่ือนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับ ดังนี ้

1. แนวคิดในการขับเคล่ือนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ได้น าแนวคิดก าหนดผลส าเร็จอย่าง
สมดุลรอบด้าน (Balanced Scorecard) มาก าหนดมุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับผลส าเร็จของการด าเนินงาน 
4 ด้านคือ 

1.1 มุมมองด้านนักเรียน (Student Perspective) เป็นการพิจารณาความ
ต้องการของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักเรียนท่ีคาดหวัง 

1.2 มุมมอ ง ด้ านกระบวน การ จัดก ารศึกษาภาย ใน  (Internal Process 
Perspective) เป็นการพิจารณาผลส าเร็จ และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพคุณภาพของ
กระบวนการบริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน 

1.3 มุ ม ม อ ง ด้ าน ก าร เรี ย น รู้ แ ล ะ ก าร พั ฒ น า  (Learning and Growth 
Perspective) เป็นการพิจารณาปัจจัยท่ีใช้ขับเคล่ือนให้นักเรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามท่ี
คาดหวัง ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะของครู ผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใช้
นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพัฒนา 

1.4 มุ ม ม อ ง ด้ าน งบ ป ระม าณ แ ละทรั พ ย ากร  (Budget and Resource 
Perspective) พิจารณาปัจจัยส่งเสริมให้การด าเนินงานบรรลุภาพความส าเร็จ ในด้านงบประมาณ
และทรัพยากร โดยค านึงถึงแหล่งสนับสนุน อัตราก าลัง ค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
และงบประมาณ 

2. ก าห น ดวั ตถุ ป ระสง ค์ เชิ งก ลยุ ท ธ์  (Strategic Objectives) ท่ี จ ะน า ไป สู่
ความส าเร็จโดยค านึงถึงความครอบคลุมและสมดุล ผ่านมุมมองในมิติด้านต่าง ๆ 

3. จัดท าแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) เพื่อตรวจสอบล าดับความส าคัญและความ
เหมาะสมของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ ผ่านมุมมองด้านต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์ เป็นเหตุ
เป็นผล เช่ือมโยงไปสู่ความส าเร็จได้อย่างไร เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ 

4. จัดท ากรอบกลยุทธ์ (Strategic Framework) โดยการน าวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์มาก าหนดตัวช้ีวัด (Measure) เป้าหมาย (Target) และกลยุทธ์ริเริ่ม (Strategic Initiative) การ
แสดง ความส าเร็จของโรงเรียนในฝันนั้น ได้แสดงไว้ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี  2.2  แสดงรูปแบบการก าหนดผลส าเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน (Balance Scorecard) 
 
ท่ีมา:  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549, น. 29)   
 

3.2 การด าเนินงานของโรงเรียนในฝัน 
แผนการด าเนินงานโครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน คือการน ากลยุทธ์หลัก

และกลยุทธ์ริเริ่มในการขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตรงตามเป้าหมายของ
โครงการ มาก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานหลัก 5 แผนงาน ซึ่งโรงเรียนควรได้ศึกษาวิเคราะห์น าไป
พัฒนาปรับใช้ ภายใต้บริบทของโรงเรียนเป็นรายด้านตามแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการ 
 การบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน มีการด าเนินงานด้านต่างๆ พอสรุปได้ดังนี้ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2549, น. 26-35) 
1.1 ปรับระบบการบริหารจัดการ 

1.1.1 มีระบบการบริหารจัดการท่ีดีโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการพัฒนา 
1.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนปรับแผนการด าเนินงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ

โครงการ 
1.1.3 ปรับทิศทางการพัฒนาโรงเรียน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายโรงเรียน 

ในฝัน 

วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ 
กลยุทธ์ 

นักเรียน 
(Student) 

กระบวนการ 
จัดการศึกษา 

ภายในโรงเรียน 
(Internal Process) 

การเรียนรู ้
และ 

การพัฒนา 
(Learning & Growth) 

งบประมาณ 
และทรัพยากร 

(Budget & Resource) 
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1.1.4 ปรับบรรยากาศและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในโรงเรียนแบบ
กัลยาณมิตรผนึกพลังสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบ 

1.1.5 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของฝ่ายงานและบุคลากร 
1.1.6 วางแผน ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน 

1.2 พัฒนาระบบประกันคุณภาพของโรงเรียน 
1.2.1 ระบบประกันคุณภาพของโรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
1.2.2 โรงเรียนจัดท าระบบเทียบเคียงมาตรฐาน 

1.3 พัฒนาประสิทธิภาพระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.3.1 พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดความเข้มแข็ง 
1.3.2 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
1.3.3 จัดต้ังกองทุนอาหารกลางวัน 
1.3.4 ผลิตและเผยแพร่นวัตกรรม เครื่องมือ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร 

และการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับครูและผู้บริหาร 
1.3.5 ผลิตส่ือเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะวิธีการคัดกรองป้องกัน แก้ไข 

ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพของนักเรียนส าหรับครูและผู้บริหาร  
1.3.6 ประสานความร่วมมือกับองค์กรวิชาชีพ ร่วมเสริมสร้างศักยภาพ 

อัจฉริยภาพของผู้เรียน 
1.3.7 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเทียบเคียงมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนระหว่างสถานศึกษา 
1.4 รายงานและประชาสัมพันธ์  สรุปผลการพัฒนาโรงเรียนโดยโรงเรียนจัด

แสดงนิทรรศการแสดงผลงานโรงเรียนในฝัน 
การด าเนินงานโรงเรียนในฝัน ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ หมายถึง 

การด าเนินงานพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการโรงเรียนในฝัน ด้านการบริหารจัดการท่ีดี  
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และรายงาน
ประชาสัมพันธ์ สรุปผลการพัฒนาโรงเรียน 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพนักเรียนและกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
2.1 การเสริมสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

2.1.1 พัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 
2.1.2 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายยุวชนรักการอ่าน 
2.1.3 ส่งเสริมการอ่านและการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
2.1.4 ส่งเสริมการใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

เรียนรู้ 
2.1.5 ส่งเสริมการสร้างและน าเสนอผลงาน โดยการประยุกต์ใช้ส่ือ ICT 
2.1.6 ผลิตส่ือส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห์และ

สร้างสรรค์ 
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2.1.7 แสดงผลงานความสามารถของนักเรียนโดยเน้นทักษะการคิด 
วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ 

2.2 เสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต 
2.2.1 ผลิตส่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อ

เสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต 
2.2.2 จัดกิจกรรมสร้างเสริมทักษะและประสบการณ์การจัดการสร้างงาน

อาชีพและการประกอบการ 
2.2.3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการแสดงออกของนักเรียน 
2.2.4 จัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
2.2.5 จัดกิจกรรมส่งเสริม ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมท่ีพึง

ประสงค์ 
2.3 สืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย 

2.3.1 ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
2.3.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะ ดนตรีและกีฬา 
2.3.3 ส่งเสริมการสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น 

2.4 การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
2.4.1 สร้างความเข้าใจการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2.4.2 ส่งเสริมการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
2.4.3 ส่งเสริมการผลิตและใช้ส่ือนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 
2.4.4 จัดให้มีห้องปฏิบัติการคณิตศาสตร์ 
2.4.5 สร้างเครือข่ายการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
2.4.6 ผลิตส่ือ ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีเน้น

คุณภาพและกระบวนการท างาน 
2.4.7 ปรับกระบวนทัศน์ การวัดผลประเมินผลเน้นสภาพจริง และการสอบ

วัดการคิดวิเคราะห์จากแบบเรียน 
2.4.8 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาหลักสูตร 

การพัฒ นาคุณภาพนัก เรียนและกระบวนการจัดการเรียนรู้  หมายถึ ง  
การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพนักเรียนและกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีการเสริมสร้างบุคคล  
แห่งการเรียนรู้ การเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต การสืบสานศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย  
การพัฒนาหลักสูตรและกระบวน การเรียนรู้ 

3. ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.1 พัฒนาผู้บริหาร 

3.1.1 ฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
3.1.2 สัมมนาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

3.2 พัฒนาครู 
3.2.1 สัมมนาการปฏิรูปการเรียนรู้ 
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3.2.2 ฝึกอบรมทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
3.2.3 ส่งครูฝึกอบรมเช่ือมต่อข้อมูล และฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน (On 

the job training) 
3.2.4 พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้จากตัวอย่างผลงานและรูปแบบ การ

จัด การเรียนรู้ท่ีดี 
3.2.5 การด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง การ

พัฒนาครูผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีผลงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

4.1 การพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสาร (ICT) เพื่อ
การจัดการเรียนรู้ 

4.1.1 เช่ือมต่อระบบเครือข่ายทางการศึกษา (Ed.Net) 
4.1.2 พัฒนาระบบอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานเพื่อใช้งาน 
4.1.3 จัดหาส่ือมัลติมีเดียการจัดการเรียนรู้ 

4.2 พัฒนาศักยภาพสถานศึกษาและครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ ICT 
4.2.1 พัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทางไกลแบบส่ือสารสองทางท่ีทันสมัย มี

การน าเสนอข้อมูล ICT รายวัน 
4.2.2 รวบรวมและพัฒนาส่ือประเภทดิจิตอลพร้อมจัดระบบศูนย์การเรียน 

e-Library, e-Book, e-Learning 
4.2.3 ส่งเสริมซอฟแวร์ (ท่ีมีลิขสิทธิ์) เพื่อพัฒนาระบบ ICT 
4.2.4 อบรมการผลิตและพัฒนาส่ือผ่านเครือข่าย (WBIX และ CAI) 
4.2.5 อบรมการใช้ Software Pro/Desktop 
4.2.6 อบรมการดูแลระบบเครือข่ายและซ่อมบ ารุง 

4.3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
4.3.1 จัดท าระบบบริหารสารสนเทศ (MIS) 
4.3.2 พัฒนาคู่มือการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

การด าเนินงาน ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึงการด าเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีมีการพัฒนาระบบ
เครือข่าย ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพสถานศึกษาและครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้ ICT และการพัฒนาระบบริหารจัดการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

5. ด้านการพัฒนาระบบภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์และทรัพยากรทางการศึกษา  
5.1 พัฒนาระบบภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์ทางการศึกษา 

5.1.1 รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ ขอรับการสนับสนุนจากองค์กร ภาคเอกชน
และรัฐวิสาหกิจ  

5.1.2 ประชุมสัมมนาพี่เล้ียง เพื่อมีแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน 
5.1.3 ประชุมปฏิบั ติการครูและพี่ เล้ียง เพื่อก าหนดกลยุทธ์ร่วมกันใน 

การพัฒนาโรงเรียน 
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5.2 ส่งเสริมการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
5.2.1 โรงเรียนบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
5.2.2 โรงเรียนใช้ทรัพยากรและงบประมาณมีประสิทธิภาพ เกิดคุณภาพ

เป็นไปตามแผนพัฒนาโรงเรียน 
5.2.3 สนับสนุน ก ากับ ติดตาม ประเมินผลประสิทธิภาพและคุณภาพ การ

บริหารงบประมาณ 
5.2.4 ผลิตส่ือส่งเสริมให้ โรงเรียนบริหารจัดการบุคลากร ให้ เพิ่ มขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์ และทรัพยากร

ทางการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์และทรัพยากร
ทางการศึกษา ท่ีมีการพัฒนาระบบภาคีเครือข่ายอุปถัมภ์ทางการศึกษา และการส่งเสริมการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

3.3 ลักษณะและความสามารถที่พึงประสงค์ของครูโรงเรียนในฝัน 
ลักษณะและความสามารถท่ีพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะและความสามารถท่ี

สอดคล้องกับภาพครูโรงเรียนในฝัน 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านจิตวิญญาณของความเป็นครู 
2. ด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
3. ด้านความสามารถเฉพาะด้าน 
1. ด้านจิตวิญญาณของความเป็นครู 

1.1 มีความรักและเมตตาต่อศิษย์ โดยให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมให้
ก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษย์โดยเสมอหน้า พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คือ 

1.1.1 ให้ความรู้สึกเป็นมิตร เป็นท่ีพึ่งพาและไว้วางใจแก่ศิษย์ทุกคน 
1.1.2 ตอบสนองข้อเสนอและการกระท าของศิษย์ในทางสร้างสรรค์ตาม

สภาพปัญหาและความต้องการตามศักยภาพของศิษย์แต่ละคน 
1.1.3 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศิษย์แต่ละคนและทุกคนตาม 

ความถนัด ความสนใจและศักยภาพของศิษย์ แสดงผลงานท่ีภาคภูมิใจของศิษย์แต่ละคนและทุกคน 
ท้ังในและนอกสถานท่ี 

1.2 ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ท้ังกาย วาจา ใจ พฤติกรรมท่ี 
พึงประสงค์ คือ 

1.2.1 มีกิริยามารยาทและการแสดงออกเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ 
1.2.2 พูดจาสุภาพและสร้างสรรค์โดยค านึงผลท่ีเกิดขึ้นกับศิษย์และสังคม 
1.2.3 กระท าตนเป็นแบบอย่างท่ีดีสอดคล้องกับวัฒนธรรมประเพณี 

1.3 รักศรัทธาในอาชีพครูและองค์กรวิชาชีพ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คือ 
1.3.1 แสดงออกถึงความเช่ือมั่นและช่ืนชมภูมิใจในความเป็นครู ตลอดจน

องค์กรวิชาชีพครูว่าเป็นอาชีพท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อสังคม 
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1.3.2 เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพครูสนับสนุนหรือเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
วิชาชีพ 

2. ด้านความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
2.1 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คือ 
2.11 ความสามารถในการวางแผนการจัดการเรียนรู้พัฒนานักเรียนอย่าง

เป็น ระบบ 
2.1.2 พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อตอบสนองการพัฒนาผู้เรียนแบบ

องค์รวมหรือบูรณาการ 
2.1.3 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมส่วนใหญ่เน้นระบวน

การคิดวิเคราะห์กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ลักษณะการจัดกิจกรรมท่ียืดหยุ่น สามารถ
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องและสนองความต้องการพัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล และเปิดโอกาสให้
นักเรียนแสดงออกอย่างอิสระ ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงเป็นรายบุคคล 

2.2 ความสามารถในการคิดค้น พัฒนาผลิตส่ือ และใช้ส่ือการเรียนการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คือ 

2.1.1 คิด ค้น ผลิตส่ือ ปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ 
รวมถึงได้เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

2.2.2 เลือกใช้ ICT เพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
2.3 ความสามารถท่ีปรากฏต่อผู้เรียน พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คือ 

2.3.1 นักเรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
2.3.2 นักเรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้และเรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 
2.3.3 นักเรียนสรุปและเผยแพร่ความรู้ได้ 
2.3.4 ผลงานนักเรียนมีคุณภาพ 

2.4 มีความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการวิจัย พฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์คือ 

2.4.1 น าผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน มาเป็นข้อมูล
พื้นฐานท่ีส าคัญในการคิดค้นหาวิธีพัฒนา และปรับปรุงนักเรียนอย่างเป็นระบบน่าเช่ือถือ 

2.4.2 น าเสนอผลการพัฒนาและปรับปรุงนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ
สามารถพัฒนาเป็นผลงานวิชาการได้ 

3. ด้านความสามารถเฉพาะด้าน 
3.1 มีความรู้และความเช่ียวชาญตรงกับงานท่ีปฏิบัติ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คือ 
 มีความรู้และความเช่ียวชาญในเนื้อหาสาระและทักษะตรงกับงานท่ีได้รับ

มอบหมายเป็นอย่างดี 
3.2 มีทักษะในการใช้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้ เพื่ อพัฒนาตนเอง 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ คือ 



54 

3.2.1 มีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารแสวงหาความรู้ในการ
พัฒนา 

3.2.2 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี แสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง 
3.3 การบริหารงานโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ท่ีเห็นชอบในหลักการโครงการ “หนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนใน
ฝัน” (Lab School Project) เมื่อวันท่ี 22 เมษายน 2546 และมอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการ 
ด าเนินโครงการพัฒนาแนวคิดและหลักการ โดยมีความเช่ือว่าการศึกษาสามารถพัฒนาบุคคล ให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถลดช่องว่างของบุคคลในสังคมลงได้ จังหวัดชุมพร นับเป็นประตูสู่ภาคใต้ 
เพราะต้ังอยู่ตอนบนสุดของภาคใต้ มีเนื้อท่ีประมาณ 3.75 ล้านไร่ หรือ 6,010.849 ตารางกิโลเมตร 
มีพื้นท่ีมากเป็นอันดับ 4 ของภาคใต้ แบ่งการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการมี
ท้ังหมด 3 รุ่น รุ่นละ 8 โรงเรียนจาก 8 อ าเภอ ดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี  2.1  แสดงรายช่ือโรงเรียนในฝันจังหวัดชุมพร 

 
อ าเภอ ช่ือโรงเรียนรุ่นท่ี 1 ช่ือโรงเรียนรุ่นท่ี 2 ช่ือโรงเรียนรุ่นท่ี 3 
ท่าแซะ ท่าแซะรัชดาภิเษก อนุบาลท่าแซะ ท่าข้ามวิทยา 
ทุ่งตะโก ทุ่งตะโกวิทยา วัดเทพนิมิตวนาราม บ้านวังปลา 
ปะทิว ปะทิววิทยา ชุมชนมาบอ ามฤต ไทยรัฐวิทยา 76 
พะโต๊ะ พะโต๊ะวิทยา บ้านคลองเหนก บ้านท่าแพราษฎร์พัฒนา 

เมืองชุมพร เมืองชุมพรวิทยา วัดพิชัยยาราม บ้านดอนไทรงาม 
ละแม ละแมวิทยา วัดปิยะวัฒนาราม ชุมชนสหกรณ์พัฒนา 
สวี สวีวิทยา อนุบาลสวี บ้านเขาทะลุ 

หลังสวน เมืองหลังสวน ชุมชนวัดขันเงิน วัดสว่างมนัส 
 
ท่ีมา ศูนย์บริหารโครงการโรงเรียนในฝัน ส านักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, น. 47)  
  

ข้อมูลพื้นฐานอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
อ าเภอท่าแซะเป็นเมืองหน้าด่านของเมืองชุมพรในสมัยโบราณ ในการรณรงค์

สงครามไทยกับพม่าทุกๆ ปีจะต้องมีการเตรียมตัวป้องกันการรุกรานของพม่าข้าศึก เพราะข้าศึก  
จะมาตีเมืองชุมพรได้ต้องเดินผ่านอ าเภอท่าแซะ ท่าแซะจึงเป็นสมรภูมิรับศึกฉะนั้นจึงเป็นเหตุ ให้
สถานท่ีต่างๆ มีช่ือเป็นไปตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นหลายแห่ง อาทิ ต าบลทัพรอ (กองทัพพม่าเดินทัพ
พม่าผ่านมาทางพื้นท่ีนี้ก็รอทัพไว้ จึงเรียกนามต าบลนี้ว่า ทัพรอ ต่อมาได้เรียกพื้นท่ีเป็น รับร่อใน
ปัจจุบัน อ าเภอท่าแซะต้ังอยู่ทางทิศเหนือของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียง 
ทิศเหนือ ติดต่อกับเขตตะนาวศรี (ประเทศพม่า) และอ าเภอบางสะพานน้อย (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับอเภอปะทิว ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอเมืองชุมพร  และทิศตะวันตก ติดต่อกับ
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อ าเภอกระบุรี (จังหวัดระนอง) และเขตตะนาวศรี (ประเทศพม่า) อ า เภอท่าแซะมีพื้นท่ีท้ังหมด 
1,485.00 ตร.กม. ประชากร 83,293 คน (พ.ศ. 2557) ความหนาแน่น 56.08 คน/ตร.กม. แบ่งเขต
การปกครองย่อยออกเป็น 10 ต าบล ได้แก่ 1) ท่าแซะ มี 18 หมู่บ้าน 2) คุริง มี 7 หมู่บ้าน 3) สลุย  
มี 9 หมู่บ้าน 4) นากระตาม มี 11 หมู่บ้าน 5) รับร่อ มี 23 หมู่บ้าน 6) ท่าข้าม มี 15 หมู่บ้าน  
7) หงส์เจริญ มี 14 หมู่บ้าน  8) หินแก้ว มี 6 หมู่บ้าน 9) ทรัพย์อนันต์ มี 7 หมู่บ้าน และ 10) สองพี่
น้อง มี 7 หมู่บ้าน (ท่ีว่าการอ าเภอท่าแซะ, 2557, น. 1-2) 

ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
1. โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก ต้ังอยู่เลขท่ี 99 หมู่ 16 ต าบลท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ 

จังหวัดชุมพร รหัสไปรษณีย์ 86140 โทรศัพท์ 077-599-179 เว็บไซต์ http://www.rachada.ac.th 
โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ 
ซึ่งต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
เนื่องในวโรกาสท่ีพระองค์ทรงครองราชย์สมบัติครบ 25 ปี ในวันท่ี9มิถุนายน 2514 เป็นโรงเรียน1 ใน 
9 โรง ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องต้ังโรงเรียนรัฐบาล ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2514 

วิสัยทัศน์ “โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก เป็นโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ มุ่งจัดการ
ศึกษาเพื่อสร้างคุณภาพคนไทยยุคใหม่ให้เป็นคนดีของสังคมโลก ก้าวทันเทคโนโลยี สืบสานงาน
พระราชด าริ ด้วย ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของงชุมชน ภายในปี พ.ศ.2560” ปัจจุบันมีครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 94 คน นักเรียน 1,084 คน นายจรวย  พิมาน ด ารงต าแหน่ง 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ผลงาน/กิจกรรมดีเด่น/โครงการดีเด่/บันทึกอื่นๆ/ปีการศึกษา/รางวัลท่ีได้รับ 
2547 โรงเรียนรางวัลพระราชทาน ขนาดกลาง 
2548 ต้นแบบโรงเรียนในฝันรุ่นท่ี 1 ศูนย์คณิตศาสตร์ และศูนย์ ICT โรงเรียน 

ในฝัน 
2551 รองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดธนาคารขยะรีไซเคิล ระดับภาค  

จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 14 สุราษฎร์ธานีกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 

2552 ป้ายพระราชทานสนองพระราชด าริงานสวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน  
จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี 

2552 ชนะเลิศการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิลระดับภาค กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม ภาคท่ี 14 สุราษฎร์ธานี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

2553 โล่เกียรติยศพร้อมเงินรางวัล 15,000 บาท การประกวดเมล็ดพันธุ์แห่ง
ประเทศไทยจากศูนย์วิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยได้รับคัดเลือกเป็นโรงเรียนแกนน า 46ICT 

2554 นางสาวผกามาส บุญแก้ว ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับทุนการศึกษา ใน
โครงการทุนการศึกษาสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยามมกุฎราชกุมาร 

- นายพิทักษ์  ศรีสน ได้รับรางวัลชมเชย ผู้เรียนรางวัลพระราชทาน 
- นายพุทธการ เอี่ยมจันทร์ประทีป ได้รับรางวัลหนึ่งทุนหนึ่งอ าเภอ ศึกษา

ต่อวิชาเอกฟิสิกส์ สาขาโลกและอวกาศ ณ ประเทศจีน 
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- โล่รางวัล ชนะเลิศการประกวดธนาคารขยะรีไซเคิล ระดับภาคจากกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 14 สุราษฎร์ธานี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

- เหรียญทอง โครงงานวิทยาศาสตร์ “เครื่องเจียนใบตอง” งานสัปดาห์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สมาคมวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยในพระ
บรมราชูปถัมภ์ 

2555 รองชนะเลิศ อันดับ 3 การแข่งขันหุ่นยนต์ว่ายน้ าชิงแชมป์ประเทศไทย 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2012  BANGKOK THAILAND INTERNATIONAL SWIMMING ROBOT 

- 2 เหรียญทอง 1 เหรียญเงิน 2 เหรียญทองแดง การแข่งขันงาน
ศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับชาติ ครั้งท่ี 62 ปีการศึกษา 2555 ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุม
เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี (นักเรียนเรียนร่วม) 

- สถานศึกษายอดเย่ียมระดับภาคใต้ ประกวดผลงานรางวัลอันทรงคุณค่า 
สพฐ. (OBEC  AWARDS) ด้านนวัตกรรมและส่ือเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ได้รับคัดเลือกให้
เป็นสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการบริหาร จัดการตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงประจ าปี 2555 

- ผ่านการรับรองความยั่งยืนโรงเรียนต้นแบบโรงเรียนในฝัน รุ่นท่ี 1 
พร้อมโล่ห์เกียรติยศ โรงเรียนต้นแบบ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน 

2556 5 เหรียญทอง 2 เหรียญ เงิน  2 เหรียญทองแดง การแข่งขัน งาน
ศิลปหัตถกรรมนักเรียนระดับชาติ ครั้งท่ี 63 ปีการศึกษา 2556 ณ ศูนย์แสดงสินค้าและการ ประชุม
เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี (นักเรียนเรียนร่วม) 

2557 เหรียญทองแดง การแข่งขันการสร้างการ์ตูนแอนิเมช่ัน (2D Animaion) 
การแข่งขันออกแบบส่ิงของเครื่องใช้ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย งาน
ประกวดส่ือและนวัตกรรมนักเรียน ครู ผู้บริหาร และการแข่งขันทักษะ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ
นักเรียน(ระดับชาติ) ณ โรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช 

- เกียรติบัตร ผลงานการปฏิบั ติ ท่ี เป็น เลิศ  (Best Practices) ในการ
แสดงผลงานทางวิชาการ “Lab School Symposium 2013” ระดับประเทศของผู้บริหาร 

- ชนะเลิศ อันดับ 3 การแข่งขันหุ่นยนต์ว่ายน้ าชิงแชมป์ประเทศไทย 
ระดับมัธยม ศึกษาตอนต้น 2014 Bangkok Thailand International Swimming Robot ณ ศูนย์
การค้าเซียร์รังสิต จังหวัดปทุมธานี (โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก  2557 : 1-2) 

2. โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ (บ้านท่าแซะ) หมู่ท่ี 6 บ้านโตนดการ้อง ต าบลท่าแซะ 
อ า เภอทาแซะ จังหวัด ชุมพร  เขตรหั สไปรษณี ย์  86140 โทรศัพ ท์  0-7759-9005 เว็บ ไซ ต์ 
http://www.anubanthasae.ac.th เปิ ด ท าก าร เรี ยน การสอน เมื่ อ วั น ท่ี  1 สิ งห าคม  2457  
ท่ีวัดแหลมยาง ต.ท่าแซะ อ.ท่าแซะ จ.ชุมพร ต่อมาย้ายมาท าการสอนท่ีวัดยางฆ้อ เมื่อ พ.ศ. 2463 
และเมื่อ พ.ศ.2464 ได้รับการยกฐานะเป็นโรงเรียนประชาบาลต าบลท่าแซะ พ.ศ.2472 ได้ประสบ 
วาตภัยอาคารเรียนได้รับความเสียหายท้ังหมด จึงย้ายโรงเรียนมาต้ัง ณ ท่ีปัจจุบัน มีเนื้อท่ี 10 ไร่  
3 งาน ปัจจุบันมีนายธานี ส าราญอินทร์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน เปิดท าการสอน ต้ังแต่ 
อนุบาล-ประถมศึกษามีครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 32 คน นักเรียน 544 คน วิสัยทัศน์. 
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“ภายในปี 2557 โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้มาตรฐานการศึกษา พัฒนาครูสู่มือ
อาชีพ นักเรียนมีความรู้คู่คุณธรรม เลิศล้ าเทคโนโลยี” (โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ, 2557, น. 1) 

3. โรงเรียนท่าข้ามวิทยา ต้ังอยู่ หมู่ท่ี 8 ถนนเพชรเกษม ต าบลท่าข้าม อ าเภอท่า
แซะ จังหวัดชุมพร รหัสไปรษณีย์ 86140 โทรศัพท์ 0 7754 7113-4 โทรสาร 0 7754 7113 E-mail 
tkw_chumphon1@hotmail.com Website thakham.ac.th  โรงเรียนเปิดท าการสอนเป็นครั้ง
แรก 21 พฤษภาคม 2522 มีครู-อาจารย์ ท้ังส้ินจ านวน 4 คน มีนายสุชาติ เอกวรรณัง เป็นครูใหญ่คน
แรก วิสัยทัศน์ “พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและเตรียมผู้เรียนเป็นพลโลก” เปิดสอนต้ังแต่ระดับ มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปัจจุบันมีนางยุพดี สัตยธีรานนท์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน มีครู
และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 34 คน มีนักเรียน 486 คน มีเขตพื้นท่ีบริการ 4 ต าบล 40 
หมู่บ้าน ได้แก่ ต าบลท่าข้าม จ านวน 16 หมู่บ้าน ต าบลหินแก้ว จ านวน 12 หมู่บ้าน ต าบลรับร่อ 
จ านวน 18 หมู่บ้าน และต าบลนากระตาม จ านวน 12 หมู่บ้าน 

ผลงาน/กิจกรรมดีเด่น/โครงการดีเด่น/บันทึกอื่นๆ/ปีการศึกษา/รางวัลท่ีได้รับ 
1. โรงเรียนต้นแบบการส่งเสริมประชาธิปไตยและการเลือกตั้ง จากศูนย์การเรียนรู้

ประชาธิปไตยท่ี 3 ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (ปีการศึกษา 2548) 
2. โรงเรียนต้นแบบโครงการ "คนดีศรีชุมพร" และรวมโครงการ "5 ดี 4 เสริม" เป็น

โครงการเดียวกัน จากส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดชุมพร (ปีการศึกษา 
2549) 

3. โรงเรียนได้รับแต่งต้ังให้เป็นศูนย์กิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ช่วงช้ันท่ี 3-4 
จาก สพม.11. (ปีการศึกษา 2549) 

4. โรงเรียนประหยัดพลังงาน จากกระทรวงพลังงาน (ปีการศึกษา 2550) 
5. โรงเรียนได้รับป้าย "โครงการสร้างส านึกพลเมือง" จากส านักส่งเสริมการเมือง

ภาคพลเมือง สถาบันพระปกเกล้า (ปีการศึกษา 2553) 
6. โรงเรียนได้รับการรับรองต้นแบบโรงเรียนในฝัน รุ่นท่ี 3 (โรงเรียนดีประจ า

อ าเภอ) จาก สพฐ. ปีการศึกษา 2554 
7. รางวัลชนะเลิศห้องสมุดโรงเรียนขนาดเล็ก โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน จาก 

สพม.11 (ปีการศึกษา 2554) 
8. รางวัลสถานศึกษาพอเพียง สพฐ. (ปีการศึกษา 2556) 
9. เหรียญทองการประกวดระเบียบแถว เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาลูกเสือ

แห่งชาติ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2556 
10. รางวัลโรงเรียนสุจริต สพฐ. (ปีการศึกษา 2557) 
11. รางวัลสถานศึกษาดีเด่น จังหวัดทหารบกชุมพร (ปีการศึกษา 2557) 
12. รางวัลผู้ท าคุณประโยชน์ต่อกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม (ปี

การศึกษา 2557) 
13. เหรียญทองการประกวดระเบียบแถว เนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาลูกเสือ

แห่งชาติ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2556 
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14. นักเรียนได้รับรางวัลเหรียญทอง ชนะเลิศ การแข่งขันการสร้างอุปกรณ์เพื่อ
ให้บริการ ม.4-6 งานศิลปหัตถกรรมนักเรียนครั้งท่ี 64 ระดับชาติ 

15. นักเรียนได้รับรางวัลเหรียญทอง รองชนะเลิศ อันดับท่ี 1 การแข่งขันการจัดค่าย
พักแรม ม.1-3 งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งท่ี 64 ระดับชาติ 

16. นักเรียนได้รับรางวัลเหรียญทอง การแข่งขันวงปี่พาทย์ไม้แข็งเครื่องคู่ ม.1-6 
งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ครั้งท่ี 64 ระดับชาติ 

17. ผู้บริหาร นางยุพดี  สัตยธีรานนท์ ได้รับรางวัล 1. OBEC AWARDS ระดับชาติ 
ปี 2557 2. ผู้บริหารดีเด่น ปี 2557 จากสมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งประเทศไทย 
(ส.บ.ม.ท.) (โรงเรียนท่าข้ามวิทยา, 2557, น. 1-2) 
 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
นภาภรณ์  หะวานนท์ และคณะ (2549) ได้ศึกษาวิจัยและประเมินโครงการหนึ่ง

อ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาโรงเรียนในฝันรวม 16 แห่ง ซึ่งกระจายอยู่ใน
ทุกภาคของประเทศไทยช้ีให้เห็นว่า เส้นทางการเข้าสู่โรงเรียนในฝัน ต้องใช้งบประมาณท่ีรัฐจัดหาให้
สูงกว่าส่ีถึงห้าเท่า โรงเรียนท่ีสามารถระดมทุนมาสนับสนุนโรงเรียนได้มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ
สูงและก้าวไปสู่มาตรฐานของการเป็นโรงเรียนในฝัน ส่วนโรงเรียนท่ีมีข้อจ ากัดในการระดมทุน  
ต้องประสบอุปสรรค รวมท้ังเป็นหนี้สิน ความสามารถของผู้บริหาร ความร่วมมือของผู้ปกครอง  
ศิษย์เก่า องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนและองค์กรต่างๆ ในชุมชนมีส่วนร่วมส าคัญท่ีจะช่วยให้
การก้าวไปสู่การเป็นโรงเรียนในฝันประสบความส าเร็จ การวิจัยนี้เสนอว่า ควรต้องมีการทบทวน 
นโยบาย เป้าหมาย และก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนในฝันให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

บุษบา  แจ้งช่ืน (2549) ได้ศึกษา การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการใน
สถานศึกษาท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า (1) การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จิราพร  เอี่ยมระหงส์ (2550) ได้วิจัยการด าเนินงานตามโครงการ หนึ่งอ าเภอ 
หนึ่งโรงเรียนในฝัน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า
การด าเนินงานตามโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ งโรงเรียนในฝัน ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 2 ข้อแรก คือ ผู้บริหารได้รับการพัฒนาความรู้และเทคนิคการบริหาร
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จัดการโรงเรียนท่ีดีและครูได้รับการอบรมทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ ส่วนข้อท่ี
สภาพการด าเนินงานน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ จัดให้มีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้จากตัวอย่าง 
ผลงานและรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ีดี  ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด้าน 
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่าปัญหาการด าเนินงานตามโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่ง
โรงเรียนในฝันท่ีพบมากท่ีสุดคือ ครูมีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาพัฒนาตนเอง  มีแนวทางแก้ปัญหา
ตามล าดับ คือ ลดภาระงานท่ีไม่ใช่งานการสอนของครูให้ลดลง และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารช่วยพัฒนาตนเอง ปัญหารองลงมาคือ งบประมาณในการพัฒนาครูและบุคลากรไม่เพียงพอ 
ท าให้พัฒนาได้ไม่ท่ัวถึงและขาดความต่อเนื่อง มีแนวทางแก้ปัญหาตามล าดับ คือ จัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอ และจัดท าแผนการพัฒนาครูให้เป็นระบบและต่อเนื่อง ส่วนปัญหา
ล าดับสุดท้ายคือ ครูขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง มีแนวทางแก้ปัญหาตามล าดับ คือ จัด
กิจกรรมศึกษาดูงานจากโรงเรียนต้นแบบ และส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ 

จุรีย์  พูลพานิชอุปถัมย์ (2550) ได้ศึกษาสภาพความเป็นจริงและคาดหวังเกี่ยวกับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 
พบว่า (1) ครูโรงเรียนในฝันมีความคิดเห็นต่อสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่ง  
การเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านคุณลักษณะของโรงเรียนในฝัน 
ด้านการวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านการเรียนรู้ กันเป็นทีม และด้านการมี 
แบบแผนความคิด ตามล าดับ (2) ครูโรงเรียนในฝันมีความคิดเห็นต่อความคาดหวังเกี่ยวกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ อยู่ในระดับสูง ในด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
และด้านการมีแบบแผนความคิด ตามล าดับ และ (3) ครูโรงเรียนในฝันเมื่อจ าแนกตามอายุงาน  
มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ระหว่างสภาพความเป็นจริงกับสภาพความคาดหวัง
เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

นิวัตร  นาคะเวช (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบในโครงการ
หนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดี ความส าเร็จของโรงเรียนต้นแบบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมี
คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อระบบเครือข่าย การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ โรงเรียน
พัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ให้พอเพียงต่อความต้องการของผู้เรียน (2) สภาพการจัดการเรียนรู้
โรงเรียนต้นแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ความส าเร็จของโรงเรียนต้นแบบ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมผู้เรียนแสวงหา  
ความรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและการจัดการเรียนรู้ให้ ผู้เรียนรู้จักท างานเป็นทีม  
(3) คุณลักษณะและ การปฏิบัติของผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี จุดเด่นของนักเรียนท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ได้แก่ นักเรียนละเว้นส่ิงเสพติดและอบายมุข นักเรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ นักเรียน
ดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์อยู่เสมอ และนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพื่อสืบค้น
ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต (4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี จุดเด่น
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การให้ความร่วมมือกับโรงเรียนใน 
การส่งเสริมดูแลการแก้ปัญหาบุตรหลาน กวดขัน ดูแลเอาใจใส่การเรียนของบุตรหลานและแนะน า
เกี่ยวกับการเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ (5) ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีระดับคุณภาพมาตรฐานท่ีสูงขึ้น การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ี
เข้มแข็ง การเพิ่มศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต 
และการพัฒนาส่ิงแวดล้อมแหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ นักเรียนละเว้นส่ิงเสพติดและอบายมุข 
นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะการใช้ภาษาไทย และมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะศึกษาต่อใน
ระดับสูงขึ้นได้ และ (6) สภาพปัญหาอุปสรรคของโรงเรียนต้นแบบ โรงเรียนส่วนใหญ่ต้องการได้รับ
จัดสรร งบประมาณ อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ และคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม ส่ือเทคโนโลยีเพื่อจัดการ
เรียนรู้ไม่เพียงพอ ขาดอัตราก าลังครู การพัฒนาครูไม่ต่อเนื่องและเท่าเทียมกันทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
พื้นฐานความรู้เดิมของนักเรียนบางส่วนไม่เพียงพอ ชุมชนให้การสนับสนุนร่วมมือ อยู่ในระดับน้อย
และไม่ต่อเนื่อง 

ผาสุข  สุตเตมีย์ (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนตามโครงการ
หนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า (1) งานหลักสูตร ส่วนใหญ่มี
นโยบายเน้นการบูรณาการน ายุทธศาสตร์ของโรงเรียนในฝันสอดแทรกในหลักสูตร เน้นส่งเสริม
เทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ เน้นการมีงานท าของนักเรียน (2) การบริหารงานวิชาการ ส่วนใหญ่
มีนโยบายเน้นบูรณาการเป็นหลัก นโยบายในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนโดยเน้นเทคโนโลยี 
โดยใช้วิธีการประชุมสร้างความตระหนักและส่งครูอบรมสัมมนา รวมถึงการศึกษาดูงาน (3) การสร้าง
ระบบความร่วมมือหน่วยงานอื่น ส่วนใหญ่มีนโยบายเน้นการให้บริการแก่หน่วยงานอื่น เน้นให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายสนับสนุนและผู้อุปถัมภ์ และเน้นการประสานความร่วมมือ ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการขอความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น และ (4) การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน 
การสอน ส่วนใหญ่มีนโยบายเน้นให้ทุกกลุ่มสาระใช้ส่ือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และ e-Learning 
โดยใช้วิธีการจัดเจ้าหน้าท่ีให้บริการเครื่องมือในการผลิตส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สุทธิวรรณ  แสงกาศ (2550) ได้ศึกษาการพัฒนาโมเดลสาเหตุของคุณภาพนักเรียน
โรงเรียนในฝัน พบว่า (1) โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนในฝันโดยภาพรวม ได้รับ
อิทธิพลท้ังทางตรง ได้จากปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัยด้านองค์กร และทางอ้อม จากปัจจัยด้าน  
การเรียนการสอน โดยส่งผ่านนักเรียน (2) โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนในฝัน
โดยภาพรวม สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ (3) โมเดลเชิงสาเหตุของคุณภาพนักเรียนของ
โรงเรียนในฝัน มีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลระหว่างกลุ่มภูมิภาคต่างกัน และตัวแปร  
ความคาดหวังในการศึกษาต่อตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการเรียน ตัวแปรพฤติกรรมของ 
บิดามารดาในการส่งเสริมบุตรทางการเรียน และตัวแปรการคบเพื่อนเป็นตัวแปรท่ีส าคัญต่อ  
การส่งเสริมคุณภาพนักเรียนในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตามล าดับ 

สุนีรัตน์ เงินพจน์ (2550) ได้ศึกษาการประเมินการบริหารโรงเรียนในฝัน จังหวัด
นครปฐม โดยรูปแบบการก าหนดผลส าเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการ
บริหารโรงเรียนในฝัน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมากทุกด้านท้ัง  
ด้านนักเรียน ด้านกระบวนการจัดการภายในโรงเรียน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ด้านงบประมาณ
และทรัพยากร (2) แนวทางการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เสนอแนะว่า ควรพัฒนานักเรียน 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม ควบคู่กับการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผู้เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา จัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารจัดการระบบภาคีเครือข่ายควรมีการประชุมร่วมกัน เพื่อหาแนวทางพัฒนาโรงเรียนและมี
การประเมินผลการใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ (3) ปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
โรงเรียนในฝัน จังหวัดนครปฐม พบว่า นักเรียนไม่เห็นความส าคัญของการศึกษา วิเคราะห์ไม่เป็น  
ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ขาดความกล้าในการแสดงออก ขาดคุณธรรม จริยธรรม 
กระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนยังไม่ชัดเจน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ครอบคลุม  
ทุกกลุ่ม หลักสูตรไม่แสดงเอกลักษณ์โดดเด่นของโรงเรียน และไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่น การจัดการเรียนรู้ไม่บูรณาการในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูมีภาระงานมาก ขาดครูท่ีมี
ความรู้ ด้าน ICT กรรมการสถานศึกษาบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการศึกษา 
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ อัตราส่วนครูต่อนักเรียนไม่เหมาะสม งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมี น้อย 
ล่าช้า และมีข้อจ ากัด ในการใช้ ระบบภาคีเครือข่ายยังขาดการประสานงานท่ีดี 

ไกรษี  ตุนา (2551) ได้ศึกษาความยั่งยืนของการด าเนินงานโครงการโรงเรียนในฝัน
การศึกษาแบบข้ามกรณีโรงเรียนต้นแบบ ผลการวิจัยพบว่า (1) ความยั่งยืนของการด าเนินงาน
โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน มีดังนี้ ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูมีการบูรณาการ ICT 
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้แต่ไม่เน้นการใช้ส่ือ ICT ในการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้มี
การพัฒนาให้ดีขึ้นแต่ไม่ครอบคลุมทุกแหล่งเรียนรู้ ยังมีคอมพิวเตอร์ช ารุดและไม่เพียงพอต่อจ านวน
นักเรียน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและระบบคอมพิวเตอร์
ให้มีประสิทธิภาพ แต่โรงเรียนระดับประถมศึกษายังขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์ ส่วนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีไม่มีความต่อเนื่อง ด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่มีโครงสร้างการบริหารชัดเจน เน้นการบริหารงานด้วยระบบคุณภาพ 
(PDCA) มีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ การบริหารงานมีเอกภาพ ส่วนโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาการบริหารงานขาดเอกภาพ และด้านระบบของภาคีเครือข่ายท้ัง 3 กรณี พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญและพี่ เล้ียงไม่มีบทบาทในการสนับสนุนโรงเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ 
มีผู้อุปถัมภ์โรงเรียนอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง และในโรงเรียนระดับประถมศึกษาผู้อุปถัมภ์โรงเรียน  
มีน้อย (2) ปัจจัยส่งเสริมความยั่งยืนของการด าเนินงานโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน คือ
ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ การเห็นความส าคัญของโครงการของบุคลากรทุกคน และการเป็น
ศูนย์การเรียนรู้โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน (3) ปัจจัยอุปสรรค คือ บุคลากรไม่เพียงพอ 
ขาดแคลนงบประมาณ และครูมีปัญหาในการใช้ส่ือเทคโนโลยี และ (4) แนวทางท่ีจะท าให้เกิด 
ความยั่งยืน คือ การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ อย่างสม่ าเสมอ และการสร้างภาคีเครือข่าย  
ด้านวิชาการอย่างจริงจัง 

ปิยะนันท์  ธิโสภา (2551) ได้ประเมินโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันของ
โรงเรียน มัธยมวาริชภูมิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้วยรูปแบบการก าหนด
ผลส าเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน (Balanced Scorecard) ผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านคุณภาพนักเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(3) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (4) ด้านงบประมาณและ ทรัพยากร 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ (5) งานวิจัยในครั้งนี้ได้น าเสนอการพัฒนาการด าเนินงานโครงการหนึ่ง
อ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันของโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สกลนคร 
เขต 2 มีแนวทางพัฒนา 1 ด้าน คือด้านงบประมาณและทรัพยากร 

ศูนย์บริหารงานโครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน (2551) ได้ศึกษาผล 
การด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบในโครงการหนึ่งอ าเภอ หนึ่งโรงเรียนในฝัน พบว่า 

1. สภาพการด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อระบบเครือข่าย การจัดบรรยากาศส่ิ งแวดล้อม 
ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ โรงเรียนพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ให้พอเพียงต่อความต้องการของผู้เรียน
ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร ครู การเพิ่มทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เครือข่ายอุปถัมภ์ 

2. การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนต้นแบบ ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การจัดบรรยากาศ
เอื้อต่อการเรียนรู้ ผู้เรียนแสวงหาความรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต รู้จักการท างาน เป็นทีม 
ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการหารายได้ระหว่างเรียน การจัดการเรียน การสอน  
แบบบูรณาการ ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารและการค้นคว้า 

3. คุณลักษณะการปฏิบัติของผู้เรียน อยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ นักเรียนละ
เว้นส่ิงเสพติดและอบายมุข ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ รักษาสุขภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์อยู่ เสมอ  
ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนเพื่อสืบค้นข้อมูล ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ นักเรียนใช้แหล่งเรียนรู้ภายนอก
โรงเรียน ภาษาอังกฤษในการส่ือสารและการค้นคว้าผลงานท่ีเกิดจากการใช้ ICT 

4. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนอยู่ในระดับดี ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การให้
ความร่วมมือกับโรงเรียน ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาบุตรหลาน กวดขันดูแลเอาใจใส่การเรียนของ  
บุตรหลาน การเลือกรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ ให้การสนับสนุนงบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ แก่สถานศึกษา ส่งเสริมให้บุตรหลานรู้จักใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทักษะการประกอบอาชีพ 

5. ความพึงพอใจของผู้บริหาร ครู ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  นักเรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ โรงเรียนมีระดับคุณภาพมาตรฐานท่ีสูงขึ้น  
การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเข้มแข็ง ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี การเช่ือมโยงโดยใช้
อินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต พัฒนาส่ิงแวดล้อม แหล่งเรียนรู้และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ค่าเฉล่ีย
ต่ าสุด ได้แก่ นักเรียนมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ มีทักษะการสร้างอาชีพ มีรายได้ระหว่าง
เรียน นักเรียนรักการอ่าน และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

6. ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ นักเรียนละเว้นส่ิงเสพติดและ
อบายมุข นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีทักษะการใช้ภาษาไทยสามารถศึกษา
ต่อในระดับท่ีสูงขึ้นได้ ค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ นักเรียนมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองใน  
การส่ือสาร กล้าคิด กล้าตัดสินใจ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

7. สภาพปัญหาและอุปสรรคของโรงเรียนต้นแบบส่วนใหญ่ ต้องการได้รับจัดสรร
งบประมาณ อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการและห้องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม ส่ือเทคโนโลยีเพื่อจัด  
การเรียนรู้ไม่เพียงพอ ขาดอัตราก าลังครู การพัฒนาครูไม่ต่อเนื่องและเท่าเทียมกันทุกกลุ่มสาระ  
การเรียนรู้ พื้นฐานความรู้เดิมของนักเรียนบางส่วนไม่เพียงพอ ชุมชนให้การสนับสนุนร่วมมือ อยู่ ใน
ระดับน้อยและไม่ต่อเนื่อง 
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อรทัย  มูลค า (2552) ได้จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์งานวิจัยโครงการโรงเรียน 
ผล การวิจัยพบว่า โดยภาพรวมโครงการประสบผลส าเร็จคุ้มค่ากับการลงทุน บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของแผนกลยุทธ์และดัชนี ช้ีวัดสภาพความส าเร็จของโครงการ โรงเรียนในฝันเป็นต้นแบบของ 
การปฏิรูปการศึกษาท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง จุดเด่นคือ เป็นจุดสกัดเด็กไม่ให้เดินทางเข้า
เรียนต่อโรงเรียนดังในเมืองได้ อัตราการเพิ่มขึ้นของนักเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในฝันส่วนใหญ่ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาเป็น
หลักประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อสภาพความ ส าเร็จ คือ ความพร้อมของ
โรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ ความมุ่งมั่นต้ังใจและเสียสละของผู้บริหารโรงเรียน การร่วมกันผลักดัน
โครงการของผู้บริหารระดับนโยบายทุกภาคส่วน การสนับสนุนช่วยเหลืออย่างเข้มแข็งของชุมชนและ
ผู้อุปถัมภ์ การมีส่วนร่วมคิด ร่วมท าร่วมตัดสินใจและร่วมประเมินผลของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  
กับโรงเรียน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เข้าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้  
กลุ่มสาระส าคัญ การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียน การปรับปรุง 
แหล่งเรียนรู้กลุ่มสาระต่างๆ ให้ทันสมัย การใช้ทีมอาสาสมัครเคล่ือนท่ีเร็ว 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
บราวน์ (Brown, 1998) ได้วิ จัยเรื่อง An Evaluation of the Effects of School-

Based Management on Perceived Principal and School Effectiveness at A Public 
Middle School เป็นการศึกษาผลการประเมินของการน าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้
ตามการรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยวัดประสิทธิผลของ
โรงเรียนก่อนการน าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้ เปรียบเทียบกับประสิทธิผลของโรงเรียน
หลังการน าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้เป็นเวลา 1 ปีการศึกษา พบว่า หลังจากการน า 
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานมาใช้ ท าให้ประสิทธิผลโรงเรียนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน. 

เอ็มโซลลา (Msolla, 1995) ได้วิจัยเรื่อง “Assessing Administrative Skills and 
Knowledge of Teacher’ College Principals in Tanzania” เป็นการศึกษา การประเมินการใช้
ทักษะการบริหารงาน และความรู้ของครู ผู้บริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ 
การส ารวจเพื่อศึกษาการใช้ความรู้และทักษะการบริหารงานของครู ผู้บริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาท่ีครู ผู้บริหารเผชิญในการปฏิบัติภาระงานท้ังหมดเฉล่ียแล้วอยู่ในขั้นต่ า  
และภาระงานท่ีปฏิบัติท้ังหมดมี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง ด้านการจัด 
การวัสดุและทรัพยากร ด้านส่ิงแวดล้อมอาคารสถานท่ี ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  
ด้านกิจการนักศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการวางแผนและพัฒนา ซึ่งในการประเมิน
นั้น พบว่า งานท่ีปฏิบัติได้ยากท่ีสุดตามล าดับดังนี้ ด้านการจัดการวัสดุและทรัพยากร ด้านส่ิงแวดล้อม
อาคารสถานท่ี ด้านการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านหลักสูตร
และการเรียนการสอน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามา
สังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยต่อไปนี้ (1) การปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้น 
เพื่อต้อนรับครูใหม่ในการเข้าร่วมเป็นสมาชิก โดยการแนะน าให้รู้ จักและสร้างความคุ้ นเคยกับ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน  กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่เดิม มีการสอนงาน
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และฝึกปฏิบัติงานแก่ผู้รับการปฐมนิเทศ ตลอดจนสร้างความเข้าใจต่อวิถีทางในการปฏิบัติตน 
ของบุคลากรภายในโรงเรียนและอื่นๆ โดยมีการแต่งต้ัง มอบหมาย ผู้รับผิดชอบ มีการด าเนินการ
ปฐมนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับโรงเรียน มีการสอนงานและฝึกปฏิบัติงานแก่ผู้รับ
การปฐมนิเทศ มีการประสานความร่วมมือ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือหน่วยงานอื่นให้ร่วมปฐมนิเทศ มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
ปฐมนิเทศการ ศึกษาในโรงเรียน หลังจากการปฐมนิเทศเป็นประจ า และมีการน าสารประโยชน์ท่ีได้
จากการปฐมนิเทศไปใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน (2) การนิเทศ หมายถึง กระบวนการพัฒนา
ครู เพื่อให้ครู ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุ
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ เป็นกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อช่วยเหลือ 
แนะน าครูให้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ  เสริมสร้างสมรรถนะด้านการสอนและการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
ประสานความร่วมมือในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ โดยยึดถือ
หลักการด าเนินการคือ หลักของการมุ่งประโยชน์เพื่อการพัฒนาครู หลักแห่งความร่วมมือ หลักการ
สร้างสัมพันธภาพบนความเท่าเทียม หลักความเป็นระบบและความต่อเนื่อง และหลักความยืดหยุ่นให้
อิสระ โดยมีการก าหนดกรอบเนื้อหา กิจกรรมการนิเทศท่ีชัดเจน ระบบวิธีการจัดการนิเทศของ
โรงเรียนมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
นิเทศการศึกษาในโรงเรียน หลังจากการนิเทศเป็นประจ า และน าผลท่ีได้จากการนิเทศไปใช้  
ในการพัฒนาสถานศึกษา (3) การพัฒนา หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการพัฒนาข้าราชการครู 
ในด้านวิชาการและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี  
การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีราชการ และการพัฒนาก่อนเล่ือนต าแหนง โดยมีการด าเนินการ
พัฒนาครูมีวิธีการท่ีสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู มีการวิเคราะห์วางแผน  
จัดอัตราก าลังของสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้รับการ พัฒนาเพื่อเล่ือนต าแหน่งหรืออันดับท่ีสูงขึ้น  
อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีหรือการโยกย้ายงานให้ครูเพื่อการพัฒนาบุครู มีการ
ติดตามประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการพัฒนาครูในโรงเรียนหลังจากการพัฒนาเป็นประจ า 
(4) การจัดสวัสดิการ หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการเกี่ยวกับจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
การเบิกค่าพาหนะ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ค่าเช่าบ้าน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) กองทุนว่า
ด้วยการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) รวมถึงการบ ารุง 
ขวัญและก าลังใจโดยใช้งบประมาณของโรงเรียนเองด้วย โดยมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน  
ของงานสวัสดิการของโรงเรียน มีการให้ขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เชิดชู ยกย่องให้รางวัลแก่ 
ผู้ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ให้ครูได้รับสวัสดิการท่ัวถึงและเท่าเทียม  มีการสร้างบรรยากาศ 
ในการท างานท่ีเกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งมีการติดตาม
ประเมินผลการจัดระบบการจัดสวัสดิการในโรงเรียน หลังจากการได้รับสวัสดิการเป็นประจ า และ  
(5) การประเมินผล หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานของบุครูในโรงเรียน เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน ค่าจ้าง 
รวมถึงค่าตอบแทนอื่นๆ ท่ีได้ท าสัญญาไว้กับโรงเรียน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินความชัดเจน และ
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เข้าใจง่าย มีความถูกต้อง เหมาะสม และความเป็นธรรมของ มีการเปิดโอกาสให้มีการช้ีแจง โต้แย้ง 
หรือคัดค้าน ผลการประเมิน มีการแสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งท่ีมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ มีการปรับปรุง การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของการประเมินภายใน
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยอยู่เสมอ รวมท้ังมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ
โรงเรียนต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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บทที่  3 
วิธกีารด าเนินการวิจัย 

 
 
การวิจัยนี้ เป็นการศึกษา บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.1 ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูท่ีท าหน้าท่ีสอนในโรงเรียนในฝันอ าเภอ 

ท่าแซะ จังหวัดชุมพร ปีการศึกษา 2557 จ านวน 3 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 160 คน จ าแนกได้ดังนี้ 
 1.1.1 โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จ านวน 94 คน 
 1.1.2 โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ จ านวน 31 คน 
 1.1.3 โรงเรียนท่าข้ามวิทยา จ านวน 35 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูท่ีท าหน้าท่ีสอนในโรงเรียนในฝัน อ าเภอ

ท่าแซะ จังหวัดชุมพร ท้ัง 3 โรงเรียน จ านวน 113 คน ได้จากการเปิด ตาราง Krejcie & Morgan 
(1970, อ้างถึงใน พิศณุ  ฟองศรี, 2548, น. 109) และสุ่มอย่างง่าย โดยเทียบสัดส่วนกับจ านวนครูใน
แต่ละโรงเรียน จ าแนกได้ดังนี้ 

 1.2.1 โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จ านวน 66 คน 
 1.2.2 โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ จ านวน 22 คน 
 1.2.3 โรงเรียนท่าข้ามวิทยา จ านวน 25 คน 
 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เพื่อทราบถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลา 
ท่ีปฏิบัติงาน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร ในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Rating Scale) ซึ่งได้ก าหนดความมากน้อย
ของระดับความความคิดเห็น ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนใน
ฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ใน 5 ด้าน รวม 40 ข้อ คือ 

1)  การปฐมนิเทศ จ านวน  7  ข้อ 
2)  การนิเทศ จ านวน  6  ข้อ 
3)  การพัฒนา จ านวน  9  ข้อ 
4)  การจัดสวัสดิการ จ านวน  9  ข้อ 
5)  การประเมินผล จ านวน  9  ข้อ 
ซึ่งก าหนดระดับความมากน้อยในแต่ละข้อ  ดังนี้ 
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
5  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
2.2.1 ศึกษา ค้นคว้า ทฤษฎี และแนวคิด หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของครู 
2.2.2 สร้างแบบสอบถาม แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง

ของเครื่องมือ 
2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างแล้ว ไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้อง เหมาะสม ความสอดคล้อง ระหว่างจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมกั บแบบสอบถาม จาก
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาแบบทดสอบ มีดังนี้ 

1) ให้คะแนน 1 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ท่ีระบุ
ไว้จริง 

2) ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ี
ระบุไว้ 

3) ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นไม่วัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ี
ระบุไว้ 
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2.2.4 วิเคราะห์ข้อมูลการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบ 
ทดสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
(ปัญญา  ธีระวิทยเลิศ, 2556, น. 10-48) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

2.2.5 หาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยไดด าเนินการ ดังนี้ 
 1) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มครู

ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ท่ีมีธรรมชาติเหมือนกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
 2) น าแบบสอบถามมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient: α) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) (ปัญญา ธีระวิทย
เลิศ, 2556, น. 10-48) หาค่าความเท่ียงท้ังฉบับ ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.958 

 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ท้ัง 3 โรง 
3.2 น าแบบสอบถามจ านวน 113 ชุด ไปยังสถานศึกษาเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ 

สอบถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการส่งและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง รวบรวมแบบสอบถามคืนได้
จ านวน 113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3 เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนแล้ว ได้รวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ต่อไป 

3.4 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึก
ข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

3.5 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดเลือกใช้สถิติตามข้อมูลท่ีจะวิเคราะห์และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ท่ีสอดคล้องกับการทดสอบสมมุติฐาน ดังต่อไปนี้ 
4.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร
จ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
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4.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
จ าแนกตามอายุ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ถ้ามีความแตกต่างรายคู่ ใช้วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556, น. 10) 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ ศึกษา 

และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารใน 

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

โดยมีรายละเอียดแต่ละตอน ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  
 

การวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือครูในโรงเรียนในฝัน 
อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ านวน 113 คน โดยแบ่งสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 ประเภท คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงค่าการการวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
29 
84 

 
25.66 
74.34 

รวม 113 100.00 
อายุ 

- 21 - 30 ปี    
- 31 - 40 ปี   
- 41 – 50 ปี   
- 51  ปีข้ึนไป 

 
34 
29 
18 
32 

 
30.09 
25.66 
15.93 
28.32 

รวม 113 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
74 
39 

 
65.48 
34.52 

รวม 113 100.00 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

- 1 – 5 ปี 
- 6 – 10 ปี 
- 11 – 15 ปี 
- 16 - 20 ปี 
- 21 – 25  ปี 
- 26 - 30 ปี  
- 31 ปีข้ึนไป 

 
40 
22 
10 
10 
8 
9 
14 

 
35.40 
19.47 
8.85 
8.85 
7.08 
7.96 
12.39 

รวม 113 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัด
ชุมพร จ านวน 113 คน เป็นเพศ หญิง มากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็น ร้อยละ 74.30 มีอายุ 21-30 
ปี มากท่ีสุดจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ระดับการศึกษา ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน  
74 คน คิดเป็นร้อยละ 65.48 และระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-5 ปี มากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 35.40 
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ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหาร 
 ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน  
 อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยวิเคราะห์ 5 ด้าน คือ  
ด้านการปฐมนิเทศ ด้านการนิเทศ ด้านการพัฒนา ด้านกรจัดสวัสดิการ และ ด้านการประเมินผล  
โดยเสนอภาพรวมและแยกวิเคราะห์เป็นรายด้าน ในตารางท่ี 4.2-4.7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.2 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร
ในทุกด้าน 

 

ท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X ) S.D. ระดับ 
1 การปฐมนิเทศ 3.86 0.73 มาก 
2 การนิเทศ 3.81 0.84 มาก 
3 การพัฒนา 3.76 0.77 มาก 
4 การจัดสวัสดิการ 3.77 0.81 มาก 
5 การประเมินผล 3.68 0.84 มาก 
 รวม 3.77 0.79 มาก 

 
จากตาราง ท่ี  4.2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพรในภาพรวมและรายด้าน 
พบว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก ( X =3.77, S.D.=0.79) เรียงตามล าดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน 
การปฐมนิเทศ (X =3.86, S.D.=0.73) ด้านการนิเทศ ( X =3.81, S.D.=0.84) ด้านการจัดสวัสดิการ 
( X =3.77, S.D.=0.81) ด้านการพัฒนา ( X =3.76, S.D.=0.77) และน้อยท่ีสุด ด้านการประเมินผล 
( X =3.68, S.D.=0.84 ) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
 ด้านการปฐมนิเทศ 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
1 มีการก าหนดแผนการ กรอบเนื้อหา กิจกรรมการปฐมนิเทศท่ี

ชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี 
3.97 0.70 มาก 

2 มีการแต่งต้ัง มอบหมาย ผู้รับผิดชอบ และประชุมหารือ
ระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและคร ูเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหา และ
ความจ าเป็นที่ต้องมีการปฐมนิเทศ 

3.89 0.68 มาก 

3 มีการจัดท าเอกสารหรือคูมือปฏิบัติงาน ให้ผู้รับการปฐมนิเทศ
ไดศึกษาเพื่อความเข้าใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

3.87 0.75 มาก 

4 มีการด าเนินการปฐมนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับโรงเรียน 

3.89 0.72 มาก 

5 มีการประสานความร่วมมือ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
อื่นภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานอื่นให้ร่วม
ปฐมนิเทศ 

3.77 0.85 มาก 

6 มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
ปฐมนิเทศการศึกษาในโรงเรียน หลังจากการปฐมนิเทศเป็น
ประจ า 

3.80 0.75 มาก 

7 การน าสารประโยชน์ท่ีได้จากการปฐมนิเทศไปใช้ในการพัฒนา
ตนและพัฒนางาน 

3.84 0.72 มาก 

 รวม 3.86 0.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านการปฐมนิเทศ ในภาพรวม
และรายด้าน ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก ( X =3.86, 
S.D.=0.73) และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการก าหนดแผนการ กรอบ
เนื้อหา กิจกรรมการปฐมนิเทศท่ีชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี ( X =3.97, S.D.=0.70) และ
น้อยท่ีสุดคือ มีการประสานความร่วมมือ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา หรือหน่วยงานอื่นให้ร่วมปฐมนิเทศ (X =3.77, S.D.=0.85) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  
 ด้านการนิเทศ 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
8 มีการก าหนดแผนการ กรอบเนื้อหา กิจกรรมการนิเทศท่ีชัดเจน

เป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี 
3.84 0.84 มาก 

9 มีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและครู เพื่อให้ได้มา
ซึ่งปัญหา และความจ าเป็นในการนิเทศ  

3.90 0.83 มาก 

10 มีระบบ วิธีการนิเทศอย่างมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 4.15 0.87 มาก 
11 มีการสร้างเครือข่ายระบบนิเทศการศึกษา ภายในโรงเรียนหรือ

สถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
3.78 0.81 มาก 

12 มีการประชุมหารือการจัดกิจกรรมการนิเทศ ระหว่างผู้บริหาร 
ผู้นิเทศ และครูในโรงเรียน 

3.77 0.86 มาก 

13 มีการน าผลท่ีได้จากการนิเทศไปใช้ในการพัฒนาครู และ
สถานศึกษา 

3.77 0.88 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.81 0.84 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านการนิเทศ ในภาพรวมและรายด้าน 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับ มาก ( X =3.81, S.D.=0.84) และเมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีระบบ วิธีการนิเทศอย่างมีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ ( X =4.15, S.D.=0.87) และน้อยท่ีสุดคือ มีการประชุมหารือการจัดกิจกรรมการนิเทศ 
ระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ และครใูนโรงเรียน (X =3.77, S.D. =0.86) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  
 ด้านการพัฒนา 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ 
14 มีการส ารวจความต้องการ และจ าเป็นของการพัฒนาครู 3.85 0.77 มาก 
15 มีการวิเคราะห์วางแผนจัดอัตราก าลังของสถานศึกษาตาม

เกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

3.84 0.76 มาก 

16 จัดให้มีแผนพัฒนาการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการของครูในโรงเรียน เป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปีไว้
อย่างชัดเจน 

3.84 0.75 มาก 

17 มีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร และครู ถึงวิธีการในการ
พัฒนาคร ู

3.75 0.76 มาก 

18 มีเอกสารหรือคูมือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของครู 3.75 0.75 มาก 
19 มีวิธีการท่ีหลากหลายในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู 
3.72 0.78 มาก 

20 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครไูด้รับการ พัฒนาเพื่อเล่ือนต าแหน่ง
หรืออันดับท่ีสูงขึ้น อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 

3.73 0.82 มาก 

21 มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีหรือการโยกย้ายงานให้ครูเพื่อการ
พัฒนาคร ู

3.67 0.78 มาก 

22 มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการพัฒนา
ครูในโรงเรียน หลังจากการพัฒนาเป็นประจ า 

3.75 0.76 มาก 

 รวม 3.76 0.77 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านการพัฒนา ในภาพรวมและรายด้าน  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับ มาก ( X =3.76, S.D.=0.77) และเมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการส ารวจความต้องการ และจ าเป็นของ 
การพัฒนาครู (X =3.85, S.D.=0.77) และน้อยท่ีสุดคือ มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีหรือการโยกย้ายงานให้
ครูเพื่อการพัฒนาครู (X =3.67, S.D.=0.78) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  
 ด้านการจัดสวัสดิการ 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

)X  S.D. ระดับ 
23 มีการก าหนดแผนการจัดสวัสดิการเป็นปฏิทินปฏิบัติงาน

ประจ าป ี
3.87 0.83 มาก 

24 มีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร และครู เกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการ 

3.87 0.81 มาก 

25 วิธีการจัดการจัดสวัสดิการของโรงเรียนมีความเหมาะสม 3.89 0.83 มาก 
26 มีเอกสารหรือคูมือ ระเบียบการ เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน

ของงานสวัสดิการของโรงเรียน 
3.85 0.82 มาก 

27 ให้ขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เชิดชู ยกย่องให้รางวัลแก่ผู้
ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ให้ครูได้รับสวัสดิการท่ัวถึงและ
เท่าเทียม 

3.77 0.83 มาก 

28 มีการก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วัตถุประสงค์ และ
คุณสมบัติของผู้รับสวัสดิการชัดเจน 

3.68 0.80 มาก 

29 มีการส่งเสริมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรทางการ
ศึกษาเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน 

3.69 0.79 มาก 

30 สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน อ านวยความสะดวกในด้านการปฏิบัติงานและด้วน
ตัวของครูในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม 

3.70 0.80 มาก 

31 มีการติดตามประเมินผลการจัดระบบการจัดสวัสดิการใน
โรงเรียน หลังจากการได้รับสวัสดิการเป็นประจ า 

3.66 0.79 มาก 

 รวม 3.77 0.81 มาก 
 

จากตาราง ท่ี  4.6 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านการจัดสวัสดิการ  
ในภาพรวมและรายด้าน ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก 
( X =3.77, S.D.=0.81) และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ วิธีการจัดสวัสดิการ
ของโรงเรียนมีความเหมาะสม ( X =3.89, S.D.=0.89) และน้อยท่ีสุดคือ มีการติดตามประเมินผล 
การจัดระบบการจัดสวัสดิการในโรงเรียน หลังจากการได้รับสวัสดิการเป็นประจ า  ( X =3.66, 
S.D.=0.79) 
 



77 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  
 ด้านการประเมินผล 
 

ท่ี รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

)X  S.D. ระดับ 
32 มีการก าหนดแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นปฏิทิน

ปฏิบัติงานประจ าปี 
3.70 0.80 มาก 

33 มีเอกสารหรือคูมือ ระเบียบการ หลักเกณฑ์การประเมิน 
มีความชัดเจน และเข้าใจง่ายมีความถูกต้อง เหมาะสม และ
ความเป็นธรรมของ 

3.63 0.79 มาก 

34 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

3.70 0.80 มาก 

35 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนมีความเหมาะสม 3.67 0.78 มาก 
36 จัดให้มีกรอบและแนวปฏิบัติในการในการประเมินเพื่อ 

เล่ือนขั้นเงินเดือน เงินค่าจ้าง ค่าตอบแทนอื่นๆ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

3.75 0.86 มาก 

37 เปิดโอกาสให้มีการช้ีแจง โต้แย้ง หรือคัดค้าน ผลการประเมิน 3.53 0.98 มาก 
38 มีการแสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งท่ีมี 

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
3.69 0.90 มาก 

39 มีการปรับปรุง การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ 
การประเมินภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 
อยู่เสมอ 

3.69 0.85 มาก 

40 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียน  
ต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.79 0.84 มาก 

 รวม 3.68 0.84 มาก 
 

จากตาราง ท่ี  4.7 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านการประเมินผล  
ในภาพรวมและรายด้าน ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก 
( X =3.68, S.D.=0.84) และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียนต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ( X =3.79, S.D.=0.84) และน้อยท่ีสุดคือ เปิดโอกาสให้มีการช้ีแจง โต้แย้ง หรือ
คัดค้าน ผลการประเมิน (X =3.53, S.D.=0.98) 
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ตอนท่ี  3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของ 
 ผู้บริหาร ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
 ในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยเปรียบเทียบ
ในภาพรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน คือด้านการปฐมนิเทศ ด้านการนิเทศ ด้านการพัฒนา ด้านการจัด
สวัสดิการ และด้านการประเมินผล โดยเสนอภาพรวมและแยกรายด้าน ดังปรากฏในตารางท่ี  
4.8-4.11 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  
 จ าแนกตามเพศ 
 

ที่ รายการ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

t p X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. 
1 ด้านการปฐมนิเทศ 3.79 0.57 มาก 3.89 0.63 มาก 3.86 0.73 -.746 .457 
2 ด้านการนิเทศ 3.71 0.54 มาก 3.93 1.04 มาก 3.81 0.84 -1.045 .298 
3 ด้านการพัฒนา 3.87 0.52 มาก 3.77 0.69 มาก 3.76 0.77 .722 .472 
4 ด้านการจัดสวัสดิการ 4.13 0.49 มาก 3.65 0.55 มาก 3.77 0.81 4.162 .000 
5 ด้านการประเมินผล 3.95 0.62 มาก 3.67 0.89 มาก 3.68 0.84 1.510 .134 
 รวม 3.89 0.54 มาก 3.78 0.76 มาก 3.77 0.79 0.920 0.272 

P<.05 
 
จากตาราง ท่ี  4.8 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ตามความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ  เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับ มาก ( X =3.77, S.D.=0.79) และเมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า เพศชายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการประเมินผล มีการปฏิบัติในระดับ 
มาก ( X =3.95, S.D.=0.62) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการนิเทศ มีการปฏิบัติในระดับมาก ( X = 3.71, 
S.D.=0.54) เพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการนิเทศ มีการปฏิบัติในระดับมาก ( X =3.93, 
S.D.=1.04) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการจัดสวัสดิการ มีการปฏิบัติในระดับมาก (X =3.65, S.D.=0.55) 
และพบว่าครูจ าแนกตามเพศ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการจัดสวัสดิการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ท่ี รายการ 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท รวม 

t p 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ด้านการปฐมนิเทศ 3.91 0.63 3.75 0.57 3.86 0.73 1.348 .180 
2 ด้านการนิเทศ 3.71 0.78 4.17 1.14 3.81 0.84 -2.459 .015 
3 ด้านการพัฒนา 3.73 0.58 3.94 0.76 3.76 0.77 -1.678 .096 
4 ด้านการจัดสวัสดิการ 3.75 0.58 3.82 0.57 3.77 0.81 -.620 .536 
5 ด้านการประเมินผล 3.79 0.84 3.67 0.83 3.68 0.84 .745 .458 
 รวม 3.77 0.68 3.87 0.77 3.77 0.79 -0.532 0.257 

P<.05 
 

จากตาราง ท่ี  4.9 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ตามความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับ มาก ( X =3.77, S.D.=0.79) 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือด้านการปฐมนิเทศ มีการปฏิบัติในระดับ 
มาก ( X =3.86, S.D.=0.73) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านประเมินผล มีการปฏิบัติในระดับ มาก ( X =3.68, 
S.D.=0.84) เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นแล้วพบว่า ครูจ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการนิเทศ แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  
 จ าแนกตามอายุ 
 

ท่ี รายการ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป รวม 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1 ด้านการปฐมนิเทศ 4.06 0.63 3.84 0.56 3.95 0.52 3.63 0.65 3.86 0.73 
2 ด้านการนิเทศ 3.88 0.72 4.17 1.32 3.86 0.49 3.60 0.88 3.81 0.84 
3 ด้านการพัฒนา 3.74 0.56 3.82 0.82 3.74 0.40 3.86 0.71 3.76 0.77 
4 ด้านการจัดสวัสดิการ 3.79 0.53 3.76 0.47 3.69 0.49 3.80 0.65 3.77 0.81 
5 ด้านการประเมินผล 3.80 0.95 3.75 0.94 3.77 0.73 3.78 0.57 3.68 0.84 
 รวม 3.85 0.67 3.86 0.82 3.80 0.52 3.73 0.69 3.77 0.79 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ตามความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติในระดับมาก ( X =3.77, 
S.D.=0.79) และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า มี ค่าเฉล่ียมากท่ี สุดคือ  ด้านการปฐมนิ เทศ  
มีการปฏิบัติในระดับ มาก (X =3.86, S.D.=0.61) และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการประเมินผล มีการปฏิบัติ
ในระดับ มาก ( X =3.68, S.D.=0.84) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบ ค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร 
 ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน  
 อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามอายุ 
 

ท่ี รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1 ด้านการปฐมนิเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.194 
39.815 
43.009 

3 
109 
112 

1.065 
.365 

2.914 .038 

2 ด้านการนิเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.059 
59.750 
61.809 

3 
109 
112 

.686 

.548 
1.252 .295 

3 ด้านการพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.447 
39.091 
39.538 

3 
109 
112 

.149 

.359 
.415 .742 

4 ด้านการจัดสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.233 
36.642 
36.876 

3 
109 
112 

.078 

.336 
.231 .874 

5 ด้านการประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.327 
54.188 
54.515 

3 
109 
112 

.109 

.497 
.219 .883 

 รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.268 
19.926 
20.194 

3 
109 
112 

.089 

.183 
.489 .691 

P<.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบั ติงาน ของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  จ าแนกตามอายุ  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการปฐมนิเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคร ูในโรงเรียนในฝัน  
 อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 

ท่ี รายการ 
1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี 26-30 ปี 31 ปีขึ้นไป รวม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 ด้านการปฐมนิเทศ 4.04 0.62 3.84 0.54 4.04 0.62 4.01 0.58 3.17 0.70 3.77 0.52 3.61 0.47 3.86 0.73 
2 ด้านการนิเทศ 3.88 0.69 4.31 1.42 3.78 0.77 3.98 0.41 3.18 1.15 3.64 0.55 3.69 0.87 3.81 0.84 
3 ด้านการพัฒนา 3.79 0.56 3.82 0.88 3.65 0.46 3.77 0.50 3.50 1.07 4.09 0.39 3.90 0.55 3.76 0.77 
4 ด้านการจัดสวัสดิการ 3.77 0.54 3.91 0.50 3.91 0.44 3.82 0.31 3.40 1.01 4.03 0.57 3.76 0.64 3.77 0.81 
5 ด้านการประเมินผล 3.80 0.90 3.70 1.05 3.70 0.80 3.91 0.70 3.30 0.62 3.75 0.64 3.68 0.59 3.68 0.84 
 รวม 3.85 0.66 3.81 0.87 3.81 0.61 3.89 0.50 3.31 0.91 3.85 0.53 3.72 0.62 3.77 0.79 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพรตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับ มาก (X =3.77, S.D.=0.79) และเมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือด้านการปฐมนิเทศมีการปฏิบัติในระดับมาก 
( X =3.86, S.D.=0.73) และน้อยท่ีสุด คือด้านการประเมินผล (X =3.68, S.D.=0.84) 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบ ค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร 
 ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน  
 อ าเภอท่าแซะจังหวัดชุมพร จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 

ท่ี รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1 ด้านการปฐมนิเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.597 
36.412 
43.009 

6 
106 
112 

1.100 
.344 

3.201 .006 

2 ด้านการนิเทศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.046 
56.763 
61.803 

6 
106 
112 

.841 

.536 
1.570 .163 

3 ด้านการพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.212 
37.326 
39.538 

6 
106 
112 

.369 

.352 
1.047 .399 

4 ด้านการจัดสวัสดิการ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.939 
34.936 
36.876 

6 
106 
112 

.323 

.330 
.981 .442 

5 ด้านการประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.779 
52.736 
54.515 

6 
106 
112 

.296 

.498 
.596 .733 

 รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.135 
18.059 
20.194 

6 
106 
112 

.356 

.170 
2.089 .061 

P<.05 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามอายุ ตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการนิเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 
การด าเนินงานวิจัย เรื่องบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน  

การปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร สรุปน าเสนอตามหัวข้อ
ประกอบด้วย วัตถุประสงค์การวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังนี้ 

 
1.  สรุปการวิจัย 

 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.1.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
 1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
1.2.1 ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูท่ีท าหน้าท่ีสอนในโรงเรียนในฝันอ าเภอ
ท่าแซะ จังหวัดชุมพร ปีการศึกษา 2557 จ านวน 3 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 160คน  จ าแนกได้ดังนี้ 

1) โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จ านวน 94 คน 
2) โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ จ านวน 31 คน 
3) โรงเรียนท่าข้ามวิทยา จ านวน 35 คน 

1.2.2 กลุ่มตัวอยาง (Sample) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูท่ีท าหน้าท่ีสอนในโรงเรียนในฝัน 

อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ท้ัง 3 โรงเรียนจ านวน 113 คน ได้จากการเปิดตาราง Krejcie & 
Morgan และสุ่มอย่างง่าย โดยเทียบสัดส่วนกับจ านวนครูในแต่ละโรงเรียน  จ าแนกได้ดังนี้ 

1) โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จ านวน 66 คน 
2) โรงเรียนอนุบาลท่าแซะ จ านวน 22 คน 
3) โรงเรียนท่าข้ามวิทยา จ านวน 25 คน 

1.2.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า  

มีการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
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1) หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามของแบบสอบถามกับ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 และ 

2) หาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ .989 
1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
1) น าแบบสอบถามท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูล ท้ังหมดจ านวน 113 ชุด ไปยัง

สถานศึกษาเพื่อให้ กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยด าเนินการส่งและเก็บแบบสอบถาม 
ด้วยตนเอง สามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนได้จ านวน 113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2) เมื่อผู้วิ จัยได้รับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ได้รวบรวมตรวจสอบความ
สมบูรณ์ทุกฉบับ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยท่ีก าหนดไว้ 

1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยหาค่าเฉล่ีย 
( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัด
ชุมพร จ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) 

3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคคลของโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ 
จังหวัดชุมพร จ าแนกตามอายุ และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ ใช้วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่  (Scheffe’s 
Method) 

1.3 สรุปผลการวิจัย 
1.3.1 บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ

ครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติใน 
ระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้ 

1) ด้านการปฐมนิเทศ มีการปฏิบั ติในระดับมากท่ีสุดคือ มีการก าหนด
แผนการ กรอบเนื้อหา กิจกรรมการปฐมนิเทศท่ีชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี และน้อยท่ีสุด
คือมีการประสานความร่วมมือ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ
หน่วยงานอื่นให้ร่วมปฐมนิเทศ 

2) ด้านการนิเทศ มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดคือมีระบบ วิธีการนิเทศอย่าง
มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และน้อยท่ีสุด คือมีการประชุมหารือการจัดกิจกรรมการนิเทศ 
ระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศ และบุคลากรในโรงเรียน 

3) ด้านการจัดสวัสดิการ มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดคือมีการส ารวจความ
ต้องการ และจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร และน้อยท่ีสุด คือมีการสับเปล่ียนหน้าท่ีหรือการโยกย้าย
งานให้บุคลากรเพื่อการพัฒนาบุคลากร 
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4) ด้านการพัฒนา มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดคือ วิธีการจัดการจัด
สวัสดิการของโรงเรียนมีความเหมาะสม และน้อยท่ีสุด คือมีการติดตามประเมินผลการจัดระบบการ
จัดสวัสดิการในโรงเรียน หลังจากการได้รับสวัสดิการเป็นประจ า และ 

5) ด้านการประเมินผล มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดคือ มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียนต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา และน้อยท่ีสุด คือเปิดโอกาสให้มีการช้ีแจง โต้แย้ง หรือคัดค้าน ผลการประเมิน 

1.3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 

1) จ าแนกตามเพศ เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก และเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 

2) จ าแนกตามระดับการศึกษา เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 

3) จ าแนกตามอายุ เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก และเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการปฐมนิเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

4) จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน เห็นว่ามีการปฏิบัติในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาในภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่าง ยกเว้นด้านการปฐมนิเทศแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
2.  การอภิปรายผล 

 
สรุปผลการวิจัย มีประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ของการศึกษาวิจัย 

สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
2.1 จากผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหาร ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีความมุ่ งมั่นท่ีจะบริหาร
โครงการต่างๆ เพื่อให้โรงเรียนในฝันด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ พร้อมท่ีจะเป็นโรงเรียนน าร่อง 
หรือโรงเรียนต้นแบบปฏิรูปการเรียนรู้ตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไข
เพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553) แนวทางการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของผู้บริหาร ท่ีต้องมีความเช่ือถือและไว้ใจในตัวครูในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
วางตัวเป็นกลาง เป็นตัวอย่างท่ีดี รับฟังปัญหาและเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกซึ่งความคิดเห็น  
อย่างเปิดเผย หาข้อสรุปทุกครั้งท้ังก่อนและหลังการปฏิบัติกิจกรรมอย่างเป็นระบบ ให้ค าเสนอแนะ
และช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงานและพัฒนาวิชาชีพ แสดงความสุภาพอ่อนน้อมต่อบุคคลตามควรแก่
โอกาสและฐานะของบุคคล ใช้ค าพูดในเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดี ก่อให้เกิดก าลังใจแก่ครู 
มีความเอื้ออาทรและแสดงความเป็นห่วงเป็นใยต่อครู อ านวยความสะดวกในการบริหารแบบมี 
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ส่วนร่วม ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเรื่องการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รวมท้ังสานสัมพันธ์ ระดมและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องแคล่วว่องไว 
ปรับตัวและเตรียมพร้อมอยู่เสมอท่ีจะรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงได้ มีความอดทนในการท างาน 
สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 23-56) ท่ีกล่าวถึงการพัฒนาครูไว้ว่า ผู้บริหารควร
ส่งเสริมให้ครูทุกคนได้รับการพัฒนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์วิชาชีพในรูปแบบ
วิธีการต่างๆ ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
(แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3 พุทธศักราช 2553) ท่ีระบุตาม
มาตรา 39 ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี เป็นนิ ติบุคคล และ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู พุทธศักราช 2547 หมวด 5 ว่าด้วยการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ ท่ีได้ก าหนดบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาให้ต้องปฏิบัติตาม และก าหนดเป็น
ภารกิจส าคัญท่ีส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  
เพื่อด าเนินการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคลองตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล ข้าราชการครูได้รับการพัฒนา มีความรู้ความ สามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ  
มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อ 
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็น  
นิติบุคคล โดยในด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม 
บุคลากรให้ความรู้ความสามารถ และมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจท่ีรับผิดชอบ ให้เกิดผลส าเร็จ 
ตามหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริมครู ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย 
จรรยาบรรณอย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ และเพื่อให้ครูท่ีปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้รับยกย่อง
เชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้า ในวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรษี   ตุนา 
(2551) ท่ีได้ศึกษาความยั่งยืนของการด าเนินงานโครงการโรงเรียนในฝันการศึกษาแบบข้ามกรณี
โรงเรียนต้นแบบ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่งเสริมความยั่งยืนของการด าเนินงานโครงการหนึ่งอ าเภอ
หนึ่งโรงเรียนในฝัน คือผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ การเห็นความส าคัญของโครงการของบุคลากร
ทุกคน และการเป็นศูนย์การเรียนรู้โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของศิริวรรณ  หวลกระสินธุ์ (2549) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 ท่ีพบว่าประสิทธิผลโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการท างานของครู 
ด้านความสามารถในการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ด้านความสามารถในการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมท่ีมา
กระทบท้ังภายในและภายนอก ส่วนด้านความใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน
มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 
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2.2 เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแนกตาม
เพศและระดับการศึกษา ท่ีพบว่าในภาพรวมและรายด้านไม่แตก ต่างกันนั้น ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง รวมท้ังระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันเนื่องจากเห็นว่า บทบาทของผู้บริหาร
ในการปฐมนิเทศนั้นมีการจัดปฐมนิเทศเพื่อช่วยเหลือครูใหม่ มีการก าหนดแผนการ กรอบเนื้อหา 
กิจกรรมการปฐมนิเทศท่ีชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี มีการแต่งต้ัง มอบหมาย ผู้รับผิดชอบ 
และประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและครู เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหา และความจ าเป็นท่ีต้องมี 
การปฐมนิเทศ รวมท้ังมีการด าเนินการปฐมนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับโรงเรียน 
ด้านการนิเทศ มีระบบ วิธีการนิเทศอย่างมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ มีการประชุมหารือ
ระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและครู เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความจ าเป็นในการนิเทศ ด้านการพัฒนา  
มีการส ารวจความต้องการ และจ าเป็นของการพัฒนาครู มีการวิเคราะห์วางแผนจัดอัตราก าลังของ
สถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา จัดให้
มีแผนพัฒนาการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของครูในโรงเรียน เป็นปฏิทินปฏิบัติงาน
ประจ าปีไว้อย่างชัดเจน ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้และผู้บริหารยัง
เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร จึงสนับสนุนให้ครูทุกคนได้เข้ารับการอบรมสัมมนา ศึกษาดู
งาน และสนับสนุนในเรื่องของการศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
จัดครูเข้าสอนตามตารางสอนโดยพิจารณาวุฒิการศึกษา ความรู้ ความสามารถและความถนัดของครู 
มีการส่งเสริม พัฒนาทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการอภิปรายปัญหาการปรับปรุงการสอน
ในท่ีประชุม จัดให้มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับวิชาการศึกษาเพิ่มเติมแก่คณะครู เพื่อปรับปรุงเทคนิค
การสอน การส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนหลายๆ วิธีมีการส ารวจความต้องการ และจ าเป็นของ
การพัฒนาบุคลากร มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีหรือการโยกย้ายงานให้บุคลากรเพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 ด้านการจัดสวัสดิการ มีวิธีการจัดการจัดสวัสดิการของโรงเรียนมีความเหมาะสม  
มีการก าหนดแผนการจัดสวัสดิการเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี มีการประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร 
และครู เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ ด้านการประเมินผล มีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ
โรงเรียนต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครูได้รับประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อผู้บริหารว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีดี มีภาวะผู้น าท่ีสนองตอบ
ความพึงพอใจของครู ผู้บริหารสามารถท านโยบายของโรงเรียนในฝันให้มีความสอดคล้องกับนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีก าหนดหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัดไว้เพื่อเป็นแนวทางให้
โรงเรียนในฝันได้น าไปปฏิบัติ ให้โรงเรียนได้น าไปใช้เป็นแผนกลยุทธ์และเพื่อน าไปเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาโครงสร้าง การบริหารโรงเรียนให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ท้ังนี้เพื่อให้โรงเรียนได้จัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ผู้บริหารได้ปฏิบัติ
หน้าท่ีในการส่งเสริมการเรียนการสอน มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ท่ีสอดคล้องกับแคมพ์เบลล์และ
คณะ (Campbell and others, อ้างใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2555, น. 4-20) โดยสรุปภารกิจหลัก
คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจะมองการณ์ไกลและมีอิทธิพลในการพัฒนาเป้าหมายและนโยบาย
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สถานศึกษา 2) ควรกระตุ้นและช้ีน าในการพัฒนาโครงการและโปรแกรมต่างๆ เพื่อช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายในสถานศึกษา 3) ควรก าหนดวิธีการและการประสานงานในการน าโครงการต่างๆ ไปปฏิบัติ 
4) ควรจัดหาและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อสนับสนุนโครงการและโปรแกรมของ
สถานศึกษา 5) ควรเป็นตัวแทนของสถานศึกษาในกิจกรรมต่างๆ และ 6) ควรจะมีการประเมินผล
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายังปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับ กอร์ตัน (Gorton, 
1983, อ้างใน เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2555, น. 4-20) คือมีบทบาทท่ีส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 
บทบาทในฐานะเป็นผู้บริหาร เป็นผู้น าในด้านการสอนและ/หรือด้านวิชาการ เป็นผู้รักษาระเบียบวินัย 
เป็นผู้ประเมินผล และเป็นผู้แก้ปัญหาความขัดแย้ง การบริหารโรงเรียนในฝันของผู้บริหารนั้นประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ของโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรทัย  มูลค า (2552) ท่ีได้จัดท า
รายงานผลการวิเคราะห์งานวิจัยโครงการโรงเรียน และพบว่า โดยภาพรวมโครงการประสบผลส าเร็จ
คุ้มค่ากับการลงทุน บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์และดัชนีช้ีวัดสภาพความส าเร็จของ
โครงการ โรงเรียนในฝันเป็นต้นแบบของการปฏิรูปการศึกษาท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 
จุดเด่นคือ เป็นจุดสกัดเด็กไม่ให้เดินทางเข้าเรียนต่อโรงเรียนดังในเมืองได้ อัตราการเพิ่มขึ้นของ
นักเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในฝันส่วนใหญ่ผ่าน  
การรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาเป็นหลักประกันคุณภาพการศึกษา ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อ
สภาพความ ส าเร็จ คือ ความพร้อมของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ ความมุ่งมั่นต้ังใจและเสียสละของ
ผู้บริหารโรงเรียน การร่วมกันผลักดันโครงการของผู้บริหารระดับนโยบายทุกภาคส่วน การสนับสนุน
ช่วยเหลืออย่างเข้มแข็งของชุมชนและผู้อุปถัมภ์ การมีส่วนร่วมคิด ร่วมท าร่วมตัดสินใจและร่วม
ประเมินผลของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เข้าไปใช้
ในการพัฒนาการเรียนรู้กลุ่มสาระส าคัญ การปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
โรงเรียน การปรับปรุงแหล่งเรียนรู้กลุ่มสาระต่าง ๆ ให้ทันสมัย การใช้ทีมอาสาสมัครเคล่ือนท่ีเร็ว ส่วน
อายุและ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานท่ีพบว่า มีความแตกต่างกันในด้านการปฐมนิเทศนั้น ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากครูท่ีมีอายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีแตกต่างกัน รวมถึงสถานการณ์ในการบริหารของ
ผู้บริหารในขณะนั้น แตกต่างกันตามนโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  ซึ่งย่อมส่งผลให้พื้นฐานของ
ความคิด การตัดสินใจของครูแตกต่างกันตามไปด้วย ประการหนึ่งคือสาเหตุมาจากการครูท่ีมีอายุมาก 
และระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมากไม่ได้มีส่วนร่วมในการปฐมนิเทศ หรือระยะเวลาท่ีได้รับจาก  
การปฐมนิเทศผ่านมาเป็นเวลานาน จึงเกิดความรู้สึกว่าผู้บริหารไม่ได้สนใจ หรือใส่ใจให้ความส าคัญ
กับตน เปรียบเทียบกับครูท่ีมีอายุและระเวลาท่ีปฏิบัติงานน้อย ได้รับการปฐมนิเทศมาในระยะเวลาท่ี
ไม่นานจึงยังจดจ าระลึกได้ ประกอบกับเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัย เป็นผลท าให้รูปแบบ  
การปฐมนิเทศเปล่ียนไป ครูท่ีมีอายุและระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกันจึงมีความคิดเห็นแตกต่าง
กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา  แจ้งช่ือ (2552) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงาน 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในสถานศึกษา ท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า 
การด าเนินงานการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการใน สถานศึกษาท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียน
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เป็นฐาน สูงกว่าความคิดเห็นของครูผู้สอน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจุรีย์  พูลพานิชอุปถัมย์ 
(2550) ท่ีได้ศึกษาสภาพความเป็นจริงและคาดหวังเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในฝัน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า ครูโรงเรียนในฝันท่ีมีอายุงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  ระหว่างสภาพความ เป็นจริงกับสภาพ 
ความคาดหวังเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนั่น   แก้วนุช 
(2549) ท่ีได้ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนใน
ฝัน จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน จังหวัดสมุทรปราการ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจาก ในการด าเนินงานของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันผู้บริหารจัด
ได้ว่าเป็นผู้น าในด้านการเปล่ียนแปลงต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี ต้องส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ความสามารถ ด้วยการจัดอบรม ประชุม สัมมนา ส่งเสริมให้มีการน านวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการ
สอนเพื่อให้การปฏิบัติมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์กับนักเรียน โดยผู้บริหารต้องใช้หลักการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ครูและผู้บริหารต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน

ของครู ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

3.1.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถน าผลการวิจัย ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การก าหนดนโยบายและการวางแผน ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสังกัด 

3.1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการส่งเสริมและก าหนดแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยเฉพาะในด้านการปฐมนิเทศ มีการก าหนด
แผนการ กรอบเนื้อหา กิจกรรมการปฐมนิเทศท่ีชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อให้ผู้รับ  
การปฐมนิเทศได้ศึกษา เรียนรู้ ท าความเข้าใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การน าสารประโยชน์
ท่ีได้จากการปฐมนิเทศไปใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยส่งเสริมและก าหนดแนวทางใน

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ในด้านการประเมินผล เพื่อให้ผู้รับ
การประเมินได้ศึกษา เรียนรู้ ท าความเข้าใจและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การน าสารประโยชน์ท่ี
ได้จากการประเมินผลไปใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน
ของครู กับประสิทธิผลของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพต่อไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 
เร่ือง 

“บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของครู  
ในโรงเรียนในฝนั อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร” 

 
ผู้วิจัย; นายสุภาพชัย  สานุสันต์ 
 นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ผู้เชี่ยวชาญ; 
1.  ช่ือ นายเสน่ห์  มาบทุ่งคา  
 วุฒิการศึกษา ศษ.ม. บริหารการศึกษา 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ข้าราชการบ านาญ   
  อดีตผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  
  โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 77 (บ้านเนินสันติ) อ. ท่าแซะ จ.ชุมพร 
 
2. ช่ือนายอุดม  ทองเจิม    
 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. บริหารการศึกษา 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  
  โรงเรียนปะทิววิทยา อ.ปะทิว  จ.ชุมพร 
 
3. ช่ือ นางรักษิณา  ยอดมงคล   
 วุฒิการศึกษา ค.ม. บริหารการศึกษา 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  (กลุ่มบริหารงานบุคคล) 
  โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก อ.ท่าแซะ  จ.ชุมพร 
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แบบสอบถามเร่ือง 

“บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของครู 
ในโรงเรียนในฝนั อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร” 

  
แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนในฝันอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร และเพื่อ
เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จ าแกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา  และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาต่อไป แบบสอบถามนี้
ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับศึกษาการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของครู

ในโรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยจะสอบถามการด าเนินงานใน 5 ด้าน คือ  
1. ด้านการปฐมนิเทศ . ด้านการนิเทศ 3. ด้านการพัฒนา 4. ด้านการจัดสวัสดิการ และ  5. ด้าน
การประเมินผล 
 
วิธีกรอกแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งได้ก าหนดความมากน้อยของ 
ระดับบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของครูในโรงเรียน
ในฝัน อ าเภอ ท่าแซะ จังหวัดชุมพร ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านต่อบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  
ในหมายเลขระดับ 5 4 3 2 หรือ 1 เพียงช่องเดียวโดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อผู้วิจัยจะสามารถน าไป

วิเคราะห์ผลได้อย่างถูกต้องซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา ให้เกิดผลต่อการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในศึกษาต่อไป 

 
 

นายสุภาพชัย  สานุสันต์ 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 



103 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

บทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของครู หมายถึง  
การด าเนินการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียน ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพเต็มความรูความสามารถ จ าแนกได้ 5 ด้าน ดังน้ี 

1. การปฐมนิเทศ หมายถึง กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึน เพื่อต้อนรับครูใหม่ในการ เข้าร่วมเป็น
สมาชิก โดยการให้รู้จัก กฎ ระเบียบ วิธีปฏิบัติ และครูท่ีปฏิบัติงาน ก าหนดแผนงาน กิจกรรมการนิเทศ 
แต่งต้ัง มอบหมาย ผู้รับผิดชอบ มีการด าเนินการปฐมนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ
โรงเรียน  จัดท าเอกสารหรือคู่มือการปฏิบัติงาน มีการประสานความร่วมมือ ภายในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ติดตามประเมินผล และมีการน าสารประโยชน์ท่ีได้จาก 
การปฐมนิเทศไปใช้ในการพัฒนาตนและพัฒนางาน 

2. การนิเทศ หมายถึง กระบวนการพัฒนาครู ให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ โดยก าหนดแผนการกิจกรรมการนิเทศท่ีชัดเจน แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการนิเทศ มีระบบ
วิธีการนิเทศอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ประชุมหารือการจัดกิจกรรมการนิเทศระหว่างผู้บริหาร  
ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ สร้างเครือข่ายระบบนิเทศท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมท้ังมีการน า
ผลท่ีได้จากการนิเทศไปใช้ในการประเมินครู 

3. การพัฒนา หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการพัฒนาข้าราชการครู ในด้านวิชาการและ
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี การพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ และการพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหนง การพัฒนาครู การปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์วางแผนจัด
อัตราก าลังของสถานศึกษาตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูได้รับการ พัฒนาเพื่อเลื่อน
ต าแหน่งหรืออันดับท่ีสูงข้ึน สับเปลี่ยนหน้าท่ีหรือการโยกย้ายงานให้ครูเพื่อการพัฒนาครู ติดตาม
ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการพัฒนาครูในโรงเรียน 

4. การจัดสวัสดิการ หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการเกี่ยวกับจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ การเบิกค่าพาหนะ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจ าต าแหน่ง 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าการศึกษาบุตร ค่าเช่าบ้าน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) กองทุนว่า
ด้วยการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครู (ช.พ.ค.) รวมถึงการบ ารุงขวัญและก าลังใจ โดยมีการก าหนด
แนวทางการปฏิบัติงานของงานสวัสดิการของโรงเรียน มีการให้ขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เชิดชู ยกย่อง
ให้รางวัลแก่ผู้ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ให้ครูได้รับสวัสดิการท่ัวถึงและเท่าเทียม มีการสร้างบรรยากาศ
ในการท างานท่ีเกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการจัดระบบการจัด
สวัสดิการในโรงเรียน 

5. การประเมินผล หมายถึง การท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เพื่อประกอบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนข้ันเงินเดือน ค่าจ้าง 
รวมถึงค่าตอบแทนอื่นๆ ท่ีได้ท าสัญญาไว้กับโรงเรียน  ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้มีการช้ีแจง โต้แย้ง หรือคัดค้าน ผลการประเมิน มีการแสดงผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานทุกครั้ง มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ปรับปรุง ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของ
การประเมินภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของ
โรงเรียน ต่อผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง □ หน้าค าตอบท่ีเกี่ยวข้องกับตัวท่านเอง 

ตามความเป็นจริง 
ส าหรับผู้วิจัย 
□ □ □ 

1. เพศ 
□  ชาย □   หญิง 

2. อายุ 
□  21 - 30 ปี  □   31 - 40 ปี    □  41 - 50 ปี □  51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
□  ปริญญาตรี  □  สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน 
□ 1 – 5 ปี  □  6 – 10 ปี  □  11 – 15 ปี  □  16 - 20 ปี 
□ 21 – 25 ปี  □  26 – 30 ปี  □  31 ปีขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของครูใน 

โรงเรียนในฝัน อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง □ หน้าค าตอบท่ีเกี่ยวข้องกับตัวท่านเอง  
 ตามความเป็นจริง 

 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ
ท่ี 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ
ผู้วิจัย 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ท่ีสุด 
(1) 

(0) 
ด้านการปฐมนิเทศ 

มีการก าหนดแผนการปฐมนิเทศเป็นปฏิทิน
ปฏิบัติงานประจ าปี 

      

 
ค าอธิบาย จากตัวอย่างข้อท่ี 0 ท่านกาเครื่องหมาย ในช่องระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ด้าน มีการก าหนดแผนการปฐมนิเทศเป็นปฏิทิน
ปฏิบัติงานประจ าปี มากท่ีสุด 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
 
1 

ด้านการปฐมนิเทศ 
ก าหนดแผนการ กรอบเนื้อหา กิจกรรมการปฐมนิเทศท่ี
ชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี 

      

2 แต่งต้ัง มอบหมาย ผู้รับผิดชอบ และประชุมหารือ
ระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและครู เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหา 
และความจ าเป็นท่ีต้องมีการปฐมนิเทศ 

      

3 จัดท าเอกสารหรือคูมือปฏิบัติงาน ให้ผู้รับการปฐมนิเทศ
ไดศึกษาเพื่อความเข้าใจและเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

      

4 ด าเนินการปฐมนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและ
เหมาะสมกับโรงเรียน 

      

5 ประสานความร่วมมือ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษา
อื่นภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานอื่นให้ร่วม
ปฐมนิเทศ 

      

6 ติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการ
ปฐมนิเทศการศึกษาในโรงเรียน หลังจากการปฐมนิเทศ
เป็นประจ า 

      

7 น าสารประโยชน์ท่ีได้จากการปฐมนิเทศไปใช้ในการ
พัฒนาตนและพัฒนางาน 

      

 
8 

ด้านการนิเทศ 
ก าหนดแผนการ กรอบเนื้อหา กิจกรรมการนิเทศท่ี
ชัดเจนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปี 

      

9 ประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและครู เพื่อให้
ได้มาซึ่งปัญหา และความจ าเป็นในการนิเทศ 

      

10 มีระบบ วิธีการนิเทศอย่างมีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

      

11 สร้างเครือข่ายระบบนิเทศการศึกษา ภายในโรงเรียน
หรือสถานศึกษาอื่นภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

      

12 ประชุมหารือการจัดกิจกรรมการนิเทศ ระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้นิเทศ และครใูนโรงเรียน 

      

13 น าผลท่ีได้จากการนิเทศไปใช้ในการพัฒนาครู และ
สถานศึกษา 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
 

14 
ด้านการพัฒนา 
ส ารวจความต้องการ และจ าเป็นของการพัฒนาครู 

      

15 วิเคราะห์วางแผนจัดอัตราก าลังของสถานศึกษาตาม
เกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

      

16 มีแผนพัฒนาการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการของครูในโรงเรียนเป็นปฏิทินปฏิบัติงาน
ประจ าปีไว้อย่างชัดเจน 

      

17 ประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร และครู ถึงวิธีการในการ
พัฒนาคร ู

      

18 มีเอกสารหรือคูมือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของครู       
19 มีวิธีการท่ีหลากหลายในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู 
      

20 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครไูด้รับการ พัฒนาเพื่อเล่ือน
ต าแหน่งหรืออันดับท่ีสูงขึ้น อย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 

      

21 มีการสับเปล่ียนหน้าท่ีหรือการโยกย้ายงานให้ครูเพื่อ
การพัฒนาคร ู

      

22 ติดตามประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการพัฒนา
ครูในโรงเรียน หลังจากการพัฒนาเป็นประจ า 

      

 
23 

ด้านการจัดสวัสดิการ 
ก าหนดแผนการจัดสวัสดิการเป็นปฏิทินปฏิบัติงาน
ประจ าป ี

      

24 ประชุมหารือระหว่างผู้บริหาร และครู เกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการ 

      

25 จัดสวัสดิการของโรงเรียนมีความเหมาะสม       
26 มีเอกสารหรือคูมือ ระเบียบการ เป็นแนวทางการ

ปฏิบัติงานของงานสวัสดิการของโรงเรียน 
      

27 ให้ขวัญ ก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ เชิดชู ยกย่องให้รางวัล
แก่ผู้ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ให้ได้รับสวัสดิการท่ัวถึง
และเท่าเทียม 

      

28 ก าหนดขั้นตอน กระบวนการ วัตถุประสงค์ และ
คุณสมบัติของผู้รับสวัสดิการชัดเจน 

      

29 ส่งเสริมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากรทางการศึกษา
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 
30 สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเกื้อกูลและช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน อ านวยความสะดวกในด้านการปฏิบัติงาน
และด้วนตัวของครูในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม 

      

31 ติดตามประเมินผลการจัดระบบการจัดสวัสดิการใน
โรงเรียน หลังจากการได้รับสวัสดิการเป็นประจ า 

      

 
32 

ด้านการประเมินผล 
ก าหนดแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นปฏิทิน
ปฏิบัติงานประจ าปี 

      

33 มีเอกสารหรือคูมือ ระเบียบการ หลักเกณฑ์การประเมิน
ความชัดเจน และเข้าใจง่ายมีความถูกต้อง เหมาะสม 
และความเป็นธรรมของ 

      

34 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม 

      

35 ประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนอย่างเหมาะสม       
36 มีกรอบและแนวปฏิบัติในการในการประเมินเพื่อเล่ือน

ขั้นเงินเดือน เงินค่าจ้าง ค่าตอบแทนอื่นๆ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน 

      

37 เปิดโอกาสให้มีการช้ีแจง โต้แย้ง หรือคัดค้าน ผลการ
ประเมิน 

      

38 แสดงผลการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกครั้งท่ีมีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

      

39 ปรับปรุง การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของการ
ประเมินภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยอยู่
เสมอ 

      

40 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีของโรงเรียนต่อ
ผู้ปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน ชุมชน และ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการประเมิน 
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ผลการประเมินแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 เฉลี่ย 
1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1.00 
5 1 0 1 0.67 
6 1 1 1 1.00 
7 0 1 1 0.67 
8 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1.00 
10 1 0 1 0.67 
11 0 1 1 0.67 
12 1 0 1 0.67 
13 1 1 0 0.67 
14 1 1 0 0.67 
15 0 1 0 0.33 
16 1 1 1 1.00 
17 0 1 1 0.67 
18 1 0 1 0.67 
19 1 1 0 0.67 
20 1 1 0 0.67 
21 0 1 1 0.67 
22 0 1 1 0.67 
23 1 1 1 1.00 
24 1 1 1 1.00 
25 1 1 1 1.00 
28 1 1 1 1.00 
29 1 1 0 0.67 
30 1 0 1 0.67 
31 0 1 1 0.67 
32 1 1 1 1.00 
33 1 1 1 1.00 
34 1 1 0 0.67 
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ผลการประเมินแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 เฉลี่ย 
35 1 1 0 0.67 
36 1 1 1 1.00 
37 1 1 1 1.00 
38 1 0 1 0.67 
39 1 1 1 1.00 
40 1 1 1 1.00 
รวม 32 34 32 32.67 

เฉลี่ย (X ) 0.8 0.85 0.8 0.82 
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient : α) 
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ประวัติผูศ้ึกษา 
 
 
ชื่อ   นายสุภาพชัย  สานุสันต์ 
วัน เดือน ปีเกิด  31  กรกฎาคม  2508 
สถานที่เกิด  อ าเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร์ 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.บ.) วิทยาลัยครูสุรินทร์ พ.ศ.2531 
   การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม  
   พ.ศ.2537 
สถานที่ท างาน  โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก  อ าเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 
ต าแหน่ง  ครู ช านาญการพิเศษ (ปฏิบัติหน้าท่ีรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานท่ัวไป) 

 
 


