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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตาม
วงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ.
รอบสอง  
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553)  จาํนวน 32 แห่ง กาํหนดผูใ้ห้
ขอ้มูลสถานศึกษาละ 2 คน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน รวม 64 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .71 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  
 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ (1) สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียมาก
ไปหานอ้ย คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน 2) การปฏิบติัตามแผน 3) การปรับปรุงและพฒันา และ 4) การ
ตรวจสอบหรือการประเมิน (2) ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตาม
วงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียนอ้ยไปหามาก 
คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน     2) การปฏิบติัตามแผน 3) การปรับปรุงและพฒันา และ 4) การตรวจสอบ
หรือการประเมิน และ (3) สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาด
เลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งในสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 
คาํสําคญั  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดเลก็ เขตพื้นท่ีการศึกษา 
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไปดว้ยความช่วยเหลือ แนะนาํ ตรวจสอบ 
แกไ้ขและเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร.สฤษด์ิพงษ์  ลิมปิษเฐียร  อาจารยท่ี์
ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาวิจยัขอขอบคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณประธานกรรมการ และคณะกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระทุกท่าน
ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติม ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีกรุณาให้การ
อบรมสั่งสอนด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 5 ท่าน ท่ีกรุณาให้
คาํแนะนาํและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ขอขอบคุณนายชอุ่ม  กรไกร ผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์และอาํนวยความสะดวกในการในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัเป็นอย่างดี ขอขอบคุณนายธงชยั  สีหลา้ ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 
 ขอขอบคุณนางโสภา  จูมสิมมา นางสาวพิณวดี  จูมสิมมา และครอบครัวจูมสิมมา ท่ี
ใหค้วามช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจในการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีของการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาวิจยัขอน้อม
บูชาแด่พระคุณบิดา มารดา บูรพาจารย์ ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการถ่ายทอด
วิทยาการ ความรู้ ความสามารถแก่ผูว้ิจยัตั้งแต่ตน้จนปัจจุบนั 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

การศึกษาเป็นรากฐานสําคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหน้าและ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ในสงัคม ทั้งยงัเป็นกลไกท่ีจะช่วยพฒันาคนดา้นศกัยภาพท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ทาํให้
เป็นคนคิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาได ้รู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม 
สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างสรรคใ์น
การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนได ้ซ่ึงเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550  หมวด 3  
ส่วนท่ี 8 มาตรา 49  บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกว่า สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้ง
จดัให้อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย และหมวด 5 ส่วนท่ี 4 มาตรา 80 รัฐตอ้ง
ดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการศึกษา คือ ตอ้งพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาใน
ทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จึงจาํเป็นท่ี
สังคมไทยจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของคนไทยให้เขา้ใจถึงธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง มีความรู้
และทกัษะความสามารถท่ีจะปรับตนเอง เพื่ออยู่ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีความสุข ใน
ขณะเดียวกนัก็ตอ้งร่วมมือแข่งขนัไดก้บัสังคมโลก โดยยงัดาํรงเอกลกัษณ์และคุณค่าของความเป็น
ไทยไดใ้นสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงน้ี(กรมสามญัศึกษา. 2542 : 1) เพื่อใหท้นักบักระแสการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน ประเทศไทยจึงตอ้งหนักบัมาทบทวนและปรับยทุธศาสตร์ใหม่ โดยใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาคนให้มากข้ึน โดยเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้เพ่ือพฒันาผูเ้รียนตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ 
เพราะโลกอนาคตเป็นโลกของสังคมแห่งความรู้ท่ีเน้นคุณภาพของการบริหาร แต่ในปัจจุบัน
คุณภาพของผลผลิตคือ ผูเ้รียนจากระบบการศึกษายงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจ อาจเป็นเพราะระบบ
การศึกษาของประเทศไทยยงัไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสร้างคนท่ีมีคุณภาพท่ีดี จึงจาํเป็นตอ้งสร้างพื้นฐาน
ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา และกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ดาํรงอยู่อยา่งย ัง่ยืน 
โดยตอ้งอาศยัระบบการประกนัคุณภาพเป็นกลไกขบัเคล่ือนจึงจะทาํให้การศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549 : 1-2)  

เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพและไดม้าตรฐาน มีความสาํคญัอยา่งยิง่ ในการพฒันา
คนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดของประเทศ การปฏิรูปการศึกษานั้นจึงมุ่งพฒันาคุณภาพของ



 2

ผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ โดยกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ซ่ึงระบุไวว้่า “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อ
พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวฒันธรรม ในการดาํรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข” (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545 : 5) การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณภาพตามลกัษณะท่ีพึง
ประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการนั้น สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพเป็น
ระบบ โดยมีการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัท่ีเสริม และผลกัดนัให้ กระบวนการ
ทาํงานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินไปอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสร้างความ
มัน่ใจว่าผูเ้รียนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวไ้ม่ว่าจะอยู่ในทอ้งถ่ินใด 
การประกันคุณภาพจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกับการจดัการศึกษา ดังนั้นใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงไดก้าํหนดไวใ้นหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 “ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545 : 28)  

การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกสําคัญในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดักระบวนการเรียนรู้ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถและ
ลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
มาตรฐานการศึกษาของทุกระดบักล่าวคือ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
และมาตรฐานการอุดมศึกษา ทั้ งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงกาํหนดไวใ้นมาตรา 48 “ ใหห้น่วยงานตน้สังกดั 
และสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้
สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก” นอกจากน้ีในมาตรา 49 กาํหนด
ไวด้งัน้ี คือ ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์าร
มหาชน ทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจดั
การศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และ
แนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีกาํหนดไว ้และใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง ในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผล
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การประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
2545 : 28 - 29) 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 47, มาตรา 48 และมาตรา 49 จะเห็นไดว้่าสถานศึกษามีบทบาทสาํคญัในการจดัระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน ถา้คุณภาพภายในดีการประเมินภายนอกก็จะเป็นเพียงการยนืยนัเท่านั้น ถา้
คุณภาพภายในไม่ดีการประเมินภายนอกก็จะช่วยให้คาํแนะนาํเพ่ือการปรับปรุง ถา้สถานศึกษาไม่
ดาํเนินการตามคาํแนะนาํก็จะไม่เกิดการเปล่ียนแปลง การประกนัคุณภาพภายในจึงเป็นส่ิงสาํคญั
ท่ีสุดในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน โดยสถานศึกษาเป็นผูด้าํเนินการเองซ่ึงในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดใ้หค้าํจาํกดัความของการประกนัคุณภาพภายในไวใ้น มาตรา 4  
ดงัน้ี  “การประกนัคุณภาพภายใน” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดย
หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ. 2545 : 3) ซ่ึงตามหลกัการบริหาร การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหาร
จดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ หลกัการและ
กระบวนการบริหาร ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการทาํงานให้ประสบความสาํเร็จ โดยจะตอ้งมีการ
วางแผน ตรวจสอบประเมินผลพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ เพื่อให้การทาํงานไดผ้ลดีและมีคุณภาพดี
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนั
วางแผน กาํหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูล เพ่ือ
ร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุง และร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น โดย
มุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นสําคญั 
แนวคิดการทาํงานท่ีเป็นระบบ เช่นน้ี จะช่วยสร้างความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัภายในสถานศึกษา 
เกิดความรู้สึกว่าเป็นงานปกติ เท่ากบัเป็นการมองตนและประเมินตนเอง ซ่ึงจะทาํใหส้ถานศึกษามี
ฐานขอ้มูลท่ีมัน่คง เป็นจริง พร้อมเสนอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2545 : 8 - 9) สอดคลอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง
ตามวงจร PDCA ท่ีว่า การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหบ้รรลุถึงมาตรฐานท่ีกาํหนดนั้น ตอ้งมีการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์(Strategic Plan) ท่ีทุกกิจกรรม โครงการและงานมีเป้าหมายเดียวกนั คือ การ
ยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนทุกดา้น มีการพฒันาดา้นปัจจยัใหส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สรรหา
ใหเ้พียงพอ ดูแลรักษาใหใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอและปลอดภยัในการใช ้ประการสาํคญัตอ้งมีระบบและกลไก
การปฏิบติังานตามแผน รวมทั้งติดตามกาํกบัการดาํเนินงานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549 : 4) ซ่ึงหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจรหรือวงจร
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การพฒันาคุณภาพ PDCA ของ เดม่ิง(Deming Cycle) เป็นเทคนิคท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่นิยมใชก้นั
แพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่ขั้นการวางแผน
(Plan) การปฏิบติัตามแผนหรือตามขั้นตอนท่ีวางไว(้Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 
และการนาํผลการประเมินยอ้นกลบัไปทบทวน ปรับปรุง วางมาตรฐาน/มาตรการกาํหนดขั้นตอน
กนัใหม่(Act) เพื่อการดาํเนินการต่อไป(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549 : 9) 

จากรายงานการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในภาพรวม (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2550) สาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ไดด้าํเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง (พ.ศ.2549 - 2553) ซ่ึงในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองเป็นการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา จากการประเมินสถานศึกษาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2550 จาํนวน ทั้งส้ิน 15,601 แห่ง จาํแนกเป็นการประเมินสถานศึกษาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 จาํนวน 7,853 แห่ง และการประเมินสถานศึกษาในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2550 จาํนวน 7,748 แห่ง จาํแนกตามสังกดั ดงัน้ี สังกดัสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 430 แห่ง สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 14,197 แห่ง สังกดั
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 371 แห่ง สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (โรงเรียนสาธิต) จาํนวน 5 แห่ง สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน จาํนวน 589 แห่ง และสาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จาํนวน 9 แห่ง โดยสถานศึกษาท่ี
สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 14,197 แห่ง ไดรั้บการรับรอง 11,047 
แห่ง คิดเป็นร้อยละ 77.89 ไม่รับรอง 3,139 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 22.11 โดยปัญหาและอุปสรรคใน
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษา คือ สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วน
ใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในและยงัไม่ไดบู้รณาการ
เร่ืองการประกันคุณภาพภายในเขา้มาในการปฏิบติังานปกติ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน). 2551 : 10 – 11) และจากรายงานผลการดาํเนินงานใน
รอบปีการศึกษา 2552 ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า 
สถานศึกษาขนาดเลก็ทั้งหมด จาํนวน 60 แห่ง รับการประเมินภายนอกรอบสอง จาํนวน 42 แห่ง ยงั
ไม่ไดรั้บการประเมินภายนอกรอบสองจาํนวน 18 แห่ง โดยไดรั้บการรับรอง 35 แห่ง(สาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3. 2553 : 37)  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและปัญหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขต
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พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจากการประเมินภายนอกรอบสอง
จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) ว่ามีสภาพและ
ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งไรจึงไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ซ่ึง
ผลของการศึกษาจะเป็นแนวทางให้สถานศึกษาอ่ืนท่ีรอการประเมินและไม่ผ่านการประเมิน
ภายนอก ได้นําผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลสารสนเทศสําหรับวางแผนในการแก้ไขปัญหาและ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา นาํไปสู่การบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ตาม
แนวทางการพฒันาการศึกษาของชาติใหมี้คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามท่ีกาํหนดต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรอง
จาก สมศ. รอบสอง 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรอง
จาก สมศ. รอบสอง 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง จาํแนกตาม
เพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งในสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

3.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจมุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการ
ดาํเนินงานออกเป็น 4  ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1 การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) ขั้นท่ี 2  การปฏิบติัตาม
แผน (Do)  ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และขั้นท่ี 4 การปรับปรุงและพฒันา 
(Act) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

4. ขอบเขตของการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจมุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ.รอบสอง ผูศึ้กษากาํหนดขอบเขตของ
การศึกษา ดงัน้ี  

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หาทีจ่ะศึกษา    
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ.รอบสอง ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการดาํเนินงานออกเป็น 4 
ขั้นตอน คือ  

 ขั้นท่ี 1 การวางแผนปฏิบติังาน (Plan)  
 ขั้นท่ี 2 การปฏิบติัตามแผน (Do)  

ตัวแปรต้น 
สถานศึกษาขนาดเลก็สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 
ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโดย
แยกเป็น ดงัน้ี 
เพศ 
   1. ชาย 
   2. หญิง 
ระดบัการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี 
   2. สูงกวา่ปริญญาตรี 
ตาํแหน่งในสถานศึกษา 
     1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
     2. ครูผูส้อน 

ตัวแปรตาม 
สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
    1. การวางแผนปฏิบติังาน (Plan)  
    2. การปฏิบติัตามแผน (Do)   
    3. การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  
    4. การปรับปรุงและพฒันา (Act)  
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 ขั้นท่ี 3 การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  
 ขั้นท่ี 4 การปรับปรุงและพฒันา (Act)  
4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ สถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) จาํนวน 35 
แห่ง (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3. 2553 : 37) 

 4.2.2 กลุ่ มตัวอย่าง  ได้แก่  สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553)  
โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ เคร็จซี และมอร์แกน (บุญชม  ศรีสะอาด. 2543 : 40)ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 32 แห่ง แลว้ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง กาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสถานศึกษาละ 
2 คน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนซ่ึงทาํหน้าท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รวม จาํนวน 64 คน  

4.3 ตัวแปรในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 4.3.1 ตัวแปรต้น (Independent variables) คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง 
(พ.ศ. 2549 - 2553) จาํนวน 35 แห่ง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3. 
2553: 37) ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโดยแยกเป็น ดงัน้ี 

1)  เพศ ไดแ้ก่  ชาย และหญิง 
2)  ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่  ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
3)  ตาํแหน่งในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน 

  4.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ สภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ.รอบสอง ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการ
ดาํเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ   

1)  การวางแผนปฏิบติังาน (Plan)        
2)  การปฏิบติัตามแผน (Do)         
3)  การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)      
4)  การปรับปรุงและพฒันา (Act)  
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายและขอ้ความเฉพาะท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีให้
ตรงกนั ผูศึ้กษาจึงไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะคาํต่าง ๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 

5.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง การปฏิบัติงาน
เก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA ตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีกาํหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 

5.1.1 การวางแผนปฏิบัติงาน (Plan) หมายถึง การกาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา จดัลาํดบัความสําคญัของเป้าหมาย กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน กาํหนดระยะเวลา 
กาํหนดงบประมาณ กาํหนดผูรั้บผดิชอบ 

5.1.2 การปฏิบัติตามแผน (Do) หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน จดัส่ิงอาํนวย
ความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากร กาํกบัติดตาม ใหก้ารนิเทศ 

5.1.3 การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) หมายถึง วางกรอบการประเมิน 
จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ เกบ็ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แปลความหมาย ตรวจสอบ ปรับปรุง  

5.1.4 การปรับปรุงและพัฒนา (Act) หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบติังานของ
บุคลากร วางแผนในระยะต่อไป จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 

5.2 สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบติัท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA 
ตามระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีกาํหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน
ปฏิบติังาน (Plan) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) 4) การ
ปรับปรุงและพฒันา(Act) 

5.3 ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเป็นเหตุทาํให้ ไม่สามารถดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ตามวงจร PDCA ตามระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีกาํหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 
1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบหรือการประเมิน 
(Check) 4) การปรับปรุงและพฒันา(Act) 

5.4 สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553)  
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5.5 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ผูด้าํรง
ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือผูท่ี้ทาํหน้าท่ีรักษาการในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ขณะนั้น ของสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

5.6 ครูผู้สอน หมายถึง ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนซ่ึงทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 5.7 เพศ หมายถึง ความแตกต่างทางสรีระหรือความแต่ทางทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ เพศ
ชายหรือเพศหญิงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 5.8 ระดับการศึกษา หมายถึง  คุณวุฒิทางการศึกษาท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ ปริญญาตรี และสูง
กว่าปริญญาตรีของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 5.9 ตําแหน่งในสถานศึกษา หมายถึง หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งทาํและรับผิดชอบในสถานศึกษา 
ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเลก็ นาํไปใช้
วางแผน และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการบริหารและการจดัการศึกษา 

6.2 ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา นาํไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หรือวางแผนพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.  การดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. ขั้นตอนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA 
 4.  นโยบายการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 5.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 6.  ขอ้มูลทัว่ไปสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 7.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 8 – 9) เสนอแนวคิดตามหลกัการ
บริหาร กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใน
การพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ หลกัการและกระบวนการบริหารดงักล่าวเป็น
ส่ิงท่ีใชใ้นการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ โดยจะตอ้งมีกระบวนการวางแผน ทาํตามแผน
ตรวจสอบประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ เพื่อใหก้ารทาํงานไดผ้ลและมีคุณภาพดี ในภาค
ธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการก็มีการใชก้ระบวนการน้ีในการบริหารเพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
ของสินคา้และบริการตลอดเวลา ทาํให้เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ สามารถขายสินคา้ได ้ และมีกาํไร 
สาํหรับการศึกษานั้นไม่เหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ไดห้วงัผลกาํไรเป็นตวัเงิน แต่ผลท่ีไดเ้ป็น
คุณภาพในดา้นต่างๆ ของคน อยา่งไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาก็
สามารถนาํแนวคิดและกระบวนการขา้งตน้มาใชไ้ด ้ โดยปรับให้เหมาะสมกบักระบวนการพฒันา
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การศึกษา ซ่ึงเป็นการพฒันาคน การท่ีสถานศึกษาจะจดัการศึกษาใหดี้มีคุณภาพ เพื่อสร้างคนท่ีมี
คุณภาพนั้น ก็เปรียบเหมือนกบัการสร้างบา้น โดยคนในบา้นจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ว่าตอ้งการ
สร้างบา้นนั้นเพื่อประโยชน์อะไร แลว้จึงออกแบบแปลนให้เหมาะสม ต่อจากนั้นจึงลงมือ
วางรากฐานและดาํเนินการก่อสร้างตามแบบแปลน ในระหว่างการก่อสร้าง ก็จะตอ้งตรวจสอบว่า
ตรงกบัแบบแปลนหรือไม่ วสัดุท่ีใชเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหรือไม่ มีความมัน่คงเพียงใด ระบบนํ้ า
ไฟเป็นอยา่งไร ถา้พบส่ิงใดท่ีเป็นขอ้บกพร่อง ก็ปรับปรุงแกไ้ขไดใ้นทุกขั้นตอน ซ่ึงจะทาํใหบ้า้นท่ี
ก่อสร้างข้ึนมา มีความแขง็แรง สวยงาม มัน่คง ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 กระบวนการพฒันาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกบัการสร้างบา้น เพียงแต่การสร้างบา้น
นั้นตอ้งใชส้ถาปนิก ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกมาดาํเนินการ และเม่ือสร้างเสร็จแลว้ก็เสร็จเลย ไม่ตอ้ง
ทาํต่อ แต่กระบวนการสร้างคนนั้น ผูท่ี้เป็นสถาปนิกคือ ครู และผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นบุคลากรภายใน
จะตอ้งร่วมกนัพฒันาเด็กให้มีคุณภาพดี และจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่หยดุ ผูบ้ริหาร
และครูในสถานศึกษามีการร่วมกนักาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ว่าตอ้งการพฒันาเด็กให้มีคุณสมบติั
เป็นอยา่งไร และถา้ตอ้งการใหเ้ด็กมีคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ก็ตอ้งช่วยกนัคิด และช่วยกนัวางแผนว่า
จะตอ้งทาํอยา่งไร แลว้ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยร่วมกนั
ทาํงานเป็นทีม 
 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 :7 – 8) กล่าวถึงแนวคิดและ
หลกัการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไวว้่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีการดาํเนินงานในลกัษณะของการ
ผสมผสานระหว่างกระบวนการบริหารกบัการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาโดยมี
วตัถุประสงคห์ลกั เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา สะทอ้นให้เห็นว่าการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีแนวคิดท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกัน เพื่อให้การ
ดาํเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพใหไ้ดผ้ลผลิตอนัไดแ้ก่ ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพดว้ยเช่นกนั 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 11) สรุปแนวคิดผูว้ิจยั หลกัการ
สาํคญัของ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแนวคิดหลกัการบริหารไว ้ดงัน้ี 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้ โดย
เป้าหมายท่ีสาํคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 2.  การท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งทาํให้การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ และการทาํงานของบุคลากรทุกคนใน
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สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดย
สถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสาํนึกในการ
พฒันาคุณภาพการทาํงาน 
 3.  การประกันคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู – อาจารย ์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง สงัคมและประเทศชาติ 
 วนัทยา  วงศศิ์ลปภิรมย ์(2545 : 26) กล่าวถึงหลกัการและเง่ือนไขสาํคญับางประการใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีดี คือ การกระจายอาํนาจ (Decentralization) สถานศึกษาจะพฒันา
คุณภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ต่อเม่ือสถานศึกษาตอ้งมีความเป็นอิสระ
เพียงพอท่ีจะคิดและตดัสินใจทั้งดา้นการบริหาร วิชาการ และการใชจ่้ายงบประมาณ นอกจากน้ี 
กระบวนการทาํงานและผลงานของสถานศึกษาแห่งนั้นตอ้งสามารถตรวจสอบไดทุ้กเม่ือโดยสังคม
และประชาชน ในบริบทของการประกนัคุณภาพ มีจุดประสงคส์าํคญัเพ่ือให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบั
สาํหรับใชใ้นการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มิใช่การจบัผดิหรือการตดัสินให้
รางวลัหรือใหโ้ทษ 
 สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 13 - 15) กาํหนดหลกัการของการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ยดึหลกัการดงัต่อไปน้ี  
 1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคุณภาพจะเนน้การสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอก 
 2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้ งระบบของ
สถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกนัล่วงหน้าก่อนท่ี
ปัญหาจะเกิดข้ึนไม่ใช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกั
วิชา หลกัฐานขอ้เท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได ้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็น
วิทยาศาสตร์ หลกัตรรกศาสตร์ และความสมเหตุสมผล 
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 4.  การตรวจสอบ การวดัและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพมี
จุดประสงคส์าํคญัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับใชใ้นการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง มิใช่การจบัผดิหรือการตดัสินใหร้างวลัหรือลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตร และแผนการสอน) และ
กระบวนการทาํงาน (การเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) เป็น
องคป์ระกอบสาํคญัท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้ความสาํคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะ และ
ความมัน่ใจ แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อสร้างโอกาสใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7.  การประกันคุณภาพการศึกษาให้ความสําคญัต่อการประสานสัมพนัธ์ภายใน
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ในเขต
พื้นท่ีการศึกษา จงัหวดั 
 8.  ภาวะความเป็นผูน้ําและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและการกระจายอาํนาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เป็นปัจจยัสาํคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 1-3)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาว่าสืบเน่ืองมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2544-2549) ประกาศวิสัยทศัน์ การพฒันาประเทศไทยในอนาคต 20 ปีขา้งหนา้ว่า มี
จุดมุ่งหมายเนน้การแกปั้ญหาความยากจน และยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ของประเทศ
ให้เกิด "การพฒันาท่ีย ัง่ยืน และความอยู่ดี มีสุขของคนไทย" และสร้างค่านิยมร่วมให้คนไทย
ตระหนกัถึงความจาํเป็น และปรับเปล่ียน กระบวนการคิด ทศันคติ และกระบวนการทาํงาน โดยยดึ 
"ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" เป็นปรัชญานาํทางให้เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจดัการ
ประเทศแบบใหม่ท่ีม่งสูงประสิทธิภาพ และคุณภาพ แลว้กา้วตามโลกไดอ้ย่างรู้เท่าทนั และได้
กาํหนดสภาพสังคมไทยท่ีพึงประสงคใ์น อนาคตว่าเป็นสังคมท่ีเขม้แขง็และมีดุลยภาพ ใน 3 ดา้น 
คือ  
 1.  สงัคมคุณภาพ ท่ียดึหลกัความสมดุล ความพอดี  สามารถสร้างคนทุกคนใหเ้ป็นคน
ดี คนเก่ง พร้อมดว้ยคุณธรรม มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกสาธารณะ พึ่งตนเองได ้คนมี
คุณภาพชีวิตท่ี ดี มีความสุข อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี ดี มีเมืองและชุมชนน่าอยู่ มีระบบดี มี
ประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ มีความเขม้แข็งและแข่งขนัได ้ไดรั้บการพฒันาอย่าง
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ยัง่ยืนและสมดุลกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ระบบการเมืองการปกครองโปร่งใส เป็น
ประชาธิปไตย ตรวจสอบได ้และมีความเป็นธรรมในสงัคมไทย 
 2.  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ท่ีเปิดโอกาสใหค้นไทยทุกคนสามารถคิดเป็น 
ทาํเป็น มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต รู้เท่าทนัโลก เพื่อพร้อมรับ
กบัการเปล่ียนแปลง สามารถสั่งสมทุนทางปัญญา รักษา และต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดอ้ย่าง
เหมาะสม  
 3.  สังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกนั ท่ีดาํรงไวซ่ึ้งคุณธรรมและคุณค่าของเอก
ลกัษณะสงัคมไทยท่ีพึ่งพาเก้ือกลูกนั รู้รักสามคัคี  มีจารีตประเพณีท่ีดีงาม มีความเอ้ืออาทร รักภูมิใจ
ในชาติและทอ้งถ่ิน มีสถาบนัครอบครัวท่ีเขม้แขง็ ตลอดจนเครือข่ายชุมชนทัว่ประเทศจากนโยบาย
ระดับชาติสู่ระดับการปฏิบติั เพื่อให้เกิดสังคมท่ีเขม้แข็งและมีดุลยภาพดังกล่าว รัฐจึงกาํหนด
นโยบายขอ้หน่ึงในแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.  2540  -  2544) ท่ีเน้นการปฏิรูปการ
เรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ โดยเล็งเห็นว่าโลกอนาคตเป็นโลกของ
สังคมแห่งความรู้ท่ีเนน้คุณภาพของการบริการ แต่ในปัจจุบนัคุณภาพของผลผลิต (คือผูเ้รียน) จาก
ระบบการศึกษา ยงัอยู่ในระดบัท่ีไม่น่าพอใจ  เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะระบบ การศึกษาของประเทศ
ไทยยงัไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสร้างคนท่ีมีคุณภาพท่ีดี หากประเทศไทยประสงคจ์ะพฒันาคนใหมี้ปัญญา 
คิดเป็น ทาํเป็น แก่ปัญหาเป็น ให้กระบวนการเรียนรู้สัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตจริง เพื่อแก่ปัญหาความ
ยากจน และปัญหาอ่ืน ๆ และอยู่ไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรีในสังคมโลก จาํเป็นตอ้งสร้างพื้นฐาน ดว้ยการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ดว้ยเหตุน้ีแผนการศึกษาชาติ จึงกาํหนดเป้าหมายท่ีเจาะจงถึงคุณภาพคน
และคุณภาพสถานศึกษาว่า 1) ผูเ้รียนตอ้งเป็นคนเก่งท่ีพฒันาตนเองไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพเป็นคนดี 
และมีความสุข  2) ครูทุกคนไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้
ท่ีเน้นผูเ้รียนมีความสําคญัท่ีสุด 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนไดรั้บใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ และ 4) สถานศึกษาทุกแห่งมีการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 จากแนวคิดและหลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษาของนกัวิชาการ นกัการศึกษา 
และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงมีหวัขอ้
สาํคญั ๆ ท่ีจะนาํมากล่าวตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีทุก
สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง อนัประกอบดว้ยการวางแผน การดาํเนินงาน การ
ประเมินผล และการปรับปรุงการดาํเนินการ โดยสถานศึกษาตอ้งจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและหลกัการท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
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การศึกษาและเป้าหมาย ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการท่ีชดัเจนติดตาม
ผลการทาํงานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง และนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ในการดาํเนินการเนน้การประสานงานและการ ท่ีมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากรของหน่วยงานและองคก์ารต่าง ๆ 
ชุมชนมีการ จดัทาํรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนสาธารณชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543 : 6) สาํหรับ
ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน มีผูใ้หค้วามหายไวด้งัต่อไปน้ี 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 4 การประกนัคุณภาพภายใน หมายความวา่ “การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือ
โดยหน่วยงานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น” 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 8-9) กล่าวว่า “การประกนัคุณภาพ
ภายใน เป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไป ตาม
มาตรฐานท่ีตอ้งการ เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนกาํหนด
เป้าหมายและวิธีการ ลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน...” 
 รุ่ง แกว้แดง (2544 : 104) ใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพภายในว่า หมายถึง “การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดัท่ีมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสถานศึกษานั้น” 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 9) กล่าวว่า “การประกนัคุณภาพ
ภายใน เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ร่วมกนัวางแผนกาํหนดเป้าหมาย และ
วิธีการลงมือทาํตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูล เพ่ือร่วมกนัตรวจสอบผลงานหาจุดเด่น
จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น โดยมุ่งหวงัให้มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการสถานศึกษา ท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นสาํคญั” 
 จากขอ้ความขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็น
กระบวนการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยใชว้งจรพฒันาคุณภาพ PDCA ท่ีมีแผนงาน 
กิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพท่ีเป็นระบบสะทอ้นถึงความมีคุณภาพ โดย
สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เป็นการประเมินตนเองจากภายใน โดย
บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สงักดั 
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 1.2 หลกัการสําคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ
การทาํงานผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกั เขา้มามีส่วนส่งเสริม สนบัสนุน ร่วมคิด ร่วมทาํ รวมทั้ง
จะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม โดยบุคลากรในสถานศึกษาตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็น
คุณค่าและมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน และดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง
ร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกาํกบัดูแลการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอย่างมีระบบ ในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มี
หลายหน่วยงานไดใ้หห้ลกัสาํคญัไวด้งัน้ี 
 สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534 : 9) ไดก้าํหนดหลกัการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 
 1. ร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพไม่ใช่การจบัผดิ เป้าหมายอยูท่ี่ผูเ้รียน 
 2. บริหารจดัการตามปกติไม่แยกส่วนการดาํเนินงาน 
 3. มีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งหลาย ๆ ฝ่าย นบัตั้งแต่ผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นอกจากน้ีสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 11) ไดก้าํหนด
หลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพิ่มเติมอีก 3 ขอ้ คือ 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้โดย
เป้าหมายสาํคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 2.  การท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งทาํให้การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงานตามปกติ โดยสถานศึกษา
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบประเมินผล
และพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพ
การทาํงาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหารครู อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยการดาํเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เช่น ผูเ้รียนชุมชน เขตพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล เขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามี
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คุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม
และประเทศชาติ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 3-4) ไดก้าํหนดหลกัการในการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพ คือ การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกสาํคญั
ประการหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และสร้างความ
มัน่ใจ (assure) ไดว้่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
ผูส้าํเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรกาํหนดและ
ท่ีสงัคมตอ้งการ โดยมีหลกัการในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา มี 3 ประการ คือ  
 1.  การกระจายอาํนาจ (Decentralization) โดยให้สถานศึกษามีอิสระและมีความ
คล่องตวัในการบริหาร รวมถึงการตดัสินใจดาํเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร และทรัพยากรการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก และใหอิ้สระแก่ผูส้อนในการจดักิจกรรมเพ่ือ
พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตร ตลอดจนใหส้ถานศึกษาสามารถ
ปรับปรุงตนเอง รับผดิชอบ และจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีความตอ้งการของชุมชน 
และสงัคมใหม้ากท่ีสุด 
 2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการทาํงาน (Participation) โดยใหห้น่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือ
ปราชญช์าวบา้น เขา้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะทาํงานของสถานศึกษา ร่วมกนัคิด
ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วม
ภาคภูมิใจในความสาํเร็จของสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาโดยรวม 
 3.  การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ (Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกนักาํหนเป้าหมาย (Goals) และจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันา (Focus 
Areas) เช่น ภายในช่วง 3 ปีน้ี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียในวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
ตอ้งสูงข้ึนจากฐานเดิม ร้อยละ 5 – 10 หรือในปีการศึกษาหนา้ผูเ้รียนทุกคนในระดบัประถมศึกษาปี
ท่ี 4 – 6 สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว หรือภายใน 2 ปีสถานศึกษา
จะตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดรั้บการยอมรับเร่ืองการรักษาระบบนิเวศ เป็นตน้ จากเป้าหมาย
และจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว มีการร่วมกนัจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษา (School Improvement 
Plan) เลือกยุทธศาสตร์การพฒันาให้เหมาะสมและสามารถทาํให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
สถานศึกษาจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ เป้าหมายและจุดเน้นท่ีตอ้งการพฒันาตลอดจนแผนพฒันา
สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายไดรั้บรู้ ทั้งเพ่ือเป็นสัญญาประชาคม และเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมี ทิศ
ทางการทาํงานท่ีชดัเจนสู่ เป้าหมายเดียวกนั 
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 จากขอ้ความขา้งตน้พอสรุปไดว้่า หลกัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มี
หลกัการท่ีสาํคญั คือ การร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
โดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั บริหารจดัการตามปกติใหส้ถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจดัการ โดย
ใหห้น่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินหรือปราชญช์าวบา้น เขา้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะทาํงานของสถานศึกษา 
ร่วมกนัคิดตดัสินใจ มีการกระจายอาํนาจการแสดงความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้

 
2.  การดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกสาํคญัประการหน่ึงท่ีจะ
ขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้าํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และสร้างความมัน่ใจ (assure) ได้
ว่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด ผูส้าํเร็จการศึกษามี
ความรู้ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรกาํหนดและท่ีสงัคมตอ้งการโดย
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549 : 4-6) ไดใ้หแ้นวทางเก่ียวกบัระบบการพฒันา
คุณภาพการศึกษามีกระบวนการดาํเนินการท่ีสมัพนัธ์กนั 3 ประการดงัน้ี 
 1.  การพฒันาคุณภาพ เป็นการดาํเนินงานเพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหบ้รรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้(ทั้งระดบัชาติ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยั/ ระดบัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา หรือระดบัสถานศึกษาท่ีกาํหนดข้ึนเพิ่มเติมตามบริบทหรือเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา) 
หวัใจสาํคญัในการพฒันาคุณภาพ คือ การสร้างจิตสาํนึกใหทุ้กคนตระหนกัถึงความจาํเป็นของการ
ทาํงานเป็นกลุ่ม ทาํงานอยา่งมีระบบ และทุกคนตอ้งถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะปรับปรุงการทาํงานอยา่ง
ต่อเน่ือง จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ ในส่วนท่ีรับผดิชอบ ใชข้อ้มูลสารสนเทศนั้นใหเ้ป็นประโยชน์ใน
การพฒันางานเป็นประจาํปี มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็น
ระบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานท่ีกาํหนดนั้น ตอ้งมีการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์ (Strategic Plan) ท่ีทุกกิจกรรม/โครงการ/งานมีเป้าหมายเดียวกนั คือ กายกระดบั
คุณภาพผูเ้รียนทุกดา้น มีการพฒันาดา้นปัจจยัให้สามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้
เพียงพอ ดูแลรักษาใหใ้ชไ้ดอ้ยูเ่สมอและปลอดภยัในการใช ้ ประการสาํคญัตอ้งมีระบบและกลไก
การปฏิบติังานตามแผน รวมทั้ งติดตามกาํกับการดาํเนินงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ซ่ึง
กระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร PDCA ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 



 19

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร PDCA 
ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549) แนวทางการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  
 
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการดาํเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ สนบัสนุน กาํกบั 
ติดตามความกา้วหนา้ และยนืยนัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดาํเนินการใน
แต่ละระดบั ไดด้งัน้ี 
  2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตั้งคณะทาํงาน
ข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ การดาํเนินงาน/โครงการ ตลอดปีการศึกษาทั้งดา้นการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการจดัการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษา และดา้น
การพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ จดัทาํเป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามรถนาํผลไปใชใ้นการ
ปรับปรุงและพฒันาไดท้นัท่วงที และเป็นขอ้มูลสาํหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบสถานศึกษา เพ่ือให้การส่งเสริม สนบัสนุนและช่วยเหลือให้
สถานศึกษาสามารถดาํเนินการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวส้ถานศึกษา
ทุกแห่งควรไดรั้บการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ภายใน 3 ปี 
(ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ....) สาํหรับ

Plan 
- กาํหนดปัญหา 
- หาสาเหตุ 
- วางแผนร่วมกนั 

Do 
- ลงมือปฏิบติั 

Check 
- เกบ็ขอ้มูล 
- ยนืยนัผลลพัธ์ 
- บนัทึกผล 

Act 
- ปรับปรุงระบบ/ 
  วธีิการทาํงาน 
- ปรับมาตรฐาน/ 
   มาตรการ 
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สถานศึกษาท่ีมีความเขม้แข็ง เขตพื้นท่ีการศึกษาควรส่งเสริมให้พฒันาอย่างต่อเน่ือง ยกย่อง
สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการพฒันาท่ีดีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สถานศึกษาแห่งอ่ืนได ้ ส่วนสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพผูเ้รียนตํ่าหรือมีแนวโนม้ตํ่าลงอนัเน่ืองมาจากปัญหาต่าง ๆ เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรตั้ง
คณะทาํงานเขา้ไปช่วยเหลือสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และติดตามความกา้วหนา้เป็นระยะเขตพื้นท่ี
การศึกษาตอ้งทาํรายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อทราบดว้ย 
  2.3 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดบัประเทศ โดยหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบคือ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการกาํหนดนโยบาย เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และผลกัดนัให้
สถานศึกษาพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง กาํหนดมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษาท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพ
สถานศึกษา ใหบ้ริหารและจดัการการศึกษาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการดาํเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี 
  3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาในขอ้ 2.1 สถานศึกษานาํขอ้มูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กาํหนด (ตามระดบัการศึกษาท่ีจดัซ่ึง หมายถึง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวยั) จดัทาํเป็นรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษา รายงาน
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สงักดั และรายงานต่อสาธารณชน 
  3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนน้ีเป็นการ
ดาํเนินงานโดยองคก์รภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพ (สมศ.) ซ่ึงเป็นองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ท่ีประเมินและให้การรับรองว่าสถานศึกษาจดั
การศึกษาไดต้ามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดในทุก ๆ 5 ปี ผลจากการประเมินในภาพรวมจะ
นาํเสนอรัฐบาล เพื่อนาํไปใชใ้นการพิจารณาจดัสรรงบประมาณการกาํหนดทิศทางการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อใหท้ดัเทียมนานาอารยประเทศ 

การดาํเนินการทั้ง 3 ประการ เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนั
และกนัโดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพ สามารถดาํเนินการไดท้ั้งในส่วนการพฒันา
คุณภาพและการประเมินคุณภาพ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงความสมัพนัธ์ของกระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  แนวทางการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 
 จากมาตรา 47 ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีกาํหนดวา ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไป
ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงนั้นไดน้าํไปสู่การจดัทาํกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2546 และมีการปรับปรุงใหม่โดยรวมระบบการประกนั
คุณภาพภายในขององคก์รหลกัท่ีรับผิดชอบการศึกษาในแต่ละระดบั (การศึกษาขั้นพื้นฐานการ
อาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา) และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเขา้ดว้ยกนั (ขณะน้ีอยู่
ระหว่างดาํเนินการ) โดยในส่วนของการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ซ่ึงรวมถึงการศึกษาปฐมวยัดว้ยนั้นระบุ
ว่าให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใสถานศึกษาประกอบดว้ยการ
ดาํเนินงานโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549 : 7-16) 
 1.  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษามีความสําคญัและจาํเป็นมากสําหรับการจัดการศึกษาท่ีใช้
หลกัการกระจายอาํนาจไปยงัสถานศึกษาโดยท่ีใหส้ถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตรเอง และบริหารการใช้
หลกัสูตรให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รัฐจึงกาํหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือเป็นขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงคแ์ละ
มาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงสาํหรับการ

การพฒันาคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

คุณภาพการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

 การติดตามตรวจสอบ 
ของหน่วยงานตน้สงักดั 

 

การประเมินคุณภาพ 
ภายนอก 
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ส่งเสริมและกาํกบัดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มี 3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งช้ี 
  จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้
นาํสู่การปฏิบติัใหเ้กิดผล เพื่อยกระดบัการศึกษาของประเทศใหเ้กิดประโยชน์กบัประชาชนคนไทย
ทุกคนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยนาํมาจดัทาํเป็นมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั ประกาศใหส้ถานศึกษาทุกแห่งท่ีเปิดสอนระดบัดงักล่าว
ใชเ้ป็นเป้าหมาย การพฒันา เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2548 ซ่ึงจะกล่าวไวอ้ยา่งละเอียดในหวัขอ้ท่ี 4  
  สถานศึกษาตอ้งนาํมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั
ท่ีประกาศไวน้ี้เป็นเป้าหมายการพฒันาสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม เขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาเองอาจตอ้งการเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินอีกกไ็ด ้
  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาโดยกาํหนดให้
เหมาะสมครอบคลุมสาระการเรียนรู้และศกัยภาพของผูเ้รียน สถานศึกษาและทอ้งถ่ิน 
 2.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  สถานศึกษาควรจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันางานและการ
สร้างระบบการประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะทาํงานทาํ
หนา้ท่ีวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจดัทาํรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปี
ของสถานศึกษา โดยแต่งคณะทาํงานท่ีมีตวัแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผน และ
ร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บขอ้มูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเลก็ท่ีมีจาํนวนครูนอ้ยมากควรร่วมกนั
วางแผนจดัระบบการเก็บและรวบรวมขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ตน้ปีการศึกษาทาํให้ไดต้ามแผนท่ี
วางไว ้เพื่อไม่ใหส้ะสมจนทาํไม่สาํเร็จเม่ือถึงส้ินปีการศึกษา 
  สาํหรับการจดัระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษายอ่มทราบดีว่ามีอยูม่ากมาย เช่น 
ขอ้มูลผูเ้รียน ครูและบุคลากร ขอ้มูลอาคารและสถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้มูลการพฒันา
บุคลากร ขอ้มูลทรัพยากร ขอ้มูลงบประมาณ ฯลฯ สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็น
หมวดหมู่ ใหค้รอบคลุมและขอ้มูลมีความสมบูรณ์ คน้ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว มีการนาํขอ้มูลมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์เสมอ การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศ อาจแบ่งเป็นดา้นกไ็ด ้เช่น ดา้นคุณภาพ
ผูเ้รียน คุณภาพการเรียน การสอน คุณภาพการบริหารและการจดัการ และคุณภาพ การพฒันาชุมชน
แห่งการเรียนรู้ หรือจะจดัโดยวิธีอ่ืนท่ีสถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสมกไ็ด ้
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 3.  การจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา 
  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการจดัทาํ
แผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา ในการจดัทาํแผนดงักล่าวน้ี สถานศึกษาตอ้ง
คาํนึงถึงหลกัการกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วม และการนาํสู่การปฏิบติัไดจ้ริง แผนพฒันา
สถานศึกษาท่ีดีควรคาํนึงถึงวิธีการดาํเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 
  3.1 มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจาํเป็นอยา่งเป็นระบบ และ มีแผนปฏิบติั
การประจาํปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
  3.2 มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการพฒันาและสภาพ ความสาํเร็จ
ของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
  3.3 กาํหนดวิธีการดาํเนินการ โดยอาศยัหลกัวิชา หรือผลการวิจยั หรือขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ท่ีอา้งอิงได ้ ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรียนการสอน/การจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล การ
พฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  3.4 เสาะหาและประสานสัมพนัธ์กบัแหล่งวิทยากรภายนอกท่ีให้การสนบัสนุน
ทางวิชาการไดแ้ละระบุไวใ้นแผนใหช้ดัเจน 
  3.5 กาํหนดบทบาทหน้าท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเ้รียน
รับผดิชอบและดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.6 กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง 
และบุคลากรภายในชุมชน เพื่อการพฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 
  3.7 กาํหนดการใชง้บประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.8 มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและการนาํผลไปใชใ้นการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา 
  ในแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษามีโครงการ/กิจกรรมท่ีตอ้ง
ดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดผลสําเร็จตามท่ีระบุไวใ้นตวัช้ีวดัของโครงการการ
ดาํเนินงานตามแผนนั้น สถานศึกษาตอ้งสร้างระบบการทาํงานท่ีเขม้แขง็ เนน้การมีส่วนร่วมใช้
เทคนิคการบริหารและการจดัการ ท่ีจะทาํใหด้าํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
ดงัตวัอย่างเทคนิคการบริหารและการจดัการท่ีใชแ้ลว้ประสบความสําเร็จ ไดแ้ก่ วงจรการพฒันา
คุณภาพ PDCA ของเดม่ิง (Deming Cycle) เป็นเทคนิคท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ นิยมใชก้นัแพร่หลาย 
เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่ขั้นการวางแผน (Plan) การ
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ปฏิบติัตามแผนหรือขั้นตอนท่ีวางไว(้Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการนาํผล
การประเมินยอ้นกลบัไปทบทวน ปรับปรุงแกไ้ข วางมาตรฐาน / มาตรการ กาํหนดขั้นตอนกนัใหม่ 
(Act) เพ่ือการดาํเนินการต่อไป และเทคนิค Balanced Scorecard แลว้ยงัมีเทคนิคการบริหารอีก
หลายรูปแบบท่ีผูบ้ริหารนาํมาใชแ้ลว้ประสบความสาํเร็จ เช่น เทคนิค 5ส, TQM, QC, Six Sigma, 
Benchmarking, ToPSTAR เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึน อยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารเป็นสาํคญั อยา่งไรก็
ตามการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาในปัจจุบนั ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสาํคญักบัคุณภาพเชิงวิชาการ
ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ก็คือการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา จึงควรตั้ งคณะทาํงานข้ึนเพื่อวางแผนติดตามและรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศการดาํเนินงานโครงการตลอดปีการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการ
ติดตามตรวจสอบ ทั้งน้ีขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการจดัทาํรายงานประจาํปีของสถานศึกษา
อีกดว้ย สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี ดาํเนินการ
อยา่งจริงจงั ต่อเน่ือง และเป็นระบบ สนบัสนุนใหค้รู ผูป้กครอง และผูแ้ทนชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
นอกจากน้ี สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน เก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 
เพื่อใหก้า้วทนัสภาวการณ์ปัจจุบนัดว้ย คือ  
  5.1 วิสัยทศัน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดูว่าวิสัยทศัน์และภารกิจ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวยัและสอดคลอ้งกบัสภาวะ
ปัจจุบนัหรือไม่ ควรปรับปรุงเปล่ียนอะไรบา้ง จดักิจกรรมอยา่งไรจึงจะเหมาะสม 
  5.2 แผนพฒันาสถานศึกษา เช่น แผนพฒันาสะทอ้นความตอ้งการของชุมชนจริง
หรือไม่มีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดจนนําผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมถว้น
หรือไม่กิจกรรมตามแผนสัมพนัธ์กนัและสอดรับวิสัยทศัน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพฒันา
โดยรวมมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจนหรือไม่ 
  5.3 การพฒันาหลกัสูตรและกระบวนเรียนรู้ เช่น สร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด สะทอ้นความสาํเร็จของผูเ้รียนอย่างไรครู
เลือกใชย้ทุธศาสตร์การสอนหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่ ครูและ
ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการเรียนของผูเ้รียนอยา่งไร การจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ใหผู้เ้รียน
ไดมี้โอกาสฝึกแกปั้ญหา ฝึกการคิดสร้างสรรคท่ี์สัมพนัธ์กบัชีวิตจริง ตลอดจนพฒันานิสัยรักการ
เรียนหรือไม่ผูเ้รียนกลา้คิดกลา้แสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยั หรือไม่ 
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  5.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนประสบความสาํเร็จจากการ
เรียนรู้ท่ีผูส้อนเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผูเ้รียนมีความหมายบ่งบอกถึง
ส่ิงท่ีผูเ้รียนรู้ เขา้ใจ และทาํไดห้รือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรคห์รือไม่ และผูเ้รียนไดมี้
โอกาสนาํความรู้ไปใชม้ากนอ้ยเพียงใด ผูส้อนใชว้ิธีการประเมินท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบั
สภาพจริงเพียงใด เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน
หรือไม่สถานศึกษาจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีหรือไม่ 
  5.5 การพฒันาสถานศึกษาเพื่อเป็นแหล่งหรือศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสําคญัในชุมชน 
ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจดัการดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน การพฒันา
ผูส้อนและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ สถานศึกษาตอ้งมุ่งเนน้การพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะหอ้งสมุด
ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายใน จึงควรวิเคราะห์ดูว่า ผูบ้ริหารอุทิศตนเพื่อองคก์ร เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือการพฒันา
การศึกษาอยา่งไร เป็นผูน้าํในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะนาํนวตักรรมหรือ
แหล่งนวตักรรมสาํหรับผูส้อนไดห้รือไม่ มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้
ผูส้อน/คณะทาํงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใดมีการสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชนหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด มีการรวบรวม
แหล่งภูมิปัญญาชาวบา้น และเชิญปราชญช์าวบา้นมาเป็นปรึกษาหรือใหค้วามรู้หรือไม่อยา่งไร 
  5.6 การพฒันาวิชาชีพครู เช่น มีการใชแ้หล่งวิทยากรภายนอก (สถาบนัอุดมศึกษา
องคก์รธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบา้ง มีการเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดในการพฒันาวิชาชีพดว้ยวิธีการใดบา้ง สนบัสนุนให้ครูมี
การวิจยัคน้ควา้ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนและการประเมินผลบา้งหรือไม่ บ่อยเพียงใด
จดัหางบประมาณและส่ิงสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด ส่งเสริมใหมี้การสัมมนาหรือพฒันาวิชาชีพใน
รูปแบบอ่ืนใดหรือไม่ 
 6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
  จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้
สถานศึกษาจะมีขอ้มูลสารสนเทศสาํหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกาํหนดไดด้ว้ย อยา่งไรก็ตาม สถานศึกษาท่ีมีความพร้อม อาจตั้งคณะทาํงานข้ึนทาํ
หนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได ้ ซ่ึงจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทาง
หน่ึง นาํผลจากการประเมินไประบุไวใ้นรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีต่อไปการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตอ้งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยัท่ี
กาํหนดไว ้
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  นอกเหนือจากน้ี สถานศึกษาอาจทาํการประเมินคุณภาพผูเ้รียนโดยรวมจาํแนกตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้(ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขอ้ 5) เพื่อเปรียบเทียบกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนเป็นรายคน เป็นการตรวจสอบและยืนยนัคุณภาพผูเ้รียนทางดา้น
วิชาการโดยขอใชแ้บบทดสอบจากองคก์รท่ีมีแบบทดสอบท่ีไดม้าตรฐาน 
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
  การจดัทาํรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปี เป็นหนา้ท่ีท่ีสถานศึกษา
ตอ้งปฏิบติั เพราะการทาํงานใด ๆ ก็ตาม ตอ้งมีการรายงานผลและนาํผลไปใช ้จึงจะเป็นการทาํงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากในอดีตมีการละเลยกนัมาก จนทาํให้เกิดจุดอ่อนเร่ือง
ระบบฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการพฒันา จึงมีการตราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจดัทาํรายงานประจาํปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  
  ในการจดัทาํรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษาหรือท่ี
เรียกวา่รายงานประจาํปี นั้น สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ) ไดใ้หแ้นวทางไว้
เป็นตวัอย่างในเอกสารช่ือ แนวทางการเขียนรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีของ
สถานศึกษา โดยเสนอใหแ้บ่งรายงาน เป็น 4 บท คือ บทท่ี 1 สะทอ้นสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา 
บทท่ี 2 ระบุเป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษา บทท่ี 3 ระบุความสาํเร็จของการพฒันาตาม
มาตรฐานการศึกษา ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา บทท่ี 4 ระบุจุดเด่น – จุดดอ้ย และความ
ตอ้งการการช่วยเหลือ นอกจากน้ี ควรระบุหลกัฐานขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิของการประเมินตาม
แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาไวด้ว้ย เม่ือจดัทาํรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีเสร็จ
ปีเรียบร้อยแลว้ สถานศึกษาส่งรายงานต่อสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตน้สังกดัภายในเดือน
พฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา(สม
ศ.) เฉพาะในปีท่ีเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึง สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จะนาํรายงาน
ของสถานศึกษาทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับเขตพื้นท่ี และเสนอต่อสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในเดือนกรกฎาคมของทุก ๆ ปี จากนั้นสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะไดน้าํรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดบัประเทศ นาํผลท่ีไดม้ากาํหนดเป็นนโยบาย กลยทุธ์ และ
ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป 
  ประโยชน์สําคญัของการจดัทาํรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีของ
สถานศึกษา ไม่ไดอ้ยูท่ี่จดัทาํเพื่อรายงานใคร แต่อยูท่ี่การนาํผลไปใชว้างแผนปรับปรุงงานต่อ ๆ ไป 
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ดงันั้น สถานศึกษาตอ้งตระหนกัถึงความจาํเป็นในการจดัทาํรายงาน และนาํขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งจริงจงั 
 8.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  ในการทาํให้คุณภาพของสถานศึกษาดาํรงอยู่อย่างย ัง่ยืน สถานศึกษาควร
ตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม อยูเ่สมอ โครงการ/กิจกรรมท่ีทาํตอ้ง
คุม้ค่าและเกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผูเ้รียน การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมท่ีจะทาํต่อไปหรือไม่นั้น
ควรพิจารณาดงัน้ี 
  8.1 ถา้เป็นโครงการท่ีดี สมควรดาํเนินต่อไปกด็าํรงโครงการนั้นไว ้
  8.2 ถา้เป็นโครงการท่ีดี แต่ยงัดาํเนินการไม่สาํเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะ
เพราะมีจุดบกพร่อง ถา้ปรับปรุงแกไ้ขสามารถบรรลุผลสาํเร็จไดก้็ดาํเนินการต่อไปและทาํให้ดี
ยิง่ข้ึน 
  8.3 ถา้เป็นโครงการท่ีมีความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานอยู่ตลอดเวลา ก็พฒันา
ดาํเนินโครงการนั้นต่อไปไม่หยดุย ั้ง 
  8.4 หากมีเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีส่อเคา้ว่าจะเกิดปัญหาตอ้งหาทางป้องกนัไวก่้อน ก็
จาํเป็นตอ้งทาํโครงการใหม่ ๆ ข้ึนเพื่อป้องกนัปัญหา 
 อยา่งไรก็ตาม ในการทาํให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้น
สถานศึกษาตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
  1.  สร้างจิตสํา นึกการพัฒนาให้ เ กิด ข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา 
  2.  เนน้ย ํ้าหรือกาํหนดเป็นนโยบายการทาํงานอย่างมีระบบ รวมทั้งตอ้งทาํงาน
อยา่งมีเป้าหมาย ทาํงานเป็นหมู่คณะและตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง 
  3.  พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การ
จะทาํให้สถานศึกษาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได ้ ตอ้งทาํให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ รู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ หมัน่แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบ่งปันความรู้กนัตลอด เกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลายจนไดรั้บการยอมรับจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้กบัองคก์รอ่ืน ๆ สถานศึกษากจ็ะเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยูต่ลอดเวลาผลผลิตของ
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เห็นไดจ้าก ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน เกิดการพฒันาคนมีการพฒันาความรู้
และองคก์รมีศกัยภาพสูงข้ึน 
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งจร PDCA กั
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 1.  การเตรียมการ ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยการสร้างความ
ตระหนกัพฒันาความรู้ ทกัษะ และการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบ 
 2.  การดาํเนินการ ปะกอบดว้ย 
  2.1 การวางแผนการปฏิบติังาน (P) กาํหนเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
จดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน กาํหนดระยะเวลา กาํหนด
งบประมาณ กาํหนดผูรั้บผดิชอบ 
  2.2 ดาํเนินการตามแผน (D) ส่งเสริมสนบัสนุนจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก การ
สนบัสนุนทรัพยากร การกาํกบัติดตามใหก้ารนิเทศ 
  2.3 ตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน จดัหารือจดัทาํเคร่ืองมือเก็บ
ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
  2.4 นาํผลการประเมินมาปรับปรุงรายงาน (A) ปรับปรุงการปฏิบติังานของ
บุคลากร วางแผนในระยะยาวต่อไป จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
  2.5 จดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี รวบรวมผลการดาํเนินการ
และผลการประเมิน วิเคราะห์ตามมาตรฐาน เขียนรายงาน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 10) ไดก้าํหนดแนวคิดของระบบ 
ประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงขั้นตอนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) 

 

ร่วมกนัวางแผน 
P 

ร่วมกนัปฏิบติั 
D 

ร่วมกนัปรับปรุง 
A 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพ 

ร่วมกนัตรวจสอบ 
C 



 32

 3.  จากแผนภาพขั้นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเห็นได้
ว่า สถานศึกษามีการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การ
ตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 การวางแผน (Plan) มีผูใ้หค้วามหมายของการวางแผนไวอ้ยา่งหลากหลายแต่
จะนาํมากล่าวเฉพาะท่ีสาํคญัดงัน้ี 
  สาํนกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2540 : 50) การวางแผน หมายถึง การคิด
หาทางเลือกล่วงหนา้ในการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัใหไ้ดผ้ลคุม้ค่า
มากท่ีสุด โดยการดาํเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 
  ธงชยั สนัติวงษ ์(2542 : 13) การวางแผน หมายถึง การกาํหนดแผนงานหรือวิธีการ
ปฏิบติังานไวล่้วงหน้าเพื่อผลสําเร็จตามท่ีตอ้งการ การวางแผนจะเก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจ
พิจารณาถึงผลสาํเร็จท่ีตอ้งการจะไดแ้ละหนทางท่ีจะทาํให้ไดต้ามท่ีตั้งเป้าไว ้ ในทางปฏิบติัในการ
วางแผน ผูบ้ริหารจะทาํการคาดการณ์ในอนาคตและจะมีการวิเคราะห์เพ่ือกาํหนดเป้าหมายผลงาน
ต่าง ๆ และจะกาํหนดแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้บรรลุสาํเร็จตาม
วตัถุประสงคต่์าง ๆ 
  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 19) การวางแผน ตอ้งมีการ
กาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผดิชอบงานระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ เพื่อ
ทาํงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อใหก้ารดาํเนินงาน มีประสิทธิภาพ มีการจดัการเรียนการ
ตามหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนประเมินคุณภาพการศึกษาและแผน
งบประมาณ  
 จากขอ้ความขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหมี้การพฒันาความรู้ ทกัษะ 
ความเขา้ใจและเห็นคุณค่าเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ แผนปฏิบติัการ การกาํหนดกรอบ และ
วางแผนการประเมิน นอกจากน้ีจะตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน ในการกาํกบั
ดูแล ประสานงานช่วยเหลือ สนบัสนุนให้ทุกฝ่ายทาํงานร่วมกนัดว้ย โดยจะตอ้งมีการกาํหนด
เป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงานผูรั้บผดิชอบงาน ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 
  3.2 การดาํเนินการตามแผน (Do) เม่ือสถานศึกษาไดว้างแผนการปฏิบติังานเสร็จ
เรียบร้อยแลว้บุคลากรกร่็วมกนัดาํเนินการตามแผนท่ีไดจ้ดัทาํไว ้โดยในระหวา่งการดาํเนินงาน ตอ้ง
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มีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นสําคญัโดย
ดาํเนินการดงัน้ี 
   3.2.1 ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข 
   3.2.2 จดัส่ิงอาํนวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2.3 กาํกบั ติดตาม ทั้งระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพื่อกระตุน้
และส่งเสริมใหมี้การดาํเนินงานตามแผน 
   3.2.4 การนิเทศการปฏิบติัตามแผนยอ่มจะเกิดผลจากการดาํเนินการ ฉะนั้น
เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถตรวจสอบการประเมินผลการปฏิบติังานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ได้
อยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมสถานศึกษาจึงสมควรจดัทาํแฟ้มพฒันาสถานศึกษาทั้ง 6 งาน เพื่อ
สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานประจาํปีและเพื่อเตรียมขอ้มูลรองรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอกต่อไป ดงัภาพท่ี 2.4 (สาํนกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน. 2544 : 37-38) 
  3.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check) การประเมินผล เป็นกลไกสาํคญัท่ีจะ
กระตุน้ใหเ้กิดการพฒันา เพราะจะทาํใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการดาํเนินงานท่ีผา่น
มาว่าบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวเ้พียงใด ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง ผูบ้ริหารและครูท่ีเขา้ใจ
ระบบการประกนัคุณภาพอยา่งถูกตอ้ง จะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของการประเมินผล ไม่กลวั
การประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง ซ่ึงเป็นการประเมินท่ีมุ่งเพื่อการพฒันาไม่ใช่การ
ตดัสินถูก-ผดิ ไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมินและไม่ใช่เร่ืองท่ีทาํยาก ไม่ตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบ
ประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานท่ีทาํอยูเ่ป็นประจาํ ดงัขั้นตอนท่ีนาํเสนอในภาพท่ี 2.4 
(สาํนกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน. 2544 : 38-50) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงกิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
 
ท่ีมา : สาํนกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน (2544) 

วางกรอบการประเมิน จดัหา จดัทาํเคร่ืองมือ เกบ็รวบรวมขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความหมายขอ้มูล 
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 3.4  การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข (Act) เม่ือบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมี
การประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ส่งผลใหก้บัคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงจะตอ้งรวบรวมผล
การประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลว้นาํเสนอผลการประเมินต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อนาํผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเอง โดยการนาํผลการประเมินไปใชจ้ดัทาํแผน
ในปีการศึกษาต่อไป ซ่ึงจะตอ้งมีการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดดอ้ยท่ีตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษา หา
สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อนําไปพฒันา
ปรับปรุงการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป (สาํนกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน. 2544 : 51)  
 

4.  นโยบายการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 
 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมมือ
กบัชุมชนและหน่วยงานทีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารกาํกบัดูแลและสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้
สังกดั เพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัวิชา ขอ้มูลหลกัฐานท่ีตรวจสอบไดแ้ละการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บบริการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก
สถานศึกษา เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกาํหนดใน
มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดด้าํเนินการศึกษาพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พร้อมทั้งทดลองระบบ 
หลกัเกณฑ ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมกบัเขตการศึกษา จงัหวดั และสถานศึกษา
ระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐานทุกสงักดัโดยผา่นการรับฟังความคิดเห็นจากผูบ้ริหารการศึกษาทุกระดบั 
ศึกษานิเทศก ์ นกัวิชาการทุกสังกดั เพื่อนาํเสนอคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาและคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพและวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเห็นชอบแลว้กระทรวงศึกษาธิการ จึง
กาํหนดระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไวด้งัน้ี 
 4.1 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งว่า ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมี
คุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกาํหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศกัยภาพระบบการประกนัคุณภาพ
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การศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 
  1.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2.  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  3.  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  4.  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
  8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การดาํเนินการตามวรรคสอง ให้สถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการส่งเสริม สนบัสนุนและกาํกบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั (ราชากิจจา
นุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 74ก. 2546 : 9-10) 
 4.2 หลกัเกณฑ์ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  4.2.1  ให้สถานศึกษาจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4.2.2  ให้สถานศึกษาแต่งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาใหมี้อาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

1) กาํหนดแนวทางและวิธีดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

2)  กาํกบั ติดตาม และใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3) เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลทาํหน้าท่ีตรวจสอบทบทวนและ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  4.2.3  ให้สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศท่ีมีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  4.2.4  ให้สถานศึกษากาํหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุม
สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา
ทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  4.2.5  ให้สถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
คาํนึงถึงหลกัและครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 

1) เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความ
จาํเป็นอยา่งเป็นระบบ และมีแผนปฏิบติัการประจาํปีรองรับ 

2) กาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความสาํเร็จของการพฒันา
ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองชดัเจน และเป็นรูปธรรม 

3) กาํหนดวิธีดาํเนินงานท่ีมีหลกัวิชา หรือผลการวิจยัหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ท่ีอา้งอิงไดใ้หค้รอบคลุมการพฒันาดา้นจดัประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการ
เรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการ เพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้

4) กาํหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวิชาการ 
5) กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้รียน

รับผดิชอบและดาํเนินงานตามท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6) กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางให้บิดา มารดา ผูป้กครอง และ

บุคลากร ในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
7) กาํหนดการจดังบประมาณ และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4.2.6  ใหส้ถานศึกษาดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  4.2.7  ใหค้ณะบุคคลตามท่ีสถานศึกษาแต่งตั้ง ดาํเนินการตรวจสอบ ทบทวน และ
รายงานการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สาํหรับการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพาการศึกษาภายในสถานศึกษา ใหใ้ชว้ิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม เช่น การ
สังเกตพฤติกรรมและกระบวนการทาํงาน กระบวนการจดัการเรียนการสอน การสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การพิจารณาหลกัฐาน ร่องรอยการปฏิบติังานตวัอย่างผลงานและแฟ้มสะสมงาน 
ตลอดจนการใชแ้บบสาํรวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวดัมาตรฐาน เป็นตน้ การ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหด้าํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อนาํผลไป
ใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  4.2.8  ให้สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนทุกคนในทุกระดบัช่วงชั้นท่ีหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานกาํหนด ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกัและคุณลกัษณะท่ีสําคญัดว้ย
เคร่ืองมือมาตรฐาน 
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  4.2.9  ใหส้ถานศึกษาจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีโดยระบุความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีกาํหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลกัฐานขอ้มูลและ
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามขอ้ 8 เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ และ
สาธารณชน 
  4.2.10  ให้หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานตน้สังกดัระดบัจงัหวดั ส่งเสริม
สนบัสนุนและร่วมดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 

1) จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
2) จดัให้มีการกาํหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และผลการ

เรียนรู้ในวชิาแกนหลกัของสถานศึกษาร่วมกนัเป็นรายปี/รายภาค 
3) จดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิในวิชาแกนหลกั และคุณลกัษณะท่ี

สาํคญัดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐาน 
  4.2.11 ให้หน่วยงานตน้สังกดัระดบัจงัหวดั ดาํเนินการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และรายงานผลใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานตน้
สงักดัทราบทั้งน้ีการตรวจสอบและทบทวนใหเ้ป็นไปตามขอ้ 7 โดยอนุโลม 
  4.2.12 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และเผยแพร่นวตักรรมเก่ียวกบั
รูปแบบและเทคนิควิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งกาํกบั
สนบัสนุน ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบนัศึกษาดว้ย (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 120 ตอนท่ี 74ก 2546 : 10-15) 
 จากขอ้ความขา้งตน้พอสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น จะทาํให้
สถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการทาํงานท่ีมีเป้าหมายและมีแผนการ
ดาํเนินงานท่ีชดัเจน โดยมีการดาํเนินการตามแผนเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น ก็จะตอ้งมีการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือการประเมินตนเองเพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงให้
เป็นไปตามเป้าหมายตลอดเวลา ซ่ึงเป็นไปตามวงจรการพฒันาคุณภาพ PDCA ของเดม่ิง (Deming 
Cycle) ท่ีเป็นเทคนิคท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่ นิยมใช้กนัแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีการ
ตรวจสอบตนเองอยูต่ลอดเวลา ตั้งแต่ขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผนหรือขั้นตอนท่ีวาง
ไว ้(Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการนาํผลการประเมินยอ้นกลบัไปทบทวน 
ปรับปรุงแกไ้ข วางมาตรฐาน / มาตรการ กาํหนดขั้นตอนกนัใหม่ (Act) นั้นเอง 
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5.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาต ิ 
พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดมี้
สาระบญัญติัใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัการศึกษาและการประกนัคุณภาพภายใน
ไวด้งัน้ี  
 มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2548 : 10)  
 มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหนา้ท่ี 
เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ มีความภูมิใจในความเป็นไทย 
รู้จกัรักษาผลประโยชนส่์วนรวม และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนาศิลปวฒันธรรม ของชาติการ
กีฬา ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2548 : 10)  
 มาตรา 8 การจดัการศึกษาใหย้ดึหลกั เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับประชาชนใหส้ังคมมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และการพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2548 : 11) 
 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามกาํหนดคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลกัเกณฑ ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามกาํหนดในกฎกระทรวง 
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2548 : 39) 
 มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือการรับ
การประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2548 : 40) 
 มาตรา 49 ใหมี้สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองคก์าร
มหาชน ทาํหนา้ท่ีพฒันาเกณฑว์ิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจดัการศึกษา
เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ และแนวการจดั
การศึกษาในแต่ละระดบั ตามท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
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สถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2548 : 40) 
 ดงันั้น ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง จึงตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งในสาระเป้าหมาย
บญัญติั ดงักล่าว เพ่ือใหบ้รรลุเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจ
แก่พ่อแม่และประชาชนว่าลูกหลานจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ จึงจาํเป็นตอ้งมีการประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อจะทาํใหส้ถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทาํงานท่ีมีเป้าหมายและ
แผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน โดยการดาํเนินการตามแผนเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น ก็จะตอ้งมีการ
ประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ตลอดเวลา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัต่อการปฏิรูปการศึกษาไทย 
 
6.  ข้อมูลทัว่ไปสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 

  
 6.1  สภาพ/ความเป็นมา 
   ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศแบ่งเขตพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น 175 เขต 
เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม  2546 นั้นจงัหวดัสุรินทร์ไดถู้กแบ่งออกเป็น 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา และใน
จาํนวน 3 เขตน้ี  เป็นสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 (สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เดิม) ประกอบดว้ย อาํเภอปราสาท อาํเภอสังขะ อาํเภอกาบเชิง อาํเภอ
บวัเชด อาํเภอศรีณรงค ์และอาํเภอพนมดงรัก โดยให้สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ตั้งอยู่ท่ีอาํเภอปราสาท มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในความรับผิดชอบ จาํนวน 256 
โรงเรียน ในจาํนวนน้ีมีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีนักเรียน 120 คนลงมา จาํนวน 60 โรงเรียนคิดเป็น 
ร้อยละ  23.44  ของโรงเรียนในสงักดัทั้งหมด (ขอ้มูล 10 มิ.ย. 53) 
  จากการกาํกบั ติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า ปัญหาสาํคญัท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียน
ขนาดเลก็มีดงัน้ี 
  1.  มีครูไม่ครบชั้น ในการจดัชั้นเรียนของโรงเรียน จะตอ้งจดัชั้นเรียนใหน้กัเรียน
ไดศึ้กษาเรียนรู้ตามระดบัชั้นให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร แต่เน่ืองจากโรงเรียนมีขอ้จาํกดัในเร่ือง
จาํนวนครู ทาํใหน้กัเรียนไม่ไดรั้บการพฒันาการเรียนรู้ครบตามเน้ือหาสาระท่ีหลกัสูตรกาํหนด และ
มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์ม่บรรลุตามจุดหมายของหลกัสูตร  
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  2.  โรงเรียนประสบปัญหาในการจดักระบวนการเรียนรู้และไม่สามารถพฒันา
เด็กด้วยการใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลายได้ เพราะต้องมีการเตรียมตัวและวางแผนการสอน 
ดาํเนินการสอนในแต่ละวนัหลายชั้นเรียนจึงยอ่มส่งผลกระทบต่อคุณภาพนกัเรียน 
  3.  ขาดวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอน โดยปกติกระทรวงศึกษาธิการจะ
จดัสรรงบประมาณใหต้ามรายหวัของจาํนวนนกัเรียนท่ีมีอยูจ่ริงในโรงเรียน จึงทาํใหง้บประมาณท่ี
จะนาํมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนไม่เพียงพอท่ีจะนาํมาจดัซ้ือจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการ
เรียนการสอนไดเ้พียงพอ โดยเฉพาะส่ือการเรียนรู้ ดา้นคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีราคาแพงเม่ือเทียบกบั
จาํนวนงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในแต่ละปี โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถนาํไปจดัซ้ือจดัหาได ้
ยกเวน้ในส่วนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือบา้งจากชุมชนในบางแห่งเท่านั้น 
  4.  ครูผูส้อนมีคุณวุฒิหรือมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัการสอนไม่ครบ
ทุกกลุ่มประสบการณ์ทุกรายวิชา และไม่สามารถสอนไดค้รบทุกสาระการเรียนรู้ ตามท่ีหลกัสูตร
กาํหนด ซ่ึงในปัจจุบนัทุกโรงเรียนตอ้งจดัการเรียนการสอนพฒันาผูเ้รียน ตอ้งให้ครบทุกรายวิชา 
ครบทุกสาระการเรียนรู้   
  5.  ปัญหาขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรตํ่า ครูคนหน่ึงตอ้งรับผิดชอบนักเรียน
หลายชั้น หรือรับผิดชอบชั้นเดียวแต่ตอ้งสอนทุกกลุ่มประสบการณ์ ทุกสาระการเรียนรู้ เป็นการ
แบกภาระท่ีเกินกาํลงัอีกทั้ งครู นักเรียนต่างประสบความเงียบเหงาในบางโอกาส และโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีตามกรอบราชการกจ็าํกดั จึงทาํใหค้รูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเลก็ส่วนใหญ่จะยืน่คาํ
ร้องขอยา้ยไปสอนโรงเรียนขนาดใหญ่ ท่ีจะช่วยให้มีโอกาสไดรั้บการพฒันาคน พฒันางานและมี
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
  6.  ปัญหาคุณภาพนกัเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ส่วนใหญ่จะมีคุณภาพค่อนขา้งตํ่า 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด เป็นปัญหาอนัเกิดจากกิจกรรมการ
เรียนการสอนของครูท่ีไม่สามารถจดักิจกรรมท่ีหลากหลายได ้สังคมเด็กคบัแคบ การเรียนรู้ระหว่าง
ผูเ้รียนไม่กวา้งพอ เด็กจึงมีความจาํกดัในการพฒันาการเรียนรู้ ไม่สามารถเรียนรู้ไดทุ้กเร่ือง ดงันั้น
คุณภาพของนกัเรียนจึงอยูใ่นเกณฑต์ํ่าแทบทุกดา้น  
  7.  ขาดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน โรงเรียนมีขอ้จาํกดัทั้งในดา้นอาคารเรียน อาคาร
ประกอบ ครุภณัฑไ์ม่เพียงพอโดยเฉพาะแหล่งเรียนรู้ ห้องสมุดมีหนงัสือส่ือการเรียนรู้ไม่เพียงพอ 
เน่ืองมาจากโรงเรียนไดรั้บงบประมาณไม่เพียงพอ ทาํให้ผูเ้รียนไม่สามารถไปศึกษาคน้ควา้และ
เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ ไดอ้ยา่งหลากหลาย 
  8.  ผูป้กครองขาดขวญัและกาํลงัใจ โรงเรียนขนาดเลก็มีขอ้จาํกดัมากมาย เช่น ครู
ไม่เพียงพอครูไม่ครบชั้นเรียน โรงเรียนขาดส่ือวสัดุอุปกรณ์ คุณภาพนกัเรียนอยู่ในเกณฑต์ํ่า จึงทาํ
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ใหผู้ป้กครองขาดความมัน่ใจท่ีจะส่งบุตรหลานมาเขา้เรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ และหากจะส่งบุตร
หลานมาเขา้เรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีความพร้อมยอ่มทาํไดย้ากเพราะผูป้กครองส่วนใหญ่มี
ฐานะยากจนโอกาสท่ีจะเขา้มาช่วยเหลือโรงเรียนขนาดเลก็ ทาํไดไ้ม่มากนกั ปัญหาดงักล่าวจึงมีผล
ต่อสภาพจิตใจและส่งผลถึงการขาดความมัน่ใจการจดัการศึกษาของโรงเรียนว่า จะสามารถจดั
การศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชนได ้
 6.2  ผลการดําเนินงานในรอบปีทีผ่่านมา 
  จากการดาํเนินการกาํกบันิเทศ  ติดตาม ประเมินผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํนวน 60 โรงเรียน ใน
จาํนวนน้ีมีโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีมีนกัเรียนไม่ตํ่ากวา่ 60 คน และไม่เกิน 120 คน ดงัน้ี 
  ในปีการศึกษา 2547   จาํนวน  33  โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ  12.9   
  ในปีการศึกษา  2548  จาํนวน  37  โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ  14.5    
  ในปีการศึกษา  2549  จาํนวน  46  โรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ  18   
  ในปีการศึกษา 2550   จาํนวน  51  โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ   19.92  
  ในปีการศึกษา 2551   จาํนวน  56  โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ   21.87 
  ในปีการศึกษา 2552   จาํนวน  60  โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ   23.44 
และมีแนวโนม้โรงเรียนขนาดเลก็จะเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี   
  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ไดด้าํเนินการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็กให้มีความเสมอภาค ทางสิทธิและโอกาส การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและประสิทธิภาพการบริหารจดัการได้มีสาระสําคญัของการดาํเนินงาน ซ่ึงจะกล่าว
เรียงลาํดบัดงัน้ี  
  1.   ระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   1.1 นโยบายการบริหารและจดัการสถานศึกษาขนาดเล็กของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
   1.2 ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนขนาดเลก็ 
   1.3 แนวทางดาํเนินงานการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเลก็ 
  2.   ระดบัสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเลก็ มีวิธีการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
   2.1 พฒันาการเรียนการสอนของครูตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่เช่น ประชุมอบรม 
   2.2 ระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากภายนอก  
   2.3 การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในเครือข่ายจดัการศึกษาหน่วยงานอ่ืน 
   2.4 จดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม แต่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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   2.5 หน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี ยงัไม่ทัว่ถึงและยงัขาดประสิทธิภาพ 
  2.1 นโยบายการบริหารและจดัการสถานศึกษาขนาดเลก็ 
   สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ไดก้าํหนดนโยบาย
การบริหารและการจดัการสถานศึกษาขนาดเลก็ ดงัน้ี 
   2.1.1 สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จดัระบบการ
บริหาร ส่งเสริมและสนับสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็กเป็นการเฉพาะ โดย
วางแผนและประสานการดาํเนินงานทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทัว่ไป ร่วมทั้งการใชบุ้คลากรและทรัพยากรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพความคุม้ค่าและบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของสถานศึกษา  
   2.1.2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จดัสรร
งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้โรงเรียนขนาดเล็กในระดบัหน่ึงเพ่ือพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นและความขาดแคลนของโรงเรียนขนาดเลก็ 
   2.1.3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ร่วมกับ
สถานศึกษาจดัระดมทรัพยากรจากบุคคลครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์ร
เอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนาสถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืนเพื่อประโยชน์ใน
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยพยายามดาํเนินการให้สถานศึกษาขนาดเล็กไดรั้บทรัพยากร
จากหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ทดัเทียมกบัสถานศึกษาปกติ 
   2.1.4 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ร่วมกับ
สถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จดัระบบเครือข่าย
และความร่วมมือในการบริหารจดัการทาํหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์การเรียน
การสอนรวมทั้งการพฒันารูปแบบและนวตักรรมในการจดัการศึกษาท่ีเหมาะสม โดยส่งเสริมให้
สถานศึกษาหลักให้ความร่วมมือและสนับสนุนสถานศึกษาขนาดเล็ก ท่ีตั้ งอยู่ใกล้เคียงกับ
สถานศึกษานั้น ๆ 
 6.3 ข้อมูลเกีย่วกบัโรงเรียนขนาดเลก็  ปีการศึกษา 2552 
  6.3.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษามีโรงเรียนขนาดเล็กทั้งหมด จาํนวน 60 โรงเรียน 
แบ่งเป็น โรงเรียนมีครูรวมแลว้ตั้งแต่ 6 คนข้ึนไป จาํนวน 44 โรงเรียน และโรงเรียนมีครูรวมแลว้
นอ้ยกวา่ 6 คน จาํนวน 16 โรงเรียน 
  6.3.2 การจดัการศึกษาในโรงเรียนขนาดเลก็ แบ่งเป็นโรงเรียนท่ีมีครูผูส้อนครบ
ชั้น จาํนวน 33 โรงเรียน โรงเรียนท่ีมีครู 1 คนสอนทุกวิชาใน 1 ชั้นเรียน จาํนวน 20 โรงเรียน และ
โรงเรียนท่ีมีครู 1 คน สอนไม่ครบทุกวิชาแต่สอนมากกวา่ 1 ชั้นเรียน จาํนวน 7 โรงเรียน 
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  6.3.3 โรงเรียนท่ีมีครูสอนไม่ครบชั้นเรียนมีการจดัการเรียนการสอน แบ่งเป็น
จดัการเรียนการสอนแบบแยกชั้นเรียน จาํนวน 14 โรงเรียน และจดัการเรียนการสอนแบบรวมชั้น
เรียน จาํนวน 46 โรงเรียน 
 6.4 ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ดงัน้ี  
  6.4.1 ครูไม่ครบชั้นเรียน และมีคุณวฒิุไม่ครบกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
  6.4.2 การจดักระบวนการเรียนรู้ไม่เป็นไปตามหลกัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
เน่ืองจากครูตอ้ง 

6.4.3 ทาํหนา้ท่ีหลายอยา่ง สอนหลายวิชา จึงไม่มีการเตรียมและวางแผนการสอน
ขาด 

6.4.4 ส่ือวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เน่ืองจาก
งบประมาณมีอยูอ่ยา่งจาํกดั เพราะคิดตามรายหวันกัเรียน 

6.4.5 ขาดขวญักาํลงัใจ เน่ืองจากไม่ไดรั้บการดูแล เอาใจใส่ตามความเหมาะสม
กบัสภาพของโรงเรียนขนาดเลก็ จะใชเ้กณฑเ์ดียวกนักบัโรงเรียนทัว่ไปในการพิจารณาในดา้นต่างๆ   

6.4.6 ครูและผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีการยา้ยบ่อย ๆ ทาํให้การทาํงานไม่
ต่อเน่ือง 

6.4.7 แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรม เน่ืองจากขาด
งบประมาณ 

6.4.8 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 
6.5 โรงเรียนขนาดเลก็มีวธีิการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น ดังนี ้

   6.5.1 พฒันาการเรียนการสอนของครูตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่เช่น ประชุมอบรม 
   6.5.2 ระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากภายนอก 
   6.5.3 การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในเครือข่ายจดัการศึกษา หน่วยงานอ่ืน 
   6.5.4 จดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม แต่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
   6.5.6 หน่วยคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี ยงัไม่ทัว่ถึงและยงัขาดประสิทธิภาพ 
 6.6  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
  จากการท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การ
มหาชน) ไดด้าํเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบสอง 
(พ.ศ.2549 - 2553) สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ซ่ึงไดรั้บการประเมิน
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คุณภาพภายนอกรอบสอง ผูศึ้กษาขอนาํเสนอในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
ผลการประเมินภายนอกรอบสองของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 2.1(ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2553) 
 
ตารางท่ี  2.1 แสดงจาํนวนของสถานศึกษาขนาดเลก็ท่ีผา่นการประเมินจาก สมศ.รอบสอง  

สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ท่ี ช่ือโรงเรียน อาํเภอท่ีตั้ง จาํนวนนกัเรียน จาํนวนครู 
1 บา้นโคกกลางสามคัคี กาบเชิง 82 8 
2 บา้นราวนคร กาบเชิง 85 5 
3 บา้นหนองเหลก็ บวัเชด 81 7 
4 บา้นโคกสมอง บวัเชด 79 8 
5 บา้นออดราษฎร์สามคัคี บวัเชด 104 8 
6 บา้นบวัขนุจง (กรป.กลางอุปถมัภ)์ บวัเชด 103 9 
7 บา้นสวาท บวัเชด 96 8 
8 บา้นพนม ปราสาท 48 6 
9 บา้นหนองยาว ปราสาท 53 5 
10 บา้นจีกแดก ปราสาท 74 6 
11 บา้นโคลด ปราสาท 63 6 
12 บา้นเจริญสุข ปราสาท 85 7 
13 ไพลศึกษาคาร ปราสาท 75 6 
14 บา้นนาครอง ปราสาท 102 8 
15 บา้นบุอนัโนง ปราสาท 91 6 
16 บา้นหนองใหญ่ ปราสาท 100 7 
17 นิคมสร้างตนเองปราสาท 1 ปราสาท 93 8 
18 บา้นลาํดวน (เมยราษฎร์อุปถมัภ)์ ปราสาท 101 9 
19 บา้นสะพานหนั ปราสาท 86 7 
20 บา้นสมุด ปราสาท 104 8 
21 บา้นจบก ปราสาท 103 9 
22 บา้นตะคร้อ ปราสาท 115 8 
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 

ท่ี ช่ือโรงเรียน อาํเภอ จาํนวนนกัเรียน จาํนวนครู 
23 บา้นสีโค ปราสาท 112 6 
24 บา้นไทยนิยมพฒันา พนมดงรัก 34 4 
25 บา้นเตาแดก ศรีณรงค ์ 68 5 
26 บา้นพะเนาว ์ ศรีณรงค ์ 68 6 
30 บา้นจงัเอิล สงัขะ 85 6 
31 บา้นถนน สงัขะ 76 8 
32 สตรีวิทยาสมาคม สงัขะ 97 6 
33 บา้นภูมินิยมพฒันา สงัขะ 82 8 
34 บา้นกะปู สงัขะ 102 9 
35 บา้นองักอล สงัขะ 114 7 

 

7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 7.1  งานวจัิยในประเทศ 
  พรชยั บวัเรือง (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลตาํบลอรัญญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบว่า
ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลตาํบลอรัญญประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
การเตรียมการ ปัญหาอนัดบัแรก คือ การมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบติัการในแต่ละปี ดา้นการดาํเนินการ ปัญหาอนัดบัแรก คือ การจดัทาํธรรมนูญสถานศึกษา
หรือแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ดา้นการรายงาน ปัญหาอนัดบัแรก คือ การจดัทาํรายงาน การ
ประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปีเผยแพร่ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่มไดท้ราบ และมีแนวทาง
พฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัน้ี ดา้นการเตรียมการ บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนตอ้งร่วมกนัทาํงานเป็นทีม มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษาควรมีการประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน โดยให้
บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมประชุม และสถานศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยสร้าง
ความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการดาํเนินการ สถานศึกษาควรมีการ
จดัทาํแผนต่างๆ ไดแ้ก่ แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี และแผนการจดัการ
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เรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการศึกษา สถานศึกษาควรวางแผนการ
ประเมินเพื่อใชก้าํกบั ตรวจสอบติดตามการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหก้ารนิเทศ 
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนท่ี
กาํหนด ดา้นการรายงานผล สถานศึกษาควรกาํหนดคณะผูจ้ดัทาํรายงานผลการประเมินตนเองหรือ
การรายงานประจาํปี และสถานศึกษาควรศึกษารูปแบบของการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง
หรือการรายงานประจาํปี 
  ยนิดี  ทองคาํ (2546: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา อาํเภอสวี สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ประเมินผลผลิตของการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และปัญหา อุปสรรค ์และขอ้เสนอแนะท่ีเกิดจากการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา อาํเภอสวี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 41 คน ผูป้กครอง 370 คน นกัเรียน 370 คน หวัหนา้การประถมศึกษา 1 
คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน รวม 969 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม แบบสอบถาม และแบบ
บนัทึกขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การเตรียมการดาํเนินงานและการรายงานผลมีการปฏิบติัระดบั
มาก ผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพ
ดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัดี ดา้นผูเ้รียนและดา้นปัจจยัอยู่ใน
ระดับคุณภาพพอใช้ สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบการประกันคุณภาพและมีการดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัคือ มีบุคลากรไม่เพียงพอ มีขอ้จาํกดั
ดา้นงบประมาณ ขาดแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั และมีส่ือ วสัดุ อุปกรณ์สนับสนุนการดาํเนินงานไม่
เพียงพอ ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งดาํเนินการคือ จดัใหมี้บุคลากร งบประมาณ แหล่งเรียนรู้ทีทนัสมยั และ
มีส่ือ วสัดุ อุปกรณ์สนบัสนุนการทาํงานอยา่งเพียงพอ 
  วิทยา  ยางสุด (2546: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองปัญหาการประกนัคุณภาพ
ภายใน เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สงักดักลุ่มโรงเรียนพญาเยน็ สาํนกังาน
การประถมศึกษาอาํเภอลาํสนธิ จงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาของการประกนั
คุณภาพภายใน เพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกดักลุ่มโรงเรียนพญาเยน็ 
สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอลาํสนธิ จงัหวดัลพบุรี ปีการศึกษา 2545 กลุ่มประชากรท่ีใชเ้ป็น
ขา้ราชการครูสังกดักลุ่มโรงเรียนพญาเยน็ สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอลาํสนธิ จาํนวน 59 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ
ประกนัคุณภาพภายใน เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกของโรงเรียน สังกดักลุ่มโรงเรียน
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พญาเยน็ สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอลาํสนธิ จงัหวดัลพบุรี ในภาพรวมมีปัญหาในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงมี 3 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการ และดา้นการรายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจาํปี เม่ือศึกษาปัญหาในแต่ละดา้น พบว่า ดา้นการเตรียมการมีปัญหาใน
ระดบัมาก ดา้นการดาํเนินการมีปัญหาในระดบัปานกลาง และดา้นการรายงานการประเมินตนเอง
หรอรายงานประจาํปีมีปัญหาในระดบัปานกลาง 
  จิรศกัด์ิ  สุจิรานุธรรม (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัญหาการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอาํเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอาํเภอ หน่ึงโรงเรียนใน
ฝัน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน โดยใชก้รอบ
ความคิด “เดมม่ิง” (Deming Cycle) ประกอบดว้ย การวางแผน(Plan) การปฏิบติั(Do) การตรวจสอบ
ประเมินผล(Check) และการปรับปรุงแกไ้ข(Act) กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จาํนวน 14 คน ครู
วิชาการ หัวหน้าหมวดวิชา จาํนวน 32 คน และครูผูส้อน จาํนวน 106 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัปัญหาการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอาํเภอ หน่ึงโรงเรียน
ในฝัน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข และดา้นการ
ตรวจสอบประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง 2) เปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอาํเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน สังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จาํแนกตามประเภทโรงเรียน พบว่า มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีโรงเรียนประถมศึกษามีปัญหาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามากกวา่โรงเรียนมธัยมศึกษา 
  รวีวรรณ  กล่ินหอม (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการ
ดํา เ นินการประกันคุณภาพภายในโรงเ รียนเอกชน  ระดับการศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครศรีธรรมราช ประชากรท่ีใชใ้นการ
วิจัย คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูรั้บผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จาํนวน 130 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามแนวทางของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการ
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เตรียมการในระดับปานกลางค่อนขา้งมากทั้ งในลักษณะการจาํแนกตามตาํแหน่ง ขนาดของ
โรงเรียนและประสบการณ์ การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในขั้นการวางแผน การ
ดาํเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินคุณภาพและการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ
ของสถานศึกษามีการดาํเนินการในระดับปานกลางค่อนขา้งมากทั้ งสามลักษณะ การจาํแนก
เช่นเดียวกบัการรายงานคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบติัในระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก ยกเวน้ใน
ประเดน็ของการจดัทาํรายงานการประเมินตนเองเพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก ท่ีผูบ้ริหาร
และครูผูรั้บผิดชอบงานประกันคุณภาพเห็นแตกต่างกัน เม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียนและ
ประสบการณ์ในการทาํงานกเ็ห็นแตกต่างกนัเช่นเดียวกนั ส่วนปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมมีปัญหาในระดบัปานกลางถึงระดบัน้อย เม่ือพิจารณาใน
ประเดน็ยอ่ยกพ็บลกัษณะปัญหาในลกัษณะเดียวกนัทั้ง 3 ขั้นตอน แต่กมี็โรงเรียนประมาณหน่ึงในส่ี
ท่ีช้ีวา่ไม่มีปัญหา 
  จกัรพงษ ์ กองภา (2548: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 
7 สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 ประชากรมีจาํนวนทั้งส้ิน 198 คน ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 14 คน ครู 101 คน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 83 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาท่ี 7 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยภาพรวมมีการดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัคือ ดา้นการเตรียมการ ดา้นการรายงาน และดา้นการดาํเนินงาน สภาพปัญหา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 สาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายดา้น มีสภาพปัญหาการดาํเนินการอยูใ่นระดบั
นอ้ย เรียงลาํดบั คือ ดา้นการรายงาน ดา้นการเตรียมการและดา้นการดาํเนินการ ส่วนขอ้เสนอแนะ
ในการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 1 เรียงลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย คือ โรงเรียนควรสร้างความ
ตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและการทาํงานเป็นทีมแก่บุคลากร นาํบุคลากรไป
ศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน และแต่งตั้ ง
คณะกรรมการรับผิดชอบการพฒันาและประเมินคุณภาพให้สัมพนัธ์กบังานประจาํท่ีบุคคลากร
รับผดิชอบ 
  ทนงค ์ บุญช่วย (2550 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพและปัญหาการ
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง โดยมี
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วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระหวา่งสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือ ผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในสถานศึกษาระดบั
ปฐมวยัถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 
130 โรง โรงละ 1 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 130 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานของสถานศึกษาในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นจาํนวน
ผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีจาํนวนผูรั้บผิดชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษา 7 คนข้ึนไป ดา้นบุคลากรของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาวิชาชีพดา้นการ
ประกนัคุณภาพไม่นอ้ยกว่า 20 ชัว่โมง/ปี พบว่า ส่วนใหญ่ไดรั้บการพฒันานอ้ยกว่าร้อยละ 50 ดา้น
งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเพ่ือการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ไดรั้บงบประมาณตํ่ากว่า 50,000 บาท/ปี และดา้นจาํนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีโรงเรียนดาํเนินการ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีจาํนวนโครงการ/กิจกรรม 16 
โครงการข้ึนไป 2) ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษา ตาม
ขนาดสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
น้อย ยกเวน้ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา และดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) สภาพการดาํเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาดสถานศึกษาระหว่างสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ ในภาพรวมไม่แตกต่าง 4) ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ในสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการพฒันา
มาตรฐานการศึกษา ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา และดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ไม่แตกต่าง 5) ผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบัขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์กนั 6) ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ของปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาดสถานศึกษา ระหว่าง
สถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในภาพรวม สถานศึกษาขนาดเลก็กบัสถานศึกษา
ขนาดใหญ่และสถานศึกษาขนาดกลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนระหว่างสถานศึกษาขนาดเลก็กบัสถานศึกษาขนาดกลาง ไม่
แตกต่าง 
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    วินยั  หร่ิมเทศ (2550: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพและ
ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1 ปี
การศึกษา 2549 จาํนวน 236 คน จาํแนกเป็น สายงานบริหาร จาํนวน 16 คน สายงานสอน จาํนวน 
220 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พิจิตร เขต 1 โดยภาพรวม พบว่ามีการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ดา้นท่ี 1 
ร่วมกนัวางแผน ดา้นท่ี 2 ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน และดา้นท่ี 3 ร่วมกนัตรวจสอบ ยกเวน้ดา้นท่ี 4 
ร่วมกนัปรับปรุง มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวม 
พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ ดา้นท่ี 1 ร่วมกนัวางแผน ดา้นท่ี 3 ร่วมกนัตรวจสอบ 
และดา้นท่ี 4 ร่วมกนัปรับปรุง ตามลาํดบั 
  สมนึก  อินหวนั (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 และเพ่ือหา
ขอ้เสนอแนวทางส่งเสริมการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขต
อาํเภอแม่อาย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 13 คน ครู จาํนวน 79 คน และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 7 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 พบวา่ ดา้นการเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
และการรายงานผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
2) ขอ้เสนอแนะแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการสร้างความ
ตระหนกัแก่บุคลากรทุกฝ่าย โดยการประชุม การจดัอบรม มีการวางแผนโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนไดท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถและทาํงานอยา่งมีความสุข 
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รวมทั้งจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรในการปฏิบติังาน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
กาํกบั ติดตาม เพื่อกระตุน้ส่งเสริมให้มีการดาํเนินงานตามแผน อีกทั้งตอ้งทาํหน้าท่ีในการนิเทศ
ติดตามอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีสถานศึกษาตอ้งมีการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยให้
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม มีการรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินการดาํเนินงาน
ตามแผนการศึกษาประจาํปี นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ สังเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
และมีการจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งการเขียนรายงานเพ่ือนาํเสนอแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ โดยยดึ
การดาํเนินงานตามกระบวนการบริหารงานท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) สําหรับหน่วยงานใน
ระดบัเขตพื้นท่ีตอ้งมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีเพื่อรวมพฒันา
คุณภาพ 
 7.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  เนวิล (Nevil, 1998 อา้งถึงใน วชิระ ขวญัเพชร  2550 : 73)  ไดท้าํการศึกษาวิจยั
เร่ือง การรับรองคุณภาพและการปรับปรุงแผนงานในโรงเรียนประถมศึกษา 2 โรงเรียน : กรณีศึกษา
การปฏิรูปของโรงเรียน Illinois พบวา่  
  1.  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพและการปรับปรุงแผนงาน จะ
เป็นการส่งเสริมผลประโยชน์ใหท้างโรงเรียน 
  2.  งานของรัฐจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการปรับปรุงของโรงเรียนแต่อยา่งใด 
  3.  มีหลกัสูตรการสนทนาเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการสังเกตต่าง ๆ และในโอกาส
ต่าง ๆ ไดรั้บการส่งเสริมตามแผนการประกนัคุณภาพและการพฒันา แต่ยงัไม่ปรากฏหลกัฐานว่า
โปรแกรมท่ีคิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงหลกัสูตรได ้
  4.  มีการตั้งระบบคะแนนมาตรฐานในการทดสอบของโรงเรียนในชิคาโกข้ึ้น ซ่ึง
ถือเป็นตวับ่งช้ีหลกัถึงการพฒันาโรงเรียนท่ีสาํคญัยิง่ 
  5.  ภาพลกัษณ์ของคณะกรรมการบริหารการศึกษาของรัฐอิลลินอยส์ท่ีไดรั้บการ
พฒันาจะเป็นไปตามแผนท่ีไดรั้บการปรับปรุงนัน่เอง     
  ยนิ ชอง เชง (Yin Cheong Cheng, 2003 อา้งถึงใน สุนีย ์ สอนตระกลู  2550 : 36 - 
37) ไดว้ิจยัเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษา : ภายใน ระยะเร่ิมตน้ และอนาคต การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการศึกษาพิจารณาไดจ้าก พื้นฐาน 3 ประการใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัและประสิทธิภาพของโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า (1) การประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน เกิดจากความพยายามของโรงเรียนท่ีจะปรับปรุงการดาํเนินการภายในโรงเรียน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่วิธีการและกระบวนการสอนและการเรียนรู้ (2) การประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระยะเร่ิมตน้เนน้ในดา้นประสิทธิภาพของการจดัการ ความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และการแข่งขนัใน
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ตลาดโดยพยายามท่ีจะทาํให้เกิดความพอใจ สามารถตรวจสอบไดจ้ากผูรั้บบริการภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา (3) การประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคตจะเก่ียวขอ้งกบัมิติใหม่ของ
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของบริบท โลกาภิวตัน์ ทอ้งถ่ิน และเอกตับุคคล  
 จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง  พอสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมตน้จากกระบวนการวางแผน ทาํ
ตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ ตามวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ หลกัการและกระบวนการบริหาร
ดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ว่าการดาํเนินการของสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการควบคุมการดาํเนินงานทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู – อาจารย ์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา 
และในการดาํเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกาํกบั
ดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนั
คิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ 
เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สงัคมและประเทศชาติต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีได้รับการรับรองจาก สมศ.รอบสอง ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

1.1  ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) จ านวน 35 
แห่ง(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3. 2553 : 37) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553)  โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดตวัอย่างของ เคร็จซี และมอร์แกน (บุญชม  ศรีสะอาด. 2543 : 40)ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 32 แห่ง แลว้ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง ก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสถานศึกษาละ 
2 คน คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนซ่ึงท าหน้าท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รวม จ านวน 64 คน ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 (ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2553) 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั โดยแยกตามอ าเภอ 
ท่ีตั้งของสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินจาก สมศ. รอบสอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ท่ี อ าเภอ ประชากร (โรงเรียน) กลุ่มตวัอยา่ง (โรงเรียน) 
จ านวน ครู นกัเรียน จ านวน ครู นกัเรียน 

1. ปราสาท 16 112 1,405 15 106 1,331 
2. สังขะ 7 49 614 6 44 556 
3. กาบเชิง 2 13 167 2 13 167 
4. บวัเชด 5 40 463 4 32 367 
5. พนมดงรัก 1 4 34 1 4 34 
6. ศรีณรงค ์ 4 23 308 4 23 308 
 รวม 35 214 2,991 32 222 2,763 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยการศึกษา
เอกสารต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง 
  ตอนท่ี  2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นท่ี 1 การวางแผนปฏิบติังาน (Plan)  
   ขั้นท่ี 2  การปฏิบติัตามแผน (Do)   
       ขั้นท่ี 3  การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  
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       ขั้นท่ี 4  การปรับปรุงและพฒันา (Act)  
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 
   5    หมายความวา่  มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4    หมายความวา่   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
   3    หมายความวา่   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2    หมายความวา่   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1    หมายความวา่   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี  3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นท่ี 1 การวางแผนปฏิบติังาน (Plan)  
   ขั้นท่ี 2  การปฏิบติัตามแผน (Do)   
       ขั้นท่ี 3  การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  
       ขั้นท่ี 4  การปรับปรุงและพฒันา (Act)  
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ดงัน้ี 
   5    หมายความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4    หมายความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
   3    หมายความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2    หมายความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1    หมายความวา่  มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและ
พฒันาเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาจากเอกสารหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน า
ขอ้มูลต่าง ๆ มาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 
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  2.2.3  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามโครงสร้างเน้ือหา เร่ือง สภาพและปัญหา
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 4 ขั้นตอน 
คือ 

ขั้นท่ี 1 การวางแผนปฏิบติังาน (Plan)  
ขั้นท่ี 2  การปฏิบติัตามแผน (Do)   
ขั้นท่ี 3  การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  
ขั้นท่ี 4  การปรับปรุงและพฒันา (Act)  

  2.2.4 น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไข
ส านวนภาษาและความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
  2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ใน
ระหวา่งวนัท่ี 15 – 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในดา้นความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งตามรูปแบบ (Format) และความถูกตอ้งของภาษา โดยหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 
(ภาคผนวก ง) แลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) ในระหวา่งวนัท่ี 25 - 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 กบัผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนท่ีมิใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliabiloty) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.713 (ภาคผนวก จ) 
  2.2.7 น าแบบสอบถามท่ีหาความเช่ือมั่นแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เม่ือไดรั้บความเห็นชอบแลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลใน
ระหวา่งวนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ถึงวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2553 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 เพื่อท าหนังสือขออนุญาต และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (ภาคผนวก ข)  
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 3.2 ผูศึ้กษาด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามในช่องรับหนังสือของสถานศึกษาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พร้อมแนบหนังสือของ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  ผูศึ้กษาให้สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคืน ภายใน 10 วนั
หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถาม ท่ีกล่องรับแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาน าไปวางไว ้ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 หากฉบบัใดไม่ไดรั้บคืน ผูศึ้กษาด าเนินการติดตามทวงถาม
ดว้ยตนเองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบทุกฉบบั 
 3.4  น าแบบสอบถามท่ีได้คืนทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อน ามา
วเิคราะห์ต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลักจากด าเนินการเก็บข้อมูลแล้ว ผู ้ศึกษาน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ไป
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 4.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาค่าร้อยละ 
 4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของขอ้มูล พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดช่วงคะแนนและ
ความหมายของช่วงคะแนน    (บุญชม ศรีสะอาด. 2535: 23 - 24) ดงัน้ี 
  4.51 – 5.00    หมายถึง มีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50    หมายถึง   มีการปฏิบติัในระดบัมาก  
  2.51 – 3.50    หมายถึง   มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50    หมายถึง   มีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50    หมายถึง   มีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
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วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑ์
การแปลความหมายของขอ้มูล พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดยก าหนดช่วงคะแนนและความหมาย
ของช่วงคะแนน     (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 23 - 24) ดงัน้ี 
  4.51 – 5.00    หมายถึง มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50    หมายถึง   มีปัญหาในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50    หมายถึง   มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50    หมายถึง   มีปัญหาในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50    หมายถึง   มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ   

  5.1.1  หาค่าความเทีย่งตรง (Validity)  ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  โดยใชสู้ตร
ดชันีค่าความสอดคลอ้ง  IOC (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 60 - 63)   
 

IOC   =  
N

R  

  เม่ือ   IOC    แทน  ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  
 R    แทน  คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  

   N       แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
  5.1.2 หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมา 
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ     
ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient Method) จากสูตร ดงัต่อไปน้ี (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2538: 
125) 

        
 

   
[  

∑  
 

  
 ] 

เม่ือ       คือ สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
     คือ  จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม      
       ∑      คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละขอ้    
    

    คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามรวมทั้งฉบบั  
ค่าท่ีใชไ้ด ้0.70 ข้ึนไป 
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 5.2  สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  5.2.1  ร้อยละ  
                                       ความถ่ี    100 
                                  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
5.2.2  หาค่าเฉลี่ยของคะแนน ( X)  

 

                X    =  
n
X

 

     
    เม่ือ  X    คือ  ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
              n    คือ  จ  านวนขอ้มูล 
 

5.2.3  หาค่าความเบี่ยงเบนของคะแนน (S.D.) 
 

                 S.D.   =  
)1n(n

)x(xn 22



   

     
    เม่ือ     คือ  ผลรวม 

               X     คือ  คะแนนระดบัการประเมิน 
               n     คือ  จ  านวนขอ้มูล  

5.2.4 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและ

ต าแหน่งในสถานศึกษา โดยใช ้ t-test (Dependent  Samples) (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 115)   
 

   t = 

1

)( 22







N

DDN

D  

 
  เม่ือ t แทน  ค่าทดสอบที 
   D แทน  ผลต่างระหวา่งคู่ 
   N แทน  จ านวนคู่ 

 ค่าร้อยละ  =   



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาด
เลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการ
รับรองจาก สมศ.รอบสอง ซ่ึงการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพและปัญหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผูศึ้กษาจะนาํเสนอสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 2 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 3 สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตาม
วงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตาม
วงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและตาํแหน่งใน
สถานศึกษา 
 

ตอนที ่1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การนาํเสนอผลศึกษาคน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั  
ผูศึ้กษาวจิยัใชส้ญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X   แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน  ค่าสถิติในการทดสอบแบบที 
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 Sig   แทน  ค่าความน่าจะเป็นของนยัสาํคญัทางสถิติ  
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตอนที ่2  สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ สถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํนวน 32 โรงเรียน โดยผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน จาํนวน 64 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 เม่ือ
นํามาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละโดยจาํแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและตาํแหน่งใน
สถานศึกษา ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนร้อยละผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งในสถานศึกษา 

สถานภาพ จาํนวน( n = 64) ร้อยละ 

เพศ     

    1.  ชาย 39.00 60.94 
     2.  หญิง 25.00 39.06 

รวม 64.00 100.00 

ระดบัการศึกษา     

     1.  ปริญญาตรี 36.00 56.25 
     2.  สูงกวา่ปริญญาตรี 28.00 43.75 

รวม 64.00 100.00 

ตาํแหน่งในสถานศึกษา     
     1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 32.00 50.00 

     2. ครูผูส้อน 32.00 50.00 

รวม 64.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.94 
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รองลงมาเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 39.06 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.25 
รองลงมาเป็นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.75 ส่วนตาํแหน่งในสถานศึกษามีจาํนวน
เท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 50.00 ตามลาํดบั 

 
ตอนที ่3  สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร 

PDCA สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 
 ผลการวิเคราะห์สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตาม
วงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและ
จาํแนกเป็นรายดา้น ตามวงจร PDCA คือ การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do) 
การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการปรับปรุงและพฒันา (Act) ดงัรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวม 

ขอ้ ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 4.17 0.56 มาก 
2. การปฏิบติัตามแผน(Do) 4.12 0.54 มาก 
3. การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 3.82 0.67 มาก 
4. การปรับปรุงและพฒันา(Act) 4.03 0.57 มาก 

  รวมเฉล่ีย 4.04 0.59 มาก 

 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.04 , S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) ( X  =  
4.17 , S.D. = 0.56) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) ( X  =  4.12 , S.D. = 0.54) 3) การปรับปรุงและ
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พฒันา (Act) ( X  =  4.03 , S.D. = 0.57) และ 4) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) ( X  =  
3.82, S.D. = 0.67) ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี การศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน (Plan) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการจดัประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากร
สาํหรับการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.13 0.38 มาก 

2. มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความตระหนกักบั
บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.16 0.51 มาก 

3. มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ทกัษะ ในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.09 0.61 มาก 

4. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.52 0.62 มากท่ีสุด 

5. มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถ
ปฏิบติัได ้

4.16 0.54 มาก 

6. มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

4.14 0.50 มาก 

7. มีการรวบรวมเอกสาร คู่มือ จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นศูนย์
ความรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

4.16 0.54 มาก 

8. มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่ง
ชดัเจน 

4.22 0.60 มาก 

9. มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

4.03 0.71 มาก 

10. มีการกาํหนดงบประมาณในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

4.13 0.55 มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.17 0.56 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการ
วางแผนปฏิบติังาน (Plan) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.17 , S.D. = 0.56) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
9 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.52 , S.D. = 0.62) 2) มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาท
และหนา้ท่ีของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน ( X  =  4.22 , S.D. 
= 0.60) และ 3) มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความตระหนกักบับุคลากรเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.16 , S.D. = 0.51) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ 1) มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  
4.03 , S.D. = 0.71) 2) มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ทกัษะ ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ( X  =  4.09 , S.D. = 0.61) และ 3) มีการกาํหนดงบประมาณในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.13 , S.D. = 0.55) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการสนบัสนุนทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงานการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.20 0.51 มาก 

2. มีการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.02 0.49 มาก 

3. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.33 0.69 มาก 

4. การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ตามแผนท่ีวางไว ้

4.25 0.47 มาก 

5. มีการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

4.13 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ขอ้ รายการ ระดบัการปฏิบติั แปลความ 
X  S.D. 

6. มีการประเมินผลระหวา่งการการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.91 0.53 มาก 

7. มีการทบทวนการดาํเนินงานและปรับปรุงแกไ้ขการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.98 0.58 มาก 

 รวม 4.12 0.54 มาก 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน (Do) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.12 , S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ  
1) บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ( X  =  4.33 , S.D. = 0.69) 2) การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตาม
แผนท่ีวางไว ้( X  =  4.25 , S.D. = 0.47) และ 3) มีการสนบัสนุนทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงาน
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.20 , S.D. = 0.51) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 ลาํดับแรก คือ 1) มีการประเมินผลระหว่างการการดาํเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ( X  =  3.91 , S.D. = 0.53) 2) มีการทบทวนการดาํเนินงานและปรับปรุงแกไ้ข
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.98 , S.D. = 0.58) และ 3) มีการจดัหาส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้การปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ( X  =  
4.02 , S.D. = 0.49) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการกาํหนดกรอบ ขอบเขตของการตรวจสอบหรือการ
ประเมินการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.91 0.77 มาก 

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนผลการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.78 0.72 มาก 

3. มีการจดัหาเคร่ืองมือหรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.77 0.75 มาก 

4. มีการดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.94 0.50 มาก 

5. มีการวิเคราะห์ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

3.88 0.60 มาก 

6. มีการแปลความหมายของขอ้มูล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.80 0.62 มาก 

7. มีการตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.70 0.73 มาก 

8. มีการปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.75 0.69 มาก 

  รวม 3.82 0.67 มาก 

 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการ
ตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.82 , S.D. = 
0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ 1) มีการดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา    
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( X  =  3.94 , S.D. = 0.50) 2) มีการกาํหนดกรอบ ขอบเขตของการตรวจสอบหรือการประเมินการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.91 , S.D. = 0.77) และ 3) มีการวิเคราะห์
ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.88 , S.D. = 0.60) ตามลาํดบั ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ( X  =  3.70 , S.D. = 0.73) 2) มีการปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ( X  =  3.75 , S.D. = 0.69) และ 3) มีการจดัหา
เคร่ืองมือหรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ( X  =  
3.77 , S.D. = 0.75) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการปรับปรุงและพฒันา (Act) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.97 0.56 มาก 

2. มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในคร้ังต่อไป 

4.02 0.55 มาก 

3. มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.09 0.56 มาก 

4. มีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพือ่จาํแนกมาตรฐานการศึกษา
ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.92 0.65 มาก 

5. มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพือ่นาํผลไปปรับปรุงและพฒันา 

4.14 0.53 มาก 

  รวมเฉล่ีย 4.03 0.57 มาก 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันา (Act) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.03 , S.D. = 0.57) เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 
1) มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อนาํผลไปปรับปรุงและ
พฒันา ( X  =  4.14 , S.D. = 0.53) 2) มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.09 , S.D. = 0.56) และ 3) มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาในคร้ังต่อไป ( X  =  4.02 , S.D. = 0.55) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด 3 ลาํดับแรก คือ 1) มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อจาํแนกมาตรฐานการศึกษาในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.92 , S.D. = 0.65) 2) มีการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.97 , S.D. = 
0.56) และ 3) มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในคร้ังต่อไป ( X  =  
4.02 , S.D. = 0.55) ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4  ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร 
PDCA สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

  
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตาม
วงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและ
จาํแนกเป็นรายดา้น ตามวงจร PDCA คือ การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) การปฏิบติัตามแผน(Do) 
การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) และการปรับปรุงและพฒันา(Act) ดงัรายละเอียดตามตาราง
ท่ี 4.7 - 4.11 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ปัญหาการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวม 

ขอ้ ดา้น 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1 การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 1.95 0.67 นอ้ย 

2 การปฏิบติัตามแผน(Do) 2.02 0.72 นอ้ย 
3 การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 2.11 0.71 นอ้ย 

4 การปรับปรุงและพฒันา(Act) 2.04 0.68 นอ้ย 

  รวมเฉล่ีย 2.03 0.70 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมี
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  =  2.03 , S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย
ทุกดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียนอ้ยไปหามาก คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) ( X  =  1.95 , 
S.D. = 0.67) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) ( X  =  2.02 , S.D. = 0.72) 3) การปรับปรุงและพฒันา 
(Act) ( X  =  2.04 , S.D. = 0.68) และ 4) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) ( X  =  2.11 , S.D. 
= 0.71) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ปัญหาการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน (Plan) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการจดัประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากร
สาํหรับการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.03 0.67 นอ้ย 

2. มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความตระหนกักบั
บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.06 0.71 นอ้ย 

3. มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ทกัษะ ในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.95 0.68 นอ้ย 

4. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.59 0.58 นอ้ย 

5. มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน
สามารถปฏิบติัได ้

1.84 0.65 นอ้ย 

6. มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

2.02 0.65 นอ้ย 

7. มีการรวบรวมเอกสาร คู่มือ จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นศูนย์
ความรู้ใหแ้ก่บุคลากร 

2.17 0.75 นอ้ย 

8. มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่ง
ชดัเจน 

1.88 0.63 นอ้ย 

9. มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

1.95 0.63 นอ้ย 

10. มีการกาํหนดงบประมาณในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

2.02 0.81 นอ้ย 

  รวมเฉล่ีย 1.95 0.68 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการ
วางแผนปฏิบติังาน (Plan) โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  =  1.95 , S.D. = 0.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพ่ือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 1.59 , 
S.D. = 0.58) 2) มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้( X  = 1.84 , 
S.D. = 0.65)  และ 3) มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน ( X  = 1.88 , S.D. = 0.63) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการรวบรวมเอกสาร คู่มือ จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเป็นศูนยค์วามรู้ให้แก่
บุคลากร ( X  = 2.17 , S.D. = 0.75) 2) มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือสร้างความตระหนกักบั
บุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.06 , S.D. = 0.71)  และ 3) มีการจดั
ประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากรสําหรับการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ( X  = 2.03 , S.D. = 0.67) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ปัญหาการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการสนบัสนุนทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงานการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.09 0.71 นอ้ย 

2. มีการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.13 0.75 นอ้ย 

3. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.78 0.63 นอ้ย 

4. การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ตามแผนท่ีวางไว ้

1.98 0.65 นอ้ย 

5. มีการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

2.02 0.70 นอ้ย 

6. มีการประเมินผลระหวา่งการการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.11 0.82 นอ้ย 

7. มีการทบทวนการดาํเนินงานและปรับปรุงแกไ้ขการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.06 0.75 นอ้ย 

  รวมเฉล่ีย 2.02 0.72 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน (Do) โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.02 , S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 1.78 , S.D. = 
0.63) 2) การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้( X  = 1.98 , S.D. = 
0.65)  และ 3) มีการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.02 , 
S.D. = 0.70) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการจดัหาส่ิงอาํนวยความ
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สะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ( X  = 2.13 , S.D. = 
0.75) 2) มีการประเมินผลระหวา่งการการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.11, 
S.D. = 0.82)  และ 3) มีการสนับสนุนทรัพยากรสําหรับการดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.09 , S.D. = 0.71) ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ปัญหาการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการกาํหนดกรอบ ขอบเขตของการตรวจสอบหรือการ
ประเมินการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

2.11 0.72 นอ้ย 

2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนผลการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.94 0.66 นอ้ย 

3. มีการจดัหาเคร่ืองมือหรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.16 0.80 นอ้ย 

4. มีการดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.14 0.56 นอ้ย 

5. มีการวิเคราะห์ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

2.22 0.68 นอ้ย 

6. มีการแปลความหมายของขอ้มูล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.16 0.80 นอ้ย 

7. มีการตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.08 0.72 นอ้ย 

8. มีการปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.09 0.71 นอ้ย 

  รวมเฉล่ีย 2.11 0.71 นอ้ย 



 74

 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการ
ตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.11 , S.D. = 
0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก 
คือ 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ( X  = 1.94 , S.D. = 0.66) 2) มีการตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.08 , S.D. = 0.72)  และ 3) มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.09 , S.D. = 0.76) ตามลาํดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการวิเคราะห์ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ( X  = 2.22 , S.D. = 0.68) 2) มีการจดัหาเคร่ืองมือหรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบ
การดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีการแปลความหมายของข้อมูล การ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.16 , S.D. = 0.80)  และ 3) มีการดาํเนินการ
จดัเก็บขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.14 , S.D. = 0.56) 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความ ปัญหาการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการปรับปรุงและพฒันา (Act) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

1. มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.17 0.61 นอ้ย 

2. มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในคร้ังต่อไป 

2.14 0.69 นอ้ย 

3. มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.84 0.65 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ขอ้ รายการ 
ระดบัการปฏิบติั 

แปลความ 
X  S.D. 

4. มีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพือ่จาํแนกมาตรฐานการศึกษา
ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.06 0.71 นอ้ย 

5. มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพือ่นาํผลไปปรับปรุงและพฒันา 

1.98 0.72 นอ้ย 

  รวมเฉล่ีย 2.04 0.68 นอ้ย 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดา้นการ
ปรับปรุงและพฒันา (Act) โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.04 , S.D. = 0.68) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มี
การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 1.84 , S.D. 
= 0.65) 2) มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือนาํผลไป
ปรับปรุงและพฒันา ( X  = 1.98 , S.D. = 0.72)  และ 3) มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือจาํแนก
มาตรฐานการศึกษาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.06 , S.D. = 0.71) 
ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร
ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.17 , S.D. = 0.61) 2) มีการวาง
แผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในคร้ังต่อไป ( X  = 2.14 , S.D. = 0.69) และ 
3) มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อจาํแนกมาตรฐานการศึกษาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ( X  = 2.06 , S.D. = 0.71) ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 5   เปรียบเทียบความคดิเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนเกีย่วกบัสภาพและปัญหา
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร 
PDCA สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํแนก
ตามเพศ ระดบัการศึกษาและตาํแหน่งในสถานศึกษา  

 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและตาํแหน่งใน
สถานศึกษา ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 – 4.14 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหา

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํแนกตามเพศ 

ขอ้ รายการ 
เพศ 

t sig ชาย (n = 39)  หญิง (n = 25) 

X  S.D. X  S.D. 
 สภาพการดาํเนินงาน       
1. การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 4.14 0.39 4.22 0.32 -0.92 0.36 
3. การปฏิบติัตามแผน(Do) 4.06 0.36 4.21 0.43 -1.50 0.14 
3. การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 3.72 0.58 3.96 0.39 -1.81 0.07 
4. การปรับปรุงและพฒันา(Act) 3.98 0.40 4.10 0.50 -0.98 0.33 

 เฉล่ียรวม 3.98 0.43 4.12 0.41 -1.30 0.23 
 ปัญหาการดาํเนินงาน       
1. การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 1.95 0.39 1.95 0.56 -0.01 1.00 
3. การปฏิบติัตามแผน(Do) 2.03 0.51 2.01 0.66 0.15 0.88 
3. การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 2.15 0.46 2.05 0.64 0.74 0.47 
4. การปรับปรุงและพฒันา(Act) 2.06 0.49 2.00 0.63 0.38 0.71 

 เฉล่ียรวม 2.05 0.46 2.00 0.62 0.32 0.77 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัเทียบสภาพและปัญหา

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ขอ้ รายการ 

ระดบัการศึกษา 

t sig 
ปริญญาตรี  

(n = 36) 
 สูงกวา่ปริญญา
ตรี (n = 28) 

X  S.D. X  S.D. 
 สภาพการดาํเนินงาน       
1. การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 4.18 0.37 4.16 0.37 0.21 0.83 
3. การปฏิบติัตามแผน(Do) 4.18 0.40 4.04 0.37 1.44 0.16 
3. การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 3.85 0.55 3.77 0.49 0.62 0.53 
4. การปรับปรุงและพฒันา(Act) 4.07 0.50 3.98 0.37 0.78 0.44 

 เฉล่ียรวม 4.07 0.46 3.99 0.40 0.76 0.49 
 ปัญหาการดาํเนินงาน       
1. การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 1.98 0.48 1.91 0.43 0.63 0.53 
3. การปฏิบติัตามแผน(Do) 2.04 0.71 2.00 0.33 0.33 0.75 
3. การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 2.18 0.54 2.03 0.52 1.12 0.27 
4. การปรับปรุงและพฒันา(Act) 2.07 0.53 2.00 0.57 0.52 0.61 

 เฉล่ียรวม 2.07 0.57 1.99 0.46 0.65 0.54 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตาม
วงจร PDCA ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จาํแนกตามตาํแหน่งใน
สถานศึกษา 

ขอ้ รายการ 
ตาํแหน่งในสถานศึกษา 

t sig ผูบ้ริหาร (n = 32) ครู (n = 32) 

X  S.D. X  S.D. 
 สภาพการดาํเนินงาน       
1. การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 4.13 0.35 4.22 0.38 -0.96 0.34 
3. การปฏิบติัตามแผน(Do) 4.04 0.40 4.20 0.37 -1.68 0.10 
3. การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 3.71 0.50 3.92 0.52 -1.67 0.10 
4. การปรับปรุงและพฒันา(Act) 3.97 0.39 4.09 0.49 -1.07 0.29 

 เฉล่ียรวม 3.96 0.41 4.11 0.44 -1.35 0.21 
 ปัญหาการดาํเนินงาน       
1. การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 2.00 0.39 1.91 0.52 0.68 0.50 
3. การปฏิบติัตามแผน(Do) 2.07 0.43 1.98 0.69 0.59 0.56 
3. การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) 2.12 0.50 2.09 0.57 0.26 0.79 
4. การปรับปรุงและพฒันา(Act) 2.07 0.52 2.01 0.58 0.41 0.69 

 เฉล่ียรวม 2.07 0.46 2.00 0.59 0.49 0.64 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีตาํแหน่งในสถานศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ตามวงจร PDCA ไม่แตกต่างกนั 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรอง
จาก สมศ.รอบสอง ตามขั้นตอนการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นท่ี 1 การวางแผนปฏิบติังาน (Plan)  
 ขั้นท่ี 2  การปฏิบติัตามแผน (Do)   
 ขั้นท่ี 3  การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  
 ขั้นท่ี 4  การปรับปรุงและพฒันา (Act)  
 ประชากร ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553) จาํนวน 35 
แห่ง (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3.  2553 : 37) 
 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ.รอบสอง (พ.ศ. 2549 - 2553)  โดยใช้
ตารางกาํหนดขนาดตวัอย่างของ เคร็จซี และมอร์แกน (บุญชม  ศรีสะอาด 2543 : 40)  ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 32 แห่ง แลว้ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง กาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลสถานศึกษาละ 
2 คน คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนซ่ึงทาํหน้าท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รวม จาํนวน 64 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยการศึกษา
เอกสารตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยยึดกรอบ
แนวคิดในการศึกษาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ จาํนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะตรวจสอบ
รายการ (Check List) ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่ง 
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 ตอนท่ี  2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3  
 ตอนท่ี  3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไปดาํเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี  คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู�ตอบ
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์�โดยการแจกแจง
ความถ่ี และการหาค่าร้อยละ และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปัญหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating scale) วิเคราะห์�โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และค่าที (t-test)  
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1  สภาพการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร 
PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก ( X  =  4.04 , S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) ( X  =  4.17 , S.D. 
= 0.56) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) ( X  =  4.12 , S.D. = 0.54) 3) การปรับปรุงและพฒันา (Act) (
X  =  4.03 , S.D. = 0.57) และ 4) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) ( X  =  3.82 , S.D. = 
0.67) ตามลาํดบั จาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
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  1.1.1  ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน (Plan) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
( X  =  4.17 , S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ 
และมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 9 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรก คือ 1) มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.52 , S.D. = 
0.62) 2) มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยา่งชดัเจน( X  =  4.22 , S.D. = 0.60) และ 3) มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือสร้าง
ความตระหนกักบับุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา( X  =  4.16 , S.D. = 0.51) 
ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา( X  =  4.03 , S.D. = 0.71) 2) มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.09 , S.D. = 0.61) และ 3) มี
การกาํหนดงบประมาณในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา( X  =  4.13 , S.D. = 
0.55) ตามลาํดบั 
  1.1.2  ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  
=  4.12 , S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.33 , S.D. = 0.69) 2) การดาํเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้( X  =  4.25 , S.D. = 0.47) และ 3) มีการสนบัสนุน
ทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.20 , 
S.D. = 0.51) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการประเมินผลระหว่างการ
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.91 , S.D. = 0.53) 2) มีการทบทวนการ
ดาํเนินงานและปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.98 , S.D. 
= 0.58) และ 3) มีการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ( X  =  4.02 , S.D. = 0.49) ตามลาํดบั 
  1.1.3  ดา้นการตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก ( X  =  3.82 , S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูล การดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา( X  =  3.94 , S.D. = 0.50) 2) มีการกาํหนดกรอบ ขอบเขตของการ
ตรวจสอบหรือการประเมินการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.91 , S.D. = 
0.77) และ 3) มีการวิเคราะห์ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.88 , 
S.D. = 0.60) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการตรวจสอบและ
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ประเมินผล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.70 , S.D. = 0.73) 2) มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.75 , 
S.D. = 0.69) และ 3) มีการจดัหาเคร่ืองมือหรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.77 , S.D. = 0.75) ตามลาํดบั  
  1.1.4 ดา้นการปรับปรุงและพฒันา (Act) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบั
มาก ( X  =  4.03 , S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อนาํผลไปปรับปรุงและพฒันา ( X  =  4.14 , S.D. = 0.53) 2) มีการจดัทาํขอ้มูล
สารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  4.09 , S.D. = 0.56) และ 
3) มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในคร้ังต่อไป ( X  =  4.02 , S.D. 
= 0.55) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อ
จาํแนกมาตรฐานการศึกษาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  =  3.92 , S.D. 
= 0.65) 2) มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ( X  =  3.97 , S.D. = 0.56) และ 3) มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในคร้ังต่อไป ( X  =  4.02 , S.D. = 0.55) ตามลาํดบั 
 1.2 ปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร 
PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย ( X  =  2.03 , S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียนอ้ยไปหามาก คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) ( X  =  1.95 , S.D. = 
0.67) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) ( X  =  2.02 , S.D. = 0.72) 3) การปรับปรุงและพฒันา (Act) ( X  
=  2.04 , S.D. = 0.68) และ 4) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) ( X  =  2.11 , S.D. = 0.71) 
ตามลาํดบั จาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
  1.2.1  ดา้นการวางแผนปฏิบติังาน (Plan) โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย  
( X  =  1.95 , S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ( X  = 1.59 , S.D. = 0.58) 2) มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน
สามารถปฏิบติัได ้( X  = 1.84 , S.D. = 0.65)  และ 3) มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน ( X  = 1.88 , S.D. = 0.63) 
ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการรวบรวมเอกสาร คู่มือ จากแหล่งต่าง ๆ 
เพื่อเป็นศูนยค์วามรู้ใหแ้ก่บุคลากร ( X  = 2.17 , S.D. = 0.75) 2) มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือ
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สร้างความตระหนกักบับุคลากรเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา( X  = 2.06 , S.D. = 
0.71)  และ 3) มีการจดัประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากรสําหรับการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.03 , S.D. = 0.67) ตามลาํดบั 
  1.2.2  ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 
2.02 , S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
3 ลาํดบัแรก คือ 1) บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ( X  = 1.78 , S.D. = 0.63) 2) การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้( X  = 1.98 , S.D. = 0.65)  และ 3) มีการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.02 , S.D. = 0.70) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ 1) มีการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 2.13, S.D. = 0.75) 2) มีการประเมินผลระหว่างการการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.11 , S.D. = 0.82)  และ 3) มีการสนบัสนุน
ทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.09 , 
S.D. = 0.71) ตามลาํดบั 
  1.2.3  ดา้นการตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดบันอ้ย ( X  = 2.11 , S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนผลการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 1.94 , S.D. = 0.66) 2) มีการตรวจสอบและ
ประเมินผล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.08 , S.D. = 0.72)  และ 3) มี
การปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.09, 
S.D. = 0.76) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการวิเคราะห์ขอ้มูล การ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.22 , S.D. = 0.68) 2) มีการจดัหาเคร่ืองมือ
หรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีการแปล
ความหมายของขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.16 , S.D. = 0.80)  
และ 3) มีการดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.14, 
S.D. = 0.56) ตามลาํดบั 
  1.2.4  ดา้นการปรับปรุงและพฒันา (Act) โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย  
( X  = 2.04, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ( X  = 1.84 , S.D. = 0.65) 2) มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาเพื่อนาํผลไปปรับปรุงและพฒันา ( X  = 1.98 , S.D. = 0.72)  และ 3) มีการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เพื่อจาํแนกมาตรฐานการศึกษาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  
= 2.06 , S.D. = 0.71) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก คือ 1) มีการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.17 , S.D. = 
0.61) 2) มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในคร้ังต่อไป ( X  = 2.14 , 
S.D. = 0.69) และ 3) มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อจาํแนกมาตรฐานการศึกษาในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X  = 2.06 , S.D. = 0.71) ตามลาํดบั 
 1.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง จาํแนกตามเพศ 
ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งในสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี  
  1.3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหา
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA ไม่แตกต่างกนั 
  1.3.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพ
และปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA ไม่
แตกต่างกนั 
  1.3.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีตาํแหน่งในสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA 
ไม่แตกต่างกนั 
  

2. อภปิรายผล 
 
 จากสรุปผลการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 มีประเดน็ท่ีสาํคญัควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 
 2.1  สภาพการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร 
PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จากผลการศึกษา พบว่า การ



 85

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้น พบว่า 
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน(Plan) 2) การปฏิบติัตามแผน(Do) 
3) การปรับปรุงและพฒันา(Act) และ 4) การตรวจสอบหรือการประเมิน(Check) ทั้ งน้ีอาจสืบ
เน่ืองมาจาก สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ไดต้ระหนักถึงความจาํเป็น 
ความสาํคญัในการแกปั้ญหาและพฒันาการศึกษา เพื่อนาํไปสู่ประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุณภาพ
ในองคก์รรวม โดยเฉพาะเก่ียวกบัมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า จาก
ขอ้มูลในเชิงลึกพบว่า นกัเรียนท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเลก็ มีค่าเฉล่ียรวมตํ่ากว่าโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดใหญ่ ในสภาพปัญหาดงักล่าว สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 เลง็เห็นความสาํคญัเพื่อขบัเคล่ือนการยกมาตรฐานคุณภาพ โดยคิด นวตักรรมในเชิงบริหาร
และการจัดการในการพฒันา โดยให้มีการจัดตั้ งชมรมพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กข้ึน
(http://obec.go.th/smallschoolsr3/)  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 เพื่อเป็นส่ือกลางในการประสานความ
ร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการจดักิจกรรมร่วมกนั อาทิ การศึกษาดูงาน การวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์เพื่อหาแนวทางและวิธีการพฒันาคุณภาพการศึกษา การประชุมปฏิบติัการ การบูรณาการ
การเรียนการสอนแบบคละชั้น เป็นตน้ 
 จากผลการดาํเนินการดังกล่าวขา้งต้น สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 จึงได ้ร่วมกนักบัชมรมโรงเรียนขนาดเล็ก ดาํเนินการจดัทาํยุทธศาสตร์ การพฒันา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเลก็ เป็น 4  ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี คือ 
  1.  พฒันาระบบวางแผนและการบริหารจดัการ 
  2.  พฒันาระบบการเรียนการสอนและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.  เสริมสร้างความพร้อมและความเขม้แขง็ของโรงเรียน 
  4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา 
 ดงันั้น สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จึงไดก้าํหนดรูปแบบ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ให้สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียนและความ
ตอ้งการของชุมชน ซ่ึงทอ้งถ่ินตอ้งเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา
ใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสาํนกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) กําหนด (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 : คาํนาํ) นอกจากน้ีไดมี้การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็กประจาํปีงบประมาณของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ซ่ึง
ดาํเนินการโดยชมรมพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อเป็นกรอบแนวคิด กาํหนด



 86

ทิศทางในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็  ซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี และ
จากการศึกษาพบว่า โรงเรียนขนาดเลก็มีระดบัมาตรฐานการศึกษาตํ่ากว่า อนัสืบเน่ืองจากปัญหาท่ี
พบ ไดแ้ก่ ครูไม่ครบชั้น ไม่ครบวิชาเอก ขาดแคลนงบประมาณจึงทาํใหเ้กิดมีอุปสรรคต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษา จากปัญหาท่ีพบขา้งตน้ เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2550 มีการประชุมผูบ้ริหารชมรม
พฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สรุปรวบยอดไดว้่า โรงเรียนขนาดเล็กทุกโรงจะตอ้ง
รวมกลุ่มกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงไดริ้เร่ิมมีการจดัตั้งเป็นชมรมพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาด
เลก็ข้ึน โดยไดด้าํเนินกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ ประชุมจดัทาํแผนยทุธศาสตร์เพ่ือพฒันาโรงเรียนขนาด
เลก็ ปี 2551 – 2553 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษาดูงาน  ประชุมปฏิบติัการ โดยสายครูผูส้อนของ
ชมรมพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กทุกโรงในหัวขอ้เร่ือง “ การบูรณาการเรียนการ
สอนแบบคละชั้น ” และสายผูบ้ริหารสถานศึกษาของชมรมพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาด
เลก็ทุกโรงในหวัขอ้เร่ือง “ ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ” อบรมการจดัทาํ (ID-PLAN) แผนพฒันาตนเอง
สาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ตน้แบบ และประชุมปฏิบติัการจดัทาํมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนขนาด
เลก็ 
 จากกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ลว้นเป็นมาตรการท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไว้
ทั้งส้ินซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการภายในระยะเวลา 3 ปี และหวงัว่าโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ทุกโรงเรียนจะบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนให้สูงข้ึน และสามารถรองรับการประเมินภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี(สาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 : บทสรุปของผูบ้ริหาร) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เนวิล (Nevil, 1998 อา้งถึงใน วชิระ  ขวญัเพชร  2550 : 73)  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การ
รับรองคุณภาพและการปรับปรุงแผนงานในโรงเรียนประถมศึกษา 2 โรงเรียน : กรณีศึกษาการ
ปฏิรูปของโรงเรียน Illinois พบว่า กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพและการ
ปรับปรุงแผนงาน จะเป็นการส่งเสริมผลประโยชน์ให้ทางโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยิน 
ชอง เชง (Yin Cheong Cheng, 2003 อา้งถึงใน สุนีย ์ สอนตระกลู  2550 : 36 - 37) ไดว้ิจยัเร่ือง การ
ประกนัคุณภาพการศึกษา : ภายใน ระยะเร่ิมตน้ และอนาคต ผลการวิจยัพบว่า การประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน เกิดจากความพยายามของโรงเรียนท่ีจะปรับปรุงการดาํเนินการภายในโรงเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการและกระบวนการสอนและการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของยินดี  
ทองคาํ (2546 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา อาํเภอสวี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
รวีวรรณ  กล่ินหอม (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนั
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คุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยั
พบว่า สภาพการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 3 ขั้นตอน คือ 
การเตรียมการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการเตรียมการในระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของจกัรพงษ ์ กองภา (2548 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 
แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาท่ี 7 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยภาพรวมมีการดาํเนินการอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวินยั  หร่ิมเทศ (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง 
การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA 
สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1 โดย
ภาพรวม พบวา่มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมนึก  อินหวนั (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา
วิจยั เร่ือง การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย สังกดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 พบว่า ดา้นการเตรียมการ ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในและการรายงานผลการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  
 2.2 ปัญหาการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร 
PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย ( X  =  2.03 , S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียนอ้ยไปหามาก คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) ( X  =  1.95 , S.D. = 
0.67) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) ( X  =  2.02 , S.D. = 0.72) 3) การปรับปรุงและพฒันา (Act) ( X  
=  2.04 , S.D. = 0.68) และ 4) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) ( X  =  2.11 , S.D. = 0.71) 
ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ได้
ตระหนักถึงความจําเป็น  ความสําคัญในการแก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษา  เพื่อนําไปสู่
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุณภาพในองค์กรรวม โดยเฉพาะเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า จากขอ้มูลในเชิงลึกพบว่า นกัเรียนท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาด
เล็ก มีค่าเฉล่ียรวมตํ่ากว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ ในสภาพปัญหาดังกล่าว 
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สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เลง็เห็นความสาํคญัเพื่อขบัเคล่ือนการยก
มาตรฐานคุณภาพ โดยคิดนวตักรรมในเชิงบริหารและการจดัการในการพฒันา โดยให้มีการจดัตั้ง
ชมรมพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กข้ึน(http://obec.go.th/smallschoolsr3/)  ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2546 เพื่อเป็นส่ือกลางในการประสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการจัด
กิจกรรมร่วมกนั อาทิ การศึกษาดูงาน การวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อหาแนวทางและวิธีการพฒันา
คุณภาพการศึกษา การประชุมปฏิบติัการ การบูรณาการการเรียนการสอนแบบคละชั้น เป็นตน้ อีก
ทั้งโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีผ่านการประ
คุณภาพภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
รอบสอง (พ.ศ.2549 - 2553) มาแลว้ ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความรู้และความ
เขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในมากข้ึน ส่งผลให้มีปัญหาในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีปัญหาโดยรวมนอ้ยตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพงษ ์ 
กองภา (2548 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า การ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
หนองคาย เขต 1 โดยภาพรวมมีการดาํเนินการอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัคือ ดา้นการเตรียมการ 
ดา้นการรายงาน และดา้นการดาํเนินงาน สภาพปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1 ทั้งภาพรวม
และรายดา้น มีสภาพปัญหาการดาํเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทนงค ์  บุญ
ช่วย (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง ผลการวิจยัพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษา ตามขนาดสถานศึกษา ระหว่าง
สถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวินัย  หร่ิมเทศ (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พิจิตร เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร 
PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวม พบว่ามีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ ดา้นท่ี 1 ร่วมกนัวางแผน ดา้นท่ี 3 ร่วมกนัตรวจสอบ และดา้นท่ี 4 ร่วมกนัปรับปรุง 
ตามลาํดบั   
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 2.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีไดรั้บการรับรองจาก สมศ. รอบสอง จาํแนกตามเพศ 
ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งในสถานศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจาก การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาศึกษามิใช่เป็นหนา้ท่ีของ
ใครคนใดคนหน่ึง แต่การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู – อาจารย ์ และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง สังคมและประเทศชาติ ซ่ึงการดาํเนินการจะประสบความสําเร็จไดน้ั้น ตอ้งเป็นการ
ดาํเนินงานในลกัษณะของการผสมผสานระหว่างกระบวนการบริหารโดยใชว้งจรการทาํงานแบบ 
PDCA กบัการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ
เป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ืองตลอดเวลา การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้ง
ปฏิบติั เพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาและเพ่ือใหเ้ป็นไปตามสาระในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ สอดคลอ้งกนัแนวคิดของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 8 – 9) เสนอ
แนวคิดตามหลกัการบริหาร กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ หลกัการและ
กระบวนการบริหารดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีใช้ในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ โดยจะตอ้งมี
กระบวนการวางแผน ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ เพื่อใหก้าร
ทาํงานไดผ้ลและมีคุณภาพดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทนงค ์  บุญช่วย (2550 : บทคดัย่อ) ได้
ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพ ปัญหาและ
อุปสรรคในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ในสถานศึกษาระดบัปฐมวยัถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัสาํนกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง ปีการศึกษา 2548 จาํนวน 130 โรง โรงละ 1 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 130 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า และแบบสัมภาษณ์ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน
สถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ในภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดา้น
การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และดา้น
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ไม่แตกต่าง 5) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพการ
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากบัขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั 6) ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ของปัญหาและอุปสรรคการดาํเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาดสถานศึกษา ระหวา่งสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ในภาพรวม สถานศึกษาขนาดเลก็กบัสถานศึกษาขนาดใหญ่และสถานศึกษาขนาด
กลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ระหวา่งสถานศึกษาขนาดเลก็กบัสถานศึกษาขนาดกลาง ไม่แตกต่าง 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3  พบว่า   1. สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ตาม
วงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัตาม
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) 2) การปฏิบติัตามแผน (Do) 3) การ
ปรับปรุงและพฒันา(Act) และ 4) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  2. ปัญหาการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีปัญหา
อยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียนอ้ยไปหามาก คือ 1) การวางแผนปฏิบติังาน (Plan) 
2) การปฏิบติัตามแผน (Do) 3) การปรับปรุงและพฒันา (Act) และ 4) การตรวจสอบหรือการ
ประเมิน (Check) และ 3. สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขนาดเล็ก ตามวงจร PDCA สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งในสถานศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยมีขอ้เสนอแนะจาํแนกไดด้งัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการการวิจยัซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตามวงจร 



 91

PDCA เพราะจากสภาพปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาขนาดเลก็มีภาระงานมาก อีกทั้ง
มีบุคลากรในโรงเรียนจาํนวนจาํกดั ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรมอบหมายใหบุ้คคลากรในสถานศึกษา
ร่วมกบัตรวจสอบและประเมินผลดว้ย 
  3.1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหช้ดัเจน ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการการวิจยัซ่ึงมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรกาํหนดระยะเวลาในการประกนัคุณภาพภายในใหช้ดัเจนวา่จะดาํเนินการในช่วงเวลา
ใดและส้ินสุดเวลาใด 
  3.1.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินผลระหวา่งการการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อจะไดป้รับปรุงและแกไ้ขใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีตั้งไวต่้อไป 
  3.1.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพื่อจาํแนกมาตรฐาน
การศึกษาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหต้รงกบัมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกต่อไป 
  3.1.5  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเลก็ สงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีรอรับการประเมินภายนอก สามารถนาํผลการ
ศึกษาวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
เพื่อรองรับการประเมินภายนอกต่อไป 
  3.1.6  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา การประถมศึกษาอ่ืน นาํผลการศึกษาวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงและ
พฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกต่อไป 
  3.1.7  ผูบ้ริหารการศึกษา นาํผลการศึกษาวจิยัไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการ
วางแผนและพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในต่อไป 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  
  3.2.2  ควรศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การประถมศึกษาอ่ืน 
  3.2.3  ควรศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ตามวงจร PDCA ดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม  
 
กรมสามญัศึกษา (2542)  การประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามญัศึกษา (เล่ม 1)  กรุงเทพมหานคร  

โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 
 . (2542)  การประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามญัศึกษา (เล่ม 2)  กรุงเทพมหานคร  

โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 
จิรศกัด์ิ  สุจิรานุธรรม  (2547)  "ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน

โครงการหน่ึงอาํเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 2"  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา 

จกัรพงษ ์ กองภา  (2548)  "การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายสถานศึกษาท่ี 7 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1"  รายงานการศึกษาอิสระปริญญา
ศึกษาศาสตรมาหบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ทนงค ์ บุญช่วย  (2550)  "สภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพทัลุง"  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา
บริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ธงชยั  สนัติวงษ ์(2542)  องค์การและการบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี 10 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
บุญชม  ศรีสะอาด (2535)  การวิจัยเบือ้งต้น  กรุงเทพมหานคร  สุวีริยาสาส์น 
 . (2543)  การวิจัยเบือ้งต้น  พมิพค์ร้ังท่ี 6  กรุงเทพมหานคร  สุวีริยาสาส์น 
พรชยั  บวัเรือง  (2546)  "ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สงักดัเทศบาลตาํบลอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้"  วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยั
บูรพา 

พวงรัตน ์ทวีรัตน์ (2538) วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ และสังคมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี  6
กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 
  



94 

ยนิดี  ทองคาํ  (2546)  "การประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 
อาํเภอสวี สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2"  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาการประเมินผลการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี   

รวีวรรณ  กล่ินหอม  (2547)  "สภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดันครศรีธรรมราช"  วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ราชกิจจานุเบกษา (2546)  รวมกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานระดบัอุมศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
กระทรวงศึกษาธิการ 

รุ่ง  แกว้แดง (2544)  การประกันคุณภาพการศึกษาทุกคนทาํได้ไม่ยาก  กรุงเทพมหานคร   
ไทยวฒันาพานิช 

วชิระ  ขวญัเพชร  (2550)  "การผดุงระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดัสงขลา"  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชา 
การบริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นนทบุรี 

วิทยา  ยางสุด  (2546)  "ปัญหาการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียน สงักดักลุ่มโรงเรียนพญาเยน็ สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอลาํสนธิ 
จงัหวดัลพบุรี"  ภาคนิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร์  สถาบนัราชภฏัพระนคร 

วินยั   หร่ิมเทศ  (2550)  "การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 1"  
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

วนัทยา  วงศศิ์ลปภิรมย ์ (2545)  "การประกนัคุณภาพกบัการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน"  
ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการประเมินหลกัสูตรและการเรียนการสอน  หน่วยท่ี 15 
หนา้  26  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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สมนึก  อินหวนั  (2551)  "การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอาํเภอแม่อาย 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 3"  การศึกษาอิสระ                 
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

สุนีย ์ สอนตระกลู  (2550)  "การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์"  
ภาคนิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 (2553)  แผนพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาด
เลก็ ประจาํปีงบประมาณ 2553 - 2555  สุรินทร์ สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 (2553)  รายงานผลการดาํเนินงานในรอบ
ปีการศึกษา 2552  สุรินทร์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534)  ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง เล่ม 4 งาน
บริหารโรงเรียน การบริหารงานวิชาการ  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ ์

 . (2545)  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร         
เจ.เอน็.ที 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540)  ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพช์วนพิมพ ์

 . (2543)  พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานฯ 
 . (2544)  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพร้อมรับการประเมิน

ภายนอก  พิมพค์ร้ังท่ี 7  กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานฯ 
 . (2545)  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  

พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 
 . (2548)  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานฯ 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549)  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพชุ์มชนสหกรณ์การเกษตรแห่ง
ประเทศไทย จาํกดั 
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สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา (2544)  การประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน   
กรุงเทพมหานคร  สาํนกังานฯ 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544)  มาตรฐานการศึกษา พ.ศ. 2544  
กรุงเทพมหานคร  คุรุสภาลาดพร้าว 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (2551)  รายงาน
สังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน    
กรุงเทพมหานคร  บริษทัจุดทองจาํกดั 

สาํนกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน (2544)  แนวทางการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สาํนกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
 

1. นายวฒิุไกร  สมเป็น รองผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 

2. วา่ท่ีร้อยตรีเจษฎาภรณ์  พรหนองแสน รองผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 

3. นายพิชิด  หอมหวล รองผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 

4. นายพดั  หอมช่ืน รองผูอ้าํนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 

5. นายชาญชยั  กะภูทิง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหนองใหญ่ 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ และหนงัสือตอบรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ท่ี  ศธ  04168

 
 
 
 

 
 

เร่ือง       ขอเ
 

เรียน       .....
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้
 
        
นกัศึกษาระดั
ดาํเนินการศึ
ภายในสถาน
สุรินทร์ เขต
คน้ควา้อิสระ
ขา้พเจา้สร้าง
 

        
ท่ีขา้พเจา้สร้า

 
 
 

8.027/66  

ชิญเป็นผูเ้ช่ียว

.....................

วย     แบบตรว

  ด้วย ขา้พ
ดบับณัฑิตศึกษ
ศกษาคน้ควา้อิ
นศึกษาขนาดเ

 3” โดยมี 
ะ ในการน้ี ข้
ข้ึน 

    จึงเรียนมาเ
างข้ึนดงักล่าว

 
 
 
 
 
                

                     

วชาญ 

.....................

วจสอบเคร่ือง

พเจา้นายสุพั
ษา แขนงวิชา
อิสระ เร่ือง “
เล็ก ตามวงจ
 รองศาสตรา
า้พเจา้จึงใคร่

เพื่อขอความอ
ว เพื่อประโยช
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7 

....................

งมือเพื่อการวิ

พนัธ์  จูมสิมม
าการบริหารก
“การศึกษาสภ
ร PDCA สั
จารย ์ดร.สฤ
ร่ขอเรียนเชิญ

อนุเคราะห์จา
ชน์ทางวิชากา

ขอ

           
      (นา

       ผูอ้าํนวย
      

 

          

  กรกฎาคม  2

.......  

จิยั 

มา ผูอ้าํนวยก
การศึกษา มหา
ภาพและปัญ
สังกัดสํานักงา
ฤษด์ิพงษ ์ ลิม
ญท่านเป็นผูเ้ชี

กท่าน ไดโ้ปร
ารและขอขอบ

อแสดงความน

  
ายสุพนัธ์  จูม
การโรงเรียน

โรงเรียน
ตาํบลทม
จงัหวดัสุ

2553 

 

การโรงเรียน
าวิทยาลยัสุโข
หาการดําเนิน
นเขตพืน้ที่ก
ปิษเฐียร เป็น
ช่ียวชาญตรว

รดพิจารณาตร
บคุณเป็นอยา่ง

นบัถือ 

สิมมา) 
บา้นเจริญสุข

นบา้นเจริญสุข
มอ อาํเภอปรา
สุรินทร์    321

จาํนวน

บา้นเจริญสุข
ขทยัธรรมาธิร
นงานประกัน
การศึกษาประ
นอาจารยท่ี์ปรึ
จสอบเคร่ือง

รวจสอบเคร่ือ
งสูงมา ณ โอก

 

ข 
าสาท  
140 

น  1   ชุด       

ข ซ่ึงเป็น
ราช กาํลงั
นคุณภาพ
ะถมศึกษา
รึกษาการ
มือวิจยัท่ี

องมือวิจยั
กาสน้ี 

                       



 

ท่ี  ศธ  04168
   
  
 
 
 
 

 
 

เร่ือง      ตอบ
 

เรียน      ผูอ้าํ
 
 ตาม
ตรวจสอบเค ื
บา้นเจริญสุข
 ขา้พ
 

 จึงเรี

 
 
 
 
 
 
 
 

8.072/199 
 
 

บรับเป็นผูเ้ช่ียว

นวยการโรงเ ี

มท่ีทางโรงเรีย
ร่ืองมือท่ีใชใ้
ข และใหค้าํแน
พเจา้ยนิดีรับเป็

รยนมาเพื่อทร
 
 
 
 
 
                

                     
  
  

วชาญ 

รียนบา้นเจริญ

ยนบา้นเจริญ
ในการเก็บรวบ
นะนาํในการส
ปนเป็นเป็นผูเ้ชี

ราบ 
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12

ญสุข 

ญสุข ไดข้อคว
บรวมขอ้มูล 
สร้างเคร่ืองมือ
ช่ียวชาญตาม

 

           
      (นา

ผูอ้าํนวยการโ
      

2 

         โรง
 ตาํบ
 จงัห

2  กรกฎาคม  

วามอนุเคาะห
ของนายสุพนั
อเพื่อใชใ้นกา
ท่ีขอมา 

  
ายชาญชยั  กะ
โรงเรียนบา้น

เรียนบา้นหน
บลหนองใหญ่
หวดัสุรินทร์   

 2553 

 

ห์ให้ขา้พเจา้เป็
นธ์  จูมสิมมา 
ารวิจยัความท

ะภูทิง) 
บา้นหนองให

นองใหญ่ 
ญ่ อาํเภอปราส
  32140 

ป็นผูเ้ช่ียวชา
 ผูอ้าํนวยการ
ทราบแลว้นั้น 

หญ่ 

สาท   

าญในการ
รโรงเรียน
 



 

ส่วนราชการ 
ท่ี..................
เร่ือง   การต
 
เรียน ผูอ้าํ
 

 ตาม
บัณฑิตศึกษ
การศึกษาคน้
สถานศึกษาข
เขต 3” โดยมี
ไดข้อความอ
ขอ้มูล และให
 ขา้พ
 

 จึงเรี

 
 
 
 
 
 
 

 สาํนกังา
.....................
ตอบรับเป็นผู ้

นวยการโรงเ ี

มท่ีนายสุพนัธ์
า แขนงวิชา
นควา้อิสระ เ ื
ขนาดเล็ก ตาม
มี รองศาสตร
อนุเคราะห์ใหข้
หค้าํแนะนาํใน
พเจา้ยนิดีรับเป็

รยนมาเพื่อทร
 
 
 
 
 
                

นเขตพื้นท่ีกา
....................
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รียนบา้นเจริญ

ธ์  จูมสิมมา  
การบริหารก
ร่ือง “การศึก
มวงจร PDCA
ราจารย ์ดร.สฤ
ขา้พเจา้เป็นผู ้
นการสร้างเค ื
ปนเป็นเป็นผูเ้ชี

ราบ 

                      
       สาํ
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บันทกึข้อ
ารศึกษาประถ
..................วนั

ญสุข 

 ผูอ้าํนวยการ
การศึกษา ม
กษาสภาพแล
A สังกดัสาํน
ฤษด์ิพงษ ์ ลิม
ผูเ้ช่ียวชาญใน
ร่ืองมือในคร้ั
ช่ียวชาญตาม

 

           
(วา่ท่ีร้อ

   
นกังานเขตพ้ื

3 

อความ 
ถมศึกษาสุรินท
นัท่ี   15  กรก

รโรงเรียนบา้
หาวิทยาลัยส
ะปัญหาการ
นกังานเขตพ้ื
มปิษเฐียร เป็น
การตรวจสอ
ังน้ี  
ท่ีขอมา 

 เจษฎาภรณ์  
อยตรีเจษฎาภ
ตาํแหน่ง  รอ
้นท่ีการศึกษา

ทร์ เขต 3 
กฎาคม  2553 

นเจริญสุข ซ่ึ
สุโขทัยธรรม
ดาํเนินงานป
้นท่ีการศึกษา
นอาจารยท่ี์ปรึ
บเคร่ืองมือท่ีใ

พรหนองแสน
ภรณ์  พรหนอ
องผูอ้าํนวยการ
ประถมศึกษา

 

ซ่ึงเป็นนักศึก
มาธิราช กําลั
ประกนัคุณภา
าประถมศึกษ
รึกษาการคน้ค
ใชใ้นการเก็น

น 
องแสน) 
ร 
าสุรินทร์ เขต 

กษาระดับ
ลังดาํเนิน
าพภายใน
ษาสุรินทร์ 
ควา้อิสระ 
นรวบรวม

 3 



 

ส่วนราชการ 
ท่ี..................
เร่ือง   การต
 
เรียน ผูอ้าํ
 

 ตาม
บัณฑิตศึกษ
การศึกษาคน้
สถานศึกษาข
เขต 3” โดยมี
ไดข้อความอ
ขอ้มูล และให
 ขา้พ
 

 จึงเรี

 
 
 
 
 
 
 

 สาํนกังา
.....................
ตอบรับเป็นผู ้

นวยการโรงเ ี

มท่ีนายสุพนัธ์
า แขนงวิชา
นควา้อิสระ เ ื
ขนาดเล็ก ตาม
มี รองศาสตร
อนุเคราะห์ใหข้
หค้าํแนะนาํใน
พเจา้ยนิดีรับเป็

รยนมาเพื่อทร
 
 
 
 
 
                

นเขตพื้นท่ีกา
....................
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รียนบา้นเจริญ

ธ์  จูมสิมมา  
การบริหารก
ร่ือง “การศึก
มวงจร PDCA
ราจารย ์ดร.สฤ
ขา้พเจา้เป็นผู ้
นการสร้างเค ื
ปนเป็นเป็นผูเ้ชี

ราบ 

                      
       สาํ
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บันทกึข้อ
ารศึกษาประถ
..................วนั

ญสุข 

 ผูอ้าํนวยการ
การศึกษา ม
กษาสภาพแล
A สังกดัสาํน
ฤษด์ิพงษ ์ ลิม
ผูเ้ช่ียวชาญใน
ร่ืองมือในคร้ั
ช่ียวชาญตาม

 

           
           

   
นกังานเขตพ้ื

4 

อความ 
ถมศึกษาสุรินท
นัท่ี   15  กรก

รโรงเรียนบา้
หาวิทยาลัยส
ะปัญหาการ
นกังานเขตพ้ื
มปิษเฐียร เป็น
การตรวจสอ
ังน้ี  
ท่ีขอมา 

  
   (นายวฒิุไก
ตาํแหน่ง  รอ
้นท่ีการศึกษา

ทร์ เขต 3 
กฎาคม  2553 

นเจริญสุข ซ่ึ
สุโขทัยธรรม
ดาํเนินงานป
้นท่ีการศึกษา
นอาจารยท่ี์ปรึ
บเคร่ืองมือท่ีใ

ร   สมเป็น) 
องผูอ้าํนวยการ
ประถมศึกษา

 

ซ่ึงเป็นนักศึก
มาธิราช กําลั
ประกนัคุณภา
าประถมศึกษ
รึกษาการคน้ค
ใชใ้นการเก็น

ร 
าสุรินทร์ เขต 

กษาระดับ
ลังดาํเนิน
าพภายใน
ษาสุรินทร์ 
ควา้อิสระ 
นรวบรวม

 3 



 

ส่วนราชการ 
ท่ี..................
เร่ือง   การต
 
เรียน ผูอ้าํ
 

 ตาม
บัณฑิตศึกษ
การศึกษาคน้
สถานศึกษาข
เขต 3” โดยมี
ไดข้อความอ
ขอ้มูล และให
 ขา้พ
 

 จึงเรี

 
 
 
 
 
 
 

 สาํนกังา
.....................
ตอบรับเป็นผู ้

นวยการโรงเ ี

มท่ีนายสุพนัธ์
า แขนงวิชา
นควา้อิสระ เ ื
ขนาดเล็ก ตาม
มี รองศาสตร
อนุเคราะห์ใหข้
หค้าํแนะนาํใน
พเจา้ยนิดีรับเป็

รยนมาเพื่อทร
 
 
 
 
 
                

นเขตพื้นท่ีกา
....................
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รียนบา้นเจริญ

ธ์  จูมสิมมา  
การบริหารก
ร่ือง “การศึก
มวงจร PDCA
ราจารย ์ดร.สฤ
ขา้พเจา้เป็นผู ้
นการสร้างเค ื
ปนเป็นเป็นผูเ้ชี

ราบ 

                      
       สาํ
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บันทกึข้อ
ารศึกษาประถ
..................วนั

ญสุข 

 ผูอ้าํนวยการ
การศึกษา ม
กษาสภาพแล
A สังกดัสาํน
ฤษด์ิพงษ ์ ลิม
ผูเ้ช่ียวชาญใน
ร่ืองมือในคร้ั
ช่ียวชาญตาม

 

           
           

   
นกังานเขตพ้ื

5 

อความ 
ถมศึกษาสุรินท
นัท่ี   15  กรก

รโรงเรียนบา้
หาวิทยาลัยส
ะปัญหาการ
นกังานเขตพ้ื
มปิษเฐียร เป็น
การตรวจสอ
ังน้ี  
ท่ีขอมา 

  
     (นายพิชิด 
ตาํแหน่ง  รอ
้นท่ีการศึกษา

ทร์ เขต 3 
กฎาคม  2553 

นเจริญสุข ซ่ึ
สุโขทัยธรรม
ดาํเนินงานป
้นท่ีการศึกษา
นอาจารยท่ี์ปรึ
บเคร่ืองมือท่ีใ

  หอมหวล) 
องผูอ้าํนวยการ
ประถมศึกษา

 

ซ่ึงเป็นนักศึก
มาธิราช กําลั
ประกนัคุณภา
าประถมศึกษ
รึกษาการคน้ค
ใชใ้นการเก็น

ร 
าสุรินทร์ เขต 

กษาระดับ
ลังดาํเนิน
าพภายใน
ษาสุรินทร์ 
ควา้อิสระ 
นรวบรวม

 3 



 

ส่วนราชการ 
ท่ี..................
เร่ือง   การต
 
เรียน ผูอ้าํ
 

 ตาม
บัณฑิตศึกษ
การศึกษาคน้
สถานศึกษาข
เขต 3” โดยมี
ไดข้อความอ
ขอ้มูล และให
 ขา้พ
 

 จึงเรี

 
 
 
 
 
 

 สาํนกังา
.....................
ตอบรับเป็นผู ้

นวยการโรงเ ี

มท่ีนายสุพนัธ์
า แขนงวิชา
นควา้อิสระ เ ื
ขนาดเล็ก ตาม
มี รองศาสตร
อนุเคราะห์ใหข้
หค้าํแนะนาํใน
พเจา้ยนิดีรับเป็

รยนมาเพื่อทร
 
 
 
 
 
                

นเขตพื้นท่ีกา
....................
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รียนบา้นเจริญ

ธ์  จูมสิมมา  
การบริหารก
ร่ือง “การศึก
มวงจร PDCA
ราจารย ์ดร.สฤ
ขา้พเจา้เป็นผู ้
นการสร้างเค ื
ปนเป็นเป็นผูเ้ชี

ราบ 

                      
       สาํ
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บันทกึข้อ
ารศึกษาประถ
..................วนั

ญสุข 

 ผูอ้าํนวยการ
การศึกษา ม
กษาสภาพแล
A สังกดัสาํน
ฤษด์ิพงษ ์ ลิม
ผูเ้ช่ียวชาญใน
ร่ืองมือในคร้ั
ช่ียวชาญตาม

 

           
           

   
นกังานเขตพ้ื

 

6 

อความ 
ถมศึกษาสุรินท
นัท่ี   15  กรก

รโรงเรียนบา้
หาวิทยาลัยส
ะปัญหาการ
นกังานเขตพ้ื
มปิษเฐียร เป็น
การตรวจสอ
ังน้ี  
ท่ีขอมา 

  
       (นายพดั 
ตาํแหน่ง  รอ
้นท่ีการศึกษา

ทร์ เขต 3 
กฎาคม  2553 

นเจริญสุข ซ่ึ
สุโขทัยธรรม
ดาํเนินงานป
้นท่ีการศึกษา
นอาจารยท่ี์ปรึ
บเคร่ืองมือท่ีใ

  หอมช่ืน) 
องผูอ้าํนวยการ
ประถมศึกษา

 

ซ่ึงเป็นนักศึก
มาธิราช กําลั
ประกนัคุณภา
าประถมศึกษ
รึกษาการคน้ค
ใชใ้นการเก็น

ร 
าสุรินทร์ เขต 

กษาระดับ
ลังดาํเนิน
าพภายใน
ษาสุรินทร์ 
ควา้อิสระ 
นรวบรวม

 3 



 
ท่ี  ศธ  04168
  

 
 
 
 

 
 

เร่ือง       ขอค
 

เรียน       ผูอ้าํ
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้
 
        
บริหารการศึ
คน้ควา้อิสระ
ขนาดเลก็ ตา
รองศาสตรา
ประสงค์จะเ
สุรินทร์ เขต 
 

        

 
 

8/5230 
 

ความอนุเครา

านวยการโรง

วย     แบบสอ

  ด้วย ขา้พ
ศึกษา สาขาวิช
ะ เร่ือง “การศึ
ามวงจร PDC
จารย ์ดร.สฤ
เก็บขอ้มูลจา
3 ไดอ้นุญาตแ

    จึงเรียนมาเ
 
 
 
 
 
          
                

                     
  

ะห์เกบ็รวบรว

เรียน............

บถามเพ่ือการ

พเจา้นายสุพั
ชาศึกษาศาส
ศึกษาสภาพแ

CA สังกดัสํานั
ษด์ิพงษ ์ ลิมปิ
กบุคลากรใน
แลว้ 

เพื่อใหค้วามข

รองผูอ้าํนว
 ผูอ้าํนวยการส

107

 
 

                
 

4 

วมขอ้มูลเพื่อ

.....................

รวจิยั 

นัธ์  จูมสิมม
ตร์ มหาวิทย
และปัญหากา
นักงานเขตพืน้
ปิษเฐียร เป็น
นโรงเรียนน้ี 

ขอความอนุเค

ขอ

         
        (นาย

วยการสาํนกัง
สาํนกังานเขต

7 

       สาํนกังา
       สุรินทร์ 
       อาํเภอป

  สิงหาคม 25

การวิจยั 

.....................

มา นักศึกษาร
าลยัสุโขทยัธ
รดําเนินงานป
นที่การศึกษาป
นอาจารยท่ี์ปรึ
 ซ่ึงสํานักงาน

คราะห์ และอาํ

อแสดงความน

ยทองพนู  มะ
งานเขตพ้ืนท่ีก
ตพื้นท่ีการศึก

นเขตพื้นท่ีกา
 เขต 3  ถนนโ
ราสาท จงัหวั

53 

............. 

 

ระดับบณัฑิต
ธรรมาธิราช ก
ประกันคุณภ
ประถมศึกษา
รึกษาการคน้ค
นเขตพ้ืนท่ีกา

านวยความสะ

นบัถือ 

วงันุทลู) 
การศึกษา รักษ
ษาประถมศึก

ารศึกษาประถ
โชคชยั - เดชอ
วดัสุรินทร์  32

จาํนวน

ตศึกษา แขนง
กาํลงัดาํเนินก
าพภายในสถ
าสุรินทร์ เขต 
ควา้อิสระ แล
ารศึกษาประ

ะดวก 

ษาราชการแท
กษาสุรินทร์ เข

ถมศึกษา 
อุดม  
2140 

น  1   ชุด       

งวิชาการ
การศึกษา
ถานศึกษา
 3” โดยมี 
ละมีความ
ถมศึกษา

ทน 
ขต 3 

                       



108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เร่ือง การ

คาํช้ีแจง  
 1.  แ
คุณภาพภายใ
เขต 3   

2.  เค
ต

      ต
เลก็ ตามวงจร
      ต
ขนาดเลก็ ตา
 3. ผู ้
ประกนัคุณภ

4. โป
 5. คํ
ปฏิบติังานขอ
 
 ผูว้ิจั
แบบสอบถาม
 
 
 
  
  
  
 
 

รศึกษาสภาพ
ตามวงจร

แบบสอบถาม
ในสถานศึกษ

คร่ืองมือท่ีใช้
ตอนท่ี 1 สอบ
ตอนท่ี 2 สอบ
ร PDCA สงักั
ตอนท่ี 3 สอบ
มวงจร PDCA
ต้อบแบบสอบ
าพภายในสถ
ปรดตอบคาํถ
าตอบท่ีไดรั้บ
องท่าน ผูว้ิจยั

ยัขอขอบพระ
มการวิจยัคร้ัง

 
 
 

แบบ

และปัญหากา
ร PDCA สังกั

ฉบบัน้ีจดัทาํขึ
าขนาดเลก็ ต

ในการวิจยั เป็
ถามเก่ียวกบัส
ถามเก่ียวกบัส
กดัสาํนกังานเ
ถามเก่ียวกบัป
A สงักดัสาํนกั
บถามคือ ผูบ้ริ
านศึกษา 

ถามใหค้รบทุก
บจะเป็นประโ
จะเกบ็เป็นคว

ะคุณท่านเป็น
งน้ี 
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บสอบถามเ
 

ารดําเนินงานป
กดัสํานักงานเข

ข้ึนเพื่อ ศึกษา
ามวงจร PDC

ป็นแบบสอบถ
สถานภาพขอ
สภาพการดาํเ
ขตพื้นท่ีการศึ
ปัญหาการดาํเ
กงานเขตพื้นที
ริหารสถานศึ

กขอ้ 
โยชน์ต่อการวิ
วามลบั และจ

นอยา่งสูงท่ีกรุ

 
นกัศึกษา

      บณัฑิตวิท

9 

เพือ่การวจิั

ประกนัคุณภา
ขตพืน้ทีก่ารศึ

าสภาพและปั
CA สงักดัสาํนั

ถาม มีทั้งหมด
องผูต้อบแบบส
นินงานประกั
ศึกษาสุรินทร์
เนินงานประก
ท่ีการศึกษาสุ ิ
กษาและครูผู ้

วจิยัในภาพรว
ะนาํไปใชเ้ฉพ

ณาใหค้วามอ

      (นายสุพนั
าปริญญาโท ส
ทยาลยั มหาวิ

ัย 

าพภายในสถา
ศึกษาสุรินทร์ 

ญหาการดาํเนิ
นกังานเขตพื้น

ด 3 ตอน ดงัน้ี
สอบถาม   
กนัคุณภาพภา
 เขต 3   
กนัคุณภาพภา
รินทร์ เขต 3  
ส้อนซ่ึงทาํหน

ม จะไม่มีผลก
พาะการวิจยัเท

นุเคราะห์ในก

นธ์  จูมสิมมา
สาขาการบริห
ทยาลยัสุโขทั

านศึกษาขนา
 เขต 3 

นินงานประกั
นท่ีการศึกษาส

น้ี 

ายในสถานศึก
  
ายในสถานศึก
  
นา้ท่ีเก่ียวกบัก

กระทบต่อกา
ท่านั้น   

การตอบ

า) 
หารการศึกษา
ทยัธรรมาธิราช

าดเลก็  

นั
สุรินทร์ 

กษาขนาด

กษา

การ

าร

า 
ช 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ลงใน      ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
 
2. ระดบัการศึกษา 
     ปริญญาตรี 

    สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

 3.  ตาํแหน่ง 
      ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

    ครูผูส้อน 
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ตอนที ่2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขนาดเลก็ ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3  
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความทางดา้นซา้ยมือของแต่ละขอ้ แลว้เขียนเคร่ืองหมาย ลงใน
ช่องทางขวามือ ใหต้รงกบัสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของท่าน ตาม
ความเป็นจริง ซ่ึงมี 5 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
 5    หมายความว�า  มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4    หมายความว�า   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
 3    หมายความว�า   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2    หมายความว�า   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน�อย 
 1    หมายความว�า   มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัน�อยท่ีสุด 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ขอ้ รายการ 

สภาพการดาํเนินงาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

0   มีการจดัประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากรสาํหรับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

00   มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความตระหนกักบับุคลากร
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

 
จากตัวอย่าง  

ขอ้ 0 หมายความว่า มีการจดัประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากรสาํหรับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก   

ขอ้ 00  หมายความวา่ มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความตระหนกักบับุคลากร
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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ขอ้ รายการ 

สภาพการดาํเนินงาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1 มีการจดัประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากรสาํหรับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  
 

   

2 มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความตระหนกักบับุคลากร
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

3 มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ทกัษะ ในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

     

5 มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้      
6 มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
     

7 มีการรวบรวมเอกสาร คู่มือ จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นศูนยค์วามรู้ใหแ้ก่
บุคลากร 

     

8 มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

     

9 มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

10 มีการกาํหนดงบประมาณในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

11 มีการสนบัสนุนทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

12 มีการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

13 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

14 การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้      
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ขอ้ รายการ 

สภาพการดาํเนินงาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

15 มีการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      
16 มีการประเมินผลระหวา่งการการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
     

17 มีการทบทวนการดาํเนินงานและปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

18 มีการกาํหนดกรอบ ขอบเขตของการตรวจสอบหรือการประเมินการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

19 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนผลการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

20 มีการจดัหาเคร่ืองมือหรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

21 มีการดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

22 มีการวิเคราะห์ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      
23 มีการแปลความหมายของขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
     

24 มีการตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

25 มีการปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

     

26 มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

27 มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในคร้ัง
ต่อไป 

     

28 มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
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ขอ้ รายการ 

สภาพการดาํเนินงาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

29 มีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพือ่จาํแนกมาตรฐานการศึกษาในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

30 มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อนาํผลไปปรับปรุงและพฒันา 

     

 
ตอนที ่3 แบบสอบเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ ตาม
วงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3   
คาํช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความทางดา้นซา้ยมือของแต่ละขอ้ แลว้เขียนเคร่ืองหมาย ลงใน
ช่องทางขวามือ ใหต้รงกบัปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของท่าน ตาม
ความเป็นจริง ซ่ึงมี 5 ระดบั แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
 5    หมายความว�า  มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4    หมายความว�า   มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
 3    หมายความว�า   มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2    หมายความว�า   มีปัญหาอยูใ่นระดบัน�อย 
 1    หมายความว�า   มีปัญหาอยูใ่นระดบัน�อยท่ีสุด 

ขอ้ รายการ 

ปัญหาการดาํเนินงาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1 มีการจดัประชุม อบรม เพื่อเตรียมความพร้อมบุคคลากรสาํหรับการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  
 

   

2 มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความตระหนกักบับุคลากร
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

3 มีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ทกัษะ ในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

4 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
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ขอ้ รายการ 

ปัญหาการดาํเนินงาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

5 มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถปฏิบติัได ้      
6 มีการจดัลาํดบัความสาํคญัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
     

7 มีการรวบรวมเอกสาร คู่มือ จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็นศูนยค์วามรู้ใหแ้ก่
บุคลากร 

     

8 มีการประชุมช้ีแจงกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

     

9 มีการกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

10 มีการกาํหนดงบประมาณในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

11 มีการสนบัสนุนทรัพยากรสาํหรับการดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

12 มีการจดัหาส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

13 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

14 การดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้      
15 มีการกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      
16 มีการประเมินผลระหวา่งการการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
     

17 มีการทบทวนการดาํเนินงานและปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

18 มีการกาํหนดกรอบ ขอบเขตของการตรวจสอบหรือการประเมินการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ขอ้ รายการ 

ปัญหาการดาํเนินงาน 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ้
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

19 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนผลการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

20 มีการจดัหาเคร่ืองมือหรือจดัทาํเคร่ืองมือตรวจสอบการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

21 มีการดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

22 มีการวิเคราะห์ขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      
23 มีการแปลความหมายของขอ้มูล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
     

24 มีการตรวจสอบและประเมินผล การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

25 มีการปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

     

26 มีการปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

27 มีการวางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในคร้ัง
ต่อไป 

     

28 มีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

29 มีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพือ่จาํแนกมาตรฐานการศึกษาในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

30 มีการจดัทาํรายงานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เพื่อนาํผลไปปรับปรุงและพฒันา 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 
เร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็  

ตามวงจร PDCA สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 

ขอ้
คาํถาม
ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 
1 /   /   /   /   /   5 1.00 
2 /   /   /   /   /   5 1.00 
3 /   /   /   /   /   5 1.00 
4 /   /   /   /   /   5 1.00 
5 /   /   /   /   /   5 1.00 
6  /  /   /   /   /   4 0.80 
7 /   /   /   /   /   5 1.00 
8 /   /   /   /    /  4 0.80 
9 /   /   /   /   /   5 1.00 
10 /   /   /   /   /   5 1.00 
11 /   /   /   /   /   5 1.00 
12 /   /   /   /   /   5 1.00 
13 /   /   /   /   /   5 1.00 
14 /   /   /   /   /   5 1.00 
15 /   /   /   /   /   5 1.00 
16 /   /   /   /   /   5 1.00 
17 /   /   /   /   /   5 1.00 
18 /   /   /   /   /   5 1.00 
19 /   /   /   /   /   5 1.00 
20 /   /   /   /   /   5 1.00 
21 /   /   /   /   /   5 1.00 
22 /   /   /   /   /   5 1.00 
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ขอ้
คาํถาม
ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 
23 /   /   /   /   /   5 1.00 
24 /   /   /   /   /   5 1.00 
25 /   /   /   /   /   5 1.00 
26 /   /   /   /   /   5 1.00 
27 /   /   /   /   /   5 1.00 
28 /   /   /   /   /   5 1.00 
29 /   /   /   /   /   5 1.00 
30 /   /   /   /   /   5 1.00 
31 /   /   /   /   /   5 1.00 
32 /   /   /   /   /   5 1.00 
33 /   /   /   /   /   5 1.00 
34 /   /   /   /   /   5 1.00 
35 /   /   /   /   /   5 1.00 
36  /  /   /   /   /   5 0.80 
37 /   /   /   /   /   5 1.00 
38 /   /   /   /    /  4 0.80 
39 /   /   /   /   /   5 1.00 
40 /   /   /   /   /   5 1.00 
41 /   /   /   /   /   5 0.80 
42 /   /   /   /   /   5 1.00 
43 /   /   /   /   /   5 1.00 
44 /   /   /   /   /   5 1.00 
45 /   /   /   /   /   5 1.00 
46 /   /   /   /   /   5 0.80 
47 /   /   /   /   /   5 1.00 
48 /   /   /   /   /   5 1.00 
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ขอ้
คาํถาม
ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
รวม ค่า IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 
49 /   /   /   /   /   5 1.00 
50 /   /   /   /   /   5 1.00 
51 /   /   /   /   /   5 1.00 
52 /   /   /   /   /   5 1.00 
53 /   /   /   /   /   5 1.00 
54 /   /   /   /   /   5 1.00 
55 /   /   /   /   /   5 1.00 
56 /   /   /   /   /   5 1.00 
57 /   /   /   /   /   5 1.00 
58 /   /   /   /   /   5 1.00 
59 /   /   /   /   /   5 1.00 
60 /   /   /   /   /   5 1.00 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นขอแบบสอบถามทั้งฉบับ 

  
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
CH1          172.4333        58.5989        .0858           .7122 
CH2          172.2667        54.5471        .5338           .6935 
CH3          172.4000        55.9034        .2662           .7044 
CH4          171.7667        54.3920        .4754           .6942 
CH5          172.3000        55.6655        .4081           .6996 
CH6          172.3333        55.2644        .4922           .6968 
CH7          172.2667        55.1678        .3973           .6984 
CH8          172.2667        58.6851       -.0025           .7175 
CH9          172.4333        59.4264       -.0843           .7247 
CH10         172.3667        57.8954        .1337           .7109 
CH11         172.4333        55.0126        .5622           .6949 
CH12         172.4667        56.6023        .4796           .7021 
CH13         172.1667        56.4195        .2036           .7078 
CH14         172.2667        56.2713        .4568           .7009 
CH15         172.3667        55.2057        .5393           .6959 
CH16         172.5000        56.2586        .2759           .7044 
CH17         172.5000        56.2586        .2759           .7044 
CH18         172.5333        58.2575        .0090           .7205 
CH19         172.6000        57.5586        .0910           .7141 
CH20         172.6667        56.7816        .1400           .7119 
CH21         172.4333        55.0126        .5622           .6949 
CH22         172.6000        54.4552        .5459           .6930 
CH23         172.6333        56.1713        .3074           .7033 
CH24         172.9000        52.6448        .5970           .6854 
CH25         172.9000        52.1621        .7107           .6809 
CH26         172.5667        58.1161        .0826           .7130 
CH27         172.5333        57.7747        .1378           .7107 
CH28         172.3333        56.0230        .3280           .7024 
CH29         172.5333        56.0506        .2303           .7063 
CH30         172.3000        57.8034        .1234           .7113 
CH31         174.6333        60.7920       -.3066           .7248 
CH32         174.5000        56.3276        .3088           .7036 
CH33         174.6333        60.1023       -.1631           .7238 
CH34         174.8333        59.9368       -.1423           .7232 
CH35         174.7333        62.4782       -.4998           .7336 
CH36         174.6000        57.6276        .2157           .7084 
CH37         174.3667        58.6540        .0403           .7136 
CH38         174.7000        56.9759        .2245           .7071 
CH39         174.5333        55.2920        .3710           .6995 
CH40         174.7333        58.6161        .0251           .7149 
CH41         174.6000        57.6276        .2157           .7084 
_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
CH42         174.5000        57.2241        .2996           .7060 
CH43         174.8333        59.9368       -.1423           .7232 
CH44         174.6333        59.6885       -.1338           .7194 
CH45         174.7000        58.9759       -.0240           .7165 
CH46         174.5000        56.3276        .3088           .7036 
CH47         174.5000        56.3276        .3088           .7036 
CH48         174.3667        59.2747       -.0681           .7215 
CH49         174.5000        55.6379        .3487           .7009 
CH50         174.3667        60.3782       -.1716           .7281 
CH51         174.3667        58.6540        .0403           .7136 
CH52         174.6333        60.1023       -.1631           .7238 
CH53         174.5000        57.0862        .3250           .7053 
CH54         174.4000        56.6621        .1891           .7086 
CH55         174.4667        55.4989        .3868           .6996 
CH56         174.2667        57.9264        .1634           .7100 
CH57         174.3333        60.7126       -.2578           .7256 
CH58         174.7000        58.9759       -.0240           .7165 
CH59         174.5000        60.0517       -.1526           .7242 
CH60         174.5667        60.1161       -.1537           .7254 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 60 
 
Alpha =    .7130 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
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