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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน (1) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
ต่อหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) (2) ผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน 
และ (3) พฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้ ได้แก่ พนักงานของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนที่เข้ารับการ
อบรม จ านวน 97 คน และหัวหน้างาน 4 ฝ่าย จ านวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบิน  แบบวัดเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก (2) ผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบินเท่ากับ 85.57 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 80 คะแนนที่ก าหนด และมีเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบินในระดับมาก และ (3) พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรมของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน ได้แก่ พนักงานผู้ผ่านการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล 
สังเกตความมีพิรุธในสถานการณ์ต่างๆ ได้มากขึ้น ให้ความร่วมมือในการตรวจค้นร่างกาย และสิ่งของ
สัมภาระทุกครั้ง ยินยอมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของบริษัทฯ และน าความรู้ที่
ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์กับบริษัทฯ มากขึ้น 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to evaluate (1) the satisfaction of trainees with 
the Training Program on Aviation Security by ground equipment services staff of Thai Airways 
International Public Company Limited; (2) learning outcomes of the trainees who were trained 
with the Training Program on Aviation Security; and (3) post-training behaviors of the trainees who 
were trained with the Training Program on Aviation Security. 
 The informants for this research consisted of 97 ground equipment services staff 
members who were trained with the Training Program on Aviation Security, and four work section 
heads.  The employed research instruments were a questionnaire on satisfaction with the 
Training Program on Aviation Security, a test on knowledge and understanding of aviation 
security, a scale to assess attitude toward aviation security, and an interview structure for 
interviewing trainees on their post-training behaviors. Research data were analyzed using the 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  
 Research finding showed that (1) the trainees were satisfied with the Training 
Program as a whole and all of its aspects at the high level; (2) trainees’ mean score on 
knowledge and understanding of aviation security was 85.57, which passed the pre-determined 
passing score of 80; also, the trainees had the highly positive attitude toward aviation security; 
and (3) the post-training behaviors of the trainees that had been changed for the better were the 
following: they participated more in watching and observation of suspicious behaviors of people 
in various situations; they cooperated in body searches and belongings searches every time; they 
were more willing to follow the Company’s rules, regulations, criteria and conditions; and they 
applied the knowledge obtained from the training in their work performance that benefitted the 
Company more. 
 

Keywords: Program evaluation, Aviation security, Thai Airways International Public 
    Company Limited 
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ตรวจทานเอกสาร และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนแนะน าเทคนิคการน าเสนอรายงานการวิจัย
ด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน เพื่อให้การเขียนรายงานการวิจัยฉบับนี้นับตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น
สมบูรณ์ และผ่านไปด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ
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รัตนศุภสิน ที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ นายฐากูร มีเพียร วิทยากรฝึกอบรมหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางการ
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 นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดที่ไม่อาจกล่าวนามในที่นี้ได้
ครบถ้วน และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน   
ผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ และขอน้อมบูชาท่านบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

เหตุการณ์สถานการณ์การก่อการร้าย มีความหลากหลาย สลับซับซ้อน มีการพัฒนา
รูปแบบการก่อการร้าย และเพ่ิมความรุนแรงมากข้ึนอยู่ตลอดเวลา  ขอบเขตของการท าลายไม่จ ากัด
เฉพาะในสมรภูมิการรบหรือประเทศที่เป็นศัตรูเท่านั้น แต่ยังขยายตัวไปยังประเทศอ่ืนๆ ที่มีผลประโยชน์
ของประเทศคู่สงคราม รวมทั้งสถานที่อ่ืนๆ ที่ไม่ใช่สมรภูมิรบ เช่น สถานที่ราชการ สถานทูต สถานี
รถไฟ โรงเรียน สนามกีฬา โรงแรม และอาคารส านักงาน แหล่งชุมชน เป็นต้นโดยมีการใช้อาวุธใน
รูปแบบต่างๆที่อาจคาดไม่ถึงแม้กระทั่งการข่มขู่ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจการบินมีได้ในรูปแบบต่างๆ  
ประกอบด้วย การจี้เครื่องบิน การวางระเบิดเครื่องบิน การยิงเครื่องบินโดยสาร การใช้เครื่องบินชน 
การวางระเบิดอาคารสถานที่ การท าลายและปลอมแปลงข่าวสาร รวมไปถึงการจับตัวประกัน การก่อ
วินาศกรรมสาธารณูปโภค การใช้ก๊าซพิษ การก่อการร้ายทางไปรษณีย์ การปล่อยเชื้อโรค  เป็นต้น 

ภัยจากการก่อการร้ายนับว่าเป็นภัยคุกคามที่เป็นอันตรายอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการ
บิน แม้ว่าในประเทศไทยเหตุการณ์การก่อการร้ายอาจไม่รุนแรงเท่ากับในต่างประเทศ  แต่หน่วยงาน
ด้านการบินก็ต้องมีการเตรียมความพร้อมในการรับแนวทางในการจัดท ามาตรการป้องกัน และลด
ผลกระทบจากภัยคุกคามที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันเป้าหมายการก่อวินาศกรรม
ได้เปลี่ยนไปเป็นการมุ่งการกระท าต่อเครื่องบินพาณิชย์ที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าไปสู่ยัง
จุดหมายปลายทางในประเทศต่างๆทั่วโลก ดังเช่นกรณีการก่อการร้ายโดยการจี้เครื่องบินพุ่งชนตึก 
เวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ กรณีเท่ียวบิน MH370 ขาดการติดต่อกับศูนย์ควบคุมจราจรทางการบินและหาย
สาบสูญ และกรณีกลุ่มติดอาวุธ“เตห์ริก-อี-ตอลิบัน” แห่งปากีสถาน บุกเข้าโจมตีสนามบินนานาชาติ
จินนาห์ ในเมืองการาจี ในปัจจุบันเหตุการณ์การกระท าการแทรกแซงที่ผิดกฎหมาย เช่น การยึดหรือ
เข้าควบคุมเครื่องบินโดยผิดกฎหมายระหว่างท าการบิน/ การโจมตีด้วยอาวุธต่างๆ เพื่อโจมตีเครื่องบิน 
ทั้งรูปแบบใหม่ ๆ และรูปแบบเดิมสามารถเกิดข้ึนได้เสมอ 

นโยบายด้านความมั่นคงการบิน และกลยุทธ์ในส่วนเกี่ยวข้อง ให้ความตระหนักถึง
ความส าคัญของบุคลากรว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งของบริษัทฯ  มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพให้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่จ าเป็นและสอดคล้องกับภารกิจของบริษัทฯ โดยด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
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ข้อก าหนด สอดคล้องกับกฎหมายด้านการขนส่งระหว่างประเทศ และกฎหมายการบริหารจัดการด้าน
ความปลอดภัย (Human Resource Development Manual, 2558, pp.1-2) ตระหนักถึง
ความส าคัญของบุคลากรว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งขององค์กร จึงมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรให้ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีทักษะที่จ าเป็น และสอดคล้องกับภารกิจของบริษัทฯ รวมถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสนับสนุนให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจได้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์  ดังนั้น ในฐานะ
สายการบินแห่งชาติ ตระหนักดีว่าธุรกิจการบินเป็นหนึ่งในเป้าหมายที่อาจถูกคุกคาม ถูกโจมตีจาก
ผู้ก่อการร้าย และได้รับความเสียหาย  บริษัทฯ ได้พยายามอย่างยิ่งในการป้องกันเหตุร้ายที่อาจเกิด
ขึ้นกับผู้โดยสาร ตัวพนักงาน อากาศยาน และชื่อเสียงของบริษัทฯ จึงให้มีการเพ่ิมมาตรการที่เข้มงวด
ในการรักษาความมั่นคง/ปลอดภัยทางการบินมากขึ้น โดยให้มีความสอดคล้อง และเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดให้สายการบินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตาม แผนรักษาความปลอดภัย
ในการบินพลเรือนแห่งชาติ (National Civil Aviation Security Progrmme) และแผนฝึกอบรมการ
รักษาความปลอดภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง ประเทศไทย, 2559,  
น.14-16) องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO) ที่ก าหนดให้สายการบินต้องจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบินให้กับพนักงานทุกคนในบริษัทฯ (Aviation Security Manual Doc.8973/9 Restricted, 
2014, p.23) 

พนักงานที่เก่ียวข้องแต่ละคนมีบทบาทในการช่วยกันสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางการ
บินป้องกัน และเฝ้าระวังภัยคุกคามที่เป็นอันตรายต่ออุตสาหกรรมการบินให้พ้นจากการกระท าการ
แทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้น พนักงานจะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ โดยต้องผ่านการฝึกอบรม เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงอันตราย
ของสถานการณ์การก่อการร้ายในปัจจุบัน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังภัยคุกคามต่อผู้โดยสาร 
ตัวพนักงาน ทรัพย์สิน และชื่อเสียงของบริษัทฯ อย่างไรก็ตามด้วยสถานการณ์การก่อการร้ายที่
ค่อนข้างรุนแรง บริษัท การบินไทย จ ากัด  (มหาชน)  จึงให้ความส าคัญสูงสุดต่อการรักษาความมั่นคง
ด้านการบิน (Aviation Security)  ดังนั้น ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน)  จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยการจัดให้มีการฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบิน (Aviation Security Awareness) โดยกองฝึกอบรมการบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน เป็น
ผู้ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตรฯ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้พนักงานของบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงานในส่วนที่
เกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนด ข้อบังคับ
ของ IATA Operational Safety Audit (IOSA) ที่ก าหนดให้สายการบินต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านความมั่นคงการบินให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความมั่นคงการบิน 
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และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของบริษัทฯ ซึ่งหลักสูตรนี้มีการด าเนินการมา
ต่อเนื่อง แต่การด าเนินการยังขาดการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
จะศึกษาวิจัยเชิงประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์
ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและ
การด าเนินการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.  วัตถปุระสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตร
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

2.2 เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากหลักสูตรความม่ันคง
ปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

2.3 เพ่ือประเมินพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

3.  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการประเมินหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน (Aviation 

Security Awareness) ของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่ง
ประยุกต์ใช้แนวคิดในการประเมินการฝึกอบรมของ เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick, 2009) โดยมีการ
ประเมิน 3 ระดับ คือ 1) การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร 2) การประเมินผลการเรียนรู้ และ  
3) การประเมินพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 
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ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการประเมินหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 
 

4.  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

4.1 ขอบเขตประเด็นกำรประเมิน การวิจัยนี้ใช้แนวคิดในการประเมินการฝึกอบรมของ
เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick, 2009) ซึ่งก าหนดกรอบการประเมินไว้ 4 ระดับ คือ การประเมินความ
พึงพอใจ การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตร และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนต่อองค์กร ในที่นี้ผู้วิจัยพิจารณาว่าการประเมินผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึนกับองค์กรเป็นผลที่เกิดขึ้นในระยะยาว และมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อีกหลายประการ จึงขอ
ประยุกต์ใช้องค์ประกอบในการประเมินเพียง 3 ระดับ คือ การประเมินความพึงพอใจ การประเมินผล
การเรียนรู้ และการประเมินพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 

4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร งานวิจัยนี้ศึกษาโดยเฉพาะพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์
ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่เข้ารับการอบรมในปี 2559  จ านวน 97 คน  และผู้ให้
ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 4 คน คือ หัวหน้างานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน  หัวหน้างานฝ่ายบริการ 
อากาศยาน หัวหน้างานฝ่ายสนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน หัวหน้างานฝ่ายวิศวกรรมและซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืน 

4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 
พ.ศ.2559 

กำรประเมินหลักสูตร 
ควำมม่ันคงปลอดภัย

ทำงกำรบิน 
1. การประเมินความ 
   พึงพอใจต่อหลักสูตร 
2. การประเมินผลการ 
    เรียนรู ้

3. การประเมินพฤติกรรม   

   หลังการฝึกอบรมของ 

   ผู้เข้ารับการอบรม 

หลักสูตรควำมม่ันคง 
ปลอดภัยทำงกำรบิน 
• เนื้อหาหลักสูตรฯ 

• วิธีการฝึกอบรม  

• ความรู้ ความสามารถ
และเทคนิคการถ่ายทอด
ของวิทยากร  

• เอกสารประกอบการ
อบรม  

• โสตทัศนูปกรณ์  

• ระยะเวลาการฝึกอบรม 

กำรฝึกอบรม
หลักสูตร 
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 ควำมม่ันคงปลอดภัยทำงกำรบิน หมายถึง มาตรการในการดูแลและรักษาความ
ปลอดภัยของผู้โดยสาร ลูกเรือในแต่ละเที่ยวบิน เจ้าหน้าที่ภาคพ้ืน สาธารณชน และสิ่งอ านวยความ
สะดวกของการบินพลเรือน เพ่ือเป็นการต่อต้านการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วย
กฎหมายที่กระท าความผิดบนภาคพ้ืน และขณะปฏิบัติการบิน 

5.2 หลักสูตรฝึกอบรมควำมม่ันคงปลอดภัยทำงกำรบิน หมายถึง ประมวลแผนการเรียนรู้
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางการบินที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการ
อบรมให้แก่ผู้เข้าอบรม ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม  เนื้อหาของหลักสูตรการ
ฝึกอบรม  วิธีการฝึกอบรม รวมทั้งความรู้ความสามารถ และเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร เอกสาร
ประกอบการอบรม โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลาการฝึกอบรม 

5.3 กำรประเมินหลักสูตรควำมม่ันคงปลอดภัยทำงกำรบิน หมายถึง กระบวน
การศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศของหลักสูตร เพ่ือตัดสินคุณค่าของหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบินของพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท  การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยให้
ครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ระดับ คือ 1) การประเมินความพึงพอใจ 2) การประเมินผลการเรียนรู้ 
และ 3) การประเมินพฤติกรรมหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 

5.4 กำรประเมินควำมพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับความรู้สึก หรือความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรม 6 ด้าน คือ 
เนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรม  วิธีการฝึกอบรม รวมทั้งความรู้ความสามารถ และเทคนิคการ
ถ่ายทอดของวิทยากร เอกสารประกอบการอบรม โสตทัศนูปกรณ์ ระยะเวลาการฝึกอบรม ในที่นี้
ประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรม 

5.5 กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ของ ผู้เข้ารับการอบรมในด้านความรู้ ความเข้าใจและเจตคติเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 
ในที่นีป้ระเมินจากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน  และแบบ
วัดเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 

5.6 เจตคติต่อควำมม่ันคงปลอดภัยทำงกำรบิน หมายถึง ความตระหนักถึงความส าคัญ
ในการป้องกันภัยคุกคาม การขัดขวางโดยใช้มาตรการด้านความมั่นคงการบิน และการแก้ไข ปรับปรุง
ข้อบกพร่อง พัฒนาและยกระดับการด าเนินงานด้านความมั่นคงการบินให้มีประสิทธิภาพ 

5.7 กำรประเมินพฤติกรรมกำรท ำงำนหลังกำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำรอบรม
หลักสูตร หมายถึง กระบวนการศึกษารวบรวมข้อมูลสารสนเทศของผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือตรวจสอบ
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ว่าผู้เข้ารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานโดยน าความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบินจากการฝึกอบรมไปปรับปรุง และพัฒนางานให้ดีขึ้น  ในที่นี้ใช้การ
ประเมินจากการสัมภาษณ์หัวหน้างาน 
 

6.  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 
6.1 ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน

ให้มีความเหมาะสมต่อสถานการณ์การก่อการร้ายในปัจจุบัน 
6.2 บริษัทฯ จะได้หลักสูตรที่มีคุณภาพ และสามารถน ามาใช้เพ่ือพัฒนาความรู้และการ

ตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับการป้องกัน การขัดขวาง และการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบิน 
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยเรื่อง “การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของพนักงาน
ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรฝึกอบรม 
1.1 ความหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 
1.2 ความส าคัญของหลักสูตรฝึกอบรม 
1.3 กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม 

2. หลักสูตรฝึกอบรมความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน 
3. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 

3.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 
3.2 ความส าคัญของการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  
3.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 
3.4 แนวทางการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

สาระโดยละเอียด น าเสนอดังต่อไปนี้ 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม 
 

1.1 ความหมายของหลักสูตรฝีกอบรม 
เครือวัลย์  ลิ่มอภิชาต (2531) กล่าวว่า หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึงโครงการฝึกอบรม 

ซึ่งประมวลความรู้และประสบการณ์ที่องค์การหรือการฝึกอบรม 
ณษมา  สุวรรณานนท์ (2549) กล่าวว่า หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง โครงการหรือ

แผนการศึกษาที่บรรจุวัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งการวัดผลและ
ประเมินผลการศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ใช้ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนที่ไม่มาก จัดขึ้น
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ภายใต้เงื่อนไขวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถในการบริหาร
ตามหลักวิชาการแผนใหม่ มีความเชี่ยวชาญในการบริหารที่เหมาะสม เจตคติท่ีดี และมีศักยภาพใน
การแก้ปัญหาขององค์การ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2553, น. 21) หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง 
การวางแผนการจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมี
การส ารวจความต้องการและความจ าเป็นในการฝึกอบรม การด าเนินการฝึกอบรม ประเมินผลและ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ดังนั้น “หลักสูตรฝึกอบรม” หมายถึง แผนงาน โปรแกรมการศึกษา ประมวลความรู้ 
หรือเนื้อหาสาระที่เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอันเป็นการเพ่ิมความสามารถในการท างานของบุคลากร ในเรื่องความรู้  ทัศนคติ ความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่าง ๆ ของบุคลากรที่ส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอันเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร 

1.2 ความส าคัญของหลักสูตรฝึกอบรม 
ประณีต ศรีศักดา (ม.ป.ป.)  กล่าวว่า  
หลักสูตรฝึกอบรมเป็นหัวใจส าคัญของการจัดฝึกอบรม เป็นเครื่องชี้ให้เห็นแนวทางที่

จะพัฒนาบุคลากรไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
1. หลักสูตรฝึกอบรมเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือเครื่องชี้แนวทางการปฏิบัติงานของ

ผู้สอนหรือวิทยากร เพราะในหลักสูตรฝึกอบรมจะก าหนดวัตถุประสงค์ท่ัวไป วัตถุประสงค์เฉพาะ
เนื้อหาวิชา วิธีการฝึกอบรมและการประเมินผลไว้เป็นแนวทาง 

2. หลักสูตรฝึกอบรมต้องมีความคล่องตัว สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม
กับสภาพการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างดี 

3. หลักสูตรฝึกอบรมเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายตามก าหนด 
4. หลักสูตรฝึกอบรมจะต้องเกิดจากการวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นในการ

ฝึกอบรม 
5. หลักสูตรฝึกอบรมจะต้องสะท้อนให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ ทักษะ เจตคติท่ี

ดีและการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. หลักสูตรฝึกอบรมต้องเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 
7. หลักสูตรฝึกอบรมต้องเน้นการใช้เทคนิคการถ่ายทอดความรู้หลาย ๆ แบบ 
8. หลักสูตรฝึกอบรมต้องเน้นการประเมินผลและติดตามผลการฝึกอบรม    
มนูญ ไชยทองศรี (2544, น. 16) กล่าวว่า หน่วยงานต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน เนื่องจาก 
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1. สถานศึกษาไม่สามารถผลิตบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้ทันที่ที่จบการศึกษา 
จ าเป็นต้องท าการฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติที่ดีและเพียงพอ
ก่อนที่จะเริ่มลงมือปฏิบัติงานนั้น ๆ  

2. ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้ปฏิบัติงานจึงควรได้รับการพัฒนาให้สามารถ
ท างานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการฝึกอบรมเป็นวิธีการที่ดีที่สุด  

3. ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในการที่จะมีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพนั้น ๆ 
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อให้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าต่อองค์กร และสร้างขวัญก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงานด้วย 

เมธี ปิยะคุณ (2555) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ เพราะว่าการ
ฝึกอบรมสามารถเพ่ิมพูนความรู้ เพ่ิมทักษะ และความสามารถของบุคลากรได้เท่ากับเป็นการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพให้แก่องค์กร และยังช่วยให้เกิดเจตคติที่ดีต่อองค์กรด้วย เป็นการพัฒนาการเรียนรู้
กับบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ  

กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ส าคัญของการจัด
ฝึกอบรม เป็นเครื่องชี้แนวทางการปฏิบัติงานของผู้สอนหรือวิทยากร เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การ
ฝึกอบรมบรรลุเป้าหมายตามก าหนด ช่วยให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและเจตคติที่ดี
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าต่อองค์กร 

1.3 กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม  
Odiorne, (1970, p. 75) กล่าวว่า มีลักษณะการด าเนินการที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ที่

เรียกว่า ระบบไหลเวียนของการฝึกอบรม ได้แก่ 
1. หนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Identify the Training Needs and 

Priorities)  
2. สร้างหลักสูตร (Plan the Training Program) 
3. ด าเนินการฝึกอบรม (Implement the Training Program) 
4. ประเมินผลและการติดตามผล (Check and Follow-Up the Training) 

น าเสนอดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  ความสัมพันธ์กระบวนการฝึกอบรม 
 
ที่มา: ประไพพรรณ นิติวัฒนานนท์. (2545). การประเมินผลการฝึกอบรมแบบมุ่งเน้นปฏิกิริยา :  

กรณีศึกษาบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน). นนทบุรี, 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. น. 17. 

 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2532, น. 1) กล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรมมี

ขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอนซึ่งผู้รับผิดชอบจัดโครงการฝึกอบรม ควรด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่าง
ครบถ้วน เพ่ือให้การฝึกอบรมมีความเป็นระบบ ความสมบูรณ์ และประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์  กระบวนการฝึกอบรมมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร
ในหน่วยงาน มีปัญหาเรื่องใด  เป้าหมายที่ต้องเข้ารับการอบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งอะไร มีจ านวน
มากน้อยเพียงใด ควรจัดโครงการฝึกอบรม หรือไปอบรมภายนอกองค์การ สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา
และความจ าเป็นในการฝึกอบรม  และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือค้นหาวิธีการในฝึกอบรม 
โดยวิธีการ เช่น การส ารวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นต้น 

2. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็นในการฝึกอบรมที่มี
อยู่ว่า มีปัญหาอย่างไร  กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ต้องการจะเปลี่ยนแปลงเป็น
ด้านใดน ามาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดเป็นหลักสูตร ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม  
หมวดวิชาหัวข้อวิชา วัตถุประสงค์ของแต่ละหัวข้อวิชา  เนื้อหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือ
วิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงล าดับหัวข้อวิชา วิทยากรผู้ด าเนินการฝึกอบรม  เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม

การด าเนินการ  
ฝึกอบรม 

การก าหนดความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม 

การสร้าง         
หลักสูตร 

การประเมินผลและ
ติดตามผล 
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เกิดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอน และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจนท าให้ปัญหาได้รับการแก้ไขลุล่วง
ไปได้ หรือผู้เข้ารับการอบรมท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 

3. การก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนด าเนินการฝึกอบรมอย่างเป็น
ขั้นตอนด้วยการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรที่เรียกว่า "โครงการฝึกอบรม" โดยระบุรายละเอียด ตั้งแต่
เหตุผลความเป็นมา ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หลักสูตร หัวข้อวิชาต่างๆ วิทยากร คุณสมบัติของผู้
ที่จะเข้ารับการอบรม วันเวลา สถานที่อบรม ประมาณการค่าใช้จ่าย การบริหารและธุรการ ต่าง ๆ 
ของการฝึกอบรม ทั้งนี้ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย นับตั้งแต่ผู้ที่จะเข้ารับการ
ฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร และที่ส าคัญ คือ 
ผู้บริหารที่มีอ านาจอนุมัติโครงการและค่าใช้จ่ายจะต้องเข้าใจรายละเอียดต่าง ๆ ของการฝึกอบรม 
โดยใช้โครงการฝึกอบรมเป็นสื่อในการตัดสินใจ 

4. การบริหารโครงการฝึกอบรม หรือการด าเนินการฝึกอบรม  เป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินการฝึกอบรมที่เป็นหัวใจส าคัญของการจัดโครงการฝึกอบรม และเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการ
บริหารโครงการฝึกอบรม เพราะการด าเนินการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการได้นั้น นอกจากวิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถ และหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมแล้ว  
จ าเป็นต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดการฝึกอบรมที่เข้าใจหลักการบริหารงานฝึกอบรมที่จะ
วางแผน และด าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วงทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนการด าเนินการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่ผู้จัดโครงการอบรมจะต้องช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับวิทยากรในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้าอบรม ทั้งในด้านสถานที่ 

โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และด าเนินงานในฐานะ
ผู้อ านวยการโครงการ ท าหน้าที่ควบคุมให้การฝึกอบรมด าเนินไปตามก าหนดการ จัดให้มีกิจกรรม
ละลายพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ในระหว่างผู้เข้าอบรม  เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศ ในการ
ฝึกอบรม ให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เข้าอบรมได้เป็นอย่างดี 

5. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม ผู้รับผิดชอบจะต้องค านึงถึงการประเมินผล
การฝึกอบรมว่า จะด าเนินการประเมินผลด้วยวิธีการใด โดยใช้เครื่องมืออะไร และจะด าเนินการติดตาม
ผลการฝึกอบรมหรือไม่  เมื่อใด ทั้งนี้ เมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องสรุป
ประเมินผลการฝึกอบรม และจัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชาให้ทราบผลของการฝึกอบรม และจะต้อง
น าผลการประเมินโครงการฝึกอบรมทั้งหมดมาเป็นข้อมูลย้อนกลับใช้พิจารณาประกอบในการจัด 
ฝึกอบรมหลักสูตรในครั้งต่อไป  ขั้นตอนการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม ควรจะต้องมีการพัฒนา 
หรือปรับปรุงหลักสูตร หรือด าเนินการในการบริหารงานฝึกอบรมอย่างไร เพ่ือท าให้การฝึกอบรมเกิด
สัมฤทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการเพิ่มข้ึน น าเสนอดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  แผนภูมิกระบวนการฝึกอบรม 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน. (2532). กระบวนการฝึกอบรม. เอกสารประกอบการ     

บรรยาย. กรุงเทพมหานคร, สืบค้นจาก 
http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/triain/handbook/process.html. 

 
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2549, น. 140) ได้สรุปกระบวนการฝึกอบรมบุคลากรไว้ 8 

ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Needs analysis) 
2. การตรวจสอบความต้องการ (Examine each needs) 
3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม (Design training program) 
4. การน าเสนอโครงการต่อผู้บริหาร (Propose program to upper 

management) 
5. การจัดวางระเบียบในการด าเนินการ ( Issue regulations on training) 
6. การฝึกอบรม (Training) 
7. การประเมินผล (Evaluation) 
8. การติดตามผล (Follow up) 
 

การสร้าง       
หลักสูตรฝึกอบรม 

การประเมินผล/ 
ติดตามผลการฝึกอบรม 

 

การก าหนด    
หลักสูตรฝึกอบรม 

การบริหาร     
หลักสูตรฝึกอบรม 

การหาความจ าเป็น  
ในการฝึกอบรม 
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โดยที่ความสัมพันธ์ของแต่ละขั้นตอนในการจัดการฝึกอบรมสามารถแสดงดังภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  กระบวนการฝึกอบรม 
 
ที่มา: ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2549). การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ: เม็ดทราย. น. 140. 
 

พันธ์ธีรา สมทรง. (2553, น. 3-6) กล่าวว่า กระบวนการฝึกอบรมมีขั้นตอนดังนี้ 
1. พิจารณาความต้องการ การฝึกอบรม โดยการวิเคราะห์องค์การ วิเคราะห์การ

ท างาน ทักษะที่จ าเป็นต้องปรับปรุง เช่น ด้านภาษา เทคนิคการใช้โปรแกรม วิเคราะห์ตัวบุคคล 
การศึกษา แรงจูงใจ สุขภาพร่างกาย 

2. การก าหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม โดยใช้หลัก Knowledge Skill และ 
Attitude  

3. การก าหนดเนื้อหาการฝึกอบรม 
4. การก าหนดวิธีการ และการใช้สื่อในการอบรม เทคนิควิธีการที่เหมาะสม 
5. ด าเนินการฝึกอบรม 
6. การประเมินผลและติดตามผล ก่อนการอบรม ระหว่างการอบรม และหลังการ

อบรม โดยที่ความสัมพันธ์ของแต่ละข้ันตอนในกระบวนการฝึกอบรมสามารถแสดงดังภาพที่ 2.4 
 
 
 

วิเคราะห์ความ
ต้องการ 

น าเสนอโครงการ 

ออกแบบโครงการ 
 

ตรวจสอบความ
ต้องการ  

 

จัดระเบียบ ฝึกอบรม 

ติดตามผล ประเมินผล 
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ภาพที่ 2.4  กระบวนการฝึกอบรม 
 
ที่มา: พันธ์ธีรา สมทรง. (2553). แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝึกอบรมการเรียนการสอน องค์กรเรียนรู้การ

จัดการความรู้. สืบค้นจาก 
http://www.oknation.net/blog/attawutc/2010/08/04/entry-1. 

 
ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (2550, น. 14) กล่าวว่า วิธีการฝึกอบรมพนักงานแบบ  On 

the job training กล่าวว่า กระบวนการของการฝึกอบรมพนักงาน ในการด าเนินการเรื่องการ
ฝึกอบรมนั้น ขั้นตอนของการด าเนินการจะมีดังนี้  

1. การพิจารณาความต้องการและปัญหาที่ต้องมีการฝึกอบรมในขั้นนี้คือ การ
ตรวจสอบและพิจารณาถึงความจ าเป็น และต้องการที่จะต้องจัดการฝึกอบรมขึ้น เพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความสามารถ ความช านาญต่าง ๆ หรือเพ่ือแก้ไขปัญหาบางอย่าง ขณะเดียวกัน ในขณะที่
ท าการพิจารณาความต้องการนั้น สิ่งที่ต้องคิดพิจารณาและจัดท าควบคู่กันก็คือ ต้องพิจารณาก าหนด
มาตรฐานผลงานที่ต้องการ และเป็นเครื่องวัดผลงานที่ประสงค์ จะท าได้ตามที่ต้องการ คือ ต้องมีการ
วินิจฉัยว่าผลงานที่ควรจะท าได้นั้น คืออะไร เป็นอย่างไร หรือควรจะต้องท าให้ได้ถึงขนาดไหน ก็จะ
น าไปสู่ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม  

2. เป้าหมายของการฝึกอบรม ขั้นนี้คือ การเขียนระบุเป้าหมายที่ต้องการจากการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้ทราบความชัดเจน และให้มีผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการจากการฝึกอบรม ซึ่งการ
ด าเนินการจัดการฝึกอบรมต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดหลักสูตร เนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธีที่ใช้อบรม 
ก็ย่อมจะกระท าโดยยึดถือตามเป้าหมายดังกล่าวนี้ การก าหนดเนื้อหาและเรื่องที่จะอบรม หมายถึง 
การพิจารณาว่า เพ่ือที่จะเสริมความรู้ความสามารถให้ได้ผลตามที่ต้องการนั้น จะต้องมีการอบรมเรื่อง

http://www.oknation.net/blog/attawutc/2010/08/04/entry-1
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อะไรบ้าง รวมตลอดถึงการพิจารณาส่วนประกอบ ของเนื้อหาและเรื่องที่จะอบรม ซึ่งถ้ากล่าวอย่าง
ง่าย ๆ ก็คือการจัดหลักสูตรและหัวข้อเรื่องที่จะอบรมนั่นเอง 

3. การก าหนดวิธีที่จะใช้อบรม และสื่อหรือเครื่องมือที่เหมาะสม คือ การพิจารณา
ต่อไปว่า เรื่องที่จะอบรมดังกล่าว ถ้าจะให้มีประสิทธิภาพและได้ผลดีนั้น ควรจะใช้วิธีการอบรมแบบใด
จึงจะได้ผลดีที่สุด และเหมาะสมกับบุคคลที่จะอบรม และเรื่องที่ต้องการอบรม นอกจากนี้ก็ต้อง
พิจารณาถึงสื่อ หรือเครื่องมือที่จะใช้อบรมด้วยว่า วิธีการเสนอข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ควรจะใช้
อุปกรณ์ หรือเครื่องมือชนิดไหน จึงจะดีท่ีสุด ที่จะช่วยให้เกิดการรับรู้และเข้าใจได้ง่าย  

4. การด าเนินการอบรม คือ หลังจากท่ีทุกอย่างได้ด าเนินการมาครบถ้วนตามขั้นตอน
แล้ว ขั้นสุดท้ายก็ คือ การเริ่มต้นด าเนินการอบรมตามแผนและตามแนวทางต่าง ๆ ที่ได้พิจารณาและ
ก าหนดไว้แล้ว เมื่อการอบรมสิ้นสุดลง ผลที่ได้ก็คือ พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลผลิตของ
การอบรมที่ท ามา ซึ่งการประเมินผลโครงการฝึกอบรมก็คือ การพิจารณาเปรียบเทียบดูว่าพนักงานที่
ได้ผ่านการอบรมแล้วสามารถท างานได้ผลงานในระดับที่เป็นมาตรฐานที่ต้องการหรือไม่ ซึ่งหากยังมี
ปัญหาการแก้ไขก็คงจะด าเนินการใน 3 จุด คือ  

ก. การทบทวนพิจารณาดูว่า เนื้อหาและเรื่อง หรือหลักสูตรที่ต้องการอบรม
เหมาะสมหรือไม่ จะต้องแก้ไขประการใดบ้างหรือเปล่า 

ข. การทบทวนว่า วิธีที่ใช้อบรมและสื่อ หรือเครื่องมือที่ใช้ เหมาะสมหรือไม่ ควร
แปลงเป็นวิธีใด หรือสื่อชนิดไหนจึงจะได้ผลดีกว่า 

ค. หากมิใช่ปัญหา 2 ประการที่กล่าว ในบางครั้ง ปัญหาก็อาจจะอยู่ที่ตัวพนักงาน   
ผู้เข้าท าการอบรม ซึ่งอาจจะมีปัญหาเรื่องความพร้อมไม่พร้อมในทางจิตวิทยา หรือพ้ืนฐานการศึกษา
ต่าง ๆ ด้วย ซึ่งก็อาจจ าต้องมีการเสริมหรือแก้ไขในประการอ่ืนก่อน คือ ต้องทบทวนเกี่ยวกับวิธีการ
คัดเลือกหรือ เตรียมคนผู้ที่จะเข้ารับการอบรม ให้มีระดับพร้อมที่จะเข้าร่วมในโครงการอบรมดังกล่าว 
โดยที่ความสัมพันธ์ของแต่ละขั้นตอนในการจัดการฝึกอบรมสามารถแสดงดังภาพที่ 2.5 
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ภาพที่ 2.5  กระบวนการฝึกอบรม 
 
ที่มา: ฝ่ายพัฒนาบุคลากร. (2556). การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์. สืบค้นจาก 

http://www.thaihrwork.com/กระบวนการฝึกอบรม/work164.jpg.   
 
นนทวัฒน์ สุขผล (2556) กล่าวว่า การฝึกอบรม มี 4 ขั้นตอน (Training is generally 

a four step process) ในการด าเนินการเรื่องการฝึกอบรมนั้น ขั้นตอนของการด าเนินการจะมีดังนี้  
1. การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม  (Assess the need) 
2. การออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมตามความจ าเป็นพื้นฐาน (Design the 

training  program based upon the need 
3. การเลือกวิธีการฝึกอบรม  (Decide which training method should be used) 
4. การประเมินประสิทธิภาพการฝึกอบรม(Evaluate the training program’s  

Effectiveness  ดังภาพที่ 2.6 
 
 
 

พิจารณาความต้องการฝึกอบรม 

ก าหนดเป้าหมายของการฝึกอบรม 

ก าหนดเนื้อหาและเร่ืองท่ีจะท าการฝึกอบรม 

ก าหนดวิธีและสื่อที่ใช้ในการฝึกอบรม 

ด าเนินการฝึกอบรม 
จัดต้ังมาตรฐานและ
เป้าหมายของผลงาน 

การ
จัดเตรียม
คนเข้ารับ
การอบรม 

ผลจาก 

การอบรม 

http://www.thaihrwork.com/กระบวนการฝึกอบรม/work164.jpg


17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  กระบวนการฝึกอบรม (The Training Process) 
 
ที่มา: นนทวัฒน์ สุขผล. (2556). ฝ่ายพัฒนาบุคลากร. สืบค้น 20 มกราคม 2558 จาก 

www.sepo.go.th/download/category/2351-hr/357.htm. 
 

2.  หลักสูตรการฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 
 

กองฝึกอบรมการบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน (2556, น. 1-19) กล่าวว่า จากสถานการณ์การ
ก่อการร้ายของโลกในปัจจุบัน รวมทั้งปัญหาและเหตุการณ์ความไม่สงบภายในประเทศที่ยังมีอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งเพ่ือให้การด าเนินงานด้านความมั่นคงการบินของบริษัทฯ มีความสอดคล้องและ
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศท่ีก าหนดให้สายการบิน
ต้องด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านความม่ันคงทางการบินให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กรเกิดความ
เข้าใจ และกระตุ้นเตือนให้มีการตื่นตัว มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังภัยคุกคามต่อพนักงาน ทรัพย์สินของ
องค์กร และชื่อเสียงของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน มอบหมายให้ กองฝึกอบรม
การบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน จัดให้มีการฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน (Aviation Security 

การวเิคราะห์ความจ าเป็น 

ในการฝึกอบรม 

(Training Needs) 

 

การวเิคราะห์ความจ าเป็น 

ในการฝึกอบรม 

(Training Needs) 

การประเมินและ
ติดตามผลการ

ฝึกอบรม 

การจดัหลกัสูตร
ฝึกอบรม 

การด าเนินการ
ฝึกอบรม 

http://www.sepo.go.th/download/category/2351-hr/357.htm.
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Awareness) เป็นผู้ด าเนินการจัดอบรมหลักสูตร มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้พนักงานของบริษัทฯ ที่ปฏิบัติงาน
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนด 
ข้อบังคับของ IATA Operational Safety Audit (IOSA) ที่ก าหนดให้สายการบินต้องเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านความม่ันคงการบินให้กับพนักงานทั่วทั้งองค์กร เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความ
มั่นคงการบิน และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของบริษัทฯ ซึ่งหลักสูตรนี้มีการ
ด าเนินการมาต่อเนื่อง  

2.1 วัตถุประสงค์ 
2.1.1 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเข้าใจและตระหนักถึงอันตรายของ

สถานการณ์การก่อการร้ายในปัจจุบัน 
2.1.2 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเห็นถึงความส าคัญของความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 
2.1.3 เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสังเกตและจดจ าวัตถุต้องสงสัย หรือบุคคลที่มี

พฤติกรรมต้องสงสัยและจดบันทึกได้ 
2.1.4 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติตามหลักการ เมื่อได้รับโทรศัพท์ข่มขู่ 

2.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 พนักงานของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่เข้า

รับการอบรมจ านวน 97 คน   
2.3 การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบ (Test) จ านวน 20 ข้อ  แบบ

เลือกตอบ 
2.4 เกณฑ์ผ่าน  ได้คะแนน  80%  และเข้าอบรมครบตามระยะเวลา  
2.5 ระยะเวลา   จ านวน 1 วัน 
2.6 จ านวนผู้เข้าอบรม จ านวน 97 คน  (ภาษาไทย)  
2.7 สาระส าคัญของเนื้อหามีดังนี้ 

2.7.1 ความส าคัญของความม่ันคงปลอดภัยทางการบินกับธุรกิจการบิน  
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางการบิน และกลยุทธ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานระหว่างประเทศ 
และข้อปฏิบัติที่แนะน าขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ภาคผนวกท่ี 17 ว่าด้วย 
การป้องกันการบินพลเรือนจากการกระท าแทรกแซงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย (Acts of Unlawful 
Interference) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถปกป้องผู้โดยสาร พนักงานของบริษัทฯ 
สาธารณชนทั่วไป อากาศยาน ตลอดจนสถานที่ท าการและทรัพย์สินต่าง ๆ ของบริษัทฯ รวมทั้งข้อมูล
ที่เก่ียวกับผู้โดยสารและอากาศยานให้มีความม่ันคงปลอดภัยจากการกระท าแทรกแซงโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย ทั้งขณะอยู่บนภาคพ้ืนดิน และระหว่างท าการบิน 
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2.7.2 สถานการณ์ก่อการร้ายในปัจจุบัน  
จากเหตุการณ์ 9/11 หรือเหตุการณ์ก่อการร้ายที่ผู้ก่อการร้ายใช้เครื่องบินพุ่ง

ชนตึกเวิร์ลด์เทรดเซ็นเตอร์ และตึกแพนตากอน อันเป็นสถานที่ส าคัญของสหรัฐอเมริกา หลังจากนั้น
ได้สร้างความหวาดกลัวให้กับประชาชนทั่วโลกอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบ
จากการสถานการณ์การก่อการร้ายดังกล่าว 

ส าหรับประเทศไทย แม้มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับปัญหาและความขัดแย้งต่าง 
ๆ ที่เป็นสาเหตุของการก่อการร้าย แต่ก็ได้รับผลจากความขัดแย้งดังกล่าว เนื่องจากมีความสัมพันธ์
ทางการทูตกับต่างประเทศที่เป็นเป้าหมายการก่อการร้าย เช่น สหรัฐอเมริกา อิสราเอล อาหรับ อินเดีย 
ปากีสถาน รวมทั้งเป็นที่ตั้งของชุมชนและ สถานทูต สถานกงสุล ส านักงานสายการบิน เครื่องบิน
โดยสาร บริษัทห้างร้านต่าง  เป็นสิ่งจูงใจส าคัญที่เชื่อมโยงให้กลุ่มก่อการร้ายระหว่างประเทศเข้ามา
ปฏิบัติการในประเทศไทย 

กลุ่มก่อการร้ายในประเทศไทย ได้แก่ 
1. กลุ่มแนวร่วมปลดปล่อยแห่งชาติปัตตานี (Barisan National Pemberasan 

Pattani - BNPP)โดยนายอดุลย์ ณ สายบุรี ทายาทเชื้อสายเจ้าเมือง ต้องการได้รับเอกราชอย่างสมบูรณ์ 
ไม่ยอมรับการปกครองตนเองหรือรวมกับมาเลเซีย เน้นการรบแบบกองโจร ในปี 2533 เปลี่ยนชื่อเป็น 
กลุ่มแนวร่วมอิสลามปลอดปล่อยปัตตานี (Barisan Islam Pembelasam Pattani-BIPP) 

2. กลุ่มแนวร่วมปฏิวัติแห่งชาติมลายู (The Barisan Revolusi National-
BRN) หรือ National Revolutionary Font) ก่อตั้ง 13 มี.ค.2503 เมื่อ 10 ต.ค.2511 เปลี่ยนชื่อเป็น 
BRN Coordinate ยึดแนวคิดแบ่งแยกดินแดนใช้ความรุนแรง 

3. องค์กรปลดปล่อยรัฐปัตตานี หรือองค์กรสหปัตตานีเสรี (Pattani United 
Union Liberation Organization-PULO) ก่อตั้ง 22 มี.ค.2511 

4. กลุ่มโจรมิจฉาชีพมูจาฮีดีน อิสลามปัตตานี (Gerakan Mujahidin Islam 
Pattani-GMIP) ก่อตั้ง 16 ก.ย.2528 มีแนวคิดเพ่ือรวบรวมขบวนการต่าง ๆ เพื่อให้มีเอกภาพ 

5. กลุ่มแนวร่วมเพ่ือเอกราชปัตตานี (Barisan Bersatu Kemerdekaan 
Pattani-BERSATU) ก่อตั้ง 31 ส.ค.2532 ใช้หลักการต่อสู้เพ่ือศาสนา (ญีฮาด) ด้วยก าลังติดอาวุธ 
เรียกร้องให้ประเทศอิสลามสนับสนุนการต่อสู้ 

6. กลุ่มเยาวชนกู้ชาติปัตตานี (Pemuda Merdeka Pattani-PMP) ก่อตั้ง 
2535 โดยกลุ่ม BRN แกนน าเป็นผู้ทรงคุณวุฒิทางศาสนา ฝึกอบรมเยาวชนทางทหารและจัดตั้งกอง
ก าลังติดอาวุธ 

7. สภาอูลามาปัตตานีดารุสลาม เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิทางศาสนา เป็นผู้น า
ทางจิตวิญญาณ และเป็นผู้ชี้น า เนื่องจากเป็นครูสอนศาสนา 
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8. สมาคมนิสิตนักศึกษาชาวไทยมุสลิมในอินโดนีเซีย (PMIPTI) โดยกลุ่ม
นักศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่จบด้านศาสนาจากอินโดนีเซีย 

9. ขบวนการเยาวชนแห่งชาติปัตตานี (Pattani National Youth 
Movement-PANYOM) ท าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 

10. หน่วยลาดตระเวนขนาดเล็กของ BRN (Runda Kumputan Kecil-RKK) 
11. สภาองค์กรน า (Dewan Pimpinan Parti-DPP) ท าหน้าที่ก าหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร์ ตัดสินใจ อาจกล่าวได้ว่าเป็นรัฐบาลของกลุ่มก่อความไม่สงบ 
2.7.3 วิธีการก่อการร้าย ได้แก่ 

1. การลอบสังหาร (Assassination) เป็นวิธีการที่เก่าแก่ท่ีสุด แต่ก็เป็นการที่
นิยมใช้กันแพร่หลาย และเป็นวิธีที่เป็นจุดประสงค์ขั้นสุดท้ายของการปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได้แก่ การลอบ
วางระเบิดสังหารประธานาธิบดีอาหมัดคาดีรอฟ ของสาธารณรัฐเชชเนีย เป็นต้น  

2. การจับตัวประกัน (Hostage Taking) เป็นการจับตัวเหยื่ออย่างเปิดเผย 
และท้าทายทางการ โดยที่รู้ว่าผู้ก่อการร้าย และเหยื่ออยู่ ณ สถานที่ใด โดยจะเรียกร้องผ่านสื่อมวลชน
ในทันทีท่ีเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นการยินยอมทางการเมืองต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการแลกชีวิตของตัว
ประกัน มีการขีดเส้นตายตัวประกัน คือ เบี้ยในกระบวนการเจรจาต่อรองเช่น กรณีกบฏเชชเนีย โดย
กลุ่ม “อิสลามบูลี” 40 คน บุกยึดโรงเรียนเบสสัน สาธารณรับนอร์ธออสเชเทีย จับตัวประกัน 1,500 
คน โดยเรียกร้องให้ปล่อยตัวกบฎเชเชน 24 คน ผลมีนักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเสียชีวิตประมาณ 300 
คน เป็นต้น 

3. การลักพาตัว (Kidnapping) เป็นการลักพาคนที่ตกเห็นเหยื่อไปซ่อน แล้ว
ส่งผ่านความเรียกร้องต้องการมายังบุคคล/หน่วยงาน ที่สามารถจะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ หรือ
ตอบสนองความต้องการของฝ่ายตนได้ เช่น เงิน อาวุธ การปฏิบัติต่าง ๆ อาทิ กลุ่มก่อการร้ายในอิรัก
ลักพาตัวนักหนังสือพิมพ์ชาวอิตาลีเรียกร้องให้อิตาลีถอดทหารออกจากอิรัก เป็นต้น 

4. การซุ่มโจมตี (Ambush) ต่อเป้าหมายที่เป็นบุคคลส าคัญ (VIP) หรือ
ชาวต่างชาตินิยมใช้พอสมควร ผู้ก่อการร้ายจะได้เปรียบ เพราะเป็นผู้เลือกเป้าหมาย สถานที่ เวลา 
และวิธีการโจมตี โดยฝ่ายที่ตกเป็นเป้าหมายไม่รู้ตัว บางครั้งจะใช้การซุ่มโจมตี เพื่อที่น าไปสู่การลักพา
ตัวอีกทอดหนึ่ง (Kidnapping) 

5. การจี้พาหนะ (Hijacking) มุ่งกระท าต่อเครื่องบินพาณิชย์ เรือเดินสมุทร 
ไม่ใช้วิธีที่นิยมกันมากนัก เพราะต้องวางแผนการหลายขั้นตอน สุ่มเสี่ยงต่อความส าเร็จแต่เมื่อบังเกิด
ขึ้นแล้ว ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ส่วนใหญ่เสียหายทั้งตัวประกัน และผู้ก่อการร้าย แต่ปัจจุบัน
ผู้ก่อการร้ายไม่ค านึงถึงชีวิตตนเอง เนื่องจากมีแรงจูงใจทางด้านลัทธิความเชื่อ อุดมการณ์ทางศาสนา 
และความโกรธแค้น วินาศกรจึงมุ่งต่อความส าเร็จมากกว่าและยอมตาย 
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6. การวางเพลิง (Arson) ไม่ค่อยเป็นที่นิยมเท่าใดนัก แต่มีประสิทธิภาพ
พอสมควร เพ่ือท าลายหรือก่อกวนสร้างความวุ่นวายแก่เป้าหมาย สร้างความหวาดกลัว และกระทบ
ต่อขวัญประชาชน เช่นสาธารณูปโภค โรงเรียน เป้าหมายทางเศรษฐกิจ และการเมือง 

7. การก่อกวน (Hoaxes) เป็นการใช้ชื่อกลุ่มก่อการร้ายที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก
กันดีแล้ว เพ่ือสร้างความวุ่นวายโกลาหล ขวัญเสีย มีการอพยพฝูงชนออกจากตึก โดยการโทรศัพท์ขู่วาง
ระเบิด ทั้งท่ีเป็นจริง และไม่จริงสลับกันไป ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้ก าลังคน และใช้เวลาไปกับการเล่น
เกมนี้ ถือเป็นการบ่อนท าลายทางการเมือง ท าให้ประชาชนไม่มีความเชื่อมั่นศรัทธาต่อรัฐบาล ซึ่งมี
หน้าที่คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ตน 

8. การวางระเบิด (Bombing) เป็นวิธีที่นิยมใช้มาก  ติดตั้งไปกับ
ยานพาหนะ (NATO จัดประเภทระเบิดของผู้ก่อการร้ายชนิดนี้ว่า Improvised Explosive Devices : 
IED ระเบิดแสวงเครื่อง)  เช่น รถยนต์ เครื่องบิน พัสดุไปรษณีย์ ระเบิดรถยนต์ (Car/Truck bomb) 
ลอบวางไว้ในอาคารสถานที่ เช่น คลังน้ ามัน แก๊สย่านชุมชนหนาแน่น เช่น ศูนย์การค้า อพาร์ทเม้นท์  
บาร์ ไนต์คลับ โดยมุ่งท าลายชนิดไม่จ ากัดวง หรือเจาะจงตัวบุคคล ในตะวันออกกลางชอบใช้ระเบิด
ติดไว้กับตวัคนและตายไปพร้อมกับเป้าหมาย เรียกว่า ระเบิดพลีชีพ (Suicide bomb) 

9. การใช้อาวุธเคมีชีวภาพ (Bio-Chemical Terrorism) เป็นวิธีการก่อการ
ร้ายรูปแบบใหม่ โดยใช้เชื้อแบคทีเรีย (เช่น Anthrax กาฬโรค ฯลฯ), เชื้อไวรัส (เช่น ไข้ทรพิษ Ebola  
ฯลฯ) และกลุ่มพิษชีวภาพ (เช่นพิษ Botulism, Ricin ฯลฯ) เพื่อสร้างความเสียหาย หรือความตายแก่
ตัวมนุษย์โดยตรง 

10. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Cyber Crime) เป็นการกระท าท่ีมุ่งท าลาย
ล้างระบบข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเสียหายต่อระบบข้อมูลต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ เพ่ือท าลาย
ระบบคอมพิวเตอร์ของระบบโครงการสร้างพ้ืนฐานทางโทรคมนาคม การขนส่ง ธุรกิจการเงิน การ
ธนาคาร และการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

หมายเหตุ 
อาวุธที่มีอ านาจในการท าลายล้างสูง (Weapons of Mass Destruction) 

หรือ  WHD ) คือ อาวุธที่มีประสิทธิภาพในการท าลายล้างสูง ท าให้คนจ านวนมากและในสภาพพ้ืนที่
กว้างได้รับบาดเจ็บ ป่วยและตาย ในปัจจุบันอาวุธท าลายล้างสูงสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่อาวุธ
นิวเคลียร์ อาวุธชีวภาพ และอาวุธเคมี (Nuclear-Biological-Chemical Weapons, NBC 
Weapons) ในอาวุธท าลายล้างสูงทั้ง 3 ประเภท อาวุธชีวภาพเป็นอาวุธที่มีต้นทุนผลิตต่ า แต่กระจาย
ไปได้ไกล มีความคงทน ป้องกันได้ยากที่สุด สร้างความเสียหายในมุมกว้าง จึงเป็นอาวุธสงครามที่ท า
ให้เกิดความเกรงกลัวมากที่สุด (ภาควิชาชีวเคมี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล)  
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2.7.4 แนวคิดความม่ันคงการบิน 
แนวคิดความม่ันคงการบิน ประกอบด้วย  
1. การป้องกัน (Protect) การป้องกันในเชิงรุก เพ่ือเตรียมการความพร้อม

และป้องกันภัยคุกคาม/ การกระท าแทรกแซงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายต่อ ผู้โดยสาร พนักงาน สถานที่ 
และทรัพย์สินของได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ขัดขวาง (Provide) ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อผู้โดยสาร พนักงาน สถานที่ 
และทรัพย์สินของบริษัทฯ โดยประกาศใช้มาตรการด้านความม่ันคงการบินของบริษัทฯ ส าหรับทุก
ประเทศที่บริษัทฯ ท าการบิน ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3. การแก้ไข (Comply) โดยพิจาณาแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง พัฒนาและ
ยกระดับการด าเนินงานด้านความม่ันคงการบินให้มีประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 2.7 



23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7  แนวคิดด้านความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 
 
ที่มา: กองฝึกอบรมการบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน. (2558). Aviation Security Awareness GAR111, 

น.18.     
 

2.7.5 วิธีการสังเกตและจดบันทึกวัตถุต้องสงสัย หรือบุคคลที่มีพฤติกรรมต้อง
สงสัย 

วิธีการพัฒนาการสังเกต 
1. จงตื่นตัว และตระหนัก 
2. เลือกหลักการจดจ า 3 อย่าง ได้แก่ 

2.1 สังเกตลักษณะเด่น 
2.2 เปรียบเทียบกับตัวเรา 
2.3 มองคนเป็นส่วน ๆ คือ ส่วนหัว ส่วนตวั และส่วนขา 

3. ระวังเรื่องของเวลาที่สังเกต 
4. หมั่นพัฒนาความรู้ 
5. หมั่นฝึกฝน 
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ข้อปฏิบัติเมื่อพบพฤติกรรมต้องสงสัย 
1. ให้จดบันทึกทันทีในลักษณะทางกายภาพ ลักษณะเด่น การแต่งกาย ชื่อ-

เลขที่นั่ง ฯลฯ เพื่อป้องกันหลงลืม โดยบันทึกในแบบสังเกตพฤติกรรมต้องสงสัย 
2. บันทึกข้อมูลในระบบด้วยค าว่า “SUS PAX” 
3. แจ้ง Supervisor ที่เก่ียวข้องทันที เพ่ือด าเนินการ 
4. ท าตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
หลักการสังเกตวัตถุต้องสงสัย 
วัตถุต้องสงสัย หรือ ระเบิดแสวงเครื่อง ค าสองค านี้แตกต่างกันอย่างไร 
เนื่องจากระเบิดแสวงเครื่องที่พบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จะมีสภาพ

หีบห่อภายนอกเหมือนกับสิ่งของที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้ไม่สามารถท่ีจะพิจารณาและตัดสินใจได้
ว่าจะมีวัตถุระเบิดซุกซ่อนอยู่ภายในหรือไม่ จึงมีข้อแนะน าเพ่ือช่วยในการตัดสินใจดังต่อไปนี้ 

สิ่งของที่พบเห็นนั้น ต้องเป็นสิ่งของที่ 
-  ไม่เคยเห็น หมายถึง เป็นสิ่งของที่ไม่เคยพบเห็นในบริเวณนั้นมาก่อน 

รวมถึงสิ่งที่เคยอยู่ ณ ที่นั่น ซึ่งได้หายไปแล้วกลับมาวางอยู่ ณ ที่นั้น โดยไม่ทราบสาเหตุ 
-  ไม่เป็นของใคร หมายถึง เป็นสิ่งของที่ทิ้งไว้ไม่มีเจ้าของ ประกาศหาเจ้าของ

แล้ว ไม่มีผู้มาแสดงตัว หรือไม่สามารถระบุตัวผู้เป็นเจ้าของได้ 
-  ไม่ใช่ที่อยู่ หมายถึง สถานที่ที่พบสิ่งของกับเป็นสิ่งที่ที่พบไม่มีความสัมพันธ์

กัน หรือสิ่งของสิ่งนั้น ควรจะอยู่ในสถานที่อ่ืนมากกว่าที่จะมาอยู่บริเวณนั้น 
-  ดูไม่เรียบร้อย หมายถึง เป็นสิ่งของที่มีลักษณะภายนอกผิดปกติ หรือมี

รูปร่างผิดไปจากเดิม เช่น กล่องมีรอยเปรอะเปื้อน มีการปิดผนึกไม่เรียบร้อย อาจมีรอยปิดผนึกใหม่ มี
รอยยับต่าง ๆ มีสีที่เปลี่ยนไปจากเดิม มีรอยเชื่อมใหม่ มีการผูกมัดรัดตรึงที่แน่นหนา ผิดปกติ มีสายไฟ 
หรือชิ้นส่วนต่างๆ โผล่พ้นออกมาผิดปกติ เป็นต้น 

หลักการสังเกตวัตถุต้องสงสัย (ระเบิดแสวงเครื่อง : Improvised Explosive 
devices: IED) 

ระเบิดแสวงเครื่อง (Improvised Explosive Devices : IED) จะเป็นรูปร่าง
อย่างไรขึ้นอยู่กับความคิดของผู้ท าระเบิด แต่ผู้ที่จะรู้ดีว่าสิ่งที่ต้องสงสัย หรือรู้ว่าเป็นสิ่งผิดปกติ ควรจะ
วางอยู่ที่นั่นหรือไม่ก็คือ บุคคลที่ท างานอยู่ในบริเวณนั้น ดังนั้น เครื่องมือป้องกันที่ดีที่สุด คือ บุคคลที่
ใช้สอยพื้นที่นั้นเป็นประจ า เช่น บุคคลที่ท างานในพ้ืนที่นั้น พนักงานท าความสะอาด เป็นต้น และการ
แตกตื่นของบุคคลว่าเป็นสิ่งผิดปกติ 
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หลักการสังเกต 
1. Pipe bomb (ระเบิดท่อเหล็ก) อาจเป็นท่อเหล็ก หรือท่อ PVC ปิดปลาย

ท่อทั้งสองด้าน หรืออาจมีรูปทรงใดก็ได้ มี Fuzing อยู่ด้านนอก และมี wick หรือมีนาฬิกา/แบตเตอรี่ 
2. กระเป๋าเอกสาร/ กล่อง ซึ่งมีอยู่ทั่วไปหลายแบบ สี ขนาด หรือแม้แต่กล่อง

ซ่ึงดูเหมือนกล่องอาหารที่ทิ้งแล้ว หรือเล็กเท่าซองบุหรี่ แต่วางไว้ในที่ที่ไม่ควรจะวางไว้ เช่น ในห้องน้ า 
ห้องส้วม 

3. พัสดุไปรษณีย์ น้ าหนักมากเกินขนาด ของแข็ง พับงอไม่ได้ โป่งบวม พอง
ผิดปกติ แน่นหนาเกินจ าเป็น อาจมีสายไฟยื่นออกมา มีคราบน้ ามัน หรือสีซีดจางที่กระดาษห่อ ไม่มี
ชื่อผู้ส่ง มีข้อความ เช่น เฉพาะตัว หรือติดภาพที่เรียกร้องความสนใจ เช่น ภาพโป๊ ไม่คาดคิดมาก่อน
ว่าจะได้รับ ติดแสตมป์มากเกินขนาด (โดยเฉพาะไปรษณีย์ในประเทศ) ลายมือเขียน หรือพิมพ์ไม่เป็น
ระเบียบ ไม่มีชื่อผู้รับ หรือมีชื่อแต่ระบุต าแหน่ง ยศไม่ถูกต้อง 

4. รถ/รถบรรทุก ป้ายทะเบียนรถผิดปกติ ผิดแปลก เป็นรถที่ไม่คุ้นเคยมาจอด
อยู่ในพื้นที่ 

5. สิ่งของที่ใช้ตามปกติ แต่ได้ถูกวางทดแทนโดยของปลอม 
จะพบระเบิดได้ที่ใดบ้าง ค าตอบคือ “ณ สถานที่ที่สามารถน าไปซุกซ่อนได้ง่าย 

โดยผู้วางไม่ถูกจับได้” ได้แก่  
1. บริเวณนอกอาคารสถานที่ เช่น ในถังผงหรือในถังขยะใหญ่ ในตู้ไปรษณีย์ 

ในท่อน้ าเสียข้างถนน ในที่เก็บของ ในรถยนต์ที่จอดทิ้งไว้ 
2. ภายในอาคารสถานที่ เช่น จดหมาย/พัสดุไปรษณีย์ ห้องสุขา ถังผงหรือถัง

ขยะ ในโต๊ะ ภาชนะ/ตู้เก็บของเพดาน ตู้เก็บเครื่องมือ/อุปกรณ์ ใต้บันได ร่องรอยการซ่อมแซมผนัง-
พ้ืน-เพดาน 

3. ในที่โล่งแจ้ง เนื่องจากไม่สามารถเข้ามาวางในจุดที่ก าหนดได้ อาจโยนเข้า
มา วิธีนี้มักใช้ส าหรับการขู่มากกว่าจะกระท าจริง โดยการยืนยัน กันคน วงล้อม และควบคุม 

จะป้องกันได้อย่างไร 
สาเหตุที่วัตถุต้องสงสัย หรือระเบิดแสวงเครื่องสามารถผ่านเข้ามาในพ้ืนที่ 

ส่วนมากมักจะเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ ได้แก่ คุ้นเคย เกรงใจ ให้ของ และไม่มองสิ่งที่ตรวจ 
พบแล้วจะท าอย่างไร 
เมื่อพบสิ่งของที่เข้าหลักเกณฑ์ เป็นวัตถุต้องสงสัย เพ่ือความปลอดภัย ควร

ปฏิบัติตามข้อแนะน าดังต่อไปนี้ 
ห้าม หมายถึง การแตะ จับ ขยับ หรือเคลื่อนย้าย หรือการกระท าใด ๆ กับ

วัตถุต้องสงสัย เพราะการกระท าใด ๆ กับวัตถุต้องสงสัย อาจท าให้เกิดการระเบิด 
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ถาม หมายถึง เมื่อพบวัตถุต้องสงสัย ให้ถามหาเจ้าของก่อนว่ามีหรือไม่ เพราะ
หากมีเจ้าของ สิ่งที่พบก็ไม่ใช่วัตถุต้องสงสัย 

จดจ า หมายถึง ผู้ที่พบเห็นสิ่งของนั้น อย่าตกใจ ควรสังเกตดูสิ่งต้องสงสัย
โดยรอบ และควรจ าลักษณะวัตถุ ต้องสงสัยให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เพราะจะเป็นประโยชน์ใน
การให้รายละเอียดแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องต่อไป 

น าแจ้งความ หมายถึง เมื่อพบวัตถุต้องสงสัยและจดจ ารายละเอียดลักษณะ
รูปร่างแล้ว ให้ผู้ที่พบเห็นแจ้งสิ่งที่พบกับหัวหน้างาน หรือ Supervisor เพ่ือแจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษา
ความปลอดภัยรับทราบและด าเนินการต่อไป โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง  

ก าหนดเขตปลอดภัย หมายถึง การประเมินระยะอันตรายที่เกิดจากการ
ระเบิด ระยะอันตรายขึ้นอยู่กับลักษณะของหีบห่อ จ านวนดินระเบิดที่บรรจุ โดยมีหลักเกณฑ์ส าหรับ
ระยะปลอดภัยดังนี้ 

-  หีบห่อขนาดเล็ก เช่น ท่อน้ าพลาสติก กล่องพลาสติก ฯลฯ ระยะปลอดภัย 
100 เมตร 

-  หีบห่อขนาดกลาง เช่น รถมอเตอร์ไซค์ ถังดับเพลิง หม้อแกง ฯลฯ  ระยะ
ปลอดภัย 200 เมตร 

-  หบีห่อขนาดใหญ่ เช่น ถังแก๊ส หม้อขนาดใหญ่ ฯลฯ ระยะปลอดภัย 400 
เมตร 

-  ให้คนออก หมายถึง ผู้พบเห็นควรแจ้งให้ทุกคนที่อยู่ในระยะอันตราย ออก
นอกเขตอันตรายให้หมด และควรอยู่ในที่ก าบังท่ีแข็งแรง เพื่อเป็นการป้องกันอันตรายจากแรงระเบิด
และสะเก็ดระเบิด 

2.7.6 หลักการปฏิบัติเมื่อได้รับโทรศัพท์ข่มขู่ 
หลักการปฏิบัติเมื่อได้รับโทรศัพท์ข่มขู่ 
การเตรียมการ 
1. ฝึกอบรมวิธีการรับโทรศัพท์ข่มขู่ 
2. ฝึกปฏิบัติเมื่อได้รับโทรศัพท์ข่มขู่ 
3. เตรียมอุปกรณ์และแบบฟอร์มรับโทรศัพท์ข่มขู่ 
4. การข่มขู่ต้องเก็บเป็นความลับ 
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การรับโทรศัพท์ข่มขู่ 
1. วางหู เมื่อยังไม่พร้อมจะรับโทรศัพท์ และท าสายให้ไม่ว่าง หากพร้อมก็รับ

โทรศัพท์ พร้อมท าตามข้ันตอนในข้อต่อไป 
2. ส่งสัญญาณบอกเพ่ือ/ หัวหน้า โดยชู Threat Form เมื่อเตรียมตัวพร้อม  

ให้วางหูโทรศัพท์ เพ่ือรับสายจดเวลาโทรเข้า 
3. อัดเทปหรือให้เพ่ือนจดข้อความ ตามที่ได้ยิน ทางสายพ่วง 
4. พยายามพูดถ่วงเวลาให้นานที่สุด โดย 

4.1 ถามค าถามที่ก าหนดใน Form ห้ามใช้ค าถามน า 
- คุณวางระเบิดไว้ที่ไหน 
- ตั้งเวลาให้ระเบิดเม่ือไร 
- ลักษณะของระเบิดเป็นอย่างไร 
- เป็นระเบิดชนิดไหน 
- คุณต้องการอะไรถึงได้ท าเช่นนี้ /คุณท าอย่างนี้ท าไม 
- คุณเป็นใคร?   องค์กรของคุณชื่ออะไร 
- คุณโทรมาจากไหน?  ใครสั่งให้คุณโทร 

4.2 พยายามท าเป็นไม่ได้ยิน ได้ยินไม่ชัด ไม่เข้าใจ ขอให้พูดซ้ า 
4.3 อย่าให้ข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ต่อผู้โทรภายหลัง 
4.4 ป้อนค าถามหลอก เพ่ือตรวจสอบความรู้ในเรื่องสถานที่เป้าหมาย จริง

หรือไม่ 
5. สังเกตและจดบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ อายุ การพูด การใช้ภาษา 

เสียงรอบข้าง พฤติกรรมผู้โทร 
6. ห้ามวางสาย เพ่ือท าการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ หรือสถานที่โทร 

พร้อมทั้งบันทึกเวลาสิ้นสุดการโทร 
7. กรอกข้อมูลใน Telephone Threat Form ให้ครบถ้วน แจ้ง

ผู้บังคับบัญชา  
8. ผู้รับข่าวต้องอยู่ในความสงบ ตั้งสติและปฏิบัติตามขั้นตอน ไม่ตื่นเต้น

หวาดกลัว 
9. ให้พนักงานรักษาความปลอดภัยตรวจสอบเหตุเบื้องต้น โดยไม่กระจายข่าว

ให้ผู้โดยสารและพนักงาน โดยเฉพาะผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันการตื่นตระหนก 
10. กรณีผู้ร่วมงานทราบแล้ว คอยปลอบใจ และให้มีส่วนช่วยในการ

ตรวจสอบพื้นท่ี ต้องสงสัยว่าพบสิ่งที่ไม่มีเจ้าของถูกวางทิ้งอยู่หรือไม่ 
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11. กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ มีพนักงานหวาดกลัวให้คอยให้
ก าลังใจ ถ้าต้องอพยพคนให้พนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ตรวจสอบและค่อยๆอพยพผู้คน
อย่างเรียบร้อย 

12. ผู้มีหน้าที่รับโทรศัพท์ ต้องระงับอาการตื่นตกใจกลัวและอาจมีการโทรขู่
ซ้ า ๆ ให้ค่อย ๆ พยายามสอบถามข้อมูลจากผู้โทรให้ได้มากที่สุด 

13. งดใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งหมด และประสานหน่วยงานเกี่ยวข้องให้ทราบ 
14. จัดพนักงานที่ทราบรายละเอียดของเหตุการณ์และเส้นทางต่าง ๆ บริเวณ

สถานที่เกิดเหตุ 
15. การตรวจค้นสถานที่ตามหลักการตรวจค้นหาวัตถุต้องสงสัย 
วิธีการตอบโต้การขู่วางระเบิดทางโทรศัพท์  
ส่วนมากการแสดงออกของบุคคล เมื่อได้รับการขู่คุกคาม คือ ปล่อยให้ผู้ขู่

คุกคามเป็นผู้ควบคุมสถานการณ์ในขณะที่ตนเองมัวบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของค าขู่เป็นลักษณะ
ของการตอบโต้เชิงรับ ยากท่ีจะประสบผลส าเร็จในการป้องกัน หากน าเอาวิธีการตอบโต้เชิงรุกมาใช้ 
จะมีโอกาสประสบผลส าเร็จมากกว่า จากประสบการณ์หากผู้รับโทรศัพท์แสดงออกด้วยการท้าทาย 
และพยายามท่ีจะจัดการกับผู้ขู่คุกคามจะก่อให้เกิดผลดีมากกว่า มีวิธีด าเนินการดังนี้ 

1. ติดตั้งระบบสัญญาปกปิด 
2. การดักฟังทางโทรศัพท์ 
3. การบันทึกเสียง 
4. การติดตามร่องรอยทางโทรศัพท์ 
5. การปฏิบัติในการตรวจจับ 
6. การบังคับให้ผู้ขู่โทรศัพท์กลับมาอีก 
7. การท้าทาย 
8. การน าเสนอข้อมูลผิดพลาด 
การแจ้งเหตุ และท ารายงาน 
1. กรอกแบบฟอร์มรับโทรศัพท์ข่มขู่ โดยระบุเวลา ที่ได้รับการข่มขู่ให้ถูกต้อง 

และครบถ้วน ระบุชื่อ ผู้รับโทรศัพท์ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
2. แจ้งหัวหน้างานให้รับทราบเหตุ เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าที่ต ารวจ  
3. ส่งแบบฟอร์มให้หน่วยเกี่ยวข้อง 
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กระบวนการฝึกอบรม  มีดังนี้ 
1. การบรรยายจากวิทยากรภายนอกบริษัทฯ เพ่ือให้ทราบสถานการณ์ภัยการ

ก่อการร้ายทั่วโลกในปัจจุบัน 
2. การบรรยายของวิทยากรภายในบริษัทฯ  เพ่ือให้รับการทบทวนข้อมูลของ

บริษัทฯ และคู่มือปฏิบัติงานด้านความมั่นคงการบิน 
3. การให้ความรู้ด้านความมั่นคงการบิน เช่น การฉายภาพยนตร์ และการ

แสดงตัวอย่างอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เช่น อาวุธ วัตถุระเบิด 
4. ทบทวนการฝึกปฏิบัติในภาวะที่ถูกข่มขู่ทางโทรศัพท์ และการสังเกต การ

จดจ าบุคคล หรือพฤติกรรมต้องสงสัย  
 

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 
 

3.1 ความหมายของการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  
เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick, 1996, p. 215) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร

ฝึกอบรม หมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรมว่าเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
ขจรศักดิ์  หาญณรงค์ (2544, น. 26) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 

หมายถึง การศึกษาข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง เพื่อประเมินดูว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่จัดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งนั้น ได้บรรลุผลสมความมุ่งหมายหรือไม่ 

ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2554, น. 10) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมนับว่าเป็น
ขั้นตอนส าคัญของกระบวนการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการประเมินผลการฝึกอบรมว่าส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด มีสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550, น. 175) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 
หมายถึง การตัดสินคุณค่าของหลักสูตร หรือกิจกรรมการฝึกอบรมหรือกระบวนการพัฒนาบุคลากร
โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมมาเทียบกับเกณฑ์การตัดสินที่ก าหนด 

ทนง ทองเต็ม (2554) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
ในการวัดผลการฝึกอบรมว่าผู้เข้าอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางด้านความคิด ความรู้สึกและ
การกระท าในด้านใด และเพียงใด เมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้ก าหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
วินิจฉัย หรือวัดผลของหลักสูตรการฝึกอบรม โดยใช้เครื่องมือในการประเมินที่เชื่อถือได้ และน าค่าที่
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ได้จากการประเมินมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้  เพื่อตัดสินว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมนั้น บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ 

3.2 ความส าคัญของการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม  
ชวลิต ชูก าแพง (2551, น. 187) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีความส าคัญอย่าง

มากในกระบวนการจัดการศึกษา เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมคุณภาพ  การประกัน
คุณภาพของการศึกษา ซึ่งการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม และสภาพ
สังคมในปัจจุบัน เป็นสิ่งส าคัญผู้มีส่วนรับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตรต้องค านึงถึง ควรมีการ
ตรวจสอบหลักสูตร เพื่อให้ทันการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร เพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร และรักษามาตรฐานของหลักสูตร การประเมินหลักสูตรควรเป็นการประเมิน
ทั้งระบบ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการน าหลักสูตรไปใช้ รวมทั้งการลงไปสู่การเรียนการสอนใน
ห้องเรียน และสามารถผลิตผู้เข้าอบรมที่มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติท่ีตรงกับความต้องการของ
องค์การ  

ชฏาวัลย์ รุณเลิศ (2552, น. 9-10) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร มีบทบาทส าคัญ
ในการตัดสินใจปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรหลายประการดังนี้ 

1. ท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ทราบความจ าเป็นและความต้องการของ
ประชากร เป้าหมายของหลักสูตร เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้อง
ของสภาพสังคมและผู้เข้าอบรม 

2. ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแผนงาน กิจกรรม และหลักสูตรให้
เหมาะสมก่อนน าไปปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสเสี่ยง อุปสรรคที่จะท าให้หลักสูตรล้มเหลว 

3. การประเมินความส าเร็จของหลักสูตรจะท าให้ทราบว่า การใช้หลักสูตรเกิดผล
ตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความสามารถเพียงใด น าความรู้ไปใช้ได้มากน้อยเพียงใด 
คุ้มค่าหรือไม่ ควรจะปรับปรุงและพัฒนาส่วนใด เพ่ือเป็นการลดโอกาสสูญเปล่าอีกทางหนึ่ง 

4. การประเมินผลหลักสูตร ท าให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และผู้ใช้หลักสูตรเห็นจุดเด่น 
จุดด้อยของตน และจะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งหาก
ผู้รับผิดชอบมองเห็นความส าเร็จในการน าหลักสูตรไปใช้ ก็จะท าให้เกิดแรงจูงใจ หรือสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป  

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2558, น. 14)  กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรมีความส าคัญ ดังนี้ 
1. ช่วยให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับหลักสูตรส าหรับผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องใช้

ประกอบการตัดสินใจ เพื่อการพัฒนาหลักสูตร การตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร และทรัพยากร
ในการด าเนินการใช้หลักสูตร 
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2. ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร 
ซึ่งจะน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุงการบริหารหลักสูตร หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผน
หรือวิธีการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตร 
ซึ่งจะน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักสูตรอย่างไรให้มี
ความเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

4. ช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่า
กับการลงทุนหรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการใช้หลักสูตร
ต่อไป ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกหลักสูตร 

5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้บริหารหลักสูตร และผู้เกี่ยวข้อง
กับการใช้หลักสูตร เมื่อทราบสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น หรือจุดด้อยของหลักสูตร โดยจะมุ่งมั่น
ปรับปรุง และพัฒนาการบริหารหลักสูตร และการจัดการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐาน
สูงขึ้น ซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้เข้าอบรม 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความส าคัญของการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม มีบทบาท
ส าคัญช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรส าหรับผู้บริหาร หรือผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นพ้ืนฐานในการ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าอบรม ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหา
อุปสรรคในระหว่างด าเนินการฝึกอบรมหลักสูตร ประสิทธิภาพของหลักสูตรว่าคุ้มค่ากับการลงทุน
หรือไม่ ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
และปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกหลักสูตร 

3.3 รูปแบบของการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม มีดังนี้ 
3.3.1 รูปแบบการประเมินหลักสูตรทั่วไป 

มารุต พัฒผล (2556, น. 213) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินหลักสูตรร่วม
สมัย หมายถึง กรอบแนวคิดการประเมินโครงการ ซึ่งนักวิชาการด้านการประเมินได้พัฒนาขึ้นจนเป็น
ทีย่อมรับและได้รับการน ามาใช้ในการประเมินหลักสูตรโดยนักวิชาการในประเทศไทยและใน
ต่างประเทศตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน สามารถแบ่งเป็นกลุ่มได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2555) 

กลุ่มท่ี 1 รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment 
– Based Model) เน้นการน าเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มาเป็นประเด็นการ
ประเมิน รูปแบบการประเมินในกลุ่มนี้ เช่น รูปแบบการประเมินของ Tyler, Hammond และ 
Cronbach เป็นต้น 
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กลุ่มท่ี 2 รูปแบบการประเมินที่เน้นเกณฑ์เป็นหลัก (Criterion - Based 
Model) มีทั้งรูปแบบที่ใช้เกณฑ์ภายในเป็นหลัก ได้แก่ การประเมินกระบวนการต่างๆ ที่ช่วยในการ
ด าเนินการใช้หลักสูตรให้บรรลุเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ และรูปแบบที่ใช้เกณฑ์ภายนอกเป็น
หลัก รูปแบบการประเมินในกลุ่มนี้ เช่น รูปแบบการประเมินของ Scriven และ Stake เป็นต้น 

กลุ่มท่ี 3 รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจเป็นหลัก (Decision - 
Based Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่เน้นการตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลที่เกิดจากการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติจริงของการใช้หลักสูตรกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ก่อน รูปแบบการ
ประเมินในกลุ่มนี้ เช่น รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam และ Provus เป็นต้น 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Tyler 
มารุต พัฒผล (2556, น. 214-215) กล่าวว่า ปี ค.ศ. 1934 Tyler ได้เขียน

หนังสือชื่อว่า Constructing Achievement Test เป็นหนังสือที่สะท้อนให้เห็นถึงการประเมิน
หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม มีจุดเน้นคือการใช้การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นวิธีการ
ประเมินหลักสูตร จากนั้นในปี ค.ศ. 1949 เขาได้เขียนหนังสือออกมาอีกเล่มหนึ่งชื่อว่า Principles of 
Curriculum and Instruction และในหนังสือเล่มนี้ Tyler ได้นาเสนอแนวคิดเก่ียวกับการประเมิน
หลักสูตรแนวคิดหนึ่งว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญมากในการพัฒนาหลักสูตร 
“Evaluation is also an important operation in curriculum development”    

Tyler (อ้างถึงใน มารุต พัฒผล, น. 215) ได้ระบุว่าการประเมินหลักสูตรเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร มีสาระส าคัญ 2 ประการ คือ 1) การประเมินพฤติกรรมที่แสดงออก
ของผู้เรียน และ 2) การใช้วิธีการที่หลากหลายประเมินหลายๆ ครั้ง เนื่องจากพฤติกรรมของผู้เรียน
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาในระหว่างการเรียนรู้ ดังนั้นการประเมินจึงไม่ใช่เพียงแค่การ
ทดสอบผู้เรียนเมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู้เท่านั้น แต่จะต้องประเมินอย่างต่อเนื่องในระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ นอกจากนี้หลักส าคัญของการประเมินหลักสูตรนั้นจะต้องรวบรวมหลักฐาน 
(Evidence) ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีความถูกต้อง ซึ่งจาเป็น
ต้องเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสม การประเมินโดยให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ (Paper 
pencil test) เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการประเมินเท่านั้น นอกจากนี ้Tyler ยังระบุว่าพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนสามารถสังเคราะห์ได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ การรู้คิด ทักษะการปฏิบัติ และเจตคติการ
ประเมินหลักสูตร จึงมุ่งเน้นการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังภาพที่ 2.8  
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 ภาพที่ 2.8  แนวคิดการประเมินของ Tyler 
 

 
ภาพที่ 2.8  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Tyler 

 
ที่มา: Tyler, Ralph W. (1949, อ้างถึงใน มารุต พฒัผล, 2556) การประเมินหลักสูตร เพ่ือการเรียนรู้

และพัฒนา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์. น. 215. 
 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stake 
มารุต พัฒผล (2556, น. 218-220) กล่าวว่า Robert E. Stake ได้เสนอ

บทความการประเมินทางการศึกษาเรื่อง “The Countenance of  Educational Evaluation” 
ตีพิมพ์ในวารสาร Teachers Collage Record โดยระบุว่าการประเมิน   จึงต้องให้ความสนใจกับ
ปัจจัยและเงื่อนไขต่างๆ ที่มีความเชื่อมโยงกัน 3 ประการ ได้แก่ สิ่งที่มีอยู่ก่อน (antecedent) 
กระบวนการ (transaction) และผลผลิต (outcomes) ดังนี้ 

1. สิ่งที่มีอยู่ก่อน หมายถึง เงื่อนไขท่ีมีอยู่ก่อนที่จะมีการเรียนการสอนเกิดขึ้น
ซึ่งจะส่งผลต่อผลผลิตตามมา เช่น สถานภาพหรือคุณลักษณะของผู้เรียนก่อนเรียน ความถนัด คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผ่านมา เกรดเฉลี่ย ความสนใจและความตั้งใจ นอกจากนี้ยังรวมถึงคุณลักษณะ
ของผู้สอน เช่น ประสบการณ์การสอน ระดับการศึกษา เป็นต้น 

2. กระบวนการ หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียน
กับผู้เรียน สิ่งแวดล้อมในห้องเรียน ผู้ปกครองกับผู้สอน ผู้บริหารกับผู้สอน เป็นต้น 

3. ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นหลังจากท่ีมีการเรียนการสอนไปแล้ว เช่น 
ความรู้ ความสามารถของผู้เรียน และทักษะการปฏิบัติ เป็นต้น การประเมินของ Stake มีข้อมูลที่ใช้
สาหรับการประเมิน 3 ประการ ได้แก่ 

3.1 หลักการและเหตุผล หมายถึง ปรัชญา พ้ืนฐานเดิม รวมทั้ง
เป้าประสงค ์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องทาการประเมิน เนื่องจากหลักการ
และเหตุผลนี้จะเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาคัดเลือกและก าหนดสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น 
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การคัดเลือกเนื้อหาสาระ การคัดเลือกผู้สอน การก าหนดแนวการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น 

3.2 ข้อมูลที่ใช้ในการบรรยาย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนที่คาดหวัง 
(Intents) และ 2) สิ่งที่เป็นจริง (Observations) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการบรรยาย ผู้
ประเมินจะต้องเก็บข้อมูลทั้งส่วนที่เป็นสิ่งที่คาดหวังและส่วนที่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริง โดยครอบคลุมทั้ง 3 
ด้าน คือ สิ่งที่มีอยู่ก่อนกระบวนการ และผลผลิต นอกจากผู้ประเมินจะต้องพิจารณาองค์ประกอบใน
ส่วนที่เป็นการบรรยายดังกล่าวแล้ว ผู้ประเมินยังต้องพิจารณาความสัมพันธ์และความสอดคล้อง 
(Contingency and Congruence) อีกด้วยดังนี้ 

ก. ความสัมพันธ์ ในการพิจารณาความสัมพันธ์ผู้ประเมินจะต้อง
พิจารณาทั้ง 3 ด้าน คือ สิ่งที่มีอยู่ก่อน กระบวนการ และผลผลิต ว่าทั้ง 3 ด้านนี้มีความสัมพันธ์กัน
หรือไม ่ซึ่งการพิจารณาความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องอาศัยหลักเหตุผล 

ข. ความสอดคล้อง ในการพิจารณาถึงความสอดคล้อง ผู้ประเมิน
จะต้องพิจารณาทั้ง 3 ด้าน เช่นเดียวกันคือ สิ่งที่มีอยู่ก่อน กระบวนการ และผลผลิต โดยการ
เปรียบเทียบกันระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งการพิจารณาถึงความสอดคล้องนี้ข้อมูลที่
ได้รับไม่ไดช้ี้ให้เห็นว่าผลผลิตที่ได้มีความเที่ยงหรือมีความตรง แต่ข้อมูลที่ได้จะชี้ให้เห็นเพียงว่ามีสิ่งที่
เกิดข้ึนจริงหรือไม่เท่านั้น 

3.3 ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสิน (Judgment) จากภาพประกอบจะพบว่า
ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นมาตรฐานและการตัดสิน ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินผู้ประเมินจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส่วนที่เป็นมาตรฐานและ
ส่วนที่เป็นการตัดสินทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สิ่งที่มีอยู่ก่อน กระบวนการ และผลผลิต ส่วนเกณฑ์
มาตรฐานที่นามาใช้ในการเปรียบเทียบ มี 2 ประเภท คือ เกณฑ์มาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute 
criteria) และเกณฑ์มาตรฐานสัมพัทธ์ (Relative Criteria) 220 

ก. เกณฑ์มาตรฐานสัมบูรณ์ หมายถึง มาตรฐานที่เกิดขึ้นจากบุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยอาศัยหลักการและเหตุผลของตนเองหรือของกลุ่มบุคคล ซึ่งการก าหนดมาตรฐาน
สัมบูรณ์ ไม่ได้เป็นสิ่งตายตัว ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ 

ข. เกณฑ์มาตรฐานสัมพัทธ์ เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นโดยอาศัย
ข้อมูลจากหลักสูตรอื่นเป็นหลักซึ่งเป็นการตัดสินที่ค่อนข้างยากท่ีจะบอกว่าหลักสูตรหนึ่งดีกว่าอีก
หลักสูตรหนึ่งโดยการพิจารณาจากคุณลักษณะเดียวกัน แต่ถ้ามีคุณลักษณะหลายอย่างและแต่ละอย่างมี
ความส าคัญไม่เท่ากัน ผู้ประเมินจะต้องเลือกคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรที่จะเปรียบเทียบมาใช้
การประเมินของ Stake แสดงได้ดังภาพที่ 2.9   
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ภาพที ่2.9  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stake 
 
ที่มา: Stake. (1969, อ้างถึงใน มารุต พัฒผล, 2556). การประเมินหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้และ

พัฒนา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์. น. 221. 
 

จากภาพที่ 2.9  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ช่องที ่1 หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าจะต้องมีอยู่ก่อนการใช้หลักสูตรเป็นสภาพที่

เอ้ือต่อการบรรลุเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ช่องที ่2 หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในระหว่างการใช้หลักสูตรเป็นสิ่ง

ที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการใช้หลักสูตร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการบรรลุเป้าประสงค์และ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ช่องที ่3 หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าเป็นผลผลิตที่จะได้รับภายหลังการใช้
หลักสูตร โดยทั่วไปคือ คุณภาพของผู้เรียนตามเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ช่องที ่4 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงในช่วงเวลาก่อนการใช้หลักสูตร 
ช่องที ่5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงในระหว่างการใช้หลักสูตร 
ช่องที ่6 หมายถึง ผลผลิตที่ได้รับหลังจากการใช้หลักสูตร โดยทั่วไปคือ 

คุณภาพของผู้เรียนที่ก าหนดไว้ในเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ช่องที ่7 หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินสิ่งที่คาดหวังว่าจะต้องมีอยู่ก่อน

การใช้หลักสูตร 
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ช่องที ่8 หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นใน
ระหว่างการใช้หลักสูตร 

ช่องที ่9 หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินสิ่งที่คาดหวังว่าเป็นผลผลิตที่จะได้รับ
ภายหลังการใช้หลักสูตร 

ช่องที ่10 หมายถึง ผลการตัดสินการประเมินสิ่งที่คาดหวังว่าจะต้องมีอยู่ก่อน
การใช้หลักสูตร  จากการเปรียบเทียบข้อมูลในช่อง 1, 4 กับเกณฑ์ในช่องที่ 7 

ช่องที ่11 หมายถึง ผลการตัดสินการประเมินสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นใน
ระหว่างการใช้หลักสูตร จากการเปรียบเทียบกับข้อมูลในช่องที่ 2, 5 กับเกณฑ์ในช่องที่ 8 

ช่องที ่12 หมายถึง ผลการตัดสินการประเมินสิ่งที่คาดหวังว่าเป็นผลผลิตที่จะ
ได้รับภายหลังการใช้หลักสูตร จากการเปรียบเทียบข้อมูลในช่องที่ 3, 6 กับเกณฑ์ในช่องที่ 9 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stufflebeam 
เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2546, น. 59-60) กล่าวว่า ในปี ค.ศ. 1971

สตัฟเฟิลบีม และคณะได้เขียนหนังสือทางการประเมินออกมาหนึ่งเล่มชื่อ Educational Evaluation 
and Decision Making หนังสือเล่มนี้ได้เป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในวงการศึกษาของไทย
เพราะได้ให้แนวคิด  และวิธีการทางการวัดและประเมินผลการศึกษาได้อย่างน่าสนใจและทันสมัยด้วย 

นอกจากนี้ สตัฟเฟิลบีม ได้เขียนหนังสือเก่ียวกับการประเมินและรูปแบบของ
การประเมินอีกหลายเล่มอย่างต่อเนื่อง จึงกล่าวได้ว่า ท่านผู้นี้เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
ทฤษฎีการประเมิน  จนเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน  เรียกว่า  CIPP  Model แสดงได้ดังภาพที่ 
2.10 
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ภาพที่ 2.10  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Stufflebeam 
 
ที่มา:  Stufflebeam, Daniel L. (1971, อ้างถึงใน เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2546). การประเมิน

หลักสูตรแนวคิดและแนวปฏิบัติ. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
น. 60. 

 
รูปแบบการประเมินแบบซิป  (CIPP Model)  เป็นการประเมินภาพรวมของ

โครงการ  ตั้งแต่บริบท  ปัจจัยป้อน  กระบวนการ  และผลผลิต  (Context, Input, Process and 
Product)  โดยจะใช้วิธีการสร้างเกณฑ์และประสิทธิภาพของโครงการ  ทั้งภาพรวมหรือรายปัจจัยเป็น
ส าคัญ  ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

การประเมินด้านบริบท หรือประเมินเนื้อความ  (Context Evaluation ) 
เป็นการศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานที่น าไปสู่การพัฒนาเป้าหมายของโครงการ  ได้แก่  บริบทของ
สภาพแวดล้อม นโยบาย วิสัยทัศน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผันผวนทางด้านสังคม เศรษฐกิจ  
และการเมือง ตลอดจนแนวโน้มการก่อตัวของปัญหาที่อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ 
เป็นต้น 

การประเมินสภาวะแวดล้อม 
(Context  Evaluation) 

การประเมินปัจจัยเบื้องต้น 
(Input  Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(Product  Evaluation) 
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การประเมินปัจจัยป้อน  (Input Evaluation) เพ่ือค้นหาประสิทธิภาพของ
องค์ประกอบที่น ามาเป็นปัจจัยป้อน  ซึ่งในด้านการท่องเที่ยวอาจจะจ าแนกเป็นบุคคล  สิ่งอ านวย
ความสะดวก  เครื่องมือ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  ศักยภาพการบริหารงาน  ซึ่งแต่ละปัจจัยก็ยังจ าแนก
ย่อยออกไปอีก  เช่น  บุคคล  อาจพิจารณาเป็น  เพศ  อายุ  มีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  
ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง  ทัศนคติ  ศักยภาพ  ความสามารถ  ประสบการณ์  ความรู้  คุณวุฒิ
ทางการศึกษา  ถิ่นที่อยู่และลักษณะกระบวนการกลุ่ม  เป็นต้น 

การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เป็นการศึกษาต่อจากการ
ประเมินบริบทและปัจจัยป้อนว่า  กระบวนการเป็นไปตามแผนที่วางไว้  เป็นการศึกษาค้นหา
ข้อบกพร่อง  จุดอ่อน  หรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการที่จะน าโครงการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

การประเมินผลิตผล  (Product Evaluation)  เป็นการตรวจสอบประสิทธิผล
ของโครงการ  โดยเฉพาะความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ที่ได้แล้วน าเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้ไปตัดสิน  เกณฑ์มาตรฐานนั้นอาจจะก าหนดขึ้นเองหรืออาศัยเกณฑ์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงานอื่น
ก าหนดไว้ก็ได้  ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยจะกล่าวในตอนต่อไป 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Provus 
Provus (อ้างถึงใน กฤติยา อนุวงศ์ 2554, น. 33) กล่าวว่า พัฒนารูปแบบ

การประเมินขึ้นในปี ค.ศ.1969 กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้ันตอนต่าง ๆ ของโครงการซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. การออกแบบ หรือวางแผนโครงการ 
2. การเตรียมปัจจัยน าเข้า 
3. กระบวนการด าเนินงาน 
4. ผลผลิตที่ได้จากโครงการ 
5. การวิเคราะห์การลงทุน 
ผู้ประเมินจะต้องเลือกคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรที่จะเปรียบเทียบมา

ใช้การประเมินหลักสูตรของ Provus  แสดงได้ดังภาพที่ 2.11  
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ภาพที่ 2.11  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Provus 
 
ที่มา: Provus, M.M. (1969, อ้างถึงใน กฤติยา อนุวงศ์, 2554). การประเมินหลักสูตรแนวคิดและ

แนวปฏิบัติ. (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. น. 33. 
 

จากภาพที่ 2.11 อธิบายได้ดังนี้ กิจกรรมที่               จะน าการด าเนินงาน  P มา
เปรียบเทียบ C กับมาตรฐานงาน  S ถ้าพบว่าไม่สอดคล้อง D จะมีทางเลือก 3 ทาง คือ ยุติหลักสูตร/
โครงการ หรือมีการเปลี่ยนแปลง A หรือกลับไปเริ่มต้นใหม่ หากมีความสอดคล้องก็จะด าเนินการใน
กิจกรรม   
 

หมายเหตุ :   A = การเปลี่ยนแปลง (Alteration) 
  C = เปรียบเทียบ (Compare) 
  D = ไม่สอดคล้อง (Discrepancy Information) 
  P = การด าเนินการ (Program Performance) 
  S = มาตรฐาน (Standard) 
  T = ยกเลิก (Terminate) 

 
รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Hammond 
มารุต พัฒผล (2556, น. 232-236) กล่าวว่า Robert L. Hammond ได้

เสนอรูปแบบประเมินหลักสูตรโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบว่าหลักสูตรบรรลุเป้าประสงค์และ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรที่ก าลังด าเนินการใช้อยู่
ในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบข้อมูลเชิงพฤติกรรมกับจุดประสงค์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรและ

1 

2 
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การเรียนการสอนที่อิงอยู่กับบริบทของสถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่นโครงสร้างการประเมิน
หลักสูตรของ Hammond ประกอบด้วยการประเมินด้านต่างๆ 3 มิต ิประกอบด้วย มิติด้านการเรียน
การสอน มิติด้านสถาบัน และมิติด้านพฤติกรรม ความส าเร็จของหลักสูตรขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรในมิติต่างๆ โดยแต่ละมิติจะมีตัวแปรย่อยที่จะต้องประเมินอีกหลายตัวแปร ดังนี้ 

ก. มิติด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดชั้นเรียน เนื้อหาสาระ 
วิธีการจัดการเรียนรู้  สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ งบประมาณ 

ข. มิติด้านสถาบัน ประกอบด้วย  
1. ผู้เรียน ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน สุขภาพกายและความเครียด  และภูมิหลังทางครอบครัว 
2. ผู้สอน ประกอบด้วย อายุ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ์

การสอน  เงินเดือน กิจกรรมที่ท าเวลาว่าง การฝึกอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร และ ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

3. ผู้บริหาร ประกอบด้วย อายุ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 
ประสบการณ์ทางการบริหาร เงินเดือน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านวิชาการ  ลักษณะทาง
บุคลิกภาพ การฝึกอบรมเพ่ิมเติม 

4. ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  อายุ  เพศ  ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  
ลักษณะของการให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือ ลักษณะทางบุคลิกภาพ  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

5. ครอบครัว ประกอบด้วย สถานภาพการสมรส  ขนาดครอบครัว รายได ้
สถานที่อยู่ การศึกษา การเป็นสมาชิกของสมาคม ชุมชน  การโยกย้าย ระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน  
จ านวนบุตรที่กาลังอยู่ในระหว่างการศึกษา จ านวนญาติที่อยู่ร่วมสถานศึกษา 

6. ชุมชน ประกอบด้วย สภาพชุมชน ด้านกายภาพ ประวัติความเป็นมาของ
ชุมชน จ านวนประชากร การกระจายของอายุประชากร ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี ศาสนา 
วัฒนธรรม ลักษณะทางเศรษฐกิจ  สภาพการให้บริการทางสุขภาพอนามัย  การรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

ค. มิติด้านพฤติกรรม มีองค์ประกอบของพฤติกรรม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้
คิด ด้านทักษะ และด้านเจตคติ 

1. พฤติกรรมด้านการรู้คิด ได้แก่ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การ
วิเคราะห์การสังเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ 

2. พฤติกรรมด้านทักษะ ได้แก ่การกระท าทั้งหลายที่ใช้การประสานงาน
ของประสาทกล้ามเนื้อ หรือพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้มือและร่างกายปฏิบัติงานต่างๆ 
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3. พฤติกรรมด้านเจตคติ ได้แก ่พฤติกรรมที่เกี่ยวกับความสนใจ 
ความชอบ ไม่ชอบ ทัศนคต ิความซาบซึ้ง และค่านิยม 

การประเมินหลักสูตรของ Hammond เริ่มด้วยการประเมินหลักสูตรที่ก าลัง
ด าเนินการใช้อยู่ในปัจจุบัน แล้วท าการนิยามตัวแปรในแต่ละมิติ ต่อด้วยการก าหนดพฤติกรรมที่จะ
ประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลพื้นฐานอย่างเพียงพอส าหรับการประกอบการตัดสินใจ แล้วจึงก าหนด
แนวทางข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยการประเมินหลักสูตรของ Hammond มีประเด็น
ส าคัญดังนี้ 

1. การประเมินหลักสูตรที่ก าลังใช้อยู่ โดยประเมินส่วนย่อยๆ ของหลักสูตร 
เช่น การประเมินเพียงรายวิชาหนึ่งของหลักสูตร 

2. นิยามลักษณะต่าง ๆ ของตัวแปร โดยอธิบายถึงตัวแปรต่างๆในมิติด้านการ
เรียน การสอน มิติพฤติกรรม และมิติด้านสถาบัน 

3. กระบวนการประเมินหลักสูตร การก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมโดย
ระบุพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออกด้วยการกระท าเพ่ือบ่งถึงความส าเร็จตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้
สถานการณ์ที่ยอมรับผลของพฤติกรรมโดยการบรรยายให้ชัดเจนว่าผู้เรียนต้องแสดงพฤติกรรมได้ใน
ระดับใด 

4. ประเมินพฤติกรรมที่ระบุไว้ในจุดประสงค์ ผลที่ได้จากการประเมินจะเป็น
สิ่งก าหนดพิจารณาหลักสูตรที่ด าเนินการใช้อยู่เพ่ือตัดสินรวมทั้งการปรับปรุงหลักสูตร 

5. การวิเคราะห์ผลภายในองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบเพ่ือให้ได้ข้อสรุปตามสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในทางปฏิบัติ โดยน าไปตรวจสอบกับจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไว้เพ่ือตัดสินประสิทธิภาพของหลักสูตรเกี่ยวกับการบรรลุผลถึงระดับท่ีคาดหวัง ดังภาพที่ 
2.12 
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ภาพที่ 2.12  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Hammond 
 
ที่มา: Hammond, R.L. (1973, อ้างถึงใน มารุต พัฒผล, 2556). การประเมินหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้

และพัฒนา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์. น. 227. 
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รูปแบบการประเมินหลักสูตรของ Kirkpatrick 
มารุต พัฒผล (2556, น. 238-241) กล่าวว่า โดนัลด์ แอล เคิร์กแพทริก  

(Donald L. Kirkpatrick, 2009) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม และการประเมินผลการ
ฝึกอบรมว่า การฝึกอบรมเป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจ และเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใด ๆ ควรจัดให้มีการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่ง
ถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่าการจัดโปรแกรมฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด เคิร์กแพทริก ได้เสนอ
ขั้นตอนการฝึกอบรมเป็น 4 ระดับ คือ (Kirkpatrick, 2009, มารุต พัฒผล, 2556, ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 
2554, สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2547)  

1. การประเมินความพึงพอใจ (Reaction Evaluation) เป็นการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ผู้เข้าอบรมมีการตอบสนองต่อกระบวนการอบรม และกิจกรรมการ
ฝึกอบรมอย่างไร ขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ให้รู้ว่าผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมนั้น มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการ
ฝึกอบรมอย่างไรหรือไม่ ต่อสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรม เช่น หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิทยากร เอกสาร
ประกอบการอบรม สถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ สื่อ ระยะเวลาในการฝึกอบรม ฯลฯ และพอใจมากน้อย
เพียงใด ข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองนั้น ต้องการได้รับข้อมูลที่เป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองของผู้เข้ารับการอบรม ที่มีความหมาย และมีความเป็นจริง เพราะข้อมูลเหล่านี้จะเป็นตัว
บ่งชี้ของประสิทธิผลของการฝึกอบรมเป็นอันดับแรก เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) กล่าวว่า มีอยู่
บ่อยครั้งที่ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลการประเมินจากปฏิกิริยาการตอบสนองตัดสินใจล้มเลิกโปรแกรม
การฝึกอบรม หรือไม่ก็ตัดสินใจให้ด าเนินการฝึกอบรมต่อไป โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมิน
ปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพื้นฐาน วิธีการที่จะช่วยให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนองเป็นพื้นฐาน 
ได้แก่  

1.1. ก าหนดให้แน่นอนว่าต้องการได้รับข้อมูลอะไร เช่น ปฏิกิริยา
ตอบสนองของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม เอกสารประกอบการอบรม วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม 
ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม บรรยากาศการฝึกอบรม ฯลฯ 

1.2. ออกแบบของเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่จะใช้เก็บข้อมูลอย่าง
เหมาะสม 

1.3. ค าถามท่ีใช้ ควรเป็นชนิดที่เมื่อได้รับข้อมูลหรือได้ค าตอบแล้ว 
สามารถน ามาแปลงเป็นตัวเลขแจกแจงความถี่ และวิเคราะห์ในเชิงปริมาณได้ 

1.4. กระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เขียนแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในข้อค าถามต่าง ๆ 
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1.5. ไม่ควรให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เขียนชื่อตนเองลงในแบบสอบถาม
ปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม กล้าแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ผ่านแบบทดสอบตามความเป็น
จริง 

2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มี
วัตถุประสงค์ให้รู้ว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ และมีเจตคติต่อการฝึกอบรมที่
เปลี่ยนแปลงไปหลังการฝึกอบรมกับก่อนการฝึกอบรม  ผลการวัดต้องเป็นเชิงปริมาณ และมาจาก
เครื่องมือที่เชื่อถือได้ เช่น แบบทดสอบ การประเมินตนเอง การรายงานตนเอง การตรวจสอบผลงาน 
การสัมภาษณ์ แบบวัดเจตคต ิและแบบสังเกตพฤติกรรม เพราะความรู้ เจตคติล้วนเป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานส าคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับการอบรมในอนาคต 
เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินการเรียนรู้ว่า  

2.1. ต้องวัดทั้งความรู้ และเจตคติ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและ
หลังการฝึกอบรม  

2.2. วิเคราะห์ทั้งคะแนนรายข้อและคะแนนรวม  โดยเปรียบเทียบระหว่าง
ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

2.3. ถ้าเป็นไปได้ควรใช้กลุ่มควบคุม ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ที่ไม่ได้รับการ
ฝึกอบรม เปรียบเทียบคะแนนความรู้ และเจตคติของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ว่าแตกต่างกันหรือไม่ 
อย่างไร 

3. การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรม (Behavior 
Evaluation) การประเมินผลในขั้นนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เข้ารับฝึกอบรมได้มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์หรือไม่ สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ 
และเจตคติจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้งานได้หรือไม่เป็น การประเมินติดตามผลในสถานที่ท างาน
จริงประมาณ 3-6 เดือน  การประเมินผลในขั้นนี้ ค่อนข้างยากและใช้เวลามากกว่าการประเมินผล
ในสองขั้นแรก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ การสอบถาม การตรวจสอบผลงาน 
การประเมินตนเอง การรายงานตนเอง  และแบบสังเกตพฤติกรรม  เพราะจะต้องติดตามประเมินผล
ในสถานที่ท างานจริง ๆ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) เสนอแนะว่า 

3.1. ควรวัดพฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลัง
การฝึกอบรม 

3.2. ระยะเวลาระหว่างการฝึกอบรม กับการประเมินผลหลังการฝึกอบรม
นั้น ควรจะห่างกันพอสมควร เพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานได้เกิดขึ้นจริง ๆ 
ทางท่ีดีควรจะประเมินหลาย ๆ ครั้งเป็นระยะ ๆ ไป เช่น ประเมินทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน และ ทุก 1 
ปี เป็นต้น 
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3.3. การเก็บข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง เช่น ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน 
เพ่ือนร่วมงาน และกลุ่มผู้เข้าอบรม เป็นต้น 

4. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์การ (Result Evaluation) การประเมิน
ในขั้นนี้ มีวัตถุประสงค์ ที่จะให้รู้ว่าการฝึกอบรมได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างไรบ้าง 
(Outcomes) เป็นการประเมินผลที่ต้องการจะให้เกิดข้ึนกับหน่วยงาน เช่น การลดค่าใช้จ่าย การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การเพิ่มปริมาณการขาย การผลิต สร้างสรรค์นวัตกรรมการท างาน 
อัตราการลาออกลดลง เป็นต้น นับว่าเป็นการประเมินที่ยากท่ีสุด เพราะในความเป็นจริงมี  ตัวแปรอื่น 
ๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน และตัวแปรเหล่านั้นยากต่อการ
ควบคุม เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) (อ้างถึงใน มารุต พัฒผล, 2556, น.240) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 

4.1. ควรจัดสภาวการณ์หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ก่อนการฝึกอบรมเอาไว้ แล้ว
น าไปเปรียบเทียบกับสภาวการณ์ภายหลังการฝึกอบรม โดยใช้ข้อมูลที่สังเกตได้หรือวัดได้ 

4.2. พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ซึ่งคาดว่าน่าจะมีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในผลที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับหน่วยงาน วิธีหนึ่งพอจะท าได้ คือ การใช้กลุ่มควบคุมหรือ
กลุ่มทดลอง   

4.3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การตรวจสอบผลงานกับมาตรฐาน 
การสอบถาม การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 2.13 
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ภาพที่ 2.13  จุดเน้นการประเมิน Kirkpatrick’s four levels of evaluation 
 
ที่มา: มารุต พัฒผล. (2556). การประเมินหลักสูตร เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนา. (พิมพ์ครั้งที่ 2).        

กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์, น. 240. 
 

การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน Kirkpatrick’s four levels of 
evaluation ในการประเมินโครงการหรือหลักสูตรฝึกอบรม มีลักษณะเป็นการประเมินที่ด าเนินการ
ควบคู่กับการฝึกอบรมโดยการประเมินระดับปฏิกิริยาจะประเมินในช่วงเริ่มต้นการฝึกอบรมและ
ระหว่างการฝึกอบรมการประเมินระดับการเรียนรู้จะประเมินในระหว่างและหลังการฝึกอบรม การ
ประเมินระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะประเมินติดตามผลในสถานที่ท างานจริง และการประเมิน
ระดับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กรจะประเมินภายหลังการประเมินระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   
ซึ่งแสดงได้ดังภาพที่ 2.14 
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ภาพที่ 2.14  ช่วงเวลาของการประเมินแบบ Kirkpatrick’s four levels of evaluation 
 
ที่มา: Kirkpatrick, D. (1998, อ้างถึงมารุต พัฒผล, 2556). การประเมินหลักสูตรเพื่อการเรียนรู้และ

พัฒนา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: จรัลสนิทวงศ์การพิมพ์. น. 241. 
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จากภาพที่ 2.15 อธิบายได้ว่า ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่มี
รูปแบบที่แตกต่างกันตามจุดมุ่งหมาย การตัดสินคุณค่า และการตัดสินใจ ส าหรับการประเมินหลักสูตร
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) 
เนื่องจากเป็นรูปแบบการประเมินที่มีความเหมาะสม เน้นวัตถุประสงค์ เป็นกระบวนการตรวจสอบผลที่
เกิดขึ้นเทียบกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือพัฒนาผู้ผ่านการอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้น มีการเปลี่ยนแปลง
เจตคติที่ดีต่อการท างาน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

4.1 งานวิจัยในประเทศ  
ประไพพรรณ นิติวัฒนานนท์ (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลการฝึกอบรม

แบบมุ่งเน้นปฏิกิริยา กรณีศึกษาบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมี
วัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมต่อผลการฝึกอบรมของกองการพัฒนา
และฝึกอบรมทรัพยากรบุคคล ฝ่ายพัฒนา บริษัทการบินไทย กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คัดเลือกจาก
พนักงานจากฝ่ายต่าง ๆ คือ ส านักงานกรรมการผู้อ านวยใหญ่ ฝ่ายการพาณิชย์ ฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่าย
ปฏิบัติการ ฝ่ายช่าง ฝ่ายการเงินและสารสนเทศ ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป ฝ่าย
วางแผนและรัฐกิจสัมพันธ์ ฝ่ายรักษามาตรฐานและความปลอดภัย ฝ่ายกิจการพิเศษ จ านวนประมาณ 
4,000 คน ใช้แบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่าโดยอาศัยแนวคิดของ ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 
พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมเห็นด้วยมากด้านคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม โดยรวม เห็น
ด้วยระดับมาก  หัวข้อ 1) การฝึกอบรมช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถพัฒนา
ภาวะผู้น าของตนเองในระดับมาก  2) การฝึกอบรมท าให้สามารถปรับตัวในการท างานร่วมกับบุคคล
อ่ืนในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยท าให้เกิดขวัญก าลังใจในการท างาน ในระดับมาก  3) 
การฝึกอบรมก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ และความสามัคคีระหว่างบุคลากรในองค์กร ในระดับมาก 

ภูมิชนะ เกิดพงษ์ (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร Modern 
Language Program โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตของ
หลักสูตร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียนที่ก าลังศึกษา
หลักสูตร ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร และผู้ปกครองนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาหลักสูต จ านวน     
321 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ปลายเปิดและแบบบันทึก ผลการวิจัยพบว่า 
การประเมินความเหมาะสมของวัตถุประสงค์หลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับมาก การประเมิน
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ปัจจัยเบื้องต้น ด้านโครงสร้างหลักสูตร ด้านเนื้อหาวิชา  ด้านครูผู้สอน ด้านนักเรียน และด้านอาคาร
สถานที่ สื่อและอุปกรณ์ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก  การประเมินกระบวนการ มีความ
เหมาะสมในระดับมาก  การประเมินผลผลิต มีความเหมาะสมในระดับมาก 

สัณห์สิรี กมลชัยไข่มุก (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษของสถาบันสอนภาษาแบลิทซ์ สาขาสยามพารากอน โดยใช้รูปแบบการประเมินผล
ของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้จบหลักสูตรภาษาอังกฤษของสถาบันสอนภาษาแบลิทซ์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ การประเมินปฏิกิริยา
ตอบสนอง การประเมินการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรม และการ
ประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์การ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของผู้จบหลักสูตร
กับผลการประเมินใน 4 ด้าน (3) ศึกษาความสัมพันธ์ของหลักสูตรที่ผู้เรียนได้เลือกเรียนกับผลการ
ประเมินใน 4 ด้าน และ (4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลการประเมินที่
สูงขึ้นทั้ง 4 ด้าน และเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผู้เรียนคนไทยที่มีประสบการณ์ท างานจ านวน 124 คนที่จบหลักสูตรภาษาอังกฤษ
จากสถาบันสอนภาษาแบลิทซ์ สาขาสยามพารากอนในระหว่างปี 2549-2552 เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 
Pedagogical Cards ของนักเรียน และแบบสอบถามที่สร้างขึ้นท าการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบแบบที และแบบเอฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี 
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนเฉลี่ยมากกว่า 
50,000 บาท และเลือกเรียนหลักสูตร Berlitz English 4 มากที่สุด ในการทดสอบสมมติฐานด้าน
ปฏิกิริยาตอบสนองที่ได้ศึกษาได้แก่ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านวิธีการสอนและวิทยากร ด้าน
ระยะเวลาการอบรม และด้านสถานที่ โดยรวมพบว่า ผู้จบหลักสูตรเห็นด้วยมาก ว่ามีผลต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้เปรียบเทียบก่อน หลังการเรียนพบว่าสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้เรียนได้ผ่านการทดสอบและได้เลื่อนระดับความรู้ขึ้นในระดับดี 
รวมทัง้ผู้จบหลักสูตรมีเจตคติต่อการท างานระดับมาก โดยมีความรู้ ความเข้าใจต่อการท างาน เชื่อมั่น
ในตนเอง และมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ด้านการประเมินพฤติกรรม พบว่า ผู้เรียนเห็นด้วยใน
ระดับมาก มีการน าความรู้ไปใช้จริง เป็นการพัฒนาศักยภาพและความเชื่อมั่นให้กับผู้จบหลักสูตรใน
ระดับมาก ด้านการประเมินประโยชน์ที่มีต่อผู้จบหลักสูตร พบว่า มีประโยชน์และส าคัญมาก ในขณะ
ที่ประโยชน์ที่มีต่อหน่วยงานพบว่า มีประโยชน์ระดับปานกลาง 

ชัญญาภัค วงศ์บา, กิ่งกาญจน์ จงใจหาญ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผล
การฝึกอบรมตามโครงการ Champion โดยประยุกต์ใช้แนวทางการประเมินของเคิร์กแพททริก 
(Kirkpatrick) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินผลการฝึกอบรมโดยประยุกต์ใช้รูปแบบของเคิร์กแพททริก 



52 

(Kirkpatrick)  2 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ประเมินผลปฏิกิริยา และระดับที่ 2  ประเมินผลการเรียนรู้ 
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการ CHAMPION จ านวน 35 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติพรรณนา และสถิติอ้างอิง ได้แก่ Paired  t-test และวิเคราะห์
เนื้อหาจากค าถามปลายเปิด พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมโครงการ CHAMPION  ส่วนใหญ่สังกัด
หน่วยงานราชการ เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาสูงสุดจบปริญญาตรี มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจ
ต่อเนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร น าไปประยุกต์ใช้ในหน้าที่ความรับผิดชอบได้จริง อยู่ในระดับมากถึง
มากทีสุ่ด และการประเมินระดับที่ 2 คะแนนเฉลี่ยก่อนการฝึกอบรม 15.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.57 และคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรม 25.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.79  และความรู้ความ
เข้าใจคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง
ให้เห็นว่า ความพึงพอใจและระดับความรู้ที่เพ่ิมขึ้นเป็นผลมาจากการฝึกอบรมตามโครงการ CHAMPION 

ศุทธินี เกตุพรหมมา, เลิศลักษณ์ กลิ่นหอม, และผดุงชัย ภู่พัฒน์ (2554) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการซ่อมเครื่องถ่ายเอกสารส าหรับช่างบริการ บริษัท ดิทโต้ 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยใช้แนวคิดการประเมินของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) โดยมีวัตถุประสงค์
เฉพาะ 1) เพ่ือประเมินด้านปฏิกิริยา  2) เพื่อประเมินด้านการเรียนรู้ 3) เพื่อประเมินด้านพฤติกรรม 
และ 4) เพ่ือประเมินด้านผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กรของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรทักษะการซ่อมเครื่อง
ถ่ายเอกสารส าหรับช่างบริการ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ 1)ผู้บริหารแผนก  ช่างบริการ 2) หัวหน้าช่าง
บริการ 3) พนักงานช่างบริการ และ 4) เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถาม 
แบบทดสอบ แบบสังเกต และแบบวัดเจตคติ สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านปฏิกิริยา พนักงานช่างบริการเห็นว่า หลักสูตรทักษะการ
ซ่อมเครื่องถ่ายเอกสารส าหรับช่างบริการ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 2) ด้านการเรียนรู้  
พนักงานช่างบริการมีความรู้หลังการฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดต้องเข้ารับการทดสอบใหม่ และมีเจตคติ
ที่ดี โดยให้การยอมรับ และเชื่อมั่นในการน าความรู้ ความเข้าใจไปใช้ประโยชน์ในการซ่อมเครื่องถ่าย
เอกสาร อยู่ในระดับมาก  3) ด้านพฤติกรรมของพนักงานช่างบริการหลังการฝึกอบรมในด้านการ
ถ่ายทอดความรู้ และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) ด้านผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร 
ภาพรวมของผลลัพธ์ต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ (2554, น. 1-7) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการเป็นผู้น าสมัยใหม่ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
การประเมินของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick) โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้
เข้าอบรม และ 2) เพ่ือประเมินความรู้เทคนิคการเป็นผู้น าสมัยใหม่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ บุคลากรใน
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หน่วยงานภาครัฐและเอกชน นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ และผู้ที่สนใจทั่วไป จ านวน 60 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ และ แบบทดสอบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการเป็นผู้น าสมัยใหม่ อยู่ในระดับมาก 2) 
ความรู้ด้านเทคนิคการเป็นผู้น าสมัยใหม่หลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม โดยมีความรู้ความเข้าใจ
จากเดิมร้อยละ 20.80 เพิ่มเป็นร้อยละ 94.00  

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ    
วินน์ (Winn, 1998, อ้างใน พิณรภัส ตลอดพงษ์, 2556, น. 62) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมบ ารุงรักษาเครื่องบิน E-6A ของมหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการสอนของคณะผู้ฝึกสอน และเพ่ือประเมินเนื้อหาของหลักสูตรว่าบรรลุ
เป้าหมายของหลักสูตรหรือไม่ กรอบแนวคิดของการวิจัยใช้รูปแบบการประเมินของ CIPP Model 
โดยแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า  ผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรฯ มีความรู้ ความเข้าใจน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและเพ่ิมทักษะด้านเทคนิค  เรียนรู้
วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือฝึกการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคต่าง ๆ และมีการซ่อมบ ารุงเครื่องบินได้จริง  

สก๊อต และ เอสเทอร์ (Scott & Heather, 2003, p. 90) การประเมินผลและการ
ปรับปรุงสมรรถนะในศูนย์จัดการงานส่วนภูมิภาค โดยส่วนมากแล้วศูนย์จัดหางานมักถูกมองข้ามและ
ภาครัฐไม่เห็นความส าคัญ เนื่องจากเป็นการฝึกทักษะมากกว่าการให้ความรู้ จากการประเมินผลผู้เข้า
ฝึกประสบการณ์จากผู้ที่จบการศึกษาพบว่า ไม่ประสบผลส าเร็จ ด้วยเหตุผลว่ามีคนหลากหลายสาขา
อาชีพ และมีความแตกต่างกันในหลายด้าน เช่น อายุ ผลการประเมินผลเพ่ือน าไปปรับปรุงโครงการ
ฝึกอบรมพนักงานที่จะเข้าปฏิบัติการในโรงงาน โดยใช้แบบประเมินผลของ Kirkpatrick ประเมินผล  
4 ระดับ 1) เพ่ือประเมินด้านปฏิกิริยา  2) เพื่อประเมินด้านการเรียนรู้  3) เพื่อประเมินด้านพฤติกรรม 
และ 4) เพ่ือประเมินด้านผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร จากการประเมินผลของการปฏิบัติงานเมื่อผ่านการ
ประเมินแล้ว จึงได้จัดให้ผู้ฝึกอบรมน าความรู้ ความช านาญไปใช้ในโรงงาน ในการฝึกต้องใช้ทรัพยากร 
และการลงทุนเพ่ือให้สามารถฝึกปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง  ผลการศึกษาสรุปว่า  ผู้ฝึกอบรมมีความรู้ 
ความช านาญ ประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกอบรมใช้งานได้จริง และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม พบว่า 
แนวคิดท่ีมีความครอบคลุม ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรการฝึกอบรมของเคิร์กแพทท
ริก (Kirkpatrick) เหมาะส าหรับการฝึกอบรมที่ประกอบด้วย 

1. การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง  (Reaction Evaluation) 
2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 
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3. การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังจากการอบรม (Behavior Evaluation) 
4. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์การ (Result Evaluation) 
แต่ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการประเมิน

หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)  โดยใช้การประเมินใน3 ระดับ คือ การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การประเมินการ
เรียนรู้ และการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรม 
 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา การประเมินหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางการ
บินของพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  ด าเนินการวิจัยตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สาระโดยละเอียด มีดังต่อไปนี้ 

 

1.  ผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัย 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ  
1.1 พนักงานของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน ที่เข้ารับการอบรม จ านวน 97 คน และ 
1.2 หัวหน้างาน 4 ฝ่าย จ านวน 4 คน ประกอบด้วย ฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน  

ฝ่ายบริการอากาศยาน ฝ่ายสนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน และฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ภาคพ้ืน  
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วยเครื่องมือ  4 ฉบับ คือ 
2.1.1 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม  
 แบบสอบถามที่จัดท าข้ึน เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร แบ่งเนื้อหา

ของค าถามเป็น 2 ตอน คือ 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สังกัดอายุ

งาน จ านวน 5 ข้อ 
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2) ความพึงพอใจต่อหลักสูตรการฝึกอบรม ได้แก่ ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)  ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม วิธีการฝึกอบรม 
ความรู้ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร เอกสารประกอบการอบรม โสตทัศนูปกรณ์ 
และระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน 19 ข้อ เป็นแบบสอบถาม แบบมาตร ประมาณค่า (Rating 
Scales) 5 ระดับ  

2.1.2 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน 
หลังการอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ การเพ่ิมข้ึนของความรู้ ความเข้าใจ และการน า
ความรู้ไปใช้จริง จ านวน 20 ข้อ แบบเลือกตอบ ก. ข. ค. และ ง.  การให้คะแนนคือ ข้อที่ตอบถูกได้ 
1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดได้ 0 คะแนน ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ กองฝึกอบรมการบริการ
อุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (2558) โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน 80 ขึ้น
ไป ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน และคะแนนต่ ากว่า 80 ซึ่งถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

2.1.3 แบบวัดเจตคติต่อความม่ันคงปลอดภัยทางการบินของผู้เข้าอบรมหลักสูตร
หลังการอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อประเมินความรู้สึก /ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมต่อหลกัสูตรฝึกอบรมหรือต่อความม่ันคงการบิน จ านวน 10 ข้อ แบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  

2.1.4 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมิน
พฤติกรรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบินหลังการอบรมของผู้เข้ารับอบรม คือ การเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมของผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร โดยน าความรู้  ความเข้าใจ และเจตคติที่ได้จากการฝึกอบรม
ไปปรับปรุง และพัฒนางานให้ดีขึ้น   

2.2 กำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
2.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมฯ  แบบวัดเจตคติต่อ

ความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึนด้วยตนเองและน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จ านวน 4  
คน ประกอบด้วย 

1) ดร.กุลพร  พูลสวัสดิ์  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  
2) นายวรพจน์ รัตนศุภสิน  ผู้จัดการกองฝึกอบรมคุณภาพ ความปลอดภัย

และด้านความมั่นคงองค์กร ฝ่ายฝึกอบรมธุรกิจการบิน  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
3) นางภาวิณี  หิรัญชาติ  ผู้จัดการกองมาตรฐานและบริหารระบบความ

มั่นคงการบิน  ฝ่ายความมั่นคงการบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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4) นายฐากูร มีเพียร วิทยากรกองฝึกอบรมการบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน ฝ่าย
สนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน  บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมฯ ผู้ทรงคุณวุฒิได้พัฒนา

และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับแก้ไข  เพ่ือให้มีความชัดเจน ตรงประเด็นค าถาม มีจ านวน 18 ข้อ 
และข้อเสนอแนะให้เพ่ิมข้อค าถาม จ านวน 1 ข้อ 

2. แบบวัดเจตคติ  ผู้เชี่ยวชาญเสนอให้ปรับแก้ไขข้อค าถามให้ครอบคลุม
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ  ให้ความร่วมมือและยินยอมปฏิบัติตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน มีจ านวน 10 ข้อ   

3. แบบสัมภาษณ์  ปรับแก้ไขข้อความเพ่ือให้ค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ใน
การฝึกอบรมฯ  มีจ านวน 3 ข้อ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร จ านวน 1 ข้อ 

2.2.2 แบบทดสอบความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน ใช้แบบทดสอบของกอง
ฝึกอบรมการบริการอุปกรณ์ภาคพื้น ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนเนื้อหาบางข้อ เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับมาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน และข้อก าหนดของคณะกรรมการรักษา
ความปลอดภัยการบินแห่งชาติ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย มีจ านวน 20 ข้อ เป็น
แบบทดสอบ แบบเลือกตอบ ก. ข. ค. และ ง. 
 

3.  กำรเก็บรวมรวมข้อมลู 
 

โดยมีขั้นตอนด าเนินงานดังนี้ 
3.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอหนังสือจาก สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือขออนุญาต และขอความร่วมมือจากกองฝึกอบรมการบริการ
อุปกรณ์ภาคพ้ืน ในการเก็บข้อมูลการวิจัย และปฏิบัติตามขั้นตอนของระเบียบบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)  

3.2 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานหลังการฝึกอบรม และรับ
แบบสอบถามด้วยตัวเอง เก็บได้จ านวน 97 คน จากพนักงาน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม 2559  ณ ห้องประชุมใหญ่ ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

3.3 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์หัวหน้างาน 4 ฝ่าย จ านวน 4 คน ประกอบด้วย ฝ่ายบริการ
ลานจอดอากาศยาน  ฝ่ายบริการอากาศยาน ฝ่ายสนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน และฝ่าย
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วิศวกรรมและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืน โดยการสัมภาษณ์เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559  เวลา 08.30 
- 16.00 น. 

3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2559  
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์การหา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร โดยการหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.3 การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ 
4.4 การวิเคราะห์เจตคติต่อความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน โดยการหาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์โดยการสรุปเชิงเหตุผลตามความเห็นของผู้ให้

ข้อมูล 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของพนักงานฝ่าย
บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยใช้รูปแบบการประเมินผลของเคิร์ก
แพทริก  (Kirkpatrick, 2009) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 2)    
การประเมนิการเรียนรู้ และ 3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรม 
ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
ตอนที่ 3  ผลการประเมินการเรียนรู้หลังการอบรม 
ตอนที่ 4  ผลการประเมินพฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรม 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน และอายุการ

ท างานที่บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) แสดงไว้ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผู้เข้ารับการอบรม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

หน่วยงาน และอายุการท างาน 
 

 
รายการ 

จ านวน 
(97) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 50 51.55 
 หญิง 47 48.45 

อายุ 25-35 ปี 69 71.13 
 36-46 ปี 26 26.80 
 47-57 ปี 2 2.06 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

 
 

รายการ 
จ านวน 
(97) 

ร้อยละ 
(100.0) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 67 69.07 
 ปริญญาตรี 30 30.93 

หน่วยงาน ฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน 22 22.68 
 ฝ่ายบริการอากาศยาน 20 20.62 
 ฝ่ายสนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน 40 41.24 
 ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืน 15 15.46 

อายุการท างานที่บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)   
 1-3 ปี 95 97.94 
 4-6 ปี 1 1.03 
 7-10 ปี 0 0.00 
 11 ปี ขึ้นไป 1 1.03 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมท้ังหมด 97 คน 

พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.55 มีอายุ 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
71.13  มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.07 เป็นพนักงานฝ่ายสนับสนุนงาน
บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.24 และส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 1-3 ปี คดิเป็น
ร้อยละ 97.94 
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ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อหลักสูตรฝกึอบรม 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อหลักสูตรฝึกอบรม 6 ด้าน คือ 

ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านวิธีการฝึกอบรม ด้านความรู้ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดของ
วิทยากร ด้านเอกสารประกอบการอบรม ด้านโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน ด้านระยะเวลาการ
ฝึกอบรม โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละข้อแล้วน าเสนอในรูปของตาราง
และแปลผลด้วยการบรรยาย แสดงไว้ดังตารางที่ 4.2 - 4.8 
 
ตารางที ่4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ โดยภาพรวม (n = 97) 
 

รายการ 𝒙̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ด้านเนื้อหาของหลักสูตร 4.31 .58 มาก 
ด้านวิธีการฝึกอบรม 4.25 .64 มาก 
ด้านความรู้ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอด 
ของวิทยากร 

4.25 .69 มาก 

ด้านเอกสารประกอบการอบรม 4.15 .76 มาก 
ด้านโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน 4.13 .71 มาก 
ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม 4.28 .68 มาก 

รวม 4.23 .54 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ในภาพรวม ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.23, S.D. = .54) ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน 3.50 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ไปถึงข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านเนื้อหาของหลักสูตร (𝑥̅ = 4.31, S.D. = .58) ด้านระยะเวลาการ

ฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.28, S.D. = .68) ด้านความรู้ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร  

(𝑥̅ = 4.25, S.D. = .69) ด้านวิธีการฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.25, S.D. = .64) ด้านเอกสารประกอบการ

อบรม (𝑥̅ = 4.15, S.D. = .76)  และด้านโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน (𝑥 = 4.13, S.D. = .71) 
สรุปว่าทุกด้านผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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ตารางที ่4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหาของหลักสูตร (n = 97) 
 

รายการ 𝒙 S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

1. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทาง 4.29 .61 มาก 
การบินมีความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ในการ    
ดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 

2. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทาง 
 

4.38 
 

.58 
 

มาก 
การบินสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน    

3. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทาง 4.22 .87 มาก 
การบินมีความทันสมัย และสอดคล้องกับ
เหตุการณป์ัจจุบัน 

   

4. เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทาง 4.37 .68 มาก 
การบินมีความเหมาะสม  เข้าใจง่าย และตรง
ประเด็น 

  
 

 

รวม 4.31 .58 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3  พบว่า ในภาพรวม ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก    

(𝑥 = 4.31, S.D. = .58) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปถึงข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคง

ปลอดภัยทางการบินสามารถน าไปประยุกต์ใช้การปฏิบัติงาน (𝑥 = 4.38, S.D. = .58) และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินมีความทันสมัย และ

สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน  (𝑥 = 4.22, S.D. = .87) 
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ตารางที ่4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านวิธีการฝึกอบรม (n = 97) 
 

รายการ 𝒙 S.D. 
ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมมีส่วนร่วม
ในการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น ความรู้ 

4.25 .72 มาก 

และประสบการณ์ 
2. การใช้กรณีศึกษาเรื่องความมั่นคงปลอดภัย

ทางการบินมีความเหมาะสม และเป็นแนวทาง
ในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 
4.28 

 
.69 

 
มาก 

3. การบรรยายถึงเนื้อหาเกี่ยวกับความม่ันคง
ปลอดภัยทางการบินมีความชัดเจน เหมาะสม
กับเวลา 

4.24 .84 มาก 

รวม 4.25 .64 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก   (𝑥 = 4.25, 
S.D. = .64) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปถึงข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ด้านการใช้กรณีศึกษาเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางการบินมี

ความเหมาะสม และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (𝑥 = 4.28, S.D. = .69) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การบรรยายถึงเนื้อหาเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางการบินมีความ

ชัดเจน เหมาะสมกับเวลา (𝑥 = 4.24, S.D. = .84) 
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ตารางที่ 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถ และเทคนิคการถ่ายทอดของ 
วิทยากร (n = 97) 
 

รายการ 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. วิทยากรมีการวางแผนการสอนที่ดี การจัดล าดับ
เนื้อหาวิชามีความเหมาะสม 

4.26 .85 มาก 

2. วิทยากรมีการถ่ายทอดและการสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ 

4.22 .90 มาก 

3. วิทยากรมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาของหลักสูตรฯ 

4.26 .90 มาก 

4. วิทยากรตอบค าถามได้ชัดเจน และตรงประเด็น 4.26 .87 มาก 

รวม 4.24 .69 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5  พบว่า ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก  

(𝑥 = 4.24, S.D. = .69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปถึงข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านวิทยากรมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ

หรือประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาของหลักสูตรฯ (𝑥 = 4.26, S.D. = .90) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดคือ วิทยากรมีการถ่ายทอดและการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ (𝑥 = 4.22, S.D. = .90) 
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ตารางที ่4.6  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเอกสารประกอบการอบรม (n = 97) 
 

รายการ 𝒙  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เอกสารประกอบการอบรมมีเนื้อหาสาระ
ครอบคลุม/สอดคล้องกับหลักสูตรความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบิน 

2. เอกสารมีคุณภาพ รูปเล่มสมบูรณ์ สะดวกใน
การอ่าน 

3. เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความชัดเจน 

4.16 
 
 

4.14 
 

4.15 

.89 
 
 

.92 
 

.89 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
สามารถอ่าน/ ศึกษาได้ด้วยตัวเอง    

รวม 4.15 .76 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก  

(𝑥 = 4.15, S.D. = .76) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปถึงข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านเอกสารประกอบการอบรมมีเนื้อหา

สาระครอบคลุม/สอดคล้องกับหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน (𝑥 = 4.16, S.D. = .89) 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เอกสารมีคุณภาพ รูปเล่มสมบูรณ์ สะดวกในการอ่าน (𝑥 = 4.14, S.D. 
= .92) 
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ตารางที่ 4.7  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน (n = 97) 
 

รายการ 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมกับรูปแบบการ
ฝึกอบรม 

2. โสตทัศนูปกรณ์มีความทันสมัย ใช้งานง่าย 

4.10 
 

4.16 

.82 
 

.70 

มาก 
 

มาก 
3. สื่อการสอนมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.13 .79 มาก 

รวม 4.13 .71 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7  พบว่า ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก  

(𝑥 = 4.13, S.D. = .71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทั้งสองข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงล าดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปถึงข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านโสตทัศนูปกรณ์มีความทันสมัย ใช้งาน

ง่าย (𝑥 = 4.16, S.D. = .70)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมกับ

รูปแบบการอบรม (𝑥 = 4.10, S.D. = .82) 
 
ตารางที ่4.8  ผลการประเมินความพึงพอใจด้านระยะเวลาการ ฝึกอบรม (n = 97) 
 

รายการ 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาของหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทาง            
การบิน 

2. ช่วงระยะเวลา และสถานที่ใช้ในการอบรมมีความ
เหมาะสม 

 
4.28 

 
4.29 

 
.72 

 
.72 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.28 .68 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8  พบว่า ในภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมาก               

(𝑥 = 4.13, S.D. = .71) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปถึงข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ด้านช่วงระยะเวลา และสถานที่ใช้ในการอบรมมีความ

เหมาะสม (𝑥 = 4.29, S.D. = .72)  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความ

เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน  (𝑥 = 4.28, S.D. = .72) 
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ตอนที่ 3  ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
 

ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ ความรู้ความเข้าใจ และเจต
คตเิกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางการบินหลังการอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ การเพิ่มข้ึน
ของความรู้ ความเข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้จริง แสดงไว้ดังตารางที่ 4.9 – 4.10 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
 

ช่วงคะแนน จ านวนคน คิดเป็นร้อยละ 

คะแนน 80 ขึ้นไป 83 85.57% 
คะแนนต่ ากว่า 80 (ไม่ผ่าน) 14 14.43% 

รวม 97 100% 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยทางการบินที่มีระดับคะแนน 80 ขึ้นไป ร้อยละ 85.57 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน และ
คะแนนต่ ากว่า 80 ร้อยละ 14.43 ซึ่งถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากท าแบบทดสอบไม่ครบ 
และเข้าอบรมไม่ครบตามท่ีก าหนด 
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ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินด้านเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรฯ (n = 97) 

 

รายการ 𝒙 S.D. 

1. ท่านรู้สึกว่าความมั่นคงปลอดภัยทางการบินมีความส าคัญ 
เพราะจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นจากผู้โดยสาร และสายการบิน
ลูกค้า 

4.38 .53 

2. ความมั่นคงปลอดภัยทางการบินส่งผลให้บริษัทฯ ผ่านการตรวจ
ติดตามจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

4.26 .70 

3. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยทางการบินที่
ได้รับน ามาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 

4.39 .64 

4. ความรู้ ความเข้าใจเรื่องความมั่นคงปลอดดภัยทางการบินจะ
ช่วยให้ทราบมาตรการและวิธีปฏิบัติในเชิงป้องกันที่เก่ียวข้อง
เพ่ือป้องปรามการกระท าการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย
ได้ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

4.33 .61 

5. หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินมีความส าคัญ และ 4.29 .68 
พนักงานทุกคนควรได้รับการอบรมหลักสูตรฯ   

6. พนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันการกระท าอันเป็นการ 4.03 .89 
แทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย   

7. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญต่อการเข้ารับการอบรม
หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 

4.15 .77 

8. ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึนในการ
พัฒนามาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน 

4.16 .73 

9. หน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่มีความเกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบิน 

4.22 .65 

10. ความมั่นคงปลอดภัยทางการบินเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้อง
ให้ความตระหนักถึงความส าคัญ 

4.37 .67 

รวม 4.25 .40 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ในภาพรวมผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเจตคติต่อความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ มีเจตคติระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.25 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .40 (𝑥 = 4.25, S.D. = .40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้อมีเจตคติอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.39 – 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง .89 - .53 
 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับ 
การอบรม 

 
ผลการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน 

บริษัท การบินไทย  จ ากัด (มหาชน)  ที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของ
พนักงาน โดยการสัมภาษณ์  หัวหน้างานฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน ฝ่ายบริการอากาศยาน ฝ่าย
สนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน และ ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภาคพ้ืน ตัวแทนฝาย
ละ 1 คน จ านวน 4 คน (รายชื่อปรากฏอยู่ในภาคผนวก) และสังเกตการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการ
อบรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรมหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบิน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลเมื่อวันที่ 28 - 30 มิถุนายน 2559 หลังการฝึกอบรม 1 เดือน 

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
4.1 มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการมีส่วนร่วมสอดส่องดูแล สังเกตบุคคลแปลกปลอม 

ท่าทางผิดปกติหรือมีพิรุธมากขึ้นโดยพนักงานมีการรายงานเกี่ยวกับการสังเกต สิ่งผิดปกติที่อาจเกิดข้ึน
ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  และมีความเอาใจใส่ในสิ่งของที่วางผิดที่หรือ น่าสงสัย กระเป๋าที่วางทิ้งไว้โดย
ไม่มีเจ้าของ ตรวจตราอุปกรณ์/สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจะน าขึ้นเครื่องว่าไม่มีสิ่งแปลกปลอม/อาวุธ 
น าขึ้นปลอมปนไปบนเครื่องบิน เมื่อพบเห็นสิ่งที่ผิดปกติพนักงานผู้เข้ารับการอบรมจะรีบรายงานให้
หัวหน้างานทราบทันที 

4.2 มีเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบินดีขึ้น โดยให้ความร่วมมือในการตรวจค้น
ร่างกาย และสิ่งของสัมภาระทุกครั้ง ยินยอมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของบริษัท 
เช่น แลกบัตรประจ าตัวเมื่อผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่บริษัทฯ หรือไม่เข้าไปในพ้ืนที่ และอาคารที่บริษัทฯ 
ก าหนดเป็นเขตหวงห้าม นอกจากนั้นยังมีการรู้จักสังเกตสิ่งแวดล้อมรอบตัวพนักงาน และในสถานที่
ท างานว่ามีสิ่งผิดปกติ น่าสงสัยหรือไม่ ช่วยกันสอดส่องพฤติกรรมที่น่าสงสัย ก่อนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่
ในพ้ืนที่เขตนอกการบิน และในพ้ืนที่เขตการบิน/ลานจอดอากาศยาน เชื่อฟังและปฏิบัติตามค าแนะน า
ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยยินยอมติดบัตรประจ าตัวพนักงานให้มองเห็นได้ชัดเจน
ตลอดเวลาขณะปฏิบัติหน้าที่ทุกคนชัดเจนขึ้น  ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการรักษาความม่ันคง
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ปลอดภัยทางการบิน ดังหัวหน้างานท่านหนึ่งได้กล่าวว่า “พนักงานที่ผ่านการอบรมมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ โดยมีเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบินดีขึ้น 
มีความเข้าใจและตระหนักถึงอันตรายของสถานการณ์การก่อการร้าย ในปัจจุบันโดยให้ความร่วมมือ
ในการตรวจค้นร่างกาย/สัมภาระและสิ่งแปลกปลอมก่อนเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่เขตนอกการบิน
(Landside) และพ้ืนที่เขตการบิน/ลานจอดอากาศยาน (Airside) ติดบัตรประจ าตัวพนักงานให้เห็น
ชัดเจนตลอดเวลาขณะอยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน” 

4.3 น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปพัฒนา/ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประโยชน์กับบริษัทฯ มากข้ึน รวมทั้งมีความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ และปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังกรณีที่ได้รับการข่มขู่ทางโทรศัพท์ ดังหัวหน้างานท่านหนึ่ง
กล่าวว่า  “ เนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบที่เกิดข้ึน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมีอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง  ซึ่งอาจมีผู้ไม่หวังดีโทรศัพท์ข่มขู่ หรือแจ้งข้อมูลที่เป็นเท็จกับหน่วยงานต่างๆ อันท าให้เกิด
ความสับสน วุ่นวาย และเกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการทบทวนเพ่ือเตรียมความ
พร้อม และรู้วิธีปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน/เกิดเหตุการณ์ถูกข่มขู่ทางโทรศัพท์  ให้เป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้แบบฟอร์มแนวทางการซักถาม กรณีมีโทรศัพท์ข่มขู่ หรือแจ้งข้อมูลเท็จ จัดเก็บไว้
ใกล้เครื่องโทรศัพท์ เพื่อความสะดวก และพร้อมในการใช้งาน” 

4.4 การพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน การปกป้องยับยั้งภัยคุกคามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรองรับการตรวจประเมินจากองค์กรตรวจประเมินจากภายนอกพนักงานที่ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรฯ เกิดความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และได้ทราบสิ่งบ่งชี้พฤติกรรม
การก่อการร้ายในปัจจุบัน ก็สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ท าให้บริษัทฯ ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้โดยสาร และสายการบินลูกค้า ที่มีต่อมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางการบิน รวมทั้งการรับรองจาก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) และ IATA Operational Safety Audit (IOSA) 
ที่เก่ียวข้องเมื่อมาท าการตรวจประเมิน ดังหัวหน้างานท่านหนึ่งกล่าวว่า “เมื่อพนักงานที่ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินแล้ว สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีเจตคติ/ความรู้สึกที่ดี ต่อมาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางการบิน เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางการ
บินของบริษัทฯให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้งส่งผลให้บริษัทฯ ผ่านการตรวจประเมิน/ ได้รับการ
รับรองการประเมินทุก ๆ ครั้งจากองค์กรต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว” 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของพนักงาน 
ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  ผู้วิจัยน าเสนอบทนี้ใน 3 ส่วน ได้แก่ 
การสรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
  

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.1.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรความ

มั่นคงปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)   
1.1.2 เพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากหลักสูตรความมั่นคง

ปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และ  
1.1.3 เพ่ือประเมินพฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรความมั่นคง

ปลอดภัยทางการบินของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)   
1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.2.1 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
1) พนักงานของฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน ที่เข้ารับการอบรม จ านวน 97 คน  
2) หัวหน้างาน 4 ฝ่าย จ านวน 4 คน ได้แก่ ฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน  

ฝ่ายบริการอากาศยาน ฝ่ายสนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน และฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ภาคพ้ืน  

1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 4 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามความ 

พึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม แบบวัดเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของผู้เข้าอบรม
หลักสูตรหลังการอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบิน หลังการอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม กองฝึกอบรมการบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน 
ฝ่ายสนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และแบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
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(มหาชน) ที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน ที่ผู้วิจัย ได้สร้างข้ึนด้วยตนเอง ได้
ตรวจสอบและให้ความเห็นเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือวิจัย (ภาคผนวก) จากผู้ทรงคุณวุฒิ    

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้และรับแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยตนเอง จ านวนทั้งสิ้น 97 

ฉบับ และผลการทดสอบความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางการบินหลังการอบรม
ของผู้เข้ารับการอบรม คิดเป็นร้อยละ 100 พร้อมทั้งสัมภาษณ์หัวหน้างานด้านบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนฯ 
จ านวน 4 คน 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรม ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์การหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ ข้อมูลการ

ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แล้วแปรผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ โดยใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ตามล าดับ และส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

1.3 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
1.3.1 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม ฝ่ายบริการอุปกรณ์

ภาคพื้น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ฝึกอบรม 6 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านวิธีการฝึกอบรม ด้านความรู้ความสามารถและ
เทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร ด้านเอกสารประกอบการอบรม ด้านโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน 
ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม โดยภาพรวมผลการวิจัยพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับ
มาก ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอ่ืนคือ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร  และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้าน
โสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน  

1.3.2 การประเมินการเรียนรู้หลังการอบรมของผู้เข้ารับการอบรม ฝ่ายบริการ
อุปกรณ์ภาคพื้น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน หลังการอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยภาพรวมผลการวิจัย
พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ มีความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบินหลังการอบรม ได้แก่ การเพ่ิมข้ึนของความรู้ ความเข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้จริง 

1.3.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานที่เปลี่ยนแปลงหลังการอบรมของ ผู้เข้า
รับการอบรม ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดีโดย 
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1) พนักงานผู้ผ่านการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแล สังเกตบุคคล
แปลกปลอม ท่าทางผิดปกติหรือมีพิรุธมากขึ้นโดยพนักงานมีการรายงานเกี่ยวกับการสังเกต สิ่งผิดปกติท่ี
อาจเกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  และมีความเอาใจใส่ในสิ่งของที่วางผิดที่หรือน่าสงสัย กระเป๋าท่ี
วางทิ้งไว้โดยไม่มีเจ้าของ ตรวจตราอุปกรณ์/สิ่งอ านวยความสะดวกที่จะน าขึ้นเครื่องว่าไม่มีสิ่ง
แปลกปลอม/อาวุธ น าขึ้นปลอมปนไปบนเครื่องบิน เมื่อพบเห็นสิ่งที่ผิดปกติพนักงานผู้เข้ารับการ
อบรมจะรีบรายงานให้หัวหน้างานทราบทันที  

2) การให้ความร่วมมือในการตรวจค้นร่างกาย และสิ่งของสัมภาระ  ทุกครั้ง 
ยินยอมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของบริษัท เช่น แลกบัตรประจ าตัวเมื่อผ่าน
เข้า-ออกพ้ืนที่บริษัทฯ หรือไม่เข้าไปในพ้ืนที่ และอาคารที่บริษัทฯ ก าหนดเป็นเขตหวงห้าม รวมทั้งใน
พ้ืนที่เขตนอกการบิน และพ้ืนที่เขตการบิน/ลานจอดอากาศยาน เชื่อฟังและปฏิบัติตามค าแนะน าของ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ยินยอมติดบัตรประจ าตัวพนักงานให้มองเห็นได้ชัดเจนตลอดเวลาขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ทุกคนชัดเจนขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน  

3) น าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปพัฒนา/ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประโยชน์กับบริษัทฯ มากข้ึน รวมทั้งมีความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ และปฏิบัติหน้าที่
ของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังกรณีที่ได้รับการข่มขู่ทางโทรศัพท์  

4) การพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน รู้วิธีการปกป้องยับยั้ง ภัยคุกคาม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับการตรวจประเมินจากองค์กรภายนอก เนื่องจากพนักงาน
ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรฯ มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และทราบถึงสิ่งบ่งชี้
พฤติกรรมการก่อการร้ายในปัจจุบัน ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
กับสถานการณ์  และส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้โดยสาร และสายการบินลูกค้า ที่มีต่อ
มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน รวมทั้งการรับรองมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบินจาก ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) และองค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (ICAO)  
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2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการค้นพบในวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 
2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่พบว่า ความพึงพอใจต่อ

หลักสูตรฝึกอบรมในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านวิธีการ
ฝึกอบรม ด้านความรู้ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร ด้านเอกสารประกอบการ
อบรม ด้านโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน ด้านระยะเวลาการฝึกอบรม ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
เนื่องจากด้านเนื้อหาของหลักสูตรมีความน่าสนใจ ทันสมัย เหมาะสม เข้าใจง่าย ตรงประเด็น และ
สอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบัน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้จริง และเป็นประโยชน์
ในการดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน ส าหรับด้านวิธีการฝึกอบรม มีการเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น มีกรณีศึกษาที่เหมาะสมและเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้  ด้านความรู้ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากรมีความรู้  
ความสามารถ และประสบการณ์ดี  มีแผนการสอนที่ดี ตอบค าถามได้ชัดเจน และตรงประเด็น ด้าน
เอกสารประกอบการอบรมมีเนื้อหาครอบคลุม และสอดคล้องกับหลักสูตรฯ มีความชัดเจนและ
สามารถศึกษาได้ด้วยตัวเอง ด้านระยะเวลาการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร    
ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาท่ีศึกษาการประเมินผลการฝึกอบรมแบบ
มุ่งเน้นปฏิกิริยา กรณีศึกษาบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (ประไพพรรณ นิติวัฒนานนท์, 2545) 
ที่พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจระดับมากต่อเนื้อหาของหลักสูตร หลักสูตรมีความส าคัญ 
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้จริง และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการ
ประเมินผลการฝึกอบรมตามโครงการ Champion (ชัญญาภัคร วงษ์บา, กิ่งกาญจน์ จงใจหาญ, 
2554) ที่พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อเนื้อหาหลักสูตรท าให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ ที่เพ่ิมข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการ
เป็นผู้น าสมัยใหม่ (มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์, 2554) ที่พบว่า บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการเป็นผู้น าสมัยใหม่ระดับ
มาก ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ Knowles (1980) ได้แก่ 1) มโนทัศน์ของผู้เรียน                     
2) ประสบการณ์ของผู้เรียน 3) ความพร้อมที่จะเรียน (Readiness) 4) แนวทางการเรียนรู้  ซ่ึงทฤษฎี
ของโนลส์ เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับธรรมชาติของผู้ใหญ่ นอกจากนั้นยังเป็นไปตามแนวคิดของ Kirkpatrick 
(2009) ที่กล่าวว่า การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการประเมินความ
พึงพอใจของผู้เข้าการอบรม มีการตอบสนองต่อกระบวนการอบรม และกิจกรรมการฝึกอบรมเป็น
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อย่างดี  ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง
ของผู้เข้าอบรมจะเป็นตัวบ่งชี้ของประสิทธิผลของการฝึกอบรมหลักสูตรฯ ได้เป็นอย่างดี 

2.2 จากการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ โดยใช้แบบทดสอบ
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางการบินหลังการอบรมได้แก่ การเพ่ิมข้ึนของ
ความรู้ ความเข้าใจ และการน าความรู้ไปใช้จริง ในภาพรวมพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางการบินที่มีระดับคะแนน 80 ขึ้นไป ร้อยละ 85.57 ซึ่งถือว่า
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจาก  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความ
เข้าใจ โดยสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบินของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ นอกจากนั้น
ผลการวัดเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฯ ในภาพรวม พบว่า 
มีเจตคติระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจาก ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรมีเจตคติต่อความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบิน โดยมีความตระหนักถึงความส าคัญ และเห็นว่าตนเองมีส่วนรับผิดชอบที่จะดูแลให้
เกิดความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน ส าหรับผู้เข้า รับการอบรมหลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งมี
จ านวนเพียง 14.43% อาจเนื่องจากท าแบบทดสอบไม่ครบ และเข้าอบรมไม่ครบตามที่ก าหนด ซึ่งฝ่าย
ฝึกอบรมจะด าเนินการแจ้งไปยังหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือแจ้งไปยังพนักงานรับทราบ ให้อ่านทบทวน
เนื้อหาของหลักสูตรฯ  หลังจากนั้นประมาณ 1 สัปดาห์ ให้ทดสอบใหม่   

2.3 จากผลการประเมินพฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับการอบรมพบว่า ผู้เข้ารับการ
อบรมมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยทางการบินดีขึ้น ได้แก่ มีส่วนร่วมใน
การสอดส่องดูแลความผิดปกติ  ยินยอมปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่าง
เคร่งครัดขึ้น เช่น แลกบัตรประจ าตัวเมื่อผ่านเข้า-ออกพ้ืนที่ของบริษัทฯ หรือเข้าไปในพ้ืนที่เขตหวง
ห้าม พ้ืนที่เขตการบินต้องติดบัตรพนักงานให้มองเห็นได้ชัดเจนตลอดเวลาขณะปฏิบัติหน้าที่  ทั้งนี้ 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน รวมทั้งมีความเข้าใจในหน้าที่
รับผิดชอบของตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถปกป้องยับยั้งภัยคุกคามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และรองรับการตรวจประเมินจากองค์กรตรวจประเมินจากภายนอก ท าให้บริษัทฯ 
ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้โดยสาร และสายการบินลูกค้าที่มีต่อมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบิน รวมทั้งได้รับการรับรองจาก ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) และ
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) เมื่อมาท าการตรวจประเมิน ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
เนื่องจากหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรฯ ที่ดี ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในมาตรการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน และตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังภัย
คุกคาม วิธีปฏิบัติในเชิงป้องกัน/ปราบปรามการกระท าแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 



77 

การประเมินผลการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของสถาบันสอนภาษาแบลิทซ์ สาขาสยามพารา
กอน (สัณห์สิรี กมลชัยไข่มุก, 2553) ที่พบว่า ผู้จบหลักสูตรมีการน าความรู้ไปใช้จริง เป็นการพัฒนาการ
ฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เพิ่มศักยภาพและความเชื่อมั่นให้กับผู้จบหลักสูตรในระดับมาก  
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมบ ารุงรักษาเครื่องบิน E-6A มหาวิทยาลัย
วอชิงตัน ที่พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรสามารถน าความรู้ ความเข้าใจ จากการอบรมหลักสูตรฯ 
ไปประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในการพัฒนาด้านเทคนิคการซ่อมบ ารุงมากขึ้นกว่าเดิม และงานวิจัยเรื่อง การ
ประเมินผลและการปรับปรุงสมรรถนะในศูนย์จัดการงานส่วนภูมิภาค (Heather, 2003) ที่พบว่า ผู้
ฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้งานได้จริงในโรงงาน และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์โครงการที่มุ่งเน้นให้น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าการวิจัยไปใช้ 
3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินเป็นหลักสูตร

ที่ด ี ช่วยเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัยทางการบินให้กับ
ผู้เข้ารับการอบรม ครอบคลุมเนื้อหาที่จ าเป็นอย่างครบถ้วน ชัดเจน และพนักงานสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง มีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายขององค์กรจึงควรเป็นหลักสูตรที่
จะใช้เพ่ือพัฒนาบุคลากรต่อไป แต่ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น หลักสูตร
อาจปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 

3.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอนมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้าน
อ่ืนๆ จึงควรมีการปรับปรุงพัฒนาด้านนี้ให้มีความเหมาะสมทันสมัยมากข้ึน 

3.1.3 ควรเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เช่น ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการก่อการร้าย
สากล ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหารสูงสุด  เพ่ือมาบรรยาย
ความรู้ในเรื่องแนวความคิดเกี่ยวกับด้านการรักษาความม่ันคง /มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบิน 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
3.2.1 การวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการประเมินให้ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การ

ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง 2) การประเมินการเรียนรู้ 3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลัง
การอบรม และ 4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์การ  
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3.2.2 ควรเก็บข้อมูลเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการอบรมและผู้ผ่านการอบรม  
มีการสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินติดตามการท างานเป็นระยะ 3 เดือน 6 เดือน 
หรือ 1 ปี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรได้มากข้ึน  

3.2.3 ควรมีการประเมินกระบวนการฝึกอบรมโดยใช้ CIPP Model เป็นการ
ประเมินภาพรวมของโครงการ ตั้งแต่บริบท ปัจจัยป้อน กระบวนการ และผลผลิต (Context, Input, 
Process and product)   
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจและพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
 

1. ชื่อ ดร. กุลพร  พูลสวัสดิ์ 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต  
 สถานที่ท างาน สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ถ.แจ้งวัฒนะ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 
 
 
2. ชื่อ นางภาวิณี  หิรัญชาติ 
 ต าแหน่ง  ผู้จัดการกองมาตรฐานและบริหารระบบความมั่นคงการบิน 
              ฝ่ายความมั่นคงการบิน   
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต  
 สถานที่ท างาน บริษัท การบินไทย จ ากัด  (มหาชน)  
 
3. ชื่อ นายวรพชร  รัตนศุภสิน 
 ต าแหน่ง  ผู้จัดการกองฝึกอบรมคุณภาพ ความปลอดภัยและความม่ันคงองค์กร 
   ฝ่ายฝึกอบรมธุรกิจการบิน   
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต 
 สถานที่ท างาน บริษัท การบินไทย จ ากัด  (มหาชน)  
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ภาคผนวก ข 

ส าเนาหนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
ความม่ันคงปลอดภัยทางการบินของพนักงาน 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
………………………………….. 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมความ
มั่นคงปลอดภัยทางการบินของพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ข้อมูลที่ได้จากค าตอบของท่านจะน าเสนอในภาพรวม และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการ
ท างาน หรือต่อตัวท่าน จึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน 
ความสามารถและเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร เอกสารประกอบการอบรม โสตทัศนูปกรณ์ และ
ระยะเวลาการฝึกอบรม จ านวน  19  ข้อ  
  
 
 
      ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางอภิญญา  อุดมภักดี 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
   
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับท่านที่สุดเพียงช่องเดียว  
 
 

1.  เพศ   ชาย   หญิง 
 
2.  อาย ุ   25 – 35 ปี   36 – 46 ป ี
  
    47 – 57 ปี   มากกว่า 57 ปี    
 
3. ระดับการศึกษา 
 
   ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี        ปริญญาตรี  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
 
4. หน่วยงาน 
 
   ฝ่ายบริการลานจอดอากาศยาน              ฝ่ายบริการอากาศยาน 
   
   ฝ่ายสนับสนุนงานบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน         ฝ่ายวิศวกรรมและซ่อมบ ารุง

อุปกรณ์ภาคพ้ืน 
 

 5. อายุการท างานที่บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 
    1-3 ปี           4-6 ปี          7-10 ปี        11 ปี ขึ้นไป 
 
 

………………………….. 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน  
ค าชี้แจง  จากการที่ท่านเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน ท่านมีความ 

พึงพอใจต่อการฝึกอบรมหลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินในระดับใด  โปรดอ่าน
ข้อความในแต่ละข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด โดย
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องใดช่องหนึ่ง เพียงช่องเดียว 

ที ่ ข้อค าถาม 
ความพึง
พอใจมาก

ที่สุด 

ความพึง
พอใจ
มาก 

ความพึง
พอใจปาน

กลาง 

ความพึง
พอใจ
น้อย 

ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเนื้อหาของหลักสูตร 
1 เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคง

ปลอดภัยทางการบิน มีความนา่สนใจ 
และเป็นประโยชน์ในการดูแลความ
มั่นคงปลอดภยัทางการบิน 

     

2 เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

3 เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินมีความทันสมัย 
และสอดคล้องกับเหตุการณ์ปัจจุบนั 

     

4 เนื้อหาวิชาของหลักสูตรความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินมีความเหมาะสม  
เข้าใจง่าย และตรงประเด็น 

     

วิธีการฝึกอบรม 

5 มีการเปดิโอกาสใหผู้้เข้ารับการอบรม
มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน ความ
คิดเห็น ความรู้และประสบการณ ์

     

6 การใช้กรณีศึกษาเรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินมีความเหมาะสม 
และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได ้

     

7 การบรรยายถึงเนื้อหาเกีย่วกับความ
มั่นคงปลอดภยัทางการบินมีความ
ชัดเจน เหมาะสมกับเวลา 

     

...2/ ความรู ้
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ที ่

 
ข้อค าถาม 

ความพึง
พอใจมาก

ที่สุด 

ความพึง
พอใจ
มาก 

ความพึง
พอใจปาน

กลาง 

ความพึง
พอใจ
น้อย 

ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด 
ความรู้ความสามารถ และเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากร 

8 วิทยากรมีการวางแผนการสอนที่ด ี 
การจัดล าดับเนื้อหาวิชามีความ
เหมาะสม 

     

9 วิทยากรมีการถ่ายทอดและการสรา้ง
บรรยากาศในการเรียนรู ้

     

10 วิทยากรมีคณุวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถหรือประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของหลักสูตรฯ  

     

11 วิทยากรตอบค าถามได้ชัดเจน และ
ตรงประเด็น 

     

เอกสารประกอบการอบรม      

12 เอกสารประกอบการอบรมมเีนื้อหา
สาระครอบคลุม/สอดคล้องกับ
หลักสตูรความมั่นคงปลอดภัยทาง  
การบิน 

     

13 เอกสารมีคุณภาพ รูปเล่มสมบูรณ์ 
สะดวกในการอ่าน 

     

14 เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความ
ชัดเจน สามารถอ่าน/ ศึกษาไดด้้วย
ตัวเอง   

     

โสตทัศนูปกรณ์และสื่อการสอน 
15 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมกับ

รูปแบบการฝึกอบรม  
     

16 โสตทัศนูปกรณ์มีความทันสมัย ใช้งาน
ง่าย 

     

17 สื่อการสอนมีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย 

     

...3/ ระยะเวลา 
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ที ่

 
ข้อค าถาม 

ความพึง
พอใจมาก

ที่สุด 

ความพึง
พอใจ
มาก 

ความพึง
พอใจปาน

กลาง 

ความพึง
พอใจ
น้อย 

ความพึง
พอใจ 

น้อยที่สุด 
ระยะเวลาการฝึกอบรม 
18 ระยะเวลาที่ใช้ในการอบรมมีความ

เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสตูร
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน 

     

19 ช่วงระยะเวลา และสถานท่ีใช้ในการ
อบรมมีความเหมาะสม 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………..…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………..……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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แบบทดสอบวิชา 
ความม่ันคงปลอดภัยทางการบิน  (Aviation Security Awareness) 

1. เลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุด เพียง 1 ข้อ 
2. ท าเครื่องหมายกากบาท ทับตัวอักษร ก. ข. ค. และ ง. ลงในกระดาษค าตอบ 
3. ห้ามขีด เขียน ลงในกระดาษค าถาม 
4. เกณฑ์ผ่าน 80 % 

  
1.   สนามบินจะแบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่อะไรบ้าง 
 ก. Landside & Airport Side ข. Landside & Airside 
 ค. Landside & Aircraft Side ง. Landing side & Airport side 
 
2. ความปลอดภัยทางการบินเป็นหน้าที่รับผิดชอบของใครในองค์กร 
 ก.  หัวหน้างาน ข.  พนักงาน 
 ค. ผู้บริหาร ง  ทุกคนรับผิดชอบร่วมกัน 
 
3. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับด้านความม่ันคงการบิน 
 
 ก.  EASA             ข.  ICAO     
  
 ค. UNICEF                        ง.  IATA 
 
 
 
4.  หน่วยงานใดของ IATA ท าหน้าที่ตรวจสอบ (Audit) สายการบินต่าง ๆ ทั่วโลก 
  ก. IATA ข. IOSA 
  ค.  IOAS ง. ICAO 
 
5. พนักงานที่ต้องเข้าไปปฏิบัติงานในเขตลานจอด จะต้องติดบัตรที่ออกให้จากหน่วยงานใด 
 ก.  การบินไทย ข.  สน. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 ค.  หอบังคับการบิน ง.  การท่าอากาศยานฯ (ทอท.) 
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6.  วงกลมการระวังภัยในการเฝ้าระวังการให้บริการอุปกรณ์ภาคพ้ืนกับอากาศยานมีก่ีขั้นตอน 
 ก.  2 ขั้นตอน ข.  3 ขั้นตอน 
 ค.  4 ขั้นตอน ง.  5 ขั้นตอน 
 

7.  องค์การการบินพลเรือนก าหนดให้ด้านความมั่นคงการบินอยู่ในหัวข้อ /Annex ที…่.. 
 ก. Annex 6 ข. Annex 7 
 ค. Annex 16 ง. Annex 17 
 

8.   ข้อใดคือ คู่มือด้านความมั่นคงการบินของ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 ก. Thai Security Procedures (TSP) 
 ข.  Thai Security Manual (TSM)  
 ค. Operation Security Procedures  (OSP) 
 ง. Thai Safety and Security Manual (TSSM) 
 

9.   ICAO  มีชื่อเต็มว่า อะไร? 
 ก. The International Civil Aviation Organization 
 ข.  The International Civil Airline Organization 
 ค.  The International Civil Airport Organization 
 ง.   The Inter Civil Aviation Authority 
 

10. พนักงานทุกคนในบริษัทฯ เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับในนโยบายด้านความปลอดภัย และความ
มั่นคงปลอดภัยทางการบิน เรียกว่าอะไร 
 ก.  การยินยอมปฏิบัติตามนโยบาย ข. นโยบายการรายงาน 
 ค.  การรายงานด้านความปลอดภัยไม่มีการลงโทษ ง. การรายงานไม่เป็นไปตามนโยบาย 
 

11.  ระดับมาตรการรักษาความปลอดภัยขององค์กรฯ ได้แก่.. 
 ก.  แดง เหลือง ฟ้า ข. แดง น้ าเงิน เขียว 
 ค. แดง เหลือง   ง. แดง เหลือง เขียว  
 

12.  สาเหตุของการก่อการร้าย มาจากอะไรบ้าง 
 ก.  การเมือง เรื่องส่วนตัว ศาสนา ข.  การเมือง ศาสนา อุดมการณ์ 
 ง.  การเมือง ศาสนา เชื้อชาติ ง.  การเมือง เรื่องส่วนตัว เชื้อชาติ 
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13.  อาวุธในภาพดังกล่าว ผู้โดยสารสามารถน าข้ึนไปบนเครื่องบินในขณะเดินทางได้หรือไม่ 
 ก.  ได้ แต่ต้องแจ้งให้ลูกเรือทราบ    
 ข.  ได้ แต่ต้องฝากไว้กับลูกเรือ    
 ค.  ได้ แต่ต้องเก็บไว้ในกระเป๋าที่ Load ไว้ใต้ท้องเครื่องบิน  
 ง.   ไม่ได้ เพราะมีกฎข้อบังคับ 
 
14.  ขณะปฏิบัติงานในเขตลานจอดเครื่องบิน พนักงานจะต้องตระหนักถึงสิ่งใดบ้าง? 
 ก.  ความปลอดภัยของผู้โดยสาร ข.  ความปลอดภัยของตัวเอง 
 ค.  ความปลอดภัยของเครื่องบิน ง ที่กล่าวมาถูกต้องทั้งหมด 
 
15.  สนามบินทุกแห่งทั่วโลก อนุญาตให้ผู้โดยสารน าของเหลวติดตัวขึ้นเครื่องบินได้ แต่ต้องมีขนาดไม่
เกินชิ้นละเท่าไร? 
 ก. 100 l. ข. 1000 ml. 
 ค. 100 ml. ง. ข้อ ก. และ ข ถูกต้อง 
  
16.  การท างานในเขตลาดจอดถ้าท าผิดกฎระเบียบ เช่น ลักขโมยสิ่งของ หรือ น าสิ่งผิดกฎหมายเข้า
ไปในสนามบินจะถูกลงโทษโดยหน่วยงานใด ? 
 ก.  การบินไทย ฃ.  บริษัท Sub –Contract 
 ค.  การท่าอากาศยานฯ ง.  ก.  ข.  และ ค. ถูกต้อง 
 
17.  รหัสสนามบินของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ คือ ? 
 ก.  SBIA ข. SIA 
 ค.  BKK ง. DMB 
 
18.  ข้อใดไม่ใช่ขั้นตอนการรับโทรศัพท์ข่มขู่ 
 ก. สงสัย และส่งสัญญาณให้หัวหน้างานทราบ 
 ข.  พยายามพูดถ่วงเวลาให้นานที่สุด 
 ค.  พยายามท าเป็นไม่ได้ยิน ขอให้พูดซ้ า 
 ง.  บอกทุกคนให้ทราบว่ามีการข่มขู่ 
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19.  แนวทางสังเกตบุคคลที่จะท าการก่อการร้าย ได้แก…่ 
 ก.  คุยกันเสียงดัง เรียกร้องความสนใจ 
 ข.  ชอบแอบมองผู้อื่น 
 ค.  ชอบร้องเพลงเบา ๆ ตลอดเวลา 
 ง.  ไม่สนใจผู้ใด ไม่สบตากับพนักงาน 
 
20.  IATA มีชื่อเต็ม คือ … 
 ก.  The International Air Transport Association 
 ข.  The International Air Transportation Association 
 ค.  The Inter Air Transport Association 
 ง.  The International Traffic Association  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



105 

แบบวัดเจตคติต่อความม่ันคงปลอดภัยทางการบินของผู้เข้าอบรมหลักสูตร 
ความม่ันคงปลอดภัยทางการบินของพนักงาน 

ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้น บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
…………………………….. 

ค าชี้แจง 
 1. แบบวัดเจตคติต่อความม่ันคงปลอดภัยทางการบินนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือประเมินความรู้สึก /ความคิดเห็นต่อการป้องกันการบินพลเรือนให้เกิด
ความปลอดภัยจากการกระท าอันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ในหลักสูตรฝึกอบรม ความมั่นคงปลอดภัยทางการบินของพนักงานฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพ้ืน บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน)   
 2. ข้อมูลที่ได้จากค าตอบของท่านจะน าเสนอในภาพรวม และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการ
ท างาน หรือต่อตัวท่าน จึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบวัดเจตคติให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

ที ่ ข้อค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1 ท่านรู้สึกว่าความมั่นคงปลอดภัยทางการ
บิน มีความส าคัญ เพราะจะช่วยสร้างความ
เช่ือมั่นจากผู้โดยสาร และสายการบินลูกค้า 

     

2 ความมั่นคงปลอดภัยทางการบินสง่ผลให้
บริษัทฯผ่านการตรวจติดตามจาก
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

     

3 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องความมัน่คง
ปลอดภัยทางการบินที่ไดร้ับน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 

     

4 ความรู้ความเข้าใจเรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินช่วยให้ทราบ
มาตรการ และวิธีปฏิบัติในเชิงป้องกันท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อป้องปรามการกระท าการ
แทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายได้ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 

     
 
 
 
 

5 หลักสตูรความมั่นคงปลอดภัยทางการ
บินมีความส าคัญ และพนักงานทุกคน
ควรไดร้ับการอบรมหลักสตูรฯ 
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ที ่ ข้อค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

6 พนักงานเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันการ
กระท าการแทรกแซงโดยมิชอบด้วย
กฎหมาย 

     

7 ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญตอ่การ
เข้ารับการอบรมหลักสตูรความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบิน 

     

8 ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุน
งบประมาณเพิ่มขึ้น ในการพัฒนา
มาตรการด้านความมั่นคงปลอดภยั
ทางการบิน 

     

9 หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู่มีความ
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย
ทางการบิน 

     

10 ความมั่นคงปลอดภัยทางการบินเป็นสิ่งท่ี
พนักงาน  ทุกคนต้องให้ความตระหนัก
ถึงความส าคัญ 

     

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้นบริษัท การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ที่ผ่านหลักสูตรฝกึอบรมความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน  
………………………………………………. 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์  ..................................  สกุล..................................... ต าแหน่ง.................................................. 
ฝ่าย .............................................................. ฝ่ายบริการอุปกรณ์ภาคพื้น บริษทั การบนิไทย จ ากัด (มหาชน) 
วันเดือนปี ทีส่ัมภาษณ์....................................................................................................................................... 
เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา ............................................. น. จบการสัมภาษณ์เวลา ............................................น. 
ประวัติการศึกษา .............................................................................................................................................. 
ประสบการณ์การท างาน .................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
สาระในการสัมภาษณ ์
1. ท่านคิดว่าหลักสตูรความมั่นคงปลอดภัยทางการบนิมีความส าคัญอย่างไร
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
2. พนักงานทีผ่่านการอบรมหลกัสูตรฯ มีเจตคติต่อความมั่นคงปลอดภัยทางการบนิดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
3. พนักงานทีผ่่านการอบรมหลกัสูตรฯ มีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมหรือการแสดงออกเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานที่ค านงึถึงความมัน่คงปลอดภัยทางการบนิเพิ่มข้ึนหรือไม่ อย่างไร  
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
4. ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงหลักสูตร ความมั่นคงปลอดภัยทางการบนิ เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุง   
หลักสูตรฯ ต่อไป 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
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การสัมภาษณ์หัวหน้างาน  ฝ่ายบริการอุปกรณ์การบิน 
จ านวน 4  ฝ่าย ฝ่ายละ 1 คน รวม 4 คน 

 

Main question Sub-question 
1. ท่านติดว่า หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัย

ทางการบินมีความส าคัญอย่างไร 
หลักสูตรความมั่นคงปลอดภัยทางการบินมีความ
จ าเป็นต่อ พนักงาน บริษัทฯ ทรัพย์สินของบริษัท
ฯ อย่างไร 

2. ท่านคิดว่า พนักงานที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรฯ มีเจตคติต่อความมั่นคง
ปลอดภัยทางการบินดีขึ้นหรือไม่ อย่างไร 

2.1 พนักงานที่เข้ารับการอบรมเมื่อวันที่ 24 
พฤษภาคม ที่ผ่านมามีจ านวนกี่คน 

2.2 มุมมองของพนักงานต่อความม่ันคงปลอดภัย
ฯ มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่  ดีขึ้นกว่าเดิม
หรือไม่ 

2.3 ท่านทราบได้อย่างไรว่า พนักงานมีความ
ตระหนักถึงภัยการก่อการร้ายที่อาจเกิดข้ึน 

2.4 ท่านเคยสอบถามกับพนักงานหลังการอบรม
หลักสูตรฯว่าจากการอบรมหลักสูตรฯ นี้ ได้
อะไรบ้าง  มีทัศนคติที่ดี ขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ 

3. ท่านคิดว่า พนักงานที่ผ่านการอบรม
หลักสูตรฯ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
หรือการแสดงออกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ที่ค านึงถึงความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน
เพ่ิมข้ึนหรือไม่ อย่างไร 

 

3.1 พนักงานที่ผ่านการอบรมดีขึ้นหรือไม่  มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม่ เคยมีปัญหา
ด้านความมั่นคงปลอดภัยฯ บ้างไหม 

3.2 พนักงานมีการปฏิบัติตาม Procedure  ที่
ก าหนดไว้ครบถ้วนตามขั้นตอนหรือไม่  
โดยเฉพาะด้าน Security  

3.3 มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานดี
ขึ้นหรือไม่   

3.4 พนักงานให้ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการ
ของบริษัทฯหรือไม่ 

3.5 ในหน่วยงานของท่าน เคยมีปัญหาเรื่องการ
ดูแลควบคุมพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตาม 
Procedure หรือไม่ 



109 

Main question Sub-question 

4. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร 
ความมั่นคงปลอดภัยทางการบิน เพ่ือน ามา
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ ต่อไป 

 

4.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของท่าน 

4.2 ทราบหรือไม่ว่าหลักสูตรฯ นี้ครอบคลุม
เนื้อหาอะไรบ้าง  

4.3 เวลาที่ใช้ในการอบรม มีผลกระทบต่อการ
ท างานบ้างไหม 

4.4 ขั้นตอนการสมัครเข้ารับการอบรมยุ่งยากบ้าง
ไหม  และแจ้งให้พนักงานทราบช้า หรือเร็ว มี
อุปสรรคในการสมัครเข้ารับอบรมหรือไม่  

4.5 ควรเพิ่มเติมในส่วนอื่น ๆ หรือไม่ 
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 ประวัติผู้ศึกษา  
 
 

ชื่อ นางอภิญญา  อุดมภักดี 
วัน เดือน ปีเกิด 17  กุมภาพันธ์  2509 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง  จังหวัดสระบุรี 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
สถานที่ท างาน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ต าแหน่ง หัวหน้างานอาวุโส 
 
 


