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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมี วตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของ
ครูในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ และ (2) เปรียบเทียบขวญัในการ
ปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั เป็น ครูผูดู้แลเด็ก และ ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 
จ  านวน 110 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่
แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ขวญั
ดา้นความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงานมีระดบัขวญัมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสัมพนัธ์กับ
เพือ่นร่วมงาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้น
สวสัดิการของหน่วยงาน และ (2) ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ที่มี อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีขวญัในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The purposes of this independent study were (1) to study the morale in 

work performance of teachers in preschool children development centers in Mae 

Chaem District, Chiang Mai Province; and (2) to compare the levels of morale in 

work performance of teachers in preschool children development centers in Mae 

Chaem District, Chiang Mai Province, as classified by age, educational level, and 

work experience. 

 The population of this study comprised child care teachers, and assistant 

child care teachers in preschool children development centers under local 

administration organizations in Mae Chaem District, Chiang Mai Province. The 

employed sample consisted of 110 child care teachers and assistant child care teachers 

who worked in preschool children development centers under local administration 

organizations in Mae Chaem District, Chiang Mai Province during the 2012 academic 

year.  The employed data collecting instrument was a rating scale questionnaire.  Data 

were analyzed for percentage, mean, and standard deviation.  

 The findings of the study revealed that (1) the overall and by-aspect levels 

of morale in work performance of teachers in preschool children development centers 

in Mae Chaem District, Chiang Mai Province were rather high and could be ranked by 

aspects as follows: the morale concerning job security was the highest, to be followed 

by the morale concerning colleague relationship, the morale concerning job 

satisfaction, the moral concerning relationship with the superiors, and the morale 

concerning welfare of the work agency; and (2) teachers in preschool children 

development centers in Mae Cham District, Chiang Mai Province with different ages, 

educational levels, and work experiences differed significantly in their levels of 

morale in work performance. 
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ขออภยัไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 องัคณา  บุญเกิด 
 กรกฎาคม 2556 

 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ญ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา   3 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา   3 
 ขอบเขตการศึกษา   5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   5 
 ประโยชน์ที่ไดรั้บ   6 
บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง   7 
 การบริหารงานบุคลากรทรัพยากรบุคคล   8 
 แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวกบัขวญั   12 
 การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   28 
 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัขวญั   38 
บทที่ 3 วธีิด าเนินการศึกษา   43 
 ประชากร   43 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา   43 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   45 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   45 
บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   46 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของประชากร   46 
 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  
  จงัหวดัเชียงใหม่   47 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
  อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา   
  และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน   52 
บทที่ 5 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   56 
 สรุปการศึกษา   56 
 อภิปรายผล   59 
 ขอ้เสนอแนะ   61 
บรรณานุกรม   63 
ภาคผนวก   68 
 ก  ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม)   69 
 ข  ส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการศึกษา   72 
 ค  แบบสอบถามการศึกษาคน้ควา้อิสระ   78 
ประวตัิผูศ้ึกษา   86 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม   46 
ตารางที่ 4.2 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ตามองคป์ระกอบของขวญัในการปฏิบติังาน รวมทั้ง 5 ดา้น  
 จ าแนกเป็นรายดา้น   48 
ตารางที่ 4.3 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่  
 ตามขอ้ความเก่ียวกบัขวญัดา้นความพงึพอใจในการปฏิบติังาน  
 จ าแนกเป็นรายขอ้   48 
ตารางที่ 4.4 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  
 ตามขอ้ความเก่ียวกบัขวญัเงินเดือนและสวสัดิการ จ าแนกเป็นรายขอ้   49 
ตารางที่ 4.5 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  
 ตามขอ้ความเก่ียวกบัขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน  
 จ าแนกเป็นรายขอ้   50 
ตารางที่ 4.6 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  
 ตามขอ้ความเก่ียวกบัขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  
 จ าแนกเป็นรายขอ้   51 
ตารางที่ 4.7 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  
 ตามขอ้ความเก่ียวกบัขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน  
 จ าแนกเป็นรายขอ้   52 
ตารางที่ 4.8 ศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีอายตุ่างกนั รวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกเป็นรายดา้น   53 
ตารางที่ 4.9 ศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั รวมทั้ง 5 ดา้น  
 จ าแนกเป็นรายดา้น  54 
ตารางที่ 4.10 ศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั รวมทั้ง 5 ดา้น  
 จ าแนกเป็นรายดา้น   55 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา   4 
 
 



1 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ในอดีตส่วนราชการต่างๆ ที่ด  าเนินการจดัตั้งสถานพฒันาเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ กรมการ

พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ด าเนินการในศูนยเ์ด็กเล็ก จ านวน 7,520 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ที ่ด าเนินการในวดั / มสัยดิ เรียกวา่ ศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดั/มสัยดิ จ  านวน 4,155 แห่ง และ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) ด าเนินการในโรงเรียน  ส่วนราชการ
ดงักล่าวต่างมีวตัถุประสงค ์ในการพฒันาเด็กวยั 3-5 ขวบ ให้มีความพร้อมด้าน ร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม สติปัญญา มี คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อศักยภาพในการศึกษาต่อในระดับ
ประถมศึกษาเช่นเดียวกัน แต่ก็มีโครงสร้างการบริหารงานและความเป็นเอกภาพในการบริหาร
จัดการที่แตกต่างกัน กล่าวคือ  ศูนย์พ ัฒนาเด็กเล็กของกรมพัฒนาชุมชนบริหารงานโดย
คณะกรรมการพฒันาเด็ก ซ่ึงประกอบด้วย ตวัแทนผูป้กครอง / ผูน้ าทอ้งถิ่น ศูนยอ์บรมเด็กก่อน
เกณฑ์ในวดั/มัสยิดบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารศูนยอ์บรมก่อนเกณฑ์ในวดั/มัสยิด 
ประกอบด้วย ผูแ้ทนครูผูส้อน ผูแ้ทนครูพี่เล้ียง ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทน
สถานศึกษา และ ผูท้รงคุณวฒิุ โดยมีเจา้อาวาส/อิหม่าม เป็นประธาน และการจดัการศึกษาอนุบาล 3 
ขวบ ของ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) บริหารงานโดยผูบ้ริหาร
โรงเรียน 

ต่อมาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที่ส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการจัดตั้ งนั้ นได้ถ่ายโอนให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีกฎหมายจดัตั้งขึ้นเพื่อรองรับ
การกระจายอ านาจจากรัฐบาล เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการแทนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 เป็นตน้มาจนถึง
ปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินพ.ศ. 2542 ภายใตก้ารส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ินทั้งในดา้นวชิาการ งบประมาณ และการพฒันาบุคลากร (ส านักประสานและพฒันาการจดั
การศึกษาทอ้งถ่ิน 2553) และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งขึ้นเอง ถือว่า
เป็นสถานศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 และมาตรา 4 แต่ก็ยงัมี
ความแตกต่างหลากหลาย ทั้งในดา้นโครงสร้างการบริหารงาน ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหาร
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จดัการ ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดา้นอาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 
ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากชุมชน ในด้านบุคลากรนั้ น ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีทั้ ง
บุคลากรที่ถ่ายโอนมาจากส่วนราชการต่างๆ เดิมและที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจา้งเพิ่มเติม ซ่ึง
บุคลากรที่เก่ียวขอ้งในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประกอบดว้ย หัวหน้าศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ครูผูดู้แลเด็ก 
ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ภารโรง และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืน จะต้องมี
คุณสมบตัิ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศกัยภาพในการจดัการศึกษา อบรม เล้ียงดู และส่งเสริมพฒันาการ
ส าหรับเด็กเล็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการดว้ยความเหมาะสมอยา่งมีคุณภาพ 

ในการบริหารงานการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ให้
บรรลุเป้าหมายและนโยบายที่ก  าหนดไว ้ย่อมขึ้ นอยู่กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง คือ นายกองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และครูผูดู้แลเด็ก โดยเฉพาะครูผูดู้แลเด็กจะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้ น ต้องได้รับความเสมอภาค ความเป็นธรรม การเอาใจใส่ การ
กระตุน้จูงใจ เพื่อให้มีขวญัในการปฏิบตัิงาน เพราะขวญัของคนในองค์การมีความส าคญัต่อการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ สภาพขวญัที่ดีของบุคลากรจะอ านวยประโยชน์ต่อ
การบริหารงานบุคคลเป็นอย่างมาก เช่น ไม่มีปัญหาความขดัแยง้ทั้งร่างกายและจิตใจ ทุกคนมี
ความสุขในการท างานและสามารถปรับตวัให้เขา้กบังาน มีความพอใจในส่ิงที่ตนได้รับ มีความ
สามัคคีในหมู่คณะ (สวงค์  ชูกล่ิน 2553: 2) การปฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่นั้น แต่ละต าบลมีความแตกต่างหลากหลาย
กนั ด้วยขึ้นอยู่กบันโยบายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในพื้นที่ของแต่ละ
ต าบล  งบประมาณของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และจากการที่ครูผูดู้แลเด็กส่วนใหญ่มี
สถานภาพเป็นพนกังานจา้ง เพื่อความกา้วหน้าและมัน่คงในวิชาชีพจึงมีครูผูดู้แลเด็กสอบคดัเลือก
เพือ่บรรจุรับราชการในสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาต่าง ๆ ท าให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตอ้งขาด
บุคลากรที่มีประสบการณ์ ในการเสริมสร้างประสบการณ์และจดักิจกรรมเพื่อพฒันาเด็กเล็กให้มี
คุณลกัษณะที่พงึประสงค ์และคุณลกัษณะตามวยั และจากการวิจยัของ สมควร  นันตระกูล (2548: 
86) ที่ได้ศึกษาขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนสังกัดเขต
การศึกษา 10 พบวา่ พนกังานครูเทศบาล มีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 โดยรวมด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร ด้านความมัน่คงปลอดภยัและความก้าวหน้า อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนดา้นสวสัดิการและรายได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ฉะนั้นการบ ารุงรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรบุคคลในองคก์ารจึงมีความจ าเป็นที่องคก์ารตอ้ง
พยายามสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคคล เพือ่ใหอ้ยูร่่วมปฏิบติังานในองคก์ารให้นานที่สุดและปฏิบติังาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะขวญัและก าลังใจคือพลังที่จะผลักดนัให้คนท างานดว้ยความตั้งใจ 
กระตือรือร้น และดว้ยความสมคัรใจ การธ ารงรักษาบุคลากรที่ไดม้าให้อยูใ่นสถานศึกษาไดอ้ยา่งมี
ความสุข ปฏิบตัิงานไดเ้ต็มศกัยภาพจึงมีความส าคญั และเป็นความจ าเป็นที่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะตอ้งด าเนินการเร่ิมตั้งแต่การปฐมนิเทศ การวางแผนพฒันาวิชาชีพครู ตลอดจนการจดัสวสัดิการ 
การอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ (ทสันี  วงศ์ยนื 2546: 293) การปฏิบตัิงานของครู ในศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ มีลกัษณะพิเศษกว่าสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนๆ คือ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีครูปฏิบตัิหนา้ที่จ  านวน ศูนยล์ะ 1 คน 
ซ่ึงครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กนั้นตอ้งมีภาระหนา้ที่ ความรับผดิชอบปฏิบตัิงานในทุกดา้น ทั้งงานที่อยู่
ภายในศูนยแ์ละปฏิบติังานร่วมกับชุมชนตามนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละ
แห่ง เป็นสาเหตุใหค้รูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ตอ้งรับผดิชอบเพิม่ขึ้น  ท  างานหนกั ท าให้เกิดความเบื่อ
หน่าย ไม่มีขวญัในการปฏิบติังาน ท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ (จรูญ  มิลินทร์ 
2531: 26) ท าให้ผูศ้ึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงขวญัในการปฏิบตัิงานของครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ เพือ่น าไปใชเ้ป็นแรงจูงใจให้ครู ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ขึ้น 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
2.1 เพื่อศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.2 เพื่อศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
 

3.  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
การศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั

เชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแลว้สงัเคราะห์สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัน้ี 
3.1 การศึกษาระดับขวญั ผูศึ้กษาได้ก  าหนดกรอบแนวคิดโดยการศึกษาคน้ควา้จาก

งานวิจยัของ ประจวบ  แก้วเขียว (2548) สมควร  นันตระกูล (2548) ศรัณยพ์งศ ์ วิบูลยก์ุล (2549) 
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ด ารงศกัด์ิ  เขตวงั (2550) อาวุธ  จุมปา (2550) พิรุฬห์  สมประสงค์ (2550) วรินธร  กายขุนทด 
(2553) จริยาภรณ์  ฟิกกูโรว่า (2551) สิทธิพล  ลีแสน(2553) ซ่ึงได้สรุปรวบรวมตวับ่งช้ีวดัระดับ
ขวญั 5 องคป์ระกอบคือ 

3.1.1 ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
3.1.2 สวสัดิการของหน่วยงาน 
3.1.3 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
3.1.4 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
3.1.5 ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน 

3.2 สถานภาพของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศ้ึกษาได้
ศึกษาจากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งแลว้สงัเคราะห์สรุปเป็นสถานภาพส่วนตวัหรือตวัแปรอิสระ คือ 

3.2.1 อาย ุ
3.2.2 ระดบัการศึกษา 
3.2.3 ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

 จากนั้นไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

สถำนภำพของครู  
ในศูนย์พัฒนำเดก็เล็ก 

 
1. อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา 
3. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบตัิงาน 

ขวัญในกำรปฏิบัติงำนของ 
ครู ในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 

1 ความพงึพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน 

2 สวสัดิการของหน่วยงาน 
3 ความสมัพนัธก์บัเพือ่น

ร่วมงาน 
4 ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา 
5 ดา้นความรู้สึกมัน่คงใน

หนา้ที่การงาน 
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4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
การศึกษา เร่ือง ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
4.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ครูผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 
110 คนปีการศึกษา 2555 

4.2 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในคร้ังนี้ คือ 
 4.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
 4.2.2 ตัวแปรตาม คือ องคป์ระกอบของขวญัที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของครู ใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน สวสัดิการของหน่วยงาน ความสัมพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
5.1 ขวัญ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึก หรือทศันคติของครูผูดู้แลเด็กศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการปฏิบติังาน อันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

 5.1.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมที่ครูผูดู้แลเด็กศูนย์
พฒันาเด็กเล็กแสดงออกว่า รู้สึกพอใจ รู้สึกชอบใจในการท างาน มีช่ืนชมและยนิดีต่อผลงาน ได้
ท  างานตรงกบัความรู้ความสามารถไดรั้บการสนับสนุนให้ศึกษาต่อ ฝึกอบรม มีความเป็นอิสระใน
การปฏิบตัิงานและภาคภูมิใจในผลงานที่ไดป้ฏิบตัิไปแลว้ 

 5.1.2 สวัสดิการของหน่วยงาน  หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับอยู่เป็นประจ า 
บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่องคก์ารจดัให้มีขึ้นเพื่อให้ครูผูดู้แลเด็ก ไดรั้บความสะดวกสบายในการ
ท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต มีสวสัดิการ หรือไดรั้บ
ประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน ทั้งน้ีเพือ่เป็นส่ิงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจที่ดี 

 5.1.3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีความรักใคร่ผูกพนัระหว่าง
ผูร่้วมงานทุกระดับ มีความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเก้ือกูลกัน 
ค  านึงถึงมิตรภาพ มีการพบปะสงัสรรค ์เขา้ร่วมกิจกรรมในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กอยา่งพร้อมเพรียง 
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 5.1.4 ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา หมายถึง การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ความสนิท
สนมเป็นกนัเอง การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและไดรั้บสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การ
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีของผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความไวว้างใจ การยกยอ่งชมเชยและการ
ลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยเหตุผลที่สมควร 

 5.1.5 ด้านความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงาน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ในองคก์ร
ที่ปฏิบติังานอยู ่มีความรู้สึกวา่ไดรั้บความยติุธรรมจากภายในหน่วยงาน ไดรั้บการสนับสนุนให้เขา้
รับการอบรม สมัมนา หรือ ศึกษาต่อเก่ียวกบัหน้าที่ในความรับผิดชอบ มีความมัน่คงและปลอดภยั
ในชีวติ 

5.2 ครู หมายถึง ครูผูดู้แลเด็ก และ ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ที่มีหนา้ที่หลกัในการอบรมเล้ียง
ดู จดัประสบการณ์และส่งเสริมพฒันาการ การเรียนรู้ให้เด็กเล็กมีความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์-
จิตใจ สงัคมและสติปัญญา  

5.3 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่ให้การอบรมเล้ียงดู จดัประสบการณ์
และส่งเสริมพฒันาการ การเรียนรู้ให้เด็กเล็กมีความพร้อม ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

6.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
6.1 ผลการศึกษาเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร ไดน้ าไปใชแ้กปั้ญหาและปรับปรุงเป็น

แนวทางในการบริหารงานบุคคล ที่ก่อให้เกิดขวญัที่ดีของครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในอ าเภอแม่
แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

6.2 ผลการศึกษาเป็นข้อมูลส าหรับผูบ้ริหาร ในการก าหนดนโยบายและการวาง
แผนการบริหารงานบุคคลของ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในอ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

6.3 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต่างๆ หรือหน่วยงานอ่ืนที่มีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั สามารถ
น าผลการศึกษาน้ีไปประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานได ้
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
ในการศึกษาเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี ไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นหลกัฐานอา้งอิงใน
การศึกษาโดยครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 

1. การบริหารงานบุคลากรทรัพยากรบุคคล 
1.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัขวญั 
2.1 ความหมายของขวญั 
2.2 ความส าคญัของขวญัในการปฏิบตัิงาน 
2.3 ทฤษฏีที่เก่ียวกบัขวญั 
2.4 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัขวญัในการปฏิบติังาน 

3. การจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3.1 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
3.2 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3.3 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
3.4 การจดัการศึกษาปฐมวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
4.1 งานวจิยัในประเทศ 
4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  การบริหารงานบุคลากรทรัพยากรบุคคล 
 

1.1 ความหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 แอปปลี (Apply,1942: 100) ได้ให้ความหมายไวว้่า “การบริหารงานบุคคล คือ  

การวางแผน และการก าหนดกระบวนการเก่ียวกบับุคคลในการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและ
เทคนิคในการบริหารบุคคลรวมทั้งการพฒันาความสามารถของบุคคลในองคก์าร” 

 บีช (Beach, 1965: 54) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยว์่า “เป็น
การวางนโยบาย การก าหนดแผนงาน การเลือกสรรการฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน การจดั
อตัราก าลงั การเสริมสร้างแรงจูงใจ การเสริมสร้างภาวะผูน้ า ตลอดจนการเสริมสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์
และบรรยากาศที่ดี ในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน”  

 เสนาะ  ติเยาว ์(2534: 7) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยว์่าคือ 
“การจดัระเบียบและดูแลบุคคลให้ท  างานเพื่อให้บุคคลใชป้ระโยชน์และความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคลให้มากที่สุดอันเป็นผลท าให้องคก์ารอยูใ่นฐานะได้เปรียบทางด้านการแข่งขนัและ
ไดรั้บผลงานมากที่สุด รวมถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชาตั้งแต่ระดบัสูงสุดและต ่าสุดรวม
ตลอดถึงการด าเนินการต่างๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัคนทุกคนในองคก์ารนั้น   

 ชูศกัด์ิ  เที่ยงตรง (2529: 9) ไดใ้หค้วามหมายไวส้ั้นๆ ว่า การบริหารงานบุคคล คือ 
“การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่ใหไ้ดค้นดี มีคุณวุฒิและมีความสามารถเหมาะสม
กบัต าแหน่งหนา้ที่มาท างานดว้ยความสนใจพงึพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล”  

 กล่าวโดยสรุป การบริหารทรัพยากรบุคคลนั้ น หมายถึง การแสวงหา การใช ้
การธ ารงรักษา การพฒันาความสามารถของทรัพยากรบุคคล การจดัระเบียบ และดูแลทรัพยากร
มนุษย ์ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินภารกิจขององค์การได้เป็นไปตามที่
ก  าหนด 

1.2 แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการจดัระบบเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยเ์พื่อท าให้

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นเกิดประโยชน์สูงสุดและแนวคิดการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์มีมาตั้งแต่การรวมกลุ่มของคนงานและการบริหารขึ้นอยูก่บันายจา้ง หรือผูบ้งัคบับญัชาโดยผู ้
เดียวมาเป็นการบริหารโดยให้ลูกจา้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี ส่วนร่วมในการบริหาร และปัจจุบนั
การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นไปอย่างมีระบบ และหลักการโดยมีข้อตกลง ระเบียบและ
กฎหมายต่างๆ รองรับการบริหาร 
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 การบริหารทรัพยากรมนุษยก์็เช่นเดียวกบัการบริหารทรัพยากรอ่ืนขององคก์าร คือ 
ผูบ้ริหารตอ้งพยายามใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารหรือหน่วยงาน แต่ทรัพยากรมนุษยมี์
ลกัษณะหลายประการที่แตกต่างไปจากทรัพยากรอยา่งอ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็น
ทรัพยากรที่มีชีวติ มีความรู้สึก มีปฏิกิริยาตอบโตไ้ด ้ดงันั้น ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงจ าเป็น
จะตอ้งมีหลกัหรือเกณฑใ์นการบริหารที่แตกต่างไปจากการบริหารทรัพยากรอ่ืน 

 เสนาะ  ติเยาว ์(2534: 37-39)ไดเ้สนอแนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษยด์งัน้ี  
1. ควรจะมีความเป็นธรรมอย่างน้อยสามประการ คือ อัตราค่าจ้าง ชั่วโมง 

การท างาน และสภาพของสถานที่ท  างาน ส่ิงเหล่าน้ีแม้จะไม่สามารถสนองความตอ้งการหรือ 
ความพอใจทุกคนไดแ้ต่ก็ควรจะอยูใ่นสภาพที่ทุกคนพอใจมากที่สุด 

2. แจง้ข่าวคราวเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัส่วนไดส่้วนเสียของทั้งฝ่ายลูกจา้งและนายจา้งให้ทุกคนไดท้ราบ ส่ิงน้ีเป็นความจ าเป็นที่จะตอ้ง
จดัใหมี้ขึ้นเพือ่เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจกนัทั้งสองฝ่าย 

3. ท าให้คนงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็น 
การเนน้ใหเ้ห็นวา่ทุกคนมีส่วนร่วมในองคก์าร และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

4. มีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน 
5. จ่ายค่าจา้งและค่าแรงโดยยดึความสามารถ 
6. ตอ้งถือวา่พนกังานมีความสามารถดว้ยกนัทุกคน 

 วิจิตร  ศรีสอา้น(2535: 37-47) ไดเ้สนอแนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษยว์่า
การบริหารบุคคลนั้นมี 2 ระบบ ไดแ้ก่ 

1. ระบบอุปถมัถ ์(patronage system) มีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนอีกหลายช่ือ เช่น ระบบชุบ
เล้ียง (spoils system) ระบบเล่นพวก (nepotism) และระบบชอบพอเป็นพิเศษ (favoritism) เป็น
ระบบดั้งเดิมโดยมีตน้ก าเนิดมาจากประเทศจีนตามระบบน้ีใชว้ิธีทางเลือกสรรคนเขา้รับราชการ 3 
วธีิคือ 

1.1 ระบบสืบสายโลหิต 
1.2 ระบบแลกเปล่ียน 
1.3 ระบบชอบพอเป็นพเิศษ 

2. ระบบคุณธรรม (merit system) ในภาษาไทยมีช่ือเรียกหลายค า เช่น “ระบบ
คุณวุฒิ” “ระบบคุณความดี” “ระบบความรู้ความสามารถ” และ “ระบบความดีความสามารถ” 
วิธีการตามระบบน้ีคือการเลือกสรรคนเข้าท างานโดยใช้การสอบเป็นการประเมินความรู้
ความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบติัครบด้านตามตอ้งการโดยไม่ค  านึงถึงเร่ืองการเมืองหรือ
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ความสมัพนัธส่์วนตวัเป็นส าคญั ระบบน้ีพฒันาขึ้นมาเพือ่เป็นการขจดัระบบอุปถมัภ ์และเกิดขึ้นใน
ประเทศเช่นเดียวกนัในการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมมีหลกัส าคญั 4 ประการคือ 

3. หลกัความเสมอภาค (Equality of Opportuity) โดยมีความเสมอภาคใน 3 ดา้น 
คือ ความเสมอภาคในโอกาสเขา้ท างาน ความเสมอภาคในค่าตอบแทน และความเสมอภาคในการ
ปฏิบตัิงานในเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั 

3.1 หลกัความสามารถ ( Competence) 
3.2 หลกัความมัน่คง ( Security on Tenure) 
3.3 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) 

 ส าหรับระบบบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบอุปถมัภน์ั้นส่วนใหญ่ถือว่าเป็น
ระบบที่ไม่ดี ทุกองค์การพยายามหลีกเล่ียง และเน้นในการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยยึดระบบ
คุณธรรมเป็นหลกัการด าเนินงาน 

 ทสันี  วงศย์ืน (2546: 276) ไดก้ล่าวว่าวตัถุประสงค์เพื่อการจดัหา และการธ ารง
รักษาบุคลากรใหอ้ยูร่่วมท างานในองคก์ารใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสังคม โดยการสร้างงานให้แก่สมาชิกใน
สงัคม ดูแลใหผ้ลตอบแทนดว้ยความเป็นธรรม จดัสวสัดิการ ให้การสนับสนุน ส่งเสริม และพฒันา
บุคลากรในสังคม ให้มีความรู้ ทกัษะ สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นอยู่
อยา่งเหมาะสม สงบสุข เป็นพลเมืองที่ดี และสามารถพฒันาสงัคมใหค้งอยูไ่ด ้

2. เพือ่การด าเนินงานขององคก์ารที่มีประสิทธิภาพ  ดว้ยการมีบุคลากรที่มีความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถเหมาะสมกบังาน ในปริมาณที่เพยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะเป็นบุคลากร
ที่มีความจกรักภกัดีต่อองคก์าร และทุ่มเทความสามารถใหก้บังานขององคก์ารอยา่งเตม็ที่ 

3. เพือ่ใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถด ารงชีวติ และมีคุณภาพชีวติที่ดีในสงัคม ดว้ย
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ การรับบุคคลเข้าท างาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เหมาะสม และยตุิธรรม การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน และการวางแผนพฒันาอาชีพ 

 ทัสนี  วงศ์ยืน (2546: 276-277) ได้ศึกษาแนวคิดการบริหารงานบุคคล ว่ามี
พฒันาการมาเป็นล าดบั ตามความเจริญ และความซับซ้อนของสังคม แนวคิดในการบริหารงาน
บุคคลที่ส าคญั มีดงัน้ี 

1. แนวคิดของ โรเบิร์ต โอเวน (Robert Owen) ปี ค.ศ. 1771-1858 โอเวน เสนอให้
ลดระยะเวลาการท างานของพนักงาน ให้มีการป้องกนัการใชแ้รงงานเด็กที่มีอายตุ  ่ากว่า 10 ปี ให้มี
การปรับปรุงสภาพความเป็นอยูข่องคนงานใหดี้ขึ้น 
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2. แนวคิดของ ชาร์ลส์ แบบบาจ (Charles Babbage) ปี ค.ศ. 1792-1871 แบบบาจ
ใหค้วามสนใจศึกษาเก่ียวกบัการจดัการ และการบริหารคนอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่ือว่าการผลิตตอ้ง
มีการแบ่งงานกนัท า เพื่อให้เกิดความช านาญเฉพาะดา้น และเป็นผูริ้เร่ิมความคิดเก่ียวกบัระบบให้
รางวลัที่ประกอบดว้ยโบนสัจากการเสนอค าแนะน าที่ดีในการท างาน และค่าจา้งของพนกังานขึ้นอยู่
กบัก าไรของโรงงาน 

3. แนวคิดของ เฟรเดอริค ดบัเบิลยู เทเลอร์ (Frederick W.Taylor) ปี ค.ศ 1856-
1915 เทเลอร์ไดพ้ยายามศึกษาหา “วธีิการที่ดีที่สุด” ในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุน
ใหค้นงานที่เหมาะสมกบังาน ศึกษาและปรับปรุงระบบค่าจา้ง 

4. แนวคิดของ เฮนร่ี แอล แกนต์ (Henry L.Gantt) ปี ค.ศ. 1861-1919 แกนต์ได้
คิดคน้แผนภูมิซ่ึงต่อมารู้จกักนัอยา่งแพร่หลายในช่ือแผนภูมิของแกนต์ (Gantlchart) ซ่ึงเป็นการ
ก าหนดตารางเวลาและกิจกรรมที่ใช้ประกอบการวางแผน จดัเวลาและควบคุมการท างานของ
โครงการ และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

5. แนวความคิดของ แมร่ี พาร์กเกอร์ โฟลเลตต์ (Mar Parker Follett) ปี ค.ศ. 
1868-1933 พาร์กเกอร์ ใหค้วามสนใจศึกษาเร่ือง กลุ่มพลวตั (Group Dynamics) การแบ่งอ านาจ การ
แกไ้ขความขดัแยง้ และบูรณาการของระบบองคก์าร 

6. แนวคิดของ อับบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ปี ค.ศ. 1908-197 
มาสโลว์ ให้ความสนใจกับธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษยใ์นองค์การ ได้แบ่งล าดับความ
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดับขั้น คือ ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical Needs) ความ
ต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Security Needs) ความต้องการมีส่วนร่วมในสังคม (Social-
Belonging Needs) ความตอ้งการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) และความตอ้งการบรรลุส่ิงที่
ตั้งใจ (Needs of Self Actualization) 

7. แนวคิดของดักลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas MaGragor) ปี ค.ศ 1906-1964  
แมคเกรเกอร์ได้สร้าง “ทฤษฏี X และทฤษฏี Y” ซ่ึงได้สะท้อนถึงเจตคติของผูจ้ ัดการที่มีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่แตกต่างกนั 

 ทสันี  วงศย์นื (2546: 280-281) ไดเ้สนอแนวคิดการบริหารบุคลากรในสถานศึกษา 
ว่า บุคลากรในสถานศึกษา ประกอบดว้ยบุคคลหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มฝ่ายบริหาร กลุ่มครูผูส้อน 
กลุ่มครูสนับสนุนการสอน หรือบุคลากรทางการศึกษา กลุ่มนักการภารโรงและยาม และกลุ่ม
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารกลางวนัและน ้ าด่ืม บุคลากรในสถานศึกษาทุกกลุ่มที่กล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ จะเป็นบุคลากรที่สามารถท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา และมี
ประสิทธิภาพสูงไดน้ั้น ขึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถอนัเป็นฐานเดิมที่ไดรั้บการฝึกฝนอบรมสัง่สม
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จากสถาบนัการศึกษาทุกระดบัที่ผา่นมาบุคลิกลกัษณะนิสยัพื้นฐานของการเป็นครูที่ดี และเส้นทาง
การพฒันาบุคลากรของสถานศึกษาประกอบกนัไปดว้ย 

 การพฒันาครูผูส้อนเพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการจัด  
การเรียนการสอนและความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เป็นภารกิจส าคญัของสถานศึกษา ซ่ึงมาใชว้ิธีการฝึกอบรมหรือการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการทั้งใน
ส่วนของการจดัภายในโรงเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัสหวิทยาเขต หรือให้โอกาสในการเขา้ร่วม
กิจกรรมกบัหน่วงงานผูจ้ดัภายใน และภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ความรู้ต่างๆ ที่สถานศึกษาพึง
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในครู คือความรู้ความเขา้ใจเป้าหมายการจดัการศึกษา จุดหมายของหลักสูตร
ความรู้ความสามารถในการพฒันาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเน้น
นกัเรียนเป็นส าคญั การเลือกใชแ้ละพฒันาส่ือนวตักรรม เทคโนโลย ีการวดัและการประเมินผล เพื่อ
ปรับปรุงการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน นอกเหนือจากการพฒันาครูในส่วนของการเพิ่ม
ศกัยภาพด้านความรู้ความสามารถแล้ว ภารกิจส าคญัอีกประการหน่ึงของสถานศึกษา คือ การ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูวางแผนก าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพของตนเอง และเลือกปฏิบติั
ตนตามวถีิทางของจรรยาบรรณครู และเกณฑม์าตรฐานวิชาชีพดว้ยการส านึกดี พูดดี และปฏิบตัิดี 
ใหเ้ป็นที่รัก เล่ือมใส ศรัทธา และควรแก่การเคารพนบัถือของผูเ้รียนตลอดไป 

 กล่าวโดยสรุปหลักส าคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ได้แก่ การเน้นในการ
พยายามใชท้รัพยากรมนุษยใ์หไ้ดรั้บผลประโยชน์สูงสุดโดยพยายามสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้น
ในหมู่บุคลากรโดยเนน้ความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนัในโอกาสในดา้นต่าง ๆ 

 

2.  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัขวญั 
 

2.1 ความหมายของขวัญ 
 ผูบ้ริหารหน่วยงานและองค์กรทุกท่านทราบดีว่าขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงที่ส าคญัใน

การปฏิบติังาน การท างานจะเกิดประสิทธิผลมากน้อยขึ้ นอยู่กับผูป้ฏิบติังาน ดังนั้นจึงจ าเป็นที่
จะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อระดบัขวญัของผูป้ฏิบตัิงาน เพื่อให้งาน
นั้นประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้ผูศึ้กษาไดศึ้กษา คน้ควา้แนวคิด ทฤษฏีและ
งานวจิยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเร่ืองขวญัในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 “ขวญั” ตรงกบัศพัทภ์าษาองักฤษว่า “Morale” มีการให้ความหมายไวห้ลากหลาย
ดงัน้ี 
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 Webster, s New World Dictionary (อา้งถึงใน กฤตภาส  ฟุ้ งไมตรีจิตต ์2553: 7) 
นิยามว่า “Morale” หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลที่มีความกล้า ( courage) มีระเบียบวินัย 
(discipline) มีความเช่ือมั่น (confidences) มีความกระตือรือร้น (enthusiasm) และมีความเต็มใจ 
(willingness) ที่จะอดทนต่อความยากล าบากที่จะอยูเ่คียงบ่าเคียงไหล่ในกลุ่ม หรือสร้างสมัพนัธภาพ
กบักลุ่ม หรือการสร้างสายสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

 โกฟ (Gove อ้างถึงในปกาสิต  ลาภสมทบ 2547: 15) กล่าวว่า ขวญั หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลอนัเก่ียวกบัความมัน่ใจ ความตั้งใจ การเสียสละและความมีก าลงัใจและความ
ภาคภูมิใจที่มีต่อหนา้ที่การงานหรือความคาดหวงัที่มีต่อกลุ่ม ในฐานะบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
สงัคม อนัมีพื้นฐานอยูบ่นองคป์ระกอบต่าง ๆมากมาย เพือ่ให้เขาเกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จ
ตามจุดประสงคข์องกลุ่มและความศรัทธาที่มีต่อผูน้ า รวมทั้งความส าเร็จขั้นสูงสุดในฐานะผูร่้วม
อุดมการณ์ในการท างานคนหน่ึงที่มีความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม 

 โยเดอร์ (Dale Yoder อา้งถึงใน กฤตภาส  ฟุ้ งไมตรีจิตต ์2553: 7) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้า่ “ขวญัในการท างาน” หมายถึงองคป์ระกอบแห่ง พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานที่แสดงออกในรูป
ของความรู้สึก ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะท าใหท้ราบถึง ความรู้สึกของผูป้ฎิบติังานที่มีต่อการท างานนั้น 
ๆ เช่น ความสมัพนัธใ์นการท างานของผูบ้งัคบับญัชากบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 สิทธิพล  ลีแสน (2553: 8) กล่าววา่ ขวญัเป็นสภาพทางจิตใจหรือความรู้สึกของแต่
ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการปฏิบติังานร่วมกนั อนัเป็นส่ิงที่ช้ีให้เห็น
ถึงความตั้งใจที่จะร่วมมือกัน ประสานงานกนัในการท างาน ขวญัและก าลังใจเป็นนามธรรมไม่
สามารถสมัผสัและมองเห็นได ้

 กฤตภาส  ฟุ้ งไมตรีจิตต ์(2553: 7) กล่าวว่า ขวญั หมายถึง สภาวะทางจิตใจของ
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ารที่มีความพร้อม ความเช่ือมัน่ ความกลา้หาญ ความเตม็ใจที่จะร่วมท างาน
กับทีมงาน หรือสมาชิกของทีมงานในอันที่จะร่วมกันท างาน และน าองค์การไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 พิรุฬห์  สมประสงค์ (2550: 9) กล่าวว่า ขวญัในการท างาน หมายถึง สภาวะ 
ทางจิตใจ ความรู้สึก ทศันคติและอารมณ์ที่ก่อใหเ้กิดก าลงัใจ เจตคติและความพงึพอใจในงาน ซ่ึงจะ
เป็นผลใหมี้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ถา้ผลของขวญัและก าลงัใจดี จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที่
แสดงออกมาถึงความกระตือรือร้นและความตั้งใจในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ 

 จากความหมายของขวญั ดงัที่กล่าวมา สรุปไดว้่า ขวญั หมายถึง สภาวะทางจิตใจ 
ความรู้สึก ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ก่อให้เกิดก าลงัใจ เจตคติและความพึงพอใจในงาน 
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ความเช่ือมัน่ ความกลา้หาญ ความเตม็ใจที่จะร่วมท างาน และน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายขององคก์าร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 ความส าคญัของขวัญในการปฏิบัติงาน 
 ขวญันั้ นเป็นเร่ืองที่ส าคัญยิ่ง เพราะขวญัสามารถส่งผลกระทบกระเทือนต่อ

ประสิทธิภาพของการท างาน ผลผลิต ความร่วมมือ ความกระตือรือร้น วินัย ความส าเร็จของ
หน่วยงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานกบัหัวหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชากบัลูกน้อง รวมไปถึงผูม้า
รับบริการและชุมชน ความมุ่งมนัและความเตม็ใจในการท างาน เพือ่พฒันางานและหน่วงงาน 

 แมว้่าขวญัเป็นส่ิงที่มองไม่เห็นและวดัไดย้าก แต่เราก็สามารถรู้สึกและสังเกตได ้
จึงเป็นส่ิงที่ส าคญัที่ผูบ้ริหารควรรับรู้ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานทุกคน ควรตระหนักถึงความจ าเป็น
ที่จะตอ้งปรับปรุงเสริมสร้าง เสริมขวญัในการท างานใหแ้ก่เพือ่นร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ดี
ขึ้น รวมทั้งหาทางปรับปรุงแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ที่คิดว่าเป็นอุปสรรคต์่อการปฏิบติังานเพื่อให้ขวญัและ
ก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีขึ้น 

 สศิธร  สายแวว (2552: 11) กล่าวว่า หน่วยงานที่มีขวญัและก าลังใจดี สามารถ
ตรวจสอบสภาพขวญัและก าลงัใจของคนในหน่วยงานไดจ้าก การพิจารณา นโยบายและเป้าหมาย
ของหน่วยงาน ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน การส่ือสารจากผู ้บังคับบัญชา การส่ือสารจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธข์องบุคลากรภายในหน่วยงาน ระดบัความพอใจใน
งาน วินัยของผูป้ฏิบติังาน บรรยากาศในการท างาน โอกาสในการศึกษาพฒันาและฝึกอบรม ส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างาน ค่าจา้งและเงินเดือน ความสะอาดและสุขลักษณะของสถานที่
ท  างาน ความปลอดภยัในการท างาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มยอ่ย ความภกัดีต่อหน่วยงาน ส่ิง
อ านวยความสะดวกทัว่ๆ ไป 

 ธานิษฏ์  กองแก้ว (2551) กล่าวว่า องค์กรที่พนักงานมีขวญัก าลังใจดี ย่อมเป็น
องคก์รที่พนกังานรักองคก์ร และยนิดีที่จะท างานไดอ้ยา่งเต็มที่ ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ของพนกังาน มีดงัน้ี 

1. เป้าหมายที่ชัดเจน พนักงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องรับทราบถึงเป้าหมาย 
นโยบาย พนัธกิจ วิสัยทศัน์ขององคก์ร พนักงานที่สามารถเขา้ใจได้ว่างานที่ตนรับผิดชอบมีส่วน
ส าคญัอยา่งไร ในการท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย ก็จะท างานอยา่งเต็มที่และรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จขององคก์ร หนา้ที่ขององคก์ร คือ การแปลเป้าหมายขององคก์รออกมาเป็นงาน
ที่แต่ละคนรับผดิชอบไดอ้ยา่งชดัเจน 

2. ความน่าสนใจและความทา้ทายของงาน ปัจจยัน้ีดูความพึงพอใจในการท างาน
ขอพนกังาน สามารถตรวจสอบเบื้องตน้ไดจ้ากอตัราการเขา้ออกของพนกังาน และความทา้ทายของ



15 

เน้ืองานก็เป็นส่วนส าคญั องคก์รที่งานมีความทา้ทาย พนักงานจะมีความสามารถในการแกปั้ญหา
และใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และจะเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาองคก์รต่อไป 

3. การให้ผลตอบแทน ส่ิงที่ตอ้งพิจารณาคือ ผลตอบแทนที่เป็นธรรม เทียบดูว่า
ผลตอบแทนในต าแหน่งลกัษณะเดียวกนักบัตลาดแรงงานมีคามแตกต่างกนัมากนอ้ยเพยีงใด องคก์ร
มีแนวทางในการตอบแทนผูท้ี่ท  าผลงานไดดี้อย่างไร อาจไม่อยูใ่นรูปแบบของตวัเงิน อาจท าป้าย
ประกาศ ยกยอ่งเป็นพนกังานดีเด่นประจ าเดือน หรืออาจจะมีการมอบใบประกาศเกียรติคุณก็ได ้

4. การพฒันาบุคลากร องค์กรมีการเสริมสร้างศกัยภาพให้พนักงานมากน้อยแค่
ไหน มีแผนการฝึกอบรมให้แก่พนักงานหรือไม่ พนักงานมีส่วนร่วมตดัสินใจในการวางแผนการ
ฝึกอบรมของตวัเองหรือไม่ และถา้มีการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานแลว้ควรตอ้งมีการวดัผลดว้ยวา่การ
ฝึกอบรมช่วยพฒันาพนกังานอยา่งแทจ้ริงหรือไม่ อยา่งไร 

5. ความสัมพนัธ์ในการท างาน ความไวเ้น้ือเช่ือใจ รวมถึงการให้ความร่วมมือ
บรรยากาศในการท างาน มีผลโดยตรงต่อขวญัก าลงัใจในการท างาน ความสัมพนัธ์ในการท างาน 
พิจารณาได้ใน 2 ระดบัหลัก คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัผูบ้ริหาร และความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง ความสมัพนัธน้ี์มีผลโดยตรงต่อการท างาน   

 ทสันี  วงศย์นื (2546:296-298)  กล่าววา่ บุคลากรในสถานศึกษา จะสามารถปฏิบตัิ
หนา้ที่ไดเ้ตม็ความสามารถ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เม่ือบุคคลนั้นมีขวญัและก าลงัใจดี
เท่านั้น สถานศึกษาจึงจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ ขวญัและก  าลังใจ เป็นองค์ประกอบ
ส าคญัที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาท าให้บุคคลผูมี้ขวญัและก าลงัใจดี มี
ความกระตือรือร้นในการท างาน และหากบุคคลใดมีขวญัและก าลงัใจต ่า ความกระตือรือร้นในการ
ท างานจะมีน้อย วิธีการเพิ่มขวญัและก าลังใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถท าได้มากมายหลายวิธี
ดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. การจัดบรรยากาศการท างานแบบร่วมกันคิด ร่วมกันท าการให้บุคลากรใน
สถานศึกษาร่วมคิด ร่วมหาวีธีการ ร่วมวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา จุดอ่อน จุดแข็งของ
สถานศึกษา ร่วมสร้างภาพฝัน ความคาดหวงั หรือความตอ้งการให้สถานศึกษา ร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์ และนโยบายคุณภาพของสถานศึกษา ร่วมกันวางแผนด าเนินการและร่วมก าหนด
ยทุธศาสตร์การท างานของสถานศึกษาดว้ยพลงัสร้างสรรค ์องคก์ารที่ทุกคนอยูร่่วมกนั ดว้ยพลงัของ
ความรัก ความสามคัคี และความจงรักภคัดีต่อองค์การ ลักษณะของการท างานตามที่ไดก้ล่าวไว้
ขา้งตน้ เป็นลกัษณะของการวางแผนร่วมกนัของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาที่ท  าให้บุคลากรทุก
คนเกิดความภาคภูมิใจ มีความพงึพอใจ การระดมสมอง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัแกไ้ขน้ี เม่ือถึงช่วงเวลา
ของการน าความคิดไปปฏิบติั บุคลากรในสถานศึกษา จะพยายามช่วยกนัผลกัดัน ร่วมกนัท างาน
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อย่างเต็มที่ เกิดเป็นพลังร่วมของกลุ่ม เป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจอันดีต่อกัน มีเจตคติที่ดีต่อ
สถานศึกษา มีความสุขในการท างาน หรือมีขวญัในการท างานนั้นเอง 

2. การให้ความยตุิธรรม ตามทฤษฏีความเท่าเทียมกนั (Equity Theory) บุคคลจะ
เปรียบเทียบอัตราส่วนระหว่าง ความพยายามในการปฏิบัติงาน (เน้ืองาน) กับค่าตอบแทน 
(เงินเดือน สวสัดิการ การยอมรับ ฯลฯ) ของตนเองกบับุคคลอ่ืนว่ามีความเท่าเทียมกนัหรือไม่ และ
เม่ือใดก็ตามที่บุคลากรในองคก์ารรู้สึกไดถึ้งความไม่ยติุธรรม จะเกิดความไม่พอใจ มีความขดัแยง้ 
และขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในองคก์รสถานศึกษาก็เช่นเดียวกนั ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน หรือความสุขในการปฏิบติังานของครู จะขึ้นอยูก่บัการให้ความยติุธรรมในเร่ืองต่าง 
ๆ ของบุคลากรฝ่ายบริหารได้แก่ การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การขึ้ น
เงินเดือนกรณีพเิศษ การใหโ้อกาสในการพฒันาตนเอง ฯลฯ 

3. การจดัสวสัดิการ ประโยชน์ และบริการแก่บุคลากร การบริหารงานสวสัดิการ
ในสถานศึกษา เป็นงานส าคญัและมีความละเอียดอ่อน เน่ืองจาก บุคลากรในสถานศึกษา มีความ
ตอ้งการและมีความจ าเป็นที่แตกต่างกนั ในขณะที่การจดัสวสัดิการประโยชน์และบริการแก่สมาชิก
ในสถานศึกษามีข้อจ ากัดในเร่ืองของ ระเบียบ กฏเกณฑ์ และแนวปฏิบัติ ที่ก  าหนดขึ้ น ไวใ้น
แนวทางของความเสมอภาคในสิทธิและโอกาส (ซ่ึงมกัจะขดักบัความตอ้งการและความจ าเป็น)  
การจดัสวสัดิการ ประโยชน์ และบริการแก่บุคลากร เป็นวิธีการหน่ึงของการสร้างขวญัแก่บุคลากร
ในสถานศึกษา โดยหลกัการพื้นฐานที่พึงน ามาใช ้คือ การมีส่วนร่วม การตอบสนองความตอ้งการ 
ความสามารถในการจ่าย ความยดืหยุน่ และประสิทธิภาพของการท างาน ซ่ึงหมายความว่า การ
จดัระบบสวสัดิการที่มีประสิทธิภาพ จะตอ้งไม่สร้างค่าใชจ่้ายที่เกินความจ าเป็นให้กบัองคก์าร ใน
ขณะเดียวกนัตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

4. การให้โอกาสตามเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพครู การให้โอกาสตาม
เสน้ทางความกา้วหน้าในอาชีพครู เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา มิใช่
เฉพาะที่อยูใ่นสถานศึกษาของรัฐบาลเท่านั้น แมใ้นสถานศึกษาของเอกชนก็มีความส าคญั และมี
ความจ าเป็นดว้ยเช่นกนั  

 สนั่น  อินทรประเสริฐ (2548: 1-3) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานทั้งของรัฐและ
เอกชน มีความมุ่งหวงัอยา่งเดียวกนั ก็คือ การระดมทรัพยากรการบริการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การจดัการให้คนร่วมมือท างานอยา่งมีน ้ าหน่ึงใจเดียวร่วมกนั 
ท างานดว้ยความเตม็ใจและพยายามที่จะธ ารงไวซ่ึ้งสมัพนัธ์ภาพระหว่างสมาชิก ดงันั้น ขวญัในการ
ปฏิบตัิงานของหมู่คณะจึงเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารอยา่งมาก การจดัการดา้นบุคคลที่ดี คือ การใช้
คนใหท้  างานไดดี้ที่สุด ภายระยะเวลาอนัสั้นที่สุด ส้ินเปลืองเงินและวตัถุน้อยที่สุด และให้ทุกคนมี
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ความสุข มีความพึงพอใจในการท างานมากที่สุด  การบริหารงานบุคคล จึงตอ้งให้ความส าคญักบั
ขวญัในการปฏิบติังานของผูป้ฎิบติัดว้ย เพราะถา้หากขวญัของผูป้ฏิบติังานดี  ความบกพร่องในงาน
จะมีนอ้ยมาก คุณภาพของงานยอ่มสูงขึ้น ดงัจะเห็นไดว้่า ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม เม่ือมีความ
สบายใจหรือเต็มใจท าก็จะรู้สึกเพลิดเพลิน แทนที่จะเห็นเป็นส่ิงที่น่าเบื่อหน่ายที่ตอ้งกระท า เพียง
เพือ่แลกเปล่ียนกบัค่าตอบแทน กลบัเป็นส่ิงที่สนุกและสร้างความสุข ความภูมิใจให้แก่เขาดว้ย และ
ยอ่มไม่อยากใหเ้กิดความบกพร่องขึ้น ผลงานที่ไดก้็ดี ตรงขา้มกบัผลงานของคนที่ขาดขวญั ท าให้
ไดผ้ลงานซ่ึงขาดลกัษณะที่ดี คือ ขาดหลกัประหยดั หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล และหลกั
ความเป็นธรรมซ่ึงยอ่มไม่ปรารถนาของหน่วยงานใดๆ ขวญัถือเป็นส่ิงส าคญัมาก การบ ารุงขวญัให้
ผูป้ฏิบติังานในองค์กร จึงนับว่าส าคญัยิ่ง ทั้งน้ี เพราะถ้าบุคคลมีขวญัที่ดีแล้วการปฏิบติังานก็มี
ชีวติชีวา มีความหวงั มีความกระตือรือร้น มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีเจตคติที่ดีต่องานและเพื่อน
ร่วมงาน และจะมีความโกรธ ความกา้วร้าว หงุดหงิดนอ้ยมาก แมจ้ะท างานในภาวะที่มีความกดดดั
สูง หรือภาวะที่ยากล าบากก็ตาม 

 ฟลิปโป (Flippo, 2002: 17 อา้งถึงใน วรินธร  กายทุนทด 2553: 29) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังานว่าเป็นสภาวะจิตใจ ที่จะท าการอุทิศตวัเพื่องาน นอกจาก
ความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารแลว้ ความพึงพอใจของบุคลากรในลกัษณะและสภาพ
ของงานที่ปฏิบติั หรือได้รับมอบหมายหรือสมคัรใจเขา้ท างาน ก็เป็นองค์ประกอบส าคญัต่อการ
สร้างขวญัในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพดว้ย 

 ศรัณย์พงศ์  วิบูลย์กุล  (2549: 17) กล่าวว่า  ขวัญเป็นส่ิงส าคัญที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก แมผู้ป้ฏิบติังานจะมีความรู้ และมีความสามารถสูง 
รวมทั้ง มีอุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่งดีและเพียงพอ ก็ยงัไม่เป็นหลักประกนัไดว้่า ผลงานที่ได้รับจะมี
คุณภาพและปริมาณสูงสุดดงัที่คาดหวงั หากผูป้ฏิบตัิงานขาดขวญัในการปฏิบตัิงานที่ดี 

 จากการศึกษา ความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้ริหาร
จะได้รับผลส าเร็จในการบริหาร หน่วยงานและองค์กรจะได้ประสบผลส าเร็จ ถ้าสามารถท าให้
บุคลากรมีขวญัในการท างานที่ดี และยงัช่วยใหเ้กิดส่ิงต่าง ๆ ในหน่วยงาน ไดแ้ก่  ความร่วมมือร่วม
ใจท างาน ความสามัคคีและความซ่ือตรงของบุคลากร และความคิดสร้างสรรค์ในท างาน ซ่ึง
สามารถท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานช่วยกนัแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นกบัหน่วยงานได ้

2.3 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับขวัญ 
 การศึกษาเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของคนในองคก์ารนั้น ไดมี้ทฤษฏีและ

แนวคิดของนกับริหารและนกัจิตวทิยาหลายท่านไดใ้หไ้วเ้ก่ียวกบัการสร้างขวญัในการปฏิบติังานว่า 
เกิดจากการสร้างแรงจูงใจ (motive) แรงจูงใจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขวญัในการปฏิบติังาน 
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พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์ราเกิดมาจากแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ที่ท  าใหเ้กิดความตอ้งการและเกิด
การกระท าออกมา ดงันั้น แรงจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง (กาญจนา  วสุสิริ
กุล,2540:17) ในที่น้ี ขอกล่าวถึงทฤษฏีที่ส าคญั ดงัน้ี 

 2.3.1 ทฤษฎีล ำดับข้ันควำมต้องกำรของมนุษย์ (Hierachy of Needs Theory) ของ
นกัจิตวิทยา อบัราฮมัมาสโลว ์(Abraham Maslow) มีสมมุติฐานของทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการ
ของมนุษยด์งัน้ี 

1) มนุษยมี์ความตอ้งการและความตอ้งการน้ีจะมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีส้ินสุด 
2) ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถเรียงล าดบัตามความส าคญัตั้งแต่ต  ่าสุด 

คือ ความตอ้งการพื้นฐานสูงขึ้นไปจนถึงระดบัสูงสุด 
3) ความตอ้งการที่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม

ของมนุษยต์่อไป มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงขึ้น หรือจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 
4) ความตอ้งการของมนุษยส์ลบัซับซ้อน มนุษยมี์ความตอ้งการหลายอยา่ง 

พร้อมกนัได ้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่หมด ความตอ้งการอยา่งอ่ืนเกิดขึ้นได ้
  ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย ์ประกอบด้วยความตอ้งการ 5 

ประเภท ดงัน้ี 
1) ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ได้แก่ ความตอ้งการ

พื้นฐานของมนุษยเ์พือ่ด ารงชีวติ เช่น อาหาร น ้ า ที่อยูอ่าศยั อากาศ เป็นตน้ 
2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs) ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย เช่น ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนความ
ปลอดภยัจากความไม่มัน่คง หรือความวติกกงัวลที่อาจเกิดขึ้นไดจ้ากการท างาน 

3) ความตอ้งการสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
สงัคมหรือความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น รวมทั้งความตอ้งการความรัก และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมที่
ท  างาน 

4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบด้วย ความ
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนับถือ และได้รับยกย่องสรรเสริญ มีช่ือเสียง เกียรติยศ โดยการสร้าง
ผลส าเร็จของงานใหเ้กิดคุณค่าและช่ือเสียง 

5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Motivation factors Needs) ได้แก่ 
ความตอ้งการใชศ้กัยภาพสูงสุดที่มีอยูใ่ห้เกิดผลส าเร็จตามที่นึกคิดหรือเป็นดงัที่คาดหวงัเป็นความ
ตอ้งการพเิศษ ที่มนุษยค์าดหวงั และอาจเป็นไปไดย้าก และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขึ้นน้ี 
จะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพเิศษ 
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  มาสโลว ์กล่าวว่า ความตอ้งการระดับหน่ึงควรไดรั้บการตอบสนองก่อน
ระดับนั้นไดรั้บการตอบสนองแล้วความตอ้งการนั้นๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดงพฤติกรรมที่
ตอ้งการต่อไป ผูบ้ริหารตอ้งจูงใจด้วยการตอบสนองความตอ้งการระดับสูงขึ้นไป (Maslow, s 
Theory อา้งจาก ราณี  อิสิชยักุล 2549: 283 – 284 อา้งถึงใน  สศิธร  สายแวว 2552: 13-14) 

 2.3.2 ทฤษฏีอีอำร์จี (ERG Theory) นักจิตวิทยาเคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton 
Alderfer) ไดพ้ฒันาทฤษฏีอีอาร์จี (ERG Theory) โดยพฒันาแนวคิดมาจากทฤษฏีความตอ้งการของ
มาสโลว ์ความตอ้งการตามแนวคิดน้ีมี 3 ระดบั คือ 

1) ความตอ้งการมีชีวติ (Existence Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย
และวตัถุ เช่น อาหาร น ้ า รวมทั้งเงินเดือน สภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดีขึ้น 

2) ความต้องการสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ( Relatedness Needs) ได้แก่ ความ
ตอ้งการมีความสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่มเพื่อนร่วมงาน และ
กลุ่มวชิาชีพเป็นตน้ 

3) ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองในด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพให้ผูอ่ื้น
ยอมรับและยกยอ่ง 

  โดยทัว่ไปจะเห็นไดว้่า ทฤษฏีอีอาร์จี มีความคลา้ยคลึงกับทฤษฏีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมาสโลว ์กล่าวคือ ความตอ้งการมีชีวติเปรียบไดก้บัความตอ้งการทางร่างกาย และ
ความมัน่คงปลอดภยัของมาสโลว ์ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการสังคม
และความตอ้งการเจริญก้าวหน้าเหมือนกับความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการ
ความส าเร็จในชีวติของมาสโลว ์คือ การที่มนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัหน่ึงแลว้จะ
ผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการระดบัสูงขึ้น 

  นอกเหนือจากความคล้ายคลึงกับทฤษฏีของมาสโลว ทฤษฏีอีอาร์จี ของ 
อลัเดอร์เฟอร์ มีประเด็นแตกต่างจากมาสโลว ์คือ มนุษยอ์าจมีความตอ้งการมากกว่า 1 ประเภท
ในช่วงเวลาเดียวกนั และความตอ้งการขั้นต ่าไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองครบถว้นก่อนที่จะ
เกิดความตอ้งการขั้นสูงขึ้นไป ทฤษฏีอีอาร์จี มีความยดืหยุน่มากกว่าทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการ
เพราะให้ความส าคัญต่อความแตกต่างของบุคคลที่อาจท าให้เกิดความต้องการที่แตกต่างกัน 
(Alderfer, s Theory อา้งจาก ราณี  อิสิชยักุล 2549: 286 – 287 อา้งถึงใน สศิธร  สายแวว 2552: 14) 

 2.3.3 ทฤษฏีสองปัจจัย (Two – Factor Theory) ของนกัจิตวทิยา  
  เฟอรเดอริค เฮอร์สเบอร์ก (Frederick Herzbrg) นับว่าเป็นทฤษฏีพื้นฐานที่

ส าคญัในการจูงใจที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างาน บางส่วนของทฤษฏีมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฏี
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ของมาสโลว ์นกัจิตวทิยาเฟรดเดอริค เฮอร์สเบอร์ก และคณะไดพ้ฒันาทฤษฏีสองปัจจยัขึ้นในช่วง
ปลาย ค.ศ. 1960  

  เฮอร์สเบอร์ก ไดศ้ึกษาโดยการสัมภาษณ์ นักบญัชี และวิศวกร จ านวน 200 
คน เก่ียวกบัปัจจยัที่ท  าใหพ้วกเขาพอใจในการท างาน ค  าตอบที่คน้พบ คือ ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเน้ือ
งาน ซ่ึงเขาเรียกว่าปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เช่น ความส าเร็จในงาน ความรู้สึกยอมรับเน้ือ
งาน ความรับผิดชอบต่องาน และโอกาสกา้วหน้า ส าหรับปัจจยัที่ท  าให้พวกเขา ไม่พอใจในการ
ท างาน ค  าตอบที่คน้พบจะเป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงเรียกว่า ปัจจยั
อนามัย (Hygiene Factors) ได้แก่ การบงัคบับญัชา สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ผูร่้วมงาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน และนโยบายการบริหารองคก์ร 

  ดงันั้น เฮอร์สเบอร์ก จึงสรุปวา่ กลุ่มปัจจยัสองกลุ่มดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งหรือ
มีความสมัพนัธก์บัความรู้สึกที่แตกต่างกนั 2 แบบ เช่น ผูถู้กสัมภาษณ์เสนอว่า เงินเดือนที่ต  ่าจะเป็น
สาเหตุของการเกิดความไม่พอใจ แต่ไม่ไดห้มายความวา่ เงินเดือนที่สูงจะเป็นสาเหตุของความรู้สึก
พอใจ เพราะสาเหตุหรือปัจจยัของความพอใจจะเกี่ยวขอ้งกับความสัมพนัธ์ของคนต่องาน เช่น 
ความส าเร็จของงานหรือการยอมรับในผลงาน เป็นตน้ ผูบ้ริหารควรพิจารณาแนวทางในการปฏิบตัิ 
ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารควรพฒันาตรวจแก้ไขปัจจัยอนามัยที่ส่อเค้าว่าจะก่อให้เกิด
ความไม่พอใจหรือก าจดัปัจจยัอนามยั เพือ่ลดสาเหตุของความไม่พอใจในการท างานให้น้อยลง เช่น 
ถา้หากผูบ้ริหารแกไ้ขส าเร็จจนเกิดสภาพที่เรียกว่า “การไม่เกิดความไม่พอใจ” การปรับปรุงหรือ
พฒันาปัจจยัอนามยัต่อไปก็จะไม่เกิดประโยชน์ 

2) ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างปัจจยัจูงใจให้มากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วน
ของเน้ืองาน เช่น โอกาสประสบผลส าเร็จในงาน การยอมรับ การเพิ่มความรับผิดชอบ โอกาส
กา้วหนา้ เพือ่เพิม่โอกาสของการเกิดความพอใจใหสู้งขึ้น ผูบ้ริหารจึงสามารถจูงใจผูป้ฏิบติังานได ้

  ผูบ้ริหารไม่ควรคาดหวงัมากเกินไปในผลของการจูงใจจากการลงทุน เช่น 
การปรับปรุงห้องท างาน ห้องพกัผ่อน หรือการเพิ่มเงินเดือนให้สูงขึ้น เพราะเป็นปัจจยัอนามัย
ตรงกนัขา้มผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจหรือมุ่งไปที่เน้ืองานเพือ่การจูงใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง
ของความกา้วหนา้ของพนกังานหรือโอกาสการพฒันาพนกังาน โดยใชแ้นวทางการเพิม่ความส าคญั
ของงานที่เป็นการเพิ่มหรือขยายคุณภาพของงานในแนวด่ิง โดยเพิ่มปัจจยัจูงใจ เช่น เพิ่มความ
รับผดิชอบในงาน การออกแบบงานใหเ้กิดผลส าเร็จของงานชดัเจน การเพิ่มโอกาสให้กา้วหน้า ซ่ึง
ดีกว่าการหมุนเวียนงานที่เป็นการหมุนเวียนเพื่อเปล่ียนแปลงงานในระดับเดียวกนั หรือการขยาย
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ขอบเขตงานที่เป็นการเพิ่มงานให้แนวนอนหรือในระดบัเดียวกนัเท่านั้น (Herzberg, s Theory อา้ง
จาก ราณี อิสิชยักุล 2549: 288 – 289 อา้งถึงใน สศิธร  สายแวว 2552: 15) 

 2.3.4 ทฤษฏีควำมเสมอภำค (Equity Theory) ของสเตซี  อดมัส์ (Stacy Adams)  
  ศึกษากระบวนการสงัคม โดยมีสมมุติฐานวา่ บุคคลทุกคนยอ่มตอ้งการที่จะ

ไดรั้บความเป็นธรรมความเสมอภาค หมายถึง ความเช่ือวา่พนกังานจะไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นธรรม
จากผูบ้ริหารเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น ทฤษฏีความเสมอภาค มีความเช่ือวา่เม่ือบุคคลรับรู้ว่าตนไม่ได้
รับการดูแลอยา่งเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น บุคคลน้ีจะพยายามจ ากดัความไม่สบายใจ และ
พยายามสร้างความเสมอภาคให้เกิดขึ้น โดยการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจูง
ใจพนกังานที่รับรู้ ความไม่เสมอภาคใหพ้นกังานอยา่งท างานต่อไป และพนักงานที่รับรู้ความเสมอ
ภาคให้รักษาสถานภาพเดิมไว ้พนักงานจะรับรู้ความเสมอภาคและความไม่เสมอภาค โดยการ
พิจารณาอัตราส่วนระหว่างปัจจยัที่ให้กับงาน หรือคือความพยายามที่ตนได้มอบให้องค์กร เช่น 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความอุตสาหะ และความจงรักภกัดี กบัปัจจยัที่ไดจ้ากงาน คือ 
ส่ิงที่ได้รับหรือผลตอบแทนจากการท างาน เช่น เงินเดือน สภาพแวดลอ้มการท างาน การยอมรับ 
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน รวมทั้งรางวลัตอบแทนทางดา้นความรู้สึก ซ่ึงไดแ้ก่ ประกาศเกียรติ
คุณ โดยน าอตัราส่วนของตนเองไปเปรียบเทียบกบัอัตราส่วนของผูอ่ื้น หรือเพื่อนร่วมงาน และ
พนักงานอ่ืน ๆในองค์การ หรือแมแ้ต่พนักงานในองค์การอ่ืน ซ่ึง อดัมส์พยากรณ์ว่า บุคคลจะมี
ปฏิกิริยาหรือควรมีวธีิจูงใจ เพือ่ลดความไม่เสมอภาค ดงัน้ี 

1) เปล่ียนแปลงปัจจยัที่ใหก้บังาน เช่น ลดหรือเพิม่ความพยายามหรือ ความ
ขยนัในการท างานเพือ่ใหเ้กิดความเสมอภาค 

2) เปล่ียนแปลงปัจจยัที่ได้จากงาน เช่น พยายามกดดันและเรียกร้องฝ่าย
บริหารขององคก์าร เพือ่ใหไ้ดรั้บการดูแลที่ดีกว่าเดิมโดยขอเงินเดือนเพิ่ม หรือการแสวงหาโอกาส
พฒันาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ขึ้น 

3) การเปล่ียนแปลงจุดเปรียบเทียบ เพื่อพยายามหาวิธีที่ท  าให้สถานการณ์ดี
ขึ้น เช่น เปล่ียนแปลงการรับรู้ อตัราส่วนปัจจยัที่ท  าใหง้าน และปัจจยัที่ไดจ้ากงานของผูอ่ื้นเน่ืองจาก
พนกังานอาจขยนักวา่ผูบ้งัคบับญัชาคาดหวงั 

4) การเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ ซ่ึงเป็นวิธีสุดทา้ย เช่น ขอยา้ยหรือลาออก
จากงานที่ท  า (Adams, s Theory อา้งจาก ราณี  อิสิชยักุล 2549: 294-295 อา้งถึงใน สศิธร  สายแวว 
2552: 16) 

 2.3.5 ทฤษฏีควำมคำดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์  วรูม (Victor 
Vroom) ทฤษฏีความคาดหวงั ของวรูม พยายามตอบค าถามที่วา่ อะไรท าใหบุ้คคลเตม็ใจที่จะท างาน
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หนักให้แก่องค์การ ค  าตอบคือบุคคลจะท างานหนักเม่ือตอ้งการบางส่ิงบางอย่าง และเม่ือคิดว่า
เป็นไปไดท้ี่จะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฏีความคาดหวงัมีความเช่ือวา่ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ขึ้นอยู่
กบัความคาดหวงัของบุคคลนั้น วา่พฤติกรรมหรือการกระท านั้นจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ที่ตอ้งการและ
ความน่าสนใจของผลลพัธน์ั้น วรูมเสนอแนะวา่ผูบ้ริหารจะสามารถจูงใจพนักงานไดต้อ้งขึ้นอยูก่บั
องคป์ระกอบหรือปัจจยัส าคญั 3 ประการคือ 

1) ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความเช่ือของบุคคลว่าความ
พยายามหรือความขยนัจะท าใหเ้กิดผลการปฏิบติังานที่ปรารถนา บางต ารงเราเรียกว่าความคาดหวงั
เพือ่ความพยายามและผลการปฏิบตัิงาน 

2) ความเป็นเคร่ืองกระตุน้ (Instrumentality) หมายถึง ความเช่ือของบุคคล
ว่าผลการปฏิบัติงานที่จะส าเร็จจะน ามาซ่ึงผลลัพธ์ที่ต ้องการ หรือรางวลัตอบแทน ความเป็น
เคร่ืองกระตุน้ บางทีเรียกวา่ความคาดหวงัเพือ่ผลการปฏิบติังานหรือผลลพัธ์ 

3) ความมีคุณค่า (Valance) หมายถึง คุณค่าของรางวลัตอบแทน และ
ผลลพัธข์องงานที่ไดรั้บ ที่บุคคลอาจพจิารณาวา่ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ 

  การจูงใจจะเกิดขึ้นไดห้ากเง่ือนไขหรือปัจจยัทั้ง 3 ประการเกิดขึ้น นอกจาก
ปัจจัยดังกล่าว ปัจจัยภายนอกที่นอกเหนือจากการควบคุมของผูบ้ริหารอาจส่งผลกระทบต่อ
องคป์ระกอบของการคาดหวงัได ้เพราะปัจจยัภายนอกท าให้เกิดความไม่แน่นอนในความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบ เช่น นโยบายของบริษทั หรือประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรที่ใช ้เป็นตน้ 
(Vroom, s Theory อา้งจาก ราณี  อิสิชยักุล 2549: 297 อา้งถึงใน สศิธร  สายแวว 2552: 17) 

2.4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัขวญัในการท างานมีปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัในการ

ท างานนั้นแตกต่างกนัซ่ึงขึ้นอยูก่บัลกัษณะของงานที่ปฏิบติัและลกัษณะของหน่วยงานหรือองคก์ร
นั้นๆ บางปัจจยัมีความส าคญัมาก บางปัจจยัมีความส าคญัน้อยหรืออาจจะไม่มีความส าคญัในบาง
หน่วยงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้งัเคราะห์น าเอาเฉพาะองคป์ระกอบที่เกี่ยวขอ้งกบัขวญัใน
การปฏิบตัิงานของครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ เป็น 5 ดา้น คือ 

1. ดา้นความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
2. ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
4. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
5. ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาแยกกล่าวที่ละปัจจัยเพื่อให้เห็นความส าคัญตาม
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.4.1 ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  ประจวบ  แกว้เขียว (2548:20) ไดศ้ึกษา ขวญัของครูในวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยีสุพรรณบุรี กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นพฤติกรรมที่แสดงว่ามีความ
ตั้งใจในการท างาน มีความรับผดิชอบในภาระหนา้ที่ และมีความช่ืนชมยนิดีต่อผลงาน 

  สมควร  นนัตระกูล (2548: 34) ไดศึ้กษา ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้นเป็นความรู้สึกรักชอบ ยนิดี เต็มใจ และเจตคติที่ดีต่อกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  สนิท  แนบกลาง (2544: 8) ไดศ้ึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูอาจารย์
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้น เป็นความรู้สึกชอบ ยินดีและเต็มใจในงานที่ปฏิบติัและมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิงาน 

  กรณ์  คงสุนทรกิจกุล (2550: 21) ได้ศึกษาขวญัในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการครู กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางเขน กล่าวว่า ความรู้สึก
พอใจในงานและสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น เป็นความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน มีความ
พอใจที่ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการท างาน พอใจในบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มของการ
ท างาน ไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองอ านวยความ
สะดวกในการท างานมีอยา่งพอเพยีง 

  พรุิฬห์  สมประสงค ์(2550: 6) ไดศึ้กษา ขวญัและก าลงัใจในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา บริษทั เจริญโภคกณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) กล่าวว่า ความพอใจใน
ลกัษณะงานที่ปฏิบติั นั้น เป็นความรู้สึกชอบ ความคิดเห็นที่ดีและทศันคติในเชิงบวกที่พนักงานมี
ต่อลกัษณะงานที่ปฏิบติัโดยมีความเหมาะสมกบัตวัพนกังานเอง 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงออกว่า รู้สึกพอใจ รู้สึกชอบใจในการท างาน ช่ืนชมและยนิดีต่อผลงาน มีความ
พอใจที่ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน ไดท้  างานตรงกบัความรู้ความสามารถ ไดรั้บการ
สนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ ฝึกอบรม มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน และภาคภูมิในในผลงานที่ได้
ปฏิบตัิไปแลว้ 
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 2.4.2 ด้ำนสวัสดิกำรของหน่วยงำน มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  ประจวบ  แกว้เขียว (2548: 20) ไดศ้ึกษา ขวญัของครูในวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยีสุพรรณบุ รี กล่าวว่า  สวัสดิการของหน่วยงานนั้ น เป็นการจัดให้มีที่พ ักอาศัย  
การรักษาพยาบาล มีร้านคา้สวสัดิการ รวมทั้งการจดัการเงินช่วยเหลือใหส้มาชิกกูย้มื 

  สมควร  นนัตระกูล (2548: 34) ไดศึ้กษา ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนในสังกดัเขตการศึกษา 10 กล่าวว่า สวสัดิการของหน่วยงาน เป็น
ค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือนหรือค่าจา้งที่บุคคลในองคก์ารพึงไดรั้บตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของงาน ผู ้
ปฏิบติัประกอบกบัความรับผิดชอบและผลของงานที่องคก์ารจดัให้อยา่งสุจริต และผลประโยชน์
ตอบแทนที่นายจา้งใหแ้ก่ลูกจา้งนอกจากเงินเดือนประจ า เป็นการช่วยเหลือในยามเจ็บป่วย เกษียณ 
หรือเหตุอ่ืนๆ ที่ไม่ขดัต่อระเบียบ ท าให้ผูไ้ดรั้บมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเอง มั่นคง ปลอดภยัใน
อาชีพ  

  สนิท  แนบกลาง (2544: 7) ไดศ้ึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูอาจารย์
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 กล่าวว่า ผลประโยชน์ตอบแทน 
ได้แก่ รายได้ที่เป็นเงินเดือน และเงินรายได้ต่าง ๆ รวมไปถึงผลประโยชน์ตอบแทนในรูปของ
สวสัดิการในสถานศึกษา 

  อาวุธ  จุมปา (2550: 53) ไดศ้ึกษา ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีพะเยา จังหวดัพะเยา กล่าวว่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ได้แก่ การที่
หน่วยงานจดัใหมี้สวสัดิการดา้นต่างๆ เช่น ที่พกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล อยา่งเพยีงพอและเหมาะสม 
รวมถึงเงินเดือนที่ไดรั้บเพยีงพอกบัการด ารงชีวติโดยรวม 

  กรณ์  คงสุนทรกิจกุล (2550: 5) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการครู กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางเขน กล่าวว่า สวสัดิการ
และผลประโยชน์ นั้นเป็นค่าตอบแทนที่ไดจ้ากการปฏิบติังานและผลตอบแทนอ่ืนๆ ที่พนักงาน
ไดรั้บ เช่น ชุดฟอร์ม  รถรับส่งพนกังาน หอพกั การรักษาพยาบาล อาหารราคาถูก ร้านสวสัดิการ 

  จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า สวสัดิการของหน่วยงาน หมายถึง ค่าตอบแทนที่
ไดรั้บอยูเ่ป็นประจ า บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่องคก์ารจดัให้มีขึ้นเพื่อให้บุคลากร หรือผูป้ฏิบตัิใน
องคก์รนั้นๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัที่แน่นอน
ในการด าเนินชีวิต มีสวสัดิการ หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน ทั้งน้ีเพื่อเป็น
ส่ิงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจที่ดี 
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 2.4.3 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  ประจวบ  แกว้เขียว (2548:20) ไดศ้ึกษา ขวญัของครูในวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยีสุพรรณบุรี กล่าวว่า ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ได้แก่ การมีความรักใคร่ผูกพนั
ระหวา่งผูร่้วมงานทุกระดบั มีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเก้ือกูล
กนั ค  านึงถึงมิตรภาพ ไม่แข่งขนัชิงดีชิงเด่นและเอาตวัรอด โดยการทบัถมผูอ่ื้น 

  ด ารงศกัด์ิ  เขตวงั (2550:94) ไดศึ้กษา ขวญัและก าลงัใจของครูผูส้อนในเขต
พื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 กล่าวว่า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์อนัดี
กับเพื่อนร่วมงาน มีการยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังาน มีโอกาสพบปะพูดคุยและปรึกษาหารือด้วยความเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อน
ร่วมงานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

  สนิท  แนบกลาง (2544: 8) ไดศ้ึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูอาจารย์
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 10 กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน
นั้น เป็นความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างเพื่อนครูดว้ยกนั รวมทั้งผูบ้ริหาร นักการภารโรง แสดงออกใน
ลกัษณะช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั รวมถึงชุมชนภายนอกดว้ย 

  กรณ์  คงสุนทรกิจกุล (2550: 5) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางเขน กล่าวว่า  
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นการติดต่อระหว่างบุคคลกับเพื่อนร่วมงานที่แสดงถึง
ความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั ความสามารถท างานร่วมกนั และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

  จริยาภรณ์  ฟิกรูโรว่า (2551: 7-8) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาระดบัปฐมวยั จงัหวดัหนองคาย กล่าววา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
นั้น ไดแ้ก่ การที่บุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองและครูในโรงเรียนให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
การปฏิบติังาน มีโอกาสพบปะสังสรรค์ ในกลุ่มเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ ครูในโรงเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรมของโรงเรียนอยา่งพร้อมเพรียง รวมทั้งครูในโรงเรียนใหค้วามเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง  การมี
ความรักใคร่ผกูพนัระหว่างผูร่้วมงานทุกระดบั มีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เห็นอกเห็น
ใจช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ค  านึงถึงมิตรภาพ การยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อน
ร่วมงานในการปฏิบติังาน มีโอกาสพบปะพดูคุย สงัสรรค ์และปรึกษาหารือดว้ยความเป็นกนัเองทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
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 2.4.4 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคบับัญชำ มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  ประจวบ  แกว้เขียว (2548: 20) ไดศ้ึกษา ขวญัของครูในวิทยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยีสุพรรณบุรี กล่าวว่า ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ได้แก่ การวางตน การมีมนุษย์
สมัพนัธ ์ความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงานของผูบ้งัคบับญัชา 

  กรณ์  คงสุนทรกิจกุล (2550: 5) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางเขน กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ได้แก่ การได้รับความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือแนะน าจาก
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงขึ้น ตลอดจนความมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีของผูบ้งัคบับญัชา 

  จริยาภรณ์  ฟิกรูโรว่า (2551: 7-8) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปฐมวัย จังหวัดหนองคาย กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่  การที่บุคคลมีความรู้สึกวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเองกบั
ตนเอง ความรู้สึกพงึพอใจในการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียน ความรู้สึกว่าผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องครูในโรงเรียนและผูบ้ริหารโรงเรียน ยกยอ่งหรือชมเชย ผล
การปฏิบติังานของตนเองรวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัตน ปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งที่ดี 

  ศรัณยพ์งศ ์ วิบูลยก์ุล (2549: 7) ไดศ้ึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 กล่าวว่า ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นความรู้สึกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูได้ขอค าปรึกษา แนะน า
เก่ียวกับการปฏิบติังานในหน้าที่หรือเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน การให้ก  าลงัใจ เช่น ยกยอ่ง 
ชมเชยหรือใหส่ิ้งของเม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น การพบปะพูดคุย
และร่วมสงัสรรคใ์นบางโอกาสและการให้ความอิสระในการปฏิบติังาน รวมทั้ง การให้ค  าปรึกษา 
แนะน าและช่วยแกไ้ขปัญหาในเร่ืองส่วนตวั 

  วรินธร  กายขุนทด (2553: 6) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาระดบัปฐมวยั อ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 กล่าววา่ การปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ การที่ผูบ้ริหารให้ความ
สนิทสนมเป็นกนัเองกบัครู การเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องครูในโรงเรียน ผูบ้ริหารยกยอ่ง ชมเชย
ผลการปฏิบติังานของครูอยูเ่สมอ รวมถึงผูบ้ริหารปฏิบติัตน ปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งที่ดี 

  จากที่กล่าวมาสรุปไดว้า่ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การมีมนุษย์
สมัพนัธ ์ความสนิทสนมเป็นกนัเอง การไดรั้บความไวว้างใจ การยกยอ่งชมเชย การเอาใจใส่ในความ
เป็นอยู่ของผูใ้ต้บังคับบัญชา การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและได้รับการสนับสนุนจาก
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ผูบ้งัคบับญัชา การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดีของผูบ้งัคบับญัชา การลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ย
เหตุผลที่สมควร 

 2.4.5 ด้ำนควำมรู้สึกมั่นคงในหน้ำที่กำรงำน มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  สมควร  นนัตระกูล (2548: 34) ไดศึ้กษา ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานครูเทศบาลโรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 กล่าวว่า ความมั่นคงปลอดภยัและ
ความกา้วหนา้ ไดแ้ก่ การรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคุม้ครองและไดรั้บหลกัประกนั
ในการท างาน ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งที่สูงกว่าเดิมตามวาระที่ควร และไดรั้บโอกาสในการศึกษา
อบรมเพิม่เติมอยูเ่สมอ 

  จริยาภรณ์  ฟิกรูโรว่า (2551: 7-8) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาระดบัปฐมวยั จงัหวดัหนองคาย กล่าวว่า ความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่  ได้แก่ การที่บุคคลมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับเล่ือนขึ้นหรือเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้นอย่าง
เหมาะสม ตามหลกัคุณธรรม ตนเองมีโอกาสและไดรั้บการสนับสนุนให้เขา้รับการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อ และงานที่ตนเองปฏิบติัช่วยส่งเสริมให้ไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ
และทกัษะในการปฏิบติังานรวมทั้ง ช่วยใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ 

  สนิท  แนบกลาง (2544: 7) ไดศ้ึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูอาจารย์
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 10 กล่าววา่ ความมัน่คงในการปฏิบติังาน
นั้น เป็นความรู้สึกมุ่งมนัในอาชีพ ความรู้สึกที่ไดรั้บความมัน่คงในงานที่ปฏิบติัอยู ่มีหลกัประกนั
ต่าง ๆ ทางดา้นความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

  ศรัณยพ์งศ ์ วิบูลยก์ุล (2549: 7) ไดศ้ึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 กล่าวว่า ความมัน่คงในอาชีพ เป็น
ความรู้สึกพงึพอใจในต าแหน่งหนา้ที่รักศกัด์ิศรีในวชิาชีพครู ความรู้สึกอบอุ่นใจที่ไดป้ฏิบตัิงานใน
สถานศึกษา การไดรั้บเงินเดือนหรือเงินค่าตอบแทนที่มัน่คง มีโอกาสเล่ือนเงินเดือน การที่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ ังคับบญัชาทุกระดับให้ความสนใจ ห่วงใยในความปลอดภัย ให้ก  าลังใจและ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน และมีหลักการเหตุผลในการต าหนิหรือลงโทษครู รวมทั้ ง การจัด
สวสัดิการที่เหมาะสม 

  วรินธร  กายขุนทด (2553: 6) ได้ศึกษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาระดบัปฐมวยั อ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 กล่าวว่า ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
สนับสนุนให้ปรับหรือเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น ได้รับการสนับสนุนให้เขา้รับการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อ ไดรั้บการมอบหมายให้ปฏิบติังานที่ส่งเสริมให้ไดรั้บการพฒันาความรู้ 
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ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน และงานที่ปฏิบติัส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หนา้ที่ 

  เฮิ ร์ซเบอร์ก (Herzberg.1959:113-115 อ้างถึงใน จริยาภรณ์   ฟิกรูโรว่า 
(2551:25)  ไดก้ล่าวถึง ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือน
ขึ้นหรือเลือนต าแหน่งใหสู้งขึ้นของบุคคล รวมทั้ง การมีโอกาสศึกษา อบรม เพือ่หาความรู้เพิม่เติม 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงาน หมายถึง 
ความรู้สึกเช่ือมัน่ในองคก์รที่ปฏิบติังานอยู ่มีความรู้สึกวา่ไดรั้บความยติุธรรมจากภายในหน่วยงาน 
ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อ เก่ียวกบัหน้าที่ในความ
รับผดิชอบ มีความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติ 

 

3.  การจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนับเป็นองค์กรที่มีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษามา

ตั้งแต่ในอดีตและยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในปัจจุบนัและอนาคตอันเน่ืองมาจากนโยบายกระจาย
อ านาจการจดัการศึกษาสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงไดก้  าหนดไวใ้นกฎหมายส าคญัหลายฉบบั 

3.1 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหนา้ที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะ 
มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ที่ในการจดัระบบ
การบริการสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ่นของตนเองดงัน้ี 

1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้ า และทางระบายน ้ า 
3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และที่จอดรถ 
4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5) การสาธารณูปการ 
6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
9) การจดัการศึกษา 
10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
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11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี
ของทอ้งถ่ิน 

12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัที่อยูอ่าศยั 
13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานที่พกัผอ่นหยอ่นใจ 
14) การส่งเสริมกีฬา 
15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้ าเสีย 
19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและ ฌาปนสถาน 
21) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง

มหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24) การจัดการ  ก ารบ า รุ ง รักษา  และการใช้ประโยชน์จาก ป่าไม้  ที่ ดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
25) การผงัเมือง 
26) การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
28) การควบคุมอาคาร 
29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
(ส านกัพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง (สพร) กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 

2550: 155-172) 
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3.2 พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ข

เพิ่มเติม ถึง ฉบบัที่ 5 พ.ศ. 2546 ส่วนที่ 3 ไดก้  าหนดอ านาจหน้าที่องคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่ตอ้งท าใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้ าและทางบก 
2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้ง ก าจดัมูล

ฝอยและส่ิงปฏิกูล 
3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้กิาร 
7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และวฒันธรรมอนัดีของ

ทอ้งถ่ิน 
9) ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากร

ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล การจดัท างบประมาณ การ
จดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้
เป็นไปตาม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑ ์วธีิการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

 (ส านักพฒันาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง (สพร) กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน 2550: 61-96) 

3.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 กล่าวว่า “การศึกษา” 

หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความกา้วหน้าทาง
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วชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรียนรู้และปัจจยัเกื้อหนุน
ใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

 “สถานศึกษา” หมายความว่า สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารเรียน 
วิทยาลัย สถาบนั มหาวิทยาลยั หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วงงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ที่มี
อ  านาจหนา้ที่หรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา 

 ในมาตรา 18 กล่าวไวว้่า การจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐานให้จดั
ในสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

(1) สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ไดแ้ก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็ก
ก่อนเกณฑข์องสถาบนัศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความ
ตอ้งการพเิศษ หรือสถานพฒันาเด็กปฐมวยัที่เรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

(2) โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกดัสถาน
บนัพทุธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน 

(3) ศูนยก์ารเรียน ได้แก่ สถานที่เรียนที่หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย ์สถานสงเคราะห์ และ
สถาบนัสงัคมอ่ืนเป็นผูจ้ดั 

 การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินนั้ น 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้  าหนดไวใ้น  มาตรา 41  ว่าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสมและ
ความต้องการภายในท้องถ่ิน  และมาตรา 42  ก าหนดว่าให้กระทรวงการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และมีหน้าที่ในการประสานและส่งเสริมองคก์รส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถจดั
การศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งการเสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

3.4 การจัดการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงออกตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540  
ไดบ้ญัญติัอ านาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกประเภทรับผิดชอบการจดับริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงรวมถึงการจัดการศึกษาด้วย และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลักของการศึกษาก็ได้บญัญติัให้องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสิทธิจดัการศึกษาระดบัใดก็ไดต้ามความพร้อม ความเหมาะสม และความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ฉะนั้น เด็กปฐมวยัเป็นช่วงวยัที่มีความส าคญัมาก องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรใหค้วามสนใจ และสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมและการพฒันาเด็ก
ปฐมวยัให้ถูกวิธีและเป็นไปอย่างทัว่ถึง โดยได้ก  าหนด นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และ
ขั้นตอนการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปไดด้งัน้ี 

 3.4.1 นโยบำย 
  จดัตั้ งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก (อายุ 2-5ปี) ด้วยความร่วมมือของชุมชน เพื่อ

กระจายโอกาสการเตรียมความพร้อม และพฒันาเด็กทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาอย่างเหมาะสมตามวยัและเต็มตามศกัยภาพ ตลอดจนเพื่อแบ่งเบาภาระของผูป้กครอง 
และเป็นพื้นฐานของการศึกษาระดบัที่สูงขึ้นต่อไป 

 3.4.2 เป้ำหมำย 
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งและบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้มี

คุณภาพความตอ้งการและดว้ยความร่วมมือของชุมชน 
 3.4.3 วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูแลที่ถูกสุขลักษณะ และ
ไดรั้บการฝึกฝนพฒันาตามวยัและเตม็ตามศกัยภาพ 

2) เพือ่พฒันาความพร้อมของเด็กทุก ๆ ดา้นแบบองคร์วม ตามหลกัจิตวทิยา
พฒันาการ และหลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั 

3) เพื่อกระตุน้ให้ชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัและพฒันาความพร้อมของ
เด็ก ก่อนเขา้เรียนระดบัประถมศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้ครอบครัวเป็นฐานในการเล้ียงดูและ
พฒันาเด็กอยา่งถูกวธีิ 

4) เพือ่ส่งเสริมสนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กบัชุมชนใหส้ามารถร่วมกนัวางแผนและด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

5) เพื่อแบ่งเบาภาระการอบรมเล้ียงดูเด็กของผูป้กครองที่มีรายได้น้อยให้
สามารถออกไปประกอบอาชีพไดโ้ดยสะดวก และเป็นการกระจายโอกาสการพฒันาความพร้อมให้
เด็กทุกคนไดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึง (ส านกับริหารการศึกษาทอ้งถิ่น กรมการปกครอง : 2545) 

 3.4.4 มำตรฐำนกำรด ำเนินงำนศูนย์พัฒนำเด็กเล็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะหน่วยงานซ่ึงมีภารกิจหน้าที่
รับผิดชอบด้านการพฒันาเด็ก ตามพระราชบญัญติัก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
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ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 ไม่ว่าจะเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
รูปแบบใดก็ตาม ทั้งองค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล หรือเมืองพทัยาก็ดี ลว้นแต่มีบทบาทที่
ส าคญัในการบริหารจดัการเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้งส้ิน ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ไดด้ าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทั้งที่ไดรั้บถ่ายโอนมาจากส่วนราชการต่างๆ และที่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินได้จดัตั้งเอง โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและ
พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กดังกล่าวในทุกๆ ด้านเพื่อให้เด็กได้รับการพฒันาอยา่งเต็มตามศกัยภาพ
และไดม้าตรฐาน 

  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ได้เล็งเห็น
ความส าคญัในการจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถด าเนินงานเพือ่พฒันาเด็กไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือปฏิบตัิในการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยไดแ้บ่งมาตรฐาน
การด าเนินงานออกเป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
2) มาตรฐานดา้นบุคลากร 
3) มาตรฐานดา้นอาคาร สถานที่ ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
4) มาตรฐานดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 
5) มาตรฐานดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
6) มาตรฐานดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 

 3.4.5 มำตรฐำนด้ำนบุคลำกร 
  บุคลากรที่เก่ียวขอ้งในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประกอบดว้ย หัวหน้าศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็ก ผูดู้แลเด็ก ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก ผูป้ระกอบอาหาร ภารโรง และพนกังานจา้งที่ปฏิบติัหน้าที่อ่ืน
จะตอ้งมีคุณสมบตัิ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อให้ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีศักยภาพในการจดัการศึกษา อบรม เล้ียงดู และส่งเสริม
พฒันาการส าหรับเด็กเล็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการดว้ยความเหมาะสมอยา่งมีคุณภาพ 

  1) ผูดู้แลเด็ก 
(1) กรณี มีสถานภาพเป็นข้าราชการ/พนักงานครู ส่ วนท้อง ถ่ิน 

คุณสมบติัเฉพาะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่ง 
ก. มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษา ทุกสาขาวชิาเอก หรือ

ทางอ่ืนที่ ก.ท. ก  าหนดเป็นคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งน้ี และ 
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ข. ไดป้ฏิบติังานหรือเคยปฏิบติังานเก่ียวกับการท างานดูแลพฒันา
เด็กปฐมวยัของทอ้งถ่ินติดต่อกันมาแลว้ไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยมีหนังสือรับรองการปฏิบตัิงานจาก
นายจา้งหรือหน่วยงาน ซ่ึงระบุถึงลกัษณะงานและระยะเวลาที่ไดป้ฏิบติังาน และ 

ค. มีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพครู 
(2) กรณีมีสถานภาพเป็นพนักงานจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ใหมี้คุณสมบติัการคดัเลือกและแต่งตั้งตามที่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบ ปฏิบติัหน้าที่เก่ียวกับการจดัประสบการณ์เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ พฒันา
ผูเ้รียน ปฏิบตัิงานทางวชิาการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

   บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ 
   ปฏิบติัหนา้ที่เก่ียวกบัการจดัประสบการณ์เรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ 

พฒันาผูเ้รียน ปฏิบตัิงานทางวิชาการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมายดงัน้ี 

1. ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัประสบการณ์เรียนรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการที่หลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2. จดัอบรมสัง่สอนและจดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะที่
พงึประสงค ์และคุณลกัษณะตามวยั 

3. ปฏิบตัิงานวชิาการของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
4. ปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
5. ปฏิบติังานความร่วมมือกบัเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 
6. อบรมเล้ียงดูและจดัประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลกัสูตรก าหนด 
7. จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
8. จดัท าแผนการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
9. จดัท าวจิยัในชั้นเรียน 
10. จดัหา / ผลิตส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน 
11. จดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
12. ประสานสมัพนัธร์ะหวา่งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กกบัผูป้กครอง ชุมชน 
13. พฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี เพื่อ

พฒันาผูเ้รียน 
14. จดัใหมี้การประเมินพฒันาการผูเ้รียน 
15. จดัระบบธุรการในชั้นเรียน 
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16. รวบรวมผลงานรายงานผลการปฏิบตัิงานตามล าดบั 
17. ปฏิบตัิงานอ่ืนตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

2) ผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก 
   มี คุณสมบัติทั่วไปและคุณสมบัติ เฉพาะต าแหน่ งตามประกาศ

คณะกรรมการกลางพนกังาน ส่วนทอ้งถ่ินก าหนด และระเบียบ หนังสือสั่งการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง มี
สถานภาพเป็นพนกังานจา้งทัว่ไป / พนกังานจา้งตามภารกิจ  มีบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบดงัน้ี 

(1) สนบัสนุนช่วยเหลือการปฏิบติังานร่วมกบัครูผูดู้แลเด็ก 
(2) ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

3) พนกังานจา้งที่ปฏิบตัิหนา้ที่อ่ืนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ประกอบดว้ย 
(1) ธุรการ/การเงิน/พสัดุ 
(2) ผูป้ระกอบอาหาร 
(3) ภารโรง 
(4) ยามรักษาความปลอดภยั 
(5) พนักงานจ้างต าแหน่งอ่ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเห็นว่า

จ  าเป็น 
  3) คุณสมบัติ เฉพาะส าหรับผู ้ด ารงต าแหน่ง มี คุณสมบัติทั่วไปและ

คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง ตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด และ
ระเบียบ หนังสือสั่งการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง มีสถานภาพเป็นพนักงานจา้งทัว่ไป/พนักงานจา้งตาม
ภารกิจ 

   บทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ 
(1) ธุรการ/การเงิน/พสัดุ มีบทบาทหนา้ที่ดงัน้ี 

ก. ท าหน้าที่ธุรการ การเงิน และพสัดุของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตาม
ระเบียบหนงัสือสัง่การอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

ข. ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 

(2) ผูป้ระกอบอาหาร มีบทบาทหนา้ที่ดงัน้ี 
ก. ประกอบอาหารให้ ถู ก สุขลักษณะ ถูกอนามัย  ตามหลัก

โภชนาการส าหรับเด็กเล็ก แต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีสุขภาพดีไม่เป็นโรคติดต่อ จดัสถานที่
ประกอบอหารและเคร่ืองครัวใหส้ะอาดเป็นระเบียบ มีการจดัเก็บขยะถูกสุขลกัษณะ 
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ข. ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 

(3) ภารโรง มีบทบาทหนา้ที่ดงัน้ี 
ก. ท าความสะอาด รักษาความสะอาดเรียบร้อย ดูแลซ่อมแซม 

บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ และทรัพยสิ์นใหอ้ยูใ่นสภาพที่ใชง้านไดแ้ละมีความปลอดภยัส าหรับเด็ก
เล็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ข. ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก 

(4) ยามรักษาความปลอดภยั มีบทบาทหนา้ที่ดงัน้ี 
ก. ดูแลรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์น บุคลากร และเด็กเล็กใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ข. ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าศูนยพ์ฒันา

เด็กเล็ก 
  4) ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหัวหน้าส่วนราชการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือว่าเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน ดังนั้นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและหวัหนา้ส่วนราชการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทหนา้ที่ ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดแ้ก่ นายกองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และรองนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ ไดรั้บมอบหมายก ากบัดูแลศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก มีบทบาทหนา้ที่ดงัน้ี 

ก. ก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์และทิศทางการพฒันาเด็กเล็กอยา่ง
ย ัง่ยนื 

ข. สนับสนุนงบประมาณด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ
เพือ่ให้ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ การพฒันาเด็กปฐมวยัทั้งคุณภาพครูผูดู้แลเด็ก
สภาพแวดลอ้ม วชิาการ และกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลกัการพฒันาเด็กปฐมวยั 

ค. ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ส าหรับเด็ก พ่อแม่ ผูป้กครอง เยาวชน 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน โดยจัดกิจกรรมสานสายใยเพื่อส่งเสริม สร้างความรัก ความอบอุ่นใน
ครอบครัว 

ง. ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือของบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก และเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 
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จ. ระดมทรัพยากรเพือ่การบริหารและพฒันา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ให้
เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(2) หัวหน้าส่วนราชการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้แก่ ปลัด
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารการศึกษา และเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีบทบาทหนา้ที่ดงัน้ี 

ก. น านโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาสู่การปฏิบติั 
ข. ส ารวจความตอ้งการของชุมชน ในการจดัตั้ง ยา้ย/รวม ยุบเลิก 

และด าเนินงานตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ค. ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก บุคลากร 

สถานที่ ตามฐานะการคลงัของแต่ละทอ้งถ่ิน 
ง. ควบคุม ก ากับดูแลการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้มี

คุณภาพ และมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
จ. จัดท าแผนงานโครงการ และงบประมาณในการจัดตั้ ง และ

สนบัสนุนการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ฉ. จดัท าประกาศจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื่อเสนอผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงนาม 
ช. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ซ. จดัท าระเบียบว่าดว้ยการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพื่อเสนอ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นชอบและลงนาม 
ฌ. ก าหนดแผนปฏิบัติการและงบประมาณในการส่งเสริมและ

พฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นบุคลากร ส่ือ หนังสือ วสัดุอุปกรณ์  วสัดุครุภณัฑแ์ละการบริหาร
จดัการอยา่งต่อเน่ือง 

ญ. นิเทศติดตาม ประเมินผลการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และรายงานผลพร้อมขอ้เสนอให้ผู ้
บริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านักประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถิ่น (2553: 1-
20) 
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4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สิทธิพล  ลีแสน (2553: 39) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

การเสริมสร้างขวญัและก าลังใจตามการรับรู้ของครูโรงเรียนกาญจนาภิเษก วิทยาลัยสุราษฏร์ธานี 
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ครูโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย สุราษฏร์ธานี มีการ
รับรู้วา่ผูบ้ริหารโรงเรียนกาญจนาภิเษก วิทยาลยัสุราษฏร์ธานี มีสมรรถนะในการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารอาคารสถานที่และบริการ ดา้นการสร้างสัมพนัธ์ภาพที่ดีกบัครู และดา้น
การมอบหมายงาน ตามล าดบั ส่วนดา้นการจดัสวสัดิการ ด้านการสร้างมาตรการในการประเมินผล 
การปฏิบติังานของครู และดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ประจวบ  แกว้เขียว (2548: 91) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ขวญัของครูในวิทยาลยัเกษตร
และเทคโนโลยีสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า ครูในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสุพรรณบุรี  
มีระดับขวัญค่อนข้างสูงองค์ประกอบขวญัที่ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดหรือมีขวญัสูงที่ สุดได้แก่  
ดา้นความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนองค์ประกอบขวญัดา้นการติดต่อส่ือสารในหน่วยงาน 
 มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดหรือมีขวญัต ่าที่สุด และขอ้ความขวญัที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดหรือมีขวญัสูง
ที่สุดคือ ท่านพร้อมที่จะปฏิบติัตามที่วิทยาลยั ฯ มอบหมาย อยา่งเต็มความสามารถ ส่วนขอ้ความ
เก่ียวกบัท่านไดรั้บการแจง้ข่าวสารทุกๆ เร่ือง จาก วิทยาลยัฯ มีความสะดวกและรวดเร็ว มีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุดหรือมีขวญัต ่าที่สุด 

 อาวุธ  จุมปา (2550: 50-53) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลังใจของบุคลากร
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีพะเยา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี
พะเยา จงัหวดัพะเยา มีระดบัขวญัและก าลงัใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตาม
เพศ อายรุาชการหรืออายกุารท างาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพการท างาน และ
เงินเดือน มีระดบัขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรที่มีรายไดพ้ิเศษ มีระดบัขวญั
และก าลงัใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบที่มีผลต่อระดบัขวญัและก าลงัใจของ
บุคลากร พบว่า ด้านความส าเร็จในการปฏิบติังาน ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบตัิ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสมัพนัธใ์นการท างาน และดา้นสภาพการท างาน มี
ผลต่อระดับขวญัและก าลังใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นนโยบาย การบริหารงานและการบงัคบับญัชา  มีผลระดบัขวญัและ
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ด ารงศกัด์ิ  เขตวงั (2550: 90-99) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจของครูผูส้อน
ในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ครูผูส้อนในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 2 มีขวญัและก าลงัใจการท างานมาก คือ มีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โรงเรียนมี
บรรยากาศและลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพที่เหมาะสม คนในชุมชนให้เกียรติในต าแหน่งหน้าที่
การงานของครู ครูมีความภูมิใจที่ไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานที่สังกดัในปัจจุบนั 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบอ านาจในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารโรงเรียนปกครองโดยยดึความ
เสมอภาคเป็นหลกั ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเป็นกนัเอง ผูบ้ริหารโรงเรียนรับฟังความคิดเห็นดว้ย
ความเต็มใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ค  าแนะน าช่วยเหลือครูในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที่ดี ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบั
ต าแหน่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครู เพื่อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถ 
เพื่อนร่วมงานมี การช่วยเหลือกซ่ึงกนัและกนัในการท างาน ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี งานที่ครูปฏิบติัทา้ทายต่อความรู้ความสามาร มีความน่าสนใจชวน
ปฏิบติัไม่น่าเบื่อ ครูมีอิสระในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ มีความพึงพอใจที่ปฏิบติังานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย ไดใ้ชค้วามสามารถเพือ่แกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจต่อ
อตัราเงินเดือนที่ไดรั้บ และครูมีความพงึพอใจในอาชีพ 

 สมควร  นันตระกูล (2548: 86-89) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ขวญัและก าลังใจใน 
การปฏิบตัิงานพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนเขตการศึกษา 10 ผลการวิจยัพบว่า ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล โรงเรียนในสงักดัเขตการศึกษา 10 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านการมีส่วนร่วมใน 
การบริหาร และดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหน้าอยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านสวสัดิการ
และรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล 
โรงเรียนสงักดัเขตการศึกษา 10 ที่ปฏิบติังานในโรงเรียนต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 วรินธร  กายขนุทด (2553: 91-93) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาระดบัปฐมวยั อ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ขวญัในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เพื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดับมาก 8 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านความ
รับผิดชอบ ตามล าดับ ระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านเงินเดือนและ
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สวสัดิการ ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัในการปฏิบตัิงานของครูที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน และอายทุี่ต่างกนั มีขวญัในการปฏิบติังานทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 จริยาภรณ์  ฟิกกูโรวา่ (2551: 158) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง ขวญัในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาระดบัปฐมวยั จงัหวดัหนองคาย มีขวญัในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เพื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการปกครองบงัคบั
บญัชา ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความส าเร็จใน 
การท างา ด้านลักษณะของงา ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการยอมรับนับถือ และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ด้านความ
รับผิดชอบ และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ตามล าดบัและไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์ต่อระดับขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาระดับ
ปฐมวยั จงัหวดัหนองคาย 

 ศรัณยพ์งศ ์ วบิูลยก์ุล (2549:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูใน
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ครูในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 มีขวญัในการปฏิบตัิงาน โดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากสูงไปหาต ่า คือ ดา้นลกัษณะของงาน ความมัน่คงในอาชีพ 
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน และดา้นการยอมรับนับ
ถือจากบุคคลอ่ืน ตามล าดบั ไม่พบปฏิสมัพนัธ ์ระหวา่งขนาดสถานศึกษาและสถานภาพที่มีต่อขวญั
ในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 ทั้ง
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ     
 Suzanne (1986: 361-A) ได้ท  าการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาขวญัในการปฏิบติังาน

ของครูในรัฐแทนเนชซี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดับขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในรัฐแทน
เนชซี ซ่ึงขวญัในการปฏิบตัิงานของครูที่ตอ้งการวดัประกอบดว้ยปัจจยัดงัน้ี คือ ความสัมพนัธ์ของ
ครูกบัอาจารยใ์หญ่ ความพึงพอใจกบังานด้านการสอน ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มครู เงินเดือนที่
ไดรั้บ จ านวนชัว่โมงที่สอน เน้ือหาของหลกัสูตร สถานะของครู ชุมชนกบัการสนับสนุนการศึกษา
เคร่ืองอ านวยความสะดวกและการบริการของโรงเรียน ความกดดนัของชุมชน โดยการเปรียบเทียบ
ขวญัในการปฏิบติังานของครูระหวา่งเพศ กลุ่มอายแุละระดบัการศึกษา ผลการวจิยัพอสรุปไดด้งัน้ี 

1. ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในภาคตะวันออก ภาคกลาง และ 
ภาคตะวนัตกของรัฐแทนเนชซี ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 ยกเวน้ในเร่ือง
เงินเดือนที่ไดรั้บที่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
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2. ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูที่มีอายตุ  ่ากวา่ 40 ปี อาย ุ40 และอายสูุงกว่า 
40 ปี ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 ยกเวน้ในเรืองเงินเดือนที่ได้รับที่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 

3. ขวญัในการปฏิบัติงานของครูชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั .05 ยกเวน้ในเร่ืองความสมัพนัธข์องครูกบัอาจารยใ์หญ่ จ  านวนชัว่โมงที่สอน และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวก และเร่ืองการบริการของโรงเรียนที่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัที่
ระดบั .05 ครูชายมีความคิดเห็นทางดา้นบวกมากกวา่ครูหญิง 

4. ขวญัในการปฏิบติังานของครูในระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี  
สูงกวา่ปริญญาตรี ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 โล (Lo, 2003: 98-131) จุดประสงคใ์นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นความพึงพอใจใน
งานของผูจ้ดัการ ซ่ึงอยู่ในประเทศไตห้วนั ได้รับแรงกดดันจากองค์การในการให้พกังานจะมี
ผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจอยา่งไร โดยเน้นการศึกษากบับริษทัที่มีเทคโนโลยสูีงโดยทดสอบ
หลายวธีิ เช่น การลดขนาดขององคก์าร ทดสอบเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลา 
10 ปี โดยการใช้ระเบียบวิธีวิจยัในการเก็บขอ้มูลในลกัษณะเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามสั้นๆ 
เก่ียวกบัความพงึพอใจ ขอบเขตของการศึกษาวจิยัเป็นผูจ้ดัการระดบักลาง การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้
แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด ผลการวิจยัพบว่า ผูจ้ดัการระดบักลางที่มีประสบการณ์ในการให้
พกังานจะมีผลตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

 1.  ยทุธศาสตร์ในการพกังาน 
 2.  ผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
 3.  การติดตามผลงานในองคก์าร 
 การจัดระเบียบองค์การและการเปล่ียนแปลงไม่มีผลต่อบริษทั แต่ถ้าเป็นการ

เปล่ียนโครงสร้างของบริษทัจะมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของไตห้วนั ซ่ึงเป็นผลในการสนับสนุน 
ทฤษฏีที่เก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์าร และการเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ารมีผลกบัจิตใจของคน
ไตห้วนัและวฒันธรรมของประเทศไตห้วนั 

 แมนสัน (Manson, 1998: 1485-A) ได้ท  าการศึกษา ผลกระทบในการปรับลด
คนงาน มีผลต่อขวญัก าลังใจและผลิตผล (ศึกษาเฉพาะกรณี การขยายความร่วมมือ การว่างงาน
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน การขยายงาน) จุดประสงคใ์นการศึกษาเร่ืองน้ี เพื่อหาวิธีแกปั้ญหา
อยา่งมีคุณภาพ ในดา้นขวญัก าลงัใจของคนงาน จากการลดจ านวนคนงานลง รวมทั้ง ผลิตผลของ
บริษทัเอ็กเทนชั่น คอร์ปอร์เรทีฟในชุมชน โดยคาดหวงัว่าจะท าการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของ
คนงานในด้านสภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงาน ในดา้นของการลดคนงานในรัฐแคลิฟอร์เนีย รัฐอิลิ
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นอยส์ ผลที่ไดจ้ากการศึกษาของการรับรู้ดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยั ไดข้อ้อา้งอิงเป็นหลกัฐานส าหรับการ
ฝึกและพฒันาในอนาคต กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 58 คน ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มของ
แมนสนั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือตน้แบบที่สร้างขี้นเอง โดยถูกออกแบบให้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความ
มัน่คงและปลอดภยัในการลดคนงานของนายจา้ง ในบริษทั เดอะแมนชัน่ เวิร์กเพลส โดยเฉพาะ
เร่ือง ขวญัและก าลังใจ ความมั่นคงในการปฏิบติังาน และความเช่ือมั่นในงานที่ปฏิบตัิ ผลจาก
การศึกษาช้ีให้เห็นว่า มีความไม่สอดคล้องกันระหว่างนายจา้งกับลูกจา้งในด้านการรับรู้ในเชิง
คุณธรรม และความปลอดภยั อยา่งไรก็ตามส่วนใหญ่มีการรับรู้ที่คลา้ยกนัในเร่ืองของการไวว้างใจ
ในสถานที่ปฏิบตัิงาน 

 แม็คนิต (Mc Nitt, 2003: 87–95) กล่าวถึงโครงงานวิจัยโดยเช่ือว่าผูน้ ามี
ความส าคญัเม่ือเปรียบเทียบขวญัและก าลงัของครูอนุบาล ครูประถม 1 ครูประถม 2 ครูประถม 3 
โดยทดสอบกบัผลการเรียนของนกัเรียน ครูมีความวติกกงัวลกบัผลการเรียนของนักเรียนโดยเด็กที่
ไดท้ดสอบวดัความรู้กบัครูที่ทดสอบเด็ก เด็กที่ถูกทดสอบวดัความรู้กบัเด็กที่ไม่ไดว้ดัความรู้จะไม่
ต่างกัน ผลการทดสอบ พบว่า ขวญัและก าลังใจของครูที่นักเรียนได้รับการทดสอบความรู้ไม่
แตกต่างกันกับครูที่ลูกศิษยไ์ม่ได้รับการทดสอบ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อขวญัและก าลังของครู
ในทางที่ไม่ดีมีผลลบต่อขวญัและก าลังใจ ก็คือ การยอมรับนับถือจากคนอ่ืน ความสัมพนัธ์กับ
นกัเรียนและนโยบายการบริหารของโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัที่มีผลลบก็คือ ไม่มีเวลาพอที่จะ
ตรวจงานของเด็ก และท าแลว้ไม่มีใครเห็นความดีจะท าลายขวญัและก าลงัใจของครู โดยท าการ
ทดสอบหน่ึงถึงสองคร้ังกบัครูในระดบัสาม การวิจยัคร้ังน้ีมีสมมติฐานทดสอบกบัครูในเร่ืองขวญั
และก าลงัใจที่มีความรู้สึกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพอใจในโรงเรียน จะเห็นไดว้่า
โรงเรียนจะมีคุณภาพจะตอ้งมีผูน้ าที่ดี 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัขวญัในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาจึง
สรุปได ้ว่าการที่จะไดม้าซ่ึงประสิทธิภาพของคนและประสิทธิภาพของงาน หรือการที่จะพฒันา
หน่วยงานและองคก์รให้ดีขึ้นนั้น ขวญัและก าลงัใจเป็นปัจจยัส าคญั เพราะการมีขวญั นั้นท าให้มี
ความรู้สึกอบอุ่น และปลอดภยัในสภาพหรือบรรยากาศรอบตวั การมีก  าลงัใจ นั้นท าให้มีความรู้สึก
เช่ือมัน่ในตนเองวา่เป็นผูมี้ศกัด์ิศรี มีความสามารถและมีคุณค่า ซ่ึงหากบุคลากรมีขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดับสูงนั้น ยอ่มมีช่วยให้บุคคลมีพลงักาย พลังใจที่จะท างาน ที่จะฝ่าฟัน
อุปสรรคขวางหนา้ และมุมานะบากบัน่ไปยงัจุดมุ่งหมายปลายทางที่ตอ้งการจนได ้
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Surver Research) เพื่อศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงาน
ของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศ้ึกษาด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกร 
 

1.1 ประชากร ได้แก่ ครู ที่ก  าลังปฏิบัติงานอยู่ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 จ  านวน 110 คน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

 1.1.1 ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสงักดัเทศบาลต าบลแม่แจ่ม จ านวน 2 คน 
 1.1.2 ครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสงักดัเทศบาลต าบลท่าผา จ านวน 12 คน 
 1.1.3 ครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสงักดั อบต. กองแขก จ านวน 11 คน 
 1.1.4 ครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดั อบต. บา้นทบั จ านวน 9 คน 
 1.1.5  ครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดั อบต. ปางหินฝน จ านวน 8  คน 
 1.1.6 ครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดั อบต.ช่างเคิ่ง จ านวน 11 คน 
 1.1.7 ครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดั อบต.แม่นาจร จ านวน 30 คน 
 1.1.8 ครู ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดั อบต.แม่ศึก จ านวน 27 คน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาโดยเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 2.1.1 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ ตาม 

อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) 
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 2.1.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 40 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั เพือ่สอบถามองคป์ระกอบขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถสงัเกตไดจ้ากตวัช้ีวดัจากจ านวน 5 องคป์ระกอบ คือ 

1) ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
2) สวสัดิการของหน่วยงาน 
3) ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 
4) ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
5) ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน 

  มีเกณฑก์ารก าหนดคา่ดงัน้ี 
  5 หมายถึง ความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบตัิงานระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง ความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบตัิงานระดบัมาก 
  3 หมายถึง ความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบตัิงานระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง ความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบตัิงานระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง ความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบตัิงานระดบันอ้ยที่สุด 
  การแปลความหมายขวญัในการปฏิบติังานใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  ช่วงค่าเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
  4.50  –  5.00   มีขวญัในการปฏิบตัิงานมากที่สุด 
  3.50  –  4.49   มีขวญัในการปฏิบตัิงานมาก 
  2.50  –  3.49   มีขวญัในการปฏิบตัิงานปานกลาง 
  1.50  –  2.49   มีขวญัในการปฏิบตัิงานนอ้ย 
  1.00  –  1.49   มีขวญัในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สุด 
2.2 วิธีกำรสร้ำงแบบสอบถำม ด าเนินการ ดงัน้ี 
 2.2.1 ศึกษากรอบแนวคิดทางทฤษฏีจากหนังสือ ต ารา เอกสารงานศึกษาที่

เก่ียวขอ้งกบัขวญัในการปฏิบติังาน แลว้น ามาสังเคราะห์เป็นตวัแปรเพื่อเป็นกรอบในการศึกษา น า
กรอบแนวคิดการศึกษามาก าหนดเป็นโครงสร้างของแบบสอบและขอ้ค าถาม 

 2.2.2 น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อเสนอแนะแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขน าเสนอให้อาจารยท์ี่
ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระตรวจสอบอีกคร้ัง 
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 2.2.3 น าแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา โดยปรึกษา
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน (ดงัรายช่ือตามภาคผนวก)ไดค้่าความเที่ยงตรงตั้งแต่ .60 – 1.00  

 2.2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ กบักลุ่มที่มีลกัษณะเดียวกนัในเทศบาลต าบลสบเต๊ียะ และเทศบาลต าบลบา้น
หลวง อ าเภอจอมทอง จ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือม่ืนของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.94 

 2.2.5 น าแบบสอบถาม เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระตรวจสอบ
เป็นคร้ังสุดทา้ยแลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 

 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี  

 ขอหนงัสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  เสนอถึงนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอแม่แจ่ม เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งและรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง
จนไดรั้บแบบสอบถามที่ตอบคืนครบทั้ง 110 ฉบบั โดยด าเนินการในวนัที่ 3 – 7 พฤษภาคม 2556 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ผูศ้ึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัขวญัในการปฏิบติังาน ของครูในศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ดว้ยการ
หาค่าเฉล่ีย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาระดบัขวญัและศึกษาขวญัของครูในศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา  และประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน ที่ไดม้านั้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพของประชากร 
ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏผลดงัรายละเอียด ซ่ึงไดน้ าเสนอ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

ตอนที ่ 1  สถานภาพของประชากร 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามปรากฏดงัแสดงใน

ตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่  4.1  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

1.  อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 30 ปี 41 37.30 
30 – 40 ปี 53 48.20 
40 – 50 ปี 11 10.00 
มากกวา่ 50 ปี 5 4.50 

รวม 110.00 100.00 
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ตารางที่  4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
2.  ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 29.10 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 75 68.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 2.70 

รวม 110.00 100.00 
3.  ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน   

ปฏิบตัิงาน 1-5 ปี 31 28.20 
ปฏิบตัิงาน 5-10 ปี 32 29.10 
ปฏิบตัิงาน 10-15 ปี 15 13.60 
ปฏิบตัิงาน 15 ปีขึ้นไป 32 29.10 

รวม 110.00 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูที่มี อายรุะหว่าง 30-40 ปี 

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนั้ น เป็นครูที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในช่วง 5-10 ปี และ ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 15 
ปี ขึ้นไป 

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดบัขวญัของครูในศูนย์พฒันาเดก็เลก็ อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด

เชียงใหม่ ปรากฏผลดงัรายละเอียด ในตารางที่ 4.2-4.7 
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ตารางที่ 4.2 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  
ตามองคป์ระกอบของขวญัในการปฏิบติังาน รวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน   ระดบัขวญั 
1. ดา้นความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 3.89 0.52 มาก 
2. ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน 3.70 0.52 มาก 
3. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน 3.98 0.49 มาก 
4. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 3.79 0.56 มาก 
5. ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน 4.01 0.51 มาก 

รวมทุกดา้น 3.88 0.26 มาก 
 
จากตาราง 4.2 พบว่า ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั

เชียงใหม่ ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก เรียงตามล าดบัดงัน้ี ขวญัดา้นความรู้สึก
มัน่คงในหนา้ที่การงานมีระดบัขวญัมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ดา้น
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบญัชา และด้านสวสัดิการของ
หน่วยงานมีระดบัขวญันอ้ยที่สุด  

 
ตารางที่ 4.3 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่  
 ตามขอ้ความเก่ียวกบัขวญัดา้นความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน   ระดบัขวญั 
1. ท่านพงึพอใจที่ไดท้  างานที่ตรงกบัความสามารถ 4.23 0.74 มาก 
2. ท่านมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน โดยได ้รับการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงาน 
4.06 0.68 มาก 

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ หรือเขา้ร่วม รับการ
อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ หรือฝึกทกัษะในการท างาน 

3.96 0.80 มาก 

4. ท่านมีวสัดุอุปกรณ์เพยีงพอ ทนัสมยั และเอ้ือต่อการ
ปฏิบตัิงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

3.37 0.81 ปานกลาง 

5. ท่านมีความพงึพอใจในสถานที่ของศูนยพ์ฒันาเดก็เล็กใน
การปฏิบตัิงาน 

3.64 0.82 มาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน   ระดบัขวญั 
6. ท่านมีความพงึพอใจที่ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 4.05 0.72 มาก 
7. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ไดป้ฏิบตัิไปแลว้ 4.01 0.74 มาก 
8. ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ 3.82 0.77 มาก 

รวม 3.89 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ขวญัในการปฏิบติังานด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจที่ได้
ท  างานที่ตรงกบัความสามารถ และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอ ทนัสมยั 
และเอ้ือต่อการปฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 
ตารางที่ 4.4 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ตามขอ้ความ

เก่ียวกบัขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน   ระดบัขวญั 
1. ท่านมีความพงึพอใจในเงินเดือนของท่านที่ไดรั้บเม่ือเทียบ

กบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
3.81 0.86 มาก 

2. ท่านจ าเป็นตอ้งท างานนอกเวลา หรือประกอบอาชีพเสริม
เพือ่หารายไดส้ าหรับใชจ้่ายในครอบครัว 

3.37 1.05 ปานกลาง 

3. ท่านไดใ้ชจ่้ายอยา่งประหยดัแต่ก็ยงัมีปัญหาเดือดร้อนใน
เร่ืองเงินทองอยูเ่สมอ 

3.70 0.84 มาก 

4. ท่านไดรั้บความสะดวกในการรับเงินเดือนและสวสัดิการ
ต่างๆ 

3.74 0.70 มาก 

5. ท่านด ารงชีวติในสงัคมอยา่งมีความสุขจากเงินเดือนที่ท่าน
ไดรั้บจากหน่วยงาน 

3.75 0.80 มาก 

6. ท่านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 3.69 0.74 มาก 
7. ท่านมีความมัน่คงในอาชีพ โดยมีหลกัประกนัที่แน่นอน 3.83 0.84 มาก 

รวม 3.70 0.52 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ขวญัในการปฏิบตัิงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ในภาพรวม
และรายขอ้ อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ ท่านที่ความมัน่คงในอาชีพ 
โดยมีหลกัประกนัที่แน่นอน และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านจ าเป็นตอ้งท างานนอกเวลา หรือ
ประกอบอาชีพเสริมเพือ่หารายไดส้ าหรับใชจ้่ายในครอบครัว 

 
ตารางที่ 4.5 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ตามขอ้ความ

เก่ียวกบัขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน   ระดบัขวญั 
1. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงานในความรู้

ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
3.81 0.70 มาก 

2. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพือ่นร่วมงาน
เป็นอยา่งดี 

3.99 0.61 มาก 

3. ท่านมีเพือ่นร่วมงานที่มีไมตรีจิตและเจตคติที่ดี 4.11 0.63 มาก 
4. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพือ่น

ร่วมงานในการปฏิบติังาน 
4.17 0.65 มาก 

5. ท่านใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเพือ่นร่วมงานในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

4.09 0.63 มาก 

6. ท่านมีเพือ่นร่วมงานที่มีความเป็นมิตร ท าใหท้่านมีความสุข
ในการปฏิบตัิงาน 

4.05 0.70 มาก 

7. ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่นร่วมงานอยูเ่สมอ 3.77 0.69 มาก 
8. ท่านมีเพือ่นร่วมงานที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ปรึกษา

ของท่านไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
3.81 0.78 มาก 

9. เพือ่นร่วมงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่ง
พร้อมเพรียงกนั 

4.02 0.56 มาก 

รวม 3.98 0.49 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า ขวญัในการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
ในภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงานในการปฏิบติังาน และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ไดแ้ก่ 
ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่นร่วมงานอยูเ่สมอ 

 
ตารางที่ 4.6 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ตามขอ้ความ

เก่ียวกบัขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน   ระดบัขวญั 
1. ผูบ้งัคบับญัชาท่านใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเอง 3.74 0.76 มาก 
2. ผูบ้งัคบับญัชาท่านสามารถใหค้  าปรึกษา หรือค าแนะน าใน

การปฏิบตัิงานได ้
3.86 0.79 มาก 

3. ผูบ้งัคบับญัชาท่านรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.85 0.75 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชาท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 3.99 0.72 มาก 
5. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา โดยมอบหมาย

งานใหท้  าอยูเ่สมอ 
3.69 0.71 มาก 

6. ผูบ้งัคบับญัชาท่านเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่องท่านและ
เพือ่นร่วมงานอยูเ่สมอ 

3.75 0.65 มาก 

7. ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งหรือชมเชยการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

3.70 0.67 มาก 

8. ผูบ้งัคบับญัชาท่านลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยเหตุผลที่
สมควรเสมอ 

3.75 0.71 มาก 

รวม 3.79 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ขวญัในการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา  
ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาท่าน
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และข้อเฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ได้แก่ ท่านได้รับความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา โดยมอบหมายงานใหท้  าอยูเ่สมอ 
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ตารางที่ 4.7 ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ตามขอ้ความ
เก่ียวกบัขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 
ขวญัในการปฏิบตัิงาน   ระดบัขวญั 

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรมสมัมนา หรือ
ศึกษาต่อ เก่ียวกบัหนา้ที่ในความรับผดิชอบ 

3.89 0.71 มาก 

2. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ที่การงานที่ปฏิบติัอยู ่ 3.88 0.79 มาก 
3. งานที่ท่านปฏิบติัถือวา่เป็นอาชีพที่มีเกียรติและน่าภูมิใจ 4.29 0.64 มาก 
4. งานที่ปฏิบติั ส่งเสริมใหท้่านไดรั้บการพฒันาความรู้

ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน 
4.28 0.56 มาก 

5. งานที่ปฏิบติั ส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ที่ 

4.10 0.65 มาก 

6. ท่านมีความมัน่คง และปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3.95 0.73 มาก 
7. ท่านไม่คิดถึงเร่ือง การโอน ยา้ย หรือ การลาออกจากงาน 3.78 0.81 มาก 
8. ท่านเช่ือวา่ท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นในอนาคต 3.91 0.76 มาก 

รวม 4.01 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงาน 
ในภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ งานที่ท่านปฏิบติั
ถือวา่เป็นอาชีพที่มีเกียรติและน่าภูมิใจ และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านไม่คิดถึงเร่ือง การโอน 
ยา้ย หรือการลาออกจากงาน 

 

ตอนที ่3 ผลการศึกษาขวญัในการปฏบิัติงานของครูในศูนย์พฒันาเดก็เลก็ อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม อายุ  ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ 
 ในการปฏบิัติงาน 

 
ผลการศึกษาขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก

ตาม อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ปรากฏผลรายละเอียดในตารางที่  
4.8-4.10 
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ตารางที่ 4.8 ศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีอายตุ่างกนั รวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

< 30 ปี 30 – 40 ปี 40 – 50 ปี >50 ปี 
       () 

1. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.73 (0.60) 3.96 (0.52) 4.15 (0.30) 4.08 (0.33) 
2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.56 (0.49) 3.71(0.51) 4.03 (0.53) 3.91 (0.44) 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.96 (0.49) 3.99 (0.50) 4.10 (0.30) 3.91 (0.40) 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.68 (0.60) 3.90 (0.45) 3.90 (0.46) 3.55 (0.67) 
5. ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.93 (0.47) 4.04 (0.53) 4.16 (0.53) 4.20 (0.46) 

รวมทุกดา้น 3.78 (0.24) 3.93 (0.28) 4.07(0.14) 3.93 (0.19) 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั

เชียงใหม่ทุกช่วงอาย ุในภาพรวมและรายด้านมีขวญัค่อนขา้งมาก โดยครูที่มีอายนุ้อยกว่า 30 ปี มี
ขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด 
ครูที่มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงานมากที่สุด และมีขวญัดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการนอ้ยที่สุด ครูที่มีอายรุะหว่าง 40-50 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่
การงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาน้อยที่สุด ครูที่มีอายมุากกว่า 50 ปี 
มีขวัญด้านความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงานมากที่ สุด และมีขวัญด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชานอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ 4.9 ศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั รวมทั้ง 5 ดา้น จ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ขวญัในการปฏิบติังาน 
ระดบัการศึกษา 

< ปริญญาตรี ปริญญาตรี >ปริญญาตรี 
       () 

1. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.68 (0.67) 4.01 (0.39) 3.33 (0.22) 
2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.67 (0.55) 3.73 (0.50) 3.33 (0.51) 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.94 (0.57) 4.03 (0.39) 3.44 (0.37) 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.59 (0.58) 3.88 (0.53) 3.75 (0.41) 
5. ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 3.92 (0.49) 4.09 (0.47) 3.29 (0.40) 

รวมทุกดา้น 3.77 (0.25) 3.95 (0.22) 3.43 (0.42) 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดั

เชียงใหม่ทุกระดบัการศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นมีขวญัค่อนขา้งมาก โดยครูที่มีระดบัการศึกษา 
ระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี มีขวัญด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากที่ สุด และมีขวัญ 
ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคับบัญชาน้อยที่สุด ครูที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมีขวญั 
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด 
ส่วนครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีขวญัด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา 
มากที่สุด และมีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงานนอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ 4.10 ศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  
 จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั รวมทั้ง 5 ดา้น  
 จ าแนกเป็นรายดา้น 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

1-5 ปี 5-10 ปี 10-15ปี > 15 ปี 
       () 

6. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.81 (0.57) 3.75 (0.39) 3.71 (0.62) 4.17 (0.44) 
7. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.61 (0.55) 3.58 (0.43) 3.70 (0.51) 3.89 (0.53) 
8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.92 (0.52) 4.00 (0.46) 3.80 (0.47) 4.09 (0.40) 
9. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.73 (0.60) 3.65 (0.56) 3.76 (0.44) 3.99 (0.48) 
10. ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 4.00 (0.46) 3.89 (0.57) 3.95 (0.47) 4.20 (0.45) 

รวมทุกดา้น 3.83 (0.24) 3.79 (0.25) 3.79 (0.39) 4.07 (0.26) 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  จงหวดั

เชียงใหม่ที่ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทุกช่วงเวลา ในภาพรวมและรายด้านมีขวัญ
ค่อนขา้งมาก โดยที่ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คง
ในหนา้ที่การงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการนอ้ยที่สุด ครูที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานระหวา่ง 5-10 ปี มีขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมากที่สุด และมีขวญัดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 10-15 ปี มีขวญั
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด 
ส่วนครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การ
งานมากที่สุด และมีขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการนอ้ยที่สุด   
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บทที่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
ในการศึกษาเร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ไดส้รุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.1.1 เพือ่ศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.1.2 เพือ่ศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
1.2 วิธีด าเนินการศึกษา 

 1.2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูที่ก  าลงัปฏิบติังานอยูใ่นศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สงักดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 110 คน 

 1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพือ่การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามที่ผูศึ้กษาสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอ
แม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของ
ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 40 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิการของลิเคิร์ท เพือ่สอบถามองคป์ระกอบ
ขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถ
สังเกตได้จากตัวช้ีวดัจากจ านวน 5 องค์ประกอบ คือ  ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านสวสัดิการของหน่วยงาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงาน เคร่ืองมือที่ใช ้ไดรั้บการตรวจสอบความ
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ตรงจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน (รายช่ือภาคผนวก) ตรวจพิจารณาเคร่ืองมือ แลว้น ามาหาค่า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.94 

 1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศ้ึกษา ด าเนินการขอหนังสือจากส านักบณัฑิต
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความร่วมมือไปยงันายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
อ าเภอแม่แจ่ม โดยผูศึ้กษาด าเนินการส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามดว้ยตนเอง จากนั้นผูศึ้กษาได้
ประสานไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งเพื่อขอรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
ได้รับแบบสอบถามเพื่อการศึกษากลับคืน จ านวน 110 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 100 เม่ือน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ปรากฏวา่ แบบสอบถามถูกตอ้ง สมบูรณ์ ครบทั้ง 
110 ฉบบั และน าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1) ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี

และค่าร้อยละ 
  2) ระดบัขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร แล้วแปลผลตามเกณฑ์ที่
ก  าหนดไว ้

  3) ศึกษาขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

1.3 ผลการศึกษา พบวา่ 
 1.3.1 ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ มีขวญัในภาพรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก เรียงตามล าดับดังน้ี ขวญัด้านความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่ 
การงานมีระดบัขวญัมากที่สุด ถดัมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสวสัดิการของหน่วยงานมีระดบัขวญั
นอ้ยที่สุด โดยแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

  ขวญัในการปฏิบตัิงานดา้นความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ในภาพรวมและ
รายขอ้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ไดแ้ก่  ท่านพึงพอใจที่ไดท้  างานที่ตรงกบั
ความสามารถ และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอ ทนัสมยั และเอ้ือต่อการ
ปฏิบตัิงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

  ขวญัในการปฏิบตัิงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ในภาพรวมและรายขอ้ 
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก โดยข้อเฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ ท่านที่ความมั่นคงในอาชีพ โดยมี
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หลักประกันที่แน่นอน และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ได้แก่ ท่านจ าเป็นต้องท างานนอกเวลา หรือ
ประกอบอาชีพเสริมเพือ่หารายไดส้ าหรับใชจ่้ายในครอบครัว 

  ขวญัในการปฏิบตัิงานดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมและ
รายขอ้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนัระหวา่งเพือ่นร่วมงานในการปฏิบติังาน และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสพบปะ
สงัสรรคก์บัเพือ่นร่วมงานอยูเ่สมอ 

  ขวญัในการปฏิบตัิงานดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ในภาพรวมและ
รายขอ้ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาท่านประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ได้แก่ ท่านได้รับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา โดย
มอบหมายงานใหท้  าอยูเ่สมอ 

  ขวญัในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงาน ในภาพรวม
และรายขอ้ อยู่ในระดับค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มีค่าสูงสุด ได้แก่ งานที่ท่านปฏิบติัถือว่าเป็น
อาชีพที่มีเกียรติและน่าภูมิใจ และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด ไดแ้ก่ ท่านไม่คิดถึงเร่ือง การโอน ยา้ย หรือ
การลาออกจากงาน 

 1.3.2 ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อ า เภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีขวัญใน 
การปฏิบตัิงาน จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 
คือ 

  ขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ทุกช่วง
อายุ ในภาพรวมและรายด้านมีขวัญค่อนข้างมาก โดยครูที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีขวัญด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด ครูที่มี
อายุระหว่าง 30-40 ปี มีขวญัด้านความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงานมากที่สุด และมีขวญัด้าน
เงนิเดือนและสวสัดิการนอ้ยที่สุด ครูที่มีอายรุะหว่าง 40-50 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่
การงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาน้อยที่สุด ครูที่มีอายมุากกว่า 50 ปี 
มีขวัญด้านความรู้สึกมั่นคงในหน้าที่การงานมากที่ สุด และมีขวัญด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชานอ้ยที่สุด 

  ขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ทุกระดบั
การศึกษา ในภาพรวมและรายด้านมีขวญัค่อนขา้งมาก โดยครูที่มีระดับการศึกษา ระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีขวญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาน้อยที่สุด ครูที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมีขวญัด้านความรู้สึกมั่นคงใน
หน้าที่การงานมากที่สุด และมีขวญัด้านเงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด ส่วนครูที่ มีระดับ
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การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี มีขวญัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามากที่สุด และมีขวญั
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงานนอ้ยที่สุด 

  ขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ที่ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทุกช่วงเวลา ในภาพรวมและรายดา้นมีขวญัค่อนขา้งมาก โดยที่ครูที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 1-5 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงานมาก
ที่สุด และมีขวญัด้านเงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน
ระหวา่ง 5-10 ปี มีขวญัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากที่สุด และมีขวญัดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการน้อยที่สุด ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง 10-15 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึก
มั่นคงในหน้าที่การงานมากที่สุด และมีขวญัด้านเงินเดือนและสวสัดิการน้อยที่สุด ส่วนครูที่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ที่การงานมากที่สุด 
และมีขวญัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการนอ้ยที่สุด  

 

2.  อภปิรายผล 
     
จากการศึกษาขวญัในการปฏิบตัิงานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี พบวา่มีประเด็นที่ควรจะน าเสนออภิปรายผล ดงัน้ี 
2.1 จากผลการศึกษา พบวา่ ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ มี

ขวญัในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี ขวญัดา้นความรู้สึกมัน่คง
ในหนา้ที่การงานมีระดบัขวญัมากที่สุด ถดัมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสวสัดิการของหน่วยงานมี
ระดบัขวญันอ้ยที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรินธร  กายขุนทด (2553: 91-94) ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนที่จดัการศึกษาระดับปฐมวยั อ าเภอเชียงยืน 
จงัหวดัมหาสารคาม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ขวญั
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปฐมวยัอ าเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัมากเม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 8 ดา้นคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความส าเร็จในด้านสภาพแวดล้อม ด้านความรับผิดชอบ
ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการยอมรับนับถือ และด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมควร  นันตระกูล (2548: 86 -89 ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 
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ผลการวจิยัพบวา่ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกดัเขต
การศึกษา 10 โดยรวมและดา้นความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสวสัดิการและรายได ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

 การที่ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ มีระดับขวัญ
ค่อนขา้งสูง อาจมีสาเหตุมาจาก กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดใ้ห้โอกาสแก่ผูดู้แลเด็กโดยการ
สนับสนุนทุนให้แก่ผูดู้แลเด็กศึกษาต่อให้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ตรงตามคุณวุฒิที่
ก  าหนดเพือ่ที่จะสามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปพฒันาการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของตนเอง และประกอบ
กับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้ปรับสถานะภาพของผูดู้แลเด็กจากพนักงานจ้างเป็น
ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินให้กับผูดู้แลเด็กที่มีคุณสมบติัครบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เพื่อให้
ผูดู้แลเด็กมีความกา้วหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพรวมทั้งมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

2.2 จากการศึกษาพบว่า ครูที่ มีสถานภาพส่วนตัวทั้ งเร่ือง อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีขวญัที่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมควร  
นันตระกูล (2548: 86-89) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครู
เทศบาล โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 ผลการวิจยัพบว่า พนักงานครูเทศบาลที่มีต  าแหน่ง
ต่างกนัมีความคิดต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกดั
เขตการศึกษา 10 โดยรวม ดา้นสวสัดิการและรายได ้ดา้นความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการบริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสติติที่ระดับ .01 ส่วนด้านความมั่นคง
ปลอดภยัและความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 พนกังานครูเทศบาลที่
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนักงานครูเทศบาล โรงเรียนในสังกัดเขตการศึกษา 10 โดยรวม ด้านความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร ด้านความมั่นคงปลอดภยั และความก้าวหน้าไม่
แตกต่างกนั ส่วนดา้นสวสัดิการและรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ประจวบ  แกว้เขียว (2548: บทคดัยอ่) ซ่ึงได้ศึกษาขวญัของครูใน
วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีสุพรรณบุรี ซ่ึงสรุปผลการศึกษาว่า ระดับขวญัของครูในวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีสุพรรณบุรีส่วนใหญ่มีขวัญในแต่ละองค์ประกอบค่อนข้างสูง โดย
องค์ประกอบด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานมีขวญัสูงที่สุด และด้านการติดต่อส่ือสารใน
หน่วยงาน มีขวัญต ่ าที่ สุด และครูในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสุพรรณบุรีที่ มีเพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส และคณะวชิาต่างกนัมีขวญัที่แตกต่างกนั 
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 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดั
เชียงใหม่ที่มีสถานภาพส่วนตวัทั้งเร่ือง อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
ต่างกนั มีขวญัที่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีรูปแบบ
การบริหารงานตามนโยบายของผูบ้ริหารคือ นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ที่แตกต่างกนั ท าให้
การปฏิบตัิงาน การสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาสถานที่ท  างาน พฒันาบุคลากร รวมถึง
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความแตกต่างหลากหลาย
กนั ดว้ยสภาพบริบทของแต่ละพื้นที่ งบประมาณและรายไดข้องแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท าใหก้ารจดัสวสัดิการ ของหน่วยงานแตกต่างกนั การบริหารงานสวสัดิการในหน่วยงาน เป็นง่านที่
ส าคญัและมีความละเอียดอ่อน เน่ืองจากบุคลากรในหน่วยงาน มีความตอ้งการและมีความจ าเป็นที่
แตกต่างกนั ในขณะที่การจดัสวสัดิการประโยชน์และบริการให้แก่สมาชิกในหน่วยงานมีขอ้จ ากดั
ในเร่ือง ของ ระเบียบ กฏเกณฑ ์และแนวปฏิบติั ที่ก  าหนดขึ้นไวใ้นแนวทางของความเสมอภาคใน
สิทธิและโอกาส (ซ่ึงมกัจะขดักบัความตอ้งการและความจ าเป็น) (ทสันี  วงศย์นื 2546: 298) 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 3.1.1 จากการศึกษา พบว่า ขวญัของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก โดยขอ้เฉล่ียที่มี
ค่าสูงสุด ได้แก่ งานที่ท่านปฏิบติัถือว่าเป็นอาชีพที่มีเกียรติและน่าภูมิใจ และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด 
ไดแ้ก่ ท่านไม่คิดถึงเร่ือง การโอน ยา้ย หรือการลาออกจากงาน ผูบ้งัคบับญัชาในทุกระดบัควรเอาใจ
ใส่ ดูแล ตรวจเยีย่ม นิเทศและใหก้  าลงัใจครูในการปฏิบติังาน 

 3.1.2 ด้านสวัสดิการของหน่วยงานมีระดับขวัญน้อยที่ สุด โดยข้อเฉล่ียที่ มี
ค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านที่ความมัน่คงในอาชีพ โดยมีหลกัประกนัที่แน่นอน และขอ้เฉล่ียที่มีค่าต  ่าสุด 
ได้แก่ ท่านจ าเป็นตอ้งท างานนอกเวลา หรือประกอบอาชีพเสริมเพื่อหารายได้ส าหรับใช้จ่ายใน
ครอบครัว หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรจดัสวสัดิการให้ครูอยา่งเพียงพอ และมีการปรับเพิ่มเงินเดือน 
ค่าตอบแทนแก่ครูใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพ 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาแนวทาง
ในการพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานต่อไป 
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 3.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 3.2.3 ควรศึกษาเชิงคุณภาพวิธีการสร้างขวญัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
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ปฐมวยั อ าเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
มหาสารคามเขต 3” วทิยานิพนธป์ริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
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ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 
 

1. ช่ือ นางสาวเกษแกว้  ปวนแดง 
 สถานที่ท  างาน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
 วฒิุการศึกษา ศษ.ม. (การประถมศึกษา) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด ารงต าแหน่งศึกษานิเทศกช์ านาญการพเิศษ  
  รับผดิชอบกลุ่มงานวดัผลและประเมินผลการศึกษา 
 
 
2. ช่ือ นางทองสุข  พมิพาภรณ์ 
 สถานที่ท  างาน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
 วฒิุการศึกษา ศษ.ม. (วจิยัและสถิติการศึกษา) 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด ารงต าแหน่งนกัวชิาการศึกษาช านาญการพเิศษ  
  รับผดิชอบและดูแลในฐานะผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริม 
  สถานศึกษาเอกชน  
 
 
3. ช่ือ นายจารุเศรษฐ ์ อรุณสิทธ์ิ 
 สถานที่ท  างาน ศูนยบ์ริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
  อธัยาศยัอ าเภอแม่แจ่ม 
 วฒิุการศึกษา คม. (บริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการการศึกษานอก 
  ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอแม่แจ่ม 
 
 
4. ช่ือ นายจรัญ  แสงบุญ 
 สถานที่ท  างาน โรงเรียนชุมชนบา้นพร้าวหนุ่ม 
 วฒิุการศึกษา กศ.ม.( การบริหารการศึกษา )  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชน 
  บา้นพร้าวหนุ่ม (สงักดั สพฐ) 
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5. ช่ือ นางศรีทอง  เครือริยะ 
 สถานที่ท  างาน โรงเรียนเมืองเด็กวทิยา 
 วฒิุการศึกษา กศ.ม.(การบริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยันเรศวร 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการโรงเรียนเมืองเด็กวทิยา   
  (สงักดัเอกชน) 
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ส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการศึกษา 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 เมษายน  2556 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นางสาวเกษแกว้  ปวนแดง 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน   1   ชุด 

 ดว้ยนางสาวองัคณา  บุญเกิด นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัให้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ขวญัในการปฏิบัติงานของครู ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ ตามโครงการ
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองต้นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแล้ว แต่
เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร ได้
โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าคงจะไดรับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-5048505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 เมษายน  2556 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นางทองสุข  พิมพาภรณ์ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน   1   ชุด 

 ดว้ยนางสาวองัคณา  บุญเกิด นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัให้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ขวญัในการปฏิบัติงานของครู ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ ตามโครงการ
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองต้นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแล้ว แต่
เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร ได้
โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าคงจะไดรับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-5048505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 เมษายน  2556 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นายจารุเศรษฐ ์ อรุณสิทธ์ิ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน   1   ชุด 

 ดว้ยนางสาวองัคณา  บุญเกิด นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัให้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ขวญัในการปฏิบัติงานของครู ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ ตามโครงการ
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองต้นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแล้ว แต่
เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร ได้
โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าคงจะไดรับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-5048505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 เมษายน  2556 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นายจรัญ  แสงบุญ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน   1   ชุด 

 ดว้ยนางสาวองัคณา  บุญเกิด นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดรั้บอนุมติัให้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ขวญัในการปฏิบัติงานของครู ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ ตามโครงการ
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองต้นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแล้ว แต่
เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร ได้
โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าคงจะไดรับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-5048505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพูด  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   11120 

 เมษายน  2556 

เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน นางศรีทอง  เครือริยะ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน   1   ชุด 

 ดว้ยนางสาวองัคณา  บุญเกิด นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ขวญัในการปฏิบัติงานของครู ในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ ตามโครงการ
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
 การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองต้นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแล้ว แต่
เพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีจัดท านั้ นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคล้องกับหลักและ
กระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหาร ได้
โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของ
นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิ่งว่าคงจะไดรับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี จึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 02-5048505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ภาคผนวก ค 

 
แบบสอบถามการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง   ขวญัในการปฏิบตัิงานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิาการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรศึกษาศาสตร์

มหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อ าเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับขวญัในการปฏิบติังานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าของ
ท่าน ในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ี 

 
 
 

นางสาวองัคณา  บุญเกิด 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน  หรือ กรอกขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. อาย ุ

   นอ้ยกวา่ 30 ปี       30-40 ปี       40-50 ปี       มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 

 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

   ปฏิบตัิงาน 1-5 ปี 

   ปฏิบตัิงาน 5-10 ปี 

   ปฏิบตัิงาน 10-15 ปี 

   ปฏิบตัิงาน  15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบตัิงานของครูศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านพจิารณาขวญัในการปฏิบติังานต่อไปน้ี วา่ท่านมีระดบัขวญัในการ 
 ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด และโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งที่ก  าหนด 
 ใหด้า้นขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ขวญัในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย
ที่สุด 

1.  ด้านความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน      
1.1) ท่านพงึพอใจที่ไดท้  างานตรงกบัความสามารถ 
1.2) ท่านมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน โดยไดรั้บ

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงาน 
     

1.3)  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ หรือเขา้
ร่วมรับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ หรือฝึกทกัษะ
ในการท างาน 

     

1.4) ท่านมีวสัดุอุปกรณ์เพยีงพอ ทนัสมยั และเอ้ือต่อ
การปฏิบตัิงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

     

1.5) ท่านมีความพงึพอใจในสถานที่ของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กในการปฏิบตัิงาน 

     

1.6) ท่านมีความพงึพอใจที่ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

1.7) ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ไดป้ฏิบติัไป
แลว้ 

     

1.8) ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ      
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ขวญัในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย
ที่สุด 

2.  ด้านเงินเดอืนและสวสัดิการ      
2.1) ท่านมีความพงึพอใจในเงินเดือนของท่านที่ไดรั้บ

เม่ือเทียบ กบัความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบตัิงาน 

2.2) ท่านจ าเป็นตอ้งท างานนอกเวลาหรือประกอบ
อาชีพเสริม เพือ่หารายไดส้ าหรับใชจ้่ายใน
ครอบครัว 

     

2.3) ท่านไดใ้ชจ่้ายอยา่งประหยดัแต่ก็ยงัมีปัญหา
เดือดร้อนในเร่ืองเงินทองอยูเ่สมอ 

     

2.4) ท่านไดรั้บความสะดวกในการรับเงินเดือนและ
สวสัดิการต่าง ๆ 

     

2.5) ท่านด ารงชีวติในสงัคมอยา่งมีความสุขจาก
เงินเดือน ที่ท่านไดรั้บจากหน่วยงาน 

     

2.6) ท่านไดรั้บการพจิารณาเล่ือนเงินเดือนอยา่ง
เหมาะสม 

     

2.7) ท่านมีความมัน่คงในอาชีพ โดยมีหลกัประกนัที่
แน่นอน 
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ขวญัในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย
ที่สุด 

3.  ด้านความสัมพันธ์กับเพือ่นร่วมงาน      
3.1) ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพือ่นร่วมงานใน

ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
3.2) ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก

เพือ่นร่วมงานเป็นอยา่งดี 
     

3.3) ท่านมีเพือ่นร่วมงานที่มีไมตรีจิตและเจตคติที่ดี      
3.4) ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั

ระหวา่ง เพือ่นร่วมงานในการปฏิบติังาน 
     

3.5) ท่านใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเพือ่นร่วมงานใน
การ ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

3.6) ท่านมีเพือ่นร่วมงานที่มีความเป็นมิตร ท าใหท้่าน
มีความสุขในการปฏิบตัิงาน 

     

3.7) ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรคก์บัเพือ่นร่วมงานอยู่
เสมอ 

     

3.8) ท่านมีเพือ่นร่วมงานที่มีความรู้ความสามารถเป็น
ที่ ปรึกษาของท่านไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั 

     

3.9) เพือ่นร่วมงานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเขา้ร่วม 
กิจกรรมอยา่งพร้อมเพรียงกนั 
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ขวญัในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย
ที่สุด 

4.  ด้านความความสัมพนัธ์กับผู้บังคบับัญชา      
4.1) ผูบ้งัคบับญัชาท่านใหค้วามสนิทสนมเป็น

กนัเอง 
4.2) ผูบ้งัคบับญัชาท่านสามารถใหค้  าปรึกษา หรือ

ค าแนะน าในการปฏิบตัิงานได ้
     

4.3) ผูบ้งัคบับญัชาท่านรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและ
กนัระหวา่ง ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

4.4) ผูบ้งัคบับญัชาท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี      
4.5) ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาโดย

มอบหมายงานใหท้  าอยูเ่สมอ 
     

4.6) ผูบ้งัคบับญัชาท่านเอาใจใส่ในความเป็นอยูข่อง
ท่านและเพือ่นร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

4.7) ผูบ้งัคบับญัชายกยอ่งหรือชมเชยการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ 

     

4.8) ผูบ้งัคบับญัชาท่านลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ย
เหตุผลที่สมควรเสมอ 
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ขวญัในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) 
มาก
ที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปาน
กลาง 

(2) 
นอ้ย 

(1) 
นอ้ย
ที่สุด 

5.  ด้านความรู้สึกมั่นคงในหน้าทีก่ารงาน      
5.1) ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรม 

สมัมนา หรือศึกษาต่อ เก่ียวกบัหนา้ที่ในความ
รับผดิชอบ 

5.2) ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ที่การงาน
ที่ปฏิบติัอยู ่

     

5.3) งานที่ท่านปฏิบติัถือวา่เป็นอาชีพที่มีเกียรติและ
น่าภูมิใจ 

     

5.4)  งานที่ปฏิบติั ส่งเสริมใหท้่านไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

5.5) งานที่ปฏิบติั ส่งเสริมใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหนา้ที่ 

     

5.6) ท่านมีความมัน่คง และปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงาน 

     

5.7) ท่านไม่คิดถึงเร่ืองการ โอน  ยา้ย หรือ การ
ลาออกจากงาน 

     

5.8) ท่านเช่ือวา่ท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นใน
อนาคต 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวองัคณา  บุญเกิด 
วัน เดือน ปีเกิด 20 มีนาคม 2522 
สถานที่เกิด อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต วชิาเอกชีววทิยา สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
สถานทีท่ างาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลช่างเคิ่ง อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต าแหน่ง นกับริหารการศึกษา 


