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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  
(2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาสและ     
(3) ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มกลุ่มแบบชั้นภูมิจากประชากรโดยจาํแนกตามประเภทของ
สถานศึกษาดว้ยเกณฑก์ารสุ่มตามตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ไดค้รูจากสถานศึกษาของรัฐ จาํนวน 113 คน และสถานศึกษาเอกชน จาํนวน 113คน รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งส้ิน 226 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส พบวา่ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (2) การเปรียบเทียบระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ และ (3) ขอ้เสนอแนะในการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  พบวา่ในดา้นการทาํใหผู้อ่ื้น
รู้สึกสาํคญั ผูบ้ริหารควรใหแ้ละ เห็นความสาํคญัในการทาํงานของครูทั้งดา้นความรู้และความสามารถ รับ
ฟังปัญหาตลอดจนนาํขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปปฏิบติัและชมเชยสาํหรับความคิดท่ีดี ดา้นการ
ส่งเสริมวิสยัทศัน ์ผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู มีการกาํหนดวิสยัทศัน์
ร่วมกนั และผูบ้ริหารตอ้งมีวสิยัทศันท่ี์กวา้งไกล ดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ  ใหเ้กียติ มีความเป็นกนัเอง  ควรปฏิบติัต่อบุคลากรใน
สถานศึกษาเท่าเทียมอยา่งเท่ียงธรรม และดา้นการรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   รักและปกป้อง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
คาํสําคญั  ระดบัการจูงใจ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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กรุณาตอบแบบสอบถามและใหข้อ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี  
 นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดรั้บกาํลงัใจและความช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากคุณซะรีฟะอ ์ อูมา  
จึงขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบุคคลและคณะบุคคลดงักล่าวมาทั้งหมด ท่ีทาํใหง้านวิจยัน้ี
ประสบความสาํเร็จ  ก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อผูว้ิจยั  สถานศึกษา  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดั
การศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีส่งผลโดยตรงถึงผูเ้รียน อนัเป็นผลผลิตโดยตรงของสถานศึกษา ใหมี้
คุณภาพมาตรฐานท่ีกาํหนดต่อไป 
 หากมีส่ิงท่ีเป็นประโยชนแ์ละคุณงามความดีอนัใดท่ีเกิดแต่งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอมอบ
แด่บิดา-มารดา ครู-อาจารย ์และผูใ้ฝ่รู้ทั้งมวล 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 การจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและ
ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการ เป็นการสร้างกลยุทธ์ใหม่ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในสังคมไทย  ผูเ้รียนมีศกัยภาพในการแข่งขนัและ
ร่วมมืออย่างสร้างสรรคใ์นสังคมโลก  เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พทุธศกัราช  2540  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545: คาํสั่งกระทรวงศึกษาธิการ; อา้งถึงในนนัทนา  สอรักษา 2548: 1)  “การศึกษา”  จึงเป็น
เคร่ืองมือของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือเสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  (Learning  Society)  
สร้างคนท่ีมีคุณภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนเป็นองคก์รสาํคญัต่อการสร้างสรรคค์วามเป็นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ใหบ้งัเกิดข้ึน โดยอาศยักระบวนการบริหารจดัการท่ีดี  มีกลไกของการพฒันาท่ีสอดคลอ้งสมัพนัธ์
กนัอยา่งเป็นระบบและเกิดข้ึนโดยความร่วมแรงร่วมใจจากทรัพยากรบุคคลในทุกๆฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ดงัท่ี  สงบ  ประเสริฐพนัธ์ 2543: 48  (อา้งถึงในนนัทนา  สอรักษา 
2548: 1)  กล่าววา่ “คุณภาพโรงเรียนตอ้งเกิดจากฝีมือของบุคลากรในโรงเรียน  โดยบุคลากร
ภายนอกใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กิดความคล่องตวัในการดาํเนินงานของบุคลากรในโรงเรียน  ทุกคน
ทุกฝ่ายตอ้งตระหนกัถึงภารกิจสาํคญัยิง่”  สอดคลอ้งกบัพะยอม  วงศส์ารศรี  (2538: 155)  ท่ีวา่
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นผูส้ร้างสรรพส่ิงทุกอยา่ง จนกระทัง่เป็นผลผลิต  หรือการบริการแลว้แต่
ประเภทขององคก์าร  ซ่ึงนาํไปสู่ความสาํเร็จและการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์าร  ซ่ึงถือไดว้า่
ทรัพยากรการบริหารท่ีสาํคญัและจดัการยากท่ีสุด กคื็อ  คน  และในวงการต่างๆ กถื็อวา่การบริหาร
บุคคลเป็นหวัใจของการบริหารทั้งหลาย  คนเป็นผูส้ร้าง คนเป็นผูป้ฏิบติัและคนเป็นผูท้าํใหง้าน
ยุง่ยาก  ความสาํเร็จของการทาํงานจึงข้ึนอยูก่บัคนเป็นส่วนใหญ่  ส่วนบรรดาวสัดุอุปกรณ์ เงินและ
อ่ืนๆ นั้นถือวา่เป็นเคร่ืองประกอบใหง้านสาํเร็จลงได ้  แต่คน จดัเป็นส่ิงท่ีบริหารยากท่ีสุด เพราะคน
มีชีวิตจิตใจ  มีความรู้สึกแปรเปล่ียนไปอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีดี  คือผูซ่ึ้งมีความรู้
ความสามารถในการจดัการกบับุคคลในหน่วยงานของตนใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถของเขาเหล่านั้น
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อยา่งเตม็ท่ีมีประโยชน์สูงสุด  ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งสามารถทาํใหบุ้คคลหรือพนกังานทาํหนา้ท่ีของ
ตน  ใหทุ้กคนร่วมมือกนัปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเตม็ใจ 
 ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญัในการใชอ้าํนาจการจดัการทางการบริหาร ไดแ้ก่  พฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารและความพึงพอใจของผูร่้วมงาน  จะเป็นส่ิงท่ีช่วยกาํหนดการปฏิบติัภารกิจในหน่วยงาน
ให้เป็นผลสาํเร็จนั้น   โดยนกับริหารท่ีมีความรู้แต่เพียงการบริหารอยา่งเดียวไม่สามารถประกนัได้
ว่าจะบริหารงานนั้นสาํเร็จจาํเป็นตอ้งมีทกัษะพิเศษซ่ึงเกิดจากการบริหารงานจนมีความชาํนาญจน
สามารถใชห้ลกัวิชาการบริหารปรับปรุงแกไ้ขปัญหา  
 โดยทัว่ไปในการบริหารงานในองคก์ารแต่ละแห่ง อาจประสบความสาํเร็จหรือไดรั้บ
ความลม้เหลวแตกต่างกนัไป แต่ผลของการบริหารงานท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นลกัษณะใดก็ตามหาใช่
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเพียงคนเดียวเพราะการบริหารงานเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยั
ความร่วมมือของกลุ่มบุคคล  ฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดว้่าความร่วมมือในการปฏิบติังานของสมาชิกทุก
คนในองค์การเป็นองค์ประกอบหน่ึงในหลายๆองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
บริหาร  แต่ในการท่ีผูบ้ริหารขอความร่วมมือในการปฏิบติังานจากใตผู้บ้งัคบับญัชาไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบคาํสั่งหรือการขอร้องก็ตามที  หากสมาชิกในองคก์ารไม่ให้ความร่วมมือ  การบริหารก็อาจ
หยุดชะงกัและไม่ประสบผลสําเร็จ  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมมือใน
แนวทางท่ีพวกเขาตอ้งการ  การจูงใจจึงเป็นทกัษะการบริหารแบบหน่ึงท่ีผูบ้ริหารควรมีในการ
จดัการบริหารในองคก์าร 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรจะถูกกาํหนดจาก  3  ปัจจยั  คือ การจูงใจ  
ความสามารถในการทาํงาน  และสภาพแวดลอ้ม  แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัและ
วิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน  มีผลให้เกิดการลดขนาดขององค์การ  ลดบุคลกร  ความอยู่รอดของ
บุคลากรจึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นเงินเดือน  ค่าจา้ง  ทรัพยากรท่ีมี  ศกัยภาพสูง  มีความจงรักภกัดีต่อ
หน่วยงานและมีความทุ่มเทให้กับงานจึงเป็นส่ิงจาํเป็นมาก การปฏิบัติงานในสถานศึกษาก็
เช่นเดียวกนั  บุคลากรครูเป็นหวัใจหลกัในการปฏิบติังาน เพื่อดาํเนินการจดัการศึกษาใหมี้มาตรฐาน 
มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงค ์ของการศึกษา  ดงัท่ีกล่าวแลว้ทาํใหผู้ว้ิจยัมี
ความเห็นว่าการบริหารจดัการคนจาํนวนมาก  ตอ้งมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งว่าความสามารถของคน
หากไดรั้บการกระตุน้และสนับสนุนในทางท่ีเหมาะสมจะก่อให้เกิดความสําเร็จในการทาํงานท่ี
สูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ คือทาํให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการทาํงานเต็มศักยภาพซ่ึงผูท่ี้ใช้
กระบวนการจูงใจกคื็อผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขต  
อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ว่ามีการจูงใจอย่างไรท่ีจะทาํให้ครูผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจ ร่วมมือ 
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ร่วมใจในการทํางานและเพื่อนําผลการวิจัยเป็นข้อสารสนเทศด้านส่งเสริมการจูงใจไปใช้
ประกอบการพฒันาแรงจูงใจของครูในสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

 
2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส 
   2.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

 
3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั  4  ขอ้ โดยประยกุตจ์ากทฤษฎี 
การจูงใจของ แมรี เคย ์แอช  นกัธุรกิจชาวอเมริกนั กรอบความคิดดงักล่าว  สามารถกาํหนดเป็น
กรอบในการวจิยัตามแผนภาพ  ไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรทีศึ่กษา 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบความคิดในการวจิยั 

 
ท่ีมา : หนงัสือ เร่ืองศิลปะของผูน้าํ(ฉบบัปรับปรุงใหม่) พลอากาศตรี ดร. วิลเลียม เอ. โคเฮน: เขียน  

จรัสรัตน์  ทอไชยรว:ี บก.แปลเรียบเรียง,2534 

 
4.  สมมตฐิานการวจิยั 
 
 ครูในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ท่ีสงักดัโรงเรียนรัฐ และเอกชน มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการจูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกนั 

 
5.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตเน้ือหาท่ีตอ้งศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส ดงัน้ี 
 

 

   ระดบัการจูงใจครูของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     ความคิดเห็นของครูสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานรัฐและเอกชน 
เก่ียวกบัระดบัการจูงใจของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 

1. การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 
2. การส่งเสริมวสิัยทศัน์ 
3. การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 
4. การรับผดิชอบการกระทาํของตวัเองและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  5.1.1  การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั   ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัในการทาํงานของครู 
ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ และมอบหมายงานตามความสามารถและความเหมาะสมอยา่งเท่ียง
ธรรม 
  5.1.2  การส่งเสริมวิสยัทศัน ์ มีความคิดแจ่มชดัในทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจะทาํ  
มีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู  ทาํใหค้รูมัน่ใจในเป้าหมาย และเห็นคุณค่าสมควร
แก่การปฏิบติั 
  5.1.3  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง มีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ 
ใหเ้กียติ และเขา้ใจในความรู้สึกของครูในสถานศึกษา 
  5.1.4  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร
ยอมรับความผดิพลาด และร่วมรับผดิชอบร่วมแกไ้ขในส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ 
 5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งในส่วน
ของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาสจาํนวน  6  แห่ง  
รวมประชากรทั้งส้ิน  528     คน 
  5.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มกลุ่มแบบชั้นภูมิจากประชากรโดยจาํแนกตาม
ประเภทของสถานศึกษาดว้ยเกณฑก์ารสุ่มตามตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดค้รูจากสถานศึกษาของรัฐ จาํนวน 113 คน และสถานศึกษาเอกชน 
จาํนวน 113คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 226 คน 
 5.3  ขอบเขตของตัวแปรทีศึ่กษาในการวจัิย 
  ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัประกอบดว้ย 
  5.3.1  ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่  ระดบัการจูงใจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  5.3.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรัฐและ
เอกชน เก่ียวกบัระดบัการจูงใจของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั   การส่งเสริม
วิสยัทศัน์ การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง  และการรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของ
ตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
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6. นิยามศัพท์ในการวจิยั 
 

 6.1  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
หรือผูท่ี้รักษาราชการแทนในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขต
อาํเภอเมือง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต 1 
 6.2  ครู  หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐและเอกชน ท่ี
เปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4  เขตอาํเภอเมือง สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาสเขต 1 
 6.3  การปฏิบตัิงาน หมายถึง การท่ีครูผูป้ฏิบติัการสอน รับการประชุมช้ีแจง รับมอ
หมายงานรับคาํปรึกษาแนะนาํ การสบัเปล่ียนหนา้ท่ี การเรียนรู้งานตามระเบียบต่างๆ ของราชการ
และคาํสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีชอบดว้ยกฎหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
สถานศึกษา 
 6.4  การจูงใจครู ในการปฏบิัติงาน  หมายถึง การนอ้มนาํหรือกระตุน้ใหบุ้คคลไดมี้
ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  6.4.1  การทาํให้ผู้ อ่ืนรู้สึกสําคญั  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็น
ความสาํคญัในการทาํงานของครู ทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ และมอบหมายงานตาม
ความสามารถและความเหมาะสมอยา่งเท่ียงธรรม 
  6.4.2  การส่งเสริมวิสัยทศัน์  หมายถึง   การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิด 
แจ่มชดัในทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจะทาํ  มีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู  ทาํให้
ครูมัน่ใจในเป้าหมาย และเห็นคุณค่าสมควรแก่การปฏิบติั 
  6.4.3  การปฏบิัติต่อผู้ อ่ืนเหมือนกบัปฏิบติัต่อตัวเอง  หมายถึง  การท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ ใหเ้กียติ และเขา้ใจในความรู้สึกของครูในสถานศึกษา 
  6.4.4  การรับผิดชอบสําหรับการกระทาํของตัวเองและผู้ใต้บงัคบับัญชา หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษายอมรับความผดิพลาด และร่วมรับผดิชอบร่วมแกไ้ขในส่ิงท่ีครูทาํหรือ
ลม้เหลวท่ีจะทาํ 
 6.5  สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วง
ชั้นท่ี 3 และ 4  เขตอาํเภอเมือง สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต 1 
 6.6  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานราธิวาสเขต 1 หมายถึง สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานราธิวาสเขต 1 ประกอบดว้ย อาํเภอเมืองจงัหวดันราธิวาส สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานราธิวาส เขต1กระทรวงศึกษาธิการ 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
   
 ประโยชน์ของการวิจยัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  คือ 
 7.1  ทาํใหผู้บ้ริหารทราบถึงแนวทางการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
 7.2  ทาํใหท้ราบขอ้มูลระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
 7.3  นาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสม 
 7.4  เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต  1  ในการพฒันาระดบัการ
จูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขต
อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ตลอดจนนาํขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนไปเป็นขอ้มูล
ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัเร่ืองการจูงใจครูในระดบัเขตพ้ืนท่ีต่อไป 
 7.5  จากผลการวิจยั  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาในระดบัประเทศ โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1  
ทั้งน้ีจากขอ้เสนอแนะและปัญหา  จะเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการนาํไปใชใ้นการวางแผนและนโยบาย
กาํหนดขอบเขตการปฏิบติังาน ตลอดจนไดท้ราบถึงความตอ้งการแสดงบทบาทและมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 1 ในภาพรวม  
รวมทั้งจะไดน้าํขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะและปัญหาท่ีเกิดข้ึนไปเป็นขอ้มูลในการแกปั้ญหาเก่ียวกบั
เร่ืองวา่ดว้ยปัญหาการปฏิบติังานของครูต่อไป 
  ทั้งน้ี เพื่อทาํใหผู้บ้ริหารสามารถทบทวนการจูงใจท่ีใชใ้นหน่วยงานของตน และ
พร้อมปรับเปล่ียนไปใชใ้นทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครู เพื่อใหเ้กิด
ขวญักาํลงัใจ มีความสามคัคี มุ่งมัน่ใหง้านสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา หลกัการ  
แนวคิดทฤษฎี  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ในการปฏิบติังานของของโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ตามความ
คิดเห็นของครู จาํนวน  6   แห่ง ประกอบดว้ยสาระสาํคญั ดงัน้ี 
 1.  การจูงใจ 

1.1  ความหมายของการจูงใจ 
1.2  ความสาํคญัและประโยชน์ของการจูงใจ  
1.3  ประเภทของการจูงใจ 
1.4  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจูงใจ 

 2.  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อครู 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารการศึกษา 

 3.  การจูงใจครู ในการปฏิบติังาน 
3.1  การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 
3.2  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 
3.3  การรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.4  การส่งเสริมวิสยัทศัน ์

 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
4.1. งานวิจยัในประเทศ 
4.2. งานวิจยัต่างประเทศ 
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1.  การจูงใจ  
 
 1.1  ความหมายของการจูงใจ 
  การจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีเกิดการเร่ิมตน้ (inititate, 
starting) ชกันาํ และคํ้าจุนพฤติกรรม เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจทางดา้นร่างกายหรือจิตใจ เป็นพลงั
กระตุน้ใหม้นุษยไ์ดแ้สดงพฤติกรรมการทาํงานใหมุ่้งสู่เป้าหมายหรือหลีกหนีจากสภาวการณ์ท่ีไม่
พึงปรารถนา (Zimbardo and Weber, 1997: 304; Wade, 1998: 416; Wood, 1999: 358; Long 2000, 
108 ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ 2539: 363 เรียม ศรีทอง 2542: 352, อา้งถึงใน กนัยมาส ชูจีน 
2546: 10) 
  นอกจากนีไ้ด้มีผู้ให้ความหมายของการจูงใจไว้ ดงันี ้
  วิจิตร อาวะกลุ (2540: 160) และเรียม ศรีทอง (2540: 139) กล่าววา่ การจูงใจ เป็น
การใชศิ้ลปะหรือวิธีการโนม้เอียง เกิดแรงจูงใจทาํบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายเปล่ียนทศันะและ
แนวทางปฏิบติัหรือเป้าหมายดว้ยความสมคัรใจ 
  อุษณีย ์จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี เลิศกาญจนวติั (2540: 160) กล่าววา่ “การจูงใจ 
หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมมนุษยใ์หเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยมีแนวทางความคิด
ท่ีสาํคญัๆ คือ แนวความคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายในบุคคล แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกและ
แนวความคิดเก่ียวกบัปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกและมีหลกัการสาํคญัคือ 
การใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริงของพฤติกรรมแต่ละอยา่ง” 
  เรียม ศรีทอง (2542: 352) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง กระบวนการโนม้นาํ
พฤติกรรม การทาํงานของบุคคล ใหมุ่้งไปสู่เป้าประสงคด์ว้ยความสมคัรใจ 
  ทองใบ สุดชารี (2543: 219) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ การ
กระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมต่างๆ อยา่งมีพลงั มีคุณค่า มีทิศทางชดัเจนแสดงออกถึง ความตั้งใจ เตม็
ใจเพิ่มพนูความ สามารถ ในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด 
  จากความหมายต่างๆ ท่ียกมาพอสรุปไดว้า่ การจูงใจ หมายถึง การนาํปัจจยัต่างๆ ท่ี
เป็นส่ิงจูงใจมานอ้มนาํหรือโนม้นา้วสร้างใหบุ้คคลเกิดการกระทาํท่ีตั้งใจ ตามความตอ้งการและเป็น
จุดมุงประสงคข์องผูจู้งใจตามทิศทางท่ีชดัเจน ในดา้นจิตวิทยาถือว่าการจูงใจเป็นการใชศิ้ลปะเพื่อ
การจัดการงาน ผูถู้กจูงใจกระทาํโดยสมัครใจ ตามความตอ้งการท่ีกาํหนดข้ึนจากภายในหรือ
ภายนอก เพื่อเป้าหมายของบุคคลหรือกลุ่มคน 
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 1.2  ความสําคญัและประโยชน์ของการจูงใจ 

  1.2.1  ความสําคญัของการจงูใจ 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกใด ๆ ของมนุษยน์ั้นจะมีสาเหตุเสมอส่ิงท่ีเป็น

สาเหตุกคื็อ  แรงจูงใจหรือความอยากเป็นตวัช้ีนาํ (Guide) พฤติกรรมของคนตลอดเวลา ดงันั้นการ
สามารถทราบกลไกการเกิดพฤติกรรมและวิธีการจูงใจยอ่มทาํ ใหผู้บ้ริหารสามารถกระทาํ การสัง่
การไดเ้หมาะสม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหค้นงานทุ่มเทความสามารถของตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารจนกระทัง่องคก์ารบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้(ธงชยั สนัติวงษ ์2537: 378-379) 

ทองใบ สุดชารี (2543: 195) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจูงใจวา่ 
เน่ืองจากมนุษยมี์พฤติกรรมท่ีซบัซอ้น ยากท่ีจะเขา้ใจ การคน้หาปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดแรงจูงใจใน
การทาํงานเป็นส่ิงท่ีคน้หาไดย้าก เพราะเป็นปัจจยัมองไม่เห็น ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจในหนา้ท่ี
การงานเกิดความร่วมมือในการทาํงาน รู้จกัหนา้ท่ี ช่วยเหลือกนั สร้างสรรคง์าน และสนใจพอท่ีจะ
ทาํงาน 

อุษณีย ์ จิตตะปาโล และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวตั (2540: 160-161) ได้
กล่าวถึงความสาํคญัของการจูงใจวา่ สามารถแยกเป็นประเดน็สาํคญั 3 ประการ คือ 

1. ความสาํคญัต่อองคก์าร เป็นการจูงใจซ่ึงเป็นประโยชนต่์อองคก์าร 
โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล คือ 

1.1  ช่วยใหอ้งคก์ารไดค้นดีมีความสามารถร่วมทาํงานดว้ย และรักษาคน
ดีเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นองคก์ารนานๆ 

1.2  ทาํใหอ้งคก์ารมัน่ใจวา่บุคลากรขององคก์ารจะทาํงานตามท่ีถูกจา้งไว้
อยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

1.3  ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมในทางริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อประโยชน์ของ
องคก์าร วิธีการจูงใจยอ่มมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการทาํงาน ในลกัษณะท่ีใชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งแปลกๆ ใหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งยิง่ 

2. ความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร ท่ีสาํคญัๆ ไดแ้ก่ 
2.1 ช่วยใหก้ารมอบอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

ในการมอบอาํนาจหนา้ท่ีจะพบวา่มีอุปสรรคหลายประการอนัเกิดจากทศันะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในการไม่ยนิยอมรับมอบอาํนาจหนา้ท่ีวิธีการจูงใจจึงช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยนิดีในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

2.2 ช่วยขจดัปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการบริหารงาน เพราะการจูงใจจะช่วยให้
อาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



11 

2.3 เอ้ืออาํนวยต่อการสัง่การ การจูงใจช่วยใหผู้บ้ริหารมีภาวะผูน้าํท่ีดี ซ่ึง
เอ้ืออาํนวยในการสัง่การใหมี้ประสิทธิผลและสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ในการสัง่การในส่วนท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยล์งได ้

3 ความสาํคญัต่อบุคลากร นอกจากการจูงใจมีความสาํคญัต่อองคก์ารและ
ต่อผูบ้ริหารแลว้ยงัมีความสาํคญัต่อบุคลากรไดแ้ก่ 

3.1 ช่วยใหบุ้คลากรสามารถสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารและสนอง
ความตอ้งการของตนเองใหเ้ขา้กบัองคก์ารไดส้ะดวกข้ึน 

3.2 ไดรั้บความยติุธรรมจากฝ่ายบริหารจากองคก์าร และฝ่ายบริหาร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของค่าตอบแทน 

3.3 มีขวญัในการทาํงาน โดยไดรั้บความสนใจจากฝ่ายบริหารในฐานะ
เป็นส่ิงมีชีวิตไม่ใช่วตัถุทาํใหไ้ม่เกิดความน่าเบ่ือหน่ายงาน หรืออยากหลีกเล่ียงงาน 

สรุปวา่ การจูงใจมีความสาํคญัและประโยชน์ในการบริหาร ในการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญักาํลงัใจ มีความสามคัคี มุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและยงัอาจเป็นอนัตรายต่อหน่วยงานถา้หากผูบ้ริหารมีการจูงใจอยา่งไม่เหมาะสม 

สมยศ นาวกีาร (2543: 288-289) โบวีและคณะ (Bovee and others  
อา้งในศิริวรรณ   เสรีรัตน์ และคณะ 2539: 366)  ไดเ้สนอในแนวทางเดียวกนัวา่ส่วนประกอบของ
การทาํงานข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือความสามารถ ส่ิงแวดลอ้ม และการจูงใจ  (Motivation)   
ถา้พนกังานมีความสามารถ และไดรั้บการสนบัสนุนจากส่ิงแวดลอ้มองคก์าร และมีการจูงใจท่ี
เพียงพอ เขาจะสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายท่ีดีได ้ถา้หน่ึงของปัจจยัขาดไป การทาํงานกจ็ะมี
ปัญหา อยา่งไรกต็ามถา้บุคคลขาดความรู้ความสามารถแลว้ ผูบ้ริหารสามารถพฒันาพฒันา
ความสามารถของพวกเขาดว้ยการฝึกอบรม และการสอนงาน และถา้ขาดสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ผูบ้ริหารกส็ามารถปรับปรุงใหดี้ข้ึนได ้แต่ถา้บุคคลมีปัญหาดา้นแรงจูงใจ จะเป้นความยุง่ยากในการ
แกปั้ญหาของผูบ้ริหารมากข้ึน เพราะพฤติกรรมบุคคลจะเป็นปรากฏการณ์ท่ีซบัซอ้น และผูบ้ริหาร
อาจไม่สามารถวิเคราะห์ไดว้า่เหตุใด บุคคลไม่ถูกจูงใจ และจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดอ้ยา่งไร 
เหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงทา้ทายท่ีผบัริหารตอ้งเห็นความสาํคญัของแรงจูงใจท่ีจะกระทบต่อผลของการ
ปฏิบติังาน 

นรา  สมประสงค ์(2544: 120) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจูงใจต่อ
การบริหารไวห้ลายประการดงัน้ี 

1. ช่วยเสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์าร 
2. ช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานแก่ผูท่ี้ทาํงาน 
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3. ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
4. ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี  ความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคล

และกลุ่มในองคก์าร 
5. ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
6. ช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธา ในองคก์ารท่ีทาํงานอยู ่บุคลากรมี

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั 
7. ช่วยเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ผูท่ี้ทาํงานทาํใหเ้กิดความคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 
8. ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
แรงจูงใจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัจริงของผูบ้ริหารในยคุ

ปฏิรูปการศึกษา แรงจูงใจหมายถึงภูมิหลงัการตอ้งการดาํรงตาํแหน่ง ของผูบ้ริหารข้ึนอยูก่บัเหตุผล
ใดในความตอ้งการทั้ง 3 แบบ คือความตอ้งการมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น ความตอ้งการเห็นความสาํเร็จ
ของงาน ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น จะเป็นตวัช้ีวดัลกัษณะและผลการปฏิบติังานของผู ้
บริหารงานได ้เช่นหากผูบ้ริหารตอ้งการประสบความสาํเร็จของงานยอ่มมีพฤตติกรรมการบริหาร
และผลงานท่ีต่างไปจากผูบ้ริหารท่ีตอ้งการมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น (ธีรพนธ์  คงนาวงั 2543: 724) 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของ
องคก์ารดงันั้น เร่ืองของแรงจูงใจจึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ี ชกัจูง
ใจใหผู้บ้งัคบับญัชาไดใ้ชศ้กัยภาพในการทาํงานเพ่ือพฒันาองคก์าร การเขา้ใจแรงจูงใจของตนเอง
และคนอ่ืน ทาํใหรู้้วิธีท่ีจะสนองความตอ้งกาของคนและกลายเป็นบุคคลท่ีรู้ใจคนอ่ืนไดดี้ อนัจะ
นาํไปสู่การสร้างเสริมแรงจูงใจในการทาํงานท่ีดี (ราตรี พฒันรังสรรค ์2542: 253) ส่ิงสาํคญัท่ีสุด
และเป็นงานท่ีทา้ทายท่ีสุด กคื็อความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะใชแ้รงจูงใจท่ีเหมาะสมเพ่ือเป็น
ส่ิงจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัน่และพร้อมจะทุ่มเทการทาํงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายองคก์าร 

1)  ความสาํคัญต่อผู้บริหาร ท่ีสาํคญัๆ ไดแ้ก่ 
(1)  ช่วยใหก้ารมอบอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพในการมอบอาํนาจหนา้ท่ีจะพบวา่มีอุปสรรคหลายประการอนัเกิดจากทศันะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการไม่ยนิยอมรับมอบอาํนาจหนา้ท่ีวธีิการจูงใจจึงช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายนิดีทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

(2)  ช่วยขจดัปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการบริหารงาน เพราะการจูงใจช่วยให้
อาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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(2)  เอ้ืออาํนวยต่อการสัง่การจูงใจช่วยใหผู้บ้ริหารมีภาวะผูน้าํท่ีดีซ่ึง
เอ้ืออาํนวยต่อการสัง่การใหมี้ประสิทธิผลและสามารถแกปั้ญหาต่างๆในการสัง่การในส่วนท่ี
เก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยล์งได ้ 

2)  ความสาํคัญต่อบคุลากร  นอกจากการจูงใจมีความสาํคญัต่อองคก์ารและ
ต่อผูบ้ริหารแลว้ ยงัมีความสาํคญัต่อบุคลากรไดแ้ก่ 

(1)  ช่วยใหบุ้คลากรสามารถสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ารและสนอง
ความตอ้งการของตนเองไดพ้ร้อมๆ กนั ทาํใหส้ามารถปรับตนเองใหเ้ขา้กบัองคก์าร ไดส้ะดวกข้ึน 

(2)  ไดรั้บความยติุธรรมจากฝ่ายบริหารจากองคก์าร และฝ่ายบริหาร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของค่าตอบแทน 

(3)  มีขวญัในการทาํงาน โดยไดรั้บความสนใจจากฝ่ายบริหารในฐานะท่ี
เป็นส่ิงมีชีวิตไม่ใช่วตัถุทาํใหไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่วยงาน หรืออยากหลีกเล่ียงงาน 

สรุป การจูงใจมีความสาํคญัและประโยชน์ในการบริหาร ในการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญักาํลงัใจ มีความสามคัคี มุ่งมัน่ท่ีจะทาํใหง้านสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและยงัอาจเป็นอนัตราย ต่อหน่วยงานหากไดรั้บการบริหารอยา่งไม่เหมาะสมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
  1.2.2  ประโยชน์ของการจงูใจ  สมพงศ ์เกษมสิน (อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 
2548: 13) กล่าวถึงประโยชนข์องการจูงใจในการบริหารงานวา่ 

1)  เสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ต่ละบุคคลในองคก์ารและหมู่
คณะเป็นการสร้างพลงัร่วมกนัของกลุ่ม 

2)  ส่งเสริมและเสริมสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะเป็นการสร้างพลงัดว้ย
ความสามคัคี 

3)  สร้างขวญัและท่าทีท่ีดีในการปฏิบติังานแก่คนงานและพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีในองคก์าร 

4)  ช่วยเสริมสร้างการเคารพภกัดีต่อองคก์าร 
5)  ช่วยใหก้ารควบคุมงานดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน อยูใ่นกรอบแห่ง

ระเบียบวินยัและศีลธรรมอนัดีงาม ลดอุบติัเหตุและอนัตรายในการปฏิบติังาน 
6)  เก้ือหนุนและจูงใจใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดสร้างสรรคใ์น

กิจกรรมต่างๆ ในองคก์าร เป็นการสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่พนกังานและองคก์าร 
7)  ทาํใหเ้กิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูท่าํใหเ้กิด

ความสุขทั้งกายและใจในการทาํงาน 
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8)  การจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 1.3  ประเภทของการจูงใจ  
  วิธีการจูงใจท่ีมกันาํไปใชใ้นการกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรใน
องคก์ารจาํแนกออกไดห้ลายลกัษณะ คือ  (สุนา  สิทธิเลิศประสิทธ์และอวยชยั  ชบา 2536: 536) 
  1.  การจูงใจในรูปของเงิน  ปัจจยัท่ีใชใ้นการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในการ
ทาํงานเป็นปัจจยัใจรูปของเงินซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอก เช่น เงินเดือน โบนสั ผลประโยชน์เก้ือกลูต่างๆ 
  2.  การจูงใจในรูปของการรู้สึกท่ีพอใจ  ซ่ึงเป็นการจูงใจท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัตวัเงิน
แต่อยา่งใดแต่เป็นการจูงใจท่ีเกิดจากความพึงพอใจในงาน และภาคภูมิใจในงานท่ีทาํอยูจึ่งนบัเป็น
ปัจจยัภายใน เช่น Job enrichment ท่ีเป็นการเพ่ิมคุณค่าใหก้บังาน โดยเพิม่ความรับผดิชอบเพิ่ม 
ความทา้ทายในงาน เพื่อผูป้ฏิบติัตอ้งใชค้วามพยายามมากข้ึนจึงจะประสบผลสาํเร็จและกา้วหนา้ใน
ชีวิต 
  3.  การจูงใจท่ีเกิดจากการใชป้รัชญาการบริหารต่างๆในอนัท่ีจะควบคุม 
พฤติกรรมการบริหารทั้งท่ีเป็นการควบคุมแบบบงัคบั เช่น แนววิทยาศาสตร์ แนวมนุษยสมัพนัธ์
หรือแนวการมีส่วนร่วม 
  หลุย  จาํปาเทศ (อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 2548: 14-15) กล่าวถึงวธีิการจูงใจท่ี
ใชอ้งคก์าร 2 แบบไดแ้ก่   
  1.  การจูงใจแบบอิงเกณฑ ์ หมายถึง  การจูงใจท่ีไดว้างกฎเกณฑไ์วก่้อนแลว้วา่ถา้
ปฏิบติัตามจะไดร้างวลั (ประเภทบวก) หรือถา้ไม่ปฏิบติัตาม  ปฏิบติัไม่ไดจ้ะไดรั้บโทษ (ประเภท
ลบ) หลกัการใหร้างวลัอยา่งมีประสิทธิภาพมี ดงัน้ี 

1.1 เป็นส่ิงพึ่งปรารถนาของผูรั้บ 
1.2 เป็นส่ิงท่ีไม่ยากหรือไม่ง่ายจนเกินไป 
1.3 ควรตอบสนองทนัที 

2.  การจูงใจแบบไม่อิงเกณฑ ์หมายถึง การจูงใจท่ีไม่ไดอิ้งเกณฑไ์วก่้อน มี 2 
ประเภทคือ 

2.1 ประเภทบวก ไดแ้ก่ ชมเชยต่อหนา้ผูอ่ื้น เยีย่มเยอืนยามป่วยไข ้ ใหร้างวลัไม่
บอกล่วงหนา้ 

2.2 ประเภทลบ  ไดแ้ก่  วางตวัไม่สนใจ  ไม่มอบงานสาํคญัใหท้าํ  แสดงสีหนา้
ไม่พอใจเม่ือผดิพลาด  ไม่ใหสิ้ทธิพิเศษเม่ือเดือดร้อน 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และกฤษณา  ศกัด์ิศรี (อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 2548: 14) 
ไดจ้าํแนกการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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  1. การจูงใจภายใน (Intrinsic  Motivation)  หมายถึง  สภาพของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการและอยากแสดงพฤติกรรมบางอยา่งออกมาดว้ยเหตุผลและความชอบส่วนตวับุคคล  ท่ีมีการ
จูงใจภายในจะถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมหรือการกระทาํต่างๆ ดว้ยความพึงพอใจและยนิดีใน
งานของตน  จุดหมาย  คือ  อยากทาํกิจกรรมนั้นๆเองไม่มีใครบงัคบั  หรือมีของล่อเช่น  อยากเห็น 
ความสนใจ ความรัก ความอบอุ่น ความเห็นอกเห็นใจ ความสงสาร ความสาํเร็จ ความศรัทธา ความ
ซาบซ้ึง แรงจูงใจภายในเป็นแรงขบัดนัท่ีสาํคญั ซ่ึงเกิดจากจิตใจ มีเจตคติท่ีดี ทา้ทายต่อส่ิงนั้น 
  2. การจูงใจภายนอก  (Extrinsic  Motivation) หมายถึง  สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ
การกระตุน้จูงใจภายนอก ทาํใหเ้ห็นจุดหมายและนาํใหเ้กิดพฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคลทัว่ 
ๆ ไป เช่น ต่ืนนอนเพ่ือดูหนงัสือสอบเวลาเชา้เพื่อแลกกบัค่าใชจ่้ายในสปัดาห์ท่ีสูงข้ึน  การไปข้ึนรถ
ตรงต่อเวลาเพราะผูสู้งสัง่ไว ้ แรงจูงใจภายนอกอาจเป็นจุดหมายท่ีตั้งไวใ้หด้าํเนินตามจุดมุ่งหมาย  
อาจเป็นส่ิงของรางวลัความสาํเร็จกไ็ด ้ เช่น  การสอบได ้ การชมเชย  การเล่ือนข้ึน  รางวลัเป็น
ส่ิงของ  การแสดงความรัก  ใหเ้กียรติ  ใหสิ้ทธิพิเศษ  เป็นตน้  ในทางตรงกนัขา้ม  คือ  การสอบตก  
การถูกลงโทษ  ติเตียน  เป็นตน้ 
  ฮลั ดอลลาร์ด และมิลเลอร์ (Dollard, Hull and Miller, อา้งใน สุรางค ์โคว้ตระกลู 
2544: 155) ไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  แรงจูงใจในการจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) แรงจูงใจประเภทน้ี 
ประกอบดว้ยความหิว ความกระหาย และความตอ้งการทางเพศ 
  2.  แรงจูงใจในการจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิด
จากการเรียนรู้ ตวัอยา่งเช่น แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แรงจูงใจท่ีอยากจะเป็นส่วนหน่ึงของหมู่ เป็นตน้ 
  เวเทน ( Weiten, 1997: 383) กล่าววา่ทฤษฎีส่วนใหญ่ไดแ้บ่งแรงจูงใจในการจูงใจ
ของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.  แรงจูงใจในการจูงใจทางดา้นร่างกาย (Biological Motives) เกิดจากความ
ตอ้งการทางร่างกาย เช่น ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความ
ตอ้งการขบัถ่าย ความตอ้งการนอนหลบัและพกัผอ่น ความตอ้งการแสดงออก ความกา้วร้าว เป็นตน้ 
  2.  แรงจูงใจในการจูงใจทางสงัคม (Social Motives) เกิดจากประสบการณ์ทาง
สงัคม  เช่นความตอ้งการความสาํเร็จ ความตอ้งการความสมัพนัธ์ ความตอ้งการอิสรภาพ ความ
ตอ้งการการดูแลปกป้อง ความตอ้งการมีอาํนาจ ความตอ้งการเป็นท่ีสนใจของผูอ่ื้น ความตอ้งการ
ความมีระเบียบเรียบร้อย ความตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
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  นอกจากนั้น  สุเมธ  เดียวอิศเรศ และศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (อา้งถึงใน 
นนัทนา สอรักษา 2548: 15)   ไดแ้บ่งประเภทของการจูงใจไวด้งัน้ี 
  1.  การจูงใจโดยใชว้ิธีการเดด็ขาด  (Absolute  motivation)  มุ่งบงัคบับุคคลถือวา่
บุคคลคือ   ผูข้ายแรงงานเป็นเสมือนเดิมวตัถุ   ตอ้งใชใ้หคุ้ม้จึงตอ้งควบคุมเขม้งวดและลงโทษเป็น
เคร่ืองจูงใจท่ีสาํคญัตามวิธีการน้ี 
  2.  การดาํเนินการอยา่งละมุมละม่อม  (Flexible   motivation)  เป็นการจูงใจท่ีใช้
ศิลปะเทคนิคโดยการสร้างสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ารกบัผูป้ฏิบติังาน  มีการตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐาน เช่น การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูต่างๆใหเ้ป็นขวญักาํลงัใจ  อนัจะเกิด
ผลดีในการปฏิบติังาน                    
  3.  การดาํเนินการแบบต่อรอง  (Negotiation  motivation) เป็นการสร้างความ
เขา้ใจอนัดีต่อกนัโดยองคก์ารอาจกาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน  ถา้สามารถปฏิบติัไดก้จ็ะลด
การควบคุมลง  
  4.  การดาํเนินการโดยการแข่งขนั  (Competitive   motivation)  เป็นการจูงใจ 
โดยการวดัผลได ้ และแจง้วธีิการวดัผล  และรางวลัท่ีจะมอบใหเ้ม่ือปฏิบติังานไดผ้ลดี  เช่น  การ
เล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่งเป็นตน้ 
  5.  การดาํเนินการแบบใหจู้งใจตนเอง   (Self – motivation)  มุ่งสร้างความพึง
พอใจต่อพนกังานเองโดยจูงใจใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบ 
  การดาํเนินการแบบใหจู้งใจตนเองการจูงใจโดยวิธีน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างความ
พอใจในการปฏิบติังาน   โดยจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือ   ร่วมใจ   และท่าทีในการเป็นพวกพอ้ง
เดียวกนัของกลุ่มปฏิบติังานคิดหาวิธีใหผู้ร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังานกาํหนด
วตัถุประสงค ์ กาํหนดเกณฑใ์นการควบคุม  ตลอดจนมีสิทธิมีเสียงต่างๆอนัก่อใหเ้กิดความรัก  
ความหวงแหนในงานและหน่วยงานของตนข้ึน  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อ
หน่วยงาน  การจูงใจวิธีน้ีหากสร้างสรรคใ์หมี้ข้ึนจะสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่หน่วยงานเป็นอยา่งดี 
 1.4  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการจูงใจ 

  1.4.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัการจงูใจ 
จากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมเก่ียวกบัแรงจูงใจ พบวา่มีการแบ่งทฤษฎี

การจูงใจหลายกลุ่ม ในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
แมรี เคย ์แอช (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 82) ไดแ้บ่งขั้นตอนการ

จูงใจ 4 ประการ คือ    
1.  ทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 
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2.  ส่งเสริมวิสยัทศัน์ (vision) ของคุณ 
3.  ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัคุณจะปฏิบติัต่อตวัเอง 
4.  จงรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของคุณและคนในกลุ่มคุณ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539: 367) ไดแ้บ่งทศันะการจูงใจเป็น 2 ยคุ 

คือ  
1.  ทศันะการจูงใจในช่วงแรก ประกอบดว้ยทศันะการจดัการตามหลกั

วิทยาศาสตร์การจูงใจ และทศันะการจดัการตามพฤติกรรมศาสตร์ของการจูงใจ   
2.  ทศันะการจูงใจในยคุปัจจุบนั ประกอบดว้ยทฤษฎีความตอ้งการ 

และทฤษฏีเน้ือหา ทฤษฎีกระบวนการ และทฤษฎีการเสริมแรง 
นรา สมประสงค ์(2544: 129) ไดแ้บ่งทฤษฎีแรงจูงใจในการจูงใจออกเป็น  

3 กลุ่มใหญ่ ตามพ้ืนฐานของแนวคิดดงัน้ี ทฤษฎีการจูงใจดา้นเน้ือหา ทฤษฎีการจูงใจดา้น
กระบวนการ และทฤษฎีดา้นการเสริมแรงและการปรับพฤติกรรม 

ผูว้ิจยัขอแบ่งทฤษฎีแรงจูงใจออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความคลอบคลุม
และความสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั คือ ทฤษฎีการจูงใจดา้นเน้ือหา ทฤษฎีการจูงใจดา้น
กระบวนการ และทฤษฎีดา้นการเสริมแรงและการปรับพฤติกรรม 

1.  ทฤษฎกีารจูงใจด้านเนือ้หา 
ทฤษฎีการจูงใจดา้นเน้ือหาจะกล่าวถึงโครงสร้างของจิตวิทยาของบุคคล

ท่ีเป็นพลงักระตุน้พฤติกรรมและทาํใหมี้พฤติกรรมอยูต่่อไป หรือกล่าววา่ ทฤษฎีการจูงใจดา้น
เน้ือหาจะมุ่งท่ีจะทราบถึงปัจจยัภายในของบุคคลท่ีมาจูงใจ (นรา สมประสงค ์2544: 132) ในทาง
การบริหารไดมี้การนาํแนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารเพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานกบับุคคลในองคก์ารดงัจะกล่าวตามลาํดบัดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarcny of 
Needs) 

มาสโลวไ์ดต้ั้งทฤษฎีน้ีข้ึนโดโดยมีสมมติฐานคือ มนุษยมี์ความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและมีความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุด ความตอ้งการน้ีเป็นไปตามลาํดบั ความ
ตอ้งการแต่ละระยะจะเป็นแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่อ ๆ ไป เม่ือความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ มาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการขั้นพื้นฐานสาํหรับชีวิตมนุษยไ์วเ้ป็น 5 ระดบั ดงั
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs หรือ  Biological 
Needs) 
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เป็นความตอ้งการอนัดบัแรกของชีวิต ไดแ้ก่ นํ้า อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั 
ความปลอดภยัจากโรคภยัไขเ้จบ็ เส้ือผา้ใหค้วามอบอุ่นและสบาย การพกัผอ่น ออกวเิจน ความ
ตอ้งการทางเพส การตอ้งการหลุดพน้จากความทุกข ์

2) ความตอ้งการความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety and 
Security Needs) 

เป็นความตอ้งการลาํดบัต่อมาของมนุษยต์อ้งการสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั ปราศจากอนัตราย ดาํรงชีวิตอยูใ่นครอบครัวท่ีมีความมัน่คงเป็นปึกแผน่ และมีความรู้สึก
ปลอดภยัในใจ ท่ีดีรับการเอาใจใส่ดุแลกนัตอ้งการอาชีพท่ีมีองคก์รมัน่คง การปฏิบติังานไม่เส่ียง
อนัตราย มีหลกัประกนัชีวิตท่ีเช่ือถือได ้

3) ความตอ้งการทางสงัคม หรือความตอ้งการไดรั้บความรักและ
แสดงความเป็นเจา้ของ หรือความตอ้งการความผกูพนัหรือความตอ้งการการยอมรับ (Social Needs, 
Love and Belonging Needs) 

เป็นความตอ้งการการยอมรับจากสงัคม ไดแ้ก่ ตอ้งการเก่ียวพนักบั
เพื่อน ตอ้งการถูกยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนแสดงความความรัก ความห่วงใยแก่ตน 
และแสดงออกซ่ึงการใหค้วามรักและความห่วงใยแก่คนอ่ืน ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึง
ของหมู่คณะหรือสงัคม 

4) ความตอ้งการไดรั้บเกียรติและความภาคภูมิใจ ในคุณค่าของตน 
(Self-Esteem needs) ตอ้งการใหค้นอ่ืนคิด รู้สึกและปฏิบติัดีต่อตน ใหค้วามเคารพนบัถือดว้ยความ
ช่ืนชมยนิดี และแสดงออกซ่ึงความมัน่ใจในตนเองวา่มีคุณค่า ความตอ้งการน้ีจะประกอบดว้ย ความ
ตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จ 

5) ความตอ้งการบรรลุสจัจการแห่งตน (Self-Actualization needs) 
หมายถึง ความตอ้งการคน้พบและยอมรับตนเอง มีอิสระในการ

พฒันาศกัยภาพของตน ใหไ้ปสู่ความสาํเร็จท่ีดีงามดว้ยตนเอง ปรารถนาท่ีจะเป็นคนดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมี
ความสามารถทาํไดท้ั้งทางดา้นสติปัญญา ทกัษะและอารมณ์ของตน (Wood,1999: 364  ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ 2539: 370-371; เรียม ศรีทอง 2542; 355-356; สมยศ นาวีการ 2543: 298-299;  
สุรางค ์ โคว้ตระกลู 2544: 161-162) 

2. ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, s ERG Theory) เคลยต์นั 
แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) แห่งมหาวิทยาลยัเยล ไดพ้ฒันาโดยพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีการ
จูงใจของมาสโลว ์เป็นทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer ไดพ้ฒันาโดยพ้ืนฐานความรู้จากทฤษฎี
การจูงใจของมาสโลวโ์ดยตรง จากการวจิยัของแอนเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ความตอ้งการของมนุษยน่์าจะ
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แยกแยะเป็น 3 ประเภท ซ่ึงประกอบดว้ย E (Existence) คือความตอ้งการอยูร่อด R (Relatedness) 
คือ ความตอ้งการมีความสมัพนัธ์ทางสงัคม และ G(Growth) คือ ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ความตอ้งการอยูร่อด (Existence Needs) จะเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความปลอดภยั และปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ สาํหรับใน
องคก์ารนั้นการตอ้งการค่าจา้ง สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มการ
ทาํงาน เง่ือนไขการทาํงานท่ีดีและสญัญาการวา่จา้ง เหล่าน้ีคือส่ิงจูงใจทั้งส้ิน 

2) ความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Relatedness Needs) ประกอบดว้ย
ความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูต่่อกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร สาํหรับในองคก์ารนั้น ความตอ้งการ
ของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้าํ หรือมียศฐานะเป็นหวัหนา้ ความตอ้งการเป็นผูต้ามและความตอ้งการ
อยากมีสายสมัพนัธ์ทางมิตรภาพกบัผูอ่ื้นกจ็ดัเป็นความตอ้งการประเภทน้ีดว้ย 

3) ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต (Growth Needs) เป็นความ
ตอ้งการภายในเพ่ือการพฒันาส่วนบุคคล เก่ียวกบัเร่ืองราวของการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะ
สภาพ และการเติบโตกา้วหนา้ของคนผูท้าํงาน ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เร่ิมบุกเบิก ขยายอาํนาจ 
สาํหรับในองคก์ารคือความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรับผดิชอบเพิ่ม ความตอ้งการไดท้าํกิจกรรม
ใหม่ ๆ เป็นตน้ 

3. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก หรือปัจจยัอนามยัในการจูงใจ ทฤษฎี
สองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก หรือปัจจยัอนามยัในการจูงใจ หมายถึง ทฤษฎีท่ีเสนอวา่ปัจจยัในการ
ทาํงานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจและความไม่พอใจในการทาํงาน โดยเฮิร์ซเบิร์กไดสึ้ก 
สาํรวจทศันคติของวิศวกรและนกับญัชีต่องาน จาํนวน 200 คนโดยวิธีการสมัภาษณ์ ทาํใหเ้ขามี
แนวคิดวา่สภาพท่ีมีผลต่อการทาํงานนั้นมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานสอง
ประการไดแ้ก่ 

1) องคป์ระกอบประเภทคํ้าจุน้ หรือปัจจยัสุขอนามยั ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบภายนอก มกัก่อใหเ้กิดความสนใจท่ีจะทาํงานโดยจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจท่ีตั้ง
ใหดี้ข้ึน เป็นส่ิงป้องกนัไม่ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึงพอใจต่องาน ไดแ้ก่ เทคนิคการจดัการ  
การบงัคบับญัชา การนิเทศงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัผูร่้วมงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เงินเดือนหรือค่าจา้ง 
ความปลอดภยัของงาน เง่ือนไขการทาํงาน 

2) องคป์ระกอบจูงใจ เป็นส่ิงปลูกเร้าใหบุ้คคลทาํงานดว้ยความ 
พึงพอใจ ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบภายในก่อใหเ้กิดความรู้สึกดีต่อการทาํงานต่อไป ซ่ึงจะช่วย
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ส่งเสริมความพึงพอใจท่ีจะตอ้งการกา้วหนา้ต่อไปในระดบัสูงข้ึนอีก ไดแ้ก่ ความสมัฤทธิผล 
ความสาํเร็จของงาน ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บการยกยอ่ง ความกา้วหนา้ลกัษณะของงานทา้ทาย
ความสามารถ ความรับผดิชอบ การเจริญเติบโต  

ต่อมา เฮิร์ซเบิร์กไดศึ้กษาวจิยั เพื่อพฒันาทฤษฎีของเขาระหวา่งปี ค.ศ. 
1960 เพื่อปรับปรุงการทาํงานโดยเพิม่องคป์ระกอบพิเศษข้ึน ประกอบดว้ย ปล่อยใหเ้ขาเซ็นหนงัสือ
เอง ใหค้วามรับผดิชอบคุณภาพของเขาเอง ส่งเสริมใหเ้ขาเป็นผูเ้ช่ียวชายในขอบข่ายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่งเสริม สนบัสนุน คุณภาพของงานในกลุ่ม (สาํนกังานคระกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
2541 เรียม ศรีทอง) 

4. ทฤษฎีความตอ้งการของแมคคลีแลนด ์ทฤษฎีน้ีไดแ้นวคิดจากเมอร์
เรย ์และถูกพฒันาข้ึนโดยเดวิดวี แมคคลีแลนด ์แมคคลีแลนดส์รุปวา่มนุษยท์าํงานโดยมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 3 ประการ 

1) ความตอ้งการความสาํเร็จ 
2) ความตอ้งการอาํนาจ 
3) ความตอ้งการมีสายสมัพนัธ์ 

2.  ทฤษฏีการจูงใจด้านกระบวนการ 
ทฤษฏีการจูงใจดา้นกระบวนการ  เป็นทฤษฏีท่ีใหค้วามสาํคญัในเร่ือง

ท่ีวา่คนจะถูกจูงใจดว้ยเป้าหมายอะไร  และถูกจูงใจอยา่งไร  โดยมุ่งความสนใจท่ีจะอธิบายถึงการ
เลือกท่ีจะกระทาํ  และความพยายามท่ีจะกระทาํ  และความคงสภาพพฤติกรรมของมนุษย ์ ทฤษฏี
ในกลุ่มน้ีสามารถกล่าวไดต้ามลาํดบัคือ 

1) ทฤษฏีความคาดหวงัของวรูม  ทฤษฏีการจูงใจของวรูม  หรือทฤษฏี
ตามความคาดหวงั   ไดอ้ภิปรายถึงวิธีการท่ีบุคคลไดรั้บการกระตุน้  ใหก้ระทาํส่ิงซ่ึงสามารถบรรลุ
เป้าหมาย  มีสาระสาํคญัดงัน้ี 

(1) การจูงใจในการทาํงานข้ึนอยูก่บั   ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล  
ท่ีเพิ่มความพยายามท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุผล 

(2) การจูงใจในการทาํงาน  เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณค่าท่ีแต่ละคนจะ
ไดรั้บจากการทาํงาน ต่อมาลอวเ์ลอร์และพอร์เตอร์   อา้งในเรียม  ศรีทอง 2542: 364) ไดข้ยาย
ความคิดวา่บุคคลจะทาํงานต่อไปข้ึนอยูก่บัความพอใจในงานซ่ึงความพงึพอใจเกิดจากการ
เปรียบเทียบรางวลัตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังาน 

ความคิดในการกระตุน้ใหค้นทาํงาน ตามแนวคิดทฤษฎีน้ี สามารถทาํ
ได ้2 ลกัษณะ คือ การเพิ่มคุณค่าทางบวกของผลท่ีเกดข้ึน โดยการส่ือสารใหช้ดัเจน และการเพิ่ม
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ความคาดหวงัในผลสาํเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกบังาน หรือการส่ือสารใหท้ราบความน่าจะเป็นไปของ
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน (เรียม  ศรีทอง 2542: 362-363) 

2)  ทฤษฎีความเสมอภาค (Adam, Equity theory)  
ทฤษฎีการจูงใจของอาดมั เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

วิจารณญาณของบุคคลกบัความเสมอภาคหรือยติุธรรมของรางวลั โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยันาํเขา้ 
เช่น ความพยายาม ประสบการณ์ และการศึกษา แรงจูงใจจะเกิดข้ึน เม่ือเขาเห็นวา่มีความเสมอภาค
หรือยติุธรรมโดยการนาํไปเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน ๆ การเปรียบเทียบระหวา่งบุคคลจะมีผลดงัน้ี 

(1)  ถา้บุคคลรู้สึกวา่เขาไดรั้บรางวลัไม่เท่าเทียมกนั เขาจะไม่พอใจ 
จะลดปริมาณหรือคุณภาพของผลผลิต 

(2)  ถา้บุคคลไดรั้บรางวลัเท่าเทียมกนั เขาจะทาํงานเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลิต
ในระดบัเดิมต่อไป  

(3)  ถา้บุคคลคิดวา่ ไดร้างวลัสูงกวา่ส่ิงท่ีเป้นความยติุธรรม เขาจะ
ทาํงานมากข้ึน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ บุคลจะคาดคะเนผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนของตนเกินจริง และ
คาดหวงัรายไดเ้กินไป ดงันั้นความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนักจ็ะมีข้ึนและส่งผลต่อปฏิกิริยาบางประการ 
เช่น โกรธ ละท้ิงงาน เป็นตน้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2539: 381) 

3)  ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal Setting Theory) 
ทฤษฏีน้ีมาจากแนวคิดของลอ็คและคณะ มีความเช่ือวา่การ

ตั้งเป้าหมายจะทาํใหบุ้คคลรู้ถึงความตอ้งการของตน ซ่ึงกระตุน้ความพยายามมากข้ึน และการบรรลุ
เป้าหมายจะเป็นส่ิงจูงใจในการกระทาํต่อไป ซ่ึงเป้าหมายท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคก์ารจะตอ้งมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง มีความยากและเป็นท่ียอมรับ (นรา  สมประสงค ์2544: 158 ; 
สมยศ   นาวกีาร 2543: 340-343) 

3.  ทฤษฎกีารเสริมแรง (Reinforce theory) และการปรับพฤติกรรม 
(Behavior Modification) 

1)  ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforce theory)  สกินเนอร์ (B.F. Skinner) 
ไดพ้ฒันาทฤษฎีและนาํมาใชเ้ป็นเทคนิคในการจูงใจ สกินเนอร์มีความคิดเห็นวา่ พฤติกรรมของ
บุคคลสามารถควบคุมหรือเปล่ียนแปลงได ้ดว้ยการใหร้างวลั (เสริมแรง) กบัพฤติกรรมท่ีพึง
ปรารถนา พฤติกรรมนั้นกจ็ะมีแนวโนม้กระทาํซํ้า ๆ อีกต่อไป แต่ถา้ในขณะท่ีละเลยพฤติกรรมท่ีไม่
ปรารถนาพฤติกรรมนั้นจะมีการกระทาํท่ีนอ้ยลงจนหายไปในท่ีสุด 
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การเสริมแรงสามารถแบ่งดงัน้ี 
1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 
2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) 
3. การยบัย ั้งพฤติกรรม (Ecinttion) 
4. การลงโทษ (Punishment) 

(Quick, 1997: 132; ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ 2539: 383; สมยศ  นาวกีาร 2543: 344-349) 
2)  การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 

เป็นการจดัการอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล ใหน้าํ
หลกัของการเรียนรู้ทางสงัคม มาใชใ้หใ้หเ้กิดประโยชน์ ควบคู่ไปกบัการเสริมแรง จากฐานความคิด
วา่ ผูป้ฏิบติังานมกัจะสงัเกตดุวา่ คนอ่ืนมีพฤติกรรมการทาํงานอยา่งไรและบงัเกิดผลอยา่งไรตามมา 
ซ่ึงตนเองจะไดเ้รียนรู้และกระทาํพฤติกรรมแบบนั้นเพื่อท่ีจะไดรั้บผลตอบแทน หรือรางวลัเช่นนั้น
บา้ง (นรา   สมประสงค ์2544: 167) 
  1.4.2  แนวคดิเกีย่วกบัการจงูใจ 

แมรี เคย ์แอช (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 70) เธอจินตนาการวา่
ทุกๆ คนท่ีเธอเห็นมีป้ายอยูบ่นศรีษะของเขาหรือเธอ ป้ายนั้นอ่านไดค้วามวา่ “จงทาํใหฉ้นัรู้สึก
สาํคญั” เธอทาํทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเธอสามารถทาํได ้เพื่อทาํตามคาํเรียกร้องจากป้ายนั้น 

แอนดรูว ์ เจ.  กดูปาสเตอร์ (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 73) 
ประธานและอดีตผูบ้ญัชาการกองทพัพนัธมิตร  ใส่ส่ิงท่ีเขาเรียกวา่ “จงทาํใหว้ตัถุประสงคแ์จ่มชดั”  
ไวใ้นหลกัการขอ้ท่ี 1 ของเขาในเร่ืองของความเป็นผูน้าํ 

เอดเวร์ด  ซี.  เมเยอร์ (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 74) อดีตเสนาธิ
การกองทพับก  ซ่ึงช่วยเปล่ียนแปลงองคก์รเสนาธิการร่วมอยา่งถาวร  มกัจะกล่าววา่  “หาก
ปราศจากวิสยัทศัน์  (สายตาอนัยาวไกล)  องคก์รกจ็ะลม้เหลว” 

วิสยัทศัน์ค่อนขา้งจะสาํคญัอยา่งเห็นไดช้ดั  แต่การมีวตัถุประสงคว์า่คุณ
ตอ้งการใหอ้งคก์รไปทางใด  เป็นเพยีงคร่ึงหน่ึงของการกระทาํท่ีคุณตอ้งปฏิบติั  อีกคร่ึงหน่ึงคือ  
การมัน่ใจวา่คนอ่ืนๆ  ตอ้งรู้วา่วิสยัทศัน์ของคุณคืออะไร  โดยการส่ือสารวิสยัทศันข์องคุณ  คุณจะ
ไดรั้บความสมานฉนัทใ์นหมู่ผูค้นท่ีอยูภ่ายใตก้ารนาํของคุณ 

จอห์น  ยงั (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 74)  ประธานแห่ง  ฮิวเลตต ์ 
แพกการ์ด  (Hewlett-Packard)  กล่าววา่ 
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“บริษทัท่ีประสบความสาํเร็จมีความสอดคลอ้งจากระดบัสูงถึงระดบัล่างท่ี
ตั้งอยูบ่นเป้าหมายทั้งหมด  กลยทุธ์การจดัการท่ีชาญฉลาดส่วนใหญ่จะลม้เหลว  ถา้ความ
สมานฉนัทน์ั้นกาํลงัจะผดิพลาด” 

โรเจอร์  ไอเลส (อา้งถึงใน วลิเลียม เอ. โคเฮน 2534: 75) ท่ีปรึกษาการ
ส่ือสาร  ซ่ึงใหค้าํปรึกษากบักรรมการบริหารบริษทั  และผูส้มคัรชิงตาํแหน่งประธานาธิบดีหลายคน  
เขากล่าววา่  “...สารัตถะของบุญบารมี  (หวัใจของความสามารถพิเศษ)  กาํลงัแสดงใหเ้ห็นขอ้ผกูมดั
ของคุณ  ท่ีมีต่อขอ้คิดเห็นหรือเป้าหมาย”  แน่นอน  การแสดงใหเ้ห็นขอ้ผกูมดัต่อขอ้คิดเห็นหรือ
เป้าหมายกเ็หมือนกบัวิสยัทศัน์  นกัพฤติกรรมศาสตร์ไดพ้บความสมัพนัธ์อนัใกลชิ้ดระหวา่งการ
ส่ือสาร ทศันภาพ  กบัการถูกมองวา่เก่ียวกบับุญบารมี  (ความสามารถพิเศษ) 

มาร์ติน  ลูเธอร์  คิง  จูเนียร์ (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 75) เป็นคาํ
ท่ีมีความสามารถพิเศษท่ีสุดคนหน่ึงในยคุสมยัของเรา  เขากล่าววา่  “ผมมีวิสยัทศัน์” ถา้คุณตอ้งการ
ใหค้นอ่ืนปฏิบติัตาม  คุณตอ้งมีวิสยัทศันด์ว้ย  และคุณตอ้งส่ือสารกบัคนอ่ืนดว้ย 

พระคมัภีร์ทั้งเก่าและใหม่บอกพวกเรา  ใหป้ฏิบติัต่อคนอ่ืน  เหมือนท่ีเรา
ปฏิบติัต่อตนเอง  แนวคิดน้ีมีการประยกุตใ์ชเ้ฉพาะในศาสนา  หรือวิธีปฏิบติัของความประพฤติทาง
ศีลธรรมจรรยา  ความจริงคือวา่มนัยงัเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์เป็นอยา่งมากกบัความเป็นผูน้าํท่ีดี เพราะวา่
ผูค้นจะไม่ปฏิบติัตามผูน้าํ  ซ่ึงไม่สนใจวิธีท่ีพวกเขาไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเตม็ใจ 

โรงเรียนนายร้อยทหารเวสต ์ ปอยต ์(อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน. 2534: 
76)  มีสุภาษิตกล่าวไวว้า่  ผูน้าํควรจะ  “กร้าวแกร่ง  แต่ยติุธรรม  (hard,  but  fair)”  ดงันั้น  ถา้คุณ
ตอ้งการใหค้นอ่ืนปฏิบติัตาม  คุณจงปฏิบติัต่อเข่าอยา่งยติุธรรม ปฏิบติัต่อเขาใหเ้หมือนกบัท่ีคุณยาก
จะปฏิบติัใหต้วัเอง  และสนใจในสวสัดิภาพของคนท่ีคุณนาํ  ก่อนสวสัดิภาพของตวัคุณเอง 

แอนดรูว ์ เอส.  โกรฟ (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน. 2534: 78) ประธาน
และหวัหนา้ฝ่ายบริหารของบริษทั  อินเทล  (Intel  Corporation)  บริษทัแห่งน้ีสร้างอยา่งใหญ่โต  
โดยอาศยัความพยายามของโกรฟ  ไม่ไดเ้ป็นเพียงบริษทั  “โชคชะตา  500  ประการ”  แต่ยงัถูกใส่
ช่ือไวใ้นหนงัสือ  “100  บริษทั  ดีเด่นในอเมริกา  (The  100  Best  Companies  Work  for  in  
America)”  อีกดว้ยแต่กระนั้นกต็าม  นิตยสาร  ฟอร์จูน  เรียกแอนดี  โกรฟ  วา่  เป็นหน่ึงในสิบของ
เจา้นายท่ีทรหดอดทนท่ีสุดในอเมริกา  โกรฟ  พดูอะไรไวบ้า้งเก่ียวกบัการรับผดิชอบและการ
ยอมรับขอ้ผดิพลาด  เรามาฟังเขาพดู 

“พวกเราทั้งหลายในงานดา้นการจดัการ  (และในการสอน  ในหน่วยงาน
รัฐบาลหรือแมแ้ต่พอ่แม่)  ผูช้ายและผูห้ญิง  หนุ่มหรือแก่  เป็นกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียความเคารพ  
จากการยอมรับขอ้ผดิพลาดเป็นสญัลกัษณ์ของความเขม้แขง็  วฒิุภาวะ  และความยติุธรรม” 
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จอห์น  สกลัเลย ์(อา้งถึง ในวลิเลียม เอ. โคเฮน. 2534: 79)  ผูน่้าท่ึง  เป็น
ประธานบริษทั  แอปเปิล  คอมพิวเตอร์  กล่าวส่ิงเดียวกนัน้ีวา่  “การทาํความผดิเป็นส่วนท่ีสาํคญั
และมีคุณค่าอยา่งมากของการประสบความสาํเร็จ  ท่ีบริษทัแอปเปิล  การทาํความผดิเป็นเพยีงวิธี
เดียวท่ีจะไดเ้รียนรู้ถา้คุณลม้เหลวท่ีจะถ่ายทอดขอ้คิดเห็นวา่  คุณสามารถทาํความผดิพลาดได ้  
คุณกอ็าจส่งข่าวสารท่ีผดิๆ  ได ้ แลว้นั้นอาจแยกตวัคุณอกจากผูค้น” 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสถานศึกษารัฐและเอกชน  เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  เร่ืองการจูง
ใจครูในการปฏิบติังานโรงเรียน 4 ดา้น โดยประยกุตจ์ากทฤษฎีของแมรี เคย ์แอช นกัธุรกิจชาว
อเมริกนัประกอบดว้ย การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั   การส่งเสริมวิสยัทศัน์ การปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
เหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง  และการรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

 
2.  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีต่อครู 
 
 2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546: 13-14) ไดร้ายงานวา่
การบริหารและการจดัการจดัการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไวด้งัน้ี การปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม ภายใตห้ลกัการสาํคญั 3 ประการ คือ เป็น
การศึกษาตลอดชีวิตสาํหรับประชาชนใหส้งัคมมีส่วนร่วมและการพฒันาสาระและกระบวนการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยกาํหนดใหมี้การบริการจดัการในส่วนกลางเขตพ้ืนท่ีและสถานศึกษา 
  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา เป็นหน่วยงานบริหารจดัการศึกษาท่ีสาํคญัยิง่ท่ี
จะส่งผลโดยตรงต่อความสาํเร็จหรือลม้เลวของการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงจะรองรับการกระจายอาํนาจ
ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานทัว่ไปและควรมีคุณลกัษณะและ
แนวทางการบริหารจดัการท่ีจะรองรับพนัธกิจตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
  2.1.1  คณุลกัษณะของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

1)  ความเช่ียวชาญเป็นท่ียอมรับในดา้นการวิเคราะห์แผนและนโยบาย  
มีศกัยภาพเพยีงพอท่ีจะกาํหนดนโยบายและแผนการพฒันาการศึกษา รวมทั้งเป็นองคก์ารท่ีพฒันา
การศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาจึงเป็นองคก์ารท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในลกัษณะการพฒันา
มากกวา่การปฏิบติังานตามคาํสัง่หรือนโยบาย 
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2)  มีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะกาํกบัดูแลการปฏิบติังานในเชิงนโยบาย 
สนบัสนุนส่งเสริมและประสานงานเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3)  บุคลากรในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรเป็นท่ียอมรับของ
สถานศึกษาและ ผูมี้ส่วนร่วมในแต่ละเขตการศึกษาทั้งดา้นความชาํนาญการ ความเช่ียวชาญ 
และคุณธรรม 

4)  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นแหล่งบริการขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการศึกษา
ควบคู่กบัการกาํกบั ดูแลสถานศึกษา ดงันั้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลย ีข่าวสารและศกัยภาพ
ของบุคลากรจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  2.1.2  คณุลกัษณะของสถานศึกษา 

1)  มีบทบาทหลกัเป็นหน่วยงานบริการทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและจาํเป็นของทอ้งถ่ิน 

2)  มีคุณภาพและศกัยภาพเพยีงพอท่ีจะดาํเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการ
จดัการการศึกษาดว้ยตนเอง 

3)  มีอิสระในการบริหารจดัการภายใตก้รอบนโยบาย 
4)  สามารถประกนัคุณภาพได ้
5)  มีการรวมพลงัในการทาํงาน สร้างเครือข่าย ความร่วมมือกบัหน่วยงาน 

องคก์าร และบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชน และการรวมกลุ่มสถานศึกษา 
  2.1.3  แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาในเขตพืน้ที ่

1)  ด้านการบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานวิชาการยดึหลกัการและแนวคิดท่ีใหส้ถานศึกษาจดัทาํ

หลกัสูตรตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาความตอ้งการของชุมชน
และสงัคมอยา่งแทจ้ริง มุ่งส่งเสริมใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้ โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุดมุ่ง
จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน ส่งเสริมใหมี้การร่วมมือเป็นเครือข่ายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการจดัและพฒันาการศึกษา 

2)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ ยดึหลกัความเท่าเทียมกนัและความเสมอภาค

ทางโอกาสทางการศึกษาของผูเ้รียน มุ่งเนน้การเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การจดังบประมาณ ยดึหลกัการกระจายอาํนาจมุ่งพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการ
งบประมาณตามมาตรฐานการจดัการทางการเงินและมุ่งส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุน 
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3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคล ยดึหลกัการบริหารการพฒันาบุคลากรอยา่ง

ต่อเน่ือง มีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลและธรรมาภิบาล 
4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

การบริหารงานทัว่ไป ใหส้ถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหาร
จดัการดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด มุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการ มุ่ง
พฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่และถือวา่การบริหารงานทัว่ไปเป็นกระบวนการสาํคญัท่ีช่วย
ประสานส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้
 2.2  แนวคดิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารการศึกษา 

  2.2.1  บทบาทของผู้บริหารการศึกษา 
การบริหารงานในปัจจุบนัมีความสลบัซบัซอ้น เพราะมีภารกิจหลายๆ อยา่ง

ท่ีตอ้งปฏิบติั ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งแสดงความเป็นผูน้าํในบทบาทต่างๆ Knezevich (1984: 16-18) ได้
เสนอบทบาทสาํคญัในการบริหารงาน ซ่ึงหมายรวมถึงการบริหารงานสถานศึกษาไว ้17 บทบาท 
และแต่ละบทบาทไดร้ะบุความสามารถท่ีจาํเป็นไวด้ว้ย ดงัน้ี 

1)  บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจะตอ้งช่วยให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้นจะตอ้งมีความสามารถในการช้ีแจง ทาํความเขา้ใจเขียน
วตัถุประสงคข์องงาน จะตอ้งมีความรู้และทกัษะในระบบการจดัสรรงบประมาณแบบโครงการ
(PPBS) และการบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน 

2)  บทบาทการกระตุน้ความเป็นผูน้าํ บทบาทท่ีจาํเป็นจะตอ้งมี
ความสามารถในการจูงใจกระตุน้และมีอิทธิพลต่อมนุษยใ์นองคก์าร มีทกัษะในกระบวนการกลุ่ม 

3)  บทบาทเป็นนกัวางแผน  จะตอ้งมีความสามารถในการคาดคะเนใน
เหตุการณ์ในอนาคต  เตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัส่ิงใหม่ ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนจะตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจการวางแผน 

4)  บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ  บทบาทน้ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ทฤษฎีต่าง ๆ ของการตดัสินใจและมีความสามารถในการตดัสินใจ 

5)  บทบาทเป็นผูจ้ดัองคก์าร  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งออกแบบขยายงาน 
และกาํหนดโครงการขององคก์ารขั้นใหม่  ดงันั้นจึงจาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจพลวตัขององคก์าร 
และพฤติกรรมขององคก์ารดว้ย 
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6)  บทบาทเป็นผูเ้ปล่ียนแปลง  ผูน้าํจะตอ้งเปล่ียนแปลงมาสู่สถาบนั 
เพื่อเพิ่มพนูคุณภาพของสถาบนั  รู้วา่จะเปล่ียนอะไร  เปล่ียนอยา่งไรและควรจะเปล่ียนใน
สถานการณ์ใด 

7)  บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ในรูปแบบการ
ปฏิสมัพนัธ์ของมนุษย ์ เขา้ใจเครือข่ายขององคก์ารส่ือสาร  รู้จกัวิธีนิเทศงานท่ีพึ่งปรารถนา  เขา้ใจ
ระบบการรายงานท่ีดี  จึงจะสามารถประสานกิจกรรมต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8)  บทบาทเป็นผูส่ื้อสาร  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารทั้ง
ดว้ยการพดูและการเขียน  รู้จกัใชส่ื้อต่าง ๆ  เพื่อการส่ือสารและควรจะมีความสามารถในการ
ประชาสมัพนัธ์ 

9)  บทบาทเป็นผูแ้กค้วามขดัแยง้  เน่ืองจากความขดัแยม้เป็นส่ิงท่ีไม่
สามารถจะหลีกเล่ียงได ้ ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจสาเหตุของความขดัแยง้  จะตอ้งมีความสามารถใน
การต่อรองใกลเ้กล่ีย  จดัการกบัความขดัแยง้และแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

10)  บทบาทเป็นผูแ้กปั้ญหา  เน่ืองจากปัญหาทั้งหลายไม่จาํเป็นจะตอ้งลง
เอ๋ยดว้ยความขดัแยง้  ปัญหาจึงมีความหมายกวา้งกวา่ความขดัแยง้  ผูน้าํจะตอ้งมีความสามารถใน
การวินิจฉยัปัญหา  แกปั้ญหา 

11)  บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
ระบบและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเขา้ในการนาํทฤษฎีทางการบริหารไปใชป้ระโยชน ์

12)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเขา้ใจ
ในระบบการเรียนรู้  การเจริญและพฒันาการของมนุษย ์ เขา้ใจทฤษฎีการสร้างและพฒันาหลกัสูตร  
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 

13)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในเทคนิค
ของการเป็นผูน้าํ  การเจรจาต่อรอง  การประเมินผลงานและการปฏิบติังานของบุคคล 

14)  บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถใน
การเงินและงบประมาณ  สามารถในการบริหารวสัดุ  ครุภณัฑ ์ การก่อสร้าง  การบาํรุงรักษา  
ตลอดจนหาการสนบัสนุนจากภายนอก 

15)  บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการ
ประเมินความตอ้งการ  การประเมินระบบ  วิธีทางการสถิติและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16)  บทบาทเป็นนกัประชาสมัพนัธ์  จะตอ้งมีทกัษะในการส่ือความหมาย
รู้จกัวิธีสร้างภาพพจน์ท่ีดี  รู้จกัพลวตัของกลุ่ม  รู้จกัและเขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยส่ือและวิธีการ
ต่าง ๆ 
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17)  บทบาทเป็นประธานในพิธีการ  เป็นบทบาทท่ีจาํเป็นยิง่อยา่งหน่ึงของ
ผูบ้ริหารซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งใชค้วามสามารถในบทบาทต่าง ๆ  ท่ีกล่าวมาเพื่อแสดงบทบาทน้ี 

เปอร์รี เอม็. สมิธ (อา้งถึงในวิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 74)  อดีตผูบ้งัคบัการ
วิทยาลยัสงครามแห่งชาติ  (National  War  College)  ในวอชิงตนั  ดีซี  เขาพบวา่  “ผูน้าํสามารถ
ส่งผลกระทบต่อองค ์  กรอยา่งถาวรไดโ้ดยการกาํหนดวสิยัทศัน์ทางยทุธศาสตร์  และเป้าหมาย
ระยะยาว” 

ชารี  มณีศรี (อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 2548: 31)   กล่าวถึงบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการพฒันาบุคลากรวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนอาจช่วยเหลือใหค้รูไดพ้ฒันาทางวิชาการและ
การใหค้าํแนะนาํการไปเยีย่มชั้นเรียนอ่ืน  การสาธิตการสอนการนิเทศดว้ยการใหค้าํปรึกษาหารือ
เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม  การประชุมปฏิบติัการ  การอบรมครูการสัมมนาการหาหนงัสือทาง
วิชาการใหอ่้าน  การจดัหอ้งสมุดสาํหรับครู  การบริหารโสดทศันศึกษา  การแนะนาํใหเ้ป็นสมาชิก
ของชมรมหรือองคก์ารต่าง ๆ  

โรงเรียนนายร้อยทหารเวสต ์ ปอยต ์(อา้งถึงในวิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 76)  
มีสุภาษิตกล่าวไวว้า่  ผูน้าํควรจะ  “กร้าวแกร่ง  แต่ยติุธรรม  (hard,  but  fair)”  ดงันั้น  ถา้คุณ
ตอ้งการใหค้นอ่ืนปฏิบติัตาม  คุณจงปฏิบติัต่อเข่าอยา่งยติุธรรม ปฏิบติัต่อเขาใหเ้หมือนกบัท่ีคุณยาก
จะปฏิบติัใหต้วัเอง  และสนใจในสวสัดิภาพของคนท่ีคุณนาํ  ก่อนสวสัดิภาพขอองตวัคุณเอง 

แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ถือวา่เป็นแนวคิดสาํคญัท่ีกล่าวถึงหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งนาํมาวิเคราะห์ ปรับใชใ้นการบริหารสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน 
  2.2.2  หน้าทีข่องผู้บริหารการศึกษา 

เดรค และโลว ์ (Drake  และ Row. 1986; 165-168)  เช่ือวา่  มีองคป์ระกอบ
หลายอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนในโรงเรียน  แต่มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  6  องคป์ระกอบ  
ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานศึกษาท่ีจะตอ้งแสดงบทบาทของผูน้าํ  เพื่อทาํใหอ้งคป์ระกอบ
เหล่าน้ีเกิดประโยชน์สูงสุด  องคป์ระกอบทั้ง 6  องคป์ระกอบ  คือ 

1.  บุคคล  ซ่ึงรวมถึงนกัเรียน  ครู  คนงาน  ภารโรง  เจา้หนา้ท่ีทางการศึกษา
ชุมชน  และสมาคมวิชาชีพ  เป็นตน้ 

2.  เวลา  ผูน้าํจาํเป็นตอ้งใชเ้วลาท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนสู์งสุด  งานหลาย
อยา่งตอ้งทาํแขง้กบัเวลา  โรงเรียนตอ้งจดับรรยากาศใหน้กัเรียนไดใ้ชเ้วลาของเขาอยา่งคุม้ค่า 
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3.  ขอ้มูลหรือขอ้สนเทศ  หวัหนา้สถานศึกษา  จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเท่าท่ี
จาํเป็นแก่คณะบุคคล  หรือบุคคลทั้งหลาย  ภาระท่ีสาํคญัท่ีสุดของหวัหนา้สถานศึกษา  กคื็อควรจะ
ใหข้อ้มูลอะไรกบัใครจึงจะทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.  โปรแกรมและวสัดุอุปกรณ์  ในการจดัการศึกษานั้นยอ่มมีโปรแกรมและ
วสัดุอุปกรณ์มากมาย  หนา้ท่ีสาํคญัของหวัหนา้สถานศึกษา  กคื็อ  ทาํอยา่งไรจึงจะจบัคู่ระหวา่ง
โปรแกรมและอุปกรณ์  คือ  โปรแกรมอะไรควรจะใชอุ้ปกรณ์อะไร  เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ทางการศึกษา 

5.  เงิน  มกัจะเป็นขอ้อา้งวา่เพราะขาดเงินจึงไม่สามารถจดัโปรแกรม
การศึกษาท่ีดีได ้ เงินอาจเป็นส่วนช่วยทาํใหโ้ปรแกรมการศึกษาดีข้ึน  ภายในระบบเศรษฐกิจท่ีรัด
ตวั  หวัหนา้สถานศึกษาควรจะทราบวา่ภายในวงเงินจาํกดั  เราควรจะทาํอะไรก่อนและทาํอะไรหลงั  
ในเม่ือไม่สามารถทาํพร้อมกนัได ้

6.  สถานท่ี  หวัหนา้สถานท่ีจาํเป็นตอ้งท่ีความสามารถในการใชอ้าคาร  
สถานท่ี  ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดทางการศึกษา 

เมธี   ปิลนัธนานนท ์ (อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 2548: 32)   ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งจดัใหมี้แผนผงัและกาํหนดหนา้ท่ีในการทาํงาน  จดั
ใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารไม่ใหมี้งานคา้งล่าชา้  ใหมี้คณะกรรมการประสานงานหน่วยงานยอ่ย  
และประสานงานเฉพาะเร่ือง  มีการติดตามสอดคลอ้งการปฏิบติังาน  มีการติดต่อนอกระบบไม่เป็น
ทางการ  จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประสานงานโดยเฉพาะส่งเสริมพฒันาบุคลากร  มีการมอบหมายอาํนาจ
หนา้ท่ีจดัประชุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  ใหมี้หน่วยงานและแนวทางวิชาการและจดับาํรุงขวญั
บุคลากร 

เม่ือพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีจะตอ้งปฏิบติัของหวัหนา้สถานศึกษาใน
ระบบราชการจะเห็นวา่ มาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู พ.ศ. 2523 กาํหนดให้
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูจดัทาํมาตรฐานกาํหนอตาํแหน่งไวเ้ป็นบรรทดัฐานในการ
กาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการครู และสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูไดก้าํหนดลกัษณะงานใน
ตาํแหน่งอาจารยใ์หญ่ไวด้งัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการครู, อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 2548: 33-
35) 

1. วางแผนการปฏิบติังาน 
2. กาํหนดหนา้ท่ีและวิธีการดาํเนินงานบุคลากรในสถานศึกษา 
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3. ควบคุมดูแลและติดตามผลการดาํเนินงานดา้นวิชาการ เช่น การเรียนการ
สอน และ ฝึกอบรม 

4. จดัทาํระเบียบการศึกษาใหเ้ป็นไปตามหลกัสูตรแผนการสอนโครงการ
สอนทั้งวิชาสามญัและวิชาชีพ 

5. จดัโปรแกรมการเรียน คู่มือประกบการเรียนการสอนวสัดุอุปกรณ์
การศึกษา 

6. จดับริหารแนะแนว หอ้งสมุด และส่ือทางการศึกษาใหใ้ชไ้ดใ้น
สถานศึกษา 

7. จดัฝึกอบรมและใหค้าํแนะนาํเพื่อส่งเสริมวิชาชีพใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชนและทอ้งถ่ิน 

8. ควบคุมดูงานธุรการหรืองานบริหารทัว่ไปของสถานศึกษา เช่น อาคาร 
สถานท่ี การเงิน พสัดุ ครุภณัฑ ์และทะเบียนเอกสารใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

9. ควบคุมดูและ ปกครอง จดัระบบงานในสถานศึกษา 
10. กาํหนดลกัษณะงาน มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 
11. ติดตามใหค้าํปรึกษา แกปั้ญหาและนิเทศ บงัคบับญัชา ครู อาจารย ์

นกัเรียน นกัศึกษา ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ใหส้ามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
12. ดูแลสวสัดิภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียน นกัศึกษา ครูอาจารย ์ผูเ้ขา้ร่วม

การฝึกอบรมและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 
13. ติดตามประสานงานสร้างเสริมความสมัพนัธ์กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน 
14. วิเคราะห์วจิยัและประเมินผลงาน รวบรวมขอ้มูลและจดัทาํสถิติต่างๆ 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา 
15. นาํเทคนิคและวิธีการใหม่ๆทางการศึกษาทั้งวิชาสามญัและวิชาชีพมาใช้

และเผยแพร่ และพฒันาสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานและเป็นท่ีนิยมของประชาชน 
16. เขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีไดรั้บแต่งตั้งตลอดจน

ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
สาํหรับตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนนั้น สาํนกังานคณะกรรมการ

ขา้ราชการครู กก็าํหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัคลา้ยๆ กบัตาํแหน่งอาจารยใ์หญ่มีตาํแหน่งต่างกนั
เลก็นอ้ย เช่น เพิ่มขอ้ความ ขอ้ 6 วา่”และสามารถเผยแพร่เป็นตวัอยา่งได”้ เพิ่มขอ้ความ ขอ้ 14 วา่ 
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“และพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นท่ีนิยมของประชาชน”เพิม่ลกัษณะงานอีกอยา่งหน่ึง คือ “จดักิจกรรม
และส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนใหเ้ป็นไปตามนะโยบายของรัฐบาล” 

การกาํหนดลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของตาํแหน่งหวัหนา้ศูนยห์รือผูอ้าํนวยการ
ศูนยส์าํนกังานขา้ราชการครู กก็าํหนดลกัษณะงานคลา้ยๆ กบัตาํแหน่งอาจารยใ์หญ่หรือ
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 

สาํหรับความรู้ความสามารถในการดาํรงตาํแหน่งดงักล่าวนั้น สาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครู กาํหนดไวด้งัน้ี 

1.  มีความรู้ในการบริหารสถานศึกษาอยา่เหมาะสมแก่การปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 

2.  มีความรู่ความสามารถในการบริหารวิชาการ หลกัสูตรและพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอน 

3.  มีความรู้ความเขา้ใจงานบริหารสถานศึกษา กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั แบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบและสามารถควบคุม
แนะนาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งปฏิบติังานดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งนอกจาน้ียงัมีความสามารถในการ
วิเคราะห์แผนและโครงการกระบวนการกลุ่มและการติดต่อส่ือสาร ความหมาย ตลอดถึง
ความสามารถในการจดัการ 

4.  มีความรู้ความเขา้ใจหลกัการบริหารงานบุคคลและมีความสามารถใน
การปกครองบงัคบับญัชา สามารถเสริมสร้างความร่วมมือร่มใจภายในสถานศึกษาและระหวา่ง
สถานศึกษากบัองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.  มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทภาระหนา้ท่ีของสถานศึกษา  นโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  แผนงานของกรม  กระทรวงเจา้สงักดั  นอกจากน้ีจะตอ้งมีความสามารถใน
การตดัสินใจและขจดัความขดัแยง้ไดดี้มาก 

6.  มีความรู้ความเขา้ใจในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม  นโยบายรัฐบาล
และปัญหาการเมืองของประเทศ  เพื่อประโยชน์ทางดา้นการบริหารสถานศึกษา 

โดยสรุปแลว้   สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู  ไดก้าํหนดความรู้
ความสามารถของผูท่ี้จะดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรืออาจารยใ์หญ่วา่จะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในการบริหารวิชาการ  การบริหารทัว่ไป  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  การ
บริหารงานบุคคลและมีทกัษะในดา้นต่าง ๆ  เช่น  การวิเคราะห์แผนและโครงการ  กระบวนการ
กลุ่ม  การติดต่อส่ือความหมาย  การมีส่วนร่วมในการทาํงานและการตดัสินใจตลอดจนการ
แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ 
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3.  การจูงใจครู ในการปฏิบัตงิาน 
 
 3.1  ด้านการทาํให้ผู้อืน่รู้สึกสําคญั เห็นความสาํคญัในการทาํงานของครู ทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ และมอบหมายงานตามความสามารถและความเหมาะสมอยา่งเท่ียงธรรม  
  แมร่ี เคย ์แอช  (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 69-70) กล่าววา่ ทุก ๆ คนตอ้ง
รู้สึกวา่ ตวัเองสาํคญั นบัตั้งแต่เดก็ท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุดไปจนถึงวยัชรา หลงัจากการอยูร่อดโดยพื้นฐาน 
มนัเป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์สาํคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึง มนัมกัจะเป็นเหตุผลท่ีแทจ้ริงซ่ึงอยู่
เบ้ืองหลงัความสาํเร็จและความหยาบคายของมนุษย ์ 
  แมร่ี เคย ์แอช  ผูส้ร้างบริษทัมูลค่าสามร้อยลา้นดอลลาร์ ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยการลงทุน
หา้หม่ืนดอลลาร์เท่านั้น เธอรู้สึกวา่การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญัจาํเป็นมากสาํหรับความสาํเร็จในธุรกิจ
ของเธอ มากเสียจนกระทั้งเธอตอ้งสรรหาเทคนิคพิเศษเพื่อช่วยเธอใหบ้รรลุผล เคลด็ลบัของเธอ คือ 
เธอจะจินตนาการวา่ทุกๆ คนท่ีเธอเห็นมีป้ายอยูบ่นศีรษะ ป้ายนั้นอ่านไดค้วามวา่ “จงทาํใหฉ้นัรู้สึก
สาํคญั”   
  สรุป การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ตลอดจนการยอมรับนบัถือ เป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหาร
ควรนาํมาเป็นปัจจยัในการจูงใจครู เพราะเม่ือบุคคลใดท่ีผูบ้ริหารไดใ้หค้วามสาํคญัในกิจกรรมใดๆ 
แลว้ บุคคลนั้นกจ็ะเกิดความภูมิใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติักิจกรรมดว้ยความเตม็ใจ 
 3.2  ด้านการส่งเสริมวสัิยทศัน์  มีความคิดแจ่มชดัในทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจะทาํ  
มีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู  ทาํใหค้รูมัน่ใจในเป้าหมาย และเห็นคุณค่าสมควร
แก่การปฏิบติั 

ไมเยอร์  (Myers. 1970: 124;  อา้งถึงใน  ทะนงชยั  ลาภรัตนวิทยา 2544: 28)  เสนอ
ความคิดเร่ืองการจูงใจทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน  โดยเนน้เร่ืองการวางเป้าหมายของงาน  
โดยอธิบายถึงลกัษณะของเป้าหมายของงานท่ีใหไ้ดผ้ลเชิงปฏิบติัวา่  ควรมีลกัษณะ  ดงัน้ี 
  1.  งานควรมีส่วนสมัพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั  งานจึงมีความหมายสาํหรับ
ผูท้าํ 
  2.  งานนั้นตอ้งสามารถวางแผนและวดัความสาํเร็จไดโ้ดยใชร้ะบบการทาํงานและ
ควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพ 
  3.  เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายใน  เป้าหมายของงานควรมีลกัษณะดงัน้ี 

3.1  คนทาํงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย 
3.2  มีผลงานกลบัมาใหผู้น้าํทราบโดยตรง 
3.3  งานนั้นตอ้งเป็นท่ีพึงปรารถนาตรงความรู้ความสามารถ 



33 

3.4  งานนั้นมีลกัษณะทา้ทาย 
3.5  งานนั้นสามารถทาํใหส้าํเร็จได ้  
มิเชล  (Michael.  1990: 398)  กล่าวถึง  การตั้งเป้าหมายวา่  เป็นส่ิงท่ีควร

นาํมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน  โดยท่ีพนกังานแต่ละคนไดรั้บรู้เป้าหมายของงานท่ี
เป็น  คุณภาพระดบัท่ีกาํหนดไวห้รือจาํนวนผลผลิตท่ีแน่นอนหรือรับรู้เป้าหมายทั้งปริมาณ  และ
คุณภาพโดยการตั้งเป้าหมายท่ีประสบผลสาํเร็จตอ้งประกอบดว้ย  ประการท่ีหน่ึง  เป้าหมายตอ้งเป็น
นามธรรมและเฉพาะเจาะจง  ประการท่ีสอง  เป้าหมายจะตอ้งสูงข้ึนแต่มีความเหมาะสม  ซ่ึง  นพดล  
เวชสวสัด์ิ  (2531: 15-16)  ไดเ้รียบเรียงจาก  Leadership  Development  ของจอร์จ  ชินน์  (George  
Shin)  กล่าววา่การตั้งเป้าหมาย  เป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสุดในการวางแผนอนาคตการงานตั้งเป้าหมาย 
และลงมือปฏิบติัจนบรรลุผลสาํเร็จ  เป็นการเพ่ิมความเช่ือมัน่ในตนเอง  การตั้งเป้าหมายเป็นการ
วางแผนหวงัความสาํเร็จเป็นการจูงใจและเป็นแรงจูงใจใหล้งมือปฏิบติัจริงจงัเพื่อเกิดความสาํเร็จ 
ซ่ึงในเร่ืองเดียวกนั  กอปรเชษฐ  ตยคัคานนท ์ (2533: 79)  ไดถ้อดความจาก  มอร์ติเมอร์  เฟนเฌิร์ก  
กล่าววา่  เร่ืองการตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงคน์บัเป็นส่ิงสาํคญัท่ีนาํพาธุรกิจและชีวติคนไปสู่
ความสาํเร็จ  บุคคลควรตั้งเป้าหมายใหต้นเองและหน่วยงานสูงกวา่ระดบัผลงานท่ีเคยไดรั้บเลก็นอ้ย  
โดยท่ีปฏิบติัไดด้ว้ยการเพิ่มความพยายามอีกเลก็นอ้ย  เป้าหมายไม่ไดเ้ป็นตวักระตุน้หรือส่ิงชกัจูงท่ี
ดีท่ีสุดเสมอไป  แต่จะดีท่ีสุดเม่ือเป็นเหตุผลและเป็นเหตุผลและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั  
ประกอบดว้ยความตอ้งการและความสนใจของส่วนรวมอยูใ่นเป้าหมายเดียวกนั 

เพลเลกริโน  และวารนฮากาน  (อา้งถึงใน  จกัรพรรดิ  วะทา 2538: 22)  ไดใ้ห้
ความหมายวา่  คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  หมายถึง  ศกัยภาพทางความรู้หรือทกัษะท่ีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารปฏิบติังานไดส้าํเร็จ  สอดคลอ้งกบั  สมภพ  โรจนพนัธ์  ,  บุญมาก  พรหมพว้ย  และภคพร  
ตรีรัตน์ตระกลู  (อา้งถึงใน  กิตติมาพร  โลกาวิทย ์2540: 18)  ท่ีกล่าววา่  คุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารมีมาแต่กาํเนิดส่วนหน่ึง  และเกิดจากการเรียนรู้อีกส่วนหน่ึง  ไดแ้ก่  ความรู้ทัว่ไป  
แรงจูงใจ  ลกัษณะนิสยั  ภาพพจน์ท่ีมองเห็น  บทบาททางสงัคม  ตลอดจนความชาํนาญเฉพาะ   
ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

ดนยั  เทียนพฒิุ  (2536: 203-206)  ไดส้รุปปัจจยัใหม่ของผูบ้ริหารระดบัสูงโดย
กล่าววา่ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญั  6  ประการ  คือ 

1.  การมองการณ์ไกล  ไดแ้ก่  ความสามารถวาดภาพกฎเกณฑใ์นอนาคตได้
สมจริงมีการวางแผนและการเตรียมการสาํหรับงานในอนาคตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ความเป็นผูน้าํ  ไดแ้ก่  มีความอดทน  มีความสามารถในการแกปั้ญหาและ
สามารถโนน้นา้วผูอ่ื้นใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ไดแ้ก่  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
สามารถยดืหยุน่วิธีการเพื่อความสาํเร็จของงานและคน้ควา้วิธีทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.  มีความสามารถในการเจรจาจูงใจ  ไดแ้ก่  มีความสามารถในการเจรจา
ต่อรองและเป็นนกัมนุษยสมัพนัธ์ชั้นสูง 

5.  มีความคิดเชิงธุรกิจและความรับผดิชอบ  ไดแ้ก่  เป็นนกัการตลาดไม่เอา
เปรียบผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบ 

6.  ประนีประนอม  ไดแ้ก่  สามารถยดืหยุน่วิธีการเพื่อความสาํเร็จของงาน 
และมีความสามารถในการประสานประโยชน์ 

อาํนวย  วีรวรรณ  (2535: 194-199)  ไดเ้สนอแนะความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในชีวิตการงานไว ้ 7  ประการ  คือ 

1.  ความเป็นผูรู้้ซ่ึงแก่นงาน  คือ  เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา
ในทางปฏิบติั  นาํหลกัวิชามาประยกุตใ์ชใ้หไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงคแ์ละพยายามใฝ่หาความรู้
เก่ียวกบังานท่ีตนรับผดิชอบอยูต่ลอดเวลา 

2.  ความเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรค ์ เพื่อใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  โดยมี
จิตสาํนึกอยูเ่สมอวา่  วิทยาการต่างๆ  ในโลกกา้วหนา้และเปล่ียนแปลงของโลก 

3.  ความเป็นผูรู้้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เป็นศิลปะในการดาํเนินงานไม่ให้
กระทบกระเทือนต่อผูร่้วมงานหรือผูอ่ื้น 

4.  ความเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธ์  คือ  ตอ้งมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูร่้วมงานเขา้
กบัคนอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี  รู้จกัใชศิ้ลปะในการเจรจาและรู้จกัสร้างศรัทธาและบาํรุงขวญัเพื่อเป็น
กาํลงัใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานดว้ย 

5.  ความเป็นผูเ้คารพนบัถือในความคิดเห็นของผูอ่ื้น  และรู้จกัแสดงความ
คิดเห็นของตนโดยจะตอ้งรูจกัฟังและนบัถือความคิดเห็นของผูอ่ื้น  และรู้จกัแสดงความคิดเห็นของ
ตนโดยจะตอ้งรู้จกัฟังและนบัถือความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

6.  ความเป็นผูก้ลา้ตดัสินใจและมีความมุมานะพยายาม  คือมีความกลา้หาญใน
การตดัสินใจดว้ยความเช่ือมัน่และยอมทุ่มเทสติปัญญา  กาํลงัและความสามารถในการทาํงาน  
แมว้า่จะเป็นงานหนกักต็าม 

7.  ความเป็นผูมี้ธรรมกาํกบัวถีิทางชีวิต  โดยจะตอ้งตั้งมัน่อยูบ่นพื้นฐานของ
ความ  ซ่ือสตัยสุ์จริต  ความจงรักภกัดี  เพยีบพร้อมดว้ยสจัธรรม  ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแก่ได้
โดยไม่นึกถึงความเดือดร้อนของผูอ่ื้น 
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เปอร์รี เอม็. สมิธ (อา้งถึงในวิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 74)  อดีตผูบ้งัคบัการ
วิทยาลยัสงครามแห่งชาติ  (National  War  College)  ในวอชิงตนั  ดีซี  เขาพบวา่  “ผูน้าํสามารถ
ส่งผลกระทบต่อองค ์  กรอยา่งถาวรไดโ้ดยการกาํหนดวสิยัทศัน์ทางยทุธศาสตร์  และเป้าหมาย
ระยะยาว” 

เอดเวร์ด  ซี.  เมเยอร์ (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534:74) อดีตเสนาธิการ
กองทพับก  ซ่ึงช่วยเปล่ียนแปลงองคก์รเสนาธิการร่วมอยา่งถาวร  มกัจะกล่าววา่  “หากปราศจาก
วิสยัทศัน์  (สายตาอนัยาวไกล”  องคก์รกจ็ะลม้เหลว” 

วิสยัทศัน์ค่อนขา้งจะสาํคญัอยา่งเห็นไดช้ดั  แต่การมีวตัถุประสงคว์า่คุณ
ตอ้งการใหอ้งคก์รไปทางใด  เป็นเพยีงคร่ึงหน่ึงของการกระทาํท่ีคุณตอ้งปฏิบติั  อีกคร่ึงหน่ึงคือ  
การมัน่ใจวา่คนอ่ืนๆ  ตอ้งรู้วา่วิสยัทศัน์ของคุณคืออะไร  โดยการส่ือสารวิสยัทศันข์องคุณ  คุณจะ
ไดรั้บความสมานฉนัทใ์นหมู่ผูค้นท่ีอยูภ่ายใตก้ารนาํของคุณ 

โรเจอร์  ไอเลส (อา้งถึงใน วลิเลียม เอ. โคเฮน 2534: 75) ท่ีปรึกษาการส่ือสาร  
ซ่ึงใหค้าํปรึกษากบักรรมการบริหารบริษทั  และผูส้มคัรชิงตาํแหน่งประธานาธิบดีหลายคน  เขา
กล่าววา่  “...สารัตถะของบุญบารมี  (หวัใจของความสามารถพิเศษ)  กาํลงัแสดงใหเ้ห็นขอ้ผกูมดั
ของคุณ  ท่ีมีต่อขอ้คิดเห็นหรือเป้าหมาย”  แน่นอน  การแสดงใหเ้ห็นขอ้ผกูมดัต่อขอ้คิดเห็นหรือ
เป้าหมายกเ็หมือนกบัวิสยัทศัน์  นกัพฤติกรรมศาสตร์ไดพ้บความสมัพนัธ์อนัใกลชิ้ดระหวา่งการ
ส่ือสาร ทศันภาพ  กบัการถูกมองวา่เก่ียวกบับุญบารมี  (ความสามารถพิเศษ) 

การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารไดมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ  ร่วมรับผดิชอบ  และร่วมมือกนัในองคพ์ฒันาปฏิบติัอยูด่ว้ยความเตม็ใจ 
(จนัทรานี สงวนนาม 2536: 21) 

จากการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ ของ  Argyris  (อา้งถึงใน  จนัทรานี  สงวน
นาม 2536: 21)  กล่าววา่  บุคคลท่ีมีวฒิุภาวะจะมีบุคลิกภาพท่ีตอ้งการเป็นตวัของตนเอง  การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาบุคลิกภาพของตนเองในดา้นการตดัสินใจ  การควบคุมการ
ทาํงานการแสดงออก  ทศันคติและการใชค้วามสามารถท่ีจะประสบความสาํเร็จได ้

ประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม  จนัทรานี  (สงวนนาม. 2536: 21) 
1.  ช่วยสร้างความสามคัคีและรวมพลงัของบุคคลในองคก์าร 
2.  ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการขององคก์ารทั้งหมด 
3.  ช่วยเพิ่มพนูประสิทธิภาพการทาํงานใหสู้งข้ึน  ลดความเฉ่ือยชาในการ

ปฏิบติังานการยา้ยงานและการหยดุงาน 
4.  ช่วยลดความขดัแยง้และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัตํ่า 
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5.  ช่วยสร้างบรรยากาศในการทาํงานและทาํใหสุ้ขภาพจิตของคนในองคก์ารดี
ข้ึน 

6.  ช่วยเพิ่มผลผลิตในองคก์าร 
7.  สร้างสรรคห์ลกัการประชาธิปไตยใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 
8.  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหาร  ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและทะนุถนอม 
9.  ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
10.  เป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการควบคุมงานให้

ลดนอ้ยลงและทาํใหผ้ลของงานดีข้ึน 
สรุป ระดบัการจูงใจครูในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการ

ส่งเสริมวิสยัทศัน์ เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูบ้ริหารควรคาํนึง ไม่วา่จะเป็นในเร่ือง การใหค้รูร่วมกาํหนด
วิสยัทศัน์ และร่วมเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหาร มีวิสยัทศัน์ท่ียาวไกล มีวตัถุประสงคท่ี์ 
แจ่มชดั และมีการกระตุน้ ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู ฯลฯ จนทาํใหค้รูในสถานศึกษา 
ศรัทธาและมีความนิยมชมชอบในตวัผูบ้ริหาร ส่งผลในการจูงใจใหค้รูตั้งใจในการทาํงานก่อใหเ้กิด
ความสาํเร็จต่อองคก์รในท่ีสุด 
 3.3  ด้านการปฏิบัตต่ิอผู้อืน่เหมือนกบัปฏบิัติต่อตัวเอง  มีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ 
ใหเ้กียติ และเขา้ใจในความรู้สึกของครูในสถานศึกษา 
  อุษณีย ์ จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั  (2540: 123)  กล่าววา่
สวสัดิการเป็นการบริการหรือกิจกรรมใดๆ  ท่ีหน่วยราชการหรือองคก์ารธุรกิจเอกชนจดัใหมี้ข้ึน
และเพื่อใหข้า้ราชการ  พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้นๆ  ไดรั้บความ 
สะดวกสบายใน  การทาํงานมีความมัน่คงในอาชีพ  มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการดาํเนินชีวิตหรือ
ไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือนท่ีไดรั้บอยู ่ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี  เพื่อจะไดใ้ชก้าํลงักายกาํลงัใจและสติปัญญาความสามารถของ
ตนในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี  ไม่ตอ้งวิตกกงัวลกบัปัญหายุง่ยากทั้งในส่วนตวัและครอบครัว  ทาํ
ใหมี้ความพอใจในงาน  มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะทาํงานนั้นใหดี้ท่ีสุด 
  อุษณีย ์ จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั  (2540: 122)  ไดใ้หค้วามหมาย
ของค่าจา้งและเงินเดือนไวว้า่  ค่าจา้ง  (Wage)  หมายถึง  จาํนวนเงินท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นการ
ตอบแทนการปฏิบติังาน  โดยถือเกณฑจ์าํนวนชัว่โมงการปฏิบติังาน  ค่าจา้งจะข้ึนลงตามชัว่โมงการ
ปฏิบติังาน  ค่าจา้งเป็นเคร่ืองกาํหนดสถานภาพในการปฏิบติังานของคนงานดว้ยเพราะค่าจา้งส่วน
ใหญ่กาํหนดไวส้าํหรับผูป้ฏิบติังานเป็นรายชัว่โมงและเงินเดือน  (Salary)  หมายถึง  จาํนวนเงินท่ี
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบแทนการปฏิบติังานถือเกณฑก์ารจ่ายเหมาเป็นรายเดือนและถือเป็น
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รายไดป้ระจาํโดยไม่คาํนึงถึงชัว่โมงการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลงเหมือน  ค่าจา้ง  กล่าวคือ  ไม่วา่
ผูป้ฏิบติังานจะทาํงานตามชัว่โมงท่ีกาํหนดไวต่้อวนัหรือไม่กต็าม  ปกติเงินเดือนจะจ่ายใหก้บั
พนกังานประจาํโดยเฉพาะพวกเสมียนพนกังานหรือกลุ่มอาชีพและหวัหนา้คนงานหรือนกัการ
บริหาร 
  การเล่ือนขั้นตาํแหน่งและเงินเดือน  ภิญโญ  สาธร  (อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 
2548: 40)  เสนอวา่การคดัเลือกบุคคลเพ่ือใหเ้ล่ือนขั้นตาํแหน่งนั้น  จะตอ้งอาศยัการประเมินผลงาน  
ควรถือหลกัความสามารถ  การทาํงานหนกั  ความซ่ือสตัย ์ จงรักภกัดี  การใหค้วามร่วมมือ  ควร
เนน้ความสามารถมากกวา่อาวโุส  อยา่งไรกต็ามในกรณีท่ีบุคคล  2  คน  มีคุณสมบติัทุกประการ
เท่ากนัหมดยากแก่การท่ีจะตดัสินใจเล่ือนตาํแหน่งใหแ้ก่ฝ่ายใดนั้น  หลกัอาวโุสกน่็าจะนาํมาใชเ้ป็น
เคร่ืองตดัสินไดแ้ละสรุปวา่การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งบุคลากรนั้น  ควรกระทาํใหรั้ดกมุรอบคอบ
และควรจดัทาํโดยคณะกรรมการ  เพื่อใหก้ารพิจารณาไดรั้บการกลัน่กรองจากบุคคลหลายฝ่าย 
  อุษณีย ์ จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั  (2540: 168-169)  กล่าววา่การ
มีขวญัท่ีดีเท่ากบัเป็นการเพิม่พลงัการทาํงานใหสู้งข้ึน  ผลท่ีตามมาทาํใหก้ารผลิตสูงไปดว้ยการ
ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีมีกาํลงัขวญัสูงจึงเป็นหนา้ท่ีอนัสาํคญัของฝ่ายการบริหารงานบุคคลสอดคลอ้ง
กบั  ชูศกัด์ิ  เท่ียงตรง  (อา้ถึงใน นนัทนา สอรักษา 2548: 41)  ท่ีวา่ในการบริหารงานบุคคลจะตอ้งมี
การพิจารณาเร่ืองขวญัในการทาํงาน  การพจิารณาศึกษาเก่ียวกบัขวญัน้ี  อาจจะแยกพิจารณาไดเ้ป็น  
2  ประเภท  คือ  กาํลงัขวญัของแต่ละบุคคล  (Individual  Morale)  และกาํลงัขวญัของหมู่คณะ  
(Group  Morale)  กาํลงัขวญัทั้ง  2  ประการน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนัจนยากท่ีจะแยกออก
จากกนัได ้ กล่าวคือ  ท่ีไหนมีขวญักาํลงัขวญัของหมู่คณะท่ีสูง  ท่ีนัน่กจ็ะมีขวญัของสมาชิกแต่ละ
คนโดยส่วนใหญ่สูงดว้ย  แต่ละองคก์ารมีขวญัและกาํลงัใจของหมู่คณะตํ่า  กาํลงัขวญัของแต่ละคน
กจ็ะตํ่าดว้ย  ทั้งน้ีเพราะกาํลงัขวญัและกาํลงัใจของแต่ละบุคคล  แต่ละหน่วยท่ีประกอบเป็นองคก์าร  
ดงันั้น  ขวญัของหมู่คณะหรือองคก์ารจึงเป็นส่ิงสาํคญัในการบริหารงานอยา่งมาก 
  อุษณีย ์ จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั  (2540: 169)  กล่าววา่ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดกาํลงัขวญัดี  มี  6  ประการ  คือ 
  1.  บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้ง  สร้างบรรยากาศ
การทาํงานร่วมกนัอยา่งมีชีวติชีวา 
  2.  การมอบหมายงานใหเ้หมาะสม  ตรงกบัความถนดั  ความชอบในงานนั้นซ่ึงจะ
ทาํใหเ้ขาพอใจในการทาํงานและทาํงานดว้ยความสุขซ่ึงมีผลต่อการมีขวญักาํลงัใจท่ีดี 
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  3.  การจดัสภาพการทาํงานใหดี้ถูกหลกัอนามยั  เช่น  สถานท่ีสะอาด  เรียบร้อย  มี  
แสงสวา่งเหมาะสม  ไร้เสียงรบกวน  ไม่ร้อนอบอา้ว  เม่ือเป็นเช่นนั้นบุคลากรทุกคนกพ็ร้อมท่ีจะ
ทาํงานอยา่งดีมีประสิทธิภาพ 
  4.  ระบบการวดัผลความสาํเร็จในการทาํงาน  เช่น  การเล่ือนขั้น  เล่ือนตาํแหน่ง  
เล่ือนเงินเดือนหรือการโยกยา้ย  ตอ้งเป็นไปอยา่งยติุธรรม  ซ่ึงไม่ทาํลายขวญักาํลงัใจบุคลากรใน
องคก์าร 
  5.  ใหโ้อกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในองคก์าร 
  6.  การใหบ้าํเหน็จรางวลัหรือแมแ้ต่ยกยอ่งชมเชยแก่บุคลากรท่ีทาํงานดีและ
ลงโทษบุคคลท่ีทาํความผดิตามแต่กรณีเห็นสมควรในแต่ละกรณี 
  อุษณีย ์ จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั  (2540: 169-170)  กล่าววา่ 
การบาํรุงรักษาขวญัสามารถแบ่งออกเป็น  7  ประการ  ดงัต่อไปน้ี 
  1.  จดัใหมี้การสาํรวจทศันะคติเป็นคร้ังคราวเพื่อใหรู้้วา่ลูกนอ้งมีปฏิกิริยาต่องาน
หรือหวัหนา้งานอยา่งไรบา้ง  ทั้งน้ีเพื่อทราบปัญหาท่ีแทจ้ริงและหาแนวทางในการแกไ้ขไดถู้กตอ้ง 
  2.  สร้างเคร่ืองวดัผลสาํเร็จในการทาํงานท่ีเช่ือถือไดย้ติุธรรม  เช่น  ระเบียบ
เก่ียวกบัการไดเ้ล่ือนขั้นตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  การไดเ้ล่ือนเงินเดือน  หรือการโยกยา้ย  เป็นตน้ 
  3.  เปิดโอกาสใหลู้กนอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ  หรือระบาย
ความในใจได ้
  4.  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นท่ีปรึกษาหรือท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้ละตอ้งมีนํ้าใจ
มีความเมตตากรุณาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  5.  การชมเชยการใหร้างวลั  ตอ้งทาํดว้ยความจริงใจ  เพราะทุกคนชอบการ
สรรเสริญ 
  6.  สร้างบรรยากาศในการทาํงานใหดี้  และเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สวงหา
ความกา้วหนา้ในการศึกษา  เพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
  7.  ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังานใหส้มบูรณ์อยูเ่สมอ  เพราะการมีขวญัท่ี
ดีทาํใหสุ้ขภาพร่างกายของมนุษยดี์ไปดว้ย 
  มาลิณี  จุโฑปะมา  (2542: 314-315)  กล่าวถึงวิธีสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง  
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคือ  ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดงัน้ี 
  1.  ใหเ้งินเดือนและสวสัดิการใหสู้งพอท่ีบุคลากรอยูไ่ด ้
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  2.  มีความยติุธรรมในการแบ่งผลประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เช่น  ระบบ
การพิจารณาความดีความชอบหรือการเล่ือนตาํแหน่งจะมีผลต่อความผกูพนัต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารและซ่ือสตัยต่์อบงัคบับญัชาดว้ย 
  3.  มีความสามารถในการบริหาร  เช่น  กาํหนดเป้าหมายชดัเจน  มีการวางแผนใน
การทาํงาน  มีเทคนิคในการสัง่งานและมอบงาน  สามารถแกปั้ญหาในการแบ่งปันผลประโยชน์   
มีความยดืหยุน่  ฯลฯ 
  4.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน  เช่น  มาทาํงานก่อนเวลา  ทาํงานอยา่งมีระบบ  
คน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ  ฯลฯ 
  5.  มีความสามารถในการส่ือสาร  เช่น  สัง่งานชดัเจนทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ
ตรงกนั  สร้างบรรยากาศท่ีดีในการส่ือสาร  การใหข้อ้มูลท่ีเปิดเผยและอิสระ  ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีดี 
  6.  ยกยอ่งใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คือ  นอกเหนือจากการชมเชยความสามารถ
และผลงานแลว้ยงัตอ้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 
  7.  ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เช่น  ถามไถ่ทุกขสุ์ขใหค้วามช่วยเหลือตาม
ความจาํเป็นและใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานดว้ยความสบายใจ  เช่น  มีการฝึกทกัษะใหม่ๆใน   
การทาํงาน 
  8.  แสดงความเห็นอกเห็นใจในความเหน่ือยยากของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  9.  แสดงความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํผดิและใหอ้ภยั 
  10. มีความเป็นกนัเอง  คือ  ยิม้แยม้แจ่มใส  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบ
ได ้ พดูคุยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดทุ้กโอกาสไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นงานในหนา้ท่ี 
  11. แสดงความจริงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คือ  ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เหมือนกนั  ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
  12. ใหโ้อกาสแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คือ  ใหโ้อกาสแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันา
ความรู้ความสามารถ  เช่น  อบรมสมัมนา  ศึกษาต่อ  เป็นตน้ 
  13. สนบัสนุนสวสัดิการดา้นต่างๆ  อยา่งเตม็ท่ี  การรักษาพยาบาลจดัสถานท่ี
ทาํงานใหส้ะดวกสบาย 
  14.ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานตรงความสามารถและทาํใหเ้ขารู้สึกวา่เขามี
ความสาํคญั  จะทาํใหเ้ขามีความผกูพนักบัองคก์ร 
  หากผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดงักล่าว  กจ็ะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความพึงพอใจงาน  มีความผกูพนัต่อองคก์าร 
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  โรงเรียนนายร้อยทหารเวสต ์ ปอยต ์(อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 76)  มี
สุภาษิตกล่าวไวว้า่  ผูน้าํควรจะ  “กร้าวแกร่ง  แต่ยติุธรรม  (hard,  but  fair)”  ดงันั้น  ถา้คุณตอ้งการ
ใหค้นอ่ืนปฏิบติัตาม  คุณจงปฏิบติัต่อเข่าอยา่งยติุธรรม ปฏิบติัต่อเขาใหเ้หมือนกบัท่ีคุณยากจะ
ปฏิบติัใหต้วัเอง  และสนใจในสวสัดิภาพของคนท่ีคุณนาํ  ก่อนสวสัดิภาพขอองตวัคุณเอง    
  สรุป การพฒันาการจูงใจครู ในการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบั
ปฏิบติัต่อตวัเองของผูบ้ริหารเป็นซ่ึงท่ีสาํคญัประการหน่ึง ไม่วา่จะดว้ยการถามไถ่ทุกข-์สุข และให้
ความช่วยเหลือครูตามความเป็นจริง ใหค้่าตอบแทนหรือพิจารณาความดีความชอบแก่ครูอยา่ง
เหมาะสมและเท่ียงธรรม และจดัทาํตาํราหรือเอกสารทางวิชาการเพ่ือศึกษาคน้ควา้ ฯลฯ เพราะจะทาํ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกสนุกสนานในการทาํงาน รู้สึกรักงาน ผกูพนัต่องานและรู้สึกวา่มี
ความมัน่คงและปลอดภยัในการทาํงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
 3.4  ด้านการรับผดิชอบสําหรับการกระทาํของตัวเองและผู้ใต้บงัคบับัญชา ผูบ้ริหาร
ยอมรับความผดิพลาด และร่วมรับผดิชอบร่วมแกไ้ขในส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ 

พนสั  หนันาคินทร์  (อา้งถึงใน นนัทนา สอรักษา 2548: 62-63)  กล่าววา่  ลกัษณะ
ของผูบ้ริหารท่ีจะเป็นกาํลงัสาํคญัในการท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานในหน่วยงานเจริญกา้วหนา้  มี
ดงัน้ี 
  1.  ทรงไวซ่ึ้งความยติุธรรม  ปกครองโดยปราศจากความลาํเอียงดว้ยคติต่างๆ 
  2.  ตั้งอยูใ่นพรหมวิหาร  4  คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตาและอุเบกขา 
  3.  ไม่ทาํตนเป็นเจา้ขนุมูลนาย  มีความเป็นกนัเองอยา่งมีขอบเขต 
  4.  ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  อยา่ดูหม่ินขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ  เพราะอคติส่วนตวั 
  5.  พยายามส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการสนบัสนุนใหศึ้กษา
ต่อ  การสอนใหรู้้จกัทาํงานทางดา้นการบริหารและงานธุรการ  เป็นตน้ 
  6.  รู้จกัใหก้าํลงัใจแกผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  7.  หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ในการทาํงาน  พยายามใชเ้หตุผลใหม้าก 
  8.  รู้จกัวางตวั 
  9.  รู้จกัใหเ้กียรติผูน้อ้ย 
  10.  พยายามรักษาผลประโยชน์ของผูร่้วมงาน 
  11.  วางมาตรฐานในการทาํงานใหแ้น่ชดั 
  12.  ใหเ้วลาและโอกาสแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะปรับปรุงตนเอง  ทั้งในดา้นอาชีพ  
และดา้นส่วนตวั  ภายใตก้ารแนะนาํและการดูแลของผูบ้ริหาร 
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  แอนดรูว ์ เอส.  โกรฟ (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 78) ประธานและ
หวัหนา้ฝ่ายบริหารของบริษทั  อินเทล  (Intel  Corporation)  บริษทัแห่งน้ีสร้างอยา่งใหญ่โต  โดย
อาศยัความพยายามของโกรฟ  ไม่ไดเ้ป็นเพียงบริษทั  “โชคชะตา  ๕๐๐  ประการ”  แต่ยงัถูกใส่ช่ือ
ไวใ้นหนงัสือ  “๑๐๐  บริษทั  ดีเด่นในอเมริกา  (The  100  Best  Companies  Work  for  in  
America)”  อีกดว้ยแต่กระนั้นกต็าม  นิตยสาร  ฟอร์จูน  เรียกแอนดี  โกรฟ  วา่  เป็นหน่ึงในสิบของ
เจา้นายท่ีทรหดอดทนท่ีสุดในเมริกา  โกรฟ  พดูอะไรไวบ้า้งเก่ียวกบัการรับผดิชอบและการยอมรับ
ขอ้ผดิพลาด  เรามาฟังเขาพดู 
  “พวกเราทั้งหลายในงานดา้นการจดัการ  (และในการสอน  ในหน่วยงานรัฐบาล
หรือแมแ้ต่พอ่แม่)  ผูช้ายและผูห้ญิง  หนุ่มหรือแก่  เป็นกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียความเคารพ  จาก
การยอมรับขอ้ผดิพลาดเป็นสญัลกัษณ์ของความเขม้แขง็  วฒิุภาวะ  และความยติุธรรม” 
  จอห์น  สกลัเลย ์(อา้งถึง ในวลิเลียม เอ. โคเฮน 2534: 79)  ผูน่้าท่ึง  เป็นประธาน
บริษทั  แอปเปิล  คอมพิวเตอร์  กล่าวส่ิงเดียวกนัน้ีวา่  “การทาํความผดิเป็นส่วนท่ีสาํคญัและมีคุณค่า
อยา่งมากของการประสบความสาํเร็จ  ท่ีบริษทัแอปเปิล  การทาํความผดิเป็นเพยีงวิธีเดียวท่ีจะได้
เรียนรู้ถา้คุณลม้เหลวท่ีจะถ่ายทอดขอ้คิดเห็นวา่  คุณสามารถทาํความผดิพลาดได ้ คุณกอ็าจส่ง
ข่าวสารท่ีผดิๆ  ได ้ แลว้นั้นอาจแยกตวัคุณอกจากผูค้น” 

 
4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  สุทศัน์ ตุรงคเ์รือง (2540: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนสามญั ในสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาเขต การศึกษา 
5 คือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และการยอมรับนบัถือ 
  ทวีชยั ศิริศุภรัตน์ (2541: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการจูงใจครูของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมี กิจกรรม
เพื่อเป็นการจูงใจ 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก คือ การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การ
จดัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน การสร้างความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน การใหบุ้คลากรมีโอกาส
กา้วหนา้ การสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของ และการยดึหลกัคุณธรรมของผูบ้ริหาร ส่วนระดบันอ้ย คือ 
การจดัสวสัดิการและโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางมีการใชแ้รงจูงใจมากกวา่โรงเรียนขนาด
เลก็ 
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  ทนงชยั  ลาภรัตนวิทยา (2544: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการใชว้ิธีจูงใจครู อาจารยใ์น
การปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธุ พบวา่ 
  1. ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดย
ภาพรวมมีการใชว้ิธีจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น มีการใชว้ิธีการจูงใจอยูใ่น
ระดบัมาก 13 ดา้น คือ การช่ืนชมผลสาํเร็จในการดาํเนินใจและทา้ทาย การไดรั้บความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพ การเขา้ใจเป้าหมายของงาน การเขา้ใจศกัยภาพของตนเอง การเล่ือนตาํแหน่ง การใชค้วาม
เป็นธรรม การร่วมทาํงาน การยดึนโยบายของโรงเรียนเป็นหลกั การยดืหยุน่ตามความเหมาะสม
และความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานตามลาํดบัมีการใชว้ิธีการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 7 
ดา้น คือ การไดรั้บรู้ผลงานของตน การใหร้างวลั การใหค้าํชมเชย การใหส้ภาพและบรรยากาศการ
ทาํงานท่ีดี การลงโทษ การจดัสวสัดิการท่ีดี และการเอาใจใส่ดูแล ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
วิธีการจูงใจอ่ืนจากแบบสอบถามปลายเปิด เรียงลาํดบัค่าความถ่ี ดงัน้ี ใหใ้ชคุ้ณธรรมในการจูงใจ
เพื่อปฏิบติังาน ทาํตวัเป็นแบบอยา่งสร้างความประทบัใจ มีใจกวา้ง เสียสละและมีความผอ่นปรน 
ใหก้าํลงัใจโดยการยกยอ่งชมเชยแสดงการใหเ้กียรติผูร่้วมงาน สนบัสลยแีละศึกษาดูงาน เอาใจใส่
ดูแลและปรึกษาแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นกนัเองและเป็นรูปธรรม แบ่งงานและกระจายงานให้
รับผดิชอบตามความถนดัและความสามารถ เพิ่มเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ประชุมช้ีแจงข่าวสาร
และงานใหแ้ก่บุคลากร พบปะสงัสรรคต์ามเทศกาล ยอมรับความบกพร่องและนาํไปปรับปรุงและ
ยดึประโยชนข์องส่วนรวมเป็นสาํคญั 
  2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัโดยภาพรวม  มีการใชว้ิธีการจูงใจไม่
แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีการใชว้ิธีชีการจูงใจดา้นการ
ยอมรับนบัถือ  การไดป้ฏิบติังานท่ีน่าสนใจและทา้ทายและการเอาใจใส่ดูแลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยบริหารโรงเรียนขนาดเลก็และขนาดกลางมีการใชว้ิธีการจูงใจ
มากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่  ส่วนอีก  17  ดา้น  คือ  ความสาํเร็จในการทาํงาน  การได้
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน  การไดรั้บความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  การไดรั้บรู้ผลงานของตน  การ
เขา้ใจเป้าหมายของงาน  การเขา้ใจศกัยภาพของตนเอง  การใหร้างวลั  การใหค้าํชมเชย  การเล่ือน
ตาํแหน่ง  การใหส้ภาพและบรรยากาศการทาํงานท่ีดี  การลงโทษ  การจดัสวสัดิการท่ีดี  การให้
ความเป็นธรรม  การร่วมทาํงาน  การยดึนโยบายของโรงเรียนเป็นหลกัการยดืหยุน่ตามความ
เหมาะสมและความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนั 
 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  ศาสตราจารย ์ วอร์เรน  เบนนิส  และศาสตราจารยเ์บิร์ด  นานุส  แห่งมหาวิทยาลยั
เซาเธิร์น  คาลิฟอร์เนีย  (Southern Califonia) (อา้งถึงใน วิลเลียม เอ. โคเฮน 2534: 73) ไดส้มัภาษณ์
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ผูน้าํ  90  คน  มีเหล่าประธานฝ่ายบริหารท่ีประสบความสาํเร็จ 60  คน  มีความคิดอนัเหมาะสม   
โดยผา่นวิสยัทศัน์  (อาศยัสายตาอนัยาวไกล)  วา่ พวกเขาตอ้งการใหอ้งคก์รไปทางใด  เบนนิสและ
นานุส  กาํหนดความสมัพนัธ์ท่ีผูน้าํเหล่าน้ีมี  เพื่อวิสยัทศัน์ของพวกเขา  “ซ่ึงไม่มีส่ิงใดทดัเทียมได”้  
เบนนิส  และ นานุสไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือของพวกเขาท่ีช่ือ ผูน้าํ  (Leaders)  วา่ “วิสยัทศัน์ หรือ 
เจตจาํนง  (visions  or  intentions)  ของพวกผูน้าํ  และดึงผูค้นเขา้มาหาตวัเขา” 
  คุก (Cook. 1970:5063-A) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้าํ
ของครูใหญ่กบัความพึงพอใจในการทาํงานของครู โดยศึกษาจากครูในโรงเรียนประถมศึกษา เมือง
อินเนอร์ซิต้ี สหรัฐอเมริกา จาํนวนครู 100 คน จากโรงเรียน 21 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. พฤติกรรมผูน้าํดา้นมุ่งสมัพนัธ์ของของครูใหญ่ มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ทาํงานของครูในดา้นการสอน ความรับผดิชอบ อตัราเงินเดือนและสถานภาพของครู 
  2. พฤติกรรมผูน้าํดา้นมุ่งงานของครูใหญ่ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน
ของครู 
  วิคสตอร์ม(Wickstom 1971: 1249A; อา้งถึง ในเด่นดาว แต่งรุ่ง. 2537: 42) ทาํวิจยั
ไดผ้ลสอดคลอ้งกบัเฮอร์ซเบอร์ก แมบ้างอยา่งจะมีความหมายแตกต่างกนับา้ง ซ่ึงไดว้ิจยัระดบัและ
ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงานของครู กบัหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบเหล่าน้ี เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัชั้นท่ีสอน ตาํแหน่ง
หนา้ท่ี (บริหารหรือสอน) โดยศึกษาจากครู 373 คน เป็นครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาและวิทยาลยั 
โดยวิธีใหค้รูมีความพึงพอใจและความไม่พงึพอใจ ผลการวิจยัพบวา่ ส่ิงท่ีทาํใหค้รูมีความพึงพอใจ
ท่ีสุดมี 4 อยา่ง คือ ความรู้สึกวา่ไดรั้บความสาํเร็จ ลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความรับผดิชอบ ส่วนท่ีทาํใหค้รูเกิดความไม่พอใจสูงสุด 4 อยา่ง คือ การไม่
ประสบความสาํเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทาํงานและผลงานท่ีตรงขา้มกบัชีวิตส่วนตวั 



44 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
 การวิจยัน้ี  เป็นการศึกษาการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส จาํนวน  6  แห่ง โดยมี
วิธีดาํเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งในส่วนของรัฐ
และเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาสจาํนวน  6  แห่ง  รวม
ประชากรทั้งส้ิน  528     คน         
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง   
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มกลุ่มแบบชั้นภูมิจากประชากรโดยจาํแนกตามประเภท
ของสถานศึกษาดว้ยเกณฑก์ารสุ่มตามตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดค้รูจากสถานศึกษาของรัฐ จาํนวน 113 คน และสถานศึกษาเอกชน 
จาํนวน 113คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 226 คน 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
  ตอนที ่ 1   เป็นขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ตอนที ่ 2  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  จาํนวน  6  
แห่ง มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า(Rating  Scale)  5  ระดบั  โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
  5  หมายถึง  ระดบัการจูงใจ  มากท่ีสุด  
  4  หมายถึง  ระดบัการจูงใจ  มาก 
  3  หมายถึง  ระดบัการจูงใจ  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  ระดบัการจูงใจ  นอ้ย 
  1  หมายถึง  ระดบัการจูงใจ  นอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีความจาํเป็นเลย 

 
  การแปลค่าระดบัโดยมีกรอบการวิเคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑต่์อไปน้ี (บุญชม   
ศรีสะอาด; 2535: 100) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  นอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีความจาํเป็นเลย 
  ตอนที ่ 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส 
 2.2  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
  2.2.1  ศึกษาคน้ควา้  ทฤษฎีและแนวคิด  เก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
จาํนวน  6  แห่ง 
  2.2.2  นาํขอ้มูลท่ีศึกษามากาํหนดโครงสร้างและแนวการสร้างเคร่ืองมือตาม
เน้ือหาการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐ 
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และเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  จาํนวน  6  แห่ง โดยใชก้รอบ แนวคิด ของการวิจยั
เป็นเกณฑ ์ เพือ่เป็นแนวทางเขียนขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 
  2.2.3  สร้างแบบสอบถามวดัระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  จาํนวน  6  
แห่ง ใน 4 ประเดน็หลกั  ดงัน้ี 

1)  ทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั      จาํนวน  9   ขอ้ 
2)  ส่งเสริมวิสยัทศัน์          จาํนวน  9   ขอ้ 
3)  ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัคุณจะปฏิบติัต่อตวัคุณ  จาํนวน  9   ขอ้ 
4)  จงรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของคุณและคนในกลุ่มคุณจาํนวน  9 ขอ้ 

  2.2.4  นาํเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา 
  2.2.5  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณา มาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
   2.2.6  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
  2.2.7  สุ่มเลือกแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัระดบัการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส  จาํนวน  6  แห่ง 

 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2552- 5 มกราคม 2553โดย
การดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
       3.1  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั  จาก
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
สถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขต อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
จาํนวน  6  แห่ง เพื่อแจง้ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
       3.2  จดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน
สถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขต อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
จาํนวน  6  แห่ง เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.3  ติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและ
รวบรวมแบบสอบถามคืน รอมทั้งอธิบายวธีิกรอกแบบสอบถาม  โดยประสานงานส่งแบบสอบถาม 
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รวมทั้งอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามและกาํหนดระยะเวลาในการรับแบบสอบถามคืน เม่ือวนัท่ี 
2 ธนัวาคม 2552 และกาํหนดเวลาส่งแบบสอบถามกลบัคืน ใหผู้ว้จิยัในวนัท่ี  5 มกราคม 2553 
 3.4  เม่ือครบกาํหนดส่งแบบสอบถามกลบัคืน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจากผู ้
ประสานงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 
และ 4 เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 5 แห่งยงัไม่ไดรั้บคืนจาํนวน 1 แห่งผูว้จิยัจึงไป
ติดต่อไปยงัผูป้ระสานงานทางโทรศพัทเ์พื่อขอรับแบบสอบถามคืนและกาํหนดส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนใหแ้ก่ผูว้ิจยัภายในวนัท่ี 5 มกราคม 2553  
 3.5  ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมดจาํนวน 260 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา
จาํนวน 250 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.15 โดยเป็นแบบท่ีสมบูรณ์จาํนวน 226  ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 
86.92 

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
      4.1  วิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งโดยแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
      4.2  วิเคราะห์ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส จาํนวน  6  แห่ง โดยหา
ค่าเฉล่ีย  ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D)  และการแปลค่าระดบัโดยมีกรอบการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามเกณฑต่์อไปน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด; 2535: 100) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดบัการจูงใจ  นอ้ยท่ีสุดหรือไม่มีความจาํเป็นเลย 
 4.3  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  ดว้ย 
t-test 
 4.4  วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาระดบัการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส โดยวิเคราะห์เน้ือหา  แจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  การวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยจาํแนกตามสงักดัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  
 ตอนท่ี  3  การเปรียบเทียบระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  จาํแนก
ตามประเดน็ส่ีดา้นท่ีสาํคญัของการจูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในโรงเรียนรัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส   
ตามอาํนาจหนา้ท่ีของครู  

 
ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 การวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั จากสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นราธิวาส จาํนวน  6  แห่ง รวม 226  คน  โดยแบ่งสถานภาพตามสงักดัของครู และขนาดของ
สถานศึกษา  ดงัตารางท่ี  4.1 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการ 
กลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน (N=226) ร้อยละ 
1. สงักดัของครู 
    ครูมธัยมศึกษาสงักดัของรัฐ 

 
113 

 
50.0 

    ครูมธัยมศึกษาสงักดัของเอกชน 113 50.0 
รวม 226 100.0 

2. ขนาดสถานศึกษา   
    ขนาดใหญ่  จาํนวนนกัเรียนสูงกวา่   301  คน 226   100.0 

รวม 226 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งครูมธัยมศึกษาสงักดัของรัฐ  113  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 50.0  และครูมธัยมศึกษาสงักดัของเอกชน คิดเป็นร้อยละ 50.0  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่  จาํนวนนกัเรียนสูงกวา่   301  คนจาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0   
 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ระดบัการจูงใจในการปฏบิัตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

 
 การวิเคราะห์ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดงัน้ี 
 1.  การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 
 2.  การส่งเสริมวิสยัทศัน ์
 3.  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 
 4.  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 โดยเสนอภาพรวมและแยกวเิคราะห์เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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 2.1  ผลการวิเคราะห์ระดบักบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส    
ตามตารางท่ี  4.2  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส  ในภาพรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น 

 
การจูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนรัฐและเอกชน 
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

ระดบัการจูงใจ 
(N=226) 

 
ระดบั 

  S.D. 
1. การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 3.32 0 .75 ปานกลาง 
2.  การส่งเสริมวิสยัทศัน ์ 3.40 0.88 ปานกลาง 
3.  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 3.10 0.95 ปานกลาง 
4.  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเอง

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.22 0.83 ปานกลาง 
รวมเฉล่ีย 3.26  0.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี4.2   พบวา่ การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ทุกดา้นในภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง  ( =3.26, S.D.= 0.74)  และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่แต่ละดา้นมีความจาํ
เป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบั จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  การส่งเสริม 
วิสยัทศั  ( =3.40, S.D.= 0.88)  การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ( =3.32, S.D.= 0.75)  การรับผดิชอบ
สาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( =3.22, S.D.= 0.83)  และการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
เหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ( =3.10, S.D.= 0.95)  ตามลาํดบั 
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 2.2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส เป็นรายดา้น
จาํแนกรายละเอียดของแต่ละคุณสมบติั ตามตารางท่ี  4.3 – 4.5 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความจาํเป็นของการจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 

 

ขอ้ 
ท่ี 

การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 
ระดบัการจูงใจ 

 (N=226) ระดบั 

  S.D. 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษานาํขอ้เสนอแนะจากครูไปปรับปรุงการ

ทาํงาน 3.22 1.00 ปานกลาง 
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยใหก้าํลงัใจ และคอยสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 3.08 1.13 ปานกลาง 
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นใน

การร่วมประชุม 3.41 1.03 ปานกลาง 
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหโ้อกาสครูแสดงความคิดเห็นเป็น

การส่วนตวัในการปรับปรุงงาน 3.18 0.96 ปานกลาง 
5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามยกยอ่งและใหเ้กียรติต่อครู

อยา่งเหมาะสม 3.19 1.11 ปานกลาง 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานตามความถนดัและ

ความชอบของครู 3.29 0.96 ปานกลาง 
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาดาํเนินการนิเทศงานในหนา้ท่ีของครู

และใหข้อ้เสนอแนะอยา่งสมํ่าเสมอ 3.24 2.28 ปานกลาง 
8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหค้รูไดป้ฏิบติังานหลาย ๆ งาน 3.71 0.91 มาก 
9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสัง่การและมอบหมายงานชดัเจน 3.57 0.87 มาก 

 รวมเฉล่ีย 3.32 0.75 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี4.3   พบวา่ การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึก
สาํคญั ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.32, S.D.= 0.75)    โดย
เห็นวา่ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจดา้นการจดัใหค้รูไดป้ฏิบติังานหลาย ๆ งานอยูใ่นระดบัมาก (
=3.71, S.D.=0.91) และดา้นการสัง่การและมอบหมายงานชดัเจน มีความอยูใ่นระดบัมาก ( =3.57, 
S.D.= 0.87)  และเม่ือพิจารณาพฤติกรรมการจูงใจในดา้นอ่ืนๆ พบวา่มีระดบัการจูงใจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ซ่ึงระดบัการจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดในดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการใหก้าํลงัใจ และคอยสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากร( =3.08, S.D.= 1.13) 
และระดบัการใหโ้อกาสครูแสดงความคิดเห็นเป็นการส่วนตวัในการปรับปรุงงาน( =3.18, S.D.= 
0.96)   
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส  ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์ 

ขอ้
ท่ี 

ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน ์
ระดบัการจูงใจ 

(N=226) ระดบั 

  S.D. 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมและชดัเจนในเป้าหมาย

การดาํเนินงาน 3.39 0.89 ปานกลาง 
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกระตุน้ ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิด

กบัครู 3.29 0.90 ปานกลาง 
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํใหค้รูมัน่ใจในเป้าหมาย เห็นคุณค่า

สมควรแก่การปฏิบติั 3.39 1.68 ปานกลาง 
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประชุม ช้ีแจง ทาํความเขา้ใจแผนการ

ดาํเนินงาน และเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 3.54 0.93 มาก 
5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึง

วิสยัทศัน์ของตน 3.51 1.51 มาก 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์ 

ภารกิจของสถานศึกษา 3.67 3.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ขอ้
ท่ี 

ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน ์
ระดบัการจูงใจ 

(N=226) ระดบั 

  S.D. 
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ดาํเนินงาน 3.46 2.79 ปานกลาง 
8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูร่วมเสนอแนะในการปรับปรุงการ

บริหาร 3.09 0.98 ปานกลาง 
9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสยัทศัน์ท่ียาวไกล และมีวตัถุประสงค์

ท่ีแจ่มชดั 3.28 1.00 ปานกลาง 
 รวมเฉล่ีย 3.40 0.88 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี4.4   พบวา่ การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการส่งเสริม
วิสยัทศัน์ ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.40, S.D.= 0.88)     
โดยเห็นวา่ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ( =3.67, S.D.= 3.61) ผูบ้ริหารมีการประชุม ช้ีแจง ทาํความเขา้ใจ
แผนการดาํเนินงาน และเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน( =3.54, S.D.= 0.93) สามารถทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงวิสยัทศัน์ของตน ( =3.51, S.D.= 1.51)  และเม่ือพิจารณาระดบัการจูงใจ
ในดา้นอ่ืนๆ พบวา่มีระดบัการจูงใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงระดบัการจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ย
ท่ีสุดในดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารใหค้รูร่วมเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหาร 
( =3.09, S.D.= 0.98) มีวิสยัทศัน์ท่ียาวไกล และมีวตัถุประสงคท่ี์แจ่มชดั ( =3.27, S.D.= 0.99) 
และมีการกระตุน้ ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู ( =3.29, S.D.= 0.90)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส  ดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 

ขอ้
ท่ี 

ดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 
ระดบัการจูงใจ 

(N=226) ระดบั 

  S.D. 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังาน

แก่ครูอยูเ่สมอ 3.25 0.88 ปานกลาง 
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึหลกัเหตุผลและคุณธรรมกบั

ครูทุกคน 3.09 1.11 ปานกลาง 
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสริมสร้างความสามคัคีร่วมมือ

อนัดีแก่ครู 3.36 2.15 ปานกลาง 
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัเล้ียงตอ้นรับและเล้ียงอาํลา

ใหแ้ก่ครูในหน่วยงาน 3.11 1.24 ปานกลาง 
5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถามไถ่ทุกข-์สุข และใหค้วาม

ช่วยเหลือครูตามความเป็นจริง 2.86 1.06 ปานกลาง 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความเห็นอกเห็นใจใน

ความเหน่ือยยากของครูในการทาํงาน 3.10 3.14 ปานกลาง 
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัทาํตาํราหรือเอกสารทาง

วิชาการเพ่ือศึกษาคน้ควา้ 2.97 1.02 ปานกลาง 
8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รู

มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 3.19 1.14 ปานกลาง 
9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้่าตอบแทนหรือพจิารณา

ความดีความชอบแก่ครูอยา่งเหมาะสมและเท่ียงธรรม 2.94 1.41 ปานกลาง 
 รวมเฉล่ีย 3.10 0.95 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5   พบวา่ การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
เหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเองในภาพรวม ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.10, 



55 

S.D.= 0.95) ซ่ึงระดบัการจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดในดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติั
ต่อตวัเองตามลาํดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาถามไถ่ทุกข-์สุข และใหค้วามช่วยเหลือครูตามความ
เป็นจริง( =2.86, S.D.= 1.06) ใหค้่าตอบแทนหรือพิจารณาความดีความชอบแก่ครูอยา่งเหมาะสม
และเท่ียงธรรม( =2.94, S.D.= 1.41)  และจดัทาํตาํราหรือเอกสารทางวิชาการเพ่ือศึกษาคน้ควา้  
( =2.97, S.D.= 1.02)   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส  ดา้นการรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     

 

ขอ้
ท่ี 

ดา้นการรับผดิชอบการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ระดบัการจูงใจ 

(N=226) ระดบั 

  S.D. 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษากลา้ยอมรับผดิเม่ือตดัสินใจ ผดิพลาด 3.23 1.02 ปานกลาง 
2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เพิกเฉยและใหค้วามร่วมมือกบัทีมงาน

ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 3.36 0.96 ปานกลาง 
3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปกป้องและใหก้าํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในการปฏิบติังานผดิพลาด 3.06 1.00 ปานกลาง 
4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบสาํหรับทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี

ครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ 3.05 1.00 ปานกลาง 
5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเป็นตวัแทนคอยตอบคาํถามและ

ใหข้อ้มูลต่างๆของโรงเรียน 3.36 1.04 ปานกลาง 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ซดัทอดความผดิพลาดต่างๆใหก้บั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.19 1.00 ปานกลาง 
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความ

ผดิพลาดท่ีเกิดจากส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 3.17 1.03 ปานกลาง 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบการกระทาํของตนเอง
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.37 0.95 ปานกลาง 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการแกไ้ข
ปัญหาความผดิพลาดท่ีเกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.21 0.93 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.22 0.83 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการรับผดิชอบการ
กระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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( =3.22, S.D.= 0.83)     ซ่ึงระดบัการจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดในดา้นการรับผดิชอบการ
กระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบ
สาํหรับทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ ( =3.05, S.D.= 1.00) ปกป้องและใหก้าํลงัใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานผดิพลาด( =3.06, S.D.= 1.00)  มีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาความผดิพลาดท่ีเกิดจากส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว ( =3.17, S.D.= 
1.03)  และไม่ซดัทอดความผดิพลาดต่างๆ ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา( =3.19, S.D.= 1.00)   
 

ตอนที ่ 3  การเปรียบเทยีบระดบัการจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระหว่างสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส  จาํแนกตามประเดน็ส่ีด้าน 

 

    ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นราธิวาส  จาํแนกตามประเดน็ส่ีดา้น โดยเปรียบเทียบในภาพรวม คือ 1. การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 
2.  การส่งเสริมวิสยัทศัน ์3.  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 4.  การรับผดิชอบสาํหรับ
การกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามตารางท่ี 4.7  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.7   การเปรียบเทียบความแตกต่าง เก่ียวกบัระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส  ในภาพรวม 

 

การจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนรัฐและ
เอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

ระดบัการจูงใจ 
( รัฐ ) 

(N=226) 

ระดบัการจูงใจ 
( เอกชน ) 
(N=226) 

F Sig. 

  S.D.   S.D. 
1. การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 3.36 0 .79 3.29 0 .72 0.49 0.49 
2.  การส่งเสริมวิสยัทศัน ์ 3.33  0.89 3.47  0.86 1.52 0.22 
3.  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 3.14 0.86 3.05 1.04 0.53 0.47 
4.  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเอง

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.18 0.79 3.26 0.86 0.40 0.53 

รวมเฉล่ีย 3.25  0.73 3.27  0.75 0.02 0.90 
 
 จากตารางท่ี4.7   พบวา่  ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการทาํ
ใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั การส่งเสริมวิสยัทศัน์ การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง การ
รับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ ทุกดา้นในภาพรวม (F= 0.02, Sig= 0.90) คือ ดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั (F= 0.49, Sig= 
0.49) การส่งเสริมวิสยัทศัน์ (F= 1.52, Sig= 0.22)  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง  
(F= 0.53, Sig= 0.47)  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (F= 0.40, 
Sig= 0.53) ส่วนการพิจารณาค่าเฉล่ียอ่ืนๆ ( , S.D.)  พบวา่ ทุกดา้นในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง คือ สถานศึกษาของรัฐโดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามลาํดบั จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  สถานศึกษา
ของรัฐ ( =3.25, S.D.= 0.73)  คือ การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ( =3.36, S.D.= 0.79) การส่งเสริม
วิสยัทศัน์ ( =3.33, S.D.= 0.89)  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
( =3.14, S.D.= 0.86) ตามลาํดบั และการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ( =3.18, 
S.D.= 0.79)  ส่วนสถานศึกษาของเอกชน ( =3.27, S.D.= 0.75) คือ การส่งเสริมวิสยัทศัน์  
( =3.29, S.D.= 0.72)  การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ( =3.47, S.D.= 0.86 ) การรับผดิชอบสาํหรับ
การกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( =3.05, S.D.= 1.04)  และการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
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เหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ( =3.26, S.D.= 0.86) ตามลาํดบั ดงันั้นเม่ือไม่พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติจึงไม่ตอ้งพิจารณาเป็นรายดา้นต่อไป 
  

ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะการจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นราธิวาส เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส เขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดันราธิวาส  4  ดา้น  คือ   1. การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 2.  การส่งเสริมวิสยัทศัน์ 3.  การ
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 4.  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ตามตารางท่ี 4.8 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8  ความถ่ี ร้อยละ และลาํดบัท่ีของขอ้เสนอแนะการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 

โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส 

 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน  

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ตามอาํนาจหนา้ท่ีของครู 

ความ
ถ่ี 

ร้อย
ละ 

ลาํดบั
ท่ี 

 การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั    
1. ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัในการทาํงานของครูทั้งดา้นความรู้ และ

ความสามารถ 
42 59.15 1 

2. ผูบ้ริหารรับฟังปัญหาตลอดจนนาํขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไปปฏิบติัและชมเชยสาํหรับความคิดท่ีดี 

19 26.76 2 

3. ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํ มีระบบการทาํงานทีดี ใหค้วามร่วมมือ
ตลอดจนสนบัสนุน 

10 14.08 3 

 การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
 รวม 71 100  
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน  

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ตามอาํนาจหนา้ท่ีของครู 

ความ
ถ่ี 

ร้อย
ละ 

ลาํดบั
ท่ี 

     การส่งเสริมวิสยัทศัน ์    
1. ผูบ้ริหารมีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครูและกาํหนด

วิสยัทศัน์ร่วมกนั 
49 64.47 1 

2. ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล 18 23.68 2 
3. ผูบ้ริหารมีการแจง้วิสยัทศัน์ใหค้รูทราบตลอดจนทาํใหค้รูเห็นคุณค่า

และมัน่ใจในเป้าหมาย 
9 11.84 3 

 รวม 76 100  
 การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง    

1. ผูบ้ริหารมีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ  ใหเ้กียติและมีความเป็น
กนัเอง 

48 51.06 1 

2. ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อบุคลากรในสถานศึกษาเท่าเทียมอยา่งเท่ียง
ธรรม 

29 30.85 2 

3. ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบอยา่งเท่ียงธรรมและเหมาะสม 9 9.57 3 
4. ผูบ้ริหารแนะนาํส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน 
8 8.51 4 

 รวม 94 100  
 การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    

1. ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

26 48.14 1 

2. ผูบ้ริหารมีความรักและปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 16 29.62 2 
3. ผูบ้ริหารมีความสามารถแกไ้ขความผดิพลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 9 16.66 3 
4. ผูบ้ริหารมีความเดด็ขาดในเร่ืองท่ีไดต้ดัสินใจไปแลว้ 3 5.55 4 

 รวม 54 100  
 



61 

 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึก
สาํคญั ครูใหข้อ้เสนอแนะ 2  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ 1.  ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัในการทาํงานของครู 
ทั้งดา้นความรู้ และความสามารถ 2. ผูบ้ริหารรับฟังปัญหาตลอดจนนาํขอ้เสนอแนะจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปปฏิบติัและชมเชยสาํหรับความคิดท่ีดี ตามลาํดบั  ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์ ครู
ใหข้อ้เสนอแนะ 2 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  1. ผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบั
ครูและกาํหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั 2. ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล ตามลาํดบั ดา้นการปฏิบติัต่อ
ผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ครูใหข้อ้เสนอแนะ 2  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหารตอ้งมีความ
ห่วงใย ใหค้วามเคารพ  ใหเ้กียติ มีความเป็นกนัเอง  2. ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อบุคลากรใน
สถานศึกษาเท่าเทียมอยา่งเท่ียงธรรม ตามลาํดบั และดา้นการรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของ
ตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครูใหข้อ้เสนอแนะ 2 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบ
การกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2. ผูบ้ริหารมีความรักและปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตามลาํดบั 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในการดาํเนินงานวิจยั เร่ือง “การการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส”  คร้ังน้ี ไดมี้
การดาํเนินงานวิจยัตามกระบวนการวิจยั  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
1.  สรุปการวจิยั 
 
 การทาํการวิจยัในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั  วิธีดาํเนินการวจิยั  และผลการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดันราธิวาส 
  1.1.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรในการวิจัย   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ทั้งในส่วนของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
นราธิวาสจาํนวน  6  แห่ง  รวมประชากรทั้งส้ิน  528     คน 
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดจ้ากการสุ่มกลุ่มแบบชั้นภูมิจากประชากรโดยจาํแนกตาม
ประเภทของสถานศึกษาดว้ยเกณฑก์ารสุ่มตามตารางเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดค้รูจากสถานศึกษาของรัฐ จาํนวน 113 คน และสถานศึกษา
เอกชน จาํนวน 113คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 226 คน 
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  1.2.3  ตัวแปรทีศึ่กษาในการวิจัย   
ตวัแปรท่ีสาํคญัในการศึกษาแบ่งออกเป็น 
1)  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ ระดบัการจูงใจครูของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2)  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรัฐและ

เอกชน เก่ียวกบัระดบัการจูงใจของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั   การส่งเสริม
วิสัยทศัน์ การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง  และการรับผิดชอบสาํหรับการกระทาํของ
ตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
  1.2.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรัฐและเอกชน เก่ียวกบัระดบัการจูงใจของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
แบ่งออกเป็น  3 ตอน 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม ในเร่ือง สงักดัของผูต้อบแบบสอบถาม และขนาดของสถานศึกษา        

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
แบบประมาณค่า 5  อนัดบั (Rating Scale)  โดยจดัเน้ือหาแบบสอบถามเป็น 4 ดา้น  ดงัน้ี 

1)  การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั 
2)  การส่งเสริมวิสยัทศัน ์
3)  การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง 
4)  การรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตอนที ่3  แบบสอบถามแบบปลายเปิด สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะในการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส จาํนวน  4  ดา้น  คือ  การทาํใหผู้อ่ื้น
รู้สึกสาํคญั การส่งเสริมวิสยัทศัน์ การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง และการรับผดิชอบ
การกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
  1.2.5  การเกบ็ข้อมูลในการวิจัย 

ผูว้ิจยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2552- 5 มกราคม 
2553โดยการดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั  
จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐาน ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขต อาํเภอเมือง จงัหวดั
นราธิวาส จาํนวน  6  แห่ง เพื่อแจง้ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2)  จดัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผูอ้าํนวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอนในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขต อาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
จาํนวน  6  แห่ง เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3)  ติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอความร่วมมือในการแจก
แบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามคืน รอมทั้งอธิบายวิธีกรอกแบบสอบถาม  โดย
ประสานงานส่งแบบสอบถามรวมทั้งอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามและกาํหนดระยะเวลาใน
การรับแบบสอบถามคืน เม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม 2552 และกาํหนดเวลาส่งแบบสอบถามกลบัคืน ให้
ผูว้ิจยัในวนัท่ี  5 มกราคม 2553 

4)  เม่ือครบกาํหนดส่งแบบสอบถามกลบัคืน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนจากผูป้ระสานงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีเปิดสอน
ในช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 5 แห่งยงัไม่ไดรั้บคืนจาํนวน 1 แห่ง
ผูว้ิจยัจึงไปติดต่อไปยงัผูป้ระสานงานทางโทรศพัทเ์พื่อขอรับแบบสอบถามคืนและกาํหนดส่ง
แบบสอบถามกลบัคืนใหแ้ก่ผูว้ิจยัภายในวนัท่ี 5 มกราคม 2553  

5)  ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมดจาํนวน 260 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจาํนวน 250 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.15 โดยเป็นแบบท่ีสมบูรณ์จาํนวน 226  ฉบบัคิดเป็น
ร้อยละ 86.92 
  1.2.6  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ในตอนท่ี  2  โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  วิเคราะห์ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ตามความ
คิดเห็นของครูโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ค่าระดบัความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดันราธิวาส ดว้ย t-test 
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ตอนท่ี 3  วิเคราะห์คาํถามปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดันราธิวาส โดยวเิคราะห์เน้ือหา  การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ   
 1.3  สรุปผลการวจัิย 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดผ้ลสรุปการวิจยัดงัน้ี 
  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย 

1)  ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส พบวา่ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาระดบัการจูงใจครูในแต่ละดา้นกพ็บวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ดา้น ซ่ึงดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจในระดบัมาก คือ ระดบัการจดัใหค้รู
ไดป้ฏิบติังานหลายงาน และการสัง่การและมอบหมายงานชดัเจน ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์
ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจในระดบัมาก คือ ระดบัการจูงใจใหค้รูมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสยัทศัน ์
ประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจแผนการดาํเนินงานและเป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน  ดา้นการ
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจในระดบัปานกลางทุกระดบั 
และในดา้นการรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจใน
ระดบัปานกลางทุกระดบัเช่นเดียวกนั 

2)  การเปรียบเทียบระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

3)  ขอ้เสนอแนะในการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  พบวา่ใน
ดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ผูบ้ริหารควรใหแ้ละ เห็นความสาํคญัในการทาํงานของครูทั้งดา้น
ความรู้และความสามารถ รับฟังปัญหาตลอดจนนาํขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปปฏิบติัและ
ชมเชยสาํหรับความคิดท่ีดี ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์ ผูบ้ริหารควรมีการกระตุน้ใหค้วามคิดของ
ผูบ้ริหารเกิดกบัครู มีการกาํหนดวิสยัทศันร่์วมกนั และผูบ้ริหารตอ้งมีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล ดา้นการ
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ผูบ้ริหารตอ้งมีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ  ใหเ้กียติ มี
ความเป็นกนัเอง  ควรปฏิบติัต่อบุคลากรในสถานศึกษาเท่าเทียมอยา่งเท่ียงธรรม และดา้นการ
รับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรรับผดิชอบการกระทาํ
ของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   รักและปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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2.  อภปิรายผล 
 
 จากสรุปผลการวิจยั  มีประเดน็สาํคญัตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้องการศึกษาวจิยั  
สามารถนาํมาอภิปรายผล  ไดด้งัน้ี 
 2.1  การศึกษาระดับการจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จังหวดันราธิวาส 
  2.1.1  การศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ทั้งในภาพรวมและราย
ดา้น   

กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งตรงกนัวา่ระดบัการจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดันราธิวาส ท่ีระบุไวโ้ดยภาพรวม มีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาระดบัการจูงใจครู แต่ละดา้น กพ็บวา่มีความจาํเป็นอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้นเช่นกนั โดยระดบัการจูงใจครูท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก คือการส่งเสริม
วิสยัทศัน์รองลงมาเป็นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเองตามลาํดบั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
วิจยัของ ทะนงชยั  ลาภรัตนวิทยา  (2544: บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาการใชว้ิธีการจูงใจครู อาจารยใ์น
การปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดย
ภาพรวมมีการใชว้ิธีจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  กมี็การใชว้ธีิการจูงใจ อยู่
ในระดบัมาก  13  ดา้น  คือ  การช่ืนชมผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน  การยอมรับนบัถือ  การได้
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน  การไดป้ฏิบติังานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย  การไดรั้บความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพ  การเขา้ใจเป้าหมายของงาน  การเขา้ใจศกัยภาพของตนเอง  การเล่ือนตาํแหน่ง  การใช้
ความเป็นธรรม  การร่วมทาํงาน  การยดึนโยบายของโรงเรียนเป็นหลกั  การยดึหยุน่ตามความ
เหมาะสมและความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานตามลาํดบั มีการใชว้ิธีการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จาํนวน  7  ดา้น  คือ  การไดรั้บรู้ผลงานของตน  การใหร้างวลั  การใหค้าํชมเชย  การใหส้ภาพและ
บรรยากาศการทาํงานท่ีดี  การลงโทษ  การจดัสวสัดิการท่ีดี  และการเอาใจใส่ดูแล  อีกทั้งขอ้คน้พบ
ท่ีไดย้งัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ทวีชยั  ศิริศุภรัตน์  (2541 : บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการจูงใจครู
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา  จงัหวดัสุรินทร์  พบวา่  
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีกิจกรรมท่ีเป็นการจูงใจครู  6  ดา้นอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง   คือ  
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การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การจดัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน  การสร้างความ
มัน่คงในการทาํงาน  การใหบุ้คคลมีโอกาสกา้วหนา้  การสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของและการยดึ
หลกัคุณธรรมของผูบ้ริหาร   
  2.1.2  การศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึก
สาํคญั ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการเห็นความสาํคญัในการทาํงานของครู ทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ และมอบหมายงานตามความสามารถและความเหมาะสมอยา่งเท่ียงธรรม 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้น
การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเห็นวา่ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจ
ดา้นการจดัใหค้รูไดป้ฏิบติังานหลาย ๆ งาน  และดา้นการสัง่การและมอบหมายงานชดัเจน อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนระดบัการจูงใจในดา้นอ่ืนๆ พบวา่มีระดบัการจูงใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงระดบั
การจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดในดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ไดแ้ก่ ระดบัการจูงใจในการให้
กาํลงัใจและคอยสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากร และการใหโ้อกาสครูแสดงความคิดเห็นเป็น
การส่วนตวัในการปรับปรุงงาน จากขอ้คน้พบ จะเห็นไดว้า่ระดบัการจูงใจท่ีผูบ้ริหารแสดงออกมาก  
นัน่คือการมอบหมายงานอยา่งชดัเจน และจดัใหค้รูปฏิบติังานหลายๆงาน ขณะเดียวกนักข็าดการให้
กาํลงัใจ ขาดการสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากร รวมทั้งไม่ใหโ้อกาสครูแสดงความคิดเห็น
เป็นการส่วนตวัในการปรับปรุงงานอาจจะเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบในการ
ปฏิบติังานของครู เพราะอาจจะทาํใหค้รูตอ้งรับผดิชอบงานมากเกินไปจนไม่มีเวลา  หมดกาํลงัใจ
และเกิดความเบ่ือหน่ายในการทาํงานได ้ 
  2.1.3  การศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นดา้นการส่งเสริม
วิสยัทศัน์ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการมีความคิดแจ่มชดัในทิศทางท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจะ
ทาํ มีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู ทาํใหค้รูมัน่ใจในเป้าหมาย และเห็นคุณค่า
สมควรแก่การปฏิบติั  
  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการ
ส่งเสริมวิสยัทศัน์ ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงระดบัการจูง
ใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดในดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์ คือ ผูบ้ริหารใหค้รูร่วมเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการบริหาร มีวิสยัทศัน์ท่ียาวไกล และมีวตัถุประสงคท่ี์แจ่มชดั และมีการกระตุน้ ให้
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ความคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู ตามลาํดบั ซ่ึงระดบัการจูงใจท่ีผูบ้ริหารมีการปฏิบติันอ้ยนั้นสะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารไม่ไดค้าํนึงถึงการบริหารคนตามทฤษฎี Y ท่ีตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มของงานให้
เป็นไปในลกัษณะท่ีส่งเสริมใหมี้อาํนาจในการปกครองตนเอง  ใหค้วามไวว้างใจและไดมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจต่างๆ โดยใหป้กครองตนเองแบบประชาธิปไตย และเช่ือมัน่วา่มนุษยส์ามารถ
ควบคุมตนเองได ้มีความรับผดิชอบ ไม่ตอ้งมีใครมาคอยบงัคบัใหท้าํงาน 
  2.1.4  การศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
เหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการมีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ ให้
เกียติ และเขา้ใจในความรู้สึกของครูในสถานศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้น
การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยเห็นวา่ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดในดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น
เหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเองตามลาํดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษาถามไถ่ทุกข-์สุข และใหค้วาม
ช่วยเหลือครูตามความเป็นจริง ใหค้่าตอบแทนหรือพจิารณาความดีความชอบแก่ครูอยา่งเหมาะสม
และเท่ียงธรรม และจดัทาํตาํราหรือเอกสารทางวิชาการเพื่อศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงเป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ระดบั
การจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดนั้น คือ ระดบัการจูงใจกลุ่มองคป์ระกอบท่ีป้องกนัความไม่พอใจ 
หรือเรียกวา่  ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor หรือ Dissatisfiers)  ตามทฤษฎีสององคป์ระกอบของ
เฮิรซเบิร์ก  (นนัทนา  สอรักษา : 2548)  ซ่ึงการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ใหค้วามสาํคญัหรือปฏิบติั
ระดบัการจูงใจประเภทน้ีนอ้ยจะเป็นสาเหตุท่ีทาํใหค้รูเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานข้ึนได ้
  2.1.5  การศึกษาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้นการรับผดิชอบการ
กระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการยอมรับความผดิพลาด 
และร่วมรับผดิชอบร่วมแกไ้ขในส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ดา้น
การรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    ในภาพรวม ผูบ้ริหารมีระดบัการจูงใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงระดบัการจูงใจท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุดในดา้นการรับผดิชอบการกระทาํ
ของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั ดงัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบสาํหรับทุก
ส่ิงทุกอยา่งท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ ปกป้องและใหก้าํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน
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ผดิพลาด มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความผดิพลาดท่ีเกิดจากส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่ซดัทอดความผดิพลาดต่างๆ ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพฤติกรรมหรือ
บทบาทหน่ึงท่ีหวัหนา้สถานศึกษาจะตอ้งแสดงบทบาทของผูน้าํ เพื่อใหอ้งคป์ระกอบดา้นบุคคล ถูก
ใชไ้ปใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด กคื็อ บทบาทการเป็นผูแ้กปั้ญหา  นัน่คือ สามารถวินิจฉยัปัญหา และ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษาไดดี้ ซ่ึงบทบาทดา้นน้ีจะส่งผลใหค้รู หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเน่ืองสามารถตอบสนองความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั ตามทฤษฎีความ
ตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s Need  Hierarchy  Theory) ตามท่ี พะยอม วงศส์ารศรีไดก้ล่าวสรุป
ไว ้(พะยอม วงศส์ารศรี   2538  อา้งถึงใน นนัทนา  สอรักษา 2548  : 22-23) 

จากขอ้คน้พบ อาจเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่ง  ตระหนกัและเห็น
ความสาํคญัของการจูงใจครูในการปฏิบติังาน  รวมถึงการเสริมสร้างขวญัของครู  ไม่วา่จะดว้ยการ
จูงใจดว้ยงาน  ดว้ยรางวลัหรือตวัเงิน  ดว้ยการบริหาร หรือดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัในการจูงใจ
ท่ีสาํคญัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพราะจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามี
ความรู้สึกสนุกสนานในการทาํงาน  รู้สึกรักงาน ผกูพนัต่องานและรู้สึกวา่มีความมัน่คงและ
ปลอดภยัในการทาํงาน อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน  แต่การท่ีกลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมี
ความเห็นสอดคลอ้งตรงกนัวา่ระดบัการจูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีระบุไวโ้ดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  กอ็าจจะแสดงถึงความ
คิดเห็นท่ียงัไม่มีความพึงพอใจในระดบัการจูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมากนกัซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าว อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู  จนทาํ
ใหข้าดความรู้สึกสนุกสนานในการทาํงาน  ขาดความรักความ ผกูพนัต่องานและเกิดความรู้สึกวา่
ขาดความมัน่คงและปลอดภยัในการทาํงาน ขอ้คน้พบน้ีจึงเป็นขอ้สงัเกตท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา ควร
ใส่ใจและตระหนกัเป็นอยา่งมาก ในระดบัการจูงใจครูในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบดว้ยแลว้ 
 2.2  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น เกีย่วกบัการจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานระหว่างสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จังหวดั
นราธิวาส 
  จากผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
จาํแนกตามประเดน็ส่ีดา้นท่ีสาํคญัของการจูงใจครู ในการปฏิบติั งานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน คือ การทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั  การส่งเสริมวิสยัทศัน์   การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติั
ต่อตวัเอง  การรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  พบวา่ครูสถานศึกษา
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ขนาดใหญ่  ต่างมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ ทนงชยั  ลาภรัตนวิทยา  (2544 : 
บทคดัยอ่)  ท่ีไดศึ้กษาการใชว้ิธีการจูงใจครู อาจารยใ์นการปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีพบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ขนาดต่างกนัโดยภาพรวม  มีการใชว้ิธีการจูงใจและระดบัการจูงใจไม่แตกต่างกนั  โดยผูบ้ริหารให้
ปฏิบติังานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย  การใหค้วามสาํเร็จในการทาํงาน  การไดรั้บผดิชอบในการ
ปฏิบติังาน  การไดรั้บความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  การไดรั้บรู้ผลงานของตน  การเขา้ใจเป้าหมายของ
งาน  การเขา้ใจศกัยภาพของตนเอง  การใหร้างวลั  การใหค้าํชมเชย  การเล่ือนตาํแหน่ง  การให้
สภาพและบรรยากาศการทาํงานท่ีดี  การลงโทษ  การจดัสวสัดิการท่ีดี  การใหค้วามเป็นธรรม การ
ร่วมทาํงาน  การยดึนโยบายของโรงเรียนเป็นหลกั  การยดืหยุน่ตามความเหมาะสมและความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงานไม่แตกต่างกนัดว้ย   และเม่ือพิจารณาสถานภาพสงักดัการเป็นครูของรัฐและครู
สงักดัเอกชนประกอบ กจ็ะเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนผลการวิจยัและสะทอ้นไดเ้ป็นอยา่งดีวา่  กลุ่มตวัอยา่ง
ทุกกลุ่มมองเห็นความสาํคญัและตระหนกัถึงความจาํเป็นในการแสดงออกถึงพฤติกรรมการจูงใจครู
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร วา่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานได ้ หาก
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัและใส่ใจต่อการจูงใจครูในการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัมากยิง่ข้ึน   
(ยงยทุธ  สิมพา: 2542)   
 2.3  การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะในการจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโดยผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จังหวดันราธิวาส 
  พบวา่การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส  เป็นดงัน้ี 
  ดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั ครูใหข้อ้เสนอแนะ 2  ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ 1.  ผูบ้ริหาร
เห็นความสาํคญัในการทาํงานของครูทั้งดา้นความรู้ และความสามารถ 2. ผูบ้ริหารรับฟังปัญหา
ตลอดจนนาํขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปปฏิบติัและชมเชยสาํหรับความคิดท่ีดี ตามลาํดบั  
จากขอ้เสนอแนะของครูดงักล่าวขา้งตน้เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั  อุษณีย ์ จิตตะปาโล 
และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั (2540 : 162-168) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัวิธีการจูงใจดว้ยงาน  โดยการ
หมุนเวียนงาน (Job rotation)  เป็นการเพิ่มความสนใจในการทาํงานสาเหตุเน่ืองจากผูบ้ริหาร
ตอ้งการเพิ่มความกา้วหนา้ในการทาํงาน  โดยเพิ่มประสบการณ์และทกัษะใหใ้นการทาํงาน โดยมี
โอกาสสมัผสักบัความหลากหลายดา้นทกัษะ ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกทา้ทายและต่ืนเตน้กบังาน
ใหม่ๆ  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของพะยอม วงศส์ารศรี 2538: 48 (อา้งถึงใน นนัทนา   
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สอรักษา: 2548)  ท่ีเสนอปัจจยัจูงใจช่วยใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ 6 ประการ คือ 
ลกัษณะงานท่ีทา้ทายความสามารถ  ความสาํเร็จของงาน  โอกาสเจริญเติบโต  ความรับผดิชอบ  
ความกา้วหนา้ และความเป็นท่ียกยอ่ง ยอมรับผลงานท่ีทาํ 
  ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์ ครูใหข้อ้เสนอแนะ 2 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่  1. ผูบ้ริหารควร
มีการกระตุน้ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครูและกาํหนดวิสยัทศัน์ร่วมกนั 2. ผูบ้ริหารตอ้งมี
วิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล ตามลาํดบั จากขอ้เสนอแนะของครูดงักล่าวขา้งตน้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั
กบั  กิตติมาพร โลกาวิทย ์(2540: 18) ท่ีไดส้รุปปัจจยัใหม่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะ 
การมองการณ์ไกล  ไดแ้ก่  ความสามารถวาดภาพ กฏเกณฑใ์นอนาคต  ไดส้มจริง มีการวางแผน
และการเตรียมการสาํหรับงานในอนาคตอยา่งเหมาะสม  รวมทั้งสร้างความเขา้ใจภาพ กฏเกณฑน์ั้น
ใหก้บัผูร่้วมงาน   
  ดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง ครูใหข้อ้เสนอแนะ 2  ลาํดบัแรก  
ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหารตอ้งมีความห่วงใย ใหค้วามเคารพ  ใหเ้กียติ มีความเป็นกนัเอง  2. ผูบ้ริหารควร
ปฏิบติัต่อบุคลากรในสถานศึกษาเท่าเทียมอยา่งเท่ียงธรรม ตามลาํดบั  จากขอ้เสนอแนะของครู
ดงักล่าวขา้งตน้เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั  อาํนวย  วีรวรรณ   (นนัทนา  สอรักษา 2548: 61-62) 
ท่ีไดเ้สนอแนะความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในชีวิตการงานไวว้า่ตอ้งมี
ความเป็นผูรู้้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ซ่ึงเป็นศิลปะในการดาํเนินงานไม่ใหก้ระทบกระเทือนต่อ
ผูร่้วมงานหรือผูอ่ื้น  รวมทั้งความเป็นผูมี้มนุษยสมัพนัธ์ คือ  ตอ้งมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อผูร่้วมงาน 
เขา้กบัคนอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี รู้จกัใชศิ้ลปะในการเจรจาและรู้จกัสร้างศรัทธาและบาํรุงขวญัเพื่อเป็น
กาํลงัใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานดว้ย  อีกทั้งตอ้งมีความเป็นผูมี้ธรรมกาํกบัวิถีทางชีวิต โดยจะตอ้งตั้งมัน่อยู่
บนพื้นฐานของความยติุธรรม  ซ่ือสตัยสุ์จริต ความจงรักภกัดี  เพียบพร้อมดว้ยสจัธรรม  ไม่เอารัด
เอาเปรียบหรือเห็นแก่ตนโดยไม่คาํนึงถึงความเดือดร้อนของผูอ่ื้น 
  ดา้นการรับผดิชอบสาํหรับการกระทาํของตวัเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ครูให้
ขอ้เสนอแนะ 2 ลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ 1. ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2. ผูบ้ริหารมีความรักและปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั  จากขอ้เสนอแนะ
ของครูดงักล่าวขา้งตน้เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั  นนัทนา  สอรักษา (2548: 62) ท่ีสรุป ลกัษณะ
ของผูบ้ริหารท่ีจะเป็นกาํลงัสาํคญัในการท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานในหน่วยงานเจริญกา้วหนา้  คือ
ตอ้งเป็นผูท่ี้กลา้ตดัสินใจ และมีความมุมานะพยายาม กลา้หาญตดัสินใจดว้ยความเช่ือมัน่ และ
รับผดิชอบต่อการตดัสินใจ  ไม่ทาํตนเป็นเจา้ขนุมูลนาย มีความเป็นกนัเอง  รู้จกัใหก้าํลงัใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยั  กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งตรงกนัวา่ระดบัการจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดันราธิวาส ทั้งส่ีดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ผูว้ิจยัจึงมีขอ้คิดเห็นเสนอแนะในการนาํ
ผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี   
 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  ผูว้ิจยั มีขอ้เสนอแนะสาํหรับสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา หรือผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
  3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถนาํผลการวิจยัเป็นขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สถานศึกษารัฐและเอกชน ทั้งส่ีดา้น ดงัน้ี 

1)  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามี หรือพฒันาการจูงใจครู ในการ
ปฏิบติังานดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นรู้สึกสาํคญั  ดว้ยการเพิ่มระดบัการใหก้าํลงัใจ และคอยสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานของบุคลากรและระดบัการใหโ้อกาสครูแสดงความคิดเห็นเป็นการส่วนตวัในการ
ปรับปรุงงาน 

2)  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามี หรือพฒันาการจูงใจครู ในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นการส่งเสริมวิสยัทศัน์ ดว้ยการใหค้รูร่วมเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหาร มี
วิสยัทศัน์ท่ียาวไกล และมีวตัถุประสงคท่ี์แจ่มชดั และมีการกระตุน้ ใหค้วามคิดของผูบ้ริหารเกิดกบั
ครู 

3)  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามี หรือพฒันาการจูงใจครู ในการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเอง  ดว้ยการถามไถ่ทุกข-์สุข และใหค้วาม
ช่วยเหลือครูตามความเป็นจริง ใหค้่าตอบแทนหรือพจิารณาความดีความชอบแก่ครูอยา่งเหมาะสม
และเท่ียงธรรม และจดัทาํตาํราหรือเอกสารทางวิชาการเพื่อศึกษาคน้ควา้ 

4)  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษามี หรือพฒันาการจูงใจครู ในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นการรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยมีการพฒันาตวัเอง
ใหมี้ความรับผดิชอบสาํหรับทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํ ปกป้องและใหก้าํลงัใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานผดิพลาด มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความผดิพลาดท่ีเกิด
จากส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่ซดัทอดความผดิพลาดต่างๆ ใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวด 
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  3.1.2  หน่วยงานหรือผูท่ี้มีบทบาทในการพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารควรนาํ
ผลการวิจยัไปพฒันาระดบัการจูงใจท่ีเหมาะสมใหเ้กิดกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เช่น การนิเทศ อบรม 
จดัพิมพเ์อกสารทางวิชาการ เพื่อเป็นคู่มือในการพฒันาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป 
  3.2.1  งานวิจยัช้ินน้ีไม่ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงจากผูเ้ช่ียวชาญเน่ืองดว้ยมี
ขอ้จาํกดัในเร่ืองของระยะเวลาและเพ่ือเพิม่ความน่าเช่ือถือควรทาํการวิจยัในเร่ืองน้ีต่อไปโดยใช้
วิธีการใหค้รบถว้นสมบูรณ์   
  3.2.2  ควรทาํการวิจยัเร่ืองเดียวกนัน้ีกบัสถานศึกษาในสงักดัอ่ืนๆ  เพือ่เป็นการ
ขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งขวางข้ึน  เพื่อนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบหาขอ้สรุปเก่ียวกบัการ
จูงใจครู ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จากหลายๆ แหล่งขอ้มูล 
  3.2.3  ควรมีการศึกษาวจิยัเพือ่การพฒันาการจูงใจครู ในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนาํผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในเสริมสร้างและพฒันา
พฤติกรรมการจูงใจครูและบุคคลากรในสถานศึกษาต่อไป 
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บรรณานุกรม 
 

กอปรเชษฐ  ตยคัคานนท ์(2533)  จิตวิทยาการบริหารและการปกครองสาํหรับผู้จัดการ  
กรุงเทพมหานคร  บตัเตอร์ฟลาย  

กนัยามาส  ชูจีน (2546)  “ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานจงัหวดัชุมพร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชา
บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กิตติมาพร  โลกาวิทย ์(2540) “คุณลกัษณะของผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาลสงักดัสถาบนัพระบรมราช
ชนก  กระทรวงสาธารณสุข”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต   มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ   

คณะกรรมการการประถมแห่ชาติ สาํนกังาน การประกนัคุณภาพการศึกษา (2541) เทคนิคการ
พฒันางานเพื่อเขา้สู่มาตรฐาน เล่มท่ี 6 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุ์รุสภา ลาดพร้าว 

 . (2541) แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการประถม
แห่ชาติ เล่มท่ี 1 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุ์รุสภา ลาดพร้าว 

คณะกรรมการการประถมแห่ชาติ สาํนกังานสวสัดิการ สปช. ปี 2547 กรุงเทพมหานคร   
วฒันาพานิช 2537 

จกัรพรรดิ  วะทา (2538)  “คุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์องศึกษาธิการจงัหวดัในทศวรรษหนา้” 
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร  

จนัทรานี สงวนนาม (2536)  เอกสารประกอบการบรรยายหลกัสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง 
กรุงเทพมหานคร  คุรุสภาลาดพร้าว 

ดนยั  เทียนพฒิุ  (2536)  มมุมองท่ีท้าทายผู้บริหาร  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

เด่นดาว  แต่งรุ่ง (2537)  “ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาเก่ียวกบัการจูงใจในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพของครู อาจารยโ์รงเรียนประถมศึกษาสงักดัสาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก”  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยันเรศวร  

ทะนงชยั  ลาภรัตนวิทยา (2544) “การใชว้ิธีการจูงใจครู  อาจารยใ์นการปฏิบติังานในโรงเรียน
ประถมศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ  
มหาสารคาม”  ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม  
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ทวีชยั  ศิริศุภรัตน์ (2544) “การจูงใจครู ของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัสาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัสุรินทร์  มหาสารคาม”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  

ทวีชยั  ศิริศุภรัตร์ (2541)  “การจูงใจครูของผูบ้ริหารโรงเรียนปถมศึกษา สงักดัสาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

ทองใบ  สุดชาครี (2543)  เอกสารคาํสอนรายวิชา “ภาวะผูน้าํและการจูงใจ”  อุบลราชธานี   
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี 

ธงชยั  สนัติวงษ ์(2537)  องค์การและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพไ์ทยวฒันา 
ธีรพนธ์  คงนาวงั (2544) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อบทบาทท่ีปฏิบติัจริงของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา” 

วารสารวิชาการ ปีท่ี 3 12 ธนัวาคม 2544 หนา้ 72 
นภดล  เวชสวสัด์ิ (2531) บคุลิกภาพของความเป็นผู้นาํ  กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ 
นรา  สมประสงค ์(2544) “แรงจูงใจ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติในการ

บริหารการศึกษา  หน่วยท่ี 6  พิมพค์ร้ังท่ี 3 นนทบุรี โรงพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นนัทนา  สอรักษา (2548) “การจูงใจครู  อาจารยใ์นการปฏิบติังานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย  เขต  2”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสต
รมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม   

บญัชา  อ๋ึงสกลุ (2545) “ประสิทธิภาพการบริหารการศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษา” วารสารวิชาการ 
5,3  (22-31 มีนาคม 2545) 

บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัลาํปาง (ม.ป.ป.) “การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง” เอกสารออนไลน์
ของสาํนกันโยบายและแผนการศึกษา สกศ คน้คืนเม่ือ 1 กนัยายน 2552 จาก 
http://coursewares.mju.ac.th/ coursewares48/ba361/chapter1/ch1.9.htm 

บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2549) “การวิจยัการบริหารการศึกษา” นนทบุรี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บุญชม  ศรีสะอาด (2553) “การวิจยัเบ้ืองตน้” มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ มหาสารคาม  
พนมชยั  นนัทะศรี (2547) “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษากบัประสิทธิภาพการสอนของครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธานี เขต 3” มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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พะยอม  วงศส์ารศรี (2538)  องค์การและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร สาํนกัพิมพสุ์ภา  
มาลินี  จุโฑปะมา (2542)  มนุษยสัมพนัธ์  คณะครุศาสตร์  สถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์ 
ยงยทุธ  สิมพา (2542) “ความพึงพอใจของครูโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัสาํนกังานการ

ประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี  มหาสารคาม”  ปริญญานิพน์การศึกษามหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม          

ยพุา  เสนาะพิน (2546) “แบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดันครปฐม”  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ราตรี  พฒันรังสรรค ์(2544)  พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน คณะครุศาสตร์  สถาบนัราชภฏั
จนัทรเกษม 

เรียม  ศรีทอง (2542)  พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาคน  กรุงเทพมหานคร  เธิร์ดเวฟเอด็ดูเคชัน่ 
วิลเลียม  เอ. โคเฮน (2534)  ศิลปะของผู้นาํ  กรุงเทพมหานคร  เดลฟี สาํนกัพิมพ ์ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2539) องค์การและการจัดการ  กรุงเทพมหานคร วิสิทธ์ิพฒันา  
สงบ  ประสิทธิพนัธ์ (2543) “คุณภาพโรงเรียนไทย” วารสารวิทยาการ 3,10 (พฤศจิกายน 2543) 
สถาบนัการพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) “ผูน้าํเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้”          

ม.ป.ท. 
สมยศ  นาวกีาร (2543) การบริหารและพฤติกรรมองค์การ  กรุงเทพมหานคร  

โรงพิมพก์รุงธนพฒันา 
สุทธิ  ทองประดิษฐ ์(2550) “ทฤษฎีการบริหารการจดัองคก์ารพฒันาองคก์ารและแนวคิดใหม่

ทางการบริหาร” มหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ มหาสารคาม  
สุทศัน์  ตุรงคเ์รือง (2540)  “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการพลเรือนสามญัในสาํนกังานการประประถมศึกษาอาํเภอ เขตการศึกษา 5” 
ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

สุนา  สิทธิเลิศประสิทธ์ิและอวยชยั ชบา (2536)  การวางแผนการดาํเนินงานด้านการเงินและ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
  
การจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน  

เขตอาํเภอเมือง จังหวดันราธิวาส จํานวน  6  แห่ง 
คาํช้ีแจง 
               การวิจยัคร้ังน้ี มีความประสงคจ์ะทราบเร่ือง การการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
คาํตอบหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษาเพื่อประกอบการวจิยั  ขอ้มูลจากการ
สอบถามคร้ังน้ี  จะไม่มีผลในทางท่ีจะเป็นโทษแก่ผูใ้ด  หรือสถานศึกษาใด  หากแต่จะก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาการศึกษา  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อครู  อาจารย ์ และ
สถานศึกษาในอนาคต  ดงันั้นจึงขอความกรุณาใหท่้านโปรดใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริงมากท่ีสุด 

 
แบบสอบถามนีมี้ทั้งหมดมี 3 ตอน คอื 
ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   การจูงใจครูในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามความ

คิดเห็นของครู  
              ตอนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการจูงใจครูในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
           
             เพื่อความสมบูรณ์ของการวิจยักรุณาตอบทุกขอ้ 

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือและอนุเคราะห์ 

นายอฟัฟาน  แวนามะ 
นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
กรกฎาคม 2552 
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                 ตอนที ่ 1 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
  คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัท่านตามความเป็นจริง   
 

  
ขอ้
ท่ี 

 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

สาํหรับผูว้ิจยั 

1 สงักดัของครู 01 (    ) 
  (    )  ครูมธัยมศึกษาสงักดัของรัฐ 

(    )  ครูมธัยมศึกษาสงักดัของเอกชน 
 

 

2 ขนาดโรงเรียน 
  (   )  ขนาดใหญ่  จาํนวนนกัเรียน      301   คน 

 
 

02 (    ) 

            
ตอนที ่2 

             การจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและ
เอกชน  

เขตอาํเภอเมือง จังหวดันราธิวาส จํานวน  6  แห่ง 
 

คาํช้ีแจง    
               โปรดอ่านขอ้ความและประเดน็ท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการจูงใจในการปฏิบติังานของของ โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในฐานะท่ีท่านเป็นครู ท่านเห็นวา่ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อไปน้ี มีระดบัการจูงใจมากนอ้ยเพียงใด  และทาํ
เคร่ืองหมายลงในช่องระดบัการปฏิบติัท่ีตรงตามความเป็นจริง   
 



83 

ตัวอย่าง 

 

ขอ้ท่ี 
ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครู โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดบัการจูงใจ 

สาํหรับ
ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 

 
(1) 

00  การแบ่งงานใหค้รูอยา่งเหมาะสม      (    ) 
000  การเปิดโอกาสใหค้รูลาศึกษาต่อ      (    ) 

 
คาํอธิบาย   
        จากตวัอยา่ง ขอ้ 00        ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การแบ่งงานใหค้รูอยา่งเหมาะสมเป็น
ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีมีการจูงใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด จึงทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัการจูงใจ “มากท่ีสุด” หรือระดบั “5” 
      จากตวัอยา่งขอ้ 000      ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ การเปิดโอกาสใหค้รูลาศึกษาต่อเป็นระดบั
การจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีมีการจูงใจอยูใ่นระดบัปาน
กลาง จึงทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัการจูงใจ “ปานกลาง” หรือระดบั “3” 
 
       คาํช้ีแจง     โปรดอ่านขอ้ความตามประเดน็ท่ีสาํคญัของการจูงใจในการปฏิบติังานของครูโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน เขตอาํเภอเมือง จงัหวดันราธิวาส 
จาํนวน  6  แห่ง วา่ท่านมีความคิดเห็นต่อระดบัการจูงใจประเดน็ดงักล่าววา่มีระดบัการจูงใจ อยูใ่น
ระดบัมากนอ้ยเพยีงใด แลว้กรุณาทาํเคร่ืองหมายลงในช่อง “ระดบัการปฏิบติั” นั้นตามความเป็น
จริง  
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1. ด้านการทาํให้ผู้อืน่รู้สึกสําคญั (เห็นความสาํคัญในการทาํงานของครู ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ และ
มอบหมายงานตามความสามารถและความเหมาะสมอย่างเท่ียงธรรม) 

   การจูงใจครูในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่านเห็นวา่รายการการจูงใจดา้นทาํให้
ผูอ่ื้นรู้สึกสาํคญัต่อไปน้ีมีระดบัการจูงใจมากนอ้ยเพียงใด 

 
ขอ้ท่ี 

 
ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดย

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดบัการจูงใจ  
สาํหรั
บ

ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษานาํขอ้เสนอแนะจากครูไป
ปรับปรุงการทาํงาน 

     03 ( ) 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยใหก้าํลงัใจ และคอย
สนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากร 

     04 ( ) 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูแสดง
ความคิดเห็นในการร่วมประชุม 

     05 ( ) 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหโ้อกาสครูแสดงความ
คิดเห็นเป็นการส่วนตวัในการปรับปรุงงาน 

     06 ( ) 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามยกยอ่งและให้
เกียรติต่อครูอยา่งเหมาะสม 

     07 ( ) 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายงานตามความ
ถนดัและความชอบของครู 

     08 ( ) 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาดาํเนินการนิเทศงานใน
หนา้ท่ีของครูและใหข้อ้เสนอแนะอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

     09 ( ) 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัใหค้รูไดป้ฏิบติังาน
หลาย ๆ งาน 

     10 ( ) 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการสัง่การและ
มอบหมายงานชดัเจน 

     11 ( ) 
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2. ด้านการส่งเสริมวสัิยทศัน์ ( มีความคิดแจ่มชัดในทิศทางท่ีผู้บริหารต้องการจะทาํ  มีการกระตุ้นให้
ความคิดของผู้บริหารเกิดกับครู ตลอดจนทาํให้ครูมัน่ใจในเป้าหมาย และเห็นคุณค่าสมควรแก่การปฏิบัติ) 

    การจูงใจครูในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่านเห็นวา่รายการการจูงใจดา้นการ
ส่งเสริมวิสยัทศัน์ต่อไปน้ี  มีระดบัการปฏิบติัมากนอ้ยเพียงใด 

 
ขอ้ท่ี 

 
ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดบัการจูงใจ  
สาํหรับ
ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดริเร่ิมและ
ชดัเจนในเป้าหมายการดาํเนินงาน 

     12 (    ) 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการกระตุน้ ให้
ความคิดของผูบ้ริหารเกิดกบัครู 

     13 (    ) 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาทาํใหค้รูมัน่ใจใน
เป้าหมาย เห็นคุณค่าสมควรแก่การปฏิบติั 

     14 (    ) 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาประชุม ช้ีแจง ทาํ
ความเขา้ใจแผนการดาํเนินงาน และ
เป้าหมายของสถานศึกษาอยา่งชดัเจน 

     15 (    ) 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงวิสยัทศัน์ของตน 

     16 (    ) 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจของ
สถานศึกษา 

     17 (    ) 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการดาํเนินงาน 

     18 (    ) 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้รูร่วมเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการบริหาร 

     19 (    ) 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสยัทศัน์ท่ียาวไกล 
และมีวตัถุประสงคท่ี์แจ่มชดั 

     20 (    ) 
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3. ด้านการปฏิบัติต่อผู้อืน่เหมือนกบัปฏิบตัิต่อตัวเอง (มีความห่วงใย ให้ความเคารพ ให้เกียติ และเข้าใจ
ในความรู้สึกของครูในสถานศึกษา) 
                    การจูงใจครูในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่านเห็นวา่รายการการ
จูงใจดา้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเหมือนกบัปฏิบติัต่อตวัเองต่อไปน้ีมีระดบัการจูงใจมากนอ้ยเพยีงใด 

 
ขอ้ท่ี 

 
ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   

ระดบัการจูงใจ  
สาํหรับ
ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้าํแนะนาํในการ
ปฏิบติังานแก่ครูอยูเ่สมอ 

     21 (    ) 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึหลกัเหตุผลและ
คุณธรรมกบัครูทุกคน 

     22 (    ) 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเสริมสร้างความ
สามคัคีร่วมมืออนัดีแก่ครู 

     23 (    ) 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัเล้ียงตอ้นรับและ
เล้ียงอาํลาใหแ้ก่ครูในหน่วยงาน 

     24 (    ) 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาถามไถ่ทุกข-์สุข 
และใหค้วามช่วยเหลือครูตามความเป็น
จริง 

     25 (    ) 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความเห็นอก
เห็นใจในความเหน่ือยยากของครูในการ
ทาํงาน 

     26 (    ) 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัทาํตาํราหรือ
เอกสารทางวิชาการเพื่อศึกษาคน้ควา้ 

     27 (    ) 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้าํแนะนาํในการ
ปฏิบติังานแก่ครูอยูเ่สมอ 

     28(    ) 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษายดึหลกัเหตุผลและ
คุณธรรมกบัครูทุกคน 

     29(    ) 
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4. ด้านการรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผู้ใต้บังคบับัญชา (ผู้บริหารยอมรับความผิดพลาด และ
ร่วมรับผิดชอบร่วมแก้ไขในส่ิงท่ีครูทาํหรือล้มเหลวท่ีจะทาํ)  
         การจูงใจครูในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่านเห็นวา่รายการการจูงใจดา้น
การรับผดิชอบการกระทาํของตนเองและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อไปน้ี      มีระดบัการจูงใจมากนอ้ยเพยีงใด 

 
ขอ้ท่ี 

 
ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดบัการจูงใจ  
สาํหรับ
ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1 ผูบ้ริหารสถานศึกษากลา้ยอมรับผดิเม่ือ
ตดัสินใจ ผดิพลาด 

     30 (    ) 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่เพิกเฉยและให้
ความร่วมมือกบัทีมงานในการแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ 

     31 (    ) 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาปกป้องและให้
กาํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังานผดิพลาด 

     32 (    ) 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบ
สาํหรับทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีครูทาํหรือ
ลม้เหลวท่ีจะทาํ 

     33 (    ) 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถเป็น
ตวัแทนคอยตอบคาํถามและใหข้อ้มูล
ต่างๆของโรงเรียน 

     34 (    ) 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ซดัทอดความ
ผดิพลาดต่างๆใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     35 (    ) 

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาความผดิพลาดท่ีเกิดจาก
ส่ิงท่ีครูทาํหรือลม้เหลวท่ีจะทาํไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  

     36 (    ) 
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ขอ้ท่ี 

 
ระดบัการจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดบัการจูงใจ  
สาํหรับ
ผูว้ิจยั 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบ
การกระทาํของตนเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     37 (    ) 

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาความ
ผดิพลาดท่ีเกิดจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     38(    ) 
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ตอนที ่3 
 

การจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน 
เขตอาํเภอเมือง จังหวดันราธิวาส จํานวน  6  แห่ง 

 
คาํช้ีแจง   กรุณากรอกข้อเสนอแนะในการจูงใจในการปฏิบัตงิานของครูโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
พืน้ฐานในสถานศึกษารัฐและเอกชน  
เขตอาํเภอเมือง จังหวดันราธิวาส จํานวน  6  แห่งเพือ่ให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
นอกเหนือจากการจูงใจทีก่ล่าวมาแล้วในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ข้างต้น 

 

ที ่ การจูงใจการปฏิบัตงิาน วธีิการพฒันาการจูงใจการปฏิบัตงิาน 

1 ด้านการทาํให้ผู้อืน่รู้สึกสําคญั 
 
 

 
......................................................................................
...................................................................................... 
......................................................................................
...................................................................................... 
......................................................................................
...................................................................................... 
 

2 ด้านการส่งเสริมวสัิยทศัน์  
......................................................................................
...................................................................................... 
......................................................................................
...................................................................................... 
......................................................................................
...................................................................................... 
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ที ่ การจูงใจการปฏิบัตงิาน วธีิการพฒันาการจูงใจการปฏิบัตงิาน 

3 ด้านการปฏิบตัิต่อผู้อืน่
เหมือนกบัปฏิบัติต่อตัวเอง 

 
......................................................................................
...................................................................................... 
 
......................................................................................
...................................................................................... 
 
......................................................................................
...................................................................................... 
 

4 ด้านการรับผดิชอบการกระทาํ
ของตนเองและผู้ใต้บงัคบับญัชา    

 
......................................................................................
...................................................................................... 
 
......................................................................................
...................................................................................... 
 
......................................................................................
...................................................................................... 
 

 
   ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 

ช่ือ   นายอฟัฟาน  แวนามะ 
วนั เดือน ปีเกดิ  10  กรกฎาคม  2525 
สถานทีเ่กดิ  อาํเภอบาเจาะ  จงัหวดันราธิวาส 
ประวตัิการศึกษา ศศ.บ. (อิสลามศึกษา)  วิชาโท ภาษามลาย ูมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

วิทยาเขตปัตตานี 
   ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่าํงาน  โรงเรียนนราธิวาส อาํเภอเมือง  จงัหวดันราธิวาส 
ตําแหน่ง  ครู 
 


