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บทคัดยอ 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  (2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (3) ศึกษาปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารและอาจารยผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 20 คน อาจารย จํานวน 80 คน รวมทั้งสิ้น 100 คน  เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถาม และแบบสํารวจรายการเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ        
ซึ่งผูศึกษาสรางขึ้น โดยใชกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน แบบสอบถาม  
มีคาความเที่ยง หรือคาความเชื่อมั่นเทากับ .94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาที  
 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
เมื่อพิจารณาปจจัยทั้ง 6 ดานในภาพรวมไมแตกตางกัน (3) ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยคาดวาอาจจะเกิดขึ้นเมื่อ   
มีการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง เรียงลําดับจากมากไป
นอย ไดแก ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง ปญหา
ดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพัน   
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ และปญหาดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

 
 
 
 
 
คําสําคัญ    ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหบุคลากรทุกฝาย
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ประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมา 

 
 การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากการพิจารณาวิสัยทัศนโลก 
วิสัยทัศนสังคมไทยลวนใหความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษา รวมทั้งการศึกษาวิเคราะหสภาพและ
ปญหาการศึกษาที่ผานมา รัฐบาลจึงไดกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย แผนงานหลัก  เปาหมาย และ
มาตรการของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ ๘  เปนแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญและ       
มีผลมากที่สุดตอการแกปญหาโดยรวม และการพัฒนาการศึกษาในอนาคต ซ่ึงจําเปนตองระดม   
ความรวมมือจากทุกๆ สวนในสังคมในการปฏิรูปการศึกษา ไดแก การยกระดับความรูพื้นฐาน     
ของประชาชนทั้งมวลการปฏิรูประบบการเรียนการสอน การปฏิรูประบบการผลิตและการพัฒนาครู 
การพัฒนากําลังคนระดับกลางและสูง และการปฏิรูประบบบริหารและการจัดการดานการศึกษา 
 การปฏิรูปการศึกษามีเปาหมายใหการศึกษาไทยเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนคนดี 
เกง มีความสุข สนุกกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเต็มตามศักยภาพ มีสิทธิและโอกาส
เสมอกันในการศึกษาหาความรูตลอดชีวิต  สามารถศึกษาไดตลอดเวลา การปฏิรูปการศึกษา          
จะประสบผลสําเร็จตองอาศัยการมีสวนรวมจัดการศึกษาของทุกสวนในสังคม เพื่อใหผูเรียน
สามารถเลือกการศึกษาไดหลายรูปแบบและหลายประเภท การใหบริการทางการศึกษาตองมี       
คุณภาพ โดยจัดใหมีระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนผลใหผูเรียนในสถานศึกษา
ตางๆทั้งของรัฐและเอกชน ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งไดรับสิทธิ
ประโยชนเชนเดียวกัน กองทัพมีสวนเกี่ยวของกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ในฐานะที่เปน      
องคกรของรัฐที่มีการจัดการศึกษาโดยยึดถือนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงใหความสําคัญอยางมาก         
กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  

 แนวทางการกําหนดนโยบายของกองทัพทางดานการศึกษาคํานึงถึงเจตนารมยของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 47 ที่กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ      
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และมาตรา 48 กําหนดให
สถาบันการศึกษาทุกแหง จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน และ ใหถือวา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่สถาบัน
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จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง กองทัพจึงกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของกระทรวงกลาโหม การประกาศใช พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ และการ
ประกาศนโยบายของกระทรวงกลาโหม นับเปนแรงผลักดันสําคัญที่จะทําใหสถาบัน     การศึกษา
ทุกแหงรวมทั้งหนวยงานการศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตองจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา      ภายในสถาบันอยางจริงจังและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา และตองเตรียมความพรอมเพื่อรอการประเมินคุณภาพ
ภายนอกใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ในสวนของ กองทัพอากาศมีหนวยงานที่อยูในระหวางการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู 3 แหง ไดแก โรงเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนจาอากาศ และ
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (สอส.ฯ) 
 สอส.ฯ เปนหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาหลักของกองทัพอากาศ 4 แหง ไดแก 
วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส และ      
โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง โดยสถานศึกษาทั้งหมดที่กลาวมาไดเร่ิมดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม เมื่อป 2544  ดังนั้นสถานศึกษาทั้ง 4 แหง จึงเปน 
หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เมื่อคํานึงถึงความสําเร็จในการดําเนินงาน ในฐานะที่ผูวิจัยเปน
อาจารย ผูปฏิบัติงานใน สอส.ฯ เห็นวามีความจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยสําคัญในกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ เพราะปจจัยเปนตัวกําหนดความสําเร็จและความลมเหลว ซ่ึงผูเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานควรทราบ เพื่อนําไปประยุกตใชเปนขอมูลเบื้องตน ชวยใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน    
มีความเขาใจตรงกัน สามารถปฏิบัติในแนวทางสนับสนุนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ และแสวงหา
แนวทางแกไขปญหาในกระบวนการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติจนบรรลุผล  
ตามเปาหมายของนโยบายดังกลาวได 
 

2.  วัตถุประสงคการศึกษา 
 

 2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ   
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง 
 2.3  เพื่อศึกษาปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
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3.  กรอบแนวคิดการศึกษา 
  
 แนวคิดการศึกษา เปนการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง โดยใชกรอบทฤษฎีตัวแบบของแวน มีเตอร และ แวน ฮอรน ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบ
สําคัญ 6 ประการ ทําหนาที่เช่ือมระหวางตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบาย องคประกอบ    
ดังกลาวนี้เปนปจจัยกําหนดที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก 

3.1  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย  
3.2  ดานทรัพยากรนโยบาย  
3.3  ดานการสือ่สารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง  
3.4  ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
3. 5  ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  
3.6  ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
 

  

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็  
ของการนาํนโยบายไปปฏิบตั ิ

 
 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

วัตถุประสงคและมาตรฐาน
นโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย 
การสื่อสารระหวางองคการและ 

       กิจกรรมการเสริมแรง 
ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบาย 

       ไปปฏิบัติ 
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
ความตั้งใจของผูปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป 
ของกลุมตัวอยาง 
• 
• 

ผูบริหาร 
อาจารย 

 
 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการประกัน 
 คุณภาพการศกึษาไปปฏิบัต ิ
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4.  ขอบเขตการศึกษา   
  

 จะศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงทั้ง 4 แหง ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส และ โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง ในการศึกษาครั้งนี้จะ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ตลอดจนปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการ
นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

5.  ขอตกลงเบื้องตน 
 

 จากกรอบแนวคิดการศึกษา ผูวิจัยมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
 5.1   กรอบแนวคิดการศึกษาใชกรอบทฤษฎีตัวแบบของแวน มีเตอร และ แวน ฮอรน       
ซ่ึงกลาวถึงปจจัยหรือองคประกอบสําคัญ 6 ประการ ที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   
 5.2   จากตัวแบบที่ศึกษาดังกลาวขางตน ในปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจตามทฤษฎี
จะรวมปจจัยดานสังคมและการเมืองไวดวย แตการศึกษาครั้งนี้จะกําหนดปจจัยดานเงื่อนไข              
ทางเศรษฐกิจโดยไมรวมดานสังคม และการเมือง เนื่องจากพบวาปจจัยดานสังคม และการเมืองจะมี
ลักษณะแฝงอยูในปจจัยดานอื่นดวย เชน ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย ดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ กิจกรรมการเสริมแรง และดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
 

6
  

.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 6.1  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ หมายถึง องคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 6.2  นโยบาย หมายถึง ขอกําหนดหรือกรอบแนวทางในการตัดสินใจเพื่อปฏิบัติภารกิจ
ตาง ๆ ของรัฐบาล หรือของผูบริหาร  
 6.3   การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การนําขอกําหนดหรือกรอบแนวทางในการ 
ตัดสินใจเพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของรัฐบาล หรือของผูบริหารแปลงเปนการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 6.4  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการบริหารจัดการศึกษา เพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 
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 6.5  สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (The RTAF Institute of Higher Education)      
หมายถึง สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ (สอส.บศอ.) เปน
หนวยขึ้นตรงตอ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ ใหการศึกษา อบรม และพัฒนา     
นายทหารอากาศชั้นสัญญาบัตรผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อใหมีความรูความเขาใจในวิทยาการ
ของทหารอากาศ ใหสามารถเปนผูนําทหารอากาศตั้งแตระดับกลางไปจนถึงระดับสูงที่มีคุณธรรม
และจรรยาบรรณของทหารอากาศมืออาชีพ พัฒนาหลักนิยม และสงเสริม การวิจัยทางการทหาร   
โดยมีผูบัญชาการสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ หนวยงานใน
สังกัด สอส.บศอ. (สอส.ฯ) ประกอบดวยสวนขึ้นตรงและสวนสนับสนุน ดังตอไปนี้ 
 6.5.1  สวนขึ้นตรง 

 1)  วิทยาลัยการทัพอากาศ 
 2)  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 3)  โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
 4)  โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 
 6.5.2  สวนสนบัสนุน 
 1)  กองบัญชาการ 
 2)  กองบริการ 
 3)  กองพัฒนาการศึกษา 
 4)  กองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ 
 5)  กองวิชาพิเศษ 
 6)  กองการฝก 
 7)  แผนกการเงิน 

 6.6  ผูบริหาร  หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบัตรที่มียศตั้งแตนาวาอากาศเอกขึ้นไป 
ดํารงตําแหนงในสถานศึกษาสังกัด สอส.ฯ ไดแก  ผูบัญชาการวิทยาลัย  รองผูบัญชาการวิทยาลัย     
ผูบัญชาการโรงเรียน  รองผูบัญชาการโรงเรียน  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ และหัวหนากอง 

 6.7  อาจารย  หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบัตรที่มียศตั้งแตเรืออากาศเอกขึ้นไป ดํารง
ตําแหนงอาจารย หรือเปนนายทหารชั้นสัญญาบัตรดํารงตําแหนงประจําสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง และไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานชวยราชการที่สถานศึกษาในสังกัดสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง 
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 6.8  ปจจัยดานดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย หมายถึง องคประกอบพื้นฐาน
ของนโยบายที่บอกเหตุผล ความตองการในการกําหนดนโยบาย ส่ิงที่นโยบายมุงประสงค เพื่อให
เกิดความงายตอการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

 6.9  ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย หมายถึง องคประกอบหรือส่ิงที่สงเสริม อํานวย
ความสะดวกใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ เชน บุคลากรทั้งที่เปนผูบริหาร และ       
ผูปฏิบัติ เงินทุน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีตาง ๆ 

 6.10  ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง หมายถึง การ 
ส่ือสารและการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการเกิดความเขาใจตรงกัน เกิด
การยอมรับที่จะทํางานรวมกัน 

 6.11  ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบตัิ หมายถึง องคประกอบสําคัญ
ที่เกี่ยวกับหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงมีคุณลักษณะหลายประการ เชน สมรรถนะและขนาด
ของทีมงาน การควบคุมบังคับบัญชา ระดับการสื่อสาร ลักษณะระบบเปด และความสัมพันธระหวาง
หนวยงานทีน่าํนโยบายไปปฏิบัติ เปนตน 

 6.12   ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ หมายถึง องคประกอบดานทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจที่หนวยงานมีหรือไดรับมาเพื่อการปฏิบัติงานตามนโยบาย ตลอดจนความคิดเห็นของ       
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณที่ไดรับ 

 6.13  ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ หมายถึง ความตั้งใจมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานให
สําเร็จ ซ่ึงเกิดจากความรูสึกของผูปฏิบัติที่ตอบรับหรือตอบสนองตอนโยบาย  อันเนื่องมาจาก          
สาเหตุ 3 ประการ ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  ทัศนคติตอนโยบาย และ ความเขมขนของ    
ทัศนคติตอนโยบาย 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

 7.1  ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในการพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความสําเร็จของงาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นความสําคัญของปจจัยดานนั้น 
 7.2  เปนแนวทางใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมมือกันในการสนันสนุนงานประกัน    
คุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงใหประสบผลสําเร็จ 
 7.3  เปนแนวทางใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานรับรูขอมูลดานปญหา ขอบกพรองของ
การดําเนินงานตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
 7.4  เปนประโยชนตอผูสนใจศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  
ในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ผูวิจัยไดศึกษาคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยนี้ ทั้งตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพตางๆ และงานวิจัยที่ศึกษา           
ในประเด็นใกลเคียงกัน โดยสาระสําคัญจะนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1.  นโยบาย และหลักการเกี่ยวกับนโยบาย 
 2.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 
 5.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. นโยบาย และหลักการเกี่ยวกับนโยบาย 
  ความหมายของนโยบายเมื่อวิเคราะหนโยบายดานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก 1) นโยบาย
สาธารณะ (public policy)  2)  นโยบายธุรกิจ (business policy)  3) นโยบายการศึกษา (educational 
policy)  มีดังตอไปนี้ 
 นโยบายสาธารณะ ในความหมายของดาย หมายถึง ส่ิงที่รัฐบาลเลือกจะกระทําหรือ   
ไมกระทํา (Dye, 1984 : 1 อางใน วิจิตร  ศรีสอาน 2536 : 5) 
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2533 : 3 อางใน วิจิตร  ศรีสอาน 2536 : 5) ใหความหมายวา 
นโยบายสาธารณะเปนแนวทางการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาลซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ผานมาในอดีต 
กิจกรรมที่ดําเนินอยูในปจจุบัน และกิจกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 ลาสเวลล (Harold D. Lasswell) กับ แคปลัน (Abraha  Kaplan) (ปกรณ  ปรียากร 2539 : 
98-99) กลาววา "นโยบาย หมายถึง แผนหรือโครงการที่กําหนดขึ้นอันประกอบดวย เปาหมาย คุณคา 
และการปฏิบัติตางๆ" สําหรับ อีสทตัน (Devid Easton) นั้น ใหความหมายวา "เปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับ
การจัดสรรคุณคาตางๆ ของสังคมที่ชอบดวยกฎหมาย และเปนไปเพื่อสังคมสวนรวม" นโยบายของ
รัฐในความหมายของครอลล (Morton Kroll) นั้น ไดแก โครงรางแหงคุณคาและพฤติกรรมตางๆ      
ที่เปนขอกําหนดหรือขอบัญญัติของรัฐบาล 
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 ยงยุทธ เกษสาคร (2542 : 2) อธิบายวา นโยบาย เปนคําที่มาจากภาษาบาลี ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวดําเนินการ 
จากขอความดังกลาวจะเห็นไดวา นโยบายเปนขอกําหนดกิจกรรมที่สรางความเขาใจรวมกันอยาง
กวางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของผูบริหารและบุคลากรใน
องคการ ขอความที่ใชในนโยบายมักเปนคําที่มีความยืดหยุน เปนไปได สามารถปฏิบัติได โดยการ
กําหนดอยางกวางๆ  
 

 1.1   ความสําคัญของนโยบาย 

 วิจิตร  ศรีสอาน (ทองอินทร  วงศโสธร 2543 : 10) เปรียบเทียบนโยบายเสมือน
เข็มทิศและหางเสือ ทั้งสองอยางมีความสําคัญในการเดินเรือ เข็มทิศบอกทิศทาง หางเสือทําให     
ถูกทาง เข็มทิศและหางเสือสําคัญตอการเดินเรือฉันใด นโยบายก็สําคัญตอการบริหารและการ
ดําเนินงานฉันนั้น นโยบายสําคัญตอการบริหารดังนี้ 
  1.1.1  ชวยใหผูบริหารทราบวาจะทําอยางไร 
  1.1.2  ชวยใหบุคลากรทุกระดับชั้นในองคการหรือหนวยงานไดเขาใจถึงภารกิจ
ของหนวยงานที่ตนสังกัด 
 1.1.3   กอใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
  1.1.4   สงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตอง มีเหตผุล และมี
ความ    ยุติธรรม 
  1.1.5   ชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร  
 ความสําคัญของนโยบายอยูที่การใชเปนกรอบในการดําเนินการ ในฐานะเปน
กรอบ ส่ีดาน คือ  1)   เปนกรอบในการพัฒนาหนวยงาน สังคมและประเทศชาติ   2)   เปนกรอบใน
การวางแผน   3)   เปนกรอบในการตัดสินใจ  4)   เปนกรอบสําหรับการควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงาน 
 พิทยา  บวรวัฒนา (2544 : 1-17) ไดอธิบายขอบเขตการศึกษานโยบายสาธารณะ
ไว สามแนว คือ  1)  พิจารณาเรื่องกรอบวิเคราะหนโยบายสาธาณะวาควรมีลักษณะประการใดเพื่อ
นํามาใชอธิบายกระบวนการยโยบาย  2)  พิจารณานโยบายของรัฐในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงเนนการทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับขอเท็จจริงของนโยบายแตละเร่ือง มากกวาจะสนใจกรอบวิเคราะหหรือทฤษฎี
ทางนโยบายสาธารณะ  3)  เปนการมองนโยบายสาธารณะเปนเครื่องมือทางการบริหาร บางทีเรียก
วิชานโยบายสาธารณะวา การวิเคราะหนโยบาย (policy analysis) โดยทั่วไป รูปแบบนโยบาย
สาธารณะมีอยูสองประเภท คือ  1)  รูปแบบอธิบายลักษณะของการกําหนดนโยบาย และ                
2)  รูปแบบอธิบายลักษณะของการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ  
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 1.2   รูปแบบการกําหนดนโยบาย 
 พิทยา  บวรวัฒนา (2544 : 1-17) กลาวถึงนักวิชาการที่สําคัญซ่ึงเปนผูรวบรวม
และสรุปความคิดของนักรัฐศาสตรเกี่ยวกับรูปแบบการกําหนดนโยบาย ไดแก  Thomas R. Dye ใน
หนังสือ Understanding Public Policy  รูปแบบการกําหนดนโยบายคือความพยายามตอบคําถามที่วา 
ใครเปนผูกําหนดนโยบายสาธารณะ และพยายามอธิบายวาการกําหนดนโยบายสาธารณะอาศัย          
หลักเกณฑประการใดบาง รูปแบบการกําหนดนโยบายที่สําคัญมีอยู 7 รูปแบบ คือ รูปแบบผูนํา      
รูปแบบกลุม รูปแบบสถาบัน รูปแบบระบบ  รูปแบบกระบวนการ รูปแบบมีเหตุผล และรูปแบบ
คอยเปนคอยไป ดังนี้ 
 

 1.2.1  รูปแบบผูนํา (Elite Model)  
 รูปแบบผูนําถือหลักวานโยบายสาธารณะถูกกําหนดโดยกลุมผูนําที่         
ปกครองประเทศ (Governing elite) นโยบายสาธารณะจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับวากลุมผูนําตองการ
อะไร ความเชื่อที่วานโยบายสาธารณะมาจากความตองการของประชาชนเปนความหลงเขาใจผิด  
แมแตในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยก็ตาม หลังจากประชาชนใชสิทธิเลือกตั้งแลว กลุมผูนํา  
ที่ไดรับเลือกจะกําหนดนโยบายตามใจชอบ เพราะโดยปกติแลวประชาชนเองไมคอยสนใจเรื่อง  
การเมืองฝายขาราชการนั้นมีหนาที่เพียงนําเอานโยบายไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองเจตนารมณของกลุม
ผูนํา  

ผูนํา 

ขาราชการ 

มวลชน 

ส่ังนโยบาย 

บริหารนโยบาย 

 

ภาพที่ 2.1  การกําหนดนโยบาย : รูปแบบผูนํา 
ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศกึษา (ค.ศ.1970-1980)  
 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 6 
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 1.2.2.  รูปแบบกลุม (Group Model) 
 รูปแบบกลุมเสนอแนวความคิดวานโยบายสาธารณะเปนการหาจุดรวม
ระหวางกลุมตางๆ หัวใจของการเมืองคือเร่ืองความสัมพันธระหวางกลุมคนที่มีความคิดความอาน
คลายกัน มีแนวโนมที่จะรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อรักษาและแสวงหาผลประโยชนรวมกัน 
 รูปแบบกลุมมองวานโยบายสาธารณะเปนจุดดุลยภาพของการตอสูของ
กลุมตางๆ หรือเทากับเปนการประสานผลประโยชนของกลุมตางๆ กลุมใดมีอิทธิพลมากนโยบาย
สาธารณะมักจะโอนเอียงไปตามความตองการของกลุมนั้น เพราะฉะนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง     
ในเรื่องอิทธิพลของแตละกลุมแลว นโยบายสาธารณะจะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลกลุม ข. 
เพิ่มอิทธิพล 

อิทธิพลกลุม 

ทางเลือก 
นโยบาย 
ตางๆ 

นโยบาย

ดุลยภาพ 

นโยบาย
สาธารณะ 

 

ภาพที่ 2.2  รูปแบบกลุม 
ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980)  
 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 7 
 
  1.2.3  รูปแบบสถาบัน (Institutional Model) 
 รูปแบบสถาบันเสนอความคิดวา นโยบายสาธารณะนั้นเปนกิจกรรมของ
สถาบันของรัฐ เชน คณะรัฐบาล กระทรวง ศาล เทศบาล ฯลฯ สถาบันของรัฐตางๆ เปนผูตัดสินใจ
กําหนดนโยบาย นําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และบังคับใชในสังคม นโยบายสาธารณะ         
ที่ออกมาโดยสถาบันของรัฐมีความชอบธรรมและมีผลบังคับใชตามกฎหมาย พลเมืองทุกคน        
ตองปฏิบัติตามนโยบาย ใครไมปฏิบัติตามอาจถูกลงโทษตามกฎหมายได  
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 1.2.4  รูปแบบระบบ (Systems Model) 
 รูปแบบระบบเสนอความคิดวานโยบายสาธารณะเปนปจจัยนําออก 
(output) ของระบบ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง นโยบายสาธารณะเปนผลจากการโตตอบของระบบ
การเมืองที่มีตอสภาพแวดลอม ตามทฤษฎีระบบนั้น ระบบการเมืองหมายถึงโครงสรางและ
กระบวนการตางๆ ที่ทําหนาที่จัดสรรผลประโยชนในสังคม ระบบการเมืองจะรับเอาปจจัยนําเขา 
(input) ซ่ึงมาจากสภาพแวดลอมในสองลักษณะ คือขอเรียกรอง (demands) และการสนับสนุน 
(support) ของประชาชนกลุมตางๆ ที่มีตอนโยบายสาธารณะ หลังจากนั้น ระบบการเมืองจะทํา
หนาที่ตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะตางๆ เพื่อจัดสรรผลประโยชนในสังคมซึ่งออกมาในรูป
ของปจจัยนําออก  หรือนโยบายสาธารณะนั่นเอง  เพื่อปอนกลับเขาสูสภาพแวดลอม  สวน
สภาพแวดลอมนั้นจะสงผลยอนกลับมาในรูปของปจจัยนําเขาสูระบบการเมืองอีกที มีลักษณะเชนนี้
เปนวงจรตลอดเวลา ระบบการเมืองสามารถดํารงอยูไดดวยการผลิตปจจัยนําออกที่สรางความพอใจ
กับคนในสภาพแวดลอมไดดีพอสมควรดวยการอาศัยความผูกพันตอระบบที่ประชาชนมีอยู และ
ดวยการใชหรือขูวาจะใชกําลังบังคับ 
 
 

ขอเรียกรอง 

ระบบการเมือง 
การสนับสนุน 

ปจจัยนําเขา ปจจัยนําออก 

สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม 

ผลยอนกลับ 

 
ภาพที่  2.3  รูปแบบระบบ 

ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980)  
 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 9 
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 1.2.5  รูปแบบกระบวนการ (Process Model) 
 รูปแบบกระบวนการเสนอความคิดที่วา นโยบายสาธารณะเปนกิจกรรม
ทางการเมืองที่มีลักษณะเปนขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้ 
 1)  ขั้นการกําหนดปญหา มีการเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินการบางสิ่ง      
บางอยาง 
 2) ขั้นการเสนอแนะทางนโยบายตางๆ   มีการเสนอโครงการตางๆ เพื่อ    
แกปญหา มกีารฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 3)  ขั้นเลือกนโยบายอยางเปนทางการ มีการเลือกเฟนโครงการตางๆ         
ที่เสนอมา มีการสรางฐานการเมืองสนับสนุนโครงการ มีการออกนโยบายในรูปของกฎหมาย 
 4)  ขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีการจัดใหระบบราชการเตรียมพรอม     
ที่จะรับเอานโยบายไปปฏิบัติ มีการเสียคาใชจายหรือใหบริการ มีการจัดเก็บภาษี 
 5)  ขั้นประเมินผลนโยบาย มีการศึกษาโครงการ มีการรายงานสิ่งที่รัฐบาล
ไดกระทําไปตามโครงการ มีการประเมินผลของโครงการที่มีตอกลุมเปาหมาย และตอกลุมอื่นที่
ไมใชเปาหมาย มีการเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงและปรับโครงการ 
 นอกจากการแบงขั้นตอนของกระบวนการนโยบายเปน 5 ขั้นตอนแลว    
อาจแบงอยางงายๆ ได 3 ขั้นตอน คือ (วิจิตร  ศรีสอาน 2543 : 22) 
 1)  การกําหนดนโยบาย 
 2)  การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 3)  การประเมินนโยบาย 
 

การกําหนด 

นโยบาย 

การนํา 
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

การประเมินผล 

นโยบาย 

ผลยอนกลับ 

ภาพที่ 2.4  รูปแบบกระบวนการ 
ที่มา : วิจิตร  ศรีสอาน "หนวยที่ 9 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับนโยบาย" ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
 นโยบายและการวางแผนการศึกษา บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช 2543 หนา 22 
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 1.2.6  รูปแบบมีเหตุผล (Rational Model) 
 รูปแบบมีเหตุผลเสนอความคิดที่วานโยบายสาธารณะเปนการพยายาม
กําหนดแนวทางเลือกที่ใหประโยชนตอสังคมสวนรวมไดสูงสุด (Maximum social gain) นโยบาย   
ที่มีเหตุผลหมายถึงนโยบายที่ใหผลตอบแทน (gains) ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มากกวา   
คาใชจาย(costs) ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ตองเสียไปเพื่อนโยบายนั้น รัฐบาลไมควรใช
นโยบายที่ใหผลตอบแทนนอยกวาคาใชจาย โปรดสังเกตวาผลตอบแทนกับคาใชจายนั้นมิไดคิดเปน
ตัวเงินเทานั้น แตรวมไปถึงผลไดผลเสียทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมดวย 
 ตามหลักนโยบายที่มีเหตุผลนั้น ผูตัดสินใจตองมีความรูและความสามารถ 
3 ประการ กลาวคือ   
 1)  รูวาความตองการของสังคมสวนรวม มีอะไรบางและความตองการนั้น
มีน้ําหนักมากนอยกวากันอยางไร 
 2)  รูทางเลือกนโยบายทุกทางที่มีอยู มีขอมูลครบสมบูรณ สามารถ        
คาดการณผลของทางเลือกนโยบายแตละทางไดอยางถูกตอง 
 3)  สามารถคํานวณหาอัตราสวนระหวางผลตอบแทนและคาใชจายสําหรับ
แตละทางเลือกนโยบายสามารถเลือกนโยบายที่ใหประสิทธิภาพสูงสุดได       
 

 1.2.7  รูปแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Model) 
 รูปแบบคอยเปนคอยไปเสนอความคิดที่วานโยบายสาธารณะเปนการ
กําหนดแนวนโยบายที่อาศัยนโยบายในอดีตเปนเกณฑ ดังคํากลาวที่วา "สมัยกอนเคยทํากันมา   
อยางไรสมัยนี้ก็ทําไปอยางนั้น" รูปแบบคอยเปนคอยไปใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากกวา        
รูปแบบมีเหตุผล    ในทางปฏิบัติ ผูตัดสินใจนโยบายมีขอจํากัดหลายประการ เชน มีเวลานอย          
มีงบประมาณนอย     มีความสามารถนอยและการเมืองยังเขามาแทรกแซงการทํางานดวย การริเร่ิม
นโยบายใหมเปนการเสี่ยง และไมแนนอนวาผลจะออกมาอยางไร และการถอนตัวจากนโยบายและ
โครงการเดิมกระทําไดยากมาก เพราะรัฐบาลไดลงทุนไปมากแลว นอกจากนี้การกําหนดนโยบาย
แบบคอยเปนคอยไปเปนกลยุทธทางการเมืองที่ดี คนจะไมคอยคัดคานการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ นอยๆ 
ในนโยบายและในโครงการเดิมที่ดําเนินอยูแลว เปนลักษณะการมองโลกในความเปนจริง ไมไดคิด
วาจะหาหนทางที่ดีที่สุด เพียงแตคิดจะหาทางใดก็ไดที่พอใชได ซ่ึงอาจจะมีขอเสียในแงที่ทําให     
ไมสามารถเสนอนโยบายใหมไดเหมือนการใชรูปแบบมีเหตุผล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5  รูปแบบมีเหตุผล 

1.  กําหนดเปาหมาย  
     นโยบายครบทุกประการ  
     พรอมดวยน้ําหนักของ   
     เปาหมายแตละดาน 

3.  เตรียมทางเลือก  
     นโยบายทุกทาง 

2.  กําหนดคานิยม         
      (เปาหมาย) 
    และทรัพยากรอื่นๆ ให  
    ครบพรอมดวยน้ําหนัก 

4.  เตรียมการคาดการณ  
     ผลที่คิดวาจะไดรับ  
     และคาใชจายที่คิดวา 
     จะตอง เสียสําหรับ 
     ทางเลือกนโยบาย 
     แตละทาง 

5.  คาดการณในผล 
     ของแตละทางเลือก 

ปจจัยนําเขา 

ทรัพยากรทั้งหมด    
ที่ตองการใชเพื่อให
เกิดกระบวนการมี
เหตุผลไดสมบูรณ 

ขอมูลทุกอยางที่
ตองการเพื่อใหเกิด
กระบวนการมี     
เหตุผลไดสมบูรณ 

6.  เปรียบเทียบการ 
     คาดการณในผล 
     ของแตละทางเลือก  
     และเลือกทางเลือก 
     ที่ใหผลสูงสุด 

ปจจัยนําออก 

นโยบายที่มี    
เหตุผลสมบูรณ 14 

ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980) คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชา          
 รัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 11 
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ภาพที่ 2.6  รูปแบบคอยเปนคอยไป 
ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา  รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980)   
 คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  2544 หนา 13 

 
 1.3  รูปแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 พิทยา  บวรวัฒนา  (2544 : 18-25) กลาวถึงความรูของนักวิชาการเกี่ยวกับ
กระบวนการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินั้น ยังมีไมมากนักเมื่อเทียบกับความรูที่มีอยูเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบาย ที่เปนเชนนี้เพราะแตเดิมนักวิชาการถือวาการปฏิบัติตามนโยบายนั้นเปนเรื่อง
ทางเทคนิค ผูปฏิบัติตามนโยบายเปรียบไดกับหุนยนตที่คอยรับคําส่ังจากหัวหนาผูทําหนาที่กําหนด
นโยบาย เมื่อรับคําสั่งมาแลวผูปฏิบัติจะทํางานไปตามหลักเกณฑที่องคการไดวางไวเทานั้น เปนที่
เขาใจกันแตเดิมวาผูปฏิบัติทําหนาที่บริหารนโยบายไมไดทําหนาที่กําหนดนโยบาย มีการแบงแยก
หนาที่ระหวางผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติตามนโยบายอยางชัดเจน การศึกษาเรื่องกระบวนการ
นําเอานโยบายไปปฏิบัติจึงไมมีประโยชนเทาใดนัก เพราะเปนขั้นตอนที่เขาใจกันดีอยูแลว 
 ตอมาปรากฏวา นักวิชาการเริ่มตระหนักถึงความจริงที่วา กระบวนการนํานโยบาย
ไปปฏิบัตินั้นสลับซับซอนกวาที่คิด การบริหารงานไมไดแยกเด็ดขาดออกจากการเมือง แมแตระดับ
ของฝายปฏิบัติการก็ยังหลีกเลี่ยงการแทรกแซงจากการเมืองไมได อยางไรก็ตาม นักวิชาการไดเสนอ
ความคิดใหมเพื่อหารูปแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติเมื่อตนทศวรรษ 1970 นี้เอง ในป ค.ศ. 1973    
นักวิชาการสองทานคือ Jeffrey L. Pressman Aaron Wildavsky ไดทําการศึกษาความพยายามของ 
EDA (Economic/Development Administration) ในการสรางงานใหกับคนวางงานที่ยากจนในเมือง 
Oakland รัฐ California ในฐานะเปนตัวอยางการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางผิดพลาด นักวิจัยทั้งสอง
ไดเสนอความคิดที่วา ในความเปนจริงแลว เร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูกพันใกลชิดกับนโยบาย 
ผูกําหนดนโยบายตองพิจารณาถึงวิธีการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตนวางไวดวย การปฏิบัติ

   2500          2510           2520            2530            2540           2550 

 

นโยบายในอดีต 

นโยบายสวนที่เพิ่มเติม
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ตามนโยบายจะมีหวังสําเร็จไดถาไมมีการเปลี่ยนตัวผูนําบอยนัก คือ มีความตอเนื่องในตัวผูนํา และ
ในทางปฏิบัติควรทําใหนโยบายเปนเรื่องที่ทุกฝายเขาใจไดงาย 
 ในป ค.ศ. 1975 Donald S. Van Meter และ Carl E. Van Horn ไดเสนอกรอบการ
มองกระบวนการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy implementation) คําวา "การนํานโยบาย          
ไปปฏิบัติ" ในความคิดเห็นของนักวิชาการทั้งสอง หมายถึงการกระทําของขาราชการและประชาชน
ซ่ึงมีผลเปนการสงเสริมหรือขัดขวางความพยายามของรัฐ ในการบรรลุเปาหมายของนโยบาย       
บางประการที่ถูกกําหนดไวแลวลวงหนา กรอบการมองที่เสนอ ประกอบดวยองคประกอบตางๆ            
8  ประการ คือ 
 1.3.1  นโยบาย  หมายถึง 
 1)  ทรัพยากร (resources) เชน เงินอุดหนุนที่นักปฏิบัติไดรับสําหรับการ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้น 
 2)  มาตรฐาน (standards) ที่กําหนดกรอบการทํางานของขาราชการผู
ปฏิบัติตามนโยบายวาพวกเขาตองทํางานตามนโยบายแคไหน อยางไร และพวกเขามีชองวางเปน  
ตัวของตัวเอง สามารถตัดสินใจตามใจชอบไดมากนอยแคไหน บางครั้งในทางปฏิบัตินั้นมาตรฐาน
นโยบายจะมีลักษณะคลุมเครือเพราะผูกําหนดนโยบายตกลงกันไมได หรือเปนเพราะผูกําหนด
นโยบายอยากใหขาราชการนักปฏิบัติมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนตน 
 1.3.2  การติดตอ (Communication)  หมายถึง  การติดตอระหวางผูกําหนด
นโยบาย และผูปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานของนโยบาย  ในองคการขนาดใหญซ่ึง
ประกอบดวยคนจํานวนมาก การสงขาวเรื่องนโยบายระหวางขาราชการเปนเรื่องที่ซับซอน นโยบาย
ของ       ผูกําหนดนโยบายอาจมีลักษณะที่ไมชัดเจน หรืออาจมาถึงมือผูปฏิบัติตามนโยบายลาชาไปก็
ได 
 1.3.3  การบังคับ (Enforcement)  หมายถึง การบังคับใหผูปฏิบัติดําเนินการไป
ตามนโยบาย ผูกําหนดนโยบายตองพิจารณาถึงปทัสถานขององคการ ระบบการจูงใจและการลงโทษ
ในองคการ เหลานี้มีสวนสนับสนุนนโยบายของตนมากนอยแคไหนอยางไร 
 1.3.4   ลักษณะของหนวยงานฝายปฏิบัติตางๆ  ที่ทําหนาที่ปฏิบัติตามนโยบาย 
อาจมีผลตอความสําเร็จในการปฏิติตามนโยบายของหนวยงานนั้น เชน โครงสรางของหนวยงาน
เกื้อกูลนโยบายหรือไม หรือ หนวยงานนั้นมีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานอื่นที่ตองรวมมือ
ประสานกันทํางานหรือไม 
 1.3.5  สภาพแวดลอมทางการเมืองของหนวยงานฝายปฏิบัติ ผูนําองคการและ
กลุมผลประโยชนตางๆ ในสังคมสนับสนุนนโยบายนั้นแคไหน 
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 1.3.6  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ชุมชนตองการนโยบายนั้นมากแคไหน และ   
ชุมชนมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสนับสนุนนโยบายนั้นหรือเปลา 
 1.3.7  ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบายทั้งหลาย  ผูปฏิบัติ
ตามนโยบายเห็นดวยกับนโยบายนั้นแคไหน นโยบายนั้นขัดตอผลประโยชนสวนตัว คานิยม      
ความเชื่อของนักปฏิบัติและธรรมเนียมขององคการหรือไม เปนตน 
 1.3.8  การปฏิบัติตามนโยบายของนักปฏิบัติ (Performance) นักปฏิบัติทําตาม
นโยบายที่ผูกําหนดนโยบายเบื้องบนสั่งมาแคไหน 
 
 1.4  การนํานโยบายไปปฏิบัติ : ตัวแบบและคุณคา 
 วรเดช  จันทรศร (2539 : 297-312) เนื่องจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) เปนเรื่องของการศึกษาวา "องคกรที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนใหทรัพยากร
ทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่สําคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไว หรือไม  
แคไหน เพียงใด " การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเปนการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และปฏิบัติงานในโครงการใหดีขึ้น การศึกษาดังกลาวในตัวเองยังถือได
วาเปนเงื่อนไขสําคัญในการนําไปสูการบรรลุจุดมุงหมายของการพัฒนาที่ดีขึ้นในอนาคตอีกดวย การ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับปญหาหรือส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางความสําเร็จและความลมเหลวของการนํา
นโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบัติใหลึกซึ้งและถองแทยิ่งขึ้น จากการศึกษาตัวแบบ (models) 
รวม 6 ตัวแบบ  1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model)  2)  ตัวแบบทางดานการจัดการ 
(Management Model) 3) ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ (Organization Development Model)   
4)  ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model)  5)  ตัวแบบ    
ทางการเมือง (Political Model)  6)  ตัวแบบทั่วไป (General Model) ดังนี้ 

 1.4.1  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  
 การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติตามตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล จะเนน 
การสราง  ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม การใชคําวา "ยึดหลักเหตุผล" ในที่นี้     
หมายถึงความ จําเปนขององคการที่จะตองมีการดําเนินงานในฐานะที่เปน "rational value 
maximizers" ซ่ึงมีพฤติกรรมที่เนนวัตถุประสงคเปนแนวทาง (goal - directed behavior) เพื่อให    
องคการนั้นๆ สามารถสรางผลงานใหไดใกลเคียงกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคหลักมากที่สุด     
โดยนัยดังกลาว ตัวแบบนี้จึงยึดถือฐานคติ (assumptions) ที่วาโครงการที่ประสบความสําเรจ็จะตองมี
การกําหนดวัตถุประสงค และภารกิจที่ชัดเจน มีการมอบหมายงาน และกําหนดมาตรฐานการทํางาน
ใหแกหนวยยอยตาง ๆ ขององคการ มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การมีระบบการประเมินผล           
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ที่สมบูรณการมีวัตถุประสงคและมาตรฐานในการทํางานที่เดนชัด มีผลดีในการควบคุมและวัดผล
ความกาวหนาและความสําเร็จของโครงการ 

 

การวางแผน
และ 

การควบคุม 

วัตถุประสงค 
ของนโยบาย 

การกําหนดภารกิจ 
และการมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงาน 

ระบบการวัดผล 

มาตรฐานในการ 
ใหคุณใหโทษ 

ผลของการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

ภาพที่ 2.7  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบที่ยึดหลักเหตุผล 
ที่มา : วรเดช  จันทรศร "การนํานโยบายไปปฏิบัติ : ตัวแบบและคุณคา" การนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 2537 หนา 299 

 

 1.4.2  ตัวแบบทางดานการจัดการ  
 การนําตัวแบบทางดานการจัดการ มาทําการศึกษาปญหาของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ จะมุงความสนใจไปที่สมรรถนะขององคการ เพราะเชื่อวาความสําเร็จของการ  
นํานโยบายไปปฏิบัติยอมขึ้นอยูกับองคการที่ รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีขีด
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ในลักษณะนี้โครงการที่จะ
ประสบความสําเร็จไดจําเปนตองอาศัยโครงสรางองคการที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการ
จะตองมีความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยางพอเพียง นอกจากนี้จะตองมี
การวางแผนเตรียมการหรือมีความพรอมเปนอยางดีทั้งทางดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ เครื่องมือ 
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เครื่องใชและ   งบประมาณ ตัวแบบนี้จึงเปนความพยายามที่จะศึกษาหาทางแกไขอุปสรรค (หรือ
ขออาง) ของการปฏิบัติตามแผนที่เกิดขึ้นในอดีต เชน การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ   ความลาชาในการสรรหาบุคลากร ความลาชาในการจัดตั้งระบบงานฝายอํานวยการ
ตางๆ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงสราง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที่ 

วัสดุอุปกรณและ 
เครื่องมือเครื่องใช 

สมรรถนะของ 
องคการ 

ความสําเร็จของการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

ภาพที่ 2.8  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานการจัดการ 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2  การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
 หนา 118 

 

 1.4.3  ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ 
 เปนการศึกษาปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติในแงของการสรางความผูกพันและการ
ยอมรับ เพื่อมุงสนองความตองการทางจิตวิทยาและสังคมของมนุษย ความสนใจในลักษณะนี้จึงเปน
เร่ืองของการนําตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ (Organizational) มาประยุกตโดยตรง ตัวแบบนี้
จึงเนนที่การมีสวนรวม (participation) ขององคการเปนสําคัญ ภายใตฐานคติที่วา การมีสวนรวมจะ
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหบังเกิดความสําเร็จจึงนาจะ
เปนเรื่องของ การจูงใจ การใชภาวะผูนําที่เหมาะสม การสรางความผูกพันโดยวิธีการใหสมาชิกใน
องคการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการยอมรับ ตลอดจนการสรางทีมงานมากกวาการมุงการใชการ
ควบคุม หรือใชอํานาจทางรูปนัยของผูบังคับบัญชา ทั้งนี้เพราะการแยกวา การกําหนดนโยบายเปน
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เร่ืองที่ควรมาจากระดับสูง และการปฏิบัติตามนโยบายเปนเรื่องของผูที่อยูในระดับลาง เปนเรื่องที่
ขัดกับสภาพความเปนจริง การทําใหผูปฏิบัติตระหนักในความสําคัญของโครงการ และเห็น
ความสําคัญของโครงการ ก็คือ ความสําเร็จของผูปฏิบัติและผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากกวากลยุทธอื่นๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง การนํานโยบายไป
ปฏิบัติจึงเปนเรื่องของกระบวนการที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหรือ
วางกรอบนโยบาย โดยถือวานโยบายเหลานั้นมาจากตัวผูปฏิบัติเองโดยตรง 
 
 ภาวะผูนํา 

การจูงใจ 

การทํางานเปนทีม 

การมีสวนรวม 

ความผูกพันและการยอมรับ 

ความสําเร็จของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานการพัฒนาองคการ 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2  การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
 หนา 120 
 
 1.4.4  ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ 
 การนําตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process 
Model) มาศึกษาปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยตัวแบบนี้พัฒนามาจากแนวคิดของนักสังคม
วิทยาองคการที่พยายามจะสรางกรอบการมองหาสภาพความเปนจริงทางสังคม (social reality)         
ซ่ึงมองวาอํานาจอยูที่หัวหนาองคการ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ แตในทางตรงกันขาม
อํานาจที่แทจริงอยูกระจัดกระจายทั่วไปในองคการ ในทรรศนะนี้หมายความวา สมาชิกขององคการ
ทุกคนมีอํานาจในแงของการใชวิจารณญาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการที่มีหนาที่ตองติดตอกับ
ประชาชนอยางใกล ชิด หรือที่ ลิปสกี (Lipsky) เรียกวา street-level bureaucrats สามารถใช       
วิจารณญาณในการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยที่ผูบังคับบัญชาไมอาจควบคุมได เหตุนี้การยัดเยียด
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โครงการใหมๆ ที่จะไปมีผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในวิถีประจําวันของขาราชการ   
เหลานี้มักจะไรผล นอกเสียจากขาราชการหรือผูปฏิบัติจะยอมรับหรือปรับนโยบาย แนวทางการ
ปฏิบัติเหลานี้เขาไปเปนสวนหนึ่งของหนาที่ประจําวันของเขาเอง ดังนั้น การหวังที่จะนําเทคนิค
ทางการบริหารหรือวิธีการพัฒนาใหมๆ มาใชก็ดี การออกกฎระเบียบแบบแผน เพื่อหวังให
ขาราชการที่รับผิดชอบในงานดานบริการประชาชนทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็ดี มักจะไรผล 
โดยนัยนี้  ความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงไมใช เ ร่ืองของการบริหารที่ขาด
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามความลมเหลวมักเกิดจากผูกําหนดนโยบายหรือผูบริหารโครงการ
พัฒนาที่ไมเขาใจวาสภาพความเปนจริงของการใหบริการเกิดขึ้นในลักษณะใดมากกวา 
 

 ระดับความเขาใจของผูกําหนด 
 นโยบายตอสภาพความเปนจริงในการ  
 ใหบริการขององคกร 

 ระดับการยอมรับและปรับนโยบาย 
 เขาเปนสวนหน่ึงของหนาที่ประจําวัน 
 ของผูปฏิบัติ 

ระดับความสําเร็จ 
ของการนํานโยบาย 

ไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานกระบวนการ  
  ของระบบราชการ 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2 การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
 หนา 122 
 
 1.4.5  ตัวแบบทางการเมือง 
 เปนเรื่องของการนําตัวแบบทางการเมือง มาใชในการศึกษาปญหาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบนี้มีพื้นฐานและพัฒนามาจากผลการศึกษาของ อลิสัน (Alison) เพรสแมน 
(Pressman) วิลดาฟสกี้ (Wildavsky) บารแดชห (Bardach) ซาบาเตียร (Sabatier) และแมซมาเนียน 
(Mazmanian) ตามลําดับ ตัวแบบนี้เชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดจาก
ความสามารถของผูเลน (Players) หรือบุคคลที่เปนตัวแทนขององคการ กลุมสถาบัน และ
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ความสัมพันธกับปจจัยภายนอกองคการ ตัวแบบนี้เห็นวา การสรางสมานฉันท วิธีการของการมีสวน
รวม เปนสิ่งที่ยากจะเกิดขึ้นได ความขัดแยง เปนปรากฎการณธรรมดาที่เกิดขึ้นในองคการและใน
ระบบสังคม   ทั่วไป การหวังจะใหทุกฝายเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายเปนเรื่องที่เปนไปไมได 
เพราะนโยบายก็คือการเมือง ซ่ึงเปนเรื่องของการจัดสรรสิ่งที่มีคุณคาใหแกสังคม ซ่ึงยอมจะมีทั้งผูได
ประโยชนและเสียประโยชน จึงเปนธรรมดาอยูเองที่ทุกฝายจะตองพิทักษผลประโยชนของตนกอน
เปนเบื้องแรก 
 ดังนั้นตามแนวทางนี้ การนํานโยบายไปปฏิบัติ จึงเปนเรื่องของการ    
เผชิญหนา การบริหารความขัดแยง การแสวงหาความสนับสนุน การโฆษณาชวนเชื่อ การรูจักสราง
เงื่อนไขและหาขอตอรองในการจัดสรรทรัพยากรทั้งระหวางบุคคล กลุมบุคคลหนวยงาน ตลอดจน
องคการตางๆ ที่เกี่ยวของ ความเปนไปไดของการสรางความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดย
สวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการเจรจา สถานะอํานาจและทรัพยากรที่มีอยูของหนวยงาน
ในฐานะที่จะใชเปนเครื่องมือตอรองของบุคคลที่เปนตัวแทนขององคการ จํานวนหนวยงานที่จะตอง
เขาไปเกี่ยวของ การสนับสนุนจากนักการเมือง ส่ือมวลชน หัวหนาหนวยงานอื่น ๆ กลุมอิทธิพลและ
ผลประโยชน บุคคลสําคัญตาง ๆ ตลอดถึงสภาพความแตกตางทางดานบุคลิกภาพ ความรู          
ความสามารถ ความชํานาญในการตอรองของผูเลนแตละคนเปนสําคัญ 
 
 

บุคลิกภาพ 

ความรูความสามารถ 

สถานะอํานาจและ 
ทรัพยากรของ

จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
กับการปฏิบัติตามนโยบาย 

ความสามารถ 
ในการตอรอง 

การสนับสนุน 
จากหนวยงาน 

ระดับความสําเร็จ 
ของการนํานโยบาย 

ไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางการเมือง 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2  การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
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 หนา 124 
 
 

 1.4.6  ตัวแบบทั่วไป 
 ตัวแบบนี้เปนผลงานของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน ที่พัฒนามาจาก      
ตัวแบบการวิเคราะหระบบการเมืองของอีสตัน (Easton) ผนวกกับการนําผลการศึกษาทางดาน
ทฤษฎีองคการที่สงผลหรือเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานมาประยุกตเขาดวยกัน ตัวแบบนี้แมจะ
ไมใชเปนความพยายามโดยตรงที่จะประสานตัวแบบตาง ๆ ตามหาแนวทางขางตนเขาไวดวยกันก็
ตาม แตกรอบของตัวแบบก็ไดรวมตัวแปรบางสวนของตัวแบบอื่น ๆ เขาไวดวยกันมากพอที่จะชวย
ใหการศึกษาสภาพทั่วไปของปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติไดในลักษณะที่กวางกวาตัวแบบอื่น ๆ  
 กรอบทฤษฎีของแวน  มี เตอร  และแวน  ฮอรน  มีสาระสํ าคัญ  คือ 
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มขึ้นเมื่อเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายไดกําหนด
ขึ้น และมี      องคประกอบตาง ๆ ที่อยูในโครงสรางของกระบวนการเปนตัวแปรที่ทําหนาที่
เชื่อมโยงระหวาง    ตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบาย คุณลักษณะของตัวแปรทั้ง 6 ตัว มีดังนี้ 
(กลา ทองขาว 2543 : 182-185) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วัตถุประสงคและ 
มาตรฐานนโยบาย 

การสื่อสารระหวางองคการ 
และกิจกรรมการเสริมแรง 

ลักษณะหนวยงาน 
ที่นํานโยบายไป

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

ความตั้งใจ 
ของผูปฏิบัติ 

ผลการปฏิบัติ
ตามนโยบาย นโยบาย 

ทรัพยากร 

ภาพที่ 2.12  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทั่วไป 
ที่มา : กลา  ทองขาว  “หนวยที่ 3 การนํานโยบายไปปฏิบัติ”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2543   
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 หนา 183 
  

 1)  วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (policy standards and objectives) 
เปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญ การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนชวยใหเกิดความงาย
ตอการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย ดังนั้นการใชถอยคําหรือขอความแสดงขอกําหนด
และเสนอแนวปฏิบัติจะตองรอบคอบเพื่อใหส่ือถึงเกณฑการประเมินไดตรงประเด็น 
 2)  ทรัพยากรนโยบาย (policy resources) คือส่ิงที่สงเสริม อํานวย       
ความสะดวกใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ ทรัพยากรนโยบายมีหลายประการ และมี
ความจําเปนตอการบริหารนโยบาย เชน เงินทุน บุคลากรทั้งที่เปนผูบริหารและผูปฏิบัติ วัสดุอุปกรณ
และเทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน 
 3)  การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-
organizational communication and enforcement activities) การสื่อสารระหวางองคการจะเกี่ยวของ
กับเรื่องมาตรฐานงานและวัตถุประสงคนโยบาย ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการ
เกิดความเขาใจตรงกัน เกิดการยอมรับที่จะทํางานรวมกัน หากการสื่อสารถึงขอกําหนดตลอดจน   
แนวปฏิบัติไมชัดเจน อาจนําไปสูความขัดแยงจนเปนเหตุใหงานลมเหลวได 
 4)  ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (the characteristics of 
implementation agencies) เปนองคประกอบใหญที่สําคัญตอการปฏิบัติตามนโยบาย และมี           
องคประกอบยอย ๆ ที่เปนคุณลักษณะขององคการอีกหลายประการ ไดแก สมรรถนะและขนาดของ
ทีมงานในหนวยงาน ระดับความเขมขนของการควบคุมบังคับบัญชาของหนวยงานยอย ทรัพยากร
ทางการเมืองของหนวยงาน (เชน การสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝายบริหาร) ความมีชีวิตชีวา
ขององคการ ระดับการสื่อสาร ลักษณะระบบเปดในองคการ และความสัมพันธระหวางองคการที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ กับผูกําหนดนโยบาย หรือองคการที่ประกาศใชนโยบาย คุณลักษณะตาง ๆ          
ที่กลาวมาจะบงบอกถึงความสามารถที่จํานํานโยบายไปปฏิบัติ 
 5)  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง (economic, social and political 
conditions) เปนองคประกอบที่มีผลกระทบอยางมากตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ     
เกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติวาเพียงพอ 
หรือไม ความเห็นของสวนรวมเปนอยางไร กลุมคนสําคัญในสังคมชอบนโยบายที่นําไปปฏิบัติ
เพียงใด  มีคนกลุมใดที่คัดคานหรือสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 6)  ความตั้งใจของผูปฏิบัติ (the disposition of implementers) เปนความ    
รูสึกที่ผูปฏิบัติตอบรับหรือตอบสนองตอนโยบายและองคประกอบทั้ง  5 ประการที่กลาวมาซึ่งแสดง
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ออกมาเปนความตั้งใจมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ แบงเปน 3 ล ักษณะ  1)  ความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบาย  2)  ทัศนคติตอนโยบาย  3)  ความเขมขนของทัศนคติตอนโยบาย  
 1.5  ปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช  จันทรศร (2539 : 49-65) ไดกลาวถึงปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงมี
ลักษณะที่เดนชัด 5 ดาน ไดแก  1)  ปญหาทางดานสมรรถนะ  2)  ปญหาทางดานการควบคุม          
3)  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  4)  ปญหาทางดานอํานาจและ
ความสัมพันธกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  และ  5)  ปญหาทางดานความสนับสนุนและความผูกพัน
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ (key actors) ในแตละดานของปญหาประกอบดวยปจจัยยอยตางๆ 
ซ่ึงมีความสัมพันธกับลักษณะของปญหาหลักตลอดจนอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะการเกิดขึ้นของปญหาดังกลาวไมจําเปนที่จะตองเกิดขึ้นเปน
ลําดับๆ ไปทีละขั้น ลักษณะของปญหาอาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและแปรเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตาม
ลักษณะและเงื่อนไขของการปฏิสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของตางๆ ในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

 1.5.1  ปญหาทางดานสมรรถนะ เปนปญหาเกี่ยวกับความสามารถของหนวยงาน
ที่   รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความสามารถในการดําเนินการใหเปนไปตาม          
วัตถุประสงคของนโยบายนั้นไดมากนอยเพียงใด ลักษณะปญหาดังกลาวขึ้นอยูกับปจจัยยอยๆ          
ที่สําคัญ ไดแก 1)  ปจจัยทางดานบุคลากร  2) ปจจัยทางดานเงินทุน  3) ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจัยทางดานวิชาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น 
 1)  ปจจัยทางดานบุคลากร ไดแก  จํานวนบุคลากร ประเภทของบุคลากร 
(ตองการความชํานาญดานไหนบาง) บุคลากรที่ตองการมีอยูในระบบราชการหรือไม มีคุณภาพ
ความรู ความสามารถที่จะปฏิบัติตามนโยบายนั้นไดหรือไม หนวยราชการอื่นจะสนับสนุนบุคลากร
ในสังกัดใหรวมปฏิบัติฯ หรือไม และหากไมมีบุคลากรที่ตองการอยูในระบบราชการหรือมีไมพอ  
จะสามารถหาบุคลากรจากภาคเอกชนไดหรือไม  
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จํานวนบุคลากร  

 

 

 

ปญหา 
 

ทางดาน 
 

สมรรถนะ 

 
 ภาพที่ 2.13  แสดงปจจัยทางดานบุคลากรที่สงผลตอปญหาทางดานสมรรถนะ 
  ภายใตเงื่อนไขตางๆ  
ที่มา : วรเดช  จันทรศร  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คณะรฐัประศาสนศาตร  สถาบันบัณฑิต 
 พัฒนบริหารศาสตร  2539 หนา  51 
 

 จากภาพ ในเงือ่นไขที่หนึ่ง จะเหน็ไดวาปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมาก
ขึ้น ถาหากวานโยบายนั้นมคีวามตองการบุคลากรผูปฏิบัติเปนจํานวนมากหลายๆ ประเภท รวมถึง
บุคลากรที่มีคุณสมบัติหรือความรูความสามารถสูง และหากไมสามารถหาบุคลากรไดทันทวงทกีาร
ปฏิบัติงานก็จะลาชา ในเงื่อนไขที่สอง เมื่อบุคลากรไมเพียงพอในระบบราชการ รวมทั้งมีความไม
พรอมหรือไมเต็มใจที่จะเขามารวมปฏิบัติในนโยบายนัน้ หนวยงานอืน่ๆ ที่ประสบปญหาขาดแคลน
บุคลากรอยูแลวก็ไมเต็มใจทีจ่ะสนับสนุนดวยเชนกัน   
 2)  ปจจัยทางดานเงินทุน ปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมากขึ้นหาก
หนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติถูกจํากัดโดยเงื่อนไขของการใชทุน เชน ระเบียบ
ขอบังคับขาดความยืดหยุน หากหนวยปฏิบัติมีความตองการจะใชเงินเพิ่มขึ้นกวาที่กําหนด แต
หนวยงานจากสวนกลางไมสามารถตอบสนองไดทันทวงที จะทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ 
และอาจจะมีผลมาถึงความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสวนรวมได 

ขอบังคับขาดความยืดหยุน หากหนวยปฏิบัติมีความตองการจะใชเงินเพิ่มขึ้นกวาที่กําหนด แต
หนวยงานจากสวนกลางไมสามารถตอบสนองไดทันทวงที จะทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ 
และอาจจะมีผลมาถึงความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสวนรวมได 

เงื่อนไขประการทีห่นึ่ง   
ความตองการของนโยบาย 

ประเภทของบคุลากร 

คุณสมบัติของบุคลากร 

จํานวน ประเภท คณุสมบัติ 

เงื่อนไขประการทีส่อง 
บุคลากรที่อยูในระบบราชการ 

ความเต็มใจของบคุลากร 

ความเต็มใจของหนวยตนสังกัด 

จํานวน ประเภท คณุสมบัติ 
เงื่อนไขประการทีส่าม 
บุคลากรในภาคเอกชน 

ความสามารถในการดึงดูดบุคลากร 
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 3)  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจัยทางดาน
วิชาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น  ปญหาทางดานสมรรถนะจะทวีมากขึ้นถาหาก
หนวยงานที่รับผิดชอบไมไดรับการสนับสนุนทางดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ
หรือทันตอเวลา งานบางลักษณะตองใชวิทยาการหรือเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ ปญหาจะมีมากขึ้น 
ถาหากผูปฏิบัติขาดความรูหรือความเขาใจในเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

 1.5.2  ปญหาทางดานการควบคุม  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติโดย
สวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุม ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการวัดความ     
กาวหนาหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ปญหาดานการควบคุมขึ้นอยูกับ
เงื่อนไข 3 ประการ  เงื่อนไขประการแรก ขึ้นอยูกับความสามารถของหนวยที่รับผิดชอบในการ
แปลงนโยบายเปนแนวทางปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการที่สอดคลองกับความตองการของนโยบาย 
เงื่อนไขประการที่สอง ขึ้นอยูกับวากิจกรรมของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้นมีวัตถุประสงค
ที่ชัดเจนเพียงใด เงื่อนไขประการที่สาม ขึ้นอยูกับการที่หนวยปฏิบัติจะมีการกําหนดภารกิจตลอดจน   
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานรวม แผนงาน หรือโครงการนั้น
เพียงใด เงื่อนไขทั้งสามประการนี้จะมีผลโดยตรงตอการสรางความสามารถในการควบคุมหรือ     
วัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานที่จะสามารถสนองตอบตอความตองการของนโยบายได และ  
ในขณะเดียวกันก็จะมีผลโดยตรงตอปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย 

 

ความถูกตองในการ 
แปลงนโยบาย 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค 
ตามกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ 

ความสอดคลองในการกําหนด 
ภารกิจและมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานของหนวยยอย 

ความสามารถในการควบคุม 

ปญหาในการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

 ภาพที่ 2.14  แสดงเงื่อนไขตางๆ ที่สงผลตอความสามารถในการควบคุมปญหา 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ที่มา : วรเดช  จันทรศร  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คณะรฐัประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิต 
 พัฒนบริหารศาสตร  2539 หนา  54 
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 1.5.3  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จไปไมได ถาหากปราศจากเสียซ่ึงความรวมมือจากสมาชิกทั้งมวล   
ในองคการหรือหนวยปฏิบัติ มีเหตุผลหลักอยู 7 ประการที่มีผลทําใหสมาชิกในองคการไมให     
ความรวมมือหรือตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลมาจากนโยบายนั้น ไดแก 
 1)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติเห็นวานโยบายนั้นไมไดมาจากรากฐาน    
ความตองการของตนที่แทจริง หรือไมไดเห็นความสําคัญของนโยบายนั้น 
 2)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติทําการตอตานเพราะเห็นวานโยบายนั้นมีผล
ทําใหดุลยพินิจในการปฏิบัติงานตลอดจนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานประจําของตนตอง
เปลี่ยนแปลงไป 
 3)  หัวหนาของหนวยปฏิบัติไมไดใหความสนับสนุนในนโยบายนั้น 
 4)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติทําการตอตาน เพราะเห็นวาการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้นจะสงผลทําใหงบประมาณ อัตรากําลังพลของหนวยตองลดลงในระยะยาว อีกทั้งยัง
อาจจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภารกิจและหนาที่ของบุคลากรอยางขนานใหญ เชน นโยบาย
การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชมักจะไดรับการตอตานจากสมาชิกขององคการเพราะเหตุผลขางตน 
 5)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติเห็นวา นโยบายนั้นถูกกําหนดขึ้นโดยฝาย
บริหารที่ไมเขาใจสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงาน 
 6)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติไมเห็นดวยกับสาระหรือวิธีปฏิบัติในโครงการ
หรือนโยบายนั้น เพราะไมไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจดังกลาว 
 7)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติไมใหความรวมมือและตอตานเนื่องจาก      
ขาดความรูความเขาใจวาจะปฏิบัติตามนโยบายนั้นอยางไร เชนนโยบายทางเทคโนโลยีจํานวนมาก
ประสบความลมเหลวเพราะขาดความรู สวนที่ไดรับความสําเร็จและไดรับความรวมมือเพราะมีการ
ฝกอบรม และสรางการเรียนรูใหผูปฏิบัติไดเขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีนั้นอยางถองแทเสียกอน 

 1.5.4  ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่นท่ีเก่ียวของ  ปญหา
ดานนี้จะเกิดขึ้นจากองคการที่รับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีปฏิสัมพันธกับองคการอื่น ๆ    
อาจจะเปนมีสวนรวมเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติดวยเชนกัน การปฏิสัมพันธนั้นเกิดขึ้น
ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง ซ่ึงเนนการเผชิญหนา การแสวงหาความสนับสนุน การเจรจา   
ตอรองในการจัดสรรทรัพยากร หรือผลประโยชนระหวางหนวยงานหรือองคการตาง ๆ ใน
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติซ่ึงเกิดจากเรื่องของอํานาจและ       
ความสัมพันธระหวางองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏบัติกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
จะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 
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  1)  ลักษณะของการติดตอและความสัมพันธที่หนวยปฏิบัติมีกับหนวยงาน
ที่ ควบคุมนโยบายดังกลาว ในเงื่อนไขขอนี้ การนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความลําบากมากขึ้นหาก
การทํางานของหนวยปฏิบัติจะตองผานขั้นตอนการควบคุมกลั่นกรองจากหนวยงานที่ควบคุม
นโยบายมากเกินจําเปน จนทําใหการปฏิบัติงานขาดความยืดหยุนและเกิดความลาชา ไมคลองตัว 
  2)  ระดับความจําเปนที่หนวยปฏิบัติจะตองแสวงหาความรวมมือ พึ่งพา
หรือ   ทําความตกลงกับหนวยงานหลักอื่น ๆ หากหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีความจําเปนที่
จะตองอาศัยความรวมมือ พึ่งพาหรือทําขอตกลงกับหนวยงานหลักอ่ืน ๆ มากเทาใดแลว โอกาสที่
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จก็จะมีนอยลงเทานั้น ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของแตละ
หนวยอาจมีมุมมอง และความตระหนักในความเรงดวนของนโยบายที่แตกตางกันออกไป ในบาง
กรณีแมหนวยงานที่เกี่ยวของจะเห็นพองกันในวัตถุประสงคนโยบาย แตอาจไมเห็นพองตองกันใน
ดานวิธีการที่จะบรรลุนโยบายก็ได ความไมเห็นพองตองกันนี้อาจจะนํามาสูความขัดแยงระหวาง
หนวยงาน และนําความลมเหลวมาสูนโยบายก็ได 
  3 ) ระดับของความเปนไปไดที่เจาหนาที่ของแตละหนวยจะสามารถ
ทํางานรวมกันได 

 1.5.5  ปญหาทางดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคกรหรือบุคคล

สําคัญ   ความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลสําคัญ เชน กลุมอิทธิพล กลุม
ผลประโยชน หนวยงานตนสังกัด ขาราชการระดับสูง ส่ือมวลชน เปนตน องคการหรือบุคคลสําคัญ 
หรือฝายบริหารดังกลาวอาจใหความชวยเหลือทางการเมือง เงินทุน หรืองบประมาณ หากหนวย   
ราชการหรือผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับฝายการเมือง
หรือฝายบริหาร และการขาดความสัมพันธที่ดีตอกันจะเปนอุปสรรคของนโยบาย ทําใหมีการ
ตอตาน เตะถวง หรือคัดคาน ซ่ึงอาจสงผลไปถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติได 
 ปญหาทั้ง 5 ดานดังกลาวขางตน ไดแก 1)  ปญหาทางดานสมรรถนะ  2)  ปญหา
ทางดานการควบคุม 3)  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  4)  ปญหา
ทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  และ  5)  ปญหาทางดานความ
สนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ ปญหาแตละดานนาสนใจศึกษาเพราะมี
อิทธิพลตอความสําเร็จและความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูวิจัยจึงนํากรอบของปญหานี้
ไปใชสรางแบบสอบถาม เพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
เมื่อมีการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
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2.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  

 แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏบิัติมีที่มาจาก
การศึกษาตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ โดยการอธิบายถึงตัวแปรตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิจากการศึกษาพบวามี 3 แนวคิดที่คลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 
 

 2.1   แนวคิดของ ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ  
 ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ (2537 : 1-16) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยสรุปมาจากตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของ แวน  มีเตอร และ แวน ฮอรน ไดแก 
 1)  มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 
 2)  งบประมาณและแรงจูงใจอื่นๆ 
 3)  การสื่อขอความระหวางหนวยงานและกิจกรรมเพื่อใหการบังคับใชมีผล 
 4)  การมีสวนรวมของผูปฏิบัติและลูกคา 
 5)  คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติ 
 6)  สภาวการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 7)  การสนับสนุนของหนวยปฏิบัติ 

 
  2.2   แนวคิดของ กลา  ทองขาว 
 กลา  ทองขาว (2543 : 208-212) อธิบายวา ปจจัยกําหนด หมายถึงตัวแปรอิสระ 
หรือตัวแปรสาเหตุที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือความสําเร็จหรือความลมเหลวของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนตัวแปรผลหรือผลิตผลหรือผลลัพธขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
ในฐานะที่ปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนปจจัยสําคญั
ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ นักวิชาการและนักวิเคราะหนโยบายจะใหความสนใจปจจัย
เหลานี้เปนพิเศษ เพราะความรูเรื่องปจจัยกําหนดจะชวยใหผูศึกษาสามารถแสวงหาแนวทางแกไข
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ องคประกอบหรือปจจัยสําคัญดังกลาว 
ไดแก 

 2.2.1  ปจจัยดานขอความนโยบาย  ขอความนโยบายหมายถึง ขาวสารนโยบาย   
ที่ระบุวัตถุประสงค หรือเปาหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือแผนงาน หากพิจารณา
ลึกลงไปถึงแผนงานหรือโครงการที่รองรับนโยบาย ขอความนโยบายจะหมายถึง เปาหมาย         
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วัตถุประสงค รวมทั้งขั้นตอน หรือกลยุทธตางๆ หรือแนวปฏิบัติที่กําหนดไว อาจรวมการระบุ     
องคการ รับผิดชอบขอบขายที่นโยบายครอบคลุมถึงและอื่นๆ แมระเบียบวิธีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล หากขอความมีความชัดเจนไมคลุมเครือ โอกาสที่นโยบายจะประสบผลสําเร็จในขั้น
นําไปปฏิบัติจะมีมาก แตหากขอความนโยบายมีความคลุมเครือไมชัดเจน เชน วัตถุประสงคของ
นโยบายไมชัดเจนหรือขัดแยงกันจะเปนอุปสรรคอยางมากในขั้นนําไปปฏิบัติ ทําใหโอกาส             
ที่นโยบายจะบรรลุผลสําเร็จเปนไปไดยาก  

 2.2.2  ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและกลุมหลากหลายในสังคม ผูนํา
และผูมีอํานาจมีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย บางนโยบาย         
แมผูเกี่ยวของจะมองวาเปนนโยบายที่ดี แตผูนําหรือผูมีอํานาจบารมีไมเห็นดวยจะทําใหสําเร็จไดยาก 

 2.2.3  ปจจัยดานศักยภาพและความสามารถขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
พิจารณาที่ลักษณะสําคัญขององคประกอบตางๆ ขององคการ เชน การมีโครงสรางองคการที่เอ้ือตอ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความรู ความสามารถ ทักษะของทีมงาน ความสามารถและ
ประสบการณของผูนําองคการ ระบบการไหลเวียนของขอมูลขาวสารภายในและระหวางองคการ 
การมี การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารอยางเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและ
อุปกรณการบริหาร รวมทั้งความสามารถนําเงินและอุปกรณ 

 2.2.4  ปจจัยดานจิตสํานึกของผูปฏิบัติตอนโยบาย  ความคิดนึกตอนโยบาย    
ความเขาใจวัตถุประสงคของนโยบาย ความตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของนโยบาย    
ทําใหผูปฏิบัติมีความไววางใจ มั่นใจตอนโยบาย สงผลใหมีความตั้งใจที่จะทุมเทพลังความสามารถ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ จะทําใหนโยบายบรรลุผล ในทางกลับกันหากผูปฏิบัติมีความรูสึกไมพึงพอใจ
ตอนโยบาย เพราะเห็นวานโยบายที่รับผิดชอบไมคอยเปนประโยชนตอองคการ เขาอาจปฏิบัติงาน
เฉื่อยชา ไมตั้งใจทํางาน นโยบายที่นําไปปฏิบัติก็มีโอกาสที่จะไมสําเร็จสูง 

 2.2.5  ปจจัยดานผูนําคนสําคัญ  ในฐานะที่ผูนําคนสําคัญอาจมีสวนริเร่ิมนโยบาย 
มีบทบาทในการผลักดันนโยบายใหไดรับการประกาศใช เปนผูประสานความพยายามของบุคคล
และองคการที่รวมรับผิดชอบในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ การจูงใจใหเห็นความสําคัญและให
ความสนับสนุนนโยบาย ทําใหผูปฏิบัติมีความตั้งใจจริงที่จะทํางานใหบรรลุผล แตถาหากนโยบาย
ใดขาดแคลนผูนําคนสําคัญที่เขมแข็ง โอกาสที่นโยบายจะลมเหลวมีความเปนไปไดคอนขางมาก  

 2.2.6  ปจจัยดานการกํากับดูแล การประเมินผลและการใหแรงเสริมแกผูปฏิบัติ  
การนํานโยบายไปปฏิบัติจําเปนตองมีระบบการตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคคลและ    
องคการที่รับผิดชอบ การตรวจสอบ กํากับดูแลมุงใหเกิดประสิทธิภาพของการบริหารนโยบาย และ
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ปองกันการบิดเบือนเปาหมายและหันเหทรัพยากรไปใชผิดทาง สําหรับการประเมินผลอยางเปน
ระบบจะสามารถสะทอนปญหาในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไดทุกขั้นตอน สามารถที่จะนํา
ผลการประเมินไปใชแกไขปญหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ สวนการใหแรงเสริมแกผูปฏิบัติงาน 
หากเปนแรงเสริมทางบวกจะเปนพลังจูงใจใหผูปฏิบัติงานมุงมั่นตั้งใจทํางานในหนาที่ของตนใหดี
ยิ่งขึ้น หากเปนการเสริมแรงทางลบจะชวยยับยั้งพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ไมพึงประสงค 
 
 2.3   แนวคิดของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน 
  ตัวแบบของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน เปนกรอบแนวคิดที่ศึกษาปจจัยตาง ๆ          
ที่สําคัญ 6 ดาน ซ่ึงสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงพัฒนามาจากตัวแบบ
การวิเคราะหระบบการเมืองของอีสตัน (Easton) ผนวกกับการนําผลการศึกษาทางดานทฤษฎี       
องคการที่สงผลหรือเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานมาประยุกตเขาดวยกัน และรวมตัวแปรหรือปจจัย   
ที่ศึกษาไวหลายประการ จึงชวยใหการศึกษาครอบคลุมสภาพทั่วไปของปญหาการนํานโยบาย       
ไปปฏิบัติไดในลักษณะที่กวางกวาตัวแบบอื่น ๆ (ดูรายละเอียดตัวแบบทั่วไปของ แวน มีเตอร และ
แวน ฮอรน หนา 24) 
 สาระสําคัญ ของการศึกษาปจจัยที่สงผลสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ 
กระบวนการศึกษาตั้งแตจุดเริ่มตนที่เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย นําไปสูองคประกอบ
ตาง ๆ ที่อยูในโครงสรางของกระบวนการเปนตัวแปรที่ทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางตัวนโยบายกับผล
การปฏิบัติตามนโยบาย ปจจัยที่สงผลทั้ง 6 ตัว มีดังนี้ (กลา ทองขาว 2543 : 182-185) 
 1)  วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (policy standards and objectives)  

 2)   ทรัพยากรนโยบาย (policy resources) 
 3)   การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-organizational 
communication and enforcement activities)  
 4)   ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (the characteristics of 
implementation agencies) 
 5)  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social and political 
conditions)  
 6)   ความตั้งใจของผูปฏิบัติ (the disposition of implementers)  

 จะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตามแนวคิดของ 
ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ และกลา  ทองขาว ประยุกตมาจากตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของ แวน 
มีเตอร และ แวน ฮอรน (ดังรายละเอียดหนา 22-23) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ตัวแปรทั้ง 6 ตัวในตัวแบบ
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การนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน เปนปจจัย 6 ดานที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั่นเอง 

 
3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับซึ่งประกอบดวย 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้นเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยาง ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ
สามารถเปดเผยตอสาธารณชนได การจัดระบบการบริหารการศึกษาของกองทัพ จึงตองจัดใหมี
ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังนั้นการจัดการศึกษาของกองทัพนอกจาก
จะตองคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของกองทัพแลวยังจําเปนตองคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาจาก
ภายนอกกองทัพดวย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกําหนดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสถาบันการศึกษาของกองทัพ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเปนที่ยอมรับของภายนอก 
กองทัพ 

 การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย จะตองเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะตองมีการประกัน       
คุณภาพ ภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความ    มั่นใจ
วาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดีมี
ความสามารถและมีความสุข จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ ส่ิงแวดลอมยั่งยืน เศรษฐกิจ
มั่นคง สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป การประกัน       
คุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา เพื่อ ผูเรียน และสังคมโดยรวม 
(สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 2543) 
 

 3.1  นโยบายการประกันคุณภาพภายในตามสาระบัญญัติของ พ.ร.บ. การศึกษา      
แหงชาติ พ.ศ.2542 

 จากความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงไดมีสาระบัญญัติใน พ.ร.บ. การศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในไวดังนี้  

 “หมวด 6 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

 ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง 

 หมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกัน  คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอ     หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ 
2546)” 

 สาระบัญญัติดังกลาว เปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจผูปกครอง
และผูเรียนวาจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  

 การประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี           
ประสิทธิภาพมีการทํางานที่มีเปาหมาย และแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยในการดําเนินการ    
ตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน    
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา 

  

 3.2  การนํานโยบายประกันคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
ไปปฏิบัติ 
 การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ
สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักดังตอไปนี้  
 3.2.1  สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป โดย
ควรเริ่มดําเนินการตั้งแตป 2543 
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 3.2.2  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อันประกอบดวยการวางแผนการ   
ดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาที่สอดคลองกับความมุงมั่นและหลักการตามที่กําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษา และเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ
ที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใช       
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 3.2.3  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอนควรเนนการประสานงาน 

และการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่ เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการ 
สถานศึกษา ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศึกษา
และ   ภูมิภาค เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 
ของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 

 3.2.4  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย 

กอนเร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  แนวทางหรือ       
แผนงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุป  ปดประกาศไวที่สถานศึกษา 
แจงใหผูปกครอง และเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้ง มีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน
ที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน      
การศึกษาแหงชาติ 2543) 
 

 3.3  แนวคิดและหลักการในการประกันคณุภาพ 

 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความ  
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผู เรียน และผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผู เรียนมีคุณภาพ หรือ คุณลักษณะที่พึงประสงคตา
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ "ปองกัน" ไมให
เกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  
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 ในการดําเนินการเพื่อใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาตามความหมายขางตน 
ควรมีการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานตามแนวคิดหลักตอไปนี้ (สถาบันสงเสริมการประเมิน       
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 2543) 

 
 

 3.3.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้  
มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการ
ดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1)  การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2)  การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 3)  การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดย
หนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นที่  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซ่ึงถึงแมจะเปน
บุคคลภายนอก แตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน เพราะการดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสาย
การบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษา     เปนระยะๆ ตามที่
กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปน    องคการมหาชน  

 3.3.2  แนวคิดตามหลักการบริหาร 

 ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 

 หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งที่ใชในการทํางานให
ประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผนทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
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 ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการมีการใชกระบวนการนี้ในการ
บริหารเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินคา และบริการตลอดเวลา ทําใหเปนที่พอใจของลูกคา 
สามารถขายสินคาไดและมีกําไร  

 สําหรับการศึกษานั้นไมเหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไมไดหวังกําไรเปน
ตัวเงิน แตผลที่ไดเปนคุณภาพในดานตางๆ ของคน อยางไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชได โดยปรับใหเหมาะสม
กับกระบวนการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงเปนการพัฒนาคน 

 การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพ
นั้น ก็เปรียบเหมือนกับการสรางบาน โดยคนในบานจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการสรางบาน
นั้นเพื่อประโยชนอะไร แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม ตอจากนั้น จึงลงมือวางรากฐาน และ
ดําเนินการกอสรางตามแบบแปลน ในระหวางการกอสราง ก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลน
หรือไม วัสดุที่ใชเปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความมั่นคงเพียงใด ระบบน้ําไฟ เปนอยางไร       
ถาพบสิ่งใดเปนขอบกพรอง ก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน ซ่ึงจะทําใหบานที่กอสรางขึ้นมา       
มีความแข็งแรง สวยงาม มั่นคง ตรงตามเปาหมาย ที่ตองการ 

  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน เพียงแต
การสรางบานนั้นตองใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกเขามาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลว    
ก็เสร็จเลย ไมตองทําตอ แตกระบวนการสรางคนนั้น ผูที่เปนสถาปนิกคือ ครู และ ผูบริหาร ซ่ึงเปน
บุคคลภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็ก  ใหมีคุณภาพดี และจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง             
โดยไมหยุด ผูบริหารและครูในสถานศึกษา มีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการพัฒนา
เด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิด และ     
ชวยกันวางแผน (Plan) วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางานเปนทีม 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการที่บุคลากร    
ทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผน ในทุกขั้นตอน 
มีการบันทึกขอมูลรวมกันเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกัน
ปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ ในการบริหาร   จัดการสถานศึกษาที่เนน
คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  
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 แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้ จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ  เปนการมองตนและประเมินตนเองซึ่งจะ
ทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 3.3.3  ความสมัพันธระหวางแนวคดิของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิด  

ตามหลักการบริหาร 

 ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการ
ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร  (PDCA) ซ่ึง
ประกอบดวยการรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกัน
ปรับปรุง (A) จะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังนี้  

 
ภาพที่ 2.15  หลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) 

ที่มา : สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  แนวทางการ 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  2543  หนา 10  
  
  จากแผนภาพขางตน  การควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบคุณภาพก็คือ
กระบวนการการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ ตามหลักการบริหารนั่นเอง ความหมายของการ ควบคุม
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง
รวมกันตรวจสอบ เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา      
เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม
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และประเมินคุณภาพ เพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําให       
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
 3.3.4  หลักการสําคัญของการปรับปรงุคุณภาพภายใน 
 หลักการสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม    
แนวคิดที่กลาวมาขางตน ไดแก 
 1)  จุดมุงหมายของการปรับปรุงคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา   
รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให
บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
 2)  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมาย ชัดเจน ทําตามแผน          
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความ  โปรงใส และมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3)  การประเมินคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรแทบทุกคนในสถานศึกษา 
ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู-อาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองให
ผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดัน         
ใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ        
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  
 

4.  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 
  

 เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหมีการประกันคุณภาพ   
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซ่ึงประกอบดวย ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย
มีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ         
สาธารณชน การจัดระบบการบริหารการศึกษาของกองทัพจึงตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กองทัพตองพรอมรับการประเมินมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงาน      
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ภายนอกกองทัพ ปจจุบันสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนหลายแหงไดนําระบบการประกัน    
คุณภาพเขามาประยุกตใชกับระบบการศึกษาแลว การจัดการศึกษาของกองทัพจึงตองคํานึงถึง    
มาตรฐานการศึกษาของภายนอก และมาตรฐานการศึกษาตามความตองการของกองทัพดวย 
ประกอบกับเพื่อใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถาบันการศึกษาในกองทัพ และนอก      
กองทัพ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา           
ของกองทัพ เพื่อใหเปนมาตรฐานสากลและเปนที่ยอมรับของภายนอกกองทัพดวย 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ หมายถึง แนวปฏิบัติของสถาบันการศึกษา
ของกองทัพที่ไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานที่กําหนดไว อันจะทําใหเกิดความมั่นใจวา       
ไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะทหารที่พึงประสงคตามความตองการของกองทัพ ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
และการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป (กรมยุทธศึกษาทหาร 2543 : 5-7) 
 

 4.1  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 
 เพื่อใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม และผูที่สําเร็จการศึกษามีคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงกลาโหมตองการ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กระทรวงกลาโหมจึงกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ดังตอไปนี้ 

 4.1.1  เรงรัดการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของ

กระทรวงกลาโหม  เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมอยางตอเนื่อง โดยใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อ
บริหาร และกํากับดูแลงานดานมาตรฐานการศึกษา 

 4.1.2   สงเสริมใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสรางกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการ  ขึ้นเปน
การภายใน 

 4.1.3  ใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนํารูปแบบและวิธีการในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้น เปนแนวทางในการดําเนินการ โดย       
ปรับปรุงหรือพัฒนาไดตามความเหมาะสม 
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 4.1.4  ดําเนินการใหแตละสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม กําหนด

แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงกลาโหมใหเปนรูปธรรม 

 4.1.5  ใหสวนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุดและเหลาทัพท่ีมีหนาท่ี   

เก่ียวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพล แตงตั้งคณะกรรมการขึ้น เพื่อตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของแตละสถาบันการศึกษา 

 4.1.6  ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ

สถาบันการศึกษาไปตามลําดับชั้น ตอคณะกรรมการที่กระทรวงกลาโหมไดแตงตั้งขึ้นของทุกสิ้นป
การศึกษา 

 4.1.7  สงเสริมใหความรวมมือและการมีสวนรวมกับหนวยงานสถาบันการศึกษา

ในกระทรวงกลาโหม และหนวยงานนอกกระทรวงกลาโหม ในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 
อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ใหมี           
ความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณโลกโดยทั่วไป และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพ    
จากภายนอก 

 4.1.8  สงเสริมการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    
ของสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมตอสาธารณชน 
 

 4.2  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ 
 สถาบันการศึกษาของกองทัพเปนสถาบันการศึกษาที่ไดรับความเชื่อถือและ    
ยอมรับวาสามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถตามที่กองทัพตองการ เปนบุคลากรที่มี   
ประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอสังคมประเทศชาติ มาตรฐานการศึกษาของกองทัพประกอบดวย 

 4.2.1  มาตรฐานดานปจจัย  กองทัพจะพัฒนาบุคลกรผูรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ สนับสนุนการใชจายงบประมาณและอุปกรณในการจัดการศึกษาอยาง
เพียงพอ และคุมทุน มีนโยบายการศึกษาอยางชัดเจน หลักสูตรการศึกษาไดรับการปรับปรุง พัฒนา
ให        ทันสมัยอยูเสมอ 

 4.2.2  มาตรฐานดานกระบวนการ สถาบันการศึกษาของกองทัพจะพัฒนา
กระบวนการบริการจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจยั และกระบวนการใหบริการ
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ทางการศึกษา ใหเอ้ือประโยชนตอการเรียนรู เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาการวิจัยอยางตอเนื่อง 
และบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษา 

 4.2.3  มาตรฐานดานผูเรียน 
 1)  มีผลสัมฤทธิ์การศึกษาตามเกณฑที่กําหนด 
 2)  มีคุณลักษณะดานการศึกษา ดานการทหาร ดานสังคม และดานความ  
จงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ทั้งนี้ผูสําเร็จการศึกษาตองเปนผูมีความรู 
ความสามารถ เปนพลเมืองดี มีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 
 

 4.3  วัตถุประสงคของการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.3.1   เพื่อสรางความมั่นใจ การยอมรับ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
 4.3.2  เพื่อสงเสริมใหมีความรวมมือในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 4.3.3  เพื่อวิเคราะหและประเมินวิธีการปฏิบัติงานของหนวยและนํามาแกไข และ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 4.3.4  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการฝกอบรมและการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 4.4.5  เพื่อใหสถาบันการศึกษาทางทหารมีขีดความสามารถในการสราง และ
พัฒนาองคความรู หรือส่ิงประดิษฐใหม และการวิจัยพัฒนาที่ตอบสนองการแกไขปญหาของกองทัพ 
 4.4.6  เพื่อใหการบริหารงบประมาณ วิชาการ และวิทยาการทหารมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 

 4.4  ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.4.1  ไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 4.4.2  ขาราชการและอาจารยมีการพัฒนาขีดความสามารถของตนอยางตอเนื่อง 
 4.4.3  สถาบันการศึกษาทางทหาร มีระบบการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ สามารถให
การฝกอบรม จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.4.4  สถาบันการศึกษาทางทหาร เปนสถาบันที่มีมาตรฐานในระดับที่ไดรับการ
ยอมรับจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 4.4.5  สถาบันการศึกษาทางทหาร สามารถเทียบโอนหนวยกิตในการเรียนกับ
สถาบันการศึกษาของพลเรือนได 
 4.4.6  สถาบันการศึกษาทางทหาร ได รับการรับรองคุณภาพ (Quality 
Accreditation) จากหนวยงานภายนอกที่มาตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
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5.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 

 นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหมกําหนดใหมี
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  กองทัพอากาศ
ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงกองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม และมีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง 
จึงจําเปนตองดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายดังกลาว 
 

 5.1  ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพอากาศ 

 การศึกษาเฉพาะทางเปนการศึกษารูปแบบหนึ่งที่ พระราชบัญญัติการศึกษา     
แหงชาติ พ.ศ.2542 จัดแยกออกจากการศึกษาในระบบปกติ เพื่อใหมีความชัดเจนในการบริหาร     
จัดการ มีผูใหความหมายของการศึกษาประเภทนี้วา เปนการศึกษาที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู
ความสามารถและทักษะดานวิชาชีพที่จัดขึ้น ตามความตองการของหนวยงานและความตองการของ
กลุม เป าหมาย  หนวยงาน  หรือ  องคกร  และเปนการศึกษาที่ ไมอาจดํ า เนินการไดโดย
สถาบันการศึกษาปกติ ดังนั้น การศึกษาเฉพาะทางจึงเปนรูปแบบการศึกษาที่สถาบันการศึกษาของ
กองทัพอากาศเกี่ยวของโดยตรง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติสวนที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ
กองทัพอากาศโดยสวนรวม คือ “หมวด 3  ระบบการศึกษา มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นๆ ของรัฐ อาจจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความตองการ และความ
ชํานาญ         ของหนวยงานนั้นได โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ            และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
2542)  
 เมื่อพิจารณา มาตรา 21 แลวตีความไดวา การจัดการศึกษาของกองทัพอากาศเปน
การจัดการศึกษาเฉพาะทาง จึงอยูในขายที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ครอบคลุมไปถึง 
 จากการพิจารณารางกฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษาเฉพาะทางตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (คณะอนุกรรมการรางกฎกระทรวงวาดวยการจัด
การศึกษาเฉพาะทาง 2542)  
 “ขอ 5 สถานศึกษาเฉพาะทาง ตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน และถือวา
การประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
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เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก” 
 ในกฎกระทรวง ขอที่ 5 ระบุไวชัดเจนวาจะตองมีการประกันคุณภาพภายใน      
ซ่ึงการดําเนินการเรื่องนี้ไมเคยมีมากอนในสถานศึกษาแหงใดของกองทัพอากาศ ผลกระทบจาก      
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ(ราง) กฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษา   
เฉพาะทางที่มีตอกองทัพอากาศ คือ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  
 กลไกการดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในรูปแบบของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ โดย ยศ.ทหาร 
เปนหนวยงานหลัก รับผิดชอบรวมกับสถาบันการศึกษาของกองทัพอากาศ ดังภาพตอไปนี้ 
 

คณะกรรมการศึกษา บก.ทหารสูงสุด 

กรมยุทธศึกษาทหาร 

สวนราชการใน บก.ทหารสูงสุดและเหลาทัพ    
ที่มีสถาบันการศึกษา 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพและ     
มาตรฐานการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศึกษาของกองทัพต้ังแต
ระดับ     ปรญิญาตรขีึ้นไป 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาของ
กองทัพต้ังแตระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 

กองทัพอากาศ 

กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 

สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 
 

ภาพที่ 2.16  คณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ 



45 

ที่มา : กรมยทุธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสงูสุด แนวทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   

 สถาบันการศกึษาของกองทัพ พ.ศ. 2543 หนา 8 

 5.2  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ (สอส.บ
ศอ.) เปนหนวยขึ้นตรงตอ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ ใหการศึกษาอบรม และ
พัฒนานายทหารอากาศชั้นสัญญาบัตรผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อใหมีความรูความเขาใจใน
วิทยาการของทหารอากาศ ใหสามารถเปนผูนําทหารอากาศตั้งแตระดับกลางไปจนถึงระดับสูงที่มี
คุณธรรมและจรรยาบรรณของทหารอากาศมืออาชีพ พัฒนาหลักนิยม และสงเสริมการวิจัยทาง
การทหาร โดยมีผูบัญชาการสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 

 5.2.1 การจัดสวนราชการของ สอส.บศอ.  การจัดสวนราชการของ สอส.ฯ ดังภาพ
ตอไปนี้  

 

กองบญัชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 

สอส.บศอ. ฝายเสนาธิการ 

วิทยาลัยการทัพอากาศ 

กองวิชาพิเศษ 

กองบริการ 

โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

กองพัฒนาการศึกษา 

กองการฝก โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 

กองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ 

ฝายธุรการ 

แผนกบริการ 

แผนกการเงิน 

ฝายขนสง 

ฝายจัดหา และคลังพัสดุ 

แผนกกําลังพล 

 
ภาพที่ 2.17  การจัดสวนราชการของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (สอส.ฯ) 
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 จากภาพขางตน แสดงสวนราชการหรือหนวยรองที่ขึ้นตรงตอ สอส.ฯ แบง
ออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ 1) กลุมบริการ 2) กลุมกองวิชาและ 3) กลุมสถานศึกษาในสังกัด และกลุม
ที่จะตองจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในขั้นตน มีเพียง 2 กลุม คือ กลุมกองวิชา และ
กลุมสถานศึกษาในสังกัด สอส.ฯ 

 5.2.2  แนวทางการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.บศอ. 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา
แหงชาติ และเปนไปตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 36/44 ลง 20 มี.ค.44 ที่ใหทุก
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม จะตองเรงรัดจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น อัน
ถือเปนนโยบายที่กองทัพอากาศจะตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด โดยกรมยุทธศึกษาทหารไดกําหนด       
แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหหนวยงานหรือสถานศึกษาทุกเหลาทพันาํไป
ปฏิบัติ  ดังตอไปนี้ 
  1)  แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ เพื่อ
ดําเนินงานและกํากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษาขึ้นเปนการภายใน          
ของสถาบัน ดังนี้  
 (1)  กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการดําเนินงานการโดยออกเปน
คําสั่ ง  หรือระเบียบปฏิบัติของ  สอส .ฯ  ใหสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินการตามที่
กระทรวงกลาโหมกําหนด 
 (2)  กําหนดแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.
ฯ 
 (3)  กําหนดมาตรการสงเสริม การควบคุม การตรวจสอบ และ
ประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษาการบริหารและการจัดการ 
 ก)  กําหนดคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีลักษณะ
ทหารอากาศที่พึงประสงค 
 ข)  การเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน คิดเปน ทําเปน วิเคราะหเปน 
 ค)  กําหนดมาตรฐานภารกิจของครู/อาจารย ของ สอส.ฯ 
 ง)  กําหนดตัวบงชี้ เกณฑ มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพหรือ
ปจจัยที่ใชควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 จ)  พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลการศึกษาของ สอส.ฯ ใหมี    
ประสิทธิภาพ เพื่อใชในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินผล 
 ฉ)  พัฒนาตัวบงชี้ เกณฑและมาตรฐานใหมีความเหมาะสมและ  
ทันสมัย 
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 ช) ใหมีวิธีการสงเสริม การควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมิน  คุณภาพการจัดการศึกษาการบริหารและการจัดการ 
 ซ)  กําหนดและพัฒนาแบบฟอรมเพื่อใชในการการควบคุม       
การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (4)  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ โดยใหครอบคลุม
ในเรื่องตอไปนี้ 
 ก) เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหปญหา สภาพ
ความจําเปนอยางเปนระบบ และมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
 ข) กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของ
การพัฒนาไวอยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 ค) กําหนดวิธีการดําเนินงาน ที่มีหลักการ ทฤษฎี หรือผลการวิจัย
หรือขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู การ
สงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสู         
เปาหมายที่กําหนดไว 
 ง) กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
 จ) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของ สอส.ฯ ทุกคนรวมทั้ง    
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 ฉ) กําหนดการจัดงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางมี             
ประสิทธิภาพ 
  2)  ใหมีหนวยงานรับผิดชอบติดตาม ประสานงานสงเสริม สนับสนุน 
เพื่อใหการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  3)  นําขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ ไปใชในการ      
ปรับปรุงการดําเนินงานของ สอส.ฯ การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ แก สอส.ฯ  
  4)  ใหมีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ ที่จะชวย
ใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ สอส.ฯ มีประสิทธิผลมากขึ้น 
  5)  สอส.ฯ จะตองรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ไปตามลําดับชั้น ตอคณะกรรมการที่ กระทรวงกลาโหมแตงตั้งขึ้นของทุกปงบประมาณ 
  6)  ใหมีการรวมมือและการมีสวนรวมระหวาง สอส.ฯ กับหนวยงานอื่นๆ 
เพื่อ  แลกเปลี่ยนขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  7)  จัดทําขอมูลเผยแพรขาวสาร และผลงานการประกันคุณภาพการศึกษา     
เผยแพรตอสาธารณชน 
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 8)  สรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรภายในสถาบันใหเขาใจตรงกันวา        
การประกันคุณภาพคืออะไร ทําไมตองมีการประกันคุณภาพ และถามีการประกันคุณภาพแลวจะเกิด
ผลดีหรือผลเสียอะไรบาง 

 5.2.3  ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส. 
 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 1)  กําหนดประชุมชี้แจงใหทุกคนใน  สอส.ฯ ทราบเรื่องการประกัน       
คุณภาพการศึกษา 
 2)  แตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
 3)  จัดทําคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา สอส.ฯ 
 4)  กําหนดงานที่จะตองทําและผูรับผิดชอบ 
 5)  ประชุมเตรยีมการดําเนินงาน 
 6)  กําหนดแบบฟอรมที่จะใชในการตรวจสอบติดตามงานแตละ
องคประกอบ 
 7)  การรวบรวมขอมูลที่จะใชในการตรวจสอบ แยกตามองคประกอบ 
 8)  การวิเคราะหขอมูลแตละองคประกอบ 
 9)  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการดาํเนินงานแตละองคประกอบ
ตามดัชนีที่กําหนด 
 10)  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและการตรวจสอบแยกเปนจุดออนจุดแข็ง
และแนวทางในการแกไข 
 11)  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
 12)  ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 13)  เตรียมพรอมรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการที่ 
กระทรวงกลาโหมแตงตั้ง 

 5.2.4  การจัดตั้งกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญประกอบดวย 
 1)  คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance Committee) มีหนาที่วางกรอบและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 2)  เจาหนาที่ประกันคุณภาพ (Quality Assurance Officer) มีหนาที่ดังนี้ 
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 (1)  รวบรวมขอมูลรายบุคคล/กองการศึกษา/กองวิชาการ/กรมนักเรียน 
ในแตละภาคการศึกษา 
 (2)  ประมวลผลขอมูลรายบุคคล/กองการศึกษา/กองวิชาการ/กรม
นักเรียน เพื่อจัดทํารายงานการศึกษาดวยตนเอง (Self Study Report) เปนรายงานภาคการศึกษา และ
สะสมขอมูลไปเรื่อย ๆ เชน ในรายงานภาคการศึกษาที่ 2 จะมีผลการศึกษาของภาคการศึกษาที่ 1 อยู
ดวย และรายงานของภาคการศึกษาที่ 3 จะมีผลของภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 เช นนี้ไปเรื่อย ๆ   
 (3)  จัดทํา Self Study Report รายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
 (4)  เตรียมรับการตรวจสอบในการประกันคุณภาพการศึกษาจาก      
ภายนอก 

 5.2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  รวบรวมขอมูล และตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล และสรุปผล
ขอมูลตามดานที่ตองการประกันคุณภาพ คือตามองคประกอบหรือปจจัยที่ใชในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 
 2)  ตอบคําถามไดวา ไดดําเนินงานอะไรบาง ที่จะทําใหผลผลิต บริการ      
มีคุณภาพ 
 3)  จัดแฟมเอกสารที่บรรจุขอมูล ที่สามารถตรวจสอบได หลักฐานตาง ๆ 
แยกตามองคประกอบ 
 4)  ใหขอมูลยอนกลับสูผูเกี่ยวของกับผลการประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิด
การแกไขปรับปรุง 
 5)  ขอมูลที่ตองการ ไดแก ขอมูลการปฏิบัติงานระดับรายบุคคล ขอมูลการ
ดําเนินงานสําหรับแนวทางในการระบุขอมูลที่ตองการ มีดังนี้ 
 (1)  การกําหนดภาระงาน หรือขอบขายงานรายบุคคล  เชน 
 ก)  ครู/อาจารยตองทํางานสอนสัปดาหละกี่ช่ัวโมง ผลิตบทความ
งานวิจยัปละกีเ่ร่ือง เปนวิทยากร หรือใหบริการทางวิชาการภาคการศึกษาปละกีค่ร้ัง 
 ข)  ลูกจางปฏิบัติงานหลักอะไรบาง งานรองอะไรบาง 
 (2)  การจัดทําแบบฟอรมรวบรวมขอมูล เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของกรอก
ในเรื่องของการปฏิบัติงาน 
 (3)  จัดคียขอมูลลงคอมพิวเตอรตามระบบขอมูล เพื่อจัดเก็บขอมูล   
อยางเปนระบบตอเนื่อง 
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 5.2.6  การตรวจสอบ (Audit) 
 1)  การตรวจสอบมี 2 ประเภท คือ ระยะที่ 1 เปนการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) โดยสถาบันหรือโดยบุคคล และระยะที่ 2 เปนการตรวจสอบภายนอก (External 
Audit) โดยหนวยงานภายนอก 
 2)  ตรวจสอบอะไร   
      ตรวจสอบองคประกอบที่ใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษา วาไดมี
การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ โดยดจูากดัชนีบงชี ้ และเอกสารหลักฐานที่รวบรวมไวเปนแฟม 
 3)  ตรวจสอบอะไร 
       ไมวาจะเปนการตรวจสอบภายในหรือภายนอก จะตองมีคณะผูตรวจสอบ 
(Auditor) ประมาณ 3-5 คนที่เปนกลาง มีความรูในงานและบทบาท ตลอดจนมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ คณะผูตรวจสอบจะมาทําการศึกษาขอมูล หลักฐาน รายงานตาง ๆ รายงานการศึกษาตนเอง
ของสถาบัน/ของกองวิชาเพื่อประกอบการตัดสินใจ รับรองผลการตรวจสอบเปนองคประกอบ ๆ ไป 
     คณะผูตรวจสอบ (ภายในหรือภายนอก) มีตารางการทํางานตามลําดับ 

ดังนี ้
 (1)  ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนหลักฐานขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใหเขาใจผลการประกันคุณภาพภายใน 
 (2)  ประชุมกับทีมผูบริหาร และคณะกรรมการประกันคุณภาพ        
เพื่อซักถาม 
 (3)  สัมภาษณผูเกี่ยวของ และเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน 
 (4)  สรุปผลการจัดทํารายงาน 
 (5)  ประชุมกับทีมผูบริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อแจงผล
การตรวจสอบวาองคประกอบใดผาน/ไมผาน มีจุดใดที่ตองปรับปรุง 
 4)  ตรวจสอบเมื่อไร 
     การตรวจสอบภายใน ควรดําเนินงานหลังจากที่กองวิชาดําเนินงานประกัน   
คุณภาพมาแลว 1-2 ภาคการศึกษาเพื่อพิจารณาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานใน 1-2 ภาค
การศึกษา สรุปผลและแจงจุดออน-จุดแข็ง ดําเนินการแกไขปรับปรุงกอนรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก 
 5)  วิธีการตรวจสอบ 
     คณะผูตรวจสอบพิจารณา ขอมูล หลักฐาน รายงาน ตลอดจน Self Study 
Report เพื่อตัดสินใจ 
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 5.2.7  การประเมินผลการดําเนินงานภายใน 
 เปนการสรุปผลการดําเนินงานในการควบคุม กํากับดูแล ติดตาม และ   
การตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคหรือไม การประเมินผลจะทํา
ใหสถาบันการศึกษาทราบวามีความพรอมที่จะรับการตรวจสอบภายนอกหรือไม หากยังไมพรอม     
ก็จะตองปรับปรุงแกไข และทําการประเมินผลใหม จนเห็นวามีความพรอมจึงขอรับการตรวจสอบ

จากภายนอก 
  

6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ยังไมมีการทําวิจัยมากอน 
เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่ไดกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนกฎหมายนําไปสู
การปฏิรูปการศึกษานี้ เปนเรื่องใหมสําหรับกองทัพ  ดังนั้นผูวิจัยจึงนํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย   
ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติในเรื่องอื่น ๆ มาเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยของ สําเร็จ  สามัตถิยะ (2538 : 125-135) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับผลการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ มีปจจัยดานตาง ๆ คือ 1)  เปาหมายและวัตถุประสงคของ
นโยบาย          2)  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  3)  ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ       4)  การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน  5)  มาตรการควบคุมประเมินผลและ
กระตุนสงเสริม โดยปจจัยทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ลักษณะหนวยงาน  ที่นํานโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จมากที่สุด และรอง ลง
มาคือ การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน และมาตรการควบคุมประเมินผลและกระตุน
สงเสริม 

 การวิจัยของสุรินทร  บัวงาม (2542 : 64-70) เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ
นํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในเขตการศึกษา 5 พบวา 1)  ผูบริหารกองทุน
เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพหรือการปฏิบัติในปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ
ของการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง  2)  ความสําเร็จของการนํานโยบาย  
กองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติตามความคิดเห็นของผูบริหารกองทุนระดับจังหวัดและระดับ
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สถานศึกษา ในเขตการศึกษา 5 อยูในระดับปานกลาง  3)  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติดานการติดตามประเมินผลและสงเสริม ดาน   
เปาหมายและวัตถุประสงค และดานการสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ินสามารถรวมกันทํานาย
ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติไดรอยละ 67.9 (R2 = .679) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   4)  การนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ      
ควรปรับปรุงและใหความสําคัญการจัดวงเงินกูยืมและงบประมาณที่พอเพียง การจัดบุคลากร           
ผูรับผิดชอบโดยตรง การบริหารในระยะเวลาที่เหมาะสม การติดตามประเมินผลและสงเสริม     
อยางตอเนื่อง และการประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่องและครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
 สรุปไดวาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ เปนแนวทางใหผูศึกษาไดทราบถึงปจจัยหรือองคประกอบสําคัญที่จะชวยให
การนํานโยบายไปปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ดังนั้นการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง จึงเปนการศึกษาภาพสะทอนวา ผูบริหารและอาจารยหรือบุคลากรทางการศึกษาให
ความสําคัญกับปจจัยหรือองคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จของงานเพียงใด  
 แนวคิดพื้นฐานที่ใชในการศึกษาเรื่องนี้ ผูศึกษาจะยึดตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ตามกรอบทฤษฎีของแวน มีเตอร และ แวน ฮอรน ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบสําคัญ 6 ประการ         
ทําหนาที่เชื่อมระหวางตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบาย องคประกอบดังกลาวนี้เปนปจจัย
กําหนดที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ     
เนื่องจากเปนตัวแบบที่มีความเหมาะสม และสอดคลองมากที่สุดกับการนํานโยบายซึ่งเปนนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติในหนวยงานราชการ โดยกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามตามปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จทั้ง 6 ดาน เปนแบบมาตรประมาณคาเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความสําคัญ
ตามรายการ แตละดานของปจจัยวามีระดับที่สงผลตอความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใด 
 นอกจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จแลว ผูศึกษาไดนํากรอบแนวคิดปญหา
การนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร ซ่ึงมีลักษณะที่เดนชัด 5 ดาน มาใชในการสราง
แบบสอบถามปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใชการตรวจสอบรายการวาเห็นดวยหรือไมกับปญหานั้น 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของ       
ผูบริหารและอาจารย ที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาสังกัดสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.1  ประชากร  ไดแก ผูบริหาร และอาจารยที่ปฏิบัติหนาที่สอนหรือบุคลากรทาง
การศึกษาที่ใหการสนับสนุนการเรียนการสอน ของสถานศึกษาทั้ง 4 แหงที่สังกัดสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูง ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โรงเรียนนาย
ทหารอากาศอาวุโส และโรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง เปนผูบริหาร จํานวน 24 คน  อาจารย
จํานวน 115 คน รวมทั้งส้ิน 139 คน 
 1.2  กลุมตัวอยาง  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรดวย
วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย โดยใชตารางเทียบหาจํานวนกลุมตัวอยางของ เคร็จซ่ี (Krejcie) และ      
มอรแกน (Morgan) (บุญชม  ศรีสะอาด 2543 : 39-40) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ซ่ึง
ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 20 คน อาจารยจํานวน 80 คน   
 

2.   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 2.1  เครื่องมือ  ผูวิจัยสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จํานวน1 ฉบับ คือ    
แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ
ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ซ่ึงมีเนื้อหาแบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท และ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 
จํานวน 48 ขอ 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง มีลักษณะเปนแบบสํารวจ

รายการ จํานวน 22 ขอ 

 2.2  การสรางแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการสรางตามลําดับ ดังนี้ 

 2.2.1  ศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนการศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ และ

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 2.2.2  นําเคร่ืองมือท่ีสรางขึ้นเสนออาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อ

ตรวจแกไขในดานภาษาและความถูกตองดานเนื้อหา 

 2.2.3  นําเคร่ืองมือท่ีแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานพิจารณา เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) และความถูกตองเหมาะสม 

 2.2.4  นําเคร่ืองมือท่ีไดผานขั้นตอนตางๆ ไปทดลองใช กับ ผูบริหารและอาจารย

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน 

 2.2.5  หาคาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 125) เนื่องจากเครื่องมือ คือ     

แบบสอบถามตอนที่ 2 สรางใหมีคะแนนเปนแบบมาตรประมาณคา ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

พบวา ทั้งในภาพรวมและรายดานมีความเที่ยงอยูในเกณฑเหมาะสม คือ ทุกขอคําถามในภาพรวม   

มีคา Item total Correlation ตั้งแต .59 - .94 โดยมีคาความเที่ยงหรือคาความเชื่อมั่น (reliability) ของ

แบบสอบถามเฉลี่ยทั้งฉบับเปน .94 และรายดานมีคาดังนี้ 

 1)  ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย  = 0.93 

 2)  ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย  = 0.91 

 3)  ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและการเสริมแรง  = 0.91 

 4)  ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  = 0.94 

 5)  ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  = 0.96 

6) ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ  = 0.97 
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 2.2.6  เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม  การใหคะแนนในแบบสอบถาม   
จัดระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกัน  
คุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงไว 5 ระดับ ตามแบบมาตรประมาณคาของ     
ลิเคิรท (Likert’ scaling) (พิตร  ทองชั้น 2544 : 223-224) ดังนี้ 
 5 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมาก 
 3 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอย 
 1 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอยที่สุด 
 2.2.7  เกณฑการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม กําหนดเกณฑการแปลผล
คะแนนแบบมาตรประมาณคาดังตอไปนี ้
  1.00  -  1.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จนอยที่สุด 
  1.50  -  2.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จนอย 
  2.50  -  3.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จปานกลาง 
  3.50  -  4.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จมาก 
  4.50  -  5.00 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จมากที่สุด 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1  จัดทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอผูบัญชาการสถาบัน
วิชาการทหารอากาศชั้นสูง และจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหการเก็บรวบรวมขอมูลตอผูบริหาร
สถานศึกษา 
 3.2  ผูวิจัยประสานงานกับผูบังคับบัญชาและอาจารยสังกัดสถานศึกษา ท้ัง 4 แหง   
เพื่อขอแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3  ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังแรก ผูวิจัยสงแบบสอบถามทั้งหมด 100 ฉบับ    ไดรับ
กลับคืนมา 70 ฉบับ ติดตามเก็บเพิ่มเติมไดอีก 29 ฉบับ คัดเลือกฉบับที่สมบูรณได 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 98 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
  

 ขอมูลที่รวบรวมไดนําไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง โดยใชคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใชการทดสอบคาที (t-test) จําแนกตามปจจัยแตละดาน และ
จําแนกรายขอ กําหนดเกณฑพิจารณาคา Sig.(2-tailed) หรือ คานัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05     
(ดานละ .025) 

 ตอนที่ 4  วิเคราะหปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพ    
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยแสดงคารอยละของ ผูบริหารและ
อาจารยที่เห็นวาอาจจะเกิดปญหาแตละดาน จําแนกประเด็นปญหา คาผลตางของความคิดเห็นของ 
ผูบริหารและอาจารย  และจัดอันดับคารอยละของความคิดเห็นจากมากไปนอย 
 
5.  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample) 
 X แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t-test แทน การทดสอบคาที  
 t แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต เพื่อทราบ   

  ความมีนัยสําคญั 
 Sig.(2-tailed)  แทน คาระดับนัยสําคัญแบบสองทาง ที่ระดับ .05 (ดานละ .025) 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 บทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลและแปลความหมายโดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ที่มีความสมบูรณ จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ซ่ึงมีรายละเอียด 

แบงเปน 3 ตอน ตามโครงสรางของแบบสอบถาม ดังนี้  

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกัน

คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกตามปจจัย แตละดาน 

และจําแนกประเด็นคําถามรายขอ 

 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวางผูบริหาร        

กับอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา       

ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 ตอนที่ 4  วิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกัน 

คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกปญหาเปน 5 กลุม  

และจัดอันดับปญหาที่ถูกเลือกจากมากไปนอยตามประเด็นปญหาในแตละกลุม 

 ดังรายละเอยีดตามตารางตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมลูสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง (n) ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร และอาจารยที่ปฏิบัติงานอยูใน 

สถานศึกษาทั้ง 4 แหง จํานวน 100 คน  
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ตารางที่ 4.1 คารอยละ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตามบทบาทและสถานศึกษา  
 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนแบบสอบถาม 

ที่แจกไป 
จํานวนที่ไดรับ

คืน 
คิดเปน        
รอยละ 

สถานภาพ/บทบาท    
1. ผูบริหาร 20 19 95 
2. อาจารย 80 79 98.75 

รวม 100 98 98 
สถานศึกษา 
1. วิทยาลัยการทัพอากาศ 
2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
3. โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
4. โรงเรียนนายทหารชั้นผูบงัคับฝูง 

25 
25 
25 
25 

24 
24 
25 
25 

96 
96 
100 
100 

รวม 100 98 98 

 
 จากตารางที่ 4.1  แสดงวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสถานภาพตาม    
บทบาท ปรากฎวาเปนผูบริหารสถานศึกษา 19 คน คิดเปนรอยละ 95 เปนอาจารย 79 คน คิดเปน 
รอยละ 98.75 และเมื่อจําแนกตามสถานศึกษา ปรากฎวาสังกัดสถานศึกษา โรงเรียนนายทหารอากาศ
อาวุโส 25 คน คิดเปนรอยละ 100 และสังกัดโรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 25 คน คิดเปนรอยละ 
100  เปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ 24 คน คิดเปนรอยละ 96 และ โรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ 24 คน คิดเปนรอยละ 96 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน  
 คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน     
วิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกปจจัยดังกลาวเปน 6 ดาน และแสดงคาเฉลี่ยของระดับความ     
คิดเห็น โดยจําแนกประเด็นปจจัยรายขอ ดังแสดงตามตารางที่ 4.2 - 4.9  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยทั้ง 6  ดาน 
 ในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ 
 ช้ันสูง ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งหมดในภาพรวม 
 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกัน 
คุณภาพการศกึษาไปปฏิบัตใินสถาบันวิชาการ 

ทหารอากาศชัน้สูง 

 
X S.D. ระดับ 

1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 4.05 0.91 มาก 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย 3.77 0.89 มาก 

3. ดานการสื่อสารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง 3.56 0.98 มาก 

4. ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4.03 0.99 มาก 

5. ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 3.51 1.00 มาก 

6. ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 4.29 0.85 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.87 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2  แสดงวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงในภาพรวมทั้ง 6 ดานนั้นสงผลตอ
ความสําเร็จอยูในระดับมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาปจจัยแตละดานจะพบวา ปจจัยดานความตั้งใจ
ของ   ผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด (X = 4.29) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน
นโยบาย   (X = 4.05) และลําดับ 3 ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (X = 
4.03) โดยมีปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจเปนลําดับสุดทาย (X = 3.51) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยทั้ง 6 ดาน  
 ในการนํานโยบายประกนัคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ 
 ช้ันสูง ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย จําแนกเปนรายดานของปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยที่สงผล 
ตอความสําเร็จ ฯ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1. ดานวัตถุประสงคและ    
มาตรฐานนโยบาย 

3.99 0.94 มาก 4.10 0.88 มาก 4.05 0.91 มาก 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย 3.63 0.91 มาก 3.92 0.87 มาก 3.77 0.89 มาก 

3. ดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ    
กิจกรรมการเสริมแรง 

3.42 0.99 ปาน
กลาง 

3.71 0.98 มาก 3.56 0.98 มาก 

4. ดานลักษณะหนวยงาน
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

3.90 0.99 มาก 4.16 0.99 มาก 4.03 0.99 มาก 

5. ดานเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ 

3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.60 1.05 มาก 3.51 1.00 มาก 

6. ดานความตั้งใจ      
ของผูปฏิบัติ 

4.21 0.82 มาก 4.37 0.89 มาก 4.29 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.94 มาก 3.98 0.94 มาก 3.87 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3  แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีความเห็นวาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน นั้นสงผลตอความสําเร็จอยูในระดับมาก (X = 3.87)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด       
(X = 4.21) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (X = 3.99) และลําดับ 3 
ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (X = 3.90) โดยมีปจจัยดานการสื่อสาร
ระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง และดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ เปนลําดับสุดทายเทากัน    
(X = 3.42)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด          
(X = 4.37) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (X = 4.16) และ
ลําดับ 3 ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (X = 4.10) โดยมีปจจัยดานเงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจ เปนลําดับสุดทาย (X = 3.60) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย  
 จําแนกตามปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานวัตถุประสงค
และมาตรฐานนโยบาย X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การศึกษาขอมูลเพื่อ
กําหนดวัตถุประสงคของ
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.95 1.03 มาก 4.14 0.70 มาก 4.05 0.86 มาก 

2.  การกําหนดวิสัยทัศน
ของนโยบายและแผนงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.84 1.21 มาก 4.16 0.86 มาก 4.00 1.04 มาก 

3.  การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.10 0.94 มาก 4.22 0.78 มาก 4.16 0.86 มาก 

4.  การกําหนดนโยบายและ
แผนงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.16 0.90 มาก 4.13 0.94 มาก 4.15 0.92 มาก 

5.  การกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือการดําเนินงาน
คุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามที่นโยบาย
กําหนด 

4.16 0.90 มาก 4.15 0.93 มาก 4.15 0.91 มาก 

6.  การกําหนดแนวทาง
ควบคุม กํากับดูแลใหงาน
เปนไปตามนโยบายประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.05 0.85 มาก 4.05 0.99 มาก 4.05 0.92 มาก 

7.  การกําหนดแนวทางใน
การประเมินผลงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.79 0.92 มาก 4.03 0.89 มาก 3.91 0.90 มาก 

8.  การกําหนดแนวทาง
ปรับปรุงงานและติดตาม
ผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.95 0.85 มาก 3.89 0.95 มาก 3.92 0.90 มาก 
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รวมเฉลี่ย 4.00 0.95 มาก 4.10 0.88 มาก 4.05 0.91 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานวัตถุประสงคและ    
มาตรฐานนโยบาย ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 4.05)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการกําหนดนโยบายและแผนงานประกัน
คุณภาพ และการกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่
นโยบายกําหนด สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด (X = 4.16) รองลงมา 
ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (X = 4.10) และลําดับ 3 ไดแก  การกําหนดแนวทางควบคุมกํากับดูแลงานใหเปนไปตาม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา (X = 4.05) โดยมีการกําหนดแนวทางในการประเมินผลงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดับสุดทาย  (X = 3.79)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายในการดําเนินงานประกันคุณภาพ สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับสูงสุด (X = 4.22) รองลงมา ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและแผนงานประกัน   
คุณภาพการศึกษา (X = 4.16) และลําดับ 3 ไดแก การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และ การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามที่นโยบายกําหนด (X = 4.15) โดยมีการกําหนดแนวทางปรับปรุงและติดตามผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดับสุดทาย (X = 3.60) 
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ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํา 
 นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิในสถาบันวชิาการทหารอากาศชั้นสูง  
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานดานทรัพยากรนโยบาย  
 จําแนกตามปจจัย 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัย 
ดานทรัพยากรนโยบาย X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การกําหนดผูรับ      
ผิดชอบบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.71 มาก 4.39 0.80 มาก 4.22 0.75 มาก 

2.  การกําหนด
งบประมาณที่ใช
ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.53 0.96 มาก 3.76 1.05 มาก 3.64 1.01 มาก 

3.  การกําหนดเวลาใน
การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.80 0.90 มาก 3.61 0.93 มาก 

4.  การกําหนดวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือในการ
ดําเนินการประกัน      
คุณภาพการศึกษา 

3.21 1.13 ปาน
กลาง 

3.57 0.89 มาก 3.39 1.01 ปาน
กลาง 

5.  การกําหนดระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.60 0.97 มาก 3.51 0.97 มาก 

6.  การกําหนดระบบ
บริหารจัดการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

3.79 0.92 มาก 4.15 0.81 มาก 3.97 0.86 มาก 

7.  การกําหนดกลุม     
เปาหมายหรือผูรับบริการ
ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.63 0.76 มาก 3.96 0.68 มาก 3.79 0.72 มาก 

8.  การจัดเตรียมบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถ
ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.95 0.91 มาก 4.16 0.90 มาก 4.06 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.63 0.91 มาก 3.92 0.87 มาก 3.77 0.89 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย    
ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง สงผล
ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 3.77)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.05) 
รองลงมา ไดแก การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (X = 3.95) และลําดับ 3 ไดแก การกําหนดระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา      
(X = 3.79) โดยมีการกําหนดวัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา    
เปนลําดับสุดทาย (X = 3.21)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.39) รองลงมา ไดแก 
การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา              
(X = 4.16) และลําดับ 3 ไดแก การกําหนดระบบบริหาร จัดการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 4.15) 
โดยมีการกําหนดวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนลําดับ       
สุดทาย  (X = 3.58) 
 

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานการสื่อสารระหวางองคการและ 
 กิจกรรมการเสริมแรง จําแนกตามปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ 
กิจกรรมการเสริมแรง X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การประชาสัมพันธ
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.68 0.95 มาก 3.91 0.89 มาก 3.80 0.92 มาก 

2.  การจัดกิจกรรม
สงเสริมความเขาใจใน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.74 0.93 มาก 3.92 0.93 มาก 3.83 0.93 มาก 
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3.  การสรางแนวคิด/
อุดมการณในการทํางาน
มุงสูคุณภาพ 

3.90 1.05 มาก 4.06 1.02 มาก 3.98 1.04 มาก 

ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 
ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ 
กิจกรรมการเสริมแรง X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

4.  การออกกฎ ระเบียบ 
หรือคําสั่งของสถาบัน
วิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูงเพื่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.53 1.07 มาก 3.94 1.04 มาก 3.73 1.05 มาก 

5.  การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวาง
หนวยงานใน สอส.ฯ 
เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.42 0.69 ปาน
กลาง 

3.62 0.92 ปาน
กลาง 

3.52 0.81 มาก 

6.  การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวาง
หนวยงานนอก สอส.ฯ 
เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 1.03 ปาน
กลาง 

3.50 0.98 มาก 3.36 1.01 ปาน
กลาง 

7.  การเปดโอกาสให 
(ชุมชน) สายวิทยาการ   
มีสวนรวม 

3.11 1.05 ปาน
กลาง 

3.34 0.99 ปาน
กลาง 

3.22 1.02 ปาน
กลาง 

8.  การพาไปศึกษาดูงาน
หนวยงาน/สถานศึกษา  
ที่มีความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2.79 1.14 ปาน
กลาง 

3.37 1.05 ปาน
กลาง 

3.08 1.10 ปาน
กลาง 

รวมเฉลี่ย 
3.42 0.99 ปาน

กลาง 
3.71 0.98 มาก 3.57 0.98 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานการสื่อสารระหวาง

องคการและกิจกรรมเสริมแรง สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา   

ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงในระดับมาก (X = 3.56)  
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 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการสรางแนวคิด/อุดมการณในการ

ทํางานมุงสูคุณภาพ สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 3.90)        

รองลงมา ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 3.74) และ

ลําดับ 3 ไดแก การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 3.68) โดยมีการพาไป

ศึกษาดูงาน หนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดบัสดุทาย 

(X = 2.79)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.06) รองลงมา ไดแก 

การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา              

(X = 3.94) และลําดับ 3 ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

(X = 3.92) โดยมีการเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการมีสวนรวม เปนลําดับสุดทาย (X = 3.34) 

 
ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํา 
 นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิในสถาบันวชิาการทหารอากาศชั้นสูง  
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานลักษณะหนวยงานที่นํา 
 นโยบายไปปฏิบัติ จําแนกตามปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานลักษณะ 
หนวยงาน        

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  หนวยงานหรือทีมงาน
มีศักยภาพเหมาะสมที่จะ
ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.65 1.11 มาก 4.26 0.97 มาก 3.95 1.01 มาก 

2.  การมีทีมงานหรือ
บุคลากรในหนวยจํานวน
เพียงพอเหมาะสมกับ
ปริมาณงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.79 0.86 มาก 4.06 1.12 มาก 3.93 0.99 มาก 

3.  การที่หนวยงานมี
ระบบและกระบวนการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน
อยางรัดกุมและตอเนื่อง 

3.95 0.91 มาก 4.11 1.02 มาก 4.03 0.96 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานลักษณะ 
หนวยงาน        

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

4.  การมีที่ปรึกษา ฝาย
บริหาร นักวิชาการ        
ผูเช่ียวชาญในการ
ดําเนินงานอยางครบถวน
และ   มีคุณภาพ 

3.53 1.07 มาก 4.08 0.99 มาก 3.80 1.03 มาก 

5.  หนวยงานมี
วัฒนธรรมการทํางาน
อยางจริงจัง เนนความ
รับผิดชอบตอภารกิจ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

4.21 1.08 มาก 4.27 0.94 มาก 4.24 1.01 มาก 

6.  หนวยงานใหการ
สนับสนุนและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในการทํางานเพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสมเพื่อ
การปรับปรุงงานอยาง        
ตอเนื่อง 

4.00 1.00 มาก 4.17 0.99 มาก 4.08 0.99 มาก 

7.  การจัดโครงสรางและ
ระบบงานโดยแบงความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน
ในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.95 0.91 มาก 4.09 1.00 มาก 4.02 0.96 มาก 

8.  หนวยงานมีคานิยมที่
ดีตอระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
เห็นความจําเปนตอ
ภารกิจงานดานการศึกษา 

4.11 1.05 มาก 4.24 0.96 มาก 4.17 1.01 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 1.00 มาก 4.16 1.00 มาก 4.03 1.00 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 4.03)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวาปจจัยดานหนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยาง
จริงจังเนนความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด (X = 4.21) รองลงมา ไดแก หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและเห็นความจําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา (X = 4.11) และลําดับ 3 ไดแก หนวยงาน
ใหการสนับสนุนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (X = 4.00) โดยมี การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญใน
การดําเนินงานอยางครบถวนและมีคุณภาพ เปนลําดับสุดทาย (X = 2.79)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานหนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยาง
จริงจังเนนความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.27) รองลงมา ไดแก หนวยงานหรือทีมงานมีศักยภาพเหมาะสมที่จะ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (X = 4.26) และลําดับ 3 ไดแก หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาและเห็นความจําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา (X = 4.24) โดยการมี   
ทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวนเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนลําดับสุดทาย (X = 4.06) 
 

ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ จาํแนกตาม 
 ปจจัย 

 
ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานเงื่อนไข 
ทางเศรษฐกิจ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การจัดต้ังงบประมาณ
เพื่อการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของ สอส.
ฯ ในแผนงานจัดตั้ง
งบประมาณอยางตอเนื่อง 

3.21 0.92 ปาน
กลาง 

3.52 1.16 มาก 3.37 1.04 ปาน
กลาง 

2.  การจัดสรร
งบประมาณในการ

3.16 0.96 ปาน
กลาง 

3.67 1.21 มาก 3.42 1.09 ปาน
กลาง 
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ประกันคุณภาพการศึกษา
ของ สอส.ฯ อยาง
พอเพียงและเหมาะสม 
ตาราง 4.8 (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานเงื่อนไข 
ทางเศรษฐกิจ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

3.  การนํางบประมาณ
ประจําปที่ไดไปใชเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนา
งานดานการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพสูง 

3.37 0.96 ปาน
กลาง 

3.74 1.09 มาก 3.56 1.02 มาก 

4.  การทําแผนการใช
งบประมาณของ
หนวยงานอยางชัดเจนใน
การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาในแผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

3.53 1.17 มาก 3.82 1.01 มาก 3.67 1.09 มาก 

5.  การระดมทุนหรือ
ทรัพยากรจากแหลงตางๆ 
มาใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 0.98 ปาน
กลาง 

3.46 0.99 ปาน
กลาง 

3.34 0.98 ปาน
กลาง 

6.  การบริหาร
งบประมาณเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
อยางโปรงใสตรวจสอบ
ได 

3.84 0.96 มาก 3.61 1.04 มาก 3.73 1.00 มาก 

7.  บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สามารถควบคุมและใช
จายเงินงบประมาณอยาง
เหมาะสม 

3.63 0.96 มาก 3.54 0.93 มาก 3.59 0.94 มาก 

8.  บุคลากรมีความพึง
พอใจที่จะใชงบประมาณ
จํานวนมากของ
หนวยงานเพื่อดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพ

3.42 0.77 ปาน
กลาง 

3.39 0.96 ปาน
กลาง 

3.41 0.86 ปาน
กลาง 
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การศึกษา 

รวมเฉลี่ย 3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.60 1.05 มาก 3.51 1.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง       

สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อยูในระดับมาก (X = 3.508)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการบริหารงานเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางโปรงใสตรวจสอบได สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด 

(X = 3.84) รองลงมา ไดแก บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถ

ควบคุมและใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม (X = 3.63) และลําดับ 3 ไดแก การทําแผนการใช

งบประมาณของหนวยอยางชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ

การประจําป (X = 3.53) โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ 

อยางพอเพียงเหมาะสมเปนลําดับสุดทาย (X = 3.16)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานการทําแผนการใชงบประมาณของหนวย

อยางชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด (X = 3.82) รองลงมา ไดแก การนํางบประมาณ

ประจําปที่ไดไปใชเพื่อการปรับปรุงพัฒนางานดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูง (X = 3.74) และ

ลําดับ 3 ไดแก การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ อยางพอเพียง

และเหมาะสม (X = 3.67) โดยมีบุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณจํานวนมากของ

หนวยงานเพื่อดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดับสุดทาย (X = 3.39) 
 

ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ จําแนกตาม 
 ปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานความตั้งใจ      
ของผูปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
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1.  ความเสียสละ มุงมั่น 
ทุมเทในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทาง
การศึกษาทุกฝาย 

4.21 0.79 มาก 4.46 0.86 มาก 4.34 0.82 มาก 

ตาราง 4.9 (ตอ) 

 
ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานความตั้งใจ      
ของผูปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

2.  ทีมงานมีทัศนคติใน
การทํางานมุงสูเปาหมาย
และมีแรงจูงใจสูง 

4.21 0.86 มาก 4.40 0.85 มาก 4.31 0.85 มาก 

3.  ทีมงานใชความคิด
สรางสรรคและใชเหตุผล
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

4.32 0.75 มาก 4.34 0.86 มาก 4.33 0.81 มาก 

4.  บุคลากรมีความเปน
ผูนํา มีความคิดในการ
พัฒนางานและตัดสินใจ
เพื่อประโยชนของ
สวนรวม 

4.21 0.79 มาก 4.45 0.82 มาก 4.33 0.80 มาก 

5.  ผูบริหารใช
กระบวนการบริหารแบบ
มีสวนรวมและบุคลากรมี
ความสามารถและ
เช่ียวชาญในการทํางาน
รวมกันเปนทีม 

4.26 0.87 มาก 4.40 0.91 มาก 4.33 0.89 มาก 

6.  ผูบริหารและบุคลากร
ทุกฝายเขาใจนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษา
อยางชัดเจน 

4.21 0.86 มาก 4.21 1.07 มาก 4.21 0.96 มาก 

7.  ทีมงานตระหนักถึง
ความจําเปนที่จะตองนํา
แนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติ 

4.21 0.71 มาก 4.28 0.90 มาก 4.25 0.81 มาก 

8.  ทีมงานเห็นวาการ
ประกันคุณภาพทําใหการ
เรียนการสอนใน
สถานศึกษาบรรลุ

4.05 0.91 มาก 4.39 0.83 มาก 4.22 0.87 มาก 
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เปาหมายของ สอส.ฯ 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.82 มาก 4.37 0.89 มาก 4.29 0.85 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบตั ิ

ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง สงผล

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 4.29)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใช 

เหตุผลในการปฏิบัติงานรวมกัน สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีระดับสูงสุด    

(X = 4.32) รองลงมา ไดแก ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและบุคลากรมี

ความสามารถและเชี่ยวชาญในการทํางานรวมกันเปนทีม (X = 4.26) และลําดับ 3 มีปจจัยขอท่ีระดับ

คะแนนเฉลี่ยเทากันอยู 5 ขอ ไดแก 1) ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาทุกฝาย  2) ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมายและมีแรงจูงใจสูง  3) บุคลากรมี

ความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางานและตัดสินใจเพื่อประโยชนของสวนรวม  4) ผูบริหาร

และบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน  5) ทีมงานตระหนักถึง

ความจําเปนที่จะตองนําแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ (X = 4.21) โดยมี ทีมงานเห็นวา

การประกันคุณภาพทําใหการเรียนการสอนในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายของ สอส.ฯ เปนลําดับ  

สุดทาย (X = 4.05)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานการความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาทุกฝาย สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับสูงสุด (X = 4.46) รองลงมา ไดแก บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางานและ

ตัดสินใจเพื่อประโยชนของสวนรวม (X = 4.45) และ ลําดับ 3 มี 2 ขอ ไดแก  1) ทีมงานมีทัศนคติใน

การทํางานมุงสูเปาหมายและมีแรงจูงใจสูง   2) ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและ

บุคลากรมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการทํางานรวมกันเปนทีม (X = 4.40) โดยผูบริหารและ

บุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน เปนลําดับสุดทาย (X = 4.21) 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย  
 เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ 
 การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น ระหวางผูบริหารกับอาจารย   
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง จะใชการทดสอบคาที โดยกําหนดคานัยสําคัญแบบสองทาง      
ที่ระดับ .05 (ดานละ .025) ดังตารางที่ 4.10 – 4.16 
 
ตารางที่ 4.10  การทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยจําแนก 
  ตามปจจัยในภาพรวม ทั้ง 6 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน 
  คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 

 
X 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ 
นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง
ของ X 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 3.99 4.10 0.10 0.41 0.72 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย 3.63 3.92 0.30 -1.15 0.27 
3. ดานการสื่อสารระหวางองคการและ 
กิจกรรมการเสริมแรง 

3.42 3.71 0.29 -1.11 0.30 

4. ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบาย  
ไปปฏิบัติ 

3.90 4.16 0.26 -0.83 0.35 

5. ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 3.42 3.59 0.17 -0.72 0.51 

6. ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 4.21 4.37 0.16 -0.59 0.55 
รวมเฉลี่ย 3.76 3.98 0.21 -0.92 0.37 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.10 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา   
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
  เกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 
 

X ปจจัยดานวัตถุประสงค 
และมาตรฐานนโยบาย ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงค   
ของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 4.15 0.20 -0.99 0.32 

2.  การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและ      
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.84 4.16 0.32 -1.31 0.20 

3.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย      
ของนโยบายในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 4.22 0.12 -0.561 0.58 

4.  การกําหนดนโยบายและแผนงานประกัน    
คุณภาพการศึกษา 

4.16 4.13 0.02 0.10 0.92 

5.  การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนิน 
งานคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่นโยบาย
กําหนด 

4.16 4.15 0.01 0.04 0.97 

6.  การกําหนดแนวทางควบคุม กํากับดูแลให 
งานเปนไปตามนโยบายประกันคันคุณภาพ     
การศึกษา 

4.05 4.04 0.01 0.03 0.98 

7.  การกําหนดแนวทางในการประเมินผลงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.79 4.029 0.24 -1.03 0.30 

8.  การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานและติดตาม
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 3.89 0.05 0.22 0.83 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน 
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.12  การทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
 

X 
ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย 

ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X 

t 
Sig. 

(2-taied) 

1.  การกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.05 4.39 0.34 -1.66 0.10 

2.  การกําหนดงบประมาณที่ใชดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.53 3.76 0.23 -0.88 0.38 

3.  การกําหนดเวลาในการดําเนินการประกัน   
คุณภาพการศึกษา 

3.42 3.80 0.38 -1.61 0.11 

4.  การกําหนดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 3.57 0.36 -1.45 0.15 

5.  การกําหนดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.42 3.60 0.17 -0.70 0.49 

6.  การกําหนดระบบริหารจัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.79 4.15 0.36 -1.67 0.10 

7.  การกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.63 3.96 0.32 -1.78 0.08 

8.  การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 4.16 0.22 -0.93 0.36 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา   
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13  การทดสอบคาทีจากการเปรยีบเทียบระดับความคิดเหน็ของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง 
 

X ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการ 
และกิจกรรมการเสริมแรง ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.68 3.91 0.22 -0.96 0.34 

2.  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.74 3.92 0.19 -0.77 0.44 

3.  การสรางแนวคิด/อุดมการณในการทํางาน มุง
สูคุณภาพ 

3.89 4.06 0.17 -0.62 0.54 

4.  การออกกฎ ระเบียบ หรือคําสั่งของสถาบัน
วิชาการทหารอากาศชั้นสูงเพื่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.53 3.94 0.41 -1.52 0.13 

5.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงานใน สอส.ฯ เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกัน  คุณภาพการศึกษา 

3.42 3.62 0.20 -0.87 0.38 

6.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงานนอก สอส.ฯ เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 3.50 0.29 -1.12 0.27 

7.  การเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการ       
มีสวนรวม 

3.11 3.34 0.23 -0.89 0.37 

8.  การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่
มีความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.79 3.36 0.574 -2.06 0.04 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง ที่สงผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง               
ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.14  การทดสอบคาทีจากการเปรยีบเทียบระดับความคิดเหน็ของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

X ปจจัยดานลักษณะหนวยงาน 
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  หนวยงานหรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่
จะดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.68 4.26 0.57 -2.21  0.03 

2.  การมีทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวน
เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.79 4.06 0.27 -0.97 0.33 

3.  การที่หนวยงานมีระบบและกระบวนการ
ควบคุมการปฏิบัติงานอยางรัดกุมและตอเนื่อง 

3.95 4.11 0.16 -0.62 0.54 

4.  การมีที่ปรึกษา ฝายบริหาร นักวิชาการ 
ผูเช่ียวชาญในการดําเนินงานอยางครบถวนและมี
คุณภาพ 

3.53 4.08 0.55 -2.09  0.04 

5.  หนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง 
เนนความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

4.21 4.27 0.06 -0.25 0.81 

6.  หนวยงานใหการสนับสนุนและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานเพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสมเพื่อการปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

4.00 4.17 0.17 -0.65 0.52 

7.  การจัดโครงสรางและระบบงานโดยแบงความ
รับผิดชอบอยางชัดเจนในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.95 4.09 0.14 -0.56 0.58 

8.  หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาและเห็นความจําเปนตอภารกิจ
งานดานการศึกษา 

4.11 4.24 0.14 -0.54 0.59 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.14  แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
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ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนก     
เปนรายขอ ไมแตกตางกัน  
ตารางที่ 4.15  การทดสอบคาทีจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
 

X 
ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  การจัดต้ังงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของ สอส.ฯ ในแผนงานจัดต้ัง     
งบประมาณอยางตอเนื่อง 

3.21 3.52 0.31 -1.08 0.28 

2.  การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สอส.ฯ อยางพอเพียง  และ 
เหมาะสม 

3.16 3.67 0.51 -1.70 0.09 

3.  การนํางบประมาณประจําปที่ไดไปใชเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนางานดานการจัดการศึกษา   
ใหมีคุณภาพสูง 

3.37 3.74 0.37 -1.36 0.18 

4.  การทําแผนการใชงบประมาณของหนวยงาน
อยางชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 

3.53 3.82 0.29 -1.08 0.28 

5.  การระดมทุนหรือทรัพยากรจากแหลงตางๆ 
มาใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 3.46 0.25 -0.98 0.33 

6.  การบริหารงบประมาณเพื่อการประกัน       
คุณภาพการศึกษาอยางโปรงใสตรวจสอบได 

3.84 3.61 0.23 0.86 0.39 

7.  บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกัน   
คุณภาพการศึกษาสามารถควบคุมและใชจายเงิน
งบประมาณอยางเหมาะสม 

3.63 3.54 0.09 0.39 0.69 

8.  บุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณ
จํานวนมากของหนวยงานเพื่อดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.42 3.39 0.03 0.11 0.91 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ไมแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.16  การทดสอบคาทีจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย  
 เกี่ยวกับปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
 

X 
ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 

ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาทุกฝาย 

4.21 4.46 0.25 -1.1ถ 0.25 

2.  ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมาย
และมีแรงจูงใจสูง 

4.21 4.40 0.19 -0.8 0.39 

3.  ทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใชเหตุผล
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

4.32 4.34 0.03 -0.13 0.90 

4.  บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการ
พัฒนางานและตัดสินใจเพื่อประโยชนของ
สวนรวม 

4.21 4.45 0.24 -1.12 0.27 

5.  ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวน
รวมและบุคลากรมีความสามารถและเชี่ยวชาญ
ในการทํางานรวมกันเปนทีม 

4.26 4.40 0.14 -0.60 0.55 

6.  ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน 

4.21 4.21 0.01 0.05 0.99 

7.  ทีมงานตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองนํา
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 

4.21 4.28 0.07 -0.33 0.75 

8.  ทีมงานเห็นวาการประกันคุณภาพทําใหการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายของ 
สอส.ฯ 

4.05 4.39 0.34 -1.52 0.13 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.16 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ        
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การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ            
ไมแตกตางกัน 
 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพ 
 การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 
 จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ใหกลุมตัวอยางระบุปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการ
นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง พิจารณาจาก
ปญหาที่จําแนกไว 5 กลุม นําแตละประเด็นปญหาของแตละกลุมมาวิเคราะห โดยแสดงคารอยละ
ของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาแตละดาน แตละประเด็น แสดงคาผลตางของ
ความคิดเห็น และจัดลําดับคารอยละของปญหาที่กลุมตัวอยางเลือกจากมากไปหานอย พรอมทั้ง
แสดงคารอยละรวมเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 4.17  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาแตละดานซึ่งคาดวา 
   อาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน 
   วิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ 
ปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

ผูบริหาร อาจารย 
ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน 52.63 47.26 5.37 48.63 

2. ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง 

35.52 48.88 13.36 44.45 

3. ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกัน        
คุณภาพการศกึษาของหนวยงาน 

26.31 30.23 3.92 29.02 

4. ปญหาดานความสนับสนนุและความผูกพัน 
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ 

22.37 28.35 5.98 26.85 

5. ปญหาดานอํานาจและความสัมพันธกับ      
องคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

17.10 22.76 5.66 20.13 
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 จากตารางที่ 4.17 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นจาก
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับ      
สูงสุด ไดแก ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน รอยละ 48.63 รองลงมา ไดแก ปญหาดานความ
รวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง รอยละ 44.45  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาดานการควบคุม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน รอยละ 29.02 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็น
พบวา ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด   
= 13.36  
 
ตารางที่ 4.18  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานสมรรถนะของ 
 หนวยงานซึ่งคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
 ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ 
ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน 

ผูบริหาร อาจารย 
ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. ขาดแคลนผูที่มีความรูเกีย่วกับงานประกนั      
คุณภาพการศกึษา 

68.42 82.09 13.67 79.07 

2. มีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนัก
มากแทบไมมเีวลาทํางานอื่น 

57.89 65.67 7.78 63.95 

3. ระบบบริหารงานไมเอื้อตอการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา 

52.63 53.73 1.10 53.49 

4. เงินทุน หรือเงินงบประมาณมีจํากดัเพราะ
ไดรับการจัดสรรนอยไมเพยีงพอ 

57.89 28.36 29.53 36.05 

5. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางานไมเพยีงพอ 

52.63 31.34 21.29 34.88 

6. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินงาน 26.32 22.39 3.93 23.26 

 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงวา  ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานสมรรถนะของ 
หนวยงานที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน
วิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกัน   
คุณภาพการศึกษารอยละ 79.07 รองลงมา ไดแก ปญหามีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่)    
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หนักมากแทบไมมีเวลาทํางานอื่นรอยละ 63.95  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาระบบบริหารงานไมเอ้ือตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 53.49  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ปญหาเงินทุน หรือเงินงบประมาณ  มีจํากัด
เพราะไดรับการจัดสรรนอยไมเพียงพอ มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 29.53  รองลงมา ไดแก 
ปญหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไมเพียงพอ  มีคาผลตางของความคิดเห็น          
= 21.29 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา               
มีคาผลตางของความคิดเห็น = 13.67 
 
ตารางที่ 4.19  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานความรวมมือและ 
 การตอตานการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกัน      
 คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ ปญหาดานความรวมมือและ 
การตอตานการเปลี่ยนแปลง ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคณุภาพ
การศึกษาไมมคีวามจําเปนเพราะระบบงานเดิม
ดีอยูแลว 

47.37 62.69 15.32 59.30 

2. บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกัน
คุณภาพการศกึษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสีย
ขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน 

47.37 58.21 10.84 55.81 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือ
ตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน 

26.32 49.25 22.93 44.19 

4. บุคลากรบางสวนในหนวยงานตอตานการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

21.05 25.37 4.32 24.42 

 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานความรวมมือและการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา          
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหาบุคลากรสวนใหญเห็นวา
การประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว รอยละ 59.03  รองลงมา 
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ไดแก ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และ    
เสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน  รอยละ 55.81 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาบุคลากร                
ในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน รอยละ 44.19  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ปญหาบุคลากรในหนวยงานของทานมักไม
รวมมือตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด  = 22.93    
รองลงมา ไดแก ปญหาบุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว มีคาผลตางของความคิดเห็น = 15.32  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาบุคลากร           
ในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะ  
ถูกจับผิดในการทํางาน มีคาผลตางของความคิดเห็น = 10.84 
 
ตารางที่ 4.20  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานการควบคุม 
 นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการ 
 นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ ปญหาดานการควบคุมนโยบาย 
ประกันคณุภาพการศึกษาของหนวยงาน ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. ขาดการวางแผนควบคุมงานใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงคของนโยบายฯ  

31.58 35.82 4.24 34.88 

2. ไมสามารถแปลงนโยบายประกันคณุภาพ
การศึกษาไปสูการปฏิบัติได 

36.84 32.84 4.00 33.72 

3. การวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพ
การปรึกษาไมสอดคลองกับนโยบายฯ 

15.79 28.36 12.57 25.58 

4. ไมสามารถกําหนดภารกจิ ตลอดจน
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการฯ 

21.05 23.88 2.83 23.26 

 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานการควบคุมนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหาปญหาขาดการ
วางแผนควบคุมงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของนโยบายฯ รอยละ 34.88  รองลงมา ไดแก 
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ปญหาไมสามารถแปลงนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติได รอยละ 33.72  ลําดับ 3 
ไดแก ปญหา การวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพการปรึกษาไมสอดคลองกับนโยบายฯ      
รอยละ 25.58  

 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ประเด็นปญหา การวางแผนงานโครงการ
ประกันคุณภาพการปรึกษาไมสอดคลองกับนโยบายฯ มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 12.57 
สวนประเด็นปญหาในขออ่ืนมีคาผลตางของความคิดเห็น ไมตางกันอยางเดนชัด 
 

ตารางที่ 4.21   คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานความสนับสนุน 
 และความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการ 
 นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพนั 
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
รวมเฉลี่ย 

1. ระดับกองทพัและระดับกระทรวง (กลาโหม) 
ยังไมคอยเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาเทาที่ควร 

26.32 53.73 27.41 47.67 

2. การทํางานประกันคณุภาพการศึกษาไมคอย
ไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

36.84 37.31 0.47 37.21 

3. หนวยงานไมคอยไดรับการยอมรับและความ
เชื่อถือจากหนวยงานที่เกีย่วของ 

10.53 17.91 7.38 16.28 

4. ผูบริหารหนวยงานไมมีความสัมพันธใกลชิด
กับผูบริหารระดับสูง 

15.79 4.48 11.31 6.98 

 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานความสนับสนุนและ
ความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกัน      
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก  ปญหาระดับ
กองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกัน       
คุณภาพการศึกษาเทาที่ควร รอยละ 47.67 รองลงมา ไดแก ปญหาการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาไมคอยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง รอยละ 37.21 ลําดับ 3 ไดแก ปญหา      
หนวยงานไมคอยไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 16.28  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ปญหาระดับกองทัพและระดับกระทรวง 
(กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เทาที่ควร มีคา   
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ผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 27.41 รองลงมา ไดแก ปญหาผูบริหารหนวยงานไมมีความสัมพันธ
ใกลชิดกับผูบริหารระดับสูง = 11.31  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาหนวยงานไมคอยไดรับการยอมรับและ
ความเชื่อถือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ = 7.38 
ตารางที่ 4.22   คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานอํานาจและความ 
 สัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบาย 
 ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 

คารอยละ ปญหาดานอํานาจและ 
ความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. หนวยงานของทานมีการตดิตอประสานงาน
กับหนวยงานกลาง (สอส.ฯ) นอยมาก 

26.32 29.85 3.53 29.07 

2. หนวยงานของทานประสบปญหาในการขอ
ความรวมมือจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

15.79 22.39 6.60 20.93 

3. บุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จใน
การทํางานของหนวยงานของตนไมเกีย่วของ
กับหนวยงานอื่น 

15.79 19.40 3.61 18.60 

4. บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการติดตอ     
ส่ือสารกับหนวยงานเกีย่วของเปนเรื่องยุงยาก 

10.53 19.40 8.87 17.44 

 
 จากตารางที่ 4.22  แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานอํานาจและ
ความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหา หนวยงานของ
ทานมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานกลาง (สอส.ฯ) นอยมาก รอยละ 29.07 รองลงมา ไดแก 
ปญหาหนวยงานของทานประสบปญหาในการขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 
20.93 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการทํางานของหนวยงาน
ของตนไมเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น รอยละ18.60  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นจากพบวา ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการ
ติดตอส่ือสารกับหนวยงานเกี่ยวของเปนเรื่องยุงยาก  มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 8.87     
รองลงมา ไดแก หนวยงานของทานประสบปญหาในการขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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= 6.60 ลําดับ 3 ไดแก บุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการทํางานของหนวยงานของตน
ไมเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น = 3.61 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ สามารถสรุปการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ   
ตามลําดับดังนี้ 
 

1.   สรุปการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 3 หัวขอ คือ วัตถุประสงคของการวิจยั วธีิดําเนินการวจิัย 
และ ผลการวิจยั  

 1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับปจจัย         

ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูง 

1.1.3  เพื่อศึกษาปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี ้มีรูปแบบเปนการวิจยัเชิงสํารวจ 
 1.2.1  ประชากร  คือ ผูบริหาร จํานวน 24 คน และอาจารยสังกัด สถาบันวิชาการ
ทหารอากาศ ช้ันสูง จํานวน 115 คน รวมทั้งส้ิน 139 คน 
 1.2.2  กลุมตัวอยาง  เลือกจากประชากรดวยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน       
100 คน เปนผูบริหาร 20 คน และอาจารย 80 คน 
 1.2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การศึกษาคนควาอิสระนี้ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น ตามหลักวิชาการ และไดรับการตรวจสอบจาก
อาจารยที่ปรึกษา แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ไดแก  ตอนที่หนึ่ง เปนแบบสํารวจรายการ 
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(checklist) ถามขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตอนที่สอง คําถามเปนแบบมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 48 ขอ ถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย 6 ดาน ที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง และตอนที่สามเปนแบบสํารวจรายการ (checklist) จํานวน 22 ขอ ถามเกี่ยวกับปญหา 5 กลุมที่
คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศ   ช้ันสูง เครื่องมือชุดนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพ โดยทุกขอคําถาม (ตอนที่สอง) มีคา 
Item total Correlation ตั้งแต .59 - .94 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเปน .94  

 1.2.4   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อการวิจัย ไปยังผูบัญชาการสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง และทําหนังสือขอความอนุเคราะห
การเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารสถานศึกษา โดยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง สงแบบสอบถามทั้งหมด 100 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 70 ฉบับ ติดตามเก็บ
เพิ่มเติมไดอีก 29 ฉบับ คัดเลือกฉบับที่สมบูรณไดทั้งส้ิน 98 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 
 1.2.5  การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สถิติที่ใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบคาที (t - test) กําหนดนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 

 1.3  ผลการวิจัย 

 1.3.1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามบทบาท เปนผูบริหารสถานศึกษา 19 คน คิดเปนรอยละ 95 เปนอาจารย 79 
คน คิดเปนรอยละ 98.75 และจําแนกตามสถานศึกษาที่สังกัด ไดแก โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส    
25 คน และสังกัดโรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 25 คน คิดเปนรอยละ 100  สังกัด วิทยาลัยการทัพ
อากาศ 24 คน และโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 24 คน คิดเปนรอยละ 96 

 1.3.2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ คิดเห็น    

ของผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง พบวาความเห็นโดยภาพรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยแตละดาน พบวา ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับการสงผล
ตอความสําเร็จสูงสุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย และลําดับ 3 
ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  โดยมีปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ
เปนลําดับสุดทาย       



88 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง พบวา ผูบริหารเห็นวาปจจัยทุกดานในภาพรวมสงผลตอความสําเร็จอยูในระดับมาก ยกเวน 
ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง และดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของอาจารย เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง พบวา อาจารยเห็นวาปจจัยทุกดานในภาพรวมสงผลตอความสําเร็จอยูในระดับมาก 

 1.3.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูบริหารกับ

อาจารย เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใชการทดสอบคาที (t-test) กําหนดนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นระหวางผูบริหารกับ
อาจารย โดยใชการทดสอบคาที เกี่ยวกับปจจัยทั้ง 6 ดานที่สงผลสําเร็จในการนํานโยบายประกัน   
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน  
 นอกจากนี้พบวา มีปจจัยบางดานที่ผูบริหารกับอาจารยมีระดับคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นแตกตางกันมากกวาประเด็นอื่น โดยอาจารยมีระดับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงกวา     
ผูบริหาร ไดแก  
 1)   ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง  ไดแก
การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา           
(ผูบริหาร  X  = 2.79 อาจารย  X = 3.36  ผลตางของ X = 0.57)   
 2)  ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก   หนวยงาน
หรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ผูบริหาร X  = 3.65 
อาจารย X = 4.26 ผลตางของ X = 0.57 ) และ การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญใน
การดําเนินงานอยางครบถวนและมีคุณภาพ (ผูบริหาร X = 3.53, อาจารย X = 4.08 ผลตางของ         
X = 0.55)   

 1.3.4  สรุปปญหาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพ        

การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกปญหาเปน 5 ดาน พบวา          
ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเห็นวาอาจจะเกิดปญหาในดานตาง ๆ ไดทั้ง 5 ดาน 
ปญหาดานที่มีคารอยละของความคิดเห็นรวมเฉลี่ยสูง  3 อันดับ ไดแก ลําดับแรก ปญหาดาน
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สมรรถนะของหนวยงาน รอยละ 48.63 รองลงมา ไดแก ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง รอยละ 44.45 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน รอยละ 29.02 

 เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่มีคารอยละรวมเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงสุด  
5 อันดับ เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
 1)  ขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 
79.07   
 2)  มีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนักแทบไมมีเวลาทํางานอื่น 
รอยละ 63.95  
 3)  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว รอยละ 59.30  
 4)  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่ม
ภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน รอยละ 55.81  
 5)  ระบบบริหารงานไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
รอยละ 53.49  
 เมื่อพิจารณาคารอยละของความคิดเห็นของผูบริหารกับอาจารยตอปญหาที่
คาดวาจะเกิดขึ้น พบวา อยูระหวางรอยละ   10.13 – 82.09 และผลตาง คารอยละของความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารกับอาจารย ที่ตางกันมากกวา รอยละ 10  จําแนกตามปญหาแตละดาน เรียงลําดับ 
จากมากไปนอย ไดแก ประเด็นปญหา ดังตอไปนี้    

 1)  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน ไดแก ปญหาเงินทุนหรือเงิน
งบประมาณมีจํากัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพียง ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้   
รอยละ 57.89 และอาจารย รอยละ 28.36 ผลตาง = 29.53  ปญหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใน
การทํางานไมเพียงพอ  ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 52.63 อาจารย รอยละ 31.34     
ผลตาง = 21.29 
 2)  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  ไดแก 
ปญหาบุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะระบบงานเดิมดี
อยูแลว ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 47.37 อาจารย รอยละ 62.69 ผลตาง = 15.32  
ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสียขวัญ
กําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 47.37 อาจารย รอยละ 
58.21 ผลตาง = 10.84  ปญหาบุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลง    
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แนวทางการปฏิบัติงาน ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 26.32 อาจารย รอยละ 49.25  
ผลตาง = 22.93 
 3)  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของ      
หนวยงาน ไดแก ปญหาการวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับ
นโยบาย ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 15.79 อาจารย รอยละ 28.36 ผลตาง = 12.57 
 4)   ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคล   
ที่สําคัญ ไดแก ปญหาระดับกองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควร โดยผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้      
รอยละ 26.32  อาจารย รอยละ 53.73 
 5)   ปญหาดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  
ความคิดเห็นทั้งสองกลุม มีผลตางของคารอยละ ไมเกินรอยละ 10 ทุกประเด็นคําถาม 
   
2.  อภิปรายผล 
  

 จากผลสรุปการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง มี 4 ประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 2.1  การใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในภาพรวม พิจารณาจากความ
คิดเห็นของผูบริหารและอาจารยที่ใหคาระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยทั้ง 6 ด าน โดยการ
ใหคาระดับการสงผลของปจจัยตอความสําเร็จในระดับสูงสะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานนั้นมี
ความสําคัญหรือผูบริหารและอาจารยเห็นความสําคัญของปจจัยดานนั้น ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน
นโยบาย และลําดับ 3 ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  โดยมีปจจัยดาน
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจเปนลําดับสุดทาย       

 2.1.1  การใหความสําคัญกับปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติสูงสุด  สอดคลอง
กับแนวคิดของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ
เปนอยางมาก เนื่องจากเปนตัวแปรตัวสุดทายในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติที่จะนําไปสู
ผลสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบาย นอกจากนี้  กลา  ทองขาว (2543 : 210) ไดกลาวถึงปจจัยดาน    
จิตสํานึกของผูปฏิบัติตอนโยบาย ซ่ึงเปนความคิดนึกตอนโยบายของบุคคลระดับผูปฏิบัติการ      
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เปนปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หากผูปฏิบัติไมเขาใจ 
หรือสงสัย หรือขาดความไววางใจตอนโยบาย จะสงผลกระทบตอความตั้งใจที่จะทุมเท พลัง
ความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที่  และสอดคลองกับแนวคิดการจัดตั้งกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของกองทัพที่ เนนวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือผูดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกลไกสําคัญของการดําเนินงาน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดานความตั้งใจของ       
ผูปฏิบัติ  ไดแก  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผูบริหาร และอาจารย
คาดวาจะเกิดขึ้นในระดับสูง ประเด็นปญหา  มีดังนี้   
 1)  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว   
 2)  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่ม
ภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน   
 3)  บุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลง      
แนวทางการปฏิบัติงาน        

 2.1.2  การใหความสําคัญกับปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย    
สอดคลองกับแนวคิดปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ     
ในขอ ปจจัยดานขอความนโยบายนโยบาย (กลา  ทองขาว 2543 : 209) ซ่ึงหมายถึง ขาวสารนโยบาย 
(policy message) ที่ระบุวัตถุประสงคหรือเปาหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือ      
แผนงาน รวมทั้งขั้นตอนหรือกลยุทธตาง ๆ ระเบียบวิธี กํากับ ติดตาม ประเมินผล ที่กําหนดไว    
หากขอความนโยบายมีความชัดเจนไมคลุมเครือ โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จในขั้น     
นําไปปฏิบัติจะเปนไปไดยาก  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดานวัตถุประสงคและ       
มาตรฐานนโยบาย ไดแก ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ซ่ึง
มีประเด็นปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยวาอาจจะเกิดขึ้นในระดับสูง ไดแก 1)  ไมสามารถ
แปลงนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติได  2)  ขาดการวางแผนควบคุมงานให
เปนไปตามวัตถุประสงคของนโยบาย 

 2.1.3  การใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ   
ตรงกับแนวคิดของ กลา  ทองขาว (2543 : 210) ที่กลาวถึงปจจัยดานศักยภาพและความสามารถของ
องคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ พิจารณาที่ลักษณะสําคัญขององคประกอบตาง ๆ ขององคการ เชน 
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ความสามารถและประสบการณของผูนําองคการ การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลในองคการ การมี
ระบบบริหารงานที่เหมาะสม วัฒนธรรมองคการเนนความสําเร็จและผลงานที่ดี เปนตน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่
นํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มีประเด็น
ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก   ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  ปญหามีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนักแทบไมมีเวลาทํางาน
อ่ืน  และปญหาระบบบริหารไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.2   ปจจัยท่ีผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นแตกตางกัน  เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง แมผลการทดสอบคาที จะไมปรากฎวาผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ แตจากผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็น แสดงวาผูบริหารและอาจารย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยบางดานแตกตางกัน ไดแก  ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง 
และปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
 2.2.1   ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง ผูบริหาร
กับอาจารยมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก เมื่อพิจารณาผลตางคารอยละของความคิดเห็น โดย
อาจารยมีระดับความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร ไดแก  การพาไปศึกษา  ดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาทีม่ี
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา แสดงใหเห็นวา อาจารยใหความสําคัญกับการศึกษาดู
งานมากกวาผูบริหาร เหตุผลอาจเนื่องจาก อาจารยสวนใหญตองการแนวทางการปฏิบัติงานที่มี
รูปแบบชัดเจน เปนตัวอยางใหนํามาประยุกตใชกับหนวยงานของตนไดจริง  

 2.2.2   ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูบริหารกับอาจารย 
มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก เมื่อพิจารณาผลตางคารอยละของความคิดเห็น โดยอาจารย        
มีระดับความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร ไดแก   
 1)  หนวยงานหรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงานประกัน  
คุณภาพการศึกษา  
  2)  การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน
อยางครบถวนและมีคุณภาพ  
 แสดงใหเห็นวา อาจารยใหความสําคัญในปจจัยเหลานี้มากกวาผูบริหาร    
ซ่ึงในเรื่องนี้เมื่อพิจารณาควบคูกับปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น พบวาปญหา ขาดแคลนผูที่มีความรู
เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา  ก็เปนปญหาที่ทั้งผูบริหารและอาจารยเห็นวาอาจจะเกิดขึ้นได 
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 2.3   ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยคาดวาจะเกิดขึ้นในระดับสูง    ไดแก  ปญหาดาน
สมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ   ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง  และ ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

 2.3.1  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  มีประเด็น
ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก   
 1)  ขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา   
 2)  มีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนักแทบไมมีเวลาทํางานอื่น   
 3)  ระบบบริหารไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 เมื่อวิเคราะหปญหาในกลุมนี้ จะเห็นวาลักษณะปญหาจะเกี่ยวของกับ คน, 
สภาพการทํางาน และ ระบบบริหาร ซ่ึงทั้งผูบริหารและอาจารยมีความเห็นคลอยตามกันวาเปน
สภาพที่หนวยงานหรือองคการยังไมมีความพรอมในองคประกอบดังกลาว ซ่ึง วรเดช  จันทรศร 
(2532 : 11)  กลาวถึงปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ วาสามารถทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของนโยบาย ดังนั้นหากขาดความพรอมในปจจัยดังกลาวยอม
สงผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินนโยบาย ทั้งนี้ปญหาที่เกี่ยวกับบุคลากรจะเปนปญหา
สําคัญที่พบไดบอยในระบบงานราชการ เพราะการสรรหาบุคลากรมีขอจํากัดจากกฎระเบียบ 
คาตอบแทนตาง ๆ การกําหนดอัตราบรรจุขาราชการ การกําหนดคุณสมบัติของขาราชการตําแหนง
ตาง ๆ  และ การกําหนดความชํานาญตามเหลาสายวิทยาการ  เปนตน เหลานี้ เปนอุปสรรคในการ
จัดหาบุคลากรทั้งส้ิน  
 ในดานสภาพการทํางาน  และ  ระบบบริหารงาน  เปนสาเหตุที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเคยชินกับการทํางานตามระบบเดิม และไมชอบการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอธิบายได
ดวย     ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติทางดานกระบวนการของระบบราชการ ซ่ึงแสดงใหเห็น
ชัดเจนวา          การนํานโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการใหประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงระดับ
ความเขาใจของผูกําหนดนโยบายตอสภาพความเปนจริงในการใหบริการขององคกร และระดับการ
ยอมรับและปรับนโยบายเขาเปนสวนหนึ่งของหนาที่ประจําวันของผูปฏิบัติ  

 2.3.2  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  มีประเด็นปญหา
ที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก   

 1)  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว   
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 2)  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่ม
ภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน       

 3)  บุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลง      
แนวทางการปฏิบัติงาน        
 เมื่อวิเคราะหปญหาดังกลาวขางตน แสดงวาทั้งผูบริหารและอาจารยเห็นวา 
บุคลากรของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติยังไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงานตานโยบาย
ดังกลาว เนื่องจากนโยบายนี้เปนนโยบายมาจากสวนกลาง คือ กองทัพ หรือ กระทรวงกลาโหม     
ไมใชรากฐานความตองการแทจริงของบุคลากรหรือหนวยปฏิบัติ จึงทําใหไมเห็นความสําคัญ และ
นอกจากนี้ความรูสึกตอตานอาจจะมีสาเหตุมาจากนโยบายนั้นมีผลใหดุลพินิจตลอดจนพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานประจําเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก การบริหารตามระบบคุณภาพ จะเนน การควบคุม 
การตรวจสอบ และการประเมินผลงาน ดังนั้นระบบงานตามนโยบายประกันคุณภาพจะเพิ่มแรง    
กดดันใหบุคลากรตองทุมเทเพื่องานอยางหนักกวาที่เคยเปนมา ซ่ึงผูปฏิบัติงานเขาใจถึงภาระงาน     
ที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการตรวจสอบ และการประเมิน เปนสภาพที่ทําใหบุคลากรรูสึกวาถูกจับผิดใน
การทํางานอีกดวย 

 2.3.3  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน        
มีประเด็นปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก  ไมสามารถแปลงนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติได  และ ขาดการวางแผนควบคุมงานใหเปนไปตาม         
วัตถุประสงคของนโยบาย  
 เมื่อวิเคราะหปญหาในกลุมนี้จะเห็นวาผูบริหารและอาจารยมีความไมมั่นใจ
ในการควบคุมนโยบาย ซ่ึง วรเดช  จันทรศร (2532 : 14) ไดกลาวถึง การควบคุมนโยบายวา          
เปนความสามารถในการวัดความกาวหนาหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย หรือแผนงาน หรือ 
โครงการที่จัดทําขึ้น หากการควบคุมนโยบายไมประสบผลสําเร็จ ผูรับผิดชอบในนโยบายนั้นขาด
ความสามารถที่จะวัดผล หรือควบคุมผลงานของหนวยปฏิบัติ แสดงวาจะเกิดปญหาการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติขึ้นได ปญหาดานการควบคุมจะมีมากหรือนอย ขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3 ประการ  ไดแก  
 1)  ความสามารถของหนวยที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายวา จะ
สามารถแปลงออกมาเปนแนวปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการที่สอดคลองกับความตองการของ
นโยบายเพียงใด    
 2)  ความชัดเจนของวัตถุประสงคตามกิจกรรมแผนงาน หรือโครงการ   
 3)  ความสอดคลองในการกําหนดภารกิจ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานยอย 
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 2.4  ประเด็นปญหาที่ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นตางกันมาก จากคาผลตาง 

รอยละของความคิดเห็นมากกวารอยละ 10 

 2.4.1  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน ไดแก ปญหาเงินทุนหรือเงิน

งบประมาณมีจํากัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพียง ปญหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช      

ในการทํางานไมเพียงพอ ทั้ง 2 ประเด็นเปนปญหาที่ผูบริหารเห็นดวยในระดับสูงกวาอาจารย     

 2.4.2  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปล่ียนแปลง  ไดแก ปญหา

บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว  

ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสียขวัญ

กําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน   ปญหาบุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ประเด็นเปนปญหาที่อาจารยเห็นดวยในระดับสูงกวา

ผูบริหาร 

 2.4.3  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

ไดแก ปญหาการวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับนโยบาย ประเด็น

ปญหานี้อาจารยเห็นดวยในระดับสูงกวาผูบริหาร 

 2.4.4  ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคล           

ท่ีสําคัญ ไดแก ปญหาระดับกองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของ

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควร ประเด็นปญหานี้อาจารยเห็นดวยในระดับสูงกวา       

ผูบริหาร 

 จากความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาทั้ง 4 ขอ สามารถสรุปไดวา อาจารย

ตระหนักถึงปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นหลายดานมากกวาผูบริหาร และปญหาดานที่ผูบริหารเห็นดวย

ในระดับสูงมากกวาอาจารย เปนประเด็นปญหาที่เปนรูปธรรม ไดแก เงินทุนหรือเงินงบประมาณ     

มีจํากัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพียง  วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม

เพียงพอ  สวนปญหาดานที่อาจารยตระหนักมากกวาผูบริหาร จะมีลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงมี

ลักษณะซับซอนและยากตอการแกไข ไดแก ความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง ความ

สนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ และปญหาดานการควบคุมนโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
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3.  ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานตามนโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และทําการศึกษาตอไป ดังนี้ 

 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  ขอคนพบจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงดังตอไปนี้ 

  3.1.1  การสนับสนุนใหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติมี

ความพอเพียงและเขมแข็งมากขึ้น ในปจจัยดานที่ผูบริหารและอาจารยมีความเห็นไปในทางเดียวกัน 

ไดแก ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย และปจจัย

ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1.2  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและ

กิจกรรมการเสริมแรง และปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติเพิ่มขึ้น เนื่องจากผล

การศึกษา พบวาทั้งสองปจจัยนี้เปนมีประเด็นคําถามที่อาจารยใหความสําคัญสูงกวาผูบริหาร ไดแก   

 1)  การพาไปศึกษา ดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   

 2)  หนวยงานหรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงานประกัน  

คุณภาพการศึกษา    

 3)  การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน

อยางครบถวนและมีคุณภาพ ซ่ึงทั้ง 3 ประเด็นนี้สอดคลองกับปญหาที่อาจารยคาดวาจะเกิดขึ้นใน

ระดับสูงอีกดวย ไดแก ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.1.3  การแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความตั้งใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของบุคลากร (อาจารย) จากผลการศึกษาปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายไปปฏิบัติพบวา

บุคลากรสวนใหญมีความตระหนักถึงปญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติหลาย

ประการ และมีความรูสึกตอการปฏิบัติงานในลักษณะที่ยังไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน

ตามนโยบาย ซ่ึงสะทอนใหเห็นความไมมั่นใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกดวย  
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 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  3.2.1  ศึกษาตอเนื่องเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง เชน การสงเสริมปจจัยดาน
ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติใหมีรูปแบบการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศ ช้ันสูง บรรลุวัตถุประสงคของ
นโยบาย 

  3.2.2  ศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ      
สถานศึกษาสังกัดสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงทั้ง 4 แหง เพื่อวิเคราะหขอดีและขอบกพรอง
ของผลการดําเนินงาน และหาแนวทางปรับเทียบคุณภาพผลงานใหใกลเคียงกัน 

  3.2.3  ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในกองทัพ (กระทรวงกลาโหม) ที่ประสบผลสําเร็จในระดับสูง เพื่อใชเปนตัวแบบใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอื่น ๆ ในกองทัพ 

  3.2.4  การศึกษาระบบการบริหารงานที่เอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
การศึกษา ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับระบบงานราชการแลวชวยลดปญหาที่ผูบริหารและ
อาจารยมีความคิดเห็นในทํานองเดียวกันวา ระบบบริหารไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด  (2543)  แนวทางการประกันคุณภาพ 
 การศึกษา  สถาบันการศึกษาของกองทัพ  กรุงเทพมหานคร  กรมยุทธศึกษาทหาร  
กรมยุทธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสูงสุด  (2543)  แนวทางการตรวจสอบคุณภาพ 
 การศึกษา  สถาบันการศึกษาของกองทัพ  กรุงเทพมหานคร  กรมยุทธศึกษาทหาร  
กระทรวงศึกษาธิการ  (2546)  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม  
 (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545 พรอมดวยกฎกระทรวงที่เกี่ยวของ และ พระราชบัญญัติการศึกษา 
 ภาคบังคับ พ.ศ.2545   กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ  
กลา  ทองขาว  (2543)  "กลยุทธและปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
 นโยบายและการวางแผนการศึกษา  หนวยที่ 3  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
 ธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
คณะอนุกรรมการรางกฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษาเฉพาะทางตามพระราชบัญญัติการ 
 ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (2544)  (ราง)  กฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษา 
 เฉพาะทางตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มปท. 
ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ  (2537)  "การนํานโยบายไปปฏิบัติ"  ในเอกสารประกอบวิชา รศ.740   
  กรุงเทพมหานคร  โครงการเอกสารและตํารา คณะรัฐประศาสนศาสตร   
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   
ธรรมนูญ  ศรีจํานงค  (2544)  “ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษา 
 สังกัดกรมศิลปากร”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา 
 ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บุญชม  ศรีสะอาด  (2543) การวิจัยเบื้องตน พิมพคร้ังที่ 6 กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน 
ปกรณ  ปรียากร  (2339)  "การกําหนดนโยบายของรัฐ : บทวิเคราะหปญหาและทางออกของ 
 ประเทศกําลังพัฒนา"  ใน เอกสารประกอบการสอนวิชา รศ.785   
 กรุงเทพมหานคร โครงการเอกสารตําราคณะรัฐประศาสนศาสตร   
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
พวงรัตน  ทวีรัตน  (2543)  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  พิมพคร้ังที่ 8  
 กรุงเทพมหานคร  สํานักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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พิตร  ทองชั้น  (2544)  "การวางแผนการวิจัยและการรวบรวมขอมูล"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
 การวิจัยการบริหารการศึกษา  หนวยที่ 3  หนา 232-233  นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
 ธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร 
พิทยา  บวรวัฒนา  (2544)  รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา  พิมพคร้ังที่ 8  
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ยงยุทธ  เกษสาคร  (2541)  การวางแผนและนโยบายทางดานทรัพยากรมนุษย  กรุงเทพมหานคร  
 ศูนยเอกสารและตํารา  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  
วรเดช  จันทรศร  (2539)  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  กรุงเทพมหานคร  โครงการเอกสารและตํารา  
 คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
                      .    (2537)  "การนํานโยบายไปปฏิบัติ : ตัวแบบและคุณคา"  ใน เอกสารประกอบ 
 การสอนวิชา รศ.740  กรุงเทพมหานคร  โครงการเอกสารและตํารา 
 คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
                      .     (2532)  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ : การสํารวจวรรณกรรม  รายงาน 
 เสนอตอคณะกรรมการสงเสริมงานวิจัย  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
วิจิตร  ศรีสอาน ศ.ดร.  (2543)  "แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับนโยบาย"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา 
 นโยบายและการวางแผนการศึกษา  หนวยที่ 1  นนทบุรี  มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  
สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  (2543)  แนวทางการ 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พิมพคร้ังที่ 3  กรุงเทพมหานคร  บริษัทพิมพดีจํากัด  
สุรินทร  บัวงาม  (2542)  “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนใหกูยืม 
 เพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในเขตการศึกษา 5”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 
 มหาบัณฑิต  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  (2543)  พระราชบัญญัติ 
 การศึกษาแหงชาติ  มปท. 
อุทุมพร  จามรมาน  (2530)  แบบสอบถาม : การสรางและการใช  กรุงเทพมหานคร  คณะครุศาสตร  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Van Meter,  Donald S. and Van Horn, Carl E.  (1977) “The Implementation of  
 Intergovernmental Policy in Stuart S. Nagel (ed.)” ; Policy Studies Review Annual.  
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ภาคผนวก ก 
 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
 
 
๑.  นาวาอากาศเอก อนันต  ศรีอําไพ     คณบดีคณะศกึษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
๒.  นาวาอากาศเอก ธงชัย  วโิรจนาภา ผูอํานวยการกองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ 
 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
  
๓.  นาวาอากาศโท สมจิตร  แกวนาค อาจารยกองวิเคราะหประเมนิผล 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
  
๔.  นาวาอากาศโทหญิง ผศ.ดร. ทิพยรัตน   รองหัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร 
 สีเพชรเหลือง กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ  
 
๕.  นาวาอากาศโทหญิง ศิริกัญญา  ฤทธิแปลก อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 กรมแพทยทหารอากาศ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง "ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏบิัติ        

 ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง" 
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คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ ใชเปนขอมลูเพื่อการวิจยัเทานั้น ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่           

ของผูตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถาม และผูวิจยั              

จะมารับแบบสอบถามคืน ใน……………………… ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้
 

       น.ท.หญิงอารีย  วิธิศุภกร 

 

ตอนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กรุณาเขียนเครื่องหมาย ในขอที่ทานเลือก 
บทบาท     สถานศึกษาที่ปฏิบตัิงานอยูในปจจุบัน 

(    )   ผูบริหาร    (    )   วิทยาลัยการทัพอากาศ 
(    )   อาจารย    (    )   โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

      (    )   โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
      (    )   โรงเรียนนายทหารชัน้ผูบังคับฝูง   

 
ตอนที่ 2 :  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน คุณภาพ 
 การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบนัวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
     ลักษณะในขอใดที่ทานเหน็วาจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน    
 กรุณาเขียนเครือ่งหมาย   เพื่อเลือกระดบัการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยที่สงผล   
ตอความสําเร็จของการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ ลงในชองที่ตองการ 
 5 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมาก 
 3 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอย 
 1 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอยที่สุด  

ระดับการสงผล ฯ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1.  การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานประกัน 
      คุณภาพการศึกษา 
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2.  การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและแผนงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     

3.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายในการ 
     ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4.  การกําหนดนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา      

5.  การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานประกัน       
     คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่นโยบายกําหนด 

     

6.  การกําหนดแนวทางควบคุม กํากับดูแลใหงานเปนไป 
     ตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7.  การกําหนดแนวทางในการประเมินผลงานประกันคุณภาพ  
     การศึกษา 

     

8.  การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานและติดตามผลการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ปจจัยดานทรัพยากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.  การกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

     

10.  การกําหนดงบประมาณที่ใชดําเนินการประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 

     

11.  การกําหนดเวลาในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 

     

12.  การกําหนดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการดําเนินการ 
       ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

13.  การกําหนดระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการประกัน  
       คุณภาพการศึกษา 

     

14.  การกําหนดระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา      
15.  การกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการในการประกัน 
       คุณภาพการศึกษา 

     

16.  การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ  
       ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ระดับการสงผล ฯ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา  

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรม       
การเสริมแรง 
17.  การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

18.  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพ 
        การศึกษา 

     

19.  การสรางแนวคิด/อุดมการณในการทํางานมุงสูคุณภาพ      
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20.  การออกกฎ ระเบียบ หรือคําสั่งของสถาบันวิชาการทหาร  
       อากาศชั้นสูงเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

     

21.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานใน สอส.ฯ  
       เกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

22.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอก สอส.ฯ  
       เกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

23.  การเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการมีสวนรวม      

24.  การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จ 
       ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
25.  หนวยงานหรือทีมงานมีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงาน 
       ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

26.  การมีทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวนเพียงพอ 
       เหมาะสมกับปริมาณงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

27.  การที่หนวยงานมีระบบและกระบวนการควบคุม 
       การปฏิบัติงานอยางรัดกุมและตอเนื่อง 

     

28.  การมีที่ปรึกษา ฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ          
       ในการดําเนินงานอยางครบถวนและมีคุณภาพ 

     

29.  หนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง เนน 
       ความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย 

     

30.  หนวยงานใหการสนับสนุนและมีการแลกเปลี่ยนความ 
       คิดเห็นในการทํางานเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม 
       เพื่อการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

     

31.  การจัดโครงสรางและระบบงานโดยแบงความรับผิดชอบ 
        อยางชัดเจนในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

32.  หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
       และเห็นความจําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา 

     

ระดับการสงผล ฯ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา  

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 5 4 3 2 1 
ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  
33.  การจัดต้ังงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
       ของ สอส.ฯ ในแผนงานจัดตั้งงบประมาณอยางตอเนื่อง 

     

34.  การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษา 
        ของ สอส.ฯ อยางพอเพียงและเหมาะสม 

     

35.  การนํางบประมาณประจําปที่ได ไปใชเพื่อการปรับปรุง 
        และพัฒนางานดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูง 

     

36.  การทําแผนการใชงบประมาณของหนวยงานอยางชัดเจน 
       ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผน 
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       ปฏิบัติการประจําป 

37.  การระดมทุนหรือทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการ  
       ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

38.  การบริหารงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
       อยางโปรงใส ตรวจสอบได 

     

39.  บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 
       การศึกษาสามารถควบคุมและใชจายเงินงบประมาณ 
       อยางเหมาะสม 

     

40.  บุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณจํานวนมาก 
       ของหนวยงาน เพื่อใชดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 

     

ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
41.  ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
       ทางการศึกษาทุกฝาย 

     

42.  ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมายและ 
        มีแรงจูงใจสูง 

     

43.  ทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใชเหตุผลในการปฏิบัติ 
        งานรวมกัน 

     

44.  บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางาน 
       และตัดสินใจเพื่อประโยชนของสวนรวม 

     

45.  ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและบุคลากร 
        มีความสามารถและเชี่ยวชาญในทํางานรวมกันเปนทีม 

     

46.  ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกัน 
       คุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน 

     

47.  ทีมงานตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองนําแนวทางการ 
       ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 

     

48.  ทีมงานเห็นวาการประกันคุณภาพทําใหการเรียนการสอน 
       ในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายของ สอส.ฯ 

     

ตอนที่ 3 : ปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
       กรุณาเขียนเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานเห็นวาปญหานั้นอาจจะเกดิขึ้นไดเมือ่มีการนํา
นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิในสถาบันวชิาการทหารอากาศชั้นสูง 
 1.  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน 
 ____1.1  วัสดอุุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไมพอเพียง 
 ____1.2  เงินทุน หรือเงินงบประมาณมีจาํกัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพยีง 
 ____1.3  ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินงาน 
 ____1.4  ขาดแคลนผูมีความรูเกี่ยวกับงานประกันคณุภาพการศึกษา 
 ____1.5  ระบบบริหารงานไมเอื้อตอการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ____1.6  มีภาระงาน (ประจาํและงานในหนาที่) หนักมากแทบไมมีเวลาทํางานอื่น 
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 2.  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศกึษาของหนวยงาน 
 ____2.1  ไมสามารถแปลงนโยบายประกันคุณภาพการศกึษาไปสูการปฏิบัติได 
 ____2.2  ขาดการวางแผนควบคุมงานใหเปนไปตามวตัถุประสงคของนโยบาย ฯ 
 ____2.3  การวางแผนงานโครงการประกนัคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับนโยบาย ฯ 
 ____2.4  ไมสามารถกําหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
                แนวทางปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ ฯ 
 3.  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 ____3.1  บุคลากรในหนวยงานของทานมกัไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการ 
                     ปฏิบัติงาน 
 ____3.2  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะ 
                   ระบบงานเดิมดีอยูแลว 
 ____3.3  บุคลากรบางสวนในหนวยงานตอตานการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ____3.4  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคณุภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และ 
                เสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน 
 4.  ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 ____4.1  หนวยงานของทานมีการติดตอประสานงานกับหนวยกลาง (สอส.ฯ) นอยมาก 
 ____4.2  หนวยงานของทานประสบปญหาในการขอความรวมมือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 ____4.3  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการติดตอส่ือสารกับหนวยงานเกี่ยวของเปนเรือ่งยุงยาก 
 ____4.4  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการทํางานของหนวยงานของตน 
                     ไมเกี่ยวของกับหนวยงานอืน่ 
 5.  ปญหาทางดานความสนบัสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ 
 ____5.1  การทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาไมคอยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
 ____5.2  ผูบริหารหนวยงานไมมีความสัมพันธใกลชิดกบัผูบริหารระดบัสูง 
 ____5.3  หนวยงานไมคอยไดรับการยอมรบัและความเชือ่ถือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ____5.4  ระดบักองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยงัไมคอยเหน็ความสําคัญของการ 
                ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาเทาที่ควร 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กวศ.สอส.บศอ. ( โทร.๒ – ๔๒๐๑ ) 

ที ่ กห ๐๖๑๒.๓(๔)/                               วันที ่       พ.ย.๔๖ 

เรื่อง    ขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน    ผอ.กวศ.สอส.บศอ. 
   

๑ .   ดวยดิฉัน  น .ท .หญิง  อารีย   วิ ธิศุภกร  ตําแหนง  อจ .กวศ .สอส .บศอ .               
เปนนั กศึ กษาระดับบัณฑิตศึ กษา  แขนงวิ ช าบ ริหารการศึ กษา  สาขาศึ กษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดศึกษาคนควาอิสระ (วิจัย) เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
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ของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
ขณะนี้อยูในขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงใชเครื่องมือวิจัยในรูปแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ 
ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยสนับสนุนการศึกษา และคณาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
สังกัด สอส.บศอ. จํานวน ๑๐๐ คน 

๒.  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย  ดิฉัน         
มีความประสงคขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรของ สอส.บศอ. ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง
ตามขอ ๑ ตามแบบสอบถามและโครงรางการวิจัยที่แนบ   
    

  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดําเนนิการใหตอไป 
    

  น.ท.หญิง     
         อจ.กวศ.สอส.บศอ. 
 
 

 

 

 

                              บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กวศ.สอส.บศอ. ( โทร.๒ – ๔๒๐๑ ) 

ที ่ (ตอ กวศ.ฯ เลขรับ ๓๗๘/๔๖)                              วันที ่       พ.ย.๔๖ 

เรื่อง    ขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน   ผบ.สอส.บศอ. 
   

๑.  ตามที่ น.ท.หญิง อารีย  วิธิศุภกร ตําแหนง อจ.กวศ.สอส.บศอ. รายงาน       
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง”  จากกลุมตัวอยาง       
ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยสนับสนุนการศึกษา และคณาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
สังกัด สอส.บศอ. นั้น 
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๒.  กวศ.สอส.บศอ. พิจารณาเห็นวาหัวขอเร่ืองการวิจัยที่ น.ท.หญิงอารีย ฯ 
ศึกษาคนควาจะเปนประโยชนตอสถานศึกษาในสังกัด สอส.บศอ. เห็นสมควรอนุญาตให น.ท.
หญิงอารีย ฯ แจกแบบสอบถามแกบุคลากรในสังกัด สอส.บศอ. ตามที่รายงาน  
    

  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาอนุญาต 
    

  น.อ.     
  ผอ..กวศ.สอส.บศอ. 

 
-  อนุญาต 
-  รอง ผบ.สอส.บศอ., เสธ.สอส.บศอ. และ รอง เสธ.สอส.บศอ. ทราบ 
-  นขต.สอส.บศอ. ทราบและใหการสนับสนุนตอไป 
 

         พล.อ.ท.                        
     ผบ.สอส.บศอ. 
          พ.ย.๔๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
 



113 

คาแสดงคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาแสดงคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

ผลวิเคราะหขอมูลจากชุด Pretest (Try out) n = 20 
 หาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 48 ขอ ที่เปน Rating scale โดยคํานวณ
คาสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient Alpha : α ) ของ ครอนบาค (Cronbach)  
 1.  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเฉลี่ยทั้งฉบับ = 0.94 

2.  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม เฉล่ียแตละดาน  
2.1  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย มี 8 ขอ คา α = 0.93 
2.2  ดานทรัพยากรนโยบาย มี 8 ขอ คา α = 0.91 
2.3  ดานการสือ่สารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง มี 8 ขอ คา α = 0.91 
2.4  ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มี 8 ขอ คา α = 0.94 
2.5  ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ มี 8 ขอ คา α = 0.95 
2.6  ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มี 8 ขอ คา α = 0.96 

3.  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายขอ (48 ขอ) แบงตามปจจัยแตละดาน              
     ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานวัตถุประสงคและ 
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               มาตรฐานนโยบาย 
 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.76 0.91 

2. การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.74 0.91 

3. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายในการดําเนินงาน 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.78 0.91 

4. การกําหนดนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.78 0.91 
5. การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานคุณภาพการศึกษา 
    ใหเปนไปตามที่นโยบายกําหนด 

0.58 0.92 

6. การกําหนดแนวทางควบคุม กํากับดูแลใหงานเปนไปตามนโยบาย 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.73 0.91 

7. การกําหนดแนวทางในการประเมินผลงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.80 0.90 
8. การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานและติดตามผลการประกันคุณภาพ           
    การศึกษา 

0.79 0.91 

ตารางที่ 2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
 

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.75 0.93 
2. การกําหนดงบประมาณที่ใชดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 0.87 0.93 
3. การกําหนดเวลาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 0.65 0.94 
4. การกําหนดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการดําเนินการประกันคุณภาพ         

    การศึกษา 

0.90 0.92 

5. การกําหนดระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 0.86 0.93 

6. การกําหนดระบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา 0.61 0.94 
7. การกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการในการประกันคุณภาพการศึกษา 0.86 0.93 

8. การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

0.77 0.93 
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ตารางที่ 3 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการ   
               และกิจกรรมการเสริมแรง 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 0.74 0.92 
2. การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 0.79 0.92 
3. การสรางแนวคิด/อุดมการณในการทํางานมุงสูคุณภาพ 0.66 0.93 
4. การออกกฎ ระเบียบ หรือคําสั่งของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
    เพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

0.64 0.93 

5. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานใน สอส.ฯ เกี่ยวกับ 
    การเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.78 0.92 

6. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอก สอส.ฯ เกี่ยวกับ 
    การเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.82 0.92 

7. การเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการมีสวนรวม 0.85 0.91 
8. การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.82 0.91 

 
ตารางที่ 4  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานลักษณะหนวยงาน 
               ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. หนวยงานหรือทีมงานมีศักยภาพที่เหมาะสมที่จะดําเนินงานประกัน 

    คุณภาพการศึกษา 

0.81 0.93 

2. การมีทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวนเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณ 

    งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.77 0.94 

3. การที่หนวยงานมีระบบและกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน 

    อยางรัดกุมและตอเนื่อง 

0.78 0.94 

4. การมีที่ปรึกษา ฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญในการดําเนินงาน 

    อยางครบถวนและมีคุณภาพ 

0.90 0.93 

5. หนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง เนนความรับผิดชอบ 

    ตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย 

0.79 0.94 
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6. หนวยงานใหการสนับสนุนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ  

    ทํางานเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

0.82 0.94 

7. การจัดโครงสรางและระบบงานโดยแบงความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

    ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

0.84 0.93 

8. หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาและเห็นความ     

จําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา 

0.80 0.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 5 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การจัดต้ังงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพทางการศึกษาของ สอส.ฯ  

    ในแผนงานจัดต้ังงบประมาณอยางตอเนื่อง 

0.73 0.90 

2. การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ  

    อยางพอเพียงและเหมาะสม 

0.89 0.89 

3. การนํางบประมาณประจําปที่ไดไปใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน 

    ดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูง 

0.64 0.91 

4. การทําแผนการใชงบประมาณของหนวยงานอยางชัดเจนในการปรับปรุง     

    คุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 

0.70 0.91 

5. การระดมทุนหรือทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการดําเนินงาน 

    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.70 0.91 

6. การบริหารงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยางโปรงใส    0.73 0.90 
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    ตรวจสอบได 

7. บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถ 

    ควบคุมและใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม 

0.68 0.91 

8. บุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณจํานวนมากของหนวยงาน      

    เพื่อดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.76 0.90 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 6 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
 

ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา     

    ทุกฝาย 

0.78 0.94 

2. ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมายและมีแรงจูงใจสูง 0.93 0.93 
3. ทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใชเหตุผลในการปฏิบัติงานรวมกัน 0.86 0.93 
4. บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางานและตัดสินใจเพื่อ 

    ประโยชนของสวนรวม 

0.91 0.93 

5. ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและบุคลากรมีความ  

    สามารถและเชี่ยวชาญในการทํางานรวมกันเปนทีม 

0.94 0.93 

6. ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

    อยางชัดเจน 

0.74 0.94 

7. ทีมงานตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองนําแนวทางการประกันคุณภาพ 0.79 0.94 
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    การศึกษาไปปฏิบัติ 

8. ทีมงานเห็นวาการประกันคุณภาพทําใหการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

    บรรลุเปาหมายของ สอส.ฯ 

0.56 0.96 
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