
ง 

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา          
 ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
ผูวิจัย   นาวาอากาศโทหญิงอารีย   วิธิศุภกร   ปริญญา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (บริหารการศึกษา) 
อาจารยท่ีปรึกษา   อาจารย ดร.จําลอง  นักฟอน   ปการศึกษา  2546 

 
บทคัดยอ 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  (2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (3) ศึกษาปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารและอาจารยผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 20 คน อาจารย จํานวน 80 คน รวมทั้งสิ้น 100 คน  เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถาม และแบบสํารวจรายการเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ        
ซึ่งผูศึกษาสรางขึ้น โดยใชกรอบแนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน แบบสอบถาม  
มีคาความเที่ยง หรือคาความเชื่อมั่นเทากับ .94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาที  
 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 
เมื่อพิจารณาปจจัยทั้ง 6 ดานในภาพรวมไมแตกตางกัน (3) ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยคาดวาอาจจะเกิดขึ้นเมื่อ   
มีการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง เรียงลําดับจากมากไป
นอย ไดแก ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง ปญหา
ดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพัน   
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ และปญหาดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

 
 
 
 
 
คําสําคัญ    ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  ประกันคุณภาพการศึกษา 
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กิตติกรรมประกาศ 
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 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ไดแก นาวาอากาศเอก ดร.
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ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและตรวจแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยอยางดียิ่ง 
  
 นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ประดิษฐ   วิธิศุภกร สาขา
บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และคุณวรานนท  ดิลกคุณานันท ที่ไดกรุณา
สนับสนุนการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร และขอขอบพระคุณผูบริหารและอาจารย                    
ของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงทุกทานที่สละเวลาใหความรวมมือในการเก็บขอมูล           
เพื่อการวิจัยเปนอยางดี 
  
 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบใหบุคลากรทุกฝาย
ของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงที่มุงพัฒนางานทุกดาน ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
       น.ท.หญิงอารีย   วิธิศุภกร 
              พฤษภาคม 2547 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมา 

 
 การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากการพิจารณาวิสัยทัศนโลก 
วิสัยทัศนสังคมไทยลวนใหความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษา รวมทั้งการศึกษาวิเคราะหสภาพและ
ปญหาการศึกษาที่ผานมา รัฐบาลจึงไดกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย แผนงานหลัก  เปาหมาย และ
มาตรการของแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ ๘  เปนแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญและ       
มีผลมากที่สุดตอการแกปญหาโดยรวม และการพัฒนาการศึกษาในอนาคต ซ่ึงจําเปนตองระดม   
ความรวมมือจากทุกๆ สวนในสังคมในการปฏิรูปการศึกษา ไดแก การยกระดับความรูพื้นฐาน     
ของประชาชนทั้งมวลการปฏิรูประบบการเรียนการสอน การปฏิรูประบบการผลิตและการพัฒนาครู 
การพัฒนากําลังคนระดับกลางและสูง และการปฏิรูประบบบริหารและการจัดการดานการศึกษา 
 การปฏิรูปการศึกษามีเปาหมายใหการศึกษาไทยเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนคนดี 
เกง มีความสุข สนุกกับการเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเต็มตามศักยภาพ มีสิทธิและโอกาส
เสมอกันในการศึกษาหาความรูตลอดชีวิต  สามารถศึกษาไดตลอดเวลา การปฏิรูปการศึกษา          
จะประสบผลสําเร็จตองอาศัยการมีสวนรวมจัดการศึกษาของทุกสวนในสังคม เพื่อใหผูเรียน
สามารถเลือกการศึกษาไดหลายรูปแบบและหลายประเภท การใหบริการทางการศึกษาตองมี       
คุณภาพ โดยจัดใหมีระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนผลใหผูเรียนในสถานศึกษา
ตางๆทั้งของรัฐและเอกชน ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งไดรับสิทธิ
ประโยชนเชนเดียวกัน กองทัพมีสวนเกี่ยวของกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ในฐานะที่เปน      
องคกรของรัฐที่มีการจัดการศึกษาโดยยึดถือนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงใหความสําคัญอยางมาก         
กับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  

 แนวทางการกําหนดนโยบายของกองทัพทางดานการศึกษาคํานึงถึงเจตนารมยของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 47 ที่กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพ      
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และมาตรา 48 กําหนดให
สถาบันการศึกษาทุกแหง จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน และ ใหถือวา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้น เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่สถาบัน
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จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง กองทัพจึงกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษาของกระทรวงกลาโหม การประกาศใช พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ และการ
ประกาศนโยบายของกระทรวงกลาโหม นับเปนแรงผลักดันสําคัญที่จะทําใหสถาบัน     การศึกษา
ทุกแหงรวมทั้งหนวยงานการศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตองจัดทําระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา      ภายในสถาบันอยางจริงจังและเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา และตองเตรียมความพรอมเพื่อรอการประเมินคุณภาพ
ภายนอกใหไดภายในระยะเวลาที่กําหนด ในสวนของ กองทัพอากาศมีหนวยงานที่อยูในระหวางการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู 3 แหง ไดแก โรงเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนจาอากาศ และ
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (สอส.ฯ) 
 สอส.ฯ เปนหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาหลักของกองทัพอากาศ 4 แหง ไดแก 
วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส และ      
โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง โดยสถานศึกษาทั้งหมดที่กลาวมาไดเร่ิมดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม เมื่อป 2544  ดังนั้นสถานศึกษาทั้ง 4 แหง จึงเปน 
หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เมื่อคํานึงถึงความสําเร็จในการดําเนินงาน ในฐานะที่ผูวิจัยเปน
อาจารย ผูปฏิบัติงานใน สอส.ฯ เห็นวามีความจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยสําคัญในกระบวนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ เพราะปจจัยเปนตัวกําหนดความสําเร็จและความลมเหลว ซ่ึงผูเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานควรทราบ เพื่อนําไปประยุกตใชเปนขอมูลเบื้องตน ชวยใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน    
มีความเขาใจตรงกัน สามารถปฏิบัติในแนวทางสนับสนุนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ และแสวงหา
แนวทางแกไขปญหาในกระบวนการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติจนบรรลุผล  
ตามเปาหมายของนโยบายดังกลาวได 
 

2.  วัตถุประสงคการศึกษา 
 

 2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ   
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง 
 2.3  เพื่อศึกษาปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
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3.  กรอบแนวคิดการศึกษา 
  
 แนวคิดการศึกษา เปนการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง โดยใชกรอบทฤษฎีตัวแบบของแวน มีเตอร และ แวน ฮอรน ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบ
สําคัญ 6 ประการ ทําหนาที่เช่ือมระหวางตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบาย องคประกอบ    
ดังกลาวนี้เปนปจจัยกําหนดที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  ไดแก 

3.1  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย  
3.2  ดานทรัพยากรนโยบาย  
3.3  ดานการสือ่สารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง  
3.4  ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
3. 5  ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  
3.6  ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
 

  

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็  
ของการนาํนโยบายไปปฏิบตั ิ

 
 

• 

• 
• 

• 

• 
• 

วัตถุประสงคและมาตรฐาน
นโยบาย 
ทรัพยากรนโยบาย 
การสื่อสารระหวางองคการและ 

       กิจกรรมการเสริมแรง 
ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบาย 

       ไปปฏิบัติ 
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
ความตั้งใจของผูปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลสถานภาพทั่วไป 
ของกลุมตัวอยาง 
• 
• 

ผูบริหาร 
อาจารย 

 
 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิการศึกษาปจจยัทีส่งผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการประกัน 
 คุณภาพการศกึษาไปปฏิบัต ิ
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4.  ขอบเขตการศึกษา   
  

 จะศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัด
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงทั้ง 4 แหง ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหาร
อากาศ โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส และ โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง ในการศึกษาครั้งนี้จะ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ตลอดจนปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการ
นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

5.  ขอตกลงเบื้องตน 
 

 จากกรอบแนวคิดการศึกษา ผูวิจัยมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
 5.1   กรอบแนวคิดการศึกษาใชกรอบทฤษฎีตัวแบบของแวน มีเตอร และ แวน ฮอรน       
ซ่ึงกลาวถึงปจจัยหรือองคประกอบสําคัญ 6 ประการ ที่สงผลหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   
 5.2   จากตัวแบบที่ศึกษาดังกลาวขางตน ในปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจตามทฤษฎี
จะรวมปจจัยดานสังคมและการเมืองไวดวย แตการศึกษาครั้งนี้จะกําหนดปจจัยดานเงื่อนไข              
ทางเศรษฐกิจโดยไมรวมดานสังคม และการเมือง เนื่องจากพบวาปจจัยดานสังคม และการเมืองจะมี
ลักษณะแฝงอยูในปจจัยดานอื่นดวย เชน ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย ดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ กิจกรรมการเสริมแรง และดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
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.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 6.1  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ หมายถึง องคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 6.2  นโยบาย หมายถึง ขอกําหนดหรือกรอบแนวทางในการตัดสินใจเพื่อปฏิบัติภารกิจ
ตาง ๆ ของรัฐบาล หรือของผูบริหาร  
 6.3   การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การนําขอกําหนดหรือกรอบแนวทางในการ 
ตัดสินใจเพื่อปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของรัฐบาล หรือของผูบริหารแปลงเปนการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 6.4  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถงึ กระบวนการบริหารจัดการศึกษา เพื่อให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 
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 6.5  สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (The RTAF Institute of Higher Education)      
หมายถึง สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ (สอส.บศอ.) เปน
หนวยขึ้นตรงตอ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ ใหการศึกษา อบรม และพัฒนา     
นายทหารอากาศชั้นสัญญาบัตรผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อใหมีความรูความเขาใจในวิทยาการ
ของทหารอากาศ ใหสามารถเปนผูนําทหารอากาศตั้งแตระดับกลางไปจนถึงระดับสูงที่มีคุณธรรม
และจรรยาบรรณของทหารอากาศมืออาชีพ พัฒนาหลักนิยม และสงเสริม การวิจัยทางการทหาร   
โดยมีผูบัญชาการสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ หนวยงานใน
สังกัด สอส.บศอ. (สอส.ฯ) ประกอบดวยสวนขึ้นตรงและสวนสนับสนุน ดังตอไปนี้ 
 6.5.1  สวนขึ้นตรง 

 1)  วิทยาลัยการทัพอากาศ 
 2)  โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
 3)  โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
 4)  โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 
 6.5.2  สวนสนบัสนุน 
 1)  กองบัญชาการ 
 2)  กองบริการ 
 3)  กองพัฒนาการศึกษา 
 4)  กองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ 
 5)  กองวิชาพิเศษ 
 6)  กองการฝก 
 7)  แผนกการเงิน 

 6.6  ผูบริหาร  หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบัตรที่มียศตั้งแตนาวาอากาศเอกขึ้นไป 
ดํารงตําแหนงในสถานศึกษาสังกัด สอส.ฯ ไดแก  ผูบัญชาการวิทยาลัย  รองผูบัญชาการวิทยาลัย     
ผูบัญชาการโรงเรียน  รองผูบัญชาการโรงเรียน  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ และหัวหนากอง 

 6.7  อาจารย  หมายถึง นายทหารชั้นสัญญาบัตรที่มียศตั้งแตเรืออากาศเอกขึ้นไป ดํารง
ตําแหนงอาจารย หรือเปนนายทหารชั้นสัญญาบัตรดํารงตําแหนงประจําสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง และไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานชวยราชการที่สถานศึกษาในสังกัดสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง 
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 6.8  ปจจัยดานดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย หมายถึง องคประกอบพื้นฐาน
ของนโยบายที่บอกเหตุผล ความตองการในการกําหนดนโยบาย ส่ิงที่นโยบายมุงประสงค เพื่อให
เกิดความงายตอการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

 6.9  ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย หมายถึง องคประกอบหรือส่ิงที่สงเสริม อํานวย
ความสะดวกใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ เชน บุคลากรทั้งที่เปนผูบริหาร และ       
ผูปฏิบัติ เงินทุน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีตาง ๆ 

 6.10  ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง หมายถึง การ 
ส่ือสารและการจัดกิจกรรมเพื่อใหผูปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการเกิดความเขาใจตรงกัน เกิด
การยอมรับที่จะทํางานรวมกัน 

 6.11  ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบตัิ หมายถึง องคประกอบสําคัญ
ที่เกี่ยวกับหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงมีคุณลักษณะหลายประการ เชน สมรรถนะและขนาด
ของทีมงาน การควบคุมบังคับบัญชา ระดับการสื่อสาร ลักษณะระบบเปด และความสัมพันธระหวาง
หนวยงานทีน่าํนโยบายไปปฏิบัติ เปนตน 

 6.12   ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ หมายถึง องคประกอบดานทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจที่หนวยงานมีหรือไดรับมาเพื่อการปฏิบัติงานตามนโยบาย ตลอดจนความคิดเห็นของ       
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณที่ไดรับ 

 6.13  ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ หมายถึง ความตั้งใจมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานให
สําเร็จ ซ่ึงเกิดจากความรูสึกของผูปฏิบัติที่ตอบรับหรือตอบสนองตอนโยบาย  อันเนื่องมาจาก          
สาเหตุ 3 ประการ ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  ทัศนคติตอนโยบาย และ ความเขมขนของ    
ทัศนคติตอนโยบาย 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

 7.1  ไดทราบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในการพิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับความสําเร็จของงาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นความสําคัญของปจจัยดานนั้น 
 7.2  เปนแนวทางใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมมือกันในการสนันสนุนงานประกัน    
คุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงใหประสบผลสําเร็จ 
 7.3  เปนแนวทางใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานรับรูขอมูลดานปญหา ขอบกพรองของ
การดําเนินงานตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
 7.4  เปนประโยชนตอผูสนใจศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  
ในการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ผูวิจัยไดศึกษาคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยนี้ ทั้งตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพตางๆ และงานวิจัยที่ศึกษา           
ในประเด็นใกลเคียงกัน โดยสาระสําคัญจะนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1.  นโยบาย และหลักการเกี่ยวกับนโยบาย 
 2.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 
 5.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. นโยบาย และหลักการเกี่ยวกับนโยบาย 
  ความหมายของนโยบายเมื่อวิเคราะหนโยบายดานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก 1) นโยบาย
สาธารณะ (public policy)  2)  นโยบายธุรกิจ (business policy)  3) นโยบายการศึกษา (educational 
policy)  มีดังตอไปนี้ 
 นโยบายสาธารณะ ในความหมายของดาย หมายถึง ส่ิงที่รัฐบาลเลือกจะกระทําหรือ   
ไมกระทํา (Dye, 1984 : 1 อางใน วิจิตร  ศรีสอาน 2536 : 5) 
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2533 : 3 อางใน วิจิตร  ศรีสอาน 2536 : 5) ใหความหมายวา 
นโยบายสาธารณะเปนแนวทางการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาลซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ผานมาในอดีต 
กิจกรรมที่ดําเนินอยูในปจจุบัน และกิจกรรมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 ลาสเวลล (Harold D. Lasswell) กับ แคปลัน (Abraha  Kaplan) (ปกรณ  ปรียากร 2539 : 
98-99) กลาววา "นโยบาย หมายถึง แผนหรือโครงการที่กําหนดขึ้นอันประกอบดวย เปาหมาย คุณคา 
และการปฏิบัติตางๆ" สําหรับ อีสทตัน (Devid Easton) นั้น ใหความหมายวา "เปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับ
การจัดสรรคุณคาตางๆ ของสังคมที่ชอบดวยกฎหมาย และเปนไปเพื่อสังคมสวนรวม" นโยบายของ
รัฐในความหมายของครอลล (Morton Kroll) นั้น ไดแก โครงรางแหงคุณคาและพฤติกรรมตางๆ      
ที่เปนขอกําหนดหรือขอบัญญัติของรัฐบาล 
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 ยงยุทธ เกษสาคร (2542 : 2) อธิบายวา นโยบาย เปนคําที่มาจากภาษาบาลี ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวดําเนินการ 
จากขอความดังกลาวจะเห็นไดวา นโยบายเปนขอกําหนดกิจกรรมที่สรางความเขาใจรวมกันอยาง
กวางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติภารกิจตางๆ ของผูบริหารและบุคลากรใน
องคการ ขอความที่ใชในนโยบายมักเปนคําที่มีความยืดหยุน เปนไปได สามารถปฏิบัติได โดยการ
กําหนดอยางกวางๆ  
 

 1.1   ความสําคัญของนโยบาย 

 วิจิตร  ศรีสอาน (ทองอินทร  วงศโสธร 2543 : 10) เปรียบเทียบนโยบายเสมือน
เข็มทิศและหางเสือ ทั้งสองอยางมีความสําคัญในการเดินเรือ เข็มทิศบอกทิศทาง หางเสือทําให     
ถูกทาง เข็มทิศและหางเสือสําคัญตอการเดินเรือฉันใด นโยบายก็สําคัญตอการบริหารและการ
ดําเนินงานฉันนั้น นโยบายสําคัญตอการบริหารดังนี้ 
  1.1.1  ชวยใหผูบริหารทราบวาจะทําอยางไร 
  1.1.2  ชวยใหบุคลากรทุกระดับชั้นในองคการหรือหนวยงานไดเขาใจถึงภารกิจ
ของหนวยงานที่ตนสังกัด 
 1.1.3   กอใหเกิดเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
  1.1.4   สงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดยถูกตอง มีเหตผุล และมี
ความ    ยุติธรรม 
  1.1.5   ชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร  
 ความสําคัญของนโยบายอยูที่การใชเปนกรอบในการดําเนินการ ในฐานะเปน
กรอบ ส่ีดาน คือ  1)   เปนกรอบในการพัฒนาหนวยงาน สังคมและประเทศชาติ   2)   เปนกรอบใน
การวางแผน   3)   เปนกรอบในการตัดสินใจ  4)   เปนกรอบสําหรับการควบคุมและติดตามการ
ปฏิบัติงาน 
 พิทยา  บวรวัฒนา (2544 : 1-17) ไดอธิบายขอบเขตการศึกษานโยบายสาธารณะ
ไว สามแนว คือ  1)  พิจารณาเรื่องกรอบวิเคราะหนโยบายสาธาณะวาควรมีลักษณะประการใดเพื่อ
นํามาใชอธิบายกระบวนการยโยบาย  2)  พิจารณานโยบายของรัฐในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงเนนการทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับขอเท็จจริงของนโยบายแตละเร่ือง มากกวาจะสนใจกรอบวิเคราะหหรือทฤษฎี
ทางนโยบายสาธารณะ  3)  เปนการมองนโยบายสาธารณะเปนเครื่องมือทางการบริหาร บางทีเรียก
วิชานโยบายสาธารณะวา การวิเคราะหนโยบาย (policy analysis) โดยทั่วไป รูปแบบนโยบาย
สาธารณะมีอยูสองประเภท คือ  1)  รูปแบบอธิบายลักษณะของการกําหนดนโยบาย และ                
2)  รูปแบบอธิบายลักษณะของการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ  
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 1.2   รูปแบบการกําหนดนโยบาย 
 พิทยา  บวรวัฒนา (2544 : 1-17) กลาวถึงนักวิชาการที่สําคัญซ่ึงเปนผูรวบรวม
และสรุปความคิดของนักรัฐศาสตรเกี่ยวกับรูปแบบการกําหนดนโยบาย ไดแก  Thomas R. Dye ใน
หนังสือ Understanding Public Policy  รูปแบบการกําหนดนโยบายคือความพยายามตอบคําถามที่วา 
ใครเปนผูกําหนดนโยบายสาธารณะ และพยายามอธิบายวาการกําหนดนโยบายสาธารณะอาศัย          
หลักเกณฑประการใดบาง รูปแบบการกําหนดนโยบายที่สําคัญมีอยู 7 รูปแบบ คือ รูปแบบผูนํา      
รูปแบบกลุม รูปแบบสถาบัน รูปแบบระบบ  รูปแบบกระบวนการ รูปแบบมีเหตุผล และรูปแบบ
คอยเปนคอยไป ดังนี้ 
 

 1.2.1  รูปแบบผูนํา (Elite Model)  
 รูปแบบผูนําถือหลักวานโยบายสาธารณะถูกกําหนดโดยกลุมผูนําที่         
ปกครองประเทศ (Governing elite) นโยบายสาธารณะจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับวากลุมผูนําตองการ
อะไร ความเชื่อที่วานโยบายสาธารณะมาจากความตองการของประชาชนเปนความหลงเขาใจผิด  
แมแตในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยก็ตาม หลังจากประชาชนใชสิทธิเลือกตั้งแลว กลุมผูนํา  
ที่ไดรับเลือกจะกําหนดนโยบายตามใจชอบ เพราะโดยปกติแลวประชาชนเองไมคอยสนใจเรื่อง  
การเมืองฝายขาราชการนั้นมีหนาที่เพียงนําเอานโยบายไปปฏิบัติเพื่อตอบสนองเจตนารมณของกลุม
ผูนํา  

ผูนํา 

ขาราชการ 

มวลชน 

ส่ังนโยบาย 

บริหารนโยบาย 

 

ภาพที่ 2.1  การกําหนดนโยบาย : รูปแบบผูนํา 
ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศกึษา (ค.ศ.1970-1980)  
 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 6 
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 1.2.2.  รูปแบบกลุม (Group Model) 
 รูปแบบกลุมเสนอแนวความคิดวานโยบายสาธารณะเปนการหาจุดรวม
ระหวางกลุมตางๆ หัวใจของการเมืองคือเร่ืองความสัมพันธระหวางกลุมคนที่มีความคิดความอาน
คลายกัน มีแนวโนมที่จะรวมตัวกันเปนกลุมเพื่อรักษาและแสวงหาผลประโยชนรวมกัน 
 รูปแบบกลุมมองวานโยบายสาธารณะเปนจุดดุลยภาพของการตอสูของ
กลุมตางๆ หรือเทากับเปนการประสานผลประโยชนของกลุมตางๆ กลุมใดมีอิทธิพลมากนโยบาย
สาธารณะมักจะโอนเอียงไปตามความตองการของกลุมนั้น เพราะฉะนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง     
ในเรื่องอิทธิพลของแตละกลุมแลว นโยบายสาธารณะจะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลกลุม ข. 
เพิ่มอิทธิพล 

อิทธิพลกลุม 

ทางเลือก 
นโยบาย 
ตางๆ 

นโยบาย

ดุลยภาพ 

นโยบาย
สาธารณะ 

 

ภาพที่ 2.2  รูปแบบกลุม 
ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980)  
 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 7 
 
  1.2.3  รูปแบบสถาบัน (Institutional Model) 
 รูปแบบสถาบันเสนอความคิดวา นโยบายสาธารณะนั้นเปนกิจกรรมของ
สถาบันของรัฐ เชน คณะรัฐบาล กระทรวง ศาล เทศบาล ฯลฯ สถาบันของรัฐตางๆ เปนผูตัดสินใจ
กําหนดนโยบาย นําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และบังคับใชในสังคม นโยบายสาธารณะ         
ที่ออกมาโดยสถาบันของรัฐมีความชอบธรรมและมีผลบังคับใชตามกฎหมาย พลเมืองทุกคน        
ตองปฏิบัติตามนโยบาย ใครไมปฏิบัติตามอาจถูกลงโทษตามกฎหมายได  
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 1.2.4  รูปแบบระบบ (Systems Model) 
 รูปแบบระบบเสนอความคิดวานโยบายสาธารณะเปนปจจัยนําออก 
(output) ของระบบ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง นโยบายสาธารณะเปนผลจากการโตตอบของระบบ
การเมืองที่มีตอสภาพแวดลอม ตามทฤษฎีระบบนั้น ระบบการเมืองหมายถึงโครงสรางและ
กระบวนการตางๆ ที่ทําหนาที่จัดสรรผลประโยชนในสังคม ระบบการเมืองจะรับเอาปจจัยนําเขา 
(input) ซ่ึงมาจากสภาพแวดลอมในสองลักษณะ คือขอเรียกรอง (demands) และการสนับสนุน 
(support) ของประชาชนกลุมตางๆ ที่มีตอนโยบายสาธารณะ หลังจากนั้น ระบบการเมืองจะทํา
หนาที่ตัดสินใจกําหนดนโยบายสาธารณะตางๆ เพื่อจัดสรรผลประโยชนในสังคมซึ่งออกมาในรูป
ของปจจัยนําออก  หรือนโยบายสาธารณะนั่นเอง  เพื่อปอนกลับเขาสูสภาพแวดลอม  สวน
สภาพแวดลอมนั้นจะสงผลยอนกลับมาในรูปของปจจัยนําเขาสูระบบการเมืองอีกที มีลักษณะเชนนี้
เปนวงจรตลอดเวลา ระบบการเมืองสามารถดํารงอยูไดดวยการผลิตปจจัยนําออกที่สรางความพอใจ
กับคนในสภาพแวดลอมไดดีพอสมควรดวยการอาศัยความผูกพันตอระบบที่ประชาชนมีอยู และ
ดวยการใชหรือขูวาจะใชกําลังบังคับ 
 
 

ขอเรียกรอง 

ระบบการเมือง 
การสนับสนุน 

ปจจัยนําเขา ปจจัยนําออก 

สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม สภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอม 

ผลยอนกลับ 

 
ภาพที่  2.3  รูปแบบระบบ 

ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980)  
 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 9 
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 1.2.5  รูปแบบกระบวนการ (Process Model) 
 รูปแบบกระบวนการเสนอความคิดที่วา นโยบายสาธารณะเปนกิจกรรม
ทางการเมืองที่มีลักษณะเปนขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี้ 
 1)  ขั้นการกําหนดปญหา มีการเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินการบางสิ่ง      
บางอยาง 
 2) ขั้นการเสนอแนะทางนโยบายตางๆ   มีการเสนอโครงการตางๆ เพื่อ    
แกปญหา มกีารฟงความคิดเห็นของประชาชน 
 3)  ขั้นเลือกนโยบายอยางเปนทางการ มีการเลือกเฟนโครงการตางๆ         
ที่เสนอมา มีการสรางฐานการเมืองสนับสนุนโครงการ มีการออกนโยบายในรูปของกฎหมาย 
 4)  ขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีการจัดใหระบบราชการเตรียมพรอม     
ที่จะรับเอานโยบายไปปฏิบัติ มีการเสียคาใชจายหรือใหบริการ มีการจัดเก็บภาษี 
 5)  ขั้นประเมินผลนโยบาย มีการศึกษาโครงการ มีการรายงานสิ่งที่รัฐบาล
ไดกระทําไปตามโครงการ มีการประเมินผลของโครงการที่มีตอกลุมเปาหมาย และตอกลุมอื่นที่
ไมใชเปาหมาย มีการเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงและปรับโครงการ 
 นอกจากการแบงขั้นตอนของกระบวนการนโยบายเปน 5 ขั้นตอนแลว    
อาจแบงอยางงายๆ ได 3 ขั้นตอน คือ (วิจิตร  ศรีสอาน 2543 : 22) 
 1)  การกําหนดนโยบาย 
 2)  การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 3)  การประเมินนโยบาย 
 

การกําหนด 

นโยบาย 

การนํา 
นโยบาย 
ไปปฏิบัติ 

การประเมินผล 

นโยบาย 

ผลยอนกลับ 

ภาพที่ 2.4  รูปแบบกระบวนการ 
ที่มา : วิจิตร  ศรีสอาน "หนวยที่ 9 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับนโยบาย" ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
 นโยบายและการวางแผนการศึกษา บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
 สุโขทัยธรรมาธิราช 2543 หนา 22 



13 

 1.2.6  รูปแบบมีเหตุผล (Rational Model) 
 รูปแบบมีเหตุผลเสนอความคิดที่วานโยบายสาธารณะเปนการพยายาม
กําหนดแนวทางเลือกที่ใหประโยชนตอสังคมสวนรวมไดสูงสุด (Maximum social gain) นโยบาย   
ที่มีเหตุผลหมายถึงนโยบายที่ใหผลตอบแทน (gains) ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มากกวา   
คาใชจาย(costs) ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่ตองเสียไปเพื่อนโยบายนั้น รัฐบาลไมควรใช
นโยบายที่ใหผลตอบแทนนอยกวาคาใชจาย โปรดสังเกตวาผลตอบแทนกับคาใชจายนั้นมิไดคิดเปน
ตัวเงินเทานั้น แตรวมไปถึงผลไดผลเสียทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมดวย 
 ตามหลักนโยบายที่มีเหตุผลนั้น ผูตัดสินใจตองมีความรูและความสามารถ 
3 ประการ กลาวคือ   
 1)  รูวาความตองการของสังคมสวนรวม มีอะไรบางและความตองการนั้น
มีน้ําหนักมากนอยกวากันอยางไร 
 2)  รูทางเลือกนโยบายทุกทางที่มีอยู มีขอมูลครบสมบูรณ สามารถ        
คาดการณผลของทางเลือกนโยบายแตละทางไดอยางถูกตอง 
 3)  สามารถคํานวณหาอัตราสวนระหวางผลตอบแทนและคาใชจายสําหรับ
แตละทางเลือกนโยบายสามารถเลือกนโยบายที่ใหประสิทธิภาพสูงสุดได       
 

 1.2.7  รูปแบบคอยเปนคอยไป (Incremental Model) 
 รูปแบบคอยเปนคอยไปเสนอความคิดที่วานโยบายสาธารณะเปนการ
กําหนดแนวนโยบายที่อาศัยนโยบายในอดีตเปนเกณฑ ดังคํากลาวที่วา "สมัยกอนเคยทํากันมา   
อยางไรสมัยนี้ก็ทําไปอยางนั้น" รูปแบบคอยเปนคอยไปใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากกวา        
รูปแบบมีเหตุผล    ในทางปฏิบัติ ผูตัดสินใจนโยบายมีขอจํากัดหลายประการ เชน มีเวลานอย          
มีงบประมาณนอย     มีความสามารถนอยและการเมืองยังเขามาแทรกแซงการทํางานดวย การริเร่ิม
นโยบายใหมเปนการเสี่ยง และไมแนนอนวาผลจะออกมาอยางไร และการถอนตัวจากนโยบายและ
โครงการเดิมกระทําไดยากมาก เพราะรัฐบาลไดลงทุนไปมากแลว นอกจากนี้การกําหนดนโยบาย
แบบคอยเปนคอยไปเปนกลยุทธทางการเมืองที่ดี คนจะไมคอยคัดคานการเปลี่ยนแปลงเล็กๆ นอยๆ 
ในนโยบายและในโครงการเดิมที่ดําเนินอยูแลว เปนลักษณะการมองโลกในความเปนจริง ไมไดคิด
วาจะหาหนทางที่ดีที่สุด เพียงแตคิดจะหาทางใดก็ไดที่พอใชได ซ่ึงอาจจะมีขอเสียในแงที่ทําให     
ไมสามารถเสนอนโยบายใหมไดเหมือนการใชรูปแบบมีเหตุผล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5  รูปแบบมีเหตุผล 

1.  กําหนดเปาหมาย  
     นโยบายครบทุกประการ  
     พรอมดวยน้ําหนักของ   
     เปาหมายแตละดาน 

3.  เตรียมทางเลือก  
     นโยบายทุกทาง 

2.  กําหนดคานิยม         
      (เปาหมาย) 
    และทรัพยากรอื่นๆ ให  
    ครบพรอมดวยน้ําหนัก 

4.  เตรียมการคาดการณ  
     ผลที่คิดวาจะไดรับ  
     และคาใชจายที่คิดวา 
     จะตอง เสียสําหรับ 
     ทางเลือกนโยบาย 
     แตละทาง 

5.  คาดการณในผล 
     ของแตละทางเลือก 

ปจจัยนําเขา 

ทรัพยากรทั้งหมด    
ที่ตองการใชเพื่อให
เกิดกระบวนการมี
เหตุผลไดสมบูรณ 

ขอมูลทุกอยางที่
ตองการเพื่อใหเกิด
กระบวนการมี     
เหตุผลไดสมบูรณ 

6.  เปรียบเทียบการ 
     คาดการณในผล 
     ของแตละทางเลือก  
     และเลือกทางเลือก 
     ที่ใหผลสูงสุด 

ปจจัยนําออก 

นโยบายที่มี    
เหตุผลสมบูรณ 14 

ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980) คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภาควิชา          
 รัฐประศาสนศาสตร 2544 หนา 11 
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ภาพที่ 2.6  รูปแบบคอยเปนคอยไป 
ที่มา : พิทยา  บวรวัฒนา  รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1970-1980)   
 คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร  2544 หนา 13 

 
 1.3  รูปแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 พิทยา  บวรวัฒนา  (2544 : 18-25) กลาวถึงความรูของนักวิชาการเกี่ยวกับ
กระบวนการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินั้น ยังมีไมมากนักเมื่อเทียบกับความรูที่มีอยูเกี่ยวกับ
การกําหนดนโยบาย ที่เปนเชนนี้เพราะแตเดิมนักวิชาการถือวาการปฏิบัติตามนโยบายนั้นเปนเรื่อง
ทางเทคนิค ผูปฏิบัติตามนโยบายเปรียบไดกับหุนยนตที่คอยรับคําส่ังจากหัวหนาผูทําหนาที่กําหนด
นโยบาย เมื่อรับคําสั่งมาแลวผูปฏิบัติจะทํางานไปตามหลักเกณฑที่องคการไดวางไวเทานั้น เปนที่
เขาใจกันแตเดิมวาผูปฏิบัติทําหนาที่บริหารนโยบายไมไดทําหนาที่กําหนดนโยบาย มีการแบงแยก
หนาที่ระหวางผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติตามนโยบายอยางชัดเจน การศึกษาเรื่องกระบวนการ
นําเอานโยบายไปปฏิบัติจึงไมมีประโยชนเทาใดนัก เพราะเปนขั้นตอนที่เขาใจกันดีอยูแลว 
 ตอมาปรากฏวา นักวิชาการเริ่มตระหนักถึงความจริงที่วา กระบวนการนํานโยบาย
ไปปฏิบัตินั้นสลับซับซอนกวาที่คิด การบริหารงานไมไดแยกเด็ดขาดออกจากการเมือง แมแตระดับ
ของฝายปฏิบัติการก็ยังหลีกเลี่ยงการแทรกแซงจากการเมืองไมได อยางไรก็ตาม นักวิชาการไดเสนอ
ความคิดใหมเพื่อหารูปแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติเมื่อตนทศวรรษ 1970 นี้เอง ในป ค.ศ. 1973    
นักวิชาการสองทานคือ Jeffrey L. Pressman Aaron Wildavsky ไดทําการศึกษาความพยายามของ 
EDA (Economic/Development Administration) ในการสรางงานใหกับคนวางงานที่ยากจนในเมือง 
Oakland รัฐ California ในฐานะเปนตัวอยางการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางผิดพลาด นักวิจัยทั้งสอง
ไดเสนอความคิดที่วา ในความเปนจริงแลว เร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูกพันใกลชิดกับนโยบาย 
ผูกําหนดนโยบายตองพิจารณาถึงวิธีการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ตนวางไวดวย การปฏิบัติ

   2500          2510           2520            2530            2540           2550 

 

นโยบายในอดีต 

นโยบายสวนที่เพิ่มเติม
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ตามนโยบายจะมีหวังสําเร็จไดถาไมมีการเปลี่ยนตัวผูนําบอยนัก คือ มีความตอเนื่องในตัวผูนํา และ
ในทางปฏิบัติควรทําใหนโยบายเปนเรื่องที่ทุกฝายเขาใจไดงาย 
 ในป ค.ศ. 1975 Donald S. Van Meter และ Carl E. Van Horn ไดเสนอกรอบการ
มองกระบวนการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy implementation) คําวา "การนํานโยบาย          
ไปปฏิบัติ" ในความคิดเห็นของนักวิชาการทั้งสอง หมายถึงการกระทําของขาราชการและประชาชน
ซ่ึงมีผลเปนการสงเสริมหรือขัดขวางความพยายามของรัฐ ในการบรรลุเปาหมายของนโยบาย       
บางประการที่ถูกกําหนดไวแลวลวงหนา กรอบการมองที่เสนอ ประกอบดวยองคประกอบตางๆ            
8  ประการ คือ 
 1.3.1  นโยบาย  หมายถึง 
 1)  ทรัพยากร (resources) เชน เงินอุดหนุนที่นักปฏิบัติไดรับสําหรับการ
ปฏิบัติตามนโยบายนั้น 
 2)  มาตรฐาน (standards) ที่กําหนดกรอบการทํางานของขาราชการผู
ปฏิบัติตามนโยบายวาพวกเขาตองทํางานตามนโยบายแคไหน อยางไร และพวกเขามีชองวางเปน  
ตัวของตัวเอง สามารถตัดสินใจตามใจชอบไดมากนอยแคไหน บางครั้งในทางปฏิบัตินั้นมาตรฐาน
นโยบายจะมีลักษณะคลุมเครือเพราะผูกําหนดนโยบายตกลงกันไมได หรือเปนเพราะผูกําหนด
นโยบายอยากใหขาราชการนักปฏิบัติมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนตน 
 1.3.2  การติดตอ (Communication)  หมายถึง  การติดตอระหวางผูกําหนด
นโยบาย และผูปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานของนโยบาย  ในองคการขนาดใหญซ่ึง
ประกอบดวยคนจํานวนมาก การสงขาวเรื่องนโยบายระหวางขาราชการเปนเรื่องที่ซับซอน นโยบาย
ของ       ผูกําหนดนโยบายอาจมีลักษณะที่ไมชัดเจน หรืออาจมาถึงมือผูปฏิบัติตามนโยบายลาชาไปก็
ได 
 1.3.3  การบังคับ (Enforcement)  หมายถึง การบังคับใหผูปฏิบัติดําเนินการไป
ตามนโยบาย ผูกําหนดนโยบายตองพิจารณาถึงปทัสถานขององคการ ระบบการจูงใจและการลงโทษ
ในองคการ เหลานี้มีสวนสนับสนุนนโยบายของตนมากนอยแคไหนอยางไร 
 1.3.4   ลักษณะของหนวยงานฝายปฏิบัติตางๆ  ที่ทําหนาที่ปฏิบัติตามนโยบาย 
อาจมีผลตอความสําเร็จในการปฏิติตามนโยบายของหนวยงานนั้น เชน โครงสรางของหนวยงาน
เกื้อกูลนโยบายหรือไม หรือ หนวยงานนั้นมีความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานอื่นที่ตองรวมมือ
ประสานกันทํางานหรือไม 
 1.3.5  สภาพแวดลอมทางการเมืองของหนวยงานฝายปฏิบัติ ผูนําองคการและ
กลุมผลประโยชนตางๆ ในสังคมสนับสนุนนโยบายนั้นแคไหน 
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 1.3.6  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ชุมชนตองการนโยบายนั้นมากแคไหน และ   
ชุมชนมีทรัพยากรเพียงพอที่จะสนับสนุนนโยบายนั้นหรือเปลา 
 1.3.7  ความคิดความอานและจิตใจของผูปฏิบัติตามนโยบายทั้งหลาย  ผูปฏิบัติ
ตามนโยบายเห็นดวยกับนโยบายนั้นแคไหน นโยบายนั้นขัดตอผลประโยชนสวนตัว คานิยม      
ความเชื่อของนักปฏิบัติและธรรมเนียมขององคการหรือไม เปนตน 
 1.3.8  การปฏิบัติตามนโยบายของนักปฏิบัติ (Performance) นักปฏิบัติทําตาม
นโยบายที่ผูกําหนดนโยบายเบื้องบนสั่งมาแคไหน 
 
 1.4  การนํานโยบายไปปฏิบัติ : ตัวแบบและคุณคา 
 วรเดช  จันทรศร (2539 : 297-312) เนื่องจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy 
Implementation) เปนเรื่องของการศึกษาวา "องคกรที่รับผิดชอบสามารถนําและกระตุนใหทรัพยากร
ทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่สําคัญทั้งมวล ปฏิบัติงานใหบรรลุตามนโยบายที่ระบุไว หรือไม  
แคไหน เพียงใด " การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงเปนการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และปฏิบัติงานในโครงการใหดีขึ้น การศึกษาดังกลาวในตัวเองยังถือได
วาเปนเงื่อนไขสําคัญในการนําไปสูการบรรลุจุดมุงหมายของการพัฒนาที่ดีขึ้นในอนาคตอีกดวย การ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับปญหาหรือส่ิงที่เชื่อมโยงระหวางความสําเร็จและความลมเหลวของการนํา
นโยบาย แผนงาน โครงการไปปฏิบัติใหลึกซึ้งและถองแทยิ่งขึ้น จากการศึกษาตัวแบบ (models) 
รวม 6 ตัวแบบ  1) ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (Rational Model)  2)  ตัวแบบทางดานการจัดการ 
(Management Model) 3) ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ (Organization Development Model)   
4)  ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model)  5)  ตัวแบบ    
ทางการเมือง (Political Model)  6)  ตัวแบบทั่วไป (General Model) ดังนี้ 

 1.4.1  ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล  
 การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติตามตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล จะเนน 
การสราง  ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม การใชคําวา "ยึดหลักเหตุผล" ในที่นี้     
หมายถึงความ จําเปนขององคการที่จะตองมีการดําเนินงานในฐานะที่เปน "rational value 
maximizers" ซ่ึงมีพฤติกรรมที่เนนวัตถุประสงคเปนแนวทาง (goal - directed behavior) เพื่อให    
องคการนั้นๆ สามารถสรางผลงานใหไดใกลเคียงกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคหลักมากที่สุด     
โดยนัยดังกลาว ตัวแบบนี้จึงยึดถือฐานคติ (assumptions) ที่วาโครงการที่ประสบความสําเรจ็จะตองมี
การกําหนดวัตถุประสงค และภารกิจที่ชัดเจน มีการมอบหมายงาน และกําหนดมาตรฐานการทํางาน
ใหแกหนวยยอยตาง ๆ ขององคการ มีระบบวัดผลการปฏิบัติงาน การมีระบบการประเมินผล           
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ที่สมบูรณการมีวัตถุประสงคและมาตรฐานในการทํางานที่เดนชัด มีผลดีในการควบคุมและวัดผล
ความกาวหนาและความสําเร็จของโครงการ 

 

การวางแผน
และ 

การควบคุม 

วัตถุประสงค 
ของนโยบาย 

การกําหนดภารกิจ 
และการมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงาน 

ระบบการวัดผล 

มาตรฐานในการ 
ใหคุณใหโทษ 

ผลของการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

ภาพที่ 2.7  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบที่ยึดหลักเหตุผล 
ที่มา : วรเดช  จันทรศร "การนํานโยบายไปปฏิบัติ : ตัวแบบและคุณคา" การนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 คณะรัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร 2537 หนา 299 

 

 1.4.2  ตัวแบบทางดานการจัดการ  
 การนําตัวแบบทางดานการจัดการ มาทําการศึกษาปญหาของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ จะมุงความสนใจไปที่สมรรถนะขององคการ เพราะเชื่อวาความสําเร็จของการ  
นํานโยบายไปปฏิบัติยอมขึ้นอยูกับองคการที่ รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติวามีขีด
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ในลักษณะนี้โครงการที่จะ
ประสบความสําเร็จไดจําเปนตองอาศัยโครงสรางองคการที่เหมาะสม บุคลากรที่อยูในองคการ
จะตองมีความรูความสามารถทั้งทางดานการบริหารและเทคนิคอยางพอเพียง นอกจากนี้จะตองมี
การวางแผนเตรียมการหรือมีความพรอมเปนอยางดีทั้งทางดานวัสดุ อุปกรณ สถานที่ เครื่องมือ 
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เครื่องใชและ   งบประมาณ ตัวแบบนี้จึงเปนความพยายามที่จะศึกษาหาทางแกไขอุปสรรค (หรือ
ขออาง) ของการปฏิบัติตามแผนที่เกิดขึ้นในอดีต เชน การขาดเงินทุน การขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ   ความลาชาในการสรรหาบุคลากร ความลาชาในการจัดตั้งระบบงานฝายอํานวยการ
ตางๆ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงสราง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที่ 

วัสดุอุปกรณและ 
เครื่องมือเครื่องใช 

สมรรถนะของ 
องคการ 

ความสําเร็จของการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

ภาพที่ 2.8  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานการจัดการ 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2  การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
 หนา 118 

 

 1.4.3  ตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ 
 เปนการศึกษาปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติในแงของการสรางความผูกพันและการ
ยอมรับ เพื่อมุงสนองความตองการทางจิตวิทยาและสังคมของมนุษย ความสนใจในลักษณะนี้จึงเปน
เร่ืองของการนําตัวแบบทางดานการพัฒนาองคการ (Organizational) มาประยุกตโดยตรง ตัวแบบนี้
จึงเนนที่การมีสวนรวม (participation) ขององคการเปนสําคัญ ภายใตฐานคติที่วา การมีสวนรวมจะ
ทําใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การนํานโยบายไปปฏิบัติใหบังเกิดความสําเร็จจึงนาจะ
เปนเรื่องของ การจูงใจ การใชภาวะผูนําที่เหมาะสม การสรางความผูกพันโดยวิธีการใหสมาชิกใน
องคการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการยอมรับ ตลอดจนการสรางทีมงานมากกวาการมุงการใชการ
ควบคุม หรือใชอํานาจทางรูปนัยของผูบังคับบัญชา ทั้งนี้เพราะการแยกวา การกําหนดนโยบายเปน
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เร่ืองที่ควรมาจากระดับสูง และการปฏิบัติตามนโยบายเปนเรื่องของผูที่อยูในระดับลาง เปนเรื่องที่
ขัดกับสภาพความเปนจริง การทําใหผูปฏิบัติตระหนักในความสําคัญของโครงการ และเห็น
ความสําคัญของโครงการ ก็คือ ความสําเร็จของผูปฏิบัติและผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติมากกวากลยุทธอื่นๆ กลาวอีกนัยหนึ่ง การนํานโยบายไป
ปฏิบัติจึงเปนเรื่องของกระบวนการที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถเขาไปมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหรือ
วางกรอบนโยบาย โดยถือวานโยบายเหลานั้นมาจากตัวผูปฏิบัติเองโดยตรง 
 
 ภาวะผูนํา 

การจูงใจ 

การทํางานเปนทีม 

การมีสวนรวม 

ความผูกพันและการยอมรับ 

ความสําเร็จของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9  การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานการพัฒนาองคการ 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2  การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
 หนา 120 
 
 1.4.4  ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ 
 การนําตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process 
Model) มาศึกษาปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยตัวแบบนี้พัฒนามาจากแนวคิดของนักสังคม
วิทยาองคการที่พยายามจะสรางกรอบการมองหาสภาพความเปนจริงทางสังคม (social reality)         
ซ่ึงมองวาอํานาจอยูที่หัวหนาองคการ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ แตในทางตรงกันขาม
อํานาจที่แทจริงอยูกระจัดกระจายทั่วไปในองคการ ในทรรศนะนี้หมายความวา สมาชิกขององคการ
ทุกคนมีอํานาจในแงของการใชวิจารณญาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการที่มีหนาที่ตองติดตอกับ
ประชาชนอยางใกล ชิด หรือที่ ลิปสกี (Lipsky) เรียกวา street-level bureaucrats สามารถใช       
วิจารณญาณในการปฏิบัติหนาที่ของตนโดยที่ผูบังคับบัญชาไมอาจควบคุมได เหตุนี้การยัดเยียด
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โครงการใหมๆ ที่จะไปมีผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในวิถีประจําวันของขาราชการ   
เหลานี้มักจะไรผล นอกเสียจากขาราชการหรือผูปฏิบัติจะยอมรับหรือปรับนโยบาย แนวทางการ
ปฏิบัติเหลานี้เขาไปเปนสวนหนึ่งของหนาที่ประจําวันของเขาเอง ดังนั้น การหวังที่จะนําเทคนิค
ทางการบริหารหรือวิธีการพัฒนาใหมๆ มาใชก็ดี การออกกฎระเบียบแบบแผน เพื่อหวังให
ขาราชการที่รับผิดชอบในงานดานบริการประชาชนทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็ดี มักจะไรผล 
โดยนัยนี้  ความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติจึงไมใช เ ร่ืองของการบริหารที่ขาด
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามความลมเหลวมักเกิดจากผูกําหนดนโยบายหรือผูบริหารโครงการ
พัฒนาที่ไมเขาใจวาสภาพความเปนจริงของการใหบริการเกิดขึ้นในลักษณะใดมากกวา 
 

 ระดับความเขาใจของผูกําหนด 
 นโยบายตอสภาพความเปนจริงในการ  
 ใหบริการขององคกร 

 ระดับการยอมรับและปรับนโยบาย 
 เขาเปนสวนหน่ึงของหนาที่ประจําวัน 
 ของผูปฏิบัติ 

ระดับความสําเร็จ 
ของการนํานโยบาย 

ไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางดานกระบวนการ  
  ของระบบราชการ 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2 การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
 หนา 122 
 
 1.4.5  ตัวแบบทางการเมือง 
 เปนเรื่องของการนําตัวแบบทางการเมือง มาใชในการศึกษาปญหาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบนี้มีพื้นฐานและพัฒนามาจากผลการศึกษาของ อลิสัน (Alison) เพรสแมน 
(Pressman) วิลดาฟสกี้ (Wildavsky) บารแดชห (Bardach) ซาบาเตียร (Sabatier) และแมซมาเนียน 
(Mazmanian) ตามลําดับ ตัวแบบนี้เชื่อวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดจาก
ความสามารถของผูเลน (Players) หรือบุคคลที่เปนตัวแทนขององคการ กลุมสถาบัน และ
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ความสัมพันธกับปจจัยภายนอกองคการ ตัวแบบนี้เห็นวา การสรางสมานฉันท วิธีการของการมีสวน
รวม เปนสิ่งที่ยากจะเกิดขึ้นได ความขัดแยง เปนปรากฎการณธรรมดาที่เกิดขึ้นในองคการและใน
ระบบสังคม   ทั่วไป การหวังจะใหทุกฝายเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายเปนเรื่องที่เปนไปไมได 
เพราะนโยบายก็คือการเมือง ซ่ึงเปนเรื่องของการจัดสรรสิ่งที่มีคุณคาใหแกสังคม ซ่ึงยอมจะมีทั้งผูได
ประโยชนและเสียประโยชน จึงเปนธรรมดาอยูเองที่ทุกฝายจะตองพิทักษผลประโยชนของตนกอน
เปนเบื้องแรก 
 ดังนั้นตามแนวทางนี้ การนํานโยบายไปปฏิบัติ จึงเปนเรื่องของการ    
เผชิญหนา การบริหารความขัดแยง การแสวงหาความสนับสนุน การโฆษณาชวนเชื่อ การรูจักสราง
เงื่อนไขและหาขอตอรองในการจัดสรรทรัพยากรทั้งระหวางบุคคล กลุมบุคคลหนวยงาน ตลอดจน
องคการตางๆ ที่เกี่ยวของ ความเปนไปไดของการสรางความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดย
สวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการเจรจา สถานะอํานาจและทรัพยากรที่มีอยูของหนวยงาน
ในฐานะที่จะใชเปนเครื่องมือตอรองของบุคคลที่เปนตัวแทนขององคการ จํานวนหนวยงานที่จะตอง
เขาไปเกี่ยวของ การสนับสนุนจากนักการเมือง ส่ือมวลชน หัวหนาหนวยงานอื่น ๆ กลุมอิทธิพลและ
ผลประโยชน บุคคลสําคัญตาง ๆ ตลอดถึงสภาพความแตกตางทางดานบุคลิกภาพ ความรู          
ความสามารถ ความชํานาญในการตอรองของผูเลนแตละคนเปนสําคัญ 
 
 

บุคลิกภาพ 

ความรูความสามารถ 

สถานะอํานาจและ 
ทรัพยากรของ

จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของ 
กับการปฏิบัติตามนโยบาย 

ความสามารถ 
ในการตอรอง 

การสนับสนุน 
จากหนวยงาน 

ระดับความสําเร็จ 
ของการนํานโยบาย 

ไปปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.11  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทางการเมือง 
ที่มา : ประมวล  เสนาฤทธิ์  “หนวยที่ 2  การพัฒนานโยบาย”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน  บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543   
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 หนา 124 
 
 

 1.4.6  ตัวแบบทั่วไป 
 ตัวแบบนี้เปนผลงานของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน ที่พัฒนามาจาก      
ตัวแบบการวิเคราะหระบบการเมืองของอีสตัน (Easton) ผนวกกับการนําผลการศึกษาทางดาน
ทฤษฎีองคการที่สงผลหรือเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานมาประยุกตเขาดวยกัน ตัวแบบนี้แมจะ
ไมใชเปนความพยายามโดยตรงที่จะประสานตัวแบบตาง ๆ ตามหาแนวทางขางตนเขาไวดวยกันก็
ตาม แตกรอบของตัวแบบก็ไดรวมตัวแปรบางสวนของตัวแบบอื่น ๆ เขาไวดวยกันมากพอที่จะชวย
ใหการศึกษาสภาพทั่วไปของปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติไดในลักษณะที่กวางกวาตัวแบบอื่น ๆ  
 กรอบทฤษฎีของแวน  มี เตอร  และแวน  ฮอรน  มีสาระสํ าคัญ  คือ 
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเริ่มขึ้นเมื่อเปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบายไดกําหนด
ขึ้น และมี      องคประกอบตาง ๆ ที่อยูในโครงสรางของกระบวนการเปนตัวแปรที่ทําหนาที่
เชื่อมโยงระหวาง    ตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบาย คุณลักษณะของตัวแปรทั้ง 6 ตัว มีดังนี้ 
(กลา ทองขาว 2543 : 182-185) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วัตถุประสงคและ 
มาตรฐานนโยบาย 

การสื่อสารระหวางองคการ 
และกิจกรรมการเสริมแรง 

ลักษณะหนวยงาน 
ที่นํานโยบายไป

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

ความตั้งใจ 
ของผูปฏิบัติ 

ผลการปฏิบัติ
ตามนโยบาย นโยบาย 

ทรัพยากร 

ภาพที่ 2.12  การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบัติโดยใชตวัแบบทั่วไป 
ที่มา : กลา  ทองขาว  “หนวยที่ 3 การนํานโยบายไปปฏิบัติ”  ประมวลสาระชุดวิชานโยบายและการ 
 วางแผน บัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2543   
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 หนา 183 
  

 1)  วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (policy standards and objectives) 
เปนองคประกอบพื้นฐานสําคัญ การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนชวยใหเกิดความงาย
ตอการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย ดังนั้นการใชถอยคําหรือขอความแสดงขอกําหนด
และเสนอแนวปฏิบัติจะตองรอบคอบเพื่อใหส่ือถึงเกณฑการประเมินไดตรงประเด็น 
 2)  ทรัพยากรนโยบาย (policy resources) คือส่ิงที่สงเสริม อํานวย       
ความสะดวกใหการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ ทรัพยากรนโยบายมีหลายประการ และมี
ความจําเปนตอการบริหารนโยบาย เชน เงินทุน บุคลากรทั้งที่เปนผูบริหารและผูปฏิบัติ วัสดุอุปกรณ
และเทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน 
 3)  การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-
organizational communication and enforcement activities) การสื่อสารระหวางองคการจะเกี่ยวของ
กับเรื่องมาตรฐานงานและวัตถุประสงคนโยบาย ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการ
เกิดความเขาใจตรงกัน เกิดการยอมรับที่จะทํางานรวมกัน หากการสื่อสารถึงขอกําหนดตลอดจน   
แนวปฏิบัติไมชัดเจน อาจนําไปสูความขัดแยงจนเปนเหตุใหงานลมเหลวได 
 4)  ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (the characteristics of 
implementation agencies) เปนองคประกอบใหญที่สําคัญตอการปฏิบัติตามนโยบาย และมี           
องคประกอบยอย ๆ ที่เปนคุณลักษณะขององคการอีกหลายประการ ไดแก สมรรถนะและขนาดของ
ทีมงานในหนวยงาน ระดับความเขมขนของการควบคุมบังคับบัญชาของหนวยงานยอย ทรัพยากร
ทางการเมืองของหนวยงาน (เชน การสนับสนุนจากนักกฎหมายและฝายบริหาร) ความมีชีวิตชีวา
ขององคการ ระดับการสื่อสาร ลักษณะระบบเปดในองคการ และความสัมพันธระหวางองคการที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ กับผูกําหนดนโยบาย หรือองคการที่ประกาศใชนโยบาย คุณลักษณะตาง ๆ          
ที่กลาวมาจะบงบอกถึงความสามารถที่จํานํานโยบายไปปฏิบัติ 
 5)  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง (economic, social and political 
conditions) เปนองคประกอบที่มีผลกระทบอยางมากตอกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ     
เกี่ยวของกับการจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจใหหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติวาเพียงพอ 
หรือไม ความเห็นของสวนรวมเปนอยางไร กลุมคนสําคัญในสังคมชอบนโยบายที่นําไปปฏิบัติ
เพียงใด  มีคนกลุมใดที่คัดคานหรือสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 6)  ความตั้งใจของผูปฏิบัติ (the disposition of implementers) เปนความ    
รูสึกที่ผูปฏิบัติตอบรับหรือตอบสนองตอนโยบายและองคประกอบทั้ง  5 ประการที่กลาวมาซึ่งแสดง
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ออกมาเปนความตั้งใจมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ แบงเปน 3 ล ักษณะ  1)  ความเขาใจ
เกี่ยวกับนโยบาย  2)  ทัศนคติตอนโยบาย  3)  ความเขมขนของทัศนคติตอนโยบาย  
 1.5  ปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 วรเดช  จันทรศร (2539 : 49-65) ไดกลาวถึงปญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงมี
ลักษณะที่เดนชัด 5 ดาน ไดแก  1)  ปญหาทางดานสมรรถนะ  2)  ปญหาทางดานการควบคุม          
3)  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  4)  ปญหาทางดานอํานาจและ
ความสัมพันธกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  และ  5)  ปญหาทางดานความสนับสนุนและความผูกพัน
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ (key actors) ในแตละดานของปญหาประกอบดวยปจจัยยอยตางๆ 
ซ่ึงมีความสัมพันธกับลักษณะของปญหาหลักตลอดจนอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะการเกิดขึ้นของปญหาดังกลาวไมจําเปนที่จะตองเกิดขึ้นเปน
ลําดับๆ ไปทีละขั้น ลักษณะของปญหาอาจจะเกิดขึ้นไดตลอดเวลาและแปรเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ตาม
ลักษณะและเงื่อนไขของการปฏิสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของตางๆ ในกระบวนการของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

 1.5.1  ปญหาทางดานสมรรถนะ เปนปญหาเกี่ยวกับความสามารถของหนวยงาน
ที่   รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความสามารถในการดําเนินการใหเปนไปตาม          
วัตถุประสงคของนโยบายนั้นไดมากนอยเพียงใด ลักษณะปญหาดังกลาวขึ้นอยูกับปจจัยยอยๆ          
ที่สําคัญ ไดแก 1)  ปจจัยทางดานบุคลากร  2) ปจจัยทางดานเงินทุน  3) ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจัยทางดานวิชาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น 
 1)  ปจจัยทางดานบุคลากร ไดแก  จํานวนบุคลากร ประเภทของบุคลากร 
(ตองการความชํานาญดานไหนบาง) บุคลากรที่ตองการมีอยูในระบบราชการหรือไม มีคุณภาพ
ความรู ความสามารถที่จะปฏิบัติตามนโยบายนั้นไดหรือไม หนวยราชการอื่นจะสนับสนุนบุคลากร
ในสังกัดใหรวมปฏิบัติฯ หรือไม และหากไมมีบุคลากรที่ตองการอยูในระบบราชการหรือมีไมพอ  
จะสามารถหาบุคลากรจากภาคเอกชนไดหรือไม  
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จํานวนบุคลากร  

 

 

 

ปญหา 
 

ทางดาน 
 

สมรรถนะ 

 
 ภาพที่ 2.13  แสดงปจจัยทางดานบุคลากรที่สงผลตอปญหาทางดานสมรรถนะ 
  ภายใตเงื่อนไขตางๆ  
ที่มา : วรเดช  จันทรศร  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คณะรฐัประศาสนศาตร  สถาบันบัณฑิต 
 พัฒนบริหารศาสตร  2539 หนา  51 
 

 จากภาพ ในเงือ่นไขที่หนึ่ง จะเหน็ไดวาปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมาก
ขึ้น ถาหากวานโยบายนั้นมคีวามตองการบุคลากรผูปฏิบัติเปนจํานวนมากหลายๆ ประเภท รวมถึง
บุคลากรที่มีคุณสมบัติหรือความรูความสามารถสูง และหากไมสามารถหาบุคลากรไดทันทวงทกีาร
ปฏิบัติงานก็จะลาชา ในเงื่อนไขที่สอง เมื่อบุคลากรไมเพียงพอในระบบราชการ รวมทั้งมีความไม
พรอมหรือไมเต็มใจที่จะเขามารวมปฏิบัติในนโยบายนัน้ หนวยงานอืน่ๆ ที่ประสบปญหาขาดแคลน
บุคลากรอยูแลวก็ไมเต็มใจทีจ่ะสนับสนุนดวยเชนกัน   
 2)  ปจจัยทางดานเงินทุน ปญหาทางดานสมรรถนะจะมีมากขึ้นหาก
หนวยงานที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติถูกจํากัดโดยเงื่อนไขของการใชทุน เชน ระเบียบ
ขอบังคับขาดความยืดหยุน หากหนวยปฏิบัติมีความตองการจะใชเงินเพิ่มขึ้นกวาที่กําหนด แต
หนวยงานจากสวนกลางไมสามารถตอบสนองไดทันทวงที จะทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ 
และอาจจะมีผลมาถึงความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสวนรวมได 

ขอบังคับขาดความยืดหยุน หากหนวยปฏิบัติมีความตองการจะใชเงินเพิ่มขึ้นกวาที่กําหนด แต
หนวยงานจากสวนกลางไมสามารถตอบสนองไดทันทวงที จะทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ 
และอาจจะมีผลมาถึงความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสวนรวมได 

เงื่อนไขประการทีห่นึ่ง   
ความตองการของนโยบาย 

ประเภทของบคุลากร 

คุณสมบัติของบุคลากร 

จํานวน ประเภท คณุสมบัติ 

เงื่อนไขประการทีส่อง 
บุคลากรที่อยูในระบบราชการ 

ความเต็มใจของบคุลากร 

ความเต็มใจของหนวยตนสังกัด 

จํานวน ประเภท คณุสมบัติ 
เงื่อนไขประการทีส่าม 
บุคลากรในภาคเอกชน 

ความสามารถในการดึงดูดบุคลากร 
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 3)  ปจจัยทางดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนปจจัยทางดาน
วิชาการหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น  ปญหาทางดานสมรรถนะจะทวีมากขึ้นถาหาก
หนวยงานที่รับผิดชอบไมไดรับการสนับสนุนทางดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ
หรือทันตอเวลา งานบางลักษณะตองใชวิทยาการหรือเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของ ปญหาจะมีมากขึ้น 
ถาหากผูปฏิบัติขาดความรูหรือความเขาใจในเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

 1.5.2  ปญหาทางดานการควบคุม  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติโดย
สวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับความสามารถในการควบคุม ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการวัดความ     
กาวหนาหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ปญหาดานการควบคุมขึ้นอยูกับ
เงื่อนไข 3 ประการ  เงื่อนไขประการแรก ขึ้นอยูกับความสามารถของหนวยที่รับผิดชอบในการ
แปลงนโยบายเปนแนวทางปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการที่สอดคลองกับความตองการของนโยบาย 
เงื่อนไขประการที่สอง ขึ้นอยูกับวากิจกรรมของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการนั้นมีวัตถุประสงค
ที่ชัดเจนเพียงใด เงื่อนไขประการที่สาม ขึ้นอยูกับการที่หนวยปฏิบัติจะมีการกําหนดภารกิจตลอดจน   
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติงานรวม แผนงาน หรือโครงการนั้น
เพียงใด เงื่อนไขทั้งสามประการนี้จะมีผลโดยตรงตอการสรางความสามารถในการควบคุมหรือ     
วัดความกาวหนาของการปฏิบัติงานที่จะสามารถสนองตอบตอความตองการของนโยบายได และ  
ในขณะเดียวกันก็จะมีผลโดยตรงตอปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติดวย 

 

ความถูกตองในการ 
แปลงนโยบาย 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค 
ตามกิจกรรม แผนงาน หรือโครงการ 

ความสอดคลองในการกําหนด 
ภารกิจและมาตรฐานในการ 
ปฏิบัติงานของหนวยยอย 

ความสามารถในการควบคุม 

ปญหาในการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ 

 ภาพที่ 2.14  แสดงเงื่อนไขตางๆ ที่สงผลตอความสามารถในการควบคุมปญหา 
 ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ที่มา : วรเดช  จันทรศร  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คณะรฐัประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิต 
 พัฒนบริหารศาสตร  2539 หนา  54 
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 1.5.3  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  การนํานโยบาย
ไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จไปไมได ถาหากปราศจากเสียซ่ึงความรวมมือจากสมาชิกทั้งมวล   
ในองคการหรือหนวยปฏิบัติ มีเหตุผลหลักอยู 7 ประการที่มีผลทําใหสมาชิกในองคการไมให     
ความรวมมือหรือตอตานการเปลี่ยนแปลงที่เปนผลมาจากนโยบายนั้น ไดแก 
 1)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติเห็นวานโยบายนั้นไมไดมาจากรากฐาน    
ความตองการของตนที่แทจริง หรือไมไดเห็นความสําคัญของนโยบายนั้น 
 2)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติทําการตอตานเพราะเห็นวานโยบายนั้นมีผล
ทําใหดุลยพินิจในการปฏิบัติงานตลอดจนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานประจําของตนตอง
เปลี่ยนแปลงไป 
 3)  หัวหนาของหนวยปฏิบัติไมไดใหความสนับสนุนในนโยบายนั้น 
 4)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติทําการตอตาน เพราะเห็นวาการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้นจะสงผลทําใหงบประมาณ อัตรากําลังพลของหนวยตองลดลงในระยะยาว อีกทั้งยัง
อาจจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในภารกิจและหนาที่ของบุคลากรอยางขนานใหญ เชน นโยบาย
การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชมักจะไดรับการตอตานจากสมาชิกขององคการเพราะเหตุผลขางตน 
 5)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติเห็นวา นโยบายนั้นถูกกําหนดขึ้นโดยฝาย
บริหารที่ไมเขาใจสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงาน 
 6)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติไมเห็นดวยกับสาระหรือวิธีปฏิบัติในโครงการ
หรือนโยบายนั้น เพราะไมไดเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจดังกลาว 
 7)  สมาชิกหรือหนวยปฏิบัติไมใหความรวมมือและตอตานเนื่องจาก      
ขาดความรูความเขาใจวาจะปฏิบัติตามนโยบายนั้นอยางไร เชนนโยบายทางเทคโนโลยีจํานวนมาก
ประสบความลมเหลวเพราะขาดความรู สวนที่ไดรับความสําเร็จและไดรับความรวมมือเพราะมีการ
ฝกอบรม และสรางการเรียนรูใหผูปฏิบัติไดเขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีนั้นอยางถองแทเสียกอน 

 1.5.4  ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่นท่ีเก่ียวของ  ปญหา
ดานนี้จะเกิดขึ้นจากองคการที่รับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีปฏิสัมพันธกับองคการอื่น ๆ    
อาจจะเปนมีสวนรวมเกี่ยวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติดวยเชนกัน การปฏิสัมพันธนั้นเกิดขึ้น
ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง ซ่ึงเนนการเผชิญหนา การแสวงหาความสนับสนุน การเจรจา   
ตอรองในการจัดสรรทรัพยากร หรือผลประโยชนระหวางหนวยงานหรือองคการตาง ๆ ใน
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติซ่ึงเกิดจากเรื่องของอํานาจและ       
ความสัมพันธระหวางองคการที่รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏบัติกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
จะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 
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  1)  ลักษณะของการติดตอและความสัมพันธที่หนวยปฏิบัติมีกับหนวยงาน
ที่ ควบคุมนโยบายดังกลาว ในเงื่อนไขขอนี้ การนํานโยบายไปปฏิบัติจะมีความลําบากมากขึ้นหาก
การทํางานของหนวยปฏิบัติจะตองผานขั้นตอนการควบคุมกลั่นกรองจากหนวยงานที่ควบคุม
นโยบายมากเกินจําเปน จนทําใหการปฏิบัติงานขาดความยืดหยุนและเกิดความลาชา ไมคลองตัว 
  2)  ระดับความจําเปนที่หนวยปฏิบัติจะตองแสวงหาความรวมมือ พึ่งพา
หรือ   ทําความตกลงกับหนวยงานหลักอื่น ๆ หากหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติมีความจําเปนที่
จะตองอาศัยความรวมมือ พึ่งพาหรือทําขอตกลงกับหนวยงานหลักอ่ืน ๆ มากเทาใดแลว โอกาสที่
การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จก็จะมีนอยลงเทานั้น ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของแตละ
หนวยอาจมีมุมมอง และความตระหนักในความเรงดวนของนโยบายที่แตกตางกันออกไป ในบาง
กรณีแมหนวยงานที่เกี่ยวของจะเห็นพองกันในวัตถุประสงคนโยบาย แตอาจไมเห็นพองตองกันใน
ดานวิธีการที่จะบรรลุนโยบายก็ได ความไมเห็นพองตองกันนี้อาจจะนํามาสูความขัดแยงระหวาง
หนวยงาน และนําความลมเหลวมาสูนโยบายก็ได 
  3 ) ระดับของความเปนไปไดที่เจาหนาที่ของแตละหนวยจะสามารถ
ทํางานรวมกันได 

 1.5.5  ปญหาทางดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคกรหรือบุคคล

สําคัญ   ความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลสําคัญ เชน กลุมอิทธิพล กลุม
ผลประโยชน หนวยงานตนสังกัด ขาราชการระดับสูง ส่ือมวลชน เปนตน องคการหรือบุคคลสําคัญ 
หรือฝายบริหารดังกลาวอาจใหความชวยเหลือทางการเมือง เงินทุน หรืองบประมาณ หากหนวย   
ราชการหรือผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับฝายการเมือง
หรือฝายบริหาร และการขาดความสัมพันธที่ดีตอกันจะเปนอุปสรรคของนโยบาย ทําใหมีการ
ตอตาน เตะถวง หรือคัดคาน ซ่ึงอาจสงผลไปถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติได 
 ปญหาทั้ง 5 ดานดังกลาวขางตน ไดแก 1)  ปญหาทางดานสมรรถนะ  2)  ปญหา
ทางดานการควบคุม 3)  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  4)  ปญหา
ทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  และ  5)  ปญหาทางดานความ
สนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ ปญหาแตละดานนาสนใจศึกษาเพราะมี
อิทธิพลตอความสําเร็จและความลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูวิจัยจึงนํากรอบของปญหานี้
ไปใชสรางแบบสอบถาม เพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
เมื่อมีการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
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2.  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
  

 แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏบิัติมีที่มาจาก
การศึกษาตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ โดยการอธิบายถึงตัวแปรตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิจากการศึกษาพบวามี 3 แนวคิดที่คลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 
 

 2.1   แนวคิดของ ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ  
 ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ (2537 : 1-16) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยสรุปมาจากตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของ แวน  มีเตอร และ แวน ฮอรน ไดแก 
 1)  มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย 
 2)  งบประมาณและแรงจูงใจอื่นๆ 
 3)  การสื่อขอความระหวางหนวยงานและกิจกรรมเพื่อใหการบังคับใชมีผล 
 4)  การมีสวนรวมของผูปฏิบัติและลูกคา 
 5)  คุณลักษณะของหนวยปฏิบัติ 
 6)  สภาวการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
 7)  การสนับสนุนของหนวยปฏิบัติ 

 
  2.2   แนวคิดของ กลา  ทองขาว 
 กลา  ทองขาว (2543 : 208-212) อธิบายวา ปจจัยกําหนด หมายถึงตัวแปรอิสระ 
หรือตัวแปรสาเหตุที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือความสําเร็จหรือความลมเหลวของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงเปนตัวแปรผลหรือผลิตผลหรือผลลัพธขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
ในฐานะที่ปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนปจจัยสําคญั
ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ นักวิชาการและนักวิเคราะหนโยบายจะใหความสนใจปจจัย
เหลานี้เปนพิเศษ เพราะความรูเรื่องปจจัยกําหนดจะชวยใหผูศึกษาสามารถแสวงหาแนวทางแกไข
ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ องคประกอบหรือปจจัยสําคัญดังกลาว 
ไดแก 

 2.2.1  ปจจัยดานขอความนโยบาย  ขอความนโยบายหมายถึง ขาวสารนโยบาย   
ที่ระบุวัตถุประสงค หรือเปาหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือแผนงาน หากพิจารณา
ลึกลงไปถึงแผนงานหรือโครงการที่รองรับนโยบาย ขอความนโยบายจะหมายถึง เปาหมาย         
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วัตถุประสงค รวมทั้งขั้นตอน หรือกลยุทธตางๆ หรือแนวปฏิบัติที่กําหนดไว อาจรวมการระบุ     
องคการ รับผิดชอบขอบขายที่นโยบายครอบคลุมถึงและอื่นๆ แมระเบียบวิธีการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล หากขอความมีความชัดเจนไมคลุมเครือ โอกาสที่นโยบายจะประสบผลสําเร็จในขั้น
นําไปปฏิบัติจะมีมาก แตหากขอความนโยบายมีความคลุมเครือไมชัดเจน เชน วัตถุประสงคของ
นโยบายไมชัดเจนหรือขัดแยงกันจะเปนอุปสรรคอยางมากในขั้นนําไปปฏิบัติ ทําใหโอกาส             
ที่นโยบายจะบรรลุผลสําเร็จเปนไปไดยาก  

 2.2.2  ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูมีอํานาจและกลุมหลากหลายในสังคม ผูนํา
และผูมีอํานาจมีบทบาทสําคัญยิ่งตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบาย บางนโยบาย         
แมผูเกี่ยวของจะมองวาเปนนโยบายที่ดี แตผูนําหรือผูมีอํานาจบารมีไมเห็นดวยจะทําใหสําเร็จไดยาก 

 2.2.3  ปจจัยดานศักยภาพและความสามารถขององคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
พิจารณาที่ลักษณะสําคัญขององคประกอบตางๆ ขององคการ เชน การมีโครงสรางองคการที่เอ้ือตอ
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความรู ความสามารถ ทักษะของทีมงาน ความสามารถและ
ประสบการณของผูนําองคการ ระบบการไหลเวียนของขอมูลขาวสารภายในและระหวางองคการ 
การมี การใชเทคโนโลยีเพื่อการบริหารอยางเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและ
อุปกรณการบริหาร รวมทั้งความสามารถนําเงินและอุปกรณ 

 2.2.4  ปจจัยดานจิตสํานึกของผูปฏิบัติตอนโยบาย  ความคิดนึกตอนโยบาย    
ความเขาใจวัตถุประสงคของนโยบาย ความตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของนโยบาย    
ทําใหผูปฏิบัติมีความไววางใจ มั่นใจตอนโยบาย สงผลใหมีความตั้งใจที่จะทุมเทพลังความสามารถ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ จะทําใหนโยบายบรรลุผล ในทางกลับกันหากผูปฏิบัติมีความรูสึกไมพึงพอใจ
ตอนโยบาย เพราะเห็นวานโยบายที่รับผิดชอบไมคอยเปนประโยชนตอองคการ เขาอาจปฏิบัติงาน
เฉื่อยชา ไมตั้งใจทํางาน นโยบายที่นําไปปฏิบัติก็มีโอกาสที่จะไมสําเร็จสูง 

 2.2.5  ปจจัยดานผูนําคนสําคัญ  ในฐานะที่ผูนําคนสําคัญอาจมีสวนริเร่ิมนโยบาย 
มีบทบาทในการผลักดันนโยบายใหไดรับการประกาศใช เปนผูประสานความพยายามของบุคคล
และองคการที่รวมรับผิดชอบในขั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ การจูงใจใหเห็นความสําคัญและให
ความสนับสนุนนโยบาย ทําใหผูปฏิบัติมีความตั้งใจจริงที่จะทํางานใหบรรลุผล แตถาหากนโยบาย
ใดขาดแคลนผูนําคนสําคัญที่เขมแข็ง โอกาสที่นโยบายจะลมเหลวมีความเปนไปไดคอนขางมาก  

 2.2.6  ปจจัยดานการกํากับดูแล การประเมินผลและการใหแรงเสริมแกผูปฏิบัติ  
การนํานโยบายไปปฏิบัติจําเปนตองมีระบบการตรวจสอบ กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคคลและ    
องคการที่รับผิดชอบ การตรวจสอบ กํากับดูแลมุงใหเกิดประสิทธิภาพของการบริหารนโยบาย และ
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ปองกันการบิดเบือนเปาหมายและหันเหทรัพยากรไปใชผิดทาง สําหรับการประเมินผลอยางเปน
ระบบจะสามารถสะทอนปญหาในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไดทุกขั้นตอน สามารถที่จะนํา
ผลการประเมินไปใชแกไขปญหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ สวนการใหแรงเสริมแกผูปฏิบัติงาน 
หากเปนแรงเสริมทางบวกจะเปนพลังจูงใจใหผูปฏิบัติงานมุงมั่นตั้งใจทํางานในหนาที่ของตนใหดี
ยิ่งขึ้น หากเปนการเสริมแรงทางลบจะชวยยับยั้งพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ไมพึงประสงค 
 
 2.3   แนวคิดของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน 
  ตัวแบบของแวน มีเตอร และแวน ฮอรน เปนกรอบแนวคิดที่ศึกษาปจจัยตาง ๆ          
ที่สําคัญ 6 ดาน ซ่ึงสงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงพัฒนามาจากตัวแบบ
การวิเคราะหระบบการเมืองของอีสตัน (Easton) ผนวกกับการนําผลการศึกษาทางดานทฤษฎี       
องคการที่สงผลหรือเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานมาประยุกตเขาดวยกัน และรวมตัวแปรหรือปจจัย   
ที่ศึกษาไวหลายประการ จึงชวยใหการศึกษาครอบคลุมสภาพทั่วไปของปญหาการนํานโยบาย       
ไปปฏิบัติไดในลักษณะที่กวางกวาตัวแบบอื่น ๆ (ดูรายละเอียดตัวแบบทั่วไปของ แวน มีเตอร และ
แวน ฮอรน หนา 24) 
 สาระสําคัญ ของการศึกษาปจจัยที่สงผลสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ 
กระบวนการศึกษาตั้งแตจุดเริ่มตนที่เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย นําไปสูองคประกอบ
ตาง ๆ ที่อยูในโครงสรางของกระบวนการเปนตัวแปรที่ทําหนาที่เชื่อมโยงระหวางตัวนโยบายกับผล
การปฏิบัติตามนโยบาย ปจจัยที่สงผลทั้ง 6 ตัว มีดังนี้ (กลา ทองขาว 2543 : 182-185) 
 1)  วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (policy standards and objectives)  

 2)   ทรัพยากรนโยบาย (policy resources) 
 3)   การสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง (inter-organizational 
communication and enforcement activities)  
 4)   ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (the characteristics of 
implementation agencies) 
 5)  เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social and political 
conditions)  
 6)   ความตั้งใจของผูปฏิบัติ (the disposition of implementers)  

 จะเห็นไดวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตามแนวคิดของ 
ถวัลย  วรเทพพุฒิพงษ และกลา  ทองขาว ประยุกตมาจากตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ ของ แวน 
มีเตอร และ แวน ฮอรน (ดังรายละเอียดหนา 22-23) กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ตัวแปรทั้ง 6 ตัวในตัวแบบ
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การนํานโยบายไปปฏิบัติของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน เปนปจจัย 6 ดานที่สงผลตอความสําเร็จ
ในการนํานโยบายไปปฏิบัตินั่นเอง 

 
3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับซึ่งประกอบดวย 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในนั้นเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยาง ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ
สามารถเปดเผยตอสาธารณชนได การจัดระบบการบริหารการศึกษาของกองทัพ จึงตองจัดใหมี
ความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังนั้นการจัดการศึกษาของกองทัพนอกจาก
จะตองคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของกองทัพแลวยังจําเปนตองคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาจาก
ภายนอกกองทัพดวย จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกําหนดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาสถาบันการศึกษาของกองทัพ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันและเปนที่ยอมรับของภายนอก 
กองทัพ 

 การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย จะตองเร่ิมจากสถานศึกษาทุกแหงดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพของตนเอง โดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะตองมีการประกัน       
คุณภาพ ภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา อันจะเปนการสรางความ    มั่นใจ
วาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดีมี
ความสามารถและมีความสุข จะไดชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ ส่ิงแวดลอมยั่งยืน เศรษฐกิจ
มั่นคง สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่นๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป การประกัน       
คุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา เพื่อ ผูเรียน และสังคมโดยรวม 
(สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 2543) 
 

 3.1  นโยบายการประกันคุณภาพภายในตามสาระบัญญัติของ พ.ร.บ. การศึกษา      
แหงชาติ พ.ศ.2542 

 จากความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 
ซ่ึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย จึงไดมีสาระบัญญัติใน พ.ร.บ. การศึกษา
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แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในไวดังนี้  

 “หมวด 6 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

 ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง 

 หมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการ
ประกัน  คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอ     หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ 
2546)” 

 สาระบัญญัติดังกลาว เปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อให
บรรลุเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจผูปกครอง
และผูเรียนวาจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ  

 การประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี           
ประสิทธิภาพมีการทํางานที่มีเปาหมาย และแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยในการดําเนินการ    
ตามแผนเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายนั้น ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน    
ตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา 

  

 3.2  การนํานโยบายประกันคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
ไปปฏิบัติ 
 การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ
สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลักดังตอไปนี้  
 3.2.1  สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป โดย
ควรเริ่มดําเนินการตั้งแตป 2543 
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 3.2.2  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
การศึกษาที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง อันประกอบดวยการวางแผนการ   
ดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาที่สอดคลองกับความมุงมั่นและหลักการตามที่กําหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษา และเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ
ที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใช       
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 3.2.3  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอนควรเนนการประสานงาน 

และการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่ เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการ 
สถานศึกษา ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงานและองคกรตางๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศึกษา
และ   ภูมิภาค เพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 
ของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 

 3.2.4  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย 

กอนเร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  แนวทางหรือ       
แผนงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนสาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุป  ปดประกาศไวที่สถานศึกษา 
แจงใหผูปกครอง และเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้ง มีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน
ที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน      
การศึกษาแหงชาติ 2543) 
 

 3.3  แนวคิดและหลักการในการประกันคณุภาพ 

 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความ  
มั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผู เรียน และผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผู เรียนมีคุณภาพ หรือ คุณลักษณะที่พึงประสงคตา
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ "ปองกัน" ไมให
เกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ  



36 

 ในการดําเนินการเพื่อใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาตามความหมายขางตน 
ควรมีการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานตามแนวคิดหลักตอไปนี้ (สถาบันสงเสริมการประเมิน       
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 2543) 

 
 

 3.3.1  แนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคณุภาพทางการศึกษา 

 ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้  
มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการ
ดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1)  การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2)  การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 3)  การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดย
หนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพื้นที่  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซ่ึงถึงแมจะเปน
บุคคลภายนอก แตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน เพราะการดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสาย
การบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงจะดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษา     เปนระยะๆ ตามที่
กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก จากสํานักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปน    องคการมหาชน  

 3.3.2  แนวคิดตามหลักการบริหาร 

 ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการ
บริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ 

 หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งที่ใชในการทํางานให
ประสบความสําเร็จ โดยจะตองมีกระบวนการวางแผนทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา
ปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี 
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 ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการมีการใชกระบวนการนี้ในการ
บริหารเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินคา และบริการตลอดเวลา ทําใหเปนที่พอใจของลูกคา 
สามารถขายสินคาไดและมีกําไร  

 สําหรับการศึกษานั้นไมเหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไมไดหวังกําไรเปน
ตัวเงิน แตผลที่ไดเปนคุณภาพในดานตางๆ ของคน อยางไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา 
คุณภาพทางการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการขางตนมาใชได โดยปรับใหเหมาะสม
กับกระบวนการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงเปนการพัฒนาคน 

 การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหดีมีคุณภาพ เพื่อสรางคนที่มีคุณภาพ
นั้น ก็เปรียบเหมือนกับการสรางบาน โดยคนในบานจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน วาตองการสรางบาน
นั้นเพื่อประโยชนอะไร แลวจึงออกแบบแปลนใหเหมาะสม ตอจากนั้น จึงลงมือวางรากฐาน และ
ดําเนินการกอสรางตามแบบแปลน ในระหวางการกอสราง ก็จะตองตรวจสอบวาตรงกับแบบแปลน
หรือไม วัสดุที่ใชเปนไปตามขอกําหนดหรือไม มีความมั่นคงเพียงใด ระบบน้ําไฟ เปนอยางไร       
ถาพบสิ่งใดเปนขอบกพรอง ก็ปรับปรุงแกไขไดในทุกขั้นตอน ซ่ึงจะทําใหบานที่กอสรางขึ้นมา       
มีความแข็งแรง สวยงาม มั่นคง ตรงตามเปาหมาย ที่ตองการ 

  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศึกษาก็เหมือนกับการสรางบาน เพียงแต
การสรางบานนั้นตองใชสถาปนิก ซ่ึงเปนบุคคลภายนอกเขามาดําเนินการ และเมื่อสรางเสร็จแลว    
ก็เสร็จเลย ไมตองทําตอ แตกระบวนการสรางคนนั้น ผูที่เปนสถาปนิกคือ ครู และ ผูบริหาร ซ่ึงเปน
บุคคลภายในจะตองรวมกันพัฒนาเด็ก  ใหมีคุณภาพดี และจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง             
โดยไมหยุด ผูบริหารและครูในสถานศึกษา มีการรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวาตองการพัฒนา
เด็กใหมีคุณสมบัติเปนอยางไร และถาจะใหเด็กมีคุณสมบัติดังกลาวแลวก็ตองชวยกันคิด และ     
ชวยกันวางแผน (Plan) วาจะตองทําอยางไร แลวชวยกันทํา (Do) ชวยกันตรวจสอบ (Check) และ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นอยูตลอดเวลา โดยรวมกันทํางานเปนทีม 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเปนกระบวนการที่บุคลากร    
ทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผน ในทุกขั้นตอน 
มีการบันทึกขอมูลรวมกันเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกัน
ปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ ในการบริหาร   จัดการสถานศึกษาที่เนน
คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  
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 แนวคิดการทํางานที่เปนระบบเชนนี้ จะชวยสรางความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ  เปนการมองตนและประเมินตนเองซึ่งจะ
ทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสมอตอการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
 3.3.3  ความสมัพันธระหวางแนวคดิของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิด  

ตามหลักการบริหาร 

 ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการ
ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร  (PDCA) ซ่ึง
ประกอบดวยการรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกัน
ปรับปรุง (A) จะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังนี้  

 
ภาพที่ 2.15  หลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) 

ที่มา : สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  แนวทางการ 
 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  2543  หนา 10  
  
  จากแผนภาพขางตน  การควบคุมคุณภาพ  และการตรวจสอบคุณภาพก็คือ
กระบวนการการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ ตามหลักการบริหารนั่นเอง ความหมายของการ ควบคุม
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามเปาหมายมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตอง
รวมกันตรวจสอบ เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา      
เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม



39 

และประเมินคุณภาพ เพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะทําให       
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
 3.3.4  หลักการสําคัญของการปรับปรงุคุณภาพภายใน 
 หลักการสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตาม    
แนวคิดที่กลาวมาขางตน ไดแก 
 1)  จุดมุงหมายของการปรับปรุงคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา   
รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําให
บุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
 2)  การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมาย ชัดเจน ทําตามแผน          
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความ  โปรงใส และมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 
 3)  การประเมินคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรแทบทุกคนในสถานศึกษา 
ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู-อาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองให
ผูที่เกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดัน         
ใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของ        
ผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ  
 

4.  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 
  

 เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหมีการประกันคุณภาพ   
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซ่ึงประกอบดวย ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดย
มีการจัดทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ         
สาธารณชน การจัดระบบการบริหารการศึกษาของกองทัพจึงตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กองทัพตองพรอมรับการประเมินมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงาน      
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ภายนอกกองทัพ ปจจุบันสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนหลายแหงไดนําระบบการประกัน    
คุณภาพเขามาประยุกตใชกับระบบการศึกษาแลว การจัดการศึกษาของกองทัพจึงตองคํานึงถึง    
มาตรฐานการศึกษาของภายนอก และมาตรฐานการศึกษาตามความตองการของกองทัพดวย 
ประกอบกับเพื่อใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถาบันการศึกษาในกองทัพ และนอก      
กองทัพ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา           
ของกองทัพ เพื่อใหเปนมาตรฐานสากลและเปนที่ยอมรับของภายนอกกองทัพดวย 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ หมายถึง แนวปฏิบัติของสถาบันการศึกษา
ของกองทัพที่ไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานที่กําหนดไว อันจะทําใหเกิดความมั่นใจวา       
ไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะทหารที่พึงประสงคตามความตองการของกองทัพ ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
และการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป (กรมยุทธศึกษาทหาร 2543 : 5-7) 
 

 4.1  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม 
 เพื่อใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม และผูที่สําเร็จการศึกษามีคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงกลาโหมตองการ และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กระทรวงกลาโหมจึงกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม ดังตอไปนี้ 

 4.1.1  เรงรัดการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของ

กระทรวงกลาโหม  เพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมอยางตอเนื่อง โดยใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อ
บริหาร และกํากับดูแลงานดานมาตรฐานการศึกษา 

 4.1.2   สงเสริมใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสรางกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการ  ขึ้นเปน
การภายใน 

 4.1.3  ใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนํารูปแบบและวิธีการในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้น เปนแนวทางในการดําเนินการ โดย       
ปรับปรุงหรือพัฒนาไดตามความเหมาะสม 
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 4.1.4  ดําเนินการใหแตละสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม กําหนด

แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของกระทรวงกลาโหมใหเปนรูปธรรม 

 4.1.5  ใหสวนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุดและเหลาทัพท่ีมีหนาท่ี   

เก่ียวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพล แตงตั้งคณะกรรมการขึ้น เพื่อตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของแตละสถาบันการศึกษา 

 4.1.6  ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ

สถาบันการศึกษาไปตามลําดับชั้น ตอคณะกรรมการที่กระทรวงกลาโหมไดแตงตั้งขึ้นของทุกสิ้นป
การศึกษา 

 4.1.7  สงเสริมใหความรวมมือและการมีสวนรวมกับหนวยงานสถาบันการศึกษา

ในกระทรวงกลาโหม และหนวยงานนอกกระทรวงกลาโหม ในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา 
อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ใหมี           
ความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณโลกโดยทั่วไป และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพ    
จากภายนอก 

 4.1.8  สงเสริมการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    
ของสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมตอสาธารณชน 
 

 4.2  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ 
 สถาบันการศึกษาของกองทัพเปนสถาบันการศึกษาที่ไดรับความเชื่อถือและ    
ยอมรับวาสามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถตามที่กองทัพตองการ เปนบุคลากรที่มี   
ประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอสังคมประเทศชาติ มาตรฐานการศึกษาของกองทัพประกอบดวย 

 4.2.1  มาตรฐานดานปจจัย  กองทัพจะพัฒนาบุคลกรผูรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพ สนับสนุนการใชจายงบประมาณและอุปกรณในการจัดการศึกษาอยาง
เพียงพอ และคุมทุน มีนโยบายการศึกษาอยางชัดเจน หลักสูตรการศึกษาไดรับการปรับปรุง พัฒนา
ให        ทันสมัยอยูเสมอ 

 4.2.2  มาตรฐานดานกระบวนการ สถาบันการศึกษาของกองทัพจะพัฒนา
กระบวนการบริการจัดการ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการวิจยั และกระบวนการใหบริการ
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ทางการศึกษา ใหเอ้ือประโยชนตอการเรียนรู เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง พัฒนาการวิจัยอยางตอเนื่อง 
และบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษา 

 4.2.3  มาตรฐานดานผูเรียน 
 1)  มีผลสัมฤทธิ์การศึกษาตามเกณฑที่กําหนด 
 2)  มีคุณลักษณะดานการศึกษา ดานการทหาร ดานสังคม และดานความ  
จงรักภักดีตอสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ทั้งนี้ผูสําเร็จการศึกษาตองเปนผูมีความรู 
ความสามารถ เปนพลเมืองดี มีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 
 

 4.3  วัตถุประสงคของการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.3.1   เพื่อสรางความมั่นใจ การยอมรับ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
 4.3.2  เพื่อสงเสริมใหมีความรวมมือในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 4.3.3  เพื่อวิเคราะหและประเมินวิธีการปฏิบัติงานของหนวยและนํามาแกไข และ
ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
 4.3.4  เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการฝกอบรมและการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 4.4.5  เพื่อใหสถาบันการศึกษาทางทหารมีขีดความสามารถในการสราง และ
พัฒนาองคความรู หรือส่ิงประดิษฐใหม และการวิจัยพัฒนาที่ตอบสนองการแกไขปญหาของกองทัพ 
 4.4.6  เพื่อใหการบริหารงบประมาณ วิชาการ และวิทยาการทหารมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 

 4.4  ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 4.4.1  ไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 4.4.2  ขาราชการและอาจารยมีการพัฒนาขีดความสามารถของตนอยางตอเนื่อง 
 4.4.3  สถาบันการศึกษาทางทหาร มีระบบการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ สามารถให
การฝกอบรม จัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.4.4  สถาบันการศึกษาทางทหาร เปนสถาบันที่มีมาตรฐานในระดับที่ไดรับการ
ยอมรับจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
 4.4.5  สถาบันการศึกษาทางทหาร สามารถเทียบโอนหนวยกิตในการเรียนกับ
สถาบันการศึกษาของพลเรือนได 
 4.4.6  สถาบันการศึกษาทางทหาร ได รับการรับรองคุณภาพ (Quality 
Accreditation) จากหนวยงานภายนอกที่มาตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
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5.  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 

 นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหมกําหนดใหมี
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  กองทัพอากาศ
ซ่ึงเปนหนวยข้ึนตรงกองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม และมีการจัดการศึกษาเฉพาะทาง 
จึงจําเปนตองดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายดังกลาว 
 

 5.1  ความเปนมาของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพอากาศ 

 การศึกษาเฉพาะทางเปนการศึกษารูปแบบหนึ่งที่ พระราชบัญญัติการศึกษา     
แหงชาติ พ.ศ.2542 จัดแยกออกจากการศึกษาในระบบปกติ เพื่อใหมีความชัดเจนในการบริหาร     
จัดการ มีผูใหความหมายของการศึกษาประเภทนี้วา เปนการศึกษาที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรู
ความสามารถและทักษะดานวิชาชีพที่จัดขึ้น ตามความตองการของหนวยงานและความตองการของ
กลุม เป าหมาย  หนวยงาน  หรือ  องคกร  และเปนการศึกษาที่ ไมอาจดํ า เนินการไดโดย
สถาบันการศึกษาปกติ ดังนั้น การศึกษาเฉพาะทางจึงเปนรูปแบบการศึกษาที่สถาบันการศึกษาของ
กองทัพอากาศเกี่ยวของโดยตรง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติสวนที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ
กองทัพอากาศโดยสวนรวม คือ “หมวด 3  ระบบการศึกษา มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นๆ ของรัฐ อาจจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความตองการ และความ
ชํานาญ         ของหนวยงานนั้นได โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ            และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
2542)  
 เมื่อพิจารณา มาตรา 21 แลวตีความไดวา การจัดการศึกษาของกองทัพอากาศเปน
การจัดการศึกษาเฉพาะทาง จึงอยูในขายที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ครอบคลุมไปถึง 
 จากการพิจารณารางกฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษาเฉพาะทางตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (คณะอนุกรรมการรางกฎกระทรวงวาดวยการจัด
การศึกษาเฉพาะทาง 2542)  
 “ขอ 5 สถานศึกษาเฉพาะทาง ตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายใน และถือวา
การประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
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เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก” 
 ในกฎกระทรวง ขอที่ 5 ระบุไวชัดเจนวาจะตองมีการประกันคุณภาพภายใน      
ซ่ึงการดําเนินการเรื่องนี้ไมเคยมีมากอนในสถานศึกษาแหงใดของกองทัพอากาศ ผลกระทบจาก      
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ(ราง) กฎกระทรวงวาดวยการจัดการศึกษา   
เฉพาะทางที่มีตอกองทัพอากาศ คือ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  
 กลไกการดําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยการประกันคุณภาพการศึกษา
อยูในรูปแบบของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพ โดย ยศ.ทหาร 
เปนหนวยงานหลัก รับผิดชอบรวมกับสถาบันการศึกษาของกองทัพอากาศ ดังภาพตอไปนี้ 
 

คณะกรรมการศึกษา บก.ทหารสูงสุด 

กรมยุทธศึกษาทหาร 

สวนราชการใน บก.ทหารสูงสุดและเหลาทัพ    
ที่มีสถาบันการศึกษา 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพและ     
มาตรฐานการศึกษาสําหรับ
สถาบันการศึกษาของกองทัพต้ังแต
ระดับ     ปรญิญาตรขีึ้นไป 

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาสําหรับสถาบันการศึกษาของ
กองทัพต้ังแตระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 

กองทัพอากาศ 

กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 

สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 
 

ภาพที่ 2.16  คณะกรรมการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ 
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ที่มา : กรมยทุธศึกษาทหาร กองบัญชาการทหารสงูสุด แนวทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   

 สถาบันการศกึษาของกองทัพ พ.ศ. 2543 หนา 8 

 5.2  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ (สอส.บ
ศอ.) เปนหนวยขึ้นตรงตอ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีหนาที่ ใหการศึกษาอบรม และ
พัฒนานายทหารอากาศชั้นสัญญาบัตรผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อใหมีความรูความเขาใจใน
วิทยาการของทหารอากาศ ใหสามารถเปนผูนําทหารอากาศตั้งแตระดับกลางไปจนถึงระดับสูงที่มี
คุณธรรมและจรรยาบรรณของทหารอากาศมืออาชีพ พัฒนาหลักนิยม และสงเสริมการวิจัยทาง
การทหาร โดยมีผูบัญชาการสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 

 

 5.2.1 การจัดสวนราชการของ สอส.บศอ.  การจัดสวนราชการของ สอส.ฯ ดังภาพ
ตอไปนี้  

 

กองบญัชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 

สอส.บศอ. ฝายเสนาธิการ 

วิทยาลัยการทัพอากาศ 

กองวิชาพิเศษ 

กองบริการ 

โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 

โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

กองพัฒนาการศึกษา 

กองการฝก โรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 

กองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ 

ฝายธุรการ 

แผนกบริการ 

แผนกการเงิน 

ฝายขนสง 

ฝายจัดหา และคลังพัสดุ 

แผนกกําลังพล 

 
ภาพที่ 2.17  การจัดสวนราชการของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง (สอส.ฯ) 
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 จากภาพขางตน แสดงสวนราชการหรือหนวยรองที่ขึ้นตรงตอ สอส.ฯ แบง
ออกเปน 3 กลุมใหญๆ คือ 1) กลุมบริการ 2) กลุมกองวิชาและ 3) กลุมสถานศึกษาในสังกัด และกลุม
ที่จะตองจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในขั้นตน มีเพียง 2 กลุม คือ กลุมกองวิชา และ
กลุมสถานศึกษาในสังกัด สอส.ฯ 

 5.2.2  แนวทางการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.บศอ. 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เปนมาตรการสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา
แหงชาติ และเปนไปตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) ที่ 36/44 ลง 20 มี.ค.44 ที่ใหทุก
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม จะตองเรงรัดจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น อัน
ถือเปนนโยบายที่กองทัพอากาศจะตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด โดยกรมยุทธศึกษาทหารไดกําหนด       
แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหหนวยงานหรือสถานศึกษาทุกเหลาทพันาํไป
ปฏิบัติ  ดังตอไปนี้ 
  1)  แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ เพื่อ
ดําเนินงานและกํากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพการศึกษาขึ้นเปนการภายใน          
ของสถาบัน ดังนี้  
 (1)  กําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนในการดําเนินงานการโดยออกเปน
คําสั่ ง  หรือระเบียบปฏิบัติของ  สอส .ฯ  ใหสอดคลองกับแนวทางในการดําเนินการตามที่
กระทรวงกลาโหมกําหนด 
 (2)  กําหนดแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.
ฯ 
 (3)  กําหนดมาตรการสงเสริม การควบคุม การตรวจสอบ และ
ประเมินผลคุณภาพการจัดการศึกษาการบริหารและการจัดการ 
 ก)  กําหนดคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีลักษณะ
ทหารอากาศที่พึงประสงค 
 ข)  การเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียน คิดเปน ทําเปน วิเคราะหเปน 
 ค)  กําหนดมาตรฐานภารกิจของครู/อาจารย ของ สอส.ฯ 
 ง)  กําหนดตัวบงชี้ เกณฑ มาตรฐานขององคประกอบคุณภาพหรือ
ปจจัยที่ใชควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 จ)  พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลการศึกษาของ สอส.ฯ ใหมี    
ประสิทธิภาพ เพื่อใชในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมินผล 
 ฉ)  พัฒนาตัวบงชี้ เกณฑและมาตรฐานใหมีความเหมาะสมและ  
ทันสมัย 



47 

 ช) ใหมีวิธีการสงเสริม การควบคุม การตรวจสอบ และการ
ประเมิน  คุณภาพการจัดการศึกษาการบริหารและการจัดการ 
 ซ)  กําหนดและพัฒนาแบบฟอรมเพื่อใชในการการควบคุม       
การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (4)  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ โดยใหครอบคลุม
ในเรื่องตอไปนี้ 
 ก) เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหปญหา สภาพ
ความจําเปนอยางเปนระบบ และมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
 ข) กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายและสภาพความสําเร็จของ
การพัฒนาไวอยางตอเนื่อง ชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 ค) กําหนดวิธีการดําเนินงาน ที่มีหลักการ ทฤษฎี หรือผลการวิจัย
หรือขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู การ
สงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนําไปสู         
เปาหมายที่กําหนดไว 
 ง) กําหนดแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
 จ) กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของ สอส.ฯ ทุกคนรวมทั้ง    
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 ฉ) กําหนดการจัดงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางมี             
ประสิทธิภาพ 
  2)  ใหมีหนวยงานรับผิดชอบติดตาม ประสานงานสงเสริม สนับสนุน 
เพื่อใหการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  3)  นําขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ ไปใชในการ      
ปรับปรุงการดําเนินงานของ สอส.ฯ การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ แก สอส.ฯ  
  4)  ใหมีการจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ ที่จะชวย
ใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ สอส.ฯ มีประสิทธิผลมากขึ้น 
  5)  สอส.ฯ จะตองรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ไปตามลําดับชั้น ตอคณะกรรมการที่ กระทรวงกลาโหมแตงตั้งขึ้นของทุกปงบประมาณ 
  6)  ใหมีการรวมมือและการมีสวนรวมระหวาง สอส.ฯ กับหนวยงานอื่นๆ 
เพื่อ  แลกเปลี่ยนขอมูลขอคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  7)  จัดทําขอมูลเผยแพรขาวสาร และผลงานการประกันคุณภาพการศึกษา     
เผยแพรตอสาธารณชน 
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 8)  สรางจิตสํานึกใหกับบุคลากรภายในสถาบันใหเขาใจตรงกันวา        
การประกันคุณภาพคืออะไร ทําไมตองมีการประกันคุณภาพ และถามีการประกันคุณภาพแลวจะเกิด
ผลดีหรือผลเสียอะไรบาง 

 5.2.3  ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส. 
 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 1)  กําหนดประชุมชี้แจงใหทุกคนใน  สอส.ฯ ทราบเรื่องการประกัน       
คุณภาพการศึกษา 
 2)  แตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา 
 3)  จัดทําคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา สอส.ฯ 
 4)  กําหนดงานที่จะตองทําและผูรับผิดชอบ 
 5)  ประชุมเตรยีมการดําเนินงาน 
 6)  กําหนดแบบฟอรมที่จะใชในการตรวจสอบติดตามงานแตละ
องคประกอบ 
 7)  การรวบรวมขอมูลที่จะใชในการตรวจสอบ แยกตามองคประกอบ 
 8)  การวิเคราะหขอมูลแตละองคประกอบ 
 9)  การตรวจสอบเอกสารหลักฐานในการดาํเนินงานแตละองคประกอบ
ตามดัชนีที่กําหนด 
 10)  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลและการตรวจสอบแยกเปนจุดออนจุดแข็ง
และแนวทางในการแกไข 
 11)  จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
 12)  ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 13)  เตรียมพรอมรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการที่ 
กระทรวงกลาโหมแตงตั้ง 

 5.2.4  การจัดตั้งกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญประกอบดวย 
 1)  คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance Committee) มีหนาที่วางกรอบและวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 2)  เจาหนาที่ประกันคุณภาพ (Quality Assurance Officer) มีหนาที่ดังนี้ 
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 (1)  รวบรวมขอมูลรายบุคคล/กองการศึกษา/กองวิชาการ/กรมนักเรียน 
ในแตละภาคการศึกษา 
 (2)  ประมวลผลขอมูลรายบุคคล/กองการศึกษา/กองวิชาการ/กรม
นักเรียน เพื่อจัดทํารายงานการศึกษาดวยตนเอง (Self Study Report) เปนรายงานภาคการศึกษา และ
สะสมขอมูลไปเรื่อย ๆ เชน ในรายงานภาคการศึกษาที่ 2 จะมีผลการศึกษาของภาคการศึกษาที่ 1 อยู
ดวย และรายงานของภาคการศึกษาที่ 3 จะมีผลของภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 เช นนี้ไปเรื่อย ๆ   
 (3)  จัดทํา Self Study Report รายงานตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน 
 (4)  เตรียมรับการตรวจสอบในการประกันคุณภาพการศึกษาจาก      
ภายนอก 

 5.2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  รวบรวมขอมูล และตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล และสรุปผล
ขอมูลตามดานที่ตองการประกันคุณภาพ คือตามองคประกอบหรือปจจัยที่ใชในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 
 2)  ตอบคําถามไดวา ไดดําเนินงานอะไรบาง ที่จะทําใหผลผลิต บริการ      
มีคุณภาพ 
 3)  จัดแฟมเอกสารที่บรรจุขอมูล ที่สามารถตรวจสอบได หลักฐานตาง ๆ 
แยกตามองคประกอบ 
 4)  ใหขอมูลยอนกลับสูผูเกี่ยวของกับผลการประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิด
การแกไขปรับปรุง 
 5)  ขอมูลที่ตองการ ไดแก ขอมูลการปฏิบัติงานระดับรายบุคคล ขอมูลการ
ดําเนินงานสําหรับแนวทางในการระบุขอมูลที่ตองการ มีดังนี้ 
 (1)  การกําหนดภาระงาน หรือขอบขายงานรายบุคคล  เชน 
 ก)  ครู/อาจารยตองทํางานสอนสัปดาหละกี่ช่ัวโมง ผลิตบทความ
งานวิจยัปละกีเ่ร่ือง เปนวิทยากร หรือใหบริการทางวิชาการภาคการศึกษาปละกีค่ร้ัง 
 ข)  ลูกจางปฏิบัติงานหลักอะไรบาง งานรองอะไรบาง 
 (2)  การจัดทําแบบฟอรมรวบรวมขอมูล เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของกรอก
ในเรื่องของการปฏิบัติงาน 
 (3)  จัดคียขอมูลลงคอมพิวเตอรตามระบบขอมูล เพื่อจัดเก็บขอมูล   
อยางเปนระบบตอเนื่อง 
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 5.2.6  การตรวจสอบ (Audit) 
 1)  การตรวจสอบมี 2 ประเภท คือ ระยะที่ 1 เปนการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) โดยสถาบันหรือโดยบุคคล และระยะที่ 2 เปนการตรวจสอบภายนอก (External 
Audit) โดยหนวยงานภายนอก 
 2)  ตรวจสอบอะไร   
      ตรวจสอบองคประกอบที่ใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษา วาไดมี
การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ โดยดจูากดัชนีบงชี ้ และเอกสารหลักฐานที่รวบรวมไวเปนแฟม 
 3)  ตรวจสอบอะไร 
       ไมวาจะเปนการตรวจสอบภายในหรือภายนอก จะตองมีคณะผูตรวจสอบ 
(Auditor) ประมาณ 3-5 คนที่เปนกลาง มีความรูในงานและบทบาท ตลอดจนมีความสามารถในการ
ตัดสินใจ คณะผูตรวจสอบจะมาทําการศึกษาขอมูล หลักฐาน รายงานตาง ๆ รายงานการศึกษาตนเอง
ของสถาบัน/ของกองวิชาเพื่อประกอบการตัดสินใจ รับรองผลการตรวจสอบเปนองคประกอบ ๆ ไป 
     คณะผูตรวจสอบ (ภายในหรือภายนอก) มีตารางการทํางานตามลําดับ 

ดังนี ้
 (1)  ศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนหลักฐานขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใหเขาใจผลการประกันคุณภาพภายใน 
 (2)  ประชุมกับทีมผูบริหาร และคณะกรรมการประกันคุณภาพ        
เพื่อซักถาม 
 (3)  สัมภาษณผูเกี่ยวของ และเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน 
 (4)  สรุปผลการจัดทํารายงาน 
 (5)  ประชุมกับทีมผูบริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อแจงผล
การตรวจสอบวาองคประกอบใดผาน/ไมผาน มีจุดใดที่ตองปรับปรุง 
 4)  ตรวจสอบเมื่อไร 
     การตรวจสอบภายใน ควรดําเนินงานหลังจากที่กองวิชาดําเนินงานประกัน   
คุณภาพมาแลว 1-2 ภาคการศึกษาเพื่อพิจารณาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานใน 1-2 ภาค
การศึกษา สรุปผลและแจงจุดออน-จุดแข็ง ดําเนินการแกไขปรับปรุงกอนรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก 
 5)  วิธีการตรวจสอบ 
     คณะผูตรวจสอบพิจารณา ขอมูล หลักฐาน รายงาน ตลอดจน Self Study 
Report เพื่อตัดสินใจ 
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 5.2.7  การประเมินผลการดําเนินงานภายใน 
 เปนการสรุปผลการดําเนินงานในการควบคุม กํากับดูแล ติดตาม และ   
การตรวจสอบคุณภาพการศกึษาเปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคหรือไม การประเมินผลจะทํา
ใหสถาบันการศึกษาทราบวามีความพรอมที่จะรับการตรวจสอบภายนอกหรือไม หากยังไมพรอม     
ก็จะตองปรับปรุงแกไข และทําการประเมินผลใหม จนเห็นวามีความพรอมจึงขอรับการตรวจสอบ

จากภายนอก 
  

6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ยังไมมีการทําวิจัยมากอน 
เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่ไดกําหนดขึ้นมาเพื่อเปนกฎหมายนําไปสู
การปฏิรูปการศึกษานี้ เปนเรื่องใหมสําหรับกองทัพ  ดังนั้นผูวิจัยจึงนํางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัย   
ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติในเรื่องอื่น ๆ มาเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 
 จากผลการวิจัยของ สําเร็จ  สามัตถิยะ (2538 : 125-135) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับผลของการนํานโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบัติ ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี  พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับผลการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ มีปจจัยดานตาง ๆ คือ 1)  เปาหมายและวัตถุประสงคของ
นโยบาย          2)  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  3)  ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบาย
ไปปฏิบัติ       4)  การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน  5)  มาตรการควบคุมประเมินผลและ
กระตุนสงเสริม โดยปจจัยทั้ง 5 ดานมีความสัมพันธทางบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ลักษณะหนวยงาน  ที่นํานโยบายไปปฏิบัติเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จมากที่สุด และรอง ลง
มาคือ การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ิน และมาตรการควบคุมประเมินผลและกระตุน
สงเสริม 

 การวิจัยของสุรินทร  บัวงาม (2542 : 64-70) เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ
นํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในเขตการศึกษา 5 พบวา 1)  ผูบริหารกองทุน
เงินใหกูยืมเพื่อการศึกษามีความคิดเห็นตอสภาพหรือการปฏิบัติในปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ
ของการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง  2)  ความสําเร็จของการนํานโยบาย  
กองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติตามความคิดเห็นของผูบริหารกองทุนระดับจังหวัดและระดับ
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สถานศึกษา ในเขตการศึกษา 5 อยูในระดับปานกลาง  3)  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติดานการติดตามประเมินผลและสงเสริม ดาน   
เปาหมายและวัตถุประสงค และดานการสนับสนุนจากสวนกลางและทองถ่ินสามารถรวมกันทํานาย
ความสําเร็จของการนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติไดรอยละ 67.9 (R2 = .679) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   4)  การนํานโยบายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติ      
ควรปรับปรุงและใหความสําคัญการจัดวงเงินกูยืมและงบประมาณที่พอเพียง การจัดบุคลากร           
ผูรับผิดชอบโดยตรง การบริหารในระยะเวลาที่เหมาะสม การติดตามประเมินผลและสงเสริม     
อยางตอเนื่อง และการประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่องและครอบคลุมกลุมเปาหมาย 
 สรุปไดวาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ เปนแนวทางใหผูศึกษาไดทราบถึงปจจัยหรือองคประกอบสําคัญที่จะชวยให
การนํานโยบายไปปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ดังนั้นการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง จึงเปนการศึกษาภาพสะทอนวา ผูบริหารและอาจารยหรือบุคลากรทางการศึกษาให
ความสําคัญกับปจจัยหรือองคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จของงานเพียงใด  
 แนวคิดพื้นฐานที่ใชในการศึกษาเรื่องนี้ ผูศึกษาจะยึดตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ตามกรอบทฤษฎีของแวน มีเตอร และ แวน ฮอรน ซ่ึงกลาวถึงองคประกอบสําคัญ 6 ประการ         
ทําหนาที่เชื่อมระหวางตัวนโยบายกับผลการปฏิบัติตามนโยบาย องคประกอบดังกลาวนี้เปนปจจัย
กําหนดที่สงผล หรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ     
เนื่องจากเปนตัวแบบที่มีความเหมาะสม และสอดคลองมากที่สุดกับการนํานโยบายซึ่งเปนนโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติในหนวยงานราชการ โดยกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามตามปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จทั้ง 6 ดาน เปนแบบมาตรประมาณคาเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามประเมินความสําคัญ
ตามรายการ แตละดานของปจจัยวามีระดับที่สงผลตอความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใด 
 นอกจากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จแลว ผูศึกษาไดนํากรอบแนวคิดปญหา
การนํานโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร ซ่ึงมีลักษณะที่เดนชัด 5 ดาน มาใชในการสราง
แบบสอบถามปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใชการตรวจสอบรายการวาเห็นดวยหรือไมกับปญหานั้น 



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมุงศึกษาความคิดเห็นของ       
ผูบริหารและอาจารย ที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาสังกัดสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใช
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เพื่อหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.1  ประชากร  ไดแก ผูบริหาร และอาจารยที่ปฏิบัติหนาที่สอนหรือบุคลากรทาง
การศึกษาที่ใหการสนับสนุนการเรียนการสอน ของสถานศึกษาทั้ง 4 แหงที่สังกัดสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูง ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ โรงเรียนนาย
ทหารอากาศอาวุโส และโรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง เปนผูบริหาร จํานวน 24 คน  อาจารย
จํานวน 115 คน รวมทั้งส้ิน 139 คน 
 1.2  กลุมตัวอยาง  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรดวย
วิธีการสุมตัวอยางอยางงาย โดยใชตารางเทียบหาจํานวนกลุมตัวอยางของ เคร็จซ่ี (Krejcie) และ      
มอรแกน (Morgan) (บุญชม  ศรีสะอาด 2543 : 39-40) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน ซ่ึง
ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 20 คน อาจารยจํานวน 80 คน   
 

2.   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 2.1  เครื่องมือ  ผูวิจัยสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จํานวน1 ฉบับ คือ    
แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ
ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ซ่ึงมีเนื้อหาแบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาท และ
สถานศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 
จํานวน 48 ขอ 
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 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง มีลักษณะเปนแบบสํารวจ

รายการ จํานวน 22 ขอ 

 2.2  การสรางแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการสรางตามลําดับ ดังนี้ 

 2.2.1  ศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เปนการศึกษา

เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ และ

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 2.2.2  นําเคร่ืองมือท่ีสรางขึ้นเสนออาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อ

ตรวจแกไขในดานภาษาและความถูกตองดานเนื้อหา 

 2.2.3  นําเคร่ืองมือท่ีแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานพิจารณา เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) และความถูกตองเหมาะสม 

 2.2.4  นําเคร่ืองมือท่ีไดผานขั้นตอนตางๆ ไปทดลองใช กับ ผูบริหารและอาจารย

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน 

 2.2.5  หาคาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรัตน 2543 : 125) เนื่องจากเครื่องมือ คือ     

แบบสอบถามตอนที่ 2 สรางใหมีคะแนนเปนแบบมาตรประมาณคา ผลการทดสอบแบบสอบถาม 

พบวา ทั้งในภาพรวมและรายดานมีความเที่ยงอยูในเกณฑเหมาะสม คือ ทุกขอคําถามในภาพรวม   

มีคา Item total Correlation ตั้งแต .59 - .94 โดยมีคาความเที่ยงหรือคาความเชื่อมั่น (reliability) ของ

แบบสอบถามเฉลี่ยทั้งฉบับเปน .94 และรายดานมีคาดังนี้ 

 1)  ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย  = 0.93 

 2)  ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย  = 0.91 

 3)  ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและการเสริมแรง  = 0.91 

 4)  ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  = 0.94 

 5)  ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  = 0.96 

6) ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ  = 0.97 
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 2.2.6  เกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม  การใหคะแนนในแบบสอบถาม   
จัดระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานการประกัน  
คุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงไว 5 ระดับ ตามแบบมาตรประมาณคาของ     
ลิเคิรท (Likert’ scaling) (พิตร  ทองชั้น 2544 : 223-224) ดังนี้ 
 5 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมาก 
 3 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอย 
 1 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอยที่สุด 
 2.2.7  เกณฑการแปลผลคะแนนจากแบบสอบถาม กําหนดเกณฑการแปลผล
คะแนนแบบมาตรประมาณคาดังตอไปนี ้
  1.00  -  1.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จนอยที่สุด 
  1.50  -  2.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จนอย 
  2.50  -  3.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จปานกลาง 
  3.50  -  4.49 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จมาก 
  4.50  -  5.00 หมายถึง  เหน็วาปจจยันัน้สงผลตอความสําเร็จมากที่สุด 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1  จัดทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยตอผูบัญชาการสถาบัน
วิชาการทหารอากาศชั้นสูง และจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหการเก็บรวบรวมขอมูลตอผูบริหาร
สถานศึกษา 
 3.2  ผูวิจัยประสานงานกับผูบังคับบัญชาและอาจารยสังกัดสถานศึกษา ท้ัง 4 แหง   
เพื่อขอแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3  ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังแรก ผูวิจัยสงแบบสอบถามทั้งหมด 100 ฉบับ    ไดรับ
กลับคืนมา 70 ฉบับ ติดตามเก็บเพิ่มเติมไดอีก 29 ฉบับ คัดเลือกฉบับที่สมบูรณได 98 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 98 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
  

 ขอมูลที่รวบรวมไดนําไปวิเคราะห โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชคาความถี่ และคา
รอยละ 
 ตอนที่ 2  วิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง โดยใชคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใชการทดสอบคาที (t-test) จําแนกตามปจจัยแตละดาน และ
จําแนกรายขอ กําหนดเกณฑพิจารณาคา Sig.(2-tailed) หรือ คานัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05     
(ดานละ .025) 

 ตอนที่ 4  วิเคราะหปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพ    
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยแสดงคารอยละของ ผูบริหารและ
อาจารยที่เห็นวาอาจจะเกิดปญหาแตละดาน จําแนกประเด็นปญหา คาผลตางของความคิดเห็นของ 
ผูบริหารและอาจารย  และจัดอันดับคารอยละของความคิดเห็นจากมากไปนอย 
 
5.  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample) 
 X แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t-test แทน การทดสอบคาที  
 t แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤต เพื่อทราบ   

  ความมีนัยสําคญั 
 Sig.(2-tailed)  แทน คาระดับนัยสําคัญแบบสองทาง ที่ระดับ .05 (ดานละ .025) 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 บทนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลและแปลความหมายโดยการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ที่มีความสมบูรณ จากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ซ่ึงมีรายละเอียด 

แบงเปน 3 ตอน ตามโครงสรางของแบบสอบถาม ดังนี้  

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกัน

คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกตามปจจัย แตละดาน 

และจําแนกประเด็นคําถามรายขอ 

 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นระหวางผูบริหาร        

กับอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา       

ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 ตอนที่ 4  วิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกัน 

คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกปญหาเปน 5 กลุม  

และจัดอันดับปญหาที่ถูกเลือกจากมากไปนอยตามประเด็นปญหาในแตละกลุม 

 ดังรายละเอยีดตามตารางตอไปนี ้

 

ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมลูสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง (n) ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหาร และอาจารยที่ปฏิบัติงานอยูใน 

สถานศึกษาทั้ง 4 แหง จํานวน 100 คน  
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ตารางที่ 4.1 คารอยละ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตามบทบาทและสถานศึกษา  
 

กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวนแบบสอบถาม 

ที่แจกไป 
จํานวนที่ไดรับ

คืน 
คิดเปน        
รอยละ 

สถานภาพ/บทบาท    
1. ผูบริหาร 20 19 95 
2. อาจารย 80 79 98.75 

รวม 100 98 98 
สถานศึกษา 
1. วิทยาลัยการทัพอากาศ 
2. โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 
3. โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
4. โรงเรียนนายทหารชั้นผูบงัคับฝูง 

25 
25 
25 
25 

24 
24 
25 
25 

96 
96 
100 
100 

รวม 100 98 98 

 
 จากตารางที่ 4.1  แสดงวากลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จําแนกสถานภาพตาม    
บทบาท ปรากฎวาเปนผูบริหารสถานศึกษา 19 คน คิดเปนรอยละ 95 เปนอาจารย 79 คน คิดเปน 
รอยละ 98.75 และเมื่อจําแนกตามสถานศึกษา ปรากฎวาสังกัดสถานศึกษา โรงเรียนนายทหารอากาศ
อาวุโส 25 คน คิดเปนรอยละ 100 และสังกัดโรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 25 คน คิดเปนรอยละ 
100  เปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก วิทยาลัยการทัพอากาศ 24 คน คิดเปนรอยละ 96 และ โรงเรียน
เสนาธิการทหารอากาศ 24 คน คิดเปนรอยละ 96 
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน  
 คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

 ในสวนนี้เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามโดยรวม เกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน     
วิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกปจจัยดังกลาวเปน 6 ดาน และแสดงคาเฉลี่ยของระดับความ     
คิดเห็น โดยจําแนกประเด็นปจจัยรายขอ ดังแสดงตามตารางที่ 4.2 - 4.9  ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยทั้ง 6  ดาน 
 ในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ 
 ช้ันสูง ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งหมดในภาพรวม 
 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกัน 
คุณภาพการศกึษาไปปฏิบัตใินสถาบันวิชาการ 

ทหารอากาศชัน้สูง 

 
X S.D. ระดับ 

1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 4.05 0.91 มาก 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย 3.77 0.89 มาก 

3. ดานการสื่อสารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง 3.56 0.98 มาก 

4. ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 4.03 0.99 มาก 

5. ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 3.51 1.00 มาก 

6. ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 4.29 0.85 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.87 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2  แสดงวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงในภาพรวมทั้ง 6 ดานนั้นสงผลตอ
ความสําเร็จอยูในระดับมาก (X = 3.87) เมื่อพิจารณาปจจัยแตละดานจะพบวา ปจจัยดานความตั้งใจ
ของ   ผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด (X = 4.29) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน
นโยบาย   (X = 4.05) และลําดับ 3 ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (X = 
4.03) โดยมีปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจเปนลําดับสุดทาย (X = 3.51) 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยทั้ง 6 ดาน  
 ในการนํานโยบายประกนัคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ 
 ช้ันสูง ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย จําแนกเปนรายดานของปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยที่สงผล 
ตอความสําเร็จ ฯ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1. ดานวัตถุประสงคและ    
มาตรฐานนโยบาย 

3.99 0.94 มาก 4.10 0.88 มาก 4.05 0.91 มาก 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย 3.63 0.91 มาก 3.92 0.87 มาก 3.77 0.89 มาก 

3. ดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ    
กิจกรรมการเสริมแรง 

3.42 0.99 ปาน
กลาง 

3.71 0.98 มาก 3.56 0.98 มาก 

4. ดานลักษณะหนวยงาน
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

3.90 0.99 มาก 4.16 0.99 มาก 4.03 0.99 มาก 

5. ดานเงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ 

3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.60 1.05 มาก 3.51 1.00 มาก 

6. ดานความตั้งใจ      
ของผูปฏิบัติ 

4.21 0.82 มาก 4.37 0.89 มาก 4.29 0.85 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.94 มาก 3.98 0.94 มาก 3.87 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3  แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีความเห็นวาปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน นั้นสงผลตอความสําเร็จอยูในระดับมาก (X = 3.87)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด       
(X = 4.21) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (X = 3.99) และลําดับ 3 
ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (X = 3.90) โดยมีปจจัยดานการสื่อสาร
ระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง และดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ เปนลําดับสุดทายเทากัน    
(X = 3.42)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด          
(X = 4.37) รองลงมา ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ (X = 4.16) และ
ลําดับ 3 ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย (X = 4.10) โดยมีปจจัยดานเงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจ เปนลําดับสุดทาย (X = 3.60) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย  
 จําแนกตามปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานวัตถุประสงค
และมาตรฐานนโยบาย X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การศึกษาขอมูลเพื่อ
กําหนดวัตถุประสงคของ
งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.95 1.03 มาก 4.14 0.70 มาก 4.05 0.86 มาก 

2.  การกําหนดวิสัยทัศน
ของนโยบายและแผนงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.84 1.21 มาก 4.16 0.86 มาก 4.00 1.04 มาก 

3.  การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.10 0.94 มาก 4.22 0.78 มาก 4.16 0.86 มาก 

4.  การกําหนดนโยบายและ
แผนงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.16 0.90 มาก 4.13 0.94 มาก 4.15 0.92 มาก 

5.  การกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือการดําเนินงาน
คุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามที่นโยบาย
กําหนด 

4.16 0.90 มาก 4.15 0.93 มาก 4.15 0.91 มาก 

6.  การกําหนดแนวทาง
ควบคุม กํากับดูแลใหงาน
เปนไปตามนโยบายประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.05 0.85 มาก 4.05 0.99 มาก 4.05 0.92 มาก 

7.  การกําหนดแนวทางใน
การประเมินผลงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.79 0.92 มาก 4.03 0.89 มาก 3.91 0.90 มาก 

8.  การกําหนดแนวทาง
ปรับปรุงงานและติดตาม
ผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.95 0.85 มาก 3.89 0.95 มาก 3.92 0.90 มาก 
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รวมเฉลี่ย 4.00 0.95 มาก 4.10 0.88 มาก 4.05 0.91 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานวัตถุประสงคและ    
มาตรฐานนโยบาย ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 4.05)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการกําหนดนโยบายและแผนงานประกัน
คุณภาพ และการกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่
นโยบายกําหนด สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด (X = 4.16) รองลงมา 
ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (X = 4.10) และลําดับ 3 ไดแก  การกําหนดแนวทางควบคุมกํากับดูแลงานใหเปนไปตาม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา (X = 4.05) โดยมีการกําหนดแนวทางในการประเมินผลงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดับสุดทาย  (X = 3.79)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายในการดําเนินงานประกันคุณภาพ สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ระดับสูงสุด (X = 4.22) รองลงมา ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและแผนงานประกัน   
คุณภาพการศึกษา (X = 4.16) และลําดับ 3 ไดแก การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และ การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามที่นโยบายกําหนด (X = 4.15) โดยมีการกําหนดแนวทางปรับปรุงและติดตามผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดับสุดทาย (X = 3.60) 
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ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํา 
 นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิในสถาบันวชิาการทหารอากาศชั้นสูง  
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานดานทรัพยากรนโยบาย  
 จําแนกตามปจจัย 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัย 
ดานทรัพยากรนโยบาย X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การกําหนดผูรับ      
ผิดชอบบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.71 มาก 4.39 0.80 มาก 4.22 0.75 มาก 

2.  การกําหนด
งบประมาณที่ใช
ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.53 0.96 มาก 3.76 1.05 มาก 3.64 1.01 มาก 

3.  การกําหนดเวลาใน
การดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.80 0.90 มาก 3.61 0.93 มาก 

4.  การกําหนดวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือในการ
ดําเนินการประกัน      
คุณภาพการศึกษา 

3.21 1.13 ปาน
กลาง 

3.57 0.89 มาก 3.39 1.01 ปาน
กลาง 

5.  การกําหนดระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.60 0.97 มาก 3.51 0.97 มาก 

6.  การกําหนดระบบ
บริหารจัดการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

3.79 0.92 มาก 4.15 0.81 มาก 3.97 0.86 มาก 

7.  การกําหนดกลุม     
เปาหมายหรือผูรับบริการ
ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.63 0.76 มาก 3.96 0.68 มาก 3.79 0.72 มาก 

8.  การจัดเตรียมบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถ
ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.95 0.91 มาก 4.16 0.90 มาก 4.06 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.63 0.91 มาก 3.92 0.87 มาก 3.77 0.89 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย    
ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง สงผล
ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 3.77)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.05) 
รองลงมา ไดแก การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (X = 3.95) และลําดับ 3 ไดแก การกําหนดระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา      
(X = 3.79) โดยมีการกําหนดวัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา    
เปนลําดับสุดทาย (X = 3.21)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษา สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.39) รองลงมา ไดแก 
การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา              
(X = 4.16) และลําดับ 3 ไดแก การกําหนดระบบบริหาร จัดการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 4.15) 
โดยมีการกําหนดวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนลําดับ       
สุดทาย  (X = 3.58) 
 

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานการสื่อสารระหวางองคการและ 
 กิจกรรมการเสริมแรง จําแนกตามปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ 
กิจกรรมการเสริมแรง X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การประชาสัมพันธ
เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.68 0.95 มาก 3.91 0.89 มาก 3.80 0.92 มาก 

2.  การจัดกิจกรรม
สงเสริมความเขาใจใน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.74 0.93 มาก 3.92 0.93 มาก 3.83 0.93 มาก 
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3.  การสรางแนวคิด/
อุดมการณในการทํางาน
มุงสูคุณภาพ 

3.90 1.05 มาก 4.06 1.02 มาก 3.98 1.04 มาก 

ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 
ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานการสื่อสาร
ระหวางองคการและ 
กิจกรรมการเสริมแรง X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

4.  การออกกฎ ระเบียบ 
หรือคําสั่งของสถาบัน
วิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูงเพื่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.53 1.07 มาก 3.94 1.04 มาก 3.73 1.05 มาก 

5.  การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวาง
หนวยงานใน สอส.ฯ 
เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.42 0.69 ปาน
กลาง 

3.62 0.92 ปาน
กลาง 

3.52 0.81 มาก 

6.  การแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวาง
หนวยงานนอก สอส.ฯ 
เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 1.03 ปาน
กลาง 

3.50 0.98 มาก 3.36 1.01 ปาน
กลาง 

7.  การเปดโอกาสให 
(ชุมชน) สายวิทยาการ   
มีสวนรวม 

3.11 1.05 ปาน
กลาง 

3.34 0.99 ปาน
กลาง 

3.22 1.02 ปาน
กลาง 

8.  การพาไปศึกษาดูงาน
หนวยงาน/สถานศึกษา  
ที่มีความสําเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

2.79 1.14 ปาน
กลาง 

3.37 1.05 ปาน
กลาง 

3.08 1.10 ปาน
กลาง 

รวมเฉลี่ย 
3.42 0.99 ปาน

กลาง 
3.71 0.98 มาก 3.57 0.98 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานการสื่อสารระหวาง

องคการและกิจกรรมเสริมแรง สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา   

ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงในระดับมาก (X = 3.56)  
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 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการสรางแนวคิด/อุดมการณในการ

ทํางานมุงสูคุณภาพ สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 3.90)        

รองลงมา ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 3.74) และ

ลําดับ 3 ไดแก การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 3.68) โดยมีการพาไป

ศึกษาดูงาน หนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดบัสดุทาย 

(X = 2.79)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพ

การศึกษา สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.06) รองลงมา ไดแก 

การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา              

(X = 3.94) และลําดับ 3 ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

(X = 3.92) โดยมีการเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการมีสวนรวม เปนลําดับสุดทาย (X = 3.34) 

 
ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํา 
 นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิในสถาบันวชิาการทหารอากาศชั้นสูง  
 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานลักษณะหนวยงานที่นํา 
 นโยบายไปปฏิบัติ จําแนกตามปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานลักษณะ 
หนวยงาน        

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  หนวยงานหรือทีมงาน
มีศักยภาพเหมาะสมที่จะ
ดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.65 1.11 มาก 4.26 0.97 มาก 3.95 1.01 มาก 

2.  การมีทีมงานหรือ
บุคลากรในหนวยจํานวน
เพียงพอเหมาะสมกับ
ปริมาณงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.79 0.86 มาก 4.06 1.12 มาก 3.93 0.99 มาก 

3.  การที่หนวยงานมี
ระบบและกระบวนการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน
อยางรัดกุมและตอเนื่อง 

3.95 0.91 มาก 4.11 1.02 มาก 4.03 0.96 มาก 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานลักษณะ 
หนวยงาน        

ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

4.  การมีที่ปรึกษา ฝาย
บริหาร นักวิชาการ        
ผูเช่ียวชาญในการ
ดําเนินงานอยางครบถวน
และ   มีคุณภาพ 

3.53 1.07 มาก 4.08 0.99 มาก 3.80 1.03 มาก 

5.  หนวยงานมี
วัฒนธรรมการทํางาน
อยางจริงจัง เนนความ
รับผิดชอบตอภารกิจ
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

4.21 1.08 มาก 4.27 0.94 มาก 4.24 1.01 มาก 

6.  หนวยงานใหการ
สนับสนุนและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในการทํางานเพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสมเพื่อ
การปรับปรุงงานอยาง        
ตอเนื่อง 

4.00 1.00 มาก 4.17 0.99 มาก 4.08 0.99 มาก 

7.  การจัดโครงสรางและ
ระบบงานโดยแบงความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน
ในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.95 0.91 มาก 4.09 1.00 มาก 4.02 0.96 มาก 

8.  หนวยงานมีคานิยมที่
ดีตอระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาและ
เห็นความจําเปนตอ
ภารกิจงานดานการศึกษา 

4.11 1.05 มาก 4.24 0.96 มาก 4.17 1.01 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90 1.00 มาก 4.16 1.00 มาก 4.03 1.00 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํา
นโยบายไปปฏิบัติ ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศชั้นสูง สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 4.03)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวาปจจัยดานหนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยาง
จริงจังเนนความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด (X = 4.21) รองลงมา ไดแก หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและเห็นความจําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา (X = 4.11) และลําดับ 3 ไดแก หนวยงาน
ใหการสนับสนุนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อการ
ปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (X = 4.00) โดยมี การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญใน
การดําเนินงานอยางครบถวนและมีคุณภาพ เปนลําดับสุดทาย (X = 2.79)  
 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานหนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยาง
จริงจังเนนความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติระดับสูงสุด (X = 4.27) รองลงมา ไดแก หนวยงานหรือทีมงานมีศักยภาพเหมาะสมที่จะ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (X = 4.26) และลําดับ 3 ไดแก หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาและเห็นความจําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา (X = 4.24) โดยการมี   
ทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวนเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนลําดับสุดทาย (X = 4.06) 
 

ตารางที่ 4.8  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ จาํแนกตาม 
 ปจจัย 

 
ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานเงื่อนไข 
ทางเศรษฐกิจ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1.  การจัดต้ังงบประมาณ
เพื่อการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของ สอส.
ฯ ในแผนงานจัดตั้ง
งบประมาณอยางตอเนื่อง 

3.21 0.92 ปาน
กลาง 

3.52 1.16 มาก 3.37 1.04 ปาน
กลาง 

2.  การจัดสรร
งบประมาณในการ

3.16 0.96 ปาน
กลาง 

3.67 1.21 มาก 3.42 1.09 ปาน
กลาง 
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ประกันคุณภาพการศึกษา
ของ สอส.ฯ อยาง
พอเพียงและเหมาะสม 
ตาราง 4.8 (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานเงื่อนไข 
ทางเศรษฐกิจ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

3.  การนํางบประมาณ
ประจําปที่ไดไปใชเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนา
งานดานการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพสูง 

3.37 0.96 ปาน
กลาง 

3.74 1.09 มาก 3.56 1.02 มาก 

4.  การทําแผนการใช
งบประมาณของ
หนวยงานอยางชัดเจนใน
การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาในแผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

3.53 1.17 มาก 3.82 1.01 มาก 3.67 1.09 มาก 

5.  การระดมทุนหรือ
ทรัพยากรจากแหลงตางๆ 
มาใชในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 0.98 ปาน
กลาง 

3.46 0.99 ปาน
กลาง 

3.34 0.98 ปาน
กลาง 

6.  การบริหาร
งบประมาณเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
อยางโปรงใสตรวจสอบ
ได 

3.84 0.96 มาก 3.61 1.04 มาก 3.73 1.00 มาก 

7.  บุคลากรในการ
ปฏิบัติงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สามารถควบคุมและใช
จายเงินงบประมาณอยาง
เหมาะสม 

3.63 0.96 มาก 3.54 0.93 มาก 3.59 0.94 มาก 

8.  บุคลากรมีความพึง
พอใจที่จะใชงบประมาณ
จํานวนมากของ
หนวยงานเพื่อดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพ

3.42 0.77 ปาน
กลาง 

3.39 0.96 ปาน
กลาง 

3.41 0.86 ปาน
กลาง 
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การศึกษา 

รวมเฉลี่ย 3.42 0.96 ปาน
กลาง 

3.60 1.05 มาก 3.51 1.00 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง       

สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อยูในระดับมาก (X = 3.508)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานการบริหารงานเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางโปรงใสตรวจสอบได สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด 

(X = 3.84) รองลงมา ไดแก บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถ

ควบคุมและใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม (X = 3.63) และลําดับ 3 ไดแก การทําแผนการใช

งบประมาณของหนวยอยางชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ

การประจําป (X = 3.53) โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ 

อยางพอเพียงเหมาะสมเปนลําดับสุดทาย (X = 3.16)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานการทําแผนการใชงบประมาณของหนวย

อยางชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป สงผลตอ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ระดับสูงสุด (X = 3.82) รองลงมา ไดแก การนํางบประมาณ

ประจําปที่ไดไปใชเพื่อการปรับปรุงพัฒนางานดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูง (X = 3.74) และ

ลําดับ 3 ไดแก การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ อยางพอเพียง

และเหมาะสม (X = 3.67) โดยมีบุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณจํานวนมากของ

หนวยงานเพื่อดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เปนลําดับสุดทาย (X = 3.39) 
 

ตารางที่ 4.9  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย 
 ประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารและอาจารย ในปจจยัดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ จําแนกตาม 
 ปจจัย 
 

ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานความตั้งใจ      
ของผูปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
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1.  ความเสียสละ มุงมั่น 
ทุมเทในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทาง
การศึกษาทุกฝาย 

4.21 0.79 มาก 4.46 0.86 มาก 4.34 0.82 มาก 

ตาราง 4.9 (ตอ) 

 
ผูบริหาร 
 (n = 20) 

อาจารย  
(n = 80) 

รวมเฉลี่ย ปจจัยดานความตั้งใจ      
ของผูปฏิบัติ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

2.  ทีมงานมีทัศนคติใน
การทํางานมุงสูเปาหมาย
และมีแรงจูงใจสูง 

4.21 0.86 มาก 4.40 0.85 มาก 4.31 0.85 มาก 

3.  ทีมงานใชความคิด
สรางสรรคและใชเหตุผล
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

4.32 0.75 มาก 4.34 0.86 มาก 4.33 0.81 มาก 

4.  บุคลากรมีความเปน
ผูนํา มีความคิดในการ
พัฒนางานและตัดสินใจ
เพื่อประโยชนของ
สวนรวม 

4.21 0.79 มาก 4.45 0.82 มาก 4.33 0.80 มาก 

5.  ผูบริหารใช
กระบวนการบริหารแบบ
มีสวนรวมและบุคลากรมี
ความสามารถและ
เช่ียวชาญในการทํางาน
รวมกันเปนทีม 

4.26 0.87 มาก 4.40 0.91 มาก 4.33 0.89 มาก 

6.  ผูบริหารและบุคลากร
ทุกฝายเขาใจนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษา
อยางชัดเจน 

4.21 0.86 มาก 4.21 1.07 มาก 4.21 0.96 มาก 

7.  ทีมงานตระหนักถึง
ความจําเปนที่จะตองนํา
แนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาไป
ปฏิบัติ 

4.21 0.71 มาก 4.28 0.90 มาก 4.25 0.81 มาก 

8.  ทีมงานเห็นวาการ
ประกันคุณภาพทําใหการ
เรียนการสอนใน
สถานศึกษาบรรลุ

4.05 0.91 มาก 4.39 0.83 มาก 4.22 0.87 มาก 
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เปาหมายของ สอส.ฯ 

รวมเฉลี่ย 4.21 0.82 มาก 4.37 0.89 มาก 4.29 0.85 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9  แสดงวาผูบริหารและอาจารย เห็นวาปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบตั ิ

ตอการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง สงผล

ตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติอยูในระดับมาก (X = 4.29)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมผูบริหารพบวา ปจจัยดานทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใช 

เหตุผลในการปฏิบัติงานรวมกัน สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีระดับสูงสุด    

(X = 4.32) รองลงมา ไดแก ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและบุคลากรมี

ความสามารถและเชี่ยวชาญในการทํางานรวมกันเปนทีม (X = 4.26) และลําดับ 3 มีปจจัยขอท่ีระดับ

คะแนนเฉลี่ยเทากันอยู 5 ขอ ไดแก 1) ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาทุกฝาย  2) ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมายและมีแรงจูงใจสูง  3) บุคลากรมี

ความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางานและตัดสินใจเพื่อประโยชนของสวนรวม  4) ผูบริหาร

และบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน  5) ทีมงานตระหนักถึง

ความจําเปนที่จะตองนําแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ (X = 4.21) โดยมี ทีมงานเห็นวา

การประกันคุณภาพทําใหการเรียนการสอนในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายของ สอส.ฯ เปนลําดับ  

สุดทาย (X = 4.05)  

 เมื่อพิจารณาในกลุมอาจารยพบวา ปจจัยดานการความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาทุกฝาย สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับสูงสุด (X = 4.46) รองลงมา ไดแก บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางานและ

ตัดสินใจเพื่อประโยชนของสวนรวม (X = 4.45) และ ลําดับ 3 มี 2 ขอ ไดแก  1) ทีมงานมีทัศนคติใน

การทํางานมุงสูเปาหมายและมีแรงจูงใจสูง   2) ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและ

บุคลากรมีความสามารถและเชี่ยวชาญในการทํางานรวมกันเปนทีม (X = 4.40) โดยผูบริหารและ

บุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน เปนลําดับสุดทาย (X = 4.21) 
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ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย  
 เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ 
 การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็น ระหวางผูบริหารกับอาจารย   
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง จะใชการทดสอบคาที โดยกําหนดคานัยสําคัญแบบสองทาง      
ที่ระดับ .05 (ดานละ .025) ดังตารางที่ 4.10 – 4.16 
 
ตารางที่ 4.10  การทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยจําแนก 
  ตามปจจัยในภาพรวม ทั้ง 6 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน 
  คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 

 
X 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการ 
นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง
ของ X 

t 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 3.99 4.10 0.10 0.41 0.72 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย 3.63 3.92 0.30 -1.15 0.27 
3. ดานการสื่อสารระหวางองคการและ 
กิจกรรมการเสริมแรง 

3.42 3.71 0.29 -1.11 0.30 

4. ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบาย  
ไปปฏิบัติ 

3.90 4.16 0.26 -0.83 0.35 

5. ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 3.42 3.59 0.17 -0.72 0.51 

6. ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 4.21 4.37 0.16 -0.59 0.55 
รวมเฉลี่ย 3.76 3.98 0.21 -0.92 0.37 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.10 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยในภาพรวมทั้ง 6 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา   
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11  การทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
  เกี่ยวกับปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 
 

X ปจจัยดานวัตถุประสงค 
และมาตรฐานนโยบาย ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงค   
ของงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 4.15 0.20 -0.99 0.32 

2.  การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและ      
แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.84 4.16 0.32 -1.31 0.20 

3.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย      
ของนโยบายในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 4.22 0.12 -0.561 0.58 

4.  การกําหนดนโยบายและแผนงานประกัน    
คุณภาพการศึกษา 

4.16 4.13 0.02 0.10 0.92 

5.  การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนิน 
งานคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่นโยบาย
กําหนด 

4.16 4.15 0.01 0.04 0.97 

6.  การกําหนดแนวทางควบคุม กํากับดูแลให 
งานเปนไปตามนโยบายประกันคันคุณภาพ     
การศึกษา 

4.05 4.04 0.01 0.03 0.98 

7.  การกําหนดแนวทางในการประเมินผลงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.79 4.029 0.24 -1.03 0.30 

8.  การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานและติดตาม
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 3.89 0.05 0.22 0.83 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ.05 
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 จากตารางที่ 4.11 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน 
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.12  การทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
 

X 
ปจจัยดานทรพัยากรนโยบาย 

ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X 

t 
Sig. 

(2-taied) 

1.  การกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.05 4.39 0.34 -1.66 0.10 

2.  การกําหนดงบประมาณที่ใชดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.53 3.76 0.23 -0.88 0.38 

3.  การกําหนดเวลาในการดําเนินการประกัน   
คุณภาพการศึกษา 

3.42 3.80 0.38 -1.61 0.11 

4.  การกําหนดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 3.57 0.36 -1.45 0.15 

5.  การกําหนดระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.42 3.60 0.17 -0.70 0.49 

6.  การกําหนดระบบริหารจัดการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.79 4.15 0.36 -1.67 0.10 

7.  การกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.63 3.96 0.32 -1.78 0.08 

8.  การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.95 4.16 0.22 -0.93 0.36 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา   
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.13  การทดสอบคาทีจากการเปรยีบเทียบระดับความคิดเหน็ของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง 
 

X ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการ 
และกิจกรรมการเสริมแรง ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.68 3.91 0.22 -0.96 0.34 

2.  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.74 3.92 0.19 -0.77 0.44 

3.  การสรางแนวคิด/อุดมการณในการทํางาน มุง
สูคุณภาพ 

3.89 4.06 0.17 -0.62 0.54 

4.  การออกกฎ ระเบียบ หรือคําสั่งของสถาบัน
วิชาการทหารอากาศชั้นสูงเพื่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.53 3.94 0.41 -1.52 0.13 

5.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงานใน สอส.ฯ เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกัน  คุณภาพการศึกษา 

3.42 3.62 0.20 -0.87 0.38 

6.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวาง
หนวยงานนอก สอส.ฯ เกี่ยวกับการเตรียมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 3.50 0.29 -1.12 0.27 

7.  การเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการ       
มีสวนรวม 

3.11 3.34 0.23 -0.89 0.37 

8.  การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่
มีความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.79 3.36 0.574 -2.06 0.04 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง ที่สงผลตอความสําเร็จของ
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง               
ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ ไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.14  การทดสอบคาทีจากการเปรยีบเทียบระดับความคิดเหน็ของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

X ปจจัยดานลักษณะหนวยงาน 
ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  หนวยงานหรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่
จะดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.68 4.26 0.57 -2.21  0.03 

2.  การมีทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวน
เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.79 4.06 0.27 -0.97 0.33 

3.  การที่หนวยงานมีระบบและกระบวนการ
ควบคุมการปฏิบัติงานอยางรัดกุมและตอเนื่อง 

3.95 4.11 0.16 -0.62 0.54 

4.  การมีที่ปรึกษา ฝายบริหาร นักวิชาการ 
ผูเช่ียวชาญในการดําเนินงานอยางครบถวนและมี
คุณภาพ 

3.53 4.08 0.55 -2.09  0.04 

5.  หนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง 
เนนความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

4.21 4.27 0.06 -0.25 0.81 

6.  หนวยงานใหการสนับสนุนและมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานเพื่อหา
แนวทางที่เหมาะสมเพื่อการปรับปรุงงานอยาง
ตอเนื่อง 

4.00 4.17 0.17 -0.65 0.52 

7.  การจัดโครงสรางและระบบงานโดยแบงความ
รับผิดชอบอยางชัดเจนในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.95 4.09 0.14 -0.56 0.58 

8.  หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาและเห็นความจําเปนตอภารกิจ
งานดานการศึกษา 

4.11 4.24 0.14 -0.54 0.59 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.14  แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
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ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนก     
เปนรายขอ ไมแตกตางกัน  
ตารางที่ 4.15  การทดสอบคาทีจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย 
 เกี่ยวกับปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
 

X 
ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  การจัดต้ังงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของ สอส.ฯ ในแผนงานจัดต้ัง     
งบประมาณอยางตอเนื่อง 

3.21 3.52 0.31 -1.08 0.28 

2.  การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สอส.ฯ อยางพอเพียง  และ 
เหมาะสม 

3.16 3.67 0.51 -1.70 0.09 

3.  การนํางบประมาณประจําปที่ไดไปใชเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนางานดานการจัดการศึกษา   
ใหมีคุณภาพสูง 

3.37 3.74 0.37 -1.36 0.18 

4.  การทําแผนการใชงบประมาณของหนวยงาน
อยางชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 

3.53 3.82 0.29 -1.08 0.28 

5.  การระดมทุนหรือทรัพยากรจากแหลงตางๆ 
มาใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.21 3.46 0.25 -0.98 0.33 

6.  การบริหารงบประมาณเพื่อการประกัน       
คุณภาพการศึกษาอยางโปรงใสตรวจสอบได 

3.84 3.61 0.23 0.86 0.39 

7.  บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกัน   
คุณภาพการศึกษาสามารถควบคุมและใชจายเงิน
งบประมาณอยางเหมาะสม 

3.63 3.54 0.09 0.39 0.69 

8.  บุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณ
จํานวนมากของหนวยงานเพื่อดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.42 3.39 0.03 0.11 0.91 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ไมแตกตางกัน 
ตารางที่ 4.16  การทดสอบคาทีจากการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารย  
 เกี่ยวกับปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
 

X 
ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 

ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
ของ X t 

Sig. 
(2-taied) 

1.  ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการศึกษาทุกฝาย 

4.21 4.46 0.25 -1.1ถ 0.25 

2.  ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมาย
และมีแรงจูงใจสูง 

4.21 4.40 0.19 -0.8 0.39 

3.  ทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใชเหตุผล
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

4.32 4.34 0.03 -0.13 0.90 

4.  บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการ
พัฒนางานและตัดสินใจเพื่อประโยชนของ
สวนรวม 

4.21 4.45 0.24 -1.12 0.27 

5.  ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวน
รวมและบุคลากรมีความสามารถและเชี่ยวชาญ
ในการทํางานรวมกันเปนทีม 

4.26 4.40 0.14 -0.60 0.55 

6.  ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน 

4.21 4.21 0.01 0.05 0.99 

7.  ทีมงานตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองนํา
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 

4.21 4.28 0.07 -0.33 0.75 

8.  ทีมงานเห็นวาการประกันคุณภาพทําใหการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายของ 
สอส.ฯ 

4.05 4.39 0.34 -1.52 0.13 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.16 แสดงวาผูบริหารและอาจารย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ        
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การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในรายละเอียดจําแนกเปนรายขอ            
ไมแตกตางกัน 
 
 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพ 
 การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 
 จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ใหกลุมตัวอยางระบุปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการ
นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง พิจารณาจาก
ปญหาที่จําแนกไว 5 กลุม นําแตละประเด็นปญหาของแตละกลุมมาวิเคราะห โดยแสดงคารอยละ
ของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาแตละดาน แตละประเด็น แสดงคาผลตางของ
ความคิดเห็น และจัดลําดับคารอยละของปญหาที่กลุมตัวอยางเลือกจากมากไปหานอย พรอมทั้ง
แสดงคารอยละรวมเฉลี่ย 
 
ตารางที่ 4.17  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาแตละดานซึ่งคาดวา 
   อาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน 
   วิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ 
ปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

ผูบริหาร อาจารย 
ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน 52.63 47.26 5.37 48.63 

2. ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง 

35.52 48.88 13.36 44.45 

3. ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกัน        
คุณภาพการศกึษาของหนวยงาน 

26.31 30.23 3.92 29.02 

4. ปญหาดานความสนับสนนุและความผูกพัน 
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ 

22.37 28.35 5.98 26.85 

5. ปญหาดานอํานาจและความสัมพันธกับ      
องคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

17.10 22.76 5.66 20.13 
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 จากตารางที่ 4.17 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นจาก
การนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับ      
สูงสุด ไดแก ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน รอยละ 48.63 รองลงมา ไดแก ปญหาดานความ
รวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง รอยละ 44.45  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาดานการควบคุม
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน รอยละ 29.02 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็น
พบวา ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลงมีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด   
= 13.36  
 
ตารางที่ 4.18  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานสมรรถนะของ 
 หนวยงานซึ่งคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
 ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ 
ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน 

ผูบริหาร อาจารย 
ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. ขาดแคลนผูที่มีความรูเกีย่วกับงานประกนั      
คุณภาพการศกึษา 

68.42 82.09 13.67 79.07 

2. มีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนัก
มากแทบไมมเีวลาทํางานอื่น 

57.89 65.67 7.78 63.95 

3. ระบบบริหารงานไมเอื้อตอการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา 

52.63 53.73 1.10 53.49 

4. เงินทุน หรือเงินงบประมาณมีจํากดัเพราะ
ไดรับการจัดสรรนอยไมเพยีงพอ 

57.89 28.36 29.53 36.05 

5. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางานไมเพยีงพอ 

52.63 31.34 21.29 34.88 

6. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินงาน 26.32 22.39 3.93 23.26 

 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงวา  ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานสมรรถนะของ 
หนวยงานที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบัน
วิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกัน   
คุณภาพการศึกษารอยละ 79.07 รองลงมา ไดแก ปญหามีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่)    
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หนักมากแทบไมมีเวลาทํางานอื่นรอยละ 63.95  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาระบบบริหารงานไมเอ้ือตอ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 53.49  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ปญหาเงินทุน หรือเงินงบประมาณ  มีจํากัด
เพราะไดรับการจัดสรรนอยไมเพียงพอ มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 29.53  รองลงมา ไดแก 
ปญหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไมเพียงพอ  มีคาผลตางของความคิดเห็น          
= 21.29 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา               
มีคาผลตางของความคิดเห็น = 13.67 
 
ตารางที่ 4.19  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานความรวมมือและ 
 การตอตานการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกัน      
 คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ ปญหาดานความรวมมือและ 
การตอตานการเปลี่ยนแปลง ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคณุภาพ
การศึกษาไมมคีวามจําเปนเพราะระบบงานเดิม
ดีอยูแลว 

47.37 62.69 15.32 59.30 

2. บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกัน
คุณภาพการศกึษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสีย
ขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน 

47.37 58.21 10.84 55.81 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือ
ตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน 

26.32 49.25 22.93 44.19 

4. บุคลากรบางสวนในหนวยงานตอตานการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 

21.05 25.37 4.32 24.42 

 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานความรวมมือและการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา          
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหาบุคลากรสวนใหญเห็นวา
การประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว รอยละ 59.03  รองลงมา 
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ไดแก ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และ    
เสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน  รอยละ 55.81 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาบุคลากร                
ในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน รอยละ 44.19  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ปญหาบุคลากรในหนวยงานของทานมักไม
รวมมือตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด  = 22.93    
รองลงมา ไดแก ปญหาบุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว มีคาผลตางของความคิดเห็น = 15.32  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาบุคลากร           
ในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะ  
ถูกจับผิดในการทํางาน มีคาผลตางของความคิดเห็น = 10.84 
 
ตารางที่ 4.20  คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานการควบคุม 
 นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการ 
 นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ ปญหาดานการควบคุมนโยบาย 
ประกันคณุภาพการศึกษาของหนวยงาน ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. ขาดการวางแผนควบคุมงานใหเปนไปตาม 
วัตถุประสงคของนโยบายฯ  

31.58 35.82 4.24 34.88 

2. ไมสามารถแปลงนโยบายประกันคณุภาพ
การศึกษาไปสูการปฏิบัติได 

36.84 32.84 4.00 33.72 

3. การวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพ
การปรึกษาไมสอดคลองกับนโยบายฯ 

15.79 28.36 12.57 25.58 

4. ไมสามารถกําหนดภารกจิ ตลอดจน
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
แนวทางปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการฯ 

21.05 23.88 2.83 23.26 

 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานการควบคุมนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหาปญหาขาดการ
วางแผนควบคุมงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของนโยบายฯ รอยละ 34.88  รองลงมา ไดแก 
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ปญหาไมสามารถแปลงนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติได รอยละ 33.72  ลําดับ 3 
ไดแก ปญหา การวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพการปรึกษาไมสอดคลองกับนโยบายฯ      
รอยละ 25.58  

 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ประเด็นปญหา การวางแผนงานโครงการ
ประกันคุณภาพการปรึกษาไมสอดคลองกับนโยบายฯ มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 12.57 
สวนประเด็นปญหาในขออ่ืนมีคาผลตางของความคิดเห็น ไมตางกันอยางเดนชัด 
 

ตารางที่ 4.21   คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานความสนับสนุน 
 และความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการ 
 นํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 

คารอยละ ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพนั 
ขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง 
รวมเฉลี่ย 

1. ระดับกองทพัและระดับกระทรวง (กลาโหม) 
ยังไมคอยเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาเทาที่ควร 

26.32 53.73 27.41 47.67 

2. การทํางานประกันคณุภาพการศึกษาไมคอย
ไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

36.84 37.31 0.47 37.21 

3. หนวยงานไมคอยไดรับการยอมรับและความ
เชื่อถือจากหนวยงานที่เกีย่วของ 

10.53 17.91 7.38 16.28 

4. ผูบริหารหนวยงานไมมีความสัมพันธใกลชิด
กับผูบริหารระดับสูง 

15.79 4.48 11.31 6.98 

 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานความสนับสนุนและ
ความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกัน      
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก  ปญหาระดับ
กองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกัน       
คุณภาพการศึกษาเทาที่ควร รอยละ 47.67 รองลงมา ไดแก ปญหาการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษาไมคอยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง รอยละ 37.21 ลําดับ 3 ไดแก ปญหา      
หนวยงานไมคอยไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 16.28  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นพบวา ปญหาระดับกองทัพและระดับกระทรวง 
(กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เทาที่ควร มีคา   
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ผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 27.41 รองลงมา ไดแก ปญหาผูบริหารหนวยงานไมมีความสัมพันธ
ใกลชิดกับผูบริหารระดับสูง = 11.31  ลําดับ 3 ไดแก ปญหาหนวยงานไมคอยไดรับการยอมรับและ
ความเชื่อถือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ = 7.38 
ตารางที่ 4.22   คารอยละของผูบริหารและอาจารยที่มีความคิดเห็นตอปญหาดานอํานาจและความ 
 สัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงคาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบาย 
 ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง  
 

คารอยละ ปญหาดานอํานาจและ 
ความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ผูบริหาร อาจารย 

ผลตาง รวมเฉลี่ย 

1. หนวยงานของทานมีการตดิตอประสานงาน
กับหนวยงานกลาง (สอส.ฯ) นอยมาก 

26.32 29.85 3.53 29.07 

2. หนวยงานของทานประสบปญหาในการขอ
ความรวมมือจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

15.79 22.39 6.60 20.93 

3. บุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จใน
การทํางานของหนวยงานของตนไมเกีย่วของ
กับหนวยงานอื่น 

15.79 19.40 3.61 18.60 

4. บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการติดตอ     
ส่ือสารกับหนวยงานเกีย่วของเปนเรื่องยุงยาก 

10.53 19.40 8.87 17.44 

 
 จากตารางที่ 4.22  แสดงวา ผูบริหารและอาจารยเห็นวาปญหาดานอํานาจและ
ความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น จากการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ระดับสูงสุด ไดแก ปญหา หนวยงานของ
ทานมีการติดตอประสานงานกับหนวยงานกลาง (สอส.ฯ) นอยมาก รอยละ 29.07 รองลงมา ไดแก 
ปญหาหนวยงานของทานประสบปญหาในการขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ รอยละ 
20.93 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการทํางานของหนวยงาน
ของตนไมเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น รอยละ18.60  
 เมื่อพิจารณาผลตางของความคิดเห็นจากพบวา ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการ
ติดตอส่ือสารกับหนวยงานเกี่ยวของเปนเรื่องยุงยาก  มีคาผลตางของความคิดเห็นสูงสุด = 8.87     
รองลงมา ไดแก หนวยงานของทานประสบปญหาในการขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
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= 6.60 ลําดับ 3 ไดแก บุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการทํางานของหนวยงานของตน
ไมเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น = 3.61 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
 ในการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ สามารถสรุปการวิจัย อภิปรายผล และเสนอแนะ   
ตามลําดับดังนี้ 
 

1.   สรุปการวิจัย 
 
 สรุปผลการวิจัยจะนําเสนอใน 3 หัวขอ คือ วัตถุประสงคของการวิจยั วธีิดําเนินการวจิัย 
และ ผลการวิจยั  

 1.1  วัตถุประสงคของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับปจจัย         

ที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการ
ทหารอากาศชั้นสูง 

1.1.3  เพื่อศึกษาปญหาหรืออุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกัน
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 

 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี ้มีรูปแบบเปนการวิจยัเชิงสํารวจ 
 1.2.1  ประชากร  คือ ผูบริหาร จํานวน 24 คน และอาจารยสังกัด สถาบันวิชาการ
ทหารอากาศ ช้ันสูง จํานวน 115 คน รวมทั้งส้ิน 139 คน 
 1.2.2  กลุมตัวอยาง  เลือกจากประชากรดวยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย จํานวน       
100 คน เปนผูบริหาร 20 คน และอาจารย 80 คน 
 1.2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  การศึกษาคนควาอิสระนี้ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น ตามหลักวิชาการ และไดรับการตรวจสอบจาก
อาจารยที่ปรึกษา แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ไดแก  ตอนที่หนึ่ง เปนแบบสํารวจรายการ 
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(checklist) ถามขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง ตอนที่สอง คําถามเปนแบบมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 48 ขอ ถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัย 6 ดาน ที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ ในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง และตอนที่สามเปนแบบสํารวจรายการ (checklist) จํานวน 22 ขอ ถามเกี่ยวกับปญหา 5 กลุมที่
คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหาร
อากาศ   ช้ันสูง เครื่องมือชุดนี้ไดผานการตรวจสอบคุณภาพ โดยทุกขอคําถาม (ตอนที่สอง) มีคา 
Item total Correlation ตั้งแต .59 - .94 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเปน .94  

 1.2.4   การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อการวิจัย ไปยังผูบัญชาการสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง และทําหนังสือขอความอนุเคราะห
การเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผูบริหารสถานศึกษา โดยสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางและเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง สงแบบสอบถามทั้งหมด 100 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 70 ฉบับ ติดตามเก็บ
เพิ่มเติมไดอีก 29 ฉบับ คัดเลือกฉบับที่สมบูรณไดทั้งส้ิน 98 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98 
 1.2.5  การวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
สถิติที่ใช คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบคาที (t - test) กําหนดนัยสําคัญ
ที่ระดับ .05 

 1.3  ผลการวิจัย 

 1.3.1  วิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามบทบาท เปนผูบริหารสถานศึกษา 19 คน คิดเปนรอยละ 95 เปนอาจารย 79 
คน คิดเปนรอยละ 98.75 และจําแนกตามสถานศึกษาที่สังกัด ไดแก โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส    
25 คน และสังกัดโรงเรียนนายทหารชั้นผูบังคับฝูง 25 คน คิดเปนรอยละ 100  สังกัด วิทยาลัยการทัพ
อากาศ 24 คน และโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 24 คน คิดเปนรอยละ 96 

 1.3.2  ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ คิดเห็น    

ของผูบริหารและอาจารย เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง พบวาความเห็นโดยภาพรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยแตละดาน พบวา ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับการสงผล
ตอความสําเร็จสูงสุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย และลําดับ 3 
ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  โดยมีปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ
เปนลําดับสุดทาย       
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 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง พบวา ผูบริหารเห็นวาปจจัยทุกดานในภาพรวมสงผลตอความสําเร็จอยูในระดับมาก ยกเวน 
ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคกรและกิจกรรมการเสริมแรง และดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ อยูใน
ระดับปานกลาง 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของอาจารย เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง พบวา อาจารยเห็นวาปจจัยทุกดานในภาพรวมสงผลตอความสําเร็จอยูในระดับมาก 

 1.3.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูบริหารกับ

อาจารย เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยใชการทดสอบคาที (t-test) กําหนดนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นระหวางผูบริหารกับ
อาจารย โดยใชการทดสอบคาที เกี่ยวกับปจจัยทั้ง 6 ดานที่สงผลสําเร็จในการนํานโยบายประกัน   
คุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง ในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน  
 นอกจากนี้พบวา มีปจจัยบางดานที่ผูบริหารกับอาจารยมีระดับคาเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นแตกตางกันมากกวาประเด็นอื่น โดยอาจารยมีระดับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงกวา     
ผูบริหาร ไดแก  
 1)   ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง  ไดแก
การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา           
(ผูบริหาร  X  = 2.79 อาจารย  X = 3.36  ผลตางของ X = 0.57)   
 2)  ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก   หนวยงาน
หรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ผูบริหาร X  = 3.65 
อาจารย X = 4.26 ผลตางของ X = 0.57 ) และ การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญใน
การดําเนินงานอยางครบถวนและมีคุณภาพ (ผูบริหาร X = 3.53, อาจารย X = 4.08 ผลตางของ         
X = 0.55)   

 1.3.4  สรุปปญหาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพ        

การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง โดยจําแนกปญหาเปน 5 ดาน พบวา          
ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นโดยภาพรวมเห็นวาอาจจะเกิดปญหาในดานตาง ๆ ไดทั้ง 5 ดาน 
ปญหาดานที่มีคารอยละของความคิดเห็นรวมเฉลี่ยสูง  3 อันดับ ไดแก ลําดับแรก ปญหาดาน
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สมรรถนะของหนวยงาน รอยละ 48.63 รองลงมา ไดแก ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง รอยละ 44.45 ลําดับ 3 ไดแก ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงาน รอยละ 29.02 

 เมื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่มีคารอยละรวมเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงสุด  
5 อันดับ เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  
 1)  ขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 
79.07   
 2)  มีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนักแทบไมมีเวลาทํางานอื่น 
รอยละ 63.95  
 3)  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว รอยละ 59.30  
 4)  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่ม
ภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน รอยละ 55.81  
 5)  ระบบบริหารงานไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
รอยละ 53.49  
 เมื่อพิจารณาคารอยละของความคิดเห็นของผูบริหารกับอาจารยตอปญหาที่
คาดวาจะเกิดขึ้น พบวา อยูระหวางรอยละ   10.13 – 82.09 และผลตาง คารอยละของความคิดเห็น
ระหวางผูบริหารกับอาจารย ที่ตางกันมากกวา รอยละ 10  จําแนกตามปญหาแตละดาน เรียงลําดับ 
จากมากไปนอย ไดแก ประเด็นปญหา ดังตอไปนี้    

 1)  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน ไดแก ปญหาเงินทุนหรือเงิน
งบประมาณมีจํากัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพียง ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้   
รอยละ 57.89 และอาจารย รอยละ 28.36 ผลตาง = 29.53  ปญหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใน
การทํางานไมเพียงพอ  ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 52.63 อาจารย รอยละ 31.34     
ผลตาง = 21.29 
 2)  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  ไดแก 
ปญหาบุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะระบบงานเดิมดี
อยูแลว ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 47.37 อาจารย รอยละ 62.69 ผลตาง = 15.32  
ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสียขวัญ
กําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 47.37 อาจารย รอยละ 
58.21 ผลตาง = 10.84  ปญหาบุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลง    
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แนวทางการปฏิบัติงาน ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 26.32 อาจารย รอยละ 49.25  
ผลตาง = 22.93 
 3)  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของ      
หนวยงาน ไดแก ปญหาการวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับ
นโยบาย ผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้ รอยละ 15.79 อาจารย รอยละ 28.36 ผลตาง = 12.57 
 4)   ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคล   
ที่สําคัญ ไดแก ปญหาระดับกองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควร โดยผูบริหารเห็นวาอาจจะเกิดปญหาดานนี้      
รอยละ 26.32  อาจารย รอยละ 53.73 
 5)   ปญหาดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  
ความคิดเห็นทั้งสองกลุม มีผลตางของคารอยละ ไมเกินรอยละ 10 ทุกประเด็นคําถาม 
   
2.  อภิปรายผล 
  

 จากผลสรุปการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง มี 4 ประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 2.1  การใหความสําคัญกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในภาพรวม พิจารณาจากความ
คิดเห็นของผูบริหารและอาจารยที่ใหคาระดับการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยทั้ง 6 ด าน โดยการ
ใหคาระดับการสงผลของปจจัยตอความสําเร็จในระดับสูงสะทอนใหเห็นวา ปจจัยดานนั้นมี
ความสําคัญหรือผูบริหารและอาจารยเห็นความสําคัญของปจจัยดานนั้น ผลการศึกษาพบวา ปจจัย
ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มีระดับสูงสุด รองลงมา ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน
นโยบาย และลําดับ 3 ไดแก ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  โดยมีปจจัยดาน
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจเปนลําดับสุดทาย       

 2.1.1  การใหความสําคัญกับปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติสูงสุด  สอดคลอง
กับแนวคิดของ แวน มีเตอร และ แวน ฮอรน ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ
เปนอยางมาก เนื่องจากเปนตัวแปรตัวสุดทายในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติที่จะนําไปสู
ผลสําเร็จของการปฏิบัติตามนโยบาย นอกจากนี้  กลา  ทองขาว (2543 : 210) ไดกลาวถึงปจจัยดาน    
จิตสํานึกของผูปฏิบัติตอนโยบาย ซ่ึงเปนความคิดนึกตอนโยบายของบุคคลระดับผูปฏิบัติการ      
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เปนปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ หากผูปฏิบัติไมเขาใจ 
หรือสงสัย หรือขาดความไววางใจตอนโยบาย จะสงผลกระทบตอความตั้งใจที่จะทุมเท พลัง
ความสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที่  และสอดคลองกับแนวคิดการจัดตั้งกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของกองทัพที่ เนนวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือผูดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกลไกสําคัญของการดําเนินงาน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดานความตั้งใจของ       
ผูปฏิบัติ  ไดแก  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงผูบริหาร และอาจารย
คาดวาจะเกิดขึ้นในระดับสูง ประเด็นปญหา  มีดังนี้   
 1)  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว   
 2)  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่ม
ภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน   
 3)  บุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลง      
แนวทางการปฏิบัติงาน        

 2.1.2  การใหความสําคัญกับปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย    
สอดคลองกับแนวคิดปจจัยกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ     
ในขอ ปจจัยดานขอความนโยบายนโยบาย (กลา  ทองขาว 2543 : 209) ซ่ึงหมายถึง ขาวสารนโยบาย 
(policy message) ที่ระบุวัตถุประสงคหรือเปาหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือ      
แผนงาน รวมทั้งขั้นตอนหรือกลยุทธตาง ๆ ระเบียบวิธี กํากับ ติดตาม ประเมินผล ที่กําหนดไว    
หากขอความนโยบายมีความชัดเจนไมคลุมเครือ โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จในขั้น     
นําไปปฏิบัติจะเปนไปไดยาก  
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดานวัตถุประสงคและ       
มาตรฐานนโยบาย ไดแก ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน ซ่ึง
มีประเด็นปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยวาอาจจะเกิดขึ้นในระดับสูง ไดแก 1)  ไมสามารถ
แปลงนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติได  2)  ขาดการวางแผนควบคุมงานให
เปนไปตามวัตถุประสงคของนโยบาย 

 2.1.3  การใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ   
ตรงกับแนวคิดของ กลา  ทองขาว (2543 : 210) ที่กลาวถึงปจจัยดานศักยภาพและความสามารถของ
องคการที่นํานโยบายไปปฏิบัติ พิจารณาที่ลักษณะสําคัญขององคประกอบตาง ๆ ขององคการ เชน 
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ความสามารถและประสบการณของผูนําองคการ การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลในองคการ การมี
ระบบบริหารงานที่เหมาะสม วัฒนธรรมองคการเนนความสําเร็จและผลงานที่ดี เปนตน 
 จากการศึกษาครั้งนี้ พบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่
นํานโยบายไปปฏิบัติ คือ ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มีประเด็น
ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก   ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  ปญหามีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนักแทบไมมีเวลาทํางาน
อ่ืน  และปญหาระบบบริหารไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.2   ปจจัยท่ีผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นแตกตางกัน  เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศ
ช้ันสูง แมผลการทดสอบคาที จะไมปรากฎวาผูบริหารและอาจารย มีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญ แตจากผลตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็น แสดงวาผูบริหารและอาจารย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยบางดานแตกตางกัน ไดแก  ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง 
และปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
 2.2.1   ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง ผูบริหาร
กับอาจารยมีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก เมื่อพิจารณาผลตางคารอยละของความคิดเห็น โดย
อาจารยมีระดับความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร ไดแก  การพาไปศึกษา  ดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาทีม่ี
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา แสดงใหเห็นวา อาจารยใหความสําคัญกับการศึกษาดู
งานมากกวาผูบริหาร เหตุผลอาจเนื่องจาก อาจารยสวนใหญตองการแนวทางการปฏิบัติงานที่มี
รูปแบบชัดเจน เปนตัวอยางใหนํามาประยุกตใชกับหนวยงานของตนไดจริง  

 2.2.2   ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  ผูบริหารกับอาจารย 
มีระดับความคิดเห็นแตกตางกันมาก เมื่อพิจารณาผลตางคารอยละของความคิดเห็น โดยอาจารย        
มีระดับความคิดเห็นสูงกวาผูบริหาร ไดแก   
 1)  หนวยงานหรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงานประกัน  
คุณภาพการศึกษา  
  2)  การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน
อยางครบถวนและมีคุณภาพ  
 แสดงใหเห็นวา อาจารยใหความสําคัญในปจจัยเหลานี้มากกวาผูบริหาร    
ซ่ึงในเรื่องนี้เมื่อพิจารณาควบคูกับปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้น พบวาปญหา ขาดแคลนผูที่มีความรู
เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา  ก็เปนปญหาที่ทั้งผูบริหารและอาจารยเห็นวาอาจจะเกิดขึ้นได 
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 2.3   ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยคาดวาจะเกิดขึ้นในระดับสูง    ไดแก  ปญหาดาน
สมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ   ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง  และ ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

 2.3.1  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  มีประเด็น
ปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก   
 1)  ขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา   
 2)  มีภาระงาน (ประจําและงานในหนาที่) หนักแทบไมมีเวลาทํางานอื่น   
 3)  ระบบบริหารไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 เมื่อวิเคราะหปญหาในกลุมนี้ จะเห็นวาลักษณะปญหาจะเกี่ยวของกับ คน, 
สภาพการทํางาน และ ระบบบริหาร ซ่ึงทั้งผูบริหารและอาจารยมีความเห็นคลอยตามกันวาเปน
สภาพที่หนวยงานหรือองคการยังไมมีความพรอมในองคประกอบดังกลาว ซ่ึง วรเดช  จันทรศร 
(2532 : 11)  กลาวถึงปจจัยดานสมรรถนะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ วาสามารถทําใหการ
ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของนโยบาย ดังนั้นหากขาดความพรอมในปจจัยดังกลาวยอม
สงผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินนโยบาย ทั้งนี้ปญหาที่เกี่ยวกับบุคลากรจะเปนปญหา
สําคัญที่พบไดบอยในระบบงานราชการ เพราะการสรรหาบุคลากรมีขอจํากัดจากกฎระเบียบ 
คาตอบแทนตาง ๆ การกําหนดอัตราบรรจุขาราชการ การกําหนดคุณสมบัติของขาราชการตําแหนง
ตาง ๆ  และ การกําหนดความชํานาญตามเหลาสายวิทยาการ  เปนตน เหลานี้ เปนอุปสรรคในการ
จัดหาบุคลากรทั้งส้ิน  
 ในดานสภาพการทํางาน  และ  ระบบบริหารงาน  เปนสาเหตุที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเคยชินกับการทํางานตามระบบเดิม และไมชอบการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอธิบายได
ดวย     ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติทางดานกระบวนการของระบบราชการ ซ่ึงแสดงใหเห็น
ชัดเจนวา          การนํานโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการใหประสบผลสําเร็จ จะตองคํานึงถึงระดับ
ความเขาใจของผูกําหนดนโยบายตอสภาพความเปนจริงในการใหบริการขององคกร และระดับการ
ยอมรับและปรับนโยบายเขาเปนสวนหนึ่งของหนาที่ประจําวันของผูปฏิบัติ  

 2.3.2  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง  มีประเด็นปญหา
ที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก   

 1)  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปน
เพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว   
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 2)  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่ม
ภาระงาน และเสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน       

 3)  บุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลง      
แนวทางการปฏิบัติงาน        
 เมื่อวิเคราะหปญหาดังกลาวขางตน แสดงวาทั้งผูบริหารและอาจารยเห็นวา 
บุคลากรของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติยังไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงานตานโยบาย
ดังกลาว เนื่องจากนโยบายนี้เปนนโยบายมาจากสวนกลาง คือ กองทัพ หรือ กระทรวงกลาโหม     
ไมใชรากฐานความตองการแทจริงของบุคลากรหรือหนวยปฏิบัติ จึงทําใหไมเห็นความสําคัญ และ
นอกจากนี้ความรูสึกตอตานอาจจะมีสาเหตุมาจากนโยบายนั้นมีผลใหดุลพินิจตลอดจนพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานประจําเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก การบริหารตามระบบคุณภาพ จะเนน การควบคุม 
การตรวจสอบ และการประเมินผลงาน ดังนั้นระบบงานตามนโยบายประกันคุณภาพจะเพิ่มแรง    
กดดันใหบุคลากรตองทุมเทเพื่องานอยางหนักกวาที่เคยเปนมา ซ่ึงผูปฏิบัติงานเขาใจถึงภาระงาน     
ที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการตรวจสอบ และการประเมิน เปนสภาพที่ทําใหบุคลากรรูสึกวาถูกจับผิดใน
การทํางานอีกดวย 

 2.3.3  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน        
มีประเด็นปญหาที่ผูบริหารและอาจารยเห็นดวยในระดับสูง ไดแก  ไมสามารถแปลงนโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติได  และ ขาดการวางแผนควบคุมงานใหเปนไปตาม         
วัตถุประสงคของนโยบาย  
 เมื่อวิเคราะหปญหาในกลุมนี้จะเห็นวาผูบริหารและอาจารยมีความไมมั่นใจ
ในการควบคุมนโยบาย ซ่ึง วรเดช  จันทรศร (2532 : 14) ไดกลาวถึง การควบคุมนโยบายวา          
เปนความสามารถในการวัดความกาวหนาหรือผลการปฏิบัติของนโยบาย หรือแผนงาน หรือ 
โครงการที่จัดทําขึ้น หากการควบคุมนโยบายไมประสบผลสําเร็จ ผูรับผิดชอบในนโยบายนั้นขาด
ความสามารถที่จะวัดผล หรือควบคุมผลงานของหนวยปฏิบัติ แสดงวาจะเกิดปญหาการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติขึ้นได ปญหาดานการควบคุมจะมีมากหรือนอย ขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3 ประการ  ไดแก  
 1)  ความสามารถของหนวยที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายวา จะ
สามารถแปลงออกมาเปนแนวปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการที่สอดคลองกับความตองการของ
นโยบายเพียงใด    
 2)  ความชัดเจนของวัตถุประสงคตามกิจกรรมแผนงาน หรือโครงการ   
 3)  ความสอดคลองในการกําหนดภารกิจ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานยอย 
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 2.4  ประเด็นปญหาที่ผูบริหารและอาจารยมีความคิดเห็นตางกันมาก จากคาผลตาง 

รอยละของความคิดเห็นมากกวารอยละ 10 

 2.4.1  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน ไดแก ปญหาเงินทุนหรือเงิน

งบประมาณมีจํากัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพียง ปญหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช      

ในการทํางานไมเพียงพอ ทั้ง 2 ประเด็นเปนปญหาที่ผูบริหารเห็นดวยในระดับสูงกวาอาจารย     

 2.4.2  ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปล่ียนแปลง  ไดแก ปญหา

บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะระบบงานเดิมดีอยูแลว  

ปญหาบุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และเสียขวัญ

กําลังใจเพราะถูกจับผิดในงาน   ปญหาบุคลากรในหนวยงานของทานมักไมรวมมือตอการ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ประเด็นเปนปญหาที่อาจารยเห็นดวยในระดับสูงกวา

ผูบริหาร 

 2.4.3  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

ไดแก ปญหาการวางแผนงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับนโยบาย ประเด็น

ปญหานี้อาจารยเห็นดวยในระดับสูงกวาผูบริหาร 

 2.4.4  ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคล           

ท่ีสําคัญ ไดแก ปญหาระดับกองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยังไมคอยเห็นความสําคัญของ

การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควร ประเด็นปญหานี้อาจารยเห็นดวยในระดับสูงกวา       

ผูบริหาร 

 จากความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาทั้ง 4 ขอ สามารถสรุปไดวา อาจารย

ตระหนักถึงปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นหลายดานมากกวาผูบริหาร และปญหาดานที่ผูบริหารเห็นดวย

ในระดับสูงมากกวาอาจารย เปนประเด็นปญหาที่เปนรูปธรรม ไดแก เงินทุนหรือเงินงบประมาณ     

มีจํากัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพียง  วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไม

เพียงพอ  สวนปญหาดานที่อาจารยตระหนักมากกวาผูบริหาร จะมีลักษณะเปนนามธรรม ซ่ึงมี

ลักษณะซับซอนและยากตอการแกไข ไดแก ความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง ความ

สนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ และปญหาดานการควบคุมนโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  
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3.  ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาดังกลาวขางตน ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานตามนโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และทําการศึกษาตอไป ดังนี้ 

 3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  ขอคนพบจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงดังตอไปนี้ 

  3.1.1  การสนับสนุนใหปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติมี

ความพอเพียงและเขมแข็งมากขึ้น ในปจจัยดานที่ผูบริหารและอาจารยมีความเห็นไปในทางเดียวกัน 

ไดแก ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย และปจจัย

ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1.2  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและ

กิจกรรมการเสริมแรง และปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติเพิ่มขึ้น เนื่องจากผล

การศึกษา พบวาทั้งสองปจจัยนี้เปนมีประเด็นคําถามที่อาจารยใหความสําคัญสูงกวาผูบริหาร ไดแก   

 1)  การพาไปศึกษา ดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา   

 2)  หนวยงานหรือทีมงานที่มีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงานประกัน  

คุณภาพการศึกษา    

 3)  การมีที่ปรึกษาฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญในการดําเนินงาน

อยางครบถวนและมีคุณภาพ ซ่ึงทั้ง 3 ประเด็นนี้สอดคลองกับปญหาที่อาจารยคาดวาจะเกิดขึ้นใน

ระดับสูงอีกดวย ไดแก ปญหาขาดแคลนผูที่มีความรูเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  3.1.3  การแกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความตั้งใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ของบุคลากร (อาจารย) จากผลการศึกษาปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนํานโยบายไปปฏิบัติพบวา

บุคลากรสวนใหญมีความตระหนักถึงปญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติหลาย

ประการ และมีความรูสึกตอการปฏิบัติงานในลักษณะที่ยังไมเห็นความสําคัญของการดําเนินงาน

ตามนโยบาย ซ่ึงสะทอนใหเห็นความไมมั่นใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกดวย  
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 3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  3.2.1  ศึกษาตอเนื่องเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง เชน การสงเสริมปจจัยดาน
ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติใหมีรูปแบบการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันวิชาการทหารอากาศ ช้ันสูง บรรลุวัตถุประสงคของ
นโยบาย 

  3.2.2  ศึกษาเปรียบเทียบผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ      
สถานศึกษาสังกัดสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงทั้ง 4 แหง เพื่อวิเคราะหขอดีและขอบกพรอง
ของผลการดําเนินงาน และหาแนวทางปรับเทียบคุณภาพผลงานใหใกลเคียงกัน 

  3.2.3  ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในกองทัพ (กระทรวงกลาโหม) ที่ประสบผลสําเร็จในระดับสูง เพื่อใชเปนตัวแบบใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอื่น ๆ ในกองทัพ 

  3.2.4  การศึกษาระบบการบริหารงานที่เอ้ือตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ  
การศึกษา ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับระบบงานราชการแลวชวยลดปญหาที่ผูบริหารและ
อาจารยมีความคิดเห็นในทํานองเดียวกันวา ระบบบริหารไมเอื้อตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 

บรรณานุกรม 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 
 
 
๑.  นาวาอากาศเอก อนันต  ศรีอําไพ     คณบดีคณะศกึษาศาสตร 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
๒.  นาวาอากาศเอก ธงชัย  วโิรจนาภา ผูอํานวยการกองวิชาทหารและเสนาธิการกิจ 
 สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
  
๓.  นาวาอากาศโท สมจิตร  แกวนาค อาจารยกองวิเคราะหประเมนิผล 
 โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ  
  
๔.  นาวาอากาศโทหญิง ผศ.ดร. ทิพยรัตน   รองหัวหนาภาควิชาสังคมศาสตร 
 สีเพชรเหลือง กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ  
 
๕.  นาวาอากาศโทหญิง ศิริกัญญา  ฤทธิแปลก อาจารยวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
 กรมแพทยทหารอากาศ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ือง "ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกันคณุภาพการศึกษาไปปฏบิัติ        

 ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง" 
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คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ ใชเปนขอมลูเพื่อการวิจยัเทานั้น ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่           

ของผูตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาทานไดโปรดตอบแบบสอบถาม และผูวิจยั              

จะมารับแบบสอบถามคืน ใน……………………… ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี ้
 

       น.ท.หญิงอารีย  วิธิศุภกร 

 

ตอนที่ 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กรุณาเขียนเครื่องหมาย ในขอที่ทานเลือก 
บทบาท     สถานศึกษาที่ปฏิบตัิงานอยูในปจจุบัน 

(    )   ผูบริหาร    (    )   วิทยาลัยการทัพอากาศ 
(    )   อาจารย    (    )   โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ 

      (    )   โรงเรียนนายทหารอากาศอาวุโส 
      (    )   โรงเรียนนายทหารชัน้ผูบังคับฝูง   

 
ตอนที่ 2 :  ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายประกัน คุณภาพ 
 การศึกษาไปปฏิบัติในสถาบนัวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
     ลักษณะในขอใดที่ทานเหน็วาจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูงที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน    
 กรุณาเขียนเครือ่งหมาย   เพื่อเลือกระดบัการสงผลตอความสําเร็จของปจจัยที่สงผล   
ตอความสําเร็จของการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ ลงในชองที่ตองการ 
 5 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จมาก 
 3 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอย 
 1 หมายถึง ระดับการสงผลตอความสําเร็จนอยที่สุด  

ระดับการสงผล ฯ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
1.  การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานประกัน 
      คุณภาพการศึกษา 

     



106 

2.  การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและแผนงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษา 

     

3.  การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายในการ 
     ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

4.  การกําหนดนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา      

5.  การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานประกัน       
     คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามที่นโยบายกําหนด 

     

6.  การกําหนดแนวทางควบคุม กํากับดูแลใหงานเปนไป 
     ตามนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7.  การกําหนดแนวทางในการประเมินผลงานประกันคุณภาพ  
     การศึกษา 

     

8.  การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานและติดตามผลการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ปจจัยดานทรัพยากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 
9.  การกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพ 
     การศึกษา 

     

10.  การกําหนดงบประมาณที่ใชดําเนินการประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 

     

11.  การกําหนดเวลาในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 

     

12.  การกําหนดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการดําเนินการ 
       ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

13.  การกําหนดระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการประกัน  
       คุณภาพการศึกษา 

     

14.  การกําหนดระบบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา      
15.  การกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการในการประกัน 
       คุณภาพการศึกษา 

     

16.  การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ  
       ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ระดับการสงผล ฯ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา  

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรม       
การเสริมแรง 
17.  การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

18.  การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพ 
        การศึกษา 

     

19.  การสรางแนวคิด/อุดมการณในการทํางานมุงสูคุณภาพ      
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20.  การออกกฎ ระเบียบ หรือคําสั่งของสถาบันวิชาการทหาร  
       อากาศชั้นสูงเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

     

21.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานใน สอส.ฯ  
       เกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

22.  การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอก สอส.ฯ  
       เกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

23.  การเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการมีสวนรวม      

24.  การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จ 
       ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ  
25.  หนวยงานหรือทีมงานมีศักยภาพเหมาะสมที่จะดําเนินงาน 
       ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

26.  การมีทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวนเพียงพอ 
       เหมาะสมกับปริมาณงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

27.  การที่หนวยงานมีระบบและกระบวนการควบคุม 
       การปฏิบัติงานอยางรัดกุมและตอเนื่อง 

     

28.  การมีที่ปรึกษา ฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญ          
       ในการดําเนินงานอยางครบถวนและมีคุณภาพ 

     

29.  หนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง เนน 
       ความรับผิดชอบตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย 

     

30.  หนวยงานใหการสนับสนุนและมีการแลกเปลี่ยนความ 
       คิดเห็นในการทํางานเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม 
       เพื่อการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

     

31.  การจัดโครงสรางและระบบงานโดยแบงความรับผิดชอบ 
        อยางชัดเจนในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

32.  หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
       และเห็นความจําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา 

     

ระดับการสงผล ฯ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา  

ในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 5 4 3 2 1 
ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  
33.  การจัดต้ังงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
       ของ สอส.ฯ ในแผนงานจัดตั้งงบประมาณอยางตอเนื่อง 

     

34.  การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษา 
        ของ สอส.ฯ อยางพอเพียงและเหมาะสม 

     

35.  การนํางบประมาณประจําปที่ได ไปใชเพื่อการปรับปรุง 
        และพัฒนางานดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูง 

     

36.  การทําแผนการใชงบประมาณของหนวยงานอยางชัดเจน 
       ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผน 
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       ปฏิบัติการประจําป 

37.  การระดมทุนหรือทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการ  
       ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

38.  การบริหารงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
       อยางโปรงใส ตรวจสอบได 

     

39.  บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ 
       การศึกษาสามารถควบคุมและใชจายเงินงบประมาณ 
       อยางเหมาะสม 

     

40.  บุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณจํานวนมาก 
       ของหนวยงาน เพื่อใชดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
       การศึกษา 

     

ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
41.  ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
       ทางการศึกษาทุกฝาย 

     

42.  ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมายและ 
        มีแรงจูงใจสูง 

     

43.  ทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใชเหตุผลในการปฏิบัติ 
        งานรวมกัน 

     

44.  บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางาน 
       และตัดสินใจเพื่อประโยชนของสวนรวม 

     

45.  ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและบุคลากร 
        มีความสามารถและเชี่ยวชาญในทํางานรวมกันเปนทีม 

     

46.  ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกัน 
       คุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน 

     

47.  ทีมงานตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองนําแนวทางการ 
       ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 

     

48.  ทีมงานเห็นวาการประกันคุณภาพทําใหการเรียนการสอน 
       ในสถานศึกษาบรรลุเปาหมายของ สอส.ฯ 

     

ตอนที่ 3 : ปญหาที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นเมื่อมีการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
ไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
       กรุณาเขียนเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานเห็นวาปญหานั้นอาจจะเกดิขึ้นไดเมือ่มีการนํา
นโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาไปปฏิบตัิในสถาบันวชิาการทหารอากาศชั้นสูง 
 1.  ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงาน 
 ____1.1  วัสดอุุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางานไมพอเพียง 
 ____1.2  เงินทุน หรือเงินงบประมาณมีจาํกัดเพราะไดรับการจัดสรรนอยไมพอเพยีง 
 ____1.3  ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดําเนินงาน 
 ____1.4  ขาดแคลนผูมีความรูเกี่ยวกับงานประกันคณุภาพการศึกษา 
 ____1.5  ระบบบริหารงานไมเอื้อตอการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ____1.6  มีภาระงาน (ประจาํและงานในหนาที่) หนักมากแทบไมมีเวลาทํางานอื่น 
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 2.  ปญหาดานการควบคุมนโยบายประกันคุณภาพการศกึษาของหนวยงาน 
 ____2.1  ไมสามารถแปลงนโยบายประกันคุณภาพการศกึษาไปสูการปฏิบัติได 
 ____2.2  ขาดการวางแผนควบคุมงานใหเปนไปตามวตัถุประสงคของนโยบาย ฯ 
 ____2.3  การวางแผนงานโครงการประกนัคุณภาพการศึกษาไมสอดคลองกับนโยบาย ฯ 
 ____2.4  ไมสามารถกําหนดภารกิจ ตลอดจนมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ 
                แนวทางปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ ฯ 
 3.  ปญหาทางดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
 ____3.1  บุคลากรในหนวยงานของทานมกัไมรวมมือตอการเปลี่ยนแปลงแนวทางการ 
                     ปฏิบัติงาน 
 ____3.2  บุคลากรสวนใหญเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาไมมีความจําเปนเพราะ 
                   ระบบงานเดิมดีอยูแลว 
 ____3.3  บุคลากรบางสวนในหนวยงานตอตานการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ____3.4  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการประกันคณุภาพการศึกษาทําใหเพิ่มภาระงาน และ 
                เสียขวัญกําลังใจเพราะถูกจับผิดในการทํางาน 
 4.  ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
 ____4.1  หนวยงานของทานมีการติดตอประสานงานกับหนวยกลาง (สอส.ฯ) นอยมาก 
 ____4.2  หนวยงานของทานประสบปญหาในการขอความรวมมือจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 ____4.3  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาการติดตอส่ือสารกับหนวยงานเกี่ยวของเปนเรือ่งยุงยาก 
 ____4.4  บุคลากรในหนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการทํางานของหนวยงานของตน 
                     ไมเกี่ยวของกับหนวยงานอืน่ 
 5.  ปญหาทางดานความสนบัสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคลที่สําคัญ 
 ____5.1  การทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาไมคอยไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
 ____5.2  ผูบริหารหนวยงานไมมีความสัมพันธใกลชิดกบัผูบริหารระดบัสูง 
 ____5.3  หนวยงานไมคอยไดรับการยอมรบัและความเชือ่ถือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 ____5.4  ระดบักองทัพและระดับกระทรวง (กลาโหม) ยงัไมคอยเหน็ความสําคัญของการ 
                ดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาเทาที่ควร 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กวศ.สอส.บศอ. ( โทร.๒ – ๔๒๐๑ ) 

ที ่ กห ๐๖๑๒.๓(๔)/                               วันที ่       พ.ย.๔๖ 

เรื่อง    ขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน    ผอ.กวศ.สอส.บศอ. 
   

๑ .   ดวยดิฉัน  น .ท .หญิง  อารีย   วิ ธิศุภกร  ตําแหนง  อจ .กวศ .สอส .บศอ .               
เปนนั กศึ กษาระดับบัณฑิตศึ กษา  แขนงวิ ช าบ ริหารการศึ กษา  สาขาศึ กษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดศึกษาคนควาอิสระ (วิจัย) เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
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ของการนํานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
ขณะนี้อยูในขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงใชเครื่องมือวิจัยในรูปแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือ 
ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยสนับสนุนการศึกษา และคณาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
สังกัด สอส.บศอ. จํานวน ๑๐๐ คน 

๒.  เพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย  ดิฉัน         
มีความประสงคขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรของ สอส.บศอ. ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง
ตามขอ ๑ ตามแบบสอบถามและโครงรางการวิจัยที่แนบ   
    

  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดําเนนิการใหตอไป 
    

  น.ท.หญิง     
         อจ.กวศ.สอส.บศอ. 
 
 

 

 

 

                              บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กวศ.สอส.บศอ. ( โทร.๒ – ๔๒๐๑ ) 

ที ่ (ตอ กวศ.ฯ เลขรับ ๓๗๘/๔๖)                              วันที ่       พ.ย.๔๖ 

เรื่อง    ขออนญุาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

เรียน   ผบ.สอส.บศอ. 
   

๑.  ตามที่ น.ท.หญิง อารีย  วิธิศุภกร ตําแหนง อจ.กวศ.สอส.บศอ. รายงาน       
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย เร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติในสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง”  จากกลุมตัวอยาง       
ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยสนับสนุนการศึกษา และคณาจารยที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
สังกัด สอส.บศอ. นั้น 
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๒.  กวศ.สอส.บศอ. พิจารณาเห็นวาหัวขอเร่ืองการวิจัยที่ น.ท.หญิงอารีย ฯ 
ศึกษาคนควาจะเปนประโยชนตอสถานศึกษาในสังกัด สอส.บศอ. เห็นสมควรอนุญาตให น.ท.
หญิงอารีย ฯ แจกแบบสอบถามแกบุคลากรในสังกัด สอส.บศอ. ตามที่รายงาน  
    

  จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาอนุญาต 
    

  น.อ.     
  ผอ..กวศ.สอส.บศอ. 

 
-  อนุญาต 
-  รอง ผบ.สอส.บศอ., เสธ.สอส.บศอ. และ รอง เสธ.สอส.บศอ. ทราบ 
-  นขต.สอส.บศอ. ทราบและใหการสนับสนุนตอไป 
 

         พล.อ.ท.                        
     ผบ.สอส.บศอ. 
          พ.ย.๔๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
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คาแสดงคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาแสดงคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

ผลวิเคราะหขอมูลจากชุด Pretest (Try out) n = 20 
 หาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 48 ขอ ที่เปน Rating scale โดยคํานวณ
คาสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient Alpha : α ) ของ ครอนบาค (Cronbach)  
 1.  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามเฉลี่ยทั้งฉบับ = 0.94 

2.  คาความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม เฉล่ียแตละดาน  
2.1  ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย มี 8 ขอ คา α = 0.93 
2.2  ดานทรัพยากรนโยบาย มี 8 ขอ คา α = 0.91 
2.3  ดานการสือ่สารระหวางองคการและกจิกรรมการเสริมแรง มี 8 ขอ คา α = 0.91 
2.4  ดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ มี 8 ขอ คา α = 0.94 
2.5  ดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ มี 8 ขอ คา α = 0.95 
2.6  ดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ มี 8 ขอ คา α = 0.96 

3.  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายขอ (48 ขอ) แบงตามปจจัยแตละดาน              
     ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 1  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานวัตถุประสงคและ 
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               มาตรฐานนโยบาย 
 

ปจจัยดานวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การศึกษาขอมูลเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.76 0.91 

2. การกําหนดวิสัยทัศนของนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.74 0.91 

3. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายในการดําเนินงาน 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.78 0.91 

4. การกําหนดนโยบายและแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.78 0.91 
5. การกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือการดําเนินงานคุณภาพการศึกษา 
    ใหเปนไปตามที่นโยบายกําหนด 

0.58 0.92 

6. การกําหนดแนวทางควบคุม กํากับดูแลใหงานเปนไปตามนโยบาย 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.73 0.91 

7. การกําหนดแนวทางในการประเมินผลงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.80 0.90 
8. การกําหนดแนวทางปรับปรุงงานและติดตามผลการประกันคุณภาพ           
    การศึกษา 

0.79 0.91 

ตารางที่ 2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
 

ปจจัยดานทรัพยากรนโยบาย 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การกําหนดผูรับผิดชอบบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 0.75 0.93 
2. การกําหนดงบประมาณที่ใชดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 0.87 0.93 
3. การกําหนดเวลาในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 0.65 0.94 
4. การกําหนดวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการดําเนินการประกันคุณภาพ         

    การศึกษา 

0.90 0.92 

5. การกําหนดระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 0.86 0.93 

6. การกําหนดระบบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษา 0.61 0.94 
7. การกําหนดกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการในการประกันคุณภาพการศึกษา 0.86 0.93 

8. การจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

0.77 0.93 
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ตารางที่ 3 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการ   
               และกิจกรรมการเสริมแรง 

ปจจัยดานการสื่อสารระหวางองคการและกิจกรรมการเสริมแรง 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 0.74 0.92 
2. การจัดกิจกรรมสงเสริมความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 0.79 0.92 
3. การสรางแนวคิด/อุดมการณในการทํางานมุงสูคุณภาพ 0.66 0.93 
4. การออกกฎ ระเบียบ หรือคําสั่งของสถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
    เพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

0.64 0.93 

5. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานใน สอส.ฯ เกี่ยวกับ 
    การเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.78 0.92 

6. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานนอก สอส.ฯ เกี่ยวกับ 
    การเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.82 0.92 

7. การเปดโอกาสให (ชุมชน) สายวิทยาการมีสวนรวม 0.85 0.91 
8. การพาไปศึกษาดูงานหนวยงาน/สถานศึกษาที่มีความสําเร็จในการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.82 0.91 

 
ตารางที่ 4  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานลักษณะหนวยงาน 
               ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
 

ปจจัยดานลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. หนวยงานหรือทีมงานมีศักยภาพที่เหมาะสมที่จะดําเนินงานประกัน 

    คุณภาพการศึกษา 

0.81 0.93 

2. การมีทีมงานหรือบุคลากรในหนวยจํานวนเพียงพอเหมาะสมกับปริมาณ 

    งานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.77 0.94 

3. การที่หนวยงานมีระบบและกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน 

    อยางรัดกุมและตอเนื่อง 

0.78 0.94 

4. การมีที่ปรึกษา ฝายบริหาร นักวิชาการ ผูเช่ียวชาญในการดําเนินงาน 

    อยางครบถวนและมีคุณภาพ 

0.90 0.93 

5. หนวยงานมีวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง เนนความรับผิดชอบ 

    ตอภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย 

0.79 0.94 
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6. หนวยงานใหการสนับสนุนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ  

    ทํางานเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

0.82 0.94 

7. การจัดโครงสรางและระบบงานโดยแบงความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

    ในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 

0.84 0.93 

8. หนวยงานมีคานิยมที่ดีตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาและเห็นความ     

จําเปนตอภารกิจงานดานการศึกษา 

0.80 0.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 5 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
 

ปจจัยดานเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. การจัดต้ังงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพทางการศึกษาของ สอส.ฯ  

    ในแผนงานจัดต้ังงบประมาณอยางตอเนื่อง 

0.73 0.90 

2. การจัดสรรงบประมาณในการประกันคุณภาพการศึกษาของ สอส.ฯ  

    อยางพอเพียงและเหมาะสม 

0.89 0.89 

3. การนํางบประมาณประจําปที่ไดไปใชเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางาน 

    ดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูง 

0.64 0.91 

4. การทําแผนการใชงบประมาณของหนวยงานอยางชัดเจนในการปรับปรุง     

    คุณภาพการศึกษาในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําป 

0.70 0.91 

5. การระดมทุนหรือทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชในการดําเนินงาน 

    ประกันคุณภาพการศึกษา 

0.70 0.91 

6. การบริหารงบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยางโปรงใส    0.73 0.90 
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    ตรวจสอบได 

7. บุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถ 

    ควบคุมและใชจายเงินงบประมาณอยางเหมาะสม 

0.68 0.91 

8. บุคลากรมีความพึงพอใจที่จะใชงบประมาณจํานวนมากของหนวยงาน      

    เพื่อดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

0.76 0.90 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 6 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
 

ปจจัยดานความตั้งใจของผูปฏิบัติ 
Item Total 
Correlation 

Alpha 

1. ความเสียสละ มุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา     

    ทุกฝาย 

0.78 0.94 

2. ทีมงานมีทัศนคติในการทํางานมุงสูเปาหมายและมีแรงจูงใจสูง 0.93 0.93 
3. ทีมงานใชความคิดสรางสรรคและใชเหตุผลในการปฏิบัติงานรวมกัน 0.86 0.93 
4. บุคลากรมีความเปนผูนํา มีความคิดในการพัฒนางานและตัดสินใจเพื่อ 

    ประโยชนของสวนรวม 

0.91 0.93 

5. ผูบริหารใชกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมและบุคลากรมีความ  

    สามารถและเชี่ยวชาญในการทํางานรวมกันเปนทีม 

0.94 0.93 

6. ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายเขาใจนโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 

    อยางชัดเจน 

0.74 0.94 

7. ทีมงานตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองนําแนวทางการประกันคุณภาพ 0.79 0.94 



118 

    การศึกษาไปปฏิบัติ 

8. ทีมงานเห็นวาการประกันคุณภาพทําใหการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

    บรรลุเปาหมายของ สอส.ฯ 

0.56 0.96 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ นาวาอากาศโทหญิงอารีย  วธิิศุภกร 
วัน เดือน ปเกิด 28 มีนาคม 2505 
สถานที่เกิด อําเภอบางเลน จังหวดันครปฐม 
ประวัติการศึกษา พยาบาลศาสตร วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ พ.ศ.2527 
สถานที่ทํางาน สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
 กองทัพอากาศ ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 โทร. 0-2534-4201 
ตําแหนง อาจารยกองวชิาพิเศษ สถาบันวิชาการทหารอากาศชั้นสูง 
 กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
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