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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to study the level of 
transformational leadership of secondary school administrators in Chumphon 
province under the Secondary Education Service Area Office 11; (2) to study the level 
of teamwork of teachers in secondary schools in Chumphon province under the 
Secondary Education Service Area Office 11; and (3) to study the relationship 
between transformational leadership of school administrators and teamwork of 
teachers in secondary schools in Chumphon province under the Secondary Education 
Service Area Office 11. 

The sample consisted of 284 teachers who were teaching in 22 secondary 
schools in Chumphon province under the Secondary Education Service Area Office 
11 in the academic year 2014.  The research instruments were (1) a questionnaire on 
transformational leadership of school administrator, with reliability coefficient of .82; 
and (2) a questionnaire on teamwork of teachers, with reliability coefficient of .87.  
Statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson’s product-moment correlation. 

The results of the study were as follows: (1) the overall transformational 
leadership of school administrators was rated at the high level; (2) the overall 
teamwork of teachers in secondary schools in Chumphon province under the 
Secondary Education Service Area Office 11was rated at the high level; and (3) the 
relationship between the overall transformational leadership of school administrators 
and the overall teamwork of teachers in secondary schools in Chumphon province 
was positive and statistically significant at the .01 level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Transformational leadership, Teamwork, Secondary school, Chumphon 
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มีเปาหมายรวมกัน  ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ   68 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม ดานการติดตอ 

สื่อสารกันภายในกลุม  ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร   

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ   69 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม  ดานการ 

มีสวนรวมในการดําเนินงาน  ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร   

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ   70 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม ดานการ 

มีมนุษยสัมพันธ  ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ   71 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม  

ดานการตัดสินใจรวมกัน  ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ   72 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม   

ดานการมีผลประโยชนรวมกัน  ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ   73 

ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการทํางาน 

เปนทีมของคร ู โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   74 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย   5 

 



  บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การศึกษาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  เพ่ือสราง 

คนไทยใหเปนคนดี  มีปญญา  มีความสุขพรอมท่ีจะแขงขันและรวมมืออยางสรางสรรคในเวทีโลก  

การบริหารและการจัดการศึกษาจึงตองมุงเนนดานความรู  ความคิด  ความสามารถ คุณธรรมและ

ความรับผิดชอบตอสังคม  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 2)  อยางไรก็ตามการจัดการศึกษาใน

ปจจุบันนับตั้งแตการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จนถึงปจจุบัน พบวา

หลายเรื่องประสบความสําเร็จ  และยังมีอีกหลายเรื่องท่ีมีปญหาตองเรงพัฒนาปรับปรุง  และตอยอด 
ดวยเหตุผลดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ี 2  (พ.ศ.2552 

– 2561)  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : 4)  กําหนดใหคุณภาพและมาตรฐานโรงเรียน

เปนประเด็นปญหาสําคัญท่ีสังคมไทยกําลังใหความสําคัญเปนลําดับตนๆ   

 จากแนวทางการปฏิรูปดังกลาว  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดเรงปรับปรุงคุณภาพ

สถานศึกษาข้ึน ซ่ึงผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาสถานศึกษานั้น ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา นั่นเอง  

(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553 : 25)  และสอดคลองกับ  ธีระ  รุญเจริญ (2550: 3)  ท่ีกลาวไววา การท่ี

สถานศึกษาจะดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูใหเปนไปตามหลักการและบรรลุจุดมุงหมายนั้นตองอาศัย

การมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ   โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของสถานศึกษานั้นผูท่ีมีบทบาท

สําคัญอยางยิ่งคือผูบริหารสถานศึกษา  ท่ีเปนกุญแจสําคัญในการไปสูความมีประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีทักษะในการนําใหผูรวมงานทุกคนรวมมือกันปฏิบัติภารกิจท่ี

รับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เนื่องจากผูนํามีความสําคัญ  จึงมีแนวคิดศึกษาในเรื่องการพัฒนา

ความเปนผูนําหรือภาวะผูนําเกิดข้ึน  สําหรับในประเทศไทยในชวงสองทศวรรษท่ีผานมาไดมี

การศึกษาภาวะผูนําท่ีมีความเหมาะสมกับยุคปจจุบัน  ซ่ึงเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงนี้  แนวคิด

ทฤษฎีใหม ท่ี มีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับกันมากในปจจุบัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory)  ซ่ึงเปนทฤษฎีภาวะผูนําแนวใหม หรือเปน

กระบวนทัศนใหม  เนื่องจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน  ไปสู

ภาวะผูนําท่ีมีวิสัยทัศน  มีการกระจายอํานาจหรือการเสริมสรางพลังจูงใจ  ผูนําเปนผูมีคุณธรรม  

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2550 : 2 - 3)   
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 นอกจากนี้  แบส  (Bass, 1985)  อางถึงใน บัณฑิต แทนพิทักษ.  2545: 14 – 17)  

กลาววาผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําใหผูตามเชื่อถือ  ยอมรับ ศรัทธา  ยกยองและภักดี  และผูนํายัง

กระตุนใหผูตามทํางานไดมากกวาปกติ   ผูนําสามารถเปลี่ยนสถานะของปจเจกบุคคลและองคการ

ไปสูความสําเร็จ  ซ่ึงสอดคลองกับ  วิโรจน สารรัตนะ (2545: 117)  ท่ีกลาววา  ผูนําการเปลี่ยนแปลง  

เปนผูจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานเกินกวาความคาดหวังปกติมุงไปท่ีภารกิจงานอยางกวางๆดวยความ

สนใจท่ีเกิดข้ึนภายในตน  มุงการบรรลุความตองการในระดับสูงมากกวาความตองการในระดับต่ํา  

และผูนําเพ่ือการเปลี่ยนแปลงนั้น  พยายามพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีความเปนผูนําและสามารถ

แกปญหาของตนเองและผูอ่ืน  

 แบสและอโวลิโอ  (Bass  and Avolio, 1994:  2  อางถึงใน  กุลชลี  จงเจริญ,  2556:  2-11)  

กลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   วาเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม  โดยมุง

เปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวังปกติ  พัฒนา

ความรูผูรวมงานและผูตามไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน  ทําใหเกิดการตระหนักรูใน

วิสัยทัศนและภารกิจของทีมงานและองคการ  จูงใจใหผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความ

สนใจของพวกเขาไปสูประโยชนขององคการ  กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานถือเปน

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงประกอบไปดวย  “4I” (Four I’s)  

คือ  การมี อิทธิพลอยางมี อุดมการณ  (Idealized Influence:  IL)  การสรางแรงบันดาลใจ 

(Inspiration  Motivation  IM)  การกระตุนทางปญญา (Intellectual  Stimulation  :IS)  และการ

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized  Consideration  :  IC)  

 ในปจจุบัน  ความสําเร็จขององคการนอกจากข้ึนอยูกับความสามารถและภาวะผูนําของ

ผูบริหารแลว การทํางานเปนทีมยัง เปนพ้ืนฐานสําคัญของความสําเร็จในการบริหารจัดการของ

ผูบริหาร  อยางไรก็ตามในการทํางานหรือการดําเนินงานตามกระบวนการบริหาร  ไมอาจประสบ

ความสําเร็จลงไดหากปราศจากความรวมมือของบุคลากรทุกคนในหนวยงานท่ีรวมมือรวมใจกัน

ทํางาน   หรือการทํางานเปนทีม (Teamwork)  จึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูบริหารควรหันมาให

ความสําคัญเพราะการทํางานท้ังหลายยังตองอาศัยความรวมมือจากบุคลกรทุกฝาย  จึงจะทําให

องคกรสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (ดิเรก วรรณเศียร , 2549 :3)  

นอกจากนั้น  ฮิวส  (Huse, 1982: 199  อางถึงใน  อรรณพ  จีนะวัฒน  และชยัพจน  รักงาม,  2556 

: 4-11)  ไดกลาวถึงการทํางานเปนทีมวา เปนกลุมคนท่ีรายงานตอผูบังคับบัญชาคนเดียวกันหรือ

หมายถึงกลุมท่ีประกอบดวยบุคคลท่ีมีหมายหมายการทํางานรวมกัน มีหนาท่ีสัมพันธกัน และยัง

หมายถึงกลุมบุคคลท่ีไมมีความสัมพันธกันอยางเปนทางการแตตองมารวมปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคเพราะงานดังกลาวไมสามารถสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว   
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 สําหรับความหมายและลักษณะของการทํางานเปนทีมนั้น  อรรณพ จีนะวัฒน  และ  

ชัยพจน รักงาม  (2556: 4-11)  ไดอธิบายวา  ทีมและการทํางานเปนทีม  หมายถึง การรวมกัน

ทํางานของสมาชิกตั้งแตสองคนข้ึนไปโดยท่ีสมาชิกทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน และทุกคนยอมรับ

รวมกันท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายดังกลาว   ดังนั้นหากองคการมีการทํางานเปนทีมแลวจะเกิด

ประโยชนคือ  สมาชิกแตละคนในทีมท่ีทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกัน  จะภูมิใจและเกิด

เปนเอกลักษณของหนวยงาน  หัวหนาทีมมอบอํานาจและใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวม  ทีมจึง

แสดงความสามารถอยางเต็มท่ี  สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางาน  เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานออกมาดี

ท่ีสุด  ความหลากหลายดานความรูความเชี่ยวชาญของทีมงานชวยใหสามารถแกปญหาตางๆใหลุลวง

ไดดี  ประสบการณและบุคลิกภาพท่ีแตกตางของสมาชิกในทีมงานทําใหกระบวนการตัดสินใจและผล

ของการตัดสินใจมีคุณภาพ  ขจัดปญหาดานการสื่อสารของสมาชิก และลดตนทุนดานการบริหารงาน

ของหนวยงาน  เพ่ิมสมรรถภาพในการทํางานของบุคลากรท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน  ชวย

ใหบุคลากรทุกคนทุกระดับเขาใจกระบวนการทํางานรวมกัน  และสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ

ทีมงานมีความรับผิดชอบรวมกันและผูกพันทางใจตอกิจกรรมของทีมงาน  (วูดค็อกและฟรานซิส,  

1994  อางถึงใน  อรรณพ  จีนะวัฒน  และ ชัยพจน  รักงาม,  2556: 4 - 15)   

 ในการบริหารสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้นตองอาศัยทีมงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ี  ทิศนา  แขมมณี  (2545: 10)  ไดกลาววา ลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ  คือ  ทีมงานตองเปาหมายรวมกัน  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  สมาชิกทุกคนมีการ

สื่อสารกันในกลุม  การมีมนุษยสัมพันธ  การตัดสินใจรวมกัน  และการมีผลประโยชนรวมกัน  

 สถานศึกษาเปนองคการๆ หนึ่ง ท่ีประกอบดวยผูนําและทีมงาน  ท่ีตองประสานความ

รวมมือในการทํางานท้ังของผูบริหารสถานศึกษาและครู  โดยจะตองพัฒนาองคการใหกาวหนาทันตอ

การเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ถือไดวาเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ข้ันพ้ืนฐาน  มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  ปจจุบันมีจํานวน

โรงเรียนท้ังหมด  22  โรงเรียน  แตละโรงเรียนมีเปาหมายเดียวกัน  คือ  พัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาใหมีคุณภาพตามแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2  (พ.ศ.2552 – 2561)  

ซ่ึงการบริหารงานหรือการทํางานของโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนงานท่ีมีโครงสรางใหญ  มีความซับซอน  

มีการทํางานเปนทีม  และเก่ียวของประสานงานกันหลายฝาย  จําเปนตองมีการบริหารจัดการทีมงาน

ท่ีดีและสงผลดีตอการเปลี่ยนแปลง  เพ่ือทําใหผลงานออกมามีคุณภาพและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

 จากการศึกษาตามขอมูลดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา  มี

ความสําคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษา ใหสํ าเร็จตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ  โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ผูบริหารสถานศึกษา
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เปรียบเปนจอมทัพท่ีสําคัญท่ีจะนําพาองคกรใหกาวไปในกระแสแหงการปฏิรูปคุณภาพการศึกษา  

ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา  กับการทํางานเปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  เพ่ือใหไดขอมูลจริงเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา  ใน

การสงเสริม  และพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมของครู  ตลอดจนการพัฒนา

ตนเองใหเปนผูบริหารท่ีมีคุณภาพ  ทําใหการบริหารโรงเรียนมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1  เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 2.2  เพ่ือศึกษาระดับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งนี้  มุงศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีของแบส และ อโวลิโอ  แบสและอโวลิโอ  (Bass and Avolio, 1994:  

2  อางถึงใน  กุลชลี  จงเจริญ,  2556: 2-11)  มี 4 ดาน ประกอบดวย การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  กับการ

ทํางานเปนทีมของครู  ตามแนวคิดของทิศนา  แขมมณี (2537 : 10 )   มี  6  องคประกอบ  ไดแก  

การมีเปาหมายรวมกัน การติดตอสื่อสารกันในกลุม  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  การตัดสินใจ

รวมกัน  การมีมนุษยสัมพันธ และการมีผลประโยชนรวมกัน   ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยผูวิจัยศึกษารูปแบบภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารและการทํางานเปนทีมของครูตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตน สามารถนํามา

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังภาพ     
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ตัวแปรท่ีศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 

 

 ผู วิจั ย ไดตั้ งสมมติฐานในการวิจัย ในครั้ งนี้   คือ   ภาวะผูนํ าการเปลี่ ยนแปลง  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการทํางานเปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยมีขอบเขต  ดังนี้  

 5.1  ขอบเขตของเนื้อหา  

   ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 11  มีขอบเขตเนื้อหา  ดังนี้   

  5.1.1  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา ใชกรอบแนวคิดทฤษฎี

ของแบสและอโวลิโอ  (Bass and Avolio, 1994:  2  อางถึงใน กุลชลี จงเจริญ,  2556: 2-11)  มี 4 

 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  

      1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

      2)  การสรางแรงบันดาลใจ  

      3)  การกระตุนทางปญญา  

      4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจก  

 

 

การทํางานเปนทีม 

1)  การมีเปาหมายรวมกัน  

2) การติดตอสื่อสารกันใน 

3) การมีสวนรวมในการการดําเนินงาน 

4) การตัดสินใจรวมกัน  

5) การมีมนุษยสัมพันธ  

6) การมีผลประโยชนรวมกัน  
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ดาน  ประกอบดวย  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญา 

และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล   

  5.1.2  การทํางานเปนทีมของครูใชกรอบแนวคิด ของทิศนา  แขมมณี (2537: 10 )   

มี  6  องคประกอบ  ไดแก การมีเปาหมายรวมกัน  การติดตอสื่อสารกันในกลุม  การมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานการตัดสินใจรวมกัน  การมีมนุษยสัมพันธ  และการมีผลประโยชนรวมกัน  

 5.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ปการศึกษา 2557  

จากสถานศึกษา  จํานวน 22  แหง  จํานวน 985  คน 

 5.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

  5.3.1 ตัวแปรท่ี 1  ไดแก  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยผูวิจัย

ใชกรอบแนวคิดทฤษฎีของแบส และ อโวลิโอ  มากําหนดเปนตัวแปร  ซ่ึงมี  4  ดาน ประกอบดวย  

1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  

2) การสรางแรงบันดาลใจ  

3) การกระตุนทางปญญา  

4) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

  5.3.2  ตัวแปรท่ี 2  ไดแก  การทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยผูวิจัยใชกรอบแนวคิดของทิศนา  

แขมมณี  ซ่ึงมี  6  องคประกอบ  ประกอบดวยดวย 

1) การมีเปาหมายรวมกัน  

2) การติดตอสื่อสารกันในกลุม  

3) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  

4) การตัดสินใจรวมกัน  

5) การมีมนุษยสัมพันธ  

6) การมีผลประโยชนรวมกัน  
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6.  นิยามศัพทเฉพาะ  

 

 6.1 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษา

แสดงใหเห็น  ในการจัดการหรือการทํางาน เปนกระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอครู 

โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของครูใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง 

พัฒนาความสามารถของครูไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน  ทําใหเกิดการตระหนักรู ใน

ภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม  จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสู

ประโยชนของกลุม  หรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอครูจะกระทําโดย

ผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  คือ  

  6.1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษา

แสดงใหครูเห็นเปนแบบอยาง ทําใหครูเกิดการยอมรับ  นับถือ  ศรัทธา  ไววางใจ ภาคภูมิใจ  เม่ือได

รวมงานกัน  และตองการเอาเปนแบบอยางมีความเชื่อม่ันวาผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําพาพวก

เขาเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได 

  6.1.2 การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษากระตุนจูง

ใจใหครู  กระตือรือรน  ตระหนัก  และเห็นคุณคาของงาน  ผูบริหารสถานศึกษาสราง เจตคติท่ีดี  

และการคิดในแงบวก  และสรางสื่อความหวังท่ีตองการอยางชัดเจน  ผูบริหารสถานศึกษาอุทิศตน

หรือความผูกพันตอเปาหมาย  และวิสัยทัศนรวมกัน  สรางความเชื่อม่ัน  ความเขาใจใหกําลังใจแกครู

วาสามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายได โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน  

  6.1.3 การกระตุนการใชปญญา  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษากระตุน

ใหครูตระหนักรูเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึน  และตองการหาแนวทางวิธีการใหมๆมาใชแกปญหา ผูบริหาร

สถานศึกษาสงเสริมสนับสนุนใหกําลังใจครูในการแกปญหา  ดวยการคิดและแสดงความคิดเห็น

รวมกันอยางเปนระบบ  และไดขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิมเชื่อม่ันวาสามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรค

ตางๆ ได  

  6.1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหาร

สถานศึกษา  แสดงตอครูโดยการใหความสนใจ  ดูแล  เอาใจใส  สงเสริมสนับสนุน  ใหกําลังใจเปนท่ี

ปรึกษา  ชวยเหลือ  ชี้แนะ  เปนรายบุคคล  เพ่ือใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองดวยการใหโอกาสการ

เรียนรูสิ่งใหมๆ ตามความตองการดวยบรรยากาศการสนับสนุนครูอยางเทาเทียมกัน  

 6.2 การทํางานเปนทีม หมายถึง  การรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนท่ี

วางไวใหบรรลุเปาหมายท่ีไดรวมกันกําหนด  ซ่ึงประกอบดวย 

  6.2.1 การมีเปาหมายรวมกัน  หมายถึง  ครูวางแผนการทํางานรวมกัน  ทํางานดวย

วัตถุประสงคเดียวกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 
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  6.2.2 การติดตอสื่อสารกันในกลุม  หมายถึง  ครูท่ีมารวมกันทํางานนั้น  จะตองมี

การสื่อสารความหมายตอกันและกันเพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 

  6.2.3  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน หมายถึง ครูท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองมี  

บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

  6.2.4  การมีมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ครูท่ีทํางานรวมกันนั้นจะตองมีการ

ประสานงานกัน  รูจักท้ังการใหและการรับดวยไมตรี  พ่ึงพาอาศัยกันอยูบนพ้ืนฐานความเห็นอกเห็น

ใจ  เพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

  6.2.5 การตัดสินใจรวมกัน  หมายถึง  ครูทุกคนรวมกันท่ีจะตัดสินใจในงานท่ีทําใน

ระดับใดระดับหนึ่งเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคการ 

  6.2.6 การมีผลประโยชนรวมกัน  หมายถึง  ครูท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับ

การจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการทํางานรวมกัน 

 6.3  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูรักษา

ราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนท่ีผูวิจัยเก็บขอมูลไมนอยกวา  2  ป 

 6.4  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  หมายถึง  ครูผูปฏิบัติหนาท่ีหลัก

ทางดาน  การเรียนการสอน  และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ  ในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ปฏิบตัิหนาท่ี

ภายใตการบริหารงานของผูอํานวยการโรงเรียนมาไมนอยกวา  2  ป  ในโรงเรียนท่ีผูวิจัยเก็บขอมูล 

 6.5  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  หมายถึง  หนวยงานหรือ

องคการท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับ 3)  พ.ศ. 2553  และพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2553  ท่ีกําหนดใหมีเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา  และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามีหนาท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา    

ข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา  ใน  2  จังหวัด  ไดแก  จังหวัดชุมพร  และจังหวัดสุราษฎรธานี   

 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 

 7.1  ผลของวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหารสถานศึกษา  พัฒนาการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  และ

โรงเรียนอ่ืนๆ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ได 

 7.2  ผลของการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร  และพัฒนาการทํางานเปนทีมของหนวยงานอ่ืนๆ  ได 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

ในการวิจัยครั้งนี้   ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอ

ตามหัวขอตอไปนี้  

1.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

     1.1  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

     1.2  องคประกอบของภาวะผูนําและการเปลี่ยนแปลง 

     1.3  ความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง   

2.  หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการทํางานเปนทีม 

     2.1  ทฤษฎกีารทํางานเปนทีม 

     2.2  องคประกอบของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

     2.3  ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

3.  สภาพการจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
    3.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

     3.2 การขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ 

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

     งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการ

ทํางานเปนทีม 

 

1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  

 

 การวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  ดังนี้ 
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1.1 ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

  1.1.1 ความหมายภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  

แบสและอโวลิโอ  (Bass  and  Avolio, 1994: 2 อางถึงใน กุลชลี จงเจริญ,  

2556: 2-11)  อธิบายความหมายภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  ไววา  เปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพล

ตอผูรวมงานและผูตาม  โดยมุงเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามใหสูงข้ึนกวาความ

พยายามท่ีคาดหวังปกติ  พัฒนาความรูผูรวมงานและผูตามไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน  

ทําใหเกิดการตระหนักรูในวิสัยทัศนและภารกิจของทีมงานและองคการ  จูงใจใหผูรวมงานและผูตาม

มองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนขององคการ  กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอ

ผูรวมงานถือเปนองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

กระทรวงศึกษาธิการ (2550: 7)  สรุปความหมายของผูนําการเปลี่ยนแปลงไว

วา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการใหความสําคัญของผูรวมงานและผูตามใหมองเห็นงานในแงมุม

ใหม โดยมีการสรางแรงบันดาลใจ  กระตุนทางปญญาหรือการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  โดย

ผูนําจะยกระดับ วุฒิภาวะและอุดมการณของผูตาม กระตุน  ชี้นําและมีสวนรวมในการพัฒนา

ความสามารถของผูตามและผูรวมงานไปสูระดับความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพมากข้ึน  นําไปสูการ

บรรลุผลงานท่ีสูงข้ึน 

สรุปไดวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูนําท่ี

แสดงออกถึง  การใชศาสตรและศิลปในการจัดการในการเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือการทํางานท่ีเปน

กระบวนการเพ่ือการเปลี่ยนแปลงโดยการกระตุนความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความ

พยายามคาดหวัง เปนผลใหการปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสู

ระดับท่ีสูงข้ึนโดยผูนําแสดงบทบาททําใหผูรวมงานไววางใจ ตระหนักรูภารกิจและวิสัยทัศน  มีความ

จงรักภักดีและเปนขอจูงใจใหผูรวมงานมองการณไกลกวาความสนใจของตน  ในขณะเดียวกันภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา ผูบริหารโรงเรียนจึงเปรียบจอมทัพสําคัญท่ีจะนําพาองคกรใหกาว

ไปสูจุดหมายเปาหมายท่ีพึงประสงคโดยการกําหนดเปนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาสูการปฏิบัติท่ี

แสดงใหเห็นศักยภาพคุณภาพเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  1.1.2 ความเปนมาและแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  

ภาวะผูนํ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory)  

เปนทฤษฏีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหมหรือเปนกระบวนทัศนใหม (New paradigm) ของภาวะ

ผูนํา โดยมีเบอรน (Mosley and other, 1997: 133) และแบส (Bass, 1985)  เปนสองทานแรกท่ี

กลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  โดยแสดงใหเห็นวาเปนทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูนําแนวใหม  

เนื่องจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน  (Paradigm shift) ไปสูความ

เปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน (Visionary) และมีการกระจายอํานาจหรือเสริมสรางพลังจูงใจ (Empowering) 
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เปนผูมีคุณธรรม (Moral agents) และกระตุนผูตามใหมีความเปนผูนํา  (กระทรวงศึกษาธิการ 2550: 

4)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

กุลชลี  จงเจรญิ  (2556: 2-10)  กลาววาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยู

ในทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนําในยุคท่ี 4 กลุมทฤษฎีภาวะผูนําบูรณาการ ซ่ึงเกิดข้ึนในชวงกลาง ค.ศ. 

1970-1979 โดยไดนําเอาทฤษฎีคุณลักษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํา และทฤษฎีภาวะผูนําตาม

สถานการณเขาดวยกันเพ่ือใหมีรูปแบบภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท้ังนี้ทฤษฎีตามกระบวนทัศน

ขางตน ไดแก 

1) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมี(charismatic leadship) 

2) ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(transformational leadship) 

3) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน(transactional leadship) 

4) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ(strategic leadship) 

5) ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง(transformational leadship) 

แนวคิดแรกเริ่มของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไดพัฒนาโดย เบอรน  

(Burns, 1978 อางถึงใน ธวัชชัย หอมยามเย็น ,  2548: 47) ซ่ึงไดวิจัยเชิงพรรณนาในผูนําทาง

การเมือง และไดเสนอทฤษฎีผูนําการเปลี่ยนแปลงข้ึนมาโดยวิจารณวา ทฤษฎีผูนําท่ีผานมา ยังไม

สามารถอธิบายภาวะผูนําไดอยางชัดเจนและยังไมรูวาอะไรเปนแกนแทของผูนํายุคใหม โดยมองวา

ผูนําเปนผูมีอํานาจชนิดหนึ่งท่ีเนนความสัมพันธการรวมตัวกันอยางมีความมุงหมาย  แตผูนําแตกตาง

จากผูมีอํานาจ  ผูมีอํานาจคํานึงถึงแตแรงจูงใจของตน  สวนผูนํา  จะคนหาแรงจูงใจของผูตาม  และ

ยกระดับแรงจูงใจของผูตามใหสูงข้ึนโดยคอยๆ  กระตุนแรงจูงใจของผูตามอยางตอเนื่อง  ซ่ึง  เบอรน 

(Burn )  เห็นวาปฏิสัมพันธนี้เกิดข้ึนใน  3  ลักษณะ  คือ  ผูนําการแลกเปลี่ยน ผูนําการเปลี่ยนแปลง  

และผูนําจริยธรรม (Moral Leadership)  โดยอธิบายวา  ผูนําการแลกเปลี่ยน  คือ  ผูนําท่ี มี

ความสัมพันธกับผูตามอยูบนพ้ืนฐานการแลกเปลี่ยน  เปลี่ยนผลประโยชนซ่ึงกันและกัน  โดยใช

กระบวนการตอรอง  เชน  การทํางานเพ่ือแลกเปลี่ยนกับเงินเดือน  การจายเงินเพ่ือใหออกเสียง

ลงคะแนนสําหรับการเลือกตั้ง  หรือดานจิตใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับการทุมเทความพยายามเพ่ือทํางาน

ใหสําเร็จตามเปาหมายของผูนํากับผูตามจึงไมเปนเปาหมายเดียวกัน  ขาดการกําหนดคานิยมและไม

กอให  เกิดความเปลี่ยนแปลง  สวนผูนําการเปลี่ยนแปลง  จะตรงขามกับการแลกเปลี่ยนเปนผูนําท่ี

ตระหนักถึงความตองการของผูรวมงานคนหาแรงจูงใจของผูรวมงานกระตุนใหผูรวมงานเกิดความ

สํานึกถึงความตองการ  ความพยายามใหผูรวมงานได รับการตอบสนองความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน  

และหาทางพัฒนาผูรวมงาน  โดยผูรวมงาน  ท่ีไดรับการพัฒนาจะสามารถบรรลุศักยภาพของตนเอง

อยางเต็มท่ีซ่ึงมีแนวคิดท่ีสําคัญ  คือ  การยึดคานิยมเชิงจริยธรรมและการมีเปาหมายรวมกัน  ผลของ



12 

ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะทําใหเกิดผูนําจริยธรรม  ซ่ึงเปนภาวะผูนํา  จะยกระดับความประพฤต ิ ความ

ปรารถนาเชิงจริยธรรมของผูตามใหสูงข้ึนกอใหเกิด  การเปลี่ยนแปลงข้ึนท้ังผูนําและผูตาม  

นอกจากนั้น  แบส  (Bass, 1985 อางถึงใน ธวัชชัย หอมยามเย็น, 2548: 47- 

48)  ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีขยายแนวคิดของ  เบอรน (Burns)  โดยใชทฤษฎี

แรงจูงใจมาอธิบายมโนทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลงใหชัดเจนข้ึน  และอธิบายไววา  ผูตามของผูนํา

การเปลี่ยนแปลง  จะชื่นชมไววางใจ  จงรักภักดีตอผูนํา  และผูนําจะกระตุนใหผูตามทําไดมากกวาท่ี

คิดไวตั้งแตตน  เม่ือกระทําการเปลี่ยนแปลง  ผูนําจะจูงใจผูตามโดยมีวิธีการ ไดแก  ทําใหผูตาม

ตระหนักถึงความตองการใหสํานึกถึงความสําคัญ  และคุณคาของจุดมุงหมาย  วิธีการบรรลุ

จุดมุงหมาย  ทําให  ผูตามไมคํานึงถึงประโยชนสวนตน  แตจะอุทิศตนเพ่ือทีมงานและองคการ  และ 

ยกระดับความตองการของผูตามใหสูงข้ึน  ตามทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว  ซ่ึงเม่ือ

แรกเริ่มเสนอทฤษฎีใหมๆ  เขาไดระบุองคประกอบของผูนําการเปลี่ยนแปลงไว  3  ประการ  ไดแก  

1)  ความเสนหา  หรือเรียกอีกอยางหนึ่ งวา  อิทธิพลเชิงอุดมการณ 

(Idealized Influence: II)  คือ  พฤติกรรมท่ีสามารถกระตุนความรูสึก  ดานอารมณ  ของผูตามให

สูงข้ึน กอใหเกิด  การเลียนแบบและผูกพันตอตัวผูนํา  

2)  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS)  คือ  พฤติกรรม

ของผูนําในการทําความเขาใจกับปญหาไดดี  จนสามารถทําใหผูตามมองเห็นปญหาดังกลาวจาก

มุมมองใหมของตนไดเอง  

3)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration : 

IC) คือ  พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคลมีการเอาใจเขามาใสใจเรา มีการติดตอสื่อสารแบบสองทาง  และเปนรายบุคคล สนใจและเอา

ใจใสผูรวมงานหรือผูตามเปนรายบุคคล  มีการวิเคราะหความตองการและความสามารถ  ของแตละ

บุคคลเปนพ่ีเลี้ยงคอยใหคําแนะนํา  และสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน ใหพัฒนาตนเอง  

ตอมาทฤษฎีของ แบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990 อางถึงใน

กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 7)  จึงเพ่ิมพฤติกรรมผูนําการเปลี่ยนแปลงอีก 1 องคประกอบ  ไดแก 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM)  ซ่ึงเปนพฤติกรรมของผูนําท่ีเก่ียวกับ 

การสื่อสาร  เพ่ือดึงดูดใจสูวิสัยทัศน โดยการใชสัญลักษณเพ่ือใหเกิดการใชความพยายามของผูตามให

สูงข้ึน  และการท่ีผูนําแสดงแบบอยางของพฤติกรรมแกผูตามเปนตน 

จากความเปนมาและแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสรุปได

วาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนทฤษฎีท่ีอยูในยุคท่ี  4  กลุมทฤษฎีภาวะผูนําบูรณาการ  โดย

มีทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมี  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  และทฤษฎีภาวะผูนําเชิงกลยุทธ  อยู

ในยุคนี้ดวย  
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  1.1.3 สมรรถนะท่ีสําคัญของผูนําการเปล่ียนแปลงในสถานศึกษา 

การจัดการศึกษาจะประสบความสําเร็จมากเพียงใดยอมข้ึนอยูกับผูนําหรือ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถแสดงบทบาทและความสามารถในการเปนผูนําทางการศึกษา  

โดยเฉพาะบทบาทในดานความรูความสามารถ  สมรรถนะ  คุณลักษณะของผูนํา  ซ่ึงอาจกลาวไดวา

ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเก่ียวของและสัมพันธกับภารกิจในการบริหารจัดการภารกิจเพ่ือใหการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึง   

กุลชลี  จงเจริญ  (2556:  2-15)  สรุปวาสมรรถนะดังกลาวประกอบดวย 

1)  เปนผู มีวิสัยทัศน ผูนําสามารถกําหนดวิสัยทัศนไดอยางชัดเจนและ

กระจายวิสัยทัศนใหบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกรไดเรียนรู 

2)  เปนผูท่ีมีความเชื่อวาสถานศึกษามีไวเพ่ือเปนสถานท่ีแหงการเรียนรู โดย

จัดสภาพใหเปนองคการแหงการเรียนรูเพ่ือใหทุกคนสามารถหาความรูไดอยางตอเนื่อง 

3)  ใหคุณคาและความสําคัญของทรัพยากรมนุษย โดยใหความสําคัญตอการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย  จัดฝกอบรมและพัฒนาความตองการและจําเปน  ใหขวัญและกําลังใจในการ

ทํางานอยางตอเนื่องและเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงศักยภาพอยางเต็มกําลังความสามารถ 

4)  มีทักษะท่ีดีในการเปนนักสื่อสารและนักฟงท่ีมีประสิทธิผล  ผูนําใช

หลักการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล  คํานึงถึงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการ  เขาใจ

และยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรและพรอมรับฟงขอเสนอแนะตลอดเวลา 

5)  แสดงพฤติกรรมเชิงรุก  ปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง  มี

การประเมินผลความกาวหนาเพ่ือพัฒนางานไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ 

6) กลาท่ีจะเสี่ยง ในบางครั้งผูนําตองเปดโอกาสใหปฏิบัติงานเกินกรอบหรือ

นโยบายไดถางานนั้นสามารถพัฒนางานไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ 

เบียรและคณะ  (Beare and el., 1989: 108  อางถึงใน กุลชลี  จงเจริญ,  

2556:  2-16)  วาขอสรุปของภาวะผูนําในสถานศึกษาท่ีโดดเดนท่ีจะสามารถบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงไดประสบความสําเร็จมี  10  ประการ  ไดแก  ผูนําควรมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

มากกวาผูนําแบบแลกเปลี่ยน  ผูนําท่ีประสบความสําเร็จจะตองเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนขององคการ 

สื่อสารวิสัยทัศนใหบุคลากรในสถานศึกษาโดยเนนการยอมรับในขอตกลงรวมกันมากกวาการบังคับ  

สื่อสารวิสัยทัศนท่ีมีความหมาย  ประเด็นคุณคาท่ีสําคัญจะตองถูกเชื่อมโยงมาท่ีภาวะผูนํา  มีบทบาท

สําคัญในการพัฒนาวัฒนธรรมของสถานศึกษา  สนับสนุนการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐานและ

การตัดสินใจแบบมีสวนรวม  ใชแบบภาวะผูนําในการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางหลากหลาย  ให

ความสําคัญกับวิสัยทัศนของสถานศึกษาและทําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษา  และจะตองให

ความสําคัญในภาวะผูนําท้ังเพศชายและเพศหญิงอยางเทาเทียม 
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จากสมรรถนะท่ีสําคัญของผูนําการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาดังกลาว  

สามารถสรุปไดวา  ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญตอวิธีการหรือกลยุทธในการใชภาวะผูนํา

ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด  เกิดการเปลี่ยนแปลงใหองคการพัฒนามีคุณภาพข้ึนอยางเต็มศักยภาพอยาง

ตอเนื่อง 

 1.2 องคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  

  แบสและ อโวลิโอ (Bass and Avolio, 1993: 114–122  อางถึงใน กุลชลี จงเจริญ, 

2556:  2-16)  ไดนําเสนอแนว คิดโมเดลภาวะผูนําแบบเต็มรูปโดยใชผลการวิเคราะหองคประกอบ

ภาวะผูนําตามรูปแบบภาวะผูนํา โดยในสวนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนกระบวนการท่ีผูนํามี

อิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามนี้จะกระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  หรือ

ท่ีเรียกวา “4I” (Four I’s)  ไดแก 

  1.2.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence: IL)  หมายถึง  การท่ี

ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางสําหรับผูตาม  ผูนําจะเปนท่ียกยอง  เคารพนับถือและศรัทธา  และทํา

ใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจ  ผูตามจะพยายามปฏิบัติและมีพฤติกรรมเลียนแบบผูนําของเขา  คุณ

ลักษะของผูนําจะตองคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืนเหนือความตองการของตัวเอง  ผูนําจะตองรวม

เสี่ยงกับผูตาม  มีความสมํ่าเสมอในอารมณ  สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต  เปน

ผูกระทําในสิ่งท่ีถูกตอง  คุณธรรมและมีจริยธรรมสงู  หลีกเลี่ยงท่ีจะใชอํานาจเพ่ือผลประโยชนสวนตน  

ประพฤติตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน  มีความเฉลียวฉลาด มีสมรรถภาพ ความตั้งใจ  เชื่อม่ันใน

ตนเอง  แนวแนในอุดมการณ  ความเชื่อและคานิยม  นอกจากนั้นผูนําจะเสริมสรางความภาคภูมิใจ  

ความจงรักภักดี  และความม่ันใจใหเกิดข้ึนกับ  และสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับผูตามยึด

วิสัยทัศนและการมีจุดประสงคในการทํางานรวมกัน  

  1.2.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM)  หมายถึง การท่ีผูนํา

จูงใจใหผูตามเกิดแรงบันดาลใจ โดยทําใหงานมีความหมายและทาทาย  ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณ

ของทีม  แสดงออกซ่ึงความกระตือรือรนมองโลกในแงดี สื่ อความตองการของผูนําอยางชัดเจน  

นอกจากนี้ผูนําตองแสดงหรือตอการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน แสดง

ความเชื่อม่ันใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาจะสามารถบรรลุเปาหมายได  ชวยใหผูตามมองขาม

ผลประโยชนของตน  เพ่ือวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ  รวมท้ังพัฒนาความผูกพันตอเปาหมาย

ระยะยาว  นอกจากนี้ยังสรางแรงบันดาลใจนี้เกิดข้ึนผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และการ

กระตุนทางปญญา  ทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา  และการกระตุนใหผูตามสามารถจัดการกับ

ปญหาท่ีตนเองเผชิญได  

  1.2.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS)  หมายถึง การท่ีผูนํา

กระตุนใหไดตระหนักถึงปญหาตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน โดยกระตุนใหผูตามคิดหาแนวทางใหมๆ  
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และสรางสรรคมาแกปญหาในหนวยงาน  การเปลี่ยนกรอบในการมองปญหาและเผชิญกับ

สถานการณเกาๆ  ดวยวิถีทางแบบใหมๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหมๆ ในการ

พิจารณาปญหาและการหาคําตอบของปญหา  ใหกําลังใจผูตามใหพยายามแกปญหาดวยวิธีใหมๆ 

กระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผลและไมวิจารณความคิดของผูตามทําใหผูตามรูสึกวาปญหาท่ี

เกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีทาทาย  และเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะแกปญหารวมกัน  โดยการสรางความเชื่อม่ันใหผูตาม

วา  ปญหาทุกอยางตองมีวิธีแกไข  และการแกไขจะตองเกิดจากความรวมมือรวมใจในการแกปญหา

ของผูรวมงานทุกคน  ผูตามจะไดรับการกระตุน ใหต้ังคําถามตอคานิยมของตนเอง  ความเชื่อและ

ประเพณี  การกระตุนทางปญญาเปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการท่ีจะ

ตระหนักเขาใจและแกไขปญหาดวยตนเอง  

  1.2.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC)  

ผูนําจะตองดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล  เปนการทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ  

ผูนําจะตองกระทําตนเปนท้ังโคช  และเปนท่ีปรึกษา  และใหความสําคัญกับความตองการของผูตาม  

รวมถึงพัฒนาศักยภาพของผูตามใหสูงข้ึน  นอกจากนี้จะสนับสนุนใหผูตามไดเรียนรูสิ่งใหมๆ  สราง

บรรยากาศของการสนับสนนุ  คํานึงถึงความแตกตางของบุคคล  สื่อสารใหการสื่อสารสองทาง  และมี

ปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว มองเห็นผูตามเปนบุคคลมากกวาพนักงานหรือเปนปจจัยการผลิต  

ผูนําตองใชทักษะการฟงอยางมีประสิทธิภาพ  มีความเขาใจ  เห็นอกเห็นใจ มีการมอบงานเพ่ือเปน

เครื่องมือในการพัฒนาผูตามเปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษอยางเต็มท่ี  และเรียนรูสิ่ง

ใหมๆท่ีทาทายความสามารถ  ผูนําจะตองดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา การสนับสนุน  และชวยให

กาวหนาในการทํางานท่ีรับผิดชอบอยู โดยผูตามจะไมรูสึกวาเขากําลังถูกตรวจสอบ 

  จากองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนนํามาอธิบายเพ่ิม

เดิมได ดังนี้ 

  แบส  (Bass, 1985 อางถึงใน  ณัฐวุฒิ  เตมียสุวรรณ, 2550: 26)  กลาววาความ

เสนหา บางครั้งเรียกวา อิทธิพลดานอุดมการณ  คือพฤติกรรมท่ีสามารถกระตุนความรูสึกดานอารมณ

ของผูตามใหสูงข้ึน  กอใหเกิดการเลียนแบบและผูกพันตอผูนํา  การกระตุนการใชปญญาคือ

พฤติกรรมของผูนําในการทําความเขาใจตอปญหาไดดี  จนสามารถทําใหผูตามมองปญหาดังกลาว 

จากมุมมองใหมของตนเองได  และการคํานึงถึงปจเจกบุคคลมุงเนนความสัมพันธเปนรายคน  เปน

พฤติกรรมของผูนําท่ีเก่ียวกับการใหการสนับสนุน  การกระตุนใหกําลังใจและการเปนพ่ีเลี้ยงสอนแนะ

แกผูตาม  

  โคเฮน  (Cohen,  1990: 58 – 60  อางถึงใน  บัณฑิต  แทนพิทักษ,  2540:  65) 

กลาววา  การสรางแรงบันดาลใจเปนการดลใจเพ่ือโนมนาวจิตใจผูตามนั้นผูนําจะกระทําโดย  สราง

ความม่ันใจใหผูตามเห็นคุณคาของงานท่ีทําและเชื่อวาจะสามารถทํางานนั้นไดสําเร็จ  สรางความเชื่อ 
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ความเขาใจใหผูตามวาสิ่งท่ีกระทํานั้นมีคุณคา และสรางความคาดหวัง ใหเกิดข้ึนกับผูตามวาจะ

สามารถทํางานไดสําเร็จ 

  เมอรเนอร  (Marriner, 1993: 14)  กลาววา  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณเปน

พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดจากการเรียนรูในกระบวนการทางสังคม  บุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของ

ผูอ่ืน  และจะเกิดความคิดวาจะแสดงพฤติกรรมใหมอยางไร และความคิดนั้นจะเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติในเวลาตอมา  เชนเดียวกับกระบวนการเรียนรูทางสังคมภายในองคการ  ผูใตบังคับบัญชาจะ

สังเกตพฤติกรรม  ของผูนําและมีแนวโนมจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูนํา  เนื่องจากตําแหนง 

อิทธิพล  และประสบการณตางๆ ท่ีสูงกวา  และหากผูใตบังคับบัญชารับรูวาผูนํามีความสามารถและ

ประสบความสําเร็จผูใตบังคับบัญชาก็มีแนวโนมท่ีจะเลียนแบบผูนํามากข้ึน  

  ยูคัล  (YukI,  1994: 317  อางถึงใน  กัลยาณี  พรมทอง,  2546: 56)  กลาววา  

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณเปนรูปแบบอิทธิพลท่ีไมใชมาจากอํานาจหนาท่ีโดยตําแหนง หรือตาม

ประเพณี  แตสังเกตไดจากการรับรูของผูตามวาผูนําเปนผูท่ีมีคุณสมบัติท่ีพิเศษลักษณะดังกลาวของ

ผูนําจะทําใหผูตามเกิดการยอมรับ  และมีการเชื่อม่ันวาผูนําจะสามารถนําพวกเขาเอาชนะอุปสรรค

ตางๆ ได  

  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  (2534: 9)  กลาววา  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  นั้นผู

ตามไมเพียงพอแตจะเชื่อ  ศรัทธา  ไววางใจ  และนับถือผูนําแบบนี้เทานั้น  แตผูตามยังยกยอง  

เทิดทูนผูนําเหมือนกับเปนยอดมนุษย  และเปนวีรบุรุษของตน  สวนการสรางแรงบันดาลใจนั้นคือการ

ดลใจ มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความเสนหา  ผูนําจะดลใจผูตามโดยกระตุนอารมณผูตามใหเพ่ิม

ความตระหนักและความเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย เห็นคุณคาของเปาหมาย  และเชื่อม่ันวาจะสามารถ

ปฏิบัติงานจนบรรลุเปาหมายได  และการคํานึงถึงปจเจกบุคคล  เสริมศักดิ์  วิศาลากรณคือการมุง

หมายความสมัพันธเปนรายบุคคล  เปนการใหความสนใจดูแลผูตามแตละคนอยางใกลชิด  โดยความ

เขาใจและการรวมเก่ียวของและการพัฒนาความตองการของผูตาม  การมุงความสัมพันธเปน

รายบุคคลนี้จะใหประสบการณท่ีเปนการเรียนรูแกผูตาม  ชวยพัฒนาการเปนผูนํา  อีกท้ังยังเปนการ

สื่อความหมายแบบสองทางซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลในการตัดสินใจท่ีดีข้ึน  และสามารถชวยลดปญหา

ความคลุมเครือในบทบาทของผูตาม 

  บัณฑิต  แทนพิทักษ  (2540: 16)  กลาววา  การกระตุนการใชปญญา  เปนวิธีการท่ี

ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูคิดสิ่งใหม ยั่วยุใหแกปญหาดวยวิธีการอยางใหม  กระตุนการสราง

ระบบความคิด  เรียนรูวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรคสงเสริมใหรูจักวิเคราะหปญหาแกปญหาอยาง

เปนระบบ  และมียุทธศาสตรในการคิด ตลอดจนสงเสริมใหครูแสดงความคิดเห็น  โดยมีเหตุผล

สนับสนุน  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมุงความสัมพันธเปนรายบุคคลผูบริหารใหความ

สนใจครูแตละคนอยางใกลชิดทําหนาท่ีสงเสริมและพัฒนาครูใหพัฒนาตนเองตามความตองการ  
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ความสนใจ  และความสามารถ  ผูบริหารจะปฏิบัติตอครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ชวยเหลือชี้แนะ

การทํางาน  เม่ือครูตองการ  และกระตุน  ปลุกเรา  และยกระดับความตองการของครูใหมีระดับสูง

ข้ึน 

  รัตติกรณ  จงวิศาล  (2543: 27)  ไดสรุปวา  การสรางแรงบันดาลใจหมายถึงระดับ

พฤติกรรมท่ีผูนํา แสดงใหเห็นในการจัดการ  หรือการทํางานเปนกระบวนการทําใหผูรวมงานมี

แรงจูงใจภายใน ไมเห็นแกประโยชนสวนตน แตอุทิศตนเพ่ือกลุมมีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง 

และเชื่อม่ันวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย มีความตั้งใจแนวแน ในการทํางาน  มีการใหกําลังใจ

ผูรวมงาน  มีการกระตุนผูรวมงานใหตระหนักถึงสิ่งท่ีสําคัญโดยผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานการ

สรางแรงจูงใจภายในใหกับผูรวมงาน มีการสรางเจตคติท่ีดีและการคิดในแงบวก  การกระตุนทาง

ปญญา  จะเปนระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการ  หรือการทํางานท่ีเปนกระบวนการ 

กระตุนผูรวมงานใหเห็นวิธีการหรือแนวทางใหมในการแกปญหา  มีการพิจารณาวิธีการทํางานแบบ

เกาๆ  สงเสริมใหผูรวมงาน  และไดระบุการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  เปนพฤติกรรมท่ีผูนํา

แสดงใหเห็นในการจัดการ  หรือการทํางานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  มีการเอาใจเขา

มาใสใจเรา  มีการติดตอ  สื่อสารแบบสองทางและเปนรายบุคคล สนใจและเอาใจใสผูรวมงานเปน

รายบุคคล  มีการวิเคราะหความตองการและความสามารถของแตละบุคคล  เปนพ่ีเลี้ยงสอนและให

คําแนะนํา และสงเสริมพัฒนาผูรวมงานใหพัฒนาตนเอง มีการกระจายอํานาจโดยการมอบหมายงาน

ใหผูรวมงาน  โดยผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานความเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  และ

การเอาใจเขามาใสใจเร า  ความสามารถในการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล  และเทคนิคการ

มอบหมาย 

  ศิริวรรณ  หวลกระสินธุ  (2549: 8)  ไดใหระบุวาการกระตุนการใชปญญา  เปน

วิธีการท่ีผูนํายั่วยุผูตามใหแกปญหาดวยวิธีการอยางใหม  กระตุนการสรางระบบความคิด  เรียนรู

วิธีการแกปญหาดวยวิธีการอยางสรางสรรค  สงเสริมใหผูตามรูจักวิเคราะหปญหา  แกปญหาอยาง

เปนระบบ สนับสนุนใหคิดแกปญหาในลักษณะปองกันไวกอนมากกวาจะตามไปแกปญหา 

  สรุปไดวาองคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตามนี้จะกระทําโดยผาน

องคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ ตามแนวคิดของ  แบสและ อโวลิโอ  นั้น  ผูวิจัยนําไป

กําหนดเปนตัวแปรสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดยไดสรุปวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงตองประกอบดวย  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรงบันดาลใจ  

การกระตุนทางปญญา  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ตามความหมายท่ีนําไปใชใน

สถานศึกษา ดังนี ้
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  1)  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษา

แสดงใหครูเห็นเปนแบบอยาง  ทําใหครูเกิดการยอมรับ  นับถือ  ศรัทธา  ไววางใจ  ภาคภูมิใจ  เม่ือได

รวมงานกัน  และตองการเอาเปนแบบอยางมีความเชื่อม่ันวาผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําพาพวก

เขาเอาชนะอุปสรรคตางๆ  ได 

  2)  การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษากระตุนจูงใจ

ใหครู  กระตือรือรน  ตระหนัก  และเห็นคุณคาของงาน  ผูบริหารสถานศึกษาสรางเจตคติท่ีดีและ  

การคิดในแงบวก  และสรางสื่อความหวังท่ีตองการอยางชัดเจน  ผูบริหารสถานศึกษาอุทิศตนหรือ

ความผูกพันตอเปาหมาย  และวิสัยทัศนรวมกัน  สรางความเชื่อม่ัน  ความเขาใจใหกําลังใจแกครู  วา

สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายได โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน  

  3)  การกระตุนการใชปญญา  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษากระตุนให

ครูตระหนักรูเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึน   และตองการหาแนวทางวิธีการใหมๆ  มาใชแกปญหา  ผูบริหาร

สถานศึกษาสงเสริมสนับสนุนใหกําลังใจครูในการแกปญหา  ดวยการคิดและแสดงความคิดเห็น

รวมกันอยางเปนระบบ  และไดขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิม  เชื่อม่ันวาสามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรค 

ตางๆ ได  

  4)  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษา 

แสดงตอครูโดยการใหความสนใจ  ดูแล  เอาใจใส  สงเสริมสนับสนุน  ใหกําลังใจเปนท่ีปรึกษา 

ชวยเหลือ  ชี้แนะ  เปนรายบุคคล  เพ่ือใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเองดวยการใหโอกาสการเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ  ตามความตองการดวยบรรยากาศการสนับสนุนครูอยางเทาเทียมกัน  

 1.3 ความสําคัญของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

  ภาวะผูนํามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูนําหรือผูบริหารในการ

บริหารงานรวมกับผูอ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงตองใหเพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจและมีความพึงพอใจรวมท้ังเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีสวนในการกําหนด

ความอยูรอดและความเจริญเติบโตขององคการตามความสําคัญ ดังนี ้

  วิโรจน  สารรัตนะ  (2542: 22-25)  ระบุความสําคัญของภาวะผูนําอยางนอย  3 

ประการ ไดแก 

  1)  เปนกุญแจสําคัญในการพัฒนาผูบริหารท่ีมีประสิทธิผล  ทักษะภาวะผูนําจึงเปน

สวนสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมีความเติบโตกาวหนา หากตองการประสบความสําเร็จจะตองพัฒนา

ทักษะภาวะผูนํา 

  2)  ภาวะผูนําของผูบริหารมีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและมีผลตอผลการ

ปฏิบัติงานดวย 
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  3)  การพัฒนาภาวะผูนําจะเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานเพ่ือความสําเร็จ  

ดังนั้นจึงตองมุงพัฒนาความเปนผูนําในตัวบุคคลเพ่ือความเจริญกาวหนาขององคการ 

  เสนห  จุยโต  (2552: 6-9)  อธิบายภาวะผูนําท่ีมีความสําคัญตอองคการ  ดังนี้ 

  1)  เปนสวนท่ีดึงความรูความสามารถตางๆ  ในตัวผูบริหารออกมาใช  ซ่ึงแมวา

ผูบริหารจะมีความรูและประสบการณตางๆเรื่องงานมากเพียงใดก็ตามแตหากขาดภาวะผูนําแลว  

ความสามารถดังกลาวจะไมถูกนําออกมาใชหรือไมมีโอกาสใชอยางเต็มท่ีเพราะไมสามารถกระตุนหรือ

ชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

  2)  ประสานความขัดแยงตางๆในหนวยงาน  หากผูบริหารมีภาวะผูนําก็มักจะ

ประสานหรือชวยบรรเทาความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมไดจะทําใหองคการเกิดเอกภาพ

และเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  3)  โนมนาวจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ  และสงผลให

ใหบุคคลในองคการเกิดการยอมรับ  ศรัทธาและเชื่อม่ันในการบริหารองคการของผูนํา 

  4)  เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเม่ือเผชิญกับสภาวะคับขัน  ภาวะผูนําของผูบริหารจึง

เปนสิ่งสําคัญใหบุคคลไดยึดเหนี่ยว  พ่ึงพิงและรวมมือชวยเหลือกัน 

  5)  สามารถนําพาองคการเปลี่ยนไปสูความเปนเลิศและความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  

  เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2553: 4-8 - 4-11)  กลาวความสําคัญท่ีผูนําจะตองบริหาร

การเปลี่ยนแปลงวาเปนการเปลี่ยนแปลงองคการจากสภาพปจจุบันอยางมีระบบเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายขององคการท่ีกําหนดไวในอนาคต  โดยมีการวางแผนการดําเนินงานการสนับสนุนใหสมาชกิ

ในองคการเกิดการปรับตัวยอมรับวิธีการใหมมาปฏิบัติงานในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

  กุลชลี จงเจริญ  (2556: 2-9)  กลาววาภาวะผูนําจะเปนปจจัยสําคัญในการ

บริหารงานเพ่ือความสําเร็จ  ซ่ึงหากผูบริหารไดรับการพัฒนาภาวะผูนําอยางมีประสิทธิภาพจะ

สามารถชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  รวมท้ังตัดสินใจท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงสภาพตางๆภายในหนวยงานเพ่ือการบริหารการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการท่ี

รับผิดชอบไปสูความสําเร็จและความเปนเลิศ 

  ดินแฮม  (Dinham, 2005: 340  อางถึงใน  กุลชลี  จงเจริญ,  2556:  2-23)  

กลาวถึงความสัมพันธระหวางผูนํากับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา  วา  ภาวะผูนําท่ีมี

ประสิทธิผลจะเปนคุณลักษณะสวนบุคคลในการทํางานรวมกับบุคคลและกลุมบุคคลในการ

เปลี่ยนแปลงการสอนและการเรียนรู  และผูนําจําเปนตองเขาใจถึงธรรมชาติของมนุษยหากตองการ

ประสบผลสําเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  ยูคล  (Yukl, 1994: 211  อางถึงใน  กุลชลี จงเจริญ, 2556:  2-8)  กลาววาเม่ือ

ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงยอมสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ  ในองคการ  ดังนี้ 
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  1)  ทําใหผูตามตระหนักถึงความสําคัญของคุณคาของผลการทํางานท่ีสําเร็จและ

เทคนิคท่ีชวยใหงานสําเร็จ 

  2)  พยายามยั่วยุใหผูตามลดความสนใจในตนเองลงหรือการมุงประโยชนสวนตน

และเพ่ิมการทํางานท่ีเปนประโยชนตอหมูคณะและเพ่ือสวนรวมคือเห็นคุณคาของตนเองท่ีกอใหเกิด

ประโยชนตอตนเองและทีมงาน 

  3)  ผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาไดรับการพัฒนาท้ังในสวนท่ีเก่ียวของกับงาน  เชน  

การพัฒนาผลสัมฤทธของงานหรือในสวนท่ีไมเก่ียวกับงาน  เชน  การเปนท่ียอมรับของผูอ่ืนและสราง

ความเปนผูนําใหเกิดข้ึน 

  จากความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสรุปไดวา  ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามภารกิจขององคการ  ทําใหบุคลากรมีความ

ภาคภูมิใจในคุณคาของตนเองมีความสุขในการทํางาน องคการไมมีความขัดแยง  องคการสามารถ

ปฏิบัติหรือดําเนินภารกิจไดทันกับความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมตามบริบทการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมตลอดไป 

  นอกจากนั้นมีผูศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง โดยกาญจนา  ชุมศรี  

(2553: บทคัดยอ)  ศึกษาองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร  ท้ัง 3  เขต  จํานวน  1,048  

คน จาก 119 โรงเรียน  โดยการสุมแบบ 2 ข้ันตอน  เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

ของการแปรผัน ผลการศึกษาพบวา  1) ผูบริหารโรงเรียนมีองคประกอบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ทุกดานในระดับมาก  2) โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครมี

ประสิทธิผลทุกดานในระดับมาก  3) องคประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการวิเคราะหพบวา  ภาวะผูนําดานการคํานึงถึง

ปจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลโดยรวมและโดยตรงสูงสุดตอกลุมปจจัยประสิทธิผลของโรงเรียนดานการนํา

และการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย  การนําท่ีเขมแข็ง ประเมินตนเอง การสื่อสาร

แลกเปลี่ยนความคิดและขอมูล  ความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน สวนภาวะผูนําดานการกระตุน

ทางปญญามีอิทธิพลโดยรวม  และโดยตรงสูงสุดตอกลุมปจจัยประสิทธิผลของโรงเรียนดานการพัฒนา

งาน ประกอบดวย ทํางานเปนทีม การจัดการเรียนการสอนหลากหลายวิธี  ครูพัฒนาตนเอง  พัฒนา

หลักสูตร  เปาหมายชัดเจน  บรรยากาศเอ้ือตอการเรียน 
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  จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง องคประกอบของภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง และความสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดวา  

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ท่ี นํามาศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนระดับพฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาแสดง

ใหเห็น ในการจัดการหรือการทํางาน  เปนกระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอครู  โดย

การเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของครูใหสูงข้ึนกวาความพยายามท่ีคาดหวัง  พัฒนา

ความสามารถของครูไปสูระดับท่ีสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน  ทําใหเกิดการตระหนักรู ในภารกิจและ

วิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม  

หรือสังคม  ซ่ึงกระบวนการท่ีผูบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตอครูจะกระทําโดยผานองคประกอบ

พฤติกรรมเฉพาะ  4 ประการ ประกอบดวย  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสรางแรงบันดาลใจ  

การกระตุนการใชปญญา  และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

 

2.  หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี เกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

 

 หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี เก่ียวกับการทํางานเปนทีม  มีดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีการทํางานเปนทีม 

  2.1.1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 

ในการดําเนินงานขององคกร  ใหบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายท่ีกําหนด

ไวอยางมีประสิทธิภาพนั้น  ทุกคนในองคการตองรูสึกวาตนอยูในทีมเดียวกัน  และรวมแรงรวมใจ  

สําเร็จรวมกัน  ผูบริหารจึงตองสรางทีมงานข้ึนในองคกรและกระตุนใหทุกคนมีความรูสึกวาเปนผูมี

สวนรวมในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของทีม  ท้ังนี้มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการทํางาน

เปนทีม สรุปไดดังนี้ 

รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2548: 15)  ไดใหความหมายการทํางานเปนทีมไววา  

การท่ีบุคคลหลายๆ  คนมารับผิดชอบงานรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกัน  ซ่ึงบุคคลแตละคน

ลวนมีพ้ืนฐานแนวความคิด  ทัศนคติและประสบการณท่ีแตกตางกัน  เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนในทีมงาน 

โดยท่ัวไปการทํางานเปนทีมเปนการทํางานแบบเปนทางการเพ่ือสนับสนุนใหสมาชิกไดมีสวนรวมใน

การบริหาร  ตัดสินใจ  ซ่ึงเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและสรางผลผลิตท่ีสูงสุด 

เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2549: 144) )  ไดใหความหมายการทํางานเปนทีมไว

วา การทํางานรวมกันเปนกลุมท่ีเกิดจากความสัมพันธซ่ึงกันและกัน  โดยมีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันมี

ความรูสึกรวมกันสมาชิกของกลุมมีความยึดม่ันและมีความพึงพอใจในการทํางานรวมกัน  ความยึดม่ัน

ของกลุมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจสมาชิกบางกลุมใหคงอยูตอไป  กลุมท่ีมีขนาดใหญมีแนวโนมวา

ความยึดม่ันของกลุมนอยลง  ถากลุมมีขนาดเล็กความสามัคคีรวมกันของกลุมก็จะสูงข้ึน 
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สุนันทา เลาหนันท  (2549: 60)  กลาววาทีมจะประกอบไปดวยบุคคลซ่ึงมี

ความสัมพันธเก่ียวของซ่ึงกันและกันโดยตรง  เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ   ทีมกีฬาเปน

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเพราะสมาชิกในทีมมีเปาหมายรวมกัน  คือตองโยนลูกบาสเก็ตบอลใหลงหวงของ

ฝายตรงกันขามเพ่ือเอาชนะคูตอสู  สมาชิกแตละคนทีหนาท่ีตามตําแหนงท่ีไดรับมอบหมายและตอง

ประสานเขากับเพ่ือรวมทีมทําคะแนนใหเปนท่ีนาพอใจ  ผูเลนมีความหวงใยกับการทําคะแนนของที

มมากวาตนเอง  เพราะทุกคนจะรับรูวาการสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการเลนจะชวยใหทีมงานปฏิบัติ

อยางมีประสิทธิผลและกําลังใจสูง 

ธรรมรส  โชติกุญชร  (2552: 36)  ไดสรุปความหมายของทีมงาน ไววา  เปน

กระบวนการกลุมเชนเดียวกับกลุมสัมพันธหรือกลุมพลวัต  สมาชิกของกลุมมีทักษะในกระบวนการ

กลุม  การแบงภารกิจกันปฏิบัติดวยความเชื่อถือและไววางใจกัน  ทีมงานเกิดข้ึนไดเอง และสามารถ

พัฒนาใหเกิดข้ึนได 

อรรณพ  จีนะวัฒน และชัยพจน รักงาม  (2556: 4-11)  ไดสรุปความหมาย

ของการทํางานเปนทีมวา ทีมและการทํางานเปนทีมหมายถึง  การรวมกันทํางานของสมาชิกตั้งแตสอง

คนข้ึนไปโดยท่ีสมาชิกทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน  และทุกคนยอมรับรวมกันท่ีจะทํางานใหบรรลุ

เปาหมายดังกลาว 

ฮิวส  (Huse, 1982: 199  อางถึงใน อรรณพ จีนะวัฒน และชัยพจน รักงาม,  

2556: 4-11)  ไดใหความหมายการทํางานเปนทีม  ไววา เปนกลุมคนท่ีรายงานตอผูบังคับบัญชาคน

เดียวกันหรือหมายถึงกลุมท่ีประกอบดวยบุคคลท่ีมีหมายหมายการทํางานรวมกัน  มีหนาท่ีสัมพันธกัน 

และยังหมายถึงกลุมบุคคลท่ีไมมีความสัมพันธกันอยางเปนทางการแตตองมารวมปฏิบัติงานใหสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคเพราะงานดังกลาวไมสามารถสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว   

วูดค็อกและฟรานซิส  (Woodcock and Francis, 1994: 1  อางถึงใน   

สุนันทา  เลาหนันทน,  2549: 60)  ไดนิยามวาทีมเปนกลุมบุคคลท่ีตองสัมพันธกันเพ่ือปฏิบัติงานให

บรรลุวัตถุประสงครวมกัน  โดยใหทัศนะวาบุคคลจํานวน  50  คนไมใชทีม  ถาเขาเหลานั้นไมมี

ความสัมพันธเก่ียวของกันและไมมีเปาหมายรวมกันแตจะเปนทีมตอเม่ือสมาชิกมีกิจกรรมผูกพัน

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน   

จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  การทํางานเปนทีมหมายถึง49การรวมกัน

ทํางานของสมาชิกท่ีมากกวาหนึ่งคน  โดยท่ีสมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทําอะไร

แลวทุกคนตองยอมรับรวมกัน  มีการวางแผนการทํางานรวมกันการทํางานเปนทีมมีความสําคัญในทุก

องคการการทํางานเปนทีมเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริหารงาน  การทํางานเปนทีมมีบทบาทสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของงานท่ีตองอาศัยความ

รวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 



23 

  2.1.2 พัฒนาการของทฤษฎ ี แนวคิด  หลักการท่ีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 

การศึกษาเรื่องเก่ียวกับทีมในการบริหารงานนั้น  ในยุคดั้ งเดิมเนนให

ความสําคัญกับเรื่องงาน  หรือเรื่องของความมีประสิทธิภาพในการทํางานเปนหลัก ตอมาในยุคท่ีสอง

ไดมีการพัฒนาการศึกษาเก่ียวกับกับทีมข้ึนโดยหันมาใหความสําคัญกับคน  เริ่มจาก เมโย  (Mayo,  

1997  อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท, 2542: 36)  สะทอนใหเห็นวาการทํางานเปนทีม และเห็น

ความสําคัญของทีมงานวา  เปนอิทธิพลของกลุมท่ีไมเปนทางการในหนวยงานนั้นๆ  และไดทําวิจัยท่ี

เมืองฮอรนธอรน  เรียกวาการศึกษาท่ีฮอรนธอรน  ผลการศึกษาพบวาองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทํา

ใหผลผลิตของงานเพ่ิมข้ึน  คือ  การสรางความรูสึกเปนเอกลักษณของกลุมพนักงาน  การไดรับการ

สนับสนุนจากสังคม  และความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน  ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมกับการมีปฏิสัมพันธระหวาง

พนักงานท่ีเพ่ิมข้ึน  รวมถึงพฤติกรรมผูบริหารท่ีมีตอกลุมทดลอง  องคประกอบเหลานี้ชวยสงเสริม

น้ําใจของทีมงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานรวมกัน  และตอมาในทศวรรษท่ี 1951 เคิรท เลวิน  ไดคนหา

คําตอบเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมปริมาณผลผลิตโดยไดริเริ่มนําทฤษฎีสนาม (Field Theory)  

มาศึกษาพฤติกรรมมนุษยโดยศึกษาปฏิสัมพันธของสมาชิกกลุมตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

บุคคล  ผลการวิจัยพบวาการใชกระบวนการกลุมโดยใหสมาชิกทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นและรวม

อภิปรายมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล  อันเปนประโยชนในการเสริมสรางความสัมพันธและปรับปรุง

การทํางานของกลุมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  นันเนรี  (Nunnery,  1997  อางถึงใน  บุญใจ  ศรีสถิต

นรากูร,  2550: 399)  และ  เดมม่ิง  (Deming, 1960  อางถึงใน สุนันทา เลาหนันท,  2542: 51)  

ไดเสนอแนวคิดการควบคุมคุณภาพเรียกวา วงจรเดมม่ิง  ซ่ึงใชเปนกระบวนการควบคุมงานใหไดผลดี

ท่ีสุด  เปนการทํางานท่ีมีคุณภาพเนนการทํางานเปนทีม  และการบริหารโดยการมีสวนรวม  ใน

ปจจุบันไดมีการกลาวถึงกลยุทธตางๆ ท่ีมีอยูในมิติของการบริหารจัดการทีมงาน เชน Q.C.,  T.Q.M., 

(Total Quality Management),  T.P.M. (Total Productive Maintenance),  ISO 9000/14000  

หรือแมกระท่ัง  Q.S. 9000  ซ่ึงอาศัยพ้ืนฐานจากการทํากิจกรรมกลุม  และยังมีแนวโนมปรับ

วัฒนธรรมการทํางาน  โดยเนนการบริหารงานดวยตนเอง (Self-directed or Self -managing)  

เพ่ือใหเกิดพลังรวม (Synergy)  ดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนเสมือนสูตรสําเร็จของ  ชัยชนะสูการ

ปรับปรุงการผลิตและการบริการ โดยเนนสรางกลุมผูทํางานใหชัดเจนข้ึนมาท้ังนี้ยอมอาศัยความรู  

ความชํานาญ  และการจัดการอยางเปนระบบ  เพ่ือสามารถดําเนินการไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  และ

เกิดประสิทธิภาพ   

สรุปไดวา  การทํางานเปนทีม  เปนสิ่งสําคัญท่ีกําลังไดรับความสนใจมากใน

ปจจุบัน  มีการนําไปใชปฏิบัติกันอยางแพรหลายในทุกระดับท้ังในองคกรของรัฐและเอกชนท้ังนี้

เนื่องจากตระหนักในความสําคัญและจําเปนของการทํางานเปนทีม  ดังนั้นการบริหารจัดการทีมจึง

เปนสิ่งท่ี  ทาทายผูบริหารองคการไมวาภาครัฐหรือเอกชน  ท่ีจะแสวงหากลยุทธและทรัพยากร
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ท้ังหลายมาสนับสนุนแนวทางในการพัฒนาทีมงาน  การไดศึกษาท่ีมา  แนวคิดการบริหารจัดการ

ทีมงานซ่ึงเปนท้ังผลและรูปแบบของพฤติกรรมศาสตรประยุกต  ทําใหทราบมิติของทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและสามารถแปรมิติเหลานั้นมาเปนแนวทางปฏิบัติไดในท่ีสุด 

  2.1.3 ประเภทของทีมงาน 

การทํางานเปนทีม  เกิดจากบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปเขามารวมตัว เพ่ือ

ทํางานให เปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงครวมกัน  ไดมีนักวิชาการหลายทาน  แบงประเภทของ  

ทีมไวดังนี้       

ดอน  แมนคิน และคณะ  (Don mankin and Others 1996  อางถึงใน  

รัชนีกร  สมทรัพย,  2550: 15 - 16)   แบงประเภทของทีม  ดังนี้  

1)  ทีมงาน (Work team)  เปนกลุมบุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ  คือ  มี

โครงสรางท่ีถาวรรวมกันทํางานเพ่ือผลิตหรือบริการ มีการทํางานอยางตอเนื่อง  มีตําแหนงงานท่ีคงท่ี

ไมยืดหยุน 

2)  ทีมทํางานหรือโครงการหรือทีมโครงการ (Project team)  เปนกลุม

บุคคลท่ีมี คุณลักษณะท่ีสําคัญ  คือ  มีโครงสรางไมถาวรรวมกันทํางานเพ่ือผลิตหรือใหบริการจน

เกิดผลงานเพียงครั้งเดียว  เปนกลุมบุคคลท่ีประกอบดวยผูชํานาญเฉพาะดานหลาย ๆ ดาน  และการ

ตัดสินใจเพ่ือแกปญหาจะทําโดยคณะกรรมการ  

3)  ทีมบริหาร (Management team)  เปนกลุมบุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ี

สําคัญคือมีโครงสรางท่ีถาวร  รวมกันทํางานเพ่ือใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานหรือฝาย

ตางๆ ภายในองคการทําหนาท่ีกําหนดนโยบายเพ่ือใหทุกหนวยงานยอยนําไปใชปฏิบัติจัดสรร

ทรัพยากร ทางการบริหารใหแกทีมทํางานและทีมตางๆ ในองคการ  ตามปกติบุคคลท่ีเขามาอยูในทีม

บริหารมักเปนผูดูแลหนวยงานยอยหรือหัวหนาทีมทํางานจากทีมตางๆ  ทีมบริหารจึงถือวาเปนทีมท่ีมี  

อํานาจมากทางสายบังคับบัญชา 

4)  ทีมเทคนิค  หมายถึง  ทีมงานท่ีรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเปนหลักประกันวา  ผลผลิตไดมาตรฐานเดียวกัน 

5)  ทีมสนับสนุน  หมายถึง  ทีมงานท่ีเกิดข้ึนภายนอกกระบวนการทํางาน

ปกต ิ แตทีมงานนี้จะใหการสนับสนุนทางออม 

ชองค  (Shonk, 1997 อางถึงใน  รัชนีกร  สมทรัพย,  2550: 15-17)  ไดแบง

ประเภทของ ทีมตามอํานาจหนาท่ีไว  4  ประเภท  คือ 

1)  ทีมเสนอแนะ (Suggestion team)  เปนทีมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหขอเสนอแนะ

แกหนวยงาน ซ่ึงไดมอบหมายใหปฏิบัติงานในปญหาท่ีกําหนดให   ซ่ึงการใหคําแนะนําของทีมตอง

ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจตัดสินใจ  ดังนั้นอํานาจในการตัดสินใจและดําเนินการตามแผนจึงมีนอย 
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2)  ทีมแกปญหา (Problem-solving team)  ทีมเหลานี้จะทําหนาท่ีเก่ียวกับ

การสํารวจและพัฒนาหาทางแสวงหาแนวทางการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิผล  ทีมจะไดรับมอบหมาย

ในการใหคําแนะนําเก่ียวกับการแกไขปญหาตางๆ ในองคกร  ทําใหทีมมีอํานาจมากกวาทีมเสนอแนะ 

3)  ทีมก่ึงอัตโนมัติ (Semiautonomous team)  เปนทีมท่ีผูบังคับบัญชาเปน

ผูบริหารทีมมีอํานาจในการวางแผนจัดระบบและควบคุมงานท่ีตองปฏิบัติงานประจําวัน  โดยสมาชิก

ของทีมจะชวยกันกําหนดจุดมุงหมาย  แสวงหาทรัพยากรในทีม  วางแผนการทํางาน  จําแนกปญหา  

และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหา  และตัดสินใจในการปฏิบัติงานรายวัน   สวนมากทีมงาน

ลักษณะนี้จะถูกนํามาใชเพ่ือใหงาน สามารถดําเนินไปไดดวยดีแลว 

4)  ทีมท่ีบริหารจัดการดวยตนเอง  (Self-managing team)  เปนทีมงานท่ี

บริหารและจัดการงานวันตอวัน  เชน  การวางแผนการจัดสรรทรัพยากร  การระบุปญหาและการ

แกปญหา  การตัดสินใจ  การกําหนดตารางปฏิบัติงานและการจางพนักงาน  เปนตน  องคการจะใช

ทีมงานประเภทนี ้ ก็ตอเม่ือพนักงานตองการอิสระในการปฏิบัติงานและประสานงานกับทีมอ่ืน โดยท่ี

องคการจะคอยๆ กระจายอํานาจใหทีม  บางแหงอาจใชเวลาถึง  1  ป 

คาร  (Car, 1992  อางถึงใน  รัชนีกร  สมทรัพย 2550: 17 - 18)  กลาววา 

ทีมมี  4 ประเภท  คือ  

1)   ทีมคุณภาพ (Quality team)  ทีมงานคุณภาพสามารถนํามาใชไดทุก

ระดับขององคการมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการปรับปรุงคุณภาพของผลผลิต โดยการบริหาร

กระบวนการและสภาพ แวดลอม  ใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหาเพ่ือความสําเร็จของทีมงาน

คุณภาพ  คือ  การมอบอํานาจใหทีมคุณภาพไดในการหยิบยกปญหาข้ึนมาพิจารณาและปรับปรุง

คุณภาพ 

2)  ทีมโครงการ (Project team)  ทีมโครงการถูกจัดข้ึนเพ่ือทํางานเฉพาะกิจ   

เม่ืองานเสร็จ ก็จะสลายไป ทีมโครงการแตละทีมจะมีวัตถุประสงคเฉพาะของตนเอง  และลกัษณะของ

ทีมโครงการท่ีดี  ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีลักษณะหลากหลายเพ่ือตอบวัตถุประสงคของทีม 

3)  ทีมท่ีมีทักษะและมีหนาท่ีหลากหลาย (Muti - skilled and 

multiffuntional team) ทีมงานนี้จะมีลักษณะเดนท่ีสมาชิกมีความเชี่ยวชาญท่ีหลากหลาย  ซ่ึงแตละ

คนจะนําทักษะไปใชแกปญหาใหลูกคากลุมเล็กๆ  ท่ีเปนเปาหมายเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ โดยการ

จัดหาและบริการลูกคาไดอยางสมบูรณแบบ 

4)  ทีมงานท่ีมีอํานาจในการจัดการตนเอง (Fully self-management 

team)  ทีมงานประเภทนี้มีอํานาจบริหารจัดการดวยตนเอง  ตั้งแตการตั้งจุดมุงหมาย  การจางงาน  

การประเมินผลงาน ทีมงานจะรับผิดชอบประสิทธิผลของงานเอง  โดยมีผูบังคับบัญชาเปนผูนิเทศงาน  

การควบคุมวินัยสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีม 
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สรุปไดวา  ทีมสามารถจัดไดหลากหลายแบบ  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการใช

งานขององคการ  สถานการณ  สภาพแวดลอม  เวลา  โครงสราง  อํานาจหนาท่ี ความเปนทางการ

ขององคการ เปนตน ไมวาจะแบงทีมงานออกเปนรูปแบบใดก็ตาม  ทุกทีมในองคการตางมีความสําคัญ

ตอความสําเร็จขององคการท้ังสิ้น  

  2.1.4 องคความรูในการพัฒนาทีมงาน 

ธรรมรส  โชติกุญชร  (2548: 37-38  อางถึงใน อรรณพ  จีนะวัฒน  และ 

ชัยพจน  รักงาม,  2556: 4-12)  ระบุวาในการศึกษาเรื่องทีมงานตองทําความเขาใจ 3 เรื่องสําคัญ 

ประกอบดวย 

1)  ธรรมชาติของทีมหรือกลุม โดยความหมายตางๆ ของทีมจะเก่ียวเนื่องกับ

ธรรมชาติของทีมท่ีจะมุงรวมกันใหบรรลุจุดหมายอันเดียวกัน  การทํางานเปนทีมท่ีมุงหวังการ

เปลี่ยนแปลงโดยรวม โครงสรางของทีมปฏิสัมพันธภายในทีมจะเก่ียวเนื่องกับโครงสรางของทีมและ

ขอบขายโดยสวนรวมของทีม  พลวัต  คือปจจัยท่ีทําใหทีมเกิดความเขาใจกันรวมกันเลือกจุดมุงหมาย

และทีมพัฒนาไปได  การใหคําปรึกษาทีม และกลุมบําบัดซ่ึงหมายถึงวิธีการสนองความตองการของ

สมาชิกในทีมยึดโยงสมาชิกของท่ีทีมจะไดแสดงออกและบรรลุเปาหมายได  เชน  การอภิปรายกลุม  

การจัดกิจกรรมกลุม  เปนตน 

2)  ทฤษฎีรูปแบบสมดุล  ทีมโดยความหมายและลักษณะตางๆนั้นอยูบน

พ้ืนฐาน  3  ประการ ไดแก  กิจกรรม  ปฏิสัมพันธ  และความรูสึกรวมกัน 

3)  บทบาทของทีม  ประกอบดวย  การสรางคุณคาดานพัฒนาการดาน

อารมณ  สังคม  จิตใจของสมาชิกในทีมและการอยูรวมกันเปนทีม การวินิจฉัยความแตกตางสวน

บุคคลเม่ือมีการรวมทีม  ความเห็นของทีมในการตัดสินใจคุณคาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะชวยพัฒนาการ

วินิจฉัยคุณคาดานตางๆ ของสมาชิกใหมีเหตุผลท่ีดีข้ึน  การบําบัดโดยทีมๆ  จะชวยใหเกิดความอบอุน

และในกรณีเดียวกันทีมชวยแกปญหาทางอารมณใหรูจักควบคุมอารมณและขอบังคับขอตกลงของทีม

คืออิทธิพลทางสังคมท่ีชวยปรับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของสมาชิกในทีมได การใหการศึกษาการ

เรียนรูจากการอยูรวมกันเปนทีม  ระหวางบุคคลกับบุคคล  บุคคลกับทีม  และปฏิสัมพันธในทีมไมวา

จะเปนเรื่องสวนตัว เปาหมายของทีมหรือกระบวนการทํางานของทีมจะชวยใหรูจักการให  การรับ  

การรวมมือ  และการแบงปน  และชีวิตในทีมเปนชีวิตจริง  ทีมจึงใหการศึกษาชีวิตการงานท่ีแทจริง  

และการปฏิบัติงานเปน ไมวาจะเปนทีมโดยท่ัวไป  ทีมท่ีเปนกลุมงาน  ทีมปฏิบัติงานท่ีมีการรวมกันคิด

รวมกันทํา  มีการวางแผนรวมกัน  ทักษะจากทีมและการอยูรวมกันยอมเกิดเปนทักษะของทีมหรือท่ี

เรียกวาพลังกลุมท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน 

จะเห็นไดวาหลักการทํางานเปนทีมยอมอาศัยธรรมชาติของทีมเปนพ้ืนฐาน

แลวนําธรรมชาติของทีมมาเปนพลังในการทํางาน อยางนอยก็สามารถใชทีมใหเกิดคุณคาในบทบาท
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พ้ืนฐานใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานได    

หากมองทีมงานเปนการทําการรวมกันของบุคคลเปนทีมท่ีมีชีวิตมีการพัฒนา

และเจริญเติบโตโดยมองผานข้ันตอนตางๆ เปนวงจรชีวิตของทีมเปน 5 ข้ันตอน (ณัฏฐพันธ เขจร

นันทน  และคณะ 2546 อางถึงใน   อรรณพ  จีนะวัฒน  และชัยพจน รักงาม ,  2556: 4-14) 

ประกอบดวย  

ข้ันตอนท่ี  1  การกอตัว 

ข้ันตอนท่ี  2  การโตเถียงโจมตี 

ข้ันตอนท่ี  3  การสรางบรรทัดฐาน 

ข้ันตอนท่ี  4  การปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนท่ี  5  การแยกตัว 

จึงสรุปไดวาการทํางานเกิดความสําเร็จนั้นตองอาศัยทีมงานท่ีเข็มแข็ง ทีมงาน

จะเขมแข็งไดนั้นตองเกิดข้ึนจากการพัฒนาทีมงานควบคูกับการปฏิบัติงาน และการเกิดทีมงานนั้นมี

กระบวนการเปนวงจร  5  ข้ันตอนดวยกัน 

 2.2 องคประกอบของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

  ทีมงานจะมีประสิทธิภาพสูง  ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของสมาชิกซ่ึงสภาวะ

จิตใจของสมาชิกในทีมเปนเรื่องสําคัญยิ่ง  ทุกคนตองมีความคิดและทัศนคติท่ีดีตอกัน  มีใจตรงกัน  มี

การประสานและรวมมือกันดวยความเต็มใจและเต็มฝมือ  ท้ังนี้ ทีมท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยู กับ

องคประกอบตางๆ ท่ีโดยสวนใหญจะแบงองคประกอบตามคนและเนื้องานผสมผสานกันไป  ดังนี ้

สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ  (2535: 85)  ไดเสนอรายละเอียดการจัดการทีมไว 

ไดแก  ทีมมีเปาหมายชัดเจน   มีขอบเขตแนนอนเขาใจตรงกัน และไดรับการยอมรับจากสมาชิก   

สามารถอภิปรายไดอยางเสรีจนในท่ีสุดทุกคนยอมรับ  ทีมมีระบบการใหขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุง

งาน   ทีมท่ีวางระบบหรือระเบียบในการทํางานท่ีสมาชิกเขาใจเปนอยางดี ทีมมีแรงยึดเหนี่ยวกัน

ภายในมาจากการจัดรูปแบบโครงสรางใหประสานกันดี  สมาชิกทีมงานทุกคนมีสวนในการสราง

มาตรฐานในการทํางาน ซ่ึงบรรยากาศในการทํางานของทีมดี  มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน  บรรยากาศ

มีแนวโนมท่ีเปนแบบไมเปนทางการไมมีความ ตึงเครียดในการทํางาน  สมาชิกมีโอกาสรวมคิดรวมพูด  

และพรอมรวมมือแสวงหาวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมอยูเสมอดวยการปรับปรุงวิธีการทํางานให

ผูปฏิบัติงานในองคการมีความกระตือรือรน  ไมรูสึกเบื่อหนายงาน และจัดเง่ือนไขการเสริมแรงในการ

ทํางาน   มีการกระตุนทางในสูงในกลุมเพ่ือใชเปนกระบวนการติดตอสื่อสาร เพ่ือจะไดมีสวน

เสริมสรางประโยชนและเปาหมายตางๆ ภายในกลุม 

สุเมธ  แสงนิ่มนวล  (2543 : 81-82)  ไดกลาวถึงลักษณะทีมงานท่ีดีวาสามารถ

สังเกตไดจากลักษณะตางๆ  ประกอบดวย  ผูคนยิ้มแยมแจมใส สดชื่นเปนธรรมชาติ  สมาชิกมีความ
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พึงพอใจในการทํางานอยางมีความสุข  สมาชิกมีความเชื่อม่ันในตนเองและเชื่อม่ันในทีมงาน  ทุกคน

รักและสามัคคีกัน ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  มีความเปนมิตรและไมมุงรายตอกัน และสมาชิกมีวิสัยทัศน

ในการทํางาน 

ทิศนา  แขมมณี  (2545: 10)  ไดกลาวถึง  ลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพไวดังนี ้

1)  การมีเปาหมายรวมกัน  (Unity of purpose)  กลาวคือ  บุคคลท่ีจะมารวมกัน

ทํางานนั้นจะตองมีวัตถุประสงคในการมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะ

ทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 

2)  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  (Participation)  กลาวคือบุคคลท่ีมารวมกัน

ทํางานนั้นจะตองมี  บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

3)  สมาชิกทุกคนมีการสื่อสารกันในกลุม (Open communication)  กลาวคือ  

บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้น  จะตองมีการสื่อสารความหมายตอกันและกันเพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจ

ในการทํางานรวมกัน 

4)  การมีมนุษยสัมพันธ (Human relationship)  กลาวคือ  บุคคลท่ีมารวมกัน

ทํางานนั้น จะตองมีการประสานงานกัน  รูจักท้ังการใหและการรับดวยไมตรี  พ่ึงพาอาศัยกันท่ีอยูบน

พ้ืนฐานของความเห็นอก  เห็นใจ  เพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

5)  การตัดสินใจรวมกัน  (Decision relationship)  กลาวคือ บุคคลท่ีมารวมกัน

ทํางานนั้นจะตองไดรับการจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการทํางานรวมกัน 

6)  การมีผลประโยชนรวมกัน (Mutual benefit)  กลาวคือ  บุคคลท่ีมารวมกัน

ทํางานนั้นจะตองไดรับการจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการทํางานรวมกัน 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 9)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีมท่ีดี

ไว ประกอบดวย  ความไวเนื้อเชื่อใจกันของสมาชิก  ความเขาใจกันและเห็นใจกันของสมาชิก  สมาชิก

มีความเห็นรวมกัน  สมาชิกมีผลประโยชนรวมกัน สมาชิกมีความเต็มใจในการรวมมือกัน  ใหโอกาส

กับสมาชิกทุกคน สมาชิกมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

รวมกัน 

เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2549: 119)  อางถึงใน  อรรณพ  จีนะวัฒน  และชัยพจน  

รักงาม, 2556: 4-16)  กลาวถึงองคประกอบการทํางานเปนทีมท่ีสะทอนใหเห็นบรรยากาศของการ

ทํางานเปนทีม ประกอบดวย 

T  =  Trust  มีความไววางใจ  เชื่อใจกัน 

E  =  Empathy  เห็นอกเห็นใจ เขาใจกัน  ชวยเหลือกัน 

A  =  Agreement  มีความเห็นรวมกัน  เปนไปในทิศทางเดียวกัน          
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M  =  Mutual Beness  มีผลประโยชนรวมกัน 

W  =  Willingness  ความเต็มใจในการทํางานดวยความทุมเทเสียสละ 

O  =  Opportunity  ใหโอกาสแสดงความสามารถ 

R  =  Recognition  การยอมรับซ่ึงกันและกัน  การตระหนักในหนาท่ีรับผิดชอบ 

K  = Knowledge  การใชความรู  และแลกเปลี่ยนความรูในการทํางานรวมกัน 

สุรีพร  พ่ึงพุทธคุณ  (2549: 11 - 12)  ไดเสนอความคิดเห็นวาองคประกอบของ

ทีมงานมี  ดังนี้ 

1) ผูสนับสนุนทีม (team sponsor)  เปนผูอุปถัมภแกทีม  ท้ังเรื่องทรัพยากร  การ

ปกปองทีมจากผูท่ีไมประสงคดีแกทีม  ท้ังอยูภายในองคการ  พรอมท้ังกระตุนการทํางานของทีม  ซ่ึง

ผูสนับสนุนทีมสวนใหญมักเปนประธานขององคการนั้น  ซ่ึงจะคอยชวยผลักดันใหผูบริหารระดับสูง

ขององคการเห็นความสําคัญในเปาหมายใหมากท่ีสุด  และใหตะหนักวาความสําเร็จของทีมมีสวนชวย

ใหองคการกาวไปสูความสําเร็จ   

2)   หัวหนาทีม (team leader)  มีหนาท่ีกําหนดกรอบในการทํางานใหแกสมาชิก

ในทีม  การมีวิสัยทัศนในการปฏิบัติภารกิจท่ีชัดเจน  การประสานงาน  การเปนตัวแทนของทีมเพ่ือ

ติดตอกับ บุคคลภายนอก  การเจรจากับผูสนับสนุนทีม  การประนีประนอมความขัดแยงตางๆ  ท่ี

เกิดข้ึน  การกําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับทีม  การกําหนดเกณฑสําหรับหลักความกาวหนา 

(nilestones)  ระหวางทางไปสูจุดมุงหมายของทีม  ดูแลใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน

และไดรับผลตอบแทนจากการทํางาน  รวมถึงดูแลในการทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย  นอกจากนี้

หัวหนาทีมยังมีสวนรวมในการลงมือปฏิบัติงานเชนเดียวกับสมาชิกของทีม  ซ่ึงเปนบทบาทในการ

ทํางานเปนทีมท่ีหัวหนาทีมไมเปนเพียงหัวหนาท่ีคอยสั่งงาน  แตควรเปนท้ังผูริเริ่ม (initiator)  

ตนแบบ(model)  และผู ให คําปรึกษา (coach)  จะชวยให ทีมงานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิผล   

3)  สมาชิกทีม (team member) เปนหัวใจของการทํางานเปนทีม  และผู

ขับเคลื่อนการทํางานของทีมอยางแทจริง  ซ่ึงตองมีทักษะท่ีเหมาะสมกับการทํางานของทีม   

รังสิมา  ม่ันในอารีย  (2549: 11 - 12)  ไดกลาวไววาองคประกอบท่ีสําคัญของการ

ทํางานเปนทีมมีดังนี้ 

1) หัวหนาทีมหรือผูนําทีม เปนผู ท่ีมีความสําคัญยิ่ง  ในการนํากลุมทํางานไปสู

เปาหมาย  ผูนําเปนผูดําเนินงานสงเสริมกระตุน  กํากับ  จูงใจ  ใหสมาชิกรวมกันทํางาน  รวมคิด  

รวมปรึกษาหารืออยางมีเปาหมายแนนอน  ผูนําเปนผูสรางกลุมใหเกิดทัศนคติท่ีดีและมีความเชื่อม่ัน

ในการทํางานรวมกัน  มีบทบาทสําคัญในการสรางทีมให เขมแข็ง  ดวยการเพ่ิมพูนความรู  

ความสามารถและความสามัคคีของทีมงาน 
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2)  สมาชิกของทีมงาน คือ กําลังสําคัญนอกเหนือจากความรู ความสามารถในการ

ทํางานท่ีปฏิบัติแลว สมาชิกทีมงานมีคุณภาพควรมีคุณสมบัติ ดังนี้   มีความรู ความชํานาญในงาน

ของตนเองเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีความเขาใจ และเพ่ิมพูนคุณคาตามความสําคัญในการทํางานของ

กลุม มีเจตนาดี และมีความตั้งใจในการทํางานของกลุม ไมมีเจตนารายแอบแฝงมาในการเปนสมาชิก

ของทีมงาน 

3) การจัดรูปแบบการดําเนินงานของทีมและการจัดการทีม การจัดรูปแบบการ

ดําเนินงานของทีมเปนสิ่งท่ีชวยใหสมาชิกรูเปาหมาย  และข้ันตอนในการทํางานเปนแนวทางเดียวกัน

และเขาใจกัน  ทําใหสมาชิกสามารถติดตอสื่อสารและกําหนดกลไกวิธีการในการติดตามกํากับ  

ตลอดจนประเมินผล เพ่ือใหสามารถปรับปรุงงานของทีมหรือแสงหาวิธีการใหมๆ ท่ีคิดวาเหมาะสม

กวาในการพัฒนาขีดความสามารถของการทํางานแบบกลุมทีมงานไดดียิ่งข้ึน 

ปริญญา  ตันสกุล  (2550:  25)  ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการทํางานเปนทีม

ไว ประกอบดวย สมาชิกทุกคนท่ีมารวมงานกันตองมีวัตถุประสงครวมกัน สมาชิกทุกคนตองมี

เปาหมายเดียวกัน  สมาชิกทุกคนท่ีรวมกันทํางานนั้นตองมองเห็นประโยชนในการทํางานรวมกัน

อยางแทจริง สมาชิกทุกคนจะตองยึดถือกฎ  กติกา  และกรอบการทํางานเดียวกัน สมาชิกแตละคน

จะตองมีการกําหนดหนาท่ีและบทบาทกันไวอยางชัดเจน และตองมีผูนําหรือหัวหนาทีมเปนคนคน

เดียวกัน 

สุพิชญา  ชัยโชติรานันท  (2551: 80 - 86)  ไดสรุปลักษณะของทีมงานท่ีดีในการ

วางแนวทางสําหรับพัฒนาการทํางาน  เปนทีมไว  ประกอบดวย  มีเปาหมายรวมกัน  มีภาวะผูนํา  มี

ความไววางใจ เปดเผยและกลาเผชิญหนา  มีกระบวนการทํางานท่ีดี  เคารพความคิดเห็นท่ีแตกตาง 

มีความขัดแยงอยางสรางสรรค ชวยเหลือกัน  และเขาใจบทบาทของตนเองอยางชัดเจน             

ธรรมรส  โชติกุญชร  (2553 : 55)  ไดกลาวถึงหลักปฏิบัติในการทํางานเปนทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพไว  ประกอบดวย  ทีมตองมีอุดมการณท่ีแนนอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ ถือความ

ถูกตอง  ซ่ึงไมจําเปนตองถูกใจ  ประนีประนอม  อภัยซ่ึงกันและกัน  ยอมรับเม่ือทําผิด  อยาพยายาม

เอาเปรียบกัน ถือวาทุกคนมีความสําคัญเทากัน เคารพสิทธิและเสรีภาพสวนตัวของผูอ่ืน  อยาเดนแต

ผูเดียว   ตองเดนท้ังทีม ถือวาปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนของธรรมดา “No problem  No progress”  เม่ือ

มีปญหาหรือไมพอใจอะไร อยาเก็บไวหรือนําไปพูดลับหลังแตใหนําปญหานั้นมาพูดใหเขาใจ รูจักแบง

งาน และประสานกัน มีความเปนอิสระในการทํางานพอสมควร   

เนตรพัณณา  ยาวิราช  (2553: 284)  ไดกลาววา  ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ  

ทีมท่ีสามารถทํางานไดบรรลุผลตามเปาหมาย  การมีความคิดใหมๆ  การปรับปรุงเพ่ือตอบสนองตอ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน  มีขอผูกพันกันในการทํางานเปนทีมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการ  การทํางานเปนทีมเนนท่ีการใหความสําคัญกับคน ไดแก  การใหสมาชิกในทีมงานมี
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ความพึงพอใจ  การทําใหเกิดความเชื่อถือไววางใจระหวางสมาชิกในทีมงานและการบริหารของ

ผูบริหารในองคการ มีการสื่อสารท่ีดีระหวางสมาชิกในทีมงาน  การทําใหความขัดแยงลดใหนอยลงให

มากท่ีสุด มีการแกไขปญหาอุปสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเสริมสรางการรับรูในการทํางาน

รวมกันระหวางสมาชิกในทีมงาน 

อรรณพ  จีนะวัฒน และชัยพจน รักงาม (2556: 4 - 32-33)  จําแนกองคประกอบ

ของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1)  ผูนําทีม  หรือหัวหนาทีม  ตองมีภาวะผูนําสงเสริม  กระตุน  กํากับ  และจูงใจ

ใหสมาชิกรวมกันทํางานไดเปนอยางดี  ตองวางแผน  มอบหมายงาน  กํากับ  ติดตาม  และประเมิน

งานไดอยางเท่ียงธรรม  ซ่ึงการท่ีผูนําทีมท่ีมีประสิทธิภาพในองคการนั้น  ผูนําจะตองมีสมรรถนะดาน

ความสามารถบริหารจัดการความสัมพันธ  ซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะท่ีสําคัญ  6  ประการ  

ประกอบดวย  สมรรถนะในการสรางแรงบันดาลใจ  สมรรถนะดานอํานาจอิทธิพล สมรรถนะในการ

พัฒนาผูอ่ืน สมรรถนะการเปนตัวเรงการเปลี่ยนแปลง  สมรรถนะในการบริหารความขัดแยง  และ

สมรรถนะในการสรางทีมงานและความรวมมือ 

2)  สมาชิกทีมงาน  ตองมีเจตนาดี  ตั้งใจจริงในการทํางานของทีมงานโดยผูกพันตอ

วัตถุประสงครวมกัน  สมาชิกตองมีความรูความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ  มีความสํานึกและ

ตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

3)  แบบแผนการทํางานเปนทีม  นับต้ังแตลักษณะของกลุม  ขนาดของกลุมตอง

เหมาะสมกับงานท่ีทํา  เปาหมาย  ข้ันตอนของการทํางานท่ีแนนอน โดยสรุปข้ันตอนท่ีสําคัญ  

ประกอบดวย  มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายของงานท่ีชัดเจน มีการรวบรวม

ขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของอยาง  ครบถวน มีการกําหนดลักษณะงาน  และแบงสรรสัดสวนงานและ

ทรัพยากรท่ีตองใชอยางชัดเจนมีการวางแผนกําหนดกรอบขอบเขตของงาน  รวมท้ังเง่ือนไขเวลาไว

อยางชัดเจน  มีการมอบหมายงานตามความถนัดของสมาชิกในทีม  มีระบบการกํากับ  ติดตามการ

ปฏิบัติงาน  มีการทบทวนการดําเนินงานเม่ือถึงกําหนดเวลาท่ีตองทบทวน เพ่ือปรับแผนงานตาม

สมควร และมีการประเมินผลงาน  และแจงใหสมาชิกรวมทีมทราบ  เพ่ือใหเปดการปรับปรุงและเกิด

ความภาคภูมิใจรวมกันในทีมงานเม่ือผลงานสําเร็จอยางดียิ่ง 

Woodcock  (1989: 13)  ไดกลาวถึง ลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

ไว ประกอบดวย  มีความสมดุลในบทบาท  หมายถึง  การผสมผสานกันในความแตกตางของ

ความสามารถของ แตละบุคคล  โดยใชความแตกตางไดอยางเหมาะสมในสถานการณท่ีแตกตางกัน มี

เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีชัดเจน  สอดคลองกัน  สมาชิกทุกคนในทีมรับรูและยอมรับเปาหมาย

และวัตถุประสงคนั้น  มีการสื่อสารอยางเปดเผย  มีการเผชิญหนากันอยางเปดเผย  และมีความ

ไววางใจซ่ึงกันและกัน  พูดกันอยางตรงไปตรงมา เขาใจตนเองเปนอยางดี  และเขาใจผูอ่ืนภายในทีม
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ดวย เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนตองแกปญหาดวยการเผชิญหนาซ่ึงกันและกัน มีการสนับสนุนและจริงใจตอ

กัน ซ่ึงสมาชิกไดรับความชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน   พูดกันอยางตรงไปตรงมา  เก่ียวกับ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน   พรอมท่ีจะรวมมือในการแกไขปญหา  มีความรวมมือและมีความ

ขัดแยงกัน เพ่ือใหการทํางานของทีมบรรลุวัตถุประสงคของสมาชิกในทีม ตองใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน  มีการใชประโยชนและประสานประโยชนซ่ึงกันและกัน  การวางแผนในการดําเนินงาน

ตองใหสมาชิกมีสวนรวมดวย    

ลารสัน  และลาฟาสโต  (Lason and Lafasto, อางถึงใน  สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา,  2546 : 416)  ไดใหทัศนะวาการทํางานเปนทีมท่ีมีความเปนเลิศควรมีลักษณะ  8  

ประการประกอบดวย  มีเปาหมายท่ีชัดเจน มีโครงสรางท่ีมุงผลชัด  มีสมาชิกทีมงานท่ีมีความอิสระ  

มีความผูกพันในงานอยางมีเอกภาพ  มีบรรยากาศท่ีดีของการทํางาน มีมาตรฐานแหงความเปนเลิศ  

มีการสนับสนุนและยอมรับจากภายนอกทีมงาน  และมีผูนําท่ียึดหลักการ 

พอเตอร  และลอรเลอร  (Porter and Lawler, อางถึงใน  ทองทิพภา  วิริยะพันธ,   

2553: 79)  ไดกลาวเก่ียวกับการทํางานเปนทีมวาองคการจะบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคทีมงาน

จะตองยึดหลักการในการปฏิบัติท่ี  ประกอบดวย  การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน  การสื่อสาร

กันอยางเปดเผย การปรึกษาหารือกัน  การสรางความรวมมืออยางแข็งขัน  และการติดตามและการ

สงเสริมพัฒนาทีมงานอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาองคประกอบของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพดังท่ีกลาวมาแลว  

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  ถาจําแนกองคประกอบตามตัวบุคคล  พบวาทีมงานมีองคประกอบไดแก  

ผูนําทีมหรือหัวหนาทีม  และสมาชิกทีมงาน  และถาสรุปตามเนื้องานพบวา  องคประกอบของการ

ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแกแบบแผนการทํางานเปนทีมท่ีประกอบดวย  การมีเปาหมายรวมกัน  

การติดตอสื่อสารในกลุม  การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  การตัดสินใจรวมกัน  การมีมนุษยสัมพันธ  

และการมีผลประโยชนรวมกัน  ซ่ึงการทํางานเปนทีมท่ีผูวิจัยสรุปองคประกอบตามเนื้องานดังกลาวนั้น  

ยึดตามแนวคิดของ  ทิศนา แขมมณี (2537: 30)  ท่ีผูวิจัยนําไปกําหนดเปนตัวแปรสําหรับการวิจัยใน

ครั้งนี้ตอไป โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

1)  การมีเปาหมายรวม3กัน (Unity of purpose) 

ทิศนา  แขมมณี (2545: 10)  ไดกลาววาการมีเปาหมายรวมกัน  คือ  บุคคลท่ี

จะมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีวัตถุประสงคในการมารวมกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมาย

รวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 

การมีเปาหมายรวมกันเปนการทํางานใดๆ  ก็ตาม  สิ่งสําคัญท่ีขาดเสียไมไดก็คือ  

เปาหมายเพราะเปาหมายเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีบอกทิศทางในการเดินไปสูจุดหมายปลายทาง  

ลักษณะของการทํางานท่ีสมาชิก  ทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานอยางชัดเจน  
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โดยทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดข้ึน  และสมาชิกใหการยอมรับดวยความเต็มใจ  ทุกคนให

ความสําคัญของเปาหมายสวนรวมมากกวาสวนตน  และเปาหมายของทีมมีความเดนชัด

เฉพาะเจาะจงและมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ดังท่ี 

พงพันธ  พงโสภา  (2542: 11)  กลาววาทุกคนในทีมแตละคนจะตองรูและ

เขาใจในเปาหมายของทีมงาน  รวมท้ังจะตองทุมเทความสามารถเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ  เปาหมาย

นับเปนเรื่องสําคัญแมกระท่ังสําหรับคนท่ีทํางานตามลําพังก็ตาม  ยิ่งเม่ือตองทํางานรวมกับผูอ่ืนแลว

เปาหมายยิ่งเปนสิ่งจําเปนอันขาดไมได  เปาหมายท่ีทุกคนมีสวนรวมนั้น  มักจะทําใหพัฒนาทีมงานท่ี

มีน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2549: 9 )  ไดใหทัศนะเก่ียวกับเปาหมายของทีมไว

วาการทํางานเปนทีมท่ีจะเกิดผลดี  สมาชิกทุกคนในทีมงานจะตองมีเปาหมายเดียวกัน  กลาวคือ มี

การรับรูรับทราบถึงแนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค  เปาหมายของทีมในเรื่องเดียวกัน  นั้นคือ  การมุง

ใหทุกคนในทีมงานชวยเหลือกัน  รวมมือ  รวมแรงรวมใจกัน  ดําเนินกิจกรรมตางๆใหประสบ

ผลสําเร็จตรงตามเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงคของทีม  นอกจากนั้นสมาชิกของทีมก็ยังจําเปนตอง

เขาใจในบทบาทของทีมรวมกัน  มิฉะนั้นทีมอาจเดินทางไปในทิศทางท่ีแตกตางกัน  รวมท้ังทุมเท

แรงกาย  แรงใจและทรัพยากรไปอยางสูญเปลา 

สุรีพร  พึงพุทธคุณ (2549: 40)  กลาววาการมีเปาหมายรวมกันจะเปนทีมงาน

ไดก็ตอเม่ือสมาชิกของทีมรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน  สําคัญอยางหนึ่งซ่ึง

มักจะถูกลืมเสมอ  คือ สมาชิกทุกคนในทีมตางมีเปาหมายสวนตัวกันทุกคน  ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ี

จะตองระบุใหชัดเจนวา  งานใดหรือเปาหมายท่ีตองการรวมมือกันทํา  เพ่ือสมาชิกในทีมไดรูจักและ

วางแผนใหถูกตองวาเม่ือไรควรจะทํางานใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจรวม  เม่ือไรควรทําภารกิจท่ี

เปนเปาหมายสวนตัวเอง   ดังนั้นบุคคลในทีมแตละฝายของทีมไดเขาใจรวมกันอยางชัดเจนถึง

เปาหมายหลักขององคกรและเรียนรูวาเปาหมายของผูอ่ืน  หรือฝายอ่ืนท่ีตนเองทํางานเก่ียวของดวย

คืออะไร  และสามารถเจรจากัน   สามารถหาจุดประสานท่ีทุกฝายยอมรับไดในการทํางาน เพ่ือ

เปาหมายรวมของทีมและในเวลาเดียวกันก็สามารถบรรลุเปาหมายของแตละฝาย  หรือของแตละ

บุคคลไดเชนกัน   

จึงสรุปไดวาการมีเปาหมายรวมกันของครูในสถานศึกษา  หมายถึง  ครูวางแผน

การทํางานรวมกัน  ทํางานดวยวัตถุประสงคเดียวกันคือจะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกัน

วาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 

2)  การติดตอสื่อสารกันในกลุม (Open communication) 

ทิศนา  แขมมณี  (2545: 10)  ไดกลาววาการมีสวนรวมในการดําเนินงาน  

หมายถึง  บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะ
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ใดลักษณะหนึ่ง 

การติดตอสื่อสารเปนข้ันตอนของการบริหาร  จะเห็นไดวาองคการทุกแหงไมวา

จะขนาดใด   ลวนตองอาศัยการติดตอสื่อสารเปนหลักในการเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยัง

บุคคลหนึ่งเสมอ  ซ่ึงการติดตอสื่อสารท่ีถูกตองจะตองนําไปสูความเขาใจท่ีดี   ทําใหเกิดเจตคติท่ีดีมี

ขวัญและกําลังใจสูงนําไปสูความรวมมือและการประสานงาน  ดังท่ี 

เปรมฤดี คฤเดช  (2540: 24) ไดใหแนวคิดเปนหลักพ้ืนฐานของการสื่อสารเพ่ือ

การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพวา  ควรเปดโอกาสใหสมาชิกภายในทีมงานไดมีการติดตอสื่อสาร

กันไดอยางอิสระ  การท่ีสมาชิกไดรับรูขาวสารท่ีเก่ียวของกับภายในทีมของตนเอง  และเรื่อง

ระหวางทีมงานกับสิ่งแวดลอมภายนอก  จะทําใหเกิดความเขาใจทํางานรวมกัน  และยังเปน

ประโยชนตอประสิทธิภาพของงานดวย  การสื่อสารหรือสื่อความหมายในการทํางานรวมกันนั้น  

ทีมงานจําเปนตองตรวจสอบขอมูลดังตอไปนี้  ความเขาใจตรงกันในการทํางานรวมกันของสมาชิก  

สมาชิกรับฟงซ่ึงกันและกัน  และสมาชิกมีความเปดเผย  และจริงใจตอกัน  หากสมาชิกในทีมงาน

รับรูขอมูลขาวสาร  หรือมีความเขาใจไมตรงกันเกิดข้ึนเม่ือใด  ตองพยายามปรับความเขาใจให

ตรงกัน  ไมพูดลับหลังหรือตางคนตางเขาใจคนละทิศคนละทางกัน  การรับรูของสมาชิกในทีมงานท่ี

ตางกัน  และไมยอมตรวจสอบการรับรูซ่ึงกันและกัน  อาจกอใหเกิดความขัดแยงข้ึนได  และถาไม

สามารถบริหารความขัดแยงใหเกิดประโยชนได  ผลเสียตางๆ  จะเกิดกับประสิทธิภาพของงาน และ

ความพึงพอใจของสมาชิกในการทํางานรวมกัน   อีกท้ังการติดตอสื่อสารเปนกระบวนการสําคัญใน

การทํางาน  และการใชชีวิตของคนเรา  เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีถายทอดความคิดและความเขาใจ

จากบุคคลหนึ่งไปยังคนอ่ืนๆ  ซ่ึงจะชวยใหกาทํางานในองคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  

ปจจุบันนักวิชาการในสาขาตางๆ   ใหความสนใจศึกษากระบวนการติดตอสื่อสาร  และอุปสรรคของ

การติดตอสื่อสาร  เพ่ือสามารถทําการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  และเปนประโยชนตอ

บุคคล  องคกรและสังคม 

คมเพชร  ฉัตรศุภสกุล  (2546: 137)  ไดใหทัศนคติเก่ียวกับการสื่อสารแบบ

เปดหรือการสื่อสารแบบสองทางไววา  เปนการสื่อสารท่ีท้ังผูพูดและผูฟง  ไดมีโอกาสสื่อสารรวมกัน  

เชน  เม่ือผูพูดไดอธิบายสิ่งตางๆท่ีเขาตองการแลว  ผูฟงก็สามารถจะถามผูพูดถาหากเขาสงสัย  ไม

เขาใจ  ไมแนใจ ผูพูดจะไดขอมูลยอนกลับดวย  ดังนั้นถาหากหัวหนาสั่งงานแลวเปดโอกาสให

ลูกนองซักถามขอสงสัยได  หัวหนาก็จะตอบปญหาตางๆ  ลูกนองก็จะเขาใจดีและถูกตอง  การ

ปฏิบัติงานก็จะไมมีปญหาอะไรเกิดข้ึน พอสรุปไดวา การสื่อสารแบบเปด  ก็คือการสื่อสารท่ีเปด

โอกาสใหผูรับหรือสมาชิกในทีมรับรูขอมูล ขาวสาร ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจน

ตรงไปตรงมาอยางท่ัวถึง  ซ่ึงผูรับสามารถซักถาม  โตตอบ  และตรวจสอบขอตกลงไดอยางเปดเผย

หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  การสื่อสารแบบสองทางนั้นเอง 
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ณัฎฐพันธ เขจรนันท  (2548: 45)  ไดกลาวไววา การสื่อสารภายในทีมมี

ความสําคัญตอความสําเร็จและความลมเหลวของทีม  ดังนั้นทีมงานควรประกาศผลการตัดสินใจให

ผูเก่ียวของท้ังหมดไดทราบและทําความเขาใจ  มิฉะนั้นทีมงานอาจไมไดรับความรวมมือจาก

ผูปฏิบัติงานทําใหการทํางานลาชาหรือไมเกิดผลตามท่ีตองการ 

สุนันทา เลาหนันทน  (2549: 40)  ท่ีกลาววาการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น   

สมาชิกมีการวิพากษวิจารณการกระทําในองคการเกิดข้ึนบอยและกระทําอยางเปดเผยตรงไปตรงมา

ทามกลางความสบายใจ  การวิพากษวิจารณมีลักษณะสรางสรรคมุงขจัดปญหาอุปสรรคตางๆ  ท่ี

กลุมกําลังเผชิญ และการติดตอท่ีมีประสิทธิผลผูรับขาวสารตองเขาใจความหมายของขาวสารนั้นตรง

กับขาวท่ีผูสงออกไปแมจะมีตัวรบกวนท่ีเกิดข้ึนบางก็ตาม และการสื่อสารท่ีดี  ควรมีขอมูลยอนกลับ

เปนการติดตอแบบสองทางมากกวาการติดตอแบบทางเดียว  

กรกนก  ทิพรส  (2551: 204)  ไดใหทรรศนะเก่ียวกับการสื่อสาร ไววา  เปน

กระบวนการท่ีพยายามสงขาว ความรูสึกนึกคิดไปยังบุคคลอ่ืนๆ  เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกัน  อัน

กอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีถูกตองตรงกันการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ   ผูนําตองใหความสําคัญ

ในการควบคุม   และประสานงานใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการรวมกัน  ดวยการสื่อสารท่ีมีลักษณะ

ท่ีเขาใจไดงาย  ไมสับสนคลุมเครือ  การติดตอสื่อสารในองคกรมีความสําคัญในกระบวนการบริหาร

อยางหนึ่งเพราะการติดตอสื่อสารเปนกระบวนการสื่อขอมูลซ่ึงกันและกัน  ระหวางบุคคลตางๆ  ไม

วาจะเปนระหวางผูบริหารกับพนักงานและระหวางพนักงานดวยกัน  การสื่อสารเก่ียวของกับ

ขาวสารของบุคคลหนึ่ง  หรือกลุมคนท่ีตองการสื่อเพ่ือใหทุกคนเขาใจในขาวสารนั้น  การสื่อสารท่ีดี

ตองใชทักษะและความสามารถในการสื่อโดยการเรียนรูวาจะสื่ออยางไร  โดยวิธีไหน ท่ีจะทําใหเกิด

ความเขาใจท่ีดี  เทคนิคการสื่อสารแบบใหมจะชวยใหสมาชิกในทีม  สื่อสารระหวางกันท่ีดีข้ึน  ผล

สะทอนกลับของการสื่อสารเปนสิ่งท่ีทําใหแนใจไดวาการสื่อสารประสบความสําเร็จ  มีความเขาใจ

ถูกตองตรงกัน   เขาใจในสิ่งเดียวกัน  การสํารวจผลสะทอนกลับ  อาจทําไดโดยการถามปญหาท่ีได

สื่อสารไปเพ่ือดูวาผูรับขาวสารสามารถตอบคําถามได 

นิติพล  ภูตะโชติ  (2556: 228)  ไดสรุปเก่ียวกับการติดตอสื่อสารไววา การ

ติดตอสื่อสารเปนการแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความรูสึก ความคิดเห็นตั้งแตสองคนข้ึนไป  ซ่ึงอาจจะ

เปนการพูด  การฟง  การเขียน  หรือการใชสัญลักษณตางๆ  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความเขาใจ   ดังนั้น

การติดตอสื่อสารจึงเปนกระบวนการการบอกขาวสารหรือขอมูลไปยังผูรับ  เพ่ือใหผูรับไดรับทราบ

และเขาในในขาวสารท่ี  ผูสงตองการ กระบวนการสื่อสารประกอบดวย 9 ข้ันตอนคือ  ผูสงขาว  

การใสรหัส  ขาวสารขอมูล  สื่อ  การถอดรหัส   ผูรับขาวสาร  การตอบสนอง  ขอมูลปอนกลับ  

และสิ่งรบกวน  การสื่อสารในองคการแบงเปน  2  ประเภท  คือการติดตอสื่อสารท่ีเปนทางการ  

กับการติดตอสื่อสารท่ีไมเปนทางการ  ปญหาในการติดตอสื่อสารเกิดจากปจจัยหลายอยาง  เชน  
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ความแตกตางของแตละคน  อารมณของผูรับขาวสาร  ภาษาท่ีใชในการสื่อสาร  ขาวสารท่ีขาดความ

ชัดเจน  การดัดแปลงขาวสาร  สิ่งรบกวนตางๆ  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารสามารถ

ทําไดดังนี้  คือ  ใชภาษาท่ีเขาใจงาย  ใชการติดตอสื่อสารท่ีแบบหลายวิธี  การติดตอสื่อสารใน

องคการเกิดปญหาจะสงผลกระทบตอการบริหารจัดการในองคการ  การปฏิบัติงานของพนักงานใน

องคการ  ความผิดพลาดในการทํางานเปนตน ในทํานองเดียวกัน    

ปารคเกอร  (Parker, 1990: 16)  กลาววา ความสามารถในการทํางานรวมกัน

เปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  การเจรจาติดตอระหวางทีมงาน บรรยากาศจะเต็มไปดวยความเปดเผย  

จริงใจตอกัน มีความเชื่อม่ันและไววางใจซ่ึงกันและกัน  สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการ

สื่อสารท่ีเปดเผยโดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย  เต็มใจและ

พรอมท่ีจะชวยเหลือสมาชิก ผูตองการความชวยเหลือ  รับรูความรูสึกท่ีอึดอัดใจและสมาชิกมีความ

ผูกพันและรับผิดชอบตองาน 

จึงสรุปไดวาการติดตอสื่อสารกันในกลุม ของครูในสถานศึกษา  หมายถึง  ครู

ท่ีมารวมกันทํางานนั้น  จะตองมีการสื่อสารความหมายตอกันและกันเพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจใน

การทํางานรวมกัน 

3) การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (Participation) 

ทิศนา  แขมมณี  (2545: 10)  ไดกลาวถึง การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  คือ 

บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองมี บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะ

หนึ่ง 

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  เปนลักษณะการทํางานท่ีสมาชิกแตละคนมี

สวนรวมในการดําเนินงานและรวมมือกันแกปญหา  มีการทํางาน โดยกระบวนการกลุม  สมาชิกมี

ความรับผิดชอบตอกัน  มุงม่ันไปในทิศทางท่ีสอดคลองกันและเสริมสรางการรับรูในการทํางาน

รวมกัน ดังท่ี 

ประยุทธ  สุวรรณโกตา  (2536: 17)  ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของการมีสวน

รวมวา ตองเปนความรู ความคิด  จิตใจ  อารมณ  ของคนหลายคนท่ีทํางานรวมกัน การมีสวนรวมท่ี

ถูกตองควรมีลักษณะท่ีคนในทีมตองรูสึกดวยใจ  และสํานึกในความคิดวาคนรวมงานกับคนอ่ืนในทีม 

โดยมีความรับผิดชอบรวมกันในผลการปฏิบัติของทีมงาน มีความรูสึกวาเปนหนวยงานของพวกเรา 

แทนคําวางานของฉัน 

สมยศ  นาวีการ  (2537: 158)  ไดใหทัศนะของการมีสวนรวมวาเปน  การให

ผูรวมงานมีสวนรวมอยางจริงจังในการพัฒนาและการตัดสินใจ 

เอกชัย ก่ีสุขพันธ  (2538: 147)  ซ่ึงไดกลาวถึงการมีสวนรวมวา  เปนการเปด

โอกาส ใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานใหมากท่ีสุด   การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะ
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ทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว   ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย  

ทัศนา  แสวงศักดิ์  (2539: 12)  ก็ไดใหทัศนะวาผูนําควรใหคนงานมีสวน

เก่ียวของในการปฏิบัติงานขององคการใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดวา นักทฤษฎีเหลานี้

ตั้งสมมติฐานวาคนงานยิ่งมีสวนรวมในการตัดสินใจในการตัดสินใจมากเทาไร คนงานก็ยิ่งมีความ

เขาใจในปญหาขององคการมากข้ึนเทานั้น 

วันชัย  วัฒนศัพท  (2546: 6 - 8)  ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวมสรุปไดวาการมี

สวนรวมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขาย  เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเปนอยางยิ่ง  

กลาวคือผูท่ีเขามามีสวนรวมยอมเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของการบริหาร  ความคิดเห็นถูกรับ

ฟงและนําไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือขาย และท่ีสําคัญผูท่ีมีสวนรวมจะมีความรูสึกเปนเจาขององคกร

หรือเครือขาย  ความรูสึกเปนเจาของจะเปนพลังในการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขายท่ีดีท่ีสุด   

วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ  (2549: 9 - 10)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมไววา  ทุก

คนในทีมลวนมีความสําคัญ  ประดุจฟนเฟองของเครื่องจักรกล  ซ่ึงจะขาดมิไดแมแตนอตตัวเล็กๆ   

เพียงตัวหนึ่ง งานของกลุมก็เชนกัน  กลาวคือ งานกลุมของเรามิอาจทําสําเร็จไดเพียงลําพังแต

ความสามารถของคนๆ  เดียวเทานั้น  หากตองอาศัยความรวมมือรวมแรงรวมใจของสมาชิกทุกๆ 

คน  ในการระดมความคิดเห็น  อันเปนประโยชนในการวางแนวทาง  ชวยกัน วิเคราะหวางแผนการ

ทํางาน และละเอียดลึกซ้ึง   ไปจนถึงการรวมกันปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกลุมไดชวยกันวางแผน

เอาไว  ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

ทองทิพภา  วิริยะพันธ (2553: 131)  ไดกลาวถึงการมีสวนรวมไววา  ผูบริหาร

จะตองใชความรู  ความสามารถโดยใหสมาชิกของทีมงานทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางานตาม

ขอบเขตและบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมของทีมงานแตละคน  เพราะจะนําไปสูความกาวหนา  

ความคิดสรางสรรค  นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมๆ  ท่ีจะชวยใหการทํางานดีข้ึน  เนื่องจากกรบวน

การทํางานเปนทีมจะให  การสงเสริมและสนับสนุนการทีสวนรวมของทีมงาน ในลักษณะของการ

ชวยกันคิด  ชวยกันทําแบบสรางสรรค  ซ่ึงจะชวยสรางบรรยากาศของการทํางานท่ีกระตือรือรน มี

ชีวิต ชีวา  ทําใหเกิดการเสริมสรางพฤติกรรมของความรวมมือในทีมงานไดเปนอยางดี 

จึงสรุปไดวาการมีสวนรวมในการดําเนินงานของครูในสถานศึกษา หมายถึง ครู

ท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองมีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานของกลุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

4) การมีมนุษยสัมพันธ (Human relationship) 

ทิศนา  แขมมณี  (2545: 10)  ไดกลาวถึง  การมีมนุษยสัมพันธ  คือ  การท่ี

บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้น  จะตองมีการประสานงานกัน รูจักท้ังการใหและการรับดวย  ไมตรี  

พ่ึงพาอาศัยกันท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความเห็นอก เห็นใจ เพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
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การมีมนุษยสัมพันธ  เปนการทํางานใหประสบความสําเร็จในสภาพแวดลอม

ปจจุบัน  เปนกระบวนการท่ีซับซอน  จําเปนตองมีความรู  ความเขาใจในเรื่องมนุษยสัมพันธ   ซ่ึงเปน

เรื่องราวเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษยในองคการและบริบทตางๆ เพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางาน ดังท่ี 

ธงชัย  สันติวงษ  (2538 : 202)  กลาววา กระบวนการสรางสัมพันธภาพในกลุม  

ถาหากความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมไมมีความสัมพันธท่ีดีตอกันแลว  การแขงขันชิงดีชิงเดน  

การขัดแยงกัน ทะเลาะกัน  ก็จะแพรกระจายไปท่ัว  ดวยเหตุนี้การมุงปรับปรุงคุณภาพความสัมพันธท่ี

ดีตอกัน  ระหวางสมาชิกยอมจะชวยใหประสิทธิผลของกลุมเพ่ิมสูงข้ึนได 

ประดิษฐ  คุณรัตน  (2539: 4 - 9)  ไดใหแนวคิดวา  มนุษยสัมพันธเปนการใช

ศาสตรและศิลปในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีกับบุคคล เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ

ปฏิบัติงานและอยูรวมกันดวยดี  มีความสุข  ความมีมนุษยสัมพันธตอกันจะเปนพ้ืนฐานสําคัญของการ

ทํางานรวมกันเปนกลุม  ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งตอสังคมประชาธิปไตยอยางสังคมไทย  เพราะเม่ือมีความ

รักความเขาใจอันดีตอกันแลว  ก็จะเกิดความรูสึกอยากชวยเหลือใหความรวมมือดวยความจริงใจและ

เต็มใจในทํานองเดียวกัน 

วิภาพร  มาพบสุข  (2543: 16)  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนิน

ชีวิตในองคการไดแก  มนุษยสัมพันธจะชวยใหการบริหารงานในองคการเกิดผลสัมฤทธิ์  เพราะผูบริหาร

องคการมีความเขาใจถึงความแตกตางของพนักงาน  เขาใจหลักการสรางแรงจูงใจและ  การสรางขวัญใหแก

พนักงาน  และเขาใจหลักเทคนิคในการครองใจคน  ซ่ึงจะมีผลทําใหการบริหาร  งานมีความเจริญกาวหนา  

เกิดการรวมแรงรวมใจกันทํางานไปสูเปาหมายขององคการไดสําเร็จ  และ มนุษยสัมพันธมีผลทําใหพนักงาน

ในองคการเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน  ซ่ึงจะมีผลโดยตรงทําให   “คนรักคน” และ “คนรักงาน”  และ

องคการสามารถอยูไดอยางเปนสุข  มนุษยสัมพันธเปนเครื่องมือสรางเสริมสัมพันธอันดีระหวางบุคคล

กอใหเกิดความพอใจ  ยินดีรวมมือรวมใจในการทํางานทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายไปไดดวยความราบรื่น

ท้ังภายในและภายนอกองคการ  

รัตติกรณ  จงวิศาล  (2554: 14)  ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธสรุปไดวา 

ธรรมชาติมนุษยจําเปนตองมีความสัมพันธเก่ียวของกับบุคคลตางๆ  ต้ังแตครอบครัว  สังคม  และในการ

ทํางานองคกรตางๆ  โดยเฉพาะในการทํางานท่ีเก่ียวของกับบุคคล  ความสัมพันธในทางราบเรียบ  มีความสุข  

หรือประสบความสําเร็จตามความคาดหวังตลอดเวลา  หลายครั้งเม่ือบุคคลตองเก่ียวของสัมพันธหรือทํางาน

รวมกันตองพบปญหาความขัดแยง  ความไมเขาใจกัน  อาจถึงข้ันไมสามารถทํางานรวมกันได   

จึงสรุปไดวาการมีมนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ครูในสถานศึกษาท่ีทํางานรวมกันนั้น

จะตองมีการประสานงานกัน  รูจักท้ังการใหและการรับดวยไมตรี  พ่ึงพาอาศัยกันอยูบนพ้ืนฐานความเห็นอก

เห็นใจ  เพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 
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5) การตัดสินใจรวมกัน (Decision making) 

ทิศนา  แขมมณี  (2545: 10)   ไดกลาวถึง  ลักษณะของการตัดสินใจรวมกัน  

คือ บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการ

ทํางานรวมกัน 

ในการบริหารงานนั้น  ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญท่ีจะชวยใหการบริหารเปนไป

ดวย ความเรียบรอยราบรื่น ไดรับความสําเร็จ การตัดสินใจเก่ียวกับปญหาตางๆ  ท่ีตนรับผิดชอบอยู 

โดยเฉพาะเก่ียวกับการวางแผน  การจัดองคการ  ประสานงานและการควบคุมงาน  ลวนเปน

สิ่งจําเปน  ท่ีผูบริหารตองตัดสินใจท้ังสิ้น  การตัดสินใจท่ีดีตองสอดคลองกับสถานการณแวดลอม

สภาพงานยอมหมายถึง  ความเจริญรุงเรืองและมีประสิทธิภาพของหนวยงานนั้นเอง   แตจะให

ผูบริหารเพียง ลําพังคนเดียวตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารงาน  ซ่ึงจะตองเก่ียวของกับบุคคลจํานวน

มากนั้นอาจจะมี  ความผิดพลาดได  ดังนั้นผูบริหารจึงตองอาศัยบุคลากรในหนวยงานเขามามีสวน

รวมในการ ตัดสินใจ  ดังท่ี 

สุนันทา  เลาหนันท  (2542:  95)   ไดกลาวถึงลักษณะของการตัดสินรวมกันวา

มี  6 ลักษณะ ประกอบดวย  การตัดสินใจโดยขาดการตอบสนอง (Decision by  Lack of 

Response)  คือ การตัดสินใจของกลุมเม่ือเกิดปญหาข้ึน  และมีความคิดหนึ่งท่ีเสนอข้ึนมา โดยกลุม

ยอมรับโดยปราศจากการโตเถียงกัน  ทํา ใหความคิดอ่ืนถูกมองเลยผานไป  อาจจะทําใหสูญเสีย

โอกาสในการวิเคราะห  และเลือกทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา  การตัดสินใจโดยบุคคลท่ีมีอํานาจ

หนาท่ี (Decision by Authority Rule) คือ การตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนจากผูมีอํานาจหนาท่ี หรือตําแหนง

ในการตัดสินใจและมักจะเปนหัวหนาทีม  ดังนั้นการตัดสินใจเกิดข้ึนจะดีหรือไม ข้ึนอยูกับผูมีอํานาจ

หนาท่ีในการตัดสินใจวาเขามีทักษะและวิธีการท่ีดี ไดรับการยอมรับ ตลอดจนนําความคิดไปปฏิบัติได

จริงเพียงใด  การตัดสินใจโดยคนกลุมนอย  (Decision by Minority Rule)  คือ การตัดสินใจโดยคน

กลุมนอยท่ีมีอํานาจและอิทธิพลในทีม  ปกติจะมีบุคคล  2-3  คน  ท่ีสามารถครอบงําหรือชักจูง   

การตัดสินใจของกลุม   โดยชี้นํา  กระตุน   หรือผลักดันใหบุคคลอ่ืนในทีมยอมปฏิบัติตามท่ีพวกเขา 

ตองการ ท้ังท่ีเต็มใจหรือไมก็ตาม  ทําใหคุณภาพของการตัดสินใจและอนาคตของทีมอยูในมือของคน

กลุมนอย  การตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญ  (Decision by Majority Rule)  คือ  การตัดสินใจโดย

ยึดตามมติของเสียงสวนใหญในกลุมท่ีอาจจะใชวิธีการทางตรงหรือทางออม  ปกติการตัดสินใจโดยใช

เสียงสวนใหญจะมีคูไปกับระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยในองคการ  ซ่ึงจะทําใหเกิดการมีสวนรวม

และความเต็มใจ ท่ีจะนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ   การตัดสินใจโดยใชวิธีหาขอสรุปรวม  

(Consensus)  คือ  วิธีการตัดสินใจโดยการ เลือกท่ีคนสวนใหญเห็นดวย  ซ่ึงอาจจะมากกวาหนึ่ง

ทางเลือก และนํามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน จนสมาชิกอ่ืนท่ีคัดคานก็จะรับฟง  ยอมรับ และตก

ลงทําตามดวย  และการตัดสินใจแบบเอกฉันท (Decision  by  Unanimity)  คือ การตัดสินใจท่ี
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สมาชิกทุกคนตกลงยอมรับการตัดสินใจของกลุมอยางเปนเอกฉันท  ดวยความเขาใจและเห็นดวยกับ 

แนวความคิดของกลุม  ซ่ึงเปนการตัดสินใจท่ีคอนขางเปนอุดมคติ  และเกิดข้ึนยากในชีวิตจริง 

ปกติแลวกลุมท่ีมีประสิทธิภาพจะไมจํากัดการตัดสินใจของตนอยูแค,วิธีการใด

เพียงวิธีการเดียว แตละกลุมจะเลือกใชวิธีการตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับปญหานั้นมากท่ีสุด ซ่ึงจะข้ึนอยู

กับทักษะของผูนําและทีมงานดวยเหมือนกัน 

การตัดสินใจรวมกันมีขอดี  ประกอบดวย  การตัดสินใจรวมกันจะรวมความรู 

ทักษะ และความชํานาญมากกวาบุคคล  การตัดสินใจรวมกันจะมีความหลากหลายทางความคิด ทํา

ใหไดจํานวนแนวความคิด และทางเลือกมากกวาการตัดสินใจของแตละบุคคล  และการตัดสินใจ

รวมกันกอใหเกิดการสื่อสารความเขาใจ  การยอมรับจากสมาชิก ในกลุม  ทําใหเกิดความมุงม่ัน ทุมเท  

และเสียสละในการปฏิบัติงาน 

สวนขอเสียของการตัดสินใจรวมกันนั้นประกอบดวย  ความกดดันท่ีสมาชิกใน

กลุมพยายามจะทําความคิดของตนใหเปนรูปแบบเดียวกับความคิดของสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม  ซ่ึง

อาจทําใหนําไปสูการตัดสินใจแบบคลอยตามกัน  และอาจทําใหเกิดการครอบงําทางความคิด  การ

ตัดสินใจรวมกันจะใชเวลามากกวาการตัดสินใจเพียงคนเดียวทําให  และการตัดสินใจไมทันตอ

ขอกําหนดเวลา 

จึงสรุปไดวาการตัดสินใจรวมกัน  หมายถึง  ครูในสถานศึกษาทุกคนรวมกันท่ีจะ

ตัดสินใจในงานท่ีทําในระดับใดระดับหนึ่งเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคการ 

6) การมีประโยชนรวมกัน (Mutual benefit)   

ทิศนา  แขมมณี  (2545: 10)  ไดกลาวถึง  ลักษณะของการมีผลประโยชน

รวมกัน คือ บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลท่ีเกิด

จากการทํางานรวมกัน 

การมีประโยชนรวมกันเปนการจูงใจท่ีสําคัญในการบริหาร ผูบริหารทุกยุคทุก

สมัยประสบผลสําเร็จในการทํางานไดเพราะจะมีการนําเอารูปแบบการจูงใจแบบตางๆ มาใชใหเกิด

ประโยชน  การมีผลประโยชนรวมกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน  มีผลตอความสําเร็จขององคการ 

ผูบริหารจงึควรทราบวิธีการจัดสรรผลประโยชนในรูปแบบตางๆ ดังท่ี 

ระวัง  เกิดโพธิ์เนตร  (2542: 173 -175)  ไดศึกษาถึงสิ่งจูงใจของพนักงานมี

กําลังใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน โดยแบงออกเปน  2  กลุมใหญๆ ประกอบดวย  สิ่งจูงใจท่ีเปนเงิน 

ไดแก เงินเดือน  คาจาง  การจายเงินโบนัส การแบงผลกําไร การจายเงินบําเหน็จ  การจายเงิน

บํานาญ การชวยเหลือเก้ือกูล เชน ประกันสังคม  และสิ่งจูงใจท่ีไมเปนเงิน  ไดแกการมีสวนรวม  คือ 

เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสแสดงความคิดเห็น   แสดงความรูความสามารถเปนการสราง

ความภาคคูมิใจ  ใหเกิดข้ืนแกตัวของเขาเองการยอมรับนับถือ คือ เปนการจูงใจท่ีเกิดการยกยองให
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เกียรติจากความดีท่ีทํา  ความกาวหนา คือ การสรางแรงจูงใจจากการใหโอกาสความกาวหนาจากการ

เลื่อนตําแหนงหนาท่ีการงาน  การแขงขัน คือ เปนการกระตุนพลังในตัวบุคคลใหบุคคลไตตอสูชีวิต

และสราง ความสําเร็จใหกับตนเอง เพ่ือความภาคภูมิใจ  เม่ือทําสําเร็จ  ความเปนธรรม คือ หัวหนา

ตองแสดงใหเห็นวามีใจยุติธรรมไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง   ความสนุกสนาน คือ เปนการสรางบรรยากาศท่ี

ดีในการทํางาน  คลายเครียดจากการทํางาน เม่ือสังสรรคสนุกสนานจะเกิดความสุข  สุขภาพจิตดีข้ึน  

การจัดสวัสดิการ คือ การจัดบริการใหแกบุคลากรเพ่ือบํารุงขวัญและกําลังใจ เชน ความปลอดภัย 

การกีฬา ความสะดวกสบาย 

รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544: 167-168)  ไดเสนอทักษะการจูงใจของผูนําท่ี

เก่ียวของ กับทฤษฎีความคาดหวังไว  คือ  ควรกําหนดระดับและชนิดของการทํางานท่ีจําเปนเพ่ือให

ลูกนองรูวา ตองทําอะไร  และตองไมกําหนดใหยากเกินไป  ใหงานในระดับท่ีสามารถจูงใจแตละคนได

สราง มาตรฐานและความชัดเจนเก่ียวกับรางวัลและผลตอบแทน  และทําใหสมาชิกเชื่อวาองคการมี

ความยุ ติธรรมในการใหผลตอบแทนกับทุกคน  คนท่ีมีผลการปฏิบัติงานเทากันก็ควรจะได

ผลตอบแทนท่ีเทากัน 

รัชนีกร สมทรัพย  2550: 31 - 31)  กลาววา การจูงใจเปนวิธีการสําคัญอยางยิ่ง

ในการควบคุมพฤติกรรมมนุษยใหเปนไปตามจุดมุงหมาย มีท้ังการจูงใจภายใน  การจูงใจภายนอก  

การจูงใจบุคคลใหทํางาน   สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ ไดแก การใหรางวัลตอบแทนท้ังท่ีเปนตัว

เงินและไมเปนตัวเงิน  การใหลักษณะงานเปนสิ่งจูงใจ การใชการบริหารเปนสิ่งจูงใจ 

นิติพล  ภูตะโชติ (2556: 184)  กลาววาการจูงใจเปนพลังสําคัญท่ีจะทําให

พนักงานทํางานใหแกองคการจนประสบความสําเร็จ  องคการมีความจําเปนตองสรางความเชื่อม่ัน

และความม่ันคงในการทํางานใหแกพนักงาน   มีความยืดหยุน  มีการจูงใจใหพนักงานผลิตงานเพ่ิมข้ึน  

เพราะบุคลากรในองคการบางคนมีความสามารถสูง  แตถาขาดแรงจูงใจท่ีดีอาจสงผลตอการทํางาน  

ดังนั้น  ถาผูบริหารเพ่ิมแรงจูงใจใหแกพนักงานจะสงผลตองาน การจูงใจเปนองคประกอบท่ีมี

ความสําคัญตอการทํางานของพนักงานตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน   และในอนาคตการจูงใจก็ยังมี

บทบาทตอการบริหารองคการตอไป  ผูบริหารท่ีชาญฉลาดจะตองเขาใจพฤติกรรม  เขาใจความ

ตองการของพนักงาน  และรูวิธีจูงใจพนกังาน  เพ่ือใหการบริหารงานในองคการบรรลุความสําเร็จของ

องคการ  และยังสารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดดวย 

สรุปไดวาการมีผลประโยชนรวมกัน  หมายถึง  ครูในสถานศึกษาท่ีมารวมกันทํางาน

นั้นจะตองไดรับ  การจัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการทํางานรวมกัน 
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 2.3 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

  ทีมมีความสําคัญตอการทํางานในหนวยงานมาก ไมเพียงแตทีมงานจะชวยใหบรรลุ

วัตถุประสงคของหนวยงานนั้น  แตทีมงานยังจะเปนองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศการทํางาน

ของหนวยงานนั้นๆ  อีกดวย  

  สันติ  บางออ (2541: 5)  ไดใหทัศนะความสําคัญของการทํางานเปนทีมวา การ

ทํางานเปนทีมท่ี มีผลนั้นจะเปนการดึงเอาความสามารถของแตละคนท่ีมีอยูออกมาให เปน

ความสามารถของทีม  อีกท้ังชวยใหแกไขปญหาไดดีกวาการทํางานคนเดียว  การทํางานเปนทีมมี

ความสําคัญมากตอความสําเร็จของลักษณะงานท่ีตองการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

  ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2544: 9)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีม  

ไววา  การทํางานเปนทีมในองคการท่ีจะประสบความสําเร็จ  องคการดังกลาวไดใชทีมงานหรือ

คณะทํางานเปนองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งของความสําเร็จในดานการศึกษา  สถานศึกษาจะตองมี  การ

พัฒนาองคกรใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว  สิ่ง

หนึ่งท่ีสําคัญยิ่งนั้นก็จะตองมีทีมงานท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงองคกรจะประสบความสําเร็จนั้นจะตองข้ึนอยูกับ

ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงการทํางานเปนทีมนั้นจะมีสวนชวยใหคนไดปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา  รวมท้ัง

จะทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  หรือทีมงานนั้นเสมอ  อีกท้ังยังสามารถ

เพ่ิมพูนความผูกพันกับองคกรนั้นดวย 

  สุนันทา  เลาหนันทน  (2549: 64)  กลาววาหนวยงานจึงมีความจําเปนท่ีตองสราง

หรือพัฒนาทีมงานดวยเหตุผล ดังนี้ 

  1) งานบางอยางไมสามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว 

  2) หนวยงานมีงานเรงดวนท่ีตองระดมบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานใหทันเวลา 

 3) งานบางอยางตองอาศัยความรูความสามารถและเชี่ยวชาญจากหลายฝาย 

  4) งานบางงานมีหลายหนวงานรับผิดชอบ ตองการความรวมมืออยางจริงจังจากทุก 

ฝายท่ีเก่ียวของ 

  5) เปนงานท่ีตองการความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือแสวงหาแนวทาง วิธีการ และ 

เปาหมายใหมๆ 

  6) หนวยงานตองการสรางบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดข้ึน 

  นอกจากนี้การทํางานเปนทีมยังมีผลดีคอสมาชิกแตละบุคคลในทีมงาน ไดแก 

ทีมงานเปนการรวมเอาทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาทีสุดขององคการเขาดวยกันทําใหไมสามารถ

ปฏิบัติงานคนเดียวไดตองผสมผสานความสามารถของทีมงานหลายๆ  คนเขาดวยกัน  ทีมงานทําให

การมอบหมายใหรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหรับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามความถนัด  ความ

เชี่ยวชาญ  และความพอใจของแตละคนทําใหเกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกันเปนผลดีตอทีมงาน  และ
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ทีมงานชวยใหสมาชิกแตละคนไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคม  อันไดแก  ความรักและ

การยอมรับซ่ึงกันและกันอันอาจจะเปนบันไดนําไปสูความสําเร็จในชีวิตการทํางานในท่ีสุด 

  วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์  (2551: 8)  ไดกลาวถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

ไววาเปนความสําคัญของการรวมตัวกันเพ่ือทํางานเปนทีมดวยกันนั้น  เปนเพราะความเชื่อท่ีวามนุษย 

แตละคนมีความรู  ความสามารถแตกตางกัน  อีกท้ังความรูความสามารถและศักยภาพในตัวบุคคลมี

ขอบเขตจํากัด  จึงจําตองมารวมกลุมกัน  เพ่ือนําจุดดี  จุดเดน  ความรู  และความสามารถท่ีแตกตาง

กัน  ในสวนท่ีดีท่ีสุดของแตละคนมารวมกันทํางานใหบรรลุเปาหมายของทีม  อาจกลาวสรุป

สาระสําคัญของการทํางานเปนทีมไดวา  เพ่ือประโยชนท้ังสวนบุคคลและสวนรวม  เพ่ือความรูสึก

ปลอดภัยและม่ันคง  และเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังกาย ใจ 

  วูด ค็อกและฟรานซิส   (Woodcock and Francis, 1994 อางถึงใน  อรรณ พ  

จีนะวัฒน  และชัยพจน  รักงาม, 2556: 4 - 15)  ไดกลาวถึงประโยชนท่ีหนวยงานจะไดรับเม่ือมี

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

  1)  สมาชิกแตละคนในทีมท่ีทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกันจะภูมิใจและ 

เกิดเปนเอกลักษณของหนวยงาน 

  2)  หัวหนาทีมมอบอํานาจและใหโอกาสแกสมาชิกไดมีสวนรวม  ทีมจึงแสดง 

ความสามารถอยางเต็มท่ี 

  3)  สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางาน เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานออกมาดีท่ีสุด 

  4)  ความหลากหลายดานความรูความเชี่ยวชาญของทีมงานชวยใหสามารถ

แกปญหาตางๆ  ใหลุลวงไดดี 

  5)  ประสบการณและบุคลิกภาพท่ีแตกตางของสมาชิกในทีมงานทําใหกระบวนการ 

ตัดสินใจและผลของการตัดสินใจมีคุณภาพ 

  6)  ขจัดปญหาดานการสื่อสารของสมาชิก  และลดตนทุนดานการบริหารงานของ 

หนวยงาน 

  7)  เพ่ิมสมรรถภาพในการทํางานของบุคลากรท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน 

  8)  ชวยใหบุคลากรทุกคนทุกระดับเขาใจกระบวนการทํางานรวมกัน 

  9)  สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงานมีความรับผิดชอบรวมกันและผูกพัน 

ทางใจตอกิจกรรมของทีมงาน 

  นอกจากนี้ผูท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับการทํางานเปนทีม โดย  คณิต  ทิพยโอสถ  (2555: 

บทคัดยอ)  ศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาปราจีนบุรี 

เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  เปนผูบริหารโรงเรียน  จํานวน  

20  คน  ครูผูสอน  145  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
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ขอมูล  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคาที (t-test)  และการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว  (one-Way ANOVA)  ผลการศึกษาพบวา  1)  การทํางานเปนทีมของขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ไดแก  การยอมรับนับถือ  การ

มีเปาหมายเดียวกัน  การมีปฏิสัมพันธ  การมีสวนรวม  ความไววางใจซ่ึงกันและกัน  และการสื่อสาร

อยางเปดเผย  ตามลําดับ  2) ผลการเปรียบเทียบ  การทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05  โดยผูบริหารโรงเรียนมีการทํางานเปนทีม  มากกวาครูผูสอน  3) ผลการเปรียบเทียบ การทํางาน

เปนทีมของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกันมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05  โดยโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีมมากกวาโรงเรียนขนาด

ใหญ 

  วีรยา  พวงไทย  (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาภาวะผูนําการตัดสินใจการมองในแงดี  

การทํางานเปนทีม  กับผลการปฏิบัติงานของหัวหนางานระดับตน โรงงานผลิตรถยนต  กลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการศึกษา  คือ  หัวหนางานระดับตนโรงงานผลิตรถยนต  จํานวน  132  คน  ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการวิจัยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  สถิติรอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคาสัมประสิทธิ์แบบเพียรสัน  และการวิเคราะหถดถอยทางคุณภาพแบบ

ข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานระดับตนโรงงานผลิตรถยนตมีระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

อยูในระดับสูง  ภาวะผูนําแลกเปลี่ยนอยูในระดับสูง  ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธเชิง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน  ตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงาน คือความสามารถใน

การตัดสินใจของผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

  สรุปไดวา  การทํางานเปนทีมมีความสําคัญในทุกองคการ  การทํางานเปนทีมเปน

สิ่งจําเปนสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน  การทํางานเปนทีมมี

บทบาทท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของงานท่ีตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 

 

3.  สภาพการจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

 

 ผูวิจัยไดศึกษาสภาพการจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

11  เพ่ือนํามาใชในการเปนกรอบแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ตามรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้   

 3.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีขอมูลพ้ืนฐาน ดังนี้ 
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  3.1.1 ความเปนมา 

สภาพท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับ 3) 

พ.ศ. 2553  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 

ท่ีกําหนดใหมีเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  โดยสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ตั้งอยู เลขท่ี 261 /28  หมู 1 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมืองสุ

ราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี รหัสไปรษณีย 84000 โทรศัพท 0-7728-801 โทรสาร 0-7720-

5318 มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบประกอบดวยจังหวัดสุราษฎรธานีและชุมพร 

  3.1.2 ขอมูลโรงเรียน 

1)  จํานวนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  22  โรงเรียน 

2)  จํานวนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฎรธานี  44  โรงเรยีน 

รวม  66  โรงเรียน      

  3.1.3 ขอมูลนักเรียน 

1)  จํานวนนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  19,515 คน   

2)  จํานวนนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี  40,473 คน  

รวม  59,988  คน    

  3.1.4 ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร 

(1)  จาํนวนครู  985  คน 

ก. จํานวนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด ขนาดเล็ก  157  คน 

ข. จํานวนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด ขนาดกลาง  157  คน 

ค. จํานวนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด ขนาดใหญ  157  คน 

ง. จํานวนครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด ขนาดใหญพิเศษ 157  คน 

(2)  จํานวนรองผูอํานวยการสถานศึกษา  14  คน   

(3)  จํานวนผูอํานวยการสถานศึกษา  22  คน     

2)  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี   

(1)  จาํนวนครู  1,898  คน 

(2)  จํานวนรองผูอํานวยการสถานศึกษา  36  คน   

(3)  จํานวนผูอํานวยการสถานศึกษา  44  คน 

รวม  2,999  คน     
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 3.2 การขับเคล่ือนนโยบายสูการปฏิบัติ 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  กําหนดแนวทางการการ

ขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

  3.2.1 วิสัยทัศน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เปนองคกรท่ีมีการบริหาร

จัดการอยางมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาพัฒนาสูความเปนเลิศในระดับสากลบนพ้ืนฐานความรูคูคุณธรรมและ  ความเปน

ไทย   

  3.2.2 พันธกิจ 

พัฒนา  สงเสริม  และสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหผูเรียนระดับ

มัธยมศึกษาทุกคนมีคุณภาพ  ตามมาตรฐานการศึกษา  และพัฒนาสูระดับสากลโดยใหผูเรียนเปน

บุคคลท่ีมีความรูคูคุณธรรมและความเปนไทย   

  3.2.3 คานิยม 

ยิ้มแยมแจมใส  วองไวทุกงาน  บริการประทับใจ  มีวินัยและคุณธรรม   

  3.2.4 เปาหมาย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีเปาหมายการดําเนินงาน  

3  ดาน  ไดแก  ดานผูเรียน  ดานระบบบรหิารจัดการ  และดานคุณภาพแหลงเรียนรู โดยมี

รายละเอียดเปาหมายการดําเนินงานแตละดาน   ดังนี้  

ดานผูเรียน มีเปาหมาย  ประกอบดวย 

1) ผูเรียนมีความรู  ความสามารถ  และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

พัฒนาสูความเปนเลิศไดมาตรฐานระดับสากล   

2)  ผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร  ท้ังภาษาไทย  ภาษาอังกฤษและ

ภาษาตางประเทศอ่ืนๆ  รวมท้ังการสื่อสารภาษาสัญลักษณและภาษาดิจิทัล (Digital Literacy) อยาง

มีคุณภาพ   

3) ผูเรียนมีทักษะการคิด  มีวิจารณญาณ  สามารถไตรตรอง วิเคราะห  

สังเคราะห  ริเริ่มสรางสรรค  แกปญหาและกลาตัดสินใจ    

4) ผูเรียนใฝดี  มีคุณธรรม  และมีความเปนไทย  ภูมิใจในถ่ินฐาน มีจิต

สาธารณะ  และจิตใจบริการ  มีความเปนพลเมือง  ตามวัฒนธรรมประชาธิปไตย  มีทักษะการ

ดํารงชีวิตอยูอยางพอเพียง เปนสมาชิกท่ีเขมแข็งของประชาคมอาเซียน  และประชาคมโลก   

ดานระบบการบริหารจัดการ  มีเปาหมาย  ประกอบดวย 
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1) โรงเรียนบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไดคุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล    

2) โรงเรียนสงเสริม  สนับสนุน  แนะแนวชวยเหลือผูเรียนเปนรายบุคคลใหได

พัฒนาตนเต็มตามศักยภาพ   

3) โรงเรียนมีภาคีรวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู  ท้ังใน

ระดับทองถ่ิน  ระดับประเทศ  และระหวางประเทศ    

4) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา   

ดานคุณภาพแหลงเรียนรู  มีเปาหมาย ประกอบดวย 

1) โรงเรียนพัฒนาและจัดบริการแหลงเรียนรูใหมใหมีคุณภาพเอ้ือตอการ

เรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ  ท่ัวถึงและคุมคา  

2) โรงเรียนใชชุมชนเปนแหลงเรียนรู  มีสถาบัน และองคกรตางๆ  ทุกภาค

สวนเปนเครือขายรวมสงเสริมพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

  3.2.5 กลยุทธ 

ในการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  ได

วิเคราะหกลยุทธตางๆ เพ่ือสงเสริมใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย 

กลยุทธท่ี 1  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสริม

ความสามารถดานเทคโนโลยีเพ่ือเปนเครื่องมือในการเรียนรู (Raising the bar)   

กลยุทธท่ี 2  ปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  ความเปนไทย  และวิถีชีวิตตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Moral and Ethics)   

กลยุทธท่ี 3  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท่ัวถึงและความเหลื่อมล้ํา  

ครอบคลุมผูไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ (Filling the gap)   

กลยุทธท่ี 4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบใหสามารถจัด

กิจกรรมการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ (Teacher Enhancement)   

กลยุทธท่ี 5  พัฒนาสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพตาม

หลักธรรมมาภิบาล เนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสานในการสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

(Good Governance)  

(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2557: 1 - 10) 

จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและแนวทางการการขับเคลื่อนนโยบายสูการ

ปฏิบัติของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  สามารถสรุปไดวาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบสองจงัหวัดประกอบดวยจังหวัดชุมพร  และจังหวัดสุ
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ราษฎรธานี ในสวนของจังหวัดชุมพรนั้นมีโรงเรียนรวมท้ังสิ้น  22  โรงเรียน  จาก 4  ขนาดโรงเรียน  

รวมมีจํานวนครู 925 คนโดยทุกโรงเรียนตองไดรับการสงเสริมและมีภารกิจตองบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพตามแนวทางการการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 11  ตอไป 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ

การทํางานเปนทีมดังนี้ 

 สุวัฒน  อินทวงศ  (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมตามการรับรูของครูผูสอนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาหนองคาย  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ  ครูผูสอนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย  จํานวน 313 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล  คือรอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาความแปรปรวนทางเดียว 

ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู  โดยวิธีการของเชพเฟและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการ 

ศึกษาพบวา  1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรูของ

ครูผูสอนทุกกลุมประสบการณ อยูในระดับมากทุกดาน  2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางาน

เปนทีมสภาพการรับรูของครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับ

คอนขางสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01  โดยดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล ดานกระตุนทาง

ปญญา  และดานแรงบันดาลใจ  มีความสัมพันธทางบวกกับการทํางานเปนทีม 

 เกตศิรินทร  ฉิมพลี  (2552: บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและปจจัย

สนับสนุนทางการบริหารกับการทํางานเปนทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  ระดับ

ตําบล  จํานวน  219  คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย  สถิติท่ีใช  ไดแก  คาเฉลี่ย  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวา  1) ปจจัย

สนับสนุนทางการบริหารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีระดับสูงทุกดาน  2) ประธาน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน  ระดับตําบล  มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการ

แลกเปลี่ยนอยูในระดับสูง  3) การทํางานเปนทีมของอาสาสมัครประจําหมูบานอยูในระดับสูง  และ  

4) ภาวะผูนําและปจจัยสนับสนุนทางการบริหารกับการทํางานเปนทีมของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการทํางานเปนทีมของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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 ธงชัย  หม่ืนสา (2552: บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนํ าการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 3 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  จํานวน 

226 คน โดยการสุมแบบงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  วิเคราะห

ขอมูลเพ่ือคํานวณหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบ Pearson Product – Moment Correlation  Coefficient ผลการศึกษาพบวาสภาพภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณารายดาน  พบวามีสภาพภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

มีการปฏิบัติสูงท่ีสุด  รองลงมาเปนดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

และการกระตุนทางปญญาตามลําดับ  สวนสภาพการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาภาพรวมและรายดานมีการดําเนินการอยู ในระดับมาก  โดยมี

ความสัมพันธอยูในระดับมาก  ดานการกระตุนทางปญญามีกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยมีความสัมพันธอยูในระดับมาก  ดานการสรางแรงบันดาลใจ  กับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับนอย  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับนอย  ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคลกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับนอย 

 เกศรินทร  ตีรเดช  (2554: บทคัดยอ)  ศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผล

ตอการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  คือ  ครู  จํานวน  317  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบ Pearson Product Moment Coefficent  และการสรางสมการถดถอยเพ่ือ

พยากรณตัวแปรตาม  โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  ผลการศึกษาพบวา 1)  ผูบริหาร

สถานศึกษา  มีภาวะผูนําทางการบริหาร โดยรวมมีคาเฉลี่ยนอยูในระดับมาก 2) ความสัมพันธระหวาง

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาและการทํางานเปนทีมของครู โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

มีความสัมพันธในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 3) ภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาสงผลตอการทํางานเปนทีมของครู ไดแก  ดานการยึดความมีคุณธรรม  

 จุฑารัตน  บันดาลสัน (2554: บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลัง

อํานาจการทํางานเปนทีม  แรงจูงใจในสัมฤทธิ์กับผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

กองทัพบก  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกองทัพบกท่ีมีประสบการณในการ

ปฏิบัติงานมากกวา 1 ป  จํานวน  351 คน  เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล  ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธของเพียรสัน  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันตอน  ผล

การศึกษาพบวา  การทํางานเปนทีม  มีความสัมพันธทางบวก  กับผลผลิตในงานวิชาชีพ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 เจติยา ตากระบุตร  (2554: บทคัดยอ)  ศึกษาอํานาจของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอ

การทํางานเปนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 กลุม

ตัวอยางไดแก  โรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 จํานวน 103 

โรงเรียน  ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน รวม 412 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถาม  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  ความถ่ี  รอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  ผลการศึกษาพบวา 1) อํานาจของผูบริหาร

สถานศึกษาอยูในระดับมาก  โดยอํานาจเชี่ยวชาญมีคาเฉลี่ยสูงสุด  2) การทํางานเปนทีมของครูโดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานความผูกพัน  ความเชื่อถือระดับอํานาจ

ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม  ทักษะท่ีเก่ียวของ  การสื่อสารท่ีดี  ทักษะในการเจรจา  การสนับสนุนจาก

ภายในและภายนอก  และความชัดเจนของเปาหมาย  3) อํานาจของผูบริหารสงผลตอการทํางานของ

ครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ อํานาจการใหรางวัล  อํานาจตามกฎหมาย  และอํานาจความ

เชี่ยวชาญ 

 สุกัญญา  พันธธงไชย  (2554: บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดปราจีนบุร ี กลุมตัวอยางประกอบดวยขาราชการครูและครูชวยสอน

ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดปราจีนบุรี  จํานวน 90  คน  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม

ประมาณคา  5  ระดับ  สถิติท่ีใชในการนําเสนอขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  สถิติท่ีใชวิเคราะหความสัมพันธ  คือ  วิธีวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  ของเพียรสัน 

พบวา  1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ปราจีนบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก  ดานการดลใจ ดานความมีบารมี   ดานการกระตุนทางปญญา  

และดานการมุงความสัมพันธเปนรายบุคคล  2) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยูใน

ระดับมาก  ไดแก  การทํางานเปนทีม  การบริการท่ีดี  การบริหารการจัดการชั้นเรียน  การมุง

ผลสัมฤทธิ์  การพัฒนาผูเรียน  การพัฒนาตนเองและการออกแบบการเรียนรู  3) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธกันทางบวก 

โดยดานความมีบารมี  ดานการดลใจ  ดานการกระตุนทางปญญา  ดานการมุงความสัมพันธเปน

รายบุคคล  มีความสัมพันธกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูงทุกดาน 

 อรสา  อาสี  (2554: บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2  กลุม
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ตัวอยางเปนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2  ปการศึกษา 2553  

จํานวน  124 โรงเรียน ผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษ า จํานวน  124  คน  ครูหัวหนางาน 

จํานวน  496  คน  ไดมาโดย การสุมตัวอยางงาย  พบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานการรับรูของครูหัวหนางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ไดแก  ดานคํานึงถึง

ความเปนปจเจกบุคคล  การสรางแรงบันดาลใจ  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  และการกระตุน

ทางปญญา  2) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดานการเรียนรูของ

ผูบริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คือดานบริหารตนเอง  ดานความรับผิดชอบท่ี

ตรวจสอบได  ดานการมีภาวะผูนําแบบเก้ือหนุน  ดานการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ ดานการกระจาย

อํานาจและดานการบริหารแบบมีสวนรวม 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับ

การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  มี 2 ดาน คือ  ดานการสรางแรงบันดาล

ใจ  และดานมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  4) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอการบริหารโดยใช

โรงเรียนเปนฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือดานการสรางแรงบันดาลใจ  สวนดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณดานกระตุนทางปญญา  และดานการคํานึงถึงการเปนปจเจกไมพบความสัมพันธ

อยางมีนัยทางสถิติ  

 เทวา  ตั้งวานิชกพงษ  (2555: บทคัดยอ)  ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

ขอนแกน  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนประชากรท้ังหมด  จํานวน  41 คน ครู  

224  คน  ผลการศึกษาพบวา  1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานอยูในระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

สามอันดับแรก  คือ  ดานการระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจน  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  และ

ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล  ตามลําดับ  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ ดานการกระตุนทาง

ปญญา 2) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  

3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางภาวะผูนํา  การ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาดานการกระตุนทางปญญา  ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล  

ดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  และดานการระบุวิสัยทัศนอยาง

ชัดเจน  กับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  อยูระหวาง 0.561 – 0.892  และมี

ความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกดาน  4) ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

พบวา  มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  สามารถพยากรณไดวาสงผลตอการ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน  คือ การ

ระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจน  และการกระตุนทางปญญา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 กฤติกา พิกุลทอง  (2556: บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู  กลุมบางละมุง 3 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  กลุมตัวอยาง  ไดแก ข าราชการครูท่ี

ปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนกลุมบางละมุง 3  จํานวน 118 คน  พบวา 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารโรงเรียน  ท้ัง 6 ดาน  อยูในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

โดยรวมอยูในระดับมาก  3) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 

จําแนกตามประเภทของโรงเรียน  โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ทางสถิติท่ี

ระดับ .05  โดยผูบริหารท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนขยายโอกาสมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูงกวา

ผูบริหารท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา  4) ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามประเภทของโรงเรียน   โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  โดยขาราชการท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขยายโอกาสมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงกวา

ขาราชการท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา 

 ศิวะวามร  พิรพร (2557: บทคัดยอ)  ไดคนควาอิสระเรื่อง  ความสัมพันธระหวางผูนํา

การเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมของผูบริหารธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน

การศึกษาเชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางผูนํา  การเปลี่ยนแปลงกับ

การทํางานเปนทีมของผูบริหารธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาและ

เก็บรวมรวมขอมูล  ไดแก แบบสอบถามท่ีประกอบดวย สวนท่ีเปนคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม  แบบทดสอบภาวะผูนําเชิงพหุองคประกอบ  และแบบวัดระดับการทํางานเปนทีม  ผล

การศึกษาพบวา  มีภาวะผูนําแบบกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูใน

ระดับสูง  และมีภาวะผูนําแบบปลอยตามสบายอยูในระดับปานกลาง  ระดับภาพรวมของภาวะผูนํา

ท้ัง 3  กลุม  และพฤติกรรมการทํางานเปนทีมโดยรวมท้ัง  5  ดาน  มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และมีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ํา  กลุมผูนําแบบท่ีกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธทางบวกกับกลุมผูนําแบบแลกเปลี่ยน  และกลุมผูนําแบบปลอยตาม

สบาย  และมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมทุกดาน โดยมีความสัมพันธกับ

ภาพรวมของภาวะผูนําท้ัง  3  กลุมสูงท่ีสุด  และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมดาน

การติดตอสื่อสารต่ําท่ีสุด  กลุมผูนําแบบแลกเปลี่ยน  มีความสัมพันธทางบวกกับกลุมผูนําแบบท่ี

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  และกลุมผูนําแบบปลอยตามสบายและมีความสัมพันธทางบวกกับ

พฤติกรรมการทํางานเปนทีมทุกดานโดยมีความสัมพันธกับภาพรวมของภาวะผูนําท้ัง  3  กลุมสูงท่ีสุด

และมีความสัมพันธกับผูนําแบบปลอยตามสบายต่ําท่ีสุด กลุมผูนํ าแบบปลอยตามสบาย มี
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ความสัมพันธทางบวกกับกลุมผูนําแบบท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและกลุมผูนําแบบแลกเปลี่ยนและ

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องเพียงดาน

เดียว  โดยมีความสัมพันธกับภาพรวมของภาวะผูนําท้ัง  3  กลุมสูงท่ีสุด  และมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทํางานเปนทีมดานการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องต่ําท่ีสุด  

 ฟารเล็ทและสโตเนอร  (Farlet & Stoner, 1989)  ไดศึกษาการทํางานรวมกันเปนทีม

ของผูบริหารทางการพยาบาลวา  ตองสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอผูปฏิบัติงานเปนทีมของผูบริหารทาง   

การพยาบาลเก่ียวกับดานทักษะและการประนีประนอม  การใชอํานาจภายใตกลยุทธหรืออํานาจท่ี

ระบุไวในคําสั่งตางๆ  ใหความรูและการสื่อสารใหผูรวมทีม  ไดรับรูการทํางานรวมกันเปนทีมประสบ

ผลสําเร็จ  เนื่องจากบุคคลในทีมทํางานเก่ียวของสัมพันธกันอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางสําหรับสราง

ความสําเร็จของการทํางานรวมกันเปนทีม   คือรับนโยบายและหาสิ่งสนับสนุนจากองคการสําหรับ

โครงการวางแผนหรือวางเปาหมายจากผูสูงสุดขององคการบริหาร   มีการประชุมในชวงเวลาท่ีสะดวก  

มีการแจงขาวสารใหสมาชิกในทีมทราบวัตถุประสงคของทีมชัดเจน  และสามารถปฏิบัติไดจริง  

สมาชิกเขาใจวัตถุประสงค  ผูบริหารตองไวตอความรูสึกและความตองการของสมาชิกในทีม  สามารถ

บริหารความขัดแยงภายในทีมได  กระตุนใหสมาชิกในทีมชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  ยอมรับความ

แตกตางกันของบุคคลภายในทีม 

 ทักเคอร  (Tucker, 1990)  ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารระดับ 

อุดมศึกษาท่ีสงผลตอความพึงพอใจ  ประสิทธิผล  และความพยายามเปนพิเศษ  ผลการวิจัยพบวา 

โครงรางของผูนําแตละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแตภาวะผูนําแบบตามสบายและความพยายามเปน

พิเศษมากยิ่งข้ึน  และยังพบวา  ภาวะผูนําแบบตามสบายมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจ 

ประสิทธิผล  และความพยายามเปนพิเศษ 

เคลเลอร  (Keller,  1992)  ไดศึกษาระยะยาว  เรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  กับผล

การปฏิบัติงานของกลุมโครงการพัฒนาและกลุมโครงการวิจัย  ผลการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงเปนตัวทํานายท่ีดีในเรื่องคุณภาพของโครงการและเงินทุนและผลการปฏิบัติงานใน

ชวงเวลาท่ี 1 และชวงเวลาท่ี 2 คือ 1  ป  หลังจากชวงเวลาท่ี 1 และพบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

เปนตัวทํานายท่ีดีกวาในการวัดคุณภาพของโครงการวิจัย 

 วิลเลี่ยม สเทียรและเทอรบอรก  (William, Steers and Terborg, 1995)  ศึกษา

ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูนําของโรงเรียนในโรงเรียน  89  แหงใน

ประเทศสงิคโปร  พบวา รูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอ

องคการ  พฤติกรรมกลุม  และความพึงพอใจในการทํางานของครูตอผูนําของโรงเรียน  และสงผลตอ

แรงจูงใจในการเรียนของนักเรยีน 
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 ไทมเบิลและมิลเลอร  (Trimble and Miller, 1996)  ศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปน

ทีมของนักเรียนและผูบริหารของโรงเรียนมัธยม  พบวา  การสรางประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม

และการเพ่ิมพูนและสนับสนุนประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม  จะสงเสริมการติดตอสื่อสารอยาง

มีประสิทธิภาพระหวางนักศึกษา  อาจารย  และผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ความ

รวมมือระหวางสมาชิกในทีม  และผูนําท่ีมีประสิทธิภาพท้ัง  3  อยาง  จะชวยใหความสําคัญในการ

กําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนรวมท้ังการแบงงานกันทํา  สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

ทํางานเปนทีมดวยเชนเดี่ยวกัน  ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพยังชวยแกไขจุดบกพรองชองการบริหารงาน

และทําใหการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยดีข้ึน 

คริสซอฟและบารบาราแอล  (Kristoff and Barbana, 2003: Abstracts)  ไดศึกษา

เรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  วัฒนธรรมในโรงเรียนท่ีสงผลตอความชํานาญและประสิทธิภาพการ

บริหารของผูบริหารโรงเรียนดอยโอกาส การวิจัยนี้มุงศึกษาสิ่งตอไปนี้ คือ  1) รูปแบบภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียน 2) วัฒนธรรมองคการ 3) ลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง  

วัฒนธรรมในโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียน  ผลการวิจัย  พบวา  รูปแบบ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีพบวาใชกันมากในผูบริหารโรงเรียนดอยโอกาส  คือ การมีวิสัยทัศน  การ

เอาใจใสผูรวมงานและกลาเสี่ยง  วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของผูบริหาร คือ ความ

รวมมือของทีมงาน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และลักษณะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

จะมีอิทธิพลตอการพัฒนาและสะทอนใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหาร 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา  ศึกษาระดับการทํางานเปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  และศึกษา

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครู  

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยผูวิจัย

ไดดําเนินการศึกษาคนควาตามหัวขอ  ดังนี้  

 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง  

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการสอบถามความคิดเห็นของครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  เก่ียวกับ

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยดําเนินการ  ดังนี้  

 1.1 ประชากร  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ปการศึกษา 

2557  จากสถานศึกษา  จํานวน  22  แหง  จํานวน  985  คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ปการศึกษา 2557 

จากสถานศึกษา จํานวน 22 แหง จํานวน 284 คน ทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน   โดยทําการสุมแบบแบงชั้น (stratfied random sampling)  

ใชขนาดของโรงเรียนเปนชั้นในการคํานวณหาสัดสวน  แสดงดังตารางท่ี  3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุมตัวอยาง 

 เล็ก 157 45 

 กลาง 266 77 

 ใหญ 147 42 

 ใหญพิเศษ 415 120 

รวม 985 284 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

  

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา  กับการทํางานเปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน  1  ชุดเปนแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้  

  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมี

ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist)  

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา  5  ระดับ  สอบถามเก่ียวกับภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยแบงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษา ออกเปน  4  ดาน  คือ  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ดานการสรางแรงบันดาลใจ  

ดานการกระตุนทางปญญา  และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลบุคคล   

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามแบบมาตราประมาณคา  5  ระดับ  สอบถามเก่ียวกับการ

ทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  โดยแบง ออกเปน  6  องคประกอบ  คือ  ดานการมีเปาหมายรวมกัน  ดานการ

ติดตอสื่อสารกันในกลุม  ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ดานการตัดสินใจรวมกัน  ดานการมี

มนุษยสัมพันธ  และดานการมีผลประโยชนรวมกัน   

  ลักษณะแบบแบบสอบถามเปนชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมี  5  

ระดับ   
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5       หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

   4       หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

   3       หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

   2       หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

   1       หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 2.2 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  วิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีเปน

แบบสอบถามตามข้ันตอน  ดังนี้  

  2.2.1 ศึกษาความรู พ้ืนฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงและการทํางานเปนทีมจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวกําหนดเปนนิยาม

คําศัพท  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา   

  2.2.2 สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับโดยใหมีเนื้อหา

ครอบคลุมขอบขายข้ันตอนของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  โดยแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  ท้ัง  4  ดานนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนามาจาก

แบบสอบถามในงานวิจัยของ  เสาวลักษณ บุญกําเนิด (2553: 142 – 145)  ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  แลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสมตามกรอบแนวคิด  

และนิยามศัพทเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  สวนแบบสอบถาม

เก่ียวกับการทํางานเปนทีม  ท้ัง  6  องคประกอบ  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดพัฒนามาจาก

แบบสอบถามในงานวิจัยของ  นันทวรรณ  นิลวรรณา.  (2554: 102 - 106)  แลวนํามาปรับปรุงให

เหมาะสมตามกรอบแนวคิด  และนิยามศัพทเก่ียวกับการทํางานเปนทีมครั้งนี้ 

  2.2.3 นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน  

ตรวจสอบความตรงเชิ ง เนื้ อห าโดยหา ดัชนี ความสอดคล อง  (Index of Item–Objective 

congruence: IOC) ระหวางนิยามของตัวแปรกับขอคําถามท่ีใชวัดโดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนี

ความสอดคลองตั้งแต  0.6  ข้ึนไป  

  2.2.4 ปรับปรุงเครื่องมือตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา  และผูเชี่ยวชาญ  

  2.2.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out)  กับครูปฏิบัติหนาท่ี

การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

11  ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 25 คน จากนั้นวิเคราะหความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  

(พวงรัตน ทวีรัตน 2543: 125-126)  โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 ไดคาความเท่ียงเทากับ  0.82  และ

แบบสอบถามตอนท่ี  3  ไดคาความเท่ียงเทากับ  0.87   
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  2.2.6 จัดพิมพแบบสอบถามท่ีผานการหาความเท่ียงแลว  ไปใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลกับกลุมตัวอยาง  

  

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  

 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองไดครบรอยละรอยของกลุม

ตัวอยางท้ังหมดตามวิธีการ  และข้ันตอนดังนี้  

 3.1 นําแบบสอบถามพรอมหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช  ไปถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา เขต 11  เพ่ือขอความรวมมือ

สถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล  โดยเก็บขอมูลจากครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 3.2 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม  และเก็บดวย

ตนเองจากสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางตามกําหนดเวลาท่ีนัดหมายไว  โดยไดติดตามดวยตนเองจน

ไดแบบสอบถามครบตามท่ีกําหนด 

 3.3 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนไดครบรอยละรอยของกลุมตัวอยางท้ังหมดมาจาก

ครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

11   

 

4. การวิเคราะหขอมูล  

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปโดยดําเนินการตามข้ันตอน  

ดังนี้  

 4.1 ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาท้ังหมด  เพ่ือ

นําไปใชในการวิเคราะห  

 4.2 นําขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1  ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหดวยสถิติรอยละ (Percentage)         

 4.3  นําขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2  ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  และแบบสอบถามตอนท่ี  3  ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการ

การทํางานเปนทีมของคร ู โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  มาหาคาเฉลี่ย ( X )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และนําคะแนนเฉลี่ยท่ี
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ไดมาแปลเปนความหมาย  โดยแบงความหมายของคะแนนเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด   

2553: 100)  ดังนี้  

                  คาเฉลี่ย   ระดับการปฏิบัติ 

          4.50 - 5.00            หมายถึง     มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

       3.50 - 4.49            หมายถึง     มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

       2.50 - 3.49            หมายถึง     มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

       1.50 - 2.49            หมายถึง     มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

       1.00 - 1.49            หมายถึง     มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

         

 4.4 หาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยการ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient)  

  โดยสวนเกณฑการแปลผลขอมูลระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางาน

เปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีเกณฑ

การแปลผล  ดังนี้ (พวงรัตน  ทวีรัตน  2543: 144) 

           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    จาก  0.81  ข้ึนไป      มีความสัมพันธสูง 

           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    จาก  0.61 – 0.80      มีความสัมพันธคอนขางสูง 

           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    จาก  0.41 – 0.60      มีความสัมพันธปานกลาง 

           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    จาก  0.21 – 0.40      มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 

           คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    ต่ํากวา  0.20            มีความสัมพันธต่ํา 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  

ระดับการทํางานเปนทีมของครู  และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ขอนําเสนอขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหระดับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัด

ชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

ตอนที่  1  สถานภาพของประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการวิเคราะหสถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยาง  ปรากฏดังรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.1  ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละ  สถานภาพของประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนครใูนโรงเรียน   

มัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 ขอมูลสถานภาพ จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

 1.1  ชาย   57 20.1 

 1.2  หญิง 227 79.9 

 รวม 284 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 ขอมูลสถานภาพ จํานวน รอยละ 

2.  วุฒิการศึกษา   

 2.1  ปริญญาเอก 1   0.4 

 2.2  ปริญญาโท 55 19.4 

 2.3  ปริญญาตร ี

       รวม 

228 

284 

80.2 

100.0 

3.  ประสบการณการทํางานรวมกับผูบริหาร   

 3.1  นอยกวา  5  ป 215 75.7 

 3.2  ตั้งแต  5  ปข้ึนไป 

       รวม 

  69 

284 

24.3 

100.0 

4.  ขนาดโรงเรียน   

 4.1  ขนาดเล็ก   45 15.8 

 4.2  ขนาดกลาง   77 27.1 

 4.3  ขนาดใหญ   42 14.8 

 4.4  ขนาดใหญพิเศษ 

       รวม 

120 

284 

42.3 

100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา  จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

79.9) สวนมากมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 80.3)  รองลงมาระดับปริญญาโท (รอยละ 

19.4)สวนใหญมีประสบการณการทํางานรวมกับผูบริหารนอยกวา 5 ป (รอยละ 75.7)  รองลงมามี

ประสบการณการทํางานรวมกับผูบริหารตั้งแต 5 ปข้ึนไป (รอยละ 24.3)   และสวนใหญปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (รอยละ 42.3)  รองลงมาปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง (รอยละ  27.1) 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11   

 

 ผลการวิเคราะหระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียน

มัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ท้ังในภาพรวม

และจําแนกรายดาน  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.6   

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงใน สถานศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11  ในภาพรวมและจําแนกรายดาน 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล 

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 4.50 .21 มากท่ีสุด 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ 4.20 .31 มาก 

ดานการกระตุนการใชปญญา 4.39 .28 มาก 

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 4.18 .30 มาก 

รวม 4.33 .15 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีความเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวม

อยูในระดับมาก .15)S.D.4.33,X( ==   เม่ือพิจารณารายดานของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 

ดาน  พบวา  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  อยูในระดับมากท่ีสุด .21)S.D.4.50,X( ==   

ดาน อ่ืนอยู ในระดับมาก   โดยเรียงตามค าคะแนน เฉลี่ ยดั งนี้   ดานการกระตุน ใชปญญ า  

.28)S.D.4.39,X( ==   ดานการสรางแรงบันดาลใจ .31)S.D.4.20,X( ==   และดานการ

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .30)S.D.4.18,X( ==  
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จําแนกรายขอ 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล 

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ    

1. ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยเนนย้ําใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึก

ในการทุมเทตอการปฏิบัติภารกิจรวมกัน 

4.53 .54 มากท่ีสุด 

2. ผูบริหารพูดคุยและแสดงใหผูรวมงานเห็นถึงความแนวแน

ในอุดมการณ ความเชื่อ และคานิยมท่ีดีในการทํางาน 

4.49 .57 มาก 

3. ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยหลีกเลี่ยงท่ีจะใชอํานาจ เพ่ือ

ผลประโยชนสวนตน 

4.59 .53 มากท่ีสุด 

4. ผูบริหารสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูรวมงานวาจะ

เอาชนะอุปสรรคปญหาตางๆ ได 

4.55 .53 มากท่ีสุด 

5. ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม

ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ 

4.45 .61 มาก 

6. ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยใหผูรวมงานเกิดความรูสึกเต็มใจ

และภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานดวย 

4.56 .56 มากท่ีสุด 

7. ผูบริหารประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เปนท่ี

เคารพนับถือของผูรวมงาน 

4.48 .61 มาก 

8. ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามารถ เฉลียวฉลาดเปน

ท่ียอมรับของผูรวมงาน 

4.50 .55 มากท่ีสุด 

9. ผูบริหารพูดและแสดงใหผูรวมงานเห็นวาความไววางใจซ่ึง

กันและกัน สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานได 

4.37 .59 มาก 

รวม 4.50 .21 มากท่ีสุด 

รวม 3.64 .36 มาก 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีความเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการ

มีอิทธิพลอยางมีอุดมการณโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด .21)S.D.4.50,X( ==   เม่ือพิจารณาราย

ขอของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

คือ  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยหลีกเลี่ยงท่ีจะใชอํานาจเพ่ือประโยชน .53)S.D.4.59,X( ==    
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รองลงมา  คือ  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยใหผูรวมงานเกิดความรูสึกเต็มใจและภาคภูมิใจเม่ือได

รวมงานดวย .56)S.D.4.56,X( ==   และผูบริหารสามารถสรางความม่ันใจใหกับผูรวมงานวาจะ

เอาชนะอุปสรรคปญหาตางๆ .53)S.D.4.55,X( ==   และขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  

ผู บ ริ ห ารป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ด ว ยค วามส าม ารถ   เฉลี ย วฉล าด เป น ท่ี ยอมรับ ของผู ร ว ม งาน  

.59)S.D.4.37,X( ==  
 

ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จําแนกรายขอ 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ    

1.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยางมีเปาหมายในการทํางานท่ี

ชัดเจน 

4.20 .69 มาก 

2.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยสรางเครือขายใหกําลังใจ

ผูรวมงานในการปฏิบัติงานดวยความภาคภูมิใจ 

4.19 .74 มาก 

3.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความเชื่อม่ันในตัวผูรวมงาน

วาจะสามารถทํางานท่ีมอบหมายไดสําเร็จ 

4.22 .73 มาก 

4.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีใหเห็นถึงความตั้งใจอยางแนวแนท่ี

จะทํางานใหสําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.18 .67 มาก 

5.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยตั้งมาตรฐานในการทํางานไวสูง

เพ่ือกระตุนและทาทายความสามารถของผูรวมงาน 

4.12 .66 มาก 

6.  ผูบริหารทําใหผูรวมงานเกิดความสนใจท่ีจะคนหาวิธีการ

ใหมๆ ในการทํางานใหเกิดความสําเร็จ 

4.29 .68 มาก 

รวม 4.20 .31 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีความเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการ

สรางแรงบันดาลใจโดยรวมอยูในระดับมาก .31)S.D.4.20,X( ==   เม่ือพิจารณารายขอของภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการสรางแรงบันดาลใจ  ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารทําให

ผู ร ว ม งาน เกิ ดคว ามสน ใจ ท่ี จะค น ห าวิ ธี ก าร ให ม ๆ  ใน ก าร ทํ างาน ให เกิ ด ค วามสํ า เร็ จ  
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.68)S.D.4.29,X( ==   ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความเชื่อม่ันในตัวผูรวมงานจะสามารถทํางาน

ท่ีมอบหมายไดสําเร็จ .78)S.D.4.22,X( ==   และผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยางมีเปาหมายในการ

ทํางานท่ีชัดเจน .69)S.D.4.20,X( ==   คือ  และขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ผูบริหาร

ปฏิบัติหนาท่ีโดยตั้งมาตรฐานในการทํางานไวสูงเพ่ือกระตุนและทาทายความสามารถของผูรวมงาน 

.66)S.D.4.12,X( ==   
 

ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการ

กระตุนการใชปญญา  ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล 

ดานการกระตุนการใชปญญา    

1.  ผูบริหารแจงใหผูรวมงานทราบถึงปญหาท่ีหนวยงานกําลัง

ประสบอยู 

4.15 .82 มาก 

2.  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธีปองกันและแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึน 

4.38 .67 มาก 

3.  ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานมองปญหาในหลายแงมุม 4.34 .67 มาก 

4. ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานพูดคุย  แลกเปลี่ยนเรียนรู 

วิเคราะหในเรื่องท่ีอาจจะเปนปญหา 

4.45 .60 มาก 

5.  ผูบริหารสนับสนุนผูรวมงานใหคิดวิธีปฏิบัติงานและ

แกปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลว ดวยวิธีการใหม ๆ 

4.45 .56 มาก 

6.  ผูบริหารใชวิธีการตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการ    มีสวนรวม

แสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน 

4.45 .55 มาก 

7.  ผูบริหารใหขอเสนอแนะท่ีจะปรับปรุงวิธีการทํางาน 4.47 .55 มาก 

รวม 4.39 .28 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีความเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําการกระตุนการใชปญญา  

โดยรวมอยู ในระดับมาก  .28)S.D.4.39,X( ==   เม่ือพิจารณารายขอของภาวะผูนํ าการ

เปลี่ยนแปลงดานการกระตุนการใชปญญา  ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหารให
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ขอเสนอแนะท่ีจะปรับปรุงวิธีการทํางาน .55)S.D.4.47,X( ==   รองลงมา ผูบริหารใชวิธีการตั้ง

คําถามเพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน  .55)S.D.4.45,X( ==   

ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานพูดคุย  แลกเปลี่ยนเรียนรูวิเคราะหในเรื่องท่ีอาจจะเปนปญหา 

.60)S.D.4.45,X( ==   และผูบริหารสนับสนุนผูรวมงานใหคิดวิธีปฏิบัติงานและแกปญหาท่ีเคย

เกิดข้ึนแลวดวยวิธีการใหมๆ .56)S.D.4.45,X( ==   และขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  

ผูบริหารแจงใหผูรวมงานทราบถึงปญหาท่ีหนวยงานกําลังประสบอยู .82)S.D.4.15,X( ==  

 

ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการ

คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  ของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา   

จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จําแนกรายขอ 

 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล 

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล    

1.  ผูบริหารมอบหมายงานโดยคํานึงถึง ความรู 

ความสามารถของแตละบุคคล 

4.31 .68 มาก 

2.  ผูบริหารสนใจรับฟงเรื่องราวและความคิดเห็นของ

ผูรวมงานดวยความตั้งใจ 

4.16 .77 มาก 

3.  ผูบริหารใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอความกาวหนา

ของผูรวมงานเปนรายบุคคล 

4.19 .59 มาก 

4.  ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานมีการพัฒนาตนเองให

เจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

4.25 .52 มาก 

5.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีเปนโคช ใหคําปรึกษา และแนะนํา

วิธีการทํางาน แกผูรวมงานเปนรายบุคคล 

6.  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล 

4.11 

 

4.15 

.69 

 

.61 

มาก 

 

มาก 

7.  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยใหการดูแลเอาใจใส 

พัฒนา ใหโอกาส   ในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

4.29 .61 มาก 

8.  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานทุกคนดวยความยุติธรรม 3.96 .69 มาก 

รวม 4.18 .15 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีความเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําดานการคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก .15)S.D.4.18,X( ==   เม่ือพิจารณารายขอของภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ผูบริหาร

มอบหมายงานโดยคํานึงถึงความรู  ความสามารถของแตละบุคคล .68)S.D.4.31,X( ==  

รองลงมา  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  

.61)S.D.4.15,X( ==   และผูบริหารใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอความกาวหนาของผูรวมงาน

เปนรายบุคคล .59)S.D.4.19,X( ==    ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ผูบริหารปฏิบัติตอ

ผูรวมงานทุกคนดวยความยุติธรรม .69)S.D.,96.3X( ==   

 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 ผลการวิเคราะหระดับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ท้ังในภาพรวมและจําแนกรายดาน  ดังแสดง

ในตารางท่ี 4.7 – 4.13 

 

ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียน 

มัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

ในภาพรวมและจําแนกรายขอ 

         

การทํางานเปนทีม X  S.D. แปลผล 

ดานการมีเปาหมายรวมกัน 4.00 .31 มาก 

ดานการติดตอสื่อสารภายในกลุม 3.60 .08 มาก 

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 4.34 .17 มาก 

ดานการมีมนุษยสัมพันธ 4.55 .38 มากท่ีสุด 

ดานการตัดสินใจรวมกัน 4.14 .32 มาก 

ดานการมีผลประโยชนรวมกัน 4.14 .36 มาก 

รวม 4.13 .15 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก  

.15)S.D.4.32,X( ==   เม่ือพิจารณารายดานของการทํางานเปนทีม  6  ดาน  พบวา  ดานการมี 

มนุษยสัมพันธอยูในระดับมากท่ีสุด .38)S.D.4.55,X( ==   และดานอ่ืนๆ  อยูในระดับมาก  โดย

เรียงตามลําดับ  คือ  ดานการมีมนุษยสัมพันธ .38)S.D.4.55,X( ==   ดานการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน .17)S.D.4.34,X( ==   ดานการตัดสินใจรวมกัน .32)S.D.4.14,X( ==                    

มีคาดานการมีผลประโยชนรวมกัน .36)S.D.4.14,X( ==   ดานการมีเปาหมายรวมกัน  

.31)S.D.4.00,X( ==   และดานการสื่อสารภายในกลุม  .08)S.D.3.60,X( ==  

 

ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการทํางานเปนทีม ดานการมีเปาหมาย

รวมกัน  ของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ 

  

การทํางานเปนทีม X  S.D. แปลผล 

การมีเปาหมายรวมกัน    

1  ครูมีการรับรูและเขาใจในทิศทางของการทํางานตรงกัน

ตามเปาหมายวัตถุประสงคและขอบเขตท่ีกําหนด 

4.48 .71 มาก 

2  ครูทุกคนมีการยอมรับเปาหมายวัตถุประสงคและขอบเขต

ท่ีกําหนด 

3.89 .47 มาก 

3  ครูทุกคนใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานมากกวา

ความสําคัญสวนบุคคล 

3.81 .52 มาก 

4  ครูทุกคนมีความเชื่อวาผูรวมทีมสามารถทํางานใหบรรลุ

เปาหมายได 

3.90 .47 มาก 

5  ครูทุกคนมีการกําหนดหลักการ วิธีการทํางาน และ

มาตรฐานการทํางานในดานตางๆ 

3.92 .44 มาก 

รวม 4.00 .31 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันโดยรวมอยูใน

ระดับมาก .31)S.D.4.00,X( ==   เม่ือพิจารณารายขอทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ครูมีการรับรูและเขาใจในทิศทางของการทํางานตรงกันตาม



69 

เปาหมายวัตถุประสงคและขอบเขตท่ีกําหนด .71)S.D.4.48,X( ==   รองลงมา  ครูทุกคนมีการ

กําหนดหลักการ  วิธีการทํางาน  และมาตรฐานการทํางานไดดานตางๆ .44)S.D.,92.3X( ==    

และครูทุกคนมีความเชื่อวาผูรวมทีมสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได .47)S.D.,90.3X( ==  

สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ครูทุกคนใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานมากกวา

ความสําคัญสวนบุคคลได .52)S.D.3.81,X( ==  

 

ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม ดานการติดตอสื่อสาร

กันภายในกลุม  ของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ 

  

การทํางานเปนทีม X  S.D. แปลผล 

การติดตอส่ือสารกันในกลุม    

1  ครูสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่งหรือปญหาในการ

ทํางานไดตลอดเวลา 

3.12 .35 ปานกลาง 

2  ครูมีการปรึกษาหารือดวยเหตุและผล 3.92 .29 มาก 

3  ครูมีการติดตอสื่อสารกันในรูปแบบท้ังท่ีเปนทางการและ

ไมเปนทางการไดโดยตรง 

3.92 .30 มาก 

4  ครูมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยมีวิธีถายทอดขอมูล

ขาวสารตางๆใหสมาชิกไดรับใหเหมาะสมกับสถานการณ 

3.99 .14 มาก 

5  ครูไดรับขอมูลขาวสารทีมีความถูกตองครบถวนทุกคน 3.04 .20 ปานกลาง 

รวม 3.60 .08 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมดานการติดตอสื่อสารกันภายในกลุมโดย

รวมอยูในระดับมาก .08)S.D.,60.3X( ==  เม่ือพิจารณารายขอ  โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  

คือ  ครูมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร  โดยมีวิธีการถายทอดขอมูลขาวสารตางๆ  ใหสมาชิกไดรับให

เหมาะสมกับสถานการณ .14)S.D.,99.3X( ==   รองลงมา  ครูมีการปรึกษาหารือดวยเหตุและผล  

.29)S.D.,92.3X( ==   และครูมีการติดตอสื่อสารกันในรูปแบบท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการไดโดยตรง .30)S.D.,92.3X( ==   ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ครูไดรับขอมูล

ขาวสารท่ีมีความถูกตองครบถวนทุกคน .20)S.D.,04.3X( ==  
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ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม  ดานการมีสวนรวม

ในการดําเนินงาน  ของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ 

  

การทํางานเปนทีม X  S.D. แปลผล 

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน      

1. ครูสามารถรวมกันแสดงความคิดเห็นในทุกข้ันตอนของ

การทํางาน 

3.08 .36 ปานกลาง 

2. เม่ือเกิดปญหาข้ึนครูในโรงเรียนมีสวนรวมในการแกไข

ปญหา 

4.02 .23 มาก 

3. ครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานตนเองและเพ่ือน

รวมงานอยางอิสระ 

4.88 .41 มากท่ีสุด 

4. ครูรวมกันทํากิจกรรมดวยความพรอมเพรียงทุกครั้ง 4.89 .39 มากท่ีสุด 

5. โรงเรียนสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการปรึกษาหารือกัน

ในทันทีท่ีมีปญหาเรื่องงาน 

4.83 .43 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 .17 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก .17)S.D.,34.4X( ==   เม่ือพิจารณารายขอ  โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด  คือ  ครูรวมกันทํากิจกรรมดวยความพรอมเพรียงกันทุกครั้ง .39)S.D.,89.4X( ==    

รองลงมา  ครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานตนเองและเพ่ือนรวมงานอยางอิสระ   

.41)S.D.,88.4X( ==   และโรงเรียนสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการปรึกษาหารือกันในทันทีท่ีมี

ปญหาเรื่องงาน .43)S.D.,83.4X( ==  ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ครูสามารถรวมกัน

แสดงความคิดเห็นในทุกข้ันตอนของการทํางาน .36)S.D.,08.3X( ==  
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ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม ดานการมีมนุษย

สัมพันธ  ของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ 

  

การทํางานเปนทีม X  S.D. แปลผล 

การมีมนุษยสัมพันธ      

1. ครูในโรงเรียนมีน้ําใจเอ้ือเฟอและใหการชวยเหลือตอกัน 4.77 .53 มากท่ีสุด 

2. ครูมีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส 4.68 .62 มากท่ีสุด 

3. ครูใหการยอมรับความผิดพลาดของเพ่ือนรวมงานได 4.02 .41 มาก 

4. โรงเรียนมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือตอการเปนมิตร 

รักใครผูกพันและไววางใจซ่ึงกันและกัน 

4.71 .56 มากท่ีสุด 

5. ครูมีความสามารถในการสรางบรรยากาศท่ีอบอุนและมี

ความเปนมิตร ใหเกิดข้ึนในโรงเรียน 

4.57 .68 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 .38 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมดานการมีมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด .38)S.D.,55.4X( ==   เม่ือพิจารณารายขอ  โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  

ครูในโรงเรียนมีน้ําใจเอ้ือเฟอและใหการชวยเหลือตอกัน .53)S.D.,77.4X( ==   รองลงมา  

โรงเรียนมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือตอการเปนมิตรรักใครผูกพันและไววางใจซ่ึงกันและกัน  

.56)S.D.,71.4X( ==  และครูมีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส 

.62)S.D.,68.4X( ==   ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ครูใหการยอมรับความผิดพลาดของ

เพ่ือนรวมงานได  .41)S.D.,02.4X( ==  



72 

ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม ดานการตัดสินใจ

รวมกัน  ของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ 

  

การทํางานเปนทีม X  S.D. แปลผล 

การตัดสินใจรวมกัน      

1. ครูทุกคนมีสวนรวมในการใหขอมูลใชในการวิเคราะหและ

สังเคราะหเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

3.86 .85 มาก 

2. ครูมีโอกาสรวมอภิปรายและตัดสินใจในกิจกรรมของ

โรงเรียน 

4.18 .89 มาก 

3. บุคลากรใหการเคารพ และเชื่อม่ันในการตัดสินใจซ่ึงกัน

และกัน 

4.38 .75 มาก 

4. ครูมีการสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

4.14 .73 มาก 

5. ครูมีการผสมผสานความคิดเห็นท่ีเหมาะสมกับสถานการณ

เพ่ือการพัฒนางานในโรงเรียน 

4.14 .79 มาก 

รวม 4.14 .32 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน  โดยรวมอยูใน

ระดับมาก .32)S.D.,14.4X( ==   เม่ือพิจารณารายขอ  โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ   

บุคลากรใหการเคารพ  และเชื่อม่ันในการตัดสินใจซ่ึงกันและกัน .75)S.D.,38.4X( ==  รองลงมา  

ครูมีโอกาสรวมอภิปรายและตัดสินใจในกิจกรรมของโรงเรียน .89)S.D.,18.4X( ==   และครูมี

การสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด  ครูมีการผสมผสานความคิดเห็นท่ี

เหมาะสมกับสถานการณเพ่ือการพัฒนางานในโรงเรียน .79)S.D.,14.4X( ==   ขอท่ีมีคาคะแนน

เฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ครูทุกคนมีสวนรวมในการใหขอมูลใชในการวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ .85)S.D.,86.3X( ==  
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ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการทํางานเปนทีม  ดานการมี

ผลประโยชนรวมกัน  ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จําแนกรายขอ 

  

การทํางานเปนทีม X  S.D. แปลผล 

การมีผลประโยชนรวมกัน      

1. ครูมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ

องคการ 

4.17 .87 มาก 

2. ครูทุกคนไดรับผลประโยชนในการทํางานรวมกัน 4.27 .81 มาก 

3. โรงเรียนมีการจัดสรรผลตอบแทนในการทํางานท่ีชัดเจน

ใหแกบุคลากรอยางยุติธรรม 

4.11 .74 มาก 

4. ครูมีความพึงพอใจในผลประโยชนท่ีไดรับดวยความเต็มใจ 4.01 .74 มาก 

5. ครูมีการใหรางวัลเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจตอ

ความสําเร็จ 

4.17 .57 มาก 

รวม 4.14 .36 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมดานการมีผลประโยชนรวมกัน  โดยรวม

อยูในระดับมาก .36)S.D.,14.4X( ==   เม่ือพิจารณารายขอทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มาก    โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ครูทุกคนไดรับผลประโยชนในการทํางานรวมกัน   

.81)S.D.,27.4X( ==   รองลงมา  ครูมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคการ    

.87)S.D.,17.4X( ==   ครูมีการใหรางวัลเพ่ือเสริมสรางขวัญและกําลังใจตอความสําเร็จ  

.57)S.D.,17.4X( ==   ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ครูมีความพึงพอใจในผลประโยชนท่ี

ไดรับดวยความเต็มใจ .74)S.D.,01.4X( ==  
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ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทมีของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

ตารางท่ี 4.14  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการทํางาน 

เปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   

 

ภาวะผูนํา 

การทํางานเปนทีม 

รวม 
การม ี

เปาหมาย

รวมกัน 

การติดตอ 

สื่อสารกัน

ในกลุม 

การม ี

สวนรวม 

ในการ

ดําเนินงาน 

การ 

มีมนุษย

สัมพันธ 

การตัดสิน 

ใจรวมกัน 

การมี

ผลประโยชน

รวมกัน 

การมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ 

.462** .484** .423** .582** .408** .410** .471** 

การสรางแรง

บันดาลใจ 

.447** .479** .435** .476** .551** .460** .503** 

การกระตุน 

การใชปญญา 

.515** .407** .456** .521** .424** .444** .421** 

การคํานึงถึง

ปจเจกบุคคล 

.406** .453** .618** .639** .483** .574** .664** 

รวม .458** .470** .567** .564** .676** .420** .612** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูง  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .01 (r=.612)  

 เม่ือพิจารณาจากตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  พบวา  ทุก

ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการทํางานเปนทีมของครู  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปนอย  
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ไดแก ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล (r=.664)  ดานการสรางแรงบันดาลใจ (r=.503)  ดานการมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ (.471)  และดานการกระตุนการใชปญญา (r=.421) 

 โดยท่ีเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ไดนําผลมาวิเคราะหเรียงลําดับความสัมพันธจากใน

ระดับมากท่ีสุดถึงระดับนอยท่ีสุด  ไดแก 

 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางาน

เปนทีมของครู  ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ

คอนขางสูงกับการทํางานเปนทีม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับความสัมพันธ

จากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการมีมนุษยสัมพันธ (r=.639)  ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

(r=.618)  ดานการมีผลประโยชนรวมกัน  (r=.514)  ดานการตัดสินใจรวมกัน  (r=.483)  การ

ติดตอสื่อสารกันในกลุม (r=.453)  ดานการมีเปาหมายรวมกัน (.406) 

 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางาน

เปนทีมของครู  ดานการสรางแรงบันดาลใจ  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลางกับการทํางานเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอย  ดังนี้  ดานการตัดสินใจรวมกัน (r=.551)  ดานการติดตอสื่อสารกันในกลุม (r=.479)  

ดานการมีมนุษยสัมพันธ (r=.476)  ดานการมีผลประโยชนรวมกัน (r=.460)  ดานการมีเปาหมาย

รวมกัน (r=.515)  และดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน (r=.456) 

 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางาน

เปนทีมของครู  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ  

ปานกลางกับการทํางานเปนทีม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับความสัมพันธ

จากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการมีมนุษยสัมพันธ (r=.582)  ดานการติดตอสื่อสารกันในกลุม 

(r=.484)  ดานการมีเปาหมายรวมกัน (r=.462)  ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน (r=.423)  ดาน

การมีผลประโยชนรวมกัน (r=.410)  และดานการตัดสินในรวมกัน (r=.408) 

 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางาน

เปนทีมของครู  ดานการกระตุนการใชปญญา  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลางกับการทํางานเปนทีม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับความสัมพันธจาก

มากไปหานอย  ดังนี้  ดานการมีมนุษยสัมพันธ (r=.521)  ดานการมีเปาหมายรวมกัน (r=.515)  ดาน

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน (r=.456)  ดานการมีผลประโยชนรวมกัน (r=.444)  ดานการตัดสินใจ

รวมกัน (r=.424)  และดานการติดตอสื่อสารกันในกลุม (r=.407) 

 และเม่ือพิจารณาจากตัวแปรการทํางานเปนทีมของครู  พบวา  ทุกดานมีความสัมพันธ     

เชิงบวกกับ  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยเรียงลําดับความสัมพันธจากมากไปนอย  
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ไดแก  ดานการตัดสินใจรวมกัน (r=.676)  ดานการมีสวนรวมในงาน (r=.576)  ดานการมีมนุษย

สัมพันธ  (r=.564)  ดานการติดตอสื่อสารในกลุม (r=.470)  ดานการมีเปาหมายรวมกัน (r=.458)  

และ  ดานการมีผลประโยชนรวมกัน (r=.420) 

 โดยท่ีเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  ไดนําผลมาวิเคราะหเรียงลําดับความสัมพันธจากใน

ระดับมากท่ีสุดถึงระดับนอยท่ีสุด  ไดแก 

 ความสัมพันธระหวางกับการทํางานเปนทีมของครูกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ดานการตัดสินใจรวมกัน  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ

คอนขางสูงกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการสรางแรงบันดาลใจ (r=.551)  ดานการคํานึงปจเจก

บุคคล (r=.483)  ดานการกระตุนการใชปญญา (r=.424)  และดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

(r=.408) 

 ความสัมพันธระหวางกับการทํางานเปนทีมของครูกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลางกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการคํานึงปจเจกบุคคล(r=.618)  ดานการกระตุนการใช

ปญญา (r=.546)  ดานการสรางแรงบันดาลใจ (r=.435)  และดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

(r=.423) 

 ความสัมพันธระหวางกับการทํางานเปนทีมของครูกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ดานการมีมนุษยสัมพันธ  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน

กลางกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการคํานึงปจเจกบุคคล(r=.639)  ดานการมีอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณ (r=.582)  ดานการกระตุนการใชปญญา (r=.521)  และดานการสรางแรงบันดาลใจ 

(r=.476)   

 ความสัมพันธระหวางกับการทํางานเปนทีมของครูกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ดานการติดตอสื่อสารในกลุม  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ

ปานกลางกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (r=.484)  ดานการสราง

แรงบันดาลใจ (r=.479)  ดานการคํานึงปจเจกบุคคล (r=.453)  และดานการกระตุนการใชปญญา 

(r=.407)   

 ความสัมพันธระหวางกับการทํางานเปนทีมของครูกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ดานการมีเปาหมายรวมกัน  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ
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ปานกลางกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการกระตุนการใชปญญา (r=.515)  ดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ (r=.462)  ดานการสรางแรงบันดาลใจ (r=.447)  และดานการคํานึงปจเจกบุคคล 

(r=.406)   

 ความสัมพันธระหวางกับการทํางานเปนทีมของครูกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษา  ดานการมีผลประโยชนรวมกัน  พบวา  โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับ

ปานกลางกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยเรียงลําดับ

ความสัมพันธจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการคํานึงปจเจกบุคคล (r=.574)  ดานการสรางแรง

บันดาลใจ (r=.460)  ดานการกระตุนการใชปญญา (r=.444)  และดานการมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ (r=.410)  
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

กับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  ผูวิจัยไดนําเสนอการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะตามลําดับ  ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

  

 1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  1.1.2 เพ่ือศึกษาระดับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

  1.1.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1)  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูปฏิบัติหนาท่ีการสอนใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ป

การศึกษา 2557  จากสถานศึกษา จํานวน  22  แหง  จํานวน  985  คน 

2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ป 

การศึกษา 2557  จากสถานศึกษา  จํานวน  22  แหง  จํานวน  284  คน  ทําการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางดวยวิธีการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของยามาเน  โดยทําการสุมแบบแบงชั้น (stratfied 

random sampling)  ใชขนาดของโรงเรียนเปนชั้นในการคํานวณหาสัดสวน 
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  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ประกอบดวยแบบสอบถาม  1 ชุด  จํานวน  3  

ตอน  ดังนี้  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบ 

ถามซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  โดยแบงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาออกเปน  4  ดาน  

คือ  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการกระตุนทางปญญา  

และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  จํานวน  30  ขอ   

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการเก่ียวกับการทํางานเปนทีมของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  โดยแบง

ออกเปน  6  ดาน  คือ  ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการติดตอสื่อสารกันในกลุม  ดานการมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน  ดานการตัดสินใจรวมกัน  ดานการมีมนุษยสัมพันธ  และดานการมีผลประโยชนรวมกัน  

จํานวน  30  ขอ   

 1.3 ผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  ระดับการ

ทํางานเปนทีมของคร ู และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา

กับการทํางานเปนทีมของครโูรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  สรุปไดดังนี้ 

  1.3.1  ระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  พบวา  ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีความเห็นวาผูบริหารมีภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับมาก  .15)S.D.4.33,X( ==   เม่ือพิจารณารายดานของภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงท้ัง  4  ดาน  พบวา  ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  อยูในระดับมากท่ีสุด 

.21)S.D.4.50,X( ==   ดานอ่ืนอยูในระดับมาก  โดยเรียงตามคาคะแนนเฉลี่ย  ดังนี้  ดานการ

กระตุนใชปญญา .28)S.D.4.39,X( ==   ดานการสรางแรงบันดาลใจ .31)S.D.4.20,X( ==   

และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .30)S.D.4.18,X( ==  
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  1.3.2  ระดับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 11  พบวา  ครโูรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชุมพร  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  มีการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับมาก 

.15)S.D.4.13,X( ==   เม่ือพิจารณารายดานของการทํางานเปนทีมท้ัง  6  ดาน  พบวา  ดานการ

มีมนุษยสัมพันธอยูในระดับมากท่ีสุด   .38)S.D.4.55,X( ==   และดานอ่ืนๆ อยูในระดับมาก  

โดยเรียงตามลําดับ  ดังนี้  ดานการมีมนุษยสัมพันธ .38)S.D.4.55,X( ==   ดานการมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน .17)S.D.4.34,X( ==   ดานการตัดสินใจรวมกัน .32)S.D.4.14,X( ==   ดาน

การมีผลประโยชนรวมกัน .36)S.D.4.14,X( ==   และดานการมีเปาหมายรวมกัน 

.31)S.D.4.00,X( ==    
  1.3.3  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับ

การทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

(r=.612)   และเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวก  โดยเรียงลําดับความสัมพันธ

จากมากไปนอย  ดังนี้  การคํานึงถึงปจเจกบุคคล  (r=.664)  การสรางแรงบันดาลใจ (r=.503)  การมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ  (r=.471)  และการกระตุนการใชปญญา (r=.421) 

  และเม่ือพิจารณาจากตัวแปรการทํางานเปนทีมของครู พบวา ทุกดานมี

ความสัมพันธ เชิงบวกกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   โดยเรียงลําดับความสัมพันธ

จากมากไปนอย  ไดแก  ดานการตัดสินใจรวมกัน (r=.676)  ดานการมีสวนรวมในงาน (r=.576)  ดาน

การมีมนุษยสัมพันธ (r=.564)  ดานการติดตอสื่อสารในกลุม (r=.470)  ดานการมีเปาหมายรวมกัน 

(r=.458)  และ  ดานการมีผลประโยชนรวมกัน (r=.420) 
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2.  อภิปรายผล 

 

 การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี ้ 

ไดแก 

 2.1 การศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จาก

ผลการวิจัย  ดังนี้ 

  จากผลการวิจัย  ท่ีพบวา  ผูบริหารมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับ

มาก .15)S.D.4.33,X( ==  นั้น  ผูวิจัยมีความเห็นวานาจะเปนเพราะวาครูมีความคิดเห็นวา

ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันไดพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพ่ือใหมีความสามารถในการบริหารท่ี

มุงตอบสนองเปาหมายของการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาวางตัวเหมาะสม

สามารถเปนแบบอยางและสรางความศรัทธาแกครูได  มีวิธีจูงใจใหครูทํางานเพ่ือใหเกิดคุณคาใน

ตนเอง  และเพ่ือศักด์ิศรีของโรงเรียน  อีกท้ังผูบริหารสถานศึกษาไดพยายามเชิญชวนกระตุนใหครูมี

ความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ  เพ่ือพัฒนาโรงเรียนอยูตลอดเวลา  และครูอาจมองวาผูบริหาร

สถานศึกษาไดมอบหมายใหทํางานท่ีครูถนัด  จึงเกิดความสุขในการทํางาน  ซ่ึงจากผลการวิจัย

ดังกลาวสอดคลองกับ  สุวัฒน อินทวงศ. (2550)  ท่ีศึกษาวิจัยพบวา  ผลการศึกษาภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามการรับรูของครูผูสอนทุกกลุมประสบการณ อยูใน

ระดับมากทุกดาน 

  เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท้ัง  4  ดาน  แลว

พ บ ว า   ด า น ก า ร มี อิ ท ธิ พ ล อ ย า ง มี อุ ด ม ก า รณ  มี ค า ค ะ แ น น อ ยู ใน ร ะ ดั บ ม าก ท่ี สุ ด 

.21)S.D.4.50,X( ==   นั้น  เปนเพราะวา  การทํางานของผูบริหารสถานศึกษานั้นเริ่มแรก

ผูบริหารตองสรางความศรัทธาเชื่อม่ัน  เปนแบบอยางท่ีดี  มีบุคลิกท่ีเขมแข็ง  ครูสามารถมองเห็นได

ถึงความมุงม่ันแนวแนเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษา  แลวครูจะเกิดความตระหนักใน

ภาระหนาท่ีข้ึนโดยผูบริหารไมตองใชคําสั่ง  จากผลงานวิจัยนี้จึงสะทอนใหเห็นถึงภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีทุกคนตองปฏิบัติอยางจริงจังเปนลําดับแรกของการเขาไป

บริหารสถานศึกษาแตละแหงเม่ือท่ีไดรับมอบหมายหรือคําสั่งจากผูบังคับบัญชา  และในดานการมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณนี้  ผลการวิจัยยังพบวาขอท่ีมีคาคะแนนผลการวิจัยมากท่ีสุดไดแก  ผูบริหาร

ปฏิบัติหนาท่ีโดยหลีกเลี่ยงท่ีจะใชอํานาจเพ่ือผลประโยชนสวนตน  .53)S.D.4.59,X( ==   จึงอาจ

สามารถแสดงใหเห็นวาครูรับรูวาการบริหารงานทุกอยางของผูบริหารนั้นลวนแตคํานึงถึงประโยชนท่ี
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โรงเรียนจะไดรับมากกวาคํานึงถึงตนเอง  จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีครูศรัทธาและเชื่อม่ันตอผูบริหาร

สถานศึกษา  ดังนั้นการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  สอดคลองกับท่ี  เมอร

เนอร.  (Marriner,  1993 : 14)  กลาววาการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณเปนพฤติกรรมของบุคคลจะ

เกิดจากการเรียนรูในกระบวนการทางสังคม  บุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน  และจะเกิดความคิด

วาจะแสดงพฤติกรรมใหมอยางไร  และความคิดนั้นจะเปนแนวทางในการปฏิบัติในเวลาตอมา  

เชนเดียวกับกระบวนการเรียนรูทางสังคมภายในองคการ ผูใตบังคับบัญชาจะสังเกตพฤติกรรม  ของ

ผูนําและมีแนวโนมจะเลียนแบบพฤติกรรมของผูนํา เนื่องจากตําแหนง  อิทธิพล  และประสบการณ

ตางๆ ท่ีสูงกวา  และหากผูใตบังคับบัญชารับรูวาผูนํามีความสามารถและประสบความสําเร็จ

ผูใตบังคับบัญชาก็มีแนวโนมท่ีจะเลียนแบบผูนํามากข้ึน  

  ในสวนของดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .30)S.D.4.18,X( ==   ท่ีมี

คาคะแนนผลการวิจัยนอยท่ีสุดกวาดานอ่ืนๆ นั้น  อาจเปนเพราะวา  ครูคิดวาผูบริหารสถานศึกษา

ควรจะตองปฏิบัติในดานนี้ใหมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงในความเปนจริงแลว  ภารกิจท่ีโรงเรียนตองปฏิบัตินั้นมี

จํานวนมาก  บางครั้งผูบริหารไมสามารถจะดูแล  เอาใจใส  หรือคํานึงถึงครูเปนรายบุคคลไดท่ัวถึง  

ผูบริหารจะเลือกตอบสนองความตองการของครูเปนรายกลุม มากกวาเปนรายบุคคล  แตเม่ือถึงจุดๆ

หนึ่งแลวครูก็จะปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีของตนเองใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  ดวยตนเอง  โดย

ไมรอผูบริหารสถานศึกษามาพูดคุยทําความเขาใจหรือสั่งการ แตความสุขในการทํางานของครูอาจจะ

ไมมากเทาท่ีครูคาดหวังไว  ผลการวิจัยจึงปรากฏตามผลดังกลาว  และเม่ือพิจารณาผลการวิจัยในดาน

การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  พบวาขอท่ีมีคาคะแนนผลการวิจัยต่ําสุด  ไดแกผูบริหารปฏิบัติ

ตอผูรวมงานทุกคนดวยความยุติธรรม .69)S.D.,96.3X( ==  นั้น ก็อาจเปนเพราะวาในมุมมอง

ของครูอาจคิดเพียงมิติผลท่ีตนเองควรไดรับ  แตยังขาดการคิดถึงความสมดุลโดยรวมของครูทุกคนใน

โรงเรียนเหมือนอยางท่ีผูบริหารคิดก็เปนได  ผลการวิจัยจึงออกมาต่ํากวาขออ่ืนสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ  เทวา  ตั้งวานิชกพงษ. (2555)  ท่ีวิจัยพบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูใน

ระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการระบุวิสัยทัศนอยางชัดเจน และดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณ 

  ดานการสรางแรงบันดาลใจ  เปนท่ีสังเกตไดวาขอท่ีกลาววา  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ี

โดยตั้ งมาตรฐานในการทํางานไวสู งเพ่ือกระตุนและท าทายความสามารถของผู รวมงาน 

.66)S.D.4.12,X( ==  พบวาเปนขอท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุดจากขออ่ืนๆ  ผูวิจัยคิดวาประเด็นนี้

ผูบริหารจะไมสามารถนําไปปฏิบัติได กับครูทุกคน  เพราะครูทุกคนมีความคาดหวัง  และมี

ความสามารถท่ีแตกตางกัน  โดยคนท่ีมีความคาดหวังตอผลงานและมีความสามารถในการทํางานสูง  

จะเห็นดวยและปฏิบัติไดดีในขอนี้ได  ตรงกันขามครูท่ีมีความคาดหวังตอผลงานและมีความสามารถ
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ในการทํางานคอนขางต่ําอาจจะไมเห็นดวยกับขอนี้มากนัก  จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาท่ี

จะตองพัฒนา  สรางแรงจูงใจในการทํางานท่ีทาทาย  และสรางความเชื่อม่ันใหครูเห็นคุณคาในตัวเอง

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี  โคเฮน.  (Cohen, 1990: 58 – 60 อางถึงใน บัณฑิต  แทน

พิทักษ,  2540: 65) กลาววา  การสรางแรงบันดาลใจเปนการดลใจเพ่ือโนมนาวจิตใจผูตามนั้นผูนําจะ

กระทําโดย  สรางความม่ันใจใหผูตามเห็นคุณคาของงานท่ีทําและเชื่อวาจะสามารถทํางานนั้นได

สําเร็จ  สรางความเชื่อ  ความเขาใจใหผูตามวาสิ่งท่ีกระทํานั้นมีคุณคา  และสรางความคาดหวัง ให

เกิดข้ึนกับผูตามวาจะสามารถทํางานไดสําเร็จ 

  ในดานการกระตุนการใชปญญา  ท่ีผลการวิจัยพบวาคาคะแนนในขอผูบริหารแจงให

ผูรวมงานทราบถึงปญหาท่ีหนวยงานกําลังประสบอยู .82)S.D.4.15,X( ==   มีคาคะแนะนอย

ท่ีสุดจากทุกขอนั้น  อาจเปนเพราะวาปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียนนั้นมีหลายปญหา  และมีความ

หนักเบาของปญหาท่ีแตกตางกันไป  ผูบริหารสถานศึกษาจะเลือกปญหาปญหาท่ีไมรุนแรงมากนักมา

บอกครูเพ่ือชวยกันคิดหาทางแกไข  แตปญหาท่ีรุนแรงบางอยางนั้นผูบริหารจะไมบอกใหครูทราบ

เพราะปองกันครูเสียขวัญ  แตในขณะเดียวเดียวกันผูบริหารก็จะพยายามหาวิธีการแกไขบรรเทา

ปญหารุนแรงเหลานั้นดวยวิธีการตางๆโดยครูอาจไมทราบ  แตเม่ือพิจารณาโดยรวมแลวในดานการ

กระตุนการใชปญญา  พบวามีผลการวิจัยอยูในระดับมากนั้นแสดงใหเห็นถึงผูบริหารสถานศึกษา

สามารถใชภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกระตุนใหครูไดใชความคิดอยางมีเหตุผลในการทํางาน  ครูคิด

สรางสรรควิธีการทํางานใหมๆเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สอดคลองกับท่ี  บัณฑิต  แทน

พิทักษ (2540: 16)  กลาววา  การกระตุนการใชปญญา  เปนวิธีการท่ีผูบริหารสรางความตระหนักให

ครูคิดสิ่งใหม   ยั่วยุใหแกปญหาดวยวิธีการอยางใหม  กระตุนการสรางระบบความคิด  เรียนรูวิธีการ

แกปญหาอยางสรางสรรคสงเสริมใหรูจักวิเคราะหปญหาแกปญหาอยางเปนระบบ  และมียุทธศาสตร

ในการคิด ตลอดจนสงเสริมใหครูแสดงความคิดเห็น โดยมีเหตุผลสนับสนุน และการคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคลมุงความสัมพันธเปนรายบุคคลผูบริหารใหความสนใจครูแตละคนอยางใกลชิดทําหนาท่ี

สงเสริมและพัฒนาครูใหพัฒนาตนเองตามความตองการ ความสนใจ และความสามารถ ผูบริหารจะ

ปฏิบัติตอครูทุกคนอยางเทาเทียมกัน ชวยเหลือชี้แนะการทํางาน เม่ือครูตองการ และกระตุน ปลุกเรา 

และยกระดับความตองการของครูใหมีระดับสูงข้ึน 

 2.2 การศึกษาระดับการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จากผลการวิจัย ดังนี้ 

  จากผลการวิ จั ย   ท่ี พ บว า  ครู ทํ างาน เป น ที ม โดยรวมอยู ใน ระดั บ มาก 

.15)S.D.4.32,X( ==  นั้น  ผูวิจัยคิดวา  การทํางานในโรงเรียนในปจจุบันนั้นมีภารกิจมากกวาการ

จัดการเรียนการสอน  อีกท้ังยังมีความเรงดวน  เปลี่ยนแปลงของงานตางๆอยูตลอดเวลา  รวมท้ังงาน

บางอยางมีความยากและซับซอน  จึงมีความจําเปนตองมีแบบแผนข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน  มีการ
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มอบหมายงานใหครูทําอยางเปนระบบ  ครูรวมมือกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  โดยท่ีท้ังผูบริหาร

สถานศึกษาและครูตองรวมแรงรวมใจกันทุกข้ันตอน  เริ่มตั้งแตกําหนดเปาหมาย  ติดตอสื่อสารกัน  รวมลง

มือทํางานดวยกัน  ชวยกันคิดตัดสินใจ  ครูรูสึกวาตนเองมีคุณคา  สงผลดีตอการพัฒนามนุษยสัมพันธท่ีดีตอ

กันไดงายภายใตการทํางานดวยกันอยางมีความสุขมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี  และสุดทายเม่ือผูเรียนและ

โรงเรียนไดประโยชน  ครูก็จะไดรับประโยชนพรอมกันไปดวย  สอดคลองกับท่ี  อรรณพ  จีนะวัฒน และ 

ชัยพจน  รักงาม.  (2556: 4 - 32-33)   ไดอธิบายลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  วา  สมาชิกทีมงาน  ตอง

มีเจตนาดี  ตั้งใจจริงในการทํางานของทีมงานโดยผูกพันตอวัตถุประสงครวมกัน  สมาชิกตองมีความรูความ

ชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ  มีความสํานึกและตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการทํางานเปนทีม  มี

แบบแผนการทํางานเปนทีม  นับตั้งแตลักษณะของกลุม  ขนาดของกลุมตองเหมาะสมกับงานท่ีทํา  เปาหมาย  

ข้ันตอนของการทํางานท่ีแนนอน  โดยสรุปข้ันตอนท่ีสําคัญ  ประกอบดวย  มีการกําหนดนโยบาย  

วัตถุประสงคและเปาหมายของงานท่ีชัดเจน  มีการรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของอยาง  ครบถวน  มีการ

กําหนดลักษณะงาน  และแบงสรรสัดสวนงานและทรัพยากรท่ีตองใชอยางชัดเจนมีการวางแผนกําหนดกรอบ

ขอบเขตของงาน  รวมท้ังเง่ือนไขเวลาไวอยางชัดเจน  มีการมอบหมายงานตามความถนัดของสมาชิกในทีม  มี

ระบบการกํากับ  ติดตามการปฏิบัติงาน มีการทบทวนการดําเนินงานเม่ือถึงกําหนดเวลาท่ีตองทบทวน  เพ่ือ

ปรับแผนงานตามสมควร  และมีการประเมินผลงาน  และแจงใหสมาชิกรวมทีมทราบ  เพ่ือใหเปดการ

ปรับปรุงและเกิดความภาคภูมิใจรวมกันในทีมงานเม่ือผลงานสําเร็จอยางดียิ่ง 

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยรายดานของการทํางานเปนทีมท้ัง  6  ดาน  แลวพบวา  

ดานการมีมนุษยสัมพันธ  มีคาคะแนนอยูในระดับมากท่ีสุด .38)S.D.4.55,X( ==   นั้น  อาจเปน

เพราะวา ครูมีการทํางานเปนทีมรวมกัน  เม่ือครูมีโอกาสรวมกันทํางานท่ีคอนขางยาก  ซับซอน  และ

มีภาระงานมาก  จะทําใหครูมีความเห็นอกเห็นใจเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน  มีน้ําใจชวยกันทํางาน  เม่ือ

งานสําเร็จก็จะเกิดความภาคภูมิใจ  เกิดความสุขในผลงานท่ีสําเร็จทีคาดหวังไว  บรรยากาศใน

โรงเรียนก็จะอบอุนนาอยู  ดังนั้นครูจึงมีความคิดเห็นในเรื่องการมีมนุษยสัมพันธสูงดังกลาว   

ในสวนของดานการสื่อสารภายในกลุม  .08)S.D.3.60,X( ==  ท่ีมีคาคะแนน

ผลการวิจัยนอยกวาดานอ่ืนๆ นั้น  ผูวิจัยคิดวาอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้  สวนใหญ

เปนครูจากโรงเรียนขนาดใหญ  และใหญพิเศษ  ซ่ึงจะมีลักษณะระบบการสื่อสารเพ่ือการทํางานท่ีเนน

การสื่อสารทางเดียวจากบนลงลางมากกวา  โดยการสื่อสารมักจะถูกจัดระบบใหสื่อสารจากผูบริหาร

สถานศึกษา  ลงมายังรองผูบริหารสถานศึกษา  ลงยังกลุมสาระการเรียนรู  หรือลงมายังงานยอยๆ

ตางๆ ผานหัวหนาของแตละกลุมสาระการเรียนรูและหัวหนางาน  เปนหลัก  โอกาสท่ีครูจะซักถาม

ปญหาขอสงสัยโดยและรับฟงขอมูลขาวสารโดยตรงกับผูบริหารสถานศึกษาจึงมีนอย  อีกท้ังระหวาง

ครูกับครูจึงมีโอกาสสื่อสารกันเรื่องการทํางานดวยกันก็ลงนอยดวย  ครูจึงมีความคิดเห็นตอดานการ

สื่อสารภายในกลุมนี้คอนขางนอย   
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จากผลการวิจัยท้ังดานการมีมนุษยสัมพันธ  และดานการติดตอสื่อสารภายในกลุม

ดังกลาวขางตน  สังเกตไดวา  การทํางานเปนทีมดานการมีมนุษยสัมพันธมีผลการวิจัยอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  แตดานการติดตอสื่อสารกันภายในกลุม  มีผลการวิจัยอยูในระดับมาก  นั้น  อาจเปนเพราะวา

การมี มนุษยสัมพันธนั้นเกิดข้ึนไดงายกวาท้ังในการทํางานและสวนตัว  แตการติดตอสื่อสารนั้นจะมี

ลักษณะคอนขางเปนทางการโดยในโรงเรียนนั้นบางครั้งอาจมีการสื่อสารทางเดียวอยูบอยครั้ง  และ

การติดตอสื่อสารจะเก่ียวของกับการทํางานมากกวาสวนตัว  ครูจึงมีความคิดเห็นท่ีตางกัน  แตก็ยังอยู

ในระดับมากและมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับ คณิต  ทิพยโอสถ. (2555) ท่ีศึกษาการทํางานเปนทีมของ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  แลวพบวา  การทํางานเปนทีมของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแก การยอมรับนับถือ  การมีเปาหมาย

เดียวกัน  การมีมนุษยสมัพันธ  มีปฏิสัมพันธตอกัน การมีสวนรวม  ความไววางใจซ่ึงกันและกัน  และ

การสื่อสารอยางเปดเผย  ตามลําดับ  และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ศิวะวามร  พิรพร. (2557)  

ท่ีพบวาความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมดานการ

ติดตอสื่อสารต่ําท่ีสุด 

ดานการมีเปาหมายรวมกัน  ท่ีพบวาครูทุกคนใหความสําคัญตอเปาหมายของ

ทีมงานมากกวาความสําคัญสวนบุคคลได .52)S.D.3.81,X( ==  ซ่ึงมีคาคะแนนนอยกวาขออ่ืนนั้น  

อาจเปนเพราะวาในบางครั้งผูบริหารสถานศึกษาขาดการสื่อสารท่ีเปดโอกาสใหครูไดซักถามเพ่ือรับฟง

ขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง  จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาตองพัฒนาการบริหารของตนเองตอไป  

ซ่ึงถาหากครูทุกคนใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานมากกวาความสําคัญสวนบุคคลแลว  นับวา

เปนเรื่องท่ีดีตอโรงเรียน  และจะสงผลใหการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณภาพและรวดเร็วทันตอความ

เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับ  สุรีพร  พึงพุทธคุณ ( 2549 : 40)  ท่ีกลาววาการมีเปาหมายรวมกันจะเปน

ทีมงานไดก็ตอเม่ือสมาชิกของทีมรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน สําคัญอยางหนึ่งซ่ึง

มักจะถูกลืมเสมอ  คือ  สมาชิกทุกคนในทีมตางมีเปาหมายสวนตัวกันทุกคน  ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตอง

ระบุใหชัดเจนวา  งานใดหรือเปาหมายท่ีตองการรวมมือกันทํา  เพ่ือสมาชิกในทีมไดรูจักและวางแผนให

ถูกตองวาเม่ือไรควรจะทํางานใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจรวม   เม่ือไรควรทําภารกิจท่ีเปนเปาหมายสวนตัว

เอง   ดังนั้นบุคคลในทีมแตละฝายของทีมไดเขาใจรวมกันอยางชัดเจนถึงเปาหมายหลักขององคกรและเรียนรู

วาเปาหมายของผูอ่ืน  หรือฝายอ่ืนท่ีตนเองทํางานเก่ียวของดวยคืออะไร  และสามารถเจรจากัน  สามารถหา

จุดประสานท่ีทุกฝายยอมรับไดในการทํางาน  เพ่ือเปาหมายรวมของทีมและในเวลาเดียวกันก็สามารถบรรลุ

เปาหมายของแตละฝาย  หรือของแตละบุคคลไดเชนกัน   

ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน  พบวาผลการวิจัยอยูในระดับปานกลางในขอ

ท่ีวาครูสามารถรวมกันแสดงความคิดเห็นในทุกข้ันตอนของการทํางาน .36)S.D.,08.3X( ==  นั้น  

อาจเปนเพราะวา  การทํางานของครูในโรงเรียนนั้นสวนใหญจะเปนงานหลักในหนาท่ีประจําซ่ึงครู
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จะตองปฏิบัติอยูแลว  แตในการพัฒนาปรับปรุงงานใหดียิ่งข้ึนนั้นตองเปดโอกาสใหครูไดมีสวนรวมใน

การรวมแสดงความคิดเห็น  แตในบางครั้งครูอาจรูสึกวายังมีโอกาสแสดงความคิดเห็นนอยไป  และ

สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องนี้ในขางตนท่ีพบวาการติดตอสื่อสารภายในกลุมอยูในระดับปานกลาง 

ดานการตัดสินใจรวมกัน  จากผลการวิจัยพบวาโดยรวมแลวมีผลการวิจัยอยูในระดับ

มากในทุกขอ  ท้ังนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษาไดเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เคารพตอ

การตัดสินใจของทีมงานซ่ึงกันและกัน  รวมกันคิดบูรณาการความคิดเห็นของทีมงานแตละคน  นํามา

สรุปเปนขอตกลงรวมกันของโรงเรียนท่ีทุกคนตองนําไปปฏิบัติ  จึงนับวาเปนผลดีจากการตัดสินใจท่ี

ถูกตองท่ีผูบริหารสถานศึกษาทุกคนท่ีมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงก็จะทําเชนนั้น  สอดคลองกับ  

สุนันทา  เลาหนันท.  (2542 :  95)  ท่ีไดกลาวถึงลักษณะการตัดสินใจนั้นโดยปกติแลวกลุมท่ีมีประสิทธิภาพ

จะไมจํากัดการตัดสินใจของตนอยูแค,วิธีการใดเพียงวิธีการเดียว   แตละกลุมจะเลือกใชวิธีการตัดสินใจท่ี

เหมาะสมกับปญหานั้นมากท่ีสุด   ซ่ึงจะข้ึนอยูกับทักษะของผูนําและทีมงานดวยเหมือนกัน  และยังอธิบาย

อีกวาการตัดสินใจรวมกันมีขอดี  ประกอบดวย  การตัดสินใจรวมกันจะรวมความรู ทักษะ  และความ

ชํานาญมากกวาบุคคล  การตัดสินใจรวมกันจะมีความหลากหลายทางความคิด ทําใหไดจํานวนแนวความคิด  

และทางเลือกมากกวาการตัดสินใจของแตละบุคคล  และการตัดสินใจรวมกันกอใหเกิดการสื่อสารความเขาใจ  

การยอมรับจากสมาชิก ในกลุม  ทําใหเกิดความมุงม่ัน  ทุมเท  และเสียสละในการปฏิบัติงาน 

ดานการมีผลประโยชนรวมกัน  จากผลการวิจัยพบวาโดยรวมแลวมีผลการวิจัยอยูใน

ระดับมากในทุกขอ  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา  เม่ือครูทุกคนมีการทํางานเปนทีม  มีเปาหมายรวมกัน มีการ

ติดตอสื่อสารทําความเขาใจกัน  มีสวนรวมในการวางแผน  การตัดสินใจ  ลงมือทํางานรวมกัน  

ภายใตบรรยากาศการทํางานท่ีดีมีมนุษยสัมพันธ  ถอยทีถอยอาศัยซ่ึงกันและกัน  ยอมสงผลใหงาน

เกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย  ครูหรือทีมงานทุกคนก็จะมีความภาคภูมิใจ  ไดรับผลประโยชนรวมกัน  

และทุกคนรูสึกวาตนเองมีคุณคา  ซ่ึงท่ีไดกลาวมานั้นเปนความคาดหวังและตองการของผูบริหาร

สถานศึกษาทุกคน  สอดคลองกับท่ี  ทิศนา แขมมณี  (2545: 10) ไดกลาวถึงลักษณะของการมี

ผลประโยชนรวมกัน  คือ บุคคลท่ีมารวมกันทํางานนั้นจะตองไดรับการจัดสรรผลประโยชนตอบแทน

จากผลท่ีเกิดจากการทํางานรวมกัน  เปนการจูงใจท่ีสําคัญในการบริหารงาน  ผูบริหารทุกยุคทุกสมัย

ประสบผลสําเร็จในการทํางานไดเพราะจะมีการนําเอารูปแบบการจูงใจแบบตางๆ มาใชใหเกิด

ประโยชน  การมีผลประโยชนรวมกันมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน  มีผลตอความสําเร็จขององคการ 

ผูบริหารจงึควรทราบวิธีการจัดสรรผลประโยชนในรูปแบบตาง ๆ 

 2.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  จากผลการวิจัย  ดังนี้ 
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  จากผลการวิจัยท่ีพบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา  มี

ความสัมพันธกันเชิงบวก  กับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร  สังกัดเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  อยางมีนัยสําคัญท่ี .01  นั้น  แสดงใหเห็นวาหากภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาสูง  ระดับการทํางานเปนทีมของครูก็จะพัฒนาสูงตามข้ึนดวย  

หรืออาจกลาวในทางกลับกันไดวา  หากครูมีการทํางานเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ  ก็เปนผลมาจาก

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดีนั้นเอง  ดังนั้นหากเราตองการ

พัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีมของครู  ผูบริหารสถานศึกษาก็จําเปนตองพัฒนาทักษะ

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกอนดวยเชนกัน  ผูวิจัยมีความเห็นวาการทําใหภารกิจของโรงเรียนสําเร็จ

และมีการพัฒนาข้ึนนั้น  ผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญท่ีสุดเปนลําดับแรก  เพราะผูบริหารตอง

เปนผูมีวิสัยทัศน  สามารถจัดระบบการทํางานมุงสูความสําเร็จ  สรางแรงจูงใจ  นําและพัฒนาครูให

เปนทีมงานท่ีเขมแข็ง ทันสมัย  ทันตอการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  หากผูบริหารขาดทักษะภาวะผูนํา

การเปลี่ยนแปลงแลวยอมไมสามารถจะพัฒนาและบริหารทีมงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพได  

สงผลใหโรงเรียนไมมีคุณภาพและไมมีการพัฒนาท่ีเขมแข็ง  สอดคลองกับ  ท่ีแบสและ อโวลิโอ (Bass  

and  Avolio,  1993 : 114–122 อางถึงใน  กุลชลี จงเจริญ, 2556:  2-11)  กลาววา  ผูนํามีอิทธิพล

ตอผูรวมงานและผูตาม  โดยพยายามเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตาม

ใหไปสูระดับท่ีสูงข้ึน  ทําใหเกิดความตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุมและองคการ  จูงใจให

ผูรวมงานและผูตามนี้จะกระทํา  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  สุวัฒน อินทวงศ. (2550)  ท่ี

พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมตามสภาพการรับรูของครูผูสอนโรงเรียน

มัธยมศึกษาโดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับคอนขางสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ทุกดานมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

  เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยโดยยึดตัวแปรดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงแลว  

แสดงใหเห็นวา  หากจะทําใหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีม

ของครูเพ่ิมข้ึน  โดยพิจารณาจากผลการวิจัยระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้  ผูบริหาร

จําเปนตองพัฒนาพฤติกรรมหรือทักษะดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมากอนเปนลําดับแรก  

รองลงมาไดแก  ดานการสรางแรงบันดาลใจ  ดานการกระตุนการใชปญญา  และดานการมีอิทธิพล

อยางมีอุดมการณตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี เสนห  จุยโต.  (2552: 6-9)  อธิบายภาวะผูนําท่ีมี

ความสําคัญตอองคการวา  หากผูนําขาดภาวะผูนําแลว  จะไมกระตุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและ

ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  รวมท้ังภาวะผูนํายังมีความสําคัญตอการโนมนาวจูงใจให

บุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ และสงผลใหใหบุคคลในองคการเกิดการยอมรับ 

ศรัทธาและเชื่อม่ันในการบริหารองคการของผูนํา  และภาวะผูนําจะเปนหลักยึดใหแกบุคลากรเม่ือ
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เผชิญกับสภาวะคับขัน ภาวะผูนําของผูบริหารจึงเปนสิ่งสําคัญใหบุคคลไดยึดเหนี่ยว พ่ึงพิงและรวมมือ

ชวยเหลือกัน 

  เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัยโดยยึดตัวแปรดานการทํางานเปนทีมแลว  แสดงใหเห็น

วา  หากจะทําใหความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการทํางานเปนทีมของครูเพ่ิมข้ึน  

โดยพิจารณาจากผลการวิจัยระดับการทํางานเปนทีมของครูครั้งนี้  องคประกอบดานการติดตอสื่อสาร

ภายในกลุม  ควรพัฒนากอนเปนลําดับแรก  รองลงมาไดแก  ดานการมีเปาหมายรวมกัน  ดานการ

ตัดสินใจรวมกันกับดานการมีผลประโยชนรวมกัน  และดานการมีมนุษยสัมพันธ ตามลําดับ  เพราะ

การติดตอสื่อสาร  และการทํางานเปนทีมของครูท่ีดีนั้น  เกิดจากการผลของการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาเปนสําคัญ  จึงกลาวไดวาการทํางานเปนทีมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาโรงเรียน  

สอดคลองกับท่ี  วูดค็อกและฟรานซิส.  (Woodcock and Francis,  1994  อางถึงใน  อรรณพ       

จีนะวัฒน  และชัยพจน  รักงาม,  2556: 4 - 15)  ไดกลาวถึงประโยชนท่ีหนวยงานจะไดรับเม่ือมี

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ไดแก  สมาชิกแตละคนในทีมท่ีทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกัน  

จะภูมิใจและเกิดเปนเอกลักษณของหนวยงาน  หัวหนาทีมมอบอํานาจและใหโอกาสแกสมาชิกไดมี

สวนรวม  ทีมจึงแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี  สมาชิกไดรับการสงเสริมใหทํางานเพ่ือใหผลการ

ปฏิบัติงานออกมาดีท่ีสุด  ความหลากหลายดานความรูความเชี่ยวชาญของทีมงานชวยใหสามารถ

แกปญหาตางๆใหลุลวงไดดี  ประสบการณและบุคลิกภาพท่ีแตกตางของสมาชิกในทีมงานทําให

กระบวนการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจมีคุณภาพ  ขจัดปญหาดานการสื่อสารของสมาชิก  และ

ลดตนทุนดานการบริหารงานของหนวยงาน  เพ่ิมสมรรถภาพในการทํางานของบุคลากรท้ังระดับ

บริหารและระดับปฏิบัติงาน  ชวยใหบุคลากรทุกคนทุกระดับเขาใจกระบวนการทํางานรวมกัน  และ

สรางความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีมงานมีความรับผิดชอบรวมกันและผูกพันทางใจตอกิจกรรมของ

ทีมงาน 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  3.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  และผูบริหารสถานศึกษา

ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมหรือทักษะดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  ใน

ปฏิบัติหนาท่ีเปนโคช  ใหคําปรึกษา  และแนะนําวิธีการทํางานแกผูรวมงานเปนรายบุคคล  เปนลําดับ

แรก 
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  3.1.2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11  และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ควรมีการยกยองเชิดชูเกียรติผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีพฤติกรรมหรือทักษะดานการมีอิทธิพลอยางมี

อุดมการณ  ผูบริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  มีความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติงาน

ดวยความเขมแข็ง 

  3.1.3  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีการติดตอสื่อสารกันภายในโรงเรียนใหครู

ไดรับขอมูลขาวสารท่ีมีความถูกตองสมบูรณทุกคน  และเปดโอกาสใหครูไดซักถามขอสงสัยในคําสั่ง

หรือปญหาการทํางานตลอดเวลา   

  3.2.4  ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเอง  เรื่องวิธีการหรือทักษะการบริหาร

ตามรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยางเนื่อง   

  3.2.5  ผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมใหครูมีการพัฒนาทักษะในการทํางานเปนทีม

พรอมท้ังเสริมสรางบรรยากาศในโรงเรียนใหเอ้ือตอการทํางานเปนทีมของครูอยางมีประสิทธิภาพ          

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลขององคกรท่ีเกิดจากการ

บริหารโดยใชภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษารูปแบบอ่ืนๆ     

  3.2.2  ควรมีการวิจัยรูปแบบการทํางานเปนทีมของครูท่ีดี  ท่ีสงผลตอการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษา 

  3.2.3  ควรมีการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียน  จังหวัด  

หรือเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ   
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ท่ี ศธ0522.16 (บ)/183                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

       มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี   11120 

วันท่ี   24  มิถุนายน  2558 

เรื่อง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

สิ่งท่ีสงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน  1  ชุด 

 ดวย  นายเอกวุฒิ  ไกรมาก  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไดรับอนุมตัิใหทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง   ความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ชุมพร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระท่ีแนบมาดวยน้ี 

 การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครือ่งมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและ

ไดรับความเห็นชอบเบ้ืองตนจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวช้ันหน่ึงแลว แตเพ่ือใหเครือ่งมือท่ีจัดทํา

น้ันมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความ

อนุเคราะหให  นายวิเชียร  ศรีแกวแฝก รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 11  

เปนผูทรงคณุวุฒิดานการบริหารการศึกษาพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือ

การศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาผูน้ีดวย  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวยตนเอง 

 สาขาวิชาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จึง

ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรณพ จีนะวัฒน)   

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

ฝายบัณฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

โทรสาร.  0-2503-3566-7 

เบอรโทรศัพทนักศึกษา  081 3704859 
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ท่ี ศธ0522.16 (บ)/183                                   สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกรด็ 

   จังหวัดนนทบุรี   11120 

วันท่ี   24  มิถุนายน  2558 

 

เรื่อง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

 

เรียน    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา  เขต 2 

 

สิ่งท่ีสงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน  1  ชุด 

 ดวย  นายเอกวุฒิ  ไกรมาก  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไดรับอนุมตัิใหทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง   ความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ชุมพร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระท่ีแนบมาดวยน้ี 

 การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครือ่งมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและ

ไดรับความเห็นชอบเบ้ืองตนจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวช้ันหน่ึงแลว แตเพ่ือใหเครือ่งมือท่ีจัดทํา

น้ันมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความ

อนุเคราะหให  นางสกาวรัตน  ไกรมาก  ตําแหนงศึกษานิเทศกสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา  

เขต 2เปนผูทรงคุณวุฒิดาน วิจัยการศึกษา และบริหารการศึกษา  พิจารณาตรวจสอบและใหความคดิเห็นเพ่ือการ

ปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาผูน้ีดวย  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวย

ตนเอง 

 สาขาวิชาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จึง

ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรณพ จีนะวัฒน)   

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

ฝายบัณฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ0522.16 (บ)/183                                  สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกรด็ 

    จังหวัดนนทบุรี   11120 

วันท่ี  24  มิถุนายน  2558 

เรื่อง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน    ผูอํานวยการโรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก 

สิ่งท่ีสงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน  1  ชุด 

 ดวย  นายเอกวุฒิ  ไกรมาก  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไดรับอนุมตัิใหทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง   ความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ชุมพร สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระท่ีแนบมาดวยน้ี 

 การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครือ่งมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและ

ไดรับความเห็นชอบเบ้ืองตนจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวช้ันหน่ึงแลว แตเพ่ือใหเครือ่งมือท่ีจัดทํา

น้ันมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย ทางสาขาวิชาจึงขอความ

อนุเคราะหให  นายสุภาพชัย  สานุสันต  ตําแหนง ครู โรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษกเปนผูทรงคุณวุฒิดาน การใช

ภาษาไทย  พิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาผู

น้ีดวย  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวยตนเอง 

 สาขาวิชาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จึง

ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรณพ จีนะวัฒน)   

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

ฝายบัณฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

โทรสาร.  0-2503-3566-7 

เบอรโทรศัพทนักศึกษา  081 3704859 
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ท่ี ศธ0522.16 (บ)/183                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกรด็ 

    จังหวัดนนทบุรี   11120 

วันท่ี  24   มิถุนายน  2558 

 

เรื่อง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน    อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 

สิ่งท่ีสงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน  1  ชุด 

 ดวย  นายเอกวุฒิ  ไกรมาก  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไดรับอนุมตัิใหทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง   ความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ชุมพร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระท่ีแนบมาดวยน้ี 

 การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครือ่งมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับ

ความเห็นชอบเบ้ืองตนจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวช้ันหน่ึงแลว แตเพ่ือใหเครื่องมือท่ีจัดทําน้ันมี

ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความ

อนุเคราะหให  นายทองแทง  ทองลิ่ม  ตําแหนง  คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี    มหาวิทยาลัยราช

ภัฎหมูบานจอมบึงเปนผูทรงคณุวุฒิดานการบรหิารการศึกษา  พิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเหน็เพ่ือการ

ปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาผูน้ีดวย  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวย

ตนเอง 

 สาขาวิชาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จึง

ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรณพ จีนะวัฒน)   

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

 

ฝายบัณฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

โทรสาร.  0-2503-3566-7 
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ท่ี ศธ0522.16 (บ)/183                                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

        มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

  ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกรด็ 

    จงัหวัดนนทบุรี   11120 

วันท่ี  24   มิถุนายน  2558 

เรื่อง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

เรียน    นางอุทัยวรรณ  พงศอราม 

สิ่งท่ีสงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน  1  ชุด 

 ดวย  นายเอกวุฒิ  ไกรมาก  นักศกึษาหลักสตูรบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไดรับอนุมตัิใหทําการศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง   ความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

ชุมพร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระท่ีแนบมาดวยน้ี 

 การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว นักศึกษาไดจัดทําเครือ่งมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับ

ความเห็นชอบเบ้ืองตนจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวช้ันหน่ึงแลว แตเพ่ือใหเครื่องมือท่ีจัดทําน้ันมี

ความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึงขอความ

อนุเคราะหทานเปนผูทรงคุณวุฒิดาน การวัดผลประเมินผล และบรหิารการศึกษา  พิจารณาตรวจสอบและใหความ

คิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาผูน้ีดวย  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษา

จะนําเรยีนดวยตนเอง 

 สาขาวิชาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี จึง

ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรรณพ จีนะวัฒน)   

ประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

ฝายบัณฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

โทรสาร.  0-2503-3566-7 

เบอรโทรศัพทนักศึกษา  081 3704859 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

1.   ช่ือ นายวิเชียร  ศรีแกวแฝก  

 สถานท่ีทํางาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 11 (ชุมพร  สุราษฎรธานี) 

 วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

      มัธยมศึกษา  เขต 11 

      ผูบริหารสถานศึกษา  2  ป 

      ผูบริหารการศึกษา  18  ป 

      ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษา 

2.   ช่ือ นางอุทัยวรรณ  พงศอราม 

 สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนศรียาภัย จังหวัดชุมพร 

 วุฒิการศึกษา  กศ.ด.การวัดผลและประเมินผล  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 ประสบการณหรือความชํานาญ รองผูอํานวยการโรงเรียนศรียาภัย วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 

      จ.ชุมพร   

      15  ป 

      ครูผูสอน  23  ป 

     ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลประเมินผลและการบริหาร 

     การศึกษา 

3.   ช่ือ นางสกาวรัตน  ไกรมาก  

 สถานท่ีทํางาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

 วุฒิการศึกษา  ค.ม. วิจัยการศึกษา   ค.ด.พัฒนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ประสบการณหรือความชํานาญ ศึกษานิเทศก วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  9  ป 

      ครูผูสอน  12  ป 

      ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยการศึกษา การวัดผลประเมินผล 

4.  ช่ือ นายสุภาพชัย  สานุสันต  

 สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก  จังหวัดชุมพร  

 วุฒิการศึกษา  กศ.ม.การสอนภาษาไทย   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 ประสบการณหรือความชํานาญ ครู วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

      ครูผูสอน  26  ป 

      ผูทรงคุณวุฒิดานการใชภาษาไทย 
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5.   ช่ือ ผศ.ดร.ทองแทง  ทองล่ิม  

 สถานท่ีทํางาน  มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง  

 วุฒิการศึกษา  ปรด.การจัดการเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏสมเด็จเจาพระยา 

 ประสบการณหรือความชํานาญ ตําแหนง  คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี     

         มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

      อาจารยระดับอุดมศึกษา  26  ป   

      ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 

กับการทํางานเปนทีมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร 

สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 

................................................................................... 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

ระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษากับการทํางานเปนทีมของครู โรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดชุมพรสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11โดยมีครูเปนกลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 

2. แบบสอบถามชุดนี้ มี 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนมาตรสวนประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน 30 ขอ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของครู เปนมาตรสวนประมาณ 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวน  30 ขอ 

3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามขอตามความเปนจริง ความคิดเห็นและคําตอบของ 

ทานจะเก็บไวเปนความลับ ผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาตอไป 
 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี   จึงขอขอบคุณมา        

ณ โอกาสนี้ 

 

       นายเอกวุฒิ  ไกรมาก   

        ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย   ลงใน   หนาท่ีขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 

 

1. เพศ 

   ชาย        หญิง 

2. วุฒิทางการศึกษา 

   ปริญญาเอก          ปริญญาโท     ปริญญาตรี 

3. ประสบการณในการปฏบิัติงานรวมกับผูบริหาร(คนปจจุบัน)  

  นอยกวา  5  ป      ตั้งแต  5  ปข้ึนไป 

 

 

สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษาของทาน 

 

 

เพศ 

    ชาย         หญิง 

 

ประสบการณการดํารงตําแหนงผูบริหารโดยรวมทุกโรงเรียน 

    5  ปและนอยกวา         มากกวา  5  ป 

 

ขนาดโรงเรียนของทาน 

   โรงเรียนขนาดเล็ก  (จํานวนนักเรียนไมเกิน 499)   

   โรงเรยีนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 500 – 1,499) 

   โรงเรยีนขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน 1,500 – 2,399)   

   โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (จํานวนนักเรียน 2,400 ข้ึนไป) 
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ตอนที่ 2 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบับนี้เปนการบรรยายถึงพฤติกรรมการบริหาร ภาวะผูนํา ลักษณะการ

ทํางาน และปฏิสัมพันธท่ีผูบริหารสถานศึกษามีตอผูรวมงานในหนวยงาน ในการตอบ

คําถามแตละขอ ขอใหทานไดพิจารณาตัดสินวา ผูบริหารสถานศึกษามีลักษณะเปนไป

ตามพฤติกรรมท่ีบรรยายไวมากนอยเพียงใด  แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ี

สอดคลองตามความเปนจริงในแตละขอเพียง 1 คําตอบ และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

 

     5  หมายถึง ผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ มากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  ผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ มาก 

     3  หมายถึง  ผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ ปานกลาง 

     2  หมายถึง  ผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ นอย 

     1  หมายถึง  ผูบริหารมีพฤติกรรมภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ นอยท่ีสุด 
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

ขอความ 
ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ 

1 ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยเนนย้ําใหผูรวมงาน

เกิดจิตสํานึกในการทุมเทตอการปฏิบัติภารกิจ

รวมกัน................................................................. 

2ผูบริหารพูดคุยและแสดงใหผูรวมงานเห็นถึง

ความแนวแนในอุดมการณ ความเชื่อ และคานิยม

ท่ีดีในการทํางาน................................................ 

3.    ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยหลีกเลี่ยงท่ีจะใช

อํานาจ เพ่ือผลประโยชนสวนตน........................ 

4.   ผูบริหารสามารถสรางความม่ันใจใหกับ

ผูรวมงานวาจะเอาชนะอุปสรรคปญหาตางๆ ได.. 

5.   ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักคุณธรรม

และจริยธรรมประกอบการพิจารณาในการ

ตัดสินใจ............................................................... 

6.   ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยใหผูรวมงานเกิด

ความรูสึกเต็มใจและภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานดวย

....................................................................... 

7.   ผูบริหารประพฤติ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ี

ดี เปนท่ีเคารพนับถือของผูรวมงาน...................... 

8.   ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามารถ 

เฉลียวฉลาดเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน............... 

9.  ผูบริหารพูดและแสดงใหผูรวมงานเห็นวาความ

ไววางใจซ่ึงกันและกัน สามารถสรางบรรยากาศท่ี

ดีในการทํางานได............................. 
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ขอความ 
ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ 

10.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีอยางมีเปาหมายในการ

ทํางานท่ีชัดเจน……………………………… 

11.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยสรางเครือขายให

กําลังใจผูรวมงานในการปฏิบัติงานดวยความ

ภาคภูมิใจ…………………………………… 

12.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยใหความเชื่อม่ันใน

ตัวผูรวมงานวาจะสามารถทํางานท่ีมอบหมายได

สําเร็จ…………………………………………… 

13.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีใหเห็นถึงความตั้งใจ

อยางแนวแนท่ีจะทํางานใหสําเร็จตามระยะเวลาท่ี

กําหนด……………………………………….. 

14.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีโดยตั้งมาตรฐานในการ

ทํางานไวสูงเพ่ือกระตุนและทาทายความสามารถ

ของผูรวมงาน…………………… 

15.  ผูบริหารทําใหผูรวมงานเกิดความสนใจท่ีจะ

คนหาวิธีการใหมๆ ในการทํางานใหเกิด

ความสําเร็จ……………………………………. 
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ขอความ 

ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานการกระตุนการใชปญญา 

16.  ผูบริหารแจงใหผูรวมงานทราบถึงปญหาท่ี

หนวยงานกําลังประสบอยู……………………… 

17.  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวม

แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการหาวิธี

ปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน……………… 

18.  ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานมองปญหาใน

หลายแงมุม…………………………………… 

19.  ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานพูดคุย  

แลกเปลี่ยนเรียนรู วิเคราะหในเรื่องท่ีอาจจะเปน

ปญหา………………………………………… 

20.  ผูบริหารสนับสนุนผูรวมงานใหคิดวิธี                            

ปฏิบัติงานและแกปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลว ดวย

วิธีการใหม ๆ…………………………………… 

21.  ผูบริหารใชวิธีการตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการ    

มีสวนรวมแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน…… 

22.  ผูบรหิารใหขอเสนอแนะท่ีจะปรับปรุงวิธีการ

ทํางาน…………………………………… 
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ขอความ 

ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 

23  ผูบริหารมอบหมายงานโดยคํานึงถึง ความรู 

ความสามารถของแตละบุคคล………………… 

24.  ผูบริหารสนใจรับฟงเรื่องราวและความ

คิดเห็นของผูรวมงานดวยความตั้งใจ…………… 

25.  ผูบริหารใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอ

ความกาวหนาของผูรวมงานเปนรายบุคคล…… 

26.  ผูบริหารสงเสริมใหผูรวมงานมีการพัฒนา

ตนเองใหเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน……… 

27.  ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีเปนโคช ใหคําปรึกษา 

และแนะนําวิธีการทํางาน แกผูรวมงานเปน

รายบุคคล……………………………………… 

28.  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางบุคคล…………………… 

29.  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานโดยใหการดูแล

เอาใจใส พัฒนา ใหโอกาส   ในการเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ………………………………………………. 

30.  ผูบริหารปฏิบัติตอผูรวมงานทุกคนดวยความ

ยุติธรรม………………………………………… 

 

     

 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 

การทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร    

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามฉบับนี้เปนการบรรยายถึงพฤติกรรมการทํางานเปนทีมโรงเรียนของทาน ใน

การตอบคําถามแตละขอ ขอใหทานไดพิจารณาตัดสินวาครมีูลักษณะเปนไปตาม

พฤติกรรมท่ีบรรยายไวมากนอยเพียงใด  แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีสอดคลอง

ตามความเปนจริงในแตละขอเพียง 1 คําตอบ และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 

     5      หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยูในระดับ มากท่ีสุด 

     4      หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยูในระดับ มาก 

     3      หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยูในระดับ ปานกลาง 

     2      หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยูในระดับ นอย 

     1      หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยูในระดับ นอยท่ีสุด 
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การทํางานเปนทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร    

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
 

ขอความ 

ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

การมีเปาหมายรวมกัน 

1  ครูมีการรับรูและเขาใจในทิศทางของการ

ทํางานตรงกันตามเปาหมายวัตถุประสงคและ

ขอบเขตท่ีกําหนด……………………………… 

2  ครูทุกคนมีการยอมรับเปาหมายวัตถุประสงค

และขอบเขตท่ีกําหนด………………………… 

3  ครูทุกคนใหความสําคัญตอเปาหมายของ

ทีมงานมากกวาความสําคัญสวนบุคคล………… 

4ครูทุกคนมีความเชื่อวาผูรวมทีมสามารถทํางาน

ใหบรรลุเปาหมายได…………………… 

5  ครูทุกคนมีการกําหนดหลักการ วิธีการทํางาน 

และมาตรฐานการทํางานในดานตางๆ………… 
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ขอความ 

ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

การติดตอส่ือสารกันในกลุม 

6  ครูสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่งหรือปญหา

ในการทํางานไดตลอดเวลา…………… 

7  ครูมีการปรึกษาหารือดวยเหตุและผล…… 

8  ครูมีการติดตอสื่อสารกันในรูปแบบท้ังท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการไดโดยตรง………… 

9  ครูมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร โดยมีวิธี

ถายทอดขอมูลขาวสารตางๆใหสมาชิกไดรับให

เหมาะสมกับสถานการณ……………………… 

10  ครไูดรับขอมูลขาวสารทีมีความถูกตอง

ครบถวนทุกคน………………………………. 

 

     

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

11  ครูสามารถรวมกันแสดงความคิดเห็นในทุก

ข้ันตอนของการทํางาน………………………… 

12  เม่ือเกิดปญหาข้ึนครูในโรงเรียนมีสวนรวมใน

การแกไขปญหา…………………………… 

13 ครูในโรงเรียนสามารถประเมินผลงานตนเอง

และเพ่ือนรวมงานอยางอิสระ………………… 

14  ครูรวมกันทํากิจกรรมดวยความพรอมเพรยีง

ทุกครั้ง………………………………………… 

15 โรงเรียนสงเสริมใหครูมีสวนรวมในการ

ปรึกษาหารือกันในทันทีท่ีมีปญหาเรื่องงาน…… 
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ขอความ 
ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

การมีมนุษยสัมพันธ 

16 ครูในโรงเรียนมีน้ําใจเอ้ือเฟอและใหการ

ชวยเหลือตอกัน……………………………… 

17 ครูมีการปฏิบัติหนาท่ีดวยความยิ้มแยม

แจมใส……………………………………….. 

18 ครูใหการยอมรับความผิดพลาดของเพ่ือน

รวมงานได……………………………………… 

19 โรงเรียนมีบรรยากาศในการทํางานท่ีเอ้ือตอ

การเปนมิตร รักใครผูกพันและไววางใจซ่ึงกันและ

กัน……………………………………….. 

20 ครูมีความสามารถในการสรางบรรยากาศท่ี

อบอุนและมีความเปนมิตร ใหเกิดข้ึนใน

โรงเรียน……………………………………… 

     

การตัดสินใจรวมกัน 

21 ครูทุกคนมีสวนรวมในการใหขอมูลใชในการ

วิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ………………………………………. 

22 ครูมีโอกาสรวมอภิปรายและตัดสินใจใน

กิจกรรมของโรงเรยีน………………………… 

23 บุคลากรใหการเคารพ และเชื่อม่ันในการ

ตัดสินใจซ่ึงกันและกัน………………………… 

24 ครูมีการสนับสนุนการตัดสินใจในการ

ปฏบิัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด……………… 

25 ครูมีการผสมผสานความคิดเห็นท่ีเหมาะสมกับ

สถานการณเพ่ือการพัฒนางานในโรงเรียน… 
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ขอความ 

ระดับพฤติกรรม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

การมีผลประโยชนรวมกัน 

26 ครูมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ

ความสําเร็จขององคการ……………………… 

27 ครูทุกคนไดรับผลประโยชนในการทํางาน

รวมกัน………………………………………… 

28 โรงเรียนมีการจัดสรรผลตอบแทนในการ

ทํางานท่ีชัดเจนใหแกบุคลากรอยางยุติธรรม…… 

29 ครูมีความพึงพอใจในผลประโยชนท่ีไดรับดวย

ความเต็มใจ………………………………… 

30 ครมีูการใหรางวัลเพ่ือเสริมสรางขวัญและ

กําลังใจตอความสําเร็จ………………………………… 

 

     

 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูศึกษา 
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