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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 5 คน 
ครูผูส้อน 6 คน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 6 คน รวมทั้งส้ิน 18 คน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ การสนทนากลุ่ม และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณ
สูตศึกษาลยัสุพรรณบุรีประกอบดว้ย ปัจจยั 6 ดา้น คือ 1) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก ไดแ้ก่ 
การรู้จกัคุน้เคยสนิทสนมกนั ความเช่ือใจไวว้างใจกนั ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและมี
ค่านิยมและเจตคติคลา้ยคลึงกนั  2) ดา้นเป้าหมายของทีมงาน ไดแ้ก่ ความทา้ทายของเป้าหมาย มี
โอกาสประสบความส าเร็จและการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 3) ด้านภาวะผูน้ า ได้แก่ ความรู้
ความสามารถและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียน  และบทบาทของผูน้ าทีม 4) ดา้นบทบาทของ
สมาชิก ไดแ้ก่ การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของทีมงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและ การปฏิบติังานทดแทน
กนัได ้5) ดา้นการติดต่อส่ือสารไดแ้ก่การมีระบบการส่ือสารท่ีดี 6) ดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ นกัการเมืองใน
ทอ้งถ่ินส่งเสริมให้ทีมงานประสบความส าเร็จ ชุมชนให้การสนบัสนุนดา้นการเงิน ศิษยเ์ก่ามีความ
รักต่อโรงเรียนและบุคคลากรใหค้วามส าคญัต่อเทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ  ทีมงาน  ปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จ 
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Abstract 

 

This research was a qualitative research. Its objective was to study factors 

facilitating the success of team building of Kannasootsuksalai School in Suphanburi 

Province 

The 18 key research informants consisted of one school director, five 

associate school directors, six teachers, and six basic education school board 

members. The data were collected by documentary study, observation, informal 

interviews, and focus group discussion. The content analysis method was employed 

for data analysis. 

Research findings indicated that the factors facilitating the success of team 

building of Kannasootsuksalai School in Suphanburi Province could be identified in 

the following six aspects: (1) in the aspect of interrelationship among staff members, 

the factors were the affection and intimacy among the members, trust and confidence 

among them, good relationships among colleagues, and having similar attitudes and 

values; (2) in the aspect of work team goals, the factors were the goals being 

challenging, the opportunity for success in work performance, and the collaboration in 

goals setting; (3) in the aspect of leadership, the factors were the knowledge, 

competency and vision of the school administrator; and the roles of the team leader; 

(4) in the aspect of the members’ roles, the factors were the proper assignment of the 

work team’s roles, and the ability of one member to substitute another member in 

work performance; (5) in the aspect of communications, the factors was the existence 

of a good communication system system; and (6) in the other aspects, the factors were 

the promotion for the work team’s success given by local politicians, the financial 

support provided by the community, the alumni’s love for the school, and the 

personnel giving importance to technology. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การท างานเป็นทีมเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากงานบางชนิดไม่สามารถท า
ส าเร็จ ไดเ้พียงคนเดียวตอ้งอาศยัก าลงัคน ก าลงัความรู้ความสามารถและมวลประสบการณ์จาก
หลายๆ คนตอ้งการความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ บางคร้ังตอ้งแกปั้ญหาของหน่วยงานร่วมกนัเป็นการ
สร้างบรรยากาศการท างาน ท่ีมีเอกภาพของหน่วยงานและส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของหน่วยงาน (สมชาติ  กิจยรรยง, 2546: 225-226) การท างานเป็นทีม มิใช่เป็นเพียงการท่ีกลุ่ม
คนท างานดว้ยกนั ในเวลาเดียวกนั และในสถานท่ีเดียวกนัหากหมายถึงการท่ีบุคคลจ านวนหน่ึงซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัทั้งดา้นประสบการณ์ความรู้และความสามารถ แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัคือ มีความ
มุ่งมัน่พนัผูกต่อการท างานร่วมกนัเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร (Patricia Fripp, 
2004: 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะของ ชูชีพ  พุทธประเสริฐ (2542: 106) ท่ีวา่องคก์รเป็นสังคมหน่ึงท่ี
รวมเอาบุคคลมากมายต่างวฒันธรรม ต่างความคิด ถา้สามารถน ามาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม
และปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมีความหมายแลว้ ย่อมก่อให้เกิดพลงัสร้างสรรค์อนัมหาศาล  ในการ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รหรือทีมงานใหเ้จริญกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง ดงันั้นความส าเร็จของการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลยั ท่ีมีการปรับเปล่ียนเรียนรู้ วธีิการท างานแบบใหม่ๆ ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนอง ความตอ้งการ
ของสังคมหน่ึงในหลายวิธีท่ีน ามาสู่ความส าเร็จคือการอาศยัทีมงานซ่ึงมีความพร้อมเพรียงและ
ประสานการท างานเป็นอย่างดี โดยมีเป้าหมายสูงสุดร่วมกันคือ สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการ สมาชิกของทีมงานจะตอ้งสามคัคีกลมเกลียวกนั และพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัท าทุกส่ิงทุก
อยา่งท่ีจะให้ผลงานออกมาดี ดงันั้นการสร้างทีมงานจึงเป็นส่ิงส าคญั การมอบหมายบทบาทให้กบั
สมาชิกแต่ละคน เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างทีมงาน การเปล่ียนบทบาทของสมาชิกเป็นส่ิงท่ีดี ท่ีจะ
ไดฝึ้กทกัษะดา้นการเป็นผูน้ าดา้นการส่ือสารและดา้นสังคม  การสร้างทีมงานจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยั
ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในการสร้างทีมงาน ดงันั้น หากผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อ
ทีมงาน และสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพข้ึนมา ทีมงานนั้น จะช่วยสร้างคนท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนมาทั้งน้ี
เพราะ การท างานเป็นทีมจะท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงกนัและกนั และเห็นแบบอยา่งในการ
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ท างานของเพื่อนร่วมงาน  สรุปไดว้า่การสร้างทีมงานเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มคนท่ีมุ่งให้เกิด
ประโยชน์แก่ตวับุคคล และหน่วยงานมากท่ีสุด การสร้างทีมงานท่ีดีเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิก
ทุกคน ไดมี้ส่วนร่วมในการบริหาร การร่วมกนัแกไ้ขและขจดัปัญหา โดยให้ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัปัญหา
มากท่ีสุด มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นการเสริมสร้างความสามคัคี ท าให้คนรักงาน ผูกพนักบั
งาน มองเห็นอนาคตขององคก์ร หรือของหน่วยงานไดช้ดัเจน 
 โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ประจ าจังหวัด
สุพรรณบุรีท่ีได้รับ การยอมรับจากคนทัว่ไปในเร่ืองของการจดัการศึกษา เป็นองค์กรพฒันาการ
เรียนรู้  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สนองความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน  สามารถรองรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษาของเยาวชนอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง  พฒันา
รูปแบบและวิธีการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสอดคลอ้งตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษา พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา
และจดัประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งหลากหลายท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนไดค้น้พบศกัยภาพของตนเองใน
การศึกษาต่อและการเลือกประกอบอาชีพเสริมสร้างความเขม้แข็ง ในการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้และเป็นผูน้ าทางวชิาการทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยการกระจายอ านาจให้ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมการบริหารและด าเนินการตามนโยบาย และมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ผลงานดีเด่น
ท่ีผ่านมาด้านสถานศึกษาได้รับคัดเ ลือกให้ เ ป็นโรงเ รียนมุ่ง สู่มาตรฐานสากลโรงเ รียน
มาตรฐานสากล (World Class Standard School) เป็นโรงเรียน ICT เป็นศูนยแ์ลกเปล่ียน วฒันธรรม
ไทย จีน กบัมหาวิทยาลยัต่างๆ เช่น เจ้ิงหยาน กวางสี ฯลฯ เป็นศูนย ์ERIC ( Education Recources 
Information Center ) จากส านกังานพฒันากรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จากส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ดา้นผูบ้ริหารไดรั้บรางวลัผูบ้ริหารปฏิบติังานดีเด่น ผูช่้วยผูอ้  านวยการ
ปฏิบติังานดีเด่น ดา้นครูไดรั้บรางวลัครูผูป้ฏิบติังานดีเด่น รางวลัครูดีในดวงใจ รางวลัหน่ึงแสนครูดี 
ดา้นนกัเรียนไดรั้บรางวลัการแข่งขนัดา้นวิชาการระดบัประเทศและระดบัภาคทุกกลุ่มสาระ ไดรั้บ
ทุนศึกษาต่อต่างประเทศโรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ระดบัดีเยีย่ม มีค่าเฉล่ีย 91.76 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 หมวด 5 มาตรา 39 และมาตรา 40 กระทรวงไดก้ระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษาใหโ้รงเรียนทั้งในดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป โดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นองค์คณะบุคคลท าหน้าท่ีในการบริหารโดยท าให้โรงเรียนเป็นฐาน
หรือศูนย์กลางใน การบริหาร และจัดการศึกษาท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืนท่ีจะสร้างคุณค่า ความ
รับผิดชอบ ความผูกพนั ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้ผู ้ท่ีเก่ียวข้องทุกคน  
นยัส าคญัของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว คือ การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
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Management) ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีบทบาทส าคญัในกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษา ครูอาจารย ์นกัเรียนผูป้กครองและชุมชน ในการตดัสินใจบริหารและจดัการศึกษาของ
โรงเรียนไปสู่ทิศทางเป้าหมายท่ีตอ้งการ คือ คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั  
 จากผลงานและความส าเร็จต่างๆ ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
สะทอ้นให้เห็นว่าโรงเรียนมีทีมงานท่ีดีในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ สมชาติ  กิจยรรยง (2546: 225-226) ท่ีกล่าวว่า  
การท างานเป็นทีมใหป้ระสบความส าเร็จนั้นเป็นการท างานของกลุ่มคนจ านวนหน่ึงท่ีมีความมุ่งมัน่
พนัผูกต่อการท างานร่วมกันเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2549: 28) ท่ีกล่าววา่ การท างานเป็นทีมตอ้งอาศยักระบวนการท่ี
ดีมาใชใ้นการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยดึงเอาความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด บนพื้นฐานของความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั เปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายไดมี้ส่วนร่วม ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การท างานเป็นทีมตอ้งมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ไม่วา่ดา้น
บุคลากร กระบวนการท างาน ปัจจยัน าเขา้ และสุดทา้ยคือ ผลผลิต แต่เม่ือพิจารณาถึงส่วนท่ีส าคญั
และควรให้ความสนใจเป็นพิ เศษ ก็คือบุคลากร ท่ีเป็นตวัจกัรส าคญัท่ีจะช่วยให้การด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างทีมงาน มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดของยงยทุธ  เกษสาคร (2542: 201-202) ไดก้ล่าวถึง หลกัการส าคญัของการ
ท างานแบบเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงค์ในการท างานท่ีชัดเจน  สมาชิกทุกคนของทีมงานรับรู้นโยบาย จุดมุ่งหมาย และ
วตัถุประสงค์ในการท างานอย่างทั่วถึง ด้วยเข้าใจตรงกัน การก าหนดบทบาท หน้าท่ี ความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานของสมาชิกตอ้งมีความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั ปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกนั การส่ือสารเป็นแบบเปิด เพื่อให้สมาชิกทุกคนรับทราบขอ้มูลข่าวสารๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการปฏิบติังานอยู่เสมอ และสมาชิกแต่ละคนตอ้งมีความจริงใจ 
เช่ือใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และแนวคิดของพะยอม  วงศ์สารศรี (2542: 277) ไดก้ล่าวถึง
ประสิทธิภาพของทีมงาน ไว้ดังน้ี สมาชิกมีความเข้าใจบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม มีการ
ติดต่อส่ือสารอยา่งทัว่ถึง มีความเคารพในหนา้ท่ีของแต่ละคน ทุกคนต่างสนบัสนุนและช่วยเหลือ
กนัและกนั ช่วยคิดสร้างสรรคเ์พื่อให้งานของทีมบรรลุเป้าหมาย ไม่เอาเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
บรรยากาศของการท างานเป็นทีมไม่ตึงเครียด มีความสะดวกสบาย และมีลกัษณะไม่เป็นพิธีรีตอง
จนเกินไป และค านึงถึงประโยชน์ของทีมมาก่อนประโยชน์ส่วนตวั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้รวบรวม
แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน จึงสรุปเก่ียวกับปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของ
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ทีมงาน ว่าควรแบ่งการศึกษาออกเป็นดา้นๆ ประกอบดว้ย ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกดา้น
เป้าหมายของทีมงาน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบทบาทของสมาชิก ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นอ่ืนๆ 
เช่น สภาพแวดลอ้มทางการเมือง สังคม/วฒันธรรม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 ดงันั้นการท างานเป็นทีมจึงเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับสถานศึกษา หากบุคลากรแบ่งแยก
การท างานโดยอิสระไม่มีการประสานสัมพนัธ์กนั ไม่ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน จะส่งผลให้การ
ท างานของสถานศึกษาไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย และส่งผลไปถึงบรรยากาศของสถานศึกษา
โดยรวมอีกด้วย ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั  จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงผลการวิจยัดงักล่าวช่วยให้ไดค้  าตอบว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลให้โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัประสบความส าเร็จในการสร้างทีมงานประกอบด้วยปัจจยั
ใดบา้งและสถานศึกษาอ่ืนๆ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน  
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษา
ลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน   
การสร้างทีมงานของโสภา  พิมพศิ์ริ (2546: 39) และจากการประมวลแนวคิดของหน่วยงานและ
นกัการศึกษาต่างๆ ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงัแผนภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยสังเคราะห์จากแนวคิดและงานวิจยัต่างๆ (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล: ม.ป.ป., 
พรรณราย  ทรัพยะประภา 2534, สุขุม นวลสกุล 2536, สุพตัรา สุภาพ 2536, เปรมวดี คฤหเดช 
2540, ยงยุทธ เกษสาคร 2542, วีรวุธ มาฆะศิรานนท ์และ ยุดา  รักไทย 2542, พวงรัตน์ เกสรแพทย ์
2543, เสนาะ ติเยาว ์2543, ทองใบ สุดชารี 2543, สุเมธ แสงน่ิมนวล 2543, กรมวิชาการ 2543)  
ไดแ้ก่  
  4.1.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 
  4.1.2 ดา้นเป้าหมายของทีมงาน 
  4.1.3 ดา้นภาวะผูน้ า 
  4.1.4 ดา้นบทบาทของสมาชิก 

1. ด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสมำชิก 

2. ด้ำนเป้ำหมำยของทมีงำน 

3. ด้ำนภำวะผู้น ำ 

4. ด้ำนบทบำทของสมำชิก 

5. ด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร 

6. ด้ำนอืน่ๆ 

ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงทมีงำนของ 

โรงเรียนกรรณสูตศึกษำลยั 

จังหวดัสุพรรณบุรี 
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  4.1.5 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  4.1.6 ด้านอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดล้อมทางการเมือง สังคม/วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลย ี
 4.2 ผู้ให้ข้อมูล 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

4.2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน  1  คน 
4.2.2 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน  5  คน 
4.2.3 ครูผูส้อน จ านวน  6  คน 
4.2.4 กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จ านวน  6  คน 

   รวม  18  คน 
 4.3 ตัวแปรทีศึ่กษำ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  4.3.1 ตัวแปรต้น ประกอบดว้ย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงาน
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกเป็น 6 ดา้น คือ 

1) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 
2) ดา้นเป้าหมายของทีมงาน 
3) ดา้นภาวะผูน้ า 
4) ดา้นบทบาทของสมาชิก 
5) ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
6) ดา้นอ่ืนๆ 

  4.3.2 ตัวแปรตำม คือ ความส าเร็จในการสร้างทีมงานโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 
จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงทีมงำน หมายถึง การท่ีโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยมี
คณะท างานท่ีมีความสมคัรสมานสามคัคีกนั ร่วมมือกนัท างานอยา่งเตม็ความสามารถจนท าให้งานท่ี
รับผดิชอบประสบความส าเร็จ 
 5.2 ปัจจัยในกำรสร้ำงทมีงำน หมายถึง ปัจจยัในส่ิงท่ีส่งเสริมสนบัสนุน ใหที้มงานของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ท างานเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและความกา้วหนา้ ทั้ง
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก ดา้นเป้าหมายของทีมงาน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบทบาทของสมาชิก 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 5.3 ทีมงำน หมายถึง การท่ีกลุ่มคนมารวมตวักนั และให้ความร่วมมือในการท างาน
ตามภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อใหง้านนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน 
 5.4 กำรสร้ำงทีมงำน หมายถึง วิธีการ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หรือกระบวนการท่ี
กลุ่มบุคคลมาร่วมกนัท ากิจกรรม เพื่อให้กิจกรรมของกลุ่มบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนงานท่ีวางไว ้
โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 5.5 ปัจจัยทีส่่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงทีมงำน หมายถึง เหตุหรือองคป์ระกอบท่ี
น่าจะเก่ียวขอ้งและส่งเสริมใหก้ารท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
  5.5.1 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิก หมายถึง ความเป็นเอกภาพและน ้ าหน่ึง
ใจเดียวกัน ให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกันในทีมงาน มีความอดกลั้นต่อความขดัแยง้และร่วม
ปรึกษาหารือ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเปิดเผย 
  5.5.2 ด้ำนเป้ำหมำยของทีมงำน หมายถึง การท างานท่ีมีลกัษณะของความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีความชดัเจน และความเขา้ใจท่ีตรงกนัในทิศทางของการท างานท่ีทีมงานให้มี
ส่วนร่วมก าหนดข้ึนและมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั ซ่ึงมีความเป็นไปไดแ้ละมีความพยายามร่วมกนัท่ี
จะไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไว ้
  5.5.3 ด้ำนภำวะผู้น ำ หมายถึง การท างานของผู ้น าทีมงาน ในการประสาน
ประโยชน์โดยใชก้ารกระตุน้ จูงใจ และทกัษะกระบวนการต่างๆ มีพฤติกรรมการน าท่ีเหมาะสมกบั
ความรับผดิชอบจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  5.5.4 ด้ำนบทบำทของสมำชิก หมายถึง การปฏิบติัตนของสมาชิกตามหน้าท่ีท่ีได้
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน โดยทุกคนมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเองและผูอ่ื้น ท าหนา้ท่ีตามความ
รับผดิชอบของตนเอง ท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกบัผูอ่ื้น 
  5.5.5 ด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร หมายถึง กระบวนการส่งขอ้มูล  เพื่อสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารโดยอาศยัทกัษะท่ีดี ท าให้การส่ือสารระหว่างสมาชิกในทีมเช่ือมโยง
และรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ให้สามารถปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยทีมงานมีระบบการส่ือสารท่ีมีความคล่องตัว สมาชิกทุกคนได้รับข้อมูลข่าวสารความ
เคล่ือนไหวของทีมอยา่งทนัสมยัท าใหเ้กิดความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมาย
ของทีม 
 5.6 สถำนศึกษำ  หมายถึง โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวดัสุพรรณบุรี  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 
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6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ประโยชน์ด้ำนวชิำกำร 
ได้รับทราบข้อมูลการบริหารจัดการทางการศึกษาท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการสร้างทีมงานโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
6.2 ประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 

6.2.1 สามารถน าขอ้มูลการบริหารจดัการทางการศึกษาท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการสร้างทีมงาน ไปประยุกตใ์ช้ในการพฒันาทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั
จงัหวดัสุพรรณบุรีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6.2.2 ใชเ้ป็นแนวทางเพื่อการวิจยัและพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนกรรณ
สูตศึกษาลยัจงัหวดัสุพรรณบุรีและสถานศึกษาอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัใหป้ระสบความส าเร็จ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัทีมงาน 
  1.1 ความหมายของทีมงาน 
  1.2 องคป์ระกอบของทีมงาน 
  1.3 ประโยชน์ของทีมงาน 
  1.4 การสร้างและการพฒันาทีมงาน 
  1.5 ประสิทธิภาพของทีมงาน 
 2. ปัจจยับางประการท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัทมีงาน 
 

 1.1 ความหมายของทมีงาน 
  การบริหารองคก์าร เป็นการด าเนินการใหบุ้คคลในองคก์าร ไดทุ้่มเทความพยายาม
ผลกัดนัให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ การท่ีจะท าให้การด าเนินการดงักล่าวประสบ
ความส าเร็จได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัการท างานของกลุ่มบุคคล เพราะธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์คือ 
การอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีการช่วยเหลือพึ่ งพาอาศัยกัน ถ้าบุคคลใดแยกตัวอยู่คนเดียว จะผิด
ธรรมชาติของมนุษย ์และมกัจะมีปัญหา จะท าการส่ิงใดยอ่มประสบผลส าเร็จไดย้าก เน่ืองจากการท่ี
คนหลายคนมาร่วมกันท างาน ย่อมช่วยกันคิด ช่วยกันท า และต่างก็น าความสามารถของตนมา
รวมเขา้กบัความสามารถของคนอ่ืน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จได ้
(ปราโมทย ์ เบญจกาญจน์ 2543: 45) ดงันั้นจึงตอ้งมีทีมงาน ซ่ึงไดมี้หน่วยงานและนกัการศึกษาได้
ใหค้วามหมายของทีมงาน ไวด้งัน้ี 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2534: 44) ไดใ้ห้ความหมายของทีมงาน วา่หมายถึง กลุ่ม
คนท่ีมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิด และคงความสัมพันธ์อยู่อย่างค่อนข้างจะถาวร ซ่ึง



10 

ประกอบดว้ยเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ แต่ก็ยงัมีทีมงานบางทีมท่ีมีความสัมพนัธ์ชัว่คราวตามลกัษณะ
ของงานท่ีท า 
  สุพตัรา  สุภาพ (2536: 102) ไดก้ล่าวถึงทีมงาน วา่หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ด มีความยาวนานพอสมควร หรือเป็นการท างานร่วมกนั เป็นกลุ่มแบบเรียนรู้ ยอมรับกนัพึ่งพา
อาศยักนั 
  สิทธิโชค  วรารุสันติกลู (ม.ป.ป.: 57) ไดก้ล่าววา่ ทีมงานประกอบดว้ย สมาชิกของ
ทีมตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  สมาชิกเหล่าน้ีร่วมมือกนัท ากิจกรรมการท างาน เพื่อท่ีจะบรรลุความส าเร็จ
ของการเขา้ร่วม 
  วีระวฒัน์  พงษ์พะยอม (2540: 14) ไดใ้ห้ค  านิยามของทีมงาน หมายถึง กลุ่มของ
บุคคลท่ีท างานร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั โดยสมาชิกตอ้งเสียสละความเป็นส่วนตวั
เท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว และอาจรวมถึงความหมายในทางจิตวิทยา ซ่ึง
หมายถึงการท างานร่วมกนัระหวา่งบุคลิกภาพยอ่ยๆ ภายในตวัคนเดียวกนัก็ได ้
  เปรมวดี  คฤหเดช (2540: 17, อา้งอิงมาจาก ทิศนา  แขมมณี: 2522; Bradfor: 1984, 
Dyer: 1977, Good: 1973, Johnson and Johnson: 1982, Reddy: 1988) ไดส้รุปความวา่ ทีมงาน 
หมายถึงหมู่คณะ ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาร่วมกนั และปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอย่างสม ่าเสมอในช่วงเวลา
หน่ึงซ่ึงสมาชิกจะรับรู้ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541: 172) ได้กล่าวถึงทีมงานว่า เป็นการ
เช่ือมโยงและใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดผลการใชค้วามพยายามของแต่ละ
บุคคลรวมกนั หรือหมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนัท างานให้ส าเร็จ ซ่ึงตั้งข้ึนเพื่อให้เกิดความยืดหยุน่
ในองคก์าร หรือสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีองคก์รเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
  เนาวรัตน์  แยม้แสงสังข์ (2542: 115) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั รวมตวักนัข้ึนเพื่อท างานใดงานหน่ึง ไดส้ าเร็จตามความมุ่งหมาย 
  พวงรัตน์  เกษรแพทย ์(2543: 161, อา้งอิงมาจาก Holder and Wardel 1981: 32, 
Woodcock 1989: 3, Parker 1990: 16) ไดส้รุปความหมายของทีมงาน วา่หมายถึง รูปแบบและ
วิธีการท างานของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั ร่วมกนัท างานตามภารกิจ ความรับผิดชอบ
และเป้าหมาย ใหป้ระสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ปราโมทย ์ เบญจกาญจน์ (2543: 45) ไดก้ล่าวถึงทีมงานว่า จะตอ้งประกอบดว้ย
กลุ่มงานซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มโดยความสมคัรใจหรือไม่ก็ตาม แต่ถา้กลุ่มท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดดว้ยความ
สมคัรใจยอ่มจะเป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพไม่ได ้กลุ่มจะตอ้งมีการท างานร่วมกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
และจะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการท างานหรือในความสัมพนัธ์นั้น 
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  สุเมธ  แสงน่ิมนวล (2543: 67) ได้กล่าวถึงทีมงานว่า หมายถึง กลุ่มคนท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัค่อนขา้งจะใกล้ชิด และคงความสัมพนัธ์อยู่ค่อนขา้งจะถาวร ซ่ึงประกอบด้วย 
หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน โดยร่วมกนัท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมงาน 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ (2545: 10) ไดก้ล่าววา่ ทีมงาน หมายถึง  กลุ่ม
คนท่ีตอ้งมาท างานร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนัและเป็นการรวมตวักนัท่ีจะตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจความผูกพนั และความร่วมมือซ่ึงกันละกนัของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนจะ
สามารถท างานร่วมกนั จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้
  จากความหมายท่ีหน่วยงานและนักการศึกษาได้ให้ไวข้้างต้น พอสรุปได้ว่า 
ทีมงาน หมายถึง การท่ีกลุ่มคนมารวมกนั และให้ความร่วมมือกนัในการท างานตามภารกิจและ
บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เพื่อใหง้านนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดร่้วมกนัก าหนดข้ึน 
 1.2 องค์ประกอบของทมีงาน 
  องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของทีมงาน มีดงัน้ี (สุนนัทา  เลาหนนัทน์ 2544: 62) 

1. ตอ้งประกอบไปด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป การรวมตวัของบุคคลตั้งแต่           
2 คน ข้ึนไปจึงเรียกวา่เป็นทีมงาน เขา้มาท างานร่วมกนัเพื่อใหง้านส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้  

2. บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งมีแบบแผน การมีปฏิสัมพนัธ์หรือมี
การติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งสมาชิกในทีมงาน ช่วยกนัท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. บุคคลในกลุ่มตอ้งสัมพนัธ์ต่อกนัอย่างมีแบบแผน โดยมีความสัมพนัธ์ต่อกนั
และกันอาศยัความร่วมมือและมีการจดับริหารงานภายในกลุ่มเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนั 

4. บุคคลในกลุ่มตอ้งพึ่งพากนัในการปฏิบติังาน การท างานเป็นทีม บุคคลใน
ทีมงานตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาศยัความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 

5. บุคคลในกลุ่มถือว่าตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน เม่ือบุคคลไดรั้บมอบหมาย
ให้ท างานในบทบาทหน้าท่ีท่ีตนไดรั้บ ทุกคนต่างเป็นสมาชิกในทีมงานเพื่อท่ีจะท างานให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. บุคคลในกลุ่มมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนั สมาชิกในทีมงานตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยเฉพาะวตัถุประสงคข์องสมาชิกกลุ่มท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์รมกัจะ
น ามาซ่ึงความส าเร็จของการท างานไดง่้าย 

7. บุคคลในกลุ่มคิดว่าการท างานร่วมกนัช่วยให้งานส าเร็จ โดยการแบ่งทั้งงาน 
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหบุ้คลากรตามความรู้ความสามารถ รวมทั้งความถนดัของแต่ละบุคคล 
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8. บุคคลในกลุ่มมีความสมคัรใจท่ีจะท างานร่วมกนั ในการท างานดว้ยความสมคัรใจ 
ไม่มีผูใ้ดมาบงัคบั มีความพร้อมและเตม็ใจในการปฏิบติังาน จะท าใหที้มงานท างานไดอ้ยา่งง่ายและ
มีโอกาสประสบความส าเร็จสูง 

9. บุคคลในกลุ่มมีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง ในการ
ท างานดว้ยความเพลิดเพลิน ดว้ยใจรัก จะท าใหง้านมีคุณภาพสูง 

10. บุคคลในกลุ่มพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกนั ในการท างานเม่ือเกิดปัญหา  
ทุกคนควรร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา ไม่ทิ้งใหผู้ห้น่ึงผูใ้ดเป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียว  
  การรวมตวัของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงในองคก์ารต่างๆ นั้นมกัจะไม่สามารถ
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ แต่จะตอ้งมีการก่อตั้ง ส่งเสริม และพฒันาอยูเ่สมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมี
ศกัยภาพและมีความพร้อมในการท างาน โดย วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2539: 66-67) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมไว ้10 ประการ ดงัน้ี 

1. สมาชิกของทีมงานตอ้งรู้และมีวตัถุประสงคร่์วมกนั และทุกคนรู้สึกวา่ตนค่างมี
ภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งจริงจงั 

2. สมาชิกของทีมจะตอ้งมีความสามารถในการเขา้ใจพฤติกรรมของตนและเพื่อน
ร่วมทีม โดยตอ้งเขา้ใจว่ามนุษยมี์ความแตกต่างกนั ทั้งร่างกายและจิตใจ ทั้งมีเป้าหมายในชีวิตไม่
เหมือนกนั 

3. สมาชิกในทีมตอ้งแสดงบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเหมาะสม โดยมีทั้งบทบาท
ท่ีมุ่งสนองความตอ้งการเฉพาะตน และบทบาทตามต าแหน่ง 

4. ตอ้งมีระเบียบ กฎเกณฑ ์หรือมาตรฐานต่างๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช่วยในการควบคุมให้
สมาชิกของทีมประพฤติ ปฏิบติัตามกฎเกณฑห์รือมาตรฐานนั้นๆ 

5. มีระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งสมาชิกของทีม 
6. มีวิ ธีการขจัดข้อขัดแย้ง ท่ี เ กิด ข้ึนอย่างประสิทธิภาพโดยการออมชอม 

ประนีประนอมพดูดว้ยเหตุผลหรือลงมติ 
7. สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในการท างานโดยการแสดงออกซ่ึงสีหน้า

อากปักริยาท่าทาง ความกระตือรือร้นในการพดูคุย เปิดเผยไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และขอความเห็น 
ตลอดจนค าปรึกษา พร้อมท่ีจะแสดงน ้ าใจและให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเท่าท่ีโอกาสจะ
อ านวย 

8. ท าใหส้มาชิกในกลุ่มรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกนัหรือพวกเดียวกนั 
9. มีวิธีกรท างานท่ีดีในกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในการตดัสินใจ โดยทุกคนในกลุ่มตอ้งเขา้ใจเหตุผลท่ีตอ้งท าการตดัสินใจ วิเคราะห์
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ปัญหาก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา เลือกแนวทางแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดและด าเนินการตาม
แนวทางท่ีไดต้ดัสินใจ โดยมีการประเมินผล 

10. สร้างบรรยากาศการท างานท่ี ดี  ทั้ งสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
  สรุปไดว้่า องค์ประกอบของทีมงาน ประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลท่ีท างานร่วมกนัมี
ปฏิสัมพนัธ์หรือมีการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างสมาชิกในทีมงาน ช่วยกนัท างาน เพื่อในบรรลุ
เป้าหมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น ซ่ึงมี
องค์ประกอบพื้นฐานส าคญัของทีมงาน คือ ตอ้งประกอบไปด้วยบุคคล ตั้งแต่สองคนข้ึนไปมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัพึ่งพากนัในการปฏิบติังาน ทุกคนเป็นสมาชิกของทีมงานมีวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายเดียวกนั มีความเต็มใจท่ีจะท างานร่วมกนัในส าเร็จ มีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและ
ผลิตผลงานคุณภาพสูง พร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกนัภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนัมีการติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวางแผน และการประเมินผล 
 1.3 ประโยชน์ของทมีงาน 
  งานเล็กๆ เป็นจุดก าเนิดของงานใหญ่ งานใหญ่จะประสบความส าเร็จ จ าเป็นตอ้ง
อาศยัความร่วมมือร่วมใจกนัท างาน 
  การท างานเป็นทีมเกิดจากพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า มนุษย์มีความสามารถเฉพาะท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ถ้าเราน ามนุษยเ์หล่านั้นมารวมกัน ก็จะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถท่ีหลากหลาย ซ่ึงถ้าไดมี้การแบ่งงาน การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การจดัระบบ
ส่ือสารท่ีเหมาะสม จะท าให้การท างานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย และก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างดียิ่ง 
(พะยอม  วงศ์สารศรี 2542: 277) จึงตอ้งมีการสร้างทีมงาน ซ่ึงมีความมุ่งหมายส าคญัท่ีพฒันาการ
ท างานของบุคคลและกลุ่มใหม่ศกัยภาพสูง ซ่ึงจะสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินงานและการ
แข่งขนัขององค์การ โดยแต่ละทีมจะปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ สมาชิกต่างร่วมแรงร่วมใจกนั
แกปั้ญหา และท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงจะช่วยพฒันาตนเอง และองคก์ารให้กา้วหนา้อยา่ง
กา้วกระโดด โดยมีนกัศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของทีมงานท่ีมีต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ ไวด้งัน้ี 
  ศรชยั  ฉตัรวิริยะชยั (2538: 154-155) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็นทีมไว้
ว่าการท างานเป็นทีมท่ีแท้จริงนั้ น ต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อเสริมสร้างและรักษาไว้ซ่ึง 
ความภาคภูมิใจและความเขม้แขง็ของทีมงาน ซ่ึงหากท าส าเร็จ ความแตกต่างในการท างานจะเกิดข้ึน 
  โดยสามารถสังเกตเห็นไดใ้นเร่ืองต่อไปน้ี 
  1. สถานท่ีท างานมีความน่าอยู ่ พนกังานมีขวญัและก าลงัในสูง 
  2.  มีการออกความคิดเห็นใหม่ 
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  3. บรรยากาศในการท างานจะมีความถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั และทุกคนปฏิบติัต่อกนั
อยา่งเปิดเผย 
  4. ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ จะถูกน ามาแบ่งปันกนัเสรี 
  5. ทุกคนรู้หน้าท่ีของตน  และเกิดความมัน่ใจในการท างาน เพราะรู้ว่าตวัเอง
ปฏิบติังานเป็นอยา่งไร 
  6. ภายในกลุ่มจะช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าให้เกิดการบริการอนั
ราบร่ืนทุกๆ คนมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือกนั 
  และ ยงยทุธ  เกษสาคร (2542: 227-228) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการท างานเป็น
ทีมท่ีมีต่อบุคลากรและองคก์าร ดงัน้ี 
  1. งานดีมีคุณภาพ การท างานเป็นทีมท าให้มองเห็นเป้าหมายของงานแต่ละงาน
อยา่งชดัเจน และรวมไปถึงเป้าหมายขององคก์ารนั้นดีดว้ย เม่ือเขา้ใจเป้าหมายของงานแต่ละงาน ก็
จะท าใหส้ามารถปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อผลผลิตของงาน การท างานเป็นทีม จะช่วยเพิ่มผลผลิตของงานท่ีดี  และ
ประสบความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  3. ลดความขดัแยง้ในองค์การ การท างานเป็นทีมท าให้เราไม่เกิดความขดัแยง้กบั
เพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นทีมเดียวกนั 
  4. รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง การท างานเป็นทีมท าให้รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นในทีมงานได ้
  5. ปลูกฝังความรับผิดชอบ การท างานเป็นทีม ท าให้เกิดความรับผิดชอบต่องาน
ในหนา้ท่ีในระดบัท่ีพอใจ 
  6. สร้างมิตรสัมพนัธ์ การท างานกบัคนท่ีรู้ใจ จะท าให้ไดเ้พื่อนร่วมงานท่ีสามารถ
ท างานดว้ยกนัอยา่งมีความสุข 
  7. พฒันาความคิดสร้างสรรค ์การท างานท่ีมีความสุขจะเป็นพลงัสร้างความสนใจ
ให้เกิดความรักงานในหนา้ท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้สบายอกสบายใจและสติปัญญาในการสร้างสรรคง์าน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  นอกจากนั้น ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ (2545: 43-44) ยงัไดก้ล่าวถึง 
การท างานเป็นทีมจะมีประโยชน์ต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัสมาชิก เพราะการท างานเป็นทีมจะ
ช่วยสร้างความไวว้างใจ ช่วยเหลือกนั และบรรยากาศการท างานท่ีดี ท าให้สมาชิกมีความรู้สึกสบาย
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ใจพอใจ และเพลิดเพลินกบัการท างาน ก่อให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน และช่วยให้เกิด
ผลงานท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย 
  2. สร้างความมั่นคงในอาชีพ เ น่ืองจากทีมงานสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิต และเติบโตอย่างมัน่คง ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกของทีมงานมี
ความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ 
  3. สร้างความสัมพนัธ์ในงาน สมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดย
ระดมก าลงักาย ก าลงัใจ และก าลงัความคิด ตลอดจนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และประสบการณ์
ของสมาชิกเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์และความผูกพนัในฐานะ
สมาชิกของทีม 
  4. เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน เน่ืองจากทีมงานจะต้องก าหนดและ
จดัสรรต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของสมาชิก โดยสมาชิกท่ีร่วมทีมจะรับรู้ ยอมรับ
และมีความเขา้ใจต่อกนัว่าเขาจะตอ้งแสดงบาบาทอย่างไร และในช่วงเวลาใดให้เหมาะสม และ
ส่งเสริมการท างานของสมาชิกอ่ืน 
 1.4 การสร้างและการพฒันาทมีงาน 
  การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบดว้ยหลกัการ (principles) ซ่ึงแสดงถึง
องคป์ระกอบส าคญัในการท างานนั้นๆ และส่วนประกอบทางดา้นเทคนิค (technique) ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมให้เราสามารถท างานไดผ้ลดียิ่งข้ึน ซ่ึงการสร้างและพฒันาทีมงานมีองค์ประกอบดงัน้ี 
1) หลกัการท่ีควรปฏิบติัในการสร้างทีมงาน 2) กระบวนการในการสร้างทีมงาน 3) ขั้นตอนการ
ท างานเป็นทีม 4) การพฒันาทีมงาน 
  1.4.1 หลักการทีค่วรปฏิบัติในการสร้างทมีงาน 
   การสร้างทีมงาน เป็นกระบวนการพฒันาบุคคลท่ีท างานดว้ยกนั ให้พฒันา
ประสิทธิภาพการท างาน เพื่อบรรลุมุ่งหมายขององคก์ารนั้น โดยมีความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกนอ้ย
ท่ีสุด (เนาวรัตน์  แยม้แสงสังข ์2542: 115, พะยอม  วงศส์ารศรี 2542: 277-278) นอกจากนั้นยงยุทธ 
เกษสาคร (2542: 198) ไดก้ล่าวถึง การสร้างทีมงาน ว่าหมายถึง การจดัการดา้นพลงักลุ่มคน ท่ีมี
จุดมุ่งหมายร่วมกนั และตอ้งการท างานร่วมกนั เพื่อให้จุดมุ่งหมายขององค์การสัมฤทธิผล โดยมี
ความตระหนกัถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของสมาชิก ผูร่้วมทีมท่ีปฏิบติั ซ่ึง วิเชียร ชุติมาเทวินทร์  
และจงกลนี  ชุติมาเทวินทร์ (2542: 44) ไดก้ล่าวถึงหลกัการท่ีควรปฏิบติัในการสร้างทีมงานของ 
เดล คาร์เนก คือ 
   1. จงเป็นผูมี้ความสนใจอยา่งจริงใจในผูค้น 
   2. จงท าใหเ้ขารู้สึกมีความส าคญั และท าอยา่งจริงใจ 
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   3. จงมองเห็นส่ิงต่างๆ จากแง่มุมของงผูอ่ื้นเพื่อความสัตยจ์ริง 
   4. ใหค้นรู้สึกปล้ืมปิติในการกระท าตามค าแนะน าของคุณ 
   ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541: 180) ไดก้ล่าวถึง หลกัการเปล่ียนคน
ท่ีท างานตามล าพงั มาสู่การท างานเป็นทีม มีดงัน้ี 

1. การเลือก (selection) ในการคดัเลือกสมาชิกทีมงาน จะตอ้งพิจารณา
ทกัษะดา้นเทคนิคท่ีเหมาะสมกบังานและการท างานเป็นทีมไดดี้ 

2. การฝึกฝน (training) เป็นการใช้ความสามารถส่วนตวัฝึกให้กลายเป็น
ผูท้  างานเป็นทีมได ้

3. การให้รางวลั ระบบการให้รางวลั จ าเป็นส าหรับใช้เพื่อกระตุน้ ความ
พยายามในการร่วมมือกนัมากกว่าใช้เพื่อแข่งขนักัน โดยการก าหนดไวเ้ม่ือการท างานเป็นทีม
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  1.4.2 กระบวนการในการสร้างทมีงาน 
   กระบวนการการสร้างทีมงานนั้น จะเร่ิมจากการรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มูลภายในกลุ่มเพื่อน าไปปรับเปล่ียนและปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยา่งเต็มท่ี 
ซ่ึงสามารถอธิบายขั้นตอนในกระบวนการสร้างทีมงานท่ีส าคญัๆ รวม 5 ขั้นตอน คือ (ณัฏฐพนัธ์   
เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ 2545: 83-85)  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Awareness) เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการสร้าง
ทีมงานซ่ึงจะใช้ไดก้บัทีมงานทั้งทีพึ่งตั้งข้ึนใหม่ และทีมงานท่ีด าเนินการมานานแลว้ โดยหัวหน้า
ทีมหรือสมาชิกจะตระหนกัถึงปัญหาและตอ้งการจะแกไ้ขปัญหาให้หมดไป โดยพยายามหาทาง
ออกอยา่งสร้างสรรค ์ จึงรวบรวมสมาชิกในทีมมาร่วมกนัศึกษาและก าหนดปัญหาร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบ 

2. การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Gathering and Analysis) สมาชิก
ในทีมจะร่วมกนัก าหนดแนวทางในรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อท่ีจะไดข้อ้เท็จจริงมาท าการ
วิเคราะห์และประมวลผล เพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและเลือกแนวทางปฏิบติั โดย
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

3. การวางแผนปฏิบติัการ (Action Planning) สมาชิกในทีมระดมความคิด 
โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัญหา  มาก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ในการแก้ปัญหา และ
แผนปฏิบติัการท่ีเป็นรูปธรรม โดยอาจจะตอ้งขอความร่วมมือและความคิดเห็นจากภายนอกกลุ่ม
หรือท่ีปรึกษาตลอดจนอาจจะรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาเพิ่มเติม ก่อนท่ีจะก าหนดแผนท่ีสมบูรณ์
ได ้
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4. การด าเนินการ (Action Implementation) สมาชิกร่วมมือในการน า
แผนงานไปปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม โดยตอ้งคอยดูแลให้แผนปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน และ
มุ่งสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งคอยระวงัไม่ให้เกิดปัญหา เพื่อ
คอยแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน การน าแผนไปปฏิบติัจะช่วยให้สมาชิกมีประสบการณ์
ในการแกปั้ญหาอย่างเป็นรูปธรรมและยงัเป็นการฝึกฝนการท างานร่วมกนัเป็นทีม ในสถานการณ์
จริงดว้ย 

5. การประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินงาน (Evaluation of Results) สมาชิก
ในทีมร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือ
พฒันาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยร่วมมือ ร่วมใจ และระดมความคิดในการประเมินผล
การท างาน และประสิทธิภาพของทีมงาน ว่าการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์หรือไม่ จะตอ้ง
พฒันาตนเองอยา่งไร เพื่อใหที้มงานมีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 
  1.4.3 ขั้นตอนการท างานเป็นทมี 
   การท างานเป็นทีม ไม่ใช่เพียงแค่เป็นการรวมตวัของคนจากท่ีต่างๆ เขา้เป็น
กลุ่ม เพื่อท างานใดงานหน่ึงเท่านั้น แต่ตอ้งมีขั้นตอนของการท างานเป็นทีม ซ่ึงพวงรัตน์  เกสรแพทย ์
(2543: 178 179) ไดเ้สนอขั้นตอนของการท างานเป็นทีม (Stage of Team Development) ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอนท่ีส าคญัๆ ดงัน้ี 

1. การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นจุดเร่ิมตน้ขงการท างานในเกือบทุก
ขั้นตอนของการท างาน โดยจะน าไปสู่การก าหนดรูปแบบ (Forming) ในการท างานร่วมกนัของ
กลุ่ม เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ในขั้นตอนของการท างานน้ีกล่าวไดว้่า จะตอ้งมีการ
ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.1 แจกแจงเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎ กติกาของการท างาน และการ
ตดัสินใจในการท างาน 

1.2 เร่ิมจดัระบบการประเมินผลตั้งแต่เร่ิมงานจนส้ินสุดการท างาน 
1.3 ทดสอบอารมณ์ และทศันคติของเพื่อนร่วมงาน 
1.4 ทดสอบและติดตามผลการท างาน 
1.5 แบ่งงานใหก้บัเพื่อนร่วมงานเพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบร่วมกนั 

2. สร้างความเขา้ใจร่วมกนั (Understanding) เป็นการลดช่องวา่งของความ
สับสน ลดขนาดของปัญหาในการท างานระหวา่งกนั ท่ีอาจเกิดข้ึนมาจากงานหรือความมีอคติของ
แต่ละบุคคลโดยการหาเหตุผลเพื่อสร้างบรรยากาศของความเขา้ใจระหว่างกนั ช้ีแจง และท าความ
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เขา้ใจให้เห็นถึงเหตุและผลของความเป็นไปได้ และขอ้เท็จจริงร่วมกนั ซ่ึงการสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนัน้ี อาจท าไดโ้ดยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 

2.1 เรียนรู้จากกนัระหวา่งการท างาน 
2.2 แลกเปล่ียนความเห็น  และใช้เวลาร่วมกันในการวิเคราะห์ และ

ทบทวนเร่ืองของงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั 
2.3 ไม่สบประมาทหรือดูถูกความสามารถของเพื่อนร่วมงานทีม 
2.4 สร้างความเช่ือมัน่ร่วมกนัในการท างาน 

3. การหาขอ้ยุติหรือขอ้สรุป (Resolution) เป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณา
หาทางออกท่ีดีท่ีท่ีสุดของการพิจารณา วิเคราะห์ หรือถกเถียงปัญหาท่ีร่วมกนัพิจารณาโดยสมาชิก
ในกลุ่มจะไดแ้นวทางต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือก (Alternative) ของการท างานในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงขอ้ยุติ
ของการแสดงความเห็นของสมาชิกในกลุ่มท่ีท างานร่วมกนัน้ี จะน าไปสู่ความเขา้ใจในการท างาน
ร่วมกนัต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงขั้นตอนน้ีสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 

3.1 แสดงความเห็น เสนอขอ้มูล และแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

3.2 รับฟังความเห็น ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแนวทางในการท างาน 
4. การปฏิบติังาน (Performing) คือขั้นตอนสุดทา้ยของการน าเอาขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการหารือหรือการทดลองปฏิบติั ไปขยายงานต่อไปให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน ซ่ึงลกัษณะของการ
ท างานน้ี อาจจะเป็นการมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงรับไปด าเนินการ หรือเป็นการท างาน
ร่วมกนัของทุกคนในทีมงานก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะและประเภทของงานท่ีจะตอ้งท าต่อไป 
ส าหรับขั้นตอนของการปฏิบติังาน มีแนวทางดงัน้ี 

4.1 ก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 
4.2 ประเมินผล และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการ

ท างาน 
4.3 ตรวจสอบขั้นตอนของการท างาน  เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์อง

การท างาน 
4.4 สร้างดัชนีช้ีวดัเพื่อติดตามผลในภาพรวมและผลกระทบจากการ

ท างานท่ีรับผดิชอบต่องานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.5 ฉลองความส าเร็จเม่ือการปฏิบัติงานบรรลุว ัตถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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4.6 ปลอบใจและสร้างขวญัก าลังใจ  เม่ือเกิดความล้มเหลวจากการ
ท างาน 
  1.4.4 การพฒันาทมีงาน 
   การพฒันาทีมงาน คือ กระบวนการท าให้คนกลุ่มหน่ึง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนัสามารถท างานร่วมกนัได ้ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
การพฒันาทีมงาน คือ กระบวนการท าให้ทีมงานท างานไดผ้ลผลิตสูง (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล 2530: 
56) โดยเป็นการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงท่ีการวางแผนไวล่้วงหนา้เพื่อช่วยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของทีมในการท างาน และปรับปรุงความสามารถของสมาชิกทีมงาน ในการแกปั้ญหา
อันเกิดจากการท างานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้ งเสริมสร้างความสามัคคีของสมาชิกในทีมงาน            
การพฒันาทีมงาน จึงเป็นกระบวนการท่ีท าให้คนกลุ่มหน่ึงท่ีเรียกว่า ทีมงานซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั สามารถท างานร่วมกนัไดใ้นฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
คือ  กระบวนการท่ีท าให้ทีมงานท างานไดผ้ลดีและประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสมาชิกในทีมงานเกิด
ความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั (เปรมฤดี  คฤหเดช 2540: 18-19, อา้งอิงมาจาก Miller 1991; 
Parker 1991; Reddy 1988) ซ่ึงกระบวนการพฒันาทีมงาน มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. พฒันาการของทีม เป็นขั้นตอนเร่ิมแรกของการพฒันาท่ีจะเกิดข้ึนเสมอ
ในการท างานเป็นทีม ทีมงานต่างๆ จะมีพฒันาก่ีของทีม เป็นผลจากการเขา้ร่วมทีมของสมาชิก ซ่ึง
อาจจะสรุปไดว้า่ พฤติกรรมต่างๆ ท่ีสมาชิกแสดงออกมามีผลท าใหที้มพฒันาเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 ขั้นเร่ิมเขา้สู่ทีม เม่ือเร่ิมเขา้เป็นสมาชิกใหม่ของทีมนั้น คนเราทุกคน
จะท าตามปทสัถานและความคาดหวงัของสมาชิกคนอ่ืนๆ ในทีมท่ีเป็นสมาชิกอยู ่โดยการเฝ้าศึกษา
และติดตามสถานการณ์ในทีมงาน เพื่อเตรียมตวัท่ีจะแสดงคนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์นั้น ซ่ึง
สมาชิกใหม่ของทีมงาน จะสนใจและทุ่มเทให้แก่การท างานอยา่งเต็มท่ี เพื่อการยอมรับนบัถือจาก
ผูร่้วมงาน และจะพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 

1.2 ขั้นแสดงตน เม่ือสมาชิกอยู่ในทีมได้สักระยะหน่ึงจนคุ้นเคยแล้ว 
สมาชิกใหม่เร่ิมจะแสดงท่าทีตามความคิดเห็นท่ีแท้จริงของตน โดยเร่ิมต้องการมีบทบาทและ
อิทธิพลในการกระตุน้คนอ่ืนๆ ระยะน้ีเขาจะทดสอบแหล่งอ านาจต่างๆ ใจทีมงาน อาจจะมีการ
ต่อตา้นและทา้ทายอิทธิพลของทีมงาน ท าใหมี้การขดัแยง้เกิดข้ึน 

1.3 ขั้นประนีประนอมและกลมกลืน เป็นขั้นทีสมาชิกทุกคนเร่ิมรู้สึกว่า
เป็นทีมของตนเอง จึงหนัมาใชว้ิธีการประนีประนอมในหมู่สมาชิก แทนท่ีจะหาทางเอาชนะกนัแต่
เพียงอยา่งเดียว มีการสนบัสนุนให้มีการยอมรับความคิดเห็นองกนัและกนัมากข้ึน ดงันั้น ขั้นน้ีจะมี
ผูน้ าเกิดข้ึนและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกอ่ืนๆ ภายในทีมงาน 
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1.4 ขั้นปฏิบติังานของทีมงาน เป็นระยะท่ีสามารถจะตกลงกนัไดว้่า จะ
ท างานกนัอยา่งไร สมาชิกต่างก็จะรับรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการท างาน และ ต่างก็
ปฏิบติัตามปทสัถานของทีม เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น หวัใจของทีมงานจึงเกิดข้ึนในระยะน้ี 

2. การวิเคราะห์การปฏิบติังานของทีม เป็นขั้นตอนส าคญัขั้นต่อไปในการ
พฒันาทีมงานเพื่อค้นหาปัญหา วินิจฉัยปัญหา และหาวิธีการแก้ปัญหา ในการค้นหาข้อมูล
จ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือช่วยในการรวบรวมข้อมูล สรุปข้อมูลทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของทีมงาน 
พร้อมทั้งส่ิงท่ีจะตอ้งปรับปรุงทีมงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมทั้งจดัล าดบัก่อนและหลงัของ 
ส่ิงท่ีจะตอ้งปรับปรุง 

3. การวางแผนและการท ากิจกรรมการพฒันา เป็นงานท่ีผูน้ าทีมท าก่อนท่ี
จะพฒันาการท างานจริง เพราะการวางแผนเป็นการก าหนดกิจกรรมควรกระท าในการพฒันาการ
ท างานนั้นไดถู้กจดัเอาไวใ้นช่วงเวลาใด ซ่ึงแนวทางในการวางแผนพฒันาทีมงาน มี 3 ขั้นตอน คือ 

3.1 ทบทวนกิจกรรมท่ีไดก้ระท าผ่านไปแลว้ และทบทวนสถานการณ์
ในปัจจุบนัของสมาชิกในทีมงาน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความเขา้ใจสถานภาพของตนเองและต่อทีมงาน 

3.2 ตรวจสอบแผนท่ีวางไว ้
3.3 วางแผนเพื่อเพิ่มความแน่ใจ 

   ส าหรับแนวทางในการก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาทีมงาน 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูข้ึนนั้น มักจะเร่ิมต้นด้วยกิจกรรมเก่ียวกับการปรับปรุงเป้าหมายใน 
การท างานการปรับปรุงการรับรู้บทบาท การปรับปรุงวิธีการท างานเป็นทีม และการปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในทุมงาน และส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากในการจดักิจกรรมตามแนวทางน้ี คือ 
ควรจะเป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดการถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนรู้จากกิจกรรมไปสู่สถานการณ์จริง 
ในการท างานไดอ้ยา่งสะดวก 
 1.5 ประสิทธิภาพของทมีงาน 
  ในการท างานร่วมกนั ดว้ยการร่วมมือร่วมใจแบบท่ีเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้น
สภาวะทางดา้นจิตใจของบุคคลหรือของสมาชิกของทีมงาน เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อ
ความเขา้ใจ และต่อพฤติกรรมการร่วมในทีม โดยหลกัการแลว้ ทีมท่ีจะมีประสิทธิภาพสูงได ้ทุกคน
ในทีมจะตอ้งมีความคิด มีทศันคติท่ีดีต่อการท างานร่วมกนั (อุทยั  บุญประเสริฐ 2532: 66) ซ่ึงไดมี้
หน่วยงานและนกัการศึกษา กล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงาน ไวด้งัน้ี 
  อุทยั  บุญประเสริฐ (2532: 59-62) ไดก้ล่าวถึง หลกัการส าคญัของการท างานแบบ
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย   
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1. การสร้างความไวว้างใจกนั ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั เป็นบนัไดขั้นแรกท่ีน าไปสู่
การปฏิบติัต่อกนัโดยความจริงใจ และการร่วมมือกนัแกปั้ญหาและพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การพูดจากนัแบบเปิดเผย เป็นบนัไดขั้นส าคญัท่ีเปิดโอกาสในการประสาน
น ้าใจ และประสานความร่วมมือ 

3. การหนัหนา้เขา้ปรึกษาหารือกนั 
4. การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั โดยให้สมาชิกมีส่วนร่วมตามขอบเขต 

และบทบาทท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคลในทีมงาน 
5. การติดตามเสริมการพฒันาทีมงาน อาจท าได้โดยการเสริมแรงจูงใจในการ

ท างานแบบเป็นกลุ่ม 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2542: 201-202) กล่าวว่า ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพควรมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. มีการก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีชดัเจน 
2. สมาชิกทุกคนของทีมงานรับรู้นโยบาย จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ในการ

ท างานอยา่งทัว่ถึง ดว้ยเขา้ใจตรงกนั 
3. สมาชิกมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานตนเอง

มากท่ีสุด 
4. การก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของสมาชิกตอ้งมี

ความชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
5. การส่ือสารเป็นแบบเปิด เพื่อใหส้มาชิกทุกคนรับทราบขอ้มูลข่าวสารๆ ไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึง 
6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
7. การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะมีสาเหตุมาจากอะไรก็ตาม จะตอ้ง

ค านึงถึงความพอใจของทุกฝ่ายเป็นส าคญั 
8. สมาชิกแต่ละคนตอ้งมีความจริงใจ เช่ือใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในหมู่

สมาชิกของทีม และมีความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน 
  พะยอม  วงศส์ารศรี (2542: 277) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงาน  ไวด้งัน้ี 

1. สมาชิกมีความเขา้ใจบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม 
2. สมาชิกมีการติดต่อส่ือสารอยา่งทัว่ถึง 
3. สมาชิกมีความเคารพในหนา้ท่ีของแต่ละคน 
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4. สมาชิกทุกคนต่างสนับสนุนและช่วยเหลือกันและกัน ช่วยคิดสร้างสรรค์
เพื่อใหง้านของทีมบรรลุเป้าหมาย 

5. สมาชิกเกิดความขดัแยง้เฉพาะเร่ืองงาน ไม่เอาเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
6. บรรยากาศของการท างานเป็นทีมไม่ตึงเครียด มีความสะดวกสบาย และมี

ลกัษณะไม่เป็นพิธีรีตองจนเกินไป 
7. ค านึงถึงประโยชน์ของทีมมาก่อนประโยชน์ส่วนตวั 

  เนาวรัตน์  แยม้แสงสังข ์(2542: 118) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงาน ไวด้งัน้ี 
1. สมาชิกมีความเขา้ใจบทบาทของแต่ละคนในกลุ่ม 
2. สมาชิกมีการติดต่อส่ือสารอยา่งทัว่ถึงกนั 
3. สมาชิกมีความเคารพในหนา้ท่ีของแต่ละคน 
4. สมาชิกทุกคนต่างสนับสนุนและช่วยเหลือกันและกัน ช่วยคิดสร้างสรรค์

เพื่อใหง้านของทีมบรรลุเป้าหมาย 
5. ความขดัแยง้จะไดเ้ฉพาะเร่ืองงาน ไม่เอาเร่ืองส่วนตวัเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
6. บรรยากาศการท างานของทีมไม่ตึงเครียด สะดวกสบาย ไม่เป็นพิธีรีตอง 
7. ค านึงถึงผลประโยชน์ของทีมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

  สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2542: 123-124, อา้งอิงมาจาก Johnson and Johnson 1982) 
ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงาน มีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป้าหมายของสมาชิกกับสมาชิกกับทีมงานเข้ากันได้ เป้าหมายมีลักษณะ
สนบัสนุนและเอ้ือต่อการร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิก 

2. มีการส่ือสารแบบสองทางท่ามกลางบรรยากาศการท างานท่ีเปิดเผย ไดส่ื้อสาร
ทั้งความคิดและความรู้สึก 

3. สมาชิกมีส่วนร่วมและโอกาสเป็นผูน้ าร่วม 
4. มีการกระจายอ านาจให้สมาชิกอย่างเท่าเทียมกนั ท่ีมาของอ านาจคือศกัยภาพ

ของสมาชิกและขอ้มูล 
5. ส่งเสริมการตดัสินใจโดยกลุ่ม กระบวนการตดัสินใจยืดหยุน่ตามสถานการณ์

แความคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นมติท่ีกลุ่มตอ้งการ 
6. ความขดัแยง้และอภิปรายเชิงวพิากษว์จิารณ์ในทางสร้างสรรค ์เป็นส่ิงท่ียอมรับ

ไดแ้ละช่วยในการปรับปรุงงานของทีม 
7. ความเหนียวแน่นในทีมงานเกิดจากการท่ีมีการยอมรับ การสนบัสนุน การเช่ือ

ใจความรักและความเป็นพวกเดียวกนั 
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8. สมาชิกทุกคนมีความส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพของทีม และ
ช่วยกนัตดัสินใจท่ีจะเลือกกลยุทธ์ในการปฏิบติั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั รักษากลุ่มให้อยู่
ต่อไป  และพฒันาทีมงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

9. สมาชิกส่งเสริมให้มีการสร้างมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบุคคล การพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง และสนบัสนุนใหมี้การแสดงความคิดริเร่ิม 
  มะลิวลัย ์ ตนัติสันติสม (2542: 113) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงาน ไวด้งัน้ี 

1. การตดัสินใจกระท าโดยเสียงส่วนใหญ่ในลกัษณะเห็นพอ้งกนั 
2. การประชุมมีประสิทธิภาพและไดง้าน 
3. เนน้การแกปั้ญหาแทนท่ีจะต าหนิคนท่ีรับผดิชอบงานนั้นแลว้เกิดปัญหา 
4. ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม 
5. ทุกคนรับฟังกนัเป็นอยา่งดี 
6. มีขอ้มูลยอ้นกลบัป้อนให้แก่ทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ 
7. สมาชิกทุกคนไดรั้บข่าวสารความเคล่ือนไหวของทีมงานอยา่งทนัสมยั 
8. ก าหนดการของงานส าคญัต่างๆ เป็นท่ีทราบกนัดี และเป็นท่ีตกลงกนัมาก่อน 

  ณัฐนันท์  ดนูพิทกัษ์ (2543: 21) ได้สรุปถึงลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตามทศันะและแนวคิดของนกัวิชาการศึกษาหลายๆ ท่าน ท่ีสอดคลอ้งกนั มีลกัษณะ
ส าคญั 6 ดา้น คือ 

1. ความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) 
2. การส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) 
3. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย  (Unity of Purpose) 
4. การยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั (Respect) 
5. ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations) 
6. การมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) 

  เสนาะ  ติเยาว ์(2543: 264) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของทีมงาน ประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 อยา่ง คือ 

1. ปัจจยัเก่ียวกบัตวับุคคล  ประกอบดว้ย 
1.1 ความพอใจในงาน 
1.2 ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
1.3 การส่ือสารท่ีดี 
1.4 การขดัแยง้และใชอ้ านาจมีนอ้ย 



24 

1.5 การคุกคามต ่า ความมัน่คงในงานสูง 
2. ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์าร  ประกอบดว้ย 

2.1 ความมัน่คงขององคก์ารและงาน 
2.2 ารบริหารเนน้ใหมี้ส่วนร่วม 
2.3 ระบบจูงใจเหมาะสม 
2.4 การจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย 

3. ปัจจยัเก่ียวกบังาน ประกอบดว้ย 
3.1 เป้าหมาย  แนวทางและแผนงานชดัเจน 
3.2 การใชท้กัษะและความเป็นผูน้ าเหมาะสม 
3.3 งานมีความเป็นอิสระสูง 
3.4 ทีมงานมีคุณภาพแประสบการณ์ 
3.5 โครงการชดัเจนและเหมาะสม 

  พวงรัตน์  เกสรแพทย ์(2543: 166-172) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงาน มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. มีวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีชดัเจน (Clear Purpose Agreed Goals) เป็น
หลกัเกณฑท่ี์ส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานร่วมกนั  สมาชิกทุกๆคนในทีมตอ้งเขา้ใจในการภารกิจและ
หนา้ท่ี ท่ีตอ้งด าเนินการและรับผดิชอบร่วมกนั ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการท างานร่วมกนั  เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

2. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า (Openness and Confrontation) เป็นการรับฟัง
ความเห็นของสมาชิกในกลุ่ม โดยไม่มีอคติ ทั้งน้ีสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะตอ้งมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนั การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม จะสามารถน าไปสู่การหาขอ้สรุปหรือขอ้ยุติ เป็น
การสร้างบรรยากาศใหส้มาชิกมีความรู้ไดมี้ส่วนร่วมในการท างานและเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 

3. การช่วยเหลือสนบัสนุนและความไวว้างใจ (Support and Trust) ทีมงาน
ประสิทธิภาพตอ้งมีการสนบัสนุนการท างาน โดยทัว่ไปการช่วยเหลือสนบัสนุนและความไวว้างใจ
ไปดว้ยกนัเสมอ เพราะหากปราศจากส่ิงหน่ึง อีกส่ิงหน่ึงก็จะไม่เกิดข้ึน เพราะอุปสรรคส าคญัท่ีสุด
ประการหน่ึงท่ีขดัขวางการช่วยเหลือสนบัสนุน ก็คือการมีระดบัความไวว้างใจต ่าเกินไป 

4. ความร่วมมือและความขดัแยง้ (Co-Operation and Conflict) การร่วมมือ คือ 
การท างานร่วมกนัเพื่อประโยชน์ร่วมกนั เป็นการท่ีแต่ละคนไดล้งมือท าดว้ยจิตใจท่ีมุ่งมัน่จะท างาน
เป็นอยา่งดี  และน าขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนมาเป็นประโยชน์ในดา้นสร้างสรรค ์
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5. วิธีการท่ีเช่ือถือได ้(Sound Procedures) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะคิดถึงเร่ือง
ผลท่ีไดอ้อกมาก่อนเป็นล าดบัแรก แลว้คิดวิธีการเป็นล าดบัต่อมา และยงัรู้ดว้ยวา่วิธีการท่ีเช่ือถือได้
และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะน าไปสู่ความส าเร็จของจุดมุ่งหมาย 

6. การตรวจสอบติดตามผลงานเป็นประจ า (Regular Review) ทีมงานท่ี
ประสิทธิภาพจะตอ้งมีทบทวนคุณภาพและวธีิการท างานเพื่อหาทางปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 

7. การพฒันาบุคลากร (Individual Development) การส่งเสริมให้ทีมงานมีการ
พฒันาตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถ และศกัยภาพของสมาชิกในทีมงานเป็นส่ิงส าคญัต่อ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก ดงันั้น การปรับปรุงตนเองและวิธีการท างานเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้ง
เขา้ใจ และกระท าเพื่อเป็นการพฒันาความรู้และศกัยภาพของตนเอง 

8. ความสัมพนัธ์กบักลุ่มทีมงานเป็นไปดว้ยดี (Sound Inter – Group Relation) 
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัทีมงานเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากในแต่ละองคก์ารจะมีทีมงานหลายทีม  
เพื่อท างานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นภาพรวมขององคก์าร ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งทีมงาน
จึงเป็นส่ิงส าคญั 

9. การส่ือสารท่ีดี (Good Communication) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถมี
บทบาทสนองความตอ้งการในการส่ือสารกบับุคคลทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 

10. มีความสามคัคี (Cohesiveness) เป็นหวัใจของการท างานอีกประการหน่ึง หาก
ขาดความสามคัคีหรือไม่สามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืนๆได ้ก็ไม่เกิดองค์ประกอบของการท างาน
ร่วมกนั ความสามคัคีเปรียบเสมือนขอ้ตกลงร่วมกนัอย่างไม่เป็นทางการในการท างานร่วมกนัตาม
วตัถุประสงคแ์ละหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

11. มีความยืดหยุ่น  (Flexibility) เป็นการผ่อนปรนเง่ือนไขของการท างา  เพื่อลด
บรรยากาศของความเคร่งเครียดให้ลดลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สมาชิกในกลุ่มควรท่ีจะเรียนรู้วิธีการ
ในการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนๆ หรือรู้จกัวธีิการต่อรองการท างานร่วมกนั 
  ปราโมทย ์ เบญจกาญจน ์(2543: 46) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของทีมงาน ท่ีเอด็
การ์ ไชน์ (Edgar Schicm) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 

1. วัตถุประสงค์ของทีมงานชัดเจน และสมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคน์ั้น ตลอดทั้งใหค้วามสนใจ และมีความรู้สึกมีส่วนร่วมในวตัถุประสงคด์งักล่าว 

2. สมาชิกทุกคนใหค้วามร่วมมือและความเคารพในความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
3. สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างดี และได้รับการตอบสนองด้วย

ความเขา้อกเขา้ใจ 
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4. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน จะไดรั้บการพิจารณาอย่างรอบคอบ  และการแกปั้ญหาจะ
มุ่งไปท่ีสาเหตุของปัญหา 

5. ขณะท่ีมีความตอ้งการผูน้ าเกิดข้ึน จะมีสมาชิกหลายคนท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม
ท่ีจะเป็นผูน้ าได ้และต่างก็สมคัรใจท่ีจะเป็นผูน้ าตามท่ีทีมงานตอ้งการ 

6. มีความพยายามท่ีจะหามติเอกฉันท์ในเร่ืองต่างๆ และเม่ือตกลงเป็นเอกฉันท์
แลว้สมาชิกของทีมงานทุกคนจะใหก้ารสนบัสนุน 

7. สมาชิกจะมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะน าส่ิงท่ีตนเองรู้สึกอึดอดัใจท่ีจะ
เปิดเผยต่อผูอ่ื้น มาเปิดเผยให้ทีมงานไดรั้บรู้ ให้ความเคารพและน าส่ิงท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ และมีความรู้สึกสบายใจท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัผูอ่ื้น 

8. ทีมงานจะมีลกัษณะยืดหยุ่น พร้อมท่ีจะแสวงหาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าในการท างาน  
สมาชิกมีการเปล่ียนแปลง มีความเจริญงอกงามและมีความคิดสร้างสรรค ์
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคนอ่ืนๆ (2545: 22-25) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของ
ทีมงาน ควรมีคุณลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

1. เป้าหมาย (Goal) เป็นเร่ืองส าคญัและเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ไดใ้นทุกทีม เพราะ
เป้าหมายท่ีทุกคนมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดพฒันาการของทีมงานท่ีมีน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั โดยสมาชิก
แต่ละคนในทีมจะตอ้งเขา้ใจ มีส่วนร่วม และมีความผกูพนัในเป้าหมายของทีม รวมทั้งจะตอ้งทุ่มเท
ความพยายามในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีทีมตอ้งการ 

2. การแสดงออก (Expression) สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นของตนไดอ้ย่างเสรีแต่ตอ้งไม่ละเมิดสิทธิผูอ่ื้น ขณะเดียวกนั สมาชิกแต่ละคนในทีมต่างก็มี
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนสมาชิกคนอ่ืนๆ เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่
การส่ือสารในทีมวานเกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์  และสมาชิกทุกคนเขา้ใจเร่ืองราวต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึง 
ท าให้ทุกคนต่างมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยการแสดงออกสมาชิกจะเกิดความ
เขา้ใจในสิทธิ  หนา้ท่ี  และความรับผดิชอบของตนและทีมงานอยา่งชดัเจน 

3. ความเป็นผูน้ า (Leadership) การท างานเป็นทีมจะมีจุดเด่นท่ีส าคญั คือ ทีมงาน
จะมีความยืดหยุ่นกว่าการท างานในรูปแบบอ่ืน ถึงแม้ว่าทีมงานบางทีมอาจจะมีหัวหน้าท่ีเป็น
ทางการ  แต่สมาชิกอาจจะสับเปล่ียนต าแหน่งและบทบาทระหวา่สงกนัไดต้ลอดเวลา โดยสมาชิก
แต่ละคนในทีมงานจะตอ้งเต็มใจรับหน้าท่ีเป็นผูน้ าตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ และ
ความสามารถของตน ซ่ึงจะช่วยให้ทีมงานใช้ทกัษะและความสมารถของสมาชิกทุกคนได้อย่าง
เตม็ท่ี  ท าใหที้มงานสามารถแสดงศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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4. แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งและเป็นเอกฉนัท ์(Consensus) โดยหวัหนา้ทีม
จะพยายามให้สมาชิกทุกคนต่างแสดงความคิดเห็นโตต้อบและลงมติร่วมกนั เพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับแกปั้ญหาและการปฏิบติังาน โดยไม่สร้างความกดดนั หรือบงัคบัให้สมาชิกคนใดคน
หน่ึงจ าใจตอ้งยอมรับในเสียงส่วนใหญ่อยา่งไม่เต็มท่ี เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย โดยสมาชิก
ทุกคนมีส่วนร่วม ตลอดจนช่วยใหส้มาชิกมีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั และไม่มีอคติต่อกลุ่ม 

5. ความไวว้างใจ (Trust) จะเป็นพื้นฐานส าคญัของความรัก และความสามคัคีของ
หมู่คณะ ดงันั้นสมาชิกในทีมงานจะตอ้งเช่ือใจ และไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อจะไดทุ้่มเทให้กบั
การท างานอย่างเต็มท่ี เพราะสมาชิกทุกคนต่างแน่ใจและมัน่ใจว่า เขาจะมีเพื่อนร่วมทีมคอยให ้
การสนบัสนุนในการตดัสินใจ และร่วมมือในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ ซ่ึงจะช่วยให้ทีมงานมีผลงาน
ความคิดสร้างสรรค ์นวตักรรมใหม่ๆ และพฒันาการท่ีกา้วไกลไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว 

6. ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั ท าให้ทีมงาน
ตอ้งหาวธีิปฏิบติัหรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีดีกวา่เดิมอยูเ่สมอ โดยระดมความคิดในการแกปั้ญหา
และหาทางออกอยา่สร้างสรรคใ์หแ้ตกต่างและดีกวา่เดิม ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งด าเนินงาน
อย่างสร้างสรรค์ โดยอาศยัพลงัความคิดและความสามารถของสมาชิกแต่ละคน ในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้แก่ทีมงาน 
 จากการศึกษาถึงประสิทธิภาพของทีมงาน ตามทศันะและแนวคิดของหน่วยงานและ
นกัการศึกษา มีประเด็นท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1  ประสิทธิภาพของทีมงาน  
หน่วยงาน /นักการศึกษา 

 
 
 
 
ประสิทธิภาพของทมีงาน 

อ ุท
ยั  

บุญ
ปร

ะเส
ริฐ

  2
53

2 

ยง
ยุท

ธ  
เกส

รส
าค

ร  
25

42
 

พย
อม

  ว
งศ์

สา
รศ

รี  
25

42
 

เน
าว

รัต
น์ 

 แย้
มแ

สง
สัว

ข์ 
 25

42
 

สุน
ันท

า  
เลา

หน
ันท

น์ 
 25

42
 

มะ
ลวิ

ลัย์
  ต

นัต
สิัน

ตสิ
ม 

 25
42

 

ณัฐ
นัน

ท์ 
 ด

นูพ
ทิกั

ษ์ 
 25

43
 

เส
นา

ะ  
ตเิ

ยา
ว์  

25
43

 

พว
งรั

ตน์
  เก

สร
แพ

ทย์
  2

54
3 

ปร
าโม

ทย์
  เบ

ญจ
กา

ญจ
น์ 

 25
43

 

ณัฏ
ฐพ

นัธ์
  เข

จร
นนั

ทน์
  2

54
5 

กร
ะท

รว
งศึ

กษ
าธิ

กา
ร  

25
45

 

การช่วยเหลือสนบัสนุนและความไวว้างใจ / / / / /  / / / / / / 
ความเปิดเผย จริงใจ / / / / / / /  /    
กระบวนการตดัสินใจ / /   / /   / / / / 
การมีส่วนร่วมในการท างาน / /   / / / / / /   
การยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั   / / / / /  / / /  
สมาชิกรับรู้และเขา้ใจถึงภารกิจ หนา้ท่ีท่ีตอ้ง
ด าเนินการ และรับผิดชอบ 

 
/     /  / /  

 

คุณสมบติัท่ีเหมาะสมของสมาชิก        /  / /  
บรรยากาศการท างานดี ยดืหยุน่   / /     / /   
ความคิดริเร่ิมร้างสรรค ์  /   /      / / 
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั     /  /  /    

 
ท่ีมา : โสภา  พิมพศิ์ริ (2546: 28) 
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  จากการศึกษาแนวคิด ของหน่วยงานและนกัการศึกษา สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ
ของทีมงาน หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลมาร่วมกันท ากิจกรรม โดยทุกคนมีส่วนร่วมมือร่วมใจ
ช่วยเหลือกนัอยา่งเตม็ท่ี และยอมรับในบทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั เพื่อใหกิ้จกรรมของกลุ่มบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

1. การช่วยเหลือสนบัสนุนและความไวว้างใจ 
2. ความเปิดเผย  จริงใจ 
3. กระบวนการตดัสินใจ 
4. การมีส่วนร่วมในการท างาน 
5. การยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

  1. การช่วยเหลือสนบัสนุนและความไวว้างใจ 
   การช่วยเหลือสนับสนุนและความไว้วางใจไปด้วยกันเสมอ  เพราะหาก
ปราศจากส่ิงหน่ึงส่ิงใดอีกส่ิงหน่ึงก็จะไมเกิดข้ึน (พวงรัตน์  เกสรแพทย ์2543: 167) เพราะเม่ือใดก็
ตามท่ีผู ้อยู่ในทีม ไม่ต้องรู้สึกว่าต้องระมัดระว ังการปฏิบัติตน แต่รู้สึกท่ีสามารถจะพูดได้
ตรงไปตรงมากบัผูร่้วมคนอ่ืนๆ ทั้งเร่ืองท่ีดีและเร่ืองท่ีขุ่นเคืองต่อกนัดว้ยความไวว้างใจ จะท าให้
ผูค้นสามารถพูดกนัไดอ้ยา่งอิสระเก่ียวกบัความกลวัหรือปัญหา ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจและไดรั้บ
การช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมากข้ึนอีก 
   การสร้างความเช่ือใจและเปิดใจกวา้งนั้น เป็นกระบวนการท่ีควรจะค่อยๆ ท า
อย่างแช่มชา้และดว้ยความอดทน โดยตั้งอยู่บนรากฐานของทกัษะในการมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและพฤติกรรมท่ีสนับสนุนกนั รวมทั้งการประชุมทีมแบบมีส่วนร่วมโดยสม ่าเสมอ การมี
ประสบการณ์ร่วมกนัในความส าเร็จและล้มเหล การทบทวนและโตเ้ถียงกนัอย่างสร้างสรรค์ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจทีละเล็กทีละนอ้ย (วีระวฒัน์  พงษพ์ะยอม 2534: 47) ซ่ึงการ
สร้างความไวว้างใจ จะเป็นพื้นฐานของความรักความสามคัคีระหวา่งหมู่คณะ ดงันั้นสมาชิกในทีม
จะตอ้งเช่ือใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ ความเช่ือใจการยดึถือคุณธรรมลกัษณะส่วนตวั หรือ
ความสามารถของคนอ่ืนท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้หง้านบรรลุผลระยะยาว (เสนาะ  ติเยาว ์2543: 264)  
   ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ การช่วยเหลือสนบัสนุนและความไวว้างใจ เป็นความรู้สึก
ระหว่างบุคคล โดยรวมไวซ่ึ้งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ จนเกิดความเช่ือถือไวว้างใจใน
บุคคลนั้ นด้วยความเต็มใจ ปราศจากการบีบบังคับ ซ่ึงจะช่วยให้ทีมงานมีผลงาน ความคิด
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ และพฒันาการท่ีกา้วหนา้ 
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  2. ความเปิดเผย จริงใจ 
   ความเปิดเผย จริงใจ เป็นการเปิดโอกาสในการรับฟังความเห็นของสมาชิกใน
กลุ่ม  แมว้า่บางคร้ังลกัษณะของการท างานร่วมกนัเป็นทีม ตอ้งอยูใ่นภาวะวิกฤติท่ีมีความเส่ียงสูงก็
ตาม  การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม จะน าไปสู่การหาขอ้สรุปหรือขอ้ยุติ เพื่อให้ผ่าน
สถานการณ์ดังกล่าวได้ กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม ท่ีได้มีการคิดและ
วิเคราะห์จากขอ้มูลต่างๆ จะตอ้งช้ีให้เพื่อนร่วมทีมได้เขา้ใจว่า ทุกคนในทีมได้รับการเอาใจใส่ท่ี
แทจ้ริงต่อการงานท่ีตนรับผดิชอบ 
   เม่ือใดก็ตามท่ีสมาชิกมีสภาพท่ีหมดก าลังใจหรือไม่สามารถท่ีจะแสดงออก
อยา่งเปิดเผยก็หมายถึงวา่ พลงักายพลงัใจ พลงัความคิดสร้างสรรคสู์ญส้ินไปจากทีมงานดว้ย 
   พอสรุปได้ว่า ความเปิดเผย จริงใจ เป็นการประสานน ้ าใจและความร่วมมือ 
ดว้ยการพูดลการแสดงออกท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและความรู้สึกท่ีดีต่อกนัของ
ทุกคนท่ีมารวมกลุ่มกนัท างาน 
  3. กระบวนการตดัสินใจ 
   การตดัสินใจ เป็นหนา้ท่ีส าคญัของนกับริหารหรือผูน้ า ซ่ึงมายถึง กระบวนการ
พิจารณา บ่งช้ีถึงปัญหาและโอกาสต่างๆ รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล ก าหนดทางเลือกแลว้เลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหานั้นๆ โดยอาจใช้หลกัในการตดัสินใจ ดงัน้ี (กิติ  ตยคัคานนท ์
2536: 173 )  

1. ค้นหา รวบรวมข้อมูลและสถิติ เพื่อให้ได้ข้อมูลและสถิติท่ีถูกต้องและ
เช่ือถือได ้

2. ตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
3. อยา่มองอะไรแต่ดา้นเดียว 
4. ตอ้งมีความกลา้และใจป ้ า 
5. เลือกจงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้ง 
6. การตดัสินใจนั้นสามารถเปล่ียนไปไดต้ามกาลเทศะ 
7. มีการประสานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. งานเล็ก หรืองานด่วน ผูน้ าสามารถตดัสินใจแลว้ด าเนินงานทนัที แต่ถา้เป็น

งานใหญ่ ควรตดัสินใจดว้ยคณะกรรมการ 
9. ตอ้งมีการติดตามและประเมินผล 

   การตดัสินใจของกลุ่มหรือทีมงานก็มีลกัษณะใกล้เคียงกับการตดัสินใจของ
บุคคล แต่การตดัสินใจของทีมจะมีลกัษณะเฉพาะ ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวัของบุคคลหลายคน ท าให้
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กระบวนการตดัสินใจมีความซับซ้อนและยุ่งยากข้ึน ท าให้มีโอกาสให้ผลการตดัสินใจ มีคุณภาพ
ดีกวา่ หรือดอ้ยกวา่การตดัสินใจของบุคคล ซ่ึงสามารถสรุปการตดัสินใจของกลุ่มได ้6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การตดัสินใจ  โดยขาดการตอบสนอง 
2. การตดัสินใจ  โดยบุคคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี 
3. การตดัสินใจ  โดยคนกลุ่มนอ้ย 
4. การตดัสินใจ  โดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ 
5. การตดัสินใจ  โดยใชว้ธีิหาขอ้สรุปร่วม 
6. การตดัสินใจแบบเป็นเอกฉนัท ์

   พอสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจ เป็นกระบวนการพิจารณาปัญหา 
สภาพแวดลอ้มและก าหนดทางเลือกต่างๆ เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมในการปฏิบติั เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยสมาชิกทุกคนร่วมหาขอ้สรุปอย่างรอบคอบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพ พร้อม
ยอมรับและเตม็ใจปฏิบติัตามขอบเขตความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีของตน 
  4. การมีส่วนร่วมในการท างาน 
   การมีส่วนร่วม เป็นส่วนของการท างานร่วมกนั ซ่ึงการให้คนบุคลากรมีส่วน
ร่วมเป็นวิถีทางท่ีจะทกให้เขารู้สึกเป็นเจา้ของปัญหา และร่วมแกปั้ญหา (ประชุม  โพธิกุล ม.ป.ป.: 
25) ซ่ึงความรู้สึกเป็นเจา้ของท าให้เกิดความมุ่งมัน่ในการท างาน  และมีความรับผิดชอบ (ระชุม 
โพธิกุล ม.ป.ป.: 113) นอกจากนั้นยงัสามารถส่งเสริมความสอดคลอ้งกนัระหว่างคนงานกบัฝ่าย
บริหารได ้ อนัจะท าให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  เกิดการยอมรับเป้าหมายขององคก์ารเป็น
เป้าหมายของตนมากข้ึน ซ่ึงยิ่งคนงานยอมรับเป้าหมายขององคก์ารเป้าหมายของตนมากข้ึน ซ่ึงยิ่ง
คนงานยอมรับเป้าหมายขององคก์ารเป็นเป้าหมายของตนเองมากเท่าใด ก็จะยิ่งท าให้องคก์ารไดรั้บ
ประโยชน์มากข้ึนเท่านั้น 
   จะเห็นได้ว่า การมีส่วนร่วมนั้นส าคัญยิ่งต่อการท างานร่วมกันของบุคคล 
โดยเฉพาะการท างานร่วมกันเป็นทีม เพราะจะท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปรมฤดี  คฤหเดช (2540: 26) ไดก้ล่าววา่ สมาชิกของทีมงานทุกคน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตอ้งมีความเช่ือพื้นฐานวา่ ตนเองมีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของทีมงาน ดงันั้น บรรยากาศในการท างาน จึงควรเป็นบรรยากาศท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัสมาชิกของทีมงานมีความกระตือรือร้นหรือถูกกระตุน้ให้ต่ืนตวัตลอดเวลา ท่ีจะมีส่วนร่วม
หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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   พอสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมในการท างาน เป็นการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้
มีส่วนร่วมในการท างานทุกขั้นตอน ตั้งแต่เร้ิมแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ยให้มากท่ีสุด ตามแผนงานท่ี
ก าหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
  5. การยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 
   ในการท างานเป็นทีมนั้น สมาชิกแต่ละคนในทีมยอ่มมีบทบาทหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบแตกต่างกนัไป ถา้ทุกคนยอมรับกนัและรับฟังกนั ยอมรับในความเป็นตนเองของกนัและ
กนั รวมทั้งใช้ความรู้ความสามารถและจุดเด่นของกันและกันอย่างเต็มท่ี จะท าให้มีบรรยากาศ
ใกล้ชิดเป็นกนัเอง มีความรู้สึกกล้าท่ีจะให้เพื่อร่วมงานรู้ทั้งส่ิงท่ีดีและไม่ดีของตนเองด้วยความ
สบายใจ สามารถพดูอยา่งรงไปตรงมาได ้และกลา้ท่ีจะรับและใหค้วามช่วยเหลือกนั 
   พอสรุปได้ว่า การยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนั เป็นการรับฟังเหตุผลของกนั
และกนัและใหค้วามเคารพในสิทธิของบุคคล ตามบทบาทหนา้ท่ีของกนัและกนั 
 

2.  ปัจจัยบางประการทีน่่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของทมีงาน 
 
 ส าหรับปัจจัยท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานนั้ น ได้มีหน่วยงานและ
นกัศึกษา ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (ม.ป.ป. : 75-76) ได้กล่าวสรุปถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของทีมงาน ไดแ้ก่ 
 1. อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม: ผลกระทบท่ีมาจากภายนอกทีมงาน 
  1.1 นโยบายและวธีิการบริหารงาน 
  1.2 ระบบ รางวลั และการส่ือสาร 
  1.3 การจดัโครงสร้างองคก์าร 
  1.4 แรงของความตอ้งการจากภายนอก 
 2. เป้าหมาย: ทีมงานตอ้งการจะท าอะไรใหส้ าเร็จ 
  2.1 การท าความเขา้ใจใหก้ระจ่าง 
  2.2 การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม 
  2.3 การประกาศใหช้ดัเจน  เฉพาะเจาะจงและวดัได ้
  2.4 การแลกเปล่ียนเป้าหมายของสมาชิกในทีม 
  2.5 อยา่ใหมี้ขอ้ขดัแยง้ 
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 3. บทบาท: ใครจะตอ้งท าอะไรบา้ง 
  3.1 การท าความเขา้ใจใหก้ระจ่าง 
  3.2 การท าความตกลงกนัวา่ใครจะท าอะไร 
  3.3 อยา่ใหมี้ขอ้ขดัแยง้ 
 4. กระบวนการท างาน: วธีิการบรรลุเป้าหมายใหส้ าเร็จ 
  4.1 การตดัสินใจ 
  4.2 การส่ือสาร 
  4.3 การประชุม 
  4.4 พฤติกรรมการน า 
 5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก: คุณภาพของการสร้างสรรค ์
  5.1 ความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในทีม 
  5.2 เจตคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2534: 46-48) กล่าววา่  การท างานร่วมกนัเป็นทีมจะบรรลุ
ส าเร็จได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 

1. ความไวว้างใจ คนท่ีมารวมกันเป็นกลุ่มเพื่อท างานร่วมกัน จ าเป็นต้องมีความ
ไวว้างใจกนัละกนั ไม่ดูถูกกนัและกนั ยอมรับความสามารถและคุณค่าของสมาชิกในกลุ่ม ผูท่ี้เป็น
หัวหน้ากลุ่มมีความไวว้างใจว่าสมาชิกในกลุ่มสามารถท างานตามท่ีตกลงใจร่วมกันได้ หากมี
อุปสรรคใดๆ ก็ตาม จะสามารถร่วมกนัขจดัอุปสรรคนั้นๆ ได้ ถ้าหัวหน้ากลุ่มสามารถแต่ละคน
ปราศจากความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัแลว้ ก็ไม่อาจจะท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งแน่นอน 

2. การก าหนดเป้าหมายชดัเจน ก่อนจะท างานร่วมกนั หัวหนา้กลุ่มและสมาชิกตกลง
กนัว่า กลุ่มเป้าหมายจะท าอะไร ผูใ้ดบา้งมีหนา้ท่ีอะไร จะท าดว้ยวิธีใด ท าอยา่งไร เพราะเหตุใดจึง
ท าเช่นนั้น และจะเสร็จเม่ือไร 

3. การช้ีแนะแนวทางปฏิบติั เม่ือก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนแลว้ก็ช้ีแนะแนวทาง
ปฏิบติัใหด้ว้ย 

4. การส่ือความหมาย เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
5. การเสียสละ ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมนั้น บางคร้ังแต่ละคนจ าเป็นตอ้งเสียสละ

บา้งเป็นบางส่วน เพื่อผลประโยชน์ของกลุ่ม 
6. การใหผ้ลตอบแทนเป็นกลุ่มมิใช่เป็นรายบุคคล 
7. สร้างค่านิยมให้ท างานร่วมกัน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจเป็นกลุ่ม ด้วยการท่ี

ผูบ้ริหารใหค้วามสนบัสนุน มีการกระจายงาน ความรับผิดชอบ และมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้
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ความสามารถและความถนัดของสมาชิก เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทางสร้างสรรค์ความ
เจริญใหแ้ก่หน่วยงาน 
 สุขุม  นวลสกุล (2536: 123-127) ได้กล่าวถึง การท างานเป็นทีมท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได ้จะตอ้งประกอบดว้ย 

1. ความทุ่มเทในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
2. การใหค้วามส าคญัซ่ึงกนัและกนัของทีมงาน 
3. การประสานงานภายในทีม 
4. ความสัมพนัธ์ภายในทีม 
5. มีเป้าหมายหรือภาระรับผดิชอบของทีมชดัเจน 
6. ภาวะผูน้ าของผูน้ าทีม 

 สุพตัรา  สุภาพ (2536: 102) ไดก้ล่าวถึงการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตอ้ง
ใช้หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อโน้มน้าวจิตใจให้ลูกน้องทุ่มเมก าลงักายและใจให้กบัหน่วยงานตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 เปรมวดี  คฤหเดช (2540: 22-27, อา้งอิงมาจาก Shonk: 1982, Burke: 1988, Drexler: 
1988, Reddy: 1988, Miller: 1991, Parker: 1991) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีท าให้ทีมงานมี
ประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี   
 1. เป้าหมาย 
  1.1 ส่ือสารใหส้มาชิกในทีมงานรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายของทีมงาน 
  1.2 ทีมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
  1.3 มีการพยายามน าเป้าหมายไปปฏิบติั 
  1.4 แลกเปล่ียนเป้าหมายระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 
 2. บทบาท 
  2.1 ความชดัเจนของบทบาท 
  2.2 ความขดัแยง้ในบทบาท 
 3. กระบวนการท างาน 
  3.1 การตดัสินใจ 
  3.2 การส่ือสาร 
  3.3 การประชุมปรึกษาหารือ 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในทีมงาน 
  4.1 ความไวว้างใจ 
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  4.2 การใหผ้ลตอบแทนเป็นกลุ่มมิใช่รายบุคคล 
  4.3 การเสียสละในการร่วมกนัท างานเป็นทีม 
  4.4 การสร้างค่านิยมในการท างานร่วมกนั 
 ยงยทุธ  เกษสาคร (2542: 221) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการท างานเป็นทีมท่ี
มีประสิทธิภาพ ไวด้งัน้ี 
 1. องคป์ระกอบดา้นสมาชิกกลุ่ม สมาชิกควรมีคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 
  1.1 มีเจตนาท่ีดีและตั้งใจท างาน 
  1.2 มีทกัษะในการท างานนั้น 
  1.3 มีความร่วมมือและประสานงานกนัอยา่งดี 
  1.4 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
 2. องคป์ระกอบทางดา้นผูน้ ากลุ่ม มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  2.1 การพฒันาวสิัยทศัน์ 
  2.2 กาปรับเปล่ียนวกิฤตความขดัแยง้เป็นโอกาส 
  2.3 การมีสติ สุขมุ รอบคอบ 
  2.4 การมองผูป้ฏิบติังานอยา่งมีคุณค่า 
  2.5 การใหโ้อกาสคน 
  2.6 การสนบัสนุนเพื่อประกนัความเส่ียง 
  2.7 การเป็นผูช้  านาญการ 
 3. องคป์ระกอบดา้นการจดัรูปแบบโครงสร้างของกลุ่ม การจดัรูปแบบโครงสร้างของ
ทีมงานท่ีดี จะตอ้งมีเป้าหมายชดัเจน มีขอบเขตแน่นอน มีกลไกของขอ้มูลยอ้นกลบั 
 4. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมกลุ่ม  ซ่ึงควรท่ีจะมีทักษะทั้ งในด้านความ รู้
ความสามารถและความช านาญในการท างานท่ีเกิดจากแรงขบัภายใน ด้วยการได้รับการจูงใจใน
ผลประโยชน์ร่วมกนั การให้โอกาสบุคคลไดแ้สดงศกัยภาพแห่งตน เพื่อจะไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติตลอดจนการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
 5. ดา้นบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิก ซ่ึงจะตอ้งมีการวิเคราะห์ตนเอง วิเคราะห์
และท าความเขา้ใจสมาชิกภายในทีม และลงมือปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์และ ยุดา  รักไทย (2542: 58-62) ไดก้ล่าวถึงทีมงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ จะตอ้งมีองคป์ระกอบของทีมสร้างสรรค ์ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ได ้3 กลุ่ม คือ 
 1. การติดต่อส่ือสารและการให้ความร่วมมือ คนจะท างานร่วมกนัเป็นทีมไดดี้นั้นตอ้ง
รู้จกัพึ่งพาอาศยั ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะตอ้งอาศยั 
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  1.1 ทกัษะในการติดต่อส่ือสารท่ีดี 
  1.2 การประชุมท่ีดี 
  1.3 การบริหารความขดัแยง้ 
 2. การประสานงาน เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับการท างานท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั
และกัน เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้สภาพของความเป็นทีมด ารงอยู่ได้ และทีมจะประสานงานกนัได้ ก็
ต่อเม่ือทีมนั้นๆ มีคุณสมบติั   
  2.1 การก าหนดค่านิยม วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของทีมใหช้ดัเจน 
  2.2 การก าหนดเป้าหมายของทีม 
  2.3 การอธิบายบทบาทและความรับผดิชอบของทีมใหช้ดัเจน 
 3. กระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การท่ีจะท าให้ทีมมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และ
เพิ่มศกัยภาพในการท างานไดเ้ตม็ท่ีนั้น ตอ้งอาศยัก าลงัความสามารถของสมาชิกช่วยกนั 
  3.1 แกปั้ญหา 
  3.2 ตดัสินใจ 
  3.3 ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 พวงรัตน์  เกสรแพทย ์(2543: 179) กล่าววา่ ในการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือทีม จะ
บรรลุความส าเร็จตามภารกิจท่ีรับผิดชอบและได้รับมอบหมาย  มีองค์ประกอบท่ีส าคญัประการ
หน่ึง คือ เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการท างานเป็นกลุ่มหรือทีม ไดแ้ก่ การประชุม การช้ีแจง การอธิบาย  
การท าความตกลงร่วมกนั และการประเมินผลการท างาน  เป็นตน้ 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2543: 264) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
คือ ความไวว้างใจกันระหว่างสมาชิกในทีมงาน ความไวว้างใจ ได้แก่ ความเช่ือในการยึดถือ 
คุณธรรม ลกัษณะส่วนตวั หรือความสามารถของคนอ่ืน ท่ีคนจ าเป็นตอ้งใช้งานบรรลุผลในระยะ
ยาว 
 ทองใบ  สุดชารี (2543: 182-183) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท างานเป็นทีม ท่ีส าคญั 7 ประการ  คือ 
 1. รับรู้ร่วมกนั (Buy-in) สมาชิกของทีมงานรับรู้ในเป้าหมายร่วมกนั และทุ่มเทให้กบั
การท างาน เพื่อบรรลุเป้าหมายประหน่ึงเป็นเป้าหมายทุกคน 
 2. รักษาจุดต่าง (Tolerance for disagreement) สมาชิกของทีมงานจะตอ้งสามารถ
แสดงจุดยืนของตนเองท่ีมีความเห็นท่ีแตกต่างกันไวไ้ด้ ทั้ งน้ีเพื่อกระตุ้นให้เกิดโอกาสในการ
ตรวจสอบและปรับปรุงการท างานของทีม 
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 3. มีความสบายใจ (Comfort) สมาชิกของทีมงานจะเกิดความรู้สึกผอ่นคลายในการได้
ท างานร่วมกนั จะไวว้างใจในสมาชิกของทีมงาน 
 4. ร่วมกนัสร้างภาวะผูน้ า (Shared leadership) ท่ีมีศกัยภาพสูง ต่างรับรู้และเขา้ใจ
ร่วมกนัวา่ในทางปฏิบติัพวกเขาจะผลดัเปล่ียนการเป็นผูน้ า 
 5. ยอมรับความหลากหลาย สมาชิกในทีมงานจะตอ้งตระหนัก และเคารพในความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล 
 6. การตรวจสอบความเป็นจริง (Reality checks) ทีมงานจะตอ้งประเมินเป้าหมายการ
ท างานของทีม และความกา้วหนา้ของการท างาน 
 7. แสวงหาความสมานฉันท์ (Consensus-seeking) ทีมงานจะยืดหยดัเพื่อให้การ
สนบัสนุนสมาชิกแต่ละคน เพื่อการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สุเมธ  แสงน่ิมนวล (2543: 73-77) ได้กล่าวถึงเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
ทีมงาน  คือ 
 1. ผูน้ าทีม ผูน้ าทีมนบัเป็นปัจจยัเร่ิมตน้ ถา้ทีมไม่มีผูน้  าท่ีเขม้แข็งความส าเร็จของทีมก็
เป็นไปไดย้าก 
 2. การก าหนดเป้าหมายชดัเจน การท างานเป็นทีมงานนั้น เป้าหมายของงาน เป็นเร่ือง
ส าคญัสมาชิกในทีมงานจะตอ้งทราบเป้าหมายของงานอยา่งชดัเจน 
 3. ความไวว้างใจ การท างานเป็นทีมนั้น ต้องท ากับคนหลายๆคนอย่างประสาน
สอดคล้องกัน ทุกคนต้องไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน และยอมรับใน
ความสามารถของกนัและกนั 
 4. การช้ีแนะแนวทางปฏิบติัจะตอ้งมีการช้ีแนะแนวทางของการปฏิบติังาน อาจท าโดย
หวัหนา้ทีม หรือสมาชิกทีมช่วยกนัช้ีแนะ 
 5. การส่ือความหมาย ใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 6. การเสียสละ การท างานเป็นทีมร่วมกนับางคร้ังอาจท าให้ไม่สะดวกในการท างาน
เพราะงานบางอยา่งตอ้งรอคอยกนั หรือบางคนท่ีมีความสามารถมากกวา่ในเร่ืองหน่ึงๆ อาจตอ้งท า
มากกวา่คนอ่ืนๆ สภาวการณ์เช่นน้ี สมาชิกดงักล่าวจึงตอ้งรู้จกัเสียสละ 
 7. การให้ผลตอบแทนเป็นกลุ่มมิใช่เป็นรายบุคคล การท างานเป็นทีมนั้น เม่ือประสบ
ผลส าเร็จ ผลตอบแทนความส าเร็จจะตอ้งใหใ้นรูปของกลุ่มของทีม มิใช่เป็นรายบุคคล 
 8. สร้างค่านิยมในการท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจของกลุ่ม คือ การท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข ความพอใจ ท างานดว้ยความกระตือรือร้น 
 9. มีการประสานงานท่ีดี ยอ่มส่งผลใหที้มเขม้แขง็และท างานดี 
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 กรมวิชาการ (2543: 104-107) ไดก้ล่าวถึง ส่ิงท่ีท าให้ผูท้  างานดว้ยกนักลายเป็นทีมงาน 
คือ 
 1. วิสัยทศัน์และทิศทางการท างาน การมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นส่ิงแรกท่ีท าให้กลุ่มมี
ความแตกต่างจากทีม ส่ิงท่ีส าคญัทีสุดคือ ผูน้ าคณะตอ้งมีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน และตอ้งเป็น
หนา้ท่ีของผูน้ าท่ีจะถ่ายทอดวสิัยทศัน์ใหมี้ความหมาย และทีมเขา้ใจวสิัยทศัน์ดงักล่าว 
 2. พฤติกรรมของผูน้ าทีม ผูน้ าทีมตอ้งเปิดโอกาสให้สมาชิกทีมพฒันาและสามารถรับ
ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน รวมทั้งกระตุน้ใหมี้ส่วนร่วม 
 3. ขอบข่ายท่ีคนท างานร่วมกนัไดอ้ย่างดี ทีมจะคงอยูไ่ดถ้า้สมาชิกทีมมีวิสัยทศัน์และ
การท างานเพื่อบรรลุให้ถึงจุดนั้น ส่ิงท่ีจ  าเป็นก็คือ สมาชิกทีมตอ้งพึ่งพากนัและกนั ยอมรับจุดเด่น
ของบุคคลเพื่อประโยชน์ของคณะและนกัเรียน สมาชิกทีมตอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 4. เปิดช่องทางใหมี้การพดูคุยติดต่อ สมาชิกทีมควรพดูคุยปัญหาระดบัต่างๆ และสร้าง
บรรยากาศท่ีมีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไปในทางบวกและลบ คนในทีมตอ้งใจกวา้งท่ีจะรับฟังขอ้
โตแ้ยง้ 
 5. การทบทวนความก้าวหน้าอย่างสม ่ า เสมอ ทีมต้องไม่กลัวการประเ มิน
ความก้าวหน้าเม่ือประสบความส าเร็จตอ้งยินดี แต่ถ้าประสบความล้มเหลวตอ้งวิเคราะห์เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานต่อไปไดอ้ยา่งดี สมาชิกทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาแผนและตั้งเป้าหมาย
ร่วมกนั 
 นอกจากนั้น ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จมกัมีผูน้ าท่ีจดัการสนบัสนุนใหเ้กิดความ
ร่วมมือท่ีมอบอ านาจการตดัสินใจอยา่งเตม็ท่ี ไวว้างใจและใหก้ารชมเชยสมาชิกแต่ละคนในทีม  
รวมทั้งเป็นผูท่ี้ยนิดีรับฟังความคิดเห็นและโอกาสใหม่ (กรมวชิาการ 2543: 126) 
 จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดของหน่วยงานและนักการศึกษา เก่ียวกับปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานนั้น จึงสรุปเป็นแนวทางในการเลือกปัจจยับางประการท่ีน่าจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร 
เขต 2 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2  แสดงปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
 

หน่วยงาน / 
นักการศึกษา 

 
ปัจจยัที่น่าจะ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของทีมงาน สิท
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ภาวะผูน้ า  / /   /  /  / / / 7 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิก / / / / / /   / / / / 10 
ผลตอบแทน  /   /      /  3 
ความพึงพอใจ  /         /  2 
ความส าคญัซ่ึงกนัและกนั   /       /   2 
การประสานงาน   /   / /    /  4 
เป้าหมายของทีมงาน / / /  / /    / / / 8 
สภาพแวดลอ้ม /            1 
บทบาทของสมาชิก /  /  / /  /   / / 7 
กระบวนการท างาน /    /  / /     4 
การติดต่อส่ือสาร / /   /  /    / / 6 
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ตารางท่ี 2.2  แสดงปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน 
 

หน่วยงาน / 
นักการศึกษา 

 
ปัจจยัที่น่าจะ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ของทีมงาน สิท
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การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง       /     / 2 
ช้ีแนะแนวทางปฏิบติั  /         /  2 

ท่ีมา : โสภา  พิมพศิ์ริ (2546: 39) 
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 จากการประมวลแนวคิดของหน่วยงานและนักศึกษาต่างๆ จะเห็นได้ว่ามีปัจจยับาง
ประการ ท่ีหน่วยงานและนักการศึกษา มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนั ซ่ึงผูว้ิจยัได้พิจารณาเลือก
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีตั้งแต่ 6 ข้ึนไป และเห็นวา่น่าจะเก่ียวขอ้งและส่งเสริมประสิทธิภาพของทีมงานใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 จ าแนกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 
 2.  ดา้นเป้าหมายของทีมงาน 
 3.  ดา้นภาวะผูน้ า 
 4.  ดา้นบทบาทของสมาชิก 
 5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 1. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก  
  การรู้จกั ความคุ้นเคย ความสนิทสนม ความเช่ือ และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน และประสานงานระหวา่งกนัอยา่งสร้างสรรค ์รวมถึง
การสละเวลาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อร่วมงาน ทั้งก่อนและระหวา่งปฏิบติังานเป็นทีม
ลว้นมีความส าคญัต่ออนาคตและความส าเร็จของทีม ซ่ึง เปรมวดี  คฤหเดช (2540: 26) ไดก้ล่าว
สนบัสนุน การท างานเป็นทีมจะบรรลุผลส าเร็จได ้จ  าตอ้งอาศยัความร่วมมือ ซ่ึงจากการวิจยัจิตวิทยา 
พบวา่ สมาชิกท่ีมีค่านิยมและเจตคติคลา้ยกนั มาจากวฒันธรรมเด่ียวกนั มกัจะอยูร่่วมกนัอยา่งเหนียว
แน่น ฉะนั้น ถ้าสมาชิกในทีมมีความแตกต่างดังกล่าว พวกเขาย่อมไม่อยากท างานร่วมกัน มี
ผลกระทบต่อการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด จึงจ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมีวิธีการช่วยให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีงานเหมาะสมระหวา่งสมาชิก (สิทธิโชค  วรานุสันติกุล 2530: 75) เพราะการท่ีจะ
ท างานให้มีประสิทธิผลนั้น ตอ้งเน้นท่ีความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง (พิทยา  สิทธิอ านวย 2536: 5)  
  พอสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก เป็นลกัษณะของความเป็นเอกภาพและ
น ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในทีมงาน มีความอดกลั้นต่อความขดัแยง้และร่วม
ปรึกษาหารือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเปิดเผย 
 2. ดา้นเป้าหมายของทีมงาน 
  เป้าหมาย หมายถึง จุดมุ่งหมายท่ีองค์การต้องการจะไปให้ถึงในอนาคตจะมี
ความหมายเช่นเดียวกบัวตัถุประสงค ์โดยประกอบดว้ย เง่ือนไขท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน และทรัพยากรต่างๆ ท่ีจะใชท้  างาน (ประชุม  โพธิกุล ม.ป.ป.: 66) ซ่ึงเป้าหมายควร
เป็นส่ิงท่ีท้าทาย แต่ต้องเกิดสัมฤทธิผลได้ ควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย จะได้
ร่วมกนัรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุผล และลดันา  กระต่ายทอง (2544: 36) ไดก้ล่าวสรุปถึงเป้าหมายท่ี
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นกัการศึกษาต่างๆ ไดก้ล่าวไวว้า่ หมายถึง ทิศทางการท างานท่ีก าหนดข้ึน เพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมาย
ปลายทางท่ีหน่วยงาน องคก์าร ท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั โดยเป้าหมาย
ของกลุ่มจะเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนั และเป้าหมายของแต่ละบุคคลตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
กลุ่มโดยส่วนรวม ท าใหส้มาชิกไปมนทิศทางเดียวกนั การท่ีท าใหส้มาชิกมีความเขา้ใจวา่กลุ่มจะไป
ท่ีใด หรือกลุ่มจะเอาอะไรกันแน่ เป็นหัวแถวของทีมงานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ (สุทธิวรรณ  
ตนัติรจนาวงศ์ 2535: 54) เพราะทีมงานท่ีไม่มีแนวทาง จะไม่สามารถสร้างผลงานท่ีดีได้ จึงตอ้ง
แสดงความเห็นถึงเป้าหมายของทีมงานนั้น วา่มีความเก่ียวโยงกนั ชดัเจน และมองเห็นความส าเร็จ
ได ้(กอ้งเกียรติ ทวีสุข 2540: 167) ซ่ึงสมาชิกของทีมท่ีประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งใช้เวลาและ
ความพยายามอย่างมากในการอภิปราย  วางรูปแบบงานและตกลงเก่ียวกบัจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นทั้ง
ของทีมและของแต่ละบุคคล และน าจุดมุ่งหมายร่วมกนัมาดดัแปลงเป็นเป้าหมายเฉพาะ ท่ีสามารถ
วดัไดแ้ละเป็นจริงได ้วิธีการท่ีมีเป้าหมายจะสร้างให้ทีมมีพลงัในการท างาน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคนอ่ืนๆ 2541: 177) เน่ืองจากถา้สมาชิกรับรู้หรือเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนัคาดหมายท่ีจะร่วมแรง
ร่วมใจให้ถึงเป้าหมาย ยิ่งท าให้องค์การหรือกลุ่มนั้นสามัคคี รักใคร่กลมเกลียวกัน (นรินทร์   
แจ่มจ ารัส 2540: 23) โดยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจ าตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัเป้าหมาย ดงัน้ี (เปรมวดี  
คฤหเดช 2543: 23) 
  1. จดัการส่ือสารให้สมาชิกในทีมงานรับรู้และเขา้ใจเป้าหมายของทีมงานไดอ้ยา่ง
ชัดเจนและถูกต้องตรงกนั ซ่ึงการท่ีสมาชิกภายในทีมงานเขา้ใจเป้าหมายไม่ตรงกันแมแ้ต่เพียง
เล็กนอ้ย ก็อาจจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกในทีมงานได ้
  2. พยายามใหส้มาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย เพราวา่ยิง่เปิดโอกาส
ให้สมาชิกในทีมงานมีส่วนในการตั้งเป้าหมายเพียงใด สมาชิกจะยิ่งรักษาสัญญากับตนเองมาก
เท่านั้นวา่จะตอ้งท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  3. พยายามท าให้เป้าหมายนั้นน าไปปฏิบติัได ้การเขียนเป้าหมายท่ีดีควรมีลกัษณะ
ท่ีสมาชิกรับรู้ได้ วดัได้ และมีความเฉพาะเจาะจงจนสมาชิกสมารถท่ีจะรับรู้ได้ว่าบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
  4. พยายามท่ีจะจดัใหมี้การแลกเปล่ียนเป้าหมายระหวา่งสมาชิกในทีมงานแต่ละคน
ซ่ึงจะมีผลท าใหส้มาชิกคนอ่ืนๆ ไดรั้บรู้วา่การปฏิบติังานของตนเองน้ีจะช่วยสนบัสนุนหรือขดัขวาง
งานของสมาชิกคนอ่ืนๆ 
  การก าหนดเป้าหมายจะมีประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี 
  1. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน จะท าให้
ผูบ้ริหารและพนักงานทราบถึงความต้องการขององค์การ ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดแผนการและ
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วิธีการท่ีตอ้งปฏิบติัในการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงท าให้การจดัสรรทรัพยากรและการท างานเดินไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสม 
  2. ท าความหวงัใหช้ดัเจนข้ึน โดยสร้างความตอ้งการและความมุ่งหวงัขององคก์าร
ใหเ้ป็นรูปธรรม ซ่ึงง่ายต่อการวางแผนและการน าไปปฏิบติั 
  3. พิ่มความจูงใจในการท างาน ความชดัเจนของเป้าหมายช่วยให้บุคลากรทราบว่า 
องคว์่าตอ้งการอะไร ตนจะตอ้งปฏิบติัอย่างไร และเขาจะไดผ้ลตอบแทนอยา่งไร ซ่ึงจะช่วยให้เขา
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ถา้ผลงานและรางวลัเป็นท่ีพึงพอใจของเขา 
  4. ช่วยในการควบคุม โดนก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานของเป้าหมาย ท าการ
ติดตามตรวจสอบแล้วน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานมาเปรียบเทียบ เพื่อหาสาเหตุของความ
เบ่ียงเบนและการก าหนดแนวทางแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
  ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ เป้าหมายของทีมงาน เป็นการท างานท่ีมีลกัษณะของความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีความชดัเจน และความเขา้ใจท่ีตรงกนัในทิศทางของการท างานท่ีทีมงานไดมี้
ส่วนร่วมก าหนดข้ึน และมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั ซ่ึงมีความเป็นไปได ้และจูงใจให้สมาชิกมีความ
พยายามร่วมกนัท่ีจะไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไว ้
 3. ดา้นภาวะผูน้ า 
  ภาวะผูน้ าเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งในการบริหารและการจดัองคก์าร เพราะผูน้ า
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาระหนา้ท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมืออยา่งดี ระหวา่งสมาชิกฝ่ายต่างๆ ขององคก์าร
โดยผูน้ าจะต้องใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และผูป้ ฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งต่างๆ ก็
จะตอ้งรับบทบาทของความเป็นผูน้ าทั้งส้ิน และโดยอาศยัความเป็นผูน้ าน้ีเอง ท่ีจะตอ้งสามารถ
รวบรวมพลงัและใช้ประโยชน์ของคนงานให้ช่วยกนัท างาน เพื่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร (ธงชยั  สันติวงษ ์2533: 410) โดยใชห้ลกัร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหา ในการบริหารงาน 
จึงถือไดว้า่ ความเป็นผูน้ ามีความส าคญัต่ออนาคตและความส าเร็จต่อทีม โดยผูน้ าตอ้งอยูใ่นสภาพ
พร้อมเสมอท่ีจะคอยสอดส่องดูวา่ พฤติกรรมการน าของตนไดไปมีอิทธิพลต่อลูกนอ้ง และตอ้งเปิด
ใจให้กวา้งท่ีจะยอมรับขอ้มูลยอ้นกลบัจากสมาชิกในทีมงานวา่พฤติกรรมน าของผูน้ ามีส่วนในการ
สนบัสนุนหรือขดัขวางการท างานของทีมงาน (สิทธิโชค  วรานุสันติกุล 2530: 74)  
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2542: 68-69) ไดส้รุปไวว้า่ ผูน้ า คือ ผูท่ี้บุคลิกลกัษณะคุณสมบติั
เด่นกว่าผูอ่ื้นในกลุ่ม และมีอิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในหน่วยงาน ทั้งสามารถสร้างความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดข้ึนแก่หน่วยงานนั้นๆ ได้ ดงันั้น จึงหมายถึงบุคคลใด บุคคล
หน่ึงซ่ึงรับบทบาทเป็นผูบ้ริหารประสานประโยชน์ในกลุ่ม เสมือนเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มซ่ึงอิทธิพล
และอ านาจ สามารถบงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มใหป้ฏิบติัจนบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้
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  ส่วนภาวะผูน้ า หรือความเป็นผูน้ า หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลท่ีจะ
กระตุน้จูงใจหรือใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ผูร่้วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อ
ปฏิบติัการและอ านวยการ โดยใช้กระบวนการส่ือความหมาย การติดต่อซ่ึงกนัและกนั ให้เกิดมีใจ
ร่วมกับตน ด าเนินการจนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
(กิติ ตยคัคานนท ์2536: 19) 
  ผูน้ า เป็นบุคคลส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของทีมงาน ซ่ึง
หวัหนา้ทีมจะตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญั ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์และคนอ่ีนๆ 2545: 74-77)  
  1. เป็นตวัของตวัเองอยา่งเป็นธรรมชาติ 
  2. รู้ตนจกัตนเอง 
  3. ก าหนดบทบาทของตนในฐานะผูน้ า 
  4. ก าหนดแบบแผนปฏิบติัของทีม 
  5. เป็นคนเปิดเผย จริงใจ และโปร่งใส 
  6. ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในเชิงสร้างสรรค์ 
  7. การประเมินผลงานและการใหร้างวลัอยา่งเหมาสม 
  8. ปฏิบติัตวัใหค้งเส้นคงวา 
  ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า เป็นการท างานของผูน้ าทีมงานในการประสาน
ประโยชน์ โดยใชก้ารกระตุน้ จูงใจ และทกัษะกระบวนการต่างๆ ต่อผูร่้วมงาน ใหเ้กิดความเตม็ใจ
ท าหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถและศกัยภาพของตนเอง  มีพฤติกรรมการน าท่ีเหมาะสมกบัความ
รับผดิชอบจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 4. ดา้นบทบาทของสมาชิก 
  บทบาท หมายถึง การประพฤติปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดก้ าหนดไว ้ตามสถานภาพของแต่
ละบุคคลท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้น ซ่ึงบทบาทมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นสังคมเป็น
อยา่งมาก ถา้บุคคลใดไม่รู้หรือไม่เขา้ใจ และไม่ปฏิบติัตามบทบาทของตนเองแลว้ก็จะท าให้สังคม
นั้นเกิดความวุ่นวาย สับสน และเกิดปัญหาข้ึนในสังคมนั้นได้ (สุวิทย ์ แบ่งทิศ 2547: 17) และ  
สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2530: 10-12) ไดก้ล่าวถึง บทบาท ว่าหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีท่ีครองอยู่ ซ่ึงส่ิงท่ีทุกคนตอ้งระวงัคือ ความขดัแยง้อนั
เน่ืองมาจากบทบาท ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง ซ่ึงมีผลกระทบไปถึงประสิทธิภาพของการท างานใน
องคก์าร ซ่ึงทีมท่ีมีสมรรถนะสูง บางทีอาจจะเกิดจากการจดับุคคลท่ีมีบทบาทแตกต่างกนัเขา้ไวไ้ด้
อย่างถูกตอ้งก็ได ้โดยแยกแยะจุดแข็งและจุดอ่อน และก าหนดหน้าท่ีให้เหมาะสมกบัทกัษะของ
บุคคล ทีมท่ีประสบความส าเร็จจะมีผูแ้สดงบทบาทไดค้รบถว้น และจะตอ้งเลือกผูท่ี้มีความช านาญ
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และชอบในการแสดงบทบาทเหล่านั้นดว้ย และระลึกถึงความเหมาะสม จึงจะท าให้สมาชิกในทีม
ท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี ทีมท่ีไม่ประสบความส าเร็จ เพราะมีต าแหน่งท่ีไม่สมดุลกนัของวุฒิ
และความสามารถของแต่ละบุคคล (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ 2541: 176)  
  บทบาท สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทก็มีแนวปฏิบติัใน
บทบาทนั้นๆ แตกต่างกนัออกไป  คือ 
  1. บทบาทท่ีก าหนดโดยสังคม 
  2. บทบาทท่ีก าหนดใหค้นเป็นตวัอยา่งของสังคม 
  3. บทบาทท่ีสังคมคาดหวงั 
  4. บทบาทท่ีทุกคนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ  กฎเกณฑ ์ และหนา้ท่ีท่ีทุกคนก าหนดไว ้
  5. ตอ้งปฏิบติัตามความมุ่งหวงัของคนอ่ืน 
  การจัดการเก่ียวกับบทบาทในทีมงานนั้น มีส่ิงท่ีต้องค านึงอยู่ ดังน้ี (สิทธิโชค   
วรานุสันติกลู 2530: 110-12)  
  1. ความชดัเจนของบทบาท สมาชิกในทีมทุกคนจะตอ้งเขา้ใจถึงภาระหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบของตนเองเพื่อจะไดท้  าภารกิจใหส้ าเร็จ 
  2. ความขดัแยง้ในบทบาท สมาชิกในทีมงานแสดงบทบาทของตนเองสอดคลอ้ง
กนัหรือสมาชิกบางคนต่างก็เห็นว่าตนเองมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่วนน้ี อนัจะเป็นท่ีมาแห่งความ
ขดัแยง้ในบทบาท จึงตอ้งมีการท าความกระจ่างในเร่ืองบทบาทของสมาชิกในทีมงานซ่ึงโดยทัว่ไป
ควรจะไดท้ าเป็นระยะๆ 
  ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ บทบาทของสมาชิก คือ การปฏิบติัตนของสมาชิกตามหนา้ท่ีท่ี
ได้ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน โดยทุกคนมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเองและผูอ่ื้น ท าหน้าท่ีตาม
ความรับผดิชอบของตนเองท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกบัผูอ่ื้น 
 5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  ดา้นการติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญักบัการท างาน และการอยู่
ร่วมกนัเป็นทีม การส่ือสารจะช่วยใหที้มงานมีความคิด แนวทางปฏิบติัและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
  การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการส่งขอ้มูล เพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั
ของบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่าย โดยฝ่ายหน่ึงจะเป็นผูส่้งสาร ท าหน้าท่ีประมวลข่าวสารท่ีตอ้งการเขา้รหัส
เพื่อส่งไปยงัผูรั้บสาร ท่ีรับทราบและแปลความขอ้มูลเป็นความเขา้ใจ โดยจะส่งขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผู ้
ส่งสารว่าเขาได้รับสารแล้วเกิดความเขา้ใจ และปฏิบติัตนอย่างไร ซ่ึง สิทธิโชค  วรานุสันติกูล 
(2530: 13) ไดก้ล่าวถึง การส่ือสาร ว่าหมายถึง การติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลการ
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ส่ือสารเป็นสะพานเช่ือมคนในกลุ่มเดียวกนัดว้ย ถา้ปราศจากกระบวนการส่ือสารแล้ว ความเป็น
กลุ่มจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย 
  การส่ือสารระหว่างสมาชิกภายในทีม จะเป็นสายสัมพนัธ์ท่ีช่วยยืดให้สมาชิก
รวมตวักนัเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมัน่คง เพราะสมาชิกมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และความคิดเห็น
ระหว่างกนัซ่ึงจะช่วยสร้างความเขา้ใจ ปรับทศันคติ และน าไปสู่จุดหมายเดียวกนั คือ การส่งเสริม
การท างานของกลุ่มให้มีเอกภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรเปิด
โอกาสให้สมาชิกได้ส่ือสารกันอย่างอิสระและบ่อยท่ีสุด การท่ีสมาชิกได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองภายในทีมงานของตนเอง และเร่ืองระหว่างทีมงานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก จะท าให้
สมาชิกรู้สึกวา่ตนเองมีค่า และถูกนบัวา่เป็นคนท่ีมีความหมายคนหน่ึงในทีมงาน 
  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมักจะเกิดข้ึนในทีมหรือวฒันธรรมท่ีท างานแบบ
ร่วมมือกนั ซ่ึงทกัษะท่ีดีในการส่ือสาร ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
  1. ผูส่ื้อสารจะตอ้งมีความรู้สึกท่ีดี ไม่วา่จะเป็นความคิด เจตคติ และการกระท าท่ีมี
ผลกระทบต่อผูอ่ื้น เรียนรู้จุดแขง็จุดอ่อนของบุคคล 
  2. ความมัน่ใจ ซ่ือสัตยใ์นการติดต่อกบัผูอ่ื้น 
  3. ความสามารถในการจะติดต่อกบัผูค้นทุกประเภทในสถานการณ์มาแตกต่างกนั
ตอ้งการความสามารถท่ียดืหยุน่ บุคคลท่ีมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการ คือ
เป็นผูรั้บฟังท่ีดี 
  4. ผูจ้ดัการ ผูนิ้เทศงานหรือผูน้ าในกลุ่มใดๆ ตอ้งการความสามารถท่ีจะปรับตวัให้
เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5. ผูมี้ทกัษะในการส่ือสาร เป็นบุคคลท่ีผูอ่ื้นยอมรับวา่ “เป็นผูฟั้งทีมีคุณค่า” 
  6. ส่ิงส าคญัในการส่ือสารเป็นความตอ้งการเรียนรู้และตอ้งการให้ผูอ่ื้นรับรู้ รับฟัง 
ซ่ึงบางคราวผูฟั้งอาจจะยงัไม่พร้อม ดงันั้น จึงตอ้งการทกัษะในการรับฟังและความพยายามท่ีจะช่วย
ผูอ่ื้นเรียนรู้ 
  7. บุคคลท่ีมีทกัษะในการส่ือสาร จะตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษา
เขียน 
  8. มีความสามารถรายงานต่อหนา้กลุ่มคนและสามารถแสดงแถลงการณ์ไดอ้ยา่งดี 
  9. มีความสามารถในการประสานความคิดใหเ้กิดความพอเหมาะ 
  ดงันั้น พอสรุปไดว้่า การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการส่งขอ้มูล เพื่อสร้างความ
เขา้ใจระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยอาศยัทกัษะท่ีดีซ่ึงจะท าให้การส่ือสารระหว่างสมาชิกใน
ทีมเช่ือมโยง และรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ให้สามารถปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายอย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดนทีมงานจะตอ้งมีระบบการส่ือสารท่ีมีความคล่องตวั สมาชิกทุกคนไดรั้บรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวของทีมอย่างทนัสมยั ท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายของทีม 
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ในการศึกษารายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษารายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทีมงานและปัจจยัท่ีน่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน ในหลายๆ ดา้น จึงขอน าเสนอไวพ้อ
สังเขป ดงัน้ี 
 ณรงค์  อินทร์นา (2537: 134-141) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัองคก์ารประกอบท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของเจา้หนา้ท่ีประจ าส านกังานสามญัศึกษาจงัหวดัในเขตภาคเหนือ 
พบว่า ลกัษณะตวัแปรโดยเฉล่ียรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในระดบัปานกลาง 
โดยตวัแปรดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมสูงสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน กระบวนการตดัสินใจและการแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบติังาน สภาพการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในส านกังาน  และ
ภาวะผูน้ า ตามล าดบั และองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม  ของเจา้หน้าท่ี
ประจ าส านักงานสามัญจังหวดั ในเขตภาคเหนือ ได้แก่ สภาพการบริหารของผูบ้ ังคับบัญชา  
ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิก กระบวนการตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
ผลตอบแทนในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 เปรมวดี  คฤหเดช (2540: 106-107) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกอบรมเชิง
ประสบการณ์เพื่อพฒันาการท างานเป็นทีมส าหรับนกัศึกษาพยาบาล พบวา่ ชุดฝึกอบรมพฒันาให้
นกัศึกษาพยาบาลมีความรู้ เจตคติ และทกัษะในการท างานเป็นทีมงาน โดยผา่นกระบวนการท างาน
เป็นทีม เพื่อใหไ้ดผ้ลงานดี และสมาชิกมีความพึงพอใจในการท างานร่วมกนั 
 วฒันา  พวงสวสัด์ิ (2541: 224-232) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการสร้างทีมงานท่ี
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผล โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ เขตการศึกษา 12 พบวา่ ปัจจยัการสร้างทีมงานในโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 12 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแตกต่างกันไปตามขนาดและสถานท่ีตั้ งของโรงเรียน และปัจจัย       
การสร้างทีมงานของครูผูส้อน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา
ซ่ึงด้านท่ีมีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมการนิเทศ ด้านความ
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ขัดแย้ง ด้านการบริการของศูนย์วิชาการ ด้านสถานท่ีเฉพาะการท างานและควบคุมงาน                   
ดา้นขอบข่ายการจดัการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย และดา้นการปกครองของโรงเรียน 
 ณฐันนัท ์ ดนูพิทกัษ ์(2543: 66-70) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมี
และสิทธิภาพในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตศึกษา 6 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู มีความ
คิดเห็นต่อลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 6 ดา้น ปรากฏวา่อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารกบัครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีมีต่อลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพพบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนการจดัอนัดบัความส าคญัปรากฏผลตามล าดบั
ดงัน้ี 1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 2) การยอมรับนบัถือ 3) ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 4) การส่ือสาร
แบบเปิด 5) ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ 6) การมีส่วนร่วมในการท างาน 
 อัมพร  สุขเกษม (2544: 112) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ
ติดต่อส่ือสารของผู ้บริหารกับผลปฏิบัติงานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ระดบัการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบั
มาก ในด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ด้านเน้ือหาสาระ ด้านความ
สม ่าเสมอต่อเน่ืองกนั ดา้นช่องทางการติดต่อส่ือสาร และดา้นความแจ่มแจง้ของข่าวสาร 
 ปรีชา  ยอดแกว้ (2545: 127) ไดศึ้กษาวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยสัมพนัธ์
ของผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมือง เขตการศึกษา 7 พบว่ามนุษย
สัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียนอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี ความส าเร็จขององคก์าร มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริหารเป็น
ส าคญั เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและเกิดการพฒันาด้านผลผลิตและเกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
 จากการศึกษา รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวกบัทีมงานและประสิทธิภาพของทีมงาน รวมทั้ง
รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยั
ปัจจยัประกอบหลายดา้น คือ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของเป้าหมาย ดา้นภาวะผูน้ า ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน ด้านบทบาทของสมาชิก และด้านการติดต่อส่ือสารซ่ึง
ปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน เพราะถ้าหากทีมงานใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพแลว้ จะท าให้ลการปฏิบติังานของสถานศึกษานั้นๆ เกิดประสิทธิผล
ตามมา 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี คร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 

1.  กรณศึีกษำ 
 
 1.1 กรณศึีกษำทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  กรณีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงเป็นโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่ประจ า
จงัหวดัสุพรรณบุรี และไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard 
School) และเป็นศูนยก์ารเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศูนย์
แลกเปล่ียน วฒันธรรมไทย-จีน เป็นตน้ การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีศึกษาทั้งชุมชน 
และโรงเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในภาพท่ีเป็นองคร์วม (holistic view) 
 1.2 วธีิเลอืกกรณศึีกษำ 
  จากแนวคิดของยงยุทธ  เกษสาคร (2542: 227) ท่ีกล่าวว่า ทีมงานท่ีดีน ามาซ่ึง
ความส าเร็จของงาน ผูว้ิจยัโดยความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา ได้ท าการเลือกสถานศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) จ านวน 1 แห่ง ของจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมี
ผลงานท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรับของสังคม คือ โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั โดยพิจารณา
จากเกณฑแ์ละเหตุผล ดงัน้ี 
  1.2.1 เ ป็นสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ท่ีได้ รับ เ ลือกให้ เ ป็นโรง เ รียน
มาตรฐานสากล (World Class Standard School) เพียงแห่งเดียวในจงัหวดัสุพรรณบุรี  
  1.2.2 เป็นสถานศึกษาประจ าจงัหวดัขนาดใหญ่ ชุมชนและสังคมต่างให้ความ
ยอมรับในมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  
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 1.3 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1.3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน  1  คน 
1.3.2 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน  5  คน 
1.3.3 ครูผูส้อน จ านวน  6  คน 
1.3.4 กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จ านวน  6  คน 

    รวม  18  คน 
 

2.  ข้อมูลทีต้่องกำรในกำรศึกษำวจิัย 
  
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยต้องการข้อมูล คือ ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี  ได้แก่ ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ดา้นเป้าหมายของทีมงาน ดา้นภาวะผูน้ า ด้านบทบาทของสมาชิก 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นอ่ืนๆ  
 2.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  2.1.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจยัได้สร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี หลงัจาก
นั้นใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของแนวค าถามในการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี  
  2.1.2 การเข้าสู่สนามเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมูล 
   โดยเหตุท่ีผูว้ิจ ัยปฏิบัติหน้าท่ีครูผู ้สอนของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
จงัหวดัสุพรรณบุรี จึงมีความสะดวกในการเขา้สู่สนามเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล อีกทั้งผูว้ิจยัเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียน และเป็นท่ีรู้จกัคุน้เคยกบัคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผูน้ าชุมชน ผูป้กครองนกัเรียน และนกัเรียน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสะดวก
ในการแนะน าตนในฐานะเป็นผูว้ิจยัและแสดงบทบาทของนกัวิจยั โดยประสานงานและขอความ
ร่วมมือจากผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ผูน้ า
ชุมชน ผูป้กครองนักเรียน และนักเรียน เพื่อศึกษาขอ้มูลทั้งส่วนท่ีเป็นเอกสาร การสังเกต การ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
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 2.2 ข้ันตอนในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บขอ้มูล เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อศึกษาขอ้มูลในเชิงลึกดว้ย
วธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ การศึกษาเอกสาร การสังเกต การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิการหลกั 3 วธีิ คือ 
  2.3.1 การศึกษาเอกสาร (documentary study) โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงจ าแนกเอกสารหลกัท่ีศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   1) เอกสารเก่ียวกบัประวติัและความเป็นมาของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 
   2) เอกสารเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดั
สุพรรณบุรี ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติังานประจ าปี  
   3) เอกสารเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก ดา้นเป้าหมายของ
ทีมงาน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบทบาทของสมาชิก ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นอ่ืนๆ  
  2.3.2 การสังเกต (observation) เป็นการสังเกตร่องรอย หลกัฐานทั้งในส่วนของ
ชุมชน และการด าเนินงานการจดัการศึกษาของโรงเรียน  สังเกตการท างานของทีมงาน การมี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั การก าหนดเป้าหมายของทีมงาน ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบทบาทของสมาชิก 
ด้านการติดต่อส่ือสาร และด้านอ่ืนๆ เช่น เช่น สภาพแวดล้อมทางการเมือง สังคม/วฒันธรรม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีของบุคลากรภายในสถานศึกษาในการจดักิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด สังเกตพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคลากรภายในสถานศึกษา  
  2.3.3 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ใชท้ั้งการสัมภาษณ์
แบบเปิดกวา้ง (open interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (indepth interview) เพื่อศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดั
สุพรรณบุรี เพื่อให้ได้ขอ้มูลตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้ห้มากท่ีสุด โดยอาศยักรอบและ
แนวคิดเป็นปัจจยัในการตั้งประเด็นค าถาม ค าถามจะมีลกัษณะเป็นปลายเปิด การสัมภาษณ์น้ีผูว้ิจยั
ได้ท าการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน รอง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 5 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 6 คน จ านวนทั้งส้ิน 
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12 คน โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ใช้ประกอบการเก็บรวบรวมขอ้มูล และบนัทึกเทปการ
สัมภาษณ์ตามประเด็นหวัขอ้ท่ีก าหนด 
  2.3.4 การสนทนากลุ่ม (focus group) ใช้ส าหรับหาขอ้มูลเช่นเดียวกบัการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ แต่เป็นการหาขอ้สรุปและทศันะของกลุ่มท่ีสนทนา โดยผูว้ิจยัไดท้  า
การสนทนากลุ่มกบัครูผูส้อนซ่ึงเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 
ประกอบด้วย  หัวหน้าก ลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
ภาษาต่างประเทศ ภาษาไทย ศิลปะ และสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จ านวนทั้งส้ิน 6 คน 
แลว้บนัทึกผลการสนทนากลุ่มตามประเด็นค าถามตามแบบสัมภาษณ์ 
  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันั้น ตวัผูว้จิยัจึงเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั (ชูชาติ พ่วมสมจิตร์, 2540: 90) เพราะตอ้งเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลตามประเด็น
ค าถามในการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ด้านเป้าหมายของทีมงาน 
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบทบาทของสมาชิก ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลความส าเร็จ
ในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยผูว้ิจยัท าการรวบรวม
ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร สังเกต สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และสนทนากลุ่ม เพื่อเป็น
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้ไดค้  าตอบของปัญหาการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดใ้ชส้มุดในการ
บนัทึกขอ้มูลภาคสนาม เทปบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป เป็นอุปกรณ์ช่วยในการเก็บและบนัทึกขอ้มูล 
 2.4 กำรตรวจสอบข้อมูล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการหลกั 3 วิธี 
ดงัน้ี 
  2.4.1 การให้บุคคลทีเ่กีย่วข้องในโรงเรียน ตรวจสอบและรับรองความถูกต้องโดย
การอ่านข้อมูลเก่ียวกับประวติัและความเป็นมา สภาพปัจจุบนัของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย 
จงัหวดัสุพรรณบุรี หรือปรับปรุงแก้ไขขอ้มูลท่ีผูว้ิจยับนัทึกไวใ้ห้ถูกตอ้งเพื่อความเท่ียงตรงของ
ขอ้มูล 
  2.4.2 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ตามวิธีการของการ
ตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีวธีิการตรวจสอบขอ้มูล ดงัน้ี 
   1) การตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า ดา้นขอ้มูล (data triangulation) โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาเอกสารภาคสนาม และขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ
ระหวา่งเวลา บุคคล และเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั ถา้หากเวลาต่างกนัขอ้มูลท่ีไดเ้หมือนกนัหรือไม่ และ
หากบุคคลเปล่ียนไป ขอ้มูลท่ีไดเ้หมือนกนัหรือไม่ หากไดข้อ้มูลเหมือนกนั แสดงว่าเป็นขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือได ้
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   2) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (methodological 
triangulation) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธีการและขอ้มูลดา้นต่างๆ กนั เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ิธีการสังเกต ควบคู่กบัการสัมภาษณ์ พร้อมทั้ง
การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารประกอบดว้ย หากขอ้มูลท่ีไดมี้ความแตกต่างกนั หรือขดัแยง้กนั ผูศึ้กษา
จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลอีกคร้ัง และหากขอ้มูลท่ีไดท้  าการตรวจสอบแลว้ปรากฎวา่ไดแ้นวคิด
หรือข้อมูลท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันก็น่าเช่ือถือว่าเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ 
จากนั้นน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ขอ้มูลมาเขียนเป็นลกัษณะของการเขียนรายงานการวิจยัเชิง
พรรณา 
  2.4.3 การตรวจสอบข้อมูลด้วยการจ าแนกข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ขอ้มูล
ในส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นหรือทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูล (evaluative data) และขอ้มูลในส่วนท่ีเป็น
รายละเอียด หรือ การเล่าเหตุการณ์ (descriptive data) ทั้งน้ีเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ตรง
กบัความเป็นจริง 
 2.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ในระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัจะไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
กรอบแนวคิดและขอบเขตของการวจิยัดว้ยวธีิการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ซ่ึงมีวธีิด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.5.1 น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาจัดระบบ ทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร 
การสังเกต การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ เช่น การจด
บนัทึกใหม่ การถอดเทป การสัมภาษณ์ 
  2.5.2 การให้ความหมายกับข้อมูล โดยการตีความจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้ออกมา
เป็นขอ้ความท่ีส่ือความหมายของผูท่ี้ใหข้อ้มูล 
  2.5.3 จัดหมวดหมู่ความหมายข้อมูล โดยการน าเอาความหมายท่ีให้ไวม้าจัด
หมวดหมู่ตามตวัแปรท่ีท าการวจิยั 
  2.5.4 วิเคราะห์และสรุปรวบรวมความหมายให้ได้ข้อความตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ส าหรับในขั้นตอนน้ีจะเป็นการน าขอ้สรุปต่างๆ มาเช่ือมโยงกนัเพื่อท่ีจะให้สามารถตอบ
ปัญหาของการวจิยัในคร้ังน้ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
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บทที ่4 

ข้อมูลพืน้ฐานของกรณศึีกษา 
 
 
 กรณีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมี
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัดงัไปต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1 ประวติัของโรงเรียน 
 ตอนท่ี  2 ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน 

- ชุมชนของโรงเรียน 
- โครงสร้างและหลกัสูตร 
- บุคลากร 
- นกัเรียน 
- อาคารสถานท่ี 

 ตอนท่ี  3 ผลงานความส าเร็จของโรงเรียน 
 

ตอนที ่ 1  ประวตัิของโรงเรียน 
 
 โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั สุพรรณบุรี มาจากโรงเรียน 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนปรีชา
พิทยาคาร และโรงเรียนวดัประตูสาร โดยในปี พ.ศ. 2453 ทางการ ไดยุ้บโรงเรียนวดัประตูสาร ไป
รวมกบั โรงเรียน ปรีชาพิทยาคาร และก าหนดฐานะให ้เป็นโรงเรียน ประจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี และ 
ต่อมา ไดพ้ฒันาเป็น โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั ในปัจจุบนั โดยท่ีจะพอล าดบัประวติัได ้เป็น 6 ยุค 
ดงัน้ี ก่อนท่ีจะมาเป็น ปรีชาพิทยาคาร ประมาณ พ.ศ 2435-2441 นายปล้อง ธรรมารมณ์ สอน
หนงัสือเด็กท่ีบา้นของตน โดยท่ีนกัเรียนรุ่นแรกคือ เด็ก ในละแวกบา้น แต่ต่อมา ก็เร่ิมมีเด็กต่างถ่ิน 
เขา้มาเรียนดว้ย โดยหนงัสือเรียน ท่ีท่านใชส้อนเด็ก คือ หนงัสือชุด มูลบทบรรพกิจ ซ่ึงถือวา่ เป็น
หนงัสือแบบเรียน ท่ีดีท่ีสุดในยคุนั้น ใครก็เรียนจบ สามารถเขา้รับราชการได ้ทนัที และกล่าวกนัวา่ 
ส านกัเรียนของครูปลอ้ง เป็นส านกัเรียนชั้นดีท่ีสุด ของเมืองสุพรรณในเวลานั้น มาตรฐานความรู้ 
สูงกวา่การสอน ของพระตามวดัต่างๆ ซ่ึงยงัไม่ไดต้ั้งเป็นโรงเรียน ตามการศึกษาแผนใหม่ ในเวลา
นั้น ดว้ยเหตุน้ี เด็กจึงมาเรียน กบัครูปลอ้งมากข้ึนทุกที จนท่ีเรียน ในบา้นของท่าน ซ่ึงมีเรือนถึง หก
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หลงัคบัแคบ จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2441  จึงเกิดอาคาร "ปรีชาพิทยาคาร" หลงัแรกข้ึน และนายปลอ้ง ก็
ไดรั้บพระราชทาน บรรดาศกัด์ิเป็นขนุปรีชานุศาสตร์ 
 อาคารปรีชาพิทยากรหลงัแรก ประมาณ พ.ศ. 2235-2441 พระเจา้นอ้งยาเธอ กรมหม่ืน
ด ารงราชานุภาพ เสนาบดี กระทรวงมหาดไทย เสด็จมาตรวจราชการ เมืองสุพรรณบุรี ไดท้รงเยี่ยม 
ชมกิจการสอนของนายปลอ้งแลว้พอพระทยั เพราะพระองคท์่าน ใฝ่พระทยัในงานการศึกษาอยูม่าก 
เม่ือทรงเห็น สถานท่ีคบัแคบ จึงโปรดให้สร้างอาคารเรียน หลงัใหม่ข้ึน ท่ีริมแม่น ้ าท่าจีน ในบริเวณ 
บา้นนายปล้อง เป็นอาคารทรงป้ันหยา ชั้นเดียว 3 ห้อง ห้องหน่ึงจุประมาณ 10-15 คน มีมุขกลาง
ด้านหน้า หลังคามุงจาก ประทานนามว่า “โรงเรียนปรีชาพิทยากร” และทรงขอพระราชทาน
บรรดาศกัด์ิ ให้นายปลอ้งเป็น “ขุนปรีชานุศาสตร์” ครูคนแรก และคนเดียวของ โรงเรียนน้ี ไดรั้บ
เงินเดือน จากกระทรงมหาดไทยเดือนละ 25 บาท อาคารเรียน หลงัน้ีเขา้ใจว่า สมเด็จกรมพระยา
ด ารงราชานุภาพ ประทาน เงินอุดหนุนดว้ย อาคารน้ีใชไ้ดอ้ยู ่10 ปี ก็ทรุดโทรม เพราะน ้ าท่วมทุกปี 
และกระแสน ้าแรงมาก อีกทั้ง นกัเรียน ก็คงมากข้ึนดว้ย โรงเรียนจึงยา้ย ไปอยูท่ี่ใหม่เม่ือ พ.ศ. 2451 
อาคารปรีชาพิทยากรหลงัท่ี 2 ประมาณ พ.ศ. 2451-2461 โรงเรียนปรีชาพิทยากรแห่งใหม่ ตั้งอยูท่ี่ส่ี
แยกนางพิม ฝ่ังตะวนัตก ถนนพระพนัวษา ตรงร้านถ่ายรูปแกรนด์ ในปัจจุบนั เป็นอาคารไมใ้ตถุ้น
สูง 7 ห้องเรียน หลงัคามุงจาก อาคารหลงัน้ี ท่านขุนปรีชานุศาสตร์ ได้ออกเงินส่วนตวั และได้
รวบรวม เงินจากบรรดาศิษยเ์ก่า ท่ีมีหลกัมีฐานแลว้ ไดเ้งินประมาณ 2,500 บาท นอกจากน้ี ไดมี้พระ
ยาอภยัภาติกเขต นายอ าเภอสองพี่นอ้ง หลวงศรีราชรักษา บริจาคโต๊ะเรียน และมา้นัง่ อาคารหลงัน้ี 
พระยาสุนทรสงคราม (ม.ร.ว.เล็ก  พยคัฆเสนา) ผูว้่าราชการจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดใ้ห้นกัโทษ มา
ปลูกสร้าง เม่ือยา้ยมาอยู ่ท่ีอาคารหลงัน้ี โรงเรียน ไดโ้อนมาสังกดักระทรวง ธรรมการ และขุนปรีชา
นุศาสตร์ ไดรั้บแต่งตั้งเป็น ครูใหญ่ คนแรก และมีครูช่วยสอน 3 คน ต่อมาขุนปรีชานุศาสตร์ ไดถึ้ง
แก่กรรมในปี พ.ศ. 2453 กระทรวงธรรมการ จึงส่งขุนโกศลเศรษฐ์ มาเป็นเป็นครู คนท่ี 2 แต่ต่อมา
เม่ือขนุโกศลเศรษฐถึ์งแก่กรรม ทางราชการ จึงไดย้บุโรงเรียนวดัประตูสาร โอนครู และนกัเรียน ไป
รวมกบั โรงเรียนปรีชาพิทยากร โดยมีครูสาย เขมะพรรค เป็นครูใหญ่ โรงเรียนหลงัท่ีสอง ด าเนิน
กิจการอยูจ่นถึง พ.ศ. 2461 ก็ถูกยกเลิก นอกจากช ารุดทรุดโทรมและ คงเป็นเพราะ นกัเรียนมากข้ึน
ดว้ย พระยาสุนทรบุรี (อ้ี  กรรณสูต) ผูว้่าราชการจงัหวดัสุพรรณบุรี จึงสร้าง อาคารเรียนหลงัใหม่ 
และเปล่ียนช่ือโรงเรียน เป็น “กรรณสูตศึกษาลยั” อาคารหลงัใหม่ เป็นรูปเรือนยาว สองชั้น มีมุข
ดา้นหนา้สองดา้น ทางเหนือดา้นหลงั ทางใตด้า้นหน่ึง มีบนัไดตรงกลาง มีห้องเรียนห้าห้อง ห้องใต้
ถุนเปิดโล่ง ยาวประมาณ 37 เมตร กวา้ง 15 เมตร หลงัคามุงกระเบ้ือง พื้น และฝา เป็นไมย้างลว้น จุ
นักเรียนประมาณ 200 คน เป็นราคา 3,000 บาทเศษ และ โอนนักเรียนเก่า และเคร่ืองใช้ ของ
โรงเรียน ปรีชาพิทยากร มารวมกนั โรงเรียนกรรณสูต หลงัแรกตั้งอยูท่ี่ วิทยาลยัอาชีวศึกษาปัจจุบนั 
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เปิดสอน ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในปีต่อๆ มาไดส้ร้างโรงอาหาร และประมาณ พ.ศ. 2481 ไดรั้บ
งบประมาณ เป็นค่าก่อสร้างอาคารไม ้2 ชั้นยาว 30 เมตร เพื่อรับนกัเรียนมธัยม หน่ึงพิเศษ ส าหรับ 
เตรียมบุคคล ไปเป็นครูในชนบท โรงเรียนแห่งน้ี ขยายกิจการ อยา่งต่อเน่ือง จนถึงปี พ.ศ. 2481 ได้
ขยบัขยายไปสร้าง ใน สถานท่ีแห่งใหม่ แต่ยา้ยนกัเรียนไปหมดจริงๆ เม่ือปี พ.ศ. 2484 ระยะเวลา 23 
ปี จึงมีนกัเรียนจบไปมากมาย พ.ศ. 2506 นายพิณ  โสขุมา ไดรั้บแต่งตั้งเป็น ครูใหญ่ของ โรงเรียน 
เห็นว่า โรงเรียนเดิม ซ่ึงใชม้านาน 25 ปี ช ารุดทรุดโทรม เป็นอนัมาก โดยเฉพาะ ท่ีดินซ่ึงมีอยู่เพียง 
12 ไร่ เท่านั้น ค่อนขา้ง คบัแคบ จึงติดต่อไปยงั นายพฒัน์ บุณยรัตน์พนัธ์ุ ผูว้า่ราชการจงัหวดั ให้ช่วย
พิจารณา หาท่ีดิน ท่ีกวา้งกวา่เดิม และของบประมาณ จากทางราชการมาใชใ้นการก่อสร้างโรงเรียน 
และในตน้ปีนั้นเอง ก็ไดท่ี้ดินวดัร้าง 2 วดั เน้ือท่ี 48 ไร่ เศษ คือ ท่ีดินปัจจุบนั ไดรั้บงบประมาณ จาก
กรมสามญัศึกษา จ านวน 600,000 บาท และผูมี้จิตศรัทธา บริจาคอีก 700,000 บาท จึงได้ ท าการ
ก่อสร้าง อาคารเรียน 2 ชั้น 18 ห้องเรียน ยาว 80 เมตร ใตถุ้นโปร่ง และสูง พอท่ีจะแปลงเป็น
หอ้งเรียนไดอี้ก 9 หอ้ง จากนั้น ทางโรงเรียนก็ไดพ้ฒันาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั 
 

ตอนที ่ 2  ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียน 
 
 2.1 ชุมชนของโรงเรียน 
  2.1.1 สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะ เป็นชุมชนเมือง ในเขตเทศบาล
เมืองสุพรรณบุรี มีประชากรประมาณ 40,000 คน บริเวณใกล้เคียงโดยรอบโรงเรียน ได้แก่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 1 วดัป่าเลไลยก์ ศาลเจา้พ่อหลกัเมือง 
อาชีพหลกัของชุมชน คือ คา้ขาย รับราชการ เกษตรกรรม ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา พุทธ ประเพณี/
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป คือ ประเพณีสงกรานต ์
  2.1.2 ผูป้กครองส่วนใหญ่ ประกอบ อาชีพหลกั คือ รับราชการ ส่วนใหญ่นบัถือ
ศาสนา พุทธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อครอบครัว ต่อปี 60,000-100,000 บาทจ านวน
คนเฉล่ียต่อครอบครัว 4 คน 

  2.1.3 โอกาสและขอ้จ ากดัของโรงเรียน 
   เป็นโรงเรียนประจ าจงัหวดั ในเมืองสุพรรณบุรี อยู่ใกลว้ดัป่าเลไลยก์ ศาล

เจา้พ่อหลกัเมือง ส านกัเขตประถมศึกษา เขต 1 โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยดีจากชุมชน ผูน้ า
ชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความช่วยเหลือโรงเรียนตลอดมา เป็นศูนย์การเรียน
ภาษาองักฤษ (ERIC) เป็นท่ีออกก าลงักายของชุมชนตลอดจน ฃ ให้ชุมชนใชส้ถานท่ีในการจดังาน
ต่างๆ และเป็นท่ีตั้งหน่วยเลือกตั้งในโอกาสท่ีมีการเลือกตั้งทั้งการปกครอง ส่วนกลาง และทอ้งถ่ิน 
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โรงเรียนไดรั้บความช่วยเหลือจากชุมชนไดแ้ก่ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สมาคมนกัเรียน
เก่าผูป้กครองและครูโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย คณะกรรมการเครือข่ายผูป้กครองนักเรียน  
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนประชาชนทัว่ไป ทั้งในเขตชุมชนใกลเ้คียงและนอกเขต 
 2.2 โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา 

  2.2.1 โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา ช่วงช้ันที ่3 ( ม.1-ม.3)  
   ม.1-ม.2 ใช้หลักสูตรสถานศึกษา พุทธศักราช 2551 ม.3 ใช้หลักสูตร
สถานศึกษาพุทธศกัราช 2551 นกัเรียนตอ้งเรียนรายวชิาเพิ่มเติม ตามท่ีโรงเรียนก าหนด เป็นรายวิชา
พื้นฐาน 66 หน่วยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมนกัเรียนตอ้งไดห้น่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 77 
หน่วยกิต เป็นรายวิชาพื้นฐาน 66 หน่วยกิต และรายวิชาเพิ่มเติมไม่นอ้ยกวา่ 11 หน่วยกิต มีผลการ
ประเมินการอ่าน คิด วเิคราะห์ และเขียนในระดบัดีเยีย่มหรือผา่น และผา่นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทุก
กิจกรรม 

1) จ านวนชัว่โมงท่ีจดัใหเ้รียนต่อปี ไม่นอ้ยกวา่ 1,200 ชัว่โมง 
2) ระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้เป็นพิเศษ คือ เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3) สัดส่วนระหว่างสาระการเรียนรู้ระดบัชาติ/สากล/ต่อสาระการเรียนรู้

ทอ้งถ่ิน = 40 ชม./ปี 
4) สาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินท่ีเด่นในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ เร่ือง

เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน ของเรา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อาชีพในทอ้งถ่ิน 
5) รายละเอียดอ่ืนๆ การเรียนรู้โลกศึกษา การเขียนความเรียนชั้นสูง  

  2.2.2 โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา ช่วงช้ันที ่4 (ม.4-ม.6) 
   ม.4-ม.6 ใช้หลักสูตรสถานศึกษา พุทธศกัราช 2551 นักเรียนต้องเรียน
รายวชิาพื้นฐานและเพิ่มเติมไม่นอ้ยกวา่ 81 หน่วยกิต  เป็นรายวชิาพื้นฐาน 41 หน่วยกิต และเพิ่มเติม
ตามท่ีก าหนด นกัเรียนตอ้งไดห้น่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 77 หน่วยกิต พื้นฐาน 41 หน่วย
กิต เพิ่มเติมไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต มีผลการอ่าน คิด วิเคราะห์ และเขียนในระดบัดีหรือผา่น และ
ผา่นกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทุกกิจกรรม 

1) จ านวนชัว่โมงท่ีจดัใหเ้รียนต่อปี เท่ากบั 1,400 ชัว่โมง 
2) ระบบการเรียนรู้ท่ีเนน้เป็นพิเศษ คือ โครงการหอ้งเรียนพิเศษ (พสวท.) 
3) สัดส่วนระหว่างสาระการเรียนรู้ระดบัชาติ/สากล/ต่อสาระการเรียนรู้

ทอ้งถ่ิน = 40 ชม./ปี  
4) สาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินท่ีเด่นในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ เร่ือง

เก่ียวกบัทอ้งถ่ิน ของเรา และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อาชีพในทอ้งถ่ิน 
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5) รายละเอียดอ่ืนๆ  
   การเรียนรู้โลกศึกษา การเขียนความเรียนชั้นสูง และการเรียนทฤษฎีการ
เรียนรู้ การด าเนินกิจกรรม/ชุมนุม/กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณะประโยชน์/กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ (เฉพาะนกัเรียน ม.ปลายท่ีไม่เรียน ร.ด.)  
 2.3 บุคลากร 
  2.3.1 ข้อมูลผู้บริหาร 

1) ผูอ้  านวยการโรงเรียน นายประชอบ หลีนุกลู 
2) รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 4 คน 

(1) นายวฒิุชยั  หงษโ์ต รับผดิชอบกลุ่มฝ่ายวชิาการ 
(2) นางอุบลวรรณ  ข าขจร รับผดิชอบกลุ่มฝ่าย บริหารทัว่ไป 
(3) นายกานนท ์ อินทปัญญา รับผิดชอบกลุ่มฝ่าย บุคคลและงบประมาณ 
(4) นายส าเร็จ  บุตรแสงดี รับผดิชอบกลุ่มฝ่าย กิจการนกัเรียน 

  2.3.2 ข้อมูลครูและบุคลากร 
   ครูประจ าการ 
   จ านวนครูท่ีสอนวชิาตรงเอก  120  คน  คิดเป็นร้อยละ 96.50 
   จ านวนครูท่ีสอนวชิาตรงความถนดั  124  คน  คิดเป็นร้อยละ 100 
 2.4 ข้อมูลนักเรียน  
  2.4.1 จ านวนนกัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ 
  2.4.2 จ านวนนักเรียนในโรงเรียนทั้งส้ิน 2,939 คน จ าแนกตามระดับชั้นท่ีเปิด
สอน 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนนกัเรียนโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั สุพรรณบุรี 
 

ระดับช้ันเรียน จ านวนห้อง 
เพศ 

รวม 
เฉลีย่ 
ต่อห้อง ชาย หญงิ 

ม.๑ 12 387 124 511 43 
ม.๒ 12 439 123 562 47 
ม.๓ 12 459 110 569 47 
ม.๔ 10 249 169 418 42 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ระดับช้ันเรียน จ านวนห้อง 
เพศ 

รวม 
เฉลีย่ 
ต่อห้อง ชาย หญงิ 

ม.๕ 10 252 185 437 44 
ม.๖ 10 270 172 424 44 
รวม 66 2,056 883 2,939 44 

รวมทั้งหมด 66 2,056 883 2,939 45 

ท่ีมา (สารสนเทศโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 2555: 2) 
 
 2.5 ข้อมูลอาคารสถานที ่ 

  อาคารเรียนจ านวน 6 หลงั อาคารประกอบจ านวน 7 หลงั ส้วม 5 หลงั สนาม
ฟุตบอล 1 สนาม สนามบาสเก็ตบอล 2 สนาม เปตอง 2 สนาม สนามวอลเลยบ์อล 1 สนาม สนาม
ตะกร้อ 2 สนาม 
 

ตอนที ่ 3  ผลงานความส าเร็จของโรงเรียน 
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ตารางท่ี  3.2  ประเภทรางวลัท่ีโรงเรียนกรรณสูตไดรั้บตั้งแต่ พ.ศ 2554- 2556 
 

ประเภท ระดบัรางวลั/ช่ือรางวลัที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวลั 

- สถานศึกษา 
 

- โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard 
School) เป็นโรงเรียน ICT เป็นศูนยแ์ลกเปล่ียน 
วฒันธรรมไทย จีน กบัมหาวิทยาลยัต่างๆ ช่น เจ้ิง
หยาน กวางสี ฯลฯ เป็นศูนย ์ERIC ฯลณ 

- ส านกังานพฒันากรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

- ผู้บริหาร 
- ผ.อ. ประชอบ  หลีนุกลู 
- รองฯอุบลวรรณ  ข าขจร 
- รองฯ วฒิุชยั  หงส์โต 
- รองฯกานนท ์ อินทปัญญา 
- คุณครูสุพตัรา  ประมวลวฒิุรณและครูอีก 14 คน 

 
- ผูบ้ริหารปฏิบติังานดีเด่น 
- ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ปฏิบติังานดีเด่น 
- ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ปฏิบติังานดีเด่น 
- ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ปฏิบติังานดีเด่น 
- ครูผูป้ฏิบติังานดีเด่น 

 
- สพม.9 
- สพม.9 
- สพม.9 
- สพม.9 
- สพม.9 

ครู 
ครูดใีนดวงใจ 
- คุณครูจนัทร  พลอยอร่าม 
- คุณครูชุติมา  เท่ียงบางหลวง 
- คุณครูคมัภิธดา  เช้ือหอมและคุณครู อีก 19 คน 
- คุณครูจนัทร์ฉาย  อินสวา่ง 
- คุณครู พิชยั  ธีรานนท ์

 
 
- ครูดีในดวงใจ 
- ครูดีในดวงใจ 
- หน่ึงแสนครูดี 
- ทุนอบรมศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนภาษาจีน 
- -ครูสอนดี 

 
 
- สพม.9 
- สพม.9 
- สพม.9 
- สถาบนัฮัน่ป้ัน ณ มหาวิทยาลยัปักก่ิง ประเทศจีน 
- สสค. 

60 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ประเภท ระดบัรางวลั/ช่ือรางวลัที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวลั 

นักเรียน 
- ด.ช. รัชพล  น ้าคา้ง 

 
- ทุนเรียนภาษาองักฤษ 2 สปัดาห์ท่ีประเทศสิงคโปร์ 

 
- สถาบนั Dimensions International Callege 

- ด.ช. ณัฏวฒัน์  จ าปาเงินและนกัเรียนชั้น ม.2-ม.3 
รวม 8 คน 

- ด.ช. พนัธ์ธชั เกตุเวชสุริยาและคณะ   
- น.ส. กญัญสิ์รี  จีนขี และ 
นายธีรบุตร  ทรัพยเ์ช่ียวชาญ 

- ทุนเรียนภาษาองักฤษ 2 สปัดาห์ท่ีออสเตรเลีย 
 
- เหรียญเงินแข่งขนัละครสั้นภาษาองักฤษ 
- -เหรียญเงินแต่งบทร้อยกรงระดบัชั้น ม.4-6 
 

- สถาบนั Phoenix  Academy 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน 
 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนภาคกลางและภาค
ตะวนัออกคร้ังท่ี 61 ปีพ.ศ. 2554 

- -นายสฏภูมิ บุญมา และนายพิชนนัท ์ แตงอ่อน 
 

- รางวลัจากการแข่งขนัตอบปัญหาวิชาการระดบั ม.
ปลาย งานวนักรมสมเด็จพระปรมานุชิตชิโนรส 54 

- จุฬาลงกรณ์วิทยาลยั 
 

- นายจิราพฒัน ์ ล้ิมธโนปจยัและ ด.ช. ภานุพฒัน ์ 
อายกุาร 

- ด.ญ. ณฏน  กิตติวิทิตตคุณ และด.ช. ณภสั ดอน
จนัทร์ทอง (ม. ตน้) 

- น.ส. ดวงชีวินด ์ยวุนพเตมีย ์และนายจกัรเทพ ใจดี 
- ด.ช. เศรษฐพงษ ์ เสนลาย 
- -น.ส. บุญธิดา  อนัสืบลาย 
- น.ส. นายธีรดนย ์ ทองค า 

- -รางวลัถว้ยพระราชทานสมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสุดาสยามราชกมุารี 

- รางวลัเหรียญเงินประกวดมารยาทไทย 
 
- รางวลัเหรียญเงินประกวดมารยาทไทย 
- ตอบปัญหาสงัคม ม.1 ระดบัภาค 
- ตอบปัญหาสงัคท ม.4 รางวลัท่ี 2 ระดบัประเทศ 
- ตอบปัญหาสงัคม รางวลัท่ี 1 ระดบัประเทศ 

- เวทีคนเก่งเดอะแชมเป้ียน ณสถานนีโทรทศัน์
กองทพับก ช่อง 5 

- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน คร้ังท่ี 61 
 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน คร้ังท่ี 61 
- Top Test 
- Top Test 
- Top Test 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ประเภท ระดบัรางวลั/ช่ือรางวลัที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวลั 
- นกัเรียนวงดนตรีไทย วงเคร่ืองสายวงเลก็  
- วงดนตรีไทยเคร่ืองฆอ้ง วงเลก็ 
- เคร่ืองซออู ้ม.ปลาย 
- ขบัร้องเพลงไทยเดิม ม. ปลาย 
- ขบัร้องเพลงไทยสากล/เพลงสากลชาย ม. ปลาย 
- คณะนกัเรียนประกวดวงป่ีพาทย ์ไมน้วมผสม
เคร่ืองสายเคร่ืองเดียว 

- นายทศวรรษ  เสริมศิริ ว่ิงผลดั 4x100  
- นายประเดิมชยั  เถาแกว้เปตองประเภททีมชาย 
- นายภูธเนศ  รุ่งเรืองนพรัตน์ 
- โครงงานอาชีพ ชั้น ม.1-ม.3,ม.4-ม.5 
 
- จดัสวนถาด ม.1-ม.3 ,ม.4-ม. 5 
 
- การแปรรูปอาหาร ม.4-ม.6 

- รางวลัเหรียญทอง 
- รางวลัเหรียญทอง 
- รางวลัเหรียญทอง 
- รางวลัเหรียญเงิน 
- รางวลัเหรียญเงิน 
- รางวลัชมเชย 
 
- รางวลัเหรียญเงิน 
- รางวลัเหรียญทองแดง 
- รางวลัเหรียญทองแดง แบดมินตนัชายเดียว 
- รางวลัเหรียญทอง 

 
- รางวลัเหรียญทอง 
 
- รางวลัเหรียญทอง 

- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนภาคกลาง 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนภาคกลาง 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนภาคกลาง 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนภาคกลาง 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนภาคกลาง 
- มหาวิทยาลยัหอการคา้ กรุงเทพ 
 
- สพฐ เกมส์ สุพรรณบุรี 
- สพฐ เกมส์ สุพรรณบุรี 
- สพฐ เกมส์ สุพรรณบุรี 
- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน ปี 54 สุดยอดเดก็ไทย 
กา้วไกลสู่อาเซียน 

- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน ปี 54 สุดยอดเดก็ไทย 
กา้วไกลสู่อาเซียน 

- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน ปี 54 สุดยอดเดก็ไทย 
กา้วไกลสู่อาเซียน 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ประเภท ระดบัรางวลั/ช่ือรางวลัที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวลั 
- การท าน ้าพริกสดเคร่ืองเดียวชั้น ม.4-ม.6 
 
- นกัเรียนระดบัชั้น ม. ตน้ 
 
- นายอธิเบศร์ ธนสารสวนแตง 
- นายธนิศร์  ปาณิวรรณ 
- นายจิรวฒัน ์ อินทรปัด 
 
- น.ส. นภสัสร  สิทธ์ิศกัด์ิ 
- น.ส. ปฏิมาภรณ์ กลา้หาญ 

- รางวลัเหรียญทอง 
 
- ผลิตภณัฑท์บัทิมสยาม ปลาสลิดเริงระบ า และขา้ว
อบนพรัตน ์ไดรั้บคดัเลือกจ าหน่ายและสาธิต 

- รองชนะเลิศระดบั 2 การเขียนโรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ 

- รางวลัเกียรติบตัรระดบัเหรียญเงิน กิจกรรมสร้าง
Webpage 

- รางวลัเหรียญเงิน กิจกรรมการตดัต่อภาพยนตร์ 

- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน ปี 54 สุดยอดเดก็ไทย 
กา้วไกลสู่อาเซียน 

- งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนระดบัชาติ อิมแพค 
เมืองทองธานี 

- มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน 
- ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
- กระทรวงศึกษาธิการ 
- ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ 

- ด.ช. ภานุพฒัน ์ อายกุาร 
 
 
- ด.ช.  ณฏัวฒัน ์ จ าปาเงิน 
 
- น.ส. นภสัสร  สิทธิศกัด์ิ 
 

- ระดบัท่ี 3 ระดบัประเทศสอบความสามารถทาง
วิชาการวิชาคณิตศาสตร์/ระดบัเหรียญเงิน กิจกรรม
อจัฉริยภาพทางคณิตศาสตร์ 

- ระดบัท่ี 1 ภาคกลาง สอบความสามารถทาง
วิชาการวิชาคณิตศาสตร์ 

- ระดบัท่ี 1 ภาคกลาง สอบความสามารถทาง
วิชาการวิชาคณิตศาสตร์ 

- Top Test Center 
 
 
- Top Test Center 
 
- Top Test Center 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ประเภท ระดบัรางวลั/ช่ือรางวลัที่ได้รับ หน่วยงานที่มอบรางวลั 
- ด.ช.ชินวฒัน ์ โชติเวศยศิ์ลป์ และคณะ - ระดบัท่ี 1 สอบความสามารถทางวิชาการวิชา

คณิตศาสตร์ 
- Top Test Center 

 
ท่ีมา (สารสนเทศโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 2555: 10) 
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ตารางท่ี 3.3  ผลการประเมินคุณภาพภายในรอบปีท่ีผา่นมา พ.ศ 2555 
 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน* ใหบ้นัทึกระดบัคุณภาพ เช่น พอใช ้ดี ตามผลประเมิน 

มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
การประเมนิคุณภาพภายใน 

ผลการประเมนิตนเองของ
สถานศึกษา* 

ผลการตดิตาม ตรวจสอบ
โดยหน่วยงานต้นสังกดั* 

ด้านคุณภาพผู้เรียน 
มาตรฐานที่ ๑ ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

 
ดมีาก 

 
ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๒ ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ ด ี ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๓ ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักเรียนรู้ และ พฒันาตนเอง อยา่ง
ต่อเน่ือง 

ดมีาก ดมีาก 

 มาตรฐานที่ ๔ ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบคิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
มีสติสมเหตุผล 

ด ี ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๕ ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร ด ี ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๖ ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดี
ต่ออาชีพสุจริต 

ด ี ดมีาก 

ด้านการจดัการเรียนการสอน 
มาตรฐานที่ ๗ ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

 
ดมีาก 

 
ดมีาก 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน* ใหบ้นัทึกระดบัคุณภาพ เช่น พอใช ้ดี ตามผลประเมิน 

มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
การประเมนิคุณภาพภายใน 

ผลการประเมนิตนเองของ
สถานศึกษา* 

ผลการตดิตาม ตรวจสอบ
โดยหน่วยงานต้นสังกดั* 

มาตรฐานที่ ๘ ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดมีาก ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๙ คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาท หนา้ท่ีอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ดมีาก ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๑๐ สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
อยา่งรอบดา้น 

ดมีาก ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๑๑ สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน พฒันาเตม็
ศกัยภาพ 

ดมีาก ดมีาก 

มาตรฐานที่ ๑๒ สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของ สถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ดมีาก ดมีาก 

ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้   
มาตรฐานที่ ๑๓ สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

 
ดมีาก 

 
ดมีาก 

ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา   
มาตรฐานที่ ๑๔ การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวิสยัทศัน ์ปรัชญา และจุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน 

 
ดมีาก 

 
ดมีาก 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน* ใหบ้นัทึกระดบัคุณภาพ เช่น พอใช ้ดี ตามผลประเมิน 

มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
การประเมนิคุณภาพภายใน 

ผลการประเมนิตนเองของ
สถานศึกษา* 

ผลการตดิตาม ตรวจสอบ
โดยหน่วยงานต้นสังกดั* 

ด้านมาตรการส่งเสริม   
มาตรฐานที่ ๑๕ การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน้ แนวทางการ ปฏิรูปการศึกษาเพ่ือพฒันาและ

ส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 

 
ดมีาก 

 
ดมีาก 

 
ท่ีมา (สารสนเทศโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั 2555: 15)  
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 จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการท าให้ทราบว่า
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัไดรั้บรางวลัดีเด่นหรือรางวลัชนะเลิศต่าง ๆ จ านวนหลายรางวลั ทั้งท่ี
เป็นรางวลัของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และนกัเรียน ซ่ึงรางวลัท่ีไดรั้บนั้นมี
ทั้งในระดบักลุ่มโรงเรียน ระดบัอ าเภอ ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ เป็นการแสดงถึงการมี
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัและบุคลากรในโรงเรียน นอกจากน้ีโรงเรียน
กรรณสูตศึกษาลยัยงัมีผูใ้ห้ความสนใจมาศึกษาดูงานอยูเ่นืองๆ ทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะ
จากในจงัหวดัสุพรรณบุรีและจากต่างจงัหวดัจ านวนมาก 
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บทที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี คร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผล การวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 
 2.  ดา้นเป้าหมายของทีมงาน 
 3.  ดา้นภาวะผูน้ า 
 4.  ดา้นบทบาทของสมาชิก 
 5.  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 6.  ดา้นอ่ืนๆ 
  ผลการวิจัยเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียน 
กรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก 
 
 ในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก มีผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 การรู้จักคุ้นเคยสนิทสนมกนั 
  ในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูร่้วมงาน
มีความคุน้เคยกนัในการท างาน ร่วมแรงร่วมใจตอ้งการให้งานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ส่งผลให้บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกนัเอง อบอุ่น มีความกระตือรือร้น และสร้างสรรค ์
ทุกคนช่วยกนัท างานพดูคุยกนัอยา่งเป็นกนัเอง หวัหนา้ทีมงานรู้จกัคุน้เคยกบัผูร่้วมงานสืบเน่ืองจาก
บุคลากรในแต่ละกลุ่มสาระส่วนมากจะเป็นรุ่นพี่รุ่นนอ้งกนั เป็นสามีภรรยาและเป็นญาติพี่นอ้งกนั
ท าให้การท างานง่ายข้ึน สามารถพูดคุยปัญหา ให้ค  าแนะน า ตกัเตือน อย่างกลัยาณมิตร แมใ้น
บางคร้ังอาจมีความคิดเห็นไม่ตรงกนับา้ง แต่ดว้ยความรู้จกัคุน้เคยกนัดี จึงไม่ค่อยเกิดปัญหาขดัแยง้
กนัในการปฏิบติังาน 
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 1.2 ความเช่ือใจไว้วางใจกนั 
  ความเช่ือใจไวว้างใจกนัเป็นหวัใจส าคญัของการท างานเป็นทีมงานของโรงเรียน
กรรณสูตศึกษาลัย จงัหวดัสุพรรณบุรี สมาชิกทุกคนในทีมงานมีความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน 
ซ่ือสัตยต่์อกนั แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่งเปิดเผย เม่ือเกิดปัญหาขอ้ขดัแยง้จะน าประเด็นปัญหาหรือ 
ขอ้ขดัแยง้มาแจกแจง วิเคราะห์ และร่วมกันพิจารณาเช่นกรณีท่ีบุคลากรผูรั้บผิดชอบงานพสัดุ
เกษียณอายรุาชการผูบ้ริหารประชุมบุคลากรเพื่อคดัเลือกบุคลากรชุดใหม่มาทดแทนและท่ีประชุมมี
มติเลือกกลุ่มสาระศิลปะมาท าหน้าดา้นน้ีโดยแสดงเหตุผลท่ีแสดงถึงความเช่ือใจไวว้างใจกนัและ
สามารถท่ีจะท าการตรวจสอบได ้
 1.3 ความสัมพนัธ์ทีด่ีระหว่างเพือ่นร่วมงาน 
  ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการท างาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จเพราะความสัมพนัธ์ท่ีดีก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังานและท า
ใหมี้ความกลมเกลียวเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั จากการสัมภาษณ์และการสังเกต พบวา่ บุคคลากรของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานคนหน่ึงซ่ึงเล่าให้ฟังวา่ “ครูและผูบ้ริหารก็เห็นดีทุกคน ไม่มีแตกแยก ไม่มี
อะไรหรอก รักกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั” ความสัมพนัธ์ท่ีดีของครูโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัน้ีจะ
พบไดท้ั้งการร่วมมือกนัปฏิบติังานในหน้าท่ีตามปกติและการร่วมกนัท ากิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ เช่น 
การร่วมกนัฝึกสอนนักเรียนในการคดัเลือกหรือการแข่งขนัต่างๆ การร่วมกนัน าผลงานไปจดั
นิทรรศการหรือร่วมมือกนัในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของครูโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัท่ีเห็นไดช้ดัเจนอีกอยา่งหน่ึงก็คือ บุคคลากรทุก
คนจะรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนัท่ีโรงอาหารของโรงเรียนทุกวนัท่ีโรงเรียนเปิด ไม่มีการ
แบ่งแยกออกไปรับประทานอาหารเป็นกลุ่มๆ ซ่ึงการท่ีบุคคลากรของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั
รับประทานอาหารกลางวนัร่วมกันเช่นน้ีเป็นการบ่งบอกถึงความสมัครสมานสามัคคีและ
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะบุคคลากรบางคนจะน าอาหาร เช่น กบัขา้ว ขนม
หรือผลไมต่้างๆ มาแบ่งกนัรับประทานอยูเ่สมอๆ อีกทั้งประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยงั
เล่าว่า “ผมเป็นกรรมการสถานศึกษามานานหลายปีแลว้ ยงัไม่เคยได้ยินว่าครูหรือผูบ้ริหารท่ีน่ี
ทะเลาะหรือแตกความสามคัคีกนั เห็นเขารักกนัดี”นอกจากน้ียงัพบวา่ บุคคลากรและผูบ้ริหารของ
โรงเรียนจะมีการสังสรรค์กนัอยู่บ่อยๆ เช่น ร่วมสังสรรค์ในงานคลา้ยวนัเกิดของครูหรือร่วม
สังสรรคห์ลงัจากปฏิบติักิจกรรมบางอยา่งของโรงเรียนจึงก่อให้เกิดความสมคัรสมานสามคัคีกนัใน
หมู่คณะและเกิดสัมพนัธภาพอนัดีต่อกนั อีกทั้งน ามาซ่ึงความส าเร็จของงานท่ีไดร่้วมแรงร่วมใจกนั
ปฏิบติั 
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 1.4 มีค่านิยมและเจตคติคล้ายคลงึกนั 
  ในการท างานเป็นทีมของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี บุคคลากร
ของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัส่วนมากจะจบการศึกษาจากสถาบนัเดียวกนัและมีผลการเรียนหรือ
ผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัท่ีดีบางท่านมีผลงานถึงระดบัชาติบุคลากรของโรงเรียนลว้นเป็นผูมี้
อุดมการณ์ มีความริเร่ิม มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจ มุมานะในการท างานไปในแนวทางเดียวกนัเช่นกรณีท่ี
โรงเรียนเปิดห้องเรียนอจัฉริยภาพทางคณิตศาสตร์รับนกัเรียนท่ีมีความรู้ทางคณิตศาสตร์เป็นเลิศ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เป็นผูรั้บผิดชอบ ทีมงานในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ถือวา่งานน้ีเป็น
งานท่ีแปลกใหม่ส าหรับพวกเขามีการประชุมปรึกษาหารือกนัและคดัเลือกผูท่ี้มีความสามารถมุ่งมัน่
ท่ีท าให้งานน้ีบรรลุตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียนโดยไดที้มงานท่ีรับผิดชอบดา้นน้ีจ านวน 5 คนซ่ึง
เป็นครูท่ีมีผลการสอนท่ีดีเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองนกัเรียนท่ีเขา้มาเรียนในห้องเรียนน้ีสามารถ
ไปแข่งขนัไดรั้บรางวลัชนะเลิศทางดา้นอจัฉริยภาพทางคณิตศาสตร์ทั้งระดบัเขตและระดบัประเทศ
โรงเรียนจึงมีจุดเด่นในด้านน้ีผูป้กครองเป็นจ านวนมากมีจุดประสงค์ให้บุตรหลานเขา้มาเรียน
หอ้งเรียนอจัฉริยภาพทางคณิตศาสตร์เป็นจ านวนมาก 
  สรุปไดว้า่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก เป็นลกัษณะของความเป็นเอกภาพและ
น ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในทีมงาน มีความอดกลั้นต่อความขดัแยง้และร่วม
ปรึกษาหารือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเปิดเผย 
 

2.  ด้านเป้าหมายของทมีงาน 
 
 2.1 ความท้าทายของเป้าหมาย 
  เป้าหมายของการท างานเป็นส่ิงท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้ทุกคนท่ีปฏิบติังานไดท้ราบถึง
ทิศทางและความคาดหวงัจากการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นจุดหมายปลายทางของการปฏิบติังาน  อีกทั้ง
ท าใหท้ราบถึงผลของการปฏิบติังานวา่ไดบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
  จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์ พบวา่ ในการบริหารงานทั้ง 4 
ฝ่ายของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยันั้นไดมี้การก าหนดเป้าหมายการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน คือ มีการ
ก าหนดแผนงาน จัดท าแผนปฏิบัติการ ก าหนดโครงการกิจกรรมพร้อมทั้ งมีการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนจึงเป็นการสะดวกต่อผูป้ฏิบติัในการด าเนินงานตามงาน
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้นอกจากมีการก าหนดเป้าหมายต่างๆ ไวใ้นแผนปฏิบติั
การประจ าปี ของโรงเรียนแลว้ ยงัพบวา่มีการก าหนดเป้ าหมายอ่ืนๆ ไวใ้นเอกสารต่างๆ อีก เช่น 
เป้าหมายทางดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป้าหมายรางวลัเหรียญทองระดบัประเทศของการแข่งขนั
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มหกรรมวชิาการในงานศิลปหตัถกรรมนกัเรียนในแต่ละปีการศึกษา เป้าหมายดา้นการศึกษาต่อของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 สาขาวชิาต่างๆของมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียงของรัฐบาล 
 2.2 มีโอกาสประสบความส าเร็จ 
  การท่ีสมาชิกในทีมงานเขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และยอมรับภารกิจหลกัของ
ทีมงาน เม่ือแบ่งสายงานและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนแลว้ สมาชิกจะร่วมท างานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดว้ยความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท าของทุกคน ดงัค าพูดของครูท่านหน่ึง
ท่ีเม่ือเห็นทีมงานวิชาการตั้งเป้าหมายวา่ในปีการศึกษา 2555 นกัเรียนห้องท่ีเรียนสายวิทย์ตอ้งสอบ
ติดแพทยจุ์ฬาให้ได ้ 10 เปอร์เซ็นวา่ “ปีน้ีเด็กเรามีแววหลายคนคงติดแพทยเ์ยอะและทีมวิชาการเรา
เขม้” ซ่ึงผลการสอบของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2555 มีนกัเรียนสอบติดคณะแพทย์
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามท่ีโรงเรียนตั้งเป้าหมายไวโ้ดยช่วงหลังเลิกเรียนของทุกวนั
ทีมงานวิชาการจะให้ครูสายวิทยค์ณิตคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนยอดเยี่ยมและตอ้งการท่ีจะ
เรียนสาขาแพทยม์าติว ทั้งครูและนกัเรียน ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท า จึงท าให้งานท่ีตั้งเป้าหมาย
มีโอกาสประสบความส าเร็จ 
 2.3 การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 
  การก าหนดเป้าหมายร่วมกนันั้นสมาชิกจะตอ้งมีวสิัยทศัน์ และจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
ท าให้การตดัสินใจและการท างานมีทิศทางท่ีชัดเจน และเป็นเอกภาพ ในการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนัของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยันั้นบุคคลากรแต่ละกลุ่มสาระจะร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย
ภายในกลุ่มสาระก่อนและเม่ือถึงวาระการประชุมประจ าสัปดาห์ของหวัหนา้กลุ่มสาระกบัผูบ้ริหาร
ทั้ง 4 ฝ่ายหวัหนา้กลุ่มสาระก็จะน าเป้าหมายท่ีแต่ละกลุ่มก าหนดมาพิจารณาร่วมกนัและให้อยูใ่น
จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
  ดงันั้น พอสรุปไดว้่า เป้าหมายของทีมงาน เป็นการท างานท่ีมีลกัษณะของความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีความชดัเจน และความเขา้ใจท่ีตรงกนัในทิศทางของการท างานท่ีทีมงาน
ไดมี้ส่วนร่วมก าหนดข้ึน และมีความเห็นพอ้งตอ้งกนั ซ่ึงมีความเป็นไปได ้และจูงใจให้สมาชิกมี
ความพยายามร่วมกนัท่ีจะไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไว ้
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3.  ด้านภาวะผู้น า 
 
 3.1 ความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้ทีมงาน
ประสบความส าเร็จ 
  ความสามารถและมีวิสัยทัศน์เป็นคุณสมบัติส าคัญประการหน่ึงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีผลต่อความส าเร็จของทีมงานและมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาความสามารถดา้นต่างๆ 
อยา่งสม ่าเสมอเช่นกนั แต่ในความเป็นจริงนั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคนจะมีคุณสมบติัในดา้น
ความสามารถและวสิัยทศัน์น้ีแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มและขอ้จ ากดัอ่ืนๆ อีกหลายประการ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งประยุกต์ส่ิงต่างๆ ทั้งความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของ
ตนเองใหเ้หมาะสมเพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพหรือความสามารถของตนเอง โดยเฉพาะความสามารถ
ดา้นการบริหารซ่ึงครอบคลุมถึงความสามารถอ่ืนๆ หลายประการ เช่น การบริหารคน การ
บริหารงาน การบริหารทรัพยากร การประสานงาน เป็นตน้ หากผูบ้ริหารสถานศึกษาขาด
ความสามารถในดา้นน้ีแลว้ก็เป็นการยากท่ีจะน าพาการศึกษาไปสู่ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัและใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความสามารถดา้นการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนกรรณ
สูตศึกษาลยัก็คือรางวลัท่ีครูและนกัเรียนของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัไดรั้บมากมายหลายรางวลั 
จนกระทัง่สามารถสร้างช่ือเสียงของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัให้เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางจึง
ท าให้มีผูส้นใจเขา้มาศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงนอกจากเป็นการยืนยนัวา่รางวลัท่ีไดรั้บนั้นมี
คุณค่าแล้วยงัเป็นการเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากรท่ีอยู่ในแวดวงการศึกษาอีกด้วย นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารโรงเรียนกรรณสูตศึกษานับเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เปิดโอกาสให้คณะครู 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการน ามาก าหนดเป็นวิสัยทศัน์ของโรงเรียนและน ามาพฒันาการศึกษา โดยมีทั้ง
การรับฟังความคิดเห็นในท่ีประชุมและส่งแบบสอบถามความคิดเห็นดา้นต่างๆ ไปยงัผูป้กครอง
นกัเรียนทุกปีการศึกษา หลงัจากท่ีผูป้กครองกรอกแบบสอบถามแลว้จะให้เด็กน ามาใส่กล่องขนาด
ใหญ่ท่ีโรงเรียนจดัท าไวโ้ดยไม่ตอ้งลงช่ือ ขอ้มูลท่ีโรงเรียนไดรั้บก็จะน าไปปรับปรุงหรือพฒันาตาม
ค าแนะน าทั้งดา้นวชิาการ ดา้นกิจกรรม ดา้นอาคารสถานท่ีเป็นตน้ ซ่ึงครูคนหน่ึงกล่าววา่ “ผูบ้ริหาร
เป็นคนท่ีมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความเป็นประชาธิปไตย คือไม่เอา
ความคิดของตวัเองเป็นใหญ่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในชุมชนในทอ้งถ่ินและก็เอามาพฒันาปรับปรุงและก็ท าให้ประสบความส าเร็จ” และเป็น
การสอดคลอ้งกบัค าพูดของคณะกรรมการสถานศึกษาวา่ “ผูอ้  านวยการท่านเก่ง ท่านมีความคิดดีๆ 
และก็ท าไดพ้ฒันาโรงเรียนไดดี้”  
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 3.2 บทบาทของผู้น าทมีมีผลต่อความส าเร็จของทมีงาน 
  การท างานเป็นทีมตวัผูน้ าทีมมีส่วนส าคญัในการประสานใหง้านส าเร็จ โดยใชก้าร
กระตุน้ จูงใจ และทกัษะกระบวนการต่างๆ ต่อผูร่้วมงาน ให้เกิดความเต็มใจท าหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถและศกัยภาพของตนเอง ตวัผูน้ าทีมของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
เลือกให้เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระซ่ึงจะมีอายุและประสบการณ์ในการท างานค่อนขา้งมากมีความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัสมาชิกในทีมงานไม่ถือตวั ไม่ยึดติดกบัต าแหน่งจึงท าให้ผูน้ าทีมกบัสมาชิกใน
ทีมมีความเขา้ใจและมีความผกูพนักนัสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน ครูคนหน่ึงไดก้ล่าวถึง
หวัหนา้ กลุ่มสาระคณิตศาสตร์วา่ “หวัหน้ากลุ่มคณิตปีหนา้จะเกษียณแลว้ยงัมีความคิดท่ีแปลกๆ
ใหม่ให้กบัเด็กรุ่นใหม่ท าเสมอ เป็นตวัอยา่งท่ีน่าช่ืนชมจริงๆ” และครูอีกท่านก็พูดวา่ ไม่เฉพาะแค่
คณิตองักฤษก็เป็นรายนั้นน้องใหม่เขา้มา สอนท าแผนการสอน ท าส่ือ ให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการ
สอนเด็กท่ีเกเรท ายงัไงจะปราบมนัอยู ่มีปัญหาปรึกษาป้าได ้ดูแลว้อบอุ่นดี” ซ่ึงจากการสังเกตและ
สัมภาษณ์บุคลากรในแต่ละกลุ่มสาระท าใหท้ราบวา่หวัหนา้กลุ่มสาระเป็นผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูร่้วมงาน มีความรู้ความสามารถเป็นท่ีเคารพนบัถือแก่ผูร่้วมงานท าให้ตวัผูน้  ามีผลต่อความส าเร็จ
ของทีมงาน 
  ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ผูน้ าทีมเป็นผูป้ระสานประโยชน์ โดยใชก้ารกระตุน้ จูงใจ และ
ทกัษะกระบวนการต่างๆ ต่อผูร่้วมงาน ให้เกิดความเต็มใจท าหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถและ
ศกัยภาพของตนเอง  มีพฤติกรรมการน าท่ีเหมาะสมกบัความรับผิดชอบจนบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 

4.  ด้านบทบาทของสมาชิก 
 
 4.1 การก าหนดบทบาทหน้าทีข่องทมีงานและสมาชิกได้อย่างเหมาะสม 
  การมอบหมายงานให้สมาชิกในทีมน าไปปฏิบติันั้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ า
ตอ้งพิจารณาให้ละเอียดรอบคอบ โดยตอ้งพิจารณาทั้งลกัษณะของงานและความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกนั หากผูบ้ริหารหรือผูน้ าทีมมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติัก็อาจจะท าใหเ้กิดความเสียหายในภายหลงัได ้
  จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์ พบวา่ โรงเรียนกรรณสูตศึกษา
ลยัมีการมอบหมายงานใหก้บับุคลากรไดต้รงกบัความรู้ความสามารถและมีหลกัฐานการมอบหมาย
งานหรือค าสั่งชดัเจน เช่น มอบหมายใหค้รูท่ีมีความรู้ความสามารถในวชิาวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์
ดูแลเก่ียวกบัห้องเรียนอจัฉริยะ ครูท่ีมีความเป็นเลิศด้านการสอนภาษาองักฤษดูแลเก่ียวกบัศูนย ์
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ERIC ( Education Recources Information Center) เป็นตน้ นอกจากการมอบหมายงานในการเรียน
การสอนแลว้ผูบ้ริหารโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัยงัไดม้อบหมายให้ครูรับผิดชอบงานทั้ง 4 ฝ่ายให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจนเช่นงานวิชาการนบัเป็นงานท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการบริหารโรงเรียนโดยทัว่ๆ ไป ในปีการศึกษา 2555 ผูบ้ริหารโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลยัไดแ้ต่งตั้งครูให้ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ จ านวน 3คน คือ นางกนกรัตน์ ราชสิงห์  
สอนวิชาภาษาองักฤษ นายปลีก  น ้ าแกว้ ครูสอนวิชาฟิสิกส์ และไดรั้บรางวลัครูสอนดีระดบัชาติ 
นายวนัชยั  วงษจ์นัทร์ สอนวิชาคณิตศาสตร์ งานวิชาการของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยันบัวา่เป็น
งานท่ีสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่โรงเรียนเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะการท่ีนกัเรียนและครูของโรงเรียนกรรณ
สูตศึกษาลยัไดรั้บรางวลัชนะเลิศในการแข่งขนัทางดา้นวิชาการจ านวนมากมาย ซ่ึงความมีช่ือเสียง
ทางดา้นวชิาการน่ีเองท่ีท าใหจ้  านวนนกัเรียนของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ  
  งานกิจการนกัเรียนนบัเป็นงานท่ีใหญ่และมีความส าคญัอีกงานหน่ึงเพราะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนเกือบทุกเร่ือง ในปีการศึกษา 2555 ผูบ้ริหารโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัได้
แต่งตั้งครูเพื่อท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงานกิจการนกัเรียน จ านวน 3 คน คือ นางชุติมา  เท่ียงบางหลวง 
นายณฐัวฒิุ   ปลอ้งเจริญและนายธานี  ปริปุรณะ งานกิจการนกัเรียนของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั
นับได้ว่าเป็นงานท่ีช่วยส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนได้เป็นอย่างดี เพราะมี
โครงการเยาวชนคนดีศรีสุพรรณ และโครงการส่งเสริมและอนุรักษป์ระเพณี ศิลปวฒันธรรม บรรจุ
อยูใ่นแผนงานกิจการนกัเรียนดว้ยซ่ึงส่งผลให้โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัไดรั้บรางวลัสถานศึกษาท่ี
จดัจริยศึกษาดีเด่น ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 9 นอกจากน้ียงัผา่นเกณฑ์การ
ประเมินระดบัดีเด่นอีกดว้ย  
 4.2 การปฏิบัติงานทดแทนกนัได้ 
  สมาชิกในทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัแต่ละคนเขา้ใจและปฏิบติัตน
ตามบทบาทของตน และเรียนรู้เขา้ใจในบทบาทของผูอ่ื้นในทีม ทุกบทบาทมีความส าคญัรวมทั้ง
บทบาทในการช่วยรักษาความเป็นทีมงานให้มัน่คงท าให้สมาชิกในทีมสามารถปฏิบติังานทดแทน
กนัไดเ้ช่นครูท่านหน่ึงของโรงเรียนซ่ึงรับผิดชอบดา้นกิจการนกัเรียนเสียชีวิตโดยกระทนัหันและ
หนา้ท่ีดูแลความประพฤติของนกัเรียนเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัเพราะครูท่านน้ีนกัเรียนจะเกรงกลวัเพราะ
ท่านเคร่งครัดในระเบียบวินัยแต่สมาชิกในทีมงานท่ีรับผิดชอบด้านกิจการนักเรียนสามารถดูแล
นกัเรียนดา้นความประพฤติและปฏิบติังานดา้นน้ีไดเ้ป็นอย่างดีเน่ืองจากสมาชิกและผูน้ าทีมดา้น
กิจการนักเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัดังท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ท าให้งานท่ีออกมาประสบ
ผลส าเร็จ 
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  ดงันั้น พอสรุปไดว้า่ บทบาทของสมาชิก คือ การปฏิบติัตนของสมาชิกตามหนา้ท่ีท่ี
ได้ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน โดยทุกคนมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเองและผูอ่ื้น ท าหน้าท่ีตาม
ความรับผดิชอบของตนเองและสามารถปฏิบติังานทดแทนกนัได ้
 

5.  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
 
 5.1 การมีระบบการส่ือสารทีด่ี 
  การติดต่อส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญักับการท างาน และการอยู่
ร่วมกนัเป็นทีม การส่ือสารจะช่วยใหที้มงานมีความคิด แนวทางปฏิบติัและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
ถา้ปราศจากกระบวนการส่ือสารแลว้ ความเป็นกลุ่มจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัมี
ทีมงานท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานของโรงเรียนทั้ง 4 ฝ่ายในการติดต่อส่ือสารให้บุคคลากรในโรงเรียน
และนกัเรียนตลอดจนผูป้กครองไดรั้บทราบขอ้มูลของโรงเรียนซ่ึงมีทั้งการส่ือสารดว้ยวาจา เช่นถา้
ในแต่ละสัปดาห์ในวนัจนัทร์ทีมงานฝ่ายกลุ่มสาระสุขศึกษาจะน าขอ้มูลทัว่ไปมาแจง้ให้กบันกัเรียน
หนา้เสาธงหลงัเคารพธงชาติและเชิญผูอ้  านวยการข้ึนมาพูด วนัองัคารทีมงานกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทยน าขอ้มูลทางวิชาการและรางวลัการแข่งขนัประเภทต่างๆมาแจง้ให้กบันกัเรียนและเชิญ
รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการข้ึนมาพูด วนัพุธฝ่ายกิจการนกัเรียนและรองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการ
นกัเรียนข้ึนมาพดู วนัพฤหสับดีเป็นหนา้ท่ีของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ วนัศุกร์จะเป็นกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษามาพูดเร่ืองการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารสถานท่ี การส่ือสาร
ดว้ยตวัหนงัสือจะออกมาในรูปของค าสั่ง หนงัสือถึงผูป้กครอง  การส่ือสารสองทางคือการท าหนา้ท่ี
เป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บในเวลาเดียวกนั เช่น เม่ือมีเร่ืองด่วนเขา้มาก็จะใชก้ารพูดโทรศพัท์ การประชุม 
ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบนั การส่ือสารสองทางสามารถเกิดข้ึนไดโ้ดยใช ้คอมพิวเตอร์ 
และอินเทอร์เน็ต เขา้มาช่วยเช่นเม่ือมีเร่ืองส าคญัเร่งด่วนท่ีจะตอ้งแจง้ให้กบับุคคลากรในโรงเรียน
ทราบฝ่ายบุคคลากรจะส่ง sms มายงัโทรศพัทข์องบุคคลากรทุกคน ส่วนนกัเรียนถา้มาสายหรือไม่
มาโรงเรียน ฝ่ายกิจการนกัเรียนจะส่ง sms ไปถึงผูป้กครองโดยตรวจเช็คจากการท่ีนกัเรียนแตะบตัร
ประจ าตวันกัเรียนรายงานการมาเรียนท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นตน้ 
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6.  ด้านอืน่ๆ 
 
 6.1 นักการเมืองในท้องถิ่นส่งเสริมให้ทมีงานประสบความส าเร็จ 
  การท่ีโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงจะจดัการศึกษาให้ประสบผลส าเร็จและมีการ
พฒันาให้เจริญกา้วหนา้ไปไดน้ั้น จ าเป็นจะตอ้งมีบุคคลหรือสถาบนัต่างๆ ในชุมชนเขา้มาให้ความ
ร่วมมือหรือให้การสนบัสนุนจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกตและการสนทนากลุ่ม 
พบวา่ โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัไดรั้บความร่วมมือและการให้การสนบัสนุนจากนกัการเมืองและ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมาโดยตลอด เป็นตน้วา่มีการบริจาคเงินเพื่อสมทบในการก่อสร้างอาคาร
เรียน อาคารอเนกประสงค์และปรับปรุงอาคารเรียนอย่างต่อเน่ือง คุณครูท่านหน่ึงเล่าให้ฟังว่า 
“โรงเรียนจดังานมอบใบประกาศให้เด็ก ม.6 ท่านถูกใจให้ทุนเด็กเพิ่มจากเดิมอีก 20 ทุน และซ้ือ
เคร่ืองดนตรีสากลอีกเป็นแสนๆ”ท่ีกล่าวเช่นน้ีเพราะวา่ทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยฝ่าย
บุคคลากรและกลุ่มสาระศิลปะเป็นผูรั้บผิดชอบในเร่ืองการจดัสถานท่ี การจดัการแสดงเม่ือมีบุคคล
ส าคญัมาเยีย่มเยอืนโรงเรียนหรือมาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนทีมงานทั้งสองฝ่ายน้ีจะร่วมมือกนัคิด
สร้างสรรคก์ารแสดงและสถานท่ีท่ีสวยงามและเป็นท่ีประทบัใจแก่ผูท่ี้มาร่วมงานนอกจากน้ีแล้ว
งานหรือกิจกรรมของจงัหวดัสุพรรณบุรีเช่น การแข่งขนักีฬาแห่งชาติทีมงานน้ีจะน านกัเรียนไปร่วม
การแปลอกัษร  งานประเพณีทิ้งกระจาดของสุพรรณบุรีก็น านกัเรียนไปร่วมขบวนแห่และน าการ
แสดงเอ็งกอบู๊ไปร่วมแสดงด้วยนอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอีกหลายอย่างท่ีทีมงานทั้งสองต้องพา
นกัเรียนไปร่วมจึงเป็นท่ีประทบัใจของนกัการเมืองและองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและเป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าให้โรงเรียนได้งบประมาณสนับสนุนด้านอุปกรณ์การเรียนและงบประมาณด้านการ
ก่อสร้างอาคารสถานท่ีเป็นจ านวนมาก 
 6.2 ชุมชนให้การสนับสนุนด้านการเงินส่งเสริมให้ทมีงานประสบความส าเร็จ 
  เศรษฐกิจมีอิทธิผลต่อการเก้ือหนุนระบบการศึกษาอยา่งมาก เช่น อาคารเรียน วสัดุ
อุปกรณ์ทางการศึกษา จ านวนและอตัราครู เงินเดือน ในการท างานของทีมงานจ าเป็นตอ้งอาศยั
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการด าเนินงานทุกกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย หากเศรษฐกิจไม่ดี 
การท างานบางอยา่งอาจตอ้งหยดุชะงกัลง หรือภาระงานลดนอ้ยลง โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูป้กครองนกัเรียนในเร่ืองการระดมทุนทรัพยากรทางการศึกษาเป็นอยา่งดี ทั้งเร่ืองงบประมาณ และ
วสัดุทางการศึกษา โรงเรียนจึงมีการน าเงินระดมทุนไปใชจ่้ายตามวตัถุประสงค ์เช่น จา้งครูต่างชาติ 
มาสอนนกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนมีทกัษะทางภาษาของเจา้ของภาษาโดยตรงของกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศเป็นตน้ ซ่ึงโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัมีทีมงานทางวิชาการท่ีเขม้แข็งรางวลัและ
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ผลงานของนักเรียนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียนท าให้มีจ  านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึนและมีผูใ้ห้การ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณมากข้ึนตามไปดว้ย  
 6.3 ศิษย์เก่ามีความรักต่อโรงเรียนส่งผลต่อความส าเร็จของทมีงาน 
  ในการจดัการศึกษาจะต้องเป็นไปเพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีวฒันธรรมอนัดีงาม 
เพราะเม่ือลกัษณะของสังคมเปล่ียนไปย่อมมีผลท าให้วฒันธรรมบางอย่างเปล่ียนแปลงไปด้วย 
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยัไดรั้บวฒันธรรมจากรุ่นพี่ท่ีมีประสบการณ์ เป็นผูใ้ห้และถ่ายทอดความรู้
ให้กบัทีมงานรุ่นใหม่ เพื่อท่ีจะส่งเสริมและพฒันาให้เป็นผูมี้ความรู้มีประสบการณ์ในการท างาน
เพิ่มข้ึน และโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีผูป้กครองให้การยอมรับ และนิยม
ส่งบุตรหลานให้เขา้มารับการศึกษา ถึงแมจ้ะเป็นนกัเรียนนอกเขตพื้นท่ีบริการ ดงันั้น บุคลากรใน
สถานศึกษาต่างใหค้วามส าคญัทางดา้นการศึกษา โดยจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสนองนโยบาย
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของสังคมและทอ้งถ่ิน มุ่งผลิต
นกัเรียนท่ีมีคุณภาพทั้งความรู้และความประพฤติ เพื่อใหน้กัเรียนไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
 6.4 บุคคลากรให้ความส าคัญต่อเทคโนโลยส่ีงผลให้ทมีงานประสบความส าเร็จ 
  ความเจริญหรือความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึนมีผลกระทบต่อ
โครงสร้างของโรงเ รียน หลักสูตร ตลอดจนการผลิตครู และนักเ รียนท่ีจะส่งต่อให้กับ
สถาบนัการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ในปัจจุบนัเทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยให้กระบวนการเรียนการสอน
ง่ายข้ึน ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทคโนโลยีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนระบบทางไกล ดงันั้นการจดัการศึกษาในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งปรับตวั
ให้กา้วทนัสมยั ทนัต่อความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครูผูส้อนจ าเป็นตอ้งปรับตวัเอง
เรียนรู้ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน ในการ
ด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย ได้จัดให้มีการติดต่อส่ือสารกับ
ผูป้กครองนกัเรียน ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ไดรั้บทราบ
ขอ้มูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ต่างๆ ครูมีการติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนหลายช่องทาง 
และยงัมีบทบาทส าคญัในการท างานเป็นทีม เพราะเป็นการประสานสัมพนัธ์การท างานให้ด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทีมงานทุกคนมี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการส่ือสารระหวา่งกนัและใชก้ารพฒันางานต่างๆ ของตนเอง
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ถูกตอ้ง และเหมาะสมเป็นอยา่งดี  ดงันั้นในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณ
สูตศึกษาลยัด้านเทคโนโลยีเป็นการพฒันาระบบทีมงานเพื่อช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการ
ท างานใหดี้ยิง่ข้ึนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหมี้มากยิง่ข้ึน  
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  สรุปได้ว่า ด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ีต่างก็มีบทบาทส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี  
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บทที ่6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในบทน้ีเป็นการสรุปผลการวจิยัท่ีน าเสนอโดยการเรียงล าดบัจากวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
วธีิด าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยั การอภิปรายและขอ้เสนอแนะตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ซ่ึงเป็นการศึกษา
เฉพาะกรณีโดยมีวธีิด าเนินการการวจิยั ดงัน้ี 
 3. กรณีศึกษา 
  กรณีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัย จงัหวดัสุพรรณบุรี 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงเป็นโรงเรียนมธัยมขนาดใหญ่ประจ า
จงัหวดัสุพรรณบุรี และไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard 
School) และเป็นศูนยก์ารเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ศูนย์
แลกเปล่ียน วฒันธรรมไทย-จีน เป็นตน้ การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีศึกษาทั้งชุมชน 
และโรงเรียน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในภาพท่ีเป็นองคร์วม (holistic view) 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

4.1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน  1  คน 
4.1.2 รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน  5  คน 
4.1.3 ครูผูส้อน จ านวน  6  คน 
4.1.4 กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   จ านวน  6  คน 

     รวม  18  คน 
 5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 4 วธีิการหลกั คือ 



81 

  5.1 การศึกษาเอกสาร (documentary study)ใชส้ าหรับการศึกษาประวติัความเป็นมา
ของโรงเรียนและชุมชน ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนและชุมชน เอกสารเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการสร้างทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี  
  5.2 การสังเกต (observation )ใช้ส าหรับสังเกตร่องรอยหลกัฐานทั้งในส่วนของ
ชุมชน และการด าเนินงานการจดัการศึกษาของโรงเรียน สังเกตการท างานของทีมงาน 
  5.3 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ใชส้ าหรับศึกษาขอ้มูล
พื้นฐานและขอ้มูลเชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกกลุ่ม 
  5.4 การสนทนากลุ่ม (focus group) ใชส้ าหรับหาขอ้มูลเช่นเดียวกบัการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการแต่เป็นการหาขอ้สรุปและทศันะของกลุ่มท่ีสนทนา 
 6. การตรวจสอบและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวธีิการ 3 วธีิ คือ 
  6.1 การให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในโรงเรียน ตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้งโดย
การอ่านขอ้มูลท่ีผูว้จิยับนัทึกไว ้
  6.2 การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) ตามวธีิการของการตรวจสอบ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  6.3 การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยการจ าแนกขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ขอ้มูลใน
ส่วนท่ีเป็นความคิดเห็นหรือทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูล (evaluative data) และขอ้มูลในส่วนท่ีเป็น
รายละเอียดหรือ การเล่าเหตุการณ์ (descriptive data) 
  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เอกสารโดยใช้การวิเคราะห์แบบอุปนยั (analytic induction) ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต 
สัมภาษณ์ ผูว้จิยัน ามาจดัระบบขอ้มูลและใหค้วามหมายของขอ้มูลเพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก พบวา่ส่ิงท่ีช่วยใหที้มงานของโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จคือการรู้จกัคุน้เคยสนิทสนมกนัของสมาชิก การท่ีสมาชิกมีความเช่ือใจไวว้างใจกนัมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและมีค่านิยมและเจตคติคลา้ยคลึงกนั 



82 

 1.2 ด้านเป้าหมายของทีมงาน  พบว่า ส่ิงท่ีช่วยให้ทีมงานของโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จคือความทา้ทายของเป้าหมาย มีโอกาสประสบความส าเร็จและการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนั 
 1.3 ด้านภาวะผู้น าพบวา่ส่ิงท่ีช่วยใหที้มงานของโรงเรียนประสบความส าเร็จคือความรู้
ความสามารถและวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียน และบทบาทของผูน้ าทีม 
 1.4 ด้านบทบาทของสมาชิกพบวา่ส่ิงท่ีช่วยใหที้มงานของโรงเรียนประสบความส าเร็จ
คือการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของทีมงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและ การปฏิบติังานทดแทนกนัได ้
 1.5 ด้านการติดต่อส่ือสารพบว่าส่ิงท่ีช่วยให้ทีมงานของโรงเรียนประสบความส าเร็จ
คือการมีระบบการส่ือสารท่ีดี   
 1.6 ด้านอื่นๆ  พบว่า ส่ิง ท่ี ช่วยให้ทีมงานของโรงเ รียนประสบความส าเ ร็จ คือ
นกัการเมืองในทอ้งถ่ินส่งเสริมให้ทีมงานประสบความส าเร็จ ชุมชนให้การสนบัสนุนดา้นการเงิน 
ศิษยเ์ก่ามีความรักต่อโรงเรียนและบุคคลากรใหค้วามส าคญัต่อเทคโนโลย ี
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 จากผลการวจิยั พบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกไดแ้ก่ การรู้จกัคุน้เคยสนิท
สนมกนั ความเช่ือใจไวว้างใจกนั ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีค่านิยมและเจตคติ
คลา้ยคลึงกนั เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้โรงเรียนมีความส าเร็จในการสร้างทีมงาน ผลการวิจยัดงักล่าว
เป็นไปตามแนวคิด ของ วีระวฒัน์  พงษพ์ะยอม (2540: 14) ท่ีกล่าววา่ ทีมงานเป็นกลุ่มของบุคคลท่ี
ท างานร่วมกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกัน  โดยสมาชิกตอ้งเสียสละความเป็นส่วนตวัเท่าท่ี
จ  าเป็น  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  และคนอ่ืนๆ (2545: 10) ได้
กล่าววา่  ทีมงาน  เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งมาท างานรวมตวักนัท่ีจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจความผกูพนั  และ
ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม  เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนจะสามารถท างานร่วมกนั จน
ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีม และสุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2544 : 62) กล่าววา่ 
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของทีมงาน คือ บุคคลในกลุ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งมีแบบแผน 
พึ่ งพากันในการปฏิบติังาน ถือว่าตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน มีวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
เดียวกัน มีความสมัครใจท่ีจะท างานร่วมกัน มีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงาน
คุณภาพสูง และพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาร่วมกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ในการท างานเป็นทีมของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต่างให้ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั ร่วมคิด ร่วมท า ดว้ยกนัเพื่อใหง้านออกมาตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ 



83 

 2.2 จากผลการวจิยั พบวา่ดา้นเป้าหมายของทีมงานไดแ้ก่ ความทา้ทายของเป้าหมายมี
โอกาสประสบความส าเร็จและการก าหนดเป้าหมายร่วมกันเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้โรงเรียนมี
ความส าเร็จในการสร้างทีมงาน ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดของ พวงรัตน์  เกสรแพทย ์
(2545: 178 179) ไดเ้สนอขั้นตอนของการท างานเป็นทีมในขั้นตอนแรก คือ ทีมงานตอ้งมีการแจก
แจงเป้าหมาย  วตัถุประสงค์  กฎ  กติกาของการท างาน  และการตดัสินใจในการท างาน ในการ
ท างานของทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั  จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดร่้วมกนัก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคข์องการท างานก่อน เม่ือทุกคนในทีมงานมีความเห็นตรงกนัและเขา้ใจถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนด จึงได้แบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบตรงตามความสนใจและความสามารถของแต่ละ
บุคคล และสอดคล้องกับค ากล่าวของพวงรัตน์  เกสรแพทย์ (2543: 166-172) ได้กล่าวถึง
ประสิทธิภาพของทีมงานควรมีวตัถุประสงคข์องการท างานท่ีชดัเจน (Clear Purpose Agreed Goals) 
เป็นหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานร่วมกนั  สมาชิกทุกๆคนในทีมตอ้งเขา้ใจในการภารกิจ
และหนา้ท่ี ท่ีตอ้งด าเนินการและรับผิดชอบร่วมกนั ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการท างานร่วมกนั  เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การท างานของทีมงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษา
ลยั  จงัหวดัสุพรรณบุรี ไดมี้การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของงานก่อน เพื่อท่ีจะให้สมาชิกใน
ทีมงานเขา้ใจบทบาทและหนา้ท่ีของตนท่ีจะพฒันางานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  2.3 จากผลการวจิยั พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ าไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถและวิสัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหารและบทบาทของผูน้ าทีมเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้โรงเรียนมีความส าเร็จในการสร้างทีมงาน 
ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดของกิติ  ตยคัคานนท ์(2536: 173) กล่าววา่ หนา้ท่ีส าคญัของ
นักบริหารหรือผูน้ า คือสามารถบ่งช้ีถึงปัญหาและโอกาสต่างๆ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 
ก าหนดทางเลือกแลว้เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหานั้นๆ โดยอาจใช้หลกัในการตดัสินใจ 
และสอดคล้องกบัค ากล่าวของ ธงชัย  สันติวงษ์ (2533: 410) ได้กล่าวว่า ผูน้  าจะต้องเป็นผูท่ี้มี
ภาระหนา้ท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมืออยา่งดี ระหวา่งสมาชิกฝ่ายต่างๆ ขององคก์ารโดยผูน้ าจะตอ้ง
ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  และผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งต่างๆ ก็จะตอ้งรับบทบาท
ของความเป็นผูน้ าทั้งส้ิน และโดยอาศยัความเป็นผูน้ าน้ีเอง ท่ีจะตอ้งสามารถรวบรวมพลงัและใช้
ประโยชน์ของคนงานใหช่้วยกนัท างาน  เพื่อผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของปรีชา  ยอดแก้ว (2545: 127) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย
สัมพนัธ์ของผูบ้ริหารกบัผลการปฏิบติังานของโรงเรียน สังกดัเทศบาลเมือง เขตการศึกษา 7 พบว่า
มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กับผลการปฏิบติังานของโรงเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี ความส าเร็จขององค์การ มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารเป็นส าคญั เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ท างานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและเกิดการพัฒนาด้านผลผลิตและเกิด
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ดงันั้นจะเห็นได้ว่าโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดั
สุพรรณบุรีมีผูบ้ริหารและผูน้ าท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการใหที้มงานประสบความส าเร็จ     
 2.4 จากผลการวิจยั พบว่า ดา้นบทบาทของสมาชิก ไดแ้ก่ การก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ของทีมงานไดอ้ย่างเหมาะสมและการปฏิบติังานทดแทนกนัไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้โรงเรียนมี
ความส าเร็จในการสร้างทีมงาน ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดของ สุวิทย ์ แบ่งทิศ (2545: 
17) และ สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2530: 10-12) ท่ีไดก้ล่าวว่า บทบาทคือพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ีท่ีครองอยู่ ซ่ึงส่ิงท่ีทุกคนตอ้งระวงัคือ ความขดัแยง้อนั
เน่ืองมาจากบทบาท ไม่เหมาะสมกบัต าแหน่ง ซ่ึงมีผลกระทบไปถึงประสิทธิภาพของการท างานใน
องคก์าร สมาชิกในทีมทุกคนจะตอ้งเขา้ใจถึงภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองเพื่อจะได้
ท าภารกิจใหส้ าเร็จ และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของวิชยั  โถสุวรรณจินดา (2539 : 66-67) ไดก้ล่าววา่ 
การท างานเป็นทีมนั้นสมาชิกในทีมต้องแสดงบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเหมาะสม  โดยมีทั้ง
บทบาทท่ีมุ่งสนองความตอ้งการเฉพาะตน  และบทบาทตามต าแหน่ง ตอ้งมีระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือ
มาตรฐานต่างๆ ท่ีเป็นเคร่ืองช่วยในการควบคุมให้สมาชิกของทีมประพฤติ ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
หรือมาตรฐานนั้นๆ สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในการท างานโดยการแสดงออกซ่ึงสีหน้า
อากปักริยาท่าทาง ความกระตือรือร้นในการพดูคุย  เปิดเผยไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และขอความเห็น 
ตลอดจนค าปรึกษา พร้อมท่ีจะแสดงน ้ าใจและให้ความช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มเท่าท่ีโอกาสจะ
อ านวย ดงันั้นการท าของทีมงานโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพอนัเน่ืองมาจากบุคลากรในทีมงานต่างรู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน และบทบาท
หนา้ท่ีของผูอ่ื้น สามารถประสานความร่วมมือกนัในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี จึงส่งผลให้โรงเรียน 
ผูบ้ริหาร คณะครู และนกัเรียนได้รับรางวลัดีเด่นด้านต่างๆ ทั้งด้านวิชาการ ด้านกีฬา ดา้นชุมชน 
ฯลฯ ในระดบัสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ระดบัภาคกลางและภาคตะวนัออก และ
ระดบัประเทศ 
 2.5 จากผลการวิจยั พบวา่ ดา้นการติดต่อส่ือสารไดแ้ก่การมีระบบการส่ือสารท่ีดี เป็น
ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีความส าเร็จในการสร้างทีมงาน ผลการวจิยัดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิด
ของวิชัย  โถสุวรรณจินดา (2536: 66-67) ได้กล่าวว่าในการท างานเป็นทีมต้องมีระบบการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งสมาชิกของทีม ในการส่ือสารเป็นแบบเปิด  เพื่อให้สมาชิกทุกคนรับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง (ยงยุทธ  เกษสาคร 2542: 201-202และณัฐนนัท์  ดนูพิทกัษ์ 2543: 
21) และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของพะยอม  วงศส์ารศรี (2542: 277) และเนาวรัตน์  แยม้แสงสังข ์
(2542: 118) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมตอ้งมีการติดต่อส่ือสาร
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อย่างทัว่ถึงกนั ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสารของโรงเรียนกรรณ
สูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นการส่ือสารระหวา่งสมาชิกภายในทีม จะเป็นสายสัมพนัธ์ท่ีช่วย
ยดืให้สมาชิกรวมตวักนัเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมัน่คง เพราะสมาชิกมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และ
ความคิดเห็นระหวา่งกนัซ่ึงจะช่วยสร้างความเขา้ใจ ปรับทศันคติ และน าไปสู่จุดหมายเดียวกนั  
 2.6 จากผลการวิจยั พบว่าได้แก่ นักการเมืองในท้องถ่ินส่งเสริมให้ทีมงานประสบ
ความส าเร็จ ชุมชนให้การสนบัสนุนดา้นการเงิน ศิษยเ์ก่ามีความรักต่อโรงเรียนและบุคคลากรให้
ความส าคัญต่อเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้โรงเรียนมีความส าเร็จในการสร้างทีมงาน 
ผลการวิจยัดงักล่าวเป็นไปตามแนวคิดของขวญัฤทยั  ศรีชยัสันติกุล (2548: 18) ท่ีกล่าววา่ ในการ
สร้างทีมงานนั้นจะตอ้งมีปัจจยัในการท างานซ่ึงปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจยัภายนอกในส่วนของสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อการสร้าง
ทีมงาน และมีผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย เม่ือพิจารณาจะพบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงใน
การสร้างทีมงานคือ สภาพเศรษฐกิจ การเงิน หากทีมงานไม่ไดรั้บงบประมาณในการท างาน ส่งผล
ให้ไม่สามารถปฏิบติังานได ้หรือไม่สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าว
ของปกรณ์  ปรียากร (2540: 8) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการบริหารจดัการนั้น 
ข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนทรัพยากร และงบประมาณในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ถึงแมที้มงานจะ
มีการวางเป้าหมายอย่างชดัเจนและมีประโยชน์ การท่ีจะท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของทีมงาน 
แต่ขาดทรัพยากรด้านงบประมาณ จ านวนบุคลากร และขาดเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพต่อการ
ด าเนินกิจกรรม อาจส่งผลใหโ้ครงการนั้นลม้เหลวได ้ 
 

3.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
 

3.1 ควรมีการศึกษาเพื่อหารูปแบบการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมในการสร้างทีมงานของ
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จงัหวดัสุพรรณบุรี 

3.2 ควรจดัหาเอกสาร คู่มือเก่ียวกบัทีมงาน ไวใ้นหน่วยงาน เพื่อการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมของบุคลากร 

3.3 ควรมีการศึกษาเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ืองการสร้างทีมงาน แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3.4 ควรมีการการศึกษาการมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม ของบุคลากรในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
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กระทรวงสาธารณสุข 

เฉลิมชยั  สุขจิตต ์(2533) “ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการประสานงาน การวางแผนพฒันา
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรมระดบัจงัหวดั ของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ใน
เขตการศึกษา 8” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2535) เทคนิคการสร้างทีมงาน กรุงเทพมหานคร โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮา้ส์.  
 . (ม.ป.ป.). เทคนิคท่ีปรึกษา กรุงเทพมหานคร สหมิตรออฟเซท 
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จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ (2529) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 . (2534) การพัฒนาองค์การ (พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 . (2535) พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 9 กรุงเทพมหานคร 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

มยั  สุขเอ่ียม (2535) “รูปแบบการวางแผนพฒันาการศึกษาแบบมีส่วนร่วมของสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล” ปริญญานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร 
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มลัลิกา  มติัโก, (บรรณาธิการ) (2541) จิตส านึกทางสังคมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัมหิดล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  

มาลินี  ชวาลไพบูลย ์(2533) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร” รวมบทคัดย่อวิทยานิพนธ์ 
ปีการศึกษา 2533-2534 กรุงเทพมหานคร บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 

โยธิน  ศนัสนยทุธ และคณะ (2533) จิตวิทยา กรุงเทพมหานคร ศูนยส่์งเสริมวชิาการ 
รัชนี  ยตุรินทร์ (2533) “ลกัษณะการด าเนินงานของส านกังานเลขาธิการคุรุสภา” รวมบทคัดย่อ

วิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2533 (หนา้ 80) บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ราชบณัฑิตยสถาน (2524) พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา กรุงเทพมหานคร ราชบณัฑิตยสถาน 
 . (2530). พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร อกัษรเจริญทศัน์ 
ศรีอรุณ  เรศานนท,์ ทองพู ่ ชินะโชติ, และสาโรจน์ โอพิทกัษชี์วนิ (ม.ป.ป.) เอกสารประกอบการ

บรรยายหลักการจัดการ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สงวน  ชา้งฉตัร (2542) “การพฒันาทีมงานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจขนาด
ยอ่ม” รายงานการวิจัย พิษณุโลก คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏัพิบูลสงคราม 

สิทธิโชค  วรานุสันติกลู (ม.ป.ป.) การพัฒนาทีมงาน กรุงเทพมหานคร อกัษรการพิมพ ์
สุทิน  สายสงวน (2533) “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ: ศึก

ศากรณีขา้ราชการในสังกดัส่งเสริมการเกษตร ท่ีประจ าส านกังานเกษตรอ าเภอใต”้ 
วทิยานิพนธ์ปริญญาสังคมวิทยามหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2540) การสร้างทีมงาน คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา 

สุรพล  บวัพิมพ ์(ม.ป.ป.) “การวางแผนทางการศึกษา” ใน เอกสารประกอบการบรรยายวิชา
ED.ADM.051704 ภาควชิาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สมคิด  บางโม (2538) หลักการจัดการ กรุงเทพมหานคร น าอกัษรการพิมพ ์
สมชาติ  กิจยรรยง (2540) เกมและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคนและองค์กร กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ 

ยเูคชัน่. 
สมพงษ ์ เกษมสิน (2513) การบริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ไทยวฒันาพานิช. 
สมยศ  นาวกีาร (2525) การบริหารแบบมีส่วนร่วม กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 . (2527) การติดต่อส่ือสารขององค์การ กรุงเทพมหานคร บรรณกิจ 
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สมยศ  นาวกีาร (2538) พฤติกรรมองค์การ กรุงเทพมหานคร สามคัคีสาร (ดอกหญา้). 
สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2539) “การน าแนวคิด TQM มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารการศึกษา” วารสาร

กองทุนสงเตราะห์การศึกษาเอกชน 7(64), หนา้ 57-58,61. 
โสรัจ  แสนสิริพนัธ์ (2527) การบรืหารร่วมสมยั แพร่ โรงพยาบาลแพร่ 
ส านกัพฒันาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม เขตการศึกษา 10. เอกสารล าดบัท่ี 12/2540 ฝ่าย

แผนงานและติดตามประเมินผล. การปฏิรูปการท างานภายใตส้ภาพความขาดแคลน
และขอ้จ ากดัของศึกษาธิการจงัหวดัและศึกษาธิการอ าเภอ. 

ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่. การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการของบุคลากรหอ้งสมุด 
 ตุลาคม 2534. เอกสารสรุปผลการสัมมนา. 
อรษา  โพธ์ิทอง (2536) “ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพฒันาการอ าเภอในฐานะเลขานุการ

คณะกรรมการพฒันาอ าเภอ (กพอ.) ศึกษากรณีอ าเภอในเขตศูนยช่์วยเหลือทางวชิาการ
พฒันาชุมชน เขต 7” วทิยานิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต คณะ
สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อุทยั  บุญประเสริฐ (2532) กลุ่มสัมพันธ์และการบริหารทีมท่ีมีประสิทธิผลขององค์การ: ศึกษา
เฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ (2538) การบริหารทักษะและการปฏิบัติ พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
สุขภาพใจ 
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ภาพผนวก ก 
 

แนวค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ส ำหรับกำรวจิยั 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทมีงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
ค าถามหลกั 

(Main Questions) 
ค าถามรอง 

(Sup  Questions) 
ค าถามตะล่อม 

(Probe  Questions) 
     เพ่ือศึกษำปัจจยัท่ีส่งผล ต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรสร้ำง 
ทีมงำนของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษำลยัจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

มีปัจจยัใดบำ้งท่ีท ำให้
ทีมงำนของท่ำน
ประสบควำมส ำเร็จ 

1.  ดำ้นควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งสมำชิก 
ค ำถำม  เร่ืองควำมสมัพนัธ์ของสมำชิกในทีมมีผลต่อควำมส ำเร็จของ
ทีมงำนอยำ่งไร เช่นเร่ืองใดบำ้ง 
-  กำรรู้จกัคุน้เคยสนิทสนมกนั 
-  ควำมเช่ือใจไวว้ำงใจกนั 
-  ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งเพ่ือนร่วมงำน 
-  มีค่ำนิยมและเจตคติคลำ้ยคลึงกนั 
-  อ่ืนๆ 

 

  2.  ดำ้นเป้ำหมำยของทีมงำน 
ค ำถำม กำรก ำหนดเป้ำหมำยของทีมส่งผลใหที้มประสบควำมส ำเร็จได้
หรือไม่อยำ่งไร 
-  ควำมทำ้ทำยของเป้ำหมำย 
-  กำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนั 
-  มีโอกำสประสบควำมส ำเร็จ 
-  อ่ืนๆ 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทมีงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
ค าถามหลกั 

(Main Questions) 
ค าถามรอง 

(Sup  Questions) 
ค าถามตะล่อม 

(Probe  Questions) 
  3.  ดำ้นภำวะผูน้ ำ 

ค ำถำม  
-  ผูบ้ริหำรโรงเรียนมีผลต่อควำมส ำเร็จของทีมงำนหรือไม่อยำ่งไร (ภำวะ
ผูน้ ำ, กำรช้ีแนะแนวทำงกำรท ำงำน, กำรสนบัสนุนส่งเสริม, กำรใหข้วญั
ก ำลงัใจ, อ่ืนๆ) 
-  ตวัผูน้ ำทีมมีผลต่อควำมส ำเร็จอยำ่งไร (ภำวะผูน้ ำ, กำรช้ีแนะแนว
ทำงกำรท ำงำน, กำรสนบัสนุนส่งเสริม, กำรใหข้วญัก ำลงัใจ, ควำมเป็น
กนัเอง, ลกัษณะนิสยั, อ่ืนๆ) 

 

  4.  ดำ้นบทบำทของสมำชิก 
ค ำถำม บทบำทหนำ้ท่ีของสมำชิกส่งผลใหที้มประสบควำมส ำเร็จได้
หรือไม่อยำ่งไร 
-  ควำมเหมำะสมของบทบำทท่ีไดรั้บ 
-  กำรประสำนบทบำทใหเ้ก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 
-  กำรปฏิบติังำนทดแทนกนัได ้ 
-  อ่ืนๆ 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ส าหรับการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างทมีงานของโรงเรียนกรรณสูตศึกษาลยั จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
ค าถามหลกั 

(Main Questions) 
ค าถามรอง 

(Sup  Questions) 
ค าถามตะล่อม 

(Probe  Questions) 
  5.  ดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร 

ค ำถำม กำรติดต่อส่ือสำรส่งผลใหที้มประสบควำมส ำเร็จไดห้รือไม่อยำ่งไร 
-  กระบวนกำรส่งขอ้มูล 
-  ระบบ/วิธีกำรส่ือสำร 
-  ควำมสม ่ำเสมอในกำรส่ือสำร 
-  ควำมเขำ้ใจอนัดีต่อกนั 
-  อ่ืนๆ 

 

  6.  ดำ้นอ่ืนๆ เช่นสภำพแวดลอ้มทำงกำรเมือง สงัคม/วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของทีมงำนหรือไม่อยำ่งไร  
ค ำถำม   
1.  ดำ้นกำรเมืองส่งผลใหที้มประสบควำมส ำเร็จไดห้รือไม่อย่ำงไร 
2.  ดำ้นเศรษฐกิจส่งผลใหที้มประสบผลส ำเร็จอยำ่งไร 
3.  ดำ้นสงัคมและวฒันธรรมส่งผลใหที้มประสบผลส ำเร็จอยำ่งไร 
4.  ดำ้นเทคโนโลยีส่งผลใหที้มประสบผลส ำเร็จอยำ่งไร 
5.  ดำ้นอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลวเิครำะห์จำกกำรสัมภำษณ์ 
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ตำรำงท่ี 1  วเิครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงทีมงำนของโรงเรียนกรรณสูตศึกษำลยัจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก 

หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 

1.1  กำรรู้จกัคุน้เคยสนิทสนม
กนั 

ในกำรท ำงำนเป็นทีมสมำชิกมี
ควำมคุน้เคยกนั 

สมำชิกในกลุ่มทุกคนท ำงำน
ดว้ยควำมสมคัรใจเพรำะมี
ควำมคุน้เคยกนั 

สมำชิกในกลุ่มมีควำมคุน้เคย
กนัมีปัญหำจะปรึกษำหำรือกนั
อยำ่งกลัยำณมิตร 

กำรท ำงำนเป็นทีมบุคคลตอ้งมี
ควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนัและ
มีควำมคุน้เคยกนั 

1.2  ควำมเช่ือใจไวว้ำงใจกนั ในกำรท ำงำนเป็นทีมสมำชิก
ในกลุ่มมีควำมไวใ้จซ่ึงกนัและ
กนั 

ทุกคนต่ำงท ำงำนดว้ยควำม
สมคัรใจและใหค้วำมไวว้ำงใจ
ซ่ึงกนัและกนั 

สมำชิกในกลุ่มมีควำมสมัพนัธ์
ท่ีดีต่อกนัและใหค้วำม
ไวว้ำงใจกนั 

สมำชิกในทีมมีควำมเขำ้ใจซ่ึง
กนัและกนั 

1.3  ควำมสมัพนัธ์ทีดีระหวำ่ง
เพ่ือนร่วมงำน 

สมำชิกในกลุ่มมีควำมสมัพนัธ์
และร่วมมือกนัในกำรท ำงำน
เป็นอยำ่งดี 

ทุกคนต่ำงท ำงำนดว้ยควำม
สมคัรใจ 

สมำชิกในกลุ่มมีควำมสมัพนัธ์
ท่ีดีต่อกนัสำมำรถช่วยเหลือ
งำนกนัเป็นอยำ่งดี 

บุคคลในทีมมีควำมสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนั 

1.4  กำรสละเวลำในกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเพ่ือน
ร่วมทีม 

ทุกคนเสียสละเวลำในกำร
ท ำงำนกนัทุกคน 

สมำชิกทุกคนเสียสละเวลำ
ท ำงำนร่วมกนัอยำ่งมืออำชีพ 

สมำชิกในกลุ่มทุ่มเทและ
เสียสละเวลำในกำรท ำงำน 

มีกำรเสียสละในกำรท ำงำน 

1.5  มีค่ำนิยมและเจตคติ
คลำ้ยคลึงกนั 

สมำชิกในกลุ่มมีค่ำนิยม
อุดมกำรณ์ในกำรท ำงำน
เดียวกนั 

สมำชิกในกลุ่มมีค่ำนิยมและ
เจตคติในแนวทำงเดียวกนั 

สมำชิกในกลุ่มมีค่ำนิยมและ
เจตคติคลำ้ยกนั 

มีค่ำนิยมและควำมคิด
คลำ้ยคลึงกนั 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก 

หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 5 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 6 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 7 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 8 

1.1  กำรรู้จกัคุน้เคยสนิทสนม
กนั 

สมำชิกมีควำมสนิทสนมกนั
มำก ใหค้วำมเป็นกนัเอง ไม่ถือ
ตวั พดูคุยกนัทั้งเร่ืองงำน และ
เร่ืองส่วนตวั 

กำรรู้จกัคุน้เคยสนิทสนม มีผล
ต่อควำมส ำเร็จในกำรสร้ำง
ทีมงำนอยำ่งมำก เพรำะถำ้เรำมี
ควำมสนิทสนมก็จะท ำใหก้ำร
ท ำงำนร่วมกนัง่ำยข้ึน 

สมำชิกมีควำมเป็นกนัเอง ไม่
ถือตวั สำมำรถปรึกษำกนัได้
ทุกเร่ือง 

ควำมสนิทสนมคุน้เคยกนัจะ
ท ำใหง้ำนหรือปฏิบติังำน
ร่วมกนัเป็นอยำ่งดี 

1.2  ควำมเช่ือใจไวว้ำงใจกนั ทุกคนมีควำมซ่ือสตัย ์ไวเ้น้ือ
เช่ือใจ ไม่ปิดบงัขอัมลูต่ำงๆ 
เปิดเผยนิสยัใจคอ 

ควำมเช่ือใจไวว้ำงใจกนั มีผล
ต่อควำมส ำเร็จในกำรสร้ำง
ทีมงำน เน่ืองจำกในกำรท ำงำน
ควรไวใ้จและกำรไวใ้จเป็นส่ิง
ส ำคญัมำก ตอ้งมีควำมไวใ้จซ่ึง
กนัและกนั 

ควำมเช่ือใจและไวว้ำงใจท ำให้
กำรท ำงำนส ำเร็จไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว 

มีกำรพ่ึงพำอำศยัอยูบ่นควำม
ซ่ือสตัยแ์ละมิตรภำพท่ีดีต่อกนั 
มีควำมมัน่ใจและไวใ้จซ่ึงกนั
และกนั 

1.3  ควำมสมัพนัธ์ทีดีระหวำ่ง
เพ่ือนร่วมงำน 

คอยดูแลซ่ึงกนัและกนั ให้
ควำมช่วยเหลือเก้ือกลูทั้งเร่ือง
งำนและเร่ืองส่วนตวั 

ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งเพ่ือน
ร่วมงำนมีผลอยำ่งมำก 
เน่ืองจำกในกำรท ำงำนใดๆ 
จะตอ้งมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีงำน
จะไดร้ำบร่ืน 

ในกำรท ำงำนผูร่้วมงำนต่ำงมี
ควำมสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จริงใจ 
ช่วยเหลือกนั จะท ำใหง้ำน
ส ำเร็จลุล่วงได ้

ในกำรท ำงำนร่วมกนัต่ำงคน
ต่ำงมีบทบำทท่ีแตกต่ำงกนั แต่
ดว้ยควำมสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ท ำใหบ้รรยำกำศของ
ควำมสมัพนัธ์เป็นไปดว้ยดี 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก 

หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 5 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 6 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 7 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 8 

1.4  กำรสละเวลำในกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเพ่ือน
ร่วมทีม 

สมำชิกมีกำรเสียสละเวลำใน
กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดี 
พร้อมทั้งใหค้ ำปรึกษำในเร่ือง
ต่ำงๆ  

กำรสร้ำงทีมงำนตอ้งมีกำร
เสียสละเวลำในกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์อนัดี 

ควรมีควำมเสียสละ มีน ้ำใจ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

กำรท ำงำนร่วมกนัก่อใหเ้กิด
ควำมเสียสละทั้งเวลำกำร
ท ำงำนและเวลำส่วนตวั 
เพ่ือใหอ้งคก์รด ำเนินไปได้
อยำ่งมีคุณภำพ 

1.5  มีค่ำนิยมและเจตคติ
คลำ้ยคลึงกนั 

สมำชิกท่ีมีควำมชอบ ควำม
เช่ือ ควำมคิดท่ีคลำ้ยคลึงกนั มี
เป้ำหมำยร่วมกนั ท ำใหเ้ขำ้กนั
ไดดี้ 

ทีมงำนแต่ละทีมจะตอ้งมี
ค่ำนิยมและเจตคติคลำ้ยกนั
เพรำะมีเป้ำหมำยจุดเดียวกนั 

มีค่ำนิยม และเจตคติไปใน 
แนวทำงเดียวกนั 

ครูควรมีแนวคิด ค่ำนิยม และ
เจตคติท่ีดีในกำรท ำงำน และมี
ทิศทำงเดียวกนั 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

2.  ด้านเป้าหมายของทีมงาน หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
2.1  ควำมทำ้ทำยของ
เป้ำหมำย 

มอบหมำยภำระงำนตำม
ควำมรู้ควำมสำมำรถของแต่ละ
บุคคลตำมภำระงำนนั้น 

มีกำรตั้งบทบำทหนำ้ของ
สมำชิกภำยในกลุ่ม เพ่ือใหทุ้ก
คนท ำงำนตำมเป้ำหมำยท่ี
ก ำหนด 

มีกำรจดัท ำโครงสร้ำงกำร
ท ำงำนในทีม 

ในท ำงำนเป็นทีมจ ำเป็นตอ้งมี
กระบวนกำรในกำรจดังำนให้
บรรลุเป้ำหมำย 

2.2   มีโอกำสประสบ
ควำมส ำเร็จ 

ในกำรท ำงำนสมำชิกทุกคน
ตอ้งรู้เป้ำหมำยของงำนท่ีมุ่งสู่
ควำมส ำเร็จโดยมีกำรก ำหนด
เป้ำหมำยร่วมกนั 

สมำชิกจะร่วมกนัท ำงำนให้
บรรลุเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้
โดยควำมร่วมมือร่วมใจของ
ทุกคน 

มีกำรแบ่งบทบำทและหนำ้ท่ี
อยำ่งชดัเจนโดยทัว่ไปใช้
หลกักำรมีส่วนร่วม เปิด
โอกำสใหส้มำชิกร่วมคิด ร่วม
ท ำ ร่วมตดัสินใจ และร่วม
รับผิดชอบ 

มีกำรวำงแผนงำน พดูคุย 
ปรึกษำหำรือกนั 

2.3  กำรก ำหนดเป้ำหมำย
ร่วมกนั 

มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนั มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนั มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเพ่ือให้
บรรลุผลส ำเร็จ 

มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยท่ี
ชดัเจน 

2.4  เง่ือนไขควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย 

มอบหมำยภำระงำนตำม
ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทุกคนมี
ส่วนร่วมในกำรท ำงำนใหง้ำน
บรรลุตำมจุดมุ่งหมำย 

มีกำรตั้งเป้ำหมำย หลงัจำกนั้น
มีกำรประเมินเป้ำหมำย เพ่ือ
ทรำบผลกำรด ำเนินงำน และ
ปรับปรุงพฒันำงำนใหมี้
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

มีกำรสรุปงำนในแต่ละภำค
เรียนหรือปีกำรศึกษำ โดย
ตั้งเป้ำหมำยมำกกวำ่ร้อยละ 80 

มีกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

2.  ด้านเป้าหมายของทีมงาน หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
2.1  ควำมทำ้ทำยของ
เป้ำหมำย 

เป้ำหมำยยิ่งทำ้ทำย ท ำให้
ทีมงำนยิ่งกระตือรือร้นและให้
ควำมร่วมมือกนัดี 

เป้ำหมำยส่งผลต่อกำรสร้ำง
ทีมงำน เพรำะเป้ำหมำยยิ่งทำ้
ทำยมำก ทีมงำนกจ็ะท ำงำนให้
ส ำเร็จเพ่ือไปสู่เป้ำหมำย 

งำนท่ีท ำยำก ท ำใหทุ้กคนตอ้ง
ยิ่งมีควำมสำมคัคี พยำยำมมำก
ข้ึน 

เม่ือทีมงำนก ำหนดเป้ำหมำย
ร่วมกนัและวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนในกำรท ำงำนให้
บรรลุเป้ำหมำยอยำ่งมีคุณภำพ 

2.2  มีโอกำสประสบ
ควำมส ำเร็จ 

ทุกคนมีกำรร่วมประชุม
วำงแผนเป้ำหมำย ท ำใหมี้
โอกำสประสบควำมส ำเร็จสูง 

ถำ้เป้ำหมำยท่ีวำงไวมี้โอกำส
ประสบควำมส ำเร็จ ยิ่งท ำให้
คนท ำงำนมุ่งมัน่และตั้งใจ 

ทุกฝ่ำยตอ้งร่วมมือกนั จำกเป้ำหมำยท่ีไดก้ ำหนด
ร่วมกนัแลว้กว็ำงแผนไปสู่ 
เป้ำหมำยตำมบริบทของ
ทีมงำน 

2.3  กำรก ำหนดเป้ำหมำย
ร่วมกนั 

สมำชิกทุกคนมีกำรก ำหนด
เป้ำหมำยต่ำงๆ ร่วมกนัเป็น
อยำ่งดี ใหค้วำมร่วมมือและมี
ควำมมุ่งมัน่ 

งำนทุกงำนตอ้งก ำหนด
เป้ำหมำยร่วมกนั เพ่ือจะได้
ด ำเนินงำนไปสู่เป้ำหมำยได้
อยำ่งรวดเร็ว 

ก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนัและ
ด ำเนินงำนไปสู่เป้ำหมำยนั้น 

จำกควำมทำ้ทำ้ยโดยก ำหนด
เป้ำหมำยใหสู้งข้ึน และ
วำงแผนกำรท ำงำนอยำ่งรัดกุม
ร่วมกนั เพ่ือกำรบรรลุ
จุดประสงคข์องเป้ำหมำย 

2.4  เง่ือนไขควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย 

ในกำรท ำงำนทุกคนมีกำร
วำงแผนเป็นอยำ่งดีถึงแมจ้ะมี
เง่ือนไขมำกกส็ำมำรถส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยได ้

หำกมีเง่ือนไขมำก งำนจะประ
บรรลุเป้ำหมำยชำ้ 

งำนจะประสบควำมส ำเร็จได้
ตอ้งมีควำมอดทน พยำยำม 
มำนะ บำกบัน่ 

ควำมสำมำรถของทีมงำน 
ควำมรู้ของบุคคลในทีมงำน 
ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน และ
สภำพแวดลอ้มอ่ืนๆ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

3.  ด้านภาวะผู้น า หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
3.1  ผูบ้ริหำรโรงเรียนมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของทีมงำน
หรือไม่อยำ่งไร (ภำวะผูน้ ำ, 
กำรช้ีแนะแนวทำงกำรท ำงำน, 
กำรสนบัสนุนส่งเสริม, กำร
ใหข้วญัก ำลงัใจ, อ่ืนๆ) 

มีวิสยัทศัน ์คิดไกล รอบคอบ 
สร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บั
ผูร่้วมงำน มีภำวะผูน้ ำ ใหก้ำร
ยกยอ่งชมเชย และใหร้ำงวลั
เพ่ือเป็นขวญัและก ำลงัใจ 

ใหก้ำรสนบัสนุนงบประมำณ
ในกำรท ำงำน จดัสถำนท่ีให้
เอ้ือต่อกำรท ำงำน 

ประชุมช้ีแจงแนวทำงในกำร
ท ำงำน ติดตำมนิเทศงำนในแต่
ละฝ่ำย ส่งเสริมใหข้วญั
ก ำลงัใจ 

ใหก้ำรสนบัสนุน ช้ีแนวทำง 
วำงแผนงำน ใหข้วญัก ำลงัใจ 

3.2  ตวัผูน้ ำทีมมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จอยำ่งไร (ภำวะ
ผูน้ ำ, กำรช้ีแนะแนวทำงกำร
ท ำงำน, กำรสนบัสนุน
ส่งเสริม, กำรใหข้วญัก ำลงัใจ, 
ควำมเป็นกนัเอง, ลกัษณะ
นิสยั, อ่ืนๆ) 

ผูน้ ำตอ้งพิจำรณำ
ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล
เพ่ือใชค้นใหเ้หมำะสมกบังำน 
แบ่งหนำ้ท่ีกนัท ำงำน ร่วมคิด 
ร่วมท ำกบัผูร่้วมงำน ให้
ก ำลงัใจ 

ใหก้ำรช่วยเหลือหำกงำนมี
ปัญหำ เป็นก ำลงัใจใหเ้พ่ือน
ร่วมงำน 

ใหค้วำมเป็นกนัเอง มีกำร
ประนีประนอม พ่ึงพำคลอ้ย
ตำมกนั ใหค้วำมช่วยเหลือ
ดูแลส่ิงท่ีทีมงำนตอ้งกำรทั้ง
ดำ้นงบประมำณวสัดุ-อุปกรณ์
ในกำรท ำงำน 

รับนโยบำยจำกผูบ้ริหำรแลว้
มำถ่ำยทอดใหลู้กทีม ร่วมมือ
ร่วมใจท ำงำนร่วมกบัลูกทีม 
พร้อมสนบัสนุนงบประมำณ 
และสร้ำงควำมเป็นกนัเอง 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

3.  ด้านภาวะผู้น า หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
3.1  ผูบ้ริหำรโรงเรียนมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของทีมงำน
หรือไม่อยำ่งไร (ภำวะผูน้ ำ, 
กำรช้ีแนะแนวทำงกำรท ำงำน, 
กำรสนบัสนุนส่งเสริม, กำร
ใหข้วญัก ำลงัใจ, อ่ืนๆ) 

ผูบ้ริหำรจะเป็นแกนน ำหลกั
ในกำรจดักำรและขบัเคล่ือน
องคก์รซ่ึงเป็นส่วนส ำคญัต่อ
ทีมงำนในกำรใหแ้นวทำง 
ขวญัก ำลงัใจ และช้ีแนะดำ้น
ต่ำงๆ 

มีผลอยำ่งมำก เพรำะผูบ้ริหำร
จะตอ้งมีควำมเป็นผูน้ ำมีกำร
ใหข้วญัก ำลงัใจท่ีดี และตอ้ง
สร้ำงควำมสนิทสนม คุน้เคย 
และไวว้ำงใจกบัผูร่้วมงำน 

ผูบ้ริหำรตอ้งมีควำมสำมำรถ มี
วิสยัทศันก์วำ้งไกล เป็นผู ้
เสียสละเวลำ มีมนุษยส์ัมพนัธ์
ต่อเพ่ือนร่วมงำน ไม่มองคน
ในแง่ร้ำย ใหก้ำรสนบัสนุน 

ผูบ้ริหำรมีส่วนส ำคญัในกำร
สร้ำงแนวคิด แนวทำง 
แรงผลกัดนั และขวญัก ำลงัใจ
ในกำรด ำเนินงำนไปสู่
เป้ำหมำยของทีมอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 

3.2  ตวัผูน้ ำทีมมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จอยำ่งไร (ภำวะ
ผูน้ ำ, กำรช้ีแนะแนวทำงกำร
ท ำงำน, กำรสนบัสนุน
ส่งเสริม, กำรใหข้วญัก ำลงัใจ, 
ควำมเป็นกนัเอง, ลกัษณะ
นิสยั, อ่ืนๆ) 

มีผลคือผูน้ ำตอ้งมีลกัษณะท่ีดี
มีผลต่อกำรท ำงำนของลูกทีม 
คือ มีภำวะผูน้ ำ ใหค้วำมเป็น
กนัเอง หรืออ่ืนๆ ซ่ึงท ำให้
ทีมงำนมีกำรยอมรับ และ
พร้อมปฏิบติัตำมดว้ยควำมเตม็
ใจ 

ตวัผูน้ ำจะตอ้งมีลกัษณะของ
ควำมเป็นผูน้ ำ มีกำรสนบัสนุน 
เป็นท่ีปรึกษำท่ีดีใหแ้ก่
ผูร่้วมงำน มีนิสยัเป็นกนัเอง มี
ควำมจริงจงั และใหค้วำม
เช่ือมัน่แก่ผูร่้วมงำน 

ผูน้ ำตอ้งมีควำมเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน  

ผูน้ ำทีมมีบทบำทอยำ่งสูง 
เน่ืองจำกเป็นตวักลำงในกำร
เช่ือมโยงแนวคิด แนวทำง จำก
ผูบ้ริหำรลงสู่กำรท ำงำนของ
ทีม ในกำรเป็นแรงเสริม 
สนบัสนุนทั้งทำงดำ้นจิตใจ
และงบประมำณ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

4. ด้านบทบาทของสมาชิก หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
4.1  ควำมเหมำะสมของ
บทบำทท่ีไดรั้บ 

พิจำรณำควำมสำมำรถของแต่
ละบุคคลและก ำหนดบทบำท
หนำ้ท่ีของแต่ละคน โดย
ค ำนึงถึงกำรท ำงำนเต็ม
ศกัยภำพ 

สมำชิกในทีมงำนตอ้งรู้
บทบำทหนำ้ท่ีของตน เพ่ือจะ
ไดท้รำบวำ่ตนเองมีหนำ้ท่ีและ
ควำมรับผิดชอบใดบำ้ง 

ผูน้ ำพิจำรณำควำมสำมำรถ
ของแต่ละบุคคล และแบ่งงำน
แบ่งหนำ้ท่ี โดยอำจสอบถำม
ควำมสมคัรใจในกำรท ำงำน
ของบุคคลในทีมก่อน 

มอบหมำยงำนตำม
ควำมสำมำรถและควำม
เหมำะสมของแต่ละคนเป็น
ส ำคญั 

4.2  กำรประสำนบทบำทให้
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 

ลกูทีมตอ้งมีควำมรับผิดชอบ 
สำมำรถปฏิบติังำนเต็มก ำลงั
ควำมสำมำรถ 

สมำชิกในทีมงำนตอ้งมีกำร
ประสำนควำมร่วมมือกนั 
ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 

จดัคนใหเ้หมำะสมกบังำน
เพ่ือใหท้ ำงำนดว้ยควำมเตม็ใจ
และสำมำรถท ำงำนไดดี้ 

มีกำรเก้ือหนุนงำนกนั 

4.3  กำรปฏิบติังำนทดแทน
กนัได ้

มีกำรช่วยเหลือและสำมำรถ
ท ำงำนแทนกนัไดเ้พ่ือไม่ให้
งำนสะดุดหรือไม่ประสบ
ผลส ำเร็จ 

สำมำรถปฏิบติังำนทดแทนกนั
ได ้

สำมำรถปฏิบติังำนแทนกนัได้
งำนจะไดไ้ม่ติดขดั 

ปฏิบติังำนแทนกนัได ้
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

4. ด้านบทบาทของสมาชิก หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
4.1 ควำมเหมำะสมของ
บทบำทท่ีไดรั้บ 

มีกำรกระจำยบทบำทของ
สมำชิกตำมควำมสำมำรถและ
ควำมเหมำะสม 

ตอ้งกระจำยงำนใหต้ำมควำม
เหมำะสมของแต่ละบุคคล 

ทุกคนเม่ือมีหนำ้ท่ีจะตอ้งท ำ
ตำมบทบำทหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บ 
มอบหมำย 

ไดรั้บบทบำทหนำ้ท่ีตรงตำม
ควำมสำมำรถเพ่ือจะได้
ปฏิบติังำนเต็มศกัยภำพ 

4.2  กำรประสำนบทบำทให้
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 

มีกำรใหค้วำมช่วยเหลือในแต่
ละบทบำท เก้ือหนุนซ่ึงกนัและ
กนัเม่ือมีปัญหำ 

ตอ้งมีกำรประสำนงำน มีกำร
ประชุมกนัวำ่แต่ละฝ่ำยมี
ปัญหำหรือติดขดัในเร่ืองใด 
แลว้ประสำนใหค้วำม
ช่วยเหลือ 

ตอ้งมีกำรร่วมมือกนัในกำร
ท ำงำนร่วมกนั 

ในทีมงำมเดียวกนั มีกำร
ช่วยเหลือกนั ประสำน ปรึกษำ 
เพ่ือใหก้ำรจดักำรในทีม
เป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย
เหมำะสม 

4.3 กำรปฏิบติังำนทดแทนกนั
ได ้

ใหค้วำมช่วยเหลือเม่ือสมำชิก
มีปัญหำติดขดัหรือไม่สำมำรถ
ปฏิบติังำนไดก้จ็ะมีกำร
ปฏิบติังำนแทน 

มีผลต่อทีม คือ ถำ้คนใดมี
ภำรกิจไม่สำมำรถมำปฏิบติัก็
จะตอ้งใหค้วำมช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 

สำมำรถปฏิบติังำน และ
ช่วยเหลืองำนทดแทนกนัได ้

ในทีมสำมำรถท ำงำนทดแทน
กนัไดเ้ม่ือมีผูใ้ดผูห้น่ึงมีภำรกิจ
ท่ีไม่อำจปฏิบติัหนำ้ท่ีไดก้มี็
กำรจดักำรใหผู้มี้ควำมรู้
ควำมสำมำรถมำแทนกนัได ้
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

5. ด้านการติดต่อส่ือสาร หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
5.1 กระบวนกำรส่งขอ้มลู ผูน้ ำตอ้งมีกำรติดต่อส่ือสำร 

ประสำนควำมร่วมมือกนั โดย
หวัหนำ้งำนติดต่อไปถึงทีมงำน 
และส่งขอ้มลูยอ้นกลบัถึงหวัหนำ้
ทีมงำน วำ่มีควำมเขำ้ใจตรงกนั
หรือไม่ 

ผูน้ ำทีมงำนตอ้งมีกำร
ติดต่อส่ือสำร เพ่ือรับส่งขอ้มลู 
หรือใหค้ ำปรึกษำไดทุ้กเวลำ 

ผูบ้ริหำรมีนโยบำยสัง่กำรลง
มำใหห้วัหนำ้ทีมงำน และ
หวัหนำ้ทีมงำนประสำนควำม
ร่วมมือกบัทีมงำนในกำรท ำ
กิจกรรมใหด้ ำเนินตำม
วตัถุประสงค ์

มีกำรออกหนงัสือเป็นค ำสัง่
และใหค้ณะทีมงำนรับทรำบ
หนำ้ท่ีของตน 

5.2 ระบบ/วิธีกำรส่ือสำร เรียกประชุม ปรึกษำหำรือกนั ส่งจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-mail) หำกจ ำเป็นเร่งด่วนมี
กำรใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อส่ือสำร 
หรือมีกำรประชุมในคำบนิเทศ 

มีกำรประชุมเพ่ือติดต่อ
ประสำนงำน เพ่ือใหเ้กิดควำม
เขำ้ใจอนัดีระหวำ่งผูน้ ำและ
ทีมงำน หำกเป็นงำนเร่งด่วน
จะมีกำรส่ือสำรดว้ยกำรใช้
โทรศพัท ์

มีกำรออกค ำสัง่เป็นลำยลกัษณ์
อกัษรเรียกประชุมปรึกษำงำน 
และใชเ้ทคโนโลยี
ติดต่อส่ือสำร 

5.3 ควำมสม ่ำเสมอใน
กำรส่ือสำร 

มีประชุมก่อนด ำเนินงำน ขณะ
ด ำเนินงำน และสรุปหลงัจำกเสร็จ
ส้ินงำน 

มีกำรประชุมในคำบนิเทศ เม่ือมีปัญหำในกำรท ำงำน กจ็ะ
สำมำรถส่ือสำรถึงกนัไดท้นัที 

มีกำรประชุมปรึกษำงำน เพ่ือ
วำงแผนกำรท ำงำนก่อน หำกมี
ปัญหำสำมำรถส่ือสำรได้
ตลอดเวลำ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

5. ด้านการติดต่อส่ือสาร หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 
5.4 ควำมเขำ้ใจอนัดีต่อ
กนั 

กำรส่ือสำรจะท ำเกิดควำมเขำ้ใจ
อนัดีระหวำ่งกนั และควรส่ือสำร
ใหเ้หมำะสมกบัวยั 

กำรส่ือสำรท ำใหท้รำบขอ้มลู
ข่ำวสำรต่ำงๆ ท ำใหก้ำรท ำงำน
ด ำเนินไปไดด้ว้ยดี 

กำรติดต่อส่ือสำรช่วยใหง้ำน
ด ำเนินต่อไปอยำ่งสะดวกไม่
ติดขดั 

เพ่ือใหท้รำบบทบำทหนำ้ท่ี
ของตน ท ำงำนประสำนกบัได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

5. ด้านการติดต่อส่ือสาร หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 5 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 6 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 7 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 8 
5.1 กระบวนกำรส่งขอ้มลู มีกำรส่งขอ้มูลท่ีเป็นขั้นตอน มี

ระบบ และเป็นมำตรฐำน 
ตอ้งมีกำรส่งขอ้มลูใหเ้ป็น
ระบบ มีกำรประชุมเพ่ือสร้ำง
ควำมเขำ้ใจร่วมกนั 

จะมีกำรติดต่อส่ือสำรทั้งกำร
พดูและกำรน ำเสนอ 

ในทีมสำมำรถใชก้ระบวนกำร
ส่งขอ้มลูทั้งในทำง
อินเทอร์เน็ต ICT ไดอ้ยำ่งดี
และรวดเร็ว 

5.2 ระบบ/วิธีกำรส่ือสำร มีวิธีกำรส่ือสำรท่ีหลำกหลำย 
สะดวกและรวดเร็ว เช่น กำร
ประชุม โทรศพัท ์หนงัสือรำชกำร 

กำรประชุมติดต่อกนั โทรศพัท ์
ส่ง SMS หรือบนัทึกขอ้ควำม 

มีกำรติดต่อส่ือสำรโดยใช้
ระบบอินเทอร์เน็ต โทรศพัท ์

กระดำษ โทรศพัท ์
อินเทอร์เน็ต 

5.3 ควำมสม ่ำเสมอใน
กำรส่ือสำร 

มีกำรประชุม วำงแผน และส่ือสำร
กนัทุกสปัดำห์ หรือทุกเดือนข้ึนอยู่
กบัหน่วยงำน 

ควรมีกำรประชุมกนัทุกเดือน 
เพ่ือจะไดท้รำบควำม
เคล่ือนไหวของงำนในแต่ละ
ฝ่ำย 
 

มีกำรประชุมก่อนด ำเนินงำน
และหลงัด ำเนินงำนเพ่ือทรำบ
ผลกำรด ำเนินงำน และหำกมี
ปัญหำกจ็ะมีกำรติดต่อส่ือสำร
บ่อยคร้ังข้ึน 

ในทีมมีฝ่ำยประสำนงำนส่วน
สำรสนเทศไดมี้กำรพฒันำ
อยำ่งเป็นปัจจุบนั ของควำม
เคล่ือนไหว กำรท ำงำนอยำ่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลำ 

5.4 ควำมเขำ้ใจอนัดีต่อ
กนั 

มีกำรพดูคุยช้ีแจงอยำ่งดี เพ่ือสร้ำง
ควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนั และเพ่ือควำม
เขำ้ใจอนัดีในกำรท ำงำน 

ตอ้งมีกำรช้ีแจง ตอ้งมีทกัษะ
ในกำรส่ือสำร เพ่ือใหเ้ขำ้ใจ
ตรงกนั 

กำรติดต่อส่ือสำรเป็นกำรส่ง
ขอ้มลูใหมี้จุดมุ่งหมำยในกำร
ท ำงำนไปในแนวเดียวกนั ให้
งำนด ำเนินไปตำมจุดมุ่งหมำย
ไม่หลงทำง 

มีกำรประสำนควำมร่วมมือ
ต่ำงๆ ร่วมกนั เพ่ือใหอ้งคก์ร
สำมำรถด ำเนินกิจกรรมให้
ประสบควำมส ำเร็จดว้ยดีและ
รวดเร็ว 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

6. ด้านอืน่ๆ เช่น
สภาพแวดล้อมทาง
การเมอืง สังคม/
วฒันธรรม เศรษฐกจิ 
เทคโนโลยี 

หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 

6.1 ดำ้นกำรเมือง ในกำรท ำงำนอำจตอ้งมี
ควำมสมัพนัธ์กบัชุมชน โดยให้
ควำมช่วยเหลือร่วมมือ จึงอำจ
ไดรั้บกำรสนบัสนุนดำ้น
งบประมำณ หรือไดรั้บควำม
ช่วยเหลือ เช่น กำรทศันศึกษำ
ภำยในจงัหวดั 

อำจไม่ส่งผลต่อกำรท ำงำนเป็น
ทีมเน่ืองจำกไดรั้บงบประมำณ
จำกกระทรวงศึกษำธิกำร
โดยตรง 

กำรท ำงำนในสถำนศึกษำอำจมี
กำรพ่ึงพำระบบทำงกำรเมือง
บำ้ง เช่น ขอสนบัสนุน
งบประมำณ หรือ ใหค้วำม
ร่วมมือในกำรจดักิจกรรมกำร
เลือกตั้งต่ำงๆ 

ใหก้ำรสนบัสนุนดำ้น
งบประมำณ อุปกรณ์ทำงกำร
ศึกษำ 

6.2 ดำ้นเศรษฐกิจ ผูป้กครองนกัเรียนใหก้ำร
ร่วมมือในดำ้นกำรระดมทุน 

มีผลต่อกำรท ำงำน หำก
เศรษฐกิจไม่ดี กำรจดักิจกรรม
นอ้ยลง 

ผูป้กครองใหค้วำมร่วมมือใน
กำรระดมทรัพยำกร 

นกัเรียนและผูป้กครองใหค้วำม
ร่วมมือและช่วยเหลือในกำร
ระดมทรัพยำกร ทั้งเร่ือง
งบประมำณและวสัดุกำรศึกษำ 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

6. ด้านอืน่ๆ เช่น
สภาพแวดล้อมทาง
การเมอืง สังคม/
วฒันธรรม เศรษฐกจิ 
เทคโนโลยี 

หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 1 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 2 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 3 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 4 

6.3 .ดำ้นสงัคมและ
วฒันธรรม 

สงัคมจึงใหก้ำรสนบัสนุน
ช่วยเหลือ เช่น กำรให้
ทุนกำรศึกษำ กำรใหส่ื้อ
อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ 

มีกำรจดักิจกรรม เช่น กำร
ฝึกอบรมใหก้บับุคคลภำยนอก 
ทั้งภำครัฐและเอกชน 

มีกำรติดต่อประสำนควำม
ร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน ให้
ควำมร่วมมือในกำรปฏิบติังำน
ต่ำงๆ 

โรงเรียนเขำ้ร่วมกิจกรรมกบั
ชุมชนอยำ่งต่อเน่ือง ส่งผลให้
เกิดกำรท ำงำนระหวำ่งสมำชิก
ในองคก์รมำกข้ึน 

6.4 ดำ้นเทคโนโลยี ไดรั้บควำมช่วยเหลือดำ้น ICT 
มีกำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่ง
ผูเ้รียน โรงเรียน ครู และ
ผูป้กครอง 

ไดรั้บกำรส่งเสริมจำกผูบ้ริหำร
โดยจดัอุปกรณ์กำรเรียนกำร
สอนดำ้น ICT และ
หอ้งปฏิบติักำร ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร 

มีกำรประชำสมัพนัธ์ข่ำวสำรให้
นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน 
บุคคลทัว่ไป ทรำบข่ำวสำรทำง
เวบ็ไซตข์องทำงโรงเรียน 

มีกำรติดต่อส่ือสำร สร้ำงควำม
เขำ้ใจอนัดีภำยในทีมงำน 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

6. ด้านอืน่ๆ เช่น
สภาพแวดล้อมทาง
การเมอืง สังคม/
วฒันธรรม เศรษฐกจิ 
เทคโนโลยี 

หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 5 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 6 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 7 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 8 

6.1 ดำ้นกำรเมือง สมำชิกมีกำรปฏิบติัตำม
นโยบำยของงำนกำรเมืองโดยดี 
ซ่ึงทีมงำนมีควำมมุ่งมัน่และ
ร่วมใจกนัตำมแต่ละนโยบำยท่ี
มีกำรเปล่ียนแปลง 

มีผลบำ้งเลก็นอ้ย กำรด ำเนินงำนของสถำนศึกษำ
จะตอ้งด ำเนินงำนตำมนโยบำย
ของรัฐบำล ดงันั้นกำรเมืองมีผล
ต่อกำรท ำงำนของทีมงำนใน
สถำนศึกษำ 

ในทีมงำนตอ้งวำงตวัเป็นกลำง
ทำงกำรเมือง ร่วมคิด วิเครำะห์ 
วิจำรณ์สถำนกำรณ์ทำงกำร
เมืองไดอ้ยำ่งเสรี 

6.2 ดำ้นเศรษฐกิจ ทำงโรงเรียนมีระบบเศรษฐกิจท่ี
ดี ไม่เป็นอุปสรรคในดำ้น
ท ำงำนต่ำงๆ 

ไม่มีผล ในกำรด ำเนินงำนทุกคร้ังจะตอ้ง
มีกำรใชง้บประมำณในกำร
ท ำงำน หำกเศรษฐกิจไม่ดีกำร
ท ำงำนบำงอยำ่งอำจตอ้ง
หยดุชะงกัลง หรือภำระงำนลด
นอ้ยลง 

ไม่มีผล 
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ตำรำงท่ี 1  (ต่อ) 
 

6. ด้านอืน่ๆ เช่น
สภาพแวดล้อมทาง
การเมอืง สังคม/
วฒันธรรม เศรษฐกจิ 
เทคโนโลยี 

หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 5 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 6 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 7 หัวหน้ากลุ่มสาระคนที่ 8 

6.3 .ดำ้นสงัคมและ
วฒันธรรม 

สมำชิกเขำ้ใจสงัคมและ
วฒันธรรมองคก์รท่ีดีร่วมกนัท ำ
ใหก้ำรท ำงำนแบบทีม ประสบ
ควำมส ำเร็จ 

มีผลเพรำะแต่ละบุคคลอำจมี
สงัคมและวฒันธรรมท่ีแตกต่ำง
กนั จ ำตอ้งมีกำรละลำย
พฤติกรรม 

ในสงัคมของโรงเรียนกรรณสูต
ศึกษำลยัต่ำงยอมรับกำรท ำงำน
ของ บุคลำกรในสถำนศึกษำท่ี
มุ่งเนน้ผลิตนกัเรียนใหมี้
คุณภำพ 

ไม่มีผล 

6.4 ดำ้นเทคโนโลยี สมำชิกมีควำมสำมำรถดำ้น
เทคโนโลยี พร้อมจะพฒันำ
ตนเองอยำ่งสม ่ำเสมอ ท ำให้
ทีมงำนมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 

มีผลเพรำะปัจจุบนัเทคโนโลยีมี
ผลต่องำน สมำชิกตอ้งมีพ้ืนฐำน
ในกำรใชเ้ทคโนโลยี 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบำท
ส ำคญัในกำรท ำงำนเป็นทีม 
เพรำะเป็นกำรประสำนสมัพนัธ์
กำรท ำงำนใหด้ ำเนินกิจกรรม
ต่ำงๆ เป็นไปดว้ยดี 

ทีมงำนตอ้งมีควำมสำมำรถใน
กำรใชเ้ทคโนโลยีส่ือสำร
ระหวำ่งกนัและใชก้ำรพฒันำ
งำนต่ำงๆ ของตนเองไดเ้ป็น
อยำ่งดี 
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ตำรำงท่ี 2  วเิครำะห์ขอ้มูลกำรใหส้ัมภำษณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรสร้ำงทีมงำนของโรงเรียนกรรณสูตศึกษำลยัจงัหวดัสุพรรณบุรี  
 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก 

ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 

1.1  กำรรู้จกัคุน้เคยสนิทสนมกนั - กำรรู้จกัคุน้เคยกนั ช่วยใหที้มงำนมีควำมรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ไม่มีควำมคิดเห็นและควำมส ำนึกท่ีเห็นแก่ตวั ทีมงำนจะเกิด
ควำมรู้สึกยินดีในกำรท ำงำนร่วมกนัและมีส่วนร่วมกบัควำมส ำเร็จของงำนและมีกำรร่วมแรงร่วมใจตอ้งกำรใหง้ำนส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้

- ท ำใหบ้รรยำกำศของกำรท ำงำนมีควำมเป็นกนัเอง อบอุ่น มีควำมกระตือรือร้น และสร้ำงสรรค ์ทุกคนช่วยกนัท ำงำนอยำ่ง
จริงจงัและจริงใจ ไม่มีร่องรอยของกำรแสดงใหเ้ห็นถึงควำมเบ่ือหน่ำย 

- กำรท ำควำมคุน้เคยโดยกำรพดูคุย ซกัถำมและโตต้อบกนัอยำ่งเปิดเผยและจริงใจ ซ่ึงเป็นกำรปิดช่องวำ่งของควำมระแวงและ
ควำมรู้สึกท่ีไม่ปลอดภยัของแต่ละคน หรือท่ีเรียกวำ่ “พดูคุยกนัอยำ่งเป็นกนัเอง” 

1.2  ควำมเช่ือใจไวว้ำงใจกนั - มีกำรเคำรพซ่ึงกนัและกนัโดยไม่เสแสร้ง เขำ้ใจกนั และใหก้ ำลงัใจซ่ึงกนัและกนั สมำชิกในทีมงำนใชเ้วลำในกำรรู้จกักนั
และกนั และแสดงควำมเห็นใจกนั ซ่ึงจะน ำมำซ่ึงควำมร่วมมือท่ีดี 

- ควำมไวว้ำงใจกนัเป็นหวัใจส ำคญัของกำรท ำงำนเป็นทีม สมำชิกทุกคนในทีมมีควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ือสตัยต่์อกนั 
ส่ือสำรกนัอยำ่งเปิดเผย ไม่มีลบัลมคมใน 

- กำรไวเ้น้ือเช่ือใจ กำรไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั เป็นบนัไดขั้นแรกท่ีน ำไปสู่กำรเปิดเผยและกำรปฏิบติัต่อกนัดว้ยควำมจริงใจ 
ซ่ึงจะช่วยใหส้มำชิกร่วมมือกนัแกปั้ญหำ และพฒันำงำนท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ประสิทธิภำพ 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก 

ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 

1.3  ควำมสมัพนัธ์ทีดีระหวำ่งเพ่ือน
ร่วมงำน 

- ทีมงำนมีกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในควำมสำมำรถของทุกคน มีกำรเอำใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ละเวน้จำกกำรท ำส่ิงท่ี
เป็นประโยชนส่์วนตวั ทุกคนผลดักนัท ำงำนในส่วนของตน เม่ือมีปัญหำช่วยกนัแกไ้ขและรับมือกบัวิกฤตกำรณ์ สุดทำ้ย
ยอมรับผลแห่งควำมส ำเร็จและลม้เหลวร่วมกนั 

- กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งเพ่ือนร่วมทีมช่วยใหผ้ลงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยใหส้มำชิกทั้งหมดมำ
ประชุมกนั ท ำใหส้มำชิกไดรู้้จกั คุน้เคยและรับรู้ถึงแรงจูงใจ ตลอดจนเร่ิมตน้ท่ีกำรติดต่อส่ือสำรและแสดงควำมเขำ้ใจ
ระหวำ่งกนั รับรู้ควำมรู้สึกซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะช่วยสร้ำงควำมเขำ้ใจ เห็นใจและบรรยำกำศในกำรอยูร่่วมกนัไดเ้ป็นอยำ่งดี   

- กำรสร้ำงเสียงหวัเรำะในกำรท ำงำนจะช่วยลดควำมเครียดในงำนหรือเม่ือเกิดปัญหำข้ึน และจะท ำใหส้มำชิกในทีมมีกำร
ควำมพอใจในกำรท ำงำนมำกข้ึน มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และสำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยใหเ้สร็จ
เรียบร้อย  

- กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์โดยเปิดโอกำสใหมี้กำรพดูคุย แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยำ่งเปิดเผย เม่ือเกิดปัญหำ
หรือควำมรู้สึกขดัแยง้ระหวำ่งกนั โดยกำรน ำประเดน็ปัญหำหรือขอ้ขดัแยง้มำแจกแจง วิเครำะห์ และร่วมกนัพิจำรณำ 

- ใหส้มำชิกทั้งหมดมำประชุมกนั แลว้ใหแ้นะน ำตวัและตอบค ำถำมเก่ียวกบัตวัเองซ่ึงจะท ำใหส้มำชิกในทีมไดรู้้จกั คุน้เคย
และรับรู้ถึงแรงจูงใจของบุคคลอ่ืน ตลอดจนเร่ิมตน้ท่ีจะติดต่อส่ือสำรและแสดงควำมเขำ้ใจระหวำ่งกนั 

1.4  กำรสละเวลำในกำรสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเพ่ือนร่วมทีม 

- กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเพ่ือนร่วมทีมเป็นกำรส่งเสริมใหที้มงำนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  โดยผูน้ ำใหค้วำมเอำใจ
ใส่ควำมทุกขสุ์ข ควำมเขำ้ใจ ควำมเห็นอกเห็นใจ ฯลฯ จูงใจสมำชิกในทีมงำนร่วมใจกนัท ำงำน  
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

1.  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิก 

ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 

1.5  มีค่ำนิยมและเจตคติคลำ้ยคลึง
กนั 

- ในทีมงำนเดียวกนัมกัมีค่ำนิยม เจตคติและแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีคลำ้ยคลึงกนั 
- สมำชิกในทีมงำนมีทศัคติท่ีดีต่องำน ต่อผูร่้วมงำน  ต่อองคก์ร ท ำใหเ้กิดควำมผกูพนั กำรทุ่มเท และควำมไวว้ำงใจในทีมงำน 
ท ำใหมี้บรรยำกำศท่ีดี ส่งเสริมต่อกำรท ำงำน 

2.  ด้านเป้าหมายของทีมงาน ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
2.1  ควำมทำ้ทำยของเป้ำหมำย - -ทีมงำนมีกำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยวำ่ก ำลงัจะไปในทำงใด และจุดมุ่งหมำยน้ีจะเป็นทำงเดียวกนักบัผูบ้ริหำร สมำชิกเขำ้ใจ

หนำ้ท่ีของตวัเองในฐำนะท่ีเป็นคนหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยใหเ้ป้ำหมำยนั้นๆ บรรลุไดต้ำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอำไว ้
2.2  มีโอกำสประสบควำมส ำเร็จ - -มีกำรตดัสินใจล่วงหนำ้เก่ียวกบัทำงเลือกหรือกิจกรรมท่ีจะน ำไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งกำร ไดแ้ก่ มีทำงเลือกอะไร มีขอ้ดี

ขอ้เสียอะไร มีขั้นตอนวิธีกำรอยำ่งไร จะท ำเม่ือใด ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ ตอ้งใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์และทรัพยำกรอะไรบำ้ง 
และกำรตดัสินใจเลือกทำงใด 

- -สมำชิกในทีมงำนเขำ้ใจวตัถุประสงค ์เป้ำหมำย และยอมรับภำรกิจหลกัของทีมงำน 
2.3  กำรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกนั - สมำชิกทุกคนในทีมงำนมีบทบำทในกำรท ำงำนท่ีเด่นชดั และเขำ้ใจวำ่หนำ้ท่ีของตนอยูต่รงไหน และหนำ้ท่ีของคนอ่ืนใน

ทีมงำนอยูต่รงไหน มีกำรวำงเป้ำหมำยท่ีสำมำรถท ำส ำเร็จไดบ่้อยคร้ัง สมำชิกแต่ละคนยอมรับควำมแตกต่ำงของกนัและกนั
ได ้คุณค่ำของส่ิงต่ำงๆ จะถกูตดัสินร่วมกนัและกฎเกณฑข์ั้นพ้ืนฐำนจะตั้งข้ึนโดยคนส่วนใหญ่ 

- สมำชิกในทีมงำนทุกคนรู้และเขำ้ใจวตัถุประสงคข์องเป้ำหมำยของทีมอยำ่งชดัเจนและถูกตอ้ง เพ่ือใหส้มำชิกทุกคนรู้สึกวำ่ 
มีภำระผกูพนัท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยอยำ่งจริงจงั  
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

2.  ด้านเป้าหมายของทีมงาน ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
 - เป้ำหมำยของทีมงำนมีควำมชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของสมำชิกทุกคนในทีมเพ่ือใหส้มำชิกมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังำน ลด

ควำมขดัแยง้ เพ่ิมควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ลดกำรควบคุมกำรลงโทษ ช่วยใหส้มำชิกในทีมใชเ้วลำและควำมสำมำรถอยำ่ง
เป็นประโยชน ์

- กำรก ำหนดเป้ำหมำย กติกำ หรือกฎเกณฑต่์ำงๆ ท่ีจะเอ้ือต่อกำรท ำงำนร่วมกนัใหบ้รรลุเป้ำหมำยควรเปิดโอกำสใหส้มำชิก
ไดมี้ส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย หรือกฎเกณฑท่ี์จะน ำมำใชร่้วมกนั 

- สมำชิกของทีมมีวิสยัทศัน ์และจุดมุ่งหมำยเดียวกนั ซ่ึงจะท ำใหก้ำรตดัสินใจและกำรท ำงำนมีทิศทำงท่ีชดัเจน และเป็น
เอกภำพ ไม่ใช่แต่ละคนต่ำงปฏิบติังำนตำมหนำ้ท่ีของตน โดยไม่ทรำบควำมตอ้งกำรและแผนงำนของทีม 

2.4  เง่ือนไขควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย 

- ทีมงำนจะประเมินทั้งหนำ้ท่ีและวิธีกำรท ำงำน มีกำรทบทวนจุดมุ่งหมำยและตั้งเป้ำหมำยใหม่เม่ือมีควำมจ ำเป็น สมำชิกมี
ทกัษะในกำรแกปั้ญหำและเรียนรู้ส่ิงต่ำงๆ จำกควำมผิดพลำดอยำ่งรวดเร็ว 

- กำรก ำหนดเป้ำหมำยหรือผลลพัพท่ี์ตอ้งกำรใหง้ำนส ำเร็จ มีเง่ือนไขขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัระยะเวลำ ปริมำณ และคุณภำพ 
- กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกำรท ำงำนของทีม มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนเป็นระยะ ในรูปแบบทั้งไม่เป็นทำงกำร และ
เป็นทำงกำร โดยสมำชิกทุกคนมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลงำน ท ำใหส้มำชิกไดท้รำบควำมกำ้วหนำ้ของงำน ปัญหำ 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฒันำกระบวนกำรท ำงำน หรือกำรปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงในท่ีสุดสมำชิกจะไดท้รำบวำ่ผลงำน
บรรลุเป้ำหมำย และมีคุณภำพมำกนอ้ยเพียงใด 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

3.  ด้านภาวะผู้น า ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
3.1  ผูบ้ริหำรโรงเรียนมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของทีมงำนหรือไม่
อยำ่งไร (ภำวะผูน้ ำ, กำรช้ีแนะแนว
ทำงกำรท ำงำน, กำรสนบัสนุน
ส่งเสริม, กำรใหข้วญัก ำลงัใจ, อ่ืนๆ) 

- ผูบ้ริหำรใหแ้รงจูงใจท่ีท ำใหส้มำชิกทีมงำนท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ ไดรั้บประโยชนด์ำ้นเศรษฐกิจทั้งทำงตรงและ
ทำงออ้ม ส ำหรับประโยชนท์ำงตรงไดแ้ก่ ค่ำตอบแทนในรูปของค่ำจำ้งและเงินเดือน รำงวลั ส่ิงตอบแทนอ่ืนท่ีเป็นตวัเงิน 
และทำงออ้ม ไดแ้ก่ ประโยชนแ์ละกำรบริกำรนกัเรียนและผูป้กครอง กำรสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน เป็นตน้ 

- ผูบ้ริหำรติดตำมเอำใจใส่อยำ่งสม ่ำเสมอ ท ำไดโ้ดยกำรใหร้ำงวลั หรือยกยอ่งทีมท่ีประสบควำมส ำเร็จใหเ้ป็นทีมงำนตวัอยำ่ง 
เปิดโอกำสใหที้มงำนน ำเสนอผลงำนในโอกำสพิเศษ ตลอดจนเสริมสร้ำงควำมรู้และเทคนิคใหม่ๆ ในกำรท ำงำนแก่ทีมงำน 

- ผูบ้ริหำรมีควำมสำมำรถในกำรเผชิญกบัสถำนกำรณ์ท่ีสลบัซบัซอ้น บริหำรจดักำรไดดี้ท ำใหเ้กิดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีโครงสร้ำงขององคก์รท่ีแน่นอนชดัเจน และมีกำรก ำกบัดูแลใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 

- ผูบ้ริหำรมีวฒิุภำวะทำงอำรมณ์ สุขมุเยือกเยน็ มีวิสยัทศัน์กวำ้งไกล สำมำรถบริหำรควำมขดัแยง้ไดดี้ กลำ้ตดัสินใจ รวดเร็ว 
ถกูตอ้ง ติดต่อส่ือสำรไดดี้ รอบรู้ในงำนท่ีรับผิดชอบ มีควำมขยนัขนัแขง็ มำนะ อดทน เป็นผูริ้เร่ิมสร้ำงสรรค ์สำมำรถท ำงำน
เป็นทีมไดดี้ วินิจฉยัปัญหำ คำดกำรณ์เหตุกำรณ์ไดดี้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะทำงสงัคม ท ำงำนในสภำวะกดดนั ตึงเครียดไดดี้ 
มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร วำงแผนและประสำนแผนไดดี้ มีสัมพนัธภำพท่ีดีกบัองคก์รอ่ืน และรู้จกัใชข้อ้มลู สำรสนเทศใหเ้กิด
ประโยชน ์

3.2  ตวัผูน้ ำทีมมีผลต่อควำมส ำเร็จ
อยำ่งไร (ภำวะผูน้ ำ, กำรช้ีแนะแนว
ทำงกำรท ำงำน, กำรสนบัสนุน
ส่งเสริม, กำรใหข้วญัก ำลงัใจ, ควำม
เป็นกนัเอง, ลกัษณะนิสยั, อ่ืนๆ) 

- ผูน้ ำใชก้ ำลงัของสมำชิกทุกคนอยำ่งเป็นประโยชนท่ี์สุด และรู้จกักำรใชจิ้ตวิทยำส ำหรับทีมงำน 
- ผูน้ ำมีควำมรับผิดชอบ  สำมำรถมอบหมำยงำนและแบ่งสันงำนใหผู้อ่ื้นด ำเนินกำร โดยท ำงำนเป็นทีม ผูน้ ำมีทกัษะดำ้นกำร
งำน กำรขจดัปัญหำควำมขดัแยง้ สร้ำงแรงจูงใจ  

- ผูน้ ำมีควำมริเร่ิมควำมคิดสร้ำงสรรค ์และ มีศกัยภำพกำรเพ่ิมผลผลิตและมีควำมสำมำรถดำ้นกำรแข่งขนัสูง เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัสภำวะแวดลอ้มซ่ึงแปรปรวนอยำ่งรวดเร็ว 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

3.  ด้านภาวะผู้น า ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
 - ผูน้ ำชกัจูงใหส้มำชิกในทีมงำนทุ่มเทจิตใจและพลงักำย ท ำงำนดว้ยควำมกระตือรือร้นมำกข้ึน ซ่ึงผลส ำเร็จของกำรสร้ำง

แรงจูงใจ คือ เกิดพฤติกรรมร่วม ช่วยใหส้มำชิกทีมงำนร่วมกนัท ำงำนดว้ยควำมพึงพอใจ และมีควำมสุขในกำรท ำงำน ให้
ควำมใสใจงำน มีควำมสำมคัคีร่วมกนัตดัสินใจเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุด 

- ผูน้ ำกลำ้ตดัสินใจสร้ำงควำมเปล่ียนแปลงใหเ้กิดแก่ทีมในทิศทำงท่ีเหมำะสม 
- เป็นผูก้  ำหนดรูปแบบควำมสัมพนัธ์ ระบบงำนของทีม และเป็นตวัอยำ่งใหแ้ก่สมำชิกของทีม เพ่ือใหก้ำรด ำเนินงำนของทีมมี
ระบบ และมีประสิทธิภำพ 

- ผูน้ ำมีหลกักำรในกำรท ำงำน ไม่ตดัสินใจตำมสถำนกำรณ์ ตำมกระแส หรือตำมอำรมณ์เพียงอยำ่งเดียว ท ำใหผู้ร่้วมทีมงำนมี
ควำมเช่ือใจ มีขวญัและ ก ำลงัใจ ควำมมุ่งมัน่และทุ่มเทในกำรท ำงำน 

- ผูน้ ำมีคุณลกัษณะคือเป็นท่ียอมรับนบัถือของสมำชิกในทีมงำนดว้ยควำมจริงใจ เปิดเผย ซ่ือสตัย ์และเป็นกนัเอง  มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสูง สำมำรถด ำเนินกำรประชุมไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ พร้อมใหค้วำม
ช่วยเหลือทีมงำน สำมำรถส่ือสำรผลงำนของทีมใหส้ำธำรณะชนเขำ้ใจได ้มีวฒิุภำวะทำงสงัคม มีแรงจูงใจและแรงขบั
ทำงดำ้นควำมส ำเร็จสูง 

- ผูน้ ำมีควำมสำมำรถในกำรเผชิญกบัภำวกำรณ์เปล่ียนแปลงได ้โดยผูน้ ำเป็นผูก้  ำหนดเป้ำหมำยร่วมกบัทีมงำนและขบัเคล่ือน
ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด จดัวำงคนใหพ้ร้อมทั้งส่ือควำมหมำยใหเ้ขำ้ใจ สร้ำงแรงบนัดำลใจแก่ทีมงำนใหส้ำมำรถ
เอำชนะอุปสรรคเพ่ือไปสู่เป้ำหมำย 

- ผูน้ ำมีพลงัและควำมทะเยอทะยำน ปรำรถนำท่ีจะน ำผูอ่ื้นไปสู่เป้ำหมำย มีควำมซ่ือสตัยมี์จริยธรรมยึดมัน่ในหลกักำรท ำงำน 
มีควำมเช่ือมัน่ตนเอง เฉลียวฉลำด และมีควำมรอบรู้ในงำน 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

3.  ด้านภาวะผู้น า ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
 - ผูน้ ำ มีสติปัญญำ วิสยัทศัน ์มีควำมสำมำรถเหนือคนอ่ืน ควำมประพฤติดี มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี เขำ้ร่วมกิจกรรมดว้ยใจรัก และ

ไดรั้บกำรยอมรับจำกสมำชิก ท ำใหส้มำชิกเตม็ใจท ำงำนร่วม 
- ผูน้ ำเปิดโอกำสใหผู้ร่้วมงำนมีโอกำสร่วมวำงแผนและตดัสินใจในงำน ยอมรับในควำมรู้และควำมสำมำรถของทีมงำนทุก
คน แสดงบทบำทหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ โดยมุ่งจดัหำวสัดุ อุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อกำรปฏิบติังำน พฒันำระบบสร้ำงแรงจูงใจ 
มีจิตวิทยำสูง ใชเ้ทคนิคกระตุน้ใหที้มงำนปฏิบติังำนดว้ยจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อองคก์ร 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

4.  ด้านบทบาทของสมาชิก ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
4.1  ควำมเหมำะสมของบทบำทท่ี
ไดรั้บ 

- มีกำรก ำหนดบทบำทของสมำชิกในทีมงำนใหมี้ควำมชดัเจนวำ่ใครท ำหนำ้ท่ีอยำ่งไรและมีควำมรับผิดชอบเพียงใด เพ่ือท่ีจะ
ปฏิบติัภำรกิจนั้นใหส้ ำเร็จ  

- สมำชิกในทีมงำนมีบทบำทและมีควำมรู้สึกร่วมกนั บทบำทของแต่ละคนจะมีควำมแตกต่ำงกนัตำมลกัษณะของงำนและของ
แต่ละทีมงำน รวมทั้งควำมรู้ควำมสำมำรถของสมำชิกในทีมงำน โดยจดักำรแบ่งบทบำทหนำ้ท่ี ควำมรับผิดชอบ กระจำย
งำนกนัตำมควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมถนดัของสมำชิก 

- บทบำทของผูน้ ำท่ีส ำคญัคือรับนโยบำยจำกผูบ้ริหำร ก ำหนดเป้ำหมำย แนวทำงและขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน มอบหมำย
งำนแก่สมำชิก สร้ำงบรรยำกำศดว้ยกำรจูงใจ เสริมแรง ใหก้ ำลงัใจ อ ำนวยควำมสะดวก ใหค้วำมช่วยเหลือแกปั้ญหำต่ำงๆ 
และประเมินผลงำนและผูร่้วมงำน 

- บทบำทของสมำชิกในทีมงำน คือ รับมอบหมำยงำนจำกผูน้ ำทีม ปฏิบติังำนดว้ยควำมรับผิดชอบใหบ้รรลุเป้ำหมำยของ
ทีมงำน ใหค้วำมร่วมมือในกำรแกปั้ญหำต่ำงๆ เป็นผูต้ำมท่ีดี ตั้งใจจริงในกำรท ำงำน ค ำนึงถึงควำมส ำคญัของทีมงำน และ
ค ำนึงถึงประโยชนข์องส่วนรวม 

- บทบำทของผูน้ ำสำมำรถก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำยของงำนใหช้ดัเจน ช้ีแจงใหที้มงำนไดท้รำบอยำ่งชดัเจน ไม่ก ำกวม มี
ควำมซ่ือสตัยต่์อค ำสัง่ท่ีสัง่ออกไป ไม่กลบัค ำ ซดัทอดควำมผิดใหลู้กนอ้ง อธิบำยงำนใหช้ดัเจน ติดต่อส่ือสำรไดช้ดัเจนและ
ทัว่ถึงกบัลูกนอ้ง มีควำมยืดหยุน่ในกำรท ำงำนในเร่ืองกฎเกณฑ ์ระเบียบ ตำมสมควรแก่เหตุ และใชวิ้นยัควบคุมใหเ้สมอภำค 
ไม่เลือดท่ีรักมกัท่ีชงั 

- บทบำทของสมำชิกแสดงควำมสุภำพต่อผูอ่ื้นตลอดเวลำ รับผิดชอบในส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมำย เขำ้ประชุมตรงเวลำ ใหค้วำม
ช่วยเหลือผูอ่ื้น ร้องขอควำมช่วยเหลือเม่ือจ ำเป็น ท ำในส่ิงท่ีรับปำกไวว้ำ่จะท ำ ท ำงำนใหเ้สร็จตำมก ำหนด 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

4.  ด้านบทบาทของสมาชิก ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
4.2  กำรประสำนบทบำทให้
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 

- กำรก ำหนดวิธีกำรท ำงำนง่ำยต่อกำรปฏิบติั สำมำรถปรับตำมสภำวกำรณ์ไดง่้ำย โดยค ำนึงถึงกำรประหยดัทรัพยำกรและ
สำมำรถใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูห่รือสำมำรถแสวงหำทรัพยำกรมำใชป้ฏิบติัได ้ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งสมำชิกในทีมงำนโดยผูน้ ำ
ตอ้งท ำใหส้มำชิกในทีมงำนมีควำมศรัทธำต่อกนั มีควำมจริงใจและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีควำมสำมคัคี รักใคร่และเตม็ใจ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

- กำรท ำงำนเป็นทีมตอ้งใชก้ำรตดัสินใจร่วมกนั เปิดโอกำสใหส้มำชิกในทีมแสดงควำมคิดเห็น และร่วมตดัสินใจแลว้ สมำชิก
ยอ่มเกิดควำมผกูพนัท่ีจะท ำในส่ิงท่ีตนเองไดมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ตน้ 

- ในกำรท ำงำนเป็นทีมทุกคนภำยในทีมมีจริงใจต่อกนั ใหค้วำมช่วยเหลือกนัในกำรท ำงำน รับผิดชอบร่วมกนั ไม่ซดัทอด
ควำมผิดใหเ้พ่ือน ใหเ้กียรติเพ่ือนร่วมงำน ใหค้วำมสนใจเพ่ือนอยำ่งจริงใจ ยอมรับควำมเป็นตวัตนของแต่ละคน เขำ้ใจควำม
ตอ้งกำร และควำมรู้สึกของเพ่ือน เป็นคนเสมอตน้เสมอปลำย สนใจในส่ิงท่ีเพ่ือนพดู พดูในส่ิงท่ีเพ่ือนสนใจ ยิม้และมี
อำรมณ์ขนัตำมควร มีมำรยำทท่ีดีต่อกนั ใหค้วำมรัก ควำมเคำรพควำมคิดเห็นของกนัและกนั มีคุณธรรมและควำมซ่ือสตัย์
ต่อกนั 

4.3  กำรปฏิบติังำนทดแทนกนัได ้ - สมำชิกแต่ละคนเขำ้ใจและปฏิบติัตนตำมบทบำทของตน และเรียนรู้เขำ้ใจในบทบำทของผูอ่ื้นในทีม สำมำรถท ำงำนแทนกนั
ได ้
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

5.  ด้านการตดิต่อส่ือสาร ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
5.1  กระบวนกำรส่งขอ้มูล - กำรท ำงำนอำศยับรรยำกำศ กำรส่ือควำมท่ีชดัเจนเหมำะสม ซ่ึงจะท ำใหทุ้กคนกลำ้ท่ีจะเปิดใจ แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น และ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั จนเกิดควำมเขำ้ใจและน ำไปสู่กำรท ำงำน 
5.2 ระบบ/วิธีกำรส่ือสำร - มีกำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรส่ือสำรระหวำ่งสมำชิก  

- กำรส่ือสำรโดยกำรประชุม กำรพดูคุยในทีมงำนท่ีท ำงำนดว้ยกนั เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเขำ้ใจอนัดีระหวำ่งหนำ้ท่ีต่ำงๆ ภำยใน
ทีมงำน 

- ผูส่้งสำรมีควำมตั้งใจท่ีจะส่ือสำร มีควำมเขำ้ใจในสำระเน้ือหำของสำร มีกำรยอมรับในข่ำวสำรของผูรั้บสำรและปฏิบติัตำม
ข่ำวสำรท่ีไดรั้บ ใชส่ื้อและภำษำธรรมดำ  เขำ้ใจธรรมชำติของผูส่้งสำรและผูรั้บกำรส่ือสำร เขำ้ใจกิริยำท่ำทำง ส่ือและ
เคร่ืองมือในกำรส่ือสำรตอ้งดีและเอ้ืออ ำนวย 

- ภำษำท่ีใช ้ไดแ้ก่ กำรพดู ค ำพดู  
- กำรส่ือสำร ใชวิ้ธี กำรสัง่งำนดว้ยวำจำและกำรสัง่งำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร (ค ำสัง่) กำรสัง่งำนแบบขอร้อง กำรสัง่งำนแบบ
แนะน ำ  

5.3 ควำมสม ่ำเสมอในกำรส่ือสำร - มีกำรประชุมทีมงำนเป็นประจ ำทุกสปัดำห์ประชุมเจำ้หนำ้ท่ีและบุคคลำกรประจ ำทุกเดือน อยำ่งสม ่ำเสมอ เพ่ือเป็นกำร
แลกเปล่ียนควำมคิดเห็นและเปิดช่องใหน้ ำเอำปัญหำออกมำพูดกนัอยำ่งอิสระ เพ่ือกำรปรึกษำหำรือแนะน ำ เพ่ือกำรติดตำม
ควำมกำ้วหนำ้ของงำน และเพ่ือกำรกระชบัควำมสำมคัคีภำยในทีมใหแ้น่นแฟ้นยิ่งข้ึน 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

5.  ด้านการตดิต่อส่ือสาร ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
5.4  ควำมเขำ้ใจอนัดีต่อกนั - มีกำรส่ือสำรท่ีครอบคลุมและไดรั้บขอ้มลูท่ีไม่มีกำรปิดบงั สมำชิกมีกำรฟังซ่ึงกนัและกนัเท่ำกบัท่ีตอบค ำถำมใหแ้ก่กนัและ

กนั สำมำรถท่ีจะบอกผลกระทบทั้งในแง่ดีและในแง่ไม่ดี ใหฟั้งไดโ้ดยไม่ขดัเขิน 
- ผูน้ ำเปิดเผยควำมเห็นและส่ือสำรแผนงำนท่ีตอ้งกำรท ำใหส้มำชิกทุกคนเกิดควำมเขำ้ใจร่วมกนั และปฏิบติัตนอยำ่งโปร่งใส 
และตรวจสอบไดอ้ยำ่งเป็นธรรม  

- ผูน้ ำท ำกำรส่ือสำรและแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นกบัลูกทีมอยำ่งเปิดเผยและใหเ้กียรติกนั โดยค ำนึงถึงควำมรู้สึกและศกัด์ิศรี
ของผูรั้บสำร ตลอดจนใหข้อ้มูลในทำงบวกดว้ยควำมจริงใจและสร้ำงสรรค ์

123 



124 

ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 
 

6.  ด้านอืน่ๆ ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ 
6.1  ดำ้นกำรเมือง - สถำนศึกษำไดรั้บควำมร่วมมือและสนบัสนุนจำกองค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดัและองค์กำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ส่ือ 

เทคโนโลยีในกำรจดักำรเรียนกำรสอน กำรพฒันำคุณภำพผูเ้รียนดำ้นต่ำงๆ เช่น กำรทศันศึกษำ กำรอบรมใหค้วำมรู้ เป็นตน้   
- มีกำรปฏิบติังำนตำมนโยบำยของงำนทำงกำรเมืองโดยดี ซ่ึงทีมงำนมีควำมมุ่งมัน่และร่วมใจกนัตำมแต่ละนโยบำยท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลง สมำชิกในทีมงำนมีกำรวำงตวัเป็นกลำงทำงกำรเมือง ร่วมคิด วิเครำะห์ วิจำรณ์สถำนกำรณ์ทำงกำรเมืองได้
อยำ่งเสรี ไม่น ำปัญหำทำงกำรเมืองเขำ้มำเป็นประเดน็ส ำคญัในกำรท ำงำน 

6.2  ดำ้นเศรษฐกิจ - โรงเรียนไดรั้บควำมร่วมมือจำกผูป้กครองนกัเรียนในเร่ืองกำรระดมทุนทรัพยำกรทำงกำรศึกษำเป็นอย่ำงดี ทั้งเร่ืองงบประมำณ 
และวสัดุทำงกำรศึกษำ ท ำใหก้ำรด ำเนินกิจกรรมของทีมงำนไดอ้ยำ่งสะดวกมีประสิทธิภำพ  

6.3.  ดำ้นสงัคมและวฒันธรรม - ใหก้ำรสนบัสนุนช่วยเหลือ เช่น กำรใหทุ้นกำรศึกษำ กำรใหส่ื้อ อุปกรณ์ทำงกำรศึกษำ มีกำรจดักิจกรรมกำรฝึกอบรมใหก้บั
บุคลำกรภำยนอกทั้งภำครัฐและเอกชน มีกำรติดต่อประสำนงำนควำมร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชนใหค้วำมร่วมมือในกำร
ปฏิบติังำนต่ำงๆ กบัสถำนศึกษำอยำ่งต่อเน่ือง ส่งผลใหเ้กิดกำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งสมำชิกในองคก์รมำกข้ึน 

6.4  ดำ้นเทคโนโลยี - จดัใหมี้กำรติดต่อส่ือสำรกบัผูป้กครองนกัเรียน ดว้ยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต เพ่ือใหไ้ด้
รับทรำบขอ้มลูข่ำวสำรไดร้วดเร็ว ทนัต่อสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ครูมีกำรติดต่อส่ือสำรกบัผูเ้รียนหลำยช่องทำง 
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