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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสังกัดสาํนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสาํนักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาที่ปฏิบัติหนาที่ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 286 คน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงายเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวา โดยทั่วไป ครูประถมศึกษามีระยะเวลารวมที่ใชสื่อสังคมในแตละวัน เปน
เวลา 3-4 ชั่วโมง มปีระสบการณการใชสื่อสังคมมาแลว 5-7 ป มีการเขาใชสื่อสังคมผานโทรศัพทมือถือ
ประเภทสมารตโฟน โดยนิยมใชสื่อสังคมในชวงเย็นหลังเลิกงาน ณ ที่บานและที่พักอาศัย เมื่อพิจารณา
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสาํนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด
สงขลาโดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก 6 ดาน ไดแก 
(1) พฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสงัคม เพื่อเปนชองทางติดตาม
ขาวสารหรือพูดคุยกับเพื่อนญาติคนรูจัก (2) พฤติกรรมดานเหตุผลที่ใชงานสื่อสังคม ครูประถมศึกษาใชงาน
สื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ (3) พฤติกรรมดานสภาพแวดลอมทีส่นบัสนนุในการใชสื่อสังคม 
ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมเพราะสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ใช (4) พฤติกรรมดานคุณคาใน
การใชสื่อสังคม ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมเพราะเปนสิ่งทีท่ําใหสนุกและเพลดิเพลิน (5) พฤติกรรมดาน
ความสนใจในการใชงานสื่อสงัคม ครูประถมศึกษาสนใจที่จะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต และ (6) พฤติกรรม
ดานความพึงพอใจของการใชสือ่สังคม ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตวัและความ
รวดเร็วในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม สวนพฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม อยูในระดับ
ปานกลาง โดยครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมเพราะเพื่อน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาควรใช
สื่อสังคม 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study social media usage behaviors of 
primary education teachers in private schools under the Office of Private Education in 
Songkhla province. 
 The research sample consisted of 286 primary education teachers in 
private schools under the Office of Private Education in Songkhla province during the 
first semester of the 2017 academic year, obtained by simple random sampling.  The 
employed research instrument was a questionnaire on social media usage behaviors of 
primary education teachers in private schools under the Office of Private Education in 
Songkhla province.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, 
and standard deviation. 
 Research findings showed that in general, primary education teachers 
spent 3 – 4 hours each day for social media usage; they had been using social media 
for 5 – 7 years; they gained access to social media via smart mobile phone; they 
usually used social media in the evening after office hours in their houses or places of 
residence; the overall social media usage behavior of primary education teachers in 
private schools under the Office of Private Education in Songkhla province was rated 
at the high level; when specific aspects of their social media usage behaviors were 
considered, it was found that (1) regarding the aspect of objectives of using social 
media, the primary education teachers used social media as the channel for obtaining 
information or chatting with friends, relatives and acquaintances; (2) regarding the 
aspect of reasons for using social media, primary education teachers used social 
media because they made it easy for them to access various information; (3) regarding 
the environmental context supporting social media usage, primary education teachers 
used social media because they could use them together with other technologies; (4) 
regarding values of using social media, primary education teachers used social media 
because they provided them with joys and entertainment; (5) regarding their interest 
in using social media, primary education teachers were interested in continuing to use 
social media in the future; and (6) regarding their satisfaction with using social media, 
primary education teachers felt that social media enabled them to contact and 
communicate with other people easily and speedily; however, they rated the social 
influence of social media usage at the moderate level; they gave reason that they used 
social media because their friends, colleagues, and superiors encouraged them to use 
social media. 
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ขอบพระคุณผูบริหาร และคณะครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ท่ีอํานวยความสะดวกและใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามเปน
อยางดี 
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กําลังใจตลอดมา 
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แดบิดามารดาผูมีพระคุณและคณาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาความรูทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันนี้บทบาทของอินเทอรเน็ตไดเขามาเก่ียวของกับชีวิตประจําวันอยางมาก 
เทคโนโลยีมีความกาวหนาพัฒนาอยางรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 กอใหเกิดประโยชน กับ
การติดตออยางมาก ซ่ึงในปจจุบันสังคมมีความซับซอนมากข้ึนรวมท้ังผูคนมีการใชชีวิตอยางเรงรีบ 
การสื่อสารขอมูลดวยรูปแบบเกาๆ อาจไมสามารถรองรับความตองการการสื่อสารขอมูลของมนุษยได
ซ่ึงสงผลใหความกาวหนาของระบบอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารกอใหเกิด
นวัตกรรมใหมทางสังคม คือ เครือขายสังคมท่ีรูจักกันอยางแพรหลายวา “สังคมออนไลน”                
(Social Network) โดยเครือขายสังคมนี้เปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสมาชิกซ่ึงก็ คือ คนทุกเพศ  ทุกวัย          
ทุกเชื้อชาติ และศาสนา ทุกระดับการศึกษาอาชีพ และทุกกลุมสังคมยอยจากท่ัวโลกเปน ผูสื่อสาร 
หรือเขียนเลาเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวีดิทัศน ท่ีสมาชิกเขียนและ                
ทําข้ึนเองหรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตนผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต และสื่อสังคม (Social Media) เครือขายสังคมเติบโตอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง 
กอใหเกิดวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีของสื่อสังคมหลากหลายประเภท (เครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต, 2557) 

เม่ือเทคโนโลยีมีความกาวไกลทันสมัยข้ึนสงผลใหระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปน
สวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของมนุษยในโลกออนไลน ผูใชสามารถใชงานอินเทอรเน็ตบรอดแบนดแบบ
ใชสายและไรสาย ในการสื่อสารและการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางสะดวกนอกจากนี้ยังสามารถใช
งานอินเทอรเน็ตผานทางสมารตโฟน (SmartPhone) อีกชองทางจึงทําใหจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิม
มากข้ึนเปนจํานวนมาก จากขอมูลพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยในป 2559 จากการ
สํารวจ พบวา จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมท้ังผานอุปกรณเคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอร 
โดยเฉลี่ยอยูท่ี 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาหหรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน โดย
เพศท่ีสาม และ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูท่ี 48.9 ชั่วโมงตอสัปดาห 
และ 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2559, น. 21) 
หรืออาจกลาวไดวา ปจจุบันนี้คนใชเวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวันเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต                  

0การดําเนินชีวิตในปจจุบันจะพบวา มนุษยเปนสังคมท่ีตองมีการสื่อสารขอมูลถึงกัน             
และกันซ่ึงในสมัยโบราณมนุษยสื่อสารขอมูลดวยวิธีการท่ีไมซับซอนนัก เชน ปากเปลา  มาเร็ว          
และนกพิราบสื่อสาร ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารขอมูลเปนจดหมายโทรเลข โทรศัพทวิทยุ
จากนั้นเม่ือเขาสูยุคท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามาเก่ียวของการสื่อสาร ขอมูลของ
มนุษยมีการปรับเปลี่ยนเปนสื่อท่ีเก่ียวของกับอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน บริการ IRC               
(Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat Programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
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Mail หรือe-Mail) และเว็บบอรด (Webboard) จวบจนถึงปจจุบันมนุษยเริ่มมีการสื่อสารขอมูลใน
ชีวิตประจําวันถึงกันและกันดวยการใชสื่อสังคม 0(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554, น. 99)                                                                                                                                                                          
 สื่อสังคม (Social Media) เปนรูปแบบการสื่อสารขอมูลท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเขามามีสวนเก่ียวของโดยมีรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบของการสราง
และการเผยแพรขอมูล  ปจจุบันกระแสการใชงานอินเทอรเน็ตและโทรศัพทประเภทสมารตโฟนและ
อุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ตท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหมีการใชงานสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนตามไปดวยทําใหหนวยงาน
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนองคกรหรือกลุมบุคคลไดนําสื่อสังคมมาใชประโยชนท้ังในการสื่อสาร
ติดตอกันภายในหนวยงานการเผยแพรประชาสัมพันธและการติดตอสื่อสารกับประชาชนมากข้ึน   
(แสงเดือน ผองพุฒ, 2556)   
 การใชงานสื่อสังคมท่ีแพรหลายมากข้ึนสงผลใหการจัดการศึกษาจําเปน จะตองตาม
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปดวยกันเชนกัน โดยเฉพาะครูประถมตองปรับตัว และใชสื่อสังคมในการ
จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเกิดประสิทธิภาพตามท่ีกําหนด 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค          
1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานครู กลาวคือ ครูประถมศึกษาตองมีทักษะในการสอน 

และการปฏิบัติงานครู เชน อธิบายเกง สอนสนุก ใชสื่อและอุปกรณเสมอ จัดกิจกรรมสรางบรรยากาศ 
ไดนาเรียน เราพฤติกรรม ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการศึกษา จนนําไปสูการดําเนินชีวิต ท่ีถูกตอง                
โดยใชนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนตน (อําไพ สุจริตกุล, 2533, น. 23-26) เชนเดียวกัน 
ครูในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน ตองสามารถนําสื่อสังคมไปประยุกตใชในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือใหทันตอเทคโนโลยีท่ีกําลังมีบทบาทตอการศึกษาในปจจุบัน และสามารถ
เชื่อมโยงแหลงขอมูลเพ่ือการสืบคนขยายการเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและ
แบงปนขอมูลดานวิชาการในการเรียนการสอน และรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตได
อยางไรขีดจํากัด โดยสามารถบูรณการขยายองคความรูจากหองเรียนไปยังทุกหนทุกแหงโดยอาศัยสื่อ
สังคมหรือเครือขายสังคมเปนชองทางในการพัฒนา  
  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ ขอบังคับคุรุสภา วาดวย
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2550 มุงหวังใหครูตองมีวินัยในตนเอง พัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอการ พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม    
และการเมืองอยูเสมอ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมเชนเดียวกัน 
ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จะตองปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ ตามเปาหมาย ท่ีกําหนด โดยศึกษาหาความรู วางแผน
พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงานอยาง สมํ่าเสมอ  และตองคนควา แสวงหา      และนํา
เทคนิคดานวิชาชีพท่ีพัฒนาและกาวหนาเปนท่ียอมรับ มาใชแกศิษยและผูรับบริการใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ท่ีพึงประสงค                                                                                                                        

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชส่ือสังคม กลาวคือ สื่อสังคมในปจจุบันเปด
โอกาสใหเกิดการเรียนรูและสามารถเรียนรูเปนรายบุคคลและเปนกลุมไดอยางมหาศาล เทคโนโลยี
และบริการจากสื่อสังคมชวยใหเกิดการเรียนรูโดยใชประสาทสัมผัสหลายอยางในการสะทอนความ
คิดเห็น รวมท้ังการรวมมือกันในการเรียนรูก็ไมมีการจํากัดเวลา สถานท่ีหรือโครงสรางของรูปแบบการ
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เรียนรู เทคโนโลยีเหลานี้ยังสามารถชวยกระตุนและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการคนหาความรู ชวยให
ผูเรียนสรางความรูความเขาใจใหมๆ ข้ึนไมไดเปนเพียงการสงตอหรือถายโอนความรูหรือขอมูลเทานั้น 
และยังรวมถึงการมีปฏิสัมพันธดวย (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2559) ดังนั้น สื่อสังคมจึงถือเปน
ศูนยแหงการเรียนรูและเปนหวงโซการศึกษาขนาดใหญท่ีทรงประสิทธิภาพในการเรียนรูแบบไร
ขีดจํากัด ซ่ึงครูและผูเรียนสามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี ทุกเวลา ตลอดวันละ 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน 
โดยครูประถมศึกษาควรกําหนดแนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมอยางเหมาะสมเพ่ือชวยลดความเสี่ยง
ดานการใชสื่อสังคมไปในทางท่ีผิดหรือดานการกอใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงแกสถานศึกษา 
ยิ่งกวานั้นผูบริหารการศึกษาจําเปนตองกําหนดนโยบายการใชสื่อสังคม โดยใหครูไดนําเทคโนโลยีของ
เครือขายสังคมเขามาใชในการจัดการการสอน รวมท้ังดําเนินงานในหนาท่ีของตนเองใหสอดคลอง
สถานการณและยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานครู กลาวคือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียน

เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ในปจจุบันมีการใชเครื่องมือสื่อสังคมท่ีมีอยู
หลากหลายบนอินเทอรเน็ตโดยมีสื่อสังคมท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการใชงานท่ีแตกตางกัน แตครูไม
สามารถใชเครื่องมือเหลานี้มาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม และอยาง
ยั่งยืนประการสําคัญ คือ ครูไมมีความสามารถในการนําเครื่องมือสังคมมาประยุกตใชเปนสื่อสําหรับ
การเรียนการสอน  
  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ พฤติกรรมการใช
สื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา              
ในปจจุบันมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตและโทรศัพทประเภทสมารตโฟนและอุปกรณพกพา                      
ท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหมีการใชงานสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ทําใหสื่อสังคม (Social Media) เขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของครูมากข้ึน เชน เดียวกันกับกลุมครูและผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา มีการใชสื่อสังคมในการแบงปนขอมูล             
ดานวิชาการตางๆ นอกจากนี้สื่อสังคมยังมีบทบาทกับระบบการศึกษาดวย เชน ครูสามารถ
ประยุกตใชสื่อสังคมกับการศึกษานํามาเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ                            
และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหทันตอยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชส่ือสังคม กลาวคือ ครูประถมศึกษาใช
สื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ เพ่ือเปนชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร พูดคุยกับ
เพ่ือน ญาติสนิท คนรูจัก ทําธุรกรรมการเงิน ธุรกิจตางๆ ผอนคลายความตึงเครียด หรือ เพ่ือความ
บันเทิง เทานั้น ซ่ึงความเปนจริงแลวเครือขายสังคมเปนเครื่องมือสําคัญในการหาแหลงขอมูล ขาวสาร
ตางๆ ผูสอนสามารถนําเครือขายสังคมมาประยุกตใชในการเรียนการสอน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีดึงดูด ความ
สนใจของนักเรียนไดเปนอยางดี เปนสื่อท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําใหผูเรียนมีอิสระในการ
เรียนรูมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงชวยเสริมสรางทักษะความรูท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเสริม
ทักษะ การคิดวิเคราะห ไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงครูบางทานไมกลาท่ีจะนําระบบเครือขายสังคมมาใช
ในการจัดการเรียนการสอน อาจจะเปนเพราะคิดวา วิธีการ การดําเนินการเปนสิ่งท่ียากลําบาก              
มีกระบวนการท่ีสลับซับซอน และแนวปฏิบัติท่ียุงยาก 



4 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานครู กลาวคือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ใชสื่อสังคมในการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แตไมนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนมากพอสมควร จึงทําใหสื่อการสอนของครูไมมีการ
พัฒนา สงผลการเรียนการสอนอยูในกรอบเดิมๆทําใหนักเรียนยังขาดประสิทธิภาพในการเรียน ดังนั้น
ครูตองรูจักพัฒนาเอาเทคโนโลยีมาบูรณการกับการสอนและครูยังตองรูใหเทาทันเครือขายสังคมโดยท่ี
ครูสามารถนําเครื่องมือเหลานี้ไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม และยัง
ยืน และควรท่ีจะตองรูจักการใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดและเกิดผลอยางจริงจัง 
  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ การใชสื่อสังคมของ
ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ครูยังขาดความ
เชี่ยวชาญในการสอนท้ังวิชาการ และคุณลักษณะความเปนครูความเอาใจใสตอเด็กลดลง                       
ขาดประสบการณ และท่ีสําคัญยังขาดการปรับวิธีการสอน โดยไมใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการสงเสริม
การจัดการเรียนรูทําใหวิธีการสอนแบบเดิมๆ ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เม่ือเปนเชนนี้ครูจึงตองพรอม
ท่ีจะปรับตัวและพัฒนาตนเองใหเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ และตองมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนา
ทักษะและวิทยาการใหทันสมัย เพ่ือใหเกิดการเรียนรู นําเทคนิควิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพทําใหไดนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีสังคมไทยและสังคมโลกตองการ 
  1.3.3 สภาพปญหาดานการใชส่ือสังคม กลาวคือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ไมสามารถใชสื่อสังคมเหลานี้มาประยุกตกับ
การศึกษา และนํามาเปนสวนหนึ่งในการจัดเรียนการสอนอยางเปนระบบ ท้ังยังไมมีประสิทธิภาพพอ
ใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงการจัดการเรียนสอนแบบเดิมๆ และครูนิยมใช
สื่อสังคมในดานสวนตัวมากกวาการนําสื่อสังคมใชดานการจัดการเรียนการสอน 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานครู กลาวคือ การใชงานสื่อสังคมเปน

การใชงานสวนบุคคลท่ีสามารถใชไดอยางเสรี แตเม่ือนํามาเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอนครู
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา  สวนใหญยังไม
สามารถใชเทคโนโลยี สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรม และ
การเรียนการสอน ดังนั้น ควรอยางยิ่งท่ีจะตองมีการสัมมนา ฝกอบรม หรือจัดกิจกรรม เพ่ือเสริม
ทักษะความรูในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อสังคม ทางองคกร หรือสถานศึกษาจะตองสนับสนุน 
อุปกรณ เครือมือตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมใหเพียงพอ เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ ครูตองมีการพัฒนาตนเองหาความรูใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะ องคความรู 
และรูจักนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให
เกิดประโยชนสูงสุด 
  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ การท่ีจะ
สงเสริมใหครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ใหมี
พฤติกรรมการใชสื่อสังคม และปฏิบัติในทางท่ีเหมาะสมนั้น องคกร หรือสํานักงานการศึกษาเอกชน
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ตองมีการสงเสริมใหความรู ความเขาใจ โดยควรจัดทําโครงการฝกอบรมสัมมนา และทัศนะศึกษาดูงาน                 
เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะความรู ประสบการณ และการใชสื่อสังคมท่ีถูกตอง 
  1.4.3 ความพยายามในดานการแกปญหาการใชส่ือสังคม กลาวคือ งานบุคคล
และศูนยสารสนเทศเทคโนโลยีของโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
ควรมีการฝกอบรมสัมมนา เผยแพรขอมูล ใหความรูเก่ียวกับการใชเครือขายสังคมกับครูประถมศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาโดยใหมีการดูงานเก่ียวกับการนํา
เครือขายสังคมมาใชในการจัดการเรียนการสอน นําสื่อท่ีทันสมัยและมีประโยชนตอครูและผูเรียน 
นอกจากนี้ทางสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาตองสนับสนุน และชวยกันพัฒนาเครือขาย
สังคมใหมีประสิทธิภาพ ครูตองรูจักเปลี่ยนแปลงเทคนิค ทักษะการสอนใหมีความหลากหลายโดยไม
ยึดติดกับการสอนแบบเดิมๆ ครูตองรูจักการใชสื่อสังคมไปในทางท่ีถูกตองตามวัตถุประสงคของสื่อ
สังคมนั้นๆ เพ่ือเปนการเสริมสรางใหเด็กนักเรียนมีความรูท่ีเกิดประโยชน และสามารถนํามาใชปฏิบัติ
ไดจริง   
  ในสวนของความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมา พบวาไมมีงานท่ี                 
เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาโดยตรง แตในระหวางป พ.ศ. 2554-2559 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ            
กับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมท่ีนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย จํานวน 6 เรื่อง ไดแก                 
(1) สุธัญรัตน ใจขันธ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชครือขายสังคม (Social 
Network) ของนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 โรงเรียนจานกรอง จังหวัดพิษณุโลก พบวา (1) นักเรียนชวงชั้นท่ี 
3 สวนใหญมีคอมพิวเตอรใชท่ีบานเปนของตัวเอง มีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบอินเตอรเน็ต 
โดยเพ่ือนแนะนําใหรูจักกับเครือขายสังคมโดยใชเฟซบุกมากท่ีสุด ในชวงเวลา 16.00-20.00น 
ผูปกครองมีสวนดูแลและใหความรูในการใชนอย และเพ่ือนมีสวนในการสอนและแนะนําการสอนมาก
ท่ีสุด (2) นักเรียนมีพฤติกรรมการใชครือขายสังคมโดยรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก             
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานพฤติกรรมการใช ดานพฤติกรรมการคุยในหอง
สนทนา ดานสวนบุคคล และดานการกรอกขอมูลสวนตัวตามลําดับ (2) จิรภัทร เริ่มศรี (2556)              
ทําการวิจัยเรื่อง การใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา             
(1) พฤติกรรมการใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 2ราชภัฏ2สกลนคร มีการใชสื่อบน
เครือขายสังคมท่ีหอพัก ใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ในชวงเวลา 16.01-22.00 น. โดยมีการใช
มากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงมีจุดประสงคหลักในการใชสื่อบนเครือขายสังคมดานความบันเทิง/
แฟชั่น และเครือขายสังคมท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเลือกใชงาน คือ เฟซบุก                   
(2) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครตอการใชสื่อ บนเครือขายสังคม พบวา การใช
สื่อบนเครือขายสังคมทําใหรูสึกวาทันสมัยมี ขอมูลเนื้อหาท่ีหลากหลาย สามารถสรางกลุมและ
เครือขายท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันได (3) ภูชิษา อุนเจริญพร (2557) ทําการวิจัยเรื่อง “การใช
แอพพลิเคชั่นสังคมในการแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร” พบวา ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิง         
มีอายุระหวาง 18-20 ป ชวงเวลาท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่น ระหวาง 18.01-21.00 น. มีจํานวนชั่วโมงใน
การใชแอพพลิเคชั่นตอวัน ระหวาง 3.1- 6.0 ชั่วโมงตอวัน การยอมรับแอพพลิเคชั่นของผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญ รับรูถึงความสามารถในการใชสื่อสังคมเรื่อง การกระจายขอมูลขาวสาร             
ไดรวดเร็ว และท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจและมีการแพรกระจาย ขาวสารประเภท “เพลง” 
มากท่ีสุดสวนในเรื่อง ของการรับรูถึงประโยชนการใชแอพพลิเคชั่นปรากฏวารับรูคือประโยชน จาก
การเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบ ภาพนิ่ง คลิปวีดีโอ และขอความ เปนตน (4) พิสมัย            
หาญมงคลพิพัฒน (2558) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนิสิตหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกาแพงแสน ผลการวิจัย  พบวา นิสิตสวน
ใหญมีประสบการณในการใชงานเครือขายสังคม 4 ปข้ึนไป นิสิตเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมโดย
เฉลี่ย 6 ครั้ง ข้ึนไปตอวัน เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขาใชงานมากท่ีสุด คือ ท่ีพักอาศัย 
และเขาใชงานชวงเวลา 20.01-00.00 น. อุปกรณท่ีนิสิตใชเชื่อมตอเครือขายสังคมมากท่ีสุด คือ 
สมารตโฟนเครือขายสังคมท่ีนิสิตเขาใชงานมากท่ีสุด คือ เฟซบุก และกิจกรรม ท่ีนิสิตทํามากท่ีสุดเม่ือ
เขาใชเครือขายสังคม คือ พูดคุย ติดตอกับบุคคลท่ีรูจัก และ (5) เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ทําการ
วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครู 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ
หญิง มีประสบการณในการใชเครือขายสังคม มากกวา 5 ป เฉลี่ยตอสัปดาหมากกวา 10 ครั้ง และมี
ระยะเวลาแตละครั้งนาน 5-7 ชั่วโมง ใชเครือขายสังคม ในชวงเวลา 18.01-24.00 น.ใชเครือขาย
สังคมจากท่ีบาน หรือหอพัก มีวัตถุประสงคของการใชเครือขายสังคมเพ่ือติดตอสื่อสารใชเครือขาย
สังคมโดยวิธีศึกษาดวยตนเอง และ พบวาสวนใหญนักศึกษาวิชาชีพครู เขาใชงานเว็บไซตเครือขาย
สังคม ประเภทเฟซบุก มากท่ีสุด  (2) ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีตอการใชประโยชน
เครือขายสังคมโดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมาก 
คือ ดานความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาดานการศึกษา  และดานการติดตอสื่อสารตามลําดับ (6) 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559, น. 19) ทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนผูท่ีเขามาตอบแบบสํารวจพฤติกรรม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559 ดวยความสมัครใจท้ังหมด 16,661 คน พบวา เพศหญิง  
(รอยละ 57.3) เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเพศชาย (รอยละ 41.1) และเพศท่ีสาม ซ่ึงมีเพียงรอยละ 
1.3 เทานั้นในปนี้ยังคงจําแนกชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจออกเปน 4 เจนเนอเรชั่น ไดแก Gen Z, 
Gen Y, Gen X และ Baby Boomer จากจํานวนผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด Gen Y  (รอยละ 54.5) 
เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆโดยเปรียบเทียบรองลงมา เปน Gen X (รอยละ 36.3), 
Baby Boomer (รอยละ 8.5) และ Gen Z (รอยละ 0.8) ตามลําดับ สวนการกระจายตัวของผูตอบ
แบบสํารวจ จําแนกตามสถานท่ีพักอาศัย พบวา ประกอบดวยผูท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด
ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน และมีการกระจายตัวของเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการทํางานและ
รายไดท่ีสอดคลองกับโครงสรางประชากร สามารถนําไปวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
เปรียบเทียบระหวางกลุมได ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต
โดยเฉลี่ยอยูท่ี 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน โดย
เพศท่ีสามและ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูท่ี 48.9 ชั่วโมงตอสัปดาห
และ 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับในป 2559 นี้ สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใช
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อินเทอรเน็ตนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนผูใชงานมาก ถึงรอยละ 85.5 และมี
จํานวนชั่วโมงการ ใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึงท้ังจํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการ
ใชงานของปนี้สูงกวาปท่ีแลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 และมี
จํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชั่วโมงตอวันเทานั้นชวงเวลาเรียน/ทํางาน 08.01-16.00 น. 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอุปกรณอันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดย
ชวงเวลา 08.01-12.00 น. เปนชวงเวลาท่ีคนนิยมใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถึงอินเทอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.5 ชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ทํางานจนถึงเชา 16.01- 08.00 น. สมารตโฟน
เปนอุปกรณอันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 16.01-20.00 น. 
เปนชวงเวลาท่ีคนนิยมใชสมารตโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.4 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
  จากความเปนมาและความสําคัญ ทําใหผูศึกษาคนความีความสนใจศึกษาเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
จังหวัดสงขลา ใน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย ท้ังนี้
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชน จังหวัดสงขลา  เพ่ือนําผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา นําไปเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ควบคุมดูแลพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูในอนาคตตอไป       
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงคของ
การใชสื่อสังคม                                                                                                                        

2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใชงาน
สื่อสังคม                    

2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลอิทธิพล
ทางสังคมในการใชสื่อสังคม      

2.2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนในการใชสื่อสังคม     

2.2.5 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการใช
สื่อสังคม                                                                                                                                       

2.2.6 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจใน
การใชงานสื่อสังคม 
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2.2.7 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึงพอใจ
ของการใชสื่อสังคม 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน                       

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาจํานวน 1,075 คน  
3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนความุงเนนในเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครู

ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักการศึกษางานเอกชน จังหวัดสงขลา ครอบคลุม           
(1) ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม (2) ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม (3) ดานอิทธิพลทางสังคม
ในการใชสื่อสังคม (4) ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม (5) ดานคุณคาในการใชสื่อ
สังคม (6) ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม และ (7) ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมซ่ึงเก็บขอมูลจากครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน              
จังหวัดสงขลา                             

3.5 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ   
 

การศึกษาคนควาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา จําเปนตองมีการนิยามศัพทเฉพาะเพ่ือความเขาใจ
ความหมายของศัพทแตละคําใหถูกตองตรงกัน ดังนี้ 
 4.1 ส่ือสังคม หมายถึง ชองทางการสื่อสารของบุคคล และกลุมบุคคลในการสื่อสารผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนในการคนควาหรือเปนชองทางในการหาความรูทักษะ 
ประสบการณ จากแหลงความรูไปสูผูเรียน และทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2 พฤติกรรมการใชส่ือสังคม หมายถึง ลักษณะการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ครอบคลุม (1) พฤติกรรมดาน
วัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม (2) พฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม (3) พฤติกรรมดาน
อิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม (4) พฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
(5) พฤติกรรมดานคุณคาในการใชสื่อสังคม (6) พฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม และ 
(7) พฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 
 4.3 ครู หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนในระดับประถมศึกษาท่ีสอนในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
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 4.4 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา หมายถึง หนวยงานทางการศึกษามี
หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาเอกชนท้ังในระบบและนอกระบบ ในพ้ืนท่ีอําเภอ                
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัดสงขลา 4 อําเภอ ซ่ึงประกอบดวย        
อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 ไดขอมูลถึงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
 5.2 ผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการจัดการศึกษาสําหรับครู โดยเฉพาะการปรับกล
ยุทธการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาให                                 
มีประสิทธิภาพมากข้ัน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาคนควาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของงานวิจัยท่ีเก่ียวของครอบคลุม คือ (1) แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคม (2) พฤติกรรม (3) ครู             
(4) สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคม 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวคิดสื่อสังคม (Social Media) ผูวิจัยศึกษา
เนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของสื่อสังคม (2) ประเภทและของสื่อสังคม (3) พัฒนาการของ                
สื่อสังคม (4) ปจจัยท่ีผลสงใหมีการใชสื่อสังคมเพ่ิมข้ึน (5) อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคม                       
(6) ขอดี - ขอเสียของสื่อสังคม (7) การใชสื่อสังคมในประเทศไทย และ (8) ปญหาการใชสื่อสังคม 

1.1 ความหมายของส่ือสังคม                                                                                        
                     นักวิชาการและหนวยงาน กลาวถึงความหมายของสื่อสังคมไวดังนี้  
  พิชิต วิจิตรบุณยรักษ (2554, น. 99) กลาววา สื่อสังคม คือสื่อท่ีผูสงสารแบงปนสาร
ซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลนโดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารหรือผูรับสารดวยกันเองซ่ึงสามารถแบงสื่อสังคมออกเปนประเภทตางๆ ท่ีใชกันบอยๆคือ
บล็อก (Blogging) ทวิตเตอรและไมโคบล็อก (Twitter and Micro-blogging) เครือขายสังคม 
(Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) 
  แสงเดือน ผองพุฒ (2556) กลาววา สื่อสังคม (Social Media) เปนสวนหนึ่งของ
เทคโนโลยีท่ีเรียกวาเว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครื่องมือตางๆ ท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีอนุญาตใหแตละบุคคลเขาถึงแลกเปลี่ยนสรางเนื้อหาและสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนๆ และการเขารวมเครือขายตางๆ ซ่ึงปจจุบันบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนํามาใชใน
การสื่อสารระหวางบุคคลเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจหรือการสื่อสารของหนวยงานราชการตลอดจน
องคกรตางๆ  
  ราชบัณฑิตยสถาน (2556)ไดบัญญัติคําวา “Social Media” ไววา สื่อสังคม หรือท่ี
คนท่ัวไปเรียกวา สื่อออนไลน หรือ สื่อสังคม ในทางเทคนิค สื่อสังคม หมายถึง โปรแกรมกลุม หนึ่งท่ี
ทํางานโดยใชพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแตรุน 2.0 เชน บีโบมายสเปซ เฟซบุก ทวิตเตอร       
วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ และบล็อกตางๆ ในทางธุรกิจเรียกสื่อสังคมวา สื่อท่ีผูบริโภคสรางข้ึน  (Consumer 
Generated Media หรือ CGM) สําหรับกลุมบุคคลผูติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคม ซ่ึงนอกจากจะ
สงขาวสารขอมูลแลกเปลี่ยนกันแลว ยังอาจทํากิจกรรมท่ีสนใจรวมกันดวยกลุมบุคคลท่ีติดตอสื่อสารกัน
โดยผานสื่อสังคมดังกลาว คือ Social Network ซ่ึงคณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร
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และเทคโนโลยีสารสนเทศบัญญัติศัพท Social Network วาเครือขายสังคม ในเครือขายสังคม กลุม 
“เพ่ือน” หรือ “ผูติดตอกัน” ตองแนะนําตนเองอยางสั้นๆ โดยท่ัวไปซอฟตแวรท่ีใหบริการเครือขาย
สังคมจะเปดโอกาสใหกลุมเพ่ือนๆ วิพากษวิจารณกันเองได สงขอความสวนตัว และเขาไปอาน
ขอความของเพ่ือนๆ ในกลุมไดซอฟตแวรบางประเภทจะสามารถใหเพ่ือนๆ เพ่ิมเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหวลงในประวัติของตนไดดวย นอกจากนี้เพ่ือนบางคนก็อาจจะสรางโปรแกรมยอยๆ 
ข้ึนมาใหใชรวมกันได เชน เลนเกม ถามปญหา หรือปรับแตงรูปภาพ ทําใหบางคนมีผูสมัครเขามาเปน
เพ่ือนดวยมากมาย 
  จักรกริช  ปยะ (2557, น. 19-20) ไดกลาววา คําวา “Social” หมายถึง สังคม ซ่ึง
ในท่ีนี้จะหมายถึง สังคมออนไลน ซ่ึงมีขนาดใหมมากในปจจุบัน คําวา “Media” หมายถึง สื่อ ซ่ึงก็คือ 
เนื้อหา เรื่องราว บทความ วิดีโอ เพลง รูปภาพ เปนตน 
                     ดังนั้นคําวา สื่อสังคม จึงหมายถึง สื่อสังคมท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลาย
ทิศทางโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต พูดงายๆ ก็คือเว็บไซตท่ีบุคคลบนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธ
โตตอบกันไดนั่นเอง 
  พ้ืนฐานการเกิด สื่อสังคม ก็มาจากความตองการของมนุษยหรือคนเราท่ีตองการ
ติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซ่ึงก็คือ เว็บท่ีแสดงเนื้อหาอยางเดียว 
บุคคลแตละคนไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันได แตเม่ือเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเขาสูยุค 2.0 ก็มีการ
พัฒนาเว็บไซตท่ีเรียกวา Web Application ซ่ึงก็คือเว็บไซตมีแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ              
ท่ีมีการโตตอบกับผูใชงานมากข้ึน ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดผานหนาเว็บเพ่ือใหเขาใจงาย
ข้ึนใหนึกถึง สื่อตางๆ ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงคนท่ีอยูในสังคม (สังคมของผูใชงานอินเทอรเน็ต) ซ่ึงสื่อ
เหลาแตละคนสามารถเขาไปดูได เขาไปสรางได และสามารถแลกเปลี่ยนสื่อกันได เปนสื่อของสังคม
ของผูใชอินเทอรเน็ตรวมกัน ตัวอยางเชน สังคมของผูใชงาน เฟซบุก สมาชิกแตละคนจะสามารถ
นําเอาสื่อตางๆ เชน เรื่องราวของตังเองหรือเรื่องราวตางๆ ภาพ 2 วิดีโอ เผยแพรไปยังสมาชิกทุกคน
ในเครือขายได ขณะท่ีสมาชิกคนอ่ืนก็สามารถเสนอสื่อของตนเองข้ึนมาแลกเปลี่ยนได  ดังนั้นสื่อตางๆ 
ท่ีนํามาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในสังคมนั้นจะเรียกวา (Social Media)  
      พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน (2558) ไดใหความหมายของสื่อสังคม ไววา                      
(Social Media) เปนรูปแบบของเว็บไซตในการสรางเครือขายสังคม สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต 
เขียนอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดทําและเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน                 
ในบริการเครือขายสังคมมักจะประกอบไปดวย การสงขอความ อีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก 
เปนตน                                           
  อดิสรณ อันสงคราม  (2558, น. 6) กลาววา สื่อสังคม หมายถึง สื่อท่ีอยูบน
เครือขายอินเตอรเน็ตมีลักษณะสรางใหผูใช เกิดการแลกเปลี่ยน พูดคุยกันระหวางผูอ่ืน ไมวาจะเปน
การสรางขอมูลดวยผูใชเองแลกเปลี่ยนขอมูล หรือแลกเปลี่ยนแสดงความเห็นกับผูอ่ืนไดโดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารแบบสองทาง 

กานดา รุณพงศา สายแกว (2559) ไดกลาววา มีเดีย (Media) หมายถึง สื่อ หรือ
เครื่องมือท่ีใชเพ่ือการสื่อสารโซเชียล (Social) หมายถึง สังคม และในบริบทของโซเชียลมีเดีย  
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  โซเชียล หมายถึง การแบงปนในสังคมซ่ึงอาจจะเปนการแบงปนเนื้อหา หรือ
ปฏิสัมพันธในสังคม เพราะฉะนั้นโซเชียลมีเดียในท่ีนี้ หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทําใหผูใชแสดง
ความเปนตัวตนของตนเอง เพ่ือท่ีจะมีปฏิสัมพันธกัน หรือแบงปนขอมูลกับบุคคลอ่ืน                                                                                                           
  โดยสรุป สื่อสังคม (Social Media) หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือซอฟตแวรท่ีทํางานอยู
บนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต อันเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีมี
ผูจัดทําข้ึนโดยเม่ือผูสงสารพบเจอเรื่องราว เหตุการณบทความ ประสบการณ รูปภาพ วิดีโอและเพลง
ตางๆ จึงนําขอมูลเหลานั้นมาแบงปนกับผูใชในสังคมภายใตเครือขายของตนไดรับรูและใชประโยชน
รวมกัน 

 1.2 ประเภทของส่ือสังคม                                                                                  
นักวิชาการ กลาวถึงประเภทของสื่อสังคมไวดังนี้  
วัฒนี ภูวทิศ (2554, น. 167-168  อางถึงใน มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2553) ประเภท

ของสื่อสังคมมีดวยกันหลายชนิดข้ึนอยูกับลักษณะของการนํามาใชโดยสามารถแบงเปนกลุมหลักดังนี้ 
ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ประเภทของสื่อสังคมท่ีแบงเปนประเภทตางๆ และเว็บไซตท่ีเก่ียวของในแตละประเภท 
 
ท่ีมา : http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/. 
 
 1. Weblogs หรือเรียกสั้นๆ วา Blogs คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต ท่ีใช
เผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืนๆ                               
โดยผูรับสารสามารถเขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได ซ่ึงการแสดงเนื้อหาของบล็อก                
นั้นจะเรียงลําดับจากเนื้อหาใหมไปสูเนื้อหาเกา ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเนื้อหายอนหลังเพ่ือ
อานและแกไขเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา เชน Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation              
ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 

http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/
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ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางการใชบล็อกในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html. 
 

2. Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขาย
ทางสังคมท่ีใชสําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคลเพ่ือใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social 
Community) เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันท้ังดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา 
เชน Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste ดังแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางการใชเฟซบุกในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : https://www.slideshare.net/krunapon/ss-7320394. 
 

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันวา “บล็อกจิ๋ว” ซ่ึงเปนเว็บ
เซอรวิสหรือเว็บไซตท่ีใหบริการแกบุคคลท่ัวไป สําหรับใหผูใชบริการเขียนขอความสั้นๆ ประมาณ 
140 ตัวอักษร ท่ีเรียกวา “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองวากําลังทําอะไรอยู
หรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุมเพ่ือนในสังคมออนไลน (Online Social Network) (Wikipedia, 2010) 

http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html
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ท้ังนี้การกําหนดใหใชขอมูลในรูปขอความสั้นๆ ก็เพ่ือใหผูใชท่ีเปนท้ังผูเขียนและผูอานเขาใจงาย          
ทีนิยมใชกันอยางแพรหลายคือ ทวิตเตอร  ดังแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ตัวอยางการใชทวิตเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html. 
 

  4. Online Video เปนเว็บไซตท่ีใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึง                
ปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาท่ีนําเสนอในวิดีโอ
ออนไลนไมถูกจํากัดโดยผังรายการท่ีแนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการสามารถติดตามชมไดอยาง
ตอเนื่อง เพราะไมมีโฆษณาค่ัน รวมท้ังผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการ และยัง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดจํานวนมากอีกดวย เชน YouTube, MSN, Yahoo 
ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 
 

                         
 

ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางการใช ยูทูป ในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html. 
 

http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html
http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html
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  5. Photo Sharing เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถ
อัพโหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใชงานได ท่ีสําคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาส
แบงปนรูปภาพแลว ยังสามารถใชเปนพ้ืนท่ีเพ่ือเสนอขายภาพท่ีตนเองนําเขาไปฝากไดอีกดวย                    
เชน Flickr, Photo Bucket, Photo Shop, Express, Zoom ดังแสดงในภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ตัวอยางการใชฟลิคเกอรในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : http://qanaaao.blogspot.com/2012/12/ict./. 

 
  6. Wikis เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู (Data/Knowledge) 
ซ่ึงผูเขียนสวนใหญอาจจะเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานตางๆ ท้ังการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ซ่ึงผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน Wikipedia, 
Google Earth, DiggZy, Favorites Online ดังแสดงในภาพท่ี 2.7 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 ตัวอยางการใชวิกิพีเดียในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : https://sites.google.com/a/bicec.ac.th/e-learning/paeng-bth-thi. 
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7. Virtual Worlds คือการสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป 
จัดเปนสื่อสังคมท่ีบรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพ่ือสื่อสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตใน ลักษณะโลก
เสมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงผูท่ีจะเขาไปใชบริการอาจจะบริษัทหรือองคการดานธุรกิจ ดาน
การศึกษา รวมถึงองคการดานสื่อ เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตองเสียคาใชจายใน
การซ้ือพ้ืนท่ีเพ่ือใหบุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ไปยังกลุม
เครือขายผูใชสื่อสังคมซ่ึงอาจจะเปนกลุมลูกคาท้ังหลัก และรองหรือผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท
หรือองคการก็ได ปจจุบันเว็บไซตท่ีใชหลัก Virtual Worlds ท่ีประสบผลสําเร็จและมีชื่อเสียง คือ 
Second life ดังแสดงในภาพท่ี 2.8      

         

 
 

ภาพท่ี 2.8 ตัวอยางการใชเซคันดไลฟในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : https://sites.google.com/a/bicec.ac.th/e-learning/paeng-bth-thi. 

 
8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing                      

เปนหลักการขอความรวมมือจากบุคคลในเครือขายสังคม โดยสามารถจัดทําในรูปของเว็บไซตท่ีมี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือคนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตางๆ ท้ังทางธุรกิจการศึกษา รวมท้ังการ
สื่อสาร โดยอาจจะเปนการดึงความรวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูลเสนอความ
คิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะกลุมคนท่ีเขามาใหขอมูลอาจจะเปนประชาชนท่ัวไปหรือผูมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานท่ีอยูในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดีของการใชหลัก  Crowd Souring คือ   
ทําใหเกิดความหลากหลายทางความคิดเพ่ือนําไปสูการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวย
ตรวจสอบหรือคัดกรองขอมูลซ่ึงเปนปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea Storm, My Starbucks 
Idea 

9. Podcasting มาจากการรวมตัวของสองคําคือ “Pod” กับ “Broadcasting”                         
ซ่ึง “POD” หรือ Personal On-Demand คือ อุปสงคหรือความตองการสวนบุคคล สวน
“Broadcasting” เปนการนําสื่อตางๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงายๆ 
Podcast คือการบันทึกภาพและเสียงแลวนํามาไวในเว็บเพจ (WebPage) เพ่ือเผยแพรให
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บุคคลภายนอก (The Public in General) ท่ีสนใจดาวนโหลดเพ่ือนําไปใชงาน เชน Dual Geek 
Podcast, Wiggly Podcast 

10. Discuss / Review/ Opinion เปนเว็บบอรดท่ีผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดง
ความคิดเห็น โดยอาจจะเก่ียวกับ สินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เชน Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip, Yelp ดังแสดงในภาพท่ี 2.9      

         

 
 

ภาพท่ี 2.9 ตัวอยางการใชพันทิปในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : https://pantip.com/tag/. 

 
โดยสรุป ประเภทของสื่อสังคม มีดวยกันหลายชนิดข้ึนอยูกับลักษณะของการ

นํามาใชประโยชนโดยสามารถแบงเปนกลุมหลัก ไดแก (1) Weblogs (2) Social Networking                                
(3) Micro Blogging และ Micro Sharing (4) OnlineVideo (5) Photo Sharing (6) Wikis (7) 
Virtual-Worlds (8) Crowd Sourcing (9) Podcasting หรือ Podcast และ (10) Discuss/ 
Review/Opinion  
 1.3 พัฒนาการของส่ือสังคม 
  นักวิชาการไดกลาวถึงพัฒนาการของสื่อสังคมไวดังนี้ 
  แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 2) กลาววา นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร
ความเร็วสูงข้ึนในชวงปลายทศวรรษ 1990 ทําใหเกิดเว็บไซตท่ีอนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเนื้อหา
ไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึนเชนในป 1997 Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกท่ี
เปนสื่อสังคมท่ีมีใหบริการและตั้งแตป 2002 เปนตนมาไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคมเพ่ิม
มากข้ึนโดยมีท้ังสื่อสังคมท่ีเปดกวางแกทุกกลุมเปาหมายและเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะดานเชน 
Friendster และ Hub culture                                                      
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  ตนศตวรรษ 2000 สื่อสังคมมีการขยายตัวการใชงานหลากหลายมากข้ึนบางสื่อมี
จํานวนผูใชเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเชน เฟซบุก ในเดือนกันยายน 2556 พบวา มีจํานวนผูใชท่ัวโลก 
1.19 พันลานคน ทวิตเตอรในเดือนกันยายน 2556 มีจํานวนผูใชมากกวา 230 ลานคน เปนตน                 
 1.4 ปจจัยท่ีผลสงใหมีการใชส่ือสังคมเพ่ิมข้ึน     
  แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 3) กลาวถึงปจจัยท่ีผลสงใหมีการใชสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนไว
ดังนี้ 
                     1. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีท้ังการเพ่ิมขีดความสามารถของเครือขายการปรับปรุง
พัฒนาโปรแกรมรวมท้ังการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอรและมือถือใหมีประสิทธิภาพและ
การใชงานไดหลากหลายข้ึน                                                                                                                        
                    2. ปจจัยทางสังคมท่ีเกิดจากกลุมวัยรุนท่ีมีการใชงานสื่อสังคมเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึน 
                   3. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจไดแกการซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวร เพ่ิมข้ึน
เนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีท่ีสงผลใหอุปกรณตางๆมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ี ราคา
ถูกลงรวมท้ังการใหความสนใจตอการนําสื่อสังคมไปใชในเชิงธุรกิจมากข้ึน                            
                    โดยสรุป พัฒนาการของสื่อสังคมเริ่มจากการการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร
ความเร็วสูงข้ึนในชวงปลายทศวรรษ 1990 ทําใหเกิดเว็บไซตท่ีอนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเนื้อหา
ไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึน โดยท่ีปจจัยท่ีทําใหใหมีการใชสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนคือ          
(1) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (2) ปจจัยทางสังคม (3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 1.5 อุปกรณเครื่องมือทางส่ือสังคม 
                     พงษพิพัฒน สายทอง (2557) กลาววา อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมมีดังนี้                                                                                                                 
  คอมพิวเตอร คือ เครื่องคํานวณ อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทํางานคํานวณผลและ
เปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยางตอเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไวคอนขางกะทัดรัดวาเครื่อง                  
อิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาท่ีเสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ท้ังท่ีงายและซับซอน
โดยวิธีทางคณิตศาสตร หรืออาจกลาวไดวา เครื่องคอมพิวเตอรหมายถึง เครื่องมือท่ีชวยในการ
คํานวณและการประมวลผลขอมูล ดังแสดงในภาพท่ี 2.10 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมประเภทคอมพิวเตอร 
 

ท่ีมา : https://sites.google.com/site/socialnetworkappfbigline/54. 
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สมารตโฟน (Smart Phone) คือ โทรศัพทมือถือท่ีนอกเหนือจากใชโทรออก และ
รับสายแลวยังมีแอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 3G, Wi-Fi 
และสามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคและแอพพลิเคชั่นสนทนาชั้นนํา เชน Line, YouTube, Facebook, 
Twitter  เปนตน โดยท่ีผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงานสมารตโฟนใหตรงกับความตองการได
มากกวามือถือธรรมดา ผูผลิตสมารตโฟนรุนใหมๆ นิยมผลิตสมารตโฟนท่ีมีหนาจอระบบสัมผัส ใส
กลองถายรูปท่ีมีความละเอียดสูง ออกแบบดีไซนใหสวยงามทันสมัยมีแอพพลิเคชั่นและลูกเลนท่ี
นาสนใจ ดังแสดงในภาพท่ี 2.11 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11 อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมประเภทโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) 
 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/socialnetworkappfbigline/54 (ออนไลน) 
 
  แท็บเล็ต (Tablet) คือ อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ             
มีขนาดหนาจอตั้งแต 7 นิ้วข้ึนไป พกพาไดสะดวกสามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายนิ้ว
ไดโดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใชไมวาจะรับ-สงอีเมล เลนอินเทอรเน็ต ดูหนัง             
ฟงเพลงเลนเกม หรือแมกระท่ังใชทํางานเอกสารออฟฟต ขอดีของแท็บเล็ต คือ มีหนาจอท่ีกวางทําให
มีพ้ืนท่ีการใชงานเยอะมีน้ําหนักเบาพกพาไดสะดวกกวาโนตบุค หรือคอมพิวเตอรสามารถจดบันทึก
หรือใชเปนอุปกรณเพ่ือการศึกษาไดเปนอยางดีดังแสดงในภาพท่ี 2.12 
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ภาพท่ี 2.12 อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมประเภทแท็บเล็ต (Tablet) 
 

ท่ีมา : https://sites.google.com/site/socialnetworkappfbigline/54. 
 
  1.5.1 อุปกรณเครือขายส่ือสังคม 
   เซิรฟเวอร (Server) หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวาเครื่องแมขายเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรหลักในเครือขาย ท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลและทรัพยากรอ่ืนๆ กับ
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในเครือขายโดยปกติคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชเปนเซิรฟเวอรมักจะเปนเครื่องท่ีมี
สมรรถนะสูง และมีฮารดดิสกความจําสูงกวาคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในเครือขาย 

  ไคลเอนต (Client) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เครื่องลูกขาย เปนคอมพิวเตอร
ในเครือขายท่ีรองขอบริการและเขาถึงไฟลขอมูลท่ีจัดเก็บในเซิรฟเวอร หรือพูดงาย ก็คือไคลเอนต      
เปนคอมพิวเตอรของผูใชแตละคนในระบบเครือขาย                                                                            

  ฮับ (Hub) หรือเรียก รีพีตเตอร (Repeater) คือ อุปกรณท่ีใชเชื่อมตอกลุม
คอมพิวเตอร ฮับมีหนาท่ีรับสงเฟรมขอมูลทุกเฟรมท่ีไดรับจากพอรตใดพอรตหนึ่ง ไปยังพอรตท่ีเหลือ 
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอเขากับฮับจะแชรแบนดวิธหรืออัตราขอมูลของเครือขาย เพราะฉะนั้นถามี
คอมพิวเตอรเชื่อมตอมากจะทําใหอัตราการสงขอมูลลดลง 
   เนทเวิรค สวิตช (Switch) คืออุปกรณเครือขายท่ีทําหนาท่ีในเลเยอรท่ี 2 และ
ทําหนาท่ีสงขอมูลท่ีไดรับมาจากพอรตหนึ่งไปยังพอรตเฉพาะท่ีเปนปลายทางเทานั้น และทําให
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับพอรตท่ีเหลือสงขอมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น อัตราการรับสงขอมูล
หรือแบนดวิธจึงไมข้ึนอยูกับคอมพิวเตอร ปจจุบันนิยมเชื่อมตอแบบนี้มากกวาฮับเพราะลดปญหาการ
ชนกันของขอมูล 
   เราเตอร (Router) เปนอุปกรณท่ีทําหนาท่ีในเลเยอรท่ี 3 เราเตอรจะอานท่ีอยู                
(Address) ของสถานีปลายทางท่ีสวนหัว (Header) ขอแพ็กเก็ตขอมูล เพ่ือท่ีจะกําหนดและสง                 
แพ็กเก็ตตอไป เราเตอรจะมีตัวจัดเสนทางในแพ็กเก็ต เรียกวา เราติ้งเทเบิ้ล(Routing Table) หรือ            
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ตารางจัดเสนทางนอกจากนี้ยังสงขอมูลไปยังเครือขายท่ีใหโพรโทคอลตางกันได เชน IP                        
(Internet- Protocol) IPX (Internet Package Exchange) และ AppleTalk นอกจากนี้ยังเชื่อมตอ
กับเครือขายอ่ืนได เชน เครือขายอินเทอรเน็ต 
    บริดจ (Bridge) เปนอุปกรณท่ีมักจะใชในการเชื่อมตอวงแลน (LAN 
Segments) เขาดวยกัน ทําใหสามารถขยายขอบเขตของ LAN ออกไปไดเรื่อยๆ โดยท่ีประสิทธิภาพ
รวมของระบบ ไมลดลงมากนัก เนื่องจากการติดตอของเครื่องท่ีอยูในเซกเมนตเดียวกันจะไมถูก
สงผาน ไปรบกวนการจราจรของเซกเมนตอ่ืน และเนื่องจากบริดจเปนอุปกรณท่ีทํางานอยูในระดับ 
Data Link Layer จึงทําใหสามารถใชในการเชื่อมตอเครือขายท่ีแตกตางกันในระดับ Physical และ 
Data Link ได เชน ระหวาง Ethernet กับ Token Ring เปนตน บริดจ มักจะถูกใชในการเชื่อม
เครือขายยอยๆในองคกรเขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เพียงเครือขายเดียว เพ่ือใหเครือขายยอยๆ 
เหลานั้นสามารถติดตอกับเครือขายยอยอ่ืนๆ ได 
   เกตเวย (Gateway) เปนอุปกรณฮารดแวรท่ีเชื่อมตอเครือขายตางประเภท
เขาดวยกัน เชน การใชเกตเวยในการเชื่อมตอเครือขาย ท่ีเปนคอมพิวเตอรประเภทพีซี (PC) เขากับ
คอมพิวเตอรประเภทแมคอินทอช (MAC) เปนตน (พงษพิพัฒน สายทอง, 2557)   
  โดยสรุป อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมในปจจุบันมีดังนี้ (1) คอมพิวเตอร                                              
(2) สมารตโฟน (SmartPhone) (3) แท็บเล็ต (Tablet) สวนอุปกรณเครือขาย ไดแก เซิรฟเวอร 
(Server)ไคลเอนต (Client) ฮับ (Hub) หรือ เรียก รีพีตเตอร (Repeater) เนทเวิรค สวิตช (Switch)             
เราเตอร (Router) บริดจ (Bridge) และเกตเวย (Gateway)                                                                                                                                                                                

1.6 ขอดี – ขอเสียของส่ือสังคม                                                                                                   
แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 7) กลาววา ในการนําสื่อสังคมมาใชงานอาจมีวัตถุ                

ประสงคท่ีแตกตางกัน แตโดยรวมแลวการนําสื่อสังคมมาใชนั้น สวนใหญเพ่ือเปนการสงเสริม
แนวความคิด สนับสนุนและขยายวิธีการสื่อสาร และการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือเปนการเผยแพรให
ท่ัวถึงมากข้ึน และสรางประสบการณใหมแกผูใชมากข้ึน แตการนําสื่อสังคมมาใชนั้น มีท้ังขอดีและ
ขอเสีย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ขอดี – ขอเสียของสื่อสังคม 
 

ขอดี ขอเสีย 
1. สามารถใชสรางเปนพ้ืนท่ีในการสนทนา/

สื่อสารแกสาธารณะได 
1. มารยาท และรูปแบบการใชงานแตกตางจากสื่อ

รูปแบบอ่ืน 
2. หนวยงานหรือองคกรตางๆ สามารถเขาไป

ใกลชิดกับสาธารณชนมากข้ึน 
2. มีความเสี่ยงของความไมแทจริง การหลอกลวง 

ความซ่ือสัตย และความไมโปรงใสในการใชงาน 
3. สามารถสรางความนาเชื่อถือ และความ

ไววางใจ 
3. มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

อยูเหนือการควบคุมของเจาของ 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

ขอดี ขอเสีย 
4. สนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล                
 

4. การหาเครือขายใหม การสรางเรื่องใหมๆ เปน
เรื่องยากท่ีจะคาดเดาได วาจะมีจํานวนผูใช
เทาใดและไมมีการรับรองผลวาการสื่อสารจะ
เกิดข้ึนและสงสารไปยังผูรับสื่อ 

5. สรางโอกาสใหบุคคลหรือกลุมท่ี 3 ในการ
เขามามีสวนรวม และสนับสนุนเผยแพร 

5. สื่อสังคมไมใชทางลัดท่ีมีประสิทธิภาเพียงอยาง
เดียว แตยังตองนําสื่อหลักและหลักการสื่อสาร
ท่ีดีมาใชควบคูกันไป 

6. การสงตอขอมูลในลักษณะทําซํ้าตัวเองเปน
ทอดๆ (Viral distribution) ทําใหมีการ
กระจายขอมูลอยางรวดเร็ว 

 

7. ลดตนทุนการดําเนินการ 
8.ชวยใหเขาใจความคิดเห็นของประชาชน

ไดมากข้ึน 
9. สามารถติดตามความเคลื่อนไหวได

ตลอดเวลา 
10. ลดเวลาท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารลง 
11. สามารถท่ีจะนํามาเปนสวนหนึ่งของกล

ยุทธในการสื่อสาร และเปนสื่อกลางใน
การขยายการเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ
เผยแพร 

 
โดยสรุป สื่อท่ีเขาถึงผูรับสารไดเร็วท่ีสุดในยุคปจจุบันนี้ คือ สื่อสังคมเพราะ               

สื่อสังคมมีคุณประโยชนมหาศาล แตในทางกลับกันนี้เองก็มีโทษมากเชนเดียวกันหากผูใชหรือผูรับสาร
ไมรูจักพิจารณาตริตรองความเปนจริง ท่ีพวงมากับศีลธรรม ก็นํามาซ่ึงความผิดพลาดไดเชนเดียวกัน 
ซ่ึงสื่อสังคมก็จะมีท้ังขอดีขอเสียปะปนกันไปนั้นเอง 
 1.7 การใชส่ือสังคมในประเทศไทย 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) แจงผลสํารวจพฤติกรรมการ         
ใชงานอินเทอรเน็ตในเมืองไทยวาการนําเสนอผลการสํารวจในปนี้ มีการนําพฤติกรรมการ           
ใชอินเทอรเน็ตมาจําแนกเปนรีเจนเนอเรชัน ทั้งบนสมารตโฟน แทปเล็ต และบนคอมพิวเตอร             
ตั้งโตะ โนตบุค เพื่อใหเขาใจงาย ซึ่งประกอบดวยผูท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดในสัดสวนท่ี
ใกลเคียงกัน และมีการกระจายตัวของเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการทํางาน และรายได ที่
สอดคลองกับโครงสรางประชากร สามารถนําไปวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบ
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ระหวางกลุมได ไดแก Gen Z (เกิดป 2544 เปนตนไป) Gen Y (เกิดป 2524-2543) Gen X (เกิดป 
2508-2523) และ Baby Boomer (เกิดป 2489-2507) 

จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมท้ังผานอุปกรณเคลื่อนท่ี และ                      
คอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยอยูท่ี 45.0 ชม./สัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงาน เฉลี่ย 6.4 ชม./วัน
โดยเพศท่ีสาม และ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด  อยูท่ี 48.9 ชม./สัปดาห 
และ 53.2 ชม./สัปดาห ตามลําดับ 
  สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึง 85.5% และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชม./วัน ซ่ึงท้ัง
จํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการใชงานของปนี้สูงกวาปท่ีแลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มี
จํานวนผูใชงาน 82.1% และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชม./วัน เทานั้น  
  ชวงเวลาเรียน/ทํางาน (08.01- 16.00 น.) คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอุปกรณ
อันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 08.01 - 12.00 น. เปน
ชวงเวลาท่ีคนนิยมใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปน 64.5% 
ขณะท่ีชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ทํางานจนถึงเชา (16.01- 08.00 น.) สมารตโฟนเปนอุปกรณอันดับ 1  
ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา (16.01 - 20.00 น.) เปนชวงเวลาท่ี
คนนิยมใชสมารตโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปน 68.4% ดังแสดงในภาพท่ี 2.13 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 การใชอินเทอรเน็ตในแตละชวงเวลา 
 
ท่ีมา : https://www.it24hrs.com/2016/etda-thailand-internet-user-profile-2016/.  

 
โดยสรุป พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตในเมืองไทยวาลาสุดคนไทยสวนใหญ                            

ยังคงชื่นชอบการสื่อสารจากการแชทในสื่อสังคมมากท่ีสุด ขณะท่ีการชมยูทูบเปนอีกรูปแบบหนึ่งของ
ความบันเทิงท่ีเปนท่ีนิยม    
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 1.8 ปญหาการใชส่ือสังคม           
แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 10)  กลาววา สื่อสังคม อาจไมเปนกลางสามารถท่ีจะ

กอใหเกิดผลกระทบในวงกวางท้ังดานความคิดอารมณ ความรูสึกของสมาชิกหรือผูรับสื่อสังคม 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจมีท้ังขอดีและขอเสียและไมสามารถควบคุมได กรณีท่ีเผยแพรขอมูลผาน
เว็บไซต ผูสรางขอมูลสามารถเปลี่ยนแปลง แกไขและสามารถกําหนดเง่ือนไข ความรับผิดชอบ การ
ควบคุมเนื้อหาสาระได ขณะท่ีการเผยแพรขอมูลผานสื่อสังคมผูเผยแพรไมสามารถเปน ผูกําหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบไดเอง แตผูใหบริการสื่อสังคมจะเปนผูกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ ผูใช
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการสื่อสังคมมีความเปนทางการ 
และควบคุมการทํางานไดนอย ขาดความยืดหยุนแตเปดกวางทําใหขาดความนาเชื่อถือ ขาดการเคารพ
กฎเกณฑของสังคม การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลมีการเคลื่อนไหวรวดเร็วกวาสื่อในรูป
แบบเดิมทําใหสามารถสรางกระแสตอสังคมในดานตางๆ ท้ังกระแสท่ีดีและไมดี การละเมิดลิขสิทธิ์
และสิทธิสวนบุคคล อาญากรรมคอมพิวเตอร รวมท้ังอาจเปนภัยคุกคามทางความม่ันคง  

โดยสรุป สื่อสังคม เปนสื่อท่ีอาจไมเปนกลางสามารถท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบในวง
กวางผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจมีท้ังขอดีและขอเสียและไมสามารถควบคุมไดสิ่งท่ีเราสามารถทําไดใน
การปองกันภัยท่ีมาจากสื่อสังคม ก็คือการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy)โดยตองเขาใจสภาพของสื่อ
วาเปนสังคมท่ีมีท้ังพ้ืนท่ีสวนตัวและพ้ืนท่ีสาธารณะ เรียนรูการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ            
บนโลกออนไลนกับชีวิตจริงวาความรอบคอบและมีสติทุกครั้งในการสื่อสารและแสดงความคิดเห็น
ตางๆ บนโลกออนไลน คือ วิธีปองกันภัยรายไดอยางดี 
 

2. พฤติกรรม  
 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับ พฤติกรรม ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา  ครอบคลุม                            
(1) ความหมายพฤติกรรม (2) ประเภทของพฤติกรรม (3) องคประกอบของพฤติกรรม และ (4) วิธี
การศึกษาพฤติกรรม 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  นักวิชาการและหนวยงาน ใหความหมาย  “พฤติกรรม” ไวหลากหลายดังนี้ 
  ศิวิช จันทนาสุภาภรณ (2554, น. 8) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือ
อาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองตอสิ่งเหราภายในจิตใจและภายนอก 
อาทําไปโดยรูตัวอาจเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงคผูอ่ืนอาจสังเกตการกระทํานั้นได
และสามารถใชเครื่องมือทดสอบได 
  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงและกิริยาทาทางซ่ึงสิ่งมีชีวิตระบบ หรืออัตลักษณ                           
ประดิษฐท่ีเกิดรวมกับนักสิ่งแวดลอม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือสิ่งมีชีวิตโดยรวม เชนเดียวกับสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตตอสิ่งเรา หรือการรับเขาท้ังหลาย
ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกมีสติหรือไมมีสติระลึกชัดเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไมได
ตั้งใจ ในมนุษยเชื่อนักวาพฤติกรรมสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของ ระบบตอมไรทอและระบบ
ประสาท และเปนท่ีเชื่อนักท่ัวไปวาความซับซอนในพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตสัมพันธ กับความซับซอน
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ของระบบประสาทท่ัวไปแลว สิ่งมีชีวิตท่ีมีระบบประสารทซับซอนกวามีความสามารถสูงกวาในการ
เรียนรูการตอบสนองใหมๆ (เพชรรุง เอ่ียมสกุลนิล, 2555, น. 2-3 อางถึงใน สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 
2543, น. 243) ดังรูปภาพท่ี 2.14 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14 พฤติกรรมของมนุษย 
 

ท่ีมา : www.teacher.ssru.ac.th/chonlada/file.php/1/GEH2201_.pdf (ออนไลน) 
 
  กันยา  สุวรรณแสง (2547) กลาววา พฤติกรรม คือ กิริยา อาการ บทบาท ลีลา 
ทาที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระทําท่ีแสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัส ทางใดทาง
หนึ่งของประสาทสัมผัสท้ังหาซ่ึงสามารถวัดไดดวย เครื่องมือ  
  สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม   
  1. พันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะทาง พันธุกรรม มีลักษณะทางกายและ
ทางสติปญญา  
  2. สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงออก
โตตอบในลักษณะตางๆ กัน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก  
  2.1 สิ่งแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของครอบครัวบรรยากาศภายใน บาน สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก     
  2.2 สิ่งแวดลอมทางโรงเรียน อันไดแก ครู อาจารย เพ่ือน สภาพบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน  
  2.3 สิ่งแวดลอมทางชุมชน ไดแก ขนบธรรมเนียม สื่อสารมวลชนตางๆ ก็ลวน
แลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  
  2.4 วัฒนธรรมคนท่ีอยูในชั้นของสังคมท่ีแตกตางกัน มีพ้ืนฐานทางสังคมท่ี
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ   
  2.5 ภูมิประเทศมีอิทธิพลโนมนําใหลักษณะนิสัยใจคอ และพฤติกรรมตางกัน 
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  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2559) พฤติกรรม หมายถึง การแสดงและกิริยาทาทางซ่ึง
สิ่งมีชีวิต ระบบ หรืออัตลักษณประดิษฐท่ีเกิดรวมกันกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือสิ่งมีชีวิต
โดยรวมเชนเดียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตตอ
สิ่งเราหรือการรับเขาท้ังหลาย ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก มีสติหรือไมมีสติระลึก ชัดเจนหรือ
แอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ 
  โดยสรุป จากความหมายของพฤติกรรมท่ี กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา พฤติกรรม 
หมายถึง การกระทํา หรืออาการท่ี แสดงออกของจิตใจท้ังภายในและภายนอก เปนการกระทําเพ่ือ
สนองความตองการของบุคคลซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกต และใชเครื่องมือทดสอบได  

2.2 ประเภทของพฤติกรรม 
พฤติกรรมมนุษยมีความซับซอนท่ีตองศึกษาโดยละเอียด แตอยางไรก็ตามนักวิชาการ

ไดจําแนก พฤติกรรมมนุษยท่ีเปนสาระในการศึกษาออกเปนประเภทตางๆ โดยใชเกณฑในการจําแนก 
5 เกณฑ ดังนี้ 

1. เกณฑในการใชการสังเกต ในการใชการสังเกตเปนเกณฑ พฤติกรรมสามารถ
จําแนกเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงปรากฏเห็นได
ชัดเจน เชน การหัวเราะ ยิ้ม รองไห เปนตน ประเภทท่ีสอง คือ พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 
ซ่ึงไมปรากฏใหสามารถสังเกตไดอยางชัดเจน เชน ความคิด ความรูสึก การเขาใจ ความจําเปนตน 
พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสัมพันธเก่ียวของกัน กลาวคือ พฤติกรรมภายนอก 
และพฤติกรรมภายในตางก็เปนตัวกําหนดซ่ึงกันและกัน เชน ถาพฤติกรรมภายในโศกเศรา ก็จะแสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมภายนอกทางสีหนาแววตาเศรา ทาทางเก็บกดเก็บตัว หรือรองไหออกมาได     
ในทํานองเดียวกัน ถาพฤติกรรมภายนอกเกรี้ยวกราด ตวาดแมไปโดยไมตั้งใจ ก็จะสงผลใหเกิด
พฤติกรรมภายใน คือ รูสึกผิด และอาจคิดในทางรายวาแมไมรักตน  

2. เกณฑดานแหลงกําเนิดพฤติกรรม ในการใชแหลงท่ีเกิดเปนเกณฑ พฤติกรรม
สามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมวุฒิภาวะ (Maturity) ซ่ีเปนความ
พรอมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนไปตาม เผาพันธุ และวงจรของชีวิต มนุษยสามารถ
เกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนมาไดดวยตนเอง ไมตองผานประสบการณ หรือการฝกฝน เชน การคลาน            
การรองไห การนอน เปนตน ประเภทท่ีสอง คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการ เรียนรู (Learned) ซ่ึงเปน
ผลมาจากการไดรับประสบการณและการฝกฝน เชน การวายน้ํา การข่ีจักรยาน การอานหนังสือ เปนตน 

3. เกณฑดานภาวะทางจิตของบุคคล ในการใชภาวะทางจิตของบุคคลเปนเกณฑ 
พฤติกรรมสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีกระทําโดยรูตัว 
(Conscious) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในระดับจิตสํานึก เชน พูด วิ่ง เดิน เปนตน ประเภทท่ีสอง 
พฤติกรรมท่ีกระทําโดยไมรูตัว (Unconscious) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในระดับ จิตไรสํานึก หรือจิตใต
สํานึก หรือเปนพฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชัญญะ เชน ฝน ละเมอ  เปนตน 

4. เกณฑดานการแสดงออกของอินทรีย  ในการใชการแสดงออกของอินทรียเปน
เกณฑ พฤติกรรมสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมทางกาย 
(Physical activity) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใชอวัยวะของ รางกายอยางเปนรูปธรรม เชน    
การเคลื่อนไหวรางกายดวยแขน หรือขา การปรับเปลี่ยนอิริยาบถของ รางกาย การพยักหนา            
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การโคลงตัว เปนตน ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมทางจิต (Psychological activity) เปนพฤติกรรมท่ีอยู
ภายใน เชน ความคิด ความเขาใจ หรือการเกิดอารมณ เปนตน 

5. เกณฑดานการทํางานของระบบประสาทในการใชการทํางานของระบบประสาท
เปนเกณฑ พฤติกรรมสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีควบคุมได 
(Voluntary) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในความควบคุมและสั่งการดวย สมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได
ตามท่ีตองการ เชน การพูดคุย การแกวงแขนขา เปนตน ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมท่ีควบคุมไมได 
(Involuntary) เปนการทํางานของอินทรียท่ีเปนไปโดยอัตโนมัติ เชน ปฏิกิริยาสะทอน (สะอึก) 
สัญชาติญาณ (สะดุง) และการทํางานของระบบอวัยวะภายใน เปนตน (ภาณุวัฒน ศิวะสกุลราช, 
2559, น. 2-3  อางถึงใน กุญชรี คาขายและคณะ, 2545) 
      โดยสรุป พฤติกรรม ครอบคลุมถึงการกระทําทุกอยางของมนุษยท้ังท่ีประกฎชัดเจน
และไมปรากฏชัดเจน ในอันท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเราภายในและสิ่งเราภายนอก เพ่ือใหเกิดความสมดุล
ของระบบในรางกายและจิตใจ  

2.3 องคประกอบของพฤติกรรม 
นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของพฤติกรรมไวดังนี้ 

  ธีราพร ตันทีปธรรม (2554, น. 16) กลาวถึง องคประกอบของพฤติกรรมมนุษยมี
องคประกอบ 7 ประการ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการท่ีทําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการท่ีเกิดข้ึน ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตงบางอยางตองใชเวลานานจึง
บรรลุความตองการได 
   2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจําเปนในการ
ทํา กิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 
  3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือ

สนองความตองการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีจะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะ

พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการ 

 5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการโดยวิธีการท่ีไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 

 6. ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล
การกระทํานั้น ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 
  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวังในกรณีท่ีไมสามารถตอบสนอง ความตองการได มนุษยก็
อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม 

โดยสรุป องคประกอบของพฤติกรรม มีดังนี้ (1) ความมุงหมาย (Goal) (2) ความพรอม 
(Readiness) (3) สถานการณ (Situation) (4) การแปลความหมาย (Interpretation) (5) การตอบสนอง 
(Response) (6) ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) และ (7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง 
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2.4 วิธีการศึกษาพฤติกรรม 
วิธีการศึกษาพฤติกรรม คือ วิธีการท่ีถูกนํามาใชในการแสวงหาความรูตางๆ เก่ียวกับ

พฤติกรรมซ่ึงวิชาใดๆ ท่ีมีความเปนศาสตรจะนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการแสวงหาความรู
ท้ังสิ้น ซ่ึงวิธีการทางวิทยาศาสตรนี้ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ กําหนดปญหา ตั้งสมมุติฐาน รวบรวม
ขอมูลวิเคราะหขอมูล และสรุปผล ตามลําดับข้ันตอนดังกลาวเปนแนวทางสําหรับวิธีการศึกษา
พฤติกรรมโดยตองดําเนินการตาม แมวาแตละวิธีจะมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันไปก็ตาม 
สําหรับวิธีการศึกษาพฤติกรรมกระทําไดหลายวิธีตามลักษณะของพฤติกรรมท่ีศึกษา (ลักขณา สริวัฒน, 
2544) ดังนี้ 
  1. การทดลอง (Experimental Method) เปนการศึกษาพฤติกรรมในทางจิตวิทยา
ท่ีเปนวิทยาศาสตรสูงมาก โดยมุงศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางเหตุการณสองเหตุการณ
และเหตุการณท่ีเปนเหตุเรียกวา ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) สวนเหตุการณท่ีเปนผล 
เรียกวาตัวแปรตาม (Dependent Variable) การปฏิบัติตอตัวแปรอิสระ เรียกวา การจัดกระทํา 
(Treatment)ในการทดลองแตละครั้ง ผูท่ีทดลองตองตั้งสมมุติฐานกอนแลวทําการทดลองการทดลอง
มี 2 ลักษณะ คือการทดลองในหองปฏิบัติการ และการทดลองภาคสนาม ในการทดลองแตละครั้งตอง
คํานึงถึงการปฏิบัติซํ้า หมายถึงวาการกระทํา ซํ้าอีกครั้งแมวาจะบุคคลและสถานท่ีนักก็ไดผลอยางเดิม
ทุกครั้งนักจิตวิทยาควรทา การทดลองซํ้าๆ หลายๆ ครั้งเพ่ือใหไดผลอยางเดิมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ 
สวนการควบคุมตัวแปรนั้นจะเห็นวาในการทดลองแตละครั้งมีขอจํากัดเพราะการท่ีจะควบคุมตัวแปร
ใดตัวแปรหนึ่งนั้นอาจจะมีตัวแปรซอนมาทําใหผลลัพธคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได ในการ
สรุปผลก็เชนเดียวกันตองมีขอบเขตจํากัด คือ ผลการทดลองจะเกิด ลักษณะนี้ไดเฉพาะในกลุมทีมี
คุณลักษณะ แบบนั้น เทานั้น ซ่ึงไมสามารถนําไปใชกับกลุมอ่ืนท่ีแตกตางกัน ออกไปไดขอดีของการ
ทดลองก็คือนักจิตวิทยาสามารถควบคุมตัวแปรตางๆ ท่ีเปนสาเหตุของพฤติกรรมได ทําใหแนใจไดวา
อะไรเปนสาเหตุอะไรเปนผล 
  2. การสํารวจ (Survey Method) เปนการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร เชน นักแมวา
จะไมเขมขนนักก็ยังมีวิธีการศึกษาตัวแปรเหมือนการทดลองแตความสัมพันธระหวางตัวแปรจะเปน
เหตุเปนผลแกกันไมไดและผูศึกษาไมมีการจัดกระทําตอตัวแปร กระทําพียงแคศึกษาตัวแปรอยางมี
ระบบในสถานการณท่ีพบ การสํารวจจําเปนตองอาศัยเครื่องมือท่ีมีท้ังความเชื่อถือได (Reliability) 
ความเท่ียงตรง (Validity) รวมท้ังกลุมตัวอยางท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางดวยวิธีการท่ีเหมาะสม
เพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร 
  3. วิธีการตรวจสอบจิตตนเอง (Introspection Method) วธิีการตรวจสอบจิต
ตนเอง หรือวิธีการพินิจภายในนั้นหมายถึง วิธีการท่ีบุคคลสังเกตตนเองหรือสํารวจตนเอง โดยการให
บุคคลพิจารณาความรูสึกของตนเอง สํารวจตรวจสอบตนเอง แลวรายงานถึงสาเหตุและความรูสึกของ
ตนเองออกมาซ่ึงในการตรวจสอบจิตตนเอง บางครั้งอาจใชวิธีการนึกยอนทบทวนไปถึงเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน และฝงใจหรือประทับใจในอดีต อาจกลายเปนปมขัดแยง ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดพฤติกรรม
นั้นๆ 
  4. วิธีทางคลินิก (Clinical Method) เปนการศึกษาพฤติกรรมแบบลึก รายใด               
รายหนึ่งโดยใชเครื่องมือหลายๆ อยางเพ่ือใหไดขอมูลหลายๆ ดาน และใชระยะเวลานานเพ่ือใหทราบ
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สาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ตลอดจนไดขอความรูใหมๆ ท่ีจะนําไปใชกับกรณีอ่ืนๆ           
ไดนักจิตวิทยาจะไมเพียงแตศึกษาเรื่องตามท่ีคนไขลาใหฟงเทานั้น ยังตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประสบการณในอดีตชีวประวัติ ศึกษาความสัมพันธในครอบครัวและสิ่งแวดลอมเพ่ือดูภูมิหลังทาง
สังคมของคนไขโดยใชเครื่องมือตางๆ เชน การทดสอบการศึกษารายกรณีการสังเกต การสัมภาษณ
สังคมมิติ การทดสอบทางจิตวิทยา อาทิ การทดสอบบุคลิกภาพการฉายจิต เพ่ือศึกษาเจตคติความ
ตองการทางอารมณและทางจิตใจ เพ่ือดูสาเหตุของความผิดปกติทางบุคลิกภาพนั้นๆ วามีสาเหตุท่ี
แทจริงมาจากอะไร 
  5. การสังเกตอยางมีระบบ (Systematic Observation) พฤติกรรมเปนจํานวนไม
นอยจําเปนตองศึกษาในสถานการณปกติท่ีสถานการณนั้นเกิดข้ึน โดยการเฝาสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางซ่ึงเรียกวา การสังเกตอยางมีระบบวิธีการนี้ตองนิยามพฤติกรรมท่ีจะสังเกต
ใหชดัเจนและวัดได เรียกวา นิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) การสังเกตเปนวิธีการท่ีมี
ความชัดเจนงายและสะดวกท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูสังเกตวา จะมีความรูความเขาใจมีทักษะความชํานาญ     
มีความสามารถในการสังเกตมากนอยแคไหน สิ่งเหลานี้ผูสังเกตควรไดรับการฝกฝนการสังเกตมาเปน
อยางดีการสังเกตท่ีดีนั้นจะตองมีจุดมุงหมายวา จะสังเกตเรื่องอะไร สังเกตไปทําไม สถานการณและ
สภาพการณท่ีตองการสังเกต จํานวนครั้งในการสังเกต ระยะเวลา วันเวลาในการสังเกต สิ่งเหลานี้ตอง
กําหนดใหชัดเจน และทีสําคัญผูท่ีทําการสังเกตตองไมมีอคติตอผูถูกสังเกตและเรื่องท่ีทําการสังเกตอยู
รวมท้ังจะตองทําการสังเกตโดยไมใหกลุมตัวอยางรูตัววามีใครคอยสังเกตอยูการสังเกตอาจใช
เครื่องมือชวยบันทึกรายละเอียดดวย เชน เครื่องบันทึกเสียง การถาย ภาพยนตร เครื่องมือตรวจนับ  
ผูมาใชบริการของหางสรรพสินคา เปนตน                                          
  6. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การใชแบบสอบถามเหมาะสําหรับใน                   
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีจํานวนมากๆ และตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลา
คาใชจายอ่ืนๆ แบบสอบถามทีใชจะตองเปนเครื่องมือท่ีมีความเปนมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความ
เท่ียงตรง มีความเชื่อม่ัน ไดสามารถวัดในสิ่งท่ีเราตองการจะวัดในการใหตอบแบบสอบถามมักจะถาม
เก่ียวกับเจตคติเก่ียวกับเรื่องท่ีตองการจะทราบ เม่ือรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดแลวก็
จะใชวิธีการทางสถิติวิจัยหาคําตอบออกมา เพ่ือใหไดผลท่ีชัดเจนข้ึนควรนําวิธีการอ่ืนมาใชตรวจสอบ
อีกครั้ง เชน การสัมภาษณการสังเกต เปนตน                                                
  7. การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological Testing) แบบทดสอบทางจิตวิทยา
เปนเครื่องมือท่ีใชวัดลักษณะพฤติกรรมท่ีแอบแฝงอยูภายในตัวบุคคลซ่ึงเปนสิ่งท่ีบุคคลพยามยาม
ปกปดซอนเรนไวจะโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม อาทิการตรวจเช็คระดับสติปญญา การวัดความถนัด
และความสนใจ การตรวจลักษณะของบุคลิกภาพและอารมณซ่ึงในข้ัน ตอนของการสรางแบบทดสอบ
นั้น ตองผานกระบวนการท่ีนาเชื่อถือเพ่ือใหไดแบบทดสอบท่ีแมนตรง 
  กมลทิพย สงวนรัมย (2556, น. 18-19) กลาววา การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม
มนุษยโดยท่ัวไปสามารถศึกษาไดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ สาเหตุภายนอกตัวมนุษยเชน 
สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ เปนตน และสาเหตุภายในตัวมนุษย เชน 
ลักษณะทางจิตใจของมนุษยโดยแนวทางการวิเคราะหสวนมากจะใชรูปแบบดังตอไปนี้คือ 
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  1. รูปแบบท่ีเนนจิตลักษณะ (Trait Model) คือเนนลักษณะภายในตัวบุคคลท่ีเปน
สาเหตุของพฤติกรรมไดแกศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลซ่ึงประกอบดวยลักษณะจิตยอยๆ หลาย
ลักษณะท่ีคงสภาพอยูภายในตัวบุคคล 
  2. รูปแบบการวิเคราะหพลวัตรทางจิต (Psychodynamic Model) มุงศึกษา
โครงสรางทางจิตท่ีเปนสาเหตุของพฤติกรรมประกอบดวย Id Ego Superego โครงสรางท้ังสามดานนี้
จะมีความขัดแยงกันอยูตลอดเวลาและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไมเหมาะสม 
  3. รูปแบบสถานการณนิยม (Situational Model) 19 รูปแบบ นี้เนนสถานการณ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยซ่ึงพฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกนี้อาจ แกไข ปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลงไดโดยอาศัยสถานการณแวดลอมภายนอกเง่ือนไขทางสังคมและสิ่งเราตางๆ ทําให
มนุษยแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะตางๆ กัน (สาเหตุภายนอก) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของมนุษย
ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องซ่ึงกันและกัน 
   โดยสรุป วิธีการศึกษาทางจิตวิทยาตางๆ เหลานี้ไมมีวิธีใดดีท่ีสุด การนําไปใชข้ึนอยู
กับจุดมุงหมายของผูใชเปนสําคัญ วิธีการสังเกต การสํารวจ การใชแบบสอบถาม และการทดลองมัก
ใชศึกษากับกลุมคนจํานวนมากๆ และมักเปนการศึกษาเพ่ือหาความรูโดยไมสนใจพฤติกรรมเฉพาะ  
ตัวบุคคล สวนวิธีการทดสอบ การตรวจสอบจิตตนเอง และการศึกษาประวัติรายกรณีมักใชในทาง
คลินิกเพ่ือทําความเขาใจหรือแกปญหาเฉพาะบุคคล 
 

3. ครู 
 
การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับครูผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของครู 

(2) ความสําคัญของครู (3) บทบาทของครู (4) จรรยาบรรณครู (5) ประเภทของครู 
 3.1 ความหมายของคร ู 
  ในสังคมปจจุบันใชคําวา ครูและอาจารย กันในแทบทุกวงการอาชีพ จนดู เหมือนวา
ใครก็ตั้งตัวเปนครูหรืออาจารยไดโดยงาย ในความเปนจริงแลวความหมายของครูหรือ อาจารยใน
ลักษณะของวิชาชีพหรือวิชาชีพชั้นสูง (Profession) นั้นมีความหมายกวางขวางและลึกซ้ึงกวาการใช
เรียกกันในวงอาชีพตางๆ มากนัก นักวิชาการและหนวยงาน ใหความหมายของ  “ครู” ไวหลากหลาย
ดังนี้ 
  ยนต ชุมจิต (2541, น. 29) ไดอธิบายคําวา “ครู”ดังนี้  
  1. ครู เปนผูนําทางศิษยไปสูคุณธรรมชั้นสูง  
  2. ครู คือ ผูอบรมสั่งสอนถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย เปนผูมีความหนักแนน ควร
แกการเคารพของลูก ศิษย   
  3. ครู คือ ผูประกอบอาชีพอยางหนึ่งท่ีทําหนาท่ีสอน มักใชกับผูสอนในระดับต่ํา 
กวาวิทยาลัยและ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา                                                                         
  รังสรรค แสงสุข (2550, น. 38) ไดใหความเห็นวา ครู คือ ผูท่ีใหความรูไมจํากัดทุกท่ี
ทุกเม่ือครูตองเต็มไปดวยความรู และรูจักขวนขวายหาองค ความรูใหมๆ สะสมความดี มีบารมีมาก 
และครูท่ีดีจะตองไมปดบัง ความรู ควรมีจิตและวิญญาณของความ เปนครู                                                                                                                            
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  ครู คือ ผูเติมเต็มการท่ีครูจะเปนผูเติมเต็มไดครูควรจะเปนผูแสวงหาความรู ตอง
วิเคราะห วิจัย วิจารณ และมาบูรณาการความรูตาง ๆ เขาดวยกัน                                                             
  ครู คือ ผูท่ีมีเมตตาจะตองสอนเต็มท่ีโดยไมมีการข้ีเกียจหรือปดบังไมใหความรู เต็มท่ี 
ครูตอง ไมลําเอียง ไมเบียดเบียนศิษย                                                                     
  เกศราพรรณ  พรขนุทด และคณะ (2558, น. 1) กลาวคําวา “ครู” มีความหมาย
ลึกซ้ึงกวางขวางมากนัก แตถาดูจากรากศัพทภาษาบาลีวา “ครุ” หรือ ภาษาสันสกฤตวา “คุรุ” นั้นมี
ความหมายวา “ผูสั่งสอนศิษยหรือ ผูควรไดรับการเคารพ ” ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ครู” ไว
หลายประการ เชน “ครู” คือ ผูหนาท่ีสอนและใหความรูแกศิษย เพ่ือใหศิษยเกิดความรูความกาวหนา
ในสาขาวิชานั้นๆ                          

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2559) ใหคําจัดกัดความวา ครู คือ ผูท่ีมีความสามารถให
คําแนะนํา เพ่ือใหเกิดประโยชนทางการเรียน สําหรับนักเรียน หรือ นักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ตางๆ ท้ังของรัฐและเอกชน มีหนาท่ี หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน เก่ียวกับวิชาความรูหลักการคิด
การอาน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทํางาน โดยวิธีในการสอนจะแตกตางกันออกไปโดย
คํานึงถึงพ้ืนฐานความรูความสามารถ และเปาหมายของนักเรียนแตละคน และนอกจากการสอนแลว
ครูยังเปนผูยกระดับวิญญาณมนุษย ใหรูจักผิดชอบชั่วดี สอนในคุณงามความดีเพ่ือเปนแมแบบใหเด็ก
ไดปฏิบัติตามท้ังตอหนาและลับหลัง 
  โดยสรุป ครู คือ บุคลากรท่ีมีความสําคัญท่ีจะชวยใหการเรียนบรรลุเปาหมาย สงผล
ใหการบริหาร และทางการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนตาม
ธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต 
 3.2 ความสําคัญของครู  
  เกศราพรรณ  พรขนุทด และคณะ (2558, น. 1) ครู อาชีพครู วิชาชีพครู เปนงานท่ี
มีเกียรติและเปนงานท่ีสรางคนใหกับสังคม ครู คือ บุคคลท่ีมีหนาท่ี หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน 
เก่ียวกับวิชาความรู หลักการคิดการอาน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทํางาน โดยวิธีในการ
สอนจะแตกตางกันออกไปโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถและเปาหมาย ของนักเรียนแตละ
คน ปจจุบันบุคคลท่ีจะทําอาชีพนี้จะตองไดใบประกอบวิชาชีพครูดวยคลายๆ กับหมอ 
    รัตนวดี  โชติกพนิช (2554) อาชีพทุกอาชีพยอมมีความสําคัญตอบุคคลและสังคม
ดวยกันท้ังนั้น เปนการยากท่ี จะบงบอกวาอาชีพใดสําคัญกวาอาชีพใด แตในท่ีนี้เราจะพิจารณาเฉพาะ
อาชีพครูวามีความสําคัญตอสังคมและประเทศชาติ เพียงใด จึงขออัญเชิญพระราโชวาทของสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในพิธี พระราชทานปริญญาบัตรแกผูสําเร็จ การศึกษา
จากวิทยาลัยครู ณ อาคารใหมสวนอัมพร วันพุธท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหนึ่งวา      
“อาชีพครูถือวาสําคัญอยางยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ ใหเจริญม่ันคง และกอนท่ี
จะพัฒนาบานเมืองใหเจริญไดนั้นจะตองพัฒนาคน ซ่ึงไดแก เยาวชนของชาติเสียกอน เพ่ือใหเยาวชน 
เติบโตเปนผูใหญท่ีมีคุณคาสมบูรณทุกดานจึงสามารถชวยกันสรางความเจริญใหแกชาติตอไปได”            
  จากพระราโชวาทของสมเด็จพระเทพฯ ตามท่ีไดอัญเชิญมากลาวไวขางตน                 
เปนเครื่องยืนยันใหเห็น ถึงความสําคัญของครูท่ีมีตอความเจริญของบุคคล และชาติบานเมือง              
เปนอยางยิ่ง ชาติบานเมืองจะเจริญได เพราะประชาชนในชาติไดรับการศึกษาท่ีดี และมีครู ท่ีมีคุณภาพ  
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     โดยสรุป วิชาชีพครูนั้นมีความสําคัญไมวาจะเปนอดีต ปจจุบันหรืออนาคต                 
ครูยอมมีความสําคัญตอสังคม ประเทศชาติและแมแตโลกกลาวคือ ตราบใดท่ีสังคมมนุษยยังสามารถ
ผลิตสมาชิกใหมใหสังคมอาชีพครูถือวาสําคัญอยางยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
ใหเจริญม่ันคง 
 3.3 บทบาทของครู 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของบทบาทของครูไวดังนี้ 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2543, น. 20-21) กลาววา ครูเปนบุคลากรท่ีสําคัญยิ่งของ
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู จึงตองเริ่มตนท่ีการปรับเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมของครู            
เปนอันดับแรกดวยการสรางความตระหนักใหแกครู 3 สภาวะ   

1. การเปลี่ยนแปลงปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง สังคมเปลี่ยนแปลง ระบบวิธี 
หลักการ แนวคิด ตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงกระบวนการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติ
การศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย และรวดเร็ว สงผลกระทบตองานท่ีทําวิธีทํางาน วิธีการคิด
ครูซ่ึงมีหนาท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนจะตองตระหนักถึงการ เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนการสอน     
  2. การแขงขัน การทํางานทุกวันนี้อยูในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง การแขงขันจึง 
มีความจําเปนครูจะตองแขงขันกับตนเอง และแขงขันกับคนอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา   

  3. ลูกคา เปาหมายการทํางานของครูอยูท่ีลูกคา ซ่ึงไดแก ชุมชน นักเรียน พอแม
ผูปกครอง สังคม และหนวยงานท่ีรับเด็กเขาศึกษาตอ หรือเขาทํางาน การทํางานจึงสนองความ
ตองการของลูกคา รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคา  

ศักดิ์ชัย ภูเจริญ (2559) กลาววา บทบาท คือ ภาระท่ีตองรับผิดชอบตามสถานภาพ 
ของแตละบุคคล  หมายความวาบุคคลใดมีสถานภาพหรือตําแหนงอยางใด ก็ตองรับผิดชอบตาม
สถานภาพหรือตําแหนงของตนท่ีไดมาไมวาจะไดมาโดยกําเนิดโดยการกระทํา หรือโดยการแตงตั้งให
เปนไปตามท่ีสังคมคาดหวัง 

หนาท่ี คือ กิจท่ีตองกระทํา หรือสิ่งท่ีบุคคลจําเปนตองกระทํา ท้ังนี้อาจเปนความ 
จําเปนตามหลักศีลธรรม กฎหมาย หรือดวยความสํานึกท่ีถูกตอองเหมาะสม 

ดังนั้น บทบาท หนาท่ีของครู จึงหมายหมายถึง ภาระงานท่ีผูเปนครูจําเปนตอง
กระทําใหเสร็จสิ้นสมบูรณ ซ่ึงอาจเปนความจําเปนตองอาศัยหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
กฎหมาย หรือดวยสํานึกในความถูกตองเหมาะสมก็ได 

หญิง ศิริพร  ปญญาจันทร (2559) กลาววา  บทบาทหนาท่ีของ ครูมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามยุคตามสมัยเพ่ือใหทันสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในยุคปจจุบันเปนยุคแหง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย มีความกาวหนา และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
มากและรวดเร็วข้ึน ดังนั้น ครูจึงจําเปนตองปรับตัวใหพรอมและพัฒนาตนเองใหทันยุคท่ีเปลี่ยนไปอีก
ท้ังตองมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาดานทักษะวิทยาการใหทันสมัย  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูเทคนิค
วิธีการเรียน การสอนแบบใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ        
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ในสวนบทบาทหรือหนาท่ีของครูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เกศรินทร  เสียนขุนทด (2559) กลาวไวดังนี้                                          
1. วางแผนสรางหนวยการเรียนรูกําหนดกิจกรรมการเรียนรู        
2. จัดทําแผนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุด เปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติจริง 

แสดงออกอยางอิสระ และมีสวนรวมทุกกิจกรรม         
3. จัดทําและพัฒนาสื่อการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ท้ังภายในภายนอก

สถานศึกษา ชี้และจัดหาแหลง เรียนรูอ่ืนๆ ในชุมชน เชนหองสมุด พิพิธภัณฑ สวนสาธารณะ          
แหลงผลิตศิลปหัตถกรรมพ้ืนบาน ฯลฯ         

4. พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีใฝรู ทันตอเหตุการณ         
5. เปนแบบอยางท่ีดีมีคุณธรรม ปฏิบัติดีตอเพ่ือนครู และนักเรียน        
6. จัดสภาพแวดลอมของหองเรียนและสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนรูใหมี

บรรยากาศดึงดูดความสนใจ ทาทาย ใหผูเรียนอยากมีสวนรวม          
7. จัดการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีสอดคลองกับสภาพจริง โดยประเมินจาก

การปฏิบัติ การสังเกต การสัมภาษณ จากแฟมสะสมงาน ฯลฯ         
8. จัดทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู           
9. จัดทําขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคลโดยใหมีการประสานกันระหวางสถานศึกษา 

บานและชุมชน เพ่ือการ พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค   
โดยสรุป บทบาทของครู คือกิจท่ีผูเปนครูจําเปนตองกระทําใหเสร็จสิ้นสมบูรณ               

ซ่ึงอาจเปนความจําเปนตองอาศัยหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย หรือดวยสํานึกในความ
ถูกตองเหมาะสมก็ได 

3.4 จรรยาบรรณคร ู
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของจรรยาบรรณครูไวดังนี้ 

ยนต  ชุมจิต (2541, น. 197) กลาววา จรรยาบรรณของครู หมายถึง ประมวลความ
ประพฤติ หรือกริยาอาการท่ีผูประกอบวิชาชีพครูควรปฏิบัติ เพ่ือรักษาสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและ
ฐานะ ของความเปนครู  
  รัตนวดี  โชติกพนิช (2554, น. 93) คําวา จรรยาบรรณ ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ 

1. จรรยา หมายถึง ความประพฤติ   
2. บรรณ หมายถึง หนังสือ เม่ือนํามารวมกันแลว “จรรยาบรรณ” จึงหมายถึง 

หนังสือหรือเอกสารท่ีกลาวถึงสิ่ง ท่ีผูอยูในอาชีพนั้นควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือรักษาชื่อเสียง เกียรติยศ 
และฐานะของวิชาชีพ นั้นๆ 

ระเบียบคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 มีดังนี้ 
1. ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมและใหกําลังใจ

ในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
2. ครูตองอบรม สั่งสอน ฝกฝน และสรางเสริมความรู ทักษะ และนิสัยท่ีถูกตองดีงาม

ใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถและดวยความบริสุทธิ์ใจ 
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3. ครูตองประพฤติและปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกศิษยท้ังหลาย ท้ังกาย วาจา 
และจิตใจ 

4. ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
และสังคมของศิษย 

5. ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาท่ี
ตามปกติ และไมใช จาง วาน ใหศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 

6. ครูยอมพัฒนาตนเองท้ังในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอ
การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 

7. ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ 
8. ครูพึงชวยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
9. ครูพึงประพฤติและปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาแล

วัฒนธรรมไทย (รัตนวดี  โชตกิพนิช, 2554, น. 97)  
โดยสรุป  จรรยาบรรณของครู หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับความประพฤติ               

ปฏิบัติตามเพ่ือใหเกิดความดีงามแกตัวครู และอาชีพครู 
3.5 ประเภทของครู 

ภาวิไล นาควงษ (2545, น. 6-9) ไดแบงประเภทของครูไวดังนี้โดยไดแบงครูตาม
คุณสมบัติ ความสามารถและลักษณะการทํางานออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. ครูท่ีดี คือ ครูท่ีมีความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตน มีทักษะทางการสอน                   
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบสูงเอาใจใสปรับปรุงตนเองท้ังในดานความรูการสอน และ
คุณธรรมอยางสมํ่าเสมอประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของลูกศิษย  

2. ครูท่ีพอใชได คือ ครูท่ีมีความรูดี สอนใชไดแตไมทุมเทในการสอนไมเครงครัดใน
จรรยาบรรณวิชาชีพครูไมสนใจในการพัฒนาตนเอง และมีความประพฤติท่ีเปนแบบอยางไดในบาง
เรื่อง  

3. ครูท่ีไมควรเปนครู คือ ครูท่ีรูไมจริงในวิชาท่ีสอน และสอนไมดี ไมตั้งใจทํางาน
ขาดคุณธรรมไมสนใจปรับปรุงพัฒนาตนและประพฤติตนไมเหมาะสมไมสมควรเอาเปนตัวอยาง 

โดยสรุป ประเภทของครูสามารถจําแนกออกไดหลายประเภทตามลักษณะการสอน 
ความสามารถและลักษณะของสังกัดสถานศึกษา 
 

4. สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  
 

 การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  
ครอบคลุม (1) สภาพท่ัวไป (2) ท่ีตั้งและอาณาเขต (3) ศาสนา (4) สภาพเศรษฐกิจ (5) ประเพณีและ
วัฒนธรรม (6) ลักษณะการปกครอง (7) โครงสรางการบริหารจัดการ สํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา (8) ภารกิจสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา และ (9) ขอมูลพ้ืนฐานการจัด
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
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 4.1 สภาพท่ัวไป 
 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด

สงขลา (2556, น. 2-3) สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา เปนสวนราชการท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 19  พฤษภาคม 2551 และเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือ               
วันท่ี 31 พฤษภาคม 2553 เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเปนหนวยงานทางการศึกษา มีหนาท่ีดูแล 
รับผิดชอบ ประสานสงเสริมการศึกษาเอกชน รวมท้ังสงเสริมสนับสนุน สถาบันศึกษาปอเนาะ      
ศูนยการศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) และรวมกับคณะกรรมการของหนอยงานท่ีเก่ียวของ 
โดยใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ินแกประชากรวัยเรียน ตั้งแตระดับประถมวัย ถึงระดับอุดมศึกษาใน อําเภอจะนะ อําเภอเทพา                 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย โดยมีโครงสรางการบริหารงานแบงออกเปน 4 กลุมงาน และ
สถานศึกษา ดังนี้ 
  1. กลุมอํานวยการ 

2. กลุมแผนงานกลยุทศาสตร 
3. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
4. กลุมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

   ประเภทสถานศึกษาเอกชนท่ีรับผิดชอบ จําแนก 2 ระบบ คือ 
1. โรงเรียนเอกชนในระบบมี 3 ประเภท 

1.1 ประเภทสามัญศึกษา สอนระดับ อนุบาล – มัธยม 
1.2 ประเภทอาชีวศึกษา สอนระดับ ปวช. – ปวส. 
1.3 ประเภทนานาชาติ 

2. โรงเรียนเอกชนนอกระบบ มี 5 ประเภท 
2.1 ประเภทสอนศาสนา 
2.2 ประเภทศิลปะและกีฬา 
2.3 ประเภทวิชาชีพ 
2.4 ประเภทกวดวิชา 
2.5 ประเภทสรางเสริมทักษะชีวิต 

 4.2 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
   สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ตั้งอยูเลขท่ี 173 หมูท่ี 4 บริเวณ                     

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 1 หลังมหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา 9000 ตั้งอยูฝงตะวันออกของภาคใต ระหวางละติจูดท่ี 6o17’- 7o56’ เหนือ 
ลองจิจูดท่ี 100o01’-101o06’ ตะวันออก สูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉลี่ย 4 เมตร อยูหางจาก
กรุงเทพมหานครตามเสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตรและทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 

1. ทิศเหนือ ติดตอกับ  จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  
  2. ทิศตะวันออก ติดตอกับ  อาวไทย 
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             3. ทิศตะวันตก ติดตอกับ  จังหวัดพัทลุง และ จังหวัดสตูล 
4. ทิศใต ติดตอกับ  จังหวัดยะลา จัดหวัดปตตานี รัฐเคดาห                            
   และรัฐเปอรลิส ของประเทศมาเลเซีย 

4.3 ศาสนา ประชากรจังหวัดสงขลา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 64.03 
รองลงมาศาสนาอิสลาม รอยละ 32.84 และศาสนาคริสตรอยละ 2.37 นอกนั้นนับถือศาสนาอ่ืนๆ อีก
รอยละ 0.36  

4.4 สภาพเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลา สวนใหญข้ึนอยูกับการเกษตร 
รองลงมา ไดแก การพาณิชย อุตสาหกรรม การทองเท่ียว และอ่ืน 

4.5 ประเพณีและวัฒนธรรม จังหวัดสงขลาเปนเมืองเกาเม่ือแก มีโบราณสถาน                
ขนบธรรมเนียนประเพณี ภาษาและการละเลนพ้ืนเมืองท่ีเปนมรดกวัฒนธรรมประเพณีมากมาย เชน 
การชักพระ การทําบุญวันสารทเดือนสิบ วันลอยกระทงและการละเลนกีฬาพ้ืนบานท่ีนาสนใจ เชน 
ชนโค ชนไก ปลากัด การละเลนสะบา ใน 5 อําเภอ ชายแดน มีประชากรนับถืออิสลามเปนจํานวน
มาก มีวัฒนธรรมการถือศีลอด การจัดงานเมาลีด ชาวไทยมุสลิมและชาวไทยพุทธในพ้ืนท่ีจังหวัด
สงขลา มีความสัมพันธอันดีตอกัน (แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 2556, น. 4-5) 

4.6 ลักษณะการปกครอง จังหวัดสงขลา มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการ
แผนดิน 3 รูปแบบคือ 

1. การบริหารสวนกลาง ประกอดดวยสวนราชการสังกัดสวนกลาง ซ่ึงมาตั้งหนวย
ปฏิบัติงานใน พ้ืนท่ีประมาณ 150 สวนราชการ 

2. การบริหารสวนภูมิภาค จัดรูปแบบการปกครอง และการบริหารราชออกเปน              
2 ระดับ คือ 

  2.1 ระดับจังหวัด ประกอบดวยสวนราชการประจําจังหวัด จํานวน 33                    
สวนราชการ 

  2.2 ระดับอําเภอ ประกอบดวย 16 อําเภอ 127 ตําบล 987 หมูบาน 
  3. การบริหารราชการสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 
  3.1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
  3.2 องคการบริหารสวนตําบล 93 แหง 
  3.3 เทศบาลนคร 2 แหง  
  3.4 เทศบาลเมือง 10 แหง 
  3.5 เทศบาลตําบล 29 แหง 

 
 
 
 
 
 



37 

4.7 โครงสรางการบริหารจัดการ สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารจัดการ สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 
ท่ีมา : สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา. (2556). แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ     

พ.ศ 2556. สงขลา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. หนา 7. 
 
 4.8 ภารกิจสํานักงานสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา                                                    
  1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  

ใหสอดคลองนโยบาย มาตรฐานการศึกษาของชาติ แผนพัฒนาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต และสอดคลอง                
กับความตองการของทองถ่ิน 
  2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปภายใตกรอบแนวทางแผนกลยุทธสํานักงาน                 
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา (พ.ศ. 2554 - 2556)  
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  3. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทุกประเภท แจงจัดสรรงบประมาณท่ี
ไดรับใหหนวยงานในสังกัดทราบ กํากับ ติดตาม การใชจายงบประมาณของหนวยงานในสังกัดให
เปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  4. สงเสริม สนับสนุนการจัดทําหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาและพัฒนาหลักสูตร
อยางตอเนื่อง                 
  5. สนับสนุนใหโรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
อยางมีความสุข นักเรียนและครูเรียนรูรวมกัน 
  6. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเหมาะสม
เปนรูปธรรม เพ่ือใหโรงเรียนปลอดสารเสพติด 
             7. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจักการศึกษา โดยสนับสนุนใหโรงเรียนมี
ความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารท่ีใชโรงเรียนเปน
ฐาน (School Best Management : SBM) 
             8. สงเสริม สนับสนุนการจัดอิสลามศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานสอดคลองความ
ตองการของชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 
             9. ดําเนินการประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยพัฒนาประสานและแกปญหาการ
เรียนการสอนรวมกัน 
              10. สงเสริมสนับสนุนการศึกษาทุกรูปแบบ อนุรักษภูมิปญญาไทยและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 
             11. รวมมือกับองคกร ชุมชน ในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
             12. กํากับ ดูแล ติดตามการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  13. สรางขวัญและกําลังใจบุคลากร และพัฒนาใหมีความรูความสารถในปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
  14. สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายเสริมสรางสันติสุข
และความม่ันคงในเขตพ้ืนท่ีพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 4.9 ขอมูลพ้ืนฐานการจัดการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
  4.9.1 อัตรากําลังรับผิดชอบ 
   สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาและอําเภอ ประกอบดวย บุคลากร
ท้ังขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง รวมท้ังสิ้น 149 คนโดยจําแนกอัตรากําลังสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัด และสํานักงานการศึกษาเอกชนอําเภอ 4  อําเภอ (จะนะ, นาทวี, เทพา, 
สะบายอย) 
  4.9.2 อัตรากําลังขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางสํานักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดสงขลา  
   รวมท้ังสิ้น 64 คน จําแนกตามตําแหนงแตละประเภท (แผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 2556, น. 9-10) 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมไดดังนี้ 
  สุธัญรัตน ใจขันธ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือ                 
ขายสังคม (Social Network) ของนักเรียนชวงชั้นท่ี 3โรงเรียนจานกรอง จังหวัดพิษณุโลก พบวา                  
1) นักเรียนชวงชั้นท่ี 3 สวนใหญมีคอมพิวเตอรใชท่ีบานเปนของตัวเอง มีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับ
ระบบอินเทอรเน็ตโดยเพ่ือนแนะนําใหรูจักกับเครือขายสังคมโดยใช เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด 
ในชวงเวลา 16.00 - 20.00 น. ผูปกครองมีสวนดูแลและใหความรูในการใชนอย และเพ่ือนมีสวนใน
การสอน และแนะนําการสอนมากท่ีสุด 2) นักเรียนมีพฤติกรรมการใชครือขายสังคม โดยรวม และ
รายดานอยูในระดับดีมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ดานพฤติกรรมการใช ดาน
พฤติกรรมการคุยในหองสนทนา ดานสวนบุคคล และดานการกรอกขอมูลสวนตัวตามลําดับ 
  จิรภัทร เริ่มศรี (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครผลการวิจัย พบวา 

1. พฤติกรรมการใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
มีการใชสื่อบนเครือขายสังคมท่ีหอพักใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ในชวงเวลา 16.01-22.00 น. โดยมี
การใชมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงมีจุดประสงคหลักในการใชสื่อบนเครือขายสังคมดานความ
บันเทิง/แฟชั่น และเครือขายสังคมท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเลือกใชงาน คือ เฟซบุก 
(Facebook) 

2. ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครตอการใชสื่อบนเครือขาย
สังคม พบวา การใชสื่อบนเครือขายสังคม ทําใหรูสึกวาทันสมัย มีขอมูลเนื้อหาท่ีหลากหลาย สามารถ
สรางกลุมและเครือขายท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันได 
  ภูชิษา อุนเจริญพร (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “การใชแอพพลิเคชั่นสังคมออนไลนใน
การแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟน ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร” 
  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 18 - 20 ป ชวงเวลาท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่น ระหวาง 18.01 - 21.00 น. มีจํานวน
ชั่วโมงในการใชแอพพลิเคชั่นตอวัน ระหวาง 3.1 - 6.0 ชั่วโมงตอวัน การยอมรับแอพพลิเคชั่นของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรูถึงความสามารถในการใชสื่อสังคม เรื่อง การกระจายขอมูลขาวสาร
ไดรวดเร็ว และท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจและมีการแพรกระจาย ขาวสารประเภท “เพลง” 
มากท่ีสุด สวนในเรื่องของการรับรูถึงประโยชนการใชแอพพลิเคชั่นปรากฏวารับรูคือ ประโยชน จาก
การเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบ ภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ และขอความ เปนตน 
   พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน (2558) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ของนิสิตหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกาแพงแสน ผลการวิจัย
พบวา นิสิตสวนใหญมีประสบการณในการใชงานเครือขายสังคม 4 ปข้ึนไป นิสิตเขาใชงานเว็บไซต
เครือขายสังคมโดยเฉลี่ย 6 ครั้งข้ึนไปตอวัน เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขาใชงานมาก
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ท่ีสุดคือ ท่ีพักอาศัย และเขาใชงานในชวงเวลา 20.01 - 00.00 น. อุปกรณท่ีนิสิตใชเชื่อมตอเครือขาย
สังคมออนไลนมากท่ีสุด คือ สมารตโฟน เครือขายสังคมท่ีนิสิตเขาใชงานมากท่ีสุด คือ เฟซบุก และ
กิจกรรมท่ีนิสิตทามากท่ีสุดเม่ือเขาใชเครือขายสังคม คือ พูดคุย ติดตอกับบุคคลท่ีรูจัก 
  เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคม (Social Media) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรผลการวิจัย
พบวา 

1. พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีประสบการณ
ในการใชเครือขายสังคมมากกวา 5 ป โดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากกวา 10 ครั้ง และมีระยะเวลาแตละ
ครั้งนาน 5 -7 ชั่วโมง ใชเครือขายสังคมในชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ใชเครือขายสังคมจากท่ีบาน
หรือหอพัก มีวัตถุประสงคของการใชเครือขายสังคมเพ่ือใชติดตอสื่อสาร ใชเครือขายสังคมโดยวิธี
ศึกษาดวยตนเอง และพบวาสวนใหญนักศึกษาวิชาชีพครูเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ประเภท 
เฟซบุกมากท่ีสุด    

2. ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีตอการใชประโยชนเครือขายสังคม 
(Social Media) โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมาก 
คือดานความบันเทิง มากท่ีสุด รองลงมาดานการศึกษา และดานการติดตอสื่อสาร ตามลําดับ  
  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559, น. 19) ทําการวิจัยเรื่อง การ
สํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนผูท่ีเขามา
ตอบแบบสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป2559 ดวยความสมัครใจท้ังหมด 16,661 คน 
พบวา เพศหญิง (รอยละ 57.3) เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเพศชาย (รอยละ 41.1) และเพศท่ีสาม 
ซ่ึงมีเพียงรอยละ 1.3 เทานั้นในปนี้ยังคงจําแนกชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจออกเปน 4 เจนเนอเรชั่น 
ไดแก Gen Z, Gen Y, Gen X และ Baby Boomer จากจํานวนผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด Gen Y 
(รอยละ 54.5) เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบรองลงมา เปน Gen X 
(รอยละ 36.3), Baby Boomer (รอยละ 8.5) และ Gen Z (รอยละ 0.8) ตามลําดับ 
  สวนการกระจายตัวของผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสถานท่ีพักอาศัย พบวา 
ประกอบดวยผูท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน และมีการกระจายตัวของ
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการทํางานและรายไดท่ีสอดคลองกับโครงสรางประชากร สามารถ
นําไปวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางกลุมได 
  ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย
อยูท่ี 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน โดยเพศท่ีสาม
และ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูท่ี 48.9 ชั่วโมงตอสัปดาหและ 53.2 
ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับในป 2559 นี้ สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใช
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึงรอยละ 85.5 และมีจํานวนชั่วโมงการ ใชงาน
โดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชั่วโมงตอวนั ซ่ึงท้ังจํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการใชงานของปนี้สูงกวาปท่ี
แลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดย
เฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชั่วโมงตอวันเทานั้นชวงเวลาเรียน/ทํางาน (08.01-16.00 น.) คอมพิวเตอรสวนบุคคล
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เปนอุปกรณอันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 08.01-12.00 น. 
เปนชวงเวลาท่ีคนนิยมใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
64.5 ชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ทํางานจนถึงเชา (16.01-08.00 น.) สมารตโฟนเปนอุปกรณอันดับ 1    
ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา16.01-20.00 น. เปนชวงเวลาท่ีคน
นิยมใชสมารตโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.4 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การสํารวจพฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมของนักเรียน นักศึกษา และกลุมวัยทํางานนั้นมีอยูมากมายหลายดาน พบวา พฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีประสบการณในการใชเครือขายสังคม มากกวา 
4-5 ป อุปกรณท่ีเชื่อมตอเครือขายสังคมมากท่ีสุด คือ สมารตโฟน นอกจากนี้มีผลของการวิจัยสามารถ
ท่ีนํามาพัฒนาได ดังนั้นผูวิจัยไดนํามาใชเปนประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้  
 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครู
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิจัยดังนี้ คือ กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวบรวมขอมูล                      
และวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,075 คน 
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน                     
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
จํานวน 286 คน โดยวิธีการสุมแบบงายขนาดกลุมตัวอยางคํานวณตามสูตรการคํานวณ                        
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p. 886) ท่ีความเชื่อม่ัน 95%  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของ
ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 4 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 เปนการ
สอบถามขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ตอนท่ี 3 เปน
การสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 7 ดาน คือ 
ดานท่ี 1 ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม ดานท่ี 3 ดาน
อิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม      
ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม และดานท่ี 7 
ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม และตอนท่ี 4 เปนการสอบถามขอเสนอแนะท่ัวไป เปน
แบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมมีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถามดังนี้ 
 ข้ัน 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา   

ข้ัน 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
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 ข้ัน 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตร     
วัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
  ระดับคะแนน          แปลความหมาย 
 5   มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
 4   มีพฤติกรรมในระดับมาก 
 3   มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
 2   มีพฤติกรรมในระดับนอย 
 1   มีพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 
และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

ข้ัน 4 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
จังหวัดสงขลา แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามขอมูลพฤติกรรม
ดานการเขาใชสื่อสังคม มีจํานวน 7 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคม แบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานท่ี 1ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 
จํานวน  12 ขอ ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม จํานวน 6 ขอ ดานท่ี 3 ดานอิทธิพลทางสังคม
ในการใชสื่อสังคม จํานวน 3 ขอ ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม จํานวน  
4 ขอ ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม จํานวน 8 ขอ ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงานสื่อ
สังคม จํานวน 2 ขอ และดานท่ี 7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม จํานวน 5 ขอ เปนขอคําถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเปนคําถามปลายเปด จํานวน  
1 ขอ 

ข้ัน 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณ
คา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา เปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จํานวน 
3 ครั้ง  

ข้ัน 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอคําถาม
ใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามดังนี้ข้ัน  

6.1 ไดปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม 
6.2 ดูความถูกตองของ คํา ประโยค 
6.3 เพ่ิมเติมขอคําถามเก่ียวสื่อสังคมใหทันสมัยกับยุคปจจุบัน  
6.4 จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  
5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (ContentValidity) (รายนามผูเชี่ยวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก) โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ี
ตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจ
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ตรงกัน และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี 2 ทาน ระดับพอใช 1 ทาน 
โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.66 - 1.00 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง.(Index of 
Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

+ 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 4 ดาน ซ่ึงผล
พบวาขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66 -1.00 ซ่ึงผานเกณฑ 115 ขอ และไมผานเกณฑ            
8 ขอ (รายละเอียดคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา 100) 

ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดย
มีการปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

8.1 ตัดขอคําถามท่ีซํ้ากันออก 
8.2 ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 
8.3 ใหระบุเพ่ิมเติมในคําชี้แจงในตอนท่ี 2 - 3 วาใหเลือกเพียงขอเดียว 
8.4 หัวขอ “ตอน” แกไขใหสมํ่าเสมอ  
8.5 ตอนท่ี 1 และ ขอ 2 ปรับแกไขใหถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัย 
ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จึงดําเนินการ

จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความตองการกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
(รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข) แบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 
5 ขอ 
              ตอนท่ี 2 พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ                  
จํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถามแบง ออกเปน 7 ดาน
ไดแก 

ดานท่ี 1 ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตร            
วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ 

ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ 

ดานท่ี 3 ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตร
วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3 ขอ 
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ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ 

ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 

ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 2 ขอ 

ดานท่ี 7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา เปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
            ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล เรียนผูอํานวยการโรงเรียนในกลุมโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา  
 3.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา เพ่ือทําการชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามในแตละตอนใหกับครูท่ีเปนกลุม
ตัวอยางโดยผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถาม และจะเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
 3.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบและคัดกรอง
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมาใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 286 ฉบับ แลวทําการบันทึกขอมูลและ
วิเคราะหตอไป 
 3.4 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 
10 - 31 กรกฎาคม 2560 
 3.5 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามจํานวน 286 ฉบับ ไดรับคืน               
286 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย (พิสณุ ฟองศรี, 2549, 
น. 154) โดยใชสูตรดังนี้ 
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 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ  
 

คารอยละ   =   
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนคนทั้งหมด
 x 100 

 

  4.2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 
 

X    =   
N

x∑
 

 

  เม่ือกําหนดให X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
       ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

      N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

 การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วีคาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 
     คาเฉลี่ย                             ความหมาย 
  4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดับมาก 
  2.50 - 3.49  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 
  1.00 - 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 

4.3 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 
and Rowe Julian, 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.   =   
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

  เม่ือกําหนดให S.D.   แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                ∑ 2
XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

        ( )∑ 2
X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

   N   แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาใน

โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 4 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 7 ดาน 

ไดแก 
1. ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 
2. ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม 
3. ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 
4. ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
5. ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม 
6. ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
7. ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ ทานมี             
วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด ทานมีประสบการณในการสอนก่ีป ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด 

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 286) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 เพศ 
 ชาย 58 20.28 
 หญิง 228 79.72 
2 อายุ   
 ต่ํากวา 30 ป                      133 46.50 
 30 - 35  ป    112 39.17 
 36 - 50  ป                    23 8.04 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 41 - 45  ป    11 3.84 
 46 - 50  ป                     17 2.45 
 มากกวา 50 ป 0 0.00 
3 ทานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด   
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 267 93.36 
 ปริญญาโท 19 6.64 
 ปริญญาเอก                   0 0.00 
4 ทานมีประสบการณในการสอนกี่ป   
 นอยกวา 5 ป 188 65.73 
 5 -10  ป   79 27.62 
 10 - 15  ป  11 3.85 
 15  ป ข้ึนไป 8 2.80 
5  ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด   
 ภาษาไทย 53 18.53 
 คณิตศาสตร   43 15.03 
 วิทยาศาสตร 52 18.18 
 ภาษาตางประเทศ 38 13.29 
 ศิลปะ 16 5.59 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 18 6.29 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 20 6.99 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 46 16.08 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 46 16.08 
 รวม 286 100.00 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.72 และ 

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 20.28 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

46.50 รองลงมา ไดแก ชวงอายุระหวาง 30-35 ป คิดเปนรอยละ 39.17 ชวงอายุระหวาง 36–40 ป    
คิดเปนรอยละ 8.04 ชวงอายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 3.84 และชวงอายุระหวาง 46-50 ป 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.45 
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 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.36 รองลงมา ไดแก วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 6.64   
 4. ประสบการณในการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการสอนนอยกวา 
5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.73 รองลงมามีประสบการณในการสอน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 27.62 
มีประสบการณในการสอน10 - 15 ป คิดเปนรอยละ 3.85 และมีประสบการณในการสอน 15 ป ข้ึนไป 
นอยท่ีสุด คิดรอยละ 2.80 

5. กลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสอนในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.53 รองลงมา ไดแก กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรคิดเปน                      
รอยละ 18.18 กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 16.08 กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตรคิดเปนรอยละ 15.03 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ คิดเปนรอยละ13.29 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา คิดเปนรอยละ 6.99 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 6.29 และกลุมสาระการเรียนรูศิลปะนอยสุด คิดเปนรอยละ 5.59   
 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม 
ทานใชงานสื่อสังคมมานานเทาใด ระยะเวลาท่ีทานใชสื่อสังคมโดยท่ัวไป เฉลี่ยตอวันนานเทาไร ทาน
ใชสื่อสังคมประเภทใดบาง สถานท่ีท่ีทานใชงานสื่อสังคมบอยท่ีสุด อุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารชนิด
ใดท่ีทานใชเขาถึงสื่อสังคมโดยท่ัวไปทานใชสื่อสังคมเฉลี่ยก่ีครั้งตอวัน และทานใชชวงเวลาใดในการ
เขาถึงสื่อสังคมมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.2  ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม (n = 286)  
 

 ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม จํานวน รอยละ 
1 ทานใชงานส่ือสังคมมานานเทาใด 
 นอยกวา 2 ป     21 7.34 
 2-4 ป 88 30.77 
 5-7 ป 105 36.72 
 8 ป ข้ึนไป 72 25.17 
2 ระยะเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมโดยท่ัวไป เฉล่ียตอวัน นานเทาไร 
 ต่ํากวา 1 ชั่วโมง  25 8.74 
 1-2 ชั่วโมง 93 32.52 
 3-4 ชั่วโมง 134 46.85 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

 ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม จํานวน รอยละ 
 5-6 ชั่วโมง 23 8.04 
 7 ชั่วโมงข้ึนไป 11 3.85 
3 ทานใชส่ือสังคมประเภทใดบาง 
 3.1 ประเภทแบงปน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 Youtube 233 81.46 
 Flickr    14 4.90 
 Slideshare  32 11.19 
 Instagram 150 52.45 
 line TV    70 24.48 
 3.2 ประเภทตีพิมพ/บทความ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 Blogger  21 7.34 
 GoToKnow 109 38.11 
 Wikipedia  151 52.79 
 OK nation 19 6.64 
 Exteen  12 4.19 
 3.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 Webboard  18 6.29 
 Tango 12 4.19 
 Pantip 34 11.88 
 Sanook 63 22.02 
 Kapook 80 27.97 
 Mthai 10 3.49 
 Dek-Dee  40 13.98 
 Skyper 7 2.44 
 Line 280 97.90 
 Google Hangout 15 5.24 
 3.4 ประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง

(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  

 Game Online 40 13.98 
 Face book 283 98.95 
 Google plus 66 23.07 
 My space 50 17.48 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

 ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม จํานวน รอยละ 
 3.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก 
 Twitter 270 94.41 
 อ่ืนๆ ไดแก Plurk และ Powemce 16 5.59 
4 สถานท่ีท่ีทานใชงานส่ือสังคมบอยท่ีสุด 
 บาน/ท่ีพักอาศัย 222 77.62 
 โรงเรียน/ท่ีทํางาน 43 15.03 
 รานบริการอินเทอรเน็ต 0 0.00 
 ท่ีสาธารณะ 21 7.35 
 ระหวางเดินทาง 0 0.00 
5 อุปกรณ/เครื่องมือส่ือสารชนิดใด ท่ีทานใชเขาถึงส่ือสังคม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 คอมพิวเตอรสวนบุคคล 38 13.28 
 คอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุค/แล็บทอป) 48 16.78 
 แท็บเล็ตคอมพิวเตอร 18 6.29 
 โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน  263 88.46 
 สมารตทีวี 3 1.04 
6 โดยท่ัวไปทานใชส่ือสังคมเฉล่ียกี่ครั้ง/ตอวัน  
 1- 5 ครั้งตอวัน 62 21.67 
 6 - 10 ครั้งตอวัน 187 65.39 
 11 – 15 ครั้งตอวัน  30 10.49 
 15 – 20 ครั้งตอวัน 7 2.45 
 มากกวา 20 ครั้งตอวัน 0 0.00 
7 ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถึงส่ือสังคม มากท่ีสุด   
 ตอนเชากอนเขาสอน 0 0.00 
 ชวงคาบระหวางรอสอน 12 4.20 
 ชวงพักกลางวัน 45 15.73 
 ชวงเย็นหลังเลิกงาน 229 80.07 
   รวม 286 100.00 

 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม  
1. ทานใชงานส่ือสังคมมานานเทาใด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชงานสื่อสังคม 5 -7 ป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.72 รองลงมาคือ ใชงานสื่อสังคม 2 - 4 ป คิดเปนรอยละ 30.77 ใชงาน
สื่อสังคม 8 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.17 และใชงานสื่อสังคมนอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 7.34 
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2. ระยะเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมโดยท่ัวไป เฉล่ียตอวัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อ
สังคม 3-4 ชั่วโมงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.85 รองลงมา คือใชสื่อสังคม เปนเวลา 1-2 ชั่วโมง           
คิดเปนรอยละ 32.52 ใชสื่อสังคมเปนเวลา ต่ํากวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 8.74 ใชสื่อสังคมเปนเวลา 
5-6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 8.04 และใชสื่อสังคมมากกวา 7 ชั่วโมงข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.85  

3. ทานใชส่ือสังคมประเภทใดบาง ในงานวิจัยนี้ครอบคลุม 5 ประเภท ไดแก 
3.1 การใชส่ือสังคมประเภทแบงปน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมใน 

Youtube มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.46 รองลงมาไดแก Instagram คิดเปนรอยละ 52.45 Line TV 
คิดเปนรอยละ 24.48 Slideshare คิดเปนรอยละ 11.19 และ Flickr คิดเปนรอยละ 4.90 

3.2 ประเภทตีพิมพหรือบทความ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมใน
Wikipedia มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.79 รองลงมาไดแก GoToKnow คิดเปนรอยละ 38.11 
Blogger คิดเปนรอยละ 6.64  และ Exteen คิดเปนรอยละ 4.19. 

3.3 ประเภทอภิปรายหรือสนทนา พบวาผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมใน Line 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.90 รองลงมาไดแก  Kapook คิดเปนรอยละ 27.97  Sanook คิดเปน 
รอยละ 22.02  Dek - Dee คิดเปนรอยละ 13.98  Pantip คิดเปนรอยละ 11.88  Google Webboard 
คิดเปนรอยละ 6.29  Hangout คิดเปนรอยละ 5.24  Tango คิดเปนรอยละ 4.19  Mthai คิดเปน
รอยละ 3.49 และ Skyper คิดเปนรอยละ 2.44 

3.4 ประเภทเครือขายสังคมหรือชุมชนเสมือนจริง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อ
สังคมใน Facebook มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.95 รองลงมา คือ Google plus คิดเปนรอยละ 
23.07 My space คิดเปนรอยละ 17.48 และ Game Online คิดเปนรอยละ13.98 

3.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมใน
Twitter มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.41 และประเภทอ่ืนๆไดแก Plurk และ Powemce นอยท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ5.59  

4. สถานท่ีท่ีทานใชงานส่ือสังคมบอยท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมท่ีบาน
และท่ีพักอาศัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.62 รองลงมา คือ ใชงานสื่อสังคมท่ีโรงเรียนและท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ 15.03 และใชงานสื่อสังคมท่ีท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 7.35 

5. อุปกรณหรือเครื่องมือส่ือสารชนิดใด ท่ีทานใชเขาถึงส่ือสังคม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีการใชอุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารประเภทโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ88.46 รองลงมา คือ มีการใชอุปกรณประเภทคอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุคหรือแล็บทอป) 
คิดเปนรอยละ 16.78 ใชอุปกรณประเภทคอมพิวเตอรสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 13.28 ใชอุปกรณ
ประเภทแท็บเล็ตคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 6.29 และมีการใชอุปกรณประเภทสมารตทีวี คิดเปน
รอยละ 1.04 

6. โดยท่ัวไปทานใชส่ือสังคมเฉล่ียกี่ครั้ง/ตอวัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคม 
6-10 ครั้งตอวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ65.39 รองลงมา คือใชสื่อสังคม1-5 ครั้งตอวัน คิดเปน            
รอยละ 21.67 ใชสื่อสังคม 11-15 ครั้งตอวัน คิดเปนรอยละ 10.49 และใชสื่อสังคม 15-20 ครั้งตอวัน 
คิดเปนรอยละ 2.45 
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7. ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถึงส่ือสังคม มากท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อ
สังคมในชวงเย็นหลังเลิกงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.07 รองลงมา คือ ในชวงพักกลางวัน       
คิดเปนรอยละ 15.73 และในชวงคาบระหวางรอสอน คิดเปนรอยละ 4.20 
 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ตอนท่ี 3 โดยภาพรวม รายละเอียดดังแสดงใน        
ตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในสังกัด                 

สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม (n = 286)  
 

ลําดับท่ี รายการ 07 .D.S  แปลความ 
1 วัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 3.75 .61 มาก 
2 เหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม 3.75 .57 มาก 
3 อิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 3.48 .68 ปานกลาง 
4 สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 3.65 .61 มาก 
5 คุณคาในการใชสื่อสังคม 3.62 .60 มาก 
6 ความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 3.56 .70 มาก 
7 ความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 3.57 .66 มาก 

 รวม 3.62 .63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคม

ของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.62, S.D. = .63) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 6 ดาน และระดับ
ปานกลาง 1 ดานโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมีดวยกัน 2 ดาน คือ ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อ
สังคม ( X = 3.75, S.D. = .16) และดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม ( X = 3.75, S.D. = .57) และ  ดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม ( X = 3.48, S.D. = .68) 
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 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ดานท่ี 1-7 รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.4-4.10 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงคของการ
ใชส่ือสังคม 

 
ตารางท่ี 4.4  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 

(n = 286) 
 
ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1.1 การใชสื่อสังคมมีประโยชนสาํหรับการเขาถึงขอมูล ขาวสาร 

สาระตางๆ 
3.74 .89 มาก 

1.2 การใชสื่อสังคมเพื่อรับสงเอกสารในรูปแบบไฟลตางๆ 3.67 .88 มาก 
1.3 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสารและเหตุการณตางๆ              

ที่นาสนใจ 
3.88 .87 มาก 

1.4 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางนําเสนอผลงานของตนเอง เชน 
บทความ รูปภาพ ภาพเขียน วิดโีอตางๆ 

3.61 .91 มาก 

1.5 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนพื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อภิปรายประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามในเร่ืองตางๆ 

3.59 .87 มาก 

1.6 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรขอมูลประชาสัมพนัธ ขาวสารตางๆ 3.76 .84 มาก 
1.7 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับ

เพื่อนญาติ คนรูจัก 
3.97 .85 มาก 

1.8 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอน 3.74 .83 มาก 
1.9 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของสังคม

และประเทศ 
3.83 .88 มาก 

 
1.10 การใชสื่อสังคมชวยใหประสิทธภิาพในการรับขอมูลดีข้ึน (เมื่อ

เทียบกับการหาขอมูล ขาวสาร สาระแบบเดิมๆ) โดยสามารถ
ศึกษา สอบถาม แบงปนขอมูลไดมากข้ึนในเวลาเทาเดิม 

3.81 .78 มาก 
 
 

1.11 สื่อสังคมทําใหทานไดขอมูลที่เปนประโยชน 3.80 .83 มาก 
1.12 สื่อสังคมชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร 3.63 .87 มาก 

 รวม 3.75 .61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคม

ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = .61) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก 12 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตาม
ขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก ( X = 3.97, S.D. = .85) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอภิปรายประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามใน
เรื่องตางๆ ( X = 3.59, S.D. = .87) 
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ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือ
สังคม 
 

ตารางท่ี 4.5  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม                 
(n = 286) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
2.1 การใชสื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน 3.74 .74 มาก 
2.2 การใชสื่อสังคมเปนเร่ืองงายสําหรับทานที่จะใชไดอยาง

คลองแคลว 
3.78 .81 มาก 

2.3 การใชสื่อสังคมงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ 3.84 .75 มาก 
2.4 ทานสามารถใชงานสื่อสังคมไดโดยไมจํากัดเวลา และ 

สถานที ่
3.73 .78 มาก 

2.5 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ ไดอยางอิสระ 
ในสื่อสังคม 

2.60 .83 ปานกลาง 

2.6 สําหรับทาน การใชสื่อสังคมสามารถเรียนรูในการเขาถึง
ขอมูลไดโดยงาย 

3.80 .72 มาก 

 รวม 3.75 .57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคม
ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม อยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = .57) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก 5 ขอ อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชสื่อสังคมงาย
ตอการเขาถึงขอมูลตางๆ ( X = 3.84, S.D. = .75) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานสามารถแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆไดอยางอิสระในสื่อสังคม ( X = 2.60, S.D. = .83) 

 

ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลทางสังคมใน
การใชส่ือสังคม 

 

ตารางท่ี 4.6  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อ
สังคม (n = 286) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
3.1 ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม 3.29 .82 ปานกลาง 
3.2 เพื่อน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะ

ใชสื่อสังคม 
3.63 0.81 มาก 

3.3 ในภาพรวม ครอบครัว/หนวยงาน/คนรอบตัว  มีสวนกระตุน
และสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม 

3.51 .77 มาก 

 รวม 3.48 .68 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานอิทธิพลทาง
สังคมในการใชสื่อสังคม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = .68) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก 2 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เพ่ือน ผูรวมงาน 
หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะใชสื่อสังคม ( X = 3.63, S.D .= .81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด คือ ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม ( X = 3.29, S.D. = .82) 
 
 ดานท่ี 4 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนในการใชส่ือสังคม 
 
ตารางท่ี 4.7  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการ

ใชสื่อสังคม (n = 286) 
 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
4.1 ทานมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณที่พรอมในการใช

สื่อสังคม 
3.60 .83 มาก 

4.2 ทานมีความรูที่จําเปนสาํหรับการใชงานสื่อสังคม 3.66 .77 มาก 
4.3 สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทานใช 3.74 .70 มาก 
4.4 ทานมบีุคคลที่ใหคําแนะนาํและชวยเหลือเมื่อทานมีปญหาการใช

สื่อสังคม 
3.60 .74 มาก 

 รวม 3.65 .61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานสภาพแวดลอม
ท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.65, S.D. = .61) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ          
ท่ีทานใช ( X = 3.74, S.D. = .70)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดมีดวยกัน 2 ขอคือ ทานมีระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณท่ีพรอมในการใชสื่อสังคม ( X = 3.60, S.D. = .83) และทานมี
บุคคลท่ีใหคําแนะนํา และชวยเหลือเม่ือทานมีปญหาการใชสื่อสังคม ( X = 3.60, S.D. = .74) 
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 ดานท่ี 5 พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการใชส่ือ
สังคม 
 
ตารางท่ี 4.8  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการใชสื่อสังคม               

(n = 286) 
 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
5.1 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งที่จะทําใหทานสนุกและเพลิดเพลิน     3.78 .79 มาก 
5.2 ทานรูสึกผอนคลายในการใชสื่อสังคม 3.72 .82 มาก 
5.3 การใชสื่อสังคมทําใหทานรูสึกบันเทิงอยางมาก 3.70 .79 มาก 
5.4 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความสุข 3.63 .81 มาก 
5.5 การใชสื่อสังคมมีราคาสมเหตุสมผล  (คาใชจายในการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงเครือขาย) 
3.45 .83 ปานกลาง 

5.6 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความรูเพิ่มข้ึน 3.68 .77 มาก 
5.7 ขอมูลที่ปรากฏในสังคมออนไลนไมนาเชื่อถือ 3.44 .77 ปานกลาง 
5.8 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งที่ทานตองใชประจํา 3.58 .82 มาก 
 รวม 3.62 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานคุณคาในการ

ใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.62, S.D. = .60) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก             
6 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการใชสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีจะทําให
ทานสนุกและเพลิดเพลิน ( X  = 3.78, S.D. = .79) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีปรากฏใน
สังคมออนไลนไมนาเชื่อถือ ( X = 3.44, S.D. = .77) 

 
ดานท่ี 6 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจในการใช

งานส่ือสังคม 
 

ตารางท่ี 4.9  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
(n = 286) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
6.1 ทานจะแนะนําและชักจูงผูอ่ืนใหใชสื่อสังคม 3.37 .77 ปานกลาง 
6.2 ทานสนใจที่จะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต 3.76 .79 มาก 
 รวม 3.56 .70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานความสนใจใน
การใชงานสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.56, S.D. = .70) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก 1ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานสนใจท่ีจะใชสื่อสังคม
ตอไปในอนาคต ( X = 3.76, S.D. = .79) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือทานจะแนะนําและชักจูงผูอ่ืน
ใหใชสื่อสังคม ( X = 3.37, S.D. = .77) 

 
ดานท่ี 7 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึงพอใจของ

การใชส่ือสังคม 
 

ตารางท่ี 4.10  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึงพอใจของการใชสื่อ
สังคม (n = 286) 

 
ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
7.1 ทานรูสึกมีความคลองตัวหรือความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร

ผานสื่อสังคม 
3.75 .78 มาก 

7.2 ทานคิดวาขอมูลที่ไดรับจากสื่อสงัคมมีความนาเชื่อถือและมี
ความถูกตอง 

3.38 .85 ปานกลาง 

7.3 ทานชอบความหลากหลายของชุมชนหรือกลุมสังคมในสื่อ
สังคม 

3.58 .82 มาก 

7.4 ทานรูสึกวาสื่อสังคมมีความชัดเจนของการจัดหมวดหมูหรือ
กลุมกิจกรรมที่สนใจ 

3.56 .80 มาก 

7.5 โดยภาพรวมการปฏิสัมพันธโตตอบในสื่อสังคมเปนที่พึงพอใจ
อยางมาก 

3.60 .78 มาก 

 รวม 3.57 .66 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงาน               
สื่อสังคมดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.57, S.D. = .66) เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับ ปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกมีความคลองตัวหรือความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม (
X = 3.75, S.D. = .78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานคิดวาขอมูลท่ีไดรับจากสื่อสังคมมีความ
นาเชื่อถือและมีความถูกตอง ( X = 3.38, S.D. = .85) 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

4.1 ขอเสนอแนะดานพฤติกรรมการใชส่ือสังคม 
 4.1.1 สื่อสังคมเปนสื่อท่ีมีท้ังขอดี ขอเสีย ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษาควรมี

ประสบการณในการใชเครือขายสังคมในดานการปฏิบัติการท่ีเพ่ิมมากข้ึน (จํานวน 5 คน คิดเปน   
รอยละ 1.74) 

 4.1.2 ครูและบุคลากรควรใชสื่อสังคมใหถูกวิธี และเกิดประโยชนตอนักเรียนให   
มากท่ีสุด (จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.04) 

 4.1.3 ควรสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาได
มีความรู ความเขาใจ และตระหนักในความสําคัญของการนําสื่อสังคม (Social Media) มาใชใน                  
การจัดการเรียนการสอน หรือนําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับนักเรียน (จํานวน 2 คน คิดเปน   
รอยละ 0.69) 

 4.1.4 ควรใชงานสื่อสังคมเทาทีจําเปนและในเวลาท่ีเหมาะสม และควรใช
วิจารณญาณในการเสพขาวจากสื่อสังคม (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.34) 

4.2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชส่ือสังคม 
 4.2.1 ถาจะพัฒนาเรื่องสื่อสังคม รัฐบาลควรสนับสนุนใน เรื่องการใชอินเตอรเน็ต

โดยไมเสียคาใชจายทุกพ้ืนท่ีเพ่ือความสะดวก และประชาชนก็สามารถใชงานไดทันที (จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.69) 

 4.2.2 ถาจะพัฒนาเรื่องสื่อสังคม รัฐบาลควรสนับสนุนในเรื่อง การใชอินเตอรเน็ต
โดยไมเสียคาใชจายทุกพ้ืนท่ีเพ่ือความสะดวกและประชาชนก็สามารถใชงานไดทันที (จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.69) 

 4.2.3 ควรใหมีการจัดการอบรมการใชสื่อสังคมของครูระดับชั้นประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาบอยๆ เพ่ือใหครูไดมีความรูมากข้ึน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.34) 

 4.2.4 ควรใหรัฐบาลหรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมสื่อสังคมท่ีไมเหมาะสม 
เพ่ือปองกันเยาวชนบริโภคสื่อท่ีไมดี (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.34) 
 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย  
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงค
ของการใชสื่อสังคม 
   2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใช
งานสื่อสังคม 
   3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลทาง
สังคมในการใชสื่อสังคม 
   4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดาน
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
   5) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการ
ใชสื่อสังคม 
   6) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจใน
การใชงานสื่อสังคม 
   7) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึง
พอใจของการใชสื่อสังคม 

1.3 การดําเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษา

ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,075 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชน จังหวัดสงขลา ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 286 คนดวยวิธีการ



61 

สุมแบบงาย ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, pp. 886) ท่ีความ
เชื่อม่ัน 95 % 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับ เรื่องพฤติกรรมการใช 
สื่อสังคมซ่ึงเก็บขอมูลจากครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน          
จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 7 ขอ  ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม
แบงออกเปน7ดานคือ ดานท่ี 1 ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงาน
สื่อสังคม  ดานท่ี 3 ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน
ในการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงาน           
สื่อสังคม และดานท่ี 7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม และ ตอนท่ี 4 เปนการสอบถาม
ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 286 ฉบับ ไดรับคืน 286 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี                 
10 - 31 กรกฎาคม 2560 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ                  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญเปน
เพศหญิง อยูในชวงอายุ ต่ํากวา 30 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา โดยมี
ประสบการณในการสอน นอยกวา 5 ป และสอนในกลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย 

  1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม พบวา ครูประถมศึกษา
รอยละ 36.71 มีประสบการณในการใชงานสื่อสังคมมาแลว 5-7 ป โดยมีระยะเวลาท่ีใชสื่อสังคมเฉลี่ย
ตอวัน เปนเวลา 3 - 4 ชั่วโมงโดยประเภทของสื่อสังคมท่ีใชแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก                       
ประเภทแบงปน พบวา ยูทูป มีการเขาใชมากท่ีสุด ประเภทตีพิมพหรือบทความ พบวา วิกิพีเดีย                     
มีการเขาใชมากท่ีสุด ประเภทอภิปรายหรือสนทนา พบวา ไลน มีการเขาใชมากท่ีสุด ประเภท
เครือขายสังคมออนไลนหรือชุมชนเสมือนจริง พบวา เฟซบุก มีการเขาใชมากท่ีสุดประเภทตีพิมพแบบ
ไมโครบล็อก พบวา ทวิตเตอร มีการเขาใชมากท่ีสุดสถานท่ีท่ีใชงานสื่อสังคม คือ ท่ีบานและท่ีพักอาศัย
อุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารท่ีใชเขาถึงสื่อสังคม คือโทรศัพทมือถือ แบบสมารตโฟนโดยมีการใชสื่อ
สังคมเฉลี่ย 6 - 10 ครั้งตอวัน และชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคม คือ ในชวงเย็นหลังเลิกงาน 

1.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานส่ือสังคม พบวา 
  ดานท่ี 1 พฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม พบวา ครู

ประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคม เพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ           
คนรูจัก  
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   ดานท่ี 2 พฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม พบวา ครูประถมศึกษาใช
งานสื่อสังคมสื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ  

   ดานท่ี 3  พฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม พบวา ครู
ประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมเพราะ เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาควรจะ
ใชสื่อสังคม 

ดานท่ี 4 พฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม พบวา 
ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมเพราะสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีใช 

  ดานท่ี  5 พฤติกรรมดานคุณคาในการใชสื่อสังคม พบวา ครูประถมศึกษาใช
งานสื่อสังคมสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีทําใหสนุกและเพลิดเพลิน    

  ดานท่ี 6 พฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม พบวา ครูประถม                       
ศึกษาสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต 

  ดานท่ี 7 พฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม พบวา ครู
ประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตัวและความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
ผานสื่อสังคม 

 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

 2.1 ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคมของครูประถมศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา พบวา ครูประถมศึกษามี
ระยะเวลารวมท่ีใชสื่อสังคมในแตละวัน เปนเวลา 3-4 ชั่วโมง มีประสบการณการใชสื่อสังคมมาแลว 
5-7 ป อุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารท่ีใชในการเขาใชสื่อสังคม คือ โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน 
ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบันโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนมีราคาถูกลง ทําใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสวนใหญในโรงเรียนมีโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ไดและทํากิจกรรมสะดวกทุกที เนื่องจากปจจุบันโทรศัพทสมารตโฟนเปนท่ีนิยมในหมูสังคมโลกยุค
โลกาภิวัตน และเปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถพกพาไปตามสถานท่ีตางๆ ไดสะดวก มีขนาด
เล็กกะทัดรัด พรอมกับฟงชั่นท่ีตอบสนองความตองการ ประเด็นนี้สอดคลองกับ สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559, น. 21-22) ทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย ป 2559 ผลการวิจัยพบวา ในป 2559 นี้ สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใช
อินเทอรเน็ตนิยมใชในการ เชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึงรอยละ 85.5 และมี
จํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึงท้ังจํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการ
ใช งานของปนี้สูงกวาปท่ีแลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 และมี
จํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชั่วโมงตอวันเทานั้น  

 ในสวนของชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคม พบวา ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมในชวงเย็นหลัง
เลิกงาน โดยสถานท่ีท่ีใช คือ ท่ีบานและท่ีพักอาศัย ท้ังนี้เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาท่ีอยู



63 

ในชวงเลิกงาน  จึงมีการใชสื่อสังคมมากท่ีสุดใชเวลาตั้งแตชวงหลังเลิกงานจนถึงกอนนอนในทุกวันซ่ึง
ประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม
การใชเครือขายสังคม (Social Media) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยภาพรวม พบวา ใชเครือขายสังคมในชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ใช
เครือขายสังคมจากท่ีบานหรือหอพัก  

2.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชส่ือสังคม พบวา          
ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก ท้ังนี้
เนื่องจากตองการสรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือน และยังเปนการสื่อสารกันอยางอิสระท่ีไดรับ
ประโยชนตางๆ ในการใชบริการและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ท่ีทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Media) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรผลการศึกษา 
พบวา วัตถุประสงคของการใชเครือขายสังคมคือเพ่ือติดตอสื่อสาร และสอดคลองกับผลการวิจัย     
ระวิ แกวสุกใส และ ชัยรัตน จุสปาโล (2556) ไดนําเสนอบทความวิชาการโดยสรุป คือ ปจจุบันมีการ
ใช “สังคมออนไลน” เปนแหลงพบปะติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนหรือคนรูจักหรือแมแตใชเปนพ้ืนท่ี
สาธารณะในการแบงปนขอมูลและทํากิจกรรมตางๆ 

2.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือสังคม พบวา ครูประถมศึกษา
ใชสื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆท้ังนี้เนื่องจาก สื่อสังคมในปจจุบันมีสื่อสังคมตางๆ ท่ี
ใหม ซ่ึงสื่อสังคมตางๆ ก็ไดมีการพัฒนาเพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการมีความทันสมัย 
นอกจากนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความตองการท่ีจะติดตามขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนใน
แตละวัน เพ่ือใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน   

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภูชิษา อุนเจริญพร (2554, น. 75) ท่ีทําการ
วิจัย เรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนในการแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาพบวา นิสิตระดับชั้นปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ทุกกลุม
คณะมีการใชสื่อสังคม (Social Network) ในการแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟนเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากทุกคนมีความตองการท่ีจะติดตามขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน เพ่ือใหทันตอเหตุการณ
ในปจจุบัน  

2.4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชส่ือสังคม พบวา 
เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะใชสื่อสังคม ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบัน
รูปแบบการปฏิสัมพันธ การมีสวนรวมระหวางครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลามีการเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ เปลี่ยนรูปแบบจากท่ีเคยติดตอสื่อสาร
กันแบบตัวตอตัว กลายมาเปนการใชเครื่องมือท่ีทันสมัยเปนสื่อกลาง ดังนั้นสื่อสังคมจึงเปรียบเสมือน
เปนเครื่องมือท่ีทันสมัยซ่ึงสามารถชวยใหเกิดปฏิสัมพันธไมวาระหวางผูบริหาร ครูดวยกัน หรือองคกร
ก็ตามโดยการกระตุนใหครูเชื่อมโยงความคิดและรวมมือกัน 

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2553) ท่ีทําการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิด
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พฤติกรรมการใชเครื่องขายสังคมในปจจุบันจะเก่ียวของกับลักษณะสังคมท่ีปจจุบันเปนสังคมการ 
เรียนรูคนในสังคมมีลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันในดานตางๆ มีการรวมกลุมกันและ
ทํางานเปนทีมโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยมีความ ไวใจในเรื่องของระบบเครือขายสังคม
มีความไวใจเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือติดตอผานเครือขายสังคมมากข้ึน  

2.5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชส่ือสังคม 
พบวา สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีทานใช ท้ังนี้เนื่องจาก  สื่อสังคมอุดมไปดวย
เทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม อาทิเชน การเชื่อตอกับโปรเจคเตอร เชื่อมตอกับทีวี ลําโพง หรือ
แมแตเครื่องคอมพิวเตอร และโนตบุคเพ่ือใหไดรับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา และเงินทอง 
นอกจากนี้เพ่ือขยายโอกาสใหไดรับสิ่งท่ีดีกวา เพ่ือเปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตนเอง เชน งาน
เขียน รูปภาพ วิดีโอ ตางๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาไดรับชม รวมไปถึงไดรับ ความคุมคากวาท้ังยังชวยในการ
ประหยัดคาใชจายไดเปนอยางดี                                                                                                                                                                   

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ แสงเดือน  ผองพุฒ (2556) ท่ีทําการวิจัย 
เรื่องสื่อสังคม : แนวทางการนํามาประยุกตใช ผลการศึกษาพบวา  สื่อสังคมสามารถท่ีจะใชงานไดผาน
เครื่องมือ อุปกรณการสื่อสารตางๆ เชน คอมพิวเตอร มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณอ่ืนๆ ท่ีมีการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตหรือเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

2.6 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานคุณคาในการใชส่ือสังคม พบวา การใชสื่อ
สังคมเปนสิ่งท่ีจะทําใหทานสนุกและเพลิดเพลิน ท้ังนี้เนื่องจากสื่อสังคมเปนผลของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีสงผลใหโลกแคบจากชุมชนออนไลน ทราบถึงความเคลื่อนไหว เขาทัน 
และเขาถึงขอมูลตางๆ มีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดขอมูลตางๆ เพ่ือตอบสนองความตอง              
การของตนเอง ทําใหครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด
สงขลา ท่ีเขาไปใชเกิดความชื่นชอบสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
  ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาณุวัฒน กองราช (2554, น. 155) ท่ีทํา                
การวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของวัยรุนในประเทศไทย กรณีศึกษา 
Facebook ผลการวิจัย พบวา ความเพลิดเพลินในการเขาใชบริการเว็บไซตดังกลาวนี้ก็มีความ
หลากหลายในการบริการนอกเหนือจากการโตตอบผานกระดานขอความ ยังสามารถแบงปนรูปภาพ 
เลนเกม แสดงออกซ่ึงอารมณหรือเหตุการณท่ีรูสึกในขณะนั้นรวมไปถึงการทราบขาวคราวความ
เคลื่อนไหวของกลุมเพ่ือน หรือคนคุนเคยท่ีขาดการติดตอมาเปนเวลานาน ซ่ึงก็เปนการท่ีทําใหผูท่ีใช
บริการเกิดความเพลิดเพลินในการไปมีสวนรวมของเครือขายสังคม 

2.7 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานส่ือสังคม พบวา           
ครูประถมศึกษาสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต ท้ังนี้เนื่องจาก การบริหารการจัดการภาครัฐ
สมัยใหมโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทําใหประชาชน
มีความจําเปนท่ีจะตองพึงสังคมออนไลนตางๆในการเรียนรูและเพ่ือใหมีความเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคปจจุบัน ท้ังยังใชสื่อสังคมเปนแหลงการติดตอสื่อสารกับบุคคลตางๆ ไมวาการติดตอ
เรื่องงาน การคบคาสมาคม การดําเนินการทางธุรกิจ เปนตน จนกลับกลายเปนวาสื่อสังคมเปนสวน
หนึ่งของปจจัย 5 ท้ังนี้ท้ังนั้นครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
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จังหวัดสงขลา มีความจําเปนท่ีจะตองใชในการจัดกิจกรรมตางๆ เชนการติดตอสื่อสาร พูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูล ความบันเทิง หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ไปยังพ้ืนท่ีตางๆ  

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฤทธี อินทราวุธ (2558) ท่ีทําการศึกษา เรื่อง 
สื่อสังคมกับความม่ันคงของชาติ ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยถือเปนหนึ่งในสิบของโลก (Top Ten) 
ท่ีไดรับการจัดลําดับของปริมาณผูใชงานสื่อสังคม (Social Media) มาหลายปแลว โดยลาสุดการใชสื่อ
สังคมของคนไทย จัดอยูในอันดับ 9 ของโลกโดยมีปริมาณผูใช Facebook จํานวน 30 ลาน (ลําดับท่ี 
9 ของโลก) และปริมาณผูใช Line จํานวน 25 ลาน (ลําดับท่ี 2 ของโลก รองจากญี่ปุน) และมี
แนวโนมจะเพ่ิมปริมาณการใชงานสื่อสังคมออนไลนของคนไทยทวีเพ่ิมข้ึนมากกวา 20 % ตอป จาก
อัตราการเติมโตของโลกอยูท่ี 33 %  และคาดวาอีกไมก่ีปประเทศไทยจะขยับตัวไปอยูในลําดับท่ีตนๆ 
ของโลกอยางรวดเร็ว 

2.8 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชส่ือสังคม พบวา    
ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตัวและความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
ผานสื่อสังคม ท้ังนี้เนื่องจาก การสื่อสารผานสื่อสังคมนั้นจะเปนการใหขอมูลขาวสาร สามารถกระจาย
ออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวางมีคุณประโยชนมากหมายในดานการติดตอสื่อสารกัน สามาร
สรางสรรคสิ่งดีๆ ใหเกิดข้ึนไดภายในระยะเวลาสั้น อาทิเชน การแจงขาวสารตางๆ ท่ีภายในโรงเรียน 

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา  เรืองรัตน (2544) ท่ีทําการวิจัย 
เรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช อินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงชั้นปท่ี 2 ในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอประโยชนของอินเทอรเน็ตในระดับ
มาก โดยมองวาอินเทอรเน็ตทําใหประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร สามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว
และสะดวกข้ึน และชวยใหทันตอเหตุการณตางๆ และเปนคนทันสมัย 
 

3.  ขอเสนอแนะ  
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ผลการวิจัยพฤติกรรมท่ัวไป พบวา ครูประถมศึกษาโดยมีระยะเวลารวมท่ีใช

สื่อสังคมในแตละวัน เปนเวลา 3 - 4 ชั่วโมง มีประสบการณการใชสื่อสังคมมาแลว 5 - 7 ป อุปกรณ
หรือเครื่องมือสื่อสารท่ีใชในการเขาใชสื่อสังคมคือโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน ดังนั้น 
สถานศึกษาควรมีการจัดฝกอบรมการใชสื่อสังคมใหกับครูในโรงเรียน เพ่ือใหครูภายในโรงเรียนไดมี
ความรูในการใชสื่อสังคมอยางถูกวิธีอยูในสภาวะท่ีเหมาะสม รวมท้ังตองใหความรูเก่ียวกับผลดีและ
ผลเสียท่ีเกิดจากการใชงานสื่อสังคม 

3.1.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชส่ือสังคม พบวา 
ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก ดังนั้น
สถานศึกษาควรมีการแนะนําใหครูใชสื่อสังคมในการติดตอกับผูปกครองของนักเรียนเพ่ือเปน
ประโยชนตอสถานศึกษา และตัวนักเรียน 
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3.1.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือสังคม พบวา         
ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการแนะนํา
การใชสื่อสังคมอยางระมัดระวัง เพ่ือปองกันการเสพขอมูลขาวสารท่ีไมมีประโยชนและสงผลทางลบ
ใหแกผูบริโภคขาวสาร  

3.1.4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชส่ือสังคม 
พบวา เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะใชสื่อสังคม ดังนั้น ครูตองใชสื่อ
สังคมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนดานการสื่อสารกับหนวยงานและองคกร 

3.1.5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชส่ือ
สังคม พบวา สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีทานใช ดังนั้น สถานศึกษาควรใหความรู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชสื่อสังคมเพราะกับเทคโนโลยีอ่ืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
รวมท้ังชวยในการประหยัดงบประมาณ และเวลาไดอีกดวย 

3.1.6 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานคุณคาในการใชส่ือสังคม พบวา การใช
สื่อสังคมเปนสิ่งท่ีจะทําใหทานสนุกและเพลิดเพลิน ดังนั้น ผูท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมหรือหนวยงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของควรมีการพัฒนาสื่อสังคมใหมีความสนุกสนาน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความสุข มีความ
เพลิดเพลินในการใชงาน เพ่ือใหสื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีพึงประสงคสําหรับผูบริโภค และจะนํามาซ่ึง
การใชงานสื่อสังคมอยางตอเนื่อง   
  3.1.7 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานส่ือสังคม 
พบวา ครูประถมศึกษาสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต ดังนั้น ในการใชสื่อสังคมในอนาคตควรมี
การระมัดระวังเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การแชรขอมูล เปนตน สิ่งเหลานี้
อาจจะนํามาซ่ึงการละเมิดลิขสิทธิ์มีความผิดตามกฎหมายได 
  3.1.8 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชส่ือสังคม 
พบวา ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตัวและความรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม ดังนั้น ครูตองทักษะเทคนิคในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม และมีความ
สมดุลรวมถึงตองมีความระมัดระวังในการรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคม 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรมีการใชสื่อสังคม เพ่ือเปนพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอภิปราย

ประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามในเรื่องตางๆ เชน ออกแบบการเรียนการสอน ฝกใหเด็กมีการรูจัก
อภิปรายแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 

3.2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมของครูประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน ดังนั้นควรมีการศึกษากลุมตัวอยางภายในสถานศึกษาของรัฐเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีหลากหลาย 
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                                                         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 
2.   รองศาสตราจารย ดร.เขมณัฏฐ  ม่ิงศิริธรรม 

ปจจุบันดํารงตําแหนง                     ผูชวยศาสตราจารยประจําสํานักเทคโนโลยี
การศึกษา 

                                                        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชศึกษาศาสตร 
 
3.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวัจน  สองเมือง    

ปจจุบันดํารงตําแหนง           รองอธิการบดีฝายแผนและประกันคุณภาพ
การศึกษา 

                                         มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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คําช้ีแจง 
 1. งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครู
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเอกชน จังหวัดสงขลา 
 3. ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะเปน
ขอมูลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใชประโยชนเฉพาะ
งานวิจัยนี้เทานั้น 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถามแบง                
ออกเปน 7 ดานไดแก 
 1. ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 
 2. ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม 
 3. ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 
 4. ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
 5. ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม 
 6. ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
 7. ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 
  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
       นางสาวนูซียะ  ลาดอ 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 



76 

 
 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน    ชองวางใหตรงกับขอมูลของทานตามสภาพท่ีเปนจริง 
 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง   
2. อายุ 
   ต่ํากวา 30 ป    30 - 35  ป    
   36 - 40   ป    41 - 45  ป  

  46 - 50   ป            มากกวา 50 ป 
3. ทานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก                     อ่ืน………………. 
4. ทานมีประสบการณในการสอนกี่ป 
   นอยกวา 5 ป     5 - 10  ป     
   10 - 15  ป ข้ึนไป    15  ป ข้ึนไป  
5. ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด 
   ภาษาไทย    คณิตศาสตร   
   วิทยาศาสตร   ภาษาตางประเทศ  
   ศิลปะ   การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
   สุขศึกษาและพลศึกษา   สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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1. ทานใชงานส่ือสังคมมานานเทาใด 
   นอยกวา 2 ป      2-4 ป 
   5-7 ป   8 ป ข้ึนไป 
2. ระยะเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมโดยท่ัวไป เฉล่ียตอวัน นานเทาไร 
   ต่ํากวา 1 ชั่วโมง    1-2 ชั่วโมง 
   3-4 ชั่วโมง    5-6 ชั่วโมง 
   7 ชั่วโมงข้ึนไป 
3. ทานใชส่ือสังคมประเภทใดบาง 
 3.1  ประเภทแบงปน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Youtube    

  Flickr    
   Slideshare    

  Instagram 
   line TV            

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 3.2 ประเภทตีพิมพ/บทความ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Blogger   GoToKnow  
   Wikipedia   OK nation 
   Exteen   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 3.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Webboard   Tango   
   Pantip   Sanook     
   Kapook   Mthai   
   Dek-Dee   Skyper 
   Line   Google Hangout 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 3.4 ประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Game Online   

  Face book 
   Google plus                

  My space 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 

ตอนที่ 2 
พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
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 3.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก 
   Twitter    

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 
4. สถานท่ีท่ีทานใชงานส่ือสังคมบอยท่ีสุด 
   บาน/ท่ีพักอาศัย   

  โรงเรียน/ท่ีทํางาน 
   รานบริการอินเทอรเน็ต  

  ท่ีสาธารณะ 
  ระหวางเดินทาง 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 

5. อุปกรณ/เครื่องมือส่ือสารชนิดใด ท่ีทานใชเขาถึงส่ือสังคม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
   คอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุค/แล็บทอป) 
   แท็บเล็ตคอมพิวเตอร 
   โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน  

  สมารตทีวี 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
6. โดยท่ัวไปทานใชส่ือสังคมเฉล่ียกี่ครั้ง/ตอวัน  
   1- 5 ครั้งตอวัน   

  6 - 10 ครั้งตอวัน 
   11 - 15 ครั้งตอวัน    

  15 - 20 ครั้งตอวัน 
   มากกวา 20 ครั้งตอวัน  
7. ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถึงส่ือสังคม มากท่ีสุด  
   ตอนเชากอนเขาสอน   

  ชวงคาบระหวางรอสอน 
   ชวงพักกลางวัน   

  ชวงเย็นหลังเลิกงาน 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองตัวเลือกชองใดชองหนึ่งท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงสําหรับ

ตัวทาน 
  5     หมายถึง มากท่ีสุด 
  4     หมายถึง มาก  
  3     หมายถึง ปานกลาง 
  2     หมายถึง นอย 
  1     หมายถึง นอยท่ีสุด 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1. ดานวัตถุประสงคของการใชส่ือสังคม 
    1.1 การใชสื่อสังคมมีประโยชนสําหรับการเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร สาระตางๆ 

         

    1.2 การใชสื่อสังคมเพ่ือรับสงเอกสารในรูปแบบไฟล
ตางๆ 

     

    1.3 การใชสื่อสังคมเพ่ือติดตามขาวสารและเหตุการณ
ตางๆ ท่ีนาสนใจ 

     

    1.4 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางนําเสนอผลงานของ
ตนเองเชน บทความ รูปภาพ ภาพเขียน วิดีโอตางๆ 

     

    1.5 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอภิปรายประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามในเรื่อง
ตางๆ 

     

    1.6 การใชสื่อสังคมเพ่ือเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ 
ขาวสารตางๆ 

     

    1.7 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือ
พูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก 

     

    1.8 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางในการจัดการเรียน
การสอน 

     

    1.9 การใชสื่อสังคมเพ่ือติดตามขาวสารความเคลื่อนไหว
ของสังคมและประเทศ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 
    1.10 การใชสื่อสังคมชวยใหประสิทธิภาพในการรับขอมูล
ดีข้ึน (เม่ือเทียบกับการหาขอมูล ขาวสาร สาระแบบเดิมๆ )
โดยสามารถศึกษา สอบถาม แบงปนขอมูลไดมากข้ึนในเวลา
เทาเดิม 

     

    1.11 สื่อสังคมทําใหทานไดขอมูลท่ีเปนประโยชน      
    1.12 สื่อสังคมชวยประหยัดคาใชจายในการ
ติดตอสื่อสาร 

     

2. ดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือสังคม 
    2.1 การใชสื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน      
    2.2 การใชสื่อสังคมเปนเรื่องงายสําหรับทานท่ีจะใชได
อยางคลองแคลว 

     

    2.3 การใชสื่อสังคมงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ      
    2.4 ทานสามารถใชงานสื่อสังคมไดโดยไมจํากัดเวลา 
และ สถานท่ี 

     

    2.5 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ได
อยางอิสระ ในสื่อสังคม 

     

    2.6 สําหรับทาน การใชสื่อสังคมสามารถเรียนรูในการ
เขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

     
 

3. ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชส่ือสังคม 
    3.1 ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อ
สังคม 

     

    3.2 เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวา
ทานควรจะใชสื่อสังคม 

     

    3.3 ในภาพรวม ครอบครัว/หนวยงาน/คนรอบตัว  มี
สวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม 

     

4. ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชส่ือสังคม 
    4.1 ทานมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณท่ี
พรอมในการใช สื่อสังคม 

     

    4.2 ทานมีความรูท่ีจําเปนสําหรับการใชงานสื่อสังคม      
    4.3 สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีทานใช      
    4.4 ทานมีบุคคลท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือเม่ือทานมี
ปญหาการใชสื่อสังคม 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 
5. ดานคุณคาในการใชส่ือสังคม 
    5.1 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีจะทําใหทานสนุกและ
เพลิดเพลิน     

     

    5.2 ทานรูสึกผอนคลายในการใชสื่อสังคม      
    5.3 การใชสื่อสังคมทําใหทานรูสึกบันเทิงอยางมาก      
    5.4 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความสุข      
    5.5 การใชสื่อสังคมมีราคาสมเหตุสมผล(คาใชจายในการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาถึงเครือขาย) 

     

    5.6 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความรูเพ่ิมข้ึน      
    5.7 ขอมูลท่ีปรากฏในสังคมออนไลนไมนาเชื่อถือ      
    5.8 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีทานตองใชประจํา      
6. ดานความสนใจในการใชงานส่ือสังคม 
    6.1 ทานจะแนะนําและชักจูงผูอ่ืนใหใชสื่อสังคม      
    6.2 ทานสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต      
7. ดานความพึงพอใจของการใชส่ือสังคม 
    7.1 ทานรูสึกมีความคลองตัวหรือความรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม 

     

    7.2 ทานคิดวาขอมูลท่ีไดรับจากสื่อสังคมมีความ
นาเชื่อถือและมีความถูกตอง 

     

    7.3 ทานชอบความหลากหลายของชุมชนหรือกลุมสังคม
ในสื่อสังคม 

     

    7.4 ทานรูสึกวาสื่อสังคมมีความชัดเจนของการจัด
หมวดหมูหรือกลุมกิจกรรมท่ีสนใจ 

     

    7.5 โดยภาพรวมการปฏิสัมพันธโตตอบในสื่อสังคมเปนท่ี
พึงพอใจอยางมาก 

     

 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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คาดัชนคีวามสอดคลองของแบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมการใชส่ือสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
 
คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัยแตละ

ขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
1. ถาเห็นวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  + 1 
2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  0 
3. ถาไมเห็นวาไมสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  - 1 

และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

 
 

ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ     
  ชาย  +1 +1 +1 1.00 

 หญิง +1 +1 +1 1.00 
2 อายุ     
  20 -  30 ป +1 +1 -1 0.33 

 31 - 40 ป +1 +1 +1 1.00 

 41 - 50 ป  +1 +1 +1 1.00 

 มากกวา 50 ป +1 +1 +1 1.00 
3 การศึกษาสูงสุดในระดับใด     
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา +1 +1 +1 1.00 

 ปริญญาโท +1 +1 +1 1.00 

 ปริญญาเอก +1 +1 +1 1.00 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………… +1 +1 +1 1.00 
4 ประสบการณดานการสอนกี่ป     
  นอยกวา 5 ป +1 +1 +1 1.00 

 5 - 10  ป +1 +1 +1 1.00 

 11 - 15 ป +1 +1 +1 1.00 

 15  ป ข้ึนไป +1 +1 +1 1.00 

ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
5 ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด     
  ภาษาไทย +1 +1 +1 1.00 

 วิทยศาสตร +1 +1 +1 1.00 

 ภาษาตางประเทศ +1 +1 +1 1.00 

 ศิลปะ +1 +1 +1 1.00 

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม +1 +1 +1 1.00 

 สุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 1.00 

 การงานอาชพีและเทคโนโลย ี +1 +1 +1 1.00 
 คณิตศาสตร +1 +1 +1 1.00 

 ตอนที่ 2พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
1 ทานใชงานสื่อสังคมมานานเทาใด     
  นอยกวา 2 ป +1 +1 +1 1.00 

 2-4 ป +1 +1 +1 1.00 

 5-7 ป +1 +1 +1 1.00 

 8 ป ข้ึนไป +1 +1 +1 1.00 
2 ระยะเวลาที่ทานใชสื่อสังคมโดยทั่วไป เฉลี่ยตอวัน นานเทาไร 
  ต่ํากวา 1 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 1-2 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 3-4 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 5-6 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 7 ชั่วโมงข้ึนไป +1 +1 +1 1.00 
3 ทานใชสื่อสังคมประเภทใดบาง  
 3.1 ประเภทแบงปน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Youtube +1 +1 +1 1.00 
 Flickr +1 +1 0 0.66 
 Slideshare +1 +1 0 0.66 
 Instagram +1 +1 0 0.66 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………… +1 +1 0 0.66 
3.2 ประเภทตีพิมพ/บทความ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 Blogger +1 +1 0 0.66 
 GoToKnow +1 +1 +1 1.00 
 Wikipedia +1 +1 +1 1.00 
 WordPress +1 +1 0 0.66 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 

+1 +1 +1 1.00 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  Webboard +1 +1 +1 1.00 
  Pantip +1 +1 +1 1.00 
  Sanook +1 +1 +1 1.00 
  Kapook 0 +1 +1 0.66 
  Mthai +1 +1 +1 1.00 
  Dek-Dee +1 +1 +1 1.00 
  Skyper +1 +1 +1 1.00 
  Line +1 +1 +1 1.00 
  Tango +1 +1 +1 1.00 
3.4 ประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  Game Online 0 +1 +1 0.66 

   Face book +1 +1 +1 1.00 
  Google +1 +1 +1 1.00 
  My space +1 +1 +1 1.00 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… +1 +1 +1 1.00 
8.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก 
  Twitter +1 +1 +1 1.00 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… +1 +1 +1 1.00 

4 สถานที่ที่ทานใชงานสื่อสงัคมบอยที่สุด 
   บานพัก/หอพัก +1 +1 +1 1.00 

  โรงเรียน +1 +1 +1 1.00 
  รานบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………… +1 +1 +1 1.00 

5 อุปกรณ/เคร่ืองมือสื่อสารชนิดใด ที่ทานใชเขาถึงสื่อสังคม (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   คอมพิวเตอร (ตั้งโตะ/PC) +1 +1 +1 1.00 

  คอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุค/                
แล็บทอป)                     

+1 +1 +1 1.00 

  แท็บเล็ต +1 +1 +1 1.00 
  โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน เชน 
Iphone, BlackBerry, Samsung, Nokia
เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 

  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ.......................... +1 +1 +1 1.00 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
6 โดยทั่วไปทานใชสื่อสังคมเฉลี่ยกี่คร้ัง ตอวัน 
   1- 5 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 

  6 - 10 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 
  11 - 15 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 
  15 -20 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 
  มากกวา 20 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 

7 ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถงึสื่อสังคม มากที่สุด 
   ตอนเชากอนเขาสอน +1 +1 +1 1.00 

  ชวงคาบสอน +1 +1 +1 1.00 
  ชวงพักกลางวนั +1 +1 +1 1.00 
  ชวงเย็นหลงัสอน +1 +1 +1 1.00 

 ตอนที่ 3พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
1 ดานประโยชนของสื่อสงัคม 
 1.1 การใชสื่อสังคมมีประโยชนสําหรับการ

เขาถึงขอมูล ขาวสาร สาระตางๆ 
+1 +1 +1 1.00 

1.2 การใชสื่อสังคมเพื่อรับสงเอกสารใน
รูปแบบไฟลตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.3 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสารและ
เหตุการณตางๆ ที่นาสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 

1.4 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางนาํเสนอ
ผลงานของตนเองเชน บทความ รูปภาพ 
ภาพเขียน วิดีโอตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.5 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนพืน้ที่สําหรับ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอภิปรายประเด็น
ตางๆ หรือตั้งคําถามในเร่ืองตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.6 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรขอมูล
ประชาสัมพนัธ ขาวสารตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.7 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางติดตาม
ขาวสารหรือพูดคุยกับเพื่อนญาติ คนรูจัก 

+1 +1 +1 1.00 

1.8 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามความ
เคลื่อนไหวของดารา เพลง ขาวบันเทิง บุคคล
ที่มีชื่อเสียง 

+1 +1 -1 0.33 

1.9 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางดาํเนิน
ธุรกิจ 
 
 

0 +1 +1 0.66 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1.10 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสาร
ความเคลื่อนไหวของสังคมและประเทศ 

+1 +1 +1 1.00 

1.11 การใชสื่อสังคมชวยใหประสิทธิภาพใน
การรับขอมูลดีข้ึน (เมื่อเทียบกับการหาขอมูล 
ขาวสาร สาระแบบเดิมๆ) โดยสามารถศึกษา 
สอบถาม แบงปนขอมูลไดมากข้ึนในเวลาเทา
เดิม 

+1 +1 +1 1.00 

1.12 สื่อสังคมทําใหทานไดขอมลูที่เปน
ประโยชน 

+1 0 +1 0.66 

2 ดานความงายในการใชงานสื่อสังคม 
 2.1 การใชสื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยาก

ซับซอน 
+1 +1 +1 1.00 

2.2 การใชสื่อสังคมเปนเร่ืองงายสําหรับทาน
ที่จะใชไดอยางคลองแคลว 

+1 +1 0 0.66 

2.3 การใชสื่อสังคมงายตอการเขาถึงขอมูล
ตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

2.4 ทานสามารถใชงานสื่อสังคมไดโดยไมจา
กัดเวลา และ สถานที ่

+1 +1 +1 1.00 

2.5 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ตางๆ ไดอยางอิสระ ในสื่อสังคม                   

+1 +1 +1 1.00 

2.6 สําหรับทาน การใชสื่อสังคมสามารถ
เรียนรูในการเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

+1 +1 +1 1.00 

3 ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 
 3.1 ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนบัสนุนให

ทานใชสื่อสังคม 
+1 +1 0 0.66 

3.2 เพื่อน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุน
และคิดวาทานควรจะใชสื่อสงัคม 

+1 +1 +1 1.00 

3.3 คนรอบตัวทานมีสวนกระตุนและ
สนับสนนุใหทานใชงานสื่อสังคม 

+1 +1 +1  1.00 

3.4 ในภาพรวม ครอบครัว/หนวยงาน/คน
รอบตัว มีสวนกระตุนแลสนับสนุนใหทานใช
สื่อสังคม 

+1 +1 +1 1.00 

4 ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
 4.1 ทานมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและ

อุปกรณที่พรอมในการใช สื่อสังคม 
 

+1 
 

+1 +1 
1.00 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
4.2 ทานมีความรูที่จาํเปนสําหรับการใชงาน
สื่อสังคม 

+1 +1 +1 1.00 

4.3 สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ที่ทานใช 

+1 +1 +1 1.00 

4.4 ทานมบีุคคลที่ใหคําแนะนาํและชวยเหลือ
เมื่อทานมีปญหาการใชสื่อสังคม 

+1 +1 +1 1.00 

5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม 
 5.1 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งทีจ่ะทําใหทาน

สนุกและเพลิดเพลิน 
+1 +1 +1 1.00 

5.2 ทานรูสึกผอนคลายในการใชสื่อสังคม +1 +1 +1          1.00 
 5.3 การใชสื่อสังคมทาํใหทานรูสึกบันเทิง

อยางมาก 
+1 +1 +1 1.00 

5.4 การใชสื่อสังคมทาํใหทานมคีวามสุข +1 +1 +1 1.00 
5.5 การใชสื่อสังคมมีราคาสมเหตุสมผล (คา
ใชจายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึง
เครือขาย) 

+1 +1 +1 1.00 

5.6 การใชสื่อสังคมทาํใหทานมคีวามรูเพิ่มข้ึน +1 +1 +1 1.00 
5.7 การใชสื่อสังคมมีคุณภาพดีเหมาะสมกับ
ราคา (คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
เขาถึงเครือขาย) 

+1 0 0 0.33 

5.8 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งทีท่านตองใช
ประจํา 

+1 0 +1 0.66 

5.9 ทานติดการใชสื่อสงัคม +1 0 -1 0.00 
5.10 ทานมีความจําเปนตองใชสื่อสังคม +1 0 0 0.33 

6 ความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
 6.1 ทานสนใจทีจ่ะใชสื่อสังคมตอไปใน

อนาคต 
+1 0 +1 0.66 

6.2 ทานคาดวาทานจะใชสื่อสังคมตอไป +1 0 -1 0.00 
6.3 ทานจะพยายามใชสื่อสังคมใน
ชีวิตประจาํวนัตอไปเปนประจํา 

+1 0 -1 0.00 

7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 
 7.1 ทานรูสึกตื่นเตน สนุกสนานเพลิด เพลิน 

ที่ไดใชสื่อสงัคม 
+1 0 0 

 
0.33 

 
 7.2 ทานรูสึกมีความคลองตัวหรือความ

รวดเร็วในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม 
 

+1 0 +1 0.66 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
7.3 ทานคิดวาขอมูลทีไ่ดรับจากสื่อสังคมมี
ความนาเชื่อถือและมีความถูกตอง 

+1 0 +1 0.66 

7.4 ทานชอบความหลากหลายของชุมชน
หรือกลุมสังคมในสื่อสังคม 

+1 0 +1 0.66 

7.5ทานรูสึกวาสื่อสงัคมมีความชัดเจนของ
การจัดหมวดหมูหรือกลุมกิจกรรมที่สนใจ 

+1 0 +1 0.66 

7.6 สื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน +1 0 +1 0.66 
7.7 ทานคิดวาสื่อสงัคมทําใหทานมีความรู
เพิ่มมากข้ึน 

+1 0 +1 0.66 

7.8 ทานคิดวาสื่อสงัคมมีขอมูลที่เปน
ประโยชนเพิ่มมากข้ึน 

+1 0 +1 0.66 

7.9 โดยภาพรวมการปฏิสัมพนัธโตตอบในสื่อ
สังคมเปนที่พงึพอใจอยางมาก 

+1 0 +1 0.66 

 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 1  

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดีมาก /   ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดีมาก /   ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 3  

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
   ดีมาก   ดี  / พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. เปนการสอบถามสื่อสังคมท่ีเก่ียวของกับครู นาจะเนนขอคําถามท่ีเก่ียวของกับครู เชน 
ดานการเรียนการสอน ดานการผลิตสื่อ ดานการประเมิน 

2. ควรเพ่ิมผลกระทบท่ีเกิดจากการใชสื่อสังคม 
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ช่ือ นางสาวนูซียะ ลาดอ 
วัน เดือน ปเกิด 7  กรกฎาคม  2532 
สถานท่ีเกิด อําเภอสะบายอย  จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สถาบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                       
 วิทยาเขตปตตานี พ.ศ. 2555 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนาวาวิทย อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี 
ตําแหนง ครูผูสอน 
 
 


	1. เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.72 และ เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 20.28
	2. อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุระหว่าง 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.17 ช่วงอายุระหว่าง 36–40 ปี    คิดเป็นร้อยละ 8.04 ช่วงอายุระหว่าง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.84 และช่วงอายุระ...
	3. วุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.36 รองลงมา ได้แก่ วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 6.64
	4. ประสบการณ์ในการสอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 65.73 รองลงมามีประสบการณ์ในการสอน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.62 มีประสบการณ์ในการสอน10 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.85 และมีประสบการณ์ในการสอน 15 ปี ขึ้นไป ...
	5. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.53 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์คิดเป็น                      ร้อยละ 18.18 กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คิดเป็นร้อย...
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