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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสังกัดสาํนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสาํนักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาที่ปฏิบัติหนาที่ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 286 คน โดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงายเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวา โดยทั่วไป ครูประถมศึกษามีระยะเวลารวมที่ใชสื่อสังคมในแตละวัน เปน
เวลา 3-4 ชั่วโมง มปีระสบการณการใชสื่อสังคมมาแลว 5-7 ป มีการเขาใชสื่อสังคมผานโทรศัพทมือถือ
ประเภทสมารตโฟน โดยนิยมใชสื่อสังคมในชวงเย็นหลังเลิกงาน ณ ที่บานและที่พักอาศัย เมื่อพิจารณา
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสาํนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด
สงขลาโดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก 6 ดาน ไดแก 
(1) พฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสงัคม เพื่อเปนชองทางติดตาม
ขาวสารหรือพูดคุยกับเพื่อนญาติคนรูจัก (2) พฤติกรรมดานเหตุผลที่ใชงานสื่อสังคม ครูประถมศึกษาใชงาน
สื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ (3) พฤติกรรมดานสภาพแวดลอมทีส่นบัสนนุในการใชสื่อสังคม 
ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมเพราะสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ใช (4) พฤติกรรมดานคุณคาใน
การใชสื่อสังคม ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมเพราะเปนสิ่งทีท่ําใหสนุกและเพลดิเพลิน (5) พฤติกรรมดาน
ความสนใจในการใชงานสื่อสงัคม ครูประถมศึกษาสนใจที่จะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต และ (6) พฤติกรรม
ดานความพึงพอใจของการใชสือ่สังคม ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตวัและความ
รวดเร็วในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม สวนพฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม อยูในระดับ
ปานกลาง โดยครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมเพราะเพื่อน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาควรใช
สื่อสังคม 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study social media usage behaviors of 
primary education teachers in private schools under the Office of Private Education in 
Songkhla province. 
 The research sample consisted of 286 primary education teachers in 
private schools under the Office of Private Education in Songkhla province during the 
first semester of the 2017 academic year, obtained by simple random sampling.  The 
employed research instrument was a questionnaire on social media usage behaviors of 
primary education teachers in private schools under the Office of Private Education in 
Songkhla province.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, 
and standard deviation. 
 Research findings showed that in general, primary education teachers 
spent 3 – 4 hours each day for social media usage; they had been using social media 
for 5 – 7 years; they gained access to social media via smart mobile phone; they 
usually used social media in the evening after office hours in their houses or places of 
residence; the overall social media usage behavior of primary education teachers in 
private schools under the Office of Private Education in Songkhla province was rated 
at the high level; when specific aspects of their social media usage behaviors were 
considered, it was found that (1) regarding the aspect of objectives of using social 
media, the primary education teachers used social media as the channel for obtaining 
information or chatting with friends, relatives and acquaintances; (2) regarding the 
aspect of reasons for using social media, primary education teachers used social 
media because they made it easy for them to access various information; (3) regarding 
the environmental context supporting social media usage, primary education teachers 
used social media because they could use them together with other technologies; (4) 
regarding values of using social media, primary education teachers used social media 
because they provided them with joys and entertainment; (5) regarding their interest 
in using social media, primary education teachers were interested in continuing to use 
social media in the future; and (6) regarding their satisfaction with using social media, 
primary education teachers felt that social media enabled them to contact and 
communicate with other people easily and speedily; however, they rated the social 
influence of social media usage at the moderate level; they gave reason that they used 
social media because their friends, colleagues, and superiors encouraged them to use 
social media. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การทําวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย             
ดร.ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําและติดตามการทําวิจัยครั้งนี้อยางใกลชิดตลอดมา 
นับตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสําเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวจัน สองเมือง  และผูชวยศาสตราจารย ดร.เขมณัฏฐ ม่ิงศิริธรรม  ท่ีให
ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยใหคําปรึกษา ชี้แนะ จนทําใหงานวิจัยสําเร็จดวยดี 

ขอบพระคุณผูบริหาร และคณะครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ท่ีอํานวยความสะดวกและใหความรวมมือในตอบแบบสอบถามเปน
อยางดี 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายอับดุลการิม ลาดอ คณะครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการทําวิจัยครั้งนี้ทุกทานท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และให
กําลังใจตลอดมา 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการทําวิจัยเลมนี้ ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชาพระคุณ
แดบิดามารดาผูมีพระคุณและคณาจารยผูประสิทธิประสาทวิชาความรูทุกทาน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันนี้บทบาทของอินเทอรเน็ตไดเขามาเก่ียวของกับชีวิตประจําวันอยางมาก 
เทคโนโลยีมีความกาวหนาพัฒนาอยางรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีเว็บ 2.0 กอใหเกิดประโยชน กับ
การติดตออยางมาก ซ่ึงในปจจุบันสังคมมีความซับซอนมากข้ึนรวมท้ังผูคนมีการใชชีวิตอยางเรงรีบ 
การสื่อสารขอมูลดวยรูปแบบเกาๆ อาจไมสามารถรองรับความตองการการสื่อสารขอมูลของมนุษยได
ซ่ึงสงผลใหความกาวหนาของระบบอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสารกอใหเกิด
นวัตกรรมใหมทางสังคม คือ เครือขายสังคมท่ีรูจักกันอยางแพรหลายวา “สังคมออนไลน”                
(Social Network) โดยเครือขายสังคมนี้เปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีสมาชิกซ่ึงก็ คือ คนทุกเพศ  ทุกวัย          
ทุกเชื้อชาติ และศาสนา ทุกระดับการศึกษาอาชีพ และทุกกลุมสังคมยอยจากท่ัวโลกเปน ผูสื่อสาร 
หรือเขียนเลาเนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวีดิทัศน ท่ีสมาชิกเขียนและ                
ทําข้ึนเองหรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แลวนํามาแบงปนใหกับผูอ่ืนท่ีอยูในเครือขายของตนผานทางระบบ
อินเทอรเน็ต และสื่อสังคม (Social Media) เครือขายสังคมเติบโตอยางรวดเร็ว และตอเนื่อง 
กอใหเกิดวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีของสื่อสังคมหลากหลายประเภท (เครือขายคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต, 2557) 

เม่ือเทคโนโลยีมีความกาวไกลทันสมัยข้ึนสงผลใหระบบเครือขายอินเทอรเน็ตกลายเปน
สวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของมนุษยในโลกออนไลน ผูใชสามารถใชงานอินเทอรเน็ตบรอดแบนดแบบ
ใชสายและไรสาย ในการสื่อสารและการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางสะดวกนอกจากนี้ยังสามารถใช
งานอินเทอรเน็ตผานทางสมารตโฟน (SmartPhone) อีกชองทางจึงทําใหจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิม
มากข้ึนเปนจํานวนมาก จากขอมูลพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยในป 2559 จากการ
สํารวจ พบวา จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมท้ังผานอุปกรณเคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอร 
โดยเฉลี่ยอยูท่ี 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาหหรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน โดย
เพศท่ีสาม และ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูท่ี 48.9 ชั่วโมงตอสัปดาห 
และ 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2559, น. 21) 
หรืออาจกลาวไดวา ปจจุบันนี้คนใชเวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวันเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต                  

0การดําเนินชีวิตในปจจุบันจะพบวา มนุษยเปนสังคมท่ีตองมีการสื่อสารขอมูลถึงกัน             
และกันซ่ึงในสมัยโบราณมนุษยสื่อสารขอมูลดวยวิธีการท่ีไมซับซอนนัก เชน ปากเปลา  มาเร็ว          
และนกพิราบสื่อสาร ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนการสื่อสารขอมูลเปนจดหมายโทรเลข โทรศัพทวิทยุ
จากนั้นเม่ือเขาสูยุคท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขามาเก่ียวของการสื่อสาร ขอมูลของ
มนุษยมีการปรับเปลี่ยนเปนสื่อท่ีเก่ียวของกับอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน เชน บริการ IRC               
(Internet Relay Chat) โปรแกรมพูดคุย (Chat Programs) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
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Mail หรือe-Mail) และเว็บบอรด (Webboard) จวบจนถึงปจจุบันมนุษยเริ่มมีการสื่อสารขอมูลใน
ชีวิตประจําวันถึงกันและกันดวยการใชสื่อสังคม 0(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554, น. 99)                                                                                                                                                                          
 สื่อสังคม (Social Media) เปนรูปแบบการสื่อสารขอมูลท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเขามามีสวนเก่ียวของโดยมีรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังในรูปแบบของการสราง
และการเผยแพรขอมูล  ปจจุบันกระแสการใชงานอินเทอรเน็ตและโทรศัพทประเภทสมารตโฟนและ
อุปกรณพกพา เชน แท็บเล็ตท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหมีการใชงานสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนตามไปดวยทําใหหนวยงาน
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนองคกรหรือกลุมบุคคลไดนําสื่อสังคมมาใชประโยชนท้ังในการสื่อสาร
ติดตอกันภายในหนวยงานการเผยแพรประชาสัมพันธและการติดตอสื่อสารกับประชาชนมากข้ึน   
(แสงเดือน ผองพุฒ, 2556)   
 การใชงานสื่อสังคมท่ีแพรหลายมากข้ึนสงผลใหการจัดการศึกษาจําเปน จะตองตาม
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปดวยกันเชนกัน โดยเฉพาะครูประถมตองปรับตัว และใชสื่อสังคมในการ
จัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเกิดประสิทธิภาพตามท่ีกําหนด 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค          
1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานครู กลาวคือ ครูประถมศึกษาตองมีทักษะในการสอน 

และการปฏิบัติงานครู เชน อธิบายเกง สอนสนุก ใชสื่อและอุปกรณเสมอ จัดกิจกรรมสรางบรรยากาศ 
ไดนาเรียน เราพฤติกรรม ตลอดจนชี้แนะแนวทางในการศึกษา จนนําไปสูการดําเนินชีวิต ท่ีถูกตอง                
โดยใชนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนตน (อําไพ สุจริตกุล, 2533, น. 23-26) เชนเดียวกัน 
ครูในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน ตองสามารถนําสื่อสังคมไปประยุกตใชในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือใหทันตอเทคโนโลยีท่ีกําลังมีบทบาทตอการศึกษาในปจจุบัน และสามารถ
เชื่อมโยงแหลงขอมูลเพ่ือการสืบคนขยายการเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและ
แบงปนขอมูลดานวิชาการในการเรียนการสอน และรับสงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตได
อยางไรขีดจํากัด โดยสามารถบูรณการขยายองคความรูจากหองเรียนไปยังทุกหนทุกแหงโดยอาศัยสื่อ
สังคมหรือเครือขายสังคมเปนชองทางในการพัฒนา  
  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ ขอบังคับคุรุสภา วาดวย
แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2550 มุงหวังใหครูตองมีวินัยในตนเอง พัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอการ พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม    
และการเมืองอยูเสมอ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรมเชนเดียวกัน 
ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จะตองปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ี
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จอยางมีคุณภาพ ตามเปาหมาย ท่ีกําหนด โดยศึกษาหาความรู วางแผน
พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสะสมผลงานอยาง สมํ่าเสมอ  และตองคนควา แสวงหา      และนํา
เทคนิคดานวิชาชีพท่ีพัฒนาและกาวหนาเปนท่ียอมรับ มาใชแกศิษยและผูรับบริการใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ท่ีพึงประสงค                                                                                                                        

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชส่ือสังคม กลาวคือ สื่อสังคมในปจจุบันเปด
โอกาสใหเกิดการเรียนรูและสามารถเรียนรูเปนรายบุคคลและเปนกลุมไดอยางมหาศาล เทคโนโลยี
และบริการจากสื่อสังคมชวยใหเกิดการเรียนรูโดยใชประสาทสัมผัสหลายอยางในการสะทอนความ
คิดเห็น รวมท้ังการรวมมือกันในการเรียนรูก็ไมมีการจํากัดเวลา สถานท่ีหรือโครงสรางของรูปแบบการ
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เรียนรู เทคโนโลยีเหลานี้ยังสามารถชวยกระตุนและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการคนหาความรู ชวยให
ผูเรียนสรางความรูความเขาใจใหมๆ ข้ึนไมไดเปนเพียงการสงตอหรือถายโอนความรูหรือขอมูลเทานั้น 
และยังรวมถึงการมีปฏิสัมพันธดวย (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2559) ดังนั้น สื่อสังคมจึงถือเปน
ศูนยแหงการเรียนรูและเปนหวงโซการศึกษาขนาดใหญท่ีทรงประสิทธิภาพในการเรียนรูแบบไร
ขีดจํากัด ซ่ึงครูและผูเรียนสามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี ทุกเวลา ตลอดวันละ 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน 
โดยครูประถมศึกษาควรกําหนดแนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมอยางเหมาะสมเพ่ือชวยลดความเสี่ยง
ดานการใชสื่อสังคมไปในทางท่ีผิดหรือดานการกอใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงแกสถานศึกษา 
ยิ่งกวานั้นผูบริหารการศึกษาจําเปนตองกําหนดนโยบายการใชสื่อสังคม โดยใหครูไดนําเทคโนโลยีของ
เครือขายสังคมเขามาใชในการจัดการการสอน รวมท้ังดําเนินงานในหนาท่ีของตนเองใหสอดคลอง
สถานการณและยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานครู กลาวคือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียน

เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ในปจจุบันมีการใชเครื่องมือสื่อสังคมท่ีมีอยู
หลากหลายบนอินเทอรเน็ตโดยมีสื่อสังคมท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการใชงานท่ีแตกตางกัน แตครูไม
สามารถใชเครื่องมือเหลานี้มาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม และอยาง
ยั่งยืนประการสําคัญ คือ ครูไมมีความสามารถในการนําเครื่องมือสังคมมาประยุกตใชเปนสื่อสําหรับ
การเรียนการสอน  
  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ พฤติกรรมการใช
สื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา              
ในปจจุบันมีการใชเครือขายอินเทอรเน็ตและโทรศัพทประเภทสมารตโฟนและอุปกรณพกพา                      
ท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหมีการใชงานสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ทําใหสื่อสังคม (Social Media) เขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของครูมากข้ึน เชน เดียวกันกับกลุมครูและผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา มีการใชสื่อสังคมในการแบงปนขอมูล             
ดานวิชาการตางๆ นอกจากนี้สื่อสังคมยังมีบทบาทกับระบบการศึกษาดวย เชน ครูสามารถ
ประยุกตใชสื่อสังคมกับการศึกษานํามาเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ                            
และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหทันตอยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชส่ือสังคม กลาวคือ ครูประถมศึกษาใช
สื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ เพ่ือเปนชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร พูดคุยกับ
เพ่ือน ญาติสนิท คนรูจัก ทําธุรกรรมการเงิน ธุรกิจตางๆ ผอนคลายความตึงเครียด หรือ เพ่ือความ
บันเทิง เทานั้น ซ่ึงความเปนจริงแลวเครือขายสังคมเปนเครื่องมือสําคัญในการหาแหลงขอมูล ขาวสาร
ตางๆ ผูสอนสามารถนําเครือขายสังคมมาประยุกตใชในการเรียนการสอน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีดึงดูด ความ
สนใจของนักเรียนไดเปนอยางดี เปนสื่อท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําใหผูเรียนมีอิสระในการ
เรียนรูมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงชวยเสริมสรางทักษะความรูท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเสริม
ทักษะ การคิดวิเคราะห ไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงครูบางทานไมกลาท่ีจะนําระบบเครือขายสังคมมาใช
ในการจัดการเรียนการสอน อาจจะเปนเพราะคิดวา วิธีการ การดําเนินการเปนสิ่งท่ียากลําบาก              
มีกระบวนการท่ีสลับซับซอน และแนวปฏิบัติท่ียุงยาก 
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1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานครู กลาวคือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ใชสื่อสังคมในการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น แตไมนํามาประยุกตใชในการเรียนการสอนมากพอสมควร จึงทําใหสื่อการสอนของครูไมมีการ
พัฒนา สงผลการเรียนการสอนอยูในกรอบเดิมๆทําใหนักเรียนยังขาดประสิทธิภาพในการเรียน ดังนั้น
ครูตองรูจักพัฒนาเอาเทคโนโลยีมาบูรณการกับการสอนและครูยังตองรูใหเทาทันเครือขายสังคมโดยท่ี
ครูสามารถนําเครื่องมือเหลานี้ไปประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม และยัง
ยืน และควรท่ีจะตองรูจักการใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดและเกิดผลอยางจริงจัง 
  1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ การใชสื่อสังคมของ
ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ครูยังขาดความ
เชี่ยวชาญในการสอนท้ังวิชาการ และคุณลักษณะความเปนครูความเอาใจใสตอเด็กลดลง                       
ขาดประสบการณ และท่ีสําคัญยังขาดการปรับวิธีการสอน โดยไมใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการสงเสริม
การจัดการเรียนรูทําใหวิธีการสอนแบบเดิมๆ ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ เม่ือเปนเชนนี้ครูจึงตองพรอม
ท่ีจะปรับตัวและพัฒนาตนเองใหเทาทันเทคโนโลยีอยูเสมอ และตองมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนา
ทักษะและวิทยาการใหทันสมัย เพ่ือใหเกิดการเรียนรู นําเทคนิควิธีการเรียนการสอนแบบใหมๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพทําใหไดนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีสังคมไทยและสังคมโลกตองการ 
  1.3.3 สภาพปญหาดานการใชส่ือสังคม กลาวคือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ไมสามารถใชสื่อสังคมเหลานี้มาประยุกตกับ
การศึกษา และนํามาเปนสวนหนึ่งในการจัดเรียนการสอนอยางเปนระบบ ท้ังยังไมมีประสิทธิภาพพอ
ใหสอดคลองกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี รวมถึงการจัดการเรียนสอนแบบเดิมๆ และครูนิยมใช
สื่อสังคมในดานสวนตัวมากกวาการนําสื่อสังคมใชดานการจัดการเรียนการสอน 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานครู กลาวคือ การใชงานสื่อสังคมเปน

การใชงานสวนบุคคลท่ีสามารถใชไดอยางเสรี แตเม่ือนํามาเปนสวนหนึ่งในการเรียนการสอนครู
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา  สวนใหญยังไม
สามารถใชเทคโนโลยี สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรม และ
การเรียนการสอน ดังนั้น ควรอยางยิ่งท่ีจะตองมีการสัมมนา ฝกอบรม หรือจัดกิจกรรม เพ่ือเสริม
ทักษะความรูในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อสังคม ทางองคกร หรือสถานศึกษาจะตองสนับสนุน 
อุปกรณ เครือมือตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมใหเพียงพอ เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ ครูตองมีการพัฒนาตนเองหาความรูใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะ องคความรู 
และรูจักนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให
เกิดประโยชนสูงสุด 
  1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานพฤติกรรมของครู กลาวคือ การท่ีจะ
สงเสริมใหครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ใหมี
พฤติกรรมการใชสื่อสังคม และปฏิบัติในทางท่ีเหมาะสมนั้น องคกร หรือสํานักงานการศึกษาเอกชน
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ตองมีการสงเสริมใหความรู ความเขาใจ โดยควรจัดทําโครงการฝกอบรมสัมมนา และทัศนะศึกษาดูงาน                 
เพ่ือเปนการเพ่ิมทักษะความรู ประสบการณ และการใชสื่อสังคมท่ีถูกตอง 
  1.4.3 ความพยายามในดานการแกปญหาการใชส่ือสังคม กลาวคือ งานบุคคล
และศูนยสารสนเทศเทคโนโลยีของโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
ควรมีการฝกอบรมสัมมนา เผยแพรขอมูล ใหความรูเก่ียวกับการใชเครือขายสังคมกับครูประถมศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาโดยใหมีการดูงานเก่ียวกับการนํา
เครือขายสังคมมาใชในการจัดการเรียนการสอน นําสื่อท่ีทันสมัยและมีประโยชนตอครูและผูเรียน 
นอกจากนี้ทางสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาตองสนับสนุน และชวยกันพัฒนาเครือขาย
สังคมใหมีประสิทธิภาพ ครูตองรูจักเปลี่ยนแปลงเทคนิค ทักษะการสอนใหมีความหลากหลายโดยไม
ยึดติดกับการสอนแบบเดิมๆ ครูตองรูจักการใชสื่อสังคมไปในทางท่ีถูกตองตามวัตถุประสงคของสื่อ
สังคมนั้นๆ เพ่ือเปนการเสริมสรางใหเด็กนักเรียนมีความรูท่ีเกิดประโยชน และสามารถนํามาใชปฏิบัติ
ไดจริง   
  ในสวนของความพยายามในการแกปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมา พบวาไมมีงานท่ี                 
เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาโดยตรง แตในระหวางป พ.ศ. 2554-2559 มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ            
กับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมท่ีนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย จํานวน 6 เรื่อง ไดแก                 
(1) สุธัญรัตน ใจขันธ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชครือขายสังคม (Social 
Network) ของนักเรียนชวงชั้นท่ี 3 โรงเรียนจานกรอง จังหวัดพิษณุโลก พบวา (1) นักเรียนชวงชั้นท่ี 
3 สวนใหญมีคอมพิวเตอรใชท่ีบานเปนของตัวเอง มีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบอินเตอรเน็ต 
โดยเพ่ือนแนะนําใหรูจักกับเครือขายสังคมโดยใชเฟซบุกมากท่ีสุด ในชวงเวลา 16.00-20.00น 
ผูปกครองมีสวนดูแลและใหความรูในการใชนอย และเพ่ือนมีสวนในการสอนและแนะนําการสอนมาก
ท่ีสุด (2) นักเรียนมีพฤติกรรมการใชครือขายสังคมโดยรวมและรายดานอยูในระดับดีมาก             
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานพฤติกรรมการใช ดานพฤติกรรมการคุยในหอง
สนทนา ดานสวนบุคคล และดานการกรอกขอมูลสวนตัวตามลําดับ (2) จิรภัทร เริ่มศรี (2556)              
ทําการวิจัยเรื่อง การใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา             
(1) พฤติกรรมการใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 2ราชภัฏ2สกลนคร มีการใชสื่อบน
เครือขายสังคมท่ีหอพัก ใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ในชวงเวลา 16.01-22.00 น. โดยมีการใช
มากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงมีจุดประสงคหลักในการใชสื่อบนเครือขายสังคมดานความบันเทิง/
แฟชั่น และเครือขายสังคมท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเลือกใชงาน คือ เฟซบุก                   
(2) ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครตอการใชสื่อ บนเครือขายสังคม พบวา การใช
สื่อบนเครือขายสังคมทําใหรูสึกวาทันสมัยมี ขอมูลเนื้อหาท่ีหลากหลาย สามารถสรางกลุมและ
เครือขายท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันได (3) ภูชิษา อุนเจริญพร (2557) ทําการวิจัยเรื่อง “การใช
แอพพลิเคชั่นสังคมในการแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟนของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร” พบวา ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ เปนเพศหญิง         
มีอายุระหวาง 18-20 ป ชวงเวลาท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่น ระหวาง 18.01-21.00 น. มีจํานวนชั่วโมงใน
การใชแอพพลิเคชั่นตอวัน ระหวาง 3.1- 6.0 ชั่วโมงตอวัน การยอมรับแอพพลิเคชั่นของผูตอบ
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แบบสอบถามสวนใหญ รับรูถึงความสามารถในการใชสื่อสังคมเรื่อง การกระจายขอมูลขาวสาร             
ไดรวดเร็ว และท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจและมีการแพรกระจาย ขาวสารประเภท “เพลง” 
มากท่ีสุดสวนในเรื่อง ของการรับรูถึงประโยชนการใชแอพพลิเคชั่นปรากฏวารับรูคือประโยชน จาก
การเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบ ภาพนิ่ง คลิปวีดีโอ และขอความ เปนตน (4) พิสมัย            
หาญมงคลพิพัฒน (2558) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนิสิตหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกาแพงแสน ผลการวิจัย  พบวา นิสิตสวน
ใหญมีประสบการณในการใชงานเครือขายสังคม 4 ปข้ึนไป นิสิตเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคมโดย
เฉลี่ย 6 ครั้ง ข้ึนไปตอวัน เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขาใชงานมากท่ีสุด คือ ท่ีพักอาศัย 
และเขาใชงานชวงเวลา 20.01-00.00 น. อุปกรณท่ีนิสิตใชเชื่อมตอเครือขายสังคมมากท่ีสุด คือ 
สมารตโฟนเครือขายสังคมท่ีนิสิตเขาใชงานมากท่ีสุด คือ เฟซบุก และกิจกรรม ท่ีนิสิตทํามากท่ีสุดเม่ือ
เขาใชเครือขายสังคม คือ พูดคุย ติดตอกับบุคคลท่ีรูจัก และ (5) เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ทําการ
วิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรผลการวิจัยพบวา (1) พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครู 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ
หญิง มีประสบการณในการใชเครือขายสังคม มากกวา 5 ป เฉลี่ยตอสัปดาหมากกวา 10 ครั้ง และมี
ระยะเวลาแตละครั้งนาน 5-7 ชั่วโมง ใชเครือขายสังคม ในชวงเวลา 18.01-24.00 น.ใชเครือขาย
สังคมจากท่ีบาน หรือหอพัก มีวัตถุประสงคของการใชเครือขายสังคมเพ่ือติดตอสื่อสารใชเครือขาย
สังคมโดยวิธีศึกษาดวยตนเอง และ พบวาสวนใหญนักศึกษาวิชาชีพครู เขาใชงานเว็บไซตเครือขาย
สังคม ประเภทเฟซบุก มากท่ีสุด  (2) ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีตอการใชประโยชน
เครือขายสังคมโดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมาก 
คือ ดานความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาดานการศึกษา  และดานการติดตอสื่อสารตามลําดับ (6) 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559, น. 19) ทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจพฤติกรรมผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนผูท่ีเขามาตอบแบบสํารวจพฤติกรรม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2559 ดวยความสมัครใจท้ังหมด 16,661 คน พบวา เพศหญิง  
(รอยละ 57.3) เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเพศชาย (รอยละ 41.1) และเพศท่ีสาม ซ่ึงมีเพียงรอยละ 
1.3 เทานั้นในปนี้ยังคงจําแนกชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจออกเปน 4 เจนเนอเรชั่น ไดแก Gen Z, 
Gen Y, Gen X และ Baby Boomer จากจํานวนผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด Gen Y  (รอยละ 54.5) 
เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆโดยเปรียบเทียบรองลงมา เปน Gen X (รอยละ 36.3), 
Baby Boomer (รอยละ 8.5) และ Gen Z (รอยละ 0.8) ตามลําดับ สวนการกระจายตัวของผูตอบ
แบบสํารวจ จําแนกตามสถานท่ีพักอาศัย พบวา ประกอบดวยผูท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด
ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน และมีการกระจายตัวของเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการทํางานและ
รายไดท่ีสอดคลองกับโครงสรางประชากร สามารถนําไปวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
เปรียบเทียบระหวางกลุมได ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ต
โดยเฉลี่ยอยูท่ี 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน โดย
เพศท่ีสามและ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูท่ี 48.9 ชั่วโมงตอสัปดาห
และ 53.2 ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับในป 2559 นี้ สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใช
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อินเทอรเน็ตนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนผูใชงานมาก ถึงรอยละ 85.5 และมี
จํานวนชั่วโมงการ ใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึงท้ังจํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการ
ใชงานของปนี้สูงกวาปท่ีแลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 และมี
จํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชั่วโมงตอวันเทานั้นชวงเวลาเรียน/ทํางาน 08.01-16.00 น. 
คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอุปกรณอันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดย
ชวงเวลา 08.01-12.00 น. เปนชวงเวลาท่ีคนนิยมใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถึงอินเทอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.5 ชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ทํางานจนถึงเชา 16.01- 08.00 น. สมารตโฟน
เปนอุปกรณอันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 16.01-20.00 น. 
เปนชวงเวลาท่ีคนนิยมใชสมารตโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.4 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการแกปญหา 
  จากความเปนมาและความสําคัญ ทําใหผูศึกษาคนความีความสนใจศึกษาเก่ียวกับ 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
จังหวัดสงขลา ใน 4 อําเภอ ไดแก อําเภอจะนะ อําเภอนาทวี อําเภอเทพา และอําเภอสะบายอย ท้ังนี้
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชน จังหวัดสงขลา  เพ่ือนําผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา นําไปเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
ควบคุมดูแลพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูในอนาคตตอไป       
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงคของ
การใชสื่อสังคม                                                                                                                        

2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใชงาน
สื่อสังคม                    

2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลอิทธิพล
ทางสังคมในการใชสื่อสังคม      

2.2.4 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนในการใชสื่อสังคม     

2.2.5 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการใช
สื่อสังคม                                                                                                                                       

2.2.6 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจใน
การใชงานสื่อสังคม 



8 

2.2.7 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึงพอใจ
ของการใชสื่อสังคม 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน                       

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาจํานวน 1,075 คน  
3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระ  
 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาคนความุงเนนในเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครู

ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักการศึกษางานเอกชน จังหวัดสงขลา ครอบคลุม           
(1) ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม (2) ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม (3) ดานอิทธิพลทางสังคม
ในการใชสื่อสังคม (4) ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม (5) ดานคุณคาในการใชสื่อ
สังคม (6) ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม และ (7) ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมซ่ึงเก็บขอมูลจากครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน              
จังหวัดสงขลา                             

3.5 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ   
 

การศึกษาคนควาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา จําเปนตองมีการนิยามศัพทเฉพาะเพ่ือความเขาใจ
ความหมายของศัพทแตละคําใหถูกตองตรงกัน ดังนี้ 
 4.1 ส่ือสังคม หมายถึง ชองทางการสื่อสารของบุคคล และกลุมบุคคลในการสื่อสารผาน
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือประโยชนในการคนควาหรือเปนชองทางในการหาความรูทักษะ 
ประสบการณ จากแหลงความรูไปสูผูเรียน และทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2 พฤติกรรมการใชส่ือสังคม หมายถึง ลักษณะการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาใน
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ครอบคลุม (1) พฤติกรรมดาน
วัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม (2) พฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม (3) พฤติกรรมดาน
อิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม (4) พฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
(5) พฤติกรรมดานคุณคาในการใชสื่อสังคม (6) พฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม และ 
(7) พฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 
 4.3 ครู หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีการสอนในระดับประถมศึกษาท่ีสอนในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
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 4.4 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา หมายถึง หนวยงานทางการศึกษามี
หนาท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาเอกชนท้ังในระบบและนอกระบบ ในพ้ืนท่ีอําเภอ                
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต จังหวัดสงขลา 4 อําเภอ ซ่ึงประกอบดวย        
อําเภอจะนะ อําเภอเทพา อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 ไดขอมูลถึงพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
 5.2 ผลการศึกษาสามารถนําไปใชในการจัดการศึกษาสําหรับครู โดยเฉพาะการปรับกล
ยุทธการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาให                                 
มีประสิทธิภาพมากข้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาคนควาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของงานวิจัยท่ีเก่ียวของครอบคลุม คือ (1) แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคม (2) พฤติกรรม (3) ครู             
(4) สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา และ (5) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคม 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวคิดสื่อสังคม (Social Media) ผูวิจัยศึกษา
เนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของสื่อสังคม (2) ประเภทและของสื่อสังคม (3) พัฒนาการของ                
สื่อสังคม (4) ปจจัยท่ีผลสงใหมีการใชสื่อสังคมเพ่ิมข้ึน (5) อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคม                       
(6) ขอดี - ขอเสียของสื่อสังคม (7) การใชสื่อสังคมในประเทศไทย และ (8) ปญหาการใชสื่อสังคม 

1.1 ความหมายของส่ือสังคม                                                                                        
                     นักวิชาการและหนวยงาน กลาวถึงความหมายของสื่อสังคมไวดังนี้  
  พิชิต วิจิตรบุณยรักษ (2554, น. 99) กลาววา สื่อสังคม คือสื่อท่ีผูสงสารแบงปนสาร
ซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลนโดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและ
ผูรับสารหรือผูรับสารดวยกันเองซ่ึงสามารถแบงสื่อสังคมออกเปนประเภทตางๆ ท่ีใชกันบอยๆคือ
บล็อก (Blogging) ทวิตเตอรและไมโคบล็อก (Twitter and Micro-blogging) เครือขายสังคม 
(Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) 
  แสงเดือน ผองพุฒ (2556) กลาววา สื่อสังคม (Social Media) เปนสวนหนึ่งของ
เทคโนโลยีท่ีเรียกวาเว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เครื่องมือตางๆ ท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีอนุญาตใหแตละบุคคลเขาถึงแลกเปลี่ยนสรางเนื้อหาและสื่อสารกับ
บุคคลอ่ืนๆ และการเขารวมเครือขายตางๆ ซ่ึงปจจุบันบริการเครือขายอินเทอรเน็ตมีการนํามาใชใน
การสื่อสารระหวางบุคคลเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจหรือการสื่อสารของหนวยงานราชการตลอดจน
องคกรตางๆ  
  ราชบัณฑิตยสถาน (2556)ไดบัญญัติคําวา “Social Media” ไววา สื่อสังคม หรือท่ี
คนท่ัวไปเรียกวา สื่อออนไลน หรือ สื่อสังคม ในทางเทคนิค สื่อสังคม หมายถึง โปรแกรมกลุม หนึ่งท่ี
ทํางานโดยใชพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแตรุน 2.0 เชน บีโบมายสเปซ เฟซบุก ทวิตเตอร       
วิกิพีเดีย ไฮไฟฟ และบล็อกตางๆ ในทางธุรกิจเรียกสื่อสังคมวา สื่อท่ีผูบริโภคสรางข้ึน  (Consumer 
Generated Media หรือ CGM) สําหรับกลุมบุคคลผูติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคม ซ่ึงนอกจากจะ
สงขาวสารขอมูลแลกเปลี่ยนกันแลว ยังอาจทํากิจกรรมท่ีสนใจรวมกันดวยกลุมบุคคลท่ีติดตอสื่อสารกัน
โดยผานสื่อสังคมดังกลาว คือ Social Network ซ่ึงคณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร
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และเทคโนโลยีสารสนเทศบัญญัติศัพท Social Network วาเครือขายสังคม ในเครือขายสังคม กลุม 
“เพ่ือน” หรือ “ผูติดตอกัน” ตองแนะนําตนเองอยางสั้นๆ โดยท่ัวไปซอฟตแวรท่ีใหบริการเครือขาย
สังคมจะเปดโอกาสใหกลุมเพ่ือนๆ วิพากษวิจารณกันเองได สงขอความสวนตัว และเขาไปอาน
ขอความของเพ่ือนๆ ในกลุมไดซอฟตแวรบางประเภทจะสามารถใหเพ่ือนๆ เพ่ิมเสียงและ
ภาพเคลื่อนไหวลงในประวัติของตนไดดวย นอกจากนี้เพ่ือนบางคนก็อาจจะสรางโปรแกรมยอยๆ 
ข้ึนมาใหใชรวมกันได เชน เลนเกม ถามปญหา หรือปรับแตงรูปภาพ ทําใหบางคนมีผูสมัครเขามาเปน
เพ่ือนดวยมากมาย 
  จักรกริช  ปยะ (2557, น. 19-20) ไดกลาววา คําวา “Social” หมายถึง สังคม ซ่ึง
ในท่ีนี้จะหมายถึง สังคมออนไลน ซ่ึงมีขนาดใหมมากในปจจุบัน คําวา “Media” หมายถึง สื่อ ซ่ึงก็คือ 
เนื้อหา เรื่องราว บทความ วิดีโอ เพลง รูปภาพ เปนตน 
                     ดังนั้นคําวา สื่อสังคม จึงหมายถึง สื่อสังคมท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลาย
ทิศทางโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต พูดงายๆ ก็คือเว็บไซตท่ีบุคคลบนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธ
โตตอบกันไดนั่นเอง 
  พ้ืนฐานการเกิด สื่อสังคม ก็มาจากความตองการของมนุษยหรือคนเราท่ีตองการ
ติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซ่ึงก็คือ เว็บท่ีแสดงเนื้อหาอยางเดียว 
บุคคลแตละคนไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันได แตเม่ือเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเขาสูยุค 2.0 ก็มีการ
พัฒนาเว็บไซตท่ีเรียกวา Web Application ซ่ึงก็คือเว็บไซตมีแอพพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ              
ท่ีมีการโตตอบกับผูใชงานมากข้ึน ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดผานหนาเว็บเพ่ือใหเขาใจงาย
ข้ึนใหนึกถึง สื่อตางๆ ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงคนท่ีอยูในสังคม (สังคมของผูใชงานอินเทอรเน็ต) ซ่ึงสื่อ
เหลาแตละคนสามารถเขาไปดูได เขาไปสรางได และสามารถแลกเปลี่ยนสื่อกันได เปนสื่อของสังคม
ของผูใชอินเทอรเน็ตรวมกัน ตัวอยางเชน สังคมของผูใชงาน เฟซบุก สมาชิกแตละคนจะสามารถ
นําเอาสื่อตางๆ เชน เรื่องราวของตังเองหรือเรื่องราวตางๆ ภาพ 2 วิดีโอ เผยแพรไปยังสมาชิกทุกคน
ในเครือขายได ขณะท่ีสมาชิกคนอ่ืนก็สามารถเสนอสื่อของตนเองข้ึนมาแลกเปลี่ยนได  ดังนั้นสื่อตางๆ 
ท่ีนํามาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในสังคมนั้นจะเรียกวา (Social Media)  
      พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน (2558) ไดใหความหมายของสื่อสังคม ไววา                      
(Social Media) เปนรูปแบบของเว็บไซตในการสรางเครือขายสังคม สําหรับผูใชงานในอินเทอรเน็ต 
เขียนอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดทําและเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน                 
ในบริการเครือขายสังคมมักจะประกอบไปดวย การสงขอความ อีเมล วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก 
เปนตน                                           
  อดิสรณ อันสงคราม  (2558, น. 6) กลาววา สื่อสังคม หมายถึง สื่อท่ีอยูบน
เครือขายอินเตอรเน็ตมีลักษณะสรางใหผูใช เกิดการแลกเปลี่ยน พูดคุยกันระหวางผูอ่ืน ไมวาจะเปน
การสรางขอมูลดวยผูใชเองแลกเปลี่ยนขอมูล หรือแลกเปลี่ยนแสดงความเห็นกับผูอ่ืนไดโดยมีลักษณะ
เปนการสื่อสารแบบสองทาง 

กานดา รุณพงศา สายแกว (2559) ไดกลาววา มีเดีย (Media) หมายถึง สื่อ หรือ
เครื่องมือท่ีใชเพ่ือการสื่อสารโซเชียล (Social) หมายถึง สังคม และในบริบทของโซเชียลมีเดีย  
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  โซเชียล หมายถึง การแบงปนในสังคมซ่ึงอาจจะเปนการแบงปนเนื้อหา หรือ
ปฏิสัมพันธในสังคม เพราะฉะนั้นโซเชียลมีเดียในท่ีนี้ หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทําใหผูใชแสดง
ความเปนตัวตนของตนเอง เพ่ือท่ีจะมีปฏิสัมพันธกัน หรือแบงปนขอมูลกับบุคคลอ่ืน                                                                                                           
  โดยสรุป สื่อสังคม (Social Media) หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือซอฟตแวรท่ีทํางานอยู
บนพ้ืนฐานของระบบเว็บไซตบนเครือขายอินเทอรเน็ต อันเปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมท่ีมี
ผูจัดทําข้ึนโดยเม่ือผูสงสารพบเจอเรื่องราว เหตุการณบทความ ประสบการณ รูปภาพ วิดีโอและเพลง
ตางๆ จึงนําขอมูลเหลานั้นมาแบงปนกับผูใชในสังคมภายใตเครือขายของตนไดรับรูและใชประโยชน
รวมกัน 

 1.2 ประเภทของส่ือสังคม                                                                                  
นักวิชาการ กลาวถึงประเภทของสื่อสังคมไวดังนี้  
วัฒนี ภูวทิศ (2554, น. 167-168  อางถึงใน มานะ ตรีรยาภิวัฒน, 2553) ประเภท

ของสื่อสังคมมีดวยกันหลายชนิดข้ึนอยูกับลักษณะของการนํามาใชโดยสามารถแบงเปนกลุมหลักดังนี้ 
ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ประเภทของสื่อสังคมท่ีแบงเปนประเภทตางๆ และเว็บไซตท่ีเก่ียวของในแตละประเภท 
 
ท่ีมา : http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/. 
 
 1. Weblogs หรือเรียกสั้นๆ วา Blogs คือ สื่อสวนบุคคลบนอินเทอรเน็ต ท่ีใช
เผยแพรขอมูล ขาวสาร ความรู ขอคิดเห็น บันทึกสวนตัว โดยสามารถแบงปนใหบุคคลอ่ืนๆ                               
โดยผูรับสารสามารถเขาไปอาน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได ซ่ึงการแสดงเนื้อหาของบล็อก                
นั้นจะเรียงลําดับจากเนื้อหาใหมไปสูเนื้อหาเกา ผูเขียนและผูอานสามารถคนหาเนื้อหายอนหลังเพ่ือ
อานและแกไขเพ่ิมเติมไดตลอดเวลา เชน Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation              
ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 

http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/
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ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางการใชบล็อกในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html. 
 

2. Social Networking หรือเครือขายทางสังคมในอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนเครือขาย
ทางสังคมท่ีใชสําหรับเชื่อมตอระหวางบุคคล กลุมบุคคลเพ่ือใหเกิดเปนกลุมสังคม (Social 
Community) เพ่ือรวมกันแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลระหวางกันท้ังดานธุรกิจ การเมือง การศึกษา 
เชน Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste ดังแสดงในภาพท่ี 2.3 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางการใชเฟซบุกในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : https://www.slideshare.net/krunapon/ss-7320394. 
 

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันวา “บล็อกจิ๋ว” ซ่ึงเปนเว็บ
เซอรวิสหรือเว็บไซตท่ีใหบริการแกบุคคลท่ัวไป สําหรับใหผูใชบริการเขียนขอความสั้นๆ ประมาณ 
140 ตัวอักษร ท่ีเรียกวา “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองวากําลังทําอะไรอยู
หรือแจงขาวสารตางๆ แกกลุมเพ่ือนในสังคมออนไลน (Online Social Network) (Wikipedia, 2010) 

http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html
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ท้ังนี้การกําหนดใหใชขอมูลในรูปขอความสั้นๆ ก็เพ่ือใหผูใชท่ีเปนท้ังผูเขียนและผูอานเขาใจงาย          
ทีนิยมใชกันอยางแพรหลายคือ ทวิตเตอร  ดังแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ตัวอยางการใชทวิตเตอรในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html. 
 

  4. Online Video เปนเว็บไซตท่ีใหบริการวิดีโอออนไลนโดยไมเสียคาใชจาย ซ่ึง                
ปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายและขยายตัวอยางรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาท่ีนําเสนอในวิดีโอ
ออนไลนไมถูกจํากัดโดยผังรายการท่ีแนนอนและตายตัว ทําใหผูใชบริการสามารถติดตามชมไดอยาง
ตอเนื่อง เพราะไมมีโฆษณาค่ัน รวมท้ังผูใชสามารถเลือกชมเนื้อหาไดตามความตองการ และยัง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดจํานวนมากอีกดวย เชน YouTube, MSN, Yahoo 
ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 
 

                         
 

ภาพท่ี 2.5 ตัวอยางการใช ยูทูป ในการจัดการเรียนการสอน 
 

ท่ีมา : http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html. 
 

http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html
http://smforedu.blogspot.com/2014/02/blog-post_802.html
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  5. Photo Sharing เปนเว็บไซตท่ีเนนใหบริการฝากรูปภาพโดยผูใชบริการสามารถ
อัพโหลดและดาวนโหลดรูปภาพเพ่ือนํามาใชงานได ท่ีสําคัญนอกเหนือจากผูใชบริการจะมีโอกาส
แบงปนรูปภาพแลว ยังสามารถใชเปนพ้ืนท่ีเพ่ือเสนอขายภาพท่ีตนเองนําเขาไปฝากไดอีกดวย                    
เชน Flickr, Photo Bucket, Photo Shop, Express, Zoom ดังแสดงในภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6 ตัวอยางการใชฟลิคเกอรในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : http://qanaaao.blogspot.com/2012/12/ict./. 

 
  6. Wikis เปนเว็บไซตท่ีมีลักษณะเปนแหลงขอมูลหรือความรู (Data/Knowledge) 
ซ่ึงผูเขียนสวนใหญอาจจะเปนนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานตางๆ ท้ังการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม ซ่ึงผูใชสามารถเขียนหรือแกไขขอมูลไดอยางอิสระ เชน Wikipedia, 
Google Earth, DiggZy, Favorites Online ดังแสดงในภาพท่ี 2.7 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 ตัวอยางการใชวิกิพีเดียในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : https://sites.google.com/a/bicec.ac.th/e-learning/paeng-bth-thi. 
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7. Virtual Worlds คือการสรางโลกจินตนาการโดยจําลองสวนหนึ่งของชีวิตลงไป 
จัดเปนสื่อสังคมท่ีบรรดาผูทองโลกไซเบอรใชเพ่ือสื่อสารระหวางกันบนอินเทอรเน็ตใน ลักษณะโลก
เสมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงผูท่ีจะเขาไปใชบริการอาจจะบริษัทหรือองคการดานธุรกิจ ดาน
การศึกษา รวมถึงองคการดานสื่อ เชน สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น ตองเสียคาใชจายใน
การซ้ือพ้ืนท่ีเพ่ือใหบุคคลในบริษัทหรือองคกรไดมีชองทางในการนําเสนอเรื่องราวตางๆ ไปยังกลุม
เครือขายผูใชสื่อสังคมซ่ึงอาจจะเปนกลุมลูกคาท้ังหลัก และรองหรือผูท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท
หรือองคการก็ได ปจจุบันเว็บไซตท่ีใชหลัก Virtual Worlds ท่ีประสบผลสําเร็จและมีชื่อเสียง คือ 
Second life ดังแสดงในภาพท่ี 2.8      

         

 
 

ภาพท่ี 2.8 ตัวอยางการใชเซคันดไลฟในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : https://sites.google.com/a/bicec.ac.th/e-learning/paeng-bth-thi. 

 
8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของคําสองคําคือ Crowd และ Outsourcing                      

เปนหลักการขอความรวมมือจากบุคคลในเครือขายสังคม โดยสามารถจัดทําในรูปของเว็บไซตท่ีมี
วัตถุประสงคหลักเพ่ือคนหาคําตอบและวิธีการแกปญหาตางๆ ท้ังทางธุรกิจการศึกษา รวมท้ังการ
สื่อสาร โดยอาจจะเปนการดึงความรวมมือจากเครือขายทางสังคมมาชวยตรวจสอบขอมูลเสนอความ
คิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะกลุมคนท่ีเขามาใหขอมูลอาจจะเปนประชาชนท่ัวไปหรือผูมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานท่ีอยูในภาคธุรกิจหรือแมแตในสังคมนักขาว ขอดีของการใชหลัก  Crowd Souring คือ   
ทําใหเกิดความหลากหลายทางความคิดเพ่ือนําไปสูการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวย
ตรวจสอบหรือคัดกรองขอมูลซ่ึงเปนปญหาสาธารณะรวมกันได เชน Idea Storm, My Starbucks 
Idea 

9. Podcasting มาจากการรวมตัวของสองคําคือ “Pod” กับ “Broadcasting”                         
ซ่ึง “POD” หรือ Personal On-Demand คือ อุปสงคหรือความตองการสวนบุคคล สวน
“Broadcasting” เปนการนําสื่อตางๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกลาวงายๆ 
Podcast คือการบันทึกภาพและเสียงแลวนํามาไวในเว็บเพจ (WebPage) เพ่ือเผยแพรให
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บุคคลภายนอก (The Public in General) ท่ีสนใจดาวนโหลดเพ่ือนําไปใชงาน เชน Dual Geek 
Podcast, Wiggly Podcast 

10. Discuss / Review/ Opinion เปนเว็บบอรดท่ีผูใชอินเทอรเน็ตสามารถแสดง
ความคิดเห็น โดยอาจจะเก่ียวกับ สินคาหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เชน Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip, Yelp ดังแสดงในภาพท่ี 2.9      

         

 
 

ภาพท่ี 2.9 ตัวอยางการใชพันทิปในการจัดการเรียนการสอน 
 
ท่ีมา : https://pantip.com/tag/. 

 
โดยสรุป ประเภทของสื่อสังคม มีดวยกันหลายชนิดข้ึนอยูกับลักษณะของการ

นํามาใชประโยชนโดยสามารถแบงเปนกลุมหลัก ไดแก (1) Weblogs (2) Social Networking                                
(3) Micro Blogging และ Micro Sharing (4) OnlineVideo (5) Photo Sharing (6) Wikis (7) 
Virtual-Worlds (8) Crowd Sourcing (9) Podcasting หรือ Podcast และ (10) Discuss/ 
Review/Opinion  
 1.3 พัฒนาการของส่ือสังคม 
  นักวิชาการไดกลาวถึงพัฒนาการของสื่อสังคมไวดังนี้ 
  แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 2) กลาววา นับแตมีการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร
ความเร็วสูงข้ึนในชวงปลายทศวรรษ 1990 ทําใหเกิดเว็บไซตท่ีอนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเนื้อหา
ไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึนเชนในป 1997 Six Degrees.com เปนเว็บไซตแรกท่ี
เปนสื่อสังคมท่ีมีใหบริการและตั้งแตป 2002 เปนตนมาไดมีการสรางและขยายจํานวนสื่อสังคมเพ่ิม
มากข้ึนโดยมีท้ังสื่อสังคมท่ีเปดกวางแกทุกกลุมเปาหมายและเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะดานเชน 
Friendster และ Hub culture                                                      
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  ตนศตวรรษ 2000 สื่อสังคมมีการขยายตัวการใชงานหลากหลายมากข้ึนบางสื่อมี
จํานวนผูใชเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเชน เฟซบุก ในเดือนกันยายน 2556 พบวา มีจํานวนผูใชท่ัวโลก 
1.19 พันลานคน ทวิตเตอรในเดือนกันยายน 2556 มีจํานวนผูใชมากกวา 230 ลานคน เปนตน                 
 1.4 ปจจัยท่ีผลสงใหมีการใชส่ือสังคมเพ่ิมข้ึน     
  แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 3) กลาวถึงปจจัยท่ีผลสงใหมีการใชสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนไว
ดังนี้ 
                     1. ปจจัยทางดานเทคโนโลยีท้ังการเพ่ิมขีดความสามารถของเครือขายการปรับปรุง
พัฒนาโปรแกรมรวมท้ังการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอรและมือถือใหมีประสิทธิภาพและ
การใชงานไดหลากหลายข้ึน                                                                                                                        
                    2. ปจจัยทางสังคมท่ีเกิดจากกลุมวัยรุนท่ีมีการใชงานสื่อสังคมเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึน 
                   3. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจไดแกการซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรและซอฟแวร เพ่ิมข้ึน
เนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยีท่ีสงผลใหอุปกรณตางๆมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะท่ี ราคา
ถูกลงรวมท้ังการใหความสนใจตอการนําสื่อสังคมไปใชในเชิงธุรกิจมากข้ึน                            
                    โดยสรุป พัฒนาการของสื่อสังคมเริ่มจากการการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร
ความเร็วสูงข้ึนในชวงปลายทศวรรษ 1990 ทําใหเกิดเว็บไซตท่ีอนุญาตใหผูใชสรางและนําเสนอเนื้อหา
ไดดวยตนเองบนเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึน โดยท่ีปจจัยท่ีทําใหใหมีการใชสื่อสังคมเพ่ิมข้ึนคือ          
(1) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (2) ปจจัยทางสังคม (3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 1.5 อุปกรณเครื่องมือทางส่ือสังคม 
                     พงษพิพัฒน สายทอง (2557) กลาววา อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมมีดังนี้                                                                                                                 
  คอมพิวเตอร คือ เครื่องคํานวณ อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถทํางานคํานวณผลและ
เปรียบเทียบคาตามชุดคําสั่งดวยความเร็วสูงอยางตอเนื่องและอัตโนมัติ พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดใหคําจํากัดความของคอมพิวเตอรไวคอนขางกะทัดรัดวาเครื่อง                  
อิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาท่ีเสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตางๆ ท้ังท่ีงายและซับซอน
โดยวิธีทางคณิตศาสตร หรืออาจกลาวไดวา เครื่องคอมพิวเตอรหมายถึง เครื่องมือท่ีชวยในการ
คํานวณและการประมวลผลขอมูล ดังแสดงในภาพท่ี 2.10 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมประเภทคอมพิวเตอร 
 

ท่ีมา : https://sites.google.com/site/socialnetworkappfbigline/54. 
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สมารตโฟน (Smart Phone) คือ โทรศัพทมือถือท่ีนอกเหนือจากใชโทรออก และ
รับสายแลวยังมีแอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 3G, Wi-Fi 
และสามารถใชงานโซเชียลเน็ตเวิรคและแอพพลิเคชั่นสนทนาชั้นนํา เชน Line, YouTube, Facebook, 
Twitter  เปนตน โดยท่ีผูใชสามารถปรับแตงลูกเลนการใชงานสมารตโฟนใหตรงกับความตองการได
มากกวามือถือธรรมดา ผูผลิตสมารตโฟนรุนใหมๆ นิยมผลิตสมารตโฟนท่ีมีหนาจอระบบสัมผัส ใส
กลองถายรูปท่ีมีความละเอียดสูง ออกแบบดีไซนใหสวยงามทันสมัยมีแอพพลิเคชั่นและลูกเลนท่ี
นาสนใจ ดังแสดงในภาพท่ี 2.11 

 

 
 

ภาพท่ี 2.11 อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมประเภทโทรศัพทมือถือ (Smart Phone) 
 
ท่ีมา : https://sites.google.com/site/socialnetworkappfbigline/54 (ออนไลน) 
 
  แท็บเล็ต (Tablet) คือ อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีหนาจอระบบสัมผัสขนาดใหญ             
มีขนาดหนาจอตั้งแต 7 นิ้วข้ึนไป พกพาไดสะดวกสามารถใชงานหนาจอผานการสัมผัสผานปลายนิ้ว
ไดโดยตรง มีแอพพลิเคชั่นมากมายใหเลือกใชไมวาจะรับ-สงอีเมล เลนอินเทอรเน็ต ดูหนัง             
ฟงเพลงเลนเกม หรือแมกระท่ังใชทํางานเอกสารออฟฟต ขอดีของแท็บเล็ต คือ มีหนาจอท่ีกวางทําให
มีพ้ืนท่ีการใชงานเยอะมีน้ําหนักเบาพกพาไดสะดวกกวาโนตบุค หรือคอมพิวเตอรสามารถจดบันทึก
หรือใชเปนอุปกรณเพ่ือการศึกษาไดเปนอยางดีดังแสดงในภาพท่ี 2.12 
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ภาพท่ี 2.12 อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมประเภทแท็บเล็ต (Tablet) 
 

ท่ีมา : https://sites.google.com/site/socialnetworkappfbigline/54. 
 
  1.5.1 อุปกรณเครือขายส่ือสังคม 
   เซิรฟเวอร (Server) หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวาเครื่องแมขายเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรหลักในเครือขาย ท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บและใหบริการไฟลขอมูลและทรัพยากรอ่ืนๆ กับ
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในเครือขายโดยปกติคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชเปนเซิรฟเวอรมักจะเปนเครื่องท่ีมี
สมรรถนะสูง และมีฮารดดิสกความจําสูงกวาคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ในเครือขาย 

  ไคลเอนต (Client) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา เครื่องลูกขาย เปนคอมพิวเตอร
ในเครือขายท่ีรองขอบริการและเขาถึงไฟลขอมูลท่ีจัดเก็บในเซิรฟเวอร หรือพูดงาย ก็คือไคลเอนต      
เปนคอมพิวเตอรของผูใชแตละคนในระบบเครือขาย                                                                            

  ฮับ (Hub) หรือเรียก รีพีตเตอร (Repeater) คือ อุปกรณท่ีใชเชื่อมตอกลุม
คอมพิวเตอร ฮับมีหนาท่ีรับสงเฟรมขอมูลทุกเฟรมท่ีไดรับจากพอรตใดพอรตหนึ่ง ไปยังพอรตท่ีเหลือ 
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอเขากับฮับจะแชรแบนดวิธหรืออัตราขอมูลของเครือขาย เพราะฉะนั้นถามี
คอมพิวเตอรเชื่อมตอมากจะทําใหอัตราการสงขอมูลลดลง 
   เนทเวิรค สวิตช (Switch) คืออุปกรณเครือขายท่ีทําหนาท่ีในเลเยอรท่ี 2 และ
ทําหนาท่ีสงขอมูลท่ีไดรับมาจากพอรตหนึ่งไปยังพอรตเฉพาะท่ีเปนปลายทางเทานั้น และทําให
คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับพอรตท่ีเหลือสงขอมูลถึงกันในเวลาเดียวกัน ดังนั้น อัตราการรับสงขอมูล
หรือแบนดวิธจึงไมข้ึนอยูกับคอมพิวเตอร ปจจุบันนิยมเชื่อมตอแบบนี้มากกวาฮับเพราะลดปญหาการ
ชนกันของขอมูล 
   เราเตอร (Router) เปนอุปกรณท่ีทําหนาท่ีในเลเยอรท่ี 3 เราเตอรจะอานท่ีอยู                
(Address) ของสถานีปลายทางท่ีสวนหัว (Header) ขอแพ็กเก็ตขอมูล เพ่ือท่ีจะกําหนดและสง                 
แพ็กเก็ตตอไป เราเตอรจะมีตัวจัดเสนทางในแพ็กเก็ต เรียกวา เราติ้งเทเบิ้ล(Routing Table) หรือ            
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ตารางจัดเสนทางนอกจากนี้ยังสงขอมูลไปยังเครือขายท่ีใหโพรโทคอลตางกันได เชน IP                        
(Internet- Protocol) IPX (Internet Package Exchange) และ AppleTalk นอกจากนี้ยังเชื่อมตอ
กับเครือขายอ่ืนได เชน เครือขายอินเทอรเน็ต 
    บริดจ (Bridge) เปนอุปกรณท่ีมักจะใชในการเชื่อมตอวงแลน (LAN 
Segments) เขาดวยกัน ทําใหสามารถขยายขอบเขตของ LAN ออกไปไดเรื่อยๆ โดยท่ีประสิทธิภาพ
รวมของระบบ ไมลดลงมากนัก เนื่องจากการติดตอของเครื่องท่ีอยูในเซกเมนตเดียวกันจะไมถูก
สงผาน ไปรบกวนการจราจรของเซกเมนตอ่ืน และเนื่องจากบริดจเปนอุปกรณท่ีทํางานอยูในระดับ 
Data Link Layer จึงทําใหสามารถใชในการเชื่อมตอเครือขายท่ีแตกตางกันในระดับ Physical และ 
Data Link ได เชน ระหวาง Ethernet กับ Token Ring เปนตน บริดจ มักจะถูกใชในการเชื่อม
เครือขายยอยๆในองคกรเขาดวยกันเปนเครือขายใหญ เพียงเครือขายเดียว เพ่ือใหเครือขายยอยๆ 
เหลานั้นสามารถติดตอกับเครือขายยอยอ่ืนๆ ได 
   เกตเวย (Gateway) เปนอุปกรณฮารดแวรท่ีเชื่อมตอเครือขายตางประเภท
เขาดวยกัน เชน การใชเกตเวยในการเชื่อมตอเครือขาย ท่ีเปนคอมพิวเตอรประเภทพีซี (PC) เขากับ
คอมพิวเตอรประเภทแมคอินทอช (MAC) เปนตน (พงษพิพัฒน สายทอง, 2557)   
  โดยสรุป อุปกรณเครื่องมือทางสื่อสังคมในปจจุบันมีดังนี้ (1) คอมพิวเตอร                                              
(2) สมารตโฟน (SmartPhone) (3) แท็บเล็ต (Tablet) สวนอุปกรณเครือขาย ไดแก เซิรฟเวอร 
(Server)ไคลเอนต (Client) ฮับ (Hub) หรือ เรียก รีพีตเตอร (Repeater) เนทเวิรค สวิตช (Switch)             
เราเตอร (Router) บริดจ (Bridge) และเกตเวย (Gateway)                                                                                                                                                                                

1.6 ขอดี – ขอเสียของส่ือสังคม                                                                                                   
แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 7) กลาววา ในการนําสื่อสังคมมาใชงานอาจมีวัตถุ                

ประสงคท่ีแตกตางกัน แตโดยรวมแลวการนําสื่อสังคมมาใชนั้น สวนใหญเพ่ือเปนการสงเสริม
แนวความคิด สนับสนุนและขยายวิธีการสื่อสาร และการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือเปนการเผยแพรให
ท่ัวถึงมากข้ึน และสรางประสบการณใหมแกผูใชมากข้ึน แตการนําสื่อสังคมมาใชนั้น มีท้ังขอดีและ
ขอเสีย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ขอดี – ขอเสียของสื่อสังคม 
 

ขอดี ขอเสีย 
1. สามารถใชสรางเปนพ้ืนท่ีในการสนทนา/

สื่อสารแกสาธารณะได 
1. มารยาท และรูปแบบการใชงานแตกตางจากสื่อ

รูปแบบอ่ืน 
2. หนวยงานหรือองคกรตางๆ สามารถเขาไป

ใกลชิดกับสาธารณชนมากข้ึน 
2. มีความเสี่ยงของความไมแทจริง การหลอกลวง 

ความซ่ือสัตย และความไมโปรงใสในการใชงาน 
3. สามารถสรางความนาเชื่อถือ และความ

ไววางใจ 
3. มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

อยูเหนือการควบคุมของเจาของ 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

ขอดี ขอเสีย 
4. สนับสนุนความโปรงใส และธรรมาภิบาล                
 

4. การหาเครือขายใหม การสรางเรื่องใหมๆ เปน
เรื่องยากท่ีจะคาดเดาได วาจะมีจํานวนผูใช
เทาใดและไมมีการรับรองผลวาการสื่อสารจะ
เกิดข้ึนและสงสารไปยังผูรับสื่อ 

5. สรางโอกาสใหบุคคลหรือกลุมท่ี 3 ในการ
เขามามีสวนรวม และสนับสนุนเผยแพร 

5. สื่อสังคมไมใชทางลัดท่ีมีประสิทธิภาเพียงอยาง
เดียว แตยังตองนําสื่อหลักและหลักการสื่อสาร
ท่ีดีมาใชควบคูกันไป 

6. การสงตอขอมูลในลักษณะทําซํ้าตัวเองเปน
ทอดๆ (Viral distribution) ทําใหมีการ
กระจายขอมูลอยางรวดเร็ว 

 

7. ลดตนทุนการดําเนินการ 
8.ชวยใหเขาใจความคิดเห็นของประชาชน

ไดมากข้ึน 
9. สามารถติดตามความเคลื่อนไหวได

ตลอดเวลา 
10. ลดเวลาท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารลง 
11. สามารถท่ีจะนํามาเปนสวนหนึ่งของกล

ยุทธในการสื่อสาร และเปนสื่อกลางใน
การขยายการเขาถึงขอมูล ขาวสาร และ
เผยแพร 

 
โดยสรุป สื่อท่ีเขาถึงผูรับสารไดเร็วท่ีสุดในยุคปจจุบันนี้ คือ สื่อสังคมเพราะ               

สื่อสังคมมีคุณประโยชนมหาศาล แตในทางกลับกันนี้เองก็มีโทษมากเชนเดียวกันหากผูใชหรือผูรับสาร
ไมรูจักพิจารณาตริตรองความเปนจริง ท่ีพวงมากับศีลธรรม ก็นํามาซ่ึงความผิดพลาดไดเชนเดียวกัน 
ซ่ึงสื่อสังคมก็จะมีท้ังขอดีขอเสียปะปนกันไปนั้นเอง 
 1.7 การใชส่ือสังคมในประเทศไทย 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) แจงผลสํารวจพฤติกรรมการ         
ใชงานอินเทอรเน็ตในเมืองไทยวาการนําเสนอผลการสํารวจในปนี้ มีการนําพฤติกรรมการ           
ใชอินเทอรเน็ตมาจําแนกเปนรีเจนเนอเรชัน ทั้งบนสมารตโฟน แทปเล็ต และบนคอมพิวเตอร             
ตั้งโตะ โนตบุค เพื่อใหเขาใจงาย ซึ่งประกอบดวยผูท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดในสัดสวนท่ี
ใกลเคียงกัน และมีการกระจายตัวของเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการทํางาน และรายได ที่
สอดคลองกับโครงสรางประชากร สามารถนําไปวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบ
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ระหวางกลุมได ไดแก Gen Z (เกิดป 2544 เปนตนไป) Gen Y (เกิดป 2524-2543) Gen X (เกิดป 
2508-2523) และ Baby Boomer (เกิดป 2489-2507) 

จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมท้ังผานอุปกรณเคลื่อนท่ี และ                      
คอมพิวเตอร โดยเฉลี่ยอยูท่ี 45.0 ชม./สัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงาน เฉลี่ย 6.4 ชม./วัน
โดยเพศท่ีสาม และ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด  อยูท่ี 48.9 ชม./สัปดาห 
และ 53.2 ชม./สัปดาห ตามลําดับ 
  สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึง 85.5% และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชม./วัน ซ่ึงท้ัง
จํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการใชงานของปนี้สูงกวาปท่ีแลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มี
จํานวนผูใชงาน 82.1% และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชม./วัน เทานั้น  
  ชวงเวลาเรียน/ทํางาน (08.01- 16.00 น.) คอมพิวเตอรสวนบุคคลเปนอุปกรณ
อันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 08.01 - 12.00 น. เปน
ชวงเวลาท่ีคนนิยมใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปน 64.5% 
ขณะท่ีชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ทํางานจนถึงเชา (16.01- 08.00 น.) สมารตโฟนเปนอุปกรณอันดับ 1  
ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา (16.01 - 20.00 น.) เปนชวงเวลาท่ี
คนนิยมใชสมารตโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปน 68.4% ดังแสดงในภาพท่ี 2.13 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 การใชอินเทอรเน็ตในแตละชวงเวลา 
 
ท่ีมา : https://www.it24hrs.com/2016/etda-thailand-internet-user-profile-2016/.  

 
โดยสรุป พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตในเมืองไทยวาลาสุดคนไทยสวนใหญ                            

ยังคงชื่นชอบการสื่อสารจากการแชทในสื่อสังคมมากท่ีสุด ขณะท่ีการชมยูทูบเปนอีกรูปแบบหนึ่งของ
ความบันเทิงท่ีเปนท่ีนิยม    
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 1.8 ปญหาการใชส่ือสังคม           
แสงเดือน ผองพุฒ (2556, น. 10)  กลาววา สื่อสังคม อาจไมเปนกลางสามารถท่ีจะ

กอใหเกิดผลกระทบในวงกวางท้ังดานความคิดอารมณ ความรูสึกของสมาชิกหรือผูรับสื่อสังคม 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจมีท้ังขอดีและขอเสียและไมสามารถควบคุมได กรณีท่ีเผยแพรขอมูลผาน
เว็บไซต ผูสรางขอมูลสามารถเปลี่ยนแปลง แกไขและสามารถกําหนดเง่ือนไข ความรับผิดชอบ การ
ควบคุมเนื้อหาสาระได ขณะท่ีการเผยแพรขอมูลผานสื่อสังคมผูเผยแพรไมสามารถเปน ผูกําหนด
ขอบเขตความรับผิดชอบไดเอง แตผูใหบริการสื่อสังคมจะเปนผูกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ ผูใช
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลได ซ่ึงมีท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการสื่อสังคมมีความเปนทางการ 
และควบคุมการทํางานไดนอย ขาดความยืดหยุนแตเปดกวางทําใหขาดความนาเชื่อถือ ขาดการเคารพ
กฎเกณฑของสังคม การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลมีการเคลื่อนไหวรวดเร็วกวาสื่อในรูป
แบบเดิมทําใหสามารถสรางกระแสตอสังคมในดานตางๆ ท้ังกระแสท่ีดีและไมดี การละเมิดลิขสิทธิ์
และสิทธิสวนบุคคล อาญากรรมคอมพิวเตอร รวมท้ังอาจเปนภัยคุกคามทางความม่ันคง  

โดยสรุป สื่อสังคม เปนสื่อท่ีอาจไมเปนกลางสามารถท่ีจะกอใหเกิดผลกระทบในวง
กวางผลกระทบท่ีเกิดข้ึนอาจมีท้ังขอดีและขอเสียและไมสามารถควบคุมไดสิ่งท่ีเราสามารถทําไดใน
การปองกันภัยท่ีมาจากสื่อสังคม ก็คือการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy)โดยตองเขาใจสภาพของสื่อ
วาเปนสังคมท่ีมีท้ังพ้ืนท่ีสวนตัวและพ้ืนท่ีสาธารณะ เรียนรูการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ            
บนโลกออนไลนกับชีวิตจริงวาความรอบคอบและมีสติทุกครั้งในการสื่อสารและแสดงความคิดเห็น
ตางๆ บนโลกออนไลน คือ วิธีปองกันภัยรายไดอยางดี 
 

2. พฤติกรรม  
 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับ พฤติกรรม ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา  ครอบคลุม                            
(1) ความหมายพฤติกรรม (2) ประเภทของพฤติกรรม (3) องคประกอบของพฤติกรรม และ (4) วิธี
การศึกษาพฤติกรรม 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
  นักวิชาการและหนวยงาน ใหความหมาย  “พฤติกรรม” ไวหลากหลายดังนี้ 
  ศิวิช จันทนาสุภาภรณ (2554, น. 8) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือ
อาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองตอสิ่งเหราภายในจิตใจและภายนอก 
อาทําไปโดยรูตัวอาจเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงคผูอ่ืนอาจสังเกตการกระทํานั้นได
และสามารถใชเครื่องมือทดสอบได 
  พฤติกรรม หมายถึง การแสดงและกิริยาทาทางซ่ึงสิ่งมีชีวิตระบบ หรืออัตลักษณ                           
ประดิษฐท่ีเกิดรวมกับนักสิ่งแวดลอม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือสิ่งมีชีวิตโดยรวม เชนเดียวกับสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตตอสิ่งเรา หรือการรับเขาท้ังหลาย
ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกมีสติหรือไมมีสติระลึกชัดเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไมได
ตั้งใจ ในมนุษยเชื่อนักวาพฤติกรรมสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของ ระบบตอมไรทอและระบบ
ประสาท และเปนท่ีเชื่อนักท่ัวไปวาความซับซอนในพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตสัมพันธ กับความซับซอน
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ของระบบประสาทท่ัวไปแลว สิ่งมีชีวิตท่ีมีระบบประสารทซับซอนกวามีความสามารถสูงกวาในการ
เรียนรูการตอบสนองใหมๆ (เพชรรุง เอ่ียมสกุลนิล, 2555, น. 2-3 อางถึงใน สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 
2543, น. 243) ดังรูปภาพท่ี 2.14 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14 พฤติกรรมของมนุษย 
 

ท่ีมา : www.teacher.ssru.ac.th/chonlada/file.php/1/GEH2201_.pdf (ออนไลน) 
 
  กันยา  สุวรรณแสง (2547) กลาววา พฤติกรรม คือ กิริยา อาการ บทบาท ลีลา 
ทาที การประพฤติ ปฏิบัติ การกระทําท่ีแสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัส ทางใดทาง
หนึ่งของประสาทสัมผัสท้ังหาซ่ึงสามารถวัดไดดวย เครื่องมือ  
  สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม   
  1. พันธุกรรม คือ การถายทอดบุคลิกลักษณะทาง พันธุกรรม มีลักษณะทางกายและ
ทางสติปญญา  
  2. สิ่งแวดลอม หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีอยูรอบตัวเปนสิ่งเรากระตุนใหบุคคลแสดงออก
โตตอบในลักษณะตางๆ กัน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย ไดแก  
  2.1 สิ่งแวดลอมทางบาน เชน การอบรมเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของครอบครัวบรรยากาศภายใน บาน สิ่งเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเด็กมาก     
  2.2 สิ่งแวดลอมทางโรงเรียน อันไดแก ครู อาจารย เพ่ือน สภาพบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน  
  2.3 สิ่งแวดลอมทางชุมชน ไดแก ขนบธรรมเนียม สื่อสารมวลชนตางๆ ก็ลวน
แลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรม  
  2.4 วัฒนธรรมคนท่ีอยูในชั้นของสังคมท่ีแตกตางกัน มีพ้ืนฐานทางสังคมท่ี
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมตางกัน เพศ อายุ ความเชื่อ คานิยม ฯลฯ   
  2.5 ภูมิประเทศมีอิทธิพลโนมนําใหลักษณะนิสัยใจคอ และพฤติกรรมตางกัน 
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  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2559) พฤติกรรม หมายถึง การแสดงและกิริยาทาทางซ่ึง
สิ่งมีชีวิต ระบบ หรืออัตลักษณประดิษฐท่ีเกิดรวมกันกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือสิ่งมีชีวิต
โดยรวมเชนเดียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตตอ
สิ่งเราหรือการรับเขาท้ังหลาย ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก มีสติหรือไมมีสติระลึก ชัดเจนหรือ
แอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไมไดตั้งใจ 
  โดยสรุป จากความหมายของพฤติกรรมท่ี กลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา พฤติกรรม 
หมายถึง การกระทํา หรืออาการท่ี แสดงออกของจิตใจท้ังภายในและภายนอก เปนการกระทําเพ่ือ
สนองความตองการของบุคคลซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกต และใชเครื่องมือทดสอบได  

2.2 ประเภทของพฤติกรรม 
พฤติกรรมมนุษยมีความซับซอนท่ีตองศึกษาโดยละเอียด แตอยางไรก็ตามนักวิชาการ

ไดจําแนก พฤติกรรมมนุษยท่ีเปนสาระในการศึกษาออกเปนประเภทตางๆ โดยใชเกณฑในการจําแนก 
5 เกณฑ ดังนี้ 

1. เกณฑในการใชการสังเกต ในการใชการสังเกตเปนเกณฑ พฤติกรรมสามารถ
จําแนกเปน 2 ประเภท ประเภทแรก คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงปรากฏเห็นได
ชัดเจน เชน การหัวเราะ ยิ้ม รองไห เปนตน ประเภทท่ีสอง คือ พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 
ซ่ึงไมปรากฏใหสามารถสังเกตไดอยางชัดเจน เชน ความคิด ความรูสึก การเขาใจ ความจําเปนตน 
พฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในมีความสัมพันธเก่ียวของกัน กลาวคือ พฤติกรรมภายนอก 
และพฤติกรรมภายในตางก็เปนตัวกําหนดซ่ึงกันและกัน เชน ถาพฤติกรรมภายในโศกเศรา ก็จะแสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมภายนอกทางสีหนาแววตาเศรา ทาทางเก็บกดเก็บตัว หรือรองไหออกมาได     
ในทํานองเดียวกัน ถาพฤติกรรมภายนอกเกรี้ยวกราด ตวาดแมไปโดยไมตั้งใจ ก็จะสงผลใหเกิด
พฤติกรรมภายใน คือ รูสึกผิด และอาจคิดในทางรายวาแมไมรักตน  

2. เกณฑดานแหลงกําเนิดพฤติกรรม ในการใชแหลงท่ีเกิดเปนเกณฑ พฤติกรรม
สามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมวุฒิภาวะ (Maturity) ซ่ีเปนความ
พรอมท่ีเกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนไปตาม เผาพันธุ และวงจรของชีวิต มนุษยสามารถ
เกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนมาไดดวยตนเอง ไมตองผานประสบการณ หรือการฝกฝน เชน การคลาน            
การรองไห การนอน เปนตน ประเภทท่ีสอง คือ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการ เรียนรู (Learned) ซ่ึงเปน
ผลมาจากการไดรับประสบการณและการฝกฝน เชน การวายน้ํา การข่ีจักรยาน การอานหนังสือ เปนตน 

3. เกณฑดานภาวะทางจิตของบุคคล ในการใชภาวะทางจิตของบุคคลเปนเกณฑ 
พฤติกรรมสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีกระทําโดยรูตัว 
(Conscious) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในระดับจิตสํานึก เชน พูด วิ่ง เดิน เปนตน ประเภทท่ีสอง 
พฤติกรรมท่ีกระทําโดยไมรูตัว (Unconscious) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในระดับ จิตไรสํานึก หรือจิตใต
สํานึก หรือเปนพฤติกรรมท่ีขาดสติสัมปชัญญะ เชน ฝน ละเมอ  เปนตน 

4. เกณฑดานการแสดงออกของอินทรีย  ในการใชการแสดงออกของอินทรียเปน
เกณฑ พฤติกรรมสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมทางกาย 
(Physical activity) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใชอวัยวะของ รางกายอยางเปนรูปธรรม เชน    
การเคลื่อนไหวรางกายดวยแขน หรือขา การปรับเปลี่ยนอิริยาบถของ รางกาย การพยักหนา            
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การโคลงตัว เปนตน ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมทางจิต (Psychological activity) เปนพฤติกรรมท่ีอยู
ภายใน เชน ความคิด ความเขาใจ หรือการเกิดอารมณ เปนตน 

5. เกณฑดานการทํางานของระบบประสาทในการใชการทํางานของระบบประสาท
เปนเกณฑ พฤติกรรมสามารถจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ประเภทแรก คือ พฤติกรรมท่ีควบคุมได 
(Voluntary) เปนพฤติกรรมท่ีอยูในความควบคุมและสั่งการดวย สมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได
ตามท่ีตองการ เชน การพูดคุย การแกวงแขนขา เปนตน ประเภทท่ีสอง พฤติกรรมท่ีควบคุมไมได 
(Involuntary) เปนการทํางานของอินทรียท่ีเปนไปโดยอัตโนมัติ เชน ปฏิกิริยาสะทอน (สะอึก) 
สัญชาติญาณ (สะดุง) และการทํางานของระบบอวัยวะภายใน เปนตน (ภาณุวัฒน ศิวะสกุลราช, 
2559, น. 2-3  อางถึงใน กุญชรี คาขายและคณะ, 2545) 
      โดยสรุป พฤติกรรม ครอบคลุมถึงการกระทําทุกอยางของมนุษยท้ังท่ีประกฎชัดเจน
และไมปรากฏชัดเจน ในอันท่ีจะตอบสนองตอสิ่งเราภายในและสิ่งเราภายนอก เพ่ือใหเกิดความสมดุล
ของระบบในรางกายและจิตใจ  

2.3 องคประกอบของพฤติกรรม 
นักวิชาการไดกลาวถึงองคประกอบของพฤติกรรมไวดังนี้ 

  ธีราพร ตันทีปธรรม (2554, น. 16) กลาวถึง องคประกอบของพฤติกรรมมนุษยมี
องคประกอบ 7 ประการ 

1. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการท่ีทําใหเกิดกิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการท่ีเกิดข้ึน ความตองการบางอยางสามารถตอบสนองไดทันที แตงบางอยางตองใชเวลานานจึง
บรรลุความตองการได 
   2. ความพรอม (Readiness) คือ ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจําเปนในการ
ทํา กิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ 
  3. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือ

สนองความตองการ 
  4. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีจะทํากิจกรรมหนึ่งลงไป มนุษยจะ

พิจารณาสถานการณกอนแลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการ 

 5. การตอบสนอง (Response) เปนการกระทํากิจกรรมเพ่ือสนองตอบความ
ตองการโดยวิธีการท่ีไดเลือกแลวในข้ันแปลความหมาย 

 6. ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล
การกระทํานั้น ผลท่ีไดรับอาจเปนไปตามท่ีคาดคิดหรืออาจตรงขามก็ได 
  7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวังในกรณีท่ีไมสามารถตอบสนอง ความตองการได มนุษยก็
อาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานการณและเลือกวิธีการใหม 

โดยสรุป องคประกอบของพฤติกรรม มีดังนี้ (1) ความมุงหมาย (Goal) (2) ความพรอม 
(Readiness) (3) สถานการณ (Situation) (4) การแปลความหมาย (Interpretation) (5) การตอบสนอง 
(Response) (6) ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) และ (7) ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง 
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2.4 วิธีการศึกษาพฤติกรรม 
วิธีการศึกษาพฤติกรรม คือ วิธีการท่ีถูกนํามาใชในการแสวงหาความรูตางๆ เก่ียวกับ

พฤติกรรมซ่ึงวิชาใดๆ ท่ีมีความเปนศาสตรจะนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการแสวงหาความรู
ท้ังสิ้น ซ่ึงวิธีการทางวิทยาศาสตรนี้ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ กําหนดปญหา ตั้งสมมุติฐาน รวบรวม
ขอมูลวิเคราะหขอมูล และสรุปผล ตามลําดับข้ันตอนดังกลาวเปนแนวทางสําหรับวิธีการศึกษา
พฤติกรรมโดยตองดําเนินการตาม แมวาแตละวิธีจะมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกันไปก็ตาม 
สําหรับวิธีการศึกษาพฤติกรรมกระทําไดหลายวิธีตามลักษณะของพฤติกรรมท่ีศึกษา (ลักขณา สริวัฒน, 
2544) ดังนี้ 
  1. การทดลอง (Experimental Method) เปนการศึกษาพฤติกรรมในทางจิตวิทยา
ท่ีเปนวิทยาศาสตรสูงมาก โดยมุงศึกษาความสัมพันธเชิงเหตุและผลระหวางเหตุการณสองเหตุการณ
และเหตุการณท่ีเปนเหตุเรียกวา ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) สวนเหตุการณท่ีเปนผล 
เรียกวาตัวแปรตาม (Dependent Variable) การปฏิบัติตอตัวแปรอิสระ เรียกวา การจัดกระทํา 
(Treatment)ในการทดลองแตละครั้ง ผูท่ีทดลองตองตั้งสมมุติฐานกอนแลวทําการทดลองการทดลอง
มี 2 ลักษณะ คือการทดลองในหองปฏิบัติการ และการทดลองภาคสนาม ในการทดลองแตละครั้งตอง
คํานึงถึงการปฏิบัติซํ้า หมายถึงวาการกระทํา ซํ้าอีกครั้งแมวาจะบุคคลและสถานท่ีนักก็ไดผลอยางเดิม
ทุกครั้งนักจิตวิทยาควรทา การทดลองซํ้าๆ หลายๆ ครั้งเพ่ือใหไดผลอยางเดิมเพ่ือใหเกิดความม่ันใจ 
สวนการควบคุมตัวแปรนั้นจะเห็นวาในการทดลองแตละครั้งมีขอจํากัดเพราะการท่ีจะควบคุมตัวแปร
ใดตัวแปรหนึ่งนั้นอาจจะมีตัวแปรซอนมาทําใหผลลัพธคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงได ในการ
สรุปผลก็เชนเดียวกันตองมีขอบเขตจํากัด คือ ผลการทดลองจะเกิด ลักษณะนี้ไดเฉพาะในกลุมทีมี
คุณลักษณะ แบบนั้น เทานั้น ซ่ึงไมสามารถนําไปใชกับกลุมอ่ืนท่ีแตกตางกัน ออกไปไดขอดีของการ
ทดลองก็คือนักจิตวิทยาสามารถควบคุมตัวแปรตางๆ ท่ีเปนสาเหตุของพฤติกรรมได ทําใหแนใจไดวา
อะไรเปนสาเหตุอะไรเปนผล 
  2. การสํารวจ (Survey Method) เปนการศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร เชน นักแมวา
จะไมเขมขนนักก็ยังมีวิธีการศึกษาตัวแปรเหมือนการทดลองแตความสัมพันธระหวางตัวแปรจะเปน
เหตุเปนผลแกกันไมไดและผูศึกษาไมมีการจัดกระทําตอตัวแปร กระทําพียงแคศึกษาตัวแปรอยางมี
ระบบในสถานการณท่ีพบ การสํารวจจําเปนตองอาศัยเครื่องมือท่ีมีท้ังความเชื่อถือได (Reliability) 
ความเท่ียงตรง (Validity) รวมท้ังกลุมตัวอยางท่ีไดมาจากการสุมตัวอยางดวยวิธีการท่ีเหมาะสม
เพ่ือใหเปนตัวแทนท่ีดีของประชากร 
  3. วิธีการตรวจสอบจิตตนเอง (Introspection Method) วธิีการตรวจสอบจิต
ตนเอง หรือวิธีการพินิจภายในนั้นหมายถึง วิธีการท่ีบุคคลสังเกตตนเองหรือสํารวจตนเอง โดยการให
บุคคลพิจารณาความรูสึกของตนเอง สํารวจตรวจสอบตนเอง แลวรายงานถึงสาเหตุและความรูสึกของ
ตนเองออกมาซ่ึงในการตรวจสอบจิตตนเอง บางครั้งอาจใชวิธีการนึกยอนทบทวนไปถึงเหตุการณท่ี
เกิดข้ึน และฝงใจหรือประทับใจในอดีต อาจกลายเปนปมขัดแยง ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดพฤติกรรม
นั้นๆ 
  4. วิธีทางคลินิก (Clinical Method) เปนการศึกษาพฤติกรรมแบบลึก รายใด               
รายหนึ่งโดยใชเครื่องมือหลายๆ อยางเพ่ือใหไดขอมูลหลายๆ ดาน และใชระยะเวลานานเพ่ือใหทราบ
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สาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ ตลอดจนไดขอความรูใหมๆ ท่ีจะนําไปใชกับกรณีอ่ืนๆ           
ไดนักจิตวิทยาจะไมเพียงแตศึกษาเรื่องตามท่ีคนไขลาใหฟงเทานั้น ยังตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประสบการณในอดีตชีวประวัติ ศึกษาความสัมพันธในครอบครัวและสิ่งแวดลอมเพ่ือดูภูมิหลังทาง
สังคมของคนไขโดยใชเครื่องมือตางๆ เชน การทดสอบการศึกษารายกรณีการสังเกต การสัมภาษณ
สังคมมิติ การทดสอบทางจิตวิทยา อาทิ การทดสอบบุคลิกภาพการฉายจิต เพ่ือศึกษาเจตคติความ
ตองการทางอารมณและทางจิตใจ เพ่ือดูสาเหตุของความผิดปกติทางบุคลิกภาพนั้นๆ วามีสาเหตุท่ี
แทจริงมาจากอะไร 
  5. การสังเกตอยางมีระบบ (Systematic Observation) พฤติกรรมเปนจํานวนไม
นอยจําเปนตองศึกษาในสถานการณปกติท่ีสถานการณนั้นเกิดข้ึน โดยการเฝาสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางซ่ึงเรียกวา การสังเกตอยางมีระบบวิธีการนี้ตองนิยามพฤติกรรมท่ีจะสังเกต
ใหชดัเจนและวัดได เรียกวา นิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) การสังเกตเปนวิธีการท่ีมี
ความชัดเจนงายและสะดวกท้ังนี้ข้ึนอยูกับผูสังเกตวา จะมีความรูความเขาใจมีทักษะความชํานาญ     
มีความสามารถในการสังเกตมากนอยแคไหน สิ่งเหลานี้ผูสังเกตควรไดรับการฝกฝนการสังเกตมาเปน
อยางดีการสังเกตท่ีดีนั้นจะตองมีจุดมุงหมายวา จะสังเกตเรื่องอะไร สังเกตไปทําไม สถานการณและ
สภาพการณท่ีตองการสังเกต จํานวนครั้งในการสังเกต ระยะเวลา วันเวลาในการสังเกต สิ่งเหลานี้ตอง
กําหนดใหชัดเจน และทีสําคัญผูท่ีทําการสังเกตตองไมมีอคติตอผูถูกสังเกตและเรื่องท่ีทําการสังเกตอยู
รวมท้ังจะตองทําการสังเกตโดยไมใหกลุมตัวอยางรูตัววามีใครคอยสังเกตอยูการสังเกตอาจใช
เครื่องมือชวยบันทึกรายละเอียดดวย เชน เครื่องบันทึกเสียง การถาย ภาพยนตร เครื่องมือตรวจนับ  
ผูมาใชบริการของหางสรรพสินคา เปนตน                                          
  6. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การใชแบบสอบถามเหมาะสําหรับใน                   
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีจํานวนมากๆ และตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ทําใหประหยัดเวลา
คาใชจายอ่ืนๆ แบบสอบถามทีใชจะตองเปนเครื่องมือท่ีมีความเปนมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความ
เท่ียงตรง มีความเชื่อม่ัน ไดสามารถวัดในสิ่งท่ีเราตองการจะวัดในการใหตอบแบบสอบถามมักจะถาม
เก่ียวกับเจตคติเก่ียวกับเรื่องท่ีตองการจะทราบ เม่ือรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดแลวก็
จะใชวิธีการทางสถิติวิจัยหาคําตอบออกมา เพ่ือใหไดผลท่ีชัดเจนข้ึนควรนําวิธีการอ่ืนมาใชตรวจสอบ
อีกครั้ง เชน การสัมภาษณการสังเกต เปนตน                                                
  7. การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological Testing) แบบทดสอบทางจิตวิทยา
เปนเครื่องมือท่ีใชวัดลักษณะพฤติกรรมท่ีแอบแฝงอยูภายในตัวบุคคลซ่ึงเปนสิ่งท่ีบุคคลพยามยาม
ปกปดซอนเรนไวจะโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม อาทิการตรวจเช็คระดับสติปญญา การวัดความถนัด
และความสนใจ การตรวจลักษณะของบุคลิกภาพและอารมณซ่ึงในข้ัน ตอนของการสรางแบบทดสอบ
นั้น ตองผานกระบวนการท่ีนาเชื่อถือเพ่ือใหไดแบบทดสอบท่ีแมนตรง 
  กมลทิพย สงวนรัมย (2556, น. 18-19) กลาววา การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม
มนุษยโดยท่ัวไปสามารถศึกษาไดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ สาเหตุภายนอกตัวมนุษยเชน 
สภาพแวดลอมทางสังคม วัฒนธรรม สภาพภูมิประเทศ เปนตน และสาเหตุภายในตัวมนุษย เชน 
ลักษณะทางจิตใจของมนุษยโดยแนวทางการวิเคราะหสวนมากจะใชรูปแบบดังตอไปนี้คือ 
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  1. รูปแบบท่ีเนนจิตลักษณะ (Trait Model) คือเนนลักษณะภายในตัวบุคคลท่ีเปน
สาเหตุของพฤติกรรมไดแกศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลซ่ึงประกอบดวยลักษณะจิตยอยๆ หลาย
ลักษณะท่ีคงสภาพอยูภายในตัวบุคคล 
  2. รูปแบบการวิเคราะหพลวัตรทางจิต (Psychodynamic Model) มุงศึกษา
โครงสรางทางจิตท่ีเปนสาเหตุของพฤติกรรมประกอบดวย Id Ego Superego โครงสรางท้ังสามดานนี้
จะมีความขัดแยงกันอยูตลอดเวลาและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไมเหมาะสม 
  3. รูปแบบสถานการณนิยม (Situational Model) 19 รูปแบบ นี้เนนสถานการณ
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยซ่ึงพฤติกรรมท่ีมนุษยแสดงออกนี้อาจ แกไข ปรับปรุง 
และเปลี่ยนแปลงไดโดยอาศัยสถานการณแวดลอมภายนอกเง่ือนไขทางสังคมและสิ่งเราตางๆ ทําให
มนุษยแสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะตางๆ กัน (สาเหตุภายนอก) ท่ีสงผลตอพฤติกรรมของมนุษย
ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนมีความเชื่อมโยงและตอเนื่องซ่ึงกันและกัน 
   โดยสรุป วิธีการศึกษาทางจิตวิทยาตางๆ เหลานี้ไมมีวิธีใดดีท่ีสุด การนําไปใชข้ึนอยู
กับจุดมุงหมายของผูใชเปนสําคัญ วิธีการสังเกต การสํารวจ การใชแบบสอบถาม และการทดลองมัก
ใชศึกษากับกลุมคนจํานวนมากๆ และมักเปนการศึกษาเพ่ือหาความรูโดยไมสนใจพฤติกรรมเฉพาะ  
ตัวบุคคล สวนวิธีการทดสอบ การตรวจสอบจิตตนเอง และการศึกษาประวัติรายกรณีมักใชในทาง
คลินิกเพ่ือทําความเขาใจหรือแกปญหาเฉพาะบุคคล 
 

3. ครู 
 
การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับครูผูวิจัยศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของครู 

(2) ความสําคัญของครู (3) บทบาทของครู (4) จรรยาบรรณครู (5) ประเภทของครู 
 3.1 ความหมายของคร ู 
  ในสังคมปจจุบันใชคําวา ครูและอาจารย กันในแทบทุกวงการอาชีพ จนดู เหมือนวา
ใครก็ตั้งตัวเปนครูหรืออาจารยไดโดยงาย ในความเปนจริงแลวความหมายของครูหรือ อาจารยใน
ลักษณะของวิชาชีพหรือวิชาชีพชั้นสูง (Profession) นั้นมีความหมายกวางขวางและลึกซ้ึงกวาการใช
เรียกกันในวงอาชีพตางๆ มากนัก นักวิชาการและหนวยงาน ใหความหมายของ  “ครู” ไวหลากหลาย
ดังนี้ 
  ยนต ชุมจิต (2541, น. 29) ไดอธิบายคําวา “ครู”ดังนี้  
  1. ครู เปนผูนําทางศิษยไปสูคุณธรรมชั้นสูง  
  2. ครู คือ ผูอบรมสั่งสอนถายทอดวิชาความรูใหแกศิษย เปนผูมีความหนักแนน ควร
แกการเคารพของลูก ศิษย   
  3. ครู คือ ผูประกอบอาชีพอยางหนึ่งท่ีทําหนาท่ีสอน มักใชกับผูสอนในระดับต่ํา 
กวาวิทยาลัยและ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา                                                                         
  รังสรรค แสงสุข (2550, น. 38) ไดใหความเห็นวา ครู คือ ผูท่ีใหความรูไมจํากัดทุกท่ี
ทุกเม่ือครูตองเต็มไปดวยความรู และรูจักขวนขวายหาองค ความรูใหมๆ สะสมความดี มีบารมีมาก 
และครูท่ีดีจะตองไมปดบัง ความรู ควรมีจิตและวิญญาณของความ เปนครู                                                                                                                            
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  ครู คือ ผูเติมเต็มการท่ีครูจะเปนผูเติมเต็มไดครูควรจะเปนผูแสวงหาความรู ตอง
วิเคราะห วิจัย วิจารณ และมาบูรณาการความรูตาง ๆ เขาดวยกัน                                                             
  ครู คือ ผูท่ีมีเมตตาจะตองสอนเต็มท่ีโดยไมมีการข้ีเกียจหรือปดบังไมใหความรู เต็มท่ี 
ครูตอง ไมลําเอียง ไมเบียดเบียนศิษย                                                                     
  เกศราพรรณ  พรขนุทด และคณะ (2558, น. 1) กลาวคําวา “ครู” มีความหมาย
ลึกซ้ึงกวางขวางมากนัก แตถาดูจากรากศัพทภาษาบาลีวา “ครุ” หรือ ภาษาสันสกฤตวา “คุรุ” นั้นมี
ความหมายวา “ผูสั่งสอนศิษยหรือ ผูควรไดรับการเคารพ ” ไดมีผูใหความหมายของคําวา “ครู” ไว
หลายประการ เชน “ครู” คือ ผูหนาท่ีสอนและใหความรูแกศิษย เพ่ือใหศิษยเกิดความรูความกาวหนา
ในสาขาวิชานั้นๆ                          

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2559) ใหคําจัดกัดความวา ครู คือ ผูท่ีมีความสามารถให
คําแนะนํา เพ่ือใหเกิดประโยชนทางการเรียน สําหรับนักเรียน หรือ นักศึกษาในสถาบันการศึกษา
ตางๆ ท้ังของรัฐและเอกชน มีหนาท่ี หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน เก่ียวกับวิชาความรูหลักการคิด
การอาน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทํางาน โดยวิธีในการสอนจะแตกตางกันออกไปโดย
คํานึงถึงพ้ืนฐานความรูความสามารถ และเปาหมายของนักเรียนแตละคน และนอกจากการสอนแลว
ครูยังเปนผูยกระดับวิญญาณมนุษย ใหรูจักผิดชอบชั่วดี สอนในคุณงามความดีเพ่ือเปนแมแบบใหเด็ก
ไดปฏิบัติตามท้ังตอหนาและลับหลัง 
  โดยสรุป ครู คือ บุคลากรท่ีมีความสําคัญท่ีจะชวยใหการเรียนบรรลุเปาหมาย สงผล
ใหการบริหาร และทางการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนตาม
ธรรมชาติ เต็มตามศักยภาพ และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต 
 3.2 ความสําคัญของครู  
  เกศราพรรณ  พรขนุทด และคณะ (2558, น. 1) ครู อาชีพครู วิชาชีพครู เปนงานท่ี
มีเกียรติและเปนงานท่ีสรางคนใหกับสังคม ครู คือ บุคคลท่ีมีหนาท่ี หรือมีอาชีพในการสอนนักเรียน 
เก่ียวกับวิชาความรู หลักการคิดการอาน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทํางาน โดยวิธีในการ
สอนจะแตกตางกันออกไปโดยคํานึงถึงพ้ืนฐานความรู ความสามารถและเปาหมาย ของนักเรียนแตละ
คน ปจจุบันบุคคลท่ีจะทําอาชีพนี้จะตองไดใบประกอบวิชาชีพครูดวยคลายๆ กับหมอ 
    รัตนวดี  โชติกพนิช (2554) อาชีพทุกอาชีพยอมมีความสําคัญตอบุคคลและสังคม
ดวยกันท้ังนั้น เปนการยากท่ี จะบงบอกวาอาชีพใดสําคัญกวาอาชีพใด แตในท่ีนี้เราจะพิจารณาเฉพาะ
อาชีพครูวามีความสําคัญตอสังคมและประเทศชาติ เพียงใด จึงขออัญเชิญพระราโชวาทของสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในพิธี พระราชทานปริญญาบัตรแกผูสําเร็จ การศึกษา
จากวิทยาลัยครู ณ อาคารใหมสวนอัมพร วันพุธท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหนึ่งวา      
“อาชีพครูถือวาสําคัญอยางยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ ใหเจริญม่ันคง และกอนท่ี
จะพัฒนาบานเมืองใหเจริญไดนั้นจะตองพัฒนาคน ซ่ึงไดแก เยาวชนของชาติเสียกอน เพ่ือใหเยาวชน 
เติบโตเปนผูใหญท่ีมีคุณคาสมบูรณทุกดานจึงสามารถชวยกันสรางความเจริญใหแกชาติตอไปได”            
  จากพระราโชวาทของสมเด็จพระเทพฯ ตามท่ีไดอัญเชิญมากลาวไวขางตน                 
เปนเครื่องยืนยันใหเห็น ถึงความสําคัญของครูท่ีมีตอความเจริญของบุคคล และชาติบานเมือง              
เปนอยางยิ่ง ชาติบานเมืองจะเจริญได เพราะประชาชนในชาติไดรับการศึกษาท่ีดี และมีครู ท่ีมีคุณภาพ  
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     โดยสรุป วิชาชีพครูนั้นมีความสําคัญไมวาจะเปนอดีต ปจจุบันหรืออนาคต                 
ครูยอมมีความสําคัญตอสังคม ประเทศชาติและแมแตโลกกลาวคือ ตราบใดท่ีสังคมมนุษยยังสามารถ
ผลิตสมาชิกใหมใหสังคมอาชีพครูถือวาสําคัญอยางยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
ใหเจริญม่ันคง 
 3.3 บทบาทของครู 
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของบทบาทของครูไวดังนี้ 

สมศักดิ์  สินธุระเวชญ (2543, น. 20-21) กลาววา ครูเปนบุคลากรท่ีสําคัญยิ่งของ
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู จึงตองเริ่มตนท่ีการปรับเปลี่ยนบทบาทและพฤติกรรมของครู            
เปนอันดับแรกดวยการสรางความตระหนักใหแกครู 3 สภาวะ   

1. การเปลี่ยนแปลงปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง สังคมเปลี่ยนแปลง ระบบวิธี 
หลักการ แนวคิด ตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงรวมไปถึงกระบวนการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติ
การศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย และรวดเร็ว สงผลกระทบตองานท่ีทําวิธีทํางาน วิธีการคิด
ครูซ่ึงมีหนาท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนจะตองตระหนักถึงการ เปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนการสอน     
  2. การแขงขัน การทํางานทุกวันนี้อยูในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง การแขงขันจึง 
มีความจําเปนครูจะตองแขงขันกับตนเอง และแขงขันกับคนอ่ืนท้ังในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา   

  3. ลูกคา เปาหมายการทํางานของครูอยูท่ีลูกคา ซ่ึงไดแก ชุมชน นักเรียน พอแม
ผูปกครอง สังคม และหนวยงานท่ีรับเด็กเขาศึกษาตอ หรือเขาทํางาน การทํางานจึงสนองความ
ตองการของลูกคา รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของลูกคา  

ศักดิ์ชัย ภูเจริญ (2559) กลาววา บทบาท คือ ภาระท่ีตองรับผิดชอบตามสถานภาพ 
ของแตละบุคคล  หมายความวาบุคคลใดมีสถานภาพหรือตําแหนงอยางใด ก็ตองรับผิดชอบตาม
สถานภาพหรือตําแหนงของตนท่ีไดมาไมวาจะไดมาโดยกําเนิดโดยการกระทํา หรือโดยการแตงตั้งให
เปนไปตามท่ีสังคมคาดหวัง 

หนาท่ี คือ กิจท่ีตองกระทํา หรือสิ่งท่ีบุคคลจําเปนตองกระทํา ท้ังนี้อาจเปนความ 
จําเปนตามหลักศีลธรรม กฎหมาย หรือดวยความสํานึกท่ีถูกตอองเหมาะสม 

ดังนั้น บทบาท หนาท่ีของครู จึงหมายหมายถึง ภาระงานท่ีผูเปนครูจําเปนตอง
กระทําใหเสร็จสิ้นสมบูรณ ซ่ึงอาจเปนความจําเปนตองอาศัยหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม 
กฎหมาย หรือดวยสํานึกในความถูกตองเหมาะสมก็ได 

หญิง ศิริพร  ปญญาจันทร (2559) กลาววา  บทบาทหนาท่ีของ ครูมีการปรับเปลี่ยน
ไปตามยุคตามสมัยเพ่ือใหทันสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะในยุคปจจุบันเปนยุคแหง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย มีความกาวหนา และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
มากและรวดเร็วข้ึน ดังนั้น ครูจึงจําเปนตองปรับตัวใหพรอมและพัฒนาตนเองใหทันยุคท่ีเปลี่ยนไปอีก
ท้ังตองมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาดานทักษะวิทยาการใหทันสมัย  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูเทคนิค
วิธีการเรียน การสอนแบบใหมๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ        
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ในสวนบทบาทหรือหนาท่ีของครูตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เกศรินทร  เสียนขุนทด (2559) กลาวไวดังนี้                                          
1. วางแผนสรางหนวยการเรียนรูกําหนดกิจกรรมการเรียนรู        
2. จัดทําแผนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนสําคัญท่ีสุด เปดโอกาสใหผูเรียนปฏิบัติจริง 

แสดงออกอยางอิสระ และมีสวนรวมทุกกิจกรรม         
3. จัดทําและพัฒนาสื่อการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ท้ังภายในภายนอก

สถานศึกษา ชี้และจัดหาแหลง เรียนรูอ่ืนๆ ในชุมชน เชนหองสมุด พิพิธภัณฑ สวนสาธารณะ          
แหลงผลิตศิลปหัตถกรรมพ้ืนบาน ฯลฯ         

4. พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีใฝรู ทันตอเหตุการณ         
5. เปนแบบอยางท่ีดีมีคุณธรรม ปฏิบัติดีตอเพ่ือนครู และนักเรียน        
6. จัดสภาพแวดลอมของหองเรียนและสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนรูใหมี

บรรยากาศดึงดูดความสนใจ ทาทาย ใหผูเรียนอยากมีสวนรวม          
7. จัดการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีสอดคลองกับสภาพจริง โดยประเมินจาก

การปฏิบัติ การสังเกต การสัมภาษณ จากแฟมสะสมงาน ฯลฯ         
8. จัดทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู           
9. จัดทําขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคลโดยใหมีการประสานกันระหวางสถานศึกษา 

บานและชุมชน เพ่ือการ พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค   
โดยสรุป บทบาทของครู คือกิจท่ีผูเปนครูจําเปนตองกระทําใหเสร็จสิ้นสมบูรณ               

ซ่ึงอาจเปนความจําเปนตองอาศัยหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย หรือดวยสํานึกในความ
ถูกตองเหมาะสมก็ได 

3.4 จรรยาบรรณคร ู
  นักวิชาการกลาวถึงความหมายของจรรยาบรรณครูไวดังนี้ 

ยนต  ชุมจิต (2541, น. 197) กลาววา จรรยาบรรณของครู หมายถึง ประมวลความ
ประพฤติ หรือกริยาอาการท่ีผูประกอบวิชาชีพครูควรปฏิบัติ เพ่ือรักษาสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและ
ฐานะ ของความเปนครู  
  รัตนวดี  โชติกพนิช (2554, น. 93) คําวา จรรยาบรรณ ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ 

1. จรรยา หมายถึง ความประพฤติ   
2. บรรณ หมายถึง หนังสือ เม่ือนํามารวมกันแลว “จรรยาบรรณ” จึงหมายถึง 

หนังสือหรือเอกสารท่ีกลาวถึงสิ่ง ท่ีผูอยูในอาชีพนั้นควรประพฤติปฏิบัติ เพ่ือรักษาชื่อเสียง เกียรติยศ 
และฐานะของวิชาชีพ นั้นๆ 

ระเบียบคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 มีดังนี้ 
1. ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมและใหกําลังใจ

ในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 
2. ครูตองอบรม สั่งสอน ฝกฝน และสรางเสริมความรู ทักษะ และนิสัยท่ีถูกตองดีงาม

ใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถและดวยความบริสุทธิ์ใจ 
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3. ครูตองประพฤติและปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกศิษยท้ังหลาย ท้ังกาย วาจา 
และจิตใจ 

4. ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
และสังคมของศิษย 

5. ครูตองไมแสวงหาประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาท่ี
ตามปกติ และไมใช จาง วาน ใหศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 

6. ครูยอมพัฒนาตนเองท้ังในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอ
การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 

7. ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครู และเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรวิชาชีพ 
8. ครูพึงชวยเหลือเก้ือกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
9. ครูพึงประพฤติและปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาแล

วัฒนธรรมไทย (รัตนวดี  โชตกิพนิช, 2554, น. 97)  
โดยสรุป  จรรยาบรรณของครู หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับความประพฤติ               

ปฏิบัติตามเพ่ือใหเกิดความดีงามแกตัวครู และอาชีพครู 
3.5 ประเภทของครู 

ภาวิไล นาควงษ (2545, น. 6-9) ไดแบงประเภทของครูไวดังนี้โดยไดแบงครูตาม
คุณสมบัติ ความสามารถและลักษณะการทํางานออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. ครูท่ีดี คือ ครูท่ีมีความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตน มีทักษะทางการสอน                   
มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบสูงเอาใจใสปรับปรุงตนเองท้ังในดานความรูการสอน และ
คุณธรรมอยางสมํ่าเสมอประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของลูกศิษย  

2. ครูท่ีพอใชได คือ ครูท่ีมีความรูดี สอนใชไดแตไมทุมเทในการสอนไมเครงครัดใน
จรรยาบรรณวิชาชีพครูไมสนใจในการพัฒนาตนเอง และมีความประพฤติท่ีเปนแบบอยางไดในบาง
เรื่อง  

3. ครูท่ีไมควรเปนครู คือ ครูท่ีรูไมจริงในวิชาท่ีสอน และสอนไมดี ไมตั้งใจทํางาน
ขาดคุณธรรมไมสนใจปรับปรุงพัฒนาตนและประพฤติตนไมเหมาะสมไมสมควรเอาเปนตัวอยาง 

โดยสรุป ประเภทของครูสามารถจําแนกออกไดหลายประเภทตามลักษณะการสอน 
ความสามารถและลักษณะของสังกัดสถานศึกษา 
 

4. สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  
 

 การรวบรวมขอมูลท่ัวไปของสํานักงานสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  
ครอบคลุม (1) สภาพท่ัวไป (2) ท่ีตั้งและอาณาเขต (3) ศาสนา (4) สภาพเศรษฐกิจ (5) ประเพณีและ
วัฒนธรรม (6) ลักษณะการปกครอง (7) โครงสรางการบริหารจัดการ สํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา (8) ภารกิจสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา และ (9) ขอมูลพ้ืนฐานการจัด
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
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 4.1 สภาพท่ัวไป 
 แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด

สงขลา (2556, น. 2-3) สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา เปนสวนราชการท่ีจัดตั้งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 19  พฤษภาคม 2551 และเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือ               
วันท่ี 31 พฤษภาคม 2553 เปนหนวยงานท่ีมีฐานะเปนหนวยงานทางการศึกษา มีหนาท่ีดูแล 
รับผิดชอบ ประสานสงเสริมการศึกษาเอกชน รวมท้ังสงเสริมสนับสนุน สถาบันศึกษาปอเนาะ      
ศูนยการศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) และรวมกับคณะกรรมการของหนอยงานท่ีเก่ียวของ 
โดยใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ินแกประชากรวัยเรียน ตั้งแตระดับประถมวัย ถึงระดับอุดมศึกษาใน อําเภอจะนะ อําเภอเทพา                 
อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย โดยมีโครงสรางการบริหารงานแบงออกเปน 4 กลุมงาน และ
สถานศึกษา ดังนี้ 
  1. กลุมอํานวยการ 

2. กลุมแผนงานกลยุทศาสตร 
3. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
4. กลุมพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

   ประเภทสถานศึกษาเอกชนท่ีรับผิดชอบ จําแนก 2 ระบบ คือ 
1. โรงเรียนเอกชนในระบบมี 3 ประเภท 

1.1 ประเภทสามัญศึกษา สอนระดับ อนุบาล – มัธยม 
1.2 ประเภทอาชีวศึกษา สอนระดับ ปวช. – ปวส. 
1.3 ประเภทนานาชาติ 

2. โรงเรียนเอกชนนอกระบบ มี 5 ประเภท 
2.1 ประเภทสอนศาสนา 
2.2 ประเภทศิลปะและกีฬา 
2.3 ประเภทวิชาชีพ 
2.4 ประเภทกวดวิชา 
2.5 ประเภทสรางเสริมทักษะชีวิต 

 4.2 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
   สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา ตั้งอยูเลขท่ี 173 หมูท่ี 4 บริเวณ                     

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 1 หลังมหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา 9000 ตั้งอยูฝงตะวันออกของภาคใต ระหวางละติจูดท่ี 6o17’- 7o56’ เหนือ 
ลองจิจูดท่ี 100o01’-101o06’ ตะวันออก สูงจากระดับน้ําทะเลโดยเฉลี่ย 4 เมตร อยูหางจาก
กรุงเทพมหานครตามเสนทางรถไฟ 947 กิโลเมตรและทางหลวงแผนดิน 950 กิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 

1. ทิศเหนือ ติดตอกับ  จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  
  2. ทิศตะวันออก ติดตอกับ  อาวไทย 
 



36 

             3. ทิศตะวันตก ติดตอกับ  จังหวัดพัทลุง และ จังหวัดสตูล 
4. ทิศใต ติดตอกับ  จังหวัดยะลา จัดหวัดปตตานี รัฐเคดาห                            
   และรัฐเปอรลิส ของประเทศมาเลเซีย 

4.3 ศาสนา ประชากรจังหวัดสงขลา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 64.03 
รองลงมาศาสนาอิสลาม รอยละ 32.84 และศาสนาคริสตรอยละ 2.37 นอกนั้นนับถือศาสนาอ่ืนๆ อีก
รอยละ 0.36  

4.4 สภาพเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลา สวนใหญข้ึนอยูกับการเกษตร 
รองลงมา ไดแก การพาณิชย อุตสาหกรรม การทองเท่ียว และอ่ืน 

4.5 ประเพณีและวัฒนธรรม จังหวัดสงขลาเปนเมืองเกาเม่ือแก มีโบราณสถาน                
ขนบธรรมเนียนประเพณี ภาษาและการละเลนพ้ืนเมืองท่ีเปนมรดกวัฒนธรรมประเพณีมากมาย เชน 
การชักพระ การทําบุญวันสารทเดือนสิบ วันลอยกระทงและการละเลนกีฬาพ้ืนบานท่ีนาสนใจ เชน 
ชนโค ชนไก ปลากัด การละเลนสะบา ใน 5 อําเภอ ชายแดน มีประชากรนับถืออิสลามเปนจํานวน
มาก มีวัฒนธรรมการถือศีลอด การจัดงานเมาลีด ชาวไทยมุสลิมและชาวไทยพุทธในพ้ืนท่ีจังหวัด
สงขลา มีความสัมพันธอันดีตอกัน (แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 2556, น. 4-5) 

4.6 ลักษณะการปกครอง จังหวัดสงขลา มีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการ
แผนดิน 3 รูปแบบคือ 

1. การบริหารสวนกลาง ประกอดดวยสวนราชการสังกัดสวนกลาง ซ่ึงมาตั้งหนวย
ปฏิบัติงานใน พ้ืนท่ีประมาณ 150 สวนราชการ 

2. การบริหารสวนภูมิภาค จัดรูปแบบการปกครอง และการบริหารราชออกเปน              
2 ระดับ คือ 

  2.1 ระดับจังหวัด ประกอบดวยสวนราชการประจําจังหวัด จํานวน 33                    
สวนราชการ 

  2.2 ระดับอําเภอ ประกอบดวย 16 อําเภอ 127 ตําบล 987 หมูบาน 
  3. การบริหารราชการสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 
  3.1 องคการบริหารสวนจังหวัด 1 แหง 
  3.2 องคการบริหารสวนตําบล 93 แหง 
  3.3 เทศบาลนคร 2 แหง  
  3.4 เทศบาลเมือง 10 แหง 
  3.5 เทศบาลตําบล 29 แหง 
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4.7 โครงสรางการบริหารจัดการ สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารจัดการ สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
 
ท่ีมา : สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา. (2556). แผนปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ     

พ.ศ 2556. สงขลา: สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน. หนา 7. 
 
 4.8 ภารกิจสํานักงานสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา                                                    
  1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา  

ใหสอดคลองนโยบาย มาตรฐานการศึกษาของชาติ แผนพัฒนาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต และสอดคลอง                
กับความตองการของทองถ่ิน 
  2. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปภายใตกรอบแนวทางแผนกลยุทธสํานักงาน                 
การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา (พ.ศ. 2554 - 2556)  
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  3. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทุกประเภท แจงจัดสรรงบประมาณท่ี
ไดรับใหหนวยงานในสังกัดทราบ กํากับ ติดตาม การใชจายงบประมาณของหนวยงานในสังกัดให
เปนไปอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  4. สงเสริม สนับสนุนการจัดทําหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาและพัฒนาหลักสูตร
อยางตอเนื่อง                 
  5. สนับสนุนใหโรงเรียนจัดกระบวนการเรียนรูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
อยางมีความสุข นักเรียนและครูเรียนรูรวมกัน 
  6. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเหมาะสม
เปนรูปธรรม เพ่ือใหโรงเรียนปลอดสารเสพติด 
             7. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจักการศึกษา โดยสนับสนุนใหโรงเรียนมี
ความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการบริหารท่ีใชโรงเรียนเปน
ฐาน (School Best Management : SBM) 
             8. สงเสริม สนับสนุนการจัดอิสลามศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานสอดคลองความ
ตองการของชุมชนและองคกรท่ีเก่ียวของ 
             9. ดําเนินการประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยพัฒนาประสานและแกปญหาการ
เรียนการสอนรวมกัน 
              10. สงเสริมสนับสนุนการศึกษาทุกรูปแบบ อนุรักษภูมิปญญาไทยและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 
             11. รวมมือกับองคกร ชุมชน ในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
             12. กํากับ ดูแล ติดตามการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 
  13. สรางขวัญและกําลังใจบุคลากร และพัฒนาใหมีความรูความสารถในปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 
  14. สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายเสริมสรางสันติสุข
และความม่ันคงในเขตพ้ืนท่ีพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
 4.9 ขอมูลพ้ืนฐานการจัดการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 
  4.9.1 อัตรากําลังรับผิดชอบ 
   สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลาและอําเภอ ประกอบดวย บุคลากร
ท้ังขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง รวมท้ังสิ้น 149 คนโดยจําแนกอัตรากําลังสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัด และสํานักงานการศึกษาเอกชนอําเภอ 4  อําเภอ (จะนะ, นาทวี, เทพา, 
สะบายอย) 
  4.9.2 อัตรากําลังขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางสํานักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดสงขลา  
   รวมท้ังสิ้น 64 คน จําแนกตามตําแหนงแตละประเภท (แผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา 2556, น. 9-10) 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมไดดังนี้ 
  สุธัญรัตน ใจขันธ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือ                 
ขายสังคม (Social Network) ของนักเรียนชวงชั้นท่ี 3โรงเรียนจานกรอง จังหวัดพิษณุโลก พบวา                  
1) นักเรียนชวงชั้นท่ี 3 สวนใหญมีคอมพิวเตอรใชท่ีบานเปนของตัวเอง มีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับ
ระบบอินเทอรเน็ตโดยเพ่ือนแนะนําใหรูจักกับเครือขายสังคมโดยใช เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด 
ในชวงเวลา 16.00 - 20.00 น. ผูปกครองมีสวนดูแลและใหความรูในการใชนอย และเพ่ือนมีสวนใน
การสอน และแนะนําการสอนมากท่ีสุด 2) นักเรียนมีพฤติกรรมการใชครือขายสังคม โดยรวม และ
รายดานอยูในระดับดีมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ดานพฤติกรรมการใช ดาน
พฤติกรรมการคุยในหองสนทนา ดานสวนบุคคล และดานการกรอกขอมูลสวนตัวตามลําดับ 
  จิรภัทร เริ่มศรี (2556) ทําการวิจัยเรื่อง การใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครผลการวิจัย พบวา 

1. พฤติกรรมการใชสื่อบนเครือขายสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
มีการใชสื่อบนเครือขายสังคมท่ีหอพักใชงาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปตอวัน ในชวงเวลา 16.01-22.00 น. โดยมี
การใชมากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงมีจุดประสงคหลักในการใชสื่อบนเครือขายสังคมดานความ
บันเทิง/แฟชั่น และเครือขายสังคมท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเลือกใชงาน คือ เฟซบุก 
(Facebook) 

2. ทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครตอการใชสื่อบนเครือขาย
สังคม พบวา การใชสื่อบนเครือขายสังคม ทําใหรูสึกวาทันสมัย มีขอมูลเนื้อหาท่ีหลากหลาย สามารถ
สรางกลุมและเครือขายท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันได 
  ภูชิษา อุนเจริญพร (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “การใชแอพพลิเคชั่นสังคมออนไลนใน
การแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟน ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร” 
  ผลการวิจัยพบวา ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุระหวาง 18 - 20 ป ชวงเวลาท่ีมีการใชแอพพลิเคชั่น ระหวาง 18.01 - 21.00 น. มีจํานวน
ชั่วโมงในการใชแอพพลิเคชั่นตอวัน ระหวาง 3.1 - 6.0 ชั่วโมงตอวัน การยอมรับแอพพลิเคชั่นของ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรูถึงความสามารถในการใชสื่อสังคม เรื่อง การกระจายขอมูลขาวสาร
ไดรวดเร็ว และท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสนใจและมีการแพรกระจาย ขาวสารประเภท “เพลง” 
มากท่ีสุด สวนในเรื่องของการรับรูถึงประโยชนการใชแอพพลิเคชั่นปรากฏวารับรูคือ ประโยชน จาก
การเผยแพรขอมูลขาวสารในรูปแบบ ภาพนิ่ง คลิปวิดีโอ และขอความ เปนตน 
   พิศมัย หาญมงคลพิพัฒน (2558) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเครือขายสังคม
ของนิสิตหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกาแพงแสน ผลการวิจัย
พบวา นิสิตสวนใหญมีประสบการณในการใชงานเครือขายสังคม 4 ปข้ึนไป นิสิตเขาใชงานเว็บไซต
เครือขายสังคมโดยเฉลี่ย 6 ครั้งข้ึนไปตอวัน เฉลี่ยวันละ 5 ชั่วโมงข้ึนไป สถานท่ีท่ีนิสิตเขาใชงานมาก
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ท่ีสุดคือ ท่ีพักอาศัย และเขาใชงานในชวงเวลา 20.01 - 00.00 น. อุปกรณท่ีนิสิตใชเชื่อมตอเครือขาย
สังคมออนไลนมากท่ีสุด คือ สมารตโฟน เครือขายสังคมท่ีนิสิตเขาใชงานมากท่ีสุด คือ เฟซบุก และ
กิจกรรมท่ีนิสิตทามากท่ีสุดเม่ือเขาใชเครือขายสังคม คือ พูดคุย ติดตอกับบุคคลท่ีรูจัก 
  เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขาย
สังคม (Social Media) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรผลการวิจัย
พบวา 

1. พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีประสบการณ
ในการใชเครือขายสังคมมากกวา 5 ป โดยเฉลี่ยตอสัปดาหมากกวา 10 ครั้ง และมีระยะเวลาแตละ
ครั้งนาน 5 -7 ชั่วโมง ใชเครือขายสังคมในชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ใชเครือขายสังคมจากท่ีบาน
หรือหอพัก มีวัตถุประสงคของการใชเครือขายสังคมเพ่ือใชติดตอสื่อสาร ใชเครือขายสังคมโดยวิธี
ศึกษาดวยตนเอง และพบวาสวนใหญนักศึกษาวิชาชีพครูเขาใชงานเว็บไซตเครือขายสังคม ประเภท 
เฟซบุกมากท่ีสุด    

2. ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูท่ีมีตอการใชประโยชนเครือขายสังคม 
(Social Media) โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับมาก 
คือดานความบันเทิง มากท่ีสุด รองลงมาดานการศึกษา และดานการติดตอสื่อสาร ตามลําดับ  
  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559, น. 19) ทําการวิจัยเรื่อง การ
สํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 ผลการวิจัยพบวา จากจํานวนผูท่ีเขามา
ตอบแบบสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป2559 ดวยความสมัครใจท้ังหมด 16,661 คน 
พบวา เพศหญิง (รอยละ 57.3) เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเพศชาย (รอยละ 41.1) และเพศท่ีสาม 
ซ่ึงมีเพียงรอยละ 1.3 เทานั้นในปนี้ยังคงจําแนกชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจออกเปน 4 เจนเนอเรชั่น 
ไดแก Gen Z, Gen Y, Gen X และ Baby Boomer จากจํานวนผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด Gen Y 
(รอยละ 54.5) เขามาตอบแบบสํารวจสูงกวาเจนเนอเรชั่นอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบรองลงมา เปน Gen X 
(รอยละ 36.3), Baby Boomer (รอยละ 8.5) และ Gen Z (รอยละ 0.8) ตามลําดับ 
  สวนการกระจายตัวของผูตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสถานท่ีพักอาศัย พบวา 
ประกอบดวยผูท่ีอาศัยในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน และมีการกระจายตัวของ
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการทํางานและรายไดท่ีสอดคลองกับโครงสรางประชากร สามารถ
นําไปวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเปรียบเทียบระหวางกลุมได 
  ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ย
อยูท่ี 45.0 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือคิดเปนระยะเวลาการใชงานเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมงตอวัน โดยเพศท่ีสาม
และ Gen Y เปนกลุมท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยูท่ี 48.9 ชั่วโมงตอสัปดาหและ 53.2 
ชั่วโมงตอสัปดาห ตามลําดับในป 2559 นี้ สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใช
ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึงรอยละ 85.5 และมีจํานวนชั่วโมงการ ใชงาน
โดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชั่วโมงตอวนั ซ่ึงท้ังจํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการใชงานของปนี้สูงกวาปท่ี
แลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 และมีจํานวนชั่วโมงการใชงานโดย
เฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชั่วโมงตอวันเทานั้นชวงเวลาเรียน/ทํางาน (08.01-16.00 น.) คอมพิวเตอรสวนบุคคล
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เปนอุปกรณอันดับ 1 ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา 08.01-12.00 น. 
เปนชวงเวลาท่ีคนนิยมใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
64.5 ชวงเวลาหลังเลิกเรียน/ทํางานจนถึงเชา (16.01-08.00 น.) สมารตโฟนเปนอุปกรณอันดับ 1    
ท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต โดยชวงเวลา16.01-20.00 น. เปนชวงเวลาท่ีคน
นิยมใชสมารตโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.4 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การสํารวจพฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมของนักเรียน นักศึกษา และกลุมวัยทํางานนั้นมีอยูมากมายหลายดาน พบวา พฤติกรรมการใชสื่อ
สังคมของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีประสบการณในการใชเครือขายสังคม มากกวา 
4-5 ป อุปกรณท่ีเชื่อมตอเครือขายสังคมมากท่ีสุด คือ สมารตโฟน นอกจากนี้มีผลของการวิจัยสามารถ
ท่ีนํามาพัฒนาได ดังนั้นผูวิจัยไดนํามาใชเปนประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้  
 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครู
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดดําเนินการ
วิจัยดังนี้ คือ กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย รวบรวมขอมูล                      
และวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,075 คน 
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน                     
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
จํานวน 286 คน โดยวิธีการสุมแบบงายขนาดกลุมตัวอยางคํานวณตามสูตรการคํานวณ                        
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, p. 886) ท่ีความเชื่อม่ัน 95%  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของ
ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 4 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ตอนท่ี 2 เปนการ
สอบถามขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ตอนท่ี 3 เปน
การสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 7 ดาน คือ 
ดานท่ี 1 ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม ดานท่ี 3 ดาน
อิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม      
ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม และดานท่ี 7 
ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม และตอนท่ี 4 เปนการสอบถามขอเสนอแนะท่ัวไป เปน
แบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมมีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถามดังนี้ 
 ข้ัน 1 กําหนดสิ่งตองประเมิน ประกอบดวย ปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา   

ข้ัน 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา แนวความคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
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 ข้ัน 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตร     
วัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 
  ระดับคะแนน          แปลความหมาย 
 5   มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
 4   มีพฤติกรรมในระดับมาก 
 3   มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
 2   มีพฤติกรรมในระดับนอย 
 1   มีพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 
และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

ข้ัน 4 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
จังหวัดสงขลา แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
มีขอคําถามจํานวน 5 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามขอมูลพฤติกรรม
ดานการเขาใชสื่อสังคม มีจํานวน 7 ขอ เปนขอคําถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคม แบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานท่ี 1ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 
จํานวน  12 ขอ ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม จํานวน 6 ขอ ดานท่ี 3 ดานอิทธิพลทางสังคม
ในการใชสื่อสังคม จํานวน 3 ขอ ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม จํานวน  
4 ขอ ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม จํานวน 8 ขอ ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงานสื่อ
สังคม จํานวน 2 ขอ และดานท่ี 7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม จํานวน 5 ขอ เปนขอคําถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเปนคําถามปลายเปด จํานวน  
1 ขอ 

ข้ัน 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษาผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณ
คา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหอาจารยท่ีปรึกษา เปนผูตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จํานวน 
3 ครั้ง  

ข้ัน 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบขอคําถาม
ใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถามโดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามดังนี้ข้ัน  

6.1 ไดปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม 
6.2 ดูความถูกตองของ คํา ประโยค 
6.3 เพ่ิมเติมขอคําถามเก่ียวสื่อสังคมใหทันสมัยกับยุคปจจุบัน  
6.4 จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 

ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  
5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญทานตรวจสอบ ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (ContentValidity) (รายนามผูเชี่ยวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก) โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการทดสอบความถูกตองรวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ี
ตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจ
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ตรงกัน และผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี 2 ทาน ระดับพอใช 1 ทาน 
โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.66 - 1.00 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจากผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง.(Index of 
Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ยซ่ึงกําหนดคาคะแนน ดังนี้ 

+ 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
- 1 ถาแนใจวา  รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 4 ดาน ซ่ึงผล
พบวาขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.66 -1.00 ซ่ึงผานเกณฑ 115 ขอ และไมผานเกณฑ            
8 ขอ (รายละเอียดคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ค หนา 100) 

ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดย
มีการปรับปรุงแบบสอบถามดังนี้ 

8.1 ตัดขอคําถามท่ีซํ้ากันออก 
8.2 ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 
8.3 ใหระบุเพ่ิมเติมในคําชี้แจงในตอนท่ี 2 - 3 วาใหเลือกเพียงขอเดียว 
8.4 หัวขอ “ตอน” แกไขใหสมํ่าเสมอ  
8.5 ตอนท่ี 1 และ ขอ 2 ปรับแกไขใหถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัย 
ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จึงดําเนินการ

จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํามาใชสอบถามความตองการกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
(รายละเอียดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข) แบบสอบถามสมบูรณ มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 
5 ขอ 
              ตอนท่ี 2 พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ                  
จํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถามแบง ออกเปน 7 ดาน
ไดแก 

ดานท่ี 1 ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตร            
วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ 

ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา 5 ระดับ จํานวน 6 ขอ 

ดานท่ี 3 ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตร
วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 3 ขอ 
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ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 4 ขอ 

ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 8 ขอ 

ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 2 ขอ 

ดานท่ี 7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคมเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียน
เอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา เปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
            ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล เรียนผูอํานวยการโรงเรียนในกลุมโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา  
 3.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปยังโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
สงขลา เพ่ือทําการชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามในแตละตอนใหกับครูท่ีเปนกลุม
ตัวอยางโดยผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถาม และจะเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 
 3.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบและคัดกรอง
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมาใชในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 286 ฉบับ แลวทําการบันทึกขอมูลและ
วิเคราะหตอไป 
 3.4 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 
10 - 31 กรกฎาคม 2560 
 3.5 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามจํานวน 286 ฉบับ ไดรับคืน               
286 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย (พิสณุ ฟองศรี, 2549, 
น. 154) โดยใชสูตรดังนี้ 
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 4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ  
 

คารอยละ   =   
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนคนทั้งหมด
 x 100 

 

  4.2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา โดยใชสูตรคาเฉลี่ย 
 

X    =   
N

x∑
 

 

  เม่ือกําหนดให X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
       ∑x  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

      N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 

 การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 
เบสท และเจมส วีคาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 
     คาเฉลี่ย                             ความหมาย 
  4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดับมาก 
  2.50 - 3.49  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 
  1.00 - 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 

4.3 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter 
and Rowe Julian, 1995, pp. 561-562) 

 

S.D.   =   
( )

( )1NN

2X
2

XN

−
−∑ ∑

 

 

  เม่ือกําหนดให S.D.   แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                ∑ 2
XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

        ( )∑ 2
X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

   N   แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาใน

โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 4 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 7 ดาน 

ไดแก 
1. ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 
2. ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม 
3. ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 
4. ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
5. ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม 
6. ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
7. ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ ทานมี             
วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด ทานมีประสบการณในการสอนก่ีป ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด 

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 286) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 เพศ 
 ชาย 58 20.28 
 หญิง 228 79.72 
2 อายุ   
 ต่ํากวา 30 ป                      133 46.50 
 30 - 35  ป    112 39.17 
 36 - 50  ป                    23 8.04 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 41 - 45  ป    11 3.84 
 46 - 50  ป                     17 2.45 
 มากกวา 50 ป 0 0.00 
3 ทานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด   
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 267 93.36 
 ปริญญาโท 19 6.64 
 ปริญญาเอก                   0 0.00 
4 ทานมีประสบการณในการสอนกี่ป   
 นอยกวา 5 ป 188 65.73 
 5 -10  ป   79 27.62 
 10 - 15  ป  11 3.85 
 15  ป ข้ึนไป 8 2.80 
5  ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด   
 ภาษาไทย 53 18.53 
 คณิตศาสตร   43 15.03 
 วิทยาศาสตร 52 18.18 
 ภาษาตางประเทศ 38 13.29 
 ศิลปะ 16 5.59 
 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 18 6.29 
 สุขศึกษาและพลศึกษา 20 6.99 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 46 16.08 
 สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 46 16.08 
 รวม 286 100.00 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 79.72 และ 

เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 20.28 
2. อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุต่ํากวา 30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

46.50 รองลงมา ไดแก ชวงอายุระหวาง 30-35 ป คิดเปนรอยละ 39.17 ชวงอายุระหวาง 36–40 ป    
คิดเปนรอยละ 8.04 ชวงอายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 3.84 และชวงอายุระหวาง 46-50 ป 
นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 2.45 
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 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.36 รองลงมา ไดแก วุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท 
คิดเปนรอยละ 6.64   
 4. ประสบการณในการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการสอนนอยกวา 
5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.73 รองลงมามีประสบการณในการสอน 5-10 ป คิดเปนรอยละ 27.62 
มีประสบการณในการสอน10 - 15 ป คิดเปนรอยละ 3.85 และมีประสบการณในการสอน 15 ป ข้ึนไป 
นอยท่ีสุด คิดรอยละ 2.80 

5. กลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสอนในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.53 รองลงมา ไดแก กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรคิดเปน                      
รอยละ 18.18 กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 16.08 กลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตรคิดเปนรอยละ 15.03 กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ คิดเปนรอยละ13.29 
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา คิดเปนรอยละ 6.99 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 6.29 และกลุมสาระการเรียนรูศิลปะนอยสุด คิดเปนรอยละ 5.59   
 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม 
ทานใชงานสื่อสังคมมานานเทาใด ระยะเวลาท่ีทานใชสื่อสังคมโดยท่ัวไป เฉลี่ยตอวันนานเทาไร ทาน
ใชสื่อสังคมประเภทใดบาง สถานท่ีท่ีทานใชงานสื่อสังคมบอยท่ีสุด อุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารชนิด
ใดท่ีทานใชเขาถึงสื่อสังคมโดยท่ัวไปทานใชสื่อสังคมเฉลี่ยก่ีครั้งตอวัน และทานใชชวงเวลาใดในการ
เขาถึงสื่อสังคมมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.2  ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม (n = 286)  
 

 ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม จํานวน รอยละ 
1 ทานใชงานส่ือสังคมมานานเทาใด 
 นอยกวา 2 ป     21 7.34 
 2-4 ป 88 30.77 
 5-7 ป 105 36.72 
 8 ป ข้ึนไป 72 25.17 
2 ระยะเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมโดยท่ัวไป เฉล่ียตอวัน นานเทาไร 
 ต่ํากวา 1 ชั่วโมง  25 8.74 
 1-2 ชั่วโมง 93 32.52 
 3-4 ชั่วโมง 134 46.85 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

 ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม จํานวน รอยละ 
 5-6 ชั่วโมง 23 8.04 
 7 ชั่วโมงข้ึนไป 11 3.85 
3 ทานใชส่ือสังคมประเภทใดบาง 
 3.1 ประเภทแบงปน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 Youtube 233 81.46 
 Flickr    14 4.90 
 Slideshare  32 11.19 
 Instagram 150 52.45 
 line TV    70 24.48 
 3.2 ประเภทตีพิมพ/บทความ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 Blogger  21 7.34 
 GoToKnow 109 38.11 
 Wikipedia  151 52.79 
 OK nation 19 6.64 
 Exteen  12 4.19 
 3.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 Webboard  18 6.29 
 Tango 12 4.19 
 Pantip 34 11.88 
 Sanook 63 22.02 
 Kapook 80 27.97 
 Mthai 10 3.49 
 Dek-Dee  40 13.98 
 Skyper 7 2.44 
 Line 280 97.90 
 Google Hangout 15 5.24 
 3.4 ประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง

(ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
  

 Game Online 40 13.98 
 Face book 283 98.95 
 Google plus 66 23.07 
 My space 50 17.48 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

 ขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม จํานวน รอยละ 
 3.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก 
 Twitter 270 94.41 
 อ่ืนๆ ไดแก Plurk และ Powemce 16 5.59 
4 สถานท่ีท่ีทานใชงานส่ือสังคมบอยท่ีสุด 
 บาน/ท่ีพักอาศัย 222 77.62 
 โรงเรียน/ท่ีทํางาน 43 15.03 
 รานบริการอินเทอรเน็ต 0 0.00 
 ท่ีสาธารณะ 21 7.35 
 ระหวางเดินทาง 0 0.00 
5 อุปกรณ/เครื่องมือส่ือสารชนิดใด ท่ีทานใชเขาถึงส่ือสังคม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 คอมพิวเตอรสวนบุคคล 38 13.28 
 คอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุค/แล็บทอป) 48 16.78 
 แท็บเล็ตคอมพิวเตอร 18 6.29 
 โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน  263 88.46 
 สมารตทีวี 3 1.04 
6 โดยท่ัวไปทานใชส่ือสังคมเฉล่ียกี่ครั้ง/ตอวัน  
 1- 5 ครั้งตอวัน 62 21.67 
 6 - 10 ครั้งตอวัน 187 65.39 
 11 – 15 ครั้งตอวัน  30 10.49 
 15 – 20 ครั้งตอวัน 7 2.45 
 มากกวา 20 ครั้งตอวัน 0 0.00 
7 ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถึงส่ือสังคม มากท่ีสุด   
 ตอนเชากอนเขาสอน 0 0.00 
 ชวงคาบระหวางรอสอน 12 4.20 
 ชวงพักกลางวัน 45 15.73 
 ชวงเย็นหลังเลิกงาน 229 80.07 
   รวม 286 100.00 

 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม  
1. ทานใชงานส่ือสังคมมานานเทาใด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชงานสื่อสังคม 5 -7 ป 

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.72 รองลงมาคือ ใชงานสื่อสังคม 2 - 4 ป คิดเปนรอยละ 30.77 ใชงาน
สื่อสังคม 8 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 25.17 และใชงานสื่อสังคมนอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 7.34 
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2. ระยะเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมโดยท่ัวไป เฉล่ียตอวัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อ
สังคม 3-4 ชั่วโมงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.85 รองลงมา คือใชสื่อสังคม เปนเวลา 1-2 ชั่วโมง           
คิดเปนรอยละ 32.52 ใชสื่อสังคมเปนเวลา ต่ํากวา 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 8.74 ใชสื่อสังคมเปนเวลา 
5-6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 8.04 และใชสื่อสังคมมากกวา 7 ชั่วโมงข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.85  

3. ทานใชส่ือสังคมประเภทใดบาง ในงานวิจัยนี้ครอบคลุม 5 ประเภท ไดแก 
3.1 การใชส่ือสังคมประเภทแบงปน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อสังคมใน 

Youtube มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.46 รองลงมาไดแก Instagram คิดเปนรอยละ 52.45 Line TV 
คิดเปนรอยละ 24.48 Slideshare คิดเปนรอยละ 11.19 และ Flickr คิดเปนรอยละ 4.90 

3.2 ประเภทตีพิมพหรือบทความ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมใน
Wikipedia มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.79 รองลงมาไดแก GoToKnow คิดเปนรอยละ 38.11 
Blogger คิดเปนรอยละ 6.64  และ Exteen คิดเปนรอยละ 4.19. 

3.3 ประเภทอภิปรายหรือสนทนา พบวาผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมใน Line 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.90 รองลงมาไดแก  Kapook คิดเปนรอยละ 27.97  Sanook คิดเปน 
รอยละ 22.02  Dek - Dee คิดเปนรอยละ 13.98  Pantip คิดเปนรอยละ 11.88  Google Webboard 
คิดเปนรอยละ 6.29  Hangout คิดเปนรอยละ 5.24  Tango คิดเปนรอยละ 4.19  Mthai คิดเปน
รอยละ 3.49 และ Skyper คิดเปนรอยละ 2.44 

3.4 ประเภทเครือขายสังคมหรือชุมชนเสมือนจริง พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อ
สังคมใน Facebook มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.95 รองลงมา คือ Google plus คิดเปนรอยละ 
23.07 My space คิดเปนรอยละ 17.48 และ Game Online คิดเปนรอยละ13.98 

3.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมใน
Twitter มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.41 และประเภทอ่ืนๆไดแก Plurk และ Powemce นอยท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ5.59  

4. สถานท่ีท่ีทานใชงานส่ือสังคมบอยท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคมท่ีบาน
และท่ีพักอาศัยมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.62 รองลงมา คือ ใชงานสื่อสังคมท่ีโรงเรียนและท่ีทํางาน 
คิดเปนรอยละ 15.03 และใชงานสื่อสังคมท่ีท่ีสาธารณะ คิดเปนรอยละ 7.35 

5. อุปกรณหรือเครื่องมือส่ือสารชนิดใด ท่ีทานใชเขาถึงส่ือสังคม พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีการใชอุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารประเภทโทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ88.46 รองลงมา คือ มีการใชอุปกรณประเภทคอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุคหรือแล็บทอป) 
คิดเปนรอยละ 16.78 ใชอุปกรณประเภทคอมพิวเตอรสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 13.28 ใชอุปกรณ
ประเภทแท็บเล็ตคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 6.29 และมีการใชอุปกรณประเภทสมารตทีวี คิดเปน
รอยละ 1.04 

6. โดยท่ัวไปทานใชส่ือสังคมเฉล่ียกี่ครั้ง/ตอวัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อสังคม 
6-10 ครั้งตอวัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ65.39 รองลงมา คือใชสื่อสังคม1-5 ครั้งตอวัน คิดเปน            
รอยละ 21.67 ใชสื่อสังคม 11-15 ครั้งตอวัน คิดเปนรอยละ 10.49 และใชสื่อสังคม 15-20 ครั้งตอวัน 
คิดเปนรอยละ 2.45 
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7. ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถึงส่ือสังคม มากท่ีสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชสื่อ
สังคมในชวงเย็นหลังเลิกงานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.07 รองลงมา คือ ในชวงพักกลางวัน       
คิดเปนรอยละ 15.73 และในชวงคาบระหวางรอสอน คิดเปนรอยละ 4.20 
 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ตอนท่ี 3 โดยภาพรวม รายละเอียดดังแสดงใน        
ตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในสังกัด                 

สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลาโดยภาพรวม (n = 286)  
 

ลําดับท่ี รายการ 07 .D.S  แปลความ 
1 วัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 3.75 .61 มาก 
2 เหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม 3.75 .57 มาก 
3 อิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 3.48 .68 ปานกลาง 
4 สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 3.65 .61 มาก 
5 คุณคาในการใชสื่อสังคม 3.62 .60 มาก 
6 ความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 3.56 .70 มาก 
7 ความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 3.57 .66 มาก 

 รวม 3.62 .63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคม

ของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา อยูในระดับ
มาก ( X = 3.62, S.D. = .63) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก 6 ดาน และระดับ
ปานกลาง 1 ดานโดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดมีดวยกัน 2 ดาน คือ ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อ
สังคม ( X = 3.75, S.D. = .16) และดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม ( X = 3.75, S.D. = .57) และ  ดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม ( X = 3.48, S.D. = .68) 
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 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนใน
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ดานท่ี 1-7 รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.4-4.10 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงคของการ
ใชส่ือสังคม 

 
ตารางท่ี 4.4  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 

(n = 286) 
 
ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1.1 การใชสื่อสังคมมีประโยชนสาํหรับการเขาถึงขอมูล ขาวสาร 

สาระตางๆ 
3.74 .89 มาก 

1.2 การใชสื่อสังคมเพื่อรับสงเอกสารในรูปแบบไฟลตางๆ 3.67 .88 มาก 
1.3 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสารและเหตุการณตางๆ              

ที่นาสนใจ 
3.88 .87 มาก 

1.4 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางนําเสนอผลงานของตนเอง เชน 
บทความ รูปภาพ ภาพเขียน วิดโีอตางๆ 

3.61 .91 มาก 

1.5 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนพื้นที่สําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อภิปรายประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามในเร่ืองตางๆ 

3.59 .87 มาก 

1.6 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรขอมูลประชาสัมพนัธ ขาวสารตางๆ 3.76 .84 มาก 
1.7 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับ

เพื่อนญาติ คนรูจัก 
3.97 .85 มาก 

1.8 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอน 3.74 .83 มาก 
1.9 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของสังคม

และประเทศ 
3.83 .88 มาก 

 
1.10 การใชสื่อสังคมชวยใหประสิทธภิาพในการรับขอมูลดีข้ึน (เมื่อ

เทียบกับการหาขอมูล ขาวสาร สาระแบบเดิมๆ) โดยสามารถ
ศึกษา สอบถาม แบงปนขอมูลไดมากข้ึนในเวลาเทาเดิม 

3.81 .78 มาก 
 
 

1.11 สื่อสังคมทําใหทานไดขอมูลที่เปนประโยชน 3.80 .83 มาก 
1.12 สื่อสังคมชวยประหยัดคาใชจายในการติดตอสื่อสาร 3.63 .87 มาก 

 รวม 3.75 .61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคม

ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = .61) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก 12 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตาม
ขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก ( X = 3.97, S.D. = .85) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 
การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอภิปรายประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามใน
เรื่องตางๆ ( X = 3.59, S.D. = .87) 



55 

ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือ
สังคม 
 

ตารางท่ี 4.5  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม                 
(n = 286) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
2.1 การใชสื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน 3.74 .74 มาก 
2.2 การใชสื่อสังคมเปนเร่ืองงายสําหรับทานที่จะใชไดอยาง

คลองแคลว 
3.78 .81 มาก 

2.3 การใชสื่อสังคมงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ 3.84 .75 มาก 
2.4 ทานสามารถใชงานสื่อสังคมไดโดยไมจํากัดเวลา และ 

สถานที ่
3.73 .78 มาก 

2.5 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ ไดอยางอิสระ 
ในสื่อสังคม 

2.60 .83 ปานกลาง 

2.6 สําหรับทาน การใชสื่อสังคมสามารถเรียนรูในการเขาถึง
ขอมูลไดโดยงาย 

3.80 .72 มาก 

 รวม 3.75 .57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคม
ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม อยูในระดับมาก ( X = 3.75, S.D. = .57) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก 5 ขอ อยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชสื่อสังคมงาย
ตอการเขาถึงขอมูลตางๆ ( X = 3.84, S.D. = .75) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานสามารถแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆไดอยางอิสระในสื่อสังคม ( X = 2.60, S.D. = .83) 

 

ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลทางสังคมใน
การใชส่ือสังคม 

 

ตารางท่ี 4.6  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อ
สังคม (n = 286) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
3.1 ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม 3.29 .82 ปานกลาง 
3.2 เพื่อน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะ

ใชสื่อสังคม 
3.63 0.81 มาก 

3.3 ในภาพรวม ครอบครัว/หนวยงาน/คนรอบตัว  มีสวนกระตุน
และสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม 

3.51 .77 มาก 

 รวม 3.48 .68 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานอิทธิพลทาง
สังคมในการใชสื่อสังคม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = .68) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก 2 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1ขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เพ่ือน ผูรวมงาน 
หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะใชสื่อสังคม ( X = 3.63, S.D .= .81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด คือ ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม ( X = 3.29, S.D. = .82) 
 
 ดานท่ี 4 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานสภาพแวดลอมท่ี
สนับสนุนในการใชส่ือสังคม 
 
ตารางท่ี 4.7  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการ

ใชสื่อสังคม (n = 286) 
 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
4.1 ทานมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณที่พรอมในการใช

สื่อสังคม 
3.60 .83 มาก 

4.2 ทานมีความรูที่จําเปนสาํหรับการใชงานสื่อสังคม 3.66 .77 มาก 
4.3 สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทานใช 3.74 .70 มาก 
4.4 ทานมบีุคคลที่ใหคําแนะนาํและชวยเหลือเมื่อทานมีปญหาการใช

สื่อสังคม 
3.60 .74 มาก 

 รวม 3.65 .61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานสภาพแวดลอม
ท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.65, S.D. = .61) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ          
ท่ีทานใช ( X = 3.74, S.D. = .70)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดมีดวยกัน 2 ขอคือ ทานมีระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณท่ีพรอมในการใชสื่อสังคม ( X = 3.60, S.D. = .83) และทานมี
บุคคลท่ีใหคําแนะนํา และชวยเหลือเม่ือทานมีปญหาการใชสื่อสังคม ( X = 3.60, S.D. = .74) 
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 ดานท่ี 5 พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการใชส่ือ
สังคม 
 
ตารางท่ี 4.8  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการใชสื่อสังคม               

(n = 286) 
 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
5.1 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งที่จะทําใหทานสนุกและเพลิดเพลิน     3.78 .79 มาก 
5.2 ทานรูสึกผอนคลายในการใชสื่อสังคม 3.72 .82 มาก 
5.3 การใชสื่อสังคมทําใหทานรูสึกบันเทิงอยางมาก 3.70 .79 มาก 
5.4 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความสุข 3.63 .81 มาก 
5.5 การใชสื่อสังคมมีราคาสมเหตุสมผล  (คาใชจายในการใช

อินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึงเครือขาย) 
3.45 .83 ปานกลาง 

5.6 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความรูเพิ่มข้ึน 3.68 .77 มาก 
5.7 ขอมูลที่ปรากฏในสังคมออนไลนไมนาเชื่อถือ 3.44 .77 ปานกลาง 
5.8 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งที่ทานตองใชประจํา 3.58 .82 มาก 
 รวม 3.62 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานคุณคาในการ

ใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.62, S.D. = .60) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก             
6 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการใชสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีจะทําให
ทานสนุกและเพลิดเพลิน ( X  = 3.78, S.D. = .79) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีปรากฏใน
สังคมออนไลนไมนาเชื่อถือ ( X = 3.44, S.D. = .77) 

 
ดานท่ี 6 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจในการใช

งานส่ือสังคม 
 

ตารางท่ี 4.9  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
(n = 286) 

 

ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
6.1 ทานจะแนะนําและชักจูงผูอ่ืนใหใชสื่อสังคม 3.37 .77 ปานกลาง 
6.2 ทานสนใจที่จะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต 3.76 .79 มาก 
 รวม 3.56 .70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมดานความสนใจใน
การใชงานสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.56, S.D. = .70) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก 1ขอ และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ทานสนใจท่ีจะใชสื่อสังคม
ตอไปในอนาคต ( X = 3.76, S.D. = .79) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือทานจะแนะนําและชักจูงผูอ่ืน
ใหใชสื่อสังคม ( X = 3.37, S.D. = .77) 

 
ดานท่ี 7 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึงพอใจของ

การใชส่ือสังคม 
 

ตารางท่ี 4.10  พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึงพอใจของการใชสื่อ
สังคม (n = 286) 

 
ขอที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
7.1 ทานรูสึกมีความคลองตัวหรือความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร

ผานสื่อสังคม 
3.75 .78 มาก 

7.2 ทานคิดวาขอมูลที่ไดรับจากสื่อสงัคมมีความนาเชื่อถือและมี
ความถูกตอง 

3.38 .85 ปานกลาง 

7.3 ทานชอบความหลากหลายของชุมชนหรือกลุมสังคมในสื่อ
สังคม 

3.58 .82 มาก 

7.4 ทานรูสึกวาสื่อสังคมมีความชัดเจนของการจัดหมวดหมูหรือ
กลุมกิจกรรมที่สนใจ 

3.56 .80 มาก 

7.5 โดยภาพรวมการปฏิสัมพันธโตตอบในสื่อสังคมเปนที่พึงพอใจ
อยางมาก 

3.60 .78 มาก 

 รวม 3.57 .66 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชงาน               
สื่อสังคมดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคมอยูในระดับมาก ( X = 3.57, S.D. = .66) เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูในระดับ ปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ ผูตอบแบบสอบถามรูสึกมีความคลองตัวหรือความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม (
X = 3.75, S.D. = .78) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานคิดวาขอมูลท่ีไดรับจากสื่อสังคมมีความ
นาเชื่อถือและมีความถูกตอง ( X = 3.38, S.D. = .85) 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

4.1 ขอเสนอแนะดานพฤติกรรมการใชส่ือสังคม 
 4.1.1 สื่อสังคมเปนสื่อท่ีมีท้ังขอดี ขอเสีย ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษาควรมี

ประสบการณในการใชเครือขายสังคมในดานการปฏิบัติการท่ีเพ่ิมมากข้ึน (จํานวน 5 คน คิดเปน   
รอยละ 1.74) 

 4.1.2 ครูและบุคลากรควรใชสื่อสังคมใหถูกวิธี และเกิดประโยชนตอนักเรียนให   
มากท่ีสุด (จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.04) 

 4.1.3 ควรสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาได
มีความรู ความเขาใจ และตระหนักในความสําคัญของการนําสื่อสังคม (Social Media) มาใชใน                  
การจัดการเรียนการสอน หรือนําขอมูลขาวสารไปเผยแพรใหกับนักเรียน (จํานวน 2 คน คิดเปน   
รอยละ 0.69) 

 4.1.4 ควรใชงานสื่อสังคมเทาทีจําเปนและในเวลาท่ีเหมาะสม และควรใช
วิจารณญาณในการเสพขาวจากสื่อสังคม (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.34) 

4.2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชส่ือสังคม 
 4.2.1 ถาจะพัฒนาเรื่องสื่อสังคม รัฐบาลควรสนับสนุนใน เรื่องการใชอินเตอรเน็ต

โดยไมเสียคาใชจายทุกพ้ืนท่ีเพ่ือความสะดวก และประชาชนก็สามารถใชงานไดทันที (จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.69) 

 4.2.2 ถาจะพัฒนาเรื่องสื่อสังคม รัฐบาลควรสนับสนุนในเรื่อง การใชอินเตอรเน็ต
โดยไมเสียคาใชจายทุกพ้ืนท่ีเพ่ือความสะดวกและประชาชนก็สามารถใชงานไดทันที (จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.69) 

 4.2.3 ควรใหมีการจัดการอบรมการใชสื่อสังคมของครูระดับชั้นประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาบอยๆ เพ่ือใหครูไดมีความรูมากข้ึน (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.34) 

 4.2.4 ควรใหรัฐบาลหรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมสื่อสังคมท่ีไมเหมาะสม 
เพ่ือปองกันเยาวชนบริโภคสื่อท่ีไมดี (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.34) 
 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย  
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานวัตถุประสงค
ของการใชสื่อสังคม 
   2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานเหตุผลท่ีใช
งานสื่อสังคม 
   3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานอิทธิพลทาง
สังคมในการใชสื่อสังคม 
   4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดาน
สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
   5) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานคุณคาในการ
ใชสื่อสังคม 
   6) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความสนใจใน
การใชงานสื่อสังคม 
   7) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาดานความพึง
พอใจของการใชสื่อสังคม 

1.3 การดําเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษา

ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,075 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษา
เอกชน จังหวัดสงขลา ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2560 จํานวน 286 คนดวยวิธีการ
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สุมแบบงาย ตามสูตรการคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967, pp. 886) ท่ีความ
เชื่อม่ัน 95 % 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับ เรื่องพฤติกรรมการใช 
สื่อสังคมซ่ึงเก็บขอมูลจากครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน          
จังหวัดสงขลา แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ขอ  ตอนท่ี 2 เปนการสอบถามขอมูลพฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 7 ขอ  ตอนท่ี 3 เปนการสอบถามขอมูลพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม
แบงออกเปน7ดานคือ ดานท่ี 1 ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 2 ดานเหตุผลท่ีใชงาน
สื่อสังคม  ดานท่ี 3 ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 4 ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน
ในการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม  ดานท่ี 6 ดานความสนใจในการใชงาน           
สื่อสังคม และดานท่ี 7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม และ ตอนท่ี 4 เปนการสอบถาม
ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุม
ตัวอยางและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 286 ฉบับ ไดรับคืน 286 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี                 
10 - 31 กรกฎาคม 2560 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ย และ                  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ครูประถมศึกษาสวนใหญเปน
เพศหญิง อยูในชวงอายุ ต่ํากวา 30 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา โดยมี
ประสบการณในการสอน นอยกวา 5 ป และสอนในกลุมสาระการเรียนรู ภาษาไทย 

  1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคม พบวา ครูประถมศึกษา
รอยละ 36.71 มีประสบการณในการใชงานสื่อสังคมมาแลว 5-7 ป โดยมีระยะเวลาท่ีใชสื่อสังคมเฉลี่ย
ตอวัน เปนเวลา 3 - 4 ชั่วโมงโดยประเภทของสื่อสังคมท่ีใชแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก                       
ประเภทแบงปน พบวา ยูทูป มีการเขาใชมากท่ีสุด ประเภทตีพิมพหรือบทความ พบวา วิกิพีเดีย                     
มีการเขาใชมากท่ีสุด ประเภทอภิปรายหรือสนทนา พบวา ไลน มีการเขาใชมากท่ีสุด ประเภท
เครือขายสังคมออนไลนหรือชุมชนเสมือนจริง พบวา เฟซบุก มีการเขาใชมากท่ีสุดประเภทตีพิมพแบบ
ไมโครบล็อก พบวา ทวิตเตอร มีการเขาใชมากท่ีสุดสถานท่ีท่ีใชงานสื่อสังคม คือ ท่ีบานและท่ีพักอาศัย
อุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารท่ีใชเขาถึงสื่อสังคม คือโทรศัพทมือถือ แบบสมารตโฟนโดยมีการใชสื่อ
สังคมเฉลี่ย 6 - 10 ครั้งตอวัน และชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคม คือ ในชวงเย็นหลังเลิกงาน 

1.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานส่ือสังคม พบวา 
  ดานท่ี 1 พฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม พบวา ครู

ประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคม เพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ           
คนรูจัก  
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   ดานท่ี 2 พฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม พบวา ครูประถมศึกษาใช
งานสื่อสังคมสื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ  

   ดานท่ี 3  พฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม พบวา ครู
ประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมเพราะ เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาควรจะ
ใชสื่อสังคม 

ดานท่ี 4 พฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม พบวา 
ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมเพราะสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีใช 

  ดานท่ี  5 พฤติกรรมดานคุณคาในการใชสื่อสังคม พบวา ครูประถมศึกษาใช
งานสื่อสังคมสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีทําใหสนุกและเพลิดเพลิน    

  ดานท่ี 6 พฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม พบวา ครูประถม                       
ศึกษาสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต 

  ดานท่ี 7 พฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม พบวา ครู
ประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตัวและความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
ผานสื่อสังคม 

 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

 2.1 ผลการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานการเขาใชส่ือสังคมของครูประถมศึกษา
ในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา พบวา ครูประถมศึกษามี
ระยะเวลารวมท่ีใชสื่อสังคมในแตละวัน เปนเวลา 3-4 ชั่วโมง มีประสบการณการใชสื่อสังคมมาแลว 
5-7 ป อุปกรณหรือเครื่องมือสื่อสารท่ีใชในการเขาใชสื่อสังคม คือ โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน 
ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบันโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนมีราคาถูกลง ทําใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสวนใหญในโรงเรียนมีโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนท่ีสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ไดและทํากิจกรรมสะดวกทุกที เนื่องจากปจจุบันโทรศัพทสมารตโฟนเปนท่ีนิยมในหมูสังคมโลกยุค
โลกาภิวัตน และเปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสามารถพกพาไปตามสถานท่ีตางๆ ไดสะดวก มีขนาด
เล็กกะทัดรัด พรอมกับฟงชั่นท่ีตอบสนองความตองการ ประเด็นนี้สอดคลองกับ สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559, น. 21-22) ทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย ป 2559 ผลการวิจัยพบวา ในป 2559 นี้ สมารตโฟนยังคงเปนอุปกรณหลักท่ีผูใช
อินเทอรเน็ตนิยมใชในการ เชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมีจํานวนผูใชงานมากถึงรอยละ 85.5 และมี
จํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 6.2 ชั่วโมงตอวัน ซ่ึงท้ังจํานวนผูใชงานและจํานวนชั่วโมงการ
ใช งานของปนี้สูงกวาปท่ีแลวอยางเห็นไดชัด โดยในป 2558 มีจํานวนผูใชงานรอยละ 82.1 และมี
จํานวนชั่วโมงการใชงานโดยเฉลี่ยอยูท่ี 5.7 ชั่วโมงตอวันเทานั้น  

 ในสวนของชวงเวลาท่ีใชสื่อสังคม พบวา ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมในชวงเย็นหลัง
เลิกงาน โดยสถานท่ีท่ีใช คือ ท่ีบานและท่ีพักอาศัย ท้ังนี้เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาท่ีอยู
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ในชวงเลิกงาน  จึงมีการใชสื่อสังคมมากท่ีสุดใชเวลาตั้งแตชวงหลังเลิกงานจนถึงกอนนอนในทุกวันซ่ึง
ประเด็นนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม
การใชเครือขายสังคม (Social Media) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของนักศึกษาวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรโดยภาพรวม พบวา ใชเครือขายสังคมในชวงเวลา 18.01 - 24.00 น. ใช
เครือขายสังคมจากท่ีบานหรือหอพัก  

2.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชส่ือสังคม พบวา          
ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก ท้ังนี้
เนื่องจากตองการสรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือน และยังเปนการสื่อสารกันอยางอิสระท่ีไดรับ
ประโยชนตางๆ ในการใชบริการและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ เพ็ญพนอ พวงแพ (2559) ท่ีทําการวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Media) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรผลการศึกษา 
พบวา วัตถุประสงคของการใชเครือขายสังคมคือเพ่ือติดตอสื่อสาร และสอดคลองกับผลการวิจัย     
ระวิ แกวสุกใส และ ชัยรัตน จุสปาโล (2556) ไดนําเสนอบทความวิชาการโดยสรุป คือ ปจจุบันมีการ
ใช “สังคมออนไลน” เปนแหลงพบปะติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนหรือคนรูจักหรือแมแตใชเปนพ้ืนท่ี
สาธารณะในการแบงปนขอมูลและทํากิจกรรมตางๆ 

2.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือสังคม พบวา ครูประถมศึกษา
ใชสื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆท้ังนี้เนื่องจาก สื่อสังคมในปจจุบันมีสื่อสังคมตางๆ ท่ี
ใหม ซ่ึงสื่อสังคมตางๆ ก็ไดมีการพัฒนาเพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูใชบริการมีความทันสมัย 
นอกจากนี้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีความตองการท่ีจะติดตามขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนใน
แตละวัน เพ่ือใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน   

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภูชิษา อุนเจริญพร (2554, น. 75) ท่ีทําการ
วิจัย เรื่อง การใชสื่อสังคมออนไลนในการแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟนของนิสิตระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการศึกษาพบวา นิสิตระดับชั้นปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ทุกกลุม
คณะมีการใชสื่อสังคม (Social Network) ในการแพรกระจายขาวสารผานสมารตโฟนเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากทุกคนมีความตองการท่ีจะติดตามขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน เพ่ือใหทันตอเหตุการณ
ในปจจุบัน  

2.4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชส่ือสังคม พบวา 
เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะใชสื่อสังคม ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบัน
รูปแบบการปฏิสัมพันธ การมีสวนรวมระหวางครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลามีการเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ เปลี่ยนรูปแบบจากท่ีเคยติดตอสื่อสาร
กันแบบตัวตอตัว กลายมาเปนการใชเครื่องมือท่ีทันสมัยเปนสื่อกลาง ดังนั้นสื่อสังคมจึงเปรียบเสมือน
เปนเครื่องมือท่ีทันสมัยซ่ึงสามารถชวยใหเกิดปฏิสัมพันธไมวาระหวางผูบริหาร ครูดวยกัน หรือองคกร
ก็ตามโดยการกระตุนใหครูเชื่อมโยงความคิดและรวมมือกัน 

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2553) ท่ีทําการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลใหเกิด
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พฤติกรรมการใชเครื่องขายสังคมในปจจุบันจะเก่ียวของกับลักษณะสังคมท่ีปจจุบันเปนสังคมการ 
เรียนรูคนในสังคมมีลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันในดานตางๆ มีการรวมกลุมกันและ
ทํางานเปนทีมโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยมีความ ไวใจในเรื่องของระบบเครือขายสังคม
มีความไวใจเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือติดตอผานเครือขายสังคมมากข้ึน  

2.5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชส่ือสังคม 
พบวา สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีทานใช ท้ังนี้เนื่องจาก  สื่อสังคมอุดมไปดวย
เทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม อาทิเชน การเชื่อตอกับโปรเจคเตอร เชื่อมตอกับทีวี ลําโพง หรือ
แมแตเครื่องคอมพิวเตอร และโนตบุคเพ่ือใหไดรับความสะดวกสบาย ประหยัดเวลา และเงินทอง 
นอกจากนี้เพ่ือขยายโอกาสใหไดรับสิ่งท่ีดีกวา เพ่ือเปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตนเอง เชน งาน
เขียน รูปภาพ วิดีโอ ตางๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาไดรับชม รวมไปถึงไดรับ ความคุมคากวาท้ังยังชวยในการ
ประหยัดคาใชจายไดเปนอยางดี                                                                                                                                                                   

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ แสงเดือน  ผองพุฒ (2556) ท่ีทําการวิจัย 
เรื่องสื่อสังคม : แนวทางการนํามาประยุกตใช ผลการศึกษาพบวา  สื่อสังคมสามารถท่ีจะใชงานไดผาน
เครื่องมือ อุปกรณการสื่อสารตางๆ เชน คอมพิวเตอร มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณอ่ืนๆ ท่ีมีการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตหรือเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี  

2.6 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานคุณคาในการใชส่ือสังคม พบวา การใชสื่อ
สังคมเปนสิ่งท่ีจะทําใหทานสนุกและเพลิดเพลิน ท้ังนี้เนื่องจากสื่อสังคมเปนผลของนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีสงผลใหโลกแคบจากชุมชนออนไลน ทราบถึงความเคลื่อนไหว เขาทัน 
และเขาถึงขอมูลตางๆ มีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดขอมูลตางๆ เพ่ือตอบสนองความตอง              
การของตนเอง ทําใหครูประถมศึกษาโรงเรียนเอกชนในสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัด
สงขลา ท่ีเขาไปใชเกิดความชื่นชอบสนุกสนาน เพลิดเพลิน ผอนคลายความเครียดจากการทํางาน 
  ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ภาณุวัฒน กองราช (2554, น. 155) ท่ีทํา                
การวิจัย เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมของวัยรุนในประเทศไทย กรณีศึกษา 
Facebook ผลการวิจัย พบวา ความเพลิดเพลินในการเขาใชบริการเว็บไซตดังกลาวนี้ก็มีความ
หลากหลายในการบริการนอกเหนือจากการโตตอบผานกระดานขอความ ยังสามารถแบงปนรูปภาพ 
เลนเกม แสดงออกซ่ึงอารมณหรือเหตุการณท่ีรูสึกในขณะนั้นรวมไปถึงการทราบขาวคราวความ
เคลื่อนไหวของกลุมเพ่ือน หรือคนคุนเคยท่ีขาดการติดตอมาเปนเวลานาน ซ่ึงก็เปนการท่ีทําใหผูท่ีใช
บริการเกิดความเพลิดเพลินในการไปมีสวนรวมของเครือขายสังคม 

2.7 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานส่ือสังคม พบวา           
ครูประถมศึกษาสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต ท้ังนี้เนื่องจาก การบริหารการจัดการภาครัฐ
สมัยใหมโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทําใหประชาชน
มีความจําเปนท่ีจะตองพึงสังคมออนไลนตางๆในการเรียนรูและเพ่ือใหมีความเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคปจจุบัน ท้ังยังใชสื่อสังคมเปนแหลงการติดตอสื่อสารกับบุคคลตางๆ ไมวาการติดตอ
เรื่องงาน การคบคาสมาคม การดําเนินการทางธุรกิจ เปนตน จนกลับกลายเปนวาสื่อสังคมเปนสวน
หนึ่งของปจจัย 5 ท้ังนี้ท้ังนั้นครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน 
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จังหวัดสงขลา มีความจําเปนท่ีจะตองใชในการจัดกิจกรรมตางๆ เชนการติดตอสื่อสาร พูดคุย 
แลกเปลี่ยนขอมูล ความบันเทิง หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ไปยังพ้ืนท่ีตางๆ  

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฤทธี อินทราวุธ (2558) ท่ีทําการศึกษา เรื่อง 
สื่อสังคมกับความม่ันคงของชาติ ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยถือเปนหนึ่งในสิบของโลก (Top Ten) 
ท่ีไดรับการจัดลําดับของปริมาณผูใชงานสื่อสังคม (Social Media) มาหลายปแลว โดยลาสุดการใชสื่อ
สังคมของคนไทย จัดอยูในอันดับ 9 ของโลกโดยมีปริมาณผูใช Facebook จํานวน 30 ลาน (ลําดับท่ี 
9 ของโลก) และปริมาณผูใช Line จํานวน 25 ลาน (ลําดับท่ี 2 ของโลก รองจากญี่ปุน) และมี
แนวโนมจะเพ่ิมปริมาณการใชงานสื่อสังคมออนไลนของคนไทยทวีเพ่ิมข้ึนมากกวา 20 % ตอป จาก
อัตราการเติมโตของโลกอยูท่ี 33 %  และคาดวาอีกไมก่ีปประเทศไทยจะขยับตัวไปอยูในลําดับท่ีตนๆ 
ของโลกอยางรวดเร็ว 

2.8 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชส่ือสังคม พบวา    
ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตัวและความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร
ผานสื่อสังคม ท้ังนี้เนื่องจาก การสื่อสารผานสื่อสังคมนั้นจะเปนการใหขอมูลขาวสาร สามารถกระจาย
ออกไปอยางรวดเร็วและกวางขวางมีคุณประโยชนมากหมายในดานการติดตอสื่อสารกัน สามาร
สรางสรรคสิ่งดีๆ ใหเกิดข้ึนไดภายในระยะเวลาสั้น อาทิเชน การแจงขาวสารตางๆ ท่ีภายในโรงเรียน 

ประเด็นนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา  เรืองรัตน (2544) ท่ีทําการวิจัย 
เรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช อินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงชั้นปท่ี 2 ในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอประโยชนของอินเทอรเน็ตในระดับ
มาก โดยมองวาอินเทอรเน็ตทําใหประหยัดเวลาในการติดตอสื่อสาร สามารถติดตอสื่อสารไดรวดเร็ว
และสะดวกข้ึน และชวยใหทันตอเหตุการณตางๆ และเปนคนทันสมัย 
 

3.  ขอเสนอแนะ  
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ผลการวิจัยพฤติกรรมท่ัวไป พบวา ครูประถมศึกษาโดยมีระยะเวลารวมท่ีใช

สื่อสังคมในแตละวัน เปนเวลา 3 - 4 ชั่วโมง มีประสบการณการใชสื่อสังคมมาแลว 5 - 7 ป อุปกรณ
หรือเครื่องมือสื่อสารท่ีใชในการเขาใชสื่อสังคมคือโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน ดังนั้น 
สถานศึกษาควรมีการจัดฝกอบรมการใชสื่อสังคมใหกับครูในโรงเรียน เพ่ือใหครูภายในโรงเรียนไดมี
ความรูในการใชสื่อสังคมอยางถูกวิธีอยูในสภาวะท่ีเหมาะสม รวมท้ังตองใหความรูเก่ียวกับผลดีและ
ผลเสียท่ีเกิดจากการใชงานสื่อสังคม 

3.1.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานวัตถุประสงคของการใชส่ือสังคม พบวา 
ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือพูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก ดังนั้น
สถานศึกษาควรมีการแนะนําใหครูใชสื่อสังคมในการติดตอกับผูปกครองของนักเรียนเพ่ือเปน
ประโยชนตอสถานศึกษา และตัวนักเรียน 
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3.1.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือสังคม พบวา         
ครูประถมศึกษาใชสื่อสังคมเพราะงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการแนะนํา
การใชสื่อสังคมอยางระมัดระวัง เพ่ือปองกันการเสพขอมูลขาวสารท่ีไมมีประโยชนและสงผลทางลบ
ใหแกผูบริโภคขาวสาร  

3.1.4 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานอิทธิพลทางสังคมในการใชส่ือสังคม 
พบวา เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวาทานควรจะใชสื่อสังคม ดังนั้น ครูตองใชสื่อ
สังคมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนดานการสื่อสารกับหนวยงานและองคกร 

3.1.5 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชส่ือ
สังคม พบวา สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีทานใช ดังนั้น สถานศึกษาควรใหความรู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชสื่อสังคมเพราะกับเทคโนโลยีอ่ืน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
รวมท้ังชวยในการประหยัดงบประมาณ และเวลาไดอีกดวย 

3.1.6 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานคุณคาในการใชส่ือสังคม พบวา การใช
สื่อสังคมเปนสิ่งท่ีจะทําใหทานสนุกและเพลิดเพลิน ดังนั้น ผูท่ีเก่ียวของกับสื่อสังคมหรือหนวยงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของควรมีการพัฒนาสื่อสังคมใหมีความสนุกสนาน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความสุข มีความ
เพลิดเพลินในการใชงาน เพ่ือใหสื่อสังคมเปนเครื่องมือท่ีพึงประสงคสําหรับผูบริโภค และจะนํามาซ่ึง
การใชงานสื่อสังคมอยางตอเนื่อง   
  3.1.7 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความสนใจในการใชงานส่ือสังคม 
พบวา ครูประถมศึกษาสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต ดังนั้น ในการใชสื่อสังคมในอนาคตควรมี
การระมัดระวังเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะเปนการแสดงความคิดเห็น การแชรขอมูล เปนตน สิ่งเหลานี้
อาจจะนํามาซ่ึงการละเมิดลิขสิทธิ์มีความผิดตามกฎหมายได 
  3.1.8 ผลการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมดานความพึงพอใจของการใชส่ือสังคม 
พบวา ครูประถมศึกษาใชงานสื่อสังคมสื่อสังคมแลวรูสึกมีความคลองตัวและความรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม ดังนั้น ครูตองทักษะเทคนิคในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม และมีความ
สมดุลรวมถึงตองมีความระมัดระวังในการรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคม 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรมีการใชสื่อสังคม เพ่ือเปนพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอภิปราย

ประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามในเรื่องตางๆ เชน ออกแบบการเรียนการสอน ฝกใหเด็กมีการรูจัก
อภิปรายแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 

3.2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาพฤติกรรมของครูประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานการศึกษาเอกชน ดังนั้นควรมีการศึกษากลุมตัวอยางภายในสถานศึกษาของรัฐเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีหลากหลาย 
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 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครู
ประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเอกชน จังหวัดสงขลา 
 3. ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะเปน
ขอมูลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใชประโยชนเฉพาะ
งานวิจัยนี้เทานั้น 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถามแบง                
ออกเปน 7 ดานไดแก 
 1. ดานวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคม 
 2. ดานเหตุผลท่ีใชงานสื่อสังคม 
 3. ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 
 4. ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
 5. ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม 
 6. ดานความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
 7. ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 
  ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
       นางสาวนูซียะ  ลาดอ 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการใชสื่อสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชน 

สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
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คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน    ชองวางใหตรงกับขอมูลของทานตามสภาพท่ีเปนจริง 
 
1. เพศ 
   ชาย     หญิง   
2. อายุ 
   ต่ํากวา 30 ป    30 - 35  ป    
   36 - 40   ป    41 - 45  ป  

  46 - 50   ป            มากกวา 50 ป 
3. ทานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
   ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก                     อ่ืน………………. 
4. ทานมีประสบการณในการสอนกี่ป 
   นอยกวา 5 ป     5 - 10  ป     
   10 - 15  ป ข้ึนไป    15  ป ข้ึนไป  
5. ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด 
   ภาษาไทย    คณิตศาสตร   
   วิทยาศาสตร   ภาษาตางประเทศ  
   ศิลปะ   การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
   สุขศึกษาและพลศึกษา   สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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1. ทานใชงานส่ือสังคมมานานเทาใด 
   นอยกวา 2 ป      2-4 ป 
   5-7 ป   8 ป ข้ึนไป 
2. ระยะเวลาท่ีทานใชส่ือสังคมโดยท่ัวไป เฉล่ียตอวัน นานเทาไร 
   ต่ํากวา 1 ชั่วโมง    1-2 ชั่วโมง 
   3-4 ชั่วโมง    5-6 ชั่วโมง 
   7 ชั่วโมงข้ึนไป 
3. ทานใชส่ือสังคมประเภทใดบาง 
 3.1  ประเภทแบงปน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Youtube    

  Flickr    
   Slideshare    

  Instagram 
   line TV            

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 3.2 ประเภทตีพิมพ/บทความ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Blogger   GoToKnow  
   Wikipedia   OK nation 
   Exteen   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 3.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Webboard   Tango   
   Pantip   Sanook     
   Kapook   Mthai   
   Dek-Dee   Skyper 
   Line   Google Hangout 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 3.4 ประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   Game Online   

  Face book 
   Google plus                

  My space 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 

ตอนที่ 2 
พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
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 3.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก 
   Twitter    

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 
4. สถานท่ีท่ีทานใชงานส่ือสังคมบอยท่ีสุด 
   บาน/ท่ีพักอาศัย   

  โรงเรียน/ท่ีทํางาน 
   รานบริการอินเทอรเน็ต  

  ท่ีสาธารณะ 
  ระหวางเดินทาง 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 

5. อุปกรณ/เครื่องมือส่ือสารชนิดใด ท่ีทานใชเขาถึงส่ือสังคม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
   คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
   คอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุค/แล็บทอป) 
   แท็บเล็ตคอมพิวเตอร 
   โทรศัพทมือถือแบบสมารตโฟน  

  สมารตทีวี 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
6. โดยท่ัวไปทานใชส่ือสังคมเฉล่ียกี่ครั้ง/ตอวัน  
   1- 5 ครั้งตอวัน   

  6 - 10 ครั้งตอวัน 
   11 - 15 ครั้งตอวัน    

  15 - 20 ครั้งตอวัน 
   มากกวา 20 ครั้งตอวัน  
7. ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถึงส่ือสังคม มากท่ีสุด  
   ตอนเชากอนเขาสอน   

  ชวงคาบระหวางรอสอน 
   ชวงพักกลางวัน   

  ชวงเย็นหลังเลิกงาน 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชงานส่ือสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองตัวเลือกชองใดชองหนึ่งท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริงสําหรับ

ตัวทาน 
  5     หมายถึง มากท่ีสุด 
  4     หมายถึง มาก  
  3     หมายถึง ปานกลาง 
  2     หมายถึง นอย 
  1     หมายถึง นอยท่ีสุด 
 

รายการ ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1. ดานวัตถุประสงคของการใชส่ือสังคม 
    1.1 การใชสื่อสังคมมีประโยชนสําหรับการเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร สาระตางๆ 

         

    1.2 การใชสื่อสังคมเพ่ือรับสงเอกสารในรูปแบบไฟล
ตางๆ 

     

    1.3 การใชสื่อสังคมเพ่ือติดตามขาวสารและเหตุการณ
ตางๆ ท่ีนาสนใจ 

     

    1.4 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางนําเสนอผลงานของ
ตนเองเชน บทความ รูปภาพ ภาพเขียน วิดีโอตางๆ 

     

    1.5 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนพ้ืนท่ีสําหรับแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอภิปรายประเด็นตางๆ หรือตั้งคําถามในเรื่อง
ตางๆ 

     

    1.6 การใชสื่อสังคมเพ่ือเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ 
ขาวสารตางๆ 

     

    1.7 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางติดตามขาวสารหรือ
พูดคุยกับเพ่ือนญาติ คนรูจัก 

     

    1.8 การใชสื่อสังคมเพ่ือเปนชองทางในการจัดการเรียน
การสอน 

     

    1.9 การใชสื่อสังคมเพ่ือติดตามขาวสารความเคลื่อนไหว
ของสังคมและประเทศ 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 
    1.10 การใชสื่อสังคมชวยใหประสิทธิภาพในการรับขอมูล
ดีข้ึน (เม่ือเทียบกับการหาขอมูล ขาวสาร สาระแบบเดิมๆ )
โดยสามารถศึกษา สอบถาม แบงปนขอมูลไดมากข้ึนในเวลา
เทาเดิม 

     

    1.11 สื่อสังคมทําใหทานไดขอมูลท่ีเปนประโยชน      
    1.12 สื่อสังคมชวยประหยัดคาใชจายในการ
ติดตอสื่อสาร 

     

2. ดานเหตุผลท่ีใชงานส่ือสังคม 
    2.1 การใชสื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน      
    2.2 การใชสื่อสังคมเปนเรื่องงายสําหรับทานท่ีจะใชได
อยางคลองแคลว 

     

    2.3 การใชสื่อสังคมงายตอการเขาถึงขอมูลตางๆ      
    2.4 ทานสามารถใชงานสื่อสังคมไดโดยไมจํากัดเวลา 
และ สถานท่ี 

     

    2.5 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ได
อยางอิสระ ในสื่อสังคม 

     

    2.6 สําหรับทาน การใชสื่อสังคมสามารถเรียนรูในการ
เขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

     
 

3. ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชส่ือสังคม 
    3.1 ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อ
สังคม 

     

    3.2 เพ่ือน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุนและคิดวา
ทานควรจะใชสื่อสังคม 

     

    3.3 ในภาพรวม ครอบครัว/หนวยงาน/คนรอบตัว  มี
สวนกระตุนและสนับสนุนใหทานใชสื่อสังคม 

     

4. ดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนในการใชส่ือสังคม 
    4.1 ทานมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอุปกรณท่ี
พรอมในการใช สื่อสังคม 

     

    4.2 ทานมีความรูท่ีจําเปนสําหรับการใชงานสื่อสังคม      
    4.3 สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีทานใช      
    4.4 ทานมีบุคคลท่ีใหคําแนะนําและชวยเหลือเม่ือทานมี
ปญหาการใชสื่อสังคม 
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รายการ ระดับความคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) 
5. ดานคุณคาในการใชส่ือสังคม 
    5.1 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีจะทําใหทานสนุกและ
เพลิดเพลิน     

     

    5.2 ทานรูสึกผอนคลายในการใชสื่อสังคม      
    5.3 การใชสื่อสังคมทําใหทานรูสึกบันเทิงอยางมาก      
    5.4 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความสุข      
    5.5 การใชสื่อสังคมมีราคาสมเหตุสมผล(คาใชจายในการ
ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาถึงเครือขาย) 

     

    5.6 การใชสื่อสังคมทําใหทานมีความรูเพ่ิมข้ึน      
    5.7 ขอมูลท่ีปรากฏในสังคมออนไลนไมนาเชื่อถือ      
    5.8 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งท่ีทานตองใชประจํา      
6. ดานความสนใจในการใชงานส่ือสังคม 
    6.1 ทานจะแนะนําและชักจูงผูอ่ืนใหใชสื่อสังคม      
    6.2 ทานสนใจท่ีจะใชสื่อสังคมตอไปในอนาคต      
7. ดานความพึงพอใจของการใชส่ือสังคม 
    7.1 ทานรูสึกมีความคลองตัวหรือความรวดเร็วในการ
ติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม 

     

    7.2 ทานคิดวาขอมูลท่ีไดรับจากสื่อสังคมมีความ
นาเชื่อถือและมีความถูกตอง 

     

    7.3 ทานชอบความหลากหลายของชุมชนหรือกลุมสังคม
ในสื่อสังคม 

     

    7.4 ทานรูสึกวาสื่อสังคมมีความชัดเจนของการจัด
หมวดหมูหรือกลุมกิจกรรมท่ีสนใจ 

     

    7.5 โดยภาพรวมการปฏิสัมพันธโตตอบในสื่อสังคมเปนท่ี
พึงพอใจอยางมาก 

     

 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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คาดัชนคีวามสอดคลองของแบบสอบถาม 
เรื่อง พฤติกรรมการใชส่ือสังคมของครูประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชน จังหวัดสงขลา 
 
คําช้ีแจง  แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัยแตละ

ขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 
1. ถาเห็นวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  + 1 
2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  0 
3. ถาไมเห็นวาไมสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  - 1 

และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 
 

 
 

ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1 เพศ     
  ชาย  +1 +1 +1 1.00 

 หญิง +1 +1 +1 1.00 
2 อายุ     
  20 -  30 ป +1 +1 -1 0.33 

 31 - 40 ป +1 +1 +1 1.00 

 41 - 50 ป  +1 +1 +1 1.00 

 มากกวา 50 ป +1 +1 +1 1.00 
3 การศึกษาสูงสุดในระดับใด     
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา +1 +1 +1 1.00 

 ปริญญาโท +1 +1 +1 1.00 

 ปริญญาเอก +1 +1 +1 1.00 

 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………… +1 +1 +1 1.00 
4 ประสบการณดานการสอนกี่ป     
  นอยกวา 5 ป +1 +1 +1 1.00 

 5 - 10  ป +1 +1 +1 1.00 

 11 - 15 ป +1 +1 +1 1.00 

 15  ป ข้ึนไป +1 +1 +1 1.00 

ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
5 ทานสอนในกลุมสาระการเรียนรูใด     
  ภาษาไทย +1 +1 +1 1.00 

 วิทยศาสตร +1 +1 +1 1.00 

 ภาษาตางประเทศ +1 +1 +1 1.00 

 ศิลปะ +1 +1 +1 1.00 

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม +1 +1 +1 1.00 

 สุขศึกษาและพลศึกษา +1 +1 +1 1.00 

 การงานอาชพีและเทคโนโลย ี +1 +1 +1 1.00 
 คณิตศาสตร +1 +1 +1 1.00 

 ตอนที่ 2พฤติกรรมดานการเขาใชสื่อสังคม 
1 ทานใชงานสื่อสังคมมานานเทาใด     
  นอยกวา 2 ป +1 +1 +1 1.00 

 2-4 ป +1 +1 +1 1.00 

 5-7 ป +1 +1 +1 1.00 

 8 ป ข้ึนไป +1 +1 +1 1.00 
2 ระยะเวลาที่ทานใชสื่อสังคมโดยทั่วไป เฉลี่ยตอวัน นานเทาไร 
  ต่ํากวา 1 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 1-2 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 3-4 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 5-6 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 

 7 ชั่วโมงข้ึนไป +1 +1 +1 1.00 
3 ทานใชสื่อสังคมประเภทใดบาง  
 3.1 ประเภทแบงปน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 Youtube +1 +1 +1 1.00 
 Flickr +1 +1 0 0.66 
 Slideshare +1 +1 0 0.66 
 Instagram +1 +1 0 0.66 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………… +1 +1 0 0.66 
3.2 ประเภทตีพิมพ/บทความ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 Blogger +1 +1 0 0.66 
 GoToKnow +1 +1 +1 1.00 
 Wikipedia +1 +1 +1 1.00 
 WordPress +1 +1 0 0.66 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 

+1 +1 +1 1.00 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3.3 ประเภทอภิปราย/สนทนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  Webboard +1 +1 +1 1.00 
  Pantip +1 +1 +1 1.00 
  Sanook +1 +1 +1 1.00 
  Kapook 0 +1 +1 0.66 
  Mthai +1 +1 +1 1.00 
  Dek-Dee +1 +1 +1 1.00 
  Skyper +1 +1 +1 1.00 
  Line +1 +1 +1 1.00 
  Tango +1 +1 +1 1.00 
3.4 ประเภทเครือขายสังคมออนไลน/ชุมชนเสมือนจริง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  Game Online 0 +1 +1 0.66 

   Face book +1 +1 +1 1.00 
  Google +1 +1 +1 1.00 
  My space +1 +1 +1 1.00 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………… +1 +1 +1 1.00 
8.5 ประเภทตีพิมพแบบไมโครบล็อก 
  Twitter +1 +1 +1 1.00 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… +1 +1 +1 1.00 

4 สถานที่ที่ทานใชงานสื่อสงัคมบอยที่สุด 
   บานพัก/หอพัก +1 +1 +1 1.00 

  โรงเรียน +1 +1 +1 1.00 
  รานบริการอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 
  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………… +1 +1 +1 1.00 

5 อุปกรณ/เคร่ืองมือสื่อสารชนิดใด ที่ทานใชเขาถึงสื่อสังคม (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
   คอมพิวเตอร (ตั้งโตะ/PC) +1 +1 +1 1.00 

  คอมพิวเตอรพกพา (โน็ตบุค/                
แล็บทอป)                     

+1 +1 +1 1.00 

  แท็บเล็ต +1 +1 +1 1.00 
  โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน เชน 
Iphone, BlackBerry, Samsung, Nokia
เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 

  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ.......................... +1 +1 +1 1.00 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
6 โดยทั่วไปทานใชสื่อสังคมเฉลี่ยกี่คร้ัง ตอวัน 
   1- 5 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 

  6 - 10 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 
  11 - 15 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 
  15 -20 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 
  มากกวา 20 คร้ังตอวัน +1 +1 +1 1.00 

7 ทานใชชวงเวลาใดในการเขาถงึสื่อสังคม มากที่สุด 
   ตอนเชากอนเขาสอน +1 +1 +1 1.00 

  ชวงคาบสอน +1 +1 +1 1.00 
  ชวงพักกลางวนั +1 +1 +1 1.00 
  ชวงเย็นหลงัสอน +1 +1 +1 1.00 

 ตอนที่ 3พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมของผูตอบแบบสอบถาม 
1 ดานประโยชนของสื่อสงัคม 
 1.1 การใชสื่อสังคมมีประโยชนสําหรับการ

เขาถึงขอมูล ขาวสาร สาระตางๆ 
+1 +1 +1 1.00 

1.2 การใชสื่อสังคมเพื่อรับสงเอกสารใน
รูปแบบไฟลตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.3 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสารและ
เหตุการณตางๆ ที่นาสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 

1.4 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางนาํเสนอ
ผลงานของตนเองเชน บทความ รูปภาพ 
ภาพเขียน วิดีโอตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.5 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนพืน้ที่สําหรับ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอภิปรายประเด็น
ตางๆ หรือตั้งคําถามในเร่ืองตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.6 การใชสื่อสังคมเพื่อเผยแพรขอมูล
ประชาสัมพนัธ ขาวสารตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

1.7 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางติดตาม
ขาวสารหรือพูดคุยกับเพื่อนญาติ คนรูจัก 

+1 +1 +1 1.00 

1.8 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามความ
เคลื่อนไหวของดารา เพลง ขาวบันเทิง บุคคล
ที่มีชื่อเสียง 

+1 +1 -1 0.33 

1.9 การใชสื่อสังคมเพื่อเปนชองทางดาํเนิน
ธุรกิจ 
 
 

0 +1 +1 0.66 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1.10 การใชสื่อสังคมเพื่อติดตามขาวสาร
ความเคลื่อนไหวของสังคมและประเทศ 

+1 +1 +1 1.00 

1.11 การใชสื่อสังคมชวยใหประสิทธิภาพใน
การรับขอมูลดีข้ึน (เมื่อเทียบกับการหาขอมูล 
ขาวสาร สาระแบบเดิมๆ) โดยสามารถศึกษา 
สอบถาม แบงปนขอมูลไดมากข้ึนในเวลาเทา
เดิม 

+1 +1 +1 1.00 

1.12 สื่อสังคมทําใหทานไดขอมลูที่เปน
ประโยชน 

+1 0 +1 0.66 

2 ดานความงายในการใชงานสื่อสังคม 
 2.1 การใชสื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยาก

ซับซอน 
+1 +1 +1 1.00 

2.2 การใชสื่อสังคมเปนเร่ืองงายสําหรับทาน
ที่จะใชไดอยางคลองแคลว 

+1 +1 0 0.66 

2.3 การใชสื่อสังคมงายตอการเขาถึงขอมูล
ตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

2.4 ทานสามารถใชงานสื่อสังคมไดโดยไมจา
กัดเวลา และ สถานที ่

+1 +1 +1 1.00 

2.5 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ตางๆ ไดอยางอิสระ ในสื่อสังคม                   

+1 +1 +1 1.00 

2.6 สําหรับทาน การใชสื่อสังคมสามารถ
เรียนรูในการเขาถึงขอมูลไดโดยงาย 

+1 +1 +1 1.00 

3 ดานอิทธิพลทางสังคมในการใชสื่อสังคม 
 3.1 ครอบครัวมีสวนกระตุนและสนบัสนุนให

ทานใชสื่อสังคม 
+1 +1 0 0.66 

3.2 เพื่อน ผูรวมงาน หัวหนามีสวนกระตุน
และคิดวาทานควรจะใชสื่อสงัคม 

+1 +1 +1 1.00 

3.3 คนรอบตัวทานมีสวนกระตุนและ
สนับสนนุใหทานใชงานสื่อสังคม 

+1 +1 +1  1.00 

3.4 ในภาพรวม ครอบครัว/หนวยงาน/คน
รอบตัว มีสวนกระตุนแลสนับสนุนใหทานใช
สื่อสังคม 

+1 +1 +1 1.00 

4 ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนในการใชสื่อสังคม 
 4.1 ทานมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและ

อุปกรณที่พรอมในการใช สื่อสังคม 
 

+1 
 

+1 +1 
1.00 

 



88 

ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
4.2 ทานมีความรูที่จาํเปนสําหรับการใชงาน
สื่อสังคม 

+1 +1 +1 1.00 

4.3 สื่อสังคมสามารถใชรวมกับเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ที่ทานใช 

+1 +1 +1 1.00 

4.4 ทานมบีุคคลที่ใหคําแนะนาํและชวยเหลือ
เมื่อทานมีปญหาการใชสื่อสังคม 

+1 +1 +1 1.00 

5 ดานคุณคาในการใชสื่อสังคม 
 5.1 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งทีจ่ะทําใหทาน

สนุกและเพลิดเพลิน 
+1 +1 +1 1.00 

5.2 ทานรูสึกผอนคลายในการใชสื่อสังคม +1 +1 +1          1.00 
 5.3 การใชสื่อสังคมทาํใหทานรูสึกบันเทิง

อยางมาก 
+1 +1 +1 1.00 

5.4 การใชสื่อสังคมทาํใหทานมคีวามสุข +1 +1 +1 1.00 
5.5 การใชสื่อสังคมมีราคาสมเหตุสมผล (คา
ใชจายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเขาถึง
เครือขาย) 

+1 +1 +1 1.00 

5.6 การใชสื่อสังคมทาํใหทานมคีวามรูเพิ่มข้ึน +1 +1 +1 1.00 
5.7 การใชสื่อสังคมมีคุณภาพดีเหมาะสมกับ
ราคา (คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
เขาถึงเครือขาย) 

+1 0 0 0.33 

5.8 การใชสื่อสังคมเปนสิ่งทีท่านตองใช
ประจํา 

+1 0 +1 0.66 

5.9 ทานติดการใชสื่อสงัคม +1 0 -1 0.00 
5.10 ทานมีความจําเปนตองใชสื่อสังคม +1 0 0 0.33 

6 ความสนใจในการใชงานสื่อสังคม 
 6.1 ทานสนใจทีจ่ะใชสื่อสังคมตอไปใน

อนาคต 
+1 0 +1 0.66 

6.2 ทานคาดวาทานจะใชสื่อสังคมตอไป +1 0 -1 0.00 
6.3 ทานจะพยายามใชสื่อสังคมใน
ชีวิตประจาํวนัตอไปเปนประจํา 

+1 0 -1 0.00 

7 ดานความพึงพอใจของการใชสื่อสังคม 
 7.1 ทานรูสึกตื่นเตน สนุกสนานเพลิด เพลิน 

ที่ไดใชสื่อสงัคม 
+1 0 0 

 
0.33 

 
 7.2 ทานรูสึกมีความคลองตัวหรือความ

รวดเร็วในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคม 
 

+1 0 +1 0.66 
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ที่ 
รายการการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
7.3 ทานคิดวาขอมูลทีไ่ดรับจากสื่อสังคมมี
ความนาเชื่อถือและมีความถูกตอง 

+1 0 +1 0.66 

7.4 ทานชอบความหลากหลายของชุมชน
หรือกลุมสังคมในสื่อสังคม 

+1 0 +1 0.66 

7.5ทานรูสึกวาสื่อสงัคมมีความชัดเจนของ
การจัดหมวดหมูหรือกลุมกิจกรรมที่สนใจ 

+1 0 +1 0.66 

7.6 สื่อสังคม ใชงานงาย ไมยุงยากซับซอน +1 0 +1 0.66 
7.7 ทานคิดวาสื่อสงัคมทําใหทานมีความรู
เพิ่มมากข้ึน 

+1 0 +1 0.66 

7.8 ทานคิดวาสื่อสงัคมมีขอมูลที่เปน
ประโยชนเพิ่มมากข้ึน 

+1 0 +1 0.66 

7.9 โดยภาพรวมการปฏิสัมพนัธโตตอบในสื่อ
สังคมเปนที่พงึพอใจอยางมาก 

+1 0 +1 0.66 

 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 1  

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดีมาก /   ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดีมาก /   ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 3  

โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
   ดีมาก   ดี  / พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. เปนการสอบถามสื่อสังคมท่ีเก่ียวของกับครู นาจะเนนขอคําถามท่ีเก่ียวของกับครู เชน 
ดานการเรียนการสอน ดานการผลิตสื่อ ดานการประเมิน 

2. ควรเพ่ิมผลกระทบท่ีเกิดจากการใชสื่อสังคม 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นางสาวนูซียะ ลาดอ 
วัน เดือน ปเกิด 7  กรกฎาคม  2532 
สถานท่ีเกิด อําเภอสะบายอย  จังหวัดสงขลา 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สถาบันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                       
 วิทยาเขตปตตานี พ.ศ. 2555 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนาวาวิทย อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปตตานี 
ตําแหนง ครูผูสอน 
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	5. กลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สอน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.53 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์คิดเป็น                      ร้อยละ 18.18 กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คิดเป็นร้อย...
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