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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน  
 กลุมตัวอยางท่ีใช คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลัง
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ซ่ึงกําหนดขนาดตามสูตรการคํานวณของทาโร 
ยามาเน ท่ีความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน  สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยปรากฏวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนโดยภาพรวม  
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน 
ไดแก (1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา คือ มีการดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียนและ
โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร คือ เขาใชบริการสนทนา
ในเว็บไซต เฟซบุก และ (3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง คือ ฟงเพลงออนไลนในการ
พักผอนหยอนใจ       
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the Internet usage for learning behaviors 
of Vocational Certificate Program students of Nan Technical College in Nan province. 
 The research sample consisted of 316 Vocational Certificate Program students of 
Nan Technical College in Nan province during the first semester of the 2018 academic year, 
obtained by stratified random sampling.  The sample size was determined with the use of Taro 
Yamane’s calculation formula at the 95% confidence interval.  The employed research instrument 
was a questionnaire on opinions toward the Internet usage for learning behaviors of students.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the students’ overall Internet usage for learning 
behaviors was at the high level.  When specific aspects of usage behaviors were considered, it was 
found that all aspects of usage behaviors were at the high level.  The items with highest rating 
means for specific aspects were the following: (1) in the Internet usage behavior for education 
aspect, the item on downloading details of the learning courses and the program to be used for 
learning; (2) in the Internet usage behavior for communications aspect, that on the use of chatting 
service in Facebook website; and (3) in the Internet usage behavior for recreation aspect, that on 
the use for listening to the songs in recreation.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหใหคําปรึกษา คําแนะนํา และ
ความชวยเหลือตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.ศันสนีย 
สังสรรคอนันต และ รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา โตโพธิ์ไทย อาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ ตั้งแต
เริ่มแรกจนเรียบรอยเสร็จสมบูรณ 
 ขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ท้ัง 3 ทาน ท่ีกรุณาตรวจสอบ แกไข ใหคําแนะนําเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยประกอบดวย  อาจารยปยะชาติ ธาตรีนรานนท  อาจารยสุกานต ทองศรี และ อาจารยเริงชัย  
0เรืองกิจวณิชกุล 
 ขอบพระคุณ นายปญญา พลเมืองดี  ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนคนาน  และคณะครูแผนก
วิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีอํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ และใหความ
รวมมือในการทดลองเปนอยางดี ขอบใจนักเรียนท่ีเปนท่ีใหความรวมมืออยางดียิ่ง ในการเก็บขอมูล 
 ขอบพระคุณครอบครัว และเพ่ือนนักศึกษาแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีคอยใหกําลัง และสนับสนุนในการศึกษาเปน
อยางดี 
 ประโยชนท่ีเกิดจากการทําวิจัยในครั้งนี้ ขอนอมระลึกถึงพระคุณของบุพการี ครู  อาจารย 
ท่ีใหการสนับสนุน ชวยเหลือสงเสริมและใหกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษาได 
 
 
 
 
 กนกกาญจน  ประทอง 
 สิงหาคม  2561 
 



สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
สารบัญภาพ   ญ 
บทท่ี 1 บทนํา   1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   1 
 วัตถุประสงคการวิจัย   4 
 ขอบเขตการวิจัย   5 
 นิยามศัพทเฉพาะ   5 
 ประโยชนท่ีไดรับ   6 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ   7 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย   7 
 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   11 
 การใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา   12 
 จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต   20 
 การใชและประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา   25 
 การใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร   28 
 การใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการศึกษา   31 
 บริบทวิทยาลัยเทคนิคนาน   36 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   38 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย   40 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง   40 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   40 
 การเก็บรวบรวมขอมูล   42 
 การวิเคราะหขอมูล   43 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล   45 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   45 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   48 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   52 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   53 
 สรุปการวิจัย   53 
 อภิปรายผล   54 
 ขอเสนอแนะ   55 
บรรณานุกรม   57 
ภาคผนวก   60 
 ก รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   61 
 ข แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน   63 
 ค ผลการประเมินของแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  ท่ีใชในการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน   71 
 ง คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  ท่ีใชในการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน   75 
 จ ตัวอยางผลของแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  ท่ีใชในการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน   83 
ประวัติผูศึกษา   91 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 316)   45 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 เพ่ือการเรียนของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคนาน  
 โดยภาพรวม (n = 316)   48 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา (n = 316)   49 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร (n = 316)   50 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง (n = 316)   51 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพท่ี 2.1 ชวงเวลาท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากอุปกรณ   8 
ภาพท่ี 2.2 อุปกรณท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต   9 
ภาพท่ี 2.3 กิจกรรมท่ีใชงานผานอินเทอรเน็ต   10 
ภาพท่ี 2.4 เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน   10 
ภาพท่ี 2.5 อุปกรณสรางความบันเทิง (ฟงเพลง)   32 
ภาพท่ี 2.6 อุปกรณสรางความบันเทิง (เลนเกมส)   33 
ภาพท่ี 2.7 อุปกรณสรางความบันเทิง (เลนเกมส)   34 
 
 
 
 



บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนในประเทศไทย ซ่ึงนับวัน
จํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน จากสถิติจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2558 
 มีประมาณหกแสนคน อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนผูใชในแตละปเปนอัตราท่ีสูง จํานวนผูใชท้ังหมด 
สวนใหญเปนบุคคลท่ีอายุต่ําวา 30 ป จากสถิติพบวา กวาครึ่งหนึ่งของผูใชอินเทอรเน็ต ในประเทศไทย
เปนเด็กและเยาวชน เปนวัยท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน การติดตอสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเปนท่ีรูจักกันท่ัวโลก 
ทําใหเราสามารถติดตองายข้ึน รวดเร็วข้ึน ผูบริโภคใหความสําคัญกับการใชขอมูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพเปนอยางมาก ผูท่ีมีความพรอมทางดานความถูกตองและรวดเร็วของการสื่อสารขอมูลจะมี
ความไดเปรียบคูแขงและนํามาซ่ึงประสิทธิภาพของการเรียน การศึกษา การดําเนินธุรกิจ และกิจกรรมใน
ดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียนรู  และไดรับการนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาอยางแพรหลายและมีแนวโนมวาจะมีการนํามาใชมากข้ึน ดวยสถิติผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเม่ือป 2534 มีเพียง 30 คนเทานั้น แตปจจุบันจากการสํารวจในป 2558 
พบวาคนไทยใชงานอินเทอรเน็ต มากกวา 38 ลานคน คิดเปน 56% ของประชากร (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2559) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
สภาพท่ีพึงประสงคในการใชอินเทอร เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิทยาลัยเทคนิคนาน ครอบคลุม 3 ดาน ดังนี้ 
1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล  

กลาวคือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 มุงพัฒนากําลังคนรับดับผีมือใหมี
สมรรถนะ ทักษะและประสบการณในงานอาชีพไปปฏิบัติงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ เลือกวิถีการ
ดํารงชีวิต การประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชน ทองถ่ินและ
ประเทศชาติ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ
พัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู โดยครูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหกับผูเรียนโดยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และผูเรียนสามารถใหอินเทอรเน็ตในการติดตอ
และหาขอมูลท่ีตนสนใจ โดยไมไดจํากัดสถานท่ีและเวลา ครูสามารถเปลี่ยนบทบาทจากครูผูสอนมาเปน 
ผูแนะนํา หรือเรียกอีกอยางวา ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู อินเทอรเน็ตเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก
อีกประการหนึ่งเพราะสามารถอํานวยความสะดวกใหกับครูและผูเรียนในการเรียนการสอน (กรม
อาชีวศึกษา, 2556) 
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1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการติดตอสื่อสารและการสรางเครือขายออนไลน 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 หวังใหครูและนักเรียนสามารถใชบริหาร
อินเทอรเน็ต ในดานการเรียนการสอน เชน บทเรียน ออนไลน e–Learning การสรางเว็บไซต เปนตน 
(กรมอาชีวศึกษา, 2556) 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานความบันเทิงและการตามขาวสาร หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 มุงหวังใหครูและนักเรียนสามารถบริการอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอขาวสารของวิทยาลัย เชน การติดตามผลการเรียน การติดตามประกาศเก่ียวกับกิจกรรมของ
วิทยาลัย เปนตน (กรมอาชีวศึกษา, 2556) 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 
ในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน ในแต

ละดานมีดังนี้ 
1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการศึกษาและคนควาขอมูล วิทยาลัยเทคนิคนาน 

ไดมีการจัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับ ครูและผูเรียน เพ่ือใชในดานศึกษา 
และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชอินเทอรเน็ตในการสรางเว็บไซต และคนควาหาขอมูลท่ีตองการ 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการติดตอส่ือสารและสรางเครือขายออนไลน
กลาวคือ ครูและผูเรียนใชบริการอินเทอรเน็ตในการสื่อสารและสรางสังคมออนไลน เพ่ือใชในการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนนอกชั้นเรียนและผูเรียนกับผูเรียน 

1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความบันเทิงและติดตามขาวสาร กลาวคือ ครู
ใชบริการอินเทอรเน็ตในดานการหาสื่อการเรียนการสอน อานวารสารตาง ๆ เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการ
เรียน และติดตามขาวสารบานเมือง สวนนักเรียนใชบริการอินเทอรเน็ตในการเลนเฟซบุก (Facebook) 
ไลน (Line) อินสตราแกรม (Instagram) และเลนเกมออนไลนมากกวาการติดตามขาวสารตาง ๆ 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
วิทยาลัยเทคนิคนาน ไดใหความสําคัญในการพัฒนาครู และผูเรียนในการใชเทคโนโลยี 

ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และสนับสนุนใหครูและผูเรียนใชบริหารระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพ่ือใชในดานการศึกษา ดายการตดตอสื่อสาร ดานความบันเทิง และดานอ่ืน ๆ จากการ
ดําเนินงานท่ีผานมาพบปญหาเกิดข้ึนหลายอยาง ไดแก 

1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการศึกษาและคนควาขอมูล กลาวคือ ครูไม
สามารถใหนักเรียนไปศึกษาและคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดมากนัก เนื่องจากทางวิทยาลัยมีเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการจัดเรียนการสอนและสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตไวบริการ จํานวน 500 เครื่อง 
ตอนักเรียน จํานวน 2,800 คน ซ่ึงไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตไรสาย
ของวิทยาลัยเทคนิคนานจํากัดจํานวนคนใชงานของเครื่องรับสัญญาณอินเทอรเน็ต 

1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการติดตอส่ือสารและสรางเครือขายออนไลน 
กลาวคือ คุณภาพของการใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมีบริการมีความลาชาทําใหไมสะดวกในการติดตอสื่อสาร
และสรางเครือขายออนไลน ครูและผูเรียนจึงไมคอยใหความสําคัญในดานนี้มากนัก รวมท้ังใชเพ่ือ
ประโยชนในการศึกษาหาขอมูลประกอบการเรียนการสอน การแสวงหาความรูเพ่ิมเติม แตยังมีการใช
งานจํากัดในกลุมครูรุนใหมท่ีมีความรูทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
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1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความบันเทิงและติดตามขาวสาร กลาวคือ เม่ือถึง
ชั่วโมงท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรผูเรียนไมคอยมีความตั้งใจในการเรียนการสอน แตจะใชเวลาเรียนในการหา
ความบันเทิงใหกับตัวเอง เชน อานหนังสือออนไลน ดูรายการใน ยูทูป (YouTube) ฟงเพลงออนไลน 
เลนเกมออนไลนเนื่องจากครูไมคอยเขมงวดกับผูเรียนมากนัก ผูเรียนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตจาก
เครื่องโทรศัพทของผูเรียนไดตลอดเวลา ทําใหผูเรียนไมตั้งใจเรียน รวมท้ังปญหาผูเรียนใชอินเทอรเน็ต
ในทางท่ีไมดีไมเหมาะสมหรือชั่วโมง การใชอินเทอรเน็ตท่ีมากจนเกินไปตลอดจนดูสื่อลามกอนาจาร 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
ความพยายามในการแกปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต กลาวคือ วิทยาลัยเทคนิค

นาน ไดมีการสงเสริมโดยความรูใหผูเรียนไดรูจักและใหอินเทอรเน็ตอยางถูกตองและถูกวิธี โดยได
ดําเนินการเรียนการสอนโดยไดนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชรวมกับการเรียนการสอนเพ่ือกระตุนใหผูเรียน 
เกิดพัฒนาการและการอยากเรียนอยากรู ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ตในหองเรียน และนอกหองเรียน 
ผูเรียนไดเกิดทักษะ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและไดใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของ
อินเทอรเน็ตและภัยของอินเทอรเน็ตดวยในเวลาเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังมีผูวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
นักศึกษามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของจํานวน  6  เรื่อง  ดังนี้ 

สุณิสา มาณพ (2550)  ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะ
ประชากร พบวา นักศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง และนักเรียนคณะ
ศึกษาศาสตรใหความสําคัญกับการใชอินเทอรเน็ตมากกวาคณะเภสัชศาสตร 2) สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาพบวา นักศึกษาจะใชงานอินเทอรเน็ตชวงเวลากลางวันมากกวาเวลากลางคืน 
(กอนเท่ียงคืน) และเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตจากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรมากกวามหาวิทยาลัย  
3) ความตองการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาตองการใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารมากกวาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และใหความสําคัญกับการดูหนังฟงเพลงมากกวาการเลนเกมส 
4) รูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนใชบริหารสนทนาออนไลนมากวาใชบริการระบบ
บริการขอมูลของมหาวิทยาลัย และสวนใหญดาวนโหลดเพลงและภาพยนตรมากกวาโปรแกรมใชงาน
คอมพิวเตอร 

สงกรานต ชํานิยันต (2555) ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
โรงเรียนบานดงปอ ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  
2) ดานประโยชนท่ีไดรักจากการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  3) วัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 

ณัฐพร จันทรหอม (2555) ทําวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต มี
ท้ังหมด 7 ปจจัย คือปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานความบันเทิง 
ปจจัยดานประโยชน ปจจัยดานระบบอินเทอรเน็ต ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานอ่ืน ๆ  

นุชจรีย ผาสบ (2557) ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา 1) ดาน
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พฤติกรรมท่ัวไปในการใชอินเทอรเน็ต พบวา อินเทอรเน็ตมีความจําเปน  โดยมีระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตวันละ 4 ชั่วโมง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการใชงานอินเทอรเน็ต คือ โทรศัพทมือถือ
ประเภทสมารทโฟน ชวงเวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ต คือ ชวงเวลาเลิกเรียน ในวันเสารและวันอาทิตย หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ  2) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล พบวา 
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ 3) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ดานความบันเทิงและติดตามขาวสารในชีวิตประจําวัน พบวา นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับชม
ภาพยนตร และวีดิทัศนออนไลน และ 4) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสารและ
สรางเครือขายออนไลน พบวานักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสนทนากับผูอ่ืนผานเครือขายสังคมออนไลน 

พัชราภรณ หงสสิงสอง (2557) ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการคนควาขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีจุดประสงคการใชอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณารายดานและ
รายขอไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ขอมูลท่ีถูกคนควาทาง
อินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณารายขอไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ขอมูล
ท่ีถูกคนความากท่ีสุดคือขอมูลดานการศึกษา และขอมูลดานบันเทิง 3) เว็บไซตท่ีเขาใชบริการบอยท่ีสุด
เม่ือพิจารณารายขอไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิงเขาใชบริการเว็บไซต  Google  มากท่ีสุด 4) ความพึงพอใจในการเขาใชอินเทอรเน็ต
โดยภาพรวมไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงตางคิดวาการใชบริการอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตประจําวัน  5) ปจจัยท่ีทําใหไม
อยากเขาใชอินเทอรเน็ต ไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

1.5 แนวทางในการแกปญหา 
จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรในหลายประเด็น ไดแก ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตท่ัวไปของนักศึกษา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการสนทนาบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําไปใชปรับปรุง
และกําหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษา สงเสริมการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต และหาแนวทางการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแก วิทยาลัยเทคนิคนาน และเปนประโยชนตอการศึกษาใน
ประเทศไทยตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
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2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,500 คน 

3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ตาม
สูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน ท่ีความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 

3.3 ขอบเขตดานเนื้อหาสาระในการวิจัย ไดแก (1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน
การศึกษา (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร และ (3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน
ความบันเทิง 

3.4 เครื่องมือการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.6 ระยะเวลาในการทําวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1 พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
ในดานการศึกษา ดานการสื่อสาร และดานการบันเทิง 

4.2 อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายนานาชาติ ท่ีเกิดจากเครือขายขนาดเล็กมากมาย รวม
เปนเครือขายเดียวท้ังโลก หรือเครือขายคอมพิวเตอรสื่อสาร ซ่ึงเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรท้ังหมด 

4.3 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน หมายถึง การใชงานอินการใชอินเทอรเน็ตดาน
การศึกษา การใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร และการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

4.4 การใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา หมายถึง การท่ีนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคนานใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาหาความรูตามภาระงานท่ีไดรับ ครอบคลุมดานการดาวน
โหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรูบูรณาการการเรียน การเรียนรูใช
บริการอัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล 

4.5 การใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอส่ือสาร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีรูจักหรือติดตอกับเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการสงขอมูลภาพ เสียง 
และสนทนาแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ครอบคลุม ดานการบริการสนทนา การแลกเปลี่ยน
ประสบการณความรู การรับสงไฟลขอมูล 
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4.6 การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง หมายถึง การท่ีนักศึกษาประกาศนียบัตร 
วิทยาลัยเทคนิคนาน ใชอินเทอรเน็ตในการติดตามความเคลื่อนไหวขอมูลขาวสารเหตุการณตาง ๆ 
ครอบคลุม ดานการดาวนโหลดวารสาร แฟชั่น ฟงเพลง ดูหนัง กิจกรรมสันทนาการ 

4.7 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
นาน ภาคเรียนท่ี 1 ปการการศึกษา 2561 

4.8 วิทยาลัยเทคนิคนาน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประกาศนียบัตร สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา เพ่ือนําไปใชดานการ
ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู  

5.2 ไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร เพ่ือนําไปใชดานเขาใช
บริการสนทนาในเว็บไซตตาง ๆ 

5.3 ไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง เพ่ือนําไปใชดานฟง
เพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน ผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับ  
(1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย (2) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
(3) การใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา (4) จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต  
(5) ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา (6) การใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร (7) การใช
อินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการศึกษา (8) บริบทวิทยาลัยเทคนิคนาน และ (9) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
ดังนี้ 
 

1.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย ผูวิจัยได
ศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) พฤติกรรมท่ัวไปของผูใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย (2) ชวงเวลาท่ีมีการใชงาน
อินเทอรเน็ตจากอุปกรณ (3) อุปกรณท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต (4) กิจกรรมท่ีใชงานผานอินเทอรเน็ต 
และ (5) เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน ดังนี้ 

1.1 พฤติกรรมท่ัวไปของผูใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) การสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจ

ทางอินเทอรเน็ต โดยทาง สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ไดเริ่มวางแบบสํารวจบนเว็บไซต
ตางๆ และเครือขายสังคมออนไลน ตั้งแตกลางเดือนเมษายน จนถึงสิ้นเดือนพฤษภาคม 2557 มีผูใชงาน
อินเทอรเน็ตสนใจเขามาตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น 16, 596 คน แบงออกเปน เพศหญิง รอยละ 56 เพศชาย 
รอยละ 43.1 และเพศท่ีสาม เพียงรอยละ 1.3 เทานั้น โดยสามารถแบงภาพรวมของการสํารวจออกเปน
ประเด็นตางๆ ภาพรวมของการใชงานอินเทอรเน็ต จากผลการสํารวจครั้งนี้ พบวา คาเฉลี่ยของการใช
อินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพ่ิมสูงข้ึนจากการใชงานโดยเฉลี่ย 32.3 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือประมาณ 4.6 
ชั่วโมงตอวัน ในป 2556 เพ่ิมข้ึนเปน 50.4 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือใชเวลาประมาณ 7.2 ชั่วโมงตอวัน  

สรุปไดวา ปจจุบันนี้คนใชเวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวันเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต  
นอกจากนี้ยังพบวา “กลุมเพศท่ีสาม” มีจํานวนคาเฉลี่ยชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด อยูท่ี 62.1 
ชั่วโมงตอสัปดาห 

1.2 ชวงเวลาท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากอุปกรณ 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) ผูตอบแบบสํารวจกวารอยละ 50 

ระบุวาชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. เปนชวงเวลาท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรแบบ 
Desktop อยางไรก็ตาม ยังพบอีกวาผูตอบแบบสํารวจกวารอยละ 40 ยังมีการใชงานสมารตโฟนใน
ชวงเวลานี้เชนกัน และในชวงเวลาหลังเลิกงาน/เรียน ตั้งแต 16.00 – 24.00 สมารตโฟนกลายเปน
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อุปกรณท่ีถูกใชงานเพ่ือเขาถึงอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด  นอกจากนี้ อุปกรณอยางแท็บเล็ตและสมารตทีวีก็ถูก
ใชงานมากข้ึนในชวงเวลานี้ เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาอ่ืน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ชวงเวลาท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากอุปกรณ 
 
ท่ีมา: https://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-25583. 

 
สรุปไดวา ชวงเวลาท่ีผูใชอินเทอรเน็ตจากอุปกรณตางๆ จะเห็นไดวาสมารตโฟน  

เปนสวนใหญเพราะ ใชงานไดงาย สามารถพกพาไดสะดวก แตทางกลับกันจะเห็นไดวา สมารตทีวีจะ มีผู
นิยมใชนอยมากเพราะสมารตทีวีเปนอุปกรณตั้งโตะและไมสามรถพกพาไปไหนมาไหนไดสะดวกเหมือน
เปนสมารตโฟน 

1.3 อุปกรณท่ีใชเช่ือมตออินเทอรเน็ต  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) อุปกรณท่ีใชเขาถึงอินเทอรเน็ต 

(Device) “สมารตโฟน”  เปนอุปกรณท่ีผูตอบแบบสํารวจใชงานมากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 77.1 และ
มีการใชงานโดยเฉลี่ย 6.6 ชั่วโมงตอวัน ตามมาดวย “คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ” ซ่ึงมีผูใชงานรอยละ 
69.4 และมีคาเฉลี่ยในการใชงานตอวันคิดเปน 6.2 ชั่วโมง และสําหรับการใชงาน “สมารตทีวี” ในยุคทีวี
ดิจิทัลระยะเริ่มตน พบวา มีผูตอบแบบสํารวจเพียงรอยละ 8.4 เทานั้นท่ีใชอุปกรณนี้ โดยมีการใชงาน
เฉลี่ย 3.4 ชั่วโมงตอวัน 

สรุปไดวา อุปกรณท่ีผูคนใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตสวนใหญจะใหสมารตโฟน
เพราะเปนสามารถพกพาไดสะดวก และจะใชงานอินเทอรเน็ตในอุปกรณตางๆ ตอวันละ 6 ถึง 8  ชั่วโมง
ตอวัน 

https://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/21.jpg
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ภาพท่ี 2.2 อุปกรณท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 
ท่ีมา: http://www.nuttaputch.com/thailand-internet-profile-2015-etda/. 
 

1.4 กิจกรรมท่ีใชงานผานอินเทอรเน็ต  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) กิจกรรมการใชงานผาน

อินเทอรเน็ตจากผลการสํารวจ แสดงใหเห็นวาผูใชงานอินเทอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือความบันเทิง
และการสื่อสารเปนหลัก โดย 3 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 การพูดคุยผานเครือขายสังคมออนไลน รอยละ 
78 อันดับ 2 อานขาวหรือ e-book รอยละ 56 และอันดับ 3 คนหาขอมูล รอยละ 56 ในขณะท่ีผูใชงาน
ผานคอมพิวเตอร จะใชในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับขอมูล ไดแก การรับ-สงอีเมล การคนหาขอมูล อานขาว 
หรือ e-book ตามลําดับ อยางไรก็ตาม กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมทางการเงินยังมีการดําเนินการ
ผานคอมพิวเตอรมากกวาอุปกรณเคลื่อนท่ี ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความคุนเคยและความรูสึกปลอดภัยใน
การใชงาน รวมท้ังระบบบราวเซอรท่ีรองรับการทํางานบนคอมพิวเตอรมากกวา นอกจากนี้ ประเด็นท่ี
นาสนใจคือ กลุมเพศท่ีสามเปนกลุมท่ีมีสัดสวนการซ้ือสินคาและบริการออนไลนผานอุปกรณเคลื่อนท่ี
และคอมพิวเตอรสูงกวากลุมอ่ืนๆ โดยใชอุปกรณเคลื่อนท่ีซ้ือสินคาออนไลนรอยละ 39.1 และ ใช
คอมพิวเตอรซ้ือสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 50.7 

สรุปไดวาผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือในการสื่อสารเปน
หลัก หากเปนกิจกรรมทางธุรกรรมทางการเงิน การรับสงอีเมล หาขอมูลขาวสาร ยังคงใชคอมพิวเตอรตั้ง
โตะ แตในปจจุบันกิจกรรมทางธุรกรรมทางการเงิน สามารถใชสมารทโฟนในการทํางานไดสะดวกแตก็ยัง
นอยวาคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
 

http://www.nuttaputch.com/thailand-internet-profile-2015-etda/
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/11.jpg
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ภาพท่ี 2.3 กิจกรรมท่ีใชงานผานอินเทอรเน็ต 
 
ท่ีมา: http://www.nuttaputch.com/thailand-internet-profile-2015-etda/. 

 
1.5 เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) ในปนี้เครือขายสังคมออนไลนและ
แอพพลิเคชั่นยอดนิยม 3 อันดับแรก ไดแก Facebook (รอยละ 93.7) LINE (รอยละ 86.8) และ 
Google+ (รอยละ 34.6) ซ่ึงเม่ือเทียบกับป 2556 จะเห็นวามีการสลับตําแหนงกันระหวาง LINE (รอยละ 
61.1) และ Google+ (รอยละ 63.7) สําหรับ Instagram และ Twitter มีผูใชงานเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเทียบกับ
ป 2556 โดยในปนี้ มีผูใชงาน Instagram รอยละ 34.1 ในขณะท่ีป 2556 มีผูใชงานเพียงรอยละ 12 
และ Twitter มีผูใชงานคิดเปนรอยละ 16.1 ในขณะท่ีป 2556 มีผูใชงานเพียงรอยละ 8.2 เทานั้น 

สรุปไดวาการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Facebook (รอยละ 93.7) 
และเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมนอยท่ีสุดคือ Twitter มีผูใชงานคิดเปนรอยละ 16.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน 
 
ท่ีมา: http://www.9tana.com/node/thailand-social-stat-2016/. 

http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/31.jpg
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/41.jpg
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/31.jpg
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/41.jpg
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2.  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได
ศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับการตีความ และการทําความเขาใจในขาวสาร
ของผูรับสาร (2) วัตถุประสงคท่ัวไปของการสื่อสารในดานผูรับ (3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
(4) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และ (5) พฤติกรรมการสื่อสาร ดังนี้ 

2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับการตีความ และการทําความเขาใจในขาวสารของผูรับสาร 
กิตติมา สุรสนธิ (2547, น. 19-20) ปจจัยทางดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะความสามารถ 

ความชํานาญในการถอดรหัส รวมถึงทัศนคติในการสื่อสาร ความรูในเรื่องสาร และการสื่อสาร ปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร อันไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ และการเขาใจในการสื่อสารท้ังสิ้น 

2.2 วัตถุประสงคท่ัวไปของการส่ือสารในดานผูรับ 
กิตติมา สุรสนธิ (2547, น. 24-25) วัตถุประสงคของผูรับสารท่ีตองการทราบเรื่องราว 

หรือติดตามขอมูล เหตุการณ ขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน นักศึกษา เอก เปดเว็บไซต หนังสือพิมพเพ่ือ
หาขาวสาร เก่ียวกับการเมืองท่ีตนเองสนใจ เปนวัตถุประสงคของผูรับสารท่ีตองการท่ีจะรู และเขาใจใน
เรื่องราวหรือวิชาการตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความสามารถของตนเองใหสูงมากข้ึน เชน นักเรียน บี 
สนทนาออนไลน กับอาจารยเพ่ือพูดคุยเรื่องการเรียน  

เพ่ือหาความพอใจ โดยปกติแลวคนเราทุกคนตองการมีชีวิตท่ีมีความสุข สนุกสนาน 
และรื่นรมย หลีกเลี่ยงสภาพในชีวิตจริงท่ีคนเรามักจะพบกับความยุงยาก วุนวาย สับสน และกอใหเกิด
ความเครียดเหลานั้น เชนการชมภาพยนตร หรือการฟงวิทยุออนไลน 

เพ่ือการตัดสินใจ ในการตัดสินใจ ในการตัดสินใจของเรา มักตองการขอมูลขาวสารตาง 
ๆ เพ่ือนํามาใชประกอบในการตัดสินใจซ่ึงขอมูลขาวสารนั้นจําเปนขอมูลท่ีมีความลึกซ่ึง และอิทธิพลท่ีจะ
ชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดการตัดสินใจไดดังนั้นคนเราจึงหาขาวสารเพ่ือการตัดสินใจ 

2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์ (2533, น. 72) พฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ต (Internet use 

behaviors) เปนการกระทําหรือกิจกรรมท่ีผูใชดําเนินการเพ่ือใหไดสารสนเทศ พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตเริ่มข้ึน เม่ือบุคคลพบวาตนเองตองการสารสนเทศเพ่ือใชตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว จากนั้น
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศประเภทตาง ๆ เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการ และใช
สารสนเทศนั้น  

อารีย ชื่อวัฒนา (2545, น. 111) พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ (Information 
Searching Behavior) เปนรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงผูคนตองมีปฏิสัมพันธกับระบบ
คนคืนสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2532) พฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ต คือการแสวงหาสารสนเทศ
เปนการนําสารสนเทศมาใช และประเมินผลการใชสารสนเทศนั้นวาสารสนเทศสามารถตอบสนองความ
ตองการได เนื่องจากสามารถนํามาลดความไมรู ความไมแนใจ ตอบปญหาในสงท่ีสงสัย หรือคําถามได 
จะทําใหการแสวงหาสารสนเทศสิ้นสุดลง 
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2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
สมพร พุทธาพิทักษผล (2545, น. 130 - 132) ปจจัยดานสถาบันการศึกษา มีปจจัยท่ี

สําคัญเก่ียวของกัน ไดแก วัตถุประสงค โครงสรางและภารกิจ การบริการสารสนเทศ และโครงสราง
พ้ืนฐานดานสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 

2.4.1 วัตถุประสงค จุดมุงหมาย และพันธกิจของสถาบันการศึกษา เชน ผูใชของ
มหาวิทยาลัยยอมแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับภารกิจสําคัญคือ การศึกษาการสอน การวิจัยบริการ
ทางวิชาการ และการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนตน 

2.4.2 โครงสราง และภารกิจของสถาบันการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของ
องคการ การศึกษาโครงสรางและภารกิจขององคการยอมมีผลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใชใน
องคการ 

2.4.3 การบริการสารสนเทศในสถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษามีการจัดบริการ
สารสนเทศจัดสงสารสนเทศถึงผูใชซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการใชสารสนเทศผูใชเพราะสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดสะดวก 

2.4.4 โครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศในสภาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาท้ัง
ภาครัฐและเอกชนจํานวนมากลงทุน ดานโรงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศใหมีระบบสารสนเทศและ
เครือขายคอมพิวเตอรท้ังภายใน และภายนอกองคการ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการใชสารสนเทศ 

2.5 พฤติกรรมการส่ือสาร 
สมร ทองดี (2546, น. 135 – 137) ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ใช

สามารถท่ีจะควบคุมขอมูลขาวสารท่ีตอการเปดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีเห็นวา ไมนาสนใจ
ไดอยางสะดวก ปจจัยท่ีสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจรับขาวสารแตกตางกันออกไปแตละบุคคล  
มีดังนี้ (1) ความสะดวกในการใช บุคคลจะเลือกใชสื่อท่ีอยูใกลตัว และมีความสะดวกในการใชมากท่ีสุด 
(2) ความเดน บุคคลเลือกใหความสนใจ กับสารท่ีมีจัดเดนตางไปจากสารอ่ืน (3) ประสบการณ ทําให
ผูรับสารแสวงหาขาวสารตาง (4) การใชประโยชนของขาวสาร ผูรับสาร จะแสวงหาขาวสาร เพ่ือสนอง
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง (5) การศึกษาและสถานะทางสังคม การศึกษา และชั้นทางสังคมมี
อิทธิพลอยาง ตอการเลือกของผูรับสาร 

จากท่ีกลาวมา ไดวาพฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต 
คนสวนใหญในปจจุบันเรียกท่ีจะสื่อสารกันดวยการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการสงสาร เพราะ
อินเทอรเน็ตสามารถสรางความสะดวกสบายในกับผูใชเปนจํานวนมาก 
 

3.  การใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
ผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) อินเทอรเน็ตกับการศึกษา (2) รูปแบบของอินเทอรเน็ตทาง
การศึกษา (3) ผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอระบบการศึกษา (4) ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอการศึกษา 
และ (5) หลักการใชอินเทอรเน็ต 
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3.1 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา  
อินเทอรเน็ตสามารถใหผูเรียนติดตอสื่อสารกับผูคนท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และ

สามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากท่ัวโลก จึงทําใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยการ
ประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับกิจกรรมตามหลักสูตรเดิมท่ีมีอยู ทําใหผูเรียนเกิดทักษะในดานการคิดอยางมี
ระบบ (High - Order Thinking Skills) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) การวิเคราะหสืบคน 
(Inquiry - Based Analytical Skill) การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระเปนการ
สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary) คือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตางๆ เชน
คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกันอินเทอรเน็ตเม่ือนํามาใชในการ
พัฒนาการศึกษาก็จะทําใหเกิดประโยชนและสรางความเทาเทียมกันในดานการศึกษาใหมากยิ่งข้ึน 

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีสามารถติดตอสื่อสารกันไดกับแหลงท่ีเชื่อมตอเขาดวยกัน
สามารถสืบคนขอมูลไดและมีสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ัวโลกไดเชื่อมเครือขายรวมกันจึงเปน
แหลงท่ีจะสืบคนขอมูลเพ่ือนํามาศึกษาหาความรูได การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาสามารถทําได
หลายรูปแบบดวยกัน 

อธิปตย คลี่สุนทร (2542) กลาววาการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการศึกษานั้น จะชวย
เสริมสรางคุณภาพ และความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดังนี้ (1) ครู อาจารยผูสอน  สามารถพัฒนา
คุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาท่ีสอนโดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ไมวาจะเปน
เนื้อหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัดซ่ึงบางเรื่องสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิตแจงความ
จํานงใหเปนของสาธารณชนนําไปใชได (Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารยท่ีมีแนวคิด  วิธีการ
สอน คูมือการสอนท่ีนาสนใจ สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซต
ของสถาบันตนเอง เพ่ือใหผู อ่ืนศึกษาใชงานได สวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปหรืออยูในรูป ของซีดีรอม (Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยท่ัว ๆ ไปเรียกกันวา 
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีท้ังชวยสอนวิชาท่ัวๆไปและชวยสอนวิชาท่ีเก่ียวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอร
โดยตรง (2) นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารย จากตางสถาบันและ
อาจแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสถาบันตนเองยังไมมีเชน ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบของวิชาตางๆ
การทดลองทางวิทยาศาสตร  ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีท่ีเก่ียวของวิชาภูมิศาสตร ฯลฯ เปนตน  
(3) ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจัดการ  สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอนแฟมขอมูลได เชน 
ทะเบียนประวัตินักเรียน วิชาท่ีเรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพหรือการยายถ่ินท่ีอยู 
นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย  เงินเดือน  คุณวุฒิ การอบรมฝกฝน ความรูความสามารถ
พิเศษ ฯลฯ เปนตน  ลงไปในเว็บไซต ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบ ทําใหฝายบริหารสามารถ
ติดตาม แลกเปลี่ยนขอมูลตามความจําเปน เพ่ือดูแลใหนักเรียนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองได
สูงสุดตามศักยภาพของแตละคน  ระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวา ขอมูลการบริหารการจัดการ (4) งานวิจัย 
ผูเรียนและครูผูสอน สามารถคนหาเรื่องราวท่ีสนใจจะศึกษาคนควา  วิเคราะหวิจัยโดยเฉพาะในสวนท่ี
เปนวรรณคดีท่ีเก่ียวของ (Review of Literature) เพ่ือดูวามีใครบางท่ีไดศึกษาคนควาเอาไว เพ่ือนํามา
ผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตออยางไรก็ตามงานบางเรื่องอาจจะตองเสีย
คาใชจายบาง  ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนื่องจากเปนงานท่ีมีลิขสิทธิ์ทางปญญาแตเอกสาร
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สวนมากท้ังงานวิจัยและเอกสารท่ัวไปท่ีคนควาไดจะเปนเรื่องท่ีเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไปโดยไมคิด
มูลคา (5) การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอ่ืนจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึงการขอใช
เครื่องท่ีมีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยูดังนั้นงาน
ประมวลผลหรืองานคํานวณท่ีตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสูงก็สามารถใชบริการนี้ได
สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องท่ีมีสมรรถนะไมสูงพอท่ีจะทํางานบางงานก็สามารถทํางานท่ีเครื่องของ
ตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับมายัง
จอคอมพิวเตอรของเจาของงาน (6) การเลนเกมเพ่ือลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือ ใน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีเกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยท่ีสวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิด
มูลคาซ่ึงผูเรียนอาจขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพ่ือนรวมชั้น หรือเลนกับเพ่ือนตางสถาบันได
โดยสะดวกอยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวาเลนเพ่ือฝกสมองหรือคลายความเครียดนั้น
จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลา เพ่ือจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว (7) การศึกษา
งานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสังคมโลกเปนสังคมท่ีประกอบไปดวยผูคน
หลายเชื้อชาติซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษาขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม สภาพความเปนอยู สภาวะ
เศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิดท่ีแตกตางกันแตในเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือ
นําสวนท่ีดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใชใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยท่ี
ผูเรียน ครู อาจารย รวมถึงผูสนใจท่ัวไป อาจจะใชเวลาสวนหนึ่งเพ่ือดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราว อีกท้ังดู
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือท่ีจะนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชประกอบการ
เรียน การสอน หรือการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

การประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษาดังนี้ 
1. การใชเครือขายเพ่ือการติดตอสื่อสารเปนการติดตอระหวางผูเรียนกับผูสอน เพ่ือสง

รายงาน การบาน วิทยานิพนธ ในรูปแบบแฟมขอมูล การเปนสมาชิกกลุมสนทนาเพ่ือเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เผยแพรผลงานวิจัย ชวยเหลือซ่ึงกันและกันทางดานวิชาการ และแจงขาวความเคลื่อนไหว
ทางวิชาการ 

2. การใชเครือขายเพ่ือการสืบคนขอมูลซ่ึงผูเรียน นักวิจัย และ ผูสอนสามารถสืบคน
จากฐานขอมูลทางการศึกษา และ Online Library Catalog ของหองสมุดตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงใน
อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวีปตาง ๆ ท่ัวโลก 

3. การใชเครือขายเพ่ือการสอน หรือการสอนทางไกลโดยผานเครือขาย โดยเปดเปน
หลักสูตรการสอนในระดับปริญญาและในแบบประกาศนียบัตร เรียกวา Online Program ซ่ึงผูเรียน
สามารถสมัครและเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สวนกิจกรรมการเรียนการสอน เอกสารและการติดตอ
ตาง ๆ อยูในรูปของแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

สรุปไดวา อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาเปนเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ
ตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกัน มาจากคําวา Inter Connection Network อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถติดตอสื่อสารถึงกัน ได
โดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียว หรือท่ีเรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล 
ท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol 
/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละ
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จุดท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง ตามความตองการ โดยไมกําหนด
ตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลายๆ 
เสนทาง การติดตอสื่อสาร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.2 รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา  
รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ การศึกษา

คนควา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีรวมเครือขายงานตาง ๆ ไวมากมาย ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
สืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดท่ัวโลกการติดตอสื่อสาร ผูเรียนและผูสอนสามารถใชอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารไดไมวาจะเปนการรับสง E-mail, Chat, Telnet, Usenet เปนตน ซ่ึงสวนใหญ
ผูสอนจะใชอินเทอรเน็ตในการนําเสนอบทเรียน สั่งงาน ตอบคําถามขอสงสัย0 รับงาน ฯลฯ สวนผูเรียนจะ
ใชอินเทอรเน็ตในการเรียนรู สงงาน ทบทวนบทเรียนระหวางผูสอนแลวยังสามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ไดอีกดวยการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนนั้นสามารถทําไดในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Web 
Based Instruction : WBI) ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีประยุกตคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต โดยนํา
ทรัพยากรท่ีมีอยูใน WWW มาเปนสื่อกลางเพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ไมวา
จะเปนแหลงขอมูลอางอิง เอกสารประกอบการเรียน บทเรียนสําเร็จรูป หรือแมกระท่ังหลักสูตรวิชา 
เนื่องจาก Web เปนบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีมีแหลงขอมูลอยูมากมายและหลายรูปแบบ ท้ังตัวอักษร 
ภาพนิ่ง การเคลื่อนไหวหรือเสียง โดยอาศัยคุณลักษณะของการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ท้ังใน
รูปแบบของ ขอความหลายมิติ (Hypertext) หรือสื่อหลายมิติ (Hypermedia)เพ่ือเชื่อม โยงแหลงขอมูล
ท่ีเก่ียวของไวดวยกัน และเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการคนควาขอมูลในการ
เรียนรูดวยตนเอง เปนการสนองตอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนหลัก 

สรุปไดวารูปแบบของอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เปนการศึกษาท่ีใหครูและนักเรียน
สามารถสืบคนขอมูลขาวสารเพ่ือใหในการเรียนการสอน สวนใหญผูสอนจะนําเสนอบทเรียน สั่งงาน 
นักเรียนโดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีประยุกตคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 

3.3 ผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอระบบการศึกษา 
แมวาผูคนจะยอมรับอินเทอรเน็ตวามีประโยชนตอการทําวิจัยเพราะชวยในการคนหา

ขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว แตก็มีผูท่ีมองวาอินเทอรเน็ตจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอ
ระบบการศึกษาใน0 ปจจุบัน ท้ังนี้เพราะอินเทอรเน็ตทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการควบคุมความรู 
(knowledge) หรือขาวสาร (information) ซ่ึงจะสงผลใหรูปแบบสถาบันการศึกษาออนแอลงและ
เปลี่ยนแปลงไปในท่ีสุด  

โนม (Noam, 1995) ไดชี้เปรียบเทียบใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ information 
flow ท่ีเกิดข้ึนในประวัติศาสตร  โดยกลาววา ในยุค แรก นักบวชจะเปนผูครอบครองและถายทอด 
information โดยการทองจํา  ตอมาเม่ือมีระบบการเขียน จึงมีการ จัดเก็บขอมูล มีหองสมุดข้ึน เชน 
Great Library of Alexandria  ซ่ึงมีการจัดระบบขอมูลความรูและกระบวนการ หาความรูคลายๆกับ
การมีภาควิชาตาง ๆ ในปจจุบัน  ลักษณะแบบนี้เปนการรวมศูนยความรูไวท่ีหนึ่งผูสนใจจะ ตองเดินทาง
เขามาเพ่ือรับการถายทอดความรูนั้นจากผูท่ีไดรับการยอมรับวาทรงคุณวุฒิ  รูปแบบการศึกษาแบบ นี้คง
อยูมาเปนเวลา 2,500 ป  แตปจจุบันทิศทางของ information flow กําลังเปลี่ยนไป ผูเรียนไม
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จําเปนตองเขา มาหาความรู  แตสามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเรียกดูขอมูลความรูใหมาหาตนได เม่ือเปน
ดังนี้ มหาวิทยาลัยซ่ึงมี  

หนาท่ีหลักสองอยางคือ เปน authority ในการ transfer information และเปนแหลง
รวบรวม information ก็จะ คอยๆ สูญเสียความสําคัญของบทบาทท้ังสองลงในท่ีสุด  

โนม (Noam, 1995) ยังกลาววา การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนนี้  แตกตางจากเม่ือคราว
ท่ีเริ่มมีสื่อวิทยุโทร ทัศน  ซ่ึงในตอนนั้นหลายคนเชื่อกันวาสื่อวิทยุโทรทัศนจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานการศึกษาอยางมาก แตทายท่ีสุดก็ไมไดเปนไปเชนท่ีทํานาย  จึงมีผูวิจารณวาสื่ออินเทอรเน็ตก็จะ
เปนเชนเดียวกัน  แต Noam แยงวา สื่ออินเทอรเน็ตมีลักษณะท่ีตางไป  เพราะการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้
เปนการเปลี่ยนของ information flow ใน ขณะท่ีการนําสื่อวิทยุโทรทัศนมาใชไมไดกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจุดนี้ นอกจากนี้สื่อวิทยุโทรทัศนยังเปนสื่อ ท่ีถูกควบคุมดวยคนจํานวนนอยซ่ึงเปนชนชั้น
นําในสังคมไดงาย ในขณะท่ีสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีเสรีและไม สามารถถูกควบคุมดวยคนจํานวนนอยได 

บาลอิโน (Baldino, 1996) กลาววา การควบคุม information มีความสําคัญตอกลุมชนท่ี
เปนชนชั้นนําในสังคม ประวัติศาสตรท่ีผานมา แสดงใหเห็นวาชนชั้นนําดํารงบทบาทตัวเองอยูไดโดย
อาศัยการควบคุม information คือกําหนดวาใครควรจะรู และควรจะรูอะไร ผานสถาบันการศึกษาซ่ึงทํา
หนาท่ีสืบทอดอุดมการณตางๆ (ideological values) ของชนชั้นนํา สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทเพ่ือ
สนับสนุนโครงสรางของสังคม โดยการ "make sure that whoever has access to knowledge only 
knows what we want them to know, and make sure that they think just like we want 
them to think" จึงไมแปลกอยางไรท่ีสื่อ วิทยุโทรทัศนเม่ือถูกนําเขามาในสังคมจึงถูกควบคุมโดยชนชั้น
นําเพ่ือสืบทอดอุดมการณเดิมไว ท้ังนี้เพราะสื่อวิทยุโทรทัศนมีธรรมชาติท่ีเปนการกระจายเสียงและภาพ
จากสถานีแมขายจึงถูกควบคุมไดงายกวาตางจากสื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงใครก็สามารถทําหนาท่ีใหขอมูลก็ได
ขอเพียงมีแคคอมพิวเตอรสวนตัวสักเครื่อง ก็สามารถสราง web site เพ่ือใหขอมูลหรือแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตาง  ๆได นอกจากความคิดท่ีวา สื่ออินเทอรเน็ตจะลดบทบาทความสําคัญของสถาบันการศึกษา 
ผลกระทบท่ีเห็นไดชัดกวา คือ การเปลี่ยนแปลงดานรูปแบบการเรียนการสอน ท้ังนี้เพราะสื่อ
อินเทอรเน็ตจะทําใหเรื่องของสถานท่ีและเวลาลดความสําคัญลง เพราะผูเรียนไมจําเปนตองมารวมกันใน
หองเรียน ไมจําเปนตองมาเรียนใน0 ชั่วโมงเดียวกัน แตสามารถเขาเรียนจากท่ีไหนก็ไดท่ีมีอินเทอรเน็ต 
access จะเขาเรียนเวลาใดก็ไดตามสะดวก นอกจากนี้ ผูเรียนยังสามารถเปรียบเทียบรายวิชาท่ีตัวเอง
เรียนกับรายวิชาท่ีเปดสอนในท่ีอ่ืน ๆ ไดดวย บทบาทของอาจารยจึงไมใชผูท่ีรูดีท่ีสุดในชั้นเรียนอีกตอไป 
นักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลความรูจากแหลงอ่ืนและนํามาเปรียบเทียบ 

3.4 ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอการศึกษา 
แวน (van Vught, 1997) เชื่อวา information technology จะเขามาชวยใหการ

เรียนการสอนไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนแตจะไมสามารถเขามาแทนท่ีการมีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยได
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยจะยังคงมีอยูในระบบการศึกษาแตก็ ยอมรับกันวาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มาก จากเดิมท่ีเปนหองเรียนมีผนังลอมรอบก็จะเปน school without wall และเปลี่ยนจากการเรียน
การสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนมาเปนแนวการเรียนการสอนแบบกระตุนใหเรียน และคนควาเปนทีม 
(stimulate team-based learning) ประโยชนท่ีชัดเจนท่ีสุดของอินเทอรเน็ตตอการศึกษา คือการเปน
เครื่องมือท่ีชวยใหการคนหาขาวสาร ขอมูลตาง ๆ เปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ปจจุบัน 
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มี web site ตาง ๆเกิดข้ึนมากมาย แตละ web site ก็ใหขอมูลขาวสารในเรื่องตาง ๆ รูปแบบระบบ
หองสมุดก็มีแนวโนมวาจะเปลี่ยนเปน digital library ท่ีมีหนังสือในเรื่องตาง ๆ เก็บไวในคอมพิวเตอรให
อานและคนควาได online การใช email ชวยใหการติดตอขาวสาร ระหวางนักวิชาการเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว ไมลาชาเหมือนแตกอน ชวยใหการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง นักวิชาการในสาขาเดียวกัน
ท่ัวโลกเปนไปได การเรียนแบบ online ยังชวยใหนักเรียนสามารถเรียนไดตามขีด ความสามารถของ
ตนเอง ใครมีความสามารถมากก็เรียนไดเร็วกวา นักเรียนท่ีไมกลาแสดงความคิดเห็นในหอง ก็สามารถ
แสดงความคิดเห็นไดมากข้ึนผานการใช email หรือ discussion group ประโยชนของการใช
อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 1) การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเทอรเน็ตมีอิเล็กทรอนิกสเมล
หรือเรียกยอ ๆ วา อีเมล (E-mail) เปนระบบท่ีทําใหการสื่อสารระหวางกันเกิดข้ึนไดงาย แตละบุคคลจะ
มีตูจดหมายเปนของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบนี้โดยสงไปยังตูจดหมายของกันและกัน
นอกจากนี้ยังสามารถประยุกตไปใชทางการศึกษาได 2) ระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะเหมือน
กระดานขาวท่ีเชื่อมโยงถึงกันท่ัวโลก ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวท่ีตนเองสนใจหรือสามารถสง
ขาวสารผานกลุมขาวบนกระดานนี้เพ่ือโตตอบขาวสารกันได 3) การใชเพ่ือสืบคนขอมูลขาวสารตาง ๆ 
บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดท่ัวโลกทําใหการคนหา
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซ่ึงขอมูลโดย
ใชเวลาอันสั้นโดยเฉพาะบนอินเทอรเน็ตจะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสืบคนท่ีรวดเร็ว  
4) ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Wed) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร (Hypertext) และ
แบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานี้ไดพัฒนาข้ึนจนเปนแบบมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ซ่ึงมีท้ังขอความ รูปภาพ วีดิทัศน และเสียงผูใชเครือขายนี้สามารถสืบคนกันไดจากท่ี
ตางๆ ท่ัวโลก 5) การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอกัน
และพูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดไมวาจะอยูท่ีใดบนเครือขาย  
6) การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถท่ีจะโอนยายถายเท
ขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมาก ๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงทําใหสะดวกตอการรับ-
สงขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถึงผูรับไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 7) การใช
ทรัพยากรท่ีหางไกลกัน ผูเรียนอาจเรียนอยูท่ีบานและเรียกใชขอมูลท่ีเปนทรัพยากรการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตางมาวิทยาลัยได 

เบลอน และ เอเวอร Barron and Ivers (1996, pp. 4-8) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ดังนี้ 1) ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูเรียน
อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีโอกาสไดรับความรูใหม ไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เรียนรูประสบการณ
จากสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบัน เกิดทักษะความคิดข้ันสูงและเปนการชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการ
เรียนรวมถึงเปนการฝกใหเกิดทักษะการเขียนดวยเหตุผลสนับสนุนดังตอไปนี้ 1.1) การศึกษาวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย ในสังคมผูสอนจะเนนใหผูเรียนเขาใจและยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากตนเอง การสอนให
ผูเรียนยึดแตวัฒนธรรมแบบเดิมจะเปนการเตรียมผูเรียนใหเปนคนท่ีไมสามารถทํางานรวมเปนกลุมได 
ประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังตางจากตนเอง การสื่อสารทางไกลทําใหผูเรียนมีความเขาใจและ
ความเคารพในวัฒนธรรมตางแดนมากข้ึน 1.2) เรียนรูประสบการณจากสภาพท่ีเปนจริง การเรียนใน
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โรงเรียนจะไดประโยชนอยางมากเม่ือไดจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับแหลงขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียน
เขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิม แลวพบวาการสื่อสารทางไกลเปดโลกทัศน
ของผูเรียนใหกวางข้ึน 1.3) การเพ่ิมทักษะการคิดอยางมีระบบ ผูเรียนท่ีใชการสื่อสารทางไกลจะมีทักษะ
การคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอยางมีระบบ เพราะลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตท่ี
ผูเรียนตองมีทักษะการคิดวิเคราะหในการเลือกรับขอมูลและไดสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ 1.4) สรางแรงจูงใจ
ใหมีทักษะในการเขียน ผูเรียนท่ีมีประสบการณการใชการ-สื่อสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียน
เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้กิจกรรมดังกลาวยังชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคในการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจใหมี
การเขียนและแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพ่ือนผูรวมอภิปราย 2) ประโยชนของอินเทอรเน็ต
ท่ีมีตอผูสอน เม่ือมีการใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสอนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลทางการศึกษา การวิจัย การ
วางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญท่ีเชื่อมตอเขาสูระบบเชนกัน คุณคาของการ
เปดรับขอมูลทําใหไดรับรูกลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย สามารถนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอนท่ีเปนประโยชนท้ังผูเรียนและผูสอน 2.1) การสอนแบบรวมมือ (collaborative) ทําให
ผูสอนมีความสามารถเพ่ิมข้ึนเม่ือใชวิธีการสอนแบบรวมมือผานเครือขาย เชน การออกแบบใหมีสภาพ
และการประชุมระหวางผูสอนเพ่ืออภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เชน การบริหารโรงเรียนการประเมิน 
แนวทางการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน อินเทอรเน็ตยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการศึกษาตอของผูสอนอีก
ดวย 2.2) กลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย เม่ือมีการสื่อสารทางไกลทําใหการสอนเปลี่ยนทิศทาง การใช
อินเทอรเน็ตเปนการชวยเพ่ิมเวลาท่ีผูเรียน ทําใหติดตอสื่อสารกับผูสอนเปนรายบุคคลมากข้ึน ลดเวลาใน
การจดคําบรรยายในชั้นเรียนและทําใหผูเรียนมีเวลาทํารายงานมากข้ึน 2.3) พัฒนาหลักสูตร เม่ือการ
สื่อสารทางไกลดวยอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลกับหลักสูตร ทําใหประเด็นในการเรียนการสอนสอดคลองกับ
สภาพของสังคมมากข้ึน ยกระดับของทักษะ ความคิดในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดจากการเรียนดวยการใช
สื่อผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางจากสิ่งท่ีสอนในหองเรียน เพราะ เปนวิธีการท่ีนําไปสูโครงการท่ี
เขียนจากความรวมมือของทุกฝาย อินเทอรเน็ตทําใหไดขอสรุปจากหนวยงาน ไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผูสอนและผูเรียน
สามารถใชขอมูลจากสารานุกรม หนังสือ เอกสารงานวิจัย และโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ือการศึกษาจาก
อินเทอรเน็ต 

ปจจุบันหลาย ๆ ประเทศรวมท้ังประเทศไทย ตางไดนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใช 
ในกระบวนการเรียนการสอน จนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบัน 
ไปแลวซ่ึงคุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึง ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง (2541) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี้ 1) การใช กิจกรรมบน
เครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับสังคมวัฒนธรรมและโลกมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูคนท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคน
หรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากท่ัวโลกไดเชนกัน 2) เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนโดยท่ีสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ ไมสามารถทําไดกลาวคือผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใด ๆ ก็ไดไมวาจะเปน
ขอความ ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวหรือในรูปแบบของสื่อประสมโดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
โยงไยกับแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ัวโลก 3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดผล
กระทบตอผูเรียนในดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะ
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การวิเคราะหสืบคน(inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การ
วิเคราะหขอมูลการแกปญหาและการคิดอยางอิสระท้ังนี้เนื่องจาเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวม
ขอมูลมากมายมหาศาลผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ  เพ่ือแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชน
และไมเปนประโยชนสําหรับตนเอง 4) สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะใน
ลักษณะของผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การท่ีผูเรียนหองหนึ่ง
ตองการท่ีจะเตรียมขอมูลเก่ียวกับการถายภาพเพ่ือสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้นผูเรียนในหองแรกจะตอง
ชวยกันตัดสินใจทีละข้ันตอนในวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไรเพ่ือสงขอมูล
เรื่องการถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยท่ีผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย 5) สนับสนุน
กระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรม
การเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตางๆ เชน 
คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกัน 6) ชวยขยายขอบเขตของหองเรียน
ออกไป เพราะผู เรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายในการสํารวจปญหาตางๆ ท่ีผู เรียนมีความสนใจ  
นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําให
มุมมองของตนเองกวางข้ึน 7) การท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ
หรือผูท่ีใหคําปรึกษาไดและการท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งท่ีตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 8) ผลพลอยไดจากการท่ีผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ 
ทําใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน 
โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน 

สรุปไดวาอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีโอกาสไดรับความรูใหม ไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย เรียนรูประสบการณจากสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบัน เกิดทักษะความคิดข้ันสูง การ
สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังตาง
จากตนเอง การสื่อสารทางไกลทําใหผูเรียนมีความเขาใจและความเคารพในวัฒนธรรมตางแดนมากข้ึน 
นักเรียนไดเรียนรูประสบการณจากสภาพท่ีเปนจริง การเรียนในโรงเรียนจะไดประโยชนอยางมากเม่ือได
จัดกิจกรรมใหสัมพันธกับแหลงขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย เม่ือเปรียบเทียบ
กับการเรียนแบบเดิม แลวพบวาการสื่อสารทางไกลเปดโลกทัศนของผูเรียนใหกวางข้ึน การเพ่ิมทักษะ
การคิดอยางมีระบบ ผูเรียนท่ีใชการสื่อสารทางไกลจะมีทักษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะ
การคิดอยางมีระบบ เพราะลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตท่ีผูเรียนตองมีทักษะการคิดวิเคราะหในการ
เลือกรับขอมูลและไดสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ 

3.5 หลักการใชอินเทอรเน็ต 
ศิวัช กาญจนชุม (2557) หลักการใชอินเทอรเน็ต โดยใชหลัก SMART ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
(S) Safety ความปลอดภัย  
(M) Manners ความมีมารยาท  
(A) Advertising and Privacy Protection การรักษาสิทธิสวนบุคคลในการเลือกรับ

สื่อโฆษณา  
(R) Research ความสามารถในการคนควาขอมูลท่ีเปนประโยชน  
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(T) Technology ความเขาใจเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตสิ่งท่ีจําเปนตองรูบน
อินเทอรเน็ต  

Protocol คือ กฎระเบียบหรือภาษากลางของคอมพิวเตอร เพ่ือ ใหทุกเครื่องติดตอ
ดวยมาตรฐานเดียวกัน 

3.5.1 dTCP/IPd (TransmissiondControldProtocol/Internet Protocol)TCP/IP 
เปนโปรโตคอลมาตรฐานท่ีใชติดตอสื่อสารในเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.5.2 ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต (Internet Address) ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต หรืออีเมล
แอดเดรส จะประกอบดวยชื่อของผูใชคอมพิวเตอร (user) และชื่อของอินเทอรเน็ต (Internet Name) 
โดยจะมีรูปแบบคือ user@ Internet Name เชน Noomuan@nakornping.cmri.ac.th จะหมายถึง
ผูใชชื่อ Noomuan เปนสมาชิกของเครื่องท่ีศูนยคอมพิวเตอรท่ีมีชื่อเปน nakornping.cmri.ac.th 

3.5.3 หมายเลขอินเทอรเน็ต (IP Address) หมายเลขอินเทอรเน็ต จะเปนรหัสไมซํ้า
กัน ประกอบดวยตัวเลข 4 ชุด ท่ีค่ันดวย เครื่องหมายจุด (.) เชน 205.151.224.10 จะเปน IP Address 
ของ cmri.ac.th (สถาบันราชภัฏเชียงใหม) แตละชุดจะไมเกิน 255หนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ IP 
Address ท่ัวโลกโดยตรง ก็คือหนวยงาน InterNIC (Internet Network Information Center) 

3.5.4 ชื่ออินเทอรเน็ต (DNS: Domain Name Server) ชื่ออินเทอรเน็ต จะเปนชื่อท่ี
อางถึงคอมพิวเตอรท่ีตอเขากับอินเทอรเน็ตไดงายข้ึน (เนื่องจาก IP Address เปนตัวเลข 4 ชุด ท่ียากใน
การจดจํา) DNSนั้นจะประกอบ ไปดวยชื่อคอมพิวเตอร ชื่อเครือขายทองถ่ิน ชื่อสับโดเมน และชื่อโดเมน 
เชน mail.ksc.net.th, jupiter.ksc.net.th (mail, jupiter คือ ชื่อคอมพิวเตอร ksc คือชื่อเครือขาย
ทองถ่ิน, net คือชื่อสับโดเมน, th คือชื่อโดเมน) WWW.cmri.ac.th  (www คือชื่อเครื่องท่ีใหบริการ
ขอมูลแบบ World Wide Web, cmri คือชื่อเครือขายทองถ่ิน, ac คือชื่อสับโดเมน, th คือชื่อโดเมน) 

 

4.  จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใช
อินเทอรเน็ตผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต  
(2) คุณธรรมและจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต (3) อินเทอรเน็ตกับผลกระทบตอสังคมไทย และ  
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

4.1 ความหมายของจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
ศิวัช กาญจนชุม(2557, น. 139) จริยธรรม หมายถึง หลักการท่ีมนุษยในสังคมยึดถือ

ปฏิบัติ เพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุขในสังคม และเม่ือนําไปใชกับการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนกิจกรรม
หนึ่งท่ีนิยมใชมากท่ีสุดของมนุษยในขณะนี้ ยอมหมายถึงมนุษยจะตองมีจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
เพราะในการใชอินเทอรเน็ต มนุษยยอมตองมีสังคม ซ่ึงประกอบดวยคนหลายคนท่ัวโลก ดังนั้น จึง
สมควรท่ีจะมีการวางกรอบใหมนุษยประพฤติปฏิบัติ เพ่ือการใชอินเทอรเน็ตรวมกันอยางมีความสุข โดย
การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติหรือควบคุมการใช ซ่ึงเม่ือพิจารณาจริยธรรมเก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตแลว สรุปได 4 ประเด็น ดังนี้ 

http://www.cmri.ac.th/
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4.1.1 ความเปนสวนตัว (information privacy) ความเปนสวนตัวของขอมูลและ
สารสนเทศ โดยท่ัวไปหมายถึง สิทธิท่ีจะอยูตามลําพังและเปนสิทธิท่ีเจาของสถานท่ีจะควบคุมขอมูลของ
ตนเองในการเปดเผยใหกับผูอ่ืน ปจจุบันมีประเด็นเก่ียวกับการละเมิดความเปนสวนตัวท่ีเปนขอนา
สังเกต ดังนี้ 

1) การใชไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล 
2) การใชสื่ออินเทอรเน็ตในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของ

บุคคล 
3) การใชขอมูลของลูกคาระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือผลประโยชนในการขยาย

ตลาด 
4) การเขาถึงขอมูลเก่ียวกับบุคล เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิต 

และขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ 
4.1.2 ความถูกตอง (information Acracy) 

ในการใช อินเทอร เน็ตเพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลนั้น 
คุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ ความนาเชื่อถือของขอมูล ท้ังนี้ ขอมูลจะมีความนาเชื่อถือมากนอย
เพียงใด ยิ่งข้ึนอยูกับความถูกตองในการบันถึงขอมูลดวย ประเด็นดานจริยธรรมเก่ียวกับความถูกตอง
ของขอมูล โดยท่ัวไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูลท่ีจัดเก็บและ
เผยแพร ไมวาจะเปนตัวบุคคลหรือองคกร 

4.1.3 ความเปนเจาของ (information property) 
ในสังคมของโลกอินเทอรเน็ต มักจะกลาวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะท่ีเปน

ปญหามากท่ีสุด คือลิขสิทธิ์ ภาพยนตร รูปภาพ วิดีโอ และขอมูลขาวสาร ซ่ึงผูท่ีเปนเจาของยอมมีสิทธิ์ใน
การปกปองความเปนเจาของ 

4.1.4 การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) 
เปนการปองกันการเขาไปดําเนินการกับขอมูลของผูใชท่ีไมมีสวนเก่ียวของ เปน

การรักษาความลับของขอมูล ตัวอยางสิทธิในการใชงานระบบ เชน การซ้ือขายสินคาดวยบัตรเครดิต การ
สั่งจองสินคาท่ีจะตองระบุรายละเอียดสวนบุคคล  เปนตน  

4.2 คุณธรรมและจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
ศิวัช กาญจนชุม (2557, น. 140) ผูใชอินเทอรเน็ตมีเปนจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนทุกวัน 

การใชงานระบบเครือขายท่ีออนไลนและสงขาวสารถึงกันยอมมีผูท่ีมีความประพฤติไมดีบาง และมักจะ
สรางปญหาใหกับผูใชอ่ืนอยูเสมอ หลายเครือขาย จึงไดออกกฎเกณฑการใชงานภายในเครือขาย เพ่ือให
สมาชิกในเครือขายของตนยึดถือ ปฏิบัติตามกฎเกณฑและไดรับประโยชนสูงสุด 

เพ่ือใหการอยูรวมกันในสังคมอินเทอรเน็ตอยางสบงสุข Arjece H. Rinaldi แหง
มหาวิทยาลัย ฟอรริดาแอตแลนติก จึงรวบรวมกฎติกา มารยาทและกําหนดเปนจรรยาบรรณ
อินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกกวา Neti quette ไวดังนี้ 

4.2.1 จรรยาบรรณสําหรับผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ศิวัช กาญจนชุม (2557, น. 140-142) ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนมีเมลบ็อกซหรือ

อีเมลแอดเดรสท่ีใชอางอิงในการรับสงจดหมาย ความรับผิดชอบตอการใชงานอีเมลในระบบจึงเปนเรื่องท่ี
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ทุกคนตองใหความสําคัญ เพราะจดหมายมีการรับสงโดยระบบ ซ่ึงหากมีจดหมายคางในระบบจํานวน
มากจะทําใหพ้ืนท่ีบัฟเฟอรของจดหมายในระบบหมด จะเปนผลใหระบบไมสามารถรับสงจดหมายตอไป
ได หลายตอหลายครั้งระบบปฏิเสธการรับสงจดหมายเพราะไฟลระบบเต็มดังนั้นจึงควรมีความรับผิดชอบ
ในการดูแลตูจดหมาย (mail box) ของตนเองดังนี้ 

1) ตรวจสอบจดหมายทุกวันและจะตองจํากัดจํานวนไฟลและขอมูลใน
ตูจดหมายของตนใหเลือกภายในโควตา ท่ีกําหนด 

2) ลบขอความหรือจดหมายท่ีไมตองการแลวออกจากดิสตเพ่ือลดปริมาณการ
ใชดิสก็ใหจํานวนจดหมายท่ีอยูในตูจดหมาย (mail box) มีจํานวนนอยท่ีสุด 

3) ใหทําการโอนยายจดหมายจากระบบไปไวยังพีซีหรือฮารดดิสกของตนเอง
เพ่ือใชอางอิงในภายหลัง 

4) พึงระลึกเสมอวาจดหมายท่ีเก็บไวในตูจดหมายนี้อาจถูกผูอ่ืนแอบอานไดไม
ควรเก็บขอมูลหรือจดหมายท่ีคุณคิดวาไมใชแลวเสมือนเปนประกาศไวในตู จดหมาย  

4.2.2 จรรยาบรรณสําหรับผูสนทนา 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตมีคําสั่งใหใชในการโตตอบกันอยางออนไลนหลายคําสั่ง

เชน write, talk หรือมีการสนทนา เปนกลุมเชน IRC เปนตน ในการเรียกหาหรือเปดการสนทนา
ตลอดจนการสนทนาจะตองมีมารยาทท่ีสําคัญไดแก 

1) ควรเรียกสนทนาจากผูท่ีเรารูจักและตองการสนทนาดวยหรือมีเรื่องสําคัญท่ี
จะติดตอดวย ควรระลึกเสมอวาการขัดจังหวะผูอ่ืนท่ีกําลังทํางานอยูอาจสรางปญหาใหได 

2) กอนการเรียกคูสนทนาควรสอบสถานการณใชงานของคูสนทนาท่ีตองการ
เรียกเพราะการเรียกแต ละครั้งจะมีขอความไปปรากฏบนจอภาพของฝายถูกเรียกซ่ึงก็สรางปญหาการ
ทํางานได เชน ขณะกําลังทํางานคาง ftp ซ่ึงไมสามารถหยุดได 

3) หลังจากเรียกไปชั่วขณะคูท่ีถูกเรียกไมตอบกลับ แสดงวาคูสนทนาอาจติด
งานสําคัญ ขอใหหยุดการเรียกเพราะขอความท่ีเรียกไปปรากฏบนจออยางแนนอนแลว 

4) ควรใหวาจาสุภาพ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน การแทรกอารมณขัน ควร
กระทํากับคนท่ีรูจักคุนเคยแลวเทานั้น  

4.2.3 จรรยาบรรณสําหรับผูใชกระดาษขาว หรือส่ือทางขาว 
1) ใหเขียนเรื่องใหกระชับ ขอความควรสั้นและตรงประเด็กไมกํากวม ใชภาษา

ท่ีเรียบงาน สุภาพเขาใจได ในแตละเรื่องท่ีเขียนใหตรงโดยขอความท่ีเขียนควรจะมีหัวขอเดียวตอเรื่อง  
2) ในการเขียนพาดพิงถึงผู อ่ืน ใหระมัดระวังในการละเมิดหรือสรางความ

เสียหายใหผูอ่ืน การใหอีเมลอาจตรงประเด็นกวา  
3) ใหแหลงท่ีมาของขอความ ควรอางอิงแหลงขาวได ไมเรียกวาโคมลอยหรือ

ขาวลือหรือเขียนขาวเพ่ือความสนุกโดยขาดความรับผิดชอบ  
4) จํากัดความยาวของขาว และหลีกเลี่ยงตัวอักษรควบคุมพิเศษอ่ืน ๆ เพราะ

หลายเครื่องท่ีอานขาวอาจมีปญหาในการแสดงผล 
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5) ขาวบางขาวมีการกระจายกันมาเปนลําดับให และอางอิงตอ ๆ กันมาการ
เขียนขาวจึงควรพิจารณาในประเด็นนี้ดวย โดยเฉพาะอยาสงจดหมายตอบโตไปยังผูรายงานขาว 
ผูแรก  

6) ไมควรใหเครือขายของมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชนทางการคาหรืองานเฉพาะ
ของตนเพ่ือประโยชนสวนตนในเรื่อง การคา  

7) การเขียนขาวทุกครั้งจะตองลงชื่อ และลายเซ็นตอนลางของขอความเพ่ือ
บอกชื่อ ตําแหนงแอดเดรสท่ีอางอิงไดทางอินเทอรเน็ต หรือใหท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได  

8) ในการทดสอบการสงไมควรทําพร่ําเพ่ือการทดสอบควรกระทําในกลุมขาว
ทองถ่ินท่ีเปดใหทดสอบการสงขาวอยูแลว เพราะการสงขาวแตละครั้งจะกระจายไปท่ัวโลก  

9) หลีกเลี่ยงการใชตัวอักษรใหญตัวอักษรใหญท่ีมีความหมายถึงการตะโกนหรือ
การแสดงความไมพอใจใน 

10) การเนน คําใหใชเครื่องหมาย * ขอความ* แทน  
11) ไมควรนําขอความท่ีผู อ่ืนเขียนไปกระจายตอโดยไมไดรับอนุญาตจาก

เจาของเรื่อง  
12) ไมควรใชขอความตลกขบขันหรือคําเฉพาะคํากํากวม หรือคําหยาบคายใน

การเขียนขาว  
13) ใหความสําคัญในเรื่องลิขสิทธิ์ไมควรละเมิดลิขสิทธิ์ผูอ่ืน  
14) ไมควรคัดลอกขาวจากท่ีอ่ืนเชน จากหนังสือพิมพท้ังหมดโดยไมมีการสรุป

ยอและเม่ือสงขาวยอจะตองอางอิงท่ีมา  
15) ไมควรใชกระดานขาวเปนท่ีตอบโตหรือละเมิดผูอ่ืน 
16) เม่ือตองการใชคํายอ คํายอท่ีเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป 
17) การเขียนขอความจะตองไมใชอารมณหรือความรูสึกสวนตัวและระลึกเสมอ

วาขาวท่ีเขียน   
18) อภิปรายนี้กระจายไปท่ัวโลก และมีผูอานขาวจํานวนมากในการเขียน

คําถามลงในกลุมขาวจะตองสงลงในกลุมท่ีตรงกับปญหาท่ีเขียนนั้น และเม่ือจะตอบก็ตองใหตรงประเด็น  
19) ในการบอกรับขาวดวย mailing list และมีขาวเขามาจํานวนมากทางอีเมล

จะตองอานขาว และโอนมาไวท่ีเครื่องตน (พีซี) หรือลบออกจาก mail box และหากไมอยูหรือไมไดเปด
ตูจดหมายเกินกวาหนึ่งสัปดาหจะตองสงไปบอกยกเลิกการรับ เพ่ือวาจะไดไมมีจดหมายสงเขามามาก  

4.2.4 บัญญัติ 10 ประการเปนจรรยาบรรณท่ีผูใชอินเทอรเน็ตควรยืดถือไวเสมือ
เปนแมบทแหงการปฏิบัติ ดังนี้  

1) ตองไมใชคอมพิวเตอรทํารายผูอ่ืน เชน ไมควรโพสตขอความกลาวหา
บุคคลอ่ืนในเว็บบอรดใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย ไมควรโพสตรูปอนาจาร 

2) ตองไมใชคอมพิวเตอรรบกวนผูอ่ืน เชน เปดฟงเพลงดวยคอมพิวเตอร 
หรือ เลนเกมรบกวนผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณใกลเคียง 

3) ตองไมเปดดูไฟลของผูอ่ืนกอนไดรับอนุญาต เชน แอบเปดอานอีเมล
ของเพ่ือน 
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4) ตองไมใชคอมพิวเตอรในการโจรกรรมขอมูล ขาวสาร เชน การแอบเจาะ
ระบบเพ่ือขโมยขอมูลการคาของบริษัท ขโมยรหัสผานบัตรเครดิต 

5) ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานเท็จ เชน การแอบเจาะระบบเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงคะแนน 

6) ตองไมใชคอมพิวเตอรในการคัดลอก หรือ ใชโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์โดย
ไมไดรับอนุญาต เชน ดาวนโหลดโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์มาใช โดยมีโปรแกรมแกไขเพ่ือใหใชงานได 

7) ตองไมใชคอมพิวเตอรในการ ละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยท่ี
ตนเองไมมีสิทธิ์ เชน ไมใชคอมพิวเตอร หรือ ไมใชอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีไมไดรับสิทธิ์ในการเขาใช 

8) ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง 
9) ตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดจากโปรแกรมท่ีตัวเองพัฒนาข้ึน 
10) ตองใชคอมพิวเตอร โดยเคารพกฎ ระเบียบ กติกา และมารยาทของ

สังคม  
4.3 อินเทอรเน็ตกับผลกระทบตอสังคมไทย   

ศิวัช กาญจนชุม (2557, น. 143) อินเทอรเน็ตเริ่มเขามาเปนสวนหนึ่งของสังคมไทย 
ดังจะเห็นไดจากหนังสือพิมพวารสาร รายการทางโทรทัศน และวิทยุตาง ๆ ไดนําเรื่องของอินเทอรเน็ต
เปนสวนหนึ่งของเนื้อหาท่ีนําเสนอตอสารธารณะในแงมุมตาง ๆ มีท้ังนําเสนอเรื่องราวท่ีเปนแงบวกและ
ลบ จึงเปนเรื่องท่ีตองมีการพิจารณากันใหถ่ีถวนมายิ่งข้ึนแนวโนมของการเผยแพรขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตนั้นมีมากข่ิงข้ึนและในรูปแบบท่ีหลากหลายมากวาเดิม การหามไมใหมีการเผยแพร
วัฒนธรรมตางชาติเขามานั้นเปนสิ่งท่ีเปนไปไมได ดังนั้นแตละสังคมหรือประเทศนั้นจําเปนตองมีการ
ดําเนินการบางประการเพ่ือใหวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีดีไมถูกกลืนหรือสูญหายไปจากสังคม วิธีการหนึ่งก็คือ
การสงเสริมและใหมีการเผยแพรวัฒนธรรมผานทางสื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถทําไดงาย และไดกลุมผูรับ
ขาวสารมากยิ่งข้ึนการใชอินเทอรเน็ตมีผลกระทบท้ังดานบวกและลบ  

ผลกระทบทางดานบวก เชน สามารถไดรับความรูและขอมูลขาวสารมากยิ่งข้ึนทําให
ประชาชนมีความรู สามารถหาขอมูลท่ีเปนประโยชนปละทันสมัย ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ใน
อินเทอรเน็ต และยังทําใหสามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดสะดวก รวดเร็ว และไมตองเสียคาใชจายสูง 

ผลกระทบทางดานลบ เชน อาจจะทําใหเยาวชนไดรับขอมูลหรือภาพในทางท่ีไมดีได 
ดังนั้นผูปกครองจําเปนตองชวยดูและบุตรหลานในการใชอินเทอรเน็ต เชน ดูแลใหใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหา
ขอมูลเก่ียวกับการเรียนหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและใชในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนการสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือการสนทนาบนเครือขาย แตอยางไรก็ตามตองใชดวยความรอบคอบ ควร
ตระหนักถึงประโยชนท่ีจะไดรับ สนทนาในเรื่องท่ีเปนประโยชน และตองตระหนักถึงความจําเปนและ
ความเหมาะสมในเรื่องของเวลา และเนื้อหาท่ีใชในการสนทนาดวย  

4.4 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ตท่ีสําคัญ นอกจากพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรแลว ก็คือ กฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิ์ เพราะขอมูลขาวสารใน
อินเทอรเน็ตเปนอิสระของผูใช แตก็มีสวนท่ีทําใหมีการละเมิลลิขสิทธิ์อยูบอยครั้ง จึงควรท่ีจะเรียนรู
เก่ียวกับลิขสิทธิ์ดวย 
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ลิขสิทธิ์ เปนทรัพยสินทางปญญาอยางหนึ่ง ท่ีกฎหมายใหความคุมครอง โดยใหเจาของ
ลิขสิทธิ์ถือสิทธิแตเพียงผูเดี่ยว ท่ีจะกระทําการใดๆ เก่ียวกับงานสรางสรรคท่ีตนไดกระทําข้ึน งานอัน  มี
ลิขสิทธิ์ งานสรางสรรคท่ีจะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติตองเปนงานในสาขา วรรณกรรม 
นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ 
รวมถึงงานอ่ืนๆ ในแผนกวรรคดี วิทยาศาสตร หรือ แผนกศิลปะ งานเหลานี้ถือเปนผลงานท่ีเกิดจากการ
ใชสติปญญา ความรูความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะในการสรรคใหเกิดข้ึน ซ่ึงถือเปนทรัพยสิน
ทางปญญาประเภทหนึ่งท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจ 

การไดมาซ่ึงลิขสิทธิ์ นับแตผูสรางสรรคไดสรางสรรคผลงานออกมาโดยไมตองจด
ทะเบียน หรือผานพิธีการใด ๆ การคุมครองลิขสิทธิ์ ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ มีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใช
ประโยชนจากผลงานสรางสรรคของตนในการทําซํ้าดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน รวมท้ังสิทธิใน
การใหเชา โดยท่ัวไปอายุการคุมครองสิทธิจะมีผลเกิดข้ึนทันทีท่ีมีการสรางสรรคผลงาน  

ประโยชนตอผูบริโภค การคุมครองและพิทักษสิทธิในผลงานลิขสิทธิ์ มีผลใหเกิด
แรงจูงใจแกผูสรางสรรค ทําการสรางสรรคผลงานท่ีประโยชน มีคุณคาทางวรรณกรรมและศิลปกรรม
ออกสูตลาด สงผลใหผูบริโภคดีรับความรู ความบันเทิง และไดใชผลงานท่ีมีคุณภาพ 

 

5.  การใชและประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา   
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับใชและประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ผูวิจัย
ไดศึกษาเนื้อหาครอบคลุม  (1) รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา  (2) ประเภทของใหบริการ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา และ (3) ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
กุลรพี ศิวาพรรักษ (2550, น. 12–14) อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในดาน

การศึกษาอยางมากมาย แมกระท่ังการแจงขอมูลขาวสาร การสงงานของนักศึกษากับอาจารย ก็จะผาน
ทางอินเทอรเน็ตซ่ึงมีการบริการหลายรูปแบบ  

5.1.1 การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) เปนรูปแบบการเรียนการ
สอนผานทางอินเทอรเน็ต จะเปนมหาวิทยาลัยในตางประเทศท่ีไดจัดตั้งรูปแบบการสอนการสอนชนิดนี้
ข้ึนมา เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาท่ีอยูตางประเทศไดมีโอกาสเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยไมตองเสีย
คาใชจายในการเดินทางไปเรียนยังมหาวิทยาลัยโดยตรง แตสามารถเรียน พูดคุยกับอาจารย สงงาน 
รวมท้ังการสอบ ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเรียนสอนทางไกล จัดวาเปนระบบการศึกษารูปแบบใหม 

5.1.2 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนใน
การเขาไปคนควา หรือศึกษาเพ่ิมเติม หรือแมกระท่ังการเรียนซํ้านอกเหนือจากภายในหองเรียนแลว หรือ
การเรียนในเนื้อหาท่ีสนใจ แตสามารถเรียนไดดวยตนเอง ไมวาจะอยูท่ีไหน หรือตองการเรียนก็สามารถท่ี
จะทําได 

5.1.3 หองสมุดเสมือน (Virtual library) เพ่ือใหผูเรียนไดเขาไปคนหาขอมูล 
บทความ ขาวสาร ท่ีสนใจ โดยผานทางเครือขาย อินเทอรเน็ต เปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดจาก
หลากหลายแหลงขอมูลท่ัวโลก 
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5.2 ประเภทของการใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
ศิวัช กาญจนชุม,จันทิมา ศรีดิลก (2557, น. 82 – 89) การบริการท่ีมีอยูบนสังคม

ออนไลนมีอยูมากมายบางคนก็ใชบริการท้ังหมดอยู บางคนก็ใชเฉพาะท่ีจําเปน ซ่ึงบริการตาง ๆ 
5.2.1 บริการเว็บไวดเว็บ (World Wide Web) หรือเครือขายใยแมงมุม เหตุท่ี

เรียกชื่อนี้เพราะเปนลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งเรื่อย ๆ เวิลดไวดเว็บ เปน
บริการท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด ในการเรียกดูเว็บไซตตองอาศัยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web 
Browser) ในการดูขอมูล เว็บบราวเซอรท่ีไดรับความนิยมใชในปจจุบัน เชน 

5.2.2 บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) การติดตอสื่อสารโดยใช
อีเมลสามารถทําไดสะดวกและประหยัดเวลา หลักการทํางานของอีเมลคลายกับการสงจดหมายธรรมดา 
หรือจะตองมีท่ีอยูระบุชัดเชน ท่ีเรียกวา อีเมลแอดเดรส (E-mail Address) เชน kanokkan@gmail.com 
เปนตน การใชงานอีเมล แบงไดดังนี้ คือ 

1) Corporate E-mail คือ อีเมลท่ีหนอยงานตาง ๆ สรางข้ึนใหกับพนักงาน
หรือบุคลากรในองคกรนั้น เชน sss_01@ssw.co.th 

2) Free E-mail คือ อีเมลท่ีสามารถสมัครไดฟรีตาม Web Mail ตาง ๆ เชน 
Hotmail Gmail 

5.2.3 บริการโอนยายไฟล (File Transfer Protocol) บริการโอนยายไฟล เปนบริการ
ท่ีเก่ียวของกับการโอนยายไฟลแบงไดดังนี้ 

1) การดาวนโหลดไฟล (Download File) การดาวนโหลดไฟล คือ การรับ
ขอมูลเขามายังเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช ในปจจุบันมีหลายเว็บไซตท่ีจัดใหมีการดาวนโหลดโปรแกรม
ไดฟรี  

2) การอัพโหลดไฟล (Upload File) การอัพโหลดไฟล คือ การนําไฟลขอมูล
จากเครื่องของผูใชไปเก็บในเครื่องท่ีใหบริการ (Server)  ผานระบบอินเทอรเน็ต เชน กรณีท่ีทําการสราง
เว็บไซต จะมีการอัพโหลดไฟลไปเก็บในเครื่องบริการเว็บไซต (Web Server) ท่ีขอใชบริการพ้ืนท่ี 
โปรแกรมท่ีใชชวยในการอัพโหลดไฟล เชน FileZilla Client 

5.2.4 บริการรับฝากไฟลและขอมูล เปนบริการท่ีผูใชบริการสามารถแบงปนไฟลและ
ขอมูลใหผูอ่ืนได โดยผูฝากไฟลและขอมูลจะตองทําการลงทะเบียนการใชบริการจากเว็บไซต ผูใหบริการ 
เชน www.4share.com 

5.2.5 บริการสนทนาบนอินเทอรเน็ต คือ การสงขอความถึงกันโดยทันทีทันใด 
นอกจากนี้ ยังสามารถสงสัญลักษณตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลขอมูลไดดวย การสนทนาบนอินเทอรเน็ต
เปนโปรแกรมท่ีกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน โปรแกรมประเภทนี้ เชน MSN, Yahoo, Skype, Line 

5.2.6 บริการคนหาขอมูลอินเทอรเน็ต 
1) Web Directory คือ การคนหาโดยการเลือก Directory ท่ีจัดเตรียมและ

แยกหมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว Website ท่ีใหบริการ Web Directory  
2) Search Engine คือ การคนหาขอมูลโดยใชโปกแกรม Search โดยการเอา

คําท่ีเราตองการคนหาไปเทียบกับเว็บไซตตาง ๆ วามีเว็บไซตใดบางท่ีมีคําท่ีเราตองการคนหา Website 
ท่ีใหบริการ Search Engine 

mailto:kanokkan@gmail.com
mailto:sss_01@ssw.co.th
http://www.4share.com/
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3) Meta Search คือ การคนหาขอมูล Search Engine แตจะทําการสงคําท่ี
ตองการไปคนหาในเว็บไซตท่ีใหบริการสืบคนขอมูลอ่ืน ๆ หากขอมูลท่ีไดมีซํ้ากัน ก็จะแสดงเพียงรายการ
เดียวหรือหนาเดียวเว็บไซตท่ีใหบริการ Meta Search 

5.2.7 บริการกระดาษขาวหรือเว็บบอรด (Web Board) เปนศูนยกลางในการแสดง
ความคิดเห็น มีการตั้งกระทู ถาม – ตอบ ในหัวขอท่ีสนใจ เว็บบอรดของไทยท่ีเปนท่ีนิยมและมีคนเขาไป
แสดงความคิดเห็นกันมากมาย เชน www.pantip.com 

5.2.8 บริการหองสนทนา (Chat Room) คือ การสนทนาออนไลนอีกประเภทหนึ่ง ท่ี
มีการสงขอความสั้น ๆ ถึงกัน การเขาไปสนทนาจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตท่ีใหบริการหองสนทนา 
เชน www.siamnarak.com  

5.2.9 บริการอีคอมเมิรซ (E-commerce) เปนบริการในการทําธุรกรรมซ้ือขายหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต โดยใชเว็บไซตเปนสื่อในการนําเสนอและเปนชองทาง
ใหลูกคาซ้ือสินคาและบริการ เชน www.ebay.com 

5.2.10 บริการวิทยุและโทรทัศนออนไลน เปนบริการท่ีใหผูใชสามารถฟงวิทยุและ
รายการโทรทัศนผานทางอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูใชสามารถเลือกใชบริการเรียลไทม (Realtne) และแบบดู
ยอนหลังได เชน www.ch7.com 

จากท่ีกลาวมา  ประเภทของการใหบริการตาง ๆ ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ตมีอยูมากมาย 
และแตละบริการก็มีผูท่ีนิยมเขาใชเปนจํานวนมาก เขาดูรายละเอียดในเว็บไซต การคนหาขอมูล การ
สนทนา การซ้ือขายบนอินเทอรเน็ต การแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันการเปดบริการรานคาฟรี ซ่ึง
สวนใหญแลวจะเปนการเปดใหบริการฟรีแตท้ังนี้ ผูใชบริการจะตองมีบราวเซอรหรือโปรแกรมท่ีใชเปด
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงไดแก Internet Explorer,Mozilla Firefox,Google Chrome 

5.3 ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
กุลรพี ศิวาพรรักษ (2550, น. 20-21) อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีในการสื่อสารท่ี

เอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ แตเปนลักษณะของการสื่อสารท่ีผานทางคอมพิวเตอร และ
ชองทางการสื่อสารชนิดตาง ๆ ไมไดเปนการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยตรง จึงทําใหเกิด
ท้ังประโยชนในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี้ 

5.3.1 สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดท่ัวโลก 
5.3.2 สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดเสมือนกับเราไดเขาไปนั่งในหองสมุดขนาดใหญท่ี

มีขอมูลมากมายจากท่ัวทุกมุมโลก ใหสามารถเลือกไดตามความตองการ 
5.3.3 เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และ

กระดานขาว เปนการเปดโลกกวาง และวิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 
5.3.4 สามารถติดตามความเคลื่อนไหว ขาวสาร จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 
5.3.5 สามารถเปดการคาไดดวยตนเองโดยไมตองหาสถานท่ีจัดตั้งรานและพนักงาน

บริการแตสามารถทําการคาไดดวยตนเองคนเดียว และสามารถเปดการขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
5.3.6 สามารถซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผานทาง

เว็บไซตใหบริการ การชําระเงินก็สะดวก เชน ชําระผานทางบัตรเครดิต การหักเงินผานบัญชีธนาคาร 
และทางไปรษณีย 

http://www.pantip.com/
http://www.siamnarak.com/
http://www.ebay.com/
http://www.ch7.com/
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5.3.7 สามารถรับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยเปนการสงจดหมายท่ีไมตองเสีย
คาบริการ และสามารถรับ – สง จดหมาย ไดท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ นอกจากจดหมายท่ี
เปนขอความแลวยังสามารถสงเปนบัตรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ ไดอีก  

5.3.8 สามารถอานนิตยสาร หนังสือพิมพ บทความ และเรื่องราวตาง ๆ ไดฟรี 
เหมือนกับเราซ้ือหนังสื่อฉบับนั้นมาอานเอง 

5.3.9 สามารถติดประกาศขอความตาง ๆ ท่ีเปนการประกาศใหผูอ่ืนไดทราบ เชน 
ประกาศขายบาน ประกาศสมัครงาน ประกาศขอความชวยเหลือ เปนตน 

5.3.10 มีบริการฟรีอีกมากมายท่ีสามารถใชไดจากอินเทอรเน็ต เชน รูปภาพ เพลง 
ภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมคอมพิวเตอร พ้ืนท่ีสําหรับสรางเว็บไซต ดูหนัง ฟงเพลง เกม เปนตน 

จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาประโยชนของอินเทอรเน็ตนั้นสามารถใหผูเรียนและผูสอน
สื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว และตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการใช สามารถประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

 

6.  การใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสารผูวิจัยไดศึกษา
เนื้อหาครอบคลุม (1) วิวัฒนาการการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต (2) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสาร 
และ (3) ขอดีและขอเสียของ Social Network ดังนี้ 

6.1 วิวัฒนาการการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายทางดวยกัน ดังนี้ 
6.1.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการสื่อสารท่ีนิยมใชกันมาก เนื่องจาก

ผูใชสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาอันสั้น ไมวาจะอยูในท่ี
ทํางานเดียวกันหรืออยูหางกันคนละมุมโลกก็ตาม นอกจากนี้ยังสิ้นเปลืองคาใชจายนอยมากเพียงเทากับ
คาโทรศัพทเทานั้น 

6.1.2 การสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web: www.) เปน
การสื่อสารท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุดในอินเทอรเน็ต ดวยเหตุผลท่ีสําคัญคืองายตอการใชงานและสามารถ
นําเสนอขอมูลแบบกราฟกได การใช World Wide Web เปรียบเสมือนการเขาไปอานหนังสือใน
หองสมุด โดยหนังสือท่ีมีใหอานจะสมบูรณมากกวาหนังสือท่ัวไป เพราะสามารถฟงเสียงและดู
ภาพเคลื่อนไหวประกอบได นอกจากนี้ยังสามารถโตตอบกับผูอานไดดวย ขอมูลตาง ๆ จะมีการเชื่อมโยง
ถึงกันไดดวยคุณสมบัติของ Hypertext Link การท่ีจะเขาไปอานขอมูลเหลานี้ได ผูใชจะตองมี Web 
Browser ซ่ึงนิยมใชกันในขณะนี้ไดแก Netscape Navigator และ Internet Explorerปจจุบันไดมีการ
ประยุกตกิจกรรมอ่ืนไวภายใน World Wide Web ดวย อาทิ การโฆษณากิจกรรม รวมถึงความบันเทิง
ตาง ๆ เชน การดูหนังฟงเพลง และชมรายการตาง ๆ ทางสถานีโทรทัศน 

6.1.3 การโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) เปนการสื่อสารอีกรูปแบบ
หนึ่งท่ีใชกันมากพอสมควรในอินเทอรเน็ต โดยอาจใชเพ่ือการถายโอนขอมูลรวมถึงโปรแกรมตางๆ จาก
แหลงขอมูลท้ังหลายมายังเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใชงานอยู ปจจุบันมีหนวยงานหลายแหงท่ี
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กําหนดให Server ของตนทําหนาท่ีเปน FTP Site เก็บรวบรวมขอมูลและโปรแกรมตางๆ สําหรับ
ใหบริการ การเขาไปขอถายโอนขอมูลนั้น ผูใชตองทราบชื่อเครื่องท่ีตั้งเปน FTP Server และสิทธิท่ีไดรับ
อนุญาตใหเขาทํา FTP 

6.1.4 การแลกเปล่ียนขาวสาร (Usenet)  มีท่ีมาจากกระดานประกาศขาว หรือ 
Bulletin Board กลาวคือ ผูท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จะรวมกลุมกันตั้งเปนกลุมขาวของแตละ
ประเภท เม่ือมีขอมูลใหมท่ีจะเปนประโยชนตอสมาชิกผูอ่ืน หรือมีปญหาหรือคําถามท่ีตองการความ
ชวยเหลือหรือคําตอบ ผูนั้นก็จะสงขอมูลของตนเขาไปติดประกาศไวในอินเทอรเน็ต โดยเครื่องท่ีทํา
หนาท่ีติดประกาศคือ News Server เม่ือสมาชิกอ่ืนอานพบ ถามีขอมูลเพ่ิมเติมหรือมีบางอยางไมถูกตอง 
หรือมีคําตอบท่ีจะชวยแกปญหาใหได สมาชิกเหลานั้นก็จะสงขอมูลตอบกลับไปติดประกาศไวเชนกัน 

6.1.5 การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telenet) เปนการขอเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืน ท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจากระยะไกล โดยผูใชไมจําเปนตองไปนั่งอยูหนาเครื่องนั้น เครื่อง
คอมพิวเตอรดังกลาวนี้อาจอยูภายในสถานท่ีเดียวกับผูใช หรืออยูหางกันคนละทวีปก็ได แตท้ังนี้ผูใชตอง
มี account และรหัสผานจึงจะสามารถเขาใชเครื่องดังกลาวได สวนคําสั่งในการทํางานนั้นข้ึนอยูกับ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องท่ีเขาไปขอใช 

6.1.6 การสนทนาผานเครือขาย (Chat) เปนการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง คือ 
สามารถสื่อสารโตตอบกันไดทันทีเหมือนการใชโทรศัพท สามารถทําไดท้ังแบบ Text-based และ 
Voice-based โปรแกรมท่ีนิยมใชคือ Talk ซ่ึงเปนการพิมพโตตอบระหวางคนสองคน Internet phone 
เปนการคุยกันดวยเสียงแบบเดียวกับโทรศัพท และ IRC (Internet Relay Chat) 

6.1.7 บริการสงขอความทางอินเทอรเน็ต เปนการสงขอความในรูปแบบของขอความ
สั้นๆ (Short Message) ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหสงสัญญาณไปยังอุปกรณสื่อสารประเภทไรสาย 
ไดแก โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือเพจเจอร เปนตน 

6.1.8 Remote Login เปนบริการท่ีผูใชสามารถติดตอผาน Telenet เขากับ
คอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกล และคอมพิวเตอรนั้นคนหาสารสนเทศ แหลงบริการสารสนเทศ เชน รายการ
บัตรของหองสมุด (Online Public Access Catalog: OPAC) ซ่ึงเปนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หองสมุดแตละแหงท่ัวโลกจัดทําข้ึน และเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย (http://jackmeiody. 
blogspot.com) 3 

จากท่ีกลาวมา วิวัฒนาการ การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตการการสื่อสารท่ีนิยมกันตั้งแต
อดีตถึงปจจุบัน การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายวิธี เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การ
สืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม การเขาใชเครื่องระยะไกล Telenet เปนตน 

6.2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการส่ือสาร 
การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการสื่อสารสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลา 

สําหรับผูท่ีอยูหางไกลกัน ในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตมีบทบาทกับชีวิตประจําวันมากข้ึน และใชงานกัน
อยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งความจําเปนท่ีจะตองติดตอสื่อสาร อินเทอรเน็ตจึงไดรับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เชน การใชจดหมายอินเล็กทรอนิกส การติดตอ
ดวยเสียง ระบบ VDO Conference การใชโทรศัพทบนเครือขาย ยุคแหงสังคมความรูเปนยุคท่ีนักการ
ศึกษามีบทบาทตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางยิ่ง อินเทอรเน็ตเปนชองทางของการสงขอมูลผาน
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เครือขายคอมพิวเตอรท่ัวท้ังโลก เราตางกาวหนาผานยุคแหงสังคมขาวสารมาแลวซ่ึงทําใหประจักษไดวา
ขาวสารตาง ๆ นั้นจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ 
ไดนั้น ตองอาศัยความรูในการจักการท่ีเรียกวา เทคโนโลยี Voice over IP หรือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา 
“VoIP” จนสามารถใชงานไดดีข้ึน เพ่ือใหไดรับประโยชนและมีความสะดวกมากท่ีสุด VoIP ถูกเริ่มตนใช
งานกันอยางกวางขวาง เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถสนทนาระหวางกันได รวมถึงการ
สนทนากับโทรศัพทพ้ืนฐานอีกดวยโดยไมเสียคาบริการแตอยางใดและคุณภาพของบริการก็ถูกพัฒนาข้ึน
มาเรื่อยๆ จนเทียบเทาระบบ โทรศัพทพ้ืนฐาน ซ่ึง VoIP สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะคือ 

6.2.1 คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปยัง คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC to PC) PC  
มีการติดตั้ง sound card และไมโครโฟน ท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขาย IP การประยุกตใช PC และ IP-
enabled telephones สามารถสื่อสารกันไดแบบจุดตอจุด หรือ แบบจุดตอหลายจุด โดยอาศัย 
software ทางดาน IP telephony 

6.2.2 คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปยัง โทรศัพทพ้ืนฐาน (PC to Phone) เปนการเชื่อม
เครือขายโทรศัพทเขากับ เครือขาย IP ทําใหโดยอาศัย Voice trunks ท่ีสนับสนุน voice packet ทําให
สามารถใช PC ติดตอกับ โทรศัพทระบบปกติได 

6.2.3 โทรศัพทกับโทรศัพท (Phone) เปนการใชโทรศัพทธรรมดาติดตอกับโทรศัพท
ธรรมดาแตในกรณีนี้จริง ๆ แลวประกอบดวยข้ันตอนการสงเสียงบนเครือขาย Packet ประเภทตาง ๆ ซ่ึง
ท้ังหมดติดตอกันระหวางชุมสายโทรศัพท (PSTN) การติดตอกับ PSTN หรือ การใชโทรศัพทรวมกับ
เครือขายขอมูลจําเปนตองใช gateway  

จากท่ีกลาวมา อินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญการดํารงชีวิตประจําวันในเรื่องของการ
สื่อสารสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลารวมถึงการสนทนากับโทรศัพทไมเสียคาบริการแตอยาง
ใดและคุณภาพของบริการก็ถูกพัฒนาข้ึนมาเรื่อย ๆ จนเทียบเทาระบบ โทรศัพทพ้ืนฐาน ซ่ึง VoIP 
สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปยัง คอมพิวเตอรสวนบุคคล คอมพิวเตอร
สวนบุคคล ไปยัง โทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทกับโทรศัพท 

6.3 ขอดีและขอเสียของ Social Network 
6.3.1 ขอดีของ Social Network 

1) สรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือน มีโอกาสไดพบเพ่ือนเกา หรือเพ่ือน
ใหมท่ีมีความสนใจในสิ่งท่ีคลายกัน แลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได 

2) เปนตัวกลางในการเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู หรือตั้ง
คําถามในเรื่องตางๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคําตอบไดชวยกันตอบ กลายเปนคลังขอมูลความรู
ขนาดยอมไดเลยทีเดียว  

3) ประหยัดคาใชจายในการติดตอกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็วไมวาผูใชงาน
จะอยูท่ีใดบนโลกนี้  

4) เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ 
เพ่ือใหผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 

5) ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและ
องคกรตางๆ ชวยสรางความเชื่อม่ันใหลูกคา 
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6) คลายเครียดไดสําหรับผูใชท่ีตองการหาเพ่ือนคุยเลนสนุก  
6.3.2 ขอเสียของ Social Network 

1) เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หาก
ผูใชบริการไมระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวน
บุคคลได  

2) Social Network เปนสังคมออนไลนท่ีกวาง ยอมมีบุคคลท่ีไมหวังดีแฝงตัว
อยู ดังนั้นหากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัด
เจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ดังท่ีเปนขาวผานๆ มา 

3) แมวา Social Network Service จะเปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพ
ตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดงความคิดเห็น แตก็เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมย
ผลงาน หรือถูกแอบอางดวยเชนกัน 

4) จะทําใหเสียเวลาถาผูใชใชอยางไรประโยชน  
จากท่ีกลาวมา ประโยชนของอินเทอรเน็ตนั้นมีมากมาย หากนักเรียนรูจักเลือกใชอยาง

ถูกวิธีและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการใช และการใชอินเทอรเน็ตยังมีขอเสียอยูหากนักเรียน ใชผิดวิธี 
 

7.  การใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการศึกษา 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต ดานความบันเทิงผูวิจัยไดศึกษา
เนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของการใหความบันเทิง (2) รูปแบบความบันเทิงในการเรียน ดังนี้ 

7.1 ความหมายของการใหความบันเทิง  
ในปจจุบันนี้หากจะกลาวถึงการใชประโยชนของเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันนั้น แทบ

จะกลาวไดวามนุษยทุกคนและทุกวัยตางจะตองมีความเก่ียวของหรือสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีอยู
ตลอดเวลา ดังจะเห็นไดจากการมีเครื่องชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกมนุษยเพ่ิมมากข้ึน 
เทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งท่ีชวยสรางความเพลิดเพลินหรือความบันเทิงใหแกมนุษย หรืออาจเปรียบได
กับเปนเครื่องท่ีชวยใหมนุษยสามารถพักผอนหยอนใจ หรือลดความเหนื่อยลาจากการทํางานไดดียิ่งข้ึน 
ไดแก การชมโทรทัศน ฟงเพลงจากเครื่องเลน ฟงวิทยุ เลนเกมส เลนอินเทอรเน็ต  
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ภาพท่ี 2.5 อุปกรณสรางความบันเทิง (ฟงเพลง) 
 
ท่ีมา: https://sites.google.com/site/thekhnoloyismayhimkhwrru/home/kar-hi-khwambantheing.  

 
สื่อบันเทิงท่ีสวนใหญจะมีความเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวันของมนุษยนั้น ไดแก 

โทรทัศน ซ่ึงเราสามารถกลาวไดวา ไมมีบานไหนหรือผูใดท่ีจะไมรูจักโทรทัศน เนื่องจากวาโทรทัศนเปน
เครื่องท่ีชวยสรางความเพลิดเพลินใหแกมนุษยได เชน การชมละคร หรือรายการตาง ๆ ผานทาง
โทรทัศน ซ่ึงจะชวยทําใหผูชมรูสึกผอนคลายจากการทํางานหนักหรือผอนคลายความเครียดได 
นอกจากนี้โทรทัศนก็ยังชวยใหความรูหรือใหขาวสารใหมๆ ท่ีทันตอสถานการณของโลกแกผูรับชมดวย 
ดังนั้น เราจะเห็นไดวา ประโยชนของโทรทัศนซ่ึงถือเปนการใชเทคโนโลยีอยางหนึ่ง ก็ยังมีความสัมพันธ
กับการใชชีวิตประจําวันของมนุษยได นอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีชวยสรางความเพลิดเพลินใหแกมนุษยนั้น 
นอกจากจะมีโทรทัศนแลว ก็ยังมีสิ่งบันเทิงอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงคนท่ีมีฐานะยากจนก็สามารถมีไว
ครอบครองได หรือกลาวไดวาจะเปนท่ีตองการของกลุมท่ีชอบฟงเพลงเปนสวนใหญ นั่นก็คือ วิทยุและ
เครื่องเลนเพลง เปนตน และจากความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันนี้ จึงสงผลใหมีการพัฒนาเครื่อง
เลนเพลงใหมีความทันสมัยมากข้ึน จากท่ีแตเดิมสามารถเลนไดเฉพาะเทป ก็ไดมีการพัฒนาจนสามารถ
เลนกับแผนซีดีได และจากความเจริญกาวหนาของโลกในปจจุบันนี้ท่ีมีมากข้ึน จึงทําใหเทคโนโลยีมี
ความกาวหนาทันตอสถานการณของโลกมากข้ึน ดังนั้น เราจึงจะเห็นไดวา เครื่องเลนเพลงในปจจุบันนี้ 
สวนใหญจะเปนเครื่องท่ีมีขนาดเล็ก กะทัดรัด สามารถพกพาไปในท่ีตาง ๆ ไดอยางสะดวกมากข้ึน ไดแก 
เครื่องเลน mp3, I-POD เปนตน สวนวิทยุนั้น จากท่ีแตเดิมสามารถรับฟงเพลงหรือรับฟงวิทยุจากคลื่น
ตาง ๆ ไดเทานั้น ปจจุบันนี้วิทยุก็ไดมีการพัฒนาความสามารถในการใชงานเพ่ิมมากข้ึน เชน มีนาฬิกา
ปลุกภายในตัวเครื่องวิทยุดวย หรือจะสามารถเชื่อมตอกับเครื่องเลน mp3 ไดอีกดวย ดังนั้น เราจะเห็น
ไดวา จากความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาจึงทําใหเกิดการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ใหแกมนุษยเพ่ิมมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.6 อุปกรณสรางความบันเทิง (เลนเกมส) 
 
ท่ีมา: https://sites.google.com/site/thekhnoloyismayhimkhwrru/home/kar-hi-khwambantheing.  
 

นอกจากนั้น เทคโนโลยีก็ไมไดมีความสําคัญหรือเก่ียวของกับเฉพาะในวัยผูใหญเทานั้น 
แตยังเกิดข้ึนกับวัยเด็กและวัยรุนดวย นั่นก็คือ การเลนเกมส ไมวาจะเปนการเลนจากเครื่อง Play 
Station หรือจะเปนการเลนเกมสออนไลนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ก็ลวนเปน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีท้ังสิ้น และจากการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา จึงทําให
มีการพัฒนาเครื่องเลนเกมสท่ีมีความทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน มีขนาดกะทัดรัด สามารถพกพานําติดตัวไปได 
เชน Game-Boy หรือ PSP เปนตน แตจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดังกลาว ก็อาจสงผลกระทบตอการ
ใชชีวิตประจําวันของมนุษยได โดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุนท่ีในปจจุบันนี้ตางพากันติดเกมสจนสงผล
กระทบตอการเรียน รวมท้ังเกิดปญหาสังคมเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเด็กไดเลียนแบบพฤติกรรมในเกมสท่ี
ตนเลน เชน ลักทรัพย การทําอนาจาร เปนตน นอกจากนี้ เครื่องเลน mp3 หรือ I-POD นั้นก็ไดสงผล
กระทบตอสุขภาพของมนุษยดวย นั่นก็คือ สงผลตอการรับฟงของมนุษย เนื่องจากวาการฟงเพลงจาก
เครื่องเลนเหลานั้น จะสงผลใหหูของมนุษยไดรับความกระทบกระเทือนจนอาจกอใหเกิดโรคหูหนวกได
ดวยเหตุนี้เอง จึงแสดงใหเห็นวาการพัฒนาความกาวหนาของเทคโนโลยีนั้น ก็ไดสงผลเสียตอการใช
ชีวิตประจําวันของมนุษยดวย 
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ภาพท่ี 2.7 อุปกรณสรางความบันเทิง (เลนเกมส) 
 
ท่ีมา: https://sites.google.com/site/thekhnoloyismayhimkhwrru/home/kar-hi-khwambantheing   
 

จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาสื่อบันเทิงกับการใชชีวิตประจําวันของมนุษยนั้น เปนสิ่งท่ีมี
ความสัมพันธกับมนุษยเสมอมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แตท้ังนี้ เทคโนโลยีดังกลาวก็ไดมีการพัฒนาใหมี
ความเจริญกาวหนา ทันสมัยกับความตองการของมนุษยอยูตลอดเวลา ดวยเหตุนี้ ปญหาของการใช
เทคโนโลยีไปในทางท่ีผิดจึงสงผลตอการใชชีวิตประจําวันของมนุษยเปนสวนใหญดวย ดังนั้น ผูปกครอง
หรือสังคมก็ควรท่ีจะใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของมนุษยใหมากข้ึนดวย เพ่ือ
เปนการปองกันผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาในภายหลังได 

การบันเทิง คือ การแสดงตาง ๆ ท่ีมุงใหความบันเทิงแกผูชม โดยมิไดมุงใหการศึกษา
โดยตรง ไดแก ละคร ภาพยนตร ดนตรี การแสดงเบ็ดเตล็ด การทายปญหา การแขงขัน เลนเกมส เปน
ตน สรางความสุข ความจรรโลงใจ ความเพลิดเพลินตาง ๆ ใหกับผูคนท่ีแสวงหาสิ่งเหลานั้นเพ่ือผอน
คลายความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 

การบันเทิง อินเทอรเน็ตถือวาเปนแหลงความบันเทิงในอีกรูปแบบหนึ่งเหมือนับการ
นั่งดูโทรทัศน ดูภาพยนตร อานหนังสือหรือบทความตาง ๆ ซ่ึงสามารถจะดูหรือใชงานท่ีไหนเม่ือไหรก็ได
ตามตองการ อินเทอรเน็ตตอดานบันเทิงนั้นถือวาเปนพักผอนหยอนใจสามารถคนควาวารสารท้ัง
หนังสือพิมพ ขาวสาร นิยาย วรรณกรรมและอ่ืน ๆ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อีกท้ังสามารถฟง
วิทยุออนไลน ดูรายการโทรทัศนรวมท้ังภาพยนตรท้ังเกาและใหมมาดูไดอีกดวย 

สมชาย นําประเสริฐชัย (2543, น. 84-85) อินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ในการ
พักผอนหยอนใจ เชน การคนหาวารสาร หนังสือพิมพ ภาพและขาวสารอ่ืน ๆ การเลนเกมสออนไลน ฟง
วิทยุหรือดูการถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต  
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งานบันเทิง คือ “ผลงาน” ท่ีมุงเนนใหความบันเทิง ผอนคลาย เพลิดเพลิน สราง
ความรูสึกรวมของผูชมเปนสําคัญ พรอมท้ังสอดแทรกขอคิด สาระ ความรู จรรโลงจิตใจ สวนใหญมักเปน
ผลงานท่ีประกอบดวยศิลปะการแสดงรูปแบบตาง ๆ 

จากท่ีกลาวมา การใชบริการอินเทอรเน็ตจําเปนตองมีความรูภาษาอังกฤษดีพอสมควร 
เพราะโลกของอินเทอรเน็ต ขอมูลสวนใหญจะใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ถาเราไมเกงภาษาอังกฤษก็ขอให
เตรียมพจนานุกรมไว เพ่ือคนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรูความหมาย เปนการฝกภาษาอังกฤษ
ไปในตัวดวย 

7.2 รูปแบบความบันเทิงในการเรียน 
ในอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ เชน เกมส เพลง รายการ

โทรทัศน รายการวิทยุ เปนตน เราสามารถเลือกใชบริการเพ่ือความบันเทิงไดตลอด 24 ชั่วโมง และจาก
แหลงตาง ๆ ท่ัวทุกมุมโลก ท้ังจากประเทศไทย อเมริกา ยุโรป และออสเตรเลีย เปนตน 

ภาพยนตร หรือ หนัง คือ กระบวนการบันทึกภาพดวยฟลม แลวนําออกฉายใหเห็น
ภาพเคลื่อนไหว ภาพท่ีปรากฏบนฟลมภาพยนตรหลังจากผานกระบวนการถายทําแลวเปนเพียงภาพนิ่ง
จํานวนมาก ท่ีมีอิริยาบถหรือแสดงอาการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปทีละนอยตอเนื่องกันเปนชวง ๆ ตาม
เรื่องราวท่ีไดรับการถายทําและตัดตอมา ซ่ึงอาจเปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเปนการ
แสดงใหเหมือนจริง หรืออาจเปนการแสดงและสรางภาพจากจินตนาการของผูสรางก็ได 

ดนตรี เสียง3และโครงสรางท่ีจัดเรียงอยางเปนระเบียบแบบแผน ซ่ึงมนุษยใชประกอบ
กิจกรรมศิลปะท่ีเก่ียวของกับเสียง โดยดนตรีนั้นแสดงออกมาในดานระดับเสียง3 (ซ่ึงรวมถึงทวงทํานอง3

และเสียงประสาน 3) จังหวะ3 และคุณภาพเสียง3 (ความตอเนื่องของเสียง พ้ืนผิวของเสียง ความดังคอย) 
นอกจากดนตรีจะใชในดานศิลปะ3ไดแลว ยังสามารถใชในดานสุนทรียศาสตร 3 การสื่อสาร3 ความบันเทิง3 
รวมถึงใชในงานพิธีการ3ตาง ๆ ได 

ละครเวทีละครเพลง3ซ่ึงเนนการรองมากกวา คาดกันวาละครเวทีมีมาตั้งแตสมัยกรีก 
อริสโตเติล 3บันทึกไววาละครของกรีก 3 เริ่มตน จุดเดนของละครเวทีคือ การสื่อสารระหวางผูชมกับ
นักแสดง การสื่อสารระหวางผูชมและนักแสดงเกิดข้ึนไปพรอม ๆ กัน วอลเตอร เคอร นักวิจารณชาว
อเมริกันพูดถึงเรื่องนี้ไววา "ความสัมพันธระหวางคนดูกับนักแสดงเชนนี้ไมมีในภาพยนตร 3 เพราะ
ภาพยนตรเปนสิ่งท่ีสรางมาสําเร็จรูปแลว มันไมสามารถตอบสนองเราได เพราะนักแสดงในภาพยนตรไม
สามารถไดยินเรา รูสึกถึงตัวตนของเราและไมวาเราจะมีปฏิกิริยาอยางไรก็ไมมีผลใด ๆ" 

โทรทัศน เปนระบบโทรคมนาคม3สําหรับการกระจาย3และรับภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ระยะไกล คํานี้ยังหมายถึงรายการโทรทัศนและการแพรภาพอีกดวย คําวาโทรทัศนในภาษาไทย มีท่ีมา
จากคําในภาษาอังกฤษ3 คือ television ซ่ึงเปนคําผสมจากคํากรีก3 tele- ("ระยะไกล" โทร-) และ -vision 
ท่ีมาจากภาษาละติน3 visio ("การมองเห็น3" ทัศน) มักเรียกยอ3เปน TV (ทีวี) 

เครื่องรับวิทยุ เปนเครื่องมือสื่อสารทางเดียวชนิดหนึ่ง ทําหนาท่ีรับและเลือกคลื่นวิทยุ 3
จากสายอากาศ3 แลวนําไปสูภาคขยายตอไป โดยมีชวงความถ่ี 3ของคลื่นท่ีกวาง แลวแตประเภทของการใช
งาน โดยท่ัวไป คําวา "เครื่องวิทยุ" มักจะใชเรียกเครื่องรับสัญญาณความถ่ีกระจายเสียง เพ่ือสงขาวสาร 
และความบันเทิง โดยมียานความถ่ีหลักๆ คือ คลื่นสั้น คลื่นกลาง และคลื่นยาว 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87_(%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B9%88
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การอานเปนกระบวนการรู 3การถอดรหัสสัญลักษณ 3 ท่ีซับซอนเพ่ือสรางหรือเอา
ความหมาย (ความเขาใจซ่ึงการอาน 3) การอานเปนวิธีการไดมาซ่ึงภาษา การสื่อสารและแบงปน
สารสนเทศและความคิด เชนเดียวกับทุกภาษา การอานเปนอันตรกิริยาซับซอนระหวางขอความและ
ผูอานซ่ึงเกิดข้ึนโดยความรู ประสบการณ เจตคติและชุมชนภาษาเดิมของผูอานซ่ึงวัฒนธรรมและสังคม
กําหนด กระบวนการการอานตองอาศัยการฝกฝน การพัฒนาและการขัดเกลาอยางตอเนื่อง 
นอกเหนือจากนี้ การอานยังตองการความคิดสรางสรรคและการวิเคราะหวิจารณ (critical analysis) 

วรรณกรรม แบงออกเปน 2 ประเภท 
1. สารคดี หมายถึง หนังสือท่ีแตงข้ึนเพ่ือมุงใหความรู ความคิด ประสบการณแก

ผูอาน ซ่ึงอาจใชรูปแบบรอยแกว3 หรือรอยกรอง3ก็ได 
2. บันเทิงคดี คือ วรรณกรรมท่ีแตงข้ึนเพ่ือมุงใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน บันเทิง

แกผูอาน จึงมักเปนเรื่องท่ีมีเหตุการณและตัวละคร นิตยสารคือ สิ่งพิมพรายคาบ3ท่ีออกเปนระยะสําหรับ
ผูอานท่ัวไป มีเนื้อหา หลากหลาย มุงท้ังใหความรูและความบันเทิง ความรูมักเปนไปในลักษณะท่ีให
ความรอบรู มีการหารายไดจากการโฆษณา3และวางขายท่ัวไป ผูอานสามารถบอกรับเปนสมาชิกได คําวา 
"นิตยสาร" มาจากรากศัพท คือ นิตย (สมํ่าเสมอ) และสาร (เนื้อหา) คําวา "นิตยสาร" โดยท่ัวไปอาจมี
ความหมายคาบเก่ียวกับคําวา วารสาร 3  ซ่ึงออกตามกําหนดเวลาท่ีแนนอนเชนกัน แตในทาง
บรรณารักษศาสตร3 ปจจุบัน เม่ือมีการใชอินเทอรเน็ต3 ทําใหมีนิตยสารในอินเทอรเน็ต3 ซ่ึงมิใชสิ่งพิมพ แต
ก็ยังเรียกกันวา "นิตยสาร"  

จากท่ีกลาวมา แนวโนมในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือความบันเทิงไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่องเพ่ือเปนชางทางท่ีทุกคนสนใจขอมูลดานนี้สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว และผู
ใหบริการสามารถปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  
 

8.  บริบทวิทยาลัยเทคนิคนาน  
 

การรวมรวมขอมูลท่ัวไปของวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัด นาน ครอบคลุม (1) ประวัติ
วิทยาลัยเทคนิคนาน (2) การบริหารวิทยาลัยเทคนิคนาน 

8.1 ประวัติวิทยาลัยเทคนิคนาน  
วิทยาลัยเทคนิคนาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เดิมสังกัดกรม

อาชีวศึกษา กระทรวงธรรมการ (ศึกษาธิการ) เปดทําการสอนโรงเรียนชางทอผานาน เม่ือ พ.ศ.2480 เม่ือ
โรงเรียนชางทอผานานยายออกไปสถานท่ีแหงนั้นจึงเปนโรงเรียนราชานุบาลและภายหลังโรงเรียนราชานุ
บาลไดยายออกไป และไดใชเปนสํานักงานสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน และกลายเปน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นานเขต 1 ในปจจุบัน วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2481 เปดสอนโรงเรียนชาง
ไมนาน ระดับประถมศึกษาอาชีพ ณ โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร (เดิม) ปจจุบันคือโรงเรียนสตรีศรีนาน 
วันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2481 ยายโรงเรียนครั้งท่ี 1 ไปทําการสอน ณ บานค้ังถ่ีใกลๆ กับโรงเรียนประถม
กสิกรรม ปจจุบันคือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

พ.ศ. 2490 เปดการสอนหลักสูตรมัธยมอาชีวศึกษาตอนตน 
พ.ศ. 2486 เปดการสอนหลักสูตรมัธยมอาชีวศึกษาตอนกลาง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Reading_comprehension&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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พ.ศ. 2498 ยายโรงเรียนครั้งท่ี 2 มาเปดสอน ณ วิทยาลัยสารพัดชางนาน เปลี่ยนชื่อ
เปน “โรงเรียนการชางนาน” สวนโรงเรียนชางทอผานาน เปลี่ยนเปน “โรงเรียนการชางสตรีนาน” ยาย
มาทําการสอนท่ีวิทยาลัยเทคนิคนานปจจุบัน 

พ.ศ. 2501 เปดสอนหลักสูตรมัธยมอาชีวศึกษาตอนปลาย 
พ.ศ. 2507 ยุบหลักสูตรระดับประถมอาชีวศึกษาตอนตน 
พ.ศ. 2508 ยุบหลักสูตรระดับมัธยมอาชีวศึกษาตอนกลางเปลี่ยนหลักสูตรมัธยมศึกษา

ตอนปลายเปนหลักสูตรอาชีวศึกษาชั้นสูง 
พ.ศ. 2510 รวมสองโรงเรียนเขาดวยกัน ใชชื่อวา “โรงเรียนการชางนาน” โดยทําการ

สอน ณ วิทยาลัยสารพัดชางปจจุบัน 
พ.ศ. 2512 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางยนต 
พ.ศ. 2518 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางเชื่อมโลหะ 
พ.ศ. 2519 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาพาณิชยการ 
พ.ศ. 2520 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางวิทยุและโทรคมนาคม พรอมท้ัง

เปลี่ยน ชื่อเปนโรงเรียนเทคนิคนาน 
พ.ศ. 2523 ยกวิทยฐานะเปนวิทยาลัยเทคนิคนาน 
พ.ศ. 2526 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางไฟฟากําลัง 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสตูร ปวช. แผนกวิชาการบัญชี 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาการบัญชี 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาผาและเครื่องแตงกาย 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ 
พ.ศ. 2533 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาชางไฟฟากําลัง (การติดตั้งไฟฟา) 

(เครื่องกลไฟฟา) 
พ.ศ. 2535 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
พ.ศ. 2536 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส (อิเล็กทรอนิกส

อุตสาหกรรม) (เทคนิคคอมพิวเตอร) 
พ.ศ. 2536 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางกลโรงงาน 
พ.ศ. 2537 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาชางกอสราง 
พ.ศ. 2537 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาเทคนิคโลหะ 
พ.ศ. 2538 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาการเลขานุการ 
พ.ศ. 2543 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
พ.ศ. 2551 เปดสอนหลักสูตร ปวช. สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

8.2 การบริหารวิทยาลัยเทคนิคนาน 
8.2.1 ปรัชญา วิทยาลัยเทคนิคนาน 

วิชาชีพยอดเยี่ยม สูงเปยมคุณธรรม เลิศล้ําการกีฬา กาวหนาการจัดการ 
8.2.2 คําขวัญวิทยาลัยเทคนิคนาน 

วิชาชีพกาวหนา การศึกษากาวไกล สามัคคีมีน้ําใจ เครงวินัยใฝคุณธรรม 
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9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในระดับการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ผูวิจัยไดนําเสนอ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารสื่อมวลชนและ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา การหา
ขาวสารผานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรเปนการเปดรับขอมูลขาวสาร เพ่ือตอบสนองความ
ตองการตนเอง และบุคลากรตองการขอมูลขาวสารความบันเทิงผานวิทยุ โทรทัศน และเปดรับขอมูล
ขาวสารตางๆ ผานสื่อสงพิมพมากท่ีสุด  นักศึกษาและบุคลากรตองการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
อินเทอรเน็ตในเรื่องเก่ียวกับการคนควา เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และบันเทิง บริการอินเทอรเน็ตท่ี
นักศึกษาและบุคลากรใชมากท่ีสุดคือ เวิลดไวดเว็บ การสื่อสารสองทางผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การศึกษา และดานปญหา พบวา มีปญหาในเรื่องความลาชาในการตอบคําถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลไมตรงตามท่ีตองการ 

คมกริช ทัพกีฬา (2540) ศึกษาพฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย เพ่ือศึกษาพฤตกรรมกอน
ระหวางและหลังใชอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนสวนใหญมีประสบการณใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 9.92 เดือน 
ใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากเหตุผลของการใชมากท่ีสุดคือ ความบันเทิง 
บริการสนทนาออนไลน 

ศิริประภา ศรีสุริยจันทร (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะและพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนิสิตและอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน มีลักษณะ
และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานสถานท่ีใช การใช
บริการกลุมขาว และการใชบริการเทลเน็ต 

วิศิษฐ พชรวโรทัย (2546) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี พบวา  (ก) ความตองการดานความรูความสามารถของครูและบุคลากรประจําหอง
อินเทอรเน็ต โดยตองการครูและบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
มีความรูความชํานาญในการแกปญหาเม่ือเกิดการขัดของ อยูในระดับมาก (ข) ความตองการดานการ
สนับสนุนสงเสริมอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต และระบบ Network 
ใหแกครูและบุคลากรประจําหองอินเทอรเน็ตอยางสมํ่าเสมอ ตองการอยูในระดับมาก  (ค) ความตองการ
ดานการใหบริการหองอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ตองการใหแยกหองอินเทอรเน็ตออกจากหองคอมพิวเตอร 
ใหเพ่ิมจํานวนหองอินเทอรเน็ต ตองการอยูในระดับมาก  

นัยนา ช่ําชอง (2550) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ในเขต
พ้ืนท่ีการศึกกาชลบุรี เขต 1 พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและดานการแสวงหา
ความรูบนอินเทอรเน็ตดานการหาเพ่ือนและพูดคุยผานอินเทอรเน็ต ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความ
บันเทิงและอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง สวนดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับนอยและดาน
จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ตอยูในดับมาก 
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จิตรภณ คิดอาน และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  5 โรงเรียนพะเยาพิทยาคม พบวา ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนปจจัยหนึ่งในการ
ดําเนินชีวิต  ท่ีชวยในการติดตอสื่อสารผานทาง Social Network ซ่ึงทําใหสะดวกสบายในการ
ติดตอสื่อสารกันขามประเทศและในปจจุบันอินเทอรเน็ตยังชวยอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ ในการ
สืบคนขอมูล รวมท้ังการใหความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ 

เชิดพงษ พิทักษทรัพย (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 5 สวนใหญเปนนักเรียนหญิงระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย พักอาศัยอยูกับพอแม คาใชจายรายเดือนมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ดาน
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนใชคอมพิวเตอร laptop computer เชื่อมตออินเทอรเน็ต 
สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนท่ีบานพักอาศัย มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต เลือก
เขาใชเว็บไซตภาษาไทยโดยมีวัตถุประสงคของการใชในสวนของการศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงงาน
ครูผูสอนตามท่ีไดรับมอบหมาย ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม ใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีสนใจ และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรู ตามลําดับ ดานรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนสวนใหญใชโปรแกรมสนทนา 
MSN และใชเว็บบอรดเพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกัน สวนบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e – mail) นักเรียนใช hotmail  และใชเว็บ google บริการสืบคนหา
ไฟลขอมูล นอกจากงานวิจัยท่ีกลาวมาแลว ยังมีงานวิจัยของตางประเทศท่ีเก่ียวของ 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาสภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูและ
นักเรียนในสวนของครูจะมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือการศึกษาและการคนควา สวน
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาสงงานตามท่ีไดรับมอบหมาย และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาขอมูล
ท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม ปญหาท่ีครูและนักเรียนพบสวนมาก ไดแก การสื่อสารกับศูนยบริการ
มีความเร็วต่ํา ปญหาเรื่องของระบบเครือขายท่ีลาชา ในดานความตองการท้ังครูและนักเรียนมีความ
ตองการเปนไปในแนวเดียวกัน คือมีความตองการใหเพ่ิมความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการเพ่ิม
จํานวนหองอินเทอรเน็ตและตองการใหจัดอบรมดานความรูในการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชงาน  



40 
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงมี
รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัด
นาน ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,500 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ตามสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน ท่ีความ
เชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 1 ฉบับ จํานวน 3 ตอน โดย
แบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบ
ของลิเคอรท (Likert) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

3 ดานครอบคลุม 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา   
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ผูวิจัยได
ดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.2.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช 
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย

กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  ดังนี้ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

2.2.2 สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย  

2.2.3 ตรวจแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณ
คา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ (รายนามผูทรงคุณวุฒิ แสดงในภาคผนวก ก) 
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาจํานวน  
1 ทานและผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหา
สาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน 
แจมแจง เขาใจตรงกัน 

 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง
กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
 จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลอง

จากสูตร 
 

IOC = 
N

R∑  
 

เม่ือ IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 
 R  =  คะแนนความเห็น 
 N  =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ
พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC 0.50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผลพบวา 
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ขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.67 – 1.00 ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดรรชนีความ
สอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง) 

2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานและ
อาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.5 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
(แบบสอบถามความคิดเห็นแสดงในภาคผนวก ข) ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จํานวน  8 ขอ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 3 ดาน เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมนคา 5 ระดับ ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา มีจํานวน 17 ขอ 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร มีจํานวน 14 ขอ 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง มีจํานวน 15 ขอ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.1 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.1.1 ติดตอผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคนาน เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัย 
3.1.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใช

เ พ่ือการเรียนของนักเรี ยนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคน าน ใน Google ฟอรม 
(https://goo.gl/forms/NrCaRF1fmghKwXyI2 2)  จํานวน 316 ฉบับ ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามภายใน
เดือนพฤษภาคม 2561 ไดคืนมา 316 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3.2 การดําเนินการจัดทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.2.1 นําแบบสอบท่ีไดรับกลับคืนท้ังหมดคิดเปนรอยละ 100 มาตรวจสอบความ

สมบูรณของคําตอบ ดําเนินการแยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมขอมูลไปทําการวิเคราะหตอไป 
3.2.2 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมีความ

สมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100 นํามาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใชคะแนนแตละขอเพ่ือทําการ
วิเคราะหขอมูล 

3.2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย 

3.3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน ผูวิจัย
ไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.3.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของขอคําถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด
น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

https://goo.gl/forms/NrCaRF1fmghKwXyI2


43 

ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  
ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

3.3.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับความคิดเห็นท่ี
เห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน โดยใชคาเฉลี่ย (�̅�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆.𝐷.) โดยนํา
คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1986, p. 182) 
โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด 
 3.50-4.49   ความคิดเห็นในระดับ มาก 
 2.50-3.49   ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
 1.50-2.49   ความคิดเห็นในระดับ นอย 
 1.00-1.49   ความคิดเห็นในระดับ นอยท่ีสุด 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ =  
ตัวเลขท่ีตองการเปรียบเทียบ

จํานวนเต็ม
 × 100

 
  

4.2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน  โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงแบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.2.1 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 
 

𝑋�   =
∑𝑥
𝑛

   
 
เม่ือกําหนดให X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

  ∑𝑥 แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  𝑁 แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
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การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 
ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดับ มาก 
2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดับ นอย 
1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดับ นอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty 
Petter and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

S. D. =�𝑛∑𝑥
2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
  

เม่ือกําหนดให 𝑆.𝐷. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑ 2XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 ( )∑ 2X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

 𝑁 แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
แตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม เพศ ระดับการศึกษา 
แผนกวิชาการศึกษา  การมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง ความสามารถในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต เวลาใชอินเทอรเน็ต และสถานท่ีใชอินเทอรเน็ต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 เพศ 
 ชาย 125.00 39.60 
 หญิง 191.00 60.40 

รวม 316.00 100.0 
2 ระดับการศึกษา 

 ปวช.1 94.00 29.70 
 ปวช.2 121.00 38.30 
 ปวช.3 101.00 32.00 

รวม 316.00 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3 แผนกวิชาการศึกษา 
 สาขาวิชาการบัญชี 135.00 42.70 
 สาขาวิชาการจัดการและเลขานุการ 20.00 6.30 
 สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม 15.00 4.70 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 68.00 21.05 
 สาขาวิชาการตลาด 33.00 10.04 
 สาขาวิชาคหกรรม 45.00 14.02 

รวม 316.00 100.00 
4 นักเรียนมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองหรือไม 
 มีเปนของตัวเอง 188.00 59.50 
 ไมมีเปนของตัวเอง 128.00 40.50 

รวม 316.00 100.00 
5 คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
 เชื่อมตออินเทอรเน็ตได 195.00 61.70 
 ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 121.00 38.30 

รวม 316.00 100.00 
6 ชางเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 08.00 – 12.00 น. 68.00 21.50 
 12.01 – 16.00 น. 100.00 31.60 
 16.01 – 20.00 น. 135.00 42.70 
 หลัง 24.00 น. 13.00 4.10 

รวม 316.00 100.00 
7 เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 1 ชั่วโมง 46.00 14.60 
 2 – 3 ชั่วโมง 169.00 49.40 
 4 – 6 ชั่วโมง 88.00 27.80 
 มากกวา 6 ชั่วโมง 26.00 8.20 

รวม 316.00 100.00 
8 สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 ท่ีบาน หรือ บานเพ่ือน 155.00 49.10 
 สถานศึกษา 120.00 38.00 
 ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต 41.00 13.00 

รวม 316.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา  
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ  

60.4 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ  39.60 
2. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามศึกษาในระดับประกาศนียบัตรปท่ี 2  

มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมา ไดแก ระดับประกาศนียบัตรปท่ี 3 จํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 32 และระดับประกาศนียบัตรปท่ี 1 จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 29.70 

3. แผนกวิชาการศึกษา  พบวา ผูสอบแบบสอบถามศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีมากท่ีสุด 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 42.70  รองลงมา ไดแก สาขาวิขาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 21.50 สาขาวิชคหกรรม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.20 สาขาวิขาการตลาด จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 10.4 สาขาวิชาการจัดการเลขนุการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และ
สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.70  

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอร เปนของตัวเองหรือไม  พบวา ผู ท่ีตอบแบบสอบถามมี
คอมพิวเตอรเปนของตัวเองมากท่ีสุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมา ไดแก ไมมี
คอมพิวเตอรเปนของตัวเอง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 40.50 

5. คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคอมพิวเตอรเปนตองตัวเองท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดมากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 61.70 รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรไมมีอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตอ จํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 38.30 

6. ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 
16.01-20.00 น.จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 42.70 มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ชวงเวลา 12.01-
16.00 น. จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 31.60 ชวงเวลา 08.00-12.00 น. จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
21.50 และชวงเวลา หลัง 24.00 น. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.10 

7. เวลาใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาใชอินเทอรเน็ต 2-3 ชั่วโมง มาก
ท่ีสุด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมา 4 – 6 ชั่วโมง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
27.8  1 ชั่วโมง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.60 และ มากกวา 6 ชั่วโมง จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 8.20  

8. สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน หรือ บาน
เพ่ือน มากท่ีสุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 49.10 รองลงมา ไดแก สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 
38.00 จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.00  และ ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต จํานวน 41 คน 
คิดเปนรอยละ 13.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคนาน โดยภาพรวม (n = 316) 
 

ท่ี รายการ 𝒙� S.D แปลผล 

1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 3.83 0.07 มาก 
2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 4.19 0.09 มาก 
3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 3.89 0.07 มาก 

รวม 3.97 0.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.97, S.D 
= 0.01) เพ่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร (𝑥 = 4.19 , S.D = 0.09) และดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ พฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง (𝑥 = 3.89 , S.D = 0.07) 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา   
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป 𝒙� S.D แปลผล 

1 ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชใน
การศึกษาเรียนรู 

4.47 1.06 มาก 

2 ทบทวนความรูจากเนื้อหาท่ีครูสรุปไวในเว็บไซต 4.18 0.88 มาก 
3 ศึกษาจากบทเรียนออนไลน (e-Learning) 3.86 0.97 มาก 
4 คนควาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ 3.67 1.10 มาก 
5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ในรายวิชาท่ีเรียน 3.56 1.19 มาก 
6 ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่องการศึกษา 3.51 1.20 มาก 
7 บูรณาการ การเรียนรูของนักเรียนในวิชาตาง ๆ รวมกัน 3.65 1.16 มาก 
8 ใชบริการ อัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล 3.81 1.07 มาก 
9 ใชติดตามขาวสารหรือขอสนเทศท่ัวไปในเว็บของวิทยาลัย 3.82 1.04 มาก 
10 ใชติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน คายทักษะ

วิชาการ การเปดสอนและอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
3.83 1.04 มาก 

11 เขาไปใชบริการ google classroom 3.89 1.05 มาก 
12 คนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรูความหมาย เปนการ

ฝกภาษาอังกฤษไปในตัวดวย 
3.90 1.02 มาก 

13 เผยแพรขอมูล ผลงานทางวิชาการของตัวผูเรียนเอง 3.74 1.09 มาก 
14 สืบคนฐานขอมูลการศึกษาของหองสมุดท่ีเชื่อมโยงใน

อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวีปตาง ๆ 
3.79 1.04 มาก 

15 ทํากิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนกับผูสอน 3.84 1.00 มาก 
16 เรียนรูวัฒนธรรมจากแหลงเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3.80 1.06 มาก 
17 ผูเรียนมีโอกาสไดฝกใหตนเองแสวงหาความรูดวยตนเอง 3.90 1.01 มาก 

รวม 3.83 0.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

การศึกษา อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.83, S.D = 0.07) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู  

(𝑥 = 4.47 , S.D = 1.06) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่อง

การศึกษา (𝑥 = 3.56 , S.D = 1.19)  
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ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป 𝒙� S.D แปลผล 

1 คนหากระดาษขาวหรือเว็บบอรด กระทู ถาม – ตอบ 4.24 0.83 มาก 
2 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook 4.27 1.01 มาก 
3 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Instragram 3.86 1.09 มาก 
4 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต  Line 3.60 1.23 มาก 
5 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter 3.44 1.18 ปานกลาง 
6 รับ – สง ไฟลขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 3.58 1.14 มาก 
7 ติดประกาศขอความ ทางการศึกษาใหผูอ่ืนเขามาติดตาม 3.63 1.06 มาก 
8 ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ

ความรูกับเพ่ือนรวมอภิปรายทางไกล 
3.85 1.05 มาก 

9 เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายใน
กระดานขาว เปนการเปดโลกกวาง วิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 

3.85 0.98 มาก 

10 ตอบกระทูคําตอบในเว็บบอรด (Web Board) ในเรื่องท่ีผู
เรียนรู 

3.93 1.02 มาก 

11 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนขอมูล 3.96 0.99 มาก 
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  3.81 1.04 มาก 
13 แชรเอกสารประเภทตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลเสียง  MS – 

Word, MS - Excel  
8.85 0.99 มาก 

14 เขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และกระดาน
ขาว 

3.83 1.04 มาก 

รวม 4.19 0.09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

การสื่อสาร อยูในระดับมาก (𝑥 = 4.19 , S.D.= 0.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 13 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook 

(𝑥 = 4.27 , S.D = 1.01) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter (𝑥 = 
3.44 , S.D.= 1.18) 
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ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง 
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป 𝒙� S.D แปลผล 

1 การชมรายการโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เก่ียวกับ
สารคดี 

4.27 0.87 มาก 

2 ฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 4.73 0.94 มากสุด 
3 ฟงวิทยุออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 3.73 1.00 มาก 
4 เลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห แกปญหา แกไข

สถานการณตาง ๆ 
3.63 1.19 มาก 

5 การอานวารสาร บทความ เรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
เรียนรูแบบออนไลน 

3.73 1.10 มาก 

6 การคนหาขาวหนังสือพิมพ จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 3.78 1.10 มาก 
7 คนหาภาพ ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3.82 1.05 มาก 
8 ใชเว็บไซตไดอารี่ออนไลนบันทึกภาพหรือเหตุการณประจําวัน 3.78 1.10 มาก 
9 ซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผาน

ทางเว็บไซตใหบริการ 
3.77 1.08 มาก 

10 ใชในธุรกรรมตาง ๆ เชน การจองตั๋วรถ ตั๋วเครื่องบิน บัตร
ภาพยนตร  หรือการแสดง 

3.81 1.04 มาก 

11 ใชหาขอมูลเรื่องแฟชั่น เสื้อผา และการแตงกาย 3.84 1.07 มาก 
12 รับชมละครหรือรายการโทรทัศนยอนหลัง รายการตาง ๆ 3.86 1.06 มาก 
13 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 

ในเว็บไซต You tube  
3.89 1.06 มาก 

14 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 
ในเว็บไซต LINE TV 

3.91 1.03 มาก 

15 เขารวมกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลทางการศึกษา 3.97 0.99 มาก 
16 ศึกษาเว็บไซตขอมูลตามความสนใจ เชน   ศิลปะ การตูน 3.73 1.10 มาก 

รวม 3.89 0.07 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

ความบันเทิง อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.89 S.D = 0.07) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากสุด  
1 ขอ และอยูในระดับมาก 15 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 

(𝑥 = 4.73 , S.D = 0.94) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือเลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห 

แกปญหา แกไขสถานการณตาง ๆ (𝑥 = 3.63 , S.D = 1.19) 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาการ
ความรู 

3.1.1 ตองการใหมีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกหองเรียนเพ่ือใหนักเรียนได
คนหาขอมูล (จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.79) 

3.1.2 ตองการใหทุกวิชานําอินเทอรเน็ตไปเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน 
(จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.89) 

3.1.3 ตองการใหมีสัญญาณอินเทอรเน็ตแรงและเร็ว เพราะจะทําใหสงงานทันเวลา 
(จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.58) 

3.1.4 ตองการใหมีโปรแกรมหลายๆ โปรแกรมในการเขาใชอินเทอรเน็ต (จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.94) 

3.1.5 ตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตมากกวาทีนี้ (จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.63) 

3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
3.2.1 ตองการใหทางวิทยาลัยเพ่ิมจุดปลอยสัญญาณอินเทอรเน็ต (จํานวน 5 คน  

คิดเปนรอยละ 3.16) 
3.2.2 ควรพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหเร็วกวาเดิม (จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

1.26) 
3.2.3 ไมควรนําสื่อท่ีรายแรงหรือท่ีไมชัดเจนมาลงเพราะทําใหผูอ่ืนเสพขาวสารผิด ๆ 

ไปใชเพราะอินเทอรเน็ตเปดกวางจนไมรูเรื่องจริงหรือเรื่องเท็จ (จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.94) 
3.2.4 ตองการใหอินเทอรเน็ตในวิทยาลัยครอบคลุมทุกท่ีและควรมีความเร็วมากกวานี้

เพ่ือจะไดหาขอมูลภายในชั่วโมงเรียน  (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.31) 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย  

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนประกาศนียบัตร

วิชาชีพวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

1.3 การดําเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1) ประชากร ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน 

ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,500 คน  
 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ตามสูตรการ
คํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
แบงออกเปน 3 ตอน  คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ จํานวน 8 ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 3 ดานครอบคลุม ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา จํานวน 17 ขอ ดานท่ี 2 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร จํานวน 14 ขอ ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน
ความบันเทิง จํานวน 16 ขอ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน  2 ขอ เปนการสอบถามปลายเปด
เพ่ือใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น ขอ 1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรมาใชใน
การศึกษาหาความรูและขอ 2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
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1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ไว
ใน https://goo.gl/forms/vg50J4gdURq3FBrY2 ใหนักเรียนเขาไปทําแบบสอบถามความคิดเห็นดวย
ตนเอง จํานวน 316 ฉบับ ไดผลตอบกลับ 316 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1 – 30 พฤษภาคม 2561 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา พบวา 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา ของนักเรียนมีการดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน 
โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากการเรียนการสอนของวิทยาลัยเทคนิคนาน บาง
วิชามีการกําหนดใหนักเรียนเขาใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียนท่ีนําเสนอ
เนื้อหาสาระผานเครือขายอินเทอรเน็ต และบางวิชานักเรียนตองเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดาวนโหลด
โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู ประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2541) ไดกลาวถึงประโยชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดผลกระทบตอ
ผูเรียนในดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการ
วิเคราะหสืบคน(inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การวิเคราะห
ขอมูลการแกปญหาและการคิดอยางอิสระท้ังนี้เนื่องจําเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูล
มากมายมหาศาลผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพ่ือแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชนและไม
เปนประโยชนสําหรับตนเองและยังสนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ 
ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการ
การเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกัน ชวย
ขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายในการสํารวจปญหาตาง ๆ ท่ี
ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงอาจมีความคิดเห็น
แตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางข้ึน การท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียน
สามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีใหคําปรึกษาไดและการท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งท่ี
ตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เชิดพงษ พิทักษทรัพย (2554) ทําวิจัยเรื่องศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวามีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงงาน
ครูผูสอนตามท่ีไดรับมอบหมาย ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาขอมูลท่ีเก่ียวกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม  

2.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร 
พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสารของนักเรียน มีการเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต 
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เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากในโลกยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยี มีความกาวหนาและพัฒนา
ไปอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต เฟซบุก (Facebook) จึงทําใหนักเรียนมี
ชองทางในการสื่อสารและทราบความเคลื่อนไหวในเหตุการณตาง ๆ ท่ีสมาชิกในกลุมตองการนําเสนอ 
ประเด็นนี้สอดคลองกับสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2560) ไดสํารวจและพบวาเครือขาย
สังคมออนไลนและแอพพลิเคชั่นยอมนิยม ไดแก เฟซบุก (Facebook) รอยละ 93.7 และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุณีสา มาณพ (2550) ทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชบริการสนทนา
ออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับผลการวิจัยของจิตร
ภณ คิดอาน และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 
โรงเรียนพะเยาพิทยาคม พบวา ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนปจจัยหนึ่งในการดําเนินชีวิต ท่ีชวยในการ
ติดตอสื่อสารผานทางสื่อสังคม (Social Network) 

2.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงของนักเรียน มีการฟงเพลงออนไลนในการพักผอน
หยอนใจมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากความกาวหนาทางอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเน็ตทําให
สามารถฟงเพลงออนไลน จึงทําใหนักเรียนมีทางเลือกในการพักผอนหยอนใจประเด็นนี้สอดคลองแนวคิด 
ทฤษฎีของสมชาย นําประเสริฐชัย (2543, น. 84-85) กลาวไววาอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ในการ
พักผอนหยอนใจ ไมวาจะเปนการฟงเพลงออนไลนหรือฟงวิทยุออนไลน และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของคมกริช ทัพกีฬา (2540) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวา ใชอินเทอรเน็ตใน
โรงเรียนและเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง  
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาเพ่ือใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่องการศึกษา 
มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น ครูควรกระตุน สงเสริม สนับสนุนใหนักเรียนไดคนควาขาวสารท่ีเก่ียวกับ
การศึกษา เพ่ือใหนักเรียนมีโอกาสรับรูขาวสารการศึกษาท่ีเก่ียวของกับตัวเอง 

3.1.2 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด 
ดังนั้น ผูปกครองและครู ควรมีการควบคุมและสอนใหนักเรียนรูจักแบงเวลาในการเรียน และการใช
บริการสนทนาในเว็บไซต เฟซบุก (Facebook) อยางถูกเวลา 

3.1.3 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ มากท่ีสุด ผูปกครอง
และครู ควรชี้แนะแนวทางและสอนการแบงเวลาในการเรียนและความบันเทิงไดเหมาะสม 
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3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร มากท่ีสุด 

ดังนั้นควรมีการวิจัยสํารวจเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสารของ
นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
สื่อสาร 
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61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  นายสุกานต  ทองศรี ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ    
อาจารยวิทยาลัยเทคนิคนาน   

 
2.  นายเริงชัย  เรืองกิจวณิชกุล ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

วิทยฐานะ เชี่ยวชาญอาจารยวิทยาลัยเทคนิคนาน   
 

3.  นายปยชาต ิ ธาตรีนรานนท   ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
สุพรรณบุรี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน  8 ขอ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  3  ดาน
ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 16 ขอ 

ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 14 ขอ 

ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงในการศึกษา เปนแบบสอบถามแบบ
มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน  2  ขอ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของนักเรียนเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 
   ชาย    หญิง 

2. ระดับการศึกษา 
  ปวช. 1    
  ปวช.2  
  ปวช.3    

3. แผนกวิชาการศึกษา 
  สาขาวิชาการบัญชี    สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  สาขาวิชาการจัดการและเลขานุการ  สาขาวิชาการตลาด 
  สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม   สาขาวิชาคหกรรม 

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองหรือไม 
  มีเปนของตัวเอง    ไมมีเปนของตัวเอง 

5. คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
  เชื่อมตออินเทอรเน็ตได    ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 

6. ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
  08.00 – 12.00 น. 
  12.01 – 16.00 น. 
  16.01 – 20.00 น. 
  หลัง 24.00 น. 

7. เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 1 ชั่วโมง 
 2 – 3 ชั่วโมง 
  4 – 6 ชั่วโมง 
 มากกวา 6 ชั่วโมง 

8. สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 ท่ีบาน หรือ บานเพ่ือน 
 สถานศึกษา 
 ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน ครอบคลุม 
 ดานท่ี 1  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
 ดานท่ี 2  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร  

ดานท่ี 3  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการศึกษา 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน 
 5  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับมาก 
3  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับนอย 
1 หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 

 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชใน
การศึกษาเรียนรู 

     

2 ทบทวนความรูจากเนื้อหาท่ีครูสรุปไวในเว็บไซต      
3 ศึกษาจากบทเรียนออนไลน (e-Learning)      
4 คนควาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ      
5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ในรายวชาท่ีเรียน      
6 ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่องการศึกษา      
7 บูรณาการ การเรียนรูของนักเรียนในวิชาตาง ๆ รวมกัน      
8 ใชบริการ อัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล      
9 ใชติดตามขาวสารหรือขอสนเทศท่ัวไปในเว็บของวิทยาลัย      

10 
ใชติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน คายทักษะวิชาการ 
การเปดสอนและอบรมหลักสูตรตาง ๆ 

     

11 เขาไปใชบริการ google classroom      

12 
คนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรูความหมาย เปนการฝก
ภาษาอังกฤษไปในตัวดวย 

     

13 เผยแพรขอมูล ผลงานทางวิชาการของตัวผูเรียนเอง      

14 
สืบคนฐานขอมูลการศึกษาของหองสมุดท่ีเชื่อมโยงใน
อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวิปตาง ๆ 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15 ทํากิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนกับผูสอน      
16 เรียนรูวัฒนธรรมจากแหลงเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
17 ผูเรียนมีโอกาสไดฝกใหตนเองแสวงหาความรูดวยตนเอง      
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ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 คนหากระดาษขาวหรือเว็บบอรด กระทู ถาม – ตอบ      
2 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook      
3 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Instragram      
4 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต  Line      
5 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter      
6 รับ – สง ไฟลขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)      
7 ติดประกาศขอความ ทางการศึกษาใหผูอ่ืนเขามาติดตาม      

8 
ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณความรู
กับเพ่ือนรวมอภิปรายทางไกล 

     

9 
เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในกระดาน
ขาว เปนการเปดโลกกวาง วิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 

     

10 ตอบกระทูคําตอบในเว็บบอรด (Web Board) ในเรื่องท่ีผูเรียนรู      
11 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนขอมูล      
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน       

13 
แชรเอกสารประเภทตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลเสียง  MS – 
Word, MS - Excel  

     

14 
เขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และกระดาน
ขาว 
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ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
การชมรายการโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เก่ียวกับสาร
คดี 

     

2 ฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ      
 ฟงวิทยุออนไลนในการพักผอนหยอนใจ      

3 
เลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห แกปญหา แกไข
สถานการณตาง ๆ 

     

4 
การอานวารสาร บทความ เรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนรู
แบบออนไลน 

     

5 การคนหาขาวหนังสือพิมพ จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว      
6 คนหาภาพ ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเตอรเน็ต      
7 ใชเว็บไซตไดอารี่ออนไลนบันทึกภาพหรือเหตุการณประจําวัน      

8 
ซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผาน
ทางเว็บไซตใหบริการ 

     

9 
ใชในธุรกรรมตาง ๆ เชน การจองตั๋วรถ ตั๋วเครื่องบิน บัตร
ภาพยนตร  หรือการแสดง 

     

10 ใชหาขอมูลเรื่องแฟชั่น เสื้อผา และการแตงกาย      
11 รับชมละครหรือรายการโทรทัศนยอนหลัง รายการตาง ๆ      

12 
รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 
ในเว็บไซต You tube  

     

13 
รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 
ในเว็บไซต LINE TV 

     

14 เขารวมกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลทางการศึกษา      
15 ศึกษาเว็บไซตขอมูลตามความสนใจ เชน   ศิลปะ การตูน       
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
1. ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาหาความรู 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินของแบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน 

จังหวัดนาน 

 
คําช้ีแจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของแบบสอบถามฉบับนี้ในภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 
( ) ดีมาก 
( ) ดี 
( ) ปานกลาง 
( ) ปรับปรุง 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

 
 
ลงชื่อ................................................... 

(นายเริงชัย  เรืองกิจวณิชกุล) 
ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผล 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน 
จังหวัดนาน 

 
คําช้ีแจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของแบบสอบถามฉบับนี้ในภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 
( ) ดีมาก 
( ) ดี 
( ) ปานกลาง 
( ) ปรับปรุง 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

 
 
ลงชื่อ................................................... 

(นายสุกาน  ทองศรี) 
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน 
จังหวัดนาน 

 
คําช้ีแจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของแบบสอบถามฉบับนี้ในภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 
( ) ดีมาก 
( ) ดี 
( ) ปานกลาง 
( ) ปรับปรุง 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

 
 
 
ลงชื่อ................................................... 

(นายปยชาติ  ราตรีนรานนท) 
ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
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ภาคผนวก ง 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ 
เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร 

วิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
 

คําช้ีแจง แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัยแตละขอ
วามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 

1. ถาเห็นวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   + 1 
2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      0 
3. ถาไมเห็นวาไมสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    - 1 
และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

 
 
 
 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 เพศ  
 □ ชาย  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ หญิง +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ระดับชั้นท่ีศึกษา 
 □ ปวช. 1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ ปวช. 2  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ ปวช. 3 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 แผนกวิชาการศึกษา 
 □ สาขาวิชาการบัญชี +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ วิทย- คอมพิวเตอร  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาการจัดการและเลขานุการ  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาการตลาด +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาคหกรรม +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 นักเรียนมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองหรือไม 
 □ มีเปนของตัวเอง    +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □  ไมมีเปนของตัวเอง  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

5 คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
 □ เชื่อมตออินเทอรเน็ตได +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 6.1 08.00 – 12.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 6.2 12.01 – 16.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 6.3 16.01 – 20.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 6.4 หลัง 24.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7 เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต     
 7.1 1 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 7.2  2 – 3 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 7.3  4 – 6 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 7.4  มากกวา 6 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต     
 8.1 ท่ีบาน หรือ บานเพ่ือน +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 8.2 สถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 8.3 ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน 

ครอบคลุม 
 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร  
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการเรียน 
 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรม
ท่ีใชในการศึกษาเรียนรู 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ทบทวนความรูจากเนื้อหาท่ีครูสรุปไวในเว็บไซต 1 0 +1 0.67 ใชได 
3 ศึกษาจากบทเรียนออนไลน (e-Learning) +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 คนควาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ +1 +1 +1 1.00 ใชได 
5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ใน

รายวิชาท่ีเรียน 
+1 +1 0 0.67 ใชได 

6 ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่อง
การศึกษา 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

7 บูรณาการ การเรียนรูของนักเรียนในวิชาตาง ๆ 
รวมกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ใชบริการ อัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล +1 +1 +1 1.00 ใชได 
9 ใชติดตามขาวสารหรือขอสนเทศท่ัวไปในเว็บของ

วิทยาลัย 
+1 -1 +1 0.67 ใชได 

10 ใชติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน คาย
ทักษะวิชาการ การเปดสอนและอบรมหลักสูตร
ตาง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

11 เขาไปใชบริการ google classroom +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 คนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรู

ความหมาย เปนการฝกภาษาอังกฤษไปในตัวดวย 
+1 0 +1 0.67 ใชได 

ตอนที่ 2 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

13 เผยแพรขอมูล ผลงานทางวิชาการของตัวผูเรียน
เอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 สืบคนฐานขอมูลการศึกษาของหองสมุดท่ี
เชื่อมโยงในอินเทอรเน็ตจากประเทศในทวิปตาง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

15 ทํากิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน 

+1 +1 0 0.67 ใชได 

16 เรียนรูวัฒนธรรมจากแหลงเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

17 ผูเรียนมีโอกาสไดฝกใหตนเองแสวงหาความรูดวย
ตนเอง 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร  
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 คนหากระดาษขาวหรือเว็บบอรด  
กระทู ถาม – ตอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook +1 0 +1 0.67 ใชได 
3 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Instragram +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต  Line +1 +1 +1 1.00 ใชได 
5 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6 รับ – สง ไฟลขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-Mail) 
0 +1 +1 0.67 ใชได 

7 ติดประกาศขอความ ทางการศึกษาใหผูอ่ืนเขามา
ติดตาม 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนแลกเปลี่ยน
ประสบการณความรูกับเพ่ือนรวมอภิปราย
ทางไกล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นได
ภายในกระดานขาว เปนการเปดโลกกวาง 
วิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

10 ตอบกระทูคําตอบในเว็บบอรด (Web Board) ใน
เรื่องท่ีผูเรียนรู 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

11 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนขอมูล +1 0 +1 0.67 ใชได 
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  +1 +1 +1 1.00 ใชได 
13 แชรเอกสารประเภทตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลเสียง  

MS – Word, MS - Excel  
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 เขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา 
และกระดานขาว 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

 
ดานที่ 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 การชมรายการโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เก่ียวกับสารคดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ +1 0 +1 0.67 ใชได 
3 ฟงวิทยุออนไลนในการพักผอนหยอนใจ +1 0 +1 0.67 ใชได 
4 เลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห 

แกปญหา แกไขสถานการณตาง ๆ 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 การอานวารสาร บทความ เรื่องราวตาง ๆ ท่ี
เก่ียวกับการเรียนรูแบบออนไลน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 การคนหาขาวหนังสือพิมพ จากท่ัวโลกไดอยาง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

7. คนหาภาพ ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ใชเว็บไซตไดอารี่ออนไลนบันทึกภาพหรือ
เหตุการณประจําวัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 ซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แต
สามารถสั่งซ้ือผานทางเว็บไซตใหบริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 ใชในธุรกรรมตาง ๆ เชน การจองตั๋วรถ ตั๋ว
เครื่องบิน บัตรภาพยนตร  หรือการแสดง 

+1 0 +1 0.67 ใชได 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

11 ใชหาขอมูลเรื่องแฟชั่น เสื้อผา และการแตงกาย +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 รับชมละครหรือรายการโทรทัศนยอนหลัง 

รายการตาง ๆ 
+1 -1 +1 0.67 ใชได 

13 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนัง
ออนไลนในเว็บไซต You tube  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนัง
ออนไลนในเว็บไซต LINE TV 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

15 เขารวมกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลทาง
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

16 ศึกษาเว็บไซตขอมูลตามความสนใจ เชน   ศิลปะ 
การตูน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาหาความรู 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
 
 

    
 
 

ตอนที่ 3 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางผลของแบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 
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 ประวัติผูศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวกนกกาญจน  ประทอง 
วัน เดือน ปเกิด 26 มกราคม 2533 
สถานท่ีเกิด อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
สถานท่ีทํางาน วิทยาลัยเทคนิคนาน อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
ตําแหนง ครูพิเศษสอน 
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