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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน  
 กลุมตัวอยางท่ีใช คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลัง
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ซ่ึงกําหนดขนาดตามสูตรการคํานวณของทาโร 
ยามาเน ท่ีความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน  สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยปรากฏวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนโดยภาพรวม  
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน 
ไดแก (1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา คือ มีการดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียนและ
โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร คือ เขาใชบริการสนทนา
ในเว็บไซต เฟซบุก และ (3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง คือ ฟงเพลงออนไลนในการ
พักผอนหยอนใจ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ  พฤติกรรม  อินเทอรเน็ต  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยเทคนิคนาน 



 จ 

Independent Study title:  The Internet Usage for Learning Behaviors of Vocational 
Certificate Program Students of Nan Technical College in 
Nan Province 

Author: Miss Kanokkan  Prathong; ID: 2592700377; 
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications);  
Independent Study advisor: Dr. Sunsanee  Sungsunanun, Associate Professor;  
Academic year: 2017 

 
 

Abstract 
 

 The objective of this research was to study the Internet usage for learning behaviors 
of Vocational Certificate Program students of Nan Technical College in Nan province. 
 The research sample consisted of 316 Vocational Certificate Program students of 
Nan Technical College in Nan province during the first semester of the 2018 academic year, 
obtained by stratified random sampling.  The sample size was determined with the use of Taro 
Yamane’s calculation formula at the 95% confidence interval.  The employed research instrument 
was a questionnaire on opinions toward the Internet usage for learning behaviors of students.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings showed that the students’ overall Internet usage for learning 
behaviors was at the high level.  When specific aspects of usage behaviors were considered, it was 
found that all aspects of usage behaviors were at the high level.  The items with highest rating 
means for specific aspects were the following: (1) in the Internet usage behavior for education 
aspect, the item on downloading details of the learning courses and the program to be used for 
learning; (2) in the Internet usage behavior for communications aspect, that on the use of chatting 
service in Facebook website; and (3) in the Internet usage behavior for recreation aspect, that on 
the use for listening to the songs in recreation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Behavior, Internet, Vocational Certificate Program, Nan Technical College 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหใหคําปรึกษา คําแนะนํา และ
ความชวยเหลือตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ดร.ศันสนีย 
สังสรรคอนันต และ รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา โตโพธิ์ไทย อาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ ตั้งแต
เริ่มแรกจนเรียบรอยเสร็จสมบูรณ 
 ขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ท้ัง 3 ทาน ท่ีกรุณาตรวจสอบ แกไข ใหคําแนะนําเครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยประกอบดวย  อาจารยปยะชาติ ธาตรีนรานนท  อาจารยสุกานต ทองศรี และ อาจารยเริงชัย  
0เรืองกิจวณิชกุล 
 ขอบพระคุณ นายปญญา พลเมืองดี  ผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนคนาน  และคณะครูแผนก
วิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีอํานวยความสะดวก ใหความชวยเหลือ และใหความ
รวมมือในการทดลองเปนอยางดี ขอบใจนักเรียนท่ีเปนท่ีใหความรวมมืออยางดียิ่ง ในการเก็บขอมูล 
 ขอบพระคุณครอบครัว และเพ่ือนนักศึกษาแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีคอยใหกําลัง และสนับสนุนในการศึกษาเปน
อยางดี 
 ประโยชนท่ีเกิดจากการทําวิจัยในครั้งนี้ ขอนอมระลึกถึงพระคุณของบุพการี ครู  อาจารย 
ท่ีใหการสนับสนุน ชวยเหลือสงเสริมและใหกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมาจนสําเร็จการศึกษาได 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนในประเทศไทย ซ่ึงนับวัน
จํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน จากสถิติจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2558 
 มีประมาณหกแสนคน อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนผูใชในแตละปเปนอัตราท่ีสูง จํานวนผูใชท้ังหมด 
สวนใหญเปนบุคคลท่ีอายุต่ําวา 30 ป จากสถิติพบวา กวาครึ่งหนึ่งของผูใชอินเทอรเน็ต ในประเทศไทย
เปนเด็กและเยาวชน เปนวัยท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน การติดตอสื่อสารทางอินเทอรเน็ตเปนท่ีรูจักกันท่ัวโลก 
ทําใหเราสามารถติดตองายข้ึน รวดเร็วข้ึน ผูบริโภคใหความสําคัญกับการใชขอมูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพเปนอยางมาก ผูท่ีมีความพรอมทางดานความถูกตองและรวดเร็วของการสื่อสารขอมูลจะมี
ความไดเปรียบคูแขงและนํามาซ่ึงประสิทธิภาพของการเรียน การศึกษา การดําเนินธุรกิจ และกิจกรรมใน
ดานอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการเรียนรู  และไดรับการนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาอยางแพรหลายและมีแนวโนมวาจะมีการนํามาใชมากข้ึน ดวยสถิติผูใช
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเม่ือป 2534 มีเพียง 30 คนเทานั้น แตปจจุบันจากการสํารวจในป 2558 
พบวาคนไทยใชงานอินเทอรเน็ต มากกวา 38 ลานคน คิดเปน 56% ของประชากร (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2559) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 
สภาพท่ีพึงประสงคในการใชอินเทอร เน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิทยาลัยเทคนิคนาน ครอบคลุม 3 ดาน ดังนี้ 
1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล  

กลาวคือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 มุงพัฒนากําลังคนรับดับผีมือใหมี
สมรรถนะ ทักษะและประสบการณในงานอาชีพไปปฏิบัติงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ เลือกวิถีการ
ดํารงชีวิต การประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชน ทองถ่ินและ
ประเทศชาติ มีคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ
พัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู โดยครูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางกิจกรรมการเรียนการสอน
ใหกับผูเรียนโดยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และผูเรียนสามารถใหอินเทอรเน็ตในการติดตอ
และหาขอมูลท่ีตนสนใจ โดยไมไดจํากัดสถานท่ีและเวลา ครูสามารถเปลี่ยนบทบาทจากครูผูสอนมาเปน 
ผูแนะนํา หรือเรียกอีกอยางวา ผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู อินเทอรเน็ตเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก
อีกประการหนึ่งเพราะสามารถอํานวยความสะดวกใหกับครูและผูเรียนในการเรียนการสอน (กรม
อาชีวศึกษา, 2556) 
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1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการติดตอสื่อสารและการสรางเครือขายออนไลน 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 หวังใหครูและนักเรียนสามารถใชบริหาร
อินเทอรเน็ต ในดานการเรียนการสอน เชน บทเรียน ออนไลน e–Learning การสรางเว็บไซต เปนตน 
(กรมอาชีวศึกษา, 2556) 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานความบันเทิงและการตามขาวสาร หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 มุงหวังใหครูและนักเรียนสามารถบริการอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอขาวสารของวิทยาลัย เชน การติดตามผลการเรียน การติดตามประกาศเก่ียวกับกิจกรรมของ
วิทยาลัย เปนตน (กรมอาชีวศึกษา, 2556) 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 
ในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน ในแต

ละดานมีดังนี้ 
1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการศึกษาและคนควาขอมูล วิทยาลัยเทคนิคนาน 

ไดมีการจัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใหกับ ครูและผูเรียน เพ่ือใชในดานศึกษา 
และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชอินเทอรเน็ตในการสรางเว็บไซต และคนควาหาขอมูลท่ีตองการ 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการติดตอส่ือสารและสรางเครือขายออนไลน
กลาวคือ ครูและผูเรียนใชบริการอินเทอรเน็ตในการสื่อสารและสรางสังคมออนไลน เพ่ือใชในการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียนนอกชั้นเรียนและผูเรียนกับผูเรียน 

1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานความบันเทิงและติดตามขาวสาร กลาวคือ ครู
ใชบริการอินเทอรเน็ตในดานการหาสื่อการเรียนการสอน อานวารสารตาง ๆ เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการ
เรียน และติดตามขาวสารบานเมือง สวนนักเรียนใชบริการอินเทอรเน็ตในการเลนเฟซบุก (Facebook) 
ไลน (Line) อินสตราแกรม (Instagram) และเลนเกมออนไลนมากกวาการติดตามขาวสารตาง ๆ 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 
วิทยาลัยเทคนิคนาน ไดใหความสําคัญในการพัฒนาครู และผูเรียนในการใชเทคโนโลยี 

ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และสนับสนุนใหครูและผูเรียนใชบริหารระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพ่ือใชในดานการศึกษา ดายการตดตอสื่อสาร ดานความบันเทิง และดานอ่ืน ๆ จากการ
ดําเนินงานท่ีผานมาพบปญหาเกิดข้ึนหลายอยาง ไดแก 

1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการศึกษาและคนควาขอมูล กลาวคือ ครูไม
สามารถใหนักเรียนไปศึกษาและคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดมากนัก เนื่องจากทางวิทยาลัยมีเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการจัดเรียนการสอนและสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตไวบริการ จํานวน 500 เครื่อง 
ตอนักเรียน จํานวน 2,800 คน ซ่ึงไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตไรสาย
ของวิทยาลัยเทคนิคนานจํากัดจํานวนคนใชงานของเครื่องรับสัญญาณอินเทอรเน็ต 

1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการติดตอส่ือสารและสรางเครือขายออนไลน 
กลาวคือ คุณภาพของการใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมีบริการมีความลาชาทําใหไมสะดวกในการติดตอสื่อสาร
และสรางเครือขายออนไลน ครูและผูเรียนจึงไมคอยใหความสําคัญในดานนี้มากนัก รวมท้ังใชเพ่ือ
ประโยชนในการศึกษาหาขอมูลประกอบการเรียนการสอน การแสวงหาความรูเพ่ิมเติม แตยังมีการใช
งานจํากัดในกลุมครูรุนใหมท่ีมีความรูทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
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1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความบันเทิงและติดตามขาวสาร กลาวคือ เม่ือถึง
ชั่วโมงท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอรผูเรียนไมคอยมีความตั้งใจในการเรียนการสอน แตจะใชเวลาเรียนในการหา
ความบันเทิงใหกับตัวเอง เชน อานหนังสือออนไลน ดูรายการใน ยูทูป (YouTube) ฟงเพลงออนไลน 
เลนเกมออนไลนเนื่องจากครูไมคอยเขมงวดกับผูเรียนมากนัก ผูเรียนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตจาก
เครื่องโทรศัพทของผูเรียนไดตลอดเวลา ทําใหผูเรียนไมตั้งใจเรียน รวมท้ังปญหาผูเรียนใชอินเทอรเน็ต
ในทางท่ีไมดีไมเหมาะสมหรือชั่วโมง การใชอินเทอรเน็ตท่ีมากจนเกินไปตลอดจนดูสื่อลามกอนาจาร 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
ความพยายามในการแกปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต กลาวคือ วิทยาลัยเทคนิค

นาน ไดมีการสงเสริมโดยความรูใหผูเรียนไดรูจักและใหอินเทอรเน็ตอยางถูกตองและถูกวิธี โดยได
ดําเนินการเรียนการสอนโดยไดนําระบบอินเทอรเน็ตมาใชรวมกับการเรียนการสอนเพ่ือกระตุนใหผูเรียน 
เกิดพัฒนาการและการอยากเรียนอยากรู ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ตในหองเรียน และนอกหองเรียน 
ผูเรียนไดเกิดทักษะ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตและไดใหความรูเก่ียวกับคุณประโยชนของ
อินเทอรเน็ตและภัยของอินเทอรเน็ตดวยในเวลาเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังมีผูวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
นักศึกษามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของจํานวน  6  เรื่อง  ดังนี้ 

สุณิสา มาณพ (2550)  ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา 1) ลักษณะ
ประชากร พบวา นักศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากกวาเพศหญิง และนักเรียนคณะ
ศึกษาศาสตรใหความสําคัญกับการใชอินเทอรเน็ตมากกวาคณะเภสัชศาสตร 2) สภาพแวดลอมในการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาพบวา นักศึกษาจะใชงานอินเทอรเน็ตชวงเวลากลางวันมากกวาเวลากลางคืน 
(กอนเท่ียงคืน) และเรียนรูการใชงานอินเทอรเน็ตจากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรมากกวามหาวิทยาลัย  
3) ความตองการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาตองการใชงานอินเทอรเน็ต เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารมากกวาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และใหความสําคัญกับการดูหนังฟงเพลงมากกวาการเลนเกมส 
4) รูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนใชบริหารสนทนาออนไลนมากวาใชบริการระบบ
บริการขอมูลของมหาวิทยาลัย และสวนใหญดาวนโหลดเพลงและภาพยนตรมากกวาโปรแกรมใชงาน
คอมพิวเตอร 

สงกรานต ชํานิยันต (2555) ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
โรงเรียนบานดงปอ ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55  
2) ดานประโยชนท่ีไดรักจากการใชอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62  3) วัตถุประสงคในการใช
อินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 

ณัฐพร จันทรหอม (2555) ทําวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต มี
ท้ังหมด 7 ปจจัย คือปจจัยดานการจัดการเรียนการสอน ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานความบันเทิง 
ปจจัยดานประโยชน ปจจัยดานระบบอินเทอรเน็ต ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานอ่ืน ๆ  

นุชจรีย ผาสบ (2557) ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา 1) ดาน
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พฤติกรรมท่ัวไปในการใชอินเทอรเน็ต พบวา อินเทอรเน็ตมีความจําเปน  โดยมีระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตวันละ 4 ชั่วโมง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในการใชงานอินเทอรเน็ต คือ โทรศัพทมือถือ
ประเภทสมารทโฟน ชวงเวลาท่ีใชงานอินเทอรเน็ต คือ ชวงเวลาเลิกเรียน ในวันเสารและวันอาทิตย หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ  2) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล พบวา 
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ 3) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ดานความบันเทิงและติดตามขาวสารในชีวิตประจําวัน พบวา นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับชม
ภาพยนตร และวีดิทัศนออนไลน และ 4) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสารและ
สรางเครือขายออนไลน พบวานักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสนทนากับผูอ่ืนผานเครือขายสังคมออนไลน 

พัชราภรณ หงสสิงสอง (2557) ทําวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการคนควาขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษามีจุดประสงคการใชอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณารายดานและ
รายขอไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  2) ขอมูลท่ีถูกคนควาทาง
อินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณารายขอไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ขอมูล
ท่ีถูกคนความากท่ีสุดคือขอมูลดานการศึกษา และขอมูลดานบันเทิง 3) เว็บไซตท่ีเขาใชบริการบอยท่ีสุด
เม่ือพิจารณารายขอไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักศึกษาชาย
และนักศึกษาหญิงเขาใชบริการเว็บไซต  Google  มากท่ีสุด 4) ความพึงพอใจในการเขาใชอินเทอรเน็ต
โดยภาพรวมไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงตางคิดวาการใชบริการอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอชีวิตประจําวัน  5) ปจจัยท่ีทําใหไม
อยากเขาใชอินเทอรเน็ต ไมแตกตางกันระหวางเพศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

1.5 แนวทางในการแกปญหา 
จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรในหลายประเด็น ไดแก ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตท่ัวไปของนักศึกษา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตอินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการสนทนาบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําไปใชปรับปรุง
และกําหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษา สงเสริมการใชเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต และหาแนวทางการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแก วิทยาลัยเทคนิคนาน และเปนประโยชนตอการศึกษาใน
ประเทศไทยตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
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2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,500 คน 

3.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ตาม
สูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน ท่ีความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 

3.3 ขอบเขตดานเนื้อหาสาระในการวิจัย ไดแก (1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน
การศึกษา (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร และ (3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน
ความบันเทิง 

3.4 เครื่องมือการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3.6 ระยะเวลาในการทําวิจัย ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1 พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
ในดานการศึกษา ดานการสื่อสาร และดานการบันเทิง 

4.2 อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายนานาชาติ ท่ีเกิดจากเครือขายขนาดเล็กมากมาย รวม
เปนเครือขายเดียวท้ังโลก หรือเครือขายคอมพิวเตอรสื่อสาร ซ่ึงเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรท้ังหมด 

4.3 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน หมายถึง การใชงานอินการใชอินเทอรเน็ตดาน
การศึกษา การใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร และการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

4.4 การใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา หมายถึง การท่ีนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคนิคนานใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาหาความรูตามภาระงานท่ีไดรับ ครอบคลุมดานการดาวน
โหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรูบูรณาการการเรียน การเรียนรูใช
บริการอัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล 

4.5 การใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอส่ือสาร หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตในการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีรูจักหรือติดตอกับเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต รวมไปถึงการสงขอมูลภาพ เสียง 
และสนทนาแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ครอบคลุม ดานการบริการสนทนา การแลกเปลี่ยน
ประสบการณความรู การรับสงไฟลขอมูล 
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4.6 การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง หมายถึง การท่ีนักศึกษาประกาศนียบัตร 
วิทยาลัยเทคนิคนาน ใชอินเทอรเน็ตในการติดตามความเคลื่อนไหวขอมูลขาวสารเหตุการณตาง ๆ 
ครอบคลุม ดานการดาวนโหลดวารสาร แฟชั่น ฟงเพลง ดูหนัง กิจกรรมสันทนาการ 

4.7 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิค
นาน ภาคเรียนท่ี 1 ปการการศึกษา 2561 

4.8 วิทยาลัยเทคนิคนาน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับ
ประกาศนียบัตร สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา เพ่ือนําไปใชดานการ
ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู  

5.2 ไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร เพ่ือนําไปใชดานเขาใช
บริการสนทนาในเว็บไซตตาง ๆ 

5.3 ไดขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง เพ่ือนําไปใชดานฟง
เพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน ผูวิจัยไดศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับ  
(1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย (2) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
(3) การใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา (4) จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต  
(5) ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา (6) การใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร (7) การใช
อินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการศึกษา (8) บริบทวิทยาลัยเทคนิคนาน และ (9) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
ดังนี้ 
 

1.  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย ผูวิจัยได
ศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) พฤติกรรมท่ัวไปของผูใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย (2) ชวงเวลาท่ีมีการใชงาน
อินเทอรเน็ตจากอุปกรณ (3) อุปกรณท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต (4) กิจกรรมท่ีใชงานผานอินเทอรเน็ต 
และ (5) เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน ดังนี้ 

1.1 พฤติกรรมท่ัวไปของผูใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทย  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) การสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจ

ทางอินเทอรเน็ต โดยทาง สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ไดเริ่มวางแบบสํารวจบนเว็บไซต
ตางๆ และเครือขายสังคมออนไลน ตั้งแตกลางเดือนเมษายน จนถึงสิ้นเดือนพฤษภาคม 2557 มีผูใชงาน
อินเทอรเน็ตสนใจเขามาตอบแบบสํารวจท้ังสิ้น 16, 596 คน แบงออกเปน เพศหญิง รอยละ 56 เพศชาย 
รอยละ 43.1 และเพศท่ีสาม เพียงรอยละ 1.3 เทานั้น โดยสามารถแบงภาพรวมของการสํารวจออกเปน
ประเด็นตางๆ ภาพรวมของการใชงานอินเทอรเน็ต จากผลการสํารวจครั้งนี้ พบวา คาเฉลี่ยของการใช
อินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพ่ิมสูงข้ึนจากการใชงานโดยเฉลี่ย 32.3 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือประมาณ 4.6 
ชั่วโมงตอวัน ในป 2556 เพ่ิมข้ึนเปน 50.4 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือใชเวลาประมาณ 7.2 ชั่วโมงตอวัน  

สรุปไดวา ปจจุบันนี้คนใชเวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวันเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต  
นอกจากนี้ยังพบวา “กลุมเพศท่ีสาม” มีจํานวนคาเฉลี่ยชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด อยูท่ี 62.1 
ชั่วโมงตอสัปดาห 

1.2 ชวงเวลาท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากอุปกรณ 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) ผูตอบแบบสํารวจกวารอยละ 50 

ระบุวาชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. เปนชวงเวลาท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรแบบ 
Desktop อยางไรก็ตาม ยังพบอีกวาผูตอบแบบสํารวจกวารอยละ 40 ยังมีการใชงานสมารตโฟนใน
ชวงเวลานี้เชนกัน และในชวงเวลาหลังเลิกงาน/เรียน ตั้งแต 16.00 – 24.00 สมารตโฟนกลายเปน
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อุปกรณท่ีถูกใชงานเพ่ือเขาถึงอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุด  นอกจากนี้ อุปกรณอยางแท็บเล็ตและสมารตทีวีก็ถูก
ใชงานมากข้ึนในชวงเวลานี้ เม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาอ่ืน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ชวงเวลาท่ีมีการใชงานอินเทอรเน็ตจากอุปกรณ 
 
ท่ีมา: https://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-25583. 

 
สรุปไดวา ชวงเวลาท่ีผูใชอินเทอรเน็ตจากอุปกรณตางๆ จะเห็นไดวาสมารตโฟน  

เปนสวนใหญเพราะ ใชงานไดงาย สามารถพกพาไดสะดวก แตทางกลับกันจะเห็นไดวา สมารตทีวีจะ มีผู
นิยมใชนอยมากเพราะสมารตทีวีเปนอุปกรณตั้งโตะและไมสามรถพกพาไปไหนมาไหนไดสะดวกเหมือน
เปนสมารตโฟน 

1.3 อุปกรณท่ีใชเช่ือมตออินเทอรเน็ต  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) อุปกรณท่ีใชเขาถึงอินเทอรเน็ต 

(Device) “สมารตโฟน”  เปนอุปกรณท่ีผูตอบแบบสํารวจใชงานมากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 77.1 และ
มีการใชงานโดยเฉลี่ย 6.6 ชั่วโมงตอวัน ตามมาดวย “คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ” ซ่ึงมีผูใชงานรอยละ 
69.4 และมีคาเฉลี่ยในการใชงานตอวันคิดเปน 6.2 ชั่วโมง และสําหรับการใชงาน “สมารตทีวี” ในยุคทีวี
ดิจิทัลระยะเริ่มตน พบวา มีผูตอบแบบสํารวจเพียงรอยละ 8.4 เทานั้นท่ีใชอุปกรณนี้ โดยมีการใชงาน
เฉลี่ย 3.4 ชั่วโมงตอวัน 

สรุปไดวา อุปกรณท่ีผูคนใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตสวนใหญจะใหสมารตโฟน
เพราะเปนสามารถพกพาไดสะดวก และจะใชงานอินเทอรเน็ตในอุปกรณตางๆ ตอวันละ 6 ถึง 8  ชั่วโมง
ตอวัน 

https://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/21.jpg
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ภาพท่ี 2.2 อุปกรณท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 
ท่ีมา: http://www.nuttaputch.com/thailand-internet-profile-2015-etda/. 
 

1.4 กิจกรรมท่ีใชงานผานอินเทอรเน็ต  
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) กิจกรรมการใชงานผาน

อินเทอรเน็ตจากผลการสํารวจ แสดงใหเห็นวาผูใชงานอินเทอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือความบันเทิง
และการสื่อสารเปนหลัก โดย 3 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 การพูดคุยผานเครือขายสังคมออนไลน รอยละ 
78 อันดับ 2 อานขาวหรือ e-book รอยละ 56 และอันดับ 3 คนหาขอมูล รอยละ 56 ในขณะท่ีผูใชงาน
ผานคอมพิวเตอร จะใชในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับขอมูล ไดแก การรับ-สงอีเมล การคนหาขอมูล อานขาว 
หรือ e-book ตามลําดับ อยางไรก็ตาม กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับธุรกรรมทางการเงินยังมีการดําเนินการ
ผานคอมพิวเตอรมากกวาอุปกรณเคลื่อนท่ี ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากความคุนเคยและความรูสึกปลอดภัยใน
การใชงาน รวมท้ังระบบบราวเซอรท่ีรองรับการทํางานบนคอมพิวเตอรมากกวา นอกจากนี้ ประเด็นท่ี
นาสนใจคือ กลุมเพศท่ีสามเปนกลุมท่ีมีสัดสวนการซ้ือสินคาและบริการออนไลนผานอุปกรณเคลื่อนท่ี
และคอมพิวเตอรสูงกวากลุมอ่ืนๆ โดยใชอุปกรณเคลื่อนท่ีซ้ือสินคาออนไลนรอยละ 39.1 และ ใช
คอมพิวเตอรซ้ือสินคาออนไลน คิดเปนรอยละ 50.7 

สรุปไดวาผูใชงานอินเทอรเน็ตสวนใหญจะใชอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือในการสื่อสารเปน
หลัก หากเปนกิจกรรมทางธุรกรรมทางการเงิน การรับสงอีเมล หาขอมูลขาวสาร ยังคงใชคอมพิวเตอรตั้ง
โตะ แตในปจจุบันกิจกรรมทางธุรกรรมทางการเงิน สามารถใชสมารทโฟนในการทํางานไดสะดวกแตก็ยัง
นอยวาคอมพิวเตอรตั้งโตะ 
 

http://www.nuttaputch.com/thailand-internet-profile-2015-etda/
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/11.jpg
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ภาพท่ี 2.3 กิจกรรมท่ีใชงานผานอินเทอรเน็ต 
 
ท่ีมา: http://www.nuttaputch.com/thailand-internet-profile-2015-etda/. 

 
1.5 เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2559) ในปนี้เครือขายสังคมออนไลนและ
แอพพลิเคชั่นยอดนิยม 3 อันดับแรก ไดแก Facebook (รอยละ 93.7) LINE (รอยละ 86.8) และ 
Google+ (รอยละ 34.6) ซ่ึงเม่ือเทียบกับป 2556 จะเห็นวามีการสลับตําแหนงกันระหวาง LINE (รอยละ 
61.1) และ Google+ (รอยละ 63.7) สําหรับ Instagram และ Twitter มีผูใชงานเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเทียบกับ
ป 2556 โดยในปนี้ มีผูใชงาน Instagram รอยละ 34.1 ในขณะท่ีป 2556 มีผูใชงานเพียงรอยละ 12 
และ Twitter มีผูใชงานคิดเปนรอยละ 16.1 ในขณะท่ีป 2556 มีผูใชงานเพียงรอยละ 8.2 เทานั้น 

สรุปไดวาการใชเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ Facebook (รอยละ 93.7) 
และเครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมนอยท่ีสุดคือ Twitter มีผูใชงานคิดเปนรอยละ 16.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 เครือขายสังคมออนไลนท่ีนิยมใชงาน 
 
ท่ีมา: http://www.9tana.com/node/thailand-social-stat-2016/. 

http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/31.jpg
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/41.jpg
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/31.jpg
http://thumbsup.in.th/wp-content/uploads/2014/08/41.jpg
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2.  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได
ศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับการตีความ และการทําความเขาใจในขาวสาร
ของผูรับสาร (2) วัตถุประสงคท่ัวไปของการสื่อสารในดานผูรับ (3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  
(4) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และ (5) พฤติกรรมการสื่อสาร ดังนี้ 

2.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับการตีความ และการทําความเขาใจในขาวสารของผูรับสาร 
กิตติมา สุรสนธิ (2547, น. 19-20) ปจจัยทางดานการสื่อสาร ไดแก ทักษะความสามารถ 

ความชํานาญในการถอดรหัส รวมถึงทัศนคติในการสื่อสาร ความรูในเรื่องสาร และการสื่อสาร ปจจัย
ทางดานประชากรศาสตร อันไดแก อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา 
ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรู การตีความ และการเขาใจในการสื่อสารท้ังสิ้น 

2.2 วัตถุประสงคท่ัวไปของการส่ือสารในดานผูรับ 
กิตติมา สุรสนธิ (2547, น. 24-25) วัตถุประสงคของผูรับสารท่ีตองการทราบเรื่องราว 

หรือติดตามขอมูล เหตุการณ ขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เชน นักศึกษา เอก เปดเว็บไซต หนังสือพิมพเพ่ือ
หาขาวสาร เก่ียวกับการเมืองท่ีตนเองสนใจ เปนวัตถุประสงคของผูรับสารท่ีตองการท่ีจะรู และเขาใจใน
เรื่องราวหรือวิชาการตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความสามารถของตนเองใหสูงมากข้ึน เชน นักเรียน บี 
สนทนาออนไลน กับอาจารยเพ่ือพูดคุยเรื่องการเรียน  

เพ่ือหาความพอใจ โดยปกติแลวคนเราทุกคนตองการมีชีวิตท่ีมีความสุข สนุกสนาน 
และรื่นรมย หลีกเลี่ยงสภาพในชีวิตจริงท่ีคนเรามักจะพบกับความยุงยาก วุนวาย สับสน และกอใหเกิด
ความเครียดเหลานั้น เชนการชมภาพยนตร หรือการฟงวิทยุออนไลน 

เพ่ือการตัดสินใจ ในการตัดสินใจ ในการตัดสินใจของเรา มักตองการขอมูลขาวสารตาง 
ๆ เพ่ือนํามาใชประกอบในการตัดสินใจซ่ึงขอมูลขาวสารนั้นจําเปนขอมูลท่ีมีความลึกซ่ึง และอิทธิพลท่ีจะ
ชักจูงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดการตัดสินใจไดดังนั้นคนเราจึงหาขาวสารเพ่ือการตัดสินใจ 

2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
พิมพรําไพ เปรมสมิทธิ์ (2533, น. 72) พฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ต (Internet use 

behaviors) เปนการกระทําหรือกิจกรรมท่ีผูใชดําเนินการเพ่ือใหไดสารสนเทศ พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตเริ่มข้ึน เม่ือบุคคลพบวาตนเองตองการสารสนเทศเพ่ือใชตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว จากนั้น
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศประเภทตาง ๆ เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีตองการ และใช
สารสนเทศนั้น  

อารีย ชื่อวัฒนา (2545, น. 111) พฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ (Information 
Searching Behavior) เปนรูปแบบหนึ่งของการแสวงหาสารสนเทศ ซ่ึงผูคนตองมีปฏิสัมพันธกับระบบ
คนคืนสารสนเทศในสภาพแวดลอมทางสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

ประภาวดี สืบสนธิ์ (2532) พฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ต คือการแสวงหาสารสนเทศ
เปนการนําสารสนเทศมาใช และประเมินผลการใชสารสนเทศนั้นวาสารสนเทศสามารถตอบสนองความ
ตองการได เนื่องจากสามารถนํามาลดความไมรู ความไมแนใจ ตอบปญหาในสงท่ีสงสัย หรือคําถามได 
จะทําใหการแสวงหาสารสนเทศสิ้นสุดลง 
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2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
สมพร พุทธาพิทักษผล (2545, น. 130 - 132) ปจจัยดานสถาบันการศึกษา มีปจจัยท่ี

สําคัญเก่ียวของกัน ไดแก วัตถุประสงค โครงสรางและภารกิจ การบริการสารสนเทศ และโครงสราง
พ้ืนฐานดานสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 

2.4.1 วัตถุประสงค จุดมุงหมาย และพันธกิจของสถาบันการศึกษา เชน ผูใชของ
มหาวิทยาลัยยอมแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับภารกิจสําคัญคือ การศึกษาการสอน การวิจัยบริการ
ทางวิชาการ และการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนตน 

2.4.2 โครงสราง และภารกิจของสถาบันการศึกษามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคของ
องคการ การศึกษาโครงสรางและภารกิจขององคการยอมมีผลตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศของผูใชใน
องคการ 

2.4.3 การบริการสารสนเทศในสถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษามีการจัดบริการ
สารสนเทศจัดสงสารสนเทศถึงผูใชซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการใชสารสนเทศผูใชเพราะสามารถเขาถึง
สารสนเทศไดสะดวก 

2.4.4 โครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศในสภาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาท้ัง
ภาครัฐและเอกชนจํานวนมากลงทุน ดานโรงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศใหมีระบบสารสนเทศและ
เครือขายคอมพิวเตอรท้ังภายใน และภายนอกองคการ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการใชสารสนเทศ 

2.5 พฤติกรรมการส่ือสาร 
สมร ทองดี (2546, น. 135 – 137) ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ใช

สามารถท่ีจะควบคุมขอมูลขาวสารท่ีตอการเปดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารท่ีเห็นวา ไมนาสนใจ
ไดอยางสะดวก ปจจัยท่ีสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจรับขาวสารแตกตางกันออกไปแตละบุคคล  
มีดังนี้ (1) ความสะดวกในการใช บุคคลจะเลือกใชสื่อท่ีอยูใกลตัว และมีความสะดวกในการใชมากท่ีสุด 
(2) ความเดน บุคคลเลือกใหความสนใจ กับสารท่ีมีจัดเดนตางไปจากสารอ่ืน (3) ประสบการณ ทําให
ผูรับสารแสวงหาขาวสารตาง (4) การใชประโยชนของขาวสาร ผูรับสาร จะแสวงหาขาวสาร เพ่ือสนอง
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง (5) การศึกษาและสถานะทางสังคม การศึกษา และชั้นทางสังคมมี
อิทธิพลอยาง ตอการเลือกของผูรับสาร 

จากท่ีกลาวมา ไดวาพฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ต 
คนสวนใหญในปจจุบันเรียกท่ีจะสื่อสารกันดวยการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการสงสาร เพราะ
อินเทอรเน็ตสามารถสรางความสะดวกสบายในกับผูใชเปนจํานวนมาก 
 

3.  การใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
ผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) อินเทอรเน็ตกับการศึกษา (2) รูปแบบของอินเทอรเน็ตทาง
การศึกษา (3) ผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอระบบการศึกษา (4) ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอการศึกษา 
และ (5) หลักการใชอินเทอรเน็ต 
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3.1 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา  
อินเทอรเน็ตสามารถใหผูเรียนติดตอสื่อสารกับผูคนท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และ

สามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากท่ัวโลก จึงทําใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยการ
ประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับกิจกรรมตามหลักสูตรเดิมท่ีมีอยู ทําใหผูเรียนเกิดทักษะในดานการคิดอยางมี
ระบบ (High - Order Thinking Skills) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) การวิเคราะหสืบคน 
(Inquiry - Based Analytical Skill) การวิเคราะหขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระเปนการ
สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary) คือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตางๆ เชน
คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกันอินเทอรเน็ตเม่ือนํามาใชในการ
พัฒนาการศึกษาก็จะทําใหเกิดประโยชนและสรางความเทาเทียมกันในดานการศึกษาใหมากยิ่งข้ึน 

อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีสามารถติดตอสื่อสารกันไดกับแหลงท่ีเชื่อมตอเขาดวยกัน
สามารถสืบคนขอมูลไดและมีสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ัวโลกไดเชื่อมเครือขายรวมกันจึงเปน
แหลงท่ีจะสืบคนขอมูลเพ่ือนํามาศึกษาหาความรูได การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาสามารถทําได
หลายรูปแบบดวยกัน 

อธิปตย คลี่สุนทร (2542) กลาววาการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการศึกษานั้น จะชวย
เสริมสรางคุณภาพ และความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดังนี้ (1) ครู อาจารยผูสอน  สามารถพัฒนา
คุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาท่ีสอนโดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ไมวาจะเปน
เนื้อหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัดซ่ึงบางเรื่องสามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิตแจงความ
จํานงใหเปนของสาธารณชนนําไปใชได (Public Mode) ในทางกลับกันครู อาจารยท่ีมีแนวคิด  วิธีการ
สอน คูมือการสอนท่ีนาสนใจ สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซต
ของสถาบันตนเอง เพ่ือใหผู อ่ืนศึกษาใชงานได สวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรม
สําเร็จรูปหรืออยูในรูป ของซีดีรอม (Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยท่ัว ๆ ไปเรียกกันวา 
คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีท้ังชวยสอนวิชาท่ัวๆไปและชวยสอนวิชาท่ีเก่ียวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอร
โดยตรง (2) นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู  อาจารย จากตางสถาบันและ
อาจแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีสถาบันตนเองยังไมมีเชน ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบของวิชาตางๆ
การทดลองทางวิทยาศาสตร  ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีท่ีเก่ียวของวิชาภูมิศาสตร ฯลฯ เปนตน  
(3) ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจัดการ  สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอนแฟมขอมูลได เชน 
ทะเบียนประวัตินักเรียน วิชาท่ีเรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพหรือการยายถ่ินท่ีอยู 
นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย  เงินเดือน  คุณวุฒิ การอบรมฝกฝน ความรูความสามารถ
พิเศษ ฯลฯ เปนตน  ลงไปในเว็บไซต ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถายประกอบ ทําใหฝายบริหารสามารถ
ติดตาม แลกเปลี่ยนขอมูลตามความจําเปน เพ่ือดูแลใหนักเรียนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองได
สูงสุดตามศักยภาพของแตละคน  ระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวา ขอมูลการบริหารการจัดการ (4) งานวิจัย 
ผูเรียนและครูผูสอน สามารถคนหาเรื่องราวท่ีสนใจจะศึกษาคนควา  วิเคราะหวิจัยโดยเฉพาะในสวนท่ี
เปนวรรณคดีท่ีเก่ียวของ (Review of Literature) เพ่ือดูวามีใครบางท่ีไดศึกษาคนควาเอาไว เพ่ือนํามา
ผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตออยางไรก็ตามงานบางเรื่องอาจจะตองเสีย
คาใชจายบาง  ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนื่องจากเปนงานท่ีมีลิขสิทธิ์ทางปญญาแตเอกสาร
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สวนมากท้ังงานวิจัยและเอกสารท่ัวไปท่ีคนควาไดจะเปนเรื่องท่ีเปดเผยแกสาธารณชนท่ัวไปโดยไมคิด
มูลคา (5) การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอ่ืนจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึงการขอใช
เครื่องท่ีมีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยูดังนั้นงาน
ประมวลผลหรืองานคํานวณท่ีตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสูงก็สามารถใชบริการนี้ได
สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องท่ีมีสมรรถนะไมสูงพอท่ีจะทํางานบางงานก็สามารถทํางานท่ีเครื่องของ
ตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและสงผลงานนั้นกลับมายัง
จอคอมพิวเตอรของเจาของงาน (6) การเลนเกมเพ่ือลับสมองและฝกความคิดกับการทํางานของมือ ใน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีเกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยท่ีสวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิด
มูลคาซ่ึงผูเรียนอาจขอเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกับเพ่ือนรวมชั้น หรือเลนกับเพ่ือนตางสถาบันได
โดยสะดวกอยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวาเลนเพ่ือฝกสมองหรือคลายความเครียดนั้น
จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท  เสียเวลา เพ่ือจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียงอยางเดียว (7) การศึกษา
งานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสังคมโลกเปนสังคมท่ีประกอบไปดวยผูคน
หลายเชื้อชาติซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษาขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม สภาพความเปนอยู สภาวะ
เศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิดท่ีแตกตางกันแตในเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือ
นําสวนท่ีดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใชใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยท่ี
ผูเรียน ครู อาจารย รวมถึงผูสนใจท่ัวไป อาจจะใชเวลาสวนหนึ่งเพ่ือดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราว อีกท้ังดู
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือท่ีจะนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชประกอบการ
เรียน การสอน หรือการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

การประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษาดังนี้ 
1. การใชเครือขายเพ่ือการติดตอสื่อสารเปนการติดตอระหวางผูเรียนกับผูสอน เพ่ือสง

รายงาน การบาน วิทยานิพนธ ในรูปแบบแฟมขอมูล การเปนสมาชิกกลุมสนทนาเพ่ือเปนเวทีแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เผยแพรผลงานวิจัย ชวยเหลือซ่ึงกันและกันทางดานวิชาการ และแจงขาวความเคลื่อนไหว
ทางวิชาการ 

2. การใชเครือขายเพ่ือการสืบคนขอมูลซ่ึงผูเรียน นักวิจัย และ ผูสอนสามารถสืบคน
จากฐานขอมูลทางการศึกษา และ Online Library Catalog ของหองสมุดตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงใน
อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวีปตาง ๆ ท่ัวโลก 

3. การใชเครือขายเพ่ือการสอน หรือการสอนทางไกลโดยผานเครือขาย โดยเปดเปน
หลักสูตรการสอนในระดับปริญญาและในแบบประกาศนียบัตร เรียกวา Online Program ซ่ึงผูเรียน
สามารถสมัครและเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สวนกิจกรรมการเรียนการสอน เอกสารและการติดตอ
ตาง ๆ อยูในรูปของแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

สรุปไดวา อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาเปนเครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ
ตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกัน มาจากคําวา Inter Connection Network อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถติดตอสื่อสารถึงกัน ได
โดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลท่ีเปนหนึ่งเดียว หรือท่ีเรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล 
ท่ีใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control Protocol 
/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมท่ัวโลก ในแตละ
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จุดท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง ตามความตองการ โดยไมกําหนด
ตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลายๆ 
เสนทาง การติดตอสื่อสาร ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.2 รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา  
รูปแบบของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้ การศึกษา

คนควา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีรวมเครือขายงานตาง ๆ ไวมากมาย ทําใหผูเรียนและผูสอนสามารถ
สืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดท่ัวโลกการติดตอสื่อสาร ผูเรียนและผูสอนสามารถใชอินเทอรเน็ตเปน
เครื่องมือในการติดตอสื่อสารไดไมวาจะเปนการรับสง E-mail, Chat, Telnet, Usenet เปนตน ซ่ึงสวนใหญ
ผูสอนจะใชอินเทอรเน็ตในการนําเสนอบทเรียน สั่งงาน ตอบคําถามขอสงสัย0 รับงาน ฯลฯ สวนผูเรียนจะ
ใชอินเทอรเน็ตในการเรียนรู สงงาน ทบทวนบทเรียนระหวางผูสอนแลวยังสามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ไดอีกดวยการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนนั้นสามารถทําไดในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ (Web 
Based Instruction : WBI) ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีประยุกตคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต โดยนํา
ทรัพยากรท่ีมีอยูใน WWW มาเปนสื่อกลางเพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ไมวา
จะเปนแหลงขอมูลอางอิง เอกสารประกอบการเรียน บทเรียนสําเร็จรูป หรือแมกระท่ังหลักสูตรวิชา 
เนื่องจาก Web เปนบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีมีแหลงขอมูลอยูมากมายและหลายรูปแบบ ท้ังตัวอักษร 
ภาพนิ่ง การเคลื่อนไหวหรือเสียง โดยอาศัยคุณลักษณะของการเชื่อมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ท้ังใน
รูปแบบของ ขอความหลายมิติ (Hypertext) หรือสื่อหลายมิติ (Hypermedia)เพ่ือเชื่อม โยงแหลงขอมูล
ท่ีเก่ียวของไวดวยกัน และเปนการนําประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการคนควาขอมูลในการ
เรียนรูดวยตนเอง เปนการสนองตอบแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนหลัก 

สรุปไดวารูปแบบของอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เปนการศึกษาท่ีใหครูและนักเรียน
สามารถสืบคนขอมูลขาวสารเพ่ือใหในการเรียนการสอน สวนใหญผูสอนจะนําเสนอบทเรียน สั่งงาน 
นักเรียนโดยใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีประยุกตคุณลักษณะของอินเทอรเน็ต 

3.3 ผลกระทบของอินเทอรเน็ตตอระบบการศึกษา 
แมวาผูคนจะยอมรับอินเทอรเน็ตวามีประโยชนตอการทําวิจัยเพราะชวยในการคนหา

ขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว แตก็มีผูท่ีมองวาอินเทอรเน็ตจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอ
ระบบการศึกษาใน0 ปจจุบัน ท้ังนี้เพราะอินเทอรเน็ตทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการควบคุมความรู 
(knowledge) หรือขาวสาร (information) ซ่ึงจะสงผลใหรูปแบบสถาบันการศึกษาออนแอลงและ
เปลี่ยนแปลงไปในท่ีสุด  

โนม (Noam, 1995) ไดชี้เปรียบเทียบใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของ information 
flow ท่ีเกิดข้ึนในประวัติศาสตร  โดยกลาววา ในยุค แรก นักบวชจะเปนผูครอบครองและถายทอด 
information โดยการทองจํา  ตอมาเม่ือมีระบบการเขียน จึงมีการ จัดเก็บขอมูล มีหองสมุดข้ึน เชน 
Great Library of Alexandria  ซ่ึงมีการจัดระบบขอมูลความรูและกระบวนการ หาความรูคลายๆกับ
การมีภาควิชาตาง ๆ ในปจจุบัน  ลักษณะแบบนี้เปนการรวมศูนยความรูไวท่ีหนึ่งผูสนใจจะ ตองเดินทาง
เขามาเพ่ือรับการถายทอดความรูนั้นจากผูท่ีไดรับการยอมรับวาทรงคุณวุฒิ  รูปแบบการศึกษาแบบ นี้คง
อยูมาเปนเวลา 2,500 ป  แตปจจุบันทิศทางของ information flow กําลังเปลี่ยนไป ผูเรียนไม
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จําเปนตองเขา มาหาความรู  แตสามารถใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเรียกดูขอมูลความรูใหมาหาตนได เม่ือเปน
ดังนี้ มหาวิทยาลัยซ่ึงมี  

หนาท่ีหลักสองอยางคือ เปน authority ในการ transfer information และเปนแหลง
รวบรวม information ก็จะ คอยๆ สูญเสียความสําคัญของบทบาทท้ังสองลงในท่ีสุด  

โนม (Noam, 1995) ยังกลาววา การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนนี้  แตกตางจากเม่ือคราว
ท่ีเริ่มมีสื่อวิทยุโทร ทัศน  ซ่ึงในตอนนั้นหลายคนเชื่อกันวาสื่อวิทยุโทรทัศนจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ดานการศึกษาอยางมาก แตทายท่ีสุดก็ไมไดเปนไปเชนท่ีทํานาย  จึงมีผูวิจารณวาสื่ออินเทอรเน็ตก็จะ
เปนเชนเดียวกัน  แต Noam แยงวา สื่ออินเทอรเน็ตมีลักษณะท่ีตางไป  เพราะการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้
เปนการเปลี่ยนของ information flow ใน ขณะท่ีการนําสื่อวิทยุโทรทัศนมาใชไมไดกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีจุดนี้ นอกจากนี้สื่อวิทยุโทรทัศนยังเปนสื่อ ท่ีถูกควบคุมดวยคนจํานวนนอยซ่ึงเปนชนชั้น
นําในสังคมไดงาย ในขณะท่ีสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อท่ีเสรีและไม สามารถถูกควบคุมดวยคนจํานวนนอยได 

บาลอิโน (Baldino, 1996) กลาววา การควบคุม information มีความสําคัญตอกลุมชนท่ี
เปนชนชั้นนําในสังคม ประวัติศาสตรท่ีผานมา แสดงใหเห็นวาชนชั้นนําดํารงบทบาทตัวเองอยูไดโดย
อาศัยการควบคุม information คือกําหนดวาใครควรจะรู และควรจะรูอะไร ผานสถาบันการศึกษาซ่ึงทํา
หนาท่ีสืบทอดอุดมการณตางๆ (ideological values) ของชนชั้นนํา สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทเพ่ือ
สนับสนุนโครงสรางของสังคม โดยการ "make sure that whoever has access to knowledge only 
knows what we want them to know, and make sure that they think just like we want 
them to think" จึงไมแปลกอยางไรท่ีสื่อ วิทยุโทรทัศนเม่ือถูกนําเขามาในสังคมจึงถูกควบคุมโดยชนชั้น
นําเพ่ือสืบทอดอุดมการณเดิมไว ท้ังนี้เพราะสื่อวิทยุโทรทัศนมีธรรมชาติท่ีเปนการกระจายเสียงและภาพ
จากสถานีแมขายจึงถูกควบคุมไดงายกวาตางจากสื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงใครก็สามารถทําหนาท่ีใหขอมูลก็ได
ขอเพียงมีแคคอมพิวเตอรสวนตัวสักเครื่อง ก็สามารถสราง web site เพ่ือใหขอมูลหรือแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตาง  ๆได นอกจากความคิดท่ีวา สื่ออินเทอรเน็ตจะลดบทบาทความสําคัญของสถาบันการศึกษา 
ผลกระทบท่ีเห็นไดชัดกวา คือ การเปลี่ยนแปลงดานรูปแบบการเรียนการสอน ท้ังนี้เพราะสื่อ
อินเทอรเน็ตจะทําใหเรื่องของสถานท่ีและเวลาลดความสําคัญลง เพราะผูเรียนไมจําเปนตองมารวมกันใน
หองเรียน ไมจําเปนตองมาเรียนใน0 ชั่วโมงเดียวกัน แตสามารถเขาเรียนจากท่ีไหนก็ไดท่ีมีอินเทอรเน็ต 
access จะเขาเรียนเวลาใดก็ไดตามสะดวก นอกจากนี้ ผูเรียนยังสามารถเปรียบเทียบรายวิชาท่ีตัวเอง
เรียนกับรายวิชาท่ีเปดสอนในท่ีอ่ืน ๆ ไดดวย บทบาทของอาจารยจึงไมใชผูท่ีรูดีท่ีสุดในชั้นเรียนอีกตอไป 
นักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลความรูจากแหลงอ่ืนและนํามาเปรียบเทียบ 

3.4 ประโยชนของอินเทอรเน็ตตอการศึกษา 
แวน (van Vught, 1997) เชื่อวา information technology จะเขามาชวยใหการ

เรียนการสอนไดมีประสิทธิภาพมากข้ึนแตจะไมสามารถเขามาแทนท่ีการมีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยได
โรงเรียนและมหาวิทยาลัยจะยังคงมีอยูในระบบการศึกษาแตก็ ยอมรับกันวาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
มาก จากเดิมท่ีเปนหองเรียนมีผนังลอมรอบก็จะเปน school without wall และเปลี่ยนจากการเรียน
การสอนแบบบรรยายในชั้นเรียนมาเปนแนวการเรียนการสอนแบบกระตุนใหเรียน และคนควาเปนทีม 
(stimulate team-based learning) ประโยชนท่ีชัดเจนท่ีสุดของอินเทอรเน็ตตอการศึกษา คือการเปน
เครื่องมือท่ีชวยใหการคนหาขาวสาร ขอมูลตาง ๆ เปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ปจจุบัน 
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มี web site ตาง ๆเกิดข้ึนมากมาย แตละ web site ก็ใหขอมูลขาวสารในเรื่องตาง ๆ รูปแบบระบบ
หองสมุดก็มีแนวโนมวาจะเปลี่ยนเปน digital library ท่ีมีหนังสือในเรื่องตาง ๆ เก็บไวในคอมพิวเตอรให
อานและคนควาได online การใช email ชวยใหการติดตอขาวสาร ระหวางนักวิชาการเปนไปไดอยาง
รวดเร็ว ไมลาชาเหมือนแตกอน ชวยใหการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง นักวิชาการในสาขาเดียวกัน
ท่ัวโลกเปนไปได การเรียนแบบ online ยังชวยใหนักเรียนสามารถเรียนไดตามขีด ความสามารถของ
ตนเอง ใครมีความสามารถมากก็เรียนไดเร็วกวา นักเรียนท่ีไมกลาแสดงความคิดเห็นในหอง ก็สามารถ
แสดงความคิดเห็นไดมากข้ึนผานการใช email หรือ discussion group ประโยชนของการใช
อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 1) การใชเปนระบบสื่อสารสวนบุคคล บนอินเทอรเน็ตมีอิเล็กทรอนิกสเมล
หรือเรียกยอ ๆ วา อีเมล (E-mail) เปนระบบท่ีทําใหการสื่อสารระหวางกันเกิดข้ึนไดงาย แตละบุคคลจะ
มีตูจดหมายเปนของตัวเองสามารถสงขอความถึงกันผานในระบบนี้โดยสงไปยังตูจดหมายของกันและกัน
นอกจากนี้ยังสามารถประยุกตไปใชทางการศึกษาได 2) ระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ตมีลักษณะเหมือน
กระดานขาวท่ีเชื่อมโยงถึงกันท่ัวโลก ทุกคนสามารถเปดกระดานขาวท่ีตนเองสนใจหรือสามารถสง
ขาวสารผานกลุมขาวบนกระดานนี้เพ่ือโตตอบขาวสารกันได 3) การใชเพ่ือสืบคนขอมูลขาวสารตาง ๆ 
บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดท่ัวโลกทําใหการคนหา
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพหมายถึงสามารถคนหาและไดมาซ่ึงขอมูลโดย
ใชเวลาอันสั้นโดยเฉพาะบนอินเทอรเน็ตจะมีคําหลัก (Index) ไวใหสําหรับการสืบคนท่ีรวดเร็ว  
4) ฐานขอมูลเครือขายใยแมงมุม (World Wide Wed) เปนฐานขอมูลแบบเอกสาร (Hypertext) และ
แบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปจจุบัน ฐานขอมูลเหลานี้ไดพัฒนาข้ึนจนเปนแบบมัลติมีเดีย 
(Multimedia) ซ่ึงมีท้ังขอความ รูปภาพ วีดิทัศน และเสียงผูใชเครือขายนี้สามารถสืบคนกันไดจากท่ี
ตางๆ ท่ัวโลก 5) การพูดคุยแบบโตตอบหรือคุยเปนกลุม บนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอกัน
และพูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไดไมวาจะอยูท่ีใดบนเครือขาย  
6) การสงถายขอมูลระหวางกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือสามารถท่ีจะโอนยายถายเท
ขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมาก ๆ ได โดยสงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซ่ึงทําใหสะดวกตอการรับ-
สงขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันโดยไมตองเดินทางและขาวสารถึงผูรับไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 7) การใช
ทรัพยากรท่ีหางไกลกัน ผูเรียนอาจเรียนอยูท่ีบานและเรียกใชขอมูลท่ีเปนทรัพยากรการเรียนรูของ
มหาวิทยาลัยได และยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตางมาวิทยาลัยได 

เบลอน และ เอเวอร Barron and Ivers (1996, pp. 4-8) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ดังนี้ 1) ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูเรียน
อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีโอกาสไดรับความรูใหม ไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย เรียนรูประสบการณ
จากสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบัน เกิดทักษะความคิดข้ันสูงและเปนการชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการ
เรียนรวมถึงเปนการฝกใหเกิดทักษะการเขียนดวยเหตุผลสนับสนุนดังตอไปนี้ 1.1) การศึกษาวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย ในสังคมผูสอนจะเนนใหผูเรียนเขาใจและยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากตนเอง การสอนให
ผูเรียนยึดแตวัฒนธรรมแบบเดิมจะเปนการเตรียมผูเรียนใหเปนคนท่ีไมสามารถทํางานรวมเปนกลุมได 
ประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การสงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังตางจากตนเอง การสื่อสารทางไกลทําใหผูเรียนมีความเขาใจและ
ความเคารพในวัฒนธรรมตางแดนมากข้ึน 1.2) เรียนรูประสบการณจากสภาพท่ีเปนจริง การเรียนใน
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โรงเรียนจะไดประโยชนอยางมากเม่ือไดจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับแหลงขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียน
เขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิม แลวพบวาการสื่อสารทางไกลเปดโลกทัศน
ของผูเรียนใหกวางข้ึน 1.3) การเพ่ิมทักษะการคิดอยางมีระบบ ผูเรียนท่ีใชการสื่อสารทางไกลจะมีทักษะ
การคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอยางมีระบบ เพราะลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตท่ี
ผูเรียนตองมีทักษะการคิดวิเคราะหในการเลือกรับขอมูลและไดสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ 1.4) สรางแรงจูงใจ
ใหมีทักษะในการเขียน ผูเรียนท่ีมีประสบการณการใชการ-สื่อสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียน
เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้กิจกรรมดังกลาวยังชวยใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคในการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจใหมี
การเขียนและแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับเพ่ือนผูรวมอภิปราย 2) ประโยชนของอินเทอรเน็ต
ท่ีมีตอผูสอน เม่ือมีการใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสอนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลทางการศึกษา การวิจัย การ
วางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญท่ีเชื่อมตอเขาสูระบบเชนกัน คุณคาของการ
เปดรับขอมูลทําใหไดรับรูกลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย สามารถนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
เรียนการสอนท่ีเปนประโยชนท้ังผูเรียนและผูสอน 2.1) การสอนแบบรวมมือ (collaborative) ทําให
ผูสอนมีความสามารถเพ่ิมข้ึนเม่ือใชวิธีการสอนแบบรวมมือผานเครือขาย เชน การออกแบบใหมีสภาพ
และการประชุมระหวางผูสอนเพ่ืออภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เชน การบริหารโรงเรียนการประเมิน 
แนวทางการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน อินเทอรเน็ตยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการศึกษาตอของผูสอนอีก
ดวย 2.2) กลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย เม่ือมีการสื่อสารทางไกลทําใหการสอนเปลี่ยนทิศทาง การใช
อินเทอรเน็ตเปนการชวยเพ่ิมเวลาท่ีผูเรียน ทําใหติดตอสื่อสารกับผูสอนเปนรายบุคคลมากข้ึน ลดเวลาใน
การจดคําบรรยายในชั้นเรียนและทําใหผูเรียนมีเวลาทํารายงานมากข้ึน 2.3) พัฒนาหลักสูตร เม่ือการ
สื่อสารทางไกลดวยอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลกับหลักสูตร ทําใหประเด็นในการเรียนการสอนสอดคลองกับ
สภาพของสังคมมากข้ึน ยกระดับของทักษะ ความคิดในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดจากการเรียนดวยการใช
สื่อผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางจากสิ่งท่ีสอนในหองเรียน เพราะ เปนวิธีการท่ีนําไปสูโครงการท่ี
เขียนจากความรวมมือของทุกฝาย อินเทอรเน็ตทําใหไดขอสรุปจากหนวยงาน ไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผูสอนและผูเรียน
สามารถใชขอมูลจากสารานุกรม หนังสือ เอกสารงานวิจัย และโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ือการศึกษาจาก
อินเทอรเน็ต 

ปจจุบันหลาย ๆ ประเทศรวมท้ังประเทศไทย ตางไดนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใช 
ในกระบวนการเรียนการสอน จนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบัน 
ไปแลวซ่ึงคุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึง ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง (2541) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี้ 1) การใช กิจกรรมบน
เครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับสังคมวัฒนธรรมและโลกมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจาก
เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูคนท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคน
หรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากท่ัวโลกไดเชนกัน 2) เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนโดยท่ีสื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ ไมสามารถทําไดกลาวคือผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใด ๆ ก็ไดไมวาจะเปน
ขอความ ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวหรือในรูปแบบของสื่อประสมโดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
โยงไยกับแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ัวโลก 3) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดผล
กระทบตอผูเรียนในดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะ
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การวิเคราะหสืบคน(inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การ
วิเคราะหขอมูลการแกปญหาและการคิดอยางอิสระท้ังนี้เนื่องจาเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวม
ขอมูลมากมายมหาศาลผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ  เพ่ือแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชน
และไมเปนประโยชนสําหรับตนเอง 4) สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะใน
ลักษณะของผูเรียนรวมหองหรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การท่ีผูเรียนหองหนึ่ง
ตองการท่ีจะเตรียมขอมูลเก่ียวกับการถายภาพเพ่ือสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งนั้นผูเรียนในหองแรกจะตอง
ชวยกันตัดสินใจทีละข้ันตอนในวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไรเพ่ือสงขอมูล
เรื่องการถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่งโดยท่ีผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย 5) สนับสนุน
กระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรม
การเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการการเรียนการสอนในวิชาตางๆ เชน 
คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ เขาดวยกัน 6) ชวยขยายขอบเขตของหองเรียน
ออกไป เพราะผู เรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายในการสํารวจปญหาตางๆ ท่ีผู เรียนมีความสนใจ  
นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําให
มุมมองของตนเองกวางข้ึน 7) การท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญ
หรือผูท่ีใหคําปรึกษาไดและการท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งท่ีตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจ
สําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน 8) ผลพลอยไดจากการท่ีผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ 
ทําใหผูเรียนมีโอกาสท่ีจะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน 
โปรแกรมประมวลผลคํา เปนตน 

สรุปไดวาอินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีโอกาสไดรับความรูใหม ไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย เรียนรูประสบการณจากสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบัน เกิดทักษะความคิดข้ันสูง การ
สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังตาง
จากตนเอง การสื่อสารทางไกลทําใหผูเรียนมีความเขาใจและความเคารพในวัฒนธรรมตางแดนมากข้ึน 
นักเรียนไดเรียนรูประสบการณจากสภาพท่ีเปนจริง การเรียนในโรงเรียนจะไดประโยชนอยางมากเม่ือได
จัดกิจกรรมใหสัมพันธกับแหลงขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย เม่ือเปรียบเทียบ
กับการเรียนแบบเดิม แลวพบวาการสื่อสารทางไกลเปดโลกทัศนของผูเรียนใหกวางข้ึน การเพ่ิมทักษะ
การคิดอยางมีระบบ ผูเรียนท่ีใชการสื่อสารทางไกลจะมีทักษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะ
การคิดอยางมีระบบ เพราะลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตท่ีผูเรียนตองมีทักษะการคิดวิเคราะหในการ
เลือกรับขอมูลและไดสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ 

3.5 หลักการใชอินเทอรเน็ต 
ศิวัช กาญจนชุม (2557) หลักการใชอินเทอรเน็ต โดยใชหลัก SMART ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี้ 
(S) Safety ความปลอดภัย  
(M) Manners ความมีมารยาท  
(A) Advertising and Privacy Protection การรักษาสิทธิสวนบุคคลในการเลือกรับ

สื่อโฆษณา  
(R) Research ความสามารถในการคนควาขอมูลท่ีเปนประโยชน  
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(T) Technology ความเขาใจเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตสิ่งท่ีจําเปนตองรูบน
อินเทอรเน็ต  

Protocol คือ กฎระเบียบหรือภาษากลางของคอมพิวเตอร เพ่ือ ใหทุกเครื่องติดตอ
ดวยมาตรฐานเดียวกัน 

3.5.1 dTCP/IPd (TransmissiondControldProtocol/Internet Protocol)TCP/IP 
เปนโปรโตคอลมาตรฐานท่ีใชติดตอสื่อสารในเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.5.2 ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต (Internet Address) ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต หรืออีเมล
แอดเดรส จะประกอบดวยชื่อของผูใชคอมพิวเตอร (user) และชื่อของอินเทอรเน็ต (Internet Name) 
โดยจะมีรูปแบบคือ user@ Internet Name เชน Noomuan@nakornping.cmri.ac.th จะหมายถึง
ผูใชชื่อ Noomuan เปนสมาชิกของเครื่องท่ีศูนยคอมพิวเตอรท่ีมีชื่อเปน nakornping.cmri.ac.th 

3.5.3 หมายเลขอินเทอรเน็ต (IP Address) หมายเลขอินเทอรเน็ต จะเปนรหัสไมซํ้า
กัน ประกอบดวยตัวเลข 4 ชุด ท่ีค่ันดวย เครื่องหมายจุด (.) เชน 205.151.224.10 จะเปน IP Address 
ของ cmri.ac.th (สถาบันราชภัฏเชียงใหม) แตละชุดจะไมเกิน 255หนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ IP 
Address ท่ัวโลกโดยตรง ก็คือหนวยงาน InterNIC (Internet Network Information Center) 

3.5.4 ชื่ออินเทอรเน็ต (DNS: Domain Name Server) ชื่ออินเทอรเน็ต จะเปนชื่อท่ี
อางถึงคอมพิวเตอรท่ีตอเขากับอินเทอรเน็ตไดงายข้ึน (เนื่องจาก IP Address เปนตัวเลข 4 ชุด ท่ียากใน
การจดจํา) DNSนั้นจะประกอบ ไปดวยชื่อคอมพิวเตอร ชื่อเครือขายทองถ่ิน ชื่อสับโดเมน และชื่อโดเมน 
เชน mail.ksc.net.th, jupiter.ksc.net.th (mail, jupiter คือ ชื่อคอมพิวเตอร ksc คือชื่อเครือขาย
ทองถ่ิน, net คือชื่อสับโดเมน, th คือชื่อโดเมน) WWW.cmri.ac.th  (www คือชื่อเครื่องท่ีใหบริการ
ขอมูลแบบ World Wide Web, cmri คือชื่อเครือขายทองถ่ิน, ac คือชื่อสับโดเมน, th คือชื่อโดเมน) 

 

4.  จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใช
อินเทอรเน็ตผูวิจัยไดศึกษาเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต  
(2) คุณธรรมและจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต (3) อินเทอรเน็ตกับผลกระทบตอสังคมไทย และ  
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

4.1 ความหมายของจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
ศิวัช กาญจนชุม(2557, น. 139) จริยธรรม หมายถึง หลักการท่ีมนุษยในสังคมยึดถือ

ปฏิบัติ เพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุขในสังคม และเม่ือนําไปใชกับการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนกิจกรรม
หนึ่งท่ีนิยมใชมากท่ีสุดของมนุษยในขณะนี้ ยอมหมายถึงมนุษยจะตองมีจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
เพราะในการใชอินเทอรเน็ต มนุษยยอมตองมีสังคม ซ่ึงประกอบดวยคนหลายคนท่ัวโลก ดังนั้น จึง
สมควรท่ีจะมีการวางกรอบใหมนุษยประพฤติปฏิบัติ เพ่ือการใชอินเทอรเน็ตรวมกันอยางมีความสุข โดย
การกําหนดแนวทางในการปฏิบัติหรือควบคุมการใช ซ่ึงเม่ือพิจารณาจริยธรรมเก่ียวกับการใช
อินเทอรเน็ตแลว สรุปได 4 ประเด็น ดังนี้ 

http://www.cmri.ac.th/
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4.1.1 ความเปนสวนตัว (information privacy) ความเปนสวนตัวของขอมูลและ
สารสนเทศ โดยท่ัวไปหมายถึง สิทธิท่ีจะอยูตามลําพังและเปนสิทธิท่ีเจาของสถานท่ีจะควบคุมขอมูลของ
ตนเองในการเปดเผยใหกับผูอ่ืน ปจจุบันมีประเด็นเก่ียวกับการละเมิดความเปนสวนตัวท่ีเปนขอนา
สังเกต ดังนี้ 

1) การใชไปดูขอความในจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล 
2) การใชสื่ออินเทอรเน็ตในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของ

บุคคล 
3) การใชขอมูลของลูกคาระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือผลประโยชนในการขยาย

ตลาด 
4) การเขาถึงขอมูลเก่ียวกับบุคล เชน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิต 

และขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ 
4.1.2 ความถูกตอง (information Acracy) 

ในการใช อินเทอร เน็ตเพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชขอมูลนั้น 
คุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ ความนาเชื่อถือของขอมูล ท้ังนี้ ขอมูลจะมีความนาเชื่อถือมากนอย
เพียงใด ยิ่งข้ึนอยูกับความถูกตองในการบันถึงขอมูลดวย ประเด็นดานจริยธรรมเก่ียวกับความถูกตอง
ของขอมูล โดยท่ัวไปจะพิจารณาวาใครจะเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของขอมูลท่ีจัดเก็บและ
เผยแพร ไมวาจะเปนตัวบุคคลหรือองคกร 

4.1.3 ความเปนเจาของ (information property) 
ในสังคมของโลกอินเทอรเน็ต มักจะกลาวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะท่ีเปน

ปญหามากท่ีสุด คือลิขสิทธิ์ ภาพยนตร รูปภาพ วิดีโอ และขอมูลขาวสาร ซ่ึงผูท่ีเปนเจาของยอมมีสิทธิ์ใน
การปกปองความเปนเจาของ 

4.1.4 การเขาถึงขอมูล (Data Accessibility) 
เปนการปองกันการเขาไปดําเนินการกับขอมูลของผูใชท่ีไมมีสวนเก่ียวของ เปน

การรักษาความลับของขอมูล ตัวอยางสิทธิในการใชงานระบบ เชน การซ้ือขายสินคาดวยบัตรเครดิต การ
สั่งจองสินคาท่ีจะตองระบุรายละเอียดสวนบุคคล  เปนตน  

4.2 คุณธรรมและจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ต 
ศิวัช กาญจนชุม (2557, น. 140) ผูใชอินเทอรเน็ตมีเปนจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนทุกวัน 

การใชงานระบบเครือขายท่ีออนไลนและสงขาวสารถึงกันยอมมีผูท่ีมีความประพฤติไมดีบาง และมักจะ
สรางปญหาใหกับผูใชอ่ืนอยูเสมอ หลายเครือขาย จึงไดออกกฎเกณฑการใชงานภายในเครือขาย เพ่ือให
สมาชิกในเครือขายของตนยึดถือ ปฏิบัติตามกฎเกณฑและไดรับประโยชนสูงสุด 

เพ่ือใหการอยูรวมกันในสังคมอินเทอรเน็ตอยางสบงสุข Arjece H. Rinaldi แหง
มหาวิทยาลัย ฟอรริดาแอตแลนติก จึงรวบรวมกฎติกา มารยาทและกําหนดเปนจรรยาบรรณ
อินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกกวา Neti quette ไวดังนี้ 

4.2.1 จรรยาบรรณสําหรับผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ศิวัช กาญจนชุม (2557, น. 140-142) ผูใชอินเทอรเน็ตทุกคนมีเมลบ็อกซหรือ

อีเมลแอดเดรสท่ีใชอางอิงในการรับสงจดหมาย ความรับผิดชอบตอการใชงานอีเมลในระบบจึงเปนเรื่องท่ี
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ทุกคนตองใหความสําคัญ เพราะจดหมายมีการรับสงโดยระบบ ซ่ึงหากมีจดหมายคางในระบบจํานวน
มากจะทําใหพ้ืนท่ีบัฟเฟอรของจดหมายในระบบหมด จะเปนผลใหระบบไมสามารถรับสงจดหมายตอไป
ได หลายตอหลายครั้งระบบปฏิเสธการรับสงจดหมายเพราะไฟลระบบเต็มดังนั้นจึงควรมีความรับผิดชอบ
ในการดูแลตูจดหมาย (mail box) ของตนเองดังนี้ 

1) ตรวจสอบจดหมายทุกวันและจะตองจํากัดจํานวนไฟลและขอมูลใน
ตูจดหมายของตนใหเลือกภายในโควตา ท่ีกําหนด 

2) ลบขอความหรือจดหมายท่ีไมตองการแลวออกจากดิสตเพ่ือลดปริมาณการ
ใชดิสก็ใหจํานวนจดหมายท่ีอยูในตูจดหมาย (mail box) มีจํานวนนอยท่ีสุด 

3) ใหทําการโอนยายจดหมายจากระบบไปไวยังพีซีหรือฮารดดิสกของตนเอง
เพ่ือใชอางอิงในภายหลัง 

4) พึงระลึกเสมอวาจดหมายท่ีเก็บไวในตูจดหมายนี้อาจถูกผูอ่ืนแอบอานไดไม
ควรเก็บขอมูลหรือจดหมายท่ีคุณคิดวาไมใชแลวเสมือนเปนประกาศไวในตู จดหมาย  

4.2.2 จรรยาบรรณสําหรับผูสนทนา 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตมีคําสั่งใหใชในการโตตอบกันอยางออนไลนหลายคําสั่ง

เชน write, talk หรือมีการสนทนา เปนกลุมเชน IRC เปนตน ในการเรียกหาหรือเปดการสนทนา
ตลอดจนการสนทนาจะตองมีมารยาทท่ีสําคัญไดแก 

1) ควรเรียกสนทนาจากผูท่ีเรารูจักและตองการสนทนาดวยหรือมีเรื่องสําคัญท่ี
จะติดตอดวย ควรระลึกเสมอวาการขัดจังหวะผูอ่ืนท่ีกําลังทํางานอยูอาจสรางปญหาใหได 

2) กอนการเรียกคูสนทนาควรสอบสถานการณใชงานของคูสนทนาท่ีตองการ
เรียกเพราะการเรียกแต ละครั้งจะมีขอความไปปรากฏบนจอภาพของฝายถูกเรียกซ่ึงก็สรางปญหาการ
ทํางานได เชน ขณะกําลังทํางานคาง ftp ซ่ึงไมสามารถหยุดได 

3) หลังจากเรียกไปชั่วขณะคูท่ีถูกเรียกไมตอบกลับ แสดงวาคูสนทนาอาจติด
งานสําคัญ ขอใหหยุดการเรียกเพราะขอความท่ีเรียกไปปรากฏบนจออยางแนนอนแลว 

4) ควรใหวาจาสุภาพ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน การแทรกอารมณขัน ควร
กระทํากับคนท่ีรูจักคุนเคยแลวเทานั้น  

4.2.3 จรรยาบรรณสําหรับผูใชกระดาษขาว หรือส่ือทางขาว 
1) ใหเขียนเรื่องใหกระชับ ขอความควรสั้นและตรงประเด็กไมกํากวม ใชภาษา

ท่ีเรียบงาน สุภาพเขาใจได ในแตละเรื่องท่ีเขียนใหตรงโดยขอความท่ีเขียนควรจะมีหัวขอเดียวตอเรื่อง  
2) ในการเขียนพาดพิงถึงผู อ่ืน ใหระมัดระวังในการละเมิดหรือสรางความ

เสียหายใหผูอ่ืน การใหอีเมลอาจตรงประเด็นกวา  
3) ใหแหลงท่ีมาของขอความ ควรอางอิงแหลงขาวได ไมเรียกวาโคมลอยหรือ

ขาวลือหรือเขียนขาวเพ่ือความสนุกโดยขาดความรับผิดชอบ  
4) จํากัดความยาวของขาว และหลีกเลี่ยงตัวอักษรควบคุมพิเศษอ่ืน ๆ เพราะ

หลายเครื่องท่ีอานขาวอาจมีปญหาในการแสดงผล 
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5) ขาวบางขาวมีการกระจายกันมาเปนลําดับให และอางอิงตอ ๆ กันมาการ
เขียนขาวจึงควรพิจารณาในประเด็นนี้ดวย โดยเฉพาะอยาสงจดหมายตอบโตไปยังผูรายงานขาว 
ผูแรก  

6) ไมควรใหเครือขายของมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชนทางการคาหรืองานเฉพาะ
ของตนเพ่ือประโยชนสวนตนในเรื่อง การคา  

7) การเขียนขาวทุกครั้งจะตองลงชื่อ และลายเซ็นตอนลางของขอความเพ่ือ
บอกชื่อ ตําแหนงแอดเดรสท่ีอางอิงไดทางอินเทอรเน็ต หรือใหท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได  

8) ในการทดสอบการสงไมควรทําพร่ําเพ่ือการทดสอบควรกระทําในกลุมขาว
ทองถ่ินท่ีเปดใหทดสอบการสงขาวอยูแลว เพราะการสงขาวแตละครั้งจะกระจายไปท่ัวโลก  

9) หลีกเลี่ยงการใชตัวอักษรใหญตัวอักษรใหญท่ีมีความหมายถึงการตะโกนหรือ
การแสดงความไมพอใจใน 

10) การเนน คําใหใชเครื่องหมาย * ขอความ* แทน  
11) ไมควรนําขอความท่ีผู อ่ืนเขียนไปกระจายตอโดยไมไดรับอนุญาตจาก

เจาของเรื่อง  
12) ไมควรใชขอความตลกขบขันหรือคําเฉพาะคํากํากวม หรือคําหยาบคายใน

การเขียนขาว  
13) ใหความสําคัญในเรื่องลิขสิทธิ์ไมควรละเมิดลิขสิทธิ์ผูอ่ืน  
14) ไมควรคัดลอกขาวจากท่ีอ่ืนเชน จากหนังสือพิมพท้ังหมดโดยไมมีการสรุป

ยอและเม่ือสงขาวยอจะตองอางอิงท่ีมา  
15) ไมควรใชกระดานขาวเปนท่ีตอบโตหรือละเมิดผูอ่ืน 
16) เม่ือตองการใชคํายอ คํายอท่ีเปนท่ีรูจักกันท่ัวไป 
17) การเขียนขอความจะตองไมใชอารมณหรือความรูสึกสวนตัวและระลึกเสมอ

วาขาวท่ีเขียน   
18) อภิปรายนี้กระจายไปท่ัวโลก และมีผูอานขาวจํานวนมากในการเขียน

คําถามลงในกลุมขาวจะตองสงลงในกลุมท่ีตรงกับปญหาท่ีเขียนนั้น และเม่ือจะตอบก็ตองใหตรงประเด็น  
19) ในการบอกรับขาวดวย mailing list และมีขาวเขามาจํานวนมากทางอีเมล

จะตองอานขาว และโอนมาไวท่ีเครื่องตน (พีซี) หรือลบออกจาก mail box และหากไมอยูหรือไมไดเปด
ตูจดหมายเกินกวาหนึ่งสัปดาหจะตองสงไปบอกยกเลิกการรับ เพ่ือวาจะไดไมมีจดหมายสงเขามามาก  

4.2.4 บัญญัติ 10 ประการเปนจรรยาบรรณท่ีผูใชอินเทอรเน็ตควรยืดถือไวเสมือ
เปนแมบทแหงการปฏิบัติ ดังนี้  

1) ตองไมใชคอมพิวเตอรทํารายผูอ่ืน เชน ไมควรโพสตขอความกลาวหา
บุคคลอ่ืนในเว็บบอรดใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย ไมควรโพสตรูปอนาจาร 

2) ตองไมใชคอมพิวเตอรรบกวนผูอ่ืน เชน เปดฟงเพลงดวยคอมพิวเตอร 
หรือ เลนเกมรบกวนผูอ่ืนท่ีอยูในบริเวณใกลเคียง 

3) ตองไมเปดดูไฟลของผูอ่ืนกอนไดรับอนุญาต เชน แอบเปดอานอีเมล
ของเพ่ือน 
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4) ตองไมใชคอมพิวเตอรในการโจรกรรมขอมูล ขาวสาร เชน การแอบเจาะ
ระบบเพ่ือขโมยขอมูลการคาของบริษัท ขโมยรหัสผานบัตรเครดิต 

5) ตองไมใชคอมพิวเตอรสรางหลักฐานเท็จ เชน การแอบเจาะระบบเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงคะแนน 

6) ตองไมใชคอมพิวเตอรในการคัดลอก หรือ ใชโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์โดย
ไมไดรับอนุญาต เชน ดาวนโหลดโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์มาใช โดยมีโปรแกรมแกไขเพ่ือใหใชงานได 

7) ตองไมใชคอมพิวเตอรในการ ละเมิดการใชทรัพยากรคอมพิวเตอรโดยท่ี
ตนเองไมมีสิทธิ์ เชน ไมใชคอมพิวเตอร หรือ ไมใชอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีไมไดรับสิทธิ์ในการเขาใช 

8) ตองไมใชคอมพิวเตอรเพ่ือนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง 
9) ตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดจากโปรแกรมท่ีตัวเองพัฒนาข้ึน 
10) ตองใชคอมพิวเตอร โดยเคารพกฎ ระเบียบ กติกา และมารยาทของ

สังคม  
4.3 อินเทอรเน็ตกับผลกระทบตอสังคมไทย   

ศิวัช กาญจนชุม (2557, น. 143) อินเทอรเน็ตเริ่มเขามาเปนสวนหนึ่งของสังคมไทย 
ดังจะเห็นไดจากหนังสือพิมพวารสาร รายการทางโทรทัศน และวิทยุตาง ๆ ไดนําเรื่องของอินเทอรเน็ต
เปนสวนหนึ่งของเนื้อหาท่ีนําเสนอตอสารธารณะในแงมุมตาง ๆ มีท้ังนําเสนอเรื่องราวท่ีเปนแงบวกและ
ลบ จึงเปนเรื่องท่ีตองมีการพิจารณากันใหถ่ีถวนมายิ่งข้ึนแนวโนมของการเผยแพรขอมูลผานทาง
อินเทอรเน็ตนั้นมีมากข่ิงข้ึนและในรูปแบบท่ีหลากหลายมากวาเดิม การหามไมใหมีการเผยแพร
วัฒนธรรมตางชาติเขามานั้นเปนสิ่งท่ีเปนไปไมได ดังนั้นแตละสังคมหรือประเทศนั้นจําเปนตองมีการ
ดําเนินการบางประการเพ่ือใหวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีดีไมถูกกลืนหรือสูญหายไปจากสังคม วิธีการหนึ่งก็คือ
การสงเสริมและใหมีการเผยแพรวัฒนธรรมผานทางสื่ออินเทอรเน็ตซ่ึงสามารถทําไดงาย และไดกลุมผูรับ
ขาวสารมากยิ่งข้ึนการใชอินเทอรเน็ตมีผลกระทบท้ังดานบวกและลบ  

ผลกระทบทางดานบวก เชน สามารถไดรับความรูและขอมูลขาวสารมากยิ่งข้ึนทําให
ประชาชนมีความรู สามารถหาขอมูลท่ีเปนประโยชนปละทันสมัย ไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ใน
อินเทอรเน็ต และยังทําใหสามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดสะดวก รวดเร็ว และไมตองเสียคาใชจายสูง 

ผลกระทบทางดานลบ เชน อาจจะทําใหเยาวชนไดรับขอมูลหรือภาพในทางท่ีไมดีได 
ดังนั้นผูปกครองจําเปนตองชวยดูและบุตรหลานในการใชอินเทอรเน็ต เชน ดูแลใหใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหา
ขอมูลเก่ียวกับการเรียนหรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและใชในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน ไมวาจะเปนการสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือการสนทนาบนเครือขาย แตอยางไรก็ตามตองใชดวยความรอบคอบ ควร
ตระหนักถึงประโยชนท่ีจะไดรับ สนทนาในเรื่องท่ีเปนประโยชน และตองตระหนักถึงความจําเปนและ
ความเหมาะสมในเรื่องของเวลา และเนื้อหาท่ีใชในการสนทนาดวย  

4.4 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ต 
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ตท่ีสําคัญ นอกจากพระราชบัญญัติวาดวย

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรแลว ก็คือ กฎหมายท่ีเก่ียวกับสิทธิ์ เพราะขอมูลขาวสารใน
อินเทอรเน็ตเปนอิสระของผูใช แตก็มีสวนท่ีทําใหมีการละเมิลลิขสิทธิ์อยูบอยครั้ง จึงควรท่ีจะเรียนรู
เก่ียวกับลิขสิทธิ์ดวย 
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ลิขสิทธิ์ เปนทรัพยสินทางปญญาอยางหนึ่ง ท่ีกฎหมายใหความคุมครอง โดยใหเจาของ
ลิขสิทธิ์ถือสิทธิแตเพียงผูเดี่ยว ท่ีจะกระทําการใดๆ เก่ียวกับงานสรางสรรคท่ีตนไดกระทําข้ึน งานอัน  มี
ลิขสิทธิ์ งานสรางสรรคท่ีจะไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติตองเปนงานในสาขา วรรณกรรม 
นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ภาพยนตร สิ่งบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ 
รวมถึงงานอ่ืนๆ ในแผนกวรรคดี วิทยาศาสตร หรือ แผนกศิลปะ งานเหลานี้ถือเปนผลงานท่ีเกิดจากการ
ใชสติปญญา ความรูความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะในการสรรคใหเกิดข้ึน ซ่ึงถือเปนทรัพยสิน
ทางปญญาประเภทหนึ่งท่ีมีคุณคาทางเศรษฐกิจ 

การไดมาซ่ึงลิขสิทธิ์ นับแตผูสรางสรรคไดสรางสรรคผลงานออกมาโดยไมตองจด
ทะเบียน หรือผานพิธีการใด ๆ การคุมครองลิขสิทธิ์ ผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ มีสิทธิแตเพียงผูเดียวในการใช
ประโยชนจากผลงานสรางสรรคของตนในการทําซํ้าดัดแปลง หรือเผยแพรตอสาธารณชน รวมท้ังสิทธิใน
การใหเชา โดยท่ัวไปอายุการคุมครองสิทธิจะมีผลเกิดข้ึนทันทีท่ีมีการสรางสรรคผลงาน  

ประโยชนตอผูบริโภค การคุมครองและพิทักษสิทธิในผลงานลิขสิทธิ์ มีผลใหเกิด
แรงจูงใจแกผูสรางสรรค ทําการสรางสรรคผลงานท่ีประโยชน มีคุณคาทางวรรณกรรมและศิลปกรรม
ออกสูตลาด สงผลใหผูบริโภคดีรับความรู ความบันเทิง และไดใชผลงานท่ีมีคุณภาพ 

 

5.  การใชและประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา   
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับใชและประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ผูวิจัย
ไดศึกษาเนื้อหาครอบคลุม  (1) รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา  (2) ประเภทของใหบริการ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา และ (3) ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
กุลรพี ศิวาพรรักษ (2550, น. 12–14) อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในดาน

การศึกษาอยางมากมาย แมกระท่ังการแจงขอมูลขาวสาร การสงงานของนักศึกษากับอาจารย ก็จะผาน
ทางอินเทอรเน็ตซ่ึงมีการบริการหลายรูปแบบ  

5.1.1 การเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) เปนรูปแบบการเรียนการ
สอนผานทางอินเทอรเน็ต จะเปนมหาวิทยาลัยในตางประเทศท่ีไดจัดตั้งรูปแบบการสอนการสอนชนิดนี้
ข้ึนมา เพ่ือใหบริการแกนักศึกษาท่ีอยูตางประเทศไดมีโอกาสเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยไมตองเสีย
คาใชจายในการเดินทางไปเรียนยังมหาวิทยาลัยโดยตรง แตสามารถเรียน พูดคุยกับอาจารย สงงาน 
รวมท้ังการสอบ ผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเรียนสอนทางไกล จัดวาเปนระบบการศึกษารูปแบบใหม 

5.1.2 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนใน
การเขาไปคนควา หรือศึกษาเพ่ิมเติม หรือแมกระท่ังการเรียนซํ้านอกเหนือจากภายในหองเรียนแลว หรือ
การเรียนในเนื้อหาท่ีสนใจ แตสามารถเรียนไดดวยตนเอง ไมวาจะอยูท่ีไหน หรือตองการเรียนก็สามารถท่ี
จะทําได 

5.1.3 หองสมุดเสมือน (Virtual library) เพ่ือใหผูเรียนไดเขาไปคนหาขอมูล 
บทความ ขาวสาร ท่ีสนใจ โดยผานทางเครือขาย อินเทอรเน็ต เปนวิธีการท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดจาก
หลากหลายแหลงขอมูลท่ัวโลก 
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5.2 ประเภทของการใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
ศิวัช กาญจนชุม,จันทิมา ศรีดิลก (2557, น. 82 – 89) การบริการท่ีมีอยูบนสังคม

ออนไลนมีอยูมากมายบางคนก็ใชบริการท้ังหมดอยู บางคนก็ใชเฉพาะท่ีจําเปน ซ่ึงบริการตาง ๆ 
5.2.1 บริการเว็บไวดเว็บ (World Wide Web) หรือเครือขายใยแมงมุม เหตุท่ี

เรียกชื่อนี้เพราะเปนลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูลจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่งเรื่อย ๆ เวิลดไวดเว็บ เปน
บริการท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด ในการเรียกดูเว็บไซตตองอาศัยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web 
Browser) ในการดูขอมูล เว็บบราวเซอรท่ีไดรับความนิยมใชในปจจุบัน เชน 

5.2.2 บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) การติดตอสื่อสารโดยใช
อีเมลสามารถทําไดสะดวกและประหยัดเวลา หลักการทํางานของอีเมลคลายกับการสงจดหมายธรรมดา 
หรือจะตองมีท่ีอยูระบุชัดเชน ท่ีเรียกวา อีเมลแอดเดรส (E-mail Address) เชน kanokkan@gmail.com 
เปนตน การใชงานอีเมล แบงไดดังนี้ คือ 

1) Corporate E-mail คือ อีเมลท่ีหนอยงานตาง ๆ สรางข้ึนใหกับพนักงาน
หรือบุคลากรในองคกรนั้น เชน sss_01@ssw.co.th 

2) Free E-mail คือ อีเมลท่ีสามารถสมัครไดฟรีตาม Web Mail ตาง ๆ เชน 
Hotmail Gmail 

5.2.3 บริการโอนยายไฟล (File Transfer Protocol) บริการโอนยายไฟล เปนบริการ
ท่ีเก่ียวของกับการโอนยายไฟลแบงไดดังนี้ 

1) การดาวนโหลดไฟล (Download File) การดาวนโหลดไฟล คือ การรับ
ขอมูลเขามายังเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช ในปจจุบันมีหลายเว็บไซตท่ีจัดใหมีการดาวนโหลดโปรแกรม
ไดฟรี  

2) การอัพโหลดไฟล (Upload File) การอัพโหลดไฟล คือ การนําไฟลขอมูล
จากเครื่องของผูใชไปเก็บในเครื่องท่ีใหบริการ (Server)  ผานระบบอินเทอรเน็ต เชน กรณีท่ีทําการสราง
เว็บไซต จะมีการอัพโหลดไฟลไปเก็บในเครื่องบริการเว็บไซต (Web Server) ท่ีขอใชบริการพ้ืนท่ี 
โปรแกรมท่ีใชชวยในการอัพโหลดไฟล เชน FileZilla Client 

5.2.4 บริการรับฝากไฟลและขอมูล เปนบริการท่ีผูใชบริการสามารถแบงปนไฟลและ
ขอมูลใหผูอ่ืนได โดยผูฝากไฟลและขอมูลจะตองทําการลงทะเบียนการใชบริการจากเว็บไซต ผูใหบริการ 
เชน www.4share.com 

5.2.5 บริการสนทนาบนอินเทอรเน็ต คือ การสงขอความถึงกันโดยทันทีทันใด 
นอกจากนี้ ยังสามารถสงสัญลักษณตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลขอมูลไดดวย การสนทนาบนอินเทอรเน็ต
เปนโปรแกรมท่ีกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน โปรแกรมประเภทนี้ เชน MSN, Yahoo, Skype, Line 

5.2.6 บริการคนหาขอมูลอินเทอรเน็ต 
1) Web Directory คือ การคนหาโดยการเลือก Directory ท่ีจัดเตรียมและ

แยกหมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว Website ท่ีใหบริการ Web Directory  
2) Search Engine คือ การคนหาขอมูลโดยใชโปกแกรม Search โดยการเอา

คําท่ีเราตองการคนหาไปเทียบกับเว็บไซตตาง ๆ วามีเว็บไซตใดบางท่ีมีคําท่ีเราตองการคนหา Website 
ท่ีใหบริการ Search Engine 

mailto:kanokkan@gmail.com
mailto:sss_01@ssw.co.th
http://www.4share.com/
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3) Meta Search คือ การคนหาขอมูล Search Engine แตจะทําการสงคําท่ี
ตองการไปคนหาในเว็บไซตท่ีใหบริการสืบคนขอมูลอ่ืน ๆ หากขอมูลท่ีไดมีซํ้ากัน ก็จะแสดงเพียงรายการ
เดียวหรือหนาเดียวเว็บไซตท่ีใหบริการ Meta Search 

5.2.7 บริการกระดาษขาวหรือเว็บบอรด (Web Board) เปนศูนยกลางในการแสดง
ความคิดเห็น มีการตั้งกระทู ถาม – ตอบ ในหัวขอท่ีสนใจ เว็บบอรดของไทยท่ีเปนท่ีนิยมและมีคนเขาไป
แสดงความคิดเห็นกันมากมาย เชน www.pantip.com 

5.2.8 บริการหองสนทนา (Chat Room) คือ การสนทนาออนไลนอีกประเภทหนึ่ง ท่ี
มีการสงขอความสั้น ๆ ถึงกัน การเขาไปสนทนาจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตท่ีใหบริการหองสนทนา 
เชน www.siamnarak.com  

5.2.9 บริการอีคอมเมิรซ (E-commerce) เปนบริการในการทําธุรกรรมซ้ือขายหรือ
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต โดยใชเว็บไซตเปนสื่อในการนําเสนอและเปนชองทาง
ใหลูกคาซ้ือสินคาและบริการ เชน www.ebay.com 

5.2.10 บริการวิทยุและโทรทัศนออนไลน เปนบริการท่ีใหผูใชสามารถฟงวิทยุและ
รายการโทรทัศนผานทางอินเทอรเน็ต โดยท่ีผูใชสามารถเลือกใชบริการเรียลไทม (Realtne) และแบบดู
ยอนหลังได เชน www.ch7.com 

จากท่ีกลาวมา  ประเภทของการใหบริการตาง ๆ ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ตมีอยูมากมาย 
และแตละบริการก็มีผูท่ีนิยมเขาใชเปนจํานวนมาก เขาดูรายละเอียดในเว็บไซต การคนหาขอมูล การ
สนทนา การซ้ือขายบนอินเทอรเน็ต การแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันการเปดบริการรานคาฟรี ซ่ึง
สวนใหญแลวจะเปนการเปดใหบริการฟรีแตท้ังนี้ ผูใชบริการจะตองมีบราวเซอรหรือโปรแกรมท่ีใชเปด
ระบบอินเทอรเน็ตท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงไดแก Internet Explorer,Mozilla Firefox,Google Chrome 

5.3 ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
กุลรพี ศิวาพรรักษ (2550, น. 20-21) อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีในการสื่อสารท่ี

เอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ แตเปนลักษณะของการสื่อสารท่ีผานทางคอมพิวเตอร และ
ชองทางการสื่อสารชนิดตาง ๆ ไมไดเปนการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งโดยตรง จึงทําใหเกิด
ท้ังประโยชนในการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี้ 

5.3.1 สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดท่ัวโลก 
5.3.2 สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ไดเสมือนกับเราไดเขาไปนั่งในหองสมุดขนาดใหญท่ี

มีขอมูลมากมายจากท่ัวทุกมุมโลก ใหสามารถเลือกไดตามความตองการ 
5.3.3 เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และ

กระดานขาว เปนการเปดโลกกวาง และวิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 
5.3.4 สามารถติดตามความเคลื่อนไหว ขาวสาร จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 
5.3.5 สามารถเปดการคาไดดวยตนเองโดยไมตองหาสถานท่ีจัดตั้งรานและพนักงาน

บริการแตสามารถทําการคาไดดวยตนเองคนเดียว และสามารถเปดการขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
5.3.6 สามารถซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผานทาง

เว็บไซตใหบริการ การชําระเงินก็สะดวก เชน ชําระผานทางบัตรเครดิต การหักเงินผานบัญชีธนาคาร 
และทางไปรษณีย 

http://www.pantip.com/
http://www.siamnarak.com/
http://www.ebay.com/
http://www.ch7.com/
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5.3.7 สามารถรับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยเปนการสงจดหมายท่ีไมตองเสีย
คาบริการ และสามารถรับ – สง จดหมาย ไดท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ นอกจากจดหมายท่ี
เปนขอความแลวยังสามารถสงเปนบัตรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ ไดอีก  

5.3.8 สามารถอานนิตยสาร หนังสือพิมพ บทความ และเรื่องราวตาง ๆ ไดฟรี 
เหมือนกับเราซ้ือหนังสื่อฉบับนั้นมาอานเอง 

5.3.9 สามารถติดประกาศขอความตาง ๆ ท่ีเปนการประกาศใหผูอ่ืนไดทราบ เชน 
ประกาศขายบาน ประกาศสมัครงาน ประกาศขอความชวยเหลือ เปนตน 

5.3.10 มีบริการฟรีอีกมากมายท่ีสามารถใชไดจากอินเทอรเน็ต เชน รูปภาพ เพลง 
ภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมคอมพิวเตอร พ้ืนท่ีสําหรับสรางเว็บไซต ดูหนัง ฟงเพลง เกม เปนตน 

จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาประโยชนของอินเทอรเน็ตนั้นสามารถใหผูเรียนและผูสอน
สื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว และตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการใช สามารถประยุกตใชอินเทอรเน็ตกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

 

6.  การใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสารผูวิจัยไดศึกษา
เนื้อหาครอบคลุม (1) วิวัฒนาการการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต (2) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสาร 
และ (3) ขอดีและขอเสียของ Social Network ดังนี้ 

6.1 วิวัฒนาการการส่ือสารผานอินเทอรเน็ต 
การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายทางดวยกัน ดังนี้ 
6.1.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการสื่อสารท่ีนิยมใชกันมาก เนื่องจาก

ผูใชสามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ภายในระยะเวลาอันสั้น ไมวาจะอยูในท่ี
ทํางานเดียวกันหรืออยูหางกันคนละมุมโลกก็ตาม นอกจากนี้ยังสิ้นเปลืองคาใชจายนอยมากเพียงเทากับ
คาโทรศัพทเทานั้น 

6.1.2 การสืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web: www.) เปน
การสื่อสารท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุดในอินเทอรเน็ต ดวยเหตุผลท่ีสําคัญคืองายตอการใชงานและสามารถ
นําเสนอขอมูลแบบกราฟกได การใช World Wide Web เปรียบเสมือนการเขาไปอานหนังสือใน
หองสมุด โดยหนังสือท่ีมีใหอานจะสมบูรณมากกวาหนังสือท่ัวไป เพราะสามารถฟงเสียงและดู
ภาพเคลื่อนไหวประกอบได นอกจากนี้ยังสามารถโตตอบกับผูอานไดดวย ขอมูลตาง ๆ จะมีการเชื่อมโยง
ถึงกันไดดวยคุณสมบัติของ Hypertext Link การท่ีจะเขาไปอานขอมูลเหลานี้ได ผูใชจะตองมี Web 
Browser ซ่ึงนิยมใชกันในขณะนี้ไดแก Netscape Navigator และ Internet Explorerปจจุบันไดมีการ
ประยุกตกิจกรรมอ่ืนไวภายใน World Wide Web ดวย อาทิ การโฆษณากิจกรรม รวมถึงความบันเทิง
ตาง ๆ เชน การดูหนังฟงเพลง และชมรายการตาง ๆ ทางสถานีโทรทัศน 

6.1.3 การโอนยายขอมูล (File Transfer Protocol: FTP) เปนการสื่อสารอีกรูปแบบ
หนึ่งท่ีใชกันมากพอสมควรในอินเทอรเน็ต โดยอาจใชเพ่ือการถายโอนขอมูลรวมถึงโปรแกรมตางๆ จาก
แหลงขอมูลท้ังหลายมายังเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท่ีใชงานอยู ปจจุบันมีหนวยงานหลายแหงท่ี
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กําหนดให Server ของตนทําหนาท่ีเปน FTP Site เก็บรวบรวมขอมูลและโปรแกรมตางๆ สําหรับ
ใหบริการ การเขาไปขอถายโอนขอมูลนั้น ผูใชตองทราบชื่อเครื่องท่ีตั้งเปน FTP Server และสิทธิท่ีไดรับ
อนุญาตใหเขาทํา FTP 

6.1.4 การแลกเปล่ียนขาวสาร (Usenet)  มีท่ีมาจากกระดานประกาศขาว หรือ 
Bulletin Board กลาวคือ ผูท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จะรวมกลุมกันตั้งเปนกลุมขาวของแตละ
ประเภท เม่ือมีขอมูลใหมท่ีจะเปนประโยชนตอสมาชิกผูอ่ืน หรือมีปญหาหรือคําถามท่ีตองการความ
ชวยเหลือหรือคําตอบ ผูนั้นก็จะสงขอมูลของตนเขาไปติดประกาศไวในอินเทอรเน็ต โดยเครื่องท่ีทํา
หนาท่ีติดประกาศคือ News Server เม่ือสมาชิกอ่ืนอานพบ ถามีขอมูลเพ่ิมเติมหรือมีบางอยางไมถูกตอง 
หรือมีคําตอบท่ีจะชวยแกปญหาใหได สมาชิกเหลานั้นก็จะสงขอมูลตอบกลับไปติดประกาศไวเชนกัน 

6.1.5 การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telenet) เปนการขอเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอร
เครื่องอ่ืน ท่ีเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจากระยะไกล โดยผูใชไมจําเปนตองไปนั่งอยูหนาเครื่องนั้น เครื่อง
คอมพิวเตอรดังกลาวนี้อาจอยูภายในสถานท่ีเดียวกับผูใช หรืออยูหางกันคนละทวีปก็ได แตท้ังนี้ผูใชตอง
มี account และรหัสผานจึงจะสามารถเขาใชเครื่องดังกลาวได สวนคําสั่งในการทํางานนั้นข้ึนอยูกับ
ระบบปฏิบัติการของเครื่องท่ีเขาไปขอใช 

6.1.6 การสนทนาผานเครือขาย (Chat) เปนการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง คือ 
สามารถสื่อสารโตตอบกันไดทันทีเหมือนการใชโทรศัพท สามารถทําไดท้ังแบบ Text-based และ 
Voice-based โปรแกรมท่ีนิยมใชคือ Talk ซ่ึงเปนการพิมพโตตอบระหวางคนสองคน Internet phone 
เปนการคุยกันดวยเสียงแบบเดียวกับโทรศัพท และ IRC (Internet Relay Chat) 

6.1.7 บริการสงขอความทางอินเทอรเน็ต เปนการสงขอความในรูปแบบของขอความ
สั้นๆ (Short Message) ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหสงสัญญาณไปยังอุปกรณสื่อสารประเภทไรสาย 
ไดแก โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือเพจเจอร เปนตน 

6.1.8 Remote Login เปนบริการท่ีผูใชสามารถติดตอผาน Telenet เขากับ
คอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกล และคอมพิวเตอรนั้นคนหาสารสนเทศ แหลงบริการสารสนเทศ เชน รายการ
บัตรของหองสมุด (Online Public Access Catalog: OPAC) ซ่ึงเปนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หองสมุดแตละแหงท่ัวโลกจัดทําข้ึน และเชื่อมตอเขากับระบบเครือขาย (http://jackmeiody. 
blogspot.com) 3 

จากท่ีกลาวมา วิวัฒนาการ การสื่อสารผานอินเทอรเน็ตการการสื่อสารท่ีนิยมกันตั้งแต
อดีตถึงปจจุบัน การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตสามารถทําไดหลายวิธี เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส การ
สืบคนขอมูลแบบเครือขายใยแมงมุม การเขาใชเครื่องระยะไกล Telenet เปนตน 

6.2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการส่ือสาร 
การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการสื่อสารสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลา 

สําหรับผูท่ีอยูหางไกลกัน ในปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตมีบทบาทกับชีวิตประจําวันมากข้ึน และใชงานกัน
อยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งความจําเปนท่ีจะตองติดตอสื่อสาร อินเทอรเน็ตจึงไดรับการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เชน การใชจดหมายอินเล็กทรอนิกส การติดตอ
ดวยเสียง ระบบ VDO Conference การใชโทรศัพทบนเครือขาย ยุคแหงสังคมความรูเปนยุคท่ีนักการ
ศึกษามีบทบาทตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางยิ่ง อินเทอรเน็ตเปนชองทางของการสงขอมูลผาน
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เครือขายคอมพิวเตอรท่ัวท้ังโลก เราตางกาวหนาผานยุคแหงสังคมขาวสารมาแลวซ่ึงทําใหประจักษไดวา
ขาวสารตาง ๆ นั้นจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ 
ไดนั้น ตองอาศัยความรูในการจักการท่ีเรียกวา เทคโนโลยี Voice over IP หรือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา 
“VoIP” จนสามารถใชงานไดดีข้ึน เพ่ือใหไดรับประโยชนและมีความสะดวกมากท่ีสุด VoIP ถูกเริ่มตนใช
งานกันอยางกวางขวาง เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลสามารถสนทนาระหวางกันได รวมถึงการ
สนทนากับโทรศัพทพ้ืนฐานอีกดวยโดยไมเสียคาบริการแตอยางใดและคุณภาพของบริการก็ถูกพัฒนาข้ึน
มาเรื่อยๆ จนเทียบเทาระบบ โทรศัพทพ้ืนฐาน ซ่ึง VoIP สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะคือ 

6.2.1 คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปยัง คอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC to PC) PC  
มีการติดตั้ง sound card และไมโครโฟน ท่ีเชื่อมตออยูกับเครือขาย IP การประยุกตใช PC และ IP-
enabled telephones สามารถสื่อสารกันไดแบบจุดตอจุด หรือ แบบจุดตอหลายจุด โดยอาศัย 
software ทางดาน IP telephony 

6.2.2 คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปยัง โทรศัพทพ้ืนฐาน (PC to Phone) เปนการเชื่อม
เครือขายโทรศัพทเขากับ เครือขาย IP ทําใหโดยอาศัย Voice trunks ท่ีสนับสนุน voice packet ทําให
สามารถใช PC ติดตอกับ โทรศัพทระบบปกติได 

6.2.3 โทรศัพทกับโทรศัพท (Phone) เปนการใชโทรศัพทธรรมดาติดตอกับโทรศัพท
ธรรมดาแตในกรณีนี้จริง ๆ แลวประกอบดวยข้ันตอนการสงเสียงบนเครือขาย Packet ประเภทตาง ๆ ซ่ึง
ท้ังหมดติดตอกันระหวางชุมสายโทรศัพท (PSTN) การติดตอกับ PSTN หรือ การใชโทรศัพทรวมกับ
เครือขายขอมูลจําเปนตองใช gateway  

จากท่ีกลาวมา อินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญการดํารงชีวิตประจําวันในเรื่องของการ
สื่อสารสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ประหยัดเวลารวมถึงการสนทนากับโทรศัพทไมเสียคาบริการแตอยาง
ใดและคุณภาพของบริการก็ถูกพัฒนาข้ึนมาเรื่อย ๆ จนเทียบเทาระบบ โทรศัพทพ้ืนฐาน ซ่ึง VoIP 
สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ คอมพิวเตอรสวนบุคคล ไปยัง คอมพิวเตอรสวนบุคคล คอมพิวเตอร
สวนบุคคล ไปยัง โทรศัพทพ้ืนฐาน และโทรศัพทกับโทรศัพท 

6.3 ขอดีและขอเสียของ Social Network 
6.3.1 ขอดีของ Social Network 

1) สรางความสัมพันธท่ีดีจากเพ่ือนสูเพ่ือน มีโอกาสไดพบเพ่ือนเกา หรือเพ่ือน
ใหมท่ีมีความสนใจในสิ่งท่ีคลายกัน แลกเปลี่ยนขอมูลความรูในสิ่งท่ีสนใจรวมกันได 

2) เปนตัวกลางในการเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู หรือตั้ง
คําถามในเรื่องตางๆ เพ่ือใหบุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีคําตอบไดชวยกันตอบ กลายเปนคลังขอมูลความรู
ขนาดยอมไดเลยทีเดียว  

3) ประหยัดคาใชจายในการติดตอกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็วไมวาผูใชงาน
จะอยูท่ีใดบนโลกนี้  

4) เปนสื่อในการนําเสนอผลงานของตัวเอง เชน งานเขียน รูปภาพ วีดิโอตางๆ 
เพ่ือใหผูอ่ืนไดเขามารับชมและแสดงความคิดเห็น 

5) ใชเปนสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ หรือบริการลูกคาสําหรับบริษัทและ
องคกรตางๆ ชวยสรางความเชื่อม่ันใหลูกคา 
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6) คลายเครียดไดสําหรับผูใชท่ีตองการหาเพ่ือนคุยเลนสนุก  
6.3.2 ขอเสียของ Social Network 

1) เว็บไซตใหบริการบางแหงอาจจะเปดเผยขอมูลสวนตัวมากเกินไป หาก
ผูใชบริการไมระมัดระวังในการกรอกขอมูล อาจถูกผูไมหวังดีนํามาใชในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสวน
บุคคลได  

2) Social Network เปนสังคมออนไลนท่ีกวาง ยอมมีบุคคลท่ีไมหวังดีแฝงตัว
อยู ดังนั้นหากผูใชรูเทาไมถึงการณหรือขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผานอินเทอรเน็ต หรือการนัด
เจอกันเพ่ือจุดประสงคราย ดังท่ีเปนขาวผานๆ มา 

3) แมวา Social Network Service จะเปนสื่อในการเผยแพรผลงาน รูปภาพ
ตางๆ ของเราใหบุคคลอ่ืนไดดูและแสดงความคิดเห็น แตก็เปนชองทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมย
ผลงาน หรือถูกแอบอางดวยเชนกัน 

4) จะทําใหเสียเวลาถาผูใชใชอยางไรประโยชน  
จากท่ีกลาวมา ประโยชนของอินเทอรเน็ตนั้นมีมากมาย หากนักเรียนรูจักเลือกใชอยาง

ถูกวิธีและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการใช และการใชอินเทอรเน็ตยังมีขอเสียอยูหากนักเรียน ใชผิดวิธี 
 

7.  การใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการศึกษา 
 

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต ดานความบันเทิงผูวิจัยไดศึกษา
เนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของการใหความบันเทิง (2) รูปแบบความบันเทิงในการเรียน ดังนี้ 

7.1 ความหมายของการใหความบันเทิง  
ในปจจุบันนี้หากจะกลาวถึงการใชประโยชนของเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันนั้น แทบ

จะกลาวไดวามนุษยทุกคนและทุกวัยตางจะตองมีความเก่ียวของหรือสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีอยู
ตลอดเวลา ดังจะเห็นไดจากการมีเครื่องชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานใหแกมนุษยเพ่ิมมากข้ึน 
เทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งท่ีชวยสรางความเพลิดเพลินหรือความบันเทิงใหแกมนุษย หรืออาจเปรียบได
กับเปนเครื่องท่ีชวยใหมนุษยสามารถพักผอนหยอนใจ หรือลดความเหนื่อยลาจากการทํางานไดดียิ่งข้ึน 
ไดแก การชมโทรทัศน ฟงเพลงจากเครื่องเลน ฟงวิทยุ เลนเกมส เลนอินเทอรเน็ต  
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ภาพท่ี 2.5 อุปกรณสรางความบันเทิง (ฟงเพลง) 
 
ท่ีมา: https://sites.google.com/site/thekhnoloyismayhimkhwrru/home/kar-hi-khwambantheing.  

 
สื่อบันเทิงท่ีสวนใหญจะมีความเก่ียวของกับการใชชีวิตประจําวันของมนุษยนั้น ไดแก 

โทรทัศน ซ่ึงเราสามารถกลาวไดวา ไมมีบานไหนหรือผูใดท่ีจะไมรูจักโทรทัศน เนื่องจากวาโทรทัศนเปน
เครื่องท่ีชวยสรางความเพลิดเพลินใหแกมนุษยได เชน การชมละคร หรือรายการตาง ๆ ผานทาง
โทรทัศน ซ่ึงจะชวยทําใหผูชมรูสึกผอนคลายจากการทํางานหนักหรือผอนคลายความเครียดได 
นอกจากนี้โทรทัศนก็ยังชวยใหความรูหรือใหขาวสารใหมๆ ท่ีทันตอสถานการณของโลกแกผูรับชมดวย 
ดังนั้น เราจะเห็นไดวา ประโยชนของโทรทัศนซ่ึงถือเปนการใชเทคโนโลยีอยางหนึ่ง ก็ยังมีความสัมพันธ
กับการใชชีวิตประจําวันของมนุษยได นอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีชวยสรางความเพลิดเพลินใหแกมนุษยนั้น 
นอกจากจะมีโทรทัศนแลว ก็ยังมีสิ่งบันเทิงอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงคนท่ีมีฐานะยากจนก็สามารถมีไว
ครอบครองได หรือกลาวไดวาจะเปนท่ีตองการของกลุมท่ีชอบฟงเพลงเปนสวนใหญ นั่นก็คือ วิทยุและ
เครื่องเลนเพลง เปนตน และจากความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันนี้ จึงสงผลใหมีการพัฒนาเครื่อง
เลนเพลงใหมีความทันสมัยมากข้ึน จากท่ีแตเดิมสามารถเลนไดเฉพาะเทป ก็ไดมีการพัฒนาจนสามารถ
เลนกับแผนซีดีได และจากความเจริญกาวหนาของโลกในปจจุบันนี้ท่ีมีมากข้ึน จึงทําใหเทคโนโลยีมี
ความกาวหนาทันตอสถานการณของโลกมากข้ึน ดังนั้น เราจึงจะเห็นไดวา เครื่องเลนเพลงในปจจุบันนี้ 
สวนใหญจะเปนเครื่องท่ีมีขนาดเล็ก กะทัดรัด สามารถพกพาไปในท่ีตาง ๆ ไดอยางสะดวกมากข้ึน ไดแก 
เครื่องเลน mp3, I-POD เปนตน สวนวิทยุนั้น จากท่ีแตเดิมสามารถรับฟงเพลงหรือรับฟงวิทยุจากคลื่น
ตาง ๆ ไดเทานั้น ปจจุบันนี้วิทยุก็ไดมีการพัฒนาความสามารถในการใชงานเพ่ิมมากข้ึน เชน มีนาฬิกา
ปลุกภายในตัวเครื่องวิทยุดวย หรือจะสามารถเชื่อมตอกับเครื่องเลน mp3 ไดอีกดวย ดังนั้น เราจะเห็น
ไดวา จากความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาจึงทําใหเกิดการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ใหแกมนุษยเพ่ิมมากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.6 อุปกรณสรางความบันเทิง (เลนเกมส) 
 
ท่ีมา: https://sites.google.com/site/thekhnoloyismayhimkhwrru/home/kar-hi-khwambantheing.  
 

นอกจากนั้น เทคโนโลยีก็ไมไดมีความสําคัญหรือเก่ียวของกับเฉพาะในวัยผูใหญเทานั้น 
แตยังเกิดข้ึนกับวัยเด็กและวัยรุนดวย นั่นก็คือ การเลนเกมส ไมวาจะเปนการเลนจากเครื่อง Play 
Station หรือจะเปนการเลนเกมสออนไลนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ก็ลวนเปน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีท้ังสิ้น และจากการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา จึงทําให
มีการพัฒนาเครื่องเลนเกมสท่ีมีความทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน มีขนาดกะทัดรัด สามารถพกพานําติดตัวไปได 
เชน Game-Boy หรือ PSP เปนตน แตจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดังกลาว ก็อาจสงผลกระทบตอการ
ใชชีวิตประจําวันของมนุษยได โดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุนท่ีในปจจุบันนี้ตางพากันติดเกมสจนสงผล
กระทบตอการเรียน รวมท้ังเกิดปญหาสังคมเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเด็กไดเลียนแบบพฤติกรรมในเกมสท่ี
ตนเลน เชน ลักทรัพย การทําอนาจาร เปนตน นอกจากนี้ เครื่องเลน mp3 หรือ I-POD นั้นก็ไดสงผล
กระทบตอสุขภาพของมนุษยดวย นั่นก็คือ สงผลตอการรับฟงของมนุษย เนื่องจากวาการฟงเพลงจาก
เครื่องเลนเหลานั้น จะสงผลใหหูของมนุษยไดรับความกระทบกระเทือนจนอาจกอใหเกิดโรคหูหนวกได
ดวยเหตุนี้เอง จึงแสดงใหเห็นวาการพัฒนาความกาวหนาของเทคโนโลยีนั้น ก็ไดสงผลเสียตอการใช
ชีวิตประจําวันของมนุษยดวย 
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ภาพท่ี 2.7 อุปกรณสรางความบันเทิง (เลนเกมส) 
 
ท่ีมา: https://sites.google.com/site/thekhnoloyismayhimkhwrru/home/kar-hi-khwambantheing   
 

จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวาสื่อบันเทิงกับการใชชีวิตประจําวันของมนุษยนั้น เปนสิ่งท่ีมี
ความสัมพันธกับมนุษยเสมอมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน แตท้ังนี้ เทคโนโลยีดังกลาวก็ไดมีการพัฒนาใหมี
ความเจริญกาวหนา ทันสมัยกับความตองการของมนุษยอยูตลอดเวลา ดวยเหตุนี้ ปญหาของการใช
เทคโนโลยีไปในทางท่ีผิดจึงสงผลตอการใชชีวิตประจําวันของมนุษยเปนสวนใหญดวย ดังนั้น ผูปกครอง
หรือสังคมก็ควรท่ีจะใหความสําคัญตอการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวันของมนุษยใหมากข้ึนดวย เพ่ือ
เปนการปองกันผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาในภายหลังได 

การบันเทิง คือ การแสดงตาง ๆ ท่ีมุงใหความบันเทิงแกผูชม โดยมิไดมุงใหการศึกษา
โดยตรง ไดแก ละคร ภาพยนตร ดนตรี การแสดงเบ็ดเตล็ด การทายปญหา การแขงขัน เลนเกมส เปน
ตน สรางความสุข ความจรรโลงใจ ความเพลิดเพลินตาง ๆ ใหกับผูคนท่ีแสวงหาสิ่งเหลานั้นเพ่ือผอน
คลายความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 

การบันเทิง อินเทอรเน็ตถือวาเปนแหลงความบันเทิงในอีกรูปแบบหนึ่งเหมือนับการ
นั่งดูโทรทัศน ดูภาพยนตร อานหนังสือหรือบทความตาง ๆ ซ่ึงสามารถจะดูหรือใชงานท่ีไหนเม่ือไหรก็ได
ตามตองการ อินเทอรเน็ตตอดานบันเทิงนั้นถือวาเปนพักผอนหยอนใจสามารถคนควาวารสารท้ัง
หนังสือพิมพ ขาวสาร นิยาย วรรณกรรมและอ่ืน ๆ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต อีกท้ังสามารถฟง
วิทยุออนไลน ดูรายการโทรทัศนรวมท้ังภาพยนตรท้ังเกาและใหมมาดูไดอีกดวย 

สมชาย นําประเสริฐชัย (2543, น. 84-85) อินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ในการ
พักผอนหยอนใจ เชน การคนหาวารสาร หนังสือพิมพ ภาพและขาวสารอ่ืน ๆ การเลนเกมสออนไลน ฟง
วิทยุหรือดูการถายทอดสดผานระบบอินเทอรเน็ต  
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งานบันเทิง คือ “ผลงาน” ท่ีมุงเนนใหความบันเทิง ผอนคลาย เพลิดเพลิน สราง
ความรูสึกรวมของผูชมเปนสําคัญ พรอมท้ังสอดแทรกขอคิด สาระ ความรู จรรโลงจิตใจ สวนใหญมักเปน
ผลงานท่ีประกอบดวยศิลปะการแสดงรูปแบบตาง ๆ 

จากท่ีกลาวมา การใชบริการอินเทอรเน็ตจําเปนตองมีความรูภาษาอังกฤษดีพอสมควร 
เพราะโลกของอินเทอรเน็ต ขอมูลสวนใหญจะใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ถาเราไมเกงภาษาอังกฤษก็ขอให
เตรียมพจนานุกรมไว เพ่ือคนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรูความหมาย เปนการฝกภาษาอังกฤษ
ไปในตัวดวย 

7.2 รูปแบบความบันเทิงในการเรียน 
ในอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ เชน เกมส เพลง รายการ

โทรทัศน รายการวิทยุ เปนตน เราสามารถเลือกใชบริการเพ่ือความบันเทิงไดตลอด 24 ชั่วโมง และจาก
แหลงตาง ๆ ท่ัวทุกมุมโลก ท้ังจากประเทศไทย อเมริกา ยุโรป และออสเตรเลีย เปนตน 

ภาพยนตร หรือ หนัง คือ กระบวนการบันทึกภาพดวยฟลม แลวนําออกฉายใหเห็น
ภาพเคลื่อนไหว ภาพท่ีปรากฏบนฟลมภาพยนตรหลังจากผานกระบวนการถายทําแลวเปนเพียงภาพนิ่ง
จํานวนมาก ท่ีมีอิริยาบถหรือแสดงอาการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปทีละนอยตอเนื่องกันเปนชวง ๆ ตาม
เรื่องราวท่ีไดรับการถายทําและตัดตอมา ซ่ึงอาจเปนเรื่องราวหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง หรือเปนการ
แสดงใหเหมือนจริง หรืออาจเปนการแสดงและสรางภาพจากจินตนาการของผูสรางก็ได 

ดนตรี เสียง3และโครงสรางท่ีจัดเรียงอยางเปนระเบียบแบบแผน ซ่ึงมนุษยใชประกอบ
กิจกรรมศิลปะท่ีเก่ียวของกับเสียง โดยดนตรีนั้นแสดงออกมาในดานระดับเสียง3 (ซ่ึงรวมถึงทวงทํานอง3

และเสียงประสาน 3) จังหวะ3 และคุณภาพเสียง3 (ความตอเนื่องของเสียง พ้ืนผิวของเสียง ความดังคอย) 
นอกจากดนตรีจะใชในดานศิลปะ3ไดแลว ยังสามารถใชในดานสุนทรียศาสตร 3 การสื่อสาร3 ความบันเทิง3 
รวมถึงใชในงานพิธีการ3ตาง ๆ ได 

ละครเวทีละครเพลง3ซ่ึงเนนการรองมากกวา คาดกันวาละครเวทีมีมาตั้งแตสมัยกรีก 
อริสโตเติล 3บันทึกไววาละครของกรีก 3 เริ่มตน จุดเดนของละครเวทีคือ การสื่อสารระหวางผูชมกับ
นักแสดง การสื่อสารระหวางผูชมและนักแสดงเกิดข้ึนไปพรอม ๆ กัน วอลเตอร เคอร นักวิจารณชาว
อเมริกันพูดถึงเรื่องนี้ไววา "ความสัมพันธระหวางคนดูกับนักแสดงเชนนี้ไมมีในภาพยนตร 3 เพราะ
ภาพยนตรเปนสิ่งท่ีสรางมาสําเร็จรูปแลว มันไมสามารถตอบสนองเราได เพราะนักแสดงในภาพยนตรไม
สามารถไดยินเรา รูสึกถึงตัวตนของเราและไมวาเราจะมีปฏิกิริยาอยางไรก็ไมมีผลใด ๆ" 

โทรทัศน เปนระบบโทรคมนาคม3สําหรับการกระจาย3และรับภาพเคลื่อนไหวและเสียง
ระยะไกล คํานี้ยังหมายถึงรายการโทรทัศนและการแพรภาพอีกดวย คําวาโทรทัศนในภาษาไทย มีท่ีมา
จากคําในภาษาอังกฤษ3 คือ television ซ่ึงเปนคําผสมจากคํากรีก3 tele- ("ระยะไกล" โทร-) และ -vision 
ท่ีมาจากภาษาละติน3 visio ("การมองเห็น3" ทัศน) มักเรียกยอ3เปน TV (ทีวี) 

เครื่องรับวิทยุ เปนเครื่องมือสื่อสารทางเดียวชนิดหนึ่ง ทําหนาท่ีรับและเลือกคลื่นวิทยุ 3
จากสายอากาศ3 แลวนําไปสูภาคขยายตอไป โดยมีชวงความถ่ี 3ของคลื่นท่ีกวาง แลวแตประเภทของการใช
งาน โดยท่ัวไป คําวา "เครื่องวิทยุ" มักจะใชเรียกเครื่องรับสัญญาณความถ่ีกระจายเสียง เพ่ือสงขาวสาร 
และความบันเทิง โดยมียานความถ่ีหลักๆ คือ คลื่นสั้น คลื่นกลาง และคลื่นยาว 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87_(%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B0
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B9%87%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B9%88
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การอานเปนกระบวนการรู 3การถอดรหัสสัญลักษณ 3 ท่ีซับซอนเพ่ือสรางหรือเอา
ความหมาย (ความเขาใจซ่ึงการอาน 3) การอานเปนวิธีการไดมาซ่ึงภาษา การสื่อสารและแบงปน
สารสนเทศและความคิด เชนเดียวกับทุกภาษา การอานเปนอันตรกิริยาซับซอนระหวางขอความและ
ผูอานซ่ึงเกิดข้ึนโดยความรู ประสบการณ เจตคติและชุมชนภาษาเดิมของผูอานซ่ึงวัฒนธรรมและสังคม
กําหนด กระบวนการการอานตองอาศัยการฝกฝน การพัฒนาและการขัดเกลาอยางตอเนื่อง 
นอกเหนือจากนี้ การอานยังตองการความคิดสรางสรรคและการวิเคราะหวิจารณ (critical analysis) 

วรรณกรรม แบงออกเปน 2 ประเภท 
1. สารคดี หมายถึง หนังสือท่ีแตงข้ึนเพ่ือมุงใหความรู ความคิด ประสบการณแก

ผูอาน ซ่ึงอาจใชรูปแบบรอยแกว3 หรือรอยกรอง3ก็ได 
2. บันเทิงคดี คือ วรรณกรรมท่ีแตงข้ึนเพ่ือมุงใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน บันเทิง

แกผูอาน จึงมักเปนเรื่องท่ีมีเหตุการณและตัวละคร นิตยสารคือ สิ่งพิมพรายคาบ3ท่ีออกเปนระยะสําหรับ
ผูอานท่ัวไป มีเนื้อหา หลากหลาย มุงท้ังใหความรูและความบันเทิง ความรูมักเปนไปในลักษณะท่ีให
ความรอบรู มีการหารายไดจากการโฆษณา3และวางขายท่ัวไป ผูอานสามารถบอกรับเปนสมาชิกได คําวา 
"นิตยสาร" มาจากรากศัพท คือ นิตย (สมํ่าเสมอ) และสาร (เนื้อหา) คําวา "นิตยสาร" โดยท่ัวไปอาจมี
ความหมายคาบเก่ียวกับคําวา วารสาร 3  ซ่ึงออกตามกําหนดเวลาท่ีแนนอนเชนกัน แตในทาง
บรรณารักษศาสตร3 ปจจุบัน เม่ือมีการใชอินเทอรเน็ต3 ทําใหมีนิตยสารในอินเทอรเน็ต3 ซ่ึงมิใชสิ่งพิมพ แต
ก็ยังเรียกกันวา "นิตยสาร"  

จากท่ีกลาวมา แนวโนมในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือความบันเทิงไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึน
อยางตอเนื่องเพ่ือเปนชางทางท่ีทุกคนสนใจขอมูลดานนี้สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว และผู
ใหบริการสามารถปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  
 

8.  บริบทวิทยาลัยเทคนิคนาน  
 

การรวมรวมขอมูลท่ัวไปของวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัด นาน ครอบคลุม (1) ประวัติ
วิทยาลัยเทคนิคนาน (2) การบริหารวิทยาลัยเทคนิคนาน 

8.1 ประวัติวิทยาลัยเทคนิคนาน  
วิทยาลัยเทคนิคนาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เดิมสังกัดกรม

อาชีวศึกษา กระทรวงธรรมการ (ศึกษาธิการ) เปดทําการสอนโรงเรียนชางทอผานาน เม่ือ พ.ศ.2480 เม่ือ
โรงเรียนชางทอผานานยายออกไปสถานท่ีแหงนั้นจึงเปนโรงเรียนราชานุบาลและภายหลังโรงเรียนราชานุ
บาลไดยายออกไป และไดใชเปนสํานักงานสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน และกลายเปน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นานเขต 1 ในปจจุบัน วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2481 เปดสอนโรงเรียนชาง
ไมนาน ระดับประถมศึกษาอาชีพ ณ โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร (เดิม) ปจจุบันคือโรงเรียนสตรีศรีนาน 
วันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2481 ยายโรงเรียนครั้งท่ี 1 ไปทําการสอน ณ บานค้ังถ่ีใกลๆ กับโรงเรียนประถม
กสิกรรม ปจจุบันคือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา นาน 

พ.ศ. 2490 เปดการสอนหลักสูตรมัธยมอาชีวศึกษาตอนตน 
พ.ศ. 2486 เปดการสอนหลักสูตรมัธยมอาชีวศึกษาตอนกลาง 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Reading_comprehension&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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พ.ศ. 2498 ยายโรงเรียนครั้งท่ี 2 มาเปดสอน ณ วิทยาลัยสารพัดชางนาน เปลี่ยนชื่อ
เปน “โรงเรียนการชางนาน” สวนโรงเรียนชางทอผานาน เปลี่ยนเปน “โรงเรียนการชางสตรีนาน” ยาย
มาทําการสอนท่ีวิทยาลัยเทคนิคนานปจจุบัน 

พ.ศ. 2501 เปดสอนหลักสูตรมัธยมอาชีวศึกษาตอนปลาย 
พ.ศ. 2507 ยุบหลักสูตรระดับประถมอาชีวศึกษาตอนตน 
พ.ศ. 2508 ยุบหลักสูตรระดับมัธยมอาชีวศึกษาตอนกลางเปลี่ยนหลักสูตรมัธยมศึกษา

ตอนปลายเปนหลักสูตรอาชีวศึกษาชั้นสูง 
พ.ศ. 2510 รวมสองโรงเรียนเขาดวยกัน ใชชื่อวา “โรงเรียนการชางนาน” โดยทําการ

สอน ณ วิทยาลัยสารพัดชางปจจุบัน 
พ.ศ. 2512 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางยนต 
พ.ศ. 2518 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางเชื่อมโลหะ 
พ.ศ. 2519 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาพาณิชยการ 
พ.ศ. 2520 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางวิทยุและโทรคมนาคม พรอมท้ัง

เปลี่ยน ชื่อเปนโรงเรียนเทคนิคนาน 
พ.ศ. 2523 ยกวิทยฐานะเปนวิทยาลัยเทคนิคนาน 
พ.ศ. 2526 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางไฟฟากําลัง 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสตูร ปวช. แผนกวิชาการบัญชี 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาการบัญชี 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาผาและเครื่องแตงกาย 
พ.ศ. 2527 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ 
พ.ศ. 2533 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาชางไฟฟากําลัง (การติดตั้งไฟฟา) 

(เครื่องกลไฟฟา) 
พ.ศ. 2535 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
พ.ศ. 2536 เปดสอนหลักสูตร ปวส. แผนกวิชาอิเล็กทรอนิกส (อิเล็กทรอนิกส

อุตสาหกรรม) (เทคนิคคอมพิวเตอร) 
พ.ศ. 2536 เปดสอนหลักสูตร ปวช. แผนกวิชาชางกลโรงงาน 
พ.ศ. 2537 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาชางกอสราง 
พ.ศ. 2537 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาเทคนิคโลหะ 
พ.ศ. 2538 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาการเลขานุการ 
พ.ศ. 2543 เปดสอนหลักสูตร ปวส. สาขาวิชาเทคนิคการผลิต 
พ.ศ. 2551 เปดสอนหลักสูตร ปวช. สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเท่ียว 

8.2 การบริหารวิทยาลัยเทคนิคนาน 
8.2.1 ปรัชญา วิทยาลัยเทคนิคนาน 

วิชาชีพยอดเยี่ยม สูงเปยมคุณธรรม เลิศล้ําการกีฬา กาวหนาการจัดการ 
8.2.2 คําขวัญวิทยาลัยเทคนิคนาน 

วิชาชีพกาวหนา การศึกษากาวไกล สามัคคีมีน้ําใจ เครงวินัยใฝคุณธรรม 
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9.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในระดับการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ผูวิจัยไดนําเสนอ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารสื่อมวลชนและ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา การหา
ขาวสารผานอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรเปนการเปดรับขอมูลขาวสาร เพ่ือตอบสนองความ
ตองการตนเอง และบุคลากรตองการขอมูลขาวสารความบันเทิงผานวิทยุ โทรทัศน และเปดรับขอมูล
ขาวสารตางๆ ผานสื่อสงพิมพมากท่ีสุด  นักศึกษาและบุคลากรตองการแสวงหาขอมูลขาวสารผาน
อินเทอรเน็ตในเรื่องเก่ียวกับการคนควา เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และบันเทิง บริการอินเทอรเน็ตท่ี
นักศึกษาและบุคลากรใชมากท่ีสุดคือ เวิลดไวดเว็บ การสื่อสารสองทางผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การศึกษา และดานปญหา พบวา มีปญหาในเรื่องความลาชาในการตอบคําถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลไมตรงตามท่ีตองการ 

คมกริช ทัพกีฬา (2540) ศึกษาพฤตกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย เพ่ือศึกษาพฤตกรรมกอน
ระหวางและหลังใชอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนสวนใหญมีประสบการณใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 9.92 เดือน 
ใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนและเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากเหตุผลของการใชมากท่ีสุดคือ ความบันเทิง 
บริการสนทนาออนไลน 

ศิริประภา ศรีสุริยจันทร (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะและพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนิสิตและอาจารยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน มีลักษณะ
และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานสถานท่ีใช การใช
บริการกลุมขาว และการใชบริการเทลเน็ต 

วิศิษฐ พชรวโรทัย (2546) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี พบวา  (ก) ความตองการดานความรูความสามารถของครูและบุคลากรประจําหอง
อินเทอรเน็ต โดยตองการครูและบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
มีความรูความชํานาญในการแกปญหาเม่ือเกิดการขัดของ อยูในระดับมาก (ข) ความตองการดานการ
สนับสนุนสงเสริมอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร ระบบอินเทอรเน็ต และระบบ Network 
ใหแกครูและบุคลากรประจําหองอินเทอรเน็ตอยางสมํ่าเสมอ ตองการอยูในระดับมาก  (ค) ความตองการ
ดานการใหบริการหองอินเทอรเน็ตในโรงเรียน ตองการใหแยกหองอินเทอรเน็ตออกจากหองคอมพิวเตอร 
ใหเพ่ิมจํานวนหองอินเทอรเน็ต ตองการอยูในระดับมาก  

นัยนา ช่ําชอง (2550) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ในเขต
พ้ืนท่ีการศึกกาชลบุรี เขต 1 พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและดานการแสวงหา
ความรูบนอินเทอรเน็ตดานการหาเพ่ือนและพูดคุยผานอินเทอรเน็ต ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความ
บันเทิงและอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง สวนดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับนอยและดาน
จรรยาบรรณบนอินเทอรเน็ตอยูในดับมาก 
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จิตรภณ คิดอาน และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  5 โรงเรียนพะเยาพิทยาคม พบวา ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนปจจัยหนึ่งในการ
ดําเนินชีวิต  ท่ีชวยในการติดตอสื่อสารผานทาง Social Network ซ่ึงทําใหสะดวกสบายในการ
ติดตอสื่อสารกันขามประเทศและในปจจุบันอินเทอรเน็ตยังชวยอํานวยความสะดวกสบายตาง ๆ ในการ
สืบคนขอมูล รวมท้ังการใหความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ 

เชิดพงษ พิทักษทรัพย (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 5 สวนใหญเปนนักเรียนหญิงระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย พักอาศัยอยูกับพอแม คาใชจายรายเดือนมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ดาน
สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนใชคอมพิวเตอร laptop computer เชื่อมตออินเทอรเน็ต 
สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนท่ีบานพักอาศัย มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต เลือก
เขาใชเว็บไซตภาษาไทยโดยมีวัตถุประสงคของการใชในสวนของการศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงงาน
ครูผูสอนตามท่ีไดรับมอบหมาย ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาขอมูลท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม ใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีสนใจ และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรู ตามลําดับ ดานรูปแบบการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนสวนใหญใชโปรแกรมสนทนา 
MSN และใชเว็บบอรดเพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกัน สวนบริการ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e – mail) นักเรียนใช hotmail  และใชเว็บ google บริการสืบคนหา
ไฟลขอมูล นอกจากงานวิจัยท่ีกลาวมาแลว ยังมีงานวิจัยของตางประเทศท่ีเก่ียวของ 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาสภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูและ
นักเรียนในสวนของครูจะมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือการศึกษาและการคนควา สวน
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาสงงานตามท่ีไดรับมอบหมาย และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาขอมูล
ท่ีเก่ียวของกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม ปญหาท่ีครูและนักเรียนพบสวนมาก ไดแก การสื่อสารกับศูนยบริการ
มีความเร็วต่ํา ปญหาเรื่องของระบบเครือขายท่ีลาชา ในดานความตองการท้ังครูและนักเรียนมีความ
ตองการเปนไปในแนวเดียวกัน คือมีความตองการใหเพ่ิมความเร็วในการสื่อสารกับศูนยบริการเพ่ิม
จํานวนหองอินเทอรเน็ตและตองการใหจัดอบรมดานความรูในการนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชงาน  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงมี
รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัด
นาน ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,500 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง นักเรียนระดับประกาศนียบัตรชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ตามสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน ท่ีความ
เชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 1 ฉบับ จํานวน 3 ตอน โดย
แบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบ
ของลิเคอรท (Likert) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

3 ดานครอบคลุม 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา   
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ผูวิจัยได
ดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.2.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใช 
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดย

กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม  ดังนี้ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน คือ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

2.2.2 สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย  

2.2.3 ตรวจแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณ
คา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ (รายนามผูทรงคุณวุฒิ แสดงในภาคผนวก ก) 
ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาจํานวน  
1 ทานและผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหา
สาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน 
แจมแจง เขาใจตรงกัน 

 เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence: IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง
กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
 จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความสอดคลอง

จากสูตร 
 

IOC = 
N

R∑  
 

เม่ือ IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 
 R  =  คะแนนความเห็น 
 N  =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

 

 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ
พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC 0.50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผลพบวา 
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ขอคําถามรายขอมีคา IOC อยูในชวง 0.67 – 1.00 ซ่ึงผานเกณฑท่ีตั้งไวทุกขอ (คาดรรชนีความ
สอดคลองของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง) 

2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานและ
อาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.5 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
(แบบสอบถามความคิดเห็นแสดงในภาคผนวก ข) ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จํานวน  8 ขอ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 3 ดาน เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมนคา 5 ระดับ ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา มีจํานวน 17 ขอ 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร มีจํานวน 14 ขอ 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง มีจํานวน 15 ขอ 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.1 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.1.1 ติดตอผูอํานวยการวิทยาลัยเทคนิคนาน เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัย 
3.1.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใช

เ พ่ือการเรียนของนักเรี ยนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคน าน ใน Google ฟอรม 
(https://goo.gl/forms/NrCaRF1fmghKwXyI2 2)  จํานวน 316 ฉบับ ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามภายใน
เดือนพฤษภาคม 2561 ไดคืนมา 316 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

3.2 การดําเนินการจัดทําขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
3.2.1 นําแบบสอบท่ีไดรับกลับคืนท้ังหมดคิดเปนรอยละ 100 มาตรวจสอบความ

สมบูรณของคําตอบ ดําเนินการแยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมขอมูลไปทําการวิเคราะหตอไป 
3.2.2 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมีความ

สมบูรณทุกฉบับคิดเปนรอยละ 100 นํามาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใชคะแนนแตละขอเพ่ือทําการ
วิเคราะหขอมูล 

3.2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย 

3.3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน ผูวิจัย
ไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

3.3.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของขอคําถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด
น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

https://goo.gl/forms/NrCaRF1fmghKwXyI2
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ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  
ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

3.3.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับความคิดเห็นท่ี
เห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน โดยใชคาเฉลี่ย (𝑥̅) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑆. 𝐷.) โดยนํา
คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1986, p. 182) 
โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
 4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด 
 3.50-4.49   ความคิดเห็นในระดับ มาก 
 2.50-3.49   ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
 1.50-2.49   ความคิดเห็นในระดับ นอย 
 1.00-1.49   ความคิดเห็นในระดับ นอยท่ีสุด 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

 
4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ =  
ตัวเลขท่ีตองการเปรียบเทียบ

จํานวนเต็ม
 × 100

 
  

4.2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน  โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงแบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.2.1 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 
 

𝑋�   =
∑𝑥
𝑛

   
 
เม่ือกําหนดให X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

  ∑𝑥 แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  𝑁 แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
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การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 
ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดับ มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดับ มาก 
2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 
1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดับ นอย 
1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดับ นอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty 
Petter and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

S. D. =�𝑛∑𝑥
2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
  

เม่ือกําหนดให 𝑆. 𝐷. แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑ 2XN  แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 ( )∑ 2X  แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

 𝑁 แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
 
 
 
 



45 

บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
แตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ครอบคลุม เพศ ระดับการศึกษา 
แผนกวิชาการศึกษา  การมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง ความสามารถในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต เวลาใชอินเทอรเน็ต และสถานท่ีใชอินเทอรเน็ต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1 เพศ 
 ชาย 125.00 39.60 
 หญิง 191.00 60.40 

รวม 316.00 100.0 
2 ระดับการศึกษา 

 ปวช.1 94.00 29.70 
 ปวช.2 121.00 38.30 
 ปวช.3 101.00 32.00 

รวม 316.00 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3 แผนกวิชาการศึกษา 
 สาขาวิชาการบัญชี 135.00 42.70 
 สาขาวิชาการจัดการและเลขานุการ 20.00 6.30 
 สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม 15.00 4.70 
 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 68.00 21.05 
 สาขาวิชาการตลาด 33.00 10.04 
 สาขาวิชาคหกรรม 45.00 14.02 

รวม 316.00 100.00 
4 นักเรียนมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองหรือไม 
 มีเปนของตัวเอง 188.00 59.50 
 ไมมีเปนของตัวเอง 128.00 40.50 

รวม 316.00 100.00 
5 คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
 เชื่อมตออินเทอรเน็ตได 195.00 61.70 
 ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 121.00 38.30 

รวม 316.00 100.00 
6 ชางเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 08.00 – 12.00 น. 68.00 21.50 
 12.01 – 16.00 น. 100.00 31.60 
 16.01 – 20.00 น. 135.00 42.70 
 หลัง 24.00 น. 13.00 4.10 

รวม 316.00 100.00 
7 เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 1 ชั่วโมง 46.00 14.60 
 2 – 3 ชั่วโมง 169.00 49.40 
 4 – 6 ชั่วโมง 88.00 27.80 
 มากกวา 6 ชั่วโมง 26.00 8.20 

รวม 316.00 100.00 
8 สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 ท่ีบาน หรือ บานเพ่ือน 155.00 49.10 
 สถานศึกษา 120.00 38.00 
 ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต 41.00 13.00 

รวม 316.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา  
1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ  

60.4 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ  39.60 
2. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามศึกษาในระดับประกาศนียบัตรปท่ี 2  

มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมา ไดแก ระดับประกาศนียบัตรปท่ี 3 จํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 32 และระดับประกาศนียบัตรปท่ี 1 จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 29.70 

3. แผนกวิชาการศึกษา  พบวา ผูสอบแบบสอบถามศึกษาในสาขาวิชาการบัญชีมากท่ีสุด 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 42.70  รองลงมา ไดแก สาขาวิขาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 21.50 สาขาวิชคหกรรม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 14.20 สาขาวิขาการตลาด จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 10.4 สาขาวิชาการจัดการเลขนุการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และ
สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.70  

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอร เปนของตัวเองหรือไม  พบวา ผู ท่ีตอบแบบสอบถามมี
คอมพิวเตอรเปนของตัวเองมากท่ีสุด จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมา ไดแก ไมมี
คอมพิวเตอรเปนของตัวเอง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 40.50 

5. คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีคอมพิวเตอรเปนตองตัวเองท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดมากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเปน
รอยละ 61.70 รองลงมา ไดแก คอมพิวเตอรไมมีอินเทอรเน็ตในการเชื่อมตอ จํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 38.30 

6. ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 
16.01-20.00 น.จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 42.70 มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ชวงเวลา 12.01-
16.00 น. จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 31.60 ชวงเวลา 08.00-12.00 น. จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
21.50 และชวงเวลา หลัง 24.00 น. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.10 

7. เวลาใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาใชอินเทอรเน็ต 2-3 ชั่วโมง มาก
ท่ีสุด จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 49.40 รองลงมา 4 – 6 ชั่วโมง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
27.8  1 ชั่วโมง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.60 และ มากกวา 6 ชั่วโมง จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 8.20  

8. สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน หรือ บาน
เพ่ือน มากท่ีสุด จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 49.10 รองลงมา ไดแก สถานศึกษา คิดเปนรอยละ 
38.00 จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 38.00  และ ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต จํานวน 41 คน 
คิดเปนรอยละ 13.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคนาน โดยภาพรวม (n = 316) 
 

ท่ี รายการ 𝒙� S.D แปลผล 

1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 3.83 0.07 มาก 
2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 4.19 0.09 มาก 
3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 3.89 0.07 มาก 

รวม 3.97 0.01 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนของนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.97, S.D 
= 0.01) เพ่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร (𝑥 = 4.19 , S.D = 0.09) และดานท่ีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ พฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง (𝑥 = 3.89 , S.D = 0.07) 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา   
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป 𝒙� S.D แปลผล 

1 ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชใน
การศึกษาเรียนรู 

4.47 1.06 มาก 

2 ทบทวนความรูจากเนื้อหาท่ีครูสรุปไวในเว็บไซต 4.18 0.88 มาก 
3 ศึกษาจากบทเรียนออนไลน (e-Learning) 3.86 0.97 มาก 
4 คนควาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ 3.67 1.10 มาก 
5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ในรายวิชาท่ีเรียน 3.56 1.19 มาก 
6 ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่องการศึกษา 3.51 1.20 มาก 
7 บูรณาการ การเรียนรูของนักเรียนในวิชาตาง ๆ รวมกัน 3.65 1.16 มาก 
8 ใชบริการ อัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล 3.81 1.07 มาก 
9 ใชติดตามขาวสารหรือขอสนเทศท่ัวไปในเว็บของวิทยาลัย 3.82 1.04 มาก 
10 ใชติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน คายทักษะ

วิชาการ การเปดสอนและอบรมหลักสูตรตาง ๆ 
3.83 1.04 มาก 

11 เขาไปใชบริการ google classroom 3.89 1.05 มาก 
12 คนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรูความหมาย เปนการ

ฝกภาษาอังกฤษไปในตัวดวย 
3.90 1.02 มาก 

13 เผยแพรขอมูล ผลงานทางวิชาการของตัวผูเรียนเอง 3.74 1.09 มาก 
14 สืบคนฐานขอมูลการศึกษาของหองสมุดท่ีเชื่อมโยงใน

อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวีปตาง ๆ 
3.79 1.04 มาก 

15 ทํากิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนกับผูสอน 3.84 1.00 มาก 
16 เรียนรูวัฒนธรรมจากแหลงเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3.80 1.06 มาก 
17 ผูเรียนมีโอกาสไดฝกใหตนเองแสวงหาความรูดวยตนเอง 3.90 1.01 มาก 

รวม 3.83 0.07 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

การศึกษา อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.83, S.D = 0.07) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ  
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู  

(𝑥 = 4.47 , S.D = 1.06) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่อง

การศึกษา (𝑥 = 3.56 , S.D = 1.19)  
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ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป 𝒙� S.D แปลผล 

1 คนหากระดาษขาวหรือเว็บบอรด กระทู ถาม – ตอบ 4.24 0.83 มาก 
2 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook 4.27 1.01 มาก 
3 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Instragram 3.86 1.09 มาก 
4 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต  Line 3.60 1.23 มาก 
5 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter 3.44 1.18 ปานกลาง 
6 รับ – สง ไฟลขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 3.58 1.14 มาก 
7 ติดประกาศขอความ ทางการศึกษาใหผูอ่ืนเขามาติดตาม 3.63 1.06 มาก 
8 ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณ

ความรูกับเพ่ือนรวมอภิปรายทางไกล 
3.85 1.05 มาก 

9 เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายใน
กระดานขาว เปนการเปดโลกกวาง วิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 

3.85 0.98 มาก 

10 ตอบกระทูคําตอบในเว็บบอรด (Web Board) ในเรื่องท่ีผู
เรียนรู 

3.93 1.02 มาก 

11 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนขอมูล 3.96 0.99 มาก 
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  3.81 1.04 มาก 
13 แชรเอกสารประเภทตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลเสียง  MS – 

Word, MS - Excel  
8.85 0.99 มาก 

14 เขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และกระดาน
ขาว 

3.83 1.04 มาก 

รวม 4.19 0.09 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

การสื่อสาร อยูในระดับมาก (𝑥 = 4.19 , S.D.= 0.09) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 13 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook 

(𝑥 = 4.27 , S.D = 1.01) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter (𝑥 = 
3.44 , S.D.= 1.18) 
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ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง 
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง (n = 316) 
 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป 𝒙� S.D แปลผล 

1 การชมรายการโทรทัศนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เก่ียวกับ
สารคดี 

4.27 0.87 มาก 

2 ฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 4.73 0.94 มากสุด 
3 ฟงวิทยุออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 3.73 1.00 มาก 
4 เลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห แกปญหา แกไข

สถานการณตาง ๆ 
3.63 1.19 มาก 

5 การอานวารสาร บทความ เรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
เรียนรูแบบออนไลน 

3.73 1.10 มาก 

6 การคนหาขาวหนังสือพิมพ จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 3.78 1.10 มาก 
7 คนหาภาพ ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 3.82 1.05 มาก 
8 ใชเว็บไซตไดอารี่ออนไลนบันทึกภาพหรือเหตุการณประจําวัน 3.78 1.10 มาก 
9 ซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผาน

ทางเว็บไซตใหบริการ 
3.77 1.08 มาก 

10 ใชในธุรกรรมตาง ๆ เชน การจองตั๋วรถ ตั๋วเครื่องบิน บัตร
ภาพยนตร  หรือการแสดง 

3.81 1.04 มาก 

11 ใชหาขอมูลเรื่องแฟชั่น เสื้อผา และการแตงกาย 3.84 1.07 มาก 
12 รับชมละครหรือรายการโทรทัศนยอนหลัง รายการตาง ๆ 3.86 1.06 มาก 
13 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 

ในเว็บไซต You tube  
3.89 1.06 มาก 

14 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 
ในเว็บไซต LINE TV 

3.91 1.03 มาก 

15 เขารวมกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลทางการศึกษา 3.97 0.99 มาก 
16 ศึกษาเว็บไซตขอมูลตามความสนใจ เชน   ศิลปะ การตูน 3.73 1.10 มาก 

รวม 3.89 0.07 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

ความบันเทิง อยูในระดับมาก (𝑥 = 3.89 S.D = 0.07) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมากสุด  
1 ขอ และอยูในระดับมาก 15 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ 

(𝑥 = 4.73 , S.D = 0.94) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือเลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห 

แกปญหา แกไขสถานการณตาง ๆ (𝑥 = 3.63 , S.D = 1.19) 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาการ
ความรู 

3.1.1 ตองการใหมีคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตทุกหองเรียนเพ่ือใหนักเรียนได
คนหาขอมูล (จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.79) 

3.1.2 ตองการใหทุกวิชานําอินเทอรเน็ตไปเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน 
(จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.89) 

3.1.3 ตองการใหมีสัญญาณอินเทอรเน็ตแรงและเร็ว เพราะจะทําใหสงงานทันเวลา 
(จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.58) 

3.1.4 ตองการใหมีโปรแกรมหลายๆ โปรแกรมในการเขาใชอินเทอรเน็ต (จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 0.94) 

3.1.5 ตองการใหมีการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตมากกวาทีนี้ (จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 0.63) 

3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
3.2.1 ตองการใหทางวิทยาลัยเพ่ิมจุดปลอยสัญญาณอินเทอรเน็ต (จํานวน 5 คน  

คิดเปนรอยละ 3.16) 
3.2.2 ควรพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหเร็วกวาเดิม (จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

1.26) 
3.2.3 ไมควรนําสื่อท่ีรายแรงหรือท่ีไมชัดเจนมาลงเพราะทําใหผูอ่ืนเสพขาวสารผิด ๆ 

ไปใชเพราะอินเทอรเน็ตเปดกวางจนไมรูเรื่องจริงหรือเรื่องเท็จ (จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.94) 
3.2.4 ตองการใหอินเทอรเน็ตในวิทยาลัยครอบคลุมทุกท่ีและควรมีความเร็วมากกวานี้

เพ่ือจะไดหาขอมูลภายในชั่วโมงเรียน  (จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.31) 
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย  

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนประกาศนียบัตร

วิชาชีพวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร 
3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 

1.3 การดําเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1) ประชากร ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน 

ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2561 จํานวน 1,500 คน  
 2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

วิทยาลัยเทคนิคนาน ท่ีกําลังศึกษาใน ภาคเรียนท่ี 1  ปการศึกษา 2561 จํานวน 316 คน ตามสูตรการ
คํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
แบงออกเปน 3 ตอน  คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ จํานวน 8 ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 3 ดานครอบคลุม ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา จํานวน 17 ขอ ดานท่ี 2 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร จํานวน 14 ขอ ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน
ความบันเทิง จํานวน 16 ขอ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน  2 ขอ เปนการสอบถามปลายเปด
เพ่ือใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น ขอ 1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรมาใชใน
การศึกษาหาความรูและขอ 2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
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1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง พฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน ไว
ใน https://goo.gl/forms/vg50J4gdURq3FBrY2 ใหนักเรียนเขาไปทําแบบสอบถามความคิดเห็นดวย
ตนเอง จํานวน 316 ฉบับ ไดผลตอบกลับ 316 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1 – 30 พฤษภาคม 2561 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา พบวา 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา ของนักเรียนมีการดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน 
โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากการเรียนการสอนของวิทยาลัยเทคนิคนาน บาง
วิชามีการกําหนดใหนักเรียนเขาใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียนท่ีนําเสนอ
เนื้อหาสาระผานเครือขายอินเทอรเน็ต และบางวิชานักเรียนตองเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดาวนโหลด
โปรแกรมท่ีใชในการศึกษาเรียนรู ประเด็นนี้สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2541) ไดกลาวถึงประโยชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดผลกระทบตอ
ผูเรียนในดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการ
วิเคราะหสืบคน(inquiry-basedanalytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การวิเคราะห
ขอมูลการแกปญหาและการคิดอยางอิสระท้ังนี้เนื่องจําเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูล
มากมายมหาศาลผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพ่ือแยกแยะขอมูลท่ีเปนประโยชนและไม
เปนประโยชนสําหรับตนเองและยังสนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ 
ในการนําเครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการ
การเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกัน ชวย
ขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถท่ีจะใชเครือขายในการสํารวจปญหาตาง ๆ ท่ี
ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงอาจมีความคิดเห็น
แตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางข้ึน การท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียน
สามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูท่ีใหคําปรึกษาไดและการท่ีผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งท่ี
ตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
เชิดพงษ พิทักษทรัพย (2554) ทําวิจัยเรื่องศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวามีวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงงาน
ครูผูสอนตามท่ีไดรับมอบหมาย ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาขอมูลท่ีเก่ียวกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม  

2.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร 
พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสารของนักเรียน มีการเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต 
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เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากในโลกยุคปจจุบันท่ีเทคโนโลยี มีความกาวหนาและพัฒนา
ไปอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต เฟซบุก (Facebook) จึงทําใหนักเรียนมี
ชองทางในการสื่อสารและทราบความเคลื่อนไหวในเหตุการณตาง ๆ ท่ีสมาชิกในกลุมตองการนําเสนอ 
ประเด็นนี้สอดคลองกับสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2560) ไดสํารวจและพบวาเครือขาย
สังคมออนไลนและแอพพลิเคชั่นยอมนิยม ไดแก เฟซบุก (Facebook) รอยละ 93.7 และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสุณีสา มาณพ (2550) ทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชบริการสนทนา
ออนไลนมากกวาใชบริการระบบบริการขอมูลของมหาวิทยาลัย และสอดคลองกับผลการวิจัยของจิตร
ภณ คิดอาน และคณะ (2555) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 
โรงเรียนพะเยาพิทยาคม พบวา ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเปนปจจัยหนึ่งในการดําเนินชีวิต ท่ีชวยในการ
ติดตอสื่อสารผานทางสื่อสังคม (Social Network) 

2.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงของนักเรียน มีการฟงเพลงออนไลนในการพักผอน
หยอนใจมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากความกาวหนาทางอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเน็ตทําให
สามารถฟงเพลงออนไลน จึงทําใหนักเรียนมีทางเลือกในการพักผอนหยอนใจประเด็นนี้สอดคลองแนวคิด 
ทฤษฎีของสมชาย นําประเสริฐชัย (2543, น. 84-85) กลาวไววาอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ในการ
พักผอนหยอนใจ ไมวาจะเปนการฟงเพลงออนไลนหรือฟงวิทยุออนไลน และสอดคลองกับผลการวิจัย
ของคมกริช ทัพกีฬา (2540) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
โรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย ผลการวิจัยพบวา ใชอินเทอรเน็ตใน
โรงเรียนและเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง  
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาเพ่ือใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่องการศึกษา 
มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น ครูควรกระตุน สงเสริม สนับสนุนใหนักเรียนไดคนควาขาวสารท่ีเก่ียวกับ
การศึกษา เพ่ือใหนักเรียนมีโอกาสรับรูขาวสารการศึกษาท่ีเก่ียวของกับตัวเอง 

3.1.2 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับเขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต เฟซบุก (Facebook) มากท่ีสุด 
ดังนั้น ผูปกครองและครู ควรมีการควบคุมและสอนใหนักเรียนรูจักแบงเวลาในการเรียน และการใช
บริการสนทนาในเว็บไซต เฟซบุก (Facebook) อยางถูกเวลา 

3.1.3 ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ มากท่ีสุด ผูปกครอง
และครู ควรชี้แนะแนวทางและสอนการแบงเวลาในการเรียนและความบันเทิงไดเหมาะสม 
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3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ผลการวิจัย พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร มากท่ีสุด 

ดังนั้นควรมีการวิจัยสํารวจเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสารของ
นักเรียนวิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
สื่อสาร 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  นายสุกานต  ทองศรี ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ    
อาจารยวิทยาลัยเทคนิคนาน   

 
2.  นายเริงชัย  เรืองกิจวณิชกุล ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

วิทยฐานะ เชี่ยวชาญอาจารยวิทยาลัยเทคนิคนาน   
 

3.  นายปยชาต ิ ธาตรีนรานนท   ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
สุพรรณบุรี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน  8 ขอ 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  3  ดาน
ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 16 ขอ 

ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 14 ขอ 

ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงในการศึกษา เปนแบบสอบถามแบบ
มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จํานวน  2  ขอ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของนักเรียนเพียงคําตอบเดียว 

1. เพศ 
   ชาย    หญิง 

2. ระดับการศึกษา 
  ปวช. 1    
  ปวช.2  
  ปวช.3    

3. แผนกวิชาการศึกษา 
  สาขาวิชาการบัญชี    สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
  สาขาวิชาการจัดการและเลขานุการ  สาขาวิชาการตลาด 
  สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม   สาขาวิชาคหกรรม 

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองหรือไม 
  มีเปนของตัวเอง    ไมมีเปนของตัวเอง 

5. คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
  เชื่อมตออินเทอรเน็ตได    ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 

6. ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
  08.00 – 12.00 น. 
  12.01 – 16.00 น. 
  16.01 – 20.00 น. 
  หลัง 24.00 น. 

7. เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 1 ชั่วโมง 
 2 – 3 ชั่วโมง 
  4 – 6 ชั่วโมง 
 มากกวา 6 ชั่วโมง 

8. สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 ท่ีบาน หรือ บานเพ่ือน 
 สถานศึกษา 
 ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน ครอบคลุม 
 ดานท่ี 1  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา  
 ดานท่ี 2  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร  

ดานท่ี 3  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการศึกษา 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน 
 5  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับมาก 
3  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับนอย 
1 หมายถึง   มีพฤติกรรมในระดับนอยท่ีสุด 

 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรมท่ีใชใน
การศึกษาเรียนรู 

     

2 ทบทวนความรูจากเนื้อหาท่ีครูสรุปไวในเว็บไซต      
3 ศึกษาจากบทเรียนออนไลน (e-Learning)      
4 คนควาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ      
5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ในรายวชาท่ีเรียน      
6 ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่องการศึกษา      
7 บูรณาการ การเรียนรูของนักเรียนในวิชาตาง ๆ รวมกัน      
8 ใชบริการ อัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล      
9 ใชติดตามขาวสารหรือขอสนเทศท่ัวไปในเว็บของวิทยาลัย      

10 
ใชติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน คายทักษะวิชาการ 
การเปดสอนและอบรมหลักสูตรตาง ๆ 

     

11 เขาไปใชบริการ google classroom      

12 
คนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรูความหมาย เปนการฝก
ภาษาอังกฤษไปในตัวดวย 

     

13 เผยแพรขอมูล ผลงานทางวิชาการของตัวผูเรียนเอง      

14 
สืบคนฐานขอมูลการศึกษาของหองสมุดท่ีเชื่อมโยงใน
อินเทอรเน็ตจากประเทศในทวิปตาง ๆ 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
15 ทํากิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนกับผูสอน      
16 เรียนรูวัฒนธรรมจากแหลงเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต      
17 ผูเรียนมีโอกาสไดฝกใหตนเองแสวงหาความรูดวยตนเอง      
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ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 คนหากระดาษขาวหรือเว็บบอรด กระทู ถาม – ตอบ      
2 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook      
3 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Instragram      
4 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต  Line      
5 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter      
6 รับ – สง ไฟลขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)      
7 ติดประกาศขอความ ทางการศึกษาใหผูอ่ืนเขามาติดตาม      

8 
ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนแลกเปลี่ยนประสบการณความรู
กับเพ่ือนรวมอภิปรายทางไกล 

     

9 
เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในกระดาน
ขาว เปนการเปดโลกกวาง วิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 

     

10 ตอบกระทูคําตอบในเว็บบอรด (Web Board) ในเรื่องท่ีผูเรียนรู      
11 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนขอมูล      
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน       

13 
แชรเอกสารประเภทตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลเสียง  MS – 
Word, MS - Excel  

     

14 
เขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และกระดาน
ขาว 

     

 
 



69 

ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 
การชมรายการโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต เก่ียวกับสาร
คดี 

     

2 ฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ      
 ฟงวิทยุออนไลนในการพักผอนหยอนใจ      

3 
เลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห แกปญหา แกไข
สถานการณตาง ๆ 

     

4 
การอานวารสาร บทความ เรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนรู
แบบออนไลน 

     

5 การคนหาขาวหนังสือพิมพ จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว      
6 คนหาภาพ ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขายอินเตอรเน็ต      
7 ใชเว็บไซตไดอารี่ออนไลนบันทึกภาพหรือเหตุการณประจําวัน      

8 
ซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผาน
ทางเว็บไซตใหบริการ 

     

9 
ใชในธุรกรรมตาง ๆ เชน การจองตั๋วรถ ตั๋วเครื่องบิน บัตร
ภาพยนตร  หรือการแสดง 

     

10 ใชหาขอมูลเรื่องแฟชั่น เสื้อผา และการแตงกาย      
11 รับชมละครหรือรายการโทรทัศนยอนหลัง รายการตาง ๆ      

12 
รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 
ในเว็บไซต You tube  

     

13 
รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนังออนไลน 
ในเว็บไซต LINE TV 

     

14 เขารวมกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลทางการศึกษา      
15 ศึกษาเว็บไซตขอมูลตามความสนใจ เชน   ศิลปะ การตูน       
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
1. ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาหาความรู 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินของแบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

 
เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน 

จังหวัดนาน 

 
คําช้ีแจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของแบบสอบถามฉบับนี้ในภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 
( ) ดีมาก 
( ) ดี 
( ) ปานกลาง 
( ) ปรับปรุง 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

 
 
ลงชื่อ................................................... 

(นายเริงชัย  เรืองกิจวณิชกุล) 
ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผล 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน 
จังหวัดนาน 

 
คําช้ีแจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของแบบสอบถามฉบับนี้ในภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 
( ) ดีมาก 
( ) ดี 
( ) ปานกลาง 
( ) ปรับปรุง 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 

 
 
ลงชื่อ................................................... 

(นายสุกาน  ทองศรี) 
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนของนักศึกษาประกาศนียบัตร วิทยาลัยเทคนิคนาน 
จังหวัดนาน 

 
คําช้ีแจง โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของแบบสอบถามฉบับนี้ในภาพรวมมีคุณภาพอยู

ในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 
( ) ดีมาก 
( ) ดี 
( ) ปานกลาง 
( ) ปรับปรุง 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

 
 
 
ลงชื่อ................................................... 

(นายปยชาติ  ราตรีนรานนท) 
ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ 
เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร 

วิทยาลัยเทคนิคนาน จังหวัดนาน 
 

คําช้ีแจง แบบประเมินฉบับนี้ใหทานในฐานะผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัยแตละขอ
วามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไมโดย 

1. ถาเห็นวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   + 1 
2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง      0 
3. ถาไมเห็นวาไมสอดคลอง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง    - 1 
และโปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถามี) 

 
 
 
 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 เพศ  
 □ ชาย  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ หญิง +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ระดับชั้นท่ีศึกษา 
 □ ปวช. 1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ ปวช. 2  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ ปวช. 3 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 แผนกวิชาการศึกษา 
 □ สาขาวิชาการบัญชี +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ วิทย- คอมพิวเตอร  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาการจัดการและเลขานุการ  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาการตลาด +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาการทองเท่ียวและโรงแรม  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ สาขาวิชาคหกรรม +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 นักเรียนมีคอมพิวเตอรเปนของตัวเองหรือไม 
 □ มีเปนของตัวเอง    +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □  ไมมีเปนของตัวเอง  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ตอนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

5 คอมพิวเตอรนักเรียนสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดหรือไม 
 □ เชื่อมตออินเทอรเน็ตได +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 □ ไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต 
 6.1 08.00 – 12.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 6.2 12.01 – 16.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 6.3 16.01 – 20.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 6.4 หลัง 24.00 น. +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7 เวลาท่ีใชอินเทอรเน็ต     
 7.1 1 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 7.2  2 – 3 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 7.3  4 – 6 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 7.4  มากกวา 6 ชั่วโมง +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต     
 8.1 ท่ีบาน หรือ บานเพ่ือน +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 8.2 สถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 8.3 ศูนยการคาหรือรานอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน 

ครอบคลุม 
 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการสื่อสาร  
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิงในการเรียน 
 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 ดาวนโหลดรายละเอียดของวิชาท่ีเรียน โปรแกรม
ท่ีใชในการศึกษาเรียนรู 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ทบทวนความรูจากเนื้อหาท่ีครูสรุปไวในเว็บไซต 1 0 +1 0.67 ใชได 
3 ศึกษาจากบทเรียนออนไลน (e-Learning) +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 คนควาความรูอ่ืน ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ +1 +1 +1 1.00 ใชได 
5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอตาง ๆ ใน

รายวิชาท่ีเรียน 
+1 +1 0 0.67 ใชได 

6 ใชบริการกระดานขาวหรือเว็บบอรดในเรื่อง
การศึกษา 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

7 บูรณาการ การเรียนรูของนักเรียนในวิชาตาง ๆ 
รวมกัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ใชบริการ อัพโหลดไฟล และโอนยายไฟล +1 +1 +1 1.00 ใชได 
9 ใชติดตามขาวสารหรือขอสนเทศท่ัวไปในเว็บของ

วิทยาลัย 
+1 -1 +1 0.67 ใชได 

10 ใชติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน คาย
ทักษะวิชาการ การเปดสอนและอบรมหลักสูตร
ตาง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

11 เขาไปใชบริการ google classroom +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 คนควาศัพทหรือขอความท่ีเราตองการรู

ความหมาย เปนการฝกภาษาอังกฤษไปในตัวดวย 
+1 0 +1 0.67 ใชได 

ตอนที่ 2 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

13 เผยแพรขอมูล ผลงานทางวิชาการของตัวผูเรียน
เอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 สืบคนฐานขอมูลการศึกษาของหองสมุดท่ี
เชื่อมโยงในอินเทอรเน็ตจากประเทศในทวิปตาง ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

15 ทํากิจกรรมการเรียนการสอนระหวางผูเรียนกับ
ผูสอน 

+1 +1 0 0.67 ใชได 

16 เรียนรูวัฒนธรรมจากแหลงเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

17 ผูเรียนมีโอกาสไดฝกใหตนเองแสวงหาความรูดวย
ตนเอง 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการส่ือสาร  
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 คนหากระดาษขาวหรือเว็บบอรด  
กระทู ถาม – ตอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Facebook +1 0 +1 0.67 ใชได 
3 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต Instragram +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต  Line +1 +1 +1 1.00 ใชได 
5 เขาใชบริการสนทนาในเว็บไซต twitter +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6 รับ – สง ไฟลขอมูลผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-Mail) 
0 +1 +1 0.67 ใชได 

7 ติดประกาศขอความ ทางการศึกษาใหผูอ่ืนเขามา
ติดตาม 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนแลกเปลี่ยน
ประสบการณความรูกับเพ่ือนรวมอภิปราย
ทางไกล 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 เปรียบเสมือนเวทีใหเขาไปแสดงความคิดเห็นได
ภายในกระดานขาว เปนการเปดโลกกวาง 
วิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

10 ตอบกระทูคําตอบในเว็บบอรด (Web Board) ใน
เรื่องท่ีผูเรียนรู 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

11 ใชเว็บบอรดในการแลกเปลี่ยนขอมูล +1 0 +1 0.67 ใชได 
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  +1 +1 +1 1.00 ใชได 
13 แชรเอกสารประเภทตาง ๆ เชน รูปภาพ ไฟลเสียง  

MS – Word, MS - Excel  
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 เขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา 
และกระดานขาว 

+1 0 +1 0.67 ใชได 

 
ดานที่ 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการบันเทิง 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 การชมรายการโทรทัศนผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
เก่ียวกับสารคดี 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ฟงเพลงออนไลนในการพักผอนหยอนใจ +1 0 +1 0.67 ใชได 
3 ฟงวิทยุออนไลนในการพักผอนหยอนใจ +1 0 +1 0.67 ใชได 
4 เลนเกมออนไลนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห 

แกปญหา แกไขสถานการณตาง ๆ 
+1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 การอานวารสาร บทความ เรื่องราวตาง ๆ ท่ี
เก่ียวกับการเรียนรูแบบออนไลน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

6 การคนหาขาวหนังสือพิมพ จากท่ัวโลกไดอยาง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

7. คนหาภาพ ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

8 ใชเว็บไซตไดอารี่ออนไลนบันทึกภาพหรือ
เหตุการณประจําวัน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

9 ซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แต
สามารถสั่งซ้ือผานทางเว็บไซตใหบริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

10 ใชในธุรกรรมตาง ๆ เชน การจองตั๋วรถ ตั๋ว
เครื่องบิน บัตรภาพยนตร  หรือการแสดง 

+1 0 +1 0.67 ใชได 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

11 ใชหาขอมูลเรื่องแฟชั่น เสื้อผา และการแตงกาย +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 รับชมละครหรือรายการโทรทัศนยอนหลัง 

รายการตาง ๆ 
+1 -1 +1 0.67 ใชได 

13 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนัง
ออนไลนในเว็บไซต You tube  

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 รับชมภาพยนตร คลิปวิดีโอออนไลน ดูหนัง
ออนไลนในเว็บไซต LINE TV 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

15 เขารวมกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลทาง
การศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

16 ศึกษาเว็บไซตขอมูลตามความสนใจ เชน   ศิลปะ 
การตูน 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความ

คิดเห็น สรุปผล แปลผล 
1 2 3 

1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการศึกษาหาความรู 

+1 +1 +1 1.00 ใชได 

2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 1 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 2 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญคนท่ี 3 
โดยภาพรวมทานเห็นวาแบบสอบถามนี้มีคุณภาพในระดับใด 
  ดี   พอใช    ควรปรับปรุง 
 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 

 
 
 
 
 

    
 
 

ตอนที่ 3 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางผลของแบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท่ีใชในการเรียน 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิทยาลัยเทคนิคนาน 
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 ประวัติผูศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวกนกกาญจน  ประทอง 
วัน เดือน ปเกิด 26 มกราคม 2533 
สถานท่ีเกิด อําเภอแมจริม จังหวัดนาน 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตร สาขาวิชาคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
สถานท่ีทํางาน วิทยาลัยเทคนิคนาน อําเภอเมือง จังหวัดนาน 
ตําแหนง ครูพิเศษสอน 
 
 
 


	วิธีดำเนินการวิจัย
	ชื่อ นางสาวกนกกาญจน์  ประทอง
	วัน เดือน ปีเกิด 26 มกราคม 2533

