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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 429 คน
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางท้ัง 4 ดาน  
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดแตละดาน คือ (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล คือ มีการคนหาขอมูล
ท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร ไดแก รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน 
(2) ดานการติดตอสื่อสาร คือ มีการเขารวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภท
ยูทูบ (3) ดานความบันเทิง คือ มีการเลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษา และ (4) ดานปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ต คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชใน
โรงเรียนมีความไมเสถียร 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to investigate the Internet usage for learning 
behaviors of secondary students of Meenaprasat Wittaya School in Bangkok 
Metropolis. 
 The research population comprised 429 secondary students of Meenaprasat 
Wittaya School in Bangkok Metropolis.  The employed research instrument was a 
questionnaire on the Internet usage for learning behaviors of secondary students.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. 
 Research findings indicated that the overall Internet usage for learning 
behavior of secondary students was at the moderate level.  When specific aspects of 
the Internet usage behaviors were considered, it was found that all four aspects of 
usage were at the moderate level, with the items receiving the highest rating means 
for the specific aspects being as follows: (1) in the aspect of using the Internet for 
study and information retrieval, the item on retrieving information from web server 
service in the forms of pictures, sound, and animated pictures for uses in learning or 
report writing; (2) in the aspect of using the Internet for communications, that on the 
use for meeting and opinion sharing in the social media network such as YouTube; (3) 
in the aspect of using the Internet for recreation, that on the use for selection of books 
and journals via the Internet for study; and (4) in the aspect of problems of using the 
Internet, that on the instability of Internet signal that the students use in school. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคนควาอิสระเลมนี้ไดสําเร็จไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร. ศันสนีย 
สังสรรคอนันต อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยคนควาอิสระ ท่ีไดใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือเปนอยาง
ดีตลอดมา  
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน รองศาสตราจารย ดร.วาสนา ทวีกุลทรัพย  รองศาสตราจารย 
ดร. ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ  และ รองศาสตราจารย ดร. วรางคณา โตโพธิ์ไทย ท่ีคอยใหความรูและให
คําแนะนําเปนอยางดี 
 ขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย ไดแก รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน  
วัฒนกุลเจริญ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  อาจารยปยชาติ ธาตรีนรานนท 
ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา  และอาจารยวิรัตน วงศษา ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและการประเมินผล ในการ
ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และสามีของขาพเจาท่ีคอยเปนกําลังใจและใหความ
ชวยเหลือในทุกๆเรื่องมาโดยตลอดจนสําเร็จการศึกษา 
 ขอขอบคุณ เพ่ือนรุน 20 แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกคนท่ีคอยชวยเหลือ อีกท้ังเปนกําลังใจซ่ึงกันและกันตลอดมา 
 สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานท่ีมีสวนรวมเปนแรงผลักดันทุกๆ เหตุการณ แรงบันดาลใจท่ี
ทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 66ไดบัญญัติไววา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน โอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในการแสวงหาความรูดวย ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” และคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐานไดดําเนินการทบทวนหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 โดยนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย และขอมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบบท่ี 10 (พ.ศ. 2550- 2554) มาใชเพ่ือพัฒนาไปสูหลักสูตร แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 ใหมีความเหมาะสมชัดเจนยิ่งข้ึนท้ังเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและ
กระบวนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและในสถานศึกษา ซ่ึงไดกําหนดเปน
สาระและมาตรฐานการเรียนรูไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 5) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 ไดประเมินสถานการณความเสี่ยงและการสรางภูมิคุมกันของ
ประเทศในขอ 6) ไววาความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
รวมท้ัง ตอบสนองตอการดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึน ท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนา
โนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการทํางานของสมองและจิต ประเทศท่ีพัฒนา
เทคโนโลยีไดชาจะ กลายเปนผูซ้ือและมีผลิตภาพต่ําไมสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ และการเขาถึง
เทคโนโลยีท่ีไมเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคมจะทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการพัฒนาจึงเปนความ 
ทาทายในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ แขงขนและลดความเหลื่อมล้ํา (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2554, 
น. 5)  

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตรท่ี 4.2-4.3 ไดบัญญัติไววา “การ
สรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับ คนทุกชวงวัย  
มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน มีระบบเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาท่ีทันสมัย สนองตอบความ
ตองการของผูเรียนและผูใชบริการอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษา ทุกแหงมีอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงและมีคุณภาพ เปนตน 

2. ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง เปนปจจุบัน 
เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผลมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน มี
ระบบฐานขอมูลรายบุคคลท่ีอางอิงจากเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน ๑๓ หลัก ท่ีสามารถเชื่อมโยง และ
แลกเปลี่ยนฐานขอมูล รวมท้ังใชประโยชนรวมกันระหวาง กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานอ่ืน ดาน
สาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และ การศึกษา และมีระบบสารสนเทศดานการศึกษาและ
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ดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท่ีเปนระบบเดียวกัน ท้ังประเทศ ครอบคลุม ถูกตอง และเปนปจจุบัน สามารถอางอิง
ไดเปนตน โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึง การศึกษาท่ี
มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัย พัฒนา ฐานขอมูลดาน
การศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเขาถึงไดและมีแผนงานและโครงการสําคัญ เชน โครงการจัดทํา
ฐานขอมูลรายบุคคลทุกชวงวัย ท้ังดานสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา เปน
ตน” (แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564, น. ฎ-ฏ  

1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนฃ 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีสภาพท่ีพึงประสงคดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 

ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดานความบันเทิง 
โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554) กลาววา เครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต

เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากโลกยุคปจจุบันเชื่อมตอถึงกันเพ่ือ
เขาถึงขอมูลสารสนเทศเครื่องมือและเว็บไซตตางๆ รวมถึงการติดตอสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบงปน
สารสนเทศระหวางกัน โรงเรียนในโครงการท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วต่ําและไมแข็งแรง 
มีผลตอความสําเร็จในการบูรณาการไอซีทีในยุคเว็บ 2.0 ท่ีเอ้ืออํานวยซอฟตแวรฟรีทางการศึกษาและ
การใชเว็บไซตตลอดจนเครือขายสังคมท่ีใชเพ่ือใหผูเรียนใชในการสงการบานหรือชิ้นงานนําเสนอแสดง
และแบงปนกับผูอ่ืน นอกจากนี้ศักยภาพการเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวยเทคโนโลยีไร
สายในปจจุบันเพ่ิมข้ึนมากโรงเรียนสามารถสรางหรือเรียนรูดวยเทคโนโลยีไรสายชวยลดปญหาและ
ขอจํากัดของการใชเครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูการสรางชิ้นงานและ
อํานวยความสะดวกในการทํางานกลุมและมีการปฏิสัมพันธของผูเรียน  

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการติดตอส่ือสาร 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาผูเรียนเกิดสมรรถนะสาํคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เปนความสามารถในการเลือก และใชเทคโนโลยีดานตางๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ
การพัฒนาตนเองและสังคม ในการเรียนรูการสื่อสารการทํางาน การแกไขปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง 
เหมาะสม และมีคุณธรรม โดยการสรางกิจกรรมการหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และใหนักเรียน
สามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับโรงเรียนอ่ืนๆ เพ่ือสืบคนหาขอมูลท่ีตนกําลังศึกษาอยูได รวมท้ังครูและ
นักเรียนสามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ัวโลกโดยไมมีขอจํากัดท้ังดานสถานท่ีและเวลาปรับเปลี่ยน
บทบาทของครูมาเปน “ผูแนะนํา” มากข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู 
“เชิงรุก” มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีอํานวย
ใหเด็กนักเรียนสามารถเรียนและคนควาดวยตนเองไดสะดวกรวดเรว็มากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามมีความจําเปน
ท่ีจะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปลี่ยนท้ังนี้จะตองมีการเตรียมการท่ีดีควบคูไปดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูท่ีจะตองวางแผนการ “ชี้แนะ”ใหรัดกุมเพ่ือใหการเรียนรูของเด็กมี
ประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอนมาเปนการเรียนรูวิธีเรียนและการเรียนรูดวยความอยากรู
อยางมีทิศทางและเพ่ือใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วและงายในการใชทําให



3 

เกิดการพัฒนาการสื่อสารระหวางครูและนักเรียนและเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบานและ
ตรวจสงคืนการบานในขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางนักเรียนสามารถชวยสงเสริมการทํางานกลุม การ
ปรึกษาหารือกับครูและเพ่ือนนักเรียน ในเชิงวิชาการตลอดจนการติดตอ กับเพ่ือนชาวตางประเทศ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ไดระบุไวในแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มียุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยนํามาใชในการใชอินเทอรเน็ตติดตอสื่อสารไดดังนี้ ดังนี้ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีเครือขายทางการศึกษาท้ังระบบให
ครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีโดยการจัดการฐานขอมูลดวยระบบคลาวด คอมพิวติ้ง (cloud computing)  
ท่ีมีมาตรฐานจัดเก็บนําเขาและแจกจายเนื้อหาและ ซอฟตแวรท่ีใชในการเรียนการสอนเดียวกัน 

2. สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม (DLIT, DLTV) ท่ีสงออกอากาศในระบบ ดาวเทียมทีว ีและ ไอพีทีวี ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ
สนับสนุนทรัพยากรใหโรงเรียนท่ีขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีทันสมัยมารองรับ
การศึกษาทางไกล 

3. ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงไฟเบอรออปติก และอินเทอรเน็ตไรสายใหสามารถใชงานดานการศึกษาไดอยางไมจํากัด 
สามารถสงขอมูลจํานวนมากไดอยางครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในระบบไวไฟ 

4. จัดระบบการเรียนรูออนไลนผานอินเตอรเน็ตหรือหองเรียนเสมือนจริง มี
ระบบฐานขอมูลการเรียนรูของผูเรียนท่ีสามารถเขาถึงไดงายและสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 

5. พัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสใหไดมาตรฐานเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 

6. พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตอเนื่องใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการฝกฝนและประเมินความรูดวยตัวเองและสรางปฏิสัมพันธระหวาง
กันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นปกติรวมท้ังสงเสริมการพัฒนาทักษะและสรางนวัตกรรมพัฒนา
บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยตนเองของผูเรียน  

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานความบันเทิง 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงหวังใหครูและนักเรียนสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตในการติดตาม
ขาวสารของโรงเรียน การอานขาวสารจากวารสารตางๆ การติดตามขาวสารของโรงเรียนและใช
ฮารดแวรและซอฟแวรใหเหมาะสม 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียน ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดานความ
บันเทิง โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
กลาวคือ  โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตในการคนควาหา

ขอมูลทางวิชาการเพ่ือใชในการศึกษาทํารายงานและใชศึกษาบทเรียนนอกหองเรียน นักเรียนสามารถใช
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อินเทอรเน็ตในหองคอมพิวเตอร ในวิชาคอมพิวเตอรและสามารถใชอินเทอรเน็ตจากโทรศัพทมือถือ
ประเภทสมารตโฟน ในชวงเวลาพักกลางวันและหลังเลิกเรียนในการคนควาหาขอมูล จากเว็บตางๆ เชน 
กูเกิล และยูทูบไดอยางอิสระ  

โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือใชสอนนักเรียนใน
วิชาคอมพิวเตอรตามหลักสูตร มีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต และสอนใหนักเรียนรูจักการเขาเว็บ 
สรางโฮมเพจ ใช เครื่องมือคนหาเพ่ือหาความรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการติดตอส่ือสาร 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตในดานติดตอสื่อสาร

ผาน หองสนทนา ในแอปพลิเคชันไลนและเฟซบุก รวมถึงมีการสงงานทางอีเมลผานทางโทรศัพท
ประเภทสมารตโฟนของตนเองไดแตไมสามารเลนโปรแกรมสนทนาตางๆ ในหองเรียนวิชาคอมพิวเตอร
ได เพราะคุณครูปดก้ันการเขาถึงเนื่องจากนักเรียนใชโปรแกรมสนทนาในคาบเรียนไปคุยเรื่องไมเปน
ประโยชนในการเรียนและขัดขวางสภาพการเรียนรูท่ีดี 

1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานความบันเทิง 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตในดานความบันเทิง

โดยการฟงเพลง ดูภาพยนตร ดูขาวตางๆ และเลนเกมผานอินเทอรเน็ตจากสมารตโฟนของนักเรียน การ
ใชอินเทอรเน็ตในหองเรียนในวิชาคอมพิวเตอรสามารถใชฟงเพลง ดูภาพยนตร เลนเกมท่ีเปนประโยชน
ตอการศึกษาไดแตมีขอจํากัดไมสามารถโหลดเกมท่ัวไปไดเนื่องจากนักเรียนใชเวลาเรียนในการเลนเกมจน
ไมสนใจเรียนในวิชาเรียน 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงในการดาว
โหลด เพลง ภาพยนตร วิดีทัศนเพ่ือใชในการทํากิจกรรมในการเรียน เชนการดาวโหลดเพลงในวิชาดนตรี
สากล การดาวโหลดภาพยนตรหรือวิดีทัศนในงานวิชาการตางๆ ครูใชขอมูล คลิปวิดีทัศน
ภาษาตางประเทศจากอินเทอรเน็ตมาสอนนักเรียนชวยใหนักเรียนสามารถเปดโลกทัศนในการเรียนรู
นอกเหนือตําราเรียนโดยมีอุปกรณโสตทัศนศึกษาจํากัด นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อการเรียนรูเปดโลก
กวางในสาขาวิชาตางๆ ตลอดจนคนควาหาขอมูลทํารายงานไดสะดวกรวดเร็ว  นักเรียนและครูสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดรวดเร็วผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 

ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดานความบันเทิง 
โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา

และคนควาหาขอมูล คือ ผูสอนนําขอมูล คลิปวีดีทัศนท่ีใหความรูในการเรียนมาสอนนักเรียนไดเพียง
บางหองเนื่องจากอุปกรณโสตทัศนศึกษามีจํานวนไมเพียงพอ นักเรียนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตโดย
ไมไดศึกษาโดยละเอียด ใชการคัดลอกแลวนํามาจัดวางในหนากระดาษตอๆ กัน กอนจะสั่งพิมพ 
รวบรวมสงครู โดยปราศจากความเขาใจกับเนื้อหาชิ้นงานอยางแทจริง 
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1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการติดตอส่ือสาร 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานการ

ติดตอสื่อสาร คือ นักเรียนและครูสามารถติดตอสื่อสารติดตอครูหรือสงงานตางๆ นอยมาก นักเรียนใช
โปรมแกรมสนทนาในทางไมเปนประโยชน และสนใจใชโปรแกรมสนทนาในคาบเรียน ทําใหการเรียนไมมี
ประสิทธิภาพ 

1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความบันเทิง 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานความ

บันเทิงในการใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกมและดูวิดีทัศนลามกอานาจาร รวมท้ังอานขาวบันเทิง แมจะ
ไมสามารถใชดูในหองคอมพิวเตอรของโรงเรียนแตนักเรียนใชอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลาจาก
โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนของตนเองซ่ึงจะสงผลให ละเลยการอานหนังสือและผลการเรียนแยลง 

1.4 ความพยายามในการแกปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีความพยายามในการแกปญหาดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียน ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดาน
ความบันเทิง โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล กลาวคือ 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3 หอง มีเครื่องคอมพิวเตอร 103 เครื่อง
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดทุกเครื่อง มีการจํากัดพ้ืนท่ีใชไวไฟ และไมอนุญาตใหนักเรียนใชไวไฟของ
โรงเรียน โดยอนุญาตใหใชไดเพียงบริเวณหองคอมพิวเตอรเทานั้น  

1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานการติดตอส่ือสาร กลาวคือ โรงเรียนมีน
ประสาทวิทยา สรางหนาเฟซบุกของโรงเรียนเพ่ือเปนชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักเรียนกับ
โรงเรียน มีการประกาศกิจกรรม ขาวสารตางๆ ของโรงเรียน และมีการสรางกลุมสนทนาในระดับ
หองเรียนเพ่ือติดตอระหวางครูกับนักเรียนและนักเรียนกับนักเรียน มีการปดก้ันเว็บไซตท่ีเปนอันตราย
แกเยาวชนในการเลนอินเทอรเน็ตในหองคอมพิวเตอร เพ่ือปองกันการติดตอสื่อสารกับบุคคลอันตรายใน
โลกออนไลน 

1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานความบันเทิง กลาวคือ โรงเรียนมีน
ประสาทวิทยาจัดกิจกรรมตอนเชากอนเขาเรียนโดยมีการเสนอบทเพลงท่ีเปนประโยชนในการเรียน มี
การดาวโหลดภาพยนตรภาษาตางประเทศท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีนมานําเสนอระหวางบทเรียนใน
ชั้นเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการเรียนรู และนําเสนอเกมออนไลนท่ีเปนประโยชนตอการฝกสมองให
นักเรียนไดเลนในวิชาคอมพิวเตอรอีกดวย 

ในสวนของความพยายามในการแกปญหางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในชวงป 2550-2561  
มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเปนกรอบแนวความคิดทางการวิจัย จํานวน 2 เรื่องไดแก  

1. สําเริง บุญมี (2557) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา นกัเรียนและครูมีความตองการในการใชอินเทอรเน็ตระดับมาก และแนวทาง
ในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 2 ขอ ไดแก 1) โรงเรียนควรมีการจัดการฝกอบรมเรื่องการใช
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อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาอยางเทาทันโลกปจจุบันใหแกนักเรียน และ 2) ปรับปรุงระบบสัญญาณ
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพ่ือรับรองการใชบริการของนักเรียนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน  

2. นุชจรีย ผาสบ (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตโดยมีระยะเวลา
การใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง แนวทางในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมี 4 ขอ ไดแก 1) ครู
ประจําชั้นควรใหความรูแกนักเรียนใหใชงานอินเทอรเน็ตในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมทําใหเกิดผลเสียแก
การเรียนของนักเรียนรวมท้ังตองใหความรูเก่ียวกับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการใชงานอินเทอรเน็ต
เพ่ือใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใชงานอินเทอรเน็ตใหเกิดประโยชนกับการเรียนสูงสุดและลด
ปญหาท่ีเกิดจากการหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต 2) ครูควรสนับสนุนและชี้แนวทางวิธีการคนควาขอมูล
ใหมใหมสงเสริมใหนักเรียนไดทําชิ้นงานท่ีสรางสรรคโดยใชขอมูลใหมใหมเพ่ือใหนักเรียนไดมีโอกาสใน
การเรียนและศึกษาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 3) ผูบริหารครูและผูปกครองควร
รวมกันแนะนํานักเรียนเก่ียวกับประโยชนและโทษของการเลนเกมออนไลนและครูควรควบคุมไมให
นักเรียนเลนเกมออนไลนในขณะเรียนวิชาคอมพิวเตอรดวยการปดก้ันเว็บไซตตางๆท่ีเก่ียวกับเกมและ
เว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวกับการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรสอนใหนักเรียนรูจักแบงเวลาในการ
เรียนและในการเลนเกมออนไลนใหถูกเวลา และ 4) ผูบริหารควรมีนโยบายและฝกอบรมใหความรูให
นักเรียนรูจักใชเว็บไซตตางๆ ในการติดตอกับผูอ่ืนเชน เฟซบุก, ทวิตเตอร, ไลน, อินสตาแกรม, บีทอลค 
ฯลฯ ใหเปนประโยชนในการเรียนใหคุณคาและมากท่ีสุด 

สรุปไดวา นักเรียนท่ีทําการวิจัยมีความตองการในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 
ท้ังสองงานวิจัยไดเสนอแนวทางแกไขไปในทางเดียวกันวา (1) ควรใหความรูท่ีถูกตองแกนักเรียนในการ
ใชอินเทอรเน็ต โดยครูควรมีสวนในการแนะนํานักเรียนเก่ียวกับประโยชนและโทษของการใช
อินเทอรเน็ต (2) ผูบริหารควรมีนโยบายในการปรับปรุงคุณภาพของอินเทอรเน็ตใหดีข้ึน และ (3) 
ผูบริหารควรมีนโยบายการจัดอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน เฟซบุก, ทวิตเตอร, ไลน, อินสตา
แกรม, บีทอลค ใหนักเรียนใชประโยชนอยางถูกตองเหมาะสมและใชใหถูกท่ีถูกเวลา   

1.5 แนวทางดําเนินการวิจัย 
จากสภาพท่ีพึงประสงคสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะดําเนินการวิจัย

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษามีการเขาใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวา
ระดับชั้นอ่ืนเพ่ือใชในการลงทะเบียนสอบวัดระดับความรูตางๆ รวมถึงการศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับ
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยเห็นวาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในโรงเรียนยังไมเกิดประโยชนสูงสุดเทาท่ีควรซ่ึงอาจเกิดจากปญหาในดานตางๆ ไมวาจะเปนการใช
อินเทอรเน็ตในทางท่ีไมเหมาะสมหรือชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในทางไมเปนประโยชนมากเกินไปซ่ึง
ผลการวิจัยสามารถนํามาใชปรับปรุงและกําหนดแนวทางการพัฒนาทางการศึกษาสงเสริมการใช
เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตและหาแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแก
โรงเรียนมีนประสาทวิทยาและเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทยตอไป 

โรงเรียนควรมีแนวทางในการแกไขปญหาโดยการใหความสนใจกับการใชอินเทอรเน็ต
ในโรงเรียน มีการสอนนักเรียนใหใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีเปนประโยชนในการศึกษา เชน การใชสื่อ
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สังคมออนไลนตางๆ เชน เฟซบุกและไลน ใหเปนประโยชนในการติดตอสื่อสารระหวาครูกับนักเรียน 
การหาคลิปวิดีทัศนในยูทูบมาใชในการศึกษา หรือเปนแนวทางในการทํากิจกรรมการแสดงตางๆ ท่ี
เปนประโยชนกับการเรียน เปนตน 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการศึกษาและ
คนควาหาขอมูลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการติดตอสื่อสาร
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานความบันเทิงของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2.2.4 เพ่ือศึกษาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  

 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากร 
ประชากร คือ นักเรียนท่ีกําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จํานวน 429 คน 
3.3 ขอบขายเนื้อหาท่ีใชในการวิจัย 

เนื้อหาท่ีใชในการวิจัย ครอบคลุม (1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการติดตอสื่อสาร 
(3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานความบันเทิง และ (4) ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนของนักเรียน 

3.4 เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3.5 ระยะเวลาในการวิจัย 

ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1 พฤติกรรมการใช หมายถึง การแสดงออกในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ครอบคลุม 1) ดานการศึกษาคนควาและหาขอมูล 2) ดานการติดตอสื่อสาร 
และ 3) ดานความบันเทิง และ 4) ดานปญหาการใชอินเทอรเน็ต 

4.2 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันท่ัวโลกผูใช 
สามารถติดตอสื่อสารกันไดท่ัวโลกผูใช สามารถติดตอสื่อสารกันไดไมวาจะอยู หางไกลสักเพียงใดซ่ึง
การใชบริการอินเทอรเน็ตมีอยูหลายรูปแบบ  

4.3 นักเรียน หมายถึง ผูเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 6  
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4.4 โรงเรียนมีนประสาทวิทยา หมายถึง สถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแล จัดการศึกษาใหแกเยาวชนในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 
5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ไดขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
5.2 นําขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียน และนําไปใช

แกไขปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ครอบคลุม (1) ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต (2) พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต (3) ขอมูล
ท่ัวไปเก่ียวกับโรงเรียนมีนประสาทวิทยา และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 

ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความรูท่ัวไปเก่ียวกับอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารครอบคลุม  (1) ความหมายของอินเทอรเน็ต (2) ความเปนมาของอินเทอรเน็ต (3) ลักษณะ
การใชบริการอินเทอรเน็ต และ (4) การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
นักการศึกษาใหความหมายของอินเทอรเน็ตไวตางกันดังนี้ 
กิดานันท มลิทอง (2540, น. 321) ไดกลาวถึงความหมายของอินเทอรเน็ตวา

หมายถึงระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัวโลก เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงาน
คอมพิวเตอรท่ีมีอยูซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวาง เพ่ือการเขาถึงแตละระบบท่ีมีสวนรวมอยู 

วาสนา สุขกระสานติ (2540, น. 8) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีรวม ของ
เครือขายยอยๆ หรืออาจกลาวไดวาเปนเครื่องหมายของเครือขาย (Network) ซ่ึงสื่อสารกันไดโดยใช 
โปรโตคอลแบบ TCP/IP ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกัน เม่ือนํามาใชในเครือขายนี้แลว สามารถ
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงกันได 

สุรเดช พรประภา (2541, น. 10) กลาววา อินเทอรเน็ตคือเครื่องคอมพิวเตอรหลาย
ลานเครื่อง ท่ีทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรเชื่อมโยงถึงกัน ผานระบบเครือขายโทรศัพท เคเบิลใยแกว 
ดาวเทียม รวมท้ังไมโครเวฟ สามารถสื่อสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

งามนิจ อาจอินทร (2544, น. 3) กลาววา อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
มีขนาดใหญ เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกัน ไมวาจะเปนเครือขาย
ขนาดเล็ก เชน ระบบเครือขายมินิหรือ เมนเฟรมในคอมพิวเตอร ซ่ึงแตละเครือขายก็จะมีเครือขายแม 
ซ่ึงมีอยูหลายขนาด โดยอาจจะมีการกําหนดขอตกลงในการสื่อสารท่ีเรียกวา โปรโตคอล ข้ึนมาเพ่ือให
คอมพิวเตอรแตละชนิดสามารถติดตอสื่อสารกันได 

ญาณพล ยั่งยืน และศรีดา ตันทะอธิพานิช (2546, น. 11) กลาววา อินเทอรเน็ต 
เปนการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขายท่ีมีอยูท่ัวโลก โดยใชมาตรฐานเทคโนโลยีการ
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สื่อสารบางอยางรวมกัน เปนการนําคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน เพ่ือใหผูใช
สามารถติดตอสื่อสาร รับสงขอมูล แชรขอมูลและใชอุปกรณรวมกันได 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548) อินเทอรเน็ต คือ 
เครือขายของคอมพิวเตอร ระบบตางๆ ท่ีเชื่อมโยงกันมาจากคําวา อินเทอร คอนเน็คชั่น เน็ตเวริ์ค 
(Inter Connection Network) อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เครื่อง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลท่ีเปน
หนึ่งเดียวหรือท่ีเรียกวา ซ่ึงโปโตคอลท่ีใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี/ ไอพี (TCP/IP : 
Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) ลักษณะของอินเทอรเน็ตเปนเสมือนใย
แมงมุมท่ีครอบคลุมท่ังโลกในแตละจุดท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง 
ตามความตองการโดยไมกําหนดและไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืนๆ หรือ
เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลายๆ เสนทางการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเรียกวา การ
สื่อสารแบบไรมิติ หรือ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) 

วิมล ภคธีรเธียร และ สุนิสา สิริวิพัธน (2551, น. 8) กลาววา อินเทอรเน็ตเปน
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยใช
มาตรฐานเดียวกัน 

ชัยยงค พรหมวงศ (2553, น. 19) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร โลกท่ีเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดตางๆ ใหสามารถติดตอสื่อสารรับและสง
ขอมูลกันได 

พิรงรอง รามสูต (2556, น. 37) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ โครงสรางพ้ืนฐานทาง
ขอมูลขาวสารอันประกอบข้ึนจากเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมาเชื่อมตอกันเปนจํานวนมากท่ัวโลก 

เชอรอน ฟชเชอร (Sharon Fisher, 1993, p. 8) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ
เครือขายท่ีใหญท่ีสุดในคอมพิวเตอรท่ัวโลกท่ีใชติดตอสื่อสารกัน คลายกับจุดพักหลากหลายแหงบน
ทางหลวง ท่ีมี “ปายบอกทาง” มากมาย คลายกับสถานท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต มีโกดังเก็บ
ซอฟแวรและขอมูลมากมายท่ีเราสามารถดาวนโหลดโดยไมเสียเงิน เรียกวา “ไฟล ทรานสเฟอร (file 
transfer)” (การถายทอดสงผานแฟมขอมูลหนึ่งไปสูอีกแฟมขอมูลหนึ่ง) 

เนด สเนล (Ned Snell, 1995, p. 7) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายท่ีเกิดจาก
คอมพิวเตอร 2 เครื่องหรือมากกวาเชื่อมโยงกันเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน เปนเครือขายท่ีใหญ
ท่ีสุดในโลก ประกอบดวยคอมพิวเตอรหลายเครื่องเชื่อมตอกัน 

โดยสรุป อินเทอรเน็ต คือ ระบบการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี
เชื่อมตอโดยคอมพิวเตอรท่ัวโลก ภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกัน การเชื่อมโยงในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางรวดเร็ว กวางขวางท่ัวทุกมุม
โลก 

1.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
ความเปนมาของอินเทอรเน็ต ครอบคลุม 1) ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในระดับ

สากล และ 2) ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีเนื้อหา ดังนี้ 
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 1.2.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในระดับสากล 
 อินเทอรเน็ตมีจุดกําเนิดมาจากพัฒนาการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ

โครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced Research Project Agency ) หรือ อารพา (ARPA) โดย
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา เม่ือป พ.ศ. 1969 หรือประมาณป พ.ศ. 2512 โครงการอารพาเน็ต
เปนเครือขายทดลองตั้งข้ึนเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยดานการทหาร ในสงครามเย็นระหวาคายคอมมิวนิสต
และคายเสรีประชาธิปไตย ซ่ึงตอมาไดรับความนิยมในหมูของหนวยงานทหาร องคกร รัฐบาล และ
สถาบันการศึกษาตางๆ เปนอยางมากโดยชวงนั้นเนนการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
mail) ระหวางกันเปนหลัก และขยายบริการไปถึงการสงแฟมขอมูลขาวสารและสงขาวสารความรู
ท่ัวไป จนตอมาอารพาเน็ตไมสามารถรองรับไหว จึงไดยุติบทบาทลง และเปลี่ยนไปใช เอ็นเอฟเอสเน็ต 
(NFSNET) และเครือขายอ่ืนแทน ซ่ึงระบบเครือขายดังกลาวไดมีการพัฒนาข้ึนมากอนหนานี้ และไดมี
การเชื่อมโยงเครือขายตางๆ จนทําใหเครือขายมีขนาดใหญมากข้ึนจนเปนเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ปจจุบัน 

 โดยสรุป อินเทอรเน็ตโลกมีจุดกําเนิดมาจากพัฒนาการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของโครงการวิจัยข้ันสูง หรือ อารพา (ARPA) โดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา 
เม่ือป พ.ศ. 1969 มีการใชและพัฒนามาเรื่อยๆ จนกลายเปนเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 

1.2.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดเริ่มตนข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ เดือน 

มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
โดยใหบริการในนาม บริษัทอินเทอรเน็ตแหงประเทศไทย จํากัด เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย
รายแรกของประเทศไทย 

 โดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการ
เชื่อมตอมินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไป
ยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย จนกระท่ังศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดพัฒนาตอขยายไปยังเครือขายสถานศึกษาและนําไปใหบริการเชิง
พาณิชย จนเกิดการบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในปจจุบัน 

1.3 ลักษณะการใชบริการอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะการใชบริการอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
สมใจ บุญศิริ (2538, น. 103-106) และ ชุน เทียมทินกฤต (2542, น. 12-13) 

กลาวถึงบริการในอินเทอรเน็ตไววา บริการในอินเตอรเน็ตมีหลายประเภท สามารถใชประโยชนได
ตามความตองการของผูใช ดังตอไปนี้  

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) 
เปนบริการสงจดหมายหรือขอความท่ีสงผานกันทางคอมพิวเตอร เปนการ

แลกเปลี่ยนขอความสามารถเขียนตอบ ลบท้ิง รับสงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว หรือเก็บจดหมายไว
ในรูปแบบของแฟมขอมูลโดยมีข้ันตอนคลายจดหมายท่ีสงทางไปรษณีย ดวยเหตุนี้จึงมีสวนสําคัญมาก
ท่ีทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว 
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2. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
เปนการคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ท่ีเชื่อมโยงถึงกันและครอบคลุมอยาง

กวางขวาง ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซอรฟเวอร(Web Server) มีท้ังการผนวก
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวท่ีนําเสนอใหผูท่ีตองการเรียกดูเรียกใช ปจจุบันเปนบริการขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตท่ีนิยมอยางมากไมวาจะเปนในดานธุรกิจ การคา อุตสาหกรรม องคกรภาครัฐและเอกชน 
นับเปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุดบนอินเตอรเน็ต 

3. การสนทนาออนไลน (Online Chat) 
ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชในการสื่อสารติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ใน

ระบบสองทางในเวลาเดียวกันแบบออนไลนเปนการสนทนาโดยการพิมพขอความจากแปนพิมพแทน
การใชเสียง นั่นก็คือผูสงและผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร ปจจุบันโปรแกรม
ประเภทนี้ไดรับการพัฒนาใหผูติดตอพูดคุยกันดวยเสียงผานทางไมโครโฟนและลําโพงในเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยมีคุณภาพใกลเคียงกับโทรศัพท จึงไดรับความนิยมอยางสูงรวมท้ังประหยัดคาใชจาย 

4. การแลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) 
ในยุคแรกของอินเตอรเน็ตมีผูใชบริการ USENETอยางแพรหลาย เพราะเปน

แหลงขอมูลใหสืบคนขนาดใหญสามารถสงคําถาม เขาไปตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น ระหวางผูใช
ท่ีสนใจในเรื่องตางๆ ทําใหเกิดสังคมของการแลกเปลี่ยนขาวสาร ปจจุบันมีการใชงาน Usenet 
นอยลง เพราะผูใชหันไปใชเว็บบอรดซ่ึงเขาถึงไดงายและเปนท่ีแพรหลาย 

5. การขนถายไฟล (file transfer protocol: FTP) 
การคัดลอกไฟลหรือการโอนยายขอมูลจากระบบหนึ่งมายังระบบหนึ่งผาน

เครือขายคอมพิวเตอร โดยมีมาตรฐานการเชื่อมโยงเครือขายท่ีเรียกวา FTP ซ่ึงเปนระบบท่ีใชกันบน
เครือขายท่ีเชื่อมโยงกันตามมาตรฐาน ทีซพีไอพี (TCP/IP) ซ่ึงสามารถถายโอนแฟมขอมูลตางๆ เชน 
โปรแกรมขอความ รูปภาพ เสียง หรือแฟมขอมูล 

6. การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) 
การท่ีผูใชสามารถติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกล เพ่ือใชบริการ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในท่ีตางๆ ท่ัวทุกมุมโลก เสมือนอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลว
เรียกใชคําสั่งท่ีใชในการติดตอกับเครื่องระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรเทานั้น 

7. อารคี (archie) 
ขอมูลท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเฉพาะเครื่องท่ีมีการอนุญาตใหถายโอน

แฟมขอมูลได โดยอารคีจะหาแฟมขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลตางๆ ท่ัวโลก และใหรายละเอียด
แหลงท่ีเก็บขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 

8. โกเฟอร (gopher) 
เปนโปรแกรมประยุกต ระบบโกเฟอรเปนระบบซอฟทแวรดวยลักษณะเปนเมนู 

ผูใชสามารถเลือกทรัพยากรจากเมนูโดยไมตองปอนคําสั่งทําใหงายตอการใชงานและยังเพ่ิมเติม
คําอธิบายยอๆ ลงไปในเมนูรายการแตละหัวขอไดดวย ระบบฐานขอมูลของโกเฟอรจะกระจายอยูตาม
เซอรฟเวอรตางๆ และเชื่อมตอถึงกัน ดังนั้นการเลือกหัวขอในเมนูเพ่ือคนหาขอมูลจึงมีลักษณะเปน
ลําดับ  
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9. WAIS (Wide Area Information Severs) 
เปนบริการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตเขาไวดวยกัน เปนการคนหา

ขอมูลอีกวิธีหนึ่งสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมาก โดยระบุฐานขอมูลท่ีตองการคนหา เวสจะคนคําทุก
คําในทุกบทความจากฐานขอมูลท้ังหมดท่ีผูใชระบุ และแสดงผลขอมูลเปนรายการโดยจัดหัวเรื่องท่ี
เก่ียวของไวเปนอันดับแรก 

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน เลมท่ี 25 (2544) กลาวถึงการใหบริการทาง
อินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 

บริการบนอินเทอรเน็ต การใชหลักการแบบไคแอนต-เซิรฟเวอร ทําใหอินเทอรเน็ต 
มีการใหบริการตางๆ มากมาย ผูใชบริการสามารถเรียกใชบริการเหลานี้ จากระยะไกลได เครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขาย ท่ีไมข้ึนกับระยะทาง แมวาผูใชบริการจะอยูคนละซีกโลก ก็เหมือนอยู
ใกลกัน และมีระบบการทํางานเปนแบบโลกาภิวัตน คือ สามารถติดตอถึงกันไดท่ัวโลก การใหบริการ
อินเทอรเน็ตท่ีใชกันมากในขณะนี้ประกอบดวย 

1. การบริการอิเล็กทรอนิกสเมล 
ผูใชแตละคนท่ีเปนสมาชิกอินเทอรเน็ต จะไดรับบัญชีรายชื่อของตนเอง และมีท่ี

เก็บอิเล็กทรอนิกสเมลไวท่ีเครื่องบริการ เครื่องบริการจะเปดตูจดหมายใหผูใชบริการท่ีเรียกวา กลอง
ขาเขา เม่ือมีผูสงจดหมายมา จดหมายจะถูกเก็บไวท่ีสถานีบริการท่ีผูใชมีกลองขาเขาอยู กลองขาเขานี้
จะเก็บจดหมายเอาไว รอจนกระท่ังผูเปนเจาของกลองขาเขามาขอใหบริการเซิรฟเวอร และเปด
ตูจดหมายหรือกลองขาเขา เพ่ือนําจดหมายออกไปอาน ในทํานองเดียวกัน ถาตองการสงจดหมาย ก็
เขียนจดหมาย แลวฝากสถานีนําสงให สถานีบริการก็จะหาเสนทางและสงไปจนถึงปลายทางและไป
เก็บไวในตูจดหมายของผูรับปลายทาง การรับสงจดหมายจะกระทําอยางอัตโนมัติบนเครือขาย และ
กระทําอยางรวดเร็ว 

2. การบริการโอนยายแฟมขอมูล 
การบริการโอนยายแฟมขอมูลเรียกวา เอฟทีพี (FTP) มาจากคําวา File 

Transfer Protocol การใหบริการนี้หมายถึง สถานีบริการเอฟทีพี อาจเปนขององคกรใดองคกรหนึ่ง 
ท่ีมีการนําขอมูลมาเก็บไว ขอมูลเหลานี้อาจเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเอกสาร หรือแฟมขอมูล
อ่ืนใดก็ได สถานีบริการนี้จะดูแลแฟม และใหบริการผูเรียกใช ผูเรียกใชจากท่ีหางไกลบนเครือขาย
สามารถติดตอเขาไป เพ่ือขอคัดลอกแฟมท่ีตองการมาใชงานได การโอนยายขอมูลดวยเอฟทีพี นี้ ยัง
สามารถนําขอมูลของผูใชท่ีมีอยูโอนยายไปใหผูอ่ืน หรือนําไปไวในเครื่องบริการ ท่ีตออยูบน
อินเทอรเน็ตท่ีอ่ืน ซ่ึงผูใชมีสิทธิในการใช 

3. การใหบริการขาว 
ขาวในความหมายนี้คือ การสรางกระดานขาวไวในสถานีบริการ โดยใหผูใชท่ัวไป

สามารถเขามาเปดดูขาวสารได กลุมขาวนี้เปนเหมือนกระดานท่ีใครมีขาวก็นํามาติดไว โดยมีการแยก
ขาวออกเปนกลุมตางๆ ปจจุบันมีกลุมขาวประมาณ 10,000 กลุม เชน กลุมขาวเก่ียวกับคนไทย และ
เมืองไทย (soc.culture.thai) ใครมีขาวเก่ียวกับเมืองไทยก็นํามาติดไวบนกระดานนี้ได สวนของสถานี
บริการขาวท่ีมีท่ัวโลก ก็จะกระจายขาวถึงกันเองอยางอัตโนมัติ เชน ท่ีองคกรของเรา มีสถานีบริการ
ขาวนี้ สมาชิกองคกรอานขาวได โดยการขอใหบริการจากเครื่องนี้ แตเม่ือมีการเสนอขาวลงบน
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กระดานขาว เราก็กระจายขาวท่ีบรรจุใหมจากเซิรฟเวอรตอไปยังเซิรฟเวอรอ่ืนๆ ท่ัวโลก การ
ใหบริการขาวนี้เชื่อมโยงกันท้ังเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือมีใครเสนอขาวในเครือขาย ขาวนั้นจะ
กระจายออกไปท่ัวทุกสถานีบริการขาวบนอินเทอรเน็ต เซิรฟเวอรทุกตัวบนอินเทอรเน็ตจะรับสง
ขาวสารกันเองโดยอัตโนมัติ 

4. สถานีบริการ IRC 
ไออารซี (IRC) มาจากคําวา Internet Relay Chat คือ สถานีบริการเพ่ือ

เชื่อมโยงผูใชบริการจํานวนมากใหเขามาพูดคุย หรือถกปญหาพรอมกันไดหลายคน สถานีบริการไอ
อารซี ทําใหผูใชท่ีอยูหางไกลกัน สามารถทํางาน เสมือนนั่งประชุมอยูบนโตะกลมตัวเดียวกัน การ
พูดคุยสนทนาในกลุมมีลักษณะเปนการปอนขอความ ขอความท่ีปอน จะไปปรากฏบนหนาจอของ
ผูใชบริการทุกคน ท่ีอยูในวงสนทนาเดียวกัน 

5. WAIS - Wide Area Information Service 
บริษัทชั้นนําทางคอมพิวเตอรหลายบริษัทไดรวมกันพัฒนาระบบ WAIS และนํา

ออกมาใชประโยชนบนอินเทอรเน็ต ลักษณะของ WAIS เปนการรวมศูนยขอมูลท่ีอยูบนเครือขาย
จํานวนมากเขาไวดวยกัน เพ่ือใหผูใชสะดวกในการคนหาขอมูลขาวสาร เนื่องจากวา บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีฐานขอมูลหลายแหงกระจัดกระจาย หากผูคนขอมูลตองแยกคนไปยังฐานขอมูลตางๆ 
จะทําใหไมสะดวก การดําเนินการของ WAIS จึงเปนการทําใหผูใชเห็นฐานขอมูลแหงเดียว และเม่ือ
ตองการไดขอมูลท่ีใด ก็จะเขาไปคนยังฐานขอมูลนี้โดยอัตโนมัติ การใชงาน WAIS บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องท่ีสะดวก ปจจุบันมี WAIS ใหเรียกคนหลายท่ี เชน บนเครื่อง ติ๊งดอทคอม 
(think.com) นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาใหเรียกคนดวยระบบยูสเซอรอินเทอรเฟสไดหลายแบบตาม
ลักษณะเครื่องไคลแอนตของผูใชงานซ่ึงกําลังใชงานอยู 

6. อารชี (Archie) 
ปญหาในเรื่องของการเก็บแฟมขอมูลไวบนเครื่องตางๆ ท่ีอยูบนเครื่องขาย

อินเทอรเน็ตมีเปนจํานวนมากคือ ผูใชไมสามารถเรียกคนขอมูลไดวา อยูท่ีเครื่องใดบาง อารชีเปน
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยสรางระบบการเรียกคนขอมูล ไดท้ังแบบออฟไลน และแบบออนไลน โดยเนน
การคนหาฐานขอมูล ท่ีจะใหเขาไปคัดลอกดวยการบริการโอนยายขอมูลได สถาปตยกรรมของอารชี
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชจะใชอารชีเปนเครื่องไคลแอนต เรียกเขาไปยังเครื่องบริการอารชี เพ่ือ
คนหาขอมูลท่ีตนเองตองการวา เก็บไวท่ีสถานท่ีใด โดยปกติการเก็บขอมูลจะกระจัดกระจาย แต
รวบรวมชื่อไฟลและสถานท่ีเก็บไว จึงทําใหผูใชเรียกคนได เสมือนเปนการเปดสมุดรายชื่อดูกอนวา 
ขอมูลท่ีตองการอยูท่ีใด จากนั้นจึงเรียกคนไปยังสถานท่ีท่ีตองการ เพ่ือทําการคัดลอกดวยการบริการ
โอนยายขอมูลตอไป 

7. โกเฟอร (Gopher) 
โกเฟอรเปนระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน โดยมหาวิทยาลัยมินเนโซตา เพ่ือใหผูใช

สามารถคนหาขอมูลเปนลําดับข้ัน ตามเมนูท่ีกําหนด ฐานขอมูลท่ีจะเรียกคน เปนฐานขอมูลแบบ
กระจายท่ีเชื่อมตอกัน การเรียกจากเมนู ทําใหการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนลําดับ 
ฐานขอมูลแตละเครื่องบนเครือขายจะเชื่อมตอเขาหากัน เชน ถาจะเรียกขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย  
ก็เชื่อมตอมาท่ีเครื่องหลักเครื่องใดเครื่องหนึ่งในประเทศ จากนั้นจะกระจายไปยังฐานขอมูล และคิดวา 
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ขอมูลของตน จะเปนประโยชน ก็สามารถสรางระบบเชื่อมโยงเขาสูโกเฟอร เพ่ือใหผูอ่ืนเรียกใชได 
ระบบโกเฟอรมีจุดออนท่ีเปนการเรียกคนขอมูลแบบเอกสาร จึงทําใหความนิยมลดลงไปมาก ท้ังนี้
เพราะระบบบริการขอมูลขาวสารแบบใหม สามารถใหบริการไดท้ังรูปภาพ เสียง และภาคเคลื่อนไหว
ท่ีดีกวา 

8. ระบบขาวสารเวิลดไวดเว็บ (WWW: World Wide Web) 
ประมาณป พ.ศ. 2534 มีการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขาวสารแบบ

ไฮเปอรเทกซบนเครือขาย สวนของไฮเปอรเทกซเปนเอกสาร ท่ีเชื่อมโยงกันไดท่ัวท้ังเครือขาย จึงเรียก
ระบบสารเชื่อมโยงขอมูลขาวสารนี้วา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ระบบขาวสาร เวิลดไวดเว็บ
เปนระบบขาวสารท่ีมีประโยชนมาก มีการใชกันอยางกวางขวาง และเปนท่ีนิยมของผูใช
อินเทอรเน็ต  หากยอนกลับไปในอดีต ความคิดในเรื่องไฮเปอรเท็กซมีมานานแลว โดยเฉพาะในสมัยท่ี
บริษัทแอปเปลคอมพิวเตอร สรางเครื่องแมคอินทอช และระบบกราฟกยูสเซอรอินเทอรเฟส (GUI) 
บริษัทแอปเปลคอมพิวเตอรไดสรางรูปแบบของการเก็บขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซไว ระบบการเก็บ
ขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ จึงเปนท่ีรูจักกันดีในกลุมผูใชเครื่องแอปเปลแมคอินทอช เม่ืออินเทอรเน็ต
แพรหลาย ความคิดในการทําไฮเปอรเท็กซมาประยุกตบนเครือขาย ก็เริ่มเปนรูปราง โดยมีการพัฒนา
กลไกข้ึนมา ๓ สวน สวนแรกคือ ตัวเนื้อหา หรือขอมูล ซ่ึงก็คือ ตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกส ท่ีรวม
รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวไว หรือมีลักษณะเปนแบบมัลติมีเดีย หนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้มี
ลักษณะเฉพาะตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยเนนการผลิตตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีแยกออกไป การ
จัดรูปแบบหนังสือใชมาตรฐานเอชทีเอ็มแอล สวนท่ีสองคือ สวนจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกสและ
เชื่อมโยงบนเครือขาย ซ่ึงไดมีการกําหนดโปรโตคอลพิเศษ สําหรับการเชื่อมโยงบนเครือขาย
คอมพิวเตอร เรียกวา โปรโตคอล โปรโตคอลนี้มีลักษณะทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนท่ี
สามคือ เครื่องเปดอานหนังสือ หรือท่ีเรียกวา บราวเซอร (browser) เครื่องเปดอานหนังสือจะ
เชื่อมโยงเขาสูเครือขายตามโปรโตคอลท่ีกําหนด และเชื่อมโยงเพ่ือนําขอมูลหนังสือ มาแสดงผล
บราวเซอรสามารถแสดงผลแบบมัลติมีเดียได เม่ือรวมท้ัง ๓ สวนนี้เขาดวยกัน จึงกลายมาเปนสิ่งท่ีมี
ประโยชนอยางมากมาย เราเรียกระบบขาวสารท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขายวา เวิลดไวดเว็บ (World 
Wide Web) 

เอชทีเอ็มแอล (HTML) เปนคํายอมาจาก HyperText Markup Language เปน
มาตรฐานสําหรับไฮเปอรเท็กซท่ีใชในเวิลดไวดเว็บ มาตรฐานนี้ทําใหผูสรางไฮเปอรเท็กซสามารถสราง
เองไดงาย โดยสรางขอมูลเปนแฟมเอกสาร และใชตัวกําหนดเอกสารท่ีเรียกวา แท็ก (tag) แท็กท่ีใชมี
รูปแบบท่ีเขาใจไดงาย การใสแท็กก็เหมือนกับการกําหนดขนาดตัวอักษรในเวิรดโปรเซสเซอรสมัย
แรกๆ เอชทีเอ็มแอลเปนมาตรฐานท่ีพัฒนากันข้ึนมาใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต และมีผูนิยมใชกัน
มาก จนปจจุบันโฮมเพจของแตละแหง ท่ีปรากฏบนเวิลดไวดเว็บ เขียนโดยใชมาตรฐานเอชทีเอ็มแอล 
ขอดีของเอชทีเอ็มแอล คือ สามารถเชื่อมโยงขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และสิ่งตางๆเขา
ดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเชื่อมโยงแฟมไฮเปอรเท็กซจากท่ีหางไกลบนเครือขายไดอีกดวย 

เอชทีทีพี (HTTP) เปนโปรโตคอลการเชื่อมโยงไฮเปอรเท็กซบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต โปรโตคอลนี้ทํางานอยูบน ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เพ่ือเชื่อมตอไปยังปลายทางท่ีตองการ 
การเชื่อมโยงเขาหาเอกสารจะดําเนินการอยางอัตโนมัติ ซ่ึงจะติดตอกันระหวางเครื่องและเครื่อง เพ่ือ
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รับสงขอมูล การรับสงขอมูลจะรับและสงไดท้ังแฟมท่ีเปนขอความ รูปภาพ หรือเสียง พ้ืนฐานการ
ทํางานภายในโปรโตคอลนี้ยังคงใชหลักการคัดลอกแฟมขอมูล การโตตอบกันจะกระทําไดอยางมี
ระบบ การเชื่อมตอดวยโปรโตคอลนี้จึงใหการเชื่อมโยงหรือเรียกเอกสารท่ีอยูหางไกลเชื่อมโยงกัน
เสมือนเปนเอกสารชิ้นเดียวกันได รูปแบบการใชจึงตองกําหนดตําแหนงหลายทาง 
เชน http://www.nectec.or.th 

บราวเซอร เปนโปรแกรมท่ีใชอานขอมูลไฮเปอรเท็กซตามมาตรฐานเอชทีเอ็ม
แอล (HTML) บราวเซอรอานขอมูลไฮเปอรเท็กซ เพ่ือแสดงผล ขอมูลท่ีอานไดนํามารวมกันเสมือน
เปนเครื่องเปดหนังสือ และนําแฟมตางๆ มารวมกันเปนภาพ ซ่ึงมีท้ังแฟมรูปภาพ เสียง และวิดีโอ การ
รวมแฟมใหปรากฏบนจอภาพ จึงไดผลลัพธเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส จึง
เปนวิธีการผลิต ท่ีไมตองใชกระดาษ และสามารถผลิตไดงาย ผูออกแบบจึงตองทําใหบราวเซอร
สามารถใชงานไดงาย โดยเปนโปรแกรมท่ีประยุกตใชกับการเรียกใชเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เมล ใชสําหรับการคัดลอกขอมูลแบบการบริการโอนยายแฟมขอมูล ใชในการอานขาวยูสเน็ตนิวส 

โดยสรุป ลักษณะการใชบริการอินเทอรเน็ตมี 9 ประเภท ไดแก (1) ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส(electronic mail) (2) เวิลดไวดเว็บ (World wide web) (3) การสนทนาออนไลน
(online chat) (4) การแลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) (5) การขนถายไฟลหรือการบริการโอนยาย
แฟมขอมูล (file transfer protocol: FTP)  (6) การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) (7) อารคี 
(archie) (8) โกเฟอร (gopher) (9) WAIS(Wide Area Information Severs) 

1.4 การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541, น. 15) ไดเสนอรูปแบบของอินเทอรเน็ตทาง

การศึกษาไว 3 แบบดังนี้ 
1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลผูสนใจเรื่องเดียวกัน

หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆในสถาบันอุดมศึกษาท่ีสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนผูนําเทคโนโลยีดานนี้นั้นการ
ติดตอกับครูอาจารย เพ่ือนเพ่ือซักถามขอสงสัยหรือสงการบาน 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควาหาขอมูลในการเรียนรูของตนเองสามารถ
เลือกใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลการศึกษาคนควาวิจัยหลายวิธีดวยกันวิธีท่ีนิยมมาก
ท่ีสุดในปจจุบันคือ เวิลดไวดเว็บเพราะเวิลดไวดเว็บสามารถรองรับขอมูลไดหลายรูปแบบและยังเชื่อม
ขอมูลท่ีเก่ียวเนื่องกันใหเราไดศึกษาอยางสะดวกสบายนอกจากเวิลดไวดเว็บแลวการใชการเขาใช
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ท่ีตออยูกับเครือขายและท่ีอนุญาตใหใชไดโดยเฉพาะติดตอเขาสูเครื่อง
คอมพิวเตอรหองสมุดเพ่ือคนหาหนังสือ ยืม ตอเวลายืม หรือการจองหนังสือวารสาร วิทยานิพนธ  
เปนตน 

3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
3.1 การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของหลักสูตรท่ีมีอยูเดิม

ปจจุบันมีหลายๆ ประเทศไดมีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแพรหลาย
การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการเรยีนการสอนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียน
ข้ึนไป เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลในรายวิชาตางๆ 

http://www.nectec.or.th/
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3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาทางไกลผานทาง
อินเทอรเน็ตในรูปแบบใหมซ่ึงผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูสถานท่ีเดียวกันซ่ึงจะชวยขจัดปญหา
การขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลาสถานท่ีการศึกษาทางไกลผานอินเตอรเน็ต 
สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะคือในลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนมีการนัดหมายท่ีแนชัด และใน
ลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองนัดเวลา 

3.3 การเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตการเรียนการสอนเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย สวนใหญยังอยูในลักษณะของการฝกอบรมระยะสั้นๆ หรือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ แตในสถาบันการศึกษาก็มีการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต โดยจัดใหเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาวิชาตางๆ เปนการเตรียมความพรอมในการนําความรูไปประยุกตใชในการ
คนควาวิจัยหรือทํารายงานในวิชาตางๆ และท่ีสําคัญคือสงเสริมใหมีการแสดงความคิดเห็นผานสื่อท่ีมี
ลักษณะท่ีแตกตางไปจากเดิม 

อัญชลี โพธิ์ทอง และอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2542, น. 141-143) สรุปวา 
อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนได 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การคนควา ในการเรียนการสอนสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ัวโลก 
เพ่ือการคนควาวิจัยเรื่องท่ีสนใจทุกสาขาวิชา การสืบคนขอมูลเหลานี้สามารถทําไดโดยใชโปรแกรมใน
การชวยคนหา เชน อารคี โกเฟอร และโปรแกรมในเวิลดไวดเว็บ และยังสามารถติดตอเขาสูแมขาย
ของหองสมุดตางๆ เพ่ือขอยืมหนังสือท่ีตองการได 

2. การเรียนและการติดตอสื่อสาร 
ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอสื่อสารกันไดโดยใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส ผูเรียนสามารถเปดอานเรื่องราว ภาพประกอบในบทเรียนในลักษณะคอมพิวเตอรชวย
สอนไวในเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถึงเชื่อมโยงความรูไดในหลายมิติ นอกจากนั้นผูเรียน
ยังสามารถตั้งคําถามท่ียังไมเขาใจและสงงานตามกําหนดเวลาผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดวย 

นอกจากนี้กลุมผูเรียนดวยตนเองยังสามารถติดตอสื่อสารเพ่ือทบทวนหรืออภิปราย
เนื้อหาเรื่องราวท่ีเรียนไปแลวไดผานการสนทนากลุม กลุมอภิปราย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ
ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนโดยผานทางกระดานขาวหรือยูสเน็ตไดเชนกัน 

3. การศึกษาทางไกล 
การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลอาจใชรูปแบบการสื่อสารท่ีกลาวมาแลว

ในหัวขอการติดตอสื่อสาร โดยการใชบทเรียนท่ีอยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือเรียน ผูเรียน
สามารถเปดอานเม่ือไรก็ได และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไปทบทวนในรูปแบบการศึกษาทางไกลหรือ
จะมีการเรียนการสอนในลักษณะประชุมทางไกลโดยวีดีทัศนการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

4. การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
เปนการฝกอบรมเพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใชโปรแกรมตางๆ เพ่ือทํางาน

ในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การใชเทลเน็ตเพ่ือขอเขาใชระบบจากระยะไกล การ
คนหาแฟมโดยใชอารคี และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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5. การประยุกตใชอินเทอรเน็ต 
เปนการใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย เชน การจัดตั้งโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลหรือวิธีการ
สอนในวิชาตางๆ รวมกัน หรือการใหโรงเรียนตางๆ สรางเว็บไซดของตนข้ึนมาเพ่ือเสนอสารสนเทศแก
ผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น และเชื่อมตอกับขายงานท่ัวโลกดวยโดยเรียกวา โรงเรียนบนเว็บ 
(School on Web) 

กิดานันท มลิทอง (2543, น. 5) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปน
การใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชา
ท้ังหมด ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน 
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ชัยยงค พรหมวงศ (2553, น. 19) กลาวถึงการเรียนการสอนโดยการใชอินเทอรเน็ต
ไวใน การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาเพ่ืองานวิชาการ แบงเปน 3 ระดับ คือ  

1. เพ่ือการสอนทางไกล โดยใชอินเทอรเน็ตรอยละ 80 ข้ึนไป จัดเปนการสอน
ออนไลนหรือ อีเลินนิ่ง (E-learning) เต็มรูปแบบ 

2. เพ่ือการสอนแบบผสมผสาน (Blended or Hybrid Learning) โดยใช
อินเทอรเน็ตผสมการสอนแบบอ่ืน สวนใหญเปนการสอนแบบเผชิญหนา ตั้งแตรอยละ 30-79 

3. เพ่ือเสริมการเรียนการสอนแบบอ่ืน เชนการเรียนการสอนในหองเรียน โดยใช
อินเทอรเน็ตถึงรอยละ 29 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2556, ออนไลน) กลาวถึงการประยุกตการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการเรียนการสอนไว ดังนี้  

1. คลังวิดีโอออนไลนประเภทยูทูบ (YouTube) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการแลกเปลี่ยน
ภาพ วีดิทัศนระหวางผูใชท่ีมีการใหบริการฟรีไมเสียคาใชจาย ซ่ึงเปนขอดีของเว็บไซตทําใหมี
ผูใชบริการจํานวนมากเพ่ือการโฆษนาสินคาความบันเทิง และยังรวมถึงการใชในการศึกษาและการ
จัดการเรียนการสอน โดยมีประโยชนของยูทูบสําหรับโรงเรียน (YouTube for schools) ดังนี้ 

1.1 กวางขวางครอบคลุม ยูทูบสําหรับโรงเรียนเปดโอกาสใหโรงเรียนตางๆ 
เขาถึงวิดีทัศนเพ่ือการศึกษาฟรีนับแสนรายการจาก ยูทูบอีดียู (YouTube EDU) วิดีโอเหลานี้มาจาก
สถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงตางๆ เชน สแตนฟอรด (Standford) พีบีเอส (PBS) และ เทด (TED) 
รวมท้ังจากพันธมิตรท่ีกําลังไดรับความนิยมของยูทูบ ซ่ึงมียอดผูชมนับลานๆ คน 

1.2 ปรับแกไขไดสามารถกําหนดคาเนื้อหาท่ีดูอยูไดในโรงเรียน โรงเรียนท้ังหมด
และไดรับสิทธิ์เขาถึงเนื้อหายูทูบอีดียู (YouTube EDU) ท้ังหมด ผูดูแลระบบอาจสรางลําดับวีดิทัศนท่ี
ดูไดเฉพาะในเครือขายของโรงเรียนเทานั้นไดเชนกัน 

1.3 เหมาะสําหรับโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนและครูสามารถลงชื่อเขาใชและดูวีดี
ทัศนใดๆ ก็ไดแตนักเรียนจะสามารถลงชื่อเขาใชและจะดูไดเฉพาะวิดีทัศนยูทูบอีดียู (YouTube EDU) 
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และ วีดิทัศนท่ีโรงเรียนไดเพ่ิมเขาไปเทานั้นความคิดเห็นและวีดิทัศนท่ีเก่ียวของท้ังหมดจะถูกปดใช
งานและการคนหาจะจํากัดเฉพาะวีดิทัศนทางการศึกษาเทานั้น 

1.4 เปนมิตรกับครู ยูทูบมีรายการวีดิทัศนมากกวารายการท่ีไดมาตรฐาน
การศึกษาท่ัวไป และจัดระเบียบตามหัวเรื่องและระดับชั้น ระดับการแสดง วีดิทัศนเหลานี้สรางข้ึนโดย
ครูเพ่ือครูดวยกัน ดังนั้นครูจึงมีเวลาในการสอนมากข้ึนและใชเวลาในการคนหานอยลง 

2. ทวิตเตอรกับการเรียนการสอน จากการจัดอันดับของเครื่องมือสารสนเทศท่ี
เหมาะสมเพ่ือใชในคํายันการสอนพบวาทวิตเตอร เปนเครื่องมืออันดับ 1ในปพ.ศ. 2552 ดวยเหตุผล
ดังนี้ 

2.1 ทวิตเตอรทําใหขาวสารและขอมูลแพรกระจายไปสูคนหนึ่งมากไดอยาง
รวดเร็ว 

2.2 ทวิตเตอรชวยทําให ท้ังใหและรับขอมูลไดอยางรวดเร็วรวมท้ังสามารถ
แลกเปลี่ยนการสนทนาความคิดกับผูอ่ืนท่ีมีความสนใจไดดี 

2.3 ขอความในทวิตเตอรสั้นทําใหไดรับขอมูลท่ีไมยาวเกินความจําเปน 
2.4 มีแอพพลิเคชั่นท่ีทําใหการเขาถึงทวิตเตอรการเผยแพรขอมูลท่ีทวิตเตอรงาย 

เชน กูเกิลโครม ไฟรฟอกซ ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใหหัวขอฟดไปแสดงท่ีบัญชีทวิตเตอรโดยอัตโนมัติ 
3. เฟซบุกคกับการเรียนรู เฟซบุก เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูท่ียังคงเฟองฟูและ

ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหสถานศึกษาตางๆ นําเฟซบุกไปประยุกตใชเปนศูนยแหงการ
เรียนรูในสถานศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและแบงปนขอมูลดานวิชาการในการเรียนการสอน
รวมถึงการสงเสริมความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางครูผูสอนกับครูผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน 

เฟซบุก (Facebook) เปนเว็บไซตหนึ่งท่ีใหบริการทางเครือขายสังคมออนไลน 
บัญชีผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพ่ิมรายชื่อผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือนและแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึง
ไดรับแจงโดยทันทีเม่ือปรับปรุงขอมูลสวนตัวนอกจากนั้นผูใชยังสามารถ รวมกลุมความสนใจสวนตัว 
จัดระบบตามสถานท่ีทํางานในโรงเรียน มหาวิทยาลัยหรืออ่ืนๆ เว็บไซตเฟซบุกมีผูใชบริการมากท่ีสุด
เปนอันดับหนึ่งของโลก การไดรับความนิยมของเฟซบุกเนื่องมาจากผูใชงานสามารถใชเพ่ือ
ติดตอสื่อสารหรือรวมหากิจการกิจกรรมกับผูใชงานทานอ่ืนได เชน การเขียนขอความ เลาเรื่อง
ความรูสึก แสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีสนใจ แสดงรูปภาพ แสดงคลิปวีดิทัศน สนทนาพูดคุย เลนเกม 
ชวนผูใชงานอ่ืนมารวมเลนกันได รวมไปถึงทํากิจกรรมผานแอปพลิเคชันท่ีมีอยูอยางมากมาย ซ่ึงแอป
พลิเคชันดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพ่ิมเติมอยูเรื่อยๆ โดยแอพพลิเคชั่นยังแบงออกเปนหลาย
หมวดหมู เชน เพ่ือความบันเทิงหรือเชิงธุรกิจ ดวยเหตุผลนี้เฟซบุกจึงไดรับความนิยมไปท่ัวโลก 

เฟซบุกเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 
1. การพัฒนาดานภาษาซ่ึงครูผูสอนและผูเรียนจําเปนตองใชเฟซบุกในการ

ติดตอสื่อสารและแสดงความเห็นตางๆ เก่ียวกับวิชาท่ีเรียนบนเฟซบุก ท้ังนี้การใชเฟซบุกเปนประจํา
ในการเขียนและอานขอความตางๆ จะชวยใหผูเรียนไดฝกการเขียนการสะกดคําและการใชไวยากรณ
ท่ีถูกตอง 



20 

2. การสื่อสารระหวางบุคคลซ่ึงเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางครูผูสอนกับ
ครูผูสอนระหวางครูผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียนในการติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ประสบการณรวมกัน รวมถึงสนับสนุนใหผูเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นตางๆ มากยิ่งข้ึน 

3. การทํางานรวมกันเปนกลุมซ่ึงเฟซบุกเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีเปดโอกาสให
ผูเรียนผูใดผูหนึ่งจะตองรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายรวมกันกับผูอ่ืนเปนกลุม ซ่ึงเปนการฝกทักษะ
การเปนผูนําและการเปนผูตาม 

4. เพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสารซ่ึงการใชเฟซบุกในการ
เรียนการสอนจะชวยผูเรียนมีความสนใจ และมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมใหม 

เนด สเนล (Ned Snell, 1995, p. 204) กลาวถึงอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน
ในเรื่อง การศึกษาทางไกล (Distance Learning) ไววา “การศึกษาทางอินเทอรเน็ตทําใหระบบ
โรงเรียนเกิดความทาทายในเรื่อง การพัฒนาการศึกษาโดยลดรายจายใหนอยลง ทางเลือกหนึ่งท่ี
นาสนใจท่ีการสื่อสารในคอมพิวเตอรใหกับการศึกษาคือ การศึกษาทางไกล ท่ีจะทําใหนักเรียน
สามารถใชคอมพิวเตอรเรียนตามบทเรียนแมวาตัวจะอยูท่ีอ่ืนก็ตาม” 

เจมส ไรซ (James Wright, 2017) กลาวถึงประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนไว 4 ขอ ดังนี้ 

1. ยกระดับบทเรียนใหสูงข้ึน  
ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตในการหาบทเรียนหรือแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมจาก

อินเทอรเน็ตใหนักเรียน เชน บทเรียนท่ีสามารถโตตอบกันได และเกมการศึกษา วิทยาลัยหลายแหงใช
รูปแบบการเรียน “แบบผสม” คือ บทเรียนแบบออนไลนและมีการนัดประชุมกันบางครั้ง 

2. การเรียนและการคนควา 
อินเทอรเน็ตประกอบดวยคลังความรูขนาดใหญท่ีสามารถคนหาไดเม่ือเขาถึง

อินเทอรเน็ต ครูจํานวนมากจะใหนักเรียนคนหาขอมูลจากเว็บไซดท่ีใหไวจากท่ีบาน และสารานุกรม
ออนไลนท่ีเต็มไปดวยความรูทุกสาขาวิชาท่ีจะจินตนาการได แหลงคนควาท่ีหลากหลายยินยอมให
นักเรียนติดตามหัวขอตางๆ ท่ีมีรายละเอียดมากกวาแทนท่ีจะมีขอจํากัดแบบในงานท่ีครูสงใหทําท่ีบาน 

3. การติดตอสื่อสาร 
อินเทอรเน็ต สามารถทําใหติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วกับครูลัก

เรียน ชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนดีข้ึน และยังชวยใหนักเรียนทําโครงงานกับเพ่ือน
ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถติดตอการโดยใชแอปพลิเคชันอินเทอรเน็ต 

4. การเขาถึงไดงาย  
มหาวิทยาลัยหลายแหง เชน ฮารวาด เยล และสแตนฟอรด ไดเปดหลักสูตร

ตางๆ ในหลากหลายสาขาวิชาใหผูเรียนเขาเรียนไดโดยไมมีคาใชจาย เปนแบบอยางการใชรูปแบบการ
เรียนผานวิดีทัศนบางหลักสูตรมีบทเรียนท่ีเขาถึงไดงายโดยไมเสียเงิน อินเทอรเน็ตชวยใหชุมชนท่ี
ยากจนเขาถึงการศึกษาไดงายข้ึน ตัวอยางเชน โครงการแกรนนี่คลาวด (The Granny Cloud) ให
อาสาสมัครซ่ึงสวนใหญเปนครูวัยเกษียณมาอานหนังสือผานแอปพลิเคชัน สไกป (Skype) เพ่ือสอน
เด็กในประเทศอินเดียใหอานหนังสือออก  
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โดยสรุป จากขอมูลของนักวิชาการขางตน สามารถสรุป เรื่องการเรียนการสอนโดย
ใชอินเทอรเน็ตไดวา การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทและเปนประโยชนตอดาน
การศึกษาอยางมาก ในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนผานอีเมล
หรือขอความเสียง มีการใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลซ่ึงมีประโยชนอยางมากกับนักเรียนท่ีไม
สามารถเดินทางมาเรียนได มีการประยุกตใชแอปพลิเคชันตางๆ ท้ังยูทูบ เฟซบุก ทวิตเตอรในการ
เรียนการสอน ทําใหครูและนักเรียนไดรับประโยชนจาการเรียนการสอนโดยใชอินเตอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนทําใหชวยยกระดับการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางมาก 
 

2.  พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 
 

ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร ครอบคลุม (1) ความหมายของพฤติกรรม (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (3) ประโยชน
การใชอินเทอรเน็ต และ (4) ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต  

2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของพฤติกรรมไว ดังนี้ 
อัมพร สุคันธวานิช และศรีรัฐโกวงศ (2547, น. 1) กลาววา พฤติกรรม ตาม

ความหมายเชิงจิตวิทยา หมายถึง การกระทําสิ่งตางๆ ของมนุษย เชน การกิน การนอน การพูด  
การคิด การฝน การเลนการพนัน การเสพยยาเสพยยาเสพติด เปนตน 

ประยุทธ ไทยธานี (2550, น. 1-3) ใหความหมาย กลาววา กิริยาอาการท่ีไดมา
ภายหลังการกําเนิดจากการท่ีไดรวมสังสรรคกับเพ่ือนมนุษยซ่ึงแตกตางกับพฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด 
พฤติกรรมมนุษยสวนใหญจะประพฤติตามกฎระเบียบหรือวิธีการท่ีมีอยูในสังคมรวมท้ังวัฒนธรรมท่ีมี
อยูในสังคมนั้นๆ ซ่ึงมนุษยยอมเขาใจในสถานภาพและบทบาทตามกลุมท่ีสังคมคาดหวัง 

มธุรส สวางบํารุง (2552, น. 3) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงการกระทําท่ีสามารถ
สังเกตได หรือปฏิกิริยาท่ีบุคคลมีชีวิต หรืออาจกลาวไดวา ทุกสิ่งทุกอยางจากการกระทําภายนอกหรือ
สิ่งท่ีบุคคลกระทํา  

ภาณุวัฒน ศิวะสกุลราช (2559, น. 1) กลาววา พฤติกรรม มีความหมายครอบคลุม
การแสดงออกทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงการแสดงออกทางรางกายจะแสดงออกมาอยางชัดเจน เชน 
การเดิน การวิ่ง การนอน สวนการแสดงออกดานจิตใจจะแสดงออกไมชัดเจน จะซับซอนอยูภายใน
จิตใจ 

บารอน (Baron, 2002, p. 3) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําท่ีสามารถสังเกต
ได อาทิ การเคลื่อนไหว การสนทนา กิริยาทาทางและอ่ืนๆ นอกจากนั้นพฤติกรรมยังอาจหมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ของเซลลท่ีสามารถวัดไดจากเครื่องบันทึกทางสรีระและจากความคิดและความรูสึกท่ี
สามารถวัดไดจากคําพูด และการแสดงออกโดยการเขียน  
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โดยสรุป พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการการกระทําตางๆ ของมนุษย ท่ีแสดงออก
ทางรางกายและจิตใจสามารถสังเกตได เชน การกิน การนอน การพูด การคิด เปนตน ซ่ึงแตละ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาถูกกําหนดโดยบทบาทในสังคม 

2.2 พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
ศิวัช กาญจนชุม และ วิชาญ หงสบิน (2542, น. 8-12) ไดแบงลักษณะการใหบริการ

อินเทอรเน็ตไว 5 ดาน ดังนี้ 
1. ดานการศึกษา อินเทอรเน็ตทําหนาท่ีเหมือนหองสมุดขนาดใหญ สามารถสืบคน

ขอมูล ศาสตรตางๆ ทุกแขนง เชน วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตร และกฎหมายไดใน
ไมก่ีวินาทีอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. ดานการสื่อสาร ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูล
ขาวสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับคนอ่ืนๆ ท่ัวโลกไดในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีคาใชจายต่ํา 

3. ดานธุรกิจการคา ผูสนใจสินคาสามารถเลือกซ้ือสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และสามารถสั่งซ้ือและจายเงินผานบัตรเครดิตไดทันที 

4. ดานการบันเทิง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปเลือกอานหนังสือหรือ
วารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได 

5. ดานการคนหาขอมูล เปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุด สามารถดู
ขอมูลตางๆ ไดท่ัวโลก ในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถเชื่อมไปยังขอมูลขาวสารท่ีตองการไดโดยตรง 

สมชาย นําประเสริฐชัย (2543, น. 84-85) จําแนกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตได
เปน 3 ดาน ดังนี้  

1 ดานการศึกษาคนควา  
อินเตอรเน็ตมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษา

ทางไกล ในปจจุบันมีการจัดทําอยางเปนหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนลงทะเบียน ชําระเงิน สงงานปรึกษา
กับผูสอน การเรียนการสอนของสถานศึกษาในประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีมารวมใช เชน การ
สรางโฮมเพจรายวิชาเพ่ือนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาตางๆ สามารถศึกษาไดดวยตนเอง เสริมจาก
การเรียนในหองเรียน สวนการเรียนการสอนในตางประเทศบางแหงมีการเรียนการสอนดวยหองเรียน
เสมือนจริง  (Visual Classroom) และชั้นเรียนออนไลน(Online Class) การเรียนการสอนฝาย
อินเทอรเน็ต (Internet base instruction)  นักเรียนไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนจริงแตใชการประชุม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนแทน สามารถใชเปนแหลงคนควาขอมูล ไมวาจะเปน
ขอมูลทางวิชาการหรืออานตําราท่ีมีอยูในเว็บไซดหรือดาวนโหลดขอมูลมาอานในภายหลัง  

2. ดานการติดตอสื่อสาร 
การติดตอสื่อสารทางอินเตอรเน็ตเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมสูงสุดโดยใช

ขอความท่ีเปนตัวอักษร ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) เปนการสื่อสารไรพรมแดนท่ีสะดวก 
รวดเร็ว โดยไมตองเสียคาใชจายมากนักดังนั้นการใชงานดานอีเมลจึงเปนท่ีนิยมมากในการใชงาน
อินเตอรเน็ต ท้ังหนวยงานหรือองคกรตางๆ ใชอีเมลเปนเครื่องมือติดตอสื่อสาร รูปแบบท่ีนิยมอีกอยาง
หนึ่งคือหองสนทนา(Chat room) เปนการคุยโตตอบการในชวงเวลานั้นๆ การสนทนาแบบนี้มีขอดีคือ
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ไดความเพลิดเพลิน สวนการติดตอดวยภาพและเสียง ไดแก การโทรศัพททางไกลดวยอินเทอรเน็ตไม
คอยไดรับความนิยมมากนัก สถานศึกษาหลายแหงไดมีการนํารูปแบบการสื่อสารแบบนี้มาใช อาจารย
สามารถบรรยายพรอมนําเสนอขอมูลและภาพประกอบ รวมท้ังนักศึกษาสามรถอภิปรายตอบขอ
ซักถาม อนาคตการเรียนการสอนประเภทนี้จะเปนท่ีนิยมสูงสุดเพราะทําใหเกิดความเทาเทียมทาง
การศึกษามากยิ่งข้ึน  

3 ดานความบันเทิง 
นอกจาการใชงานอินเตอรเน็ตในดานตางๆ ท่ีกลาวมา การใชอินเทอรเน็ตในการ

บันเทิงถือเปนกิจกรรมท่ีนิยมทุกเพศทุกวัย เชน การเลนเกมออนไลน การฟงวิทยุหรือดูถายทอดสด
ผานอินเทอรเน็ต เรียกใชขอมูล(Download) เพลง ภาพยนตรเพ่ือความบันเทิง รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานความบันเทิงนั้นไปยังผูท่ีมีความสนใจดานความบันเทิงเหมือนกันซ่ึงความ
บันเทิงจะทําใหผูท่ีใชงานอินเตอรเน็ตสามารถเขาใชงานไดงายและมีความสนใจในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวาการใชงานดานอ่ืนๆ 

เวชยันต สังขจุย (2553, น. 25) ไดแบงลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตไว 3 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานธุรกิจ อินเทอรเน็ตสามารถเปนเครื่องมือทางธุรกิจไดเปนอยางดี ไมวาจะเปน
ดานการโฆษนาประชาสัมพันธ ดานการประกอบธุรกิจทางอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกกันคุนหูวา อี
คอมเมิรซ นอกจากนี้ยังมีธุรกิจท่ีเกิดจากผลพวงอินเทอรเน็ตอีกมากมาย 

2. ดานสังคม อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในสังคมมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดจากเว็บ
ไซดตางๆ ท่ีมีคนเขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการพบปะสังสรรค มีผูคนมากมายท่ีมี
สังคมอีกสังคมหนึ่งบนอินเทอรเน็ต 

3. ดานความบันเทิง เปนดานท่ีเห็นไดชัดท่ีสุด ความบันเทิงในอินเทอรเน็ตมีให
เลือกใชบริการมากมาย เชน ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม หาเพ่ือนคุย สามารถหาไดจากอินเทอรเน็ต
ท้ังสิ้น 

แอนดี้ วิลเลียมสัน (Andy Williamson, 2013, p. 9) กลาวถึงการใชอินเทอรเน็ต
ดานการติดตอสื่อสารเรื่องชนิดของสื่อสังคมออนไลนไว 10 ชนิด ดังนี้  

1. เครือขายสังคม (Social Networking site) 
เปนเว็บไซดท่ีบุคคลหรือหนวยงานสามารถสรางขอมูลและเปลี่ยนขอมูล (สถานะ

ของตน) เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขามาแสดงความชอบหรือสงตอ 
หรือเผยแพร หรือแสดงความเห็น โตตอบการสนทนา หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได เชน เฟซบุก 
(Facebook) บาดู (Badoo) กูเกิลพลัส (Google+) ลิงคอิน (Linkdin) และ ออรกูท (Orkut)  

2. ไมโครบล็อก (Micro-blog)  
เปนเว็บไซดท่ีเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้น ในเรื่องท่ีสนใจเฉพาะดาน รวมท้ัง

สามารถใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน
ได เชน ทวิตเตอร (Twitter)  

3. เว็บไซดท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and Photo sharing website)  
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เปนเว็บท่ีใหผูใชสามารถฝากหรือนําสื่อขอมูล รูปภาพ วีดีโอ ข้ึนเว็บไซดเพ่ือ
แบงปนแกผูอ่ืน เชน ยูทูบ (Youtube) และ อินสตาแกรม (Instagram)  

4. บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and Corporate blogs) 
เปนเว็บไซดท่ีผูเขียนบันทึกเรื่องราวตางๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารี่ออนไลน 

สามารถเขียนลักษณะไมเปนทางการและแกไขไดบอย ซ่ึงบล็อกสามารถใชไดท้ังสวนบุคคลและกลุม 
หรือองคกร เชน บล็อกเกอร (Blogge) เวิรดเพรส (Wordprees) บล็อกแกงค (Bloggang) และ เอ็กซ
ทีน (Exteen) 

5. บล็อกท่ีมีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของเว็บไซด (Blogs hosted by media outlet) 
เปนเว็บไซดท่ีใชในการนําเสนอขาวสารของสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงมีความเปนทางการ

นอยกวาสื่อสิ่งพิมพ แตมีรูปแบบและความเปนทางการมากกวาบล็อก เชน theguardian.com 
เจาของคือหนังสือพิมพ เดอะ การเดียน (The Guardian) 

6. วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space) 
เปนเว็บไซดท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร เชน วิ

กิพีเดีย(Wikipedia) และ วิเกีย (Wikia)  
7. กลุมหรือพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) 

เปนเว็บไซดหรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการแสดงความเห็นหรือ
เสนอแนะ มีท้ังเปนกลุมสวนตัวและสาธารณะ เชน กลุมกูเกิล (Google Groups) กลุมยะฮู (Yahoo 
Groups) และพันทิป (Pantip) 

8. เกมออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน (Online multiplayer gaming platform) 
เปนเว็บไซดท่ีเสนอรูปแบบการเลนเกมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สามารถเลนไดคนเดียวหรือเปนกลุม เชน เซกันไลฟ (Second life) และ เวิลดออฟวอรคราฟท 
(World of Warcraft) 

9. ขอความสั้น (Instant messaging) 
การรับสงขอความสั้นจากมือถือ เชน เอสเอ็มเอส (SMS) 

10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) 
เปนการแสดงตําแหนงท่ีอยูพรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน 

เชน เฟซบุก (Facebook) และ โฟรสแควร (Foursquare) 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ETDA (2559) แบงประเภทสื่อสังคมออนไลนท่ีประชาชนนิยมใชใน
การติดตอสื่อสารไว 7 รูปแบบไดแก 

1. YouTube  
2. Facebook  
3. Line  
4. Instagram 
5. Twitter 
6. WhatsApp 
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7. LinkedIn 
โดยสรุป จากขอมูลของนักวิชาการขางตน สามารถสรุป รูปแบบพฤติกรรมการใช

งานอินเทอรเน็ตไดเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล มีการใชอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอนทางไกล การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในหองเรียน และใชเครื่องมือคนหา
ในอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลตางๆ ท่ีตองการรู  2) ดานการติดตอสื่อสาร โดยการใชอีเมลและสื่อสังคม
ออนไลนในการติดตอสื่อสารระหวางกัน 3) ดานความบันเทิง มีการเลือกอานหนังสือวารสารออนไลน
ตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีการดาวนโหลด เกม วีดิทัศน เพลง จากอินเทอรเน็ต และ 4) ดาน
ธุรกิจการคา มีการซ้ือขายสินคาออนไลนผานอินเทอรเน็ต  

2.3 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
สุกัญญา อัศวสุนทรางกูร (2547, น. 6-7) กลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 
1. ติดตอแลกเปลี่ยนความเห็นกับบุคคลอ่ืนไดท่ัวโลก 
2. ชวยลดระยะเวลา ระยะทาง และคาใชจายในการติดตอสื่อสาร เชน การคุย

โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต 
3. สามารถคนหาและดาวนโหลดขอมูลไดตามตองการ 
4. สามารถนําหองสมุดมาใหคุณคนหาไดท่ีบาน 
5. สามารถแสดงขอความคิดเห็นและคําแนะนําในเรื่องตางๆ จากกลุมผูมีความรู

ความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
6. สามารถอานขอมูลขาวสารไดท้ังในปจจุบันและขาวท่ีผานมา 
7. สามารถทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ไดอยางอิสระตามตองการ 
8. สามารถจองตั๋วเครื่องบิน ทัวร หองพัก และตั๋วภาพยนตรได โดยไมตองออกจาก

บาน 
9. สามารถพักผอนดวยการดูหนัง ฟงเพลง หรือเลนเกมไดตามตองการ 
10. สามารถช็อปปงเลือกซ้ือสินคาไดอยางถูกใจแมจะนั่งอยูท่ีบานก็ตาม 
กุลรพี ศิวาพรรักษ (2550, น. 20-21) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทาง

การศึกษาไวดังนี้ 
1. สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดท่ัวโลก 
2. สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ได เสมือนอยูในหองสมุดขนาดใหญท่ีมีขอมูลมากมาย

จากท่ัวทุกมุมโลก ใหสามารถเลือกไดตามความตองการ 
3. สามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และกระดานขาว เปน

การเปดโลกกวาง และวิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 
4. สามารถติดตามความเคลื่อนไหว ขาวสาร จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 
5. สามารถเปดการคาไดดวยตนเองโดยไมตองหาสถานท่ีจัดตั้งรานและพนักงาน

บริการแตสามารถทําการคาไดดวยตนเองคนเดียว และสามารถเปดการขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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6. สามารถซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผานทาง
เว็บไซตใหบริการ การชําระเงินก็สะดวก เชน ชําระผานทางบัตรเครดิต การหักเงินผานบัญชีธนาคาร 
และทางไปรษณีย 

7. สามารถรับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยเปนการสงจดหมายท่ีไมตองเสีย
คาบริการ และสามารถรับ – สง จดหมาย ไดท้ังภายในประเทศ และตาง ประเทศ นอกจากจดหมาย
ท่ีเปนขอความแลว ยังสามารถสงเปนบัตรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ ไดอีก  

8. สามารถอานนิตยสาร หนังสือพิมพ บทความ และเรื่องราวตาง ๆ ไดโดยไมเสีย
คาใชจาย  

9. สามารถติดประกาศขอความตาง ๆ ท่ีเปนการประกาศใหผูอ่ืนไดทราบ เชน 
ประกาศขายบาน ประกาศสมัครงาน ประกาศขอความชวยเหลือ เปนตน 

10. สามารถใชบริการจากอินเทอรเน็ตไดโดยไมเสียคาใชจาย เชน รูปภาพ เพลง 
ภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมคอมพิวเตอร พ้ืนท่ีสําหรับสรางเว็บไซต ดูหนัง ฟงเพลง เกม เปนตน 

วรวีร ไพฑูรยรัตนชัย และ อัมรินทร เพ็ชรกุล (2551, น. 3-4) กลาวถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตไว 4 ดาน ดังนี้ 

1. ทองอินเทอรเน็ตผานเว็บ 
บริการหนึ่งซ่ึงเปนหัวใจของอินเทอรเน็ต คือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 

โดยมีการเก็บขอมูลจํานวนมากไวในรูปของเว็บเพจบนอินเทอรเน็ตท่ีเราสามารถเขาถึงโดยใช
โปรแกรมเว็บบราวเซอร ซ่ึงแบงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน เวิลดไวดเว็บ เชน คนหาขอมูล 
อัพเดตขาวสารลาสุด จับจายสินคาหรือบริการ โหลดโปรแกรมหรือเกม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
รวมท้ังเปนแหลงความบันเทิงตางๆ 

2. อีเมล- จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เปนบริการท่ีนิยมมากบริการหนึ่งบนอินเทอรเน็ต เพราะสามารถทําไดรวดเร็ว 

สามารถสงถึงหลายๆ คนไดพรอมกันในครั้งเดียว นอกจากนั้นเรายังสามารถแนบไฟลขอมูล ไฟลภาพ 
ไปยังผูท่ีเราสงถึงพรอมๆ กับขอความไดดวย 

เราสามารถเลือกใชไดจากเว็บไซตท่ีใหบริการอีเมล เชน ฮอทเมล (Hotmail) 
หรือจีเมล (Gmail) หรืออีเมลท่ีไดรับจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต โดยใชโปรแกรมรับสง และจัดการ
อีเมล เชน วินโดวเมลิ (Windows Mail) 

3. สื่อสารกับผูอ่ืนอยางสะดวกรวดเร็ว  
เราสามารถใชอินเทอรเน็ตสื่อสารกับผูอ่ืนได เชน การสงเปนการดอวยพรท่ีมี

เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
นอกจากนั้นยังมีบริการการสนทนาออนไลน ท่ีเปนการสื่อสารแบบโตตอบกับ

ผูอ่ืนแบบทันทีทันใดดวย ซ่ึงนอกจากจะติดตอกับคนท่ีเรารูจักอยูแลว เราสามารถหาเพ่ือนใหมใน
อินเทอรเน็ตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเขาไดดวย 
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4. เลนเกมออนไลน 
เกมออนไลนนั้น มีท้ังแบบเลนคนเดียวผานอินเทอรเน็ต หรือจะเลนรวมกับผูอ่ืนก็

ได โดยอาจจะตองติดตั้งโปรแกรมเสริม เกมในบานเราท่ีไดรับความนิยม อาทิ แร็กนาร็อก 
(Ragnarok) ปงยา (Pangya) ไลนเอจ (Lineage) เปนตน 

บารอน และ ไอเวอรส (Barron and Ivers, 1996, p. 4-8) ไดกลาวถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตไว 5 ขอ ดังนี้ 

1. ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูเรียน 
อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีโอกาสไดรับความรูใหม ไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย เรียนรูประสบการณจากสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบัน เกิดทักษะความคิดข้ันสูง
และเปนการชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเปนการฝกใหเกิดทักษะการเขียนดวยเหตุผล
สนับสนุนดังตอไปนี้ 

1.1 การศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ในสังคมผูสอนจะเนนใหผูเรียนเขาใจและ
ยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากตนเอง การสอนใหผูเรียนยึดแตวัฒนธรรมแบบเดิมจะเปนการเตรียม
ผูเรียนใหเปนคนท่ีไมสามารถทํางานรวมเปนกลุมได ประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การสงเสริม
ใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังตางจาก
ตนเอง การสื่อสารทางไกลทําใหผูเรียนมีความเขาใจและความเคารพในวัฒนธรรมตางแดนมากข้ึน 

1.2 เรียนรูประสบการณจากสภาพท่ีเปนจริง การเรียนในโรงเรียนจะไดประโยชน
อยางมากเม่ือไดจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับแหลงขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย 
เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิม แลวพบวาการสื่อสารทางไกลเปดโลกทัศนของผูเรียนใหกวางข้ึน 

1.3 การเพ่ิมทักษะการคิดอยางมีระบบ ผูเรียนท่ีใชการสื่อสารทางไกลจะมีทักษะ
การคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอยางมีระบบ เพราะลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตท่ี
ผูเรียนตองมีทักษะการคิดวิเคราะหในการเลือกรับขอมูลและไดสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ 

1.4 สรางแรงจูงใจใหมีทักษะในการเขียน ผูเรียนท่ีมีประสบการณการใชการ-
สื่อสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้กิจกรรมดังกลาวยังชวยใหผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคในการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจใหมีการเขียนและแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับเพ่ือนผูรวมอภิปราย 

2. ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูสอน 
เม่ือมีการใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสอนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลทางการศึกษา 

การวิจัย การวางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญท่ีเชื่อมตอเขาสูระบบเชนกัน 
คุณคาของการเปดรับขอมูลทําใหไดรับรูกลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย สามารถนํามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนท้ังผูเรียนและผูสอน 

2.1 การสอนแบบรวมมือ (collaborative) ทําใหผูสอนมีความสามารถเพ่ิมข้ึน
เม่ือใชวิธีการสอนแบบรวมมือผานเครือขาย เชน การออกแบบใหมีสภาพและการประชุมระหวาง
ผูสอนเพ่ืออภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เชน การบริหารโรงเรียนการประเมิน แนวทางการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน อินเทอรเน็ตยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการศึกษาตอของผูสอนอีกดวย 
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2.2 กลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย เม่ือมีการสื่อสารทางไกลทําใหการสอนเปลี่ยน
ทิศทาง การใชอินเทอรเน็ตเปนการชวยเพ่ิมเวลาท่ีผูเรียน ทําใหติดตอสื่อสารกับผูสอนเปนรายบุคคล
มากข้ึน ลดเวลาในการจดคําบรรยายในชั้นเรียนและทําใหผูเรียนมีเวลาทํารายงานมากข้ึน 

2.3 พัฒนาหลักสูตร เม่ือการสื่อสารทางไกลดวยอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลกับ
หลักสูตร ทําใหประเด็นในการเรียนการสอนสอดคลองกับสภาพของสังคมมากข้ึน ยกระดับของทักษะ 
ความคิดในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดจากการเรียนดวยการใชสื่อผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางจาก
สิ่งท่ีสอนในหองเรียน เพราะ เปนวิธีการท่ีนําไปสูโครงการท่ีเขียนจากความรวมมือของทุกฝาย 
อินเทอรเน็ตทําใหไดขอสรุปจากหนวยงาน ไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงทําใหการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผูสอนและผูเรียนสามารถใชขอมูลจากสารานุกรม 
หนังสือ เอกสารงานวิจัย และโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ือการศึกษาจากอินเทอรเน็ต 

3. ประโยชนท่ีมีตอผูเชี่ยวชาญการผลิตสื่อ 
ทําใหไดพบกับแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีดีกวา ประหยัดเวลากวาและพบผลงานท่ี

แตกตางจากในทองถ่ินของตนเอง 
3.1 แหลงขอมูลความรู การใชอินเทอรเน็ตทําใหไดพบกับแหลงขอมูล เชน 

นิตยสาร วารสาร ฐานขอมูล ผลการวิจัย การสํารวจความคิดเห็น ภาพกราฟก เสียง ภาพยนตรและ
ซอฟตแวร เหมือนกับยอโลกท้ังใบมาไวในจอคอมพิวเตอร 

3.2 ขอมูลท่ีทันสมัย ขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนขอมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับ
การศึกษา ความสามารถในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญทําใหไดรับขอมูลแบบปฐมภูมิไดคําตอบครบ
ประเด็นกับปญหาท่ีถาม และการไดรับทราบความคิดเห็นจากแหลงอ่ืนอีกท้ังยังมีการเชื่อมโยงเอกสาร
ไปยังหองสมุดหรือแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของ 

3.3 เครื่องมือสอนใหผูเรียนมีทักษะ อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีทําใหผูเรียนมี
ทักษะในการศึกษาวิจัย ผูเรียนสามารถตั้งสมมติฐาน วิเคราะหและทํารายงานไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายสูง เพราะมีระบบและเครื่องมือในการสืบคนมากมายและทําใหผลท่ีจัดทําข้ึนมีแหลงขอมูล
อางอิงจํานวนมาก 

3.4 การพบปะกับสมาชิก พบวาเหตุผลอันดับหนึ่งสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการ
สื่อสารตอการใชอินเทอรเน็ต คือ ความสะดวก ประหยัดเวลา ความเปนหมวดหมู สามารถสื่อสารกับ
สมาชิกอ่ืน ๆ ท่ัวโลกโดยเสียคาใชจายท่ีไมสูง และชวยลดความรูสึกวาทํางานอยูคนเดียวในโรงเรียน 

4. ประโยชนท่ีมีตอเจาหนาท่ี 
ในระดับของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การใชอินเทอรเน็ตชวยลดความซับซอน การ

จัดเตรียมและเอกสาร เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยิ่งในการรับและปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตองรับและสงขอมูลภายนอกองคกร 

4.1 การจัดการเอกสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารเปนการประหยัด
งบประมาณ ลดการใชกระดาษ มีความรวดเร็วมีประสิทธิผลและเปนการบันทึกขอมูล รวมถึงยังชวย
ลดความผิดพลาดในการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอีกดวย 
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4.2 การสื่อสารภายนอกองคกร การใชอินเทอรเน็ตทําใหเจาหนาท่ีไดรับขอมูลท่ี
ทันสมัยทันทีจากท่ีประชุมทางการศึกษา การวิจัย และจากผูสอน การติดตอกับธุรกิจเอกชนหรือ
หนวยงานอ่ืน ๆ ก็ตองใชอินเทอรเน็ต 

5. ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอการสื่อสาร 
การใชอินเทอรเน็ตเปนแนวทางท่ีดีท่ีทําใหการสื่อสารระหวางโรงเรียน กองทุน

สนับสนุนการศึกษา โครงการเพ่ือการศึกษา องคกรพิเศษอ่ืน ๆ และอาสาสมัคร ในการเชื่อมโยงไปถึง
ผูนําธุรกิจในทองถ่ิน ผูเชี่ยวชาญและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตได 

5.1 การสื่อสารกับโรงเรียน การใชอินเทอรเน็ตทําใหผูปกครองมีโอกาสเปนผูชวย
กําหนดการบานของบุตรหลาน และยังไดรวมประชุมกับครูหรือผูปกครองคนอ่ืนดวย 

5.2 กิจกรรมการสื่อสารของผูเรียน การใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสูงอายุและผูท่ีไมมี
โทรศัพทไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียน ผูเรียนจํานวนมากไดรับคําแนะนํา คําอบรมสั่งสอนท่ีมี
คาจากผูสูงอายุผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยสรุป อินเทอรเน็ตสามารถสรางประโยชนใหในหลายๆ ดาน ท้ังการคนควาหา
ความรูเปนเสมือนหองสมุดเคลื่อนท่ีขนาดใหญ เปนท่ีอานหนังสือ วารสารออนไลน จองตั๋วเครื่องบิน 
โรงแรมไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปดโลกในการทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ผานโลกในอินเทอรเน็ต  
ท้ังยังเปนเครื่องมือท่ีทําใหการติดตอสื่อสารระหวางมนุษยงายยิ่งข้ึน ผานอีเมลหองสนทนาตาง ท้ังเปน
การแลกเปลี่ยนความรูกันในเรื่องท่ีสนใจ มีประโยชนตอการเรียนการสอน ตอการติดตอสื่อสารกัน
ระหวางครูกับนักเรียน เปนท่ีหาขอมูลความรูใหมๆ ของผูเชี่ยวชาญการผลิตสื่อและเจาหนาท่ีในการ
ติดตอสื่อสารในองคกร เปนคลังการหาความบันเทิงตางๆ ท้ังเพลง ภาพยนตร เกม เปนตน 

2.4 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
ยืน ภูสุวรรณ (2540, น. 50) กลาวถึงปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ จากการ

ท่ีอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีทุกคนในโลกใชประโยชนรวมกัน ขณะเดียวกันสภาพการใชงานท่ี
หนาแนนทําใหมีขอมูลขาวสารวิ่งอยูบนอินเทอรเน็ตมากมายจนทําใหสภาพเครือขายใชงานไดชา และ
เปนปญหาตอการใชงาน โดยเฉพาะการประยุกตโปรแกรมใหมๆ หลายโปรแกรมก็ไมสามารถใชงานได
ดี เชนการประยุกตมัลติมีเดีย การประยุกตวิทยุ นอกจากนี้งานท่ีตองการขอมูลขาวสารจํานวนมาก
เชน งานวิจัยจําเปนตองใชขอมูลขาวสารท่ีใชงานเปนจํานวนมาก 

กอบเกียรติ สระอุบล (2544, น. 21) กลาวถึงโทษของอินเทอรเน็ตไว 4 ขอ ดังนี้ 
1. เปนแหลงแพรภาพขัดตอศีลธรรม เชนภาพโปลามกอานาจาร เนื่องจาการ

เผยแพรทําไดรวดเร็วและคาใชจายต่ํามากๆ  
2. ทําใหเยาวชนเสียเวลาโดยเปลาประโยชน เพราะปจจุบันวัยรุนสวนใหญมักใช

อินเทอรเน็ตในการสนทนาคุยกับคนท่ีรูจักและคนท่ีไมเคยพบเจอเพ่ือความสนุกสนาน โดยเฉพาะหนุม
สาวท่ีใชอินเทอรเน็ตเก้ียวพาราสีกัน 

3. ทําใหเกิดชองทางขโมยขอมูลท่ีเปนความลับ เรียกวา แฮ็ค แลวแอบนําไปใชหรือ
ขาย ทําใหเจาของเกิดความเสียหาย เชนรหัสผาน ขอมูลบัตรเครดิตของผูท่ีซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ต 
ฯลฯ 
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4. ผูไมหวังดีสามารถปลอยไวรัสคอมพิวเตอรผานโฆษนาออกมาทําใหเกิดความ
เสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอรนับลานเครื่องดังท่ีเปนขาวอยูบอยๆ 

สํานักงานการสงเสริมสนับสนุนดานสุขภาพ (สสส) (2555) กลาวถึงโทษของ
อินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

การใชงานอินเตอรเน็ตมีท้ังขอดีและขอเสีย ปจจุบันพบวาการใชอินเตอรเน็ตในเด็ก
นักเรียนเพ่ิมข้ึน มีการศึกษาขอเสียของการใชอินเตอรอยางแพรหลาย โรคติดอินเตอรเน็ต (internet 
addiction disorder หรือ IAD) เปนกลุมอาการทางจิตอยางหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากการใชอินเตอรเน็ตใน
การเสพขอมูลขาวสารมากเกินไป แตกตางกับการติดสื่ออ่ืนๆ คือผูท่ีใชอินเตอรเน็ตจะสามารถโตตอบ
กับผูท่ีเขามาใชคนอ่ืนๆ ไดทันที ซ่ึงทําใหโลกของอินเตอรเน็ตเปนเหมือนโลกอีกโลกหนึ่งท่ีทําใหผูใช
รูสึกวาตัวเองมีตัวตนในโลกนั้นไดโดยปราศจากกฎเกณฑ ไรขอบเขตในการเดินทาง และสรางตัวตน
ตามท่ีตองการได 

บริการเครือขายสังคมออนไลนในอินเตอรเน็ตท่ีมีลักษณะการสรางเปนสังคมเสมือน 
(virtual community) เชน เฟซบุก ทวิตเตอร โปรแกรมสนทนา กระดานขาว หรือแมกระท่ังเกม
ออนไลน ถาหากผูใชยึดติดกับสังคมในโลกของอินเตอรเน็ตจนแยกไมออกระหวางโลกของความจริง
และโลกเสมือน จะนํามาซ่ึงสาเหตุของโรคติดอินเตอรเน็ตได กอใหเกิดผลเสียกับระบบรางกาย 
กระทบตอการเรียน สภาพสังคม ทําใหเสียเวลา เสียสุขภาพ เสียความสัมพันธกับคนในครอบครัว 
เพ่ือนฝูง และหนาท่ีการงาน บางคนเปนหนักมีอาการเชนเดียวกับติดยาเสพติด 

นายอังสุมาล ศุนาลัย (2552) รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปดเผยวา กระทรวงฯ ไดทําการวิจัยแนวโนมและมาตรการปองกันผลกระทบของไอซีทีท่ีมีตอ
เยาวชนไทยในทศวรรษหนา ปพ.ศ.2552-2562 ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของไอซีที
ท่ีมีตอเยาวชนไทย รวมท้ังศึกษาหาแนวทางหรือมาตรการปองกันผลกระทบดังกลาว โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมผูกําหนดนโยบาย กลุมผูปฏิบัติตามนโยบาย และกลุมผูไดรับ
ผลกระทบจากไอซีทีท่ีเปนเยาวชนอายุระหวาง 12-18 ป และศึกษาในระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล รวมท้ังเขตเมืองใหญ ซ่ึงถือวาเปนกลุมเสี่ยงท่ีอาจไดรับผลกระทบจากความเจริญกาวหนา
ทางไอซีที 

“การวิจัยแนวโนมและมาตรการปองกันผลกระทบของไอซีทีท่ีมีตอเยาวชนไทยฯ นี้ 
เปนกิจกรรมหนึ่งของโครงการสงเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแหงชาติ หรือ กทสช. ท่ีตองการศึกษาสถานการณตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตลอดจนคนควารวบรวมขอมูลการวิจัยดานไอซีทีเพ่ือนํามาสนับสนุนการดําเนินงาน
ของ กทสช. โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้จะมุงเนนการศึกษาผลกระทบของไอซีทีในดานการ
เรียนรู ดานอารมณ ดานสังคม ดานพฤติกรรม ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมท้ังศึกษาแนวทาง
และมาตรการปองกันแกไขท้ังในระดับครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน สังคม และระดับชาติ” นายอังสุมาล 
กลาว 

สําหรับผลการวิจัยผลกระทบของไอซีทีท่ีมีตอเยาวชนในดานตางๆ ผลกระทบในดาน
ลบ คือ ทําใหเรียนรูในเรื่องท่ีเกินความจําเปน และเรื่องเสื่อมเสียตางๆ รวมท้ังทําใหสนใจเรื่องการ
เรียนหนังสือหรือทบทวนบทเรียนนอยลง ไมสนใจทําการบาน ผลการเรียนตกต่ํา รวมถึงทําใหการ
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เรียนรูในวัฒนธรรมไทยลดลง นอกจากนี้ยังสงผลใหเยาวชนนึกถึงแตตนเอง คิดวาตนเองเกงกวาคน
อ่ืน ทําใหชอบอยูคนเดียวไมชอบทํางานรวมกับคนอ่ืน ทําใหเปนคนอยากเอาชนะ ชอบใชความรุนแรง 
รวมท้ังทําใหไมอยากทํากิจกรรมอ่ืน และท่ีสําคัญ คือ สงผลกระทบดานสุขภาพกาย ทําใหมีปญหา
ดานสายตา ดานกระดูก ดานการไดยิน รวมถึงไมชอบเลนกีฬา-ออกกําลังกาย หรือไมพักผอน เปนตน 

ภัทริกา วงศอนันตนนท (2557, น. 176-178) ไดกลาวถึงอินเทอรเน็ตท่ีมีผลกระทบ
ตอเด็กและเยาวชนไว 4 ดานดังนี้  

1. ผลกระทบดานรางกาย 
เด็กและเยาวชนท่ีเลนคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจมีอาการทางกายท่ีไมทราบ

สาเหตุ เชน ปวดศีรษะ ปวดหลังปวดขอ ปวดทอง เจ็บหนาอก ออนเพลีย เปนตน อาการเหลานี้จะ
หายไปไดหลังจากหยุดการใชคอมพิวเตอร 

2. ผลกระทบดานจิตใจ-อารมณ 
เด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดมักเปนผูเลนอินเทอรเน็ตประเภทท่ีมีความ

รุนแรงอยางหมกมุน และกระทําความผิดในลักษณะเดียวกับลักษณะการใชอินเทอรเน็ตเกมท่ีมีความ
รุนแรงทําใหเด็กและวัยรุนมีความคิด อารมณ และพฤติกรรมกาวราวรุนแรง 

3. ผลกระทบดานครอบครัว 
ในครอบครัวท่ีมีเด็กและเยาวชนเลนอินเทอรเน็ตจนขาดการควบคุมตนเองมักพบ

การเปลี่ยนแปลงในดานความสัมพันธภายในสมาชิกในครอบครัว เกิดความไมเขาใจและความขัดแยง
ในครอบครัว นอกจากนี้ยังเกิดจากการพูดคุย หรือทํากิจกรรมระหวางสมาชิกในครอบครัวลดลง 
รวมถึงปฏิเสธท่ีจะรวมกิจกรรมกับครอบครัว 

4. ผลกระทบในระดับสังคม 
พบปญหาสังคมท่ีเกิดจากการเลนอินเทอรเน็ตท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ดังท่ีปรากฏเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ เชน เด็กวัยรุนฆาปาดคอคนขับแท็กซ่ีเลียนแบบเกม จีทีเอ 
(GTA) ขาวเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาใชอาวุธปนยิงครูและเพ่ือนนักเรียนในโรงเรียน เสียชีวติ 13 ศพ 
บาดเจ็บ 23 คนกอนจะฆาตัวตายตาม จากการสืบประวัติพบวาเด็กท่ีกระทําความผิดมีประวัติเลนเกม
ท่ีมีเนื้อหารุนแรงอยางหมกมุนและกอเหตุรุนแรงเหมือนสถานการณท่ีเขาสรางข้ึนในเกม หรือแมแต
ขาวท่ีมีการหลอกลวงเด็กผานทางเครือขายสังคมออนไลน(Social media) ตาง ๆ เพ่ือทําอนาจาร 
เปนตน 

บริษัทไอทีดิจิทัลเสริ์ฟ (2561)กลาวถึงปญหาการใชอินเทอรเน็ตในองคกรไววา 
Internet นับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งในการสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ  

ปญหาตางๆ ท่ีมักจะพบไดเปนประจํา เก่ียวกับการใชงานอินเทอรเน็ตภายในองคกร 
อาทิเชน การใชงานชาลงเรื่อยๆ แมเพ่ิมความเร็วของวงจรอินเทอรเน็ตท่ีเชาอยูแลวก็ชวยไดไมมาก
เทาท่ีควร ไมสามารถทราบไดวาพนักงานในระบบมีการลักลอบใชงานในทางท่ีไมเหมาะสม 

โดยสรุป ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตเปนปญหาโครงสรางพ้ืนฐานทางอินเทอรเน็ต 
เชน ความเร็วของอินเทอรเน็ตเนื่องจากมีความหนาแนนในการใชมากจึงสงผลกระทบตอความเร็ว
ขณะใชอินเทอรเน็ต การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตอยางหมกมุนเกินไปของนักเรียนจน
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สงผลตอรางกาย จิตใจ ครอบครัวและสังคม สื่อลามกอนาจารทางอินเทอรเน็ต ไวรัส อีเมลขยะ การ
ขโมยขอมูลในอินเทอรเน็ต เปนตน 
 

3.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงเรียนมีนประสาทวิทยา ครอบคลุม1) ประวัติโรงเรียนมีนประสาท-
วิทยา และ 2) การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีนประสาทวิยา มีเนื้อหา ดังนี้ 

3.1 ประวัติโรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กอตั้งโดยชาวตลาดมีนบุรีโดยการรับบริจาคสราง
โรงเรียนสําหรับลูกหลานเปนอาคารเรียนหลังแรกเริ่ม เปดสอนครั้งแรกเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2493  
มีพ้ืนท่ี 1,830 ตารางวา และไดเปลี่ยนลักษณะการบริหารงานเอกชนเปนการบริหารโดยคณะกรรมการ-
มูลนิธิ เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2527 ในปจจุบันมีมูลนิธิมีนประสาทวิทยา โดยนายสุธ ีมีนชัยนันท 
เปนผูรับใบอนุญาต นางอังคณีย เกิดหนุนวงศ เปนผูจัดการ และนางพัชรา ทิพยทัศน เปนผูอํานวยการ 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา เปดทําการสอนตั้งแตชั้น อนุบาล - มัธยมศึกษาปท่ี 6 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีผลงานท่ีไดรับเกียรติประวัติดานวิชาการ และจริยศึกษามากมาย จนเปน
ท่ียอมรับท้ังในชุมชนและสถาบันการศึกษาในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังยังเปนสวนหนึ่งท่ีได
เผยแพรเทคนิคการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การรับเด็กพิเศษเขาเรียนรวมกับเด็กปกติ การจัดการ
เรียนการสอนในแนวพุทธธรรม อันมีวิธีการท่ีหลากหลายท่ีเด็กไดลงมือปฏิบัติจริงจนสามารถสรางองค
ความรูดวยตนเอง 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีความคาดหวังวานักเรียนทุกคนเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา
ของมนุษยชาติ เม่ือเขามาอยูในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จึงจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายใน
โรงเรียนเสมือนบานอีกหลังหนึ่งของนักเรียน ท่ีทําใหเกิดพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง ครูทุกคนให
ความรัก  ความอบอุน  ในบรรยากาศท่ีเปนกันเอง  มีความเอ้ืออาทรตอกันและกัน มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคมโดยรวม 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนพัฒนาผูเรียน
ใหมีความเปนคนดี คนเกง และสามารถอยูในสังคมไดเปนอยางดี หรือเปนมนุษยท่ีสมบูรณ มีการ
พัฒนาศักยภาพภายในของเด็กทุกคนซ่ึงรวมถึงเด็กพิเศษดวย โดยผานกระบวนการบูรณการหลักสูตร
และปรับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไดอยางเหมาะสม สามารถใชภาษาไทยใหถูกตอง
เหมาะสม มีทักษะในการใชภาษาอังกฤษและภาษาจีนพ้ืนฐานในชีวิตประจําวัน มีสุขภาพอนามัย
ดี  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข สามารถรักษาภูมิปญญาทองถ่ินควบคูไปกับการ
สืบสานวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการวางรากฐานการพัฒนา
โรงเรียนใหเขมแข็ง มีระบบบริหารจัดการท่ีดี บุคลากรมีศักยภาพและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือเขาสูมาตรฐานการศึกษาสากลตอไป 

 
 



33 

3.2 การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีการจัดหองเรียนคอมพิวเตอรจํานวน 3 หอง มี

คอมพิวเตอรท้ังหมด 103 เครื่อง สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดท้ัง 103 เครื่อง 
การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1. ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 

โรงเรียนมาการจัดทําเว็บไซตใหนักเรียนรับฟงขาวสารของโรงเรียนและสามารถดู
ผลการเรียนผานเว็บไซดได นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลทํารายงาน และโครงงาน 

2. ดานการติดตอสื่อสาร 
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการตั้งกลุมสนทนาในแอปพลิเคชันไลนและเฟซบุก 

เพ่ือติดตอสื่อสารกันระหวางครูประจําชั้นและระหวางเพ่ือนในหองเรียน ชวยในการสงงานและการ
ทํางานกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะไมไดอยูในสถานท่ีเดียวกันก็ยังสามารถติดตอสื่อสารกันได 

3. ดานความบันเทิง นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกมออนไลน การฟงวิทยุหรือ
ดูคลิปตางๆ ผานอินเทอรเน็ต เรียกใชขอมูลดาวนโหลด เพลง หรือภาพยนตรเพ่ือความบันเทิง  
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ไดมีผูศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไวหลายทาน 
ดังนี ้

จารุวรรณ ชื่นโชต ิ(2551) ไดศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนของของโรงเรียนนวมินท-
ราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมาก สวน
ดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ดานการดาวนโหลด ดานการสนทนาออนไลน ดานการใชกระดาน
ขาว และดานการเลนเกมออนไลน มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง นักเรียนของ
ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 มีผลกระทบดานการเรียนและดานสังคมท่ีเกิดจากการใช
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก สวนผลกระทบดานครอบครัวอยูในระดับปานกลาง นักเรียนท่ีมีเพศ
ตางกัน มีพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน ในดานการคนหาขอมูล ดานการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และดานการสนทนาออนไลน โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และดานการเลนเกมออนไลนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนพฤติกรรมดาน
การดาวนโหลดและใชกระดานขาวไมแตกตางกัน ดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ดานการดาวน
โหลด ดานการสนทนาออนไลน และดานการใชกระดานขาว ยกเวนดานการหาขอมูล โดยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการเลนเกมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 นักเรียนท่ีมีเพศและชวงชั้นตางกันมีผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมไม
แตกตางกัน 

เชิดพงษ พิทักษทรัพย (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี1-6 จํานวน 
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400 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรท่ีตอบแบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนหญิง กําลัง
ศึกษาระดับมัธยมปลาย พักอาศัยอยูกับพอแม คาใชจายรายเดือนมากกวา 5,000 บาทตอเดือน 

สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนใชคอมพิวเตอรแบบพกพา ในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนบานและท่ีพักอาศัย ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 5-6 ป ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมงตอครั้ง ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตมาก
ท่ีสุดคือชวงเวลาหลังเลิกเรียน เหตุผลท่ีใชในเวลาดังกลาวเพราะเปนชวงเวลาท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางานสงอาจารย นักเรียนศึกษาการใชอินเทอรเน็ตจากสถาบันสอนคอมพิวเตอร 

ความตองการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนสวนใหญเลือกเขาเว็บไซดภาษาไทย วัตถุประสงค
ของการเลือกใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือสงงานอาจารยผูสอนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
และคนควาหาขอมูลท่ีเก่ียวกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม นอกจากนี้การศึกษานอกหลักสูตร นักเรียนตองการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีสนใจและแลกเปลี่ยนขาวสารความรู 

รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน สวนใหญใชโปรแกรมสนทนา MSN และใช 
Webboard เพ่ือติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกัน สวนบริการ e-mail 
นักเรียนใชเว็บ Hotmail และเว็บ Google ใชบริการคนควาหาไฟลขอมูล 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน พบวา ดานการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาความรูและสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ บนอินเทอรเน็ต เพ่ือใช
ประกอบการเรียน มีคามากท่ีสุดอยูในระดับมาก ดานการประกอบอชีพและธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง นักเรียนเสนอขาวสารและความคิดเห็นบน Web board ดานความบันเทิงและ
สนุกสนาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นักเรียนเขาเว็บไซดเพ่ือศึกษาหาขอมูลท่ีสนใจ ดาน
พฤติกรรมท่ีเคยกระทําในการใชบริการอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีการพูดคุยกับคน
แปลกหนา ดานพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก ทํา
ใหนักเรียนชางพูดชางคุยมากข้ึน 

วรปรัชญ อินทนิล (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1-6 โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห อําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี และเปรียบเทียบการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนจํานวน 361 คน เครื่องมือ
ท่ีใชคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชสําหรับวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
ของการวิจัยปรากฏดังนี้  

1. สภาพขอมูลท่ัวไปของนักเรียน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.4 นักเรียน
สวนใหญอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 18.8 นักเรียนมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีบาน คิด
เปนรอยละ 74.8 นักเรียนสวนใหญมีคาใชจายมากกวา 2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.5 
นักเรียนสวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตอยูท่ี 4 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 47.4 นักเรียนสวน
ใหญมีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ชั่วโมง/ ครั้ง คิดเปนรอยละ 53.7 นักเรียนสวนใหญมี
ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตตอนเย็น 16.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 37.4 นักเรียนสวนใหญมาการใช
งานอินเทอรเน็ตท่ีบาน คิดเปนรอยละ 68.7  
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2. ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณาเปนรายดานการศึกษา แปรผลอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ดานหลังการใชอินเทอรเน็ต แปรผลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.47  

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 
โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน  

นุชจรีย ผาสบ (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห จังหวัดเชียงราย 
โดยเฉพาะภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา (1) ดานพฤติกรรมท่ัวไปในการ
ใชอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นวา อินเทอรเน็ตมีความจําเปน 
โดยมีระยะเวลารวมท่ีใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน เปนเวลามากกวา 4 ชั่วโมง มีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 4 ป อุปกรณท่ีใชในการเลนอินเทอรเน็ต คือ โทรศัพทมือถือประเภท
สมารทโฟน ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตคือ ชวงเย็นหลังเลิกเรียน ในวันเสาร- อาทิตย หรือวันหยุด-
นักขัตฤกษ นักเรียนอยูตามลําพังมากท่ีสุดในขณะใชบริการอินเทอรเน็ต โดยใชงานท่ีบานซ่ึงมี
คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนประมาณ 600-899 บาท วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือติดตอขาวสารกับผูอ่ืนและเพ่ือความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมออนไลน ขอมูลท่ีสืบคน
จากเครือขายอินเทอรเน็ต ประเภทความรูและการศึกษา คุณภาพของการใชอินเทอรเน็ตปกติ 
ประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต คือ ความเพลิดเพลิน หลังจากใชอินเทอรเน็ตแลวไดนําขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ตไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน และปญหาหรืออุปสรรคในการใช
อินเทอรเน็ตท่ีพบ ไดแก ความลาชาของการรับ-สงขอมูลของอินเทอรเน็ต (2) ดานพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตดานการศึกษาคนควาหาขอมูล พบวา นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาความรูอ่ืนๆ 
ตามท่ีตนเองสนใจ (3) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงและติดตามขาวสารใน
ชีวิตประจําวัน พบวา นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับชมภาพยนตร และคลิปวิดีทัศนออนไลน และ  
(4) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสารสรางเครือขายออนไลน พบวา นักเรียนใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือสนทนากับผูอ่ืนผานเครือขายสังคมออนไลนตางๆ 

สุขสันต สัมมะโน (2557) ไดศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนภูเขียวจังหวัดชัยภูมิผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคการใชเพ่ือคนควาขอมูล ใชดานความ
บันเทิง มีการใชในระดับปานกลาง และใชเพ่ือดาวนโหลดขอมูลรูปภาพเปนสวนมาก รองลงมาคือฟง
เพลง และใชเขารวมกิจกรรมชิงรางวัลเปนระดับนอย และวัตถุประสงคในการใชเพ่ือติดตามขาวสาร 
ติดตามในระดับปานกลางมีการใชในระดับปานกลาง และใชเพ่ือดาวนโหลดขอมูลรูปภาพเปนสวนมาก 
รองลงมาคือติดตามขาวการทองเท่ียว และใชติดตามขาวดานการเมือง เศรษฐกิจเปนระดับนอย  

สําเริง บุญมี (2557) ไดศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพอินเทอรเน็ตของครู
และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและนักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ศึกษาหาความรูอยูในระดับมาก (2) ปญหาการใชอินเตอรเน็ตของครูและนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
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ตอนปลายพบวาอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและ
นักเรียนมีปญหาดานความเร็วสัญญาณอินเทอรเน็ตต่ําและการดาวนโหลดขอมูลตางๆ ทําไดชา และ 
(3)ความตองการใชอินเทอรเน็ตของครูและนักเรียน ดานผูใชบริการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูตองการเขาใชหองเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ในโรงเรียนไดโดยเพ่ิมวันเวลามากข้ึนอยูในระดับมาก สวนนักเรียนตองการใหมีการจัดอบรมทักษะ
การใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนการศึกษาอยางเทาทันโลกในปจจุบัน อยูในระดับมาก และในดานการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูและนักเรียนตองการใหปรับเปลี่ยนความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต
ใหสูงข้ึนอยูในระดับมาก 

ประภาพร ภักดี (2559) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยท่ีสนับสนุนใหมี
การใชอินเทอรเน็ตและดานวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก สวนการใชบริการ
อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  (2) นักเรียนท่ีมีเพศ ระดับชั้น กลุมนักเรียน และศาสนาตางกัน มี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท้ังภาพรวามและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนนักเรียนท่ีมีกลุมนักเรียน
ตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หรือ ETDA (2559) เผยขอมูลท่ีนาสนใจเก่ียวกับผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 
2559 โดยเก็บขอมูลจากผูใชอินเทอรเน็ตคนไทย 16,661 คนท่ัวประเทศ พบวา คนในกรุงเทพฯ มี
จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาคนในตางจังหวัด คนกรุงเทพฯ ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 48.1 
ชั่วโมง/สัปดาห สวนคนตางจังหวัด 44.6 ชั่วโมง/สัปดาห ผูชายเฉลี่ย 45.3 ชั่วโมง/สัปดาห  ผูหญิง 
44.7 ชั่วโมง/สัปดาห และเพศท่ีสาม 48.9 ชั่วโมง/สัปดาห 

เม่ือแบงเปน Gen ตางๆ จะพบวา Gen Y คือกลุมท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด เฉลี่ย 53.2 
ชั่วโมง/สัปดาห ตามมาดวย Gen X 44.3 ชั่วโมง/สัปดาห, Gen Z 40.2 ชั่วโมง/สัปดาห และ Baby 
Boomer 31.8 ชั่วโมง/สัปดาห 

ท้ังนี้ เม่ือเฉลี่ยจากคนท้ังประเทศ คนไทยสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 45 ชั่วโมง/สัปดาห 
หรือ 6.4 ชั่วโมง/วัน 

อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงอินเตอรเน็ต 
1. สมารตโฟน 85.5% ใชงานเฉลี่ย 6.2 ชั่วโมง/วัน 
2. คอมพิวเตอรสวนบุคคล 62% ใชงานเฉลี่ย 5.4 ชั่วโมง/วัน 
3. คอมพิวเตอรพกพา 48.7% ใชงานเฉลี่ย 4.7 ชั่วโมง/วัน 
4. แท็บเล็ต 30% ใชงานเฉลี่ย 3.5 ชั่วโมง/วัน 
5. สมารตทีวี 19.8% ใชงานเฉลี่ย 2.7 ชั่วโมง/วัน 
ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 
1. 08.01 – 12.00 น. 76% 



37 

2. 12.01 – 16.00 น. 75.2% 
3. 16.01 – 20.00 น. 76.6% 
4. 20.01 – 24.00 น. 70.3% 
5. 00.01 – 04.00 น 12.1% 
6. 04.01 – 08.00 น. 11.4% 
สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยแลวคนไทยสวนใหญ 87.6% จะใชท่ีบาน เม่ือเปรียบเทียบ

ตามพ้ืนท่ีพักอาศัย จะเห็นวาผูใชอินเตอรเน็ตท่ีอยูตางจังหวัดจะใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา และ
อินเทอรเน็ตคาเฟสูงกวากลุมท่ีอยูกรุงเทพฯ แสดงใหเห็นวา ในตางจังหวัดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ
ประเทศไทยท่ียังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทําใหตองใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบาน หรือสถานท่ีตางๆ 

กิจกรรมท่ีทําเม่ือใชอินเทอรเน็ต แนนอนวาอันดับ 1 คือ Social Network 96.1% 
ตามมาดวย ดูวิดีโอในยูทูบ คนหาขอมูลตางๆ อานหนังสืออิเล็กทรอนิกส รับ-สงอีเมล ดูทีวีออนไลน 
ดาวนโหลดเพล เกม ละคร ซอฟตแวร ช็อปออนไลน และทําธุรกรรมทางการเงิน เปนตน 

กิจกรรมท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานคอมพิวเตอรมากกวาอุปกรณอ่ืนๆ  อันดับ 1 การ
เสียภาษีออนไลน 27.8% เม่ือเทียบกับการเสียภาษีผานสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต มีเพียง 9.8% โดย
ผูตอบแบบสอบถามบอกวา เพราะการเสียภาษีตองกรอกขอมูลเยอะ และเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญ 
จึงตองการความถูกตองมากท่ีสุด การใชคอมพิวเตอรจึงตอบโจทยและสะดวกมากกวา 

แอปพลิเคชัน ท่ีคนไทยนิยมใชมากท่ีสุด ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา 
1. YouTube 97.3% 
2. Facebook 94.8% 
3. Line 94.6% 
4. Instagram 57.6% 
5. Twitter 35.5% 
6. WhatsApp 13.7% 
7. LinkedIn 11.4% 
โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดาน พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา ทุก

งานวิจัยพบวาอินเทอรเน็ตมีความจําเปนมาก นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลหลายดาน 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชั่น เชน ไลน เฟซบุก ยูทูบ อินสตาแกรม ทวิตเตอร วอทแอป และลิงคอิน 
มีการติดตอสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส หองสนทนา และกระดานขาว และมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตดานความบันเทิงโดยการ ดูภาพยนตร ฟงเพลง อานขาวสารออนไลน ดังนั้นผูวิจัยจึงได
นํามาใชเปนประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 



บทท่ี 3  

วิธีดําเนินการ 
 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน
ท่ีกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนท่ี 1  
ปการศึกษา 2561 ครอบคลุม (1) ประชากร (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล 
และ (4) การวิเคราะหขอมูล  
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน 
มีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 429 คน 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 11 ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 30 ขอ ตอนท่ี 3  ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
จํานวน 17 ขอ และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดมีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีตองประเมิน ประกอบดวยปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 ดาน 
คือ ดานท่ี 1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสาร ดานท่ี 3 ดานความ
บันเทิง 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตราวัด
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  
ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
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ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา รงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
จํานวน 10 ขอ ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสาร จํานวน 10 ขอ และ ดานท่ี 3 ดานความบันเทิง จํานวน 
10 ขอ  ตอนท่ี 3  ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน จํานวน 17 ขอ โดยจัดทําเปน
แบบสอบถามมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปด
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรกึษา ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยมีการปรบัปรุง
แบบสอบถามดังนี้ 

5.1 ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 
5.2 จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 
5.3 การจัดระยะหางระหวางคําและประโยคใหเหมาะสม สวยงาม งายตอการอาน 
5.4 การจัดกลุมขอคําถามเพ่ือใหมีความชัดเจนและงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
5.5 เพ่ิมขอคําถามใหมากข้ึนเพ่ือครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 
ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ 5 

ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  
1 ทาน ดานเนื้อหา 1 ทาน และ ดานการวัดและประเมินผล 1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) โดยผูทรงคุณวุฒิจะตรวจขอคําถามให
ตรงตามวัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมี
ความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 
0.98 (แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ค หนา 63) 

เกณฑการใหคะแนนหาคาดัชนีความสอดคลองผูวิจัยนําขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruen: IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้ 

+1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
-1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผลพบวา ขอ
คําถามรายขอมีคาอยูท่ี 1.00 จํานวน 94 ขอ มีคา .66 จํานวน 6 ขอคําถาม รวมจํานวนขอท่ีผานเกณฑ
ท่ีตั้งไว จํานวน 100 ขอคําถาม  

ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิโดยผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมี
การปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้ 
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8.1 แกไขหัวเรื่องในคําถามตอนท่ี 2 ขอคําถามท่ี 5 
8.2 แยกหัวขอในคําถามตอนท่ี 2 ดานท่ี 3 ขอคําถามท่ี 2 
8.3 แกขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 

ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ จึงดําเนินการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับประชากรในการวิจัย 
แบบสอบถามสมบูรณมีรายละเอียด ดังนี้ (แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข)  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) จํานวน 11 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
การเรียนของนักเรียนเปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ แบง
ออกเปน 3 ดาน คือ 

ดานท่ี 1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล จํานวน 10 ขอ 
ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสารจํานวน 10 ขอ 
ดานท่ี 3 ดานความบันเทิงจํานวน 10 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาจากการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนของนักเรียนเปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale ) 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดจํานวน 2 ขอ 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบสอบถามออนไลนให

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 ทําในวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 429 คน 
3.2 วัน เวลาในการรับแบบสอบถามผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2561 
3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนพบวาแบบสอบถามจํานวน 429 ฉบับ ไดรับคืน 429 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มีความสมบูรณ 429 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 

 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
 

คารอยละ  =   __________________________ X 100
  

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนคนท้ังหมด 
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4.2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรงเทพมหานคร  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย  

 

𝛍  =  
N
x∑

 

 

เม่ือกําหนดให   𝛍 แทน   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑ x แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 

เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     ความหมาย 
4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

4.3 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรงเทพมหานคร โดยใชสูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

  

 𝛔 =
   

�𝑁 Σ𝑋2−(Σ𝑋2)
𝑁(𝑁−1)

 
 

เม่ือกําหนดให  𝛔 แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 𝑁 Σ𝑋2 แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 (Σ𝑋2) แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 
N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 4 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของนักเรียน ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนท่ี 3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 
 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักเรียนครอบคลุม เพศ ระดับชั้น เกรดเฉลี่ย การมี
อินเทอรเน็ตใชงานท่ีบาน ระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต ความ
จําเปนในการใชอินเทอรเน็ต สถานท่ีท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต และคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอ
เดือน 

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน (N = 429) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 247 57.8 
หญิง 182 42.2 

รวม 429 100 
2. ระดับช้ัน   

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 66 15.5 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 77 18.1 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 75 16.7 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 64 15.1 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 66 15.5 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 81 19.1 

รวม 429 100 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 



43 

ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
3. เกรดเฉล่ีย (GPA)   

ต่ํากวา 1.00 8 1.4 
1.01-2.00 64 15 
2.01-3.00 170 39.8 
3.01-4.00 187 43.8 

รวม 429 100 
4. การมีอินเทอรเน็ตใชงานท่ีบาน   

มี 374 87.6 
ไมมี 55 12.4 

รวม 429 100 
5. ระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต   

นอยกวา 1 ชั่วโมง 19 4.4 
1-2 ชั่วโมง 59 13.8 
3-4 ชั่วโมง 106 24.7 
มากกวา 4 ชั่วโมง 245 57.1 

รวม 429 100 
6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต   

นอยกวา 1 ป 12 2.3 
1-2 ป 46 10.8 
3-4 ป 99 23.2 
มากกวา 4 ป 272 63.7 

รวม 429 100 
7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตได 

  

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (personal computer ) 188 42.2 
คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) 162 38.1 
โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน (smart 
phone) 

345 81.2 

คอมพิวเตอรพกพา (Tablet) 56 13.2 
รวม 429 100 

8. ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต   
ตอนเชากอนเขาหองเรียน 10 2.3 
ชวงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร 11 2.6 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
ชวงพักกลางวันของแตละระดับชั้น 18 4.2 
ชวงเย็นหลังเลิกเรียน 390 90.9 

รวม 429 100 
9. ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต   

จําเปน 401 93.5 
ไมจําเปน 28 6.5 

รวม 429 100 
10. สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต   

ท่ีบาน 394 91.8 
โรงเรียน/ สถานศึกษา 19 4.4 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต 8 1.9 
บานเพ่ือน 9 1.9 

รวม 429 100 
11. คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน
โดยประมาณ 

  

ไมเกิน 300  บาท 67 15.7 
301-600 บาท 162 37.5 
601- 900 บาท 120 28.1 
901 บาทข้ึนไป 80 18.7 

รวม 429 100 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักเรียน พบวาเปนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.8 

นักเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ19.1 มีเกรดเฉลี่ย 3.01-4.00 คิดเปนรอยละ 
43.8 นักเรียนมีอินเทอรเน็ตใชงานในบาน คิดเปนรอยละ 87.6 มีระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต
ใน 1 วัน มากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 57.1 มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป  
คิดเปนรอยละ 63.7 มีอุปกรณท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไดแก โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน 
(Smart Phone) คิดเปนรอยละ 81.2 ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตไดแก ชวงเย็นหลังเลิกเรียน  
คิดเปนรอยละ 90.9 นักเรียนมีความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 93.5 สถานท่ีใชงาน
อินเทอรเน็ต ไดแก ท่ีบาน คิดเปนรอยละ 91.8 นักเรียนมีคาใชจายในการใชงานอินเทอรเน็ตตอเดือน
โดยประมาณ 301-600 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 

 
 
 



45 

 

  
 

ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.2  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (N = 429) 
 

ดานที่ รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 ดานการศึกษาและคนควาขอมูล 3.13 .49 ปานกลาง 
2 ดานการติดตอสื่อสาร 3.17 .36 ปานกลาง 
3 
4 

ดานความบันเทิง 
ดานปญหาจากการใชงาน 

2.79 
2.93 

.54 

.37 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.00 .44 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน

อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.03, 𝜎 = .46) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางท้ัง  

4 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการติดตอสื่อสาร (µ = 3.17, 𝜎 = .36) 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 – 4. 5 
 

1. ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
 

ตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล (N = 429) 

 
ดานที่ รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 คนหาขอมูลที่ใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียน
หรือทํารายงาน 3.70 

 
 

.61 

 
 

มาก 
2 สืบคนขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชประกอบการเรียน 

3.68 
 

.80 
 

มาก 
3 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูผลการเรียน 3.66 .54 มาก 
4 เพื่อคนหาขอสอบ หรือทําแบบทดสอบผาน

อินเทอรเน็ต 3.17 
 

.55 
 

ปานกลาง 
5 อานขอมูลขาวสารจากเว็บไซดของโรงเรียน 3.07 .48 ปานกลาง 
6 ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู 2.96 
 

.34 
 

ปานกลาง 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

 
ดานที่ รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

7 เรียนผานระบบออนไลน (e-learning) 2.94 .49 ปานกลาง 
8 ดูเว็บไซดโรงเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลการเรียน

การสอนในวิชาตางๆ รวมกัน 2.92 
 

.41 
 

ปานกลาง 
9 เรียนผานวีดีโอ 2.65 .29 ปานกลาง 
10 สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) 2.57 
 

.40 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.13 .49 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

การศึกษาและคนควาขอมูลอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.13, 𝜎 = .49) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา
อยูในระดับปานกลางจํานวน 7 ขอ และระดับมาก 3 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คนหาขอมูลท่ีใหบริการ

จากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน (µ = 3.70, 𝜎 = 

.61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (µ = 2.57,  

𝜎 = .40) 
 

2. ดานการติดตอส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.4  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร (N = 429) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเครือขายสังคมยูทูบ (Youtube) 4.35 

 
1.17 

 
มากท่ีสุด 

2 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเครือขายสังคมเฟซบุก (Facebook) 4.18 

 
1.23 

 
มากท่ีสุด 

3 คุยโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต 4.08 .78 มากท่ีสุด 
4 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในเครือขายสังคมไลน (Line) 3.90 
 

.72 
 

มากท่ีสุด 
5 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน 3.58 .54 มาก 
6 เพ่ือติดตอผานหองสนทนา (Chat room) 3.56 .48 มาก 
7 หาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต 3.34 .41 ปานกลาง 
8 เพ่ือใชเว็บบอรด(Web board) ตางๆ ใน

การแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น 3.14 
 

.48 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

9 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเครือขายสังคมอินสตาแกรม 
(Instagram) 3.11 

 
1.30 

 
ปานกลาง 

10 ติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูลขาวสารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 3.06 

 
.36 

 
ปานกลาง 

11 ใชบริการรับสงเอกสารผานอินเทอรเน็ต 3.04 .34 ปานกลาง 
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 2.99 .46 ปานกลาง 
13 โฆษณาประชาสัมพันธขาวการศึกษาผาน

อินเทอรเน็ต 2.94 
 

.43 
 

ปานกลาง 
14 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในเครือขายสังคม Twitter  2.31 
 

.47 
 

นอยท่ีสุด 
 รวม 3.17 .36 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.4 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการ

ติดตอสื่อสารอยูในระดับปานกลาง (µ =3.17, 𝜎=.36) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปาน
กลางจํานวน 7 ขอ ระดับมากท่ีสุด 4 ขอ ระดับมาก 2 ขอ และระดับนอยท่ีสุด 1 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ เขารวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ (µ=4.35, 𝜎=1.17) และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โฆษณาประชาสัมพันธขาวการศึกษาผานอินเทอรเน็ต (µ = 2.94, 𝜎=.43)  
 
3. ดานความบันเทิง 
 

ตารางท่ี 4.5  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง (N = 429) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผาน
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 3.43 .54 

 
ปานกลาง 

2 ผูเรียนสามารถทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 
เพ่ือเปนประโยชนในการเรียนผาน
อินเทอรเน็ต 3.38 .47 

 
 

ปานกลาง 
3 ฟงเพลงออนไลนเพ่ือการศึกษา 3.34 .44 ปานกลาง 
4 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลดาน

กิจกรรมสันทนาการทางการเรียนท่ีสนใจ 
3.34 .44  

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

5 ดูภาพยนตรออนไลนเพ่ือการศึกษา 3.31 .44 ปานกลาง 
6 ดาวโหลดคลิปวีดีโอเพ่ือการศึกษา 3.29 .42 ปานกลาง 
7 ดูคลิปวีดีโอออนไลนเพ่ือการศึกษา 3.25 .45 ปานกลาง 
8 ดาวโหลดภาพยนตรเพ่ือใชในการศึกษา 3.24 .45 ปานกลาง 
9 เลนเกมการศึกษา 3.24 .43 ปานกลาง 
10 ดาวโหลดซอฟแวรเพ่ือใชในการศึกษา 3.16 .49 ปานกลาง 
11 ดูถายทอดสดผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 3.11 .45 ปานกลาง 
12 ดาวโหลดเพลงเพ่ือการศึกษา 3.08 .47 ปานกลาง 
13 ดาวโหลดเกมการศึกษา 2.78 .28 ปานกลาง 
14 ฟงวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา 2.72 .38 ปานกลาง 
 รวม 2.79 .54 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความ

บันเทิงอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.79, 𝜎=.54) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง

ทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา (µ = 

3.43, 𝜎=.54) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ฟงวิทยุออนไลน เพ่ือการศึกษา (µ = 2.72., 𝜎=.38) 
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ผลการวิเคราะหปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.6  ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน (N = 429) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมี
ความไมเสถียร 3.35 .67 

 
ปานกลาง 

2 ความเร็วท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียนต่ํา 3.32 .50 ปานกลาง 
3 การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลวเนื่องจากมีความ

หนาแนนของการใชงานในโรงเรียน 3.32 .44 
 

ปานกลาง 
4 ผูเรียนมีปญหาจากการรบกวนจากโฆษณา

ออนไลน 3.18 .30 
 

ปานกลาง 
5 ไมสามารถเขาถึงเว็บไซดเพ่ือการเรียนท่ีตองการ

ได 3.15 .50 
 

ปานกลาง 
6 โรงเรียนมีสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชเรียนผาน

อินเทอรเน็ตไมเพียงพอ 2.95 .45 
 

ปานกลาง 
7 โรงเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการ

สอนไมเพียงพอ 2.94 .44 
 

ปานกลาง 
8 คอมพิวเตอรท่ีใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีไม

เพียงพอ 2.85 .40 
 

ปานกลาง 
9 ผูเรียนใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตนานจนขาดความ

รับผิดชอบตอการเรียน 2.83 .37 
 

ปานกลาง 
10 ผูเรียนถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ 2.80 .33 ปานกลาง 
11 ผูเรียนไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏทาง

อินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได 3.06 .59 
 

ปานกลาง 
12 ไดรับไวรัสคอมพิวเตอรจากอินเทอรเน็ตใน

โรงเรียน 2.57 .33 
 

ปานกลาง 
13 ผูเรียนถูกรบกวนดวยสื่อลามกอนาจาร 2.55 .38 ปานกลาง 
14 ผูเรียนถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือความเปน

สวนตัว 2.55 .37 
 

ปานกลาง 
15 ผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บไซดท่ีมีภาพลามกอา

นาจารในโรงเรียนได 2.45 .46 
 

นอยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

16 ผูเรียนมีพฤติกรรมกาวราวตอผูสอน 2.45 .36 นอยท่ีสุด 
17 ผูเรียนถูกหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต 2.41 .41 นอยท่ีสุด 
 รวม 2.93 .43 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.6 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ 

ปานกลาง (µ = 2.93, 𝜎 = .43) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลางจํานวน 13 ขอ 
และระดับนอยท่ีสุด 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมี

ความไมเสถียร (µ = 3.35, 𝜎 = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ผูเรียนถูกหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต 

(µ = 2.41, 𝜎 = .41) 
 
 

 
 
 

สรุปขอเสนอแนะเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียน 
4.1.1 ตองการใหอินเทอรเน็ตเร็วใหเลนเกมได เขียนนอยๆ ใชคอมพิวเตอรเยอะๆ เพ่ือ

จะไหนักเรียนไดความรูจากคอมพิวเตอรมากข้ึน (จํานวน 22 คน) 
4.1.2 ตองการใหมีเวลาเรียนคอมพิวเตอรมากข้ึน (จํานวน 3 คน) 
4.1.3 ตองการใหมีการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนมากข้ึน (จํานวน 3 คน) 
4.1.4 ตองการใหมีอินเทอรเน็ตฟรีในโรงเรียน (จํานวน 2 คน) 
4.1.5 ตองการใหนําอินเทอรเน็ตมาทําใหการเรียนรูทันสมัยมากยิ่งข้ึน (จํานวน 2 คน) 
4.1.6 ตองการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลการเรียนตอและโรงเรียนท่ีอยากไปตอ 

(จํานวน 1 คน) 
4.1.7 การเอาอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนทําใหการเรียนสนุกสนาน ไมเครียด 

(จํานวน 1 คน) 
4.1.8 ตองการใหสอนการเขียนโปรแกรมหรือทําเว็บไซด (จํานวน 1 คน) 
4.1.9 ตองการใหทุกวิชาใชการเรียนดวยอินเทอรเน็ต (จํานวน 1 คน) 

 
 
 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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4.2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
4.2.1 ขอใหปรับปรุงเรื่องความเร็วของอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วข้ึนกวาเดิม (จํานวน 

36 คน) 
4.2.2 อินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียนชาไมมีความเสถียร (จํานวน 5 คน) 
4.2.3 ขอใหมี WiFi ท่ีโรงเรียน (จํานวน 5 คน) 
4.2.4 อินเทอรเน็ตมีขอความและสื่อโฆษนาเยอะเกินไป (จํานวน 3 คน) 
4.2.5 ขอใหมีการควบคุมการเขาถึงบางเว็บไซดใน โรงเรียน เพราะอาจไมนาเชื่อถือ 

(จํานวน 2 คน) 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการศึกษาคนควา
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการติดตอสื่อสาร
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานความบันเทิงของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

4) เพ่ือศึกษาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  

1.3 การดําเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนท่ีกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 429 คน 
1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็

เพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จํานวน 11 ขอ แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 3 ดาน 
คือ ดานท่ี 1 ดานการศึกษาคนควา มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสาร มีขอ
คําถามจํานวน 10 ขอ และ ดานท่ี 3 ดานความบันเทิง มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ และตอนท่ี 3 ปญหา
จากการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน 17 ขอ โดยท้ัง2 ตอน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน-
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ประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ และ ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปดเพ่ือ
เสนอแนะ  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังประชากร
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามจํานวน 429 ฉบับ ไดรับคืน 429 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาเก็บขอมูลระหวาง เดือน 
มิถุนายน 2561 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน พบวา เปนนักเรียนเพศชาย ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปท่ี 6 มีเกรดเฉลี่ยระหวา 3.01-4.00 สวนมากมีอินเทอรเน็ตใชงานท่ีบาน ใชงานอินเทอรเน็ตตอ 1 วัน
มากกวา 4 ชั่วโมง มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป ใชโทรศัพทมือถือประเภทสมารต
โฟน (Smart Phone) เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด ใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาเย็นหลังเลิกเรียน มี
ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต สวนมากใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน มีคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอ
เดือนโดยประมาณ 301-600 บาท  

1.4.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง  
ท้ัง 3 ดาน โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

 1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน  

 2) ดานการติดตอสื่อสาร พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เขารวมพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ 

 3) ดานความบันเทิง พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักเรียนเลือกอาน
หนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 

1.4.3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน ภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมีความไมเสถียร 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จาการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล ผลการวิจัย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
นําอินเทอรเน็ตมาใชในการคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน เปนเพราะ นักเรียนมีความสนใจในการคนหาขอมูลท้ังรูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหวท่ีมีความหลากหลาย สามารถคนหาไดงายทุกสาขาวิชาท่ีสนใจเพียงใสคําท่ีตองการคนหา
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ลงไปก็สามารถพบขอมูล ภาพเสียงตางๆ ท่ีตองการโดยใชเวลาไมนาน ซ่ึงสอดคลองกับ อัญชลี โพธิ์ทอง 
และอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2542, น. 141-143) ไดกลาววา อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชในการเรียน
การสอนไดโดยในเรียนการสอนสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ัวโลก เพ่ือการคนควาวิจัยเรื่องท่ี
สนใจทุกสาขาวิชา การสืบคนขอมูลเหลานี้สามารถทําไดโดยใชโปรแกรมในการชวยคนหา และ วัช กาญ
จนชุม และ วิชาญ หงสบิน (2542, น. 8-12) ไดกลาววา อินเทอรเน็ตทําหนาท่ีเหมือนหองสมุดขนาด
ใหญ สามารถสืบคนขอมูล ศาสตรตางๆ ทุกแขนง เชน วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตร และ
กฎหมายไดในไมก่ีวินาทีอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.2 ดานการติดตอส่ือสาร ผลการวิจัย โดยภาพรวม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เขารวม
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ เปนเพราะ นักเรียนสามารถใชการเปดดู 
ยูทูบผานสมารตโฟนของตนเองไดอยางสะดวก มีการนําคลิปวิดีทัศนจากยูทูบไปใชเปนตัวอยางในการ
แสดงในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ แอนดี้ วิลเลียมสัน (Andy Williamson, 2013, 
p.9) กลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสารเรื่องชนิดของสื่อสังคมออนไลนไว  ดังนี้ เว็บไซตท่ี
ใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and Photo sharing website) เปนเว็บท่ีใหผูใชสามารถฝากหรือ
นําสื่อขอมูล รูปภาพ วิดีทัศน ข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปนแกผูอ่ืน เชน ยูทูบ (Youtube)  และ อินสตาแกรม 
(Instagram)  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2556) กลาวถึงการประยุกตการใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรียนการสอนไว วา ยูทูบเปนคลังวิดีทัศนออนไลนท่ีสามารถใหบริการแลกเปลี่ยนภาพ
วิดีทัศนระหวางผูใชท่ีมีการใหบริการฟรีไมเสียคาใชจาย ซ่ึงเปนขอดีของเว็บไซตทําใหมีผูใชบริการ
จํานวนมากเพ่ือการโฆษนาสินคา ความบันเทิง และยังรวมถึงการใชในการศึกษาและการจัดการเรียนการ
สอน โดยใชประโยชนของยูทูบสําหรับโรงเรียน  

2.3 ดานความบันเทิง ผลการวิจัย โดยภาพรวม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนเลือก
อานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เพราะนักเรียนสามารถเลือกอานหนังสือ 
บทความตางๆ ผานอินเทอรเน็ตไดสะดวกมากกวาการไปคนหาหนังสือในหองสมุดท่ีตองใชเวลาในการ
คนหานานกวา เพียงใสคําสําคัญเก่ียวกับเรื่องท่ีตองการหาก็สามารถคนพบเรื่องท่ีตองการได ซ่ึง
สอดคลองกับ ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงสบิน (2542, น. 8-12) ไดแบงลักษณะการใหบริการ
อินเทอรเน็ตไวดานการบันเทิง ดังนี้ ดานการบันเทิง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปเลือกอาน
หนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได 

2.4 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน ผลการวิจัยพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมีความไมเสถียรมากท่ีสุด เปนเพราะ ขอมูลของ
โรงเรียนมีปริมาณมาก และมีการใชงานอินเทอรเนต็อยางหนาแนนในวชิาคอมพิวเตอรมีการใชอินเทอรเน็ต
ในหองมีนักเรียน 25-30 คน โดยนักเรียน 1 คนตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ทุกเครื่องสามารถใชอินเทอรเน็ต
ได สงผลใหสัญญาณอินเทอรเน็ตมีการใชอยางหนาแนนเกิดความ ชา ไมเสถียรได ซ่ึงสอดคลองกับ ยืน 
ภูสุวรรณ (2540, น. 50) กลาวถึงปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้  

จากการท่ีอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีทุกคนในโลกใชประโยชนรวมกัน ขณะเดียวกันสภาพ
การใชงานท่ีหนาแนนทําใหมีขอมูลขาวสารวิ่งอยูบนอินเทอรเน็ตมากมายจนทําใหสภาพเครือขายใชงาน
ไดชา และเปนปญหาตอการใชงาน โดยเฉพาะการประยุกตโปรแกรมใหมๆ หลายโปรแกรมก็ไมสามารถ
ใชงานไดดี เชนการประยุกตมัลติมีเดีย 
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3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล พบวา นักเรียนมีการนําอินเทอรเน็ตมาใช

ในการคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียน
หรือทํารายงาน ดังนั้น ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีการคนหาขอมูลท่ีเปนประโยชนจากอินเทอรเน็ต
มาใชในการทํารายงานหรือโครงงานมากยิ่งข้ึน ควรมีการสงเสริมโดยใหผูเรียนและผูสอนมีการสืบคน
ขอมูลรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว จากอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนและการสอนมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหการ
เรียนการสอนนาสนใจ 

3.1.2 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา นักเรียนมีความเห็นตอเรื่องเขารวมพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ ดังนั้น ผูสอนจึงควรสนับสนุนการนําคลิป
วิดีทัศนท่ีเปนประโยชนตอการสอนในยูทูบมาใชในการสอน เพราะปจจุบันยูทูบมีคลิปวิดีทัศนท่ีนาสนใจ 
เปนประโยชนมากมายใหครูผูสอนไดเลือกมาสอน นอกจากจะมีความทันสมัยแลวยังมีภาพ และเสียงท่ี
นาสนใจอีกดวย  

3.1.3 ดานความบันเทิง พบวา นักเรียนเลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผาน
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ดังนั้นผูสอนควรหาโปรแกรมหนังสือ หรือวารสารออนไลนมาชวยเพ่ิมความรู 
ท่ีนอกเหนือจากในตําราแบบเกาๆ ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในการอาน มีความสะดวก สามารถเปด
อานไดทุกท่ีทุกเวลา 

3.1.4 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน พบวานักเรียนมีความเห็นตอ
เรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีใชในโรงเรียนมีความไมเสถียรมากท่ีสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรนําปญหาท่ี
รับทราบไปปรับปรุงพัฒนาความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ผลการวิจัยพบวา การใชเครือขายสังคม มีการใชยูทูบ (Youtube) ในระดับมาก

ท่ีสุด ดังนั้นควรสนับสนุนการวิจัยเรื่องแนวทางการใชยูทูบ (Youtube) ท่ีเหมาะสม ในการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3.2.2 ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนเลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษามากท่ีสุด ดังนั้นควรสนับสนุนการวิจัยเรื่องการใชหองสมุดออนไลนเพ่ือสงเสริมการอาน
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 
     ตําแหนง     ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา  
      รองศาสตราจารยสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
2.  นายวิรัตน  วงศษา    
     ตําแหนง     ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ  
 อาจารยวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ   

 
 

3.  นายปยชาติ  ธาตรีนรานนท     ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง 

1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระระดับมหาบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะเปน
ขอมูลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใชประโยชนเฉพาะ
งานวิจัยเทานั้น 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนท่ี 3 ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวกนกทิพย พัฒนโสภณ 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. นักเรียนกําลังศึกษาในระดับชั้น 
  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1    ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  
  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3    ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 
  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5    ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
3. เกรดเฉลี่ย (GPA) ในภาคเรียนท่ีผานมา 
  ต่ํากวา 1.00     1.01 – 2.00  
  2.01 - 3.00     3.01 - 4.00 
4. นักเรียนมีอินเทอรเน็ตใชงานในบานหรือไม 
  ไมมี     มี 
5. ระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตใน 1 วัน 
  นอยกวา 1 ชั่วโมง   1 - 2 ชั่วโมง 
  3 – 4 ชั่วโมง    มากกวา 4 ชั่วโมง 
6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
  นอยกวา 1 ป    1 - 2 ป 
  3 – 4 ป    มากกวา 4 ป 
7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตได (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Personal computer)   คอมพิวเตอรโนตบุค(Notebook) 
  โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน(Smart phone)  คอมพิวเตอรพกพา(Tablet) 
8. ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 
  ตอนเชากอนเขาหองเรียน    ชวงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
  ชวงพักกลางวันของแตละระดับชั้น   ชวงเย็นหลังเลิกเรียน 
9. นักเรียนคิดวาอินเทอรเน็ตมีความจําเปนหรือไมสําหรับนักเรียน 
  จําเปน    ไมจําเปน 
10. นักเรียนใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
  ท่ีบาน    โรงเรียน/ สถานศึกษา 
  รานใหบริการอินเทอรเน็ต  บานเพ่ือน 
11. คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยประมาณ 
  ไมเกิน 300  บาท   301-600 บาท 
  601- 900 บาท   901 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน 
ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร  
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
ทําเครื่องหมาย  ลงชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน  

5 หมายถึง  การใชในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  การใชระดับมาก 
3 หมายถึง การใชระดับปานกลาง 
2 หมายถึง การใชระดับนอย 
1 หมายถึง การใชระดับนอยท่ีสุด 

 
รายการ ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
1.1 สืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน      
1.2 เรียนผานระบบออนไลน (e-learning)      
1.3 คนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน 

     

1.4 เพ่ือคนหาขอสอบ หรือทําแบบทดสอบผานอินเทอรเน็ต      
1.5 เรียนผานวีดิทัศน      
1.6 สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      
1.7 ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู      
1.8 ดูเว็บไซตโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเรียนการสอนในวิชา
ตางๆ รวมกัน 

     

1.9 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดูผลการเรียน      
1.10 อานขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของโรงเรียน      
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอส่ือสาร 
2.1 ติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูลขาวสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-
mail) 

     

2.2 เพ่ือติดตอสื่อสารผานหองสนทนา(Chat room)      
2.3 เพ่ือใชเว็บบอรด(Web board) ตางๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดง
ความคิดเห็น 
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รายการ ระดับการใช 
5 4 3 2 1 

2.4 โฆษณาประชาสัมพันธขาวการศึกษาผานอินเทอรเน็ต      
2.5 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมหรือสื่อสังคม 
      2.5.1 Facebook      
      2.5.3 Twitter      
      2.5.4 Instagram      
      2.5.5 Youtube       
      2.5.6 Line      
2.6 หาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต      
2.7 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน      
2.8 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน      
2.9 ใชบริการรับสงเอกสารผานอินเทอรเน็ต      
2.10 คุยโทรศัพทผานแอปพลิเคชันทางอินเทอรเน็ต      
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
3.1 เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา      
3.2 ดาวโหลดโปรแกรมตางๆ เพ่ือใชในการศึกษา      
     3.2.1 เกมการศึกษา      
     3.2.2 เพลงเพ่ือการศึกษา      
     3.2.4 ภาพยนตรเพ่ือใชในการศึกษา      
     3.2.5 คลิปวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา      
     3.2.6 ซอฟแวรเพ่ือใชในการศึกษา      
3.3 เลนเกมการศึกษา      
3.4 ฟงเพลงออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.5 ฟงวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.6 ดูถายทอดสดผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา      
3.7 ดูภาพยนตรออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.8 ดูคลิปวีดิทัศนออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.9 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลดานกิจกรรมสันทนาการ
ทางการเรียนท่ีสนใจ 

     

3.10 ผูเรียนสามารถทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ เพ่ือเปนประโยชนใน
การเรียนผานอินเทอรเน็ต 
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ตอนที่ 3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  
ทําเครื่องหมาย  ลงชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน  
5 หมายถึง  ปญหามากท่ีสุด 
4 หมายถึง ปญหามาก 
3 หมายถึง ปญหาปานกลาง 
2 หมายถึง ปญหานอย 
1 หมายถึง ปญหานอยท่ีสุด 
 

รายการ ระดับปญหา 
5 4 3 2 1 

1.1 สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมีความไมเสถียร      
1.2 ความเร็วท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียนต่ํา      
1.3 การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลวเนื่องจากมีความหนาแนนของการใช
งานในโรงเรียน 

     

1.4 ไมสามารถเขาถึงเว็บไซดเพ่ือการเรียนท่ีตองการได      
1.5 ไดรับไวรัสคอมพิวเตอรจากอินเทอรเน็ตในโรงเรียน      
1.6 คอมพิวเตอรท่ีใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีไมเพียงพอ      
1.7 โรงเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนไมเพียงพอ       
1.8 โรงเรียนมีสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชเรียนผานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ      
1.9 ผูเรียนใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตนานจนขาดความรับผิดชอบตอการ
เรียน 

     

1.10 ผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บไซดท่ีมีภาพลามกอานาจารในโรงเรียนได      
1.11 ผูเรียนมีพฤติกรรมกาวราวตอผูสอน      
1.12 ผูเรียนมีปญหาจากการรบกวนจากโฆษณาออนไลน      
1.13 ผูเรียนไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏทางอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได      
1.14 ผูเรียนถูกหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต      
1.15 ผูเรียนถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ      
1.16 ผูเรียนถูกรบกวนดวยสื่อลามกอนาจาร      
1.17 ผูเรียนถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัว      
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 1. ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียน 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวกนกทิพย พัฒนโสภณ 

ผูวิจัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองคําถาม IOC 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค (IOC) 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3   
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 
 

ใชไมได 

1. เพศ 

□ ชาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ หญิง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ระดับช้ันท่ีศึกษา 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. เกรดเฉล่ีย (GPA)ในภาคเรียนท่ีผานมา 

□ ต่ํากวา 1.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□  1.01 - 2.00 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□  2.01 - 3.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□  3.01 - 4.00 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ ต่ํากวา 1.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอรใชงานท่ีบานหรือไม 

□  1.01 - 2.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ ไมมี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. ระยะเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตใน 1 วัน 

□ นอยกวา 1 ชั่วโมง  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

 1 - 2 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 3 – 4 ชั่วโมง  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 มากกวา 4 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ นอยกวา 1 ชั่วโมง  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3   
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 
 

ใชไมได 

6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 นอยกวา 1 ป   +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 1 - 2 ป +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 3 – 4 ป  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 มากกวา 4 ป +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Personal 
computer) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

 คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน
(Smart phone) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

 คอมพิวเตอรพกพา(Tablet) +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
8. ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 
 ตอนเชากอนเขาหองเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 ชวงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 ชวงพักกลางวันของแตละระดับชั้น +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
9. นักเรียนคิดวาอินเทอรเน็ตมีความจําเปนหรือไมสําหรับนักเรียน 
 ชวงเย็นหลังเลิกเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 จําเปน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 ไมจําเปน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
10. นักเรียนใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
 ท่ีบาน   +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 โรงเรียน/ สถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 รานใหบริการอินเตอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 บานเพ่ือน 0 +1 +1 2 0.66 ใชได - 
11. คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยประมาณ 
 ไมเกิน 300  บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 301-600 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 601- 900 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 901 บาทข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

  
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล 
1. สืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาใช
ประกอบการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. เรียนผานระบบออนไลน  
(e-learning) 

+1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

3. คนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บ
เซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือ
ทํารายงาน 

+1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

4. เพ่ือคนหาขอสอบ หรือทํา
แบบทดสอบผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. เรียนผานวีดิทัศน +1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

6. สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

7. ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

8. ดูเว็บไซดโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลการเรียนการสอนในวิชาตางๆ 
รวมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดูผลการ
เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. อานขอมูลขาวสารจากเว็บไซดของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอส่ือสาร 
1. ติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูล
ขาวสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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2. เพ่ือติดตอสื่อสารผานหองสนทนา
(Chat room) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. เพ่ือใชเว็บบอรด(Web board) 
ตางๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดง
ความคิดเห็น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

4. โฆษณาประชาสัมพันธขาว
การศึกษาผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคม/ สื่อสังคม 
5.1 Facebook +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.3 Twitter +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.4 Instagram +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.5 Youtube  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.6 Line +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

6. หาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
7. ใชติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

8. ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ใชบริการรับสงเอกสารผาน
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. คุยโทรศัพทผานแอปพลิเคชันทาง
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
1. เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ 
ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ดาวโหลดโปรแกรมตางๆ เพ่ือใชในการศึกษา 
2.1 เกมการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
2.2 เพลงเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
2.4 ภาพยนตรเพ่ือใชในการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
2.5 คลิปวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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2.6 ซอฟแวรเพ่ือใชในการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
3. เลนเกมการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
4. ฟงเพลงออนไลนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5. ฟงวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
6. ดูถายทอดสดผานอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

7. ดูภาพยนตรออนไลนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
8. ดูคลิปวิดิทัศนออนไลนเพ่ือ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตในการหา
ขอมูลดานกิจกรรมสันทนาการทางการ
เรียนท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. ผูเรียนสามารถทองเท่ียวไปยัง
สถานท่ีตางๆ เพ่ือเปนประโยชนในการ
เรียนผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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1. สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใช
ในโรงเรียนมีความไมเสถียร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ความเร็วท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ี
โรงเรียนต่ํา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลว
เนื่องจากมีความหนาแนนของการใช
งานในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

4. ไมสามารถเขาถึงเว็บไซดเพ่ือการ
เรียนท่ีตองการได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. ไดรับไวรัสคอมพิวเตอรจาก
อินเทอรเน็ตในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

6. คอมพิวเตอรท่ีใชอินเทอรเน็ตใน
โรงเรียนมีไมเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

7. โรงเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนไมเพียงพอ  

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

8. โรงเรียนมีสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใช
เรียนผานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ผูเรียนใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตนาน
จนขาดความรับผิดชอบตอการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. ผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บไซดท่ีมี
ภาพลามกอานาจารในโรงเรียนได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

11. ผูเรียนมีพฤติกรรมกาวราวตอ
ผูสอน 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได - 

12. ผูเรียนมีปญหาจากการรบกวนจาก
โฆษณาออนไลน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

13. ผูเรียนไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏ
ทางอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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14. ผูเรียนถูกหลอกลวงทาง
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

15. ผูเรียนถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
16. ผูเรียนถูกรบกวนดวยสื่อลามก
อนาจาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

17. ผูเรียนถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล
หรือความเปนสวนตัว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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1. ขอเสนอแนะท่ีตองการให
ดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมา
ใชในการเรียนการสอน   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใช
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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 ประวัติผูศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวกนกทิพย พัฒนโสภณ 
วัน เดือน ปเกิด 31 กรกฎาคม 2531 
สถานท่ีเกิด จังหวัดปราจีนบุรี 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต ภาษาฝรั่งเศส 
สถานท่ีทํางาน บริษัท ผลิตปญญา จํากัด 
ตําแหนง ครู IEP (Intensive English Program teacher) 
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