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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 429 คน
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางท้ัง 4 ดาน  
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดแตละดาน คือ (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล คือ มีการคนหาขอมูล
ท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร ไดแก รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน 
(2) ดานการติดตอสื่อสาร คือ มีการเขารวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภท
ยูทูบ (3) ดานความบันเทิง คือ มีการเลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษา และ (4) ดานปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ต คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชใน
โรงเรียนมีความไมเสถียร 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to investigate the Internet usage for learning 
behaviors of secondary students of Meenaprasat Wittaya School in Bangkok 
Metropolis. 
 The research population comprised 429 secondary students of Meenaprasat 
Wittaya School in Bangkok Metropolis.  The employed research instrument was a 
questionnaire on the Internet usage for learning behaviors of secondary students.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. 
 Research findings indicated that the overall Internet usage for learning 
behavior of secondary students was at the moderate level.  When specific aspects of 
the Internet usage behaviors were considered, it was found that all four aspects of 
usage were at the moderate level, with the items receiving the highest rating means 
for the specific aspects being as follows: (1) in the aspect of using the Internet for 
study and information retrieval, the item on retrieving information from web server 
service in the forms of pictures, sound, and animated pictures for uses in learning or 
report writing; (2) in the aspect of using the Internet for communications, that on the 
use for meeting and opinion sharing in the social media network such as YouTube; (3) 
in the aspect of using the Internet for recreation, that on the use for selection of books 
and journals via the Internet for study; and (4) in the aspect of problems of using the 
Internet, that on the instability of Internet signal that the students use in school. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 66ไดบัญญัติไววา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใน โอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในการแสวงหาความรูดวย ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” และคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐานไดดําเนินการทบทวนหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 โดยนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย และขอมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบบท่ี 10 (พ.ศ. 2550- 2554) มาใชเพ่ือพัฒนาไปสูหลักสูตร แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
พุทธศักราช 2551 ใหมีความเหมาะสมชัดเจนยิ่งข้ึนท้ังเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและ
กระบวนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและในสถานศึกษา ซ่ึงไดกําหนดเปน
สาระและมาตรฐานการเรียนรูไว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 5) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 ไดประเมินสถานการณความเสี่ยงและการสรางภูมิคุมกันของ
ประเทศในขอ 6) ไววาความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
รวมท้ัง ตอบสนองตอการดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึน ท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนา
โนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการทํางานของสมองและจิต ประเทศท่ีพัฒนา
เทคโนโลยีไดชาจะ กลายเปนผูซ้ือและมีผลิตภาพต่ําไมสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ และการเขาถึง
เทคโนโลยีท่ีไมเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคมจะทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการพัฒนาจึงเปนความ 
ทาทายในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ แขงขนและลดความเหลื่อมล้ํา (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2554, 
น. 5)  

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตรท่ี 4.2-4.3 ไดบัญญัติไววา “การ
สรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา มีเปาหมาย ดังนี้ 

1. การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับ คนทุกชวงวัย  
มีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน มีระบบเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาท่ีทันสมัย สนองตอบความ
ตองการของผูเรียนและผูใชบริการอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษา ทุกแหงมีอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงและมีคุณภาพ เปนตน 

2. ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง เปนปจจุบัน 
เพ่ือการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามประเมิน และรายงานผลมีตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน มี
ระบบฐานขอมูลรายบุคคลท่ีอางอิงจากเลขท่ีบัตรประจําตัวประชาชน ๑๓ หลัก ท่ีสามารถเชื่อมโยง และ
แลกเปลี่ยนฐานขอมูล รวมท้ังใชประโยชนรวมกันระหวาง กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานอ่ืน ดาน
สาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และ การศึกษา และมีระบบสารสนเทศดานการศึกษาและ
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ดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท่ีเปนระบบเดียวกัน ท้ังประเทศ ครอบคลุม ถูกตอง และเปนปจจุบัน สามารถอางอิง
ไดเปนตน โดยไดกําหนดแนวทางการพัฒนา คือ เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึง การศึกษาท่ี
มีคุณภาพ พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัย พัฒนา ฐานขอมูลดาน
การศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เชื่อมโยงและเขาถึงไดและมีแผนงานและโครงการสําคัญ เชน โครงการจัดทํา
ฐานขอมูลรายบุคคลทุกชวงวัย ท้ังดานสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา เปน
ตน” (แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564, น. ฎ-ฏ  

1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนฃ 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีสภาพท่ีพึงประสงคดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 

ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดานความบันเทิง 
โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554) กลาววา เครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต

เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากโลกยุคปจจุบันเชื่อมตอถึงกันเพ่ือ
เขาถึงขอมูลสารสนเทศเครื่องมือและเว็บไซตตางๆ รวมถึงการติดตอสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนแบงปน
สารสนเทศระหวางกัน โรงเรียนในโครงการท่ีมีเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วต่ําและไมแข็งแรง 
มีผลตอความสําเร็จในการบูรณาการไอซีทีในยุคเว็บ 2.0 ท่ีเอ้ืออํานวยซอฟตแวรฟรีทางการศึกษาและ
การใชเว็บไซตตลอดจนเครือขายสังคมท่ีใชเพ่ือใหผูเรียนใชในการสงการบานหรือชิ้นงานนําเสนอแสดง
และแบงปนกับผูอ่ืน นอกจากนี้ศักยภาพการเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรดวยเทคโนโลยีไร
สายในปจจุบันเพ่ิมข้ึนมากโรงเรียนสามารถสรางหรือเรียนรูดวยเทคโนโลยีไรสายชวยลดปญหาและ
ขอจํากัดของการใชเครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูการสรางชิ้นงานและ
อํานวยความสะดวกในการทํางานกลุมและมีการปฏิสัมพันธของผูเรียน  

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานการติดตอส่ือสาร 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงพัฒนาผูเรียนเกิดสมรรถนะสาํคัญดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
เปนความสามารถในการเลือก และใชเทคโนโลยีดานตางๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือ
การพัฒนาตนเองและสังคม ในการเรียนรูการสื่อสารการทํางาน การแกไขปญหาอยางสรางสรรค ถูกตอง 
เหมาะสม และมีคุณธรรม โดยการสรางกิจกรรมการหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และใหนักเรียน
สามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอกับโรงเรียนอ่ืนๆ เพ่ือสืบคนหาขอมูลท่ีตนกําลังศึกษาอยูได รวมท้ังครูและ
นักเรียนสามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ัวโลกโดยไมมีขอจํากัดท้ังดานสถานท่ีและเวลาปรับเปลี่ยน
บทบาทของครูมาเปน “ผูแนะนํา” มากข้ึน ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู 
“เชิงรุก” มากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีอํานวย
ใหเด็กนักเรียนสามารถเรียนและคนควาดวยตนเองไดสะดวกรวดเรว็มากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามมีความจําเปน
ท่ีจะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปลี่ยนท้ังนี้จะตองมีการเตรียมการท่ีดีควบคูไปดวย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูท่ีจะตองวางแผนการ “ชี้แนะ”ใหรัดกุมเพ่ือใหการเรียนรูของเด็กมี
ประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอนมาเปนการเรียนรูวิธีเรียนและการเรียนรูดวยความอยากรู
อยางมีทิศทางและเพ่ือใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีความสะดวกรวดเร็วและงายในการใชทําให
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เกิดการพัฒนาการสื่อสารระหวางครูและนักเรียนและเปนสื่อกลางในการใหการบาน รับการบานและ
ตรวจสงคืนการบานในขณะเดียวกันการสื่อสารระหวางนักเรียนสามารถชวยสงเสริมการทํางานกลุม การ
ปรึกษาหารือกับครูและเพ่ือนนักเรียน ในเชิงวิชาการตลอดจนการติดตอ กับเพ่ือนชาวตางประเทศ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ไดระบุไวในแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มียุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยนํามาใชในการใชอินเทอรเน็ตติดตอสื่อสารไดดังนี้ ดังนี้ 

1. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีเครือขายทางการศึกษาท้ังระบบให
ครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีโดยการจัดการฐานขอมูลดวยระบบคลาวด คอมพิวติ้ง (cloud computing)  
ท่ีมีมาตรฐานจัดเก็บนําเขาและแจกจายเนื้อหาและ ซอฟตแวรท่ีใชในการเรียนการสอนเดียวกัน 

2. สงเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลผาน
ดาวเทียม (DLIT, DLTV) ท่ีสงออกอากาศในระบบ ดาวเทียมทีว ีและ ไอพีทีวี ท่ีมีประสิทธิภาพสูงและ
สนับสนุนทรัพยากรใหโรงเรียนท่ีขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีทันสมัยมารองรับ
การศึกษาทางไกล 

3. ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงไฟเบอรออปติก และอินเทอรเน็ตไรสายใหสามารถใชงานดานการศึกษาไดอยางไมจํากัด 
สามารถสงขอมูลจํานวนมากไดอยางครอบคลุมท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีในระบบไวไฟ 

4. จัดระบบการเรียนรูออนไลนผานอินเตอรเน็ตหรือหองเรียนเสมือนจริง มี
ระบบฐานขอมูลการเรียนรูของผูเรียนท่ีสามารถเขาถึงไดงายและสามารถเรียนรูไดตลอดเวลา 

5. พัฒนาหองสมุดอิเล็กทรอนิกสใหไดมาตรฐานเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 

6. พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตอเนื่องใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยสรางโปรแกรมคอมพิวเตอรในการฝกฝนและประเมินความรูดวยตัวเองและสรางปฏิสัมพันธระหวาง
กันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นปกติรวมท้ังสงเสริมการพัฒนาทักษะและสรางนวัตกรรมพัฒนา
บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยตนเองของผูเรียน  

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานความบันเทิง 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ไดระบุไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงหวังใหครูและนักเรียนสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตในการติดตาม
ขาวสารของโรงเรียน การอานขาวสารจากวารสารตางๆ การติดตามขาวสารของโรงเรียนและใช
ฮารดแวรและซอฟแวรใหเหมาะสม 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียน ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดานความ
บันเทิง โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
กลาวคือ  โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตในการคนควาหา

ขอมูลทางวิชาการเพ่ือใชในการศึกษาทํารายงานและใชศึกษาบทเรียนนอกหองเรียน นักเรียนสามารถใช
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อินเทอรเน็ตในหองคอมพิวเตอร ในวิชาคอมพิวเตอรและสามารถใชอินเทอรเน็ตจากโทรศัพทมือถือ
ประเภทสมารตโฟน ในชวงเวลาพักกลางวันและหลังเลิกเรียนในการคนควาหาขอมูล จากเว็บตางๆ เชน 
กูเกิล และยูทูบไดอยางอิสระ  

โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพ่ือใชสอนนักเรียนใน
วิชาคอมพิวเตอรตามหลักสูตร มีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต และสอนใหนักเรียนรูจักการเขาเว็บ 
สรางโฮมเพจ ใช เครื่องมือคนหาเพ่ือหาความรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานการติดตอส่ือสาร 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตในดานติดตอสื่อสาร

ผาน หองสนทนา ในแอปพลิเคชันไลนและเฟซบุก รวมถึงมีการสงงานทางอีเมลผานทางโทรศัพท
ประเภทสมารตโฟนของตนเองไดแตไมสามารเลนโปรแกรมสนทนาตางๆ ในหองเรียนวิชาคอมพิวเตอร
ได เพราะคุณครูปดก้ันการเขาถึงเนื่องจากนักเรียนใชโปรแกรมสนทนาในคาบเรียนไปคุยเรื่องไมเปน
ประโยชนในการเรียนและขัดขวางสภาพการเรียนรูท่ีดี 

1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันดานความบันเทิง 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตในดานความบันเทิง

โดยการฟงเพลง ดูภาพยนตร ดูขาวตางๆ และเลนเกมผานอินเทอรเน็ตจากสมารตโฟนของนักเรียน การ
ใชอินเทอรเน็ตในหองเรียนในวิชาคอมพิวเตอรสามารถใชฟงเพลง ดูภาพยนตร เลนเกมท่ีเปนประโยชน
ตอการศึกษาไดแตมีขอจํากัดไมสามารถโหลดเกมท่ัวไปไดเนื่องจากนักเรียนใชเวลาเรียนในการเลนเกมจน
ไมสนใจเรียนในวิชาเรียน 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงในการดาว
โหลด เพลง ภาพยนตร วิดีทัศนเพ่ือใชในการทํากิจกรรมในการเรียน เชนการดาวโหลดเพลงในวิชาดนตรี
สากล การดาวโหลดภาพยนตรหรือวิดีทัศนในงานวิชาการตางๆ ครูใชขอมูล คลิปวิดีทัศน
ภาษาตางประเทศจากอินเทอรเน็ตมาสอนนักเรียนชวยใหนักเรียนสามารถเปดโลกทัศนในการเรียนรู
นอกเหนือตําราเรียนโดยมีอุปกรณโสตทัศนศึกษาจํากัด นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อการเรียนรูเปดโลก
กวางในสาขาวิชาตางๆ ตลอดจนคนควาหาขอมูลทํารายงานไดสะดวกรวดเร็ว  นักเรียนและครูสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดรวดเร็วผานอินเทอรเน็ตทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 

ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดานความบันเทิง 
โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.3.1 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา

และคนควาหาขอมูล คือ ผูสอนนําขอมูล คลิปวีดีทัศนท่ีใหความรูในการเรียนมาสอนนักเรียนไดเพียง
บางหองเนื่องจากอุปกรณโสตทัศนศึกษามีจํานวนไมเพียงพอ นักเรียนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตโดย
ไมไดศึกษาโดยละเอียด ใชการคัดลอกแลวนํามาจัดวางในหนากระดาษตอๆ กัน กอนจะสั่งพิมพ 
รวบรวมสงครู โดยปราศจากความเขาใจกับเนื้อหาชิ้นงานอยางแทจริง 
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1.3.2 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานการติดตอส่ือสาร 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานการ

ติดตอสื่อสาร คือ นักเรียนและครูสามารถติดตอสื่อสารติดตอครูหรือสงงานตางๆ นอยมาก นักเรียนใช
โปรมแกรมสนทนาในทางไมเปนประโยชน และสนใจใชโปรแกรมสนทนาในคาบเรียน ทําใหการเรียนไมมี
ประสิทธิภาพ 

1.3.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนดานความบันเทิง 
กลาวคือ โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานความ

บันเทิงในการใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกมและดูวิดีทัศนลามกอานาจาร รวมท้ังอานขาวบันเทิง แมจะ
ไมสามารถใชดูในหองคอมพิวเตอรของโรงเรียนแตนักเรียนใชอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลาจาก
โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟนของตนเองซ่ึงจะสงผลให ละเลยการอานหนังสือและผลการเรียนแยลง 

1.4 ความพยายามในการแกปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีความพยายามในการแกปญหาดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียน ครอบคลุม (1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) ดานการติดตอสื่อสาร และ (3) ดาน
ความบันเทิง โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

1.4.1 ความพยายามในการแกปญหาดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล กลาวคือ 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 3 หอง มีเครื่องคอมพิวเตอร 103 เครื่อง
สามารถใชอินเทอรเน็ตไดทุกเครื่อง มีการจํากัดพ้ืนท่ีใชไวไฟ และไมอนุญาตใหนักเรียนใชไวไฟของ
โรงเรียน โดยอนุญาตใหใชไดเพียงบริเวณหองคอมพิวเตอรเทานั้น  

1.4.2 ความพยายามในการแกปญหาดานการติดตอส่ือสาร กลาวคือ โรงเรียนมีน
ประสาทวิทยา สรางหนาเฟซบุกของโรงเรียนเพ่ือเปนชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักเรียนกับ
โรงเรียน มีการประกาศกิจกรรม ขาวสารตางๆ ของโรงเรียน และมีการสรางกลุมสนทนาในระดับ
หองเรียนเพ่ือติดตอระหวางครูกับนักเรียนและนักเรียนกับนักเรียน มีการปดก้ันเว็บไซตท่ีเปนอันตราย
แกเยาวชนในการเลนอินเทอรเน็ตในหองคอมพิวเตอร เพ่ือปองกันการติดตอสื่อสารกับบุคคลอันตรายใน
โลกออนไลน 

1.4.3 ความพยายามในการแกปญหาดานความบันเทิง กลาวคือ โรงเรียนมีน
ประสาทวิทยาจัดกิจกรรมตอนเชากอนเขาเรียนโดยมีการเสนอบทเพลงท่ีเปนประโยชนในการเรียน มี
การดาวโหลดภาพยนตรภาษาตางประเทศท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีนมานําเสนอระหวางบทเรียนใน
ชั้นเรียนเพ่ือสรางบรรยากาศในการเรียนรู และนําเสนอเกมออนไลนท่ีเปนประโยชนตอการฝกสมองให
นักเรียนไดเลนในวิชาคอมพิวเตอรอีกดวย 

ในสวนของความพยายามในการแกปญหางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในชวงป 2550-2561  
มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาใชเปนกรอบแนวความคิดทางการวิจัย จํานวน 2 เรื่องไดแก  

1. สําเริง บุญมี (2557) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา นกัเรียนและครูมีความตองการในการใชอินเทอรเน็ตระดับมาก และแนวทาง
ในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 2 ขอ ไดแก 1) โรงเรียนควรมีการจัดการฝกอบรมเรื่องการใช
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อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาอยางเทาทันโลกปจจุบันใหแกนักเรียน และ 2) ปรับปรุงระบบสัญญาณ
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพ่ือรับรองการใชบริการของนักเรียนท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน  

2. นุชจรีย ผาสบ (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตโดยมีระยะเวลา
การใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ชั่วโมง แนวทางในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมี 4 ขอ ไดแก 1) ครู
ประจําชั้นควรใหความรูแกนักเรียนใหใชงานอินเทอรเน็ตในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ไมทําใหเกิดผลเสียแก
การเรียนของนักเรียนรวมท้ังตองใหความรูเก่ียวกับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการใชงานอินเทอรเน็ต
เพ่ือใหนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใชงานอินเทอรเน็ตใหเกิดประโยชนกับการเรียนสูงสุดและลด
ปญหาท่ีเกิดจากการหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต 2) ครูควรสนับสนุนและชี้แนวทางวิธีการคนควาขอมูล
ใหมใหมสงเสริมใหนักเรียนไดทําชิ้นงานท่ีสรางสรรคโดยใชขอมูลใหมใหมเพ่ือใหนักเรียนไดมีโอกาสใน
การเรียนและศึกษาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 3) ผูบริหารครูและผูปกครองควร
รวมกันแนะนํานักเรียนเก่ียวกับประโยชนและโทษของการเลนเกมออนไลนและครูควรควบคุมไมให
นักเรียนเลนเกมออนไลนในขณะเรียนวิชาคอมพิวเตอรดวยการปดก้ันเว็บไซตตางๆท่ีเก่ียวกับเกมและ
เว็บไซตตางๆ ท่ีเก่ียวกับการสนทนาผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรสอนใหนักเรียนรูจักแบงเวลาในการ
เรียนและในการเลนเกมออนไลนใหถูกเวลา และ 4) ผูบริหารควรมีนโยบายและฝกอบรมใหความรูให
นักเรียนรูจักใชเว็บไซตตางๆ ในการติดตอกับผูอ่ืนเชน เฟซบุก, ทวิตเตอร, ไลน, อินสตาแกรม, บีทอลค 
ฯลฯ ใหเปนประโยชนในการเรียนใหคุณคาและมากท่ีสุด 

สรุปไดวา นักเรียนท่ีทําการวิจัยมีความตองการในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 
ท้ังสองงานวิจัยไดเสนอแนวทางแกไขไปในทางเดียวกันวา (1) ควรใหความรูท่ีถูกตองแกนักเรียนในการ
ใชอินเทอรเน็ต โดยครูควรมีสวนในการแนะนํานักเรียนเก่ียวกับประโยชนและโทษของการใช
อินเทอรเน็ต (2) ผูบริหารควรมีนโยบายในการปรับปรุงคุณภาพของอินเทอรเน็ตใหดีข้ึน และ (3) 
ผูบริหารควรมีนโยบายการจัดอบรมการใชสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน เฟซบุก, ทวิตเตอร, ไลน, อินสตา
แกรม, บีทอลค ใหนักเรียนใชประโยชนอยางถูกตองเหมาะสมและใชใหถูกท่ีถูกเวลา   

1.5 แนวทางดําเนินการวิจัย 
จากสภาพท่ีพึงประสงคสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะดําเนินการวิจัย

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษามีการเขาใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวา
ระดับชั้นอ่ืนเพ่ือใชในการลงทะเบียนสอบวัดระดับความรูตางๆ รวมถึงการศึกษาหาขอมูลเก่ียวกับ
การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ผูวิจัยเห็นวาการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ในโรงเรียนยังไมเกิดประโยชนสูงสุดเทาท่ีควรซ่ึงอาจเกิดจากปญหาในดานตางๆ ไมวาจะเปนการใช
อินเทอรเน็ตในทางท่ีไมเหมาะสมหรือชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตในทางไมเปนประโยชนมากเกินไปซ่ึง
ผลการวิจัยสามารถนํามาใชปรับปรุงและกําหนดแนวทางการพัฒนาทางการศึกษาสงเสริมการใช
เทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตและหาแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแก
โรงเรียนมีนประสาทวิทยาและเปนประโยชนตอสถาบันการศึกษาในประเทศไทยตอไป 

โรงเรียนควรมีแนวทางในการแกไขปญหาโดยการใหความสนใจกับการใชอินเทอรเน็ต
ในโรงเรียน มีการสอนนักเรียนใหใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีเปนประโยชนในการศึกษา เชน การใชสื่อ
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สังคมออนไลนตางๆ เชน เฟซบุกและไลน ใหเปนประโยชนในการติดตอสื่อสารระหวาครูกับนักเรียน 
การหาคลิปวิดีทัศนในยูทูบมาใชในการศึกษา หรือเปนแนวทางในการทํากิจกรรมการแสดงตางๆ ท่ี
เปนประโยชนกับการเรียน เปนตน 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการศึกษาและ
คนควาหาขอมูลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการติดตอสื่อสาร
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2.2.3 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานความบันเทิงของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2.2.4 เพ่ือศึกษาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  

 
3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากร 
ประชากร คือ นักเรียนท่ีกําลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จํานวน 429 คน 
3.3 ขอบขายเนื้อหาท่ีใชในการวิจัย 

เนื้อหาท่ีใชในการวิจัย ครอบคลุม (1) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการติดตอสื่อสาร 
(3) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานความบันเทิง และ (4) ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือการเรียนของนักเรียน 

3.4 เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3.5 ระยะเวลาในการวิจัย 

ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1 พฤติกรรมการใช หมายถึง การแสดงออกในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ครอบคลุม 1) ดานการศึกษาคนควาและหาขอมูล 2) ดานการติดตอสื่อสาร 
และ 3) ดานความบันเทิง และ 4) ดานปญหาการใชอินเทอรเน็ต 

4.2 อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกันท่ัวโลกผูใช 
สามารถติดตอสื่อสารกันไดท่ัวโลกผูใช สามารถติดตอสื่อสารกันไดไมวาจะอยู หางไกลสักเพียงใดซ่ึง
การใชบริการอินเทอรเน็ตมีอยูหลายรูปแบบ  

4.3 นักเรียน หมายถึง ผูเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 - 6  
ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

4.4 โรงเรียนมีนประสาทวิทยา หมายถึง สถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
ท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแล จัดการศึกษาใหแกเยาวชนในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

 
5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ไดขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
5.2 นําขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนาการสอนท่ีเปนประโยชนแกนักเรียน และนําไปใช

แกไขปญหาในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ครอบคลุม (1) ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต (2) พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต (3) ขอมูล
ท่ัวไปเก่ียวกับโรงเรียนมีนประสาทวิทยา และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 

ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความรูท่ัวไปเก่ียวกับอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารครอบคลุม  (1) ความหมายของอินเทอรเน็ต (2) ความเปนมาของอินเทอรเน็ต (3) ลักษณะ
การใชบริการอินเทอรเน็ต และ (4) การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
นักการศึกษาใหความหมายของอินเทอรเน็ตไวตางกันดังนี้ 
กิดานันท มลิทอง (2540, น. 321) ไดกลาวถึงความหมายของอินเทอรเน็ตวา

หมายถึงระบบของการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัวโลก เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการสื่อสารขอมูล ดังนั้นอินเตอรเน็ตจึงเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงาน
คอมพิวเตอรท่ีมีอยูซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวาง เพ่ือการเขาถึงแตละระบบท่ีมีสวนรวมอยู 

วาสนา สุขกระสานติ (2540, น. 8) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีรวม ของ
เครือขายยอยๆ หรืออาจกลาวไดวาเปนเครื่องหมายของเครือขาย (Network) ซ่ึงสื่อสารกันไดโดยใช 
โปรโตคอลแบบ TCP/IP ซ่ึงทําใหคอมพิวเตอรตางชนิดกัน เม่ือนํามาใชในเครือขายนี้แลว สามารถ
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงกันได 

สุรเดช พรประภา (2541, น. 10) กลาววา อินเทอรเน็ตคือเครื่องคอมพิวเตอรหลาย
ลานเครื่อง ท่ีทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรเชื่อมโยงถึงกัน ผานระบบเครือขายโทรศัพท เคเบิลใยแกว 
ดาวเทียม รวมท้ังไมโครเวฟ สามารถสื่อสารถึงกันไดอยางรวดเร็ว 

งามนิจ อาจอินทร (2544, น. 3) กลาววา อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
มีขนาดใหญ เกิดจากการเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากเขาดวยกัน ไมวาจะเปนเครือขาย
ขนาดเล็ก เชน ระบบเครือขายมินิหรือ เมนเฟรมในคอมพิวเตอร ซ่ึงแตละเครือขายก็จะมีเครือขายแม 
ซ่ึงมีอยูหลายขนาด โดยอาจจะมีการกําหนดขอตกลงในการสื่อสารท่ีเรียกวา โปรโตคอล ข้ึนมาเพ่ือให
คอมพิวเตอรแตละชนิดสามารถติดตอสื่อสารกันได 

ญาณพล ยั่งยืน และศรีดา ตันทะอธิพานิช (2546, น. 11) กลาววา อินเทอรเน็ต 
เปนการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขายท่ีมีอยูท่ัวโลก โดยใชมาตรฐานเทคโนโลยีการ
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สื่อสารบางอยางรวมกัน เปนการนําคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องมาเชื่อมโยงเขาดวยกัน เพ่ือใหผูใช
สามารถติดตอสื่อสาร รับสงขอมูล แชรขอมูลและใชอุปกรณรวมกันได 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2548) อินเทอรเน็ต คือ 
เครือขายของคอมพิวเตอร ระบบตางๆ ท่ีเชื่อมโยงกันมาจากคําวา อินเทอร คอนเน็คชั่น เน็ตเวริ์ค 
(Inter Connection Network) อินเทอรเน็ต เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีมีขนาดใหญ เครื่อง
คอมพิวเตอรทุกเครื่องท่ัวโลก สามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดโดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลท่ีเปน
หนึ่งเดียวหรือท่ีเรียกวา ซ่ึงโปโตคอลท่ีใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี/ ไอพี (TCP/IP : 
Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) ลักษณะของอินเทอรเน็ตเปนเสมือนใย
แมงมุมท่ีครอบคลุมท่ังโลกในแตละจุดท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง 
ตามความตองการโดยไมกําหนดและไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืนๆ หรือ
เลือกไปเสนทางอ่ืนไดหลายๆ เสนทางการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเรียกวา การ
สื่อสารแบบไรมิติ หรือ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) 

วิมล ภคธีรเธียร และ สุนิสา สิริวิพัธน (2551, น. 8) กลาววา อินเทอรเน็ตเปน
เครือขายคอมพิวเตอรท่ีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงเชื่อมโยงคอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยใช
มาตรฐานเดียวกัน 

ชัยยงค พรหมวงศ (2553, น. 19) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร โลกท่ีเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดตางๆ ใหสามารถติดตอสื่อสารรับและสง
ขอมูลกันได 

พิรงรอง รามสูต (2556, น. 37) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ โครงสรางพ้ืนฐานทาง
ขอมูลขาวสารอันประกอบข้ึนจากเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมาเชื่อมตอกันเปนจํานวนมากท่ัวโลก 

เชอรอน ฟชเชอร (Sharon Fisher, 1993, p. 8) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ
เครือขายท่ีใหญท่ีสุดในคอมพิวเตอรท่ัวโลกท่ีใชติดตอสื่อสารกัน คลายกับจุดพักหลากหลายแหงบน
ทางหลวง ท่ีมี “ปายบอกทาง” มากมาย คลายกับสถานท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต มีโกดังเก็บ
ซอฟแวรและขอมูลมากมายท่ีเราสามารถดาวนโหลดโดยไมเสียเงิน เรียกวา “ไฟล ทรานสเฟอร (file 
transfer)” (การถายทอดสงผานแฟมขอมูลหนึ่งไปสูอีกแฟมขอมูลหนึ่ง) 

เนด สเนล (Ned Snell, 1995, p. 7) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายท่ีเกิดจาก
คอมพิวเตอร 2 เครื่องหรือมากกวาเชื่อมโยงกันเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน เปนเครือขายท่ีใหญ
ท่ีสุดในโลก ประกอบดวยคอมพิวเตอรหลายเครื่องเชื่อมตอกัน 

โดยสรุป อินเทอรเน็ต คือ ระบบการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ี
เชื่อมตอโดยคอมพิวเตอรท่ัวโลก ภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดียวกัน การเชื่อมโยงในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดอยางรวดเร็ว กวางขวางท่ัวทุกมุม
โลก 

1.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
ความเปนมาของอินเทอรเน็ต ครอบคลุม 1) ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในระดับ

สากล และ 2) ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย มีเนื้อหา ดังนี้ 
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 1.2.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในระดับสากล 
 อินเทอรเน็ตมีจุดกําเนิดมาจากพัฒนาการระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ

โครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced Research Project Agency ) หรือ อารพา (ARPA) โดย
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา เม่ือป พ.ศ. 1969 หรือประมาณป พ.ศ. 2512 โครงการอารพาเน็ต
เปนเครือขายทดลองตั้งข้ึนเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยดานการทหาร ในสงครามเย็นระหวาคายคอมมิวนิสต
และคายเสรีประชาธิปไตย ซ่ึงตอมาไดรับความนิยมในหมูของหนวยงานทหาร องคกร รัฐบาล และ
สถาบันการศึกษาตางๆ เปนอยางมากโดยชวงนั้นเนนการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
mail) ระหวางกันเปนหลัก และขยายบริการไปถึงการสงแฟมขอมูลขาวสารและสงขาวสารความรู
ท่ัวไป จนตอมาอารพาเน็ตไมสามารถรองรับไหว จึงไดยุติบทบาทลง และเปลี่ยนไปใช เอ็นเอฟเอสเน็ต 
(NFSNET) และเครือขายอ่ืนแทน ซ่ึงระบบเครือขายดังกลาวไดมีการพัฒนาข้ึนมากอนหนานี้ และไดมี
การเชื่อมโยงเครือขายตางๆ จนทําใหเครือขายมีขนาดใหญมากข้ึนจนเปนเครือขายอินเทอรเน็ตใน
ปจจุบัน 

 โดยสรุป อินเทอรเน็ตโลกมีจุดกําเนิดมาจากพัฒนาการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของโครงการวิจัยข้ันสูง หรือ อารพา (ARPA) โดยกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา 
เม่ือป พ.ศ. 1969 มีการใชและพัฒนามาเรื่อยๆ จนกลายเปนเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 

1.2.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดเริ่มตนข้ึนเปนครั้งแรกเม่ือ เดือน 

มีนาคม พ.ศ. 2538 โดยความรวมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แหง คือ การสื่อสารแหงประเทศไทย 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และสํานักงานสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
โดยใหบริการในนาม บริษัทอินเทอรเน็ตแหงประเทศไทย จํากัด เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย
รายแรกของประเทศไทย 

 โดยสรุป อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเริ่มข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยการ
เชื่อมตอมินิคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ไป
ยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย จนกระท่ังศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดพัฒนาตอขยายไปยังเครือขายสถานศึกษาและนําไปใหบริการเชิง
พาณิชย จนเกิดการบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในปจจุบัน 

1.3 ลักษณะการใชบริการอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะการใชบริการอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
สมใจ บุญศิริ (2538, น. 103-106) และ ชุน เทียมทินกฤต (2542, น. 12-13) 

กลาวถึงบริการในอินเทอรเน็ตไววา บริการในอินเตอรเน็ตมีหลายประเภท สามารถใชประโยชนได
ตามความตองการของผูใช ดังตอไปนี้  

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (electronic mail) 
เปนบริการสงจดหมายหรือขอความท่ีสงผานกันทางคอมพิวเตอร เปนการ

แลกเปลี่ยนขอความสามารถเขียนตอบ ลบท้ิง รับสงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว หรือเก็บจดหมายไว
ในรูปแบบของแฟมขอมูลโดยมีข้ันตอนคลายจดหมายท่ีสงทางไปรษณีย ดวยเหตุนี้จึงมีสวนสําคัญมาก
ท่ีทําใหจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว 
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2. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 
เปนการคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ท่ีเชื่อมโยงถึงกันและครอบคลุมอยาง

กวางขวาง ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซอรฟเวอร(Web Server) มีท้ังการผนวก
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวท่ีนําเสนอใหผูท่ีตองการเรียกดูเรียกใช ปจจุบันเปนบริการขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตท่ีนิยมอยางมากไมวาจะเปนในดานธุรกิจ การคา อุตสาหกรรม องคกรภาครัฐและเอกชน 
นับเปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุดบนอินเตอรเน็ต 

3. การสนทนาออนไลน (Online Chat) 
ผูใชอินเตอรเน็ตสามารถใชในการสื่อสารติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ใน

ระบบสองทางในเวลาเดียวกันแบบออนไลนเปนการสนทนาโดยการพิมพขอความจากแปนพิมพแทน
การใชเสียง นั่นก็คือผูสงและผูรับโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร ปจจุบันโปรแกรม
ประเภทนี้ไดรับการพัฒนาใหผูติดตอพูดคุยกันดวยเสียงผานทางไมโครโฟนและลําโพงในเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยมีคุณภาพใกลเคียงกับโทรศัพท จึงไดรับความนิยมอยางสูงรวมท้ังประหยัดคาใชจาย 

4. การแลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) 
ในยุคแรกของอินเตอรเน็ตมีผูใชบริการ USENETอยางแพรหลาย เพราะเปน

แหลงขอมูลใหสืบคนขนาดใหญสามารถสงคําถาม เขาไปตอบคําถาม แสดงความคิดเห็น ระหวางผูใช
ท่ีสนใจในเรื่องตางๆ ทําใหเกิดสังคมของการแลกเปลี่ยนขาวสาร ปจจุบันมีการใชงาน Usenet 
นอยลง เพราะผูใชหันไปใชเว็บบอรดซ่ึงเขาถึงไดงายและเปนท่ีแพรหลาย 

5. การขนถายไฟล (file transfer protocol: FTP) 
การคัดลอกไฟลหรือการโอนยายขอมูลจากระบบหนึ่งมายังระบบหนึ่งผาน

เครือขายคอมพิวเตอร โดยมีมาตรฐานการเชื่อมโยงเครือขายท่ีเรียกวา FTP ซ่ึงเปนระบบท่ีใชกันบน
เครือขายท่ีเชื่อมโยงกันตามมาตรฐาน ทีซพีไอพี (TCP/IP) ซ่ึงสามารถถายโอนแฟมขอมูลตางๆ เชน 
โปรแกรมขอความ รูปภาพ เสียง หรือแฟมขอมูล 

6. การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) 
การท่ีผูใชสามารถติดตอกับเครือขายคอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกล เพ่ือใชบริการ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีอยูในท่ีตางๆ ท่ัวทุกมุมโลก เสมือนอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลว
เรียกใชคําสั่งท่ีใชในการติดตอกับเครื่องระยะไกลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรเทานั้น 

7. อารคี (archie) 
ขอมูลท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรเฉพาะเครื่องท่ีมีการอนุญาตใหถายโอน

แฟมขอมูลได โดยอารคีจะหาแฟมขอมูลท่ีตองการจากฐานขอมูลตางๆ ท่ัวโลก และใหรายละเอียด
แหลงท่ีเก็บขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 

8. โกเฟอร (gopher) 
เปนโปรแกรมประยุกต ระบบโกเฟอรเปนระบบซอฟทแวรดวยลักษณะเปนเมนู 

ผูใชสามารถเลือกทรัพยากรจากเมนูโดยไมตองปอนคําสั่งทําใหงายตอการใชงานและยังเพ่ิมเติม
คําอธิบายยอๆ ลงไปในเมนูรายการแตละหัวขอไดดวย ระบบฐานขอมูลของโกเฟอรจะกระจายอยูตาม
เซอรฟเวอรตางๆ และเชื่อมตอถึงกัน ดังนั้นการเลือกหัวขอในเมนูเพ่ือคนหาขอมูลจึงมีลักษณะเปน
ลําดับ  
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9. WAIS (Wide Area Information Severs) 
เปนบริการคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ตเขาไวดวยกัน เปนการคนหา

ขอมูลอีกวิธีหนึ่งสามารถเขาถึงขอมูลจํานวนมาก โดยระบุฐานขอมูลท่ีตองการคนหา เวสจะคนคําทุก
คําในทุกบทความจากฐานขอมูลท้ังหมดท่ีผูใชระบุ และแสดงผลขอมูลเปนรายการโดยจัดหัวเรื่องท่ี
เก่ียวของไวเปนอันดับแรก 

สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน เลมท่ี 25 (2544) กลาวถึงการใหบริการทาง
อินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 

บริการบนอินเทอรเน็ต การใชหลักการแบบไคแอนต-เซิรฟเวอร ทําใหอินเทอรเน็ต 
มีการใหบริการตางๆ มากมาย ผูใชบริการสามารถเรียกใชบริการเหลานี้ จากระยะไกลได เครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขาย ท่ีไมข้ึนกับระยะทาง แมวาผูใชบริการจะอยูคนละซีกโลก ก็เหมือนอยู
ใกลกัน และมีระบบการทํางานเปนแบบโลกาภิวัตน คือ สามารถติดตอถึงกันไดท่ัวโลก การใหบริการ
อินเทอรเน็ตท่ีใชกันมากในขณะนี้ประกอบดวย 

1. การบริการอิเล็กทรอนิกสเมล 
ผูใชแตละคนท่ีเปนสมาชิกอินเทอรเน็ต จะไดรับบัญชีรายชื่อของตนเอง และมีท่ี

เก็บอิเล็กทรอนิกสเมลไวท่ีเครื่องบริการ เครื่องบริการจะเปดตูจดหมายใหผูใชบริการท่ีเรียกวา กลอง
ขาเขา เม่ือมีผูสงจดหมายมา จดหมายจะถูกเก็บไวท่ีสถานีบริการท่ีผูใชมีกลองขาเขาอยู กลองขาเขานี้
จะเก็บจดหมายเอาไว รอจนกระท่ังผูเปนเจาของกลองขาเขามาขอใหบริการเซิรฟเวอร และเปด
ตูจดหมายหรือกลองขาเขา เพ่ือนําจดหมายออกไปอาน ในทํานองเดียวกัน ถาตองการสงจดหมาย ก็
เขียนจดหมาย แลวฝากสถานีนําสงให สถานีบริการก็จะหาเสนทางและสงไปจนถึงปลายทางและไป
เก็บไวในตูจดหมายของผูรับปลายทาง การรับสงจดหมายจะกระทําอยางอัตโนมัติบนเครือขาย และ
กระทําอยางรวดเร็ว 

2. การบริการโอนยายแฟมขอมูล 
การบริการโอนยายแฟมขอมูลเรียกวา เอฟทีพี (FTP) มาจากคําวา File 

Transfer Protocol การใหบริการนี้หมายถึง สถานีบริการเอฟทีพี อาจเปนขององคกรใดองคกรหนึ่ง 
ท่ีมีการนําขอมูลมาเก็บไว ขอมูลเหลานี้อาจเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร เปนเอกสาร หรือแฟมขอมูล
อ่ืนใดก็ได สถานีบริการนี้จะดูแลแฟม และใหบริการผูเรียกใช ผูเรียกใชจากท่ีหางไกลบนเครือขาย
สามารถติดตอเขาไป เพ่ือขอคัดลอกแฟมท่ีตองการมาใชงานได การโอนยายขอมูลดวยเอฟทีพี นี้ ยัง
สามารถนําขอมูลของผูใชท่ีมีอยูโอนยายไปใหผูอ่ืน หรือนําไปไวในเครื่องบริการ ท่ีตออยูบน
อินเทอรเน็ตท่ีอ่ืน ซ่ึงผูใชมีสิทธิในการใช 

3. การใหบริการขาว 
ขาวในความหมายนี้คือ การสรางกระดานขาวไวในสถานีบริการ โดยใหผูใชท่ัวไป

สามารถเขามาเปดดูขาวสารได กลุมขาวนี้เปนเหมือนกระดานท่ีใครมีขาวก็นํามาติดไว โดยมีการแยก
ขาวออกเปนกลุมตางๆ ปจจุบันมีกลุมขาวประมาณ 10,000 กลุม เชน กลุมขาวเก่ียวกับคนไทย และ
เมืองไทย (soc.culture.thai) ใครมีขาวเก่ียวกับเมืองไทยก็นํามาติดไวบนกระดานนี้ได สวนของสถานี
บริการขาวท่ีมีท่ัวโลก ก็จะกระจายขาวถึงกันเองอยางอัตโนมัติ เชน ท่ีองคกรของเรา มีสถานีบริการ
ขาวนี้ สมาชิกองคกรอานขาวได โดยการขอใหบริการจากเครื่องนี้ แตเม่ือมีการเสนอขาวลงบน



14 

กระดานขาว เราก็กระจายขาวท่ีบรรจุใหมจากเซิรฟเวอรตอไปยังเซิรฟเวอรอ่ืนๆ ท่ัวโลก การ
ใหบริการขาวนี้เชื่อมโยงกันท้ังเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือมีใครเสนอขาวในเครือขาย ขาวนั้นจะ
กระจายออกไปท่ัวทุกสถานีบริการขาวบนอินเทอรเน็ต เซิรฟเวอรทุกตัวบนอินเทอรเน็ตจะรับสง
ขาวสารกันเองโดยอัตโนมัติ 

4. สถานีบริการ IRC 
ไออารซี (IRC) มาจากคําวา Internet Relay Chat คือ สถานีบริการเพ่ือ

เชื่อมโยงผูใชบริการจํานวนมากใหเขามาพูดคุย หรือถกปญหาพรอมกันไดหลายคน สถานีบริการไอ
อารซี ทําใหผูใชท่ีอยูหางไกลกัน สามารถทํางาน เสมือนนั่งประชุมอยูบนโตะกลมตัวเดียวกัน การ
พูดคุยสนทนาในกลุมมีลักษณะเปนการปอนขอความ ขอความท่ีปอน จะไปปรากฏบนหนาจอของ
ผูใชบริการทุกคน ท่ีอยูในวงสนทนาเดียวกัน 

5. WAIS - Wide Area Information Service 
บริษัทชั้นนําทางคอมพิวเตอรหลายบริษัทไดรวมกันพัฒนาระบบ WAIS และนํา

ออกมาใชประโยชนบนอินเทอรเน็ต ลักษณะของ WAIS เปนการรวมศูนยขอมูลท่ีอยูบนเครือขาย
จํานวนมากเขาไวดวยกัน เพ่ือใหผูใชสะดวกในการคนหาขอมูลขาวสาร เนื่องจากวา บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีฐานขอมูลหลายแหงกระจัดกระจาย หากผูคนขอมูลตองแยกคนไปยังฐานขอมูลตางๆ 
จะทําใหไมสะดวก การดําเนินการของ WAIS จึงเปนการทําใหผูใชเห็นฐานขอมูลแหงเดียว และเม่ือ
ตองการไดขอมูลท่ีใด ก็จะเขาไปคนยังฐานขอมูลนี้โดยอัตโนมัติ การใชงาน WAIS บนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงเปนเรื่องท่ีสะดวก ปจจุบันมี WAIS ใหเรียกคนหลายท่ี เชน บนเครื่อง ติ๊งดอทคอม 
(think.com) นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาใหเรียกคนดวยระบบยูสเซอรอินเทอรเฟสไดหลายแบบตาม
ลักษณะเครื่องไคลแอนตของผูใชงานซ่ึงกําลังใชงานอยู 

6. อารชี (Archie) 
ปญหาในเรื่องของการเก็บแฟมขอมูลไวบนเครื่องตางๆ ท่ีอยูบนเครื่องขาย

อินเทอรเน็ตมีเปนจํานวนมากคือ ผูใชไมสามารถเรียกคนขอมูลไดวา อยูท่ีเครื่องใดบาง อารชีเปน
ระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยสรางระบบการเรียกคนขอมูล ไดท้ังแบบออฟไลน และแบบออนไลน โดยเนน
การคนหาฐานขอมูล ท่ีจะใหเขาไปคัดลอกดวยการบริการโอนยายขอมูลได สถาปตยกรรมของอารชี
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชจะใชอารชีเปนเครื่องไคลแอนต เรียกเขาไปยังเครื่องบริการอารชี เพ่ือ
คนหาขอมูลท่ีตนเองตองการวา เก็บไวท่ีสถานท่ีใด โดยปกติการเก็บขอมูลจะกระจัดกระจาย แต
รวบรวมชื่อไฟลและสถานท่ีเก็บไว จึงทําใหผูใชเรียกคนได เสมือนเปนการเปดสมุดรายชื่อดูกอนวา 
ขอมูลท่ีตองการอยูท่ีใด จากนั้นจึงเรียกคนไปยังสถานท่ีท่ีตองการ เพ่ือทําการคัดลอกดวยการบริการ
โอนยายขอมูลตอไป 

7. โกเฟอร (Gopher) 
โกเฟอรเปนระบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน โดยมหาวิทยาลัยมินเนโซตา เพ่ือใหผูใช

สามารถคนหาขอมูลเปนลําดับข้ัน ตามเมนูท่ีกําหนด ฐานขอมูลท่ีจะเรียกคน เปนฐานขอมูลแบบ
กระจายท่ีเชื่อมตอกัน การเรียกจากเมนู ทําใหการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรมีลักษณะเปนลําดับ 
ฐานขอมูลแตละเครื่องบนเครือขายจะเชื่อมตอเขาหากัน เชน ถาจะเรียกขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย  
ก็เชื่อมตอมาท่ีเครื่องหลักเครื่องใดเครื่องหนึ่งในประเทศ จากนั้นจะกระจายไปยังฐานขอมูล และคิดวา 
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ขอมูลของตน จะเปนประโยชน ก็สามารถสรางระบบเชื่อมโยงเขาสูโกเฟอร เพ่ือใหผูอ่ืนเรียกใชได 
ระบบโกเฟอรมีจุดออนท่ีเปนการเรียกคนขอมูลแบบเอกสาร จึงทําใหความนิยมลดลงไปมาก ท้ังนี้
เพราะระบบบริการขอมูลขาวสารแบบใหม สามารถใหบริการไดท้ังรูปภาพ เสียง และภาคเคลื่อนไหว
ท่ีดีกวา 

8. ระบบขาวสารเวิลดไวดเว็บ (WWW: World Wide Web) 
ประมาณป พ.ศ. 2534 มีการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขาวสารแบบ

ไฮเปอรเทกซบนเครือขาย สวนของไฮเปอรเทกซเปนเอกสาร ท่ีเชื่อมโยงกันไดท่ัวท้ังเครือขาย จึงเรียก
ระบบสารเชื่อมโยงขอมูลขาวสารนี้วา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ระบบขาวสาร เวิลดไวดเว็บ
เปนระบบขาวสารท่ีมีประโยชนมาก มีการใชกันอยางกวางขวาง และเปนท่ีนิยมของผูใช
อินเทอรเน็ต  หากยอนกลับไปในอดีต ความคิดในเรื่องไฮเปอรเท็กซมีมานานแลว โดยเฉพาะในสมัยท่ี
บริษัทแอปเปลคอมพิวเตอร สรางเครื่องแมคอินทอช และระบบกราฟกยูสเซอรอินเทอรเฟส (GUI) 
บริษัทแอปเปลคอมพิวเตอรไดสรางรูปแบบของการเก็บขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซไว ระบบการเก็บ
ขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ จึงเปนท่ีรูจักกันดีในกลุมผูใชเครื่องแอปเปลแมคอินทอช เม่ืออินเทอรเน็ต
แพรหลาย ความคิดในการทําไฮเปอรเท็กซมาประยุกตบนเครือขาย ก็เริ่มเปนรูปราง โดยมีการพัฒนา
กลไกข้ึนมา ๓ สวน สวนแรกคือ ตัวเนื้อหา หรือขอมูล ซ่ึงก็คือ ตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกส ท่ีรวม
รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวไว หรือมีลักษณะเปนแบบมัลติมีเดีย หนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้มี
ลักษณะเฉพาะตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยเนนการผลิตตัวหนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีแยกออกไป การ
จัดรูปแบบหนังสือใชมาตรฐานเอชทีเอ็มแอล สวนท่ีสองคือ สวนจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกสและ
เชื่อมโยงบนเครือขาย ซ่ึงไดมีการกําหนดโปรโตคอลพิเศษ สําหรับการเชื่อมโยงบนเครือขาย
คอมพิวเตอร เรียกวา โปรโตคอล โปรโตคอลนี้มีลักษณะทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนท่ี
สามคือ เครื่องเปดอานหนังสือ หรือท่ีเรียกวา บราวเซอร (browser) เครื่องเปดอานหนังสือจะ
เชื่อมโยงเขาสูเครือขายตามโปรโตคอลท่ีกําหนด และเชื่อมโยงเพ่ือนําขอมูลหนังสือ มาแสดงผล
บราวเซอรสามารถแสดงผลแบบมัลติมีเดียได เม่ือรวมท้ัง ๓ สวนนี้เขาดวยกัน จึงกลายมาเปนสิ่งท่ีมี
ประโยชนอยางมากมาย เราเรียกระบบขาวสารท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขายวา เวิลดไวดเว็บ (World 
Wide Web) 

เอชทีเอ็มแอล (HTML) เปนคํายอมาจาก HyperText Markup Language เปน
มาตรฐานสําหรับไฮเปอรเท็กซท่ีใชในเวิลดไวดเว็บ มาตรฐานนี้ทําใหผูสรางไฮเปอรเท็กซสามารถสราง
เองไดงาย โดยสรางขอมูลเปนแฟมเอกสาร และใชตัวกําหนดเอกสารท่ีเรียกวา แท็ก (tag) แท็กท่ีใชมี
รูปแบบท่ีเขาใจไดงาย การใสแท็กก็เหมือนกับการกําหนดขนาดตัวอักษรในเวิรดโปรเซสเซอรสมัย
แรกๆ เอชทีเอ็มแอลเปนมาตรฐานท่ีพัฒนากันข้ึนมาใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต และมีผูนิยมใชกัน
มาก จนปจจุบันโฮมเพจของแตละแหง ท่ีปรากฏบนเวิลดไวดเว็บ เขียนโดยใชมาตรฐานเอชทีเอ็มแอล 
ขอดีของเอชทีเอ็มแอล คือ สามารถเชื่อมโยงขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และสิ่งตางๆเขา
ดวยกันไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังเชื่อมโยงแฟมไฮเปอรเท็กซจากท่ีหางไกลบนเครือขายไดอีกดวย 

เอชทีทีพี (HTTP) เปนโปรโตคอลการเชื่อมโยงไฮเปอรเท็กซบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต โปรโตคอลนี้ทํางานอยูบน ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เพ่ือเชื่อมตอไปยังปลายทางท่ีตองการ 
การเชื่อมโยงเขาหาเอกสารจะดําเนินการอยางอัตโนมัติ ซ่ึงจะติดตอกันระหวางเครื่องและเครื่อง เพ่ือ
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รับสงขอมูล การรับสงขอมูลจะรับและสงไดท้ังแฟมท่ีเปนขอความ รูปภาพ หรือเสียง พ้ืนฐานการ
ทํางานภายในโปรโตคอลนี้ยังคงใชหลักการคัดลอกแฟมขอมูล การโตตอบกันจะกระทําไดอยางมี
ระบบ การเชื่อมตอดวยโปรโตคอลนี้จึงใหการเชื่อมโยงหรือเรียกเอกสารท่ีอยูหางไกลเชื่อมโยงกัน
เสมือนเปนเอกสารชิ้นเดียวกันได รูปแบบการใชจึงตองกําหนดตําแหนงหลายทาง 
เชน http://www.nectec.or.th 

บราวเซอร เปนโปรแกรมท่ีใชอานขอมูลไฮเปอรเท็กซตามมาตรฐานเอชทีเอ็ม
แอล (HTML) บราวเซอรอานขอมูลไฮเปอรเท็กซ เพ่ือแสดงผล ขอมูลท่ีอานไดนํามารวมกันเสมือน
เปนเครื่องเปดหนังสือ และนําแฟมตางๆ มารวมกันเปนภาพ ซ่ึงมีท้ังแฟมรูปภาพ เสียง และวิดีโอ การ
รวมแฟมใหปรากฏบนจอภาพ จึงไดผลลัพธเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส จึง
เปนวิธีการผลิต ท่ีไมตองใชกระดาษ และสามารถผลิตไดงาย ผูออกแบบจึงตองทําใหบราวเซอร
สามารถใชงานไดงาย โดยเปนโปรแกรมท่ีประยุกตใชกับการเรียกใชเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
เมล ใชสําหรับการคัดลอกขอมูลแบบการบริการโอนยายแฟมขอมูล ใชในการอานขาวยูสเน็ตนิวส 

โดยสรุป ลักษณะการใชบริการอินเทอรเน็ตมี 9 ประเภท ไดแก (1) ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส(electronic mail) (2) เวิลดไวดเว็บ (World wide web) (3) การสนทนาออนไลน
(online chat) (4) การแลกเปลี่ยนขาวสาร (Usenet) (5) การขนถายไฟลหรือการบริการโอนยาย
แฟมขอมูล (file transfer protocol: FTP)  (6) การเขาใชเครื่องระยะไกล (Telnet) (7) อารคี 
(archie) (8) โกเฟอร (gopher) (9) WAIS(Wide Area Information Severs) 

1.4 การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541, น. 15) ไดเสนอรูปแบบของอินเทอรเน็ตทาง

การศึกษาไว 3 แบบดังนี้ 
1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลผูสนใจเรื่องเดียวกัน

หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆในสถาบันอุดมศึกษาท่ีสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนผูนําเทคโนโลยีดานนี้นั้นการ
ติดตอกับครูอาจารย เพ่ือนเพ่ือซักถามขอสงสัยหรือสงการบาน 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนควาหาขอมูลในการเรียนรูของตนเองสามารถ
เลือกใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลการศึกษาคนควาวิจัยหลายวิธีดวยกันวิธีท่ีนิยมมาก
ท่ีสุดในปจจุบันคือ เวิลดไวดเว็บเพราะเวิลดไวดเว็บสามารถรองรับขอมูลไดหลายรูปแบบและยังเชื่อม
ขอมูลท่ีเก่ียวเนื่องกันใหเราไดศึกษาอยางสะดวกสบายนอกจากเวิลดไวดเว็บแลวการใชการเขาใช
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ท่ีตออยูกับเครือขายและท่ีอนุญาตใหใชไดโดยเฉพาะติดตอเขาสูเครื่อง
คอมพิวเตอรหองสมุดเพ่ือคนหาหนังสือ ยืม ตอเวลายืม หรือการจองหนังสือวารสาร วิทยานิพนธ  
เปนตน 

3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา แบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
3.1 การประยุกตใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของหลักสูตรท่ีมีอยูเดิม

ปจจุบันมีหลายๆ ประเทศไดมีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการเรียนการสอนอยางแพรหลาย
การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการเรยีนการสอนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียน
ข้ึนไป เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลในรายวิชาตางๆ 

http://www.nectec.or.th/
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3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ตเปนการศึกษาทางไกลผานทาง
อินเทอรเน็ตในรูปแบบใหมซ่ึงผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูสถานท่ีเดียวกันซ่ึงจะชวยขจัดปญหา
การขาดแคลนผูเชี่ยวชาญและขอจํากัดในดานเวลาสถานท่ีการศึกษาทางไกลผานอินเตอรเน็ต 
สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะคือในลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนมีการนัดหมายท่ีแนชัด และใน
ลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองนัดเวลา 

3.3 การเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตการเรียนการสอนเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย สวนใหญยังอยูในลักษณะของการฝกอบรมระยะสั้นๆ หรือการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ แตในสถาบันการศึกษาก็มีการจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต โดยจัดใหเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาวิชาตางๆ เปนการเตรียมความพรอมในการนําความรูไปประยุกตใชในการ
คนควาวิจัยหรือทํารายงานในวิชาตางๆ และท่ีสําคัญคือสงเสริมใหมีการแสดงความคิดเห็นผานสื่อท่ีมี
ลักษณะท่ีแตกตางไปจากเดิม 

อัญชลี โพธิ์ทอง และอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2542, น. 141-143) สรุปวา 
อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชในการเรียนการสอนได 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การคนควา ในการเรียนการสอนสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ัวโลก 
เพ่ือการคนควาวิจัยเรื่องท่ีสนใจทุกสาขาวิชา การสืบคนขอมูลเหลานี้สามารถทําไดโดยใชโปรแกรมใน
การชวยคนหา เชน อารคี โกเฟอร และโปรแกรมในเวิลดไวดเว็บ และยังสามารถติดตอเขาสูแมขาย
ของหองสมุดตางๆ เพ่ือขอยืมหนังสือท่ีตองการได 

2. การเรียนและการติดตอสื่อสาร 
ผูสอนและผูเรียนสามารถใชอินเทอรเน็ตติดตอสื่อสารกันไดโดยใชไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส ผูเรียนสามารถเปดอานเรื่องราว ภาพประกอบในบทเรียนในลักษณะคอมพิวเตอรชวย
สอนไวในเวิลดไวดเว็บ เพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถึงเชื่อมโยงความรูไดในหลายมิติ นอกจากนั้นผูเรียน
ยังสามารถตั้งคําถามท่ียังไมเขาใจและสงงานตามกําหนดเวลาผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสดวย 

นอกจากนี้กลุมผูเรียนดวยตนเองยังสามารถติดตอสื่อสารเพ่ือทบทวนหรืออภิปราย
เนื้อหาเรื่องราวท่ีเรียนไปแลวไดผานการสนทนากลุม กลุมอภิปราย และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ
ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนโดยผานทางกระดานขาวหรือยูสเน็ตไดเชนกัน 

3. การศึกษาทางไกล 
การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลอาจใชรูปแบบการสื่อสารท่ีกลาวมาแลว

ในหัวขอการติดตอสื่อสาร โดยการใชบทเรียนท่ีอยูในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแทนหนังสือเรียน ผูเรียน
สามารถเปดอานเม่ือไรก็ได และสามารถเก็บบทเรียนนั้นไปทบทวนในรูปแบบการศึกษาทางไกลหรือ
จะมีการเรียนการสอนในลักษณะประชุมทางไกลโดยวีดีทัศนการศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

4. การเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 
เปนการฝกอบรมเพ่ือใหผูใชคอมพิวเตอรสามารถใชโปรแกรมตางๆ เพ่ือทํางาน

ในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การใชเทลเน็ตเพ่ือขอเขาใชระบบจากระยะไกล การ
คนหาแฟมโดยใชอารคี และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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5. การประยุกตใชอินเทอรเน็ต 
เปนการใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย เชน การจัดตั้งโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลหรือวิธีการ
สอนในวิชาตางๆ รวมกัน หรือการใหโรงเรียนตางๆ สรางเว็บไซดของตนข้ึนมาเพ่ือเสนอสารสนเทศแก
ผูสอนและผูเรียนในโรงเรียนนั้น และเชื่อมตอกับขายงานท่ัวโลกดวยโดยเรียกวา โรงเรียนบนเว็บ 
(School on Web) 

กิดานันท มลิทอง (2543, น. 5) ใหความหมายวา การเรียนการสอนผานเว็บเปน
การใชเว็บในการเรียนการสอน โดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชา
ท้ังหมด ตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกัน 
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียง มาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ชัยยงค พรหมวงศ (2553, น. 19) กลาวถึงการเรียนการสอนโดยการใชอินเทอรเน็ต
ไวใน การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาเพ่ืองานวิชาการ แบงเปน 3 ระดับ คือ  

1. เพ่ือการสอนทางไกล โดยใชอินเทอรเน็ตรอยละ 80 ข้ึนไป จัดเปนการสอน
ออนไลนหรือ อีเลินนิ่ง (E-learning) เต็มรูปแบบ 

2. เพ่ือการสอนแบบผสมผสาน (Blended or Hybrid Learning) โดยใช
อินเทอรเน็ตผสมการสอนแบบอ่ืน สวนใหญเปนการสอนแบบเผชิญหนา ตั้งแตรอยละ 30-79 

3. เพ่ือเสริมการเรียนการสอนแบบอ่ืน เชนการเรียนการสอนในหองเรียน โดยใช
อินเทอรเน็ตถึงรอยละ 29 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2556, ออนไลน) กลาวถึงการประยุกตการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการเรียนการสอนไว ดังนี้  

1. คลังวิดีโอออนไลนประเภทยูทูบ (YouTube) เปนเว็บไซตท่ีใหบริการแลกเปลี่ยน
ภาพ วีดิทัศนระหวางผูใชท่ีมีการใหบริการฟรีไมเสียคาใชจาย ซ่ึงเปนขอดีของเว็บไซตทําใหมี
ผูใชบริการจํานวนมากเพ่ือการโฆษนาสินคาความบันเทิง และยังรวมถึงการใชในการศึกษาและการ
จัดการเรียนการสอน โดยมีประโยชนของยูทูบสําหรับโรงเรียน (YouTube for schools) ดังนี้ 

1.1 กวางขวางครอบคลุม ยูทูบสําหรับโรงเรียนเปดโอกาสใหโรงเรียนตางๆ 
เขาถึงวิดีทัศนเพ่ือการศึกษาฟรีนับแสนรายการจาก ยูทูบอีดียู (YouTube EDU) วิดีโอเหลานี้มาจาก
สถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงตางๆ เชน สแตนฟอรด (Standford) พีบีเอส (PBS) และ เทด (TED) 
รวมท้ังจากพันธมิตรท่ีกําลังไดรับความนิยมของยูทูบ ซ่ึงมียอดผูชมนับลานๆ คน 

1.2 ปรับแกไขไดสามารถกําหนดคาเนื้อหาท่ีดูอยูไดในโรงเรียน โรงเรียนท้ังหมด
และไดรับสิทธิ์เขาถึงเนื้อหายูทูบอีดียู (YouTube EDU) ท้ังหมด ผูดูแลระบบอาจสรางลําดับวีดิทัศนท่ี
ดูไดเฉพาะในเครือขายของโรงเรียนเทานั้นไดเชนกัน 

1.3 เหมาะสําหรับโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนและครูสามารถลงชื่อเขาใชและดูวีดี
ทัศนใดๆ ก็ไดแตนักเรียนจะสามารถลงชื่อเขาใชและจะดูไดเฉพาะวิดีทัศนยูทูบอีดียู (YouTube EDU) 
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และ วีดิทัศนท่ีโรงเรียนไดเพ่ิมเขาไปเทานั้นความคิดเห็นและวีดิทัศนท่ีเก่ียวของท้ังหมดจะถูกปดใช
งานและการคนหาจะจํากัดเฉพาะวีดิทัศนทางการศึกษาเทานั้น 

1.4 เปนมิตรกับครู ยูทูบมีรายการวีดิทัศนมากกวารายการท่ีไดมาตรฐาน
การศึกษาท่ัวไป และจัดระเบียบตามหัวเรื่องและระดับชั้น ระดับการแสดง วีดิทัศนเหลานี้สรางข้ึนโดย
ครูเพ่ือครูดวยกัน ดังนั้นครูจึงมีเวลาในการสอนมากข้ึนและใชเวลาในการคนหานอยลง 

2. ทวิตเตอรกับการเรียนการสอน จากการจัดอันดับของเครื่องมือสารสนเทศท่ี
เหมาะสมเพ่ือใชในคํายันการสอนพบวาทวิตเตอร เปนเครื่องมืออันดับ 1ในปพ.ศ. 2552 ดวยเหตุผล
ดังนี้ 

2.1 ทวิตเตอรทําใหขาวสารและขอมูลแพรกระจายไปสูคนหนึ่งมากไดอยาง
รวดเร็ว 

2.2 ทวิตเตอรชวยทําให ท้ังใหและรับขอมูลไดอยางรวดเร็วรวมท้ังสามารถ
แลกเปลี่ยนการสนทนาความคิดกับผูอ่ืนท่ีมีความสนใจไดดี 

2.3 ขอความในทวิตเตอรสั้นทําใหไดรับขอมูลท่ีไมยาวเกินความจําเปน 
2.4 มีแอพพลิเคชั่นท่ีทําใหการเขาถึงทวิตเตอรการเผยแพรขอมูลท่ีทวิตเตอรงาย 

เชน กูเกิลโครม ไฟรฟอกซ ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใหหัวขอฟดไปแสดงท่ีบัญชีทวิตเตอรโดยอัตโนมัติ 
3. เฟซบุกคกับการเรียนรู เฟซบุก เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูท่ียังคงเฟองฟูและ

ไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหสถานศึกษาตางๆ นําเฟซบุกไปประยุกตใชเปนศูนยแหงการ
เรียนรูในสถานศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและแบงปนขอมูลดานวิชาการในการเรียนการสอน
รวมถึงการสงเสริมความสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางครูผูสอนกับครูผูสอน และผูเรียนกับผูเรียน 

เฟซบุก (Facebook) เปนเว็บไซตหนึ่งท่ีใหบริการทางเครือขายสังคมออนไลน 
บัญชีผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพ่ิมรายชื่อผูใชอ่ืนในฐานะเพ่ือนและแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึง
ไดรับแจงโดยทันทีเม่ือปรับปรุงขอมูลสวนตัวนอกจากนั้นผูใชยังสามารถ รวมกลุมความสนใจสวนตัว 
จัดระบบตามสถานท่ีทํางานในโรงเรียน มหาวิทยาลัยหรืออ่ืนๆ เว็บไซตเฟซบุกมีผูใชบริการมากท่ีสุด
เปนอันดับหนึ่งของโลก การไดรับความนิยมของเฟซบุกเนื่องมาจากผูใชงานสามารถใชเพ่ือ
ติดตอสื่อสารหรือรวมหากิจการกิจกรรมกับผูใชงานทานอ่ืนได เชน การเขียนขอความ เลาเรื่อง
ความรูสึก แสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีสนใจ แสดงรูปภาพ แสดงคลิปวีดิทัศน สนทนาพูดคุย เลนเกม 
ชวนผูใชงานอ่ืนมารวมเลนกันได รวมไปถึงทํากิจกรรมผานแอปพลิเคชันท่ีมีอยูอยางมากมาย ซ่ึงแอป
พลิเคชันดังกลาวไดถูกพัฒนาเขามาเพ่ิมเติมอยูเรื่อยๆ โดยแอพพลิเคชั่นยังแบงออกเปนหลาย
หมวดหมู เชน เพ่ือความบันเทิงหรือเชิงธุรกิจ ดวยเหตุผลนี้เฟซบุกจึงไดรับความนิยมไปท่ัวโลก 

เฟซบุกเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูในสถานศึกษา 
1. การพัฒนาดานภาษาซ่ึงครูผูสอนและผูเรียนจําเปนตองใชเฟซบุกในการ

ติดตอสื่อสารและแสดงความเห็นตางๆ เก่ียวกับวิชาท่ีเรียนบนเฟซบุก ท้ังนี้การใชเฟซบุกเปนประจํา
ในการเขียนและอานขอความตางๆ จะชวยใหผูเรียนไดฝกการเขียนการสะกดคําและการใชไวยากรณ
ท่ีถูกตอง 
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2. การสื่อสารระหวางบุคคลซ่ึงเปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางครูผูสอนกับ
ครูผูสอนระหวางครูผูสอนกับผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียนในการติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ประสบการณรวมกัน รวมถึงสนับสนุนใหผูเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นตางๆ มากยิ่งข้ึน 

3. การทํางานรวมกันเปนกลุมซ่ึงเฟซบุกเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีเปดโอกาสให
ผูเรียนผูใดผูหนึ่งจะตองรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายรวมกันกับผูอ่ืนเปนกลุม ซ่ึงเปนการฝกทักษะ
การเปนผูนําและการเปนผูตาม 

4. เพ่ิมทักษะดานเทคโนโลยีสาระสนเทศและการสื่อสารซ่ึงการใชเฟซบุกในการ
เรียนการสอนจะชวยผูเรียนมีความสนใจ และมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรูเก่ียวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมใหม 

เนด สเนล (Ned Snell, 1995, p. 204) กลาวถึงอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน
ในเรื่อง การศึกษาทางไกล (Distance Learning) ไววา “การศึกษาทางอินเทอรเน็ตทําใหระบบ
โรงเรียนเกิดความทาทายในเรื่อง การพัฒนาการศึกษาโดยลดรายจายใหนอยลง ทางเลือกหนึ่งท่ี
นาสนใจท่ีการสื่อสารในคอมพิวเตอรใหกับการศึกษาคือ การศึกษาทางไกล ท่ีจะทําใหนักเรียน
สามารถใชคอมพิวเตอรเรียนตามบทเรียนแมวาตัวจะอยูท่ีอ่ืนก็ตาม” 

เจมส ไรซ (James Wright, 2017) กลาวถึงประโยชนของการใชอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนไว 4 ขอ ดังนี้ 

1. ยกระดับบทเรียนใหสูงข้ึน  
ครูสามารถใชอินเทอรเน็ตในการหาบทเรียนหรือแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมจาก

อินเทอรเน็ตใหนักเรียน เชน บทเรียนท่ีสามารถโตตอบกันได และเกมการศึกษา วิทยาลัยหลายแหงใช
รูปแบบการเรียน “แบบผสม” คือ บทเรียนแบบออนไลนและมีการนัดประชุมกันบางครั้ง 

2. การเรียนและการคนควา 
อินเทอรเน็ตประกอบดวยคลังความรูขนาดใหญท่ีสามารถคนหาไดเม่ือเขาถึง

อินเทอรเน็ต ครูจํานวนมากจะใหนักเรียนคนหาขอมูลจากเว็บไซดท่ีใหไวจากท่ีบาน และสารานุกรม
ออนไลนท่ีเต็มไปดวยความรูทุกสาขาวิชาท่ีจะจินตนาการได แหลงคนควาท่ีหลากหลายยินยอมให
นักเรียนติดตามหัวขอตางๆ ท่ีมีรายละเอียดมากกวาแทนท่ีจะมีขอจํากัดแบบในงานท่ีครูสงใหทําท่ีบาน 

3. การติดตอสื่อสาร 
อินเทอรเน็ต สามารถทําใหติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วกับครูลัก

เรียน ชวยใหการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนดีข้ึน และยังชวยใหนักเรียนทําโครงงานกับเพ่ือน
ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถติดตอการโดยใชแอปพลิเคชันอินเทอรเน็ต 

4. การเขาถึงไดงาย  
มหาวิทยาลัยหลายแหง เชน ฮารวาด เยล และสแตนฟอรด ไดเปดหลักสูตร

ตางๆ ในหลากหลายสาขาวิชาใหผูเรียนเขาเรียนไดโดยไมมีคาใชจาย เปนแบบอยางการใชรูปแบบการ
เรียนผานวิดีทัศนบางหลักสูตรมีบทเรียนท่ีเขาถึงไดงายโดยไมเสียเงิน อินเทอรเน็ตชวยใหชุมชนท่ี
ยากจนเขาถึงการศึกษาไดงายข้ึน ตัวอยางเชน โครงการแกรนนี่คลาวด (The Granny Cloud) ให
อาสาสมัครซ่ึงสวนใหญเปนครูวัยเกษียณมาอานหนังสือผานแอปพลิเคชัน สไกป (Skype) เพ่ือสอน
เด็กในประเทศอินเดียใหอานหนังสือออก  
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โดยสรุป จากขอมูลของนักวิชาการขางตน สามารถสรุป เรื่องการเรียนการสอนโดย
ใชอินเทอรเน็ตไดวา การเรียนการสอนโดยใชอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทและเปนประโยชนตอดาน
การศึกษาอยางมาก ในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนผานอีเมล
หรือขอความเสียง มีการใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกลซ่ึงมีประโยชนอยางมากกับนักเรียนท่ีไม
สามารถเดินทางมาเรียนได มีการประยุกตใชแอปพลิเคชันตางๆ ท้ังยูทูบ เฟซบุก ทวิตเตอรในการ
เรียนการสอน ทําใหครูและนักเรียนไดรับประโยชนจาการเรียนการสอนโดยใชอินเตอรเน็ต 
อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนทําใหชวยยกระดับการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนอยางมาก 
 

2.  พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 
 

ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสาร ครอบคลุม (1) ความหมายของพฤติกรรม (2) พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (3) ประโยชน
การใชอินเทอรเน็ต และ (4) ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ต  

2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของพฤติกรรมไว ดังนี้ 
อัมพร สุคันธวานิช และศรีรัฐโกวงศ (2547, น. 1) กลาววา พฤติกรรม ตาม

ความหมายเชิงจิตวิทยา หมายถึง การกระทําสิ่งตางๆ ของมนุษย เชน การกิน การนอน การพูด  
การคิด การฝน การเลนการพนัน การเสพยยาเสพยยาเสพติด เปนตน 

ประยุทธ ไทยธานี (2550, น. 1-3) ใหความหมาย กลาววา กิริยาอาการท่ีไดมา
ภายหลังการกําเนิดจากการท่ีไดรวมสังสรรคกับเพ่ือนมนุษยซ่ึงแตกตางกับพฤติกรรมท่ีมีมาแตกําเนิด 
พฤติกรรมมนุษยสวนใหญจะประพฤติตามกฎระเบียบหรือวิธีการท่ีมีอยูในสังคมรวมท้ังวัฒนธรรมท่ีมี
อยูในสังคมนั้นๆ ซ่ึงมนุษยยอมเขาใจในสถานภาพและบทบาทตามกลุมท่ีสังคมคาดหวัง 

มธุรส สวางบํารุง (2552, น. 3) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงการกระทําท่ีสามารถ
สังเกตได หรือปฏิกิริยาท่ีบุคคลมีชีวิต หรืออาจกลาวไดวา ทุกสิ่งทุกอยางจากการกระทําภายนอกหรือ
สิ่งท่ีบุคคลกระทํา  

ภาณุวัฒน ศิวะสกุลราช (2559, น. 1) กลาววา พฤติกรรม มีความหมายครอบคลุม
การแสดงออกทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงการแสดงออกทางรางกายจะแสดงออกมาอยางชัดเจน เชน 
การเดิน การวิ่ง การนอน สวนการแสดงออกดานจิตใจจะแสดงออกไมชัดเจน จะซับซอนอยูภายใน
จิตใจ 

บารอน (Baron, 2002, p. 3) กลาววา พฤติกรรม คือ การกระทําท่ีสามารถสังเกต
ได อาทิ การเคลื่อนไหว การสนทนา กิริยาทาทางและอ่ืนๆ นอกจากนั้นพฤติกรรมยังอาจหมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ของเซลลท่ีสามารถวัดไดจากเครื่องบันทึกทางสรีระและจากความคิดและความรูสึกท่ี
สามารถวัดไดจากคําพูด และการแสดงออกโดยการเขียน  



22 

โดยสรุป พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการการกระทําตางๆ ของมนุษย ท่ีแสดงออก
ทางรางกายและจิตใจสามารถสังเกตได เชน การกิน การนอน การพูด การคิด เปนตน ซ่ึงแตละ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาถูกกําหนดโดยบทบาทในสังคม 

2.2 พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
ศิวัช กาญจนชุม และ วิชาญ หงสบิน (2542, น. 8-12) ไดแบงลักษณะการใหบริการ

อินเทอรเน็ตไว 5 ดาน ดังนี้ 
1. ดานการศึกษา อินเทอรเน็ตทําหนาท่ีเหมือนหองสมุดขนาดใหญ สามารถสืบคน

ขอมูล ศาสตรตางๆ ทุกแขนง เชน วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตร และกฎหมายไดใน
ไมก่ีวินาทีอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2. ดานการสื่อสาร ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูล
ขาวสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสกับคนอ่ืนๆ ท่ัวโลกไดในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีคาใชจายต่ํา 

3. ดานธุรกิจการคา ผูสนใจสินคาสามารถเลือกซ้ือสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
และสามารถสั่งซ้ือและจายเงินผานบัตรเครดิตไดทันที 

4. ดานการบันเทิง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปเลือกอานหนังสือหรือ
วารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได 

5. ดานการคนหาขอมูล เปนบริการท่ีแพรหลายและขยายตัวเร็วท่ีสุด สามารถดู
ขอมูลตางๆ ไดท่ัวโลก ในเวลาอันรวดเร็ว และสามารถเชื่อมไปยังขอมูลขาวสารท่ีตองการไดโดยตรง 

สมชาย นําประเสริฐชัย (2543, น. 84-85) จําแนกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตได
เปน 3 ดาน ดังนี้  

1 ดานการศึกษาคนควา  
อินเตอรเน็ตมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการศึกษา

ทางไกล ในปจจุบันมีการจัดทําอยางเปนหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนลงทะเบียน ชําระเงิน สงงานปรึกษา
กับผูสอน การเรียนการสอนของสถานศึกษาในประเทศไทยมีการนําเทคโนโลยีมารวมใช เชน การ
สรางโฮมเพจรายวิชาเพ่ือนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาตางๆ สามารถศึกษาไดดวยตนเอง เสริมจาก
การเรียนในหองเรียน สวนการเรียนการสอนในตางประเทศบางแหงมีการเรียนการสอนดวยหองเรียน
เสมือนจริง  (Visual Classroom) และชั้นเรียนออนไลน(Online Class) การเรียนการสอนฝาย
อินเทอรเน็ต (Internet base instruction)  นักเรียนไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนจริงแตใชการประชุม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนแทน สามารถใชเปนแหลงคนควาขอมูล ไมวาจะเปน
ขอมูลทางวิชาการหรืออานตําราท่ีมีอยูในเว็บไซดหรือดาวนโหลดขอมูลมาอานในภายหลัง  

2. ดานการติดตอสื่อสาร 
การติดตอสื่อสารทางอินเตอรเน็ตเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมสูงสุดโดยใช

ขอความท่ีเปนตัวอักษร ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-mail) เปนการสื่อสารไรพรมแดนท่ีสะดวก 
รวดเร็ว โดยไมตองเสียคาใชจายมากนักดังนั้นการใชงานดานอีเมลจึงเปนท่ีนิยมมากในการใชงาน
อินเตอรเน็ต ท้ังหนวยงานหรือองคกรตางๆ ใชอีเมลเปนเครื่องมือติดตอสื่อสาร รูปแบบท่ีนิยมอีกอยาง
หนึ่งคือหองสนทนา(Chat room) เปนการคุยโตตอบการในชวงเวลานั้นๆ การสนทนาแบบนี้มีขอดีคือ
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ไดความเพลิดเพลิน สวนการติดตอดวยภาพและเสียง ไดแก การโทรศัพททางไกลดวยอินเทอรเน็ตไม
คอยไดรับความนิยมมากนัก สถานศึกษาหลายแหงไดมีการนํารูปแบบการสื่อสารแบบนี้มาใช อาจารย
สามารถบรรยายพรอมนําเสนอขอมูลและภาพประกอบ รวมท้ังนักศึกษาสามรถอภิปรายตอบขอ
ซักถาม อนาคตการเรียนการสอนประเภทนี้จะเปนท่ีนิยมสูงสุดเพราะทําใหเกิดความเทาเทียมทาง
การศึกษามากยิ่งข้ึน  

3 ดานความบันเทิง 
นอกจาการใชงานอินเตอรเน็ตในดานตางๆ ท่ีกลาวมา การใชอินเทอรเน็ตในการ

บันเทิงถือเปนกิจกรรมท่ีนิยมทุกเพศทุกวัย เชน การเลนเกมออนไลน การฟงวิทยุหรือดูถายทอดสด
ผานอินเทอรเน็ต เรียกใชขอมูล(Download) เพลง ภาพยนตรเพ่ือความบันเทิง รวมถึงการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดานความบันเทิงนั้นไปยังผูท่ีมีความสนใจดานความบันเทิงเหมือนกันซ่ึงความ
บันเทิงจะทําใหผูท่ีใชงานอินเตอรเน็ตสามารถเขาใชงานไดงายและมีความสนใจในการใชอินเตอรเน็ต
มากกวาการใชงานดานอ่ืนๆ 

เวชยันต สังขจุย (2553, น. 25) ไดแบงลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ตไว 3 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานธุรกิจ อินเทอรเน็ตสามารถเปนเครื่องมือทางธุรกิจไดเปนอยางดี ไมวาจะเปน
ดานการโฆษนาประชาสัมพันธ ดานการประกอบธุรกิจทางอินเทอรเน็ต หรือท่ีเรียกกันคุนหูวา อี
คอมเมิรซ นอกจากนี้ยังมีธุรกิจท่ีเกิดจากผลพวงอินเทอรเน็ตอีกมากมาย 

2. ดานสังคม อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในสังคมมากยิ่งข้ึน ดังจะเห็นไดจากเว็บ
ไซดตางๆ ท่ีมีคนเขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการพบปะสังสรรค มีผูคนมากมายท่ีมี
สังคมอีกสังคมหนึ่งบนอินเทอรเน็ต 

3. ดานความบันเทิง เปนดานท่ีเห็นไดชัดท่ีสุด ความบันเทิงในอินเทอรเน็ตมีให
เลือกใชบริการมากมาย เชน ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม หาเพ่ือนคุย สามารถหาไดจากอินเทอรเน็ต
ท้ังสิ้น 

แอนดี้ วิลเลียมสัน (Andy Williamson, 2013, p. 9) กลาวถึงการใชอินเทอรเน็ต
ดานการติดตอสื่อสารเรื่องชนิดของสื่อสังคมออนไลนไว 10 ชนิด ดังนี้  

1. เครือขายสังคม (Social Networking site) 
เปนเว็บไซดท่ีบุคคลหรือหนวยงานสามารถสรางขอมูลและเปลี่ยนขอมูล (สถานะ

ของตน) เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขามาแสดงความชอบหรือสงตอ 
หรือเผยแพร หรือแสดงความเห็น โตตอบการสนทนา หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได เชน เฟซบุก 
(Facebook) บาดู (Badoo) กูเกิลพลัส (Google+) ลิงคอิน (Linkdin) และ ออรกูท (Orkut)  

2. ไมโครบล็อก (Micro-blog)  
เปนเว็บไซดท่ีเผยแพรขอมูลหรือขอความสั้น ในเรื่องท่ีสนใจเฉพาะดาน รวมท้ัง

สามารถใชเครื่องหมาย # แฮชแท็ก (hashtag) เพ่ือเชื่อมตอกับกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน
ได เชน ทวิตเตอร (Twitter)  

3. เว็บไซดท่ีใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and Photo sharing website)  
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เปนเว็บท่ีใหผูใชสามารถฝากหรือนําสื่อขอมูล รูปภาพ วีดีโอ ข้ึนเว็บไซดเพ่ือ
แบงปนแกผูอ่ืน เชน ยูทูบ (Youtube) และ อินสตาแกรม (Instagram)  

4. บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and Corporate blogs) 
เปนเว็บไซดท่ีผูเขียนบันทึกเรื่องราวตางๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารี่ออนไลน 

สามารถเขียนลักษณะไมเปนทางการและแกไขไดบอย ซ่ึงบล็อกสามารถใชไดท้ังสวนบุคคลและกลุม 
หรือองคกร เชน บล็อกเกอร (Blogge) เวิรดเพรส (Wordprees) บล็อกแกงค (Bloggang) และ เอ็กซ
ทีน (Exteen) 

5. บล็อกท่ีมีสื่อสิ่งพิมพเปนเจาของเว็บไซด (Blogs hosted by media outlet) 
เปนเว็บไซดท่ีใชในการนําเสนอขาวสารของสื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงมีความเปนทางการ

นอยกวาสื่อสิ่งพิมพ แตมีรูปแบบและความเปนทางการมากกวาบล็อก เชน theguardian.com 
เจาของคือหนังสือพิมพ เดอะ การเดียน (The Guardian) 

6. วิกิ และพ้ืนท่ีสาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space) 
เปนเว็บไซดท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร เชน วิ

กิพีเดีย(Wikipedia) และ วิเกีย (Wikia)  
7. กลุมหรือพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) 

เปนเว็บไซดหรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการแสดงความเห็นหรือ
เสนอแนะ มีท้ังเปนกลุมสวนตัวและสาธารณะ เชน กลุมกูเกิล (Google Groups) กลุมยะฮู (Yahoo 
Groups) และพันทิป (Pantip) 

8. เกมออนไลนท่ีมีผูเลนหลายคน (Online multiplayer gaming platform) 
เปนเว็บไซดท่ีเสนอรูปแบบการเลนเกมออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สามารถเลนไดคนเดียวหรือเปนกลุม เชน เซกันไลฟ (Second life) และ เวิลดออฟวอรคราฟท 
(World of Warcraft) 

9. ขอความสั้น (Instant messaging) 
การรับสงขอความสั้นจากมือถือ เชน เอสเอ็มเอส (SMS) 

10. การแสดงตนวาอยู ณ สถานท่ีใด (Geo-spatial tagging) 
เปนการแสดงตําแหนงท่ีอยูพรอมความเห็นและรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน 

เชน เฟซบุก (Facebook) และ โฟรสแควร (Foursquare) 
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ETDA (2559) แบงประเภทสื่อสังคมออนไลนท่ีประชาชนนิยมใชใน
การติดตอสื่อสารไว 7 รูปแบบไดแก 

1. YouTube  
2. Facebook  
3. Line  
4. Instagram 
5. Twitter 
6. WhatsApp 
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7. LinkedIn 
โดยสรุป จากขอมูลของนักวิชาการขางตน สามารถสรุป รูปแบบพฤติกรรมการใช

งานอินเทอรเน็ตไดเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล มีการใชอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอนทางไกล การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในหองเรียน และใชเครื่องมือคนหา
ในอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลตางๆ ท่ีตองการรู  2) ดานการติดตอสื่อสาร โดยการใชอีเมลและสื่อสังคม
ออนไลนในการติดตอสื่อสารระหวางกัน 3) ดานความบันเทิง มีการเลือกอานหนังสือวารสารออนไลน
ตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีการดาวนโหลด เกม วีดิทัศน เพลง จากอินเทอรเน็ต และ 4) ดาน
ธุรกิจการคา มีการซ้ือขายสินคาออนไลนผานอินเทอรเน็ต  

2.3 ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
สุกัญญา อัศวสุนทรางกูร (2547, น. 6-7) กลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 
1. ติดตอแลกเปลี่ยนความเห็นกับบุคคลอ่ืนไดท่ัวโลก 
2. ชวยลดระยะเวลา ระยะทาง และคาใชจายในการติดตอสื่อสาร เชน การคุย

โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต 
3. สามารถคนหาและดาวนโหลดขอมูลไดตามตองการ 
4. สามารถนําหองสมุดมาใหคุณคนหาไดท่ีบาน 
5. สามารถแสดงขอความคิดเห็นและคําแนะนําในเรื่องตางๆ จากกลุมผูมีความรู

ความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
6. สามารถอานขอมูลขาวสารไดท้ังในปจจุบันและขาวท่ีผานมา 
7. สามารถทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ไดอยางอิสระตามตองการ 
8. สามารถจองตั๋วเครื่องบิน ทัวร หองพัก และตั๋วภาพยนตรได โดยไมตองออกจาก

บาน 
9. สามารถพักผอนดวยการดูหนัง ฟงเพลง หรือเลนเกมไดตามตองการ 
10. สามารถช็อปปงเลือกซ้ือสินคาไดอยางถูกใจแมจะนั่งอยูท่ีบานก็ตาม 
กุลรพี ศิวาพรรักษ (2550, น. 20-21) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทาง

การศึกษาไวดังนี้ 
1. สามารถติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนไดท่ัวโลก 
2. สามารถคนหาขอมูลตาง ๆ ได เสมือนอยูในหองสมุดขนาดใหญท่ีมีขอมูลมากมาย

จากท่ัวทุกมุมโลก ใหสามารถเลือกไดตามความตองการ 
3. สามารถเขาไปแสดงความคิดเห็นไดภายในหองสนทนา และกระดานขาว เปน

การเปดโลกกวาง และวิสัยทัศนในเรื่องท่ีสนใจ 
4. สามารถติดตามความเคลื่อนไหว ขาวสาร จากท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว 
5. สามารถเปดการคาไดดวยตนเองโดยไมตองหาสถานท่ีจัดตั้งรานและพนักงาน

บริการแตสามารถทําการคาไดดวยตนเองคนเดียว และสามารถเปดการขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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6. สามารถซ้ือสินคาโดยไมตองเดินทางไปยังรานคา แตสามารถสั่งซ้ือผานทาง
เว็บไซตใหบริการ การชําระเงินก็สะดวก เชน ชําระผานทางบัตรเครดิต การหักเงินผานบัญชีธนาคาร 
และทางไปรษณีย 

7. สามารถรับ – สง จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยเปนการสงจดหมายท่ีไมตองเสีย
คาบริการ และสามารถรับ – สง จดหมาย ไดท้ังภายในประเทศ และตาง ประเทศ นอกจากจดหมาย
ท่ีเปนขอความแลว ยังสามารถสงเปนบัตรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ ไดอีก  

8. สามารถอานนิตยสาร หนังสือพิมพ บทความ และเรื่องราวตาง ๆ ไดโดยไมเสีย
คาใชจาย  

9. สามารถติดประกาศขอความตาง ๆ ท่ีเปนการประกาศใหผูอ่ืนไดทราบ เชน 
ประกาศขายบาน ประกาศสมัครงาน ประกาศขอความชวยเหลือ เปนตน 

10. สามารถใชบริการจากอินเทอรเน็ตไดโดยไมเสียคาใชจาย เชน รูปภาพ เพลง 
ภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมคอมพิวเตอร พ้ืนท่ีสําหรับสรางเว็บไซต ดูหนัง ฟงเพลง เกม เปนตน 

วรวีร ไพฑูรยรัตนชัย และ อัมรินทร เพ็ชรกุล (2551, น. 3-4) กลาวถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตไว 4 ดาน ดังนี้ 

1. ทองอินเทอรเน็ตผานเว็บ 
บริการหนึ่งซ่ึงเปนหัวใจของอินเทอรเน็ต คือ เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) 

โดยมีการเก็บขอมูลจํานวนมากไวในรูปของเว็บเพจบนอินเทอรเน็ตท่ีเราสามารถเขาถึงโดยใช
โปรแกรมเว็บบราวเซอร ซ่ึงแบงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน เวิลดไวดเว็บ เชน คนหาขอมูล 
อัพเดตขาวสารลาสุด จับจายสินคาหรือบริการ โหลดโปรแกรมหรือเกม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
รวมท้ังเปนแหลงความบันเทิงตางๆ 

2. อีเมล- จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
เปนบริการท่ีนิยมมากบริการหนึ่งบนอินเทอรเน็ต เพราะสามารถทําไดรวดเร็ว 

สามารถสงถึงหลายๆ คนไดพรอมกันในครั้งเดียว นอกจากนั้นเรายังสามารถแนบไฟลขอมูล ไฟลภาพ 
ไปยังผูท่ีเราสงถึงพรอมๆ กับขอความไดดวย 

เราสามารถเลือกใชไดจากเว็บไซตท่ีใหบริการอีเมล เชน ฮอทเมล (Hotmail) 
หรือจีเมล (Gmail) หรืออีเมลท่ีไดรับจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต โดยใชโปรแกรมรับสง และจัดการ
อีเมล เชน วินโดวเมลิ (Windows Mail) 

3. สื่อสารกับผูอ่ืนอยางสะดวกรวดเร็ว  
เราสามารถใชอินเทอรเน็ตสื่อสารกับผูอ่ืนได เชน การสงเปนการดอวยพรท่ีมี

เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
นอกจากนั้นยังมีบริการการสนทนาออนไลน ท่ีเปนการสื่อสารแบบโตตอบกับ

ผูอ่ืนแบบทันทีทันใดดวย ซ่ึงนอกจากจะติดตอกับคนท่ีเรารูจักอยูแลว เราสามารถหาเพ่ือนใหมใน
อินเทอรเน็ตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเขาไดดวย 
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4. เลนเกมออนไลน 
เกมออนไลนนั้น มีท้ังแบบเลนคนเดียวผานอินเทอรเน็ต หรือจะเลนรวมกับผูอ่ืนก็

ได โดยอาจจะตองติดตั้งโปรแกรมเสริม เกมในบานเราท่ีไดรับความนิยม อาทิ แร็กนาร็อก 
(Ragnarok) ปงยา (Pangya) ไลนเอจ (Lineage) เปนตน 

บารอน และ ไอเวอรส (Barron and Ivers, 1996, p. 4-8) ไดกลาวถึงประโยชน
ของอินเทอรเน็ตไว 5 ขอ ดังนี้ 

1. ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูเรียน 
อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนมีโอกาสไดรับความรูใหม ไดเรียนรูวัฒนธรรมท่ี

หลากหลาย เรียนรูประสบการณจากสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบัน เกิดทักษะความคิดข้ันสูง
และเปนการชวยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเปนการฝกใหเกิดทักษะการเขียนดวยเหตุผล
สนับสนุนดังตอไปนี้ 

1.1 การศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ในสังคมผูสอนจะเนนใหผูเรียนเขาใจและ
ยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากตนเอง การสอนใหผูเรียนยึดแตวัฒนธรรมแบบเดิมจะเปนการเตรียม
ผูเรียนใหเปนคนท่ีไมสามารถทํางานรวมเปนกลุมได ประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การสงเสริม
ใหผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนคนอ่ืนท่ีมีภูมิหลังตางจาก
ตนเอง การสื่อสารทางไกลทําใหผูเรียนมีความเขาใจและความเคารพในวัฒนธรรมตางแดนมากข้ึน 

1.2 เรียนรูประสบการณจากสภาพท่ีเปนจริง การเรียนในโรงเรียนจะไดประโยชน
อยางมากเม่ือไดจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับแหลงขอมูล อินเทอรเน็ตทําใหผูเรียนเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัย 
เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิม แลวพบวาการสื่อสารทางไกลเปดโลกทัศนของผูเรียนใหกวางข้ึน 

1.3 การเพ่ิมทักษะการคิดอยางมีระบบ ผูเรียนท่ีใชการสื่อสารทางไกลจะมีทักษะ
การคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอยางมีระบบ เพราะลักษณะของการใชอินเทอรเน็ตท่ี
ผูเรียนตองมีทักษะการคิดวิเคราะหในการเลือกรับขอมูลและไดสื่อสารกับผูเชี่ยวชาญ 

1.4 สรางแรงจูงใจใหมีทักษะในการเขียน ผูเรียนท่ีมีประสบการณการใชการ-
สื่อสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพ่ิมข้ึน นอกจากนี้กิจกรรมดังกลาวยังชวยใหผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคในการเขียนและเพ่ิมแรงจูงใจใหมีการเขียนและแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับเพ่ือนผูรวมอภิปราย 

2. ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูสอน 
เม่ือมีการใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสอนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลทางการศึกษา 

การวิจัย การวางแผนการสอนและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญท่ีเชื่อมตอเขาสูระบบเชนกัน 
คุณคาของการเปดรับขอมูลทําใหไดรับรูกลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย สามารถนํามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนท่ีเปนประโยชนท้ังผูเรียนและผูสอน 

2.1 การสอนแบบรวมมือ (collaborative) ทําใหผูสอนมีความสามารถเพ่ิมข้ึน
เม่ือใชวิธีการสอนแบบรวมมือผานเครือขาย เชน การออกแบบใหมีสภาพและการประชุมระหวาง
ผูสอนเพ่ืออภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เชน การบริหารโรงเรียนการประเมิน แนวทางการใช
เทคโนโลยีตาง ๆ เปนตน อินเทอรเน็ตยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการศึกษาตอของผูสอนอีกดวย 



28 

2.2 กลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย เม่ือมีการสื่อสารทางไกลทําใหการสอนเปลี่ยน
ทิศทาง การใชอินเทอรเน็ตเปนการชวยเพ่ิมเวลาท่ีผูเรียน ทําใหติดตอสื่อสารกับผูสอนเปนรายบุคคล
มากข้ึน ลดเวลาในการจดคําบรรยายในชั้นเรียนและทําใหผูเรียนมีเวลาทํารายงานมากข้ึน 

2.3 พัฒนาหลักสูตร เม่ือการสื่อสารทางไกลดวยอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลกับ
หลักสูตร ทําใหประเด็นในการเรียนการสอนสอดคลองกับสภาพของสังคมมากข้ึน ยกระดับของทักษะ 
ความคิดในการวิเคราะห ขอมูลท่ีไดจากการเรียนดวยการใชสื่อผานเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางจาก
สิ่งท่ีสอนในหองเรียน เพราะ เปนวิธีการท่ีนําไปสูโครงการท่ีเขียนจากความรวมมือของทุกฝาย 
อินเทอรเน็ตทําใหไดขอสรุปจากหนวยงาน ไดแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงทําใหการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผูสอนและผูเรียนสามารถใชขอมูลจากสารานุกรม 
หนังสือ เอกสารงานวิจัย และโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ือการศึกษาจากอินเทอรเน็ต 

3. ประโยชนท่ีมีตอผูเชี่ยวชาญการผลิตสื่อ 
ทําใหไดพบกับแหลงขอมูลขนาดใหญท่ีดีกวา ประหยัดเวลากวาและพบผลงานท่ี

แตกตางจากในทองถ่ินของตนเอง 
3.1 แหลงขอมูลความรู การใชอินเทอรเน็ตทําใหไดพบกับแหลงขอมูล เชน 

นิตยสาร วารสาร ฐานขอมูล ผลการวิจัย การสํารวจความคิดเห็น ภาพกราฟก เสียง ภาพยนตรและ
ซอฟตแวร เหมือนกับยอโลกท้ังใบมาไวในจอคอมพิวเตอร 

3.2 ขอมูลท่ีทันสมัย ขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนขอมูลท่ีทันสมัยเหมาะกับ
การศึกษา ความสามารถในการติดตอกับผูเชี่ยวชาญทําใหไดรับขอมูลแบบปฐมภูมิไดคําตอบครบ
ประเด็นกับปญหาท่ีถาม และการไดรับทราบความคิดเห็นจากแหลงอ่ืนอีกท้ังยังมีการเชื่อมโยงเอกสาร
ไปยังหองสมุดหรือแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของ 

3.3 เครื่องมือสอนใหผูเรียนมีทักษะ อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีทําใหผูเรียนมี
ทักษะในการศึกษาวิจัย ผูเรียนสามารถตั้งสมมติฐาน วิเคราะหและทํารายงานไดโดยไมตองเสีย
คาใชจายสูง เพราะมีระบบและเครื่องมือในการสืบคนมากมายและทําใหผลท่ีจัดทําข้ึนมีแหลงขอมูล
อางอิงจํานวนมาก 

3.4 การพบปะกับสมาชิก พบวาเหตุผลอันดับหนึ่งสําหรับผูเชี่ยวชาญดานการ
สื่อสารตอการใชอินเทอรเน็ต คือ ความสะดวก ประหยัดเวลา ความเปนหมวดหมู สามารถสื่อสารกับ
สมาชิกอ่ืน ๆ ท่ัวโลกโดยเสียคาใชจายท่ีไมสูง และชวยลดความรูสึกวาทํางานอยูคนเดียวในโรงเรียน 

4. ประโยชนท่ีมีตอเจาหนาท่ี 
ในระดับของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การใชอินเทอรเน็ตชวยลดความซับซอน การ

จัดเตรียมและเอกสาร เปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยิ่งในการรับและปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือตองรับและสงขอมูลภายนอกองคกร 

4.1 การจัดการเอกสาร การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสารเปนการประหยัด
งบประมาณ ลดการใชกระดาษ มีความรวดเร็วมีประสิทธิผลและเปนการบันทึกขอมูล รวมถึงยังชวย
ลดความผิดพลาดในการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอีกดวย 
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4.2 การสื่อสารภายนอกองคกร การใชอินเทอรเน็ตทําใหเจาหนาท่ีไดรับขอมูลท่ี
ทันสมัยทันทีจากท่ีประชุมทางการศึกษา การวิจัย และจากผูสอน การติดตอกับธุรกิจเอกชนหรือ
หนวยงานอ่ืน ๆ ก็ตองใชอินเทอรเน็ต 

5. ประโยชนของอินเทอรเน็ตท่ีมีตอการสื่อสาร 
การใชอินเทอรเน็ตเปนแนวทางท่ีดีท่ีทําใหการสื่อสารระหวางโรงเรียน กองทุน

สนับสนุนการศึกษา โครงการเพ่ือการศึกษา องคกรพิเศษอ่ืน ๆ และอาสาสมัคร ในการเชื่อมโยงไปถึง
ผูนําธุรกิจในทองถ่ิน ผูเชี่ยวชาญและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตได 

5.1 การสื่อสารกับโรงเรียน การใชอินเทอรเน็ตทําใหผูปกครองมีโอกาสเปนผูชวย
กําหนดการบานของบุตรหลาน และยังไดรวมประชุมกับครูหรือผูปกครองคนอ่ืนดวย 

5.2 กิจกรรมการสื่อสารของผูเรียน การใชอินเทอรเน็ตทําใหผูสูงอายุและผูท่ีไมมี
โทรศัพทไดแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูเรียน ผูเรียนจํานวนมากไดรับคําแนะนํา คําอบรมสั่งสอนท่ีมี
คาจากผูสูงอายุผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยสรุป อินเทอรเน็ตสามารถสรางประโยชนใหในหลายๆ ดาน ท้ังการคนควาหา
ความรูเปนเสมือนหองสมุดเคลื่อนท่ีขนาดใหญ เปนท่ีอานหนังสือ วารสารออนไลน จองตั๋วเครื่องบิน 
โรงแรมไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปดโลกในการทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ ผานโลกในอินเทอรเน็ต  
ท้ังยังเปนเครื่องมือท่ีทําใหการติดตอสื่อสารระหวางมนุษยงายยิ่งข้ึน ผานอีเมลหองสนทนาตาง ท้ังเปน
การแลกเปลี่ยนความรูกันในเรื่องท่ีสนใจ มีประโยชนตอการเรียนการสอน ตอการติดตอสื่อสารกัน
ระหวางครูกับนักเรียน เปนท่ีหาขอมูลความรูใหมๆ ของผูเชี่ยวชาญการผลิตสื่อและเจาหนาท่ีในการ
ติดตอสื่อสารในองคกร เปนคลังการหาความบันเทิงตางๆ ท้ังเพลง ภาพยนตร เกม เปนตน 

2.4 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ต 
นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ 
ยืน ภูสุวรรณ (2540, น. 50) กลาวถึงปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้ จากการ

ท่ีอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีทุกคนในโลกใชประโยชนรวมกัน ขณะเดียวกันสภาพการใชงานท่ี
หนาแนนทําใหมีขอมูลขาวสารวิ่งอยูบนอินเทอรเน็ตมากมายจนทําใหสภาพเครือขายใชงานไดชา และ
เปนปญหาตอการใชงาน โดยเฉพาะการประยุกตโปรแกรมใหมๆ หลายโปรแกรมก็ไมสามารถใชงานได
ดี เชนการประยุกตมัลติมีเดีย การประยุกตวิทยุ นอกจากนี้งานท่ีตองการขอมูลขาวสารจํานวนมาก
เชน งานวิจัยจําเปนตองใชขอมูลขาวสารท่ีใชงานเปนจํานวนมาก 

กอบเกียรติ สระอุบล (2544, น. 21) กลาวถึงโทษของอินเทอรเน็ตไว 4 ขอ ดังนี้ 
1. เปนแหลงแพรภาพขัดตอศีลธรรม เชนภาพโปลามกอานาจาร เนื่องจาการ

เผยแพรทําไดรวดเร็วและคาใชจายต่ํามากๆ  
2. ทําใหเยาวชนเสียเวลาโดยเปลาประโยชน เพราะปจจุบันวัยรุนสวนใหญมักใช

อินเทอรเน็ตในการสนทนาคุยกับคนท่ีรูจักและคนท่ีไมเคยพบเจอเพ่ือความสนุกสนาน โดยเฉพาะหนุม
สาวท่ีใชอินเทอรเน็ตเก้ียวพาราสีกัน 

3. ทําใหเกิดชองทางขโมยขอมูลท่ีเปนความลับ เรียกวา แฮ็ค แลวแอบนําไปใชหรือ
ขาย ทําใหเจาของเกิดความเสียหาย เชนรหัสผาน ขอมูลบัตรเครดิตของผูท่ีซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ต 
ฯลฯ 
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4. ผูไมหวังดีสามารถปลอยไวรัสคอมพิวเตอรผานโฆษนาออกมาทําใหเกิดความ
เสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอรนับลานเครื่องดังท่ีเปนขาวอยูบอยๆ 

สํานักงานการสงเสริมสนับสนุนดานสุขภาพ (สสส) (2555) กลาวถึงโทษของ
อินเทอรเน็ตไวดังนี้ 

การใชงานอินเตอรเน็ตมีท้ังขอดีและขอเสีย ปจจุบันพบวาการใชอินเตอรเน็ตในเด็ก
นักเรียนเพ่ิมข้ึน มีการศึกษาขอเสียของการใชอินเตอรอยางแพรหลาย โรคติดอินเตอรเน็ต (internet 
addiction disorder หรือ IAD) เปนกลุมอาการทางจิตอยางหนึ่ง ซ่ึงเกิดจากการใชอินเตอรเน็ตใน
การเสพขอมูลขาวสารมากเกินไป แตกตางกับการติดสื่ออ่ืนๆ คือผูท่ีใชอินเตอรเน็ตจะสามารถโตตอบ
กับผูท่ีเขามาใชคนอ่ืนๆ ไดทันที ซ่ึงทําใหโลกของอินเตอรเน็ตเปนเหมือนโลกอีกโลกหนึ่งท่ีทําใหผูใช
รูสึกวาตัวเองมีตัวตนในโลกนั้นไดโดยปราศจากกฎเกณฑ ไรขอบเขตในการเดินทาง และสรางตัวตน
ตามท่ีตองการได 

บริการเครือขายสังคมออนไลนในอินเตอรเน็ตท่ีมีลักษณะการสรางเปนสังคมเสมือน 
(virtual community) เชน เฟซบุก ทวิตเตอร โปรแกรมสนทนา กระดานขาว หรือแมกระท่ังเกม
ออนไลน ถาหากผูใชยึดติดกับสังคมในโลกของอินเตอรเน็ตจนแยกไมออกระหวางโลกของความจริง
และโลกเสมือน จะนํามาซ่ึงสาเหตุของโรคติดอินเตอรเน็ตได กอใหเกิดผลเสียกับระบบรางกาย 
กระทบตอการเรียน สภาพสังคม ทําใหเสียเวลา เสียสุขภาพ เสียความสัมพันธกับคนในครอบครัว 
เพ่ือนฝูง และหนาท่ีการงาน บางคนเปนหนักมีอาการเชนเดียวกับติดยาเสพติด 

นายอังสุมาล ศุนาลัย (2552) รองปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปดเผยวา กระทรวงฯ ไดทําการวิจัยแนวโนมและมาตรการปองกันผลกระทบของไอซีทีท่ีมีตอ
เยาวชนไทยในทศวรรษหนา ปพ.ศ.2552-2562 ข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของไอซีที
ท่ีมีตอเยาวชนไทย รวมท้ังศึกษาหาแนวทางหรือมาตรการปองกันผลกระทบดังกลาว โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมบุคคล 3 กลุม คือ กลุมผูกําหนดนโยบาย กลุมผูปฏิบัติตามนโยบาย และกลุมผูไดรับ
ผลกระทบจากไอซีทีท่ีเปนเยาวชนอายุระหวาง 12-18 ป และศึกษาในระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล รวมท้ังเขตเมืองใหญ ซ่ึงถือวาเปนกลุมเสี่ยงท่ีอาจไดรับผลกระทบจากความเจริญกาวหนา
ทางไอซีที 

“การวิจัยแนวโนมและมาตรการปองกันผลกระทบของไอซีทีท่ีมีตอเยาวชนไทยฯ นี้ 
เปนกิจกรรมหนึ่งของโครงการสงเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแหงชาติ หรือ กทสช. ท่ีตองการศึกษาสถานการณตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตลอดจนคนควารวบรวมขอมูลการวิจัยดานไอซีทีเพ่ือนํามาสนับสนุนการดําเนินงาน
ของ กทสช. โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้จะมุงเนนการศึกษาผลกระทบของไอซีทีในดานการ
เรียนรู ดานอารมณ ดานสังคม ดานพฤติกรรม ดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต รวมท้ังศึกษาแนวทาง
และมาตรการปองกันแกไขท้ังในระดับครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน สังคม และระดับชาติ” นายอังสุมาล 
กลาว 

สําหรับผลการวิจัยผลกระทบของไอซีทีท่ีมีตอเยาวชนในดานตางๆ ผลกระทบในดาน
ลบ คือ ทําใหเรียนรูในเรื่องท่ีเกินความจําเปน และเรื่องเสื่อมเสียตางๆ รวมท้ังทําใหสนใจเรื่องการ
เรียนหนังสือหรือทบทวนบทเรียนนอยลง ไมสนใจทําการบาน ผลการเรียนตกต่ํา รวมถึงทําใหการ
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เรียนรูในวัฒนธรรมไทยลดลง นอกจากนี้ยังสงผลใหเยาวชนนึกถึงแตตนเอง คิดวาตนเองเกงกวาคน
อ่ืน ทําใหชอบอยูคนเดียวไมชอบทํางานรวมกับคนอ่ืน ทําใหเปนคนอยากเอาชนะ ชอบใชความรุนแรง 
รวมท้ังทําใหไมอยากทํากิจกรรมอ่ืน และท่ีสําคัญ คือ สงผลกระทบดานสุขภาพกาย ทําใหมีปญหา
ดานสายตา ดานกระดูก ดานการไดยิน รวมถึงไมชอบเลนกีฬา-ออกกําลังกาย หรือไมพักผอน เปนตน 

ภัทริกา วงศอนันตนนท (2557, น. 176-178) ไดกลาวถึงอินเทอรเน็ตท่ีมีผลกระทบ
ตอเด็กและเยาวชนไว 4 ดานดังนี้  

1. ผลกระทบดานรางกาย 
เด็กและเยาวชนท่ีเลนคอมพิวเตอรเปนเวลานานอาจมีอาการทางกายท่ีไมทราบ

สาเหตุ เชน ปวดศีรษะ ปวดหลังปวดขอ ปวดทอง เจ็บหนาอก ออนเพลีย เปนตน อาการเหลานี้จะ
หายไปไดหลังจากหยุดการใชคอมพิวเตอร 

2. ผลกระทบดานจิตใจ-อารมณ 
เด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดมักเปนผูเลนอินเทอรเน็ตประเภทท่ีมีความ

รุนแรงอยางหมกมุน และกระทําความผิดในลักษณะเดียวกับลักษณะการใชอินเทอรเน็ตเกมท่ีมีความ
รุนแรงทําใหเด็กและวัยรุนมีความคิด อารมณ และพฤติกรรมกาวราวรุนแรง 

3. ผลกระทบดานครอบครัว 
ในครอบครัวท่ีมีเด็กและเยาวชนเลนอินเทอรเน็ตจนขาดการควบคุมตนเองมักพบ

การเปลี่ยนแปลงในดานความสัมพันธภายในสมาชิกในครอบครัว เกิดความไมเขาใจและความขัดแยง
ในครอบครัว นอกจากนี้ยังเกิดจากการพูดคุย หรือทํากิจกรรมระหวางสมาชิกในครอบครัวลดลง 
รวมถึงปฏิเสธท่ีจะรวมกิจกรรมกับครอบครัว 

4. ผลกระทบในระดับสังคม 
พบปญหาสังคมท่ีเกิดจากการเลนอินเทอรเน็ตท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ดังท่ีปรากฏเปนขาวตามหนาหนังสือพิมพ เชน เด็กวัยรุนฆาปาดคอคนขับแท็กซ่ีเลียนแบบเกม จีทีเอ 
(GTA) ขาวเด็กนักเรียนมัธยมศึกษาใชอาวุธปนยิงครูและเพ่ือนนักเรียนในโรงเรียน เสียชีวติ 13 ศพ 
บาดเจ็บ 23 คนกอนจะฆาตัวตายตาม จากการสืบประวัติพบวาเด็กท่ีกระทําความผิดมีประวัติเลนเกม
ท่ีมีเนื้อหารุนแรงอยางหมกมุนและกอเหตุรุนแรงเหมือนสถานการณท่ีเขาสรางข้ึนในเกม หรือแมแต
ขาวท่ีมีการหลอกลวงเด็กผานทางเครือขายสังคมออนไลน(Social media) ตาง ๆ เพ่ือทําอนาจาร 
เปนตน 

บริษัทไอทีดิจิทัลเสริ์ฟ (2561)กลาวถึงปญหาการใชอินเทอรเน็ตในองคกรไววา 
Internet นับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญมากอยางหนึ่งในการสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจ  

ปญหาตางๆ ท่ีมักจะพบไดเปนประจํา เก่ียวกับการใชงานอินเทอรเน็ตภายในองคกร 
อาทิเชน การใชงานชาลงเรื่อยๆ แมเพ่ิมความเร็วของวงจรอินเทอรเน็ตท่ีเชาอยูแลวก็ชวยไดไมมาก
เทาท่ีควร ไมสามารถทราบไดวาพนักงานในระบบมีการลักลอบใชงานในทางท่ีไมเหมาะสม 

โดยสรุป ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตเปนปญหาโครงสรางพ้ืนฐานทางอินเทอรเน็ต 
เชน ความเร็วของอินเทอรเน็ตเนื่องจากมีความหนาแนนในการใชมากจึงสงผลกระทบตอความเร็ว
ขณะใชอินเทอรเน็ต การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การใชอินเทอรเน็ตอยางหมกมุนเกินไปของนักเรียนจน
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สงผลตอรางกาย จิตใจ ครอบครัวและสังคม สื่อลามกอนาจารทางอินเทอรเน็ต ไวรัส อีเมลขยะ การ
ขโมยขอมูลในอินเทอรเน็ต เปนตน 
 

3.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับโรงเรียนมีนประสาทวิทยา ครอบคลุม1) ประวัติโรงเรียนมีนประสาท-
วิทยา และ 2) การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีนประสาทวิยา มีเนื้อหา ดังนี้ 

3.1 ประวัติโรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา เปนโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กอตั้งโดยชาวตลาดมีนบุรีโดยการรับบริจาคสราง
โรงเรียนสําหรับลูกหลานเปนอาคารเรียนหลังแรกเริ่ม เปดสอนครั้งแรกเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2493  
มีพ้ืนท่ี 1,830 ตารางวา และไดเปลี่ยนลักษณะการบริหารงานเอกชนเปนการบริหารโดยคณะกรรมการ-
มูลนิธิ เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2527 ในปจจุบันมีมูลนิธิมีนประสาทวิทยา โดยนายสุธ ีมีนชัยนันท 
เปนผูรับใบอนุญาต นางอังคณีย เกิดหนุนวงศ เปนผูจัดการ และนางพัชรา ทิพยทัศน เปนผูอํานวยการ 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา เปดทําการสอนตั้งแตชั้น อนุบาล - มัธยมศึกษาปท่ี 6 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีผลงานท่ีไดรับเกียรติประวัติดานวิชาการ และจริยศึกษามากมาย จนเปน
ท่ียอมรับท้ังในชุมชนและสถาบันการศึกษาในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังยังเปนสวนหนึ่งท่ีได
เผยแพรเทคนิคการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การรับเด็กพิเศษเขาเรียนรวมกับเด็กปกติ การจัดการ
เรียนการสอนในแนวพุทธธรรม อันมีวิธีการท่ีหลากหลายท่ีเด็กไดลงมือปฏิบัติจริงจนสามารถสรางองค
ความรูดวยตนเอง 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา มีความคาดหวังวานักเรียนทุกคนเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา
ของมนุษยชาติ เม่ือเขามาอยูในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จึงจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายใน
โรงเรียนเสมือนบานอีกหลังหนึ่งของนักเรียน ท่ีทําใหเกิดพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง ครูทุกคนให
ความรัก  ความอบอุน  ในบรรยากาศท่ีเปนกันเอง  มีความเอ้ืออาทรตอกันและกัน มีจิตสํานึกความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคมโดยรวม 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จัดการศึกษาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนพัฒนาผูเรียน
ใหมีความเปนคนดี คนเกง และสามารถอยูในสังคมไดเปนอยางดี หรือเปนมนุษยท่ีสมบูรณ มีการ
พัฒนาศักยภาพภายในของเด็กทุกคนซ่ึงรวมถึงเด็กพิเศษดวย โดยผานกระบวนการบูรณการหลักสูตร
และปรับสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูไดอยางเหมาะสม สามารถใชภาษาไทยใหถูกตอง
เหมาะสม มีทักษะในการใชภาษาอังกฤษและภาษาจีนพ้ืนฐานในชีวิตประจําวัน มีสุขภาพอนามัย
ดี  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข สามารถรักษาภูมิปญญาทองถ่ินควบคูไปกับการ
สืบสานวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการวางรากฐานการพัฒนา
โรงเรียนใหเขมแข็ง มีระบบบริหารจัดการท่ีดี บุคลากรมีศักยภาพและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือเขาสูมาตรฐานการศึกษาสากลตอไป 
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3.2 การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยามีการจัดหองเรียนคอมพิวเตอรจํานวน 3 หอง มี

คอมพิวเตอรท้ังหมด 103 เครื่อง สามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดท้ัง 103 เครื่อง 
การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนมีนประสาทวิทยา แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1. ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 

โรงเรียนมาการจัดทําเว็บไซตใหนักเรียนรับฟงขาวสารของโรงเรียนและสามารถดู
ผลการเรียนผานเว็บไซดได นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลทํารายงาน และโครงงาน 

2. ดานการติดตอสื่อสาร 
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการตั้งกลุมสนทนาในแอปพลิเคชันไลนและเฟซบุก 

เพ่ือติดตอสื่อสารกันระหวางครูประจําชั้นและระหวางเพ่ือนในหองเรียน ชวยในการสงงานและการ
ทํางานกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะไมไดอยูในสถานท่ีเดียวกันก็ยังสามารถติดตอสื่อสารกันได 

3. ดานความบันเทิง นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการเลนเกมออนไลน การฟงวิทยุหรือ
ดูคลิปตางๆ ผานอินเทอรเน็ต เรียกใชขอมูลดาวนโหลด เพลง หรือภาพยนตรเพ่ือความบันเทิง  
 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ไดมีผูศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไวหลายทาน 
ดังนี ้

จารุวรรณ ชื่นโชต ิ(2551) ไดศึกษาพฤติกรรมและผลกระทบการใชอินเทอรเน็ตของ
นักเรียน โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนของของโรงเรียนนวมินท-
ราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานการคนหาขอมูล อยูในระดับมาก สวน
ดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ดานการดาวนโหลด ดานการสนทนาออนไลน ดานการใชกระดาน
ขาว และดานการเลนเกมออนไลน มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง นักเรียนของ
ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 มีผลกระทบดานการเรียนและดานสังคมท่ีเกิดจากการใช
อินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก สวนผลกระทบดานครอบครัวอยูในระดับปานกลาง นักเรียนท่ีมีเพศ
ตางกัน มีพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน ในดานการคนหาขอมูล ดานการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และดานการสนทนาออนไลน โดยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และดานการเลนเกมออนไลนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนพฤติกรรมดาน
การดาวนโหลดและใชกระดานขาวไมแตกตางกัน ดานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ดานการดาวน
โหลด ดานการสนทนาออนไลน และดานการใชกระดานขาว ยกเวนดานการหาขอมูล โดยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และดานการเลนเกมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 นักเรียนท่ีมีเพศและชวงชั้นตางกันมีผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมไม
แตกตางกัน 

เชิดพงษ พิทักษทรัพย (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหงโดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี1-6 จํานวน 
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400 คน ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรท่ีตอบแบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนหญิง กําลัง
ศึกษาระดับมัธยมปลาย พักอาศัยอยูกับพอแม คาใชจายรายเดือนมากกวา 5,000 บาทตอเดือน 

สภาพแวดลอมในการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนใชคอมพิวเตอรแบบพกพา ในการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต สถานท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนบานและท่ีพักอาศัย ประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ต 5-6 ป ระยะเวลาโดยเฉลี่ย 3-4 ชั่วโมงตอครั้ง ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตมาก
ท่ีสุดคือชวงเวลาหลังเลิกเรียน เหตุผลท่ีใชในเวลาดังกลาวเพราะเปนชวงเวลาท่ีไดรับมอบหมายให
ทํางานสงอาจารย นักเรียนศึกษาการใชอินเทอรเน็ตจากสถาบันสอนคอมพิวเตอร 

ความตองการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนสวนใหญเลือกเขาเว็บไซดภาษาไทย วัตถุประสงค
ของการเลือกใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาตามหลักสูตร เพ่ือสงงานอาจารยผูสอนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
และคนควาหาขอมูลท่ีเก่ียวกับวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม นอกจากนี้การศึกษานอกหลักสูตร นักเรียนตองการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีสนใจและแลกเปลี่ยนขาวสารความรู 

รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน สวนใหญใชโปรแกรมสนทนา MSN และใช 
Webboard เพ่ือติดตอสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางกัน สวนบริการ e-mail 
นักเรียนใชเว็บ Hotmail และเว็บ Google ใชบริการคนควาหาไฟลขอมูล 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน พบวา ดานการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหาความรูและสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ บนอินเทอรเน็ต เพ่ือใช
ประกอบการเรียน มีคามากท่ีสุดอยูในระดับมาก ดานการประกอบอชีพและธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง นักเรียนเสนอขาวสารและความคิดเห็นบน Web board ดานความบันเทิงและ
สนุกสนาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นักเรียนเขาเว็บไซดเพ่ือศึกษาหาขอมูลท่ีสนใจ ดาน
พฤติกรรมท่ีเคยกระทําในการใชบริการอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีการพูดคุยกับคน
แปลกหนา ดานพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปหลังจากการใชอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก ทํา
ใหนักเรียนชางพูดชางคุยมากข้ึน 

วรปรัชญ อินทนิล (2554) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 1-6 โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห อําเภอเมืองจังหวัดราชบุรี และเปรียบเทียบการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนจํานวน 361 คน เครื่องมือ
ท่ีใชคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชสําหรับวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
ของการวิจัยปรากฏดังนี้  

1. สภาพขอมูลท่ัวไปของนักเรียน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.4 นักเรียน
สวนใหญอยูชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 18.8 นักเรียนมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตท่ีบาน คิด
เปนรอยละ 74.8 นักเรียนสวนใหญมีคาใชจายมากกวา 2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 25.5 
นักเรียนสวนใหญมีระยะเวลาการใชอินเทอรเน็ตอยูท่ี 4 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 47.4 นักเรียนสวน
ใหญมีความถ่ีในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ชั่วโมง/ ครั้ง คิดเปนรอยละ 53.7 นักเรียนสวนใหญมี
ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตตอนเย็น 16.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 37.4 นักเรียนสวนใหญมาการใช
งานอินเทอรเน็ตท่ีบาน คิดเปนรอยละ 68.7  
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2. ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เม่ือพิจารณาเปนรายดานการศึกษา แปรผลอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ดานหลังการใชอินเทอรเน็ต แปรผลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.47  

3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 
โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรีไมแตกตางกัน  

นุชจรีย ผาสบ (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนดํารงราษฎรสงเคราะห จังหวัดเชียงราย 
โดยเฉพาะภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา (1) ดานพฤติกรรมท่ัวไปในการ
ใชอินเทอรเน็ต พบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความคิดเห็นวา อินเทอรเน็ตมีความจําเปน 
โดยมีระยะเวลารวมท่ีใชอินเทอรเน็ตในแตละวัน เปนเวลามากกวา 4 ชั่วโมง มีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 4 ป อุปกรณท่ีใชในการเลนอินเทอรเน็ต คือ โทรศัพทมือถือประเภท
สมารทโฟน ชวงเวลาท่ีใชอินเทอรเน็ตคือ ชวงเย็นหลังเลิกเรียน ในวันเสาร- อาทิตย หรือวันหยุด-
นักขัตฤกษ นักเรียนอยูตามลําพังมากท่ีสุดในขณะใชบริการอินเทอรเน็ต โดยใชงานท่ีบานซ่ึงมี
คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนประมาณ 600-899 บาท วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือติดตอขาวสารกับผูอ่ืนและเพ่ือความบันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมออนไลน ขอมูลท่ีสืบคน
จากเครือขายอินเทอรเน็ต ประเภทความรูและการศึกษา คุณภาพของการใชอินเทอรเน็ตปกติ 
ประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต คือ ความเพลิดเพลิน หลังจากใชอินเทอรเน็ตแลวไดนําขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ตไปสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน และปญหาหรืออุปสรรคในการใช
อินเทอรเน็ตท่ีพบ ไดแก ความลาชาของการรับ-สงขอมูลของอินเทอรเน็ต (2) ดานพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตดานการศึกษาคนควาหาขอมูล พบวา นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาความรูอ่ืนๆ 
ตามท่ีตนเองสนใจ (3) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิงและติดตามขาวสารใน
ชีวิตประจําวัน พบวา นักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือรับชมภาพยนตร และคลิปวิดีทัศนออนไลน และ  
(4) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสารสรางเครือขายออนไลน พบวา นักเรียนใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือสนทนากับผูอ่ืนผานเครือขายสังคมออนไลนตางๆ 

สุขสันต สัมมะโน (2557) ไดศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนภูเขียวจังหวัดชัยภูมิผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงคการใชเพ่ือคนควาขอมูล ใชดานความ
บันเทิง มีการใชในระดับปานกลาง และใชเพ่ือดาวนโหลดขอมูลรูปภาพเปนสวนมาก รองลงมาคือฟง
เพลง และใชเขารวมกิจกรรมชิงรางวัลเปนระดับนอย และวัตถุประสงคในการใชเพ่ือติดตามขาวสาร 
ติดตามในระดับปานกลางมีการใชในระดับปานกลาง และใชเพ่ือดาวนโหลดขอมูลรูปภาพเปนสวนมาก 
รองลงมาคือติดตามขาวการทองเท่ียว และใชติดตามขาวดานการเมือง เศรษฐกิจเปนระดับนอย  

สําเริง บุญมี (2557) ไดศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของครูและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนธรรมโชติศึกษาลัย จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพอินเทอรเน็ตของครู
และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัยและนักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ศึกษาหาความรูอยูในระดับมาก (2) ปญหาการใชอินเตอรเน็ตของครูและนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
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ตอนปลายพบวาอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูและ
นักเรียนมีปญหาดานความเร็วสัญญาณอินเทอรเน็ตต่ําและการดาวนโหลดขอมูลตางๆ ทําไดชา และ 
(3)ความตองการใชอินเทอรเน็ตของครูและนักเรียน ดานผูใชบริการ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูตองการเขาใชหองเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ต
ในโรงเรียนไดโดยเพ่ิมวันเวลามากข้ึนอยูในระดับมาก สวนนักเรียนตองการใหมีการจัดอบรมทักษะ
การใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการเรียนการศึกษาอยางเทาทันโลกในปจจุบัน อยูในระดับมาก และในดานการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูและนักเรียนตองการใหปรับเปลี่ยนความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ต
ใหสูงข้ึนอยูในระดับมาก 

ประภาพร ภักดี (2559) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานปจจัยท่ีสนับสนุนใหมี
การใชอินเทอรเน็ตและดานวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก สวนการใชบริการ
อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง  (2) นักเรียนท่ีมีเพศ ระดับชั้น กลุมนักเรียน และศาสนาตางกัน มี
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตท้ังภาพรวามและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวนนักเรียนท่ีมีกลุมนักเรียน
ตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หรือ ETDA (2559) เผยขอมูลท่ีนาสนใจเก่ียวกับผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 
2559 โดยเก็บขอมูลจากผูใชอินเทอรเน็ตคนไทย 16,661 คนท่ัวประเทศ พบวา คนในกรุงเทพฯ มี
จํานวนชั่วโมงการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาคนในตางจังหวัด คนกรุงเทพฯ ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 48.1 
ชั่วโมง/สัปดาห สวนคนตางจังหวัด 44.6 ชั่วโมง/สัปดาห ผูชายเฉลี่ย 45.3 ชั่วโมง/สัปดาห  ผูหญิง 
44.7 ชั่วโมง/สัปดาห และเพศท่ีสาม 48.9 ชั่วโมง/สัปดาห 

เม่ือแบงเปน Gen ตางๆ จะพบวา Gen Y คือกลุมท่ีใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด เฉลี่ย 53.2 
ชั่วโมง/สัปดาห ตามมาดวย Gen X 44.3 ชั่วโมง/สัปดาห, Gen Z 40.2 ชั่วโมง/สัปดาห และ Baby 
Boomer 31.8 ชั่วโมง/สัปดาห 

ท้ังนี้ เม่ือเฉลี่ยจากคนท้ังประเทศ คนไทยสวนใหญใชอินเทอรเน็ต 45 ชั่วโมง/สัปดาห 
หรือ 6.4 ชั่วโมง/วัน 

อุปกรณท่ีใชในการเขาถึงอินเตอรเน็ต 
1. สมารตโฟน 85.5% ใชงานเฉลี่ย 6.2 ชั่วโมง/วัน 
2. คอมพิวเตอรสวนบุคคล 62% ใชงานเฉลี่ย 5.4 ชั่วโมง/วัน 
3. คอมพิวเตอรพกพา 48.7% ใชงานเฉลี่ย 4.7 ชั่วโมง/วัน 
4. แท็บเล็ต 30% ใชงานเฉลี่ย 3.5 ชั่วโมง/วัน 
5. สมารตทีวี 19.8% ใชงานเฉลี่ย 2.7 ชั่วโมง/วัน 
ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 
1. 08.01 – 12.00 น. 76% 
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2. 12.01 – 16.00 น. 75.2% 
3. 16.01 – 20.00 น. 76.6% 
4. 20.01 – 24.00 น. 70.3% 
5. 00.01 – 04.00 น 12.1% 
6. 04.01 – 08.00 น. 11.4% 
สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต โดยเฉลี่ยแลวคนไทยสวนใหญ 87.6% จะใชท่ีบาน เม่ือเปรียบเทียบ

ตามพ้ืนท่ีพักอาศัย จะเห็นวาผูใชอินเตอรเน็ตท่ีอยูตางจังหวัดจะใชอินเทอรเน็ตในสถานศึกษา และ
อินเทอรเน็ตคาเฟสูงกวากลุมท่ีอยูกรุงเทพฯ แสดงใหเห็นวา ในตางจังหวัดโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลของ
ประเทศไทยท่ียังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ทําใหตองใชอินเทอรเน็ตจากท่ีบาน หรือสถานท่ีตางๆ 

กิจกรรมท่ีทําเม่ือใชอินเทอรเน็ต แนนอนวาอันดับ 1 คือ Social Network 96.1% 
ตามมาดวย ดูวิดีโอในยูทูบ คนหาขอมูลตางๆ อานหนังสืออิเล็กทรอนิกส รับ-สงอีเมล ดูทีวีออนไลน 
ดาวนโหลดเพล เกม ละคร ซอฟตแวร ช็อปออนไลน และทําธุรกรรมทางการเงิน เปนตน 

กิจกรรมท่ีผูใชอินเทอรเน็ตนิยมทําผานคอมพิวเตอรมากกวาอุปกรณอ่ืนๆ  อันดับ 1 การ
เสียภาษีออนไลน 27.8% เม่ือเทียบกับการเสียภาษีผานสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต มีเพียง 9.8% โดย
ผูตอบแบบสอบถามบอกวา เพราะการเสียภาษีตองกรอกขอมูลเยอะ และเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญ 
จึงตองการความถูกตองมากท่ีสุด การใชคอมพิวเตอรจึงตอบโจทยและสะดวกมากกวา 

แอปพลิเคชัน ท่ีคนไทยนิยมใชมากท่ีสุด ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมา 
1. YouTube 97.3% 
2. Facebook 94.8% 
3. Line 94.6% 
4. Instagram 57.6% 
5. Twitter 35.5% 
6. WhatsApp 13.7% 
7. LinkedIn 11.4% 
โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดาน พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวา ทุก

งานวิจัยพบวาอินเทอรเน็ตมีความจําเปนมาก นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลหลายดาน 
ติดตอสื่อสารผานแอปพลิเคชั่น เชน ไลน เฟซบุก ยูทูบ อินสตาแกรม ทวิตเตอร วอทแอป และลิงคอิน 
มีการติดตอสื่อสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส หองสนทนา และกระดานขาว และมีพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตดานความบันเทิงโดยการ ดูภาพยนตร ฟงเพลง อานขาวสารออนไลน ดังนั้นผูวิจัยจึงได
นํามาใชเปนประเด็นในการสํารวจในงานวิจัยครั้งนี้ 



บทท่ี 3  

วิธีดําเนินการ 
 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน
ท่ีกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนท่ี 1  
ปการศึกษา 2561 ครอบคลุม (1) ประชากร (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล 
และ (4) การวิเคราะหขอมูล  
 

1.  ประชากร 
 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียน 
มีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 429 คน 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 11 ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จํานวน 30 ขอ ตอนท่ี 3  ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
จํานวน 17 ขอ และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดมีข้ันตอนในการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีตองประเมิน ประกอบดวยปจจัยดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ จํานวน 3 ดาน 
คือ ดานท่ี 1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสาร ดานท่ี 3 ดานความ
บันเทิง 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาทฤษฎีหลักการตางๆ จากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียน 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบมาตราวัด
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  
ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 
ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 
ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 
และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 
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ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถามโดยการประมวลเนื้อหาสาระใหครอบคลุมขอบขายเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา รงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัด
กรุงเทพมหานคร แบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานท่ี 1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
จํานวน 10 ขอ ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสาร จํานวน 10 ขอ และ ดานท่ี 3 ดานความบันเทิง จํานวน 
10 ขอ  ตอนท่ี 3  ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน จํานวน 17 ขอ โดยจัดทําเปน
แบบสอบถามมาตราวัดประมาณคา 5 ระดับ และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปด
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรกึษา ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโดยมีการปรบัปรุง
แบบสอบถามดังนี้ 

5.1 ไดปรับปรุงขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 
5.2 จัดรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหสวยงาม 
5.3 การจัดระยะหางระหวางคําและประโยคใหเหมาะสม สวยงาม งายตอการอาน 
5.4 การจัดกลุมขอคําถามเพ่ือใหมีความชัดเจนและงายสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
5.5 เพ่ิมขอคําถามใหมากข้ึนเพ่ือครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 
ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ 5 

ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน  
1 ทาน ดานเนื้อหา 1 ทาน และ ดานการวัดและประเมินผล 1 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) โดยผูทรงคุณวุฒิจะตรวจขอคําถามให
ตรงตามวัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัดและตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมี
ความถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 
0.98 (แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ค หนา 63) 

เกณฑการใหคะแนนหาคาดัชนีความสอดคลองผูวิจัยนําขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิมา
วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruen: IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึงกําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้ 

+1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
-1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับขอคําถามจากการพิจารณา

ขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .66 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผลพบวา ขอ
คําถามรายขอมีคาอยูท่ี 1.00 จํานวน 94 ขอ มีคา .66 จํานวน 6 ขอคําถาม รวมจํานวนขอท่ีผานเกณฑ
ท่ีตั้งไว จํานวน 100 ขอคําถาม  

ข้ันท่ี 8 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิโดยผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจนและภาษาท่ีใชในขอคําถาม โดยมี
การปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี้ 
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8.1 แกไขหัวเรื่องในคําถามตอนท่ี 2 ขอคําถามท่ี 5 
8.2 แยกหัวขอในคําถามตอนท่ี 2 ดานท่ี 3 ขอคําถามท่ี 2 
8.3 แกขอคําถามใหกระชับ ชัดเจน 

ข้ันท่ี 9 หลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะ จึงดําเนินการ
จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชสอบถามความคิดเห็นกับประชากรในการวิจัย 
แบบสอบถามสมบูรณมีรายละเอียด ดังนี้ (แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย แสดงในภาคผนวก ข)  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) จํานวน 11 ขอ 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือ
การเรียนของนักเรียนเปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 30 ขอ แบง
ออกเปน 3 ดาน คือ 

ดานท่ี 1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล จํานวน 10 ขอ 
ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสารจํานวน 10 ขอ 
ดานท่ี 3 ดานความบันเทิงจํานวน 10 ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาจากการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือ
การเรียนของนักเรียนเปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating Scale ) 5 ระดับ จํานวน 17 ขอ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนคําถามปลายเปดจํานวน 2 ขอ 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสรางแบบสอบถามออนไลนให

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 ทําในวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 429 คน 
3.2 วัน เวลาในการรับแบบสอบถามผูวิจัยทําการเก็บขอมูลระหวางเดือนมิถุนายน 2561 
3.3 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนพบวาแบบสอบถามจํานวน 429 ฉบับ ไดรับคืน 429 

ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มีความสมบูรณ 429 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 

 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 
 

คารอยละ  =   __________________________ X 100
  

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนคนท้ังหมด 
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4.2 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรงเทพมหานคร  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย  

 

𝛍  =  
N
x∑

 

 

เม่ือกําหนดให   𝛍 แทน   คะแนนเฉลี่ย 
 ∑ x แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว 

เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182) ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     ความหมาย 
4.50 - 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 
1.00 - 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

4.3 วิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรงเทพมหานคร โดยใชสูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter and Rowe Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

  

 𝛔 =
   

�𝑁 Σ𝑋2−(Σ𝑋2)
𝑁(𝑁−1)

 
 

เม่ือกําหนดให  𝛔 แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 𝑁 Σ𝑋2 แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 (Σ𝑋2) แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 
N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 4 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของนักเรียน ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนท่ี 3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน และตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ผูวิจัยได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 
 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักเรียนครอบคลุม เพศ ระดับชั้น เกรดเฉลี่ย การมี
อินเทอรเน็ตใชงานท่ีบาน ระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตได  ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต ความ
จําเปนในการใชอินเทอรเน็ต สถานท่ีท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต และคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอ
เดือน 

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน (N = 429) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 247 57.8 
หญิง 182 42.2 

รวม 429 100 
2. ระดับช้ัน   

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 66 15.5 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 77 18.1 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 75 16.7 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 64 15.1 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 66 15.5 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 81 19.1 

รวม 429 100 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
3. เกรดเฉล่ีย (GPA)   

ต่ํากวา 1.00 8 1.4 
1.01-2.00 64 15 
2.01-3.00 170 39.8 
3.01-4.00 187 43.8 

รวม 429 100 
4. การมีอินเทอรเน็ตใชงานท่ีบาน   

มี 374 87.6 
ไมมี 55 12.4 

รวม 429 100 
5. ระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต   

นอยกวา 1 ชั่วโมง 19 4.4 
1-2 ชั่วโมง 59 13.8 
3-4 ชั่วโมง 106 24.7 
มากกวา 4 ชั่วโมง 245 57.1 

รวม 429 100 
6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต   

นอยกวา 1 ป 12 2.3 
1-2 ป 46 10.8 
3-4 ป 99 23.2 
มากกวา 4 ป 272 63.7 

รวม 429 100 
7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตได 

  

คอมพิวเตอรตั้งโตะ (personal computer ) 188 42.2 
คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) 162 38.1 
โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน (smart 
phone) 

345 81.2 

คอมพิวเตอรพกพา (Tablet) 56 13.2 
รวม 429 100 

8. ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต   
ตอนเชากอนเขาหองเรียน 10 2.3 
ชวงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร 11 2.6 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน  รอยละ 
ชวงพักกลางวันของแตละระดับชั้น 18 4.2 
ชวงเย็นหลังเลิกเรียน 390 90.9 

รวม 429 100 
9. ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต   

จําเปน 401 93.5 
ไมจําเปน 28 6.5 

รวม 429 100 
10. สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต   

ท่ีบาน 394 91.8 
โรงเรียน/ สถานศึกษา 19 4.4 
รานใหบริการอินเทอรเน็ต 8 1.9 
บานเพ่ือน 9 1.9 

รวม 429 100 
11. คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือน
โดยประมาณ 

  

ไมเกิน 300  บาท 67 15.7 
301-600 บาท 162 37.5 
601- 900 บาท 120 28.1 
901 บาทข้ึนไป 80 18.7 

รวม 429 100 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักเรียน พบวาเปนเพศชายมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.8 

นักเรียนอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 คิดเปนรอยละ19.1 มีเกรดเฉลี่ย 3.01-4.00 คิดเปนรอยละ 
43.8 นักเรียนมีอินเทอรเน็ตใชงานในบาน คิดเปนรอยละ 87.6 มีระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ต
ใน 1 วัน มากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 57.1 มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป  
คิดเปนรอยละ 63.7 มีอุปกรณท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไดแก โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน 
(Smart Phone) คิดเปนรอยละ 81.2 ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตไดแก ชวงเย็นหลังเลิกเรียน  
คิดเปนรอยละ 90.9 นักเรียนมีความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 93.5 สถานท่ีใชงาน
อินเทอรเน็ต ไดแก ท่ีบาน คิดเปนรอยละ 91.8 นักเรียนมีคาใชจายในการใชงานอินเทอรเน็ตตอเดือน
โดยประมาณ 301-600 บาท คิดเปนรอยละ 37.5 
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ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.2  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต (N = 429) 
 

ดานที่ รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 ดานการศึกษาและคนควาขอมูล 3.13 .49 ปานกลาง 
2 ดานการติดตอสื่อสาร 3.17 .36 ปานกลาง 
3 
4 

ดานความบันเทิง 
ดานปญหาจากการใชงาน 

2.79 
2.93 

.54 

.37 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.00 .44 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน

อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.03, 𝜎 = .46) และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับปานกลางท้ัง  

4 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการติดตอสื่อสาร (µ = 3.17, 𝜎 = .36) 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 – 4. 5 
 

1. ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล 
 

ตารางท่ี 4.3  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล (N = 429) 

 
ดานที่ รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 คนหาขอมูลที่ใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน 
รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียน
หรือทํารายงาน 3.70 

 
 

.61 

 
 

มาก 
2 สืบคนขอมูลตางๆ เพื่อนํามาใชประกอบการเรียน 

3.68 
 

.80 
 

มาก 
3 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตเพื่อดูผลการเรียน 3.66 .54 มาก 
4 เพื่อคนหาขอสอบ หรือทําแบบทดสอบผาน

อินเทอรเน็ต 3.17 
 

.55 
 

ปานกลาง 
5 อานขอมูลขาวสารจากเว็บไซดของโรงเรียน 3.07 .48 ปานกลาง 
6 ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู 2.96 
 

.34 
 

ปานกลาง 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 

 
ดานที่ รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

7 เรียนผานระบบออนไลน (e-learning) 2.94 .49 ปานกลาง 
8 ดูเว็บไซดโรงเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลการเรียน

การสอนในวิชาตางๆ รวมกัน 2.92 
 

.41 
 

ปานกลาง 
9 เรียนผานวีดีโอ 2.65 .29 ปานกลาง 
10 สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) 2.57 
 

.40 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.13 .49 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดาน

การศึกษาและคนควาขอมูลอยูในระดับปานกลาง (µ = 3.13, 𝜎 = .49) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา
อยูในระดับปานกลางจํานวน 7 ขอ และระดับมาก 3 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ คนหาขอมูลท่ีใหบริการ

จากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน (µ = 3.70, 𝜎 = 

.61) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) (µ = 2.57,  

𝜎 = .40) 
 

2. ดานการติดตอส่ือสาร 
 
ตารางท่ี 4.4  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร (N = 429) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเครือขายสังคมยูทูบ (Youtube) 4.35 

 
1.17 

 
มากท่ีสุด 

2 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเครือขายสังคมเฟซบุก (Facebook) 4.18 

 
1.23 

 
มากท่ีสุด 

3 คุยโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต 4.08 .78 มากท่ีสุด 
4 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในเครือขายสังคมไลน (Line) 3.90 
 

.72 
 

มากท่ีสุด 
5 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน 3.58 .54 มาก 
6 เพ่ือติดตอผานหองสนทนา (Chat room) 3.56 .48 มาก 
7 หาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต 3.34 .41 ปานกลาง 
8 เพ่ือใชเว็บบอรด(Web board) ตางๆ ใน

การแลกเปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น 3.14 
 

.48 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

9 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ในเครือขายสังคมอินสตาแกรม 
(Instagram) 3.11 

 
1.30 

 
ปานกลาง 

10 ติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูลขาวสารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 3.06 

 
.36 

 
ปานกลาง 

11 ใชบริการรับสงเอกสารผานอินเทอรเน็ต 3.04 .34 ปานกลาง 
12 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 2.99 .46 ปานกลาง 
13 โฆษณาประชาสัมพันธขาวการศึกษาผาน

อินเทอรเน็ต 2.94 
 

.43 
 

ปานกลาง 
14 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ในเครือขายสังคม Twitter  2.31 
 

.47 
 

นอยท่ีสุด 
 รวม 3.17 .36 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.4 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการ

ติดตอสื่อสารอยูในระดับปานกลาง (µ =3.17, 𝜎=.36) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปาน
กลางจํานวน 7 ขอ ระดับมากท่ีสุด 4 ขอ ระดับมาก 2 ขอ และระดับนอยท่ีสุด 1 ขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ เขารวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ (µ=4.35, 𝜎=1.17) และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โฆษณาประชาสัมพันธขาวการศึกษาผานอินเทอรเน็ต (µ = 2.94, 𝜎=.43)  
 
3. ดานความบันเทิง 
 

ตารางท่ี 4.5  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง (N = 429) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผาน
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 3.43 .54 

 
ปานกลาง 

2 ผูเรียนสามารถทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ 
เพ่ือเปนประโยชนในการเรียนผาน
อินเทอรเน็ต 3.38 .47 

 
 

ปานกลาง 
3 ฟงเพลงออนไลนเพ่ือการศึกษา 3.34 .44 ปานกลาง 
4 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลดาน

กิจกรรมสันทนาการทางการเรียนท่ีสนใจ 
3.34 .44  

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

5 ดูภาพยนตรออนไลนเพ่ือการศึกษา 3.31 .44 ปานกลาง 
6 ดาวโหลดคลิปวีดีโอเพ่ือการศึกษา 3.29 .42 ปานกลาง 
7 ดูคลิปวีดีโอออนไลนเพ่ือการศึกษา 3.25 .45 ปานกลาง 
8 ดาวโหลดภาพยนตรเพ่ือใชในการศึกษา 3.24 .45 ปานกลาง 
9 เลนเกมการศึกษา 3.24 .43 ปานกลาง 
10 ดาวโหลดซอฟแวรเพ่ือใชในการศึกษา 3.16 .49 ปานกลาง 
11 ดูถายทอดสดผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 3.11 .45 ปานกลาง 
12 ดาวโหลดเพลงเพ่ือการศึกษา 3.08 .47 ปานกลาง 
13 ดาวโหลดเกมการศึกษา 2.78 .28 ปานกลาง 
14 ฟงวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา 2.72 .38 ปานกลาง 
 รวม 2.79 .54 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความ

บันเทิงอยูในระดับปานกลาง (µ = 2.79, 𝜎=.54) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลาง

ทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา (µ = 

3.43, 𝜎=.54) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ฟงวิทยุออนไลน เพ่ือการศึกษา (µ = 2.72., 𝜎=.38) 
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ผลการวิเคราะหปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.6  ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน (N = 429) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

1 สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมี
ความไมเสถียร 3.35 .67 

 
ปานกลาง 

2 ความเร็วท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียนต่ํา 3.32 .50 ปานกลาง 
3 การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลวเนื่องจากมีความ

หนาแนนของการใชงานในโรงเรียน 3.32 .44 
 

ปานกลาง 
4 ผูเรียนมีปญหาจากการรบกวนจากโฆษณา

ออนไลน 3.18 .30 
 

ปานกลาง 
5 ไมสามารถเขาถึงเว็บไซดเพ่ือการเรียนท่ีตองการ

ได 3.15 .50 
 

ปานกลาง 
6 โรงเรียนมีสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชเรียนผาน

อินเทอรเน็ตไมเพียงพอ 2.95 .45 
 

ปานกลาง 
7 โรงเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการ

สอนไมเพียงพอ 2.94 .44 
 

ปานกลาง 
8 คอมพิวเตอรท่ีใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีไม

เพียงพอ 2.85 .40 
 

ปานกลาง 
9 ผูเรียนใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตนานจนขาดความ

รับผิดชอบตอการเรียน 2.83 .37 
 

ปานกลาง 
10 ผูเรียนถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ 2.80 .33 ปานกลาง 
11 ผูเรียนไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏทาง

อินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได 3.06 .59 
 

ปานกลาง 
12 ไดรับไวรัสคอมพิวเตอรจากอินเทอรเน็ตใน

โรงเรียน 2.57 .33 
 

ปานกลาง 
13 ผูเรียนถูกรบกวนดวยสื่อลามกอนาจาร 2.55 .38 ปานกลาง 
14 ผูเรียนถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือความเปน

สวนตัว 2.55 .37 
 

ปานกลาง 
15 ผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บไซดท่ีมีภาพลามกอา

นาจารในโรงเรียนได 2.45 .46 
 

นอยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ) 
 

ดานท่ี รายการ 𝛍 𝛔 แปลความ 

16 ผูเรียนมีพฤติกรรมกาวราวตอผูสอน 2.45 .36 นอยท่ีสุด 
17 ผูเรียนถูกหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต 2.41 .41 นอยท่ีสุด 
 รวม 2.93 .43 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.6 พบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับ 

ปานกลาง (µ = 2.93, 𝜎 = .43) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับปานกลางจํานวน 13 ขอ 
และระดับนอยท่ีสุด 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมี

ความไมเสถียร (µ = 3.35, 𝜎 = .67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ผูเรียนถูกหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต 

(µ = 2.41, 𝜎 = .41) 
 
 

 
 
 

สรุปขอเสนอแนะเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียน 
4.1.1 ตองการใหอินเทอรเน็ตเร็วใหเลนเกมได เขียนนอยๆ ใชคอมพิวเตอรเยอะๆ เพ่ือ

จะไหนักเรียนไดความรูจากคอมพิวเตอรมากข้ึน (จํานวน 22 คน) 
4.1.2 ตองการใหมีเวลาเรียนคอมพิวเตอรมากข้ึน (จํานวน 3 คน) 
4.1.3 ตองการใหมีการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนมากข้ึน (จํานวน 3 คน) 
4.1.4 ตองการใหมีอินเทอรเน็ตฟรีในโรงเรียน (จํานวน 2 คน) 
4.1.5 ตองการใหนําอินเทอรเน็ตมาทําใหการเรียนรูทันสมัยมากยิ่งข้ึน (จํานวน 2 คน) 
4.1.6 ตองการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลการเรียนตอและโรงเรียนท่ีอยากไปตอ 

(จํานวน 1 คน) 
4.1.7 การเอาอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนทําใหการเรียนสนุกสนาน ไมเครียด 

(จํานวน 1 คน) 
4.1.8 ตองการใหสอนการเขียนโปรแกรมหรือทําเว็บไซด (จํานวน 1 คน) 
4.1.9 ตองการใหทุกวิชาใชการเรียนดวยอินเทอรเน็ต (จํานวน 1 คน) 

 
 
 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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4.2 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
4.2.1 ขอใหปรับปรุงเรื่องความเร็วของอินเทอรเน็ตใหมีความเร็วข้ึนกวาเดิม (จํานวน 

36 คน) 
4.2.2 อินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียนชาไมมีความเสถียร (จํานวน 5 คน) 
4.2.3 ขอใหมี WiFi ท่ีโรงเรียน (จํานวน 5 คน) 
4.2.4 อินเทอรเน็ตมีขอความและสื่อโฆษนาเยอะเกินไป (จํานวน 3 คน) 
4.2.5 ขอใหมีการควบคุมการเขาถึงบางเว็บไซดใน โรงเรียน เพราะอาจไมนาเชื่อถือ 

(จํานวน 2 คน) 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการศึกษาคนควา
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานการติดตอสื่อสาร
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนดานความบันเทิงของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

4) เพ่ือศึกษาปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  

1.3 การดําเนินการวิจัย 
1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนท่ีกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนท่ี1 ปการศึกษา 2561 จํานวน 429 คน 
1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็

เพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 
4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) จํานวน 11 ขอ แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต แบงออกเปน 3 ดาน 
คือ ดานท่ี 1 ดานการศึกษาคนควา มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ ดานท่ี 2 ดานการติดตอสื่อสาร มีขอ
คําถามจํานวน 10 ขอ และ ดานท่ี 3 ดานความบันเทิง มีขอคําถามจํานวน 10 ขอ และตอนท่ี 3 ปญหา
จากการใชงานอินเทอรเน็ต จํานวน 17 ขอ โดยท้ัง2 ตอน มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน-
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ประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับ และ ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เปนคําถามปลายเปดเพ่ือ
เสนอแนะ  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปยังประชากร
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง แบบสอบถามจํานวน 429 ฉบับ ไดรับคืน 429 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ชวงเวลาเก็บขอมูลระหวาง เดือน 
มิถุนายน 2561 

1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักเรียน พบวา เปนนักเรียนเพศชาย ระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ปท่ี 6 มีเกรดเฉลี่ยระหวา 3.01-4.00 สวนมากมีอินเทอรเน็ตใชงานท่ีบาน ใชงานอินเทอรเน็ตตอ 1 วัน
มากกวา 4 ชั่วโมง มีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 4 ป ใชโทรศัพทมือถือประเภทสมารต
โฟน (Smart Phone) เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากท่ีสุด ใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลาเย็นหลังเลิกเรียน มี
ความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ต สวนมากใชอินเทอรเน็ตท่ีบาน มีคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอ
เดือนโดยประมาณ 301-600 บาท  

1.4.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง  
ท้ัง 3 ดาน โดยมีรายละเอียดในแตละดาน ดังนี้ 

 1) ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน  

 2) ดานการติดตอสื่อสาร พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เขารวมพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ 

 3) ดานความบันเทิง พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักเรียนเลือกอาน
หนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 

1.4.3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน ภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมีความไมเสถียร 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จาการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล ผลการวิจัย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
นําอินเทอรเน็ตมาใชในการคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน เปนเพราะ นักเรียนมีความสนใจในการคนหาขอมูลท้ังรูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหวท่ีมีความหลากหลาย สามารถคนหาไดงายทุกสาขาวิชาท่ีสนใจเพียงใสคําท่ีตองการคนหา
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ลงไปก็สามารถพบขอมูล ภาพเสียงตางๆ ท่ีตองการโดยใชเวลาไมนาน ซ่ึงสอดคลองกับ อัญชลี โพธิ์ทอง 
และอัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2542, น. 141-143) ไดกลาววา อินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชในการเรียน
การสอนไดโดยในเรียนการสอนสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ัวโลก เพ่ือการคนควาวิจัยเรื่องท่ี
สนใจทุกสาขาวิชา การสืบคนขอมูลเหลานี้สามารถทําไดโดยใชโปรแกรมในการชวยคนหา และ วัช กาญ
จนชุม และ วิชาญ หงสบิน (2542, น. 8-12) ไดกลาววา อินเทอรเน็ตทําหนาท่ีเหมือนหองสมุดขนาด
ใหญ สามารถสืบคนขอมูล ศาสตรตางๆ ทุกแขนง เชน วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร สังคมศาสตร และ
กฎหมายไดในไมก่ีวินาทีอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.2 ดานการติดตอส่ือสาร ผลการวิจัย โดยภาพรวม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เขารวม
พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ เปนเพราะ นักเรียนสามารถใชการเปดดู 
ยูทูบผานสมารตโฟนของตนเองไดอยางสะดวก มีการนําคลิปวิดีทัศนจากยูทูบไปใชเปนตัวอยางในการ
แสดงในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ แอนดี้ วิลเลียมสัน (Andy Williamson, 2013, 
p.9) กลาวถึงการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสารเรื่องชนิดของสื่อสังคมออนไลนไว  ดังนี้ เว็บไซตท่ี
ใหบริการแบงปนสื่อออนไลน (Video and Photo sharing website) เปนเว็บท่ีใหผูใชสามารถฝากหรือ
นําสื่อขอมูล รูปภาพ วิดีทัศน ข้ึนเว็บไซตเพ่ือแบงปนแกผูอ่ืน เชน ยูทูบ (Youtube)  และ อินสตาแกรม 
(Instagram)  นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (2556) กลาวถึงการประยุกตการใชสื่อสังคม
ออนไลนในการเรียนการสอนไว วา ยูทูบเปนคลังวิดีทัศนออนไลนท่ีสามารถใหบริการแลกเปลี่ยนภาพ
วิดีทัศนระหวางผูใชท่ีมีการใหบริการฟรีไมเสียคาใชจาย ซ่ึงเปนขอดีของเว็บไซตทําใหมีผูใชบริการ
จํานวนมากเพ่ือการโฆษนาสินคา ความบันเทิง และยังรวมถึงการใชในการศึกษาและการจัดการเรียนการ
สอน โดยใชประโยชนของยูทูบสําหรับโรงเรียน  

2.3 ดานความบันเทิง ผลการวิจัย โดยภาพรวม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนเลือก
อานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา เพราะนักเรียนสามารถเลือกอานหนังสือ 
บทความตางๆ ผานอินเทอรเน็ตไดสะดวกมากกวาการไปคนหาหนังสือในหองสมุดท่ีตองใชเวลาในการ
คนหานานกวา เพียงใสคําสําคัญเก่ียวกับเรื่องท่ีตองการหาก็สามารถคนพบเรื่องท่ีตองการได ซ่ึง
สอดคลองกับ ศิวัช กาญจนชุม และวิชาญ หงสบิน (2542, น. 8-12) ไดแบงลักษณะการใหบริการ
อินเทอรเน็ตไวดานการบันเทิง ดังนี้ ดานการบันเทิง ผูใชบริการอินเทอรเน็ตสามารถเขาไปเลือกอาน
หนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได 

2.4 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน ผลการวิจัยพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมีความไมเสถียรมากท่ีสุด เปนเพราะ ขอมูลของ
โรงเรียนมีปริมาณมาก และมีการใชงานอินเทอรเนต็อยางหนาแนนในวชิาคอมพิวเตอรมีการใชอินเทอรเน็ต
ในหองมีนักเรียน 25-30 คน โดยนักเรียน 1 คนตอคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ทุกเครื่องสามารถใชอินเทอรเน็ต
ได สงผลใหสัญญาณอินเทอรเน็ตมีการใชอยางหนาแนนเกิดความ ชา ไมเสถียรได ซ่ึงสอดคลองกับ ยืน 
ภูสุวรรณ (2540, น. 50) กลาวถึงปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตไว ดังนี้  

จากการท่ีอินเทอรเน็ตเปนเครือขายท่ีทุกคนในโลกใชประโยชนรวมกัน ขณะเดียวกันสภาพ
การใชงานท่ีหนาแนนทําใหมีขอมูลขาวสารวิ่งอยูบนอินเทอรเน็ตมากมายจนทําใหสภาพเครือขายใชงาน
ไดชา และเปนปญหาตอการใชงาน โดยเฉพาะการประยุกตโปรแกรมใหมๆ หลายโปรแกรมก็ไมสามารถ
ใชงานไดดี เชนการประยุกตมัลติมีเดีย 
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3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ดานการศึกษาและคนควาหาขอมูล พบวา นักเรียนมีการนําอินเทอรเน็ตมาใช

ในการคนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียน
หรือทํารายงาน ดังนั้น ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีการคนหาขอมูลท่ีเปนประโยชนจากอินเทอรเน็ต
มาใชในการทํารายงานหรือโครงงานมากยิ่งข้ึน ควรมีการสงเสริมโดยใหผูเรียนและผูสอนมีการสืบคน
ขอมูลรูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว จากอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนและการสอนมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหการ
เรียนการสอนนาสนใจ 

3.1.2 ดานการติดตอส่ือสาร พบวา นักเรียนมีความเห็นตอเรื่องเขารวมพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมประเภทยูทูบ ดังนั้น ผูสอนจึงควรสนับสนุนการนําคลิป
วิดีทัศนท่ีเปนประโยชนตอการสอนในยูทูบมาใชในการสอน เพราะปจจุบันยูทูบมีคลิปวิดีทัศนท่ีนาสนใจ 
เปนประโยชนมากมายใหครูผูสอนไดเลือกมาสอน นอกจากจะมีความทันสมัยแลวยังมีภาพ และเสียงท่ี
นาสนใจอีกดวย  

3.1.3 ดานความบันเทิง พบวา นักเรียนเลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผาน
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ดังนั้นผูสอนควรหาโปรแกรมหนังสือ หรือวารสารออนไลนมาชวยเพ่ิมความรู 
ท่ีนอกเหนือจากในตําราแบบเกาๆ ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในการอาน มีความสะดวก สามารถเปด
อานไดทุกท่ีทุกเวลา 

3.1.4 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน พบวานักเรียนมีความเห็นตอ
เรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีใชในโรงเรียนมีความไมเสถียรมากท่ีสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรนําปญหาท่ี
รับทราบไปปรับปรุงพัฒนาความเร็วและความเสถียรของอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ผลการวิจัยพบวา การใชเครือขายสังคม มีการใชยูทูบ (Youtube) ในระดับมาก

ท่ีสุด ดังนั้นควรสนับสนุนการวิจัยเรื่องแนวทางการใชยูทูบ (Youtube) ท่ีเหมาะสม ในการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3.2.2 ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนเลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ต
เพ่ือการศึกษามากท่ีสุด ดังนั้นควรสนับสนุนการวิจัยเรื่องการใชหองสมุดออนไลนเพ่ือสงเสริมการอาน
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ 
     ตําแหนง     ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา  
      รองศาสตราจารยสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
2.  นายวิรัตน  วงศษา    
     ตําแหนง     ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ  
 อาจารยวิทยาลัยเทคนิคเพชรบูรณ   

 
 

3.  นายปยชาติ  ธาตรีนรานนท     ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
อาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยสุพรรณบุรี 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
คําช้ีแจง 

1. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระระดับมหาบัณฑิตศึกษา แขนงวิชา 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนมีนประสาทวิทยา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3. ความคิดเห็นของทานและขอเท็จจริงท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะเปน
ขอมูลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานเพ่ือใชประโยชนเฉพาะ
งานวิจัยเทานั้น 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ตอนท่ี 3 ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวกนกทิพย พัฒนโสภณ 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพฤติกรรมทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริงของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. นักเรียนกําลังศึกษาในระดับชั้น 
  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1    ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  
  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3    ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 
  ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5    ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 
3. เกรดเฉลี่ย (GPA) ในภาคเรียนท่ีผานมา 
  ต่ํากวา 1.00     1.01 – 2.00  
  2.01 - 3.00     3.01 - 4.00 
4. นักเรียนมีอินเทอรเน็ตใชงานในบานหรือไม 
  ไมมี     มี 
5. ระยะเวลารวมท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตใน 1 วัน 
  นอยกวา 1 ชั่วโมง   1 - 2 ชั่วโมง 
  3 – 4 ชั่วโมง    มากกวา 4 ชั่วโมง 
6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
  นอยกวา 1 ป    1 - 2 ป 
  3 – 4 ป    มากกวา 4 ป 
7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตได (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Personal computer)   คอมพิวเตอรโนตบุค(Notebook) 
  โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน(Smart phone)  คอมพิวเตอรพกพา(Tablet) 
8. ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 
  ตอนเชากอนเขาหองเรียน    ชวงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
  ชวงพักกลางวันของแตละระดับชั้น   ชวงเย็นหลังเลิกเรียน 
9. นักเรียนคิดวาอินเทอรเน็ตมีความจําเปนหรือไมสําหรับนักเรียน 
  จําเปน    ไมจําเปน 
10. นักเรียนใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
  ท่ีบาน    โรงเรียน/ สถานศึกษา 
  รานใหบริการอินเทอรเน็ต  บานเพ่ือน 
11. คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยประมาณ 
  ไมเกิน 300  บาท   301-600 บาท 
  601- 900 บาท   901 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ดาน 
ครอบคลุม 

ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล 
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอสื่อสาร  
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
ทําเครื่องหมาย  ลงชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน  

5 หมายถึง  การใชในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  การใชระดับมาก 
3 หมายถึง การใชระดับปานกลาง 
2 หมายถึง การใชระดับนอย 
1 หมายถึง การใชระดับนอยท่ีสุด 

 
รายการ ระดับการใช 

5 4 3 2 1 
ดานท่ี 1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษา 
1.1 สืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาใชประกอบการเรียน      
1.2 เรียนผานระบบออนไลน (e-learning)      
1.3 คนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บเซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือทํารายงาน 

     

1.4 เพ่ือคนหาขอสอบ หรือทําแบบทดสอบผานอินเทอรเน็ต      
1.5 เรียนผานวีดิทัศน      
1.6 สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)      
1.7 ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู      
1.8 ดูเว็บไซตโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลการเรียนการสอนในวิชา
ตางๆ รวมกัน 

     

1.9 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดูผลการเรียน      
1.10 อานขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของโรงเรียน      
ดานท่ี 2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอส่ือสาร 
2.1 ติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูลขาวสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-
mail) 

     

2.2 เพ่ือติดตอสื่อสารผานหองสนทนา(Chat room)      
2.3 เพ่ือใชเว็บบอรด(Web board) ตางๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดง
ความคิดเห็น 
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รายการ ระดับการใช 
5 4 3 2 1 

2.4 โฆษณาประชาสัมพันธขาวการศึกษาผานอินเทอรเน็ต      
2.5 เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคมหรือสื่อสังคม 
      2.5.1 Facebook      
      2.5.3 Twitter      
      2.5.4 Instagram      
      2.5.5 Youtube       
      2.5.6 Line      
2.6 หาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต      
2.7 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน      
2.8 ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน      
2.9 ใชบริการรับสงเอกสารผานอินเทอรเน็ต      
2.10 คุยโทรศัพทผานแอปพลิเคชันทางอินเทอรเน็ต      
ดานท่ี 3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
3.1 เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา      
3.2 ดาวโหลดโปรแกรมตางๆ เพ่ือใชในการศึกษา      
     3.2.1 เกมการศึกษา      
     3.2.2 เพลงเพ่ือการศึกษา      
     3.2.4 ภาพยนตรเพ่ือใชในการศึกษา      
     3.2.5 คลิปวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา      
     3.2.6 ซอฟแวรเพ่ือใชในการศึกษา      
3.3 เลนเกมการศึกษา      
3.4 ฟงเพลงออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.5 ฟงวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.6 ดูถายทอดสดผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา      
3.7 ดูภาพยนตรออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.8 ดูคลิปวีดิทัศนออนไลนเพ่ือการศึกษา      
3.9 ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลดานกิจกรรมสันทนาการ
ทางการเรียนท่ีสนใจ 

     

3.10 ผูเรียนสามารถทองเท่ียวไปยังสถานท่ีตางๆ เพ่ือเปนประโยชนใน
การเรียนผานอินเทอรเน็ต 
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ตอนที่ 3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
 

ขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม  
ทําเครื่องหมาย  ลงชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน  
5 หมายถึง  ปญหามากท่ีสุด 
4 หมายถึง ปญหามาก 
3 หมายถึง ปญหาปานกลาง 
2 หมายถึง ปญหานอย 
1 หมายถึง ปญหานอยท่ีสุด 
 

รายการ ระดับปญหา 
5 4 3 2 1 

1.1 สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใชในโรงเรียนมีความไมเสถียร      
1.2 ความเร็วท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ีโรงเรียนต่ํา      
1.3 การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลวเนื่องจากมีความหนาแนนของการใช
งานในโรงเรียน 

     

1.4 ไมสามารถเขาถึงเว็บไซดเพ่ือการเรียนท่ีตองการได      
1.5 ไดรับไวรัสคอมพิวเตอรจากอินเทอรเน็ตในโรงเรียน      
1.6 คอมพิวเตอรท่ีใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนมีไมเพียงพอ      
1.7 โรงเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนไมเพียงพอ       
1.8 โรงเรียนมีสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชเรียนผานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ      
1.9 ผูเรียนใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตนานจนขาดความรับผิดชอบตอการ
เรียน 

     

1.10 ผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บไซดท่ีมีภาพลามกอานาจารในโรงเรียนได      
1.11 ผูเรียนมีพฤติกรรมกาวราวตอผูสอน      
1.12 ผูเรียนมีปญหาจากการรบกวนจากโฆษณาออนไลน      
1.13 ผูเรียนไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏทางอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได      
1.14 ผูเรียนถูกหลอกลวงทางอินเทอรเน็ต      
1.15 ผูเรียนถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ      
1.16 ผูเรียนถูกรบกวนดวยสื่อลามกอนาจาร      
1.17 ผูเรียนถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัว      
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 1. ขอเสนอแนะท่ีตองการใหดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียน 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 2. ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
นางสาวกนกทิพย พัฒนโสภณ 

ผูวิจัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาดัชนีความสอดคลองคําถาม IOC 
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ผลการประเมินความสอดคลองเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค (IOC) 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3   
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 
 

ใชไมได 

1. เพศ 

□ ชาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ หญิง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ระดับช้ันท่ีศึกษา 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มัธยมศึกษาปท่ี 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. เกรดเฉล่ีย (GPA)ในภาคเรียนท่ีผานมา 

□ ต่ํากวา 1.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□  1.01 - 2.00 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□  2.01 - 3.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□  3.01 - 4.00 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ ต่ํากวา 1.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

4. นักเรียนมีคอมพิวเตอรใชงานท่ีบานหรือไม 

□  1.01 - 2.00  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ มี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ ไมมี +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. ระยะเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตใน 1 วัน 

□ นอยกวา 1 ชั่วโมง  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

 1 - 2 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 3 – 4 ชั่วโมง  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 มากกวา 4 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

□ นอยกวา 1 ชั่วโมง  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3   
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 
 

ใชไมได 

6. ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 นอยกวา 1 ป   +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 1 - 2 ป +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 3 – 4 ป  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 มากกวา 4 ป +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
7. อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีนักเรียนใชเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Personal 
computer) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

 คอมพิวเตอรโนตบุค (Notebook) +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 โทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน
(Smart phone) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

 คอมพิวเตอรพกพา(Tablet) +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
8. ชวงเวลาท่ีนักเรียนใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 
 ตอนเชากอนเขาหองเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 ชวงท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 ชวงพักกลางวันของแตละระดับชั้น +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
9. นักเรียนคิดวาอินเทอรเน็ตมีความจําเปนหรือไมสําหรับนักเรียน 
 ชวงเย็นหลังเลิกเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 จําเปน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 ไมจําเปน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
10. นักเรียนใชอินเทอรเน็ตจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
 ท่ีบาน   +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 โรงเรียน/ สถานศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 รานใหบริการอินเตอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 บานเพ่ือน 0 +1 +1 2 0.66 ใชได - 
11. คาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตตอเดือนโดยประมาณ 
 ไมเกิน 300  บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 301-600 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 601- 900 บาท +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
 901 บาทข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

  
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการศึกษาและคนควาขอมูล 
1. สืบคนขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาใช
ประกอบการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. เรียนผานระบบออนไลน  
(e-learning) 

+1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

3. คนหาขอมูลท่ีใหบริการจากเว็บ
เซิรฟเวอร เชน รูปภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว มาใชในการเรียนหรือ
ทํารายงาน 

+1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

4. เพ่ือคนหาขอสอบ หรือทํา
แบบทดสอบผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. เรียนผานวีดิทัศน +1 0 +1 2 0.66 ใชได - 

6. สงงานใหแกผูสอนผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

7. ติดตอกับผูเรียนในสถาบันอ่ืนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

8. ดูเว็บไซดโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูลการเรียนการสอนในวิชาตางๆ 
รวมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือดูผลการ
เรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. อานขอมูลขาวสารจากเว็บไซดของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการติดตอส่ือสาร 
1. ติดตอสื่อสารรวมถึงรับขอมูล
ขาวสารผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

  
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

2. เพ่ือติดตอสื่อสารผานหองสนทนา
(Chat room) 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. เพ่ือใชเว็บบอรด(Web board) 
ตางๆ ในการแลกเปลี่ยนหรือแสดง
ความคิดเห็น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

4. โฆษณาประชาสัมพันธขาว
การศึกษาผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. เขาไปรวมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือขายสังคม/ สื่อสังคม 
5.1 Facebook +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.3 Twitter +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.4 Instagram +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.5 Youtube  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5.6 Line +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

6. หาเพ่ือนใหมในอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
7. ใชติดตอสื่อสารระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

8. ใชติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับ
ผูเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ใชบริการรับสงเอกสารผาน
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. คุยโทรศัพทผานแอปพลิเคชันทาง
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานความบันเทิง 
1. เลือกอานหนังสือหรือวารสารตางๆ 
ผานอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ดาวโหลดโปรแกรมตางๆ เพ่ือใชในการศึกษา 
2.1 เกมการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
2.2 เพลงเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
2.4 ภาพยนตรเพ่ือใชในการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
2.5 คลิปวีดิทัศนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 
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𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

2.6 ซอฟแวรเพ่ือใชในการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
3. เลนเกมการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
4. ฟงเพลงออนไลนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
5. ฟงวิทยุออนไลนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
6. ดูถายทอดสดผานอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

7. ดูภาพยนตรออนไลนเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
8. ดูคลิปวิดิทัศนออนไลนเพ่ือ
การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ผูเรียนใชอินเทอรเน็ตในการหา
ขอมูลดานกิจกรรมสันทนาการทางการ
เรียนท่ีสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. ผูเรียนสามารถทองเท่ียวไปยัง
สถานท่ีตางๆ เพ่ือเปนประโยชนในการ
เรียนผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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ตอนที่ 3 ปญหาจากการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน 
 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3   
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

1. สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีนักเรียนใช
ในโรงเรียนมีความไมเสถียร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ความเร็วท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ี
โรงเรียนต่ํา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

3. การตอเขาอินเทอรเน็ตลมเหลว
เนื่องจากมีความหนาแนนของการใช
งานในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

4. ไมสามารถเขาถึงเว็บไซดเพ่ือการ
เรียนท่ีตองการได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

5. ไดรับไวรัสคอมพิวเตอรจาก
อินเทอรเน็ตในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

6. คอมพิวเตอรท่ีใชอินเทอรเน็ตใน
โรงเรียนมีไมเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

7. โรงเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนไมเพียงพอ  

+1 +1 0 2 0.66 ใชได - 

8. โรงเรียนมีสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใช
เรียนผานอินเทอรเน็ตไมเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

9. ผูเรียนใชเวลาเลนอินเทอรเน็ตนาน
จนขาดความรับผิดชอบตอการเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

10. ผูเรียนสามารถเขาถึงเว็บไซดท่ีมี
ภาพลามกอานาจารในโรงเรียนได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

11. ผูเรียนมีพฤติกรรมกาวราวตอ
ผูสอน 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได - 

12. ผูเรียนมีปญหาจากการรบกวนจาก
โฆษณาออนไลน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

13. ผูเรียนไมม่ันใจวาขอมูลท่ีปรากฏ
ทางอินเทอรเน็ตจะเชื่อถือได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3   
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

14. ผูเรียนถูกหลอกลวงทาง
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

15. ผูเรียนถูกรบกวนดวยอีเมลขยะ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
16. ผูเรียนถูกรบกวนดวยสื่อลามก
อนาจาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

17. ผูเรียนถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคล
หรือความเปนสวนตัว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

รายการประเมิน 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

1 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที 

2 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3   
 

𝚺 R 

 

IOC 
= 

𝚺 R 
N 

ความคิดเห็น 

 
ใชได 

 
ใชไมได 

1. ขอเสนอแนะท่ีตองการให
ดําเนินการเพ่ือการนําอินเทอรเน็ตมา
ใชในการเรียนการสอน   

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหาการใช
อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได - 
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 ประวัติผูศึกษา 
 
 

ช่ือ นางสาวกนกทิพย พัฒนโสภณ 
วัน เดือน ปเกิด 31 กรกฎาคม 2531 
สถานท่ีเกิด จังหวัดปราจีนบุรี 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต ภาษาฝรั่งเศส 
สถานท่ีทํางาน บริษัท ผลิตปญญา จํากัด 
ตําแหนง ครู IEP (Intensive English Program teacher) 
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