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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) สถานการณ์แรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูป

อาหารทะเล ในจงัหวดัสมุทรสาคร 2) การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร และ 3) ปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ รวบรวม

โดยวธีิการสมัภาษณ์ตวัแทนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเลก็ ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ขนาดละ 5 ราย รวมทั้งส้ิน 15 ราย และใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบ

เจาะจง 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ รวบรวมจากเอกสารท่ีเผยแพร่โดยหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารจดัหมวดหมู่ขอ้มูลและการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) แรงงานต่างดา้วร้อยละ 58.83 ของแรงงานต่างดา้วทั้งหมดในจงัหวดัสมุทรสาคร

ทาํงานอยูใ่นกลุ่มธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล โดยระหวา่ง พ.ศ. 2555 – 2559 จาํนวนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

มีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 1.17 และมีการใชแ้รงงานต่างดา้วเพ่ิมข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 8.20 2) แรงงานต่างดา้ว

ในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ขนาดเป็นแรงงานชาวเมียนมาทั้งหมด โดยธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเล็กมีแรงงานชาวเมียนมาเฉล่ียร้อยละ 80.67, 79.22 และ 78.08 ของจาํนวนพนกังานทั้งหมดในธุรกิจ 

แต่ละขนาดตามลาํดบั ธุรกิจกลุ่มตวัอย่างทุกรายมีการดาํเนินการจดัการแรงงานต่างดา้วครบทั้ง 6 ขั้นตอนไดแ้ก่ 

(1) การวเิคราะห์งานและการวางแผนกาํลงัแรงงาน (2) การจดัหาแรงงาน (3) การจ่ายค่าตอบแทนแรงงาน (4) การ

ประเมินผลการปฏิบติังานของแรงงาน (5) การฝึกอบรมและพฒันาแรงงาน และ (6) การดูแลความปลอดภยั 

ในการทาํงานของแรงงานโดยธุรกิจขนาดใหญ่มีรายละเอียดของการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนมากกว่าธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดเลก็ นอกจากน้ียงัมีการนาํมาตรฐานแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่มาตรฐานแรงงานไทยและ 

แนวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดีมาใชใ้นการดาํเนินงานดว้ย 3) ปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วไดแ้ก่ ปัญหาดา้น

การส่ือสาร แรงงานขาดความสามารถและการแสดงความคิดริเร่ิมในการทาํงาน ขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ขององค์การ ความไม่มีระเบียบ การลาออกจากงานโดยไม่แจง้ล่วงหน้า ปัญหาเก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีและ

ขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1)  the situation of foreign workers 
in the marine food processing business in Samutsakhon Province; 2) the management 
of foreign workers in the marine food processing business in Mueang District, 
Samutsakhon Province; and 3) problems of the management of foreign workers in the 
marine food processing business in Mueang District, Samutsakhon Province. 

This study was a qualitative research. The data comprised of 1) primary data 
collected from representatives of marine food processing businesses in Mueang District, 
Samutsakhon Province classified by the size of the business in three sizes; large, medium 
and small. Five samples from each size were selected by purposive sampling and data 
were collected by the interviewing method; 2) secondary data were collected from 
published documents by government and private organizations. Qualitative data were 
analyzed using topological and content analysis. 

The results indicated that 1) 58.83 percent of total foreign workers in  
Samutsakhon Province were in the marine food processing business. During 2012-2016 
the number of marine food processing business enterprises expanded at 1.17 percent, 
while the number of foreign workers expanded at 8.20 percent. 2) All foreign workers 
in the marine food processing business sample group were Myanmar citizens and the 
large, medium and small sized businesses had Myanmar workers at 80.67, 79.22 and 
78.08 percent of total employees in each business size, respectively. All studied 
businesses of each size performed six steps of foreign worker process management, 
including (1) analysis and planning for foreign workers labor force (2) foreign workers 
procurement (3) compensation to foreign workers (4) evaluation of the job performance 
(5) training and development and (6) taking care of safety in the workplace for foreign 
workers. However, the large businesses performed more details in each step than did 
the medium and small sized ones. Moreover, the businesses also performed Thai 
Labor Standard (TLS) and Good Labor Practices (GLP).3) Problems with the management 
of foreign workers in the marine food processing business were communication, lack 
of ability and initiative in their work, lack of participation in the organization’s activities, 
lack of tidiness, resigning without informing in advance, culture issues, and lack of 
organization loyalty.  
 
 
 
 

Keywords: Foreign workers management, Marine food processing business,  
 Samutsakhon Province 
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ท่ี38ท่38านเสียสละเวลาท่ีมีค่าในการใหค้วามรู้ คาํแนะนาํ ช้ีแนะ ตรวจสอบ ตรวจทาน ติดตาม และ 

ใหก้าํลงัใจเก่ียวกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยป์ภาวดี  มนตรีวตั กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์เก่ียวกบังานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีใหมี้ความสมบรูณ์ยิง่ข้ึน 

 ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานราชการ สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร 

ท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ และตวัแทนองคก์ารธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ทั้ง 15 ท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 ขอขอบคุณเจา้ของหนงัสือ บทความ งานวจิยั และส่ือต่างๆ ท่ี ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาใช ้

ในการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  

 ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆ ท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่างๆ และใหก้าํลงัใจ 

ในการศึกษาดว้ยดีตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ประเทศไทยกาํลงัประสบปัญหาการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรอนัเน่ืองมาจาก

การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็วภายใน 25 ปี (พ.ศ.2543-2568) และอตัราการเกิดของประชากร

ลดลง จากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

ทั้งภาคการเกษตร การประมง การก่อสร้าง และภาคการผลิตต่างๆ อนัเน่ืองมาจากการขยายตวั 

ทางเศรษฐกิจ  ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้เกิดการเคลื่อนยา้ยแรงงานจากประเทศเพื ่อนบา้น อาทิ 

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงแรงงาน

ประเทศเหล่าน้ีกลายเป็นแรงงานหลกัของประเทศไทยโดยเฉพาะแรงงานระดบัล่าง ปี พ.ศ. 2558  

มีแรงงานต่างดา้วเขา้เมือง จาํนวน 1,248,416 คน แบ่งเป็นแรงงานพิสูจน์สัญชาติ 981,568 คน และ

แรงงานนาํเขา้ตามบนัทึกความเขา้ใจวา่ดว้ยการจา้งงานระหวา่งรัฐ (MOU) 266,848 คน (สํานกับริหาร

แรงงานต่างดา้ว, 2558) 

 แรงงานต่างชาติหรือแรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทย มีทั้งผูท่ี้เขา้มาทาํงาน

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายโดยไดรั้บใบอนุญาตในการทาํงาน และผูท่ี้ไม่มีใบอนุญาตทาํงาน แต่เขา้มา

ทาํงานเป็นแรงงานระดบัล่างอยู่ในสถานประกอบการต่างๆ อย่างไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจเป็นแรงงาน 

ท่ีหลบหนีเขา้เมือง ในอดีตการบริหารจดัการแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองของประเทศไทย 

ภาครัฐยงัไม่มีการจดัตั้งหน่วยงานหลกัเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นเจา้ภาพในการบริหารจดัการแรงงานกลุ่มน้ี

โดยตรง แต่มีแนวปฏิบติัในเร่ืองการควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้วโดยรัฐบาลไดมี้การดาํเนิน

นโยบายเก่ียวกบัการจดัการแรงงานต่างดา้ว ต่อมาภาครัฐไดมี้การดาํเนินงานข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว

คร้ังแรกในปี พ.ศ.2535 โดยอนุญาตให้นายจา้ง 7 จงัหวดัติดกบัชายแดนสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

เท่านั้นท่ีสามารถข้ึนทะเบียนแรงงานต่างดา้วเป็นลูกจา้งได ้แต่ในปี พ.ศ.2536 ไดมี้การเปล่ียนแปลง

กฎหมายการประมงไทยโดยผอ่นผนัใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถทาํงานในกิจการแปรรูปสัตวน์ํ้า  

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดทะเล 22 จงัหวดั (สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว 

กลุ่มงานจดัระบบฯ) 
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 ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบโดยตรงเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วคือสํานกับริหาร

แรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัระบบแรงงาน

ต่างดา้วให้เป็นไปตามกฎหมายและเกิดประโยชน์กบัประเทศมากท่ีสุด รวมทั้งการควบคุมแรงงาน

ต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้เมืองและลกัลอบเขา้ทาํงาน ดาํเนินการจดัระบบการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อบรรเทาการขาดแคลนแรงงานระดบัล่าง ซ่ึงไม่สามารถจดัหาแรงงานไทยเขา้ไป

ทาํงานได ้ไดแ้ก่ การพิจารณาอนุญาตการทาํงานของคนต่างดา้ว จดัทาํทะเบียนแรงงานต่างดา้ว 

ท่ีขออนุญาต และการตรวจสอบการทาํงานของคนต่างดา้วในองคก์ารธุรกิจ  

 ก่อนเร่ิมแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัแรกใน พ.ศ. 2504 ธุรกิจแปรรูป

อาหารทะเลในประเทศไทยไม่มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจมากนกั เป้าหมายคือการผลิตเพื่อการบริโภคสด

ภายในประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลไดมี้การส่งเสริมการลงทุนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

จากการประเมินแนวโน้มธุรกิจประเทศไทยโดยบริษทัศูนยว์ิจยัไทยพาณิชย์ประเทศไทยจาํกัด 

พบวา่ ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลมีแนวโนม้การส่งออกขยายตวัเพิ่มข้ึน นาํรายไดเ้ขา้ประเทศจากการ

ส่งออก ปี พ.ศ.2558 มูลค่า 130,000 ลา้นบาท (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2558)  

 จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัท่ีมีความเหมาะสมทางดา้นภูมิศาสตร์โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ทางดา้นท่ีตั้งธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล เน่ืองจากมีอาณาเขตทางดา้นทิศใตติ้ดกบัชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย 

ซ่ึงอยูใ่กลก้บัแหล่งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการแปรรูปอาหารทะเล ประกอบกบัมีพื้นฐานอาชีพดา้นประมง

และเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ า แมม้ีความพร้อมดงักล่าวแต่ก็ยงัประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแรงงานระดบัล่าง ทาํให้เกิดการจา้งงานแรงงานต่างดา้วมากเป็นอนัดบัตน้ๆ ของ

ประเทศเช่นกนั แรงงานต่างดา้วเขา้ไปทาํงานทดแทนแรงงานไทย เน่ืองจากคนไทยไม่นิยมทาํงาน

เน่ืองจากเป็นงานหนกั งานสกปรก และมีกล่ินเหม็นทาํให้ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลมีความจาํเป็น

ตอ้งการแรงงานต่างดา้วมาทดแทน ณ เดือนเมษายน พ.ศ.2559 มีแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาต 

ให้ทาํงานถูกตอ้งตามกฎหมายของจงัหวดัสมุทรสาครทั้งส้ิน 219,240 คน ซ่ึงพบวา่แรงงานสัญชาติ

เมียนมามีจาํนวนสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 90 หรือ 196,668 คน (สํานกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร, 

2559) จากสถานการณ์ดงักล่าวนบัวา่แรงงานต่างดา้วมีความสําคญัมากต่อธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

การศึกษาน้ีไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการจดัการแรงงานต่างดา้ว ซ่ึงแรงงานต่างดา้ว

จดัเป็นปัจจยัการผลิตหรือทรัพยากรทางการเกษตรประเภทหน่ึงในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ผล

การศึกษาจะทาํให้ทราบถึงกระบวนการจดัการแรงงานต่างดา้วตลอดจนปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อ

นาํผลการศึกษาน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วในธุรกิจ

แปรรูปอาหารทะเลใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์แรงงานต่างด้าวของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในจงัหวดั

สมุทรสาคร 

 2.2 เพื่อศึกษาการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร 

 2.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

3. ขอบเขตของการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1.1 ประชากรในการศึกษา คือ ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง จงัหวดั

สมุทรสาคร เน่ืองจากธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ตั้งอยู่ในอาํเภอเมือง 

ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่งนอ้ยร้อยละ 70 ของแรงงานทั้งหมดและมีการดาํเนินกิจการ

ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 430 ราย จาํแนกออกเป็น 3 ขนาด คือ ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ 

  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลดงักล่าว ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 15 ราย ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ขนาดละ 5 ราย 

3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาสถานการณ์แรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหาร

ทะเลในจงัหวดัสมุทรสาคร การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร เก่ียวกบัเหตุผลในการจา้งแรงงานต่างดา้ว กระบวนการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

และปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

3.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ศึกษาธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

3.4 ขอบเขตด้านเวลา รวบรวมขอ้มูลภาคสนามระหวา่งเดือนสิงหาคม-กนัยายน พ.ศ.2559 

โดยเป็นขอ้มูลการดาํเนินงานดา้นการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในปี พ.ศ.

2558 
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4. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

5. ข้อจํากดัในการศึกษา  

 

 ผลการศึกษาจะไม่ระบุช่ือหน่วยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลตามความประสงคข์องหน่วยธุรกิจท่ีใหข้อ้มูล 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 แรงงานต่างด้าว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยท่ีรับจา้งทาํงานเป็น

กรรมกรให้แก่องค์การธุรกิจโดยไดรั้บค่าจา้ง หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ในท่ีน้ีศึกษาเฉพาะท่ีอาศยัอยู่

ในจงัหวดัสมุทรสาคร  

การจา้งงานแรงงานต่างดา้ว กระบวนการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

- การวเิคราะห์งานและการวางแผนกาํลงั 

แรงงานต่างดา้ว 

- การจดัหาแรงงานต่างดา้ว 

- การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างดา้ว 

- การประเมินผลการปฏิบติังานแรงงานต่างดา้ว 

- การฝึกอบรมและพฒันาแรงงานต่างดา้ว 

- การดูแลความปลอดภยัในการทาํงาน 

แรงงานต่างดา้ว 

ปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

เหตุผลในการจา้งงาน 

แรงงานต่างดา้ว 

 



5 

 

6.2 การจัดการแรงงานต่างด้าว หมายถึง กระบวนการจดัการแรงงานต่างดา้ว ในธุรกิจ

แปรรูปอาหารทะเล ประกอบดว้ยกิจกรรมสําคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์งานและการวางแผน

กาํลงัแรงงานต่างด้าว 2) การจดัหาแรงงานต่างด้าว 3) การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าว  

4) การประเมินผลการปฏิบติังานแรงงานต่างดา้ว 5) การฝึกอบรมและพฒันาแรงงานต่างดา้ว และ 

6) การดูแลความปลอดภยัในการทาํงานแรงงานต่างดา้ว 

6.3 ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  หมายถึง ธุรกิจการผลิตเก่ียวกบัสัตวน์ํ้ าทะเลอย่างใด

อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเป็นหลกั ไดแ้ก่ 1) การแปรรูปเบ้ืองตน้ 2) การแปรรูปพื้นเมือง 3) การแปรรูป

สัตวน์ํ้ าและผลิตภณัฑ์ ประเภท ห้องเยน็ท่ีประกอบกิจการแปรรูปสัตวน์ํ้ าและผลิตภณัฑ์ และธุรกิจ

สัตวน์ํ้าบรรจุกระป๋อง โดยจาํแนกธุรกิจได ้3 ขนาด ดงัน้ี 

6.3.1 ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลขนาดเล็ก  หมายถึง  ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล 

ท่ีมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา่ 50 ลา้นบาท 

6.3.2 ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลขนาดกลาง  หมายถึง  ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล 

ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

6.3.3 ธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลขนาดใหญ่ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล 

ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 200 ลา้นบาท 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ทาํให้ทราบถึงวิธีการจดัการและปัญหาแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

จงัหวดัสมุทรสาคร 

 7.2 ทาํใหผู้ป้ระกอบการทราบความคิดเห็นและปัญหาของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ท่ีมีต่อการใชแ้รงงานต่างดา้ว จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อนาํมาเป็นแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 7.3 ทาํให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งทราบความคิดเห็นและปัญหาของธุรกิจแปรรูป

อาหารทะเล ท่ีมีต่อการใชแ้รงงานต่างดา้ว จงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อนาํมาเป็นแนวทางแกไ้ขต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมี้การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยั 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 

3. กฎหมายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้ว 

4. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 

 ทรัพยากรมนุษยน์ับเป็นปัจจยัท่ีมีค่ายิ่งต่อองค์การ ไม่ว่าจะภาคเอกชน หรือภาครัฐ 

องคก์ารท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูงและสามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์

แลว้องค์การนั้นก็เจริญกา้วหน้ามีความมัง่คัง่และมัน่คง แต่หากขาดทรัพยากรมนุษยที์่มีคุณค่า 

หรือไม่สามารถนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์ก็จะทาํให้เกิดการพฒันาไดช้้า องค์การจึงมุ่งหวงัท่ีจะมี

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพและมีระบบการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีและก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์าร 

1.1 ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(human resource management: HRM ) เดิมเรียกกนัวา่

การบริหารงานบุคคล (personnel management) แต่เม่ือโลกธุรกิจปัจจุบนัมีความเจริญเติบโตขยายตวั

มากข้ึน กรอบแนวคิดดา้นงานบุคคลจึงจาํเป็นตอ้งขยายและพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง

ดงักล่าว ซ่ึงนกัวิชาการส่วนใหญ่ไม่ไดม้องวา่บุคลากรในองคก์ารเป็นเพียงผูรั้บคาํสั่งตามท่ีมอบหมาย

เท่านั้น ในบทบาทใหม่บุคลากรมีฐานะเป็นทรัพยากรขององคก์าร หรือในปัจจุบนัเรียกวา่ “ทุนมนุษย”์ 

ท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาระงานต่างๆ ขององคก์ารดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สร้างความสาํเร็จ ความเจริญเติบโตกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์าร ดว้ยเหตุน้ีเองจึงทาํให ้



7 

 

การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นท่ียอมรับและมีความสําคญัยิ่งต่อองค์การ ในส่วนของความหมาย

ตามท่ีนกัวชิาการใหไ้ว ้มีดงัน้ี 

  พยอม  วงศส์ารศรี (2545 น.5) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการ

ท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม

เขา้ปฏิบติังานในองคก์ารพร้อมทั้งใส่ใจพฒันา บาํรุงรักษาใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานไดเ้พิ่มพนูความรู้ 

ความสามารถ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีในการปฏิบติังาน และยงัรวมถึงการแสวงหาวธีิการ 

ท่ีทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารท่ีตอ้งพน้จากการปฏิบติังานดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอาย ุหรือเหตุอ่ืนใด

ในงานใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

  เสนาะ  ติเยาว ์(2545 น.7) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดัระเบียบดูแล

บุคคลให้ปฏิบติังานเพื่อให้บุคลากรไดใ้ช้ประโยชน์จากความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคลากร 

ให้ไดม้ากท่ีสุด อนัเป็นผลทาํใหอ้งคก์ารอยูใ่นฐานะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และมีความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร ตั้งแต่ระดบัสูงสุดและตํ่าสุด รวมตลอดถึงการดาํเนินการต่างๆ 

อนัเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุกคนในองคก์าร  

  ดนยั  เทียนพุฒ (2546 น.17) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การจดัการในเร่ือง

ทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ เช่น เร่ืองการสรรหา การพฒันา การรักษา และการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถพฒันาทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม่ 

รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคลากรใหม้ากท่ีสุดดว้ยเทคโนโลยแีละวิทยาการดา้นต่างๆ  

  พิชิต  เทพวรรณ์ (2554 น.24)  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ การปฏิบติัหนา้ท่ี 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและนโยบายในดา้นรับคนเขา้ทาํงาน การดูแลรักษาคนงานและการใหค้นงาน

ออกจากงาน รวมไปถึงการเก็บรวบรวมประวติัของคนงาน 

  Michael Armstrong (อา้งอิงใน อรจรีย ์ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2550 น.11) การบริหารทรัพยากร

มนุษยเ์ป็นทั้งกระบวนการและกลยทุธ์ ท่ีใชร่้วมกนัเพื่อการบริหารท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร คือ ในแง่

ของบุคคลประเภทท่ีทาํงานตามลาํพงัหรือปัจเจกบุคคล และบุคคลท่ีทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือทีมงาน 

โดยมีเป้าหมายใหอ้งคก์ารสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

  สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย สถาบนัดาํรงราชานุภาพ (อา้งอิงใน พนิดา นิลอรุณ, 

2556 น.8) การจดัการทรัพยากรมนุษยต์ั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีวา่ องค์การถือบุคลากรหรือพนกังาน คือ

ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าไม่ใช่ตน้ทุนการผลิต หากสามารถจดัการตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเชิงกลยทุธ์ 

ก็ส่งผลให้สามารถสร้างประสิทธิผลขององค์การ นาํไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั

ใหก้บัองคก์าร 
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  อนิวชั  แกว้จาํนงค ์(2552 น.2) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง ขั้นตอน 

การทาํงานหรือกระบวนการของพนกังานในองคก์าร โดยมีขั้นตอนการวางแผน สรรหา คดัเลือก 

จดัวางในตาํแหน่ง การดูแล การรักษาและการลาออกจากตาํแหน่ง โดยมุ่งปฏิบติัเพื่อองคก์ารบรรลุ

ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

  Byars and Rue (อา้งอิงใน กฤติยา  จิตเศรณี, 2557 น.9) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เป็นกิจกรรมท่ีออกแบบเพือ่จดัหาความร่วมมือกบัทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร 

  กฤติยา  จิตเศรณี  (2557 น.9) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง หน้าท่ีหน่ึง

ขององคก์าร ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การสรรหา คดัเลือก กาํหนดค่าตอบแทน การฝึกอบรมพฒันา 

การประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยถือวา่ทรัพยากรมนุษย ์

มีฐานะเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีประโยชน์และคุณค่าต่อองคก์าร ซ่ึงการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ

จะสร้างความสามารถในดา้นต่างๆ ในการแข่งขนัขององคก์ารสูงข้ึน 

  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ 

กระบวนการในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลขององคก์าร โดยจะเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการทรัพยากรมนุษยต์ั้งแต่การไดค้นมาทาํงานจนถึงคนนั้นออกจากงานไป ซ่ึงสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะท่ีสําคญั คือ 1) การไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษย ์ 2) การรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์ทาํงาน

ในองค์การ และ 3) ระยะการให้พน้จากงาน  ซ่ึงการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นบทบาทหนา้ท่ีของ

ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร 

1.2 ความสําคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

  การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสําคญัเพราะเป็นสมรรถนะแกน (core competency) 

หรือสมรรถนะหลกัขององคก์าร โดยสมรรถนะหลกัคือความสามารถหลกัท่ีสร้างคุณค่าแก่องคก์าร 

และทาํใหอ้งคก์ารมีความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืนๆ ดงัน้ี (เสน่ห์  จุย้โต, 2557 น.9) 

1.2.1 ช่วยนําพาองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  ทุกๆกิจกรรมขององคก์าร

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีประเด็นเก่ียวกบับุคลากร ถา้ปราศจากบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพก็ยากท่ีจะมี

องคก์ารท่ีดีมีคุณภาพได ้

1.2.2 ช่วยทาํให้บุคลาการในองค์การมีทกัษะความรู้ในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

องคก์ารตอ้งคิดเสมอวา่ความสําเร็จขององคก์ารข้ึนอยูก่บับุคลากร ถา้บุคลากรขาดทกัษะและความสามารถ

ก็ยากท่ีจะนาํองคก์ารสู่ความสําเร็จได ้การพฒันาจุดแข็งของบุคลากรเพื่อเพิ่มผลผลิตและการให้บริการ

ท่ีมีคุณภาพมากข้ึนคือ การบริหารงานทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 
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1.2.3 ช่วยสร้างองค์การให้มีการฝึกฝนและกระตุ้นจูงใจบุคลากรอย่างดีพอ  

การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีตอ้งสร้างค่านิยมในเร่ืองความเป็นเจา้ของหรือผูป้ระกอบการ งานมาก

เงินมาก งานนอ้ยเงินน้อย งานเท่ากนัเงินเท่ากนั ระบบการให้รางวลัมีความยุติธรรม การสร้างเคร่ืองมือ

วดัผลการปฏิบติังานเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งมุ่งเนน้เพื่อนาํไปสู่การใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน 

1.2.4 ช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงานและความสําเร็จในชีวิตและความสําเร็จของ

บุคลากร การออกแบบงานให้เกิดความทา้ทาย ความสุขและความสนุกในการทาํงานเป็นส่ิงสําคญั 

การขยายความรับผดิชอบ การใหค้วามสําคญัของงานและการกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่บุคลากร

จึงเป็นส่ิงสําคญั การสร้างความพึงพอใจในงาน และความสาํเร็จในทุกดา้น จึงเป็นหนา้ท่ีสาํคญัของ

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ 

1.2.5 ช่วยพฒันาและธํารงรักษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรให้สอดคล้อง

ต่อเป้าประสงค์องค์การ จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขการทาํงานท่ีดี 

ทั้งดา้นกายภาพและจิตภาพ ความมีสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 

1.2.6 ช่วยส่ือวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์องค์การ สู่บุคลากรทุกคน 

การจดัการทรัพยากรมนุษยมุ์่งส่ือสารทุกแบบเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั สร้างความผูกพนั

ท่ีมัน่คง และสร้างการมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ รวมทั้งการสร้างจิตสํานึกในการบริหาร

ใหเ้กิดข้ึนในตวับุคลากร 

1.2.7 ช่วยธํารงรักษาพฤติกรรมบุคลากรองค์การให้มีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ทางสังคม การจดัการทรัพยากรมนุษยต์อ้งมุ่งเนน้การตดัสินใจและการปฏิบติังานตอ้งยึดหลกัจริยธรรม

และความรับผดิชอบทางสังคมเป็นหลกัใหญ่ 

1.2.8 ช่วยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการจัดองค์การในยุคน้ีมีแนวโนม้เปล่ียนแปลง

สู่สังคมขอ้มูลข่าวสาร การบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้ความรวดเร็ว คุณภาพสูง บริการมีคุณค่าสูง 

1.3 กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

  การจดัการทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั 6 ประการ ไดแ้ก่  

การวิเคราะห์งานและการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์การจ่ายค่าตอบแทน

ทรัพยากรมนุษย ์การประเมินผลการปฏิบติังานทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์และการดูแลความปลอดภยัในการทาํงานของทรัพยากรมนุษย ์โดยมีรายละเดียดดงัต่อไปน้ี 

(ปภาวดี  มนตรีวตั, 2557 น.8) 
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  1.3.1 การวิเคราะห์งานและการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

1) การวิเคราะห์งาน หมายถึง กระบวนการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์

ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบังานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศของงานนั้น เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถ และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีจะทาํให้งานแต่ละงานสําเร็จลุล่วงได ้โดยการ

วิเคราะห์งานถือเป็นกิจกรรมลาํดบัตน้ๆ ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพราะจะทาํให้สามารถ

ดาํเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ต่อไปได ้องคก์ารสามารถวิเคราะห์งานไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การสังเกตการทาํงาน 

การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม การบนัทึกขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน และวธีิผสมผสาน การวเิคราะห์งาน

ทาํใหไ้ดข้อ้มูลสาํคญั 2 ประการสําหรับใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ไดแ้ก่ คาํพรรณนาลกัษณะงาน (job description : JD) และคาํอธิบายคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน 

(job specification : JS) 

2) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการพยากรณ์ความตอ้งการ

ทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตขององคก์าร เพื่อการใชแ้ละพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด

ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ การวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ยอ่มส่งผล

ให้การดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การวางแผนทรัพยากร

มนุษยป์ระกอบด้วยกิจกรรมสําคญั คือ การทาํความเขา้ใจวตัถุประสงค์และกลยุทธ์องค์การ การ

รวบรวมขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม การพยากรณ์อุปสงค์และอุปทาน และการจดัทาํแผน โดยองค์การ

สามารถวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์ดท้ั้งเชิงรุกและเชิงรับ อยา่งกวา้งและอยา่งแคบ และอยา่งเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

1.3.2 การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 

    การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การสรรหา และการคดัเลือก

ทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

1) การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การดึงดูดและชักจูงบุคคลท่ีมี

คุณสมบติัและจาํนวนท่ีเหมาะสมมาทาํงานกบัองค์การ เป็นการแสวงหาและชกัชวนให้ผูท่ี้สนใจ 

มาสมคัรงานกบัองคก์ารซ่ึงหากเหมาะสมก็จะวา่จา้งต่อไป การสรรหาช่วยให้องคก์ารมีแหล่งสาํรอง

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ทาํใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจราบร่ืนไม่ขาดตอน องคก์ารมีวธีิการในการ

สรรหาทรัพยากรมนุษยท์ั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร การสรรหาจากภายใน หมายถึงการสรรหา

บุคคลจากภายในองคก์ารเพื่อให้มารับตาํแหน่งท่ีวา่งอยู ่โดยอาจใชว้ิธีสรรหาจากฐานขอ้มูลภายใน

องคก์าร ประกาศเก่ียวกบัตาํแหน่งท่ีวา่งให้บุคคลากรภายในทราบ และโดยการเล่ือนตาํแหน่งหรือ

การโยกยา้ย การสรรหาจากภายนอก หมายถึง การสรรหาจากแหล่งต่างๆภายนอกองคก์าร ท่ีสําคญั

ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษา สาํนกัจดัหางาน บริษทัท่ีปรึกษาดา้นการสรรหา และยงัหมายถึงการประกาศ
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รับสมคัรผ่านทางส่ือต่างๆ รวมทั้งการติดต่อบุคคลเป็นการส่วนตวั การสรรหาจากภายในและ

ภายนอกมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั การจะเลือกใชว้ธีิการใดจึงควรพิจารณาดว้ยความรอบคอบ 

2) การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการคดัสรรผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมกบังาน กระบวนการคดัเลือกประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอบรับความสนใจ การ

คดักรองเบ้ืองตน้ การกรอกแบบฟอร์ม การทดสอบและการสัมภาษณ์ การตรวจสอบประวติั การ

ตรวจสุขภาพ และการแจง้ผูส้มคัรเพื่อรับเขา้ทาํงาน โดยในขั้นตอนต่างๆเหล่านั้น องคก์ารสามารถ

คดัผูส้มคัรออกไดทุ้กขั้นตอน ในส่วนของวิธีการสําคญัในการคดัเลือกนั้น โดยทัว่ไปมี 2 วิธีสําคญั 

ไดแ้ก่ การทดสอบและการสัมภาษณ์ การทดสอบสามารถกระทาํไดห้ลายรูปแบบ ท่ีสําคญัไดแ้ก่ 

การทดสอบความรู้ การทดสอบคุณลกัษณะทางกายภาพ การทดสอบทกัษะการปฏิบติังาน การ

ทดสอบโดยการฝึกปฏิบติั การทดสอบด้วยวิธีศูนยป์ระเมิน การทดสอบบุคลิกภาพ การทดสอบ

ความซ่ือสัตย ์ส่วนการสัมภาษณ์ มีทั้งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง โดยทัว่ไปการสัมภาษณ์มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ได้ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนของ

ขอ้มูลท่ีไดม้าในระหวา่งการคดัเลือกก่อนหนา้ 

  1.3.3 การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย์ 

    ค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนทั้งหมดท่ีบุคลากรจะไดรั้บจากการทาํงาน 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน  

(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางตรง ประกอบด้วย base pay หรือ

ค่าตอบแทนทางตรงพื้นฐาน หรือ หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีคิดคาํนวณจากเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานของ

ลูกจา้ง ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าจา้งและเงินเดือน และ variable pay หรือค่าตอบแทนทางตรงผนัแปร หมายถึง

ค่าตอบแทนท่ีข้ึนอยูก่บัผลการปฏิบติังานของบุคคล ทีม หรือขององคก์าร ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ โบนสั 

ค่าคอมมิสชัน่ และสิทธิในการซ้ือหุน้  

(2) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางอ้อม ไดแ้ก่ ประโยชน์และบริการต่างๆ 

เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือการศึกษา การลาโดยไดรั้บค่าจา้ง เป็นตน้ ค่าตอบแทนประเภทน้ี 

บางคร้ังเรียกวา่ ประโยชน์เก้ือกูล (benefits) ค่าตอบแทนทางออ้มประกอบดว้ยส่วนประกอบสองส่วน 

ไดแ้ก่ส่วนท่ีกฎหมายบงัคบัให้ตอ้งมี และส่วนท่ีองคก์ารจดัให้โดยสมคัรใจ โดยในส่วนน้ี องคก์าร

อาจจดัประโยชน์เก้ือกลูทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นนนัทนาการ ดา้นการอาํนวยความสะดวกสบาย และ

ดา้นการศึกษาแก่บุคคลากร 
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2) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจ

ในการทาํงาน ไดแ้ก่ งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีทา้ทาย และสภาพแวดลอ้มของงาน เช่น เพื่อนร่วมงาน 

ความสะดวกสบายของสถานท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

     กลยทุธ์การกาํหนดค่าตอบแทน ในการพิจารณาวา่ควรกาํหนดค่าตอบแทน

ในระดบัใดนั้น โดยทัว่ไปมกัพิจารณาโดยใช้กลยุทธ์ quartile strategy ซ่ึงหมายความว่าองค์การ

สามารถเลือกไดว้า่จะจ่ายตํ่ากวา่ตลาด จ่ายเท่ากบักิจการอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั หรือจ่ายสูงกวา่ตลาด 

ไม่วา่จะใชก้ลยุทธ์ใด องคก์ารควรคาํนึงถึงหลกัการสาํคญัในการจ่ายค่าตอบแทนคือ หลกัความเสมอภาค 

หลกัความเพียงพอ หลกัความสมดุล หลกัความมัน่คง หลกัจูงใจ และความสามารถในการควบคุม

ค่าใชจ่้าย 

     ในการกาํหนดค่าตอบแทนทางตรงพื้นฐานหรือค่าจา้งเงินเดือน องคก์าร

จะตอ้งประเมินค่างาน สํารวจค่าตอบแทนในตลาด และจดัทาํโครงสร้างค่าตอบแทนหรือโครงสร้าง

เงินเดือน ส่วนการกาํหนดค่าตอบแทนทางตรงผนัแปร หรือบางคร้ังเรียกวา่ค่าตอบแทนแบบจูงใจ 

องคก์ารสามารถกาํหนดเป็นค่าตอบแทนแบบจูงใจเนน้บุคคลและทีม ค่าตอบแทนจูงใจพนกังานขาย 

ค่าตอบแทนแบบจูงใจเนน้ทีม และค่าตอบแทนแบบจูงใจเนน้องคก์าร 

     การกาํหนดค่าตอบแทนทางออ้มหรือประโยชน์เก้ือกูล องคก์ารควรคาํนึงถึง

หลกัการสําคญัคือ ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงส่วนใหญ่ หลกัความสมํ่าเสมอ หลกัความสามารถ

ในการจ่าย หลกัประหยดั หลกัเสมอภาค และหลกัความสะดวกในการปฏิบติั 

  1.3.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย์ 

    การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การระบุ การวดั และการเปรียบเทียบ

ผลงานกบัเป้าหมายงานของบุคลากรในองค์การ มีความสําคญัทั้งต่อการบริหารองค์การ และการ

พฒันาบุคลากร โดยมีความสําคญัต่อการบริหารองคก์ารเพราะเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับใชป้ระกอบ 

การพิจารณาขององคก์ารในการตดัสินใจดา้นต่างๆ เช่น การเล่ือนตาํแหน่ง หรือการโยกยา้ยงาน 

ในส่วนของความสําคญัต่อการพฒันาบุคลากร ผลการประเมินทาํให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง รวมถึง

ศกัยภาพของบุคลากร ซ่ึงสามารถใช้ประกอบการวางแผนพฒันาบุคคลแต่ละรายได้ โดยทัว่ไป

ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงมีหนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยา่งไรก็ตาม

องคก์ารก็อาจจะใชว้ธีิใหค้ณะกรรมการทาํหนา้ท่ีประเมินบุคลากรก็ได ้

    การประเมินผลการปฏิบติังานมีขั้นตอนสําคญั ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย 

การวางแผนการประเมิน การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน การแจง้ผลการประเมินและ

อภิปรายผล 
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    วธีิประเมินผลการปฏิบติังาน กระทาํไดห้ลายวธีิ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

1) การประเมินโดยให้คะแนนตามประเภทคุณลักษณะ ซ่ึงทาํได้โดยการ

จดัลาํดบัคะแนน การประเมินโดยการตรวจสอบรายการ 

2) การประเมินโดยการเปรียบเทียบ ซ่ึงทาํไดโ้ดยการจดัลาํดบับุคลากรตามผลงาน 

และโดยการจดัผูรั้บการประเมินเป็นกลุ่ม 

3) การประเมินโดยการบอกเล่า ซ่ึงทาํได้โดยการบนัทึกเหตุการณ์สําคญั 

และการเขียนรายงาน 

4) การประเมินพฤติกรรมและวตัถปุระสงค์ ซ่ึงทาํไดโ้ดยการประเมิน 

เนน้คุณลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการและการประเมินตามวตัถุประสงคข์องงาน 

5) การประเมินรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงท่ีสําคญัไดแ้ก่การประเมิน 360 องศา และ

การประเมินแบบศูนยป์ระเมิน 

  1.3.5 การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

1) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 

และพฤติกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงจดัข้ึนอย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บหมอบหมายไดดี้ข้ึน การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย

ขั้นตอนสําคญั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรม การพฒันาแผนการฝึกอบรม 

การดาํเนินการฝึกอบรม และการประเมินผลการฝึกอบรม ประเภทการฝึกอบรม แบ่งไดเ้ป็น 

3 ประเภทสาํคญั ไดแ้ก่ 

(1) การฝึกอบรมเม่ือเข้าทาํงาน หมายถึง การปฐมนิเทศซ่ึงเป็นกระบวนการ

ในการสร้างความคุน้เคยแก่บุคลากรใหม่ในเร่ืองพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

(2) การฝึกอบรมในงาน หมายถึง การฝึกอบรมในงานท่ีปฏิบติัแก่บุคลากร

ขณะปฏิบติังานจริง เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 

(3) การฝึกอบรมนอกงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรรับการฝึกอบรม 

นอกสถานท่ีปฏิบติังานจริงโดยการจดัขององคก์ารหรือของหน่วยงานอ่ืนๆ 

     วธีิการฝึกอบรม สามารถกระทาํไดห้ลายวธีิ ท่ีสําคญัไดแ้ก่ การฝึกอบรม

ในชั้นเรียน การฝึกหดังาน การจาํลองสถานการณ์ และการฝึกอบรมโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2) การพัฒนา หมายถึง การเตรียมบุคลากรสาํหรับงานในอนาคต เป็นความ

พยายามท่ีจะปรับปรุงความสามารถเพื่อให้บุคลากรรับมือกับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

กระบวนการท่ีประกอบดว้ย 5 กิจกรรมสาํคญัคือ การระบุความสามารถและคุณสมบติัท่ีจาํเป็นของ
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บุคลากร การประเมินความตอ้งการในการพฒันา การวางแผนพฒันา การดาํเนินการพฒันา และการ

ประเมินผลการพฒันา วธีิการพฒันาบุคลากรสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิ ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

(1) การศึกษาอบรมอย่างเป็นทางการ หมายถึง การท่ีบุคลากรเข้ารับ

การศึกษาอบรมทั้งในและนอกสถานท่ีในหลกัสูตรท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานเองหรือท่ีจดัโดยหน่วยงานนอก 

(2) การเพ่ิมพูนประสบการณ์ในงาน กระทาํได้โดยการหมุนเวียนงาน 

การเพิ่มความรับผดิชอบในงาน การโยกยา้ยและการเล่ือนตาํแหน่ง 

(3) การพัฒนาผ่านทางความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทาํไดโ้ดยการพฒันา

ผา่นทางความสัมพนัธ์แบบท่ีปรึกษาและการพฒันาผา่นทางความสัมพนัธ์แบบการใหค้าํแนะนาํ 

การฝึกอบรมแตกต่างจากการพฒันา โดยการฝึกอบรมเนน้การปรับปรุง

การปฏิบติังานในปัจจุบนัขณะท่ีการพฒันาเนน้การปฏิบติังานในอนาคต 

  1.3.6 การดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของทรัพยากรมนุษย์ 

    การดูแลความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง การดูแลให้บุคลากรทาํงาน

โดยปราศจากภยั หรือปราศจากอนัตรายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ หรือโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

โดยความไม่ปลอดภยัในการทาํงานมีท่ีมาสาํคญัจาก 

1) ส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม

ทางชีวภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี และส่ิงแวดลอ้มทางสังคมเละเศรษฐกิจ 

2) สถานภาพการทํางาน หมายถึง สภาพภาพในท่ีทํางาน เช่น อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ลกัษณะงาน เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และสภาพภายนอกสถานท่ีทาํงาน เช่น อากาศ นํ้า 

3) การกระทําของบุคคล โดยภยัอนัตรายอาจด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

การขาดความรู้ ความชาํนาญ ไม่เขา้ใจวธีิปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง หรือความประมาท 

    การสร้างความปลอดภยัในการทาํงาน สามารถดาํเนินการไดโ้ดย 

1) การป้องกันอุบัติเหตุ หมายถึง การป้องกันหรือกาํจดัการกระทาํหรือ

สถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัตามแนวคิดของทฤษฎีโดมิโน (domino theory) ของการเกิดอุบติัเหตุ โดย

ควรป้องกนัดว้ยหลกัการ 3E ซ่ึงประกอบดว้ย engineering ,education และ enforcement 

2) การดูแลความปลอดภัย สามารถทาํได้โดยการควบคุม ตรวจสอบและ

รายงานความปลอดภยั และการจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยัแก่บุคลากร 

3) การจูงใจบคุลากร โดยการช้ีแจงใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเขา้ใจถึงภาระ 

ท่ีองคก์ารจะตอ้งรับผิดชอบเม่ือเกิดอุบติัเหตุในสถานท่ีทาํงาน ทั้งท่ีเป็นค่าใชจ่้ายทางตรงและค่าใชจ่้าย

ทางออ้มท่ีไมใ่ช่ตวัเงิน นอกจากนั้นควรสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่หวัหนา้งานในการดูแลความปลอดภยั
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แก่คนทาํงาน รวมทั้งสร้างทศันคติเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งปลอดภยัแก่ผูท่ี้ปฏิบติังาน และจูงใจดว้ย

การแข่งขนัการลดอุบติัเหตุในสถานท่ีทาํงาน 

 ในการดาํเนินกิจกรรมการจดัการทรัพยากรมนุษยท์ั้ง 6 กิจกรรมขา้งตน้

ผูรั้บผิดชอบควรปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งมีจริยธรรม โดยควรจดัการทรัพยากรมนุษยด์ว้ยแนวทางท่ีดี ถูกตอ้ง 

และไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายใดๆ ตามมา 

 

2. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัแรงงานต่างด้าว 

 

2.1 ความหมายของแรงงานต่างด้าว  

  คนต่างดา้ว หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย (ตามมาตรา 4 พระราชบญัญติั

คนเขา้เมือง พ.ศ.2522) ดงันั้นแรงงานต่างดา้ว จึงหมายถึงบุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทยท่ีเขา้มา

ทาํงานอยูใ่นประเทศไทย ทั้งน้ีตามกฎหมายคนต่างดา้วท่ีจะทาํงานในประเทศไทยตอ้งมี “ใบอนุญาต

ทาํงาน” ซ่ึงคนต่างดา้วท่ีไดรั้บใบอนุญาตทาํงานเรียกวา่ “ผูรั้บใบอนุญาต” โดยเป็นไปตามพระราชบญัญติั

การทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 

 2.2 ประเภทของแรงงานต่างด้าว 

  การจาํแนกประเภทของแรงงานต่างดา้วจะจาํแนกตามประเภทของคนต่างดา้ว 

ในมาตราต่างๆ ตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ.2551  ดงัน้ี 

(http://www.mol.go.th/academician/basic_alien) วนัท่ีสืบคน้ 15/01/60 

  2.2.1 มาตรา 9  หมายถึง คนต่างด้าวซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราว

ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง จาํแนกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1) ประเภทท่ัวไป หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและทาํงาน

อยูใ่นตาํแหน่งค่อนขา้งสูง หรืออาจถูกส่งมาจากบริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทย 

หรือเข้ามาทาํงาน ชั่วคราวในงานท่ีต้องใช้ทกัษะและเทคโนโลยีชั้นสูง เป็นความตอ้งการผูท่ี้มี

ความสามารถเฉพาะด้าน มีความชาํนาญเฉพาะด้าน หรือมีความสามารถทางการส่ือสาร (ภาษา) 

หรือเป็นการเขา้มาทาํงานในกิจการท่ีตนเองลงทุน หรือกิจการของคู่สมรส หรือ กิจการท่ีร่วมลงทุน 

เป็นตน้ 

2) ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตทาํงาน 

ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 322 ขอ้ 10 (10) มีสาระสําคญัวา่ “ใบอนุญาตท่ีออกให้แก่คนต่างดา้ว

ซ่ึงมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองและทาํงานอยูแ่ลว้ก่อนวนัท่ี 13 ธนัวาคม 

2515 ใหใ้ชไ้ดต้ลอดชีวติ ของคนต่างดา้วนั้น เวน้แต่คนต่างดา้วจะเปล่ียนอาชีพใหม่” 

http://www.mol.go.th/academician/basic_alien)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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3) ประเภทแจ้งการทาํงาน หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัร

เป็นการชัว่คราวตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมืองเพื่อทาํงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วนท่ีมีระยะเวลาทาํงาน

ไม่เกินสิบหา้วนั และจะทาํงานนั้นได ้เม่ือไดมี้หนงัสือแจง้ใหน้ายทะเบียนทราบ 

4) ประเภทพิสูจน์สัญชาติ หมายถึง แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองสัญชาติ

เมียนมา ลาว และกมัพูชา ซ่ึงเดิมคณะรัฐมนตรีมีมติผอ่นผนัให้อยูใ่นราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว 

ระหวา่งรอการส่งกลบั อนุญาตใหท้าํงานได ้2 งาน คือ งานกรรมกร และคนรับใชใ้นบา้น มีใบอนุญาตทาํงาน

ชนิดบตัรสีชมพู และได้รับการปรับเปล่ียนสถานะจากแรงงานต่างด้าวหลบหนีเขา้เมือง ให้เป็น

แรงงานเขา้เมืองโดยถูกตอ้งตามกฎหมายโดยได้รับการพิสูจน์สัญชาติและได้รับเอกสารรับรอง

สถานะจากเจา้หน้าท่ีประเทศตน้ทาง ได้แก่ หนังสือเดินทางชั่วคราว (temporary passport) หรือ

เอกสารรับรองบุคคล (certificate of identity) เป็นตน้ เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบการขออนุญาต

ทาํงาน โดยไดรั้บใบอนุญาตทาํงานเป็นชนิดบตัรสีเขียว 

  2.2.2 มาตรา 11 หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงยงัไม่เดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร โดย

นายจา้งยืน่คาํขอรับใบอนุญาตและชาํระค่าธรรมเนียมแทน จาํแนกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

    1) ประเภทท่ัวไป หมายถึง คนต่างดา้วท่ีเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะและทาํงาน

อยูใ่นตาํแหน่งค่อนขา้งสูง หรือเขา้มาทาํงานชัว่คราวในงานท่ีตอ้งการใชท้กัษะและเทคโนโลยีชาํนาญ

เฉพาะดา้นหรือความสามารถทางการส่ือสาร (ภาษา) ท่ียงัหาคนไทยท่ีมีความสามารถหรือความชาํนาญ

เขา้ร่วมงานไม่ได ้เม่ือเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรแลว้ตอ้งดาํเนินการยื่นขอใบอนุญาตทาํงาน

ภายใน 30 วนั 

    2) แรงงานนาํเข้า หมายถึง คนต่างด้าวท่ีเขา้มาทาํงานตามขอ้ตกลงว่าดว้ย

การจา้งแรงงานต่างดา้วระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศคู่ภาคี (MOU) โดยอนุญาตทาํงานได ้2 งาน 

คือ งานกรรมกร และคนรับใชใ้นบา้น ปัจจุบนัมี 4 ประเทศ คือ ลาว กมัพูชา เมียนมา และเวยีดนาม 

มีขั้นตอนต่างๆ ดงัภาพท่ี 2.1-2.4 
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ขั้นตอนท่ี 1  การรับแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้ว 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ขั้นตอนการรับแจง้ความตอ้งการจา้งคนต่างดา้ว 

 

นายจา้ง ประสงคจ์ะจา้งคนต่างดา้ว (ไร้ฝีมือ) 

อยา่งถูกกฎหมายยืน่ขอรับสิทธิการจา้งคนต่างดา้ว 

สาํนกัจดัหางานกรุงเทพเขตพื้นท่ี 1-10 (สจก.)

หรือ สาํนกัจดัหางานจงัหวดั (สจจ.)  

เป็นผูด้าํเนินการรับแจง้และตรวจเอกสารหลกัฐาน 

ประชาสัมพนัธ์ใหค้นไทยทาํงาน พร้อมกบั

ดาํเนินการส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจพิจารณา  

หากไม่มีคนไทยเขา้ทาํงาน 

กรณีเอกสาร 

ไม่ครบ 
กรณีเอกสารครบ 

ยืน่ขอรับสิทธิการจา้งคนต่างดา้ว 

แจง้ผลการมีสิทธ์ิจา้งคนต่างดา้ว 

เป็นหนงัสือใหน้ายจา้งทราบ 

คืนเอกสารหลกัฐาน 

เพื่อดาํเนินการแกไ้ข 
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ขั้นตอนท่ี 2  การยืน่คาํร้องขอนาํคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานในประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ขั้นตอนการยืน่คาํร้องขอนาํคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานในประเทศไทย 

 

กรณีเอกสาร 

ไม่ครบ 

นายจา้ง ท่ีไดรั้บแจง้ผลการพิจารณา

จดัสรรคนต่างดา้วยืน่คาํร้อง 

และเอกสารหลกัฐาน 4 ชุด 

-คาํร้องขอนาํเขา้คนต่างดา้ว  

-หนงัสืออนุญาตใหจ้า้งคนต่างดา้ว 

-หนงัสือแสดงความตอ้งการ 

-หนงัสือมอบอาํนาจ 

-ตวัอยา่งหนงัสือสญัญาจา้ง 

-เอกสารประกอบอ่ืนๆของนายจา้ง 
คืนเอกสารหลกัฐาน 

เพ่ือดาํเนินการแกไ้ข 

สจก.หรือ สจจ. เป็นผูด้าํเนินการ 

รับคาํร้องขอนาํคนต่างดา้วเขา้มาทาํงาน 

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

สจก.หรือ สจจ. ตรวจสอบจาํนวนโควตา

พร้อมทั้งออกหนงัสือยนืยนัการมีโควตา

ใหแ้ก่นายจา้ง 

-มอบใหน้ายจา้ง 1 ชุดเพ่ือนาํไปใช้

ในการติดต่อกบัประเทศตน้ทาง 

-หน่วยงานท่ีรับคาํร้องเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐาน 1 ชุด 

สจก.หรือ สจจ. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานทั้งหมดประทบัตรา

ส่วนราชการ (ตราครุฑ)ลงลายมือช่ือเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจ 

และประทบัตราตาํแหน่ง 

สจก.หรือ สจจ. ส่งเอกสารหลกัฐานของนายจา้งท่ีประทบัตรา 

และลงลายมือช่ือกาํกบัแลว้ใหก้องการจดัการนาํเขา้แรงงานต่างดา้ว 

(กจต.) 

กจต.ตรวจสอบและรวบรวมนาํเสนอปลดักระทรวงเพ่ือจดัส่ง

เอกสารหลกัฐานตน้ฉบบัใหป้ระเทศตน้ทางผา่นช่องทางทูต 
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ขั้นตอนท่ี 3 การยืน่คาํขออนุญาตทาํงานแทนคนต่างดา้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.3  ขั้นตอนการยืน่คาํขออนุญาตทาํงานแทนคนต่างดา้ว 

 

นายจา้งติดต่อ บจง.ประเทศตน้ทางขอรายช่ือคนต่างดา้ว

ดา้วท่ีคดัเลือกไดแ้ลว้และยืน่คาํขอใบอนุญาตทาํงาน 

แทนคนต่างดา้ว 

-  บญัชีรายช่ือของคนต่างดา้วท่ีขอ

นาํเขา้ผา่นการรับรอง 

ของประเทศตน้ทาง และผา่นการ

รับรองของ สจจ. 

-  แบบคาํขอ ดท.15 

-  สาํเนาหนงัสือยนืยนัการมีโควตา 

-  แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของสถานท่ีทาํงาน

คนต่างดา้ว 

-  หนงัสือมอบอาํนาจติดอากรแสตมป์ 

10 บาท พร้อมสาํเนาบตัรประชาชน

ของนายจา้งและผูรั้บมอบอาํนาจ 

สจจ.หรือ สจก.รับดาํเนินการ 

-ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

-เก็บค่าธรรมเนียมการยืน่คาํขอ ฉบบัละ 100 

กรณี สจจ. พิจารณาอนุญาต 

-  ออกหนงัสือแจง้การพิจารณาอนุญาตให้

นายจา้งจา้งคนต่างดา้วนาํไปติดตอ่ 

ท่ีประเทศตน้ทางพร้อมทั้งออกหนงัสือยนืยนั

การมีโควตาดว้ย 

-  ส่งสาํเนาหนงัสือแจง้ผลการอนุญาตให ้

คนต่างดา้วเขา้มาทาํงาน พร้อมหนงัสือยนืยนั

การมีโควตาและบญัชีรายช่ือ (Name List) 

ให ้กจต.ทราบ  

กรณี สจก.  

- กจต.พิจารณาอนุญาตพร้อมทั้งออก

หนงัสือและส่งหนงัสือแจง้ผลการ

พิจารณาอนุญาตใหค้นต่างดา้วเขา้มา

ทาํงานใหแ้ก่นายจา้งเพ่ือนาํไปติดต่อ

ประเทศตน้ทาง 

กจต.ดาํเนินการแจง้ 

สถานทูตไทยในประเทศ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง 
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ขั้นตอนท่ี 4  การออกใบอนุญาตทาํงานให้คนต่างดา้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.4  ขั้นตอนการออกใบอนุญาตทาํงานใหค้นต่างดา้ว 

คนท่ีไม่ผา่นการตรวจโรค 

กลบัประเทศ 

-แบบคาํร้องขอรับ

ใบอนุญาตทาํงาน 

-หนงัสือเดินทางฉบบัจริง

พร้อมสาํเนา 1ชุด 

-หนงัสือแจง้ผลการพิจารณา

อนุญาตเขา้ทาํงานไดข้อง

คนต่างดา้ว 

-ใบรับรองแพทย ์

-หนงัสือมอบอาํนาจ (ถา้มี) 

คนต่างดา้วเขา้มาในประเทศไทยแลว้นายจา้งนาํ 

คนต่างดา้วตามรายช่ือในขั้นตอนท่ี 3 ไปตรวจโรค 

คนต่างดา้วท่ีผา่นการตรวจโรค  

นายจา้งนาํมาขอรับใบอนุญาต 

กรณีของ สจจ.ผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุญาต

และนาํส่งแบบคาํขอรับใบอนุญาตทาํงาน

ให ้กจต.ดาํเนินการจดัทาํใบอนุญาตฯ 

กรณีของกรุงเทพ กจต.ประสานนายจา้ง

นดัวนัทาํใบอนุญาตฯพร้อมเก็บเงิน

ค่าธรรมเนียมฉบบัละ1,800 บาท/คน/ปี 

กจต.ดาํเนินการจดัทาํใบอนุญาตฯ(ตท.16) 

และส่งให ้สจจ. 

สจจ.ดาํเนินการใหผู้มี้อาํนาจลงนามพร้อมส่ง

มอบใบอนุญาตฯท่ีดาํเนินการเรียบร้อยแลว้

ใหค้นต่างดา้วและเก็บเงินค่าธรรมเนียมการ

ออกใบอนุญาตฯฉบบัละ1,800 บาท/คน/ปี 

กจต.ดาํเนินการแจง้นายจา้งพร้อมส่งมอบ

ใบอนุญาตฯ ท่ีดาํเนินการเรียบร้อยแลว้ 

ใหค้นต่างดา้ว 
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  2.2.3 มาตรา 12 หมายถึง คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาทาํงานในราชอาณาจกัรตามกฎหมายพิเศษ 

ไดแ้ก่ กฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน และกฎหมายอ่ืน (พ.ร.บ.การนิคมอุตสาหกรรมเป็นตน้) 

  2.2.4 มาตรา 13 หมายถึง คนต่างดา้วเขา้เมืองผดิกฎหมาย จาํแนกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ชนกลุ่ มน้อย หมายถึง คนต่างด้าว ต่อไปน้ี 1. ถูกเนรเทศ 2. รอการ

ส่งกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง  3. ถูกถอนสัญชาติ  4. ไม่ไดรั้บ

สัญชาติไทยตามประกาศของคณะปฏิวติัฯ และ 5. ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสัญชาติ 

โดยขออนุญาตทาํงานตามกฎหมาย 

2) เข้ามาอยู่ ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตว่าด้วยคนเข้าเมือง แต่

ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว เพื่อรอการส่งกลบัไปนอกราชอาณาจกัร 

ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง 

  2.2.5 มาตรา 14  หมายถึง คนต่างด้าวซ่ึงมีภูมิลําเนาและเป็นคนสัญชาติของ

ประเทศชายแดนติดกบัประเทศไทย ถา้ไดเ้ขา้มาทาํงานในราชอาณาจกัรไทยโดยมีเอกสารใช้แทน

หนังสือเดินทางตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง อาจได้รับอนุญาตให้ทาํงานบางประเภทหรือ

ลกัษณะงานในราชอาณาจกัรเป็นการชั่วคราวในช่วงระยะเวลาหรือตามฤดูกาลท่ีกาํหนดได ้ทั้งน้ี

เฉพาะการทาํงานภายในทอ้งท่ี ท่ีติดอยูก่บัชายแดนหรือทอ้งท่ีต่อเน่ืองกบัทอ้งท่ีดงักล่าว 

 2.3 ปัญหาแรงงานต่างด้าว 

  ปัญหาแรงงานต่างด้าวท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นปัญหาของ

แรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย สรุปได้ดังน้ี  (http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf) 

วนัท่ีสืบคน้ 13/09/2559 

  2.3.1 ปัญหาทางสังคม  

1) ปัญหาด้านอาชญากรรม การมีแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายจาํนวนมาก 

ทาํให้เกิดการแยง่งานกนัเองระหวา่งแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายดว้ยกนั แรงงานต่างดา้วบางส่วน

วา่งงาน จึงมกัพบวา่ มีการลกัทรัพยเ์กิดข้ึนในชุมชนท่ีมีแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายอยู่จาํนวนมาก

บ่อยคร้ังมีการทะเลาะวิวาทจากการด่ืมสุราและมีการลกัทรัพยจ์ากร้านคา้และชุมชนไทย ทาํใหค้นไทย

บางส่วนเกิดความหวาดระแวงและหวาดกลวัภยัจากการท่ีแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายอยูใ่นชุมชน  

2) ปัญหาด้านการศึกษา โอกาสในการศึกษาของเด็กในครอบครัวแรงงาน

ต่างดา้วผดิกฎหมายท่ีจะไดรั้บการศึกษามีอยู ่2 ลกัษณะคือ การศึกษาจากชั้นเรียนท่ีไม่เป็นทางการ 

ท่ีจดัข้ึนกนัเองในกลุ่มแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมาย และการไดเ้ขา้เรียนในสถานศึกษาของไทย แต่

การท่ีลูกของแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายเหล่าน้ีจะไดรั้บการศึกษาเหมือนเด็กไทยนั้นเป็นไปไดย้าก 

http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://training.p3.police.go.th/doc/non4.pdf)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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เน่ืองจากสถานศึกษาหลายแห่งอา้งวา่เด็กไม่มีสัญชาติไทย ขณะเดียวกนัการเปิดโอกาสให้เด็กต่างดา้ว

เขา้สู่ระบบการศึกษาของไทย ก็จะมีผลกระทบต่อความมัน่คงทางการศึกษาของเด็กไทยดว้ย 

  2.3.2 ปัญหาทางด้านสาธารณสุข  แรงงานต่างดา้วบางส่วนไดเ้ป็นพาหะนาํโรคใหม่ๆ 

เขา้มาในประเทศไทย ถึงแมว้า่แรงงานต่างดา้วท่ีข้ึนทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายจะไดรั้บการตรวจ

สุขภาพและคน้หาโรคจากหน่วยงานสาธารณสุขของจงัหวดัและไดรั้บบตัรประกนัสุขภาพ แต่ก็มี

จาํนวนน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายและไม่ข้ึนทะเบียน แรงงาน

ต่างดา้วท่ียงัไม่ข้ึนทะเบียนกลุ่มน้ี สร้างปัญหาและผลกระทบในดา้นสาธารณสุขต่อประเทศไทย

เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีความยากลาํบากในการเขา้ถึงบริการสาธารณสุข และการรับขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์ อนัก่อให้เกิดผลกระทบในแง่ลบแก่สภาวะสุขภาพอนามยัต่อแรงงานต่างดา้ว เช่น 

การแพร่ระบาดหรือการกระจายโรคติดต่อท่ีสําคญั สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย และ

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม พบว่าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายส่วนหน่ึงเป็นโรคติดต่อและ

เจ็บป่วยด้วยโรคท่ีประเทศไทยเคยควบคุมได้แลว้ มีการตรวจพบโรคต่างๆดงัน้ี มาเลเรีย วณัโรค 

เทา้ชา้ง ไขเ้ลือดออก โรคเร้ือน และไขก้าฬหลงัแอ่น ซ่ึงหากไม่มีการควบคุมใหดี้แลว้ อาจทาํให้เกิด

การแพร่ระบาดของโรคเหล่าน้ีในประเทศไทยอีกคร้ัง ผลกระทบต่อรายจ่ายทางดา้นสาธารณสุข

หรืองบประมาณท่ีรัฐต้องเสียไปในการดูแลปัญหาเหล่าน้ีหรืออาจกล่าวได้ว่ารัฐต้องแบ่งปัน

ทรัพยากรของคนไทยในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมดูแลและการป้องกันโรค ได้แก่ 

บุคลากรทางการแพทยอุ์ปกรณ์ เวชภณัฑ์ ค่าใช้จ่ายและเวลาในการออกติดตามในการแกปั้ญหา 

ดา้นสาธารณสุขของแรงงานต่างดา้ว โดยเฉพาะจงัหวดับริเวณชายแดน จะแบกรับภาระสูงเพราะมี 

ผูม้าใชบ้ริการมาก 

   2.3.3 ปัญหาด้านความมั่นคง การท่ีมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานในประเทศไทย

โดยผิดกฎหมายเป็นจาํนวนมาก กระจดักระจายตามพื้นท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยไม่ทราบจาํนวนและ

ท่ีพกัอาศยัของแรงงานต่างดา้วทั้งหมดท่ีมีอยู่แทจ้ริง ในขณะท่ีการบริหารแรงงานต่างดา้วยงัไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันั้นปัญหาแรงงานต่างดา้วจึงยอ่มส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ

อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายสัญชาติเมียนมา มีการจา้งทาํงานหนาแน่น

มากท่ีสุดบริเวณชายแดนท่ีติดต่อกบัประเทศเมียนมา ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก เชียงใหม่ และระนอง ลงมา

จนถึงบริเวณพื้นท่ีภาคกลางตอนล่าง ซ่ึงเป็นศูนยร์วมเศรษฐกิจของประเทศและเป็นแหล่งอุตสาหกรรม

แบบเขม้ขน้ ถึงแมว้่ารัฐบาลจะมีนโยบายผลกัดนัแรงงานต่างดา้วแต่ก็ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร เพราะถึงแม้

จะสามารถผลกัดนัคนต่างดา้วกลบัไปได ้แต่ไม่นาน คนเหล่านั้นก็เดินทางกลบัเขา้มาในประเทศไทยอีก 

นอกจากน้ีแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมายยงัมีท่ีอยูไ่ม่ถาวร มีการเคล่ือนยา้ยเขา้ออกระหวา่งประเทศ 
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3. กฎหมายและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานต่างด้าว 

 

 การมีแรงงานต่างดา้วเขา้มาทาํงานในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน การทาํงานร่วมกนัจึงตอ้งมี

ตวัควบคุมโดยใชก้ฎหมายเขา้มาควบคุมตั้งแต่การเขา้ประเทศ การทาํงาน การคุม้ครองการทาํงาน 

ตลอดจนบทลงโทษ หน่วยงานภาครัฐท่ีรับผดิชอบโดยตรงเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วคือสํานกับริหาร

แรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัระบบแรงงานต่างดา้ว

ให้เป็นไปตามกฎหมายและเกิดประโยชน์กบัประเทศมากท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

อีกดว้ย 

 3.1 กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการควบคุมการทาํงานของคนต่างด้าว 

  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติั

การทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 

  3.1.1 พระราชบัญญติัคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพิม่เติม 

(http://www.sc.mahidol.ac.th/IC/images/thailaw_immigration_act_thai.pdf) วนัท่ีสืบคน้ 15/01/60 

    พระราชบญัญติัน้ีกาํหนดความหมายของคนต่างดา้วคนเขา้เมือง หลกัการ

และเหตุผลในการตราพระราชบญัญติัน้ี เพื่อจดัการและควบคุมการเขา้มาในราชอาณาจกัรของ 

คนต่างดา้วให้ดีและรัดกุมข้ึน โดยกาํหนดให้คนต่างดา้วท่ีจะเดินทางเขา้เมืองจะตอ้งเดินทางตาม

ช่องทางด่านตรวจคนเขา้เมือง เขตท่า สถานี หรือทอ้งท่ีและตามกาํหนดเวลา ทั้งน้ี ตามท่ีรัฐมนตรี

จะไดป้ระกาศกาํหนดในราชกิจจานุเบกษา  

    หลักเกณฑ์คุณสมบติัของคนต่างดา้วท่ีจะสามารถเขา้มาในราชอาณาจกัรได้

จะตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 12 และตอ้งเขา้มาตามช่องทางท่ีกาํหนด มีวตัถุประสงคใ์น

การเขา้เมืองตอ้งเพื่อการอยา่งใดอย่างหน่ึงตามมาตรา 34 และ มาตรา 12 บญัญติัห้ามคนต่างดา้วเขา้มา

ประกอบอาชีพเป็นกรรมกร หรือรับจา้งใช้กาํลงักายโดยมิไดอ้าศยัความรู้หรือการฝึกงานทางวิชาการ 

เม่ือเขา้มาอยู่ในราชอาณาจกัรแลว้ โดยมาตรา 37 กาํหนดให้คนต่างด้าวซ่ึงไดรั้บอนุญาตให้อยู่ใน

ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว 

  3.1.2 พระราชบัญญติัการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551  

(http://bangkok.immigration.go.th/acts/act_alienwork2551.pdf) สืบคน้ 15/01/60 

    พระราชบญัญติักาํหนดนิยามความหมายของ “คนต่างดา้ว” ตามมาตรา 5 วา่ 

บุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ขอ้กาํหนดในกฎหมายน้ีใชบ้งัคบัแก่คนต่างดา้วทุกคนท่ีเขา้มาทาํงาน

ในราชอาณาจกัร มีขอ้ยกเวน้เฉพาะบุคคลตามท่ีพระราชบญัญติัน้ียกเวน้ไว ้เช่น บุคคลในคณะทูต 

บุคคลในคณะกงสุล ผูแ้ทนของคณะสมาชิกและพนกังานองคก์ารสหประชาชาติและทบวงชาํนาญพิเศษ 

http://www.sc.mahidol.ac.th/IC/images/thailaw_immigration_act_thai.pdf)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://bangkok.immigration.go.th/acts/act_alienwork2551.pdf


24 

 

คนรับใชข้องบุคคลซ่ึงกล่าวมาแลว้ รวมทั้งบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหรือภารกิจตามความตกลงของรัฐบาลไทย

ทาํไวก้บัรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ และบุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีภารกิจเพื่อ

ประโยชน์ของการศึกษา วฒันธรรม ศิลปะ การกีฬา หรือกิจการอ่ืนใดท่ีกาํหนดไวพ้ระราชบญัญติัน้ี

ไม่ได้กาํหนดประเภทงานท่ีจะอนุญาตให้คนต่างด้าวทาํได้ เพียงแต่กาํหนดความหมายของการ

ทาํงานไวอ้ย่างกวา้งๆ ตามมาตรา 5 วา่ “ทาํงาน” หมายถึง การทาํงานโดยใช้กาํลงักายหรือความรู้

ดว้ยประสงคค์่าจา้งหรือประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม  

    สําหรับพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ มี 

39 ประเภท เช่น งานตดัผม งานดดัผม หรืองานเสริมสวย งานทาํเคร่ืองดนตรีไทย งานทาํเคร่ืองถม 

และสาํหรับคนต่างดา้วประเภทท่ีไดรั้บการผอ่นผนัใหป้ระกอบอาชีพไดต้ามมาตรา 13 นั้น สามารถ

ขออนุญาตทาํงานได้เฉพาะงาน 27 ประเภท เช่น กรรมกร (ทัว่ไป) กรรมกร (ก่อสร้าง) คนสวน 

พนักงานขายอาหารและเคร่ืองด่ืม กฎหมายการทาํงานของคนต่างดา้วมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุม

การทาํงานของคนต่างดา้วไม่วา่จะเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และจะมีกฎหมายลาํดบัรอง

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชกฤษฎีกาและประกาศกระทรวงมหาดไทยกาํหนดงานจาํกดัอาชีพไวเ้ฉพาะ

เท่านั้น  

  3.1.3 พระราชบัญญติัป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 และทีแ่ก้ไข

เพิม่เติม (http://www.ecpat-thailand.org/th/1_2.pdf ) วนัท่ีสืบคน้ 15/01/60 

    เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดความผิดเก่ียวกบัการกระทาํเพื่อแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบจากบุคคล เช่น การนาํบุคคลเขา้มาคา้ประเวณีในหรือส่งไปคา้นอกราชอาณาจกัร บงัคบั

ใช้แรงงานบริการหรือขอทาน บงัคบัตดัอวยัวะเพื่อการคา้ หรือการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ

ประการอ่ืน และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกรณีของอนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อตา้นอาชญากรรม

ขา้มชาติและพิธีสารเพื่อป้องกนั ปราบปรามและลงโทษการคา้มนุษย ์โดยเฉพาะผูห้ญิงและเด็ก 

และพิธีสารจดัตั้งกองทุนเพื่อป้องกนัและปราบปรามการคา้มนุษย ์กฎหมายกาํหนดให้กระทรวง 

การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยพ์ิจารณาให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้สียหาย

จากการกระทาํความผิดฐานคา้มนุษยอ์ยา่งเหมาะสมในเร่ืองอาหาร ท่ีพกั การรักษาพยาบาล การบาํบดั

ฟ้ืนฟูทางร่างกายและจิตใจ การให้การศึกษา การฝึกอบรม การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การ

ส่งกลบัไปยงัประเทศเดิมหรือภูมิลาํเนาของผูน้ั้น การดาํเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

ให้ผูเ้สียหายตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกาํหนด โดยให้คาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความแตกต่าง

ทางเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ ประเพณีวฒันธรรมของผูเ้สียหาย การแจง้สิทธิของผูเ้สียหายท่ีพึงไดรั้บ

การคุม้ครองในแต่ละขั้นตอนทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการช่วยเหลือ ตลอดจนขอบเขตระยะเวลา

ในการดาํเนินการช่วยเหลือในแต่ละขั้นตอน และตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูเ้สียหายก่อนดว้ย การ



25 

 

ให้ความช่วยเหลืออาจจดัให้บุคคลซ่ึงเป็นผูเ้สียหายไดรั้บการดูแลในสถานแรกรับตามกฎหมายว่า

ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี สถานแรกรับตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองเด็ก 

หรือสถานสงเคราะห์อ่ืนของรัฐหรือเอกชนก็ตาม 

 3.2 กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองการทาํงานของคนต่างด้าว 

  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติั

แรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 

  3.2.1 พระราชบัญญติัคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  

(http://www.mol.go.th/category/law) วนัท่ีสืบคน้ 15/01/60  แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทย

และทาํงานในสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่หน่ึงคนข้ึนไป ตอ้งอยูภ่ายใตบ้งัคบัของพระราชบญัญติั

คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นผูก้าํกบั

ดูแลสถานประกอบกิจการท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วให้ปฏิบติัตามกฎหมายเท่าเทียมกบัแรงงานไทย  

ไม่วา่บุคคลต่างดา้วน้ีจะเขา้เมืองโดยถูกหรือผดิกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายคุม้ครองแรงงานน้ีจะคุม้ครอง

สิทธิและหนา้ท่ีของแรงงานต่างดา้วในเร่ืองต่างๆ เช่น เวลาทาํงานปกติ เวลาพกั วนัหยุด การทาํงาน

ล่วงเวลา การทาํงานวนัหยดุ วนัลาป่วย ลากิจ ค่าตอบแทนในการทาํงาน อตัราค่าจา้ง ค่าชดเชยกรณี

ถูกเลิกจา้ง เป็นตน้ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงครอบคลุมภาคอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ของประเทศไทย กาํหนดให้ลูกจา้งมีอายุขั้นตํ่า 15 ปีบริบูรณ์ 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐานท่ีเป็นสากล ดงันั้น พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานของไทย

และกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ไดก้าํหนดหนา้ท่ีงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงไดมี้การ

พิจารณาถึงอนัตรายในการทาํงานทั้งทางกายภาพและทางศีลธรรม โดยกาํหนดอายขุั้นตํ่าสาํหรับ 

การทาํงานอนัตรายไวท่ี้อายุ 18 ปีข้ึนไป ลูกจา้งซ่ึงเป็นเด็กซ่ึงหมายถึงลูกจา้งท่ีมีอายุมากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

แต่ไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ได้รับการพิจารณาว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความเปราะบาง/ความเส่ียง เป็นผลให้

แรงงานกลุ่มน้ีไม่ควรเก่ียวขอ้งกบังานอนัตราย ดงันั้น ประเทศไทยจึงไดมี้การออกกฎหมายเพิ่มเติม

เก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง ชัว่โมงการทาํงาน และการแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีตรวจแรงงานเพื่อรับทราบว่าแรงงาน 

ลูกจา้ง ซ่ึงเป็นเด็กเหล่าน้ีไดรั้บการคุม้ครองและไดรั้บการส่งเสริมการจา้งงาน 

  3.2.2 พระราชบัญญติัแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  

(http://counterservice.mol.go.th/download/article/2_2_3_2_18.pdf) วนัท่ีสืบคน้ 15/01/60 เป็นกฎหมาย

ท่ีกาํหนดกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งลูกจา้ง เพื่อหาวิธีประสาน 

ระงบัขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้พิพาทแรงงาน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในการทาํงาน กฎหมาย

กาํหนดให้ลูกจา้งหรือนายจา้งมีสิทธิยื่นขอ้เรียกร้องต่ออีกฝ่ายหน่ึงไดต้ามความประสงคข์องแต่ละฝ่าย 

เร่ืองท่ีเรียกร้องอาจจะเป็น ค่าจา้ง เงินเดือน การจดัรถรับส่ง ชุดทาํงาน วนัเวลาทาํงาน หรือสวสัดิการ

http://www.mol.go.th/category/law)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://counterservice.mol.go.th/download/article/2_2_3_2_18.pdf)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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ต่างๆ เป็นตน้ เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงยื่นขอ้เรียกร้องต่ออีกฝ่ายแลว้ ทั้งสองฝ่ายตอ้งตั้งผูแ้ทนเพื่อทาํการ

เจรจาและต่อรอง หากสามารถตกลงกนัไดถื้อวา่ประสบความสําเร็จ ทั้งสองฝ่ายจดัทาํขอ้ตกลงท่ีเรียกว่า 

ขอ้ตกลงเก่ียวกบัสภาพการจา้ง 

1) การจัดทําข้อเรียกร้อง ข้อเรียกร้องท่ีจะยื่นต่อกันต้องทําเป็นหนังสือ 

กรณีลูกจา้งยื่นขอ้เรียกร้อง ตอ้งมีลูกจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้เรียกร้องลงช่ือและลายมือช่ือสนบัสนุน 

ขอ้เรียกร้องไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ของลูกจา้งทั้งหมด ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้เรียกร้อง หากสหภาพแรงงาน

ยื่นขอ้เรียกร้องแทนลูกจา้ง สหภาพแรงงานนั้นตอ้งมีลูกจา้งเป็นสมาชิกไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ

ลูกจา้งทั้งหมดในสถานประกอบกิจการ โดยไม่ตอ้งแนบรายช่ือของสมาชิก ระบุช่ือผูแ้ทนในการเจรจา

จาํนวนไม่เกิน 7 คน 

2) การเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองจะตอ้งเร่ิมเจรจากนัคร้ังแรกภายใน

เวลา 3 วนั นบัแต่วนัท่ีรับขอ้เรียกร้องโดยฝ่ายท่ีรับขอ้เรียกร้องตอ้งแจง้ช่ือผูแ้ทนในการเจรจาและ

เร่ิมตน้เจรจาต่อรองกนั ถา้ตกลงกนัไดใ้ห้ทาํขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ และผูแ้ทนของทั้งสองฝ่าย 

ลงลายมือช่ือร่วมกัน ให้นายจา้งปิดประกาศให้ลูกจา้งทราบ และนําข้อตกลงไปจดทะเบียนต่อ

เจา้หนา้ท่ีภายใน 15 วนั นบัแต่ตกลงกนัได ้

    3) การระงับข้อพิพาทแรงงาน เม่ือเจรจากนัแลว้ ตกลงกนัไม่ได ้หรือไม่มี

การเจรจากนัภายใน 3 วนั ให้ฝ่ายท่ียื่นขอ้เรียกร้องแจง้เป็นหนงัสือให้พนกังานประนอมขอ้พิพาท

แรงงานทราบโดยด่วนภายใน 24 ชัว่โมง พนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงานจะนดัผูแ้ทนทั้งสองฝ่าย

ไกล่เกล่ียโดยเร็วท่ีสุดโดยมีระยะเวลา 5 วนั ตลอดระยะเวลาท่ีดาํเนินการตามขั้นตอนต่างๆ หา้มนดั

หยุดงานหรือปิดงาน ถ้าลูกจา้งนัดหยุดงานเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายอาจถูกเลิกจา้งโดยไม่ได้รับ

ค่าตอบแทนใดๆ เลย และถา้นายจา้งปิดงานก็เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายอาจมีโทษทางอาญาได ้ถา้พนกังาน

ประนอมขอ้พิพาทแรงงานไกล่เกล่ียให้ตกลงกนัไดใ้ห้ทาํขอ้ตกลงเป็นหนงัสือ และใหน้ายจา้งนาํไป

จดทะเบียนต่อพนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงานภายใน 15 วนั 

     สําหรับขอ้พิพาทแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ได้ในกิจการท่ีสําคญั เช่น การ

ผลิตจาํหน่ายนํ้ ามนัเช้ือเพลิง ลูกจา้งไม่มีสิทธินัดหยุดงาน และนายจา้งไม่มีสิทธิปิดงาน พนกังาน

ประนอมขอ้พิพาทแรงงานจะส่งขอ้พิพาทแรงงานท่ีตกลงกนัไม่ไดน้ั้นให้คณะกรรมการแรงงาน

สัมพนัธ์วินิจฉัย และหากคู่กรณีไม่พอใจคาํวินิจฉัย มีสิทธิอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

แรงงานได ้เม่ือรัฐมนตรีฯ วนิิจฉยัอุทธรณ์แลว้ถือเป็นยติุ ทั้งสองฝ่ายตอ้งปฏิบติัตาม 
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    4) การปิดงานหรือนัดหยุดงาน หากพนักงานประนอมขอ้พิพาทแรงงาน

ไกล่เกล่ียแลว้ทั้งสองฝ่ายยงัไม่สามารถตกลงกนัไดน้ายจา้งมีสิทธิปิดงาน ลูกจา้งมีสิทธินดัหยดุงาน 

เพื่อกดดนัใหอี้กฝ่ายหน่ึงยอมรับขอ้เรียกร้องของตน สาํหรับนายจา้งท่ีตอ้งการปิดงาน หรือลูกจา้ง 

ท่ีตอ้งการนดัหยดุงานตอ้งทาํหนงัสือแจง้อีกฝ่ายหน่ึงและพนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงานทราบ 

ภายหลงัจากท่ีไดแ้จง้ดงักล่าวแลว้ระยะเวลาผา่นพน้ไป 24 ชัว่โมง จึงนดัหยดุงาน หรือปิดงานได ้

     ในกรณีท่ีสหภาพแรงงานเป็นผูย้ื่นขอ้เรียกร้องและจะหยุดงานตอ้งจดั

ประชุมใหญ่ลงคะแนนเสียงโดยวิธีลบั เพื่อขอความเห็นชอบจากสมาชิกและตอ้งไดค้ะแนนเสียง

เกินกวา่ก่ึงหน่ึงของจาํนวนสมาชิกทั้งหมดตามทะเบียนจึงจะหยุดงานได ้ระหว่างการนดัหยุดงาน

หรือการปิดงานลูกจา้งจะไม่ไดรั้บค่าจา้งจากนายจา้ง เน่ืองจากไม่มีการทาํงานเกิดข้ึน แต่หากไม่ตอ้งการ

ปิดงานหรือนดัหยดุงาน ทั้งสองฝ่ายจะเจรจากนัต่อไป หรือแจง้พนกังานประนอมขอ้พิพาทแรงงาน

เขา้ไกล่เกล่ียเกล่ียต่อไปจนกวา่จะตกลงกนัก็ได ้หรืออาจใชว้ธีิการตั้งผูช้ี้ขาดขอ้พิพาทแรงงานก็ได ้ 

  3.2.3 พระราชบัญญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  

(http://www.sso.go.th/sites/default/files/1.1web_0.htm) วนัท่ีสืบค้น 15/01/60  เป็นกฎหมายท่ีกาํหนด 

การจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ลูกจา้งในกรณีต่างๆ โดยกาํหนดให้รัฐบาล นายจา้งและผูป้ระกนัตน 

ออกเงินสมทบเขา้กองทุนประกนัสังคมฝ่ายละเท่าๆ กนัตามอตัราท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ทงัน้ี

ผูป้ระกนัตน ตามมาตรา 33 หมายถึง ลูกจา้งท่ีมีอายุไม่ตํ่ากว่าสิบห้าปีบริบูรณ์และไม่เกินหกสิบปี

บริบูรณ์เป็นผูป้ระกนัตน 

    ลูกจา้งผูป้ระกนัตนหรือบุคคลตามมาตรา 73 มีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน 

ดงัต่อไปน้ี 

1) ประโยชน์ทดแทนในกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วย 

2) ประโยชน์ทดแทนในกรณีคลอดบุตร 

3) ประโยชน์ทดแทนในกรณีทุพพลภาพ 

4) ประโยชน์ทดแทนในกรณีตาย 

5) ประโยชน์ทดแทนในกรณีสงเคราะห์บุตร 

6) ประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพ 

7) ประโยชน์ทดแทนในกรณีวา่งงาน ยกเวน้ผูป้ระกนัตนตามมาตรา 39 

  3.2.4 พระราชบัญญติัความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

พ.ศ. 2554 (http://yala.labour.go.th/attachments/category/26/5.pdf) วนัท่ีสืบคน้ 15/01/60  

พระราชบญัญติัน้ีมีบทบญัญติัจดัใหมี้มาตรฐานในการบริหารและการจดัการ ดา้นความปลอดภยั  

http://www.sso.go.th/sites/default/files/1.1web_0.htm)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://yala.labour.go.th/attachments/category/26/5.pdf)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในหน่วยงานของตนไม่ตํ่ากวา่มาตรฐานความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานตามมาตราต่างๆ ดงัน้ี 

    1) มาตรา 6 ให้นายจา้งมีหนา้ท่ีจดัและดูแลสถานประกอบกิจการ และลูกจา้ง

ให้มีสภาพการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ รวมทั้งส่งเสริม

สนบัสนุนการปฏิบติังานของลูกจา้ง มิให้ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ และสุขภาพ

อนามยั  

    2) มาตรา 13 ให้นายจ้างจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน 

บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื่อดาํเนินการดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบกิจการตาม

หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  

    3) มาตรา 14 ในกรณีท่ีนายจา้งให้ลูกจา้งทาํงานในสภาพการทาํงาน หรือ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีอาจทาํให้ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพ 

อนามยั ให้นายจา้งแจง้ให้ลูกจา้งทราบถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทาํงาน และแจกคู่มือ

ปฏิบติังานใหลู้กจา้งทุกคนก่อนท่ีลูกจา้งจะเขา้ทาํงาน เปล่ียนงาน หรือเปล่ียนสถานท่ีทาํงาน  

    4) มาตรา 16 ให้นายจา้งจดัให้ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และลูกจา้งทุกคนไดรั้บ

การฝึกอบรมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพื่อให้บริหารจดัการ 

และดาํเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

(เจา้หนา้ท่ี จป.) 

    5) มาตรา 17 ให้นายจา้งติดประกาศสัญลกัษณ์เตือนอนัตราย และเคร่ืองหมาย

เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมทั้งขอ้ความแสดงสิทธิ

และหนา้ท่ีของนายจา้งและลูกจา้ง ตามท่ีอธิบดีประกาศกาํหนดในท่ีท่ีเห็นไดง่้าย ณ สถานประกอบ

กิจการ 

    6) มาตรา 22 ให้นายจ้างจดัและดูแลให้ลูกจ้างสวมใส่อุปกรณ์คุม้ครอง

ความปลอดภยัส่วน บุคคลท่ีไดม้าตรฐานตามท่ีอธิบดี ประกาศกาํหนด 

    7) มาตรา 32 เพื่อประโยชน์ในการควบคุม กาํกบั ดูแล การดาํเนินการ 

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ให้นายจา้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1) จดัให้มีการประเมินอนัตราย (2) ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผลต่อลูกจา้ง 

(3) จดัทาํแผนการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ

จดัทาํแผนการควบคุมดูแลลูกจา้งและสถานประกอบกิจการ (4) ส่งผลการประเมินอนัตราย การศึกษา

ผลกระทบ แผนการดาํเนินงานและแผนการควบคุมตาม (1) (2) และ (3) ให้อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดี

มอบหมาย 
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    จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานต่างดา้วในประเทศไทย มีกฎหมาย

หลายฉบบัท่ีกาํหนดเง่ือนไขการทาํงานของคนต่างดา้วในลกัษณะการให้สิทธิ และการจาํกดัลกัษณะ

ของงานท่ีทาํคนต่างดา้วท่ีเขา้มาในประเทศไทยโดยถูกกฎหมายและข้ึนทะเบียนสามารถทาํงานตาม

ประเภทท่ีกฎหมายกาํหนดใหท้าํได ้นอกจากน้ีแรงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมายจะไดรั้บประโยชน์จาก

การคุม้ครองตามกฎหมายแรงงานท่ีกาํหนดใหก้ารคุม้ครองแก่แรงงานไทยอยา่งมีศกัด์ิศรีและเท่าเทียม  

 

ตารางท่ี 2.1 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 

 

จาํนวนลูกจา้ง 
ประเภทเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั หน่วยงาน 

ความปลอดภยั หวัหนา้งาน เทคนิค เทคนิคขั้นสูง วชิาชีพ บริหาร 

2-19       

20-49   

1ชม./วนั 

    

50-99       

100-199       

200 คนข้ึนไป       

  

 3.3 มาตรฐานแรงงานทีเ่กีย่วข้อง 

  มาตรฐานแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มี 2 รายการดงัน้ี 

  3.3.1 แนวปฏิบัติการใช้แรงงานทีด่ีสําหรับโรงงานแปรรูปในอุตสาหกรรมแปรรูป

กุ้งและอาหารทะเลในประเทศไทย (http://www.labour.go.th) วนัท่ีสืบคน้ 19/10/59 

    1) ความเป็นมา เน่ืองจากกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศรายการ

สินคา้ฉบบัสมบูรณ์ระบุสินค้ากุ้งของไทยในรายการสินคา้ท่ีใช้แรงงานเด็ก และแรงงานบงัคบั 

ประกอบกบัคณะเจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกาเดินทางมาประเทศไทยเพื่อศึกษาดูงาน

เก่ียวกบัการใชแ้รงงานในอุตสาหกรรมกุง้และประมงไทย ภายหลงัจากการศึกษาดูงานไดมี้การประชุม

ร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้สนอวา่ประเทศไทยควรแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวโดยให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งช่วยกนัดาํเนินการ การจดัทาํแนวปฏิบติัการใช้แรงงานท่ีดี 

(good labor practices – GLP) สําหรับสถานประกอบกิจการแปรรูปสัตวน์ํ้าเบ้ืองตน้ในอุตสาหกรรม

กุง้และอาหารทะเล เป็นกิจกรรมหน่ึงในแผนปฏิบติัการภายใตโ้ครงการความร่วมมือป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบัในกิจการผลิตสินคา้กุง้และอาหารทะเลในประเทศไทย 
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ปี 2554-2557 (ILO-IPEC) ได้มีการดําเนินการภายใต้คณะทาํงาน 2 คณะซ่ึงในเบ้ืองต้นเป็นการ

ดาํเนินการภายใตค้ณะทาํงานแกไ้ขปัญหาแรงงานเด็ก แรงงานบงัคบัในกิจการสินคา้กุง้และเกษตรกรรม

ของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ในปี พ.ศ.2555 ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภาครัฐและเอกชน โดยกรมประมงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีร่วมดาํเนินการกิจกรรมน้ีและต่อมาในปี 

พ.ศ. 2556 เป็นการดาํเนินการภายใตค้ณะทาํงานร่วมระหว่างกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

และกรมประมง โดยมีองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศเป็นผูส้นบัสนุนทางวิชาการ แนวปฏิบติัการ

ใชแ้รงงานท่ีดีฉบบัน้ีไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากภาคเอกชน ไดแ้ก่ สมาคมอาหาร 

แช่เยอืกแขง็ไทย และสมาคมผูผ้ลิตอาหารสําเร็จรูปร่วมกบัผูแ้ทนสถานประกอบกิจการแปรรูปสัตวน์ํ้ า

เบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นเครือข่ายโรงงานแช่เยือกแข็งซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย และ 

ชมรมแปรรูปสัตวน์ํ้ าเบ้ืองตน้ อีกทั้งยงัไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รลูกจา้งและสหภาพแรงงานไทย 

และองค์กรภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ในการสนบัสนุนขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัการแปรรูปกุง้และ

อาหารทะเลเบ้ืองตน้ของไทย 

     สาระแนวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดี อยูบ่นพื้นฐานของกฎหมายแรงงานไทย 

มาตรฐานแรงงานระหวา่งประเทศและการปฏิบติัท่ีดีในภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งสภาพการทาํงาน

ในภาคการผลิตและสถานประกอบกิจการ ความรู้กฎระเบียบปัจจุบนัด้านสภาพการทาํงาน การ

ดาํเนินงานตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดีน้ีสามารถช่วยผูป้ระกอบการ

ตรวจสอบตนเอง เพื่อใหก้ารปฏิบติัการใชแ้รงงานถูกตอ้งตามกฎหมาย อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ในสถานประกอบกิจการ 

    2) วัตถุประสงค์ แนวปฏิบติัการใช้แรงงานท่ีดีน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง

ความตระหนกัขั้นพื้นฐานและส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานไทย และมาตรฐานแรงงาน

ระหวา่งประเทศในระดบัสถานประกอบกิจการเบ้ืองตน้ รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนกระบวนการ

ปรับปรุงสภาพการทาํงานท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั นอกจากน้ียงัแนะนาํเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีดีซ่ึงเหนือกวา่

ท่ีกฎหมายกาํหนด ช่วยในการปรับปรุงสถานท่ีทาํงานอนัจะนาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

คนงาน เพิ่มผลิตภาพและความร่วมมือในสถานท่ีทาํงาน 

    3) ขอบข่าย แนวปฏิบัติการใช้แรงงานท่ีดีมีเน้ือหาครอบคลุม มาตรฐาน

แรงงานท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

     (1) แรงงานบงัคบั 

     (2) แรงงานเด็ก 

     (3) เสรีภาพในการสมาคมและการรวมตวัเพื่อการเจรจาต่อรอง 

     (4) สภาพการทาํงานท่ีเท่าเทียมกนัสาํหรับลูกจา้งทุกคน  
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     (5) สัญญาจา้งและการบริหารงานบุคคล 

     (6) ค่าจา้ง ค่าชดเชย และชัว่โมงการทาํงาน 

     (7) ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

     (8) สวสัดิการแรงงาน 

     (9) แรงงานสตรี 

     (10)  ระบบการบริหารจดัการดา้นแรงงาน 

  3.3.2 มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกจิไทย (มรท.

8001-2553) (http://www.labour.go.th) วนัท่ีสืบคน้ 19/10/59 

1) ความเป็นมา กระแสโลกปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจ 

อยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม (corporate social responsibility : CSR) ท่ีครอบคลุมถึงการปฏิบติั

ต่อแรงงานในดา้นสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีนโยบาย

ในการส่งเสริมพฒันาและยกระดบัการปฏิบติัของธุรกิจ ดว้ยการประกาศแสดงตนเอง (self declaration) 

ถึงการบริหารจดัการดา้นแรงงานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของ มรท.8001-2553 เพื่อสร้างการ 

มีส่วนร่วมของธุรกิจ ให้ไดมี้การแสดงออกถึงการบริหารจดัการแรงงานท่ีตระหนกัถึงความรับผิดชอบ

อย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นหลักการท่ียอมรับในระดับสากล โดยระบบการประกาศแสดงตนเอง (self 

declaration) มีกลไกท่ีสําคญั คือ การตรวจสอบ ประเมินตนเอง และยืนยนั หรือรับรองการปฏิบติั

ของธุรกิจ วา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดมาตรฐานแรงงานไทย โดยการจดัทาํรายงานเผยแพร่

ใหส้าธารณชนรับทราบการปฏิบติัท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบทางสงัคมดา้นแรงงานอยา่งมี 

ประสิทธิผล ซ่ึงส่งผลถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจ 

    2) วัตถุประสงค์ของการประกาศแสดงตนเอง เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของนายจา้งและลูกจา้งในการจดัทาํระบบมาตรฐานแรงงานไทยให้สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด มรท.

8001-2553 และขอ้กฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการยกระดบัการแสดงความรับผิดชอบ

ทางสังคมของสถานประกอบกิจการที่นาํมาตรฐานไปปฏิบตัิ โดยไม่มีการรับรองจากกรมหรือ

บุคคลภายนอก 

    3) ขอบข่าย ระบบการจดัการแรงงานเป็นระบบการจดัการคุณภาพ เพื่อ

ประกนัวา่การปฏิบติัต่อแรงงานจะสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดอย่างมีคุณภาพ ย ัง่ยืน และมีการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีหลกัการเช่นเดียวกบัระบบการจดัการคุณภาพ (ISO 9001) สิทธิดา้นแรงงานและ

การคุม้ครอง มีเน้ือหาอา้งอิงมาจากอนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) โดยอยูบ่น

พื้นฐานของกฎหมายแรงงานท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนัและขอ้กาํหนดเพิ่มเติมอ่ืนท่ีรวมอยูใ่นเง่ือนไขทางการคา้ 
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 3.4 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานต่างด้าว 

  3.4.1 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกบัการ

กาํหนดมาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงาน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน แรงงานสัมพนัธ์ โดยการพฒันามาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ ส่งเสริม สนบัสนุน 

และแกไ้ขปัญหาเพื่อเพิ่มเติมโอกาสในการแข่งขนัทางการคา้ และพฒันาแรงงานใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี 

    อาํนาจหน้าท่ีท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิดา้น

แรงงานต่างดา้ว คือ คุม้ครองดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ี

กฎหมายกาํหนดและมีคุณภาพชีวติท่ีดี ดาํเนินตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่

ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ดาํเนินการ

ส่งเสริมและพฒันาระบบความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ส่งเสริม 

พฒันาและเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจดา้นมาตรฐานแรงงาน คุม้ครองแรงงาน ความปลอดภยัในการ

ทาํงาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ส่งเสริมและดาํเนินการ

ให้มีการจดัการสวสัดิการแรงงาน ดาํเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ขอ้พิพาท

แรงงานและความไม่สงบดา้นแรงงาน พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน จดัทาํแผนงานและประสานแผนปฏิบติังานของกรมให้สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์

ดา้นแรงงานของกระทรวง และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม

หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  3.4.2 กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีภารกิจในการดูแลเก่ียวกบัแรงงาน

ต่างดา้วโดยตรงและเป็นหน่วยงานดาํเนินการคุม้ครองและป้องกนัมิให้คนหางานถูกหลอกลวง  

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษทัจดัหางานและบุคคล รวมถึงการใชม้าตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกนั

และลงโทษผูห้ลอกลวงเอารัดเอาเปรียบคนหางาน โดยรับเร่ืองราวร้องทุกขค์นหางานท่ีขอความช่วยเหลือ 

สืบสวน สอบสวนบุคคลท่ีมีพฤติกรรมหลอกลวงคนหางาน เพื่อดาํเนินคดีตามกฎหมาย มีหน่วยงาน

ในสังกดัท่ีมีหนา้ท่ีบริหารจดัการเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว คือ สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว 

  3.4.3 สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  ดูแลแรงงานต่างด้าวในฐานะ

ผูป้ระกนัตน สถานประกอบการตอ้งรีบแจง้ข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน และนาํส่งเงินสมทบให้ครบถว้น

ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัจากท่ีไดห้ลกัฐานครบถว้นจากกรมการจดัหางาน แรงงานต่างดา้วท่ีนายจา้ง

ข้ึนทะเบียนกบัสํานกังานประกนัสังคม สามารถให้แรงงานต่างดา้วประกนัตนและรับสิทธ์ิในการ

รักษาพยาบาลของรัฐไดเ้ช่นกนั ในการเขา้รับการรักษาจาํเป็นตอ้งมีหลกัฐานเพื่อยืนยนัระบุตวัตน

ดว้ยซ่ึงตอ้งผา่นการพิสูจน์สัญชาติ และมีเอกสารใบอนุญาตทาํงาน (work permit) หนงัสือเดินทาง 

(passport) หรือเอกสารแสดงตวัแทนหนงัสือเดินทาง แจง้ข้ึนทะเบียน เป็นลูกจา้งตามพระราชบญัญติั 
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เงินทดแทน พ.ศ.2537 และเป็นผูป้ระกนัตนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533 ภายใน 30 วนั 

  3.4.4 ศาลแรงงานกระทรวงยุติธรรม ศาลแรงงานซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐท่ีมีหน้าท่ี

พิจารณาคดีในกรณีท่ีมีขอ้พิพาททางแรงงานเกิดข้ึนระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง และคดีท่ีอยูใ่นอาํนาจ

พิจารณาพิพากษาหรือมีคาํสั่งของศาลแรงงาน แบ่งออกเป็น 4 กรณีดว้ยกนั คือ 1) คดีแรงงานทัว่ไป 

ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลแรงงาน 2) คดีเลิกจา้งโดยไม่เป็นธรรมต่อลูกจา้ง ตาม

มาตรา 49 แห่งพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลแรงงาน 3) คดีท่ีกฎหมายอ่ืนกาํหนดให้ฟ้องยงัศาลแรงงาน 

และ 4) คดีศาลแรงงานตามแนวคาํวนิิจฉยัของอธิบดีผูพ้ิพากษาศาลแรงงานกลาง 

 

4. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล 

 

 4.1 ความหมายและประเภทของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล 

  ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล หมายถึง ธุรกิจการผลิตเก่ียวกบัสัตวน์ํ้ าทะเลอย่างใด

อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งเป็นหลกั 

  การจาํแนกประเภทธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในท่ีน้ีจะจาํแนกตามประเภทของ

ผูป้ระกอบการดา้นการประมง ในกิจการท่ีเก่ียวกบัการแปรรูปสัตวน์ํ้า ดงัน้ี 

4.1.1 การแปรรูปเบื้องต้น สถานประกอบการแปรรูปเบ้ืองตน้ หมายถึง ผูด้าํเนินการ

แปรรูปสัตวน์ํ้ าในขั้นตน้และส่งขายให้กบัโรงงานแปรรูปสัตวน์ํ้ า โดยมิไดท้าํการแปรรูปและส่งออก

สัตวน์ํ้าโดยตรง เช่น แกะกุง้ ลอกหนงัปลาหมึก แกะปู/ตม้ แกะหอย ตกัหวั-ควกัไส้ปลา แล่ปลา เป็นตน้ 

4.1.2 การแปรรูปพื้นเมือง สถานประกอบการแปรรูปพื้นเมือง หมายถึง โรงงาน 

หรือสถานประกอบการแปรรูปสัตวน์ํ้ าอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่การแช่เย็น แช่แข็งหรือบรรจุกระป๋อง เช่น 

ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นกระบวนการหมกัดอง การทาํเคม็ ตากแหง้ ยา่ง-รมควนั นํ้าพริก เป็นตน้  

4.1.3 การแปรรูปสัตว์น้ําและผลิตภัณฑ์ โรงงานแปรรูปสัตวน์ํ้ าและผลิตภณัฑ ์

จาํแนกเป็น 2 ปรเภทยอ่ย คือ 1) ห้องเยน็ท่ีประกอบกิจการแปรรูปสัตวน์ํ้ าและผลิตภณัฑ์ เช่น แช่เยน็/

แช่แข็ง ซูริมิ แปรรูปพร้อมรับประทาน แปรรูปพร้อมปรุง และ 2) ธุรกิจสัตวน์ํ้ าบรรจุกระป๋อง เช่น 

ปลาทูน่าบรรจุกระป๋อง ปลาซาร์ดีนบรรจุกระป๋อง เป็นตน้ (www.fisheries.go.th/fpo-prachinburi/ 

home/index.php/2012-01-18-08-23-53.html) วนัท่ีสืบคน้ 15/01/60  

    ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลของจงัหวดัสมุทรสาครนับว่าเป็นประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจของประเทศเน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัวตัถุดิบทั้งท่ีผลิตไดใ้นประเทศและ

วตัถุดิบจากการนาํเขา้แลว้ส่งออกไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ อีกทั้งเป็นสินคา้ส่งออกเป็นหลกัท่ีทาํ

http://www.fisheries.go.th/fpo-prachinburi/%20home/index.php/2012-01-18-08-23-53.html)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
http://www.fisheries.go.th/fpo-prachinburi/%20home/index.php/2012-01-18-08-23-53.html)%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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รายไดเ้งินตราต่างประเทศเพิ่มข้ึนทุกปี ในปี 2558 อาหารทะเลแปรรูปของจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมี

มูลค่าส่งออกสูงท่ีสุดได้แก่ 1) อาหารทะเลสดและต้มสุกแช่แข็งร้อยละ 50.96  2) อาหารทะเล

กระป๋องร้อยละ 45.67 3) แปรรูปอ่ืนๆ ร้อยละ 3.37 (สาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดัสมุทรสาคร,2558) 

 4.2 การแปรรูปอาหารทะเลรูปแบบต่างๆ 

  4.2.1 การแปรรูปอาหารทะเลแช่เยอืกแข็ง การแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง เป็นการ

นาํวตัถุดิบประเภท กุง้ ปลา ปลาหมึก หอย และ ปู มาผา่นการแช่แข็งเพื่อรักษาคุณภาพใหส้ดอยูเ่สมอ

ก่อนส่งจาํหน่าย โดยมีขั้นตอนการผลิตดงัน้ี 

    1) การรับวัตถุดิบ การเก็บรักษาคุณภาพอาหารทะเลก่อนส่งโรงงานแปรรูป 

ผูจ้าํหน่ายจะควบคุมอุณหภูมิของอาหารทะเลใหต้ํ่ากวา่ 4 องศาเซลเซียส การลดอุณหภูมิทาํโดยการ

ใชน้ํ้าแขง็ผสมเกลือ หรือการเก็บรักษาไวใ้นนํ้าทะเลผสมนํ้าแขง็ท่ีเยน็จดั หรือเก็บรักษาในหอ้งเยน็ 

(cold storage) 

    2) การล้าง (washing) เพื่อกาํจดัส่ิงปนเป้ือน และลดปริมาณจุลินทรียเ์ร่ิมตน้

ในวตัถุดิบ การลา้งทาํความสะอาดวตัถุดิบ อาจจะใชน้ํ้าสะอาดเยน็ผสมคลอรีนท่ีความเขม้ขน้ระดบั

ประมาณ 3-5% และอาจเติมเกลือเพื่อลดอุณหภูมิของนํ้า การลา้งวตัถุดิบอาจกระทาํโดยการใชว้ธีิ 

จุ่มลา้งในภาชนะ หรือลา้งผา่นสายพานท่ีมีนํ้าฉีดลา้งบนสายพานนั้น หรือทั้งสองวธีิร่วมกนั การลา้ง

ในขั้นตอนแรกนํ้ าท่ีผา่นการลา้งจะมีการเจือปนดว้ยเลือดและส่ิงเจือปนอ่ืนๆ ท่ีติดมากบัวตัถุดิบเป็น

ปริมาณสูง ดงันั้นจึงตอ้งมีการลา้งเพิ่มอีกหลายคร้ังจนกระทัง่ปริมาณจุลินทรียท่ี์ติดมากบัวตัถุดิบมี

ค่าตํ่ากวา่มาตรฐาน 

    3) การตัดแต่งขั้นต้น ปลาจะถูกส่งไปทาํการตดัหวั ขอดเกล็ด ควกัไส้ ดึงกา้ง 

และอาจมีการลอกหนงั แล่เป็นช้ิน (fillet) ประเภทของปลาแช่เยอืกแขง็ เช่น ปลาแล่ชนิดมีหนงัและ

ไม่มีหนัง สําหรับผลิตภณัฑ์ปลาแล่ท่ีมีการระบุบนฉลากว่าไม่มีก้าง ตอ้งเอาก้างออกทั้งหมด ซ่ึง

รวมถึงส่วนท่ีเป็นกา้งเล็กๆ ในเน้ือปลาด้วย ส่วนปลาหมึกจะถูกลอกหนัง เอากระดองออก ตดัตา

และถุงหมึก สาํหรับกุง้จะถูกถอดหวั แกะเปลือก ผา่หลงั ตามลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 

    4) การแช่ในสารละลาย (soking) เพื่อปรับปรุงเน้ือสัมผสั ช่วยให้อุม้นํ้ าไดดี้ 

โดยการแช่ในสารอุม้นํ้า (moisture/water retention agent)  

    5) การตัดแต่งขั้นสุดท้าย วตัถุดิบท่ีผา่นขั้นตอนการตดัแต่งขั้นตน้ ซ่ึงมีการ

กาํจดัส่วนท่ีไม่ตอ้งการออกไปแลว้ จะถูกตดัแต่งและแล่ให้มีลกัษณะตามตอ้งการของลูกคา้ หรือ

ตามท่ีผูผ้ลิตเองกาํหนด จากนั้นวตัถุดิบจะถูกลา้งทาํความสะอาดอีกคร้ังดว้ยนํ้ าเยน็ เพื่อกาํจดัเศษเน้ือ

จากการตดัแต่งออกให้หมด ทั้งน้ีระหวา่งการตดัแต่ง อาจมีการใชน้ํ้ าแข็งรักษาอุณหภูมิ เพื่อคงคุณภาพ 

ความสดและลดอตัราการเจริญของจุลินทรีย ์
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    6) การคัดขนาดและการคัดเกรด วตัถุดิบจะถูกนาํไปทาํใหส้ะเด็ดนํ้าก่อนทาํการ

คดัขนาด คุณภาพ และชัง่นํ้าหนกัเพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑต่์อไป 

    7) การแช่เยือกแขง็ อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ มี 2 รูปแบบ 

     (1) แบบเป็นชิ้น หรือท่ีเรียกว่าไอ คิว เอฟ (IQF) เป็นอาหารทะเล 

ท่ีภายหลงัการแช่เยอืกแขง็ จะมีลกัษณะเป็นช้ินแยกเป็นอิสระกนั เพื่อสะดวกแก่การนาํไปใชบ้ริโภค 

     (2) แบบก้อน (block) อาหารทะเล เช่น เน้ือปลา กุง้ หรือปลาหมึก จะถูก

นาํไปเรียงลงกล่องโลหะ เติมนํ้ าให้ท่วมก่อนจะถูกนาํไปแช่เยือกแข็ง ดว้ยเคร่ืองแช่เยือกแข็งแบบแผน่ 

(plate freezer) โดยอาจมีอุณหภูมิตํ่าถึง -40 องศาเซลเซียส ทั้งน้ี เพื่อให้เน้ือสัตวมี์อุณหภูมิไม่เกิน 

-18 องศาเซลเซียส จากนั้นอาหารทะเลจะถูกเคาะออกจากบล็อก อาจมีการเคลือบนํ้ าแข็ง (ice glazing) 

เพื่อลดการสูญเสียนํ้าก่อนนาํไปบรรจุลงถุงและกล่องกระดาษ 

    ขั้นตอนการผลิตอาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ สรุปไดด้งัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ขั้นตอนการผลิตอาหารทะเลแช่เยือกแขง็ 
 

ท่ีมา  http://www.foodnetworksolution.com วนัท่ีสืบคน้ 7/10/2559 

การลา้งเพือ่กาํจดัส่ิงปนเป้ือน 

การแช่ในสารละลาย 

การตดัแต่งขั้นสุดทา้ย 

การคดัขนาด การคดัเกรด วตัถุดิบ 

อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ท่ีมีลกัษณะ 

เป็นช้ินแยกเป็นอิสระกนั 

อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็แบบกอ้น 

การแช่เยอืกแขง็ 

การรับวตัถุดิบ 

http://www.foodnetworksolution.com/
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  4.2.2 การแปรรูปอาหารทะเลประเภทสัตว์น้ําปรุงแต่ง ตวัอยา่งเช่น การผลิตซูริมิ 

ซ่ึงมีขั้นตอนการผลิตสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6  ขั้นตอนการผลิต33ซูริมิ33  

ท่ีมา  จากการสัมภาษณ์ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

วตัถุดิบปลา 

ลา้งทาํความสะอาด 

ขอดเกล็ดดว้ยเคร่ืองขอดเกล็ด 

บีบนํ้าดว้ยเคร่ือง Screw press ใหไ้ดค้วามช้ืนตามตอ้งการ 

ลา้งทาํความสะอาด 

ผา่นเขา้เคร่ือง Deboner แยกเน้ือและกาก 

ลา้งเน้ือปลา 

แยกหนงั เศษกา้ง เกล็ด และเน้ือเยื่อเก่ียวพนัออกดว้ยเคร่ือง Refiner 

ผสมสารเติมแต่งตามสูตรท่ีตอ้งการ 

บรรจุใส่ถุงขนาด 10 กก.แลว้ใส่ลงบล็อกถาด 

ผา่นเคร่ือง Metal Detector 

แช่เยอืกแขง็ 

บรรจุกล่องและเก็บในหอ้งเยน็ อุณหภูมิ –18 0C 
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  4.2.3 การแปรรูปอาหารทะเลบรรจุกระป๋อง 

    อาหารทะเลกระป๋องส่วนใหญ่จะผลิตปลาทูน่ากระป๋อง ปลาซาร์ดีน

กระป๋องเป็นหลกั ซ่ึงกรรมวิธีการผลิตท่ีใชส่้วนใหญ่จะมีกระบวนการท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยมีขั้นตอน

การผลิตดงัน้ี 1) การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 2) การทาํความสะอาด 3) ตม้หรืออบไอนํ้าหรือน่ึง 

4) ชัง่และบรรจุกระป๋อง 5) ใส่เคร่ืองปรุง 6) ไล่อากาศออก ผนึกฝา 7) อบฆ่าเช้ือโรค 8) ตรวจสอบ

คุณภาพ ปิดฉลากและบรรจุหีบห่อ 

    ตวัอยา่งขั้นตอนการผลิตปลาทูน่ากระป๋อง สรุปดงัภาพท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  ขั้นตอนการผลิตปลาทูน่ากระป๋อง 

ท่ีมา  จากการสัมภาษณ์ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ละลายนํ้าแขง็ back bone temperature -2-20C 

ทาํความสะอาด เอาไส้ออก 

น่ึง back bone temperature 70-900C  

ทาํใหเ้ยน็  

หกัหวั ขดูหนงัและแกะลา้ง 

ขดูเน้ือแดงออก 

บรรจุกระป๋อง 

ปิดกระป๋อง 

ฆ่าเช้ือดว้ยความร้อน 

บรรจุกล่องปิดฉลาก เก็บเพื่อรอจาํหน่าย 

ลา้งกระป๋อง 

กระป๋อง 

ปลาทูน่าแช่แขง็ 
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 4.3 การส่งออกของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล 

  ตลาดหลกัของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลเพือ่ตอบสนองต่ออุปสงคจ์ากต่างประเทศ 

ไดแ้ก่ ตลาดอเมริกา ญ่ีปุ่น สหภาพยโุรป และเอเชีย  

  4.2.1 ตลาดอเมริกา ประกอบด้วยตลาดสําคญัคือ สหรัฐอเมริกา และ แคนาดา 

เป็นตลาดใหญ่ท่ีมีอาํนาจซ้ือสูงและมีการบริโภคมากท่ีสุดในโลก สําหรับสินคา้ท่ีส่งออก ได้แก่ 

ปลาทูน่ากระป๋อง กุง้กระป๋อง ปลาซาร์ดีนกระป๋อง ปูกระป๋อง หอยลายกระป๋อง 

  4.2.2 ตลาดญี่ปุ่น สินคา้ส่งออกไดแ้ก่ ปลาหมึกสด เน้ือปลาสดแช่แข็ง ปลาหมึก

แปรรูป 

  4.2.3 ตลาดสหภาพยุโรป ประกอบดว้ยตลาดสําคญั ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร กรีซ 

เยอรมณี เนเธอร์แลนด ์ฝร่ังเศส อิตาลี สินคา้ส่งออกไดแ้ก่ ปลาทูน่ากระป๋อง ปลาหมึกสด กุง้สดแช่แขง็ 

  4.2.4 ตลาดเอเชีย เป็นตลาดส่งออกหลกั ส่วนใหญ่เป็นประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ 

มาเลเซีย เมียนมา ลาว ฟิลิปปินส์ และ อินโดนีเซีย สินคา้ท่ีส่งออก ไดแ้ก่ กุง้กระป๋อง กุง้สดแช่แขง็ 

  4.2.5 ตลาดใหม่ ไดแ้ก่ ตลาดเอเชียตะวนัออก ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ตะวนัออกกลาง 

แอฟริกา สวติเซอร์แลนด ์อเมริกาใต ้

  ในขณะท่ีตลาดภายในประเทศส่วนใหญ่เป็นสินคา้สัตวน์ํ้ าทะเลแช่แข็งไม่ไดผ้่าน

กระบวนการแปรรูป เพียงแต่นาํมาแช่แข็งเพื่อรักษาคุณภาพความสดเท่านั้น สินคา้หลกั ไดแ้ก่ ปลาทู 

ปลาลงั  

 4.4 การใช้แรงงานต่างด้าวในธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล  

  ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลเป็นธุรกิจท่ีใชแ้รงงานมากในส่วนของการเตรียมวตัถุดิบ 

โดยจะมีการควบคุมแต่ละจุดในกระบวนการผลิตอยา่งเขม้งวด เช่น การควบคุมอุณหภูมิของนํ้ าท่ีใชต้ม้ 

เวลาท่ีใช้ หรือแมก้ระทัง่การตรวจสอบความเรียบร้อยของวตัถุดิบ โดยวตัถุดิบจะถูกลาํเลียงตาม

สายพานเขา้ห้องปฏิบติัการซ่ึงแรงงานในการผลิตเป็นแรงงานต่างดา้วมากกว่าร้อยละ 70 และเป็น

แรงงานสตรีร้อยละ 85 (อุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร 2558) โดยแรงงานจะยืนเรียงสองขา้ง

โต๊ะสแตนเลส เพื่อทาํการชาํแหละ  เช่น  ถอดกา้ง  ครีบ ขูดหนงั ซ่ึงขั้นตอนการทาํงานตอ้งการ 

ความพิถีพิถนัเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายกบัวตัถุดิบจึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งการใชแ้รงงานเพศหญิง

มากกวา่ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ธนวรรรณ  พงษ์อร่าม (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจ

ต่อเน่ืองจากกุ้งทะเลท่ีมีต่อการใช้แรงงานต่างชาติในจงัหวดัสมุทรสาคร” ผลการวิจยัพบว่า  

ผูป้ระกอบการทั้งหมดเคยใช้แรงงานต่างดา้ว ซ่ึงในขณะที่ทาํการวิจยัมีการจา้งแรงงานต่างชาติ

สัญชาติเมียนมา และเป็นแรงงานหญิงมากที่สุด รองลงมาคือมอญและกะเหร่ียง โดยส่วนใหญ่

แรงงานต่างชาติจะมาสมคัรงานกบัผูป้ระกอบการเอง ซ่ึงงานท่ีจา้งแรงงานต่างชาติส่วนใหญ่จะเป็นงาน

ท่ีตอ้งทาํใหเ้สร็จส้ินภายในวนัเดียว และจ่ายค่าจา้งให้นอ้ยกวา่แรงงานไทย โดยจดัใหแ้รงงานต่างชาติ

ทาํงานร่วมกบัแรงงานไทย และใหแ้รงงานไทยเป็นผูค้วบคุมแรงงานต่างชาติ มีการจูงใจ โดยการให้

เงินหรือของขวญัในโอกาสพิเศษ และมีการพฒันาฝีมือแรงงานไทยและแรงงานต่างชาติในลกัษณะ

เดียวกนัคือจดัให้ทาํงานร่วมกบัผูมี้ความรู้ความสามารถ ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการจา้ง

แรงงานต่างชาติพบวา่ส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัการขออนุญาตทาํบตัรใหม่ให้กบัแรงงานต่างชาติ ปัญหา

การส่ือสารกนัระหวา่งผูป้ระกอบการกบัแรงงานต่างชาติปัญหาการ ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ปัญหา

การยา้ยท่ีทาํงานของแรงงานต่างชาติและปัญหาความสะอาด สุขลกัษณะ และโรคระบาด 

 อธิพงศ ์ ทองแดง (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว  

ตามมาตรฐานการจา้งแรงงานไทยของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลวิจยัพบว่า ในเร่ืองของ

สวสัดิการท่ีผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีจดัทาํให้กบัแรงงาน โดยมากแลว้ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัการ

ตอ้งจดัสวสัดิการให้กบัแรงงานต่างดา้ว เพราะมองเห็นคุณค่าของแรงงานต่างดา้ววา่น่าจะมีศกัด์ิศรี

เทียบเท่ากบัแรงงานไทย แต่เน่ืองจากแรงงานไทยค่อนขา้งจะเลือกงาน และไม่ค่อยให้ความสําคญั

กบังานประเภทรับเหมาก่อสร้าง หรืองานท่ีตอ้งใช้แรงงานฝีมือและทกัษะในการทาํงาน จึงทาํให้

ขาดแคลนแรงงานไทย เป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบการตอ้งจา้งแรงงานจากต่างดา้วแทน  

ธนภกั  มนูญกิตติกร และคณะ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “สภาพปัญหาและความตอ้งการ

ใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าของผูป้ระกอบการในงานอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา จงัหวดัราชบุรี” 

พบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว โดยภาพรวมดา้นเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ

ดา้นการเมืองมีระดบัความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งการลดตน้ทุนใน

การจา้ง แรงงานต่างด้าวมีความขยนัและความอดทนในการทาํงาน และขาดแคลนแรงงานไทย 

สภาพปัญหาแรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่า ดา้นเศรษฐกิจ มีสภาพปัญหาอยูใ่น ระดบัมาก เช่น แรงงาน

ชาวพม่ามีค่าจา้งท่ีตํ่า เกิดปัญหาการแยง่งานคนไทยและทาํใหเ้กิดโครงสร้างค่าจา้งขั้นตํ่า ปัญหาการ

ไม่พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยี ปัญหาดา้นสังคม มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ 

ปัญหาผูติ้ดตามและเด็กไร้สัญชาติ แรงงานต่างดา้วตั้งถ่ินฐานเป็นกลุ่มกระจายอยูท่ ัว่กลายเป็นแหล่ง
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ทรุดโทรม และการนาํพาโรคต่างๆ เขา้มาในประเทศไทย ปัญหาดา้นการเมืองมีสภาพปัญหาอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัญหาจากการท่ีรัฐบาลไม่มีมาตรการท่ีชดัเจนในการควบคุมการเขา้มาของ

แรงงานต่างดา้ว การผ่อนผนัให้แรงงานต่างดา้วอยู่ในราชอาณาจกัรชัว่คราว ซ่ึงทางภาครัฐตอ้งมี

นโยบายท่ีชดัเจนรัดกุมในเร่ืองการหลบหนีเขา้เมือง และกาํหนดบทลงโทษในการทาํผิดของผูท่ี้มี

ส่วนร่วมในการหลบหนีเขา้เมืองของคนต่างดา้ว 

 อภิญญา  พฒันกิจเจริญชยั (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใชแ้รงงาน

ต่างดา้วของนายจา้ง ในจงัหวดัระยอง” ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุในการจา้งแรงงานต่างด้าว คือ 

สาเหตุการขาดแคลนแรงงานไทย เป็นสาเหตุแรกท่ีนายจา้งเห็นความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 

สาเหตุของค่าจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีตํ่ากวา่แรงงานไทย 

 สมเกียรติ  สังขน์าค และคณะ (2559) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ความตอ้งการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นค่าจา้งแรงงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่

เห็นวา่ ค่าจา้งแรงงานต่างดา้วของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใน 5 ปีท่ีแลว้มาเพิ่มสูงข้ึน ความแตกต่างของ

ค่าจา้งระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว คือ คนไทยมีค่าจา้งสูงกวา่คนต่างดา้ว ปัจจยัท่ีผลกัดนั

ให้มีการจา้งแรงงานต่างดา้วมากกว่าแรงงานไทย คือ ค่าจา้งแรงงานต่างดา้วถูก ปัจจยัท่ีนายจา้งจะจา้ง

แรงงานไทยเพิ่ม คือ ลดขอ้ผูกพนัดา้นสวสัดิการและความมัน่คง และภาวการณ์ตลาดแรงงานใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามความคิดเห็นของนายจา้ง คือ หาคนทาํงานยาก 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร ใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นหลกั ประกอบกบัการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล มีวธีิดาํเนินการ

ศึกษาโดยการกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล

และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ประชากรในการศึกษาคือธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมือง 

โดยธุรกิจท่ีมีการใช้แรงงานต่างดา้วอยา่งนอ้ยร้อยละ 70 ของแรงงานทั้งหมด และมีการดาํเนินกิจการ

ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 430 ราย (จากสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร, 2559) จาํแนก

ออกเป็น 3 ขนาดดงัน้ี  

  1.1.1 ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลขนาดเล็ก หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล

ท่ีมีทุนจดทะเบียนตํ่ากวา่ 50 ลา้นบาท 

  1.1.2 ธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลขนาดกลาง หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติ

บุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

  1.1.3 ธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลขนาดใหญ่ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล

ท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 200 ลา้นบาท 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ตวัแทนของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  ในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัสมุทรสาคร 

  1.2.1 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 15 ราย 

จาํแนกเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ขนาดละ 5 ราย 

  1.2.2 การเลือกตัวอย่าง เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจากธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

3 ขนาด ขนาดละ 5 ราย ดงักล่าว 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 2.1 แบบสัมภาษณ์ 

  2.1.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างโดยกาํหนดให้เป็น

คาํถามปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ตอนคือ  

    1) ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  

    2) การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  

    3) ปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

  2.1.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี 

    1) ยกร่างแบบสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

    2) นาํแบบสัมภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

แบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ 

    3) นาํแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบัประชากรท่ีศึกษา  

 2.2 เคร่ืองบันทกึเสียง เป็นอุปกรณ์ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขณะทาํการสัมภาษณ์ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์อยา่งครบถว้น 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั  

(key informant) 15 ราย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงเป็นตวัแทนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 วนั เวลาในการสัมภาษณ์ตวัแทนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง  

 จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

ขนาด 

ของธุรกจิ 
วนั/เดือน/ปี เวลา ตําแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ 

ขนาดใหญ่ 1 18 ก.ค. 2559 9.00-10.00 น. ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 2 18 ก.ค. 2559 11.00-12.00 น. ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 3 18 ก.ค. 2559 13.00-14.00 น. ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 4 30 ก.ค. 2559 15.00-16.00 น. ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 5 3 ส.ค. 2559 16.00-17.00 น. ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดกลาง 1 23 ก.ค. 2559 9.00-10.00 น. ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและหวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 2 23 ก.ค. 2559 11.00-12.00 น. หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 3 30 ก.ค. 2559 9.00-10.00 น. ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 4 30 ก.ค. 2559 11.00-12.00 น. หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 5 3 ส.ค. 2559 11.00-12.00 น. ผูจ้ดัการโรงงานและหวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 1 18 ก.ค. 2559 15.00-16.00 น. หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 2 23 ก.ค. 2559 13.00-14.00 น. หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 3 23 ก.ค. 2559 15.00-16.00 น. หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 4 30 ก.ค. 2559 13.00-14.00 น. เจา้ของธุรกิจและหวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 5 4 ส.ค. 2559 11.00-12.00 น. หวัหนา้ฝ่ายบุคคลและหวัหนา้งาน 

 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ทาํการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้ว 

จงัหวดัสมุทรสาคร และธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล จากเอกสารท่ีเผยแพร่โดยหน่วยงานต่างๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เช่น สํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร กระทรวงอุตสาหกรรม สํานกั

บริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ 

 ข้อจํากัดในการศึกษา  รายงานผลการศึกษาไม่ระบุช่ือหน่วยธุรกิจตามความประสงค์

ของหน่วยธุรกิจท่ีใหข้อ้มูล 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารจาํแนกประเภทหรือการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลและ

การวเิคราะห์เน้ือหา 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง

จงัหวดัสมุทรสาคร” ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัตวัแทนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ร่วมกบัการนาํขอ้มูลทุติยภูมิมาประกอบเป็นเชิงพรรณนา ผลการศึกษา

นาํเสนอเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  สถานการณ์แรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ตอนท่ี 2  การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ตอนท่ี 3  ปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

 

ตอนที ่1  สถานการณ์แรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล จังหวดัสมุทรสาคร 

 

 1.1 จํานวนแรงงานต่างด้าวในจังหวดัสมุทรสาคร 

  จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัชายทะเลตั้งอยูริ่มแม่นํ้าท่าจีนและปากอ่าวไทย  

อยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย เป็นจงัหวดัปริมณฑลกรุงเทพมหานคร มีระยะห่าง

จากกรุงเทพมหานครประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 872.34 ตารางกิโลเมตร เป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจ

ท่ีมีศกัยภาพทั้งทางดา้นการอุตสาหกรรม การประมงและการเกษตรกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหารทะเล ทาํให้มีความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมามากท่ีสุดในกลุ่มของ

แรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร จากสถิติแรงงานต่างดา้ว จาํนวนคนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาต

ทาํงานคงเหลือ ณ เดือนเมษายน 2559 มีแรงงานต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานถูกตอ้งตามกฎหมาย

ของจงัหวดัสมุทรสาคร ทั้งส้ิน 219,240 คน ซ่ึงพบวา่แรงงานเมียนมามีจาํนวนสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 90 

หรือ 196,668 คน (สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร, 2559) ซ่ึงเม่ือจาํแนกแรงงานต่างดา้วใน

กลุ่มธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลพบวา่มีจาํนวน 128,986 คน คิดเป็นร้อยละ 58.83 ของจาํนวนแรงงาน

ต่างด้าวทั้ งหมด โดยแบ่งเป็นแรงงานเพศหญิง 72,232 คน และเพศชาย 56,754 คน (สํานักงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร, 2559) 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและอตัราเพิ่มของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน 2559 

 

พ.ศ. จํานวนแรงงานต่างด้าว (คน) อตัราเพิม่ (ร้อยละ) 

2555 130,139 - 

2556 231,823 78.13 

2557 266,031 14.76 

2558 172,697 -35.08 

2559 219,240 26.95 

เฉลีย่ 203,986 21.19 

 

ท่ีมา:  สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ จาํนวนแรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร ระหวา่ง  

พ.ศ. 2555 – 2559 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนโดยมีอตัราเพิ่มเฉล่ียร้อยละ 21.19 

 

 1.2 จํานวนธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลในจังหวดัสมุทรสาคร 
 

ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและอตัราเพิ่มของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกบัแรงงานต่างดา้ว 

 ในจงัหวดัสมุทรสาคร 
 

พ.ศ. 
ธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล แรงงานต่างด้าว 

จํานวน อตัราเพิม่ (ร้อยละ) จํานวน อตัราเพิม่ (ร้อยละ) 

2555 587 - 94,272 - 

2556 590 0.51 103,596 9.89 

2557 594 0.68 106,800 3.09 

2558 605 1.85 116,087 8.70 

2559 615 1.65 128,986 11.71 

เฉลีย่ 598 1.17 109,948 8.20 

 

ท่ีมา:  สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร 
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จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นได้ว่าการเติบโตของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล จงัหวดั

สมุทรสาคร ระหวา่ง พ.ศ. 2555 - 2559 มีการเติบโตข้ึนทุกปี โดยอตัราเพิ่มเฉล่ียร้อยละ 1.17 ส่งผล

ใหเ้กิดการใชแ้รงงานต่างดา้วเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ยโดยมีอตัราเพิ่มเฉล่ียร้อยละ 8.20 

 

ตารางท่ี 4.3 การกระจายตวัของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอต่างๆ ของจงัหวดัสมุทรสาคร 

 

พ.ศ. รวม 
อาํเภอเมือง อาํเภอกระทุ่มแบน อาํเภอบ้านแพ้ว 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

2556 590 527 89.32 60 10.17 3 0.51 

2557 594 529 89.06 61 10.27 4 0.67 

2558 605 541 89.42 59 9.75 5 0.83 

2559 615 551 89.60 60 9.75 4 0.65 

เฉลีย่ 534 89.28 60 10.09 4 0.63 

 

ท่ีมา:  สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร 

 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ตั้งอยู่ในพื้นท่ีของอาํเภอเมือง

มากท่ีสุด เฉล่ียร้อยละ 89.28 รองลงมาอยูท่ี่ อาํเภอกระทุ่มแบนเฉล่ียร้อยละ 10.09 และนอ้ยท่ีสุด 

อยูท่ี่อาํเภอบา้นแพว้เฉล่ียร้อยละ 0.63 

 

ตอนที ่2  การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมอืง 

จังหวดัสมุทรสาคร 

 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตัวอย่าง 



48 

 

ตารางท่ี 4.4 ตวัแทนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาครท่ีสัมภาษณ์ 

 จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 

ขนาดของธุรกจิ ตําแหน่งงานผู้ให้สัมภาษณ์ 

ขนาดใหญ่ 1 ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 2 ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 3 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 4 ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดใหญ่ 5 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ขนาดกลาง 1 ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและหวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 2 หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 3 ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 4 หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดกลาง 5 ผูจ้ดัการโรงงานและหวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 1 หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 2 หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 3 หวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 4 เจา้ของธุรกิจและหวัหนา้ฝ่ายบุคคล 

ขนาดเล็ก 5 หวัหนา้ฝ่ายบุคคลและหวัหนา้งาน 

 

  จากตารางท่ี 4.4 ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจแปรรูปขนาดใหญ่ 

ได้แก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ส่วนผูรั้บผิดชอบของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายบุคคล  

  ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจท่ีดาํเนินการ

และตลาดสินคา้ และจาํนวนพนกังาน จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ ดงัตารางท่ี 4.5-4.7 โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ประเภทของธุรกิจท่ีดาํเนินการและตลาดสินคา้ 

 

ขนาดของ

ธุรกจิ 

ประเภทธุรกจิ ตลาดสินค้า 

การแปรรูป

เบือ้งต้น 

การแปรรูป

พืน้เมือง 

การแปรรูป

สัตว์นํา้ 

และ

ผลติภัณฑ์ 

อืน่ๆ 

ตลาด 

ใน

ประเทศ 

ตลาด

ส่งออก 

ขนาดใหญ่ 1       

ขนาดใหญ่ 2       

ขนาดใหญ่ 3       

ขนาดใหญ่ 4       

ขนาดใหญ่ 5       

ขนาดกลาง 1       

ขนาดกลาง 2       

ขนาดกลาง 3       

ขนาดกลาง 4       

ขนาดกลาง 5       

ขนาดเล็ก 1       

ขนาดเล็ก 2       

ขนาดเล็ก 3       

ขนาดเล็ก 4       

ขนาดเล็ก 5       

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอยา่งเร่ิมตั้งแต่การแปรรูป

เบ้ืองตน้ เช่น การชาํแหละ แกะ ลา้ง จนถึงการแปรรูปสัตวน์ํ้าและผลิตภณัฑ์ เช่น ปลาทูน่ากระป๋อง 

ผลิตปูเทียม กุง้เทียม กา้มปูเทียม ปลาแพนดา้ กุง้ระเบิด กุง้ทิพย ์ธุรกิจขนาดใหญ่มีตลาดส่งสินคา้ 

ทั้งภายในประเทศ และส่งออกไปต่างประเทศ ธุรกิจแปรรูปขนาดกลาง มี 3 รายท่ีมีตลาดทั้งภายใน

และต่างประเทศ และอีก 2 รายเป็นตลาดภายในประเทศ และธุรกิจขนาดเล็กทั้ง 5 ราย มีตลาด 

ภายในประเทศอยา่งเดียว 



ตารางท่ี 4.6 จาํนวนพนกังานและจาํนวนแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 

ขนาดของธุรกจิ พนักงานรวม 
สัญชาติเมียนมา สัญชาติลาว สัญชาติกมัพูชา 

เพศชาย เพศหญงิ รวม เพศชาย เพศหญงิ รวม เพศชาย เพศหญงิ รวม 

ขนาดใหญ่ 1 10,750 2,993 5,557 8,550 - - - - - - 

ขนาดใหญ่ 2 3,210 1,053 1,287 2,340 - - - - - - 

ขนาดใหญ่ 3 5,500 1,849 2,451 4,300 - - - - - - 

ขนาดใหญ่ 4 10,100 2,528 5,372 7,900 - - - - - - 

ขนาดใหญ่ 5 8,420 2,340 5,210 7,550 - - - - - - 

เฉลีย่ 7,596 2,153 3,975 6,128 - - - - - - 

ขนาดกลาง 1 893 209 511 720 - - - - - - 

ขนาดกลาง 2 430 122 228 350 - - - - - - 

ขนาดกลาง 3 320 105 145 250 - - - - - - 

ขนาดกลาง 4 580 148 302 450 - - - - - - 

ขนาดกลาง 5 350 84 186 270 - - - - - - 

เฉลีย่ 515 134 274 408 - - - - - - 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 

ขนาดของธุรกจิ พนักงานรวม 
สัญชาติเมียนมา สัญชาติลาว สัญชาติกมัพูชา 

เพศชาย เพศหญงิ รวม เพศชาย เพศหญงิ รวม เพศชาย เพศหญงิ รวม 

ขนาดเล็ก 1 102 36 51 87 - - - - - - 

ขนาดเล็ก 2 150 49 61 110 - - - - - - 

ขนาดเล็ก 3 180 67 73 140 - - - - - - 

ขนาดเล็ก 4 100 29 46 75 - - - - - - 

ขนาดเล็ก 5 200 59 101 160 - - - - - - 

เฉลีย่ 146 48 66 114 - - - - - - 
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ตารางท่ี 4.7 ร้อยละของแรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมาในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอยา่ง 

 จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 

ขนาด 

ของธุรกจิ 

ร้อยละของแรงงาน 

ต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 

เทยีบกบัพนักงานรวม 

ร้อยละจําแนกตามเพศแรงงานต่างด้าว 

สัญชาติเมียนมา 

เพศชาย เพศหญงิ รวม 

ขนาดใหญ่ 1 79.53 35.01 64.99 100 

ขนาดใหญ่ 2 72.90 45.00 55.00 100 

ขนาดใหญ่ 3 78.18 43.00 57.00 100 

ขนาดใหญ่ 4 78.22 32.00 68.00 100 

ขนาดใหญ่ 5 89.67 30.99 69.01 100 

เฉลีย่ 80.67 35.13 64.87 100 

ขนาดกลาง 1 80.63 29.03 70.97 100 

ขนาดกลาง 2 81.40 34.86 65.14 100 

ขนาดกลาง 3 78.13 42.00 58.00 100 

ขนาดกลาง 4 77.59 32.89 67.11 100 

ขนาดกลาง 5 77.14 31.11 68.89 100 

เฉลีย่ 79.22 32.84 67.16 100 

ขนาดเล็ก 1 85.29 41.38 58.62 100 

ขนาดเล็ก 2 73.33 44.55 55.45 100 

ขนาดเล็ก 3 77.78 47.86 52.14 100 

ขนาดเล็ก 4 75.00 38.67 61.33 100 

ขนาดเล็ก 5 80.00 36.88 63.13 100 

เฉลีย่ 78.08 42.11 57.89 100 

 

  แรงงานต่างดา้วท่ีศึกษาไดศึ้กษา25เฉพาะแรงงานต่างดา้วในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล

ท่ีทาํงานประเภท กรรมกร 25จากตารางท่ี 4.6 พบว่า แรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล

กลุ่มตวัอยา่งในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นแรงงานชาวเมียนมาทั้งหมด โดยเป็นแรงงาน 

2 ประเภทคือ 1) แรงงานต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้งแรงงานระหวา่งประเทศไทย 
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กบัประเทศคู่ภาคี (MOU)  2) แรงงานต่างดา้วท่ีผา่นการพิสูจน์สัญชาติ  โดยธุรกิจแปรรูปขนาดใหญ่

มีจาํนวนแรงงานต่างดา้วมากท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดเล็กตามลาํดบั 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ร้อยละของแรงงานต่างดา้วเฉล่ียเม่ือเทียบกบัแรงงานทั้งหมด

อยู่ในช่วงร้อยละ 78-80  และในกลุ่มแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมา มีการจา้งแรงงานหญิงมากกว่า

แรงงานชาย โดยมีการจา้งแรงงานหญิงอยู่ในช่วงร้อยละ 57-65 และแรงงานชายอยูใ่นช่วงร้อยละ 

32-42 

2.2 เหตุผลในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตัวอย่าง  

ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอยา่ง มีความตอ้งการแรงงานต่างดา้วเพื่อนาํมาใช้

ในภาคการผลิต (แรงงานระดบัล่าง) เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี  

2.2.1 ทําให้ต้นทุนของธุรกิจต่ําลง ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใช้

แรงงานเป็นจาํนวนมาก แมว้่าอตัราค่าจา้งแรงงานต่างด้าวไม่น้อยกว่าแรงงานขั้นตํ่า แต่ก็ถูกกว่า

แรงงานไทยท่ีตอ้งมีการจ่ายค่าแรงงานมากกวา่ การจา้งแรงงานต่างดา้วจึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัใหก้บัหน่วยธุรกิจ  

2.2.2 ลักษณะส่วนบุคคลของแรงงานต่างด้าว คือ ความอดทน และไม่เลือกงาน 

สามารถทาํงานไดทุ้กประเภทและทุกรูปแบบ นอกจากนั้นแรงงานต่างดา้วยงัมีวินยัในการทาํงาน 

เคารพและเช่ือฟังหวัหนา้งาน 

2.2.3 ด้านสวัสดิการ เม่ือเปรียบเทียบแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทย พบวา่  

แรงงานไทยชอบเรียกร้องสวสัดิการมากกวา่แรงงานต่างดา้ว เช่น เร่ืองกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ค่าเขา้กะ 

ค่าอาหาร รถรับส่ง โบนสัประจาํปี เป็นตน้ 

2.2.4 การขาดแคลนแรงงานไทย เน่ืองจากแรงงานไทยมกัเลือกงาน ประกอบกบั

การทาํงานในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลเป็นงานท่ีหนกั งานท่ีมีกล่ินเหมน็ ตอ้งใชแ้รง และระยะเวลา

การทาํงานนาน ตอ้งทาํงานเป็นกะสลบัระหวา่งกลางวนักบักลางคืน ทาํให้แรงงานไทยไม่นิยมทาํงาน

ในธุรกิจประเภทน้ี 

 2.3 การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตัวอย่าง 

  การจดัการแรงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

1.  การวเิคราะห์งานและการวางแผนกาํลงัแรงงานต่างดา้ว 

2.  การจดัหาแรงงานต่างดา้ว 

3.  การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างดา้ว 

4.  การประเมินผลการปฏิบติังานแรงงานต่างดา้ว 

5.  การฝึกอบรมและพฒันาแรงงานต่างดา้ว 
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6.  การดูแลความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว 

  2.3.1 การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลขนาดใหญ่ 

    1) การวิเคราะห์งานและการวางแผนกาํลังแรงงานต่างด้าว 

     (1) การวิเคราะห์งาน  ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํความเขา้ใจ 

วตัถุประสงค์และเป้าหมายของธุรกิจก่อน แลว้จึงทาํการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะ ความรู้  

ความสามารถ และหน้าท่ีความรับผิดชอบของแรงงานต่างด้าวท่ีต้องการ แล้วสร้างคาํพรรณนา

ลักษณะงาน (job description : JD) ท่ีเป็นภาษาองักฤษ และภาษาเมียนมา ซ่ึงประกอบด้วย ช่ือ

ตาํแหน่งงาน:พนกังานฝ่ายผลิต กลุ่มงาน: ฝ่ายผลิตกุง้ หน่วยงาน: ผลิต ผูบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบหลกั 

คาํอธิบายคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน (job specification : JS) จะกาํหนดอาย ุ18 ปีข้ึนไป-40 ปี 

งานบางประเภท จะระบุเพศท่ีตอ้งการ ประสบการณ์การทาํงานในงานฝ่ายผลิต 6 เดือนข้ึนไป และ

คุณสมบติัอ่ืน เช่น สามารถทาํงานเป็นกะได ้สามารถทาํงานล่วงเวลาได ้ 

     (2) การวางแผนกาํลังแรงงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะประชุมกบั

ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายผลิต กาํหนดการประชุมทุกเดือน ทาํให้ทราบแผนการผลิตล่วงหนา้เป็นเดือน 

และสามารถวางแผนกาํลงัแรงงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยแบ่งการวางแผนกาํลงัแรงงานเป็น 

3 ช่วงการผลิตดงัน้ี 

      ก. อัตราผลิตมากกว่าปกติ มีการรับคาํสั่งซ้ือ (ออเดอร์) มากหรือเร่งด่วน

จะใชว้ธีิการใหท้าํงานล่วงเวลามากข้ึน 

      ข. อัตราการผลิตปกติ จะรับกาํลงัแรงงานตามอตัราท่ีขาด 

      ค. อัตราการผลิตน้อยกว่าปกติ จะแบ่งการทาํงานเป็น 3 กะ โดยไม่มี

การทาํงานล่วงเวลา แบ่งการทาํงานดงัน้ี  

กะท่ี 1 เขา้ทาํงาน 08.00 น. - 17.00 น. 

กะท่ี 2 เขา้ทาํงาน 17.00 น. - 01.00 น. 

กะท่ี 3 เขา้ทาํงาน 01.00 น. - 08.00 น. 

       ทั้ งน้ีการทาํงานเป็นกะของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล หมายถึง 

เวลาในการทาํงานนับชั่วโมงทาํงาน 8 ชั่วโมง โดยสลบัช่วงเวลากลางวนักบักลางคืนคร้ังละ 1-2 

สัปดาห์ 

    2) การจัดหาแรงงานต่างด้าว  

     (1) การสรรหาแรงงานต่างด้าว มี 2 วธีิ ดงัน้ี  

      ก. สรรหาระยะส้ัน กรณีท่ีตอ้งการแรงงานเร่งด่วน ดาํเนินการสรร

หาจาก 3 แหล่ง ดงัน้ี 



55 

 

       ก) การประกาศเก่ียวกบัตาํแหน่งท่ีวา่งให้บุคคลภายในทราบ โดย

การทาํป้ายประกาศตามจุดต่างๆ เพื่อใหค้นงานปัจจุบนัพามาสมคัรงานหรือเป็นการบอกต่อแรงงาน

ต่างดา้วท่ีตอ้งการทาํงาน   

       ข) การประกาศรับสมคัรหนา้สถานท่ีทาํงานหรือท่ีชุมชน เพื่อให้

แรงงานต่างดา้วมาสมคัรเอง  

       ค) การใช้นายหน้าจดัหางาน ถ้าธุรกิจต้องการแรงงานต่างด้าว

เร่งด่วนก็จะใช้วิธีจดัหาผ่านนายหน้าจดัหางาน ในกรณีน้ีจะไม่ไดถู้กจา้งเป็นพนกังานประจาํของ

ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  

      ข. สรรหาระยะยาว จะติดต่อกับหน่วยงานราชการเพื่อดาํเนินการ

นาํเขา้แรงงาน คนต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการจา้งแรงงานต่างดา้วระหวา่งประเทศไทย

กบัประเทศคู่ภาคี (MOU) 

     (2) การคัดเลือกแรงงานต่างด้าว กระบวนการคดัเลือกผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมกบังาน ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

ก. การกรอกแบบฟอร์มเป็นภาษาองักฤษและภาษาเมียนมา 

ข. การทดสอบความรู้ภาษาองักฤษ  

ค. การสัมภาษณ์เป็นภาษาไทยเพื่อการส่ือสารกบัคนงานต่างดา้วและ

มีล่ามเป็นผูช่้วยในการส่ือสารกรณีท่ีส่ือสารไม่เขา้ใจกนั 

ง. การตรวจสอบประวติั ตอ้งไม่มีคดีและตอ้งเขา้มาทาํงานอยา่งถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย 

จ. การตรวจสุขภาพ ตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อ ซ่ึงขอ้กาํหนดการตรวจ

สุขภาพทางธุรกิจจะมีการกาํหนดโรงพยาบาลท่ีแรงงานต่างด้าวตอ้งเขา้รับการตรวจสุขภาพก่อน

การเขา้ทาํงาน  

ฉ. การแจง้ผูส้มคัรเพื่อรับเขา้ทาํงาน  

      สาํหรับการทดสอบ กระทาํโดยการทดสอบความรู้ภาษาองักฤษ 

เป็นขอ้เขียน และการทดสอบภาษาไทยเป็นแบบปากเปล่า การสัมภาษณ์ มีทั้งการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างโดยฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจะเป็นในส่วน

ของหวัหนา้งาน 

ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดจะใช้เวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ การจา้งงานจะไม่มี

สัญญาจา้ง แต่จะกาํหนดระยะเวลาทดลองงาน 120 วนั 
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    3) การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าว 

     แรงงานต่างดา้วจะไดรั้บค่าตอบแทนทั้งหมดจากการทาํงาน แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่  

(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

      ก. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางตรง ประกอบด้วย base pay หรือ

ค่าตอบแทนทางตรงพื้นฐาน คิดคาํนวณจากเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานของแรงงานต่างดา้วโดยกาํหนด

ค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด และค่าล่วงเวลาการทาํงานซ่ึงตวัเลขการคูณชัว่โมงการ

ทาํงานล่วงเวลาจะไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บันโยบายของธุรกิจ ซ่ึงการคูณค่าล่วงเวลามีตั้งแต่ 1.0-2.0 เท่า 

และ variable pay ค่าตอบแทนทางตรงผนัแปร คือ ค่าตอบแทนท่ีข้ึนอยู่กบัผลการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างด้าว หรือเรียกว่าเบ้ียขยนัมีตั้งแต่ จาํนวน 300-800 บาทต่อเดือน โดยมีเง่ือนไขการรับ

เบ้ียขยนัคือ ไม่ขาดงาน ไม่ลาป่วย ไม่มาทาํงานสาย ค่าเป้า หมายถึง เงินท่ีไดจ้ากการท่ีผลิตไดจ้าํนวน

ตามเป้าหมายท่ีธุรกิจตั้งไว ้เช่น ตั้งเป้าหมายการผลิตปลาทูน่ากระป๋องต่อวนั ซ่ึงค่าตอบแทนเหล่าน้ี

จะจ่ายทุก 15 วนัโดยการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร ในส่วนอ่ืนๆ เป็นเงินโบนสัในปีท่ีผลประกอบการดี 

เงินกูย้มื เงินช่วยเหลืองานศพ  

      ข. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางอ้อม ประกอบดว้ย ท่ีพกัอาศยัใหอ้ยูฟ่รี 

และมีสนามกีฬา สถานท่ีรับเล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน ชุดเคร่ืองแบบ (ยนิูฟอร์ม) สิทธิวนัลาหยุดนอกเหนือจาก

กฎหมายกาํหนด เช่น การลาพกัร้อน ลากลบัประเทศ 15 วนั การตรวจสุขภาพประจาํปี 

(2) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน ประกอบดว้ย กิจกรรมนนัทนาการ เช่น 

กีฬาสี สถานท่ีทาํงานท่ีเอ้ือให้กบัแรงงานต่างดา้ว เช่น ป้ายประกาศภาษาเมียนมา และ ภาษาองักฤษ  

นอกจากน้ีแรงงานต่างดา้วยงัไดรั้บสิทธ์ิต่างๆ ตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

    4) การประเมินผลการปฏิบัติงานแรงงานต่างด้าว 

     การประเมินผลการปฏิบัติงานแรงงานต่างด้าว เป็น การเปรียบเทียบ

ผลงานกบัเป้าหมายงานของธุรกิจ เพื่อการโยกยา้ยงานให้เหมาะสมกบัตวับุคคล เช่น จากพนกังาน

ฝ่ายผลิต เป็นพนักงานคลังวตัถุดิบ หรือพนักงานขนส่ง การเล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถ 

วางแผนพฒันารายได ้เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้ว โดยการประเมินผลแบ่งเป็น 

     (1) การประเมินผลตามระเบียบวินัยของบริษัท และการวางบทลงโทษ

โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงการลงโทษจะมีตั้งแต่การตกัเตือนดว้ยวาจา การตกัเตือนดว้ย

เอกสาร การพกังาน จนถึงการไล่ออกโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 
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     (2) การประเมินเวลาการทาํงาน เช่น การขาดงาน การลางาน การมา 

เขา้งานสาย เพื่อเป็นเกณฑ์การจ่ายเบ้ียขยนั การประเมินการทาํงานตามเป้าหมายท่ีธุรกิจแปรรูปตั้งไว ้

เพื่อเป็นเกณฑใ์นการจ่ายค่าเป้าหมายในการทาํงาน  

     (3) การประเมินผลการทดลองงาน โดยมีระยะเวลากาํหนด 120 วนั เพื่อ

เป็นเกณฑ ์ในการทาํงานต่อ การโยกยา้ยตาํแหน่งท่ีเหมาะสมกวา่ หรือ การเลิกจา้ง 

     (4) การประเมินเพ่ือการปรับเงินรายปี โดยมีการประเมินทุก 4 เดือน 

เป็นคะแนนจากฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย ์ร้อยละ 40 และคะแนนจากหวัหนา้งานร้อยละ 60 

     การเลิกจา้งแรงงานต่างด้าว กรณีท่ีมีความผิดร้ายแรงจะไม่ได้รับการ

ชดเชยใดๆ จากธุรกิจและกรณีลกัทรัพยแ์ละยาเสพติดหรือความผดิอ่ืนทางคดีอาญาก็จะมีการดาํเนินคดี

ตามกฎหมาย 

     กรณีการลาออกอย่างถูกตอ้งตามระเบียบของธุรกิจคือลาออกล่วงหน้า 

15 วนั จะไดเ้งินค่าจา้ง และท่ีมีอายงุานเกิน 10 ปี จะไดรั้บเงินพิเศษ 

    5) การฝึกอบรมและพัฒนาแรงงานต่างด้าว 

     การฝึกอบรม มีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ

พฤติกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงจดัข้ึนอย่างเป็นระบบเพื่อให้แรงงานต่างดา้ว

สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดดี้ข้ึน โดยฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะทาํการ

ประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรม การพฒันาแผนการฝึกอบรม การดาํเนินการฝึกอบรม และการ

ประเมินผลการฝึกอบรม 

     ประเภทการฝึกอบรม แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท  

(1) การฝึกอบรมเม่ือเข้าทาํงาน การปฐมนิเทศซ่ึงเป็นกระบวนการ 

ในการสร้างความคุน้เคยแก่บุคลากรใหม่ในเร่ืองพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เช่น กฎระเบียบ

ของหน่วยธุรกิจ ภาพรวมของหน่วยธุรกิจ 

(2) การฝึกอบรมในงาน การฝึกอบรมในงานท่ีปฏิบติัแก่แรงงานต่างดา้ว

ขณะปฏิบติังานจริง เพื่อให้แรงงานต่างดา้วมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั โดยการใช้วธีิการ

แยกพื้นท่ีของแรงงานต่างด้าวเขา้ใหม่โดยให้มีพี่เล้ียงคอยให้คาํแนะนําซ่ึงใช้เวลาประมาณ 1-2 

สัปดาห์ ก่อนเขา้กระบวนการผลิตจริง 

(3) การฝึกอบรมนอกงาน แรงงานต่างดา้วไดรั้บการฝึกอบรมนอกเหนือจาก

การปฏิบติังาน อาทิ การฝึกอบรมตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น อบรมดบัเพลิง อบรมความปลอดภยั 

และการอบรมพลงังาน ซ่ึงการอบรมดงักล่าวจะเป็นภาคส่วนของหน่วยธุรกิจท่ีมีเจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่าย

ทาํหนา้ท่ีฝึกอบรมให้มีการจา้งหน่วยงานราชการบางส่วนเขา้มาฝึกอบรม เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
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กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน  การอบรมวินยัการจราจร โดย สถานีตาํรวจภูธร

เมืองสมุทรสาคร และมีการทาํโครงการ เช่น lean production จะมีเจา้หนา้ท่ีจากบริษทัเอกชนเขา้มา

ฝึกอบรม 

    6) การดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของแรงงานต่างด้าว 

     การดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของแรงงานทั้ งหมดซ่ึงรวมถึง

แรงงานต่างดา้ว โดยมีทีมความปลอดภยั ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 5 ประเภท ดงัน้ี  

     (1) เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยหัวหน้างาน โดยมีหนา้ท่ี 9 ขอ้ดงัน้ี  

ก. กาํกบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบปฏิบติัตาม

ขอ้บงัคบัและคู่มือวา่ดว้ยความปลอดภยั 

ข. วิเคราะห์งานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อคน้หาความเส่ียงหรือ

อนัตรายเบ้ืองตน้ 

ค. สอนวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน

ท่ีรับผดิชอบเพื่อใหเ้กิดความ ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

ง. ตรวจสอบสภาพการทาํงาน ของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์

ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั ก่อนลงมือปฏิบติังานประจาํวนั 

จ. กาํกบั  ดูแล  การใช้อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน ท่ีรับผดิชอบ 

ฉ. รายงานการประสบอนัตราย การเจ็บป่วย อนัเน่ืองจากการทาํงาน

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ช. ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย อนัเน่ืองจาก

การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป  

ซ. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

ฌ. ปฏิบติังานด้านความปลอดภยัในการทาํงานอ่ืนตามท่ีเจา้หน้าท่ี

ความปลอดภยัในการทาํงานระดบับริหารมอบหมาย 

     (2) เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยเทคนิค โดยมีหนา้ท่ี 6 ขอ้ดงัน้ี 

ก. ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบั

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ข. วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งกาํหนดมาตรการป้องกนั

และขั้นตอนการทาํงานอยา่งปลอดภยัเสนอต่อนายจา้ง 
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ค. แนะนาํให้ลูกจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือวา่ดว้ยความปลอดภยั

ไวใ้นสถานประกอบการ 

ง. ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย อนัเน่ืองจาก

การทาํงาน และรายงานผล  รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุ 

จ. รวบรวมสถิติ จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประสบ

อนัตราย การเจบ็ป่วย อนัเน่ืองจากการทาํงานของลูกจา้ง 

ฉ. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการทาํงานอ่ืนตามท่ีนายจ้าง

มอบหมาย 

     (3) เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยเทคนิคขัน้สูง โดยมีหนา้ท่ี 9 ขอ้ดงัน้ี 

ก. ตรวจสอบและเสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบั

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ข. วิเคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งกาํหนดมาตรการป้องกนั

และขั้นตอนการทาํงานอยา่งปลอดภยัเสนอต่อนายจา้ง 

ค. วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของหน่วยงาน

ต่างๆ และเสนอแนะมาตรการความปลอดภยัในการทาํงานต่อนายจา้ง 

ง. ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการใหเ้ป็นไป

ตามแผนงาน โครงการหรือมาตรการความปลอดภยัในการทาํงาน 

จ. แนะนาํใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือวา่ดว้ยความปลอดภยั 

ฉ. แนะนาํ ฝึกสอน อบรมลูกจา้ง เพื่อให้การปฏิบติังานปลอดภยัจาก

เหตุอนัจะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในการทาํงาน 

ช. ตรวจสอบหาสาเหตุ การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย อนัเน่ืองจาก

การทาํงาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้ง เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุ 

ซ. รวบรวมสถิติ จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประสบ

อนัตราย การเจบ็ป่วย อนัเน่ืองจากการทาํงานของลูกจา้ง 

ฌ. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการทาํงานอ่ืนตามท่ีนายจ้าง

มอบหมาย 

     (4) เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยวิชาชีพ โดยมีหนา้ท่ี 12 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

ก. ตรวจสอบ และเสนอแนะให้นายจา้งปฏิบติัการตามกฎหมายเก่ียวกบั

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
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ข. วเิคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งกาํหนดมาตรการป้องกนั  

หรือขั้นตอนการทาํงานอยา่งปลอดภยัเสนอต่อนายจา้ง 

ค. ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

ง. วเิคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ 

และเสนอแนะมาตรการความปลอดภยัในการทาํงานต่อนายจา้ง 

จ. ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการใหเ้ป็นไป

ตามแผนงาน โครงการ หรือมาตรการความปลอดภยัในการทาํงาน 

ฉ. แนะนาํใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือวา่ดว้ยความปลอดภยั 

ช. แนะนาํ ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพื่อใหก้ารปฏิบติังานปลอดจากเหตุ

อนัจะทาํใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในการทาํงาน 

ซ. ตรวจวดั และประเมินสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หรือดาํเนินการ

ร่วมกบับุคคล หรือหน่วยงานท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นผูรั้บรอง หรือ

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน รายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายใน 

สถานประกอบกิจการ 

ฌ. เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อใหมี้การจดัการดา้นความปลอดภยั 

ในการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัสถานประกอบกิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ญ. ตรวจสอบสาเหตุ และวิเคราะห์การประสบอนัตราย การเจ็บป่วย 

หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญอนัเน่ืองจากการทาํงาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้ง

เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุ 

ฎ. รวบรวมสถิติ วเิคราะห์ขอ้มูล จดัทาํรายงาน และขอ้เสนอแนะ 

เก่ียวกบัการประสบอนัตราย การเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญอนัเน่ืองจากการทาํงาน

ของลูกจา้ง 

ฏ. ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในการทาํงานอ่ืนตามท่ีนายจ้าง

มอบหมาย 

     (5) เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยบริหาร โดยมีหนา้ท่ี 4 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

ก. กาํกบั ดูแล เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงานทุกระดบัซ่ึงอยู่

ในบงัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงานระดบับริหาร  

ข. เสนอแผนงานโครงการดา้นความปลอดภยัในการทาํงานในหน่วยงาน

ท่ีรับผดิชอบต่อนายจา้ง 
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ค. ส่งเสริม สนบัสนุน ติดตามการดาํเนินงาน เก่ียวกบัความปลอดภยั

ในการทาํงาน ให้เป็นไปตามแผนงานโครงการเพื่อใหมี้การจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน

ท่ีเหมาะสม 

ง. กาํกบั ดูแล และติดตามใหมี้การแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อความปลอดภยั

ของลูกจา้ง ตามท่ีไดรั้บรายงานหรือตามขอ้เสนอแนะของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน 

คณะกรรมการ หรือ หน่วยงานความปลอดภยั 

  2.3.2 การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลขนาดกลาง 

    1) การวิเคราะห์งานและการวางแผนกาํลังแรงงานต่างด้าว 

     (1) การวิเคราะห์งาน ในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลขนาดกลาง การจดัการ

ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งรวมถึงแรงงานต่างดา้วอยูใ่นความรับผดิชอบของฝ่ายบุคคล ฝ่ายบุคคลจะทาํการ

รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ แลว้สร้างคาํพรรณนาลกัษณะงาน (job description: JD) 

เป็นภาษาองักฤษ และ ภาษาเมียนมา ซ่ึงประกอบดว้ย ช่ือตาํแหน่งงาน เช่น ผลิตกุง้ หน่วยงาน ฝ่ายผลิต 

ผูบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบหลกั คาํอธิบายคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน (job specification: JS) 

จะกาํหนดอายุ 18 ปีข้ึนไป-35 ปี  และ คุณสมบติัอ่ืน เช่น สามารถทาํงานเป็นกะได ้สามารถทาํงาน

ล่วงเวลาได ้ 

     (2) การวางแผนกาํลังแรงงาน ทางหวัหนา้ฝ่ายบุคคลจะประชุมกบัผูบ้ริหาร

และผูจ้ดัการฝ่ายผลิตกาํหนดการประชุมทุกเดือน ทาํให้ทราบแผนการผลิตล่วงหน้าเป็นเดือนและ

สามารถวางแผนการใช้กาํลงัแรงงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ โดยแบ่งการวางแผนกาํลงัแรงงาน

เป็น 3 ช่วงการผลิตเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ แต่จะแตกต่างกนัในการวางแผนกาํลงัแรงงานดงัน้ี  

ก. อัตราผลิตมากกว่าปกติ มีการรับคาํสั่งซ้ือ (ออเดอร์) มากหรือ

เร่งด่วนจะใชว้ธีิการใหท้าํงานล่วงเวลามากข้ึน  

ข. อัตราการผลิตปกติ จะรับกาํลงัแรงงานตามอตัราท่ีขาด  

ค. อัตราการผลิตน้อยกว่าปกติ จะแบ่งการทาํงานเป็น 2 กะ โดยแบ่ง

การทาํงานดงัน้ี 

กะท่ี 1 เขา้ทาํงาน 08.00 น. - 17.00 น. 

กะท่ี 2 เขา้ทาํงาน 17.00 น. - 01.00 น. 

    2) การจัดหาแรงงานต่างด้าว 

(1) การสรรหาแรงงานต่างด้าว ทาํการสรรหา 2 วธีิ ดงัน้ี  

ก. การทาํป้ายประกาศตามจุดต่าง  ๆเพื่อใหค้นงานปัจจุบนัพามาสมคัรงาน 

หรือเป็นการบอกต่อแรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการทาํงาน โดยมีแรงจูงใจเป็นค่าแนะนาํใหก้บัคนท่ีแนะนาํ 
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เขา้มาทาํงานโดยจ่ายใหห้ลงัจากผา่นการทดลองงาน  

ข. การทาํป้ายประกาศรับสมคัรหนา้สถานท่ีทาํงาน เพื่อใหแ้รงงาน

ต่างดา้วมาสมคัรเอง  

(2) การคัดเลือกแรงงานต่างด้าว เพือ่คดัสรรผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม

กบังาน กระบวนการคดัเลือกประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

ก. การกรอกแบบฟอร์มเป็นภาษาองักฤษและภาษาเมียนมา  

ข. การสัมภาษณ์เป็นภาษาไทย 

ค. การตรวจสุขภาพ ตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อซ่ึงขอ้กาํหนดการตรวจ

สุขภาพทางธุรกิจจะมีการกาํหนดโรงพยาบาลท่ีแรงงานต่างดา้ว ตอ้งเขา้รับการตรวจสุขภาพก่อน

การเขา้ทาํงาน  

ง. การแจง้ผูส้มคัรเพื่อรับเขา้ทาํงาน 

 สําหรับการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดย

หวัหนา้ฝ่ายบุคคล และหวัหนา้งาน 

 ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดใชเ้วลา 3 วนัทาํการ ไม่มีสัญญาจา้งงาน 

    3) การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าว แรงงานต่างดา้วจะไดรั้บค่าตอบแทน

จากการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

ก. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางตรง ประกอบด้วย base pay หรือ

ค่าตอบแทนทางตรงพื้นฐาน คิดคาํนวณจากเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานของแรงงานต่างดา้วโดยกาํหนด

ค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด และค่าล่วงเวลาการทาํงานซ่ึงตวัเลขการคูณชัว่โมงการ

ทาํงานล่วงเวลาจะไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บันโยบายของธุรกิจ ซ่ึงการคูณค่าล่วงเวลามีตั้งแต่ 1.0-2.0 เท่า 

และ variable pay ค่าตอบแทนทางตรงผนัแปร คือ ค่าตอบแทนท่ีข้ึนอยู่กบัผลการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้วหรือเรียกวา่เบ้ียขยนัมีตั้งแต่ จาํนวน 300-500 บาทต่อเดือน โดยมีเง่ือนไขการรับเบ้ียขยนั

คือ ไม่ขาดงาน ไม่ลาป่วย ไม่มาทาํงานสาย ซ่ึงค่าตอบแทนเหล่าน้ีจะจ่ายทุก 15 วนัโดยการโอนเงิน

เขา้บญัชีธนาคาร  

ข. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางอ้อม ประกอบดว้ยพกัอาศยัใหอ้ยูฟ่รี 

ชุดเคร่ืองแบบ (ยนิูฟอร์ม) สิทธิวนัลาหยดุนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด เช่น การลาพกัร้อน 

ลากลบัประเทศ 20 วนั การตรวจสุขภาพประจาํปี 

     (2) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน ประกอบดว้ย กิจกรรมนนัทนาการ เช่น 

กีฬาสี สถานท่ีทาํงานท่ีเอ้ือใหก้บัแรงงานต่างดา้ว เช่น ป้ายประกาศภาษาเมียนมา และภาษาองักฤษ  
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    4) การประเมินผลการปฏิบัติงานแรงงานต่างด้าว การประเมินผล 

การปฏิบติังานแรงงานต่างดา้ว เป็นการเปรียบเทียบผลงานกบัเป้าหมายงานของธุรกิจ เพื่อการโยกยา้ยงาน

ให้เหมาะสมกบัตวับุคคล การเล่ือนตาํแหน่ง วางแผนพฒันารายได้ เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชา

โดยตรงในการประเมินผลการปฏิบติังานของแรงงานต่างดา้ว โดยการประเมินผลแบ่งเป็น  

(1) การประเมินผลตามระเบียบวินยัของบริษทั และการวางบทลงโทษ

โดยฝ่ายบุคคล ซ่ึงการลงโทษ จะมีตั้งแต่การตกัเตือน จนถึงการไล่ออกโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  

(2) การประเมินเวลาการทาํงาน เช่น การขาดงาน การลางาน การมา 

เขา้งานสาย เพื่อเป็นเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียขยนั  

(3) การประเมินผลการทดลองงาน โดยมีระยะเวลากาํหนด 120 วนั เพื่อ

เป็นเกณฑใ์นการทาํงานต่อ การโยกยา้ยตาํแหน่งท่ีเหมาะสมกวา่ หรือ การเลิกจา้ง  

(4) การประเมินเพื่อการปรับเงินรายปี โดยมีการประเมินทุก 6 เดือน 

เป็นคะแนนจากฝ่ายบุคคล ร้อยละ 30 และคะแนนจากหัวหน้างาน ร้อยละ 70 การประเมินเหมือน

ธุรกิจขนาดใหญ่แตกต่างกนัท่ีระยะเวลาในการประเมินผลและร้อยละของสัดส่วนคะแนน 

การเลิกจา้งแรงงานต่างด้าว กรณีท่ีมีความผิดร้ายแรงจะไม่ได้รับการ

ชดเชยใดๆ จากธุรกิจและถา้มีความผดิทางคดีอาญาก็จะมีการดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

กรณีการลาออกอย่างถูกต้องตามระเบียบของธุรกิจแปรรูปคือลาออก

ล่วงหนา้ 15 วนั จะไดเ้งินค่าจา้ง  

    5) การฝึกอบรมและพัฒนาแรงงานต่างด้าว การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงจดัข้ึนอย่างเป็น

ระบบเพื่อให้แรงงานต่างดา้วสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บหมอบหมายไดดี้ข้ึน โดยฝ่ายบุคคล

จะทาํการประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรม การพฒันาแผนการฝึกอบรม การดาํเนินการฝึกอบรม 

และการประเมินผลการฝึกอบรม 

     ประเภทการฝึกอบรม แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท  

(1) การฝึกอบรมเม่ือเข้าทํางาน การปฐมนิเทศซ่ึงเป็นกระบวนการใน

การสร้างความคุน้เคยแก่บุคลากรใหม่ในเร่ืองพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เช่น กฎระเบียบ

ของหน่วยธุรกิจ ภาพรวมของหน่วยธุรกิจ 

(2) การฝึกอบรมในงาน การฝึกอบรมในงานท่ีปฏิบติัแก่แรงงานต่างดา้ว

ขณะปฏิบติังานจริง เพื่อใหแ้รงงานต่างดา้วมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัโดยมีพี่เล้ียงคอยแนะนาํ 

(3) การฝึกอบรมนอกงาน แรงงานต่างดา้วไดรั้บการฝึกอบรมนอกเหนือจาก

การปฏิบติังาน อาทิ การฝึกอบรมตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น อบรมดบัเพลิง อบรมความปลอดภยั 



64 

 

และการอบรมพลงังาน ซ่ึงการอบรมดงักล่าวจะเป็นภาคส่วนของหน่วยธุรกิจท่ีมีเจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่าย

ฝึกอบรมให ้มีจา้งหน่วยงานราชการบางส่วนเขา้มาฝึกอบรม เช่น กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมพฒันา

พลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน การฝึกอบรมเร่ืองอ่ืนจากวิทยากรฝ่ายนอก  เช่น การออม 

ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 

    6) การดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของแรงงานต่างด้าว การดูแล 

ความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว หน่วยธุรกิจจะมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัทั้งหมด 

3 ประเภท ดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัหวัหนา้งาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเทคนิค และ เจา้หนา้ท่ี

ความปลอดภยัวิชาชีพ หน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัประเภทต่างๆ มีหน้าท่ีเช่นเดียวกบัธุรกิจ

ขนาดใหญ่ 

2.3.3 การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลขนาดเล็ก 

1) การวิเคราะห์งานและการวางแผนกาํลังแรงงานต่างด้าว 

     (1) การวิเคราะห์งาน ทางหัวหน้าฝ่ายบุคคลจะทาํการรวบรวมข้อมูล

เก่ียวกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบ ไม่มีการสร้างคาํพรรณนาลกัษณะงาน (job description: JD) และ

คาํอธิบายคุณสมบติัเฉพาะของผูป้ฏิบติังาน (job specification : JS)  ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เน่ืองจาก

แรงงานต่างดา้วท่ีใชจ้ะอยูภ่าคส่วนของภาคการผลิตจึงกาํหนดคุณสมบติั เช่น อาย ุ18 ปีข้ึนไป-40 ปี 

เพศ และสามารถทาํงานล่วงเวลาได ้

     (2) การวางแผนกาํลังแรงงาน หัวหน้าฝ่ายบุคคลจะปรึกษากบัผูบ้ริหาร

และหัวหนา้ฝ่ายผลิตและมีการประชุมทุกเดือน ไม่มีการวางแผนกาํลงัแรงงานล่วงหนา้ ถา้ช่วงท่ีมี

การรับคาํสั่งซ้ือ (ออเดอร์) มากจะใชว้ธีิการใหท้าํงานล่วงเวลาการทาํงานมากข้ึน 

    2) การจัดหาแรงงานต่างด้าว 

     (1) การสรรหาแรงงานต่างด้าว ทาํการสรรหา 2 วธีิ ดงัน้ี  

ก. การทาํป้ายประกาศตามจุดต่างๆ เพื่อให้คนงานปัจจุบนัพาแรงงาน

ต่างดา้วมาสมคัรงานหรือเป็นการบอกต่อแรงงานต่างดา้วท่ีตอ้งการทาํงาน   

ข. การทาํป้ายประกาศรับสมคัรหน้าสถานท่ีทาํงาน เพื่อให้แรงงาน

ต่างดา้วมาสมคัรเอง  

(2) การคัดเลือกแรงงานต่างด้าว เพื่อคดัสรรผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม

กบังาน กระบวนการคดัเลือกประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ก. การกรอกแบบฟอร์มเป็นภาษาองักฤษและภาษาเมียนมา 

ข. การสัมภาษณ์เป็นภาษาไทยเพื่อการส่ือสารคนงานต่างดา้วท่ีทาง

ธุรกิจตอ้งการตอ้งส่ือสารภาษาไทยได ้
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ค. การตรวจสุขภาพ ตอ้งไม่เป็นโรคติดต่อ ซ่ึงขอ้กาํหนดการตรวจ

สุขภาพทางธุรกิจแปรรูปจะมีการกาํหนดโรงพยาบาลท่ีแรงงานต่างดา้วตอ้งเขา้รับการตรวจสุขภาพ

ก่อนการเขา้ทาํงาน 

ง. แจง้ผูส้มคัรเพื่อรับเขา้ทาํงาน  

สําหรับการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างโดย

หวัหนา้ฝ่ายบุคคล และหวัหนา้งาน  

ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดใชร้ะยะเวลา 3 วนัทาํการไม่มีสัญญาจา้งงาน 

    3) การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าว 

     แรงงานต่างดา้วจะไดรั้บค่าตอบแทนจากการทาํงาน แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

ก. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางตรง ประกอบด้วย base pay หรือ

ค่าตอบแทนทางตรงพื้นฐาน คิดคาํนวณจากเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานของแรงงานต่างดา้วโดยกาํหนด

ค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด และค่าล่วงเวลาการทาํงานซ่ึงตวัเลขการคูณชัว่โมงการ

ทาํงานล่วงเวลาจะไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบันโยบายของธุรกิจซ่ึงการคูณค่าล่วงเวลามีตั้งแต่ 1.0-2.0 เท่า 

และ variable pay ค่าตอบแทนทางตรงผนัแปร คือ ค่าตอบแทนท่ีข้ึนอยู่กบัผลการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้วหรือเรียกวา่เบ้ียขยนัมีตั้งแต่ จาํนวน 200-1,000 บาทต่อเดือน โดยมีเง่ือนไขการรับ

เบ้ียขยนัคือ ไม่ขาดงาน ไม่ลาป่วย ไม่มาทาํงานสาย ซ่ึงค่าตอบแทนเหล่าน้ีจะจ่ายทุก 15 วนั โดยการ

โอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร  

ข. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงินทางอ้อม ประกอบดว้ยพกัอาศยัใหอ้ยูฟ่รี 

ชุดเคร่ืองแบบ (ยนิูฟอร์ม) สิทธิวนัลาหยดุนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด เช่น การลาพกัร้อน 

ลากลบัประเทศ 15 วนั การตรวจสุขภาพประจาํปี 

(2) ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงิน ท่ีแรงงานต่างดา้วจะไดรั้บ คือ สถานท่ี

ทาํงานท่ีเอ้ือใหก้บัแรงงานต่างดา้ว เช่น ป้ายประกาศภาษาเมียนมา และภาษาองักฤษ  

    4) การประเมินผลการปฏิบัติงานแรงงานต่างด้าว เป็นการเปรียบเทียบผลงาน

กบัเป้าหมายงานของธุรกิจแปรรูป เพื่อการโยกยา้ยงานให้เหมาะสมกบัตวับุคคล การเล่ือนตาํแหน่ง 

วางแผนพฒันารายได ้เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงในการประเมินผลการปฏิบติังานของ

แรงงานต่างดา้ว โดยการประเมินผลแบ่งเป็น  

(1) การประเมินผลตามระเบียบวินยัของบริษทั และการวางบทลงโทษ

โดยฝ่ายบุคคล ซ่ึงการลงโทษ จะมีตั้งแต่การตกัเตือน จนถึงการไล่ออกโดยไม่จ่ายค่าชดเชย   
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(2) การประเมินเวลาการทาํงาน เช่น การขาดงาน การลางาน การมา 

เขา้งานสาย เพือ่เป็นเกณฑ ์การจ่ายเบ้ียขยนั  

(3) การประเมินผลการทดลองงานโดยมีระยะเวลากาํหนด 90 วนั เพื่อ

เป็นเกณฑ ์ในการทาํงานต่อ การโยกยา้ยตาํแหน่งท่ีเหมาะสมกวา่ หรือ การเลิกจา้ง 

(4) การประเมินเพื่อการปรับเงินรายปี โดยมีการประเมินทุก 6 เดือน 

เป็นคะแนนจากฝ่ายบุคคล ร้อยละ 50 และคะแนนจากหัวหน้างาน ร้อยละ 50 การประเมินเหมือน

ธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง แต่จะแตกต่างกนัท่ีระยะเวลาในการประเมินผลและร้อยละของ

สัดส่วนคะแนน 

การเลิกจา้งแรงงานต่างดา้ว กรณีท่ีมีความผดิร้ายแรงจะไม่ไดรั้บ 

การชดเชยใดๆ จากธุรกิจและถา้มีความผดิทางคดีอาญาก็จะมีการดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

กรณีการลาออกอย่างถูกต้องตามระเบียบของธุรกิจแปรรูปคือลาออก

ล่วงหนา้ 15 วนั จะไดเ้งินค่าจา้ง  

    5) การฝึกอบรมและพัฒนาแรงงานต่างด้าว การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ 

ทกัษะ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคลากรซ่ึงจดัข้ึนอย่างเป็นระบบ

เพื่อใหแ้รงงานต่างดา้วสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บหมอบหมายไดดี้ข้ึน โดยหวัหนา้ฝ่ายบุคคล

ทาํการประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรม ประเภทการฝึกอบรม แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

(1) การฝึกอบรมเม่ือเข้าทาํงาน การปฐมนิเทศซ่ึงเป็นกระบวนการ 

ในการสร้างความคุน้เคยแก่บุคลากรใหม่ในเร่ืองพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เช่น กฎระเบียบ

ของหน่วยธุรกิจ ภาพรวมของหน่วยธุรกิจ 

(2) การฝึกอบรมในงาน การฝึกอบรมในงานท่ีปฏิบติัแก่แรงงานต่างดา้ว

ขณะปฏิบติังานจริง เพื่อให้แรงงานต่างดา้วมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัโดยมีพี่เล้ียงคอยให้

คาํแนะนาํ 

(3) การฝึกอบรมนอกงาน แรงงานต่างดา้วไดรั้บการฝึกอบรมนอกเหนือ

จาการปฏิบติังาน อาทิ การฝึกอบรมตามท่ีกฎหมายกาํหนด เช่น อบรมดบัเพลิง อบรมความปลอดภยั 

และการอบรมพลงังาน การฝึกอบรมเร่ืองอ่ืนจากวทิยากรภายนอก เช่น การอบรมเร่ืองภาษา  

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย  

    6) การดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของแรงงานต่างด้าว การดูแล 

ความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว หน่วยธุรกิจจะมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัหวัหนา้งาน 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเทคนิค แต่ไม่มีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวชิาชีพ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
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หวัหนา้งานจะดูแลในเร่ืองของความปลอดภยัในการทาํงานและตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 

และเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเทคนิค จะเป็นในส่วนของช่างท่ีดูแลตรวจเช็คเคร่ืองจกัรใหมี้ความปลอดภยั 

 

ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบกิจกรรมในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

 กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขนาดของธุรกิจ 

 

ธุรกจิขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาดกลาง ธุรกจิขนาดเลก็ 

1.  การวเิคราะห์งานและการวางแผนกาํลงัแรงงานต่างด้าว  

1.1 มีคาํพรรณนาลกัษณะงาน 

ประกอบดว้ยช่ือตาํแหน่งงาน 

กลุ่มงาน หน่วยงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา ความรับผดิชอบ

หลกั 

1.1 มีคาํพรรณนาลกัษณะงาน 

ประกอบดว้ย ช่ือตาํแหน่งงาน 

หน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

ความรับผดิชอบหลกั  

1. ไม่มีคาํพรรณนา

ลกัษณะงานท่ีเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

1.2 มีคาํอธิบายคุณสมบติัเฉพาะ

ของผูป้ฏิบติังาน จะกาํหนด

อาย ุ18 ปีข้ึนไป เพศ 

ประสบการณ์การทาํงานฝ่าย

ผลิต 6 เดือนข้ึนไป สามารถ

ทาํงานเป็นกะได ้สามารถ

ทาํงานล่วงเวลาได ้

1.2 มีคาํอธิบายคุณสมบติัเฉพาะ

ของผูป้ฏิบติังาน จะกาํหนดอาย ุ18 

ปีข้ึนไป  สามารถทาํงานเป็นกะได ้

สามารถทาํงานล่วงเวลาได ้

2. ไม่มีคาํอธิบาย

คุณสมบติัเฉพาะ

ของผูป้ฏิบติังาน  

1.3 การวางแผนกาํลงัแรงงานเป็น 

3 ช่วงการผลิตดงัน้ี  

1) อตัราผลิตมากกวา่ปกติใช้

วธีิการทาํงานล่วงเวลามากข้ึน  

2) อตัราการผลิตปกติจะรับ

กาํลงัแรงงานตามอตัราท่ีขาด 

3) อตัราการผลิตนอ้ยกวา่ปกติ

จะแบ่งการทาํงานเป็น 3 กะ 

โดยไม่มีการทาํงานล่วงเวลา  

1.3 การวางแผนกาํลงัแรงงาน เป็น 

3 ช่วงการผลิตดงัน้ี  

1) อตัราผลิตมากกวา่ปกติใช้

วธีิการใหท้าํงานล่วงเวลา

มากข้ึน  

2) อตัราการผลิตปกติจะรับ

กาํลงัแรงงานตามอตัราท่ีขาด 

3) อตัราการผลิตนอ้ยกวา่ปกติ

ไม่มีการทาํงานล่วงเวลา 

3. การวางแผนกาํลงั

แรงงาน ไม่มีการ

วางแผนกาํลงั

แรงงานล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ธุรกจิขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาดกลาง ธุรกจิขนาดเลก็ 

2.  การจัดหาแรงงานต่างด้าว   

2.1 การสรรหาแรงงานต่างดา้ว จะ

สรรหา 4 วธีิ ดงัน้ี  

1) การติดประกาศภายในธุรกิจ 

2) การติดป้ายประกาศตามท่ี

ชุมชน 

3) นายหนา้จดัหางาน  

4) ติดต่อหน่วยงานราชการ

นาํเขา้แรงงาน 

2.1 การสรรหา แรงงานต่างดา้ว จะ

สรรหา 2 วธีิ ดงัน้ี  

1) การติดประกาศภายในธุรกิจ 

2) การติดป้ายประกาศตามท่ี

ชุมชน 

 

2.1 การสรรหา 

แรงงานต่างดา้ว 

จะสรรหา 2 วธีิ 

ดงัน้ี  

1) การติดประกาศ

ภายในธุรกิจ 

2) การติดป้าย

ประกาศตามท่ีชุมชน 

2.2 การคดัเลือก ประกอบดว้ย 6 

ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การกรอกแบบฟอร์ม 

2) การทดสอบความรู้

ภาษาองักฤษ  

3) การสัมภาษณ์เป็นภาษาไทย 

4) การตรวจสอบประวติั  

5) การตรวจสุขภาพ 

6) การแจง้ผูส้มคัรเพื่อรับเขา้

ทาํงาน 

2.2 การคดัเลือก ประกอบดว้ย 4 

ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การกรอกแบบฟอร์ม 

2) การสัมภาษณ์เป็นภาษาไทย 

3) การตรวจสุขภาพ 

4) การแจง้ผูส้มคัรเพื่อรับเขา้

ทาํงาน 

 

2.2 การคดัเลือก 

ประกอบดว้ย 4 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การกรอก

แบบฟอร์ม 

2) การสมัภาษณ์

เป็นภาษาไทย  

3) การตรวจ

สุขภาพ 

4) การแจง้

ผูส้มคัรเพื่อ

รับเขา้ทาํงาน 

สาํหรับการทดสอบ โดยทดสอบ

ความรู้ภาษาองักฤษเป็นขอ้เขียน มี

การสัมภาษณ์ ทั้งแบบมีโครงสร้าง  

และแบบไม่มีโครงสร้าง 

การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  การสัมภาษณ์แบบ

ไม่มีโครงสร้าง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ธุรกจิขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาดกลาง ธุรกจิขนาดเลก็ 

3.  การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างด้าว  

3.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

3.1.1 ทางตรง 

- ค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่า 

- ค่าล่วงเวลาการทาํงาน  

- เบ้ียขยนั  

- ค่าเป้าหมาย  

- เงินโบนสั 

- เงินกูย้มื 

- เงินช่วยเหลืองานศพ 

3.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

3.1.1 ทางตรง 

- ค่าจา้งแรงงานขั้นตํ่า 

- ค่าล่วงเวลาการทาํงาน  

- เบ้ียขยนั  

 

3.1 ค่าตอบแทนท่ี

เป็นตวัเงิน 

3.1.1 ทางตรง 

- ค่าจา้งแรงงาน

ขั้นตํ่า 

- ค่าล่วงเวลาการ

ทาํงาน  

- เบ้ียขยนั  

3.1.2 ทางออ้ม 

- ท่ีพกัอาศยั 

- สนามกีฬา  

- สถานท่ีรับเล้ียงเด็ก 

- ชุดเคร่ืองแบบ (ยนิูฟอร์ม) 

- การลาพกัร้อน 

- ลากลบัประเทศ 15 วนั  

- การตรวจสุขภาพประจาํปี 

3.1.2 ทางออ้ม 

- ท่ีพกัอาศยั 

- ลากลบัประเทศ 20 วนั  

- ชุดเคร่ืองแบบ (ยนิูฟอร์ม) 

- การตรวจสุขภาพประจาํปี 

- การลาพกัร้อน 

3.1.2 ทางออ้ม 

- ท่ีพกัอาศยั 

- ลากลบัประเทศ 

15 วนั  

- ชุดเคร่ืองแบบ 

(ยนิูฟอร์ม) 

- การตรวจ

สุขภาพ

ประจาํปี 

- การลาพกัร้อน  

3.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

- กิจกรรมกีฬาสี  

- ป้ายประกาศภาษาเมียนมา 

3.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน 

- กิจกรรมกีฬาสี  

- ป้ายประกาศภาษาเมียนมา 

 

3.2 ค่าตอบแทนท่ีไม่

เป็นตวัเงิน 

- กิจกรรมกีฬาสี  

- ป้ายประกาศ

ภาษาเมียนมา 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ธุรกจิขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาดกลาง ธุรกจิขนาดเลก็ 

4.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแรงงานต่างด้าว  

4.1 การประเมินผลตามระเบียบ

วนิยัของธุรกิจ 

4.2 การประเมินเวลาการทาํงาน 

เป็นเกณฑ ์การจ่ายเบ้ียขยนั  

4.3 การประเมินการทาํงานตาม

เป้าหมาย 

4.4 การประเมินผลการทดลองงาน

ระยะเวลา 120 วนั 

4.5 การประเมินเพื่อการปรับเงิน

รายปี  

4.1 การประเมินผลตามระเบียบ

วนิยัของธุรกิจ 

4.2 การประเมินเวลาการทาํงาน

เป็นเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียขยนั  

4.3 การประเมินผลการทดลองงาน

ระยะเวลา 120 วนั 

4.4 การประเมินเพื่อการปรับเงิน

รายปี 

4.1 การประเมินผล

ตามระเบียบวนิยั

ของธุรกิจ 

4.2 การประเมินเวลา

การทาํงาน เป็น

เกณฑก์ารจ่าย

เบ้ียขยนั  

4.3 การประเมินผล

การทดลองงาน

ระยะเวลา 90 วนั 

4.4 การประเมินเพื่อ

การปรับเงินรายปี 

5.  การฝึกอบรมและพฒันาแรงงานต่างด้าว  

5.1 การฝึกอบรมเม่ือเขา้ทาํงาน 

การปฐมนิเทศ 

5.2 การฝึกอบรมในงาน การ

ฝึกอบรมในงานท่ีปฏิบติั 

5.3 การฝึกอบรมนอกงาน   

5.1 การฝึกอบรมเม่ือเขา้ทาํงาน 

การปฐมนิเทศ 

5.2 การฝึกอบรมในงาน การ

ฝึกอบรมในงานท่ีปฏิบติั 

5.3 การฝึกอบรมนอกงาน   

5.1 การฝึกอบรมเม่ือ

เขา้ทาํงาน การ

ปฐมนิเทศ 

5.2 การฝึกอบรม 

ในงาน การ

ฝึกอบรมในงาน

ท่ีปฏิบติั 

5.3 การฝึกอบรม

นอกงาน 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

ธุรกจิขนาดใหญ่ ธุรกจิขนาดกลาง ธุรกจิขนาดเลก็ 

6.  การดูแลความปลอดภัยในการทาํงานของแรงงานต่างด้าว  

ทีมความปลอดภยั 

1. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 

หวัหนา้งาน 

2. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเทคนิค 

3. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเทคนิค

ขั้นสูง  

4. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพ 

5. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยับริหาร  

ทีมความปลอดภยั 

1. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 

หวัหนา้งาน 

2. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเทคนิค 

3. เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพ 

ทีมความปลอดภยั 

1. เจา้หนา้ท่ี 

ความปลอดภยั

หวัหนา้งาน 

2. เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัเทคนิค 

 

 

  จากตารางท่ี 4.8 พบว่าธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตัวอย่าง ทั้ ง 3 ขนาดได้

ดาํเนินการจดัการแรงงานต่างด้าว ครบทั้ง 6 กิจกรรมได้แก่ 1. การวิเคราะห์งานและการวางแผน

กาํลงัแรงงานต่างดา้ว  2. การจดัหาแรงงานต่างดา้ว 3. การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างดา้ว  4. การ

ประเมินผลการปฏิบติังานแรงงานต่างดา้ว  5. การฝึกอบรมและพฒันาแรงงานต่างดา้ว  6. การดูแล

ความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว แต่หน่วยธุรกิจแปรรูปแต่ละขนาดมีขั้นตอนแต่ละ

กิจกรรมในกระบวนการจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ธุรกิจขนาดใหญ่ มีขั้นตอนแต่ละ

กิจกรรมในกระบวนการจดัการมากท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดเล็กตามลาํดบั 

 2.4 การจัดการตามมาตรฐานแรงงานทีเ่กีย่วข้อง 

  ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอย่าง มีการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ทางสังคมท่ีครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชน สภาพการจา้ง และสภาพการทาํงาน โดยไดน้าํแนวปฏิบติั 

การใชแ้รงงานท่ีดีสาํหรับโรงงานแปรรูปในอุตสาหกรรมแปรรูปกุง้และอาหารทะเลในประเทศไทย 

และมาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยเขา้มาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม

ในธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 จาํนวนธุรกิจกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชแ้นวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดีสาํหรับโรงงานแปรรูป 

 ในอุตสาหกรรมแปรรูปกุง้และอาหารทะเลในประเทศไทยและมาตรฐานแรงงานไทย 

 

ขนาดของธุรกจิ 

จํานวนธุรกจิกลุ่มตัวอย่างทีด่ําเนินการ 

แนวปฏิบัติการใช้แรงงานทีด่ีสําหรับ

โรงงานแปรรูปในอุตสาหกรรมแปร

รูปกุ้งและอาหารทะเลในประเทศไทย 

มาตรฐานแรงงานไทย 

(มรท.8001-2553) 

ขนาดใหญ่ 5 5 

ขนาดกลาง 3 3 

ขนาดเล็ก 0 0 

 

  จากตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนธุรกิจกลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํแนวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดี

สําหรับโรงงานแปรรูปในอุตสาหกรรมแปรรูปกุง้และอาหารทะเลในประเทศไทย และมาตรฐาน

แรงงานไทยมาใช้ พบว่าธุรกิจได้ดาํเนินการครอบคลุมทั้ง 2 เร่ือง แต่รายละเอียดการดาํเนินงาน

แตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานตามมาตรฐานน้ี ท่ีเป็นขอ้กาํหนดทางดา้นกฎหมาย 

ซ่ึงธุรกิจต่างๆ ตอ้งมีการปฏิบติัตามอยูแ่ลว้ แต่การปฏิบติัท่ีดีนอกเหนือกฎหมายกาํหนดเป็นในเร่ือง

ของนโยบายบรรษทัภิบาล และเป้าหมายทางการตลาดโดย25เฉพาะ2 5ทางดา้นตลาดท่ีส่งออกต่างประเทศ

จะมีการตรวจสอบจากลูกคา้ต่างประเทศ โดยพบวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ทั้ง 5 ราย จะดาํเนินการประกาศ

นโยบายบรรษทัภิบาล และตลาดส่งออกเป็นตลาดต่างประเทศ  ส่วนธุรกิจขนาดกลาง มี 3 ราย 

ดาํเนินการประกาศนโยบายบรรษทัภิบาล ส่วนธุรกิจขนาดเล็กแมว้า่ไม่ไดด้าํเนินการประกาศเป็น

นโยบายใหบุ้คคลภายนอกทราบแต่ก็มีการดาํเนินการอยูแ่ลว้เป็นบางส่วน 

 

ตอนที ่3  ปัญหาในการจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมอืง  

จังหวดัสมุทรสาคร 

 

 จากการศึกษาปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้ว ของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

กลุ่มตวัอยา่ง ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ มีปัญหาเกิดข้ึนทั้งหมด 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 3.1 ปัญหาด้านการส่ือสาร แรงงานต่างดา้วท่ีรับเขา้มาทาํงานกบัหน่วยธุรกิจแปรรูป 

ถึงแมจ้ะมีการสอบสัมภาษณ์เป็นภาษาไทยแต่ก็ส่ือสารกนัไดเ้บ้ืองตน้เท่านั้น ยากต่อการพฒันาและ
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การฝึกอบรม เน่ืองจากวิทยากรเป็นคนไทย บางคร้ังธุรกิจต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเพื่อจา้งล่ามเข้ามา

แปลภาษา 

 3.2 ปัญหาการขาดความคิดริเร่ิมและความสามารถในการทาํงาน เพื่อพฒันาตนเอง 

ใหก้า้วหนา้ในอาชีพการงานยิง่ข้ึน ปัญหาน้ีจะพบมากในแรงงานต่างดา้วเพราะแรงงานต่างดา้ว 

จะปฏิบติัตามคาํสั่งของหวัหนา้งานอยา่งเดียวเท่านั้น  

 3.3 ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร ทางธุรกิจแปรรูปจะจดัให้มี

กิจกรรมทางดา้นต่างๆ เช่น นนัทนาการ การท่องเท่ียว การบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

แต่พบวา่แรงงานต่างดา้วไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ 

 3.4 ปัญหาความไม่มีระเบียบ เป็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ หอพกั

สกปรก มีขยะมาก การเปิดเพลงเสียงดงัรบกวน 

 3.5 ปัญหาการลาออกจากงานโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ การข้ึนค่าจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีเป็น

ตวัเงินท่ีเป็นค่าจา้งรายวนัตอ้งดูแนวโนม้การข้ึนค่าจา้งของธุรกิจท่ีตั้งใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากแรงงาน

ต่างดา้วจะชกัชวนกนัไปทาํงานท่ีใหม่ท่ีให้ค่าจา้งแรงงานสูงกวา่ ส่งผลให้เกิดการออกจากงานโดย

ไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการวางแผนกาํลงัแรงงาน 

 3.6 ปัญหาดา้นวฒันธรรมประเพณี โดยเฉพาะพิธีกรรมท่ีเก่ียวกบัศาสนา แรงงานต่างดา้ว

จะนดัหยุดงานกนัทั้งหมด เพื่อไปรวมตวักนัประกอบพิธีกรรม เช่น ชาวเมียนมาเช้ือสายมอญจะมี

พิธีโกนจุก เทศกาลเขา้พรรษา และออกพรรษา เป็นตน้ 

 3.7 การขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร หน่วยธุรกิจพบวา่แรงงานต่างดา้วจะไม่ค่อยรัก

องคก์ารท่ีตนทาํงานแต่จะมาทาํงานเพื่อค่าจา้งแรงงานเท่านั้น 



บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การศึกษาเร่ืองการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนท่ี 1 เป็นการสรุปผล

การศึกษา ประกอบดว้ยวตัถุประสงคก์ารศึกษา วิธีการดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา ส่วนท่ี 2 

การนําผลการศึกษามาอภิปรายผล และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช้และ

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยวตัถุประสงค์การศึกษา 

วธีิการดาํเนินการศึกษา และผลการศึกษา ดงัน้ี 

 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

  1.1.1 เพือ่ศึกษาสถานการณ์แรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

  1.1.2 เพื่อศึกษาการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร 

  1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากร ประชากรในการศึกษาคือธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 ตั้งอยูใ่นอาํเภอเมือง 

โดยธุรกิจท่ีมีการใช้แรงงานต่างดา้วอยา่งนอ้ยร้อยละ 70 ของแรงงานทั้งหมด และมีการดาํเนินกิจการ

ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 430 ราย (จากสํานกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร, 2559) จาํแนก

ออกเป็น 3 ขนาด คือ ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
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  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือตวัแทนของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร 

    1) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 15 ราย 

จาํแนกเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ขนาดละ 5 ราย 

     2) การเลือกตัวอย่าง เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงจากธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

3 ขนาด ขนาดละ 5 รายดงักล่าว  

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์และเคร่ืองบนัทึกเสียง 

    แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างโดยกาํหนดให้เป็นคาํถาม

ปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ตอนคือ  

    1) ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  

    2) การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล  

    3) ปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล   

1.2.4 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

(key informant) 15 ราย ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงเป็นตวัแทนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ทาํการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัแรงงาน

ต่างดา้ว จงัหวดัสมุทรสาคร และธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล จากเอกสารท่ีเผยแพร่โดยหน่วยงานต่างๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัสมุทรสาคร กระทรวงอุตสาหกรรม 

สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้ 

  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การจาํแนกประเภท

หรือการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล และการวเิคราะห์เน้ือหา 

 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล จังหวัดสมุทรสาคร 

    พบวา่ ระหวา่ง พ.ศ.2555 – 2559 แรงงานต่างดา้วในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร

มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 21.19 ทั้งน้ีจงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัชายทะเลตั้งอยู ่

ริมแม่นํ้ าท่าจีนและปากอ่าวไทย เป็นเมืองแห่งเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพทั้งทางดา้นการอุตสาหกรรม 

การประมงและการเกษตรกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ทาํให้มีความตอ้งการ

ใชแ้รงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมา มากท่ีสุดในกลุ่มของแรงงานต่างดา้วในจงัหวดัสมุทรสาคร จาก

สถิติแรงงานต่างด้าว จาํนวนคนต่างดา้วท่ีได้รับอนุญาตทาํงานคงเหลือ ณ เดือนเมษายน 2559 มี
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แรงงานต่างด้าวท่ีได้รับอนุญาตให้ทาํงานถูกต้องตามกฎหมายของจงัหวดัสมุทรสาคร ทั้ งส้ิน 

219,240 คน ซ่ึงพบวา่แรงงานเมียนมา มีจาํนวนสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 90 หรือ 196,668 คน (สํานกังาน

จดัหางานจงัหวดัสมุทรสาคร, 2559) ซ่ึงเม่ือจาํแนกแรงงานต่างดา้วในกลุ่มธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล

พบวา่มีจาํนวน 128,986 คน คิดเป็นร้อยละ 58.83 ของจาํนวนแรงงานต่างดา้วทั้งหมด โดยระหว่าง 

พ.ศ. 2555 – 2559 จาํนวนธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 1.17 และมีการ

ใชแ้รงงานต่างดา้วเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 8.20 

  1.3.2 การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร 

    1) ข้อมลูท่ัวไปของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ท่ีดาํเนินการมีความแตกต่างกนัโดยมีการเร่ิมกระบวนการผลิตตั้งแต่ การแกะ ลา้ง ชาํแหละ แช่แข็ง 

และการแปรรูป เช่น ปลาทูน่ากระป๋อง ผลิตปูเทียม กุง้เทียม กา้มปูเทียม ปลาแพนดา้ กุง้ระเบิด กุง้ทิพย ์

แรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอย่างในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร เป็น

แรงงานชาวเมียนมาทั้ งหมด และจาํนวนแรงงานต่างด้าวของธุรกิจแปรรูปขนาดใหญ่มีจาํนวน

แรงงานต่างดา้วมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธุรกิจแปรรูปขนาดกลาง และธุรกิจแปรรูปขนาดเล็กตามลาํดบั 

พบวา่ร้อยละของแรงงานต่างดา้วเฉล่ีย เม่ือเทียบกบัแรงงานทั้งหมดอยูใ่นช่วงร้อยละ 78-80 ในกลุ่ม

แรงงานต่างดา้วชาวเมียนมา มีการจา้งแรงงานหญิงมากกว่าแรงงานชาย มีการจา้งแรงงานหญิงอยู่

ในช่วงร้อยละ 57-65 และแรงงานชายอยูใ่นช่วงร้อยละ 32-42 

    2) เหตุผลในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

พบว่า ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการแรงงานเพื่อนาํมาใช้ในภาคการผลิต 

(แรงงานระดบัล่าง) เน่ืองจาก  

(1) ทาํใหต้น้ทุนของธุรกิจตํ่าลง 

(2) ลกัษณะส่วนบุคคลของแรงงานต่างดา้ว คือความอดทน และไม่เลือกงาน 

สามารถทาํงานไดทุ้กประเภทและทุกรูปแบบ นอกจากนั้นแรงงานต่างดา้วยงัมีวินยัในการทาํงาน 

เคารพและเช่ือฟังหวัหนา้งาน 

(3) ด้านสวสัดิการ เม่ือเปรียบเทียบแรงงานต่างด้าวกับแรงงานไทย

พบวา่แรงงานไทยชอบเรียกร้องสวสัดิการมากกวา่แรงงานต่างดา้ว 

(4) การขาดแคลนแรงงานไทย เน่ืองจากแรงงานไทยมกัเลือกงาน และ

ไม่นิยมทาํงานในธุรกิจประเภทน้ี 
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    3) การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล การจดัการ

แรงงานต่างดา้ว ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี 

(1) การวเิคราะห์งานและการวางแผนกาํลงัแรงงานต่างดา้ว 

(2) การจดัหาแรงงานต่างดา้ว 

(3) การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างดา้ว 

(4) การประเมินผลการปฏิบติังานแรงงานต่างดา้ว 

(5) การฝึกอบรมและพฒันาแรงงานต่างดา้ว 

(6) การดูแลความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว 

    ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ทั้ง 3 ขนาดไดด้าํเนินการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

ครบทั้ง 6 กิจกรรม ขนาดของหน่วยธุรกิจแปรรูป มีขั้นตอนแต่ละกิจกรรมในกระบวนการจดัการ

แรงงานต่างดา้วท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ธุรกิจขนาดใหญ่ มีขั้นตอนแต่ละกิจกรรมในกระบวนการจดัการ

มากท่ีสุด รองมาคือ ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดเล็กตามลาํดบั 

    ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลมีการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบทางสังคม

ท่ีครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชน สภาพการจา้ง และสภาพการทาํงาน โดยได้นาํแนวปฏิบติัการใช้

แรงงานท่ีดีสําหรับโรงงานแปรรูปในอุตสาหกรรมแปรรูปกุง้และอาหารทะเลในประเทศไทย และ

มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยเขา้มาปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 

ธุรกิจต่างๆ ไดด้าํเนินการครอบคลุมทั้ง 2 เร่ือง แต่รายละเอียดการดาํเนินงานแตกต่างกนั โดยปัจจยั

เก่ียวขอ้งกบัแรงงานตามมาตรฐานน้ีท่ีเป็นขอ้กาํหนดทางดา้นกฎหมาย ซ่ึงธุรกิจต่างๆ ตอ้งมีการ

ปฏิบติัตามอยู่แลว้ แต่การปฏิบติัท่ีดีนอกเหนือกฎหมายกาํหนดเป็นในเร่ืองของนโยบายบรรษทัภิบาล 

และเป้าหมายทางการตลาดโดย25เฉพาะ25ทางดา้นตลาดท่ีส่งออกต่างประเทศจะมีการตรวจสอบจาก

ลูกคา้ต่างประเทศ โดยพบว่าธุรกิจขนาดใหญ่ทั้ง 5 ราย มีการจะดาํเนินการประกาศนโยบาย 

บรรษทัภิบาล และตลาดส่งออกเป็นตลาดต่างประเทศ  ส่วนธุรกิจขนาดกลาง มี 3 รายท่ีดาํเนินการ

ประกาศนโยบายบรรษทัภิบาล ส่วนธุรกิจขนาดเล็กแมว้่าไม่ไดด้าํเนินการประกาศเป็นนโยบาย 

ใหบุ้คคลภายนอกทราบแต่ก็มีการดาํเนินการอยูแ่ลว้เป็นบางส่วน 

  1.3.3 ปัญหาในการจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล ในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร 

    จากการศึกษาปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ มีปัญหาเกิดข้ึนทั้งหมด 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

    1) ปัญหาดา้นการส่ือสาร แรงงานต่างดา้วท่ีรับเขา้มาทาํงานกบัหน่วยธุรกิจ

แปรรูป ถึงแมจ้ะมีการสอบสัมภาษณ์เป็นภาษาไทยแต่ก็ส่ือสารกนัไดเ้บ้ืองตน้เท่านั้น ยากต่อการพฒันา
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และการฝึกอบรม เน่ืองจากวทิยากรเป็นคนไทย บางคร้ังธุรกิจตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเพื่อจา้งล่ามเขา้มา

แปลภาษา 

    2) ปัญหาการขาดความคิดริเร่ิมและความสามารถในการทาํงาน เพื่อพฒันา

ตนเองให้กา้วหนา้ในอาชีพการงานยิ่งข้ึน ปัญหาน้ีจะพบมากในแรงงานต่างดา้วเพราะแรงงานต่างดา้ว

จะปฏิบติัตามคาํสั่งของหวัหนา้งานอยา่งเดียวเท่านั้น  

    3) ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร ทางธุรกิจแปรรูป

จะจดัใหมี้กิจกรรมทางดา้นต่างๆ เช่น นนัทนาการ การท่องเท่ียว การบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ

แต่พบวา่แรงงานต่างดา้วไม่ค่อยใหค้วามร่วมมือ 

    4) ปัญหาความไม่มีระเบียบ เป็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในสถานประกอบการ 

หอพกัสกปรก มีขยะมาก การเปิดเพลงเสียงดงัรบกวน 

    5) ปัญหาการลาออกจากงานโดยไม่แจง้ล่วงหนา้ การข้ึนค่าจา้งแรงงานต่างดา้ว

ท่ีเป็นตวัเงินท่ีเป็นค่าจา้งรายวนัตอ้งดูแนวโน้มการข้ึนค่าจา้งของธุรกิจท่ีตั้งใกลเ้คียงกนั เน่ืองจาก

แรงงานต่างดา้วจะชกัชวนกนัไปทาํงานท่ีใหม่ท่ีให้ค่าจา้งแรงงานสูงกวา่ ส่งผลให้เกิดการออกจากงาน

โดยไม่แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ทาํใหเ้กิดปัญหาในการวางแผนกาํลงัแรงงาน 

    6) ปัญหาด้านวฒันธรรมประเพณี โดยเฉพาะพิธีกรรมท่ีเก่ียวกับศาสนา 

แรงงานต่างดา้วจะนดัหยดุงานกนัทั้งหมด เพื่อไปรวมตวักนัประกอบพิธีกรรม เช่น ชาวเมียนมา 

เช้ือสายมอญจะมีพิธีโกนจุก เทศกาลเขา้พรรษา และออกพรรษา เป็นตน้ 

    7) การขาดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร หน่วยธุรกิจพบวา่แรงงานต่างดา้ว 

จะไม่ค่อยรักองคก์ารท่ีตนทาํงานแต่จะมาทาํงานเพื่อค่าจา้งแรงงานเท่านั้น 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาเร่ือง “การจดัการแรงงานต่างด้าวธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสมุทรสาคร” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอการอภิปรายผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

2.1 เหตุผลการจ้างงานแรงงานต่างด้าว  จากการศึกษาเหตุผลการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว

ของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีความตอ้งการแรงงานเพื่อนาํมาใชใ้นภาคการผลิต 

(แรงงานระดบัล่าง) เน่ืองจากเหตุผลทางดา้นตน้ทุนของธุรกิจตํ่าลง ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลเป็น

ธุรกิจท่ีตอ้งใชแ้รงงานเป็นจาํนวนมาก แมว้่าอตัราค่าจา้งแรงงานต่างดา้วไม่น้อยกวา่แรงงานขั้นตํ่า

แต่ก็ถูกกวา่แรงงานไทย จึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัหน่วยธุรกิจ ลกัษณะ
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ส่วนบุคคลของแรงงานต่างดา้ว คือความอดทน และไม่เลือกงาน สามารถทาํงานไดทุ้กประเภทและ

ทุกรูปแบบ นอกจากนั้นแรงงานต่างดา้วยงัมีวินยัในการทาํงาน เคารพและเช่ือฟังหัวหน้างาน ดา้น

สวสัดิการเม่ือเปรียบเทียบแรงงานต่างดา้วกบัแรงงานไทยพบวา่แรงงานไทยชอบเรียกร้องสวสัดิการ

มากกวา่แรงงานต่างดา้ว เช่น เร่ืองกองทุนสํารองเล้ียงชีพ ค่าเขา้กะ ค่าอาหาร รถรับส่ง โบนสัประจาํปี 

การขาดแคลนแรงงานไทย เน่ืองจากแรงงานไทยมกัเลือกงาน ประกอบกบัการทาํงานในธุรกิจแปรรูป

อาหารทะเลเป็นงานท่ีหนกั งานท่ีมีกล่ินเหมน็ ตอ้งใชแ้รง และระยะเวลาการทาํงานนาน ตอ้งทาํงาน

เป็นกะสลับระหว่างกลางวนักับกลางคืน ทาํให้แรงงานไทยไม่นิยมทาํงานในธุรกิจประเภทน้ี 

เหตุผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิพงศ์  ทองแดง (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัญหา

จากการจา้งแรงงานต่างดา้ว ตามมาตรฐานการจา้งแรงงานไทยของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่” 

ผลวิจยัพบว่า ในเร่ืองของสวสัดิการท่ีผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีจดัทาํให้กับแรงงาน โดยมากแล้ว

ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัการตอ้งจดัสวสัดิการให้กบัแรงงานต่างด้าว เพราะมองเห็นคุณค่าของ

แรงงานต่างดา้ววา่น่าจะมีศกัด์ิศรีเทียบเท่ากบัแรงงานไทย แต่เน่ืองจากแรงงานไทยค่อนขา้งจะเลือกงาน 

และไม่ค่อยให้ความสําคญักบังานประเภทรับเหมาก่อสร้าง หรืองานท่ีตอ้งใช้แรงงานฝีมือ และ

ทกัษะในการทาํงาน จึงทาํให้ขาดแคลนแรงงานไทย เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการตอ้งจา้งแรงงานจาก

ต่างดา้วแทน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภกั มนูญกิตติกร และคณะ (2553) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง “สภาพปัญหาและความตอ้งการใช้แรงงานต่างดา้วสัญชาติพม่าของผูป้ระกอบการ ในงาน

อุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา จงัหวดัราชบุรี” พบวา่ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว 

โดยภาพรวมด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการเมือง มีระดบั ความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการตอ้งการลดตน้ทุนในการจา้ง แรงงานต่างดา้วมีความขยนัและความอดทน

ในการทาํงาน และขาดแคลนแรงงานไทย สภาพปัญหาแรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมา ดา้นเศรษฐกิจ 

มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัมาก เช่น แรงงานชาวเมียนมามีค่าจา้งท่ีตํ่า เกิดปัญหาการแยง่งานคนไทย

และทาํให้เกิดโครงสร้างค่าจา้งขั้นตํ่า และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา พฒันกิจเจริญชยั (2554) 

ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใชแ้รงงานต่างดา้วของนายจา้ง ในจงัหวดัระยอง” ผลการศึกษา

พบว่า สาเหตุในการจา้งแรงงานต่างด้าว คือ สาเหตุการขาดแคลนแรงงานไทย เป็นสาเหตุแรกท่ี

นายจา้งเห็นความสําคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สาเหตุของค่าจา้งแรงงานต่างดา้วท่ีตํ่ากว่าแรงงาน

ไทย และสอดคลองกบังานวิจยัของ สมเกียรติ  สังข์นาค และคณะ (2559) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง 

“ความตอ้งการจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจยัดา้นค่าจา้งแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการแรงงานต่างดา้ว ของผูป้ระกอบการในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เห็นวา่ ค่าจา้งแรงงานต่างดา้วของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใน 5 ปีท่ีแลว้มาเพิ่ม
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สูงข้ึน ความแตกต่างของค่าจา้งระหวา่งแรงงานไทยกบัแรงงานต่างดา้ว คือ คนไทยมีค่าจา้งสูงกว่า

คนต่างดา้ว ปัจจยัท่ีผลกัดนัใหมี้การจา้งแรงงานต่างดา้วมากกวา่ แรงงานไทย คือ ค่าจา้งแรงงาน 

ต่างดา้วถูก ปัจจยัท่ีนายจา้งจะจา้งแรงงานไทยเพิ่ม คือ ลดขอ้ผกูพนัดา้นสวสัดิการและความมัน่คง 

และภาวการณ์ตลาดแรงงานในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามความคิดเห็นของนายจา้ง คือ หาคนทาํงานยาก 

 2.2 การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล จังหวดัสมุทรสาคร 

  ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลทั้ง 3 ขนาดไดด้าํเนินการจดัการแรงงานต่างดา้ว 

ครบทั้ง 6 กิจกรรมไดแ้ก่ 

  2.1.1 การวเิคราะห์งานและการวางแผนกาํลงัแรงงานต่างดา้ว 

  2.1.2 การจดัหาแรงงานต่างดา้ว 

  2.1.3 การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างดา้ว 

  2.1.4 การประเมินผลการปฏิบติังานแรงงานต่างดา้ว 

  2.1.5 การฝึกอบรมแรงงานต่างดา้ว 

  2.1.6 การดูแลความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว 

  หน่วยธุรกิจแปรรูปแต่ละขนาด มีขั้นตอนแต่ละกิจกรรมในกระบวนการจดัการ

แรงงานต่างด้าวท่ีแตกต่างกัน พบว่า ธุรกิจขนาดใหญ่ มีขั้นตอนแต่ละกิจกรรมในกระบวนการ

จดัการมากท่ีสุด รองมาคือธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดเล็กตามลาํดบั การจดัการแรงงานต่างดา้ว

เป็นการจดัการในเร่ืองของคน เน่ืองจากคนงานหรือแรงงานเป็นส่ิงสําคญัต่อหน่วยธุรกิจ หากมีการ

จดัการท่ีดีก็จะส่งผลดีต่อหน่วยธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ปภาวดี  มนตรีวตั (2557)  

ท่ีกล่าววา่ การจดัการทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยกิจกรรมสําคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์งาน

และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์การจ่ายค่าตอบแทนทรัพยากรมนุษย ์

การประเมินผลการปฏิบติังานทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และการ

ดูแลความปลอดภยัทรัพยากรมนุษย ์สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ กฤติยา  จิตเศรณี  (2557:9)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือหน้าท่ีหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การวางแผน การสรรหาคดัเลือก 

กาํหนด ค่าตอบแทน การฝึกอบรมพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์

ขององคก์าร โดยถือวา่ทรัพยากรมนุษยมี์ฐานะเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีประโยชน์และคุณค่าต่อองคก์าร ซ่ึง

การจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพจะสร้างความสามารถในดา้นต่างๆ ในการแข่งขนัของ

องคก์ารสูงข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ  อนิวชั  แกว้จาํนงค์ (2552:2) การจดัการทรัพยากร

มนุษย ์คือ ขั้นตอนการทาํงานหรือกระบวนการของพนกังานในองคก์าร โดยมีขั้นตอนการวางแผน 

สรรหา คดัเลือก จดัวางในตาํแหน่ง การดูแล การรักษาและการลาออกจากตาํแหน่ง โดยมุ่งปฏิบติั

เพื่อองคก์ารบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ อธิพงศ ์ ทองแดง 
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(2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัญหาจากการจา้งแรงงานต่างดา้ว ตามมาตรฐานการจา้ง แรงงานไทย 

ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่” ผลวจิยัพบวา่ ในเร่ืองของสวสัดิการท่ีผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ี

จดัทาํใหก้บัแรงงาน โดยมากแลว้ผูป้ระกอบการเห็นดว้ยกบัการตอ้งจดัสวสัดิการใหก้บัแรงงานต่างดา้ว 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษากระบวนการจดัการแรงงานต่างดา้วท่ีประกอบดว้ย 

6 กิจกรรมเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการท่ีดี 

  3.1.2 นาํขอ้มูลแนวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดีสาํหรับโรงงานแปรรูปในอุตสาหกรรม

แปรรูปกุง้และอาหารทะเลในประเทศไทย และมาตรฐานแรงงานไทย เขา้มาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

  3.1.3 ภาครัฐควรเขา้มีส่วนเขา้มาร่วมกบัภาคธุรกิจในเร่ืองของการอาํนวยความสะดวก

เร่ืองเอกสารแรงงานต่างด้าว และสํารวจความตอ้งการแรงงานเพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลน

แรงงาน 

 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การดําเนินงานวจัิยในอนาคต 

  3.2.1 ศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองศกัยภาพในการทาํงานของแรงงานต่างด้าวในจงัหวดั

สมุทรสาคร 

  3.2.2 ศึกษาปัจจยัเหตุท่ีทาํให้คนไทยไม่เขา้สู่ธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล ในจงัหวดั

สมุทรสาคร 

  3.2.3 ศึกษาผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจ ในจงัหวดัสมุทรสาคร เน่ืองจากการจา้งงาน

แรงงานต่างดา้ว 
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แบบสัมภาษณ์ 

การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง จังหวดัสมุทรสาคร 

 

คําช้ีแจง 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการแรงงานต่างดา้ว

ของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยแบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึง

การศึกษาคน้ควา้อิสระ ระดบัปริญญาโท แขนงวชิาการจดัการการเกษตร  วชิาเอกการจดัการ

ทรัพยากร เกษตร  สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ตอนท่ี 2 การจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 

ตอนท่ี 3  ปัญหาในการจดัการแรงงานต่างดา้วของธุรกิจแปรรูปอาหารทะเล 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. ช่ือบริษทั............................................................................................ 

2.สถานท่ีตั้งบริษทั................................................................................. 

3. ประเภทธุรกิจท่ีดาํเนินการ................................................................. 

4. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์............................................................................... 

6. ตาํแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………….………………. 
 

ตอนที ่2 การจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล 

1. จาํนวนแรงงานท่ีท่านใชใ้นปัจจุบนั 

แรงงานคนไทยเพศชาย................คน เพศหญิง..............คน 

แรงงานต่างดา้วเพศชาย................คน เพศหญิง..............คน 

แรงงานต่างดา้วสัญชาติเมียนมา...................คน  เพศชาย...........คน เพศหญิง..............คน 

แรงงานต่างดา้วสัญชาติกมัพูชา...................คน  เพศชาย...........คน เพศหญิง..............คน 

แรงงานต่างดา้วสัญชาติลาว.........................คน  เพศชาย...........คน เพศหญิง..............คน 

แรงงานต่างดา้วไม่มีสัญชาติ........................คน  เพศชาย...........คน เพศหญิง..............คน 
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2. เหตุผลการจา้งงานแรงงานต่างดา้ว   

3. การวเิคราะห์งานและการวางแผนการใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่งไร 

4. มีวธีิการจดัหาแรงงานต่างดา้วอยา่งไร  

5. การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานต่างดา้วอยา่งไร 

6. การประเมินผลการปฏิบติังานแรงงานต่างดา้วอยา่งไร 

7. การฝึกอบรมและพฒันาแรงงานต่างดา้วอยา่งไร 

8. การดูแลความปลอดภยัในการทาํงานของแรงงานต่างดา้วอยา่งไร 

 

ตอนที ่3  ปัญหาในการจัดการแรงงานต่างด้าวของธุรกจิแปรรูปอาหารทะเล

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ตวัอยา่งใบสมคัรงาน 
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ตวัอยา่งภาษาท่ีใชส่ื้อสาร 
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