
ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

นางสาวบังอร  สิงห์แก้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2558 

 

 



Factors Affecting job Stress of Professional Nurses at Sapphasitthiprasong 

Hospital, Ubonratchathani Province 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Bongon  Singkaew 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Nursing Science Program in Nursing Administration 

School of Nursing  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2015 

 

 



 
 
 



 ง 

ช่ือวทิยานิพนธ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

ผู้วจัิย  นางสาวบงัอร  สิงห์แกว้  รหัสนักศึกษา  2525100034  ปริญญา  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต    
(การบริหารการพยาบาล)  อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด  
(2) รองศาสตราจารย ์ ดร.วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล  ปีการศึกษา 2558 
 

บทคัดย่อ 
  
 การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด
จากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ (2) ความเครียดจากการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และ (3) 
อ านาจการท านายของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
 กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในหอ
ผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  จ  านวน 115 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอยดว้ย 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความเครียดจากการท างาน และส่วนท่ี 3 แบบประเมินความเครียดจากการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ  ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน  ไดค้่า CVI 

ของแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 และ 3 เท่า 0.83   และ 0.86  ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.90  และ 0.93  ตามล าดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม
ตวัแปรเป็นขั้นตอน  

 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมี  (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2)  ความเครียดจากการท างาน อยู่ในระดบัต ่า 

(3) ปัจจยัดา้นองคก์รและการจดัการมีอ านาจท านายความเครียดจากท างานของพยาบาลวิชาชีพได้
ร้อยละ 26.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 
 
 
ค าส าคัญ  ความเครียดจากการท างาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด พยาบาลวชิาชีพ 
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Abstract 

 

 

 The purposes of   this descriptive research  were: (1) to study factors affecting 

job stress of Professional Nurses (2) to study the level of  job stress  and (3) to analyze 

factors predicting the stress of  professional nurses at Sapphasitthiprasong Hospital 

Ubon Ratchathani Province 

The sample of this study included 115 professional nurses who had 

worked at in - patient department for at least one year . They were selected by the 

systematic sampling technique. The research instrument was questionnaires including 

three part: part 1:  personal data, part 2: job factor questionnaires and part 3: stress 

record sheet. The content validity of questionnaires was verified by five experts. The 

CVIs of the second and the third section were .83, and .86 respectively. The 

Cronbach’s alpha coefficients of the second and the third section were .90, and .93 

respectively. Research data were analyzed by frequency, percentage, mean, and 

standard deviation, and stepwise multiple regression analysis.  

The results of this study were as follows. (1) Professional nurses rated 

their factors affecting job Stress at the moderate level. (2) The stress of professional 

nurses was low level ( X  = 2.07, SD = 0.61) . and (3) organizational factor and 

managements could predict the stress. These predictors accounted for 26.80 % (R2 = 

0.268, p<0.001). 
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บทที ่1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 สภาพสังคมโลกในปัจจุบนัได้มีการพฒันาตลอดเวลา ทั้งในด้านวิชาการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ เศรษฐกิจและสังคม ทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ ตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันางานใหส้อดคลอง

กบัการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทาํให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส่วนต่างๆ ขององคก์ารตอ้งเผชิญ

กับภาวะเครียดได้ง่าย แม้จะมีข้อมูลท่ีน่าสนใจเก่ียวกับความเครียดท่ีพบว่าความเครียดมีทั้ ง

ประโยชน์และโทษในส่วนท่ีเป็นประโยชน์นั้นพบวา่หากบุคคลมีความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่าถึงปาน

กลางจะมีผลกระตุ้นให้บุคคลรู้สึกต่ืนตวัและมีความกระตือรือร้นในการทาํงานทาํให้มีผลการ

ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนเป็นท่ีน่าพอใจ แต่ถา้มีความเครียดในระดบัสูงหรือมีความเครียดเร้ือรังติดต่อกนั

ยาวนาน จะส่งผลให้บุคคลกลายเป็นคนเฉ่ือยชาเกียจคร้านเบ่ือหน่ายการทาํงานขาดความสนใจใน

การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการทาํงานท่ีตํ่าลง (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548, 

น. 320) 

 ความเครียดเป็นปฏิกริยาของร่างกายและจิตใจท่ีตอบสนองต่อสภาวะหรือเหตุการณ์การท่ี

เกิดข้ึนในชีวติประจาํวนัและการทาํงาน โดยความเครียดท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลกระทบใหสุ้ขภาพและการ

คงอยู่ในงานทาํให้สุญเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาและการธาํรงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในงาน 

มอนสตาคาร์ และ คอนสแทนทีนีดิส (Moustaka & Constantinidis, 2010) สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของปาลเมอร์ คูเปอร์ และโทมสั (Palmer, Cooper & Thomas, 2004) ท่ีพบวา่ความเครียดมีผลกระทบ

ต่อบุคคลและองค์การผลกระทบต่อบุคคลจะทาํให้บุคคลเกิดอาการผิดปกติทางดา้นร่างกาย อาทิ 

ความดนัโลหิตสูงข้ึน มีการเปล่ียนแปลงของแบบแผนการนอนหลบั การต่ืน ปวดหลงั ปวดศีรษะ    

มีการหลั่งกรดและนํ้ าย่อยในกระเพาะอาหารเพิ่มข้ึน ความผิดปกติด้านจิตใจ อาทิ อารมณ์

เปล่ียนแปลงหงุดหงิดง่ายหากความเครียดดังกล่าวไม่ได้รับการจัดการหรือแก้ไขอย่างมี

ประสิทธิภาพ ปล่อยให้ดาํเนินอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะนาน อาจทาํให้บุคคลนั้นป่วยเป็นโรคทางกาย

ท่ีรุนแรงข้ึน อาทิ โรคหัวใจและหลอดเลือด และ/หรือโรคทางจิตเวช อาทิ โรควิตกกังวล                  

โรคซึมเศร้า ไปจนถึงการฆ่าตัวตาย เก็บกด วิตกกังวลความผิดปกติทางด้านพฤติกรรม อาทิ               

ด่ืมเคร่ืองด่ืมมึนเมา ติดสารเสพติด ส่วนผลกระทบต่อองคก์ารพบวา่บุคลากรท่ีมีความเครียดจากการ

ปฏิบติังานมกัมีความไม่สุขสบายหรือเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นผลใหข้าดงาน           มา
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ทาํงานสาย ขอลาออก โอนยา้ยโดยไม่สมเหตุสมผล เกิดความเบ่ือหน่ายในงานประสิทธิภาพการ

ทาํงานลดลง ขาดขวญักาํลงัใจ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การลดลง ผลผลิตขององค์การลดลง 

บริการมีคุณภาพตํ่าลงไปตามมาตรฐาน ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้มีผู ้

มาใชบ้ริการนอ้ยลง รายไดล้ดลง ไม่สามารถพฒันาองคก์ารไดเ้จริญกา้วหนา้ได ้จะเห็นไดว้า่ผลของ

ความเครียดจากการทาํงานก่อให้เกิดผลเสียมากมายต่อองค์การจากการรายงานประจาํปีขององค์การ

บริหารด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  (Palmer et al, 2004) พบว่าในแต่ละปี ประเทศ 

สหราชอณาจกัรต้องเสียงบประมาณ 3.75 พนัล้านปอนด์เป็นค่ารักษาพยาบาล และมีค่าใช้จ่าย

เพิ่มข้ึนประมาณ370 พนัล้านปอนด์และสูญเสียเวลา13.4 ล้านวนัทาํการในการสรรหา ฝึกอบรม

บุคลากรไม่รวมผลกาํไรท่ีลดลง อุบติัเหตุจากการทาํงานและการถูกฟ้องร้องเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการท่ี

บุคลากรเกิดความเครียดเน่ืองจากอาชีพการงานมีมากข้ึน  

 พยาบาลวิชาชีพตอ้งให้บริการการดูแลช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการต่อเน่ือง 24 ชัว่โมงโดยเนน้

ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูป่้วยแบบองค์รวมเป็นวิชาชีพเก่ียวขอ้งกบัคน

จาํนวนมากเช่นผูป่้วยญาติเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆในทีมสุขภาพซ่ึงในปัจจุบนัจาํนวนผูป่้วยท่ีเพิ่มมากข้ึน

ประกอบกบัผูใ้ชบ้ริการตระหนกัในสิทธิประโยชน์ของตนและมีความคาดหวงับริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพสูงทาํให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งปรับการปฏิบติังานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลสู่มาตรฐานการรับรองโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation) รวมทั้งตอ้งเขา้รับการประเมินผลเป็นระยะอาจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้พยาบาล

เกิดความเครียดในการปฏิบติังานไดง่้ายการศึกษาของกฤษดา แสวงดี (2558) ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากพยาบาลวิชาชีพทัว่ประเทศ จาํนวน 18,765 คน พบว่าร้อยละกลุ่มตวัอย่างประมาณ 1 ใน 3 มี

ปัญหาเร่ืองการนอนหลบั และร้อยละ 8-10  เคยใชย้านอนหลบั โดยร้อยละ 45.5 มีความเครียดจาก

การทาํงานอยูใ่นระดบัสูงและความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์กบั

การทาํละเมิด ทาํให้ผูป่้วยไม่พึงพอใจ เกิดการบาดเจ็บ ให้การดูแลรักษาล่าชา้ การใชก้ริยาไม่สุภาพ

กบัผูป่้วย จึงจาํเป็นตอ้งลดความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 การศึกษาปัจจยัเหตุของการเกิดความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่มี

ความหลากหลาย อาทิ การศึกษาในต่างประเทศของของวิลเลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding, 

1995) พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพยาบาลมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นปริมาณ

งานและความกดดันด้านเวลา (work overload and time pressure) 2) ด้านสัมพนัธภาพระหว่าง

บุคลากรไม่ดี (poor relationship with staff) 3) ด้านแรงกดดันจากผูป่้วยและผู ้ร่วมวิชาชีพอ่ืน            

(pressure from patients and other)  4) ด้านปัญหาองค์การและการจัดการ (organizational and     
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management problems) 5) ด้านประเด็นเก่ียวกับอาชีพ (career issues) ส่วนสาเหตุท่ีทําให้เกิด

ความเครียดในงานมากท่ีสุดไดแ้ก่ประเด็นหนา้ท่ีการงานและปริมาณงาน และความกดดนัดา้นเวลา 

สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทย เช่น การศึกษาของทศันา ล้ีศิริวฒันกุล (2549) ท่ีพบว่า

ความเครียดในงานพยาบาลระดบัสูงเป็นผลจากงานดา้นเอกสารและการบนัทึกรายงานมากเกินไป 

การศึกษาของรัตนา จิตโสภา (2550) ท่ีพบวา่ความกา้วหนา้ในงาน สัมพนัธภาพกบัหวัหนา้งานและ

การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติงาน การศึกษาของทิวา            

กลั่นเรืองแสง (2552) ระดับความเครียดของพยาบาลห้องผ่าตัดมีความสัมพนัธ์ตรงข้ามกับ

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานการบริหารในหน่วยงาน การศึกษาของดวงรัตน์วฒันกิจไกรเลิศ

และคณะ (2553) พบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดมากท่ีสุดในการปฏิบติังานของพยาบาล ไดแ้ก่ 

ปริมาณงานมากคนทาํนอ้ย เช่นเดียวกบัการศึกษาของสุพรรณี พุม่แฟง (2558) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิ สังกดักระทรวง

สาธารณสุขมี 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูป่้วยและครอบครัว 2) ดา้นสมดุลระหวา่งชีวติการทาํงาน         3) 

ดา้นพฤติกรรมภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน                       5) 

ด้านลกัษณะงานและภาระงาน 6) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 7) ด้านสัมพนัธภาพกบัเพื่อน

ร่วมงาน และ 8) ด้านโอกาสความก้าวหน้าและขวญักาํลงัใจ ปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าวจะทาํให้เกิด

ความเครียดสูงอนัจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานได้ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายของโรงพยาบาลได ้

 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์เป็นโรงพยาบาลของรัฐระดบัตติยภูมิขนาด 1,188 เตียง         

มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบดูแลประชาชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวมถึง

ผูป่้วยจากประเทศเพื่อนบา้นทั้งลาว กมัพูชา และเวียดนาม ปีละกวา่ 4.5 ลา้นคน และปี 2558 ท่ีผา่น

มามีผูป่้วยใน 1,318 รายต่อวนั ให้บริการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความซบัซ้อนและใชเ้ทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยั รับการส่งต่อผูป่้วยจากเขตสุขภาพท่ี 10 โดยไม่สามารถปฏิเสธการรับผูป่้วยได ้ส่วนใหญ่

เป็นผูป่้วยท่ีมีอาการวกิฤตและตอ้งนอนรักษาอยูใ่นโรงพยาบาลเป็นเวลานาน เป็นการใหบ้ริการการ

รักษาพยาบาลท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความชาํนาญ และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีเป้าหมายให้

การบริการท่ีมีคุณภาพ มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ภายใตท้รัพยากรท่ีมี

อย่างจํากัด ตามระบบการประกันคุณภาพของวิชาชีพการพยาบาล สถาบันรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล จึงจาํตอ้งมีการประเมินผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานเป็นระยะ จาํนวนภาระงานท่ี

เพิ่มมากข้ึนแต่กลบัพบวา่ปัจจุบนัน้ีพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์

มีการขาดแคลนถึง 939 คน และในปี 2558 มีพยาบาลลาออก จาํนวน 67 คน (สารสนเทศกลุ่มการ

พยาบาล, 2558) ทาํให้พยาบาลท่ีคงอยูต่อ้งทาํงานหนกัเพิ่มมากข้ึน ตอ้งเร่งรีบในการทาํงานเพื่อให้
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แลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด และตอ้งข้ึนเวรต่อเน่ือง มากกวา่ 1 ผลดัต่อวนัเป็นระยะเวลานาน อาจ

ก่อให้เกิดการทาํงานท่ีผิดพลาด ในขณะท่ีความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพบริการสูงข้ึน 

เส่ียงต่อการฟ้องร้อง อาจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพได้ 

ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ตามกรอบแนวคิดของ วิลเลอร์ และไรด์ดิง (Wheeler & Riding, 

1995) มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา 2) ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน 3) ดา้นแรงกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวิชาชีพอ่ืน 4) ดา้นองคก์ารและการจดัการ และ

5) ดา้นวิชาชีพ เน่ืองจากมีความครอบคลุมปัจจยัสําคญัท่ีก่อให้เกิดความเครียดจากการทาํงาน และ

สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานของพยาบาลในปัจจุบนั และ ลกัษณะอาการเม่ือเกิดความเครียด ตาม

แบบจาํลองของปาลเมอร์ คูเปอร์ และโทมสั (Palmer , Cooper  & Thomas , 2004) ผลท่ีไดจ้ากการ

วจิยัคร้ังน้ี จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบหรือวธีิการบริหารจดัการเพื่อป้องกนัและ

บรรเทาความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน ทําให้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลดีต่อการใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและการพฒันาวชิาชีพการพยาบาล

ต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

2.1 เพือ่ศึกษาความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิ-

ประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานีและ 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายความเครียดจากการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

3. สมมตฐิานการวจัิย 

 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นปริมาณงานและความกดดนั

ดา้นเวลา ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพ

อ่ืน ปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ และปัจจยัดา้นวชิาชีพ สามารถทาํนายความเครียดของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานีคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิดของปาลเมอร์ คูเปอร์ และ

โทมสั (Palmer, Cooper &Thomas, 2004) ท่ีอธิบายวา่ความเครียดจากการทาํงานแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นบุคคล และ 2) ดา้นองคก์ารและกรอบแนวคิดของวลิเลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding, 1995) 

ท่ีอธิบายวา่ปัจจยัการทาํงานท่ีทาํใหพ้ยาบาลเกิดความเครียด มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นปริมาณงานและ

ความกดดนัดา้นเวลา 2) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน3) ดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วม

วชิาชีพอ่ืน 4) ดา้นองคก์ารและการจดัการ และ5) ดา้นวชิาชีพ  ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

 5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน หอผูป่้วยใน

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี จาํนวน 514 คน 

  

ตัวแปรต้น 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน 

1. ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา 

2. ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

3. ดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน 

4. ดา้นองคก์ารและการจดัการ 

5. ดา้นวชิาชีพ 

(Wheeler & Riding, 1995) 

 

ตัวแปรตาม 

 

ความเครียดจากการทาํงาน 

1. ดา้นบุคคล 

2. ดา้นองคก์าร 

 

(Palmer, Cooper & Thomas, 2004) 
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5.2  ขอบเขตด้านตัวแปรทีจ่ะศึกษา 

  ตวัแปรท่ีจะศึกษาในคร้ังน้ีมี ดงัน้ี 

  5.2.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 

ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกดดนัจาก

ผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน  ดา้นองคก์ารและการจดัการ และดา้นวชิาชีพ 

  5.2.2  ตัวแปรตาม  ความเครียดจากการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล และ  ดา้นองคก์าร 

  5.2.3  ขอบเขตด้านสถานทีแ่ละเวลา 

            สถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษา เป็นโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวดั

อุบลราชธานี ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในเดือน สิงหาคม 2559 

  

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคเ์ก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน ซ่ึง

สามารถประเมินไดจ้ากแบบสอบถามความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ เม่ือพยาบาล

วชิาชีพเกิดความเครียด จะมีอาการ หรือลกัษณะต่าง ๆ ท่ีผดิปกติทางดา้นร่างกาย จิตใจ และ

พฤติกรรมการแสดงออก แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) ความเครียดดา้นบุคคล ก่อใหเ้กิดอาการ ปวด

ศรีษะ นอนไม่หลบัหรือ หลบันอ้ยลง หวัใจเตน้ผดิปกติ มีความผดิปกติของระบบทางเดินอาหาร 

หงุดหงิดง่าย รู้สึกไม่กระปร้ีกระเปร่าเม่ือถึงเวลาปฏิบติังานและใชย้าช่วยบรรเทาหรือผอ่นคลาย

ความเครียด 2) ความเครียดดา้นองคก์ารก่อใหเ้กิดอาการ ไม่มีสมาธิในการทาํงาน รู้สึกเหน็ดเหน่ือย 

อ่อนเพลีย ไม่ความสุขในการทาํงาน คุณภาพการทาํงานลดลง ลางานบ่อย ตอ้งการยา้ยไปปฏิบติังาน

ท่ีหน่วยงานอ่ืน และลาออกจากงานปัจจุบนั 

 6.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานท่ี

มีผลทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดั

อุบลราชธานี เกิความเครียด สามารถประเมินไดจ้ากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โดยใชแ้บบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนตามแนวคิดของ วลิเลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding, 1995) ท่ีสามารถประเมินไดจ้ากการ

รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี  

 6.2.1 ปัจจัยด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา หมายถึง ปัจจยัดา้นปริมาณ

งานและความกดดนัดา้นเวลาตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค์ สามารถประเมินได้จากการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัปริมาณงานท่ีได้รับ
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มอบหมายมากเกินไปมีเวลาไม่เพียงพอจะทาํงานให้เสร็จตามความตอ้งการจาํนวนบุคลากร วสัดุ

อุปกรณ์และงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ เพื่อให้การปฏิบติังานมีคุณภาพบรรลุตาม

มาตรฐานท่ีตั้งไว ้ภาระงานดา้นการนิเทศผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การบนัทึกรายงาน 

 6.2.2 ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน หมายถึง ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบั

เพื่อนร่วมงานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค ์สามารถประเมินไดจ้ากการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบับรรยากาศระหว่างผูร่้วมงานไม่

เป็นมิตร ขาดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน บทบาทหน้าทีความรับผิดชอบไม่ชัดเจนขาด

แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดและไม่ไดรั้บการยอมรับในความ

พยายามและความเสียสละในการทาํงาน 

 6.2.3 ปัจจัยด้านความกดดันจากผู้ ป่วยและผู้ ร่วมวิชาชีพอ่ืน หมายถึงปัจจยัด้าน

ความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวิชาชีพอ่ืนตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย

ใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์สามารถประเมินไดจ้ากการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัการท่ี

ผูป่้วยและผูร่้วมวิชาชีพอ่ืนๆ ไม่ให้ความร่วมมือ เรียกร้องความตอ้งการเกินความจาํเป็นหรือไม่

เหมาะสม แสดงพฤติกรรมท่ีไม่สุภาพ และร้องเรียนผูใ้หบ้ริการ 

  6.2.4 ปัจจัยด้านองค์การและการจัดการ หมายถึง ปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคส์ามารถ

ประเมินได้จากการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ เก่ียวกับความไม่เพียงพอของบุคลากร ถูกเรียกข้ึนเวร

กะทนัหันบ่อย ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดล้อมในสถานท่ีทาํงานไม่ดี 

บุคลากรอ่ืนมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อวิชาชีพ ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินงานของ

หน่วยงานและการลาพกัผอ่นประจาํปีไม่ไดต้ามจาํนวนวนัท่ีตอ้งการทุกคร้ัง 

  6.2.5 ปัจจัยด้านวิชาชีพ หมายถึง ปัจจยัดา้นวิชาชีพตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ

ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์สามารถประเมินไดจ้ากการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ เก่ียวกบัการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงเวลาไม่เหมาะสมการเปล่ียนแปลง

นโยบายของระบบบริการสุขภาพ ส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าทางอาชีพ โครงสร้าง

ความก้าวหน้าในอาชีพไม่เหมาะสม มีขอ้จาํกดัในการส่งเสริมโอกาสในการฝึกอบรมและศึกษา         

ดูงาน 

 

 6.3   พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง พยาบาลวชิาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาท่ีสภาการพยาบาลรับรอง และข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงหรือการพยาบาลชั้นหน่ึงจากสภาการพยาบาล 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

   7.1 ไดข้อ้มูลท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการบริหารวางแผนและดาํเนินงานส่งเสริม แกไ้ข

ปัญหาและหาวิธีชะลอความเครียดและป้องกันการเกิดความเครียดในพยาบาลวิชาชีพเพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความพึงพอใจ มีความสุขใน

การทาํงานและธาํรงรักษาบุคลากรในองคก์ารต่อไป 

 7.2  ไดข้อ้มูลท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน

ของวชิาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานีและในโรงพยาบาลอ่ืนๆได ้



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล-สรรพ

สิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานีคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้จากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

1. ความเครียดและความเครียดจากการทาํงาน 

1.1 ความหมายของความเครียด 

1.2  อาการและอาการแสดงของความเครียด 

1.3 ความหมายของความเครียดจากการทาํงาน 

1.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด 

1.5  ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

1.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

1.7 การประเมินความเครียดจากการทาํงาน 

2. บริบทของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความเครียดและความเครียดจากการทาํงาน  

 ความเครียดเป็นภาวะท่ีสามารถเกิดข้ึนไดก้บับุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ ถา้บุคคลไม่สามารถ

ปรับตวัหรือเผชิญความเครียดไดเ้หมาะสมในขณะนั้น อาจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความผิดปกติทั้งร่างกาย 

จิตใจและพฤติกรรมได ้ส่งผลกระทบต่อตนเองและองคก์ารได ้

 1.1 ความหมายของความเครียด 

          นกัจิตวทิยากลุ่มต่าง ๆ ใหค้วามหมายของความเครียดทั้งท่ีเหมือนกนั และแตกต่างกนั ข้ึนอยู่

กบัพื้นฐานความรู้และแนวคิดของแต่ละคน ดงัน้ี 

           เซลเย่ (Selye, 1956 อา้งถึงใน พจนา ปิยะปกรณ์ชยัม, 2556) ให้ความหมายว่าความเครียด 

หมายถึง ความเครียดคือกลุ่มอาการท่ีร่างกายแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงท่ีมาคุกคาม อนัมีผลให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงภายในร่างกาย ปฏิกิริยาท่ีตอบสนอง จะแสดงออกในรูปการเปล่ียนแปลงดา้นสรีระ ซ่ึงนาํไปสู่

อาการต่าง ๆ เช่น ปวดศีรษะ ปวดหลงั ความดนัโลหิตสูง เป็นตน้ 
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รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) ให้ความหมายความเครียดว่า เป็นสภาพทางอารมณ์ท่ีบุคคลตอ้ง

เผชิญหนา้กบัเหตุการณ์ท่ีเป็นการบงัคบัขู่เขญ็หรือความไม่แน่นอนต่าง ๆ  

 องัศินนัท ์อินทรกาํแหง (2551) ใหค้วามหมายความเครียดวา่ เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ

อึดอดั ความคบัขอ้งใจ ไม่ไดด้งัใจ ไม่สามารถตกลงหรือตดัสินใจเหตุการณ์ในขณะนั้นได ้จึงแสดงออกให้

เห็นทางดา้นร่างกายหรือทางอารมณ์ท่ีไม่สมดุล 

 ประทุม ฤกษ์กลาง (2554) ให้ความหมายความเครียดว่า เป็นการตอบสนองเพื่อปรับตัวต่อ

สถานการณ์ภายนอก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ ตลอดจนก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจากปกติ 

   จากแนวคิดและความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความเครียด หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคคล ท่ีรับรู้ถึงความกดดนัท่ีเกินขีดความสามารถของตนต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเผชิญอยู ่และประเมิน

ว่าตนไม่สามารถท่ีจะรับมือหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อนัมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในร่างกาย 

ปฏิกิริยาท่ีตอบสนอง จะแสดงออกในรูปการเปล่ียนแปลงดา้นสรีระ ซ่ึงนาํไปสู่อาการต่าง ๆ เช่น ปวดศีรษะ 

ปวดหลงั ความดนัโลหิตสูง  

 1.2  อาการและอาการแสดงของความเครียด 

   เม่ือบุคคลเกิดความเครียด จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบสนองต่อความเครียดท่ีสังเกตได้จาก

พฤติกรรม หรืออารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และไม่สามารถสังเกตได้ เช่น ปฏิกิริยาทางสรีระของร่างกาย

ภายใน ความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงแต่ละคนจะตอบสนองแตกต่างกนัออกไปตามผลการประเมินส่ิงเร้านั้นว่ามี

ความหมายสําคญัต่อตนเองมากน้อยเพียงใด ปฏิกิริยาของบุคคลต่อภาวะเครียดจึงแตกต่างกนั และมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ส่ิงเร้าต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

  พจนา ปิยะปกรณ์ชยั (2556, น.19-21) กล่าวว่าปฏิกิริยาตอบสนองต่อพฤติกรรม จาํแนก

ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1. ปฏิกริิยาตอบสนองด้านจิตใจ ในภาวะเครียด สภาพอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด            กา

ตดัสินใจ และการปฏิบติังานมีการเปล่ียนแปลงไปจากปกติ ความรู้สึกเป็นไปทางลบ ความรู้สึกท่ีปรากฏ

เด่นชดัในภาวะเครียด  

          1.1 เป็นการตอบสนองทางด้านอารมณ์ และความรู้สึก ไดแ้ก่  

                1.1.1  ความวิตกกงัวล เม่ือบุคคลประเมินส่ิงเร้าว่าคุกคามต่อสวสัดิภาพของตนเอง 

เป็นความรู้สึกไม่สบายใจภายในจิตใจ คบัขอ้งใจ และขดัแยง้ในใจ ย ํ้าคิดย ํ้าทาํ ความวิตกกงัวลแบ่งออกได้

เป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตํ่า ปานกลาง สูง และสูงท่ีสุด ซ่ึงผูท่ี้มีความวิตกกงัวลในระดบัตํ่า และระดบัปาน

กลาง จะปรับตวัต่อภาวะเครียดได้ดี แต่ความวิตกกงัวลในระดบัสูงและสูงท่ีสุด จะทาํให้การปฏิบติังาน

หยดุชะงกั นอนหลบัยาก หงุดหงิด มีอาการชาตามส่วนต่าง ๆกระวนกระวายถึงอาการซมัเศร้า 
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 1.1.2 ความรู้สึกกลวั เป็นความรู้สึกท่ีรวมความวิตกกงัวล ไม่สามารถเพง่จุดสนใจ ไม่

มัน่ใจ หลีกเล่ียงถอยหนี ให้พน้จากสถานการณ์นั้น สะทอ้นให้เห็นกระนวนการนึกคิดและรับรู้เสียไปของ

บุคคล 

  1.1.3 การยอมรับและการเผชิญกบัภาวะเครียดในระยะแรก ภาวะเครียดทาํให้เกิดการ

กระตุน้จากภาวะต่ืนตวัต่อการรับรู้ ทาํให้บุคคลพยายามทบทวนท่ีมาของความเครียด ใชค้วามคิดเพื่อคน้หา

วิธีการจดัการ แก้ไขสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด รวมทั้งเพิ่มความอดทนและความเขม้แข็ง การ

ยอมรับและการเผชิญความเครียด มี 2 ลกัษณะคือ การแกไ้ขปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด และพร้อม

ท่ีจะเผชิญกบัภาวะเครียดมากข้ึน 

 1.1.4 การเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับความเครียดในกรณีไม่สามารถหนีจากภาวะเครียด 

หรือไม่สามารถแกไ้ขภาวะเครียดได ้คือ เรียนรู้ท่ีจะอยูก่บัความเครียดดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การพกัผอ่น การ

แสวงหาความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

1.2 การตอบสนองทางด้านพฤติกรม เป็นปฏิกิริยาของร่างกายท่ีเตรียมพร้อมหรือถอย

หนี มีพฤติกรรมแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง มีอาการสั่น เน่ืองจากความตึงเครียดของกล้ามเน้ือ อาจมี

พฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปชัว่คราวหรือ เป็นระยะเวลานานๆ  

2. ปฏิกิกิริยาตอบสนองด้านสรีระของร่างกาย เม่ือเกิดภาวะเครียด ร่างกายจะมีปฏิกิริยา

เปล่ียนแปลงในการทาํงานของระบบอวยัวะต่าง ๆ ซ่ึง อานเซเย่ (Selye, 1956) เรียกว่า ปฏิกิริยาปรับตวั

เฉพาะท่ี และปฏิกิริยาการปรับตวัทัว่ไป 1) ปฏิกิริยาการปรับตวัเฉพาะท่ี มีลกัษณะเฉพาะการเกิดการอกัเสบ

และการเส่ือมสลายภายในเซลล์ร่างกาย เพื่อสกดักั้นและควบคุมให้ส่ิงเร้าของภาวะเครียดมีผลเฉพาะท่ี 2) 

ปฏิกิริยาการปรับตวัทัว่ไป เม่ือการปรับตวัเฉพาะท่ีไม่สามารถควบคุมได ้จะเกิดปฏิกิริยาการปรับตวัทัว่ไป

ของระบบร่างกาย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะต่ืนตวั หรือระยะเตือนอนัตราย (Alarm reaction stage) เม่ือ

บุคคลเผชิญภาวะเครียด จะมีปฏิกิริยาตอบสนองของระบบประสาทอัตโนมัติของซิมพาเธติค ทาํให้

เกิดปฏิกิริยา สู้หรือหนี เพื่อเตรียมการปรับตัว โดยทั่วไปเกิดข้ึนในระยะเวลาช่วงสั้ น ๆ ระยะเตือน 

(Resistance stage) เกิดปฏิกิริยาชดเชยเพื่อปรับสมดุล เพื่อเป็นการลดปฏิกิริยาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระยะต่ืนตวั

ให้กลบัสู่ระดบัปกติ ถา้การปรับตวัระยะน้ีใช้เวลานาน คือมีภาวะเครียดอยู่นาน การปรับตวัระยะน้ีอาจไม่

สาํเร็จ บุคคลจะเขา้สู่ระยะสุดทา้ย คือ ระยะอ่อนเพลีย (Exhaustion stage) เม่ือร่างกายไม่สามารถรักษาสภาพ

สมดุลไวไ้ด้ ทาํให้เกิดโรคทางกายท่ีเกิดจากภาวะเครียดด้านจิตใจ ท่ีมีหลายโรคแตกต่างกนัออกไป เช่น       

โรคกระพาะอาหาร หวัใจ ปอด ตบั ระบบปัสสาวะ เป็นตน้ 
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สรุปไดว้า่บุคคลเกิดความเครียด จะมีปฏิกริยาตอบสนองทางดา้นจิตใจและดา้นสรีระของ

ร่างกาย โดยดา้นจิตใจจะตอบสนองดา้นอารมณ์และความรู้สึก แสดงออกโดยความวติกกงัวล ความกลวั ดว้ย

การหลีกเล่ียง ถอยหนี หรือยอมรับแกไ้ขสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด พร้อมท่ีจะเผชิญ หรือเรียนรู้ท่ี

จะเผชิญกบัความเครียด ดา้นพฤติกรรมแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง อาจมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ 

ส่วนการตอบสนองดา้นสรีระของร่างกาย จะมีการปรับตวัโดยสู้หรือถอยหนี ถา้การปรับตวัใชเ้วลานาน คือ

ภาวะเครียดนานทาํใหร่้างกายเสียสมดุล เกิดภาวะเครียดดา้นจิตใจและนาํสู่โรคต่าง ๆ  

1.3  ความหมายของความเครียดจากการทาํงาน (Work-related stressors) 

        อนามยั ธีรวโิรจน์ (2542, น.58) กล่าววา่ ความเครียดจากการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆท่ี 

ปรากฏอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มของงาน ซ่ึงมีผลต่อการควบคุมการทาํงานของร่างกาย และจิตใจเสียไป 

 ฝ่ายบริหารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (The Health and safety Executive, 2001 อา้งถึง

ใน Palmer, Cooper  & Thomas, 2004) ใหค้วามหมายความเครียดวา่ เป็นปฏิกิริยาท่ีไม่พึงประสงค ์เม่ือบุคคล

ไดรั้บความกดดนัมากเกิน หรือความตอ้งการอ่ืน ๆ มากเกินไป 

 ปาลเมอร์ คูเปอร์ และโทมสั (Palmer, Cooper  & Thomas, 2004) ใหค้วามหมายความเครียด

จากการทาํงานว่า  เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความกดดนัเกินขีดความสามารถท่ีจะตอ้งเผชิญและขดัความ

กดดนัเหล่านั้นไปได ้

        สรุปไดว้า่ ความเครียดจากการทาํงานเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีปรากฏ

ในสภาพแลว้ลอ้มของงาน  เกินขีดความสามารถท่ีจะตอ้งเผชิญ มีผลต่อการควบคุมการทาํงานของร่างกาย 

และจิตใจ 

1.4  ปัจจัยมีผลต่อความเครียด 

  มีนกัวชิาการและผูว้จิยัหลายท่านกล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอาจมีสาเหตุจากใน

งานหรือนอกงาน ดงัน้ี 

       อนามยั ธีรวโิรจน์ (2542: 58) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอาจเกิดจากข้ึนในงาน

หรือนอกงาน ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจัยจากส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น การเมือง กฎหมาย วฒันธรรมสังคมท่ีแตกต่างกนั 

สภาวะเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เงินเดือน เงินโบนสั และสวสัดิการต่าง ๆ และบุคคลตอ้งปรับตวัใหท้นัความกา้วหนา้

ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีใ่หม่ ๆ  

2. ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดโดยตรง 
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2.1   สภาพองค์การท่ีปฏิบติังาน นโยบายองค์การ โดยกาํหนดมาตรฐานไวสู้งเกินไป

หรือไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติังาน โครงสร้างการบริหารท่ีไม่ชัดเจน บทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั ความสับสนในบทบาทของตนเอง และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากพฤติกรรมของคนในองค์กรมีการเอารัดเอาเปรียบ การ

แข่งขนัชิงดีชิงเด่นสูง ทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

2.2 สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานบางคร้ังไม่ได้

รับการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ไม่ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้ง ความมัน่คง 

ในการทาํงาน ทาํใหผู้ป้ระกอบอาชีพขาดความเช่ือมัน่ต่อการปฏิบติังานของตนเอง 

2.3 ลกัษณะของงาน งานหนกัเกินไป ปริมาณงานเกินความสามารถท่ีจะทาํได ้ทาํให้

เกิดความกดดนั เบาเกินไป ซํ้ าซากจาํเจ หรืองานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหไ้ม่เหมาะสมกบัความสามารถ

ของผูป้ฏิบติังาน งานท่ีมีความเส่ียงต่ออนัตรายตอ้งใชค้วามสามารถและการตดัสินใจสูง 

2.4 ปัจจยัจากบุคคลรอบขา้ง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

2.5   โครงสร้างของงาน งานเป็นกะ เพราะตอ้งปรับเปล่ียนเวลานอนไปจากปกติ ส่งผล

ใหก้ลไกลการทาํหนา้ท่ีภายในร่างกายเปล่ียนแปลงไป ก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

2.6  ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไม่เหมาะสม เช่น เสียงดงั อากาศหนาวหรือร้อนเกินไป 

แสงสวา่งจา้หรือน้อยเกินไป สภาพการทาํงานไม่เหมาะสมกบัร่างกาย เช่น การยกของหนกั การกม้ทาํงาน 

ปริมาณฝุ่ นมากเกินไป ทาํใหอ้นัตรายต่อสุขภาพอนามยั ทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

3. ปัจจัยภายในบุคคล เช่น เพศ วยั ความแตกต่างของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพชนิดเอ และ

อาชีพท่ีแตกต่างกนัความเครียดท่ีเกิดข้ึนรุนแรงมากน้อยข้ึนกับปัจจยัหลายประการ อาชีพพยาบาลติด

อนัดบั 10 จากการจดัลาํดบัอาชีพท่ีจะมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดความเครียดของมหาวิทยาลยัแมนเซสเตอร์ 

สถาบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ่(The University of Manchester Institute of Science and Technology )  

        รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548, น.318-319) กล่าววา่ สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิด

ความเครียดในงานอาจจะเกิดจากการทาํงานหรือจากตวับุคคลก็ได ้ดงัน้ี 

1. ความเครียดทีเ่กดิจากการทาํงาน (Work-related stressors) 

1.1.  ความตอ้งการจากงาน (Task demands) เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป การตอ้ง

ทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเวลา ความกดดนัจากการทาํงานผดิพลาด 

1.2.   ความคลุมเครือในบทบาท (Role ambiguities) ความไม่เข้าใจในบทบาทท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
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1.3.   ความขดัแยง้ในบทบาท (Role conflicts) การมีบทบาทมากเกินไป อาจทาํให้

บุคคลเกิดความขดัแยง้ในบทบาทของตนเอง 

1.4.    ประเด็นดา้นจริยธรรม (Ethical dilemmas) การมีกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัมาก

เกินไป 

1.5.  ปัญหาระหวา่งบุคคล (Interpersonal problems) การขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การ

ท่ีไม่สามารถติดต่อส่ือสารหรือประสารงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ได ้การขาดความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานหรือ

การไม่สามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานได ้

1.6. การพฒันาอาชีพ (career developments) การเปล่ียนแปลงอย่างช้า ๆ จะทาํให้

รู้สึกดีข้ึน 

1.7.   การกาํหนดสภาพแวดลอ้ม (Physical setting) สถานท่ีทาํงานท่ีแออดั อุณหภูมิ         

ในห้องทาํงานไม่เหมาะสม หนาวเกินไปหรือร้อนเกินไป มีเสียงรบกวน เป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลไม่มีสมาธิ

ในการทาํงาน เกิดความฉุนเฉียว หรือหงุดหงิดไดง่้าย 

2.   ความเครียดทีเ่กดิจากตัวบุคคล (Personal stressors) มีดังนี ้

2.1   ปัญหาเก่ียวกบัครอบครัว (family  problems) เช่น ปัญหาการหย่าร้าง ปัญหา

เก่ียวกบับุตรธิดา 

2.2 ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic problems ) เป็นปัญหาทางดา้นการเงิน เช่น 

ปัญหาหน้ีสิน ตอ้งผอ่นบา้น ผอ่นรถ ซ่ึงปัญหาทางเศรษฐกิจมกัเกิดกบัพนกังานระดบัล่างมากกวา่ระดบัสูง 

2.3 ปัญหาดา้นบุคลิกภาพ ( Personal problems) บุคคลท่ีมีลกัษณะบุคลิกภาพแบบ 

A จะมีความเครียดทั้งจากการทาํงานและเร่ืองส่วนตวัมาก 
                  สุพานี สฤษฎว์านิช (2549, น. 486-493) กล่าววา่ สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด

ในงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความสลบัซับซ้อน

และเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงัน้ี 

1.1 สภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า การลดตน้ทุน เลิกจา้งงานหรือลดกาํลงัคน 

1.2  ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี หรือวิทยาการ ทาํให้การทาํงานง่ายข้ึน ทาํให้ใช้

กาํลงัคนลดลง หรือการปรับตวัตามวทิยากรใหม่ ๆ ไม่ได ้

1.3  กฏหมายและการเมือง  

1.4  กระแสโลกาภิวฒัน์ 

1.5  ปัญหาสังคมในเร่ืองต่าง ๆ  
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2. ปัจจยัในระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ 

2.1 ปัจจยัในเร่ืองงาน เช่น เป้าหมายงานไม่ชดัเจน ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่เพียงพอ ภาระ

งานมากหรือง่านเร่งด่วน งานซบัซ้อน และยุง่ยาก หรืองานนอ้ย งานไม่มีคุณค่า สภาพเง่ือนไขของงาน เช่น 

งานรักษาพยาบาล หรือลกัษณะงานไม่ทา้ทาย จาํเจ น่าเบ่ือ โอกาสกา้วหนา้ในสายงานมีจาํกดั และงานท่ีไม่มี

ความมัน่คง 

2.2 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบไม่ชัดเจน 

หรือมีหนา้ท่ีหลายอยา่ง 

2.3 สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ถ้ามีสัมพันธ์อันดีต่อกันก็จะมีความสุข มี

แรงจูงใจ และความพงึพอใจในงาน แต่สัมพนัธ์ไม่ดีต่อกนั มีความขดัแยง้ ก็ทาํใหเ้กิดความเครียดได ้

2.4 โครงสร้างกฎระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ไม่เหมาะสม 

2.5 ปัญหาดา้นผูน้าํท่ีไม่เหมาะสม ไม่เป็นกลาง 

2.6 สถานการณ์ปัญหาองคก์ารถา้องคก์ารมีปัญหา บุคลากรไม่รู้อนาคตของตน 

2.7 สภาพการทาํงานไม่ดี เช่น แออดั ไม่เป็นส่วนตวัอากาศร้อน เสียงดงั เป็นตน้ 

3. ปัจจัยระดับบุคคล  ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลิกภาพและลักษณะของบุคคล คนท่ีมี

บุคลิกภาพแบบเอ (Type A) จะมีความเครียดง่ายกว่าแบบบี (Type B) ปัญหาด้านจิตใจ กลัวทาํงานท่ี

มอบหมาย ไม่สําเร็จ การเปล่ียนแปลงในชีวิต ความแตกต่างทางเพศ โดยเพศชายมีฮอร์โมนท่ีทาํให้เกิด

ความเครียดไดง่้ายกวา่ผูห้ญิง ปัญหาดา้นสุขภาพ ปัญหาครอบครัว ปัญหาทางการเงินและปัญหาอ่ืน ๆ 

            ร็อบบินส์ (Robbins, 1988 อา้งถึงใน นิเทศ ตินณกุล, 2540) กล่าววา่ ความเครียดในการ

ทาํงานเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ารและปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 ความแตกต่างของมนุษย ์(Individual difference) มีปัจจยัสาํคญั 5 ประการท่ีทาํให้

บุคคลมีความสามารถในการจดัการความเครียดไดแ้ตกต่างการดงัน้ี  

1.1.1 มุมมองในเร่ืองท่ีก่อให้เกิดความเครียดไม่เท่ากนั ในเร่ืองเดียวกนัก็อาจไม่

เป็นปัญหาสาํหรับอีกคนหน่ึง 

1.1.2 ความชาํนาญในการทาํงานใด ๆ จะช่วยลดความเครียดลง เช่น คนทาํงาน

ใหม่ ขาดประสบการณ์ จะมีความกงัวลในการทาํงาน และเม่ือมีความคุน้เคย ความเครียดก็จะลดลง 

1.1.3 การมีสัมพนัธ์ภาพท่ีดีทั้งในงานและนอกงาน เช่น คนท่ีชอบเขา้สังคม มี

เพื่อนฝงูญาติมิตรท่ีเขา้ใจ จะช่วยใหมี้กาํลงัความตา้นทานในการรักษาความเครียดไดดี้ เป็นตน้ 
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1.1.4 บุคคลท่ีมีความเช่ือวา่ตนสามารถควบคุมทุกส่ิงทุกอยา่งได ้จะมองเห็นส่ิง

ต่าง ๆ เป็นความเครียดนอ้ยลง ส่วนผูท่ี้คิดวา่ชีวิตของตนอยูภ่ายใตก้ารควบคุมจากผูอ่ื้น พบความคบัขอ้งใจ 

ยอมแพ ้จึงก่อใหเ้กิดความเครียด 

1.1.5 คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ เอ (Type A Personality) เป็นลกัษณะของผูจ้ดจ่อ

กบัเวลา ความเร่งรีบ และการแข่งขนั ตอ้งการให้ไดง้านมากข้ึน โดยใชเ้วลาในการทาํงานสั้นลง ทาํงานทุก

อยา่งเพื่อใหต้นสาํเร็จ โดยไม่สนใจสัมพนัธ์ภาพกบับุคคลรอบขา้ง 

1.2 ปัญหาส่วนตัว เป็นสาเหตุสัมพันธ์กับวิถีชีวิต อาทิ โครงสร้าง บุคลิกภาพ 

ประสบการณ์ในชีวติ 

2.  ปัจจัยด้านองค์กร ความเครียดท่ีเกิดภายในองคก์าร เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ความเครียดทีเ่กดิจากในสถานทีท่าํงาน มาจากปัจจยั 6 ประการดงัน้ี 

2.1.1 ลกัษณะงาน เช่น สภาพการทาํงานท่ีมีเสียงดงั แรงสั่นสะเทือน ปริมาณ

มาก ใชแ้รงมาก การตดัสินใจสูง ใชเ้วลาทาํงานมากกวา่ปกติ 

2.1.2 บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบไม่ชดัเจน ความขดัแยง้ในบทบาทมากเกิน

กาํลงักาํกบั หรือเกินไปกวา่จะไดผ้ลสาํเร็จอยา่งท่ีตอ้งการ 

2.1.3 สัมพนัธภาพในงานกบัเพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง หวัหนา้งานไม่ดี 

2.1.4 ความเครียดจากอาชีพ ขาดโอกาสเจริญเติมโต ไม่มัน่คง ความรู้สึกตํ่าตอ้ย

ในการทาํงาน ทาํงานมากแต่ไม่ไดรั้บการยกยอ่งเท่าท่ีควร 

2.1.5 ความเครียดจากโครงสร้างองค์และบรรยากาศองค์กร จากวฒันธรรม

องคก์รท่ีเคร่งเครียด การเมืองในองคก์ร กฎเกณฑท่ี์เขม้งวด  

2.1.6 ความเครียดจากความขดัแยง้ระหว่างบา้นและองค์กร เช่น แรงจูงใจจาก

ครอบครัวตํ่า ก็เป็นผลต่อผลงานตํ่าดว้ย 

2.2  ความเครียดจากปฏิบติังานกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ เกิดจาก

คนสูงอาย ุไม่ชอบการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

3.  ปัจจัยส่ิงแวดล้อม ความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์การ เช่น ปัญหา

ความไม่แน่นอนทางการเมือง เศรษฐกิจ หรือสภาพแวดล้อม ท่ีเต็มไปด้วยมลภาวะ ความหนาแน่นของ

ประชากร 

            ปาลเมอร์ คูเปอร์ และโทมัส (Palmer, Cooper & Thomas , 2004) ได้ทาํการศึกษา

รูปแบบความเครียดเน่ืองจากการทาํงาน ซ่ึงมี 6 องคป์ระกอบดงัน้ี 



17 

 

1.  ความเครียดเกิดจากการเรียกร้องของงาน (Demands) งานท่ีมีปริมาณมากเกินไป 

รูปแบบของงานและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น งานท่ีมีความซบัซอ้น การทาํงานเป็นกะ เวลาในการทาํงาน

ไม่พอ 

2. การควบคุมงาน (Control) การควบคุมงานท่ีมากเกินไป ไม่สามารถตดัสินใจไดอ้ย่าง

อิสระ และเวลาในการทาํงานไม่เพียงพอ 

3. การสนบัสนุน (Support) การสนบัสนุนขององคก์ารในดา้นการใหก้าํลงัใจ การอบรม 

4. สัมพนัธภาพ (Relationships) ในองคก์าร เช่น ความขดัแยง้ พฤติกรรมในการข่มขู่และ

การล่วงละเมิดสิทธิ 

5. บทบาทในองคก์าร (Role) เช่นบทบาทท่ีขดัแยง้และคลุมเครือ 

6. การเปล่ียนแปลง (Change) ความจาํเป็นในการเปล่ียนแปลงองคก์ารและการส่ือสารภายใน

องคก์าร 

คูเปอร์ และคาร์ทไรท ์(Cooper & Cartwright, 1997 อา้งถึงในรัตนะ จิตโสภา, 2550) ได้

อธิบายถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน 6 ดา้น เช่นกนั  

1. ปัจจัยเกี่ยวกับงาน (Intrinsic to the job) ประกอบด้วย สภาพการทาํงาน หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ เสียง แสง กล่ิน และส่ิงกระตุน้ทั้งหมดท่ีคุกคามประสาทความรู้สึกของ

คนท่ีมีผลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์และสมรรถภาพของร่างกาย การทาํงานเป็นกะ( Shift 

Work) ตอ้งหมุนเวยีนตามตารางเวลาการทาํงานท่ีองคก์ารกาํหนด มีผลทาํใหค้วามดนัโลหิต ระดบันํ้าตาลใน

เลือดสูง สภาพมีผลกระทบต่อเวลานอน ครอบครัวและการเขา้สังคม รวมทั้งชัว่โมงการทาํงานท่ีมีระยะเวลา

ยาวนาน (Long Hours) ส่งผลต่อสุขภาพของบุคคล เน่ืองจากร่างกายพกัผอ่นไม่เพียงพอ การเดินทางก็เป็น

แหล่งก่อให้เกิดความเครียดไดเ้ช่นกนั เช่น จราจรติดขดั เท่ียวบินเล่ือนกาํหนดเวลาบิน หรือนกัเดินทางท่ีไม่

รู้จกัสถานท่ี ลว้นก่อให้เกิดความเครียดได ้งานท่ีหนกัเกินไป (Work Overload) ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ซ่ึง

นาํไปสู่ชัว่โมงการทาํงานท่ียาวนาน หรืองานท่ีมีคุณภาพสูง ตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถในการทาํงาน 

การนาํเทคโนโลยีใหม่เขา้มาใชใ้นการทาํงาน ทาํให้บุคคลเกิดความเครียดไดห้ากไม่สามารถปรับตวัเรียนรู้

กบัระบบและวธีิการทาํงานใหม่ได ้

2. ปัจจัยด้านบทบาทภายในองค์การ (Role in the Organization) เช่น บทบาทไม่ชดัเจน 

(Role Ambiguity) คือ บุคลากรแต่ละคนไม่มีความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องงาน ขอบเขตความรับผิดชอบ

ของตนในงานนั้น ๆ เน่ืองจากฝ่ายบริหารไม่มีการวางบทบาทท่ีชดัเจน มีผลทาํให้ความรู้สึกในคุณค่าตนเอง

ตํ่าลง ขาดความพึงพอใจในชีวิต แรงจูงใจในงานตํ่าลง และละเลยความใส่ใจในงาน บทบาทขดัแยง้ (Role 
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Conflict) คือ ความไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคิดเห็น ค่านิยมของสังคมและครอบครัว รวมทั้งคน

ท่ีมีความรับผดิชอบสูง (Responsibility) จะมีความเครียดสูง 

3. ปัจจัยด้านสัมพันธ์ในที่ทํางาน (Relationship at Work) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

สมาชิกในองค์การเป็ส่ิงสําคัญและเป็นส่ิงท่ีปราถนาของทั้งคนและองค์การ ส่วนสัมพนัธ์ท่ีทาํให้เกิด

ความเครียดมีดงัน้ี สัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Relationship with Boss) หมายถึง การไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ หรือ

การไม่ไดก้ารช่วยเหลือจากหัวหน้า ซ่ึจะนาํไปสู่ความเครียด ตรงขา้มหัวหน้าท่ีเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือ

ลูกน้อง เคารพความคิดเห็นและให้ความอบอุ่น บุคลากรจะรู้สึกไวว้างใจ ปราศจากความกดดัน ส่วน

ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง (Relationship with Subordinates) หมายถึงหวัหนา้ท่ีให้ความสนใจในงานมากกวา่

บุคคล และคิดวา่การสร้างสัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคลเป็นเร่ืองท่ีไม่จาํเป็น ไม่ใหค้วามช่วยเหลือ มีแนวโนม้ท่ี

จะมีความเครียดสูง และความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Clients/Customer) หมายถึง 

บุคคลท่ีตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัเพื่อร่วมวิชาชีพ ให้บริการผูใ้ช้บริการ การตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน เป็นสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน 

4. ความสําเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Development) บุคคลท่ีตั้งความหวงั

เพื่อตอ้งการความกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ความเป็นอิสระ และโอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการทาํงาน

หากความคาดหวงัไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ เช่น การไม่มีการเล่ือนขั้น การเล่ือนขั้นท่ีเร็วเกินไป งานท่ีไม่

มัน่คงจะเกิดความเครียดในการทาํงานได ้

5. โครงสร้างและบรรยากาศขององค์การ  (Organization Structure and Climate) 

โครงสร้างท่ีขาดความยึดหยุ่น ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ขาดการติดต่อส่ือสาร และแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นท่ีดีต่อกนั จะทาํให้บุคลากรในองคก์ารมีพฤติกรรมท่ีต่อตา้น และก่อให้เกิดความเครียดได ้การ

ท่ีให้บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน จะทาํให้เขารู้สึกเป็นเจา้ของในงาน ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของงาน 

6.  ความกดดันระหว่างครอบครัวกับงาน (Home Work Pressures) การทุ่มเทเวลาให้กบั

งาน หรือทุ่มเทเวลาใหก้บัครอบครัวไม่สมดุลกนั ส่งผลใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานได ้

     จากสาเหตุและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานท่ีกล่าวมาขา้งต้น มีความ

คลา้ยคลึงและแตกต่างกนั สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ชีวิตและทาํงาน ระดบัการศึกษา รายได้ บุคลิกภาพ 2) ปัจจยัภายใน

องคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการทาํงาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในสถานท่ีทาํงาน ภาระงาน 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ โครงสร้างและการบริหารงานของผูบ้ริหาร บรรยากาศและสัมพนัธ์ภาพ

ภายในองคก์ร 3) ปัจจยัภายนอกองคก์ร อาทิ ครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองและเทคโนโลย ี
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1.5  ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

  1.5.1 ความหมายของความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

           วลิเลอร์ และ ไรดิง (Wheeler & Riding, 1994) ใหค้วามหมายของความเครียดจากการ

ทาํงานของพยาบาลว่าเป็นความรู้สึกตามการรับรู้ของบุคคลว่างานนั้ นคุกคามต่อความเช่ือมั่นในตน          

หรือความผาสุข และเกินขีดความสามารถของตนท่ีจะเผชิญ 

           ส ภ า ก า ร พ ย า บ า ล น า น า ช า ติ  ( International Council of Nurse, 2 0 0 5  อ้ า ง ถึ ง ใ น                         

ทศันา ล้ีศิริวฒันกุล, 2549) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล คือ ผลกระทบทางดา้น

ร่างกายและอารมณ์ท่ีมีผลจากความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะงานตอ้ง

ใชค้วามสามารถและทรัพยากรเกินกวา่ท่ีมีอยู ่

           เรืองอุไร อมรชัย (2550) ให้ความหมายของความเครียดจากการทาํงานว่า เป็น

ความรู้สึกทางลบต่อการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ เช่น ความกงัวลใจ หงุดหงิด วิตกกงัวล อนัเป็นผล

เน่ืองจากปัญหาในการทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดการเจบ็ป่วย ทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

    ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) ใหค้วามหมายของความเครียดจากการทาํงาน วา่ เป็น

ปฏิกริยาตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงานและลกัษณะงานหรือปริมาณงานท่ีต้อง

รับผิดชอบ ตลอดทั้งสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในการทาํงาน ท่ีมาคุกคามต่อความเช่ือมัน่ของตนเองหรือ

ความปกติสุข และเกินขีดความสามารถของตนเองท่ีตอ้งเผชิญ ทาํให้มีความวิตกกงัวล คบัขอ้งใจ เหน่ือย

หน่ายในการทาํงาน 

 ซ่ึงปาลเมอร์ คูเปอร์ และโทมสั (Palmer, Cooper & Thomas, 2004) กล่าวว่า เม่ือ

บุคคลเกิดความเครียดจะมีความผิดปกติทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสามารถ

แบ่งเป็นความเครียดดา้นบุคคล และความเครียดดา้นองคก์าร ดงัน้ี  

 1. ดา้นบุคคล เม่ือบุคคลเกิดความเครียด จะมีความดนัโลหิตสูงข้ึน มีความผิดปกติ

เก่ียวกบัการนอนหลบั ระบบทางเดินอาหารมีการหลัง่นํ้ ายอ่ยเพิ่มข้ึน ด่ืมของมึนเมา ติดสารเสพติด อารมณ์

เปล่ียนแปลง หงุดหงิดง่าย ปวดหลงั ปวดศรีษะ ส่งผลใหเ้กิดโรคหวัใจ วติกกงัวล เก็บกด เกิดความเบ่ือหน่าย

ในงาน ถา้เป็นระยะเวลานาน จะทาํใหเ้กิดเป็นโรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ   

 2. ดา้นองค์การ เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจะเกิดความเจ็บป่วยทั้งทางร่างกายและ

จิตใจ มีผลกระทบต่อการทาํงาน อาทิ การขาดงาน มาทาํงานสาย ยา้ย ลาออก ผลการปฏิบติังานลดลง ขาด

ขวญักาํลงัใจ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารลดลง องคก์ารตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายในการสรรหา อบรมบุคลากร 

อุบติัเหตุจากการทาํงานและการฟ้องร้อง  



20 

 

  คลา้ยคลึงกบัสุพานี สฤษฎ์วานิช (2549) ท่ีกล่าวว่า เม่ือเกิดความเครียดบุคคลจะแสดง

ออกเป็นอาการทางดา้นจิตใจ อารมณ์ อาการทางดา้นร่างกาย และอาการทางดา้นพฤติกรรม ดงัน้ี 

     อาการทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (Psychological symptoms หรือ Emotional exhaustion) 

เช่น ความวิตกกงัวล ไม่มีสมาธิ หลงลืม หดหู่ ขาดกาํลงัใจ ขาดพลงัในการทาํงาน เหน่ือยลา้ มองโลกในแง่

ลบ อารมณ์ไม่ดี หงุดหงิดง่าย เบ่ืองาน ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน การตดัสินใจและความพึงพอใจในงาน

ลดลง   

    อาการทางด้านร่างกาย (Physiological symptoms) มีผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ ดังน้ี มี

ระบบภูมตา้นทานตํ่า ระบบหัวใจและหลอดเลือด ทาํให้หัวใจเตน้เร็ว ชีพจรเร็วและแรง ใจสั่น มีความดนั

โลหิตสูง ระบบกลา้มเน้ือ มีกลา้มเน้ือเกร็ง ปวดหลงัปวดศีรษะ ระบบทางเดินอาหาร ทาํให้มีอาการทอ้งเสีย 

ทอ้งผกู ปวดทอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลและองคก์ร 

    อาการทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral symptoms) มีมากมาย ซ่ึงเป็นผลมาจากผลทางดา้น

ร่างกายและจิตใจ เช่น ทาํร้ายตนเอง อ่อนเพลีย ติดยานอนหลบั ยาเสพติด สูบบุหร่ีมากข้ึน ด่ืมของมึนเมา  กิน

จุผิดปกติ เบ่ืออาหาร พฤติกรรมก้าวร้าว และสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นเลวลง ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง 

ปฏิบติังานผดิพลาดบ่อย เสียหาย ล่าชา้ อตัราการขาดงาน สาย ลาป่วย อุบติัเหตุสูงข้ึน 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่  เม่ือบุคคลเกิดความเครียดจากการทาํงาน จะมีอาการ

หรือลกัษณะต่าง ๆ ท่ีแสดงออก 3 ดา้น คือดา้นจิตใจ อารมณ์ ดา้นร่างกาย และดา้นพฤติกรรม ในการวจิยัคร้ัง

น้ี ผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดของปาลเมอร์ คูเปอร์ และโทมสั (Palmer, Cooper &Thomas, 2004) สร้างเป็น

แบบสอบถามความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ เป็นการรับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความเครียดจากการทาํงาน เม่ือพยาบาลวชิาชีพเกิดความเครียด จะมีอาการ หรือลกัษณะต่าง ๆ ท่ีผดิปกติ

ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมการแสดงออก แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) ความเครียดดา้นบุคคล 

ก่อใหเ้กิดอาการ ปวดศรีษะ นอนไม่หลบัหรือ หลบันอ้ยลง หวัใจเตน้ผดิปกติ มีความผดิปกติของระบบ

ทางเดินอาหาร หงุดหงิดง่าย รู้สึกไม่กระปร้ีกระเปร่าเม่ือถึงเวลาปฏิบติังานและใชย้าช่วยบรรเทาหรือผอ่น

คลายความเครียด 2) ความเครียดดา้นองคก์ารก่อใหเ้กิดอาการ ไม่มีสมาธิในการทาํงาน รู้สึกเหน็ดเหน่ือย 

อ่อนเพลีย ไม่ความสุขในการทาํงาน คุณภาพการทาํงานลดลง ลางานบ่อย ตอ้งการยา้ยไปปฏิบติังานท่ี

หน่วยงานอ่ืน และลาออกจากงานปัจจุบนั 

               1.6 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

                 พลาเมล่า  เกร-ทอฟ เจมส์ และแอนเดอร์สัน  (Plamela, Gray-Toft and James & 

Anderson, 1985) ไดจ้าํแนก ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาล ประกอบดว้ย บรรยากาศองค์

กร การบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย และความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มทาํงาน 
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                ดิว (Dewe, 1989 อา้งถึงใน พิมลพรรณ ทิพาคาํ, 2545) ศึกษาการรับรู้ของพยาบาลท่ีตอ้ง

เผชิญกบัสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลดา้นสูติ

กรรมของประเทศนิวซีแลนด์ จาํนวน 29 แห่ง พบวา่พยาบาลรับรู้และระบุถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียด

ในงานท่ีพบบ่อยเป็น 5 ดา้น เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. ป ริ ม า ณ ง า น ท่ี ม า ก เ กิ น ไ ป  ( work overload)  ไ ด้แ ก่  ผู ้ ป่ ว ย มี จํา น ว น ม า ก                       

การปฏิบติังานให้ได้ตามมาตรฐาน การขาดแคลนบุคลากร และปัญหาเก่ียวกับความสัมพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน 

2. การจดัการกบัความยุ่งยากหรือการดูแลผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้(dealing 

with difficult or helplessly ill patients) ไดแ้ก่ ผูป่้วยท่ีไม่สามารถรักษาใหห้ายขาดไดห้รืออยูใ่นความเจบ็ปวด

ตลอดเวลา ผูป่้วยสูงอาย ุผูป่้วยท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ และการเผชิญกบัความตายของผูป่้วย 

3. ความยากลําบากในการพยาบาลผู ้ป่วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤติ (the difficulties 

involved in nursing the critically ill) ไดแ้ก่ ผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรง ผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

การจดัการกบัวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ถนดั วิธีการหรือการรักษาและ การทาํงานกบัแพทยท่ี์ตอ้งการคาํตอบหรือ

การกระทาํอยา่งทนัทีทนัใด 

4. ความยากลาํบากท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร (difficulties relating to other staff) ไดแ้ก่ 

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากร และการทาํงานเป็นทีมไม่มีประสิทธิภาพ 

5. ความใส่ใจการรักษาของผูป่้วย (concerns over the treatment of  patients) การไม่

เห็นดว้ยกบัการรักษาผูป่้วย และการบอกกบัผูป่้วยหรือญาติในสถานการณ์ท่ีคลุมเครือ 

        วลิเลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding,1995) ไดศึ้กษาและวิจยัเก่ียวกบัความเครียดใน

งานของพยาบาลท่ีใหก้ารพยาบาล พบวา่สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในงาน มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปริมาณงานท่ีมากเกินไปและความกดดันด้านเวลา (work overload and time 

pressure) เกิดจากปริมาณงานท่ีมากเกินไป ไม่สามารถทาํงานให้เสร็จสมบูรณ์ในเวลาท่ีกาํหนด วสัดุอุปกรณ์

และทรัพยากรไม่เพียงพอท่ีจะทาํให้ปฏิบตังานไดดี้ งบประมาณไม่เอ้ืออาํนวยต่องานท่ีทาํ ไม่มีเวลาให้กบั

ผูป่้วยแต่ละราย มีภาวะขาดแคลนบุคลากร งานเอกสารมากเกินไป การลดค่าใชจ่้าย ความพยายามทาํงานให้

บรรลุมาตรฐานขั้นตํ่าตามท่ีองคก์รกาํหนด ความรับผดิชอบในการดูแลผูป่้วยท่ีมีจาํนวนมาก 

2. สัมพนัธภาพระหว่างบุคลากรไม่ดี (poor relationship with staff) เกิดจากบรรยากาศ        

ท่ีไม่ดี ขาดการสนับสนุนซ่ึงกันและกันระหว่างผูร่้วมงาน ขาดความชัดเจนในการกาํหนดบทบาทหน้าที 

บุคลากรขาดแรงจูงใจและไม่ไดรั้บความสนใจ และขาดการยอมรับในความพยายามและอุทิศตนในการทาํงาน 
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3. แรงกดดนัจากผูป่้วย (pressure from patients) เกิดจากผูป่้วยแต่ละราย มีความตอ้งการ

มากเกินจาํเป็น ความกดดนัและกา้วร้าวของญาติ พฤติกรรมท่ีไม่สุภาพของผูป่้วย ขอ้ร้องเรียนจากผูป่้วยหรือ

ญาติท่ีไม่เหมาะสม ความกดดนัจากการรักษาของแพทยแ์ละผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน 

4. ปัญหาองคก์ารและการจดัการ (organizational and management problems) เช่น การ

ท่ีตอ้งไปปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยอ่ืน ขาดการสนับสนุนจากหัวหน้างาน สถานท่ีทาํงานไม่ดี มีทศันคติและ

พฤติกรรมต่อวชิาชีพอ่ืนมากกวา่วชิาชีพพยาบาล ขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินงาน การจาํกดัการ

ลาพกัผอ่นประจาํปี 

5. ประเด็นเก่ียวกบัอาชีพ (career issues) เงินเดือนไม่เหมาะสม การปฏิรูปในองคก์ารสุขภาพ 

สถานะวชิาชีพการพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ่า การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

             เฟรนช์ เลนทนั และวอลเทอร์ (French, Lenton, & Walters, 2000) ไดท้าํการศึกษาแหล่ง

ความเครียด และความถ่ีของความเครียดตามการรับรู้ของพยาบาล 2,280 คน ในออนทาริโอ (Ontario)          

ผลการศึกษาพบว่า แหล่งความเครียดของพยาบาลประกอบด้วย 9 ดา้นดงัน้ี 1) การตายและการเผชิญกบั

ความตายของผูป่้วย (Dead and dying) 2) ความขดัแยง้กบัแพทย ์(Conflict with physicians) 3) การจดัการกบั

ความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ของผูป่้วยและญาติไม่มีประสิทธิภาพ (Inadequate preparation in dealing with 

the emotional need of patient and their families) 4) ปัญหากับเพื่อนร่วมวิชาชีพ (Problems with peers) 5) 

ปัญหากบัผูบ้ริหาร (Problems with supervisors) 6) ปริมาณงานมากเกินไป (Workload) 7) ความไม่แน่นอน

ซ่ึงเกิดจากการรักษาของแพทย์ (Uncertainty concerning treatment) 8) ผูป่้วยและครอบครัวของผู ้ป่วย 

(Patients and their families) และ 9) การแบ่งแยกเพศ มนุษยชาติ และเช้ือชาติ (discrimination) 

           แซกโล  (Zaghloul,  2008)  ได้ประเมินความเครียดของพยาบาล พบว่าประกอบ                              

ดว้ย 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1.ดา้นการทาํงาน (work aspects) ไดแ้ก่ การเผชิญกบัเทคโนโลยีใหม่ สัมผสักบัความตาย 

เผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ระดบัความรับผดิชอบท่ีไม่แน่นอน ความปลอดภยั และปริมาณงานนอ้ยเกินไป 

2.  สภาพการทาํงาน (working conditions) เช่น การสนบัสนุนบุคลากรท่ีไม่มีคุณภาพ  ขาด

แคลนทรัพยากรท่ีจาํเป็น ไม่มีความเป็นอิสระส่วนตวั ความยากลาํลากในการดูแลผูป่้วย สภาพทางกายภาพ

ของสถานท่ีทาํงานไม่ดี 

  3.  ภาระงาน (workload) เช่น ปริมาณงานท่ีมากเกินไป การขาดแคลนบุคลากร ปริมาณ

งานท่ีผนัผวน และความคาดหวงัจากบทบาทท่ีสูงเกินความเป็นจริงจากบุคลากรอ่ืนๆ 

  ดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ คคันางค์ นาคสวสัด์ิ ชูช่ืน ชีวพูนผล และ วรรณี สัตยว์ิวฒัน์ 

(2010) ศึกษาความเครียด ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียด และการจดัการความเครียดในพยาบาล เรียงตาม
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ระดบัของความเครียด 10 อนัดบั มีดงัต่อไปน้ี 1)ปริมาณมาก คนทาํงานนอ้ย 2) ตอ้งทาํงานดว้ยความรีบเร่ง 

3) ตอ้งรีบเร่งทาํงานใหเ้สร็จตามกาํหนดเวลา 4) ตอ้งทาํงานเกินเวลา 5) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 6) การ

อยู่เวรทาํให้มีเวลาอยู่กับครอบครัวน้อยลง 7) เงินเดือน/ค่าตอบแทนน้อย 8) หน้าท่ีการงานทาํให้ต้อง

ตดัสินใจเฉพาะหนา้บ่อย ๆ 9) ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไม่เหมาะสม และ 10) รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย 

มอสทาการ์ คอนสแตนทินิดิส (Moustaka & Constantinidis, 2010) ทบทวนเก่ียวกับ

แหล่งและผลกระทบของความเครียดจากงานท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาลอย่างเป็น

ระบบ สรุปไดว้า่ สาเหตุของความเครียดมีดงัน้ี 

1. สภาพแวดล้อมในการทาํงาน เช่น การระบายอากาศ แสง และอุณหภูมิท่ีไม่

เหมาะสม 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล แหล่งของความเครียดมีสองปัจจยั เช่น ความขดัแยง้

กบัเพื่อนร่วมงาน ขาดการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้หอผูป่้วยทาํใหค้วามพึงพอใจลดลง 

3. ลักษณะงานของพยาบาล การต้องเผชิญกับความตายของผูป่้วย สัมผสัผูป่้วย

โรคติดต่อติดเช้ือ และสารคดัหลัง่ สารเคมี ตอ้งข้ึนเวรเป็นกะ บ่าย ดึก 

4.  ด้านองค์การ ความต้องการของงานเพิ่มข้ึน เทคโนโลยี การแข่งขันระหว่าง

โรงพยาบาล ขาดแคลนพยาบาล ภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ไม่มีอิสระในการตดัสินใจและการป้อนกลบั  

5.  ลกัษณะของบทบาท บทบาทท่ีคลุมเครือ และความขดัแยง้ระหวา่งความคาดหวงั

ของตนเองกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในวชิาชีพ ความสมบุคลระหวา่งชีวติการทาํงานกบัครอบครัว 

6. ปัจจยัส่วนบุคคล ความสามารถในการปรับตวั ประสบการณ์ทาํงานและการศึกษา 

ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย ขาดการเตรียมตวัเพื่อการดูแลผูป่้วย จะมีความเครียดสูง  

แอนทิโกนิ ฟาวน์โทกิ (Antigoni Fountouki, 2011) ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเครียดในงานของพยาบาลในประเทศกรีซ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ แหล่ง

ทรัพยากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การส่ือสารกบัหวัหน้างาน ความไม่พึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี

ทาํงาน ระดับการศึกษาและความก้าวหน้าในงานอาชีพ การจ่ายค่าตอบแทน การข้ึนเวรบ่าย ดึก ความ

ตอ้งการของงานสูง การใชค้าํพดูท่ีไม่เหมาะสม ทศันคติต่อสถานท่ีทาํงานและองคก์ร 

สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคต์ามกรอบแนวคิดของ วลิเลอร์ และไรดิง 

(Wheeler & Riding, 1995) ท่ีอธิบายวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากงานของพยาบาล มี 5 ดา้น ไดแ้ก่          

1) ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา 2) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 3) ดา้นความกดดนัจาก
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ผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน 4) ดา้นองคก์ารและการจดัการ และ 5) ดา้นวชิาชีพ เน่ืองจากมีความครอบคลุม

ทุกดา้นท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การทาํงานของพยาบาลปัจจุบนั 

1.7 การประเมินความเครียดในงาน 

        อนามยั ธีรวิโรจน์ ( 2542) กล่าวว่า การประเมินความเครียดนั้น (Assessment of stress)            

สามาถประเมินไดด้ว้ยวธีิการต่าง ๆ แต่ท่ีนิยมทาํมี 3 วธีิ ไดแ้ก่  

1. การรายงานตนเอง (Self-report)  ซ่ึงมักใช้ เ ป็นแบบสอบถาม โดยลักษณะของ

แบบสอบถามจะเป็นการถามถึงความรู้สึก หรือปฏิกิริยาต่าง ๆท่ีปรากฏเม่ือเผชิญเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด

ความรู้สึกเครียด วิธีการน้ีนิยมใชม้ากท่ีสุด เพราะสะดวก ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือซบัซ้อน แต่บางคร้ังขอ้มูลท่ีได้

ไม่ตรงกบัความเป็นจริง เน่ืองจากเหตุการณ์ต่าง ๆผา่นไปแลว้ หรือผูต้อบแบบสอบถามปิดบงัความจริง ไม่

ยอมรับวา่มีความเครียด เน่ืองจากกลวัถูกประเมินวา่ไร้สมรรถภาพ ผูร่้วมงานไม่ยอมรับ หรือถูกพิจารณาวา่

เป็นผูป่้วยทางจิต 

2. การสังเกตพฤติกรรม (behavior observation) วธีิการน้ีสามารถกระทาํไดท้ั้งทางตรง และ

ทางออ้ม การสังเกตพฤติกรรมทางตรงท่ีปรากฏทางสรีระ เม่ือบุคคลเผชิญส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิดความเครียด เช่น 

การหายใจเร็วลึก มือสั่น กดัเล็บ เบิกตา พูดติดอ่าง และการไม่สามารถควบคุมการเคล่ือนไหวได ้ส่วนการ

สังเกตพฤติกรรมทางออ้มทาํไดโ้ดยการสังเกตพฤติกรรมบุคคลในการหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิด

ความเครียด ซ่ึงมกัแสดงออกเป็นการไม่กลา้เขา้ใกลส่ิ้งเร้านั้น ในผูท่ี้ปฏิบติังานอาจแสดงโดยหลีกเล่ียงไม่

ยอมปฏิบติังาน หรือขาดงาน วิธีน้ีแม้จะได้ผลชัดเจน แต่บงัคร้ังผูส้ังเกตุไม่อาจอยู่ในทุกสถานการณ์ท่ี

ก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

3. การวดัทางจิตสรีรวิทยา (Physiological and Biochemical measurment) เป็นการวดัการ

ประเมินเก่ียวกบัความเครียดท่ีกระตุน้ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสรีระวทิยา    โดยการวดัชีพจร ความดนั

โลหิต อตัราการหายใจ สีผิว อุณหภูมิท่ีผิวหนงั ปริมาณการใช้ออกซิเจนการสั่นของกลา้มเน้ือ หรือการวดั

ความตึงเครียดของกลา้มเน้ือ โดยการใชเ้คร่ืองวดัความต่างศกัยข์องกลา้มเน้ือ (electromyography;EMG) การ

วดัความเครียดดว้ยวธีิวดัคล่ืนสมอง (electroencephalograph;EEG) โดยประเมินจากกราฟวธีิน้ีถึงแมจ้ะทาํให้

ทราบถึงระดบัความเครียดท่ีชัดเจน แต่มีความยุ่งยาก เน่ืองจากการวดัต้องใช้เคร่ืองมือ และผูว้ดัอาจไม่

สามารถอยูใ่นสถานการณ์ได ้

สําหรับแบบสอบถามท่ีใช้ประเมินความเครียดมีหลายแบบ วชิราภรณ์ ยมรัตน์ ( 2553 

อา้งถึงในมณฑาทิพย ์ไชยศกัด์ิ, 2538 :27) ไดร้วบรวมแบบสอบถามท่ีมีผูส้ร้างข้ึนเพื่อประเมินความเครีดท่ี

เกิดจากการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 
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1. เคร่ืองมือประเมินความเครียดตามความรู้สึกท่ีเกิดจากความกดดนัของส่ิงแวดล้อม 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินความเครียด โดยวดัความเครียดจากสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีเป็นความ

กดดนัใหเ้กิดความเครียด ผูส้ร้างเคร่ืองมือในลกัษณะน้ีมีหลายท่าน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 ไลอัน (Lyons) สร้างแบบวดัความเครียดท่ีเรียกว่า Tension index วดัความถ่ี

ความรู้สึกท่ีเกิดจากการทาํงาน มี 9 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ช่องคะแนน จากไม่เคย (1 คะแนน) ถึง

เสมอ ๆ (5 คะแนน) ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั0 .07 

1.2 เฮาส์ และ ริซโซ (House & Rizzo) สร้างแบบวดัความเครียดจากการทาํงานท่ี

เรียกวา่ Anxiety-Stress Questionnaire แบบสอบถามทั้งฉบบัมี 17 ขอ้ วดัความเครียดใน 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

ความเครียดท่ีเกิดจากการงาน 7 ขอ้ ความเครียดท่ีเกิดจากร่างกาย 5 ขอ้ ความเครียดท่ีเกิดจากความเหน่ือยลา้ 5 ขอ้ 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั 3 ตอน เท่ากบั 0.87, 0.76,0 .72 ตามลาํดบั โดยให้ผูต้อบลงความเห็นว่าจริง

หรือไม่จริง จริงเท่า กบั 1 คะแนน และไม่จริง เท่ากบั 2 คะแนน 

1.3 ควิน และ ชาเพริด (Quinn & Shapard) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัอารมณ์ซึมเศร้าจาก

การทาํงาน ท่ีเรียกวา่ Depressed mood at work เป็นแบบวดัความรู้สึกท่ีเกิดจากการทาํงาน จาํนวน 10 ขอ้ วดั

ความรู้สึกเกิดข้ึน 4 ระดบั ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั 0 .77 

2.  เคร่ืองมือประเมินความเครียดตามความรู้สึกท่ีแสดงออก เป็นเคร่ืองมือประเมิน

หรือวดัความเครียดจากความรู้สึกท่ีแสดงออกทางดา้นร่างกายและจิตใจ มีผูส้ร้างเคร่ืองมือในลกัษณะน้ีหลาย

ท่าน ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 เกรลเลอร์ และ เพอร์สัน (Greller & Person) ไดส้ร้างแบบวดัความเครียด 2 ลกัษณะ 

คือ วดัจากสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นแรงกดดนัทาํให้เกิดความเครียดและแสดงออกทางดา้นอาการต่าง ๆ สําหรับ

การวดัในส่วนท่ีแสดงออกทางดา้นอาการ มีทั้งหมด 25 ขอ้ เป็นแบบวดัมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

2.2 การ์ดเนอร์ และเบททิ (Gardner และBeatty) สร้างแบบวดัความเครียดโดยวดั

ความเครียดจาก 4 ดา้น คือ อาการแสดงออกทางดา้นจิตใจ อาการแสดงออกทางร่างกาย สัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลและความเครียดจากการทาํงาน 

2.3 คูเปอร์ และ คนอ่ืน ๆ(Cooper) ได้สร้างแบบวดัดชันีความเครียดในอาชีพ 

(Occupational Stress indication หรือ OSI)  ซ่ึ ง เ ป็นเค ร่ืองว ัดความเครียดใน 2  ลักษณะ คือ ว ัดจาก

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นแรงกดดนัทาํให้เกิดความเครียดจากงานและสภาพแวดลอ้ม ทั้งหมด 54 ขอ้ แบ่งเป็น      

6 ส่วน คือ ความพึงพอใจในงาน แนวทางท่ีประพฤปฏิบติั บุคลิกภาพส่วนตวัของบุคคล การแปลเหตุการณ์

รอบตวั ปัจจยัความเครียดในงาน กลยุทธ์ในการเผชิญปัญหา ส่วนคาํถามเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีแสดงออกทาง
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กายและจิตใจมีจาํนวน 30 ขอ้ เป็นคาํถามทางดา้นสุขภาพจิต 18 ขอ้ และคาํถามดา้นสุขภาพกาย 12 ขอ้ แบ่ง

ระดบัความเครียดเป็น 3 ระดบั โดยใชห้ลกัคะแนนอิงกลุ่ม 

3. เคร่ืองมือประเมินความเครียดในการทาํงานโดยทัว่ไป มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3 . 1  แ บ บ วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ค รี ย ด ใ น ห น่ ว ย ง า น  ( Objective Organizational 

Measurement of Stress) ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวดบัอตัราการขาดงาน ความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ 

การยา้ยแผนก การลาออก ผลการปฏิบติังาน เช่น ผลกาํไร สัดส่วนการขาย และรายได ้การใหค้ะแนนเป็นมา

ตราส่วนประมาณค่า 5 คะแนน การแปลผลคะแนนเป็นระดบัความเครียดตํ่า ปานกลาง และสูง (Quick and 

Quick) 

3.2 แบบสาํรวจดัชนีความเครียด (Stress Index Survey: SIS) ไอวานซ์วิช และแมท

ทีสัน (Ivancevich และ Matteson) แห่งมหาวทิยาลยัฮูลดนั ไดพ้ฒันาแบบสาํรวจดชันีความเครียดโดยจาํแนก

ระดับความเครียดในการทํางาน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ ผลท่ีได้จะบอกว่าผู ้ตอบมี

ความเครียดระดบัใด และมีสาเหตุของความเครียดอยูท่ี่ไหน เฮลริเจล และคณะ (Hellriegel and Other)  

3.3 แบบประเมินความเครียดของมิซิแกน (Michigan Sress Assessment) สร้าง

โดยคานและเฟรนซ์ (Kahn & French) เป็นแบบสอบถามให้ประเมินตนเอง เพื่อบ่งช้ีระดบัความเครียดจาก

ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้คาํถามคลา้ย SIS ในเร่ืองความคลุมเครือในบทบาท ความคบัขอ้งใจ ปริมาณงานมากเกินพอ 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และสัมพนัธภาพในกลุ่ม การใหค้ะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ช่วงคะแนน 

3.4 แบบประเมินความเครียดของอดัมส์  (Adams Stress Evaluation)  เ ป็น

แบบสอบถามประเมินความเครียดท่ีมีสาเหตุจากการทาํงาน และจากสภาวะแวดลอ้มทัว่ไป โดยให้คะแนน

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลรวมคะแนนจะบ่งช้ีระดบัความเครียดและบอกไดว้า่เป็นความเครียด

เร้ือรังหรือไม่ 

3.5 แมสลาช และแจคสัน (Maslach & Jackson ) ไดพ้ัฒนาแบบประเมินความ

เหน่ือยหน่าย (Maslach Burnout Inventory) อนัเป็นผลมาจากความเครียดสูงและยาวนาน การให้คะแนน

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผลคะแนนจะบ่งช้ี มีความทอ้แทห้รือไม่เพียงใด 

3.6 บรีช (Breech ) ได้สร้างแบบสอบถามประเมินความเครียดท่ีกําลังมีอยู่

ขณะนั้น (Actual Stress Checklist) การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ผลคะแนนจะบ่งช้ีวา่กาํลงัเกิด

ปัญหาจากความเครียดหรือไม่ 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การประเมินความเครียดในการทาํงานจึงทาํได้

ทั้งแบบรายงานตนเอง เก่ียวกบัปรากฏของอาการต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเครียดในงาน หรือรายงานตนเอง
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เป็นความรู้สึกเครียดมาก หรือ นอ้ย เม่ือรับรู้ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงาน หรือรายงานตนเองเป็น

ความถ่ี หรือความบ่อยในการเผชิญปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด แลว้นาํมาประเมินเป็นระดบัความเครียด  

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกการประเมินความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ด้วยแบบรายงานตนเอง โดยจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดของ ปาลเมอร์ คูเปอร์ และโทมสั (Model of Work Stress; Palmer, 

Cooper & Thomas, 2004 ) กล่าวว่าเม่ือเกิดความเครียดบุคคลจะมีอาการและ แสดงออกทางด้านร่างกาย 

จิตใจอารมณ์และพฤติกรรมท่ีแสดงออก ผลต่อองคก์ารแลว้นาํมาประเมินระดบัความเครียดมากน้อยระดบั

ใด 

 

2.  บริบทของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

  

2.1  ขอบเขตรับผดิชอบของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

      เป็นโรงพยาบาลระดบั A ในเขตสุขภาพท่ี 10 ให้บริการผูป่้วยระดบัตติยภูมิ โดยการตรวจ

วนิิจฉยั ดูแล รักษาผูป่้วยทุกกลุ่มโรค โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทุกสาขา  เป็นท่ีปรึกษา รับส่งต่อผูป่้วยในจงัหวดั

อุบลราชธานี ยโสธร ศรีสะเกษ อาํนาจเจริญ และมุกดาหาร อีกทั้งให้บริการระดบัปฐมภูมิแก่ผูม้ารับบริการ

ในเขตเทศบาลท่ีรับผิดชอบและให้บริการระดบัทุติยภูมิแก่ผูป่้วยในจงัหวดัอุบลราชธานี รวมทั้งประชาชน

จากประเทศเพื่อนบา้น คือ ลาวและกมัพชูา โดยมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

ดา้นบริการ ให้บริการทางดา้นสุขภาพในระดบัปฐมภูมิและระดบัทุติยภูมิทั้งในงานเชิงรับ 

ดา้นการตรวจรักษาโรคทัว่ไป บริการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพโดยทีมสหวิชาชีพ และงานเชิงรุก ไดแ้ก่การ

ดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น รับส่งผูป่้วยจากโรงพยาบาล เพื่อไปรักษาท่ีชุมชน ทาํงานดา้นสาธารณสุขร่วมกบั

ภาคีเครือข่าย มุ่งเนน้ชุมชนเข็มแข็ง เช่ือมโยงและบูรณาการรักษาระดบัตติยภูมิชั้นสูงตามแผนยุทธศาสตร์

พฒันาศูนยแ์ห่งความเป็นเลิศของกระทรวงสาธารณสุข 5 ดา้น ศูนยโ์รคหวัใจ ศูนยอุ์บติัเหตุ ศูนยม์ะเร็งศูนย์

ทารกแรกเกิด ศูนยรั์บบริจาคอวยัวะและศูนยป์ลูกถ่ายอวยัวะ การบริการของกลุ่มงานต่างๆ ในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ 

กลุ่มงานจกัษุ กลุ่มงานหู คอ จมูก กลุ่มงานกุมารเวชกรรม กลุ่มงานอายุรกรรม กลุ่มงานออร์โธปิดิกส์ กลุ่มงาน

ศลัยกรรม กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

กลุ่มงานจิตเวช กลุ่มงานนิติเวช กลุ่มงานทันตกรรม กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มงานรังสีวิทยา กลุ่มงาน

กายภาพบาํบดั กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์กลุ่มงานธนาคารเลือด กลุ่มงานพยาธิภายวิภาค และกลุ่มงานการแพทย์

แผนไทย 
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ดา้นวชิาการ เป็นแหล่งฝึกอบรมบุคลากรดา้นวทิยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบดว้ย ศูนยแ์พทย์

ศาสตร์ศึกษา เป็นสถาบนัร่วมผลิตบณัฑิตแพทย ์ร่วมกบัมหาวทิยาลยัขอนแก่นและมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

รวมทั้งเป็นสถาบนัฝึกอบรมแพทยเ์ฉพาะทางร่วมกบัมหาวิทยาลยัมหิดลสาํหรับแพทยเ์ฉพาะทาง 5 สาขาหลกั  

ไดแ้ก่  อายุรศาสตร์ ศลัยศาสตร์ สูตินารีเวช กุมารเวชศาสตร์ และออร์โธปิดิกส์ และศูนยว์จิยั ทาํหนา้ท่ีพฒันา

บุคลากรและงานวจิยัในโรงพยาบาลและจงัหวดัใกลเ้คียง 

ดา้นวจิยั จดัอบรมหลกัสูตรระเบียบวจิยัและระบาทวทิยาเพื่อทาํหนา้ท่ีใหค้วามรู้ ฝึกอบรม 

พฒันาและเป็นท่ีปรึกษาการวิจยัในองคก์ร 

2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล 

กลุ่มภาระกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ ไดมี้ การจดัองคก์ร และการ

บริหารองคก์ร บริการการพยาบาล การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  ระบบการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

และการจดัระบบงาน และกระบวนการใหบ้ริการการพยาบาล และการผดุงครรภ ์เพื่อพฒันามาตรฐานการ

พยาบาลในโรงพยาบาล ดงัน้ี (ประเมินตนเองตามมาตรฐานการบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ ์             

สภาการพยาบาล, 2555) 

2.2.1 กาํหนดทิศทาง ครอบคลุม วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา/ค่านิยม  และทิศทางการ

บริหารการพยาบาล โดยวางแผนกลยทุธ์สอดคลอ้งกบัทิศทางแผนยทุธศาสตร์ 

2.2.2 หัวหน้าพยาบาลเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล และมีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบาย และวางแผนพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล 

2.2.3 จัดระบบการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ ใหแ้ก่

บุคลากร ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพระดบัหวัหนา้งาน และหวัหนา้หอ

ผูป่้วย ร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล และสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพทุกระดบัเป็นกรรมการ

ร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ 

2.2.4 สนับสนุนให้มีระบบ และกลไกการบริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และ

ประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน ร่วมบริหารจดัการในหอผูป่้วย/หน่วยงาน  เช่น  หวัหนา้เวร/ทีม 

สามารถปรับเพิ่ม  อตัรากาํลงัไดต้ามปริมาณภาระงาน  สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และปรึกษาผูบ้ริหาร 

2.2.5 กาํหนดเกณฑ์การบริหารจัดการบุคลากรทางการพยาบาล ไดเ้เก่เกณฑณ์ฑก์ารเล่ือน

ขั้นสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลทางบริหาร  กาํหนดสมรรถนะ (JD/JS) ของแต่ละตาํแหน่ง และ

เกณฑก์ารกระจายอตัรากาํลงั     
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2.2.6 กาํหนดแผนการนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับไดแ้ก่ หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หอผูป่้วย  และผูต้รวจการนอกเวลาราชการ โดยเนน้การนิเทศทางคลินิคตามสายบงัคบับญัชาของ

หวัหนา้งานทุกวนัทาํการ เป็นช่องทางปรึกษา และแกปั้ญหาทั้งหมดทุกประเด็นจากการนิเทศ 

2.2.7 ระบบการพัฒนาความรู้  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความจาํเป็นในการเรียนรู้ (Needs 

Assessment ) ของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั ทุกหน่วยงาน   และนาํมาวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทุก

ระดบัทุกปี 

2.2.8 แนวทางการสร้างขวญักาํลังใจ และธาํรงรักษาบคุลากร  มีการสาํรวจบรรยากาศการ

ทาํงานของบุคลากร ความพึงพอใจ สาํรวจอตัราการคงอยูข่องบุคลากร มีการ ประเมินคนดีของหน่วยงาน 

เพื่อนาํผลการประเมินมาใชป้ระกอบการบริหารบุคลากรในองคก์ร 

2.2.9    การจัดระบบบริการพยาบาล เช่ือมโยงกบัสหสาขาวชิาชีพ (Patient care team : PCT) 

และเครือข่ายบริการซ่ึงมีการจดัระบบการใหบ้ริการผูป่้วยนอกผูป่้วยใน 

2.2.10   กาํหนดนโยบายและแนวทางการจัดทีมพยาบาล กบัลกัษณะผูป่้วยและภาระงาน 

2.2.11  สนับสนุนการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ไดแ้ก่ การใชก้ระบวนการพยาบาล การจาํแนกประเภทผูป่้วย มีการส่งมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 

การรับ-ส่งต่อขอ้มูลระหวา่งงาน Pre-Post Conference, Nursing  Rounds, Case conference,การจดัประชุม

วชิาการเพื่อเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 

2.2.12  กาํหนดนโยบายในการปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดคุณธรรม  จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ และเคารพสิทธิผูป่้วยเพื่อใหบุ้คลากรทางการพยาบาลปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

2.2.13  กาํหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ และการผดุงครรภ์ โดยใชห้ลกัฐานเชิง

ประจกัษ ์ มีการส่ือสารสู่การปฏิบติัและนาํผลการพฒันาคุณภาพมาปรับปรุงแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง 

2.2.14    มีระบบบริหารความเส่ียง ครอบคลุมด้านคลินิก ความเส่ียงท่ัวไปและ ENV

แผนการบริหารความเส่ียง  สอดคล้องกับโรงพยาบาลเพ่ือให้ผู้ใช้บริการปลอดภัย พึงพอใจ มีแนวทางในการ

ดูแลความปลอดภัยของผู้ใช้บริกา 

2.3   บทบาทของพยาบาลวชิาชีพ 

วชิาชีพการพยาบาล เป็นวชิาชีพท่ีใหบ้ริการพยาบาล อนัเป็นบริการหลกัของระบบสุขภาพ 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพอนามยัของประชาชน ทั้งในสถานบริการสุขภาพและในชุมชน บทบาท

ท่ีสาํคญัของพยาบาลในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์มีดงัน้ี (กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล, 2557) 

2.3.1 รับนโยบายจากหัวหน้าหอผู้ป่วย  
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2.3.2 ร่วมวางแผนงาน ในการปรับปรุง พฒันาระบบงานบริการของหอผูป่้วย 

2.3.3 ช่วยจัดตารางการปฏิบัติงาน และควบคุมตรวจสอบใหมี้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน ตลอด 

24 ชัว่โมง และจดัทดแทนเม่ือบุคลากรลาป่วย ลากิจ 

2.3.4   เป็นหัวหน้าทีมการพยาบาล มอบหมายงาน ใหส้มาชิกทีม เป็นผูน้าํประชุมปรึกษา

ก่อนและหลงัปฏิบติังาน สอน นิเทศ ควบคุม กาํกบั และประเมินผลการใหบ้ริการรักษาพยาบาลตาม

มาตรฐานของสมาชิกในทีม เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งช้ีแนะช่วยเหลือปรับปรุงแกไ้ข 

2.3.5 ให้การรักษาพยาบาล ตามมาตรฐานการปฎิบติัการพยาบาล และแผนการรักษาของ

แพทย ์โดยประเมินปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยตัง่แต่แรกรับจนกระทัง่จาํหน่าย และส่ือสารขอ้มูลท่ี

ประเมินไดร้ะหวา่งทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง วเิคราะห์ปัญหาและ

ความตอ้งการพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง เพื่อวางแผนการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ

ผูป่้วย เพื่อช่วยเหลือผูป่้วยให้ปลอดภยั รวดเร็ว ถูกตอ้ง ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีสามารถป้องกนัได ้นาํ

แผนการสู่การปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย วางแผนจาํหน่ายผูป่้วยครอบคลุม

ปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ประเมินความกา้วหนา้ของภาวะสุขภาพ และปรับปรุง

แผนการรักษาเป็นระยะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วย รวมทั้งป้องกนัส่งเสริม ฟ้ินฟูสมรรถนะของ

ผูใ้ชบ้ริการ โดยคาํนึงถึงดา้นร่างกาย จิต อารมณ์ สังคมและจิตวญิญาณ และบนัทึกขอ้มูลทางการพยาบาล 

เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นระบบ เพื่อส่ือสารกบัทีมการพยาบาลและทีมสหสาขาวชิาชีพ 

2.3.6   การประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมาย  

2.3.7 ช่วยแพทย์ทาํหัตการต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการวินิจฉยัและรักษา 

2.3.8   จัดเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หเ้พียงพอและพร้อมใชไ้ดท้นัที รวมทั้งการ

จดัเก็บ ดูแลรักษา 

2.3.9 จัดอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นระเบียบ สะดวกและปลอดภยัในการ

ปฏิบติังาน 

2.3.10    ร่วมกิจกรรมงานวิชาการ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ ทั้งในและนอกหน่วยงาน  

2.3.11 รวมกิจกรรมงานพิเศษอ่ืน ๆ เช่น ออกรับบริจาคโลหิต  

    จากบทบาทของพยาบาลวิชาชีพท่ีกล่าวมา พยาบาลวิชาชีพต้องนํานโยบายสู่การ

ปฏิบติั การปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ การติดต่อ ประสานงาน กบัผูป่้วย ญาติ และผูร่้วมวิชาชีพอ่ืน ๆ 

รวมทั้งภาระงานท่ีรับผิดชอบ จะเห็นว่าพยาบาลวิชาชีพมีโอกาสเผชิญกับความเครียดจากการทํางาน

ตลอดเวลา เม่ือบุคคลเกิดความเครียด จะมีผลกระทบต่อตนเอง นาํสู่การเจ็บป่วย และองคก์าร ไม่มีสมาธิใน



31 

 

การทาํงาน ทาํงานผิดพลาด เบ่ือหน่าย ไม่มีความสุข มีความคิดท่ีจะยา้ยหรือลาออกจากงานปัจจุบนัถา้มี

โอกาส 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวจัิยในประเทศไทย 

ทศันา ล้ีศิริวฒันกุล (2549) แหล่งก่อความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

พระปกเกลา้ จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเครียดในงาน แหล่งก่อความเครียดใน

งาน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติัในแผนกต่างกนั กลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 237 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบง่ายไม่แทนท่ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัใช้

แบบสอบถาม 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความเครียดตาม

การรับรู้ท่ีมีต่อแหล่งความเครียดในงาน ผลการวิจยัพบวา่ความเครียดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แหล่ง

ก่อความเครียดรายขอ้ท่ีทาํให้พยาบาลมีความเครียดสูงสุด คือ งานดา้นเอกสารและการบนัทึกรายงานมาก

เกินไป พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกอายุรกรรมมีค่าเฉล่ียของระดบัความเครียดในงานสูงกว่า

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัในแผนกสูตกรรม 

ปานรดา ปัญญาราษฎร์ (2549) ศึกษาความเครียด วิธีการจดัการความเครียดแลปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อสํารวจ

ความเครียดและวิธีการจดัการความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ รวมถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ – ผล 

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานกบัระดบัความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

เอกชน กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 377 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ กาํหนดขนาดตวัอย่าง

แบบเลือกสัดส่วนโดยแยกตามแผนกต่าง ๆ และสุ่มอย่างง่าย โดยจบัฉลากตามรายช่ือ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นงาน ระดบัความเครียด วิธีการจดัการ

ความเครียด ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความเครียดในงาน ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวิชาชีพ

ส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดในงานโดยรวมระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ หน้าท่ีพิเศษนอกเหนือจาก

งานการพยาบาล ฐานะการเงิน ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ โครงสร้างการบริหารการจดัการ บรรยากาศและสภาพ

การทาํงาน สัมพนัธ์ภาพส่วนบุคคล และลกัษณะงานพยาบาล ร่วมอธิบายความแปรผนัของความเครียด

โดยรวม ร้อยละ 76.6 โดยปัจจยัดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีสุด  

ดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ คดันางค์ นาคสวสัด์ิ ชูช่ืน ชีวพูนผล และวรรณี สัตยวิวฒัน์ (2550)  

ศึกษาความเครียด ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียด และการจดัการความเครียดในพยาบาล โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในพยาบาลและปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดและการจดัการกบัความเครียดของ
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พยาบาล กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลท่ีปฏิบติัในหอผูป่้วยสามญัอายุรกรรม ศลัยกรรมและกุมารเวชกรรม 

จาํนวน 150 คน ท่ียินดีเขา้ร่วมวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย ขอ้มูลส่วน

บุคคล ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการทาํงาน วิธีการจดัการความเครียด และแบบวดัความเครียดดว้ย

ตนเอง ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.3 มีความเครียดในระดบัปกติ ปัจจยัท่ีทาํให้เกิด

ความเครียดไดม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปริมาณงานมากคนทาํงานนอ้ย 

ศิรประภา สุวรรณธาดา (2550) ศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพแผนก

ผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการทาํงาน 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความเครียดในการปฏิบติังาน และผลกระทบต่อความผิดปกติทาง

สุขภาพ และความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกา กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัท่ีปฏิบติัการทุกคนท่ี

ปฏิบติัเต็มเวลา แผนกผูป่้วยในซ่ึงมีอายุงาน 1 ปีข้ึนไปของโรงพยาบาลเอกชน 5 แห่ง จาํนวน 75 คนโดยใช้

แบบสอบถามสําหรับประเมินตนเองเก่ียวกบั บุคลิกภาพ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการทาํงานและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดในการปฏิบติังานและความ

ผิดปกติทางสุขภาพจากผลกระทบของความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง ตวัแปรทาํนายความผิดปกติทาง

สุขภาพท่ีเกิดจากความเครียดในการปฏิบติังานร้อยละ 65 มี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความอิสระ ความชดัเจน และ

ภาระงานตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ ผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีทางการแพทย ์

ความเหมาะสมของหลกัปฏิบติั บรรยากาศ และโครงสร้างขององคก์ร และความรู้ความสามารถในการให้

การพยาบาลแบบองคร์วมแก่ผูป่้วย 

เจริญชัย คาํฝา (2551) ศึกษาสภาวะความเครียดของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลกุดขา้วปุ้น จงัหวดั

อุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาวะความเครียดของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลกุดขา้วปุ้น กลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลกุดขา้วปุ้น จาํนวน 78 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม      ท่ี

สร้างข้ึนตามแนวคิดของโรงพยาบาลสวนปรุง ผลการศึกษาพบวา่ สภาวะเครียดของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลกุด

ขา้วปุ้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่ิงท่ีก่อให้เกิดความเครียดมากท่ีสุด คือ เงินไม่พอใช ้รองลงมา คือ รู้สึกเบ่ือหน่าย 

ไปไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ และรู้สึกคับข้องใจ สําหรับคุณลักษณะของประชากรพบว่า เงินเดือนมี

ความสัมพนัธ์ทางลบ กบัความเครียด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P< 0.05) 

ฐิติพร จัน่ลา (2551) ศึกษาตาราการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความเครียดในงานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในงานและเปรียบเทียบความเครียดในงานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาล

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและจาํแนกตามตารางปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นเจา้หนา้ท่ีพยาบาลท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลเอกชน 244 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีประชากรมีลกัษณะตรง

ตามวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยั
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ส่วนบุคคล ตารางปฏิบติังานและความเครรียดในงาน ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพยาบาลมีความเครียดใน

งานโดยรวมอยู่ในระดบัตํ่า ( X  = 1.97) เจา้หน้าท่ีพยาบาลท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง แผนกและ

ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัมีความเครียดในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และพยาบาลท่ีทาํงานเป็นกะแตกต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วิภา ศรีทอง (2551) ศึกษาภาวะความเครียดเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลยะลา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ

ศึกษาสถานการณ์ความเครียด และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของบุคลากรในโรงพยาบาลศูนย์

ยะลา กลุ่มตวัอยา่งคือเจา้หนา้ทีโรงพยาบาล จาํนวน 858 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวา่ ปัญหาและสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในรอบ 2 เดือนท่ีผา่นมาในดา้นทาํงาน ไดแ้ก่ ภาระ

งานท่ีมากข้ึน 34.3 ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายไม่เพียงพอ ร้อยละ 35.6 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สถานการณ์

ความไม่สงบ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ร้อยละ 88.6 และดา้นสุขภาพ ร้อยละ 31.1 มีปัญหาดา้นสุขภาพ และ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ สถานภาพทาง

การเงิน ส่วนระดบัความเครียดของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล พบวา่มีความปกติ / ไม่เครียด ร้อยละ 66.9 

กาญจนาภา อดุลยพิทยศกัด์ิ (2552)  ทาํการศึกษาปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความเครียดของขา้ราชการในสังกดัสํานกังานสรรพกรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัความเครียด และปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของขา้ราชการในสังกดั

สํานักงานสรรพกรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 21 กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จาํนวน 109 คน ใช้

แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล แบบวดัระดบัความเครียด และปัจยัท่ี

ทาํให้เกิดความเครียดในการปฏิบติังาน ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการในสังกัดสํานักงานสรรพกรพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 21 มีความเครียดระดับสูง โดยปัจจยัด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ปัจจยัด้าน

ลกัษณะงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้ม สามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนในความเครียดของขา้ราชการได้

ร้อยละ 30.3 

ปราณี สุทธิสุคนธ์ จุฑาธิป สีลบุตร ดุษณี คาํมี และ เกรียงศกัด์ิ ซ่ือเล่ือม (2552) ศึกษาระดบั

ความเครียดของบุคลากรสถาบนัพฒันาการสาธารณสุขอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความเครียด

ของบุคลากรสถาบนัการศึกษาด้านสาธารณสุข และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน 

พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กับระดับความเครียดของบุคลากรท่ีทาํงานท่ีสถาบนัพฒันาการสาธารณสุข

อาเซียน อย่างมีนัยสําคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05 ปัญหาท่ีทาํให้ระดบัความเครียดมากท่ีสุด คือ กลวัไปไม่ถึง

เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละปัญหาสุขภาพระยะยาว เช่น กลา้มเน้ือตึงและปวดหลงั 

ทิพากร สายเพช็ร (2552) ศึกษาความเครียดจากการทาํงานและภาวะสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ

สังกดัสํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข จงัหวดันครนายก ประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดจากการทาํงานกบัภาวะสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดั

นครนายก ประเทศไทย เลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง จาํนวน 390 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถามภาวะสุขภาพจิต Thai GHQ-28 และแบบประเมินสภาพทางจิตวิทยาสังคมในการทาํงาน ผล

การศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดจากการทาํงานสูง ร้อยละ 41.8 ภาวะสุขภาพของพยาบาล

วิชาชีพ พบวา่มีการรับรู้การเจ็บป่วย ร้อยละ 30.0 และภาวะสุขภาพจิตไม่ดี ร้อยละ 10.3 ปัจจยัส่วนบุคคลใน

เร่ืองสถานภาพสมรส (χ2 = 5.304, p < 0.05) และดชันีมวลกาย (χ2 = 12.926, p < 0.05) มีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้การเจ็บป่วย อายุ (r = 0.114, p < 0.05) ลกัษณะงาน (χ2 = 10.195) ประสบการณ์ในการทาํงานดา้น

การพยาบาล (r = 0.116, p < 0.05) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (r = 0.121, p < 0.05) มีความสัมพนัธ์กบัการหยุด

งานเน่ืองจากการเจบ็ป่วย ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะสุขภาพจิต คือ ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการ

พยาบาล (χ2 = 11.502, p < 0.05) การใชย้านอนหลบั (χ2 = 6.408, p < 0.05) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (r = 0.106, 

p < 0.05) และความเครียดจากการทาํงาน (r = 0.217, p < 0.01) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทิวา กลัน่เรืองแสง (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาลห้อง

ผา่ตดั โรงพยาบาลตาํรวจ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความเครียดของพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลตาํรวจ

และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียด กบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งคือ

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั จาํนวน 76 คน เคร่ืองมือท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม  

3 ส่วน แบ่งเป็น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงาน และแบบประเมินความเครียด ผลการศึกษาพบวา่ 

ความเครียดของพยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลตาํรวจอยู่ในระดับท่ีมีความเครียดน้อย ความสัมพนัธ์

ระหวา่งความเครียด กบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน สถานะทางเศรษฐกิจ ระดบั

การศึกษา สถานภาพการสมรส และภาระในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพยาบาลห้อง

ผา่ตดั ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดกบัปัจจยัดา้นการทาํงาน พบวา่ความเครียดของพยาบาลห้องผา่ตดัมี

ความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัภาระงาน สัมพนัธ์ภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 และพบวา่ ความเครียดของพยาบาลห้องผา่ตดัโรงพยาบาลตาํรวจ มีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบั

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน การบริหารงานในหน่วยงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อมารัตน์ อาจมีแก้ว (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของผูห้ญิงทาํงาน:ศึกษาเฉพาะ

วิชาชีพพยาบาล โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของผูห้ญิงทาํงาน กลุ่มตวัอย่าง 

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จาํนวน 262 คน ไดจ้ากการ

แบ่งชั้ นและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครซ่ี และเมอร์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วยแบบสอบถามด้านบุคคล ด้านครอบครัวด้านการทาํงาน และแบบสอบถามความเครียด 

ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีส่งผลต่อความเครียดของผูห้ญิงทาํงาน มี ตวัแปร เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
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ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคลากรอ่ืนในการปฏิบติังาน การบริหารงานหน่วยงาน 

และประสบการณ์ในการทาํงานตามลาํดบั ซ่ึงทั้ง 4 ตวัแปรน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดของผูห้ญิง

ทาํงานไดร้้อยละ 16.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

วชิราภรณ์ ยมรัตน์ (2553) ศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จังหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน จงัหวดันคครราชสีมา กลุ่มตวัอย่างเป็น

พยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นการพยาบาล จาํนวน 262 คน ไดจ้ากการสมคัรใจของพยาบาลในการเขา้ร่วมในการ

วิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามปัจจยัคดัสรรท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 

ประกอบดว้ย 10 ตอน คือ รายได ้ประสบการในการทาํงาน ทศันคติต่อวิชาชีพพยาบาล บุคลิกภาพ ภาระ

ความรับผิดชอบเก่ียวกับค่าใช้จ่ายต่อครอบครัว สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกับสมาชิกในครอบครัว 

ลกัษณะทัว่ไปของสถานท่ีทาํงาน สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพระหว่าง

พยาบาลกบัผูร่้วมงาน สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยและญาติ และความเครียดในการปฏิบติังาน  

ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน โดยเรียงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากไปน้อยไดแ้ก่ 

สัมพนัธ์ภาพระหว่างพยาบาลกบัญาติผูป่้วย สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูร่้วมงาน บุคลิกภาพแบบ A 

และทศันคติต่อวชิาชีพพยาบาล 

ชิดชนก นาชยัเวช (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดและผลตามมาของความเครียด

ของพนักงานสายทรัพยากรบุคคล บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดและผลท่ีตามมาของความเครียด กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 150 คน ไดม้าจาก 

การสุ่มแบบชั้นภูมิ แลว้แบ่งเป็นสัดส่วน และสุ่มตามสะดวกโดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วน

บุคคล ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดและผลท่ีตามมาของความเครียด  ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานทรัพยากร

บุคคลท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุการทาํงาน ตาํแหน่งงาน และอตัราเงินเดือน มีผลตามมาของ

ความเครียดแตกต่างกนั ปัจจยัทางดา้นองคก์รและดา้นส่วนบุคคลมีผลต่อผลท่ีตามมาของความเครียดทางดา้น

จิตใจและพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาพร อมรธิวานุกุล (2554) วิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ท่ีประจําท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัสภาพการทาํงาน ระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ปัจจยั

สภาพการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานและเปรียบเทียบสภาพการทาํงานของพนักงาน

ตอ้นรับภาคพื้น บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีประจาํท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

324 คน ใช้แบสอบถามประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านสภาพการทาํงานและแบบประเมิน
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ความเครียดผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมทั้ง 5 ปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ระดบัความเครียดใน

ภาพรวมอยู่ระดบัตํ่า ส่วนความกา้วหน้าในอาชีพและค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อระดบัความเครียด 

อายแุละการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อปัจจยัสภาพการทาํงาน 

เจษฎา คูงามมาก (2555) ศึกษาความเครียดในการทํางานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐ มี

วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการทาํงานและเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการทาํงาน และ

ศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งคือ อาจารยม์หาวทิยาลยัของรัฐ

ส่วนกลาง จาํนวน 326 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิหลายชั้น แบบสอบถามมี 4 ส่วน ประกอบด้วย 

ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงานท่ีทาํ ปัจจยัเก่ียวกบัองค์การและความเครียดในการทาํงานของอาจารย์

มหาวทิยาลยัรัฐ ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยม์หาวทิยาลยัส่วนใหญ่มีความเครียดในการทาํงานในระดบัตํ่าถึง

ปานกลาง ส่วนปัจจยัเก่ียวกบัองค์กรท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัรัฐเป็น

อนัดบัแรก คือ ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นภาระทางวชิาการ ดา้น

บริหารและการจดัการภายในมหาวทิยาลยัและดา้นตาํแหน่งทางวชิาการตามลาํดบั 

ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) ศึกษาความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพไทยในรัฐ

แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเครียดในการทาํงาน เปรียบเทียบ

ความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพสมรส แผนก

ปฏิบติังาน ระยะเวลาปฏิบติังาน ความสามารถทางภาษาองักฤษ และความสามารถปฏิบติังานแตกต่างกนั 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพไทยในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จาํนวน 132 คน ถูกเลือกแบบ

เจาะจง เคร่ืองมือววิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสอบถาม

ความเครียดในการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความสามารถปฏิบติัการพยาบาลในระดบั

ปานกลางและระดบัดีมีความเครียดดา้นปริมาณและความกดดนัดา้นเวลาแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ (P<.05) 

ญาณิภา จนัทร์บาํรุง (2555) ศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ

พนักงาน:กรณีศึกษา บริษทั บางกอกกลาส จาํกัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 210 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิแลว้

เลือกแบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 3 ส่วน แบ่งออกเป็น ปัจจยัส่วน

บุคคล ขอ้มูลปัจจยัในการปฏิบติังาน และสอบถามเก่ียวกบัความเครียดของพนกังาน ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจยัในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน และดา้นสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน 

ระดบัปฏิบติังานท่ีพนกังานไดรั้บอยูใ่นระดบัมากและพนกังานมีความเครียดอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีเพศหญิง

มีความเครียดมากกว่าเพศชาย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ฝ่ายปฏิบติั
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หนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนัมีความเครียดของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยั

ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ดา้นบทบาทหนา้ท่ีในการทาํงาน และดา้นสัมพนัธ์ภาพกบัเพื่อนร่วมงานมี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน ดา้นจิตใจ ดา้นร่างกาย ดา้นพฤติกรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ไมตรี แยม้จินดา (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 

ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ ศึกษาระดบัความเครียดของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไมโครชิพ 

เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทย

แลนด์) จาํกัด จาํนวน 362 คน ได้จากการสุ่มแบบง่าย และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบดว้ย แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความเครียด 

และแบบสอบถามเก่ียวกับความเครียด ผลการวิจยัพบว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไมโครชิพ 

เทคโนโลยี (ไทยแลนด์) จาํกดั มีความเครียดในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ไมโครชิพ เทคโนโลย ี(ไทยแลนด)์ จาํกดั โดยรวม ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน

และสวสัดิการ และสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดได้แก่ ลกัษณะงาน บทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

สัมพนัธภาพในท่ีทาํงานและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสามารถอธิบายความผนัแปรของความเครียดของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการไดร้้อยละ 22.4   

อุทุมพร เมืองนามา (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดความเครียดของพนกังานธนาคารสิน

เอเซีย จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุของความเครียด ในดา้นปัจจยัองคก์ารของพนกังาน

ธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) และระดบัความเครียดในการทาํงานของพนกังานธนาคารสินเอเซีย จาํกดั 

(มหาชน) ว่ามีความเครียดระดบัใด กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) สังกดั

สํานกังานใหญ่ จาํนวน 348 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั และค่าสถิติ Chi-Square ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลก

การวิจยัพบว่า พนักงานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) มีความเครียดอยู่ในระดบัตํ่า ภาพรวมสาเหตุ

ความเครียดดา้นปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ารของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) เรียงลาํดบัจากมากไป

นอ้ย ดงัน้ี ดา้นวงจรชีวิตองคก์ารมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.22 ) ดา้นภาวะผูน้าํใน

องค์การมีผลต่อการเกิดความเครียดในระดบัมาก ( X  = 3.53) ดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิด

ความเครียดในระดบัปานกลาง ( X = 3.43) และดา้นโครงสร้างองคก์ารมีผลต่อการเกิดความเครียด ในระดบั
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ปานกลาง ( X = 2.88) ตามลาํดบั สาเหตุความเครียดด้านปัจจยัเก่ียวกบัองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความเครียดของพนักงานธนาคารสินเอเซีย จาํกัด (มหาชน) ดังน้ี ด้านความต้องการส่วนบุคคลและ

โครงสร้างองค์การความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 แต่ดา้นภาวะผูน้าํในองคก์าร และดา้นวงจรชีวิตขององคก์าร มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความเครียดของพนกังานธนาคาร สินเอเซีย จาํกดั (มหาชน) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

กาญจนา วเิชียรประดิษฐ ์(2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลสังกดัมหาวทิยาลยัท่ีอยูใ่นกาํกบัของรัฐ วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด

มหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นกาํกบัของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 376 คน โดยใชก้ารสุ่มแบบกลุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 4 ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มมูลลกัษณะงาน 

ขอ้มูลดา้นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารงาน และขอ้มูลดา้นความเครียดจากการทาํงานผลการศึกษา

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงาน ไดแ้ก่ ความเพียงพอของรายไดจ้ากงานประจาํ 

และการเปล่ียนรูปแบบการบริหารองคก์ร 

ณิชากร เพิ่มพรสกุล (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

โรงพยาบาลละแม จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีพกัอาศยั ตาํแหน่ง และลกัษณะ

งานท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทํางานของเจ้าหน้าท่ี กลุ่มตัวอย่างเป็นแพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน จํานวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลและแบบสอบถามความเครียดจากการทาํงาน ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมี

ความเครียดจากการทาํงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเตรียมเพื่อรับการประเมินตามระบบคุณภาพ การมีหน้าท่ี

รับผิดชอบมากคนทาํงานน้อยและการไดรั้บค่าตอบแทนน้อย ความเครียดจากการทาํงานน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 

การมีความขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชา การมีความขดัแยง้ระหวา่งผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาไม่สนบัสนุนให้

มีความก้าวหน้าตามลาํดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (P<0.05) 

ไดแ้ก่ รายได ้การศึกษา และลกัษณะงาน สามารถอธิบายการผนัแปรของความเครียดจากการทาํงานได ้

ร้อยละ 76.8 (r = 0.877, r2 = 0.768, SEE.= 9.13, F = 40.136, P = .000) 

 สุพรรณี พุ่มแฟง (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตติยภูมิ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตติยภูมิ สังกดักระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ 1 ปี

ข้ึนไป จาํนวน 300 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามปัจจยัท่ีทาํ

ให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 8 ดา้น ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียด
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ในงานของพยาบาลวิชาชีพในระดบัมากมี 8 ปัจจยัดงัน้ี ดา้นผูป่้วยและครอบครัว ( X  = 3.97)  ดา้นสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทาํงาน ( X  = 3.96) ด้านพฤติกรรมภาวะผูน้ําของหัวหน้าหอผูป่้วย ( X  = 3.90) ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ( X  = 3.88) ด้านลกัษณะงานและภาระงาน ( X  = 3.84) ด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ( X  = 3.80) ด้านสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ( X  = 3.62) และด้านโอกาสความก้าวหน้าและขวญั

กาํลงัใจ ( X  = 3.59) 

งานวจัิยในต่างประเทศ 

วิลเลอร์ และไรด์ดิง (Wheeler & Riding 1995) ได้ทาํการศึกษาความเครียดในการทาํงานของ

พยาบาลท่ีให้การพยาบาลทัว่ไป หอผูป่้วยจิตเวช ผูป่้วยท่ีมีความบกพร่องทางจิตและหอผูป่้วยศลัยกรรม

กระดูก กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาล จาํนวน 204 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีพฒันาจาก วลิ

เลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding, 1994) ประกอบด้วย 8 ส่วน ขอ้มูลส่วนบุคคล แหล่งก่อความเครียด 

แบบวดัความเครียดดว้ยตนเอง ความพึงพอใจในงาน การคงอยูใ่นวชิาชีพ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร การ

รับรู้ประสิทธิผลของวิชาชีพ การขาดงาน ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลมีความเครียดในระดบัปานกลางมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.6 โดยสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงานมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีมากเกินไป

และความกดดนัดา้นเวลา สัมพนัธภาพระหว่างบุคลากรไม่ดี แรงกดดนัจากผูป่้วย ปัญหาองค์การและการ

จดัการ และประเด็นเก่ียวกบังานอาชีพ ส่วนสาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดในงานมากท่ีสุดคือ ประเด็นหนา้ท่ี

การงานและปริมาณงาน และความกดดนัดา้นเวลา 

คาวาโน่ ยริู (Kawano Yuri 2008) ไดท้าํการศึกษาความเครียดในงานท่ีมีความสัมพนัธ์ดา้นจิตใจ

และอาการทางกายในพยาบาลท่ีปฏิบติังานในห้องผูป่้วยหนักในโรงพยาบาลญ่ีปุ่น จาํนวน 1882 คน ผล

การศึกษาพบว่า พยาบาลท่ีปฏิบติัในห้องผ่าตัดมีความเครียดสัมพนัธ์กับอาการเม่ือยล้า พยาบาลห้อง

ผูป่้วยหนกัมีความวติกกงัวล พยาบาลหอ้งศลัยกรรมและอายรุกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความวิตกกงัวล ความ

กดดนัดา้นอิสระ 

คอนสแตนชั่น คริสทิน่า (Konstantions & Christina, 2008) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความเครียดและความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีปฏิบติัในหอผูป่้วยจิตเวช โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อ ทบทวนอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อความเครียดและความพึงพอใจในงานของพยาบาล

ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจิตเวช ผลการทบทวนพบว่า ภาวะผูน้าํทางคลินิก และความสัมพนัธ์ระหว่าง

พยาบาลกบัแพทยมี์ผลต่อความพึงพอใจและความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

ซุยยูย ัว ซิวหยิง เ ส่ียวและคณะ  (Sui Yu Yua, Xiu Ying Xiao et.al, 2009) ได้ทําการศึกษา

ความเครียดในงานของพยาบาลในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน
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93 คนท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ซูไฮ่ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลมีความเครียดอยู่ในระดับสูง โดย

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและแหล่งทรัพยากร และภาระงานกบัเวลาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดมากท่ีสุด 

โมส์ทากา คอนสแตนทินิดิส  (Moustaka & Constantinidis, 2010) ได้ทาํการศึกษา แหล่งและ

ผลกระทบของการทาํงานเก่ียวกบัความเครียดในงานพยาบาล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนงานวิจยัอยา่ง

เป็นระบบ เร่ืองแหล่งและอิทธิพลของงานท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียด ผลจากการทบทวนพบว่า

ลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความเครียด กล่าวคือ ภาระงานท่ีมากเกิน ไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจ ดา้นบทบาท

บทบาทท่ีคลุมเครือ และความขดัแยง้ในบทบาท ด้านการพฒันาอาชีพและความสําเร็จ ความก้าวหน้าใน

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ความสามารถในการทาํงานลดลง และความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์าร

และ เพื่อนร่วมงาน 

หวงั ซิน ซิน (2554) ศึกษาความเครียดในงานและการปฏิบติังานของพยาบาลมหาวิทยาลยั 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในงานและ

การปฏิบติังานของพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั จาํนวน 375 คน ไดจ้าก

แบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยแบบวดัความเครียดในงานของพยาบาล และแบบวดั

ปฏิบติังาน ผลการศึกษา พบวา่ ความเครียดในงานของพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง การปฏิบติังานของพยาบาลอยู่

ในระดับปานกลาง และพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบระหว่างความเครียดในงานกับการปฏิบติังานของ

พยาบาล 

คามอลล์ เอ็มเอส  เอวนั ชาน เอ็ม (Kamal MS, Al-Dhshan M et al, 2012) ศึกษาผลของการรับรู้

ความเครียดและความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐแห่งหน่ึงในราชอณา

จกัรซาอุดิอาระเบีย กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลจาํนวน 148 คน ใชแ้บบประเมินความเครียดในงานของ Gray-

Toft & Anderson (1981) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการเกิดความเครียดมากท่ีสุด คือ การ

จดัการกบัผูป่้วยและครอบครัว และความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานตามการรับรู้

ของพยาบาลท่ี (Pearson correlation = - .437, P < 0.05) 

มิลูทิชัน่วิช โกลบัวิช บริค และโพรเคส (Milutionvic , Golubvic , Brkic & Prokes , 2012) ศึกษา

ความเครียดเชิงวิชาชีพ และสุขภาพของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในห้องผูป่้วยหนกัในซาอุดิอาระเบีย โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเครียดเชิงวิชาชีพ ประเมินระดับความเครียดของพยาบาลท่ีปฏิบติัในห้อง

ผูป่้วยหนกัและศึกษาความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการรับรู้ความเครียดและอาการทางจิต ทางกายหรือการเจ็บป่วย 

กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลจาํนวน 1000 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านกายภาพ และด้านจิตสังคมของ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อความเครียดมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นสังคมมีผลต่อความเครียดน้อย อายุ 

สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษามีผลต่อการรับรู้ความเครียดในงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วน
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ความเครียดท่ีมีผลต่ออาการทางจิตและอาการทางกาย เช่น ปวดศีรษะ นอนไม่หลบั อ่อนเพลีย ส้ินหวงั ปวด

หลงั อารมณ์แปรปรวน และการเจบ็ป่วย เช่น ความดนัโลหิตสูง กลา้มเน้ือหวัใจตาย โรคหลอดเลือดสมอง

ขาดเลือด และเบาหวาน 

แอบเบอร์รัซ มี (Aburuz ME, 2014) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียมผลกระทบของความเครียดใน

งานและความพึงพอใจในงานระหวา่งพยาบาลจอร์แดนจาํนวน 150 คน และพยาบาลซาอุดิอาระเบีย จาํนวน 

100 คน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดสาํหรับพยาบาลจอร์แดน คือ ความตายและภาวะใกล้

ตายของผูป่้วย ปริมาณงานมาก และผูป่้วยและครอบครัวของผูป่้วยท่ีมีความตอ้งการมากท่ีไม่มีเหตุผลและ 

ตาํหนิพยาบาลเม่ือผูป่้วยอยูใ่นภาวะวกิฤต หรือเสียชีวติ ความเครียดมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจ

ในงาน และพยาบาลจอร์แดนมีความพึงพอใจในงานนอ้ยกวา่ พยาบาลซาอุดิอาระเบีย ท่ี P < 0.05    

จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่ามีปัจจยัหลาย

ประการท่ีทาํให้เกิดความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ร 

และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม และพบว่าความเครียดมีผลกระทบต่อบุคคล และองค์กรทั้งดา้นจิตใจ พฤติกรรม ท่ี

แสดงออกและดา้นร่างกาย ทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง มีความผิดพลาดในการทาํงานซ่ีงส่งผล

ต่อคุณภาพการบริการ ความเครียดมีความสัมพนัธ์กบัความยึดมัน่ผูกพนัธ์ต่อองค์กร มีการลาออกและยา้ย

ออกจากงาน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี เน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์ร ระดบัผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงานในการหามาตราการ หรือกลยุทธ์ เพื่อช่วยเหลือและ

หาแนวทาง เพือ่ลดระดบัความเครียดของผูป้ฏิบติังานและคงอยูใ่นองคก์าร โดยใชก้รอบแนวคิดของWheeler 

& Riding (1995) และจากการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีประกอบดว้ยความเครียดจากการทาํงานของ

พยาบาล 5 ดา้น คือ ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา  ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความกดดนัจากผูป่้วย

และผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน ดา้นปัญหาองคก์รและการจดัการ ดา้นอาชีพ ซ่ึงตรงกบับริบทของงานพยาบาลปัจจุบนั

มากท่ีสุด 

 



 

 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด

อุบลราชธานี ซ่ึงผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี ในปีงบประมาณ       

พ.ศ. 2558 มีจาํนวนทั้งส้ิน 514 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

      กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปใน

หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี และใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 

ท่ีไดจ้ากการคาํนวณและสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ ดงัน้ี  

1.2.1  คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป G Power 3.0.10 

สาํหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยกาํหนดกาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (α) อาํนาจการทดสอบ (Power) 0.95 และขนาดอิทธิพลระดบักลาง 

(medium effect  size )  0.15 จากการคาํนวณสูตรไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 107 คน แต่การศึกษาคร้ังน้ีเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จึงแจกแบบสอบถามมากกวา่จาํนวนท่ีตอ้งการร้อยละ 10 เพื่อ

ป้องกนัการสูญหาย รวมเป็น 117 คน 

1.2.2 กาํหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหอผู้ป่วย โดยคาํนวณตามสัดส่วน

ประชากรแต่ละแผนก ดงัน้ี 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด X จาํนวนพยาบาลวชิาชีพแต่ละแผนก 

จาํนวนพยาบาลวชิาชีพทั้งหมด 
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 ตารางท่ี 3.1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน โรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี  

 

         แผนก จาํนวนพยาบาลวชิาชีพ(คน) กลุ่มตวัอยา่ง 

1.ศลัยกรรม 219 52 

2.อายรุกรรม 162 37 

3.กุมารเวชกรรม  55 12 

4. สูติกรรม/นรีเวชกรรม 46 11 

5. จกัษุ/ โสต ศอ นาสิก                       23 5 

รวม 514 117 

 

1.2.3  เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งนาํรายช่ือพยาบาลมาเรียงลาํดบัในแต่ละแผนก 

ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีกระจายในแต่ละ

แผนก คาํนวณช่วงท่ีใชใ้นการสุ่มตวัอยา่ง (Interval) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 เม่ือ             I       =       N/n 

           I       =       ช่วงท่ีใชใ้นการสุ่ม 

                N      =       ขนาดประชากรทั้งหมดท่ีทาํการศึกษาในแต่ละแผนก  

                            n      =       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในแต่แผนก 

ตวัอยา่งเช่น แผนกศลักรรม  

               N       =     219   

             n       =     52 

                ช่วงท่ีใชใ้นการสุ่ม   I       =    219/52 

                       =    4         

 ดงันั้นช่วงท่ีใชใ้นการสุ่มตวัอยา่งท่ีแผนกศลัยกรรม คือ 4 จากนั้นสุ่มหมายเลขเร่ิมตน้

ระหวา่งหมายเลข 1 ถึง 4 จาํนวน 1 หมายเลข โดยวธีิการ จบัฉลากไดห้มายเลข 2 นาํมาเป็นหมายเลข

เร่ิมตน้ และสุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพแต่ละหอผูป่้วยไดค้นท่ีหมายเลข 2, 2+4, 2+2(4),...n ใหไ้ด้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีคาํนวณไดคื้อ 52 คน แผนกอ่ืนก็ใชว้ธีิการเดียวกนัดงักล่าว 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเองจากการศึกษาตาํรา 

วารสาร เอกสารวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาเขียนคาํจาํกดัความและสร้างขอ้คาํถามให้

สอดคลอ้งและครอบคลุมคาํจาํกดัความ โดยมีรายละเอียดและการตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

2.1 รายละเอยีดของแบบสอบถาม 

       แบบสอบถามมี 3 ส่วน โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

                            ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่ง 

สถานท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาในปฏิบติังาน สถานะทางการเงิน และจาํนวนชัว่โมงท่ีปฏิบติังานโดย

เฉล่ียต่อสัปดาห์ เป็นขอ้คาํถามชนิดเลือกตอบและเติมคาํในช่องวา่ง จาํนวน 8 ขอ้ 

        ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน สร้างข้ึนโดยประยกุตใ์ช ้

แนวคิดของ วลิเลอร์และไรดิง (Wheeler & Ridding, 1995) จาํนวน 31 ขอ้ ตามรายละเอียด ดงัน้ี  

1) ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา จาํนวน 9 ขอ้ (1-9) 

2) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน                            จาํนวน 5 ขอ้ (10-14) 

3) ดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน       จาํนวน 5 ขอ้ (15-19) 

4) ดา้นองคก์ารและการจดัการ   จาํนวน 6 ขอ้ (20-25) 

5) ดา้นวชิาชีพ    จาํนวน 6 ขอ้ (26-31)  

         โดยกาํหนดใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวและมีตวัเลือกและความหมายดงัน้ี  

                     5 หมายถึง สถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานมากท่ีสุด  

                     4 หมายถึงสถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานมาก            

                     3 หมายถึงสถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานปานกลาง             

                     2 หมายถึงสถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานนอ้ย  

                     1 หมายถึงสถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานนอ้ยท่ีสุด  
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 การแปลความหมาย ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน จากคะแนนเฉล่ีย 5 

ระดบั ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550, น.502) ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่  ระดับปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน  

 4.50-5.00    สูงมาก 

  3.50-4.49   สูง 

  2.50-3.49     ปานกลาง 

  1.50-2.49    ตํ่า 

  1.00-1.49   ตํ่ามาก 

 

      ส่วนที ่3 ความเครียดจากการทาํงาน สร้างข้ึนโดยประยกุตใ์ช ้แนวคิดของ                 

ปาลเมอร์ คูเปอร์ และ โทมสั (Palmer,  Cooper,  & Thomas,  2004) ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความเครียดดา้นบุคคล 8 ขอ้ และความเครียดดา้นองคก์าร 7 ขอ้ เป็นคาํถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั รวม 15 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

              มีอาการ หรือลกัษณะ   คะแนน 

เป็นประจาํ/ เกิดข้ึนกบัท่านทุกวนั    5  

บ่อยคร้ัง ประมาณ 2-3 คร้ัง/ สปัดาห์    4  

 บางคร้ัง ประมาณ 1 คร้ัง/ สัปดาห์    3  

 นานๆคร้ัง ประมาณ 1-2  คร้ัง/ เดือน    2                           

ไม่มีเลย ไม่มีอาการหรือลกัษณะ                                               1  

 การแปลความหมาย ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน จากคะแนนเฉล่ีย 5 

ระดบั ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550, น.502) ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่  ระดับความเครียดจากการทาํงาน  

 4.50-5.00    สูงมาก 

  3.50-4.49   สูง 

  2.50-3.49     ปานกลาง 

  1.50-2.49    ตํ่า 

  1.00-1.49   ตํ่ามาก 
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2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

       การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย        

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

2.2.1 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (content validity)  

1) ผู้ วิจัยได้นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

พิจารณาความถูกต้อง ความชัดเจน และความครอบคลุม แลว้นาํมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของ

อาจารย ์

2)  นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จาํนวน 5 ท่าน (ตามรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้ง ความ

ชัดเจนของภาษา ด้วยการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ (คะแนน 4-1) คือ 

สอดคล้องกันมาก สอดคล้องกันค่อนข้างมาก สอดคล้องกันน้อยและไม่สอดคล้องกันเลย นํา

จาํนวนขอ้ท่ีสอดคลอ้งกนัมากและสอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมาก หรือ ไดค้ะแนน 4 และ3 ตามความ

คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (content validity index: CVI ) หากมี

ค่าตั้งแต่ 0.80 ถือว่ามีความตรง (วาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวิกรม 2550: 5-46) 

สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ ดงัน้ี 

      

 CVI = จาํนวนคาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งกนัมาก/สอดคลอ้งกนัค่อนขา้งมาก 

จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

 ผลการคาํนวณหาค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (CVI) ของแบบสอบถามพบวา่

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 มีจาํนวน 26 ขอ้จากจาํนวน

ทั้งหมด 31 ขอ้ คาํนวณไดค้่ารัชนีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.83 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 มีคาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นวา่ซํ้ ากนั จาํนวน 1 ขอ้ จึง

ตดัออก มีจาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 มีจาํนวน 13 ขอ้จาก 

จาํนวนทั้งหมด 15 ขอ้ คาํนวณไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาเท่ากบั 0.86 

3) ผู้วิจัยนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังก่อนนาํไป

ทดลองใช ้(try out)  

2.2.2 การตรวจสอบความเทีย่ง (reliability) 

1) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับพยาบาล

วชิาชีพในหอผูป่้วยโรงพยาบาล ยโสธร เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 10 จาํนวน 30 คน 
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2)  นาํแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากการทดลองใช้ (try  out) มาวเิคราะห์

หาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s, alpha coefficient)ได้

ค่าความเท่ียงส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.90 และ 0.93 ตามลาํดบั 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยดาํเนินการดงัน้ี 

3.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเกบ็ข้อมูลเพือ่การวจัิย จากประธาน

กรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.2 เสนอโครงการวจัิยและเคร่ืองมือวจัิย ใหค้ณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์

ของสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชพิจารณา เพื่อขอเอกสารรับรอง

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 

3.3 เสนอโครงการวิจัย เคร่ืองมือวิจัยและเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ของสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง ประธานคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจยัในมนุษยโ์รงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี เพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรม

การวจิยัในมนุษย ์ 

3.4 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย เอกสารรับรอง

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ถึงผูอ้าํนวยการ และสําเนาถึง หัวหน้ากลุ่มภารกิจ

ดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ในหอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ เม่ือได้รับหนงัสือรับรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ และได้รับอนุญาตจาก

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ให้เก็บขอ้มูลแล้ว ผูว้ิจยัประสานกบัผูช่้วยหัวหน้า

พยาบาลดา้นพฒันาบุคลากรและการวจิยัทางการพยาบาล กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค์ ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั และขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตวัอยา่งตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานโดยประสานงานดว้ยตนเองกบัหวัหนา้หอ

ผูป่้วยช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัแบบสอบถาม รวมทั้งขอแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์

หลงัจากแจกแบบสอบถาม 
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3.5  พทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง โดยผูว้จิยัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการตอบแบบสอบถาม 

การส่งแบบสอบถามกลบัคืนโดยใส่ซองปิดผนึก การเก็บขอ้มูลเป็นความลบัโดยไม่อา้งอิงถึงบุคคล

ใด ๆ การมีสิทธ์ิปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม หรือหยดุตอบเม่ือไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อ

ผลการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม การนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และเอกสารแสดง

การยนิยอมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั เพื่อแสดงความยนิยอมในการตอบแบบสอบถามดว้ยความ

เตม็ใจ และผูว้จิยัพร้อมจะให้ขอ้มูลเพิ่มเติม หากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ 

3.6 ผู้วจัิยรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง เม่ือถึงกาํหนดการส่งแบบสอบถาม 

3.7 นําแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืน จาํนวน 115 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.29 ของ

แบบสอบถามทั้งหมด มาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์

ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน และจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อนาํไปวเิคราะห์  

 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ

(Percent) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.2 วเิคราะห์ข้อมูลความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ ความเครียด 

ดา้นบุคคล และดา้นองคก์ารโดยใชค้่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

4.3 วเิคราะห์ปัจจัยพยากรณ์ทสีามารถร่วมกนัทาํงานความเครียดจากการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (stepwise 

multiple regression analysis) 

 

 

 

 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี ไดผ้ลการวจิยัซ่ึงจะนาํเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  

 ส่วนที ่2 ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

 ส่วนที ่3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 ส่วนที ่4 ปัจจยัพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

 

 พยาบาลวชิาชีพ มีอาย ุสถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังานในหน่วยงาน สถานะทางการเงิน และจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน ดงัแสดง

ในตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n =115 คน) 

 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 อายุ (ปี) ( X  =  32.19 ,SD = 8.15, Min = 22, Max = 54)   

  22-30   66 57.39 

  31-40   32 27.83 

  41 ข้ึนไป 17 14.79 

2 สถานภาพสมรส   

  โสด 65 56.52 

  คู ่ 45 39.13 

            หมา้ย/หยา่/แยก 5 4.35 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

3 วุฒิการศึกษา   

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 114 99.13 

            ปริญญาโท 1 0.87 

4 ตําแหน่ง   

  ขา้ราชการ 74 64.35 

  พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 35 30.43 

  ลูกจา้งตามวฒิุ 6 5.22 

5 สถานทีป่ฏิบัติงาน   

  ศลัยกรรม 51 44.35 

  อายรุกรรม 37 32.17 

  กุมารเวชกรรม 12 10.43 

  สูติกรรม/นรีเวชกรรม 10 8.70 

  จกัษุ/โสต ศอ นาสิก 5 4.35 

6 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (ปี) ( X  = 7.28, SD = 6.94, Min = 1, Max = 32) 

  1-5  63 54.78 

  6-10  26 22.61 

  11-15  13 11.30 

            16  ข้ึนไป                                                                                13         11.30 

7 สถานะทางการเงิน   

  เพียงพอมีเหลือเก็บ 23 20.00 

  เพียงพอไม่มีเหลือเก็บ 55 47.83 

  ไม่เพียงพอไม่มีหน้ีสิน 6 5.22 

  ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน 31 26.96 

8 จํานวนช่ัวโมงการทาํงาน ( X   = 60.37, SD = 14.9, Min = 35, Max = 96) 

  35-48  ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 28 24.35 

  49-72  ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 68 59.13 

  73-96 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ข้ึนไป 19 16.52 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่พยาบาลวชิาชีพมีอายเุฉล่ีย 32.19 ปี (SD = 8.15 ปี) ส่วนใหญ่มี

อายรุะหวา่ง 22-30 ปี (ร้อยละ 57.39) สถานภาพการสมรส โสด (ร้อยละ 56.52)  จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี (ร้อยละ 99.13) เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 63.48) มีระยะเวลาการปฏิบติังานเฉล่ีย 7.28 ปี 

(SD = 6.94) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน  1-5 ปี (ร้อยละ 54.78) สถานะทางการเงินส่วน

ใหญ่มีเพียงพอ แต่ไม่มีเหลือเก็บ (ร้อยละ 47.83) จาํนวนชัว่โมงการทาํงานเฉล่ีย  60.37 ชัว่โมงต่อ

สัปดาห์ (SD = 14.9) ส่วนใหญ่ 49-72 ชัว่ โมงต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 59.13) 

 

ส่วนที ่ 2  ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

 

 พยาบาลวชิาชีพมีความเครียดจากการทาํงาน โดยรวมและรายดา้น ดา้นองคก์ารและดา้น

บุคคล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

  

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพจาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n = 115)  

 

 ข้อความ X  SD ระดับ 

ดา้นองคก์าร 2.18 0.61 ตํ่า 

ดา้นบุคคล 2.07 0.61 ตํ่า 

โดยรวม 2.13 0.54 ตํ่า 

  

 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่พยาบาลวิชาชีพมีความเครียดจากการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบั

ตํ่า ( X  = 2.13,  SD = 0.54) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านบุคคลมีระดบัความเครียดตํ่ากว่าด้าน

องคก์าร ( X  = 2.07, SD = 0.61)  

 

ส่วนที ่3  ปัจจัยทีม่ผีลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

  

 พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความความเครียดจากการทาํงานโดยรวมและ

รายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวชิาชีพ ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา ดา้นความกดดนัจาก

ผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน ดา้นองคก์ารและการจดัการ และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน       

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามรายดา้นและ โดยรวม (n = 115) 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครียด X  SD ระดบั 

1. ดา้นวชิาชีพ 3.28 0.96 ปานกลาง 

2. ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา 3.24 0.73 ปานกลาง 

3. ดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน 2.76 0.99 ปานกลาง 

4. ดา้นองคก์ารและการจดัการ 2.49 0.78 ตํ่า 

5. ดา้นสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 2.32 0.87 ตํ่า 

โดยรวม 2.88 0.69 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการ

ทาํงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.88, S.D.= 0.69 ) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

ปัจจยัดา้นวชิาชีพ ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา และดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผู ้

ร่วมวชิาชีพอ่ืน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28, S.D.= 0.96, X   = 3.24, S.D.= 0.73, X  = 2.76, 

S.D.= 0.99 ตามลาํดบั) ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นองคก์ารและการจดัการ และดา้นสัมพนัธภาพกบั

เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัตํ่า โดยปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ( X  = 

2.32, SD = 0.87)  

  

ส่วนที ่ 4  ปัจจัยพยากรณ์ทีส่ามารถร่วมกนัทาํนายความเครียดจากการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ  

การวเิคราะห์ปัจจยัพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายความเครียดจากการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี มีตวัแปร 5 ตวั 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวชิาชีพ ปัจจยัดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบั

เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวิชาชีพอ่ืน และปัจจยัดา้นองคก์ารและการ

จดัการ การทดสอบขอ้สมมุติฐานทางสถิติ พบวา่ 1) ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจาก

การทาํงานเป็นตวัแปรเชิงปริมาณมีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อ

กนั (no multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรตน้ ใน

ช่อง Collinearity  Statistics จากตาราง Coefficients พบค่า VIF ของตวัแปรตน้ มีค่าเท่ากบั 1 ซ่ึงมีค่า

ไม่เกิน 10 2) ตวัแปรตาม คือ ความเครียดจากการทาํงาน เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีหน่วยวดัเป็นช่วง

มาตรา มีการแจกแจงปกติ โดยดูจากฮิสโตแกรมค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายตวัแปรตาม ท่ีมี



53 

การกระจายของจุดอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนมีการกระจายแบบปกติ และมีค่าความ

แปรปรวนคงท่ี โดยดูจากกราฟ ค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายตวัแปรตาม ท่ีมีการกระจายของ

จุดอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาด เคล่ือนเป็น 0 โดยไม่มีการแสดงแนวโนม้ใด ๆ และ 3) ตวัแปร

ความคลาดเคลือนมีการแจกแจงแบบปกติ โดยดูจาก normal probability plot (normal P-P plot) ของ

ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีปรับเขา้มาตรฐานแลว้ ซ่ึงแนวจุดตอ้งกระจายรอบเส้นทะแยงมุมอยา่งไม่มี

รูปแบบชดัเจน มีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์แต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no autocorrelation) โดยมีค่า 

Durbin – Watson เท่ากบั 1.841 ซ่ึงเขา้ใกล ้2 เป็นไปตามขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุ

คุณทุกประการ (ดงัแสดงในภาคผนวก จ)   

ปัจจยัพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกนัทาํนายความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ ดงัตารางท่ี 4.4 

  

ตารางท่ี  4.4  ปัจจยัท่ีสามารถทาํนายความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ (n = 115) 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครียด b SEb Beta R2 R2 change 

ดา้นองคก์ารและการจดัการ 0.882 0.137 0.517 0.268 0.268 

Constant = 18.669 F = 41.277 p = 0.000 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถทาํนายความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล

วชิาชีพ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเครียด

จากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 26.80 และสามารถเขียนสมการคะแนนดิบและ 

สมการคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี  

 

สมการคะแนนดิบ  

ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ = 18.669 + 0.882 ดา้นองคก์ารและการจดัการ 

  ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรดา้นองคก์ารและการจดัการ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน 

ทาํใหค้วามเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ เพิ่มข้ึน 0.88 คะแนน 

 

สมการคะแนนมาตรฐาน  

ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ = 0.517 ดา้นองคก์ารและการจดัการ 

  ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรดา้นองคก์ารและการจดัการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย

มาตรฐาน ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ จะเพิ่มข้ึน 0.517 หน่วยมาตรฐาน 



 

 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี 

ผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดั

อุบลราชธานี สามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผล และการใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

 

1. สรุปการวจิัย 

  

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1  เพือ่ศึกษาความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

1.1.2 เพือ่ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

1.1.3 เพือ่ศึกษาปัจจัยพยากรณ์ทีส่ามารถร่วมกนัทาํนายความเครียดจากการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปในหอ

ผูป่้วยใน โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี และใหค้วามร่วมมือในการวจิยั       

ท่ีไดจ้ากการคาํนวณและสุ่มตวัอยา่งแบบ และใหค้วามร่วมมือในการวิจยั จาํนวน 115 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นคาํถามชนิดเลือกตอบและเติมคาํใน

ช่องวา่ง จาํนวน 8 ขอ้ 

     ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน สร้างข้ึนโดย

ประยกุตใ์ช ้แนวคิดของ วลิเลอร์และไรดิง (Wheeler & Ridding, 1995) จาํนวน 31 ขอ้ ตาม

รายละเอียด ดงัน้ี 1) ดา้นปริมาณงานและความกดดนั ดา้นเวลา จาํนวน 9 ขอ้ 2) ดา้นสัมพนัธภาพ

กบัเพื่อนร่วมงาน จาํนวน 5 ขอ้ 3) ดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน จาํนวน 5 ขอ้         
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4) ดา้นองคก์ารและการจดัการ จาํนวน 6 ขอ้ และ 5) ดา้นวิชาชีพ จาํนวน 6 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามชนิด

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตั้งแต่สถานการณ์นั้นทาํให้ท่านเกิดความเครียดจากการทาํงานมาก

ท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด   

     ส่วนท่ี 3 ความเครียดจากการทาํงาน สร้างข้ึนโดยประยกุตใ์ช ้         

แนวคิดของปาลเมอร์ คูเปอร์ และ โทมสั (Palmer, Cooper,  & Thomas,  2004) ประกอบดว้ย          

2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเครียดดา้นบุคคล 8 ขอ้ และความเครียดดา้นองคก์าร 7 ขอ้ เป็นคาํถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั รวม 15 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามชนิดมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั          

ตั้งแต่มีอาการหรือลกัษณะเป็นประจาํถึงไม่มีเลย ไม่มีอาการหรือลกัษณะ   

 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูท้รงวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน ไดค่้า

ดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.83 และ 0.86 ตามลาํดบั 

นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยโรงพยาบาล ยโสธร เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขท่ี 10 จาํนวน 30 คน ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 

0.90 และ 0.93 ตามลาํดบั 

  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                ผูว้จิยัประสานกบัผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลดา้นพฒันาบุคลากรและการวจิยั

ทางการพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ เพื่อช้ีแจง

วตัถุประสงค์และวิธีดาํเนินการวิจยั หลงัจากได้รับหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม      

ในมนุษยโ์รงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ และไดรั้บอนุญาตจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสรรพ-

สิทธิประสงคใ์หเ้ก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัประสานกบัผูช่้วยหวัหนา้พยาบาลดา้นพฒันาบุคลากรและการ

วิจัยทางการพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ช้ีแจง

วตัถุประสงคข์องการวิจยั และขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานโดยประสานงานดว้ยตนเองกบัหวัหนา้หอผูป่้วยช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ 

เก่ียวกบัแบบสอบถาม รวมทั้งขอแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์หลงัจากแจกแบบสอบถาม 

นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน จาํนวน 115 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.29 ของแบบสอบถามท่ีแจกมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 

ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน และจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อนาํไปวเิคราะห์ 

  การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจดัทาํจดหมายขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิการตอบ

แบบสอบถามโดยไม่ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามกลบัคืนโดยใส่ซองปิดผนึก 

การเก็บขอ้มูลเป็นความลบัโดยไม่อา้งอิงถึงบุคคลใด ๆ การมีสิทธ์ิปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม 
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หรือหยดุตอบเม่ือไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม การ

นาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม และเอกสารแสดงความยนิยอมใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัลงนาม 

เพื่อแสดงความยนิยอมในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ และผูว้จิยัพร้อมจะใหข้อ้มูล

เพิ่มเติม หากผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ 

 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป และสถิติใน

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

      1) วิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคล ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน 

และความเครียดของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2) วเิคราะห์ปัจจยัพยากรณ์ทีสามารถร่วมกนัทาํงานความเครียดจากการ

ทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน 

(stepwise multiple regression analysis) 

1.3   ผลการวจัิย 

 1.3.1    ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่พยาบาลวชิาชีพมีอายเุฉล่ีย 

32.19 ปี (SD = 8.15 ปี) ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 22-30 ปี (ร้อยละ 57.39) สถานภาพการสมรส โสด 

(ร้อยละ 56.52) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 99.13) เป็นขา้ราชการ (ร้อยละ 63.48)                   

มีระยะเวลาการปฏิบติังานเฉล่ีย 7.28 ปี (SD = 6.94) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี 

(ร้อยละ 54.78) สถานะทางการเงินส่วนใหญ่มีเพียงพอ แต่ไม่มีเหลือเก็บ (ร้อยละ 47.83) จาํนวน

ชัว่โมงการทาํงานเฉล่ีย 60.37 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ (SD = 14.9) ส่วนใหญ่ 49-72 ชัว่ โมงต่อสัปดาห์ 

(ร้อยละ 59.13) 

  1.3.2   ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่พยาบาลวชิาชีพมี

ความเครียดจากการทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 2.13, SD = 0.54) เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นบุคคลมีระดบัความเครียดตํ่ากวา่ดา้นองคก์าร ( X  = 2.07, SD = 0.61) 

  1.3.3    ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน พบวา่พยาบาลวชิาชีพมีการ       

รับรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.88, 

S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นวชิาชีพ ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา 

และดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28, S.D.= 0.96, 

X   = 3.24, S.D.= 0.73, X  = 2.76, S.D.= 0.99 ตามลาํดบั) ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นองคก์ารและ

การจดัการ และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัตํ่า โดยปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบั

เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  ( X  = 2.32, SD = 0.87)  
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   1.3.4   ปัจจัยพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมทาํนายต่อความเครียดจากการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถทาํนายความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเครียดจากการทาํงาน

ของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 26.80 และสามารถเขียนสมการคะแนนดิบและ สมการคะแนน

มาตรฐาน ไดด้งัน้ี  

 

สมการคะแนนดิบ  

ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ = 18.669 + 0.882 ดา้นองคก์ารและการจดัการ 

  ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรดา้นองคก์ารและการจดัการ เพิ่มข้ึน 1 คะแนน 

ทาํใหค้วามเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ เพิ่มข้ึน 0.88 คะแนน 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล-

สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 

 2.1  ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ  

        พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี                     

มีความเครียดจากการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดับตํ่า ( X  = 2.07,  SD = 0.61) เน่ืองจากพยาบาล

วิชาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 64.35 ซ่ึงมีความมัน่คงในงาน สถานะทางการเงินเพียงพอ 

ร้อยละ 67.83 อาจไม่มีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ สําหรับปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ และปัจจยั

ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่า เน่ืองจากบุคลากร

มีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินงานของหน่วยงาน ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ยอมรับ

ในความพยายามและความเสียสละในการทาํงาน ทาํให้มีบรรยากาศการทาํงานท่ีเป็นมิตร จึงทาํให้

พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความเครียดจากการทาํงานโดยรวมและรายดา้นท่ีมีผลต่อความเครียดดา้น

บุคคล และความเครียดดา้นองค์การอยูใ่นระดบัตํ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิวา กลัน่เรืองแสง 

(2552) ท่ีพบว่า พยาบาลห้องผ่าตดั โรงพยาบาลตาํรวจ มีความเครียดอยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจาก 

สัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนในการปฏิบัติงานพยาบาลอยู่ในระดับดีมาก และด้านการบริหารใน

หน่วยงานอยูใ่นระดบัดี 

         แตกต่างจากการศึกษาของ ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) ท่ีพบวา่ ดา้นสัมพนัธภาพ

ทาํใหเ้กิดความเครียดในระดบัปานกลาง เน่ืองไม่ไดรั้บการยอมรับความสามารถในการทาํงานจาก
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ผูบ้งัคบับญัชาและความเป็นมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงานไม่ดี ปัญหาองคก์ารและการจดัการทาํใหเ้กิด

ความเครียดระดบัสูง เน่ืองจากไม่มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น หรือวางแผนการดาํเนินงาน

ในหน่วยงานของตนเอง มีความรู้สึกวา่ตนเองไม่มีส่วนสาํคญั   

 2.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

  พยาบาลวชิาชีพมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X  = 2.88, S.D.= 0.69) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงพยาบาลมีแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน

และส่ิงแวดลอ้ม แผนพฒันาสถานท่ีทาํงานน่าอยู ่แผนพฒันาระบบบริการลดความแออดั การจ่าย

ค่าตอบแทนตามภาระงาน และตามผลงาน สาํหรับกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลไดป้รับแผน

ยทุธศาสตร์การพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของโรงพยาบาล โดยการมีส่วนร่วมของ 

บุคลทุกระดบั มีการสือสารแผนงานประจาํปี ดา้นบริหาร บริการ วชิาการและมาตรฐานการปฏิบติั

ต่าง ๆ ใหบุ้คลกรในหน่วยงานรับทราบตามลาํดบั ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชานี

ในสถานการณ์ปัจจุบนัไม่รุนแรงมากนกั จึงทาํใหค่้าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน

อยูใ่นระดบัปานกลางถึงตํ่า 

  เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานรายดา้น พบวา่ ดา้นวชิาชีพ

อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นปริมาณงานและความกดดนั

ดา้นเวลา ปัจจยัดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน อยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ีย

ปานกลางตามลาํดบั ส่วนอีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นองคก์ารและการจดัการ และปัจจยัดา้น

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัตํ่าโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ

กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

2.2.1  ปัจจัยด้านวิชาชีพ พยาบาลวชิาชีพรับรู้ปัจจยัดา้นวชิาชีพมีผลต่อความเครียด

จากการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28, SD = 0.09) จากการวเิคราะห์รายขอ้พบวา่          

การไดรั้บค่าตอบแทน การปฏิบติังานและค่าล่วงเวลาไม่เหมาะสมกบัภาระงาน มีค่าเฉล่ียระดบั

ความเครียดสูงสุด และการไดรั้บเงินเดือนไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั มีระดบัความเครียด

รองลงมา จากขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่พยาบาลวชิาชีพ มีอาย ุ22-30 ปี (ร้อยละ57.39) ระยะเวลาการ

ปฏิบติังานในหน่วยงาน 1-5 ปี (ร้อยละ 54.78) ซ่ึงเป็นวนัทาํงานท่ีกาํลงัสร้างรากฐานทางครอบครัว 

สถานะทางการเงินมีไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน (ร้อยละ 26.96) จึงทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่เป็นขอ้ท่ีมี

ระดบัความเครียดสูง กวา่ทุกขอ้ ซ่ึงรังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, น.318-319) กล่าววา่ ปัญหา

ทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นปัญหาทางดา้นการเงิน ปัญหาหน้ีสิน ตอ้งผอ่นบา้น ผอ่นรถ เป็นปัญหาทาง

เศรษฐกิจมกัเกิดกบัพนกังานระดบัล่าง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแอนทิโกนิ ฟาวน์โทกิ 
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(Antigoni, 2011) ความเครียดจากงานของพยาบาลในประเทศกรีซ คือการจ่ายค่าตอบแทน 

การศึกษาของณิชากร เพิ่มพรสกุล (2558) รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อทาํใหเ้กิดความเครียดจากการ

ทาํงานมากท่ีสุด สุพรรณี พุม่แฟง (2558) พบวา่ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการทาํใหเ้กิด

ความเครียดในงานของพยาบาลวชิาชีพในระดบัมาก ไมตรี แยม้จินดา (2555) และ เจษฎา คูงามมาก 

(2555) พบวา่ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อความเครียดเช่นเดียวกนักบั เจริญชยั คาํฝา (2551) 

ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดมากท่ีสุด คือ เงินไมพ่อใช ้การไดรั้บเงินเดือนไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัมี

ระดบัความเครียดสูง  

รองลงมา คือสถานะทางวชิาชีพพยาบาลตํ่ากวา่วชิาชีพอ่ืน โครงสร้าความกา้วหนา้

ทางวชิาชีพไม่เหมาะสมเป็นขอ้ท่ีมีผลต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากพยาบาล

วชิาชีพรับรู้วา่ เป็นวชิาชีพท่ีมีภาระหนกัและความรับผดิชอบต่อชีวติสูงแต่ค่าตอบแทนนอ้ย กรอบ

เงินเดือนและโครงสร้างความกา้วหนา้ มีขอ้จาํกดั และมีความเหล่ือมลํ้าเม่ือเทียบกบัขา้ราชการ

วชิาชีพอ่ืนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวลิเลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding ,1995) พบวา่สาเหตุท่ี

ทาํใหเ้กิดความเครียดในงาน ประเด็นเก่ียวกบัอาชีพ เงินเดือนไม่เหมาะสม สถานะวชิาชีพการพยาบาลอยู่

ในระดบัตํ่า และความกา้วหนา้ในอาชีพไม่เหมาะสม และ การศึกษาของโมส์ทากา (Moustaka, 2010) 

พบวา่ ลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความเครียด คือ การไม่ไดรั้บโอกาสพฒันาความสาํเร็จ ความกา้วหนา้

ทางวชิาชีพ  

 2.2.2  ปัจจัยด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา ผลการวิจัยพบว่า พยาบาล

วชิาชีพรับรู้ปัจจยัดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการ

ทาํงานโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.28, SD = 0.09) จากการวิเคราะห์รายขอ้พบวา่ ความ 

เร่งรีบทาํงานให้แลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด และจาํนวนบุคลากรไม่สมดุลกบัภาระงาน เป็นขอ้ท่ีมี

ผลต่อความเครียดจากการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงตามลาํดบั เน่ืองจากการขาดแคลนบุคลากร และไม่

สามารถจาํกดัการรับผูป่้วยตามนโยบายของโรงพยาบาล ทาํให้ในแต่ละเวรพยาบาลพยาบาลตอ้ง

ดูแลผูป่้วยจาํนวนเกินกรอบมาตรฐานท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด ทาํให้พยาบาลท่ีมีอยูต่อ้งรับภาระ

งานท่ีมากข้ึน และต้องทาํงานแข่งกับเวลาเพื่อให้งานแล้วเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงรังสรรค ์

ประเสริฐศรี (2548, น. 318-319) ว่าสาเหตุ ท่ีทาํให้เกิดความเครียด คือ ความตอ้งการจากงาน เช่น 

ปริมาณงานท่ีมากเกินไปแต่ตอ้งทาํงานให้เสร็จตามกาํหนดเวลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดวง

รัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ คดันางค์ นาคสวสัด์ิ ชูช่ืน ชีวพูนผล และวรรณี สัตยวิวฒัน์ (2550) ท่ีพบว่า 

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดของพยาบาลได้มากท่ีสุด คือ ปริมาณงานมากคนทาํงานน้อยต้อง

ทาํงานด้วยความรีบเร่ง และตอ้งรีบเร่งทาํงานให้เสร็จตามกาํหนดเวลา และวิลเลอร์ และไรด์ดิง 

(Wheeler & Riding, 1995) พบว่าสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงานมากท่ีสุดคือ ปริมาณงาน 
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และความกดดนัดา้น เช่นเดียวกนักบั เฟรนช์ เลนทนั วอลเทอร์ (French, Lenton , & Walters, 2000) 

พบวา่แหล่งความเครียด และความถ่ีของความเครียดตามการรับรู้ของพยาบาลคือ ปริมาณงานมาก

เกินไป และแซกโล (Zaghloul, 2008) พบวา่ความเครียดของพยาบาล ปริมาณงานท่ีมากเกินไป และ

การขาดแคลนบุคลากรเช่นเดียวกนั วิภา ศรีทอง (2551) ภาวะความเครียดเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาล

ยะลาในดา้นทาํงาน ไดแ้ก่ ภาระงานท่ีมากข้ึน  

2.2.3  ปัจจัยด้านความกดดันจากผู้ป่วยและผู้ ร่วมวิชาชีพอ่ืน พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้

ปัจจยัดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวิชาชีพอ่ืนโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  

= 2.88, S.D.= 0.69 ) เน่ืองจากโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ มี

แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลายสาขา ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาหรือการส่งต่อส่วนมากเป็นผูป่้วย

วกิฤต มีความเส่ียงต่อชีวิต หรือช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้พยาบาลเป็นบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความ

ใกลชิ้ดกบัผูป่้วยและครอบครัวมากท่ีสุด ดูแลช่วยเหลือให้การพยาบาลผูป่้วยจาํนวนมากในแต่ละ

เวร บริหารแผนการรักษาของแพทย ์และติดต่อประสานงานต่าง ๆกบัแพทยแ์ละหน่วยงานต่าง ๆ 

ขณะเดียวกนัอตัรากาํลงัท่ีข้ึนปฏิบติังานในแต่ละเวรไม่สมดุลกบัภาระงาน ภาระงานท่ีตามท่ีกล่าว

มา ทาํให้ไม่สามารถตอบสนองต่อการให้บริการตามความตอ้งการทุกคร้ังและการร้องขออย่าง

รวดเร็ว อาจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้ผูป่้วยญาติและผูร่้วมวิชาชีพอ่ืน ๆเกิดความไม่พึงพอใจ ร้องเรียน

พฤติกรรมในการบริการและมาตรฐานการบริการของพยาบาล หรือแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

ต่อพยาบาล ทาํให้พยาบาลรับรู้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดระดบัปานกลาง ทั้งน้ีดิว (Dewe, 

1989 อ้างถึงใน พิมลพรรณ ทิพาคาํ, 2545) กล่าวว่าสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดในงานของ

พยาบาล คือการจดัการกับความยุ่งยากหรือการดูแลผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ผูป่้วยท่ีไม่

สามารถรักษาใหห้ายขาดไดห้รืออยูใ่นความเจบ็ปวดตลอดเวลา ผูป่้วยท่ีไม่ใหค้วามร่วมมือ และการ

เผชิญกบัความตายของผูป่้วย ความยากลาํบากในการพยาบาลผูป่้วยท่ีอยู่ในภาวะวิกฤติ มีอาการ

รุนแรง มีอาการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การทาํงานกบัแพทยท่ี์ตอ้งการคาํตอบหรือการกระทาํ

อยา่งทนัทีทนัใด ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวชิราภรณ์ ยมรัตน์ (2553) พบว่า 

สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วยและญาติ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 

และวิลเลอร์ และไรด์ดิง (Wheeler & Riding, 1995) พบว่าแรงกดดันจากผู ้ป่วยเป็นสาเหตุท่ี

ก่อให้เกิดความเครียด ในการทาํงานของพยาบาล คามอลล์ เอ็มเอส  เอวนั ชาน เอ็ม (Kamal MS & 

Al-Dhshan M et al,  2012) พบวา่ ความถ่ีในการเกิดความเครียดมากท่ีสุด ตามการรับรู้ของพยาบาล

คือ การจดัการกบัผูป่้วยและครอบครัว คอนสแตนชัน่ (Konstantions, 2008) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

พยาบาลกบัแพทยมี์ผลต่อความพึงพอใจและความเครียดในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ และ 

การศึกษาของ ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) พบวา่การดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพ
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อ่ืนมีระดบัความในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพไทยในรัฐแคลิฟปอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.2.4  ปัจจัยด้านองค์การและการจัดการ พยาบาลวิชาชีพมีปัจจยัด้านองค์การและ

การจดัการมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบัตํ่า ( X  = 2.49, S.D.= 0.98) จาก

การวเิคราะห็รายขอ้พบวา่ การไดรั้บมอบหมายให้ข้ึนเวรแทนบุคลากรท่ีลากิจ ลาป่วย ผูร่้วมวิชาชีพ

มีทศันะคติท่ีในทางลบและพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล การขาดโอกาสการมีส่วนร่วมการ

วางแผนดําเนินงานของหน่วยงาน มีระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในระดับตํ่ าตามลําดับ

เน่ืองจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ มีการแต่งตั้งคณะทาํงาน

ดา้นต่างๆเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินงาน ตั้งแต่ระดบัหน่วยงาน ถึง

ระดบัประเทศตามความสามารถของบุคคล มีการทาํงานเป็นสหสาขาวิชาชีพ มีการกาํหนดแผน

ฉุกเฉินเป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถเรียกบุคลากรมาทดแทนบุคลากรท่ีลาป่วย ลากิจ ทาํให้มีการ

เตรียมความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เม่ือมีความจาํเป็นตอ้งถูกเรียกกระทนัหัน ซ่ึงคูเปอร์ 

และคาร์ทไรท์ (Cooper & Cartwright, 1997 อ้างถึงในรัตนะ จิตโสภา, 2550) กล่าวว่า การท่ีให้

บุคลากรในองค์การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน จะทาํให้เขารู้สึกเป็นเจา้ของในงาน ส่งผลต่อ

ความสําเร็จของงาน คลา้ยครึงกบัการศึกษาของทศันา ล้ีศิริวฒันกุล (2549) ปัญกาองคก์ารและการ

จดัการเป็นปัจจยัท่ีทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความเครียดปานกลาง แตกต่างจากการศึกษาของ

ดวงใจ จนัทรประเสริฐ (2555) ดา้นปัญหาองคก์รและการจดัการมีระดบัความเครียดสูง เน่ืองจากถูก

ส่งไปปฏิบติังานในแผนกท่ีมีพยาบาลไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูป่้วย   

2.2.5  ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพกับผู้ร่วมงาน พยาบาลวชิาชีพมีปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบั

เพื่อนร่วมงานท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน อยูใ่นระดบัตํ่า ( X  = 2.88, S.D.= 0.69) จากการท่ี

พยาบาลประเมินว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานด้านน้ีตํ่า สามารถกล่าวได้ว่า

พยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานต่าง ๆ ดี ได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ได้รับการ

ยอมรับการเสียสละในการทาํงาน มีบรรยากาศการทาํงานท่ีเป็นมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงานและการ

กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน เน่ืองจากกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล มีนโยบายใหทุ้กหน่วยงาน

มีการมอบหมายงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุกวนัทุกเวร และหัวหนา้หอผูป่้วยสามารถมอบหมาย

งานระบบการทาํงานตามบริบทและขอ้จาํกดัของหน่วยงาน ส่วนใหญ่ในหอผูป่้วยในมีระบบการ

มอบหมายงานแบบทีมการพยาบาลเพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ผสมผสานร่วมกบัการมี

ผูจ้ดัการรายกรณีในแต่ละเวร ซ่ึงในการมอบหมายงานนั้น สมาชิกทีมเขา้ใจในบทบาทของตนเองดี 

มาชิกทีมท่ีมีต่องานท่ีรับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีการประชุมก่อนและหลงัให้การพยาบาลในแต่ละเวร 

หัวหน้าทีมมีการจดัการท่ีดีช่วยขจดัปัญหาการทาํงานซํ้ าซ้อนและความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกทีม 



62 

รวมทั้งช่วยให้สมาชิกทีมร่วมมือทาํงาน และในการทาํงานของพยาบาลนั้นมีการติดต่อประสาน

ความร่วมมือกบับุคลากรในหอผูป่้วยและประสานความร่วมมือกบับุคลากรพยาบาลหอผูป่้วยอ่ืน ๆ

รวมทั้งบุคลากรกบัทีมสุขภาพดวยดี พยาบาลวิชาชีพจึงมีปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานท่ี

มีผลต่อความเครียดจากการทาํงานอยูร่ะดบัตํ่าเกือบทุกขอ้ ดงัน้ี  

การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในหน่วยงานไม่ชดัเจน อยูใ่นระดบัตํ่าและมี

ค่าเฉล่ียรองลงมา. ( X  = 2.38, S.D.= 1.04).และการไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานอยูใ่น

ระดบัตํ่าและมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 2.12, S.D.= 1.00).ซ่ึงสุพานี สฤษฎว์านิช (2549, น.486-493) กล่าววา่

การมีสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัก็จะมีความสุข มีแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงาน แต่สัมพนัธ์ไม่ดีต่อ

กนั มีความขดัแยง้ทาํให้เกิดความเครียดไดแ้ละร็อบบินส์ (Robbins ,1988 อา้งถึงใน นิเทศ ตินณกุล, 

2540) การมีสัมพนัธภาพท่ีดีทั้งในงานและนอกงานมีเพื่อนฝูงญาติมิตรท่ีเขา้ใจ จะช่วยให้มีกาํลงั

ความตา้นทานความเครียดไดดี้ และรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, น. 318-319) สาเหตุท่ีทาํให้เกิด

ความเครียดจากการทาํงานเกิดจาก ความคลุมเครือในบทบาท ความไม่เขา้ใจในบทบาทท่ีได้รับ

มอบหมาย ปัญหาระหว่างบุคคล คือการขาดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ไม่สามารถติดต่อส่ือสารหรือ

ประสารงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบัการศึกษาทิวา กลัน่เรืองแสง (2552) 

พบว่าค่าเฉล่ียความเครียดของพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลตาํรวจมีระดับความเครียดน้อย 

เน่ืองจากมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดี ไม่มีความขดัแยง้ ปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืน วชิราภรณ์         

ยมรัตน์ (2553) พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลกบัผูร่้วมงานเป็นปัจจยัส่งผลต่อความเครียดใน

การปฏิบติังานเน่ืองจากมีการช่วยเหลือพึงพากนั สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์

ในการทาํงานซ่ีงกนัและกนั 

 แตกต่างจากการศึกษาของปานรดา ปัญ ญาราษฎร์ (2549) ปัญ หาท่ีทําให้ เกิด

ความเครียด ได้แก่ มีปัญหาในการยอมรับกบัเพื่อนร่วมงาน และสุพรรณี พุ่มแฟง (2558) พบว่า

ปัจจยัก่อความเครียดในงานของพยาบาล โรงพยาบาลตติยภูมิท่ีมีความสําคญัระดบัท่ี 7 จาก 8 ปัจจยั 

คือด้านสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และวิลเลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding ,1995) พบว่า

สาเหตุท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงานของพยาบาลเกิดจากสัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากรไม่ดี (poor 

relationship with staff)  

2.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์การและการ

จดัการ เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ี สามารถพยากรณ์และทาํนายความเครียดจากการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพ ไดร้้อยละ 26.80 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 เน่ืองจากปัจจยัดา้นองค์การและ

การจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความเครียดจากการทาํงาน โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = 0.52) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 จากขอ้มูลส่วน

บุคคลพบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีจาํนวนชัว่โมงการทาํงาน 49-72 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ร้อยละ 59.13 ซ่ึง

เป็นระยะเวลาการทาํงานท่ียาวนาน เน่ืองจากอตัรากาํลงัไม่เพียงพอ ทาํให้ไม่สามารถลาพกัผ่อน

ประจาํปีไดต้ามจาํนวนวนัท่ีตอ้งการ การมีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานไม่ดี เน่ืองจากตอ้งรับ

ผูป่้วยท่ีส่งต่อจาก เคร่ือข่ายเขตบริการสุขภาพท่ี 10 โดยไม่สามารถปฏิเสธได ้จาํนวนผูป่้วยจึงเกิน

จาํนวนเตียงท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด ผูป่้วยตอ้งนอนเตียงเสริม สถานท่ีทาํงานแออดั คบัแคบ 

ไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด ไม่สะดวกต่อการให้การพยาบาล และ การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้

ไดรั้บความกา้วหนา้ในวิชาชีพจะเป็นปัญหาดา้นองคก์ารและการจดัการ ถา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขและ

บริหารจดัการจะทาํให้มีระดบัความเครียดเพิ่มสูงข้ึน จากการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของวิลเลอร์ และไรดิง (Wheeler & Riding ,1995) ท่ีพบว่าปัญหาองค์การและการจดัการ เกิดจาก

สถานท่ีทาํงานไม่ดี ขาดการสนับสนุนจากหัวหน้างานและ การจาํกดัการลาพกัผ่อนประจาํปีเป็น

สาเหตุท่ีทาํให้เกิดความเครียดในการทาํงาน การศึกษาของแอนทิโกนิ (Antigoni , 2011) ความไม่

พึงพอใจกบัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน ทาํให้เกิดความเครียด คลา้ยคลึงกบัการศึกษาของศิร

ประภา สุวรรณธาดา (2550)โครงสร้างขององค์กร ทาํให้พยาบาลเกิดความเครียดอยู่ในระดบัปาน

กลาง แตกต่างจากการศึกษาของสุพรรณี พุ่มแฟง (2558) พบวา่ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดในงาน

ของพยาบาลวชิาชีพในระดบัมากดา้นโอกาสความกา้วหนา้และขวญักาํลงัใจ ( X  = 3.59)  

  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นวชิาชีพ ปัจจยัดา้นความกดดนั

จากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืนและปัจจยัดา้นปริมาณงานและความกดดนัจากผูป่้วย ไม่สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพได ้เน่ืองจากมี

ความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางรองลงมา (r  = 0.47, 0.46, 0.42, 

และ 0.34 ตามลาํดบั) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

         ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ี มีผลต่อความเครียดอยู่ในระดับปานกลางมี  3 ปัจจัย                      

โดยด้านวิชาชีพ ด้านปริมาณงานและความกดดนัด้านเวลา ด้านความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วม

วชิาชีพจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ความเครียดจาก

การทาํงานของพยาบาลอยู่ในระดับตํ่า และ ปัจจยัด้านองค์การและการจดัการสามารถทาํนาย

ความเครียดได ้ร้อยละ 26.8 ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 
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3.1.1  กลุ่มภารกิจด้านการพยา  

1) ปรับค่าตอบแทนและค่าล่วงเวลาให้เหมาะสมกับภาระงาน สรรหา

พยาบาลเพื่อใหมี้จาํนวนเพียงพอ สมดุลกบัภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึน และการมีอตัรากาํลงัท่ีเพียงพอ ทาํให้

พยาบาลไม่จาํเป็นตอ้งข้ึนเวรอยา่งต่อเน่ือง สามารถลาพกัผอ่นไดต้ามจาํนวนวนัท่ีตอ้งการ และไม่ตอ้ง

เร่งรีบในการทาํงานแข่งกบัเวลา ซ่ึงอาจทาํใหง้านมีคุณภาพตํ่าลง 

2) ส่งเสริมดา้นความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ เม่ือปฎิบติังานถึงระดบัชาํนาญการ

แลว้ไม่สามารถเล่ือนเป็นระดบัชาํนาญการพิเศษได ้เน่ืองจากมี ตาํแหน่งจาํกดั และมีการกาํหนดวา่การ

จะเล่ือนระดบัตอ้งมีตาํแหน่งทางบริหารเท่านั้น ทาํใหเ้งินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่งไม่เพิ่ม และ

โอกาสความกา้วหนา้นอ้ยกวา่วชิาชีพอ่ืน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

3.1.2 สาํรวจระดับความเครียดของพยาบาลอยา่งนอ้ย ปี ละ คร้ัง เพื่อไม่ให้      

ตํ่า หรือ สูงเกินไปเป็นระยะเวลานานเน่ืองจากความเครียดท่ีตํ่าหรือสูงมากเกินไป แต่ถา้มี

ความเครียดในระดบัสูงหรือมีความเครียดเร้ือรังติดต่อกนัยาวนาน จะส่งผลใหพ้ยาบาลกลายเป็น     

คนเฉ่ือยชา เกียจคร้าน เบ่ือหน่ายการทาํงาน ขาดความสนใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

คุณภาพการทาํงานท่ีตํ่าลง 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป  

       3.2.1  ศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า มีเพียงปัจจยัเดียวได้แก่            

ปัจจัดด้านองค์การและการจัดการสามารถทํานายความเครียดจากการทํางานของพยาบาล                     

ไดร้้อยละ 26.80.จึงพบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อหาปัจจยัอ่ืน ๆท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพไดเ้พิ่มข้ึน เช่น การบริหารงานของหัวหน้าหอ

ผูป่้วย ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

3.2.2 การศึกษาความเครียดในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพใน

แผนกอ่ืน ๆ เช่น ผูน้อก ผูป่้วยห้องฉุกเฉิน ผูป่้วยหนกัและห้องผา่ตดั เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีศึกษา

เฉพาะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน 
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 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตําบลบางพูด  อาํเภอปากเกร็ด 

  จังหวดันนทบุรี  11120 

        กรกฎาคม  2559  

เร่ือง    ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน    พยาบาลวชิาชีพท่ีเคารพทุกท่าน 

 ดว้ยดิฉนั นางสาวบงัอร สิงห์แกว้ นกัศึกษามหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ดําเนินการทําวิจัยเพื่อเสนอเป็น

วทิยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค ์อุบลราชธานี” จาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน

ด้วยแบบสอบถาม  ขอ้มูลจากการศึกษาจะช่วยทาํให้ทราบระดบัความเครียด ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดและ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ผลจาก

การวจิยัในคร้ังน้ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหาร วางแผนและดาํเนินงาน      ในการบริหาร

การพยาบาล เพื่อส่งเสริมการแกไ้ขปัญหาและหาวิธีชะลอความเครียดและป้องกนัการเกิดความเครียด

ในพยาบาลวชิาชีพเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความพึง

พอใจ มีความสุข ในการทาํงานและธาํรงรักษาบุคลากรในองคก์ารต่อไป 

 ท่านเป็นบุคลากรซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ดงักล่าวได ้ดิฉนัจึงขอความกรุณาจากท่าน        

ได้ตอบแบบสอบถามไม่มีข้อถูกหรือผิด โปรดตอบด้วยความสบายใจ โดยอ่านคาํช้ีแจงก่อนตอบ

แบบสอบถามแต่ละส่วน และตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด คาํตอบ

ของท่านจะถูกนาํเสนอในรูปของกลุ่ม มิใช่รายบุคคล ท่านมีสิทธ์ิจะปฏิเสธการตอบแบบสอบถามโดย

ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่าน ดิฉันหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านและ

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอแสดงความนบัถือ 

 (นางสาวบงัอร  สิงห์แกว้) 

                                                                       นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
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เอกสารแสดงความยนิยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

 

 ขา้พเจา้นาย/นาง  /นางสาว............................................................ไดรั้บทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละวธีิการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี และผูด้าํเนินการวจิยัพร้อมท่ีจะตอบคาํถาม

ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงัจนขา้พเจา้พอใจ ขา้พเจา้มีสิทธ์ิจะปฏิเสธการตอบคาํถามโดย

ไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน และผูว้จิยัจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น 

ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมวจิยัโดยสมคัรใจ จึงลงรายมือช่ือในใบยนิยอมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

                                                                   ลงนาม......................................................( ผูย้นิยอม )  

                   (.................................................) 

 

                                                                     ลงนาม........................................................( พยาน ) 

                              (.....................................................) 

 

                                                                    ลงนาม .......................................................... ( ผูว้จิยั  ) 

                                   (นางสาวบงัอร  สิงห์แกว้) 
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แบบสอบถามเลขท่ี ............. 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ                                                                       

ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวจิยัในการทาํวทิยานิพนธ์                    

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

อุบลราชธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความเครียดของพยาบาลวชิาชีพ ศึกษาความสัมพนัธ์และ

ปัจจยัท่ี มีผลต่อความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดั

อุบลราชธานี 

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงาน 

ส่วนท่ี 3 : ความเครียดของพยาบาลวชิาชีพ 

 

 

 

        

 

 

    นางสาวบงัอร สิงห์แกว้ 

นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                                      แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                                                                                                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ขอขอบคุณ ทีท่่านสละเวลาตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนทุกข้อ ซ่ึงผลการศึกษาทีไ่ด้จะเป็น

ประโยชน์สําหรับผู้บริหารสามารถนําข้อมูลทีไ่ด้จากการวิจัยมาวางแผนจัดการกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อ

ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ การบริหารทรัพยากรมนุษย์และจัดระบบการ

บริหารงาน เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานและประสิทธิผลขอหน่วยงานต่อไป                                                                      
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดเติมคาํลงในช่องวา่งหรือทาํเคร่ืองหมาย √ ในช่อง � หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง

ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ข้อความ สําหรับผู้วจิัย 

1. ปัจจุบนัท่านอาย ุ..............ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) age 

2. สถานภาพสมรส 

� 1.โสด               � 2. สมรส 

� 3.หมา้ย             � 4.หยา่/แยก 

status 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

� 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

� 2. ปริญญาโท 

� 3. ปริญญาเอก 

� 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 

edu 

4. ตาํแหน่ง 

� 1. ขา้ราชการ                                      � 2. พนกังานของรัฐ 

� 3. พนกังานกระทรวงสาธารณสุข        � 4.ลูกจา้งตามวฒิุ 

posi 

5. สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน 

� 1.ศลัยกรรม                   � 2.อายรุกรรม          � 3.กุมารเวชกรรม   

� 4. สูติกรรม/นรีเวชกรรม � 5. จกัษุ/โสต ศอ นาสิก 

ward 

6. ท่านปฏิบติังานในหน่วยงานน้ีเป็นระยะ.........ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 

ปี) 

time 

7. สถานะทางการเงินของท่าน 

� 1. เพียงพอมีเหลือเก็บ   � 2.  เพียงพอไม่มีเหลือ

เก็บ 

� 3.ไม่เพียงพอ ไมมี่หน้ีสิน  � 4. ไม่เพียงพอ มีหน้ีสิน 

incom 

8. ท่านปฏิบติังานโดยเฉล่ีย ................ชัว่โมงต่อสัปดาห์ (รวมเวร OT ) hr 
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ตอนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครียดจากการทาํงาน 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่สถานการณ์ต่างๆดงัต่อไปน้ี ทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานระดบั

ใด แลว้ใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกนึกคิดของท่าน โดยมีเกณฑก์ารตอบ ดงัน้ี 

  ระดบัท่ี 5 สถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานในระดบัมากทีสุ่ด (ร้อยละ 81-100) 

 ระดบัท่ี 4 สถานการณ์นั้นทาํให้ท่านเกิดความเครียดจากการทาํงานในระดบัมาก (ร้อยละ 61-80) 

 ระดบัท่ี 3 สถานการณ์นั้นทาํให้ท่านเกิดความเครียดจากการทาํงานในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 

    ระดบัท่ี 2 สถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานในระดบัน้อย (ร้อยละ 21-40) 

             ระดบัท่ี 1 สถานการณ์นั้นทาํใหท้่านเกิดความเครียดจากการทาํงานในระดบัน้อยทีสุ่ด (ร้อยละ 0-20) 

ปัจจยทีม่ีผลต่อความเครียด 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา       

1. ไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณมากจนไม่สามารถ

ทาํเสร็จไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด 

     work1 

2. ความเร่งรีบในการทาํงานเพื่อใหแ้ลว้เสร็จตามเวลา

ท่ีกาํหนด 

     Work2 

3. ความไม่พอเพียงของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการ

ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 

     Work3 

4. ความไม่พอเพียงของงบประมาณในการปฏิบติังาน

ใหมี้คุณภาพ 

     Work4 

5. จาํนวนบุคลากรไม่สมดุลกบัภาระงาน      Work5 

6. ภาระงานในการนิเทศนกัศึกษาพยาบาล พยาบาล

ใหม่ หรือพนกังานช่วยเหลือคนไขท้าํใหมี้เวลาในการ

ใหบ้ริการผูป่้วยนอ้ยลง 

     Work6 

7. ภาระงานดา้นเอกสารและการบนัทึกรายงานทาํใหมี้

เวลาใหบ้ริการผูป่้วยนอ้ยลง 

     Work7 
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ปัจจยทีม่ีผลต่อความเครียด 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ท่ีสุด 

8.การใชน้โยบายประหยดัทรัพยากรในขณะท่ีตอ้ง 

ปฏิบติังานตามมาตรฐานท่ีกาํหนด   

     Work8 

 

9. ความพยายามในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด 

     Work9 

ด้านสัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน        

10. การทาํงานในบรรยากาศไม่เป็นมิตรระหวา่ง       

เพื่อนร่วมงาน 

     Rel1 

11.การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน      Rel2 

12. การกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน

หน่วยงานไม่ชดัเจน 

     Rel3 

13. การขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผล

สาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

     Rel4 

14.การไม่ไดรั้บการยอมรับในความพยายามและความ

เสียสละในการทาํงาน 

     Rel5 

ด้านความกดดันจากผู้ป่วยและผู้ร่วมวชิาชีพอืน่        

15.ผูป่้วยหรือญาติไม่ใหค้วามร่วมมือในการพยาบาล      Pres1 

16.ผูป่้วยหรือญาติเรียกร้องความตอ้งการดา้นบริการ

มากเกินความจาํเป็น 

     Pres2 

17.ผูป่้วยหรือญาติแสดงพฤติกรรมไม่สุภาพ มีความ

กา้วร้าว 

     Pres3 

18. การไดรั้บขอ้ร้องเรียนในการบริการจากผูป่้วยหรือ

ญาติ 

     Pres4 

19.การไดรั้บความกดดนัจากผูร่้วมวชิาชีพขา้งเคียง      Pres5 
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ปัจจยทีม่ีผลต่อความเครียด 

 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 

มาก

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอ้ย 

1 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ด้านองค์กรและการจัดการ       

20. การไดรั้บมอบหมายใหข้ึ้นเวรแทนบุคลากรท่ีลากิจ 

ลาป่วย กระทนัหนับ่อยๆ 

     Org1 

21.การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้

ในวชิาชีพ 

     Org2 

22. การมีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานไม่ดี      Org3 

23.ผูร่้วมวชิาชีพขา้งเคียงมีทศันคติในทางลบและ       

มีพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อวชิาชีพพยาบาล 

     Org4 

24. การขาดโอกาสการมีส่วนร่วมในการวางแผน

ดาํเนินงานของหน่วยงาน 

     Org5 

25. การมีอตัรากาํลงัไม่เพียงพอ ทาํใหไ้ม่สามารถลา

พกัผอ่นประจาํปีไดต้ามจาํนวนวนัท่ีตอ้งการ 

     Org6 

ด้านวชิาชีพ        

26. การไดรั้บเงินเดือนไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั      Car1 

27. การเปล่ียนแปลงนโยบายของระบบบริการสุขภาพ

ท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

     Car2 

28. สถานะทางวชิาชีพพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่

วชิาชีพอ่ืน 

     Car3 

29. การไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังาน และ           

ค่าล่วงเวลาไม่เหมาะสมกบัภาระงาน 

     Car4 

30. การมีขอ้จาํกดัในการส่งเสริมใหมี้โอกาสพฒันา

ตนเองในดา้นการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

     Car5 

31. โครงสร้างความกา้วหนา้ในวชิาชีพพยาบาลไม่เหมาะสม      Car6 
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ตอนที ่3 ความเครียดจากการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา ท่านมีอาการ หรือลกัษณะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตวัท่านจาก

การทาํงานในระดบัใด แลว้ทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัท่านโดยมีเกณฑใ์นการ

ตอบดงัน้ี 

เป็นประจํา หมายถึง มีอาการหรือลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนกบัท่านเป็นประจาํทุกวนั 

บ่อยคร้ัง หมายถึง มีอาการหรือลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนกบัท่านประมาณ 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 

บางคร้ัง  หมายถึง มีอาการหรือลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนกบัท่านประมาณ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 

นาน ๆ คร้ัง หมายถึง มีอาการหรือลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนกบัท่านประมาณ 1 - 2 คร้ัง/เดือน 

ไม่มีเลย              หมายถึง ไม่มีอาการหรือลกัษณะดงักล่าวเกิดข้ึนกบัท่าน 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้วจัิย เป็น

ประจํา 

บ่อย  

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

นาน ๆ  

คร้ัง 

ไม่มี 

เลย 

ด้านบุคคล       

1. ปวดศีรษะ      Str1 

2. นอนไมห่ลบัหรือหลบันอ้ยลงภายหลงัการ

ปฏิบติังาน 

     Str2 

3. หวัใจเตน้แรงหรือใจสั่น      Str3 

4. จุกเสียดบริเวณล้ินป่ีเม่ือตอ้งทาํงานติดต่อกนั

เป็นเวลานาน 

     Str4 

5. เบ่ืออาหาร หรือมีอาการอาหารไม่ยอ่ยเม่ือ

ปฏิบติังานเหน่ือยมาก ๆ 

     Str5 

6. ใชย้า เพื่อบรรเทาหรือผอ่นคลายจาก

ความเครียด 

     Str6 

7. หงุดหงิดง่ายขณะปฏิบติังาน      Str7 
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ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผู้วจัิย เป็น

ประจํา 

บ่อย  

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

นาน ๆ  

คร้ัง 

ไม่มี 

เลย 

8. รู้สึกไม่กระปร้ีกระเปร่าเม่ือถึงเวลาปฏิบติังาน      Str8 

ด้านองค์การ       

9. ไม่มีสมาธิในการทาํงาน ทาํใหท้าํงาน

ผดิพลาดโดยไม่ตั้งใจ 

     Str9 

10. รู้สึกเหน็ดเหน่ือย อ่อนเพลียขณะทาํงาน      Str10 

11. รู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่มีความสุขในการทาํงาน      Str11 

12. รู้สึกวา่อารมณ์ของท่านส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพการทาํงาน 

     Str12 

13. ลางานบ่อยในระยะน้ี (ลาป่วย ลากิจ )      Str13 

14. มึความคิดอยากยา้ยไปทาํงานท่ีหน่วยอ่ืนถา้มี

โอกาส 

     Str14 

15. มีความตอ้งการออกจากงานในปัจจุบนัถา้มี

โอกาส 

     Str15 
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ภาคผนวก จ 

ตารางท่ี 1-5    ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดของ              

พยาบวชิาชีพ จาํแนกตามรายขอ้ ในดา้นวชิาชีพ ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้น

เวลา ดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน ดา้นองคก์ารและการจดัการ          

ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

ตารางท่ี 6      ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดจาการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ           

จาํแนกรายดา้นและรายขอ้ 

ตารางท่ี 7     ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานกบัความเครียดโดยรวม

ของพยาบาลวชิาชีพ 
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ตารางท่ี 1   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดของพยาบาล

วชิาชีพ ในดา้นวชิาชีพ จาํแนกตามรายขอ้ (n = 115) 

 

ขอ้ ขอ้ความ X  SD ระดบั 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังาน และค่าล่วงเวลาไม่

เหมาะสมกบัภาระงาน 

3.68 1.21 สูง 

2.  การไดรั้บเงินเดือนไม่เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 3.53 1.09 สูง 

3. สถานะทางวชิาชีพพยาบาลอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่วชิาชีพอ่ืน 3.25 1.24 ปานกลาง 

4. โครงสร้างความกา้วหนา้ในวิชาชีพพยาบาลไม่เหมาะสม 3.15 1.13 ปานกลาง 

5. การเปล่ียนแปลงนโยบายของระบบบริการสุขภาพท่ีส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

3.08 0.98 ปานกลาง 

6. การมีขอ้จาํกดัในการส่งเสริมใหมี้โอกาสพฒันาตนเองในดา้น

การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

2.99 1.14 ปานกลาง 

 รวมเฉล่ีย 3.28 0.09 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดของพยาบาล

วชิาชีพในดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลาจาํแนกตามรายขอ้ (n = 115) 

ขอ้ ขอ้ความ X  SD ระดบั 

1. ความเร่งรีบในการทาํงานเพื่อใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 3.56 0.91 สูง 

2. จาํนวนบุคลากรไม่สมดุลกบัภาระงาน 3.53 1.09 สูง 

3. ความพยายามการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 3.47 0.99 ปานกลาง 

4. ภาระงานดา้นเอกสารและการบนัทึกรายงานทาํใหมี้เวลา

ใหบ้ริการผูป่้วยนอ้ยลง 

3.43 0.97 ปานกลาง 

5. การใชน้โยบายประหยดัทรัพยากรในขณะท่ีตอ้งปฏิบติังานตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด   

3.28 0.96 ปานกลาง 

6. ความไม่พอเพียงของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน

ใหมี้คุณภาพ 

3.20 0.99 ปานกลาง 

7. ความไม่พอเพียงของบประมาณในการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ 3.12 1.06 ปานกลาง 

8. ไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณมากจนไม่สามารถทาํเสร็จได้

ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

2.89 0.95 ปานกลาง 

9. ภาระงานในการนิเทศนกัศึกษาพยาบาล พยาบาลใหม่ หรือ

พนกังานช่วยเหลือคนไขท้าํใหมี้เวลาในการใหบ้ริการผูป่้วย

นอ้ยลง 

2.65 0.85 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.24 0.73 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดของพยาบาล

วชิาชีพ ในดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืนจาํแนกตามรายขอ้ (n = 115) 

ขอ้ ขอ้ความ X  SD ระดบั 

1. ผูป่้วยหรือญาติเรียกร้องความตอ้งการมากเกินความจาํเป็น 3.15 1.12 ปานกลาง 

2. ผูป่้วยหรือญาติแสดงพฤติกรรมไม่สุภาพ มีความกา้วร้าว 2.75 1.23 ปานกลาง 

3. ผูป่้วยหรือญาติไม่ใหค้วามร่วมมือในการพยาบาล 2.70 1.08 ปานกลาง 

4. การไดรั้บความกดดนัจากผูร่้วมวชิาชีพขา้งเคียง 2.65 1.10 ปานกลาง 

5. การไดรั้บขอ้ร้องเรียนในการบริการจากผูป่้วยหรือญาติ 2.57 1.28 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 2.76 0.99 ปานกลาง 

 

ตารางท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการทาํงานท่ีมีผลต่อ  

ความเครียดของพยาบาลวชิาชีพ ในดา้นองคก์ารและการจดัการจาํแนกตามรายขอ้ (n = 115) 

ขอ้ ขอ้ความ X  SD ระดบั 

1. การมีอตัรากาํลงัไม่เพียงพอ ทาํใหไ้ม่สามารถลาพกัผอ่น

ประจาํปีไดต้ามจาํนวนวนัท่ีตอ้งการ 

2.79 1.16 ปานกลาง 

2. การมีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานไม่ดี 2.57 1.16 ปานกลาง 

3. การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 2.56 0.98 ปานกลาง 

4. การไดรั้บมอบหมายใหข้ึ้นเวรแทนบุคลากรท่ีลากิจ ลาป่วย 

กระทนัหนับ่อยๆ 

2.45 0.95 ตํ่า 

5. ผูร่้วมวชิาชีพขา้งเคียงมีทศันคติในทางลบและมีพฤติกรรมท่ี

ไมดี่ต่อวชิาชีพพยาบาล 

2.32 0.97 ตํ่า 

6. การขาดโอกาสการมีส่วนร่วมการวางแผนดาํเนินงาน

หน่วยงาน 

2.30 0.91 ตํ่า 

 รวมเฉลีย่ 2.49 0.78 ตํ่า 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการทาํงานท่ีมีผลต่อความเครียดของพยาบาล  

วชิาชีพในดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานจาํแนกตามรายขอ้ (n = 115) 
 

ขอ้ ขอ้ความ X  SD ระดบั 

1.  การขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

2.61 1.02 ปานกลาง 

2. ผูร่้วมวชิาชีพขา้งเคียงมีทศันคติในทางลบและมีพฤติกรรมท่ีไม่

ดีต่อวชิาชีพพยาบาล 

2.38 1.04 ตํ่า 

3. การทาํงานในบรรยากาศไม่เป็นมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 2.24 1.07 ตํ่า 

4. ไม่ไดรั้บการยอมรับในความพยายามและความเสียสละในการ

ทาํงาน 

2.24 0.90 ตํ่า 

 

5. การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 2.12 1.00 ตํ่า 

 รวมเฉลีย่ 2.32 0.87 ตํ่า 
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ตารางท่ี 6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเครียดจาการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพจาํแนก

รายดา้นและรายขอ้ ดงัน้ี  

 

ขอ้ ขอ้ความ X  SD ระดบั 

ด้านองค์การ    

1. รู้สึกเหน็ดเหน่ือย อ่อนเพลียขณะทาํงาน 2.80 1.02 ปานกลาง 

2. รู้สึกเบ่ือหน่าย ไม่มีความสุขในการทาํงาน 2.44 0.90 ตํ่า 

3.มีความตอ้งการออกจากงานในปัจจุบนัถา้มีโอกาส 2.28 1.19 ตํ่า 

4. มีความคิดอยากยา้ยไปทาํงานท่ีหน่วยอ่ืนถา้มีโอกาส 2.26 1.07 ตํ่า 

5. รู้สึกวา่อารมณ์ของท่านส่งผลกระทบต่อคุณภาพการทาํงาน 2.19 0.87 ตํ่า 

6. ไม่มีสมาธิในการทาํงาน ทาํใหท้าํงานผดิพลาดโดยไม่ตั้งใจ 2.08 0.74 ตํ่า 

7. ลางานบ่อยในระยะน้ี (ลาป่วย ลากิจ ) 1.23 0.52 ตํ่ามาก 

รวมด้านองค์การเฉลี่ย 2.18 0.61 ตํ่า 

ด้านบุคคล    

1. ปวดศีรษะ 2.58 0.93 ปานกลาง 

2. นอนไมห่ลบัหรือหลบันอ้ยลงภายหลงัการปฏิบติังาน 2.49 1.00 ตํ่า 

3. รู้สึกไม่กระปร้ีกระเปร่าเม่ือถึงเวลาปฏิบติังาน 2.34 0.82 ตํ่า 

4. หงุดหงิดง่ายขณะปฏิบติังาน 2.29 0.91 ตํ่า 

5. เบ่ืออาหารหรือมีอาการอาหารไม่ยอ่ยเม่ือปฏิบติังานเหน่ือย 

มาก ๆ 

 

1.93 

 

0.92 

 

ตํ่า 

6. หวัใจเตน้แรงหรือใจสั่น 1.87 0.91 ตํ่า 

7. จุกเสียดบริเวณล้ินป่ีเม่ือตอ้งทาํงานติดต่อกนัเป็นเวลานาน 1.67 0.95 ตํ่า 

8. ใชย้า เพื่อบรรเทาหรือผอ่นคลายจากความเครียด 1.43 0.84 ตํ่ามาก 

รวมด้านบุคคลเฉลีย่ 2.07 0.61 ตํ่า 

ภาพรวมเฉลีย่ 2.13 0.54 ตํ่า 
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ตารางท่ี 7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดจากการทาํงานกบัความเครียดโดยรวมของ

พยาบาลวชิาชีพ (n = 115) 

 

ปัจจัยการทาํงาน 
ความเครียด 

r p-value ระดับความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นปัญหาองคก์รและการจดัการ 0.52* <.001 ปานกลาง 

2. ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 0.47* <.001 ปานกลาง 

3. ดา้นวชิาชีพ 0.46* <.001 ปานกลาง 

4. ดา้นความกดดนัจากผูป่้วยและผูร่้วมวชิาชีพอ่ืน 0.42* <.001 ปานกลาง 

5. ดา้นปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลา 0.34* <.001 ปานกลาง 

โดยรวม 0.54* <.001 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 7  พบวา่ ปัจจยัการทาํงานและความเครียดจากการทาํงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p <0.001) ระดบั

ปานกลางโดยมีดา้นองคก์ารและการจดัการมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด (r =0.52, p <0.001) ส่วนดา้น

ปริมาณงานและความกดดนัดา้นเวลามีความสัมพนัธ์นอ้ยสุด (r =0.34, p <0.001)  
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ภาคผนวก ฉ 

การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
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การทดสอบข้อสมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (random quantitative variable) จากประชากรท่ีมีการแจก

แจงปกติ มีค่าแปรปรวนประชากรคงท่ี (homocedasticity) 

1.1 ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ความเครียดจาก

การทาํงานมีหน่วยเป็นช่วงมาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมติ 

1.2 ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบโดยการแจกแจงของค่าความ

คลาดเคล่ือน (residual) ซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติดว้ย ในการศึกษาคร้ังน้ี ค่า

ความคลาดเคล่ือนมีการกระจายปกติดงัภาพขา้งล่าง ฉะนั้นจึงถือวา่ตวัแปรตามมีการ

แจกแจงแบบปกติ 

                                                 Histogram 

                         Dependent Variable: ความเครียด 
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1.3 ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงท่ี (homoscedasticity) ค่าความแปรปรวนประชากร

ของตว้แปรตามในทุก ๆ ค่าร่วมของตวัแปรต้น ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั และค่าความแปรปรวน

ประชากรของความคลาดเคล่ือนในทุก ๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้ก็ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนัเช่นเดียวกนั 

ซ่ึงตรวจสอบไดจ้ากการพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายตวัแปรตาม ถา้การกระจายของ

จุดอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 ไม่มีการแสดงแนวโนม้ใด ๆ ท่ีแสดงวา่ ค่าความแปรปรวน

ของความคลาดเคล่ือนไม่มีความแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํการพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือน

กบัค่าทาํนายตวัแปรตามแลว้พบวา่ จุดกระจายอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 (ไม่มีแนวโนม้

เป็นรูปสามเหล่ียมเหมือนปากแตรหรือสามเหล่ือมสองรูปชนกัน) แสดงว่าตวัแปรตามมีค่าความ

แปรปรวนของประชากรคงท่ีดงัรูป 

 

Scatterplot 

Dependent Variable: ความเครียด 
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2. ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no multicolinearity) 

1.1 ตัวแปรต้นเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีตัวแปรต้นทั้ ง 5 ตัว คือ                 

ด้านปริมาณงานและความกดดันด้านเวลา ด้านสัมพนัธภาพ  ด้านความกดดันจากผูป่้วยและผูร่้วม

วิชาชีพอ่ืน ๆ ดา้นปัญหาองค์กรและการจดัการ และดา้นวิชาชีพ มีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา จึงเป็นไป

ตามขอ้สมมติ 

1.2 ตวัแปรตน้แต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือเป็นอิสระต่อกนั ตรวจสอบไดจ้าก

ค่า variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรตน้ทั้ง 5 ตวัแปร มีค่าเท่ากนั ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 กล่าวคือ  

1.00 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

3. ตวัแปรความคลาดเคล่ือน (residual) มีการแจกแจงแบบปกติ (normal independent random 

variable) มีค่าเฉล่ียเป็น 0 และค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสมัพนัธ์กนั (no autocorrelation)         

มีเป็นตวัแปรสุ่มอิสระ 

1.1 ตวัแปรความคลาดเคล่ือน (residual) มีการแจกแจงแบบปกติ สามารถตรวจสอบโดย

การสร้างกราฟ normal probability plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีปรับเขา้มาตรฐาน

แล้ว ซ่ึงแนวจุดตอ้งกระจายรอบเส้นทะแยงมุมอย่างไม่มีรูปแบบชัดเจน ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า            

การกระจายของจุดอยู่รอบเส้นทะแยงมุม โดยไม่มีรูปแบบชัดเจน แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่ือน              

มีลกัษณะการแจกแจงแบบปกติ ดงัรูป 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: ความเครียด 
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1.2 ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็น 0 ในการศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาจาก ตาราง 

Residual Statisitics พบวา่ ค่า  Residual มีค่าเฉล่ีย (mean) = .000 แสดงวา่ค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือน

เป็น 0 เป็นไปตามขอ้สมมติ ดงัตาราง 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.5972 2.8316 2.1252 .27821 115 

Residual -1.18502 1.32465 .00000 .46032 115 

Std. Predicted Value -1.898 2.539 .000 1.000 115 

Std. Residual -2.563 2.865 .000 .996 115 

a. Dependent Variable: รวมเครียด 
 

4. ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการกระจายของขอ้มูล (no lack of fit) 

หรือสมการถดถอยเป็นตวัแทนลกัษณะ การกระจายของขอ้มูลไดซ่ึ้งสมการถดถอยตอ้งเป็นสมการ

เส้นตรงคือ Y = Bo + B1X   หรือตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์เชิงตรง ในการศึกษาคร้ังน้ี

ไดพ้ล็อดกราฟระหวา่งปัจจยัปัญหาองคก์ารและการจดัการกบัความเครียดจากการทาํงาน พบวา่มี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงดงัแสดงในภาพ แสดงวา่ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัการ

กระจายของขอ้มูล 

 
 

โดยสรุป ขอ้มูลของการวิจยัท่ีจะนาํการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชใ้นคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นไปตาม

ขอ้สมมตทั้งหมดจึงสามารถนาํการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชใ้นการวจิยัน้ี 
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