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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ในอ าเภอศรีราชา (2) ศึกษาความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียข์อง
ผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา (3) เปรียบเทียบทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดไข่ไก่จ าแนกตาม
ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 

ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูบ้ริโภคไข่ไก่ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
อ าเภอศรีราชา ใชข้นาดตวัอยา่งตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ จ  านวน 400 ราย โดยเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดไข่ไก่มีทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ ์
ราคา และการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (2) ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียเ์รียงตามล าดบัขั้นทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์            
ก าหนดโดยมาสโลว ์ผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัตามล าดบัขั้นความตอ้งการในระดบัมาก และมี
ความตอ้งการซ้ือ คือ ซ้ือแน่นอนร้อยละ 63 ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือร้อยละ 37 และ (3) เปรียบเทียบ
ความตอ้งการซ้ือไข่ไก่อินทรีย ์ระหวา่ง ซ้ือแน่นอน และไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ ต่อทศันคติดา้นส่วน
ประสมการตลาดไข่ไก่ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ในแต่ละดา้นมีผลต่อความตอ้งการซ้ือไข่ไก่อินทรีย ์   
ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
 
 
ค าส าคัญ  ไข่ไก่อินทรีย ์ความตอ้งการบริโภค ส่วนประสมการตลาด 
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Abstract 

 

The objectives of this research were: (1) to study consumer attitudes toward 

marketing mix factors of eggs in Si Racha District; (2) to study consumer demand for 

organic eggs in Si Racha District; (3) to compare attitudes on marketing mix of eggs 

classified by consumer demand for organic eggs in Si Racha District, Chon Buri 

Province. 

The study population was consumers of eggs in Chao Phraya Surasak 

Municipality, Si Racha District. The sample size used was 400 samples, determined 

by Taro Yamane formation and obtained by convenience sampling. The research 

instrument used was a questionnaire. The statistical analysis methods were frequency, 

percentage, mean, standard deviation and t-test. 

The findings were as follows: (1) attitude on marketing mix of eggs covered 

four aspects: product, price, place and promotion. The respondents valued product, 

price and place at a high level, and promotion was at a moderate level. (2) The 

demand for organic eggs was ranked according to the hierarchy of human needs 

theory set by Maslow. The respondents paid attention to all steps of human needs at a 

high level. As for consumption demand, 63% of the samples said they would 

definitely buy organic eggs and 37% said they were not sure or would not buy.            
(3) Comparing samples’ responses with their consumption demand between definitely 

buy and not sure or not buy on the egg marketing mix in four aspects: product, price, 

place and promotion; this study found that each aspect of the egg marketing mix 

between the consumption demand was statistically significant at level 0.05  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 พฤติกรรมการบริโภคเป็นกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีสําคญั ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่  
มีความรู้ การศึกษาและรายไดท่ี้สูงข้ึน มีการใส่ใจในส่วนของสุขภาพและให้ความสําคญักบัเร่ือง
สุขภาพมากข้ึน จะเห็นได้จากกระแสความตอ้งการบริโภคอาหารท่ีปลอดภยั ไม่มีสารเคมีตกคา้ง  
ซ่ึงทศันคติของผูบ้ริโภคพบว่า การบริโภคอาหารท่ีมีการรับรองวา่ปลอดสารพิษ  หรือผลิตโดยวิธี
ธรรมชาติ เกิดผลดีต่อสุขภาพของตนเองและคนรอบขา้ง ทาํให้ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัเลือกบริโภค
อาหารปลอดสารพิษเป็นอนัดบัแรก เพื่อใหมี้สุขภาพดีข้ึน แขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยง่าย 
 การเลือกซ้ือไข่ไก่ก็เช่นเดียวกัน ในปัจจุบันมีไข่ไก่ให้เลือกหลากหลายประเภท               
ไม่ว่าจะเป็นไข่ไก่ท่ีเติมสารอาหาร ไข่ไก่ท่ีเล้ียงด้วยวิธีธรรมชาติปลอดสารพิษและไข่ไก่เบอร์          
เป็นต้น ซ่ึงไข่ไก่มีประโยชน์และคุณค่าทางอาหารสูง นับเป็นอาหารท่ีจดัอยู่ในหมวดโปรตีน  
เช่นเดียวกับเน้ือสัตว์ มีธาตุเหล็ก และไอโอดีน มีประโยชน์ในการเจริญเติบโตและซ่อมแซม        
ส่วนท่ีสึกหรอ ช่วยป้องกนัโรคโลหิตจาง มีสารลูทินและซีแซนทิน ท่ีช่วยป้องกนัการเส่ือมสภาพ
ของจอรับภาพท่ีตา ธาตุฟอสฟอรัส ท่ีช่วยให้กระดูกและฟันแข็งแรง ผูบ้ริโภคนิยมบริโภคไข่ไก่
เพราะราคาถูกและหาซ้ือได้ง่ายตามท้องตลาดทั่วไป แต่การเลือกซ้ือไข่ไก่นั้ น ควรคํานึงถึง              
แหล่งการผลิตท่ีเช่ือถือไดมี้การรับรองคุณภาพ มีมาตรฐานท่ีทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบริโภค 
(นนัทพร เส็งวงษ,์ 2557) 
 ไข่ไก่เป็นวตัถุดิบในการปรุงอาหารท่ีสามารถหาได้ง่ายมากท่ีสุด และยงัเป็นเมนู         
ท่ีนึกถึงเป็นอนัดบัแรกๆ ในช่วงเวลาต่างๆ มีอยูห่ลากหลายเมนู เช่น ไขต้ม้ ไข่ลวก ไข่ดาว ไข่เจียว 
ไข่ตุ๋น หรืออ่ืนๆ ซ่ึงเมนูท่ีกล่าวมานั้นก็เป็นเมนูง่ายๆ ทาํไดไ้ม่ยาก ไข่ไก่ยงัมีความเหมาะสมกบัคน
ทุกเพศทุกวยั สาํหรับผูท่ี้มีสุขภาพปกติ สามารถรับประทานไข่ไก่ไดว้นัละ 1-2 ฟอง แต่คนไทยกลบั
มีการบริโภคไข่ไก่ในปริมาณท่ีตํ่ามาก โดยในปี 2558 มีการบริโภคท่ี 220 ฟองต่อคนต่อปี ขณะท่ี
การบริโภคไข่ของประเทศอ่ืนๆ เช่น จีนมีการบริโภคท่ี 340 ฟองต่อคนต่อปี ญ่ีปุ่น 330 ฟองต่อคน
ต่อปี มาเลเซีย 300 ฟองต่อคนต่อปี และสหรัฐอเมริกา 290 ฟองต่อคนต่อปี (มติชน, 2560)   
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 ในปี 2555 - 2559 การบริโภคไข่ไก่เฉล่ียทั้ งประเทศมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ในปี 2559               
มีปริมาณการบริโภคไข่ไก่ 14,823.24 ล้านฟอง เพิ่มข้ึนจาก 13,534.98 ล้านฟอง ของปี 2558 
เน่ืองจากไข่ไก่มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัอาหารโปรตีนชนิดอ่ืนและสามารถปรุงอาหารไดง่้าย ประกอบ
กับภาครัฐและภาคเอกชนมีการรณรงค์ส่งเสริมการบริโภคไข่ไก่เพื่อกระตุ้นการบริโภคไข่ไก่         
ให้เพิ่มข้ึน คณะกรรมการนโยบายพฒันาไก่ไข่และผลิตภณัฑ์ มีนโยบายให้เพิ่มปริมาณการบริโภค
ไข่ไก่ของคนไทย โดยร่วมมือกบัสมาคมผูค้า้และส่งออกไข่ไก่ สมาคมผูเ้ล้ียงไก่ไข่ และสมาคมเล้ียง
ไก่ไข่ภาคใต ้เปิดตวัโครงการรณรงคบ์ริโภคไข่ไก่ 300 ฟองต่อคนต่อปี ไปจนถึงปี 2561 (สํานกัวจิยั
เศรษฐกิจการเกษตร, 2559) เน่ืองจากปัจจุบนัมีทางเลือกในการบริโภคมากข้ึน ทาํใหมี้ความตอ้งการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนัไข่ไก่อินทรียก์็เป็นทางเลือกหน่ึง ซ่ึงมีผูบ้ริโภคหลากหลายกลุ่ม เช่น คนท่ีรัก
สุขภาพ ผูสู้งอาย ุและยงัมีเด็กๆ ท่ีผูป้กครองนาํไปใหรั้บประทาน  
 การเล้ียงไก่ไข่ในปัจจุบนั ยงัคงมุ่งเน้นการผลิตเพื่อให้ไดป้ริมาณผลผลิตและผลกาํไร
สูงสุด นํามาสู่ธุรกิจการเล้ียงไก่ไข่ ได้มีการใช้สารเสริมต่างๆ มากมาย สารเสริมแต่ละชนิด                 
มีคุณสมบติัเฉพาะของตวัเอง เช่น สารตา้นจุลชีพ หมายรวมถึง สารปฏิชีวนะ และสารท่ีไดจ้ากการ
สังเคราะห์ทางเคมี ท่ี มีผลย ับย ั้ งการเจริญเติบโต การแบ่งตัว หรือการมีชีวิตอยู่ของจุลชีพ                  
แต่ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ ไดมี้การวางมาตรการควบคุมการใชส้ารตา้นจุลชีพอยา่งเขม้งวดมากข้ึน 
เพ ราะพ บว่าก่อให้ เกิดผลกระทบต่อคนและสัตว์อัน เน่ืองมาจากการด้ือยาของจุลินทรีย ์                        
และสารตกคา้งในผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และการเล้ียงไก่อยา่งหนาแน่นบนกรงตบั 
ทาํให้ไก่มีพื้นท่ีจาํกดัในการเคล่ือนไหวและมีการแสดงออกของพฤติกรรมตามธรรมชาติท่ีลดลง 
นอกจากน้ียงัส่งผลเสียต่อสุขภาพไก่ไข่ โดยเฉพาะความผดิปกติของกระดูก เป็นการเล้ียงไก่ไข่ท่ีขดั
ต่อหลกัสวสัดิภาพสัตว ์จนกระทัง่สหภาพยุโรปได้มีการห้ามเล้ียงไก่ไข่บนกรงตบั (ศูนยป์ศุสัตว์
อินทรีย์ กองบาํรุงพันธ์ุสัตว์, 2553) ประเทศไทยยงัไม่ได้มีการห้ามเล้ียงไก่บนกรงตับ แต่เร่ิม          
มีกระแสจากผูบ้ริโภคท่ีมีความห่วงใยต่อสวสัดิภาพสัตว ์ประกอบกบักระแสความตอ้งการบริโภค
อาหารธรรมชาติและอาหารอินทรีย์ท่ีเร่ิมขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี 
ความห่วงใยต่อสุขภาพของตนเองและมีรายได้มากพอในการจับจ่ายซ้ือหาสินค้าเหล่าน้ีเพื่อ          
การบริโภค ดงันั้น ผูเ้ล้ียงไก่ไข่บางส่วนจึงเร่ิมหันมาให้ความสนใจในการท่ีจะผลิตไข่ไก่อินทรีย ์ 
แต่การเล้ียงไก่ให้เป็นไปตามมาตรฐานปศุสัตวอิ์นทรีย ์นั้นยงัเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัหลาย
ประการได้แก่ การท่ีจะต้องหาลูกไก่ท่ีเกิดจากพ่อแม่พันธ์ุท่ี มีการจัดการตามระบบอินทรีย ์             
ตอ้งใชว้ตัถุดิบอาหารท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของเกษตรอินทรีย ์การหา้มใช้
วตัถุดิบ ท่ีไดจ้ากสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม การหา้มใชย้าปฏิชีวนะ ยากนับิด สารเร่งการเจริญเติบโต หรือ
สารอ่ืนในอาหารสัตว ์เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเร่งการเจริญเติบโตหรือเพิ่มผลผลิต เป็นตน้  
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 การเล้ียงไก่ไข่อินทรียเ์ป็นระบบการจดัการเล้ียงท่ีปล่อยให้ไก่ไดอ้อกมาภายนอกคอก 
หรือโรงเรือนได้อย่างอิสระ โดยเป็นพื้นท่ีท่ีมีหญ้าปกคลุม ทําให้ไก่ได้แสดงพฤติกรรมตาม
ธรรมชาติ เช่น การคลุกฝุ่ น การไซร้ขน การจิกกินพืช ผกั แมลง ทาํให้ไก่มีความสุข อารมณ์ดี           
ซ่ึงจะไดผ้ลผลิตทางการเกษตรคือ ไข่ไก่อินทรีย ์เป็นไข่ปลอดสารพิษท่ีไดม้าจากแม่ไก่ท่ีเล้ียงแบบ
ธรรมชาติ ไม่มีการฉีดฮอร์โมนเร่งการเจริญเติบโต กินอาหารท่ีไม่มีสารพิษตกคา้ง การเล้ียงไก่ไข่        
ท่ีให้ผลผลิตเป็นไข่ไก่อินทรีย ์สามารถสังเกตไดด้งัน้ี เล้ียงแบบปล่อยอิสระ ไม่มีการใชย้าปฏิชีวนะ 
ไม่มีการให้ฮอร์โมนเร่งการเจริญเติบโต ไม่มีการใช้สีสังเคราะห์ (Padel, S,2016) ความแตกต่าง
ระหวา่งไข่ไก่อินทรียก์บัไข่ไก่ธรรมดา คือ สีของไข่แดงและสัดส่วนของกรดไขมนัชนิดโอเมกา้-3 
มากกวา่ไข่ไก่ธรรมดา ความเขม้ขน้ของไข่ขาวและไข่แดงจะค่อนขา้งนูนมากกวา่ไข่ไก่ธรรมดาเม่ือ
ผูบ้ริโภคนําไปทอดรับประทานจะไม่มีกล่ินคาว มีกล่ินหอมอ่อนๆ และเปลือกไข่ไก่อินทรีย ์
ค่อนขา้งหนามากกวา่ไข่ไก่ธรรมดา (วทิธวชั โมฬี, 2558) 
  ก ารผ ลิ ตสิ น ค้า เก ษ ต รอิน ท รีย์ถื อ เป็ น ก ารเพิ่ ม มู ล ค่ า  รวม ทั้ ง เพิ่ ม ก ารค้า                  
และการบริโภค ยกระดับมาตรฐานและการรับรองสินคา้เกษตรอินทรียข์องไทยให้เป็นท่ียอมรับ           
ทั้งตลาดภายในและต่างประเทศ ใชโ้มเดลท่ีไดใ้ห้การรับรองโดยปศุสัตวอิ์นทรีย ์ภายใตส้ัญลกัษณ์ 
DLD ORGANIC ปัจจุบนัมีผลผลิตหลกั ไดแ้ก่ ไข่ไก่อินทรีย ์ผลิตโดยบริษทั ฮิลไทรบ์ จาํกดั และ
บริษทั อคัรา จาํกดั จงัหวดันาํร่องคือ สระบุรี นครราชสีมา เชียงราย ลาํปาง นครปฐม อาํนาจเจริญ 
ระยอง มหาสารคาม ยโสธร นครนายก อุทยัธานี และโรงงานวตัถุดิบอาหารสัตวอิ์นทรียป์ลาป่น              
จ.ระนอง ทั้ งน้ีจะเน้นแผนงานการสานต่อแนวคิดยโสธรโมเดล และจดัหาตลาดรองรับไก่ไข่
อินทรีย ์และร่วมมือกับสมาพนัธ์ SME ไทย เพื่อให้ผูป้ระกอบการรายย่อยได้ผลิตสินค้ารองรับ
ตลาดให้เพิ่มข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) ในปี 2560 ท่ีผา่นมา กรมปศุสัตวไ์ดด้าํเนินการฝึกอบรม
สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการผลิตปศุสัตว์อินทรีย์แก่เกษตรกรท่ีมีความพร้อม 230 ราย      
และได้สนับสนุนปัจจัยการผลิตเพื่อพัฒนาระบบการผลิตปศุสัตว์อินทรีย์ จาํนวน 93 ฟาร์ม             
ตรวจรับรองฟาร์มมาตรฐานปศุสัตวอิ์นทรียร์วม 144 ฟาร์ม อาทิ ฟาร์มโคนมและนํ้ านมดิบอินทรีย ์
ฟาร์มไก่พื้นเมืองอินทรีย ์ฟาร์มไก่งวงอินทรีย ์ฟาร์มไก่ไข่อินทรีย ์และฟาร์มไก่เน้ืออินทรีย ์เป็นตน้ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2561)  
  ศรีราชาเป็นอาํเภอหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี อยู่ห่างจากตัวจงัหวดัชลบุรีประมาณ          
24 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 105 กิโลเมตร พื้นท่ีประมาณ 643 ตารางกิโลเมตร  
จดัเป็นพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศค่อนข้างมาก ในแง่การคมนาคม              
ถือว่าสะดวกทั้ งการเช่ือมโยงกับกรุงเทพฯ ด้วยถนนสายหลักทั้งถนนสุขุมวิทและมอเตอร์เวย ์                   
และการเช่ือมต่อกบัพื้นท่ีขา้งเคียง เช่น ถนนสาย 331 ฉะเชิงเทรา-สัตหีบ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมี
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บริการพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกค่อนขา้งพร้อม ทั้งในแง่สถานศึกษา โรงพยาบาล สถานท่ี
ท่องเท่ียวต่างๆ มีความโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับในฐานะเมืองอุตสาหกรรม ท่ีสําคญัของประเทศ 
เป็นพื้นท่ีท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่มากท่ีสุดติดอนัดบัแถวหนา้ของเมืองไทย ขณะน้ีมีนิคม
อุตสาหกรรมกว่า 10 แห่ง และจาํนวนโรงงานทั้งส้ินกวา่ 1,300 แห่ง และมีคนท่ีทาํงานอยูใ่นนิคม
อุตสาหกรรมในโรงงานต่างๆ รวมกว่า 127,000 คน  ในแง่ของศกัยภาพเมืองศรีราชาถือว่ายงัมี
โอกาสเจริญเติบโตได้อีกต่อเน่ืองเป็นเวลาหลายสิบปี ตามนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม                 
ในจงัหวดัท่ีอยู่บนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจตะวนัออก - ตะวนัตก ทั้งน้ีเพราะภาคอุตสาหกรรม  
เป็นเหมือนจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาในหลายๆ ดา้น (โฮมบายเออร์ไกด์, 2559) จึงไดท้าํการศึกษา 
โดยใชส้ถานท่ีในอาํเภอศรีราชา เน่ืองจากมีประชากรหนาแน่นเป็นจาํนวนมากทั้งคนในพื้นท่ีและ
คนท่ีเขา้มาทาํงานในนิคมอุตสาหกรรมและในโรงงานต่างๆ  มีทางเลือกให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั มีทั้งตลาดสด ตลาดนดั ร้านคา้ ศูนยก์ารคา้ ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
และบริการต่างๆ เขา้มารองรับการจบัจ่ายใชส้อยของคนในพื้นท่ี  
  จาการรณรงค์ให้ผู ้บริโภคใส่ในสุขภาพของตนเอง และการส่งเสริมการตลาด
สินค้าเกษตรปลอดสารพิษของทั้ งภาครัฐและเอกชน อาจเป็นผลให้ผูบ้ ริโภคให้ความสําคัญ              
กบัการเลือกซ้ือสินคา้อินทรียม์ารับประทาน จึงมีความสนใจท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของส่วน
ประสมการตลาดกบัความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
เพื่อเป็นทางเลือกในการเล้ียงไก่ไข่ให้ เกษตรกร เห็นความสําคัญในการเล้ียงไก่ไข่อินทรีย ์           
เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจและการเสริมสร้างแรงจูงใจในการบริโภคไข่อินทรียซ่ึ์งมีราคา           
สูงกวา่ แต่มีประโยชน์มากและมีความปลอดภยัจากสารเคมีตกคา้ง ทาํให้การบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์          
เป็นท่ีแพร่หลายยิง่ข้ึน 
 

2.วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ในอาํเภอศรีราชา 
 2.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอศรีราชา 
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดไก่ไข่จาํแนกตามความตอ้งการ
บริโภคไข่ไก่อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอาํเภอศรีราชา   
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3.กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

    ตวัแปรอิสระ                                                                              ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
 
 4.1  เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ในอาํเภอศรีราชาต่อทัศนคติ            
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 4.2  เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ในอาํเภอศรีราชาต่อทัศนคติ            
ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 4.3  เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ในอาํเภอศรีราชาต่อทัศนคติ            
ส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่าย 
 4.4  เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ในอาํเภอศรีราชาต่อทัศนคติ            
ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

5.ขอบเขตของกำรศึกษำ  
  

5.1  ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คือ ผูบ้ริโภคไข่ไก่ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ 
จ  านวนประชากร 136,502 คน (ระบบบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2561)  

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย  
- การส่งเสริมการตลาด 

 
ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์
ของผูบ้ริโภคใน อ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคไข่ไก่ท่ีอาศัยอยู่ในในเขตเทศบาลนครเจ้าพระยา          
สุรศกัด์ิจ  านวน 400 ราย จากการก าหนดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience sampling) 

5.2  ขอบเขตระยะเวลา 

 เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่ วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึง วนัท่ี 31 มกราคม 2561 

5.3  ขอบเขตพื้นท่ี 

เก็บขอ้มูลในเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ครบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบลของอ าเภอ       
ศรีราชา ไดแ้ก่ ต าบลบ่อวนิ ต าบลหนองขาม ต าบลสุรศกัด์ิ ต าบลบึง ต าบลเขาคนัทรง เน่ืองจากเป็น
เขตเทศบาลท่ีมีจ านวนพื้นท่ีมากท่ีสุดในอ าเภอศรีราชา เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเมืองซ่ึงเป็นผูท่ี้มีก าลงัซ้ือ
ไดม้าก  

 

6.นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้บริโภคไข่ไก่ในอาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
6.2  ความตอ้งการบริโภค หมายถึง ความตอ้งการรับประทาน โดยแสดงพฤติกรรม  

การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่อินทรีย ์
6.3  ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่าย         

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์  ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์

6.4  เกษตรอินทรีย์ หมายถึง ระบบจดัการการผลิตด้านการเกษตรแบบองค์รวมท่ี
เก้ือหนุนต่อระบบนิเวศ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดยเน้นการใช้วสัดุ
ธรรมชาติ หลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบจากการสังเคราะห์ และไม่ใชพ้ืช สัตว ์หรือจุลินทรีย ์ท่ีไดม้าจาก
เทคนิคการดดัแปรพนัธุกรรม มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ์โดยเน้นการแปรรูปดว้ยความระมดัระวงั 
เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรียแ์ละคุณภาพท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑใ์นทุกขั้นตอน 

6.5 ไข่ไก่อินทรีย ์หมายถึง ผลผลิตท่ีไดรั้บจากการเล้ียงไก่ไข่ระบบอินทรีย ์และเล้ียง
ดว้ยอาหารอินทรีย์ ปล่อยไก่ให้เดินเล่นอย่างเป็นอิสระตามธรรมชาติ ไม่เล้ียงในกรงตบั ช่วยลด
ความเครียดของไก่และได้ออกกําลังกายทําให้สุขภาพแข็งแรงข้ึน  เม่ือไก่ไข่ท่ีเล้ียงอารมณ์ดี               
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มีสุขภาพดี ผลผลิตท่ีได้ก็มีคุณภาพ ส่งเสริมให้สัตว์มีสุขภาพดี เน้นการป้องกันโรคโดยอาศัย         
การจดัการฟาร์มท่ีดี หลีกเล่ียงการใชย้าและสารเคมี 

 

7.ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1  ผูบ้ริโภครู้จกัประโยชน์ของไข่ไก่อินทรีย์ มีทางเลือกในการเลือกสินค้าและ
ผลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัจากสารเคมี   

7.2  เพื่อเป็นทางเลือกในการเล้ียงไก่ไข่ให้เกษตรกรไดเ้ห็นความสําคญัและประโยชน์
ต่างๆ ในการเล้ียงไก่ไข่อินทรีย ์

7.3  ผู ้ประกอบการสามารถนําผลการศึกษา เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจ 
ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7.4  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาสําหรับผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีจะเขา้มาประกอบกิจการ        
ในธุรกิจเกษตรเก่ียวกบัไข่ไก่อินทรีย ์

7.5  ภาครัฐสนับสนุนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์เป็นการเพิ่มมูลค่า รวมทั้ งเพิ่ม
การคา้และการบริโภค และยกระดบัมาตรฐานและการรับรองสินคา้เกษตรอินทรียข์องไทยใหเ้ป็นท่ี
ยอมรับทั้งตลาดภายในและต่างประเทศ 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
     
                             
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดกับความต้องการบริโภคไข่ไก่
อินทรีย์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี  ได้ศึกษาเอกสารและงานวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2. ส่วนประสมการตลาด 
 3. การเล้ียงไก่ไข่ระบบอินทรีย ์
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

1.1  ทฤษฎคีวามต้องการของมนุษย์ 
  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดโดย อบัราฮมั 

มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นนักจิตวิทยาและนักมนุษยวิทยา ซ่ึงไดน้ าประสบการณ์ท่ีไดจ้าก
การเป็นนกัจิตวิทยาและผูใ้ห้ค  าปรึกษามาเป็นพื้นฐานในการเสนอทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของ
มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบั
หน่ึงได้รับการตอบสนองแลว้ จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัสูงข้ึนต่อไป จดัล าดบัได้ 5 ขั้นตอน
ดงัน้ี (เมธา หริมเทพาธิป, 2561)  

1.1.1  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการพื้นฐาน
ของร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความต้องการทางเพศ และการพกัผ่อน เป็นต้น ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการทาง
ร่างกายอยู่เสมอ ถา้อยู่ในสภาพท่ีขาดจะกระตุน้ให้มีกิจกรรม ขวนขวายท่ีจะสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อด ารงชีวติ เช่น อาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ การพกัผอ่น เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความ
ตอ้งการระดบัต ่าท่ีสุด      

1.1.2  ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or Safety Needs)         
เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยจ์ะเพิ่มความตอ้งการในระดบั
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ท่ีสูงข้ึนต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงใน
ชีวิตและหนา้ท่ี การงาน ความมัน่คงปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เป็นอิสระจากความกลวั 
ขู่เขญ็ บงัคบั จากผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้กนั ความตอ้งการ
ประเภทน้ีเร่ิมตั้งแต่วยัทารกจนกระทัง่วยัชรา  

1.1.3  ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation or Acceptance 
Needs) ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการ
ให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ 
ความตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

1.1.4  ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) ความตอ้งการการยกย่องหรือ             
ความภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการให้ได้รับการยกย่องนับถือจากสังคม เช่น ความตอ้งการ                         
ท่ีจะประสบผลส าเร็จ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ ให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเองมีความสามารถ           
มีคุณค่า และมีเกียรติ ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือไดรั้บความยกยอ่งและนบัถือจากผูอ่ื้น 
เป็นตน้ 

1.1 .5   ความ ต้องการสมหวังห รือความส าเร็จ ใน ชีวิต  (Need for Self - 
Actualization)  เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตตามท่ี
คาดหวงัไว้ เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้  

1.2  แนวทางการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค    

1.2.1  แรงจูงใจในการซ้ือ (Buying Motive) คือ  การท่ีผู ้บ ริโภคจะเลือก ซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์ดๆ ตอ้งมีเหตุหรือแรงจูงใจ ตอ้งคน้หาแรงจูงใจของผูซ้ื้อแลว้น าส่ิงเหล่าน้ีเสนอขาย และ
รักษาความสัมพันธ์ของลูกค้าให้ เป็นระยะเวลานาน  เพื่ อสร้างความพอใจสูงสุดแก่ผู ้ซ้ื อ 
ผูป้ระกอบการสามารถเพิ่มยอดรายได ้ โดยเสนอสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ ท่ีมีการน าปัจจยัใน
เร่ืองของแรงจูงใจเขา้ไปเก่ียวขอ้ง แรงจูงใจ ท่ีส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ (โมเดล, 2553)       

1)  ความสะดวกสบาย (Handiness)  
2)  การใช้งานของตัวสินค้า (Efficiency in Operation or Use) 
3)  สามารถใช้ประโยชน์ได้หลาย ๆ ทาง (Dependability in Use)  
4)  สินค้าท่ีมีบริการท่ีมีคุณภาพ (Reliability of Auxiliary Services)  
5)  สามารถเพ่ิมรายได้ (Enhancement of Earning)  
6)  ความคงทนถาวร (Durability)  
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1.2.2  พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) คือ กระบวนการการตดัสินใจของ
บุคคลท่ีซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑ์ ซ่ึงพิจารณาพฤติกรรมของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์อุปโภคบริโภคและผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม โดยมีตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่  

1)  ตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ (การส่ือสารการตลาด, 
2554) 

   (1)  การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการท่ีบุคคลใช้ในการเลือกจดั
ระเบียบและตีข่าวสารท่ีไดรั้บจากการไดย้ิน การไดก้ล่ิน การมองเห็น การล้ิมรสและการสัมผสั บน
พื้นฐานความรู้สึกของบุคคลนั้น เช่น การเห็นการไดย้นิโฆษณาท าใหมี้ความรู้เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์
มากข้ึน 

(2)  การจูงใจ (Motivation) คือ แรงขบัภายในซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของ
บุคคลในการมุ่งสู่เป้าหมาย 

(3)  การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนข้าง
ถาวร เน่ืองจากการได้รับประสบการณ์  และประสบการณ์ ท่ีได้รับน้ีไม่จ  าเป็นจะต้องเป็น
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากผลกระทบต่อบุคคลนั้นโดยตรง แต่การเรียนรู้อาจจะเกิดข้ึนได้จากการ
สังเกตเหตุการณ์ ท่ีมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอีกดว้ย นอกจากนั้นการเรียนรู้ยงัอาจเกิดข้ึนได ้ทั้งท่ีไม่ได้
ตั้งใจ หรือไม่ได้ใช้ความพยายามใด ๆ เลย ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตราผลิตภณัฑ์ได้
หลายชนิด และสามารถร้องเพลงโฆษณาสินคา้ไดห้ลายยี่ห้อ โดยไม่ไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อนั้น การ
ไดรั้บการเรียนรู้โดยไม่ไดต้ั้งใจเช่นน้ี เรียกวา่ การเรียนรู้โดยบงัเอิญ (Incidental Learning)  

(4)  ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ลักษณะการประเมินความรู้สึกทั้ งด้านบวกและด้านลบ เก่ียวกับส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค 

(5)  บุคลิกภาพ (Personality) คือ พฤติกรรมหรือลักษณะอุปนิสัยของ
บุคคลท่ีมีการสะทอ้นความเป็นตวัเองออกมาเป็นบุคลิกลกัษณะต่างๆ  

  2)  ตัวแปรทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมทางการซ้ือ  
(1)  บทบาททางสังคม (Social Roles) คือ การกระท าตามสิทธิและหนา้ท่ี

ของบุคคลตามสถานภาพท่ีตนด ารงอยูใ่นสังคมนั้น ๆ คนหน่ึงอาจมีหลากหลายบทบาท 
(2)  กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อทศันคติค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ท่ียึดเอากลุ่มอา้งอิงเป็นแบบอย่าง และพยายาม
เลียนแบบทั้งในดา้นความคิด พฤติกรรม ค่านิยม 
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(3)  ชนช้ันทางสังคม (Social Level) คือ ลกัษณะการจดัแบ่งกลุ่มบุคคล
ในสังคมตามลกัษณะตวัแปรต่างๆ เช่น รายได ้การศึกษา ฐานะทางสังคม เป็นตน้ 

(4)  วัฒนธรรม (Culture) คือ สัญลกัษณ์หรือส่ิงท่ีคนในสังคมหน่ึงได้
สร้างข้ึนและยอมรับจากคนในสังคม จากรุ่นสู่รุ่นในฐานะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของสังคมนั้นๆ 
ไดแ้ก่ ความคิด ค าพดู ความเช่ือ การกระท า และส่ิงท่ีมนุษยท์  า 

1.3  การวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ 
   การศึกษาปฏิกิริยาพฤติกรรมการซ้ือ เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจการก าหนด
แผนงานและกิจกรรมทางการตลาด เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัอุปนิสัยในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
(ชีวรรณ, 2557) 

1.3.1  ผู้บริโภคคือใคร (Who) คือ การศึกษาให้ทราบวา่ใครเป็นผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง         
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัพฤติกรรมการซ้ือจะแตกต่างกนั 

1.3.2  ผู้บริโภคซ้ือท าไม (Why) คือ การศึกษาวา่ท าไมผูบ้ริโภค จึงตอ้งซ้ือหรือไม่
ซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อจุดประสงคใ์ด เพราะผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลมีเหตุผลและวตัถุประสงค์
ในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

1.3.3   ผู้บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What) คือ การค้นหาผูบ้ริโภคซ้ือสินค้านั้ น
เพราะอะไร ตอ้งการซ้ืออะไรจากสินคา้หรือบริการ 

1.3.4   ผู้บริโภคต้องการซ้ือเมื่อไร (When) คือ การคน้หาโอกาสในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่ผูซ้ื้อจะซ้ือเม่ือไร เพราะสินคา้บางประเภทผูบ้ริโภคนั้นซ้ือตลอดเวลา 

1.3.5  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (Where) คือ การพยายามศึกษาวา่ ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชนิ้ยม             
ซ้ือสินคา้จากแหล่งซ้ือใด เช่น ซ้ือจากพนกังาน ซ้ือจากร้านคา้ปลีก ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ ซ้ือจาก
ผูผ้ลิตหรือซ้ือจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

1.3.6  ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who Participates) คือ การศึกษาผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

1.3.7  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How) คือ การศึกษาวิธีการซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคร้ัง
วา่มีลกัษณะอยา่งไร  

 1.4  แนวโน้มอุปนิสัยการซ้ือของผู้บริโภคในปัจจุบัน    
1.4.1  ด้านเวลาในการซ้ือ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการตลอดเวลา 
1.4.2  ด้านปริมาณของผู้ ซ้ือ ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้จ านวนมากโดยใชเ้วลาใน

การซ้ือท่ีนอ้ยลง  
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1.4.3  ด้านลักษณะการซ้ือ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ดว้ยวธีิการบริการตวัเอง และซ้ือ
สินคา้จากเคร่ืองอตัโนมติัมากข้ึน เพราะรวดเร็วกว่ารอพนกังาน ประกอบกบัความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

1.4.4  ด้านแหล่งซ้ือสินค้า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินค้าตามห้างสรรพสินค้า เพราะ
สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลายประเภทในสถานท่ีเดียว ประกอบกบัการคมนาคมสะดวกสบายมาก
ข้ึนสามารถเดินทางไกลในช่วงเวลาสั้นๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.4.5  ด้านลักษณะของสินค้า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้ ท่ีมีความสะดวก          
การใชง่้าย การจดัเก็บและบ ารุงรักษาง่าย ประหยดัเวลา  

1.4.6  ด้านลักษณะการช าระเงิน ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือและเครดิตมาก
ข้ึนเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและความตอ้งการความสะดวกสบาย  

1.4.7  ด้านลักษณะเกี่ยวกับตัวผู้ ซ้ือ ผูบ้ริโภคชอบซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเองมากข้ึน ไม่
วา่จะเป็นผูช้ายหรือเด็ก ซ่ึงแตกต่างจากสมยัก่อนท่ีผูซ้ื้อสินคา้มกัเป็นผูห้ญิงท่ีเป็นแม่หรือแม่บา้น 

1.4.8  ด้านลักษณะของครอบครัว ลกัษณะของครอบครัวในสังคมปัจจุบนัมีขนาด
เล็กลงจ านวนสมาชิกในครอบครัวน้อยลง ท าให้ลกัษณะความตอ้งการเปล่ียนไป แต่ปริมาณของ
ครอบครัวจะมีจ านวนมากข้ึน ท าใหโ้อกาสในการขายสินคา้หรือบริการมีจ านวนเพิ่มข้ึน 

1.4.9  ด้านลักษณะกลุ่มอ้างอิง เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการช่ืนชอบยอมรับนับถือทาง
สังคมหรือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีสังคมยอมรับในดา้นความคิด ทศันคติ 

 1.5  กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
การศึกษากระบวนการตดัสินใจ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคตั้งแต่

แรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ท่ีมีส่วนในการผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการจนกระทัง่เกิดความตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ในท่ีสุดซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
   1.5.1  การค้นหาความต้องการ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ผูบ้ริโภคจะถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงท่ีกระตุน้ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการมีทั้ง
ปัจจยัท่ีเกิดจากภายในตวัผูบ้ริโภคเอง และปัจจยัภายนอกต่างๆ  
   1.5.2  การค้นหาเพื่อระบุทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้ ผูบ้ริโภค            
จะเร่ิมหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการ เพื่อน ามาประกอบในการพิจารณาทางเลือกท่ีจะท าให้          
สินค้านั้ นตอบสนองความต้องการ โดยพิจารณาข้อมูลเก่ียวกับชนิดของสินค้า รูปแบบ ราคา 
คุณภาพ วธีิใช ้ความเช่ือถือได ้



 13 

   1.5.3  การประเมินทางเลือก หลงัจากได้ข้อมูลต่างๆ มาใช้ประกอบในการระบุ
ทางเลือกต่างๆไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกเหล่านั้น เพื่อจะน าทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงมา
ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ 
   1.5.4  การตัดสินใจซ้ือ  เม่ือผู ้บริโภคสามารถระบุทางเลือกและประเมินผล
ทางเลือกไดเ้หมาะสมแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการจากการเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ราคา การขนส่ง บริการท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 
   1.5.5  การประเมินผล ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากการท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้                
วา่สินคา้ท่ีซ้ือไปนั้นมีการตดัสินใจซ้ือท่ีถูกตอ้งหรือไม่ โดยพิจารณาจากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ         
ใชสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ 
  1.6  ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค 

1.6.1  ท าให้เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสังคม เขา้ใจถึงแนวโน้มของ         
ความเปล่ียนแปลงความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนัและแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปในอนาคต 

1.6.2  ท  าให้ผู ้ผลิตสามารถผลิตสินค้าหรือบริการตรงกับความต้องการของ
ผูบ้ริโภค  กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน 

1.6.3  ท าให้สามารถคน้พบตลาดใหม่ๆได ้สามารถผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองและ
ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดนั้นๆ 

1.6.4  น าขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีศึกษาไดม้าปรับปรุงผลิตภณัฑ ์          
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

1.6.5  น าขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมาใช้ในการวางแผนการตลาด 
ปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาด และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ตลาดในปัจจุบนัได ้
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2.ส่วนประสมการตลาด 
 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสม
ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดไดอี้กอยา่ง
หน่ึงวา่ 4Ps ส่วนประกอบ ทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความส าคญัเท่าเทียมกนั 
แต่ข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน้นน ้ าหนักท่ี P ใดมากกว่า เพื่อให้
สามารถตอบสนอง ความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ผูบ้ริโภค 

 2.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัแรกท่ีจะแสดงว่ากิจการพร้อมจะท าธุรกิจได ้กิจการ
นั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการได ้การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี  

2.1.1  ศึกษาผลิตภัณฑ์เบ็ดเสร็จ  หมายถึง ตัวสินค้า บวกกับความพอใจและ
ผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากการซ้ือสินคา้นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือ
บริการท่ีผลิตข้ึนมาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถึงการสร้างความ
พอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั  

2.1.2  ศึกษาปัญหาต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการเลือกตวัผลิตภณัฑ์ การเพิ่มหรือลด
ชนิดของสินคา้ในสายผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองคุณภาพประสิทธิภาพ สี ขนาด 
รูปทรงการให้บริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมาจ าหน่าย
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มใด วงจรผลิตภณัฑ์ของสินคา้มีระยะเวลานานเท่าใด ใน
แต่ละช่วงเวลาของวงจรผลิตภณัฑ์นั้น ควรจะใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งไร และเม่ือตอ้งการท่ีจะ
สร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่กิจการ ธุรกิจจะต้องมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร   

2.1.3  บรรจุภัณฑ์ ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคให้ความสนใจและพิถีพิถนัในการ
เลือกซ้ือสินคา้มากกวา่แต่ก่อน บทบาทของการบรรจุภณัฑ์จึงมีความส าคญัต่อตวัผลิตภณัฑ์อยา่งยิ่ง               
การบรรจุภณัฑ์จะก่อให้เกิดประโยชน์หลกัอยู่ 2 ประการดว้ยกนั คือ เป็นการป้องกนัคุณภาพของ
สินคา้และช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย ดงันั้นรูปร่างของภาชนะบรรจุหรือหีบห่อในปัจจุบนัจึงมีสีสัน
สะดุดตา และวสัดุท่ีใช้ท าหีบห่อแปลกใหม่กว่าเดิม บ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินค้าโดย
ค านึงถึงตวับรรจุภณัฑม์ากกวา่ตวัสินคา้  
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2.1.4  ตราสินค้า ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาจ าหน่ายในตลาดจะตอ้งมีการก าหนดตรา
สินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์นั้นเป็นของผูผ้ลิตรายใดราย
หน่ึงอย่างชดัเจน ตราสินคา้เป็นส่ิงมีประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคทราบว่าสินคา้ชนิดนั้น
เป็นของผูผ้ลิตรายใด ผูบ้ริโภคจะสามารถใชป้ระสบการณ์ ในอดีตมาช่วยในการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน โดยไม่ตอ้งสอบถามขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาและเกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 
 2.2  ราคา (Price) ก่อนท่ีจะก าหนดราคาสินคา้ ธุรกิจตอ้งมีเป้าหมายวา่จะตั้งราคาเพื่อ
ตอ้งการก าไร หรือเพื่อขยายส่วนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพื่อเป้าหมายอย่างอ่ืน อีกทั้ง
ตอ้งมีการใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคาท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งขนั
ได ้ในการแข่งขนั ในตลาดกลยุทธ์ราคาเป็นเคร่ืองมือท่ีคู่แข่งขนัน ามาใช้ไดผ้ลรวดเร็วกว่าปัจจยั
อ่ืนๆ เช่น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา้ให้สูงส าหรับสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษในตวัของมนัเอง 
เพื่อแสดงภาพพจน์ท่ีดี อาจใช้ผลทางจิตวิทยามาช่วยเสริมการตั้งราคา การตั้งราคาสินค้าอาจมี
นโยบายการให้สินเช่ือหรือนโยบายการให้ส่วนลดเงินสดส่วนลดการคา้ หรือส่วนลดปริมาณ ฯลฯ 
นอกจากนั้นธุรกิจจะตอ้งค านึงถึงกฎข้อบงัคบั ทางกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบต่อราคาด้วย ราคา
มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา เขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยุทธ์
การตลาดดา้นราคาตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคานั้น ผลิตภณัฑน์ั้น 

2.2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.3  การแข่งขนั 
 2.3  การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ท่ีผู ้ผลิตผลิตข้ึนมาได้นั้ น 
ถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้ม่ือ
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นจึง
จ าเป็นต้องพิจารณาว่า   ท่ีไหน เม่ือไร และใครท่ีจะเสนอขายสินค้า การจดัจ าหน่ายเป็นเร่ืองท่ี
ซบัซอ้น เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา  การจดัจ าหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น  2  ส่วน คือ  

2.3.1  ช่องทางจ าหน่ายสินค้า (Channel of Distribution) เน้นการศึกษาถึงชนิด
ของช่องทางการจ าหน่ายว่าจะใช้วิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการขายสินคา้ผ่าน
สถาบนัคนกลางต่างๆ บทบาทของสถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พ่อคา้ส่ง (Wholesalers) พ่อคา้ปลีก 
(Retailers) และตวัแทนคนกลาง (Agent Middleman)  
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2.3.2  การแจกจ่ายตัวสินค้า (Physical Distribution) การกระจายสินค้าเข้าสู่ตวั
ผูบ้ริโภค การเลือกใช้วิธีการขนส่ง (Transportation) ท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือการ
ขนส่ง ไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึง
วา่จะเลือกใช้ส่ืออยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด เพื่อให้สินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา และขั้นตอนท่ีส าคญัใน
การแจกจ่ายตัวสินค้าคือ ขั้นตอนของการจัดเก็บรักษาสินค้า (Storage) เพื่อรอการจ าหน่ายให้
ทนัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
 2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสาร
ไปยงัตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย เพื่อบอกให้
ลูกคา้ทราบวา่มีผลิตภณัฑอ์อกจ าหน่ายในตลาด พยายามชกัชวนให้ลูกคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรง
จ าให้กับผู ้บริโภค การส่งเสริมการตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้ง มีเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใช ้
คือ ส่วนประสมของการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่  

2.4.1  การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการเสนอขายสินคา้แบบ
เผชิญหน้ากนั (Face-to-Face) พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การ
ส่งเสริมการตลาดโดยวธีิน้ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง 

2.4.2  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อการ
ส่งเสริมการตลาด โดยไม่ได้อาศยัตวับุคคลในการน าเสนอหรือช่วยในการขาย แต่เป็นการใช้ส่ือ
โฆษณาประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเทอร์เน็ต 
(Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการ
กระจายตลาดกวา้ง 

2.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีช่วย
พนกังานขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ การส่งเสริมการขายเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิด
ความตอ้งการในตวัสินคา้ การส่งเสริมการขายจดัท าในรูปของการแสดงสินคา้ การแจกของตวัอยา่ง 
แจกคูปอง ของแถม การใชแ้สตมป์เพื่อแลกสินคา้ การชิงโชคแจกรางวลัต่างๆ ฯลฯ  

2 .4 .4   ก าร เผยแพ ร่และประช าสัมพั น ธ์  (Publicity and Public Relation)               
ในปัจจุบนัธุรกิจมกัสนใจภาพพจน์ของกิจการ และได้ใช้เงินจ านวนมากเพื่อสร้างช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของกิจการ  องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ไม่ไดเ้นน้ท่ีการแสวงหาก าไร (Maximize Profit) เพียง
อย่างเดียว แต่ต้องเน้นการให้บริการแก่สังคมด้วย (Social Objective) เพราะความอยู่รอดของ
องคก์ารธุรกิจจะข้ึนอยูก่บัการยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภคในสังคม  
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2.4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การท าการตลาดไปสู่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคโดยตรง โดยอาศยัส่ือใดส่ือหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย ให้โอกาสใน        
การตอบกลบั อีกทั้งจะตอ้งมีการพฒันาฐานขอ้มูลของลูกคา้ (Customer Database) ข้ึนมาดว้ย  

 
3.การเลีย้งไก่ไข่ระบบอนิทรีย์ 
 

3.1  ระบบการเลีย้งไก่ไข่ (กลุ่มวจิยัและพฒันาสัตวปี์ก ส านกัพฒันาพนัธ์ุสัตว,์ 2559) 
3.1.1  ระบบกรงตบั หมายถึง ระบบการเล้ียงไก่ไข่ยืนโรงบนกรงตลอดเวลาใน

พื้นท่ีจ  ากดั แคบ และไก่ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติได ้
3.1.2  ระบบขงัคอก หมายถึง ระบบการเล้ียงไก่ไข่ปล่อยพื้นภายในโรงเรือน

ตลอดเวลา 
3.1.3  ระบบปล่อยอิสระ หมายถึง ระบบการเล้ียงไก่ไข่ท่ีปล่อยให้ไก่ออกนอก

โรงเรือนไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อใหแ้สดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ ท าใหไ้ก่มีความสุขและอารมณ์ดี 
3.1.4  ระบบอินทรีย์ หมายถึง การเล้ียงไก่ไข่ระบบปล่อยอิสระ และเล้ียงด้วย

อาหารอินทรีย ์
ดงันั้น การเล้ียงไก่ไข่ในระบบอินทรียจึ์งตอ้งประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบท่ีส าคญั 

คือการเล้ียงแบบปล่อยอิสระ และอาหารท่ีใชเ้ล้ียงไก่ไข่ตอ้งเป็นอาหารอินทรีย ์ 
3.2  พนัธ์ุไก่ไข่ 

3.2.1  พันธ์ุไก่ไข่ท่ีใช้ควรเป็นพนัธ์ุท่ีไม่ให้ไข่มากเกินไปต่อวนัและสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัระบบการเล้ียงปล่อยอิสระ หาอาหารกินตามธรรมชาติไดเ้ก่ง ดงัน้ี 

3.2.2  ไก่ไข่พนัธ์ุแท ้ไดแ้ก่ ไก่โรดไทย ไก่บาร์ไทย ไก่พลีมธัร็อคไทย 
3.2.3  ไก่ไข่พนัธ์ุลูกผสม ไดแ้ก่ ไก่ไข่กรมปศุสัตว ์1 

3.3  โรงเรือนและพืน้ทีเ่ลีย้งไก่ระบบปล่อยอสิระ 
3.3.1  ท่ีตั้งฟาร์มควรห่างไกลจากชุมชน เป็นท่ีดอนน ้าไม่ท่วม 
3.3.2  เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถปลูกหญา้ส าหรับให้ไก่กินได ้ดินมีความสมบูรณ์และ

เป็นพื้นท่ีท่ีไม่เคยใชส้ารเคมีท่ีห้ามใชอ้ยา่งนอ้ย 3 ปี หรือไดมี้การตรวจสอบคุณภาพดินวา่ปราศจาก
สารเคมีหรือ โลหะหนกัท่ีเป็นอนัตราย 

3.3.3  โรงเรือนและพื้นท่ีปล่อยเล้ียงอิสระตอ้งแยกจากพื้นท่ีพกัอาศยัชดัเจนโดยยึด
หลกัในโรงเรือนใชพ้ื้นท่ี 0.5 ตารางเมตรต่อตวั พื้นท่ีปล่อยอิสระมีหญา้ใหกิ้น 5 ตารางเมตรต่อตวั 
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3.3.4  พื้นท่ีโรงเรือนควรเป็นคอนกรีต ตอ้งมีวสัดุรองพื้นคอก หนา 3-5 น้ิว และ
ตอ้งมีรังไข่ 1 ช่องต่อแม่ไก่ 4 ตวั มีประตูเขา้ออก 2 ดา้น เพื่อหมุนเวียนปล่อยไก่ออกสู่แปลงปล่อย
อิสระ 

3.4  อาหารและน า้ 
อาหารสัตวต์้องปลอดภยัจากสารเคมีท่ีก่อให้เกิดอนัตราย และไม่มีการเสริมยา

ปฏิชีวนะ มีน ้ าสะอาดให้กินอย่างสม ่าเสมอ จะตอ้งให้กินอาหารอินทรีย ์เกษตรกรสามารถเสริม
วตัถุดิบหรือผลพลอยไดท้างการเกษตร เช่น มะละกอ ขา้วโพด กลว้ย ตน้กลว้ย พืชผกัสวนครัวและ
สมุนไพร เป็นตน้ 

3.5  อุปกรณ์ส าหรับให้อาหารและน า้ 
3.5.1  อุปกรณ์ให้อาหารใช้ถงัแขวนส าหรับไก่ใหญ่ 1 ถงั/ไก่ 25 ตวั โดยแบ่งให ้ 

วนัละ  2 คร้ัง และมีอาหารกินอยา่งเพียงพอ 
3.5.1  อุปกรณ์ให้น ้ าใช้ถังแขวนขนาด 8 ลิตร (1 ถัง/ไก่ 50 ตวั) และมีน ้ าให้กิน

ตลอดเวลา 
3.6  การเลีย้งไก่รุ่นถึงไข่ 

3.6.1  เตรียมโรงเรือนพร้อมอุปกรณ์ แปลงหญา้ อาหารและน ้ าใหพ้ร้อมก่อนน าไก่
เขา้มา 

3.6.2  เม่ือไก่มาถึงฟาร์ม ควรเล้ียงขงัในโรงเรือนประมาณ 5 วนั เพื่อให้ไก่ปรับตวั
และคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้ม 

3.6.3  หลงัจากนั้นปล่อยให้ไก่ออกมาภายนอกโรงเรือนไดอ้ยา่งอิสระในช่วงเช้า
และน าไก่กลบัเขา้โรงเรือนในช่วงเยน็ 

3.6.4  ไก่ควรได้รับแสงสว่างตามธรรมชาติ หรือหากมีการเพิ่มแสง ควรให้แสง
สวา่งท่ีไม่จา้เกินไป (15 ชัว่โมง/วนั) 

3.6.5  ท าความสะอาดอุปกรณ์ใหน้ ้าทุกวนั และถงัอาหารอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง 
3.6.6  คดัแม่ไก่ท่ีไม่ให้ไข่ออกจากฝงู  โดยสังเกตจากใบหนา้ซีดแหลม หงอนหด

เล็ก กระดูกเชิงกรานแคบ 
3.6.7  ไม่เล้ียงไก่พอ่พนัธ์ุในฝงู เน่ืองจากท าใหไ้ดไ้ข่มีเช้ือ และส้ินเปลืองอาหาร       
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3.7  เปรียบเทยีบระบบการเลีย้งไก่ไข่ 
 

ตารางท่ี 2.1  เปรียบเทียบระบบการเล้ียงไก่ไข่ 
 

ข้อ ลกัษณะ  ขังคอก ปล่อยอสิระ   อนิทรีย์ 

1. โรงเรือน มี มี มี 
2. ปล่อยนอกโรงเรือน ไม่ มี,หลงั 21 วนั มี,หลงั 21 วนั 
3. อาหารอินทรีย ์ ไม่ ไม่ ใช ้
4. จ านวนแม่ไก่ในโรงเรือน (ตวั/ตร.ม) 4 2 2 
5. พื้นท่ีปล่อยอิสระต่อแม่ไก่ (ตร.ม/ตวั) - 5 5 
6. แปลงหญา้ ไม่ ≥ 40% ≥ 80% 
7. ตดัปาก ได ้ ไม่ได ้ ไม่ได ้
8. 

ยาปฏิชีวนะ ให ้
ไม่                    (มี

ขอ้ก าหนด) 
ไม่                    

(มีขอ้ก าหนด) 
9. วคัซีนและการถ่ายพยาธิ ให ้ ให ้ ให ้

หมายเหตุ. จาก คู่มือการเลีย้งไก่ไข่ระบบปล่อยอิสระและอินทรีย์ (น. 11), โดย กลุ่มวิจยัและพฒันา
สัตวปี์ก ส านกัพฒันาพนัธ์ุสัตว,์ 2559, กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั. 

 
3.8  ปัญหาและข้อปฏิบัติทีด่ีในการเลีย้งไก่ไข่อนิทรีย์ 
 

ตารางท่ี 2.2  ปัญหาและขอ้ปฏิบติัท่ีดีในการเล้ียงไก่ไข่อินทรีย ์
 

ข้อ ปัญหา ข้อปฏิบัติทีด่ี 
1. ไก่ใหไ้ข่ต ่า - ตรวจสอบชนิดและปริมาณอาหารท่ีใหไ้ก่กิน 

- คดัไก่ท่ีหยดุไข่ออกจากฝงู 
2. ไก่ป่วย - พบนอ้ยตวัใหค้ดัออกจากฝงูใหเ้ร็วท่ีสุด 

- พบมากตวัใหป้รึกษาเจา้หนา้ท่ีปศุสัตวเ์พื่อรักษา 
3. อาหารหกหล่นบนพื้น - ใหป้รับระดบัถงัอาหาร และแขวนถงั 1-2 ชัว่โมง 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ข้อ ปัญหา ข้อปฏิบัติทีด่ี 
4. เปลือกไข่สกปรก - ใหเ้ก็บไข่บ่อยคร้ังข้ึน โดยเฉพาะในช่วงเชา้ถึงเท่ียง 
5. หญา้ไม่เพียงพอ - จดัระบบปล่อยแปลงใหเ้หมาะสม ปลูกหญา้ท่ีใหผ้ลผลิตสูง 
6. วธีิใหอ้าหารท่ีถูกตอ้ง - ใชอ้าหารส าเร็จรูปไก่ไข่ ระยะใหไ้ข่ โดยไม่ผสมวตัถุดิบ   

อาหารอ่ืน 
- สามารถเสริมพืชผกั ผลไม่ หนอนแมลง ฯลฯ ใหไ้ก่กินได ้

หมายเหตุ. จาก คู่มือการเลีย้งไก่ไข่ระบบปล่อยอิสระและอินทรีย์ (น. 13), โดย กลุ่มวิจยัและพฒันา          
สัตวปี์ก ส านกัพฒันาพนัธ์ุสัตว,์ 2559, กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จ ากดั. 

 
3.9  มาตรฐานฟาร์มไก่ไข่อินทรีย์ 

หลกัการพื้นฐานการเล้ียงสัตวปี์กอินทรีย ์คือ จะตอ้งไม่ขงักรง การเล้ียงปล่อย มี
โรงเรือนท่ีเหมาะสม ไม่หนาแน่น และเปิดให้สัตวอ์อกพื้นท่ีโล่งภายนอกโรงเรือนได้ตลอดเวลา 
พื้นท่ีภายนอก  ควรมีหญ้าหรือพืชธรรมชาติปกคลุม เพื่อให้สัตวไ์ด้คุย้เข่ีย หากินพืช สัตว ์แมลง 
ตามธรรมชาติ สัมผสัแสงแดด อากาศภายนอกโรงเรือน อาหารท่ีไดรั้บรวมทั้งแปลงหญา้ตอ้งเป็น
อินทรีย์ ไม่ใช้ยาปฏิชีวนะยาเคมีสังเคราะห์ ไม่ใช้ส่ิงมีชีวิตดัดแปรพันธุกรรม และการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ส่งเสริมสวสัดิภาพสัตว ์มีระบบป้องกนัโรคท่ีดี เพื่อส่งเสริมสุขภาพสัตวใ์หแ้ขง็แรง 
เป็นไปตามธรรมชาติของสัตวรั์กษาความเป็นอินทรียต์ั้งแต่การผลิตจนถึงการบรรจุเป็นเน้ือหรือไข่ 

หากตอ้งการขอการรับรองใหติ้ดต่อหน่วยตรวจรับรองโดยผูผ้ลิตจะตอ้งมีแผนการ
ผลิตระบบปศุสัตว์ท่ีอธิบายแผนการผลิตแต่ละรุ่นตลอดปี วิธีการจดัการฟาร์มไม่ให้ปนเป้ือน
สารเคมีและไก่ปกติ และบนัทึกการใช้ปัจจยัการผลิตการดูแลสุขภาพ และหลกัฐานการใช้ไวใ้ห้
ตรวจสอบ (จินตนาและคณะ, 2549) 
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ตารางท่ี 2.3 การปฏิบติัตามมาตรฐานปศุสัตวอิ์นทรีย ์
 

ข้อ รายการ ต้องท า ต้องห้าม 
1. พื้นท่ีใชเ้ล้ียงสัตว ์ เป็นพื้นท่ีอินทรียแ์ละไม่เส่ียงต่อการ

ปนเป้ือนสารเคมี 
มีขอบเขตชดัเจน แสดงความเป็นอินทรีย ์
1.3 เป็นท่ีโปร่ง อากาศถ่ายเทดี สามารถ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคได ้

ไม่ใชปุ๋้ยเคมี สารเคมีก าจดั
หญา้ศตัรูพืชในพื้นท่ีไม่นอ้ย
กวา่ 3 ปี และปลูกพืชใน
ระบบอินทรียไ์ม่นอ้ยกวา่ 1 
ปี ก่อนน ามาใหส้ัตวกิ์น 

2. แหล่งท่ีมาของ
สัตว ์

2.1 มาจากพอ่แม่พนัธ์ุท่ีเหมาะสมกบั
ระบบการเล้ียงปล่อย 
2.2 น ามาเล้ียงในระบบอายนุอ้ยท่ีสุด อายุ
ไม่เกิน 3 วนั 

หากเป็นพนัธ์ุท่ีโตเร็วตอ้ง
เล้ียงในระบบอินทรียไ์ม่ต  ่า
กวา่ 10 อาทิตย ์

3. โรงเรือนและ          
การเล้ียงปล่อย 

หลกัการ : เล้ียงไก่ไม่หนาแน่นเกินไป ให้
เหมาะสมกบัพื้นท่ีโรงเรือนและพื้นท่ี
ปล่อย 
3.1 มีโรงเรือนสามารถกนัแดด กนัฝน 
กนัศตัรู โปร่ง โล่ง สบาย 
ขนาดพื้นท่ีภายในโรงเรือนไม่มากกวา่       
4-5 ตวั/ตร.ม 
ไก่ไข่มีคอน และรังไข่อยา่งเพียงพอ 
3.2 มีพื้นท่ีภายนอกโรงเรือน ใหไ้ก่
สามารถออกมาไดอ้ยา่งอิสระ และมีพืช
หญา้ปกคลุม หรือเป็นแปลงหญา้ (ไก่ไข่ 
160 ตวั/ไร่, ไก่เน้ือ 400 ตวั/ไร่) 
3.3 แปลงหญา้มีการหมุนเวยีน หรือพกั
แปลงใหห้ญา้ไดง้อกใหม่ ตดัวงจรพยาธิ 

3.1 ไม่เล้ียงขงัคอก
ตลอดเวลา 
3.2 หา้มเล้ียงไก่ไข่บนกรง
ตบั อาจขงัคอกเม่ือจ าเป็น 
เช่น สภาพอากาศรุนแรง กนั
สัตวไ์ม่ใหไ้ดรั้บอนัตราย แต่
ไม่เกิน 1/3 ของช่วงชีวติ 
3.3 หา้มใชแ้สงไฟฟ้าใน         
ไก่ไข่ เพิ่มแสงไม่เกิน 16 
ชัว่โมง 

4. อาหารสัตว ์ หลกัการ : อาหารอินทรีย ์100% และสูตร
อาหารเหมาะสมกบัสัตว ์
วธีิปฏิบติั 
4.1 อาหารสัตวค์วรปลูกภายในฟาร์มหรือ 

4.1 หา้มใชว้ตัถุดิบท่ีมาจาก
การตดัต่อพนัธุกรรม เช่น 
ขา้วโพด ถัว่เหลืองน าเขา้ 
4.2 หา้มใชส้ารปฏิชีวนะ  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ ต้องท า ต้องห้าม 
  เครือข่ายบริเวณใกลเ้คียง เช่น ร า ขา้ว 

ขา้วโพด มนัส าปะหลงั หยวกกลว้ย 
4.2 สร้างแหล่งอาหารธรรมชาติ เช่น 
พืชผกั สีเขียว แมลง หนอน ปลวก            
ใหส้ัตวไ์ดคุ้ย้เข่ียกินตามธรรมชาติ 
4.3 หากพื้นท่ีปล่อยไม่มีพืชสีเขียว ควร
หาอาหารหยาบสดใหกิ้นทุกวนั เช่น 
พืช ผกั สมุนไพร 
4.4 หากไก่ไดรั้บอาหารธรรมชาติ เช่น 
พืช ผกัสีเขียว ผลไม ้สมุนไพร และ
แมลงไม่เพียงพอ ผูเ้ล้ียงจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้การท าน ้าหมกัชีวภาพ และน ้า
หมกัสมุนไพรใหไ้ก่ไดกิ้น เพื่อให้
สุขภาพแขง็แรง เพิ่มภูมิตา้นทานโรค
และช่วยยอ่ยอาหาร 

ยากนับิด ฮอร์โมนสังเคราะห์ 
สารเร่งการเจริญเติบโต 
4.3 หา้มใชเ้น้ือกระดูกป่นจาก
สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม 
4.4 หา้มใชก้รดอะมิโน
สังเคราะห์ยกเวน้กรณีจ าเป็น 

5. การจดัการ
สุขภาพ 

5.1 หมัน่ตรวจสุขภาพสัตวเ์ป็นประจ า 
5.2 ป้องกนัโรคดว้ยวคัซีนในกรณีเส่ียง 
5.3 หากสัตวป่์วยตอ้งรักษา แต่มีระยะ
หยดุยา เป็น 2 เท่า ควรแยกสัตวป่์วย
ออกจากฝงู 
5.4 มีมาตรการกกัโรค ก่อนรวมฝงู 
5.5 มีมาตรการป้องกนัโรค คน สัตว์
พาหะเขา้ฟาร์มท่ีดี ให้อาหารในคอก 
ป้องกนันกกินอาหาร 
5.6 ท าความสะอาดคอก โรงเรือน 
สม ่าเสมอ 

5.1 หา้มตดัปากไก่ ยกเวน้ใน
กรณีจ าเป็น ตอ้งตดัอยา่ง
เหมาะสมเพื่อใหไ้ก่ไดจิ้กกิน
ตามธรรมชาติได ้
5.2 หา้มบงัคบัผลดัขน 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ ต้องท า ต้องห้าม 
6. การขนส่ง           

การรวบรวม          
และการช าแหละ 

6.1 ปฏิบติัต่อสัตวอ์ยา่งมีมนุษยธรรม 
ใหเ้กิดความเครียดต่อสัตวน์อ้ยท่ีสุด 
6.2 การช าแหละท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัของอาหาร 
6.3 การเก็บไข่ การคดัแยก การบรรจุ 
ตอ้งไม่ปะปนกบัไข่ปกติ 

ไม่น าสัตวอิ์นทรียป์ะปน
กบัสัตวท่ี์เล้ียงแบบปกติ 

 
หมายเหตุ. จาก การเลีย้งไก่ไข่อินทรีย์แบบปล่อย (น. 9), โดย ศูนยป์ศุสัตวอิ์นทรีย ์กองบ ารุงพนัธ์ุ

สัตว,์ 2553, สืบคน้จาก : http://www.dld.go.th/organic 
 
ตารางท่ี 2.4 ขอ้ก าหนดการผลิตฟาร์มไก่ไข่อินทรีย ์
 

ข้อ รายการ ข้อก าหนด วธีิตรวจประเมิน 
1. แหล่งท่ีมาของสัตว ์ เกิดในฟาร์มหรือจากพอ่แม่พนัธ์ุท่ีมีการ

จดัการตามระบบเกษตรอินทรีย ์
โดยการตรวจบนัทึก
รายละเอียดการเกิด
และการน าเขา้สัตว ์

2. การปรับเปล่ียนให้
เป็นระบบการผลิต
ปศุสัตวอิ์นทรีย ์

2.1 มีระยะเวลาในการปรับเปล่ียนตามแต่
ชนิดสัตว ์
2.2 อายสุัตวน์ าเขา้ฟาร์ม เพื่อการปรับเปล่ียน 

โดยการตรวจบนัทึก 

3. อาหารสัตว ์ 3.1 ตอ้งใชว้ตัถุดิบท่ีผลิตมาตรฐานเกษตร
อินทรีย ์เล่ม 1 
3.2 ตอ้งไม่ใชว้ตัถุดิบและ/หรือผลิตภณัฑท่ี์
ไดจ้ากส่ิงมีชีวติดดัแปรพนัธุกรรม 
3.3 เป็นวตัถุดิบหรือสารท่ีอนุญาตใหใ้ชต้าม
กฎหมาย การควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์ ไม่
ขดักบัหลกัการของการผลิตปศุสัตวอิ์นทรีย ์

โดยการตรวจพินิจ 
ตรวจใบรับรอง
ประกอบอาหารสัตว์
บนัทึกรายละเอียด
การน าเขา้อาหารสัตว ์
บนัทึกรายละเอียด
การใหอ้าหาร 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ ข้อก าหนด วธีิตรวจประเมิน 
4. การจดัการดา้น

สุขภาพสัตว ์
4.1 มีการจดัการดา้นสุขภาพสัตวท่ี์เหมาะสม
กบัชนิดและพนัธ์ุสัตว ์
4.2 ใชพ้ืชสมุนไพรหรือยาแผนโบราณ หรือ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการรักษาสัตวป่์วย 
4.3 ในกรณีการจดัการหรือยาท่ีอนุญาตใหใ้ช้
ไม่สามารถควบคุมหรือรักษาโรคได ้ใหใ้ช้
ยารักษาโรคอ่ืนๆ ไดต้ามความจ าเป็นและ              
มีระยะเวลาหยดุยาท่ีชดัเจนโดยตอ้งอยู่
ภายใตก้ารดูแลของสัตวแพทย ์

โดยการตรวจพินิจ 
ตรวจบนัทึก
รายละเอียดการรักษา
สัตว ์

5. การจดัการฟาร์ม 5.1 มีพื้นท่ีภายนอกโรงเรือนส าหรับใหส้ัตว์
ออกก าลงักาย 
5.2 เนน้ใชว้ธีิการผสมพนัธ์ุตามธรรมชาติ 
5.3 การผา่ตดัใดๆ กระท าไดเ้ฉพาะในกรณี             
เพื่อความปลอดภยัหรือเพิ่มสวสัดิภาพและ
สุขภาพสัตว ์

โดยการตรวจพินิจ 
และบนัทึก 
รายละเอียดการ
จดัการฟาร์ม 

6. การบนัทึกขอ้มูล มีการบนัทึกรายละเอียดของสัตวใ์นฟาร์ม        
การเล้ียงและการจดัการ การป้องกนัรักษา
โรค 

โดยการตรวจบนัทึก 

7. การจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

7.1 มีการจดัการและบ าบดัของเสียท่ี
เหมาะสมทั้งในฟาร์มและก่อนปล่อยสู่
ส่ิงแวดลอ้ม 
7.2 การใชปุ๋้ยมูลสัตวใ์นพื้นท่ีเกษตรกรรม
จะตอ้งอยูใ่นปริมาณท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะ 

โดยการตรวจพินิจ 

หมายเหตุ. จาก มาตรฐานไก่เนื้อไก่ไข่อินทรีย์ , โดย สถาบนัการบริการตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ , 2557, สืบค้นจาก : http://www.iqs.mju.ac.th/wtms_document. 
aspx?bID=337 
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5.งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นนัทพร เส็งวงษ ์(2557:บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า วตัถุประสงค์การวิจยัน้ี 1) เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค  
2) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบถึงปัจจัยทางภายนอกคือ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วฒันธรรมและด้านจิตวิทยาท่ีมีผลในการติดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคของผูบ้ริโภค 3) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิค 
 วิธีดาํเนินการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคในร้านค้า Villa Market, Tops และ Lemon Farm จาํนวน 400 คน 
ดว้ยวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละความถ่ี ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิเซ็ฟเฟ่  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคโดยคํานึงถึงปัจจัย                  
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด                    
ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี .05 แต่มีผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 
.05 2) ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ออร์แกนิคโดยคาํนึงถึงปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม                         
และวฒันธรรม และดา้นจิตวทิยาท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี .05 
 วิทธวชั โมฬี (2558 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ผลของการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยต่อ
สมรรถนะการใหผ้ลผลิต คุณภาพไข่ ปริมาณคอเลสเตอรอล และองคป์ระกอบของกรดไขมนัในไข่
พบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อย ต่อสมรรถนะการ
ให้ผลผลิตไข่ คุณภาพไข่ ปริมาณคอเลสเตอรอลและองค์ประกอบของกรดไขมนัในไข่ โดยใชไ้ก่
ไข่สายพนัธ์ุทางการคา้ (Isa Brown) อาย ุ30 สัปดาห์ จ านวน 276 ตวั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ ละ 3 ซ ้ า 
ดงัน้ีคือ กลุ่มท่ี 1 เล้ียงไก่ไข่บนกรงตบั  (4 ตวั/กรง) กลุ่มท่ี 2 เล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยพื้น (5 ตวั/ตร.ม.) 
และกลุ่มท่ี 3 เล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยพื้น (5 ตวั/ตร.ม.) และมีพื้นท่ีปล่อยออกสู่แปลงหญา้ (2 ตร.ม./
ตวั) เป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ (อายุไก่ 30 ถึง 42 สัปดาห์) ไก่ทั้งสามกลุ่มไดรั้บอาหารสูตรเดียวกนั
ตลอดการทดลอง  
 ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการเล้ียงไก่ไข่ไม่มีผลต่อผลผลิตไข่ น ้ าหนกัไข่ และอตัรา
การเปล่ียนอาหารเป็นน ้าหนกัไข่ (P>0.05) แต่พบวา่ไก่ไข่ท่ีเล้ียงแบบปล่อยพื้นกินอาหารไดม้ากกวา่
ไก่ท่ีเล้ียงบนกรงตบัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) ในส่วนของคุณภาพไข่พบวา่รูปแบบการ
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เล้ียงทั้ งสามแบบไม่ส่งผลให้เปอร์เซ็นต์ของไข่ขาว ไข่แดง เปลือกไข่ ความหนาของเปลือกไข่ 
ความสูงไข่ขาว และค่า Haugh unit แตกต่างกนัทางสถิติ (P>0.05) แต่พบว่าการเล้ียงไก่ไข่แบบมี
พื้นท่ีปล่อยสู่แปลงหญ้ามีสีไข่แดงเข้มกว่าไก่ไข่ท่ีเล้ียงแบบปล่อยพื้นและบนกรงตับอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) รูปแบบการเล้ียงไก่ไข่ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลให้ปริมาณคอเลสเตอรอล
ในไข่ไก่แตกต่างกนั (P>0.05) แต่พบว่าการเล้ียงไก่ไข่แบบมีพื้นท่ีปล่อยสู่แปลงหญา้มีการสะสม
กรดไขมนัชนิดโอเมก้า-3 ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลให้อตัราส่วนระหว่างกรดไขมนัชนิดโอเมก้า-6 ต่อ          
โอเมกา้-3 ลดลงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.05) เม่ือเปรียบเทียบกบัไก่ไข่ท่ีเล้ียงแบบปล่อยพื้น 
และบนกรงตบั  
 การศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่การเล้ียงไก่ไข่แบบมีพื้นท่ีปล่อยสู่แปลงหญา้ สามารถช่วย
เพิ่มสีของไข่แดงและสัดส่วนของกรดไขมันชนิดโอเมก้า-3 ในไข่ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะการใหผ้ลผลิตและคุณภาพไข่ 
 วีรากร อนุจนัทร์, ทิพวรรณ ลิมงักูร และสมศกัด์ิ คูหาสวรรค์เวช (2559 : บทคดัย่อ)             
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา พบวา่ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค
ไข่ไก่ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน วิเคราะห์ ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา                  
และการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทราเป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีอายุเฉล่ีย 39.58 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 16,619 บาท ในดา้นพฤติกรรมการซ้ือพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือไข่ไก่เฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน ซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ 24 ฟอง และเสีย
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือไข่ไก่เฉล่ียคร้ังละ 97 บาท ซ้ือไข่ไก่โดยไม่ค  านึงถึงยี่ห้อหรือตราสินคา้ ซ้ือจาก
ตลาดสด มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพราะท าอาหารไดห้ลายประเภท เลือกซ้ือไข่ไก่ดว้ยตนเอง และ
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้การซ้ือไข่ไก่ ในอนาคตเท่าเดิม ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคดา้น
ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ และค่าใช้จ่าย       ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา และ
ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<.05) 
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 วิไลลักษณ์  ชาวอุทัย , วิรัตน์  สุมน และหนูจันทร์ มาตา (2551 : บทคัดย่อ) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคไข่ไก่ในประเทศไทยพบว่า 
วตัถุประสงค์การวิจยัน้ีเพื่อศึกษาความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไข่ไก่ในประเทศไทย 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มผูบ้ริโภค วยัเด็ก วยัรุ่น วยัท างาน และวยัสูงอายุ กบัความรู้ เจตคติ และ
พฤติกรรมต่อการบริโภคไข่ไก่ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคไข่ไก่ใน 10 จงัหวดั จาก 6 ภาคของประเทศ และมีอายุอยูใ่นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงใน 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มวยัเด็ก วยัรุ่น วยัท างานและกลุ่มผูสู้งอายุ รวมจ านวน 2,000 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย วเิคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ใช้
ค่าสถิติ Duncan’s Multiple Range Test  
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวนคร่ึงหน่ึงยงัมีความรู้และเจตคติท่ีไม่ถูกต้อง                
ต่อการบริโภคและคุณภาพไข่ไก่ ส าหรับพฤติกรรมการบริโภคไข่ไก่อยู่ในระดบัเหมาะสมปาน
กลางกลุ่มวยัเด็กมีความรู้เก่ียวกบัคุณภาพของไข่ไก่ แตกต่างกบักลุ่มวยัอ่ืน กลุ่มวยัสูงอายุมีเจตคติ                         
และพฤติกรรมต่อคุณภาพและการบริโภคไข่ไก่แตกต่างกบักลุ่มวยัอ่ืน 
 ศศิมา นทีจ ารัส และวรางคณา อดิศรประเสริฐ (2557 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
แนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจไข่ไก่อนามยัพบวา่ การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมาย              
เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของไข่ไก่
อนามยั รูปแบบการด าเนินชีวิต ของผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยัท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั                             
ในกรุงเทพมหานคร ข้อมูลเบ้ืองต้นในการใช้ไข่ไก่อนามัยของธุรกิจท่ีใช้ไข่ไก่อนามยัในการ
ประกอบธุรกิจโดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณและวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการวจิยั
เชิงปริมาณคือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือและบริโภคไข่ไก่อนามยั จ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบ Chi-square Test   
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ ธุรกิจท่ีใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ 
ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอร่ีขนาดกลางและขนาดเล็กในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 8 ราย โดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ
วเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง อายุระหวา่ง 20 – 29 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากวา่หรือเท่ากบัปริญญาตรี และมีรายไดต่้อเดือนไม่
เกิน 20,000 บาท ซ่ึงจะมีการให้ความส าคญัในระดับมากต่อด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ด้านราคา
โดยรวม ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมและด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม และยงัมี
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รูปแบบการด าเนินชีวิตในส่วนของกิจกรรมท่ีท าใน 1 สัปดาห์ท่ีมีความถ่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งบ่อย 
คือบริโภคอาหารครบทุกม้ือ  ในส่วนของความสนใจท่ีมีความสนใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือความ
ใส่ใจในสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว และในส่วนของความคิดเห็นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ เม่ืออายุมากข้ึนจ าเป็นท่ีจะตอ้งใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
ธุรกิจท่ีใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกิจ พบวา่ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอร่ีมีความ
แตกต่างกนัในการใชไ้ข่ไก่อนามยันอ้ยมากและในอนาคตทั้งธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอร่ี
จะยงัคงมีการใช้ไข่ไก่อนามัยในธุรกิจต่อไปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าอายุ  มีผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยั ตราสินคา้ของไข่ไก่
อนามยั บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบริโภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ 
ท่ีตอ้งการจะไดรั้บจากการบริโภคไข่ไก่อนามยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายได้
ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยัในดา้นเหตุผลในการบริโภคไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่
อนามยัในดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และรูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ กิจกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั
ในดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยัและตราสินคา้ของไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความสนใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยัใน
ดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยั ตราสินคา้ของไข่ไก่อนามยั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ซ้ือไข่ไก่อนามัย ในระดับต ่ ามากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความคิดเห็นมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยั ตรา
สินคา้ของไข่ไก่อนามยั และเหตุผลในการบริโภคไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 

1.1  ประชำกร คือ ผูบ้ริโภคไข่ไก่ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศักด์ิ 
จ  านวนประชากร 136,502 คน (ระบบบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2561) 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรการก าหนดตวัอยา่งของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  

        n    =     N 
       1 + Ne2 

 โดย   n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ ขนาดของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา (N = 136,502) 
  e  คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน (e = 0.05) 

แทนค่าสูตร   n  =          136,502 
1 + 127,711 (0.05)2 

       =       400 ตวัอยา่ง 

จากการค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) 

 

2.เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำมีขั้นตอนดังนี้ 
2.1.1  ทบทวนวรรณกรรม น าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค          

ส่วนประสมการตลาด การเล้ียงไก่ไข่ระบบปล่อยอิสระและอินทรีย ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัไข่ไก่
อินทรีย ์เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสร้างเป็นแบบสอบถาม 
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2.1.2  น าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมในทุกประเด็นและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2.1.3  น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเช่ือถือได้ จ  านวน 40 ราย และน ามา
ทดสอบเพื่อค านวณค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
พบวา่แบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.877 และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 มีค่าความ
เช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.874 

2.1.4  การศึกษาคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนในรูปแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น                
3 ส่วน ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ทางครอบครัว จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนตวั และรายได้
ครัวเรือน 

2)  ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา
ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด         

3)  ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นอ าเภอศรีราชา  
2.1.5  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพขา้งตน้ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 

3.กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกบัความตอ้งการบริโภคไข่ไก่
อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
วเิคราะห์จาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ตวัอย่าง ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2561 ถึง 31 มกราคม 2561 โดยใช้แบบสอบถาม        
ท่ีสร้างข้ึนใหผู้ต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้ความในแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ
ความครบถ้วนถูกต้องของแบบสอบถาม เม่ือได้รับแบบสอบถามคืนจากผูต้อบแบบสอบถาม           
ก่อนน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  คือ ข้อมูลเก่ียวกับผลการศึกษาในอดีตซ่ึงได้จากการค้นคว้า
รวบรวมขอ้มูลเอกสาร หนงัสือ รายงานวิชาการ ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากหน่วยงานของรัฐบาลและ
เอกชน รวมทั้งคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
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4.กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

4.1  ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่าง 
ไดน้ ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1  รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดมาท าการตรวจสอบทีละแบบสอบถาม เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งของค าตอบในแต่ละประเด็น พร้อมทั้งท าการก าหนดรหสั เพื่อน ามาใชใ้นการค านวณ
ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  

4.1.2  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
น ามาแจกแจงความถ่ีของแต่ละข้อ แล้วหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดน าเสนอในรูป
ตาราง 

4.1.3  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา และแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์
ในอ าเภอศรีราชา เรียงล าดับตามมาตราวดัลิเคิร์ท  (Likert Scale) และก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 เรียงล าดบัตามมาตราวดัลิเคิร์ท  
 

ระดับควำมเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
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ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารแปลความหมาย  
 

ค่ำเฉลีย่ แปลควำมหมำย 
4.21 – 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 ระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงได้ค่ามาจากการค านวณ
โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  ค่าสูงสุด - ค่าต ่าสุด 

        จ  านวนชั้น 
 

4.2  ใช้สถิติ เชิงพรรณนำ  เพื่ ออธิบายถึงลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ทัศนคติด้านส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผู ้บ ริโภคในอ าเภอศรีราชา                 
และความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นอ าเภอศรีราชา สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency),         
ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

4.3  ใช้สถิติเชิงอนุมำน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ t-test 



บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดกบัความตอ้งการ
บริโภคไข่ไก่อินทรีย์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ได้ตรวจสอบคุณภาพและ
ความครบถว้นของแบบสอบถาม ก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
จึงน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2   ทศันคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา 
ตอนท่ี  3   ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นอ าเภอศรีราชา 
ตอนท่ี  4    ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวั 
และรายไดค้รัวเรือน โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อ ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
(100.0) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
182 
218 

 
45.5 
54.5 

2. อายุ 
นอ้ยกวา่ 26 ปี 
27-37 ปี 
38-48 ปี 
49 ปี ข้ึนไป 

อายสูุงสุด  72  ปี 
อายตุ  ่าสุด  15  ปี 
อายเุฉล่ีย  38.03  ปี 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  13.38  

 
100 
97 
115 
88 

 

 
25.0 
24.2 
28.8 
22.0 

3. สถานภาพทางครอบครัว 
โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
152 
209 
39 

 
38.0 
52.2 
9.8 

4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
1-2 คน 
3 คน 
4 คน     

 
79 
96 
114 

 
19.8 
24.0 
28.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

 5 คน ข้ึนไป 111 27.8 
 จ านวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุด  8  คน 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด  1  คน 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย  3.77  คน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  1.53 

  

5. ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
74 
166 
134 
26 

 
18.5 
41.5 
33.5 
6.5 

6. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
เจา้ของกิจการ 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
เกษตรกร 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
อ่ืนๆ 

 
31 
57 
42 
175 
15 
39 
41 

 
7.8 
14.2 
10.5 
43.8 
3.7 
9.8 
10.2 

7. รายได้ส่วนตัว 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
มากกวา่ 25,000 บาท 

รายไดส่้วนตวัสูงสุด  100,000  บาท 
รายไดส่้วนตวัต ่าสุด  3,000  บาท 
รายไดส่้วนตวัเฉล่ีย  20,901.07  บาท 

 
123 
89 
81 
107 

 

 
30.8 
22.2 
20.2 
26.8 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  17,244.23   
8. รายได้ครัวเรือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
15,000 – 30,000 บาท 
30,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

รายไดค้รัวเรือนสูงสุด  200,000  บาท 
รายไดค้รัวเรือนต ่าสุด  4,000  บาท 
รายไดค้รัวเรือนเฉล่ีย  39,561.26  บาท 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  36,106.17  บาท 

 
106 
131 
77 
86 

 

 
26.5 
32.8 
19.2 
21.5 

 
  จากตารางท่ี 4.1 แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยการแจกแจงเป็น จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามากท่ีสุด ค่าต ่าท่ีสุด 
สามารถสรุปผลโดยจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
  1.1  เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ คือ          
เพศหญิงจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 และเพศชายจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
ตามล าดบั 
  1.2  อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีอายุ
เฉล่ีย  38.03 ปี อายุสูงสุด 72 ปี และอายุต ่าสุด  15 ปี และเม่ือจดักลุ่มอายุ มากท่ีสุดมีอายุอยู่ในช่วง 
38-48 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ  28.8  รองลงมาคือช่วงอายุนอ้ยกวา่  26  ปี จ  านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0  ช่วงอายุ 27 – 37  ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  24.2  และช่วงอายุมากกว่า 
49 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามล าดบั 
  1.3  สถานภาพทางครอบครัว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษา 
คร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีสถานภาพทางครอบครัว สมรส/อยูด่ว้ยกนัจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2           
โสดจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  และหมา้ย/หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่จ  านวน  39  คน คิดเป็น     
ร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
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  1.4  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษา
คร้ังน้ี ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนฉล่ีย 3.77 คน จ านวนสมาชิกในครัวเรือนสูงสุด 8 คน             
และจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต ่าสุด 1 ปี และเม่ือจดักลุ่มจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ส่วนใหญ่           
มีจ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน
มากกวา่ 5 คน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 คน จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.0 และจ านวนสมาชิก 1-2 คน  จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ตามล าดบั 
   1.5  ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี             
ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่าจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ต ่ากว่ามธัยมศึกษาจ านวน 74 คน           
คิดเป็นร้อยละ 18.5 และสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
  1.6  อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  เจา้ของกิจการ จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 คน อาชีพอ่ืนๆ เช่น รับจา้ง คา้ขาย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 พ่อบา้น/
แม่บ้าน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8    
และเกษตรกร จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 
  1.7  รายได้ส่วนตัว  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี            
ส่วนใหญ่ มีรายได้ส่วนตวัเฉล่ีย 20,901.07 บาท รายได้ส่วนตวัสูงสุด 100,000 บาท และรายได้
ส่วนตวัต ่าสุด 3,000 บาท และเม่ือจดักลุ่มรายไดส่้วนตวั ส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนตวันอ้ยกวา่ 10,000 
บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมามีรายได้ส่วนตวัมากกว่า 25,000 บาท จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รายได้ส่วนตวั 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.2 และรายไดส่้วนตวั 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  ตามล าดบั 
  1.8  รายได้ครัวเรือน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี             
ส่วนใหญ่ มีรายได้ครัวเรือนเฉล่ีย 39,561 บาท รายได้ครัวเรือนสูงสุด 200,000 บาท และรายได้
ครัวเรือนต ่าสุด 4,000 บาท และเม่ือจดักลุ่มรายไดค้รัวเรือน ส่วนใหญ่มีรายไดค้รัวเรือน 15,000 – 
30,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมามีรายไดค้รัวเรือนน้อยกวา่ 15,000 บาท 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รายไดค้รัวเรือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 และรายได้ครัวเรือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ทศันคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผู้บริโภคในอ าเภอศรีราชา 

 
 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติส่วนประสมการตลาด
ไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ข้อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
x̄  S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. 
 

ท่านคิดวา่ไข่ไก่มีคุณประโยชน์แตกต่างกนั เน่ืองจาก
วธีิการเล้ียงไก่ท่ีแตกต่างกนั 

3.93 0.96 มาก 

2. ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่จากลกัษณะภายนอกของ
ไข่เป็นหลกั เช่น สีเปลือกไข่ ขนาด รูปทรง และ
ความสะอาด เป็นตน้ 

4.15 0.83 มาก 

3. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้มากกวา่ไข่ไก่
โดยทัว่ไป 

3.49 1.08 มาก 

4. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีฉลากท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 
เช่น มาตรฐานสินคา้ ความปลอดภยั วนัหมดอาย ุ
และโภชนาการ มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป 

3.83 1.06 มาก 

5. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 3.26 1.15 ปานกลาง 
 รวม 3.73 1.02 มาก 

 
 2.1  จากตารางท่ี  4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่            
ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 3.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยพิจารณาทางดา้นตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่จากลกัษณะภายนอกของไข่เป็นหลกั 
เช่น สีเปลือกไข่ ขนาด รูปทรง และความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือคุณประโยชน์ของไข่ไก่
แตกต่างกนัเน่ืองจากวิธีการเล้ียงไก่ท่ีแตกต่างกนั, การเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีฉลากท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั 
เช่น มาตรฐานสินค้า ความปลอดภัย วนัหมดอายุ และโภชนาการ มากกว่าไข่ไก่โดยทั่วไป ,         
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การเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป, การเลือกซ้ือเลือกซ้ือไข่ไก่มีบรรจุภณัฑ์ท่ี
สวยงาม ( x̄  = 4.15, 3.93, 3.83, 3.49, 3.44 และ 3.26) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 

ข้อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 
x̄  S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภยัยอ่มมีราคาท่ีสูงกวา่
ไข่ไก่โดยทัว่ไป 

3.71 1.09 มาก 

2. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยเปรียบเทียบราคากบั    ไข่
ไก่ท่ีมีคุณภาพระดบัเดียวกนั 

3.86 0.92 มาก 

 รวม 3.79 1.01 มาก 

 
 2.2  จากตารางท่ี  4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่              
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄  = 3.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริโภค
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยพิจารณาทางด้านการเปรียบเทียบราคากบัไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพระดบัเดียวกนั          
มากท่ีสุด รองลงมาคือคุณภาพไข่ไก่ท่ีดีและปลอดภยัยอ่มมีราคาท่ีสูงกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป ( x̄  = 3.86 
และ 3.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย  
 

ข้อ 
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

x̄  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่โดยเฉพาะ 3.66 1.01 มาก 
2. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่จากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 

เซเวน่อีเลเวน่ โลตสัเอก็เพรส ฯลฯ 
3.34 1.07    ปานกลาง 

3. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามร้านคา้ หรือ ตามตลาด
ใกลบ้า้น 

3.96 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ข้อ 
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

x̄  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

4. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อป 
โลตสั บ๊ิกซี ฯลฯ 

3.26 1.14 ปานกลาง 

 รวม 3.55 1.03 มาก 

 
 2.3 จากตารางท่ี  4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่                 
ด้านการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄  =3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามร้านค้า หรือ ตามตลาดใกล้บ้านมากท่ีสุด 
รองลงมาคือมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่โดยเฉพาะ, มกัเลือกซ้ือไข่ไก่จากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 
เซเวน่อีเลเวน่ โลตสัเอก็เพรส ฯลฯ, มกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น ทอ็ป โลตสั บ๊ิกซี ฯลฯ  
( x̄  = 3.96, 3.66, 3.34 และ 3.26) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
 

ข้อ 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
x̄  S.D 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น แผน่พบั วทิย ุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต 

2.80 1.16 ปานกลาง 

2. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีของแถมและส่วนลดต่างๆ 
ตามเง่ือนไขท่ีน่าสนใจ 

2.86 1.21 ปานกลาง 

3. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ หากมีผูข้ายแนะน าสินคา้ 3.11 1.12 ปานกลาง 
4. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่จากภาพลกัษณ์และความ

น่าเช่ือถือของแหล่งผลิต หรือผูข้าย 
3.78 1.03 มาก 

 รวม 3.14 1.13 ปานกลาง 



 41 

 2.4  จากตารางท่ี  4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่                
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄  = 3.14) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยพิจารณาทางด้านการซ้ือไข่ไก่จากภาพลักษณ์และความ
น่าเช่ือถือของแหล่งผลิตหรือผูข้ายมากท่ีสุด รองลงมาคือตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ หากมีผูข้ายแนะน า
สินคา้, ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีของแถมและส่วนลดต่างๆ ตามเง่ือนไขท่ีน่าสนใจ, ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ี
มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบั วิทยุ โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ( x̄  = 3.78, 3.11, 2.86 และ 
2.80) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่3  ความต้องการบริโภคไข่ไก่อนิทรีย์ในอ าเภอศรีราชา 
 
 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการบริโภคไข่ไก่
อินทรียใ์นอ าเภอศรีราชาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นอ าเภอศรีราชา 
 

ข้อ ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ x̄  S.D 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียบ์ริโภคเพื่อ
สุขภาพ เพราะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ร่างกาย 

4.12 0.85 มาก 

2. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์เพราะมีความ
ปลอดภยัจากสารเคมีมากกวา่ไข่ไก่ธรรมดา 

4.06 0.87 มาก 

3. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียเ์น่ืองจากกระแส
ทางสังคมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 

3.58 1.02 มาก 

4. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียเ์พื่อการยอมรับ
การสนบัสนุนการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยอิสระมี
ความสุข ไม่ทรมานเหมือนการเล้ียงไก่ไข่ในกรงตบั 

4.04 0.84 มาก 

5. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียเ์พื่อความสุข       
ในชีวติ เพราะไดบ้ริโภคส่ิงท่ีดี 

4.06 0.87 มาก 

 รวม 3.97 0.89 มาก 
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3.1 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄  = 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่
อินทรียโ์ดยพิจารณาทางดา้นการบริโภคเพื่อสุขภาพ เพราะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ร่างกายมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์เพราะมีความปลอดภยัจากสารเคมีมากกวา่ไข่ไก่ธรรมดากบั
ตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียเ์พื่อความสุขในชีวิต เพราะไดบ้ริโภคส่ิงท่ีดี, การบริโภคไข่ไก่อินทรีย์
เพื่อการยอมรับการสนบัสนุนการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยอิสระมีความสุข ไม่ทรมานเหมือนการเล้ียง
ไก่ไข่ในกรงตบั, การบริโภคไข่ไก่อินทรียเ์น่ืองจากกระแสทางสังคมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อ
สุขภาพ ( x̄  = 4.12, 4.06, 4.06, 4.04 และ 3.58) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวนและร้อยละของผูท่ี้มีความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์
 

ข้อ ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ จ านวน ร้อยละ 
1. ซ้ือ 252 63.00 
2. ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 148 37.00 

 รวม 400 100 

 
3.2  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียข์องกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ มีความตอ้งการซ้ือ จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ จ านวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 37 เน่ืองจากตวัเลือก ไม่ซ้ือ นั้น มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียง 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.30 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีนอ้ยมาก จึงไดร้วมกบัตวัเลือกไม่แน่ใจ  
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ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาดโดยรวม          

ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาด  
 

ส่วนประสมการตลาด 
ความต้องการบริโภค

ไข่ไก่อนิทรีย์ 
ค่าเฉลีย่ t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ซ้ือแน่นอน 3.89 

5.86 0.00* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.46 

ดา้นราคา 
ซ้ือแน่นอน 3.98 

6.08 0.00* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.46 

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ซ้ือแน่นอน 3.67 

4.33 0.00* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.36 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ซ้ือแน่นอน 3.27 

3.91 0.00* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 2.91 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการบริโภค      
ไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาดโดยใช้ค่าสถิติ t-test ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พิจารณาเป็น        
รายขอ้ได ้ดงัน้ี 

เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ ในด้านผลิตภัณฑ์มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่
อินทรีย ์ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์
ในดา้นราคา มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการจดัจ าหน่ายมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความว่า ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่
อินทรีย ์ในดา้นการจดัจ าหน่าย มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภค
ไข่ไก่อินทรีย ์ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.1  สมมติฐานที่ 1 เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
 
ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ข้อ ด้านผลติภัณฑ์ ความต้องการ ค่าเฉลีย่ t Sig. 
1. ท่านคิดวา่ไข่ไก่มีคุณประโยชน์แตกต่าง

กนัเน่ืองจากวธีิการเล้ียงไก่ท่ีแตกต่างกนั 
ซ้ือแน่นอน 4.15 

6.121 0.000* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.55 

2. ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่จากลกัษณะ
ภายนอกของไข่เป็นหลกั เช่น สีเปลือกไข่ 
ขนาด รูปทรง และความสะอาด เป็นตน้ 

ซ้ือแน่นอน 4.25 
3.482 0.001* 

ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.96 

3. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้
มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป 

ซ้ือแน่นอน 3.63 
3.495 0.001* 

ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.25 
4. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีฉลากท่ีใหข้อ้มูล

เก่ียวกบั เช่น มาตรฐานสินคา้ ความ
ปลอดภยั วนัหมดอาย ุและโภชนาการ 
มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป 

ซ้ือแน่นอน 4.02 
4.871 0.000* ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.49 

5. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่มีบรรจุภณัฑท่ี์
สวยงาม 

ซ้ือแน่นอน 3.38 
2.795 0.005* 

ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.05 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการบริโภค          
ไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยใชค้่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พิจารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
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4.1.1  เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ ในด้านคุณประโยชน์
แตกต่างกนัเน่ืองจากวิธีการเล้ียงไก่ท่ีแตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หมายความว่า ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านคุณประโยชน์
แตกต่างกนัเน่ืองจากวิธีการเล้ียงไก่ ท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

4.1.2  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่
จากลกัษณะภายนอกของไข่เป็นหลกั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดับ 0.05  หมายความว่า ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ ในด้านการเลือกซ้ือไข่ไก่จาก
ลกัษณะภายนอกของไข่เป็นหลกั มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.1.3  เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ ในด้านเลือกซ้ือไข่ไก่                
ท่ีมีตราสินคา้มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  หมายความว่า ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้
มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.1.4  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่  
ท่ีมีฉลากท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั เช่น มาตรฐานสินคา้ ความปลอดภยั วนัหมดอายุ และโภชนาการ 
มากกว่าไข่ไก่โดยทัว่ไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้นเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีฉลากท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั 
เช่น มาตรฐานสินคา้ ความปลอดภยั วนัหมดอายุ และโภชนาการ มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป มีความ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.1.5  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่        
มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม 
มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4.2  สมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสม
การตลาด ดา้นราคา 
 
ตารางท่ี 4.10  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
 

ข้อ ด้านราคา ความต้องการ ค่าเฉลีย่ t Sig. 
1. ไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภยัยอ่มมี

ราคาท่ีสูงกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป 
ซ้ือแน่นอน 3.94 

5.467 0.000* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.32 

2. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยเปรียบเทียบ
ราคากบัไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพระดบัเดียวกนั 

ซ้ือแน่นอน 4.02 
4.450 0.000* 

ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.59 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่
ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา โดยใชค้่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พิจารณา
เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

4.2.1  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพดี
และปลอดภัยย่อมมีราคาท่ีสูงกว่าไข่ไก่โดยทั่วไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นไข่ไก่ท่ีมี
คุณภาพดีและปลอดภยัย่อม มีราคาท่ีสูงกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

4.2.2  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือไข่
ไก่โดยเปรียบเทียบราคากับไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพระดับเดียวกัน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ โดยเปรียบเทียบราคากบัไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพระดบัเดียวกนั มีความแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
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4.3  สมมติฐานที ่3 เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสม
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.11  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดั

จ าหน่าย 
 

ข้อ ด้านการจัดจ าหน่าย ความต้องการ ค่าเฉลีย่ t Sig. 
1. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่

โดยเฉพาะ 
ซ้ือแน่นอน 3.71 

1.326 0.186ns 

ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.57 
2. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่จากร้านสะดวกซ้ือ 

เช่น เซเวน่อีเลเวน่ โลตสัเอก็เพรส ฯลฯ 
ซ้ือแน่นอน 3.47 

3.268 0.001* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.11 

3. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามร้านคา้ หรือ 
ตามตลาดใกลบ้า้น 

ซ้ือแน่นอน 4.03 
2.230 0.026* 

ไมแ่น่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.82 
4. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามซูเปอร์มาร์เก็ต 

เช่น ทอ็ป โลตสั บ๊ิกซี ฯลฯ 
ซ้ือแน่นอน 3.46 

4.704 0.000* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 2.92 

ns ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่
ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยใชค้่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
พิจารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

4.3.1  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ี
ร้านขายไข่ไก่โดยเฉพาะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.186 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หมายความว่า ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ในด้านการเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่
โดยเฉพาะ ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.3.2  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่
จากร้านสะดวกซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                
หมายความว่า ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นด้านการเลือกซ้ือไข่ไก่จากร้านสะดวกซ้ือ            
มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4.3.3  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่
ตามร้านคา้ หรือ ตามตลาดใกล้บา้น มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดับ 0.05  หมายความว่า ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการเลือกซ้ือไข่ไก่ตาม
ร้านคา้ หรือ ตามตลาดใกลบ้า้น มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.3.4  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่                       
ตามซูเปอร์มาร์เก็ต มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                    
หมายความว่า ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการเลือกซ้ือไข่ไก่ตามซูเปอร์มาร์เก็ต มี
ความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.4  สมมติฐานที่ 5 เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสม
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียต่์อส่วนประสมการตลาด ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
 

ข้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด ความต้องการ ค่าเฉลีย่ t Sig. 
1. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีการโฆษณา

ผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั วิทย ุโทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต 

ซ้ือแน่นอน 2.93 
2.631 0.000* 

ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 2.58 

2. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีของแถมและ
ส่วนลดต่างๆ ตามเง่ือนไขท่ีน่าสนใจ 

ซ้ือแน่นอน 2.96 
2.269 0.024* 

ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 2.68 
3. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ หากมีผูข้าย

แนะน าสินคา้ 
ซ้ือแน่นอน 3.27 

3.903 0.000* 
ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 2.83 

4. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่จากภาพลกัษณ์
และความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิตหรือ
ผูข้าย 

ซ้ือแน่นอน 3.91 
3.481 0.001* ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ 3.54 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่
ไก่อินทรีย์ต่อส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้ค่าสถิติ t-test ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 พิจารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
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4.4.1  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือ  
ไข่ไก่ท่ีมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมี
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.4.2  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือ  
ไข่ไก่ท่ีมีของแถมและส่วนลดต่างๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมี
ของแถมและส่วนลดต่างๆ มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.4.3  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือ  
ไข่ไก่ หากมีผูข้ายแนะน าสินคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ หากมีผูข้าย
แนะน าสินคา้ มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.4.4  เปรียบเทียบความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือ  
ไข่ไก่จากภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิต หรือผูข้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้น
การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ จากภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิต หรือผูข้าย มีความแตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทัศคติด้านส่วนประสมการตลาดกับความต้องการ
บริโภคไข่ไก่อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เพื่อสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนด้านการผลิต และการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ให้ตรงกับความ
ตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ในอ าเภอศรีราชา 
 2.  เพื่อศึกษาความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดไก่ไข่จ  าแนกตามความตอ้งการ
บริโภคไข่ไก่อินทรียข์องผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา 
 

1.สรุปการศึกษา 
 

1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1.1  ประชากร คือ ผูบ้ริโภคไข่ไก่ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
จ  านวนประชากร 136,502 คน (ระบบบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2561)  

1.1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคไข่ไก่ท่ีอาศยัอยูใ่นในเขตเทศบาลนครเจา้พระยา
สุรศกัด์ิจ  านวน 400 ราย จากการก าหนดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience sampling) 

1.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
สร้างข้อค าถามจากการศึกษาทฤษฏี นิยาม เอกสารงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง        

โดยผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเน้ือหา และน ามาทดสอบเพื่อค านวณค่าความเช่ือถือได ้
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟา พบว่าแบบสอบถามของการศึกษาน้ี             
แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.877 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีค่าความ
เช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.874 
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1.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น         
เพศหญิง อายุเฉล่ีย  38.03 ปี สถานภาพทางครอบครัว คือ สมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนฉล่ีย 3.77 คน ระดบัการศึกษาอยู่ท่ีระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายได้ส่วนตวัเฉล่ีย 20,901.07 บาท และมีรายไดค้รัวเรือนเฉล่ีย 
39,561.26 บาท 

1.3.2  ทศันคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผู้บริโภคในอ าเภอศรีราชา               
1)  ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติประสมการตลาด ด้าน

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.73) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่อินทรียโ์ดยพิจารณาทางดา้นตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่จากลกัษณะภายนอกของไข่
เป็นหลกั เช่น สีเปลือกไข่ ขนาด รูปทรง และความสะอาดมากท่ีสุด รองลงมาคือคุณประโยชน์ของ
ไข่ไก่แตกต่างกันเน่ืองจากวิธีการเล้ียงไก่ท่ีแตกต่างกัน, การเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีฉลากท่ีให้ข้อมูล
เก่ียวกบั เช่น มาตรฐานสินคา้ ความปลอดภยั วนัหมดอาย ุและโภชนาการ มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป, 
การเลือกเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้มากกว่าไข่ไก่โดยทัว่ไป, การเลือกซ้ือเลือกซ้ือไข่ไก่มีบรรจุ
ภณัฑท่ี์สวยงาม ( x̄ = 4.15, 3.93, 3.83, 3.49, 3.44 และ 3.26) ตามล าดบั 

2)  ด้านราคา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติส่วนประสมการตลาด             
ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่อินทรียโ์ดยพิจารณาทางด้านการเปรียบเทียบราคากบัไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพระดับ
เดียวกนัมากท่ีสุด รองลงมาคือคุณภาพไข่ไก่ท่ีดีและปลอดภยัยอ่มมีราคาท่ีสูงกว่าไข่ไก่โดยทัว่ไป          
( x̄ = 3.86 และ 3.71) ตามล าดบั 

3)  ด้านการจัดจ าหน่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̄ = 3.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่อินทรียโ์ดยมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามร้านคา้ หรือ ตามตลาดใกล้บา้นมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่โดยเฉพาะ, ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไข่ไก่จาก
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลเวน่ โลตสัเอ็กเพรส ฯลฯ, ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไข่ไก่ตามซูเปอร์มาร์เก็ต 
เช่น ทอ็ป โลตสั บ๊ิกซี ฯลฯ  ( x̄ = 3.96, 3.66, 3.34 และ 3.26) ตามล าดบั 

4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติส่วนประสม
การตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄ = 3.14) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้แล้ว พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่อินทรียโ์ดยพิจารณาทางด้านการซ้ือไข่ไก่จาก
ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิต หรือผูข้ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
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ซ้ือไข่ไก่ หากมีผูข้ายแนะน าสินค้า, ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีของแถมและส่วนลดต่างๆ           
ตามเง่ือนไขท่ีน่าสนใจ, ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบั วิทย ุ
โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ( x̄ = 3.78, 3.11, 2.86 และ 2.80) ตามล าดบั 

1.3.3  ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ในอ าเภอศรีราชา 
1) ความต้องการบริโภค กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x̄ = 3.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแลว้ พบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
ไข่ไก่อินทรียโ์ดยพิจารณาทางดา้นการบริโภคเพื่อสุขภาพ เพราะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ร่างกายมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ การบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ เพราะมีความปลอดภยัจากสารเคมีมากกว่าไข่ไก่
ธรรมดากบัการบริโภคไข่ไก่อินทรียเ์พื่อความสุขในชีวิตเพราะไดบ้ริโภคส่ิงท่ีดี, การบริโภคไข่ไก่
อินทรียเ์พื่อการยอมรับการสนบัสนุนการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยอิสระมีความสุข ไม่ทรมานเหมือน
การเล้ียงไก่ไข่ในกรงตับ, การบริโภคไข่ไก่อินทรีย์เน่ืองจากกระแสทางสังคมในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ( x̄ = 4.12, 4.06, 4.06, 4.04 และ 3.58) ตามล าดบั 

2) ความต้องการซ้ือ  กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการซ้ือ จ านวน 252 คน            
คิดเป็นร้อยละ 63.00 ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 เน่ืองจากตวัเลือก          
ไม่ซ้ือนั้น มีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามเลือกเพียง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  ซ่ึงเป็นจ านวนท่ี          
นอ้ยมาก จึงไดร้วมกบัตวัเลือกไม่แน่ใจ 

1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.4.1  สมมติฐานที่ 1 เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ต่อส่วน
ประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.001, 
0.001, 0.000, 0.005 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความว่า 
ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านคุณประโยชน์แตกต่างกันเน่ืองจากวิธีการเล้ียงไก่ท่ี
แตกต่างกนั มีความแตกต่างกนั,  ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่จาก
ลกัษณะภายนอกของไข่เป็นหลกั  มีความแตกต่างกนั, ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้น
เลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป มีความแตกต่างกนั, ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่
อินทรีย ์ในดา้นเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีฉลากท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั เช่น มาตรฐานสินคา้ ความปลอดภยั วนั
หมดอายุ และโภชนาการ มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป มีความแตกต่างกนั, ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่
อินทรีย ์ในด้านการเลือกซ้ือไข่ไก่มีบรรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม มีความแตกต่างกนั ตามล าดบั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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1.4.2  สมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ต่อส่วน
ประสมการตลาด ดา้นราคา โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 ตามล าดบั 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์
ในด้านไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภยัย่อมมีราคาท่ีสูงกว่าไข่ไก่โดยทัว่ไป มีความแตกต่างกนั, 
ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยเปรียบเทียบราคากบัไข่ไก่ท่ีมี
คุณภาพระดบัเดียวกนัมีความแตกต่างกนั ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.4.3  สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ต่อส่วน
ประสมการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่
อินทรียใ์นดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่โดยเฉพาะมีค่า Sig. เท่ากบั 0.186 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หมายความวา่ ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้นการเลือก
ซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่โดยเฉพาะ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนขอ้ถดัไป 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.026, 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
หมายความว่า ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการเลือกซ้ือไข่ไก่จากร้านสะดวกซ้ือ         
มีความแตกต่างกนั, ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้นการเลือกซ้ือไข่ไก่ตามร้านคา้ หรือ 
ตามตลาดใกลบ้า้น มีความแตกต่างกนั, ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในดา้นการเลือกซ้ือไข่
ไก่ตามซูเปอร์มาร์เก็ต มีความแตกต่างกนั ตามล าดบัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.4.4 สมมติฐานที่ 4 เปรียบเทียบความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ต่อส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 
0.024, 0.000, 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  หมายความว่า 
ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ในด้านการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มี
ความแตกต่างกนั, ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีของแถมและ
ส่วนลดต่างๆ มีความแตกต่างกนั, ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นดา้นการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ 
หากมีผูข้ายแนะน าสินค้า มีความแตกต่างกัน, ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ ในด้านการ
ตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ จากภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิต หรือผูข้าย มีความแตกต่างกนั 
ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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2.อภิปรายผล 
 

2.1  ความต้องการบริโภคไข่ไก่อนิทรีย์ในอ าเภอศรีราชา 
จากการวิเคราะห์ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ให้ความส าคญักับความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรียอ์ยู่ในระดับมาก โดยแต่ละข้อนั้นมีความ
เช่ือมโยงกบัทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงก าหนดโดย อบัราฮมั มาสโลว ์ดงัน้ี 

2.1.1  ความต้องการทางร่างกาย เช่ือมโยงกบัความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์
บริโภคเพื่อสุขภาพเพราะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ร่างกาย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะ การบริโภคส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด ารงชีวติ 

2.1.2  ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง เช่ือมโยงกบัความตอ้งการบริโภค
ไข่ไก่อินทรียเ์พราะมีความปลอดภยัจากสารเคมีมากกว่าไข่ไก่ธรรมดา ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเพราะ การบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยจากสารเคมีต่างๆ           
เป็นความตอ้งการความปลอดภยัในการบริโภค ซ่ึงจะส่งต่อผลต่อสุขภาพของผูบ้ริโภคให้มีความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพและมีชีวติท่ีมัน่คงยิง่ข้ึน 

2.1.3  ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ เช่ือมโยงกับความต้องการ
บริโภคไข่ไก่อินทรีย์เน่ืองจากกระแสทางสังคมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะ มนุษยทุ์กคนนั้น ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงใน
สังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย ์และในปัจจุบนัไดมี้กระแสทางสังคมในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เพื่อสุขภาพ จึงท าให้ผูบ้ริโภคสนใจการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพมากข้ึน เพื่อตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงในสังคม 

2.1.4  ความต้องการการยกย่อง เช่ือมโยงกบัความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์
เพื่อการยอมรับการสนบัสนุนการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยอิสระมีความสุข ไม่ทรมานเหมือนการเล้ียง
ไก่ไข่ในกรงตบั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะ การท่ีผูบ้ริโภค        
ไดส้นบัสนุนการเล้ียงไก่ไข่แบบอินทรีย ์เป็นการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อยอิสระมีความสุข ไม่ทรมาน
เหมือนการเล้ียงไก่ไข่ในกรงตบั ท าให้ตนเองนั้นเกิดความภูมิในในตนเอง มีคุณค่า และท าให้ไดรั้บ
การยกยอ่งนบัถือจากสังคม 

2.1.5  ความต้องการสมหวังหรือความส าเร็จในชีวิต  เช่ือมโยงกบัความตอ้งการ
บริโภคไข่ไก่อินทรีย์เพื่อความสุขในชีวิต เพราะได้บริโภคส่ิงท่ีดี ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะ ความตอ้งการสมหวงัหรือความส าเร็จในชีวิต เพื่อให้ได้
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ความสุขในชีวติท่ีแทจ้ริง เป็นความตอ้งการข้ึนสูงสุดของมนุษย ์ในการบริโภคส่ิงท่ีดีเพื่อสุขภาพท่ีดี
และตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ก็เป็นความสุขและความส าเร็จในชีวติเช่นกนั 

2.2  ทศันคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผู้บริโภคในอ าเภอศรีราชา  

2.2.1  ด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับด้านผลิตภัณฑ ์        
อยูใ่นระดบัมาก ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่จากลกัษณะภายนอกของไข่เป็นหลกั 
เช่น สีเปลือกไข่ ขนาด รูปทรง และความสะอาดมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะ ลกัษณะภายนอก เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสังเกตไดง่้าย เช่น สี ขนาด รูปทรง ความสะอาด และความสดใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรากร อนุจนัทร์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ผูบ้ริโภคนิยม
เลือกซ้ือไข่ โดยพิจารณา เพียงเปลือกไข่สะอาด ไม่มีรอยแตกร้าว และมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการเท่านั้น ทั้งน้ีส่วนใหญ่ไม่ไดพ้ิจารณา ไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้ ซ่ึงถือวา่เป็นสินคา้คุณภาพ 

2.2.2  ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับด้านราคาอยู่ใน               
ระดบัมาก ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยเปรียบเทียบราคากบัไข่ไก่ ท่ีมีคุณภาพระดบั
เดียวกนัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคาของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงสอดคล้องงานวิจยัของ วีรากร อนุจนัทร์ (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ราคาเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพ
และราคาถูก เม่ือผูบ้ริโภคคิดวา่ไข่ไก่มีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะเลือกลดปริมาณไข่ไก่ท่ีซ้ือในแต่ละ
คร้ังลง 

2.2.3  ด้านการจัดจ าหน่าย  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ กับด้าน               
การจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ให้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือไข่ไก่ตามร้านคา้ หรือ ตามตลาดใกล้
บา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั จกัรพงษ์ สุขพนัธ์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด       
ท่ีมีอิทธิพลต่อช่องการจดัจ าหน่ายผกัอินทรีย ์ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัดี          
โดยให้ความส าคญัในเร่ืองร้านค้ามี สถานท่ีจอดรถสะดวกเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเพราะ ผูบ้ริโภค
ตอ้งการความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการซ้ือสินคา้  

2.2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับด้าน           
การส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ใหค้วามส าคญักบัการตดัสินใจซ้ือไข่ไก่จากภาพลกัษณ์
และความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิต หรือผูข้ายมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะ ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือ
ของแหล่งผลิตหรือผูข้ายท่ีดี จะท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่ได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน                    
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วารุณี จีนศร (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือ            
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ผกัปลอดสารพิษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัร้านท่ีมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือในการจ าหน่ายสินคา้ปลอดภยัในระดบัมากท่ีสุด 

2.3  เหตุผลทีเ่ลอืกศึกษาในอ าเภอศรีราชา  
2.3.1  เป็นอ าเภอท่ีผูศึ้กษาไดอ้าศยัอยู ่ซ่ึงสะดวกท่ีจะท าการศึกษา 
2.3.2  พื้นท่ีท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เป็นเมืองอุตสาหกรรม

ท่ีส าคญัของ 
2.3.3  มีบริการพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สถานศึกษา โรงพยาบาล 

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  
2.3.4  อ าเภอศรีราชามีโอกาสเจริญเติบโตได้อีก  ตามนโยบายการพัฒนา

อุตสาหกรรม                  
2.3.5  มีประชากรหนาแน่นเป็นจ านวนมากทั้งคนในพื้นท่ีและคนท่ีเขา้มาท างาน

ในนิคมอุตสาหกรรมและในโรงงานต่างๆ   
2.3.6  มีทางเลือกให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพแตกต่างกนั เช่น ตลาดสด 

ตลาดนัด ร้านคา้ ศูนยก์ารคา้ ห้างสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต และบริการต่างๆ เขา้มารองรับการ
จบัจ่ายใชส้อยของคนในพื้นท่ี  

 

3.ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับเกษตรกร 
3.1.1  เป็นทางเลือกส าหรับเกษตรกร ท่ีจะเร่ิมท าการเกษตรแบบอินทรีย ์

ปรับเปล่ียนวธีิการเล้ียงไก่ไข่ธรรมดาจากการเล้ียงในกรงตบั เป็นการเล้ียงไก่ไข่อินทรียแ์บบปล่อย  
3.1.2  ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท าการเกษตรแบบอินทรียท่ี์เป็น

มาตรฐานปศุสัตวอิ์นทรีย ์ 
3.1.2  ปรับปรุงและแกไ้ขการจดัการเกษตรภายในฟาร์มใหต้รงตามมาตรฐาน ปศุ

สัตวอิ์นทรีย ์
3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 

3.2.1  ควรมีการให้โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ประโยชน์และ
ความแตกต่างระหว่างไข่ไก่ธรรมดากับไข่ไก่อินทรีย์ให้ผู ้บริโภคได้ทราบ เน่ืองจากยงัมีผู ้ท่ี          
ไม่รู้จกัและเขา้ใจผดิเก่ียวกบัไข่ไก่อินทรียอี์กจ านวนมาก 
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3.2.2  ควรมีการปรับราคาไม่ให้แพงมาก ให้มีราคาท่ีเหมาะสม เพื่อผูบ้ริโภค
ทัว่ไปสามารถซ้ือได ้ 

3.2.3  ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายไข่ไก่อินทรียท่ี์หลากหลาย เพื่อการเขา้ถึง          
ไดง่้าย และอ านวยความสะดวกของผูบ้ริโภค 

3.3  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
3.3.1  ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกัประโยชน์ของไข่ไก่อินทรียม์ากข้ึน เพื่อเป็น

ทางเลือกใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคอาหารท่ีปลอดภยัต่อร่างกาย 
3.3.2  สร้างอาชีพให้เกษตรมีทางเลือกในการเล้ียงไก่ไข่อินทรีย ์เพื่อเพิ่มราคา

และคุณค่าของไข่ไก่ 
3.3.3  เพิ่มสถานท่ีจดัจ าหน่ายไข่ไก่อินทรียใ์ห้แพร่หลาย เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งสะดวก 
3.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.4.1  ท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายไข่ไก่อินทรีย ์        
เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภค  

3.4.2  ท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์ 
3.4.3  ท าการศึกษาโดยเพิ่มขอบเขตการศึกษาไปเป็นกลุ่มประชากร หรือกลุ่ม

ตวัอย่างในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อน าไปประยุกต์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางด้านการตลาดของไข่ไก่
อินทรียใ์นภาพรวมทัว่ประเทศ  

3.4.4  ควรมีการศึกษางานวิจยัของต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัไข่ไก่อินทรีย ์ซ่ึงจะมี
ผลงานวจิยัมากกวา่ในประเทศไทย 

3.4.5  ควรศึกษาดา้นไข่ไก่อินทรียใ์ห้มากกวา่น้ี โดยการศึกษาแบรนด์ต่างๆ  ของ
ผลิตภณัฑ์โดยตรง ตั้งแต่กรรมวิธีการเล้ียงไก่ไข่ ขั้นตอนการผลิตไข่ไก่อินทรีย ์และการวางแผน
การตลาดเพื่อจ าหน่าย เพื่อความสมบูรณ์ของการศึกษามากยิง่ข้ึน 

3.4.6  ควรท าการศึกษา วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) จะท าให้ผลการทดลองมีความน่าเช่ือถือ และเจาะจงกบักลุ่มเป้าหมายได ้
มากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง   ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกบัความต้องการบริโภคไข่ไก่อนิทรีย์          

ของผู้บริโภคในอ าเภอศรีราชา จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามฉบับน้ี  มีวตัถุประสงค์ เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสม
การตลาดกับความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2   ทศันคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในอ าเภอศรีราชา 
 ตอนท่ี  3   ความตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียใ์นอ าเภอศรีราชา 
 

ไข่ไก่แบบอินทรีย์  หมายถึง  ผลผลิตท่ีไดรั้บจาการเล้ียงไก่ไข่ระบบอินทรีย ์และเล้ียงดว้ย
อาหารอินทรีย์ ปล่อยไก่ให้เดินเล่นอย่างเป็นอิสระตามธรรมชาติ ไม่เล้ียงในกรงตับ ช่วยลด
ความเครียดของไก่และได้ออกก าลังกายท าให้สุขภาพแข็งแรงข้ึน เม่ือไก่ไข่ท่ีเล้ียงอารมณ์ดี                     
มีสุขภาพดี ผลผลิตท่ีได้ก็มีคุณภาพ ส่งเสริมให้สัตว์มีสุขภาพดี เน้นการป้องกันโรคโดยอาศัย              
การจดัการฟาร์มท่ีดี หลีกเล่ียงการใชย้าและสารเคมี 

 
หวงัเป็นอย่างยิ่ง ว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณในความ

ร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
      กฤษณา   เขม็ทอง 
      ปริญญาเกษตรศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการจดัการการเกษตร 
                   สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์  
        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย    ลงในท่ี    ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

    ชาย      หญิง 

2. อาย ุ..................... ปี 

3. สถานภาพทางครอบครัว 

    โสด      สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
    หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ............................ คน 

5. ระดบัการศึกษา 

    ต ่ากวา่มธัยมศึกษา     มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

    นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
    เจา้ของกิจการ     พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
    เกษตรกร      พอ่บา้น/แม่บา้น 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

7. รายไดส่้วนตวั ........................................... บาท 

8. รายไดค้รัวเรือน ......................................... บาท 
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ตอนที่ 2 ทศันคติส่วนประสมการตลาดไข่ไก่ของผู้บริโภคในอ าเภอศรีราชา 
 
ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
ค าช้ีแจง  ( 5 = เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 = เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นด้วย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์  

1. ท่านคิดวา่ไข่ไก่มีคุณประโยชน์แตกต่างกนั 
เน่ืองจากวธีิการเล้ืยงไก่ท่ีแตกต่างกนั 

     

2. ท่านตดัสินใจเลือกซ้ือไข่ไก่จากลกัษณะ
ภายนอกของไข่เป็นหลกั เช่น สีเปลือกไข่ ขนาด 
รูปทรง และความสะอาด เป็นตน้ 

     

3.ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีตราสินคา้มากกวา่ไข่
ไก่โดยทัว่ไป 

     

4. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีมีฉลากท่ีใหข้อ้มูล
เก่ียวกบั เช่น มาตรฐานสินคา้ ความปลอดภยั วนั
หมดอาย ุและโภชนาการ มากกวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป 

     

5. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่มีบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม      

ด้านราคา  

6. ไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพดีและปลอดภยัยอ่มมีราคาท่ีสูง
กวา่ไข่ไก่โดยทัว่ไป 

     

7. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่โดยเปรียบเทียบราคากบั    
ไข่ไก่ท่ีมีคุณภาพระดบัเดียวกนั 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดจ าหน่าย  

8. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ท่ีร้านขายไข่ไก่
โดยเฉพาะ 

     

9. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่จากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 
เซเวน่อีเลเวน่ โลตสัเอก็เพรส ฯลฯ 

     

10. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามร้านคา้ หรือ ตาม
ตลาดใกลบ้า้น 

     

11. ท่านมกัเลือกซ้ือไข่ไก่ตามซูเปอร์มาร์เก็ต เช่น     
ทอ็ป โลตสั บ๊ิกซี ฯลฯ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
12. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น แผน่พบั วทิย ุโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต 

     

13. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ท่ีมีของแถมและ
ส่วนลดต่างๆ ตามเง่ือนไขท่ีน่าสนใจ 

     

14. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ หากมีผูข้ายแนะน า
สินคา้ 

     

15. ท่านตดัสินใจซ้ือไข่ไก่จากภาพลกัษณ์และ
ความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิต หรือผูข้าย 
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ตอนที่ 3 ความต้องการบริโภคไข่ไก่อนิทรีย์ในอ าเภอศรีราชา 
 
ใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
ค าช้ีแจง  ( 5 = เห็นด้วยอย่างยิง่ 4 = เห็นด้วย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นด้วย 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ )  
 

ความต้องการบริโภคไข่ไก่อินทรีย์ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรียบ์ริโภค             
เพื่อสุขภาพ เพราะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ร่างกาย 

     

2. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์เพราะมีความ
ปลอดภยัจากสารเคมีมากกวา่ไข่ไก่ธรรมดา 

     

3. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์เน่ืองจาก
กระแสทางสังคมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อ
สุขภาพ 

     

4. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์เพื่อการ
ยอมรับการสนบัสนุนการเล้ียงไก่ไข่แบบปล่อย
อิสระ มีความสุข ไม่ทรมานเหมือนการเล้ียงไก่ไข่
ในกรงตบั 

     

5. ท่านตอ้งการบริโภคไข่ไก่อินทรีย ์เพื่อความสุข    
ในชีวติเพราะไดบ้ริโภคส่ิงท่ีดี 

     

 
หากมีผลติภัณฑ์ไข่ไก่อนิทรีย์วางจ าหน่าย ท่านมีความต้องการบริโภคหรือไม่ 

   ซ้ือแน่นอน  เพราะ....................................................................................................................... 

   ไม่แน่ใจ  เพราะ .......................................................................................................................... 

   ไม่ซ้ือ  เพราะ ............................................................................................................................. 
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ขอเสนอแนะเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

……………………………………………………………………………………………………..... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านที่ให้ข้อมูลในคร้ังนี้ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวกฤษณา เขม็ทอง 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 กนัยายน 2536 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ประวตัิการศึกษา วทบ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก พ.ศ. 2558 
สถานทีท่ างาน เทศบาลนครเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  
 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่ง ผูช่้วยสัตวแพทย ์


