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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการใน
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เกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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บุคลากร (บรรณารักษ์) ส่วนด้านท่ีเหลืออยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัญหาการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับน้อย โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบริการส่ือ สารสนเทศ ส่วนด้านท่ีเหลืออยู่ใน
ระดับน้อย และ (3) ความต้องการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความต้องการการบริการส่ือสารสนเทศ  
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study conditions, problems and needs 

concerning media usage of public library service users in San Sai district, Chiang Mai 

province.  

 The research sample consisted of 420 persons who came to use the 

services of the public library in San Sai district, Chiang Mai province during July - 

August 2019, obtained by incidental sampling. The instrument used in the research 

was a questionnaire on the conditions, problems and needs concerning media usage of 

public library service users in San Sai district, Chiang Mai province.  Statistics used 

for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 The research findings showed that the people who used the services of 

public library in San Sai district had opinions on the conditions, problems and needs 

concerning the overall provision of media services at the moderate level, with the 

aspect receiving the highest rating mean being the needs for using the media of the 

public library.  When specific aspects of the media usage were considered, it was 

found that (1) the overall condition of media usage in the public library was rated at 

the moderate level, with the item receiving the top rating mean being that of the 

personnel (librarians), while the remaining items were rated at the moderate level; (2) 

the overall problem of media usage in the public library was rated at the low level, 

with the item receiving the top rating mean being that of the problem on provision of 

information media service, while the remaining items were rated at the low level;  and  

(3) the overall need for media usage in the public library was rated at the high level, 

with the item receiving the top rating mean being that of the need for information 

media service.  
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 ขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน ทั้งผู้บังคับบัญชา บุคลากร เจ้าหน้าที่ เพื่อนร่วมงาน เพื่อน
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกคน รวมถึงสมาชิกครอบครัวทุกคนที่ได้ให้
ความช่วยเหลือพร้อมทั้งให้ก าลังใจในการท าวิจัยตลอดมา จนท าให้การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องนี้บรรลุผล
ส าเร็จ 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการท าวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมเป็นเครื่องบูชาพระคุณ     แด่
บิดา มารดาผู้มีพระคุณ และคณาจารย์ผู้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทุกท่าน 
 
 
 
 
 เกษศิรินทร์  หงษ์ทอง 
 กันยายน  2562 
 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย   ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบัญตาราง   ฌ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย   5 
 ขอบเขตการวิจัย   5 
 นิยามศัพท์เฉพาะ   6 
 ประโยชน์ท่ีได้รับ   7 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง   8 
 ห้องสมุดประชาชน   8 
 ส่ือ   16 
 บริบทห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย   19 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   21 
บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย   24 
 ประชากร   24 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   24 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   26 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   27 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   30 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   30 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย   32 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาการใช้บริการส่ือในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย   36 
 ตอนท่ี 4 ความต้องการส่ือในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย   39 
 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ   45 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   46 
 สรุปการวิจัย   46 
 อภิปรายผล   49 
 ข้อเสนอแนะ   50 
บรรณานุกรม   51 
ภาคผนวก   54 
 ก รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ  55 
 ข แบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจัย  57 
 ค ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม  66 
 ง ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  74 
ประวัติผู้ศึกษา   77 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 420)   30 
ตารางท่ี 4.2 สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้ส่ือของห้องสมุดประชาชน 

อ าเภอสันทราย โดยรวม (n = 420)   32 
ตารางท่ี 4.3 สภาพการใช้ส่ือของห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม  (n = 420)   33 
ตารางท่ี 4.4 สภาพการใช้บริการส่ือในห้องสมุดประชาชนในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก  (n = 420)   33 
ตารางท่ี 4.5 สภาพการใช้บริการส่ือในห้องสมุดประชาชนในด้านสภาพแวดล้อมภายใน 

(n = 420)   34 
ตารางท่ี 4.6 สภาพการใช้บริการส่ือในห้องสมุดประชาชนในด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) 

(n = 420)   35 
ตารางท่ี 4.7 สภาพการใช้บริการส่ือในห้องสมุดประชาชนในด้านบริการส่ือสารสนเทศ 

(n = 420)   36 
ตารางท่ี 4.8 ปัญหาการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม (n = 420)   36 
ตารางท่ี 4.9 ปัญหาการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและส่ิงอ านวย 

ความสะดวก  (n = 420)   37 
ตารางท่ี 4.10 ปัญหาการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายใน  (n = 420)   38 
ตารางท่ี 4.11 ปัญหาการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) (n = 420)   38 
ตารางท่ี 4.12 ปัญหาการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนด้านบริการส่ือสารสนเทศ (n = 420)   39 
ตารางท่ี 4.13 ความต้องการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม (n = 420)   39 
ตารางท่ี 4.14 ความต้องการส่ือ สารสนเทศในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและส่ิงอ านวย 

ความสะดวก(n = 420)   40 
ตารางท่ี 4.15 ความต้องการใช้ส่ือในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายใน (n = 420)   40 
ตารางท่ี 4.16 ความต้องการการบริการของบุคลากร (บรรณารักษ์) (n = 420)   41 
ตารางท่ี 4.17 ความต้องการการบริการส่ือ สารสนเทศในห้องสมุดประชาชน (n = 420)   41 
ตารางท่ี 4.18 ความต้องการประเภทส่ือในภาพรวม (n = 420)   42 
ตารางท่ี 4.19 ความต้องการส่ือ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ (n = 420)   42 
ตารางท่ี 4.20 ความต้องการส่ือ ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (n = 420)   43 
ตารางท่ี 4.21 ความต้องการส่ือ ประเภทส่ือโสตทัศน์ (n = 420)   44 
ตารางท่ี 4.22 ความต้องการส่ือ ประเภทอุปกรณ์ (n = 420)   44 
ตารางท่ี 4.23 ความต้องการส่ือ ประเภทชุดการสอน (n = 420)   45 
 



 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเปน็มำและควำมส ำคัญของปญัหำ 
 

การศึกษานับเป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหนา้ 
การแก้ไขปัญหา การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ การที่ประเทศจะเจริญก้าวหน้าได้ จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้เป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถ รู้จักการคิดแก้ปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์ การศึกษา
จึงเป็นกระบวนการในการเสริมสร้างบุคคลให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

การจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียน
เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีการใช้เวลาอย่างสร้างสรรค ์ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และเรียนรู้ได้จากสื่อ 
การเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ทุกประเภท เน้นสื่อที่ผู้เรียนและผู้สอนใช้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถจัดท าการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ขึ้นหรือน าสื่อต่างๆ ที่มีอยู่รอบตัวมาใช้ให้เกิดการเรียนรู้ 
มีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อในรูปแบบต่างๆ ลักษณะของสื่อควรมีหลากหลาย ทั้งสื่อธรรมชาติ 
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และสื่ออ่ืน ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 3) 

ห้องสมุดถือเป็นการศึกษาตามอัธยาศัยรูปแบบหนึ่ง และกล่าวได้ว่าห้องสมุดคือหัวใจหลักของ
การศึกษา โดยห้องสมุดเป็นสถาบันที่มีความส าคัญ และเป็นการบริการพ้ืนฐานที่รัฐจัดให้ เพ่ือการพัฒนา
ประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งเด็ก เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษาในวัยเรียน ผู้ใหญ่ในวัยท างานและประชาชน
ทั่วไป จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบุไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  คุณธรรม และมีจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุข ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ มาตรา 25 ระบุไว้ว่า รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิตทุกรูปแบบอย่างพอเพียง แลให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมาตรา 9 ระบุไว้ว่าผู้จัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องมีด าเนินการที่หลากหลายตามศักยภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
โดยบูรณาการความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม และค่านิยมที่ดีงาม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น. 2) 
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ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เป็นหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบห้องสมุดประชาชน
ในประเทศไทย ได้ก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน เน้นให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
ของชุมชน จัดเป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ ศูนย์กลางการจัดกิจกรรม และพัฒนาให้เป็น
เครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน (ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2548, น. 6) 

ห้องสมุดประชาชนมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุกเชื้อชาติ ศาสนา 
ทุกระดับความรู้ โดยเป็นแหล่งเรียนรู้ทุกรูปแบบ ตอบสนองความต้องการ ช่วยวางรากฐานให้ประชาชน 
ในท้องถิ่นเป็นผู้รักการเรียนรู้ และสนใจที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะผู้ที่ด้อยโอกาสทางการศึกษา ได้มี
โอกาสศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ความสนใจตามสภาพของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เข้าไป
ศึกษาค้นคว้าได้ตลอดเวลา (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2532, น. 4) 

1.1 สภำพที่พึงประสงค์ 
ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2548, น. 12) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชน

เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ให้บริการการศึกษาตามอัธยาศัย รวบรวมข้อมูล สื่อความรู้ประเภทต่าง ๆ 
และทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย เพ่ือสนองความต้องการของบุคคลและทุกกลุ่ม ส่งเสริมให้ด้าน
การศึกษา สารสนเทศ การพัฒนาตนเอง ความจรรโลงใจ การสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยหลักการความเท่าเทียมกัน จัดตั้งขึ้นโดยรัฐบาลหรือ
องค์กรเอกชน โดยห้องสมุดประชาชนมีสภาพที่พึงประสงค์ในแต่ละด้านครอบคลุม 

1.1.1 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการ ผู้บริหารเข้าใจวัตถุประสงค์ หน้าที่และ 
ขอบข่ายการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน ท าความเข้าใจกับงานต่าง ๆ  และ

หาทางสนับสนุนเพื่อให้งานตรงตามเป้าหมาย มีเครือข่ายจากภาคีต่างๆ ให้ความร่วมมือในการพัฒนา
ห้องสมุดประชาชน เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ดูแลห้องสมุดมีความเชี่ยวชาญในการท างานและให้ความ
ช่วยเหลือผู้ที่มาใช้บริการ 

1.1.2 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการสื่อและสารสนเทศ ต้องมีความหลากหลาย 
ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้มาใช้บริการแต่ละบุคคล มีความเหมาะสมและความจ าเป็นในการ
ใช้งานที่จะเกิดประโยชน์แก่ผู้มาใช้บริการ 

1.1.3 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการบริการอาคารสถานที่ มีอาคารเป็นเอกเทศ มี
สภาพแวดล้อมที่ดี บรรยากาศ รื่นรมย์ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน ไม่มีเสียงรบกวน เหมาะแก่
การอ่านหนังสือและค้นคว้าหาข้อมูล มีบรรยากาศดึงดูดให้ให้ผู้มาใช้บริการประทับใจ 

1.2 สภำพที่เป็นอยู่ปัจจุบันในกำรให้บริกำรห้องสมุดประชำชน 
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย มีสภาพที่เป็นอยู่ในแต่ละด้าน ครอบคลุมด้านบริหาร

จัดการ ด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ และด้านการบริการอาคารสถานที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1.2.1 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการบริหารจัดการ กล่าวคือ งบประมาณท่ีได้ 
มาจากส่วนกลางคืองบประมาณจากส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดเชียงใหม่ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย บริหารงานโดยผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสันทราย มีหัวหน้างานอัธยาศัยคือครูช านาญการเป็นผู้รับมอบหมายงาน
จากผู้อ านวยการ เพ่ือจัดการและ บริหารงานของห้องสมุด มีเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์คอยให้บริการและดูและ
ความเรียบร้อยภายในห้องสมุดประชาชน จ านวน 1 คน 

1.2.2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการบริการสื่อและสารสนเทศ กล่าวคือ ห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย มีการให้บริการอ่านหนังสือ บริการยืมคืนหนังสือและสื่อต่าง ๆ  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อโสตทัศน์ สื่อเสียง บริการแนะแนวความรู้เกี่ยวกับการอ่าน จัดสื่อความรู้และบริการส าหรับเด็กเล็ก 
จัดสื่อความรู้และบริการส าหรับเยาวชนที่จะส่งเสริมให้เกิดพัฒนาการทางด้านสังคม สติปัญญา ความคิด
สร้างสรรค์ จัดหาสื่อความรู้และบริการส าหรับผู้ใหญ่ที่จะช่วยในการพัฒนาอาชีพให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ส่งเสริมเผยแพร่ให้เกิดกิจกรรมทางด้านบริการความรู้ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชน 

1.2.3 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการบริการอาคารสถานที่ เป็นอาคารที่อยู่ใน 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอสันทราย เป็นอาคารโล่ง มีบริการที่จอดรถ 
ห้องน้ า มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต มีมุมให้ความรู้และบริการเกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ  ที่สนใจ มีคอมพิวเตอร์
ให้บริการด้านการค้นคว้าหาข้อมูล 

1.3 สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น  
สภำพปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรให้บริกำรของห้องสมุดประชำชน 
1.3.1 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการบริหารจัดการ ขาดงบประมาณในการจัดการ 

การจัดสรรงบประมาณค่อนข้างน้อย ความร่วมมือและการประสานงานจากภาคีเครือข่ายมีน้อย บุคลากร
ขาดความเชี่ยวชาญในการท างานและมีจ านวนไม่เพียงต่อการให้บริการ 

1.3.2 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการบริการสื่อและสารสนเทศ สื่อโสตทัศนวัสดุมี
จ านวนน้อย ทรัพยากรสารสนเทศไม่มีความหลากหลาย รูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ครอบคลุมและทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี การจัดเก็บไม่เป็นระบบ
เท่าที่ควร 

1.3.3 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการบริการอาคารสถานที่ สถานที่ไม่เป็นเอกเทศ 
เนื่องจากอยู่ในที่ตั้งเดียวกับศูนย์การศึกษานอกระบบ ตัวอาคารค่อนข้างคับแคบ ไม่มีพ้ืนปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยี ห้องจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ครุภัณฑ์เริ่มเกิดการช ารุด 

การด าเนินงานห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทรายประสบปัญหาดังนี้ (1) งบประมาณใน
การบริหารจัดการค่อนข้างจ ากัด ท าให้ขาดสื่อและเครื่องที่ทันสมัยในการอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
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(2) การบริการด้านสื่อและสารสนเทศไม่ตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ (3) การให้บริการด้าน
อาคารและพ้ืนที่ยังไม่เพียงพอที่จะรองรับผู้มาใช้บริการในจ านวนที่มาก 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย ได้มีการตระหนักถึง

ความส าคัญและพยายามจัดหาสื่อที่จ าเป็น ทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการของห้องสมุด
ประชาชน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ สภาพ ปัญหา ความต้องการของห้องสมุดประชาชน 
พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 4 เรื่อง คือ 

นพลักษณ์  ทองศาสตรา (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก การด าเนินงานของห้องสมุด
ประชาชน ในสังกัดกรุงเทพมหานครแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดประชาชน ในด้านการบริหาร 
บุคลากร อาคารสถานที่และครุภัณฑ์ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

วราภรณ์  ค าเขียว (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานห้องสมุดประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต และแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต พบว่า ห้องสมุดควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการของทุกเพศ ทุกวัย 
ควรให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวิชาการอยู่เสมอ  

กรรณิการ์  ยุทธคราม (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า
ห้องสมุดควรจัดหาหนังสือให้มีเนื้อหาทันสมัย ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
บุคลากรควรมีจ านวนเพ่ิมขึ้นและควรได้รับการพัฒนาในการให้บริการ 

ณัฐพล  วานิช (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการสื่อการศึกษา
ของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว พบว่าโดยภาพรวม
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อสื่อการศึกษาในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สื่อมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สื่อโสตทัศน์ เหมาะสมกับการบริการ รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์ 
มีความสมบูรณ์ การบริการที่เหมาะสม 

1.5 แนวทำงที่ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ  
จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา สภาพ ปัญหา และความต้องการ 

ในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือที่จะได้น าข้อมูลจากผลการศึกษา
มาใช้เป็นแนวทางในพัฒนาการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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และสนองตอบเจตนารมณ์ในการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
และหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นคนดี คนเก่งและ
ด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สนองตอบการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าในโอกาสต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุด

ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
2.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการใช้สื่อของผู้ใช้บริการในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
2.2.2 เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้สื่อของผู้ใช้บริการในห้องสมุดประชาชน 

อ าเภอสันทราย 
2.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการใช้สื่อและสารสนเทศในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 

 

3.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ในช่วงเดือน

กรกฎาคม – สิงหาคม 2562 ในจังหวัดเชียงใหม่ 
3.3 ขอบข่ำยเนื้อหำในกำรวิจัย ครอบคลุม 

3.3.1 สภาพการใช้ สื่ อของผู้ ใช้ บริ การห้องสมุ ดประชาชนอ าเภอสั นทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านบุคลากร และด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ 

3.3.2 ปัญหาการใช้สื่ อของผู้ ใช้บริ การห้ องสมุ ดประชาชนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านบุคลากร และด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ 

3.3.3 ความต้องการ การใช้สื่อของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
ด้านบุคลากร และด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา ความต้องการ ของผู้ใช้บริการในการ 

ใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
3.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน  

ตุลาคม 2561 – กรกฎาคม 2562 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 สภำพ หมายถึง ลักษณะทั่วไปที่มีอยู่หรือเป็นอยู่ในการให้บริการสื่อของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ในด้าน สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมภายใน การให้บริการของบุคลากร (บรรณารักษ์) และการบริการสื่อ สารสนเทศ 

4.2 ปัญหำ หมายถึง ประเด็นที่เป็นอุปสรรคในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
ในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมภายใน การให้บริการของบุคลากร 
(บรรณารักษ์) และการบริการสื่อ สารสนเทศ 

4.3 ควำมต้องกำร หมายถึง ความประสงค์ในการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชน 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ครอบคลุม ในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมภายใน การให้บริการของบุคลากร (บรรณารักษ์) และการบริการสื่อ สารสนเทศ 

4.4 สื่อ หมายถึง หมายถึง เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ เทคนิค วิธีการ ที่น ามาใช้ในห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อโสตทัศน์ อุปกรณ์สื่อ ชุดการสอน 
ที่ใช้เป็นสื่อกลางถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.5 ห้องสมุดประชำชนอ ำเภอสันทรำย จังหวัดเชียงใหม่  หมายถึง สถานที่ให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศให้กับประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ไม่จ ากัดอายุ ห้องสมุดประชาชน ในสังกัดศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสันทราย มีหน้าที่บริการข้อมูลข่าวสารและ
ทรัพยากรสารนิเทศให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ 

4.6 ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการในห้องสมุด ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา 
บุคคลทั่วไปในอ าเภอสันทรายที่มาใช้บริการ 

 
 
 
 
 



7 

5.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานหรือสถานศึกษาในการพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการห้องสมุด อ านวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้าต่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
บุคลากรสามารถน าไปพัฒนาในด้านการจัดการ การบริการเพ่ืออ านวยความสะดวก และตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มาใช้บริการห้องสมุดประชาชน 



บทที่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ในการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุม 
(1) ห้องสมุดประชาชน (2) สื่อ (3) บริบทห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย และ (4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  หอ้งสมดุประชาชน 
 

วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับห้องสมุดประชาชน ผู้วิจัยรวบรวมวรรณกรรมครอบคลุม 
(1) ความหมายของห้องสมุดประชาชน (2) ความเป็นมาของห้องสมุดประชาชน (3) ความส าคัญของห้องสมุด
ประชาชน (4) วัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชน (5) หน้าที่ของห้องสมุดประชาชน (6) องค์ประกอบของ
ห้องสมุด (7) การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน (8) การบริการของห้องสมุดประชาชน และ (9) ประเภท
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดประชาชน 

1.1 ความหมายของห้องสมุดประชาชน 
มีนักวิชาการและหน่วยงานการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของห้องสมุดประชาชน 

ไว้ดังนี้ 
กอบแก้ว  โชติกุญชร และคณะ (2544, น. 11) กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชน คือห้องสมุด 

ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการหนังสือและทรัพยากรสารนิเทศอ่ืนๆ แก่ประชาชนในท้องถิ่น และเปิดโอกาสให้
ประชาชนไปใช้และศึกษาหาความรู้โดยเสรี ห้องสมุดประชุมชนจึงถือว่าเป็นมหาวิทยาลัยของชุมชน 

น้ าทิพย์  วิภาวิน (2546, น. 1) ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งรวมสารสนเทศในทุกแขนง
วิชาที่บันทึกอยู่สื่อความรู้ต่าง ๆ  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยห้องสมุดท าหน้าที่
ในการคัดเลือก จัดหา วิเคราะห์หมวดหมู่ จัดการฐานข้อมูลเพ่ือให้สะดวกในการค้นหา  

สุพรรณี  วราทร (2546, น. 37) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดประชาชนเป็นห้องสมุดที่จัดตั้ง 
ตามกฎหมาย ใช้งบประมาณของรัฐบาล เพ่ือให้การบริการวัสดุ การอ่านและการจับริการ รวมไปถึงกิจกรรม
อ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ของห้องสมุดให้กับประชาชนในชุมชน ยึดหลักการตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับบริบทและสภาพท้องถิ่นเป็นส าคัญ 
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อาชัญญา รัตนอุบลและคณะ (2548, น. 82) ได้ให้ความหมายของห้องสมุดประชาชน ไว้ว่า 
ห้องสมุดที่จัดตั้งโดยรัฐบาลเป็นผู้ดูแล ได้รับการสนับสนุนเงินจากกองทุนสาธารณะ จัดตั้งในชุมชนหรือ
ท้องถิ่นนั้น ๆ ได้อย่างเสรี ไม่จ ากัดเพศ วุฒิการศึกษาและวัย เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น 

กล่าวโดยสรุป ห้องสมุดประชาชน คือ ห้องสมุดที่ที่จัดตั้งโดยรัฐบาลเป็นผู้ควบคุมดูแล 
จัดตั้งในชุมชนหรือท้องถิ่นนั้น ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้ที่อาศัยในชุมชนพ้ืนที่นั้นอย่างเสรีภาพ 
ไม่จ ากัดเพศ วัย การศึกษา เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้จัดการและ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การศึกษา การค้นคว้า รวมไปถึงสืบสาน 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 

1.2 ความเป็นมาของห้องสมุดประชาชน 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 1) ได้กล่าวว่าห้องสมุดประชาชนเริ่มจัดตั้ง 

ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2459 โดยกรมศึกษาธิการหรือกระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบัน ได้จัดตั้งห้องอ่าน
หนังสือส าหรับประชาชนเป็นครั้งแรกใน พระนครรวม 3 แห่ง โดยอาศัยอาคารโรงเรียนวัดสุทัศน์เทพวรา
ราม โรงเรียนวัดสามจีน และโรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส ธนบุรี เป็นสถานที่จะให้บริการอ่านหนังสือแก่
ประชาชน ต่อมารัฐบาลมีนโยบายจัดการศึกษาผู้ใหญ่ให้กว้างขวางและเหมาะสมกับสถานการณ์ จึงได้ขยาย
รูปงานใหม่ 4 ด้าน คือ การศึกษาขั้นมูลฐาน การอาชีวศึกษาผู้ใหญ่ การมัธยมศึกษา และการศึกษา
ประชาชน กระทรวงศึกษาธิการจึงรับนโยบายรัฐบาลมาจัดตั้งห้องสมุดส าหรับประชาชน ให้แพร่หลายยิ่งขึ้น 
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ได้ประกาศระเบียบว่าด้วยห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2492 ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือปลูกฝังนิสัยให้ประชาชนรักการอ่านหนังสือ และค้นคว้าสรรพต าราในห้องสมุด รวมทั้ง
เป็นสถานที่อบรมให้ความรู้แก่ประชาชน 

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้มีการจัดตั้งห้องสมุดประชาชนขึ้น และขยายเพ่ิมขึ้นไปยัง
จังหวัดต่าง ๆ ต่อมาในปี พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจัดตั้งกรมการศึกษานอกโรงเรียน และ
ได้โอนห้องสมุดส าหรับประชาชนมาอยู่ในสังกัดจนถึงปัจจุบัน 

1.3 ความส าคัญของห้องสมุดประชาชน 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 5) ได้กล่าวว่าความส าคัญของห้องสมุดประชาชนคือ 
1. เพ่ือการศึกษา (Education) เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักค้นคว้าด้วยตนเอง การฟัง

ความรู้จากชั้นเรียนไม่เพียงพอต่อการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน หนังสือและวัสดุต่าง ๆ  ในห้องสมุดจะช่วย
แก้ปัญหาได้ 

2. เพ่ือให้ข่าวสารและความรู้ (Information) ผู้ใช้ห้องสมุดจะเป็นผู้ทันสมัยต่อเหตุการณ์
โลกถ้ารู้จักใช้บริการห้องสมุด 

3. เพ่ือการค้นคว้าและวิจัย (Research) ห้องสมุดเป็นแหล่งช่วยแก้ปัญหาความไม่รู้ 
แก่ผู้ที่รู้จักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง โดยใช้วัสดุที่มีอยู่ในห้องสมุดเป็นคู่มือ 
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4. เพ่ือให้เกิดความจรรโลงใจ (Inspiration) หนังสือนอกจากจะให้ความรู้แล้ว ยังให้ความ
ซาบซึ้ง ก่อให้เกิดความดีงามในจิตใจ 

5. เพ่ือความเพลิดเพลิน (Recreation) ห้องสมุดจะช่วยสร้างความเพลิดเพลิน สนับสนุน
การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การอ่านนวนิยาย บันเทิงคดีจะช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด 

กรมการศึกษานอก โรงเรียน (2538, น. 1) ได้กล่าวถึงความส าคัญของห้องสมุดประชาชน 
ก าหนดไว้ด้งนี้ 

1. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ทุกประเภทเพ่ือตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของ
ประชาชนทุกเพศทุกวัย ทุกชนชั้น ทุกระดับความรู้ไปจนตลอดชีวิต 

2. ท าหน้าที่รวบรวมและให้บริการความรู้ ข่าวสารความเคลื่อนไหวเหตุการณ์ส าคัญ ๆ  
ตามความเป็นเปลี่ยนแปลงของโลก 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา ให้ศึกษาค้นคว้า
ได้ด้วยตนเองตามความสนใจ ตามสภาพแต่ละบุคคล  

4. เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เข้าไปศึกษา ค้นคว้าได้ตลอดเวลา 
สรุปได้ว่าห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญแห่งหนึ่งในสังคม ให้บริการ

ข่าวสารข้อมูล มีไว้เพ่ือให้ท าการศึกษาค้นคว้า มีความส าคัญในการปลูกฝังให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่าน
และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  

1.4 วัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชน 
มีนักวิชาการและหน่วยงานการศึกษาได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนไว้

ดังนี้ กรมการศึกษานอกโรงเรียน ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนคือ 
ห้องสมุดประชาชนมีการสร้างอย่างเป็นทางการเป็นครั้งแรก เมื่อปี พ.ศ.2459 ห้องสมุด

ประชาชนของทางราชการมีวัตถุประสงค์และหน้าที่ที่พัฒนาเรื่อยมาตามล าดับดังนี้ 
พ.ศ. 2459 กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้งห้องอ่านหนังสือส าหรับประชาชนขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ห้องสมุดเป็นแหล่งการอ่านของประชาชน 
พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศวัตถุประสงค์ไว้ว่า เพ่ือปลูกฝังนิสัยรัก 

การอ่านให้ประชาชนรักการอ่านหนังสือและค้นคว้าสรรพหนังสือต าราในห้องสมุด 
พ.ศ. 2516 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศยกฐานะของห้องสมุดประชาชนขึ้นเป็น

สถานศึกษา สังกัดกองการศึกษาผู้ใหญ่ 
พ.ศ. 2524 ห้องสมุดประชาชนได้โอนมาเป็นกิจกรรมหนึ่ งของศูนย์การศึกษา 

นอกโรงเรียน ขึ้นอยู่กับกรมการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2522 
พ.ศ. 2529 กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนไว้

ในระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนว่าด้วยห้องสมุดประชาชน พ.ศ.2529 
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พ.ศ. 2536 กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้ปรับปรุงบทบาทภารกิจของห้องสมุดประชาชน
ใหม่ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ห้องสมุดประชาชนไว้ด้งนี้ 

1. เพ่ือจัดและส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษา 
ในระบบโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชน 

2. เพ่ือจัดและบริการข้อมูลข่าวสารความรู้ที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์และข้อมูลท้องถิ่น 
อันจะส่งเสริมการเรียนการสอนให้ประชาชนมีคุณภาพมากขึ้น 

3. ให้ประชาชนมาใช้อาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรม เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดและ 
นันทนาการ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน 

4. ให้บริการหมุนเวียนสื่อชนิดต่าง ๆ ของห้องสมุดไปยังที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน 
และเครือข่ายการเรียนรู้ในท้องถิ่น 

ต่อมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 จนถึงปัจจุบัน กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้ปรับปรุงห้องสมุด
ประชาชนทั้งระดับจังหวัด ระดับอ าเภอขึ้นใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเป็นยุคของข่าวสารข้อมูล โดยให้
ห้องสมุดประชาชนอยู่ในรูปของศูนย์การเรียน  

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ (2550, น. 2) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์หลักในการ
จัดตั้งห้องสมุดประชาชนนั้นเพ่ือบริการข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษา
ค้นคว้า ความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ จรรโลงใจ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

กรมสามัญศึกษา พิสูจน์  ภูมิพงศ์ (2551, น. 27) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของห้องสมุด
ประชาชนดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นการให้การศึกษานอกโรงเรียนแก่ประชาชนทั่วไป 
2. เพ่ือส่งเสริมประชาชนให้มีนิสัยรักการอ่าน และการศึกษาค้นคว้า 
3. เพ่ือให้บริการทางข่าวสารและความรู้ต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนเป็นคนทันเหตุการณ์ 
4. เพ่ือส่งเสริมและแนะน าให้ประชาชนมีความรู้ ทัศนคติและสามารถปฏิบัติตนเป็น

พลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
5. เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 
6. เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  
สรุปได้ว่าจากวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดและส่งเสริม

การศึกษาให้กับประชาชนทั่วไป ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ความบันเทิง โดยไม่จ ากัดเพศ วัย อายุ และ
การศึกษา 
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1.5 หน้าที่ของห้องสมุดประชาชน  
มีนักวิชาการและหน่วยงานการศึกษาได้กล่าวถึงหน้าที่ของห้องสมุดประชาชนไว้ดังนี้ 

กรมการศึกษานอกโรงเรียน ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนคือ 
กิติเกษม ใจชื่น  (2536, น. 28) นอกจากนี้ ยังมีผู้ที่กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของห้องสมุด

ประชาชน สังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียนว่า มีหน้าที่ดังนี้  
1. เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารของชุมชน 
2. เป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 
3. เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชน 
4. เป็นเครือข่ายการจัดกิจกรรมของชุมชน  
จากที่มีผู้กล่าวถึงหน้าที่ของห้องสมุด สรุปได้ว่าห้องสมุดประชาชนมีหน้าที่ในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้บริการและเผยแพร่แก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นนอกระบบโรงเรียน
หรือในระบบโรงเรียน ให้ความร่วมมือกับบุคคล หน่วยงาน รวมไปถึงภาคีเครือข่ายภายในชุมชน ส่งเสริม
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาโดยเน้นประโยชน์ของชุมชนเป็นหลัก  

กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 167) ค านิยามตลอดจนถึงบทบาทหน้าที่ของ
ห้องสมุด 

ประชาชน คือแหล่งวิทยาการในการศึกษาค้นคว้าทางด้านวิชาการและจัดการศึกษา 
ทุกแขนง ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจการเมือง ตลอดจนความรู้รอบตัวและความรู้ทั่วไป เพ่ือบริหาร 
แก่คนทุกเพศทุกวัน ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษาที่สามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ และเป็นสถานที่จัด
นิทรรศการ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  

1.6 องค์ประกอบของห้องสมุดประชาชน 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2538, น. 7) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของห้องสมุด

ประชาชนว่า การด าเนินงานห้องสมุดให้บรรลุจุดประสงค์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัย
องค์ประกอบส าคัญของห้องสมุดหลายประการได้แก ่

1. อาคารสถานที่ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของห้องสมุด เพราะเป็นที่รวบรวมสิ่งพิมพ์
และโสตทัศน์วัสดุ เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ห้องสมุดได้เข้ามาศึกษาค้นคว้า และท ากิจกรรมต่าง ๆ 

2 วัสดุของห้องสมุด หมายถึงสิ่งที่ห้องสมุดจัดหามาไว้เพ่ือบริการผู้ใช้ แยกออกเป็น 
2 ประเภท คือ วัสดุตีพิมพ์ เช่น วารสาร หนังสือพิมพ์ จุลสาร กฤตภาค ที่สอดคล้องกับหลักสูตร และวัสดุ
ไม่ตีพิมพ์ ได้แก่ โสตทัศนวัสดุต่าง ๆ เช่น ภาพแผนภูมิ แผนที่โลก หุ่นจ าลอง เครื่องฉายภาพยนตร์ 

3. ครุภัณฑ์ หมายถึง วัสดุทนทานต่างๆ ของห้องสมุดที่จะอ านวยความสะดวกในการเกบ็
หนังสือและให้บริการแก่ผู้ใช้ เช่น ชั้นหนังสือ เก้าอ้ี ตู้ โต๊ะท างาน รถเข็นหนังสือ 

4. บุคลากร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติการในห้องสมุด ได้แก่ บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
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5. งบประมาณ หมายถึง เงินงบประมาณ ซึ่งทางราชการจัดสรรให้แต่ละปี เงินบริจาค 
6. การบริการ หมายถึง สิ่งที่ห้องสมุดจัดไว้เพ่ือบริการสนองความต้องการของผู้ใช้ 

ในด้านหนังสือ สิ่งพิมพ์ และวัสดุอ่ืน ๆ ที่ได้รวบรวมไว้ 
กล่าวสรุปได้ว่า องค์ประกอบส าคัญของห้องสมุดประกอบด้วย อาคารสถานที่ ใช้ส าหรับ

เก็บรวมรวมสิ่งตีพิมพ์ วัสดุคือสิ่งที่ห้องสมุดจัดไว้เพ่ือให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ มีครุภัณฑ์รองรับส าหรับ 
ผู้ที่มาใช้บริการ มี บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด ท าหน้าที่ในการบริหารงานห้องสมุด การให้บริการ 
แก่ผู้ใช้บริการ จัดสรรงบประมาณของห้องสมุดน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
มีการบริการ การอ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานของห้องสมุด การบริการที่สนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในทุกภาคส่วน 

1.7 การด าเนินงานห้องสมุดประชาชน 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2555, น. 16) ได้กล่าวว่า ในการด าเนินงานของห้องสมุด

ประชาชนมีงานหลักใหญ่ ๆ 3 งาน คือ  
1. งานบริหาร หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการจัดเพ่ือกระบวนการการบริหารห้องสมุด 

มีการด าเนินการต่อเนื่อง และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีคุณภาพ เช่น การก าหนด
นโยบายแผนงาน การจัดท าโครงการ การท าปฏิทินการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์ งานสารบรรณ และ
งานอ่ืน ๆ 

2. งานเทคนิค หมายถึง งานที่ต้องใช้ความรู้ทางบรรณารักษ์ศาสตร์โดยตรงในการจัดท า
เกี่ยวกับสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวก 

3. งานบริการ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผู้ใช้
ห้องสมุด บริการยืม - คืน บริการตอบค าถาม ช่วยการค้นคว้า การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

1.8 การบรกิารของห้องสมุดประชาชน 
การบริการในห้องสมุดประชาชนเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

ในสถานที่ การจัดการที่ดี รวมไปถึงการบริการของบรรณารักษ์ 
กุลธร เลิศสุริยะกุล (2542) กล่าวว่า ในการให้บริการต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้

เพ่ือให้การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้ห้องสมุดประชาชนด าเนินการจนบรรลุวัตถุประสงค์ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้จัดวิธีการบริการของห้องสมุด ลักษณะของการจัดบริการของห้องสมุด
ประชาชน 

1. บริการในลักษณะตั้งรับ เป็นบริการที่ห้องสมุดประชาชนทุกแห่งจัดบริการเตรียมวัสดุ 
สารนิเทศต่าง ๆ  ไว้พร้อมภายในห้องสมุดเพ่ือให้ประชาชนเข้ามาใช้วัสดุเหล่านั้นในห้องสมุด พร้อมทั้งรับ
บริการต่าง ๆ ที่บรรณารักษ์จัดให้มีขึ้น เช่น การจัดเก็บวัสดุสารนิเทศอย่างเป็นระบบและมีระเบียบ 
โดยการแยกประเภทอย่างชัดเจน มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านให้กับประชาชน 
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2. บริการลักษณะเชิงรุก เป็นบริการแนวใหม่ที่ห้องสมุดน าความรู้ต่าง ๆ  เคลื่อนที่ออกไป
บริการ ให้ถึงมือประชาชนในชุมชน เช่น จัดห้องสมุดเคลื่อนที่ จัดท าเครือข่ายให้บริการหมุนเวียนสื่อ 
น าเสนอข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย (2545, น. 12) กล่าวถึงประเภทของงานบริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุดประชาชน โดยทั่วไปว่าเป็นการบริการให้เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ดังนี้ 

1. บริการให้อ่านและศึกษาค้นคว้าสื่อความรู้ หรือทรัพยากรสารนิเทศโดยเสรี 
2. บริการยืมหนังสือทั้งภายในห้องสมุด และภายนอกห้องสมุดเพ่ือน าไปอ่านหรือศึกษา

ค้นคว้าที่บ้าน 
3. บริการช่วยค้นคว้าและตอบค าถาม ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ 

ได้รวดเร็ว 
4. บริการหนังสือ สื่อสารสนเทศที่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
5. บริการแนะน าช่วยเหลือในเรื่องของการอ่าน 
6. บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด 
7. บริการบรรณานุกรมรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศ 
กล่าวสรุปได้ว่า การบริการมีบทบาทส าคัญในการท าให้มีนิสัยรักการอ่าน เป็นบริการ 

ที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลหรือบริการแนะแนวเกี่ยวกับหนังสือ
และการบริการทางสารสนเทศ 

1.9 ประเภททรัพยากรของห้องสมุดประชาชน 
บุญถิ่น คิดไร (2540, น. 4 - 5) ได้แบ่งทรัพยากรของห้องสมุดออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ทรัพยากรตีพิมพ์ และทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ ทรัพยากรตีพิมพ์ เป็นทรัพยากรที่ถ่ายทอดสารสนเทศด้วย
ตัวอักษรเป็นหลัก การรับรู้ สารสนเทศจากทรัพยากรตีพิมพ์คือ อ่านโดยตรงจากกระดาษที่ใช้บันทึก
สารสนเทศ ประกอบด้วยประเภทและชนิดย่อยๆ ดังนี้ 

1. หนังสือ จ าแนกได้ คือ 
1.1 หนังสือสารคดีวิชาการ จ าแนกได้คือ 

1.1.1 หนังสือสารคดีทั่วไป 
1.1.2 หนังสืออ้างอิง 
1.1.3 หนังสือแบบเรยีนประมวลการสอน หลักสูตรและคู่มือครู 

1.2 หนังสือส าหรบัเด็ก 
1.3 นวนิยาย 
1.4 รวมเรื่องสัน้ 
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2. วารสารและหนังสือนิตยสาร 
3. หนังสือพิมพ์ 
4. จุลสาร 
5. กฤตภาค  
ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ เป็นทรัพยากรที่ถ่ายทอดสารสนเทศด้วยวิธีหลากหลายเป็นพิเศษ 

ไปจากการอ่านตัวอักษรดังเช่นทรัพยากรตีพิมพ์ และส่วนใหญ่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ 
เป็นพิเศษเฉพาะทรัพยากรนั้น ๆ ใช้เทคนิควิธีการที่ซับซ้อนในการถ่ายทอดสารสนเทศ จ าแนกได้ดังนี้ 

1. ทัศนวัสดุ ได้แก่ 
1.1 วัสดุกราฟิค ได้แก่ แผนที่ แผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ ภาพโฆษณา 
1.2 วัสดุโปร่งแสง ได้แก่ สไลด์ ฟิมล์สตริป แผ่นโปร่งใส 
1.3 วัสดุย่อส่วน ได้แก่ ไมโครฟิมล์ ไมโครพิช ไมโครการ์ด ไมโครพริ้นท์ 
1.4 สิ่งจ าลองของตัวอย่างและของจริง 

2. โสตวัสดุ ได้แก่  
2.1 แผ่นเสียง 
2.2 แผ่นคอมแพคหรือซีดี 
2.3 แถบบันทึกเสียง หรือเทปเสียง 
2.4 รายการวิทยุ 

3. โสตทัศนวัสดุ ได้แก่ 
3.1 ฟิล์มภาพยนตร์ 
3.2 วีดิทัศน์ 
3.3 รายการโทรทัศน์ 

4. วัสดุคอมพิวเตอร์ ได้แก ่
4.1 จานแม่เหล็ก 
4.2 เทปแม่เหล็ก 
4.3 ฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นเอง 
4.4 ฐานข้อมูลส าเร็จรูป 
4.5 ฐานข้อมูลในระบบโทรคมนาคม เช่น Internet pulinet เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยบูรพา (2550, น. 12 - 14) ได้อธิบายว่า ทรัพยากรสารสนเทศ วัสดุห้องสมุด 
วัสดุสารสนเทศ หรือสื่อการศึกษา อาจะเรียกค าใดค าหนึ่งก็ได้ ซึ่งมีความหมายรวมในท านองเดียวกัน 
จะแตกต่างก็เป็นเพียงรายละเอียดปลีกย่อยเท่านั้น ทรัพยากรสารสนเทศที่มีบริการในห้องสมุดอาจแบ่งได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อไม่ตีพิมพ์ สรุปได้ดังนี้  
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1. สื่อสิ่งพิมพ์ คือหนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง จุลสาร และกฤตภาค 
2. สื่อไม่ตีพิมพ์ คือ สื่อที่บันทึกความรู้ ข่าวสาร สารสนเทศต่าง ๆ  ในรูปแบบอ่ืนที่

นอกเหนือจากหนังสือ เช่น เครื่องฉายสไลด์ เครื่องเล่นวีดิทัศน์  
จะเห็นได้ว่าทรัพยากรในห้องสมุดประชาชน การจัดหาควรก าหนดทั้งคุณภาพและ

ปริมาณ โดยเฉพาะทรัพยากรทางด้านวัสดุสารนิเทศ ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากรที่มีมาตรฐานและคุณภาพ
ทั้งในรูปวัสดุตีพิมพ์และโสตทัศนวัสดุ ควรได้รับการคัดเลือก การจัดหาเพ่ิมขึ้น พิจารณาผู้ใช้ห้องสมุดและ
จ านวนอัตราส่วนต่อประชากร 
 

2.  สื่อ 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสื่อ ผู้วิจัยรวบรวมวรรณกรรมครอบคลุม (1) ความหมายของสื่อ 
(2) คุณค่าของสื่อ (3) ประเภทของสื่อ  (4) การเลือกสื่อ (5) การใช้สื่อ 

2.1 ความหมายของสื่อ  
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสื่อการสอน ดังนี้ 
กิดานันท์  มลิทอง (2536, น. 76) ได้ให้ความหมายว่า สื่อการสอนหมายถึงตัวกลาง 

ที่ช่วยน า และถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากผู้สอนหรือจากแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน เป็นสิ่งที่ช่วยอธิบายและ
ขยายเนื้อหาบทเรียนให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น เพ่ือบรรลุถึงวัตถุประสงค์การเรียนที่ตั้งไว้ 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533, น. 80) ได้ให้ความหมายของสื่อการสอนไว้ว่า หมายถึง 
สิ่ งต่าง ๆ  ที่ผู้สอนและผู้ เรียนน ามาใช้ในระบบการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  
ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สมบูรณ์  สงวนญาติ (2534, น. 43 - 44) ได้ให้ความหมายของค าว่าสื่อการสอน หมายถึง
ทุกสิ่ง ทุกอย่างที่ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ วัตถุสิ่งของที่มีอยู่ในธรรมชาติหรือมนุษย์สร้างขึ้นมา รวมทั้งวิธีการ
สอนและกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

Reiser และ Game อ้างถึงใน ฉลองชัย (2536, น. 252) ให้ค านิยามสื่อการเรียนการสอน
ที่ได้ความกะทัดรัดว่า หมายถึงวิถีทางกายภาพ ซึ่งข่าวสารทางการเรียนการสอนได้รับการสื่อสารหรือสื่อ
ความหมาย ตามค านิยามจะเห็นได้ว่า หนังสือเรียน เทปเสียง เครื่องมือ ฝึกอบรม รายการโทรทัศน์ 
ค าบรรยายของผู้สอน ฯลฯ จัดได้ว่าเป็นสื่อการเรียนการสอนชนิดหนึ่ง 

วาสนา  ชาวหา (2533, น. 8) กล่าวว่าสื่อการสอน หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่เป็นตัวกลางหรอื
พาหะหรือพาหนะน าความรู้ไปสู่นักเรียน และท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
เป็นอย่างดี 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2531) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสิ่งพิมพ์ตามความหมาย
โดยทั่วไป ได้แก่ สื่อที่ใช้ติดต่อสื่อสารท าความเข้าใจกันด้วยภาษาเขียน โดยใช้วัสดุกระดาษพิมพ์ออกมา
พร้อมกัน เพ่ือแจกจ่ายผู้อ่านคราวละมาก ๆ สื่อสิ่งพิมพ์มักออกมาในรูปต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ นิตยสาร 
วารสาร จุลสาร หนังสือพิมพ์ ใบปลิว แผ่นพับ หนังสือคู่มือ และภาพโฆษณา 

สรุป “สื่อ” หมายถึง วัสดุอุปกรณ์และเทคนิค วิธีการที่เป็นเครื่องมือช่วยในการถ่ายทอด
ความรู้ เจตคติและทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสื่อนั้นน าไปใช้ได้ทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 คุณคา่ของสื่อ 
มีนักวิชาการได้กล่าวถึงคุณค่าของสื่อไว้ดังนี้ สื่อการสอนโดยทั่วไปมีคุณค่าอย่างยิ่ง 

ต่อระบบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นตัวอย่างให้การถ่ายทอดความรู้หรือการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว  

กิดานันท์ มลิทอง (2531, น. 83) ได้น าเสนอแนวคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค่าของการสอนที่มี
ต่อผู้เรียน และผู้สอนดังต่อไปนี้  

1. เป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราช่วยให้ผู้ เรียนเกิด 
ความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น และสามารถช่วยให้เกิดความคิด
รวบยอดในเรื่องนั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

2. สื่อจะช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจให้กับผู้เรียนท าให้เกิดความสนุกและไม่รู้สึกเบื่อ 
3. การใช้สื่อจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกัน และเกิดประสบการณ์ร่วมกันในวิชา 

ที่เรียนนั้น 
4. ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให้เกิดมนุษย์

สัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียนด้วยตนเองและผู้สอนด้วย 
วราวุธ อ่อนขาว (2542, น. 26 - 27) ได้กล่าวถึงคุณค่าของสื่อไว้ว่า ส่วนหนึ่งของ

วิทยาการ ด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นการศึกษาถึง “สื่อ” ที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่นักเรียน ถึงแม้สื่อส่วนมากที่น ามาใช้ทางการศึกษาไม่ได้มี
จุดประสงค์แรกเริ่มของการคิดค้น เพ่ือจะน ามาใช้ทางการศึกษาก็ตาม แต่สิ่งที่ได้ถูกคิดค้นหรือพัฒนาขึ้นได้
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง ของกระบวนการเรียนการสอนอย่างมากในปัจจุบัน เริ่มตั้งแต่แผ่นใส สไลด์ ภาพยนตร์ 
วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ และล่าสุดคือคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงคุณสมบัติเฉพาะตัวของสื่อ
แต่ละประเภทที่สามารถให้ ความเหมือนจริง หรือเข้าใกล้สถานการณ์จริงมากน้อยตามล าดับ เช่น 
ตามประสบการณ์ของ Edgar Dale ที่เป็นที่รู้จักกันทั่วไป โดยสรุปว่าสื่อที่สามารถให้ประสบการณ์ที่ใกล้กับ
สถานการณ์จริงมาก จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ดี และถือว่าสถานการณ์จริงเป็นประสบการณ์ที่ดีที่สุด
ส าหรับการเรียนรู้ 



18 

2.3 ประเภทของสื่อ 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2555, น. 14) ได้แบ่งประเภทของสื่อการสอน ออกเป็น 

3 ประเภทตามลักษณะของสื่อการเรียนการสอน ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนและ 
การฝึกอบรม ดังนี้ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ ประกอบด้วย 
1.1 สื่อประกอบการเรียน  เช่น ต ารา แบบเรียน ชุดวิชา หนังสือ วารสาร แผ่นพับ

ใบปลิว เอกสารเสริมความรู้ต่าง ๆ ฯลฯ 
1.2 สื่อประกอบการสอน เช่น หลักสูตร คู่มือครู คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนวิชาต่าง ๆ สื่อการสอน ฯลฯ 
1.3 สื่อเกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนการสอน เช่น คู่มือการใช้หลักสูตรคู่มือ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้การศึกษานอกโรงเรียน คู่มือการนิเทศติดตามผล เกณฑ์การจัดกิจกรรม 
การพบกลุ่มตามหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ คู่มือการเทียบโอน เป็นต้น 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
2.1 โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 
2.2 วีดีทัศน์เพ่ือการศึกษา 
2.3 วิทยุกระจายเสียงเพ่ือการศึกษา 
2.4 เทปเสียงเพ่ือการศึกษา 
2.5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ที่จ าเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI , Internet, 

CD - ROM เป็นต้น 
3. สื่อบุคคล ประกอบด้วย 

3.1 ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3.2 ผู้ประกอบการ 
3.3 ผู้ช านาญด้านต่าง ๆ 

ในปัจจุบันสื่อเป็นสิ่งจ าเป็นทั้งด้านการเรียนและการสอน ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงสื่อบุคคล ซึ่งมีให้เลือกใช้หลากหลายประเภท 

2.4 การเลือกสื่อ 
นิรนาม (อ้างถึง ชุติมา 2545, น. 20) กล่าวถึงการเลือกและใช้สื่อการสอนว่าได้ให้ทักษะ

เกี่ยวกับโอกาสและขอบเขตการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษาว่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นเนื่องจาก 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดองค์ การ 

การให้การศึกษาและฝึกอบรม 
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2. ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดวิธีการ และเทคนิคการเรียนการสอน
รูปแบบใหม่มากมาย อันน าไปสู่การศึกษาที่เหมาะสมและเท่าเทียมกันส าหรับทุกคน วัย ระดับฐานะ และ
สถานที่ รวมทั้งเกิดการติดต่อแบบสองทาง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นในประเทศไทย 

2.5 การใช้สื่อ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545, น. 23 - 24) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของสื่อการเรียนรู้ที่จะ

น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ควรมีความหลากหลายทั้งสื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี และสื่ออ่ืน ๆ 
ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างมีคุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด ชวนติดตาม เข้าใจได้ง่าย รวดเร็วขึ้น 
รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักวิธีแสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ลึกซึ้งและต่อเนื่องตลอดเวลา 
เพ่ือให้ใช้สื่อการเรียนรู้เป็นไปตามแนวการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
สถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีหน้าที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรด าเนินการ 

ในการถ่ายทอดความรู้ของครูผู้สอนไปยังผู้เรียน จ าเป็นต้องมีสื่อมาช่วยในการถ่ายทอด
เสมอ หากผู้สอนไม่น าสื่อมาช่วยในการถ่ายทอดความรู้ การเรียนการสอนนั้น คงไม่ประสบความส าเร็จอย่าง
แน่นอน 
 

3.  บริบทห้องสมุดประชาชนอ าเภอสนัทราย 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับ ประวัติและการบริการดังนี้ 

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสันทราย เดิมมีชื่อว่า“ศูนย์บริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอสันทราย” สังกัดศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดเชียงใหม่ 
ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ จัดขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
ลงวันที่ 21 มกราคม 2537 ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยและเปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอสันทราย” สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเชียงใหม่ 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการปัจจุบันส านักงานตั้งอยู่บนพ้ืนที่ราชพัสดุ หมายเลข ชม/427 หมู่ที่ 4 ต าบลสันทราย
หลวง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีเนื้อที่ 1 – 0 - 78 ไร่ ประกอบด้วย อาคารส านักงาน อาคาร
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย และอาคารเอนกประสงค์ อยู่ใกล้กับที่ว่าการอ าเภอสันทรายการ 
เดินทางไปมาสะดวกสบาย 
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ปรัชญา “คิดเป็น”  
วิสัยทัศน์ “กศน.อ าเภอสันทรายจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต สู่เศรษฐกิจพอเพียงก้าวทัน 

การเปลี่ยนแปลง” 
พันธกิจ จัดและสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ 

ทุกระดับ ทุกรูปแบบ  
1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย 
2. ส่งเสริมชุมชนให้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
3. พัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพต่อการศึกษา

ตลอดชีวิต  
4. พัฒนาบุคลากรเพ่ือการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
5. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีกระบวนการเรียนรู้ตามแนวปรัชญา “คิดเป็น” ของ

สถานศึกษา  
6. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และด าเนินรอยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย เปิดท าการทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 

หยุดวันนักขัตฤกษ์  
ประเภทของการบริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย  
1. การจัดบริการภายใน ได้แก่ 

1.1 มุมหนังสือ มสธ. 
1.2 อาเซียนศึกษา 
1.3 มุมการเรียนรู้เด็ก 
1.4 มุมวารสารใหม่  
1.5 มุมสืบค้นออนไลน์ 
1.6 มุมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1.7 มุมนวนิยาย 
1.8 มุมวิชาการ 
1.9 มุมแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
1.10 มุมนิทรรศการ 
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2. การจัดบริการภายนอก 
2.1 บริการห้องน้ า 
2.2 บริการที่จอดรถ 
2.3 มุมพักผ่อน สวนหย่อม 

3. การบริการเชิงรุก 
3.1 บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
3.2 บริการยืมคืนหนังสือด้วยระบบออนไลน์ 
3.3 การสืบค้นข้อมูลจากคอมพิวเตอร์  
3.4 การบริการสืบค้นสารนิเทศ ทั้งการสืบค้นรายการทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด

จากฐานข้อมูล 
4. การจัดบริการความรู้สู่ชุมชน (ห้องสมุดเคลื่อนที่) 

4.1 มีการหมุนเวียนหนังสือและสื่อให้กับบ้านหนังสือชุมชนในแต่ละต าบลของ 
อ าเภอสันทราย 

4.2 การน าหนังสือไปบริการในกิจกรรมอ าเภอเคลื่อนที่ร่วมกับภาคีเครือข่าย 
4.3 ส่งเสริมการรู้หนังสือ ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  
4.4 อบรมการสืบค้นสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต  

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมงานวจิัยเกี่ยวกับห้องสมุดประชาชนจากปี พ.ศ. 2541 - 2558 มีจ านวน 
9 เรื่องดังนี้ 

ณัฐพล  วานิช (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการสื่อการศึกษาของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว พบว่าโดยภาพรวมผู้ใช้บริการ
มีความพึงพอใจต่อสื่อการศึกษาในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สื่อมีความ
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน สื่อโสตทัศน์เหมาะสมกับการบริการ รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ์มีความสมบูรณ์ 
การบริการที่เหมาะสม 

กรรณิการ์  ยุทธคราม (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า
ห้องสมุดควรจัดหาหนังสือให้มีเนื้อหาทันสมัย ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
บุคลากรควรมีจ านวนเพ่ิมขึ้นและควรได้รับการพัฒนาในการให้บริการ 
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วราภรณ์  ค าเขียว (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต และแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดภูเก็ต พบว่า ห้องสมุดควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน การเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการของทุกเพศ ทุกวัย ควรให้บุคลากร
เข้ารับการอบรมด้านวิชาการอยู่เสมอ 

นพลักษณ์  ทองศาสตรา (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานห้องสมุดประชาชนในสังกดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก การด าเนินงานของห้องสมุดประชาชน
ในสังกัดกรุงเทพมหานครแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดประชาชน ในด้านการบริหาร บุคลากร 
อาคารสถานที่และครุภัณฑ์ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

กันฑกร กากแก้ว (2542) ได้ศึกษาการใช้ห้องสมุดประชาชนและการให้บริการ ผลการวิจัยตัว
แปรตาม ด้านการบริการและทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการร้อยละ 40 ไม่พอใจในการให้บริการ 
เพราะหนังสือส่วนใหญ่จะถูกยืมไป ห้องสมุดควรจัดหาหนังสือเพ่ือมาให้บริการเพ่ิมมากขึ้น 

กันฑกร กากแก้ว (2542) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องห้องสมุดและการให้บริการสารสนเทศของ
คณะกรรมการห้องสมุดในรัฐคาดูนา พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจข้อมูลที่ได้จากวัสดุตีพิมพ์ หนังสือ
และวารสาร และไม่พอใจวัสดุตีพิมพ์ประเภทประวัติศาสตร์ท้องถิ่น อาชีพ และกิจกรรมทางวัฒนธรรม 

จากการที่ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้ข้อสรุปจากผลงานวิจัยต่าง  ๆ
ดังกล่าว และน ามาเชื่อมโยงในงานวิจัยนี้ คือ บุคคลมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน เนื่องจากความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีต่างกัน ดังนั้นในการให้บริการของห้องสมุดประชาชนจึงมีผู้ใช้บริการที่ต้องการใช้ การใช้สื่อ
ในการค้นคว้าหาความรู้ที่แตกต่างกัน 

เบ็ญจมาศ เพ็ชร์พิรุณ (2541) ได้ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนใน
จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กลุ่มอายุที่ใช้
บริการมาก คือ กลุ่มอายุ 18 - 35 ปี ส่วนระดับการศึกษา กลุ่มที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
ใช้บริการมากที่สุด ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่เป็นสมาชิกห้องสมุด อาชีพที่มาใช้บริการ
ห้องสมุดมากที่สุดคือ อาชีพนักเรียนนักศึกษา ห้องสมุดที่มี  ผู้มาใช้บริการมากคือ ห้องสมุดประชาชน
จังหวัด ความต้องการใช้บริการ 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษานอก
โรงเรียน และการจัดศูนย์ข้อมูลชุมชน 

ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้บริการการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและการจัดศูนย์ข้อมูลชุมชนมีความต้องการใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้บริการด้านเพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพการเป็นสมาชิกห้องสมุด
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โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริการคือ สนับสนุนให้
ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ และบริการถ่ายส าเนาเอกสาร  

ประพิศ นพประชา (2541) ได้ศึกษาปัญหาการใช้ห้องสมุดประชาชนของผู้ใช้บริการในจังหวัด
ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า สมาชิกห้องสมุดมีปัญหาการใช้ห้องสมุดประชาชนโดยรวมและด้านสภาพทั่วไป 
ด้านครุภัณฑ์และโสตทัศนวัสดุและด้านสิ่งพิมพ์ของห้องสมุด อยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านระเบียบการใช้
ห้องสมุดและด้านบุคลากรอยู่ในระดับไม่มีปัญหา สมาชิกห้องสมุดที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ
แตกต่างกัน มีปัญหาการใช้ห้องสมุดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นสมาชิกที่มีสภาพ
การเป็นสมาชิกต่างกัน มีปัญหาการใช้ห้องสมุดโดยรวมและด้านบุคลกรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สมาชิกห้องสมุดมีปัญหาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดเรื่องอากาศร้อน อบอ้าว คับ
แคบเกินไป จ านวนโสตทัศนวัสดุไม่เพียงพอในการบริการ ควรจัดหาเทคโนโลยีใหม่ไว้บริการ ควรจัดหาสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้เพ่ิมมากขึ้น 

สมมิตร สรรพอ าไพ, (2541)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน “เฉลิม
ราชกุมารี”ในภาคตะวันอกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดโดยส่วนรวม
และรายด้าน คือ ด้านการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ด้านการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และด้านการจัด
ศูนย์ข้อมูลชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย รองลงมาคือด้านการจัดการศึกษานอกโรงเรียน และด้านจัดศูนย์ข้อมูลชุมชน 
ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ส่วนผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีอายุต่างกัน พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
ที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และอายุสูงกว่า 50 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อบริการห้องสมุด โดยรวมแตกต่างกัน
จากผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีอายุ 18 - 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษา สภาพ ปัญหาและความต้องการ ของ
ผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดในการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ (1) ประชากร (2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกร 
 

1.1 ประชำกร ได้แก่ ประชาชนที่ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ในช่วงเดือนกรกฎาคม – 
สิงหาคม 2562 ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 420 คน 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความต้องการของ

ผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ตอน 
โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ถึง 4 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และ
ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพของผู้ ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน ได้แก่  ด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านบุคลากร และ 
ด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ 

ตอนที่ 3 ปัญหาของผู้ ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน ได้แก่  ด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านบุคลากร และด้านการ
บริการสื่อ สารสนเทศ 



25 

ตอนที่ 4 ความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน ด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมภายใน ด้านบุคลากร และ 
ด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด 
2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สภาพ ปัญหา และความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง
เครื่องมือเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้  

2.2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้สื่อในห้องสมุด เพ่ือก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยโดยก าหนดสิ่งที่จะสอบถามเป็น 3 ด้าน คือ ด้านที่ 1 สภาพการใช้บริการสื่อใน
ห้องสมุด ด้านที่ 2 ปัญหาการใช้บริการสื่อในห้องสมุด ด้านที่ 3 ความต้องการใช้บริการสื่อในห้องสมุด 

2.2.2 สร้างแบบสอบถาม โดยใช้กรอบแนวคิดจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย ได้แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.2.3 ตรวจสอบแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดประเมินผลจ านวน 1 ท่าน (รายนาม
ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
โดยตรวจข้อค าถามทุกข้อให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ภาษาที่ใช้ชัดเจน เข้าใจตรงกัน 

 เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู้วิจัยน าข้อมูลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) แล้วหาค่าเฉลี่ย ซึ่งก าหนด 
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 +1 ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
   0 ถ้าไม่แน่ใจว่า รายการสอบถามีความเหมาะสม 
 -1  ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
 จากนั้นน าคะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิในแต่ละข้อมารวมกันเพ่ือหาความสอดคล้อง

จากสูตร  

IOC = 
N
R  

 

เมื่อ  IOC  =  ดัชนีความสอดคล้อง 
R  =  คะแนนความเห็น 
N  =  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
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 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อค าถามจากการพิจารณา

ข้อค าถามที่มีค่า IOC  .50 แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องเชิงเนื้อหาทั้ง 5 ด้าน ซึ่งผลพบว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดับดี ทั้ง 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
อยู่ที่ 0.98 (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ค) 

2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน 

2.2.5 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  หลังจากผู้ วิจัยได้ท าการปรับปรุ ง
แบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะจึงด าเนินการจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ข แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัย) ดังนี้   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 สภาพของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 
ตอนที่ 3 ปัญหาของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 
ตอนที่ 4 ความต้องการของผู้ใชบ้ริการในการใช้สื่อของห้องสมดุประชาชน 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้

แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากข้อค าถามที่ก าหนดไว้  
2.2.6 ทดลองกับกลุ่มประชากร น าแบบสอบถามที่พิมพ์เสร็จแล้วน าแบบสอบถาม

ทั้งหมดไปด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จ านวน 30 คน 
แล้วหาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) ผลปรากฏว่า
แบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมั่น 0.92 (ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม) 
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 กำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
3.1.1 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจับถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
3.1.2 ประสานกับผู้มาใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย เพ่ือแจกแบบสอบถาม

จ านวน 200 ฉบับ ผู้วิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามจากผู้มาใช้บริการภายในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 
2562 

3.2 กำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
3.2.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 มาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของค าตอบ และด าเนินการแยกและจัดหมวดหมู่เพ่ือเตรียมข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ต่อไป 
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3.2.2 คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ซึ่งแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลมา มีความ
สมบูรณ์ทุกฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 น ามาลงรหัสให้คะแนนตามเกณฑ์การใช้คะแนนแต่ละข้อเพ่ือท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

3.2.3 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 

3.3 กำรก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมและกำรแปลควำมหมำยคะแนน ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการดังต่อไป  

3.3.1 การให้คะแนนข้อค าถาม ผู้วิจัยได้ให้คะแนนตัวเลือกที่มีลักษณะของข้อค าถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแต่ละตัวมีค าตอบก าหนดเอาไว้และก าหนด
น้ าหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 
ระดับ 3 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 

3.3.2 การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับความคิดเห็น 
ที่เห็นด้วยกับข้อความในแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อ
ของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
โดยน าค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1986, 
p. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้  

ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายความว่า มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายความว่า มาก 
ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายความว่า ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายความว่า น้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายความว่า น้อยที่สุด 
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย โดยใช้สูตรดังนี้ 
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4.1 วิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ค่าร้อยละ  
 

ค่าร้อยละ  = จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม x 100               
จ านวนคนทั้งหมด 

 

4.2 วิเครำะห์ข้อมูล สภำพ ปัญหำ และควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรในกำรใช้สื่อของ
ห้องสมุดประชำชนอ ำเภอสันทรำย จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2.1 การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
 

   =  
N

x  
 

เมื่อก าหนดให้     แทน   คะแนนเฉลี่ย 

x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
N แทน   จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 

 

การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามแนวของ จอห์น ดับบลิว 
เบสท์ และเจมส์ วี คาห์น (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181 - 182) ดังนี้ 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
3.50 - 4.49    ความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับน้อย 
1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

4.2.2 สูตรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) (Lafferty Petter and 
Rowe Julain, 1995, pp. 561 - 562) 

 

  =
 

 
 1NN

XXN
22



   
 

เมื่อก าหนดให้   แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2XN  แทน ผลรวมยกก าลั งสองของคะแนนทุก
จ านวน 

  2X  แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลังสอง 
N แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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4.3 วิเครำะห์ค่ำควำมเชื่อม่ันตำมวิธีกำรของ Cronbach “ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ” 
(α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

4.3.1 การหาค่าความแปรปรวนของคะแนน (Variance) (ล้วน สายยศ และอังคณา  
สายยศ, 2538, น. 62) โดยค านวณจากสูตร ดังนี้ 

 

S2 =
 

  ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2 

  N(N − 1)  
 

เมื่อก าหนดให้ S2 แทน ความแปรปรวนของคะแนน 
N แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

∑ 𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

∑ 𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตัวยกก าลังสอง 
 

4.3.2 วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา” 
(α-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 
 

α =  
K

K−1
 [𝟏 −𝒔

𝒕𝟐

∑ 𝟐𝑺𝒊 ] 
 

เมื่อก าหนดให้  α แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
K แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 
∑ 𝟐𝑺𝒊  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

𝑠𝑡2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยขอเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ อัตรา
ความถี่ในการเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ประเภทการใช้บริการห้องสมุด มีรายละเอียดตาม 
 
ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 เพศ   

 ชาย   124 29.50 
 หญิง 296 70.50 
2 อายุ   
 10-19  ป ี 24 5.70 
 20-29  ป ี 51 12.10 
 30-39 ป ี 65 45.50 
 40-49  ป ี 146 34.80 
 50 ปีขึ้นไป 134 31.90 
3 วุฒิการศึกษา   

 ประถมศึกษา 12 2.90 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 29 6.90 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 84 20.00 

 ปริญญาตร ี 184 43.10 
 ปริญญาโท 111 26.40 
4 อาชีพ   

 นักเรียน / นักศึกษา 32 7.60 
 ข้าราชการ 147 35.00 
 พนักงานราชการ 17 4.00 
 พนักงานเอกชน 44 10.50 
 ค้าขาย 84 20.00 
 รับจ้าง 96 22.90 
5 ความถี่ในการเข้าใช้บริการสื่อในห้องสมุด   
 น้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห ์ 319 76.00 
 สัปดาห์ละ 3 ครั้ง 75 17.90 
 มากกว่า 3 ครั้ง / สปัดาห ์ 26 6.20 
6 ประเภทของการใช้บริการห้องสมุด   
      บริการยืมคืน (หนังสือ) 251 59.80 
      บริการอินเทอร์เนต็ 54 12.90 
      บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 100 23.80 
      บริการโสตทัศนศึกษา (DVD,VCD) 7 1.70 
      บริการตอบค าถามและสืบค้นข้อมูล 8 1.90 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้หญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.50 โดยอยู่ในช่วงอายุ 40 - 49 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ
ช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 31.90 ต่อมาคือช่วงอายุ 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.50 ต่อมาคือช่วง
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อายุ 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.10 และน้อยที่สุดคือช่วงอายุ 10-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.70 
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาคือระดับ ปริญญาโท คิดเป็น 
ร้อยละ 26.40 ระดับ ม.ปลาย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็น 
ร้อยละ 6.90 และน้อยที่สุดคือระดับประถมศึกษา 2.90 ประกอบอาชีพข้าราชการมากท่ีสุด คิดเป็นร้ 
อยละ 35.00 รองลงมาคือรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 22.90 ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 20.00 พนักงานเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 10.50 นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และน้อยที่สุดคือพนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 4.00 
มีความถี่ในการเข้าใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชน มากที่สุดคือ น้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็น 
ร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.90 และน้อยที่สุดคือมากกว่า 
3 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.20 ประเภทของการใช้บริการห้องสมุดมากที่สุดคือ บริการยืมคืน (หนังสือ) 
คิดเป็นร้อยละ 59.80  รองลงมาคือบริการวารสารและหนังสือพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 23.80 บริการ
อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 12.90 บริการตอบค าถามและสืบค้นข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 1.90 และน้อยที่สุด
คือ บริการโสตทัศนศึกษา (DVD,VCD) คิดเป็นร้อยละ 1.70  
 

ตอนที ่2  สภาพการใช้สื่อในห้องสมดุประชาชนอ าเภอสันทราย 
 

ผลการวิเคราะห์ สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ปัญหาการใช้สื่อ และความต้องการใช้สื่อ มีรายละเอียด 
ตามตาราง 

 
ตารางที่ 4.2  สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 

อ าเภอสันทราย โดยรวม (n = 420) 
 

ด้านที ่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 สภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 3.32 0.82 ปานกลาง 
2 ปัญหาการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 2.36 0.73 น้อย 
3 ความต้องการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 4.03 0.88 มาก 
 รวม 3.23 0.81 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการสื่อโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  ( X = 3.23, SD = 0.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ระดับ 
ปานกลาง 1 ด้าน และระดับน้อย 1 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความต้องการใช้สื่อของห้องสมุด 
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( X = 4.03, SD = 0.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านปัญหาการใช้สื่อบริการห้องสมุด ( X = 2.36,  
SD = 0.73) 
 
ตารางที่ 4.3  สภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม  (n = 420) 
 

ด้านที ่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.36 0.98 ปานกลาง 
2 สภาพแวดล้อมภายใน 3.40 0.82 ปานกลาง 
3 บุคลากร (บรรณารักษ์) 3.54 0.80 มาก 
4 การบริการสื่อ สารสนเทศ 2.98 0.70 ปานกลาง 

 รวม 3.32 0.82 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า สภาพ การใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

ปานกลาง  ( X = 3.32, SD = .826) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ระดับปานกลาง  
3 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านบุคลากร (บรรณารักษ์)  ( X = 3.54, SD = 0.80) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ  (X = 2.98, SD = 0.70) 
 
ตารางที่ 4.4  สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 มีบริการสถานที่จอดรถกว้างขวางและเพียงพอต่อผู้มาใช้

บริการ 
3.62 0.85 มาก 

2 มีบริการมุมนั่งพักผ่อนที่ร่มรื่น 3.30 0.97 ปานกลาง 
3 บริเวณโดยรอบห้องสมุดสะอาดเรียบร้อย 3.35 0.95 ปานกลาง 
4 มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาใช้บริการ 3.31 0.85 ปานกลาง 
5 มีห้องน้ าไว้บริการให้กับผู้มาใชบ้ริการ 3.27 0.90 ปานกลาง 

 รวม 3.37 0.90 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ ปานกลาง  ( X  = 3.37, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ มาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีบริการที่จอดรถกว้างขวางและ
เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ (X  = 3.62, S.D. = 0.85)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีบริการจุดน้ าดื่มให้กับ 
ผู้มาใช้บริการ  (X  = 3.27, S.D. = 0.90) 
 
ตารางที่ 4.5  สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในดา้นสภาพแวดล้อมภายใน  (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 ภายในห้องสมุดสะอาดและเป็นระเบียบ 3.45 0.79 มาก 
2 โต๊ะ เก้าอ้ีและชั้นเก็บของเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 3.45 0.79 มาก 
3 มีป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือ และมุมกิจกรรม นิทรรศการ

ต่าง ๆ 
3.26 0.78 ปานกลาง 

4 บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถ่ายเทเหมาะส าหรับการอ่าน
หนังสือ 

3.29 0.81 ปานกลาง 

5 แสงสว่างภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม ไม่มืดหรือสว่าง
เกินไป 

3.28 0.71 ปานกลาง 

 รวม 3.34 0.77 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในด้านสภาพแวดล้อม

ภายใน อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  = 3.34, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ 
มาก 2 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ภายในห้องสมุดสะอาดและเป็นระเบียบ 
( X  = 3.45, S.D. = 0.79 ) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือและมุมกิจกรรม
นิทรรศการต่าง ๆ (X  = 3.26, S.D. = 0.78) 
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ตารางที่ 4.6  สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 3.84 0.74 มาก 
2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและเสมอภาคใน

การให้บริการ 
3.55 0.75 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก่
ผู้มาใช้บริการในการค้นหาสื่อและสารนเิทศต่างๆ ใน
ห้องสมุด 

3.52 0.77 มาก 

4 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ 3.32 0.63 ปานกลาง 
5 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความตรงต่อเวลาในการใหบ้ริการ 3.28 0.68 ปานกลาง 
6 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีระยะเวลาในการยืม คืนสื่อที่

เหมาะสม 
3.36 0.80 ปานกลาง 

7 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถบอกรายละเอียดของสื่อที่
ต้องการได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

3.22 0.82 ปานกลาง 

 รวม 3.44 0.74 ปานกลาง 

 
สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) อยู่ในระดับ 

ปานกลาง  (X =3.44, S.D. =0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ ปานกลาง 4 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส ( X =3.84, S.D. = 0.74) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถบอกรายละเอียดของสื่อที่ต้องการได้อย่างชัดเจนและ
ถูกต้อง (X = 3.22, S.D. = 0.82) 
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ตารางที่ 4.7  สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในด้านบริการสื่อสารสนเทศ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 สื่อในห้องสมดุมีจ านวนเพียงพอตอ่ผู้มาใชบ้ริการ 3.10 0.69 ปานกลาง 
2 สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัย 3.06 0.73 ปานกลาง 
3 สื่อในห้องสมุดมีรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้ใช้งาน 2.92 0.65 ปานกลาง 
4 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการค้นคว้าและสืบค้นเพียงพอในการ

ให้บริการ 
2.81 0.62 ปานกลาง 

5 การจัดหมวดหมู่ของสื่อเป็นระบบระเบียบง่ายต่อการค้นหา 2.90 0.66 ปานกลาง 
 รวม 2.95 0.67 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.7 พบว่า สภาพการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนในด้านบริการ 

สื่อสารสนเทศ อยู่ในระดับ ปานกลาง  (X = 2.95, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง  5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อในห้องสมุดมีเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ (X = 3.10, S.D. = 0.69) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการค้นคว้าและสืบค้นเพียงพอในการให้บริการ 
(X = 2.81, S.D. = 0.62) 
 

ตอนที่ 3  ปัญหาการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
 

ผลการวิเคราะห์ ปัญหาของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมภายใน บุคลากร 
บรรณารักษ์ และการบริการสื่อสารสนเทศ มีรายละเอียดตามตาราง 
 
ตารางที่ 4.8  ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม (n = 420) 
 

ด้านที ่ รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 สภาพแวดล้อมภายนอกและสิง่อ านวยความสะดวก 2.19 0.73 น้อย 
2 สภาพแวดล้อมภายใน 2.21 0.70 น้อย 
3 บุคลากร 2.37 0.72 น้อย 
4 การบริการสื่อ สารสนเทศ 2.69 0.77 ปานกลาง 

 รวม 2.36 0.73 น้อย 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม อยู่ในระดับ น้อย 

(X  = 2.36, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ระดับน้อย 3 ด้าน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การบริการสื่อ สารสนเทศ (X  = 2.69, S.D. = 0.73) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก (X  = 2.19, S.D. = 0.73) 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด 
บุคลการ (บรรณารักษ์) การบริการสื่อสารสนเทศ มีรายละเอียดตามตาราง  
 
ตารางที่ 4.9  ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวย 

ความสะดวก  (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 บริการมุมพักผ่อน มีพ้ืนที่จ ากัด 2.16 0.75 น้อย 
2 บริเวณห้องสมุดติดถนนและตลาดท าให้เกิดเสียงรบกวนบาง

ช่วงเวลา 2.30 0.75 น้อย 
3 ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการให้บริการเวลาผู้ใช้บริการมีจ านวน

มาก 2.11 0.70 น้อย 
 รวม 2.19 0.73 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

และสิ่งอ านวย ความสะดวก อยู่ในระดับ น้อย (X  = 2.19, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับน้อยทั้ง 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือบริเวณห้องสมุดติดถนนและตลาดท าให้เกิดเสียงรบกวน
บางช่วงเวลา ( X  = 2.30, S.D. = 0.75)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการให้บริการ
เวลาผู้มาใช้บริการมีจ านวนมาก (X  = 2.11, S.D. = 0.73) 
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ตารางที่ 4.10  ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายใน  (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 โต๊ะเก้าอ้ี และชั้นเก็บของมีบางส่วนที่เกิดการช ารุดเสียหาย 2.18 0.67 น้อย 
2 ป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือกับหนังสือในชั้นเก็บไม่ตรงกัน 2.11 0.71 น้อย 
3 ไม่มีพ้ืนที่ในการนั่งท างานส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการ 2.35 0.74 น้อย 

 รวม 2.21 0.70 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายใน 

อยู่ในระดับ น้อย  ( X  = 2.21, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับน้อย 3 ข้อโดยข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือไม่มีพ้ืนที่ในการนั่งท างานส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการ คือ (X  = 2.35, S.D. = 0.74) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือกับหนังสือในชั้นเก็บไม่ตรงกัน (X  = 2.11, S.D. = 0.71) 

 
ตารางที่ 4.11  ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านบุคลากร (บรรณารักษ)์ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนน้อย 2.41 0.71 น้อย 
2 การบริการดูแลของเจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง 2.39 0.71 น้อย 
3 เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ประสบการณ์และความต่อเนื่อง 2.32 0.75 น้อย 

 รวม 2.37 0.72 น้อย 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) 

อยู่ในระดับ น้อย ( X  = 2.37, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานน้อย 3 ข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนน้อย  ( X  = 2.41, S.D. = 0.71) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ประสบการณ์และความต่อเนื่อง (X  = 2.32, S.D. = 0.75) 
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ตารางที่ 4.12  ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านบริการสื่อสารสนเทศ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 สื่อในห้องสมดุไมต่รงกบัความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 2.85 0.78 ปานกลาง 
2 สื่อในห้องสมุดมีให้เลือกน้อย 3.17 0.75 ปานกลาง 
3 สื่อในห้องสมุดค่อนข้างจ ากัด ไม่หลากหลาย 3.09 0.82 ปานกลาง 
4 การสืบค้นไม่ตรงกับฐานข้อมูลที่มีอยู่ 2.42 0.75 น้อย 
5 ระยะเวลาในการยืม-คืน สื่อค่อนข้างมีระยะเวลาจ ากัด 2.13 0.76 น้อย 
6 ขาดงบประมาณในการซื้อสื่อหรือเครื่องมือที่ทันสมัย 3.01 0.80 ปานกลาง 
7 การยืม – คืน สื่อมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 2.17 0.78 น้อย 

 รวม 2.69 0.77 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านบริการสื่อสารสนเทศ 

อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X  = 2.69, S.D. = 0.77)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
4 ข้อ และระดับน้อย 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อในห้องสมุดมีให้เลือกน้อย  (X  = 3.17, S.D. = 0.75)  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือระยะเวลาในการยืม - คืน สื่อค่อนข้างมีระยะเวลาจ ากัด  (X  = 2.13, S.D. = 0.76) 
 

ตอนที ่4 ความตอ้งการสื่อในห้องสมดุประชาชนอ าเภอสันทราย 
 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้สื่อของผู้ใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
ในด้านความต้องการสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก ความต้องการสภาพแวดล้อม
ภายใน ความต้องการ บุคลากร (บรรณารักษ์) ความต้องการด้านการบริการสื่อสารสนเทศ มีรายละเอียด
ตามตาราง 
 
ตารางที่ 4.13  ความต้องการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนโดยภาพรวม (n = 420) 
 

ด้านที ่ รายการ X  S.D.  แปลความ 

1 ความต้องการสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.90 0.89 มาก 
2 ความต้องการสภาพแวดล้อมภายใน 3.95 0.99 มาก 
3 ความต้องการบุคลากร บรรณารักษ์ 4.02 0.89 มาก 
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4 ความต้องการบริการสื่อ สารสนเทศ 4.28 0.77 มาก 
 รวม 4.03 0.88 มาก 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความต้องการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู่ ในระดับ มากที่สุด  (X  = 4.03, S.D = 0.88) 
เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความต้องการบริการสื่อ 
สารสนเทศ  (X  = 4.28, S.D = 0.77) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ความต้องการสภาพแวดล้อมภายนอก
และสิ่งอ านวยความสะดวก (X  = 3.90, S.D = 0.89) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการสื่อ สารสนเทศในห้องสมุดประชาชน 
รายละเอียดแสดงดังตารางต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 4.14  ความต้องการสื่อ สารสนเทศในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 

(n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 สภาพบรรยากาศภายนอกร่มรืน่ เงียบสงบ 3.86 0.91 มาก 
2 มุมพักผ่อนมีบริเวณกว้างขวาง มีโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอ 3.95 0.87 มาก 

 รวม 3.90 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความต้องการสื่อ สารสนเทศในด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและ 

สิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90, S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มุมพักผ่อนมีบริเวณกว้างขวาง มีโต๊ะ เก้าอ้ีเพียงพอ  (X  = 3.95, S.D. = 0.87) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สภาพบรรยากาศภายนอก ร่มรื่น เงียบสงบ (X  = 3.86, S.D. = 0.91) 
 
ตารางที่ 4.15  ความต้องการใชส้ื่อในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายใน (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 การจัดเรียงทรัพยากรสามารถคน้หาได้ง่าย สะดวก 4.08 0.86 มาก 
2 ภายในห้องสมุดสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 4.08 0.87 มาก 
3 ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 3.69 1.25 มาก 

 รวม 3.95 0.99 มาก 



41 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความต้องการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนด้านสภาพแวดล้อมภายใน 

อยู่ในระดับ มากที่สุด ( X  = 3.95, S.D. = 0.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือภายในห้องสมุดสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยและการจัดเรียงทรัพยากรสามารถ
ค้นหาได้ง่าย สะดวก ( X  = 4.08, S.D. = 0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อผู้
มาใช้บริการ (X  = 3.69, S.D. = 1.25) 
 
ตารางที่ 4.16  ความต้องการการบริการของบุคลากร (บรรณารักษ)์ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยด ี   4.13 0.89 มาก 
2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและมารยาทที่ดี 4.05 0.88 มาก 
3 เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 4.02 0.90 มาก 
4 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน   3.99 0.89 มาก 
5 มีการอบรมพัฒนาคุณภาพของเจ้าหน้าที่ให้บริการ 3.95 0.91 มาก 

 รวม 4.02 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ความต้องการการบริการของบุคลากร (บรรณารักษ์) อยู่ในระดับ 

มาก ( X  = 4.02, S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน ระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยดี ( X  = 4.13, S.D. = 0.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ มีการ
อบรมพัฒนาคุณภาพของเจ้าหน้าที่ให้บริการ (X  = 3.95, S.D. = 0.91) 
 
ตารางที่ 4.17  ความต้องการการบริการสื่อ สารสนเทศในห้องสมุดประชาชน (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 สื่อในห้องสมุดมีจ านวนมาก และเพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 4.31 0.73 มาก 
2 สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 4.46 0.66 
 

มาก 
3 ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อสื่อที่หลากหลาย 4.26 0.83 มาก 
4 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นมีความทันสมัย 4.17 0.82 มาก 
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5 มีการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพของสื่อในห้องสมุด 4.21 0.82 มาก 
 รวม 4.28 0.77 มาก 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ความต้องการการบริการสื่อ สารสนเทศในห้องสมุดประชาชน อยู่ใน
ระดับมาก  ( X  = 4.28, S.D. = 0.77)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัยและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ( X  = 4.46, 
S.D. = 0.66) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นมีความทันสมัย (X  = 4.17, 
S.D. = 0.82) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความต้องการประเภทของสื่อการสอนในภาพรวม รายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 4.18 – 4.24 
 
ตารางที่ 4.18  ความต้องการประเภทสื่อในภาพรวม (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 สื่อสิ่งพิมพ์      3.41 0.89 มาก 
2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3.86 0.95 มาก 
3 สื่อโสตทัศน์ 3.23 0.83 ปานกลาง 
4 อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ 4.07 0.86 มาก 
5 ชุดการสอน 3.82 0.97 มาก 
 รวม 3.67 0.90 มาก 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า ความต้องการประเภทของสื่อการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

(X  = 3.67, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ (X  = 4.07, S.D. = 0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สื่อโสตทัศน์ 
(X  = 3.23, S.D. = 0.83) 
 
ตารางที่ 4.19  ความต้องการสือ่ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 หนังสือ 4.25 0.89 มาก 
2 สารานุกรม 3.52 0.82 มาก 
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3 วารสารทางวิชาการ 3.12 0.80 ปานกลาง 
4 คู่มือการปฏิบัติการ 3.10 0.88 ปานกลาง 
5 หนังสืออ้างอิง 3.09 0.88 ปานกลาง 

ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
6 หนังสือพิมพ์ 3.78 1.07 มาก 
7 บทความทางวิชาการ 3.06 0.89 ปานกลาง 

 รวม 3.41 0.89 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า 19  ความต้องการสื่อ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับ ปานกลาง 

(X  = 3.41, S.D.= 0.89) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ ระดับปานกลาง 4 ข้อ โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ หนังสือ (X  = 4.25, S.D.= 0.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ บทความทางวิชาการ 
(X  = 3.06, S.D.= 0.89) 
 
ตารางที่ 4.20  ความต้องการสือ่ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 ฐานข้อมูลออนไลน ์ 3.67 0.95 มาก 
2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 3.72 1.04 มาก 
3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3.83 0.99 มาก 
4 แอพพลิเคชั่น Chiang Mai Library 3.94 0.96 มาก 
5 สื่อเสมือนจริง AR 4.03 0.89 มาก 
6 โซเชียลมีเดีย (LINE, FACEBOOK) 4.00 0.90 มาก 

 รวม 3.86 0.95 มาก 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ความต้องการสื่อ ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์  อยู่ในระดับ มาก 

(X  = 3.86, S.D.= 0.95) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สื่อเสมือนจริง (X  = 4.03, S.D.= 0.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ฐานข้อมูลออนไลน์ (X  = 3.67, 
S.D.=0.95) 
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ตารางที่ 4.21  ความต้องการสือ่ ประเภทสื่อโสตทัศน์ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 ซีดีรอม 2.90 0.82 ปานกลาง 
2 วีดิทัศน์ 3.25 0.76 ปานกลาง 
3 โปสเตอร์ 3.70 1.01 มาก 
4 ซีดี 3.07 0.75 ปานกลาง 

 รวม 3.23 0.83 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.21 พบว่า ความต้องการประเภทสื่อโสตทัศน์ อยู่ ในระดับปานกลาง 

(X  = 3.23, S.D.= 0.83)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 3 ข้อ โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โปสเตอร์ (X  = 3.70, S.D.= 1.01) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ซีดีรอม  (X  = 2.90, 
S.D.= 0.82) 
 
ตารางที่ 4.22  ความต้องการสือ่ ประเภทอุปกรณ์ (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 เครื่องขยายเสยีง 4.06 0.91 มาก 
2 เครื่องรับโทรทัศน์สี 4.02 0.86 มาก 
3 เครื่องเล่นซีดี 3.93 0.91 มาก 
4 คอมพิวเตอร์ 4.34 0.72 มาก 
5 โน้ตบุ๊ก 4.15 0.82 มาก 
6 กล้องวีดีโอ 3.93 0.97 มาก 

 รวม 4.07 0.86 มาก 
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จากตารางที่ 4.22 พบว่า ความต้องการประเภทอุปกรณ์ อยู่ในระดับ มาก (X  = 4.07, 
S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ คอมพิวเตอร ์
(X  = 4.34, S.D. = 0.72) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ โน๊ตบุ๊คกับเครื่องเล่นซีดี (X  = 3.93, S.D. = 0.97) 
 
 
 
ตารางที่ 4.23  ความต้องการสือ่ ประเภทชุดการสอน (n = 420) 
 

ข้อที่ รายการ X  S.D.  แปลความ 
1 ชุดการสอนทางไกล 3.96 0.93 มาก 
2 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 3.69 1.01 มาก 

 รวม 3.82 0.97 มาก 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความต้องการประเภทชุดการสอนอยู่ในระดับ มาก (X  = 3.82,  

S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุดการสอน
ทางไกล (X  = 3.96, S.D. = 1.01) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ชุดการสอนการบรรยาย (X  = 3.82, 
S.D. = 0.97) 

 

ตอนที ่5  ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวเิคราะห์ข้อมูลแสดงข้อเสนอแนะ สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการ
ใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย มีดังนี้ 

5.1 ต้องการให้สื่อสิ่งพิมพ์อัพเดทรายวันหรือรายสปัดาห ์(24 คน) 
5.2 ควรหาสื่อที่หลากหลายและทันสมัยมาเพ่ิมเติม (16 คน) 
 



บทที่ 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สภาพ ปัญหา และความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของ

ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาสภาพการใช้สื่อของผู้ใช้บริการในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

2) เพ่ือศึกษาปัญหาในการใช้สื่อของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

3) เพ่ือศึกษาความต้องการการใช้สื่อและสารสนเทศในห้องสมุดประชาชน 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3 วิธีด าเนนิการวิจัย 

1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่ใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน ในช่วง
เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2562 ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 420 คน 

1.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา และ 

ความต้องการของผู้ใช้บริการในการสื่อของห้องสมุดประชาชน จังหวัดเชียงใหม่ 1 ฉบับ  จ านวน 5 ตอน 
โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบสอบถาม
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ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และ
ตอนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือเสนอแนะ โดยมีข้ันตอนในการสร้างแบบสอบถามดังนี้ (1) ก าหนดสิ่งที่จะ
ศึกษาหรือวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา (2) ศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัย (3) ก าหนดรูปแบบ
ของแบบสอบถาม (4) สร้างแบบสอบถาม (5) ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (6) ปรับปรุงแบบสอบถาม 
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาเครื่องมือการค้นคว้าอิสระ (7) ทดลองใช้แบบสอบถาม 
(8) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยการท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยถึง

ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสันทราย ช่วงเวลาของการเก็บ
ข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2562 โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 200 ฉบับ ได้รับคืน 200 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ  

1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน-

มาตรฐาน 
1.4 สรุปผลการวิจัย  

จากการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1.4.1 ผลการวิจัยโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ใน
ระหว่างช่วงอายุ 40 - 49 ปี  มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ 
ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดจะอยู่ที่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ เลือกบริการประเภทยืมคืนหนังสือ
มากที่สุด 

1.4.2 โดยภาพรวมสภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความต้องการในการใช้สื่อของห้องสมุด   

1.4.3 สภาพการใช้สื่อของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่ พิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  

1) สภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย ด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีบริการสถานที่เพียงพอต่อผู้มาใช้
บริการ 

2) สภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย ด้านสภาพแวดล้อม
ภายใน พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดการให้บริการภายในห้องสมุดที่สะอาดและเป็นระเบียบ 
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3) สภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย ด้านบุคลากร 
(บรรณารักษ์) พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 

4) สภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย ด้านการบริการสื่อ 
สารสนเทศ พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 

1.4.4 ปัญหาการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการบริการสื่อ 
สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้   

1) ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชน ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บริเวณห้องสมุดติดถนนและตลาดท าให้เกิดเสียง
รบกวนบางช่วงเวลา 

2) ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชน ด้านสภาพแวดล้อมพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไม่มีพ้ืนที่ในการนั่งท างานส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการ 

3) ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชน ด้านบุคลากรให้บริการ พบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนน้อย  

4) ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชน ด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ พบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่อในห้องสมุดมีให้เลือกจ ากัด ไม่หลากหลาย 

1.4.5 ความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ความต้องการการบริการสื่อสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

1) ความต้องการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชาชน ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มุมพักผ่อนมีบริเวณกว้างขวาง มีโต๊ะเก้าอ้ี
เพียงพอ 

2) ความต้องการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชาชน ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
พบว่ามีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภายในห้องสมุดสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยและการจัดเรียงทรัพยากร
สามารถค้นหาได้ง่าย สะดวก 

3) ความต้องการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนด้านการบริการของบุคลากร 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการของของเจ้าหน้าที่ มีอัธยาศัยดี  

4) ความต้องการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนด้านการบริการสื่อ สารสนเทศ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้สื่อของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  มีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี้  

2.1 สภาพการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
ด้านสภาพการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส เนื่องจากการที่บุคลากรในห้องสมุด 
ได้แก่ บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด มีอัธยาศัยดี มีใจให้บริการจะเป็นการช่วยอ านวยความสะดวก
และให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ห้องสมุด ท าให้อยากมาใช้บริการห้องสมุดอยู่เสมอและจะท าให้เป็นการส่งเสริม
ให้เกิดการรักการอ่าน ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติมา สัจจานันท์ (2541) ได้กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนห้องสมุด 
สู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วยบุคลากรมีความส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของห้องสมุด มีจิตส านึก 
ในหน้าที่การให้บริการ การบริการเป็นหัวใจส าคัญ  

2.2 ปัญหาการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
ด้านปัญหาการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การบริการสื่อ สารสนเทศ เนื่องจากสื่อในห้องสมุดมีให้จ ากัด ไม่หลากหลาย ซึ่งสื่อเป็น
เรื่องที่จ าเป็นมากในการมาใช้บริการของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงสื่อประเภทต่าง ๆ  ที่
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้สื่อในการสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ และน าไปประยุกต์กับการเรียนการท างาน
ของแต่ละช่วงวัย ซึ่งสอดคล้องกับ วราวุธ อ่อนขาว (2542) ได้กล่าวถึงคุณค่าของสื่อที่สามารถน าไปใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  ถึงแม้สื่อส่วนมากไม่ได้มีจุดประสงค์
แรกเริ่มของการคิดค้นเพ่ือที่จะน ามาใช้ทางการศึกษา แต่สิ่งที่ถูกคิดค้นหรือพัฒนาขึ้นได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของของกระบวนการเรียนรู้การสอนในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพิวเตอร์ ซึ่งสื่อจะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี   

2.3 ความต้องการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  
ด้านความต้องการ การใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ต้องการบริการสื่อ สารสนเทศ สื่อที่มีจ านวนมากและเพียงพอต่อความต้องการชอง
ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ วาณรี ฐาปนวงศ์ศานติ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า งานบริการห้องสมุดเป็นหน้าที่
หลักที่ห้องสมุดต้องจัดเตรียม เพ่ืออ านวยความสะดวก สนองความต้องการให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์และ
ได้รับประโยชน์สูงสุดด้วยกระบวนการน าทรัพยากรสารนิเทศที่สรรหาด้วยวิธีการที่เหมาะสมและจัด
ระบบงานห้องสมุดแต่ละประเภทให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัย สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
3.1.1 จากผลการวิจัยสภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า การใช้สื่อเป็นตัวช่วยในการเพ่ิมความรู้ ช่วยในการศึกษาหาข้อมูล ช่วยในการเรียนการสอน 
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนจัดซื้อสื่อที่หลากหลายและทันสมัยกับยุคปัจจุบันเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ให้ผู้ใช้บริการ  

3.1.2 ปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
สื่อไม่เพียงพอต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการ ไม่ตรงกับความต้องการ และมีรูปแบบที่จ ากัด ไม่ทันสมัย 
บุคลากรมีจ านวนจ ากัด ขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณจัดซื้อ
สื่อที่หลากหลายรูปแบบ และเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บริการ มีการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับบริบทและการ
ปฏิบัติงาน อบรมให้ความรู้ทั้งในด้านวิชาการและปฏิบัติการแก่บุคลากร 

3.1.3 ความต้องการการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้สื่อที่หลากหลาย และทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ต้องการให้บุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการอบรมพัฒนาคุณภาพบุคลากร
ที่ให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรมีการพัฒนาทั้งภายในและภายนอกบริเวณพ้ืนที่ห้องสมุด 
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ และพัฒนาห้องสมุด 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
3.2.1 ควรศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการในการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ

บริการให้ตรงกับความต้องการ ศึกษารูปแบบของสื่อที่ส่งเสริมการอ่าน ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ได้หลากหลายส าหรับทุกเพศทุกวัย ที่เป็นประโยชน์และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3.2.2 ควรศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนแห่งอ่ืน ๆ 
เพ่ือการจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการใช้งานของผู้ใช้บริการ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ/ ผู้เชีย่วชาญ 
 
1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย ์ดร.กิตตนิุช  ชุลิกาวิทย์  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร  การศึกษา 
      ต าแหน่ง ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 
      ภาควชิาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจและ 

ระบบสารสนเทศทางธรุกิจ คณะบริหารธรุกิจ   
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 
2. อาจารย์มนตรี  ค าปัน    ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

การศึกษา 
      ต าแหน่ง ครชู านาญการพิเศษ  
      ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
      ตามอัธยาศัยอ าเภอสนัทราย จงัหวัดเชียงใหม่  
        
3. รองศาสตราจารย ์ดร.อารีย์  เชื้อเมืองพาน  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล 
      ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์
      ภาควชิาเศรษฐศาสตรส์หกรณ์  

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อ 

ของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่  
 
ค าชี้แจง 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะ
เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านเพ่ือใช้ประโยชน์
เฉพาะงานวิจัยนี้เท่านั้น 

3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพความพึงพอใจในการใช้บริการสื่อห้องสมุดประชาชน 
ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชน 
ตอนที่ 4 ความต้องการ การใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชน 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

4. แบบสอบถามนี้มีเกณฑ์การพิจารณาตอบแบบสอบถามดังนี้ 
5 หมายถึง สภาพ / ปัญหา / ความต้องการในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง สภาพ / ปัญหา / ความต้องการในระดับมาก 
3 หมายถึง สภาพ / ปัญหา / ความต้องการในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง สภาพ / ปัญหา / ความต้องการในระดับน้อย 
1 หมายถึง สภาพ / ปัญหา / ความต้องการในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวเกษศิรินทร์  หงษ์ทอง 
ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน □ หน้าข้อความที่ท่านเลือก 

1. เพศ  □ ชาย  

□ หญิง 

2. อายุ  □ 10 - 19 ปี   □ 20 - 29 ปี 

□ 30 - 39 ปี   □ 40 - 49 ปี 

□ 50 ปีขึ้นไป 
3. วุฒิการศึกษา 

□ ประถมศึกษา   □ มัธยมศึกษาตอนต้น 

□ มัธยมศึกษาตอนปลาย  □ ปริญญาตรี 

□ ปริญญาโท   □ อ่ืนๆ 
4. อาชีพ  

□ นักเรียน / นักศึกษา  □ ข้าราชการ 

□ พนักงานราชการ  □ พนักงานเอกชน  □ ค้าขาย 

□ รับจ้าง   □ อ่ืน ๆ. 
5. ความถี่ในการเข้าใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชน  

□ น้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์  □ สัปดาห์ละ 3 ครั้ง □ มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ 
6. ประเภทงานที่เข้าใช้บริการสื่อห้องสมุดประชาชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ บริการยืม-คืน (หนังสือ) □ บริการอินเทอร์เน็ต □ บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 

□ บริการโสตทัศนศึกษา (DVD, VCD) □ บริการตอบค าถามและสืบค้นข้อมูล 

□ อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริงของท่าน 
 5 หมายถึง  มีสภาพความพึงพอใจมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีสภาพความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  มีสภาพความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีสภาพความพึงพอใจน้อย 
 1 หมายถึง  มีสภาพความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

ข้อ รายการ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1.1 มีบริการสถานที่จอดรถกว้างขวางและเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ      

 1.2 มีบริการมุมนั่งพักผ่อนที่ร่มรื่น      

 1.3 บริเวณโดยรอบห้องสมุดสะอาดเรียบร้อย      

 1.4 มีจุดบริการน้ าดื่มส าหรับผู้มาใช้บริการ      

 1.5 มีห้องน้ าไว้บริการให้กับผู้มาใช้บริการ      

2. สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด 

 2.1 ภายในห้องสมุดสะอาดและเป็นระเบียบ      

 2.2 โต๊ะและเก้าอ้ี และชั้นเก็บของเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ      

 2.3 มีป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือ และมุมกิจกรรม นิทรรศการต่าง ๆ      

 2.4 บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถ่ายเท เหมาะส าหรบัการอ่านหนังสือ      

 2.5 แสงสว่างภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม ไม่มืดหรือสว่าง
เกินไป 

     

3. ด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) 

 3.1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส      

 3.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้น และเสมอภาคในการ
ให้บริการ 

     

 3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือแก่ผู้มา
ใช้บริการในการค้นหาสื่อและสารนิเทศต่างๆ ในห้องสมุด 
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ข้อ รายการ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 3.4 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ      

 3.5 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความตรงต่อเวลาในการให้บริการ      

 3.6 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีระยะเวลาในการยืม-คืนสื่อท่ีเหมาะสม      

 3.7 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถบอกรายละเอียดของสื่อที่ต้องการ
ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

     

4. ด้านการบริการสื่อ/สารสนเทศ 

 4.1 สื่อในห้องสมุดมีจ านวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ      

 4.2 สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัย      

 4.3 สื่อในห้องสมุดมีรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้ใช้งาน      

 4.4 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการค้นคว้าและสืบค้นเพียงพอในการ
ให้บริการ 

     

 4.5 การจัดหมวดหมู่ของสื่อเป็นระบบระเบียบง่ายต่อการค้นหา      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ก าหนดให้ตามความเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อ รายการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1.1 บริการมุมนั่งพักผ่อน มีพ้ืนที่จ ากัด      

 1.2 บริเวณห้องสมุดติดถนนและตลาดท าให้เกิดเสียงรบกวนบาง
ช่วงเวลา 

     

 1.3 ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการให้บริการเวลาคนมาใช้บริการเป็น
จ านวนมาก 

     

2. สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด 

 2.1 โต๊ะเก้าอ้ี และชั้นเก็บของมีบางส่วนที่เกิดการช ารุดเสียหาย      

 2.2 ป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือกับหนังสือในชั้นเก็บไม่ตรงกัน       

 2.3 ไม่มีพ้ืนที่ในการนั่งท างานส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริการ       

3. ด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) 

 3.1 เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีจ านวนน้อย      

 3.2 การบริการดูแลของเจ้าหน้าที่ไม่ทั่วถึง      

 3.3 เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ประสบการณ์และความต่อเนื่อง      

4. ด้านการบริการสื่อ/สารสนเทศ 

 4.1 สื่อในห้องสมุดไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ      

 4.2 สื่อในห้องสมุดมีให้เลือกน้อย       

 4.3 สื่อในห้องสมุดค่อนข้างจ ากัด ไม่หลากหลาย      

 4.4 การสืบค้นไม่ตรงกับฐานข้อมูลที่มีอยู่       

 4.5 ระยะเวลาในการยืม-คืน สื่อค่อนข้างมีระยะเวลาจ ากัด      

 4.6 ขาดงบประมาณในการซื้อสื่อหรือเครื่องมือที่ทันสมัย      

 4.7 การยืม – คืน สื่อมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการในการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก 

 1.1 สภาพบรรยากาศภายนอกร่มรื่น เงียบสงบ      

 1.2 มุมพักผ่อนมีบริเวณกว้างขวาง มีโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอ      

2. สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด 

 2.1 การจัดเรียงทรัพยากรสามารถค้นหาได้ง่าย สะดวก      

 2.2 ภายในห้องสมุดสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      

 2.3 ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ      

3. ด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) 

 3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยดี         

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและมารยาทที่ดี      

 3.3 เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า      

 3.4 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน        

 3.5 มีการอบรมพัฒนาคุณภาพของเจ้าหน้าที่ให้บริการ      

4. ด้านการบริการสื่อ/สารสนเทศ 

 1.1 สื่อในห้องสมุดมีจ านวนมาก และเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

     

 1.2 สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ      

 1.3 ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดซื้อสื่อที่หลากหลาย      

 1.4 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นมีความทันสมัย       

 1.5 มีการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของสื่อในห้องสมุด      

           1.5.1 สื่อสิ่งพิมพ์      

          1.5.1.1 หนังสือ      

          1.5.1.2 สารานุกรม      
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ข้อ รายการ 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 
          1.5.1.3 วารสารทางวิชาการ      

          1.5.1.4 คู่มือการปฏิบัติการ      

          1.5.1.5 หนังสืออ้างอิง      

          1.5.1.6 หนังสือพิมพ์      

           1.5.1.7 บทความทางวิชาการ      

            1.5.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

           1.5.2.1 ฐานข้อมูลออนไลน์      

           1.5.2.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์      

           1.5.2.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์      

           1.5.2.4 แอพพลิเคชั่น Chiang Mai Library       

           1.5.2.5  สื่อเสมือนจริง AR      

           1.5.2.6 โซเชียลมีเดีย (LINE , FACEBOOK)      

              1.5.3 สื่อโสตทัศน์ 

            1.5.3.1 ซีดีรอม      

            1.5.3.2 วีดิทัศน์      

            1.5.3.3 โปสเตอร์      

            1.5.3.4  ซีดี      

               1.5.4  อุปกรณ ์

             1.5.4.1 เครื่องขยายเสียง      

             1.5.4.2 เครื่องรับโทรทัศน์สี      

             1.5.4.3 เครื่องเล่นซีดี      

             1.5.4.4 คอมพิวเตอร์      

             1.5.4.4 โน้ตบุ๊ก      

             1.5.4.5 กล้องวีดีโอ      
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ข้อ รายการ 
ระดับความ
ต้องการ 

5 4 3 2 1 
        1.5.5 ชุดการสอน      

             1.5.5.1 ชุดการสอนทางไกล      

             1.5.5.2 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

5.1 ด้านสภาพการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
............................................................................................................................. .............................. 
............................................................................................................................. .............................. 
.................................................................................................... ....................................................... 
............................................................................................................................. .............................. 
 

5.2 ด้านปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย
............................................................................................................................. .............................. 
........................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. .............................. 
...........................................................................................................................................................  
 

5.3 ด้านความต้องการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย 
.............................................................................. .............................................................................  
............................................................................................................................. .............................. 
................................................................................................................................................... ........ 
.......................................................................................................................... ................................. 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
1 เพศ  
 □ ชาย  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ หญิง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 อาย ุ
 □ 10-19 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ 20-29 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ 30-39 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ 40-49 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

  □ 50 ปีข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 วุฒิการศึกษา 
 □ ประถมศึกษา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ มัธยมศึกษาตอนต้น +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ มัธยมศึกษาตอนปลาย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ ปริญญาตร ี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ ปริญญาโท  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ อื่นๆ  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 อาชีพ 
 □ นักเรียน-นักศึกษา   +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □  ข้าราชการ  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □  พนักงานราชการ   +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □  พนักงานเอกชน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ ค้าขาย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ รับจ้าง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ อื่นๆ  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. ความถี่ในการเข้าใช้บริการสื่อในห้องสมุดประชาชน 
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ที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
 □ น้อยกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ สัปดาห์ละ 3 ครั้ง  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ มากกว่า 3 ครั้ง/สปัดาห ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6. ประเภทงานท่ีเข้าใช้บริการสื่อห้องสมุดประชาชน (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ 
 □ บริการยืม-คืน (หนังสือ) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ บริการโสตทัศน์ศึกษา (DVD , VCD) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ บริการอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 □ บริการตอบค าถามและสืบค้นข้อมูล +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 
 

ที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
ด้านที่ 1 สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก   
1. บริการสถานท่ีจอดรถกว้างขวางและเพียงพอต่อผูม้าใช้

บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. มีบริการมุมนั่งพักผ่อนที่รม่รื่น +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. บริเวณโดยรอบห้องสมดุสะอาดเรยีบร้อย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. มีจุดบริการน้ าดืม่ส าหรับผู้มาใช้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5. มีห้องน้ าไว้บริการให้กับผูม้าใช้บรกิาร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมภายใน 
1. ภายในห้องสมดุสะอาดและเป็นระเบียบ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. โต๊ะและเก้าอ้ี และชั้นเก็บของเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. มีป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือ และมมุกิจกรรม นิทรรศการ

ต่างๆ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. บรรยากาศเงียบสงบ อากาศถ่ายเท เหมาะส าหรับการ
อ่านหนังสือ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ที ่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
5. แสงสว่างภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม ไม่มืดหรือ

สว่างเกินไป 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 ด้านบุคลากร (บรรณารักษ์) 
1. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจม่ใส +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความกระตอืรือร้น และเสมอภาค

ในการให้บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ
แก่ผู้มาใช้บริการในการค้นหาสื่อและสารนิเทศต่างๆ ใน
ห้องสมุด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการรับฟังความคดิเห็นของผู้มาใช้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความตรงตอ่เวลาในการให้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
6. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระยะเวลาในการยืม-คืนสื่อท่ี

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสามารถบอกรายละเอียดของสื่อท่ี
ต้องการได้อยา่งชัดเจนและถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 4 ด้านบริการสื่อ / สารสนเทศ 
1. สื่อในห้องสมุดมจี านวนเพียงพอตอ่ผู้มาใช้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. สื่อในห้องสมุดมีรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

ผู้ใช้งาน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส าหรับการค้นควา้และสืบค้นเพียงพอใน
การให้บริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5. การจัดหมวดหมู่ของสื่อเป็นระบบระเบียบง่ายต่อการ
ค้นหา 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 
 

ที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
ด้านที่ 1 สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก   
1. บริการมุมนั่งพักผ่อน มีพืน้ที่จ ากัด +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
2. บริเวณห้องสมุดติดถนนและตลาดท าให้เกิดเสียง

รบกวนบางช่วงเวลา 
+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

3. ห้องน้ าไม่เพียงพอต่อการให้บริการเวลาคนมาใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมภายใน 
1. โต๊ะเก้าอ้ี และชัน้เก็บของมีบางส่วนที่เกิดการช ารุด

เสียหาย 
+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

2. ป้ายบอกหมวดหมู่หนังสือกับหนังสือในชัน้เก็บไม่
ตรงกัน  

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

3. ไม่มีพื้นที่ในการนั่งท างานส่วนตวัให้กับผู้ใช้บริการ  +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
ด้านที่ 3 บุคลากร (บรรณารักษ์) 
1. เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีจ านวนนอ้ย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
2. การบริการดูแลของเจ้าหน้าทีไ่มท่ั่วถึง +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
3. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ประสบการณ์และความต่อเนื่อง +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
ด้านที่ 4 ด้านการบริการสื่อ / สารสนเทศ 
1. สื่อในห้องสมุดไม่ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
2. สื่อในห้องสมุดมีให้เลือกน้อย  +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
3. 4.3 สื่อในห้องสมุดค่อนข้างจ ากัด ไม่หลากหลาย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
4. 4.4 การสืบค้นไม่ตรงกับฐานข้อมูลที่มีอยู่  +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
5. 4.5 ระยะเวลาในการยืม-คืน สือ่ค่อนข้างมีระยะเวลา

จ ากัด 
+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

6. 4.6 ขาดงบประมาณในการซื้อสือ่หรือเครื่องมือที่
ทันสมัย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

7. 4.7 การยืม – คืน สื่อมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้สื่อของห้องสมุดประชาชน 
 

ที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

ด้านที่ 1 สภาพแวดล้อมภายนอกและสิ่งอ านวยความสะดวก   
1. สภาพบรรยากาศภายนอกร่มรื่น เงียบสงบ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
2. มุมพักผ่อนมีบริเวณกว้างขวาง มีโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมภายใน 
1. การจัดเรียงทรัพยากรสามารถค้นหาได้งา่ย สะดวก +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
2. ภายในห้องสมุดสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
3. ห้องน้ ามีจ านวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
ด้านที่ 3 บุคลากร (บรรณารักษ์) 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยดี    +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพและมารยาททีด่ี +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบค าถามและช่วยคน้คว้า +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียม

กัน   
+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

5. มีการอบรมพัฒนาคุณภาพของเจ้าหน้าที่ให้บริการ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

ด้านที่ 4 ด้านการบริการสื่อ / สารสนเทศ 
1. สื่อในห้องสมุดมีจ านวนมาก และเพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

2. สื่อในห้องสมุดมีความทันสมัย และตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1 

 
ใช้ได ้

3. ได้รับงบประมาณสนับสนนุในการจัดซื้อสื่อที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได ้

4. เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการสืบค้นมีความทันสมยั  +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
5. มีการเพิ่มคุณภาพและประสิทธภิาพของสื่อในห้องสมุด +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
1.5 สื่อสิ่งพิมพ์      
      5.1.1 หนังสือ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      5.1.2 สารานุกรม +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

      5.1.3 วารสารทางวิชาการ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      5.1.4 คู่มือการปฏิบัติการ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      5.1.5 หนังสืออ้างอิง +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      5.1.6 หนังสือพิมพ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      5.1.7 บทความทางวชิาการ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

1.6 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
      1.6.1 ฐานข้อมูลออนไลน ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.6.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.6.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.6.4 แอพพลิเคชั่น Chiang Mai Library  +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.6.5 สื่อเสมือนจริง AR +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.6.6 โซเชียลมีเดีย (LINE , FACEBOOK) +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

1.7 สื่อโสตทัศน ์
      1.7.1 ซีดีรอม +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.7.2 วีดิทัศน์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.7.3 โปสเตอร์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.7.4 ซีดี +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

1.8 อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ 
      1.8.1 เครื่องขยายเสียง +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.8.2 เครื่องรับโทรทัศน์สี +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.8.3 เครื่องเล่นซีดี +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.8.4 คอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.8.5 โน้ตบุ๊ก +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      1.8.6 กล้องวีดีโอ +1 +1 +1 1 ใช้ได ้

1.9 ชุดการสอน 
      10.1.1 ชุดการสอนทางไกล +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
      10.1.2 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

1. ด้านสภาพการใชส้ื่อในห้องสมุดประชาชน   +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
2. ด้านปัญหาการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชน +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
3. ด้านความต้องการใช้สื่อในห้องสมุดประชาชน +1 +1 +1 1 ใช้ได ้
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ดังตาราง 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 

  N % 
Cases Vaid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 
  30 100.0 

Listwise deletion based on al  
Variables in the procedure.   

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน คิดเปน็ร้อยละ 100 

 
ตารางท่ี 2  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach’s  
Alpha N of Items 

.924 107 
  

 
จากตารางที่ 2 พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความต้องการของ

ผู้ใช้บริการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 9.24 
 



76 

การหาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้สื่อห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 
 
ตารางที่ 1 จ านวนของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 

  N % 
Cases Vaid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 
  30 100.0 

Listwise deletion based on al  
Variables in the procedure.   

 
จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามจ านวน 30 คน คิดเปน็ร้อยละ 100 

 
ตารางที่ 2  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 

Cronbach’s  
Alpha N of Items 
.924 107 

  

 
จากตารางที่ 2 พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม สภาพ ปัญหา และความต้องการของ

ผู้ใช้บริการในการใช้สื่อห้องสมุดประชาชนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 9.24 
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 ประวัติผู้ศึกษา  
 
 

ชื่อ   นางสาวเกษศิรินทร์  หงษ์ทอง 

วัน เดือน ปี เกิด  19 พฤษภาคม 2529 
สถานที่เกิด  จังหวัดเชียงใหม่ 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ) 
   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2553 
สถานที่ท างาน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 


