
ขอบเขตอํานาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  

ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิและประโยชน์ 

ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 

 

 

 

 

 

 

นายพรรณทอง  วนแสงสกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี์เป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต 

วิชาเอกกฎหมายมหาชน  สาขาวิชานิติศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2555 

 



Authority of the Postal Commission   

under the Royal Decree Determining the Authorities,  

Rights and Benefits of Thailand Post Co., Ltd. B.E. 2546  

 

 

 

 

 

 

Mr. Phanthong  Wanasaengsakul 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Laws in Public Law 

School of Law  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2012 

 



lr1.utl1'Y1mih~'W~ 'Utl1.H'U\91thl..m)'Ynrl~'Utl~I'1W~fl':i':i:iJfl1':in'ilfl1':i!LJ':ifJ&~ \911:iJ'W':i~':il'll'fltlfJQfl1 

nl'\1'W~tl'1t.!l'il ~'V1TI~~(l~LJ':i~1tJ'll'"J 'Utl~u11I'V11LJ':ifJ&tJ1'V1tJ ~lfi~ 'W.ft. 2546 

1'l11!tlfl fl~'\1:iJltJ:iJl11'll't.! 


il"1't1l1'l11 -U~ftl~\91{ :iJ1111'V1 tJlftLHJ'1 'Uvltl1i ':i ':i:iJlTI ':i 1'll' 


1'V1!'Jl-U '\<~'W TI~ !~~uwn:iJ!11 t.!'ll'mJ 'l11'!~1-J ~dt.! '\1 ~~ 'U tl~fl1':i ~flfJ1 

\911:iJ'\1ftfl~m':i~imnt1Jt1Jl1'V1 !rltJ'r'W~ 17 'WtlfJfl1l'1:iJ 'W.ft. 2556 

~ ~ ..... ~~~ .~~~~~ . ~ . ~~~ ~ ~ ~~~~~~:; ~. ~ .~~~ .. ~.~. ,j,"",,",,~"" 
(ftl~\91~ 'ill(v ~':i. 'Q't.!'V1':i :iJW~d~~) 

.... mmmm~?R~u § -u7_... .................... .. ............. .. fl':i':i:iJfl1':i 

.. .. .. .__ .. ______________ ~_____ .. __ ___ . ___ _.___________ fl':i':i:iJfl1':i 

.u ~~. ~ ..~(~~ ,j,•.,"""~m',rlU.;;~i1""'r..;;~ 
0' ~ \\J \.c:::! 

(fn~ml'ill':itJ ~':i. ~':id':i':iW fl'':i'W'\1(l) 



 ฉ

กิตตกิรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีสําเร็จเป็นรูปเล่นไดอ้ย่างทีเห็นนี   ผูว้ิจยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารยป์ระจาํคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทเีปิดโอกาสทางการศึกษาในระดบั

บณัฑิตศึกษาขึน  ทาํใหผู้ว้ิจยัและเพือนร่วมชนัเรียนหลาย ๆ คนไดมี้โอกาสศึกษาเพิมเติมภายใตร้ะบบ

การสอนทีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิตทงัหนา้ทีการงานและครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี  และตอ้งกราบ

ขอบพระคุณ  ศาสตราจารย์พิเศษ ดร. กมลชัย  รัตนสกาววงศ์ กรรมการทีปรึกษาเป็นอย่างสูงที

เสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้คาํแนะนําทงัแนวคิดทางกฎหมายและแนวทางการสืบคืนขอ้มูลที

เกียวขอ้ง จนทาํใหส้ามารถวิเคราะห์มุมมองทางกฎหมายไดอ้ย่างมีระบบรอบดา้นมากยิงขึน  และขอ

กราบขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สิริพันธ์  พลรบ อาจารยที์ปรึกษาทีช่วยแนะนําเพิมเติม

รายละเอียดและเป็นกาํลงัใจดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างมาก  ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินการต่าง ๆ                

ทีเกียวขอ้งจนสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีมาโดยตลอด 

 นอกจากนี  ผูว้ิจยัจะไม่สามารถสําเร็จการศึกษาไดอ้ย่างแน่แท ้หากมิไดรั้บความเมตตา

จาก ศาสตราจารย์ ดร.สุนทร  มณสีวสัดิ  ทีใหเ้กียรติและเสียสละเวลาอนัมีค่ามาเป็นประธานกรรมการ

ในคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ฉบบันี  และช่วยชีแนะแนวทางเการวิเคราะห์ให้ผูว้ิจยัไดมี้ความรู้

เพิมพูนมากยงิขนึอีกทางหนึงดว้ย 

 ผูว้ิจยัตอ้งขอบขอบคุณ บริษัท ไปรษณย์ีไทย จํากดั ซึงเป็นสถานทีทาํงาน และทีบ่มเพาะ

ความรู้ความเขา้ใจทางกฎหมายต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งให้แก่ผูว้ิจยั  จนทาํให้ผูว้ิจยัไดมี้แนวคิดการจดัทาํ

วิทยานิพนธ์เรืองนีจนสําเร็จลุล่วงไปไดเ้ป็นอยา่งดี  นอกจากนี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณเจา้หน้าทีประจาํ

สํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในฐานะหน่วยงานธุรการของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ทีให้การสนับสนุนขอ้มูลต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการจัดทํา

วิทยานิพนธ์ฉบบันีเป็นอยา่งมาก 

 หากเนือหาของวิทยานิพนธ์ฉบบันีก่อให้เกิดคุณค่า หรือเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ

ประการใดก็ตาม  ผูว้ิจยัขอเทิดบุชาพระคุณบิดามาตรา และคณาจารยผ์ูป้ระสิทธิประสาทวิชาการใหแ้ก่

ผูว้ิจัย  รวมถึงบุคคลทงัหลายทีไม่อาจกล่าวอา้งชือไดห้มดครบถ้วนดว้ย  อย่างไรก็ดี  หากปรากฏ

ขอ้บกพร่องใด ๆ ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี  ผูว้ิจยัขอบนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
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สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

ผู้วิจัย  นายพรรณทอง  วนแสงสกุล รหัสนักศึกษา  2524002199  ปริญญา  นิติศาสตรมหาบณัฑิต 

อาจารย์ทีปรึกษา  (1) ศาสตราจารยพ์เิศษ ดร.กมลชยั  รัตนสกาววงศ ์(2) ผูช่้วยศาสตราจารยสิ์ริพนัธ์  พลรบ   
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บทคดัย่อ 

  

การวิจัยเรืองขอบเขตอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ตามพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 มีวตัถุประสงค์เพือ (1) ศึกษาทีมา

และพฒันาการของกิจการไปรษณีย ์และการแปรรูปเป็นบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั (ปณท) (2) ศึกษาขอบเขตการ

ใช้อ ํานาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ทีเกียวข้องกับการดาํเนินกิจการไปรษณีย์ (3) ศึกษา

แนวความคิดและหลกัเกณฑก์ารปฏิบติัหนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัคาํสงัทางปกครองของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

(4) เสนอแนวทางทีเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าทีทีเกียวขอ้งกบัคาํสังทางปกครองของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์ และการดาํเนินธุรกิจของ ปณท 

การวิจยัเรืองนีเป็นการวิจัยทางกฎหมายโดยการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิจัยทางเอกสาร จาก

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวับทกฎหมาย หนังสือ  บทความ  เอกสารทางวิชาการ  งานวิจัย  วิทยานิพนธ์และ

ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ผลการวิจยัพบว่า  แมว้่ากิจการไปรษณียข์องไทยจะไดมี้การปรับปรุงเปลียนแปลงการกาํกบัดูแล

และการใหบ้ริการมาโดยตลอด  แต่ยงัคงมีวตัถุประสงค์เช่นเดิม  คือ เพือสร้างความมนัคงของประเทศและเพือ

ใหบ้ริการสาธารณะต่อประชาชน  ปัจจุบนัมีการกาํหนดอาํนาจหน้าทีทีมีอยู่เดิมของบริษทัฯ มาเป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์โดยอาจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) อาํนาจในการทาํคาํสังทางปกครอง

ตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477  ไดแ้ก่ การอนุญาต  และการวินิจฉัย  (2)  อาํนาจในการบงัคบัใช้

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดในกิจการไปรษณีย ์ ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กสท. การ

จัดทาํไปรษณีย์นิเทศ และการออกคําสังใด ๆ ของผู ้ว่าการ กสท. ทีมีลักษณะเป็นคาํสังทางปกครองตาม

พระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 และ (3) การทาํความตกลงกบัต่างประเทศ ซึงในส่วนทีเกียวกบัการ

ออกคาํสังทางปกครองควรตอ้งมีการกาํหนดแนวทางการใชอ้าํนาจใหช้ดัเจน  อยา่งไรกต็าม  แมว้่าบทบญัญติัของ

กฎหมายจะไดก้าํหนดใหมี้การใชอ้าํนาจตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เป็นของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณียก์ต็าม  แต่การใชอ้าํนาจดงักล่าวกเ็ป็นเพียงเพือใหบ้ริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ซึงเป็นผูใ้ห้บริการ

ไปรษณียข์องไทยแต่เพียงผูเ้ดียว จัดให้มีบริการไปรษณีย์แก่ประชาชนผู ้ใชบ้ริการไดอ้ย่างเท่าเทียมกบันานา

ประเทศ  และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสหภาพสากลไปรษณีย์ รวมทงัขอ้ตกลงกับประเทศสมาชิกในแต่ละ

ประเทศดว้ย  
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Abstract 
 
The objectives of this study are (1) to study the origin and development of 

postal service and the corporatization into Thailand Post Co. Ltd. (THP), (2) to study 
the authority of the Postal Commission in connection with the operation of postal 
service, (3) to study the concept and principles of performance-related administrative 
order by the Postal Commission, and (4) to find out the appropriate in the 
performance-related to the administrative order of Postal Commission and business 
operations (THP). 

The legal qualitative approach is analyzed for this study with the 
methodology of documentary research by provisions of law, text books, articles, 
academic papers, thesis, and other sources from the internet in both the Thai and 
English language. 

The results have been revealed as follows: Although the postal service of 
Thailand has improved the governance and service throughout. But the postal service 
is still the same objective; that is to stabilize the country and provide public services 
to the people.  At present the existing power of THP’s has been changed into the 
authority of the Postal Commission.  Such power can be divided into 3 groups include 
(1) authority to make administrative order under the Postal Act B.E. 2477 such as the 
authorization and making decisions, (2) authority to enforce rules, regulations and 
requirements in the postal services such as the Regulations of the Communications 
Authority of Thailand’s Board of Directors, a Postal Directive and issuing an 
administrative order of the Governor of the Communications Authority of Thailand 
under the Postal Act B.E. 2477, and (3) the agreements with foreign countries. The 
performance-related to the administrative order thereof should be clarified and follow 
certain proposed guidelines.  The Post Commission, however, is scheduled to exercise 
power under the Postal Act B.E. 2477 of Thailand Post Co. Ltd, which is the sole 
provider of postal services, and to provide such services to users equally according to 
the requirements of the Universal Postal Union (UPU) and agreement with the each 
member states. 
 
 
 
 
Keywords: Postal Service, Corporatization, Privatization, Postal Commission, 

Thailand Post Co. Ltd. (THP) 
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บทที  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การติดต่อสือสารถึงกนัเป็นกิจกรรมขนัพืนฐานทีเกิดขึนมาพร้อม ๆ กบัการทีมนุษย์

รู้จกัอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นพวก  และถือว่าเป็นเสรีภาพขนัพืนฐานของบุคคลซึงไดรั้บการรับรอง

โดยรัฐธรรมนูญของประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยดว้ย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

มาตรา 361) โดยมนุษยอ์าศยัการสือสารเป็นเครืองมือในการติดต่อสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจอนัดี 

เพือการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มเป็นสังคม เริมตงัแต่การใชภ้าษาท่าทาง วิวฒันาการมาเป็นภาษาพูด 

จนถึงการใชต้วัอกัษรในภาษาเขียนซึงแตกต่างกนัไปตามวฒันธรรมและถินทีอยู่อาศยั ยิงสังคม

มนุษยมี์การพฒันาให้สลบัซบัซอ้นมากขึนเท่าใด การสือสารก็ยงิทวีความสําคัญมากขึนเท่านัน 

ดงันนั จึงไดมี้การพฒันาเครืองมือและโครงสร้างของการสือสารในแต่ละช่วงเวลาเพือใหส้อดคลอ้ง

กบัวิถีชีวิตและอาํนวยประโยชน์ใหก้บัสมาชิกในสงัคมมากทีสุด 

สาํหรับประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่าการไปรษณียเ์ป็นจุดเริมต้นทีสําคญัของกิจการ

ต่างๆ โดยเฉพาะการสือสารของประเทศไทย และยงัไดส้ร้างความเจริญกา้วหน้าให้กบัประเทศทงั

ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และความมนัคงอีกดว้ย2     

บริการไปรษณียส์าํหรับประชาชนทวัไป  ไดเ้ริมเปิดใหบ้ริการเป็นครังแรกในประเทศ

ไทย เมือวนัขึน 1 คาํ  เดือน 9 ปีมะแม เบญจศก 1245 ตรงกบัวนัเสาร์ที  4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 ใน

สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  โดยระยะแรกประเทศไทยยงัขาดผูช้าํนาญทางดา้น

                                                        
1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  มาตรา 36 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการสือสารถึงกนัโดยทาง

ทีชอบดว้ยกฎหมาย 

การตรวจ การกกั หรือการเปิดเผยสิงสือสารทีบุคคลมีติดต่อถึงกนั รวมทงั การกระทาํดว้ยประการ

อืนใดเพือใหล้่วงรู้ถึงขอ้ความในสิงสือสารทงัหลายทีบุคคลมีติดต่อถึงกนั จะกระทาํมิไดเ้วน้แต่โดยอาศยัอาํนาจ

ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย เฉพาะเพือรักษาความมนัคงของรัฐ หรือเพือรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม

อนัดีของประชาชน 
2  ทีมา ขอ ง เว็บ ไซ ต์ฐา น ข้อ มูลร า ชกิ จ จา นุ เบ ก ษา แ ละ พัฒน า กฎห มา ย อิ เ ล คท ร อนิ ก ส์  

http://61.19.241.70/rkj/frmlawpreview4.aspx?lawgroupId=212644  (เมือวนัที 31 สิงหาคม พ.ศ. 2554) 
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ไปรษณีย ์ จึงได้ว่าจ้างชาวต่างชาติทีมีความชาํนาญมาดูแลกิจการไปรษณีย ์และเพือให้กิจการ

ไปรษณียข์องไทยมีกฎหมายทีสมบูรณ์และเป็นทียอมรับของนานาประเทศต่อไป 

เมือวนัที 30 มิถุนายน พ.ศ. 2428 จึงไดมี้การประกาศใช ้“พระราชบัญญัตกิรมไปรสนีย์

สยาม จุลศักราช 1247” และในวนัรุ่งขึนคือ วนัที 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 ประเทศไทยไดเ้ขา้เป็น

สมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย์ และได้มีการขยายกิจการไปรษณีย์ออกไปยงัจังหวัดต่าง ๆ                       

ทวัทุกภาค เมือกิจการไปรษณียมี์ความเจริญกา้วหน้ามากขึน ทาํให้บทบญัญติัต่าง ๆ ทีใชบ้งัคบัอยู่

ไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังาน ในวนัที 1 ตุลาคม พ.ศ. 2440  จึงได้ประกาศใช้ “พระราชกําหนด

ไปรษณีย์ รัตนโกสินทร์ ศก 116"   และเมือวันที 11 มกราคม พ.ศ. 2476  พระบาทสมเด็จ                     

พระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้มีพระบรมราชโองการให้ตรา

“พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477” บังคบัใช้ตงัแต่วนัที 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2477                

เป็นตน้มา เพือแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการไปรษณียใ์ห้เกิดความสะดวกแก่ประชาชนยงิขึน 

จนเมือมีแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัแรก (พ.ศ. 2504 – พ.ศ. 2509) กิจการ

ไปรษณียก์็ไดรั้บการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฯ 

อยา่งไรก็ดี  เมือระเบียบวิธีการงบประมาณทีใชก้บักรมไปรษณียโ์ทรเลขมาแต่เดิมมี

ความไม่เหมาะสมแก่การขยายกิจการไปรษณียโ์ทรเลขอนัเป็นบริการสาธารณะทีสาํคญัยงิอย่าง

หนึงของประเทศ  และเพือให้กรมไปรษณียโ์ทรเลขมีความคล่องตวัทางดา้นการเงินหรือทางดา้น

อืน ๆ  จึงไดมี้พระบรมราชโองการให้ตรา “พระราชบัญญัติทุนไปรษณีย์ พ.ศ. 2504” ขึน แต่การ

บริหารจดัการกิจการไปรษณียแ์ละกิจการโทรเลขของกรมไปรษณียโ์ทรเลขก็ยงัไม่ดีขึนเท่าทีควร  

ขณะเดียวกนักิจการไปรษณียไ์ดมี้วิวฒันาการและตอ้งการความเป็นอิสระมากขึน แมจ้ะเป็นกิจการ

สาธารณูปการ  แต่การขยายบริการตอ้งใชเ้งินทุนเพือลงทุนและพฒันาบริการต่าง ๆ ให้กา้วหน้าอยู่

เสมอ  จึงมีแนวคิดทีจะเปลียนแปลงระบบบริหารงานไปรษณียแ์ละโทรเลขให้มีประสิทธิภาพ                

ใหส้ามารถขยายบริการและสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดท้นัท่วงที โดยแยกงานในส่วน

ทีว่าด้วยการให้บริการและการปฏิบติัการดา้นไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม  โดยการประกาศใช ้

“พระราชบัญญัต ิการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519” เพือจดัตงัการสือสารแห่งประเทศไทย 

(กสท.) ขึนเมือวันที 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2520 และมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐให้อาํนาจ

สิทธิขาดในการดาํเนินกิจการไปรษณียต์ามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 แก่ กสท. 

แต่เพียงผูเ้ดียว  แต่กิจการไปรษณียก์็ประสบปัญหาการขาดทุนมาโดยตลอด  เนืองจากมีตน้ทุนการ

ใหบ้ริการทีสูงกว่าค่าบริการทีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการ 

ต่อมา เมือวันที 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้แปรสภาพ 

การสือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) ตามแผนแม่บทพฒันากิจการโทรคมนาคม ตาม “พระราช
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กฤษฎีกากาํหนดเงือนเวลายุบเลกิกฎหมายว่าด้วยการสือสารแห่งประเทศไทย  พ.ศ. 2546” 3 โดย

แยกกิจการเป็นสองบริษทั คือ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั และบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด 

(มหาชน) และได้มีการจดทะเบียนจัดตังเป็นบริษัทจาํกัด และบริษัทมหาชนจาํกัด ตามลาํดับ                  

เมือวนัที 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 โดยทงัสองบริษทัยงัคงมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

สาํหรับการดาํเนินกิจการไปรษณียแ์ละธุรกิจอนัเกียวกบักิจการไปรษณีย ์ รวมทงัธุรกิจ

อืนทีต่อเนืองใกลเ้คียงกนั  หรือซึงเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย ์ไดโ้อนใหแ้ก่บริษทั  ไปรษณีย์

ไทย  จ ํากัด ดาํเนินการต่อภายใต้หลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542                

มาตรา 26 ประกอบมาตรา 44 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั  

ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั  พ.ศ. 25465  

โดยพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าวได้ก ําหนดให้อาํนาจในการอนุญาต การวินิจฉัย                 

การออกข้อบังคับต่างๆ ของคณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการจัดทาํไปรษณียนิเทศ การทํา               

ความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย ์และการออกคาํสังใดๆ ของผูว้่าการ กสท. ทีมี

ลกัษณะเป็นคาํสงัทางปกครอง ซึงอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พ.ศ. 2477 เป็นอาํนาจ

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์6  โดยมิไดมี้การกาํหนดรายละเอียดของอาํนาจดงักล่าวไวอ้ย่าง

ชดัเจนเท่าไรนัก  ทาํให้ในบางกรณีการพิจารณาขอบเขตการใชอ้าํนาจระหว่างรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  ในฐานะผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์

พุทธศกัราช 2477 และพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณีย์

                                                        
3  ราชกิจจานุเบกษา เล่มที 120 ตอนที 77ก วนัที 13 สิงหาคม พ.ศ. 2546 หนา้ 5-6 
4  พระราชกฤษฎีกา กาํหนดอาํนาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 

มาตรา 4 ในการดาํเนินกิจการไปรษณีย ์และธุรกิจอนัเกียวกบักิจการไปรษณีย ์รวมทงัธุรกิจอืนทีต่อเนือง ใกลเ้คียง

กนั หรือซึงเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย์ ให้บริษัทมีอาํนาจ ได้รับยกเว้น มีสิทธิพิเศษ หรือได้รับความ

คุม้ครองตามทีกฎหมายว่าดว้ยไปรษณีย ์กฎหมายว่าดว้ยการสือสารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอืนไดบ้ญัญติั

ไวใ้หแ้ก่ กสท. เวน้แต่กรณีทีบญัญติัไวต้าม มาตรา 6 มาตรา 12 และ มาตรา 13 
5  ราชกิจจานุเบกษา เล่มที 120 ตอนที 77 ก วนัที 13 สิงหาคม พ.ศ. 2546 หนา้ 1-4  
6  พระราชกฤษฎีกา กาํหนดอาํนาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 

มาตรา 6 ใหอ้าํนาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การออกขอ้บงัคบัต่างๆ ของคณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการ

จดัทาํไปรษณียนิเทศ การทาํความตกลงกบัต่างประเทศในกิจการไปรษณีย ์และการออกคาํสังใดๆ ของผูว้่าการ 

กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสังทางปกครอง ซึงอาศยัอาํนาจตาม พระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พ.ศ. 2477 เป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์
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ไทย จาํกดั พ.ศ. 2546 กับคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์(มาตรา 57 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ)  

รวมทงัการใชอ้าํนาจหน้าทีของคณะกรรมการบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั และกรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ของบริษทัภายใตพ้ระราชบญัญติัฯ ซึงเป็นการใชอ้าํนาจเกียวกบัการปฏิบติังานทีมีอยู่เดิมสืบ

ต่อเนืองกันมาตามมาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีการฯ ก ําหนด  ทังนี  แม้ว่าในการปฏิบัติตาม

กฎหมายว่าดว้ยการไปรษณียด์งักล่าวแต่ละหน่วยงานอาจมีความเห็นขอ้กฎหมายทีแตกต่างกนัตาม

อาํนาจหน้าทีทีกฎหมายกาํหนดก็ตาม  แต่ในการปฏิบัติหน้าทีของหน่วยงานทังหลายเหล่านี  

นอกจากต้องถือปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวแลว้  อาจต้องคาํนึงถึงสภาวการณ์ดาํเนินธุรกิจที

เปลียนแปลงไปในปัจจุบนั  รวมทงัการพฒันารูปแบบใหบ้ริการไปรษณียที์ตอ้งมีการปรับเปลียนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการทีหลากหลายของประชาชนผูใ้ชบ้ริการใหม้ากทีสุดดว้ย

ดงันนั การจดัการหรือความสมัพนัธข์องทงัสามหน่วยงานอาจมีขอ้ยุง่ยากในทางปฏิบติังานหรือการ

กาํหนดขอบเขตหน้าทีบา้งในบางประเด็น  แต่ช่องว่างระหว่างหน่วยงานในเรืองดงักล่าวย่อมไม่

ส่งผลกระทบต่อการใชสิ้ทธิดาํเนินคดีต่อศาลอย่างแน่นอน  ในทางกลบักนัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ

หรือผูรั้บบริการไปรษณียอ์าจมีการนําประเด็นความไม่ชัดเจนของการใช้อาํนาจหน้าทีตาม

บทบญัญติัดงักล่าว  เพือใชสิ้ทธิเรียกร้องทางศาลได ้ โดยไม่ทราบทีมาของการใชอ้าํนาจหน้าทีใน

การดาํเนินกิจการไปรษณียใ์ห้มีความเรียบร้อยเช่นเดียวกับนานาประเทศ  อีกทงัการใช้สิทธิ

เรียกร้องต่อศาลยติุธรรมหรือศาลปกครอง  ในประเด็นขอ้เท็จจริงเดียวกนัตามอาํนาจพิจารณาของ

แต่ละศาลตามทีกฎหมายกาํหนดทีแตกต่างกนั  อาจนาํมาซึงผลกระทบต่อการปฏิบติังานระหว่าง

หน่วยงานทีเกียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งมาก  อาทิเช่น 

ประเด็นที  1  การกําหนดรายละเอียดเกียวกับระเบียบว่าด้วยบริการไปรษณีย์

ลงทะเบียนในประเทศ  ซึงเป็นระเบียบว่าด้วยหลกัเกณฑ์และขันตอนในการปฏิบัติงานของ

พนกังานและลกูจา้งในแต่ละหน่วยงานทีเกียวขอ้งตอ้งยดึถือปฏิบติั  เพือใหร้ะบบการรับฝาก ส่งต่อ  

และนาํจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บเป็นไปตามมาตรฐานทีกาํหนดไว ้

ก่อนการแปลงสภาพ  เนืองจากมาตรา 33 แห่งพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 กาํหนดใหค้ณะกรรมการ กสท. มีอาํนาจในการออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยการลงทะเบียนดงักล่าว

                                                        
7 พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 2546 

มาตรา 5 ใหมี้คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ประกอบดว้ย ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร

เป็นประธานกรรมการ  ปลดักระทรวงการคลงั  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  และบุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงั

จากผูที้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีความเชียวชาญหรือมี

ประสบการณ์ในกิจการหรือสาขาวิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณียอ์ีกหนึงคนเป็นกรรมการ และให้

ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเป็นกรรมการและเลขานุการ 
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ไดต้าม (1) – (5) แต่ในการกาํหนดวิธีปฏิบติังานของพนักงานและลูกจา้งของ กสท. ในขณะนัน 

อาศยัอาํนาจตามมาตรา 34(2) แห่งพระราชบญัญติั การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 ผูว้่าการ 

กสท. จึงไดก้าํหนดรายละเอียดหลกัเกณฑ์ เงือนไขและวิธีปฏิบติัในเรืองดงักล่าวไวต้ามอาํนาจ

หนา้ทีทีคณะกรรมการ กสท. ในขณะนนักาํหนด  โดยขอ้กาํหนดดงักล่าวยอ่มมีลกัษณะทีสอดคลอ้ง

กบัระบบงานบริการไปรษณียใ์นภาพรวมทงัภายในประเทศและระหว่างประเทศด้วย  รวมถึง

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทีสหภาพสากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union : UPU) กาํหนด

เช่นกนั   

ภายหลงัแปลงสภาพ  แมว้่าระเบียบว่าดว้ยบริการไปรษณียล์งทะเบียนดงักล่าว ผุว้่าการ 

กสท. จะไดอ้าศยัอาํนาจตามทีกฎหมายกาํหนดไวก้็ตาม  ในปัจจุบนัตอ้งถือว่าอาํนาจดงักล่าวซึงเป็น

อาํนาจของคณะกรรมการ กสท. เดิมตามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยไปรษณียใ์นหมวด 6                  

การลงทะเบียนและการรับประกนัเป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ ดงันัน  ในการ

ออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยเรืองดงักล่าวของคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะดาํเนินการอย่างไร  เช่น  

การนาํรายละเอียดของระเบียบดงักล่าวมาจดัทาํเป็นขอ้บงัคบัของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

ทงัหมดหรือแต่บางส่วน  คณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะอาศยัหลกัเกณฑ์ใดในการกาํหนดว่า

ขอ้บงัคบัใดเป็นขอ้บงัคบัทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะตอ้งจดัให้มีตามเจตนารมณ์ในการ

กาํกบัดูแลการดาํเนินกิจการไปรษณีย ์โดยเฉพาะการใชอ้าํนาจทวัไป  ซึงเป็นรายละเอียดหลกัเกณฑ์

ต่าง ๆ ทีมีผลผกูพนักนัประเทศสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณีย ์ เป็นตน้  นอกจากนี  การกาํหนด

ข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์่อมมีผลกระทบต่อแนวทางการปฏิบัติงานของ

พนักงานและลูกจ้างของบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด  ซึงเป็นผูใ้ห้บริการไปรษณียข์องประเทศ                     

เพียงผูเ้ดียวในปัจจุบนัโดยตรง  และมีผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการไปรษณียด์งักล่าวตามขอ้บงัคบัของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ละระเบียบของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดัโดยทางออ้มไดอี้กทาง

หนึง  ซึงในกรณีเช่นนี  หากประชาชนผูใ้ชบ้ริการจะร้องขอต่อศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมเพือ

เพิกถอนหรือแกไ้ขขอ้บงัคบัดงักล่าวไดห้รือไม่  อยา่งไร 

ประเด็นที 2  การตงัทีทาํการไปรษณียแ์ต่ละประเภทตามพระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ 

พุทธศักราช 2477 ซึงการจัดตังหรือยุบเลิกทีทําการไปรษณีย์ดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อ                        

การใหบ้ริการไปรษณียแ์ก่ประชาชนในแต่ละชุมชนพอสมควร  กล่าวคือ 

ก่อนการแปลงสภาพ  กรณีที กสท. มีความจําเป็นต้องจัดตังทีทําการไปรษณีย ์                   

แต่เนืองจากชุมชนหรือพืนทีในการใหบ้ริการยงัมีปริมาณการใชบ้ริการค่อนขา้งนอ้ย  การจดัตงัทีทาํ

การไปรษณียโ์ดยใหบุ้คคลภายนอกเป็นผูด้าํเนินงานแทนพนกังานและลูกจา้งของบริษทั ไปรษณีย์

ไทย จาํกดัย่อมมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากกว่าโดยเฉพาะการสร้างรายได้
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ใหแ้ก่บุคคลผูที้มีถินฐานในชุมชนไดอ้ยา่งยงัยนื หรือทีเรียกว่า “ทีทาํการไปรษณียป์ระเภทอนุญาต” 

คณะกรรมการ กสท. จึงไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์การจดัตงัหรือยุบเลิกไวใ้นระเบียบว่าดว้ยทีทาํ

การไปรษณียอ์นุญาตแลว้  ดงันนั ในการพิจารณาดาํเนินการจดัตงัหรือทีทาํการไปรษณียด์งักล่าว

ยอ่มตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑที์กาํหนดไว ้ หรืออาจจะมีการผ่อนปรนหลกัเกณฑ์บางประการไว้

เป็นการชัวคราวก็อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ กสท. หรือผูว้่าการ กสท. ในขณะนนั เป็น                  

ผูพิ้จารณาอนุญาต  โดยมีการทาํสญัญาตวัแทนไวต่้อกนัเท่านนั 

ภายหลงัแปลงสภาพ  การจดัตงัหรือยบุเลิกทีทาํการไปรษณียป์ระเภทอนุญาตดงักล่าว  

หากบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั เห็นควรจดัตงัหรือยุบเลิกทีทาํการไปรษณียแ์ห่งใด  จะตอ้งไดรั้บ

ความเห็นชอบต่อคณะกรรมการกิจการไปรษณียก่์อนตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

ฉบบัที 1 ว่าดว้ยทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  พ.ศ. 2552 ปัญหาในทางปฏิบติัทีปรากฏในการจดัตงั

หรือยบุเลิกทีทาํการไปรษณียข์องบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ก็คือ การจดัตงัหรือยุบเลิกทีทาํการ

ไปรษณียที์ดําเนินงานโดยพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ํากัดนัน  บริษัท

ดาํเนินการแต่เพียงแจ้งให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ในฐานะหน่วยงาน                 

ตน้สงักดัและผูรั้กษาการตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เพือทราบ

และนาํลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาตามทีกฎหมายกาํหนดเท่านนั  ในขณะทีการจดัตงัหรือยุบ

เลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  หากบริษทัมีความเห็นชอบให้จดัตงัหรือยุบเลิกทีทาํการแห่งใดแลว้  

คณะกรรมการกิจการไปรษณียอ์าจมีความเห็นทีแตกต่างไดอี้ก  ซึงความเห็นทีแตกต่างดงักล่าวนี  

อานส่งผลกระทบต่อการขยายกิจการไปรษณียใ์หท้วัถึงทุกทอ้งทีทุกตาํบลของบริษทัเป็นอย่างมาก  

ทงั  ๆ ทีเงินลงทุนในการจัดตงัหรือยุบเลิกทีทาํการดังกล่าว  บริษัทมิได้รับการสนับสนุนจาก                   

เงินงบประมาณของรัฐแต่ประการใด 

ดงันนั  ในการพิจารณาขอบเขตการใชอ้าํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

ตามพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

จึงควรพิจารณาจากเจตนารมณ์การกาํหนดอาํนาจทีเกียวขอ้ง รวมทังรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ

ไปรษณียข์องบริษัท และการใช้บริการไปรษณียข์องผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบัน  เพือให้สอดคลอ้ง

ตอ้งกนัและก่อให้เกิดการพฒันาบริการทีหลากหลายมากยงิขึนประกอบด้วย  โดยเฉพาะการนํา

อาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการ กสท. (มาตรา 29(4)8) และผูว้่าการ กสท. (มาตรา 34(2)9 ) ทีมี

                                                        
8  พระราชบญัญติั การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 มาตรา 29 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 38 และ

มาตรา 39 ให้คณะกรรมการมีอ ํานาจและหน้าทีวางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทัวไปซึงกิจการของ

การสือสารแห่งประเทศไทย โดยอาํนาจหนา้ทีเช่นว่านี ใหร้วมถึง   

    ฯลฯ   ฯลฯ 
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ลกัษณะเป็นคาํสังทางปกครอง มาเป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ต้องการ                 

ความชดัเจนและไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการใหบ้ริการไปรษณียที์ดาํเนินการมาอยา่งต่อเนืองแลว้  

อีกทงัตอ้งไม่ก่อให้เกิดภาระหน้าทีโดยไม่จาํเป็นต่อผูที้เกียวขอ้ง  หรือเพิมขนัตอนทีไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อผุใ้ชบ้ริการภายใตห้ลกัเกณฑ์กฎหมายว่าดว้ยการไปรษณียม์ากเกินไป  และทีสาํคญั

ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดการใชสิ้ทธิเรียกร้องต่อศาลโดยอาศยัความไม่ชดัเจนของการใชก้ฎหมายดงักล่าว

แต่อยา่งใดดว้ยเช่นกนั 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

2.1 เพือศึกษาทีมาและพฒันาการของกิจการไปรษณีย ์ รวมทงัผลกระทบในการใช้

มาตรการบงัคบัทางปกครองของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

2.2 เพือศึกษาขอบเขตการใช้อาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ภายใต ้          

พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ  สิทธิ  และประโยชน์ของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั  พ.ศ. 2546  

ทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการไปรษณีย ์

2.3 เพือศึกษาแนวความคิดและหลกัเกณฑ์การปฏิบติัหน้าทีทีเกียวขอ้งกบัคาํสงัทาง

ปกครองของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

2.4 เพือเสนอแนะแนวทางทีเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าทีทีเกียวข้องกบัคาํสงัทาง

ปกครองของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ และการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  

 

การทีพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ  สิทธิ  และประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย  

จาํกัด  พ.ศ. 2546  กาํหนดให้อาํนาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การออกข้อบังคับต่างๆ ของ

                                                                                                                                                               

  (4) ออกระเบียบหรือขอ้บงัคบัในกิจการทีกาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยไปรษณีย ์ 

    ฯลฯ   ฯลฯ 
9  พระราชบญัญติั การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 มาตรา 34 ใหผู้ว้่าการมีอาํนาจ 

    ฯลฯ   ฯลฯ 

 (2) วางระเบียบเกียวกบัการปฏิบติังานของการสือสารแห่งประเทศไทย โดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อ

ระเบียบขอ้บงัคบัทีคณะกรรมการวางไว ้
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คณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการจัดทาํไปรษณียนิเทศ การทาํความตกลงกับต่างประเทศใน

กิจการไปรษณีย ์และการออกคาํสังใดๆ ของผูว้่าการ กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสังทางปกครอง                  

ซึงอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เป็นอาํนาจของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย ์ โดยมิไดก้าํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ทีไวอ้ยา่งชดัเจน ย่อมก่อให้เกิดความขดัแยง้

ระหว่างคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์  คณะกรรมการบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั  และบริษทั 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั รวมถึงผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก เพราะไม่อาจทราบขอบเขตอาํนาจหน้าทีและ

ความรับผดิชอบตามทีกฎหมายกาํหนด  อีกทงัการดาํเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  

เพือสร้างความมันคงในการประกอบธุรกิจไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ํากัดตาม

พระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ต่อไป 

 

4. ขอบเขตของการวจิยั 

 

4.1 ศึกษาความเป็นมาเกียวกับการดาํเนินกิจการไปรษณียข์องไทยในอดีตจนถึง

ปัจจุบนั 

4.2 ศึกษาอาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณียต์ามความนัยแห่งพระราช

กฤษฎีกากําหนดอาํนาจ  สิทธิและประโยชน์ของบริษัท  ไปรษณีย์ไทย  จ ํากัด  พ.ศ. 2546                         

ทีเกียวขอ้งในการดาํเนินกิจการไปรษณีย ์

4.3 ศึกษาแนวทางการกาํกับดูแลกิจการไปรษณียภ์ายใต้ข้อตกลงสนธิสัญญาของ

สหภาพสากลไปรษณียที์เกียวขอ้ง  และแนวทางปฏิบติังานบริการไปรษณียใ์ห้สอดคลอ้งกบันานา

อารยะประเทศ 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 กสท. หมายถึง  การสือสารแห่งประเทศไทย  

5.2 กิจการไปรษณีย์  หมายความว่า  การตงัทีทาํการไปรษณีย ์และการดาํเนินการ

ต่างๆ เกียวกบัการรับ รวบรวม ส่ง จ่าย และส่งมอบไปรษณียภณัฑ์ ตามพระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ 

พุทธศกัราช 2477 

5.3 คณะกรรมการ กสท. หมายถึง คณะกรรมการของการสือสารแห่งประเทศไทย

คณะหนึง เรียกว่า "คณะกรรมการการสือสารแห่งประเทศไทย"  ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ

หนึงคน รองประธานกรรมการหนึงคน และกรรมการอืนอีกไม่น้อยกว่าห้าคนแต่ไม่เกินเจ็ดคน 
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รวมทงัผูว้่าการซึงเป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง  กรรมการต้องเป็นผูมี้ความรู้และความชาํนาญ 

เกียวกบัการไปรษณียห์นึง คนการโทรคมนาคม การเศรษฐกิจหนึงคน กฎหมายหนึงคน และการ

บริหาร ธุรกิจหนึงคน ตามมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติั การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 

5.4 คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร  เป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการคลงั เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา และบุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูที้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดงใหเ้ห็นถึงการเป็น         

ผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีความเชียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขาวิชาชีพอนัจะ

เป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณียอี์กหนึงคนเป็นกรรมการ และให้ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารเป็นกรรมการและเลขานุการ 

5.5 คณะกรรมการบริษัท หมายถึง คณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทย  จ ํากัด

ประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่นอ้ยกว่าหา้คนแต่ไม่เกินสิบเอด็คนตามมติทีประชุมใหญ่ 

5.6 บริษัท  หมายถึง  บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

5.7 ไปรษณียนิเทศ หมายความว่า สมุดกฎข้อบังคับ ค ําสัง หรือประกาศว่าด้วย              

การไปรษณียท์วัไป อนัพึงตอ้งปฏิบติัตามความในพระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 

หรือตามสญัญาสากลไปรษณีย ์ 

5.8 ไปรษณียภัณฑ์ หมายความว่า จดหมาย ไปรษณียบตัร ไปรษณียบตัรตอบรับ 

หนงัสือกิติยคดี ตวัอยา่งหรือแบบสินคา้ ของตีพิมพทุ์กชนิด หนังสือพิมพล์งทะเบียน ห่อจดหมาย               

ห่อพสัดุ ธนาณัติ เช็คไปรษณีย ์หรือวตัถุ อยา่งอืนทีนาํมาใชใ้นการสือสารไปรษณีย ์

5.9 พ.ร.บ. กสท. หมายถึง พระราชบญัญติั การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 

5.10 พระราชกฤษฎีกาฯ หมายถึง  พระราชกฤษฎีกากําหนดอาํนาจ สิทธิและ

ประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

5.11 พระราชบัญญัตฯิ  หมายถึง  พระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 

5.12 สิงของส่งทางไปรษณย์ี  หมายถึง  ไปรษณียภณัฑ ์ พสัดุไปรษณีย ์ และไปรษณีย์

ด่วนพิเศษ  เป็นตน้ 

 

6. ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

 

6.1 ทาํให้เข้าใจเกียวกบัทีมา และพฒันาการกฎหมายของกิจการไปรษณียข์องไทย  

รวมทงัผลกระทบในการใชม้าตรการทางปกครองของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์
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6.2 ทาํใหเ้ขา้ใจขอบข่ายของการใชอ้าํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ ภายใต้

พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั พ.ศ. 2546ที

เกียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการไปรษณีย ์ 

6.3 ทาํให้ทราบแนวความคิดและหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัหน้าทีทีเกียวข้องกับการ

จดัตงัคาํสงัทางปกครองของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

6.4 ทาํใหไ้ดข้อ้สรุปเสนอแนะแนวทางทีเหมาะสมในการปฏิบติัหน้าทีทีเกียวขอ้งกบั

คาํสงัทางปกครองของคณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ละการดาํเนินธุรกิจไปรษณียข์องบริษัท 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

 



บทที  2 

ประวตัแิละความเป็นมาของไปรษณย์ี 

 

 

1. ประวตัแิละความเป็นมาของไปรษณีย์สากล 

 

 การติดต่อสือสารระหว่างกนัในสมยัแรกประมาณสามพนัปีก่อนคริสต์ศกัราชนนั ใช้

วิธีการจาํข่าวสารและบอกต่อกนัเป็นทอดๆ ไปจนถึงผูรั้บข่าวสาร ต่อมาเมือมีการประดิษฐต์วัอกัษร

ขึน การใชต้วัอกัษรเขียนข่าวสารติดต่อสือสารกนัก็เริมขึน และวิวฒันาการขึนเป็นลาํดบั ในสมยั

พระจกัรพรรดิออกสัตสั (Augustus , 63 ปีก่อนคริสตศ์กัราช ค.ศ. 14) แห่งจกัรวรรดิโรมนั ไดมี้การ

จดัตงัระบบไปรษณียข์องทางการ (state post) ขึน มีการใชม้า้ในการส่งข่าวสาร มีการจดัตงัสถานีที

พกัสับเปลียนเจา้หน้าทีและมา้ มีอาหารและทีพกัพิงสาํหรับเจา้หน้าทีสือสารและขา้ราชบริพารที

เดินทางมาพกัเรียกว่า “โพซิตัส (positus)” แปลว่าตงัไวห้รือกาํหนดไว ้เชือว่าเป็นทีมาของคาํว่า 

“post” (การไปรษณีย)์ ในปัจจุบนั 

 ต่อมา  ในยุคกลางไดมี้การใชน้กพิราบสือสาร (pigeon post) ซึงทาํให้มีความรวดเร็ว

และปลอดภยักว่าวิธีการอืนๆ ส่วนระบบการส่งข่าวสารเดิมคือ ม้าเร็วหรือคนขีม้า ก็ยงัใชอ้ยู่ทวัไป 

ในปี พ.ศ. 1848 ประเทศอิตาลีและประเทศสเปน ไดมี้การจดัตงับริษทัรับส่งข่าวสารขึน ดาํเนินการ

โดยครอบครัวทีมีบทบาทสําคญัในการบริการรับส่งข่าวสารในยุโรปสมยันัน ส่วนเมืองทีไม่มี

บริการนี ประชาชนก็ไดอ้าศยัฝากจดหมายและสิงของไปมากบัพ่อคา้เนือ ซึงเดินทางไปหาซือเนือ

ตามทอ้งถินต่างๆ แทบทุกวนั 

 ในคริสต์ศตวรรษที 16 การเดินทางไปมาหากันและการค้าขายเจริญมากขึน                   

ความตอ้งการบริการไปรษณียใ์นหมู่ประชาชนในทุกประเทศจึงมีมากขึน หลายประเทศสงัหา้มการ

รับส่งจดหมายของบริษทั และใหอ้าํนาจสิทธิขาดแก่หน่วยงานของรัฐทีจดัตงัขึน   

 ในระหว่างคริสต์ศตวรรษที 17 มีการไปรษณียเ์กิดขึนทวัไปแทบทุกประเทศ ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการไปรษณียเ์กิดขึนเป็นครังแรกทีเมืองบอสตนั ในประเทศฝรังเศส พระเจา้

หลุยส์ที 14 ได้ทรงวางรากฐานการไปรษณียห์ลวงของฝรังเศส เพือให้ทําการรับส่งจดหมาย                

ส่วนการไปรษณียภ์ายในตัวเมืองมีชาวฝรังเศสชือ “เดอวาลาเยร์ (De Valayer)” คิดวิธีจัดตงั

ไปรษณียข์นาดย่อมขึนโดยจดัตงัตูไ้ปรษณียไ์วต้ามจุดต่างๆ มีการไขเก็บจดหมายวนัละ 3 ครัง              

นาํจ่ายวนัละ 4 ครัง และเขายงัเสนอแนะใหใ้ชก้ระดาษแผน่เลก็ๆ เขียนว่า “ใบเสร็จรับเงินค่านาํส่ง” 
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(receipt for the payment of transport) เพือจาํหน่ายแก่ประชาชนทีตอ้งการส่งจดหมาย  เดอวาลาเยร์

ไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาตจดัตงัการไปรษณียข์นาดย่อมตามความคิดของเขาขึนใน

ปารีส เมือวนัที 4 สิงหาคม พ.ศ. 2196 ต่อมาไดมี้การไปรษณียช์นิดเดียวกนันีทีเมืองสตราสบูร์ก 

(Strasbourg) และเมืองอืนๆ สาํหรับในชนบทนนัมีการว่าจา้งคนเดินหนังสือเป็นรายปี พ.ศ. 2223            

มีพ่อคา้ชาวองักฤษชือ นายด็อควรา (Dockwra) เดินทางมาคา้ขายทีปารีสเสมอ จึงนาํเอาแบบอย่าง

การไปรษณียข์นาดยอ่มทีปารีสไปใชที้ลอนดอน  นอกจากนียงัไดจ้ดัทาํตราประทบับอก วนั เดือน 

ปี และเวลาในการฝากส่ง  มีการนาํเอาระบบการลงทะเบียนและการรับประกนัมาใชใ้นบริการดว้ย 

ในประเทศจีน สมยัราชวงศชิ์ง (Ching dynasty, ค.ศ. 1662 - 1911) นนั มีการส่งข่าวสารอยู่ 2 ระบบ 

คือ การเดินหนังสือราชการธรรมดาและการเดินหนังสือด่วนครอบคลุมทวัประเทศ มีมา้ใชเ้ป็น

พาหนะรับส่งและมีสถานีสบัเปลียนมา้ ในเสน้ทางทะเลทรายก็ใชอ้ฐูเป็นพาหนะ   

 ตงัแต่คริสตศ์ตวรรษที 18 เป็นตน้มา กิจการไปรษณียไ์ดรั้บการพฒันาเจริญกา้วหน้า

มากขึนทงัในตวัระบบการไปรษณียแ์ละการใชอุ้ปกรณ์เครืองมือตลอดจนยานพาหนะต่างๆ มีการ

ใชเ้รือกลไฟและรถไฟในการขนส่งถุงไปรษณีย ์ บริการไปรษณียซึ์งแต่ก่อนมกัจะมีอยู่แต่ในเมือง

ใหญ่ๆ ในศตวรรษนีได้ขยายตัวออกไปตามภูมิภาคต่างๆ รัฐบาลของประเทศต่างๆ เริมซือ

กรรมสิทธิการจดัรับส่งไปรษณียก์ลบัมาเป็นของรัฐบาลและดาํเนินการเอง 

 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2383 รัฐบาลองักฤษไดพิ้มพแ์สตมป์ออกใช ้แสตมป์ดวงแรก

ของโลก คือ แสตมป์แบลค็เพนนี (black penny) เป็นภาพสมเด็จพระราชินีนาถวิกตอเรีย (Victoria, 

ค.ศ. 1819 – 1901 พระราชินีประเทศองักฤษ) ราคาบนดวงหนึงเพนนี (one penny) โดยไม่มีชือ

ประเทศกาํกบั 

 ในปี พ.ศ. 2417 ไดมี้การประชุมใหญ่การไปรษณียร์ะหว่างประเทศขึนทีกรุงเบอร์น 

(Bern) ประเทศสวิตเซอร์แลนด ์โดยประเทศต่างๆ เขา้ร่วมประชุมทงัหมด 22 ประเทศ ส่งผลทาํให้

มีการจดัตงัสหภาพสากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union) ขึน  เมือวนัที 9 ตุลาคม พ.ศ. 2419 

และถือเป็นวนัสหภาพสากลไปรษณีย ์(UPU Day) มาจนทุกวนันี และนับแต่ตอนกลางของ

คริสต์ศตวรรษที 20 เป็นต้นมา วิทยาการสมยัใหม่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว มีการประดิษฐ์คิดค้น

เครืองจกัรใหม่ๆ มาใชผ้อ่นแรง นาํเครืองจกัรกลต่างๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานมากขึน เช่น เครือง

ประทบัขีดฆ่าตราไปรษณียากร เครืองเรียงจดหมาย และอืนๆ มีการส่งดาวเทียมเพือการสือสาร

ออกไปโคจรรอบโลก รวมทงัมีการเปิดบริการใหม่ๆ แก่ประชาชนเพิมขึนอยูเ่สมอ   
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2. ประวตัแิละความเป็นมาของไปรษณีย์ไทย 

 

 ประเทศไทยในสมยัโบราณการส่งจดหมายหรือหนังสือไปมาระหว่างเมือง  ส่วนมาก         

มีอยูแ่ต่ในทางราชการเท่านนั พ่อคา้ประชาชนจะส่งข่าวสารหรือหนงัสือถึงกนัตอ้งอาศยัฝากไปกบั

คนเดินหนังสือราชการหรือพ่อคา้หรือคนเดินทางทีกาํลงัจะไปยงัเมืองนนัๆ เพือให้ช่วยส่งให ้

สาํหรับหนังสือราชการทีส่งถึงกันมี 2 ประเภท คือ หนังสือธรรมดาและหนังสือด่วน หนังสือ

ธรรมดาเป็นหนงัสือแจง้ข่าวราชการทวัๆ ไปทีส่งไปใหเ้จา้เมืองต่างๆ ทราบ ซึงไม่มีความสาํคญัมาก

ถึงกบัตอ้งใหผู้รั้บไดรั้บโดยด่วน จึงใชว้ิธีส่งต่อกนัไปเป็นทอดๆ จากจงัหวดัหนึงไปยงัอีกจงัหวดั

หนึงโดยเปลียนคนเดินหนังสือในแต่ละจงัหวดั ส่วนหนังสือด่วนเป็นหนังสือราชการสาํคญั  ซึง

ตอ้งใหถึ้งผูรั้บโดยเร็วทีสุด โดยจะมีวิธีส่งต่างไป คือ ทางการจะแต่งตงัขา้หลวงเป็นผูเ้ชิญหนังสือ

ด่วนไปจนถึงทีหมายปลายทางโดยตรง ไม่มีการเปลียนมือส่งหนังสือ ต่อกนัเป็นทอดๆ ต่อมา  

เพือใหห้นงัสือราชการถึงจุดหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  จึงไดมี้การวางระเบียบวิธีการส่งหนงัสือราชการ

ขึนใหม่ โดยทางการไดจ้ดัใหมี้คนเดินหนงัสือประจาํหวัเมืองสาํคญัๆ โดยมากจะอยู่ในแวดวงของ

ชนชนัปกครองทีมีความรู้ อ่านออก เขียนได ้ส่วนผูที้ทาํหน้าทีส่งข่าวสารคือ “มา้เร็ว” ซึงเป็นคนขี

มา้ทีกองทพัจัดไวเ้พือสืบเหตุการณ์ ข่าวคราวของข้าศึกในยามสงคราม เมือยามบ้านเมืองสงบ                     

ทางราชการก็มี “มา้ใช”้ หรือบางครังเรียกว่า “คนเร็ว” ส่งข่าวสารติดต่อกนัระหว่างแว่นแควน้ ส่วน

การส่งข่าวถึงกนัของชาวบา้นทีระยะทางไม่ไกลนัก จะใชว้ิธีเดินทางไปสู่หรือการฝากฝังไหวว้าน

ไปบอก สาํหรับหนงัสือราชการทีจะส่งไปยงัต่างประเทศ จะใชว้ิธีมอบไปกบัพ่อคา้สาํเภาทีมีเกียรติ

ควรแก่การเชิญหนงัสือราชการนนั แต่ถา้เป็นพระราชหัตถเลขาหรือพระราชสาสน์ถึงประมุขของ

ประเทศก็จะแต่งตงัทูตอญัเชิญหรือทูตจาํทูลพระราชสาสน์นนัโดยเฉพาะ 

 ในราวปลายรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ประเทศไทยไดมี้การติดต่อ

คา้ขายและเจริญสัมพนัธไมตรีกับต่างประเทศมากขึน มีสถานกงสุลต่างประเทศเขา้มาตงัอยู่ใน

กรุงเทพฯ หลายแห่ง ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคนไทยกบัชาวต่างประเทศในเรืองการคา้ธุรกิจ 

การศาสนา มีความใกลชิ้ดกันมากขึน ในราวปี พ.ศ. 2410 สถานกงสุลองักฤษได้ช่วยรับฝาก

จดหมายและหนงัสือจากประเทศไทยไปส่งทีทาํการไปรษณียอ์งักฤษทีประเทศสิงคโปร์ เพือจดัส่ง

ทางไปรษณียไ์ปยงัปลายทางอีกต่อหนึง โดยใชส้ถานทีตึกยามท่านาํริมฝังแม่นาํเจา้พระยาหลงักงสุล

องักฤษเป็นทีทาํการ โดยใชต้ราไปรษณียากรของสหพนัธรัฐมลายาและอินเดีย ซึงพิมพอ์กัษร “B” 

ประทบัลงบนดวงตราไปรษณียากรนนัๆ แทนคาํว่า “Bangkok” จาํหน่ายแก่ผูต้อ้งการส่งจดหมาย

ไปต่างประเทศ แต่ยงัไม่มีองคก์ารใด ไม่ว่าจะเป็นของรัฐบาลหรือเอกชนรับนาํจดหมายจากบุคคล

หนึงส่งถึงอีกบุคคลหนึงตามทีผูฝ้ากตอ้งการ   
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 2.1 กรมไปรษณย์ี (พ.ศ. 2418 – 2440)   

 

  การเริมงานไปรษณีย์ติดต่อกับต่างประเทศโดยกงสุลอังกฤษเป็นทีสนใจ                      

แก่ประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะอย่างยิงในหมู่พระบรมวงศานุวงศแ์ละขุนนางผูใ้หญ่ ในปี พ.ศ. 

2418 ไดมี้พระบรมวงศานุวงศป์ระกอบดว้ยเจา้นาย 11 พระองค์ ภายใตก้ารนาํของสมเด็จพระเจา้

น้องยาเธอเจา้ฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศ์ทรงร่วมกนัออกหนังสือพิมพ์รายวนั มีชือว่า “Court” หรือ 

“ข่าวราชการ” เป็นหนงัสือแจง้ข่าวความเคลือนไหวเกียวดว้ยขอ้ราชการและความเป็นไปภายใน

พระราชสาํนัก ซึงไดพิ้มพอ์อกเป็นฉบบัแรกเมือวนัที 26 กนัยายน พ.ศ. 2418  ความมุ่งหมายใน              

การจดัพิมพห์นงัสือนี แต่เดิมพระบรมวงศานุวงศก์ลุ่มนีไดต้งัพระหฤทยัทีจะผลดัเวรกนัทรงนิพนธ์

เรืองทีสําหรับจะทูลเกลา้ฯ ถวาย และบอกกันในหมู่เจา้นาย  ครันเมือหนังสือพิมพข่์าวราชการ

ปรากฏขึนไม่นานก็มีผูส้นใจต้องการ พากันมาทูลขอมากขึน ต้องพิมพ์เป็นจาํนวนมากฉบับ                   

กว่าทีทรงคาดหมายไวห้ลายเท่า ส่วนการจาํหน่ายนนั เดิมผูต้อ้งการตอ้งไปรับหนังสือทีสาํนักงาน 

ณ หอนิเพทพทิยาคมในพระบรมมหาราชวงัทุกวนั ต่อมา การไปรับหนงัสือไม่พร้อมกนั ทาํให้ตอ้ง

เก็บหนงัสือรอจ่ายเป็นจาํนวนมาก จึงเป็นความจาํเป็นอยา่งหนึงทีทาํให้การไปรษณียเ์กิดขึน ผูท้รง

เป็นตน้คิดในการนี คือสมเด็จพระเจา้น้องยาเธอเจา้ฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศ ์พระองค์ทรงโปรดให้มี

บุรุษเดินหนงัสือข่าวราชการส่งใหแ้ก่สมาชิกขึน เรียกว่า “โปสต์แมน” และเนืองในการส่งหนงัสือนี

จึงทรงโปรดให้มี “ตัวแสตมป์” ขึนเป็นครังแรกในประเทศไทย สาํหรับใชเ้ป็นค่าเดินส่งหนังสือ 

(หนงัสือข่าวราชการนีไดห้ยดุเลิกไปเมือวนัที 22 กรกฎาคม 2419) 

  วนัที 27 กนัยายน พ.ศ. 2423 เจา้หมืนเสมอใจราช (หม่อมราชวงศเ์ทวหนึง ศิริวงศ)์ 

ไดท้าํหนังสือกราบบงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว ขอพระราชวินิจฉัยจดัตงั 

การไปรษณียขึ์นในประเทศไทย แต่พระองคท์รงเห็นว่าเป็นงานใหญ่ตอ้งใชทุ้นรอนมากหากพลาด

พลงัไปจะเสียหายไดค้วรทีจะไดศึ้กษาดูประเทศใกลเ้คียงเพือเป็นประสบการณ์และแนวทางก่อน 

จึงโปรดฯ ให้เจา้หมืนเสมอใจราชเดินทางไปศึกษาดูงานการไปรษณียที์ประเทศจีนและประเทศ

ญีปุ่น และทรงมีพระราชดาํริว่าสมเด็จพระเจา้น้องยาเธอเจา้ฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศท์รงสนพระทยั

และทรงเข้าใจเรืองการไปรษณียต์งัแต่เมือครังทรงออกหนังสือข่าวราชการ จึงทรงพระกรุณา         

โปรดเกลา้ ฯ แต่งตังสมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอเจ้าฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศ์ เป็นผูน้ ําในการจัดตัง                 

การไปรษณียขึ์น โดยร่วมมือกบัเจา้หมืนเสมอใจราช 

  การดาํเนินการจดัตงัการไปรษณียใ์นประเทศไทย เจ้าหมืนเสมอใจราชไดเ้ปิด

กิจการไปรษณียขึ์นในบางทอ้งทีของจงัหวดัพระนครก่อนแลว้ค่อยๆ ขยายออกไปยงัหวัเมือง จดัให้

บ้านเรือนมีเลขทีบ้าน เพือทีจะได้นําส่งไปรษณียภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง จัดระเบียบข้อบังคับ
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ไปรษณีย ์พิมพต์ราไปรษณียากร และสร้างเครืองมือเครืองใช ้เช่น เครืองชงันาํหนักและตูไ้ปรษณีย ์

โดยไดรั้บการช่วยเหลือจากชาวต่างประเทศทีสําคญัคือ นายเฮนรี อาลาบาสเตอร์ จนกระทงัใน           

วนัที 2 สิงหาคม พ.ศ. 2426 สมเด็จพระเจา้น้องยาเธอเจา้ฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศท์รงมีหนังสือกราบ

บงัคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัวว่า การเตรียมการต่างๆ เสร็จเรียบร้อยแลว้                

เห็นควรทีจะประกาศเปิดการไปรษณียขึ์นในกรุงเทพฯ ในวนัที 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 และ                    

ขอพระราชทานพระบรมราชานุญาตใหมี้กฎหมายแผน่ดินสาํหรับการไปรษณียขึ์นไวเ้ป็นหลกัฐาน

ตามความเห็นชอบของนายเฮนรี อาลาบาศเตอร์ซึงเสนอหลกัการไวแ้ละหลงัจากทรงพระราช

วินิจฉยัแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้ จึงนบัว่าเป็นกฎหมายไปรษณียฉ์บบัแรกของไทย 

  ในระยะเวลาใกลเ้คียงกนั สถานกงสุลองักฤษซึงไดเ้ปิดดาํเนินการรับส่งจดหมาย

ระหว่างกรุงเทพฯ กบัประเทศสิงคโปร์มาตงัแต่ตอนปลายรัชกาลที 4 ไดมี้หนังสือถึงรัฐบาลไทย             

ลงวนัที 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2426 อา้งว่าขา้หลวงใหญ่ทีสิงคโปร์ใหส้อบถามรัฐบาลไทยเรืองรัฐบาล

สิงคโปร์ มลายู (Straits Settlement) ขอจดัตงัไปรษณียส์าขาขององักฤษขึนทีกรุงเทพฯ รวมทงั                 

ขอมีอาํนาจสิทธิขาดในการจาํหน่ายตราไปรษณียากร และรับฝากจดหมายติดต่อกบัต่างประเทศ

ทงัหมด แต่ทางรัฐบาลไทยไดต้อบกงสุลองักฤษไปว่าไม่อนุญาตให้รัฐบาลสิงคโปร์ มลาย ูจดัตัง             

ทีทาํการไปรษณียส์าขา เพราะรัฐบาลไทยกาํลงัจะเปิดการไปรษณียขึ์น และไดส้มคัรเขา้เป็นสมาชิก

ของสหภาพสากลไปรษณีย์เมือว ันที 1 กรกฎาคม พ.ศ. 242810 ทําให้กิจการไปรษณีย์ของ                          

สถานกงสุลองักฤษซึงดาํเนินการมากว่า 30 ปี เป็นอนัยติุลง  

  กรมไปรษณีย์เมือแรกเปิดดําเนินการ มีสํานักงานตังอยู่ทีตึกใหญ่ ริมแม่นํา

เจ้าพระยา เหนือปากคลองโอ่งอ่าง (ปัจจุบันได้ถูกรือเพือสร้างสะพานพระปกเกลา้) เรียกว่า         

“ไปรสะนียาคาร” (เดิมเป็นบ้านของพระปรีชากลการ) โดยทางราชการได้จา้งชาวยุโรปเข้ามา

ปฏิบติังานและอบรมวิชาการใหแ้ก่ขา้ราชการไทย ต่อมาไดเ้ปิดเป็นโรงเรียนไปรษณียโ์ทรเลขขึน

เมือวนัที 22 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2432 (ปัจจุบนัคือโรงเรียนการไปรษณีย ์ขึนอยูก่บับริษทัไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั ถนนแจง้วฒันะ เขตหลกัสี กรุงเทพฯ)  

  กรมไปรษณียไ์ดต้งัอยู ่ณ ไปรสะนียาคาร จนถึงเมือวนัที 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2428 

จึงไดย้า้ยไปใชอ้าคารและทีดินริมถนนเจริญกรุง (เดิมเป็นทีตงัสถานทูตองักฤษ) เรียกว่า “ทีทําการ

ไปรษณย์ีกลาง”  

 

                                                        
10  ทีมา www.upu.int/en/the-upu/member-countries/southern-asia-and-oceania/thailand.html 

(เมือวนัที 31 มกราคม พ.ศ. 2554) 
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 2.2 กรมไปรษณย์ีโทรเลข (พ.ศ. 2441 - 2519) 

 

  เดิมกิจการไปรษณียด์าํเนินการโดยกรมไปรษณีย ์ส่วนกิจการโทรเลขดาํเนินการ

โดยกรมโทรเลข ซึงได้ดาํเนินการทงัในประเทศและต่างประเทศ โดยมีความเจริญขึนตามลาํดับ 

ด้านในประเทศนันได้มีการตังทีทําการไปรษณีย์ขึนตามหัวเมืองต่างๆ ขยายออกไปตาม                    

ความตอ้งการของทางราชการและประชาชน ทางดา้นโทรเลขในประเทศมีการสร้างสายโทรเลข

ติดต่อไปยงัเมืองสาํคญัๆ เพิมขึน ส่วนทางดา้นต่างประเทศนนั กรมไปรษณียแ์ละกรมโทรเลขไดเ้ขา้

ร่วมอยู่ในองค์การสากลทงัสององค์การ คือ สหภาพสากลไปรษณีย์กับสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ ซึงประเทศไทยไดน้าํเอาระเบียบการสากลเขา้มาใช ้และไดแ้กไ้ขระเบียบขอ้บงัคบั

ให้เป็นไปตามมติขององค์การสากลทังสองตลอดมา ทาํให้กิจการไปรษณียแ์ละโทรเลขเป็น                 

งานสือสารทีมีความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลชิ้ด 

  ในปี พ.ศ. 2441 เสนาบดีกระทรวงโยธาธิการไดก้ราบบงัคมทูลเสนอความเห็นว่า

ราชการของกรมไปรษณียแ์ละกรมโทรเลขทีแยกกนับริหารอยู่นัน เป็นงานในดา้นสือสารดว้ยกนั 

สมควรรวมเป็นหน่วยราชการเดียวกันเพือความสะดวกแก่การดําเนินงาน พระบาทสมเด็จ                     

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงเห็นเป็นการสมควร จึงทรงพระราชกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้รวมกรม             

ทงัสอง เรียกว่า “กรมไปรษณีย์โทรเลข” โดยประกาศกระทรวงโยธาธิการให้รวมตังแต่วนัที                   

19 กรกฎาคม พ.ศ. 2441 เป็นตน้มา 

  เมือวนัที 1 ตุลาคม พ.ศ. 2448 กรมไปรษณียโ์ทรเลขได้ทาํสัญญากับกรมรถไฟ

หลวง (การรถไฟแห่งประเทศไทย) เปิดการไปรษณียโ์ทรเลขขึนตามสถานีรถไฟต่างๆ โดยเรียก

สถานีเหล่านีว่า “ทีทําการไปรษณีย์รถไฟ” หรือ “ทีทําการไปรษณีย์สถานีรถไฟ” เริมดว้ยทางสาย

กรุงเทพฯ-นครราชสีมา ในปี พ.ศ. 2449 โดยทีทาํการไปรษณียส์ถานีรถไฟนีได้มีส่วนช่วยให ้                 

การไปรษณีย ์แพร่หลายกวา้งออกไปตามชนบทต่างๆ มากขึน และในปีนีไดเ้ปิดให้มีการส่งเงิน                 

ทางธนาณัติระหว่างจงัหวดัดว้ย ส่วนการธนาณัติระหว่างประเทศไดเ้ริมในปี พ.ศ. 2451 โดยเริมกบั

ประเทศองักฤษ ต่อมากรมไปรษณียโ์ทรเลขได้โอนกิจการจากกระทรวงโยธาธิการมาสังกัด

กระทรวงคมนาคมตงัแต่วนัที 1 เมษายน พ.ศ. 2455 

  ในปี พ.ศ. 2457 กรมไปรษณีย์โทรเลขได้นํารถยนต์เข้ามาใช้ในการขนส่ง                  

ถุงไปรษณียร์ะหว่างทีทาํการไปรษณียโ์ทรเลขต่างๆ ในกรุงเทพฯ เรียกกนัว่า “รอยัลเมล์” (Royal 

Mail) ในปี พ.ศ. 2470 ได้มีการส่งเสริมให้เอกชนรับเป็นตัวแทนของกรมไปรษณีย์โทรเลข            

โดยการใหส่้วนลดเป็นค่าตอบแทน ทีทาํการประเภทนีเรียกว่า “ทีทําการไปรษณย์ีอนุญาตเอกชน”   
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  ในปี พ.ศ. 2471 รัฐบาลไดโ้อนกิจการออมสินจากกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั  

มาใหก้รมไปรษณียโ์ทรเลข จนในปี พ.ศ. 2489 จึงไดแ้ยกออกไปตงัเป็นธนาคารออมสิน และตงัแต่

วนัที 29 มิถุนายน พ.ศ. 2475 กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดโ้อนมาสังกดักระทรวงเกษตรพาณิชยก์าร 

ต่อมาเปลียนมาสงักดักระทรวงเศรษฐการในวนัที 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 และไดเ้ปลียนมาสังกดั

กระทรวงคมนาคมตงัแต่วนัที 19 สิงหาคม พ.ศ. 2484 เป็นตน้มา  

  นบัตงัแต่มีการเปลียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา กิจการสือสาร

ทงัในดา้นไปรษณียแ์ละโทรคมนาคมซึงอยู่ในความรับผิดชอบของกรมไปรษณียโ์ทรเลขไดรั้บ          

การปรับปรุงและเปลียนแปลงอย่างมาก ทงัในดา้นการให้บริการ การบริหารงาน การปรับปรุง

กฎหมาย ตลอดจนการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกิจการสือสารของประเทศ ส่งผลให้

กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดเ้ปิดบริการไปรษณียช์นิดใหม่หลายบริการ เช่น บริการพสัดุไปรษณีย ์              

เก็บเงินในประเทศ บริการซองและบตัรตอบรับ บริการรับฝากไปรษณียภณัฑ์ประเภทพสัดุย่อย

ต่างประเทศ บริการไปรษณียส์นามชายแดน  หรือบริการรับฝากส่งไปรษณียภัณฑ์และพสัดุ

ไปรษณียส์นามชายแดน บริการเช็คไปรษณีย ์บริการรับฝาก-ส่งไปรษณียภณัฑข์องกระทรวงทบวง

กรมโดยไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร บริการพัสดุไปรษณีย์ต่างประเทศโดยเรียกเก็บจาก

ค่าธรรมเนียมเท่ากับไปรษณียภณัฑ์ประเภทจดหมายแต่บริการนีไดร้ะงบัไปสมยัสงครามโลก                  

ครังทีสอง  และเริมไดใ้ห้บริการใหม่อีกครังเมือ พ.ศ. 2495 บริการใชเ้ครืองประทบัไปรษณียากร 

รวมทงัจดัพิมพจ์ดหมายอากาศขึนจาํหน่ายฉบบัละ 2 บาท และอนุญาตให้ส่งจดหมายอากาศไปยงั

ประเทศปลายทางต่างๆ ไดท้วัโลกดว้ย เป็นตน้ นอกจากนียงัไดป้รับปรุงงานปฏิบติัการไปรษณีย์

เพือให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนไดดี้ขึน คือ ไดก้าํหนดให้ผูรั้บจาํหน่ายตราไปรษณียากร                   

ทาํการนาํจ่ายไปรษณียภณัฑ์ธรรมดาดว้ย รวมทงัไดเ้ปิดทีทาํการไปรษณียร์ถด่วนสายใตขึ้นเป็น                 

ทีทาํการไปรษณียร์ถไฟเคลือนทีขบวนแรก และในปี พ.ศ. 2478 ไดข้ยายการใชที้ทาํการไปรษณีย์

รถไฟเคลือนทีในเส้นทางอืนๆ จนครบทุกสายในปี พ.ศ. 2495 โดยกรมไปรษณียโ์ทรเลขไดท้าํ

ความตกลงกบัการรถไฟแห่งประเทศไทย ขอเปิดทีทาํการไปรษณียร์ถไฟเคลือนทีอย่างสมบูรณ์

แบบในขบวนรถด่วนทุกสายทีมีการเปิดปิดถุงคดัแยก ส่งต่อและรับส่งมอบไปรษณียภณัฑ์ตาม             

รายทาง และจดัเจา้หนา้ทีของกรมไปรษณียโ์ทรเลขเขา้ปฏิบติังานครบชุด ไม่ตอ้งอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา

ของเจา้หนา้ทีการรถไฟแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2479 ไดมี้การจดัตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต

อาํเภอขึนเป็นครังแรกทีอ ําเภอบางพลีใหญ่ จังหวัดสมุทรปราการ โดยทําความตกลงกับ

กระทรวงมหาดไทยมอบให้นายอาํเภอหรือปลดัผูเ้ป็นหัวหน้ากิงอาํเภอรับทาํการไปรษณียขึ์น ณ 

ทีว่าการอาํเภอหรือกิงอาํเภอโดยไดรั้บค่าตอบแทน และไดมี้การเปลียนแปลงรูปแบบของการฝาก

ส่งธนาณัติในประเทศซึงยงัคงใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนั เปลียนชือบริการจดหมายเหตุและหนังสือพิมพ์
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จดทะเบียนเป็นบริการหนังสือพิมพต์ราสิน เปลียนการกาํหนดค่าฝากส่งสิงของทางไปรษณียใ์น

ประเทศตามอตัราระยะทางมาเป็นอตัรามาตรฐาน 

  ในปี พ.ศ. 2493 ไดมี้การเริมนาํรถยนตข์นส่งไปรษณียภณัฑ์ ขนบุรุษไปรษณียไ์ป

ส่งตามจุดต่างๆ ในกรุงเทพฯ เพือช่วยให้การนําจ่ายเร็วขึน นาํรถจักรยานยนต์สองลอ้มาใช้ใน              

การนาํจ่ายไปรษณียภณัฑ ์ มีการจดัสร้างตูไ้ปรษณียช์นิดปูนซิเมนตขึ์น  และไดย้กเลิกค่าไปรษณียา-

กรสาํหรับเครืองอ่านสาํหรับคนเสียจกัษุ เพือให้เป็นไปตามบทบญัญติัของสหภาพสากลไปรษณีย ์

และทีสาํคญัอยา่งยงิ  ในปี พ.ศ. 2501 ไดมี้การนาํสายพานลาํเลียง (Conveyor Belt) มาใชใ้นการขน

ถ่ายถุงไปรษณีย ์ณ ทีทาํการไปรษณียก์ลางดว้ย 

 

 2.3 การสือสารแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2520 - 2545)   

 

  กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดมี้การปรับปรุงระบบการบริหารงานมาโดยตลอดตงัแต่

เริมใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที 1 (พ.ศ. 2503) เป็นต้นมา เพือให้เกิด                 

ความคล่องตวั เหมาะสมกบัลกัษณะงานทีตอ้งบริการประชาชนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จนกระทงัในปี พ.ศ. 2519 ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 

2519 (ซึงปัจจุบันได้ถูกยกเลิกโดยพระราชกฤษฎีกากาํหนดเงือนเวลายกเลิกกฎหมายว่าด้วย

การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2546) ผลของการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบันี ทาํให้เมือ

วนัที 25 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2520 ไดมี้การจดัตงั “การสือสารแห่งประเทศไทย (กสท.)” ขึน โดยแยก

งานในส่วนทีว่าดว้ยการใหบ้ริการและการปฏิบติัการดา้นไปรษณียแ์ละโทรคมนาคมมาจดัตงัเป็น

การสือสารแห่งประเทศไทย โดยมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ใช้สถานทีปฏิบัติงาน ณ ทีทาํการ

ไปรษณียก์ลาง  ต่อมา  สาํนกังานใหญ่ยา้ยมาอยูที่ถนนแจง้วฒันะ ซึงการสือสารแห่งประเทศไทยได้

ปรับปรุงและพฒันาการบริการให้เจริญกา้วหน้ามาโดยตลอด จนเป็นรัฐวิสาหกิจชนันาํทียงิใหญ่             

มีศกัยภาพเครือข่าย ระบบและคุณภาพบริการระดับมาตรฐานสากล ส่วนกรมไปรษณียโ์ทรเลข

ยงัคงเหลืองานเฉพาะระดับอ ํานวยการด้านไปรษณีย์และโทรคมนาคมทีต้องรับผิดชอบ                     

การเปลียนแปลงครังนีนับว่าเป็นการเปลียนแปลงครังสําคัญทีสุด เพราะเป็นการแยกงาน                         

ดา้นไปรษณียท์งัหมดไปจากกรมไปรษณียโ์ทรเลข คงเหลือหน่วยงานระดบักองอยู่เพียง 4 กอง คือ  

สาํนกังานเลขานุการกรม  กองแผนงาน  กองสือสารระหว่างประเทศและสาํนักงานบริหารความถี

วิทยุ กรมไปรษณียโ์ทรเลขจึงต้องแบ่งส่วนราชการภายในระดับกองเพิมขึนอีก 2 หน่วย คือ 

สาํนักงานตรวจสอบเฝ้าฟังและกิจกรรมพิเศษ และสํานักงานวิจัยพฒันาการสือสาร ต่อมาได้มี

กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมไปรษณีย์โทรเลข กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ                      
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การสือสาร พ.ศ. 254511 แบ่งส่วนราชการใหม่เป็น 6 กอง ได้แก่ สํานักงานเลขานุการกรม                       

กองตรวจสอบและเฝ้าฟังวิทยุ กองบริหารความถีวิทยุ กองใบอนุญาตวิทยุคมนาคม กองวิชาการ

และแผนงาน และกองสือสารระหว่างประเทศ และมีการแบ่งส่วนราชการภายในระดบักองเพิมขึน

อีก 3 กอง คือ กองกฎหมาย ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ และกองมาตรฐานโทรคมนาคม ทงันี 

เพือให้สามารถปฏิบติังานไดเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพยงิขึน นอกจากนี ในช่วงเวลาดงักล่าว             

ยงัได้มีการนาํระบบจาํแนกตาํแหน่งมาใชใ้นกรมไปรษณียโ์ทรเลข เมือ 18 สิงหาคม พ.ศ. 2521               

ซึงมีผลใหย้กเลิกขา้ราชการพลเรือนรัฐวิสาหกิจตงัแต่นนัเป็นตน้มา 

  ในวาระครบรอบ 5 ปี เมือวนัที 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2525 ได้มีการประกาศใช้

รหัสไปรษณีย ์ซึงทาํให้การคัดแยกไปรษณียภัณฑ์ทาํได้รวดเร็วและแม่นยาํ มีการเปิดบริการ

ไปรษณียรั์บประกนัในประเทศ มีการนาํซองจดหมายมาตรฐานออกจาํหน่าย และมีการนาํเครือง

จาํหน่ายตราไปรษณียากรอตัโนมติัออกใหบ้ริการแก่ประชาชนเป็นครังแรก 

  ในวนัที 1 มกราคม พ.ศ. 2526 ไดเ้ปิดบริการไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) ระหว่าง

ประเทศขึน และต่อมาในวนัที 15 เมษายน พ.ศ. 2529 ก็ไดเ้ปิดบริการไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) ใน

ประเทศ   

  ในปี พ.ศ. 2543 และปี พ.ศ. 2544 ไดมี้การออกพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืน

ความถีและกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และ

พระราชบญัญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กาํหนดให้มีคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ และคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ซึงเป็น

องค์กรของรัฐทีเป็นอิสระ ทําหน้าทีจัดสรรคลืนความถีและกํากับดูแลการประกอบกิจการ

วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม (ไม่รวมถึงการประกอบกิจการไปรษณีย์)

ดว้ย 

  ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการออกพระราชกฤษฎีกา ยุบกรมไปรษณีย์โทรเลข 

กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 254512 และไดมี้การออกพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. 254513 กาํหนดให้กรมไปรษณียโ์ทรเลขเป็นส่วนราชการภายใตส้ังกดักระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร และตามพระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและอาํนาจหน้าทีของ           

ส่วนราชการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 กาํหนดให้

                                                        
11  ราชกิจจานุเบกษา  เล่มที 119 ตอนที 103 ก วนัที 9 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เล่ม 2 หนา้ 73-77 
12  ราชกิจจานุเบกษา  เล่มที 119 ตอนที 7 ก.  วนัที 18 มกราคม พ.ศ.  2545 หนา้ 1-3 
13  ราชกิจจานุเบกษา  เล่มที 119 ตอนที 99 ก. วนัที 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 หนา้ 22 
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โอนกิจการและอาํนาจหน้าทีของกระทรวงคมนาคมในส่วนของกรมไปรษณียโ์ทรเลขเฉพาะ                   

ทีเกียวกับกิจการไปรษณีย์มาเป็นของสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ                      

การสือสาร และใหโ้อนบรรดากิจการ อาํนาจหนา้ที ทรัพยสิ์น งบประมาณ หนี สิทธิผกูพนั ในส่วน

ของกรมไปรษณียโ์ทรเลข (ยกเวน้กิจการไปรษณียแ์ละเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและค่าจา้ง

ประจาํซึงมีผูค้รอบครองอยู่) มาเป็นของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ               

ส่วนอํานาจห น้า ทีของรัฐ มนตรีว่ ากา รกระทรวง คมนาคมใน การดํา เ นิน การ เ กียวกับ

การสือสารแห่งประเทศไทย ให้โอนมาเป็นของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือสาร  สาํหรับการแบ่งส่วนราชการภายในนันพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึงแก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 4) พ.ศ. 2543 กาํหนดให้ออกเป็นกฎกระทรวง                  

ซึงกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารได้มีการออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ

กรมไปรษณียโ์ทรเลข กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร พ.ศ. 2545 ขึน เพือกาํหนด

อาํนาจหนา้ที และแบ่งส่วนราชการภายในกรมไปรษณียอี์ก 

 

 2.4 บริษัท ไปรษณย์ีไทย จาํกดั (พ.ศ. 2546- ปัจจุบัน) 

 

  จากนโยบายของรัฐบาลทีตอ้งการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจเพือเพิมประสิทธิภาพใน

การทํางานให้เทียบเท่าภาคเอกชน  ซึงการสือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) ก็เป็นหนึงใน

รัฐวิสาหกิจทีตอ้งดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว  คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเมือวนัที 26 กนัยายน 

พ.ศ. 2543 เห็นชอบการแปรสภาพ กสท. และต่อมาไดมี้มติคณะรัฐมนตรีเมือวนัที 8 กรกฎาคม พ.ศ. 

2546 ให้แปรสภาพ กสท. โดยเปลียนทุนของ กสท. เป็นหุ้นตามพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542 และได้แยกกิจการเป็นสองบริษทั คือ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกัด และบริษัท กสท 

โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) โดยไดโ้อนกิจการในส่วนทีเกียวกบักิจการไปรษณียข์อง กสท. ไป

ใหแ้ก่บริษทัทงัหมด ดงันนั เพือควบคุมให้การใชอ้าํนาจทางกฎหมายเป็นไปโดยถูกตอ้ง และเพือ

รักษาผลประโยชน์ของรัฐ ในการดาํเนินงานของบริษทั  ในระยะแรก บริษทัจึงมีความจาํเป็นทีตอ้ง

ไดรั้บอาํนาจ สิทธิ และประโยชน์บางกรณีเช่นเดียวกบัที กสท. ไดรั้บตามกฎหมายว่าดว้ยไปรษณีย ์

กฎหมายว่าดว้ยการสือสารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอืน และจาํกดัอาํนาจของบริษทัในบาง

กรณีเพือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสาํคญั ประกอบกบัพระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ 2542 

ไดบ้ญัญติัว่า อาํนาจ สิทธิ หรือประโยชน์ของบริษทัทีจดัตงัขึนดงักล่าวอาจจาํกดัหรืองดไดต้ามที

กาํหนดในพระราชกฤษฎีกาฯ  ดงันนั  จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิ และ

ประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 ขึน และไดมี้การจดทะเบียนจดัตงัเป็นบริษทั
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เมือวนัที 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 โดยมีทุนจดทะเบียนแรกเริม 75 ลา้นหุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท เป็น

จาํนวนเงินทงัสิน 750 ลา้นบาท ต่อมาไดมี้การเพิมทุนจดทะเบียนเป็น 125 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 

บาท เป็นจาํนวนเงินทงัสิน 1,250 ลา้นบาท โดยในการถือหุ้นนนั กระทรวงการคลงัเป็น ผูถื้อหุ้น

ทงัหมด 

ในการดาํเนินกิจการ บริษทัมีอาํนาจในการดาํเนินกิจการไปรษณียแ์ละธุรกิจอืน 

อนัเกียวกบักิจการไปรษณีย ์รวมทงัธุรกิจอืนทีต่อเนืองใกลเ้คียงกนัหรือซึงเป็นประโยชน์แก่กิจการ

ไปรษณียแ์ละไดรั้บยกเวน้ มีสิทธิพิเศษ หรือไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย เวน้แต่อาํนาจตาม

มาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ดงักล่าวถกูจาํกดัใหเ้ป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

บริษัทไดมี้การปฏิรูปภาพลกัษณ์ใหม่ มีการปรับปรุงการบริหารและการให้บริการไปรษณียแ์ก่

ประชาชนทวัไป และพฒันาการใหบ้ริการเชิงธุรกิจเพือให้ไปรษณียก์า้วไกลทนัสมยั ช่วยยกระดบั

คุณภาพชีวิตและเอือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งต่อเนืองตลอดไป 

 

3. กฎหมายแม่บทและกฎหมายอนุบัญญัตทิีเกียวข้องกับไปรษณีย์ 

 

 ความเป็นมา 

 

 เมือไดเ้ปิดให้บริการไปรษณียขึ์นในพระนครแลว้ สมเด็จเจ้าฟ้าภาณุรังษีสว่างวงศ ์                

ได้แนบหนังสือของนายเฮนรี  อาลาบาศเตอร์  ซึงเสนอให้ตรากฎหมายแผ่นดินสําหรับ                            

การดาํเนินงานจดัตงัการไปรษณียขึ์น  ตามขอ้ความในจดหมายฉบบันี หลงัจากทีพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัวได้ทรงวินิจฉัยแลว้ให้ใช้ได้  จึงถือเป็นกฎหมายไปรษณียฉ์บับแรก                   

ของประเทศไทย ซึงประกอบด้วยหลักการสําคัญ คือ เรืองอ ํานาจของกรมไปรษณีย ์                             

เรืองดวงตราไปรษณียากร ความรับผิดชอบของกรมไปรษณียก์รณีสิงของทีฝากส่งเสียหายหรือ              

สูญหาย ความผิดเกียวกับการนําของสกปรกหรืออันตรายใส่ในตู ้ไปรษณีย์ สิทธิพิเศษของ                     

บุรุษไปรษณีย ์ ผูน้าํจ่ายไปรษณีย ์และการใหค้วามคุม้ครองแก่ร้านจาํหน่ายไปรษณียากร 

 หลงัจากทีไดเ้ปิดการไปรษณียโ์ทรเลขไดป้ระมาณ 2 ปี ในปี พ.ศ. 2428 ประเทศไทย

เตรียมการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพสากลไปรษณีย ์จึงจาํเป็นตอ้งมีกฎหมายเกียวกบัการไปรษณีย์

ขึนไวเ้ป็นการเฉพาะ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจ้าอยู่หัว จึงทรงโปรดเกลา้ฯ ให้ตรา 

“พระราชบญัญติัการไปรษณียไ์ทย จุลศกัราช 1247 (พ.ศ. 2428 )” ขึน ประกาศใชต้งัแต่วนัที 30 

มิถุนายน พ.ศ. 2428 โดยกฎหมายดังกล่าวนับว่าเป็นกฎหมายเกียวกับไปรษณียฉ์บับแรกของ

ประเทศไทยทีไดต้ราขึนเป็นพระราชบญัญติั 
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2440 เนืองจากกิจการไปรษณียไ์ด้เจริญก้าวหน้ามากขึน ทาํให ้

“พระราชบญัญติักรมไปรษณียส์ยาม จุลศกัราช 1247 (พ.ศ. 2428 )” เดิม ไม่ทันสมยัพอ จึงได้มี             

การประกาศใชก้ฎหมายฉบับใหม่ โดยดัดแปลงแกไ้ขมาจากฉบบัแรกเรียกว่า “พระราชกาํหนด

ไปรษณีย ์รัตนโกสินทร์ศก 116 (พ.ศ. 2440)” ประกาศใชเ้มือวนัที 1 ตุลาคม พ.ศ. 2440 มีผลเป็น 

การยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับแรก และได้ใช้พระราชกําหนดนีมาโดยตลอด จนกระทังมี                    

การปรับปรุงใหม่ออกเป็น “พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477”   

  

 3.1 พระราชบัญญัตไิปรษณย์ี พุทธศักราช 2477   

 

  นบัตงัแต่มีการเปลียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา การพาณิชย-

กรรมของประเทศไทยไดเ้จริญกา้วหน้ามากขึน มีการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากขึน ทาํให้

กฎหมายทีมีอยูล่า้สมยั ไม่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยู่ของสังคม ดงันัน เมือวนัที 11 มกราคม 

พ.ศ. 2476 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว จึงไดมี้พระบรมราชโองการให้ตรากฎหมายขึน

ใหม่ เรียกว่า “พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477”14 มีผลบงัคบัใชต้งัแต่วนัที 10 กุมภาพนัธ ์

พ.ศ. 2477 เป็นต้นไป โดยกฎหมายฉบับนีมีผลเป็นการยกเลิกพระราชกําหนดไปรษณีย ์

รัตนโกสินทร์ศก 116 เดิม และบรรดากฎหมาย กฎและขอ้บงัคบัอืนๆ ทีขดัหรือแยง้กบับทบญัญติั

แห่งพระราชบัญญัติฯ นี  โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐการเป็นผูรั้กษาการตาม

พระราชบัญญัติ (ปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็น

ผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติันี และพระราชบญัญติันียงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั) 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2483 ได้มี “พระราชบัญญัติไปรษณีย ์(ฉบับที 2) พุทธศกัราช 

248315” ประกาศใชเ้มือวนัที 13 สิงหาคม พ.ศ. 2483 เพือยกเลิกและบญัญติัความใหม่ในบางมาตรา

ของพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 อนัไดแ้ก่คาํจาํกดัความของคาํว่า “ไปรษณียภณัฑ์” 

และคาํว่า “เช็คไปรษณีย”์   

 

 

 

 

                                                        
14  ราชกิจจานุเบกษา  เล่มที 51 ตอนที 0 ก. วนัที 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2477 หนา้ 1226-1265 
15  ราชกิจจานุเบกษา  เล่มที 57 ตอนที 0 ก. วนัที 13 สิงหาคม พ.ศ. 2493 หนา้ 282-284 
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สาระสําคญัของกฎหมายทใีช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบัน 

 

กฎหมายเกียวกับไปรษณีย์ทีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ พระราชบัญญัติ

ไปรษณีย์ พุทธศกัราช 2477 และพระราชบัญญัติไปรษณีย์ (ฉบับที 2) พุทธศกัราช 2483 มี

สาระสาํคญั  ดงันี 

1.  กาํหนดให้รัฐทรงไวซึ้งอาํนาจสิทธิขาดทีจะจดัการไปรษณีย ์และตงัทีทาํการ

ไปรษณียภ์ายในราชอาณาจกัร โดยให้รัฐมอบอาํนาจให้บริษทัมีสิทธิและหน้าทีจดัการไปรษณีย ์

และทีตงัทาํการไปรษณียขึ์น ตามทีรัฐมนตรีเห็นสมควร และมีหน้าทีทาํกิจการต่างๆ อนัเกียวกบั  

การรับ รวบรวม ส่ง จ่าย และส่งมอบไปรษณียภณัฑต์ามกฎ ขอ้บงัคบั และคาํสงัทีตงัขึน   

2.  จาํกดัความรับผดิของบริษทั  โดยบริษทัไม่ตอ้งรับผิดในการทีไปรษณียภณัฑ์

ซึงอยูใ่นระหว่างส่งทางไปรษณียสู์ญหาย ส่งผดิ เนินชา้ แตกหกั หรือบุบสลาย เวน้ไวแ้ต่ในกรณีทีมี

กฎหมายกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน   

3.  ให้รัฐมนตรีมีอาํนาจในการออกกฎกระทรวงกาํหนดอตัราไปรษณียากรและ

ค่าธรรมเนียมอืนในการส่งไปรษณียภณัฑภ์ายในราชอาณาจกัรและไปรษณียภณัฑต่์างประเทศ   

4.  ก ําหนดตัวบุคคลทีจะต้องรับผิดชอบในกรณีทีย ัง มีไปรษณียากรหรือ

ค่าธรรมเนียมอืนทีตอ้งเสียตามพระราชบญัญติันีคา้งชาํระอยู ่  

5.  กาํหนดใหรั้ฐมนตรีจดัใหมี้ตราไปรษณียากรชนิดต่างๆ ตามทีเห็นว่าจาํเป็น   

6.  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการรับส่งไปรษณียภณัฑ ์  

7.  กาํหนดใหมี้การจดัทาํไปรษณียนิเทศขึนเพือใชป้ระกอบพระราชบญัญติัฯ นี   

8.  ในกรณีทีมีการประกาศใชก้ฎอยัการศึก หรือในเวลาสงคราม อาจงดการส่ง

ไปรษณียภณัฑห์รือกกัไปรษณียภณัฑที์อยูใ่นระหว่างส่งทางไปรษณียไ์ด ้  

9.  ไปรษณียภณัฑอ์าจมีการลงทะเบียนหรือประกนัได ้โดยบริษทัจะตอ้งรับผิดใช้

ค่าสินไหมทดแทนในการทีไปรษณียภณัฑ์ลงทะเบียน สูญหายไป หรือไปรษณียภณัฑ์รับประกนั

แตกหกั หรือสูญหายไปในระหว่างส่งทางไปรษณียต์ามขอ้บงัคบัทีใชอ้ยูเ่วลานนั เวน้ไวเ้กิดจากเหตุ

สุดวิสยั หรือเกิดแต่สภาพแห่งไปรษณียภณัฑน์นัเอง หรือเกิดเพราะความผดิของผูฝ้ากหรือผูรั้บ   

10. กาํหนดวิธีการจดัการไปรษณียภณัฑที์ส่งไม่ได ้  

11.  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัเกียวกบัถุงไปรษณียที์ส่งมาทางเรือ   

12.  กาํหนดสิทธิพิเศษในการรับส่งไปรษณีย ์  

13.  กาํหนดใหบ้ริษทัมีอาํนาจจดัให้มีการรับส่งเงินทางธนาณัติได ้โดยบริษทัอาจ

เรียกเก็บเงินค่าส่วนลด หรือค่าธรรมเนียมตามอตัราทีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงได ้  
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14.  กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติัในการรับส่งธนาณัติ   

15.  กาํหนดบทลงโทษแก่ผูที้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัฯ นี   

16.  กาํหนดใหเ้จา้พนกังานผูซึ้งไดรั้บมอบอาํนาจเป็นหนังสือโดยไดรั้บอนุมติัจาก

รัฐมนตรี มีอาํนาจในการตรวจค้นจับกุม หรือหน่วงเหนียวเพือปฏิบัติการให้เป็นไปตาม

พระราชบญัญติัฯ นีได ้  

17.  ก ําหนดหลักเกณฑ์และวิ ธีการในการฟ้องร้องผู ้ทีกระทําความผิดตาม

พระราชบญัญติัฯ นี   

  

 3.2 ประกาศคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี เรือง ให้ใช้ไปรษณยีนิเทศ พ.ศ. 2553 

 

ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2553 จดัทาํขึนตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 เพือใชป้ระกอบพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 

พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ไดก้าํหนดคาํจาํกดัความหรือนิยาม

ของ “ไปรษณียนิเทศ” ไวใ้นหมวด 1 บทวิเคราะห์ศพัทว์่า “ไปรษณียนิเทศ หมายความว่า สมุด กฎ 

ข้อบังคับ คําสังหรือประกาศว่าด้วย การไปรษณีย์ทัวไป อันพึงต้องปฏิบัติตามความใน

พระราชบัญญัตินี หรือตามสัญญาสากลไปรษณีย์” จากคาํจาํกดัความหมายหรือนิยามดังกล่าว 

ไปรษณียนิเทศจึงเป็นสมุดทีรวบรวมกฎ ขอ้บงัคบั คาํสงัเกียวกบับริการไปรษณียแ์ละบริการการเงิน 

เพือเป็นแนวทางการใหบ้ริการของบริษทั และของผูใ้ชบ้ริการไปรษณีย ์โดยไปรษณียนิเทศนีจะมี

การปรับปรุงและแกไ้ขอยูเ่สมอ โดยเฉพาะหลงัจากการประชุมใหญ่สหภาพสากลไปรษณียทุ์กครัง

จะมีการแก้ไขไปรษณียนิเทศ เพือปรับปรุงแก้ไขข้อกาํหนดบริการไปรษณียข์องประเทศให้

สอดคลอ้งกบับทบญัญติัแห่งสหภาพสากลไปรษณียแ์ละขอ้ตกลงบริการชาํระเงินทางไปรษณีย ์

ไปรษณียนิเทศแต่ละฉบบั  จึงมีกรอบการใชบ้งัคบัระยะเวลาเดียวกบับทบญัญติัแห่งสหภาพสากล

ไปรษณีย ์ 

พัฒนาการของไปรษณียนิเทศ การจัดทําไปรษณียนิเทศ ในอดีตทีผ่านมา

การสือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) จะเป็นผูจ้ดัทาํขึนตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 ประกอบพระราชบัญญัติการสือสารแห่งประเทศไทย  พ.ศ.  2519 แต่หลังจากที

การสือสารแห่งประเทศไทยไดแ้ปลงสภาพเป็น บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และ

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั แลว้ อาํนาจในการจดัทาํไปรษณียนิเทศจึงเป็นของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์โดยผลตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของ บริษทั 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ทีประชุมใหญ่สหภาพสากลไปรษณีย์ สมัยที 23 ณ                    

กรุงบูคาเรสต ์ประเทศโรมาเนีย ไดมี้มติแกไ้ขเปลียนแปลงสาระสาํคญับางประการของอนุสัญญา

สากลไปรษณียแ์ละขอ้ตกลงบริการชาํระเงินทางไปรษณีย ์โดยกาํหนดให้มีผลบงัคบัใชต้งัแต่วนัที  

1 มกราคม 2549 เป็นตน้ไป ดงันนั  จึงตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขไปรษณียนิเทศฉบบัเดิม (ไปรษณีย-

นิเทศ พ.ศ. 2544) เพือให้สอดคลอ้งกับอนุสัญญาสากลไปรษณียแ์ละขอ้ตกลงบริการชาํระเงิน              

ทางไปรษณียฉ์บบักรุงบูคาเรสต์ ตลอดจนสภาพการดาํเนินธุรกิจไปรษณียใ์นปัจจุบนัทีมุ่งเน้น               

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการเป็นสาํคัญ โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารไดอ้นุมติัให้จัดทาํไปรษณียนิเทศฉบับใหม่ คือ ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 

2549 มีผลบงัคบัใชต้งัแต่วนัที 1 มกราคม พ.ศ. 2549 เป็นตน้ไป และมีผลบงัคบัใช ้4 ปีตามกรอบ

ระยะเวลาเดียวกบัการบงัคบัใชบ้ทบญัญติัแห่งสหภาพสากลไปรษณีย ์  

ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2549 ซึงเป็นสมุดรวมกฎฉบบัแรกทีจดัทาํโดยคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย ์มีความแตกต่างจากไปรษณียนิเทศฉบบัต่างๆ ทีผ่านมา กล่าวคือ ไปรณียนิเทศ 

พ.ศ. 2549 นีจะกล่าวเฉพาะเนือหาทีมีความสาํคญัเกียวกบัการออกกฎ ขอ้บงัคับ คาํสงั ประกาศ 

รวมทังการขยายความตามพระราชบัญญัติไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เพือมิให้ต้องตีความอีก 

นอกจากนันยงัไดมี้การแกไ้ขเพิมเติมรายละเอียดให้สอดคลอ้งกบัอนุสัญญาสากลไปรษณียแ์ละ

ข้อตกลงบริการชําระเงินทางไปรษณีย์ฉบับกรุงบูคาเรสต์ ส่วนเรืองอืนๆ ทีไม่เกียวข้องกับ

พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เช่น บริการ PAY AT POST สินคา้ไปรษณีย ์ตรา

ไปรษณียากรเพือการสะสม เป็นตน้ จะไม่บรรจุไวใ้นไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2549 เนืองจากเป็น

รายละเอียดเกียวกบับริการของบริษทัโดยเฉพาะ ซึงจะนาํไปกล่าวไวใ้นหนังสือคู่มือการใชบ้ริการ

ไปรษณีย ์(Postal Guide) ทีทางบริษทั จะจดัทาํสาํหรับผูใ้ชบ้ริการแยกต่างหาก ดงันนัไปรษณีย-

นิเทศ พ.ศ. 2549 จึงไม่ไดจ้ดัทาํขึนเพือแจกจ่ายหรือจาํหน่ายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ต่างกบัไปรษณียนิเทศ

ฉบบัก่อนๆ ทีจะมีการจาํหน่ายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

 

สาระสําคญัของไปรษณยีนเิทศ พ.ศ. 2553   

 

ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ยรายละเอียดเกียวกบับริการไปรษณียแ์ละ

บริการการเงิน แบ่งออกเป็น 9 หมวด คือ   

หมวด 1 ทัวไป  ว่าด้วยนิยามไปรษณียนิเทศ องค์ประกอบของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณียซึ์งเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแล อาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์
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อาํนาจหนา้ทีของบริษทัตามทีกาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชนข์อง

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 รวมถึงนิยามศพัทส์าํคญัทีมีการกล่าวถึงในไปรษณียนิเทศ   

หมวด 2 การส่งสิงของทางไปรษณย์ี  ว่าดว้ยประเภทของสิงของส่งทางไปรษณีย ์

ขอ้กาํหนดเฉพาะในการส่งสิงของทางไปรษณีย ์สิงของนอกทางไปรษณียแ์ละการตอ้งระวางโทษ

ปรับ ขอ้หา้มในการส่งสิงของทีเป็นจดหมายหรือไปรษณียบตัรหลายฉบบัในห่อหรือซองเดียวกนั 

สิงของตอ้งหา้มส่งทางไปรษณีย ์สิงของทีมีเงือนไขการฝากส่งพิเศษ และไปรษณียภณัฑ์ทีฝากส่ง

โดยมิชอบ   

หมวด 3 ตราไปรษณียากร  ว่าด้วยนิยามตราไปรษณียากร วิม ัยบัตร การใช ้         

ตราไปรษณียากร ตราไปรษณียากรทีใชช้าํระค่าบริการไม่ได ้และความผดิเกียวกบัตราไปรษณียากร   

หมวด 4 การชําระค่าบริการ  ว่าดว้ยนิยามค่าบริการ ค่าไปรษณียากร ค่าบริการ

การเงิน และค่าบริการพิเศษ วิธีแสดงการชาํระค่าบริการ การปฏิบติัต่อสิงของส่งทางไปรษณีย ์      

ทีไม่ไดช้าํระค่าไปรษณียากรหรือชาํระไม่ครบ การคาํนวณเงินค่าปรับ และการยกเวน้ค่าบริการ 

หมวด 5 การหุ้มห่อและการจ่าหน้าสิงของส่งทางไปรษณีย์  ว่าด้วยหลกัเกณฑ ์  

การหุม้ห่อและการจ่าหนา้สิงของส่งทางไปรษณีย ์และไปรษณียภณัฑม์าตรฐาน   

หมวด 6 ระบบงานไปรษณีย์  ว่าดว้ยระบบงานไปรษณียใ์นขนัตอนต่างๆ นิยาม

ผูรั้บและการปฏิบติัต่อสิงของทางไปรษณียที์นาํจ่ายผูรั้บไม่ได ้

หมวด 7 บริการไปรษณีย์  ว่าดว้ยนิยามบริการไปรษณียแ์ละการจดัแบ่งลกัษณะ

ของบริการไปรษณียเ์ป็นบริการหลกั บริการไปรษณียด่์วนพิเศษและบริการพิเศษสาํหรับบริการ

ไปรษณีย ์  

หมวด 8 บริการการเงิน ว่าดว้ยบริการการเงินทีบริษทัจดัให้มีขึนและบริการพิเศษ

สาํหรับบริการการเงิน   

หมวด 9 การขอสอบสวนและการชดใช้ค่าเสียหาย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การขอ

สอบสวนสิงของส่งทางไปรษณียแ์ละบริการ การเงิน เงือนไข หลกัเกณฑ์ ความรับผิดชอบและ           

การชดใชค่้าเสียหายหรือไม่ชดใชค่้าเสียหาย   

 

 3.3 พระราชกฤษฎีกากําหนดอํานาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จาํกดั พ.ศ. 2546   

 

ตามทีไดมี้การจดัตงับริษทัโดยเปลียนทุนของ กสท. เป็นหุ้นตามกฎหมายว่าดว้ย

ทุนรัฐวิสาหกิจและโอนกิจการในส่วนทีเกียวกบักิจการไปรษณียข์อง กสท. ไปใหแ้ก่บริษทัดงักล่าว
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ทงัหมดแลว้นัน  เมือไดพิ้จารณาถึงการควบคุมให้การใชอ้าํนาจทางกฎหมายเป็นไปโดยถูกตอ้ง 

และการรักษาผลประโยชน์ของรัฐประกอบด้วยแลว้  ในการดาํเนินงานของบริษัท  ระยะแรก 

บริษทัยงัมีความจาํเป็นทีตอ้งไดรั้บอาํนาจ สิทธิและประโยชน์บางกรณีเช่นเดียวกบัที กสท. ไดรั้บ

ตามกฎหมายว่าดว้ยไปรษณีย ์ กฎหมายว่าดว้ยการสือสารแห่งประเทศไทย และตามกฎหมายอืน 

และจาํกดัในบางกรณี  เพือประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นสาํคญัตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญัติ             

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 254216 เท่านนั  โดยมีรายละเอียดสาระสาํคญัดงันี 

ในการดาํเนินกิจการไปรษณีย ์และธุรกิจอนัเกียวกับกิจการไปรษณีย ์รวมทงั  

ธุรกิจอืนทีต่อเนือง ใกลเ้คียงกนั หรือซึงเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย ์ให้บริษทัมีอาํนาจไดรั้บ

ยกเวน้ มีสิทธิพิเศษ หรือได้รับความคุ้มครองตามทีกฎหมายว่าด้วยไปรษณีย ์กฎหมายว่าด้วย

การสือสารแห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอืนได้บัญญัติไว ้ให้แก่ กสท.17 เวน้แต่การอนุญาต                 

การวินิจฉยั การออกขอ้บงัคบัต่างๆ ของคณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการจดัทาํไปรษณียนิเทศ 

การทาํความตกลงกบัต่างประเทศในกิจการไปรษณีย ์และการออกคาํสงัใดๆ ของผูว้่าการ กสท. ทีมี

ลกัษณะเป็นคาํสงัทางปกครอง ซึงอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เป็น

อาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์18 และให้ทรัพยสิ์นของบริษทัเฉพาะทีเกียวกบักิจการ

ไปรษณียเ์พือประโยชน์ของประชาชน เป็นทรัพยสิ์นทีไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี19 

รวมทงั ในกรณีทีมีความจาํเป็นในการป้องกนัหรือระงบัการกระทาํความผิดตามกฎหมายว่าดว้ย

ไปรษณีย ์รัฐมนตรีอาจแต่งตงัลกูจา้งของบริษทัหรือบุคคลอืนใดเป็นเจา้พนกังานได้20  

สําหรับคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ประกอบกอบด้วย ปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการคลงั เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา และบุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูที้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดงให้

                                                        
16  หมายเหตุทา้ยพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั พ.ศ. 2546 
17  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 4 
18  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 6 
19  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 12 
20  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 13 
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เห็นถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีความเชียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขา

วิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณียอี์กหนึงคนเป็นกรรมการ และให้ผูแ้ทนกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเป็นกรรมการและเลขานุการ21 ให้กรรมการกิจการไปรษณีย ์

มีวาระดาํรงตาํแหน่งคราวละสามปี22 และให้สาํนักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือสารทาํหน้าทีเป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์23 ทงันี โดยให้

ประธานกรรมการและกรรมการกิจการไปรษณีย์ได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอืนในการ

ปฏิบติังานตามระเบียบทีรัฐมนตรีกาํหนด24 เพือใหก้ารแต่งตงั  การพน้จากตาํแหน่ง และการประชุม

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณียด์งักล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อยให้นําความในมาตรา 75 

มาตรา 76 มาตรา 77 มาตรา 79 มาตรา 80 มาตรา 81 มาตรา 82 และ  มาตรา 83 แห่งพระราชบญัญติั

วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม25 อย่างไรก็ตาม  คณะกรรมการ

กิจการไปรษณียมี์อาํนาจแต่งตงัคณะอนุกรรมการเพือพิจารณาหรือปฏิบติัการอย่างหนึงอย่างใด

ตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมายใหอ้นุกรรมการไดรั้บค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอืน

ในการปฏิบติังานตามระเบียบทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียก์าํหนดไวด้ว้ย26   

 

4. สหภาพสากลไปรษณีย์ (Universal Postal Union-UPU) 

 

สหภาพสากลไปรษณียเ์ป็นองค์การชาํนัญพิเศษของสหประชาชาติทีเก่าแก่ทีสุด

เป็นอนัดบัสองรองจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ก่อตงัขึนเมือวนัที 9 ตุลาคม พ.ศ. 

                                                        
21  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 5 
22  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 7 
23  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 9 
24  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 8 
25  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 10 
26  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 
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2417 (ค.ศ. 1874) ซึงถือว่าเป็นวนัไปรษณียโ์ลก (World Post Day) มีประเทศผูร่้วมลงนามใน

สนธิสัญญาการก่อตงั (The Treaty of Berne) ครังแรกจาํนวน 22 ประเทศ โดยใชชื้อว่า “General 

Postal Union” ต่อมาในปี พ.ศ. 2421 (ค.ศ. 1878) ไดเ้ปลียนชือเป็น “Universal Postal Union”                    

มีสาํนักงานใหญ่อยู่ทีกรุงเบิร์น สมาพนัธรัฐสวิส รูปสัญลกัษณ์ของสหภาพสากลไปรษณีย ์เป็น              

รูปคน 5 คน อนัหมายถึง พลเมืองจากหา้ทวีปโอบลอ้มลกูโลกโดยมือขา้งหนึงถือจดหมาย ส่วนมือ

อีกขา้งหนึงจบักนัเป็นวงบ่งบอกถึงการรวมตวัเป็นดินแดนไปรษณียเ์พียงหนึงเดียว และมีช่อมะกอก

ซึงเป็นสญัลกัษณ์ของสหประชาชาติลอ้มรอบ 

วตัถุประสงคข์องการจดัตงัสหภาพสากลไปรษณีย ์คือ เพือจดัรูปงานการบริการให้

มีความเป็นเอกภาพและปรับปรุงบริการไปรษณียร์ะหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจน   

เพือส่งเสริมพฒันาความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในดา้นบริการไปรษณียใ์หม้ากยงิขึน 

ประเทศไทยเป็นสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณีย ์เมือวนัที 1 กรกฎาคม พ.ศ. 

2428 (ค.ศ. 1885) โดยเป็นสมาชิกอนัดบัที 104 ปัจจุบนัสหภาพสากลไปรษณีย ์มีสมาชิกรวมทงัสิน 

192 ประเทศ ซึงแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี 

กลุ่มที 1 : Western Hemisphere 

กลุ่มที 2 : Eastern Europe and Northern Asia 

กลุ่มที 3 : Western Europe 

กลุ่มที 4 : Southern Asia and Oceania 

กลุ่มที 5 : Africa 

 

 4.1 โครงสร้างของสหภาพสากลไปรษณย์ี ประกอบดว้ยองคก์รทีสาํคญั คือ 

1) ทีประชุมใหญ่ (Congress) 

2) สภาบริหาร (Council of Administration - CA) 

3) สภาปฏิบติัการไปรษณีย ์(Postal Operations Council - POC) 

4) สาํนกังานระหว่างประเทศ (International Bureau - IB) 

 

4.1.1 ทีประชุมใหญ่ (Congress) 

 

ทีประชุมใหญ่ (Congress) เป็นองคก์รสูงสุดของสหภาพสากลไปรษณีย ์

ประกอบดว้ยประเทศสมาชิกทุกประเทศของสหภาพสากลไปรษณีย ์และเป็นทีประชุมใหญ่สาํหรับ

ผูแ้ทนผูมี้อาํนาจเต็มของประเทศสมาชิกทงัหมด โดยจะมีการจดัประชุมทุกๆ 4 ปี  หน้าทีหลัก คือ 
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การพิจารณาข้อกฎหมาย ธรรมนูญ บทบัญญติั ระเบียบ ขอ้บงัคบัเกียวกบัหลกัเกณฑ์ของบริการ

ไปรษณียร์ะหว่างประเทศ การกาํหนดหลกัการและนโยบายทวัไปของสหภาพสากลไปรษณีย ์   

การเลือกตงัผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการของสาํนกังานระหว่างประเทศ (Director General และ 

Deputy Director General) และการเลือกตงัสมาชิกของสภาบริหาร และสภาปฏิบติัการไปรษณีย ์

ตลอดจนการกาํหนดให้มีการจัดอภิปรายทัวไป (General debate) เพือนําไปสู่การกาํหนด           

แผนกลยทุธข์องสหภาพสากลไปรษณีย ์

 

4.1.2 สภาบริหาร (Council of Administration - CA) 

 

สภาบริหาร (Council of Administration - CA) ประกอบดว้ยประเทศ

สมาชิกจาํนวน 41 ประเทศ ซึงไดรั้บการเลือกตงัจากทีประชุมใหญ่ โดยปกติจะจดัการประชุมปีละ 

หนึงครัง  หน้าทีหลกั คือ ทาํหนา้ทีเป็นองคก์รบริหารของสหภาพสากลไปรษณีย ์ เพือใหง้านบริหาร

ของสหภาพสากลไปรษณียเ์ป็นไปอย่างต่อเนืองระหว่างการประชุมใหญ่สองสมยัดูแลกิจกรรม

ต่างๆ ของสหภาพสากลไปรษณีย ์รวมทงัศึกษาปัญหาด้านกฎข้อบังคับ ด้านบริหารและด้าน

กฎหมายเกียวกบับริการไปรษณียร์ะหว่างประเทศ ควบคุมการดาํเนินงานของสาํนักงานระหว่าง

ประเทศ พิจารณาให้ความเห็นชอบงบประมาณและบัญชีประจาํปีของสหภาพสากลไปรษณีย ์

รวมทังสนับสนุนและประสานงานด้านความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ประเทศสมาชิก อนึง 

ตาํแหน่งประธานของสภาบริหารจะไดแ้ก่ ประเทศทีเป็นเจา้ภาพจดัการประชุม Congress  ครังที

ผา่นมา 

ประเทศไทยไดรั้บเลือกตงัเป็นสมาชิกสภาบริหารครังแรกในสมยัการ

ประชุมใหญ่ สหภาพสากลไปรษณีย ์ณ กรุงเวียนนา ค.ศ. 1964 และไดรั้บเกียรติในการเลือกตงัเขา้

เป็นสมาชิกของสภาบริหารอยา่งต่อเนืองจนถึงปัจจุบนัรวม 7 สมยั (กล่าวคือ สมยัที 1 ค.ศ. 1964 : 

Vienna Congress  สมยัที 2 ค.ศ. 1969 : Tokyo Congress  สมยัที 3 ค.ศ. 1979 : Rio de Janeiro 

Congress  สมยัที 4 ค.ศ. 1984 : Hamburg Congress  สมยัที 5 ค.ศ. 1994 : Seoul Congress  สมยัที 6 

ค.ศ. 1999 : Beijing Congress  สมยัที 7 ค.ศ. 2008 : Geneva Congress เป็นตน้)  อนึง การเป็น

สมาชิกสภาบริหารจะสามารถเป็นติดต่อกนัไดส้องสมยั แต่ตอ้งเวน้หนึงสมยั 
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4.1.3 สภาปฏิบัตกิารไปรษณย์ี (Postal Operations Council - POC) 

 

สภาปฏิบติัการไปรษณีย ์(Postal Operations Council-POC)ประกอบดว้ย

ประเทศสมาชิกจาํนวน 40 ประเทศ ซึงไดรั้บการเลือกตงัจากทีประชุมใหญ่และจดัให้มีการประชุม

ปีละหนึงครัง หน้าทีหลัก คือ ทาํหน้าทีเป็นองค์กรดา้นปฏิบัติการและเทคนิคของสหภาพสากล

ไปรษณีย ์ศึกษาปัญหาดา้นปฏิบติัการ ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการคา้เกียวกบับริการไปรษณียร์ะหวา่ง

ประเทศ ส่งเสริมการริเริมบริการไปรษณียใ์หม่ๆ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ผลจาก

การศึกษาและการวิจยัของการไปรษณียต่์างๆ  อนึง ตาํแหน่งของประธานสภาปฏิบติัการไปรษณีย์

มาจากการเลือกตงัจากสมาชิกของสภานี 

ประเทศไทยได้รับเลือกตงัเป็นสมาชิกของสภาปฏิบัติการไปรษณีย ์  

ครังแรก ในสมยัการประชุมใหญ่สหภาพสากลไปรษณีย ์ณ กรุงเวียนนา ค.ศ. 1964 และไดรั้บ

เลือกตงัเป็นสมาชิกจนถึงปัจจุบนัรวม 8 สมยั (กล่าวคือ สมยัที 1 ค.ศ. 1964 : Vienna Congress   

สมยัที 2 ค.ศ. 1969 : Tokyo Congress สมยัที 3 ค.ศ. 1974 : Lausanne Congress สมยัที 4 ค.ศ. 1979 : 

Rio de Janeiro Congressสมยัที 5 ค.ศ. 1984 : Hamburg Congress สมยัที 6 ค.ศ. 1989: Washington 

Congress สมยัที 7 ค.ศ. 1994 : Seoul Congress สมยัที 8 ค.ศ. 2004 : Bucharest Congress) 

 

4.1.4 สํานักงานระหว่างประเทศ (International Bureau - IB) 

 

สาํนกังานระหว่างประเทศ (International Bureau - IB) เป็นองค์กรถาวร

ทีแทจ้ริงเพียงองคก์รเดียวของสหภาพสากลไปรษณีย ์มีสาํนักงานประจาํตงัอยู่ทีอาคารสาํนักงาน

ใหญ่ของสหภาพสากลไปรษณีย ์ณ กรุงเบิร์น สมาพนัธรัฐสวิส ทาํหนา้ทีเป็นเลขานุการของสหภาพ

สากลไปรษณีย ์เป็นหน่วยงานทีทาํหน้าทีประสานงาน ให้ขอ้มูลและคาํปรึกษารวมทงัสนับสนุน

ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศสมาชิกมีผูอ้าํนวยการ (Director General) รองผูอ้าํนวยการ 

(Deputy Director General) ตลอดจนเจา้หน้าทีระดบัต่างๆ จาํนวนประมาณ 150 คน ซึงไดรั้บ     

การแต่งตงัจากประเทศต่างๆ ประมาณ 40 ประเทศ เป็นผูบ้ริหารงานสาํนักงาน  ในช่วง 2-3 ปี        

ทีผ่านมา สํานักงานระหว่างประเทศมีบทบาทสําคัญในการเป็นผูน้ ํากิจกรรมต่างๆ ซึงรวมถึง       

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ โดยผา่นทาง Postal Technology Centre การพฒันาตลาดไปรษณีย ์

เช่น Direct Mail และ EMS และการควบคุมคุณภาพบริการไปรษณียต์ามมาตรฐานโลก 
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 4.2 บทบาทของประเทศไทยกบัสหภาพสากลไปรษณย์ี 

   

  ประเทศไทยได้รับเลือกจากสหภาพสากลไปรษณีย ์ให้เป็นทีตงัของสํานักงาน                   

ผู้ประสานงานโครงการประจาํภูมภิาคเอเชียและแปซิฟิกของสหภาพสากลไปรษณีย์ (UPU Office 

of the Regional Project Coordinator for Asia-Pacific) ดว้ย ซึงนับว่าเป็นเกียรติแก่ประเทศไทย

และเอือประโยชน์แก่ประเทศในด้านความร่วมมือและความช่วยเหลือทางวิชาการ โดยเฉพาะ   

อย่างยิง การส่งเสริมและพฒันาบริการไปรษณียข์องไทย ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้

ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่ประเทศกาํลงัพฒันาในภูมิภาคนี อีกทงัช่วยให้ประเทศไทยเป็น

ศนูยก์ลางดา้นการสือสารระหว่างประเทศในภูมิภาคดว้ย 

  ตงัแต่เริมก่อตงัสาํนักงานฯ ในปี พ.ศ. 2534 มาจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยไดใ้ห ้               

ความช่วยเหลือสาํนกังานผูป้ระสานงานโครงการประจาํภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกของสหภาพสากล

ไปรษณีย ์(UPU Office of the Regional Project Coordinator for Asia-Pacific) ตามพนัธะทีระบุไว้

ในความตกลงว่าดว้ยการจดัตงัสาํนกังานฯ ระหว่างรัฐบาลไทย (กรมไปรษณียโ์ทรเลข) และสหภาพ

สากลไปรษณีย ์ดงัต่อไปนี 

  - จัดหาทีตังสํานักงานฯ รวมทังการอ ํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน                       

ทีเหมาะสม ปัจจุบนั บริษทัไดจ้ดัสรรพืนทีภายในอาคารศนูยฝึ์กอบรมให้เป็นทีตงัสาํนักงานฯ และ

จดัหาวสัดุอุปกรณ์ประจาํสาํนักงานต่างๆ เช่น โทรศพัท์ เครืองพิมพดี์ดไฟฟ้า เครืองคอมพิวเตอร์ 

ฯลฯ 

  - ใหค้วามสนบัสนุนในการจดัหาเจา้หน้าทีปฏิบติังานเต็มเวลา 2 ตาํแหน่ง ไดแ้ก่ 

Secretary และAssistant Secretary รวมทงัจดัส่งเจา้หน้าทีไปปฏิบัติหน้าที National Associate 

Expert ดว้ย 

  - อาํนวยความสะดวกด้านการสือสาร โดยบริษทัได้อนุญาตให้สาํนักงานฯ ส่ง

ไปรษณียภณัฑใ์นราชการของสาํนกังานฯ จดัตูเ้ช่าไปรษณียใ์นราชการของสาํนกังานฯ รวมทงั การ

จดัหาสมุดโทรศพัทโ์ดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 



บทที  3 

แนวคดิ  โครงสร้าง อาํนาจหน้าท ี

ของคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

 

 เมือมีการแปลงสภาพ กสท. เป็นบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) และบริษทั 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั โดยเปลียนทุนของ กสท. เป็นหุ้นตามพระราชบญัญติั ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2542 และไดโ้อนกิจการในส่วนทีเกียวกบักิจการไปรษณียข์อง กสท. ไปใหแ้ก่บริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกัดทังหมด เป็นเหตุให้มีการตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดเงือนเวลายกเลิกกฎหมายว่าด้วย

การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2546 โดยถือว่า พ.ร.บ. กสท. เป็นอนัยกเลิกตังแต่วนัที 14 

สิงหาคม พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไป  ในขณะเดียวกนัไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิ

และประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 ขึนมาพร้อมกนั โดยเล็งเห็นว่า  “... ใน

การดาํเนินงานของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด ระยะแรก บริษัทยงัมีความจาํเป็นทีต้องได้รับอาํนาจ 

สิทธิและประโยชน์บางกรณีเช่นเดียวกับทีการสือสารแห่งประเทศไทยได้รับตามกฎหมายว่าด้วย

ไปรษณีย์  กฎหมายว่าด้วยการสือสารแห่งประเทศไทย และตามกฎหมายอืน ๆ และจํากัดใน                    

บางกรณี  เพือประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นสาํคัญ  อาศัยอาํนาจตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติ  

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 254227 ...”  จากเหตุดงักล่าว  จึงทาํให้รูปแบบการดาํเนินการกิจการไปรษณีย์

ภายใต้พระราชบัญญัติฯ ของบริษัทอาจเปลียนแปลงไปจากเดิมพอสมควร กล่าวคือ จากเดิม                   

การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัฯ ก่อนมีการจดัตงั กสท. อาํนาจต่าง ๆ เป็นของรัฐมนตรี อธิบดี กรม 

หรือ กรมไปรษณียโ์ทรเลข แลว้แต่กรณี  แต่เมือมีการจดัตงั กสท.ขึนตาม พ.ร.บ. กสท. จึงได้มี               

การแบ่งแยกอาํนาจดงักล่าวให ้กสท. คณะกรรมการ กสท. และผูว้่าการ กสท. ตามมาตรา 428  แห่ง

                                                        
27  อา้งอิง  เชิงอรรถที 16 
28  พระราชบัญญัติ การสือสารแห่งประเทศ พ.ศ. 2519 มาตรา 4 พระราชบัญญัติไปรษณีย ์

พุทธศกัราช 2477 พระราชบญัญติั โทรเลขและโทรศพัทพ์ุทธศกัราช 2477 และบรรดากฎและขอ้บงัคบัทีไดอ้อก 

ตามพระราชบญัญติันนั ในส่วนทีว่าดว้ยการไปรษณียแ์ละการโทรคมนาคม ให้ คงใชบ้งัคบัต่อไป ทงันี เท่าทีไม่

ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติันี 

เพือประโยชน์แห่งการนาํพระราชบญัญติัและกฎขอ้บงัคบัดงักล่าวในวรรค หนึงมาใชบ้งัคบั ให้คาํ

บางคาํในพระราชบญัญติั กฎ และขอ้บงัคบันนั มีความ หมายดงัต่อไปนี  

(1) ในพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477  
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พ.ร.บ. กสท. ซึงการแบ่งแยกอาํนาจในลกัษณะดังกล่าวย่อมทาํให้ระบบบริหารงานไปรษณีย ์                

มีประสิทธิภาพยิงขึน  สามารถขยายงานและสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้ทันท่วงที                 

โดยแยกงานในส่วนทีว่าดว้ยการใหบ้ริการและการปฏิบติังานดา้นไปรษณีย์29   แต่ในปัจจุบนัอาํนาจ

หน้าทีบางอย่างของ กสท. คณะกรรมการ กสท. และผูว้่าการ กสท. ดงักล่าวอาจเป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ทีกาํหนดไว ้ ดงันนั บริษทัใน

ฐานะผูมี้อาํนาจสิทธิขาดแต่ผูเ้ดียวในการดาํเนินกิจการไปรษณียข์องประเทศ  และกระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ซึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดัของบริษทั และผูรั้กษาการตาม

พระราชบญัญติัฯ จึงตอ้งร่วมพิจารณาขอบเขตอาํนาจดงักล่าวให้เกิดความชดัเจน และเป็นธรรม  

รวมทังต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการบริหารงานไปรษณีย์ของบริษัทมากขึนกว่าเดิม  

โดยเฉพาะการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบันทีประชาชนผูใ้ช้บริการมีความต้องการบริการทีมีความ

รวดเร็วแน่นอน  และการพฒันาบริการไปรษณียใ์หมี้ความเจริญเท่าเทียมนานาอารยะประเทศ  อนั

จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการของบริษทัเป็นสาํคญัต่อไป 

 

 

 

                                                                                                                                                               

  คาํว่า "กรม" และ "กรมไปรษณียโ์ทรเลข" ใน มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 29 

มาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 มาตรา 34 มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 43 มาตรา 50 มาตรา 52 มาตรา 53 มาตรา 

55 มาตรา 61 มาตรา 67 มาตรา 69 มาตรา 74 มาตรา 75 มาตรา 76 มาตรา 79 และ มาตรา 81 ใหห้มายความถึง 

"การสือสารแห่งประเทศไทย"  

  คาํว่า "กรม" ใน มาตรา 54 ใหห้มายความถึง "ผูว้่าการ"  

  คาํว่า "รัฐบาล" ใน มาตรา 37 ใหห้มายความถึง "การสือสารแห่ง ประเทศไทย"  

  คาํว่า "รัฐมนตรี" ใน มาตรา 22 ใหห้มายความถึง "คณะกรรมการ"  

  คาํว่า "อธิบดี" ใน มาตรา 9 มาตรา 11 มาตรา 17 มาตรา 21 มาตรา 27 มาตรา 33 มาตรา 35 

และ มาตรา 51 ใหห้มายความถึง "คณะกรรมการ"  

  คาํว่า "อธิบดี" ใน มาตรา 12 มาตรา 22 มาตรา 36 มาตรา 40 มาตรา 42 มาตรา 48 มาตรา 73 

และ มาตรา 78 ใหห้มายความถึง "ผูว้่าการ"  

  คาํว่า "เจา้พนกังาน" "พนกังานเจา้หนา้ที" และ "เจา้พนกังาน ไปรษณีย"์ ใหห้มายความถึง 

"พนกังาน" 

ฯลฯ    ฯลฯ 
29  หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติั การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 
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ภาพที 3.1 โครงสร้างองคาพยพของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

 

1. โครงสร้างของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ 

   

  ภายหลงัการแปลงสภาพ กสท. เมือวนัที 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 และไดมี้การบงัคบั             

ใชพ้ระราชกฤษฎีกาฯ ซึงคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจเลง็เห็นว่าเพือเป็น การควบคุมให้

การใช้อาํนาจทางกฎหมายของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด เป็นไปโดยถกูต้อง ประกอบกับเพือเป็น

การรักษาประโยชน์ของรัฐ  และส่วนรวมเป็นสําคัญ 30  อาศัยอาํนาจตามมาตรา 26 แห่ง

พระราชบญัญติัทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 จึงไดก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ โดยมี

รายละเอียดทีสาํคญัดงันี  

 

1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

 

  มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ได้กาํหนดให้คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

ประกอบดว้ย 

1. ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร ประธานกรรมการ 

2. ปลดักระทรวงการคลงั กรรมการ 

                                                        
30  เพิงอา้ง  เชิงอรรถที 27 
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3. เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา กรรมการ 

4. บุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูมี้ผลงาน หรือ 

สาขาวิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณีย ์

กรรมการ 

5. ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสือสาร    

กรรมการ 

และเลขานุการ 

 

1.1.1 การแต่งตงักรรมการของคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

 

   จากองค์ประกอบของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ดังกล่าวข้างต้น                

อาจแบ่งแยกทีมาของกรรมการในคณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดเ้ป็นสองกลุ่ม ประกอบดว้ย

บุคคลผูที้เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง ไดแ้ก่ ปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  

ปลดักระทรวงการคลงั  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา และบุคคลผูที้เป็นกรรมการโดยการ

แต่งตงั ไดแ้ก่ บุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูมี้ผลงานหรือสาขาวิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อ

กิจการไปรษณีย ์และผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร เป็นตน้ 

   สําหรับบุคคลผู ้ทีเป็นกรรมการโดยตําแหน่งนันต้องถือว่าเข้ามาเป็น

กรรมการโดยปริยาย  สํานักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในฐานะ

หน่วยงานธุรการจึงไม่จาํตอ้งจดัทาํคาํสงัแต่งตงับุคคลดงักล่าวอีกแต่อย่างใด  แต่ในทางปฏิบติันัน  

หากบุคคลผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าวไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมหรือร่วมปฏิบติัหน้าทีดงักล่าวไดน้นั  

มกัจะมีการจดัทาํหนงัสือแต่งตงัหรือมอบหมายใหผู้แ้ทนเพือเขา้ร่วมประชุมแทน เช่น ปลดักระทรง

การคลงั หรือเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นตน้31  ซึงประเด็นนีไดมี้การกล่าวอา้งไวใ้น

ความเห็นของคณะกรรมการเตรียมการจัดตังบริษัทของ กสท. ได้มีการเสนอความเห็นให้มี                  

การแก้ไขข้อความดังกล่าวในร่างพระราชกฤษฎีกาฯ โดยเห็นว่า “...เนืองจากเลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกามีภารกิจเป็นทีปรึกษาของรัฐมนตรีอยู่แล้ว  และในส่วนทีเกียวกับกิจการ

ไปรษณีย์ น่าจะเสนอบุคคลอืนทีมีความรู้ความเชียวชาญด้านกฎหมาย เช่น อัยการสูงสุด มาทํา

                                                        
31  หนงัสือกระทรวงการคลงั ที กค 0201/12313 ลงวนัที 29 มิถุนายน พ.ศ. 2550 เรือง การประชุม

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ครังที 1/2550 
 หนงัสือกระทรวงการคลงั ที กค 0201/- ลงวนัที 5 มีนาคม พ.ศ. 2552 เรืองการแต่งตงัผูแ้ทนใน

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ 



 37 

หน้าทีแทนเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา...”   “...เห็นควรระบุเป็น ปลดักระทรวงการคลังหรือ

ผู้แทน...” 32 แต่ขอ้เสนอดงักล่าวไม่เป็นผลแต่อยา่งใด 

  สาํหรับ “บุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูมี้ผลงานหรือสาขาวิชาชีพอนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อกิจการไปรษณีย์” นัน  อาศยัอาํนาจตามพระราชกฤษฎีกาฯ มาตรา 10 ประกอบ

พระราชบัญญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 75  การแต่งตงักรรมการดงักล่าว 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในฐานะผู ้รักษาการตาม                     

พระราชกฤษฎีกาฯ ฉบับนี จึงได้มีการแต่งตังบุคคลจาํนวน 1 คนเป็นกรรมการในคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย ์ โดยมีวาระในการดาํรงตาํแหน่งคราวละสามปี33 ทีผ่านมารัฐมนตรีไดมี้คาํสงัแต่งตงั

บุคคล  ดงันี 

 

1. นายกิตติ   อยูโ่พธิ ตงัแต่วนัที 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 34 

2. นายกิตติ   อยูโ่พธิ ตงัแต่วนัที 6 กนัยายน พ.ศ. 2550 35 

3. นายกิตติ   อยูโ่พธิ ตงัแต่วนัที 8 กนัยายน  พ.ศ. 2553 36 

 

  จากการแต่งตงักรรมการในคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นฐานะเป็นผูที้มี

ผลงานหรือสาขาวิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณียเ์ป็นการแต่งตงับุคคลดงักล่าวเป็น

คนเดียวมาโดยตลอดทุก ๆ สามปี 

  กรณี “ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร” ซึงเป็น

กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ จะมีหลกัเกณฑ์การแต่งตังและ               

การดาํรงตาํแหน่งเช่นเดียวกบับุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูที้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดงให้

                                                        
32  หนงัสือคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั ที กค 0809/1051 ลงวนัที 27 

มิถุนายน พ.ศ. 2536 เรืองการแปลงสภาพการสือสารแห่งประเทศไทยเป็นบริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกัด 

(มหาชน) และบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 
33  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั มาตรา 7  
34  คาํสังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารที 87/2547 เรืองแต่งตงักรรมการใน

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ สัง ณ วนัที 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 
35  คาํสังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารที 119/2550 เรืองแต่งตงักรรมการใน

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ สัง ณ วนัที 6 กนัยายน พ.ศ. 2550 
36  คาํสังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารที 94/2553 เรืองแต่งตงักรรมการใน

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ สัง ณ วนัที 8 กนัยายน พ.ศ. 2553   
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เห็นถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ  และมีความเชียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขา

วิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณีย์  ซึงในทางปฏิบัติของสํานักงานปลดักระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในฐานะหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์37 

จะดาํเนินการเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารไปในคราวเดียวกนั

กบับุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูที้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูที้มีความรู้  

ความเขา้ใจ  และมีความเชียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขาวิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์

ต่อกิจการไปรษณีย ์ โดยมีรายละเอียดการแต่งตงับุคคลดงัต่อไปนี 

 

1. นางสาวจีระภา  จิตรแสวง ตงัแต่วนัที 13 กรกฎาคม 254738 

 เจา้หนา้ทีวิเคราะห์นโยบายและแผน 10 ชช. (ทีปรึกษาดา้นการสือสาร) 

2. นางสาวอารีวรรณ  ฮาวรังษี ตงัแต่วนัที 1 กนัยายน 255039 

 ผูอ้าํนวยการสาํนกักิจการระหว่างประเทศ 

   

  ในการแต่งตงั “ผูแ้ทนจากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร” เพือ

ร่วมเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์จากการตรวจสอบปรากฏว่าใน

การเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  เมือวนัที 8 กนัยายน พ.ศ. 

2553 ซึงเป็นวนัทีเสนอแต่งตงั “บุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูที้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดง

ใหเ้ห็นถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีความเชียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขา

วิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณีย”์ ขา้งตน้ ไม่ไดมี้การนาํเสนอแต่งตงัในคราวเดียวกนั

ดว้ย  เนืองจากหน่วยงานทีรับผิดชอบเห็นว่ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ              

การสือสารยงัคงมอบหมายใหบุ้คคลดงักล่าว  ซึงปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง “ผูอ้าํนวยการสาํนักนโยบาย

และยุทธศาสตร์” เป็นกรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการกิจการไปรษณียต่์อไปโดยมิได้

มอบหมายให้เจ้าหน้าทีผูด้าํรงตาํแหน่งอืน  จึงมิได้มีคาํสังเปลียนแปลงการแต่งตังบุคคลอืนเป็น

กรรมการและเลขานุการในคณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ทนแต่อยา่งใด  อยา่งไรก็ดี  แมว้่ากรรมการ

                                                        
37  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 

มาตรา 9  
38  คาํสังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารที 88/2547 เรืองแต่งตงักรรมการและ

เลขานุการในคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ สัง ณ วนัที 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 
39  คาํสังกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารที 130/2550 เรืองแต่งตงักรรมการและ

เลขานุการในคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ สัง ณ วนัที 24 กนัยายน พ.ศ. 2550 
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ดงักล่าวจะมีวาระในการดาํรงตาํแหน่งเพียงสามปีและไดค้รบกาํหนดการดาํรงตาํแหน่งตามวาระเมือ

วนัที 1 กนัยายน พ.ศ. 2553 แลว้ก็ตาม  เมือรัฐมนตรียงัมิไดมี้คาํสงัแต่งตงักรรมการขึนใหม่  กรรมการ

ดังกล่าวจึงจาํต้องปฏิบัติหน้าทีไปพลางก่อนจนกว่าจะมีการแต่งตงักรรมการใหม่ ( เทียบเคียง       

มาตรา 840 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539) 

 

1.1.2 การพ้นจากตําแหน่งและการแต่งตังกรรมการแทนตําแหน่งทีว่างของ

คณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

   

  การพน้จากตําแหน่งของกรรมการอาจแบ่งได้เป็น 2 กรณีตามกฎหมาย            

ทีแตกต่างกนั  ดงันี 

  1. กรรมการกิจการไปรษณียที์มิใช่กรรมการโดยตาํแหน่ง มีวาระการดาํรง

ตาํแหน่งคราวละสามปี แต่อาจไดรั้บการแต่งตงัใหม่ได้41 

  2. นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการดงักล่าวอาจพน้จาก

ตาํแหน่ง เช่น ตาย หรือลาออก หรือเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือเป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือน

ไร้ความสามารถ หรือไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีสุดให้จาํคุก เวน้แต่เป็นความผิดลหุโทษ 

หรือความผดิอนัไดก้ระทาํโดยประมาท หรือมีเหตุตอ้งพน้จากตาํแหน่งก่อนครบวาระตามกฎหมายว่า

ดว้ยการนนั42 

  ทงันี  นอกจากผูที้เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง  ในกรณีทีกรรมการพน้จาก

ตาํแหน่งก่อนวาระ  ผูมี้อาํนาจแต่งตงัอาจแต่งตงัผูอื้นเป็นกรรมการแทนได ้ และใหผู้ที้ไดรั้บแต่งตงัให้

ดาํรงตาํแหน่งแทนอยูใ่นตาํแหน่งเท่ากบัวาระทีเหลืออยูข่องผูซึ้งตนแทน43 

 

                                                        
40  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 8 วรรคสอง “ในกรณีที

กรรมการพน้จากตาํแหน่งตามวาระ แต่ยงัมิไดแ้ต่งตงักรรมการใหม่ให้กรรมการนันปฏิบติัหน้าที ไปพลางก่อน

จนกว่าจะไดแ้ต่งตงักรรมการใหม่” 
41  พระราชกฤษฎีการกาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จาํกดั พ.ศ. 

2546 มาตรา 7 
42  พระราชกฤษฎีการกาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จาํกดั พ.ศ. 

2546 มาตรา 10 ประกอบพระราชบญัญติั  วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง  พ.ศ. 2539  มาตรา 76 
43  พระราชกฤษฎีการกาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณีย์ไทย จาํกดั พ.ศ. 

2546 มาตรา 10 ประกอบพระราชบญัญติั  วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง  พ.ศ. 2539  มาตรา 77 วรรคหนึง 
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1.2 บทบาทหน้าทีของสํานักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

 

 เนืองจากการดาํเนินงานของคณะกรรมการกิจการไปรษณียมิ์ใช่ลกัษณะการปฏิบติั

หนา้ทีทีเป็นงานประจาํเหมือนกรมไปรษณียโ์ทรเลข  ดงันัน  เพือให้การดาํเนินงานดงักล่าวบรรลุ

ว ัตถุประสงค์หรือเป้าหมายทีก ําหนด  จึงมีความจําเป็นทีต้องมีหน่วยงานทีทําหน้าทีใน                           

การประสานงานระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารกับกรรมการใน

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ รวมทงัประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพือหารือหรือเชิญประชุม

ตามทีคณะกรรมการกาํหนด  หน่วยงานนีจึงถือว่ามีความสําคญัและมีบทบาทเป็นหลกัการใน                   

การขบัเคลือนการดาํเนินงานของคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์ากพอสมควร  พระราชกฤษฎีกาฯ 

มาตรา 9 จึงไดมี้การกาํหนด “ใหส้าํนกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารทาํ

หนา้ทีเป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย”์ ซึงในการปฏิบติัหน้าทีดงักล่าวนี

ย่อมรวมถึง  การแต่งตังกรรมการในคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ตามทีกฎหมายกําหนด                     

การแต่งตงัและจดัประชุมคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย ์ การขออนุมติังบประมาณและจดัสรร

เงินค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์และคณะอนุกรรมการตามระเบียบ                       

ที เ กี ยวข้อง รวมทังการประสานงานในเ รืองต่าง  ๆ ตามทีประชุมคณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการมอบหมายดว้ย  อาจกล่าวในรายละเอียดทีสาํคญัไดด้งันี 

 

1.2.1 การแต่งตงักรรมการของคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

 

สืบเนืองจากมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ นอกจากการเป็นกรรมการใน

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์โดยตาํแหน่ง เช่น ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ                      

การสือสารเป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการคลงั เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นตน้ 

ยงัมีบุคคลอีกสองคนทีรัฐมนตรีตอ้งดาํเนินการแต่งตงัอีก ไดแ้ก่ 

1. บุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูที้มีผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดงให้เห็น

ถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และมีความเชียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขาวิชาชีพ

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณียอี์กหนึงคนเป็นกรรมการ  

2. ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็นกรรมการและ

เลขานุการ 

ดงันัน  ตราบใดทีตาํแหน่งกรรมการทงัสองคนนีว่างลงไม่ว่าจะดว้ยสาเหตุ

ครบวาระการดาํรงตําแหน่งทุก ๆ 3 ปีหรือพน้จากการเป็นกรรมการตามทีกฎหมายกาํหนดแล้ว  
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สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในฐานะหน่วยงานธุรการของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียต์ามมาตรา 9 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ จะตอ้งดาํเนินการจดัทาํคาํสัง

แต่งตงับุคคลดงักล่าวต่อรัฐมนตรีต่อไป 

 

1.2.2 การแต่งตงัคณะอนุกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

 

เนืองจากกรรมการในคณะกรรมการกิจการไปรษณียส่์วนมากเป็นผูด้าํรง

ตาํแหน่งหนา้ทีราชการระดบัสูง  จึงมีภาระหนา้ทีทางราชการค่อนขา้งมาก  อาจไม่เอือประโยชน์ต่อ

การดาํเนินงานในฐานะกรรมการไดม้ากนกั  การแต่งตงัคณะอนุกรรมการเพือพิจารณาดา้นกฎหมาย

หรือด้านปฏิบัติการทีเกียวข้องกับการดําเนินกิจการไปรษณีย์ก่อนนําเรืองเข้าทีประชุม

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ ย่อมจะทาํให้คณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ด้ทราบข้อมูล                     

การพิจารณาและศึกษารายละเอียดอย่างรอบดา้นมากยิงขึน  อนัจะเป็นการย่นระยะเวลาการจัด

ประชุมของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ให้มีประสิทธิภาพและลดการจัดประชุมให้มี                     

ความรวดเร็วในการพิจารณาวาระการประชุมไดดี้ยงิขึน  อาศยัอาํนาจตามมาตรา 11 วรรคหนึง44 

แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ จึงทาํใหค้ณะกรรมการกิจการไปรษณียมี์อาํนาจแต่งตงัคณะอนุกรรมการ

เพือพิจารณา หรือปฏิบติัในเรืองหนึงเรืองใดตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมายได ้ ซึง

ปัจจุบันได้มีค ําสังแต่งตังคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์ขึนจํานวนสองคณะ  ได้แก่ 

คณะอนุกรรมการกิจการไปรษณียด์้านกฎหมาย และคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณียด์้าน

ปฏิบติัการ  โดยมีรายละเอียดเกียวกบัองค์ประกอบของแต่ละคณะอนุกรรมการ รวมทังหน้าที              

ความรับผดิชอบ  ดงันี 

 

1) องคป์ระกอบและหนา้ทีความรับผดิชอบของคณะอนุกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์ ดา้นกฎหมาย 

  นบัตงัแต่มีการแต่งตงัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณียด์า้นกฎหมาย

ตงัแต่ชุดแรกจนถึงปัจจุบนั  คณะอนุกรรมการดงักล่าวไดมี้การปรับเปลียนตวับุคคลเท่านนั  โดยมี

รายละเอียดดงันี    

                                                        
44  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 วรรคหนึง คณะกรรมการกิจการไปรษณียมี์อาํนาจแต่งตงัคณะอนุกรรมการเพือพิจารณาหรือปฏิบติัการ

อยา่งหนึงอยา่งใดตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมาย 
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ชุดทีหนึง : 

ระหว่างวนัที 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 ถึงวนัที 30 มกราคม พ.ศ. 255145 

1. นายณฐกรต ์ ปินปรีชากุล  นิติกร 9 ชช.   ประธานอนุกรรมการ 

 สาํนกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

2. ผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา อนุกรรมการ 

3. ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั อนุกรรมการ 

4. ผูแ้ทนบริษทั ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั อนุกรรมการ 

5. ผูแ้ทนกลุ่มงานนิติการ อนุกรรมการและเลขานุการ 

6. ผูแ้ทนสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ อนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 

ชุดทีสอง : 

ระหว่างวนัที 31 มกราคม พ.ศ. 2551 ถึงวนัที 24 กรกฎาคม พ.ศ. 255446 

1. นายวรพฒัน์  ทิวถนอม ประธานอนุกรรมการ 

 รองปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

2. ทีปรึกษาดา้นการสือสาร รองประธานอนุกรรมการ 

3. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั หรือผูแ้ทน 

อนุกรรมการ 

4. นายณฐกนต ์ ปินปรีชากุล อนุกรรมการ 

5. ผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา อนุกรรมการ 

6. ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั อนุกรรมการ 

7. นายธนิต  ประภาตนนัท ์ นิติกร 9 ชช. อนุกรรมการ 

8. ผูอ้าํนวยการสาํนกักิจการสือสาร อนุกรรมการ 

9. ผูแ้ทนสาํนกักิจการสือสาร อนุกรรมการและเลขานุการ 

10 ผูแ้ทนกลุ่มงานนิติการ อนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 

 

                                                        
45  คาํสังคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ 1/2547 เรืองแต่งตงัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดา้นกฎหมาย  สงั ณ วนัที 30 ธนัวาคม 2547 
46  คาํสังคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ 2/2551 เรืองแต่งตงัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดา้นกฎหมาย สงั ณ วนัที 31 มกราคม พ.ศ. 2551 
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ชุดทีสาม (ปัจจุบัน) : 

ระหว่างวนัที 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบนั47 

1. รองปลดักระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร 

ประธานอนุกรรมการ 

2. ผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา รองประธานอนุกรรมการ 

3. ผูแ้ทนสาํนกังานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ  กระทรวงการคลงั 

อนุกรรมการ 

4. ผูแ้ทนบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั อนุกรรมการ 

5. นายณฐกนต ์ ปินปรีชากุล อนุกรรมการ 

6. ผูอ้าํนวยการสาํนกันโยบายและ

ยทุธศาสตร์ 

อนุกรรมการ 

7. ผูอ้าํนวยการสาํนกักฎหมาย อนุกรรมการ 

8. เจา้หนา้ทีสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ อนุกรรมการและเลขานุการ 

9. เจา้หนา้ทีสาํนกักฎหมาย อนุกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

 

หนา้ทีและความรับผดิชอบ48 

1. พิจารณากลนักรอง  และให้ข้อเสนอแนะดา้นกฎหมาย และหรือปฏิบัติการ

อยา่งหนึงอยา่งใดตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมาย 

2. พิจารณากลนักรองกฎหมายและกฎระเบียบเกียวกบัขอ้บงัคบัและอาํนาจหน้าที

ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ก่อนนําเสนอคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณา

ต่อไป 

3. ปฏิบติังานอืนใดตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมาย 

 

 

 

                                                        
47  คณะสังคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ที 9/2554 เรือง แต่งตังคณะอนุกรรมการกิจการ

ไปรษณียด์า้นกฎหมาย สัง ณ วนัที 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2554  
48  เพิงอา้ง  เชิงอรรถที 47  
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2) องคป์ระกอบและหนา้ทีความรับผดิชอบของคณะอนุกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์ดา้นปฏิบติัการ 

 นอกจากคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์ด้านกฎหมายแล้ว  

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ได้มีการแต่งตังบุคคลต่าง ๆ เพือช่วยกลนักรองงานไปรษณีย ์                      

ทีเกียวขอ้งกบัแนวทางในการปฏิบติังานของบริษทัไวด้ว้ย  โดยคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ทงัสองคณะอาจมีบุคคลทีไดรั้บการแต่งตงัเป็นอนุกรรมการทงัสองคณะเพือให้กรรมการดงักล่าว

เขา้ร่วมพิจารณาและศึกษาเรืองต่าง ๆ ทีมีความเกียวโยงทงัขอ้กฎหมายและแนวทางปฏิบติัให้เกิด                     

ความชดัเจนและลดภาระในการพิจารณาและการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียอี์กทางหนึง  และเนืองจากแนวทางในการดาํเนินกิจการไปรษณียมี์รูปแบบการดาํเนินงาน

ทีหลากหลายและแตกต่างกนัพอสมควร  ดงันัน  ในการแต่งตงัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดา้นปฏิบติัการจึงเป็นดุลยพินิจของคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นการกาํหนดรายละเอียดตัว

บุคคลและกาํหนดหนา้ทีความรับผดิชอบทีแตกต่างกนัตามสภาวการณ์ในขณะนนั  ซึงอาํนาจหนา้ที

บางอยา่งอาจเป็นการกาํหนดขึนมาเพือรองรับการพฒันาบริการไปรษณียใ์นอนาคต  อาจมีความ

ขดัแยง้กบัการใชอ้าํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณียต์ามทีกฎหมายกาํหนดไวแ้ลว้ก็ได ้ แต่

ในทางปฏิบติัแลว้คณะกรรมการกิจการอาจมิไดม้อบหมายให้คณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดาํเนินงานตามหน้าทีทีระบุไวเ้ท่าใดนัก  ดังนนั  การศึกษาประวติัการแต่งตงัคณะอนุกรรมการ

กิจการไปรษณีย์ดังกล่าวจึงมีความจาํเป็นต่อการศึกษาทีอาจทําให้เห็นความแตกต่างระหว่าง

บทบัญญัติของกฎหมายกับแนวทางในปฏิบัติทีควรจะเป็นเพือการพฒันากิจการไปรษณียข์อง

ประเทศทียงัยนือีกทางหนึง  

   

ชุดทีหนงึ : 

ระหว่างวนัที 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2547 ถึงวนัที 30 มกราคม พ.ศ. 255149 

1. นายกิตติ  อยูโ่พธิ ทีปรึกษาอนุกรรมการ 

2. ทีปรึกษาดา้นการสือสาร ประธานอนุกรรมการ 

3. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่   

บริษทั ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั 

รองประธานอนุกรรมการ 

4. ผู้อาํนวยการสํานกันโยบายและยทุธศาสตร์ อนุกรรมการ 

                                                        
49  คาํสังคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ 2/2547 เรืองแต่งตงัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดา้นปฏิบติัการ สงั ณ วนัที 30 ธนัวาคม 2547 
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5. ผูแ้ทน บริษทั ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั อนุกรรมการ 

6. หวัหนา้กลุ่มงานพฒันานโยบาย อนุกรรมการ และเลขานุการ 

7. ผูแ้ทนสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ อนุกรรมการ และผูช่้วยเลขานุการ 

หนา้ทีและความรับผดิชอบ  

1. พิจารณา กลนักรอง รวมทงัเสนอแนะ เพือกาํหนดเป็นกรอบนโยบายการพฒันา

กิจการไปรษณีย ์

2. ศึกษาสถานการณ์ และเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาในด้านการตลาด ราคา                    

การพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

3. พิจารณาจดัทาํร่างไปรษณียนิ์เทศ 

4. ปฏิบติังานอืนใดตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมาย 

 

ชุดทีสอง : 

ระหว่างวนัที 31 มกราคม พ.ศ. 2551 ถึงวนัที 24 กรกฎาคม พ.ศ. 255450 

1. นางสาวจีระภา  จิตรแสวง ทีปรึกษาอนุกรรมการ 

2. นายวรพฒัน์  ทิวถนอม ประธานอนุกรรมการ 

 รองปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 

3. ทีปรึกษาดา้นการสือสาร รองประธานอนุกรรมการ 

4. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั หรือผูแ้ทน 

อนุกรรมการ 

5. ผูอ้าํนวยการสาํนกักิจการระหว่างประเทศ อนุกรรมการ 

6. ผูอ้าํนวยการสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ อนุกรรมการ 

7. ผูอ้าํนวยการสาํนกังานกิจการสือสาร อนุกรรมการ 

8. ผูแ้ทนสาํนกักิจการสือสาร อนุกรรมการ และเลขานุการ 

9. ผูแ้ทนสาํนกักิจการระหว่างประเทศ อนุกรรมการ และผูช่้วยเลขานุการ 

หนา้ทีและความรับผดิชอบ  

1. พิจารณา กลนักรอง รวมทงัเสนอแนะ เพือกาํหนดเป็นกรอบนโยบายการพฒันา

กิจการไปรษณีย ์

                                                        
50  คาํสังคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ 3/2551 เรืองแต่งตงัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดา้นปฏิบติัการ  สงั ณ วนัที 31 มกราคม พ.ศ. 2551 
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2. ศึกษาสถานการณ์ ทิศทางแนวโน้มกิจการไปรษณีย์และเสนอแนะแนวทาง

แกปั้ญหาในดา้นการตลาด รูปแบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ เพือยกระดบัการใหบ้ริการกิจการไปรษณีย์

เป็นเชิงพาณิชย ์ได้อย่างยงัยนื 

3. พิจารณาจดัทาํร่างไปรษณียนิ์เทศ 

4. ปฏิบติังานอืนใดตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมาย 

 

ชุดทีสาม (ปัจจุบัน) :  

ตงัแต่วนัที 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบนั51 

1. นางสาวจีระภา  จิตรแสวง ทีปรึกษาอนุกรรมการ 

2. รองปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือสาร 

ประธานอนุกรรมการ 

3. ทีปรึกษาดา้นต่างประเทศ รองประธานอนุกรรมการ 

4. ผูแ้ทนสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

อนุกรรมการ 

5. ผูแ้ทนสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ  กระทรวงการคลงั 

อนุกรรมการ 

6. ผูแ้ทนบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั อนุกรรมการ 

7. ผู้อาํนวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ อนุกรรมการ 

8. ผูอ้าํนวยการสาํนกักิจการระหว่างประเทศ อนุกรรมการ 

9. เจา้หนา้ทีสาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์ อนุกรรมการ และเลขานุการ 

10. ผูแ้ทนสาํนกักิจการระหว่างประเทศ อนุกรรมการ และผูช่้วยเลขานุการ 

หนา้ทีและความรับผดิชอบ  

1. พิจารณา กลนักรอง รวมทงัเสนอแนะ เพือกาํหนดเป็นกรอบนโยบายการพฒันา

กิจการไปรษณีย ์

2. ศึกษาสถานการณ์ ทิศทางแนวโน้มกิจการไปรษณีย์ และเสนอแนะแนวทาง

แกปั้ญหาในดา้นการตลาด รูปแบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ เพือยกระดบัการใหบ้ริการกิจการไปรษณีย์

เป็นเชิงพาณิชย ์

                                                        
51  คาํสังคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ 10/2554 เรือง แต่งตงัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดา้นปฏิบติัการ  สงั ณ วนัที 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
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3. พิจารณาจดัทาํร่างไปรษณียนิ์เทศ 

4. ปฏิบติังานอืนใดตามทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียม์อบหมาย 

 

1.2.3 การจดัประชุมคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ีและคณะอนกุรรมการกจิการ

ไปรษณย์ี 

 

สาํหรับการจดัการประชุม การลงมติหรือการวินิจฉัยชีขาดเรืองใด ๆ ของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ มาตรา 10 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ กาํหนดใหน้าํความในมาตรา 79 ถึง

มาตรา 83 แห่งพระราชบัญญัติวิ ธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 และเนืองจาก                            

พระราชกฤษฎีกาฯ ดงักล่าวมิได้กาํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะดว้ย  ดงันัน  นอกเหนือจากการคัดค้าน

กรรมการในคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  ซึงต้องถือปฏิบัติตามมาตรา 15 วรรคสองแห่ง

พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 แลว้  ตอ้งดาํเนินการดงันี 

1. การประชุมของคณะกรรมการกิจการไปรษณียต์อ้งมีกรรมการมาประชุม

อยา่งนอ้ยกึงหนึง  จึงจะเป็นองคป์ระชุม52  ในกรณีทีตอ้งเลือนเพราะไม่ครบองคป์ระชุม ให้นัดประชุม

เรืองนนัอีกภายในสิบสีวนันบัแต่วนันดัประชุมทีเลือนมา  และการประชุมครังหลงันีตอ้งมีกรรมการ

มาประชุมไม่นอ้ยกว่าหนึงในสามของจาํนวนกรรมการทงัหมดให้ถือว่าเป็นองค์ประชุม  แต่ทงันีตอ้ง

ระบุความประสงคใ์หเ้กิดผลตามบทบญัญติันีไวใ้นหนงัสือนดัประชุมดว้ย53 

2. การประชุมให้เป็นไปตามระเบียบการทีคณะกรรมการกาํหนด54  การนัด

ประชุมนอกจากมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วนซึงประธานกรรมการจะนัดประชุม55  ตอ้งทาํเป็นหนังสือและ              

แจง้ใหก้รรมการทุกคนทราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่าสามวนั เวน้แต่กรรมการนนัจะไดท้ราบการบอกนัด

ในทีประชุมแลว้ กรณีดงักล่าวนีจะทาํหนงัสือแจง้นดัเฉพาะกรรมการทีไม่ไดม้าประชุมก็ได้56 

3. ให้ประธานกรรมการกิจการไปรษณีย ์ มีอาํนาจหน้าทีดาํเนินการประชุม  

และเพือรักษาความเรียบร้อยในการประชุม  ใหป้ระธานมีอาํนาจออกคาํสังใด ๆ ตามความจาํเป็นได้57  

ถา้ประธานกรรมการกิจการไปรษณียไ์ม่อยู่ในทีประชุม  หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าทีได้  หรือมี

                                                        
52  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 79 วรรคหนึง  
53  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 79 วรรคสอง  
54  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 80 วรรคหนึง  
55  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 80 วรรคสาม 
56  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 80 วรรคสอง  
57  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 81 วรรคหนึง 
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หนา้ทีตอ้งดาํเนินการใด ๆ นอกจากการดาํเนินการประชุม58  ให้กรรมการทีมาประชุมเลือกกรรมการ

คนหนึงขึนทาํหนา้ทีแทน59 

4. การลงมติของทีประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์ห้ถือเสียงขา้งมาก60  

กรรมการคนหนึงใหมี้หนึงเสียงในการลงคะแนน  ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในทีประชุมออก

เสียงเพิมขึนอีกเสียงหนึงเป็นเสียงชีขาด61  กรณีเรืองใดถา้ไม่มีผูค้ดัคา้น ให้ประธานถามทีประชุมว่า               

มีผูเ้ห็นเป็นอยา่งอืนหรือไม่  เมือไม่มีผูเ้ห็นเป็นอยา่งอืน ใหถื้อว่าทีประชุมลงมติเห็นชอบในเรืองนนั62 

5. ในการประชุมตอ้งมีรายงานการประชุมเป็นหนงัสือ63  ถา้มีความเห็นแยง้ให้

บนัทึกความเห็นแยง้พร้อมทงัเหตุผลไวใ้นรายงานการประชุม และถา้กรรมการฝ่ายข้างน้อยเสนอ

ความเห็นแยง้เป็นหนงัสือก็ใหบ้นัทึกความเห็นแยง้นันไวด้ว้ย64  ในทางปฏิบติัการจดัการประชุมของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ เจา้หนา้ทีประจาํสาํนักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือผูรั้บผิดชอบ  ซึงเป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ เมือมีการกาํหนด

ระเบียบวาระการประชุมไดแ้ลว้จะไดส้อบถามวนันัดประชุมจากกรรมการแต่ละคนก่อนทีจะมีการ

จดัทาํหนงัสือเชิญประชุมอยา่งเป็นทางการต่อไป  รวมทงัการจดัส่งเอกสารประกอบวาระการประชุม

ต่าง ๆ   ดังนัน  ในบางประเด็นทีเกียวข้องกับการประชุมของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ที

กาํหนดใหน้าํบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 อาจจะไม่มีการ

นาํมาใชใ้นทางปฏิบติัเลย  เช่น  องคป์ระชุมของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ การเลือกกรรมการคน

หนึงขึนทําหน้าทีแทนประธานกรรมการหรือรองประธานกรรมการ  ฯลฯ  เพราะเจ้าหน้าที                           

ผูป้ระสานงานจะดาํเนินการสอบถามวนัว่างของกรรมการแต่ละคนไวก่้อน  อย่างไรก็ดี  หากมีกรณี

จาํเป็น  เจา้หนา้ทีดงักล่าวจะประสานงานทางโทรศพัทเ์พือเปลียนแปลงวนัเวลาการประชุม  เป็นตน้ 

ทงันี  แนวทางการจดัประชุม  และการลงมติดงักล่าวของคณะอนุกรรมการ

กิจการไปรษณียด์า้นกฎหมายและดา้นปฏิบติัการ  แมพ้ระราชกฤษฎีกาฯ มาตรา 10 มิไดก้าํหนดให้

นาํมาใชก้บัคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณียด์งักล่าวดว้ยก็ตาม  แต่ในทางปฏิบติัเจา้หน้าทีประจาํ

สาํนกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารผูรั้บผิดชอบ  ซึงเป็นหน่วยงานธุรการ

                                                        
58  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 81 วรรคสาม 
59  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 81 วรรคสอง 
60  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 82 วรรคหนึง  
61  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 82 วรรคสอง  
62  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 82 วรรคสาม  
63  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 83 วรรคหนึง  
64  พระราชบญัญติั วิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 83 วรรคสอง  
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ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  จะเป็นบุคคลเดียวกันและจะยึดถือแนวทางปฏิบัติใน                          

การประสานงานเช่นเดียวกนั 

 

ตารางที 3.1  สถิตกิารจดัประชุมคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

ลาํดบั ปี พ.ศ. จาํนวนการจดัประชุม (ครัง) 

1 2547 2 

2 2548 1 

3 2549 1 

4 2550 2 

5 2551 1 

6 2552 3 

7 2553 3 

8 2554 2 

9 2555 6 

 

1.2.4 การจดัสรรเงินค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอืน 

 

1) ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอืนของคณะกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

  

   ใน กา รป ฏิบั ติห น้า ทีข อง ปร ะธ า นก รร มก าร แล ะก รร มก าร ใน

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ กฎหมายกาํหนดใหรั้ฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือสาร ซึงเป็นผูรั้กษาการตามพระราชกฤษฎีกาฯ เป็นผูก้าํหนดระเบียบว่าดว้ยค่าตอบแทน

และค่าใชจ่้ายอืนของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์65 

   รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  จึงได้

อาศยัอาํนาจดังกล่าวกาํหนดระเบียบกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารว่าด้วย

                                                        
65  พระราชกฤษฎีกากําหนดอาํนาจ  สิทธิและประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด พ.ศ. 

2546 มาตรา 8 “ให้ประธานกรรมการและกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดรั้บค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอืนในการ

ปฏิบติังานตามระเบียบทีรัฐมนตรีกาํหนด” 
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ค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์พ.ศ. 2547  โดยกาํหนดรายละเอียดไว้

ดงันี 

   “ ค่าตอบแทน ”  หมายถึง  เบียประชุมของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์ โดยกาํหนดใหก้รรมการกิจไปรษณีย ์เดือนละ 4,000 บาท และประธานกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์ จะไดรั้บเพิมขึนอีกหนึงในสีของอตัราค่าตอบแทนทีกรรมการมีสิทธิไดรั้บ  หรือเป็นเงิน 

เดือนละ 5,000 บาท ทงันี  การจ่ายเงินค่าตอบแทนดังกล่าวให้จ่ายเฉพาะในเดือนทีไดเ้ข้าร่วม

ประชุมเท่านนั 

   “ ค่าใช้จ่ายอืน ” หมายถึง ค่าทีพกั  ค่าเดินทางรวมถึงค่าใชจ่้ายอืนใน             

การดาํเนินงานเกียวกบัการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ เช่นเดียวกบัระเบียบ                  

ทีทางราชการกาํหนด 

   ทงันี  การกาํหนดอตัราค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอืนของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณียด์งักล่าว เป็นการกาํหนดโดยอาศยัความตามมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ                  

ถือเป็นรายจ่ายทีมีกฎหมายและระเบียบอนุญาตใหจ่้ายได ้ ดงันนั  ส่วนราชการเจา้ของงบประมาณ

จึงสามารถเบิกจ่ายค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอืนของคณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ด้ตามนัย             

พระราชกฤษฎีกาฯ ดงักล่าว  โดยไม่ตอ้งขอทาํความตกลงกบักระทรวงการคลงั66 

 

2) หลักเกณฑ์การจ่ายเงินค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอืนในการปฏิบัติงาน

ของคณะอนุกรรมการกจิการไปรษณย์ี 

สาํหรับค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอืน ๆ ของคณะอนุกรรมการกิจการ

ไปรษณีย์ดังกล่าวข้างต้นให้ถือปฏิบัติตามระเบียบทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียก์าํหนด67                  

ในการนี  คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ จึงไดก้าํหนดระเบียบคณะกรรมการกิจการไปรษณียว์่า

ดว้ยค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอืนของคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย ์พ.ศ. 2547  ดงันี 

“ ค่าตอบแทน ” หมายถึง เบียประชุมของคณะอนุกรรมการกิจการ

ไปรษณีย์ โดยกําหนดให้อนุกรรมการกิจการไปรษณียไ์ด้ครังละ 1,000 บาท และประธาน

อนุกรรมการกิจการไปรษณียไ์ด้รับค่าตอบแทนเพิมขึนอีกหนึงในสีของอตัราค่าตอบแทนที

                                                        
66  หนงัสือกรมบญัชีกลางที กค 0409.7/15819 ลงวนัที 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เรืองการเบิกจ่าย

ค่าตอบแทนและค่าใชจ่้ายอืนของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์
67  พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546

มาตรา 11 วรรคสอง 
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อนุกรรมการมีสิทธิไดรั้บหรือเป็นเงิน ครังละ 1,250 บาท ( รายละเอียดการจ่ายค่าตอบแทนตาม

จาํนวนครังทีมีการประชุมมิไดก้าํหนดเป็นรายเดือนเหมือนการจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย ์) 

สาํหรับ “ ค่าใช้จ่ายอืน ” หมายถึง ค่าทีพกั ค่าเดินทาง รวมถึงค่าใชจ่้าย

ในการดาํเนินงานเกียวกบัการปฏิบติังานของคณะอนุกรรมการกิจการไปรษณีย ์ใหใ้ชต้ามระเบียบที

ทางราชการกาํหนดไว ้เช่นเดียวกบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

 

2. บทบาทหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ 

 

สืบเนืองจากบทบญัญติัมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ไดก้าํหนด “ให้อาํนาจใน

การอนุญาต การวินิจฉัย การออกข้อบังคับต่างๆ ของคณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการจัดทํา

ไปรษณียนิเทศ    การทาํความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์   และการออกคาํสังใด ๆ  ของ

ผู้ ว่าการ กสท. ทีมีลักษณะเป็นคําสังทางปกครอง ซึงอาศัยอาํนาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ 

พุทธศักราช 2477   เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์”  โดยมิไดก้าํหนดรายละเอียด

อาํนาจหน้าทีตามกฎหมายว่าดว้ยไปรษณียไ์วอ้ย่างชัดเจนเหมือนดงัการแบ่งแยกอาํนาจระหว่าง

กรมไปรษณียโ์ทรเลขกับ กสท. โดยกาํหนดให้อาํนาจในการอาํนวยการตามกฎหมายว่าด้วย

ไปรษณียเ์ป็นของกรมไปรษณียโ์ทรเลข และอาํนาจในการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยไปรษณียใ์ห้

เป็นของ กสท. ซึงถือว่ามีความชดัเจนและมีการกาํหนดขอบเขตในการดาํเนินกิจการไปรษณีย์

ภายใตก้ฎหมายทีมีอยู่ไดอ้ย่างเป็นระบบและปราศจากขอ้โตแ้ยง้ในการใชอ้าํนาจตามทีกฎหมาย

กาํหนด  ในขณะทีการกาํหนดรายละเอียดการใชอ้าํนาจหนา้ทีตามกฎหมายว่าดว้ยไปรษณียร์ะหว่าง

คณะกรรมการกิจการไปรษณียก์บับริษทั  ทงัสองหน่วยงานตอ้งศึกษาแนวทางปฏิบติัทีมีการปฏิบติั

สืบเนืองเชือมโยงอาํนาจตงัแต่กรมไปรษณียโ์ทรเลข จนถึง กสท. และเมือมีการแปรสภาพมาเป็น

บริษทัดงัทีเป็นอยู่ในปัจจุบนั  เพราะอาํนาจในการประกอบกิจการไปรษณียต์ามกฎหมายว่าดว้ย

ไปรษณียฉ์บบัปัจจุบนัรัฐยงัคงมอบอาํนาจให้บริษทัตามมาตรา 5 วรรคสองแห่งพระราชบญัญติัฯ 

ประกอบมาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ อาจแบ่งแยกอาํนาจตามความสมัพนัธอ์อกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม  

ดงันี68 

                                                        
68  บนัทึกสาํนกังานกฎหมาย  แผนกวิชาการกฎหมาย  ลงวนัที 2 กุมภาพนัธ์ 2547 เรืองรายงาน

สรุปผลการพิจารณาอาํนาจคณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ละอาํนาจคณะกรรมการ ปณท 
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1.  อาํนาจในการทาํคาํสงัทางปกครองตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 ไดแ้ก่ การอนุญาต  และการวินิจฉยั  เป็นตน้ 

2.  อาํนาจในการบงัคบัใชก้ฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดในกิจการไปรษณีย์

ตามพระราชบัญญัติ  ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 ได้แก่  การจัดทําข้อบังคับต่าง ๆ ของ

คณะกรรมการ กสท.  การจัดทาํไปรษณียนิเทศและการจัดทาํคาํสงัใด ๆ ของผูว้่าการ กสท. ทีมี

ลกัษณะเป็นคาํสงัทางปกครอง  เป็นตน้  และ 

3.   อาํนาจในการทาํความตกลงกบัต่างประเทศในกิจการไปรษณีย ์

 

2.1 อํานาจในการทําคําสังทางปกครองตามพระราชบัญญัติ ไปรษณีย์  พุทธศักราช 

2477 

 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 ก ําหนด

ความหมายคาํว่า “คาํสังทางปกครอง”   หมายความว่า  (1) การใช้อาํนาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าทีที

มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึนระหว่างบุคคลในอันทีจะก่อ เปลียนแปลง  โอน  สงวน  ระงับ  หรือมี

ผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิ หรือหน้าทีของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชัวคราว  เช่น  

การสังการ   การอนุญาต  การอนุมติั   การวินิจฉัยอุทธรณ์  การรับรองและการรับจดทะเบียน  แต่ไม่

หมายความถึงการออกกฎ   (2) การอืนทีกาํหนดในกฎกระทรวง 

จากความหมายดงักล่าวประกอบกบัการกาํหนดอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย์ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ อาจจําแนกอํานาจทีเกียวข้องกับ

พระราชบญัญติัฯ ไดด้งันี 

 

2.1.1 การอนุญาต 

 การอนุญาตตามพระราชบญัญติัฯ หมายความถึงการใหบุ้คคลหรือนิติบุคคล

อืนทีรับเป็นตวัแทนดาํเนินกิจการอยา่งหนึงอย่างใดเป็นการเฉพาะ69  เช่น ให้ตงัทีทาํการไปรษณีย์

ประเภทรับอนุญาตขึนภายในราชอาณาจกัร (ได้แก่ ระเบียบการสือสารแห่งประเทศไทย ฉบับที 3 

ว่าด้วยทีทาํการไปรษณีย์อนุญาต พ.ศ. 2524 หรือทีเรียกว่า “ทีทาํการไปรษณีย์อนุญาต (ปณอ.) 

(Licensed Post office)”   หรือให้ส่ง นําส่ง หรือส่งมอบไปรษณียภัณฑ์โดยทางอืนนอกจาก                       

ทางไปรษณีย ์ หรือให้ผูอื้นรวบรวมไปรษณียภณัฑ์ เพือส่งโดยทางไปรษณีย ์หรือ โดยทางทีได้

                                                        
69  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 มาตรา 9 
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อนุญาตเป็นพิเศษ (ไดแ้ก่ ระเบียบการสือสารแห่งประเทศไทย ฉบบัที 324 ว่าดว้ยการอนุญาตให้รับ 

รวบรวมสิงของเพือส่งทางไปรษณีย ์พ.ศ. 2543) รวมทงัให้ทํากิจการอย่างอืนทัวไปตามที

เห็นสมควร เพือปฏิบติัการให ้เป็นไปตามพระราชบญัญติัฯ เป็นตน้ 

 โดยตัวแทนดําเนินการดังกล่าวย่อมได้รับค่าส่วนลดเป็นค่าตอบแทน  

อยา่งไรก็ดี  การอนุญาตดงักล่าวขา้งตน้เป็นการอนุญาตเพือให้บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน

การจัดการบริการไปรษณียแ์ก่ประชาชน  โดยอยู่ภายใต้การกาํกบัดูแลและต้องถือปฏิบัติตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งตามทีบริษทักาํหนดไวด้ว้ย  เพราะฉะนนัการอนุญาตในลกัษณะ

นีอาจมีความแตกต่างจากการอนุญาตให้บุคคลภายนอกดาํเนินกิจการไปรษณียใ์นลกัษณะการ

แข่งขนักบัการประกอบกิจการไปรษณียที์บริษทัดาํเนินการอยู ่ หรือเรียกอีกอย่างหนึงว่า “การเปิด

เสรีบริการไปรษณีย”์ ทีกาํหนดใหผู้ป้ระกอบกิจการไปรษณียจ์ะตอ้งมีใบอนุญาตก่อน  เช่น 

 ประเทศสิงคโปร์  ซึงไดมี้การเปิดเสรีบริการไปรษณีย ์ โดยมีหน่วยงานที

เรียกว่า “ Info-communications Development Authority of Singapore: IDA) ซึงอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั

ดูแลของ Ministry of Information, Communications and the Arts (MITA) มีหนา้ทีความรับผิดชอบ

เกียวกบั 1.) การส่งเสริมใหมี้การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารของ

ประเทศ 2.) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารใน

ตลาด (ไม่ว่าในประเทศสิงคโปร์หรือทีแห่งใดก็ตาม)  3.) การเป็นตัวแทนของประเทศสิงคโปร์                

ทังในเวทีระดับประเทศหรือนานาประเทศ  ให้ค ําแนะนําแก่ รัฐบาลเกียวกับนโยบายและ                      

ความตอ้งการบริโภคอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในประเทศ  วางแผน  

ส่งเสริม  พฒันาและดูแลระบบ  และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของรัฐบาลและ

หน่วยงานของรัฐ  รวมทงั 4.) การออกใบอนุญาต 

 ในส่วนของการกาํกับดูแลด้านไปรษณีย ์ ได้แก่ 1.) การออกใบอนุญาต

เกียวกบัการขนส่ง (รับฝาก รวบรวม  ส่ง  จดัส่งและนาํจ่าย) จดหมายและไปรษณียบัตร  แกไ้ข

เปลียนแปลงและระงับใบอนุญาต  2.) กาํหนดทิศทางวิธีปฏิบัติและมาตรฐานบริการของผูรั้บ

ใบอนุญาต  3.) การทบทวนอตัราค่าบริการตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก IDA 4.) การควบคุมราคา

และคุณภาพบริการจดหมายและไปรษณียบตัร ณ ราคาทีเหมาะสม 

 ประเทศองักฤษ  เป็นอีกประเทศหนึงทีมีการเปิดเสรีบริการไปรษณีย ์โดยมี 

Department of Trade and Industry,  Postcomm (Postal services commission), Postwatch  เป็น                  

ผูก้าํกบัดูแลการประกอบกิจการไปรษณีย ์ และมีหนา้ทีทีแตกต่างกนั  ดงันี   

 Department of Trade and Industry  บทบาทในดา้นไปรษณียแ์บ่งออกได้

เป็นสองส่วน  ไดแ้ก่  ส่วนที 1 ในฐานะผู้รับผดิชอบนโยบายของรัฐบาลในด้านกจิการไปรษณย์ีและ
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ดูแลกรอบกฎหมายไปรษณีย์ (โดยฝ่ายหน่วยงานกํากับดูแล) มีหน้าทีเกียวกบั 1.) กาํหนดภาระ

ผกูพนัในการให้บริการพืนฐานโดยทวัถึงและกรอบอตัราทีเป็นราคาเดียวกันทวัประเทศภายใน

เงือนไขทีสหภาพยุโรปกาํหนด 2.) แต่งตงัคณะกรรมการ (Regulator) และกาํหนดกรอบอาํนาจ

หนา้ทีทีเกียวขอ้ง 3.) สนับสนุนสภาผูบ้ริโภค (Consumer Council) ให้มีความเขม้แข็งและแต่งตงั

ประธานสภา  4.) เป็นตวัแทนของประเทศองักฤษในการเขา้ร่วมประชุมกบัสหภาพยุโรป  องค์การ

การคา้โลก  สหภาพสากลไปรษณีย ์ เพือกาํหนดกรอบขอ้กฎหมาย  5.) กาํหนดแนวทางภาระผกูพนั

ต่อสังคมและสิงแวดลอ้มให้ Postcomm (Postal services commission) ถือปฏิบติั  6.) กาํหนด

แนวทางการใหบ้ริการแก่ผูใ้หบ้ริการไปรษณียพื์นฐานโดยทวัถึงในการจดัใหมี้บริการไปรษณียแ์ก่ผู ้

พิการทางสายตาโดยไม่คิดค่าบริการ  ส่วนที 2 ในฐานะผู้ถือหุ้นทัวหมดของการไปรษณีย์อังกฤษ 

(Royal Mail Group) โดยมีหน้าทีเกียวกบั 1.)  กาํหนดอตัราค่าตอบแทนให้คณะกรรมการของ                 

การไปรษณียอ์งักฤษ บนพืนฐานของคาํแนะนาํของคณะกรรมการกาํหนดอตัราค่าตอบแทน  2.) ให้

คาํปรึกษาการไปรษณียอ์งักฤษเกียวกบัแผนยุทธศาสตร์  แผนการเงินทีสาํคญั และยุทธศาสตร์ใน

ภาพรวมและการวิเคราะห์ความเสียง  3.) การอนุมติัการกูเ้งินเพือซือกิจการทีสาํคญัและการกาํหนด

แนวทางการกูเ้งิน  อยา่งไรก็ดี  รัฐบาลไม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทในดา้นการบริหารงานทวัไปของการ

ไปรษณียอ์งักฤษ (Royal Mail Group)  

 Postcomm (Postal services commission) เป็นหน่วยงานทีแต่งตังโดย 

Secretary of state และพนกังานเป็นขา้ราชการ มีรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมใบอนุญาต โดยมีหน้าที  

1.) ออกใบอนุญาตและกาํหนดเงือนไขการประกอบกิจการไปรษณียร์วมทงัการแกไ้ขเปลียนแปลง

เงือนไข (หากจะใหบ้ริการนาํจ่ายจดหมายนาํหนกัไม่เกิน 350 กรัม และราคาตาํกว่า 350 กรับตอ้งมา

ขอใบอนุญาต) 2.) ดูแลการจดัใหมี้บริการไปรษณียพื์นฐานอยา่งทวัถึง (Universal Service) ณ อตัรา

ทีเป็นราคาเดียวกนัทวัประเทศ 3.) กาํกบัดูแลการไปรษณียอ์งักฤษ (Royal Mail Group) ในฐานะ                 

ผูถื้อใบอนุญาต ใหบ้ริการไปรษณียพื์นฐานโดยทวัถึงเพือให้บริการไปรษณียแ์ก่ลูกคา้ดว้ยคุณภาพ

บริการทีมีและราคาทีสมเหตุผล  โดยควบคุมกรอบอตัราค่าบริการพืนฐานและคุณภาพบริการ 

(คุณภาพบริการ First Class Mail  ว+1=92.5%)  4.) ดูแลตรวจสอบตลาดไปรษณียเ์พือให้แน่ใจว่ามี

การให้บริการไปรษณียพื์นฐาน  ตรวจสอบให้มีการแข่งขันการให้บริการทีตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ 5.) กาํกบัดูแลในเรืองการแข่งขนัและการเปิดเสรีบริการไปรษณีย ์เช่น กาํหนด

กรอบเวลาการเปิดบริการไปรษณีย ์ ดูแลการไปรษณียอ์งักฤษ (Royal Mail Group) ในช่วยทียงัคงมี

อาํนาจสิทธิขาดจนถึงการเปิดเสรีบริการไปรษณียที์สมบูรณ์ 6.) พิจารณาตดัสินขอ้พิพาทระหว่าง

ผูป้ระกอบการไปรษณียที์ได้รับใบอนุญาต เช่น ข้อพิพาทในเรืองอตัราค่าใช้เครือข่ายนําจ่าย

ไปรษณียข์องอีกฝ่ายหนึง  7.) เป็นทีปรึกษาของรัฐบาลเกียวกบัเครือข่ายไปรษณียแ์ละจดัทาํรายงาน
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ประจาํปีซึงมีรายละเอียดเกียวกบัการพฒันาเครือข่ายไปรษณียข์องการไปรษณียอ์งักฤษ (Royal 

Mail Group) ทงัในชนบทและเขตเมือง และบทบาทเครือข่ายการไปรษณียอ์งักฤษ (Royal Mail 

Group) 

 Postwatch    เป็นหน่วยงานทีไม่ขึนต่อรัฐบาลหรือการไปรษณียอ์งักฤษ 

(Royal Mail Group) โดยมีหน้าทีเป็นสภาดูแลผูบ้ริโภค (Customer Council for Postal Services) 

ดูแลผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการไปรษณีย ์เช่น เรืองร้องเรียนเกียวกบับริการไปรษณียข์องผูรั้บ

ใบอนุญาต และดูแลตรวจสอบมาตรฐานบริการไปรษณีย์70 

  

 จากตวัอย่างของการเปิดเสรีบริการไปรษณียข์องทงัสองประเทศดงักล่าว               

จะเห็นไดว้่าการอนุญาตตงัทีทาํการไปรษณียเ์พือประกอบกิจการไปรษณียจ์ะตอ้งไดรั้บอนุญาต

ก่อน  รวมทงัมีมาตรการในการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบแต่ละรายใหเ้ปิดบริการไปรษณียไ์ดอ้ย่าง

ทัวถึงให้มากทีสุด  มิใช่การขยายสาขาหรือจัดตัง ทีทําการไปรษณีย์ตามมาตรา  9 แห่ง

พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 247771 

 สาํหรับ “การอนุญาตให้จัดตังทีทาํการไปรษณีย์อนุญาต เป็นอาํนาจของ

อธิบดี โดยอนุมัติของรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติ ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 มาตรา 9 ต่อมา               

เมือมีการแยกงานในส่วนทีว่าด้วยการบริการและการปฏิบัติการด้านไปรษณีย์และโทรคมนาคมขึน

เป็นรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 อาํนาจในการตัง                      

ทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตของอธิบดี  จึงเปลียนไปเป็นอาํนาจของคณะกรรมการ กสท. ตามมาตรา 

4(1) แห่งพระราชบัญญัติ การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 

 เมือมีการแปรสภาพ กสท. ตามพระราชบัญญัติ ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 

เป็นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) อาํนาจในการ

อนุญาตจัดตังทีทาํการไปรษณีย์ตามพระราชบัญญัติฯ ทีเป็นอาํนาจของคณะกรรมการ กสท. ตาม

พระราชบัญญัติ  การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 จึงถ่ายโอนมาเป็นอํานาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ซึงกาํหนด “ ให้อาํนาจในการ

อนุญาต  การวินิจฉัย การออกข้อบังคับต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการจัดทํา

ไปรษณียนิเทศ  การทาํความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์ และการออกคาํสังใด ๆ ของ

                                                        
70  บริษัท ไปรษณียไ์ทย จํากัด  เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

“หนา้ทีของ Regulatory Body ของประเทศต่าง ๆ  (สถานะ วนัที 24 มีนาคม พ.ศ. 2547)”  
71  ดิสทตั  โหตระกิตย ์ ม.ม.ป. “การจัดทาํและสาระสําคญัของร่างพระราชบญัญติัการประกอบ

กิจการไปรษณีย ์พ.ศ. ...” 
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ผู้ ว่าการ กสท. ทีมีลักษณะเป็นคาํสังทางปกครอง ซึงอาศัยอาํนาจตามพระราชบัญญัติ ไปรษณีย์ 

พุทธศักราช 2477 เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ 

 ดังนัน  อาํนาจในการอนุญาตให้จัดตัง/ยุบเลิกทีทาํการไปรษณีย์อนุญาต                 

ทีเคยเป็นอํานาจของคณะกรรมการ กสท หรือผู้ ว่ าการ กสท. ในปัจจุบันเป็นอํานาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ”72 

 

 ปัจจุบนั  คณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์การขอ

อนุญาตตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  โดยใหถื้อปฏิบติัตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

ฉบบัที 1 ว่าดว้ยทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต พ.ศ. 2552 ดงันี 

  

“ข้อ 4  การจัดตังหรือยุบเลิกทีทําการไปรษณีย์อนุญาตให้บริษัทเสนอขอความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ 

คุณสมบัติของผู้ขอรับตัง และหลักเกณฑ์การจัดตังหรือยุบเลิกทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตให้บริษัทโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

ข้อ 5  เมือคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ได้ให้ความเห็นชอบในการจัดตังหรือยุบ

เลิกทีทําการไปรษณีย์อนุญาตแล้ว ให้สาํนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสารในฐานะหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการรายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารเพือทราบทุก ๆ หกเดือน 

ข้อ 6  เมือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการให้จัดตังทีทําการไปรษณีย์

อนุญาตในท้องทีใดแล้ว ให้ผู้ รับตังเป็นตัวแทนของบริษัทในการดาํเนินงานทีทําการไปรษณีย์

อนุญาตในท้องทีนัน 

ผู้ รับตังต้องวางหลักประกันสัญญาและหลักประกันความเสียหายในการ

ดาํเนินงานทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตไว้กับบริษัทตามจาํนวนทีบริษัทกาํหนด 

ข้อ 7  ให้บริษัทจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ทีจาํเป็นสาํหรับดาํเนินงานทีทาํ

การไปรษณีย์อนุญาตแก่ผู้รับตัง โดยผู้รับตังมีหน้าทีจัดหาบุคลากร อาคาร สถานที และยานพาหนะ

ทีใช้ในการดาํเนินงานทีทาํการไปรษณีย์อนุญาต 

ข้อ 8  เพือประโยชน์ในการดาํเนินงานของทีทาํการไปรษณีย์อนุญาต ให้กรรมการ

ผู้ จัดการใหญ่บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีอํานาจกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและควบคุมการ

                                                        
72  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ครังที 1/2549 เมือวนัจันทร์ที 9 ตุลาคม 

พ.ศ. 2549 เวลา 13.30 น. ณ หอ้งประชุม 3 ชนั ICT 2 อาคาร 9 บมจ. ทีโอที 
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ดาํเนินงานเกียวกับทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตตลอดจนหน้าทีและความรับผิดชอบระหว่างบริษัท

และผู้รับตัง 

เมือได้กาํหนดระเบียบตามวรรคหนึงแล้วให้รายงานให้คณะกรรมการบริษัท และ

คณะกรรมการทราบ 

ข้อ 9  ทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตทีได้ดาํเนินงานอยู่ในวันทีข้อบังคับนีใช้บังคับ ให้

ถือว่าเป็นทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตตามข้อบังคับนี 

ในกรณีทีได้มีการยืนขอจัดตังทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตไว้ก่อนวันทีข้อบังคับนีใช้

บังคับการดาํเนินการเพือพิจารณาและอนุมัติจัดตังทีได้ดาํเนินไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เงือนไขการจัดตังทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตทีใช้บังคับอยู่ ก่อนวันทีข้อบังคับนีใช้บังคับให้เป็นอัน

ใช้ได้ และให้ถือว่าทีทําการไปรษณีย์อนุญาตทีได้รับอนุมัติให้จัดตังนันเป็นทีทําการไปรษณีย์

อนุญาตตามข้อบังคับนี” 
 

 ต่อมา  เมือคณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดมี้การกาํหนดขอ้บงัคบัว่าดว้ย   

ทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตดงักล่าวไวแ้ลว้  บริษทัจึงไดมี้การจดัทาํประกาศเรืองคุณสมบติัของผูรั้บ

ตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตและหลกัเกณฑ์การจดัตงัและการยุบเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต73  

อาศยัอาํนาจตามความในขอ้ 4 ของขอ้บงัคบัฯ ดงักล่าว  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณียป์ระกาศกาํหนด  โดยผูข้อจดัตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตทีผ่านการพิจารณาของ

บริษัทและคณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ลว้  บริษัทจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผูข้อจัดตงัได้

รับทราบผลการพิจารณาดงักล่าวแลว้จะไดมี้การจดัทาํคาํสังของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

ต่อไป  เช่น คาํสงัคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ 4/2550 เรือง การจดัตงั/ยบุเลิกทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาต (ปณอ.) เป็นตน้ 

 อยา่งไรก็ดี  เนืองจากการดาํเนินการพิจารณาจดัตงั/ยบุเลิกทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตดงักล่าว  ทีประชุมไดม้อบอาํนาจให้ประธานกรรมการกิจการไปรษณียล์งนามในคาํสัง

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์เรืองการจดัตงั/ยุบเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต (ปณอ.) ได ้ โดย 

ไม่ต้องนําเสนอทีประชุมเพือพิจารณาก่อน  โดยให้เลขานุการคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

ดาํเนินการจดัทาํรายงานการจดัตงั/ยุบเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต (ปณอ.) เสนอทีประชุมเพือ

                                                        
73  ประกาศบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั เรืองคุณสมบติัของผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตและ

หลกัเกณฑก์ารจดัตงัและการยบุเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  ประกาศ ณ วนัที 2 มีนาคม พ.ศ. 2553 
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ทราบเท่านนั74  จึงทาํให้การใชอ้าํนาจในการอนุญาตดงักล่าวนีไม่ไดมี้การพิจารณาโดยทีประชุม

คณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ต่อยา่งใด 

 สาํหรับการจัดตงั/ยุบเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตประเภทอืน ๆ  (เช่น              

ร้านไปรษณียไ์ทย (ปณร.)  ร้านจาํหน่ายตราไปรษณียากร (Postage Stamps Agency) และผูรั้บ

รวบรวมไปรษณียภณัฑ์ เป็นตน้) ขณะนีอยู่ระหว่างการพิจารณาจัดทาํขอ้บงัคับคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย์ โดยคาดว่ารายละเอียดของข้อบังคับ  รวมทังแนวทางการอนุญาตของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียน่์าจะมีขนัตอนการปฏิบัติเช่นเดียวกบัการจดัตงั/ยุบเลิกทีทาํการ

ไปรษณียอ์นุญาตดงักล่าว 

 

2.1.2 การวินิจฉัย 

 

     สาํหรับการใชอ้าํนาจในการวินิจฉยัของคณะกรรมการกิจการไปรษณียต์าม

พระราชบัญญัติฯ ก ําหนด75  ได้แก่ ถ้ามีปัญหาเกิดขึนว่าไปรษณียภัณฑ์ใดเป็นจดหมายหรือ

ไปรษณียบตัร หรือเป็นไปรษณียภณัฑป์ระเภทอืนตามพระราชบญัญติัฯ หรือตามกฎ ขอ้บงัคบัและ

คาํสงัทีไดต้ังขึน  เป็นต้น  ซึงผลของการวินิจฉัยดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่อการรับฝากไม่ว่า            

จะเป็นการไม่รับฝากของเจา้หนา้ที หรือการชาํระอตัราค่าไปรษณียากรต่าง ๆ รวมทงัขอ้กาํหนดใน

การรับฝาก ส่งต่อ และนาํจ่ายของผูฝ้ากหรือผูรั้บซึงอยู่ปลายทางก็ได ้ ดงันัน  การวินิจรายละเอียด

ดงักล่าวนอกจากตอ้งอาศยัขอ้เท็จจริงทีเกียวขอ้งแลว้ยงัตอ้งอาศยักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสัง

ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งในแต่ละบริการหรือแต่ละประเทศประกอบดว้ย  ปัจจุบนัยงัไม่มีการกาํหนด               

แนวทางการวินิจฉยัทีแตกต่างจากกฎ ระเบียบ  ขอ้บงัคบัหรือคาํสังต่าง ๆ แต่อย่างไร  จึงทาํให้การ

ใช้อาํนาจในการตีความหรือการวินิจฉัยเพือการนีของคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัไม่มี

แนวทางทีชดัเจน  ปัจจุบนัการใชอ้าํนาจในการวินิจฉัยในเรืองต่าง ๆ นนั  คณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียแ์ละบริษทัไดย้ึดถือแนวทางในการปฏิบติัเช่นเดียวกบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทีสหภาพสากล

ไปรษณีย ์ (Universal Postal Union : UPU) กาํหนดไวเ้ป็นหลกั  อีกทงัในทางปฏิบติัมีการกาํหนด

คาํจาํกดัความคาํว่า “จดหมาย”  และ “ไปรษณียบตัร” ไวใ้นไปรษณียนิเทศ ขอ้ 69 และขอ้ 75 ไว ้

                                                        
74  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ครังที 1/2549 เมือวนัจันทร์ที 9 ตุลาคม 

พ.ศ. 2549 เวลา 13.30 น. ณ หอ้งประชุม 3 ชนั ICT 2 อาคาร 9 บมจ. ทีโอที 
75  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 27 
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อยา่งชดัเจนพอสมควรแลว้  จึงไม่มีปัญหาทีตอ้งวินิจฉยั76แต่อย่างใด  ประกอบกบัหลกัการวินิจฉัย

ในเรืองต่าง ๆ ทีมีมาแต่เดิมก็ยงัคงใชไ้ดอ้ยู ่  

 

2.2 การบังคบัใช้กฎ  ระเบียบ ข้อบังคบัและข้อกาํหนดในกจิการไปรษณย์ี 

 

2.2.1 ข้อบังคับต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กสท. ตามพระราชบัญญัติ 

ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 

 

  ในการดาํเนินกิจการไปรษณียข์อง กสท. หรือบริษทั ย่อมมีความจาํเป็นที

ตอ้งมีการกาํหนดขอ้บังคบัหรือระเบียบวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ทีเกียวข้อง  เพือให้แต่ละหน่วยงานของ 

กสท. หรือบริษทัใชย้ดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัเดียวกนั  ซึงกฎหมายว่าดว้ยไปรษณียฉ์บบัปัจจุบนัได้

มีการกาํหนดใหค้ณะกรรมการ กสท. ในขณะก่อนการแปลงสภาพมีอาํนาจกาํหนดรายละเอียดเกียว

ขอ้บงัคบัหรือระเบียบในเรืองทีเกียวขอ้ง  ดงันี 

(1) ขอ้บงัคบัเกียวกบัการดาํเนินกิจการไปรษณีย์77  ว่าดว้ยการอนุญาตให้

ตงัทีทาํการไปรษณียป์ระเภทรับอนุญาตขึนภายในราชอาณาจกัร หรือ การอนุญาตใหส่้ง นาํส่งหรือ

ส่งมอบไปรษณียภัณฑ์โดยทางอืนนอกจากทางไปรษณีย ์ หรือการอนุญาตให้ผูอื้นรวบรวม

ไปรษณียภณัฑ ์เพือส่งโดยทางไปรษณียห์รือโดยทางทีไดอ้นุญาตเป็นพิเศษ  หรือการอนุญาตให้ทาํ

กิจการอย่างอืนทัวไปตามทีเห็นสมควร เพือปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติฯ  เช่น  

ระเบียบการสือสารแห่งประเทศไทย ฉบบัที 3 ว่าดว้ยทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต พ.ศ. 2534 หรือ

ระเบียบการสือสารแห่งประเทศไทย ฉบบัที 342 ว่าดว้ยการอนุญาตให้รับ รวบรวมสิงของส่งทาง

ไปรษณีย ์พ.ศ. 2524 เป็นตน้ 

(2) ข้อบังคับเกียวกับไปรษณียากร78 ว่าด้วย การให้เสียไปรษณียากร

ล่วงหน้าสาํหรับไปรษณียภัณฑ์ทีส่งภายใน ราชอาณาจกัรทุกประเภท หรือแต่บางประเภท และ

กาํหนดวิธีทีจะต้องเสียไปรษณียากรล่วงหน้า หรือการกาํหนดอตัราไปรษณียากรทีจะต้องเสีย

สาํหรับไปรษณียภณัฑภ์ายในราชอาณาจกัร เมือมิไดเ้สียไปรษณียากรหรือไดเ้สียล่วงหน้าไวไ้ม่พอ  

                                                        
76  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ครังที 1/2550 เมือวนัจันทร์ที 2 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2550 เวลา 09.30 น. ณ หอ้งประชุม 3 ชนั ICT 2 อาคาร 9 บมจ. ทีโอที. 
77  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช  2477  มาตรา  9 
78  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช  2477  มาตรา  11 
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หรือ การกาํหนดวิธีทีจะสงัใหส่้งไปรษณียภณัฑต่์อไปยงัทีอืนโดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมหรือตอ้ง

เสียเพิมขึนอีก ตามแต่จะระบุไวใ้นขอ้บงัคบัหรือการกาํหนดอตัราค่าธรรมเนียม การส่งด่วน คือ 

นาํส่งนอกเวลา ส่งธรรมดา สาํหรับไปรษณียภณัฑเ์พิมขึน หรือใชแ้ทนอตัราไปรษณียากรทีตอ้งเสีย

ตามพระราชบญัญติัฯ รวมทงับรรดากิจการอยา่งอืนทวัไปทีเกียวแก่ไปรษณียากร  เป็นตน้  

(3) ขอ้บังคบัเกียวกบัตราไปรษณียากร79  ว่าด้วยการจ่าย ขาย เก็บรักษา 

และใชต้ราไปรษณียากร หรือการกาํหนดราคาตราไปรษณียากรทีจะขาย  หรือการกาํหนดบุคคล                

ทีจะขายตราไปรษณียากร กบัวางอตัราและเงือนไขในการขาย  หรือการกาํหนดหน้าทีและสินจา้ง              

ทีจะให้แก่ผูข้ายตราไปรษณียากร  หรือการวางเงือนไขในการปรุตราไปรษณียากร การลบเลือน             

ทาํใหเ้สียสภาพและว่าดว้ยตราไปรษณียากรอยา่งใดควรรับหรือไม่ควรรับไวใ้ชเ้ป็นค่าไปรษณียากร 

หรือค่าธรรมเนียมอืน  หรือ การแสดงประเภทไปรษณียภณัฑที์อาจเสียไปรษณียากรเป็นเงิน และใช้

เครืองหมายอย่างอืนประทบัแทนตราไปรษณียากรเป็นค่าไปรษณียากร หรือ ค่าธรรมเนียมอืนที

จะตอ้งเสียตามพระราชบญัญติัฯ  รวมทงับรรดากิจการอย่างอืนทวัไปทีเกียวแก่ตราไปรษณียากร

เช่น ขอ้บงัคบัการสือสารแห่งประเทศไทย ฉบบัที 2 ว่าดว้ยร้านจาํหน่ายตราไปรษณียากร พ.ศ. 2524  

ระเบียบการสือสารแห่งประเทศไทย ฉบบัที 13 ว่าดว้ยร้านจาํหน่ายตราไปรษณียากร พ.ศ. 2524  

หรือระเบียบการสือแห่งประเทศไทย ฉบบัที 169 ว่าดว้ย ร้านจาํหน่ายตราไปรษณียากร พ.ศ. 2532  

เป็นตน้ 

(4) ขอ้บงัคบัเกียวกับการรับและส่งไปรษณียภณัฑ์ทางไปรษณียท์วัไป80  

ว่าด้วย การกําหนดชนิดวัตถุทีไม่อนุญาตให้ส่งทางไปรษณีย์ หรือเงือนไขในการส่งว ัตถุ                       

ทางไปรษณีย ์  หรือระเบียบการกกัและจาํหน่ายวตัถุทีส่งทางไปรษณียอ์นัเป็นของตอ้งห้ามหรือ              

ตอ้งพิกดัภาษี หรือฝ่าฝืนต่อกฎขอ้บงัคบัทีไดต้งัขึน  หรือการจาํแนกประเภท และวางระเบียบว่าดว้ย

สนัฐาน ขนาดนาํหนกั เครืองหุม้ห่อ และการผกูมดั กบัการใชไ้ปรษณียภณัฑ ์ หรือระเบียบการออก

ใบรับการออกและรับใบสาํคญัในการรับ และส่งไปรษณียภณัฑ์ และกาํหนดจาํนวนเงินทีจะตอ้ง

เสียนอกจากไปรษณียากร สาํหรับใบรับและใบสาํคัญนนั  หรือกาํหนดประเภทไปรษณียภณัฑ ์                

อนัควรอยู่ในลาํดบัจ่าย หรือส่งก่อน และหลงัตามทีจาํเป็นรวมทงักาํหนดเวลาและวิธีให้รับและ               

ส่งไปรษณียภณัฑที์เกียวขอ้ง  เป็นตน้ 

                                                        
79  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช  2477  มาตรา  17 
80  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช  2477  มาตรา  21 
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(5) ข้อบังคับเกียวกับการลงทะเบียนและการประกันไปรษณียภัณฑ์

ทวัไป81 ว่าดว้ยการกาํหนดไปรษณียภณัฑ์ทีอาจให้ลงทะเบียนหรือเอาประกนัได ้หรือตอ้งบงัคบั            

ใหล้งทะเบียนหรือให้เอาประกนั  หรือการกาํหนดไปรษณียภณัฑ์ทีตอ้งบงัคบัให้ลงทะเบียนหรือ 

เอาประกนั ซึงไดส่้งไปโดยมิไดล้งทะเบียนหรือเอาประกันนันให้ส่งกลบัคืนแก่ผูฝ้ากหรือให้ส่ง

ต่อไปยงัผูรั้บหรือให้จดัการเป็นอย่างอืน หรือการจาํกดัจาํนวนเงินสําหรับรับลงทะเบียนหรือ

รับประกนัไปรษณียภณัฑ์และจาํนวนเงินค่าสินไหมทดแทน หรือการกาํหนดระเบียบทีต้องเสีย

ไปรษณียากรหรือค่าธรรมเนียมอืนสาํหรับลงทะเบียนหรือรับประกนัและการออกใบรับใบสาํคญั

สาํหรับการลงทะเบียนหรือรับประกนันนั  รวมทงัการกาํหนดเวลาและระเบียบว่าดว้ยการจดัส่ง

ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนหรือรับประกันทีส่งมอบแก่ทีทําการไปรษณีย์ เ ช่น ข้อบังคับ

การสือสารแห่งประเทศไทย ฉบับที 4 ว่าด้วย บริการไปรษณียรั์บประกนัในประเทศ พ.ศ. 2525  

เป็นตน้ 

(6) ขอ้บังคบัเกียวกบัการจาํหน่ายไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ได้82  ว่าดว้ยการ

กาํหนดเวลาให้ทีทาํการไปรษณียป์ลายทางเก็บรักษาไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ไดพ้กัไว ้ณ ทีทาํการ

ไปรษณีย ์ หรือการจัดให้มีการโฆษณาบัญชีไปรษณียภัณฑ์ส่งไม่ได้ทุกประเภทหรือแต่บาง 

ประเภท ไปรษณียภณัฑส่์งไม่ไดน้นัเมือไดพ้กัไว ้ณ ทีทาํการไปรษณียป์ลายทาง ครบกาํหนดเวลา

แลว้ ใหส่้งกลบัไปยงัทีทาํการไปรษณียต์น้ทาง เพือคืนใหแ้ก่ ผูฝ้าก หรือใหส่้งตรงไปยงับริษทั 

(7) ขอ้บังคับเกียวกับบริการการเงิน83 ว่าด้วย ธนาณัติและจ่ายเงินตาม

ธน า ณั ติ  กับ ทัง บุ ค ค ล ทีจ ะ จ่ า ย ห รื อ รั บ เ งิ น ตล อ ด ถึ ง เ ว ล า  แ ล ะ วิ ธี จ่ า ย  เ ช่ น  ข้อ บัง คับ

การสือสารแห่งประเทศไทย ฉบบัที 7 ว่าดว้ยบริการธนาณัติในประเทศ พ.ศ. 2526 เป็นตน้ 

 

ตามรายละเอียดขอ้บงัคบัดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นว่าการกาํหนดเงือนไขใน

การรับฝาก ส่งต่อและการนําจ่ายสิงของส่งทางไปรษณียมี์เป็นจาํนวนค่อนขา้งมากและมีความ

เชือมโยงเกียวพนักนัในรายละเอียดของแต่ละบริการทีบริษทัในฐานะผูใ้ห้บริการงานไปรษณีย์

พอสมควร  ปัจจุบนัการพิจารณาการใชอ้าํนาจต่าง ๆ ทีกาํหนดในขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. 

ทีมีอยู่เดิมมาเป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ ในการปฏิบติัหน้าทีเพือการนีของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียน์อกจากจะต้องจัดทาํข้อบงัคบัหรือระเบียบว่าดว้ยเรืองต่าง ๆ ที

                                                        
81  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช  2477  มาตรา  33 
82  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช  2477  มาตรา  35 
83  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช  2477  มาตรา  51 
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พระราชบญัญติัฯ กาํหนดแลว้ อาจไม่ใช่เรืองทีสามารถดาํเนินการไดใ้นทนัที  จาํเป็นต้องอาศยั

ระยะเวลาในการพิจารณาดาํเนินการงานมากพอสมควร เช่น การจดัทาํขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณียมี์เพียงขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ฉบบัที 1 ว่าดว้ยทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาต พ.ศ. 2552  เป็นตน้  อยา่งไรก็ดี เพือแกไ้ขปัญหาในการจดัทาํขอ้บงัคบัดงักล่าวประกอบกบั

ขอ้บงัคบั  ระเบียบและคาํสงัต่าง ๆ ของ กสท. ทีสถานะบงัคบัใชอ้ยูใ่นวนัทีแปลงสภาพบริษทั  และ

บริษทัยงัคงใชข้อ้บงัคบั ระเบียบและคาํสงัต่าง ๆ อยู่จนถึงปัจจุบนั  และเพือลดภาระในการกล่าว

อา้งการใชร้ะเบียบ  ขอ้บงัคบั หรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งดงักล่าว  คณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียจึ์งไดมี้ประกาศคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์เรืองขอ้บงัคบัตามความในพระราชบญัญติั 

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ประกาศ ณ วนัที 24 กรกฎาคม พ.ศ. 255284  โดยกาํหนดไว ้ ดงันี 

 

“ ตามทีได้มีพระราชกฤษฎีกาฯ มาตรา 6 กาํหนดให้อาํนาจในการอนุญาต การวินิจฉัย 

การออกข้อบังคับต่าง ๆ ของคณะกรรมการการสือสารแห่งประเทศไทย อาํนาจในการจัดทํา

ไปรษณียนิเทศ การทาํความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์ และการออกคาํสังใด ๆ ของ

ผู้ ว่าการการสือสารแห่งประเทศไทยทีมีลักษณะเป็นคําสังทางปกครอง ซึงอาศัยอาํนาจตาม

พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ นัน 

เพือให้การดาํเนินการกิจการไปรษณีย์เป็นไปโดยต่อเนือง คณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย์จึงเห็นสมควรประกาศว่า บรรดาข้อบังคับของคณะกรรมการการสือสารแห่งประเทศไทย 

โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญั ติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 และพระราชบัญญั ติ

การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 ทีออกก่อนพระราชกฤษฎีกาฯ ใช้บังคับให้ยังมีผลใช้บังคับ

ได้ต่อไปเท่าทีไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 

ทังนี จนกว่าคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์จะเห็นสมควรแก้ไขเพิมเติม หรือปรับปรุง

เปลียนแปลงบางส่วนหรือทังหมด แล้วแต่กรณี”  

 

เพราะฉะนนัในการดาํเนินกิจการไปรษณียภ์ายใตก้ฎหมายว่าดว้ยไปรษณีย์

การของคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นการจัดทาํประกาศฉบับนี  จึงทาํให้บรรดาระเบียบ  

ขอ้บงัคบั  หรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ทีมีอยูก่่อนการแปลงสภาพ กสท. และบริษทัยงัคงยึดถือปฏิบติั

อยูใ่นปัจจุบนัยงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยูจ่นถึงปัจจุบนันี 

 

                                                        
84  ราชกิจจานุเบกษา เล่มที 126 ตอนพิเศษ 140 ง วนัที 25 กนัยายน พ.ศ. 2552 หนา้ 78 
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2.2.2 การจดัทําไปรษณีย์นิเทศ (Postal Guide) 

 

พระราชบญัญติัฯ มาตรา 4 (12) บญัญติัว่า “ไปรษณียนิเทศ” หมายความว่า 

สมุดกฎข้อบังคับ คําสัง หรือประกาศว่าด้วยการไปรษณีย์ทัวไป อันพึงต้องปฏิบัติตามความใน

พระราชบัญญัตินี หรือตามสัญญาสากลไปรษณีย์  การทีพระราชบญัญติัฯ กาํหนดให้มีไปรษณีย-

นิเทศ (Postal Guide) ขึน  เพอืให้การดําเนินกจิการไปรษณีย์หมุนตัวได้เร็วพลันทันท่วงที  ซึงเป็น

หลักการสําคญัของพาณชิโยบายอย่างหนึง  เช่น  ในร่างมีหลายบทมาตราทีบัญญัติว่า ให้อธิบดทีาํได้

โดยอนุมัติของเสนาบดี  อธิบดีกไ็ม่จาํต้องขออนุมัติทุกรายไป  กล่าวคอื สิงใดทีอธิบดีเห็นว่าควรทํา

กเ็ขียนรวมไว้ในไปรษณยีนิเทศแล้วส่งไปขออนุมัติเสนาบดีคราวเดียวเป็นพอ  ไปรษณียนิเทศจึง

เป็นเครืองมือช่วยตัดความเนินช้าและไม่ต้องรบกวนเสนาบดีบ่อยนักโดยไม่จาํเป็น  ไปรษณยีนิเทศ

มีทํานองคล้ายกับราชกิจจานุเบกษา85  ทีใชย้ึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัในการให้บริการไปรษณีย์

ระหว่างกนั  โดยมีการจดัทาํขึนใหม่เป็นประจาํทุก ๆ 4 – 5 ปี  ซึงพนกังานทีปฏิบติัหน้าทีในกิจการ

ไปรษณียข์องบริษทัต่างทราบดีว่าไปรษณียนิเทศเป็นเสมือนคู่มือในการปฏิบติังานอยา่งหนึงเช่นกนั 

เนืองจากพระราชบัญญัติฯ มิได้ก ําหนดรูปแบบเนือหาในการจัดทํา

ไปรษณียนิเทศไวอ้ย่างชดัเจนมากนัก  แต่จากการศึกษาคน้ควา้รายละเอียดไปรษณียนิเทศทีมี                 

การจดัทาํขึนโดยอธิบดีกรมไปรษณียโ์ทรเลข  ปรากฏว่ามีรายละเอียดเกียวกบัเงือนไขการใหบ้ริการ

ไปรษณียภ์ายในประเทศและต่างประเทศ  รวมทงัอตัราค่าบริการและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไวเ้สมอ  

ซึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัไปรษณียนิเทศทีจดัทาํโดยผูว้่าการ กสท.86  แต่เมือพระราชกฤษฎีกาฯ ไดมี้

การกาํหนดใหอ้าํนาจในการจดัทาํไปรษณียนิเทศดงักล่าวเป็นของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

แทนผูว้่าการ กสท. หรือกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่บริษัทแล้ว  จึงทําให้รูปแบบเนือหาทีเคยมี                     

การกาํหนดไวเ้ดิมขาดหายไป  ประกอบกับคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ล็งเห็นแต่เพียงว่า

ไปรษณียนิเทศทีจัดทําขึนแม้จะมีความแตกต่างจากไปรษณียนิเทศฉบับก่อนหน้านีก็ตาม                        

แต่การบงัคบัใชไ้ปรษณียนิเทศฉบบันีก็จดัทาํขึนเพือใชบ้งัคบักบับริษทัเท่านนั  ซึงความแตกต่างกนั

ดงักล่าวนีอาจไม่สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมายรวมทงัอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานที

แตกต่างกนัอยา่งสินเชิงก็เป็นไปได ้ เช่น 

 

                                                        
85  กรมไปรษณีย์โทรเลข (2471) “คาํอธิบายร่างพระราชบัญญัติ ไปรษณีย์....  เมือวันที 25 

มิถุนายน พุทธศกัราช 2477 ” ม.ป.ท. 
86  พระราชบญัญติั ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 22 
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คาํพพิากษาศาลฎีกาที  2404/2529  จาํเลยที 1 เป็นนิติบุคคลดาํเนินกิจการ

ไปรษณีย์ มีหน้าทีตามกฎหมายในการรับขนส่งไปรษณียภัณฑ์ ของผู้ฝากส่งไปทังในและนอก

ราชอาณาจักร จาํเลยที 1 จึงมิใช่ผู้ขนส่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การฝากส่งสินค้า

ของโจทก์เป็นการฝากส่งไปรษณียภัณฑ์รับประกันเมือไปรษณียภัณฑ์สูญหาย จาํเลยที 1 ต้องรับผิด

ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 มาตรา 29 ไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520 ข้อ 

141 จาํเลยที 2 มิได้รับขนส่งให้โจทก์และมิใช่การขนส่งหลายทอดแต่จาํเลยที 2 มีหน้าทีต้องขนส่ง

ให้จาํเลยที 1 ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 มาตรา 48 ตามทีจาํเลยที1 กาํหนดให้

ส่ง ทังไม่ได้รับแจ้งถึงสภาพและราคาของไปรษณียภัณฑ์ทีบรรจุอยู่ ในถุงไปรษณีย์ทีจําเลยที 1                 

ส่งมอบให้และไม่ปรากฏว่าสินค้าของโจทก์สูญหายไปจากทีแห่งใด ถุงไปรษณียภัณฑ์ทีจาํเลยที 2 

รับไป จาํเลยที 2 ได้ขนส่งไปถึงปลายทางในสภาพเรียบร้อยไม่ปรากฏว่าจาํเลยที 2 ได้จงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อในการขนจนเป็นเหตุให้ของหาย จาํเลยที 2 ไม่ต้องรับผิดต่อโจทก์ 

จากคาํพิพากษาฎีกาขา้งตน้  ศาลฎีกาให้ความเห็นว่า “ ....เกียวกับการฝาก

ส่งไปรษณียภัณฑ์ จาํเลยที 1 ได้มีข้อบังคับออกใช้เรียกว่าไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520 ซึงออก

ตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 และมาตรา 22 

แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 ไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520 ข้อ 131 ระบุว่า 

ไปรษณียภัณฑ์แบ่งออกเป็น 5 ชนิด คือ จดหมายไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์ พัสดุย่อย เครืองอ่าน

สาํหรับคนเสียจักษุข้อ 141 ระบุว่า 29 ข้อ 143 ระบุว่า ไปรษณียภัณฑ์ชนิดอืน ๆ ไม่อนุญาตให้

รับประกัน ข้อ 147 ห้ามขอรับประกันเกินกว่าราคาแท้จริงของสิงทีบรรจุอยู่  แต่จะขอรับประกัน

น้อยกว่าราคาแท้จริงกไ็ด้และข้อ 146 ระบุว่าจาํนวนเงินทีจะขอให้รับประกันอย่างสูงไม่เกิน 3,950 

บาท หรือ 500 แฟรงค์ทองต่อจดหมาย 1 ฉบับ ข้อบังคับตามไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520                

จะเห็นว่าสิงของทีฝากส่งทางไปรษณียภัณฑ์รับประกันมีเฉพาะจดหมายรับประกันเท่านัน จดหมาย

ทีขอให้รับประกันจะจดแจ้งราคาหรือไม่กไ็ด้ การขอให้รับประกันจะเกินกว่าราคาทีแท้จริงของสิง

ทีบรรจุอยู่ไม่ได้ สิงของทีบรรจุอยู่หากมีราคามากกว่า 3,900 บาท ขอให้รับประกันได้ไม่เกิน 3,950 

บาท...”  จะเห็นไดว้่าการกาํหนดรายละเอียดไปรษณียนิเทศและไดมี้การโฆษณาให้ประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการได้รับรู้แลว้ย่อมก่อให้เกิดความชัดเจนทังต่อผูป้ฏิบติังานและประชาชนผูใ้ช้บริการ  

รวมทงัเป็นการลดความขัดแยง้ในการเรียกร้องค่าเสียหายต่อการดาํเนินกิจการไปรษณียไ์ด้

พอสมควร 

หากกรณีตามคาํพิพากษาฎีกานีเกิดขึนในขณะมีการใชบ้งัคบัไปรษณียนิเทศ 

ฉบบั พ.ศ. 2553 ซึงเป็นฉบบัทีใชบ้งัคบัอยู่ในปัจจุบนั  จากการตรวจสอบการกาํหนดรายละเอียด

เกียวกบับริการไปรษณียรั์บประกนั  คณะกรรมการกิจการไปรษณียก์าํหนดแต่เพียงว่า 
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ข้อ 102  บริการไปรษณีย์รับประกัน คือ บริการทีบริษัทให้ความคุ้มครอง

และรับประกันความปลอดภัยแก่จดหมาย หรือพัสดุไปรษณีย์เป็นพิเศษโดยมีหลักฐานการรับฝาก  

การส่งต่อและการนาํจ่ายอย่างละเอียดทุกขันตอน  หากจดหมายหรือพัสดุไปรษณีย์ดังกล่าวเกิดการ

สูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณีย์  บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหายให้ภายใน

วงเงินทีรับประกันไว้ตามหลกัเกณฑ์และเงือนไขทีบริษัทกาํหนด 

 

ข้อ 103 หลักเกณฑ์  เงือนไข  ตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ เกียวกับการใช้

บริการไปรษณีย์รับประกันเป็นไปตามทีบริษัทกาํหนด 

 

ปัจจุบันการให้บริการไปรษณียรั์บประกนัสามารถกระทาํไดท้งัจดหมาย

รับประกนัและพสัดุไปรษณียรั์บประกนั  โดยไม่มีการกาํหนดรายละเอียดเงือนไขการให้บริการไว้

ในไปรษณียนิ์เทศเพียงแต่ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ เงือนไขต่าง ๆ ทีบริษทั ไปรษณียไ์ทยกาํหนด  

จึงทาํให้กรอบการกาํหนดรายละเอียดแตกต่างไปจากแนวทางปฏิบติัในอดีตทีผ่านมาพอสมควร  

ประเด็นปัญหาทีตอ้งพิจารณาก็คือ  หากหลกัเกณฑ์  เงือนไขการให้บริการดงักล่าว  บริษทัยงัคง             

ยดืถือปฏิบติัตามขอ้บงัคบั  ระเบียบ  คาํสงัต่าง ๆ ทีมีมาก่อนใชไ้ปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2553 ไดห้รือไม่

อย่างไรก็ดี  เพือลดช่องว่างในเรืองนี  บริษัทจึงไดจ้ัดทาํคู่มือการใช้บริการไปรษณีย ์(Postal 

Guide)87 เพือให้ขอ้มูลเกียวกบับริการต่าง ๆ ของบริษทัแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยแบ่งเนือหาออกเป็น 4 

เล่ม ไดแ้ก่  

เล่มที 1  ข้อมูลทัวไป เป็นการแนะนาํ ปณท และให้ขอ้มูล การส่งสิงของ

ทางไปรษณีย์  การหุ้มห่อและการจ่าหน้า  ระบบงานไปรษณีย์  และวิธีการชาํระค่าบริการ 

เล่มที 2   บริการไปรษณย์ี  เป็นการใหข้อ้มลู  เงือนไขและวิธีการใช้บริการ

ไปรษณีย์ในประเทศและระหว่างประเทศ  แนวทางเลือกใช้บริการพิเศษ  มาตรฐานบริการ  และการ

ขอสอบสวนและชดใช้ค่าเสียหาย 

เล่มที 3   บริการการเงิน  เป็นการให้ขอ้มูล  บริการธนาณัติ  ตัวแลกเงิน

ไปรษณีย์  บริการไปรษณีย์เก็บเงิน  บริการชําระเงิน  บริการโอนเงินระหว่างประเทศเวสเทิร์น

ยเูนียน  การขอสอบสวนและการชดใช้ค่าเสียหาย 

                                                        
87  ศึกษาขอ้มูลเพมิเติมไดที้ http://www.thailandpost.com/d_download.php  
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เล่มที 4   บริการทีเกยีวเนืองกบัธุรกจิไปรษณย์ี  เป็นการให้ขอ้มูล  บริการ 

Logispost บริการพิเศษสาํหรับลูกค้าธุรกิจ บริการจําหน่ายตราไปรษณียากรและสิงสะสม และ

บริการจาํหน่ายสินค้า 

 

จากเนือหาบริการไปรษณียข์องบริษทัทงัสีเล่มนี  จะเห็นไดว้่ามีรายละเอียด

ของเนือหาทีสอดคลอ้งกบัไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2553 ทีจดัทาํโดยคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

เป็นอย่างมาก  ยกตัวอย่าง  กรณีตามปัญหาข้างต้น บริการไปรษณียรั์บประกัน ซึงมีการระบุ

รายละเอียดในขอ้ 92 ถึงขอ้ 9688 ดงันี 

 

ข้อ  92   บริการไปรษณีย์รับประกัน (Insurance) คือ บริการที ปณท ให้

ความคุ้มครองและรับประกันความปลอดภัยแก่จดหมายหรือพัสดุไปรษณีย์เป็นพิเศษ โดยมี

หลักฐานการรับฝาก การส่งต่อและการนาํจ่ายอย่างละเอียดทุกขันตอน หากจดหมายหรือพัสดุ

ไปรษณีย์ดังกล่าวเกิดการสูญหายหรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณีย์ ปณท จะชดใช้

ค่าเสียหายให้ภายในวงเงินทีรับประกันไว้ตามหลกัเกณฑ์และเงือนไขที ปณท กาํหนด 

 

ข้อ  93 คาํแนะนาํการใช้บริการ 

93.1 บริการนีเหมาะสมกับการฝากส่งจดหมายหรือพัสดุไปรษณีย์ที

บรรจุเอกสารหรือสิงของทีมีความสําคัญหรือมีมูลค่ามากซึงผู้ฝากส่งต้องการให้มีการคุ้มครอง

ป้องกันเป็นพิเศษ 

93.2 บริการนีใช้ได้เฉพาะกับจดหมายและพัสดุไปรษณีย์ในประเทศและ

ระหว่างประเทศ  โดยสามารถฝากส่งได้เฉพาะถึงประเทศปลายทางทีเปิดบริการนีกับประเทศไทย

เท่านัน 

93.3 บริการนีสามารถใช้ควบคู่กับบริการพิเศษอืน ๆ ได้ เช่น บริการนาํ

จ่ายด่วน  บริการไปรษณีย์ตอบรับ เป็นต้น  ยกเว้นบริการไปรษณีย์ลงทะเบียนและบริการไปรษณีย์

รับรอง 

93.4 บริการนีสามารถใช้ได้ ณ ทีทําการทุกแห่ง (ยกเว้นทีทําการ

ไปรษณีย์สาขา และทีทาํการไปรษณีย์รถยนต์) และทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตบางแห่ง 

                                                        
88  บริษทั ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั  ม.ป.ป.  คู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์(Postal Guide) เล่ม 2 หน้า 

50-55 
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ข้อ 94 การเตรียมการฝากส่ง 

ขนาด  นําหนัก  การหุ้มห่อหรือการเข้าห่อซอง  การจ่าหน้าและอืน ๆ 

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงือนไขของจดหมายหรือพัสดุไปรษณีย์แล้วแต่กรณี  และมีข้อปฏิบัติ

เพิมเติม  ดังนี 

94.1 วัสดุทีใช้ในการหุ้มห่อ 

94.1.1 ซองหรือเครืองหุ้มห่อ 

- ให้ใช้ซองหรือเครืองหุ้มห่อทีทําด้วยกระดาษหรือวัสดุชินเดียว  

และใช้ซองทีมีกาวปิดผนึกในตัว 

- ไม่ใช้ซองหรือเครืองหุ้มห่อทีเป็นวัสดุใสทังหมดหรือทีมีช่องกรุ

ด้วยวัสดุใส  ซองหรือเครืองหุ้มห่อต้องมีสภาพเรียบร้อย  ไม่ชาํรุดฉีดขาด  มีความมันคงแข็งแรง

และมีคุณสมบัติทีทาํให้อุปกรณ์ปิดผนึกสามารถติดหรือผนึกอยู่อย่างแน่นหนา 

94.1.2  สาํหรับจดหมายรับประกันและพัสดุไปรษณีย์รับประกัน

ซึงมีลกัษณะภายนอกเป็นกล่องทีไม่มีเครืองหุ้มห่อใด ๆ  

- ให้ใช้กล่องไม้  กล่องโลหะหรือกล่องพลาสติกซึงมีความมันคง

แขง็แรงเพียงพอ เฉพาะกล่องไม้  ไม้ทีใช้ทาํกล่องหรือหีบต้องมีความหนาอย่างน้อย 8 มิลลิเมตร 

- ด้านบนและด้านล่างของกล่องต้องมีกระดาษสีขาวผนึกอยู่ เพือใช้

ในการจ่าหน้า  การแจ้งจาํนวนเงินรับประกัน  ตราไปรษณียากร  ป้ายผนึกและตราประทับของ 

ปณท 

94.2 อุปกรณ์ปิดผนึก  ให้ใช้อุปกรณ์ปิดผนึกดังต่อไปนี 

94.2.1   แถบกาวชนิดโปร่งใส 

94.2.2 แถบกาวชนิดไม่โปร่งใส  เช่น กระดาษกาวนาํ  กระดาษ

กาวย่น  แถบกาวพลาสติกขุ่น ฯลฯ 

94.2.3 ตราตะกัว หรือตราประทับครัง หรือตราผนึกทีมีลักษณะ 

หรือเครืองหมายเฉพาะตัวของผู้ฝากส่งซึงผู้อืนจะปลอมแปลงทุจริตได้ยาก 

94.3  การหุ้มห่อ 

94.3.1 ให้ปิดผนึกซองจดหมายรับประกันหรือพัสดุไปรษณีย์

รับประกันอย่างมนัคงแขง็แรง  ในลกัษณะทีไม่สามารถลกัล้วงสิงบรรจุภายใน  โดยไม่ทิงร่องรอยที

ปรากฏชัดบนตัวซอง  เครืองหุ้มห่อหรืออุปกรณ์ปิดผนึก  โดยปิดผนึก  ดังนี 
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- กรณีใช้ตะกัว  ตราประทับครัง  หรือตราผนึกทีมีลักษณะหรือ

เครืองหมายเฉพาะตัวของผู้ฝากส่ง  ให้ปิดผนึกตามรอยตะเขบ็ของห่อซอง 

- กรณีทีใช้แถบชนิดโปร่งใส  ให้ลงลายมือชือกับกับ  หรือ

ประทับตราเฉพาะตัวทีปลอมแปลงได้ยากตามรอยตะเขบ็ของห่อซอง  แล้วผนึกแถบกาวทับลายมือ

ชือหรือรอยประทับ  โดยให้คาบเกียวกับรอยตะเขบ็นัน 

- กรณีใช้แถบกาวชนิดไม่โปร่งใส ให้ผนึกแถบกาวลงบนรอย

ตะเขบ็โดยให้คาบเกียวกับรอยตะเขบ็นัน แล้วลงลายมือชือกาํกับหรือประทับตราเฉพาะตัวทีปลอม

แปลงได้ยากลงบนแถบกาวนัน โดยให้คาบเกียวกับห่อซอยด้วย 

94.3.2 ในกรณีของพัสดุไปรษณีย์รับประกันทีใช้เชือกผูกมัดไว้  

อาจใช้ตราตะกัวหรือตราประทับครังเพียงดวงเดียวทีเงือนเชือกในลกัษณะทีไม่อาจคลายเงือนเชือก

หรือปลดเชือกออกได้โดยไม่มีร่องรอยทีปรากฏชัดกไ็ด้  สาํหรับจดหมายรับประกันซึงปิดผนึกตาม

วิธีการดังกล่าวและผกูมดัห่อซองด้วยเชือกอีกชันหนึง  จะไม่ทาํตราประทับทีเชือกอีกกไ็ด้ 

94.3.3 จดหมายรับประกันและพัสดุไปรษณีย์รับประกันซึงบรรจุ

ในกล่องไม้  กล่องโลหะ หรือกล่องพลาสติกทีไม่มีเครืองหุ้มห่อใด ๆ อีกให้ผนึกกล่องทังสีด้านตาม

วิธีการในข้อ 94.3.1 และหากเห็นว่ามีความจาํเป็นในการป้องกันการลักล้วง  อาจใช้เชือกเหนียว

ผกูมดัอีกชันหนึง  เชือกดังกล่าวต้องไม่มีรอยต่อและปลายทังสองด้านต้องเกบ็รวมไว้ได้  ตราตะกัว  

ตราประทับครังหรือตราผนึกอย่างอืนซึงมีเครืองหมายเฉพาะตัวของผู้ฝากส่ง 

94.4  การจ่าหน้า 

94.4.1 จ่าหน้าชือและทีอยู่ของผู้รับบนห่อซองจดหมายรับประกัน

หรือพัสดุไปรษณีย์รับประกันโดยตรง  หากเขียนหรือพิมพ์จ่าหน้าชือและทีอยู่ของผู้ รับบนกระดาษ

อืนแล้วนาํมาผนึกบนห่อซองให้ผนึกทีติดแน่นลงบนห่อซอง  โดยให้เหลือทีว่างไว้เพียงพอสาํหรับ

การผนึกตราไปรษณียากรตลอดจนคาํสังและป้ายเกียวกับบริการ 

94.4.2 จ่าหน้าชือและทีอยู่ของผู้ รับต้องไม่มีการขูดลบ ขีดฆ่า  

แก้ไข เพิมเติมในส่วนใดเป็นอันขาดและให้เขียนหรือพิมพ์ด้วยหมึกหรือวัสดุอืนใดทีไม่ซีดจางหรือ

ลบเลือนได้ง่าย และไม่เขียนจ่าหน้าด้วยดินสอดาํหรือดินสอก๊อบปี 

 

ข้อ 95 การระบุจาํนวนเงินรับประกัน 

95.1  จาํนวนเงินทีจะขอให้รับประกันอย่างสูงเป็นไปตามอัตราที ปณท 

กาํหนด  ห้ามประกันเกินกว่าราคาหรือมูลค่าแท้จริงของสิงบรรจุภายในแต่จะขอประกันน้อยกว่า
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ราคาหรือมลูค่าแท้จริงกไ็ด้  ส่วนจาํนวนเงินรับประกันสาํหนรับเอกสารต่าง ๆ ต้องไม่เกินจาํนวน

เงินทีจะต้องจ่ายในการจัดทาํเอกสารนันขึนแทนเมือมีการสูญหายหรือเสียหาย 

95.2 ให้เขียนหรือพิมพ์จาํนวนเงินทีขอประกันด้วยหมึกหรือวัสดุอืนใด

ทีไม่ซีดจางหรือลบเลือนได้ง่าย  ไม่เขียนด้วยดินสอดาํหรือดินสอก๊อบปีและต้องไม่มีการขูดลบขีด

ฆ่าแก้ไขต่อเติมในส่วนใดเป็นอันขาด  แม้ว่าจะมีการลงนามกาํกับไว้กต็าม 

95.2.1 กรณีที เ ป็นจด หมายรั บประ กันหรือ พัสดุไ ปรษณี ย์

รับประกันในประเทศ  ให้แสดงทังตัวเลขและตัวอักษรไว้เหนือจ่าหน้าของจดหมายรับประกันหรือ

พัสดุไปรษณีย์รับประกันตามตัวอย่างดังนี 

95.2.2 กรณีที เ ป็นจด หมายรั บประ กันหรือ พัสดุไ ปรษณี ย์

รับประกันระหว่างประเทศ  ให้เขียนจาํนวนเงินทีขอรับประกันเป็นเงิน SDR ด้วยตัวอักษรโรมัน

และตัวเลขอาระบิกไว้ข้าง ๆ หรือใต้จาํนวนเงินบาท ให้ขีดเส้นใต้จาํนวนเงิน SDR ด้วย 

 

ข้อ 96 การฝากส่ง 

96.1 ฝากส่งกับพนักงานไปรษณีย์ ณ ทีทาํการไปรษณีย์หรือพนักงาน

ไปรษณีย์ทีออกไปรับฝาก ณ สถานทีอยู่หรือสาํนักงานของผู้ฝากส่ง 

96.2  เมือชาํระค่าบริการแล้ว  พนักงานไปรษณีย์จะออกหลักฐานการรับ

ฝากให้ไว้เป็นหลกัฐาน” 

 

ประเด็นปัญหาทีเกียวขอ้งกับการกาํหนดหลกัเกณฑ์ เงือนไขต่าง ๆ  ทีมี               

การกาํหนดรายละเอียดไวใ้นคู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์(Postal Guide) ทีบริษทัจดัทาํขึนตามที

คณะกรรมการกิจการไปรษณียก์าํหนดใหบ้ริษทัดาํเนินการกาํหนดหลกัเกณฑ์ เงือนไขต่าง ๆ แลว้

จะสามารถใชอ้า้งอิงต่อบุคคลภายนอกผูใ้ชบ้ริการ หรือเป็นพยานหลกัฐานประกอบการพิจารณา

ของศาลและหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้หมือนกบัเมือมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ เงือนไขดงักล่าวรวมไวใ้น

ไปรษณียนิเทศเล่มเดียวกันหรือไม่ เพือลดช่องว่างและสร้างความมนัคงในการปฏิบัติงานของ

พนกังานและลกูจา้งของบริษทัทีปฏิบติัหนา้ทีตามระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวทางปฏิบติัเช่นเดิม 
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2.2.3 คาํสังใด ๆ ของผู้ ว่าการ กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสังทางปกครอง ซึงอาศยั

อํานาจตามพระราชบัญญัติ ไปรษณย์ี พ.ศ. 2477 

   

  การจัดทําค ําสังดังกล่าวนีแมว้่าโดยผลของการปฏิบัติตามรายละเอียด                    

ทีกาํหนดไวจ้ะมีลกัษณะเป็นคาํสงัทางปกครองก็ตาม  แต่ตอ้งถือว่าเป็นการใชอ้าํนาจในการวาง

ระเบียบเกียวกบัการปฏิบติังานทีตอ้งไม่ขดัหรือแยง้กบันโยบาย  ระเบียบ  หรือขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้ง

ดว้ย  ผูว้ิจยัจึงเห็นควรจดักลุ่มการใชอ้าํนาจในเรืองนีไวร้วมกบัการบงัคบัใชก้ฎ  ระเบียบ ขอ้บงัคบั

และขอ้กาํหนดในกิจการไปรษณียน่์าจะมีความสอดคลอ้งกบัการแบ่งแยกการใชอ้าํนาจในแต่ละ

กลุ่มของคณะกรรมการกิจการไปรษณียต์ามทีกฎหมายกาํหนดมากกว่า 

  เพือสร้างความเขา้ใจเกียวกบัทีมาของอาํนาจในการจดัทาํคาํสงัของผูว้่าการ 

กสท. นัน  เดิมทีก่อนมีการแปลงสภาพ กสท. ตามพระราชบัญญัติ ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542                  

ผูว้่าการ กสท. นอกจากเป็นกรรมการโดยตาํแหน่งในคณะกรรมการ กสท. แลว้  ยงัเป็นผูบ้ริหาร

กิจการของ กสท. เพือให้เป็นไปตามทีกฎหมาย ระเบียบ  ขอ้บงัคบั และนโยบายทีคณะกรรมการ

กาํหนด89  รวมทงัอาํนาจในการวางระเบียบเกียวกบัการปฏิบติังานของ กสท. โดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อ

ระเบียบ ขอ้บงัคบัทีคณะกรรมการวางไวด้ว้ย90  ดังนัน  ในทางปฏิบัติ  ผูว้่าการ กสท. อาจมีการ

กาํหนดหลกัเกณฑเ์กียวกบัวิธีปฏิบติังานต่าง ๆ ให้พนักงานหรือลูกจา้งของ กสท. ใชเ้ป็นแนวทาง

ยดึถือปฏิบติัเพือใหเ้ป็นหลกัเกณฑเ์ดียวกนั  เช่น  คาํสงังดไม่เรียกเก็บไปรษณียากรกรณีมีผูแ้กลง้ส่ง

มาเพือเป็นเครืองรบกวนผูรั้บไปรษณียภัณฑ์และไม่ชาํระค่าไปรษณียากรหรือค่าธรรมเนียมให้

ครบถว้น91 หรือคาํสงัใหก้กัไวห้รือส่งต่อไป หรือส่งกลบัคืนไปยงัผูฝ้าก หรือให้จาํหน่าย เป็นอย่าง

อืน  หรือใหเ้ปิดตรวจ หรือทาํลายเสียได ้ถา้จาํเป็นและเมือทาํลายแลว้ ใหแ้จง้ไปใหผู้ฝ้ากทราบ หรือ

ใหส่้งตรงไปยงัพนกังานเจา้หนา้ที เมือมีเหตุสงสยัว่าเป็นความผิดอาญา เพือจดัการฟ้องร้อง92 หรือ

คาํสงัให้จดัการกบัไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ไดโ้ดย (1) ถา้สามารถจะส่งได ้ให้สลกัหลงัเสียใหม่แลว้

ส่งไปยงัผูรั้บโดยทางไปรษณีย ์ หรือ (2) ถา้ทาํดงักล่าวมาแลว้ไม่ได ้ให้แต่งตงัเจา้หน้าทีเพือเปิด

                                                        
89  พระราชบัญญัติ การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 มาตรา 33 ให้ผูว้่าการเป็นผูบ้ริหาร

กิจการของการสือสารแห่งประเทศไทยใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายทีคณะกรรมการ

กาํหนดและใหมี้อาํนาจบงัคบับญัชาพนกังานและลูกจา้งทุกตาํแหน่ง 

ผูว้่าการตอ้งรับผิดชอบต่อคณะกรรมการในการบริหารกิจการของการสือสารแห่งประเทศไทย 
90  อา้งอิง  เชิงอรรถที 9 
91  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 12 วรรคสอง  
92  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477  มาตรา 25 
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ไปรษณียภณัฑน์นัออก เพือใหท้ราบชือและทีอยู่ของผูฝ้ากแลว้ให้ส่ง คืนไปยงัผูฝ้ากทางไปรษณีย ์

โดยมีหรือไม่มีค่าธรรมเนียมตามแต่กาํหนดไวใ้นข้อบังคับ93 หรือ ค ําสังให้นายเรือช่วยเหลือ

พนกังานเพือรับไปรษณียภณัฑต่์าง ๆ ซึงไดเ้สียไปรษณียากรล่วงหน้าครบถว้นแลว้ทีมีผูน้าํมาฝาก

ภายหลงัเวลาปิดไปรษณียที์จะส่งไปกบัเรือจนถึงเวลาเรือออก  เพือให้ส่งไปกบัเรือนนั94 หรือคาํสงั

ใหน้ายเรือตอ้งจดัการนาํส่งบรรดาไปรษณียภณัฑห์รือถุงไปรษณียซึ์งอยูใ่นเรือหรือทีสลกัหลงัส่งถึง

ท่านนั หรือทีแห่งอืนในราชอาณาจกัร  และส่งมอบต่อทีทาํการไปรษณียที์ท่านนั95 การลงนามใน  

ใบปฏิญาณร่วมกัน96 กรณีจาํเป็นต้องเข้าท่าหรือแวะทีแห่งใดนอกทางทีกาํหนด97 หรือคําสัง

กาํหนดใหส่้งและใหไ้ดรั้บค่าระวางพาหนะแก่ผูรั้บขนส่งของหรือคนโดยสารตามแต่จะไดต้กลงกนั 

เป็นครังคราว98 โดยไม่มีขอ้แกต้วัอนัสมควร ซึงเป็นหน้าทีของตนทีจะตอ้งนาํสืบ มิฉะนนั  ผูน้นั

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท99 รวมทงัคาํสงัแต่งตงับุคคลทาํการตรวจคน้จบักุมหรือ

หน่วงเหนียวไปรษณียภณัฑ์ทีมีการฝ่าฝืนหรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่ากระทาํผิดต่อบทบญัญติัตาม

พระราชบญัญติัฯ เป็นตน้ 

 ในปัจจุบนั  คณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์ใน

ส่วนทีเกียวขอ้งทงัหลายเหล่านีทีมีลกัษณะแตกต่างจากแนวทางปฏิบติัเดิมทีกาํหนดไวแ้ต่อย่างใด  

จึงทาํใหค้าํสงัต่าง ๆ ของผูว้่าการ กสท. ทียงัคงยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัสืบเนืองกนัมาจนถึง

ทุกวนันี  เช่น คาํสัง กสท. ที 61(09)/2536 เรืองการปรับจดหมายหรือไปรษณียบัตรนอกทาง

ไปรษณีย ์เป็นตน้  สาํหรับนายเรือนนัในปัจจุบนัการคมนาคมภายในประเทศและระหว่างประเทศมี

ความเจริญขึนมากกว่าเดิม  ประกอบกบัในการดาํเนินกิจการของบริษทัในปัจจุบนัไดมี้การว่าจา้ง

บุคคลอืนทาํการขนส่งไปรษณียภณัฑแ์ละถุงไปรษณียเ์พิมมากขึน  จึงทาํให้บทบญัญติัหรือคาํสงัที

เกียวขอ้งกบันายเรือนนัมิไดน้าํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัสกัเท่าไร  แมว้่าคาํสงัดงักล่าวจะ

ยงัมีผลใชบ้งัคบัไดก้็ตาม 

 

                                                        
93  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 36 
94  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 40 
95  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 42 (1) (2) 
96  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 42(3) 
97  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 42(4) 
98  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 48 
99  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 73 
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2.3 การทําความตกลงกบัต่างประเทศในกจิการไปรษณย์ี100 

 

การทําความตกลงกับต่างประเทศด้านกิจการไปรษณียต์ามมาตรา 34 แห่ง

พระราชบญัญติัฯ เป็นการดาํเนินงานในฐานะประเทศไทยเป็นหนึงในประเทศสมาชิกของสหภาพ

สากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union:UPU) เป็นองคก์ารระหว่างประเทศ ทาํหนา้ทีประสานงาน

นโยบายการไปรษณียร์ะหว่างประเทศสมาชิก  ซึงประเทศสมาชิกแต่ละประเทศตกลงในนโยบาย

จดัการไปรษณียภณัฑ์ระหว่างประเทศ  ในทางปฏิบติัสามารถแบ่งออกเป็นการทาํความตกลงใน

ระดบัรัฐบาล และการทาํความตกลงการใหบ้ริการ (Service Agreement) ในระดบัปฏิบติัการ โดย 

(1)  การทาํความตกลงในระดบัรัฐบาล  การส่งผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมแต่ละครัง            

ทีผา่นมากระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในฐานะหน่วยงานตน้สังกดัผูรั้บผิดชอบ

งานดา้นไปรษณีย ์ จะเป็นผูน้าํเสนอรายชือผูแ้ทนให้ทีประชุมคณะรัฐมนตรีเพือให้ความเห็นชอบ

และมีมติให้กระทรวงการต่างประเทศจดัทาํหนังสือแต่งตงัผูมี้อาํนาจเต็ม (Credential with full 

powers) แก่คณะผูแ้ทนในการเข้าร่วมประชุมและจัดทําอนุสัญญาต่าง ๆ ตามระเบียบวาระ                    

การประชุมแต่ละสมยัต่อไป101  การปฏิบัติดังกล่าวเป็นไปตามกฎข้อบังคับของสหภาพสากล

ไปรษณียที์กาํหนดใหผู้มี้อาํนาจในการลงมติอภิปรายและลงนาม จะตอ้งไดรั้บมอบอาํนาจเต็มจาก

ประมุขของรัฐหรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของตน 

(2) การทําความตกลงในระดับปฏิบัติการ  เพือให้เกิดความคล่องตัวใน                        

การดาํเนินงานคณะกรรมการกิจการไปรษณียส์ามารถมอบอาํนาจให้บริษทัเป็นผูท้าํความตกลง             

การให้บริการไปรษณีย ์(Service Agreement) หรือการติดต่อใด ๆ ในระดับปฏิบัติการกับ

ต่างประเทศเฉพาะในส่วนทีเกียวข้องกับบริษัทและนําเสนอคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์                    

เพือพิจารณาต่อไป102 

 

                                                        
100  หนงัสือกระทรวงการต่างประเทศ ด่วนทีสุด ที กต 1003/879 ลงวนัที 16 มิถุนายน พ.ศ. 2551 

เรือง การประชุมใหญ่สหภาพไปรษณียส์ากล สมยัที 24 
101  หนงัสือกระทรวงการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ที ทก 0100.4/4220 ลงวนัที 24 

พฤษภาคม พ.ศ. 2555 เรืองการแต่งตงัคณะทาํงานไทยในการเขา้ร่วมประชุมใหญ่สหภาพสากลไปรษณีย ์สมยัที 

25 
102  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ครังที 1/2547 เมือวนัจนัทร์ที 26 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2547 เวลา 11.00 น. ณ หอ้งประชุม 3 ชนั ICT 2 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร 
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การทีประเทศไทยไดเ้ป็นสมาชิดสหภาพสากลไปรษณียน์นั  ในการส่งผูแ้ทนเขา้

ร่วมประชุมอาจมีการมอบหมายให้มีอาํนาจในการลงมติต่าง ๆ ตามระเบียบวาระการประชุมใน              

แต่ละสภาของสหภาพสากลไปรษณีย ์ และเพือให้การปฏิบติัตามมติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัดงักล่าว

เป็นไปดว้ยดี  มาตรา 34 แห่งพระราชบญัญติัฯ จึงไดก้าํหนดว่า “ถ้ากรม ( การสือสารแห่งประเทศ 

ไทย) ได้ทาํความตกลงไว้กับต่างประเทศเป็นพิเศษ ว่าด้วยการรับและส่งไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน

หรือรับประกันทางไปรษณีย์ไว้ อย่างใด ให้ใช้ความตกลงนันเป็นข้อบังคับ” เพราะฉะนนั  จึงเป็น

หนา้ทีของกรมไปรษณียโ์ทรเลขหรือ กสท. ในขณะนนัจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํขอ้บงัคบั ระเบียบ 

คาํสงัหรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงร่วมกนัต่อไป 

อนึง  การลงนามในอนุสญัญาดงักล่าวไม่เขา้ข่ายประเภทของสนธิสัญญาทีจะตอ้ง

ได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาดังกล่าวข้างต้น  เนืองจากอนุสัญญามีลกัษณะเป็นบทบัญญัติ                       

ทีวางหลักเกณฑ์ทีใช้บังคับสําหรับบริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ  โดยมิได้ก้าวล่วงถึง                  

สภาพการดําเนินกิจการไปรษณีย์ในแต่ละประเทศ  ทังย ังเปิดโอกาสให้ประเทศทียงัไม่มี                   

ความพร้อมในการดาํเนินการตามบทบญัญติัทงัหมดของอนุสญัญาสามารถตงัขอ้สงวนในขณะทีมี

การลงนามในอนุสัญญาไว้ในพิธีสารต่อท้าย  และไม่จ ําต้องออกพระราชบัญญัติฯ เพือให ้                    

การเป็นไปตามสนธิสัญญา  เพราะประเทศไทยมีกฎหมายว่าด้วยไปรษณีย์อยู่แล้ว   คือ

พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ประกอบกบัความเห็นของกระทรวงการต่างประเทศ

เกียวกับการออกหนังสือแต่งตังคณะผูแ้ทนไทยเพือลงนามในบทบัญญัติหรือเอกสารต่าง ๆ                       

ทีเกียวขอ้งทีมีการพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุงในระหว่างการประชุม  ร่วมถึงการ่วมอภิปรายและลงมติ

ในการประชุม  ซึงจะยงัไม่มีผลจนกว่ารัฐบาลไทยจะได้ให้สัตยาบันหรือให้ความเห็นชอบใน

ภายหลงัว่าไม่มีประเด็นทีจะตอ้งดาํเนินการตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

มาตรา 190103 แต่อย่างใด104  ฉะนัน  การใช้อ ํานาจดังนีทางปฏิบัติอาจไม่มีผลกระทบต่อ                       

                                                        
103  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 190  พระมหากษตัริยท์รงไวซึ้งพระราชอาํนาจใน

การทาํหนงัสือสัญญาสันติภาพ สัญญาสงบศึก และสัญญาอืน กบันานาประเทศหรือกบัองคก์ารระหว่างประเทศ 

 หนงัสือสัญญาใดมีบทเปลียนแปลงอาณาเขตไทย หรือเขตพืนทีนอกอาณาเขตซึงประเทศไทย

มีสิทธิอธิปไตยหรือมีเขตอํานาจตามหนังสือสัญญาหรือตามกฎหมายระหว่างประเทศ หรือจะต้องออก

พระราชบญัญติัเพือใหก้ารเป็นไปตามหนงัสือสัญญา หรือมีผลกระทบต่อความมนัคงทางเศรษฐกิจหรือสังคมของ

ประเทศอยา่งกวา้งขวาง หรือมีผลผูกพนัดา้นการคา้ การลงทุน หรืองบประมาณของประเทศอย่างมีนัยสําคญั ตอ้ง

ไดรั้บความเห็นชอบของรัฐสภา ในการนี รัฐสภาจะตอ้งพิจารณาให้แลว้เสร็จภายในหกสิบวนันับแต่วนัทีไดรั้บ

เรืองดงักล่าว 
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การใหบ้ริการไปรษณียข์องไทยมากนกั  เพราะไม่ว่าอาํนาจดงักล่าวจะเป็นของผูว้่าการ กสท. หรือ

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ของบริษทัก็ตาม  การมอบหมายผูแ้ทนร่วมประชุมดงักล่าวหน่วยงานตน้

สงักดัยอ่มตอ้งพิจารณาก่อนเช่นกนั  ดงันนั  แมว้่าอาํนาจในการทาํความตกลงกบัต่างประเทศใน

กิจการไปรษณีย์ตามพระราชบัญญัติฯ เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณียก์็ตาม  

แนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัยอ่มมีรูปแบบเดียวกนัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งโดยเฉพาะ

การเขา้ร่วมประชุมในแต่ละระดบัของสหภาพสากลไปรษณีย ์(UPU) ไม่น่ามีปัญหาเพราะเป็นการ

นาํกลบัมาปฏิบติัต่อไป  เพียงแต่มีประเด็นทีน่าคิดว่าขอ้บงัคบัดงักล่าวจะตอ้งดาํเนินการอยา่งไร  ซึง

อาจจะตอ้งพิจารณาแนวทางการจดัทาํขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. ต่อไป 

 

                                                                                                                                                               

 ก่อนการดาํเนินการเพือทาํหนงัสือสัญญากบันานาประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศตาม

วรรคสอง คณะรัฐมนตรีตอ้งใหข้อ้มูลและจดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และตอ้งชีแจงต่อรัฐสภา

เกียวกบัหนงัสือสัญญานนั ในการนี ใหค้ณะรัฐมนตรีเสนอกรอบการเจรจาต่อรัฐสภาเพือขอความเห็นชอบดว้ย 

 เมือลงนามในหนังสือสัญญาตามวรรคสองแล้ว ก่อนทีจะแสดงเจตนาให้มีผลผูกพัน

คณะรัฐมนตรีตอ้งให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงรายละเอียดของหนังสือสัญญานนั และในกรณีทีการปฏิบติัตาม

หนังสือสัญญาดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนหรือผู ้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 

คณะรัฐมนตรีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบนนัอยา่งรวดเร็วเหมาะสม และเป็นธรรม 

 ใหมี้กฎหมายว่าดว้ยการกาํหนดขนัตอนและวิธีการจดัทาํหนงัสือสัญญาทีมีผลกระทบต่อความ

มนัคงทางเศรษฐกิจหรือสังคมของประเทศอย่างกว้างขวาง หรือมีผลผูกพนัด้านการคา้ หรือการลงทุนอย่างมี

นยัสาํคญั รวมทงัการแกไ้ขหรือเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติัตามหนังสือสัญญาดงักล่าวโดยคาํนึงถึง

ความเป็นธรรมระหว่างผู ้ทีได้ประโยชน์กับผู ้ทีได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติตามหนังสือสัญญานันและ

ประชาชนทวัไป 

 ในกรณีทีมีปัญหาตามวรรคสอง ใหเ้ป็นอาํนาจของศาลรัฐธรรมนูญทีจะวินิจฉัยชีขาด โดยให้

นาํบทบญัญติัตามมาตรา 154(1) มาใชบ้งัคบักบัการเสนอเรืองต่อศาลรัฐธรรมนูญโดยอนุโลม 
104  อา้งอิง  เชิงอรรถที   102 



บทที  4 

บทวเิคราะห์ 

 

 ในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาเกียวกบัขอบเขตอาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียต์ามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ทีกาํหนด “ให้อาํนาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การ

ออกข้อบังคับต่างๆ ของคณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการจัดทาํไปรษณียนิเทศ การทาํความตกลง

กับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์ และการออกคาํสังใดๆ ของผู้ว่าการ กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสัง

ทางปกครอง ซึงอาศัยอํานาจตาม พระราชบัญญัติ  ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 เป็นอํานาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์” นนั  นอกจากการศึกษารายละเอียดการใชอ้าํนาจดงักล่าวเพือให้

เกิดความชดัเจนแลว้  ยงัตอ้งพิจารณาทีมาของการใชอ้าํนาจตามพระราชบญัญติัฯ ทีมีผลบงัคบัใช้

ในปัจจุบนัทีมีอยู่ภายใตอ้าํนาจทีรัฐบาลไดม้อบหมายให้บริษทัมีสิทธิและหน้าทีจดัการไปรษณีย ์

และตงัทีทาํการไปรษณียต์ามทีเห็นสมควร  รวมทงักิจการต่าง ๆ อนัเกียวแก่การรับ รวมรวม ส่ง 

จ่ายและส่งมอบไปรษณียภัณฑ์ตามกฎ ข้อบังคับ และคาํสังทีเกียวข้องไวด้้วย (มาตรา 5 แห่ง

พระราชบญัญติัฯ ประกอบมาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ) ดงันัน อาํนาจใดทีพระราชบญัญติัฯ 

กาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจของรัฐมนตรีก็ยงัคงตอ้งถือปฏิบติัเช่นเดิม  ตวัอยา่ง กรณีการให้ส่วนลดลูกคา้

รายใหญ่  บริษทัไม่สามารถลดค่าบริการไปรษณียใ์นประเทศใหแ้ก่ลกูคา้รายใหญ่ทีมีการเตรียมการ

ล่วงหนา้ก่อนการฝากส่งได ้ เพราะไม่ปรากฏว่ามีบทบญัญติัในกฎหมายใหอ้าํนาจไว ้ แต่อยา่งไรก็ดี  

หากบริษัทประสงค์จะลดค่าบริหารก็อาศยัอาํนาจของรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงกาํหนดอตัรา

ไปรษณียากรหรือค่าธรรมเนียมอืนเพือใชก้บักรณีดงักล่าวได้105  เป็นตน้ 

 แมว้่าการประกอบกิจการไปรษณียข์องบริษทัในปัจจุบัน  หลาย ๆ คนอาจเขา้ใจว่า

บริษทัมีอาํนาจในการดาํเนินงานเช่นเดียวกบับริษทัเอกชนทีมีการจดทะเบียนจดัตงัตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ โดยการบริหารงานของบริษทัตอ้งอยูใ่นกรอบวตัถุทีประสงค์ของบริษทั

ทีจดทะเบียนต่อนายทะเบียนหุน้ส่วนบริษทัจาํกดั กระทรวงพาณิชย ์ โดยทวัไปอาจเป็นเช่นนนั  แต่

สาํหรับการดาํเนินงานภายใตก้รอบวตัถุทีประสงค์เกียวกับกิจการไปรษณีย ์ บริษทัยงัคงตอ้งถือ

ปฏิบติัตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ประกอบพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ 

สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 รวมทงัตอ้งปฏิบติัตามคาํสงั ระเบียบ 

                                                        
105  บนัทึกสาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา  เรือง การให้ส่วนลดค่าบริการไปรษณียใ์นประเทศ 

(เรืองเสร็จที 459/2547) 
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ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรีทีบงัคบัทวัไปกบัรัฐวิสาหกิจ106 อยู่ ไม่ว่าจะเป็นเรืองการกาํหนด

อตัราไปรษณียากรและค่าธรรมเนียมอืนในการส่งไปรษณียภณัฑ์ทางไปรษณียต์ามมาตรา 10 แห่ง

พระราชบญัญติัฯ บริษทัก็ไม่มีอาํนาจกาํหนดไดแ้ต่อยา่งไร  เนืองจากเป็นอาํนาจของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารซึงเป็นผูรั้กษาการตามพระราชบญัญัติฯ ฉบบันี  

โดยจะตอ้งออกเป็นกฎกระทรวงกาํหนดอตัราไปรษณียากรและค่าธรรมเนียมอืน หรือเรียกอีกอย่าง

หนึงว่า “ค่าฝากส่งสิงของส่งทางไปรษณีย”์ แมว้่าบริษทัจะเป็นผูใ้หบ้ริการแต่เพียงผูเ้ดียวก็ตามย่อม

ตอ้งถือปฏิบติัตามทีกฎหมายกาํหนดไวด้ว้ยเช่นเดิม 

 จะเห็นไดว้่า  ในการบริหารงานภายในของบริษทัมีขอ้จาํกดัในการบริการทีมากกว่า

บริษทัเอกชนทวัไปหรือบริษทัทีประกอบธุรกิจเกียวกบัการรับขนพอสมควร  ทงันี  ในประเด็นนี 

ในหลาย ๆ รัฐวิสาหกิจทีมีการแปลงสภาพเป็นบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดตาม

พระราชบัญญัติ ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ก็ตาม  ย่อมประสบปัญหาดังกล่าวในทางปฏิบัติ

เหมือนกนั  นอกจากนีแลว้  ในการดาํเนินกิจการไปรษณียใ์นปัจจุบนั  รัฐบาลก็ยงัไม่มีนโยบายที            

จะจดัตงัองคก์รอิสระเพือกาํกบัดูแลกิจการไปรษณียแ์ละเปิดแข่งขนัเสรีธุรกิจไปรษณีย์107  เหมือน

เช่นการไปรษณียข์องประเทศอังกฤษ  สิงคโปร์ เป็นต้น  จึงทาํให้หลายต่อหลายคนเข้าใจว่า

คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ป็นองค์กรอิสระเหมือนเช่นคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ความเข้าใจในลักษณะดังกล่าว                   

อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติัหนา้ทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณียต์ามทีกฎหมายกาํหนด  

ซึงจะเห็นไดจ้ากการวิเคราะห์ทีแตกต่างกนัของการใชข้อบเขตอาํนาจหนา้ทีทีจะกล่าวต่อไป 

 สาํหรับสถานภาพของบริษทัในการประกอบกิจการไปรษณียใ์นปัจจุบนั อาจมีความ

แตกต่างกบัการเป็นรัฐวิสาหกิจของ กสท. เพียงประเด็นทีเกียวกบัการจดัตงัตามกฎหมายเท่านนั  

กล่าวคือ ในปัจจุบนัเมือกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นจาํนวนทงัหมดของบริษทั ย่อมถือว่าบริษทั

ยงัคงมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ  วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 เว ้นแต่

กระทรวงการคลงัคือหุ้นน้อยกว่าร้อยละห้าสิบแลว้ย่อมทาํให้สถานะของบริษทัเปลียนไปโดยมี

ลกัษณะเช่นเดียวกบับริษทัเอกชนทวัไปเช่นกนั  และการถือหุน้ลดลงดงักล่าวยอ่มทาํใหอ้าํนาจสิทธิ

                                                        
106  หนงัสือคณะกรรมการนโยบายทุนรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั ที กค. 0809/1051 ลงวนัที 27 

มิถุนายน พ.ศ. 2546 
107  บูรพา  อตัถากร  สมาชิกวุฒิสภา  กระทูถ้ามที 006 ร. เรืองการกาํกบัดูแลกิจการไปรษณีย ์ ลง

วนัที 20 มกราคม พ.ศ. 2543 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอน 17ก  วนัที 18 เมษายน พ.ศ. 2543 หนา้ 32 - 34 ) 
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และประโยชน์ตามทีบญัญติัไวใ้นพระราชกฤษฎีกาฯ เป็นอนัสินสุดลงเช่นกนั  ตวัอยา่งประเทศกรีซ

ทีขายหุน้กิจการไปรษณียเ์พือระดมเงินใชห้นีประเทศ108  เป็นตน้ 

 เพราะฉะนัน  แม้ว่าจะมีการเปลียนทุนของ กสท เป็นหุ้นตามพระราชบัญญัติ                     

ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และไดโ้อนกิจการของ กสท. ให้แก่ทงัสองบริษทัดงักล่าวแลว้ทงัหมด  

แต่ก็ยงัคงมีฐานะอย่างเดียวกบัรัฐวิสาหกิจตามนัยมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติั ทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542 โดยการให้บริการไปรษณีย ์และธุรกิจอนัเกียวกบักิจการไปรษณีย ์รวมทงัธุรกิจอืนที

ต่อเนือง ใกล้เคียงกัน หรือซึงเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย ์ตามมาตรา 5 วรรคสองแห่ง

พระราชบญัญติัฯ ประกอบมาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ใหบ้ริษทัเช่นเดิม  บริษทัจึงมีฐานะเป็น

หน่วยงานทีไดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินกิจการทางปกครอง และเป็นหน่วยงานทางปกครองตาม

มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 (คาํสงัศาล

ปกครองสูงสุดที 406/2548 และที 231/2551) 

 ดงันัน  การกาํหนดให้อาํนาจทีเคยเป็นของบริษทั (หรือ กสท.) เดิมเป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ช่นนีอาจก่อให้เกิดความสับสนในการใช้อาํนาจระหว่างสอง

หน่วยงานเช่นกนัจนกระทงัมีการโตแ้ยง้การใชอ้าํนาจของทงัสองหน่วยงานต่อศาลยุติธรรมและ

ศาลปกครองก็ได ้ ทงั ๆ ทีการใชอ้าํนาจเป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมายแลว้ก็ตาม  กรณีเช่นนีจะมี

ความแตกต่างกบัประเทศฝรังเศสทีมีการกาํหนดให้ “....สัญญาทีกระทาํขนัระหว่างการไปรษณีย์

หรือองค์การโทรศพัท์กบัผูใ้ชบ้ริการ  ผูจ้ดัหาวสัดุอุปกรณ์และบุคคลอืนทีเกียวขอ้ง (les contrats 

conclus entre Le Poste ou France Télécom et leurs usangers, leurs fournisseurs et les du 2 juillet 

1990) แห่งพระราชบญัญติั ลงวนัที 2 กรกฎาคม ค.ศ. 1990 (art. 25 de la loi du 2 juillet 1990)....109 ” 

ไม่อยูใ่นอาํนาจการพิจารณาของศาลปกครอง  การบญัญติัอาํนาจหน้าทีพิจารณาของศาลปกครอง

ตามพระราชบญัญติัจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 มิไดมี้การกาํหนดไว้

เช่นเดียวกบัประเทศฝรังเศส จึงอาจมีการนาํคดีขึนพิจารณาพิพากษาต่อศาลปกครองไดอี้กทางหนึง  

โดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจการไปรษณียม์ากมายนกั 

 อย่างไรก็ดี  เพือให้การดาํเนินงานของบริษัทเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและถูกตอ้ง

ตามทีกฎหมายกาํหนด  ประกอบกบัการกาํหนดอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

ตามมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ก็มิไดก้าํหนดลกัษณะการใชอ้าํนาจตามพระราชบญัญติัฯ ไว ้

                                                        
108  ทีมาเวบ็ไซตป์ระชาชาติธุรกิจออนไลน์ (http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid= 

1344926078) เมือวนัที 15 สิงหาคม พ.ศ. 2555  
109  วิษณะ  วรัญญ  รศ.ดร.  ปิยะศาสตร์  ไขวพ้ันธ์ุ ดร. และ เจตน์  สถาวรศีลพร ดร. “ตาํรา

กฎหมายปกครองว่าดว้ยกฎหมายปกครองทวัไป”  หนา้ 219 
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อย่างชัดเจนเท่าใดนัก  โดยเฉพาะการพิจารณาบทบัญญัติในมาตราต่าง ๆ ทีก ําหนดไว้ใน

พระราชบญัญติัฯ รวมทงัการศึกษาระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสงัและบนัทึกสงัการต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งของ 

กสท. คณะกรรมการ กสท.  ผูว้่าการ กสท. รวมทงัผูไ้ด้รับมอบหมายแลว้แต่กรณี  เพือจัดทํา

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสังและบนัทึกสงัการต่าง ๆ ของคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์เอืออาํนาจ

ความสะดวกในการใชบ้ริการไปรษณียข์องบริษทัใหแ้ก่ประชาชนและกาํหนดหลกัเกณฑ์ เงือนไข

การใชบ้ริการให้เกิดความเหมาะสมแก่กาลสมยัมากยงิขึน  จึงตอ้งถือว่าเป็นภาระหน้าทีหลกัของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ละเป็นภาระหน้าทีทีก่อให้เกิดความยุ่งยากในทางปฏิบติังานของ

บริษัทเป็นอย่างมากเช่นกัน  ผูว้ิจ ัยขอนําเสนอรายละเอียดการวิเคราะห์การใช้อาํนาจต่าง ๆ ที

เกียวขอ้ง เพือสร้างความเขา้ใจในเบืองตน้โดนมีรายละเอียด  ดงันี 

 

ตอนที  1  การทําคาํสังทางปกครองตามพระราชบัญญัต ิไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 

 

1.1 การอนุญาตประกอบกิจการไปรษณีย ์

 

การอนุญาตตามมาตรา 9 แห่งพระราชบญัญัติฯ ได้แก่ การอนุญาตให้ตังทีทาํการ

ไปรษณียป์ระเภทรับอนุญาตขึนภายในราชอาณาจักร  การอนุญาตให้ส่ง นําส่ง หรือส่งมอบ

ไปรษณียภณัฑโ์ดยทางอืนนอกจากทาง ไปรษณีย ์ การอนุญาตใหผู้อื้นรวบรวมไปรษณียภณัฑ์ เพือ

ส่งโดยทางไปรษณีย ์หรือ โดยทางทีไดอ้นุญาตเป็นพิเศษ  และการอนุญาตให้ทาํกิจการอย่างอืน

ทวัไปตามทีเห็นสมควร เพือปฏิบติัการให้ เป็นไปตามพระราชบญัญติัฯ เป็นตน้  จึงอาจเป็นเพียง

การอนุโลมใหบุ้คคลผูไ้ดรั้บอนุญาตสามารถดาํเนินการในเรืองดงักล่าวไดโ้ดยไม่ถือว่าเป็นความผดิ

ตามทีกฎหมายกาํหนด110 เช่น การรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบตัรตามมาตรา 6 หรือมาตรา 7 

เพือส่ง จดัใหส่้ง ฝาก ส่งมอบให้แก่ผูอื้นเพือให้ส่งไป นาํส่ง หรือกระทาํการอืนเกียวกบัการนาํส่ง

จดหมายหรือไปรษณียบตัรโดยทางอืนนอกจากทางไปรษณีย ์ซึงถือว่าเป็นการกระทาํความผดิ  ตอ้ง

รับโทษไม่เกินฉบบัละสิบบาท หรือยสิีบบาท แลว้แต่กรณีตามมาตรา 61 มาตรา 62 หรือมาตรา 63 

เป็นตน้ 

จากการสืบค้นระเบียบและแนวทางปฏิบัติในเรืองดังกล่าว  ผูว้ิจ ัยพบว่าพระราช

กฤษฎีกาฯ ไดก้าํหนดให้การอนุญาตตามพระราชบญัญติัฯ เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์ โดยมิไดก้าํหนดว่าอาํนาจการอนุญาตตามพระราชบญัญติัฯ ไดแ้ก่เรืองใด  และในทาง

                                                        
110  พระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 มาตรา 78  
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ปฏิบัติงานเกียวกับการใช้อาํนาจในการอนุญาตมิได้มีเพียงการจดัตงัทีทาํการไปรษณียเ์ท่านัน  

เพราะมาตรา 9(4) บญัญติั “ให้การทาํกิจการอย่างอืนทัวไปตามทีเห็นสมควร  เพือปฏิบัติการให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัติฯ นี“ ไวด้ว้ย  แมว้่าอาํนาจในการอนุญาตจะมีการบญัญติัไวเ้พียงมาตรา

นีเท่านนั  แต่การอนุญาตดงักล่าวยอ่มเป็นไปตามขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีกาํหนดไวด้ว้ย  เช่น การอนุญาต

ใหบุ้คคลใดไดรั้บการยกเวน้การเรียกเก็บตามอตัราไปรษณียากรและค่าธรรมเนียมอืน ๆ ทีกาํหนด

ไว ้ การอนุญาตใหใ้ชเ้ครืองประทบัไปรษณียากร  การอนุญาตให้ใชบ้ริการรับชาํระค่าบริการเป็น

เงินสดหรือเงินเชือ หรือการอนุญาตให้บุคคลภายนอกจัดทําจดหมายอากาศโดยมีลักษณะ

เช่นเดียวกบัจดหมายทีบริษทัจดัทาํขึนตามประกาศกระทรวงฯ กาํหนด  เป็นตน้ 

ปัจจุบนั  คณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการจดัตงัหรือ

ยุบเลิกทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตให้บริษัทเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียก่์อนลงนามในสัญญา  โดยให้ผูข้อจดัตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตแต่ละรายจะตอ้งยืน

เอกสารและหลกัฐานต่าง ๆ ตามประกาศของบริษทักาํหนดไว ้ คณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ด้

มอบหมายให้บริษัทเป็นผูรั้บคาํขอจัดตงัโดยบริษัทจะเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบัติของผูข้อรับตงั  

รวมทงัสถานทีตงัและความพร้อมในการดาํเนินงานของผูข้อรับตงัก่อน  หากบริษทัพิจารณาแลว้

เห็นว่าผูข้อรับตังรายใดมีความเหมาะสมแล้วจะได้พิจารณาและจัดส่งรายชือให้เลขานุการ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือนาํเสนอทีประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณียพิ์จารณาให้

ความเห็นชอบก่อน  แต่เนืองจากคณะกรรมการกิจการไปรษณียมิ์ไดป้ฏิบติังานประจาํ  ทีประชุม

คณะกรรมการกิจการไปรษณียจึ์งไดมี้มติใหป้ระธานกรรมการกิจการไปรษณียอ์นุญาตตามทีบริษทั

ไปก่อนแลว้จึงนาํเสนอทีประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือทราบในทีประชุมคราวถดัไป 

โดยหลกัการอนุญาตดังกล่าวจะเห็นได้ว่าไม่มีความแตกต่างจากการอนุญาตจดัตงั              

ทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตของ กสท. เท่าไรนัก (โดยเฉพาะรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมทีเก็บจากผูรั้บ

อนุญาต และการพึงพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์111) เวน้แต่ผูมี้

อาํนาจลงนามจดัตงัและการประกาศโฆษณาในราชกิจจานุเบกษาแต่อย่างใด  แต่ กสท. จะออก

ใบอนุญาตให้ผูข้อจัดตังไวเ้ป็นหลกัฐานเพือติดตังไวป้ระจาํทีทาํการเท่านันและจะมีการออก

ใบอนุญาตฉบบัใหม่ใหเ้มือมีการต่ออายใุบอนุญาต  เพราะการอนุญาตใด ๆ หรือการจดัตงัทีทาํการ

ไปรษณียโ์ดยบุคคลอืนตามมาตรา 9 มิไดก้าํหนดให้ตอ้งดาํเนินการโฆษณาในราชกิจจานุเบกษา

                                                        
111 สํานักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ  กระทรวงการคลัง  และศูนย์บริการวิชาการ

เศรษฐศาสตร์  คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยั  “สาระน่ารู้เกียวกบัการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ” หนา้ 57 
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เหมือนการจดัตงัทีทาํการไปรษณียข์อง กสท. หรือบริษทั  ซึงมาตรา 5 วรรคสามกาํหนดให ้“การตัง

หรือเลิกทีการไปรษณีย์ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

นอกจากนี  ในการยบุเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตดงักล่าวอาจกระทาํไดใ้นสองกรณี

กล่าวคือ “เมือบริษัท  ไปรษณีย์ไทย จาํกัด เห็นสมควรให้มีการปรับปรุงเปลียนแปลงการให้บริการ

ในเครือข่ายรูปแบบอืน  เพือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการให้สอดคล้องกับความเจริญ

ของชุมชนและความต้องการของผู้ใช้บริการ” หรือ “เมือผู้ รับตังทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตรายเดิม

ถูกบริษัท  ไปรษณีย์ไทย จํากัด แจ้งยกเลิกหรือเป็นฝ่ายขอบอกเลิกจากการเป็นผู้ รับตังทีทาํการ

ไปรษณีย์อนุญาตและบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด ไม่สามารถหาผู้ รับตังทีทาํการไปรษณีย์อนุญาต

รายใหม่มาดาํเนินงานแทนได้”112 จะเห็นไดว้่าการยุบเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตกระทาํไดง่้าย

กว่าการจดัตงัทีทาํการไปรษณียข์องบริษทัเป็นอยา่งมาก  เหตุทีเป็นเช่นนี  เพราะในการดาํเนินงาน

จดัตงัทีทาํการไปรษณียป์ระเภทนีในระยะแรกอาจมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลการใชบ้ริการของ

ประชาชนในชุมชนนนั ๆ ให้มากขึนและเมือการให้บริการไปรษณียเ์ปลียนแปลงไปจนทีทาํการ

ไปรษณียป์ระเภทนีไม่อาจรองรับปริมาณงานทีเพิมขึนได ้ บริษทัก็มีความจาํเป็นตอ้งขยายเครือข่าย

ใหมี้มาตรฐานเพิมขึนโดยปรับเปลียนเป็นทีทาํการไปรษณียที์ดาํเนินงานโดยพนักงานหรือลูกจา้ง

ของบริษัทเอง  รวมทงัเพือสร้างเครือข่ายของบริษทัให้กวา้งไกลมากยงิขึนด้วย  ดงันัน  ในการ

พิจารณาอนุญาตจดัตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตของคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์หแ้ก่ผูข้อรับตงั

ทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตรายใดหรือไม่  ย่อมมีผลกระทบต่อระบบเครือข่ายการให้บริการของ

บริษัททงัทางตรงและทางออ้มเช่นกัน  เพราะการจัดตงัทีทาํการก่อนจดัส่งรายละเอียดผลการ

พิจารณาให้สาํนักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในฐานะหน่วยงาน

ธุรการของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ นอกจากบริษทัจะตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของผูข้อรับตงั

ตามประกาศกาํหนดแลว้  หากเห็นว่าผูข้อรับตงัรายใดมีความเหมาะสมแลว้ ในขนัตอนเตรียมการ

จดัตงัทีทาํการไปรษณีย ์ บริษทัจะตอ้งดาํเนินการอบรมใหค้วามรู้เกียวกบัระเบียบ  ขอ้บงัคบั  คาํสัง

หรือเงือนไขการให้บริการต่าง ๆ ทีเกียวข้องให้แก่ผูข้อรับตงัและลูกจ้าง  และวางระบบจดัการ

ภายในทีทาํการไปรษณียใ์หมี้ความเชือมโยงและสัมพนัธ์กบัการรับฝาก  การส่งต่อและการนาํจ่าย

สิงของส่งทางไปรษณียก์บัทีทาํการไปรษณียข์องบริษทั หรือทีเรียกว่า “ทีทาํการไปรษณียค์วบคุม” 

เพือมิใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการทาํงานใด ๆ อนัจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ

บริษัทและความน่าเชือถือในการใช้บริการของประชาชนเป็นสําคัญ  รวมทงัการจัดหา “วัสดุ  

                                                        
112  ประกาศบริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั เรือง คุณสมบติัของผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต

และหลกัเกณฑก์ารจดัตงัและการยบุเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  ขอ้ 6 
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ครุภัณฑ์และอุปกรณ์ทีจาํเป็นสาํหรับดาํเนินงานทีทาํการไปรษณีย์อนุญาตแก่ผู้ รับตัง  โดยผู้ รับตังมี

หน้าทีจัดหาบุคลากร  อาคาร  สถานที  และยานพาหนะทีใช้ในการดาํเนินงานทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาต”113 ในระหว่างดาํเนินการตามสญัญาดว้ย 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัเห็นว่า แมบ้ทบญัญติัของกฎหมายว่าดว้ยการ

ไปรษณียที์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจะไดก้าํหนดใหอ้าํนาจในการอนุญาตตามพระราชบญัญติัฯ เป็นอาํนาจ

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ก็ตาม  แต่เนืองจากคณะกรรมการกิจการไปรษณียมิ์ใช่                        

ผูใ้หบ้ริการไปรษณียแ์ก่ประชาชนโดยตรง  การมอบอาํนาจให้บริษทัเป็นผูพิ้จารณาการจดัตงัหรือ

ยบุเลิกทีทาํการไปรษณียต่์าง ๆ ภายใตร้ะบบเครือข่ายทีทาํการไปรษณียข์องบริษทัย่อมก่อให้เกิด

ความคล่องตวัในการบริหารงานของบริษทัเช่นเดียวกบัการขยายสาขาในการให้บริการต่าง ๆ ของ

บริษทัเอกชน  แต่เพียงเป็นการกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจอนุญาตของบริษทั  อาจกาํหนดให้บริษทั

รายงานผลการพิจารณาพร้อมเหตุผลประกอบ (ถา้มี) ให้สํานักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารในฐานะหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการกิจการไปรษณียท์ราบเป็น

ระยะตามทีกาํหนด  เพือให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจขนส่งสือสารในปัจจุบนั  การกระทาํ

เช่นนีย่อมส่งผลดีต่อการขยายกิจการไปรษณียข์องบริษัทและลดภาระในการพิจารณาอนุญาต

เกียวกบัการจดัตงัหรือยบุเลิกทีทาํการไปรษณียข์องคณะกรรมการกิจการไปรษณียด์ว้ย  อย่างไรก็ดี  

แมว้่าการใชอ้าํนาจในการอนุญาตดงักล่าวอาจดูเหมือนเป็นการใชอ้าํนาจตามกฎหมายแก่เอกชน                

ก็ตาม  แต่ในความเป็นจริงแลว้เอกชนผูข้อรับตงัจะเป็นผูแ้สดงความจาํนงโดยความยินยอมไวแ้ลว้  

กรณีทีผูข้อรับจดัตงัไม่เห็นดว้ยกบัความเห็นของบริษทัทีไม่อนุญาตจดัตงัทีทาํการไปรษณียแ์ห่งใด

ก็ตาม  ผูข้อรับจดัตงัอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณาการใชอ้าํนาจพร้อม

ชีแจงเหตุผลตามทีบริษทัแจง้ใหท้ราบดว้ยก็ตาม 

 

1.2 การวนิิจฉยัประเภทไปรษณียภณัฑ ์

 

อาํนาจในการวินิจฉัยตามมาตรา 27 แต่เดิมทีบัญญัติว่า “ถ้ามีปัญหาเกิดขึนว่า

ไปรษณียภัณฑ์ใดเป็นจดหมายหรือ ไปรษณียบัตรหรือเป็นไปรษณียภัณฑ์ประเภทอืนตาม

พระราชบัญญัตินี หรือตาม กฎข้อบังคับและคําสังทีได้ตังขึน ให้ถือเอาคําวินิจฉัยของอธิบดี

(คณะกรรมการ)  แต่รัฐมนตรี อาจแก้ไขคาํวินิจฉัยนันได้เมือเห็นสมควร” ในขณะทีมีการบงัคบัใช้

                                                        
113  ขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ฉบบัที 1 ว่าดว้ยทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต พ.ศ. 2552 

ขอ้ 7 
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พระราชบญัญติัฯ ฉบบันี การวินิจฉัยในเรืองทีเกียวกบัประเภทของไปรษณียภัณฑ์ตามกฎหมาย 

และกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งเป็นดุลยพินิจของอธิบดีกรมไปรษณียโ์ทรเลข  ต่อมา

เมือมีการจดัตงั กสท. ตามมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ. กสท. ไดก้าํหนดให้การใชอ้าํนาจดงักล่าวเป็นของ

คณะกรรมการ กสท. แต่ยงัคงใหอ้าํนาจรัฐมนตรีในการแกไ้ขคาํวินิจฉยันนัไดเ้มือเห็นสมควร  โดย

หน่วยงานภายในของ กสท. ในขณะนนั อาจดาํเนินการพิจารณาและมีความเห็นตามหลกัปฏิบติัของ

การไปรษณีย์สากลกําหนดหรือตามความเหมาะสมเพืออาํนวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการโดยไม่ก่อใหเ้กิดภาระในการปฏิบติังานทงัต่อพนักงานผูป้ฏิบติัหน้าทีและระบบงานที

เกียวขอ้งเป็นหลกั  ผลกระทบต่อการวินิจฉยัในเรืองดงักล่าว  จะเกิดขึนก็ต่อเมือผูฝ้ากส่งไม่ปฏิบติั

ตามหลักเกณฑ์ของสิงของส่งทางไปรษณีย์ในแต่ละประเภท ( เช่น จดหมาย ไปรษณียบัตร                    

ของตีพิมพ์  พสัดุย่อยหรือเครืองอ่านสําหรับคนเสียจักษุ ) แต่มีความประสงค์ทีจะชาํระอตัรา

ไปรษณียากรทีตาํกว่า เช่น กรณีทีผูฝ้ากส่งมีความประสงคจ์ะส่งหนงัสือใหแ้ก่ผูรั้บตามจ่าหนา้  หาก

ผูฝ้ากส่งมีความประสงคฝ์ากส่งเป็นไปรษณียภณัฑป์ระเภทของตีพิมพ ์ ซึงมีอตัราไปรษณียากรทีถกู

กว่าไปรษณียภณัฑป์ระเภทจดหมาย  และสามารถฝากส่งไดภ้ายในนาํหนกัไม่เกิน 5 กิโลกรัม ซึงสูง

กว่าไปรษณียภณัฑป์ระเภทจดหมายทีมีนาํหนกัสูงสุดไม่เกิน 2 กิโลกรัม  แต่อยา่งไรก็ดี  การฝากส่ง

ไปรษณียภณัฑป์ระเภทของตีพิมพจ์ะตอ้งมีลกัษณะทีสามารถเปิดตรวจดูสิงของบรรจุภายในได้114  

เท่านนั  หลกัการนีถือว่าเป็นหลกัสากลทีการไปรษณียแ์ต่ละประเทศถือปฏิบติัเช่นเดียวกนั  สาํหรับ

ผูฝ้ากส่งจาํนวนมากและมีการจดัส่งสิงของส่งทางไปรษณียใ์นลกัษณะเช่นนีเป็นประจาํอาจยืนเรือง

พร้อมแนบตัวอย่างสิงของส่งทางไปรษณีย์ต่อหัวหน้าทีทําการไปรษณีย์ตามลาํดับชัน เพือ

ดําเ นินการผ่อนผันหลักเกณฑ์การหุ้นห่อและขออนุญาตใช้อัตราไปรษณียากรสําหรับ

ไปรษณียภณัฑป์ระเภทของตีพิมพก์็ได ้ เมือไดรั้บอนุญาตแลว้ผูฝ้ากส่งดงักล่าวจะไดด้าํเนินการตาม

หลกัเกณฑ์ทีกาํหนดต่อไป เช่น พิมพค์าํว่า “ ของตีพิมพ์ ไดรั้บอนุญาตให้ปิดผนึกไดต้ามคาํสงัที

......... แลว้” เป็นตน้  มิฉะนนั  พนกังานผูป้ฏิบติังานตอ้งถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ เงือนไขและอัตรา

ค่าไปรษณียากรสาํหรับไปรษณียภัณฑ์ประเภทจดหมาย  เพือให้พนักงานถือปฏิบัติการต่อสิงนัน

เสมือนจดหมาย115 

ปัจจุบันการใช้อาํนาจในการวินิจฉัยตามพระราชบัญญัติฯ ถือว่าเป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  โดยคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ยังมิได้มีการกาํหนดแนวทาง

ปฏิบัติในการเสนอเรืองวินิจฉัยดังกล่าวไว้  ประกอบกับการใช้อํานาจในการวินิจฉัยของ

                                                        
114  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  “ไปรษณียนิ์เทศ พ.ศ. 2553”  ขอ้  78  
115  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  “ไปรษณียนิ์เทศ พ.ศ. 2553”   ขอ้  69 
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คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์จนถึงปัจจุบันจะยังไม่มีประเด็นทีต้องวินิจฉัย 116  เลย  แต่

คณะกรรมการกิจการได้ก ําหนดความหมายคําว่า “จดหมาย (Letter)” และ “ไปรษณียบัตร 

(Postcard)” ไวใ้นไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2549 และ ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2553 โดยมีข้อความ

เช่นเดียวกบัทีบริษทักาํหนดไวใ้นหนงัสือคู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์ ดงันี 

 

ข้อ 69 จดหมาย   คือ  ไปรษณียภัณฑ์ทีมีลกัษณะเป็นข่าวสารส่วนตัวไม่ว่าจะเข้าห่อ

ซองปิดผนึกหรือไม่ปิดผนึกหรือมิได้เข้าห่อซองเลยกต็าม  นอกจากนันยงั หมายถึงสิงของทุกชนิดที

ไม่เข้าอยู่ในหลกัเกณฑ์ของสิงของส่งทางไปรษณีย์ประเภท หรือชนิดอืนทีมีค่าไปรษณียากรตาํกว่า

และสิงของทุกชนิดทีผู้ฝากส่งประสงค์จะส่งตามหลกัเกณฑ์ เงือนไขและอัตราค่าไปรษณียากรของ

จดหมาย เพือให้พนักงานปฏิบัติการต่อสิงนันเสมือนจดหมาย 

“ข่าวสารส่วนตัว” หมายความถึงข่าวสารทีส่งไปมาถึงกันและกันโดยมีเจตจาํนงให้ 

เป็นประโยชน์เฉพาะระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

 

ข้อ 76 ไปรษณียบัตร  คือ ไปรษณียภัณฑ์ทีมีลักษณะเป็นบัตรทีใช้ส่งข่าวสารทาง

ไปรษณีย์ซึงอาจเป็นบัตรทีบริษัทจัดทําขึนจาํหน่ายหรือบัตรทีบุคคลภายนอกซึง อาจเป็นบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคลจัดทาํขึนตามหลกัเกณฑ์และเงือนไขของไปรษณียบัตรกไ็ด้ 

 

ผูว้ิจยัเห็นว่า  การวินิจฉัยไปรษณียภณัฑ์ตามทีกฎหมายกาํหนดนีสามารถเกิดขึนได ้               

ทุกเมือนบัตงัแต่ขนัตอนการรับฝากไปรษณียภณัฑ์จากผูใ้ชบ้ริการเพือกาํหนดอตัราไปรษณียากร

และเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง  ขันตอนระหว่างการส่งต่อ  หากตรวจพบว่า

ไปรษณียภัณฑ์ชินใดชาํระค่าไปรษณียากรไม่ครบตามหลกัเกณฑ์  เงือนไขของการใช้บริการ

ไปรษณียภณัฑน์นั ๆ   พนกังานของบริษทัย่อมตอ้งดาํเนินการเรียกค่าไปรษณียากรส่วนทีขาดกบั      

ค่าปฏิบัติการปรับเพิมจากผูฝ้ากส่งตามหลกัเกณฑ์ทีกาํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศ  เช่นเดียวกับ

ขนัตอนก่อนมีการส่งมอบไปรษณียภณัฑ ์ ซึงผลของการวินิจฉัยไปรษณียภณัฑ์ดงักล่าวย่อมส่งผล

กระทบต่อการชาํระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งในกรณีเป็นไปรษณียภณัฑ์ทีอยู่ในระหว่างส่ง

ทางไปรษณีย์117  รวมทงัการชาํระค่าปรับสําหรับไปรษณียภณัฑ์ทีอยู่นอกทางไปรษณีย์118 ด้วย 

                                                        
116  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ครังที 1/2550 วนัที 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

หนา้ 11 
117  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 19 
118  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 61 - 63 
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ดงันนั  คณะกรรมการกิจการไปรษณียจึ์งควรกาํหนดหลกัเกณฑ์  เงือนไขในการส่งเรืองเพือการ

วินิจฉัยไปรษณียภัณฑ์ให้คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณาวินิจฉัย119 ไวด้้วย  เพือ

คุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการและป้องกนัการประกอบธุรกิจไปรษณียข์องบริษทัต่อไป  อย่างไรก็ดี  

ในปัจจุบนัแมว้่าคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะมิไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ในเรืองนีไวป้ระกอบ

ช่วงเวลาทีผา่นมาไม่มีการใชอ้าํนาจวินิจฉยัแต่ประการใดก็ตาม  เนืองจากในการประกอบธุรกิจของ

บริษัทได้อาศยัองค์ความรู้ในการให้บริการไปรษณียที์มีมากว่า 130 ปี  จึงทาํให้การวินิจฉัย

ไปรษณียภณัฑข์องพนกังานและลกูจา้งของบริษทัเป็นทียอมรับของผูใ้ชบ้ริการพอสมควร  เพราะ

หลกัเกณฑ์หรือรูปแบบในการพิจารณาวินิจฉัยปัญหาต่าง ๆ จะไดมี้การบนัทึกไวใ้นสมุดรวมกฎ 

ข้อบังคับ คาํสัง และประกาศ หรือเรียกว่า “ไปรษณียนิเทศ”120  ซึงจะมีการรวมรวมหลกัเกณฑ ์ 

ขอ้ยกเวน้และวิธีปฏิบัติทวัไปทีประชาชนควรรู้และพนักงานหรือลูกจ้างของบริษทัจะไดย้ึดถือ

ปฏิบติัต่อ ๆ กนัไป  และสามารถใชอ้า้งอิงให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  โดยการรวบรวม

เรืองดงักล่าวในลกัษณะนียอ่มสามารถลดขนัตอนการวินิจฉยัในเรืองทีเคยไดมี้การวินิจฉัยไปไดอี้ก

ทางหนึง  ยกตวัอย่างกรณีทีการรับฝากไปรษณียภัณฑ์ประเภทของตีพิมพ ์“หากผู้ฝากส่งมีการ

เพิมเติม  แก้ไข  หรือสอดใส่สิงต่าง ๆ เช่น เพิมเติมข้อความหรือรายละเอียดอืนใดทีมีลักษณะเป็น

ข่าวสารส่วนตัว  สอดใส่เอกสารใด ๆ ทีมีลักษณะเป็นข่าวสารส่วนตัว เป็นต้น  นอกเหนือจากที

อนุญาตไว้ในข้อ 499 – 502 จะฝากส่งเป็นของตีพิมพ์ไม่ได้   ต้องฝากส่งเป็นจดหมาย”121   

อย่างไรก็ดี  ถา้หากผูที้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการวินิจฉัยประเภท

ไปรษณียภณัฑด์งักล่าวนี  ในปัจจุบนั  อาจดาํเนินการส่งเรืองให้บริษทัพิจารณาอีกครังก่อน หรือ            

จะดาํเนินการส่งเรืองใหค้ณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณาวินิจฉัยตามทีกฎหมายกาํหนด     

ก็ได้เช่นกัน  ซึงอาจจะใช้ระยะเวลาในการพิจารณาพอสมควร  หากผลการวินิจฉัยของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ป็นประการใดแลว้  บริษทัก็ย่อมตอ้งถือปฏิบติัและดาํเนินการตาม

มติทีประชุมของคณะกรรมการกิจการไปรษณียอ์ยา่งแน่นอน  แต่สาํหรับผูใ้ชบ้ริการหรือผูที้ส่งเรือง

ดงักล่าวอาจมีประเด็นโต้แยง้ความเห็นของคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นเรืองดังกล่าวได้

เช่นกนั  การทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดก้าํหนดรายละเอียดเกียวกบัหลกัเกณฑ์  และ

ขนัตอนในการวินิจฉยัไวเ้ป็นระเบียบหรือขอ้บงัคบัของคณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ลว้แต่กรณี  

                                                        
119  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ครังที 1/2550 วนัที 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

หนา้ 13  
120  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477  มาตรา 4(12) 
121  การสือสารแห่งประเทศไทย “ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2544” ขอ้ 503 หนา้ 142 
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จนอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อการใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง122  เพือเป็นการแกไ้ขหรือ

บรรเทาความเสียหายหรือยุติข้อโต้แย ้งดังกล่าวได้  แม้ว่าบทบัญญัติในมาตรานีจะได้มี                            

การกําหนดให้ “รัฐมนตรีอาจแก้ไขเปลียนแปลงได้หากเห็นสมควร”   ต้องถือว่าเป็นเพียง

กระบวนการปฏิบัติงานของรัฐมนตรีในฐานะผูรั้กษาการตามพระราชบัญญัติฯ เท่านัน  ดงันัน                    

ผูไ้ด้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายในเรืองนีย่อมสามารถดาํเนินการเสนอเรืองให้รัฐมนตรีเพือ

พิจารณาทบทวนคาํวินิจฉยัของคณะกรรมการกิจการไปรษณียก่์อนใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง

หรือไม่ก็ได ้ กรณีเช่นนีจึงมิใช่ขนัตอนในการโตแ้ยง้ทีตอ้งถือปฏิบติัใหถ้กูตอ้งก่อนฟ้องคดีแต่อย่าง

ใด  และไม่ถือว่าเป็นการพิจารณาวินิจฉยัของรัฐมนตรีในกรณีนีเป็นงานทางนโยบายโดยตรงดว้ย  

ซึงไม่อยู่ในบงัคบัตามมาตรา 4(3) แห่งพระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539                             

แต่อยา่งใด   

 

ตอนที 2 การบังคบัใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคบั และข้อกําหนดในกิจการไปรษณีย์ 

 

2.1 ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กสท. ตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 

 

ภายใตก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายไปรษณียใ์นปัจจุบนั  ก่อนแปลงสภาพ คณะกรรมการ 

กสท. ไดมี้การกาํหนดขอ้บงัคบัเกียวกบัการดาํเนินกิจการไปรษณีย์123  หรือไปรษณียากร124  หรือ

ตราไปรษณียากร125  หรือการรับและส่งไปรษณียภณัฑท์างไปรษณียท์วัไป126  หรือการลงทะเบียน

และการประกนัไปรษณียภณัฑท์วัไป127 หรือการจาํหน่ายไปรษณียภณัฑส่์งไม่ได้128 รวมทงัระเบียบ

ว่าดว้ยธนาณัติและจ่ายเงินตามธนาณัติ129 เป็นตน้ การจดัทาํขอ้บงัคบัและระเบียบดงักล่าว  เพือให้

พนกังานและลกูจา้งของ กสท. ในขณะนนัใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการให้บริการไปรษณีย ์ และ

                                                        
122  พระราชบญัญติัจดัตงัศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  พ.ศ. 2542  มาตรา 42 
123  อา้งอิง  เชิงอรรถที 69 
124  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 11 
125  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 17 
126  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 21 
127  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 33 
128  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 35 
129  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 มาตรา 51 
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เพือป้องกันมิให้พนักงานและลกูจ้างของบริษัทกระทาํสิงซึงจะกระทบกระเทือนต่อความไว้วางใจ

ของผู้ใช้บริการ หรือเพือให้ประชาชนมนัใจในบริการไปรษณีย์ 130 ใหม้ากยงิขึน 

เนืองจากข้อบังคบัและระเบียบว่าด้วยเรืองดังกล่าวตามพระราชบัญญัติฯ กาํหนด

ขา้งตน้ไดมี้การปรับเปลียนและมีรายละเอียดทีเกียวขอ้งเป็นจาํนวนมาก  ประกอบกบัการพิจารณา

จดัทาํขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัฯ ของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือการดงักล่าวย่อมตอ้ง

ใช้เวลาในการศึกษารายละเอียด  และกาํหนดหลกัเกณฑ์การนาํร่างข้อบังคบัของ กสท. ทีมีทงั

อาํนาจในฐานะองคก์รกาํกบัดูแลการประกอบกิจการไปรษณียแ์ละผูป้ระกอบกิจการไปรษณียอ์ยูใ่น

ตวัเอง131 ในการพิจารณาจดัทาํขอ้บงัคับหรือระเบียบของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือใช้

บงัคบักบับริษทั  โดยมิไดก้า้วล่วงในรายละเอียดทีเกียวกบัวิธีปฏิบติัทีบริษทัจะตอ้งเป็นผูก้าํหนด

ต่อไป  ในชนันี  คณะกรรมการกิจการจึงไดมี้การจดัทาํประกาศคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์เรือง 

ขอ้บงัคบัตามความในพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477132 ขึน  เพือลดช่องว่างการจดัทาํ

ข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์  โดยเห็นสมควรว่า “บรรดาข้อบังคับของ

คณะกรรมการการสือสารแห่งประเทศไทย โดยอาศัยอาํนาจตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์ 

พุทธศักราช ๒๔๗๗ และพระราชบัญญัติการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๑๙ ทีออกก่อนพระ

ราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด พ.ศ. ๒๕๔๖ ใช้

บังคับให้ยงัมีผลใช้บังคับได้ต่อไปเท่าทีไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว ทังนี จนกว่า

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์จะเห็นสมควรแก้ไขเพิมเติม หรือปรับปรุงเปลียนแปลงบางส่วนหรือ

ทังหมด แล้วแต่กรณี”  

ประเด็นทีผูว้ิจยัพบเห็นว่า ประกาศดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัเมือวนัที 24 กรกฎาคม พ.ศ. 

2552 ภายหลงัแปลงสภาพเมือวนัที 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 เป็นระยะเวลาเกือบ 6 ปี  การทีบริษทัได้

มีการปรับปรุงแกไ้ขเพิมเติมขอ้บงัคบัหรือระเบียบต่าง ๆ ของ กสท. ทีมีการกาํหนดไวแ้ลว้ มาใช้

เป็นขอ้บงัคบัหรือระเบียบของบริษทั  เพือให้สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติังานและระบบงานใน

ปัจจุบนั  ขอ้บงัคบัหรือระเบียบของบริษทัดงักล่าวมาแลว้ แมจ้ะมีผลใชบ้งัคบัภายหลงัมีพระราช

กฤษฎีกาฯ บงัคบัใชแ้ลว้ก็ตาม  น่าทีจะไดรั้บความคุม้ครองตามประกาศฉบบันี  เพราะตราบใดที

คณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดมี้ความเห็นสมควรแกไ้ขเพิมเติมหรือปรับปรุงเปลียนแปลง 

                                                        
130  อุดม  ฮุนตระกูล (กนัยายน 2505) วิทยานิพนธ์ “การขยายการไปรษณียสู่์ชนบทในประเทศ

ไทย” ปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ หนา้ 31 
131  ศาสตราจารย ์ดร. นนัทวฒัน์  บรมานนัท ์“การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย” หนา้ 371 
132  ราชกิจจานุเบกษา  เล่มที 126 ตอนพิเศษ 140 ง หนา้ 78 วนัที 25 กนัยายน พ.ศ. 2552 
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ใด ๆ แลว้  ขอ้บงัคบัและระเบียบทีบริษทักาํหนดขึนเพือใหห้น่วยงานภายในถือปฏิบติัเท่านนั  โดย

มิไดก้ระทบต่อการใหบ้ริการไปรษณียข์องประชาชนแต่อยา่งใดแลว้น่าทีจะใชบ้งัคบัได ้

นอกจากนี   การทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์าํกดัการกาํหนดเฉพาะขอ้บงัคบัของ

คณะกรรมการ กสท. เท่านนั  อาจขดัต่อการดาํเนินกิจการไปรษณียต์ามพระราชบญัญติัฯ โดยเฉพาะ

ในส่วนทีเกียวกบัการรับและส่งไปรษณียภณัฑ์ในรูปแบบบริการใหม่ ๆ ตามมาตรา 18 กาํหนดว่า 

“ไปรษณียภัณฑ์อันจะส่งทางไปรษณีย์นัน จะต้องให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี หรือกฎหมายอืน 

และกฎข้อบังคับทีได้ตังขึน” ประกอบมาตรา 21  คณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะต้องจดัทาํ

ขอ้บงัคบัว่าดว้ยเรืองระบุชนิดวัตถทีุไม่อนุญาตให้ส่งทางไปรษณีย์  หรือวางงเงือนไขในการส่งวัตถุ

ทางไปรษณีย์ หรือวางระเบียบการกัก และจาํหน่ายวัตถ ุทีส่งทางไปรษณีย์อันเป็นของต้องห้าม หรือ

ต้องพิกัดภาษี หรือฝ่าฝืนต่อกฎข้อบังคับทีได้ตังขึน หรือการจาํแนกประเภท และวางระเบียบว่าด้วย

สันฐาน ขนาดนาํหนัก เครืองหุ้มห่อ และการผกูมดั กับการใช้ไปรษณียภัณฑ์ หรือวางระเบียบการ

ออกใบรับ การออกและรับใบสาํคัญในการรับและส่งไปรษณียภัณฑ์ และกาํหนดจํานวนเงินที

จะต้องเสียนอกจากไปรษณียากร สําหรับใบรับและใบสําคัญนัน หรือการกาํหนดประเภท

ไปรษณียภัณฑ์อันควรอยู่ในลาํดับจ่าย หรือส่งก่อนและหลัง ตามทีจาํเป็น หรือกาํหนดเวลาและวิธี

ให้รับและส่งไปรษณียภัณฑ์ เป็นต้น ด้วย  การจาํกัดการใชอ้าํนาจของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียใ์นเรืองนีย่อมส่งผลกระทบต่อการกาํหนดขอ้บงัคบั  ระเบียบทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนิน

กิจการไปรษณียข์องบริษทัพอสมควร  จนอาจทาํใหบ้ริการไปรษณียรู์ปแบบใหม่ซึงอาศยัเครือข่าย

การใหบ้ริการไปรษณียเ์ช่นเดียวกนัของบริษทัอยูน่อกเหนืออาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย ์ โดยการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ของบริษทัจะไดรั้บความคุม้ครองเช่นเดียวกบัการรับขน

อยา่งบริษทัเอกชนทวัไปและบริษทัไม่อาจอา้งขอ้ยกเวน้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ว่า

ดว้ยการรับขน (มาตรา 609133) ได ้ หากเป็นดงันีแลว้ย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบติังาน

ของพนักงานและลูกจา้งของบริษทัทีปฏิบติัหน้าทีตามระบบงานเดียวกันแต่หากมีความเสียหาย

เกิดขึนอาจจะตอ้งรับผดิชอบทีแตกต่างกนัได ้

การให้บริการรับฝากสิงของทางไปรษณียทุ์กประเภทของบริษัท นอกจากจะต้อง

เป็นไปตามทีพระราชบญัญติัฯ กาํหนดแลว้  ยงัตอ้งสอดคลอ้งกับกฎหมายอืน ๆ ทีเกียวขอ้งดว้ย  

เพราะฉะนนัการกาํหนดกฎ หรือขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในแต่ละบริการ จึงถือว่ามีความสาํคญัเป็นอย่าง

                                                        
133  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา ๖๐๙  การรับขนของหรือคนโดยสารในหน้าทีของ

กรมรถไฟหลวงแห่งกรุงสยาม และการขนไปรษณียภณัฑ์ในหน้าทีกรมไปรษณียโ์ทรเลขนนั ท่านให้บงัคบัตาม

กฎหมายและกฎขอ้บงัคบัสาํหรับทบวงการนนั ๆ 

รับขนของทางทะเล ท่านใหบ้งัคบัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัว่าดว้ยการนนั 
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มากต่อการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างของบริษัท  รวมทงัใช้ในการอ้างอิงแนวทาง

ปฏิบติังานต่อหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ย (มาตรา 18 แห่งพระราชบญัญติัฯ) ในการกาํหนดรายละเอียด

โดยทวัไป  หากเป็น “ข้อบังคับ” มกัจะเป็นบทบัญญัติทีเป็นขันตอนการบังคับหรือกาํหนดขันตอน

ไว้ในระเบียบในการปฏิบัติตามกฎหมาย134 ในขณะที “ขอ้กาํหนด” เป็นขอ้ความทีระบุหลกัเกณฑ์

หรือวิธีการให้บุคคลทีเกียวขอ้งตอ้งปฏิบติัหรือดาํเนินการเรืองใดเรืองหนึง ส่วน “ระเบียบ” เป็น

แบบแผนทีวางไวเ้ป็นแนวทางปฏิบัติในการดาํเนินการ135  ในการบริหารงานของ กสท. (หรือ

บริษทั) ตามมาตรา 29(4) แห่ง พ.ร.บ. กสท. กาํหนดใหค้ณะกรรมการ กสท. มีอาํนาจออกระเบียบ

หรือขอ้บงัคบัในกิจการทีกาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยไปรษณีย ์ แต่เนืองจากการกาํหนดระเบียบ

เพือใหพ้นกังานหรือลกูจา้งของ กสท. ปฏิบติังานตามทีกาํหนดไวน้นั  มกัเป็นเรืองทีเกียวขอ้งกบั

วิธีการปฏิบติังานในการใหบ้ริการไปรษณียต่์าง ๆ เพือใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของสหภาพสากล

ไปรษณีย ์(Universal Postal Union : UPU) ทีเปลียนแปลงไป  ดงันนั  ในเรืองการออกระเบียบหรือ

ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. ทีเกียวขอ้งกบักฎหมายไปรษณียน์นั  โดยทวัไป คณะกรรมการ 

กสท. จึงมิได้กาํหนดเป็นระเบียบหรือขอ้บงัคบัไวแ้ต่อย่างใด  แต่เนืองจากเป็นการวางระเบียบ

เกียวกบัการปฏิบติังานของ กสท. อาศยัอาํนาจของผูว้่าการ กสท. ตามมาตรา 34(2) จึงไดมี้การ

กาํหนดระเบียบฯ ดงักล่าวขึน  ดงันัน  ระเบียบว่าดว้ยเรืองดงักล่าวทีเกียวขอ้งกิจการไปรษณียใ์น

ปัจจุบนัตอ้งถือว่าอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ การทีประกาศคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียก์าํหนดแต่เพียงขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. ตามทีพระราชบญัญติัฯ กาํหนด  โดย

มิได้รวมถึงบรรดาระเบียบ  คาํสัง บันทึกสงัการใด ๆ ทีอาศยัอาํนาจของคณะกรรมการ กสท. 

กาํหนดไวด้ว้ยแลว้  ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติัของพนักงานและลูกจา้งของบริษทัที

ยงัคงยดึถือแนวทางปฏิบติัตามระเบียบ คาํสงั บนทึกสงัการต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งดงักล่าวดว้ย 

ประเด็นปัญหาในกรณีทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดมี้ประกาศฉบบันี  นอกจาก

การตีความประกาศให้ครอบคลุมถึงระเบียบ ข้อกาํหนด คําสังหรือบันทึกสังการต่าง ๆ แล้ว  

ประการต่อมาคือ ภายหลงัการแปลงสภาพ กสท. จนถึงวนัทีมีประกาศ (ระหว่างวนัที 14 สิงหาคม 

พ.ศ. 2546 ถึงวนัที 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2552) ในการปฏิบติังานของบริษทัภายหลงัการแปลงสภาพ

ยอ่มตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขระเบียบ  ขอ้กาํหนด คาํสงั หรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ให้มีความ

สอดคลอ้งกับแนวทางการปฏิบัติงานและให้มีความทันสมยัมากยิงขึนด้วย  การจาํกดัแต่เพียง

ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. ทีมีอยู่ก่อนการแปลงสภาพแต่เพียงอย่างเดียวโดยมิไดค้าํนึงถึง

                                                        
134  รองศาสตาจารย ์ดร.กมลชยั  รัตนสกาววงศ ์ “กฎหมายปกครอง” หนา้  137 
135  เกรียงไกร  เจริญธนาวฒัน์  “หลกัพนืฐานกฎหมายมหาชน” หนา้ 253 
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ขอ้บงัคบัของบริษทัทีเกียวขอ้งกบัอาํนาจของคณะกรรมการ กสท. ตามพระราชบญัญติัฯ กาํหนด 

ยอ่มก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการบงัคบัใชร้ะเบียบ  ขอ้กาํหนด  คาํสงัหรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ทีมี

ภายหลงัการแปลงสภาพบริษทัดว้ยเช่นกนั  ดงันนั  ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการตีความการใชอ้าํนาจในการ

ออกข้อบงัคับของคณะกรรมการ กสท. ทีมีอยู่เดิมตามพระราชบญัญัติฯ คณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียไ์ม่ควรกาํหนดโดยถือช่วงเวลาก่อนการแปลงสภาพของบริษทัเป็นตวัแบ่งแยกขอบเขต

อาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ป็นสําคัญเท่านัน  เพราะการแบ่งแยกข้อบงัคับตาม                       

การแปลงสภาพของหน่วยงานเช่นนีย่อมส่งผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการไปรษณียข์องบริษัท                 

ทีตอ้งมีการพฒันาบริการในรูปแบบใหม่ ๆ  ตามทีการไปรษณียน์านาประเทศจดัใหมี้บริการดงักล่าว

ดว้ย  เช่น บริการธนาณัติอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Post Item)136 บริการไปรษณียค์รบวงจร (Total 

Mail Solution) บริการจดัส่งสิงของด่วน (Messenger Post) บริการขนส่งสินคา้หรือสิงของขนาด

ใหญ่ (Logispost)137 บริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Post) บริการลอจิสติกส์แบบบูรณา

การ(Integrated Logistics)138 เป็นต้น  ดังนัน  ในการกาํหนดหน้าทีของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย์เกียวกับอาํนาจในการออกข้อบังคับของคณะกรรมการ กสท. จึงควรสอดคลอ้งกับ

พระราชบญัญัติฯ ทีกาํหนดไวม้ากกว่า  มิฉะนัน  อาจจะทาํให้บริการเหล่านีไม่อยู่ในอาํนาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ ทงั ๆ ทีมีการกาํหนดในข้อตกลงของสหภาพสากลไปรษณีย ์

(Universal Postal Union : UPU) หรืออาจเป็นการขับเคลือนของบริษัททีมีการนาํระบบไอทีมาใช้

ในการให้บริการมีความทันสมยัและทันเวลา  โดยเฉพาะธุรกิจขนส่งทีต้องมีการจัดการด้านไอทีให้

มีประสิทธิภาพ  เพราะไอทีจะเป็นกลไกทีจะสร้างความเชือมันให้กับจุดแข็งของไปรษณีย์ไทย139  

มากยงิขึน  การเปิดให้บริการเหล่านีย่อมเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ชบ้ริการและต่อบริษทัใน

การบริหารจดัการโครงข่ายไปรษณียที์มีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยงิขึน 

สาํหรับการบงัคบัใชข้อ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ฉบบที 1 ว่าดว้ยทีทาํการ

ไปรษณียอ์นุญาต พ.ศ. 2552 ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ นอกจากประเด็นในส่วนของการ

ใชอ้าํนาจในการอนุญาตของคณะกรรมการกิจการไปรษณียด์งักล่าวขา้งตน้แลว้  การกาํหนดให้

                                                        
136  การสือสารแห่งประเทศไทย “ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2544” หนา้ 196 
137  บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั “รายงานประจาํปี 2554 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั” หนา้ 8 
138  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัด “คาํแปลบทบัญญัติเกียวกับอนุสัญญาและพิธีการต่อท้ายแห่ง

อนุสัญญาสากลไปรษณีย ์ฉบบัการประชุมใหญ่ สหภาพสากลไปรษณีย ์สมยัที 24 (ณ นครเจนีวา พ.ศ. 2551)” 

หนา้ 10 
139 สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย “Eternal Marketing Brands Never Die  ตายไม่เป็น...

การตลาดขนัเทพ”  หนา้ 42 
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บริษัทมีอาํนาจกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและควบคุมการดาํเนินงานเกียวกบัทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตตลอดจนหน้าทีและความรับผิดชอบระหว่างบริษัทและผูรั้บตังแล้วให้รายงานให้

คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือทราบ140  ทาํให้เกิดภาระในการจดัทาํ

ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือใชบ้งัคบักบับริษัทเพียงเท่านนั  แมว้่าขอ้บงัคับ

ดงักล่าวจะเป็นการกาํหนดขอบเขตของการกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติัของบริษทัเพือจดัให้มีบริการ

ดงักล่าวก็ตาม  แต่การทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะตอ้งจดัทาํขอ้บงัคบัดงักล่าวก่อนมีระเบียบ

วิธีปฏิบัติในแต่ละข้อบังคับย่อมก่อให้เกิดขนัตอนการปฏิบัติระหว่างสองหน่วยงานโดยไม่

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจไปรษณียใ์นปัจจุบนัเท่าใดนกั 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  คณะกรรมการกิจการไปรษณียอ์าจดาํเนินการได้

สองแนวทางดว้ยกนั  กล่าวคือ 1.) มอบหมายใหบ้ริษทัจดัทาํขอ้บงัคบัหรือระเบียบว่าดว้ยเรืองต่าง ๆ 

ตามทีกฎหมายกาํหนดเสนอใหค้ณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์หค้วามเห็นชอบก่อนหรือหลงัก็ได ้ 

เพือลดภาระการดาํเนินงานของคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นการจดัทาํขอ้บงัคบัเพือใชบ้งัคบั

กบับริษทัเพียงแห่งเดียว  และแมว้่าระเบียบหรือขอ้บงัคบัทีบริษทัจดัทาํขึนนนัจะเป็นรายละเอียดที

เกียวขอ้งกบัระเบียบวิธีปฏิบติัภายในของบริษทัก็ตาม  แต่การกาํหนดรายละเอียดของขอ้บงัคบัหรือ

ระเบียบดงักล่าวยอ่มตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบงานไปรษณียท์งัภายในประเทศและระหว่างประเทศ

ดว้ย  อย่างไรก็ดี  การเสนอขอ้บงัคบัหรือระเบียบให้คณะกรรมการกิจการไปรษณียพิ์จารณาใน

ภายหลงัยอ่มไม่มีผลกระทบต่อการใหบ้ริการไปรษณียเ์ท่าใดนัก  หรือ 2.) ในการจดัทาํไปรษณีย-

นิเทศของคณะกรรมการกิจการไปรษณียค์วรมีการกาํหนดรายละเอียดทีกฎหมายกาํหนดให้ตอ้ง

จดัทาํขอ้บงัคบัดงักล่าวไวด้ว้ยเช่นเดียวกบัที กสท. ไดเ้คยกาํหนดไวแ้ลว้  ซึงรายละเอียดดงักล่าวใน

ปัจจุบนัก็มีการกาํหนดไวใ้นหนงัสือคู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์(Postal Guide) ทีบริษทัจดัทาํขึน

โดยมีเนือหารายละเอียดเช่นเดียวกบัที กสท. กาํหนดไว ้ อาจกล่าวไดว้่าในการจดัทาํไปรษณียนิเทศ

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณียอ์าจนาํรายละเอียดเนือหาในหนงัสือคู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์

(Postal Guide) มารวมไวใ้นเล่มเดียวกนัก็ได ้

ผูว้ิจยัค่อยขา้งเห็นดว้ยกบัแนวทางทีสองเป็นอยา่งมาก  นอกจากจะช่วยลดขนัตอนใน

การจดัประชุมของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณาและลดภาระในการจดัทาํขอ้บงัคบั

แต่ละเรืองแต่ละฉบบัที กสท. ไดมี้การกาํหนดและถือปฏิบติัสืบเนืองกนัมาจนถึงปัจจุบนัแลว้  ยงั

เป็นการจดัการทีช่วยแกไ้ขปัญหาช่องว่างของการใชบ้งัคบัไปรษณียนิเทศของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณีย์กับคู่ มือการใช้บริการไปรษณีย ์(Postal Guide) ทีบริษัทได้มีการจัดทําขึนตามที

                                                        
140 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร “ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2553” 
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คณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดมี้การกาํหนดในแต่ละบริการให้บริษทัมีอาํนาจในการกาํหนด 

“หลกัเกณฑ์  เงือนไข  ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการ.........เป็นไปตามทีบริษัท

กาํหนด” ไดต้ามทีไปรษณียนิเทศกาํหนดในแต่ละหมวด  ยกตวัอย่างเช่น  การกาํหนดขอ้บงัคับ

เกียวกบัการรับและส่งไปรษณียภณัฑท์างไปรษณียท์วัไป ว่าดว้ยการกาํหนดประเภทไปรษณียภณัฑ์

อนัควรอยูใ่นลาํดบัจ่าย หรือส่งก่อน และหลงัตามทีจาํเป็นตามมาตรา 21(6) แห่งพระราชบญัญติัฯ 

ปัจจุบนัคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดมี้การกาํหนดรายละเอียดว่าดว้ยเรืองนีไวแ้ต่อย่างใด  

แต่ในการดาํเนินงานของบริษทัก็ยงัคงยึดถือแนวทางปฏิบติัตามความเหมาะสมกบัสภาพห่อซอง

ของสิงของส่งทางไปรษณียแ์ต่ละประเภทและชนิดเป็นหลกั141  เรืองนีถือว่ามีความสาํคญัต่อผูฝ้าก

ส่งเป็นอยา่งมาก  โดยเฉพาะการนบัเวลาทีมีการแสดงเจตนาระหว่างผูฝ้ากส่งกบัผูรั้บตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 169 “...แมข้ณะไปถึงภูมิลาํเนาหรือสาํนักทาํการงานของผูรั้บการ

แสดงเจตนาจะไม่พบผูรั้บการแสดงเจตนาโดยตรง  ก็ถือว่าเป็นการส่งยงัสถานทีทีถูกตอ้งแลว้  

ดงันนั  การทีเจา้หน้าทีไปรษณียน์าํหนังสือบอกเลิกสัญญาเช่าไปส่งให้จาํเลยที 2 ทีภูมิลาํเนาของ

จาํเลยที 2 อนัเป็นการส่งอยา่งเป็นทางการ  แมจ้ะไม่พบจาํเลยที 2 และไม่มีผูใ้ดรับไว ้ แต่ก็ถือไดว้่า 

หนงัสือบอกเลิกสญัญาเช่าของโจทกไ์ดไ้ปถึงจาํเลยที 2 และมีผลเป็นการบอกเลิกสัญญาเช่าตามบท

กฎหมายดังกล่าวแลว้  การบอกเลิกสัญญาเช่าของโจทก์ไปยงัจาํเลยที 2 จึงชอบดว้ยกฎหมาย...”               

(คาํพิพากษาศาลฎีกาที 5901/2550) 

สาํหรับการจดัลาํดับการส่งต่อสิงของส่งทางไปรษณีย ์ จะมีการจดัลาํดับตามความ

เร่งด่วนก่อน  กล่าวคือ ลาํดับที 1 ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ  ลาํดับที 2 ไปรษณียภัณฑ์ชนิดจดหมายและ

ไปรษณียบัตร  ลาํดับที 3 ไปรษณียภัณฑ์ชนิดของตีพิมพ์  พัสดุย่อย  และเครืองอ่านสาํหรับคนเสีย

จักษุ  และลาํดับที 4 พัสดุไปรษณีย์142  จะเห็นได้ว่าการใช้อาํนาจในการออกข้อบังคับของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียต์ามพระราชบญัญติัฯ ในส่วนทีมีอยู่เดิมแลว้และไม่ไดมี้การแกไ้ข

เปลียนแปลงใดใดขึนใหม่อีก  อาจไม่มีความจาํเป็นทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะตอ้งดาํเนิน

การศึกษารายละเอียดและจดัทาํขอ้บงัคบัว่าดว้ยเรืองนนั ๆ ขึนใหม่อีก  ในส่วนนีคณะกรรมการ

กิจการไปรษณียน่์าทีจะนํารายละเอียดมากาํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศแทนการจดัการขอ้บังคับ                

อนัจะเป็นการลดปัญหาการนาํรายละเอียดแนวทางปฏิบติัของบริษทัทีกาํหนดในคู่มือการใชบ้ริการ

ไปรษณีย ์(Post Guide) ไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินกิจการไปรษณียข์องบริษทั

ได้เป็นอย่างมาก เพราะฉะนัน การใช้อาํนาจในการจัดทาํข้อบังคับของคณะกรรมการกิจการ

                                                        
141  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร “ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2553” ขอ้ 59 
142  บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั “คู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์(ขอ้มูลทวัไป)” ขอ้ 43-45 หนา้ 50 
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ไปรษณียก์็จะลดน้อยลงเหลือเพียงบริการใหม่ ๆ ทีบริษทัจดัให้มีตามพระราชบญัญติัฯ หรือตาม

ขอ้กาํหนดของประเทศสมาชิก หรือขอ้ตกลงของสหภาพสากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union : 

UPU)กาํหนดขึนใหม่หรือมีการเปลียนแปลงแกไ้ขเพิมเติมเท่านนั  ซึงกรณีเช่นนีจะสอดคลอ้งกบั

แนวทางปฏิบติัระหว่างกรมไปรษณียโ์ทรเลข กบั กสท. ทีมีการถ่ายโอนอาํนาจในการอาํนวยการ

และอาํนาจในทางปฏิบติังานของสองหน่วยงานทียงัคงมีการยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ที

กรมไปรษณียโ์ทรเลขไดมี้การกาํหนดไวแ้ลว้เช่นกนั 

 

2.2 การจดัทาํไปรษณียนิเทศ 

 

ตามมาตรา 4(12) แห่งพระราชบญัญติัฯ ไดก้าํหนดความหมายคาํว่า “ ไปรษณียนิเทศ”  

หมายความว่า สมุดกฎข้อบังคับ คาํสัง หรือประกาศว่าด้วยการไปรษณีย์ทัวไป อันพึงต้องปฏิบัติ

ตามความในพระราชบัญญัตินี หรือตามสัญญาสากลไปรษณีย์  พนกังานไปรษณียทุ์กคนทราบดีว่า

ไปรษณียนิเทศเป็นเสมือนคู่มือในการปฏิบติังานอย่างหนึง  จากการสืบคน้รายละเอียดไปรษณีย-

นิเทศเล่มก่อน ๆ ทีจดัทาํโดยอธิบดีกรมไปรษณียโ์ทรเลขในขณะนนั  ปรากฏว่าไดมี้การกาํหนด

รายละเอียดเกียวกบัอตัราค่าบริการและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไวเ้สมอ ซึง มี ลัก ษ ณ ะ เ ช่ น เ ดี ย ว กับ

ไปรษณียนิเทศทีจัดทําโดยผู ้ว่ าการ กสท.143  ตรงกันข้ามกับไปรษณียนิเทศทีจัดทําโดย

คณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 

ผลกระทบต่อการดําเนินกิจการไปรษณีย์ในปัจจุบันต่อการอ้างไปรษณียนิเทศ 

(เทียบเคียงคาํพิพากษาศาลฎีกาที 2404/2519) ศาลฎีกาให้ความเห็นว่า “....เกียวกับการฝากส่ง

ไปรษณียภัณฑ์ จาํเลย ที 1 ได้มีข้อบังคับออกใช้เรียกว่าไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520 ซึงออก

ตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 และมาตรา 22 

แห่งพระราชบัญญัติ ไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 ไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520 ข้อ 131 ระบุว่า 

ไปรษณียภัณฑ์แบ่งออกเป็น 5 ชนิด คือ จดหมายไปรษณียบัตร ของตีพิมพ์ พัสดุย่อย เครืองอ่าน 

สาํหรับคนเสียจักษุ ข้อ 141 ระบุว่า จดหมายรับประกัน คือ จดหมายต่างประเทศทีทางการให้ความ

คุ้มครองรักษาเป็นพิเศษ หากของทีรับประกันสูญหายหรือเสียหายไปทังหมดหรือบางส่วนใน 

ระหว่างส่งทางไปรษณีย์เพราะความผิดของทางการ  ทางการยินยอมชดใช้ค่าเสียหายให้ตามราคาที 

เป็นจริงของจดหมายรับประกันทีสูญหายหรือเสียหายแต่ไม่เกินจํานวนเงินทีขอรับประกันไว้                  

ข้อ 143 ระบุว่าไปรษณียภัณฑ์ชนิดอืนๆ ไม่อนุญาตให้รับประกัน ข้อ 147 ห้ามขอรับประกันเกิน

                                                        
143  อา้งอิง  เชิงอรรถที 86  
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กว่าราคาแท้จริงของสิงทีบรรจุอยู่แต่จะขอรับประกันน้อยกว่าราคาแท้จริงกไ็ด้  และข้อ 146 ระบุว่า

จาํนวน เงินทีจะขอให้รับประกันอย่างสูงไม่เกิน 3,950 บาท หรือ 500 แฟรงค์ทองต่อจดหมายหนึง

ฉบับ ข้อบังคับตามไปรษณียนิเทศ พุทธศักราช 2520 จะเห็นว่าสิงของทีฝากส่งทางไปรษณียภัณฑ์ 

รับประกันมีเฉพาะจดหมายรับประกันเท่านัน จดหมายทีขอให้รับประกันจะจดแจ้งราคาหรือไม่ ก ็

ได้ การขอให้รับประกันจะเกินกว่าราคาทีแท้จริงของสิงทีบรรจุอยู่ไม่ได้ สิงของทีบรรจุอยู่  หากมี 

ราคามากกว่า 3,900 บาท ขอให้รับประกันได้ไม่เกิน 3,950 บาท...”  หากกรณีตามคาํพิพากษาศาล

ฎีกาขา้งตน้นีเกิดขึนภายใตก้ารใชบ้งัคบัไปรษณียนิเทศของคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์กาํหนด

เพียงว่า 

 

“ข้อ 102 บริการไปรษณีย์รับประกัน คือ บริการทีบริษัทให้ความคุ้มครองและ 

รับประกันความปลอดภัยแก่จดหมายหรือพัสดุไปรษณีย์เป็นพิเศษโดยมีหลกัฐานการรับฝาก การส่ง

ต่อและการนาํจ่ายอย่างละเอียดทุกขันตอน หากจดหมายหรือพัสดุไปรษณีย์ดังกล่าวเกิดการสูญหาย

หรือเสียหายเพราะ ความผิดของทางการไปรษณีย์  บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหายให้ภายในวงเงินที

รับประกันไว้ตามหลกัเกณฑ์และเงือนไขทีบริษัทกาํหนด 

 

ข้อ 103 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการไปรษณีย์

รับประกันเป็นไปตามทีบริษัทกาํหนด” 

 

ในส่วนของหลกัเกณฑ ์เงือนไขตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการใชบ้ริการ

รับประกนัในกรณีนี  บริษทัไดมี้การกาํหนดรายละเอียดไวใ้นคู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์(Postal 

Guide) เพือใหผู้ใ้ชบ้ริการใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาบริการนีของบริษทัต่อไป  ซึงรวมถึง

บริการอืน ๆ ดว้ย 

ผูว้ิจ ัยเห็นว่า พระราชกฤษฎีกาฯ กาํหนดให้อาํนาจในการจดัทาํไปรษณียนิเทศเป็น

อาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ โดยมิไดก้าํหนดรายละเอียดขอ้กาํหนดของไปรษณีย-

นิเทศไวอ้ย่างชัดเจนเพียงพอ  การทีคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ห็นว่าอาํนาจในการจัดทาํ

ไปรษณียนิเทศดงักล่าวเป็นการจดัทาํไปรษณียที์มิไดเ้กียวขอ้งกบัแนวทางปฏิบติัทีบริษทัถือปฏิบติั

อนัเป็นการลบลา้งหลกัการในการจดัทาํไปรษณียนิเทศทีพนักงานไปรษณียใ์ชเ้ป็นคู่มือปฏิบติังาน

อยา่งสินเชิง  จึงทาํใหก้ารจดัทาํไปรษณียนิเทศฉบบัปัจจุบนัยงัมีความไม่สอดคลอ้งต่อการใชบ้ริการ

ไปรษณียข์องประชาชนเท่าทีควร 
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การทีบริษทัไดมี้การจดัทาํคู่มือการใชบ้ริการไปรษณียขึ์นตามทีคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียก์าํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศทีว่า “หลักเกณฑ์  เงือนไขและรายละเอียดอืน ๆให้เป็นไป

ตามทีบริษัท ไปรษณีย์ไทย จาํกัดกาํหนด”  ซึงข้อกาํหนดดงักล่าวก็มิไดก้าํหนดแนวทางปฏิบัติ

ระหว่างคณะกรรมการกิจการไปรษณียก์บับริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน  การกาํหนดใหห้ลกัเกณฑ ์เงือนไข

และรายละเอียดอืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามทีบริษทักาํหนดนี  เมือบริษทัไดมี้การจดัทาํคู่มือการใชบ้ริการ

ไปรษณีย ์(Post Guide) ขึนเอง  และคณะกรรมการกิจการไปรษณียมิ์ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัใน

เรืองนีไวแ้ต่อยา่งไร  แต่เพือประโยชน์ในการดาํเนินงานของบริษทัและเพือให้หลกัเกณฑ์ เงือนไข

ต่าง ๆ ทีบริษทักาํหนดขึนมีผลเทียบเท่าไปรษณียนิเทศ  บริษทัควรดาํเนินการเสนอรายละเอียดของ

คู่มือการใชบ้ริการไปรษณียด์งักล่าวให้คณะกรรมการเพือพิจารณาและนาํเสนอรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารอนุมติัเช่นเดียวกบัไปรษณียนิเทศ  เพือลดช่องว่าง

ระหว่างอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์กบัการดาํเนินกิจการไปรษณียข์องบริษทัให้มี

ความสอดคลอ้งตอ้งกนัตามทีกฎหมายกาํหนดดว้ย 

นอกจากนี  การพฒันาบริการไปรษณียใ์ห้รองรับต่อความต้องการของประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการไดม้ากยงิขึน  เช่น บริการธนาณัติอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Post Item)  บริการ

ไปรษณียค์รบวงจร (Total Mail Solution) บริการจดัส่งสิงของด่วน (Messenger Post) บริการขนส่ง

สินคา้และสิงของขนาดใหญ่ (Logispost) บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Post) บริการ

ลอจิสติกส์แบบบูรณาการ (Integrated Logistics) เป็นตน้  บริการเหล่านีต่างก็จะเป็นบริการใหม่ทีมี

ความเกียวพนักับกระบวนการดาํเนินงานไปรษณียพ์อสมควรจนอาจต้องมีการกาํหนดไวใ้น

ไปรษณียนิเทศด้วยเช่นเดียวกับบริการอืน ๆ ทีมีการกาํหนดไวใ้นข้อตกลงของสหภาพสากล

ไปรษณีย ์(Universal Postal Union : UPU) รวมถึงขอ้กาํหนดระหว่างประเทศสมาชิกดว้ยกนัตามที

สหภาพสากลไปรษณีย ์ โดยบริษัทในฐานะผูใ้ห้บริการและผูพ้ฒันาบริการดงักล่าวอาจจะเป็น

ผูจ้ดัทาํร่างขอ้บงัคบัหรือระเบียบในเรืองดงักล่าวตามความเห็นของผูว้ิจยัในกรณีการใชอ้าํนานใน

การออกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. ตามพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียก์็ได้  หรือจะมีการกาํหนดรายละเอียดบริการดังกล่าวไว้ใน  

ไปรษณียนิเทศในทนัทีก็ได ้ เพือลดขนัตอนในการจดัทาํขอ้บงัคบัหรือระเบียบคลา้ยกบัราชกิจจา

นุเบกษาก็ได ้

 

 

 



 95 

2.3 คาํสงัใด ๆ ของผูว้่าการ กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสงัทางปกครองตามพระราชบญัญติั 

ไปรษณีย ์พ.ศ. 2477 

   

เพือสร้างความเขา้ใจเกียวกับการใชอ้าํนาจในการออกคาํสงัของผูว้่าการ กสท. ตาม

พระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว  ซึงหลายคนอาจเข้าใจว่าการใช้อาํนาจของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียใ์นกรณีนีเป็นการใชอ้าํนาจทาํคาํสงัทางปกครองอีกประเภทหนึง  ดงันัน  จึงควรทราบ

ทีมาของการใชอ้าํนาจขอบผูว้่าการ กสท. ให้เกิดความเขา้ใจก่อน  กล่าวคือ  ก่อนการแปลงสภาพ  

พระราชบญัญติั การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 มาตรา 29144 ไดก้าํหนดให ้“คณะกรรมการ 

กสท. มีอาํนาจและหน้าทีวางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทัวไปซึงกิจการ กสท. โดยอาํนาจหน้าที

เช่นว่านี  ให้รวมถึง (1) ออกระเบียบหรือข้อบังคับเพือปฏิบัติการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (2) 

ออกระเบียบหรือข้อบังคับเกียวกับการบริหารงานต่าง ๆ ...(4) ออกระเบียบหรือข้อบังคับในกิจการ

ทีก ําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยไปรษณีย์. .”   แม้ว่ากฎหมายจะได้มีการกําหนดหน้าทีของ

คณะกรรมการ กสท. ไวแ้ลว้ก็ตาม  แต่ในทางปฏิบติั คณะกรรมการ กสท. ไดมี้การมอบอาํนาจ

บางอยา่งใหผู้ว้่าการ กสท. เป็นผูก้าํหนด หลกัเกณฑ ์วิธีการต่าง ๆ ซึงสอดคลอ้งกบัมาตรา 29 วรรค

สองประกอบมาตรา 34(2)145 แห่ง พ.ร.บ. กสท. ดว้ย 

ดังนัน  เพือให้การปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างของ กสท. ในขณะนัน

ดาํเนินการกับสิงของส่งทางไปรษณีย์ไม่ว่าจะเป็นกรณีชาํระค่าฝากส่งไปรษณียไ์ม่ครบตาม

กฎกระทรวงกาํหนด  หรือตรวจพบสิงของตอ้งห้ามในการฝากส่ง  หรือไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ได ้ 

เป็นต้น  ซึงรายละเอียดแนวทางปฏิบัติในแต่ละกรณีในขนัตอนการบริหารงานภายในแต่ละ

หน่วยงานทีเกียวข้องอาจมีการนําเสนอผูว้่าการ กสท. หรือผูที้ได้รับมอบหมายเป็นผูพิ้จารณา

แนวทางปฏิบัติดงักล่าวก็ได ้ โดยแนวทางปฏิบติัดังกล่าวย่อมสอดคลอ้งกบัวิธีปฏิบติัสากลของ

กิจการไปรษณีย ์หรือกฎหมายทีเกียวขอ้งเช่นกนั 

สาํหรับสิงของส่งทางไปรษณียน์นั  หากบริษทัตรวจพบในระหว่างการรับฝาก  ส่งต่อ

และนาํจ่ายไปรษณียภณัฑ ์ พนกังานและลูกจา้งของบริษทัก็จะดาํเนินการตามทีกาํหนดไวแ้ลว้ใน

แต่ละกรณี  ยกตวัอยา่ง  กรณีสิงของส่งทางไปรษณียที์นาํจ่ายผูรั้บและส่งคืนผูฝ้ากส่งไม่ได ้ ซึงการ

นาํจ่ายผูรั้บไม่ไดอ้าจเกิดจากการทีผูรั้บยา้ยทีอยู่และมิไดแ้จง้ให้ทีทาํการทีรับผิดชอบหรือบริษัท

ทราบ  เพือดําเนินการส่งสิงของทางไปรษณีย์ทีมีมาถึงผูรั้บตามทีอยู่ดังกล่าวไปยงัทีอยู่ใหม่ 

                                                        
144

  อา้งอิง  เชิงอรรถที 8 

145
  อา้งอิง  เชิงอรรคที 9 
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เช่นเดียวกบัผูฝ้ากส่งซึงอาจมีการยา้ยหรือเปลียนแปลงทีอยู่ภายหลงัทีไดมี้การฝากส่งสิงของทาง

ไปรษณียแ์ลว้ก็ได ้ แนวทางปฏิบติักาํหนดให้ “ ทีทาํการต้นทางจะปิดประกาศให้ทราบมีกาํหนด

หนึง เดือนนับถดัจากวันทีสิงของส่งทางไปรษณีย์นันส่งกลบัคืนมาถึงทีทาํการต้นทางเพือให้ผู้ฝาก

ส่งมารับคืนไป  เมือพ้นกาํหนดเวลานีแล้วจะเกบ็รักษาไว้อีกระยะหนึงตามทีบริการกาํหนด  เมือพ้น

กาํหนดการเก็บรักษาดังกล่าวแล้วจะถือว่าสิงของส่งทางไปรษณีย์ดังกล่าวตกเป็นกรรมสิทธิของ

บริษัท  ซึงจะดาํเนินการจาํหน่ายหรือทาํลายต่อไป”146 แนวทางดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบับทบญัญติั

มาตรา 35 และมาตรา 36 แห่งพระราชบญัญัติฯ กาํหนดไว ้ เพียงแต่มีการกาํหนดรายละเอียด

หลกัเกณฑ ์เงือนไขและขนัตอนทีเกียวขอ้งใหก้บัพนกังานและลกูจา้งของ กสท. ซึงเป็นผูป้ฏิบติังาน

ในหนา้ทีทีเกียวขอ้งดาํเนินการให้สอดคลอ้งตอ้งกนั  หรือกรณีทีผูฝ้ากส่งไปรษณียภณัฑ์โดยการ

สอดใส่ในตูไ้ปรษณียแ์ละมิไดผ้นึกตราไปรษณียากรหรือมีการทิงเงินสดหรือเอกสารทีมีค่าแทนตวั

เงินไวใ้นตูไ้ปรษณียเ์พือเป็นค่าบริการซึงถือเป็นขอ้ห้ามกระทาํโดยเด็ดขาด  เพราะหากพนักงาน

หรือลูกจ้างดาํเนินการไขตู ้ไปรษณียน์ันตรวจพบไปรษณียภัณฑ์ทีมิได้ผนึกตราไปรษณียากร

มากกว่าหนึงรายขึนไปยอ่มเป็นการยากลาํบากทีจะพิสูจน์ว่าจาํนวนเงินหรือเอกสารทีมีค่าแทนตวั

เงินดงักล่าวเป็นของผูฝ้ากส่งรายใด  กรณีนีพนักงานหรือลูกจา้งของ กสท. จะดาํเนินการบนัทึก

รายละเอียดตรวจพบสิงของในตูไ้ปรษณียด์งักล่าวไวเ้พือเก็บไว ้ณ ทีทาํการไปรษณีย ์ โดยจะไดมี้

การแจง้ใหผู้ฝ้ากส่งทราบตามทีอยูที่ปรากฏเพือชาํระค่าไปรษณียากรให้ครบถว้น  มิฉะนนั  จะถือ

เป็นไปรษณียภัณฑ์ต้องปรับต่อไป  ซึงการคิดคาํนวณค่าปรับย่อมเป็นไปตามทีคณะกรรมการ

กิจการกาํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศ ขอ้ 83 สาํหรับกรณีทีพนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทจะได้

ดาํเนินการขนัตอน  และวิธีปฏิบติัตามทีระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสงัหรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ตามที                 

ผูว้่าการ กสท. หรือผูมี้อาํนาจกระทาํแทนเป็นผูก้าํหนด และถือปฏิบติัเช่นนีสืบเนืองกนัมาจนถึง

ปัจจุบนั 

ผูว้ิจยัเห็นว่า ในการนาํคาํสงัของผูว้่าการ กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสังทางปกครองตาม

พระราชบัญญัติฯ ทีบริษัทยงัคงยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมาตามแนวทางปฏิบัติของกฎ  ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั หรือคาํสงัต่าง ๆ ทงัภายในประเทศและระหว่างประเทศ (เช่นขอ้ตกลงระหว่างประเทศ

สมาชิกทีมีลกัษณะเป็นการเฉพาะ หรือขอ้กาํหนดทีมิไดเ้รืองทวัไปของสหภาพสากลไปรษณีย ์เป็น

ตน้) แมว้่าการใช้อาํนาจดงักล่าวในปัจจุบนัตามบทบญัญัติมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกาฯ ได้

ก ําหนดให้เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ก็ตาม  ประกอบกับในปัจจุบัน

คณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบติัทีแตกต่างจากคาํสัง

                                                        
146  บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั “คู่มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์(Postal Guide) ขอ้มูลทวัไป” ขอ้ 69  
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ของผูว้่าการ กสท. ดว้ย  อีกทงับริษทัก็ไม่อาจจะละเลยในการปฏิบติัต่อสิงของส่งทางไปรษณียที์

อาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่กิจการไปรษณียไ์ด ้ เพราะหากบริษทัไม่ดาํเนินการป้องกนัหรือ

ปราบปรามการกระทาํในลกัษณะดงักล่าวตามทีเคยปฏิบติัสืบต่อกนัมาไดแ้ลว้อาจส่งผลกระทบต่อ

ระบบงานไปรษณียข์องบริษทัและผูใ้ชบ้ริการทวัไปไดเ้ป็นอยา่งมากเช่นกนั 

แมว้่าคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะมิได้มีการจัดทาํประกาศให้นําคาํสังของ                

ผูว้่าการ กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสงัทางปกครองตามพระราชบญัญติัฯ มาใชบ้งัคบัไดเ้หมือนกบั

การนาํขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. ตามพระราชบญัญติัฯ ก็ตาม  แต่ผูว้ิจยัก็เห็นว่าประกาศ

ฉบับดังกล่าวนีย่อมครอบคลุมถึงบรรดากฎ ระเบียบ คาํสังและบนัทึกสงัการต่าง ๆ ทีได้มีการ

มอบหมายอาํนาจตามหน้าทีความรับผิดชอบที กสท. กาํหนดไวด้ว้ย  เพราะหากเห็นว่าประกาศ

ดงักล่าวครอบคลุมแต่เพียงขอ้บงัคบัทีออกโดยคณะกรรมการ กสท. เท่านนั ย่อมส่งผลกระทบต่อ

ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสงัหรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ทีออกโดยผูว้่าการ กสท. หรือผูที้ไดรั้บมอบหมาย

ให้กระทําการแทนในส่วนทีเกียวข้องด้วย  นอกจากก่อให้เกิดช่องว่างในการใช้อาํนาจและ

ภาระหนา้ทีในการปรับปรุงแกไ้ขเปลียนแปลงระเบียบ คาํสงั หรือบนัทึกสงัการของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณียโ์ดยตรงแลว้  ยงัส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจไปรษณียข์องบริษทัทีไดมี้การ

ยดึถือแนวทางปฏิบติัดงักล่าวเช่นเดียวกบัการไปรษณียต่์างประเทศอย่างแน่นอนรวมทงัเรืองอืน ๆ 

ทีเกียวขอ้งดงักล่าวดว้ย 

ตามข้อเท็จจริงทียกตัวอย่างพอสังเขป  จะเห็นได้ว่าการกําหนดรายละเอียดใน                    

การปฏิบติัอาจไม่มีความแตกต่างกบัการใชอ้าํนาจในการออกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท.  

แต่อยา่งใด  เพราะรายละเอียดวิธีปฏิบติัทีเกียวขอ้งกบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการนันไดเ้คยมีการกาํหนด

ไวใ้นไปรษณียนิ์เทศทีจดัทาํโดยกรมไปรษณียโ์ทรเลขจนถึง กสท. แลว้  และเมือมีการแปลงสภาพ

หน่วยงาน  รายละเอียดวิธีปฏิบติัดงักล่าวก็ยงัคงยึดถือปฏิบติัสืบต่อกนัมาจนถึงปัจจุบนั  และไดมี้

การกาํหนดรายละเอียดดงักล่าวไวใ้นหนังสือคู่ มือการใชบ้ริการไปรษณีย ์(Postal Guide) แทน  

ดงันัน  แนวทางในการแก้ไขปัญหาการนําคาํสังของผูว้่าการ กสท. มาใช้ในปัจจุบัน จึงควรมี                 

การกาํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศเช่นเดิม  เพือลดภาระหนา้ทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์น

การจดัทาํคาํสงัดงักล่าวขึนใชบ้งัคบักบับริษทัเท่านนั  อยา่งไรก็ดี  แมว้่าผูว้ิจยัจะเห็นควรนาํหลกัการ

และแนวทางในการปฏิบติัเดิมมาใชใ้นปัจจุบนัก็ตาม  แต่เมืออาํนาจดงักล่าวในปัจจุบนัเป็นอาํนาจ

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณียแ์ลว้  ภายหลงัเมือบริษทัไดด้าํเนินการตามขนัตอนทีกาํหนดแลว้

และพน้กาํหนดเวลาการเก็บรักษาแลว้  ในขนัตอนการจาํหน่ายหรือทาํลายไปรษณียภณัฑ์ดงักล่าว

จะมีการกาํหนดขนัตอนการขออนุมติัเพือจาํหน่ายหรือทาํลายไปรษณียภณัฑ์ดงักล่าวต่อผูไ้ดรั้บ

มอบหมายของ กสท. หรือบริษทั  กรณีนีคณะกรรมการกิจการไปรษณียจึ์งควรกาํหนดให้บริษทั
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ดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดเสนอทีประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณาให้ความ

เห็นชอบก่อน  หรือหากคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ห็นว่าเรืองดงักล่าวเป็นการปฏิบติังานใน

ภารกิจงานประจําทีบริษัทสามารถดําเนินการได้อยู่แล้ว  โดยอาจมีการกาํหนดรายละเอียด

หลกัเกณฑ ์เงือนไขในการดาํเนินการจาํหน่ายหรือทาํลายไปรษณียภณัฑใ์หแ้ก่บริษทั หรือใหบ้ริษทั

จดัทาํระเบียบว่าดว้ยเรืองดงักล่าวเสนอทีประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณาและ 

ใหค้วามเห็นชอบก่อนหรือหลงัก็ไดเ้ช่นกนั 

 

ตอนที 3 การทําความตกลงกับต่างประเทศในกิจการไปรษณีย์ 

 

แมว้่าการทาํความตกลงกบัต่างประเทศดา้นกิจการไปรษณียด์งักล่าวจะไม่เข้าข่าย

ประเภทของสนธิสัญญาทีจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบของรัฐสภาตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 190 เนืองจากอนุสัญญามีลกัษณะเป็นบทบญัญติัทีวางหลกัเกณฑ์ที

ใชบ้งัคบัสาํหรับบริการไปรษณียร์ะหว่างประเทศก็ตาม  ในทางปฏิบติัจะมีการมอบหมายให้ผูแ้ทน

เขา้ร่วมประชุมโดยมีหน่วยงานตน้สังกดัเป็นผูพิ้จารณาความเหมาะสมไวอ้ยู่แลว้  ดงันนั  การใช้

อาํนาจนีของคณะกรรมการกิจการไปรษณียจึ์งไม่มีลกัษณะการทาํงานทีแตกต่างจากวิธีปฏิบติัใน

ขณะทีเป็นกรมไปรษณียโ์ทรเลขหรือ กสท. แต่อย่างใด  ทังนี  สําหรับข้อตกลงต่าง ๆ ทีได้มี                  

การลงนามร่วมกนัแลว้ในทางปฏิบติัจะตอ้งมีการจาํทาํขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสงัหรือบนัทึกสงัการ

ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง รวมทงัการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสงัหรือบนัทึกสงัการดงักล่าวใหมี้

ความสอดคลอ้งตอ้งกนัดว้ย 

อย่างไรก็ ดี  เนืองจากในการจัดทําไปรษณียนิเทศแต่ละครังมักจะมีการแก้ไข

รายละเอียดใหส้อดคลอ้งกบัทีประชุมเสมอมา  จนบางครังมกัจะมีการแกไ้ขไปรษณียนิเทศโดยมิได้

มีการจดัทาํข้อบงัคบั  ระเบียบ คาํสังหรือบันทึกสงัการใด ๆ ซึงรายละเอียดต่าง ๆ ดังกล่าว ทาง

ผูแ้ทนทีเขา้ร่วมการประชุมจะตอ้งจดัทาํรายงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรีใหท้ราบดว้ยทุกครัง 

ผูว้ิจยัเห็นว่าในการทาํความตกลงเกียวกบักิจการไปรษณียด์งักล่าวเป็นเรืองทีเกียวกบั

การส่งต่อไปรษณียภณัฑร์ะหว่างประเทศให้มีมาตรฐานภายใตห้ลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัในการให้

ความคุม้ครองสิงของส่งทางไปรษณียร่์วมกนัของประเทศสมาชิกเป็นหลกั  อนัเป็นหลกัสากลของ

ประเทศสมาชิกทีจะตอ้งถือปฏิบติัใหถ้กูตอ้งเท่านนั  ดงันนั  การทาํความตกลงดงักล่าวจึงไม่ส่งผล

กระทบต่อผูใ้ชบ้ริการเท่าไรนัก  แต่การทาํความตกลงระหว่างประเทศสมาชิกหรือสหภาพสากล

ไปรษณียใ์นกรณีนียอ่มส่งผลใหมี้การพฒันาบริการไปรษณียภ์ายในประเทศให้มีความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากยงิขึน  กล่าวคือ “ในวนัที 1 มกราคม พ.ศ. 2526  ไดเ้ปิดบริการ
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ไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) ระหว่างประเทศขึน และต่อมาในวนัที 15 เมษายน พ.ศ.2529 ก็ไดเ้ปิด

บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ (EMS) ในประเทศ” จะเห็นได้ว่าบริการไปรษณียด่์วนพิเศษมิได้มี              

การกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัฯ แต่ถือว่าบริการไปรษณียด่์วนพิเศษเป็นบริการที กสท. ได้มี             

การลงทะเบียนหมายเลขไปรษณียไ์ปรษณียภัณฑ์ไวใ้นขณะรับฝากเช่นเดียวกับการรับและส่ง

ไปรษณียภณัฑล์งทะเบียน147 กสท. ในขณะนนัจึงไดมี้การกาํหนดระเบียนว่าดว้ยบริการไปรษณีย์

ด่วนพิเศษระหว่างประเทศขึน  เพือเปิดให้ให้บริการกบัผูใ้ช้บริการภายในประเทศไดมี้บริการ

เช่นเดียวกบัการไปรษณียต่์างประเทศ  ต่อมา จึงไดมี้การกาํหนดบริการไปรษณียด่์วนพิเศษไวใ้น

ไปรษณียนิเทศ  ซึงผูว้่าการ กสท. เป็นผูจ้ดัทาํขึน  แต่ในปัจจุบนัความเชือมโยงระหว่างการทาํความ

ตกลงกบัต่างประเทศและการจดัทาํระเบียบหรือขอ้บงัคบั กบัการจดัทาํไปรษณียนิเทศ  บริษทัย่อม

ไม่อาจดําเนินการได้เช่นเดิมอีกต่อไป  ตัวอย่างบริการลอจิสติกส์แบบบูรณาการ (Integrated 

Logistice) ซึงเป็นบริการใหม่ทีสหภาพสากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union : UPU) ไดมี้การ

บญัญติัไวใ้นอนุสญัญาและพิธีการต่อทา้ยแห่งอนุสญัญาสากลไปรษณียข์องสหภาพสากลไปรษณีย ์

โดยกาํหนดให ้“ประเทศสมาชิกหรือผู้ให้บริการทีได้รับอบหมายอาจตกลงกันเพือเปิดให้บริการ

ใหม่ทีบทบัญญัติของสหภาพมิได้กาํหนดเอาไว้เป็นการเฉพาะ  ผู้ให้บริการทีได้รับมอบหมายที

เกียวข้องแต่ละรายได้เป็นผู้กาํหนดค่าธรรมเนียมสาํหรับบริการใหม่โดยคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายในการ

ให้บริการด้วย148 (Member countries of designated operators may by mutual consent create a new 

service not expressly provided for in the Acts of the Union.  Charges for a new service shall by 

laid down by each designated operator concerned, having regard to the expensed of operation the 

services.)” 

กรณีนี  หากบริษทัมีความพร้อมในการให้บริการลอจิสติกแบบบูรณาการ (Integrated 

Logistics) ระหว่างประเทศ และได้ทาํความตกลงร่วมมือกันระหว่างการไปรษณียต่์างประเทศ

ภายใต้หลกัเกณฑ์ทีสหภาพสากลไปรษณียก์าํหนดเหมือนข้อตกลงเรืองการให้บริการ (Service 

Agreement) ทวัไป  การเปิดใหบ้ริการลอจิสติกแบบบูรณาการ (Integrated Logistics) ซึงเป็นสิงของ

ทีส่งไปรษณียป์ระเภทหนึงในกิจการไปรษณียที์บริษทัจดัให้มีบริการไปรษณียภณัฑ์แก่ประชาชน

ตามความตกลงและไดมี้การจดัทาํขอ้บงัคบัหรือระเบียบตามมาตรา 34 แห่งพระราชบญัญติัฯ เช่นนี  

ประเด็นทีตอ้งพิจารณาคือแมว้่าขอ้บงัคบัดงักล่าวจะเป็นไปตามทีไดมี้การตกลงร่วมกนัก็ตาม  แต่ใน

                                                        
147  พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 มาตรา 34 
148  บริษทั  ไปรษณียไ์ทย จํากดั  “คาํแปลบทบัญญติัเกียวกบัอนุสัญญาและพิธีการต่อทา้ยแห่ง

อนุสัญญาสากลไปรษณีย ์ฉบบัการประชุมใหม่ สหภาพสากลไปรษณีย ์ฉบบัที 24 (ณ นครเจนีวา พ.ศ. 2551)” 

หนา้ 11 



 100 

การใหบ้ริการอาจมีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์ ขนาด  นาํหนกั  เงือนไขต่าง ๆ หรือการกาํหนดประเภท

ไปรษณียภณัฑอ์นัควรอยูใ่นลาํดบัการจ่ายหรือส่งก่อน149 เป็นตน้ ยอ่มเป็นอาํนาจของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย ์ และควรกาํหนดรายละเอียดหลกัเกณฑ ์เงือนไขการใชบ้ริการไวใ้นไปรษณียนิ์เทศ

ตามมาตรา 4(12) ประกอบมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัฯ ต่อไป 

ในทางกลบักัน  หากบริษัทพิจารณาเห็นควรเปิดให้บริการลอสติกแบบบูรณาการ 

(Integrated Logistics) ในประเทศ  โดยอาศยัหลกัเกณฑ ์เงือนไขการให้บริการเช่นเดียวกบัสหภาพ

สากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union : UPU) กาํหนดเช่นกนั  การจดัทาํขอ้บงัคบัหรือระเบียบว่า

ด้วยบริการลอสติกแบบบูรณาการ (Integrated Logistics) ในประเทศตามมาตรา 18 แห่ง

พระราชบญัญติัฯ ย่อมถือว่าเป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ช่นกนั  แต่เนืองจาก

บริการลอสติกแบบบูรณาการ (Integrated Logistics) เป็นบริการซึงตอบสนองความตอ้งการดา้น

ลอจิสติกส์ของลกูคา้อยา่งเต็มรูปแบบและไดร้วมขนัตอนทีเกิดขึนก่อนและหลงัการส่งสินคา้และ

บริการโดยทางกายภาพ 150 (integrated logistics, which is a service that responds fully to 

customers’ logistical requirements and includes the phases before and after the physical 

transmission of goods and documents) จะเห็นได้ว่าบริการนีเป็นบริการทีบริษทัรับดาํเนินงาน

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากกว่าการให้บริการไปรษณียโ์ดยทวัไป  ซึงบริษทัจะรับดาํเนินการให้เฉพาะ 

การรับฝาก ส่ง จ่ายและส่งมอบในระหว่างทางไปรษณียเ์ท่านนั  แต่บริการลอจิสติกส์เป็นบริการที

บริษัทเปิดให้บริการทงัก่อนและหลงัการส่งเอกสารด้วย  จึงมีลกัษณะเป็นการขยายฐานความ

ตอ้งการของลูกคา้ในการให้บริการทีตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัเพิมมากขึนอนัเป็นการ

ดาํเนินงานภายใตว้ตัถุทีประสงคข์องบริษทัรวมอยูด่ว้ย  ในอนาคตการดาํเนินกิจการไปรษณียจ์ะมี

ลกัษณะการให้บริการทีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้เพิมมากขึนเหมือนกนักับ

กรณีนี  ดงันัน  การพิจารณาการให้บริการดงักล่าวของบริษทั  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าอาํนาจในการ

กาํหนดขอ้บงัคบัหรือระเบียบว่าดว้ยบริการนีย่อมเป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

เพราะบริการลอจิสติกส์แบบบูรณาการ (Integrated Logistics) เป็นการให้บริการรับ รวบรวม ส่ง 

จ่ายและส่งมอบไปรษณียภณัฑที์เกียวกบัเอกสาร  สินคา้ และวตัถุอย่างอืนทีนาํมาใชใ้นการสือสาร

ไปรษณียป์ระเภทหนึงตามความหมายคาํว่า “ไปรษณียภณัฑ”์ ตามมาตรา 4(10) รวมทงัการทีบริษทั

ใหบ้ริการดงักล่าวยอ่มส่งผลกระทบต่อระบบการรับฝาก ส่งต่อและนาํจ่าย การจดัลาํดบัการจ่ายหรือ

การส่งก่อนหรือหลงัตามมาตรา 21(6) แห่งพระราชบญัญติัฯ เช่นกนั 

                                                        
149  อา้งอิง  เชิงอรรถที 127 
150  เพิงอา้ง  เชิงอรรถที 148 หนา้ 10 



บทที  5 

สรุปการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

1. สรุปการวจิยั 

 

 ภายใตก้ารดาํเนินกิจการไปรษณียต์ามพระราชบัญญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 

ประกอบพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 

2546 ในปัจจุบนั  บริษทัอาจมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการพฒันารูปแบบบริการให้มีความรวดเร็ว

หลากหลาย และยน่ระยะเวลาในการดาํเนินงานของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัการขยายตวัของกิจการ

โทรคมนาคมและการขนส่ง  ซึงการพฒันาบริการและการปรับปรุงขนัตอนการปฏิบติัของบริษทั

ดังกล่าวย่อมก่อให้เกิดการให้บริการทีมีความหลากหลายของผูใ้ช้บริการทังบุคคลทวัไปและ

หน่วยงานทางธุรกิจมากยงิขึน  อนัจะทาํใหกิ้จการไปรษณียข์องประเทศมีความมนัคงและสามารถ

ดาํเนินธุรกิจโดยไม่ก่อใหเ้กิดภาระใด ๆ กบักระทรวงการคลงัในฐานะผูถื้อหุ้นทงัหมดของบริษทั

แต่อยา่งใด 

 นอกจากบริษัทในฐานะผูไ้ดรั้บมอบหมายให้ดาํเนินกิจการไปรษณียข์องประเทศ

จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดงักล่าวแลว้  บริษทัยงัตอ้งยึดถือปฏิบติัตามขอ้ตกลงระหว่างประเทศ

สมาชิกและขอ้กาํหนดหลกัเกณฑ์ของสหภาพสากลไปรษณีย ์(Universal Postal Union : UPU) 

กาํหนดดว้ย 

 แมว้่าในการติดต่อสือสารของบุคคลในปัจจุบันจะมีการใชบ้ริการโทรคมนาคมใน

รูปแบบต่าง ๆ เพิมมากขึนก็ตาม แต่ดว้ยลกัษณะเฉพาะในการส่งข่าวสารถึงกนัของบริการไปรษณีย์

ทีเทคโนโลยใีนปัจจุบนัยงัไม่อาจทดแทนกนัไดอ้ยา่งชดัเจน  ทาํใหก้ารประกอบกิจการไปรษณียใ์น

ปัจจุบันก็ยงัมีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าในอดีตสักเท่าไร  หากสังเกตจากการดาํเนินกิจการ

ไปรษณียใ์นประเทศทีมีการพฒันาแลว้  ก็ยงัมีการดาํเนินกิจการไปรษณียอ์ยูเ่ช่นเดิม 

 การศึกษาอาํนาจหน้าทีของคระกรรมการกิจการไปรษณียต์ามพระราชกฤษฎีกาฯ 

มาตรา 6 ทีก ําหนด “ให้อํานาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การออกข้อบังคับต่างๆ ของ

คณะกรรมการ กสท. อาํนาจในการจัดทําไปรษณียนิเทศ การทําความตกลงกับต่างประเทศใน

กิจการไปรษณีย์ และการออกคาํสังใดๆ ของผู้ ว่าการ กสท. ทีมีลักษณะเป็นคาํสังทางปกครอง ซึง

อาศัยอาํนาจตาม พระราชบัญญัติ ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการ
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ไปรษณีย์” จากบทบญัญติัดงักล่าวอาจสรุปประเด็นปัญหาโดยแบ่งแยกอาํนาจหน้าทีตามการใช้

บงัคบัของแต่ละอาํนาจไดด้งันี 

1. การทําคาํสังทางปกครองตามพระราชบัญญัตไิปรษณย์ี พุทธศักราช 2477  ไดแ้ก่ 

- การอนุญาต  ตามมาตรา 9  แห่งพระราชบัญญัติฯ เป็นการอนุญาตให้

บุคคลภายนอกดาํเนินการจัดตงัทีทาํการไปรษณียภ์ายใต ้กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั และคาํสังใด ๆ 

เช่นเดียวกบัทีทาํการไปรษณียข์องบริษทั  ปัจจุบนั ผูย้ืนคาํขอจดัตงัจะตอ้งถือปฏิบติัตามขอ้บงัคบั

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ฉบบัที 1 ว่าดว้ยทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต และประกาศของ

บริษทั โดยตอ้งแสดงรายละเอียดพร้อมหลกัฐานทีเกียวขอ้งเพือนาํเสนอประธานกรรมการกิจการ

ไปรษณียล์งนามคาํสงัจดัตงั/ยบุเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตก่อน  ซึงการกาํหนดรูปแบบขนัตอน

การดาํเนินการในลกัษณะดงักล่าวนอกจากส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัแลว้  การใช้

ดุลยพินิจของคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัตอ้งอาศยัขอ้เท็จจริงของบริษทัเป็นหลกั  โดยเฉพาะ

เครือข่ายทีทาํการไปรษณียที์อยูใ่นความควบคุมดูแลของบริษทัประกอบดว้ย  ทาํให้การใชอ้าํนาจ

อนุญาตของคณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ม่อาจจดัการประชุมเพือพิจารณาหารือร่วมกนัได ้

- การวินิจฉัย  ไปรษณียภัณฑ์ใดเป็นจดหมาย  ไปรษณียบัตร หรือเป็น

ไปรษณียภณัฑ์ประเภทใดตามพระราชบญัญติัฯ ปัจจุบนัคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดมี้ 

การกาํหนดหลกัเกณฑ์การส่งเรืองให้คณะกรรมการกิจการไปรษณียพิ์จารณาวินิจฉัยแต่อย่างใด  

เนืองจากหลกัเกณฑ์ เงือนไขการใช้บริการต่าง ๆ ของบริษทัได้มีการกาํหนดแนวทางปฏิบัติให้

สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงของประเทศสมาชิก และขอ้กาํหนดของสหภาพสากลไปรษณีย(์Universal 

Postal Union : UPU)ไวแ้ลว้ ประกอบกบัการดาํเนินกิจการไปรษณียข์องไทยมีการดาํเนินกิจการ

มากว่า 130 ปีแลว้  ทาํให้พนักงานและลูกจา้งของบริษทัสามารถวินิจฉัยไปรษณียภัณฑ์ประเภท             

ต่าง ๆ จนเกิดความเชียวชาญ  และเป็นทีเชือมนัและไวว้างใจของผูใ้ชบ้ริการไดพ้อสมควร  

2. การบังคบัใช้กฎ  ระเบียบ ข้อบังคบั และข้อกาํหนดต่าง ๆ  ในกจิการไปรษณย์ี ไดแ้ก่ 

- การออกข้อบังคับต่าง ๆของคณะกรรมการ กสท.  เนืองจากข้อบังคับ

คณะกรรมการ กสท. มีรายละเอียดค่อนขา้งมาก และมีความเกียวโยงสมัพนัธก์บัระบบงานไปรษณีย์

เป็นอยา่งมาก  การกาํหนดรายละเอียดแต่ละขอ้อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการศึกษา  เพือลดช่องว่าง

ในระหว่างการพิจารณาจดัทาํขอ้บงัคบัดงักล่าว  คณะกรรมการกิจการไปรษณียจึ์งได้มีประกาศ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์รืองขอ้บงัคบัตามความในพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 แต่เนืองจากประกาศดงักล่าวให้นาํขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กสท. ก่อนมีการตรา

พระราชกฤษฎีกาฯ มาใชจ้นกว่าคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขเพิมเติม 

จึงทาํให้ไม่ครอบคลุมถึงขอ้บังคบัต่าง ๆ ของคณะกรรมการบริษทัทีไดจ้ดัทาํขึนก่อนมีประกาศ
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ฉบบันีดว้ย  และบริการไปรษณียรู์ปแบบใหม่ ๆ ทีเกิดขึนภายหลงัมีการบงัคบัใชพ้ระราชกฤษฎีกาฯ 

ดงักล่าวดว้ย  รวมทงัระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสงัหรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ ของ กสท. โดยเฉพาะการนาํ

คาํสงัของผูว้่าการ กสท. ทีมีลกัษณะเป็นคาํสงัทางปกครองตามพระราชบญัญติัฯ มาใชต่้อเนืองดว้ย 

- การจัดทําไปรษณียนิเทศ  คณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ด้มีการจัดทํา

ไปรษณียนิเทศโดยมีรูปแบบเนือหาทีแตกต่างจากไปรษณียนิเทศทีจดัทาํโดยกรมไปรษณียโ์ทรเลข 

หรือ กสท. เป็นอยา่งมาก  กล่าวคือ คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ห็นว่าหลกัเกณฑ์ เงือนไข และ

รายละเอียดอืน ๆ ให้เป็นไปตามทีบริษัทกาํหนด ต่อมา บริษทัจึงไดด้าํเนินการจดัทาํคู่มือการใช้

บริการไปรษณีย ์(Postal Guide) เพือขยายความในรายละเอียดให้แก่ผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้ริการ

ไปรษณียไ์ดท้ราบเพิมเติมจากไปรษณียนิเทศของคณะกรรมการกิจการไปรษณียก์าํหนด 

- คําสังใด ๆ ของผู้ ว่าการ กสท. ทีมีลักษณะเป็นคําสังทางปกครอง ซึงอาศัย

อาํนาจตามพระราชบัญญัติ ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477  คณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดก้าํหนด

หลกัเกณฑ์ในส่วนทีเกียวขอ้งทีมีลกัษณะแตกต่างจากแนวทางปฏิบติัเดิมที กสท. กาํหนดไวแ้ต่

อยา่งไร  จึงทาํใหค้าํสงัของผูว้่าการ กสท. ต่าง ๆ ยงัคงใชบ้งัคบัสืบเนืองกนัมาจนถึงทุกวนันี  ปัญหา

ในทางปฏิบติัจึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการใชอ้าํนาจในการออกขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. 

ตามพระราชบญัญติัฯ แต่มีประเด็นนอกเหนือในส่วนทีเกียวขอ้งก็คือการจาํหน่ายหรือทาํลายสิงของ

ส่งทางไปรษณียที์ตอ้งดาํเนินการขออนุญาตเพือการดงักล่าว  แต่เดิมการใชอ้าํนาจนีบริษทัมีอาํนาจ

หนา้ทีดาํเนินการใดใดตามทีกาํหนดไว ้ แต่ปัจจุบนัคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิไดก้าํหนด

รายละเอียดขนัตอนและแนวทางปฏิบติัในเรืองดงักล่าวไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากมายนกั  

3. การทําความตกลงกบัต่างประเทศในกจิการไปรษณย์ี 

การทาํความตกลงกบัต่างประเทศดา้นกิจการไปรษณียส์ามารถแบ่งออกเป็นการทาํ

การตกลงในระดบัรัฐบาลและในระดบัปฏิบติัการ  แนวทางการปฏิบติัในการเขา้ร่วมประชุมไม่ว่า

จะเป็นคณะกรรมการกิจการไปรษณียห์รือผูแ้ทนของบริษทัก็ตาม  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือสารในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดผูรั้บผิดชอบงานด้านไปรษณีย์จะเป็นผูน้ ําเสนอ

คณะรัฐมนตรีอนุมติัผูแ้ทนผูมี้อาํนาจในการลงนามทาํความตกลงระหว่างประเทศ  เพือใหก้ระทรวง

การต่างประเทศออกหนงัสือแต่งตงัผูมี้อาํนาจเต็ม (Credential with full powers) กบัการทาํความตก

ลงการให้บริการไปรษณีย ์(Service Agreement) เช่นเดิม การใชอ้าํนาจของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียด์งักล่าวจึงไม่มีผลกระทบต่อการดาํเนินกิจการไปรษณียที์แตกต่างกันมากนัก เวน้แต่

กระบวนการจัดทาํข้อบังคับ ระเบียบ คาํสังหรือบันทึกสังการต่าง ๆ ทีได้มีการตกลงร่วมกัน 

โดยเฉพาะบริการไปรษณียรู์ปแบบใหม่ ๆ หรือบริการไปรษณียท์างเลือกทีมีการทาํความตกลง
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ระหว่างเทศสมาชิกหรือขอ้บงัคบัของสหภาพสากลไปรษณียไ์ดมี้การกาํหนดไวใ้ห้ประเทศสมาชิก

จดัใหมี้บริการดงักล่าวได ้

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 

การที “พระราชกฤษฎีกาฯ มาตรา 6 กาํหนดใหก้ารใชอ้าํนาจของ กสท. คณะกรรมการ 

กสท. และผูว้่าการ กสท. ทีมีอยู่เดิมก่อนแปลงสภาพ กสท. ตามพระราชบญัญติัฯ เป็นอาํนาจของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นภายหลงัการแปลงสภาพ  นนั  แนวทางการพิจารณาการใชอ้าํนาจ

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ดังกล่าวจึงมีความแตกต่างจากการใช้อาํนาจระหว่าง

กรมไปรษณีย์โทรเลขกับ กสท. ทีมีการแบ่งแยกอํานาจในการอาํนวยการและอํานาจใน                           

การปฏิบติังานตามทีกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญติั  การสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 ไว ้            

อยา่งชดัเจน  ดงันนั  ในปัจจุบนัการพิจารณากรอบอาํนาจหนา้ทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

จึงตอ้งศึกษารายละเอียดเกียวกบักรอบอาํนาจหน้าทีของ กสท. คณะกรรมการ กสท. และผูว้่าการ 

กสท. เดิมก่อนว่ามีอาํนาจอะไรบา้งทีเป็นการใชอ้าํนาจในส่วนทีเกียวกบักิจการไปรษณีย ์ กบัการใช้

อาํนาจในส่วนทีเกียวกบัพนักงานไปรษณีย”์   จึงเป็นภาระหน้าทีหลกัของคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียที์ตอ้งดาํเนินการอย่างเร่งด่วน  โดยอาศยัรายละเอียดการใช้อาํนาจของคณะกรรมการ 

กสท. และผูว้่าการ กสท. ซึงมีรายละเอียดข้อบังคับ  ระเบียบ และคาํสังต่าง ๆ ทีเกียวข้องกับ                      

การดาํเนินกิจการไปรษณียข์องบริษทัเป็นสาํคญั  หากสามารถกาํหนดอาํนาจหนา้ทีดงักล่าวไดอ้ยา่ง

ชดัเจนเพียงพอแลว้ยอ่มลดภาระการพิจารณาขอ้โตแ้ยง้หรือการตีความการใชอ้าํนาจในทางปฏิบติั

ของบริษทัไดเ้ป็นเป็นรูปธรรมมากยงิขึน 

อย่างไรก็ดี  แมว้่าการจัดตังบริษัทจะได้มีการจดทะเบียนจัดตังบริษัทจํากัดตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยก์็ตาม  แต่การบริหารงานของบริษทัก็ยงัคงตอ้งถือปฏิบติัตามกฎ  

ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรีทีใชบ้งัคบักบัรัฐวิสาหกิจเช่นเดียวกบั กสท. ทุกประการ  

และเนืองจากกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นทังหมดของบริษัท  ทาํให้บริษัทยงัคงมีฐานะเป็น

รัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติ  วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร  ซึงเป็นหน่วยงานตน้สังกัดเดียวกบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ 

ดงันัน  เพือให้การกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อยและสดคลอ้งกับการพฒันาระบบงานบริการไปรษณียใ์นปัจจุบันให้มากยิงขึน  

คณะกรรมการกิจการไปรษณียอ์าจดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามทีกฎหมายกาํหนด  ดงันี 
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การอนุญาต  คณะกรรมการกิจการไปรษณียค์วรกาํหนดหลกัเกณฑเ์กียวกบัคุณสมบติั  

เงือนไขการอนุญาต  รวมทงัขอ้จาํกดัในการอนุญาตทีมีความสาํคญัและจาํเป็นต่อการให้อนุญาต  

เพือใหบ้ริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาอนุญาตแทน  โดยบริษทัจะตอ้งรายงานผลการพิจารณา

คาํขออนุญาตพร้อมเหตุผลประกอบใหค้ณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือทราบเป็นประจาํต่อไป 

การวนิิจฉัย  คณะกรรมการกิจการไปรษณียค์วรกาํหนดขอ้บงัคบัหรือระเบียบว่าดว้ย

การใช้อาํนาจในการวินิจฉัยของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ โดยมีรายละเอียดขนัตอนการ

ปฏิบัติในการรวบรวมข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทีเกียวข้องกบัวิธีปฏิบัติงานของบริษัท  ข้อตกลงของ

ประเทศสมาชิก  และข้อกาํหนดของสหภาพสากลไปรษณีย์ (ถา้มี) ก่อนนําเสนอทีประชุม

คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์พือพิจารณา  รวมทงักาํหนดระยะเวลาการใชสิ้ทธิโตแ้ยง้ความเห็น

ของคณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์นถึงทีสุด  ทงันี  โดยข้อเท็จจริงใดทีคณะกรรมการกิจการ

ไปรษณียไ์ดมี้การวินิจฉยัเป็นทียติุแลว้  ควรมีการนาํขอ้วินิจฉยัดงักล่าวมารวบรวมไวใ้นไปรษณีย-

นิเทศเพือใชป้ระโยชน์ในการอา้งอิงขอ้วินิจฉยัดงักล่าวในขณะปฏิบติังานของพนักงานหรือลูกจา้ง

ของบริษัท  รวมทงัลดภาระการพิจารณาข้อวินิจฉัยของคณะกรรมการกิจการไปรษณียที์ได้มี                  

การวินิจฉัยไวแ้ลว้  เวน้แต่มีการเปลียนแปลงแก้ไขวิธีปฏิบติัของบริษทั  ขอ้ตกลงของประเทศ

สมาชิก หรือขอ้กาํหนดของสหภาพสากลไปรษณีย ์

การออกข้อบังคบัต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กสท. อาจแบ่งแยกแนวทางการดาํเนินงาน

ออกเป็นสองรูปแบบ  กล่าวคือ  รูปแบบทีหนึง  สาํหรับขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของคณะกรรมการ กสท.                

ทีมีอยูเ่ดิมและไดมี้การแกไ้ขเปลียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัระเบียบวิธีปฏิบติัของบริษทั  ขอ้ตกลง

ของประเทศสมาชิก หรือขอ้กาํหนดของสหภาพสากลไปรษณียแ์ลว้  เพือลดขนัตอนการจดัทาํ

ขอ้บังคับว่าด้วยเรืองดังกล่าว  คณะกรรมการกิจการไปรษณียย์่อมสามารถดาํเนินการกาํหนด

รายละเอียดทงัหลายตามพระราชบญัญติัฯ กาํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศไดโ้ดยตรง  รูปแบบทีสอง  

ภายหลงัทีมีการโฆษณาไปรษณียนิเทศดงักล่าวแลว้  หากมีการเปลียนแปลงรายละเอียดขอ้บงัคบั               

ทีระบุไวห้รือมีการกาํหนดขอ้บงัคบัทีเกียวขอ้งเพิมเติม  คณะกรรมการกิจการไปรษณียอ์าจจดัทาํ

ขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณียว์่าดว้ยเรืองดงักล่าวก่อน  เพือให้มีผลใชบ้งัคบันับแต่วนัที

คณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ก ําหนด  และเ มือมีการจัดทําไปรษณีย์นิ เทศฉบับใหม่  

คณะกรรมการกิจการไปรษณียจ์ะไดน้าํรายละเอียนตามขอ้บงัคบัดงักล่าวมาดาํเนินการปรับปรุง

แกไ้ขเพิมเติมในส่วนทีเกียวขอ้งต่อไป 

การจดัทําไปรษณยีนิเทศ  ในบรรดาอาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์

ในปัจจุบันตอ้งถือว่าการใช้อาํนาจในการจัดทาํไปรษณียนิเทศมีความเกียวพนักับการใชอ้าํนาจ

หนา้ทีในส่วนอืน ๆ ของคณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ป็นอยา่งมาก  หากกาํหนดรายละเอียดการ
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ใช้บริการไปรษณียแ์ละรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแลว้ย่อมใชบ้ังคบัได้  ดังนัน  ข้อบังคบัหรือ

ขอ้กาํหนดทีเกียวขอ้งกับหลกัเกณฑ์และเงือนไขในการใช้บริการไปรษณียแ์ต่ละประเภททีได้มี              

การกาํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศทีจดัทาํโดย กสท. และในปัจจุบนั บริษทัไดร้วบรวมไวใ้นหนังสือ

คู่มือการใชบ้ริการไปรษณียข์องบริษทั  หากคณะกรรมการกิจการไปรษณียน์าํรายละเอียดดงักล่าว

มากาํหนดไวใ้นไปรษณียนิเทศทีจดัทาํขึนย่อมก่อให้เกิดความสมบูรณ์ของเนือหา  และลดภาระ             

การใช้อาํนาจหน้าทีของคณะกรรมการกิจการไปรษณียใ์นส่วนทีเกียวกับการวินิจฉัย  การออก

ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. การออกคาํสงัของผูว้่าการ กสท. รวมทงัการนาํหลกัเกณฑท์วัไป

ในการใชบ้ริการไปรษณียต์ามขอ้ตกลงของประเทศสมาชิก  หรือขอ้กาํหนดของสหภาพสากล

ไปรษณียที์มีอยู่เดิมได้เป็นอย่างมาก  คณะกรรมการกิจการไปรษณียค์วรนํามากาํหนดไวใ้น

ไปรษณียนิเทศทีจดัทาํขึนดว้ย  ทงันี  โดยรวมถึงคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์                   

ทีเกียวขอ้ง (ถา้มี) ไวด้ว้ย 

คาํสังใด ๆ ของผุ้ว่าการ กสท. ทีมีลักษณะเป็นคําสังทางปกครอง ซึงอาศัยอํานาจตาม

พระราชบัญญัติ ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 แมว้่าในปัจจุบันคณะกรรมการกิจการไปรษณียย์งัมิได้

กาํหนดให้มีแนวทางปฏิบติัในเรืองนีไวใ้ห้บริษัทถือปฏิบติัแต่อย่างใดก็ตาม  แต่ในการดาํเนิน

กิจการไปรษณียที์ดาํเนินการสืบเนืองกนัมาบริษทัก็ยงัคงดาํเนินการตามแนวทางปฏิบติัที กสท. 

กาํหนดไวเ้ช่นเดิม  ในส่วนของขนัตอนวิธีปฏิบัติของบริษัทอาจไม่มีผลกระทบต่อประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการสักเท่าไร  หากมีการกาํหนดรายละเอียดหลกัเกณฑ์และเงือนไขไวใ้นไปรษณียนิเทศ      

แต่การใหค้วามเห็นชอบเพือจาํหน่ายหรือทาํลายสิงของส่งทางไปรษณียด์งักล่าวนนั  คณะกรรมการ

กิจการไปรษณียค์วรกาํหนดระเบียบหรือขอ้บงัคบัใหบ้ริษทัเพือใชเ้ป็นแนวทางในการนาํเสนอของ

อนุมติัต่อทีประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณียต่์อไป 

การทําความตกลงกบัต่างประเทศในกจิการไปรษณย์ี  ภายหลงัทีผูแ้ทนในการเขา้ร่วม

ประชุมได้ทาํความตกลงกับทีประชุมสหภาพสากลไปรษณียแ์ลว้อาจมีความจาํเป็นต้องจัดทาํ

ขอ้บงัคบั  ระเบียบ  คาํสงัหรือบนัทึกทีเกียวขอ้งกาํหนด  คณะกรรมการกิจการไปรษณียอ์าจจะตอ้ง

ดาํเนินการหารือร่วมกนักบับริษัท และผูแ้ทนในการเข้าร่วมประชุมทีเกียวข้อง  เพือหารือและ

มอบหมายใหบ้ริษทัดาํเนินการจดัทาํขอ้บงัคบั  ระเบียบ ใหส้อดคลอ้งกบัความตกลงดงักล่าวต่อไป  

ซึงการดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขเปลียนแปลงเพิมเติมดังกล่าว  ย่อมส่งผลกระทบต่อระเบียบ  

ขอ้บงัคบั  คาํสงัหรือบนัทึกสงัการต่าง ๆ รวมทงัไปรษณียนิ์เทศทีเกียวขอ้งดว้ย  แนวทางการแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวจึงควรใชแ้นวทางเดียวกบัการจดัทาํขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ กสท. และการจดัทาํ

ไปรษณียนิเทศเช่นกนั 
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บรรณานุกรม  

 

กมลชยั  รัตนสกาววงศ ์ (2551)  กฎหมายปกครอง  พิมพค์รังที 7  กรุงเทพมหานคร สาํนักพิมพ์

วิญ ูชน 

กรมไปรษณียโ์ทรเลข  (2471)  คาํอธิบายร่างพระราชบัญญัติไปรษณีย์..... ม.ป.ท. 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร  (ม.ป.ป.)  ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2549  ม.ป.ท. 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์  สํานักงาน

ปลดักระทรวง  “รายงานผลการดาํเนินงานคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ (ตังแต่เดือน 

กรกฎาคม 2550 ถึงเดือน กันยายน 2553)” 

________ .(2549 )  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ครังที 1/2549 เมือวันจันทร์ที 

9 ตุลาคม พ.ศ. 2549 

________ . (2550 )  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ครังที 1/2550 เมือวันจันทร์

ที 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

________ . (2547 )  รายงานการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ ครังที 1/2547 เมือวันจันทร์

ที 26 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 

การสือสารแห่งประเทศไทย  (ม.ป.ป.)  ไปรษณียนิเทศ พ.ศ. 2520  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์

อกัษรไทย 

เกรียงไกร  เจริญธนาวฒัน์ (2555) หลักพืนฐานกฎหมายมหาชน  กรุงเทพมหานคร  สาํนักพิมพ์

วิญ ูชน 

ดิสทดั  โหตระกิตย ์ ผูอ้าํนวยการสาํนักกฎหมายต่างประเทศ  สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

“การจดัทาํและสาระสาํคญัของร่างพระราชบญัญติัการประกอบกิจการไปรษณีย ์ พ.ศ. 

....” 

นันทวฒัน์  บรมานันท์ (2550)  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย พิมพ์ครังที 5 กรุงเทพมหานคร

สาํนกัพิมพว์ิญ ูชน 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (WWW.PRACHACHAT.NET) 

ไปรษณียไ์ทย  บริษทัจาํกดั  (2552)  คาํแปลบทบัญญัติเกียวกับอนุสัญญาและพิธีการต่อท้ายแห่ง

อนุสัญญาสากลไปรษณีย์  ฉบับการประชุมใหญ่  สหภาพสากลไปรษณีย์  สมัยที 24                  

(ณ นครเจนีวา  พ.ศ. 2551)  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท. 

________ . (ม.ป.ป.) เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ หน้าทีของ 

Regulatory Body ของประเทศต่าง ๆ สถานะเมือวันที 24 มีนาคม 2547  
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ไปรษณียไ์ทย  บริษทัจาํกดั  (ม.ป.ป.)  คู่มือการใช้บริการไปรษณีย์ (Postal Guide)  ม.ป.ท. 

________ . (WWW.THAILANDPOST.COM) 

________ . (ม.ป.ป.) รายงานประจาํปี 2554 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั กรุงเทพมหานคร ม.ป.ท. 

มานิจ  ชุมสาย  (2520)  ประวัติการไปรษณีย์เมือเริมแรก  กรุงเทพมหานคร  กรมไปรษณียโ์ทรเลข 

วรเจตน์  ภาคีรัตน์   (2550)  กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  นนทบุรี  ศูนยก์ารพิมพแ์ก่น

จนัทร์ 

________ . (2549)  วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองในระบบกฎหมายเยอรมัน  กรุงเทพมหานคร  

สาํนกัพิมพว์ิญ ูชน 

วิษณุ  วรัญ ู  ปิยะศาสตร์  ไขวพ้นัธุ์ และเจตน์  สถาวรศีลพร  (2551)  ตาํรากฎหมายปกครองว่า

ด้วยกฎหมายปกครองทัวไป  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพด์อกเบีย 

สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย  (2553)  Eternal Marketing Brands Never Die ตายไม่เป็น.... 

การตลาดขันเทพ กรุงเทพมหานคร  บิสซีเดย ์

สหภาพสากลไปรษณีย ์(WWW.UPU.INT) 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา (WWW.KRISDIKA.GO.TH) 

สาํนกัพิมพค์ณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (WWW.RATCHAKITCHA.SOC.GO.TH) 

สาํนกัรัฐวิสาหกิจและหลกัทรัพยข์องรัฐ  กระทรวงการคลงั และศูนยบ์ริการวิชาการเศรษฐศาสตร์  

คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  (2543)  สาระน่ารู้เกียวกับการปฏิรูป

รัฐวิสาหกิจ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

อศัวิน  เสาวรส  (2519)  การปรับปรุงระบบบริหารของกรมไปรษณีย์โทรเลข  กรุงเทพมหานคร  

กรมไปรษณียโ์ทรเลข 

อุดม  ฮุนตระกลู  (2505)  การขยายการไปรษณีย์สู่ชนบทในประเทศไทย วิทยานิพนธป์ริญญาศึกษา

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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พระราชบญัญติั  ไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 
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พระราชบัญญัติ 

ไปรษณีย์ 

พทุธศักราช 2477 
   

 

นริศรานุวดัตวิงศ์ 

ผู้สําเร็จราชการแทนพระองค์ 

(ตามพระราชกฤษฎกีาลงวนัที 11 มกราคม พ.ศ.2476) 
 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลา้เจา้อยู่หัวมีพระบรมราช

โองการดาํรัสเหนือเกลา้ฯ สงัว่า 

โดยทีสภาผูแ้ทนราษฎรถวายคาํปรึกษาว่า เนืองจากพาณิชยกรรมของประเทศไดเ้จริญ

ขึน สมควรแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเกียวดว้ยการไปรษณียซึ์งยงัคงใช้อยู่ในเวลานี เพือให้ ความ

สะดวกแก่ประชาชนและเหมาะสมแก่กาลสมยัยงิขึน 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัขึนไวโ้ดยคาํแนะนาํและยินยอม

ของสภาผูแ้ทนราษฎรดงัต่อไปนี 
 

ข้อความเบืองต้น 
   

มาตรา 1   พระราชบญัญติันีใหเ้รียกว่า“พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477” 

มาตรา 2 ใหใ้ชพ้ระราชบญัญติันีตงัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป1 

มาตรา 3 ให้ยกเลิกพระราชกาํหนดไปรษณีย ์รัตนโกสินทร ศก 116 และบรรดา

กฎหมาย กฎและขอ้บงัคบัอืนๆ ทีขดัหรือแยง้กบับทบงัคบัแห่งพระราชบญัญติันี 
 

หมวด 1 

บทวเิคราะห์ศัพท์ 
   

มาตรา 4 ในพระราชบญัญติันี ถา้ขอ้ความมิไดแ้สดงใหเ้ห็นเป็นอยา่งอืน 

(1) ”รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผูบ้งัคบั บญัชาราชการกรมไปรษณียโ์ทรเลข 

                                                        
1  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 51/-/หนา้ 1226/10 กุมภาพนัธ์ 2477  
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(2)   “อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมไปรษณีย ์โทรเลข ผูแ้ทนหรือเจา้พนักงานอืน 

ซึงทาํการในตาํแหน่งอธิบดี 

(3)   “เจา้พนกังาน” หมายความว่า เจา้พนกังาน กรมไปรษณียโ์ทรเลข 

(4)   “กรม” หมายความว่ากรมไปรษณียโ์ทรเลข 

(5)   “ทีทําการไปรษณีย์” หมายความตลอดถึงโรงเรือนสิงทีปลูกสร้าง ห้อง

ยานพาหนะ หรือสถานทีทุกแห่งทีใชเ้ป็นทีทาํการไปรษณีย ์

(6)  “ตูไ้ปรษณีย”์ หมายความว่าทีรับไปรษณียภณัฑทุ์กชนิดซึงกรมไปรษณียโ์ทรเลข

จดัไว ้

(7)   “ถุงไปรษณีย์” หมายความตลอดถึง ถุง หีบ ห่อ ซอง หรือของหุ้มห่ออืนๆ 

สาํหรับบรรจุไปรษณียภณัฑใ์นระหว่างส่งทางไปรษณีย ์แมถุ้งนันจะมีไปรษณียภณัฑ์อยู่หรือไม่ก็

ตาม 

(8)   “ไปรษณียากร”หมายความว่าค่าธรรมเนียมทีตอ้งเสียสาํหรับส่งไปรษณียภณัฑ์

ทางไปรษณีย ์

(9) “ตราไปรษณียากร” หมายความว่า บตัรตราใดๆ ซึงรัฐมนตรีจดัให้มีขึน เพือใช้

เป็นค่าไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืน หรือจาํนวนเงินทีจะตอ้งเสียในการส่งไปรษณียภณัฑ ์

รวมทงัตราไปรษณียากรสาํหรับผนึก หรือ ตราไปรษณียากรทีพิมพ ์ดุน หรือแสดงไวโ้ดยวิธีอืนบน

ซอง กระดาษห่อ ไปรษณียบตัรหรือสิงอืนๆ 

(10) “ไปรษณียภณัฑ”์ หมายความว่า จดหมาย ไปรษณียบ์ตัร ไปรษณียบ์ตัรตอบรับ 

หนงัสือกิติยคดี ตวัอยา่งหรือแบบสินคา้ ของตีพิมพทุ์กชนิด หนังสือพิมพล์งทะเบียน ห่อจดหมาย 

ห่อพสัดุ ธนาณัติ เช็คไปรษณีย ์หรือวตัถุอยา่งอืนทีนาํมาใชใ้นการสือสารไปรษณีย์2 

(11) “ธนาณัติ” หมายความว่า ตราสารซึงทีทาํการไปรษณียแ์ห่งหนึง สงัให้ทีทาํการ

ไปรษณียอี์กแห่งหนึงจ่ายเงิน 

(12) “ไปรษณียนิ์เทศ” หมายความว่า สมุดกฎขอ้บงัคบั คาํสงั หรือประกาศว่าดว้ยการ

ไปรษณียท์วัไป อนัพึงตอ้งปฏิบติัตามความในพระราชบญัญติันี หรือตามสญัญาสากลไปรษณีย ์

(13) “เช็คไปรษณีย”์ หมายความว่า ตราสารสาํหรับขายแก่ประชาชน เพือประโยชน์

ในการส่งเงินโดย เจ้าพนักงาน (พนักงาน) ณ ทีทาํการไปรษณียแ์ห่งหนึงใหเ้จ้าพนักงาน (พนักงาน) 

                                                        
2  มาตรา 4 (10) แกไ้ขเพมิเติมโดยพระราชบญัญติัไปรษณีย ์(ฉบบัที 2) พุทธศกัราช 2483 
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ณ ทีทาํการไปรษณียแ์ห่งใดแห่งหนึงจ่ายเงินใหแ้ก่บุคคลใดบุคคลหนึงซึงระบุนามไวห้รือผูถื้อตรา

สารนนั3 

 

หมวด 2 

อํานาจสิทธิขาด 
 

มาตรา 5 รัฐบาลทรงไวซึ้งอาํนาจสิทธิขาดทีจะจัดการไปรษณีย ์และตังทีทาํการ

ไปรษณียภ์ายในราชอาณาจกัร 

อาํนาจนีมอบหมายใหไ้วแ้ก่กรม (การสือสารแห่ง ประเทศไทย)ซึงมีสิทธิและหน้าที

จดัการไปรษณีย ์และตงัทีทาํการไปรษณียขึ์น ตามทีรัฐมนตรีเห็นสมควร และ มีหน้าทีทาํกิจการ

ต่างๆ อนัเกียวแก่การรับ รวบรวม ส่ง จ่ายและส่งมอบไปรษณียภณัฑ์ตามกฎ ขอ้บงัคบัและคาํสังที

ตงัขึน 

การตงัหรือเลิกทีทาํการไปรษณีย ์ใหป้ระกาศใน ราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 6 เมือกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)ไดจ้ดัการไปรษณียขึ์นทีใดแลว้ หา้ม

มิให้บุคคลซึงไม่ไดรั้บอาํนาจตามพระราชบญัญติันี หรือกฎหมายอืน ส่ง จดัให้ส่ง ฝาก ส่งมอบ

ใหแ้ก่ผูอื้นเพือใหไ้ปส่ง นาํส่ง หรือกระทาํการอืนเกียวกบัการนาํส่งจดหมาย หรือไปรษณียบตัรโดย

ทางอืนนอกจากทางไปรษณีย ์เวน้แต่ในกรณีต่อไปนี 

(1)  จดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกินสามฉบบัทีฝากผูเ้ดินทาง โดยผูรั้บฝากนนัมิได้

รับเงินเดือน ค่าจา้ง รางวลั หรือผลประโยชน์อยา่งใดๆ ในการนนั 

(2)  จดหมายหรือไปรษณียบตัรทีไดจ้ดัใหผู้เ้ดินหนงัสือพิเศษถือไป และเกียวขอ้งดว้ย

กิจธุระของผูฝ้าก หรือผูรั้บจดหมายหรือไปรษณียบตัรนนัโดยเฉพาะ และผูเ้ดินหนงัสือนนัตอ้งห้าม

มิใหรั้บจดหมายหรือไปรษณียบตัรจากผูอื้น หรือนาํส่งจดหมายหรือไปรษณียบตัรใหแ้ก่ผูอื้น 

(3)  จดหมายหรือไปรษณียบตัรทีเกียวขอ้งเฉพาะสินคา้ หรือทรัพยสิ์นทีส่งไปโดยทาง

บก ทางนาํ หรือทางอากาศ ซึงจะตอ้งส่งมอบพร้อมกบัสินคา้หรือทรัพยสิ์นนนัโดยมิตอ้งเสียค่าจา้ง 

รางวลั หรือไดผ้ลประโยชน์อยา่งใดในการรับนาํไป หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบตัรนนั แต่

                                                        
3  มาตรา 4 (13) เพิมโดยพระราชบญัญติัไปรษณีย ์(ฉบบัที 2) พุทธศกัราช 2483   

 หมายเหตุ :- พระราชบญัญัติไปรษณีย์ (ฉบบัที 2) พุทธศกัราช 2483 นี มีหลักการให้มี “เช็ค

ไปรษณีย์” ขึน เพือให้ประชาชนส่งเงินทางเช็คไปรษณียไ์ดอ้ีกทางหนึง  ทงันี ก็เพือส่งเสริมช่วยเหลือให้ความ

สะดวกแก่ผูป้ระสงคจ์ะส่งเงินจาํนวนเลก็นอ้ยใหแ้ก่กนัและกนั   

 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 57/-/หนา้ 282/13 สิงหาคม 2483) 
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จดหมายหรือไปรษณียบัตรนัน ต้องให้เจ้าพนักงาน (พนักงาน) ตรวจดูได้ และต้องมีค ําว่า 

“จดหมายของผูรั้บตราส่ง” หรือถอ้ยคาํอยา่งอืนทาํนองเดียวกนั 

มาตรา 7 ภายใตบ้งัคบัแห่งมาตรา 6 ห้ามมิให้บุคคลต่อไปนีนาํส่ง รับ รวบรวม หรือ

ส่งมอบจดหมาย หรือไปรษณียบตัร แมว้่าตนจะมิไดรั้บเงินเดือนค่าจา้ง รางวลั หรือผลประโยชน์

อยา่งใดๆ กล่าวคือ 

(1)  ผูท้าํการรับขนของ หรือคนโดยสารโดยปกติ รวมทงัผูข้บั ลูกจา้ง หรือตวัแทน

ของบุคคลนนัๆ ดว้ย เวน้แต่จดหมาย หรือไปรษณียบตัรอนัเกียวขอ้งกบัของซึงรับขนนนั 

(2)  เจา้ของ นาย ผูบ้งัคบัการ หรือกะลาสีเรือ หรืออากาศยาน ทีผ่านหรือแล่นไปตาม

แม่นาํลาํคลอง หรือในอากาศภายในราชอาณาจกัร หรือแล่นผา่นไปตามฝังทะเล หรือระหว่างท่าเรือ 

หรือทีใดๆ ภายในราชอาณาจกัร หรือระหว่างทีใดๆ ภายในและภายนอกราชอาณาจกัร หรือลูกจา้ง 

หรือตวัแทนของบุคคลนนัๆ เวน้แต่จดหมายหรือไปรษณียบตัรนนั เกียวกบัของทีรับขนนนั หรือ

เป็นจดหมาย หรือไปรษณียบตัรทีไดรั้บไวเ้พือนาํส่งไปโดยไดรั้บอาํนาจจากกรม (การสือสารแห่ง 

ประเทศไทย) 

มาตรา 8 กรม (การสือสารแห่งประเทศไทย)ไม่จาํตอ้งรับผิดในการทีไปรษณียภณัฑ์

ซึงอยูใ่นระหว่างส่งทางไปรษณียสู์ญหาย ส่งผิด เนินชา้ แตกหัก หรือบุบสลาย เวน้ไวแ้ต่ในกรณี

พิเศษทีมีกฎหมาย หรือกฎขอ้บงัคบัระบุไวแ้จง้ชดัว่าตอ้งเสียค่าทาํขวญั 

มาตรา 9  โดยอนุมติัของรัฐมนตรี อธิบดี (คณะ กรรมการ)อาจอนุญาตโดยออกเป็น

ขอ้บงัคบั ขอ้สญัญาและเงือนไขทวัไป หรือใหแ้ต่เฉพาะบุคคลในกรณีพิเศษ 

(1) ใหต้งัทีทาํการไปรษณียป์ระเภทรับอนุญาตขึนภายในราชอาณาจกัร 

(2) ใหส่้ง นาํส่ง หรือส่งมอบไปรษณียภณัฑโ์ดยทางอืนนอกจากทางไปรษณีย ์

(3) ให้ผูอื้นรวบรวมไปรษณียภัณฑ์ เพือส่งโดยทางไปรษณีย ์หรือโดยทางทีได้

อนุญาตเป็นพิเศษตามมาตรานี 

(4) ให้ทาํกิจการอย่างอืนทวัไปตามทีเห็น สมควร เพือปฏิบัติการให้เป็นไปตาม

พระราชบญัญติันี 
 

หมวด 3 

ไปรษณียากร 
 

มาตรา 10 รัฐมนตรีมีอาํนาจออกกฎกระทรวงกําหนดอัตราไปรษณียากร และ

ค่าธรรมเนียมอืนในการส่งไปรษณียภัณฑ์ทางไปรษณีย์ภายในราชอาณาจักรตามความใน
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พระราชบัญญัตินี หรือเกียวแก่ไปรษณียภณัฑ์ต่างประเทศ ซึงมีบทกาํหนดไวต้ามสัญญาสากล

ไปรษณียแ์ละวางข้อบังคับกาํหนดข้อสัญญาและเงือนไข ในการเรียกเก็บไปรษณียากรตามที

กาํหนดไวน้นั 

มาตรา 11 โดยอนุมติัของรัฐมนตรี อธิบดี (คณะ กรรมการ) อาจออกขอ้บงัคบั 

(1) ใหเ้สียไปรษณียากรล่วงหนา้สาํหรับไปรษณียภณัฑที์ส่งภายในราชอาณาจกัรทุก

ประเภท หรือแต่บางประเภทและกาํหนดวิธีทีจะตอ้งเสียไปรษณียากรล่วงหนา้ 

(2) ก ําหนดอัตราไปรษณียากรทีจะต้อง เสียสําหรับไปรษณียภัณฑ์ภายใน

ราชอาณาจกัรเมือมิไดเ้สียไปรษณียากร หรือไดเ้สียล่วงหนา้ไวไ้ม่พอ 

(3) ก ําหน ดวิ ธี ที จะสัง ให้ส่ง ไปรษ ณียภัณ ฑ์ต่อไ ปย ัง ที อืนโด ยไม่ต้อง เ สีย

ค่าธรรมเนียมหรือตอ้งเสียเพิมขึนอีก ตามแต่จะระบุไวใ้นขอ้บงัคบั 

(4) กาํหนดอตัราค่าธรรมเนียม “การส่งด่วน” คือ นาํส่งนอกเวลาส่งธรรมดา สาํหรับ

ไปรษณียภณัฑเ์พิมขึน หรือใชแ้ทนอตัราไปรษณียากรทีตอ้งเสียตามพระราชบญัญติันี 

(5) ว่าดว้ยกิจการอยา่งอืนทวัไปทีเกียวแก่ไปรษณียากร 

ขอ้บงัคบันี เมือไดโ้ฆษณาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

มาตรา 12 ผูรั้บไปรษณียภณัฑ์ ซึงยงัมีไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืนทีตอ้งเสีย

ตามพระราชบัญญติันีค้างอยู่จาํตอ้งชาํระค่าไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืนนนัในขณะทีรับ

ไปรษณียภณัฑ ์เวน้แต่จะส่งคืนเสียทนัทีโดยมิไดเ้ปิดผนึกหรืออ่านขอ้ความ 

ถา้อธิบดี (ผู้ว่าการ)เห็นว่าไปรษณียภณัฑ์นันไดมี้ผูแ้กลง้ส่งมาเพือเป็นเครืองรบกวน

ผูรั้บ จะงดไม่เรียกเก็บไปรษณียากรนนัก็ได ้

ถา้ผูรั้บไม่ยอมรับ หรือส่งคืนไปรษณียภณัฑ์ซึงยงัมีไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียม

อืนตามพระราชบญัญติันีคา้งอยูด่งักล่าวแลว้ หรือถา้ผูรั้บตาย หรือหาตวัไม่พบผูฝ้ากจาํตอ้งชาํระค่า

ไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืนทีคา้งอยูน่นัจนครบตามพระราชบญัญติันี 

มาตรา 13 เมือไดรั้บไปรษณียภณัฑที์จะตอ้งเสียภาษีจากทีแห่งใดแห่งหนึงภายนอก

ราชอาณาจกัรและเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ไดเ้สียค่าภาษีนนัใหแ้ก่ด่านภาษีใด หรือ ณ ทีใดแลว้ เงิน

ค่าภาษีนนัใหเ้รียกคืนไดเ้หมือนหนึงว่าเป็นไปรษณียากรทีคา้งอยูต่ามพระราชบญัญติันี 

มาตรา 14  ในการเรียกร้องให้ใช้ไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืนสําหรับ

ไปรษณียภณัฑที์คา้งอยูต่ามพระราชบญัญติันี 
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(1)   เมือไดย้นืไปรษณียภณัฑ์ทีมีเครืองหมายของ เจ้าพนักงาน (พนักงาน) แสดงว่า

ผูรั้บไม่ยอมรับ หรือผูรั้บตาย หรือหาตวัไม่พบ ให้ถือเป็นหลกัฐานเบืองตน้ว่าการไดเ้ป็นจริงตาม

ขอ้ความทีไดแ้สดงนนั 

(2) ถา้ไดค้วามว่า ไปรษณียภณัฑม์าจากผูใ้ดใหถื้อว่าผูน้ันเป็นผูฝ้ากเวน้แต่จะพิสูจน์

ใหเ้ห็นเป็นอยา่งอืน 

มาตรา 15 เครืองหมายของเจ้าพนักงาน (พนักงาน)กรมไปรษณียโ์ทรเลขแห่งกรุง

สยามหรือต่างประเทศบนไปรษณียภณัฑ์ใดแสดงว่าไปรษณียากรหรือค่าธรรมเนียมอืนสําหรับ

ไปรษณียภณัฑ์นันยงัคา้งอยู่ให้ถือเป็นหลกัฐานเบืองตน้ว่า จาํนวนเงินตามทีปรากฏนนัไดค้า้งอยู่

จริง 
 

หมวด 4 

ตราไปรษณียากร 
 

มาตรา 16 ใหรั้ฐมนตรีจดัใหมี้ตราไปรษณียากรชนิดต่างๆ และบอกมูลค่าตามทีเห็น

ว่าจาํเป็น และใหมี้อาํนาจเปลียนแปลงแกไ้ขราคาตราไปรษณียากรนนั เพือปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตาม

พระราชบญัญติันี 

ตราไปรษณียากรทีไดจ้ดัใหมี้ขึนหรือเปลียน แปลงแกไ้ขราคานนั ให้ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา 

มาตรา 17 โดยอนุมติัของรัฐมนตรี อธิบดี (คณะกรรมการ)อาจออกขอ้บงัคบั 

(1) ว่าดว้ยการจ่าย ขาย เก็บรักษา และใชต้ราไปรษณียากร 

(2) กาํหนดราคาตราไปรษณียากรทีจะขาย 

(3) ระบุบุคคลทีจะขายตราไปรษณียากร กบัวางอตัราและเงือนไขในการขาย 

(4) กาํหนดหนา้ทีและสินจา้ง ทีจะใหแ้ก่ผูข้ายตราไปรษณียากร 

(5) วางเงือนไขในการปรุตราไปรษณียากร การลบเลือน ทาํให้เสียสภาพและว่าดว้ย

ตราไปรษณียากรอยา่งใด ควรรับหรือไม่ควรรับไวใ้ชเ้ป็นค่าไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืน 

(6) แสดงประเภทไปรษณียภณัฑที์อาจเสียไปรษณียากรเป็นเงิน และใชเ้ครืองหมาย

อยา่งอืนประทบัแทนตราไปรษณียากรเป็นค่าไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืนทีจะตอ้งเสียตาม

พระราชบญัญติันี 

(7) ว่าดว้ยกิจการอยา่งอืนทวัไปทีเกียวแก่ตราไปรษณียากร 
 



118 

 

หมวด 5 

การรับและส่งไปรษณียภณัฑ์ 
 

มาตรา 18 ไปรษณียภัณฑ์อันจะส่งทางไปรษณีย์นันจะต้องให้ เ ป็นไปตาม

พระราชบญัญติันี หรือกฎหมายอืน และกฎขอ้บงัคบัทีไดต้งัขึน 

มาตรา 19   ไปรษณียภณัฑน์นัใหถื้อว่าอยูใ่นระหว่างส่งทางไปรษณีย ์ตงัแต่เวลาทีได้

สอดลงในตูไ้ปรษณีย ์หรือไดม้อบให้แก่เจ้าพนักงาน (พนักงาน)ประจาํทีทาํการไปรษณีย ์จนถึง

เวลาทีไดส่้งถึงผูรั้บ หรือส่งกลบัคืนมายงัผูฝ้าก หรือไดจ้ดัการเป็นอยา่งอืนตามพระราชบญัญติันี 

มาตรา 20   ผูฝ้ากมีสิทธิทีจะถอนไปรษณียภณัฑ์นนัคืนจากทีทาํการไปรษณีย ์หรือ

เปลียนชือหรือทีอยูห่รือใหจ้ดัการแก่ไปรษณียภณัฑน์นัเป็นอยา่งอืนไดต้ลอดเวลาทีไปรษณียภณัฑ์

นนัยงัอยูใ่นระหว่างส่งทางไปรษณีย ์

มาตรา 21   โดยอนุมติัของรัฐมนตรี อธิบดี (คณะ กรรมการ)อาจออกขอ้บงัคบัว่าดว้ย

การรับและส่งไปรษณียภณัฑท์างไปรษณียท์วัไป แต่โดยเฉพาะไม่ลบลา้งอาํนาจทวัไป คือ 

(1) ระบุชนิดวตัถุทีไม่อนุญาตใหส่้งทางไปรษณีย ์

(2) วางเงือนไขในการส่งวตัถุทางไปรษณีย ์

(3) วางระเบียบการกกั และจาํหน่ายวตัถุ ทีส่งทางไปรษณียอ์นัเป็นของตอ้งห้ามหรือ

ตอ้งพิกดัภาษี หรือฝ่าฝืนต่อกฎขอ้บงัคบัทีไดต้งัขึน 

(4) จาํแนกประเภท และวางระเบียบว่าดว้ยสนัฐาน ขนาดนาํหนัก เครืองหุ้มห่อและ

การผกูมดั กบัการใชไ้ปรษณียภณัฑ ์

(5) วางระเบียบการออกใบรับ การออกและรับใบสําคัญในการรับและส่ง

ไปรษณียภัณฑ์ และกาํหนดจาํนวนเงินทีจะต้องเสียนอกจากไปรษณียากร สําหรับใบรับและ

ใบสาํคญันนั 

(6) กาํหนดประเภทไปรษณียภัณฑ์อนัควรอยู่ในลาํดบัจ่าย หรือส่งก่อนและหลงั 

ตามทีจาํเป็น 

(7) กาํหนดเวลาและวิธีใหรั้บและส่งไปรษณียภณัฑ ์

ขอ้บงัคบันีเมือไดโ้ฆษณาแลว้ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

มาตรา 22 ให้อธิบดี (ผู้ ว่าการ)จัดทําไปรษณียนิเทศขึน เ พือใช้ประกอบกับ

พระราชบญัญติันี และใหมี้อาํนาจเปลียนแปลงแกไ้ขตดัทอนเพิมเติมหรือยกเลิกเพิกถอนเสียไดเ้ป็น

คราวๆ 
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ไปรษณียนิ์เทศนนั เมือไดรั้บอนุมติัของรัฐมนตรี (คณะกรรมการ)และไดโ้ฆษณาแลว้ 

ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

มาตรา 23 หา้มมิใหบุ้คคลใดส่งทางไปรษณียซึ์งวตัถุมีคมทีไม่มีเครืองหุ้มห่อป้องกนั

พอ หรือวตัถุระเบิดหรือสิงโสโครก หรือสิงมีพิษ หรือสัตวมี์ชีวิต หรือสิงของทีมีสภาพอนัน่าจะ

ก่อใหเ้กิดอนัตราย หรือเสียหายแก่ไปรษณียภณัฑใ์นระหว่างส่งทางไปรษณีย ์หรือแก่  เจ้าพนักงาน 

(พนักงาน) เวน้ไวแ้ต่จะมีขอ้บงัคบัหรือเงือนไขกล่าวไวเ้ป็นอยา่งอืน 

มาตรา 24 หา้มมิใหบุ้คคลใดส่งทางไปรษณีย ์ซึงไปรษณียภณัฑ์อนัเห็นไดป้ระจกัษ์

ว่ามีถอ้ยคาํ เครืองหมาย หรือลวดลายเป็นเสียนหนามแผ่นดิน หรือหยาบชา้ลามกหรือเป็นทียุยง

ส่งเสริมใหมี้การกาํเริบหรือหยาบคาย หรือขู่เข็ญ หรือกรรโชก หรือผรุสวาทอย่างร้ายแรง หรือสิง

อืนๆ ทีผดิกฎหมาย 

มาตรา 25 ไปรษณียภัณฑ์ใดทีส่งทางไปรษณียเ์ป็นการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติแห่ง

พระราชบญัญติันี อธิบดี  (ผู้ว่าการ)อาจมีคาํสงัตามควรแก่กรณีกล่าวคือ 

(1) ใหก้กัไวห้รือส่งต่อไป หรือส่งกลบัคืนไปยงัผูฝ้าก หรือใหจ้าํหน่ายเป็นอยา่งอืน 

(2) ใหเ้ปิดตรวจ หรือทาํลายเสียได ้ถา้จาํเป็นและเมือทาํลายแลว้ ให้แจง้ไปให้ผูฝ้าก

ทราบ 

(3) ให้ส่งตรงไปยงัพนักงานเจ้าหน้าที (พนักงาน) เมือมีเหตุสงสัยว่าเป็นความผิด

อาชญาเพือจดัการฟ้องร้อง 

มาตรา 26 ในเวลาทีไดป้ระกาศใชก้ฎอยัการศึก หรือในเวลาสงคราม รัฐมนตรีหรือ

เจ้าพนักงาน (พนักงาน) คนใดทีได้รับอาํนาจพิเศษจากรัฐมนตรี  เพือการนีอาจออกคาํสังเป็น

หนงัสือใหง้ดการส่งหรือกกัไปรษณียภณัฑป์ระเภทใด ในระหว่างส่งทางไปรษณียน์นัไวไ้ด ้หรือให้

จดัการจาํหน่ายโดยวิธีใดแลว้แต่เจา้หนา้ทีผูอ้อกคาํสงัจะไดก้าํหนด 

มาตรา 27 ถา้มีปัญหาเกิดขึนว่า ไปรษณียภัณฑ์ใดเป็นจดหมายหรือไปรษณียบตัร 

หรือเป็นไปรษณียภณัฑป์ระเภทอืนตามพระราชบญัญติันี หรือตามกฎขอ้บงัคบัและคาํสงัทีไดต้งัขึน 

ให้ถือเอาคําวินิจฉัยของอธิบดี (คณะ กรรมการ) แต่รัฐมนตรีอาจแก้ไขคาํวินิจฉัยนันได้ เมือ

เห็นสมควร 
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หมวด 6 

การลงทะเบียนและการประกัน 
 

มาตรา 28   ผูฝ้ากอาจขอให้ลงทะเบียนหรือประกันไปรษณียภัณฑ์ ณ ทีทําการ

ไปรษณีย ์ตามกฎขอ้บงัคบัทีไดต้งัขึน 

มาตรา 29   กรม (การสือสารแห่งประเทศไทย)จะตอ้งรับผิดใชค่้าสินไหมทดแทนใน

การทีไปรษณียภณัฑล์งทะเบียนสูญหายไป หรือไปรษณียภณัฑรั์บประกนัแตกหัก หรือสูญหายไป

ในระหว่างส่งทางไปรษณียต์ามขอ้บงัคบัทีใชอ้ยูเ่วลานนั เวน้ไวแ้ต่การแตกหกัหรือสูญหายนัน เกิด

แต่เหตุสุดวิสยั หรือเกิดแต่สภาพแห่งไปรษณียภณัฑ์นันเอง หรือเกิดเพราะความผิดของผูฝ้ากหรือ

ผูรั้บ 

มาตรา 30  เมือกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)จะตอ้งใชร้าคาไปรษณียภณัฑ์ที

แตกหกัหรือสูญหายไปนนั โดยทีผูฝ้ากไดร้ะบุแจง้ราคาไวแ้ลว้  ให้ถือว่าการระบุแจง้ราคาไวน้ัน 

เป็นขอ้สนันิษฐานว่าไปรษณียภณัฑน์นั มีราคาตามทีไดร้ะบุแจง้ไว ้แต่ทงันีผูฝ้ากจะเรียกค่าสินไหม

ทดแทนเกินกว่ากาํหนดราคาทีไดร้ะบุแจง้ไวน้นัหาไดไ้ม่ 

มาตรา 31   ผูรั้บ หรือผูฝ้ากมีสิทธิทีจะขอให้เปิดไปรษณียภัณฑ์ทีจะส่งมอบแก่ตน

ก่อนรับต่อหนา้พนักงานเจ้าหน้าที (พนักงาน)ของกรม (การสือสารแห่ง ประเทศไทย)ได ้ในกรณี

เช่นนี ใหพ้นักงานเจ้าหน้าที (พนักงาน)นนัทาํบนัทึกแสดงพฤติการณ์หรือขอ้เท็จจริงตามทีปรากฏ

แก่ตนไว ้แลว้ลงลายมือชือทงัสองฝ่ายไวเ้ป็นสาํคญั 

มาตรา 32   ในเรืองความรับผิดของกรม (การ สือสารแห่งประเทศไทย)ในการที

ไปรษณียภณัฑแ์ตกหกัหรือสูญหายนนั หา้มมิให้ฟ้องเมือพน้กาํหนดปีหนึงนับแต่วนัส่งมอบ หรือ

วนัทีควรจะไดส่้งมอบ 

มาตรา 33   โดยอนุมติัของรัฐมนตรี อธิบดี (คณะกรรมการ)อาจออกขอ้บงัคบัว่าดว้ย

การลงทะเบียน และการประกนัไปรษณียภณัฑท์วัไป แต่โดยเฉพาะไม่ลบลา้งอาํนาจทวัไป คือ 

(1)  กาํหนดว่าไปรษณียภณัฑป์ระเภทใด ทีอาจใหล้งทะเบียนหรือเอาประกนัได ้หรือ

ตอ้งบงัคบัใหล้งทะเบียนหรือใหเ้อาประกนั 

(2)  กาํหนดว่าไปรษณียภณัฑที์ตอ้งบงัคบัให้ลงทะเบียนหรือเอาประกนั ซึงไดส่้งไป

โดยมิได้ลงทะเบียนหรือเอาประกันนันให้ส่งกลบัคืนแก่ผูฝ้าก หรือให้ส่งต่อไปยงัผูรั้บ หรือให้

จดัการเป็นอยา่งอืน 

(3)  จาํกดัจาํนวนเงิน สาํหรับลงทะเบียน หรือรับประกนัไปรษณียภณัฑ์ และจาํนวน

เงินค่าสินไหมทดแทน 
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(4)  วางระเบียบทีตอ้งเสียไปรษณียากร หรือค่าธรรมเนียมอืนสาํหรับลงทะเบียน หรือ

รับประกนั และการออกใบรับใบสาํคญัสาํหรับการลงทะเบียนหรือรับประกนันนั 

(5)  ก ําหนดเวลาและระเบียบว่าด้วยการจัดส่งไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน หรือ

รับประกนัทีส่งมอบแก่ทีทาํการไปรษณีย ์

ขอ้บงัคบันีเมือไดโ้ฆษณาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้

มาตรา 34   ถา้กรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)ไดท้าํความตกลงไวก้บัต่างประเทศ

เป็นพิเศษว่าดว้ยการรับและส่งไปรษณียภณัฑ์ลงทะเบียนหรือรับประกนัทางไปรษณียไ์วอ้ย่างใด 

ใหใ้ชค้วามตกลงนนัเป็นขอ้บงัคบั 
 

 

หมวด 7 

ไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ได้ 
 

มาตรา 35 อธิบดี(คณะกรรมการ)อาจออกขอ้บงัคบัว่าดว้ยวิธีจาํหน่ายไปรษณียภณัฑ์

ทีไม่สามารถส่งไดเ้พราะเหตุใดเหตุหนึงซึงต่อไปนีเรียกว่าไปรษณียภณัฑส่์งไม่ได ้แต่โดยเฉพาะไม่

ลบลา้งอาํนาจทวัไป คือ 

(1)  กาํหนดเวลาใหที้ทาํการไปรษณียป์ลายทางเก็บรักษาไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ไดพ้กั

ไว ้ณ ทีทาํการไปรษณียน์นั 

(2)  จดัใหมี้การโฆษณาบญัชีไปรษณียภณัฑส่์งไม่ไดทุ้กประเภทหรือแต่บางประเภท 

ไปรษณียภัณฑ์ส่งไม่ได้นัน เมือได้พักไว้ ณ ทีทําการไปรษณีย์ปลายทางครบ

กาํหนดเวลาแลว้ ใหส่้งกลบัไปยงัทีทาํการไปรษณียต์น้ทาง เพือคืนใหแ้ก่ผูฝ้าก หรือให้ส่งตรงไปยงั

กรม (การสือสารแห่งประเทศไทย) 

มาตรา 36 ไปรษณียภณัฑส่์งไม่ไดที้กรม (การ สือสารแห่งประเทศไทย)ไดรั้บไวต้าม

มาตรา 35 ใหจ้ดัการดงัต่อไปนี 

(1)   ถา้สามารถจะส่งได ้ใหส้ลกัหลงัเสียใหม่แลว้ส่งไปยงัผูรั้บโดยทางไปรษณีย ์

(2)   ถา้จะทาํดงักล่าวมาแลว้ไม่ได ้ใหเ้จ้าพนักงาน (พนักงาน) ผูที้อธิบดี (ผู้ว่าการ) ได้

แต่งตังขึน เพือการนีเปิดไปรษณียภณัฑ์นันออก เพือให้ทราบชือและทีอยู่ของ ผูฝ้าก แต่จาํต้อง

สงวนข้อความทีได้ทราบนันไวเ้ป็นความลบั แลว้ให้ส่งไปรษณียภัณฑ์นันคืนไปยงัผูฝ้ากทาง

ไปรษณีย ์โดยมิตอ้งเสียค่าธรรมเนียม หรือจะตอ้งเสียอีกตามแต่จะกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั 
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มาตรา 37   ไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ได ้ทีไม่สามารถจะจดัการให้เป็นไปตามมาตรา 36 

ใหก้กัไวมี้กาํหนดเวลาต่อไปอีก หรือใหจ้ดัการสถานใดแลว้แต่จะไดว้างไวใ้นขอ้บงัคบั แต่ถา้ 

(1)   เป็นจดหมายและไปรษณียบตัรใหท้าํลายเสีย 

(2)   เป็นทรัพยสิ์นซึงไม่อาจเสือมสูญโดยสภาพ ซึงพบในไปรษณียภณัฑ์ส่งไม่ไดใ้ห้

กกัไวมี้กาํหนดหนึงปี เมือพน้กาํหนดเวลานนัแลว้ ไม่มีผูใ้ดมาอา้งว่ามีสิทธิในทรัพยสิ์นนนั ให้ตก

เป็นสิทธิของรัฐบาล (การสือสารแห่ง ประเทศไทย) 
 

หมวด 8 

ถุงไปรษณีย์ส่งทางเรือ 
 

มาตรา 38   นายเรือของเรือทุกลาํทีจะออกจากท่าหรือทีแห่งหนึงภายในราชอาณาจกัร 

ไปยงัท่าหรือทีอีกแห่งหนึงภายในหรือภายนอกราชอาณาจกัรจาํตอ้งรับถุงไปรษณียที์เจ้าพนักงาน 

(พนักงาน)คนใดคนหนึงนาํมามอบใหเ้พือส่งไปกบัเรือนนัและตอ้งออกใบรับให ้และเมือถึงท่าหรือ

ทีตอ้งส่งถุงไปรษณียน์นัแลว้ ใหน้าํส่งโดยมิชกัชา้ 

มาตรา 39   เจ้าของเรือทุกลาํหรือตัวแทน ทีก ําหนดจะส่งเรือออกจากท่าใดใน

ราชอาณาจกัร ไปยงัท่าอืนภายในหรือภายนอกราชอาณาจกัร จาํตอ้งแจง้ความบอกวนัและเวลาทีเรือ

จะออกเป็นหนังสือให้ เ จ้าพนักงาน (พนักงาน)ประจําทีทําการไปรษณีย์ทราบในเวลา                    

อนัสมควร กบัทงัใหบ้อกชือท่าหรือทีซึงเรือจะแวะดว้ย ถา้มีการเปลียนแปลงกาํหนดวนัและเวลาที

เรือจะออกก็ให้แจ้งความเป็นหนังสือให้เจ้าพนักงาน (พนักงาน)ทราบทันที เพือเจ้าพนักงาน 

(พนักงาน)นนัจะไดแ้จง้ความใหป้ระชาชนทราบวนัและเวลาปิดไปรษณียที์จะส่งไปกบัเรือนนั 

มาตรา 40   ภายหลงัเวลาปิดไปรษณียที์จะส่งไปกบัเรือเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ซึง

ได้รับอาํนาจจากอธิบดี (ผู้ ว่าการ)หรือจากผูแ้ทนอธิบดี (ผู้ ว่าการ)อาจลงไปอยู่ในเรือเพือรับ

ไปรษณียภณัฑต่์างๆ ซึงไดเ้สียไปรษณียากรล่วงหน้าครบถว้นแลว้ทีมีผูน้าํมาฝากทีเรือ จนถึงเวลา

เรือออกเพือใหส่้งไปกบัเรือนนั ใหน้ายเรือช่วยเหลือเจ้าพนักงาน (พนักงาน)เพือไดก้ระทาํการตาม

หนา้ทีโดยสะดวกทุกอยา่ง 

มาตรา 41  ถา้ไม่มีเจ้าพนักงาน (พนักงาน)อยูใ่นเรือนนั นายเรืออาจรับไปรษณียภณัฑ์

ทีไดเ้สียไปรษณียากรล่วงหน้าครบถว้นแลว้ไวไ้ดแ้ละให้นาํไปรษณียภณัฑ์นันๆ ส่งต่อทีทาํการ

ไปรษณียห์รือทีท่าหรือทีใดทีจะตอ้งส่งไปรษณียภณัฑน์นั 
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มาตรา 42   

(1)  นายเรือทีมาถึงท่าใดในราชอาณาจกัรตอ้งรีบจดัการนาํส่งบรรดาไปรษณียภณัฑ์

หรือถุงไปรษณียซึ์งอยูใ่นเรือทีสลกัหลงัส่งถึงท่านนั และส่งมอบต่อทีทาํการไปรษณียที์ท่านนั หรือ

ต่อเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ซึงไดรั้บอาํนาจจากอธิบดี (ผู้ว่าการ)เพือการนี 

(2)  ถา้นายเรือลาํใดมีไปรษณียภณัฑห์รือถุงไปรษณียที์สลกัหลงัส่งยงัทีแห่งอืนภายใน

ราชอาณาจกัร เมือเรือนนัมาถึงท่า ใหน้ายเรือรีบรายงานต่อเจ้าพนักงาน (พนักงาน) ประจาํทีทาํการ

ไปรษณียแ์ห่งท่านนั และใหก้ระทาํตามทีเจ้าพนักงาน (พนักงาน) ผูน้นัจะสงั 

(3)  ในท่าทีนายเรือจะตอ้งรายงานนนั ให้นายเรือลงนามในใบปฏิญาณว่าไดป้ฏิบัติ

ตามพระราชบญัญติันีต่อหนา้พนักงานเจ้าหน้าที (พนักงาน) หรือบุคคลอืนทีไดรั้บอาํนาจจากอธิบดี 

(ผู้ว่าการ) ใบปฏิญาณนีใหผู้ที้อยูรู้่เห็นในขณะนนัลงนามเป็นพยานไวด้ว้ย 

(4)  ถา้เรือลาํใดจาํตอ้งเขา้ท่า หรือแวะทีแห่งใดนอกทางทีกาํหนด ให้นายเรือลาํนัน

แจง้ความต่อเจ้าพนักงาน (พนักงาน) หรือต่อเจ้าพนักงาน (พนักงาน) ผูป้กครองทอ้งที ซึงอยู่ใกล้

ทีสุดว่าในเรือนนัมีไปรษณียม์าดว้ยและถา้เจ้าพนักงาน (พนักงาน) นนัสงัประการใดใหป้ฏิบติัตาม 

มาตรา 43   รัฐมนตรีอาจออกกฎกระทรวงกาํหนดเงินบาํเหน็จทีจะให้แก่นายเรือ เพือ

ทาํการรับส่งไปรษณียภณัฑ์ในนามของกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย) และนายเรือทีเรือจะ

ออกจากท่าใดในราชอาณาจกัร เมือไดรั้บถุงไปรษณียไ์วเ้พือนาํไปแลว้ มีสิทธิทีจะร้องขอและรับ

เงินบาํเหน็จทีควรได ้ในการนาํส่งถุงไปรษณียแ์ละของในถุงนนัตามความในมาตรานี 

มาตรา 44   ไปรษณียภัณฑ์ทีได้เข้ามาถึงกรุงสยามจากประเทศใดๆ ภายนอก

ราชอาณาจกัร โดยยานพาหนะใดๆ ตอ้งมอบใหแ้ก่เจ้าพนักงาน (พนักงาน)ประจาํทีทาํการไปรษณีย์

ทีอยูใ่กลที้สุดทนัที 

 

หมวด 9 

สิทธิพเิศษในการรับส่งไปรษณีย์ 
 

มาตรา 45   บรรดาบุคคลสตัวห์รือยานพาหนะอยา่งใดๆ ทีรับส่งแต่เฉพาะถุงไปรษณีย์

นนั ถา้มีค่าผา่นทางทีจะตอ้งเสีย ใหย้กเวน้ไม่ตอ้งเสีย 

มาตรา 46   ห้ามมิให้ผู ้ใดขัดขวาง หน่วงเหนียว หรือกีดกันบุคคล สัตว์ หรือ

ยานพาหนะอยา่งใดๆ ทีจะไปรับหรือใชใ้หไ้ปรับถุงไปรษณีย ์หรือทีกาํลงัรับส่งถุงไปรษณีย ์
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มาตรา 47   ถา้ถุงไปรษณียที์ส่งไปทางบก ทางนาํ หรือทางอากาศนนัไม่อาจส่งไปยงัที

ซึงจะส่งถึงได ้เพราะมีอุบติัเหตุเกิดขึน ใหเ้ป็นหนา้ทีของบุคคลทุกคนทีสามารถช่วยไดช่้วยเหลือจน

เต็มกาํลงั เพือใหถุ้งไปรษณียน์นัส่งไปถึงทีไดโ้ดยเร็วทีสุด 

มาตรา 48   บุคคลผูรั้บขนส่งของ หรือคนโดยสาร เพือบาํเหน็จเป็นทางคา้ปกติของ

ตนจาํต้องรับขนส่งไปรษณียภณัฑ์หรือถุงไปรษณีย ์ซึงอธิบดี (ผู้ ว่าการ)จะกาํหนดให้ส่งและให้

ไดรั้บค่าระวางพาหนะสาํหรับการนี ตามแต่จะไดต้กลงกนัเป็นครังคราว 

มาตรา 49   ถา้มีขอ้โตเ้ถียงเกิดขึนดว้ยเรืองสญัญาหรือเงือนไขก็ดี ค่าระวางพาหนะก็ดี 

ซึงไม่สามารถจะตกลงกนัไดท้งัสองฝ่ายมีสิทธิทีจะตงัอนุญาโตตุลาการขึนฝ่ายละคน แต่ถา้ฝ่ายใด

ละเลยเสีย ไม่เลือกตงัอนุญาโตตุลาการ อีกฝ่ายหนึงอาจร้องขอต่อศาลให้เลือกตงัอนุญาโตตุลาการ

แทนฝ่ายทีละเลยนนัได ้เพือวินิจฉยัขอ้โตเ้ถียงนนั 

ถา้ความเห็นของอนุญาโตตุลาการกาํกึงไม่ตกลงกนั อนุญาโตตุลาการอาจเลือกตงัผู ้

เป็นประธานขึนคนหนึง เพือวินิจฉยัชีขาด 

ถา้อนุญาโตตุลาการไม่ตกลงกนัในการเลือกตงั  ผูเ้ป็นประธานก็ให้ร้องขอต่อศาลให้

เลือกตงัผูเ้ป็นประธานขึน 
 

หมวด 10 

ธนาณัต ิ
 

มาตรา 50  กรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)อาจจดัให้มีการรับส่งเงินจาํนวนหนึง

จาํนวนใดทางธนาณัติ และอาจเรียกรับเงินค่าส่วนลด หรือค่าธรรมเนียมตามอตัราทีกาํหนดไวใ้น

กฎกระทรวง 

มาตรา 51   โดยอนุมติัของรัฐมนตรี อธิบดี (คณะกรรมการ)อาจวางระเบียบว่าดว้ย

ธนาณัติและจ่ายเงินตามธนาณัติ กบัทงับุคคลทีจะจ่ายหรือรับเงินตลอดถึงเวลาและวิธีจ่าย 

มาตรา 52   เมือไม่สามารถจะจ่ายเงินตามธนาณัติใหแ้ก่ผูรั้บ เพราะเหตุทีผูรั้บตาย หรือ

ลม้ละลาย กรม (การสือสารแห่งประเทศไทย)มีอาํนาจทีจะจ่ายเงินจาํนวนนนัให้แก่ทายาท หรือ

ผูจ้ดัการทรัพยม์รดกของผูรั้บ หรือแก่เจ้าพนักงาน (พนักงาน)รักษาทรัพย ์ฯลฯ แลว้แต่กรณีเมือ

บุคคลนนัๆ แสดงหลกัฐานแห่งฐานะของตนดงักล่าวขา้งตน้ไดจ้นเป็นทีพอใจ 

มาตรา 53 บุคคลใดซึงฝากเงินไปโดยทางธนาณัติ และถา้เงินนันยงัมิได้จ่ายให้แก่

ผูรั้บ อาจขอใหจ่้ายเงินตามธนาณัตินนัคืนแก่ตน หรือใหจ่้ายแก่บุคคลอืนนอกจากผูรั้บเดิมไดแ้ลว้แต่

จะสงั 
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ถา้หาตวัผูรั้บและผูฝ้ากธนาณัติไม่ไดใ้หก้รม (การสือสารแห่งประเทศไทย)โฆษณาหา

ตวัผูรั้บและผูฝ้ากเมือพน้กาํหนดหนึงปีนบัแต่วนัโฆษณาผูรั้บหรือผูฝ้ากจะเรียกเงินตามจาํนวนนนั

คืนหาไดไ้ม่ 

มาตรา 54 เมือเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ไดจ่้ายเงินใหแ้ก่บุคคลใดตามธนาณัติเกินกว่า

จาํนวนทีควรจ่ายให้แก่บุคคลนนัก็ดี หรือไดจ่้ายเงินให้แก่บุคคลใดตามธนาณัติซึงควรจ่ายให้แก่

บุคคลอืนก็ดี ใหก้รม (ผู้ว่าการ)แจง้ความเป็นหนังสือไปยงับุคคลนันให้ใชเ้งินทีจ่ายไปโดยมิชอบ

นนัคืนภายในเวลาอนัสมควร 

มาตรา 55 เมือเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ไดจ่้ายเงินตามธนาณัติใหแ้ก่บุคคลหนึงบุคคล

ใดทีนาํธนาณัติ หรือใบเสร็จใบสาํคญัหรือใบแจง้ความสาํหรับธนาณัติมาแสดงว่าเป็นผูรั้บเงินหรือ

ตวัแทนไปแลว้ กรม (การสือสาร แห่งประเทศไทย)เป็นอนัหลุดพน้จากความรับผิดในเงินจาํนวน

นนั 

หา้มมิใหผู้ใ้ดฟ้องกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)ในการจ่ายเงินตามธนาณัติเนิน

ชา้เพราะเหตุสุดวิสยัหรือประมาทเลินเล่อ หรือละเวน้ หรือผดิหลง หรือกลฉ้อฉล หรือยกัยอก หรือ

ดว้ยความตงัใจกระทาํ หรือเป็นดว้ยความละเลยของเจ้าพนักงาน (พนักงาน) แต่ในกรณีเช่นนีให้ส่ง

มอบเงินตามจาํนวนในธนาณัตินนัใหแ้ก่ผูรั้บ หรือผูฝ้าก 

หา้มมิใหผู้ใ้ดฟ้องกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)เพราะเหตุทีจ่ายเงินผิด เมือพน้

กาํหนดหนึงปี นบัแต่วนัทีไดอ้อกธนาณัติ กรม (การสือสารแห่งประเทศไทย)ไม่ตอ้งรับผิดเกินกว่า

จาํนวนเงินในธนาณัติ และไม่ตอ้งรับผิดถา้การจ่ายเงินตามธนาณัตินนัไดจ่้ายผิดไป เพราะเหตุทีผู ้

ฝากบอกชือและทีอยูข่องผูรั้บไม่ถกูตอ้งหรือไม่บริบูรณ์ 
 

หมวด 11 

การตรวจค้น จบักุม ฟ้องร้อง และบทลงโทษ 
 

ส่วนที 1 

ความผดิทเีจ้าพนักงานกรม (พนกังานการสือสารแห่งประเทศไทย) กระทําขนึ 
   

มาตรา 56 ผูใ้ดเป็นเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ไปรษณีย ์หรือเป็นผูมี้หน้าทีราชการ

ติดต่อกบัทีทาํการไปรษณีย ์หรือตูไ้ปรษณียเ์ชือนแชหรือทาํใหเ้นินชา้ใน การนาํส่ง หรือส่งมอบถุง

ไปรษณีย ์หรือไปรษณียภณัฑห์รือธนาณัติ หรือกระทาํให้เกิดเสียหายแก่สิงเหล่านนั  โดยเจตนา ผู ้

นนัมีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบหา้วนั หรือปรับไม่เกินสองร้อยบาท หรือทงัจาํทงัปรับ 
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มาตรา 57 ผูใ้ดซึงท่านใชใ้ห้นําส่งถุงไปรษณีย ์หรือไปรษณียภัณฑ์ระหว่างส่งทาง

ไปรษณีย ์และเวลาทีใชใ้หท้าํการนนัไดม้อบใหเ้ป็นหนา้ทีจดและรักษาบญัชีใด จดหรือมอบใหผู้อื้น

จดขอ้ความเท็จลงในบญัชี โดยเจตนาจะทาํให้หลงเชือว่าตนไดไ้ปถึงที หรือไดน้าํส่งถุงไปรษณีย ์

หรือไปรษณียภณัฑน์นัแลว้ ซึงความจริงไม่ไดไ้ปถึงทีหรือไม่ไดน้าํส่ง ผูน้ันมีความผิดตอ้งระวาง

โทษจาํคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินสองร้อยบาท หรือทงัจาํทงัปรับ 

มาตรา 58 ผูใ้ดเป็นเจ้าพนักงาน (พนักงาน)กระทาํผดิหนา้ทีของตน เปิดหรือยอมให้

ผูอื้นเปิดถุงไปรษณีย ์หรือไปรษณียภัณฑ์ในระหว่างส่งทางไปรษณีย ์หรือตงัใจกักหรือหน่วง

เหนียว หรือยอมใหผู้อื้นกกัหรือหน่วงเหนียวถุงไปรษณีย ์หรือไปรษณียภณัฑ์  ผูน้นัมีความผิดตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปี และปรับไม่เกินพนับาท 

แต่มาตรานี ไม่เกินความถึงการเปิด หรือกัก หรือหน่วงเหนียวถุงไปรษณีย ์หรือ

ไปรษณียภัณฑ์โดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบัญญัตินี หรือตามคาํสังของรัฐมนตรี หรือศาลทีมี

อาํนาจ 

มาตรา 59   ผูใ้ดเป็นเจ้าพนักงาน (พนักงาน) 

(ก)  ลงเครืองหมายของราชการบนถุงไปรษณียห์รือไปรษณียภัณฑ์ผิดโดยเจตนา

ทุจริต 

(ข)  เปลียนแปลง ขูดลบ หรือทาํให้เครืองหมายของราชการบนถุงไปรษณียห์รือ

ไปรษณียภณัฑสู์ญหายโดยเจตนาทุจริต 

(ค)  เมือได้รับมอบหมายให้ทําการไปรษณีย์อย่างใดๆ เรียกหรือรับเงินเป็น                         

ค่าไปรษณียากร ซึงตนรู้อยูแ่ลว้ว่าเรียกไม่ไดต้ามพระราชบญัญติันี 

ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท 

มาตรา 60   ผูใ้ดเป็นเจ้าพนักงาน (พนักงาน) โดยเจตนาทุจริตส่งทางไปรษณีย ์หรือ

บรรจุลงในถุงไปรษณีย ์ซึงไปรษณียภณัฑที์ยงัมิไดเ้สียไปรษณียากรให้ถูกตอ้งตามพระราชบญัญติั

นีหรือตามกฎขอ้บงัคบัและคาํสงัทีไดต้งัขึน ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปี และ

ปรับไม่เกินสองพนับาท 
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ส่วนที 2 

ความผดิอย่างอนื 
 

มาตรา 61   ผูใ้ดกระทาํการฝ่าฝืนต่อมาตรา 6 คือ 

(ก) นาํส่งจดหมายหรือไปรษณียบตัรโดยทางอืนนอกจากทางไปรษณียภ์ายในเขตซึง

กรม (การสือสารแห่ง ประเทศไทย) มีสิทธิพิเศษทีจะทาํการนีไดฝ่้ายเดียว 

(ข) กระทาํการอยา่งใดๆ ทีเกียวแก่การนาํส่งจดหมายหรือไปรษณียบตัรโดยทางอืน

นอกจากทางไปรษณีย ์ภายในเขตซึงกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย) มีสิทธิพิเศษทีจะทาํการนี

ไดฝ่้ายเดียว 

(ค) ส่งหรือขอใหรั้บ หรือส่งมอบจดหมาย หรือไปรษณียบตัรเพือให้ส่งโดยทางอืน

นอกจากทางไปรษณีย ์ภายในเขต ซึงกรม (การสือสารแห่งประเทศไทย) มีสิทธิพิเศษทีจะทาํการนี

ไดฝ่้ายเดียว 

(ง) รวบรวมจดหมาย หรือไปรษณียบตัร เพือส่งไปทางอืนนอกจากทางไปรษณียเ์วน้

แต่ไดสิ้ทธิพิเศษดงักล่าวขา้งตน้ 

ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษปรับตามจาํนวนจดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกิน

ฉบบัละสิบบาท 

มาตรา 62  ผูใ้ดรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบตัร หลายฉบบัถึงบุคคลหลายคน เขา้

ในห่อหรือซองเดียวกนัเพือส่งทางไปรษณียเ์ป็นห่อจดหมาย หรือตนรู้อยูแ่ลว้ ขอให้รับหรือส่งมอบ

จดหมายหรือไปรษณียบตัรเพือใหส่้งเป็นห่อจดหมาย เวน้แต่ไดสิ้ทธิพิเศษดงักล่าวขา้งตน้  ผูน้นัมี

ความผดิตอ้งระวางโทษปรับตามจาํนวนจดหมาย หรือไปรษณียบตัรไม่เกินฉบบัละสิบบาท 

มาตรา 63 ผูใ้ดนําส่ง รับ ขอให้รับ หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบัตร หรือ

รวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบตัรเป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรา 7 ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษปรับ

ตามจาํนวนจดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกินฉบบัละยสิีบบาท 

มาตรา 64 ผูใ้ดส่ง ขอใหรั้บ หรือจดัทาํขึนแลว้ส่งไปเพือใหส่้งไปรษณียภณัฑ์หรือสิง

ใดๆ ทางไปรษณีย ์เป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรา 23 หรือ 24 ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน

หนึงปี หรือปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท หรือทงัจาํทงัปรับ 

มาตรา 65 ผูใ้ดเอาไฟเผา หรือเอาไมขี้ดไฟใส่ในตูไ้ปรษณีย ์หรือเอาวตัถุระเบิดใส่ใน

หรือทีตูไ้ปรษณีย ์หรือวตัถุทีน่าเป็นอนัตรายสิงโสโครก สิงมีพิษหรือของนาํอยา่งใดๆ เทหรือใส่ใน

หรือทีตูไ้ปรษณีย ์หรือทาํใหเ้สียหายแก่ตูไ้ปรษณีย ์หรือกระทาํการใดๆ ทีอาจเป็นการเสียหายแก่ตู ้
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ไปรษณีย ์หรือเครืองประกอบและอุปกรณ์หรือของในตูไ้ปรษณีย ์ผูน้ันมีความผิดตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินหนึงปีหรือปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท หรือทงัจาํทงัปรับ 

มาตรา 66   ผูใ้ดปิดกระดาษแจง้ความ ปิดประกาศ หรือคาํแจง้ความ หรือปิดบญัชีป้าย 

หรือสิงใดๆ หรือกระทาํการใดๆ ใหเ้ปือน หรือใหเ้สียหายแก่ทีทาํการไปรษณียห์รือตูไ้ปรษณีย ์โดย

ไม่มีอาํนาจทีจะทาํไดต้ามกฎหมาย ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้สิบบาท 

มาตรา 67   ผูใ้ดซึงบังคับไวโ้ดยพระราชบัญญัตินี ให้ทาํการปฏิญาณอันเกียวแก่

ไปรษณียภณัฑ ์หรือของในไปรษณียภณัฑห์รือราคาของนนัทีตอ้งส่งไปทางไปรษณียก์ล่าวขอ้ความ

ใดในการปฏิญาณทีตนรู้ หรือมีเหตุอนัควรเชือว่าเป็นเท็จ หรือทีตนไม่เชือว่าเป็นจริงผูน้นัมีความผดิ

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 

ถา้การปฏิญาณทีเป็นเท็จนนั ไดก้ระทาํขึนฉอ้โกงกรม (การสือสารแห่ง ประเทศไทย)

ใหป้รับไม่เกินสีร้อยบาท 

มาตรา 68   ผูใ้ดเป็นนายเรือ 

(ก) ละเลยไม่ปฏิบติัตามมาตรา 38 

(ข) ละเลยไม่นําส่งถุงไปรษณียห์รือไปรษณียภณัฑ์ทีตนตอ้งกระทาํตามมาตรา 42 

โดยไม่มีขอ้แกต้วัอนัสมควรซึงเป็นหนา้ทีของตนทีจะตอ้งนาํสืบ 

(ค) ไม่ยอมหรือจงใจละเวน้ไม่ส่งมอบถุงไปรษณีย ์หรือไปรษณียภณัฑ์ทีอยู่ในความ

ปกครองของตนใหแ้ก่บุคคลทีไดแ้ต่งตงัไวใ้หเ้ป็นผูรั้บ ในเมือเรือจอดอยูที่ด่านตรวจป้องกนัโรค 

(ง) ไม่ยอมหรือจงใจละเวน้ไม่กระทาํการตามหน้าทีซึงจาํตอ้งกระทาํตามมาตรา 39 

หรือมาตรา 40 

ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินพนับาท 

มาตรา 69   ผูใ้ดเป็นนายเรือทีมาถึงท่าหรือทีแห่งใด ในราชอาณาจักรหรือเป็นคน

ประจาํเรือนนั ภายหลงัทีได้ส่งไปรษณียภณัฑ์ทีอยู่บนเรือทงัหมด หรือแต่ส่วนใดไปยงัทีทาํการ

ไปรษณียป์ระจาํท่าทีเรือมาถึงนนัแลว้ยงัมีไปรษณียภณัฑ์ซึงกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)มี

สิทธิพิเศษแต่ฝ่ายเดียวทีจะตอ้งส่งไปยงัทีทาํการไปรษณียน์นัเหลืออยู่ในหีบหรือในความปกครอง 

หรือในความยดึถือของตนโดยความรู้สึกละเลยไม่นาํส่ง ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษปรับตาม

จาํนวนไปรษณียภณัฑน์นัไม่เกินสิงละร้อยบาท 

ผูใ้ดเป็นนายเรือหรือบุคคลประจําเรือดังกล่าวในวรรคก่อน เมือเ จ้าพนักงาน 

(พนักงาน)ไดเ้รียกร้องใหส่้งไปรษณียภณัฑน์นัแลว้หน่วงเหนียวหรือกกัไปรษณียภณัฑ์นันไวผู้น้นั

มีความผดิตอ้งระวางโทษปรับตามจาํนวนไปรษณียภณัฑไ์ม่เกินสิงละสองร้อยบาท 
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มาตรา 70   ผูใ้ดขัดขวาง กีดกัน หน่วงเหนียว กักหรือทาํให้เนินชา้ต่อการนาํส่งถุง

ไปรษณียห์รือไปรษณียภณัฑใ์นระหว่างส่งทางไปรษณีย ์หรือดว้ยอุบายอย่างใดๆ เปิดถุงไปรษณีย์

หรือไปรษณียภณัฑใ์นระหว่างส่งทางไปรษณีย ์เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติันี หรือ

ตามคาํสังของรัฐมนตรี หรือของศาลทีมีอาํนาจ ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสาม

เดือน หรือปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท หรือทงัจาํทงัปรับ 

มาตรานี ไม่ตดัอาํนาจทีจะกกัเจ้าพนักงาน (พนักงาน)หรือบุคคลใดทีกาํลงันาํส่งถุง

ไปรษณีย ์หรือไปรษณียภัณฑ์ในระหว่างส่งทางไปรษณีย ์โดยมีข้อหาว่ากระทาํความผิดตาม

กฎหมายลกัษณะอาชญาหรือกฎหมายอืนทีใชอ้ยูใ่นเวลานนั 

มาตรา 71 ผูใ้ดยดึ หรือจงใจซ่อนเร้น เก็บ หรือกกัถุงไปรษณีย ์หรือไปรษณียภณัฑ์

ในระหว่างส่งทางไปรษณียโ์ดยเจตนาทุจริต หรือเมือเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ไดร้้องขอ ยงัละเลยไม่

ยอมมอบถุงไปรษณียห์รือไปรษณียภณัฑ์ อนัควรมอบให้แก่ผูอื้น ผูน้ันมีความผิดตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินสองปี และปรับไม่เกินหา้ร้อยบาท 

มาตรา 72 ผูใ้ดทีเจ้าพนักงาน (พนักงาน)ตอ้งการใหช่้วยเหลือในการส่งถุงไปรษณีย์

ในขณะทีมีอุบติัเหตุเกิดขึน ดงักล่าวไวใ้นมาตรา 47 ไม่ยอมรับ หรือละเลยไม่ปฏิบติัตามคาํร้องขอ 

โดยความจงใจ และไม่มีขอ้แกต้วัอนัสมควร ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้สิบบาท 

มาตรา 73 ผู ้ใด เ ป็ นผู ้รับ ขน  ล ะเล ยห รือ ไม่ ยอ มรั บขน ส่ง ถุง ไป รษ ณีย์หรื อ

ไปรษณียภณัฑที์อธิบดี (ผู้ว่าการ)กาํหนดใหส่้งดงักล่าวไวใ้นมาตรา 48 โดยไม่มีขอ้แกต้วัอนัสมควร 

ซึงเป็นหนา้ทีของตนทีจะตอ้งนาํสืบ ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 

มาตรา 74 ผูใ้ดซึงกรม (การสือสารแห่งประเทศ ไทย)ได้อนุญาตให้ตังทีทําการ

ไปรษณียป์ระเภทรับอนุญาตหรือแต่งตงัใหเ้ป็นผูข้ายตราไปรษณียากร 

(ก) เรียกเอาราคาตราไปรษณียากรจากผูซื้อสูงกว่าหรือตาํกว่าราคาทีกาํหนดไวใ้น

ขอ้บงัคบั อนัไดต้งัขึนตามมาตรา 17 (2) ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน หกเดือนหรือ

ปรับไม่เกินสองร้อยบาท หรือทงัจาํทงัปรับ 

(ข) กระทาํความผิดต่อขอ้บังคบัอืน ทีไดต้งัขึนตามมาตรา 17 ผูน้นัมีความผิดตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท 

มาตรา 75 หา้มมิใหผู้ใ้ดซึงไม่ไดรั้บอาํนาจจากกรม (การสือสารแห่ง ประเทศไทย)

ปิดถ้อยคํา ตัวอักษร หรือเครืองหมายตามทีระบุไว้ต่อไปนี หรือให้ถ้อยคํา ตัวอักษร หรือ

เครืองหมายนนัๆ ปรากฏอยูที่เรือน กาํแพง ประตู หน้าต่าง หีบ เสา หรือทีอืนอนัเป็นของตน หรือ

อยูใ่นความคุม้ครองของตน กล่าวคือ 
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(ก) คาํว่า “ทีทาํการไปรษณีย”์ หรือ “ตูไ้ปรษณีย”์ ประกอบดว้ยถอ้ยคาํตวัอกัษร หรือ

เครืองหมายใดๆ ทีแสดงให้รู้หรือส่อให้เห็น หรืออาจชักนําให้ประชาชนเชือว่าเป็นทีทําการ

ไปรษณีย ์หรือตูไ้ปรษณีย ์

(ข) ถอ้ยคาํ ตวัอกัษร หรือเครืองหมายใดๆ ทีแสดงใหรู้้ หรือส่อใหเ้ห็นหรืออาจชกันาํ

ใหป้ระชาชนเชือว่าเรือนหรือทีนนัๆ เป็นทีทาํการไปรษณีย ์หรือตูไ้ปรษณีย ์

ผูใ้ดกระทาํผดิต่อมาตรานี ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้สิบบาท 

มาตรา 76   ผูใ้ดกระทําการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติมาตรา 75กรม(การสือสารแห่ง 

ประเทศไทย) อาจบงัคบัใหถ้อนหรือลบถอ้ยคาํ ตวัอกัษร หรือเครืองหมายนนัออกเสียภายในเวลา

อนัสมควร หรือให้ยา้ยหรือถอน หรือปิดตูจ้ดหมายทีเป็นของผูน้นั หรืออยู่ในความคุม้ครองของ                

ผูน้นั ซึงอาจทาํใหเ้ขา้ใจว่าเป็นทีทาํการไปรษณียห์รือตูไ้ปรษณีย ์

ถา้ผูก้ระทาํความผดิไดรั้บคาํบงัคบัตามวรรคตน้ ละเลยไม่ปฏิบติัตาม มีความผิดตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกินวนัละสิบบาททุกวนัตลอดเวลาทีความผดินนัยงัปรากฏอยู ่

มาตรา 77 ผูใ้ดใชต้ราไปรษณียากร ซึงมีเครือง หมายแสดงว่าตราไปรษณียากร นนั

ไดใ้ชแ้ลว้ ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึงเดือน หรือปรับไม่เกินร้อยบาท หรือทงั

จาํทงัปรับ 
 

ส่วนที 3 

การตรวจค้นจบักุมและฟ้องร้อง 
 

มาตรา 78 ผูใ้ดฝ่าฝืน หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ากระทําผิดต่อบทบัญญัติแห่ง

พระราชบญัญติันี ว่าดว้ยอาํนาจสิทธิขาดของรัฐบาล เจ้าพนักงาน (พนักงาน)ซึงไดรั้บมอบอาํนาจ

จากอธิบดี (ผู้ ว่าการ)เป็นหนังสือโดยไดรั้บอนุมติัจากรัฐมนตรี อาจตรวจคน้จับกุม หรือหน่วง

เหนียวไวไ้ดเ้ป็นเวลาอนัสมควรเพือปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติันี 

มาตรา 79 ก า ร ฟ้ อ ง บุ ค ค ล ผู ้ก ร ะ ทํา ผิ ด อ า ช ญ า เ กี ย ว ด้ว ย ถุ ง ไ ป ร ษ ณี ย์ห รื อ

ไปรษณียภณัฑส่์งทางไปรษณียน์นัในฟ้องจะกล่าวแต่เพียงว่า ถุงไปรษณียห์รือไปรษณียภณัฑ์นัน 

เป็นทรัพยสิ์นของกรม (การสือสาร แห่งประเทศไทย)ก็พอ และไม่จาํเป็นตอ้งพิสูจน์ว่าถุงไปรษณีย์

หรือไปรษณียภณัฑน์นัมีค่ามากนอ้ยเท่าใด 

มาตรา 80 การฟ้องขอใหล้งโทษผูก้ระทาํผดิตามพระราชบญัญติันี ให้ฟ้องไดต่้อเมือ

เจ้าพนักงาน (พนักงาน)ไปรษณียไ์ดร้้องขอ 
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ในเวลาใดๆ ก่อนมีคาํพิพากษา เจ้าพนักงาน (พนักงาน)ไปรษณียมี์อาํนาจเปรียบเทียบ

เพือเรียกร้องเงินค่าปรับ หรือเพือริบทรัพยอ์นัผดิต่อพระราชบญัญติันี โดยกระทาํความตกลงและ

วางเงือนไขอยา่งใดก็ได ้สุดแลว้แต่จะเห็นสมควร 

มาตรา 81 เมือผูก้ระทําความผิดจะต้องถูกปรับสําหรับความผิดอย่างใดๆ ตาม

พระราชบญัญติันี ถา้กรม (การสือสารแห่งประเทศไทย)ไดท้าํคาํร้องขอเป็นพิเศษแลว้ ศาลอาจสงัใน

คาํพิพากษาใหแ้บ่งเงินพินยัไม่เกินกึงหนึง ใหแ้ก่ผูสื้บการกระทาํผดินนั 
 

หมวด 12 

การรักษาการตามพระราชบัญญัติ 
 

มาตรา 82   ใหรั้ฐมนตรีมีหน้าทีรักษาการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติันี เพือการนี

ใหมี้อาํนาจออกกฎกระทรวงตงัเจ้าพนักงาน (พนักงาน) กาํหนดอตัราค่าธรรมเนียมและกิจการอืนๆ 

เพือปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติันี 

กฎกระทรวงนนั เมือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
 

ประกาศมา ณ วนัที 31 มกราคม พุทธศกัราช 2477 เป็นปีที 10 ในรัชกาลปัจจุบนั 

 

 

ผูรั้บสนองพระบรมราชโองการ 

นายพนัเอก พระยาพหลพลพยหุเสนา 

นายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

ไปรษณียนิเทศ  พ.ศ. 2553 
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หมวด 1 

ทัวไป 
     

   

ขอ้ 1 ไปรษณียนิเทศ คือ สมุดกฎ ขอ้บงัคบั คาํสัง หรือประกาศว่าดว้ยการไปรษณียท์วัไป อนัพึง

ตอ้งปฏิบติัตามความในพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477  หรือตามสัญญาสากล

ไปรษณีย์1 2 

ขอ้ 2 การจดัทาํและการเปลียนแปลงแกไ้ขตดัทอนเพิมเติมหรือยกเลิกเพิกถอนไปรษณียนิเทศเพือ

ใชป้ระกอบกบัพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เป็นอาํนาจของคณะกรรมการ

กิจการไปรษณีย์3 

 ไปรษณียนิเทศนนั เมือไดรั้บอนุมติัของรัฐมนตรีและไดโ้ฆษณาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได้4 

ขอ้ 3 คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ประกอบดว้ย5 

3.1 ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร เป็นประธานกรรมการ 

3.2 ปลดักระทรวงการคลงั เป็นกรรมการ 

3.3 เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นกรรมการ 

3.4  บุคคลซึงรัฐมนตรีแต่งตงัจากผูมี้ผลงานหรือเคยปฏิบติังานทีแสดงใหเ้ห็นถึง การเป็นผูมี้

ความรู้ ความเข้าใจ และมีความเชียวชาญหรือมีประสบการณ์ในกิจการหรือสาขา

วิชาชีพอนัจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการไปรษณียห์นึงคนเป็นกรรมการ 

3.5 ผูแ้ทนกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเป็นกรรมการและเลขานุการ 

ขอ้ 4 คณะกรรมการกิจการไปรษณียมี์อาํนาจในการอนุญาต การวินิจฉัย การออกขอ้บงัคบัต่างๆ 

ของคณะกรรมการการสือสารแห่งประเทศไทย6 การจดัทาํไปรษณียนิเทศ การทาํความตกลง

                                                        
1  มาตรา 4 (12) แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 

2 สัญญาสากลไปรษณีย์หรือในปัจจุบันเรียกว่าอนุสัญญาสากลไปรษณีย์เป็นบทบัญญัติของ

สหภาพสากลไปรษณีย ์(องคก์รชาํนญัพิเศษหนึงของสหประชาชาติ) ทีว่าดว้ยการให้บริการไปรษณียซึ์งประเทศ

สมาชิกสหภาพสากลไปรษณียย์ดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัในการใหบ้ริการไปรษณียร์ะหว่างกนั 
3 มาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั พ.ศ.2546 
4 มาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477   
5 มาตรา 5 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั พ.ศ.2546 
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กับต่างประเทศในกิจการไปรษณียแ์ละการออกคาํสังใดๆ ของผูว้่าการการสือสารแห่ง

ประเทศ ไทย7 ทีมีลกัษณะเป็นคําสังทางปกครองซึงอาศัยอาํนาจตามพระราชบัญญัติ

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 8 

ขอ้ 5 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั มีอาํนาจในการดาํเนินกิจการไปรษณีย ์และธุรกิจอืนอนัเกียวกบั

กิจการไปรษณีย ์รวมทังธุรกิจอืนทีต่อเนืองใกลเ้คียงกันหรือซึงเป็นประโยชน์แก่กิจการ

ไปรษณียแ์ละไดรั้บการยกเวน้ มีสิทธิพิเศษ หรือไดรั้บความคุม้ครองตามทีพระราชบญัญติั

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 พระราชบญัญัติการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 หรือ

กฎหมายอืนได้บญัญัติไวใ้ห้แก่การสือสารแห่งประเทศไทย  เวน้แต่กรณีทีบัญญัติไวใ้น

มาตรา 69 มาตรา 1210 และมาตรา 1311 แห่งพระราชกฤษฎีกากําหนดอาํนาจ  สิทธิและ

ประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ.254612 

                                                                                                                                                               
6 มาตรา 4  แห่งพระราชบญัญติัการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519  (ปัจจุบนัไดมี้พระราช

กฤษฎีกากาํหนดเงือนเวลายกเลิกกฎหมายว่าดว้ยการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2546 กาํหนดให้ยกเลิกตงัแต่

วันที 14 สิงหาคม 2546) ประกอบพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477 อาํนาจของคณะกรรมการ

การสือสารแห่งประเทศไทยเป็นไปตามทีบัญญติัไวใ้นมาตรา 9  มาตรา 11 มาตรา 17  มาตรา 21  มาตรา 27  

มาตรา 33  มาตรา 35 และมาตรา 51 
7 มาตรา 4  แห่งพระราชบญัญติัการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519  (ปัจจุบนัไดมี้พระราช

กฤษฎีกากาํหนดเงือนเวลายกเลิกกฎหมายว่าดว้ยการสือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2546 กาํหนดให้ยกเลิกตงัแต่

วนัที14 สิงหาคม 2546) ประกอบพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ผูว้่าการการสือสารแห่งประเทศไทย

มีอาํนาจออกคาํสังทางปกครองเป็นไปตามทีบญัญติัไวใ้นมาตรา 12  มาตรา 25  มาตรา 36  มาตรา 40  มาตรา 42  

มาตรา 48  และมาตรา 73 
8 มาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

พ.ศ.2546 
9 มาตรา 6  แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จํากัด พ.ศ.2546 “ให้อ ํานาจในการอนุญาต  การวินิจฉัย  การออกข้อบังคับต่างๆ ของคณะกรรมการ

การสือสารแห่งประเทศไทย  อาํนาจในการจัดทาํไปรษณียนิเทศ  การทาํความตกลงกบัต่างประเทศในกิจการ

ไปรษณีย ์และการออกคาํสังใดๆ ของผูว้่าการการสือสารแห่งประเทศไทยทีมีลกัษณะเป็นคาํสังทางปกครอง ซึง

อาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 เป็นอาํนาจของคณะกรรมการกิจการไปรษณีย”์ 
10  มาตรา 12  แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั พ.ศ.2546    “ให้ทรัพยสิ์นของบริษทัเฉพาะทีเกียวกบักิจการไปรษณียเ์พือประโยชน์ของประชาชนเป็น

ทรัพยสิ์นทีไม่อยูใ่นความรับผิดแห่งการบงัคบัคดี” 
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ขอ้ 6 ภายใต้พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกากาํหนด

อาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ.2546 ในไปรษณียนิเทศฉบบั

นี 

“บริษทั” หมายความว่า   บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

“กิจการไปรษณีย”์  หมายความว่า  การตงัทีทาํการไปรษณีย ์และการดาํเนินการต่างๆ 

เกียวกับการรับ รวบรวม ส่ง จ่าย และส่งมอบ

ไปรษณียภัณฑ์ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย ์

พุทธศกัราช 2477  

“พนกังาน” หมายความว่า   ลกูจา้งของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

“ทีทาํการ” หมายความว่า  ทีทาํการทีเป็นของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดัหรือ

อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของบริษัท ไปรษณีย์

ไทย จาํกดั   

 

หมวด 2 

การส่งสิงของทางไปรษณย์ี 
     

   

สิงของส่งทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 7 สิงของส่งทางไปรษณียแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

7.1 ไปรษณียภณัฑ ์หมายถึง  ข่าวสารหรือสิงของซึงฝากส่งเขา้สู่ทางไปรษณียต์าม

หลกัเกณฑแ์ละเงือนไขของไปรษณียภณัฑ ์แบ่งออกเป็น 5 ชนิด ดงันี 

7.1.1 จดหมาย 

7.1.2 ไปรษณียบตัร 

7.1.3 ของตีพิมพ ์

7.1.4 พสัดุยอ่ย  

                                                                                                                                                               
11 มาตรา 13  แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั พ.ศ.2546   “ในกรณีทีมีความจาํเป็นในการป้องกนัหรือระงบัการกระทาํความผิดตามกฎหมายว่าดว้ย

ไปรษณีย ์ รัฐมนตรีอาจแต่งตงัลูกจา้งของบริษทัหรือบุคคลอืนใดเป็นเจา้พนกังานได”้ 
12  มาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย 

จาํกดั  พ.ศ.2546 
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7.1.5 เครืองอ่านสาํหรับคนเสียจกัษุ 

7.2 พสัดุไปรษณีย ์หมายถึง หีบห่อบรรจุสิงของ ตวัอย่างสินคา้ หรือสินคา้ซึง  ฝากส่งตาม

หลกัเกณฑแ์ละเงือนไขของพสัดุไปรษณีย ์

7.3 ไปรษณียด่์วนพิเศษ หมายถึง สิงต่างๆ เช่น ข่าวสาร เอกสารธุรกิจการค้า สิงพิมพ ์

ตวัอยา่งสินคา้ สินคา้ เป็นตน้ ซึงฝากส่งตามหลกัเกณฑ์และเงือนไขของไปรษณียด่์วน

พิเศษ 

ทงันีบริษทัอาจปรับเปลียนประเภทของสิงของส่งทางไปรษณียห์รือเปิดให้บริการใหม่ได้

ตามทีเห็นสมควร 

ขอ้ 8 สิงของส่งทางไปรษณียใ์หถื้อว่าอยูใ่นทางไปรษณียต์งัแต่เวลาทีไดส้อดลงในตูไ้ปรษณีย ์หรือ

ไดม้อบให้แก่พนักงานจนถึงเวลาทีได้จ่ายให้ผูรั้บหรือจ่ายคืน ผูฝ้ากส่งหรือไดจ้ดัการเป็น

อยา่งอืนตามทีกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบเกียว   กบัการไปรษณียบ์ญัญติัไว ้ 

 สิงของส่งทางไปรษณียที์อยูใ่นทางไปรษณียย์อ่มเป็นกรรมสิทธิของผูฝ้ากส่งเสมอจนกว่าจะ

ไดจ่้ายให้ผูรั้บ  เวน้แต่สิงของนันจะถูกยึดตามกฎหมายของประเทศตน้ทาง กลางทางหรือ

ปลายทาง  

ขอ้ 9 บริษทัจะรับผดิชอบต่อสิงของส่งทางไปรษณียเ์มืออยูใ่นทางไปรษณียเ์ท่านันหากสิงของนัน

ไดพ้น้ทางไปรษณียไ์ปแลว้ ถือว่าความรับผดิชอบเป็นอนัสินสุดลง 

ขอ้ 10 บริษทัไม่จาํตอ้งรับผดิในการทีสิงของส่งทางไปรษณียที์อยู่ในทางไปรษณีย ์ สูญหาย ส่งผิด 

เนินชา้ แตกหัก หรือบุบสลาย เวน้ไวแ้ต่ในกรณีพิเศษทีมีกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัระบุไว้

แจง้ชดั  

ขอ้ 11 หากปรากฏว่าสิงบรรจุภายในสิงของส่งทางไปรษณียเ์กิดการเสียสภาพหรือเน่าเหม็นใน

ระหว่างทางไปรษณียจ์นอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่พนักงานหรืออาจทาํ  ให้สิงของส่งทาง

ไปรษณียอื์นๆ หรืออุปกรณ์ไปรษณียเ์ปรอะเปือนหรือเสียหาย  บริษัทจะสังทาํลายหรือ

จดัการอยา่งใดตามทีเห็นสมควรแก่สิงของส่งทางไปรษณียน์นัก่อนกาํหนดก็ได ้ 

 

ข้อกาํหนดเฉพาะในการส่งสิงของทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 12 เมือบริษัทได้จัดการไปรษณีย์ขึนทีใดแล้ว ห้ามมิให้บุคคลซึงไม่ได้รับอาํนาจตาม

พระราชบัญญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 หรือกฎหมายอืน ส่ง จดัให้ส่ง ฝาก ส่งมอบ
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ให้แก่ผู ้อืนเพือให้ไปส่ง นําส่ง หรือกระทําการอืนเกียวกับการนําส่งจดหมายหรือ

ไปรษณียบตัรโดยทางอืนนอกจากทางไปรษณีย ์เวน้แต่ในกรณีต่อไปนี13 

12.1 จดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกินสามฉบบัทีฝากผูเ้ดินทาง โดยผูรั้บฝาก  นนัมิได้

รับเงินเดือน ค่าจา้ง รางวลั หรือผลประโยชน์อยา่งใดๆ ในการนนั  

12.2 จดหมายหรือไปรษณียบตัรทีไดจ้ดัใหผู้เ้ดินหนงัสือพิเศษถือไปและเกียวขอ้งดว้ยกิจ

ธุระของผูฝ้ากหรือผูรั้บจดหมายหรือไปรษณียบตัรนนัโดยเฉพาะและผูเ้ดินหนังสือ

นนัตอ้งหา้มมิใหรั้บจดหมายหรือไปรษณียบตัรจากผูอื้น      หรือนาํส่งจดหมายหรือ

ไปรษณียบตัรใหแ้ก่ผูอื้น 

12.3 จดหมายหรือไปรษณียบตัรทีเกียวขอ้งเฉพาะสินคา้  หรือทรัพยสิ์นทีส่งไปโดยทาง

บก ทางนาํ หรือทางอากาศ ซึงจะตอ้งส่งมอบพร้อมกบัสินคา้  หรือทรัพยสิ์นนนัโดย

มิต้องเสียค่าจ้าง รางวลั หรือได้ผลประโยชน์อย่างใดในการนําไป หรือส่งมอบ

จดหมายหรือไปรษณียบัตรนัน แต่จดหมายหรือไปรษณียบัตรนัน ต้องให้เจ้า

พนกังาน (พนักงาน) ตรวจดูได ้และ  ตอ้งมีคาํว่า "จดหมายของผูรั้บตราส่ง" หรือ

ถอ้ยคาํอยา่งอืนทาํนองเดียวกนั 

 

สิงของนอกทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 13 ภายใตบ้งัคบัแห่งมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477  หา้มมิใหบุ้คคล

ต่อไปนีนาํส่ง รับ รวบรวม หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบตัร  แมว้่าตนจะมิไดรั้บ

เงินเดือน ค่าจา้ง รางวลั หรือผลประโยชน์อยา่งใด ๆ กล่าวคือ14 

13.1 ผูท้าํการรับขนของหรือคนโดยสารโดยปกติ  รวมทงัผูข้บั ลูกจา้ง หรือตวัแทนของ

บุคคลนนั ๆ ดว้ย  เวน้แต่จดหมายหรือไปรษณียบตัรอนัเกียวขอ้งกบัของซึงรับขน

นนั 

13.2 เจา้ของ  นาย  ผูบ้งัคบัการ  หรือกะลาสีเรือ  หรืออากาศยานทีผ่าน  หรือแล่นไปตาม

แม่นาํลาํคลอง  หรือในอากาศภายในราชอาณาจกัร หรือแล่นผ่านไปตามฝังทะเล 

หรือระหว่างท่าเรือ หรือทีใด ๆ ภายในราชอาณาจกัร หรือระหว่างทีใดๆ ภายในและ

                                                        
13 มาตรา 6 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  พ.ศ. 2546 
14 มาตรา 7 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ  สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 
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ภายนอกราชอาณาจกัร หรือลกูจา้ง หรือตวัแทนของบุคคลนนัๆ เวน้แต่จดหมายหรือ

ไปรษณียบัตรนันเกียวกับของทีรับขนนนั หรือเป็นจดหมายหรือไปรษณียบตัรที

ไดรั้บไว ้เพือนาํ  ส่งไปโดยไดรั้บอาํนาจจากบริษทั 

ขอ้ 14 ผูใ้ดกระทาํการฝ่าฝืนต่อมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 คือ15 

14.1 นาํส่งจดหมายหรือไปรษณียบตัรโดยทางอืนนอกจากทางไปรษณียภ์ายในเขตซึง

บริษทัมีสิทธิพิเศษทีจะทาํการนีไดฝ่้ายเดียว  

14.2 กระทาํการอย่างใดๆ ทีเกียวแก่การนาํส่งจดหมายหรือไปรษณียบัตรโดยทางอืน

นอกจากทางไปรษณียภ์ายในเขตซึงบริษทัมีสิทธิพิเศษทีจะทาํการนีไดฝ่้ายเดียว  

14.3 ส่งหรือขอให้รับหรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบตัรเพือให้ส่งไปโดยทางอืน

นอกจากทางไปรษณียภ์ายในเขตซึงบริษทัมีสิทธิพิเศษทีจะทาํการนีไดฝ่้ายเดียว  

14.4 รวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบตัรเพือส่งไปทางอืนนอกจากทางไปรษณีย ์ เวน้แต่

ไดสิ้ทธิพิเศษดงักล่าวขา้งตน้  

ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับตามจาํนวนจดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกินฉบบัละ

สิบบาท  

ขอ้ 15 ผูใ้ดนาํส่ง รับ ขอใหรั้บ หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบตัร หรือรวบรวมจดหมายหรือ

ไปรษณียบตัรเป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรา 7  แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477            

ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับตามจาํนวนจดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกินฉบบัละ

ยสิีบบาท16 

ขอ้ 16 จดหมายนอกทางไปรษณียน์นัจะใส่ห่อซองปิดผนึกหรือเปิดผนึก หรือมิไดใ้ส่ห่อหรือซอง            

ก็ตามยอ่มไม่ไดรั้บสิทธิยกเวน้แต่ประการใด  ถา้ใส่ห่อหรือซองจะนบัห่อหรือซองหนึงเป็น

จดหมายฉบบัหนึง เวน้แต่ในห่อหรือซองนนัมีจดหมายรวมกนัอยู่หลายฉบบั จะนับแยก

ออกเป็นฉบบัๆ ตามจาํนวนจดหมายทีมีอยู ่ 

 

 

 

                                                        
15 มาตรา 61 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  พ.ศ. 2546 
16 มาตรา 63 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 
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สิงของในห่อซองเดียวกนั 

ขอ้ 17 ผูใ้ดรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบตัรหลายฉบบัถึงบุคคลหลายคนเขา้ในห่อหรือซอง

เดียวกนัเพือส่งทางไปรษณียเ์ป็นห่อจดหมายหรือตนรู้อยู่แลว้ ขอให้รับ    หรือส่งมอบ

จดหมายหรือไปรษณียบตัรเพือให้ส่งเป็นห่อจดหมาย เวน้แต่ไดสิ้ทธิพิเศษตามมาตรา 6 

แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ผูน้นั   มีความผดิตอ้งระวางโทษปรับตาม

จาํนวนจดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกินฉบบัละสิบบาท17 

ขอ้ 18 การรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบตัรหลายฉบบัจากผูฝ้ากส่งรายเดียวกนัส่งถึงผูรั้บราย

เดียวกนั หรือรวบรวมจดหมายหรือไปรษณียบตัรถึงผูรั้บหลายรายแต่ผูรั้บทงัหมดนันอาศยั

อยูก่บัผูรั้บตามจ่าหนา้ห่อหรือซองใหญ่ไม่ถือว่าเป็นความผดิ 

ขอ้ 19 การฝากส่งไปรษณียภณัฑต่์างชนิดรวมไปในห่อซองเดียวกนัจะกระทาํไดเ้ฉพาะเท่าทีไดรั้บ

อนุญาตจากบริษทั 

 

สิงของต้องห้ามส่งทางไปรษณย์ี 

ขอ้  20  สิงของตอ้งหา้มส่งทางไปรษณียต์ามทีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 มีดงัต่อไปนี  

20.1 วตัถุมีคมทีไม่มีเครืองหุม้ห่อป้องกนัพอ หรือวตัถุระเบิด หรือสิงโสโครก   หรือสิงมี

พิษ หรือสตัวมี์ชีวิต หรือสิงของทีมีสภาพอนัน่าจะก่อให้เกิดอนัตราย หรือเสียหาย

แก่ไปรษณียภณัฑ์ในระหว่างส่งทางไปรษณีย ์หรือแก่เจา้พนักงาน เวน้ไวแ้ต่จะมี

ขอ้บงัคบัหรือเงือนไขกล่าวไวเ้ป็นอยา่งอืน18 

20.2 ไปรษณียภณัฑ์อนัเห็นไดป้ระจกัษ์ว่ามีถอ้ยคาํ เครืองหมาย หรือลวดลายเป็นเสียน

หนามแผน่ดิน หรือหยาบชา้ ลามก หรือเป็นทียยุงส่งเสริมใหมี้การกาํเริบ  หรือหยาบ

คาย หรือขู่เข็ญ หรือกรรโชก หรือผรุสวาทอยา่งร้ายแรง หรือสิงอืนๆ ทีผดิกฎหมาย19  

                                                        
17 มาตรา 62 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  พ.ศ. 2546 
18 มาตรา 23 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์ พุทธศกัราช 2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  พ.ศ. 2546 
19 มาตรา 24 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช  2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  พ.ศ. 2546 
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ขอ้ 21 ไปรษณียภณัฑใ์ดทีส่งทางไปรษณียเ์ป็นการฝ่าฝืนต่อบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติั

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 นี  บริษทัอาจมีคาํสงัตามควรแก่กรณี  กล่าวคือ20 

21.1  ใหก้กัไว ้หรือส่งต่อไป หรือส่งกลบัคืนไปยงัผูฝ้าก หรือใหจ้าํหน่ายเป็นอยา่งอืน 

21.2  ใหเ้ปิดตรวจหรือทาํลายเสียไดถ้า้จาํเป็น และเมือทาํลายแลว้ใหแ้จง้ไปใหผู้ฝ้ากทราบ 

21.3  ใหส่้งตรงไปยงัพนกังานเจา้หน้าที เมือมีเหตุสงสัยว่าเป็นความผิดอาญาเพือจดัการ

ฟ้องร้อง  

ขอ้ 22 ผูใ้ดส่ง ขอให้รับ หรือจัดทําขึนแลว้ส่งไปเพือให้ส่งไปรษณียภัณฑ์หรือสิงใด ๆ ทาง

ไปรษณียเ์ป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรา 23 หรือ 24 แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477  ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึงปี หรือปรับไม่เกินห้าร้อยบาท หรือ

ทงัจาํทงัปรับ21 

ขอ้ 23 นอกจากสิงของต้องห้ามทีก ําหนดในข้อ 20 แล้ว  ยงัให้ถือว่าสิงต่อไปนีเป็นสิงของ

ตอ้งหา้มส่งทางไปรษณีย ์

23.1 สิงเสพติดและวตัถุทีออกฤทธิต่อจิตและประสาททีคณะกรรมการควบคุมสิงเสพติด

ระหว่างประเทศกาํหนด หรือยาอืนๆ ทีผดิกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาตและถือเป็น

สิงของตอ้งหา้มในประเทศปลายทาง 

23.2 สิงลามกอนาจารหรือผดิศีลธรรม   

23.3 สิงของปลอมแปลงหรือลอกเลียนแบบโดยละเมิดลิขสิทธิ 

23.4 ธนบตัร 

23.5 สิงของอืนๆ ซึงเป็นสิงของตอ้งหา้มนาํเขา้หรือเผยแพร่ในประเทศปลายทาง 

23.6 เอกสารซึงมีลักษณะเป็นข่าวสารส่วนตัวซึงแลกเปลียนระหว่างบุคคลอืนที

นอกเหนือไปจากผูฝ้ากส่งและผูรั้บ หรือบุคคลทีอาศยัอยูก่บัผูฝ้ากส่งและผูรั้บ 

23.7 วตัถุไวไฟ หรือสินคา้อนัตรายอืนๆ 

23.8 อาวุธจาํลอง และอุปกรณ์ระเบิดทีไม่มีแรงระเบิดและอาวุธยุทโธปกรณ์ทางทหาร 

รวมทงัระเบิดมือ ปลอกกระสุนและสิงทีคลา้ยคลึงกนัทีไม่มีแรงระเบิด 

                                                        
20  มาตรา 25 พระราชบญัญัติไปรษณีย์ พุทธศักราช 2477  ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราช

กฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  พ.ศ. 2546 
21 มาตรา 64 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ประกอบมาตรา 4  แห่งพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดอาํนาจ สิทธิและประโยชน์ของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  พ.ศ. 2546 
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ขอ้ 24  บริษทัอาจกาํหนดสิงของตอ้งห้ามส่งทางไปรษณียเ์พิมนอกเหนือจากทีกล่าวไวใ้นขอ้ 20 

และขอ้ 23 

ขอ้  25  สิงของต้องห้ามบางประเภทอาจฝากส่งเข้าสู่ทางไปรษณีย์ได้ ทังนี ต้องเป็นไปตาม

หลกัเกณฑแ์ละเงือนไขทีบริษทักาํหนด   

 

สิงของทีมเีงือนไขการฝากส่งพเิศษ 

ขอ้ 26  เหรียญกษาปณ์ พนัธบตัร เอกสารสงัจ่ายเงินใหแ้ก่ผูถื้อทุกชนิด ทองคาํขาว ทองคาํหรือเงิน 

ซึงทาํเป็นรูปพรรณแลว้หรือไม่ก็ตาม หินมีค่า เครืองเพชรพลอย  หรือสิงของมีค่าอืนๆ ตอ้ง

ฝากส่งเป็นจดหมายรับประกนัหรือพสัดุไปรษณียรั์บประกนั 

ขอ้ 27 สิงของตอ้งภาษีอากรหรือตอ้งกาํกดัในการนาํเขา้ ณ ประเทศปลายทาง หากจะฝากส่งเป็น

ไปรษณียภณัฑช์นิดจดหมายจะฝากส่งไดเ้ฉพาะถึงประเทศปลายทางทียอมรับซึงเป็นหนา้ที

ของผูฝ้ากส่งจะตอ้งตรวจสอบใหเ้รียบร้อยเสียก่อน บริษทัไม่รับผดิชอบต่อผลเสียทีเกิดจาก

การเลือกฝากส่งเป็นไปรษณียภณัฑช์นิดจดหมายดงักล่าว  

ขอ้ 28   สิงต่อไปนีตอ้งผา่นการตรวจสอบจากพนกังานศุลกากร ณ ด่านศุลกากรไปรษณียห์รือด่าน

ศุลกากรอืนทีมีอาํนาจซึงอยูใ่กลที้สุดกบัทีทาํการทีจะฝากส่งเสียก่อนจึงจะฝากส่งเขา้สู่ทาง

ไปรษณียไ์ด ้

28.1  สิงของต้องกาํกัดในการส่งออก (สิงของทีมีประกาศหรือกฎหมายบังคับว่าการ

ส่งออกจะตอ้งไดรั้บอนุญาตก่อน) 

28.2  สิงของตอ้งเสียภาษีอากรขาออก ค่าภาคหลวงหรือค่าภาษีการคา้ในการส่งออก 

28.3 สิงของทีส่งจากผูฝ้ากส่งรายหนึงถึงผูรั้บรายหนึง ไม่ว่าจะมีจาํนวนกีห่อมี ราคา

รวมกันคราวหนึงเกิน 10,000 บาท (สําหรับของทัวไป) หรือเกิน 5,000 บาท 

(สาํหรับเพชรพลอย เครืองรูปพรรณทองคาํและเครืองรูปพรรณทองคาํขาว) 

28.4  สิงของส่งออกทีขอคืนค่าอากรหรือขอรับเงินชดเชยค่าภาษี 

28.5  สิงของส่งออกทีขอใบสุทธิสาํหรับนาํกลบัเขา้มา 

 

ไปรษณยีภัณฑ์ทีฝากส่งโดยมชิอบ 

ขอ้ 29 บริษทัอาจไม่รับฝาก ส่งต่อหรือนาํจ่ายไปรษณียภณัฑ์ทีมีตน้กาํเนิดอยู่ในต่างประเทศและ

นาํมาฝากส่งในประเทศไทยเพือนาํจ่ายในประเทศไทยหรือเพือให้ส่งไปนาํจ่ายในประเทศ

อืน 
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หมวด 3 

ตราไปรษณยีากร 
     

   

ขอ้ 30  ตราไปรษณียากร คือ  บัตรตราใด ๆ ซึงรัฐมนตรีจัดให้มีขึนเพือใชเ้ป็นค่าไปรษณียากร               

หรือค่าธรรมเนียมอืนหรือจํานวนเงินทีจะต้องเสียในการส่งไปรษณียภัณฑ์  รวมทัง                      

ตราไปรษณียากรสาํหรับผนึก  หรือตราไปรษณียากรทีพิมพ ์ ดุน  หรือแสดงไวโ้ดยวิธีอืน

บนซอง  กระดาษห่อ ไปรษณียบตัรหรือสิงอืนๆ22  

ขอ้ 31 วิมยับตัร คือ บตัรซึงสาํนักงานระหว่างประเทศ  สหภาพสากลไปรษณียจ์ดัทาํขึนเพือให้

ประเทศสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณียน์าํไปจาํหน่ายแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูซื้อส่งวิมยั

บตัรใหแ้ก่ผูห้นึงผูใ้ดในต่างประเทศซึงเป็นสมาชิกของสหภาพสากลไปรษณียเ์พือให้ผูน้นั

นาํไปขอแลกรับดวงตราไปรษณียากรหรืออุปกรณ์เครืองเขียนของไปรษณีย ์ณ ทีทาํการ

ไปรษณียข์องประเทศนนัไดเ้ป็นจาํนวนเท่ากบัค่าไปรษณียากรอตัราตาํสุดสาํหรับจดหมาย

ธรรมดาทางอากาศจากประเทศนนัไปยงัต่างประเทศ   

 สําหรับวิมัยบัตรจากต่างประเทศทีมาแลกรับ ณ ทีทําการสามารถแลกรับเป็นดวง                    

ตราไปรษณียากรไดต้ามอตัราทีบริษทักาํหนด 

 

การใช้ตราไปรษณยีากร 

ขอ้ 32  ตราไปรษณียากรใช้สาํหรับผนึกบนห่อซองสิงของส่งทางไปรษณียห์รือแบบพิมพอื์นๆ            

เพือเป็นเครืองหมายแสดงการชาํระค่าบริการ  

ขอ้ 33 ดวงตราไปรษณียากรทีพิมพบ์นไปรษณียบตัรและจดหมายอากาศจะใชเ้ป็นค่าไปรษณียากร

ได้เฉพาะสําหรับไปรษณียบัตรและจดหมายอากาศนันๆ เท่านัน หากตัดออกจาก

ไปรษณียบตัรหรือจดหมายอากาศดงักล่าวแลว้จะนาํไปใชช้าํระค่าบริการไม่ได ้

ขอ้ 34 สิงต่อไปนีใชช้าํระค่าบริการไม่ได ้ 

34.1 ตราไปรษณียากรทีชาํรุด  ลบเลือน  ฉีกขาด หรือไม่ครบสภาพ 

34.2 ตราไปรษณียากรทีมีตราประทบัขีดฆ่าแลว้ หรือมีตวัอกัษรหรือเครืองหมายประทบั 

ปรุ หรือเขียนเพิมเติมลงไว ้

34.3 ตราไปรษณียากรทีผ่านกรรมวิธีเพือมิให้สามารถประทบัตราขีดฆ่าไดห้รือเพือให้

สามารถลบรอยประทบัตราขีดฆ่าไดใ้นภายหลงั 

                                                        
22 มาตรา 4(9) พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 
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34.4 ตราไปรษณียากรต่างประเทศ 

34.5 อากรแสตมป์หรือแสตมป์ฤชากร 

34.6 ตราผนึกเพือเป็นทีระลึก ตราผนึกเพือการกุศลหรือตราผนึกอืนๆ 

สิงของส่งทางไปรษณียใ์ดผนึกตราไปรษณียากรหรือตราผนึกดงักล่าวจะถือเสมือนหนึงยงั

ไม่ไดช้าํระค่าบริการ หรือชาํระบางส่วนถา้มีตราไปรษณียากรทีใชไ้ดผ้นึกรวมอยูด่ว้ย 

 

ความผดิเกยีวกบัตราไปรษณยีากร 

ขอ้ 35 ผูใ้ดใชต้ราไปรษณียากรซึงมีเครืองหมายแสดงว่าตราไปรษณียากรนนัไดใ้ชแ้ลว้ ผูน้นัมี

ความผิดต้องระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึงเดือน หรือปรับไม่เกินร้อยบาท หรือทงัจาํทงั

ปรับ23 

ขอ้ 36 ผูใ้ดทาํปลอมหรือแปลงตราไปรษณียากรซึงใช้สําหรับการไปรษณียใ์ห้ผิดไปจากเดิม

เพือใหผู้อื้นเชือว่ามีมลูค่าสูงกว่าจริง   ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกตงัแต่หนึงปีถึง

เจ็ดปี และปรับตงัแต่สองพนับาทถึงหนึงหมืนสีพนับาท24  

ขอ้ 37 ผูใ้ดลบ ถอน หรือกระทาํด้วยประการใดๆ แก่ตราไปรษณียากรทีมีเครืองหมายหรือ                

การกระทาํอย่างใดแสดงว่าใชไ้ม่ไดแ้ลว้เพือให้ใชไ้ดอี้ก  ผูน้ันมีความผิดตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพนับาท หรือทงัจาํทงัปรับ25  

ขอ้ 38 ผูใ้ดใช ้ ขาย เสนอขาย  แลกเปลียน หรือเสนอแลกเปลียนซึงตราไปรษณียากรอนัเกิดจาก

การกระทาํตามขอ้ 36 หรือข้อ 37 ไม่ว่าการกระทาํนันๆ จะไดก้ระทาํภายในหรือนอก

ราชอาณาจกัร  ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพนั

บาท หรือทงัจาํทงัปรับ26 

ขอ้ 39 ผูใ้ดทาํเครืองหมายหรือวตัถุสาํหรับปลอมหรือแปลงตราไปรษณียากร หรือมีเครืองมือหรือ

วตัถุเช่นว่านนัเพือใชใ้นการปลอมหรือแปลง  ผูน้นัมีความผิดตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน

สองปี หรือปรับไม่เกินสีพนับาทหรือทงัจาํทงัปรับ27  

                                                        
23 มาตรา 77 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477   
24 มาตรา 254 ประมวลกฎหมายอาญา 
25 มาตรา 256 ประมวลกฎหมายอาญา 
26 มาตรา 257 ประมวลกฎหมายอาญา 
27 มาตรา 261 ประมวลกฎหมายอาญา 
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ขอ้ 40 ถา้การกระทาํตามขอ้ 36  ขอ้ 37  ขอ้ 38  หรือขอ้ 39 เป็นการกระทาํเกียวกบัตราไปรษณียา

กรของต่างประเทศ  ผูก้ระทาํตอ้งระวางโทษกึงหนึงของโทษทีบญัญติัไวใ้นขอ้นนัๆ28  

ขอ้ 41 ผูใ้ดซึงบริษัทไดอ้นุญาตให้ตงัทีทาํการไปรษณียป์ระเภทรับอนุญาตหรือแต่งตงัให้เป็น

ผูข้ายตราไปรษณียากร29  

41.1 เรียกเอาราคาตราไปรษณียากรจากผูซื้อสูงหรือตาํกว่าราคาทีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบั         

อนัได้ตงัขึนตามมาตรา 17 (2) แห่งพระราชบัญญัติไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477                   

ผูน้นั มีความผดิตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินสองร้อยบาท 

หรือทงัจาํทงัปรับ 

41.2 กระทาํความผิดต่อข้อบังคับอืนทีได้ตังขึนตามมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติ

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477  ผูน้นัมีความผดิตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท  

 

หมวด 4 

การชําระค่าบริการ 
     

   

ขอ้ 42 ค่าบริการ หมายถึง จาํนวนเงินทีผูใ้ชบ้ริการตอ้งชาํระในการใชบ้ริการไปรษณีย ์และบริการ

การเงิน แบ่งออกเป็น 3  ประเภท ดงันี 

42.1 ค่าไปรษณียากร หมายถึง จาํนวนเงินทีผูใ้ชบ้ริการตอ้งชาํระในการฝากส่งสิงของส่ง

ทางไปรษณีย ์ 

42.2 ค่าบริการการเงิน หมายถึง จาํนวนเงินทีผูใ้ชบ้ริการตอ้งชาํระในการฝากส่งเงินทาง

ไปรษณีย ์

42.3 ค่าบริการพิเศษ หมายถึง จาํนวนเงินทีผูใ้ชบ้ริการตอ้งชาํระเป็นค่าบริการในการใช้

บริการพิเศษสําหรับบริการไปรษณียแ์ละบริการการเงินหรือกรณีอืนๆ ทีบริษัท

กาํหนด 

ขอ้ 43 การชาํระค่าบริการแสดงไดโ้ดยใชว้ิธีใดวิธีหนึงดงัต่อไปนี 

43.1 ดวงตราไปรษณียากร 

43.2  รอยประทบัจากเครืองประทบัไปรษณียากร 

                                                        
28 มาตรา 262 ประมวลกฎหมายอาญา 
29 มาตรา 74 พระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477    
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43.3  รอยประทบัหรือรอยพิมพค์าํว่า “ชาํระค่าบริการเป็นเงินเชือ” “ชาํระค่าไปรษณียากร

แลว้” หรือ “POSTAGE   PAID” 

43.4 เครืองหมายหรือขอ้ความบนเอกสารการฝากส่งซึงผนึกไวบ้นห่อซองเพือแสดงว่าได้

ชาํระค่าบริการแลว้                

43.5 วิธีอืนใดตามทีบริษทักาํหนด เช่น  การออกใบเสร็จรับเงินใหไ้วเ้ป็นหลกัฐาน                 

ขอ้ 44 สิงของส่งทางไปรษณียน์ันตามปกติผูฝ้ากส่งตอ้งชาํระค่าไปรษณียากร รวมทงัค่าบริการ

พิเศษ (ถา้มี) ใหค้รบถว้นก่อนการฝากส่งเขา้สู่ทางไปรษณีย ์ มิฉะนนั จะถกูปรับหรือบริษทั

จะไม่ดาํเนินการตามความประสงค ์

ขอ้ 45 สิงของส่งทางไปรษณียที์ตอ้งฝากส่งกบัพนักงาน หากปรากฏภายหลงัว่าค่าไปรษณียากร

และค่าบริการพิเศษทีชาํระไวไ้ม่ครบถว้น  พนกังานผูรั้บฝากตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ   

ขอ้ 46 ไปรษณียภณัฑ์ธรรมดาทีไม่ได้ฝากส่งกบัพนักงานและไม่ไดช้าํระค่าไปรษณียากร หรือ

ชาํระค่าไปรษณียากรไม่ครบ บริษทัจะดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึงต่อไปรษณียภณัฑ์นัน

ดงันี 

46.1 แจ้งให้ผูฝ้ากส่งทราบหรือส่งกลบัไปให้ผูฝ้ากส่งเพือชําระค่าไปรษณียากรให้

ครบถว้น 

46.2 ถือว่าเป็นไปรษณียภณัฑ์ตอ้งปรับและจะเรียกเก็บค่าปรับเป็นเงินสดจาก ผูรั้บหรือ             

ผูฝ้ากส่งแลว้แต่กรณี 

46.3 ส่งคืนผูฝ้ากส่ง 

46.4 ถือว่าเป็นไปรษณียภณัฑส่์งไม่ได ้

46.5  ถือว่าเป็นไปรษณียภณัฑต์าย 

ขอ้ 47 การคาํนวณเงินค่าปรับกรณีทีไม่ไดช้าํระค่าไปรษณียากรหรือชาํระค่าไปรษณียากรไม่ครบ 

กาํหนดไว ้ดงันี 

47.1 ไปรษณียภณัฑต์อ้งปรับในประเทศ 

 ค่าปรับ = ค่าไปรษณียากรทีขาด + ค่าปฏิบติัการปรับตามอตัราทีบริษทักาํหนด 

47.2 ไปรษณียภณัฑต์อ้งปรับทีส่งมาจากต่างประเทศ 

 ค่าปรับ =   ตวัเลขเศษส่วนซึงประเทศตน้ทางทาํหมายเหตุมา x ค่าไปรษณียากร   

สาํหรับจดหมายระหว่างประเทศทางภาคพืนพิกดันาํหนักแรกจากประเทศไทย +              

ค่าปฏิบติัการปรับตามอตัราทีบริษทักาํหนด    

47.3 การคาํนวณเงินค่าปรับ ถา้มีเศษสตางคใ์หปั้ดขึนเป็น 0.50 หรือ 1.00 บาทแลว้แต่

กรณี 
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การยกเว้นค่าบริการ 

ขอ้ 48  สิงของส่งทางไปรษณียต่์อไปนีฝากส่งโดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ 

48.1 เครืองอ่านสาํหรับคนเสียจกัษุ  

48.2 ไปรษณียภณัฑห์รือพสัดุไปรษณียส์นามชายแดน  

ขอ้ 49 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการยกเวน้ค่าบริการเป็นไปตามที

บริษทักาํหนด 

 

หมวด  5 

การหุ้มห่อและการจ่าหน้าสิงของส่งทางไปรษณย์ี 
     

   

การหุ้มห่อ 

ขอ้ 50   สิงของส่งทางไปรษณียต์อ้งไดรั้บการหุม้ห่อหรือเขา้ห่อซองตามหลกัเกณฑ ์ดงันี 

50.1 ตอ้งทาํอยา่งมนัคงแข็งแรงเหมาะสมกบัสิงบรรจุภายในและสภาพการขนส่ง 

50.2 ตอ้งทาํในลกัษณะทีสามารถป้องกนัสิงบรรจุภายในไม่ใหท้าํอนัตรายแก่พนักงานทาํ

ความเปรอะเปือนหรือเสียหายต่อสิงของส่งทางไปรษณียอื์น ๆ  รวมทงัอุปกรณ์

ไปรษณีย ์

50.3 ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเฉพาะของการหุ้มห่อสิงของส่งทางไปรษณียแ์ต่ละชนิด           

แต่ละประเภทและบริการพิเศษเพิมเติมดว้ย 

50.4  ต้องไม่ทําในลักษณะทีจะเป็นอันตรายแก่พนักงานหรือเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบติังานไปรษณีย ์   

50.5  ต้องไม่ทําในลักษณะทีอาจทาํให้สิงของส่งทางไปรษณีย์อืนๆ พลัดติดไปด้วย                

โดยบงัเอิญได ้

ขอ้ 51   สิงของส่งทางไปรษณียที์หุม้ห่อหรือเขา้ห่อซองไม่ถกูตอ้งตามหลกัเกณฑ ์บริษทัอาจปฏิบติั

ดงันี 

51.1 ปฏิเสธการรับฝากสิงของส่งทางไปรษณียด์งักล่าวเขา้สู่ทางไปรษณีย ์

51.2 ปฏิเสธความรับผดิต่อความเสียหายทีเกิดขึนแก่สิงของส่งทางไปรษณียด์งักล่าว 
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ขอ้ 52 ผูฝ้ากส่งต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหายตามอตัราทีบริษทักาํหนด ในกรณีทีสิงของส่งทาง

ไปรษณียข์องตนทีหุม้ห่อหรือเขา้ห่อซองไม่ถกูตอ้งตามหลกัเกณฑไ์ดก่้อใหเ้กิดอนัตรายแก่

พนักงานทาํความเปรอะเปือนหรือเสียหายต่อสิงของส่งทางไปรษณียอื์นๆ หรืออุปกรณ์

ไปรษณีย ์

ขอ้ 53 สิงต่อไปนีหา้มนาํมาใชบ้รรจุสิงต่าง ๆ แลว้ฝากส่งเขา้สู่ทางไปรษณีย ์

53.1 ซองทีเคยใชส่้งทางไปรษณียม์าแลว้ 

53.2 ซองทีมีร่องรอยของการเปิดออกและปิดผนึกใหม่ 

53.3 ซองทีมีช่องเปิดว่างไว ้

53.4 ซองชนิดทีมีช่องกรุดว้ยวสัดุใสทีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑที์บริษทักาํหนด  

53.5 เครืองหุม้ห่อทีจดัทาํดว้ยพลาสติกทีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑที์บริษทักาํหนด  

ขอ้  54   ห้ามนําซองทีมีแถบสีสลบัทีขอบซอง ซองทีพิมพ์ ประทบั เขียน หรือติดป้าย ผนึกคาํว่า 

“ไปรษณียอ์ากาศ” หรือ “BY AIRMAIL” เป็นตน้ มาใชฝ้ากส่งถึงผูรั้บในประเทศหรือ

ต่างประเทศทีส่งทางอากาศราคาประหยดั หรือทางภาคพืน  

 

การจ่าหน้า 

ขอ้ 55 การจ่าหนา้สิงของส่งทางไปรษณียที์เป็นซองตอ้งจ่าหนา้ถึงผูรั้บบนซองดา้นทีไม่มี ฝาผนึก

ดว้ยหมึกหรือวสัดุอืนทีไม่ลบเลือนง่าย  และระบุชือและทีอยู่ของผูฝ้ากส่งไวที้มุมซ้าย

ตอนบนดา้นจ่าหนา้หรือดา้นหลงัซองดว้ย  การจ่าหน้าชือและทีอยู่ของผูรั้บ และการระบุ

ชือและทีอยู่ของผูฝ้ากส่งต้องมีรายละเอียดอย่างถูกต้องชัดเจนและครบถ้วนรวมทัง

รหสัไปรษณีย ์เพือใหพ้นกังานสามารถดาํเนินการส่งต่อและนาํจ่ายใหถึ้งมือผูรั้บหรือส่งคืน

ผูฝ้ากส่งไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเร็ว 

 

ไปรษณยีภัณฑ์มาตรฐาน 

ขอ้ 56  ไปรษณียภณัฑ์มาตรฐาน  คือ  ไปรษณียภัณฑ์ทีมีขนาด  นาํหนักและรายละเอียดอืน ๆ  

เป็นไปตามมาตรฐานทีบริษทักาํหนดและประกาศใหท้ราบซึงจะมีผลใหก้ารรับฝาก การส่ง

ต่อ และการนาํจ่ายถึงผูรั้บเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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หมวด 6 

ระบบงานไปรษณย์ี 
     

   

ขอ้ 57 ระบบงานไปรษณีย ์ หมายถึง  กระบวนการปฏิบติังานไปรษณียที์บริษทักาํหนดขึนเพือ

ดาํเนินการต่อสิงของทีฝากส่งเขา้สู่ทางไปรษณียใ์ห้สามารถส่งถึงผูรั้บไดต้ามมาตรฐาน

บริการโดยกระบวนการปฏิบติังานมี 3 ขนัตอน ไดแ้ก่ การรับฝาก การส่งต่อและการนาํจ่าย 

 

การรับฝากสิงของส่งทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 58 การรับฝาก หมายถึง การปฏิบติัการของพนกังานในการรับฝากสิงของส่งทางไปรษณียจ์าก

ผูใ้ชบ้ริการ ซึงอาจทาํได ้3 ลกัษณะดงันี 

58.1 การรับฝาก ณ ทีทาํการ 

58.2 การรับฝาก ณ ตูไ้ปรษณีย ์ 

58.3 การรับฝาก ณ สถานทีอยูห่รือสาํนกังานของผูฝ้ากส่ง  

 

การส่งต่อสิงของส่งทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 59 การส่งต่อ หมายถึง การนําสิงของส่งทางไปรษณียที์ไดรั้บไวไ้ปคัดแยกออกเป็นแต่ละ

ปลายทางแลว้บรรจุลงในภาชนะทีบริษทัจดัทาํขึนตามความเหมาะสมกบัสภาพห่อซองของ

สิงของส่งทางไปรษณียแ์ต่ละประเภทและชนิดเพือคุม้ครองใหค้วามปลอดภยัในการส่งต่อ

สิงของส่งทางไปรษณียเ์หล่านันไปยงัทีทาํการปลายทางโดยวิธีการขนส่งต่าง ๆ ตามที

บริษทักาํหนด 

 

การนําจ่ายสิงของส่งทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 60 การนําจ่าย หมายถึง การทีทีทาํการปลายทางส่งมอบสิงของส่งทางไปรษณียที์ไดรั้บไว้

ใหแ้ก่ผูรั้บ หรือผูไ้ดรั้บมอบฉนัทะจากผูรั้บ หรือผูแ้ทนของผูรั้บโดยวิธีการต่างๆ ทีบริษทั

กาํหนด 

ขอ้ 61 การนาํจ่ายสิงของส่งทางไปรษณียท์าํได ้2 ลกัษณะ ดงันี 

61.1 จ่าย ณ ทีทาํการ 

61.2 จ่าย ณ ทีอยูข่องผูรั้บ 

ขอ้ 62 ผูรั้บ หมายถึง ผูที้มีชือระบุอยู่บนจ่าหน้าสิงของส่งทางไปรษณียแ์ต่ละห่อซองซึงผูฝ้ากส่ง

ประสงคจ์ะใหเ้ป็นผูรั้บสิงของส่งทางไปรษณียน์นั 
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ขอ้ 63 บริษทัอาจนาํจ่ายสิงของส่งทางไปรษณียใ์ห้แก่ผูรั้บหรือผูไ้ดรั้บมอบฉันทะจากผูรั้บหรือ

ผูแ้ทนของผูรั้บได ้

ขอ้ 64 ในกรณีนาํจ่าย ณ ทีอยูข่องผูรั้บ บริษทัถือว่าบุคคลต่อไปนีเป็นผูแ้ทนของผูรั้บ  คือ 

64.1 บุคคลซึงอยูใ่นบา้นเรือนเดียวกนักบัผูรั้บ   

64.2 บุคคลซึงทาํงานอยูใ่นสถานทีเดียวกนักบัผูรั้บ   

64.3 เจา้หนา้ทีรับรองหรือผูดู้แลของโรงแรมหรืออาคาร   

64.4 ผูท้าํหนา้ทีเวรรับส่งหรือเวรรักษาการณ์ของหน่วยงานหรืออาคารหลายชนัต่าง ๆ  

ขอ้ 65  สิงของส่งทางไปรษณียที์นาํจ่ายผูรั้บไม่ได ้บริษทัจะดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึงตามที

บริษทักาํหนดและประกาศใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

 

หมวด 7 

บริการไปรษณย์ี 
     

   

ขอ้ 66 บริการไปรษณีย ์  คือ บริการทีบริษทัดาํเนินการรับฝากข่าวสาร  เอกสารและสิงของจาก

บุคคลหนึงแลว้นาํไปส่งมอบใหแ้ก่อีกบุคคลหนึงภายในประเทศและต่างประเทศโดยทาง

ไปรษณียห์รือวิธีการสือสารอืน รวมทงับริการทีต่อเนืองใกลเ้คียงกนั 

ขอ้ 67 บริการไปรษณียแ์บ่งออกตามลกัษณะของการใหบ้ริการไดด้งันี   

67.1 บริการหลกั  

67.2 บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ   

67.3 บริการพิเศษ  

 

บริการหลกั 

ขอ้ 68  บริการหลกั หมายถึง บริการทีบริษทัจดัให้แก่ผูใ้ชบ้ริการในการฝากส่งข่าวสาร  เอกสาร

และสิงของต่าง ๆ ครอบคลุมทุกพืนทีทวัประเทศ โดยมีอตัราค่าบริการ  และคุณภาพที

เหมาะสม  แบ่งออกเป็น 2  ประเภทดงันี 

68.1 ไปรษณียภณัฑ ์ไดแ้ก่ จดหมาย ไปรษณียบตัร ของตีพิมพ ์พสัดุย่อย และเครืองอ่าน

สาํหรับคนเสียจกัษุ 

68.2 พสัดุไปรษณีย ์
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ไปรษณยีภัณฑ์ 

ขอ้ 69 จดหมาย   คือ  ไปรษณียภณัฑที์มีลกัษณะเป็นข่าวสารส่วนตวัไม่ว่าจะเขา้ห่อซองปิดผนึก

หรือไม่ปิดผนึกหรือมิไดเ้ขา้ห่อซองเลยก็ตาม  นอกจากนนัยงั หมายถึงสิงของทุกชนิดทีไม่

เขา้อยูใ่นหลกัเกณฑข์องสิงของส่งทางไปรษณียป์ระเภท หรือชนิดอืนทีมีค่าไปรษณียากร

ตาํกว่าและสิงของทุกชนิดทีผูฝ้ากส่งประสงค์จะส่งตามหลกัเกณฑ์ เงือนไขและอตัราค่า

ไปรษณียากรของจดหมาย เพือใหพ้นกังานปฏิบติัการต่อสิงนนัเสมือนจดหมาย 

 ข่าวสารส่วนตัว หมายความถึงข่าวสารทีส่งไปมาถึงกนัและกนัโดยมีเจตจาํนงให้ เป็น

ประโยชน์เฉพาะระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

ขอ้ 70 จดหมายมีขนาดอยา่งสูงและอยา่งตาํ ดงันี 

70.1 ขนาดอยา่งสูง 

70.1.1 กวา้ง ยาว และหนารวมกนัไม่เกิน 900 มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่

เกิน 600 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

70.1.2 ถา้เป็นมว้นกลม ดา้นยาวบวกกบัสองเท่าของเสน้ผา่ศนูยก์ลางไม่เกิน 1,040 

มิลลิเมตร แต่ด้านยาวทีสุดตอ้งไม่เกิน 900 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่

เกิน  2 มิลลิเมตร) 

70.2 ขนาดอยา่งตาํ 

70.2.1 ไม่ตาํกว่า 90 x 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

70.2.2 ถา้เป็นมว้นกลม  ดา้นยาวบวกกบัสองเท่าของเส้นผ่าศูนยก์ลาง ไม่ตาํกว่า 

170 มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่ตาํกว่า 100 มิลลิเมตร (คลาดเคลือน

ไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

ขอ้ 71   จดหมายมีนาํหนกัอยา่งสูงไม่เกิน 2,000 กรัม 

ขอ้ 72   จดหมายอากาศ  คือ ไปรษณียภณัฑช์นิดจดหมายทีมีลกัษณะเป็นแผน่กระดาษเขียน

จดหมายพบัเป็นซองไดใ้นตวั เมือพบัและปิดผนึกทุกดา้นแลว้จะมีลกัษณะเป็นซองรูป

สีเหลียมผนืผา้ใชส้าํหรับฝากส่งทางอากาศระหว่างประเทศโดยชาํระค่าไปรษณียากรใน

อตัราพิเศษ  

ขอ้ 73 จดหมายอากาศมีขนาดอยา่งสูงและอยา่งตาํ ดงันี 

73.1 ขนาดอยา่งสูง  ไม่เกิน 110 x 220 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

73.2 ขนาดอย่างตาํ ไม่ตาํกว่า 90 x 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร)            

แต่ดา้นยาวตอ้งไม่ตาํกว่า 1.4 เท่าของดา้นกวา้ง 
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ขอ้ 74 จดหมายอากาศทีบริษทัจดัทาํขึนจาํหน่ายจะมีตราไปรษณียากรพิมพไ์วใ้นตวัใชส้าํหรับส่ง

ถึงผูรั้บในต่างประเทศ  ส่วนจดหมายอากาศทีบุคคลภายนอกซึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือ              

นิติบุคคลจดัทาํขึนจาํหน่ายหรือใชง้านเองตอ้งไดรั้บอนุญาตจากบริษทัก่อนการจดัทาํจึงจะ

นาํมาใชฝ้ากส่งโดยชาํระค่าไปรษณียากรในอตัราเดียวกบัจดหมายอากาศของบริษทัได ้

ขอ้ 75  จดหมายอากาศจะตอ้งฝากส่งโดยไม่มีการสอดใส่สิงหนึงสิงใดไปดว้ย มิฉะนนัจะถกูส่งไป

ทางภาคพืน ในกรณีทีผูฝ้ากส่งสอดใส่สิงหนึงสิงใดไปกบัจดหมายอากาศและตอ้งการให้

ส่งทางอากาศโดยยนิยอมชาํระค่าไปรษณียากรเพิมใหถื้อว่า   จดหมายอากาศนนัหมดสภาพ

จากการเป็นจดหมายอากาศและใหขี้ดฆ่าคาํว่า “จดหมายอากาศ” และ “AEROGRAMME”             

บนจดหมายอากาศโดยใชเ้สน้ขนาน 2 เสน้แลว้เขียนคาํว่า “LETTER-BY AIRMAIL” แทน 

การคิดค่าไปรษณียากรในกรณีนีใหคิ้ดในอตัราจดหมายระหว่างประเทศทางอากาศโดยให ้   

นําค่าไปรษณียากรทีพิมพ์ ประทับหรือผนึกไวแ้ลว้บนจดหมายอากาศคิดรวมเป็นค่า

ไปรษณียากรได ้

ขอ้ 76 ไปรษณียบตัร  คือ ไปรษณียภณัฑที์มีลกัษณะเป็นบตัรทีใชส่้งข่าวสารทางไปรษณียซึ์งอาจ

เป็นบตัรทีบริษทัจดัทาํขึนจาํหน่ายหรือบตัรทีบุคคลภายนอกซึง อาจเป็นบุคคลธรรมดา

หรือนิติบุคคลจดัทาํขึนตามหลกัเกณฑแ์ละเงือนไขของไปรษณียบตัรก็ได ้

ขอ้ 77 ไปรษณียบตัรมีขนาดอยา่งสูงและอยา่งตาํ ดงันี 

77.1 ขนาดอยา่งสูง 105 x 148 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

77.2 ขนาดอยา่งตาํ 90 x 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) ดา้นยาวตอ้ง

ไม่ตาํกว่า 1.4 เท่าของดา้นกวา้ง 

ขอ้ 78    ของตีพิมพ ์ คือ ไปรษณียภณัฑที์มีลกัษณะเป็นขอ้ความ  รูป  หรือรอยประดิษฐบ์นกระดาษ 

กระดาษแข็งหรือวสัดุทีใชก้นัโดยทวัไปในกิจการพิมพซึ์งทาํขึนเป็นหลายสาํเนาเหมือนกนั

ทุกประการด้วยกระบวนการทางเครืองกลไก หรือการถ่ายภาพอนัเกียวข้องกับการใช้

แม่พิมพต์้นแบบ  กระดาษไข  เนกาตีฟ หรือสิงอืนๆ ทีใช้กนัโดยทวัไปในกิจการพิมพ ์ 

ทงันี  ของตีพิมพต์อ้งหุม้ห่อในลกัษณะทีสามารถเปิดตรวจดูสิงบรรจุภายในได ้

ขอ้ 79 ของตีพิมพมี์ขนาดอยา่งสูงและอยา่งตาํ ดงันี 

79.1 ขนาดอยา่งสูง 

79.1.1 กวา้ง ยาว และหนารวมกนัไม่เกิน 900  มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่

เกิน 600 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 
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79.1.2 ถา้เป็นมว้นกลม ดา้นยาวบวกกบัสองเท่าของเสน้ผา่ศนูยก์ลางไม่เกิน 1,040 

มิลลิเมตร  แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่เกิน 900 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่

เกิน 2 มิลลิเมตร) 

79.2 ขนาดอยา่งตาํ 

79.2.1 ไม่ตาํกว่า 90 x 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2  มิลลิเมตร) 

79.2.2  ถา้เป็นมว้นกลม ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่าศูนยก์ลางไม่ตาํกว่า             

170 มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่ตาํกว่า 100 มิลลิเมตร (คลาดเคลือน

ไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

ขอ้ 80   ของตีพิมพมี์นาํหนกัอยา่งสูงดงันี 

80.1 ของตีพิมพใ์นประเทศมีนาํหนกัอยา่งสูงไม่เกิน 2,000 กรัม (หากเป็นหนงัสือเล่ม

เดียวหรือหลายเล่มแต่อยูใ่นห่อเดียวกนัสามารถฝากส่งไดไ้ม่เกิน 5,000 กรัม) 

80.2 ของตีพิมพร์ะหว่างประเทศมีนาํหนกัอยา่งสูงไม่เกิน 5,000 กรัม 

ขอ้ 81 ถุงรวมของตีพิมพ ์หรือถุง M คือ ถุงพิเศษทีบรรจุของตีพิมพร์ะหว่างประเทศหลายห่อซอง

ลงในถุงเดียวกนัจากผูฝ้ากส่งคนเดียวกนัถึงผูรั้บคนเดียวกนั   

ขอ้ 82 พสัดุยอ่ย  คือ ไปรษณียภณัฑที์มีลกัษณะเป็นหีบห่อบรรจุสิงของ ตวัอย่างสินคา้หรือสินคา้

ทีฝากส่งโดยไม่ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และเงือนไขของพสัดุไปรษณีย ์ ทงันีพสัดุย่อย

ตอ้งหุม้ห่อในลกัษณะทีสามารถเปิดตรวจดูสิงบรรจุภายในได ้

ขอ้ 83 พสัดุยอ่ยมีใหบ้ริการเฉพาะระหว่างประเทศเท่านนั 

ขอ้ 84 พสัดุยอ่ยมีขนาดอยา่งสูงและอยา่งตาํ ดงันี 

84.1 ขนาดอยา่งสูง 

84.1.1 กวา้ง ยาว และหนารวมกนัไม่เกิน 900 มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่

เกิน 600 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

84.1.2 ถา้เป็นมว้นกลม   ด้านยาวบวกกับสองเท่าของเส้นผ่าศูนยก์ลางไม่เกิน 

1,040 มิลลิเมตร  แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่เกิน 900 มิลลิเมตร (คลาดเคลือน

ไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

84.2 ขนาดอยา่งตาํ 

84.2.1 ไม่ตาํกว่า 90 x 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

84.2.2  ถา้เป็นมว้นกลม ดา้นยาวบวกกบัสองเท่าของเสน้ผา่ศนูยก์ลางไม่ตาํกว่า 170 

มิลลิเมตร  แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่ตาํกว่า 100 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่

เกิน 2 มิลลิเมตร) 
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ขอ้ 85 พสัดุยอ่ยมีนาํหนกัอยา่งสูงไม่เกิน 2,000  กรัม 

ขอ้ 86  เครืองอ่านสาํหรับคนเสียจกัษุ   คือ ไปรษณียภณัฑที์มีลกัษณะเป็นเครืองอ่านทุกชนิดที

พิมพห์รือจดัทาํขึนโดยใชอ้กัษรสาํหรับคนเสียจกัษุและฝากส่งโดยเปิดผนึก 

ขอ้ 87 เครืองอ่านสาํหรับคนเสียจกัษุมีขนาดอยา่งสูงและอยา่งตาํ ดงันี 

87.1 ขนาดอยา่งสูง 

87.1.1 กวา้ง  ยาว  และหนารวมกนัไม่เกิน 900 มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่

เกิน 600 มิลลิเมตร  (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

87.1.2 ถา้เป็นมว้นกลม   ดา้นยาวบวกกบัสองเท่าของเสน้ผา่ศนูยก์ลาง ไม่เกิน 

1,040 มิลลิเมตร  แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่เกิน 900 มิลลิเมตร (คลาดเคลือน

ไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

87.2 ขนาดอยา่งตาํ 

87.2.1 ไม่ตาํกว่า 90 x 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

87.2.2 ถา้เป็นมว้นกลม ด้านยาวบวกกบัสองเท่าของเส้นผ่าศูนยก์ลาง ไม่ตาํกว่า 

170 มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่ตาํกว่า 100  มิลลิเมตร (คลาดเคลือน

ไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

ขอ้ 88 เครืองอ่านสาํหรับคนเสียจกัษุมีนาํหนกัอยา่งสูงไม่เกิน 7,000 กรัม 

ขอ้ 89 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ เกียวกบัไปรษณียภณัฑเ์ป็นไปตามทีบริษทั

กาํหนด 

 

พสัดุไปรษณย์ี 

ขอ้ 90 พสัดุไปรษณีย ์หมายถึง หีบห่อบรรจุสิงของ ตัวอย่างสินค้าหรือสินค้าซึงฝากส่งตาม

หลกัเกณฑแ์ละเงือนไขของพสัดุไปรษณีย ์

ขอ้ 91  พสัดุไปรษณียมี์ขนาดอยา่งสูงและอยา่งตาํ ดงันี 

91.1 ขนาดอยา่งสูง แต่ละดา้นยาวไม่เกิน 1,500 มิลลิเมตร และดา้นยาวทีสุดรวมกบัความ

ยาววดัโดยรอบตวัห่อพสัดุไปรษณียส่์วนทีใหญ่ทีสุดในทิศทางของดา้นอืนซึงมิใช่

ด้านทีมีความยาวทีสุดต้องไม่เกิน 3,000 มิลลิเมตร  (คลาดเคลือนได้ไม่เกิน 2 

มิลลิเมตร) 
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91.2 ขนาดอยา่งตาํ 

91.2.1 ไม่ตาํกว่า 90 x 140 มิลลิเมตร (คลาดเคลือนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

91.2.2 ถา้เป็นมว้นกลม ดา้นยาวบวกกบัสองเท่าของเสน้ผา่ศนูยก์ลางไม่ตาํกว่า 170 

มิลลิเมตร แต่ดา้นยาวทีสุดตอ้งไม่ตาํกว่า 100  มิลลิเมตร (คลาดเคลือนได ้           

ไม่เกิน 2 มิลลิเมตร) 

ขอ้ 92   หลกัเกณฑ์ เงือนไข นาํหนัก ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ ของพสัดุไปรษณียเ์ป็นไปตาม               

ทีบริษทักาํหนด 

 

บริการไปรษณย์ีด่วนพเิศษ 

ขอ้ 93  บริการไปรษณียด่์วนพิเศษ   (EMS)   หมายถึง บริการทีบริษทัรับดาํเนินการต่อสิงต่างๆ               

ทีส่งทางไปรษณียด์ว้ยความรวดเร็วและแน่นอนเป็นพิเศษ  

ขอ้ 94 บริการไปรษณียด่์วนพิเศษใชไ้ดท้งัการฝากส่งไปยงัปลายทางในประเทศและต่างประเทศ 

ขอ้ 95 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ขนาด นาํหนกั ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบับริการไปรษณียด่์วน

พิเศษเป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการพเิศษ 

ขอ้ 96   บริการพิเศษ หมายถึง บริการทีบริษทัจัดให้มีขึนตามความเหมาะสมเพือให้ผูใ้ชบ้ริการ

เลือกใชไ้ดโ้ดยชาํระค่าบริการตามทีกาํหนด  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ดงันี 

96.1 บริการทีใชค้วบคู่กบับริการหลกัเพือใหบ้ริษทัดาํเนินการเป็นพิเศษต่อสิงของส่งทาง

ไปรษณียข์องตน ไดแ้ก่ 

96.1.1 บริการไปรษณียรั์บรอง 

96.1.2 บริการไปรษณียล์งทะเบียน 

96.1.3 บริการไปรษณียรั์บประกนั 

96.1.4 บริการไปรษณียต์อบรับ 

96.1.5 บริการนาํจ่ายด่วน 

96.1.6 บริการไปรษณียเ์ก็บเงิน  

96.2 บริการทีจดัใหมี้ขึนเพืออาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ 

96.2.1 บริการธุรกิจตอบรับ 

96.2.2 บริการหนงัสือพิมพต์ราสิน 

96.2.3 บริการไปรษณียภณัฑไ์ม่มีจ่าหนา้ 



155 

 

96.2.4 บริการประทบัตราเพือการเผยแพร่และโฆษณา 

96.2.5 บริการไปรษณียร์อจ่าย 

96.2.6 บริการตูไ้ปรษณียเ์ช่า 

96.2.7 บริการขอถอนคืนสิงของส่งทางไปรษณีย ์

96.2.8 บริการขอแกไ้ขหรือเปลียนแปลงจ่าหนา้สิงของส่งทางไปรษณีย ์

ทงันีบริษัทอาจปรับเปลียนประเภทของบริการพิเศษหรือเปิดให้บริการใหม่ได้ตามที

เห็นสมควร   

 

บริการทีใช้ควบคู่กบับริการหลกั 

 

บริการไปรษณย์ีรับรอง 

ขอ้ 97   บริการไปรษณียรั์บรอง  คือ บริการทีบริษัทรับฝากและนําจ่ายไปรษณียภัณฑ์โดยมี

หลกัฐานการรับฝากและการนําจ่าย  หากไปรษณียภัณฑ์ดังกล่าวเกิดการสูญหายหรือ

เสียหายเพราะความผดิของทางการไปรษณีย ์บริษทัจะชดใชค่้าเสียหายให้ตามหลกัเกณฑ์

และเงือนไขทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 98 บริการไปรษณียรั์บรองมีใหบ้ริการเฉพาะในประเทศเท่านนั 

ขอ้ 99 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ เกียวกบัการใชบ้ริการไปรษณียรั์บรอง

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการไปรษณย์ีลงทะเบียน 

ขอ้ 100 บริการไปรษณียล์งทะเบียน คือ บริการทีบริษทัรับฝากและนําจ่ายไปรษณียภัณฑ์โดยมี

หลกัฐานการรับฝาก  การส่งต่อและการนาํจ่าย หากไปรษณียภณัฑด์งักล่าวเกิดการสูญหาย

หรือเสียหายเพราะความผิดของทางการไปรษณีย์ บริษัทจะชดใช้ค่าเสียหายให้ตาม

หลกัเกณฑแ์ละเงือนไขทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 101 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการไปรษณียล์งทะเบียน

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 
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บริการไปรษณย์ีรับประกนั 

ขอ้ 102 บริการไปรษณียรั์บประกนั คือ บริการทีบริษทัให้ความคุม้ครองและ รับประกันความ

ปลอดภยัแก่จดหมายหรือพสัดุไปรษณียเ์ป็นพิเศษโดยมีหลกัฐานการรับฝาก การส่งต่อและ

การนาํจ่ายอย่างละเอียดทุกขนัตอน หากจดหมายหรือพสัดุไปรษณียด์งักล่าวเกิดการสูญ

หายหรือเสียหายเพราะ ความผดิของทางการไปรษณีย ์ บริษทัจะชดใชค่้าเสียหายให้ภายใน

วงเงินทีรับประกนัไวต้ามหลกัเกณฑแ์ละเงือนไขทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 103 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการไปรษณียรั์บประกนั

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการไปรษณย์ีตอบรับ 

ขอ้ 104 บริการไปรษณียต์อบรับ คือ บริการทีบริษทัรับจะแจง้ใหผู้ฝ้ากส่งทราบว่าไดน้าํจ่ายสิงของ

ส่งทางไปรษณียที์รับฝากไวใ้หแ้ก่ผูรั้บแลว้เมือใดและผูใ้ดเป็นผูล้งนามรับ โดยใชใ้บตอบ

รับทีแนบติดไปกบัสิงของส่งทางไปรษณียด์งักล่าวเพือให้ผูรั้บหรือผูแ้ทนของผูรั้บลงนาม

รับพร้อมวนั เดือน ปีแลว้ส่งคืนใหผู้ฝ้ากส่งทางไปรษณีย ์ 

ขอ้ 105  หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ เกียวกบัการใชบ้ริการไปรษณียต์อบรับ

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการนําจ่ายด่วน 

ขอ้ 106   บริการนาํจ่ายด่วน คือ บริการทีบริษทัรับทีจะดาํเนินการนาํจ่ายไปรษณียภณัฑ์และพสัดุ

ไปรษณียโ์ดยด่วนเมือไปรษณียภณัฑห์รือพสัดุไปรษณียน์นัไปถึงทีทาํการปลายทาง 

ขอ้ 107 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการนาํจ่ายด่วนเป็นไป

ตามทีบริษทักาํหนด  

 

บริการไปรษณย์ีเกบ็เงนิ 

ขอ้ 108 บริการไปรษณียเ์ก็บเงิน หมายถึง บริการทีบริษทัรับฝากสิงของส่งทางไปรษณียเ์พือไป

เรียกเก็บเงินจากผูรั้บขณะรับมอบสิงของนันตามจาํนวนเงินทีระบุไวบ้นห่อซอง ณ ทีทาํ

การอีกแห่งหนึงและจดัการส่งเงินจาํนวนนนัใหแ้ก่ผูฝ้ากส่งโดยทางบริการธนาณัติ 

ขอ้ 109 บริการไปรษณียเ์ก็บเงินมีใหบ้ริการ ณ ทีทาํการทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 110 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการไปรษณียเ์ก็บเงิน

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 
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บริการทีจดัให้มขีึนเพอือาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

 

บริการธุรกจิตอบรับ 

ขอ้ 111 บริการธุรกิจตอบรับ คือ บริการทีบริษัทอนุญาตให้ผูใ้ช้บริการจดัทาํซอง แผ่นพบั บตัร 

หรือป้ายซึงจะใชผ้นึกเป็นจ่าหนา้ของไปรษณียภณัฑห์รือพสัดุไปรษณียห์รือไปรษณียด่์วน

พิเศษเพือส่งใหบุ้คคลอืนใชส่้งถึงตนทางไปรษณียโ์ดยไม่ตอ้งชาํระค่าบริการในการฝากส่ง 

แต่ผูใ้ชบ้ริการผูไ้ดรั้บอนุญาต   ดงักล่าวจะเป็นผูช้าํระแทน  

ขอ้ 112 ผูใ้ชบ้ริการตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใช้

บริการธุรกิจตอบรับตามทีบริษทักาํหนด  

 

บริการหนงัสือพมิพ์ตราสิน 

ขอ้ 113  บริการหนังสือพิมพต์ราสิน คือ บริการทีบริษทัอนุญาตให้สาํนักพิมพใ์นประเทศฝากส่ง

หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารใหก้บัสมาชิกทางไปรษณีย ์โดย  บริษทัจะคิดอตัราค่าไปรษณียา

กรในอตัราลดแต่ไม่เกินร้อยละหา้สิบของอตัราค่าไปรษณียากรสาํหรับไปรษณียภณัฑช์นิด

ของตีพิมพ ์

ขอ้ 114 ผูใ้ชบ้ริการตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์เงือนไข  ตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ เกียวกบัการใช้

บริการหนงัสือพิมพต์ราสินตามทีบริษทักาํหนด  

 

บริการไปรษณยีภัณฑ์ไม่มจ่ีาหน้า 

ขอ้ 115  บริการไปรษณียภณัฑไ์ม่มีจ่าหนา้ คือ บริการทีบริษทัรับฝากและจดัส่ง  ไปรษณียภณัฑ์ไป

นาํจ่ายใหแ้ก่เจา้บา้นในทอ้งทีทีผูฝ้ากส่งกาํหนดโดยไม่    ตอ้งจ่าหน้าบนไปรษณียภณัฑ์แต่

ละชิน 

ขอ้ 116  หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการไปรษณียภณัฑ์ไม่มี              

จ่าหนา้เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด  
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บริการประทับตราเพอืการเผยแพร่และโฆษณา 

ขอ้ 117 บริการประทบัตราเพือการเผยแพร่และโฆษณา คือ บริการทีบริษทัใหค้วามร่วมมือแก่ส่วน

ราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานอืนทีดาํเนินการเพือสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ที

ประสงคจ์ะเผยแพร่ โฆษณาคาํขวญั คาํแนะนาํ  คาํเชิญชวนทีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ

และแก่ประชาชนทวัไปโดยตรง  โดยการประทบัตราทีตอ้งการบนไปรษณียภณัฑ ์ 

ขอ้ 118 ผูใ้ชบ้ริการตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ เกียวกบัการใช้

บริการประทบัตราเพือการเผยแพร่และโฆษณาตามทีบริษทักาํหนด  

 

บริการไปรษณย์ีรอจ่าย 

ขอ้ 119 บริการไปรษณียร์อจ่าย  คือ บริการทีบริษัทรับเก็บรักษาสิงของส่งทางไปรษณียไ์วช้ัว

ระยะเวลาหนึง ณ ทีทาํการทีผูฝ้ากส่งกาํหนดเพือรอให้ผูรั้บมาติดต่อขอรับ โดยผูรั้บตอ้ง

ชาํระค่าบริการพิเศษสาํหรับบริการไปรษณียร์อจ่ายก่อนรับสิงของส่งทางไปรษณียน์นั  

 ขอ้ 120 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการไปรษณียร์อจ่าย

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการตู้ไปรษณย์ีเช่า 

ขอ้ 121  บริการตูไ้ปรษณียเ์ช่า คือ บริการทีบริษทัใหเ้ช่าตูไ้ปรษณียเ์ช่า ณ ทีทาํการทีบริษทักาํหนด

สาํหรับเก็บรวบรวมสิงของส่งทางไปรษณียที์มีมาถึงผูเ้ช่า  

ขอ้ 122 ผูใ้ชบ้ริการตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใช้

บริการตูไ้ปรษณียเ์ช่าตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการขอถอนคนืสิงของส่งทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 123 บริการขอถอนคืนสิงของส่งทางไปรษณีย ์  คือ บริการทีบริษทัรับดาํเนินการต่อคาํขอของผู ้

ฝากส่งทีประสงคจ์ะขอถอนคืนสิงของส่งทางไปรษณียที์ตนไดฝ้ากส่งไปแลว้และยงัมิได้

นาํจ่ายแก่ผูรั้บหรือมิไดเ้ป็นของตอ้งหา้มหรือมิไดถ้กูยดึหรือริบตามกฎหมาย  

ขอ้ 124 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการขอถอนคืนสิงของส่ง

ทางไปรษณียเ์ป็นไปตามทีบริษทักาํหนด  
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บริการขอแก้ไขหรือเปลยีนแปลงจ่าหน้าสิงของส่งทางไปรษณย์ี 

ขอ้ 125  บริการขอแกไ้ขหรือเปลียนแปลงจ่าหนา้สิงของส่งทางไปรษณีย ์  คือ   บริการทีบริษทัรับ

ดาํเนินการต่อคาํขอของผูฝ้ากส่งทีประสงค์จะขอแกไ้ขหรือเปลียนแปลงจ่าหน้าสิงของส่ง

ทางไปรษณียที์ตนไดฝ้ากส่งไปแลว้และยงัมิไดน้าํจ่ายแก่ผูรั้บหรือมิไดเ้ป็นของตอ้งห้าม

หรือมิไดถ้กูยดึหรือริบตามกฎหมาย  

ขอ้ 126  หลักเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการขอแก้ไขหรือ

เปลียนแปลงจ่าหนา้สิงของส่งทางไปรษณียเ์ป็นไปตามทีบริษทั   กาํหนด  

 

หมวด 8 

บริการการเงิน 
     

   

ขอ้ 127  บริการการเงิน หมายถึง บริการทีบริษทัรับฝากเงินจากผูใ้ชบ้ริการ หรือจาํหน่ายตราสาร

ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ณ ทีทาํการแห่งหนึงเพือจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บหรือให้ผูรั้บเงินนาํไปขอรับ

เงิน ณ ทีทาํการปลายทางแห่งใดแห่งหนึง  

ขอ้ 128  การใหบ้ริการการเงิน แบ่งเป็น 2 ประเภทดงันี 

128.1 บริการธนาณัติ 

128.2 บริการตวัแลกเงินไปรษณีย ์

 ทงันี  บริษทัอาจปรับเปลียนประเภทของการให้บริการการเงินหรือเปิดให้บริการใหม่ได้

ตามทีเห็นสมควร 

 

บริการธนาณตั ิ

ขอ้ 129 บริการธนาณัติ หมายถึง บริการทีบริษทัรับฝากเงินจากผูฝ้ากส่ง ณ ทีทาํการแห่งหนึงแลว้

ดาํเนินการออกตราสารสงัจ่ายเงินซึงเรียกว่าธนาณัติ หรือออกคาํสงัให้ทีทาํการแห่งใดแห่ง

หนึงจ่ายเงินหรือออกตราสารสงัจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บทีมีนามระบุในตราสารนนั  

ขอ้ 130 ผูรั้บ หมายถึง ผูที้มีนามระบุในตราสารสงัจ่ายเงินซึงผูฝ้ากส่งประสงค์จะให้เป็นผูรั้บเงิน

ธนาณัติฉบบันนั 

 ผูรั้บอาจมอบฉนัทะใหบุ้คคลอืนไปรับเงินธนาณัติแทนได ้

ขอ้ 131 บริการธนาณติัแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

131.1 ธนาณัติในประเทศ 

131.2 ธนาณัติระหว่างประเทศ 
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ธนาณตัใินประเทศ 

ขอ้ 132  ธนาณัติในประเทศ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 

132.1 ไปรษณียธ์นาณัติธรรมดา คือ ธนาณัติทีส่งไปใหผู้รั้บทางบริการไปรษณียรั์บรอง  

132.2 ไปรษณียธ์นาณัติด่วนพิเศษ คือ ธนาณติัทีส่งไปใหผู้รั้บทางบริการไปรษณียด่์วน

พิเศษ 

132.3 ธนาณัติอิเลก็ทรอนิกส์  คือ ธนาณัติทีส่งไปใหผู้รั้บทางสืออิเลก็ทรอนิกส์  

ขอ้ 133 ธนาณัติในประเทศมีใหบ้ริการ ณ ทีทาํการทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 134 ผูฝ้ากส่งธนาณัติในประเทศสามารถระบุใหจ่้ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บเป็นการเฉพาะตวัได ้

ขอ้ 135 จาํนวนเงินฝากส่งอยา่งสูงของธนาณัติในประเทศเป็นไปตามทีบริษทักาํหนด   

ขอ้ 136 ธนาณัติในประเทศมีระยะเวลาการจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บหรือผูฝ้ากส่ง ณ ทีทาํการปลายทาง

หรือต้นทางเป็นเวลา 4 เดือนนับถดัจากเดือนทีฝากส่ง  ผูรั้บหรือผูฝ้ากส่งทีมาขอรับเงิน

ภายหลงัระยะเวลาดงักล่าวจะตอ้งยืนคาํขอขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติโดยปฏิบติั

ตามหลกัเกณฑแ์ละเงือนไขทีบริษทักาํหนด    

ขอ้ 137 ธนาณัติในประเทศทีผูรั้บหรือผูฝ้ากส่งไม่มาขอรับเงินภายในกาํหนดเวลา 4 เดือนนับถดั

จากเดือนทีฝากส่ง  บริษทัจะทาํการประกาศโฆษณาใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ เมือพน้กาํหนด 1 

ปีนับตังแต่วนัทีประกาศโฆษณายงัไม่มีผูรั้บหรือผูฝ้ากส่งไปติดต่อขอรับเงิน จะถือว่า

ธนาณัติในประเทศฉบับนันเป็นธนาณัติสินสภาพ ตามพระราชบัญญัติไปรษณีย ์

พุทธศกัราช 2477 ผูรั้บหรือผูฝ้ากส่งจะมาขอรับเงินคืนอีกไม่ได ้

ขอ้ 138 ธนาณัติในประเทศทีไดจ่้ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บถกูตอ้งตามเงือนไขทีกาํหนดแลว้   บริษทัเป็นอนั

พน้ภาระรับผดิชอบต่อจาํนวนเงินตามธนาณัติฉบบันนั 

ขอ้ 139 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการธนาณัติในประเทศ

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

ธนาณตัริะหว่างประเทศ 

ขอ้ 140  ธนาณัติระหว่างประเทศ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

140.1 ไปรษณียธ์นาณัติระหว่างประเทศ  คือ ธนาณัติทีส่งจากประเทศไทยไปจ่ายเงินใหแ้ก่

ผูรั้บ ณ ต่างประเทศหรือส่งจากต่างประเทศมาจ่ายเงินให้ผูรั้บในประเทศไทยโดย

ทางไปรษณีย ์
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140.2 ธนาณัติอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างประเทศ  คือ ธนาณัติทีส่งจากประเทศไทยไปจ่ายเงิน

ใหแ้ก่ผูรั้บ ณ ต่างประเทศหรือส่งจากต่างประเทศมาจ่ายเงินให้ผูรั้บในประเทศไทย

โดยทางสืออิเลก็ทรอนิกส์  

ขอ้ 141 ธนาณัติระหว่างประเทศมีใหบ้ริการ ณ ทีทาํการทีบริษทักาํหนด  

ขอ้ 142 ประเทศทีเปิดให้บริการธนาณัติระหว่างประเทศกับประเทศไทยเป็นไปตามทีบริษัท

กาํหนด    

ขอ้ 143 จาํนวนเงินฝากส่งอยา่งสูงของธนาณัติระหว่างประเทศเป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 144 หน่วยเงินทีใชใ้นการรับฝากและจ่ายเงินธนาณัติระหว่างประเทศให้ใชเ้ป็นเงินบาทโดย

บริษทัจะเทียบค่าเงินตราต่างประเทศตามอตัราแลกเปลียนตามทีบริษทักาํหนด  

ขอ้ 145 ธนาณัติระหว่างประเทศมีระยะเวลาการจ่ายเงิน 1 เดือนนับถดัจากเดือนทีฝากส่ง ยกเวน้

บางประเทศทีไดก้าํหนดไวเ้ป็นกรณีพิเศษ ผูรั้บทีมาขอรับเงินภายหลงัระยะเวลาดงักล่าว

จะตอ้งยนืคาํขอขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติเพือให้ บริษทัส่งธนาณัติฉบบัดงักล่าว

ไปยงัประเทศต้นทางตรวจสอบและอนุญาต   จ่ายเงินโดยปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์และ

เงือนไขทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 146 ธนาณัติระหว่างประเทศทีประเทศปลายทางส่งคืนมาเพราะจ่ายเงินให้แก่ผูรั้บไม่ได ้ ไม่ว่า

ดว้ยสาเหตุใดๆ  บริษทัจะสงัจ่ายเงินคืนผูฝ้ากส่งโดยผูฝ้ากส่งจะตอ้งมาติดต่อขอรับเงินคืน

ภายในระยะเวลา 3 เดือนนับถดัจากเดือนทีสังจ่ายเงินคืนผูฝ้ากส่ง  หากพ้นกาํหนด

ระยะเวลาดงักล่าวแลว้ บริษทัจะทาํการประกาศโฆษณาให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ   หากภายใน

ระยะเวลา 1 ปีนบัตงัแต่วนัทีประกาศโฆษณา ผูฝ้ากส่งไม่ไปติดต่อขอรับเงินคืน จะถือว่า

ธนาณัติระหว่างประเทศฉบับนันเป็นธนาณัติสินสภาพตามพระราชบัญญัติไปรษณีย ์ 

พุทธศกัราช 2477  ผูฝ้ากส่งจะมาขอรับเงินคืนอีกไม่ได ้

ขอ้ 147 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการธนาณัติระหว่าง

ประเทศเป็นไปตามทีบริษทักาํหนด  

 

ตวัแลกเงนิไปรษณย์ี 

ขอ้ 148  บริการตวัแลกเงินไปรษณีย ์หมายถึง  บริการทีบริษทัจาํหน่ายตราสารสงัจ่ายเงินซึงเรียกว่า 

ตวัแลกเงินไปรษณียที์กาํหนดชนิดราคาไวแ้ลว้เพือให้ผูซื้อ  ส่งไปให้ผูรั้บนาํไปรับเงิน ณ                

ทีทาํการ   



162 

 

ขอ้ 149 ตวัแลกเงินไปรษณียที์ผูซื้อระบุชือผูรั้บเงินและมีหมายเหตุคาํว่า “เฉพาะตวั” ลงบนตวัแลก

เงินไปรษณียฉ์บับนัน บริษัทจะจ่ายเงินให้แก่ผูที้ถูกระบุชือเป็นผูรั้บ เงินในตวัแลกเงิน

ไปรษณียฉ์บบันนัเท่านนั 

ขอ้ 150 ตวัแลกเงินไปรษณียมี์ระยะเวลาการจ่ายเงิน ณ ทีทาํการเป็นเวลา 2 เดือนนับถดัจากเดือนที

จาํหน่าย   ผูรั้บหรือผูซื้อทีมาขอรับเงินภายหลงัระยะเวลาดงักล่าวจะตอ้งยนืคาํขอใชบ้ริการ

ขยายระยะเวลาการจ่ายเงินตวัแลกเงินไปรษณียโ์ดยปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และเงือนไขที

บริษทักาํหนด     

ขอ้ 151 ตวัแลกเงินไปรษณียที์ยงัไม่มีการจ่ายเงินและไม่มีผูใ้ดมาติดต่อขอรับเงินภายในระยะเวลา 1 

ปีนบัถดัจากเดือนทีจาํหน่าย   ถือว่าเป็นตวัแลกเงินไปรษณียสิ์นสภาพซึงผูรั้บหรือผูซื้อจะ

มาขอรับเงินคืนอีกไม่ได ้

ขอ้ 152 ตวัแลกเงินไปรษณียที์บริษทัไดจ้าํหน่ายและหรือจ่ายเงินถกูตอ้งตามเงือนไขที กาํหนดแลว้  

บริษทัเป็นอนัพน้ภาระรับผดิชอบต่อจาํนวนเงินตามตวัแลกเงินไปรษณียฉ์บบันนั 

ขอ้ 153 ตวัแลกเงินไปรษณียมี์ใหบ้ริการเฉพาะในประเทศเท่านนั 

ขอ้ 154 หลกัเกณฑ ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการตวัแลก เงินไปรษณีย์

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการพเิศษ 

ขอ้ 155  บริการพิเศษ  หมายถึง บริการทีบริษทัจดัให้มีขึนตามความเหมาะสมเพือให้ผูใ้ชบ้ริการ

เลือกใชไ้ดโ้ดยชาํระค่าบริการตามทีกาํหนด แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี 

155.1 บริการพิเศษทีใชค้วบคู่กบับริการธนาณัติ  ไดแ้ก่  บริการตอบรับธนาณัติ 

155.2 บริการพิเศษทีใชภ้ายหลงัการฝากส่งธนาณัติหรือใชส้าํหรับตวัแลกเงินไปรษณีย ์

ไดแ้ก่ 

155.2.1 บริการคืนเงินธนาณติั 

155.2.2 บริการแกไ้ขชือผูรั้บเงินธนาณติั 

155.2.3 บริการโอนจ่ายเงินธนาณติั 

155.2.4 บริการออกใบแทนใบรับธนาณัติ 

155.2.5 บริการออกใบแทนธนาณติัหรือตวัแลกเงินไปรษณีย ์

155.2.6 บริการจดัทาํสาํเนาภาพถ่ายธนาณติัหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์จ่ายเงินแลว้ 

155.2.7 บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณีย ์
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บริการตอบรับธนาณตั ิ

ขอ้ 156 บริการตอบรับธนาณัติ  คือ บริการทีบริษทัรับจะแจง้ใหผู้ฝ้ากส่งทราบว่าไดจ่้ายเงินธนาณัติ

ใหแ้ก่ผูรั้บแลว้เมือใดและผูใ้ดเป็นผูล้งนามรับ โดยการให้ผูรั้บหรือผูแ้ทนของผูรั้บลงนาม

รับเงินพร้อมวนั เดือน  ปีในใบตอบรับแลว้ส่งคืนให้ผูฝ้ากส่งทางไปรษณียห์รือวิธีการ

สือสารอืน 

ขอ้ 157 ผูฝ้ากส่งจะขอใชบ้ริการตอบรับไดเ้ฉพาะในขณะฝากส่งเท่านนั 

ขอ้ 158 บริการตอบรับธนาณัติใชไ้ดก้บัธนาณัติในประเทศ  ส่วนบริการตอบรับธนาณัติระหว่าง

ประเทศใชไ้ดเ้ฉพาะกบัประเทศทีมีขอ้ตกลงกนัเท่านนั 

ขอ้ 159 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการตอบรับธนาณัติ

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการคนืเงินธนาณตั ิ

ขอ้ 160 บริการคืนเงินธนาณัติ  คือ บริการทีบริษทัจ่ายเงินธนาณัติคืนให้แก่ผูฝ้ากส่งตามทีไดย้ืนคาํ

ขอคืนเงินไว ้

ขอ้ 161 ผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการคืนเงินธนาณัติ ไดแ้ก่ ผูฝ้ากส่งหรือผูที้ไดรั้บมอบฉนัทะจากผูฝ้ากส่ง 

ขอ้ 162 การคืนเงินธนาณัติกระทาํไดใ้นกรณีธนาณัติทียงัไม่จ่ายเงินและยงัไม่สินสภาพ 

ขอ้ 163 บริการคืนเงินธนาณัติใชไ้ดก้บัธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่างประเทศ 

ขอ้ 164 บริษทัจะคืนเงินธนาณัติใหแ้ก่ผูฝ้ากส่งหรือผูที้ไดรั้บมอบฉนัทะจากผูฝ้ากส่ง เฉพาะจาํนวน

เงินทีฝากส่งเท่านนั 

ขอ้ 165 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการคืนเงินธนาณัติเป็นไป

ตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการแก้ไขชือผู้รับเงนิธนาณตั ิ

ขอ้ 166  บริการแกไ้ขชือผูรั้บเงินธนาณัติ  คือ บริการทีบริษทัรับดาํเนินการแกไ้ขชือผูรั้บเงินธนาณัติ

ตามความประสงคข์องผูฝ้ากส่ง 

ขอ้ 167 ผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการแกไ้ขชือผูรั้บเงินธนาณัติ ไดแ้ก่ ผูฝ้ากส่งหรือผูที้ไดรั้บมอบฉันทะจาก            

ผูฝ้ากส่ง 

ขอ้ 168  การแกไ้ขชือผูรั้บเงินธนาณัติกระทาํไดเ้ฉพาะธนาณัติทียงัไม่จ่ายเงินเท่านนั 

ขอ้ 169 บริการแกไ้ขชือผูรั้บเงินธนาณัติใชไ้ดก้บัธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่างประเทศ 
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ขอ้ 170 หลกัเกณฑ์  เงือนไข  ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการแกไ้ขชือผูรั้บเงิน

ธนาณัติเป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการโอนจ่ายเงินธนาณตั ิ

ขอ้ 171 บริการโอนจ่ายเงินธนาณัติ  คือ  บริการทีบริษทัรับโอนจ่ายเงินธนาณัติจากทีทาํการทีระบุ

ไวไ้ปจ่ายเงินยงัทีทาํการอืนตามความประสงคข์องผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บ 

ขอ้ 172 ผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการโอนจ่ายเงินธนาณัติ ไดแ้ก่ ผูฝ้ากส่ง ผูรั้บ หรือผูที้ไดรั้บมอบฉนัทะจาก            

ผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บ 

ขอ้ 173 การโอนจ่ายเงินธนาณัติกระทาํไดเ้ฉพาะธนาณัติทียงัไม่จ่ายเงินเท่านนั 

ขอ้ 174 บริการโอนจ่ายเงินธนาณัติใชไ้ดก้ับธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่าง ประเทศที

จ่ายเงินในประเทศไทย    

ขอ้ 175 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการโอนจ่ายเงินธนาณัติ

เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการออกใบแทนใบรับธนาณตั ิ

ขอ้ 176  บริการออกใบแทนใบรับธนาณัติ  คือ  บริการทีบริษทัรับดาํเนินการออกใบแทนใบรับ

ธนาณัติใหผู้ฝ้ากส่งเพือใชท้ดแทนฉบบัเดิมทีสูญหาย 

ขอ้ 177 ผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการออกใบแทนใบรับธนาณัติ ไดแ้ก่ ผูฝ้ากส่งหรือผูที้ไดรั้บมอบฉันทะ

จาก ผูฝ้ากส่ง 

ขอ้ 178 การออกใบแทนใบรับธนาณัติกระทาํไดเ้ฉพาะธนาณัติทีอยูใ่นอายกุารสอบสวนเท่านนั 

ขอ้ 179 บริการออกใบแทนใบรับธนาณัติใชไ้ดก้บัธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่าง ประเทศ 

ขอ้ 180 หลกัเกณฑ์ เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกับการใช้บริการออกใบแทนใบรับ

ธนาณัติเป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการออกใบแทนธนาณตัหิรือตวัแลกเงนิไปรษณย์ี 

ขอ้ 181 บริการออกใบแทนธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณีย ์  คือ  บริการทีบริษทัรับดาํเนินการ

ออกใบแทนธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์ไดฝ้ากส่งเพือใชเ้ป็นเอกสารสาํหรับให้ผู ้

ฝากส่งหรือผูรั้บนาํไปติดต่อขอรับเงินแทนธนาณัติ หรือตวัแลกเงินไปรษณียที์ชาํรุดหรือ

สูญหาย 
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ขอ้ 182 ผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการออกใบแทนธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณีย ์ไดแ้ก่ผูฝ้ากส่ง ผูซื้อ 

ผูรั้บหรือผูที้ไดรั้บมอบฉนัทะจากผูฝ้ากส่ง  ผูซื้อหรือผูรั้บ 

ขอ้ 183 การออกใบแทนธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียก์ระทาํไดเ้ฉพาะธนาณัติหรือตวัแลกเงิน

ไปรษณียที์ยงัไม่จ่ายเงินเท่านนั 

ขอ้ 184 บริการออกใบแทนธนาณัติใชไ้ดก้บัธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่างประเทศ      

ขอ้ 185 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืน ๆ เกียวกบัการใชบ้ริการออกใบ แทนธนาณัติ

หรือตวัแลกเงินไปรษณียเ์ป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการจดัทําสําเนาภาพถ่ายธนาณตัหิรือ 

ตวัแลกเงนิไปรษณย์ีทีจ่ายเงินแล้ว 

ขอ้ 186 บริการจดัทาํสาํเนาภาพถ่ายธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์จ่ายเงินแลว้ คือ บริการที

บริษทัรับจดัทาํสาํเนาภาพถ่ายธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์จ่ายเงินแลว้พร้อมรับรอง

สาํเนาใหแ้ก่ผูฝ้ากส่ง  ผูซื้อหรือผูรั้บ 

ขอ้ 187 ผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการจดัทาํสาํเนาภาพถ่ายธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์จ่ายเงินแลว้ 

ไดแ้ก่  ผูฝ้ากส่ง ผูซื้อ ผูรั้บ หรือผูที้ไดรั้บมอบฉนัทะจากผูฝ้ากส่ง  ผูซื้อหรือผูรั้บ 

ขอ้ 188 การขอสาํเนาภาพถ่ายธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์จ่ายเงินแลว้กระทาํได ้เฉพาะ

ธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์อยูใ่นอายกุารสอบสวนเท่านนั 

ขอ้ 189 บริการจดัทาํสาํเนาภาพถ่ายธนาณัติทีจ่ายเงินแลว้ใชไ้ดก้บัธนาณัติในประเทศ และธนาณัติ

ระหว่างประเทศ 

ขอ้ 190 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการจดัทาํสาํเนาภาพถ่าย

ธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียที์จ่ายเงินแลว้เป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงนิธนาณตัหิรือตวัแลกเงินไปรษณย์ี 

ขอ้ 191 บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณีย ์คือ บริการทีบริษทัรับ

ดาํเนินการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติ หรือตวัแลกเงินไปรษณียที์พน้ระยะเวลาการ

จ่ายเงินตามทีบริษทักาํหนดใหแ้ก่ผูฝ้ากส่ง  ผูซื้อหรือผูรั้บ  

ขอ้ 192 ผูมี้สิทธิขอใชบ้ริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณีย ์ไดแ้ก่                  

ผูฝ้ากส่ง  ผูซื้อหรือผูรั้บ  

ขอ้ 193  การขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียก์ระทาํได ้เฉพาะธนาณัติ

หรือตวัแลกเงินไปรษณียที์ยงัไม่จ่ายเงินเท่านนั 
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ขอ้ 194 บริการขยายระยะเวลาการจ่ายเงินธนาณัติใชไ้ดก้บัธนาณัติในประเทศและธนาณัติระหว่าง

ประเทศ    

ขอ้ 195 หลกัเกณฑ ์เงือนไข ตลอดจนรายละเอียดอืนๆ เกียวกบัการใชบ้ริการขยายระยะเวลาการ

จ่ายเงินธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียเ์ป็นไปตามทีบริษทักาํหนด 

 

หมวด 9 

การขอสอบสวนและการชดใช้ค่าเสียหาย 
     

   

เงือนไขและหลกัเกณฑ์การขอสอบสวน 

ขอ้ 196 การขอสอบสวนสิงของส่งทางไปรษณียแ์ละบริการการเงิน   

196.1 การขอสอบสวนสิงของส่งทางไปรษณียก์ระทาํได้ในกรณีทีสงสัยว่าไม่ถึงผูรั้บ                   

สูญหาย เสียหาย หรือล่าชา้ผดิปกติในระหว่างทางไปรษณีย ์หรือเป็นสิงของส่งทาง

ไปรษณียที์ใชบ้ริการไปรษณียต์อบรับซึงผูฝ้ากส่งมิไดรั้บใบตอบรับคืนในเวลาอนั

สมควรหรือสงสัยว่าผูรั้บไม่ได้รับหรือกรณีอืนๆ ทีสงสัยเกียวกบัสิงของส่งทาง

ไปรษณีย ์

196.2 การขอสอบสวนสิงของส่งทางไปรษณียที์เป็นไปรษณียภณัฑ์ธรรมดาไม่สามารถ

กระทาํได ้

196.3 การขอสอบสวนบริการการเงิน (ธนาณัติและตวัแลกเงินไปรษณีย)์ กระทาํไดใ้น

กรณีทีสงสยัว่าผูรั้บไม่ไดรั้บธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณีย ์ หรือไดรั้บเงินไม่ครบ

จาํนวนทีฝากส่ง  หรือจ่ายเงินให้ผูรั้บ  ผิดตัว หรือล่าช้าผิดปกติในระหว่างทาง

ไปรษณีย ์หรือฝากส่งเงินโดยใชบ้ริการตอบรับซึงผูฝ้ากส่งมิไดรั้บใบตอบรับคืนใน

เวลาอนัสมควร  หรือกรณีอืนๆ ทีสงสยัเกียวกบับริการการเงินทีฝากส่ง 

 ขอ้ 197  ผูมี้สิทธิขอสอบสวน 

197.1 กรณีสิงของส่งทางไปรษณีย ์ไดแ้ก่ ผูฝ้ากส่ง ผูรั้บหรือผูที้ไดรั้บมอบฉนัทะจากผูฝ้าก

ส่งหรือผูรั้บ 

197.2 กรณีบริการการเงิน ไดแ้ก่  ผูฝ้ากส่งธนาณัติ  ผูซื้อตวัแลกเงินไปรษณีย ์ ผูรั้บหรือผูที้

ไดรั้บมอบฉนัทะจากผูฝ้ากส่งธนาณัติหรือจากผูซื้อตวัแลกเงินไปรษณียห์รือผูรั้บ 

ขอ้ 198 ผูมี้สิทธิขอสอบสวนไม่ตอ้งเสียค่าบริการในการดาํเนินการสอบสวน      
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ขอ้ 199 ระยะเวลาการขอสอบสวน 

199.1 การขอสอบสวนไปรษณียภณัฑ์ พสัดุไปรษณียแ์ละบริการการเงินตอ้งดาํเนินการ

ภายใน 6 เดือนนบัถดัจากวนัทีฝากส่ง 

199.2 การขอสอบสวนไปรษณียด่์วนพิเศษหรือไปรษณียธ์นาณัติด่วนพิเศษ ตอ้งดาํเนินการ

ภายใน 4 เดือนนบัถดัจากวนัทีฝากส่ง 

ขอ้ 200 การขอสอบสวนตอ้งยืนขอสอบสวนต่อทีทาํการทีฝากส่ง เวน้แต่มีความจาํเป็นจึงยืนขอ

สอบสวน ณ ทีทาํการอืนหรือโดยวิธีการอืนใดทีบริษทักาํหนด  

ข้อ 201  ผูข้อสอบสวนต้องแจ้งและแสดงรายละเอียดต่างๆ เกียวกับเรืองทีขอสอบสวน เช่น 

หลกัฐานการฝากส่ง  รายละเอียดชือ ทีอยูข่องผูฝ้ากส่งและผูรั้บ เป็นตน้ ใหถ้กูตอ้งครบถว้น

และชดัเจนทีสุดอนัจะเป็นประโยชน์และสะดวกต่อการสอบสวน 

 

เงือนไข  หลกัเกณฑ์ความรับผดิชอบและการชดใช้ค่าเสียหาย 

ขอ้ 202  บริษัทจะรับผิดชอบต่อสิงของส่งทางไปรษณียที์สิงบรรจุภายในสูญหายหรือเสียหาย                 

เมือตรวจพบก่อนการนาํจ่าย  หรือผูรั้บหรือผูฝ้ากส่ง (กรณีส่งคืนตน้ทาง) ทกัทว้งขณะทีจ่าย  

ขอ้ 203 เมือผลการสอบสวนปรากฏว่าสิงของส่งทางไปรษณีย์เกิดการสูญหายหรือเสียหาย               

เพราะความผดิของทางการไปรษณีย ์ บริษทัจะชดใชค่้าเสียหายตามหลกัเกณฑแ์ละเงือนไข

ทีกาํหนดไว ้ดงันี  

203.1 ไปรษณียภณัฑรั์บรอง ไปรษณียภณัฑล์งทะเบียนและไปรษณียด่์วนพิเศษทีสูญหาย

หรือเสียหายทงัหมดหรือบางส่วนจะชดใชค่้าเสียหายตามความเสียหายของสิงบรรจุ

ภายในทีเกิดขึนโดยประเมินราคาซือขายในทอ้งตลาด ณ สถานทีและเวลาทีฝากส่ง

แต่ไม่เกินอตัราทีบริษทักาํหนด 

203.2 พสัดุไปรษณีย ์

203.2.1 ทีสูญหายหรือเสียหายทงัหมดจะชดใชค่้าเสียหายตามอตัราทีบริษทักาํหนด 

203.2.2 ทีสูญหายหรือเสียหายบางส่วนจะชดใชค่้าเสียหายตามความเสียหายของสิง

บรรจุภายในทีเกิดขึน โดยประเมินราคาซือขายในทอ้งตลาด ณ สถานทีและ

เวลาทีฝากส่งแต่ไม่เกินอตัราทีบริษทักาํหนด 

203.3 จดหมายรับประกนัและพสัดุไปรษณียรั์บประกนั 

203.3.1 ทีสูญหายหรือเสียหายทงัหมดจะชดใชค่้าเสียหายตามวงเงินรับประกนั 
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203.3.2 ทีสูญหายหรือเสียหายบางส่วนจะชดใชค่้าเสียหายตาม ความเสียหายของสิง

บรรจุภายในทีเกิดขึน   โดยประเมินราคาซือขายในทอ้งตลาด ณ สถานที

และเวลาทีฝากส่งแต่ไม่เกินวงเงินรับประกนั 

กรณีสิงบรรจุภายในเป็นเอกสารสูญหายหรือเสียหายทังหมดหรือบางส่วนจะชดใช้

ค่าเสียหายตามค่าใชจ่้ายในการจดัทาํเอกสารตามหลกัเกณฑ์การชดใชค่้าเสียหายและอตัรา

ทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 204 หากสิงของส่งทางไปรษณียเ์กิดการสูญหายหรือเสียหายทังหมดเพราะความผิดของ              

ทางการไปรษณีย ์  ผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บนอกจากจะไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายตามขอ้ 203 

แลว้ยงัจะไดรั้บคืนค่าไปรษณียากรและค่าบริการพิเศษ 

ขอ้ 205 หากสิงของส่งทางไปรษณียเ์กิดการสูญหายหรือเสียหายเพียงบางส่วนเพราะความผิดของ

ทางการไปรษณีย ์ ผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บจะไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายตามขอ้ 203  แต่จะไม่คืน

ค่าไปรษณียากรและค่าบริการพิเศษให ้    

ขอ้ 206 เมือผลการสอบสวนปรากฏว่าธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณียสู์ญหายเพราะความผิดของ

ทางการไปรษณีย ์ บริษทัจะคืนเงินใหแ้ก่ผูฝ้ากส่งหรือผูซื้อตามจาํนวนเงินทีฝากส่งรวมทงั

คืนค่าไปรษณียากร  ค่าบริการการเงินและค่าบริการพิเศษ    

 หากผูฝ้ากส่งหรือผูซื้อไม่ขอรับเงินคืนและประสงค์จะให้บริษทัจ่ายเงินให้ผูรั้บ  บริษทัจะ

ออกใบแทนไปจ่ายเงินใหแ้ก่ผูรั้บตามจาํนวนเงินทีฝากส่งเท่านนั   

ขอ้ 207 ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินชดใชค่้าเสียหาย         

207.1 ไปรษณียภณัฑแ์ละพสัดุไปรษณีย ์

207.1.1  กรณียงัไม่ไดน้าํจ่ายไปรษณียภณัฑห์รือพสัดุไปรษณียใ์หแ้ก่ผูรั้บ ใหผู้ฝ้าก

ส่งเป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินชดใชค่้าเสียหาย 

207.1.2 กรณีทีนาํจ่ายไปรษณียภณัฑห์รือพสัดุไปรษณียใ์หแ้ก่ผูรั้บไปแลว้  ใหผู้รั้บ

เป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินชดใชค่้าเสียหาย 

ทงันี ผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บ (แลว้แต่กรณี)  สามารถโอนสิทธิการรับเงินชดใชค่้าเสียหาย

ใหแ้ก่กนัได ้

207.2 ไปรษณียด่์วนพิเศษ 

 ผูฝ้ากส่งเป็นผูมี้สิทธิไดรั้บเงินชดใชค่้าเสียหาย 

 207.3 ธนาณัติและตวัแลกเงินไปรษณีย ์ผูมี้สิทธิไดรั้บเงินทีฝากส่งคืน ไดแ้ก่ผูฝ้ากส่ง ผูซื้อ

หรือผูรั้บเงินแลว้แต่กรณี 



169 

 

ขอ้  208  เมือบริษทัไดแ้จง้ใหไ้ปรับเงินตามขอ้ 203-206  ณ ทีทาํการแห่งใดแลว้ตอ้งไปติดต่อขอรับ

เงิน ณ ทีทาํการทีบริษทักาํหนดโดยเร็ว หากไม่ไปติดต่อขอรับเงินภายใน 30 วนันับจาก

วนัทีบริษทัมีหนงัสือแจง้ใหไ้ปรับเงินจะถือว่าผูมี้สิทธิไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายสละสิทธิ

การรับเงินดงักล่าว    

ขอ้ 209 ในกรณีทีบริษทัตรวจพบสิงของส่งทางไปรษณียภ์ายหลงัจากทีผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บไดรั้บเงิน

ชดใชค่้าเสียหายตามขอ้ 203-205 ไปแลว้ ผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บแลว้แต่กรณีจะไดรั้บแจง้ให้ไป

รับสิงของส่งทางไปรษณียด์ังกล่าวภายในระยะเวลาทีบริษัทกาํหนดโดยจะต้องคืนเงิน

ค่าเสียหาย ค่าไปรษณียากรและค่าบริการพิเศษอืนๆ (ถา้มี) ทีไดรั้บไปแลว้ใหแ้ก่บริษทัและ

รับของคืนไป ทงันีหากผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บปฏิเสธการรับหรือไม่ติดต่อขอรับสิงของส่งทาง

ไปรษณีย์ดังกล่าวภายในระยะเวลาทีบริษัทกําหนด  ให้ถือว่าสิงของดังกล่าวตกเป็น

กรรมสิทธิของบริษทั 

 ในกรณีทีปรากฏว่าสิงของส่งทางไปรษณียน์ันมีราคาตาํกว่าจาํนวนเงินชดใชค่้าเสียหายที

ไดรั้บไป  ผูฝ้ากส่งหรือผูรั้บจะตอ้งคืนเงินดงักล่าวรวมทงัค่าไปรษณียากรและค่าบริการ

พิเศษอืนๆ (ถา้มี) ใหแ้ก่บริษทัและรับของคืนไปโดยไม่มีขอ้แม ้ นอกจากนี บริษทัยงัมีสิทธิ

ดาํเนินการตามกฎหมายกบัผูฝ้ากส่งจดหมายรับประกนัหรือพสัดุไปรษณียรั์บประกนัทีขอ

ประกนัเกินราคาจริงได ้

ขอ้ 210 ในกรณีทีไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียน  จดหมายรับประกัน  หรือพสัดุไปรษณียถ์ูกส่งคืน

มายงั ผูฝ้ากส่งโดยไม่ไดร้ะบุหมายเหตุขดัขอ้งทีนาํจ่ายไม่ไดไ้วบ้นห่อซอง  ผูฝ้ากส่งอาจ

ขอใหบ้ริษทัคืนค่าไปรษณียากรและค่าบริการพิเศษ รวมทงัค่าส่งคืนพสัดุไปรษณีย ์(ถา้มี) 

ได ้

 

การไม่ชดใช้ค่าเสียหาย 

ขอ้ 211 บริษทัจะไม่ชดใชค่้าเสียหายสิงของส่งทางไปรษณียใ์นกรณีดงัต่อไปนี 

211.1 การสูญหายหรือเสียหายเกิดขึนโดยเหตุสุดวิสยั 

211.2 สอบสวนไม่ไดเ้พราะหลกัฐานสูญหายหรือถกูทาํลายโดยเหตุสุดวิสยั 

211.3 การสูญหายหรือการเสียหายเกิดขึนเนืองจากความบกพร่องของผูฝ้ากส่ง หรือการที 

ผูฝ้ากส่งไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละเงือนไขเกียวกบัการฝากส่ง 

211.4  การเสียหายเกิดขึนเนืองจากธรรมชาติของสิงของนนั 

211.5 สิงของส่งทางไปรษณีย์ทีบรรจุสิงของต้องห้ามส่งทางไปรษณียห์รือของผิด

กฎหมาย 
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211.6 สิงของส่งทางไปรษณียที์ถูกกัก  ริบ  ยึดหรือทาํลายตามกฎหมายของประเทศ

ปลายทาง 

211.7 ไม่ขอสอบสวนภายในระยะเวลาทีบริษทักาํหนด 

211.8 จดหมายรับประกนัหรือพสัดุไปรษณียรั์บประกนัทีขอประกนัเกินกว่า ราคาจริง

ของสิงบรรจุภายในโดยมีเจตนาทุจริต 

211.9  ไปรษณียภณัฑส์นามชายแดนหรือพสัดุไปรษณียส์นามชายแดนทีไม่ไดใ้ชบ้ริการ

พิเศษ 

211.10   พสัดุไปรษณียข์องเชลยศึกหรือพลเรือนผูถ้กูกกักนั 

211.11  ผูฝ้ากส่งแสดงพฤติกรรมอันน่าสงสัยว่ามีเจตนาฉ้อโกงเพือขอรับเงินชดใช้

ค่าเสียหาย 

211.12  กรณีทีบริษทัประกาศใหท้ราบล่วงหนา้แลว้ว่าจะไม่ชดใชค่้าเสียหาย  

ขอ้ 212 ในกรณีทีสิงของส่งทางไปรษณียเ์กิดการสูญหาย เสียหายโดยเหตุสุดวิสัยหรือสอบสวน

ไม่ไดเ้พราะหลกัฐานสูญหายหรือถูกทาํลายโดยเหตุสุดวิสัยซึงไม่มีการชดใชค่้าเสียหาย              

ผูฝ้ากส่งมีสิทธิร้องขอใหบ้ริษทัพิจารณาคืนค่าไปรษณียากรและค่าบริการพิเศษได ้ยกเวน้

ค่ารับประกนั 

ขอ้ 213 ไปรษณียด่์วนพิเศษทีสอบสวนแลว้ปรากฏว่าเกิดการล่าช้าเพราะความผิดของทางการ

ไปรษณีย ์ บริษทัจะคืนค่าบริการใหแ้ต่จะไม่ชดใชค่้าเสียหายทีเกิดขึนจากการล่าชา้นนั 

ขอ้ 214 บริษทัจะไม่คืนค่าบริการสาํหรับไปรษณียด่์วนพิเศษทีล่าชา้ในกรณีดงัต่อไปนี 

214.1 ล่าชา้โดยเหตุสุดวิสยั 

214.2 สอบสวนไม่ไดเ้พราะหลกัฐานสูญหายหรือถกูทาํลายโดยเหตุสุดวิสยั 

214.3 ล่าช้าเนืองจากความบกพร่องของผูฝ้ากส่งหรือการทีผูฝ้ากส่งไม่ปฏิบัติตาม

หลกัเกณฑแ์ละเงือนไขเกียวกบัการฝากส่งทีถกูตอ้ง 

214.4 ล่าชา้เนืองจากตวัผูรั้บเองเช่นบา้นปิด ยา้ยทีอยู ่ผูรั้บไม่อยู ่ผูรั้บไม่มาเปิดตูไ้ปรษณีย์

เช่าตามกาํหนด     

214.5 ล่าชา้เนืองจากการตรวจประเมินภาษีอากรของพนกังานศุลกากรหรือถูกอายดัหรือ

หน่วงเหนียวโดยพนกังานเจา้หนา้ทีทีมีอาํนาจตามกฎหมาย 

214.6 ล่าชา้ แต่ไม่ขอสอบสวนภายในระยะเวลาทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 215 บริษทัจะไม่ชดใชค่้าเสียหายบริการการเงินในกรณีดงัต่อไปนี 

215.1 ความล่าชา้อนัเนืองมาจากการใหบ้ริการ 
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215.2 สอบสวนไม่ไดเ้พราะข้อมูลบริการการเงินถูกทาํลายโดยเหตุสุดวิสัย เวน้แต่มี

หลกัฐานพิสูจน์ได ้

215.3 การเสียหายเกิดขึนเนืองจากความผดิหรือการละเลยของผูฝ้ากส่ง โดยเฉพาะอย่าง

ยงิการละเลยของผูฝ้ากส่งในการให้ขอ้มูลสนับสนุนทีถูกตอ้ง  รวมทงัขอ้เท็จจริง

เกียวกบัทีมาของเงินและการนาํเงินไปใชเ้พือวตัถุประสงคที์ชอบธรรม 

215.4 เงินทีฝากส่งถกูยดึโดยพนกังานเจา้หนา้ทีทีมีอาํนาจตามกฎหมาย 

215.5 เงินทีฝากส่งไปใหเ้ชลยศึกสงครามหรือพลเรือนทีถกูกกักนั 

215.6 ผูใ้ชบ้ริการไม่ขอสอบสวนภายในระยะเวลาทีบริษทักาํหนด 

215.7 กาํหนดเวลาทีอนุญาตให้ร้องเรียนเกียวกบัการจ่ายเงินธนาณัติในประเทศตน้ทาง

หมดอายลุง 

215.8 กรณีทีบริษทัประกาศให้ทราบล่วงหน้าแลว้ว่าจะไม่ชดใช้ค่าเสียหายหรือไม่คืน

ค่าบริการการเงิน          

ขอ้ 216 ความเสียหายทางออ้ม ความเสียหายต่อเนืองและความเสียหายเพราะขาดผลประโยชน์ที

ควรได้รับอนัเกิดจากการสูญหาย  เสียหายหรือล่าชา้จะนํามาคาํนวณรวมเพือเรียกร้อง

ค่าเสียหายมิได ้
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ขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ฉบบัที 1 

ว่าดว้ยทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  พ.ศ. 2552 



173 

 

ข้อบังคับคณะกรรมการกิจการไปรษณีย์ 

ฉบับที 1 

ว่าด้วยทีทําการไปรษณีย์อนุญาต 

พ.ศ. 25521 
   

   

เพือใหก้ารบริการการสือสารดา้นกิจการไปรษณียแ์ละการบริการการเงินเป็นไป             

โดยมีประสิทธิภาพและมีความคล่องตวั  รวมทงัอาํนวยความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน

ผูรั้บบริการมากขึน 

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบญัญติัไปรษณีย ์พุทธศกัราช 

2477 ประกอบกบัมาตรา 6 แห่งพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาํนาจ สิทธิ และประโยชน์ของบริษัท 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พ.ศ. 2546 คณะกรรมการกิจการไปรษณียโ์ดยอนุมติัของรัฐมนตรีจึงออก

ขอ้บงัคบัไว ้ดงัต่อไปนี 

ขอ้ 1  ขอ้บงัคบันีเรียกว่า “ขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ฉบบัที 1 ว่า

ดว้ยทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต พ.ศ. 2552” 

ขอ้ 2  ขอ้บงัคบันีใหใ้ชบ้งัคบันบัแต่วนัประกาศเป็นตน้ไป 

ขอ้ 3  ในขอ้บงัคบันี 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์

“บริษทั” หมายความว่า บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

“ผูรั้บตงั” หมายความว่า ผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต 

ขอ้ 4  การจัดตังหรือยุบเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตให้บริษัทเสนอขอความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการ 

คุณสมบติัของผูข้อรับตงั และหลกัเกณฑ์การจดัตงัหรือยุบเลิกทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตใหบ้ริษทัโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

ขอ้ 5  เมือคณะกรรมการกิจการไปรษณียไ์ดใ้หค้วามเห็นชอบในการจดัตงัหรือยุบ

เลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตแลว้ ให้สาํนักงานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

                                                        

1  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127/ตอนพิเศษ 16 ง/หนา้ 92/1 กุมภาพนัธ์ 2553 
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สือสารในฐานะหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการรายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารเพือทราบทุก ๆ หกเดือน 

ข้อ 6  เมือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการให้จัดตังทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตในท้องทีใดแลว้ ให้ผูรั้บตังเป็นตวัแทนของบริษัทในการดาํเนินงานทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตในทอ้งทีนนั 

ผูรั้บตงัตอ้งวางหลกัประกนัสญัญาและหลกัประกนัความเสียหายในการดาํเนินงาน

ทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตไวก้บับริษทัตามจาํนวนทีบริษทักาํหนด 

ขอ้ 7  ใหบ้ริษทัจดัสรรวสัดุ ครุภณัฑ ์และอุปกรณ์ทีจาํเป็นสาํหรับดาํเนินงานทีทาํ

การไปรษณียอ์นุญาตแก่ผูรั้บตงั โดยผูรั้บตงัมีหนา้ทีจดัหาบุคลากร อาคาร สถานที และยานพาหนะ

ทีใชใ้นการดาํเนินงานทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต 

ขอ้ 8  เพือประโยชน์ในการดาํเนินงานของทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต ให้กรรมการ

ผูจ้ ัดการใหญ่บริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด มีอาํนาจกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและควบคุมการ

ดาํเนินงานเกียวกบัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตตลอดจนหน้าทีและความรับผิดชอบระหว่างบริษทั

และผูรั้บตงั 

เมือไดก้าํหนดระเบียบตามวรรคหนึงแลว้ใหร้ายงานให้คณะกรรมการบริษทั และ

คณะกรรมการทราบ 

ขอ้ 9  ทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตทีไดด้าํเนินงานอยูใ่นวนัทีขอ้บงัคบันีใชบ้งัคบั ให้

ถือว่าเป็นทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตตามขอ้บงัคบันี 

ในกรณีทีไดมี้การยนืขอจดัตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตไวก่้อนวนัทีขอ้บงัคบันีใช้

บงัคับการดาํเนินการเพือพิจารณาและอนุมติัจัดตังทีได้ดาํเนินไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เงือนไขการจดัตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตทีใชบ้งัคบัอยู่ก่อนวนัทีขอ้บงัคบันีใชบ้งัคบัให้เป็นอนั

ใช้ได้ และให้ถือว่าทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตทีไดรั้บอนุมติัให้จัดตงันันเป็นทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตตามขอ้บงัคบันี 

 

 

ประกาศ ณ วนัที 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 

 

สือ  ล้ออุทัย 

(นายสือ  ลอ้อุทยั) 

ประธานกรรมการกิจการไปรษณีย ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

ประกาศบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  

เรือง คุณสมบติัของผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต 

และหลกัเกณฑก์ารจดัตงัและการยบุเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต 
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ประกาศบริษทั ไปรษณย์ีไทย จาํกดั 

เรือง  คุณสมบตัอิงผู้รับตงัทีทําการไปรษณย์ีอนุญาต 

และหลกัเกณฑ์การจดัตงัและการยบุเลกิทีทําการไปรษณย์ีอนุญาต 
   

   

อาศยัอาํนาจตามความในขอ้ 4 ของขอ้บงัคบัคณะกรรมการกิจการไปรษณีย ์ฉบบัที 1 ว่า

ด้วยทีทําการไปรษณียอ์นุญาต พ.ศ. 2552  บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ํากัด โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการกิจการไปรษณียเ์ห็นสมควรประกาศกาํหนดคุณสมบติัของผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตและหลกัเกณฑจ์ดัตงัและการยบุเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตไวด้งัต่อไปนี 

ขอ้ 1 ผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปนี 

1.1  กรณีเป็นบุคคลธรรมดา 

1.1.1 มีสญัชาติไทยและบรรลุนิติภาวะ 

1.1.2 มีอายไุม่เกิน 65 ปีบริบูรณ์ 

1.1.3 มีความรู้ไม่ตาํกว่าประโยคมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) หรือเทียบเท่า 

1.1.4 มีสุขภาพร่างกาย จิตใจสมบูรณ์แข็งแรงและมีความประพฤติเรียบร้อง

สามารถดาํเนินงานทีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทั 

ไปรษณียไ์ทย จาํกดั 

1.1.5 ไม่เคยรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีสุดให้จาํคุก เวน้แต่โทษ

สาํหรับความผดิทีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 

1.2  กรณีเป็นนิติบุคคล ตอ้งจดทะเบียนตามกฎหมายไทย และตอ้งจดัหาบุคคลที

มีคุณสมบติัตามขอ้ 1.1 เพือดาํเนินงานทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตใหเ้ป็นทีเรียบร้อย 

1.3  กรณีเป็นหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ตอ้งจดัหาบุคคลทีมีคุณสมบติั

ตามขอ้ 1.1 เพือดาํเนินงานทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตใหเ้ป็นทีเรียบร้อย 

1.4  ไม่เคยถกูสงัใหเ้ลิกดาํเนินงานทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  เวน้แต่พน้กาํหนด

สามปีนบัแต่วนัทีสงัใหเ้ลิกนนั 

ขอ้ 2 ในการยืนขอจัดตัง  ผูรั้บตังทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตต้องแสดงรายละเอียด

เกียวกบัเรืองดงัต่อไปนีมาพร้อมกบัการยนืขอจดัตงัดว้ย 
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2.1 สถานทีตงัและอาคาร  โรงเรือนหรือสถานทีทีใช้เป็นทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาต  ซึงตอ้งตงัอยูใ่นพืนทีทีบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั กาํหนดใหจ้ดัตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  

ทงันี  สถานทีและอาคารโรงเรือนดังกล่าวตอ้งมีสภาพมนัคงแข็งแรงเป็นสัดส่วนและปลอดภัยต่อ

ระบบงานไปรษณีย ์

2.2 ยานพาหนะทีจะใชใ้นการดาํเนินงาน 

ขอ้ 3 ในการจัดตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตให้ผูรั้บตงัดาํเนินงานทีทาํการไปรษณีย์

อนุญาตในชนัตาํสุดก่อน  โดยบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จะจดัสรรวสัดุ ครุภณัฑ์และอุปกรณ์เท่าที

จาํเป็นตอ้งใชส้าํหรับการดาํเนินงานทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต 

ขอ้ 4 ผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตจะตอ้งวางหลกัประกนัในการรับเป็นตวัแทน

ดาํเนินงานทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตไวก้บับริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  ดงันี 

4.1 หลกัประกนัสญัญา  เป็นเงินสด 5,000 บาท (หา้พนับาทถว้น) นอกเหนือจาก

หลกัประกนัความเสียหายตามขอ้ 4.2 เพือเป็นการประกนัการปฏิบติัตามสญัญาตวัแทน  ยกเวน้ผูรั้บตงัที

ทาํการไปรษณียอ์นุญาตซึงเป็นหน่วยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งวางเงินสดคาํ

ประกนั 

4.2 หลกัประกนัความเสียหายการให้บริการ  เป็นหลกัประกนัเฉพาะอย่าง เช่น 

เงินประกนัการใหบ้ริการการเงิน (ธนาณัติหรือตวัแลกเงินไปรษณีย)์ เงินประกนัการขนส่งถุงไปรษณีย ์ 

เป็นตน้  ตามจาํนวนเงินทีบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั กาํหนด 

4.3 หลกัประกันตามข้อ 4.2 จะวางเป็นเงินสดหรือใช้บุคคลหรือหลกัทรัพย์

ธนาคารหรือพนัธบตัรรัฐบาลคาํประกนัก็ได ้

4.4 การคาํประกนัดว้ยบุคคล  หลกัทรัพยธ์นาคารหรือพนัธบตัรรัฐบาลตามขอ้ 

4.3 ให้จดัทาํเป็นหนังสือคาํประกนัตามแบบทีบริษัท ไปรษณียไ์ทย จาํกัด กาํหนด ในกรณีการคาํ

ประกนัหลายรายการใหใ้ชห้นงัสือคาํประกนัฉบบัเดียวกนั  โดยรวมวงเงินคาํประกนัทงัหมดเขา้ดว้ยกนั 

ขอ้ 5 ผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตตอ้งรับผดิชอบชดใชค่้าเสียหายทุกกรณี  หากมี

ความผดิพลาด ล่าชา้หรือความเสียหายเกิดขึนจากการดาํเนินงานทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตทงัโดยตนเอง

และหรือบริวาร 
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ขอ้ 6 การยบุเลิกทีทาํการไปรษณียอ์นุญาต  ใหก้ระทาํไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี 

6.1 เมือบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั เห็นสมควรให้มีการปรับปรุงเปลียนแปลง                

การใหบ้ริการในเครือข่ายรูปแบบอืน  เพือยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการให้สอดคลอ้งกบั              

ความเจริญของชุมชนและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

6.2 เมือผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตรายเดิมถูกบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั  

แจง้ยกเลิกหรือเป็นฝ่ายขอบอกเลิกจากการเป็นผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตและบริษทั ไปรษณีย์

ไทย จาํกดั ไม่สามารถหาผูรั้บตงัทีทาํการไปรษณียอ์นุญาตรายใหม่มาดาํเนินการแทนได ้

 

ประกาศ ณ วนัที 2 มีนาคม พ.ศ. 2553 

 

ออมสิน  ชีวะพฤกษ์ 

(นายออมสิน  ชีวะพฤกษ)์ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
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ภาคผนวก จ 

 

คาํสงัการสือสารแห่งประเทศไทย ที 61(09)/2536 

เรือง การปรับจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณีย ์
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 คาํสังการสือสารแห่งประเทศไทย 

ที 61(09)/2536 

เรือง  การปรับจดหมายหรือไปรษณยีบัตรนอกทางไปรษณีย์ 
   

   

ด้วยเห็นเป็นการสมควรปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบัติเกียวกับการปรับจดหมายหรือ

ไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียใ์หมี้ความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัยงิขึน  จึงใหย้กเลิกคาํสงั

กรมไปรษณียโ์ทรเลขที 93/2505 เรืองระเบียบการปรับจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณีย ์สงั 

ณ วนัที 19 กนัยายน 2505 และใหใ้ช่คาํสงันีแทน 

1. จดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณีย ์หมายถึง จดหมายหรือไปรษณียบตัรที

ส่งโดยทางอืนนอกจากทางไปรษณียอ์นัเป็นการฝ่าฝืนต่อมาตรา 6 หรือมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติั 

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477  ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปนี 

1.1  จดหมายหรือไปรษณียบตัรไม่เกินสามฉบบัทีฝากผูเ้ดินทางโดยผูรั้บฝากนนัมิได้

รับเงินเดือน ค่าจา้ง รางวลั หรือผลประโยชน์อยา่งใด ๆในการนนั 

1.2 จดหมายหรือไปรษณียบตัรทีไดจ้ดัให้ผูเ้ดินหนังสือพิเศษถือไป และเกียวขอ้ง

ดว้ยกิจธุระของผูฝ้าก หรือผูรั้บจดหมายหรือไปรษณียบตัรนนัโดยเฉพาะและผูเ้ดินหนงัสือนนัตอ้งหา้ม

มิใหรั้บจดหมายหรือไปรษณียบตัรจากผูอื้น หรือนาํส่งจดหมายหรือไปรษณียบตัรใหแ้ก่ผูอื้น 

1.3 จดหมายหรือไปรษณียบตัรทีเกียวขอ้งเฉพาะสินคา้ หรือทรัพยสิ์นทีส่งไปโดย

ทางบก ทางนาํ หรือทางอากาศ ซึงจะตอ้งส่งมอบพร้อมกบัสินคา้หรือทรัพยสิ์นนนัโดยมิตอ้งเสียค่าจา้ง 

รางวลั หรือไดผ้ลประโยชน์อย่างใดในการรับนาํไป หรือส่งมอบจดหมายหรือไปรษณียบตัรนนั แต่

จดหมายหรือไปรษณียบตัรนนัตอ้งใหเ้จา้พนกังานตรวจดูได ้และตอ้งมีคาํว่า “จดหมายของผูรั้บตราส่ง” 

หรือถอ้ยคาํอยา่งอืนทาํนองเดียวกนั 

1.4 จดหมายหรือไปรษณียบตัรอนัเกียวขอ้งกบัของ ซึงผูรั้บขนของหรือผูรั้บขนคน

โดยสารปกติรวมทงัผูข้บั ลกูจา้งหรือตวัแทนทาํการรับขนอยูน่นั 

2. สิงต่อไปนีไม่ทําให้สภาพของจดหมายหรือไปรษณียบัตรนอกทางไปรษณีย์

เปลียนแปลงไปเป็นอยา่งอืน  คือ 

2.1 การมีหรือไม่มีชือผูรั้บ ผูฝ้ากทงัสองอยา่งหรืออยา่งใดอยา่งหนึง 

2.2 การใส่ห่อซองหรือไม่ไดใ้ส่ หรือการปิดผนึกห่อซองหรือไม่ไดปิ้ดผนึก 

2.3 การผนึกดวงตราไปรษณียากรแต่ไม่มีตราประจาํวนัของทีทาํการไปรษณียโ์ทร

เลขขีดฆ่า 
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3. การนบัจาํนวนจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียใ์หถื้อเกณฑด์งันี 

3.1  จดหมายหรือไปรษณียบตัรหลายฉบบัรวมอยู่ในห่อซองเดียวกัน ให้นับแยก

ออกเป็นรายฉบบัเท่าทีสามารถจะแยกได ้

3.2  จดหมายฉบบัเดียวประกอบดว้ยกระดาษหลายแผน่ใหน้บัเป็นจดหมาย 1 ฉบบั 

3.3  จดหมายหลายฉบบัรวมอยู่ในกระดาษแผ่นเดียวให้นับแยกออกเป็นรายฉบับ

เท่าทีสามารถจะแยกได ้

3.4  กรณีทีมีจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียต์อ้งดาํเนินการเป็นจาํนวน

มาก  อาจแยกจดหมายหรือไปรษณียบัตรออกเป็นแต่ละขนาดแลว้ให้วิธีชงันําหนัก  เพือหาจาํนวน

ทงัหมดหรือใชว้ิธีการอืนใดในทาํนองเดียวกนัเพือใหไ้ดจ้าํนวนทีถกูตอ้งใกลเ้คียงทีสุด 

4. เมือไดรั้บแจ้งหรือตรวจพบว่ามีผูน้ ําจดหมายหรือไปรษณียบัตรส่งไปมานอกทาง

ไปรษณีย ์ ใหเ้จา้หนา้ทีผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจจากการสือสารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายดาํเนินการดงันี 

4.1  ดาํเนินการตรวจสอบโดยเร็ว 

4.2  หากพบว่าเป็นการกระทาํทีฝ่าฝืนต่อมาตรา 6 หรือมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติั 

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 จริงก็ใหย้ดึจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียน์นัไวแ้ลว้ทาํการ

เปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํผดิโดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 80  แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว 

4.3  ในกรณีทีเห็นว่าผูก้ระทาํผดิจะหลบหนี ใหแ้จง้เจา้หนา้ทีฝ่ายบา้นเมืองจบักุมตวั

ผูก้ระทาํผดิทนัที  แลว้ทาํการนดัหมายเจา้หนา้ทีดงักล่าวเพือใหส่้งตวัผูก้ระทาํผดิมารับการเปรียบเทียบ

ปรับในวนั เวลา ตามแต่ละตกลงกนั ทงันี หากไม่สามารถดาํเนินการให้เสร็จไดใ้นวนันนั จาํเป็นตอ้ง

เลือนไปทาํต่อในวนัรุ่งขึนก็ให้ผูก้ระทาํผิดหาผูมี้หลกัฐานทีรู้จักมาทาํการรับรองไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษรโดยมีรายละเอียดและระบุจาํนวนเงินทีเปรียบเทียบปรับอยา่งสูงไวด้ว้ย  เพือใหส้ามารถเรียกร้อง

จากผูรั้บรองไดห้ากผูก้รําทาํผดิหลบหนี 

4.4  หากผูก้ระทาํผดิไม่ยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบปรับให้ดาํเนินการตามขอ้ 14 แลว้ยึด

จดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียด์งักล่าวนนัไวก่้อน 

5.  การเปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํผดิใหถื้อเกณฑด์งันี 

5.1  กรณีเป็นการกระทําฝ่าฝืนต่อมาตรา 6 ซึงมีความผิดตามมาตรา 61 แห่ง

พระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ใหเ้ปรียบเทียบปรับฉบบัละ 10 บาท 

5.2  กรณีเป็นการกระทําฝ่าฝืนต่อมาตรา 7 ซึงมีความผิดตามมาตรา 63 ให้

เปรียบเทียบปรับฉบบัละ 20 ปี 

อนึง การเปรียบเทียบปรับให้ใช้อตัราสูงสุดตามทีกาํหนดไวใ้นพระราชบัญญัติ  

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 ดังกล่าวข้างต้นเพือเป็นการป้องปรามการลกัลอบส่งจดหมายหรือ
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ไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณีย ์ หากผูก้ระทาํผดิไม่สมคัรใจจะชาํระเงินตามคาํเปรียบเทียบปรับจะขอ

ไปชาํระค่าปรับตามดุลยพินิจของศาลในคาํพิพากษาก็ยอ่มกระทาํไดต้ามขอ้ 14 

6.เมือไดมี้การจบักุมจดหมายหรือไปรษณียบัตรนอกทางไปรษณียแ์ลว้ให้เจา้หน้าทีผู ้

ไดรั้บมอบอาํนาจจากการสือสารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายดาํเนินการดงัต่อไปนี 

6.1  บนัทึกปากคาํผูแ้จง้ ผูน้าํจบั หรือผูจ้บักุมแลว้แต่กรณีตามเอกสารหมายเลย 1 เวน้

แต่เป็นการจบักุมโดยเจา้หนา้ทีการสือสารแห่งประเทศไทยใหด้าํเนินการเฉพาะขอ้ 6.2 

6.2  บนัทึกการสอบาวนการเปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํผดิตามรายละเอียดในเอกสาร

หมายเลข 2 ใหค้รบถว้นพร้อมทงัถ่ายสาํเนาบตัรประจาํตวั/หนงัสือเดินทางของผูก้ระทาํผดิแนบไวด้ว้ย 

6.3  เรียบเก็บค่าปรับจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียต์ามจาํนวนฉบบั

ใหค้รบถว้นถกูตอ้ง 

6.4  ใหใ้ชใ้บเสร็จรับเงิน (งบ.1) เป็นหลกัฐานโดย 

6.4.1  ตน้ฉบบั - มอบใหผู้ก้ระทาํผดิ 

6.4.2  สาํเนาฉบบัที 1 - ส่งกองการบญัชีพร้อมใบพิสูจน์ยอดประจาํวนั  

   สาํหรับ ปท.(บพ-01) 

6.4.3  สาํเนาฉบบัที 2 - ส่งใหส้าํนกังานการสือสารไปรษณียเ์จา้สงักดั 

6.4.4  สาํเนาฉบบัที 3 - ติดเล่มไวเ้ป็นหลกัฐานประจาํทีทาํการ 

แลว้ลงรับในใบพิสูจน์ยอดประจาํวนัสาํหรับ ปท. ดา้นเงินรับ (บพ-01.2) หมวดรายได้

บริการไปรษณีย ์รหสั 41-0205 ค่าปรับจดหมายนอกทางไปรษณีย ์

7.  จดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียที์ไดท้าํการเปรียบเทียบปรับตามขอ้ 6 

แลว้ใหด้าํเนินการเรียกค่าปรับไปรษณียภณัฑ์ทีไม่ไดช้าํระค่าไปรษณียากรหรือชาํระไม่ครบแลว้แต่

กรณี  โดยให้ผูก้ระทาํผิดผนึกตราไปรษณียากรตามอตัราทีการสือสารแห่งประเทศไทยกาํหนด                     

(ค่าไปรษณียากรส่วนทีขาด+ค่าปฏิบติัการปรับ) ทงันี หากเป็นจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทาง

ไปรษณียที์จบัไดจ้ากผูก้ระทาํผดิบนขบวนรถไฟทีเปิดทีทาํการไปรษณียร์ถไฟใหเ้รียกเกบ็ค่าธรรมเนียม

รับฝากส่ง ณ ทีทาํการไปรษณียร์ถไฟเพิมขึนอีกส่วนหนึงดว้ย  แลว้ให้เจา้หน้าทีผนึกป้าย/ประทบัตรา

ยากขอ้ความ “จดหมาย/ไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียจ์ดัการเปรียบเทียบปรับแลว้” หรือขอ้ความอืน

ในทาํนองเดียวกนัแลว้ประทบัตราประจาํวนัขีดฆ่าตราไปรษณียากรและนาํเขา้สู่ทางไปรษณียเ์พือทาํ

การนาํจ่ายใหผู้รั้บตามจ่าหนา้ต่อไป 

8. กรณีทีผูรั้บ/ผูแ้ทนของผูรั้บประสงค์จะขอรับจดหมายหรือไปรษณียบัตรนอกทาง

ไปรษณีย ์ณ สถานทีจบักุมก็ใหก้ระทาํไดโ้ดยใหเ้รียกเก็บเงินค่าปรับไปรษณียภณัฑก์รณีไม่ไดช้าํระค่า

ไปรษณียากรหรือชาํระไม่ครบเป็นเงินสดแลว้ออกใบเสร็จรับเงิน (งบ.1)แยกเล่มต่างหากจากค่าปรับ
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จดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียเ์ป็นหลกัฐานอีก 1 ฉบบัแลว้มอบตน้ฉบบัให้ผูรั้บ/ผูแ้ทน

ผูรั้บไวเ้ป็นหลกัฐาน สาํเนาทีเหลือใหถื้อปฏิบติัเช่นเดียวกบัขอ้ 6.4 

สาํหรับทีทาํการไปรษณียโ์ทรเลขทีรับเงินให้ลงรับในใบพิสูจน์ยอดประจาํวนัสาํหรับ 

ปท. ดา้นเงินรับ (บพ.-01.2) หมวดรายไดบ้ริหารไปรษณีย ์รหสั 41-0108 ค่าปรับปิดตราไปรษณียากรไม่

พออตัรา 

9. การขอรับจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณีย ์ณ สถานทีจบักุมตามขอ้ 8 ให้

บนัทึกรายละเอียด ชือ ทีอยูข่องผูรั้บ/ผูแ้ทนของผูรั้บดงักล่าวพร้อมทงัรายละเอียดจาํนวนจดหมายหรือ

ไปรษณียบตัรทงัหมดทีรับไปในบญัชีจ่ายไปรษณียภณัฑ์และพสัดุไปรษณีย ์ณ ทีทาํการ (แบบ ป.51) 

แลว้ใหผู้รั้บ/ผูแ้ทนผูรั้บลงนามรับมอบไป 

10.  ใหที้ทาํการไปรษณียโ์ทรเลขทีไดรั้บเงินค่าปรับจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทาง

ไปรษณียท์าํการเบิกจ่ายเงินรางวลัให้แก่ผูแ้จง้ ผูน้าํจบั หรือผูจ้ ับกุมเป็นจาํนวนร้อยละ 50 ของเงิน

ค่าปรับ 

การจ่ายเงินรางวลัใหแ้ก่ผูแ้จง้  ผูน้าํจบั หรือผูจ้บักุมดงักล่าวขา้งตน้ใหใ้ชใ้บสาํคญัจ่ายเงิน 

(บสค.60) โดยลงรายการว่า “ขา้พเจา้ไดรั้บเงินรางวลันาํจบัจดหมาย/ไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียซึ์ง

จบัไดจ้าก................................................(ชือผูก้ระทาํผิด)...........................จาํนวน...................ฉบับ 

เปรียบเทียบปรับฉบบัละ..........บาท รวมเป็นเงิน........................บาท คิดเป็นเงินรางวลันาํจบัร้อยละ 50 

เป็นเงินทงัสิน....................(ลงในช่องจาํนวนเงิน)   บาท”  โดยใหจ้ดัส่งตน้ฉบบัและสาํเนาฉบบัที 1 (สี

ฟ้า) ไปกองการบญัชีพร้อมกับใบพิสูจน์ยอดประจาํวนั สําหรับ ปท. (บพ-01) สาํหรับฉบบัที 2 (สี

เหลือง) ส่งไปสาํนักงานการสือสารไปรษณียเ์จา้สังกดั สาํเนาฉบบัที 3 (สีชมพู) เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน

ประจาํทีทาํการไปรษณียโ์ทรเลข 

11.  กรณีทีมีบุคคลหลายคนลกัลอบนาํจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณีย ์ 

แมว้่าจาํนวนจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียน์นั  เมือเฉลียกบัจาํนวนบุคคลผูร่้วมกระทาํ

ผดิแลว้จะไม่ขดักบัขอ้ 1.1 ก็ตาม หากปรากฏหลกัฐานว่าบุคคลเหล่านนัสมคบกนักระทาํความผิดก็ให้

ทาํการเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายได ้

12. กรณีทีลกูจา้งของบริษทัหรือห้างร้านถูกจบัฐานนาํจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอก

ทางไปรษณีย ์ เจา้ของหรือผูจ้ดัการบริษทัหรือหา้งร้านนนั ๆ  จะมีความผดิดว้ย ก็ต่อเมือปรากฏหลกัฐาน

ในการสอบสวนว่าเป็นผูก้ระทาํความผดิหรือร่วมกระทาํความผิดดว้ย  หรือเป็นผูใ้ช ้จา้ง วาน ให้ผูถู้ก

จบักระทาํความผดิ 
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ถา้ผูค้า้ขายในรถไฟหรือเรือถกูจบัฐานนาํจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียผ์ู ้

ทีร่วมทาํการคา้ขายจะมีความผดิดว้ย  ก็ต่อเมือปรากฏหลกัฐานในการสอบสวนว่าเป็นผูก้ระทาํผดิ หรือ

ร่วมกระทาํความผดิดว้ย หรือเป็นผูใ้ช ้จา้ง วาน ใหผู้ถ้กูจบักระทาํความผดิ 

13. กรณีทีผูฝ้ากจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียมี์ความผดิตามขอ้ 5 จะตอ้ง

ถกูเปรียบเทียบปรับดว้ยนนั  ถา้ผูก้ระทาํผดิยนิยอมเสียค่าเปรียบเทียบปรับแทนผูฝ้าก  ก็ใหร้วมปรับจาก

ผูก้ระทาํผดิ  หากผูก้ระทาํผดิไม่ยนิยอม ก็ใหเ้ปรียบเทียบปรับผูก้ระทาํผิดฝ่ายเดียวก่อน และให้งดจ่าย

จดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียน์นัไวย้งัไม่ตอ้งผนึกตราไปรษณียากร  แต่ใหส่้งจดหมาย

หรือไปรษณียบตัรนนัใหที้ทาํการไปรษณียโ์ทรเลขตน้ทางหรือทีทาํการไปรษณียภณัฑคื์นแลว้แต่กรณี  

เปิดหาชือและตาํบลทีอยูข่องผูฝ้ากเพือจะไดม้อบเรืองใหที้ทาํการไปรษณียโ์ทรเลขซึงเป็นภูมิลาํเนาของ

ผูฝ้ากดาํเนินการเปรียบเทียบปรับผูฝ้ากต่อไป  เวน้แต่เป็นกรณีทีผูฝ้ากมีภูมิลาํเนาอยูน่อกราชอาณาจกัร 

ใหด้าํเนินการเปรียบเทียบปรับจากผูก้ระทาํผดิเพียงมาตรา 63 กรณีเดียว 

14. ถา้ผูก้ระทาํผดิไม่ยินยอมให้เปรียบเทียบปรับตามขอ้ 5 หรือไม่ยินยอมชาํระค่าปรับ

ไปรษณียต์ามขอ้ 7 ให้รีบทาํหนังสือส่งตวัผูก้ระทาํผิดพร้อมกบัจดหมายหรือไปรษณียบตัรนอกทาง

ไปรษณียก์บัคาํขอร้องให้เจ้าหน้าทีฝ่ายบ้านเมืองดาํเนินการฟ้องผูก้ระทาํผิดต่อศาลทันที  แต่ถา้ใน

ระหว่างทีพนักงานสอบสวนฝ่ายบา้นเมืองดาํเนินการฟ้องศาลอยู่นัน  ผูก้ระทาํผิดกลบัใจยินยอมให้

เปรียบเทียบปรับแลว้  ขอใหพ้นกังานสอบสวนฝ่ายบา้นเมืองส่งตวัผูก้ระทาํผิดให้ผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจ

จากการสือสารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายเปรียบเทียบปรับแต่ทางเดียวตามนัยแห่งพระราชบญัญติั

ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477 มาตรา 80 

15. ให้เจา้หน้าทีผูไ้ด้รับมอบอาํนาจจากการสือสารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายทาํ

รายงานรายละเอียดเรืองทงัหมดเสนอไปยงัการสือสารแห่งประเทศไทย ผ่าน สาํนักงานการสือสาร

ไปรษณียเ์จา้สงักดัตามเอกสารหมายเลข 3 เมือไดท้าํการเปรียบเทียบปรับและจ่ายเงินรางวลัในการนาํจบั

เรียบร้อยแลว้ 

ทงันนัตงัแต่บนันีเป็นตน้ไป 

 

สงั ณ วนัที 16 กุมภาพนัธ ์2536 

 

อัศวนิ  เสาวรส 

(นายอศัวนิ  เสาวรส) 

ผูว้่าการ การสือสารแห่งประเทศไทย 
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เอกสารหมายเลข 1 

บันทึกปากคาํ 

 

ทีทาํการไปรษณียโ์ทรเลข.......................................... 

 

 วนัที ............. เดือน............................พ.ศ. ................ 

 

ดว้ยไดรั้บแจง้จาก (นาย/นาง/น.ส.)...................................................................อาชีพ........................................ 

สถานทีทาํงาน.............................................................................................บตัรประจาํตวั............................................................... 

เลขที................................................................ผูแ้จง้/นาํจบั/จบักุม แจง้ว่ามีการลกัลอบขนส่งจดหมาย/ไปรษณียบตัรนอก

ทางไปรษณียอ์นัเป็นการกระทาํซึงขดัต่อพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477  มาตรา ............................................  

เมือวนัที ............เดือน...........................พ.ศ. ................. เวลา ...................... น. ณ ...................................................................

โดยการนาํเขา้มาทาง..........................................................และในขณะพบการกระทาํดงักลา่วพงึสงัเกตไดว้า่เป็นการกระทาํ   

โดย (มี/ไม่มี) เจตนา เนืองจาก (เหตุผลประกอบ) 

 

 

 

 

 

จึงไดล้งบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานถูกตอ้งตามปากคาํของผูแ้จง้/นาํจบั/จบักุม โดยถูกตอ้งแลว้ 

 

ลงชือ ............................................................. เจา้หนา้ทีผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจ 

 (..........................................................)  

ตาํแหน่ง .............................................................  

   

ลงชือ ............................................................. ผูก้ระทาํผิด 

 (..........................................................)  

   

ลงชือ ............................................................. พยาน 

 (..........................................................)  

   

ลงชือ ............................................................. พยาน 

 (..........................................................)  
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เอกสารหมายเลข 2 

 

ทีทาํการไปรษณียโ์ทรเลข................................................... 

 

 วนัที.............เดือน.............................พ.ศ. .................. 

 

เมือวนัที........................................................นาย/นาง/น.ส. .....................(ชือผูแ้จง้/นาํจบั/จบักมุ)................... 

โดยนาํตวั/ไดมี้ นาย/นาง/น.ส. ...........................(ชือผูก้ระทาํผิด)................................................อาชีพ........................................ 

ตงับา้นเรือนอยูที่..............................................เขต/อาํเภอ .......................................................จงัหวดั........................................... 

ถือหนงัสือเดินทาง/บตัรประจาํตวั..............................................................................เลขที ...........................................................  

ออกให ้ณ ........................................................................................................ วนัหมดอาย.ุ.............................................................  

ไดน้าํจดหมาย/ไปรษณียบตัรเขา้มาทาง................................................................................เวลา.................................น.  

จาํนวน .............................ฉบบั  โดยสงสัยว่าเป็นการกระทาํอนัผิดต่อพระราชบญัญติั ไปรษณีย ์พุทธศกัราช 2477   

มาตรา .............................. จึงไดเ้ปรียบเทียบตามมาตรา 61 ฉบบัละ 10 บาท และ/หรือมาตรา 63 ฉบบัละ 20 บาท  รวมเป็น

เงินทงัสิน.................................................... บาท ผูก้ระทาํผิดยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบปรับ  จึงไดล้งลายมือชือใหไ้วข้า้งทา้ย

นีเป็นสาํคญั 

 

 

ลงชือ ............................................................. ผูก้ระทาํผิด 

 (..........................................................)  

   

ลงชือ ............................................................. เจา้หนา้ทีผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจ 

 (..........................................................)  

   

ลงชือ ............................................................. ผูแ้จง้/นาํจบั/จบักุม 

 (..........................................................)  

   

ลงชือ ............................................................. พยาน 

 (..........................................................)  
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เอกสารหมายเลข 3 

แบบรายงาน 

 

ที.........................................       ทีทาํการไปรษณียโ์ทรเลข.............................................. 

 

 วนัที................เดือน..................................พ.ศ. ................. 

 

เรือง  การเปรียบเทียบปรับจดหมายนอกทางไปรษณีย ์

เรียน  ผูอ้าํนวยการสาํนกังานการสือสารไปรษณียเ์ขต.............. 

สิงทีส่งมาดว้ย   1. สาํเนาใบสาํคญัจ่ายเงิน (บสค.60) เลขที.......................................... 

 2. บนัทึกปากคาํ.............................................................................ฉบบั 

 3. บนัทึกการสอบสวนและเปรียบเทียบปรับ..............................ฉบบั 

 

ดว้ย (นาย/นาง/น.ส.) ............................................................................เจา้หนา้ที.................................................  

ไดน้าํ/พบว่า (นาย/นาง/น.ส.)...........................................................................................อาชีพ....................................................... 

ตงับา้นเรือนอยูที่............................................................................................................................................................................... 

ผูก้ระทาํการรับ-ส่งจดหมาย/ไปรษณียบตัรนอกทางไปรษณียร์วม.............................ฉบบั  ซึงสอบสวนแลว้พบว่ามี

ความผิดตามมาตรา 61 จาํนวน ..................... ฉบบัและ/หรือมาตรา 63 จาํนวน......................ฉบบั  จึงไดท้าํการเปรียบเทียบ

ปรับตามมาตรา 80 เป็นจํานวนเงินฉบับละ 10 บาทและ/หรือ ฉบับละ 20 บาท (ตามลําดับ)   รวมเป็นเงิน

............................................บาท ผูก้ระทาํผิดยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบปรับ และเสียค่าปรับแทนผูฝ้ากส่ง/ผูม้อบให้นาํส่ง 

(กรณีในพระราชอาณาจกัร) ซึงไดน้าํลงรับในใบพิสูจน์ยอดประจาํวนัของ ปท.(บพ-01) ประจาํวนัที ................................ 

เดือน........................................... พ.ศ. ..................และไดจ่้ายเงินรางวลัให้แก่ผู ้น ําจับร้อยละห้าสิบเป็นเงิน

................................บาท แลว้โดยใบสาํคญัจ่ายเงิน (บสค.60) เลขที ..........................................ลงจ่ายในใบพิสูจน์ยอด

ประจาํวนัของ ปท.(บพ-01) ประจาํวนัที....................เดือน.........................................................................พ.ศ. .................  และ

จดหมาย/ไปรษณียบตัรดงักล่าวไดส่้งเขา้ทางไปรษณียแ์ละ/หรือนาํจ่าย (ผูส่้ง/ผูแ้ทนผูส่้ง/ผูรั้บ/ผูแ้ทนผูรั้บ) ไปเรียบร้อย

แลว้เมือวนัที...........................เดือน.................................................................พ.ศ. ................................. 

จึงเรียนมาเพือโปรดทราบ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

(.........................................................) 

ตาํแหน่ง  ......................................................................... 

เจา้หนา้ทีผูไ้ดรั้บมอบอาํนาจ 
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ประวตัผู้ิวิจยั 

 

ชือ นายพรรณทอง  วนแสงสกุล 

วนั เดอืน ปีเกดิ 16  มีนาคม พ.ศ. 2514 

สถานทีเกดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัสุรินทร์ 

ประวตักิารศึกษา โรงเรียนการไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม 

 นิติศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 เนติบณัฑิตไทย 

สถานทีทํางาน บริษทั  ไปรษณียไ์ทย  จาํกดั  ฝ่ายกฎหมาย 

 ทุ่งสองหอ้ง  หลกัสี  กรุงเทพมหานคร 

ตาํแหน่ง หวัหนา้ส่วนวิชาการกฎหมายและระเบียบ 


