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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการฝึกอบรม
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พอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการฝึกอบรม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยปรากฏว่า ผู้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อระบบการฝึกอบรม โดยภาพรวม
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ขั้นตอนหลักที่ได้รับค่าเฉลี่ยการประเมินสูงสุดดังนี้ (1) การก าหนดวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เพ่ือให้เกิด
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วิทยากรเป็นศูนย์กลางโดยมีสื่อการฝึกอบรมที่ขาดไม่ได้คือแบบฝึกปฏิบัติ ส าหรับกิจกรรมการฝึกอบรม 
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Abstract 

 

 The objective of this research was to study the satisfaction with the training 

system on Development of Automotive Parts and the New Work Process of the personnel 

of Marui Sum (Thailand) Company Limited Group. 

 The research sample consisted of 265 personnel, who received the training 

program, of Marui Sum (Thailand) Company Limited Group, obtained by simple random 

sampling.  The research instrument was a questionnaire on the satisfaction of the 

personnel with the training system.  Statistics employed for data analysis were the 

percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings showed that the overall satisfaction of the personnel with 

every step of the training system was at the high level, with the sub-step in each main step 

of the training system that received the top rating mean being the following: (1) the 

determination of the training objectives should be to enable the trainees to have work 

development skills; (2) the determination of the training program should include the topic 

on the workpiece production process; (3) the determination of characteristics of the 

prospective trainees should focus on the prospective trainees having competencies and 

skills in work performance and having the needs for self-development regularly;  

(4) the determination of physical context of the training should be that on having 

training devices and equipment that are ready to be used; while the determination of 

mental context of the training should be on having resource persons who are 

congenial with the trainees; and the determination of social context of the training 

should be on having the trainees interacting with each other; (5)  the determination of 

the training operation which included the following: the training method should focus 

on hands-on practice; the training model should be the resource person-centered 

training model; the absolutely required training media were the training workbooks; 

the training activities should focus on the hands-on practice activities; and (6) the 

determination of evaluation of the training should include the behavior observation; as 

for the training outcome in terms of obtained knowledge, the trainees should be able 

to apply the obtained knowledge in improvement of their work performance; for 

training outcome in terms of obtained skills, the trainees should be able to work with 

proper skills; and for training outcome in terms of attitude, the trainees’ work 

performance behaviors should be modified to become better. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งท่ีมีคุณคายิ่ง เม่ือเทียบกับสิ่งมีชีวิตตางๆ บนโลกใบนี้ หากทรัพยากร
มนุษย หรือบุคลากร มีการพัฒนาอยูตอเนื่องยอมทําใหเกิดเปนความสําเร็จข้ึนกับองคกรนั้น ๆ องคกรใด 
มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถสูง เปนคนดี มีคุณธรรม ศีลธรรม ยอมสรางโอกาส 
ความไดเปรียบทางการแขงขันสูง โดยจะนําพาใหองคกรไปสูเปาหมาย ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และ 
ตามตองการขององคกรอยางยั่งยืน 
 การพัฒนาบุคลากรในภาครัฐหรือเอกชน ถือเปนเรื่องสําคัญท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได 
สภาพปญหาในการปฏิบัติงานตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจและสังคม ท่ีพรอมจะเกิดข้ึนอยู
ตลอดเวลา ทําใหมีความจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในหลาย ๆ ดานดวยกัน การพัฒนา 
มีอยูแพรหลายวิธี เพราะสามารถทําเปนหลักสูตรหรือโครงการท่ีชัดเจน มีการกําหนดระยะเวลาไวแนนอน 
สามารถดําเนินการอบรบเปนจํานวนมากในครั้งเดียว การฝกอบรมทําใหไดความรูเพ่ิม ทบทวนสิ่งท่ีตนเองรู
ทําใหมีความเขาใจในสิ่งท่ีไมชัดเจนมากข้ึน และยังตอบสนองความตองการแกตนเองและองคกร กอใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพการงานท่ีทํา สามารถทํางานไดตรงตามเปาหมายขององคกรและเกิดประสิทธิภาพ 
จึงทําใหเกิดความพึงพอใจเพราะไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว 
 การฝกอบรมจึงเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการชวยการทํางาน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การทํางานใหดียิ่งข้ึน เม่ือมีงานชิ้นสวนใหมในท่ีทํางาน หรือการปฏิบัติงานใหมในตําแหนงหนาท่ีการงานเดิม
แตมีเทคโนโลยีใหมเขามา เราจําเปนตองมีการเรียนรูเพ่ิมข้ึนใหทันกับเทคโนโลยีและมีจําเปนตองการ
ฝกอบรมเพ่ือใหเกิดความรู ความคุนเคยกับงาน ยังชวยลดปญหา และชองวางในการทํางานได สอดคลองกับ 
ชัยยงค พรหมวงศ และเปรื่อง กุมุท (2555, น. 37) ไดกลาวไววา “ การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนา
ความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรท่ีไม
สามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรียนการสอนโดยปกติ เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ” 
 จากความสําคัญดังกลาวขางตน สภาพปญหาในการปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา โดยทางทางบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทผูผลิต
ชิ้นสวนยานยนต มีกระบวนการผลิตชิ้นงานโดยการฉีดพลาสติกข้ึนรูป การพนสี รวมถึงกระบวนการชุบงาน
โครเม่ียม เปนชิ้นงานสําเร็จรูปเพ่ือสงมอบตอลูกคาเพ่ือประกอบเปนชิ้นสวนรถยนต ไปยังโรงประกอบ
ชิ้นสวนยานยนตหลายบริษัท เชน ฟอรด มาสดา มิตซูบิชิ ฮอนดา อีซูซุ นิสสัน อีกท้ังยังมีการผลิตชิ้นสวน
สงออกใหลูกคาประกอบอีกหลายประเทศเชน เวียดนาม อินโดนีเซีย จีน และญี่ปุน 
 บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัดเอง เล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนในการฝกอบรม
และพัฒนาบุคลากรในองคกร โดยมุงหวังท่ีจะใหบุคลากรไดนําความรู และทักษะจากการฝกอบรม 
มาปรับใชกับการทํางาน เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาตามเปาหมายและเปนสวนหนึ่งของ
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พันธกิจในบริษัทขอหนึ่งวา นําเทคโนโลยีมาปรับใชเพ่ือบรรลุความตองการของลูกคา ตลอดจนพัฒนาองค
ความรูรวมถึงองคกรใหขับเคลื่อนกาวหนาตอไป ผานการใชระบบควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานตามท่ี
ลูกคาตองการ อีกท้ังบริษัทมุงหวังจะพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดี โดยนําระบบการ
ฝกอบรม หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ระบบการ
ฝกอบรมนี้มีองคประกอบท่ีเนนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ มาเพ่ิมพูนความรูใหแกบุคลากร
ภายในบริษัทเพ่ือเสริมสรางการทํางานท่ีดีข้ึน 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการฝกอบรม 
การฝกอบรมจําเปนจะตองกําหนดองคประกอบ องคประกอบตางๆ ตองมีการเชื่อมโยง 

ท่ีทําใหองคประกอบท้ังหมดมาบรรจบกัน การฝกอบรมเปนระบบเนื่องจากเก่ียวของกับกิจกรรม และ 
ปจจัยตาง ๆ ครบวงจร ตั้งแตกอนการฝกอบรม เก่ียวกับปจจัยนําเขา ระหวางการฝกอบรมเก่ียวกับ
กระบวนการ และหลังการฝกอบรมเปนเรื่องของผลลัพธ และผลยอนกลับ (ชัยยงค พรหมวงศ, 2560, น. 7) 

 ดังนั้น การฝกอบรมจึงจําเปนตองมีระบบการฝกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดวย  
(1) ปจจัยนําเขาการฝกอบรม (2) กระบวนการฝกอบรม และ(3) ผลลัพธการฝกอบรม 

1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการฝกอบรมประกอบดวยปจจัยนําเขา 
ปจจัยนําเขาในระบบการฝกอบรมนี้ ผูดําเนินการหรือผูจัดการฝกอบรม 

ตองกระทําตอปจจัยนําเขา ในสวนท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหาท่ีจําเปน 
ตองฝกอบรม ดวยการวางแผนและเตรียมการในดานตาง ๆ คือ การวิเคราะหสถานการณความตองการ 
ในการฝกอบรม การวิเคราะหผูรับการฝกอบรม การวิเคราะหเนื้อหาสาระท่ีนํามาถายทอด การกําหนด
วิธีการ เทคนิคการฝกอบรม การกําหนดสื่อการฝกอบรม การกําหนดสภาพแวดลอมการฝกอบรม และ
แนวทางประเมินการฝกอบรม เม่ือไดวางแผนแลว การเตรียมการในดานการศึกษาวิเคราะหเนื้อหาสาระ 
การเตรียมวิธีการฝกอบรม การเตรียมจัดหาและผลิตสื่อการฝกอบรม การเตรียมกิจกรรมท่ีเหมาะกับเนื้อหา
ท่ีใช การเตรียมสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก และการเตรียมตัวผูใหการฝกอบรม ผลจากการวางแผน
และเตรียมการกอนการฝกอบรมจะอยูในรูปแบบของชุดการฝกอบรม ท่ีวิทยากรจะนําไปใชระหวาง 
การฝกอบรม (ชัยยงค พรหมวงศ, 2560, น. 7) 

สรุปไดวา ระบบการฝกอบรมจําเปนตองมีองคประกอบดานปจจัยนําเขา  
ท่ีเก่ียวของกันประกอบดวย การวางแผน และการเตรียมการประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ การศึกษาและ
วิเคราะห สถานการณ และความตองการในการฝกอบรม การกําหนดสมรรถนะและความสามารถท่ีตอง
ฝกอบรม การพัฒนาการฝกอบรม และการจัดและการดําเนินการฝกอบรม 

นอกจากนี้ วาสนา ทวีกุลทรัพย (2558, น. 31-33) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของระบบ
การฝกอบรมท่ีเปนปจจัยนําเขาท่ีมีองคประกอบ ประกอบดวย การศึกษาและวิเคราะหสถานการณและ
ความจําเปนในการฝกอบรม การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมและการเขียนโครงการการฝกอบรม  
การกําหนดและวิเคราะหผูรับการฝกอบรม การกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนดและวิเคราะหเนื้อหา
สาระและประสบการณ 

1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการฝกอบรมประกอบดวยกระบวน 
กระบวนการฝกอบรม เปนการนําปจจัยนําเขา เขาสูการดําเนินการในการ

ฝกอบรม วิทยากรตองเก่ียวของกับกระบวนการการฝกอบรม ดวยการนําเสนอเนื้อหาสาระตามชุดฝกอบรม
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ท่ีไดวางแผนและเตรียมการ สภาพท่ีพึงประสงคการฝกอบรมท่ีดีตองเปนระบบ เพราะการฝกอบรม
จําเปนตองมีการกําหนดองคประกอบ รวมถึงข้ันตอนของระบบหลักซ่ึงประกอบดวยปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลลัพธ และผลยอนกลับ และการฝกอบรมจําเปนตองมีองคประกอบและกระบวนการ
ฝกอบรมประกอบดวย การจัดหาและดําเนินการฝกอบรม และการนําเสนอ การถายทอดเนื้อหาสาระและ
ประสบการณ (ชัยยงค พรหมวงศ, 2560, น. 7) 

นอกจากนี้ ยังมีข้ันตอนของระบบในข้ันตอนกระบวนการฝกอบรม ประกอบดวย 
การกําหนดวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม การพัฒนาข้ันตอนการฝกอบรม การกําหนดสื่อและสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการฝกอบรม การกําหนดสภาพแวดลอมในการฝกอบรม และการกําหนดแนวทางการจัดการ
ฝกอบรม (วาสนา ทวีกุลทรัพย, 2558, น. 31-33) 

1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการฝกอบรมประกอบดวยผลลัพธ 
นอกจากนี้ ระบบการฝกอบรมประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ  

ยังมีผลลัพธเปนองคประกอบสําคัญในระบบการฝกอบรมผลลัพธเปนสวนท่ีเกิดหลังจากการฝกอบรม 
ผูจัดการฝกอบรมตองวิเคราะหผลการประเมินท้ังในแงของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม และ 
การประเมินระบบการฝกอบรม เม่ือการฝกอบรมสิ้นสุดลงแลว มีการติดตามผลวา ผูรับการฝกอบรมไดนํา
ความรูและประสบการณไปใชในการดําเนินชีวิตและการงานมากนอยเพียงใด และระหวางดําเนินการหรือ
หลังการฝกอบรม วิทยากรจะตองทราบผลยอนกลับจากผูรับการฝกอบรมท่ีนํามาใชในการปรับปรุงหรือ
ควบคุมการฝกอบรมใหดําเนินตอไป (ชัยยงค พรหมวงศ, 2560, น. 13) 

นอกจากนี้ วาสนา ทวีกุลทรัพย (2558, น.34) ไดกลาวถึง ข้ันตอนของระบบการ
ฝกอบรมท่ีเปนผลลัพธการฝกอบรม ประกอบดวย การประเมินและติดตามการฝกอบรม และการสราง
แบบจําลองการฝกอบรม 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของระบบการฝกอบรม 
สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันของบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ไดมีการนําระบบการ

ฝกอบรม หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม และระบบการ
ฝกอบรมนี้มีองคประกอบท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ 

1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา 
บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด มีนโยบายท่ีจะพัฒนาบุคลากรโดยมีระบบ

การฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ดังนี้ (1) การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม ใหแกบุคลากรท่ีรับ 
การฝกอบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจ มีทักษะ เกิดความตระหนักถึงการพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและ
กระบวนการงานใหม (2) การกําหนดหลักสูตรเนื้อหาการฝกอบรม ท่ีนํามาใชเปนหัวขอเรื่องในการฝกอบรม
คือ เรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนา และเรื่อง กระบวนการผลิตชิ้นงาน (3) การกําหนดบุคลากรผูรับ
การฝกอบรม เปนพนักงานผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการทํางานในการผลิตชิ้นสวนยานยนต  
(4) การกําหนดวิทยากรผูมาถายทอดความรู หรือวิทยากรฝกอบรมท่ีมีประสบการณ ความสามารถ 
ในดานทฤษฏีเรื่องระบบรถยนตเปนสวนใหญ และ (5) การกําหนดสภาพแวดลอมในการฝกอบรม  
มีหองจัดฝกอบรม อุปกรณและสื่อเพ่ือความสะดวก เหมาะสมกับผูรับการฝกอบรมใหเกิดบรรยากาศท่ีดีของ
การฝกอบรมในแตละครั้ง นอกจากนี ้ไดกําหนดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางจิตภาพ และสังคมภาพ 
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1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการของทางบริษัท  

มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด มีการกําหนดปฏิบัติ ข้ันตอนซ่ึงเปนข้ันตอนการดําเนินการฝกอบรม
ประกอบดวยข้ันตอนยอย คือ (1) การกําหนดวิธีการฝกอบรมหลากหลายรูปแบบ มีท้ังแบบบรรยาย  
แบบสาธิต แบบลงมือปฏิบัติ และการฝกปฏิบัติดวยการดูตัวอยางชิ้นงานจริงตามวิทยากรท่ีมาใหความรูได
นํามาใชในการฝกอบรม (2) การกําหนดรูปแบบของการฝกอบรม โดยมีวิทยากรเปนศูนยกลางเปนผูนําเสนอ
แนวทางการอบรม ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง และการยึดเนื้อหาสาระและประสบการณเปนสําคัญ  
(3) การกําหนดการใชสื่อของการฝกอบรม มีท้ังคูมือการฝกอบรม เอกสารประกอบการฝกอบรม  
แบบฝกปฏิบัติ ซีดี วีซีดี วีดิทัศน และสไลดคอมพิวเตอรมีอยูในรูปชุดฝกอบรม (4) การกําหนดกิจกรรม 
การฝกอบรม เพ่ือสรางความคุนเคย เสริมสรางประสบการณการเรียนรู และการปฏิบัติลงมือทํา และ 
(5) การกําหนดแนวทางการประเมินผลในการฝกอบรมโดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต
พฤติกรรม เพ่ือทบทวนความรูท่ีไดรับการฝกอบรม 

1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
ในการฝกอบรมท่ีบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ปจจุบันไดดําเนินระบบ 

การฝกอบรมครอบคลุม (1) ดานความรูของบุคลากรผูรับการฝกอบรมมีความรูมากยิ่งข้ึน นําความรูไปใช 
ในการปฏิบัติงานของตนเอง สามารถแกไขปญหา และนําความรูไปเผยแพรได (2) ดานทักษะ โดยใหผูรับ
การฝกอบรมปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว และคลองแคลว และ (3) ดานทัศนคติในการฝกอบรมเพ่ือใหผูรับ
การฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน มีความเชื่อม่ันในตนเอง รักและภูมิใจในบริษัท 
มีขวัญ และกําลังใจในการทํางานในบริษัท 

1.3 สภาพท่ีเปนปญหาของระบบการฝกอบรม 
บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด มีความตองการการฝกอบรมท่ีเปนระบบ เพ่ือพัฒนา

ความรูและศักยภาพของบุคลากรในองคกรใหเพ่ิมมากยิ่งข้ึน อีกท้ังเพ่ือตองการเปลี่ยนแปลงการฝกอบรมให
เหมาะสมกับสภาพบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนไป โดยผูท่ีเก่ียวของของบริษัทกับเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 
ดังนี้ 

1.3.1 สภาพท่ีเปนปญหาของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา 
ในการฝกอบรมแตละครั้งท่ีผานมายังไมเปนไปตามระบบการฝกอบรม ดังนี้  

(1) การกําหนดวัตถุประสงคควรชัดเจนวา ผูรับการฝกอบรมควรมีเปาหมายการเขารับการฝกอบรม 
ในแตละครั้งท่ีเปนระบบมากข้ึน (2) การกําหนดหลักสูตรของการฝกอบรม เนื้อหาหรือหลักสูตร 
การฝกอบรมเรื่อง การผลิตชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ควรเปนเนื้อหาท่ีตรงกับการ
ปฏิบัติงานจริงมากยิ่งข้ึน (3) การกําหนดบุคลากร ควรมีการกําหนดเฉพาะเจาะจงแกพนักงานท่ีทํางาน
มาแลวระยะหนึ่ง เนื่องจากผานการทํางานจริง เขาใจการทํางานแลว จึงสามารถมาเขารับการฝกอบรมได 
เปนการตอยอดจากสิ่งท่ีเคยปฏิบัติ สูการปฏิบัติท่ีถูกตองมากยิ่งข้ึน (4) การกําหนดวิทยากร ควรคัดสรรผูมี
ประสบการณ เพ่ือเพ่ิมความรูแกผูรับการฝกอบรมในหลากหลายดานและหลายมุมมองมากยิ่งข้ึน และ 
(5) การกําหนดสภาพแวดลอม มีการเปลี่ยนการอบรม ยายหองอบรมสลับกันในกลุมบริษัทยังขาด
บรรยากาศในการฝกอบรม 
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1.3.2 สภาพท่ีเปนปญหาของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
ในการดําเนินการฝกอบรมควรมี (1) วิธีการฝกอบรมท่ีเสมือนจริง เนื่องจากผูรับ

การฝกอบรมสวนใหญอยูในฝายท่ีลงมือปฏิบัติงานจริง เนนการสาธิตเพ่ือใหเห็นภาพ เนื่องจากการฝกอบรม
ท่ีผานมาสวนใหญเนนการบรรยาย แตมีการลงมือปฏิบัติคอนขางนอยจะทําใหเขาใจไดถูกตอง  
(2) ขาดรูปแบบในการอบรมควรมีผูชํานาญการเปนผูแนะนําถายทอดความรูและสามารถแกปญหาได  
(3) การใชสื่อ ยังขาดการจัดทําคูมือการฝกอบรมอยางเปนระบบ (4) การกําหนดกิจกรรม เพ่ือปฏิบัติใหมาก
ยิ่งข้ึน และ (5) การประเมินการดวยการสอบถามผูรับการฝกอบรมหลังการฝกอบรม และติดตาม 
การปฏิบัติงานของผูรับการฝกอบรม 

1.3.3 สภาพท่ีเปนปญหาของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
การฝกอบรมท่ีผานมามีการดําเนินการฝกอบรมในดานผลลัพธ การกําหนด

ผลลัพธดานทัศนคติในการฝกอบรม บางครั้งยังไมสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง และไมม่ันใจในการทํางาน 
1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

เทาท่ีผานมาเพ่ือใหระบบการฝกอบรมหลักสูตรเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและ
กระบวนการงานใหม ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความพึงพอใจ 
ของบุคลากรผูรับการฝกอบรมเทาท่ีผานมา ไดมีการจัดประชุมหลังจากการฝกอบรมกับผูท่ีเก่ียวของกับ 
การจัดการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม มาพิจารณารวมกับงานวิจัย โดยบริษัทไมเคยมีการทํางานวิจัย 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาจากงานวิจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการแกปญหา ไดแก งานวิจัยของ ศินภา 
ศรีปานอินทร (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการฝกอบรมและประสิทธิภาพของการฝกอบรม
บุคลากร : กรณีศึกษา ศาลในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 7 สรุปไดวา จากการศึกษาความพึงพอใจ
ตอการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ดานเจาหนาท่ีฝกอบรมมีความ 
เปนกันเองและใหเกียรติผูรับการฝกอบรม ดานเนื้อหาหลักสูตรผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมากท่ีสุด ดานวิธีการฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
วิธีการบรรยาย และดานวัตถุประสงค ผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยความพึงพอใจตอการฝกอบรม พบวา ผูรับการฝกอบรมมี
ความพึงพอใจดานเจาหนาฝกอบรม เนื้อหาหลักสูตร วัตถุประสงค และวิธีการฝกอบรม ทําใหผูรับการ
ฝกอบรมมีทักษะ ความรูเพ่ิมมากข้ึน และมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดถึงมาก 

1.5 แนวทางในการแกปญหา 
ระบบท่ีนํามาใชในการฝกอบรมหลักสูตรเรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนาและ

กระบวนการผลิตชิ้นงาน ยังไมมีการศึกษาโดยตรงกับผูรับการฝกอบรมวา มีความพึงพอใจตอระบบการ
ฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงาน ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
ท้ัง 3 ดาน คือ (1) ดานปจจัยนําเขา (2) ดานกระบวนการ และ(3) ดานผลลัพธมากนอยเพียงใด ควรไดมี
การศึกษาเพ่ือนํามาจัดระบบการฝกอบรม 
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2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 
 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวน

ยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ดานปจจัยนําเขา 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ดานกระบวนการ 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ดานผลลัพธ 
 

3.  ขอบเขตการวิจัย 
 

3.1 รูปแบบของวิจัย การวิจัยสาํรวจ 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

3.2.1 ประชากรการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิตชิ้นสวนยานยนต
และกระบวนการงานใหม เปนผูรับการอบรม ในป พ.ศ. 2560-2561 จํานวน 882 คน (จําแนกเปนบุคลากร
ในบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 79 คน บริษัท มารูอิ อินดัสตรี จํากัด จํานวน 429 คน และ
หางหุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท จํานวน 374 คน) 

3.2.2 กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิตชิ้นสวนยานยนต
และกระบวนการงานใหม เปนผูรับการฝกอบรม ในป พ.ศ. 2561 ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
จํานวน 265 คน ไดมาโดยสุมอยางงาย 

3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระการวิจัย 
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนต

และกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ครอบคลุม (1) ดานปจจัยนําเขา 
ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดหลักสูตร การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรผูรับการฝกอบรม 
การกําหนดวิทยากร และการกําหนดสภาพแวดลอมในการฝกอบรม (2) ดานกระบวนการ ไดแก  
การดําเนินการฝกอบรมครอบคลุม วิธีการฝกอบรม รูปแบบการฝกอบรม การใชสื่อการฝกอบรม และ 
การประเมินผลการฝกอบรม และ (3) ดานผลลัพธ ไดแก การประเมินระบบการฝกอบรม คือ ประเมิน 
ดานความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีไดจากการฝกอบรม 

3.4 เครื่องมือการวิจัย  
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา

ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
3.5 ระยะเวลาในการทําวิจัย ป พ.ศ. 2561 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนะของบุคคลอันเนื่องจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ 
ซ่ึงปรากฏออกมาทางรางกายและจิตใจ   

4.2 ระบบการฝกอบรม หมายถึง องคประกอบ และข้ันตอน (ข้ันตอนหลักและข้ันตอนยอย) 
ในการถายทอดความรู ทักษะและความชํานาญแบบเผชิญหนาในระยะเวลาสั้น หลักสูตรการฝกอบรม  
เรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนา และกระบวนการผลิตชิ้นงาน ท่ีประกอบดวยองคประกอบและข้ันตอน
ท่ีเปน ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ของผูรับการฝกอบรมท่ีเปนพนักงานในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม 
(ไทยแลนด) จํากัด 

4.3 ปจจัยนําเขาของระบบการฝกอบรม หมายถึง องคประกอบท่ีเปนขอมูลท่ีนํามาใช 
ในการฝกอบรมประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดหลักสูตร การกําหนดบุคลากรผูรับ 
การฝกอบรม การกําหนดวิทยากร และการกําหนดสภาพแวดลอมในการฝกอบรม 

4.4 กระบวนการของระบบการฝกอบรม หมายถึง องคประกอบท่ีนําเขาเพ่ือนํามาสู 
การดําเนินการฝกอบรม ประกอบดวย การดําเนินการฝกอบรมครอบคลุม วิธีการฝกอบรม รูปแบบ 
การฝกอบรม สื่อการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม และการประเมินการฝกอบรม 

4.5 ผลลัพธของระบบการฝกอบรม หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติในผลประโยชนท่ีไดจาก
ผลผลิต และผลกระทบท่ีมีตอผูท่ีเก่ียวของจากการใชประโยชนจากการจัดทําผลผลิตข้ึนมา ซ่ึงผลลัพธท่ีได
ครอบคลุม การกําหนดผลลัพธดานความรู ดานทักษะ และดานทัศนคติจากการฝกอบรม 

4.6 การพัฒนาช้ินสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม หมายถึง ผลิตภัณฑและ
กระบวนการท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาใหม หรือมีการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหมีคุณสมบัติท่ีดีข้ึนกวาเดิม
เก่ียวกับยานยนต 

4.7 บุคลากร หมายถึง พนักงานบริษัทในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
ประกอบดวย บริษัท มารู อิ อินดัสตรี  ประกอบดวยพนักงานใน (1) แผนกผลิตภัณฑงานใหม  
(2) แผนกคุณภาพ (3) แผนกการตลาด (4) แผนกการผลิตและวางแผน (5) แผนกบุคคล และ (6) แผนกฝายผลิต 
และหางหุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท ประกอบดวยพนักงานใน (1) แผนกผลิตภัณฑงานใหม (2) แผนก คุณภาพ 
(3) แผนกการตลาด (4) แผนกการผลิตและวางแผน (5) แผนกบุคคล และ (6) แผนกฝายผลิต 

4.8 บริษัท หมายถึง องคกรธุรกิจชนิดหนึ่ง มีการรวมกลุมหรือการรวบรวมบริษัทอ่ืน  
มีความมุงประสงคหรือจุดสนใจรวมกัน ในงานวิจัยนี้ หมายถึง บริษัท มารูอิ ซัม(ไทยแลนด) จํากัด ปจจุบัน
มีกลุมบริษัทในเครืออยูอีก 2 บริษัท คือ บริษัท มารูอิ อินดัสตรี จํากัด และหางหุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท 
ของผูรับการฝกอบรมจะทํางานในกลุมบริษัทดังกลาว 
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 

5.1 ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง  
การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  
เพ่ือปรับปรุงระบบการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ทําใหการจัดการฝกอบรมเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง 
การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  
ประสบผลสําเร็จ และเปนการเพ่ิมเติมความรู ใหกับบุคลากร ทุกแผนกท่ีเก่ียวของไดเขาใจเก่ียวกับ 
การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการใหมในยุคปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรม
เรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  
มีสาระสําคัญดังนี้ (1) การฝกอบรม (2) วิธีการจัดระบบการฝกอบรม (3) การออกแบบระบบการฝกอบรม 
(4) ความพึงพอใจ (5) บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด และ (6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1.  การฝกอบรม 
 

วรรณกรรมนี้เก่ียวของกับการฝกอบรมครอบคลุม (1) ความหมายของการฝกอบรม  
(2) ความสําคัญของการฝกอบรม (3) ความจําเปนของการฝกอบรม (4) ประโยชนการฝกอบรม  
(5) องคประกอบการฝกอบรม (6) กระบวนการฝกอบรม และ(7) สื่อในกระบวนการฝกอบรม 

1.1 ความหมายการฝกอบรม 
ความหมายของการฝกอบรม มีผูรูผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายดังตอไปนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 36-37) กลาววา เปนกระบวนการการพัฒนาความรูและประสบการณ 
ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญ เฉพาะดานของบุคลากรท่ีไมสามารถจะทําได 
โดยกระบวนการเรียนการสอนโดยปกติ เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความรูในขอบขายตางๆ โดยปกติจะสามารถถายทอดไดในกระบวนการศึกษาเลาเรียน 
แตจะมีความรูบางประเภทท่ีบุคลากรจําเปนท่ีจะตองศึกษาเพ่ิมเติมไดแก วิทยาการใหม ๆ หลักการทฤษฏี
หรือ สามัญทัศน (Generalization) ใหมท่ีเกิดข้ึนหลังจากบุคลากรสําเร็จการศึกษามาแลว หากไมมีความรู
เหลานี้ บุคลากรก็จะไมสามารถดําเนินงานขององคกรได การฝกอบรมจะชวยทําใหบุคลากรไดรับความรู 
ในสวนนี้ โดยไมจําเปนตองกลับเขาสูระบบการศึกษา การฝกอบรมอีก 

ประสบการณ หมายถึง สิ่งท่ีคนไดพบมา และมีผลทําใหไดรูทัน รูและดําเนินงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบไดอยางคลองแคลว ถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ประสบการณ จําแนกเปน 3 สวน คือ (1) ประสบการณตรงท่ีตองใชเวลาสั่งสมดวยการ
ปฏิบัติในสถานการณจริง (2) ประสบการณจําลองท่ีไดจากการฝกในสถานการณท่ีคลายสถานการณจริง  
แตในระยะเวลาหรือเง่ือนไขท่ีประหยัด รวดเร็ว และปลอดภัยกวาสถานการณจริง และ(3) ประสบการณ
ทางออมท่ีสามารถรับฟงรับชมจากผูอ่ืนไดผานประสบการณนั้น ๆ มาแลว 

ประสบการณสองประเภทหลัง เปนประสบการณท่ีสามารถจะจัดใหไดโดยการฝกอบรม 
สวนประสบการณตรงประเภทแรก อาจจัดเปนสวนของการฝกอบรมไดในรูปของการฝกงาน หรือการรวม
ทํางาน (Understudy) กับผูท่ีมีประสบการณ เชน การเปนผูชวยสอนหรือผูชวยวิจัย เปนตน 

สิ่งท่ีไมสามารถจะฝกอบรมไดงาย คือ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรมซ่ึงตองมีกระบวนการ
พิเศษท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมประเภทนี้ใหเกิดข้ึน จึงมีคํากลาววา “สอนหนังสือแตอบรมบมนิสัย” 
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การอบรมดานลักษณะนิสัยเก่ียวของกับการปลูกฝงดานคุณธรรม คานิยม และทัศนคติ ท่ีจําเปนจะตองมี
วิธีการ กระบวนการ และการออกแบบเพ่ือการนี้โดยเฉพาะ 

ในทํานองเดียวกัน ทักษะความชํานาญก็มิใชเรื่องท่ีจะสอนไดดวยการพูดใหฟง แตผูรับ
การฝกอบรมจะตองลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดทักษะความชํานาญยิ่ง ๆ ข้ึน และมีโอกาสไดลงมือทํากิจกรรม
ของแตละข้ันตอนพอเพียงท่ีจะเปนพ้ืนฐานสําหรับการฝกฝนใหเกิดความชํานาญยิ่งๆข้ึนในตอนหลัง 

ความรู ประสบการณ และคุณลักษณะท่ีกลาวมาขางตน จะแตกตางกันไปตามลักษณะ
งานในแตละองคกร เปนความรูความสามารถเฉพาะดานท่ีบุคลากรจําเปนจะตองพัฒนา เพ่ือใหทํางานท่ีตน
ไดรับมอบหมายไดอยางประสบความสําเร็จโดยใชเวลาท่ีสั้นกวา การพัฒนาจากการเขาศึกษาเลาเรียน 

นอกจากนี้ วิจิตร อาวะกุล (2550, น. 15) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการ
เพ่ิมความรูความชํานาญ และความสามารถของบุคคลหรือท่ีเรียกอีกอยางหนึ่งวา “เปนการพัฒนาบุคคล” 
หรืออาจกลาวไดวา การฝกอบรม ก็คือ “กระบวนการท่ีจะสงเสริมสมรรถภาพบุคคล (พนักงาน ขาราชการ) 
ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม และ
ประชาชน” 

โดยสรุป การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาความรู เพ่ิมประสบการณ ทัศนคติ 
คานิยม คุณธรรม และความชํานาญทักษะเฉพาะดานของบุคลากร เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ความสําคัญของการฝกอบรม 
จากความหมายของการฝกอบรมมีความสัมพันธกับความสําคัญของการฝกอบรม มีผูรู

ผูเชี่ยวชาญไดใหความสําคัญของการฝกอบรมดังตอไปนี้ 
วิจิตร อาวะกุล (2540, น. 63-64) กลาวถึง ความสําคัญของการฝกอบรมวา การฝกอบรม

สามารถแกไข ปญหาอุปสรรค ขอขัดของใดๆเรื่องใดเรื่องหนึ่งในการทํางาน เชน ความรูไมพอ ความเขาใจ 
ทัศนคติ ความชํานาญและสามารถ โดยท่ัวไปผูปฏิบัติงานไมดีเพราะขาดสิ่งเหลานี้ ไดแก 

K = Knowledge (ความรู) ขาดความรู ความรูไมพอสําหรับการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
A = Attitude (ทัศนคติ) ขาดทาทีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีทํา ขาดหลักวิธีการทํางานท่ีถูกตอง 
P = Practice (การฝกปฏิบัติ) การปฏิบัติท่ีไมถูกตอง ขาดหลักวิธีการทํางานท่ีถูกตอง 
S = Skill (ทักษะ) ไมพอ เนื่องจากฝกฝนมานอย ตองฝกอบรมเพ่ิมเติม 
I = Interest (ความสนใจ) เนื่องจากขาดการจูงใจท่ีดีและเหมาะสม 
U = Understand (ความเขาใจ) ขาดความเขาใจในวิธีการทํางานตาง  ๆทําใหไดงานไมสมบูรณ 
การฝกอบรมจึงมีความสําคัญ คือ เนนการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมพูนสิ่งดังกลาวขางตน 

ในตัวบุคคลอาจแยกอบรมเฉพาะดานทัศนคติ หรือดานทักษะ หรือดานความเขาใจ ตามความจําเปน 
สมชาติ กิจยรรยง (2550, น. 12-13) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมไววา  

การฝกอบรมเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสวนหนึ่ง ซ่ึงสามารถจําแนกความสําคัญไดดังนี้ 
1. สรางความประทับใจใหกับพนักงานท่ีมาทํางาน เพ่ือใหพนักงานใหมมีเจตคติท่ีดีตอ

หัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน และหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึนเปนการกระตุนใหพนักงานมีความ

กระตือรือรน กระฉับกระเฉงมากข้ึน 
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3. พัฒนาพนักงานขององคการใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ 
ในการผลิต ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 

4. สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร เพ่ือใหเกิดความม่ันคงในการทํางาน 
5. เพ่ิมวิทยากรท่ีเปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคการ 
6. ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา 
7. สรางความสามัคคีในหมูพนักงานท่ีทํางานรวมกัน 
8. เปนการสรางการศึกษาตลอดชีวิต ใหไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
นอกจากนี้ ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ และวรางคณา โตโพธิ์ไทย (2555, น. 12) กลาวถึง 

ความสําคัญของการฝกอบรมวา เปนวิธีการพัฒนาบุคลากร ท่ีตองมีการวางแผน มีการจัดลําดับกิจกรรม 
และมีกระบวนการดําเนินการอยางเปนระบบ เพ่ือใหบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค
ท่ีกําหนด โดยมีความรู ความเขาใจ มีความชํานาญการเก่ียวกับงานในหนาท่ีภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

โดยสรุป ความสําคัญของการฝกอบรม มีดังนี้  (1) เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพและ
ประสิทธิภาพของบุคลากร (2) เพ่ือทําใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง (3) เพ่ือเขาใจและทักษะ 
ในการทํางาน (4) ชวยใหพนักงานสามารถทํางานกับเทคโนโลยีสมัยใหมได (5) เปนการกระตุนใหพนักงาน 
มีความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน และ(6) เพ่ือเตรียมพรอมในการทํางานในระดับท่ีสูงข้ึน 

1.3 ความจําเปนของการฝกอบรม 
ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 49-50) ไดกลาวถึง ความจําเปนของการฝกอบรมวา  

เปนการวางแผน การเตรียมการ การดําเนินการ และการฝกอบรมท่ีมีระบบระเบียบ 
1. การวางแผนการดําเนินการฝกอบรม เทคโนโลยีอบรมมีความจําเปน 3 ประการ คือ 

ประการแรก เทคโนโลยีการฝกอบรมชวยในการจัดระบบ และการออกแบบการ
ฝกอบรม ในการกําหนดองคประกอบ การจัดลําดับข้ันตอน และความสัมพันธระหวางองคประกอบ 
ท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม 

ประการท่ีสอง เทคโนโลยีการฝกอบรมชวยในการวิเคราะหวิจัยพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
ของผูใหและผูรับการฝกอบรมท่ีอาจชวยทําใหบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมรับบทบาทของ
ตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประการท่ีสาม เทคโนโลยีการฝกอบรมชวยกําหนดรูปแบบการสื่อสาร ประมวลเนื้อหา
สาระและประสบการณ กําหนดชองทางและสื่อการฝกอบรม และกําหนดบทบาทท่ีเหมาะสมของวิทยากร
และผูรับการฝกอบรม 

2. การเตรียมการฝกอบรม เทคโนโลยีการฝกอบรมชวยในการกําหนดข้ันตอนและปจจัย
ท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินการฝกอบรม โดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมการฝกอบรม 
การเตรียมการดานการจัดหองฝกอบรม การเตรียมการดานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรม รวมท้ังการเตรียมการดานวิธีการฝกอบรม การจัดการการฝกอบรม และการประเมินการฝกอบรม 

3. การดําเนินการระหวางการฝกอบรม เทคโนโลยีการฝกอบรมมีสวนกําหนดวิธีการและ
เทคนิคการฝกอบรม กําหนดวิธีการใชชองทางและสื่อการฝกอบรมกําหนดรูปแบบและวิธีการจัด
สภาพแวดลอมในการฝกอบรม กําหนดแนวทางในการจัดระหวางการฝกอบรม กําหนดวิธีการสื่อสาร
ระหวางวิทยากรและผูรับการฝกอบรม และกําหนดวิธีการประเมินการฝกอบรม 
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4. การจัดการฝกอบรมท่ีมีระบบระเบียบ เทคโนโลยีการฝกอบรมชวยในการกําหนด
ภาพรวมของการฝกอบรมท่ีดี ชวยใหมองเห็นการฝกอบรมอยางมีระบบตั้งแตปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลลัพธ และผลยอนกลับ ทําใหทราบองคประกอบของชุดฝกอบรม การดําเนินการตั้งแตการวางแผน  
การดําเนินการ และการประเมินและการติดตามผลการฝกอบรม 

โดยสรุป ความจําเปนของการฝกอบรม ไดแก เปนการวางแผน การเตรียมการ  
การดําเนินการ และการฝกอบรมท่ีมีระบบระเบียบ 

1.4 ประโยชนการฝกอบรม 
สุจิตรา ธนานันท (2551, น. 51-67) กลาวถึง การฝกอบรมใหประโยชนในการพัฒนา

บุคคลและองคกรเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะเพ่ิมพูนความสามารถรวมท้ังเปลี่ยนทัศนคติ คานิยมของ
ผูรับการฝกอบรม และทําใหมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงานดีข้ึนยิ่งแลว การฝกอบรมยังเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานดานคาใชจายและระยะเวลาท้ังในระดับพนักงาน ระดับผูบริหาร และระดับองคกร 
ซ่ึงการฝกอบรมจะมีประโยชนสรุปผลได ดังนี้ 

1. ประโยชนในระดับพนักงาน ไดแก (1) การฝกอบรมจะชวยสงเสริมความรู ความเขาใจ 
ซึงเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกตัวพนักงานเอง ทําใหพนักงานมีความม่ันใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน และ 
(2) การฝกอบรมจะชวยสงเสริมทักษะและความสามารถท่ีสูงข้ึน การทํางานก็จะประสบผลดวยความรวมเร็ว 
กอใหเกิดแรงเสริมทางกําลังใจในการทํางาน 

2. ประโยชนในระดับผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ไดแก (1) การฝกอบรมจะชวยทําใหผล
ของงานออกมาดีข้ึน (2) การฝกอบรมจะชวยลดอุบัติเหตุหรือการทํางานท่ีผิดพลาดนอยลง เม่ือพนักงาน
เขาใจระบบการทํางานท่ีชัดเจน (3) การฝกอบรมจะชวยสงเสริมทักษะและความสามารถท่ีสูงข้ึน การทํางาน
ก็จะประสบผลดวยความรวดเร็ว กอใหเกิดแรงเสริมกําลังใจในการทํางาน และ (4) การฝกอบรมจะชวย
เสริมสรางภาวะผูนําท่ีเกงงาน เกงคน และเกงคิด 

3. ประโยชนในระดับหนวยงานและองคกร ไดแก (1) การฝกอบรมจะชวยลดคาใชจาย
ทางดานแรงงาน (2) การฝกอบรมจะชวยในการประหยัดคาใชจายทางสํานักงาน (3) การฝกอบรมจะชวยลด
อุบัติเหตุจากการทํางาน และ (4) การฝกอบรมจะชวยลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณและคาใชจายตาง ๆ  
ดานสาธารณูปโภคโดยรวมขององคกร 

นอกจากนี้ ชลิต จงสําราญ (2554, น. 147-197) กลาวถึง ประโยชนของการฝกอบรมใน 
3 สวนหลัก คือ  

1. ในระดับพนักงาน การฝกอบรมจะมีประโยชนดังตอไปนี้ (1) ชวยสงเสริมความรูและ
ความเขาใจ ซ่ึงเปนการเพ่ิมคุณคาแกตนเอง และ(2) ชวยลดอุบัติเหตุหรือการทํางานผิดพลาด 

2. ในระดับผูบังคับบัญชา การฝกอบรมจะมีประโยชน ดังตอไปนี้  (1) ชวยทําใหเกิดผลงาน
ท่ีดีข้ึน เม่ือตระหนักในบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบ (2) ชวยลดปญหาและแกไขงานท่ีผิดพลาด  
(3) ชวยลดภาระในการปกครอง การบังคับบัญชา และ (4) ชวยเสริมสรางภาวะผูนําท่ีเกงงาน เกงคนและเกงคิด  

3. ในระดับหนวยงาน องคกร การฝกอบรมจะมีประโยชน ดังตอไปนี้ (1) ชวยลด
คาใชจายทางดานแรงงาน (2) ชวยลดความสูญเสียวัสดุอุปกรณและคาใชจายตางๆ (3) ชวยเพ่ิมผลผลิต 
ท้ังทางตรงและทางออม และ (4) ชวยสรางศูนยกําไรในการประหยัดคาใชจายในสํานักงาน 
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นอกจากนี้ ประชิด เกิดมาก (2562) กลาววา ประโยชนของการฝกอบรมทําใหสมรรถนะ
ของพนักงานดีข้ึน สรางทัศนคติท่ีดีตอองคกรเปนกรรมวิธีปองกันปญหาและปรับปรุง คุณภาพการทํางาน
ใหดีข้ึน เปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ในตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ปองกันปญหาในอนาคตท่ีอาจ
เกิดข้ึน และสรางขวัญกําลังใจพนักงาน และใหมีสวนรวมในการทํางาน 

โดยสรุป ประโยชนการฝกอบรม คือ การพัฒนาบุคคลและองคกรเปนอยางมาก  
ทําใหสมรรถนะของพนักงานดีข้ึนสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร ใน 3 สวนหลัก คือ  (1) ในระดับพนักงาน  
(2) ในระดับผูบังคับบัญชา และ (3) ในระดับหนวยงานหรือองคกร 

1.5 องคประกอบการฝกอบรม นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาองคประกอบการฝกอบรม 
ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ ซ่ึงสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

1.5.1 องคประกอบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการ
ฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาประเด็นตอไปนี้ (1) วัตถุประสงคการฝกอบรม  
(2) หลักสูตรการฝกอบรม (3) ผูรับการฝกอบรม (4) วิทยากรการฝกอบรม และ (5) สถานท่ีสําหรับ 
การฝกอบรม 

1) วัตถุประสงคการฝกอบรม ชัยยงค พรหมวงศ (2560, น. 37) ไดกลาวถึง 
วัตถุประสงคการฝกอบรมจําแนกเปนวัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะ (1) วัตถุประสงคท่ัวไป 
เปนวัตถุประสงคท่ีมุงพัฒนาใหบุคลากรสามารถดําเนินภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพเทาทัน
เทคโนโลยีและวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ (2) วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวัตถุประสงคในวงแคบท่ียึด
ขอบขายของการฝกอบรมมาเปนหลักการในการกําหนดวัตถุประสงคโดยจัดตามกลุมเปาหมายผูรับการ
ฝกอบรม ตามเนื้อหาสาระ และภารกิจ 

การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมตามกลุมเปาหมาย เปนการกําหนด
วัตถุประสงคท่ีมุงการพัฒนากลุมเปาหมายตางระดับกัน เชน การฝกอบรมบุคลากรระดับปฏิบัติ  
ระดับบริหาร ฯลฯ ตางกลุมกัน เชน การฝกอบรมกลุมบริหาร กลุมวิชาการ กลุมเทคนิค เชนการฝกอบรม
เจาหนาท่ีหองสมุด นักวัดและประเมินผลทางการศึกษา เปนตน 

การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมตามเนื้อหาสาระ เปนการกําหนด
วัตถุประสงคท่ีมุงใหผูรับการฝกอบรมไดเนื้อหาสาระและประสบการณท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะ เชน 
การฝกอบรมเพ่ือใหความรูและหลักการท่ีเปนทฤษฏีการฝกอบรมท่ีมุงใหประสบการณ และการฝกอบรม 
ท่ีมุงการอบรมบมนิสัยใหมีทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมท่ีพึงประสงค 

การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมตามภารกิจ เปนการกําหนดวัตถุประสงค
ท่ีมุงใหผูรับการฝกอบรมมีความรู และเทคนิควิธีการในการดําเนินภารกิจหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบ 
เชน การฝกอบรมงานเลขานุการ งานจัดการงานบริหาร หรืองานเฉพาะดาน เชน การอบรมงานบรรณารักษ
สําหรับเจาหนาท่ีหองสมุด การฝกอบรมการผลิตสื่อการสอน เปนตน 

ศิริรุง สมพร และวิราภรณ สมาน (2562 , ออนไลน) กลาวถึงวัตถุประสงคของ
การฝกอบรมนั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาองคกรเปนสิ่งถูกตอง หากไดพิจารณาในรายละเอียดสามารถ
แบงไดเปนลักษณะใหญ ๆ ดังนี้ (1) เพ่ือแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับบุคลากรซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการจัดให
มีการฝกอบรมโดยท่ัวไป (2) เพ่ือเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เชน การเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน
หรือกรรมวิธีในการผลิตตางๆ หรือการฝกอบรมเพ่ือใหเรียนรูเก่ียวกับเครื่องจักร เครื่องมือ หรือเทคโนโลยี

https://www.slideshare.net/ssuser96c67d?utm_campaign=profiletracking&utm_medium=sssite&utm_source=ssslideview
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ใหม ๆ ขององคการ (3) ตองการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรท่ีมีอยูใหเขาสูระดับมาตรฐานหรือระดับ
ท่ีพึงประสงคเพ่ือใหมีความรูทันกับเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีกาวหนาอยางรวดเร็ว (4) เตรียมการรับมือกับการ
แขงขันท่ีทวีความรุนแรงข้ึน เพ่ือนําความรูตาง ๆ มาเตรียมพรอมพัฒนาตนเอง พัฒนาองคการ หรืออาจจะ
สรุปวัตถุประสงคในดานตาง ๆ ดังนี้ การเพ่ิมปริมาณผลผลิต การพัฒนาคุณภาพของผลผลิต การลดตนทุน
ของงาน การลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุอันจะสงผลตอการลดตนทุนท่ีเก่ียวของ และการลดอัตราการ
หมุนเวียนและการขาดงานของบุคลากร 

สิทธิชัย เหมโลหะ (2562) กลาววา กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม โดย
นําขอมูลจากการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Needs Assessment) ตองวิเคราะหความตองการ 
3 ดาน คือ (1) การวิเคราะหความตองการองคการ (Organization Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหเก่ียวกับ
เปาหมายขององคการและบรรยากาศการทํางานภายในองคการ (2) การวิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ 
(Task and Knowledge, Skill, Ability Analysis) ซ่ึงผูรับการฝกอบรมจะตองปฏิบัติภายหลังการฝกอบรม 
และ(3) การวิเคราะหบุคคล (Person Analysis) เพ่ือจะไดรูวาผูปฏิบัติงานแตละคนมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการทํางานอยูในระดับใด 

การวิเคราะหความตองการท้ัง 3 ดานเพ่ือนํามากําหนดวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม และใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทิศทางในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมตอไป 

2) หลักสูตรการฝกอบรม Good (2000) กลาววา หลักสูตร คือ กลุมวิชาท่ีจัด
เรียงลําดับไวเปนระบบตามกําหนดท่ีสถานศึกษาตองการใหรู กอนท่ีจะสําเร็จการศึกษาซ่ึงกําหนดวิชาเอก
โทหรืออ่ืนๆ ไวในรายละเอียดดวย นอกจากนี้หลักสูตร คือ กลุมประสบการณตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาวางแผน
ไวใหนักศึกษาไดรับภายใตการแนะแนวของสถานศึกษา 

Beauchamp (1981) กลาววา ความหมายของหลักสูตรมี 3 สถานะ คือ 
ความหมายของหลักสูตรในขอบขายของศาสตรสาขาหนึ่งท่ีศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตร วิธีการใช
หลักสูตร และวิธีการประเมินหลักสูตร ไดแก (1) ความหมายของหลักสูตรในขอบเขตของขอกําหนด
เก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีเขียนข้ึนอยางเปนทางการซ่ึงตามความหมายนี้จะหมายถึงเอกสาร 
ท่ีประกอบดวย รายละเอียด จุดมุงหมายของการเรียนการสอน รายละเอียดเก่ียวกับเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนการสอน ขอกําหนดเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียน รวมท้ังกําหนดเลาสําหรับ
การเรียนการสอน (2) ความหมายของหลักสูตรในขอบเขตของระบบการทํางานท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร  
ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร ไดแก การจัดบุคลากร กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
กระบวนการประเมินผลตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับหลักสูตร เปนการเนนกระบวนการและผลผลิตจาก
กระบวนการนั้น ๆ และ(3) ลักษณะและความสําคัญของหลักสูตรฝกอบรม 

หลักสูตรฝกอบรมเปนหัวใจสําคัญของการจัดฝกอบรม เปนเครื่องชี้ใหเห็น
แนวทางท่ีจะพัฒนาบุคลากรไปในทิศทางท่ีตองการ ซ่ึงสรุปได ดังนี้ (ประณีต ศรีศักดา, ม.ป.ป.)  

1. หลักสูตรฝกอบรมเปนแผนปฏิบัติงานหรือเครื่องชี้แนวทางการปฏิบัติงานของ
ผูสอนหรือวิทยากร เพราะในหลักสูตรฝกอบรมจะกําหนดวัตถุประสงคท่ัวไป วัตถุประสงคเฉพาะเนื้อหาวิชา 
วิธีการฝกอบรมและการประเมินผลไวเปนแนวทาง 

2. หลักสูตรฝกอบรมตองมีความคลองตัว สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสมกับสภาพการณตาง  ๆไดอยางดี 



15 

3. หลักสูตรฝกอบรมเปนเครื่องมือท่ีชวยใหการฝกอบรมบรรลุเปาหมายตาม
กําหนด 

4. หลักสูตรฝกอบรมจะตองเกิดจากการวิเคราะหหาความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรม 

5. หลักสูตรฝกจะตองสะทอนใหเกิดประสบการณการเรียนรู ทักษะ เจตคติท่ีดี 
และการนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. หลักสูตรฝกอบรมตองเนนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณซ่ึงกันและกัน 
7. หลักสูตรฝกอบรมตองเนนการใชเทคนิคการถายทอดความรูหลาย  ๆแบบ 
8. หลักสูตรฝกอบรมตองเนนการประเมินผลและติดตามผลการฝกอบรม 

3) ผูรับการฝกอบรม วาสนา ทวีกุลทรัพย (2560,น.16-25) กลาวถึง การกําหนด
คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมวา อาจกําหนดไดจากปญหาและความตองการในการฝกอบรมของ
หนวยงานนั้นวัตถุประสงคของการฝกอบรม ระดับของเนื้อหาสาระท่ีจะฝกอบรม ประโยชนท่ีผูรับการ
ฝกอบรมจะไดมากําหนดคุณสมบัติ โดยท่ัวไปคุณสมบัติท่ีควรกําหนดไว คือ (1) กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตัว 
ไดแกประวัติสวนตัวทางดานกายภาพและจิตภาพความรูและประสบการณ สติปญญาและความสามารถ  
(2) กําหนดคุณสมบัติเก่ียวกับการทํางาน ไดแกระดับตําแหนง ลักษณะงาน ประสบการณและสถานท่ี
ทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน ผลงานท่ีไดทํา และ(3) กําหนดคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ เชน ตองผาน
หลักสูตรการฝกอบรมใดมากอน 

4) วิทยากรการฝกอบรม วิทยากรการฝกอบรมในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึง  
1. ความหมายของวิทยากร 2. คุณสมบัติวิทยากร และ 3. บทบาทของวิทยากร 

(1) ความหมายของวิทยากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อุบลราชธานี, 
ศูนยวิทยพัฒนา (2558) ไดใหความหมายคําวา วิทยากร หมายถึง ผูท่ีมีความรู ความสามารถ ใน
ภาษาอังกฤษเรียกวิทยากรวา Resource Person วิทยากรมาจาก วิทยา แปลวา ความรู กร แปลวา มือ 
หรือ ผูถือ วิทยากรก็คือ ผูทรงไวซ่ึงความรูความสามารถ นั่นก็คือ บุคคลท่ีเปนวิทยากรไดจะตองเปนผูมี
ความรู และความสามารถในการทําใหผูอ่ืนมีความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ ตามท่ีตนตองการ 

นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2552, น. 1) ไดใหความหมายคําวา 
วิทยากร หมายถึง บุคคลท่ีทําหนาท่ีในการถายทอดเนื้อหาสาระของหลักสูตรหรือวิชาความรูใหแกผูรับ 
การฝกอบรม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู ความเขาใจ และในดานทัศนคติ 

วิทยากรฝกกอบรม (Trainer) หมายถึง บุคคลท่ีทําหนาท่ีถายทอดความรู
ไปยังผูรับการอบรม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม ท้ังดานความรู (Knowledge) ความเขาใจ 
(Understand) เจตคติ (Attitude) และดานทักษะ (Skill) นอกจากจะตองมีความรู ความสามารถ และไดรับ
การฝกอบรมดานวิธีการสอน เทคนิคการสอน เชนเดียวกับครู อาจารยท่ัวไปแลว วิทยากรฝกอบรมในฐานะ 

(2) คุณสมบัติวิทยากร กองฝกอบรม ท่ีดิน (2561) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของ
วิทยากรไววา โดยมีคุณลักษณะท่ัวไป (1) ม่ันใจในตนเอง เตรียมพรอม ซอมดี มีสื่อและวิธีการท่ีเหมาะสม  
(2) เปนคนชางสังเกต คอยสังเกตพฤติกรรมทางกาย วาจา ตลอดจนกระบวนการของกลุมผูรับการฝกอบรม 
(3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (4) แกปญหาเฉพาะหนาเกง (5) มีการวางแผนท่ีดี ท้ังเนื้อหาและลําดับ
ข้ันตอนการนําเสนอรวมท้ังสื่อและเครื่องมือการสื่อสาร (6) มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและประสานงานเกง  
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(7) มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเปนกัลยาณมิตร ยิ้มแยม แจมใส เปนกันเอง (8) มีความจริงใจในการถายทอด
ความรู (9) เปนนักประชาธิปไตย มีความ ยืดหยุน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน เม่ือมี ผูเสนอความคิดเห็นท่ี
แตกตางออกไป และ (10) ปฏิบัติตนตอผูรับการฝกอบรมอยางเสมอภาค ทัดเทียม วางตนเหมาะสมกับทุกคน 

(3) บทบาทของวิทยากรการฝกอบรม มีดังนี้ (1) มีความรูความชํานาญใน
เนื้อหาเฉพาะดาน (2) ถายทอดความรูและมีเทคนิคการนําเสนอในการฝกอบรม และ (3) เปนกันเองกับผูฟง
และมีความสุภาพ 

บทบาทนี้วิทยากรจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องหรือหลักสูตร 
ท่ีถายทอดนั้น ๆ ไดอยางถองแทในข้ัน “รูแจง” หมายถึง รูอยางกระจางแจงชัดเจน สามารถตอบคําถาม
ตาง ๆ ได หากวิทยากรมีความรู ไมมากพอ ก็ยากท่ีจะทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู ได  
เพราะวิทยากรจะตองทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องหรือหลักสูตรท่ีวิทยากร
ถายทอด จนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของเรื่องหรือหลักสูตรนั้น ๆ 

สิทธิพงศ สิทธิขจร (2543, น. 28-29) กลาววา วิทยากรควรมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ 

1 มีความรูในเนื้อหาวิชาท่ีบรรยายเปนอยางดี 
2 มีเทคนิคในการนําเสนอ 
3 ยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา ควบคุมอารมณไดดี เปนกันเองกับผูฟงและ

มีอารมณขันพอเหมาะ 
5) สถานท่ีสําหรับการฝกอบรม วาสนา ทวีกุลทรัพย (2558, น. 15) ไดระบุวิธีการ

ฝกอบรมดังนี้ ในการพิจารณา จัดสถานท่ีฝกอบรม (1) รูปแบบ หรือ ประเภทของโครงการฝกอบรมวาเปน
การฝกอบรม การสัมมนา หรือการประชุมปฏิบัติการ ซ่ึงจะใชเทคนิคหรือวิธีการตางกัน (2) วัตถุประสงค
ของการฝกอบรม และกิจกรรมท่ีจะใชในการฝกอบรม (3) จํานวนผูรับการฝกอบรม (4) ความสอดคลองและ
สนับสนุนการเรียนของผูรับการฝกอบรม ตามหลักสูตรของผูใหญและ (5) ความตองการของวิทยากร 

การฝกอบรมมีลักษณะเปนการบรรยายและอภิปรายประกอบดวย การซักถาม
เปนสวนใหญ การจัดท่ีนั่งฝกอบรม ควรจัดเปนรูปตัวยู หรือรูปเกือกมา หรือถาหากผูเขาอบรมมีจํานวนมาก
อาจจัดเปนรูปตัวยูซอนกันหลาย ๆ วง จะมีความเหมาะสมมากวาการจัดท่ีนั่งแบบหองเรียน เพราะจะชวย
ใหผูรับการฝกอบรมมองเห็นกันไดแทบท้ังหมด เอ้ือตอการสื่อสารสองทาง ท้ังผูรับการฝกอบรมกับวิทยากร 
และระหวางผูรับการฝกอบรมดวยกันเอง การจัดท่ีนั่งแบหองเรียนอาจจัดท่ีนั่งไดสําหรับบุคคลจํานวนมาก
ในเนื้อท่ีจํากัด แตไมควรใชในการฝกอบรม แบบประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตองมีการแบงกลุมการฝกปฏิบัติ 
ซ่ึงวิทยากรตองคอยตรวจสอบความคืบหนา และใหคําแนะนําระหวางการปฏิบัติในเวลาเดียวกัน การใช
สถานท่ีอบรมอาจจําเปนตองใชหองใหญ มีท้ังนั่งฟงบรรยาย และจัดแยกโตะเปนกลุม ๆ สําหรับฝกปฏิบัติ
ไดในหองเดียวกัน 

1.5.2 องคประกอบการฝกอบรมดานกระบวนการ แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบ 
การฝกอบรมดานกระบวนการ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 1. วิธีการฝกอบรม  
2. รูปแบบการฝกอบรม 3. สื่อสําหรับการฝกอบรม และ 4. ประเภทของการฝกอบรม 

1) วิธีการฝกอบรม วาสนา ทวีกุลทรัพย (2558, น. 14) ไดระบุวิธีการฝกอบรม 
ดังนี้  
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(1) วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยาย (Lecture) เปนการถายทอดความรู 
ความคิดเห็น และประสบการณแกผูรับการฝกอบรม โดยมีวิทยากรเปนผูบรรยายเพียงคนเดียว โดยนําสื่อ
ตาง ๆ มาใชในการบรรยาย วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายมีการดําเนินการคือ (1) กอนการบรรยายควร
เตรียมตัวดวยการพิจารณากลุมผูรับการฝกอบรม ศึกษาหัวเรื่องท่ีบรรยาย เตรียมเนื้อหา จัดสรรเวลาในการ
บรรยายใหเหมาะสม วิทยาการควรเตรียมและทดลองใชสื่อท่ีใชในการฝกอบรม (2) ฝกอบรมไดดําเนินการ
บรรยาย  คือ ข้ันตอนท่ีวิทยากรบรรยายตามหัวขอท่ีไดเตรียมไวในระหวางการบรรยายจะมีการใชสื่อ
ประกอบการบรรยาย และ (3) หลังจากบรรยายจบ วิทยากรควร สรุปความสําคัญของเรื่องท่ีจะบรรยาย 
จากนั้นเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมไดมีโอกาสใหผูรับการฝกอบรมไดมีโอกาสซักถามขอสงสัยและแสดง
ความคิดเห็น 

(2) วิธีการฝกอบรมดวยการอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) เปน
วิธีการท่ีมีกลุมบุคคลหรือกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประมาณ 3 – 5 คน มาใหความรูขอเท็จจริง และแสดงความ
คิดเห็นในหัวขอท่ีกําหนดให โดยมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูประสานการอภิปราย 

2) รูปแบบการฝกอบรม ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 38-43) ไดจําแนกรูปแบบ
การฝกอบรม ดังนี้ (1) การฝกอบรมท่ียึดวิทยากรเปนศูนยกลางท่ีเปนการฝกอบรมท่ียึดวิยากรเปนผูกําหนด 
วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ ดําเนินการถายทอดและการประเมิน (2) การฝกอบรมท่ียึดผูรับการฝกอบรมเปน
ศูนยกลาง เปนการฝกอบรมท่ีผูรับการฝกอบรมมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและมีสวนรวมดวย
ตนเองมากท่ีสุด วิทยากรเปนผูชี้ และ (3) การฝกอบรมท่ียืดความรูและประสบการณเปนศูนยกลาง เปน
รูปแบบการฝกอบรมท่ีใหศูนยกลางของการฝกอบรมอยูท่ีเนื้อหาสาระ โดยไมคํานึงถึงวิยากร หรือผูรับการ
ฝกอบรมเปนศูนยกลางของกิจกรรมการฝกอบรบ 

1.5.3 องคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการ
ฝกอบรมดานผลลัพธ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาในประเด็นตอไปนี้ การประเมินผลการฝกอบรม 

1) การประเมินผลการฝกอบรม อัคครัตน พูลกระจาง (2557, น. 164-177) 
กลาวถึง การประเมิน หมายถึง การศึกษาขอมูลตามสภาพความจริง เพ่ือประเมินดูวาโปรแกรมท่ีจัดข้ึน 
เพ่ือพัฒนาบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นไดบรรลุผลตามความมุงหมาย หรือไม โดยการประเมินผลการฝกอบรม
เปนการประเมินผลท่ีกระบวนการ เชน ความสอดเนื้อหา วิทยากร และการจัดการฝกอบรม เพ่ือใหทราบวา
ผลของการฝกอบรมเปนอยางไร ตรงตามวัตถุประสงคหรือไม ผูรับการฝกอบรมไดรับประโยชนมากนอย
เพียงไร คุมกับเงิน เวลา และแรงงานท่ีเสียไปหรือไม ถาพบวิเคราะหหาขอเท็จจริงตาง ๆ นําไปปรับปรุง 
การอบรมในโอกาสตอไป 

ในข้ันตอนของการกําหนดการฝกอบรม ผูรับผิดชอบจะตองคํานึงถึงการ
ประเมินผลการฝกอบรมไวดวย วาจะดําเนินการประเมินผลดวยวิธีการใดบาง โดยใชเครื่องมืออะไร และจะ
ดําเนินการติดตามผลการฝกอบรมหรือไม เม่ือใด ท้ังนี้เพราะมีการฝกอบรมเสร็จสิ้นลงแลว ผูรับผิดชอบ
โครงการควรจะตองทําการสรุป ประเมินผลการฝกอบรม และจําทํารายงานเสนอใหผูบังคับบัญชา 
ไดพิจารณาถึงผลของการฝกอบรมท้ังหมดมาเปนขอมูลยอนกลับดวย Feedback ใชพิจารณาประกอบ 
ในการจัดฝกอบรมหลักสูตรเชนเดียวกันในครั้ง/รุนถัดไป ในข้ันตอนทางการหาความจําเปนในการฝกอบรม
วาควรจะตองมีการพัฒนา หรือปรับปรุงหลักสูตรเพียงใด เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ กระบวนการศึกษา
และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับงาน โดยสวนแรกเปนการวิเคราะหภารกิจ (Task Analysis) ซ่ึงจะบงชี้
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สวนประกอบของงานหนึ่งเปนการบรรยายเก่ียวกับลักษณะจะตองปฏิบัติ สวนสองคือ การวิเคราะห 
ใหคุณสมบัติ (Knowledge, Skill and Ability Analysis) ซ่ึงจะบงชี้ความรู ทักษะ และความสามารถ 
ซ่ึงจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

โดยสรุป การฝกอบรมเปนระบบ ประกอบดวย การฝกอบรมจําเปนจะตองกําหนด
องคประกอบ การเชื่อมโยงองคประกอบระบบ และดําเนินการตามข้ันตอนของระบบหลัก โดยมี
องคประกอบท่ีจําเปนในการฝกอบรม องคประกอบการฝกอบรม ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลลัพธ ดานปจจัยนําเขาประกอบดวย (1) วัตถุประสงคการฝกอบรม (2) หลักสูตรการฝกอบรม  
(3) ผูรับการฝกอบรม (4) วิทยากรการฝกอบรม และ(5) สถานท่ีสําหรับการฝกอบรม ดานกระบวนการ 
ประกอบดวย (1) วิธีการฝกอบรม (2) รูปแบบการฝกอบรม (3) สื่อสําหรับการฝกอบรม และ (4) ประเภท
ของการฝกอบรม สวนดานผลลัพธ เปนการประเมินผลการฝกอบรม 

1.6 กระบวนการฝกอบรม 
ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 14-15) ไดกลาวถึง กระบวนการท่ีจําเปนในการสอนและ

การฝกอบรมทุกประเภททุกระดับเรียกวา “การสื่อสารการฝกอบรม” การสื่อสารการฝกอบรมตองใช
กระบวนการสื่อสาร ดวยเหตุผล 4 ประการ 

ประการแรก การฝกอบรมมีผูฝกอบรมหรือวิทยากรเปนผูสงสาร ผูฝกอบรมหรือวิทยากร
อาจเปนคนเดียวหรือเปนทีม ผูฝกอบรมหรือวิทยากรมีหนาท่ีวิเคราะห เลือก และปรุงแตงเนื้อหา 
เพ่ือถายทอดไปใหผูรับสาร 

ประการท่ีสอง มีสาร คือ เนื้อหาสาระและประสบการณ ท่ีผูฝกอบรมหรือวิทยากรจะตอง
สงหรือถายทอดไปใหผูรับการฝกอบรม โดยอาจเปนเนื้อหาทางพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 

ประการท่ีสาม ผูฝกอบรมหรือวิทยากรตองเสาะแสวงหาชองทางและสื่อ ในการถายทอด
เนื้อหาสาระและประสบการณไปยังผูรับการฝกอบรม ดวยการใชวิธีการสอน ชองทางและสื่อท่ีหลากหลาย 
เพ่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระและระดับการรับรูของผูรับการฝกอบรม 

ประการท่ีสี่ ผูฝกอบรมหรือวิทยากรตองมีผูรับการฝกอบรม การสื่อสารจึงจะครบวงจร 
ผูรับการฝกอบรมอาจเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือมวลชน อาจอยูในท่ีเดียวกันกับผูฝกอบรมหรือวิทยากร
อยูตางท่ีกัน อาจอบรมกับผูฝกอบรมหรือวิทยากรคนเดียวกันในเวลาเดียวกัน หรือตางเวลากัน อาจอบรม
กับผูฝกอบรมหรือวิทยากรแบบเผชิญหนา หรือฝกอบรมทางไกล 

โดยสรุป กระบวนการฝกอบรม ในการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณโดยมีผู
ฝกอบรมเปนผูสงสารดวยการวิเคราะห เลือก และแตงสารท่ีครอบคลุมเนื้อหาสาระดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย 
และทักษะพิสัย แลวสงเนื้อหาสาระผานชองทางและสื่อท่ีเหมาะสมไปยังผูรับสาร ไดแก ผูรับการฝกอบรม
เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

1.7 ส่ือในกระบวนการฝกอบรม 
ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 41-42) กลาวถึง สื่อในกระบวนการฝกอบรมวา  

ในกระบวนการฝกอบรม สื่อเปนตัวกลาง(Media) ท่ีใหเนื้อหาสาระไปยังผูรับการฝกอบรม โดยอาศัยชองทาง
ตาง ๆ ท่ีมีอยู เชน สื่อประเภทสิ่งพิมพอาศัยรานขายหนังสือ หรือไปรษณีย รายการวิทยุกระจายเสียง หรือ
รายการวิทยุโทรทัศนอาศัยสถานีวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน การประชุมทางไกลอาศัยระบบ
โทรศัพทหรือระบบการสื่อสารผานดาวเทียม เปนตน 
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การจําแนกประเภทสื่อการฝกอบรม กระทําไดหลายแนว คือ (1) โดยยึดประสาทสัมผัส 
สื่ออาจจําแนกเปน สื่อท่ีรับไดดวยหูกับตา เรียกวา สื่อโสตทัศน (2) โดยยึดวิธีการกระจาย อาจจําแนกเปน 
สื่อท่ีแพรกระจายไปสื่อมวลชนเรียกวา สื่อมวลชนทางการศึกษา และ (3) โดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ 
อาจจําแนกเปน สื่อคอมพิวเตอร หรือสื่อโทรคมนาคม เปนตน กลาวโดยท่ัวไป สื่อการฝกอบรมจําแนก 
กวาง ๆ เปนสื่อบุคคล สื่อวัสดุอุปกรณ และสื่อวิธีการ หรืออาจจําแนกเปนสื่อสําหรับการฝกในหองอบรม 
และสําหรับการสอนทางไกล 

ในงานวิจัยจะกลาวถึงสื่อในการฝกอบรมจําแนกเปน สื่อบุคคล สื่อวัสดุและอุปกรณ และ
สื่อประเภทวิธีการ (1) สื่อบุคคล หมายถึง การใชผูฝกอบรม หรือ ผูรับการฝกอบรม เปนสื่อในการนําเนื้อหา
สาระมาถายทอด โดยมีสื่อประเภทอ่ืนเปนสื่อเสริม (2) สื่อวัสดุและอุปกรณ จําแนกเปน สื่อประเภทวัสดุ 
ท่ีมีการผุพังสิ้นเปลืองไดงาย เชน ชอลก กระดาษ รูปภาพ แผนใส ฟลมภาพยนตรฯลฯ และสื่ออุปกรณ  
ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีมีความคงทนถาวรเชน กระดานชอลก หุนจําลอง เครื่องฉาย และเครื่องเสียงตาง ๆ ฯลฯ 
(3) สื่อวิธีการ หมายถึง การนํากิจกรรมมาใชเปนสื่อในการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ 
แทนการถายทอดดวยคําพูด หรือสื่อประเภทวัสดุและอุปกรณ เชน เกม การจําลองสถานการณ  
กลุมสัมพันธ รายกรณี เปนตน สื่อประเภทวิธีการ ถือเปนเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการเปลี่ยนแปลงสูง เพราะสอดคลองกับหลักจิตวิทยาท่ีมุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการลงมือกระทํา
และการมีสวนรวม โดยเฉพาะวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระ และ(4) วิธีการท่ีใชในการถายทอดเนื้อหาสาระ
และประสบการณ อาจเปนวิธีการท่ีผูฝกอบรมเปนผูดําเนินการเอง (ผูฝกอบรมเปนศูนยกลาง) เชน วิธีการ
ฝกอบรมแบบบรรยาย การฝกอบรมแบบสาธิต หรือใหผูรับการฝกอบรมเปนผูดําเนินการเอง (ผูรับการ
ฝกอบรมเปนศูนยกลาง) เชน วิธีการฝกอบรมแบบกลุมกิจกรรม การฝกอบรมแบบโครงการ แบบรายกรณี 
แบบแกปญหา แบบศูนยการเรียน หรือรวมกันท้ังผูฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม แลวแตเนื้อหา  
(เนื้อหาเปนศูนยกลาง) เชนวิธีการฝกอบรมแบบอภิปราย แบบทดลองท่ีฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม 
ตองชวยกันดําเนินการ เปนตน วิธีการฝกอบรมยังประกอบดวยเทคนิคการฝกอบรม แยกยอยไปอีกมาก 
เชน วิธีการฝกอบรมแบบบรรยายตองใชเทคนิคการนําเขาสู เรื่อง เทคนิคการตั้งคําถาม เทคนิค 
การยกตัวอยาง เทคนิคการเราใจ เทคนิคการเสริมแรงหรือใหกําลังใจ เทคนิคการสรุปเรื่อง 

ในการทําใหการฝกอบรมตอบสนองความตองการในการถายทอดความรู ประสบการณ 
ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญ ผูเก่ียวของกับการฝกอบรมจึงไดคิดคนวิธีการและ
เทคนิคการฝกอบรมแปรเปลี่ยนไปตามรูปแบบและประเภทของการฝกอบรม เพ่ือใหองคกรหรือหนวยงาน
ตางๆ สามารถนํามาใชในการพัฒนาบุคลากรของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น วิธีการและเทคนิค 
การฝกอบรมแปรเปลี่ยนไปตามรูปแบบและประเภทของการฝกอบรม 

ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 45) กลาววา วิธีการ หมายถึง แนวปฏิบัติและข้ันตอน 
ในการดําเนินการฝกอบรม สวนเทคนิคเปนวิธีการยอยท่ีจะตอบสนองวิธีการตางๆ วิธีการจึงมีขอบขาย
กวางขวางกวาเทคนิค เชน วิธีการอบรมแบบบรรยายประกอบดวย เทคนิคการนําเขาสูเรื่อง เทคนิคการใช
สื่อการฝกอบรมแบบบรรยาย เทคนิคการยกตัวอยาง เทคนิคการเราความสนใจ เปนตน 

วิธีการฝกอบรมอาจจําแนกเปน (1) วิธีการฝกอบรมแบบบรรยาย (2) วิธีการฝกอบรม
แบบสัมมนา (3) วิธีการฝกอบรมแบบยึดกลุม (4) วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต (5) วิธีการฝกอบรมแบบ
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สถานการณจําลอง (6) วิธีการฝกอบรมแบบโครงการ (7) วิธีการฝกอบรมแบบแกปญหา (8) วิธีการฝกอบรม
แบบรายกรณี และ (9) วิธีการฝกอบรมแบบการพัฒนาโครงการจากกรณีงาน 

โดยสรุป สื่อในกระบวนการฝกอบรมครอบคลุม สื่อบุคคล สื่อวัสดุและอุปกรณ  
และสื่อวิธีการ หรืออาจจําแนกเปนวิธีการฝกอบรมแบบบรรยาย วิธีการฝกอบรมแบบสัมมนา วิธีการ
ฝกอบรมแบบยึดกลุม วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต วิธีการฝกอบรมแบบสถานการณจําลอง วิธีการฝกอบรม
แบบโครงการ วิธีการฝกอบรมแบบแกปญหา วิธีการฝกอบรมแบบรายกรณี และวิธีการฝกอบรมแบบการ
พัฒนาโครงการจากกรณีงาน 
 

2.  วิธีการจัดระบบฝกอบรม 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับวิธีการจัดระบบฝกอบรมครอบคลุมประเด็น (1) การฝกอบรมใน
ฐานะระบบ (2) การกําหนดองคประกอบหลักระบบการฝกอบรม และ (3) ข้ันตอนการจัดระบบการฝกอบรม 

2.1 การฝกอบรมในฐานะระบบ 
ชัยยงค พรหมวงศ (2560, น.6) ไดอธิบายถึง การฝกอบรม เปนระบบเพราะการฝกอบรม

จําเปนจะตองกําหนดองคประกอบ มีการกําหนดการเชื่อมโยงองคประกอบระบบ และการดําเนินการ 
ตามข้ันตอนของระบบหลัก 

การฝกอบรมจําเปนจะตองกําหนดองคประกอบ เพราะการกําหนดองคประกอบ  
เปนกิจกรรมสําคัญของการจัดระบบ โดยระบบการดําเนินชีวิตของมนุษย นับตั้งแตระบบงาย ๆ เชน  
ระบบการนั่ง ประกอบดวยการนําชิ้นสวนและการจัดการสิ่งท่ีเก่ียวของเรียกวา “องคประกอบ” มารวมกัน 
องคประกอบเหลานี้ เปนโครงสรางมูลฐานของระบบ เม่ือแยกกันอยูองคประกอบเหลานี้ทําหนาท่ีหรือใช
ประโยชนอะไรไมได จนกวาจะมารวมกันเปนหนวยใหญเรียกวา “หนวยบูรภาพ” ในกรณีระบบการนั่ง 
เปรียบเหมือน “เกาอ้ี” ประกอบดวยเกาอ้ีอยางเดียวเปนระบบการนั่งไดหรือยัง “เกาอ้ี” ประกอบดวย ขา 
ท่ีรองนั่ง พนักพิง ท่ีรองแขน ยาง ผาคลุม สปริงหรือฟองน้ํา ท่ีเม่ือแยกกันอยูใชนั่งไมไดเลย แตเม่ือนํามา
รวมกันเปนเกาอ้ี เพียงเกาอ้ีอยางเดียว ระบบการนั่งเกิดข้ึนไมได จนกวาจะมีคนนั่ง และมีพ้ืนสําหรับ 
วางเกาอ้ี เม่ือลองนั่งดูแลว เกิดผลยอนกลับวา เกาอ้ีทนทานตอน้ําหนักแคไหน ต่ําไปสูงไปนั่งสบายหรือไม  

มีการกําหนดการเชื่อมโยงองคประกอบระบบ จากตัวอยางระบบการนั่งเกาอ้ี จะเห็นไดวา 
ระบบการนั่งประกอบดวยองค 3 คือ พ้ืน เกาอ้ีและคนนั่ง องคประกอบท้ังสามจะมาบรรจบกัน ณ จุด ๆ หนึ่ง 
การทํางานของระบบจึงเริ่มตนจุดนี้เรียกวา การเชื่อมโยงองคประกอบระบบ (Interfaces) เปนจุดวิกฤต 
ดานกาละและเทศะ (เวลาและสถานท่ี) ท่ีองคประกอบท้ังหลายตองมาประชุมกันเพ่ือทํางานท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยมีการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญนักจัดระบบจําเปนตองระบุการเชื่อมโยงและวิธีการควบคุม
อยางแมนยํา เพราะการเชื่อมโยงจะเปนชุมทางการสื่อสารขององคประกอบ หรือระบบยอยท้ังหลาย  
การไมมีการกําหนดการเชื่อมโยงท่ีชัดเจน หรือขาดการควบคุมท่ีดี การสื่อสารจะลมเหลว องคประกอบ
ท้ังหลายจะไมมาบรรจบ ณ จุดวิกฤต ก็ยอมบรรลุภารกิจไมได เชน ผูเลนกองหลังของทีมฟุตบอลไมสามารถ
สื่อสารกับผูเลนคนอ่ืน  ๆแมวาแตละคนจะเลนเกงสักเพียงใด ก็ยอมเอาชนะคูแขงไมได หรือในกรณีระบบการนั่ง 
หากพ้ืนเอียง ก็วางเกาอ้ีไมตรง คนก็นั่งไมไดเปนตน การเชื่อมโยมจึงเปนสวนสําคัญของระบบทุกระบบ 
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ระบบการฝกอบรมก็เชนเดียวกัน องคประกอบตางๆ ตองมีการเชื่อมโยงท่ีทําให
องคประกอบท้ังหลายมาบรรจบกัน และเกิดเปนการฝกอบรมข้ึน หากขาดการเชื่อมโยง การฝกอบรมก็ไม
เกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนแตอาจไมราบรื่น เชน วิทยากรเตรียมสไลดคอมพิวเตอร หรือซีดีรอม แตสถานท่ี
ฝกอบรมไมมีเครื่องเลนคอมพิวเตอร ผูรับการฝกอบรมก็ไมมีโอกาสไดชม การถายทอดเนื้อหาจะไมประสบ
ความสําเร็จ และการดําเนินการตามข้ันตอนของระบบหลัก ระบบหลักหรือระบบท่ัวไป (General System) 
ประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และผลยอนกลับ 

ระบบการฝกอบรมเทียบไดคลายกับระบบการนั่ง การฝกอบรมมีองคประกอบหลายอยาง 
เชน วิทยากร ผูรับการฝกอบรม เนื้อหาสาระ ฯลฯ ท่ีตองดําเนินการตามข้ันตอนของแบบจําลองระบบหลัก 
คือ มีการกําหนดปจจัยนําเขากอนการฝกอบรม กระบวนการระหวางดําเนินการฝกอบรม ผลลัพธ และ 
ผลยอนกลับหลังการฝกอบรม เม่ือมองในมุมแคบการฝกอบรมเปนเพียงกระบวนการท่ีมีวิทยากรเขาไปให
การฝกอบรมสมาชิกในหองฝกอบรม แตในมุมกวาง การฝกอบรมเปนระบบเนื่องจากเก่ียวของกับกิจกรรม 
และปจจัยตางๆ ครบวงจร ตั้งแตกอนการฝกอบรมเก่ียวกับปจจัยนําเขา ระหวางท่ีฝกอบรมเปนเรื่องของ
กระบวนการ และหลังการฝกอบรมท่ีเปนเรื่องผลลัพธ และผลยอนกลับ 

กอนการฝกอบรม ผูดําเนินการตองกระทําตอปจจัยนําเขา (Input) ในสวนท่ีเก่ียวของ
การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมและปญหาท่ีจําเปนตองฝกอบรม ดวยการวางแผนและเตรียมการ 
ในดานตาง ๆ อาทิ การวิเคราะหสถานการณความพึงพอใจในการฝกอบรม วิเคราะหผูรับการฝกอบรม 
วิเคราะหเนื้อหาสาระท่ีนํามาถายทอด กําหนดวิธีการ เทคนิคการฝกอบรม กําหนดสื่อการฝกอบรม กําหนด
สภาพแวดลอมในการฝกอบรม และแนวทางการประเมินการฝกอบรม เม่ือไดวางแผนแลว ก็เตรียมการ 
ในดานการศึกษาวิจัยเนื้อหาสาระ เตรียมวิธีการฝกอบรม เตรียมจัดหาและผลิตสื่อการฝกอบรม  
เตรียมกิจกรรม เกมตางๆการเตรียมสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกและเตรียมตัวผูใหการฝกอบรม  
ผลจากการวางแผนและเตรียมการกอนการฝกอบรมจะอยูในรูปของ “ชุดการฝกอบรม” ท่ีวิทยากร 
จะนําไปใชระหวางการฝกอบรม 

ในระหวางการฝกอบรม วิทยากรตองเก่ียวของกับกระบวนการฝกอบรม ดวยการนําเสนอ
เนื้อหาสาระตามชุดการฝกอบรมท่ีไดวางแผนและเตรียมการ โดยใชวิธีการ สื่อ และเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือให
การฝกอบรมดําเนินไปตามข้ันตอนในเวลาท่ีกําหนดไวโดยดําเนินตามข้ันตอนการนําเสนอครบ 5 ข้ันตอน 
คือ การทดสอบกอนการฝกอบรม การนําเขาสูเรื่อง การนําเสนอ (ฝกอบรม) การสรุปเรื่อง และการทดสอบ
หลังการฝกอบรม 

หลังการฝกอบรม ผูดําเนินการตองวิเคราะหผลการประเมินท้ังในแงของการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการฝกอบรม และการประเมินระบบการฝกอบรม เม่ือการฝกอบรมสิ้นสุดลงแลวก็มีการติดตาม
ผลวา ผูรับการฝกอบรมไดนําความรูและประสบการณไปใชในการดําเนินชีวิตและธุรกิจการงานมากนอย
เพียงใด ระหวางดําเนินการหรือหลังการฝกอบรม วิทยากรจะตองทราบผลยอนกลับจากผูรับการฝกอบรมท่ี
นํามาใชในการปรับปรุงหรือควบคุมการฝกอบรมใหดําเนินตอไป 

โดยสรุป การฝกอบรมในฐานะระบบ จําเปนจะตองกําหนดองคประกอบ การเชื่อมโยง
องคประกอบระบบ และดําเนินการตามข้ันตอนของระบบหลัก โดยมีการฝกอบรมท้ังกอนการฝกอบรม
เก่ียวกับปจจัยนําเขา ระหวางท่ีฝกอบรมเก่ียวกับกระบวนการ และหลังการฝกอบรมท่ีเปนเรื่องผลลัพธ และ
ผลยอนกลับ 
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2.2 การกําหนดองคประกอบหลักระบบการฝกอบรม 
การกําหนดองคประกอบหลักระบบการฝกอบรม ประกอบดวย (1) องคประกอบดานการวิจัย 

(2) องคประกอบดานการศึกษาวิเคราะห (3) องคประกอบดานการพัฒนา (4) องคประกอบดานการนําเสนอ
ถายทอด (5) องคประกอบดานการดําเนินการ และ (6) องคประกอบดานการประเมิน 

สิ่งท่ีรวมกันเขาเปนระบบ เพ่ือทําใหระบบมีความเปนหนวยสมบูรณหรือหนวยบูรณภาพ
ท่ีมีความเปนตัวของตัวเอง องคประกอบท่ีใชในการจัดระบบเกิดข้ึนจากสวนประกอบ โดยมีท้ังองคประกอบ
หลักและองคประกอบรองเพ่ือชวยใหไดระบบท่ีเดนชัดและครอบคลุมการดําเนินงานทุกอยาง คือ 
องคประกอบของระบบ ชัยยงค พรหมวงศ (2560, น. 8-11) ไดกลาวถึง การกําหนดองคประกอบการ
จัดระบบการฝกอบรม เปนองคประกอบเชิงรูปธรรม และองคประกอบเชิงนามธรรม 

องคประกอบเชิงรูปธรรม เปนองคประกอบท่ีมองเห็น หรือสัมผัสได อาทิ วิทยากร เนื้อหา
การฝกอบรม ผูรับการฝกอบรม ชองทาง หรือสื่อการฝกอบรม สภาพแวดลอมการฝกอบรม และการประเมิน 

องคประกอบเชิงนามธรรม เปนองคประกอบท่ีมองเห็นไมได สวนใหญเก่ียวของกับระบบ 
วิธีการ หรือความคิดเห็นตาง ๆ ไดแก 

1. องคประกอบดานการวิจัย (Research) มุงท่ีจะหาคําตอบ หรือวิธีการฝกอบรมท่ี
แปลกใหม มีความเชื่อมโยงกับองคประกอบอ่ืนอยางตอเนื่อง ผลของการศึกษาวิจัยมีท้ังท่ีมองเห็นได และ
มองเห็นไมได แตอาจจําแนกได 2 บทบาท คือ การเสาะแสวงหาคําตอบ และการนําผลไปใช 

ภารกิจดานการเสาระแสวงหาคําตอบ ครอบคลุมการรวบรวม และพิจารณาขอมูลจาก
เอกสารตาง ๆ การติดตอหนวยงานฝกอบรมท่ีอาจใชวิธีการอบรมแบบใหมๆ และการเขารวมสัมมนา หรือ
การประชุมทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

ภารกิจทางดานการประยุกตผลการวิจัย เก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูล เพ่ือนําผล
ไปใชในองคประกอบของการฝกอบรม 

2. องคประกอบดานการศึกษาวิเคราะห เก่ียวของกับการวางแผนและกําหนดขอบขาย
การดําเนินการฝกอบรม ครอบคลุม วัตถุประสงค เกณฑ และอุปสรรคท่ีเก่ียวกับการออกแบบและการใช
ระบบการฝกอบรม โดยจะออกมาในรูปแบบของแผนการฝกอบรม (Training Plan) ประกอบดวย กิจกรรม
หลัก 8 ประการท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม ไดแก การกําหนดปญหาท่ีจะตองมีการฝกอบรม การกําหนด 
ความตองการท่ีจะตองมีการฝกอบรม การกําหนดสมรรถภาพมาตรฐาน การกําหนดคุณสมบัติผูรับ 
การฝกอบรม การกําหนดเกณฑการฝกอบรม การประมาณการคาใชจาย การคํานวณผลตอบแทน 
จากการลงทุน และการจัดทําโปรแกรมการฝกอบรม 

3. องคประกอบดานการพัฒนา เปนองคประกอบท่ีเก่ียวกับการออกแบบและผลิตสื่อ
การฝกอบรมโดยจัดอยูในรูปของ “ชุดการฝกอบรม” ท่ีวิทยากรและผูรับการฝกอบรมตองใช ประกอบดวย 
คูมือ วิทยากร สื่อโสตทัศน ใบงาน แบบฝกปฏิบัติ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

กิจกรรมการพัฒนาครอบคลุมภารกิจหลัก 4 ประการ คือ (1) การวิเคราะหเนื้อหา
สาระ (2) เทคโนโลยีการเปลี่ยนพฤติกรรม (3) การกําหนดวิธีการถายทอด และ(4) การสรางแบบทดสอบ 
เพ่ือวัดพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4. องคประกอบดานการนําเสนอ ถายทอด เปนสวนท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ 
การฝกอบรมโดยตรงท่ีวิทยากรจะตองดําเนินการฝกอบรมตามชุดฝกอบรมท่ีไดพัฒนาข้ึน ถือเปน  
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“จุดเชื่อมโยง” ท่ีมีความสําคัญมากเม่ือวิทยากร ผูรับการฝกอบรม ชุดการฝกอบรม และการประเมิน 
มาจัดเรียงตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมตามลําดับเวลา และในสถานท่ีเดียวกัน นอกจากนี้ องคประกอบ 
ดานการนําเสนอยังเก่ียวของกับหองปฏิบัติการ หรือการฝกงาน ท่ีชวยใหผูรับการฝกอบรมไดรับความรู 
และประสบการณตามท่ีพวกเขาประสงค 

5. องคประกอบดานการดําเนินการ เปนองคประกอบดานการบริหารและบริการ 
ท่ีเก่ียวของกับการควบคุม ประสานงาน และรายงานผลการฝกอบรม กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับองคประกอบนี้ 
ไดแก การประกาศรับสมัครผูรับการฝกอบรม การคัดเลือก การแจงผลการตอบรับ การจองสถานท่ี  
การเชิญวิทยากร การเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม การจัดรถรับสง การบริการดานการสื่อสาร (ไปรษณีย 
โทรศัพท โทรเลข) การจัดท่ีพัก การเตรียมวัสดุอุปกรณท่ีตองใชในการฝกอบรม การรับและเบิกจายเงิน
สําหรับกิจกรรมตาง ๆ 

6. องคประกอบดานการประเมิน เปนการประเมินการดําเนินการควบคูไปกับ 
การพัฒนาการฝกอบรมโดยตองมีการประเมินครบวงจรเชนกัน ตั้งแตประเมินกอนการฝกอบรม  
ประเมินระหวางการฝกอบรม และการประเมินหลังการฝกอบรม 

โดยสรุป การกําหนดองคประกอบหลักระบบการฝกอบรม องคประกอบท่ีจําเปน 
ในการฝกอบรม ไดแก การวิจัย การศึกษาวิเคราะห การพัฒนาการฝกอบรม การนําเสนอ ถายทอด  
การดําเนินการ และการประเมินการฝกอบรม 

2.3 ข้ันตอนการจัดระบบการฝกอบรม 
ชัยยงค พรหมวงศ (2560, น. 11-13) ไดกลาวถึง การกําหนดข้ันตอนการจัดระบบ 

การฝกอบรม มีข้ันตอนท่ีตองดําเนินการอยู 2 ประเภท ไดแก (1) ข้ันตอนการจัดระบบการฝกอบรม และ 
(2) ข้ันตอนของระบบการฝกอบรม 

2.3.1 ข้ันตอนการจัดระบบการฝกอบรม เปนการจัดเรียงลําดับองคประกอบและ
สวนประกอบท่ีเก่ียวกับการฝกอบรมไวในวิถี ทิศทาง และความสัมพันธท่ีเหมาะสม ในสวนท่ีเก่ียวกับระบบ
การฝกอบรมมีข้ันตอนท่ีตองดําเนินการอยู 2 ประเภท ไดแก ข้ันตอนการจัดระบบการฝกอบรม และ
ข้ันตอนของระบบการฝกอบรม 

ในการจัดระบบการฝกอบรม การวิเคราะหระบบเก่ียวของกับการวิเคราะหระบบ
การฝกอบรมท่ีมีอยูแลวท้ังท่ีเปนของตนเอง หรือเปนระบบฝกอบรมในหนวยงาน สถาบันอ่ืน สิ่งท่ีจะ
วิเคราะห ไดแก องคประกอบตาง ๆ อาทิ ปรัชญา ปณิธาน จุดหมาย นโยบาย เนื้อหาสาระ วิธีการ สื่อและ
การประเมินดวยการหาขอดีท่ีควรเก็บรักษาและขอเสียท่ีตองปรับปรุง 

เม่ือไดขอมูลจากการวิเคราะหระบบแลว ก็นํามากําหนดองคประกอบใหม และนํา
องคประกอบมาเรียงเปนข้ันตอน วิถี และทิศทางท่ีเหมาะสมเพ่ือสรางระบบใหมข้ึน โดยมีการกําหนด
องคประกอบหลัก และองคประกอบยอยท่ีจําเปน 

2.3.2 ข้ันตอนของระบบการฝกอบรม เปนกิจกรรมหนึ่งในข้ันการสังเคราะหระบบ 
ซ่ึงข้ันตอนท่ี 2 ของการจัดระบบการฝกอบรม ในข้ันนี้องคประกอบท้ังหลายจะมาจัดเรียงลําดับไวในวิถี 
ทิศทาง และความสัมพันธท่ีเหมาะสม กลายเปนข้ันตอนในระบบการฝกอบรม สามารถนํามากําหนด
องคประกอบยอย และจัดลําดับข้ันตอนไดเปน 6 ข้ันตอน แตละข้ันตอนจําแนกเปนข้ันตอนยอย ดังนี้ 
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1) ข้ันท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะหสถานการณ ปญหา และความตองการ เปน 
ข้ันศึกษาและวิเคราะหสภาพการณของหนวยงาน เพ่ือใหทราบปญหา และความตองการดานการฝกอบรม 
มีข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอน คือ (1) วิเคราะหสภาพการณ (2) วิเคราะหปญหา และ (3) วิเคราะหความตองการ 

2) ข้ันท่ี 2 กําหนดสมรรถภาพและความสามารถท่ีตองฝกอบรม เปนข้ันท่ีหา
ขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีนํามาใชในการกําหนดมาตรฐานความสามารถในการฝกอบรม ประกอบดวย 
ข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน คือ (1) ศึกษาความสามารถมาตรฐาน (2) ศึกษาความสามารถท่ีมีอยูจริง (3) กําหนด
ความสามารถท่ีตองฝกอบรม และ(4) รวบรวมเนื้อหาสาระและประสบการณสําหรับฝกอบรม 

3) ข้ันท่ี 3 พัฒนาการฝกอบรม เปนข้ันนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือมากําหนด
หลักสูตรและชุดฝกอบรม ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอย คือ (1) พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ครอบคลุม 
การกําหนดวิชา และรายละเอียดเนื้อหาสาระ และ(2) พัฒนาชุดฝกอบรม ครอบคลุม การวางแผน 
เตรียมการ และทําแผนการฝกอบรม ผลิตสื่อ และประเมินสื่อฝกอบรม 

4) ข้ันท่ี 4 จัดและดําเนินการฝกอบรม เปนข้ันท่ีเก่ียวกับการบริหาร ไดแก  
การเตรียม จัดการ และดําเนินการฝกอบรม ในสวนท่ีไมใชงานวิชาการโดยตรงประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย 
คือ (1) จัดสถานท่ีการฝกอบรม (2) จัดวิทยากรการฝกอบรม และ(3) จัดบริการการฝกอบรม 

5) ข้ันท่ี 5 นําเสนอ ถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ เปนข้ันฝกอบรมจริง 
มีข้ันตอนยอยท่ีวิทยากรจะตองทํา 5 ข้ันตอน คือ (1) ทดสอบกอนการฝกอบรม (2) นําเขาสูเรื่อง  
(3) ประกอบกิจกรรมการฝกอบรม (4) สรุปเรื่อง และ(5) ทดสอบหลังการฝกอบรม 

6) ข้ันท่ี 6 ประเมินการฝกอบรม เปนข้ันตอนตรวจสอบความสําเร็จของการ
ฝกอบรมท้ังในแงการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการประเมินประสิทธิภาพของการฝกอบรม  
มีข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอน คือ (1) ประเมินกอนการฝกอบรม (2) ประเมินระหวางการฝกอบรม และ 
(3) ประเมินหลังการฝกอบรม 

โดยสรุป การกําหนดข้ันตอนการจัดระบบการฝกอบรม มีข้ันตอนอยู 2 ประเภท 
ไดแก (1) ข้ันตอนการจัดระบบการฝกอบรม และ(2) ข้ันตอนของระบบการฝกอบรม และสามารถนํามา
กําหนดองคประกอบยอย และจัดลําดับข้ันตอนไดเปน 6 ข้ันตอน ไดแก (1) ศึกษาและวิเคราะหสถานการณ 
ปญหา และความตองการ (2) กําหนดสมรรถภาพและความสามารถท่ีตองฝกอบรม (3) พัฒนาการฝกอบรม 
เปนข้ันนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย (4) จัดและดําเนินการฝกอบรม เปนข้ันท่ีเก่ียวกับการบริหาร (5) นําเสนอ 
ถายทอดเนื้อหา และ (6) ประเมินการฝกอบรม 
 

3.  การออกแบบระบบการฝกอบรม 
 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการออกแบบระบบการฝกอบรม ครอบคลุมประเด็น (1) สามัญทัศน

การออกแบบระบบการฝกอบรม (2) องคประกอบของการออกแบบระบบการฝกอบรม และ (3) ข้ันตอน
ของการออกแบบระบบการฝกอบรม (วาสนา ทวีกุลทรัพย, 2558, น. 2-34) 

3.1 สามัญทัศนการออกแบบระบบการฝกอบรม 
ในการดําเนินหรือแกปญหา มนุษยจําเปนตองอาศัยวิธีการพัฒนาความรู ความสามารถ 

ทักษะและความชํานาญ เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูและประสบการณ
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บางอยางสามารถเรียนรูไดจากชีวิตจริง แตบางอยางอาจจะเสี่ยงตอการสูญเสียหรือตองใชเวลานานเกินไป 
ท่ีพัฒนาความรูความสามารถ ทักษะและความชํานาญไดทันใช จึงไดมีผูคิดวิธีการฝกอบรมข้ึน ปจจุบัน 
การฝกอบรมไดนํามาใชอยางแพรหลายจนกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานในองคกร หรือสถาบัน 

3.1.1 ความหมายของการออกแบบระบบการฝกอบรม การฝกอบรมเปน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกร เพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูแลวใหพัฒนาข้ึนใหมอีกท้ังเปนกระบวนการ
แกปญหา และปรับปรุงระบบงาน โดยเนนท่ีจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานใน  
3 ดาน คือ ดานความรู ความชํานาญ และทัศนคติ การฝกอบรมจึงไมใชเปนเพียงการใชเครื่องมือ และการ
ใชทฤษฎีการเรียนรูในการฝกอบรมเทานั้น แตรวมไปถึงการจัดสภาพแวดลอมทางการฝกอบรม ซ่ึงท้ังหมดนี้
จะตองอาศัยการออกแบบระบบการฝกอบรมเขาชวย 

การออกแบบระบบการฝกอบรม เปนการวางแผนกําหนดข้ันตอนของระบบ 
การฝกอบรมท่ีครอบคลุม การกําหนดวัตถุประสงค การวิเคราะหโครงสรางเนื้อหาสาระ การวิเคราะหผูรับ
การฝกอบรม การกําหนดข้ันตอนการนําเสนอ การเลือกสื่อและชองทาง การกําหนดวิธีการฝกอบรม  
การจัดการฝกอบรม การกําหนดแนวทางการประเมินและการติดตามผลและการเขียนแบบจําลองระบบการ
ฝกอบรม เพ่ือเปนแนวทางในการนําระบบการฝกอบรมไปใชอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

3.1.2 ความสําคัญของการออกแบบระบบการฝกอบรม เปนท่ียอมรับกันวา  
การฝกอบรมเปนการลงทุนอยางหนึ่ง เพ่ือมุงหวังผลกําไรหลายดาน ตองการใหผูรับการฝกอบรม
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว สวนผูรับการฝกอบรมคาดหวังวาหลังจากฝกอบรม
สิ้นสุดลงตองไดรับความรู ทักษะ และความรูสึกท่ีดีตอองคกร ผลกําไรดังกลาวอาจเกิดข้ึนไดเม่ือนําการ
ออกแบบระบบการฝกอบรมมาใช มีความสําคัญตอการฝกอบรมพอประมวลไดดังนี้ คือ (1) ทําใหผูบริการ
เกิดความม่ันใจ (2) กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติไวอยางละเอียด (3) ตรวจสอบขอดีและขอเสีย และ 
(4) ทําใหเกิดการวิจัยคนควา 

การออกแบบระบบการฝกอบรม ทําใหผูบริหารเกิดความม่ันใจวาการฝกอบรมนั้น
มีการใครครวญทันอยางรอบคอบ ยังผลใหการฝกอบรมดําเนินการไปดวยดีนํามาซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยประหยัดท้ังเวลาและงบประมาณ 

การออกแบบระบบการฝกอบรม เปนวิธีการจัดระบบโดยกําหนดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติไวอยางละเอียดชัดเจนวาข้ันตอนอะไรท่ีตองดําเนินการ ข้ันตอนใดท่ีตองทํากอนและหลัง  
แตละข้ันตอนตองใชเวลาในการปฏิบัติงานนานเทาใด ใชทรัพยากรอะไรบาง เก่ียวของกับใครบาง  
การกําหนดข้ันตอนจะชวยใหผูบริหารหรือผูอํานวยการหลักสูตรฝกอบรม มีโอกาสตรวจสอบความกาวหนา
จากข้ันตอนตาง ๆ ไดทุกระยะ 

ระบบการฝกอบรมท่ีออกแบบแลว สามารถตรวจสอบขอดีและขอเสีย เพ่ือแกไข
ปญหาไดทันทวงทีจะชวยใหการฝกอบรมดําเนินการไปไดตลอดและมีประสิทธิภาพ 

3.1.3 แนวทางการออกแบบระบบการฝกอบรม ในการออกแบบระบบทางการฝกอบรม
จําตองทําใหผูบริหารเกิดความม่ันใจ ตรวจสอบความกาวหนาไดทุกระยะ สามารถตรวจสอบขอดีและ
ขอเสียได และทําใหเกิดการวิจัยคนควานําสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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เม่ือมีการออกแบบระบบการฝกอบรมมีความสําคัญดังกลาวขางตน ดังนั้นในการ
ออกแบบระบบการฝกอบรมยึดแนวทางสําคัญ 2 แนวทาง คือ การออกแบระบบการฝกอบรมเฉพาะรายยอย
หรือเฉพาะสวน และการออกแบบการฝกอบรม ท้ังระบบหรือครบวงจร (ชัยยงค พรหมวงศ, 2537, น. 23-24) 

1. การออกแบบระบบการฝกอบรมเฉพาะรายยอยหรือเฉพาะสวน เปนแนวทางการ
ออกแบบท่ีเจาะเฉพาะสวนยอยบางสวนบางระดับ บางข้ันตอน หรือบางองคประกอบ สวนระดับท่ีเลือกมา
ออกแบบการฝกอบรม มักเปนระดับท่ีตองการประกันคุณภาพ มีผูรับการฝกอบรมเปนจํานวนมาก  
และจําเปนตองมีการวางแผน เตรียมการ และดําเนินการอยางดีท่ีสุด ข้ันตอนท่ีเลือกมาออกแบบ มักเปน 
ข้ันดําเนินการฝกอบรม ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีวิทยากรตองพบหรือเผชิญหนาผูรับการฝกอบรม องคประกอบ 
ท่ีเลือกมาออกแบบ สวนมากจะเปนการออกแบบสื่อการฝกอบรม การออกแบบการฝกอบรมตามแนวนี้  
เหมาะสําหรับหนวยงานการฝกอบรมท่ียังไมมีความพรอมในดานบุคลากรการออกแบบ และทรัพยากรท่ีมีจํากัด  

2. การออกแบบระบบการฝกอบรมท้ังระบบหรือครบวงจร การออกแบบ 
ท้ังระบบหรือครบวงจร โดยการออกแบบท้ังระบบหรือครบวงจร เปนการออกแบบการฝกอบรมทุกระดับ 
ทุกองคประกอบ และทุกข้ันตอนการฝกอบรม โดยดําเนินการตามข้ันตอนการออกแบบอยางครบถวน  
และการออกแบบทุกระดับของการฝกอบรม เปนการออกแบบการฝกอบรมทุกระดับหลักสูตรใหอยูในรูปชดุ
การฝกอบรม 

สวนองคประกอบท่ีจําตองออกแบบในแนวทางนี้ ไดแก การออกแบบวิธีการ
ฝกอบรม การออกแบบคูมือการฝกอบรม การออกแบบเอกสารประกอบการฝกอบรม การออกแบบสื่อ 
การฝกอบรมทุกประเภทการออกแบบการจัดหองฝกอบรม การออกแบบหองปฏิบัติการ และการออกแบบ
การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 

ข้ันตอนการฝกอบรม ไดแก การวางแผน การเตรียมการ การดําเนินการ  
การประเมินและติดตามผล 

ผลของการออกแบบก็คือ เม่ือนําไปผลิตสื่อ และวัสดุท่ีจําเปนแลวจะไดชุด
ฝกอบรมสําหรับการฝกอบรมทุกชั่วโมง และทุกวัน ในรูปของชุดฝกอบรม และในภาพรวมสถาบัน 
การฝกอบรมจะมีชุดการฝกท้ังหมดท่ีมีองคประกอบหลักและองคประกอบยอยไวครบสมบูรณแบบ 

โดยสรุป การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกร การออกแบบ
ระบบการฝกอบรม เปนการวางแผนกําหนดข้ันตอนของระบบการฝกอบรม สําคัญตอการฝกอบรม 
พอประมวลได (1) ทําใหผูบริการเกิดความม่ันใจ กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติไวอยางละเอียด ตรวจสอบขอดี
และขอเสีย และทําใหเกิดการวิจัยคนควา การออกแบบระบบการฝกอบรมยึดแนวทางสําคัญ 2 แนวทาง คือ 
การออกแบบระบบการฝกอบรมเฉพาะรายยอยหรือเฉพาะสวน และการออกแบบการฝกอบรม ท้ังระบบ
หรือครบวงจร 

3.2 องคประกอบของการออกแบบระบบการฝกอบรม  ประกอบดวย (1) องคประกอบ 
การออกแบบระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย การจัดทําหลักสูตรฝกอบรม การจัดทํา
โครงการฝกอบรมและการนําเสนอโครงการฝกอบรม ผูรับการฝกอบรม เนื้อหาสาระและประสบการณ และ
วัตถุประสงค (2) องคประกอบการออกแบบระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ ประกอบดวย ในวิธีการ
ฝกอบรม สื่อท่ีใชในการฝกอบรม สภาพแวดลอมในการฝกอบรม และการจัดการฝกอบรม และ 
(3) องคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
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3.2.1 องคประกอบการออกแบบระบบการฝกอบรมในดานปจจัยนําเขา  
1) องคประกอบปจจัยนําเขาดานการวิเคราะหสถานการณและความจําเปนใน

การฝกอบรม การวิเคราะหสถานการณและความจําเปนมีความสําคัญนํามาซ่ึงการฝกอบรม มักพบบอยครั้ง
วา หนวยงานบางหนวยงานมีบุคลากรคนเดิมไปฝกอบรมเกือบจะทุกหลักสูตร แตไมไดนําความรู ทักษะ 
และความชํานาญท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชนอยางแทจริง หรือไมก็จะจัดฝกอบรมเพียงเพ่ือใหได
งบประมาณท่ีไดมาใหหมดไปเทานั้น การท่ีจะไดรับประโยชนจากการฝกอบรมอยางแทจริงควรกําหนด
แนวทางและวิธีการวิเคราะหสถานการณและความจําเปนในการฝกอบรม ไดแก 

(1) ความหมายของการวิเคราะหสถานการณและความจําเปนในการฝกอบรม 
เปนการเปรียบเทียบความสามารถ บุคคลท่ีมีอยูจริงกับความสามารถมาตรฐานท่ีจําเปนสําหรับการ
ดําเนินการ และนําขอแตกตางมาใชในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม 

(2) แนวทางการวิเคราะหสถานการณในการฝกอบรม การวิ เคราะห
สถานการณในการฝกอบรมครอบคลุม การวิเคราะหจากสถานการณท่ัวไป และสถานการณท่ีเปนปญหา  

ก. การวิเคราะหสถานการณท่ัวไปในการฝกอบรม เปนการวิเคราะหจาก
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร  

ข. การวิเคราะหสถานการณท่ีเปนปญหาในการฝกอบรม อาจวิเคราะหได
จาก ปญหาการปฏิบัติงานเนื่องจากมาตรฐานในการทํางานต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดหรือเปาหมาย และ 
ปญหาท่ีเกิดจากการบริหารงานในองคกร  

(3) แนวทางการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม การฝกอบรมเปนการ
ตอบสนองความจําเปนของมนุษยในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน การวิเคราะหความจําเปนในการ
ฝกอบรมวิเคราะหไดจากบุคลากรภายในองคกรท้ังฝายปฏิบัติและฝายบริหาร 

(4) การวิ เคราะหสถานการณและความจํ าเปนสูหลักการฝกอบรม  
การวิเคราะหสถานการณและความจําเปนดานการจัดการฝกอบรมทําใหทราบสถานการณและความจําเปน
ดานความรู ทัศนคติ และทักษะความชํานาญท่ีมีอยูในหนวยงานท่ีตองการจัดการฝกอบรม เพ่ือนําไป
เปรียบเทียบความสามารถมาตรฐานและนําขอแตกตางมาใชในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 

ก. วิ เคราะห สถานการณ และความจํ า เป นด านการฝ กอบรม  
การวิเคราะหสถานการณและความจําเปนดานการฝกอบรม เปนการศึกษาสภาพแวดลอมของหนวยงาน 
ในดานปรัชญา ปณิธาน จุดมุงหมาย โครงสรางทางบริหาร การดําเนินงานของหนวยงาน และความรู
ความสามารถท่ีจะนํามาใชในการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมาย 

ข. ความสามารถของบุคลากร หมายถึง ความรู ทัศนคติ และทักษะความ
ชํานาญท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรจะตองมีเพ่ือดําเนินงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย จําแนกเปนความรู
ความสามารถมาตรฐาน และความสามารถท่ีมีอยูจริง (1) ความสามารถมาตรฐาน (Standard Abilities) 
หมายถึง ระดับความรูเจตคติ และทักษะความชํานาญท่ีจําเปนสําหรับดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือ
คุณภาพครบถวน หากเปนความสามารถท่ีเก่ียวของกับการแสดงออกทางกายท่ีตองใชเนื้อหาสาระพ้ืนฐาน
มักเรียกวา “สมรรถภาพ” หรือ “สมรรถนะ” หรือ “Competencies” ดังนั้น ความสามารถมาตรฐาน
ประเภทนี้จึงเรียกวา “สมรรถภาพมาตรฐาน” (Standard Competencies )สวน ความสามารถมาตรฐาน
จําแนกเปนสองระดับ คือ ความสามารถมาตรฐานในอุดมการณ (Ideal Standard Abilities) และ
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ความสามารถมาตรฐานท่ีปฏิบัติได (Practical Standard Abilities) การวิเคราะหสถานการณจึงมี
จุดมุงหมายท่ีจะทราบขีดความสามารถท่ีอยูของบุคลากรเพ่ือจะนําไปเทียบกับความสามารถมาตรฐาน
ดังกลาวขางตน และ(2) ความสามารถท่ีมีอยูจริง (Actual Abilities) หมายถึง ขีดความสามารถของบุคลากร
ในการปฏิบัติภารกิจท่ีมอบหมายให ความสามารถท่ีมีอยูจริงจะหาไดจากการสังเกตพฤติกรรมทํางานของ
บุคลากรอยางตอเนื่อง และความสามารถท่ีตองพัฒนา เม่ือกําหนดความสามารถมาตรฐานแลวลบดวย
สมรรถภาพท่ีมีอยูจริงก็จะได “ความสามารถท่ีตองพัฒนา” (Discrepancy Abilities) หมายถึง ความรู 
ทัศนคติ และทักษะความชํานาญท่ีบุคลากรไมมีหรือไมเพียงพอ หรือยังไมถึงขีดความสามารถท่ีตองการ 
การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม เม่ือไดความสามารถท่ีตองพัฒนาแลวก็จะนําความสามารถนั้นมาจัดทํา
หลักสูตรฝกอบรมตามกระบวนการจัดทําหลักสูตร 

2) องคประกอบปจจัยนําเขาดานการจัดทําหลักสูตรฝกอบรม การจัดทําหลักสูตร 
การฝกอบรมจะทําในรูปของการเขียนหลักสูตรการฝกอบรมองคกรแตละแหงมีรูปแบบการเขียนหลักสูตร
ฝกอบรมแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม หลักสูตรการฝกอบรมควรมีสวนประกอบสําคัญ คือ ชื่อหลักสูตร 
ผูรับผิดชอบ หลักการและเหตุผล เรื่องท่ีฝกอบรม วัตถุประสงคของเรื่อง เนื้อหาสาระของเรื่อง วิธีการหรือ
เทคนิควิธีการวิทยากร คุณสมบัติและจํานวนของผูรับการฝกอบรม ระยะเวลา สถานท่ี โปรแกรมการ
ฝกอบรม และการรับรองผลการฝกอบรม คือ  

(1) ชื่อหลักสูตรฝกอบรม การกําหนดชื่อหลักสูตรจะตองชัดเจน และเขาใจ
งาย โดยปกติการกําหนดชื่อหลักสูตรการฝกอบรมมีสามวิธีดวยกันคือ (1) การกําหนดชื่อหลักสูตรการ
ฝกอบรมตามตําแหนงหนาและงานท่ีปฏิบัติท่ีตองการฝกอบรม เชน หลักสูตรการฝกอบรมชางกลอง 
หลักสูตรการฝกอบรมหัวหนางานการเงิน (2) การกําหนดชื่อหลักสูตรการฝกอบรมตามลักษณะเนื้อหาของ
หลักสูตร เชน หลักสูตรการฝกอบรมการผลิตสื่อ หลักสูตรการฝกอบรมเทคนิคการบริหาร และ (3) การ
กําหนดชื่อหลักสูตรการฝกอบรมตามตําแหนงหนาท่ีและงานท่ีปฏิบัติและลักษณะเนื้อหาวิชาหรือหลักสูตร 
เชนโครงการปรับปรุงประสิทธิผลการบริหาร เปนตน 

(2) ผูรับผิดชอบหลักสูตรการฝกอบรม ในหลักสูตรการฝกอบรมควรกําหนด
หนวยงานหรือบุคคลหรือกลุมบุคคลใดเปนผูรับผิดชอบในการเสนอแนะดําเนินการ ถาผูรับผิดชอบหลักสูตร
เปนบุคคลเดียวมักจะระบุชื่อและตําแหนงหนาท่ี 

(3) หลักการและเหตุผลในการฝกอบรม การเขียนหลักการและเหตุผล ควร
เขียนบรรยายถึงความจําเปนของการฝกอบรมนั้น ไมนิยมเขียนเปนหัวขอ ใชวิธีการเขียนแบบบรรยาย แนว
ทางการเขียนหลักการและเหตุผลควรมีรายละเอียดดังนี้ คือ (1) ควรระบุความเปนมาของปญหาท่ีเกิดข้ึนวา
มีปญหาอะไร เกิดข้ึนไดอยางไร กอนใหเกิดความเสียหายตอหนวยงานในลักษณะใด (2) อธิบายหลักการท่ี
เก่ียวของกับการแกปญหา (3) กําหนดเหตุผลในการจัดหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือแกปญหา และ (4) ควร
เขียนใหเปนรูปธรรมมีขอคิดตัวเลข สถิติหรือหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นขอมือยืนยันวา มีความจําเปนหรือ
เหตุผลเพียงใดในการดําเนินการฝกอบรม ท้ังนี้เพ่ือประโยชนในการอนุมัติโครงการ 

(4) การกําหนดเรื่องท่ีฝกอบรม เปนการกําหนดวาผูรับการฝกอบรม 
ควรเรียนรูเรื่องใดบาง หลักสูตรการฝกอบรมบางสูตรอาจมีเรื่องเดียวหรือหลายเรื่องไมมีเกณฑตายตัว  
การกําหนดเรื่องท่ีจะนําเขาสูการจัดโปรแกรมการฝกอบรมตอไป 
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(5) การกําหนดวัตถุประสงคของเรื่องท่ีฝกอบรม การกําหนดวัตถุประสงคของ
เรื่องควรเขียนเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมทุกเรื่องท่ีฝกอบรมครอบคลุม 3 ดาน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย 
และทักษะพิสัย 

(6) เนื้อหาสาระของเรื่องท่ีฝกอบรม การเขียนเนื้อหาสาระของเรื่องเปนกรอบ
ใหผูรับการฝกอบรมไดทราบวาวิชาท่ีฝกอบรมมีเนื้อหาในดานใด พุทธิพิสัย จิตพิสัย หรือทักษะพิสัย และ
เนื้อหาท่ีจัดฝกอบรมอยูในระดับความรูพ้ืนฐาน หรืออยูในระดับสูง 

(7) วิธีการในการฝกอบรม การกําหนดวิธีการหรือเทคนิคการฝกอบรม เปน
การกําหนดวาจะใชวิธีการใดโดยตองสอดคลองกับวัตถุประสงค เนื้อหาสาระ จํานวนผูรับการฝกอบรม 
สถานท่ี วัสดุอุปกรณและงบประมาณ 

(8) วิทยากรฝกอบรม ในหลักสูตรการฝกอบรมควรกําหนดชื่อวิทยากร 
ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงหนาท่ีทางบริหาร วุฒิการศึกษา ความรู ความสามารถ ประสบการณการทํางาน 
และสถานท่ีท่ีทํางาน การกําหนดขอมูลวิทยากรอยางละเอียดชวยสรางความศรัทธาและความม่ันใจใหกับ 
ผูอบรมวาการฝกอบรมครั้งนี้นาจะไดรับประโยชนเพราะวิทยากรท่ีเชิญมามีความรูความสามารถในเรื่องนั้น
อยางดี 

(9) คุณสมบัติและจํานวนผูรับการฝกอบรม การกําหนดคุณสมบัติของผูรับ
การฝกอบรม อาจกําหนดไดจากปญหาและความตองการในการฝกอบรมขอบหนวยงานนั้น วัตถุประสงค
ของการฝกอบรมระดับของเนื้อหาสาระท่ีจะฝกอบรม และประโยชนท่ีผูรับการฝกอบรมจะไดรับมาจากการ
กําหนดคุณสมบัติโดยท่ัวไป 

(10) ระยะเวลาฝกอบรม ควรกําหนดเปนชั่วโมงหรือจํานวนวัน ระหวางวันท่ี
เดือนอะไร ถึงวันท่ีเดือนอะไร 

(11) สถานท่ีฝกอบรม สถานท่ีฝกอบรมควรกําหนดใหชัดเจนวาหองประชุม  
ท่ีใชอยูอาคารใด ชั้นท่ีเทาใด ถาใชสถานท่ีฝกอบรมหลายแหงควรเขียนบอกไวชัดเจน ถาเปนไปไดควรจัดทํา
แผนผังของสถานท่ีดวย จะชวยใหผูรับการฝกอบรมเดินทางสะดวกข้ึน 

(12) โปรแกรมการฝกอบรม โปรแกรมการฝกอบรมอาจจัดทําไดหลายรูปแบบ 
แบบความเรียงหรือแบบตาราง สวนแบบตารางการฝกอบรมแบงได 2 สวน คือ (1) สวนบนตารางหรือสวน
หัวตาราง และ (2) สวนภายในตารางท่ีเปนชอง หรือถาไมมีเปนชอง ก็อาจเขียนเรียงลําดับ ตามวันท่ี เวลา 

(13) การรับรองผลการฝกอบรม ในหลักสูตรการฝกอบรมควรกําหนดวาผูรับ
การฝกอบรมท่ีสําเร็จหลักสูตร การฝกอบรมจะไดรับประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรจากสถาบันหรือองคกร 
พรอมท้ังกําหนดหลักเกณฑท่ีผูรับการฝกอบรมมีสิทธิ์ไดรับประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรจากระยะเวลาใน
การเขารับการฝกอบรมคิดเปนก่ีเปอรเซ็นตหรือรอยละ หรือกําหนดเปนจํานวนก่ีชั่วโมง หรืออาจระบุ
วิธีการประเมินผลเกณฑคะแนนการตัดสินใจดวย บางหลักสูตรอาจกําหนดวิธีการประเมินไวตางหาก 

3) องคประกอบปจจัยนําเขาดานการจัดทําโครงการฝกอบรมและการนําเสนอ
โครงการฝกอบรม ไดแก (1) การจัดทําโครงการฝกอบรม เพ่ือเสนอผูบริหารหรือผูอนุมัติโครงการตอไป การ
จัดทําโครงการฝกอบรมจะทําในรูปการเขียนโครงการ หนวยงานแตละหนวยงานมักกําหนดรูปแบบการ
เขียนโครงการไวแตกตางกันไป การเขียนโครงการฝกอบรม ประกอบดวย ชื่อโครงการ ประเภทและลักษณะ
ของโครงการ ผูรับผิดชอบโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เปาหมาย แผนการดําเนินงาน 
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ทรัพยากร โปรแกรมหรือตารางการปฏิบัติงาน การประเมินโครงการ ผลท่ีคาดหวังหรือประโยชนท่ีคาดวาจะ
ไดรับจากโครงการ และแผนผังการดําเนินงานหรอืกิจกรรม และ (2) การนําเสนอโครงการ โครงการฝกอบรม
ท่ีเขียนเรียบรอยแลวจะนําโครงการนั้นเสนอเพ่ือขออนุมัติเนื่องจากโครงการฝกอบรมตองเก่ียวของกับ
บุคคลหลายฝายและตองใชงบประมาณการเสนอขออนุมัติโครงการฝกอบรมควรดําเนินการตามข้ันตอน คือ 
การขออนุมัติในหลักการ และการขออนุมัติเพ่ือการดําเนินการ 

4) องคประกอบปจจัยนําเขาดานผูรับการฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมเปนบุคคล
สําคัญในการฝกอบรม ผูออกแบบระบบตองศึกษาผูรับการฝกอบรมในดานตาง ๆ ดังนี้ เพศ อายุ ตําแหนง
หนาท่ีการงาน วุฒิทางการศึกษา ความรูและประสบการณ ทักษะและความชํานาญ ความสามารถและ
ประสบการณพิเศษ เครื่องมือในการติดตอสื่อสาร เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรสาร ฐานะทาง
เศรษฐกิจ สถานทางครอบครัว ความเชื่อ ทัศนคติท่ีมีตอองคกรหรือหนวยงาน ผลงานท่ีทํา รางวัล การนับ
ถือศาสนา 

นอกจากการศึกษานี้แลว ยังตองกําหนดผูรับการฝกอบรมในดานอายุ 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน วุฒิการศึกษา ความรู และประสบการณ สิ่งท่ีคาดหวังจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในตัวผูรับการฝกอบรมดวย 

5) องคประกอบปจจัยนําเขาดานเนื้อหาสาระและประสบการณ ในการออกแบบ
ระบบการฝกอบรมเนื้อหาสาระและประสบการณ เปนองคประกอบซ่ึงนํามาสูการกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีการฝกอบรม สื่อ และกิจกรรมท่ีใชในการฝกอบรม เนื้อหาสาระและประสบการณท่ีจะถายทอดใหแก
ผูรับการฝกอบรม ครอบคลุมเนื้อหาสาระและประสบการณดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย  
(1) เนื้อหาสาระและประสบการณดานพุทธิพิสัย ครอบคลุมเนื้อหาประเภทความรูทุกอยาง จําแนกออกเปน 
6 ระดับ ตามแนวคิดของเบนจามิน บลูม ไดแก ความรูความจํา ความเขาใจ การประยุกตใช การวิเคราะห 
การสังเคราะห และการประเมิน (2) เนื้อหาสาระและประสบการณดานจิตพิสัย ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวกับ
ความรูสึกทางจิตใจ เชน ความรูสึก ความสนใจ ความสําเหนียก ความไวตอสถานการณ การยอมรับ 
ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรม และ (3) เนื้อหาสาระและประสบการณดานทักษะพิสัย ครอบคลุมทักษะ
ทางรางกาย ทักษะสติปญญา และทักษะทางการจัดการ 

6) องคประกอบดานปจจัยนําเขาดานวัตถุประสงค วัตถุประสงคเปนผลท่ี
คาดหวังวาผูรับการฝกอบรมจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีกําหนดไวโดยท่ัวไปวัตถุประสงคมี 2 ประเภท คือ 
วัตถุประสงคท่ัวไป และวัตถุประสงคเฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม วัตถุประสงคท่ีใชในการ
ออกแบบระบบการทํางานมักเขียนในรูปวัตถุประสงคเฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

การกําหนดวัตถุประสงคมีแนวทางท่ีตองคํานึง ดังนี้  (1) ตองกําหนด
วัตถุประสงคท่ัวไปกอนแลวจึงเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และ(2) การเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
มีหลัก 3 ประการ คือ การกําหนดพฤติกรรม การกําหนดเง่ือนไขหรือสถานการณ และการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานหรือเกณฑท่ียอมรับ 

3.2.2 องคประกอบการออกแบบระบบการฝกอบรมในดานกระบวนการ องคประกอบ
กระบวนการในดานข้ันตอนการฝกอบรม การนําเสนอการฝกอบรม เปนกระบวนการท่ียึดหลักการ 
สื่อความหมาย และการปฏิสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูรับการฝกอบรม ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ คือ 
ข้ันทดสอบกอนฝกอบรม ข้ันนําเขาสูเรื่อง ข้ันประกอบกิจกรรมการฝกอบรม ข้ันสรุปเรื่อง และข้ันทดสอบ
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หลังฝกอบรม (1) ข้ันทดสอบกอนฝกอบรม เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมท่ีชวยใหวิทยากรทราบวาผูรับ
การฝกอบรมมีความรูเดิมในเรื่องท่ีฝกอบรมมากนอยเพียงใด หากมีความรูเดิมมากแลว วิทยากรอาจไมให
ผูรับการฝกอบรมมาฝกอบรมเรื่องนั้นอีกก็ได นอกจากนี้แลว การทดสอบกอนฝกอบรมยังเปนขอมูลในการ
เปรียบเทียบความกาวหนาของผูรับการฝกอบรมจากการทดสอบหลังฝกกอบรมดวย (2) ข้ันนําเขาสูเรื่อง 
ท่ีฝกอบรม เปนข้ันท่ีใหผูรับการฝกอบรมเห็นประเด็นแนวคิดหรือความคิดรวบยอดในเรื่องท่ีจะฝกอบรม 
การนําเขาสู เรื่องท่ีดีจะทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดความสนใจในสิ่งท่ีวิทยากรจะฝกอบรมตอไป  
(3) ข้ันประกอบกิจกรรมการฝกอบรม เปนข้ันท่ีวิทยากรเริ่มกําหนดความรูแกผูรับการฝกอบรมโดยใชวิธีการ
ท่ีอิงวิทยากรเปนหลัก อิงผูรับการฝกอบรมเปนหลัก หรืออิงสื่อเปนหลัก (4) ข้ันสรุปเรื่องท่ีฝกอบรม  
เปนการสรุปประเด็น หรือความคิดเห็นรวบยอดใหผูรับการฝกอบรมไดฟงอีกครั้ง และ (5) ข้ันทดสอบหลัง
ฝกอบรม เปนการวัดดูวาผูรับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมข้ึนมากนอยเพียงใด โดยใชขอสอบชุดเดียวกันหรือ
คูขนานกับขอสอบท่ีใชในข้ันทดสอบกอนฝกอบรม หากผูรับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมเติมแสดงวา
กระบวนการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนนั้นบรรลุเปาหมาย หากผูรับการฝกอบรมไมมีการพัฒนาข้ึนเลย แสดงวามี
ขอบกพรองในจุดใดจุดหนึ่งของกระบวนการฝกอบรม 

1) องคประกอบกระบวนการดานวิธีการฝกอบรม วิธีการฝกอบรมเปน
องคประกอบสําคัญในการออกแบบระบบการฝกอบรม การกําหนดวิธีการฝกอบรมจะกําหนดไดเม่ือมีการ
กําหนดและวิเคราะหผูรับการฝกอบรม กําหนดและวิเคราะหเนื้อหาสาระ และกําหนดวัตถุประสงคแลว 

วิธีการฝกอบรมอาจกําหนดไดหลายรูปแบบ ในท่ีนี้ กําหนดรูปแบบวิธีการ
ฝกอบรมใน 3 รูปแบบคือ วิธีการฝกอบรมแบบอิงวิทยากรเปนหลัก วิธีการฝกอบรมแบบอิงผูรับการ
ฝกอบรมเปนหลัก และวิธีการฝกอบรมแบบอิงสื่อเปนหลัก 

(1) วิธีการฝกอบรมแบบอิงวิทยากรเปนหลัก วิธีการฝกอบรมแบบอิงวิทยากร
เปนหลัก มักใชกับวิธีการฝกอบรมดวยการบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ และการบรรยายเปนคณะ (1) วิธีการ
ฝกอบรมดวยการบรรยาย (Lecture) เปนการถายทอดความรู ความคิดเห็นและประสบการณแกผูรับการ
ฝกอบรม โดยมีวิทยากรเปนผูบรรยายเพียงคนเดียว โดยนําสิ่งตางๆมาใชในการบรรยาย (2) วิธีการฝกอบรม
ดวยการอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) เปนวิธีการท่ีมีกลุมบุคคล หรือกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประมาณ 
3 – 5 คน มาใหความรู ขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นในหัวขอท่ีกําหนดให โดยมีผูดําเนินการอภิปราย
เปนผูประสานการอภิปราย และ(3) วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายเปนคณะ (Symposium) เปนวิธีการ
ฝกอบรมท่ีเหมือนหรือใกลเคียงกับการอภิปราย คือ มีวิทยากรตั้งแต 2 - 6 คน อาจข้ึนบนเวทีบรรยาย
พรอมกันเหมือนกับการอภิปราย แตละวิทยากรแตละคนไดรับมอบหมายใหบรรยายในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง
ตามลําพังคนละดานไมซํ้าซอนกัน 

(2) วิธีการอบรมแบบอิงผูรับการฝกอบรมเปนหลัก คือ (1) วิธีการฝกอบรม
ดวยการฝกปฏิบัติ (Exercise) เปนวิธีการจัดสถานการณ เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดลงมือทดลองทําดวย
ตนเอง ในสิ่งท่ีเรียนรูไปแลวจากวิทยากร การฝกปฏิบัติอาจดําเนินการเปนรายบุคคลหรือกลุม (2) วิธีการ
ฝกอบรมดวยสถานการณจําลอง (Simulation) เปนวิธีการท่ีจําลองสถานการณใหคลายกับสถานการณ
ทํางานจริงใหมากท่ีสุด และสอดคลองกับหนาท่ีการงานท่ีผูรับการฝกอบรมปฏิบัติ ผูรับการฝกอบรมเปนผู
ปฏิบัติในสถานการณจําลองโดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติ ผูรับการฝกอบรมท่ีไมไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติหนาท่ีสังเกตการณปฏิบัติของผูรับการฝกอบรมคนอ่ืน (3) วิธีการฝกอบรมดวยการสาธิต 



32 

(Demonstration) เปนวิธีการใหผูรับการฝกอบรมไดเห็นของจริงโดยวิทยากรหรือบุคคลอ่ืนอาจแสดงให
เห็นถึงกระบวนการ หรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใชเครื่องมือหรือการทดลองตางๆแลว เปดโอกาสให
ผูรับการฝกอบรมไดทดลองทําตามท่ีไดเรียนรูมา (4) วิธีการฝกอบรมดวยการแสดงบทบาทสมมติ  
(Role playing) เปนวิธีการใหผูรับการฝกอบรมแสดงบทบาทในสถานการณเหมือนในชีวิตจริง โดยวิทยากร
เปนผูกําหนดโครงเรื่องท่ีแสดงอยางคราวๆ แลวใหผูรับการฝกอบรมแสดงตามความรูสึกของตนเอง 
ในบทบาทสมมติ ผูรับการฝกอบรมคนอ่ืนเปนผูสังเกตการณแสดงของผูแสดงอยางพินิจพิเคราะห จากนั้นมี
การอภิปรายหาแนวทางแกปญหาตามวัตถุประสงค (5) วิธีการฝกอบรมดวยการดูงานนอกสถานท่ี วิธีการ
ฝกอบรมดวยการดูงานนอกสถานท่ีหรือท่ีเรียกวา “การทัศนะศึกษา” เปนวิธีการโดยนําผูรับการฝกอบรมไป
ยังสถานท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมระยะเวลาในการดูงานอาจเพียง 2 – 3 ชั่วโมง หรืออาจจะ
ยาวนานกวานี้ (6) วิธีการฝกอบรมดวยการสัมมนา (Seminar) เปนวิธีการท่ีใชในการฝกอบรมมาก
พอสมควร โดยมีผูรับการฝกอบรมรวมกันศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือรวมกัน เพ่ือสํารวจปญหา 
แกไขปญหา โดยมีการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นเพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุป (7) วิธีการฝกอบรมดวยการ
ระดมสมอง (Brainstorming) เปนวิธีการท่ีมุงเนนใหผูรับการฝกอบรมทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในประเด็นท่ีกําหนดไวอยางเต็มท่ี โดยไมคํานึงวาความคิดเห็นของตนจะถูกตองหรือนําไปปฏิบัติไดหรือไม 
สุดทายจะรวมกันวิเคราะหและแสวงหาความเห็นท่ีทุกคนหรือสวนใหญเห็นวาสอดคลองกันดีท่ีสุด และ
เหมาะสมท่ีสุด และ (8) วิธีการฝกอบรมดวยการประชุมกลุมแบบซินดิเคท (Syndicate method)เปน
วิธีการใหผูรับการฝกอบรมมีความรูประสบการณท่ีแตกตางกัน หรือมีความรูในหลายๆ สาขาวิชามา
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 

(3) วิธีการฝกอบรมแบบอิงสื่อเปนหลัก ในท่ีนี่หมายถึง การฝกอบรมท่ีใชสื่อ
หลายอยางผสมกันในรูปขอบชุดฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น และการพัฒนา
โครงการจากกรณีงาน (1) วิธีการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น (Minicourse) เปนวิธีการท่ีผูรับการ
ฝกอบรมจะศึกษาไดจากชุดฝกอบรมท่ีเนนเฉพาะเรื่อง กําหนดวัตถุประสงคไวชัดเจน โดยใชสื่อและยุทธวิธี
หลายประการ และใชเวลาในระยะสั้นในการฝกอบรม บทบาทของวิทยากรเปนเพียงผูอํานวยการความ
สะดวกและเนื้อหาสาระจะอยูในชุดฝกอบรม และ(2) วิธีการฝกอบรมแบบพัฒนาโครงการจากกรณีงาน 
(Project Casework Training Approach หรือ PCW) เปนวิธีการฝกอบรมท่ีเลียนแบบการทํางานตาม
ธรรมชาติในสถานการณท่ีเหมือนหรือใกลเคียงชีวิตจริง ใชเทคนิคการฝกอบรบผสมผสานกันอยางมีระบบ  
4 วิธีการคือ วิธีการแบบโครงการ วิธีการแบบจําลองสถานการณจริง วิธีการแบบรายกรณี และวิธีการกลุม
สัมพันธ 

2) องคประกอบกระบวนการดานสื่อการฝกอบรม ในกระบวนการฝกอบรม สื่อ
เปนตัวกลาง (Medium) คือ ใหเนื้อหาสาระไปยังผูรับการฝกอบรมการจําแนกประเภทสื่อการฝกอบรม 
กระทําไดหลายแนวทาง ไดแก (1) โดยยึดสื่อประสาทสัมผัส สื่ออาจจําแนกเปนสื่อท่ีรับไดดวยหูกับตา 
เรียกวา สื่อโสตทัศน (2) โดยยึดวิธีการแพรกระจาย อาจจําแนกเปนสื่อแพรกระจายไปสื่อมวลชน เรียกวา 
สื่อมวลชนทางการศึกษา และ(3) โดยยึดคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ อาจจําแนกเปนสื่อคอมพิวเตอรหรือ 
สื่อโทรคมนาคม เปนตน 

โดยท่ัวไป สื่อการฝกอบรมจําแนกกวาง ๆ เปนสื่อบุคคล สื่อวัสดุอุปกรณ และ
สื่อวิธีการ  
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สื่อบุคคล หมายถึง การใชวิทยากร ผูรับการฝกอบรม เปนสื่อในการนําเสนอ
เนื้อหาสาระมาถายทอด โดยมีสื่อประเภทอ่ืนเปนสื่อเสริม 

สื่อวัสดุและอุปกรณ จําแนกเปนสื่อประเภทวัสดุท่ีมีการบุบสลายสิ้นเปลือง
เชน แผนใส ซีดี ดีวีดี รูปภาพ เปนตน และสื่อประเภทอุปกรณ เปนเครื่องมือท่ีมีความคงทนถาวร เชน ของ
จริง หุนจําลอง เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

สื่อประเภทวิธีการ หมายถึง การนํากิจกรรมมาใชเปนสื่อในการถายทอดเนื้อหา
และประสบการณแทนการถายทอดดวยคําพูด หรือสื่อประเภทวัสดุและอุปกรณ เชน เกม สถานการณ
จําลอง กลุมสัมพันธรายกรณี เปนตน 

3) องคประกอบกระบวนการดานสภาพแวดลอมการฝกอบรม สภาพแวดลอมเปน
องคประกอบสําคัญในการฝกอบรม เรามักจะไมคอยใหความสําคัญของการจัดสภาพแวดลอมมากนัก ท้ัง ๆ 
ท่ีเปนองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวยใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู 

สภาพแวดลอมการฝกอบรม หมายถึง วัตถุ สิ่งของ เหตุการณ และสภาวะท่ีอยู
รอบตัวหรือเก่ียวเนื่องถึงวิทยากรและผูรับการฝกอบรม ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ฝกอบรม สภาพแวดลอมจําแนกได 3 ประเภท คือ สภาพแวดลอมกายภาพ สภาพแวดลอมจิตภาพ และ
สภาพแวดลอมสังคมภาพ 

(1) สภาพแวดลอมกายภาพทางการฝกอบรม หมายถึง สิ่งรอบตัวท่ีสามารถ
สัมผัสไดดวยตา หู จมูก ลิ้น และกาย ไดแก ความสะอาดและความเปนระเบียบของระบบสื่อ อุปกรณเสียง 
และระยะทาง สภาพแวดลอมกายภาพจําแนกเปน สภาพแวดลอมกายภาพในหองฝกอบรมและ
สภาพแวดลอมภายในแหลงวิทยบริการและหองปฏิบัติการ ไดแก (1) องคประกอบของหองฝกอบรม
ครอบคลุม ขนาดของหองฝกอบรม การแบงบริเวณในหองฝกอบรม พ้ืนหอง ผนังหอง ประตู หนาตาง 
กระดาน ไวทบอรด โตะและเกาอ้ี หิ้งหนังสือ สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก จอภาพ ไมโครโฟน และปลั๊กไฟ 
ทางเดิน เปนตน (2) แสงสวาง ครอบคลุม แสงธรรมชาติจากดวงอาทิตย และแสงสวางจากดวงไฟ (3) เสียง 
ครอบคลุม ความชัดเจน คุณภาพ (ไมกอง ไมซา) ระดับเสียงจะทําใหการฝกอบรม การสนทนาระหวาง
วิทยากรกับผูรับการฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรมดําเนินไปดวยดี (4) อุณหภูมิ 
ครอบคลุมความพอดี คือ ไมรอน ไมหนาว และไมแหงไมชื้น เปนตน และ (5) ระยะทางและตําแหนงของ
วิทยากรและผูรับการฝกอบรม ครอบคลุมความกวางยาวของหองฝกอบรม ขนาดของกลุม จํานวนสมาชิกใน
กลุม และตําแหนงของวิทยากร และผูรับกรฝกอบรมท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการฝกอบรม 
สภาพแวดลอมกายภาพในแหลงวิทยบริการและหองปฏิบัติการ ในการฝกอบรมบางหลักสูตรจําเปนตองให
ผูรับการฝกอบรมคนควาในแหลงวิทยบริการและหองปฏิบัติการ ดังนั้นการจัดสภาพแวดลอมกายภาพใน
แหลงวิทยบริการและหองปฏิบัติการท่ีมีความสัมพันธกับกิจกรรมการฝกอบรมตองคํานึงถึง คือ บริเวณ
สําหรับการศึกษาคนคน ความสะดวกในการไปใช  ความพรอมของอุปกรณและสื่อ อาทิ ฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร เครื่องใชกับเครื่องดีวีดี เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เปนตน ในกรณีท่ีเปน
หองปฏิบัติการอาจครอบคลุมขนาดของหอง เครื่องมือ อุปกรณปฏิบัติการ การหมุนเวียนของอากาศ 
เครื่องมือความปลอดภัย เชน เครื่องดังเพลิง เปนตน 

(2) สภาพแวดลอมจิตภาพทางการฝกอบรม หมายถึง ทุกอยางท่ีเก่ียวของ
หรือมากระทบจิตใจของผูสอนและผูรับการฝกอบรมครอบคลุมความรูสึก อารมณ ความสนใจ การเห็น
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คุณคา ทัศนคติ คานิยม และชุมชน จนมีผลตอบรรยากาศการฝกอบรม ความอบอุน ความใจกวางและการ
ยอมรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน สภาพแวดลอมจิตภาพท่ีพึงประสงคในการฝกอบรมครอบคลุม ความ
ใจกวาง ความเห็นอกเห็นใจผูฝกอบรม การยอมรับผูรับการฝกอบรมในฐานะเพ่ือนรวมโลก อารมณความ
คิดเห็นของผูรับการฝกอบรม ความเท่ียงธรรมไมลําเอียง และคุณธรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะทําใหบรรยากาศการ
ฝกอบรมเอ้ือตอการเรียนรูของผูรับการฝกอบรม 

(3) สภาพแวดลอมสังคมภาพทางการฝกอบรม หมายถึง สภาวะความสัมพันธ
ระหวางวิทยากรกับผูรับการฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม ผูรับการฝกอบรมกับบุคคลอ่ืน
ท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม ในการฝกอบรมวิทยากรตองจัดกิจกรรมท่ีจะเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมมี
โอกาสปฏิบัติรวมกัน และวิทยากรเองตองเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมมีโอกาสซักถามขอสงสัย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางการฝกอบรมเพ่ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางวิทยากรกับผูรับการฝกอบรม 
การจัดสภาพแวดลอมทางสังคมทางการฝกอบรมตองจัดใหมีข้ึนไมวาจะเปนการฝกอบรมแบบเผชิญหนา
หรือแบบไมเผชิญหนา 

4) องคประกอบกระบวนการดานการจัดการฝกอบรม การจัดการฝกอบรม
จําเปนตองใชแนวคิดดานการจัดการมาใชเชนกัน กลาวคือ ตองมีการวางแผน การจัดองคกร การจัด
บุคลากร การประสานงาน การกํากับดูแล การรายงาน และการจัดงบประมาณ เพ่ือใชในการจัดการ
ฝกอบรมโดยแยกการจัดการเปนระยะ ๆ กลาวคือ การจัดการกอนการฝกอบรม การจัดการระหวาง 
การฝกอบรม และการจัดการหลังการฝกอบรม ไดแก (1) การจัดการกอนการฝกอบรม เปนการวางแผนและ
เตรียมการการฝกอบรม ภารกิจท่ีนักออกแบบหรือผูจัดการอบรมตองจัดการในข้ันนี้ คือ การจัดทําหลักสูตร
การฝกอบรม การจัดทําโครงการการฝกอบรม การนําเสนอโครงการ การเตรียมประชาสัมพันธ การรับสมัคร
ผูรับการฝกอบรม การจัดทําเอกสาร การเตรียมสถานท่ี การเตรียมสื่อ การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก 
การเตรียมวัตถุดิบ วัสดุ และอุปกรณ การเตรียมอาหาร การเตรียมท่ีพัก การเตรียมยานพาหนะท่ีใชในการ
ฝกอบรมหรือติดตอประสานงานกับวิทยากรและเตรียมงบประมาณ (2) การจัดการระหวางการฝกอบรม 
เปนการดําเนินการฝกอบรมตามท่ีไดออกแบบการฝกอบรมไว จัดสภาพแวดลอมในการฝกอบรมและ หรือ
แหลงวิทยาการตาง ๆ การดําเนินการถายทอดเนื้อหาสาระตามวิธีการท่ีกําหนด การนําสื่อท่ีผลิตข้ึนมาใชใน
การฝกอบรม การประเมินการฝกอบรม ดวยแบบทดสอบ แบบสัมภาษณ แบบสังเกต และแบบสอบถาม 
และ (3) การจัดการหลังการฝกอบรม เปนการติดตามและรายงานผลการฝกอบรมหลังจากสิ้นสุด 
การฝกอบรมแลว ผูจัดการฝกอบรมตองติดตามผูรับการฝกอบรมนําความรูไปใชประโยชนในการทํางาน 
มากนอยเพียงใด จากนั้นวิเคราะหขอมูล สรุป และการเขียนรายงานผลท่ีไดจากการฝกอบรมเพ่ือนําเสนอ
ผูบริหารหรือผูเก่ียวของ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขในการฝกอบรมครั้งตอไป 

การจัดการฝกอบรมเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญไมนอยกวาผูรับการ
ฝกอบรม เนื้อหาสาระและวิธีการท่ีใชในการฝกอบรม  

3.2.3 องคประกอบการออกแบบระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ  
1) องคประกอบผลลัพธการประเมินการฝกอบรม เปนการตรวจสอบการฝกอบรม 

ทําใหผูรับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม ในการประเมินการ
ฝกอบรมตองกําหนดประเภทของการประเมิน วิธีการประเมิน และเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ประเภท
ของการประเมิน จําแนกได 2 ประเภท คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรมและการประเมิน
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การฝกอบรม การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูรับการฝกอบรม เปนการประเมินความรูความสามารถทักษะและ
ความชํานาญของผูรับการฝกอบรม การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรมสามารถ
ประเมินได 3 ดาน คือ ประเมินกอนการฝกอบรม ประเมินระหวางการฝกอบรม และการประเมินหลังการ
ฝกอบรม 

(1) วิธีการประเมิน วิธีการประเมินแบงตามประเภทของการประเมินออกเปน
วิธีประเมินดวยการทดสอบ วิธีการประเมินดวยการสอบถาม และวิธีการประเมินดวยการสังเกต 

วิธีการประเมินดวยการทดสอบ จะไดขอมูลท่ีเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
ฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม อาจจะทดสอบโดยการเขียน หรือโดยการลงมือปฏิบัติใหไดชิ้นงานหรือได
ผลงาน 

วิธีประเมินดวยการสอบถาม เพ่ือทราบความรูสึกของผูรับการฝกอบรมท่ี
มีตอการอบรมอาจใชแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ 

วิธีประเมินดวยการสังเกต สังเกตจากการกระทําของผูรับการฝกอบรม
ดวยแบบสังเกตแลวบันทึกผลการสังเกต นํามาวิเคราะหขอมูลและสรุปผลตอไป 

(2) เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน จากการประเมินของการประเมินและวิธีการ
ประเมิน จะเห็นไดวาเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ไดแก แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต 

2) องคประกอบผลลัพธในดานการติดตามการฝกอบรม การติดตามเปน
องคประกอบสําคัญองคประกอบหนึ่ง ท่ีจะตองดําเนินการหลังจากการองรมสิ้นสุดแลว ในการติดตามการ
ฝกอบรมจะตองกําหนดระยะเวลาในการฝกอบรม วิธีการติดตาม และเครื่องมือท่ีใชในการติดตาม 

การติดตามการฝกอบรม เปนกระบวนการการตรวจสอบการฝกอบรมท่ีได
ดําเนินการไปแลวเกิดประโยชนกับผูรับการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการติดตามการฝกอบรม การกําหนดระยะเวลาในการติดตามผูรับ
การฝกอบรมข้ีนอยูกับหลักสูตรการฝกอบรม อาจจะติดตามหลังจากฝกอบรมไปแลว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 
1 ป ในกรณีการติดตามตองใชระยะเวลายาวนานกวาจะเปนประโยชนในการนําความรูท่ีไดรับการฝกอบรม
ไปใชประโยชน 

วิธีการติดตาม อาจติดตามโดยการพบปะกับผูรับการฝกอบรม พูดคุยหรือ
สัมภาษณ หรือสอบถามกับผูท่ีเก่ียวของกับผูรับการฝกอบรม หรือจากการตรวจสอบจากผลงานหรือชิ้นงาน
ท่ีผูรับการฝกอบรมนั้นหรือจัดสอบเพ่ือวัดความรูและความสามารถ 

เครื่องมือท่ีใชในการติดตาม มีหลายประเภท เชน แบบสอบถาม แบบประเมิน 
แบบสัมภาษณ แบบสังเกต หรือแบบทอสอบ 

การติดตามเปนองคประกอบสําคัญ ซ่ึงการฝกอบรมสวนใหญจะไมใหความ
สนใจหรือไมทํา เนื่องจากตองใชระยะเวลาและคาใชจาย การติดตามจะทําใหไดทราบผลของการฝกอบรม
วาบรรลุเปาหมายหรือไม 

โดยสรุป องคประกอบของการออกแบบระบบการฝกอบรม ประกอบดวย ดาน
ปจจัยนําเขา ไดแก การจัดทําหลักสูตรฝกอบรม การจัดทําโครงการฝกอบรมและการนําเสนอโครงการ
ฝกอบรม ผูรับการฝกอบรม เนื้อหาสาระและประสบการณ และวัตถุประสงค ดานกระบวนการ ไดแก  
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ในวิธีการฝกอบรม สื่อท่ีใชในการฝกอบรม สภาพแวดลอมในการฝกอบรม และการจัดการฝกอบรม และ
ดานผลลัพธ คือ การประเมิน และการติดตาม 

3.3 ข้ันตอนของการออกแบบระบบการฝกอบรม เม่ือกําหนดองคประกอบของการฝกอบรม
ดานปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธแลว ข้ันตอนการออกแบบระบบการฝกอบรมมีข้ันตอน  
12 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะหสถานการณและความจําเปนในการฝกอบรม กอนท่ีจะ
ดําเนินการฝกอบรมจําเปนจะตองวิเคราะหสถานการณเพ่ือใหทราบปญหาและปจจัยแวดลอมท่ีเก่ียวของ
กับการฝกอบรม และวิเคราะหความพึงพอใจในการฝกอบรมของผูรับการฝกอบรม โดยการเปรียบเทียบ
ความสามารถของบุคคลท่ีมีอยูจริงกับความสามารถมาตรฐานท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการ และนําขอ
แตกตางมาใชในการพัฒนาหลักสูตรความจริง 

ข้ันท่ี 2 จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมและเขียนโครงการฝกอบรม การจัดทําหลักสูตรการ
ฝกอบรมเปนการกําหนดชื่อหลักสูตร ผูรับผิดชอบ หลักการและเหตุผลเรื่องท่ีฝกอบรม วัตถุประสงคของ
เรื่องเนื้อหาสาระของเรื่องวิธีการและเทคนิค คุณสมบัติและจํานวนผูรับการฝกอบรม ระยะเวลา สถานท่ี 
โปรแกรมการฝกอบรม และการรับรองผลการฝกอบรม และหลักสูตรการฝกอบรมนํามาซ่ึงการเขียน
โครงการฝกอบรมและการอนุมัติโครงการตอไป 

ข้ันท่ี 3 กําหนดและวิเคราะหผูรับการฝกอบรม เปนการศึกษาขอมูลเก่ียวกับสมาชิกท่ีจะ
เปนการฝกอบรมในสวนเก่ียวกับจํานวน คุณวุฒิ หนาท่ีการงาน ประสบการณเดิมกอนท่ีจะมาเขาฝกอบรม 
ขอมูลเหลานี้มีความจําเปนตอการกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณท่ีผูรับการฝกอบรมจะไดรับ
ประโยชนมากท่ีสุด การกําหนดผูรับการฝกอบรม อาจกําหนดในดานจํานวนผูรับการฝกอบรม อาชีพของ
ผูรับการฝกอบรมและสิ่งท่ีผูรับการฝกอบรมคาดหวังจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับการฝกอบรม  
สวนการวิเคราะหผูรับการฝกอบรมอาจวิเคราะหในดาน เพศ วัย ระดับการศึกษา ประสบการณ 
ความสามารถพิเศษ และความสนใจ 

ข้ันท่ี 4 กําหนดวัตถุประสงค เปนการกําหนดพฤติกรรมของผูรับการฝกอบรมท่ีสามารถ
แสดงและวัดไดเปนการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะท่ีเขียนในรูปวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การกําหนด
วัตถุประสงคมีความสําคัญตอการกําหนดวิธีการ กิจกรรม และการประเมินการฝกอบรม 

ข้ันท่ี 5 กําหนดและวิเคราะหเนื้อหาสาระและประสบการณ เม่ือทราบขอมูลเก่ียวกับ
ผูรับการฝกอบรม คือ ไดกําหนดและวิเคราะหผูรับการฝกอบรมแลว นักออกแบบจะตองกําหนดและ
วิเคราะหเนื้อหาสาระและประสบการณท่ีจะนํามาใชในการฝกอบรม โดยนํารายละเอียดของเนื้อหาสาระท่ี
กําหนดไวในหลักสูตรการฝกอบรมมาจําแนกเปนเนื้อหายอย เขียนแผนผังแนวคิดสัมพันธ แลวกําหนด
หนวยฝกอบรม และจําแนกหนวยเปนหัวเรื่องโดยมีปริมาณเนื้อหาสาระมากนอยตามเวลาท่ีกําหนดใหแตละ
หนวยภารกิจยอยในข้ันนี้ คือ (1) การจําแนกเนื้อหาในหลักสูตรเปนหนวยการฝกอบรม เปนการนําเนื้อหา
สาระและประสบการณท่ีกําหนดไวในหลักสูตรมาจําแนกเปนหนวยการฝกอบรมท่ีมีปริมาณของเนื้อหาใน
แตละหนวยท่ีเทากันเหมาะสมกับผูรับการฝกอบรมและระยะเวลาในการฝกอบรม และ (2) แบงหนวยเปน
หนวยยอยในรูปตอนหรือหัวเรื่อง ในหนวยยอยควรมีจํานวน 3-5 ตอน จากนั้นในแตละตอนท่ีแบงเปนหัว
เรื่อง เม่ือแบงหนวยแลวตองทบทวนอีกครั้งหลังจากวิเคราะหเนื้อหาแลวในตอนอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงลําดับ 
ความตอเนื่องของแนวคิด 
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ข้ันท่ี 6 กําหนดวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม เม่ือไดกําหนดและวิเคราะหเนื้อหาสาระแลว 
นักออกแบบจะตองกําหนดวิธีการฝกอบรม โดยการกําหนดวิธีการกวาง ๆ อาทิ การฝกอบรมแบบบรรยาย 
การฝกอบรมแบบกลุม การฝกอบรมแบบรายกรณีงาน การฝกอบรมแบบโครงการ การฝกอบรม 
แบบแกปญหา การฝกอบรมแบบสถานการณจําลอง การฝกอบรมแบบการพัฒนาโครงการจากกรณีงาน 
การฝกอบรมทางไกล การฝกปฏิบัติงานจริง และการฝกอบรมแบบสาธิต 

เม่ือไดกําหนดวิธีการฝกอบรมแลว กําหนดเทคนิคซ่ึงเปนวิธีการยอยของการฝกอบรมแตละวิธี 
เชน การฝกอบรมแบบบรรยาย เทคนิคท่ีใช ไดแก เทคนิคการนําเขาสูบทเรียน เทคนิคการยกตัวอยาง 
เทคนิคการอธิบาย เทคนิคการใชสื่อการฝกอบรม เทคนิคการใชคําถาม เทคนิคการเสริมกําลังใจ เทคนิค
เสริมแรง เทคนิคสรุปบทเรียน 

ข้ันท่ี 7 พัฒนาข้ันตอนการฝกอบรม ข้ันตอนการฝกอบรมเชนเดียวกับข้ันตอนการเรียน
การสอนมีอยู 5 ข้ันตอน หรือท่ีเรียกวา แมแบบของการสอน คือ ข้ันทดสอบกอนเรียน ข้ันนําเขาสูการเรียน 
ข้ันประกอบกิจกรรมการเรียน และข้ันสรุปบทเรียน ในข้ันตอนการประกอบกิจกรรมมีสิ่งท่ีตองคํานึงถึง 
ไดแก (1) กําหนดกิจกรรมท้ังในสวนของวิทยากรและผูรับการฝกอบรม (2) จัดเรียงกิจกรรมตามลําดับ
กอนหลัง (3) กําหนดรายละเอียดของแตละกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการ และ (4) กําหนดเวลาทําแตละ
กิจกรรม 

ข้ันท่ี 8 กําหนดสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม เม่ือพัฒนาข้ันตอนการ
ฝกอบรมแลว นักออกแบบระบบจําเปนตองกําหนดสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนตองใชในการ
ฝกอบรม 

สิ่งท่ีใชในการฝกอบรม ไดแก สื่อบุคคล (ผูฝกอบรม ผูรับการฝกอบรม) สื่อวัสดุ เชน 
สไลด คอมพิวเตอร เทปเสียง ซีดีเสียง เทปภาพ ดีวีดี บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียน e-learning 
หนังสืออิเล็กทรอนิกสของจริง 

สื่อประเภทอุปกรณ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องซีดี สื่อประเภทวิธีการ เชน  
กิจกรรมกลุม เกม บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง รายกรณี แบบฝกปฏิบัติ 

สื่อท่ีนํามาใชในการฝกอบรมมักจะจัดอยูในรูปของชุดการฝกอบรม ท่ีประกอบดวยสื่อ
การฝกอบรมแตละประเภทมารวมโดยสื่อในแตละประเภทสงเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน สื่อท่ีใชในรูป
ชุดฝกอบรม เปนสื่อประสม เปนสื่อท่ีนํามาใชในการฝกอบรมทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูโดยมี
สวนรวมในการทํากิจกรรม ไดรับทราบผลทันที และเกิดความภาคภูมิใจในการเขารับการฝกอบรม 

สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนท่ีตองใชในการฝกอบรม ไดแก เครื่องถายสําเนาเอกสาร
ประกอบการฝกอบรม เครื่องคอมพิวเตอร เครื่อง LCD เครื่องเสียง ไมโครโฟน จอฉาย เครื่องมือเหลานี้จะ
ชวยใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางราบรื่น 

ข้ันท่ี 9 การกําหนดสภาพแวดลอมในการฝกอบรม เปนการกําหนดสภาวะทางกาย  
จิต และสังคมท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม เชน สภาพแวดลอมทางกายภาพตองพิจารณาสถานท่ีจัดฝกอบรม 
ไมควรอยูหางไกลจากตัวเมือง ไมอยูใกลแหลงฝกงานและแหลงเริงรมยท่ีมีเสียงรบกวน มีขนาดของหองท่ี
บรรจุผูรับการฝกอบรมใหเพียงพอ ไมแนนอึดอัด อุณหภูมิพอเหมาะสบาย ระบบการถายเทอากาศท่ีดี 
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สวนสภาพแวดลอมจิตภาพ ในดานผูฝกอบรม การแตงกาย บุคลิกภาพ อารมณ  
ความเปนกันเอง มีสวนสําคัญตอการฝกอบรม ผูฝกอบรมท่ีเปนกันเองก็ทําใหผูรับการฝกอบรมอยากซักถาม
ขอสงสัย อยากพูดคุยดวย 

สภาพแวดลอมสังคมภาพ คือ การจัดใหเกิดมีปฏิสัมพันธระหวางผูรับการฝกอบรมกับ
ผูรับการฝกอบรม การปฏิสัมพันธระหวางผูฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม ความสัมพันธในดานนี้ผูฝกอบรม
ตองสรางใหเกิดข้ึน ก็จะทําใหการฝกอบรมเกิดประโยชนและการฝกอบรมจะเปนไปดวยความราบรื่น 

ข้ันท่ี 10 กําหนดแนวทางการจัดการฝกอบรม เปนการกําหนดงานการบริการ วิชาการ 
และบริการ โดยมีการจัดการ 3 ระยะ คือ การจัดการกอนการฝกอบรม การจัดการระหวางการฝกอบรม 
และการจัดการหลังการฝกอบรม (1) การจัดการกอนการฝกอบรม ครอบคลุม ตั้งแตการวิเคราะห
สถานการณและความตองการในการฝกอบรม การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมและการเขียนโครงการ
ฝกอบรม การประสานงานและการเปดรับผูรับการฝกอบรม การจัดหองฝกอบรม การจัดหองพัก  
การจัดอาหาร การเตรียมวัสดุและอุปกรณท่ีใชในการฝกอบรม การเตรียมงบประมาณ (2) การจัดการ
ระหวางการฝกอบรม ครอบคลุม การถายทอดเนื้อหาสาระ การผลิตและการใชสื่อการสอน และการประเมิน 
แล (3) การจัดการหลังการฝกอบรม ครอบคลุม การติดตามผลของการฝกอบรม และการรายงานผล 

ข้ันท่ี 11 การประเมินและการติดตามการฝกอบรม การประเมินการฝกอบรม เปนการ
กําหนดแนวทางการประเมินการฝกอบรมและสัมฤทธิผลของผูรับการฝกอบรม โดยการประเมินกอนการ
เรียน ระหวางการฝก และหลังการฝกอบรม ภารกิจท่ีตองดําเนินการในข้ันนี้ ไดแก (1) วิเคราะห
วัตถุประสงค (2) ออกแบบการประเมิน และ(3)สรางเครื่องมือประเมิน 

ข้ันท่ี 12 การสรางแบบจําลองการฝกอบรม เปนการนําองคประกอบและข้ันตอนตาง ๆ 
ของการฝกอบรมจําลองแบบใดแบบหนึ่ง แบบจําลองรูปภาพ แบบจําลองสัญลักษณ แบบจําลองแนวคิด
และแบบท่ีจําลองเปรียบเทียบ แบบจําลองท่ีนิยมใชคือแบบจําลองแนวคิด 

โดยสรุป ข้ันตอนของการออกแบบระบบการฝกอบรม มีข้ันตอน 12 ข้ันตอน คือ  
(1) ศึกษาและวิเคราะหสถานการณและความจําเปนในการฝกอบรม (2) จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมและ
เขียนโครงการฝกอบรม (3) กําหนดและวิเคราะหผูรับการฝกอบรม (4) กําหนดวัตถุประสงค (5) กําหนดและ
วิเคราะหเนื้อหาสาระและประสบการณ (6) กําหนดวิธีการและเทคนิคการฝกอบรม (7) พัฒนาข้ันตอน 
การฝกอบรม (8) กําหนดสื่อและสิ่งอํานวยความสะดวก (9) การกําหนดสภาพแวดลอม (10) กําหนดแนวทาง
การจัดการฝกอบรม (11) การประเมินและการติดตามการฝกอบรม และ (12) การสรางแบบจําลองการ
ฝกอบรม 
 

4.  ความพึงพอใจ 
 

ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีนักวิชาการและนักวิจัย หลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 
ทฤษฎีลําดับความตองการ (Maslow’s Need Hierarchy) Maslow (1954, pp. 80-101)  

ไดวางหลักไววา ผูปฏิบัติงานจะถูกจูงใจหรือกระตุนใหปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความตองการบางอยาง 
ท่ีอยูภายใน ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนสมมติฐานสามประการคือ ประการท่ีแรก มนุษยทุกคนมีความตองการ และ
ความตองการนี้จะไมมีท่ีสิ้นสุด ประการตอมา ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจ 
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สําหรับพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เปนความ
ตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ความตองการใดท่ีไดรับการตอบสนองเสร็จสิ้นไปแลว จะไมเปน 
ตัวกอใหเกิดพฤติกรรมอีกตอไป และประการสุดทาย ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับข้ัน 
จากต่ําไปหาสูงตามลําดับความตองการ ในขณะท่ีความตองการข้ันต่ําไดรับการตอบสนองบางสวนแลว 
ความตองการข้ันสูงถัดไปก็จะตามมาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมตอไป 

วูม (Vroom, 1958, p. 5) กลาววา ความพึงพอใจและทัศนคติในสิ่งหนึ่ง สามารถนํามาใชแทน
กันได โดยท้ังสองคํานี้หมายถึง บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งนั้น และไดรับผลในความพึงพอใจ โดยทัศนคติ
ดานบวกจะทําใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะทําใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

โวลแมน (Wolman, 1973, p. 22) ไดกลาวไววา เม่ือบุคคลไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
แรงจูงใจ หรือความตองการจะทําใหเกิดความรูสึกมีความสุข 

ลูธาน (Luthan, 1995, p. 126) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไววา  
เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตองานท่ีเขาปฏิบัติหรือทําวามีมากนอยเพียงใด และถาพบวา
ดีก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตถาหากพบวาไมดี ก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เชนกัน 

ปทุมทิพย ศรีเมือง (2554, น. 40) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจ คือ ทาที หรือความรูสึกของ
บุคคลนั้นท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ หรือในสถานการณหนึ่ง ๆ โดยทาทีหรือความรูสึกนั้นเอนเอียงไปในทางบวก  
กลาวไดวา เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมาหลังจากท่ีไดรับประสบการณในสิ่งท่ีตรงกับความตองการ
ของตน หรือเปนความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามสิ่งท่ีหวังเอาไว 

วชิระ ปนสังข (2550, น. 6) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง บุคคลจะมีความรูสึกรัก ชอบ และมีความสุขเม่ือไดรับ
ผลจากกิจกรรมนั้น หรือกิจกรรมนั้นบรรลุเปาหมายตามความตองการของตนเอง 

อรวรรณ อนันตกีรติการ (2550, น. 18) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความรูสึกท่ีดี
และท่ีชอบของบุคคลนั้น ท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ถาสิ่งนั้นตรงกับความคาดหวังและตองการใหแกบุคคลนั้นได  
แตความพึงพอใจของแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับคานิยมและประสบการณท่ีบุคคลนั้น 
ไดรับมา 

สรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคล ความรูสึกพอใจเปนความรูสึก
ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับการตอบสนองท้ังทางรางกายและจิตใจ หรือระดับความรูสึก ทัศนคติของบุคคลท่ีมี
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ถาบุคคลใดมีความพึงพอใจในมาก การปฏิบัติงานจะทุมเท
กําลังกายและสติปญญาใหแกงานอยางเต็ม สติปญญา กําลังความสามารถ ชวยกอประโยชนเก้ือกูลตองาน
และองคกร 
 
 
 
 
 
 



40 

5.  บริษัท มารูอิ ซัม(ไทยแลนด) จํากัด 
 

5.1 สถานท่ีตั้ง 
ตั้งอยู เลขท่ี 53 หมู21 ตําบลศาลาแดง อําเภอบางน้ําเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

รหัสไปรษณีย 2400 
5.2 ประวัติความเปนมา 

บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด เริ่มกอตั้งเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน ป พ.ศ. 2537  
ดวยทุนจดทดเบียน 106,285,800 บาท 

5.3 วิสัยทัศน 
บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด มุงม่ันท่ีจะดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพเพ่ือสนอง

ตอผลิตภัณฑและบริการท่ีบรรลุถึงความพึงพอใจของลูกคา และจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาผานการ
ใชระบบท่ีมีคุณภาพ 

5.4 พันธกิจ 
ความพึงพอใจของลูกคา 
1. รักษาระดับการสงมอบท่ีพึงประสงคท้ังคุณภาพและปริมาณ 
2. นําเทคโนโลยีมาปรับใชเพ่ือบรรลุความตองการของลูกคา 
ผลิตภัณฑ 
1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองขอกําหนดของลูกคา 
กิจกรรมประกันคุณภาพ 
1. บุคลากรในองคกรเขาใจ, รวมดําเนินการ,คงไวและปรับปรุงระบบคุณภาพ 
2. รวมดวยกับคูคาเพ่ือเปาหมายในการสนองตอความตองการของลูกคา 
เปาหมายคุณภาพ 
1 จัดตั้งเปาหมายคุณภาพทุกๆปในแผนธุรกิจประจําป 
2 มุงม่ันในการบรรลุเปาหมายคุณภาพโดยนํากิจกรรม PDCA มาใชอยางมีประสิทธิภาพ 

5.5 ประเด็นยุทธศาสตร 
1. ดานการขายและการตลาด 
2. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 
3. ดานควบคุมคุณภาพ รวมท้ังดานการทดสอบ testing. 

5.6 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. พัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการอยางตอเนื่อง 
2. สรางความพึงพอใจ ความเชื่อม่ันใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง 
3. ปรับปรุงและประกันคุณภาพ สรางงานคุณภาพอยางตอเนื่อง 
4. สงมอบงานใหทัน และตรงตอเวลาตอลูกคา 
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6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ภายในประเทศท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจท่ีมีตอ
การฝกอบรม และสามารถรวบรวมพรอมสรุปสาระสําคัญงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีจํานวน 3 เรื่องไดดังนี้ 

6.1 ศินภา ศรีปานอินทร (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการฝกอบรมและ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมบุคลากร : กรณีศึกษา ศาลในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 7  
สรุปโดยภาพรวมวา บุคลากร ผูรับการฝกอบรม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนประกอบสําคัญ 
ท่ีเก่ียวของอยูในกระบวนการฝกอบรมมีหลายสวนดวยกันในการวิจัยนี้ไดกลาวถึงเจาหนาท่ีหรือผูใหการ
ฝกอบรม มีสวนในการดําเนินการจัดการฝกอบรมใหบรรลุตามเปาหมาย ซ่ึงแสดงถึงผลสําเร็จ เปนตัวชี้วัด
สําคัญของมาตรฐานการฝกอบรมของวิทยากร ผูมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีถายทอดวิชาความรู และ
แลกเปลี่ยนประสบการณตาง ๆ ใหกับผูรับการฝกอบรม โดยวิทยากรท่ีใหการฝกอบรมไดใชหลักสูตร 
เปนกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ จนผูเขาฝกอบรมผานหลักสูตรแลวสามารถนําไปประยุกต 
ใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สามารถพัฒนาตนเองและนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

6.2 สุพัตรา ฤทธิ์เจริญวัตถุ (2553) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการงาน
ฝกอบรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา : สํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
มหาสารคาม สรุปไดวา (1) สภาพปญหาและความตองการของระบบบริหารจัดการงานฝกอบรม ระบบงาน
เดิมจัดเก็บขอมูลอยูในรูปแบบเอกสารและในไฟลเอกสาร ทําใหการสืบคนขอมูลลาชา ความตองการ
ระบบงานใหม การจัดเก็บในรูปแบบของฐานขอมูลและรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร (2) ระบบบริหาร
จัดการงานฝกอบรม ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และ 
(3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ผูบริหารและผูสมัครมีความพึงพอใจตอระบบอยูในระดับมาก สรุปไดวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนชวยลด
ภาระการทํางานของเจาหนาท่ี สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดถูกตองและสามารถนําไปใชงาน
ไดจริง 

6.3 รัชนีพร นาพุทธา (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการฝกอบรมและ
ประสิทธิภาพของการฝกอบรม บริษัท ปูนซิเมนตไทยอุตสาหกรรม จํากัด กรณีศึกษา : บริษัท ปูนซิเมนตไทย 
(ทาหลวง) จํากัด โดยระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของพนักงาน บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) 
จํากัด ในดานวิธีการฝกอบรม ดานวิทยากรผูอบรม ดานเอกสารการอบรม ดานโสตทัศนูปกรณ ดานสถานท่ี
อบรม ดานเจาหนาท่ีฝกอบรม ดานวิธีการประเมินผล ดานวิธีการประชาสัมพันธ ดานระยะเวลาท่ีใชในการ
ฝกอบรม ดานวัตถุประสงคของการอบรม และเนื้อหาของหลักสูตร ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความพึง
พอใจตอการฝกอบรมอยูในระดับมาก ยกเวน ดานผูรับผิดชอบการอบรม ดานการประชาสัมพันธ และดาน
ระยะเวลาในการอบรมพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเรียงตามระดับ 
ความพึงพอใจตอการฝกอบรม 3 ลําดับแรกแลว ปรากกฎวา ดานโสตทัศนูปกรณ พนักงานมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานวัตถุประสงคของการฝกอบรม และดานเนื้อหาของหลักสูตร การท่ีผลการวิจัย
เปนเชนนี้ แสดงใหเห็นวา บริษัท ปูนซิเมนตไทย (ทาหลวง) จํากัด ไดใหความสําคัญเก่ียวกับการฝกอบรม
มาก เพราะการฝกอบรมทําใหพนักงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีดีข้ึน 
 



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ
ฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) 
จํากัด ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้ (1) ประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือการ
วิจัย (3) การรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากรการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิตชิ้นสวนยานยนตและ
กระบวนการงานใหม เปนผูรับการฝกอบรม ในป พ.ศ. 2560-2561 จํานวน 882 คน (จําแนกเปนบุคลากรใน
บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 79 คน บริษัท มารูอิ อินดัสตรี จํากัด จํานวน 429 คน และ
หางหุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท จํานวน 374 คน) 

1.2 กลุมตัวอยางการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิตชิ้นสวนยานยนตและ
กระบวนการงานใหม เปนผูรับการฝกอบรม ในป พ.ศ. 2560 – 2561 จํานวน 265 คน (ขนาดของกลุม
ตัวอยางใชตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน) ไดมาโดยการสุมอยางงาย สัดสวนของกลุมตัวอยางในการวิจัยแสดง
ดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 ขนาดของกลุมตัวอยางและสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละบริษัทและแผนก 
 

บุคลากรในแตละ
แผนก 

(882 คน) 

บริษัท มารูอิ ซัม 
(ไทยแลนด) จํากัด 

(79 คน) 

บริษัท มารูอิ 
อินดัสตรี จํากดั 

(429 คน) 

หางหุนสวน
จํากัด ซี.บี.เพนท 

(374 คน) 

บุคลากรตาม
ขนาดกลุม
ตัวอยาง 

1. แผนก
ผลิตภัณฑงานใหม 

9 4 9 22 

2. แผนกคุณภาพ 22 40 14 76 
3. แผนกการตลาด 3 2 3 8 
4. แผนกการผลิต
และวางแผน 

3 7 5 15 

5. แผนกบุคคล 1 1 1 3 
6. แผนกฝายผลิต 24 108 9 141 

รวม 62 162 41 265 
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง 
การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  
แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ
จํานวน 9 ขอคําถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 4 ขอคําถาม 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 5 ขอคําถาม 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ  ลักษณะแบบสอบถาม 
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 3 ขอคําถาม 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม ลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบเขียนตอบ มีจํานวน 1 ขอคําถาม มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามหรือวัตถุประสงคของการวิจัยมี 3 ดาน ประกอบดวย 
1) ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา 
2) ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
3) ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควาจากเอกสาร และตําราเก่ียวกับการสรางแบบสอบถาม และเนื้อหาสาระ
เก่ียวกับการฝกอบรม เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบชนิด
เลือกตอบ และ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีการแบงระดับ
คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน แปลความหมาย 
5 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
3 ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
2 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1 ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณคาและ
แบบสอบถามแบบเขียนตอบ มีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมี 9 ขอ คําถามเปน
แบบสอบถามแบบชนิดเลือกตอบ 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ  
คําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ดานกระบวนการท่ีมีผลตอการฝกอบรม จํานวน 5 ขอ  
คําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ดานผลลัพธท่ีมีผลตอการฝกอบรม จํานวน 3 ขอ  
คําถามเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมเรื่อง การ
พัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม จํานวน 1 ขอ คําถามเปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบหรือ
แบบสอบถามแบบปลายเปด 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ ประกอบดวย (1) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 คน (2) ผูทรงคุณวุฒิ 
ดานเนื้อหา จํานวน 1 คน และ(3) ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 คน รวมจํานวน 3 คน 
(รายชื่อผูทรงคุณวุฒิอยูในภาคผนวก ก) พรอมท้ังแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามมี 2 แบบ แบบท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน คือ (1) การหาคาความสอดคลอง และ (2) แบบประเมินคุณภาพเปนแบบมาตรประมาณคา 
(รายละเอียดของการหาคาความสอดคลองแบบประเมินคุณภาพอยูใน ภาคผนวก ค) 

5.1 การหาคาความสอดคลอง (IOC) ผูวิจัยนําขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิประเมินหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) เกณฑการพิจารณาคาความสอดคลอง คือ 

+ 1  หมายถึง แนใจวา ขอคําถามมีความเหมาะสม 
0  หมายถึง ไมแนใจวา ขอคําถามมีความเหมาะสม 

- 1  หมายถึง แนใจวา ขอคําถามไมมีความเหมาะสม 
ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.67-1.00 

ปรากฏวา ทุกขอคําถามผานเกณฑท่ีตั้งไว ไมต่ํากวา 0.50 ข้ึนไป 
5.2 การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 

นอกจากนี้ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คนไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
ดวยแบบประเมินคุณภาพแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ คุณภาพอยูในระดับดีมาก ดี ปานกลาง  
นอย นอยท่ีสุด โดยภาพรวมผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพอยูในระดับดี แตผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะ 
ใหปรับแก ดังรายละเอียดข้ันท่ี 6  

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ดังนี้  
ผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
1) แบบสอบถามไมสมบูรณโดยเฉพาะเนื้อหา ขอคําถามนี้เก่ียวกับกลุมบริษัท แผนก

ของผูตอบแบบสอบถาม ไมสอดคลองกับวัตถุประสงค ไดเพ่ิมขอคําถามในแบบสอบถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
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2) ภาษาท่ีใชในแบบสอบถาม อานไมเขาใจ และไมชัดเจน ไดนําขอคําถามมา
ปรับปรุงใหภาษากระชับ และตรงประเด็นมากข้ึน 

3) ขอคําถามท่ีมีความหมายเหมือนกันมีจํานวนมาก ไดปรับรวมใหเปนขอเดียวกัน 
ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากรในกลุม

บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ท่ีเคยฝกอบรม ในชวงป พ.ศ. 2560-2561 จําแนกเปน แตละแผนก 
มีจํานวน 6 แผนก ในแตละแผนกจําแนกกลุมทดลองเปน แผนกผลิตภัณฑงานใหม จํานวน 5 คน  
แผนกคุณภาพ จํานวน 5 คน แผนกการตลาด 5 คน แผนกการผลิตและวางแผน จํานวน 5 คน แผนกบุคคล 
จํานวน 5 คน และแผนกฝายผลิต จํานวน 5 คน รวมท้ังสิ้น จํานวน 30 คน กลุมทดลองท่ีใชเปนบุคลากรท่ี
ไดรับการฝกอบรม ไมนํามาเปนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม กลุมทดลองท่ีใชนี้มีคุณลักษณะ
เหมือนกับกลุมตัวอยางทุกประการ นอกจากนี้ พบวา ทุกขอคําถามกลุมตัวอยางเขาใจเปนอยางดี จึงนําไป
หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการของครอนบาค (Cronbach Lee Joseph, 1974, p. 161) 
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มีดังนี้ (รายละเอียดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
อยูในภาคผนวก ข หนา 97) 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) เพศ  

(2) อายุ (3) วุฒิการศึกษา (4) กลุมบริษัทผูรับการฝกอบรมปฏิบัติงาน (5) แผนกท่ีผูรับการฝกอบรมปฏิบัติงาน 
(6) ประสบการณทํางานของผูรับการฝกอบรม (7) กอนการอบรม ผูรับการฝกอบรมมีระดับความรู 
ความสามารถในหลักสูตร การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม (8) หลังการอบรม ผูรับการ
ฝกอบรมมีระดับความรู ความสามารถในหลักสูตร การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม และ 
(9) ระดับความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรม ในหลักสูตรการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอคําถาม  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ประกอบดวย  
(1) การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม (2) การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม (3) การกําหนดคุณสมบัติ
ของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม และ (4) การกําหนดสภาพแวดลอม ลักษณะเปนแบบสอบถาม 
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 4 ขอคําถาม 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ ประกอบดวย  
(1) การดําเนินการฝกอบรมครอบคลุมวิธีการฝกอบรม (2) การดําเนินการฝกอบรมครอบคลุมรูปแบบการ
ฝกอบรม (3) การดําเนินการฝกอบรมครอบคลุมสื่อการฝกอบรม (4) การดําเนินการฝกอบรมครอบคลุม
กิจกรรมการฝกอบรม และ (5) การดําเนินการฝกอบรมครอบคลุมประเมินผลการฝกอบรม ลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีจํานวน 5 ขอคําถาม 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ  ประกอบดวย  
(1) การประเมินระบบการฝกอบรมดานความรู (2) การประเมินระบบการฝกอบรมดานทักษะ และ 
(3) การประเมินระบบการฝกอบรมทัศนคติ ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
มีจํานวน 3 ขอคําถาม 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบเขียนตอบ มีจํานวน 1 ขอคําถาม 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 ขออนุญาตเก็บขอมูล ถึงผูบริหารในกลุมของบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  

เพ่ือเก็บแบบสอบถาม กับพนักงานในบริษัท 
3.2 วิธีการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกและรับแบบสอบถาม 

ดวยตนเอง ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 265 ฉบับ 
3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลตั้งแตเดือน

มิถุนายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 โดยรวบรวมแลว แบบสอบถามท่ีแจกไปท้ังสิ้น 265 ฉบับ และไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 265 ฉบับ เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีครบถวน คิดเปนรอยละ 100 

3.4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยวิธีทางสถิติ โดยใชคาความถ่ี  
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจากการฝกอบรม วิเคราะหโดยใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละของ สมิทธ ดี อี 
(Smith, David Eugene, 1958, pp. 247-249) ดังนี้ 

 
คารอยละ =                                                        x 100 

 
4.2 การวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรม โดยใชสูตร

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการคํานวณ ดังนี้ 
4.2.1 คาเฉล่ีย ดังนี้ 

X =
N

x∑
 

เม่ือกําหนดให X  แทน คะแนนเฉลี่ย 

  ∑x  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  N แทน จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
 
 
 
 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  
           

จํานวนคนท้ังหมด 
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4.2.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation –S.D.) ของ ลาฟเฟอรตี  
ปเตอร และโรว จูเลียน (Lafferty Peter and Rowe Julian, 1995, pp. 561-562) ดังนี้ 

 

S.D. = 
( )

( )1nn

XXn
22

-
- ∑∑

 

 

   เม่ือกําหนดให S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ∑x²  แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

 (∑x²) แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 
 แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

การวิ เคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ ยตามแนวของของ  
จอหน ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn James V., 1993, pp. 181-182)  
ใชเกณฑ ดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ความหมาย 
4.50 – 5.00  ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49   ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49   ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

จากการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ
ฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) 
จํากัด โดยสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 265 คน 
โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 265 ฉบับ สําหรับการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 

 

ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา บุคลากร
แตละแผนก กลุมบริษัท ประสบการณการทํางาน สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน และความพึงในพอใจ 
ตอการฝกอบรม ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 66.40  
และเพศชาย จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 33.60 

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31- 35 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
33.20 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ อายุ 21-25 ป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ27.20 อายุ 26 - 30 ป 
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 26.00 

วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด  
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 63.40 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ อยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 95 คน 
คิดเปนรอยละ 35.80 และอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.80 

กลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด คือ บริษัท มารูอิ อินดัสตรี จํากัด จํานวน 162 คน 
คิดเปนรอยละ 61.10 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 62 คน  
คิดเปนรอยละ 23.40 และหางหุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 15.50 

การทํางานในแผนกของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในแผนกฝายผลิต จํานวน 141 คน 
คิดเปนรอยละ 53.20 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้  แผนกคุณภาพ จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 28.70 
แผนกผลิตภัณฑงานใหม  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.30 แผนกการผลิตและวางแผนจํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 5.70 และ แผนกการตลาด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.00 
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ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณทํางานอยูระหวาง  
6 – 10 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 48.30 มีประสบการณการทํางาน รองลงมาตามลําดับดังนี้  
11 -15 ป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 23.40 ประสบการณการทํางาน 1-5 ป มีจํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 21.10 ประสบการณการทํางาน 16-20 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.90  และประสบการณ
การทํางาน 21-25 ป จํานวน 6 คนคิดเปนรอยละ 2.30 

กอนการอบรมของผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู ความสามารถในหลักสูตร การพัฒนา
ผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม สวนใหญมีทักษะความชํานาญอยูระดับปานกลาง จํานวน 151 คน  
คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาตามลําดับมีทักษะความชํานาญอยูในระดับมาก 106 คน คิดเปนรอยละ 
40.00  มีทักษะความชํานาญอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 1.50 มีทักษะความชํานาญ
อยูในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และ มีทักษะความชํานาญอยูในระดับมากท่ีสุด  
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

หลังการอบรมของผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรู ความสามารถในหลักสูตร การพัฒนา
ผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม ระดับความพึงพอใจในการฝกอบรม สวนใหญเลือกระดับมาก จํานวน 
133 คน คิดเปนรอยละ 50.19 รองลงมาตามลําดับเลือกระดับปานกลาง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
46.04 เลือกระดับมากท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.64  และ เลือกระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.13  

ระดับความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรม ในหลักสูตร เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและ
กระบวนการงานใหม สวนใหญเลือกระดับมาก 133 คน คิดเปนรอยละ  50.19  รองลงมาตามลําดับเลือก
ปานกลาง 122 คน คิดเปนรอยละ 46.04  เลือกระดับมากท่ีสุด 7 คน คิดเปนรอยละ 2.64 และ เลือกนอย 
3 คน คิดเปนรอยละ 1.13 (ดังตารางท่ี 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม (n = 265) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
89 
176 

 
33.60 
66.40 

รวม 265 100 
2. อาย ุ
    21 -25 ป 
    26 -30 ป 
    31 -35 ป 
    36  ปข้ึนไป 

 
72 
69 

88 

36 

 
27.20 
26.00 
33.20 
13.60 

รวม 265 100 
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ตารางท่ี 4.1 ตอ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
3. วุฒิการศึกษา 
    ต่ํากวาปริญญาตร ี

    ปรญิญาตร ี

    ปรญิญาโท 

 
168 
95 
2 

 
63.40 
35.80 
0.80 

รวม 265 100 
4. กลุมบริษัทผูรับการฝกอบรมปฏิบัติงาน 
    มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 

    มารูอิ อินดัสตรี จํากัด 

    หางหุนสวนจํากัด ซี.บ.ีเพนท 

 
62 

162 

41 

 
23.40 

61.10 

15.50 
รวม 265 100 

5. แผนกท่ีรับการฝกอบรมปฏิบตัิงาน 
     แผนกผลิตภัณฑงานใหม 
     แผนกคุณภาพ 

     แผนกการตลาด 

     แผนกการผลิตและวางแผน 

     แผนกบุคคล 

     แผนกฝายผลิต 

 
22 
76 
8 
15 
3 

141 

 
8.30 
28.70 
3.00 
5.70 
1.10 
53.20 

รวม 265 100 
6. ประสบการณการทํางานของผูรับการฝกอบรม 
    1-5 ป 
    6-10 ป 
    11-15 ป 
    16-20 ป 
    21-25 ป 

 
56 
128 
62 
13 
6 

 
21.10 
48.30 
23.40 
4.90 
2.30 

รวม 265 100 
7. กอนการอบรม ผูรับการฝกอบรมมีระดับความรูความสามารถ
ในหลักสูตร การพัฒนาผลิตภัณฑกระบวนการงานใหม 
    มากท่ีสุด 
    มาก 
    ปานกลาง 
    นอย 
    นอยท่ีสุด 

 
 

2 
106 
151 
2 
4 

 
 

0.75 
40.00 
57.00 
0.75 
1.50 

รวม 265 100 
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ตารางท่ี 4.1 ตอ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
8. หลังการอบรม ผูรับการฝกอบรมมีระดับความรูความสามารถ
ในหลักสูตร การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม 
    มากท่ีสุด 
    มาก 
    ปานกลาง 
    นอย 

 
 

7 
133 
122 
3 

 
 

2.64 
50.19 
46.04 
1.13 

รวม 265 100 
9. ระดับความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรม ในหลักสูตร การ
พัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับ 
    มากท่ีสุด 
    มาก 
    ปานกลาง 
    นอย 

 
 
 

7 
133 
122 
3 

 
 
 

2.64 
50.19 
46.04 
1.13 

รวม 265 100 

 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา 
 

2.1 ความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.88, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาวัตถุประสงคแตละขอแลว อยูในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.92, S.D. = 0.67) คือ เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีทักษะในการพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน (ดังตารางท่ี 4.2) 
 
ตารางท่ี 4.2 การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมของระบบการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและ
กระบวนการงานใหม 

3.88 0.76 มาก 2 

2. เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีทักษะในการพัฒนา
ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพงาน 

3.92 0.67 มาก 1 

ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

X
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รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
3. เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญ

ของการพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการ
งานใหมในการปฏิบัติงาน 

3.85 0.74 มาก 3 

รวมเฉล่ีย 3.88 0.72 มาก  

 
2.2 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม โดยภาพรวม 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.64, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาแตละหลักสูตร อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.68, S.D. = 0.75) คือ หลักสูตรท่ีใชในการฝกอบรม เรื่อง กระบวนการผลิต
ชิ้นงาน และมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.60, S.D. = 0.72) คือ หลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑ
ลวงหนา (ดังตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. หลักสูตรเรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนา 3.60 0.72 มาก 2 
2. หลักสูตรเรื่อง กระบวนการผลิตชิ้นงาน 3.68 0.75 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 3.64 0.73 มาก  

 
2.3 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการกําหนดคุณสมบัติบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
มีอยู 2 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.88, S.D. = 0.74 , X  =3.88, S.D. = 0.71 ) คือ ผูท่ีตองการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอและผูท่ีมีความตองการนําความรู ทักษะและสมรรถนะไปใชในการปฏิบัติงาน สวนขอ 
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.72, S.D. = 0.80 , X  = 3.72, S.D. = 0.83) คือ เปนผูท่ีปฏิบัติงานในแผนก
ผลิตภัณฑงานใหมโดยตรงและเปนผูท่ีตองการเปลี่ยนสายการทํางาน (ดังตารางท่ี 4.4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตารางท่ี 4.4 การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การกําหนดคุณสมบัติของผูรบัการฝกอบรมไม

จํากัดวุฒิการศึกษา 
3.74 0.69 มาก 3 

2. การกําหนดคุณสมบัติของผูรบัการฝกอบรมการ
ไมจํากัดตําแหนงในสายการทํางาน 

3.78 0.72 มาก 2 

3. เปนผูท่ีปฏิบัติงานในแผนกผลิตภัณฑงานใหม
โดยตรง 

3.72 0.80 มาก 4 

4. เปนผูท่ีมีความตองการนาํความรู ทักษะ และ
สมรรถนะไปใชในการปฏิบัติงาน 

3.88 0.71 มาก 1 

5. เปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 3.88 0.74 มาก 1 
6. เปนผูท่ีตองการเปลี่ยนสายการทํางาน 3.72 0.83 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 3.75 0.75 มาก  

 
2.4 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการกําหนดสภาพแวดลอมกายภาพในการฝกอบรม 

( X  = 3.69, S.D. = 0.81) การกําหนดสภาพแวดลอมจิตภาพในการฝกอบรม ( X  = 3.90, S.D. = 0.69) 
และการกําหนดสภาพแวดลอมสังคมภาพในการฝกอบรม ( X  = 3.86, S.D. = 0.74) โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก รวมเฉลี่ย ( X  = 3.81, S.D. = 0.74) 

 การกําหนดสภาพแวดลอมกายภาพ เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีอยู 2 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.86, S.D. = 0.82, X  = 3.86, S.D. = 0.80 
) คือ เครื่องมือและอุปกรณการฝกอบรม พรอมใชงานเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรทัศน เครื่อง
โปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง เครื่องดีวีดี ฯลฯ และเสียงบรรยายของวิทยากร ตองมีระดับความดังท่ี
เหมาะสม สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.54, S.D. = 0.72) คือ การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหอง
ประชุมหางหุนสวนจํากัดซี.บี.เพนท (ดังตารางท่ี 4.5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.5 การกําหนดสภาพแวดลอมกายภาพการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหองประชุม

ใหญบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
3.69 0.74 มาก 6 

2. การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหองประชุม
บริษัทมารูอิ อินดัสตรี จํากัด ถาวร เปนหอง
ประชุมบริษัท 

3.65 0.78 มาก 7 

3. การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหองประชุม
หางหุนสวนจํากัด ซี.บ.ีเพนท 

3.54 0.72 มาก 8 

4. การจัดหองอบรมเหมือนหองเรียน (หันหนา 
เขาหากระดาน) 

3.74 0.80 มาก 4 

5. หองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวางและมี
สิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 
กระดาน และอุปกรณตกแตงหอง ฯลฯ 

3.79 0.77 มาก 2 

6. หองฝกอบรม มีความสวางท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
อาจมาจาก แสงธรรมชาติจากดวงอาทิตย และ
แสงประดิษฐ 

3.77 0.86 มาก 3 

7. เสียงบรรยายของวิทยากรตองมีระดับความดังท่ี
เหมาะสม 

3.86 0.80 มาก 1 

8. อุณหภูมิของหองจัดอบรมควรมีระดับความชื้น
ของอากาศ การถายเทธรรมชาติมีการระบาย
อากาศจากอุปกรณ เชน พัดลม เครื่องปรับอากาศ 
1ฯลฯ1  

3.72 0.92 มาก 5 

9. เครื่องมือและอุปกรณการฝกอบรมพรอมใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรทัศน เครื่อง
โปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง เครื่องดีวีดี ฯลฯ 

3.86 0.82 มาก 1 

รวม 3.69 0.81 มาก  

 
การกําหนดสภาพแวดลอมจิตภาพ เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.92, S.D. = 0.71) คือ การกําหนดสภาพแวดลอมจิตภาพ วิทยากรมีความเปน
กันเองกับผูรับการฝกอบรม สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.89, S.D. = 0.62) คือ การกําหนดสภาพแวดลอม
จิตภาพวิทยากรมีความรูในเรื่องจะฝกอบรมเปนอยางดี (ดังตารางท่ี 4.6)  
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.6 การกําหนดสภาพแวดลอมจิตภาพ (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การกําหนดสภาพแวดลอม จติภาพวิทยากรมี

ความรูในเรื่องจะฝกอบรมเปนอยางดี 
3.89 0.67 มาก 2 

2. การกําหนดสภาพแวดลอม จติภาพวิทยากรมี
ความเปนกันเองกับผูรบัการฝกอบรม 

3.92 0.71 มาก 1 

รวม 3.90 0.69 มาก  

 
การกําหนดสภาพแวดลอมสังคมภาพ เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ  

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.88, S.D. = 0.72) คือ การกําหนดสภาพแวดลอมทางสังคม ผูรับการ
ฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.84, S.D. = 0.76) คือ การกําหนด
สภาพแวดลอมสังคมภาพวิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม (ดังตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7 การกําหนดสภาพแวดลอมสังคมภาพ (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การกําหนสภาพแวดลอม สังคมภาพวิทยากรมี

ปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 
3.84 0.76 มาก 2 

2. การกําหนสภาพแวดลอม สังคมภาพผูรับการ
ฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 

3.88 0.72 มาก 1 

รวม 3.86 0.74 มาก  
รวมเฉล่ีย 3.81 0.74 มาก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
 

3.1 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการดําเนินการฝกอบรมตามวิธีการฝกอบรม 
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.74)  

เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.92, 
S.D. = 0.77) คือ การดําเนินการตามวิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.60, 
S.D. = 0.69) คือ การดําเนินการตามวิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย (ดังตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8 การดําเนินการฝกอบรมตามวิธีการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การดําเนินการตามวิธีการฝกอบรมแบบวิทยากร

บรรยาย 
3.60 0.69 มาก 4 

2. การดําเนินการตามวิธีการฝกอบรมแบบสาธิต 3.76 0.72 มาก 3 
3. การดําเนินการตามวิธีการฝกอบรมแบบ 

การลงมือปฏิบัต ิ
3.92 0.77 มาก 1 

4. การดําเนินการตามวิธีการฝกอบรมดวยการดู
ตัวอยางชิ้นงานจริง 

3.80 0.78 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 3.77 0.74 มาก  

 
3.2 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการดําเนินการฝกอบรมตามรูปแบบการ

ฝกอบรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 0.72)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.77,  

S.D. = 0.71) คือ การดําเนินการตามรูปแบบการฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง (วิทยากรเปนผูกําหนด
วัตถุประสงคในการถายทอดเนื้อหาสาระ) สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X = 3.72, S.D. = 0.74) คือ การดําเนินการ
ตามรูปแบบการฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม (โดยผูรับการฝกอบรมมีสวนกําหนดวัตถุประสงควิทยากร
เปนเพียงผูชี้ทางและประสานงาน)  (ดังตารางท่ี 4.9) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางท่ี 4.9 การดําเนินการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมท่ีกําหนด (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การดําเนินการตามรปูแบบการ ฝกอบรมโดยมี

วิทยากรเปนศูนยกลาง (วิทยากรเปนผูกําหนด
วัตถุประสงคในการถายทอดเนือ้หาสาระ) 

3.77 0.71 มาก 1 

2. การดําเนินการตามรปูแบบการฝกอบรมกับผูรับ
การฝกอบรม (โดยผูรับการฝกอบรมมีสวน
กําหนดวัตถุประสงควิทยากรเปนเพียงผูชี้ทาง
และประสานงาน) 

3.72 0.74 มาก 3 

3. การดําเนินการตามรปูแบบการฝกอบรมดวย
ตนเอง (ฝกอบรมโดยการยดึเนือ้หาสาระและ
ประสบการณเปนสําคัญ) 

3.76 0.73 มาก 2 

รวมเฉล่ีย 3.75 0.72 มาก  

 
3.3 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการดําเนินการฝกอบรมตามการใชส่ือการ

ฝกอบรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.81, S.D. = 0.79)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.96, 

S.D. = 0.79) คือ การกําหนดสื่อการฝกอบรมประเภทแบบฝกปฏิบัติ สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.68, 
S.D. = 0.76) คือ การกําหนดสื่อการฝกอบรมประเภทชุดการฝกอบรม (ดังตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางท่ี 4.10 การดําเนินการฝกอบรมตามการใชสื่อการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การใชสื่อการฝกอบรมประเภทคูมือระบบการ

ฝกอบรม 
3.89 0.80 มาก 3 

2. การใชสื่อการฝกอบรมประเภทเอกสารประกอบ
ระบบการฝกอบรม 

3.90 0.82 มาก 2 

3. การใชสื่อการฝกอบรมประเภทแบบฝกปฏิบัต ิ 3.96 0.79 มาก 1 
4. การใชสื่อการฝกอบรมประเภทชุด 3.68 0.76 มาก 6 
5. การใชสื่อการฝกอบรมประเภทซีดี วีซีด ี 3.68 0.82 มาก 5 
6. การใชสื่อการฝกอบรมประเภทวีดิทัศน 3.79 0.80 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 3.81 0.79 มาก  

 
 

X
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3.4 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการดําเนินการฝกอบรมตามกิจกรรมการ
ฝกอบรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.72, S.D. = 0.75) 

 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.79,  
S.D. = 0.79) คือ การจัดกิจกรรมเพ่ือการปฏิบัติลงมือทํา สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ( X  = 3.68,  
S.D. = 0.75) คือ การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณการเรียนรู (ดังตารางท่ี 4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11 การดําเนินการฝกอบรมตามกิจกรรมการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความคุนเคย 3.96 0.72 มาก 2 
2. การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณการเรียนรู 3.68 0.75 มาก 3 
3. การจัดกิจกรรมเพ่ือการ 3.79 0.79 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 3.81 0.75 มาก  

 
3.5 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการดําเนินการฝกอบรมตามการประเมินผล

การฝกอบรม โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.71, S.D. = 0.68) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.73, 

S.D. = 0.60) คือ การกําหนดแบบสังเกตพฤติกรรม สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ( X  = 3.68, S.D. = 0.72) 
คือ การกําหนดเครื่องมือแบบสอบถาม (ดังตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.12 การดําเนินการฝกอบรมตามการประเมินผลการฝกอบรม (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การสอบถามดวยแบบสอบถาม 3.68 0.72 มาก 3 
2. การสอบถามดวยแบบสัมภาษณ 3.72 0.72 มาก 2 
3. การสอบถามดวยแบบสังเกตพฤติกรรม 3.73 0.60 มาก 1 

รวมเฉล่ีย 3.71 0.68 มาก  
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
 

4.1 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการประเมินระบบการฝกอบรมดานความรู  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.66) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.88, 
S.D. = 0.69) คือ การกําหนดความรูไปใชในการปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  
( X  = 3.77, S.D. = 0.68) คือ การกําหนดความรูในการแกไขปญหาดวยตนเองมากข้ึน (ดังตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.13 การประเมินระบบการฝกอบรมดานความรู (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การกําหนดความรูท่ีนําไปใชกับงาน 3.86 0.60 มาก 2 
2. การกําหนดความรูไปใชในการปฏิบัติงานของ

ตนเองมากข้ึน 
3.88 0.69 มาก 1 

3. การกําหนดความรูในการแกไขปญหาดวยตนเอง
มากข้ึน 

3.77 0.68 มาก 4 

4. การกําหนดความรูไปเผยแพรได 3.81 0.69 มาก 3 
รวมเฉล่ีย 3.83 0.66 มาก  

 
4.2 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการประเมินระบบการฝกอบรมดานทักษะ โดย

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.84, S.D. = 0.66) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.88, 

S.D. = 0.63)  คือ การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ( X  = 3.78, 
S.D. = 0.68 ) คือ การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดคลองแคลว (ดังตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14  การประเมินระบบการฝกอบรมดานทักษะ (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 3.88 0.63 มาก 1 
2. การกําหนดความรูในการแกไขปญหาดวยตนเอง

มากข้ึน 
3.87 0.68 มาก 2 

3. การกําหนดทักษะใหสามารถงานไดคลองแคลว 3.78 0.68 มาก 3 
รวมเฉล่ีย 3.83 0.66 มาก  
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4.3 ความพึงพอใจผูรับการฝกอบรมท่ีมีตอการประเมินระบบการฝกอบรมดานทัศนคติ  
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.67) 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.83, 
S.D. = 0.62)  คือ การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน  
สวนขอมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ( X  = 3.67, S.D. = 0.80) คือ การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนขวัญและกําลังใจ
จากการทํางานในบริษัท (ดังตารางท่ี 4.15) 
 
ตารางท่ี 4.15 การประเมินระบบการฝกอบรมดานทัศนคติ (n = 265) 
 

รายการ  S.D. แปลความหมาย ลําดับท่ี 
1. การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 
3.83 0.62 มาก 1 

2. การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนการสรางความ
ความเชื่อม่ันในตนเอง 

3.81 0.60 มาก 2 

3. การกําหนดทัศนคติมุงเนนความรักและภูมิใจใน
บริษัทของตนเอง 

3.78 0.67 มาก 3 

4. การกําหนทัศนคติท่ีมุงเนนขวัญและกําลังใจจาก
การทํางานในบริษัท 

3.67 0.80 มาก 4 

รวมเฉล่ีย 3.77 0.64 มาก  
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยสํารวจ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ
ฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) 
จํากัด โดยสอบถามความพึงพอใจผูรับการฝกอบรบของบุคลากรในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
จํานวน 265 คน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 รูปแบบการวิจัย การวิจยัสํารวจ 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนา

ชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง  
การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  
ในดานปจจัยนําเขา 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง  
การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  
ในดานกระบวนการ 

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง  
การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  
ในดานผลลัพธ  

1.3 วิธีดําเนนิการวิจัย 
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1) ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิตชิ้นสวน 
ยานยนตและกระบวนการงานใหม ในป พ.ศ.2560-2561 จํานวน 882 คน จําแนกเปนบุคลากรในบริษัท  
มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 79 คน บริษัท มารูอิ อินดัสตรี จํากัด จํานวน 429 คน และ 
หางหุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท จํานวน 374 คน 
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2) กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการผลิตชิ้นสวน
ยานยนตและกระบวนการงานใหม เปนผูรับการฝกอบรม ในป พ.ศ. 2560 – 2561 จํานวน 265 คน  
(ขนาดของกลุมตัวอยางใชตามสูตรเครซ่ีและมอรแกน) ไดมาโดยการสุมอยางงาย 

1.3.2 เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบ

การฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม  
(ไทยแลนด) จํากัด แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอคําถาม ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบ 
การฝกอบรมดานปจจัยนําเขา มีจํานวน 4 ขอคําถาม ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม 
ดานกระบวนการ มีจํานวน 5 ขอคําถาม ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ  
มีจํานวน 3 ขอคําถาม สําหรับตอนท่ี 2, ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 ลักษณะเปนแบบสอบถาม 
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ และตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม  
มีจํานวน 1 ขอคําถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเขียนตอบ ไดนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 
หาคาความสอดคลองามพึงพอใจไปทดลองใชและหาคุณภาพมีคาความเท่ียงเทากับ 0.98 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการสงและจัดเก็บขอมูลแบบสอบถาม

ดวยตนเองจํานวน 265 คน โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 265 ฉบับ เปนแบบสอบถามมีความ
สมบูรณครบถวน ไดแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 100 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการหา คารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.4 สรุปผลการวิจัย ในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ

ฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) 
จํากัด ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 

1.4.1 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31-35 ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปฏิบัติ 
อยูในบริษัท มารูอิ อินดัสตรี จํากัด มีประสบการณการทํางานอยูระหวาง 6 – 10 ป สวนใหญบุคลากร
ปฏิบัติงานในแผนกฝายผลิต กอนการอบรมผูรับการฝกอบรมมีความรูความสามารถอยูในระดับปานกลาง 
สวนหลังการอบรมผูรับการฝกอบรมมีความรูความสามารถ อยูในระดับมาก 

1.4.2 ผลการวิจัยความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขาของ
บุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในข้ันตอนยอยพบวา ทุกข้ันตอนอยูใน
ระดับมากท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี้ 

1) การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีทักษะในการ
พัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมเพ่ือพัฒนางาน 

2) การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม กําหนดหลักสูตรเรื่อง กระบวนการผลิต
ชิ้นงาน 
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3) การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรผูรับการฝกอบรม เนนทักษะและสมรรถนะ
ท่ีใชในการปฏิบัติงานได และเปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

4) การกําหนดสภาพแวดลอมกายภาพ กําหนดใหเสียงบรรยายของวิทยากร  
ตองมีระดับความดังท่ีเหมาะสม และเครื่องมือและอุปกรณการฝกอบรม พรอมใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องโทรทัศน เครื่องโปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง เครื่องดีวีดี ฯลฯ กําหนดสภาพแวดลอมจิตภาพ 
กําหนดความเปนกันเองกับผูรับการฝกอบรม กําหนดสภาพแวดลอมสังคมภาพ ผูรับการฝกอบรม 
มีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 

1.4.3 ผลการวิจัยความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการของ
บุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในข้ันตอนยอยพบวา ทุกข้ันตอนอยูใน
ระดับมากท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนี้ 

1) การดําเนินการฝกอบรมตามวิธีการ ดวยการลงมือปฏิบัติ 
2) การดําเนินการฝกอบรมตามรูปแบบ ควรมีวิทยากรเปนศูนยกลาง(วิทยากรเปน

ผูกําหนดวัตถุประสงคในการถายทอดเนื้อหาสาระ) 
3) การดําเนินการฝกอบรม การใชสื่อการฝกอบรมประเภท แบบฝกปฏิบัติ 
4) การดําเนินการฝกอบรมกิจกรรม ควรกําหนดใหมีการลงมือทํา 
5) การกําหนดการประเมินผล กําหนดการสอบถามดวยการสังเกตพฤติกรรม 

1.4.4 ผลการวิจัยความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธของบุคลากรท่ีมี
ตอระบบการฝกอบรม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในรายขอพบวา 

1) การประเมินระบบการฝกอบรมดานความรู นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน
ของตนเองมากข้ึน 

2) การประเมินระบบการฝกอบรมดานทักษะสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 
3) การประเมินระบบการฝกอบรมดานทัศนคติ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวน
ยานยนตและกระบวนการงานใหมในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยนําผลการวิจัย 
มาอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ความพึงพอใจตอระบบการฝกอบรมเปนปจจัยนําเขา (1) การกําหนดวัตถุประสงค  
(2) การกําหนดหลักสูตร (3) การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม และ (4) การกําหนด
สภาพแวดลอม  

2.1.1 การกําหนดวัตถุประสงค การฝกอบรมในระบบ พบวา บุคลากรผูรับการฝกอบรม
เพ่ือใหเกิดทักษะในการพัฒนางาน ในระบบการฝกอบรมทําใหผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากคือ ทักษะ ความชํานาญ ท้ังนี้เปนเพราะกลุมผูรับการฝกอบรมปฏิบัติงานโดยตรงเก่ียวของ 
อยูกับงานผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีตองใชองคความรู ประเด็นนี้สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงศ (2560, น. 37) 



64 

ไดกลาวถึง การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมตามภารกิจ เปนการกําหนดวัตถุประสงคท่ีมุงใหผูรับการ
ฝกอบรมมีความรู และเทคนิควิธีการในการดําเนินภารกิจหนาท่ีการงานท่ีตนรับผิดชอบ 

2.1.2 การกําหนดหลักสูตร การฝกอบรมในระบบ พบวา บุคลากรผูรับการฝกอบรมมี
ความพึงพอใจท่ีจะใหระบบมีการฝกอบรมหลักสูตรเรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนา และกระบวนการ
ผลิตชิ้นงาน เปนเพราะวาตองการเนนทักษะเชิงการปฏิบัติ เพ่ือนํามาใชในการทํางาน จึงพอใจในหลักสูตร 
เนื่องจากบุคลากรอยูในสายการทํางานท่ีปฏิบัติงานโดยตรง จึงมีความพึงพอใจในหลักสูตรนี้ 

2.1.3 การกําหนดบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม ตามท่ีกําหนดในระบบการฝกอบรม 
พบวา บุคลากรผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในระบบการกําหนดบุคลากรอยูในระดับมากทุกคน 
ในการเปนผูรับการฝกอบรม บุคลากรตองการนําความรูทักษะ สมรรถนะ คือ ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
ท้ังนี้เปนเพราะบุคลากรผูรับการฝกอบรม มีชวงอายุอยูระหวาง 31-35 ป เปนผูมีอายุการทํางานนอย  
จึงมุงใฝรูและมีความคลองแคลวในการทํางานประกอบกับระบบการฝกอบรมยังไดกําหนดหลักสูตรเรื่อง 
การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนา และกระบวนการผลิตชิ้นงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูรับการฝกอบรม
โดยตรงกับงาน ในประเด็นนี้จึงสอดคลองกับ วาสนา ทวีกุลทรัพย (2560, น. 16-25) กลาววา การกําหนด
คุณสมบัติผูรับการฝกอบรมกําหนดไดจากปญหาและความตองการในการฝกอบรมของหนวยงานนั้น 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม ข้ึนอยูกับระดับเนื้อหาสาระท่ีจะฝกอบรม และท่ีสําคัญประโยชนท่ีผูรับ 
การฝกอบรมจะไดมาฝกอบรม 

2.1.4 การกําหนดสภาพแวดลอม ในระบบการฝกอบรม ไดมีการกําหนดสภาพแวดลอม 
ซ่ึงบุคลากรผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจตอระบบการฝกอบรม ท้ังสภาพแวดลอมกายภาพ จิตภาพ 
และสังคมภาพ อยูในระดับมากทุกข้ันตอน โดยเฉพาะสภาพแวดลอมจิตภาพมีการกําหนดใหวิทยากร 
มีความเปนกันเองกับผูรับการฝกอบรม ท้ังนี้เปนเพราะลักษณะของหลักสูตรเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวน 
ยานยนตและกระบวนการงานใหมในระบบนี้เนนการฝกปฏิบัติทําใหวิทยากรมีความใกลชิด มีสวนรวม 
ในกิจกรรมกับผูรับการฝกอบรม จึงเห็นวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอการกําหนดสภาพแวดลอม  
ในประเด็นนี้สอดคลองกับ สิทธิพงศ สิทธิขจร (2543, น. 28-29) กลาววา คุณสมบัติวิทยากร มีความรู 
ในเนื้อหาวิชาท่ีบรรยาย มีเทคนิคในการนําเสนอ ยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา ควบคุมอารมณไดดี มีความ 
เปนกันเองกับผูรับการฝกอบรมและมีอารมณขัน 

2.2 ความพึงพอใจตอระบบการฝกอบรมเปนกระบวนการ (1) การดําเนินการตามวิธีการ
ฝกอบรม (2) การดําเนินตามรูปแบบการฝกอบรม (3) การดําเนินการใชสื่อ (4) การดําเนินการกิจกรรมการ
ฝกอบรม และ(5) การดําเนินการประเมินผลการฝกอบรม ดังนี้ 

2.2.1 การดําเนินการตามวิธีการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับ 
การฝกอบรมมีความพอใจในวิธีการฝกอบรมเปนแบบลงมือปฏิบัติ ท้ังนี้เปนเพราะ ระบบการฝกอบรม 
ไดกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑลวงหนา และกระบวนการผลิตชิ้นงาน  
ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในวิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ ในประเด็นนี้สอดคลองกับ  
วาสนา ทวีกุลทรัพย (2558, น. 2-35) กลาววา วิธีการอบรมแบบอิงผูรับการฝกอบรมเปนหลัก คือ  
วิธีการฝกอบรมดวยการฝกปฏิบัติ (Exercise) เปนวิธีการจัดสถานการณ เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดลงมือ
ทดลองทําดวยตนเองเห็นภาพเสมือนจริงเหมือนการปฏิบัติหนางานโดยตรง 
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2.2.2 การดําเนินการตามรูปแบบการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับ 
การฝกอบรมมีความพึงพอใจตอการฝกอบรมทุกรูปแบบมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีวิทยากร 
เปนศูนยกลาง (วิทยากรเปนผูกําหนดวัตถุประสงคในการถายทอดเนื้อหาสาระ) ท้ังนี้เปนเพราะ จากขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม บุคลากรผูรับการฝกอบรมมีทักษะและความชํานาญอยูในระดับปานกลาง  
ในเรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนา และกระบวนการผลิตชิ้นงาน ดังนั้น ผูรับการฝกอบรมมีความ 
พึงพอใจการกําหนดรูปแบบการฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง ในประเด็นนี้สอดคลองกับ  
ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 14-15) ไดกลาวถึง กระบวนการท่ีจําเปนในการฝกอบรมทุกประเภททุกระดับ
เรียกวา “การสื่อสารการฝกอบรม” การสื่อสารการฝกอบรมตองใชกระบวนการสื่อสาร ดวยเหตุผล  
4 ประการ หนึ่งในสี่ของเหตุผล คือ วิทยากรตองเสาะแสวงหาชองทางและสื่อ ในการถายทอดเนื้อหาสาระ
และประสบการณไปยังผูรับการฝกอบรม ดวยการใชวิธีการฝกอบรม ชองทางและสื่อท่ีหลากหลาย  
เพ่ือใหเหมาะสมกับเนื้อหาสาระและระดับการรับรูของผูรับการฝกอบรม 

2.2.3 การดําเนินการใชส่ือในการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับ 
การฝกอบรมมีความพึงพอใจตอระบบการฝกอบรมตอสื่อประเภทแบบฝกปฏิบัติอยูในระบบการฝกอบรม 
ท้ังนี้เพราะเนื่องจากแบบฝกปฏิบัติเปนสื่อท่ีเนนใหผูปฏิบัติงานคือการลงมือทําไดฝกปฏิบัติไดจริง และ
เขาใจมากยิ่งข้ึนตอการปฏิบัติงานจริง ในประเด็นนี้สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงศ (2555, น. 41-42) 
ไดกลาวถึง สื่อประเภทวิธีการ ถือเปนเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงผูรับ 
การฝกอบรมสูง เพราะสอดคลองกับหลักจิตวิทยาท่ีมุงใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูจากการลงมือ
กระทําและการมีสวนรวม โดยเฉพาะวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระ 

2.2.4 การดําเนินกิจกรรมในการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับ 
การฝกอบรมมีความพึงพอใจตอการกําหนดกิจกรรมเพ่ือการปฏิบัติจริงในการลงมือทําอยูในระบบ 
การฝกอบรม ท้ังนี้เพราะกิจกรรมฝกปฏิบัติเนนใหเกิดความเขาใจทําใหเกิดทักษะจากการลงมือปฏิบัติ 
ผานกิจกรรม และเพ่ิมความเขาใจมากยิ่งข้ึนในการปฏิบัติงาน ในประเด็นนี้สอดคลองกับ ชัยยงค พรหมวงศ 
(2555, น. 41-42) กลาวไววา การนํากิจกรรมมาใชเปนสื่อในการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ
แทนการถายทอดดวยคําพูด หรือสื่อประเภทวัสดุและอุปกรณ เชน เกม การจําลองสถานการณ  
กลุมสัมพันธ รายกรณี เปนตน สื่อประเภทวิธีการ ถือเปนเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เปลี่ยนแปลงสูงเพราะสอดคลองกับหลักจิตวิทยาท่ีมุงใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูจากการลงมือ
กระทําและการมีสวนรวมโดยเฉพาะวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระ 

2.2.5 การดําเนินการประเมินผลการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับ 
การฝกอบรมมีความพึงพอใจตอเครื่องมือ คือ แบบสังเกตพฤติกรรมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
ผูรับการฝกอบรมสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานการประกอบชิ้นงาน เพ่ือมุงใหทําได จึงตองการใชเครื่องมือ 
เปนแบบสังเกตเพ่ือสังเกตวาผูรับการฝกอบรมทําได  

2.3 ความพึงพอใจตอระบบการฝกอบรมเปนผลลัพธ (1) การประเมินผลลัพธดานความรู
ของบุคลากรผูรับการฝกอบรม (2) การประเมินผลลัพธดานทักษะ และ (3) การประเมินผลลัพธดานทัศนคติ 

2.3.1 การประเมินผลลัพธดานความรู ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับการ
ฝกอบรมมีความพึงพอใจตอผลลัพธดานความรูในการฝกอบรมมีความพึงพอใจในอยูระดับมาก ทําใหผูรับ
การฝกอบรมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน ท้ังนี้เปนเพราะจากขอมูลท่ัวไปของ
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ผูตอบแบบสอบถาม บุคลากรผูรับการฝกอบรมมีทักษะและความชํานาญอยูในระดับมาก ในเรื่อง การ
วางแผนผลิตภัณฑลวงหนา และกระบวนการผลิตชิ้นงาน ดังนั้น ผูรับการฝกอบรมมีความพึงพอใจดาน
ความรูจากเดิมใหมีมากข้ึนเชนกันเหมือนกับท่ีตอบแบบสอบถาม ในประเด็นนี้สอดคลองกับ วาสนา ทวีกุล
ทรัพย (2558, น. 2-35) กลาววา การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรในองคกร โดยเนนท่ีจะทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 3 ดาน คือ ดานความรู ความชํานาญ และทัศนคติ 

2.3.2 การประเมินผลลัพธดานทักษะ ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับการฝกอบรม
มีความพึงพอใจตอการกําหนดผลลัพธดานทักษะมีความพึงพอใจในระดับมาก ทําใหสามารถปฏิบัติงาน 
ไดถูกตอง ท้ังนี้เปนเพราะหลักสูตรการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหม  
มีเนื้อหาเนนดานการฝกทักษะปฏิบัติมุงทําใหผูรับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง ในประเด็นนี้
สอดคลองกับ สุจิตรา ธนานันท (2551) กลาววา การฝกอบรมจะชวยสงเสริมทักษะและความสามารถ 
ท่ีสูงข้ึน การทํางานก็จะประสบผลดวยความรวมเร็ว และกอใหเกิดแรงเสริมทางกําลังใจในการทํางาน 

2.3.3 การประเมินผลลัพธดานทัศนคติ ในระบบการฝกอบรม บุคลากรผูรับการ
ฝกอบรมมีความพึงพอใจตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึนมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะ บุคลากรผูรับการฝกอบรมมีความเขาใจงานอยางถูกตอง เกิดความคิด
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีสรางสรรค ในประเด็นนี้สอดคลองกับ ชลิต จงสําราญ (2554) กลาวคือ 
ประโยชนของการฝกอบรม ในระดับพนักงานชวยสงเสริมความรูและความเขาใจซ่ึงเปนการเพ่ิมคุณคาแก
ตนเอง และชวยลดอุบัติเหตุหรือการทํางานผิดพลาด 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการฝกอบรม 
3.1.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรมควรเนนให

บุคลากรผูรับการฝกอบรมมีทักษะในการพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพงาน 

3.1.2 การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรมใหเพ่ิมเนื้อหาหลักสูตร
เรื่อง กระบวนการผลิตชิ้นงาน 

3.1.3 การกําหนดบุคลากรผูรับการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรมเนนสําหรับผูท่ีมี
ความตองการนําความรู ทักษะและสมรรถนะไปใชในการปฏิบัติงาน และเปนผูตองการพัฒนาตนเอง 
อยูเสมอ 

3.1.4 การกําหนดสภาพแวดลอม ในระบบการฝกอบรมสภาพแวดลอมกายภาพให
กําหนดเรื่อง เสียง ไดแก เสียงบรรยายของวิทยากร เสียงจากเครื่องขยายจะตองมีระดับความดังท่ีเหมาะสม 
และหองฝกอบรมตองไมมีเสียงรบกวน และเครื่องมือและอุปกรณในการฝกอบรม พรอมใชงาน เชน  
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรทัศน เครื่องโปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง เครื่องดีวีดี ฯลฯ สภาพแวดลอม
จิตภาพใหเนนวิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับการฝกอบรม และสภาพแวดลอมสังคมภาพ เนนผูรับการ
ฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 
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3.1.5 การดําเนินการดานวิธีการฝกอบรม ในระบบการฝกอบรมควรเนนวิธีการ
ฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ 

3.1.6 การดําเนินการดานรูปแบบ ในระบบการฝกอบรมควรเนนฝกอบรมโดยมีวิทยากร
เปนศูนยกลาง (วิทยากรเปนผูกําหนดวัตถุประสงคในการถายทอดเนื้อหาสาระ) 

3.1.7 การดําเนินการดานส่ือ ในระบบการฝกอบรมควรเนนใชสื่อการฝกอบรมเปนแบบ
ฝกปฏิบัติ 

3.1.8 การดําเนินการดานกิจกรรม ในระบบการฝกอบรมควรเนนกิจกรรมเพ่ือการ
ปฏิบัติลงมือทํา 

3.1.9 การดําเนินการดานประเมินผล ในระบบการฝกอบรมควรเนนการประเมินแบบ
สังเกตพฤติกรรม 

3.1.10 การประเมินผลลัพธดานความรู ในระบบการฝกอบรมควรเนนความรู ท่ี
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานของตนเองไดเพ่ิมมากข้ึน 

3.1.11 การประเมินผลลัพธดานทักษะ ในระบบการฝกอบรมควรเนนทักษะท่ีทําให
ปฏิบัติงานไดถูกตอง 

3.1.12 การประเมินผลลัพธดานทัศนคติ ในระบบการฝกอบรมควรสงผลใหผูรับ 
การฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนต

และกระบวนการงานใหม โดยสอบถามกับผูบริหารในกลุมของบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรม  

เรื่อง การพัฒนาช้ินสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
 
แบบสอบถามชุดนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบ 

การฝกอบรม เรื่องการพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม  
(ไทยแลนด) จํากัด ผูวิจัยขอความรวมมือบุคลากรแตละแผนกและบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกทาน กรุณาตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอ เพราะขอความทุกขอความมีความสัมพันธกันและมีความสําคัญ
อยางยิ่งในการวิเคราะห มีคุณคาตอการวิจัย คําตอบของพนักงานจะมีประโยชนในการพัฒนาในกลุมบริษัท
ตอไป และคําตอบของทานจะไดรับการวิเคราะหและแสดงออกมาในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใด ๆ ท้ังสิ้น
ตอผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม ดานปจจัยนําเขา 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม ดานกระบวนการ 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม ดานผลลัพธ 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทําเครือ่งหมาย    

ลงในชอง       ท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี ้
1.1 เพศ  

       ชาย         หญิง 
1.2 อาย ุ

       21- 25  ป         26 - 30 ป            31- 35 ป 
       36  ปข้ึนไป 

1.3 วุฒิการศึกษา 
       ต่ํากวาปริญญาตร ี         ปริญญาตร ี             ปริญญาโท 

1.4 กลุมบริษัทผูรับการฝกอบรมปฏิบัติงาน 
       มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด         มารูอิ อินดัสตรี จาํกัด 
       หางหุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท 

1.5 แผนกท่ีผูรับการฝกอบรมปฏิบตัิงาน 
        แผนกผลิตภัณฑงานใหม         แผนกคุณภาพ 
        แผนกการตลาด         แผนกการผลิตและวางแผน 
        แผนกบุคคล         แผนกฝายผลติ 
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1.6 ประสบการณการทํางานของผูรบัการฝกอบรม 
        1-5 ป         6-10 ป             11-15 ป 
        16-20 ป         21-25 ป 

1.7 กอนการอบรม ผูรับการฝกอบรมมีระดับความรู ความสามารถในหลักสูตรเรื่อง  
การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหมอยูในระดับใด 

        มากท่ีสุด         มาก              ปานกลาง 
        นอย         นอยท่ีสุด 

1.8 หลังการอบรม ผูรับการฝกอบรมมีระดับความรู ความสามารถในหลักสูตรเรื่อง  
การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการงานใหมอยูในระดับใด 

        มากท่ีสุด         มาก               ปานกลาง 
        นอย                นอยท่ีสุด 

1.9 ระดับความพึงพอใจของผูรับการฝกอบรม ในหลักสูตรเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑและ
กระบวนการงานใหมมีความพึงพอใจอยูในระดับ 

        มากท่ีสุด         มาก               ปานกลาง 
        นอย         นอยท่ีสุด  
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนาํเขา 
คําช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมในกลุมบริษัท

มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด โดยการทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงให
แสดงระดับความพึงพอใจ โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2.1 การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม 
ทานพึงพอใจข้ันตอนยอย การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาช้ินสวนยาน
ยนตและกระบวนการงานใหม  ในระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
1) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

พัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม 

     

2) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีทักษะในการพัฒนาชิ้นสวน
ยานยนตและกระบวนการงานใหมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
งาน 

     

3) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของการ
พัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมในการ
ปฏิบัติงาน 

     

2.2 การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 

ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรมในการพัฒนาช้ินสวนยาน
ยนตและกระบวนการงานใหมตอไปนี้  ในระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
1) หลักสูตรเรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑลวงหนา      

2) หลักสูตรเรื่อง กระบวนการผลิตชิ้นงาน      

2.3 การกําหนดคณุสมบัติของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม 

ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดคณุสมบัติของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรมมี
คุณสมบัติในแตละขอดังตอไปนี้ ในระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

1) การกําหนดคุณสมบัติของผูรบัการฝกอบรม ไมจํากัดวุฒิ
การศึกษา 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

2) การกําหนดคุณสมบัติของผูรบัการฝกอบรม ไมจํากัด
ตําแหนงในสายการทํางาน 

     

3) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ีปฏิบัติงานในแผนก
ผลิตภัณฑงานใหมโดยตรง 

     

4) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ีมีความตองการนําความรู 
ทักษะ และสมรรถนะไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

5) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยู
เสมอ 

     

6) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ีตองการเปลี่ยนสายการ
ทํางาน 

     

2.4 การกําหนดสภาพแวดลอม 

ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบการกําหนดสภาพแวดลอมกายภาพตอไปนี้  ในระดับความพึง
พอใจมากนอยเพียงใด 
1) การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหอง ประชุมใหญ

บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จาํกัด 

     

2) การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหองประชุมบริษัท 
มารูอิ อินดัสตรี จํากัด 

     

3) การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหองประชุมหาง
หุนสวนจํากัด ซี.บี.เพนท 

     

4) การกําหนดสภาพแวดลอมเปนหองอบรมแบบหองเรยีน 
(คลาสรูม) 

     

5) การกําหนดสภาพแวดลอม โดยหองฝกอบรม มีขนาด
และพ้ืนท่ีกวางขวางและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ 
เชน โตะ เกาอ้ี กระดาน อุปกรณตกแตงหอง ฯลฯ 

     

6) การกําหนดสภาพแวดลอมของหองฝกอบรม ใหมีความ
สวางท่ีมองเห็นไดชดัเจน อาจมาจาก แสงธรรมชาติจาก
ดวงอาทิตย หรือแสงจากหลอดไฟประดิษฐ 

     

7) การกําหนดสภาพแวดลอมของเสียงบรรยายของ
วิทยากร ตองมีระดับความดังท่ีเหมาะสม  
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

8) การกําหนดสภาพแวดลอมของอุณหภูมิของหองจัด
อบรม ควรมีระดับความชื้นของอากาศ การถายเท
ธรรมชาต ิมีการระบายอากาศจากอุปกรณ เชน พัดลม 
เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ 

     

9) การกําหนดสภาพแวดลอมของเครื่องมือและอุปกรณ 
การฝกอบรม พรอมใชงาน เครือ่งคอมพิวเตอร  
เครื่องโทรทัศน เครื่องโปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง 
เครื่องดีวีดี ฯลฯ 

     

ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดสภาพแวดลอมจิตภาพดังตอไปนี้  ในระดบัความพึง
พอใจมากนอยเพียงใด 
1) การกําหนดสภาพแวดลอมจติภาพวิทยากรมีความรูใน

เรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางด ี

     

2) การกําหนดสภาพแวดลอมจติภาพวิทยากรมีความเปน
กันเองกับผูรับการฝกอบรม 

     

ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดสภาพแวดลอมสังคมภาพดังตอไปนี้  ในระดับความ
พึงพอใจมากนอยเพียงใด 
1) การกําหนดสภาพแวดลอมสงัคมภาพวิทยากรมี

ปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 
     

2) การกําหนดสภาพแวดลอมสงัคมภาพผูรับการฝกอบรมมี
ปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวน

ยานยนตและ กระบวนการงานใหม โดยการทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  ท่ีตรงกับความ
เปนจริงใหแสดงระดับความพึงพอใจ โดยมีคะแนนดังนี ้

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3.1 การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : วิธีการฝกอบรม  
ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดวิธีการฝกอบรมท่ีกําหนดไวในการฝกอบรม
ดังตอไปนี้  ในระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
1) การดําเนนิการฝกอบรมตามวิธีการฝกอบรมแบบวิทยากร

บรรยาย 

     

2) การดําเนนิการฝกอบรมตามวิธีการฝกอบรมแบบสาธิต      

3) การดําเนนิการฝกอบรมตามวิธีการฝกอบรมแบบการลง
มือปฏิบัต ิ

     

4) การดําเนนิการฝกอบรมตามวิธีการฝกอบรมดวยการดู
ตัวอยางชิ้นงานจริง 

     

3.2 การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : รูปแบบการฝกอบรม 

ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดรูปแบบการฝกอบรมดังตอไปนี้  ในระดับความพึง
พอใจมากนอยเพียงใด 
1) การดําเนนิการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมโดยมี

วิทยากรเปนศูนยกลาง (วิทยากรเปนผูกําหนด
วัตถุประสงคในการถายทอดเนือ้หาสาระ) 

     

2) การดําเนนิการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม
ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม (โดยผูรับการฝกอบรมมี
สวนกําหนดวัตถุประสงควิทยากรเปนเพียงผูชี้ทางและ
ประสานงาน) 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3) การดําเนนิการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม
ฝกอบรมดวยตนเอง (ฝกอบรมโดยการยึดเนื้อหาสาระ
และประสบการณเปนสําคัญ) 

     

3.3 การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : ส่ือการฝกอบรม 

ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดส่ือการฝกอบรมดังตอไปนี้  ในระดับความพึงพอใจ
มากนอยเพียงใด 
1) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทคูมือระบบการฝกอบรม      

2) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทเอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 

     

3) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทแบบฝกปฏิบัต ิ      

4) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทชุดการฝกอบรม      

5) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทซีดี  วีซีดี      

6) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทวีดิทัศน      

3.4 การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : กิจกรรมการฝกอบรม 
ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดกิจกรรมการฝกอบรมดังตอไปนี้  ในระดับความพึง
พอใจมากนอยเพียงใด 
1) การจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความคุนเคย      

2) การจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณการเรยีนรู      

3) การจัดกิจกรรมเพ่ือการปฏิบตัิลงมือทํา      

3.5 การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : ประเมินผลการฝกอบรม 
ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การกําหนดประเมินผลการฝกอบรมโดยใชเครื่องมือเหลานี้
ประเมินผลสัมฤทธิ์  ในระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
1) การสอบถามดวยแบบสอบถาม      

2) การสอบถามดวยแบบสัมภาษณ      

3) การสอบถามดวยแบบสังเกตพฤติกรรม      
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวน

ยานยนตและกระบวนการงานใหม โดยการทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปน
จริงใหแสดงระดับความตองการ โดยมีคะแนนดังนี ้

5 หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

4.1 การประเมินระบบการฝกอบรม : ดานความรู 
ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การประเมินระบบการฝกอบรมดานความรูในการนําไปใช  ใน
ระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

1) การกําหนดความรูท่ีนําไปใชกับงาน      

2) การกําหนดความรูไปใชในการปฏิบัติงานของตนเอง
มากข้ึน 

     

3) การกําหนดความรูในการแกไขปญหาดวยตนเอง 
มากข้ึน 

     

4) การกําหนดความรูไปเผยแพรได      

4.2 การประเมินระบบการฝกอบรม : ดานทักษะ 
ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การประเมินระบบการฝกอบรมดานทักษะ ในระดับความพึง
พอใจมากนอยเพียงใด 

1) การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง      

2) การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเรว็      

3) การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดคลองแคลว      

4.3 การประเมินระบบการฝกอบรม : ดานทัศนคต ิ
ทานพึงพอใจข้ันตอนยอยของระบบ การประเมินระบบการฝกอบรมดานทัศนคติ ทําใหบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ ในระดับความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
1) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 

     

2) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนการสรางความเชื่อม่ันใน
ตนเอง 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

3) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนความรักและภูมิใจใน
บริษัทของตนเอง 

     

4) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนขวัญและกําลังใจจากการ
ทํางานในบริษัท 

     

 
 
ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะเกี่ยวกบัความพึงพอใจของระบบการฝกอบรม 
คําช้ีแจง  โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง 

การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมเรื่องอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 
การหาคาความสอดคลองและแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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การหาคาความสอดคลองและแบบประเมินคุณภาพของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาช้ินสวน 
ยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 

 

คําช้ีแจง ขอใหทานผูทรงคุณวุฒิไดกรุณาแสดงความคิดเห็นของทานท่ีมีตอแบบสอบถามโดยเขียน
เครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นของทานพรอมเขียนขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการ
นําไปพิจารณาปรับปรุงตอไป 

+ 1 หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามมีความเหมาะสม 
   0 หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 
- 1  หมายถึง  เม่ือแนใจวาขอคําถามไมมีความเหมาะสม 

 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนาํเขา 
 

จุดมุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 
มีความ

เหมาะสม 
+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 
การกาํหนด
วัตถุประสงคการ
ฝกอบรม 

1) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการพัฒนาชิน้สวนยาน
ยนตและกระบวนการงานใหม 

   

2) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีทักษะในการ
พัฒนาชิ้นสวนยานยนตแลกระบวนการ 
งานใหมเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

   

3) เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมตระหนักถึง
ความสําคัญของการพัฒนาชิ้นสวนยาน
ยนตและกระบวนการงานใหมในการ
ปฏิบัติงาน 

   

การกาํหนด
หลักสูตรการ
ฝกอบรม 

1) หลักสูตรเรื่อง การวางแผนผลิตภัณฑ
ลวงหนา 

   

2) หลักสูตรเรื่อง กระบวนการผลิตชิ้นงาน    
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จุดมุงหมาย 
ของการวิจัย 

 
ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 
มีความ

เหมาะสม 
+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 
การกาํหนดคุณสมบัติ
ของบุคลากรท่ีรับการ
ฝกอบรม 

1) การกําหนดคุณสมบัติของผูรบัการ
ฝกอบรม ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

   

2) การกําหนดคุณสมบัติของผูรบัการ
ฝกอบรม ไมจํากัดตําแหนงในสาย
การทํางาน 

   

3) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ี
ปฏิบัติงานในแผนกผลิตภัณฑงาน
ใหมโดยตรง 

   

4) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ีมี
ความตองการนําความรู ทักษะ 
และสมรรถนะไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

   

5) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ี
ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

   

6) การกําหนดคุณสมบัติเปนผูท่ี
ตองการเปลี่ยนสายการทํางาน 
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จุดมุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 
มีความ

เหมาะสม 
+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 
การกาํหนด
สภาพแวดลอม
กายภาพ 
 
 

1) การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหอง 
ประชุมใหญบริษัท มารูอิ ซัม(ไทยแลนด)
จํากัด 

   

2) การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหอง
ประชุมบริษัท มารูอิ อินดัสตรี จํากัด 

   

3) การกําหนดสภาพแวดลอมถาวรเปนหอง
ประชุมหางหุนสวนจํากัดซี.บ.ีเพนท 

   

4) การกําหนดสภาพแวดลอมเปนหองอบรม
แบบหองเรียน (คลาสรูม) 

   

5) การกําหนดสภาพแวดลอม โดย
หองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวาง
และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน 
โตะ เกาอ้ี กระดาน อุปกรณตกแตงหอง 
ฯลฯ 

   

6) การกําหนดสภาพแวดลอมของ
หองฝกอบรม ใหมีความสวางท่ีมองเห็น
ไดชัดเจน อาจมาจาก แสงธรรมชาติจาก
ดวงอาทิตย หรือแสงจากหลอดไฟ
ประดิษฐ 
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มุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 
มีความ

เหมาะสม 
+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 
การกาํหนด
สภาพแวดลอม
กายภาพ 
 

7) การกําหนดสภาพแวดลอมของเสียง
บรรยายของวิทยากร ตองมีระดบัความ
ดังท่ีเหมาะสม 

   

8) การกําหนดสภาพแวดลอมของอุณหภูมิ
ของหองจัดอบรม ควรมีระดับความชืน้
ของอากาศ การถายเทธรรมชาติ มีการ
ระบายอากาศจากอุปกรณ เชน พัดลม 
เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ 

   

9) การกําหนดสภาพแวดลอมของเครื่องมือ
และอุปกรณการฝกอบรม พรอมใชงาน 
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรทัศน เครื่อง
โปรเจคเตอร เครื่องขยายเสียง เครื่องดีวีดี 
ฯลฯ 

   

การกาํหนด
สภาพแวดลอม 
จิตภาพ 

1) การกําหนดสภาพแวดลอมจติภาพ
วิทยากรมีความรูในเรื่องท่ีจะฝกอบรม
เปนอยางดี 

   

2) การกําหนดสภาพแวดลอมจติภาพ
วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับการ
ฝกอบรม 
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มุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็น 
มีความ

เหมาะสม 
+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 
การกาํหนด
สภาพแวดลอม 
สังคมภาพ 

1) การกําหนดสภาพแวดลอมสงัคมภาพ
วิทยากรมีปฏสิัมพันธกับผูรับการ
ฝกอบรม 

   

2) การกําหนดสภาพแวดลอมสงัคมภาพผูรับ
การฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ
ฝกอบรม 

   

 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
 

จุดมุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

คําวามคิดเหน็ 
มีความ

เหมาะสม 
+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 
การดาํเนินการ
ฝกอบรม
ครอบคลุม :  
วิธีการฝกอบรม 

1) การดาํเนนิการฝกอบรมตามวิธกีารฝกอบรม
แบบวทิยากรบรรยาย 

   

2) การดาํเนนิการฝกอบรมตามวิธกีารฝกอบรม
แบบสาธิต 

   

3) การดาํเนนิการฝกอบรมตามวิธกีารฝกอบรม
แบบการลงมือปฏิบัต ิ

   

4) การดาํเนนิการฝกอบรมตามวิธกีารฝกอบรม
ดวยการดูตวัอยางชิน้งานจริง 

   

การดาํเนินการ
ฝกอบรม
ครอบคลุม : 
รูปแบบการ
ฝกอบรม 

1) การดาํเนนิการฝกอบรมตามรูปแบบการ
ฝกอบรมโดยมีวทิยากรเปนศูนยกลาง 
(วิทยากรเปนผูกําหนดวตัถุประสงคในการ
ถายทอดเนื้อหาสาระ) 

   

2) การดาํเนนิการฝกอบรมตามรูปแบบการ
ฝกอบรมฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม (โดย
ผูรับการฝกอบรมมีสวนกําหนดวตัถุประสงค
วิทยากรเปนเพียงผูชีท้างและประสานงาน) 

   

การดาํเนินการ
ฝกอบรม
ครอบคลุม :  
สื่อการฝกอบรม 

1) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทคูมือระบบ
การฝกอบรม 

   

2) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทเอกสาร
ประกอบการฝกอบรม 
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จุดมุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

คําวามคิดเหน็ 
มีความ

เหมาะสม 
+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 
3) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทแบบฝก

ปฏิบัต ิ
   

4) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทชุดการ
ฝกอบรม 

   

5) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทซีดี  วีซีด ี    
6) การใชสื่อการฝกอบรมประเภทวีดิทัศน    

การดาํเนินการ
ฝกอบรม
ครอบคลุม : 
กิจกรรมการ
ฝกอบรม 

1) การจดักิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคย    
2) การจดักิจกรรมเพื่อเสริมประสบการณการ

เรียนรู 
   

3) การจดักิจกรรมเพื่อการปฏิบัตลิงมือทาํ 
   

การดาํเนินการ
ฝกอบรม
ครอบคลุม : 
ประเมินผลการ
ฝกอบรม 

1) การสอบถามดวยแบบสอบถาม    
2) การสอบถามดวยแบบสัมภาษณ    
3) การสอบถามดวยแบบสงัเกตพฤติกรรม    

 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
 

จุดมุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

คําวามคิดเห็น 

มีความ
เหมาะสม 

+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 

การประเมิน
ระบบการ
ฝกอบรม :  
ดานความรู 

1) การกําหนดความรูท่ีนําไปใชกับงาน    
2) การกําหนดความรูไปใชในการปฏิบัติงาน

ของตนเองมากข้ึน 
   

3) การกําหนดความรูในการแกไขปญหาดวย
ตนเองมากข้ึน 

   

4) การกําหนดความรูไปเผยแพรได    
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จุดมุงหมาย 
ของการวิจัย 

ขอคําถาม 

คําวามคิดเห็น 

มีความ
เหมาะสม 

+1 

ไมแนใจ 
 
0 

ไมมีความ
เหมาะสม 

-1 

การประเมิน
ระบบการ
ฝกอบรม : ดาน
ทักษะ 

1) การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานได
ถูกตอง 

   

2) การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานได
รวดเร็ว 

   

3) การกําหนดทักษะใหสามารถปฏิบัติงานได
คลองแคลว 

   

การประเมิน
ระบบการ
ฝกอบรม :  
ดานทัศนคติ 

1) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิัติงาน
ในทางท่ีดีข้ึน 

   

2) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนการสราง
ความเชื่อม่ันในตนเอง 

   

การประเมิน
ระบบการ
ฝกอบรม :  
ดานทัศนคติ 

3) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนความรักและ
ภูมิใจในบริษัทของตนเอง 

   

4) การกําหนดทัศนคติท่ีมุงเนนขวัญและ
กําลังใจจากการทํางานในบริษัท 
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ภาคผนวก ง 
คาความสอดคลองคําถาม IOC และคาความเท่ียง 
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ตารางแสดงการวิเคราะหคาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

ลําดับท่ี ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา IOC ความเหมาะสม 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนาํเขา 
1. การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม  

1 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

2 2 1 0 1 2 0.67 สอดคลอง 

3 3 1 0 1 2 0.67 สอดคลอง 

2. การกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 
4 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

5 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

3. การกําหนดคณุสมบัติของบุคลากรท่ีรับการฝกอบรม 

6 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

7 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

8 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

9 4 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

10 5 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

11 6 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

4. การกําหนดสภาพแวดลอม 

ข้ันตอนยอยของระบบการกําหนดสภาพแวดลอมกายภาพ 

12 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

13 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

14 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

15 4 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

16 5 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

17 6 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

18 7 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

19 8 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

20 9 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

ข้ันตอนยอยของระบบการกําหนดสภาพแวดลอมจิตภาพ 

21 1 1 1 0 2 0.67 สอดคลอง 

22 2 1 0 1 2 0.67 สอดคลอง 
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ลําดับท่ี ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา IOC ความเหมาะสม 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ข้ันตอนยอยของระบบการกําหนดสภาพแวดลอมสังคมภาพ 

23 1 1 0 1 2 0.67 สอดคลอง 

24 2 1 0 1 2 0.67 สอดคลอง 

ตอนท่ี 3   ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
1. การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : วิธีการฝกอบรม 

25 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

26 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

27 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

28 4 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

2. การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : รูปแบบการฝกอบรม 

29 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

30 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

31 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

3. การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : ส่ือการฝกอบรม 

32 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

33 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

34 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

35 4 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

36 5 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

37 6 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

4. การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : กิจกรรมการฝกอบรม 

38 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

39 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

40 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

5. การดําเนนิการฝกอบรมครอบคลุม : ประเมินผลการฝกอบรม 

41 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

42 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

43 3 1 0 1 2 0.67 สอดคลอง 

ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
1. การประเมินระบบการฝกอบรม : ดานความรู 

44 1 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

45 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 
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ลําดับท่ี ขอท่ี 
ผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา IOC ความเหมาะสม 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

46 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

47 4 1 0 1 3 0.67 สอดคลอง 

2. การประเมินระบบการฝกอบรม : ดานทักษะ 

48 1 0 1 1 2 0.67 สอดคลอง 

49 2 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

50 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

3. การประเมินระบบการฝกอบรม : ทัศนคต ิ

51 1 1 0 1 2 0.67 สอดคลอง 

52 2 1 0 1 2 1.00 สอดคลอง 

53 3 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

54 4 1 1 1 3 1.00 สอดคลอง 

 

คาความเที่ยง 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและ
กระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด 
 
Case Processing Summary 

 N % 
                  Valid 30 100.0 

Cases          Excludedᵃ  0 .0 

                  Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in  
the procedure. 
 
Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha 

N of Items 

.980 54 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรทีม่ีตอระบบการฝกอบรมเร่ือง การพัฒนา 

ช้ินสวนยานยนตและกระบวนการงานใหม ในกลุมบริษัท มารูอิ ซมั (ไทยแลนด) จํากัด 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 
สําหรับผูทรงคุณวุฒิทางดานเนือ้หา 
สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานวดัและประเมินผล 

 

คําช้ีแจง   
1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอ

ระบบการฝกอบรมเรื่อง การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม  
(ไทยแลนด) จํากัด จํานวน 4 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจยันําเขา  
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ  
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ  

 
2. โปรดตอบแบบสอบถามประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม มีความเหมาะสมในดานตาง 

ๆ ท่ีกําหนดใหหรือเหมาะสมหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับการประเมิน” ตามความ
คิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 
ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 
ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 
ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 
ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบคําถาม 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ขอคําถามนี้มีประโยชนนาํมาใชในการอภปิรายและขอเสนอแนะได      
2. ขอคําถามนี้สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย      
3. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจนเขาใจงาย      
4. หวัขอเลือกตอบตรงตามความจริง      
5. ขอเลือกตอบสอดคลองกับขอคําถาม      
6. ขอเลือกมีความเปนไปได      
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานปจจัยนาํเขา 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค      
2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจนเขาใจงาย      
3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน      
4. ขอคําถามมีความเปนไปได      
5. ขอคําถามไมยาวเกินไป      
6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ      
7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถามในตอนนี้      
8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและขอเสนอแนะได      
9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการเลือกตอบ      

 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานกระบวนการ 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค      
2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน      
3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน      
4. ขอคําถามมีความเปนไปได      
5. ขอคําถามไมยาวเกินไป      
6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ      
7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถามในตอนนี้      
8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและขอเสนอแนะได      
9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการเลือกตอบ      
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของระบบการฝกอบรมดานผลลัพธ 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค      
2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน      
3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน      
4. ขอคําถามมีความเปนไปได      
5. ขอคําถามไมยาวเกินไป      
6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ      
7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถามในตอนนี้      
8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและขอเสนอแนะได      
9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการเลือกตอบ      

 
โดยภาพรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการฝกอบรมเรื่อง  

การพัฒนาชิ้นสวนยานยนตและกระบวนการงานใหมของบุคลากรในกลุมบริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) 
จํากัด มีคุณภาพอยูในระดับใด 

 
มาก  ดี        ปานกลาง            นอย  นอยท่ีสุด 
 
 

 
ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 
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ประวัติผูศึกษา 
 
 

ช่ือ นายแกววิหาร  เขาแกว 
วัน เดือน ปเกิด 4  เมษายน  2522 
สถานท่ีเกิด อําเภอสามชุก  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา พุทธศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พ.ศ. 2542 
สถานท่ีทํางาน บริษัท มารูอิ ซัม (ไทยแลนด) จํากัด  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตําแหนง วิศวกรอาวุโส 
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