
ง

ชื่อวิทยานิพนธ   การประเมินการประกันคณุภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนบุาลสุพรรณบรีุ
ผูวิจัย    นางนพวรรณ  อินทรแกว  ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  (การประเมินการศึกษา)
อาจารยท่ีปรึกษา (1) รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด  พรมจุย  (2) อาจารย  ดร.คมศร  วงษรักษา  ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวน
การของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุร ีและ (2) ศกึษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี

กลุมตวัอยางประกอบดวย   ผูบริหารและครูทีป่ฏบิตักิารในโรงเรียนอนบุาลสุพรรณบรีุ ปการศกึษา
2545 เปนผูบริหาร  5 คน  ครู 81 คน  นักเรียน 360 คน และ ผูปกครอง 180 คน  กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนใชการ
สุมแบบแบงชั้น  เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามผูบริหาร ครู นกัเรียน  และผูปกครอง  เคร่ืองมือมี
ความตรงตามเนื้อหา อยูระหวาง  .57  ถึง 1.00  และมีคาความเที่ยงอยูระหวาง  .86  ถึง  .96  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา
1.! ผลของการประเมินการประกันคณุภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการ ในภาพรวมมีคณุภาพอยู

ในระดับด ี เม่ือพิจารณารายมาตรฐานพบวา มาตรฐานดานการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษามีคุณภาพอยูในระดับดีทุกตัวบงช้ี  มาตรฐานดานการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษาท่ีสงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษามีคุณภาพอยูในระดับพอใชทุกตัวบงช้ี
และมาตรฐานดานสถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญมีคุณภาพอยูในระดับดี
เกือบทกุตวับงช้ี ยกเวนตวับงช้ีที ่1 มาตรฐานสถานศกึษามีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายมีคณุภาพ
อยูในระดับ พอใช

2.  ปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการสรุปผลไดดังน้ี
(1)! การจดัองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศกึษา

มีปญหาทีสํ่ าคญัคอื การนเิทศและการประเมินผลยังปฏบิตัไิดนอย  การจดัองคกรดแีตการปฏบิตัไิมตรงตามเปาหมาย
และแผนที่ก ําหนดไว

(2)! การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศกึษา  มีปญหาทีสํ่ าคญั  คอื  ผูปกครองยังมีบทบาท  มีสวนรวมในการพัฒนาการศกึษาและ ประเมินผลงาน
ของนกัเรียนนอย  ยังไมมีการประชุมผูปกครองเปนสายช้ัน   และผูปกครองสวนใหญ ไมสามารถเขารวมประชุมตามที่
ทางโรงเรียนนดัหมายได

(3)  การจดักิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคญั  มีปญหาท่ีสํ าคญั คือ  ครูจดั
กิจกรรมดานดนตรี  ศลิปะและกีฬาใหนกัเรียนนอย  การจดักิจกรรมในหองเรียนยังไมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย
อยางสม่ํ าเสมอ  และขาดการติดตามผลการดํ าเนินงานกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม และจริยธรรม

คํ าสํ าคัญ   การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ    การประกันคุณภาพภายใน
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ABSTRACT

The research objectives were to assess the process standard for internal quality assurance of
Anubarn Suphan buri School and to study problems and obstacles of internal quality assurance process standard
of the school.

The sample consisted of 5 administrators, 81 teachers, 360 students, and 180 guardians.
Sampling technique used for students was the stratified random sampling.  The instruments for the study were
questionnaires for administrators, teachers, students, and guardians of which the indices of content validity
ranged from  .57 – 1.00 and those of reliability ranged from  .86 –  .96.  The statistics for data analysis were the
percentage, mean, and standard deviation.  The results were as follows:

1.  The overall assessment of the process standard was at the good level.  Considering each
standard aspect, all indices for systematic administrative structure of the organization to achieve the educational
goals were at the good level.  The indices for educational management on promoting the relationship and
cooperation with community for educational development were at the fair level; while most indices for
organizing student-centered instructional activities  were at the good level, except the First Index,for a variety
of educational activities, was at the fair level.

2.  The problems and obstacles of the internal quality assurance process standard of the school were:
(1)  On the systematic administrative structure of the organization to achieve the educational

goals, the problems were: operation of supervision and evaluation was at the low level; the organization
structure was good but the operation was not in accord with the plan and did not meet the goals.

(2)  On the educational management on promoting the relationship and cooperation with
community for educational development, the problems were: the participation of guardians for educational
development and for student evaluation was low; the meeting of guardians in each class level had not been
arranged, and most of guardians could not attend the meeting arranged by the school.

(3)  On the organization of student-centered instructional activities, the problems were: music,
fine arts, and sports were limitedly provided; the classroom activities were not regularly organized to enhance
democratic-mindedness, and the lack of evaluation of the activities for promoting virtue and ethics.

Keywords :  Process standard evaluation, Internal quality assurance
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                 การท ําวิทยานิพนธครั้งนี้       ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีจากรองศาสตราจารย
ดร.สมคิด  พรมจุย  ประธานกรรมการสาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    และ
อาจารย ดร.คมศร  วงษรักษา   ศึกษานิเทศกส ํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    ที่ไดกรุณาให
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เขต 1  และอาจารยสายชล เทียนงาม     ชวยราชการหนวยศึกษานิเทศกของส ํานักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาสพุรรณบุรี  เขต 1     อาจารยแสวง  คุมฉายา  และอาจารยศรีอัมพร  ประทุมนันท ท่ีไดกรุณา
ตรวจสอบแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้
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ทดลองใชเคร่ืองมือ และไดรับความรวมมือจากคณะครู   นักเรียน  ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรีที่รวมใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง จึงขอขอบพระคณุไว ณ ที่นี้
                  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรับก ําลังใจเสมอมาจากบุคคลในครอบครัว  ประโยชนที่จะไดรับจาก
การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยขอมอบใหแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาที่ไดประโยชน
รวมกัน
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       บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญ

     โลกในยคุปจจุบันมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลย่ี  สารสนเทศ ซ่ึงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว
ทํ าใหทุกประเทศตองพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศของตนเองเพ่ือใหรูเทาทัน   คณะกรรมการจัดทํ า
หนังสือเฉลิมพระเกียรติ  (2543)  กลาวถึงความส ําคัญของเยาวชนวา  เด็กและเยาวชนเปนพื้นฐานส ําคัญ
ของชาติ  การพัฒนาประเทศในดานใดก็ตามไมอาจส ําเร็จได หากขาดบุคคลที่มีคุณภาพ การสรางบุคคล
จึงตองเร่ิมตนท่ีรากฐานสํ าคัญตั้งแตเด็กและเยาวชน  ไมวาจะเปนดานโภชนาการ   การอบรมเล้ียงดูหรือ
กิจกรรมเสริมสรางพฒันาการทางสติปญญา  อารมณ  สังคม และจริยธรรม     ดังน้ันการจัดการศึกษาจึง
เปนการพัฒนาคนใหมีคุณภาพซึ่งตองไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ      เพื่อทํ าใหคนรูจักคิด
เรียนรูไดดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับสภาพที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว    มีจริยธรรม  คุณธรรม รูจัก
พ่ึงตนเอง และสามารถด ํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข      การจัดการศึกษาจึงเปนการพัฒนาคน
ในประเทศใหมีคุณภาพเปนเร่ืองของความจํ าเปนอยางยิ่ง  เพื่อทํ าใหคนในชาติรูเทาทันเหตุการณท่ีเกิด
ข้ึนอยางรวดเร็ว  ทุกคนจึงตองเรียนรูและปรับตัวพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงน้ัน     การจัดการ
ศึกษาจึงตองมุงเปาหมายที่คุณภาพของคนเปนส ําคัญ

     การเพียรพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทย    ไดดํ าเนินการอยาง
ตอเน่ืองโดยเฉพาะในชวง  5  ปหลังนี ้เปนระยะของการปฏิรูปการศึกษา   มีการดํ าเนินการในหลายเร่ือง
ไปพรอมกันเพื่อกูวิกฤติการณทางการศึกษาที่ประเทศไทยประสบอยู     เรื่องของการประเมินเปนอีก
เรื่องหนึ่งที่มีความส ําคัญ        ทั้งยังเปนสวนหนึ่งของการด ําเนินงานในทุกข้ันตอน       เพื่อใหทราบผล
ของการดํ าเนินการ  และไดสารสนเทศไวเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ

     การประกันคุณภาพภายในท ําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ท ํางานอยางมีเปาหมาย  มีแผนการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน    ซึ่งในการดํ าเนินงานตองมีการประเมินคุณภาพ
ภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงงาน     ความสํ าคัญดังที่กลาวเปนสวน
ที่ท ําใหตองมีการปฏิรูปการศึกษา   โดยกํ าหนดใหมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542      
ที่ก ําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง        ตองดํ าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ไวในหมวดที ่ 6
มาตราท่ี 48ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวา       การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการ
อยางตอเน่ือง   โดยมีการจัดท ํารายงานประจ ําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด   หนวยงานที่เกี่ยวของและ
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เปดเผยตอสาธารณชน      เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประกัน
คุณภาพจากภายนอก      การประกันคุณภาพภายในมีความส ําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา          สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะท ําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงเปนประโยชนตอผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  การประกัน
คุณภาพภายในจึงเปนเร่ืองท่ีผูรับประโยชน และผูที่เกี่ยวของ ทุกคน ทุกฝาย ตองมีบทบาทรวมกัน (รุง
แกวแดง  2545)   

    การประเมินคุณภาพการศึกษาในการจัดการศึกษา     สถานศึกษาทุกแหงตองดํ าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเอง     ตองมีการประกันคุณภาพใหผสมผสานอยูในกระบวนการของ
การบริหาร  และการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา   เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลา      เปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐาน     เพื่อทํ าใหเด็กไทยเปนคนด ีมีความสามารถ และมีความสุข       ชวยกันสรางสรรคสงัคมให
มีสันต ิ  มีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนเศรษฐกิจมั่นคง        สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่นไดอยางมี
ศักด์ิศรี ในสังคมโลก     การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานส ําคัญของสถานศึกษา     โดยสถานศึกษา
เพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545: 2)

    โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรีไดดํ าเนินการประเมินภายในสถานศึกษา     เพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษามาอยางตอเน่ือง   เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 มีผลบังคับใช ทางโรงเรียน
จึงไดดํ าเนินการเก่ียวกับเร่ืองน้ี อยางเปนระบบมากขึ้น และจัดใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในโรงเรียน    ซึ่งในชวงระยะ  3  ปแรกของการดํ าเนินการ   ผูวิจัยเปน
คณะทํ างานในการการดํ าเนินการประเมินภายในของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีพบปญหาท่ีสํ าคัญ  คือ

    1.  ปญหาดานวิสัยทัศนที่เกี่ยวกับการประเมิน   พบวา  บุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินได
แก ผูบริหาร ครู   นักเรียน และผูปกครอง    มีบทบาทในการประเมินนอย     ซึ่งตามแนวทางของการ
ประเมินทุกคนควรมีสวนรวม  ทั้งเปนผูประเมินและผูใชผลของการประเมิน     การดํ าเนินการประเมิน
ภายในของโรงเรียน จึงมีผูรับรูเฉพาะคณะท ํางานที่ไดรับมอบหมาย   สงผลถึงบุคคลที่เกี่ยวของดังกลาว
ทํ าใหมีวิสัยทัศนตอการประเมินในทางลบ   คือคณะครูสวนใหญคิดวาการประเมินเปนการจับผิดและ
ไมยอมรับผลของการประเมิน  เมื่อมีการประเมินภายในและการประเมินภายนอก คณะครูจึงมีความตื่น
ตระหนก  สงผลถึงการใหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลที่ผานมา ไดผลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง

     2.  ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและการก ําหนดเกณฑ เปนปญหาที่ตอเนื่องกัน  สภาพปญหาคือ   แหลงขอมูลมักถูก
เจาะจง ขอมูลที่ไดจึงไมครอบคลุม         ขาดความแมนตรง และผูใหขอมูลบางสวนไมจริงจังกับการให
ขอมูล    ปญหาอ่ืนท่ีพบไดแก    คณะทํ างานรวมทั้งผูวิจัยเองขาดความรูและความสามารถในการพัฒนา
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เครื่องมือ จึงตองใชเคร่ืองมือเทาท่ีมีอยูดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  และพบวาเคร่ืองมือมีเปนจํ านวน
มาก   มีความซับซอนท ําใหการด ําเนินการจัดเก็บขอมูลดํ าเนินการอยางไมเปนระบบ      ขอมูลที่ไดจึง
ไมครอบคลุมทุกตัวบงชี้

      ผูวิจัยมีโอกาสไดศึกษาเร่ืองของการวัดและประเมินผลการศึกษา   มีความสนใจอยากทราบ
ผลของการประเมินภายในของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรีวา     เมื่อดํ าเนินการดวยวิธีท่ีถูกตองครบ
กระบวนการประเมิน  ใชเครื่องมือที่เหมาะสมแลว ผลของการประเมินจะเปนไปตามสมมติฐานหรือไม
ผูวิจัยจึงไดเลือกประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ      โดยใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของส ํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2545       เปนมาตรฐานในการเทียบเคียงเพราะเปนมาตรฐาน
ที่ครอบคลุมใน  2  กระบวนการ คือ การบริหารและการจัดการเรียนการสอน      ซึ่งในการดํ าเนินการจะ
ทํ าใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดแก คณะผูบริหาร  ครู  นักเรียนและผูปกครอง    ไดมีสวน
รวมและมีบทบาทในการประเมินมากขึ้น  ไดรับความรู    มีประสบการณ   ไดรับทราบผล ไดใชผลของ
การประเมินใหเปนประโยชนรวมกันในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา      ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีตอ
การประเมิน      ผูวิจัยจึงจัดโครงการ  การประเมินการประกันคณุภาพภายในมาตรฐานดานกระบวน
การของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

2.! วตัถุประสงคของการวิจัย

!            2.1   เพื่อประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี

      2.2   เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

3.   แนวคิดการวิจัย

     การประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดจากเอกสารตางๆ  และไดนํ าแนวทาง ของการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2545    และส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ มาประยุกตใชแสดงตามกรอบการประเมินดังนี้
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การประเมินการประกันคณุภาพภายใน
                                      มาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี

               มาตรฐานดานผูเรียน                  มาตรฐานดานกระบวนการ                  มาตรฐานดานปจจัย

                                   มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร
                                  โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ
                                   ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
           
                                   มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษา สงเสริมความ                        คุณภาพ การบริหาร
                                   สัมพันธและความรวมมือระหวาง โรงเรียน                        และการจัดการเรียน
                                   และชุมชนในการพัฒนาการศึกษา                    การสอน

                                   มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
                                  และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ภาพที่  1.1  กรอบการประเมิน

4.! สมมติฐานของการวิจัย

                  ผลของการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี มีคุณภาพอยูในระดับ ดี ทุกตัวบงชี้
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5.! ขอบเขตการวิจัย

                 5.1  ประชากรผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียนและผูปกครอง ของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี

5.2! ตัวแปรท่ีศึกษา
5.2.1  คุณภาพของการบริหารและการจัดการเรียนการสอน      ของโรงเรียนอนุบาล

สุพรรณบุรี โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2543  ดานกระบวนการ  3  มาตรฐาน
ครอบคลุม 21 ตัวบงช้ี ไดแก

       มาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยาง
เปนระบบ   ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษาม ี 8  ตัวบงชี้

       มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษาม ี 4  ตัวบงชี้

       มาตรฐานที ่18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญม ี 9  ตัวบงชี้
                        5.2.2  ปญหาและอุปสรรค  ศึกษาประเด็นปญหาใน 3 เรื่อง  ไดแก

       1)   การจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ   ครบวงจรให
บรรลุเปาหมายการศึกษา
                                  2)   การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

       3)   การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
           5.2.3  ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2545 ถึงวันที่

30  กันยายน  พ.ศ. 2546

6.! นยิามศัพทเฉพาะ

           การประเมิน  หมายถึง  กระบวนการที่ท ําใหไดขอมูลจากการจัดการศึกษา      โดยบุคคลที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เปนผูด ําเนินการเอง เพื่อใหไดขอมูลไวใชในการตัดสินใจ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง

    การประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง   การประเมินผล   การติดตามผล  และตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา     โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นซึ่งประกอบดวย
ผูบริหาร   ครู   นักเรียน   และผูปกครอง   หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น
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                  มาตรฐานดานกระบวนการ  หมายถึง  ขอกํ าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง      เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง ส ําหรับ
การสงเสริม   กํ ากับดูแล  ตรวจสอบและประเมินผล   มาตรฐานดานกระบานการครอบคลุม  2
กระบวนการ คือ การบริหารและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการประเมินภายในสถานศึกษากํ าหนดไว
3 มาตรฐาน คือ

    มาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มี 8 ตัวบงชี้

    มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษามี 4 ตัวบงชี้
                  มาตรฐานที ่18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปน
ส ําคัญ มี  9  ตัวบงชี้

    ปญหาและอุปสรรค  หมายถึง  สิ่งที่เปนขอขัดแยงที่ท ําใหผลของการประเมินไมเปนไปตาม
สมมติฐานซึ่งเปนประเด็นที่ส ําคัญจากการประเมินคร้ังน้ีท่ีตองนํ ามาพิจารณา         เพื่อใชในการตัดสิน
ใจ และวางแผนพัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในการประเมินครั้งตอไปก ําหนดไว  3
ดาน ไดแก

    1.  การจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลเุปาหมาย
การศึกษา
                  2.  การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

    3.  การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

7.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

                ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ คือ
                  7.1  ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาสามารถน ําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชน คือ
!                        7.1.1  ผูบริหารและคณะครู ไดนํ าขอมูลไปใชในการวางแผน พัฒนาและปรับปรงาน
ดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ

           7.1.2   หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของไดใชขอมูล     เพื่อพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
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    7.2  เคร่ืองมือจากการวิจัยคร้ังน้ีผานการตรวจสอบคุณภาพ    จึงมีคาของความตรงและ
ความเที่ยงในระดับหนึ่ง    สามารถนํ าไปใชประเมินภายในสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ
ไดอีก



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

    การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนํ าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเรียงลํ าดับตามสาระส ําคัญดังน้ี
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน

           1.1  ความหมายของการประเมิน
                  1.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประเมิน

    1.3  รูปแบบของการประเมิน
                  1.4  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

    1.5  การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                  2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
                  2.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา

2.3!ประเภทของการประกันคุณภาพ
2.4!มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

3.  การบริหารและการจัดการเรียนการสอน
3.1!การบริหาร
3.2!การจัดการเรียนการสอน

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

1.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน

    แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินมีสาระส ําคัญดังน้ี
    1.1  ความหมายของการประเมิน   นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคํ าวา

การประเมินทั้งที่มีความหมายคลายกันและความหมายที่แตกตางกัน มีสาระส ําคัญดังน้ี
           การประเมิน หมายถึง การตรวจสอบ   การพิจารณาตนเองตามหลักพุทธศาสนาเปน

เรื่องของการฝกฝนและพัฒนาตนเอง      โดยมีความเชื่อวา มนุษยเปนสัตวที่ฝกไดและมีศักยภาพที่จะ
บรรลุจุดมุงหมาย  ทํ าใหมีจิตส ํานึกในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  คือ มีจิตส ํานึกในการศึกษาก็สามารถ
พิจารณาตนเองได  ดังน้ันการประเมินตนเองก็มีความเปนไปไดมากในการยอมรับการวัดและประเมิน
จากภายนอกมากขึ้น     คนท่ีตองการพัฒนาตนเองจะมีความตองการใหคนอ่ืนชวยวัดและประเมินตน
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เพื่อที่จะรูวากาวหนาแคไหน มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง ในการพฒันาตนเองใหสามารถประเมิน
ตนเองได    องคประกอบที่ส ําคัญม ี 3   ประการ  คือ

            1.1.1  ตองสรางจิตสํ านึกใหผูประเมินมีความพึงพอใจ ท่ีจะฝกฝนพัฒนาตนเอง
                          1.1.2  ตองการความถกูตอง  ความดีงาม ความเจริญกาวหนาและพัฒนาตนเอง

            1.1.3  การมองประสบการณทุกอยางเปนการเรียนรู การประเมินท ําใหไดรับความรู
ทราบจุดเดนและจุดบกพรองของตนเองสามารถนํ ามาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ (ประยุทธ  ปยุตโต
2531  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2545)

            การประเมิน  เปนการพัฒนาองคกรที่มีการวางแผน  การรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหกิจกรรมทั้งหลายที่จัดท ําขึ้น       เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทราบผลการด ําเนินงานและความ
กาวหนาวาไดผลเปนท่ีนาพอใจหรือไม ( Beckhard  and  Harris, 1977  อางถึงใน  จินดาลักษณ
วัฒนสินธุ  2530 )

            การประเมิน  เปนกระบวนการใชดุลยพินิจ  คานิยม หรือขอจํ ากัดในการตัดสินคุณคา
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด แลวกอใหเกิดสารสนเทศ เชิงคุณคา    เพื่อ
ชวยใหผูที่มีอ ํานาจตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  2544)

            การประเมิน หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกวัดโดยเทียบกับเกณฑ  จุดเนนของ
การประเมินอยูที่ความยุติธรรมและความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสิน        ที่มีความโปรงใส
และเปดเผย         ขอมูลท่ีไดจากการประเมินนํ ามาใชในการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ  (สุวิมล
วองวาณิชย  2543)

            การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่
กํ าหนดไวโดยมีความเช่ือวา จุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางชัดเจนรัดกุม และจ ําเพาะเจาะจง     เปนแนวทาง
ชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง (Tyler, 1943  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2544)

            การประเมิน เปนการเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติกับมาตรฐาน    เพื่อเปนการคนหา
ความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานของโครงการและมาตรฐาน ที่มีความ
ไมสอดคลองกัน (Provus , 1969  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2544)

            การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล
เพื่อนํ าไปตัดสินคุณคา โดยมีจุดมุงหมาย  2  ประการ คือ  เพื่อตองการไดขอมูลที่น ํามาบรรยายและ
เพื่อสามารถนํ าขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินคุณคา     โดยผูประเมินตองรวบรวมขอมูลท่ีแทจริงใหได
เนื่องจากมีขอมูลมากมายและมีวิธีเก็บขอมูลหลายวิธ ี     ขอมูลที่ตองการเปนขอมูลที่น ํามาใชเพื่อการ
อธบิาย และการตัดสินใจ (Robert E. Stake อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล 2541)
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            ทานผูรูอีกหลายทานไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับการประเมินวา
คนท่ีจะประเมินตนเองได  ตองท ําใจใหเปนกลาง ควรอิงหลักของพุทธศาสนา    ในเร่ืองของการคิด
ไตรตรองอยางมีเหตุผล ซ่ึงเร่ืองน้ี เกี่ยวของกับหลักธรรมในเรื่องของอิทธิบาท 4  ขอ วิมังสาคือ  ความ
ไตรตรอง      การวิเคราะหทบทวนผลของการปฏิบัติงานการพัฒนาตนเอง สิ่งที่ดีก็พัฒนาใหมีมากขึ้น
สิ่งที่ไมดีก็ใหลดลง  ดังน้ันการประเมินตนเองควรจะเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษา (เยน็ใจ
เลาหวณิช    สุมน  อมรวิวัฒน และระว ี ภาวิไล  อางถึงใน สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย  2531)

            สุพักตร  พิบูลย  (2544)  ไดจัดกลุมความหมายของการประเมินได 4  กลุม ไดแก
1)  การประเมินเหมือนกับการวัดผลหรือเทียบเทากับการวัดผล โดยมองวาการประเมินเปนเพียง
กระบวนการในการวัดปริมาณในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   2)  การประเมินเปนการใหบริการโดยเห็นวา
การประเมินเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ  3)  การประเมิน
เปนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ  โดยอาศัยความรูสึกของตนเองเปนเกณฑ  4) การประเมิน เปน
กระบวนการท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล และตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด

            สรุป การประเมิน หมายถึง  กระบวนการที่ท ําใหไดขอมูลจากการจัดการศึกษา  โดย
บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เปนผูด ําเนินการเอง  เพื่อใหไดขอมูลไวใชในการ
ตัดสนิใจ   วางแผนงานพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

1.2!ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประเมิน   การประเมินเปนกิจกรรมที่สํ าคัญ
ในการตัดสินใจเพื่อพัฒนางานเพราะการประเมินกอใหเกิดประโยชนที่ส ําคัญในหลายลักษณะ
สุพักตร  พิบูลย (2544) ไดสรุปความส ําคัญของการประเมินไวดังน้ี
                         1.2.1  การประเมิน  ทํ าใหไดขอมูลสารสนเทศตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการกํ าหนด
นโยบายหรือทางการดํ าเนินงานขององคกร
                         1.2.2  การประเมิน  ทํ าใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงส่ือ     ชิ้นงาน
แผนงาน  โครงการใหเหมาะสมกอนการนํ าไปปฏิบัต ิลดการเส่ียงในการเกิดปญหาอุปสรรค   ที่จะท ํา
ใหกิจกรรมหรือการดํ าเนินงานโครงการใดๆ ลมเหลว

            1.2.3  การประเมิน  ทํ าใหทราบความกาวหนาของงานในความรับผิดชอบ
งานโครงการ ทราบจุดเดน จุดดอยของงาน      มีโอกาสที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เปนการลดความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน
                         1.2.4  การประเมินความสํ าเร็จของงาน  ทํ าใหทราบวาในการปฏิบัติการ   ที่ไดลงทุน
ไปแลวเกิดประโยชนคุมคาหรือไม ควรจะดํ าเนินการตอไปหรือไม     เปนการลดโอกาสการสูญเปลา
อีกลักษณะหนึ่ง
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                         1.2.5  กิจกรรมของการประเมิน  โดยเฉพาะการประเมินตนเองจะท ําใหผูรับผิดชอบ
งานเห็นจุดออนของตนเอง    จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน และเกิดการยกระดับคุณภาพงานอยาง
ตอเน่ือง    รวมทั้งหากบุคคลไดมีโอกาสมองเห็นความส ําเร็จในการปฏิบัติงานก็จะท ําใหเกิดแรงจูงใจ
เปนการสรางขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกลักษณะหนึ่ง

             สรุป  ความสํ าคัญของการประเมิน  การประเมินเปนกระบวนการที่มีความจ ําเปนท้ัง
สํ าหรับการประเมินภายใน และหนวยงานอ่ืนท่ีเปนการประเมินภายนอก     เพื่อทราบถึงคุณภาพและ
ใชขอมูลในการตัดสินเก่ียวกับโรงเรียน            การประเมินในภาพรวม จะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหมี
การเพ่ิมพูนคุณภาพของโรงเรียนอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

                  1.3  รูปแบบของการประเมิน  รูปแบบของการประเมิน   เปนกรอบแนวคิดที่ส ําคัญที่แสดง
ใหเห็นถึงกระบวนการ    หรือรายการประเมิน   ที่มีความแตกตางกันซึ่งขึ้นอยูกับขอตกลงเบื้องตน
ของนักวิชาการทางดานการประเมิน โดยทั่วไปแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1)  รูปแบบการประเมินท่ีเนน
จุดมุงหมาย  2) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา และ 3) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัด
สินใจ   รูปแบบของการประเมินซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและนํ าเสนอเฉพาะรูปแบบที่สามารถนํ ามาประยุกต
ใชกับการวิจัยในครั้งนี้ที่สํ าคัญ ไดแก
                         1.3.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร  (Tyler, 1986  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2544)
เปนผูน ําของการประเมินมีความเช่ือวา จุดมุงหมายท่ีชัดเจน รัดกุมและเจาะจงดีแลวจะเปนแนวทางใน
การประเมินไดเปนอยางดี           โดยเนนการกํ าหนดวัตถุประสงคใหอยูในรูปของวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมแลวประเมินความสํ าเร็จของวัตถุประสงคเหลาน้ัน  โดยมีแนวคิดวาการประสบความสํ าเร็จ
ดูไดจากผลผลิตของงานวาตรงกับจุดมุงหมายที่กํ าหนดไวหรือไม
                         1.3.2 รูปแบบการประเมินของโพรวัส  (Provus, 1969  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย
2544)     กลาวถึง  การประเมินวา    เปนการเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติกับมาตรฐาน เพื่อเปนการ
คนหาความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานของโครงการ   และมาตรฐาน ที่มี
ความไมสอดคลองอยู  5 ชนิด ที่ไมสัมพันธกับขั้นตอนตาง ๆ ดังน้ี

                    ขั้นที ่1  การออกแบบโครงการ
                    ขั้นที ่2  การเตรียมพรอม
                    ขั้นที ่3  การดํ าเนินการตามแผน
                    ขั้นที ่4  ผลผลิตที่เกิดจากโครงการ
                    ขั้นที ่5  การวิเคราะหคาใชจายและก ําไร
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           การประเมินตองท ําโดยผูประเมินคณะหน่ึง       ท่ีไดวางมาตรฐานตามความคาดหวัง
ของโครงการเอาไวหาขอมูลใหมและท ําการตัดสินใจโดยใชมาตรฐานท่ีวางไวเปนเกณฑ  เปนรูปแบบ
ที่ชวยใหขอมูลยอนกลับ (Feedback)   ซ่ึงในการประเมินแตละข้ันตอน  ถาหากพบขอบกพรองก็แกไข
ปรับปรุงดวยวิธีการแกปญหา (Problem  solving)       ประกอบดวยการถามตัวเองเพื่อใหไดค ําตอบวา
ทํ าไมจึงเกิดขอบกพรองน้ัน  มีอะไรเปนสาเหตุและมีวิธีการใดแกไขขอบกพรอง    ผูประเมินท ําการ
ประเมินถึงขั้นที ่5  ดํ าเนินการหรือเร่ิมวงจรใหมตองทํ าการออกแบบใหม        โดยปรับปรุงให
สอดคลองกับผลการวิเคราะห การลงทุนซึ่งขึ้นอยูกับรากฐานของปจจัยเบื้องตนใหม
                         1.3.3  รูปแบบการประเมินของสเตค  (Robert E. Stake,  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย
2544 )  ใหความคิดเห็นวา   การประเมินเปน กระบวนการที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล  เพื่อนํ าไปตัดสินคุณคาของโครงการ   โดยมีจุดมุงหมาย  2  ประการ คือ  เพื่อตองการ
ไดขอมูลที่น ํามาบรรยายเกีย่วกบัโครงการน้ัน  และเพื่อสามารถนํ าขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินคุณคา
ของโครงการ     โดยผูประเมินตองรวบรวมขอมูลท่ีแทจริงใหได เนื่องจากมีขอมูลมากมายและมีวิธี
เก็บขอมูลหลายวิธ ี  ขอมูลที่ตองการนํ ามาใชเพื่อการอธิบาย และการตัดสินใจ   รูปแบบของการ
ประเมินน้ีจํ าแนกส่ิงท่ีตองพิจารณาออกเปน  3  สวน คือ
                                   1)   สิ่งนํ าหรือปจจัยเบ้ืองตนสภาพเง่ือนไขท่ีมีอยูกอนแลวหรือปจจัยตาง ๆ
                                   2)   การปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สํ าหรับครูกับนักเรียน
                                   3)   ผลลัพธหรือผลการด ําเนินงาน หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการ
                                   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูประเมินตองบันทึกขอมูลแลวแบงแยกเปน 4 ประเภท
คือ
                                   1)   ความคาดหวัง จํ าแนกเปนความคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ
และผลการดํ าเนินงาน
                                   2)   ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง จํ าแนกเปนสภาพการณท่ีเกิดข้ึนจริง  เกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน
การปฏิบัติและผลการดํ าเนินงาน
                                   3)   มาตรฐาน หมายถึง แนวทางการดํ าเนินงาน คุณลักษณะท่ีควรจะมีหรือควร
จะไดรับจากปจจัยเบ้ืองตน
                                   4)   การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาผลการตัดสินใจ สรุปเกี่ยวกับปจจัย
เบ้ืองตน

                      การประเมิน ผูประเมินตองพิจารณาขอมูล    เพื่อการบรรยายและตองมีการ
ศึกษาความสอดคลองระหวางความคาดหวัง กับสิ่งที่เกิดขึ้น และความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน
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การปฏิบัติและผลลัพธ เมื่อไดผลอยางไรแลว    จึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กํ าหนดไวและมาตรฐาน
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น แลวตัดสินใจ
                        1.3.4  รูปแบบการประเมินของแพตตัน (M.Q. Patton, 1997  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย
2544)  ไดเสนอแนวคิดและรูปแบบการประเมินท่ียึดประโยชนใชสอย  เพื่อแกปญหาของงานประเมิน   
โดยเฉพาะประเด็นของการวิจารณวา   เมื่อมีการประเมินแลว  ไมไดนํ าผลของการประเมินไปใช
หรือผูประเมินมองวา  ผลการประเมินไมตรงกับขอมูลที่ตองการใชประกอบการตัดสินใจ  จึงไดเสนอ
แนวคิดและแนวทางในการประเมิน ดังน้ี

                    1)  หลักการในการประเมิน  นักประเมินควรใหความส ําคัญแกผูบริหาร  หรือ
กลุมผูใชผลการประเมิน      คํ าถามเพ่ือการประเมินหรือเพ่ือการตรวจสอบ     ควรเกิดจากผูที่เกี่ยวของ
เหลาน้ัน  หรือเปนความอยากรู อยากใชขอมูลของการประเมิน  เปนกรอบในการก ําหนดวัตถุประสงค
จะทํ าใหผลของการประเมินมีโอกาสถูกนํ าไปใชในการปรับปรุงและพัฒนามากขึ้น

                    2)  ขั้นตอนการดํ าเนินการประเมิน  เปนการดํ าเนินการ   เพื่อใหไดวัตถุประสงค
ของการประเมิน  แบงออกเปน  3  ข้ันตอน คือ
                                       (1)  จํ าแนกประเภท หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ  ตองพิจารณาวา
มีใครบางที่เกี่ยวของกับโครงการที่จะประเมิน เชน ผูบริหาร ผูรับผิดชอบโครงการ และคนอ่ืน ๆ
                                       (2)  สัมภาษณหรือสอบถามผูที่เกี่ยวของ  เพื่อรวบรวมความเห็นความ
ตองการของกลุมบุคคลวาตองการทราบผลการดํ าเนินงานในลักษณะใดบาง  ตองการขอมูลในเรื่องใด
หรืออยากรูอะไร
                                      (3)  จัดหมวดหมูคํ าถาม หรือความอยากรูอยากเห็น หรือความตองการ
การใชขอมูลของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ           แลวกํ าหนดเปนรายการคํ าถามหลักเพื่อ
การประเมิน  เชน   การดํ าเนินโครงการทํ าไดตามแผนเพียงใด       เกิดปญหาในลักษณะใดบาง        
ผลการดํ าเนินงาน บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  เปนตน

                         การดํ าเนินการท้ัง 3 ข้ันตอน เมื่อดํ าเนินการแลว  จึงก ําหนดวัตถุประสงคของ
การประเมิน   ใหครอบคลุมประเด็นค ําถามการประเมินของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการแลว
ดํ าเนินการตามกระบวนการประเมินตามปกติ

          สรุป การศึกษารูปแบบของการประเมินท้ัง 4 รูปแบบ ผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อใช
ในการประเมิน   โดยรูปแบบของไทเลอรเนนที่การก ําหนดวัตถุประสงค และประเมินความสํ าเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ก ําหนดไว       รูปแบบการประเมินของโพรวัส และสเตค เปนแนวคิดหลักของการวิจัย
คร้ังน้ี    รูปแบบการประเมินของโพรวัสเนนการคนหาความไมสอดคลอง  ระหวางความคาดหวังของ
การปฏิบัติงาน    ซึ่งเปรียบเทียบกับมาตรฐานเปนเกณฑเพื่อใหไดขอมูลใหมและเปนขอมูลที่ยอนกลับ
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เพื่อหาทางแกปญหาและปรับปรุงงานในการปฏิบัติงานครั้งตอไป         รูปแบบการประเมินของสเตค
เนนที่การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินคุณคา      โดยมีการเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ีกํ าหนดไว สวนรูปแบบการประเมินของแพตตัน     เนนที่การน ําขอมูลจากการประเมินไป
ใชใหเกิดประโยชน        ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ด ําเนินการครอบคลุม  โดยใชรูปแบบการประเมินของทั้ง  4
รูปแบบประยกุตรวมกนัเปนแนวทางของการประเมิน

1.4! การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
1.4.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา     เปนการประเมินคุณภาพโดยหนวย
งานที่ก ํากับดูแลเขตพื้นที่และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง     ถึงแมวาจะเปนบุคคลจากภายนอกก็
ยังถือวาเปนการประเมินภายในเพราะด ําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา
ดํ าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ   ตามที่ก ําหนด    โดยหนวยงานตนสังกัด
เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ      อันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนการประเมินภายนอก    จากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ซึ่งเปนองคการมหาชน (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545)
                                      การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   มีความหมายที่ใกลเคียงกับการ
ประเมินตนเอง  สมคิด  พรมจุย (2544)  กลาววา   การประเมินตนเอง  เปนกระบวนการที่กอใหเกิด
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัต ิการบริหารโครงการ
แผนงาน การบริหารหลักสตูร และการจัดการเรียนการสอน   การบริหารงานบุคคลรวมท้ังการบริหาร
องคกร  เปนกิจกรรมที่มีบทบาทส ําคัญที่ใหขอมูลประกอบการตัดสินใจ       ซึ่งเปนการแสดงความรับ
ผิดชอบขององคกรหรือบุคคลท่ีปฏิบัติงาน   การประเมินตนเองเปนกิจกรรมที่มุงเนนการเก็บรวบรวม
ขอมูล แลวตัดสินคุณคาของการปฏิบัติงาน   โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐานซึ่งประเมินโดยผูปฏิบัติงาน
เปนผูประเมินตนเอง

                        สรุป การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผล  การติดตามผล
และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น
ซึ่งประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู  นักเรียน  และผูปกครอง  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแล
สถานศึกษานั้น

1.4.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
                        โรงเรียนในฐานะที่เปนองคกรทางการศึกษาที่ตองมีการด ําเนินงาน เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการภายใน  ประกอบดวยกระบวนการส ําคัญ 4 ประการ ไดแกการวางแผน  การจัดการ
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 การสั่งการ ช้ีนํ าใหบุคคลปฏิบัติงาน และการประเมิน ควบคุมใหงานดํ าเนินไปตามแผนที่ก ําหนดไว
เห็นไดวาในระบบการบริหารจัดการน้ัน    กระบวนการที่ส ําคัญคือการตรวจสอบและการประเมิน
เพราะเปนกระบวนการท่ีจะใหสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนไดอยางสม่ํ าเสมอ และใน
ภาพรวมของการประเมินจะท ําใหทราบถึงความส ําเร็จของการดํ าเนินงานท่ีผานมา    ทั้งขอมูลที่ได
จากการประเมินยังสามารถน ําไปใชเพื่อวางแผนงาน พัฒนา ปรับปรุงงานไดอยางตอเน่ือง      ดังน้ัน
โรงเรียนจึงมีความสํ าคัญในการจัดการศึกษาและจ ําเปนท่ีตองดํ าเนินการประเมินคุณภาพภายใน

              1.4.3  การดํ าเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
                        การประเมินคุณภาพภายในสามารถท ําใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน

ทํ าใหรูถึงขีดความสามารถของการด ําเนินการ   กาญจนา  วัธนสุนทร (2544 )  กลาววา การประเมิน
โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการท่ีดี วัตถุประสงคมีหลายประการ เชนเพื่อระบุความ
ตองการ   เพื่อทํ าความกระจางกับจุดมุงหมาย  เพื่อกํ ากับติดตามกระบวนการ     เพื่อประเมินผลลัพธ
และผลกระทบ    หรือเปนแนวทางของการวางแผน  หรือใหแนวทางในการก ําหนดนโยบาย     และ
การจัดสรรทรัพยากร     หรือเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนในภาพรวม   การประเมินโรงเรียนแบง
ออกเปน 3 ประเภท ไดแก

                        1)  การประเมินตนเองเพื่อประกันคุณภาพภายใน (Accreditation)  เปนการ
ประเมินตนเองของบุคลากรในโรงเรียน   จากน้ันมีการประเมินโดยองคกรภายนอกซึ่งเขามาเยี่ยมและ
ตรวจโดยใชเกณฑมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
                                      2)  การประเมินตามหนาท่ี โดยสถาบันของรัฐซึ่งปจจุบันเปนหนาที่ของส ํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

                        3)  การประเมินโดยองคกรทองถ่ิน  เพื่อรับรองคุณภาพ
                        การประเมินคุณภาพในสถานศึกษาตองมีลักษณะเปนกิจกรรมที่ท ําตอเน่ือง

เปนงานของทุกคนที่เกี่ยวของ เปนที่เปดเผยและมีสวนรวม มีการประชาสัมพนัธสือ่สารและมีการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  โดยมีขัน้ตอนการประเมินตามลํ าดับดังน้ี  (กาญจนา  วัธนสุนทร  2544)

                        1)  ระบุสิ่งที่ตองการประเมินหรือสิ่งที่มุงประเมิน         เปนสิ่งที่อยูในความ
สนใจของผูท่ีเก่ียวของและเปนองคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพของโรงเรียน

                         2)  ระบุการใชประโยชน  จากการประเมินและผูใชผลการประเมิน
                         3)  พัฒนาความสัมพันธ  เพื่อความรวมมือจากผูเขารวมในการประเมิน ดังน้ัน

ควรใหผูที่มีสวนเกี่ยวของมีโอกาสที่จะชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล
           4)  พัฒนาเกณฑในการตัดสินองคประกอบ  ซึ่งโดยทั่วไปมีอยู  4  สวน คือ

บริบท ตัวปอน  กระบวนการ  และผลผลิต
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                                       5)  เก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร  ดานกิจกรรมและผลลัพธที่เกี่ยวของกับเกณฑ
ที่ก ําหนด
                                       6)  ประเมินองคประกอบ  ดานสิ่งแวคลอมที่มีผลตอกิจกรรมหรือผลลัพธที่
ตองการ
                                       7)  ประมวลผลการประเมิน  ระหวางการประเมิน โดยไมตองรอใหถึงระยะ
สุดทายจะชวยใหผูที่สนใจใชผลการประเมินน ําไปใชในการปรับปรุงการดํ าเนินงานได

                          8)  นํ าเสนอผูที่มีสวนไดสวนเสีย  เพื่อที่จะไดพิจารณาสรุปผลการประเมิน
ใหเปนไปอยางยุติธรรม
                                        9)  ใหขอมูลเพ่ือนํ าไปใช
!                                 10)  ประมวลผลการประเมินสรุป
!                                 11)  ปรับปรุงจากผลการประเมิน

                         สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2545)  ไดลํ าดับข้ันตอนการ
ประเมินภายในสถานศึกษาไว ดังน้ี

                         กิจกรรมท่ี 1  การเตรียมความพรอม มีกิจกรรมยอย  3   ดาน คือ
                         1)  ความพรอมดานบุคลากร  ดานความรู   เจตคติแรงจูงใจ และประสบการณ

ในการประเมิน
                                       2)  ความพรอมในดานทรัพยากร ไดแก งบประมาณ สิ่งอํ านวยความสะดวก
เชน หองทํ างาน วัสด ุ อุปกรณ

                         3)  การตั้งคณะท ํางานและการก ําหนดบทบาทหนาที ่ ที่ตองรับผิดชอบ
                         กิจกรรมท่ี 2  การศึกษาสภาพและผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา  โดยผู

ประเมินที่ไดรับมอบหมายใชขอมูลสารสนเทศที่มีอยูประกอบการตัดสินใจวา ควรกํ าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาสถานศึกษาในทิศทางใดและก ําหนดกรอบการประเมินวาตองประเมินดานใดบาง

                         กิจกรรมท่ี 3  การท ําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและ
ผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา  โดยการนํ าเสนอใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ      ใหรับรูรวมกันเพ่ือ
ใหทุกฝายเขาใจตรงกัน ทั้งสวนที่ด ําเนินการมาแลว และก ําหนดเปาหมายท่ีตองทํ าตอไป

                          กิจกรรมท่ี 4  การกํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน   มาตรฐานและ
ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน    คณะกรรมการประเมินภายในสถานศึกษาอาจสอบถามหรือสมัภาษณ
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  เพื่อกํ าหนดมาตรฐาน     ตัวชี้วัดและวัตถุประสงคของการประเมินใหครอบคลุม
และเพื่อใหผลของการประเมินสามารถนํ าไปใชประโยชนไดสูงสุด
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                          กิจกรรมท่ี 5  การกํ าหนดกรอบการประเมิน       เปนการวางแนวทางที่จะใช
ในการประเมินผลของการดํ าเนินงานในแตละตัวบงชี ้     มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอ
มูลแหลงผูใหขอมูล   ประเภทของเคร่ืองมือ   วิธีวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน ควรมีการก ําหนด
ชวงเวลาและผูรับผิดชอบ เพื่อสะดวกในการกํ ากับและติดตาม

                         กิจกรรมท่ี 6  การก ําหนดเกณฑการประเมิน  ขึ้นอยูกับสถานศึกษาที่จะตัดสิน
วาเกณฑระดับใดเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน      ในการก ําหนดเกณฑ คร้ังแรก     ควรกํ าหนด
ใหอยูในมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป แลวจึงคอยปรับใหสูงข้ึนในการประเมินคร้ังตอไป

                          กิจกรรมท่ี 7  การกํ าหนดวิธีการท่ีใชในการประเมินเปนการกํ าหนดวิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล     แหลงขอมูลที่ใชในการประเมินตามตัวบงชี้   เปนได
ทั้งตัวบุคคลที่เกี่ยวของ หรือเอกสารรายงานและขอมูลตาง ๆ ซึ่งตองเปนขอมูลที่สะทอนความเปนจริง
มากที่สุด    สวนการเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธ ีข้ึนอยูกับเคร่ืองมือ  ในการประเมินอาจตองใช หรือ
สรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับตัวบงช้ี  เชน แบบสังเกต แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบประเมิน

                          กิจกรรมท่ี 8  การวิเคราะหขอมูล      เปนการตรวจสอบขอมูลโดยการใชคา
สถิติอยางเหมาะสม  เชน  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทํ าไดโดย ใชสถิติเชิงบรรยาย    คาความถี่
คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

                          กิจกรรมท่ี 9  การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา เปนการน ําผล
การประเมินมาใช โดยการสรุปและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา

                          กิจกรรมท่ี 10  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา  เปนการหาวิธีการแกไข
ปญหา หรือจุดออนที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาและในสวนที่เปนจุดแข็งก็พยายามหาทางพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

                          กิจกรรมท่ี 11  การทํ ารายงานผลการประเมินตนเอง     เปนการรายงาน
การประเมินตนเอง (Self  Study  Report : SSR)   ใหผูที่เกี่ยวของแสดงความรับผิดชอบในการจัดการ
ศึกษาและแสดงใหสาธารณชนหรือคณะกรรมการประเมิน       ไดรับทราบความกาวหนาในการ
ดํ าเนินงานของสถานศึกษา

                          กิจกรรมท่ี 12  การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง     เปนการน ําผลการ
ประเมินไปใชประโยชนเพ่ือปรับปรุงตนเองสํ าหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ   ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษา เพื่อทํ าใหการด ําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตอไป

                          สรุป  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีขั้นตอนในการดํ าเนินการท่ี
ส ําคัญ   คือ  การวางแผนเตรียมการประเมิน   การดํ าเนินการตามแผน และการวางแผนพัฒนา
อยางตอเน่ือง     ซึ่งเปนระบบของการตรวจสอบภายใน   เพื่อตัดสินวางานเปนไปตามเกณฑหรือตาม
ความคาดหวังอยูในระดับใด
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     1.5  การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ
                   การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  การประเมิน

การบริหารและการจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี      โดยใช
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2543    เปนมาตรฐาน
ที่ใชในการเทียบเคียง        ซึ่งไดดํ าเนินการตามข้ันตอนโดยบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีเปนผูด ําเนินการเอง    เพื่อใหไดขอมูลไวใชในการตัดสินใจ  วางแผนงาน
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

                  มาตรฐานดานกระบานการ  เปนมาตรฐานที่เปนขอก ําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงคและเปนมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาครอบคลุม 2  กระบวนการ
คือ การบริหารและการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งการประเมินภายในสถานศึกษากํ าหนดไว 3 มาตรฐาน
คือ
                         มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง และการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

           1.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารชัดเจน
                         2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
และตัวชี้วัดความส ําเร็จ

       3.  มีการปฏิบัติตามแผน
       4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม

                         5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
!                   6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอ
การใชงาน
                         7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน

       8.  มีการนํ าขอมูลและการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
                         มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาม ี4 ตัวบงช้ีดังน้ี

        1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
        2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน

เห็นความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                         3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
!                   4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
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                         มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียน
เปนส ําคัญ มี  9  ตัวบงช้ีดังน้ี
              1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน

            2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
            3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรูแสวงหา

คํ าตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
            4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด

การเรียนการสอน
            5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน
            6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยาง

ครบถวนท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
            7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอ

กลุมรวมกัน
              8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

            9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน    และมคีวามกระตือรือรนใน
การไปเรียน

2.  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

!             2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
!                    นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังน้ี

            การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การดํ าเนินการตางๆ ในกระบวนการจัดการ
ศึกษาต้ังแตการวางแผนไวต้ังแตตน    เพื่อใหเกิดการปฎิบัติอยางเปนระบบเพื่อสรางความมั่นใจและ
เปนหลักประกันตอผูปคครอง   ชุมชน และสังคม   วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา     ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม
(กรมสามัญศึกษา 2542 )
                          การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการท ํางานทุกข้ันตอนของผู
ที่มีหนาที่จัดการกศึกษาที่จะท ําใหผูรับบริการดานการศึกษาและสังคมมั่นใจวา ผลการดํ าเนินการใน
การจัดการศึกษาจะบรรลุเปาหมายที่ก ําหนด (กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ 2543 )
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            การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง   การบริหารจัดการและการดํ าเนินกิจกรรม
ตามภาระกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง    ซึ่งจะเปนการสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ท้ังผูรับบริการโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับ
บริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดํ าเนินงานของสถาน
ศึกษามีประสิทะภาพ     และทํ าใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค   ตามมาตรฐานการ
ศึกษาที่ก ําหนด  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2545 )

             การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การท ําใหกิจกรรมตางๆ   ที่ไดวางแผนไว
เกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ         เพื่อที่จะสรางความมั่นใจใหเพียงพอวาผลิตภัณฑหรือบริการนั้น
จะสรางความพอใจใหเกิดขึ้นไดจากการที่เปนตามขอก ําหนดหรือเกณฑคุณภาพท่ีต้ังไว  (รังสรรค
เพ็งนู  2541)

             การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จ ําเปนตอง
ดํ าเนินการเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา    เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับอยาง
ตอเน่ืองทํ าใหเกิดความมั่นใจวา        จะไดผลผลิตของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามที่พึงประสงค
(อรสา  โกศลานันทกุล  2545 )

             การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การสรางความมั่นใจใหกับประชาชนวา
ทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ      เพื่อผลผลิตจะไดมีคุณภาพ  (อุทุมพร
จามรมาน  2544 )
                           การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  วิธีการหรือกลยุทธที่ก ําหนดแนวปฏิบัติหรือ
แนวทางในการดํ าเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปนหลักประกันวา นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม (อํ ารุง  จันทวานิช  2541 )

             สรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง    กระบวนการในการท ํางานเพ่ือสราง
ความมั่นใจวาการจัดการศึกษาใหแกผูเรียนเมื่อจบการศึกษาแลวผูเรียนจะเปนคนเกง   คนดี  มีคุณภาพ
มีความรูความสามารถ    มีความประพฤติด ีมีคุณธรรม     มีรางกายและจิตใจที่สมบูรณ ตามมาตรฐาน
ที่ก ําหนดสวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     เปนการจัดระบบการควบคุม    การตรวจสอบ
และการประเมิน   โดยทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ทุกฝาย  ตองรวมกันพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษา       ใหมีมาตรฐานตามที่ไดรวมกันกํ าหนด และตองดํ าเนินการอยาง
ตอเน่ือง

2.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา
                         การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกิจกรรมที่มีบทบาทส ําคัญในลักษณะ ตอไปน้ี
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                         2.2.1  เปนการตรวจสอบยืนยนัสภาพจริง ในการดํ าเนินงานของสถานศึกษา และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
            2.2.2  ชวยใหไดขอมูลซึ่งสะทอนใหเห็น  จุดออน  จุดแข็งของสถานศึกษา  เงื่อนไข
ของความส ําเร็จและสาเหตุของปญหา สามารถนํ าไปใชในการปรับปรุงงานตอไป
                         2.2.3  ชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด
                        2.2.4  ชวยสงเสริมใหสถานศึกษา   มีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพ    มีการ
พัฒนาเขาเกณฑมาตรฐาน และพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเน่ือง
                        2.2.5  ชวยใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและดํ าเนินการ     เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่
กํ าหนด
                        2.2.6  รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   ให
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
                         2.2.7  เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวาสถาน
ศึกษาไดจัดการศึกษาที่มุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ท่ีเนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถ
และมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป

2.3!ประเภทของการประกันคุณภาพ
       ระบบการประกันคุณภาพจ ําแนกได  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพภายในและ

การประกันคุณภาพภายนอก
           2.3.1  การประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน

หนวยงานหรือสถานศึกษา  โดยบุคคลของหนวยงานหรือสถานศึกษาเองหรือ โดยหนวยงานตนสังกัด
ที่มีหนาที่ก ํากับดูแลหนวยงานหรือสถานศึกษานั้น เชน สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี
จัดคณะนักประเมินตรวจเย่ียมโรงเรียนในสังกัด  เปนตน

           2.3.2  การประกันคณุภาพภายนอก  หมายถึง  การติดตาม ตรวจสอบ หรือประเมิน
คุณภาพของหนวยงานหรือสถานศึกษา   โดยหนวยงานรับรองคุณภาพภายนอก ซึ่งเปนองคกรวิชาชีพ
ท่ีมีหนาท่ีในการใหการรับรองมาตรฐาน   เชน     สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  เปนตน
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         การดํ าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ ทั้ง  2  ระบบ จะชวยสรางความมั่นใจ
แกผูที่เกี่ยวของทุกฝายวา   ระบบการจัดการศึกษานั้นมีคุณภาพที่สามารถสนองตอบความตองการของ
ชุมชน ทองถิ่นและสังคมตามที่ตั้งเปาหมายไว
                           หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยมีหนวยงานที่
รับผิดชอบ คือ  สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยแบงเปน  2
ระดับ คือ

             ระดับ 1  การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาส ําหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา     โดยใชเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ี สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก ําหนด
ประกอบดวยมาตรฐานทั้งหมด 27 มาตรฐาน  91 ตัวบงชี ้แบงเปน 3 ดาน  ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน
ดานกระบวนการ และดานปจจัย  แตกํ าหนดการประเมินในรอบแรก เพียง 14 มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้

             ระดับ 2   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาส ําหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและระดับอุดมศึกษาตํ ่ากวา
ปริญญา

     2.4  มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
            ผูวิจัยไดศึกษา การบริหารและการจัดการเรียนการสอน ในสาระที่มีความเกี่ยวของ

เพื่อเปนแนวทางของการประเมินมาตรฐานการประกันคุภาพภายในดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี  คือ  มาตรฐานที ่13,14 และ 18     ซ่ึงมาตรฐานท่ีเลือกประเมินเปนสวนหน่ึงของ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2543    นํ าเสนอตาม
ลํ าดับดังน้ี

            มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกํ าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นกับสถานศึกษาและ   เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง  ส ําหรับการ
สงเสริมและการก ํากับดูแล    การตรวจสอบ    การประเมินผล    และการประกันคุณภาพการศึกษา
(อุทุมพร  จามรมาน 2542 )

            มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอก   ส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ   ไดพฒันามาตรฐานการศึกษา   เพื่อใชเปนกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอก เปนแนวทางใหหนวยงาน และสถานศึกษามุงพัฒนาจัดการศึกษา ใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน บรรลุตามเปาหมายที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    ซึ่งมี
ทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้  แบงออกเปน  3   ดาน คือ
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           มาตรฐานดานผูเรียน มี  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี ้เนนพัฒนาการดานรางกาย  จิตใจ
สติปญญา   อารมณและสังคม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดีมีความสามารถตามศักยภาพ   และมีความสุข

           มาตรฐานดานกระบวนการ มี  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี ้  เนนในดานกระบวนการ
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน

           มาตรฐานดานปจจัย  มี  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี ้ เปนการก ําหนดคุณลักษณะหรือ
สภาพความพรอมของผูบริหาร ครู  หลักสูตร  สถานที ่และชุมชน

           มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงช้ี เปนทิศทางใหสถานศึกษา
ที่มีศักยภาพและมีความพรอม     ไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกในระยะตอไป  มาตรฐานท้ัง 27  มาตรฐาน นํ าเสนอตามล ําดับดังน้ี

           มาตรฐานดานผูเรียน  มี 12  มาตรฐาน   38  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   2  ผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบัติตนตามระบอบ
ประชาธิปไตยม ี5 ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   3  ผูเรียนมีจิตสํ านึกท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มี 3
ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห    คิดสังเคราะห    มีวิจารณญาณ    มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน   มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จํ าเปนตามหลักสูตร  มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   7  ผูเรียนเห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย  มี 3
ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   8  ผูเรียนรูจักตนเอง พ่ึงตนเองได มีบุคลิกภาพที่ดี มี 4 ตัวบงช้ี
มาตรฐานท่ี   9  ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 11  ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา มี 2 ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัย ดานศิลปะ  ดนตรี   และกีฬา  มี  1 ตัวบงชี้
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                   มาตรฐานดานกระบวนการ  มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงช้ี
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  8  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  15 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผูเรียน  มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  16 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครูตามความจํ าเปนและเหมาะสมอยาง
สมํ่ าเสมอ มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  17  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอน  สอดคลองกับหลักสูตรความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มี 9 ตัวบงชี้

      มาตรฐานดานปจจัย  มี 9 มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  19  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ด ี มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  21  ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม  มี  5  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  22  ครูมีความสามรถในการจัดการเรียนการสอน อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนส ําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู   คิดวิเคราะห  และสรางองคความรู เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  24  ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น     มีสื่อการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  26  สถานศึกษามีอาคาร สถานที ่และสิ่งอํ านวยความสะดวกตามเกณฑ  มี  1  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  27  ชุมชน  ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัด   และพัฒนาการศึกษา   มี  2
ตัวบงชี้

          การประเมินมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี   ผูวิจัยประเมินมาตรฐานดานกระบวนการซึ่งครอบคลุมมาตรฐานที่ 13, 14 และ 18  เปน
มาตรฐานดานกระบวนการที่ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติประเมินมาตรฐานในชวง 5 ป
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ของการประเมินในรอบแรก       ท่ีประเมิน 14  มาตรฐาน  53  ตัวบงช้ี    เสนอรายละเอียดของตัวบงชี้
เฉพาะ  3  มาตรฐาน  เพราะใชเปนตัวบงชี้ในการวิจัยครั้งนี ้ ( สวนตัวบงช้ีของมาตรฐานอ่ืนมีเอกสาร
เผยแพรของหลายหนวยงาน จึงมไิดนํ าเสนอ)  ตัวบงชี้เสนอตามล ําดับดังน้ี
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  8  ตัวบงชี ้ มีรายละเอียดดังนี้
                  1.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารชัดเจน
                  2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา และตัว
ชี้วัดความส ําเร็จ
!            3.  มีการปฏิบัติตามแผน

    4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
                  5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง

6.! มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน
                  7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
                  8.  มีการน ําขอมูลและการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
มี  4  ตัวบงชี ้ มีรายละเอียดดังนี้
                  1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
!            2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น
ความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                  3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
                  4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มี  9  ตัวบงชี ้ มีรายละเอียดดังนี้
                  1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน

    2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
    3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียน รูจักศึกษาหาความรู แสวงหาค ํา

ตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
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    4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการ
เรียนการสอน

    5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน
    6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
    7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุม

รวมกัน
    8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

!           9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมคีวามกระตือรือรนในการ
ไปเรียน
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    6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
    7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุม
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    8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

!            9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมคีวามกระตือรือรนในการ
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3.  การบริหารและการจัดการเรียนการสอน

     การบริหารและการจัดการเรียนการสอนมีสาระสํ าคัญดังน้ี
     3.1  การบริหาร
            3.1.1  ความหมายของการบริหาร

                                    การบริหาร (administration)  หมายถึง   การจัดการองคการ  การจางงาน   
การบริหารมักใชกับองคกรแบบระบบราชการ     การจัดการ (management)  หมายถึง การกระทํ าดาน
การดํ าเนินการ   การก ําหนดทิศทางและควบคุม        การจัดการมักใชกับองคการภาคธุรกิจเอกชน
ในปจจุบันการบริหารและการจัดการสามารถใชทดแทนกันได และที่ใชโดยทั่วไปคือค ําวาการบริหาร
จัดการ คํ าที่พบเสมอคือค ําวา   องคการและองคกร  ใหในความหมายเดียวกัน  คือ หมายถึงการรวมตัว
กันของคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป    โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน       ดังน้ันหนวยงานท่ีเรียกวา
กระทรวง  กรม กอง แผนก ฝาย  สวนหรือกลุมงาน ถือวาเปนองคการหรือองคกร ซึ่งใชในความหมาย
เดียวกัน (เสนห  จุยโต  2546)   ขยายความไดดังนี้

                      การบริหาร  เปนเครื่องมือ (means)  เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร
ผูบริหารตองคํ านึงถึงเปาหมายองคกรเปนสํ าคัญ      โดยกํ าหนดเปาหมายใหกระจางชัดเปนรูปธรรม
และใหสมาชิกในองคกรไดมีสวนรวม

                      การบริหาร   เปนศาสตร (science) และศิลปะ (art)   ผูบริหารตองเรียนรูใน
ศาสตรการบริหารฝกอบรมเรียนรูดวยตนเอง         ศาสตรของการบริหารจะเปนหลักการของการคิด
อยางเปนระบบในการบริหารงานใหประสบความส ําเร็จ
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                      การบริหาร  เปนการบูรณาการหรือการผสมผสานทรัพยากร     ดวยกระบวน
การจัดการที่ดีเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   คือ     ตองมีการ
ผสานทรัพยากรใหเหมาะสมสอดคลองกัน ไดแก ทรัพยากรคน   เงิน วัสดุอุปกรณ วิธีการ เครื่องจักร
การตลาด  เทคโนโลยี    เวลาและทรัพยากรเครือขาย       ผูบริหารจัดการท่ีดีตองบูรณาการทรัพยากร
ดังกลาวใหเหมาะสมดวยกระบวนการที่ด ี  เพื่อนํ าไปสูการบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดและการบริหารท่ี
ถูกกวา   ดีกวา เร็วกวานั่นคือเกิดทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

                      การจัดองคกรแบบระบบราชการ     เปนการจัดโครงสรางองคกรใหมีความ
สอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบโดยมุงเนนความเปนทางการ    ความสลับซับซอน และการรวม
อํ านาจ เปนส ําคัญ     องคกรแบบราชการจึงมีลักษณะแบงงานกันท ําความช ํานาญเฉพาะดาน     มีสาย
การบังคับบัญชาตามล ําดับชั้น     มีการคัดเลือกบุคคล        โดยระบบคุณธรรม เนนกฎระเบียบและ
ลายลักษณอักษร

                      สรุปการบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดการในสถานศึกษา โดยผูบริหารตอง
ใชทั้งศาสตรและศิลป    เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ไดมสีวนรวมในการดํ าเนินการและปฏิบัติ
งานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ก ําหนด
                          3.1.2  แนวคดิการบริหาร
                                    แนวคิดการบริหารในการจัดการองคกรจํ าแนกตามพัฒนาการ ซึ่งตามแนวคิดนี้
มีการพัฒนามา  3 ยุค  ( เสนห  จุยโต  2546) คือ

                       1)  ยุคแรกหรือยุคด้ังเดิม  เปนยุคที่การบริหารจัดการมุงเนนประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานในระดับปฏิบัต ิใชหลักการท ํางานของวิทยาศาสตรเพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด มีความเช่ือวา
มนุษยเปนเครื่องจักรที่สามารถปฏิบัติงานไดตามฝายจัดการก ําหนด       ถามีการใชระบบจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่เหมาะสม  แนวคิดน้ีไดใหความส ําคัญกับการจัดการเชิงกระบวนการและการจัดการองคกร
แบบระบบราชการ     สํ าหรับการจัดการเชิงกระบวนการมุงเนนหลักการจัดการ 14  ขอ   ไดแก
1)  การแบงงานกันท ําตามความช ํานาญเฉพาะดาน    2)  การกํ าหนดอํ านาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
3)  การมีระเบียบวินัย  4)  การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา   5) การมีเอกภาพในแนวทาง    6)  การให
ประโยชนสวนตัวเปนรองประโยชนสวนรวม    7)  การจัดคาตอบแทนท่ียุติธรรม    8)  การรวมอํ านาจ
9)  การจัดสายการบังคับบัญชา    10)  การจัดระเบียบ    11)  การผดุงความเปนธรรม    12)  การสราง
ความมั่นคงในการท ํางาน   13) การมีความคิดริเร่ิม   14) การสรางความสามัคคีในหมูคณะ

                            หลักการดังกลาวทั้ง 14 ขอ    ผูบริหารตองยึดถือทํ าการโดยมีภารกิจ
หนาท่ีหรือกระบวนการจัดการใน 7 ประการที่ส ําคัญ  ไดแก  ตัวแบบพอสดคอรบ ( POSDCORD
Model) ซึ่งเสนอโดย กูลิคและเออรวิค(Gulick & Urwick  อางถึงใน เสนห  จุยโต  2546)  อธิบายวา
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ผูบริหารท่ีดีตองปฏิบัติหนาท่ี 7 ประการ  ประกอบดวย การวางแผน ( Planning)      การจัดองคกร
(Organizing)     การบริหารงานบุคคล  (Staffing)      การสัง่การหรืออํ านวยการ (Directing )
การประสานงาน  (Coordinating)     การรายงาน(Reporting)        และการงบประมาณ (Budgetting)
ตอมามีตัวแบบกระบวนการจัดการเกิดขึ้นมากมาย และในปจจุบันมุงเนน ตัวแบบโพลซ   (POLC
Model ) ตามแนวคิดของมินซเบอร( Minzberg)    ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน( Planning)    การจัด
องคกร (Organizing )    การนํ า (Leading )    และการควบคุม (Controlling)
                             2)  ยุคดั้งเดิมใหม  ยุคน้ีใหความส ําคัญกับการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ ใชหลัก
ของจิตวิทยาสังคม  มีความเปนอิสระ     มนุษยมิใชเคร่ืองจักรแตเปนบุคคลท่ีมีชีวิตจิตใจเพ่ือใชในการ
จัดการบุคคลใหทํ างานประสบผลส ําเร็จ  และการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนการวางแผน  การใช
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
                                     3)  ยุคสมัยใหม  ยุคน้ีใหความส ําคัญกับการจัดการเชิงระบบ มุงเนนท่ีปจจัย
นํ าเขา กระบวนการเปลี่ยนแปลง  ผลผลิตขอมูลยอนกลับและสภาพแวดลอม เนนการบริหารในระบบ
เปด   ปรับเปลี่ยนการบริหารใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

                        แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศึกษายังมีอีกหลายแนวคิด
ผูวิจัยนํ าเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  จากที่กลาวมา
แลวขางตนและที่ใชอยูในปจจุบันที่เกี่ยวของไดแก ทฤษฎีอุปกรณ ที่เนนขอบงบอกแนวทาง เทคนิค
เครื่องมือ วิธีการ และกลยทุธในการบริหารองคกรสูความสํ าเร็จ เชน คิวซีซ ี(Quality  Control  Circle
– Q.C.C.)     แนวคิด   5 ส   ซึ่งประกอบดวยสะสาง  สะดวก  สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย
ทฤษฎีการพัฒนาองคกรซึ่งประกอบดวย     การตระหนักในปญหา     การตรวจวินิจฉัยปญหา
การวางแผนเพือ่การสอดแทรก      การสอดแทรกโดยใชวิธีพฤติกรรมศาสตร และการประเมินติดตาม
ผล เรียกเปนเทคนิคการบริหารวา โอดี (Organization  Development – OD)
                          3.1.3  ความสํ าคัญของการบริหาร
การบริหารท่ีดียอมนํ ามาซึ่งความส ําเร็จขององคกรมีจุดเนน 5 ประการไดแก
                                     1)  ชวยสรางความเปนเลิศ   เปนการใหความส ําคัญที่การก ําหนดวิสัยทัศน
กลยุทธ ภารกิจ  และวัตถุประสงคใหสอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบ  มีลักษณะเปนพลวัต มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
                                     2)  ชวยทํ าใหองคกรอยูไดในยุคโลกาภิวัตน     โดยเนนที่การติดตอสื่อสาร
อยางรวดเร็ว
                                     3)  ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมุงเนนที่การปรับเปลี่ยน
โครงสรางหรือองคกรใหเล็กลงเพื่อปรับกระบวนการท ํางานใหดีกวาเดิม
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                                     4)  ชวยใหองคการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนหรือพาราไดมใหม    เชน
กระบวนทัศนเกาภาวะผูน ําเปนเผด็จการ  ปรับใหมเปนการบริหารแบบมีสวนรวม แบงงานกันทํ า
                                    5)  ชวยขจัดความขัดแยงความหลากหลายของประชากร  มุงเนนท่ีการบริหาร
ความแตกตางของบุคคลในองคกร  โดยพยายามดึงศักยภาพความหลากหลายเพื่อสรางความไดเปรียบ
และในขณะเดียวกันก็พยายามลดปญหาอุปสรรคที่เกิดจากความหลากหลายนั้น
                                      ความสํ าคัญของการบริหาร ในอีกประเด็น คือ  การบริหารเปนกระบวนการ
ดํ าเนินงานใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ     ซึ่งประกอบดวยการดํ าเนินงาน 4  ขั้น
ตอน คือ  การวางแผน  (Plan)    การลงมือปฏิบัต ิ(Do or  Implementation)         การตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานหรือประเมิน(Check  or  Evaluation)  และการปรับปรุงแกไขการท ํางาน (Action   or
Adjust)

การวางแผน
       ( P)

แกไขปรับปรุงการทํ างาน การลงมือปฏิบัติงาน
                               ( A )                                                                                   ( D )

การตรวจสอบ / ประเมินผล
( C )

ภาพที่  2.1  วงจรการบริหารงานแบบ PDCA  (วรภัทร  ภูเจริญ  2542)
    

                       จากแผนภาพ แสดงใหเห็นความสัมพันธของการด ําเนินงานท่ีเร่ิมจาก
การวางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เปนไปตามเปาหมายที่ก ําหนดไว   แลวนํ าแผนไปปฏิบัติ
มีการตรวจสอบ และประเมินผลอยูตลอดเวลา หากพบปญหา อุปสรรค ควรปรับปรุงแกไขเพื่อใหการ
ดํ าเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ก ําหนดไว      วงจรการบริหารงานแสดงใหเห็นถงึ
การบริหารงานอยางเปนระบบ     ซึ่งตองมีการตรวจสอบและประเมินผล เพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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                       สรุป การบริหารมีการพัฒนาระบบการดํ าเนินการมาตามยุค  ทํ าใหเกิดรูปแบบ
การบริหารท่ีนํ ามาเปนหลักในการบริหารจัดการในองคกรใหงานมีประสิทธิภาพหลายรูปแบบ    ดังที่
นํ าเสนอมาขางตน   ผูวิจัยนํ าเสนอเฉพาะรูปแบบท่ีเปนจุดเนนของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  ซึ่งเปน
กระบวนการบริหารจัดการในสถานศึกษา       ท่ีใชดํ าเนินการอยูที่ผูวิจัยเห็นวาเกี่ยวของกับการวิจัยใน
คร้ังน้ี

     3.2  การจดัการเรียนการสอน
                          3.2.1  ความหมายของการจัดการเรียนการสอน

                       การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรม ที่สอดคลองกับ
การดํ ารงชีวิต  เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและ
ลงมือปฎิบัติจริงทุกข้ันตอนจนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  2541)
                                    สุมน  อมรวิวัฒน (2543) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนวา เปนการเรียนรู
ตามนัยแหงพุทธธรรม     เปนการจัดกระบวนการเรียนรูระหวางครูกับศิษย    การจัดบรรยากาศ
สิ่งแวดลอมที่ท ําใหเกิด  ธาตุรู     รวมกับการฝกหัดอบรมกาย วาจา ใจ      การเผชิญสถานการณ
การแกปญหาดวย  การรูคิด  อยางถูกตองแยบคาย      กระบวนการเรียนรูท่ีแทจริงจึงเกิดผลอยาง
บูรณาการแกผูเรียน คือการสรางความรู ความคิด   ความสามารถและความด ี  วิถีการเรียนรูมีรากฐาน
ที่ส ําคัญที่สุด คือ ความรักและความเขาใจ    ถาบุคคลในวงการศึกษามีสองสิ่งนี ้การปฏิรูปก็ไมใชสิ่งที่
นาสะพรึงกลัว
                                    นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายที่ใกลเคียงกับเรื่องของการจัดการเรียน
การสอนวา  กระบวนการ  หมายถึง   แนวทางในการดํ าเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ท่ีมีขัน้ตอนซ่ึง
วางไวอยางเปนล ําดับต้ังแตตนจนแลวเสร็จตามจุดประสงคท่ีกํ าหนดไว  (วัลลภ  กันทรัพย  2533
อางถึงใน ไสว  ฟกขาว  2542 ) และ กระบวนการ  หมายถึง    การดํ าเนินงานเปนข้ันตอนท่ีนํ าไปสูผล
ที่ตองการ มีองคประกอบ 2 อยาง คือ การดํ าเนินงานท่ีมีข้ันตอนและมีเปาหมายของการดํ าเนินการน้ัน
(สงบ  ลักษณะ 2533  อางถึงใน ไสว  ฟกขาว  2542 )  จํ าแนกตามสาขาวิชาไดแก
                                    1)  กระบวนการเรียนรูตามหลักจิตวิทยา เชน กระบวนการสรางความคิดรวบ
ยอดกระบวนการเรียนรูของ บลูม (Bloom)
                                    2)  กระบวนการของศาสตรตางๆ เชน กระบวนการเรียนภาษา กระบวนการ
เรียนคณิตศาสตร
                                    3)  กระบวนการตามแนวการใชหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 เชน ทักษะกระบวนการ
เรียนรู 9 ขั้น
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                      การสอน เปนการจัดกิจกรรมของครู โดยเนนที่ตัวคร ูการเรียน  เนนที่ผูเรียน
โดยใหครูมีบทบาทนอยลง  เนนนักเรียนเปนส ําคัญมากขึ้น   กิจกรรมที่มีอยูในหองเรียน จึงใชค ําวา
!การเรียนการสอน"     การเรียนรู  มีความหมายที่ไมแตกตางจากค ําวา  การเรียน  เพราะถาเรียนแลว
ไมรู ก็ไมรูวาจะเรียนไปท ําไม  (นภาลัย  สุวรรณธาดา 2545 )   การใชคํ าวา   การเรียนรูหรือคํ าวา
การเรียนจึงใชในความหมายเดียวกัน  สุมน  อมรวิวัฒน  (2543 )    กลาววา  การเรียนรู ตามนัยแหง
พุทธธรรม  เปนการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาครูกับศิษย  การจัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอมและ
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดธาตุรู รวมกับการฝกหัดอบรม กาย วาจา ใจ  การเผชิญสถานการณ   การแกปญหา
ดวยการรูคิดอยางถูกตองแยบคาย กระบวนการเรียนรูท่ีแทจริงจึงเกิดผลอยางบูรณาการแกผูเรียน   คือ
สรางความรูความคิด   ความสามารถ และความดี

                      สรุป การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
โดยผูที่เกี่ยวของมีสวนรวม ซึ่งมีขั้นตอนวางไวอยางเปนล ําดับ    มีการจัดบรรยากาศและใชสภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา   เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูเรียนอยางสูงสุดและใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยางแทจริง

             3.2.2  การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
                       คณะอนุกรรมการการปฏรูิปการเรียนรู (2543) ไดใหความหมาย ของกระบวน

การเรียนรูที่ผูเรียนส ําคัญที่สุด หมายถึง    การก ําหนดจุดมุงหมาย   สาระการเรียนรู    กิจกรรม   แหลง
เรียนรู    สื่อการเรียน และการประเมินผลที่มุงพัฒนาคนและชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ตามความสามารถ   สอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ  และความตองการของผูเรียน     และนักการ
ศึกษาที่ใหแนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ หลายทาน
ไดแก

                       โกวิท  ประวาลพฤกษ (2542 ) ไดกลาวถึงบทบาทของคร ูตอผูเรียนวา
กระทรวงศึกษาธิการไดกํ าหนดเปนนโยบาย ในการพฒันาการจัดการศึกษาของประเทศใหสถาน
ศึกษาปรับปรุงการปฏิบัติงานการเรียนการสอนของครู  นักเรียน         โดยมุงที่การแสดงออกจริงของ
ผูเรียน (Student  Performance) ใหผูเรียนไดตัดสินใจเองไดอยางชาญฉลาด    ผูเรียนเปนผูสรางความรู
ลงมือท ําเองเปนบุคคลแหงการเรียนรู สถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู       ผูเรียนจะตองคนพบ
ใหไดวา ตนเองม ีจุดเดน  จุดดอยอะไรและพยายามพฒันาตนเอง    ในจุดดอยใหลดลง สงเสริมจุดเดน
และทํ าตนใหเปนประโยชนตอสังคม    เนนความพอใจจากการประเมินตนเอง ตามเปาหมายของตน
ดังน้ัน กระบวนการจัดการเรียนการสอน   และการวัดประเมินผลจึงตองเปล่ียนแปลง         เพ่ือให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา       ครูจะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน
ท่ีเนนเน้ือหา หรือสอนแบบบอกตรง  เปนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง
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                      สุมน  อมรวิวัฒน (2543 ) กลาวถึง  บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ศึกษาวา  การเรียนรูเปนหัวใจของการศึกษา สถานศึกษาคือ โรง ที่จัดกระบวนการเรียนรู อยางไดผล
ผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง  ชุมชน  คือนายโรงท่ีจัดระบบและจัดกจิกรรมการแสดงละครชีวิต      ท่ีตอง
คํ านึงถึงผูแสดง คือนักเรียน ซึ่งมีความส ําคัญที่สุด   ละครชีวิตอาจเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ  ฉากสวย
ดนตรีเพราะ    แตถาผูแสดง  ไมอาจคิดทวงทาของตนเอง      เขาถูกบังคับทุกยางกาวจนขลาดกลัว
การแสดงก็จืดชืด    คนดูก็ไมไดรับอะไร ทุกสิ่งทุกฝายมีแตความสูญเสีย และสูญเปลา…  การเปนครูมี
ลักษณะเปนวิชาชีพ    ไมใชอาชีพ เพราะวิชาครูถือวาเปนศาสตรที่ถือวาผูเรียนส ําคัญที่สุด    ครุศาสตร
จึงมีวิชาที่ครอบคลุมพัฒนาการทุกดานทุกวัยของชีวิตผูเรียน       มีทฤษฎีและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนที่
สงเสริมการเรียนรูตลอดจนการวัดและประเมินประสิทธิภาพของการเรียนรู  ก็มุงตรงที่คุณลักษณะ
ของผูเรียนเปนส ําคัญ      ครูจึงมิใชผูรับจางใชแรงงาน  การเจรจาตอรองใดๆ ของครูจึงกระท ําเพื่อ
ความเจริญของศิษยมีใชเพ่ือตนเอง
                      สุวัฒน  เงินฉํ ่า (2543 )   กลาววา  ผูเรียนสํ าคัญที่สุด คือ คํ าส ําคัญที่สุดของการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542        เปนคํ าท่ีกระตุนเตือนใหทุกฝาย
ที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา      ไดหันกลับมาทบทวนตรวจสอบความคิด ความเชื่อ และการ
ปฏิบัติตน   พรอมทั้งตระหนักถึงบทบาทหนาที่ และพนัธกจิใหมในการจัดการเรียนรู    เพื่อสนับสนุน
สรางเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามความมุงหวังของสังคม

                     นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ  (2545 )  ใหแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูวา
กระบวนการเรียนรูตองจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ  ความถนัด และ
ความแตกตางของผูเรียน  ฝกกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ และประยุกตใชเพื่อ
ปองกันและแกปญหา ใหผูเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติใหท ําได คิดเปนท ําเปน  รักการอาน
และเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง  ผสมผสานสาระความรูตาง ๆ อยางสมดุล  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม
คานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค ไวในทุกวิชา     ครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม
สื่อการเรียน อํ านวยความสะดวกใหผูเรียนเกดิการเรียนรู     และใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวน
การเรียนรู      ท้ังน้ีครูและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือและแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย   พอแม
ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา  ทุกสถานที่    ครูที่มีความ
ตั้งใจจะปฏิบัติใหบรรลุผลตามประเด็นสํ าคัญ         ตองมีการส ํารวจเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนแตละคน
เพื่อใชประโยชนในการจัดประสบการณ เพื่อการเรียนรูของผูเรียน        นอกจากนั้นตองฝกวิธีการ ใช
คํ าถามเพ่ือใชเปนเคร่ืองกระตุนใหผูเรียนฝกกระบวนการคิด        ทั้งยังควรศึกษาวิธีสอนที่สงเสริมให
ผูเรียนไดฝกการคิดซึ่งมีอยูหลายวิธีไดแก การสอนคิดแบบอุปนัย  การสอนคิดแบบนิรนัย     การสอน
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ความคิดรวบยอดฯลฯ วิธีสอนคิดเปนแนวทางการจัดประสบการณใหผูเรียนคนพบความรูดวยตนเอง
(Discovery  Learning)ซึ่งเทคนิคตางๆ มีเปนจ ํานวนมากสามารถน ํามาจัดการเรียนการสอนอยางไดผล

                     อํ ารุง  จันทวาณิช  (2543 )   ไดใหแนวคิดเพ่ือเปนแนวทางใหนํ าไปปฏิบัติ
โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมที่มุงเนนการใหความส ําคัญตอผูเรียน       ซึ่งถือวาเปนปจจัยของการปฏิรูป
การศึกษาที่ตองไดรับความรวมมือจากบุคคลทุกฝาย ผูเรียนเปนเปาหมายที่สํ าคัญของการจัดการศึกษา
ทุกฝายทั้งบิดามารดา    ผูปกครอง ครูอาจารย ผูบริหารท้ังภาครัฐและเอกชน ตองรวมกันจัดการเรียนรู
แกผูเรียน      ใหผูเรียนมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ และสมดุล ทั้ง    ดานรางกาย   จิตใจ  อารมณ  สติปญญา
และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งมีความรูความสามารถ  เจตคติ และคานิยมท่ีพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ืองตลอดชีวิต
                                  สรุป การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   หมายถึง
การดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่ค ํานึงถึง  ความตองการ   ความสนใจ และศักยภาพทางการ
เรียนรูของนักเรียนเปนท่ีต้ัง  โดยผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม ซึ่งมีขั้นตอนวางไวอยางเปนล ําดับ
มีการจัดบรรยากาศและใชสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา   เพื่อใหเกิดประโยชน
แกผูเรียนอยางสูงสุด  ใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดวยตนเอง  และสามารถน ําความรูที่ไดไปประยุกต
ใชในชิวิตประจํ าวันไดอยางเหมาะสม
                         3.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน
                                   กระบวนการเรียนการสอนในชวงของการปฏรูิปการเรียนรู ต้ังแตมีพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542   มุงเนนที่การจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหความส ําคัญแกผูเรียน
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543)  ไดนํ าเสนอผลของ การปฏิรูปการเรียนรู ป 2540
ที่ประสบผลส ําเร็จ       โดยเร่ิมจากการวางแนวคิดพืน้ฐานของกระบวนการเรียนรู  5  ประการ ไดแก
                                   1)  แกนแทของการเรียนการสอน คือการเรียนรูของผูเรียน

                            2)  การเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกแหง ทุกเวลา ตอเนื่องยาวนาน ตลอดชีวิต
!                             3)  ศรัทธา  เปนจุดเร่ิมตนท่ีดีท่ีสุดของการเรียนรู
!                             4)  ผูเรียนเรียนรูไดดี  ดวยการสัมผัสและสัมพันธ
!                                   5)  สาระสมดุลเกิดข้ึนจากการเรียนรู  คือ ความรู ความคิด ความสามารถ และ
ความดี

                     จากแนวคิดพ้ืนฐาน ผูเช่ียวชาญดานการเรียนรู ไดรวบรวมแนวคิด       ทฤษฎี
การเรียนรู    ที่เปนทั้งของไทยและสากล จัดเปนสาระและกระบวนการ      เพื่อนํ าสูการปฏิบัติเปน
ทฤษฎีการเรียนรู  5  ทฤษฎ ีไดแก

1)! ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข
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!                             2)  ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม
!                             3)  ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด
!                                   4)  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย : ศิลปะ ดนตรี
กีฬา
!                             5)  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย : การฝกฝนกาย
!วาจา

        ทฤษฎีทั้ง  5  ทฤษฎ ีมีรายละเอียด ดังน้ี
       1)  การเรียนรูอยางมีความสุข : เรียนรูอยางสุขสันติดวยกันทั่วทุกคน    เปนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีครูสรางบรรยากาศใหผอนคลาย มีอิสระยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  มี
วิธีการเรียนรูที่หลากหลาย   สงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณแหงความส ําเร็จ และไดพัฒนาตนเองให
เต็มศักยภาพ ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครู ตองแสดงออกอยางนุมนวลเปนมิตร มีเมตตา อบอุน
เขาใจ และยอมรับกันและกันใหก ําลังใจและเกื้อกูลกัน

                     2)  การเรียนรูแบบองครวม : การบูรณาการสาระและกระบวนการเรียนรู    เปน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูสิง่ตาง ๆ อยางสัมพันธ เชื่อมโยงตอเนื่องกลมกลืนกันทั้งในเรื่องใกลตัว ใน
ทองถิ่น สิ่งแวดลอมที่อาศัยอยู เรื่องของสากล สังคมโลกทํ าใหเขาใจเร่ืองท่ีเรียนรูอยางชัดเจนลึกซ้ึง
ครอบคลุม   สามรถนํ าไปใชในการด ํารงชีวิต ในชีวิตจริง  และแกปญหาสังคมได

                     3)  การเรียนรูจากการคิดและการปฏิบัติจริง : เรียนโดยใชสมองและสองมือ
เปนการจัดกิจกรรมใหไดฝกคิด จนเกิดความรูใหม แลวนํ าไปปฏิบัติจริง  ตองฝกจากประสบการณ
ตรง      จากแหลงความรู  สื่อ  เหตุการณและสิ่งแวดลอมรอบตัว     ดวยการสังเกต   คิดอยางรอบคอบ
ปฏบัิติอยางจริงจัง และสรุปผลเปนองคความรูแกตน

                     4)  การเรียนรูรวมกับบุคคลอ่ืน : เรียนรวมกันรูรวมกัน   เปนกระบวนการเรียนรู
จากการปฏิสัมพันธกัน โดยมีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูวัฒนธรรม อารมณและสงัคมรวมกัน
มีการเปลี่ยนแปลงความรู ความคิด เกิดการเรียนรูที่หลากหลาย ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  เปนการปลูกฝง
คุณธรรมที่ดีงาม   การท ํางานรวมกัน   ทํ าใหพัฒนาทั้งทักษะทางสังคม และทักษะการท ํางานที่ดี
                                   5)  การเรียนรูกระบวนการเรียนรูของตนเอง : เรียนอยางใครครวญทบทวน
ตนเองรอบดาน     เปนการรับรูลีลาการเรียนรูและความถนัดของตนเอง   เนนการเรียนรูกระบวนการ
แตละครั้งวาเกิดขึ้นอยางไร   เรียนดวยวิธีการอะไรโดยจัดสถานการณใหผูเรียนไดวิเคราะห ประเมิน
จุดดีจุดดอย และปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของตนเอง       เพื่อนํ าไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เรียนรูใหเหมาะสม พรอมที่จะน ําไปใชในการเรียนรูคร้ังตอไป
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!                             การนํ าทฤษฎีการเรียนรูทั้ง  5 ทฤษฎ ี   ไดพัฒนาแลวนํ าสูการปฏิบัต ิโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อนํ าเสนอกระบวนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสํ าคัญที่สุด    และไดพัฒนาตัวบงชี้ทาง
การเรียนของผูเรียน และตัวบงช้ีการสอนของครู ซึ่งสังเคราะหไดดังนี้
                                   ตัวบงช้ีการเรียนของผูเรียน ไดแก
                                  1)  ผูเรียนมีประสบการณตรง  สัมพันธกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
                                  2)  ผูเรียนฝกปฎิบัติ  จนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง
                                  3)  ผูเรียนทํ ากจิกรรม  แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม
                                  4)  ผูเรียนฝกคิดอยางหลาก  และสรางสรรคจินตนาการ ตลอดจนไดแสดงออก
อยางชัดเจนและมีเหตุผล
                                  5)  ผูเรียนไดรับการเสริมแรง  ใหคนหาค ําตอบแกปญหาท้ังดวยตนเองและรวม
ดวยชวยกัน
                                  6)  ผูเรียนไดฝกคนควา  รวบรวมขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง
                                  7)  ผูเรียนเลือกทํ ากิจกรรมตามความสามารถ   ความถนัด และความสนใจ    ของ
ตนเอง อยางมีความสุข
                                  8)  ผูเรียนฝกตนเองใหมีวินัย  และรับผิดชอบในการท ํางาน
!                                  9)  ผูเรียนฝกประเมิน  ปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน ตลอดจนสนใจใฝหา
ความรูอยางตอเน่ือง

                 ตัวบงชี้การสอนของครู
                     1)  ครูเตรียมการสอน  ทั้งเนื้อหาและวิธีการ

!                             2)  ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ  ที่ปลุกเราจูงใจ และเสริมแรงใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู
                                   3)  ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล  และแสดงความเมตตาตอผูเรียนอยางท่ัวถึง

4)! ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ   เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกและคิด
อยางสรางสรรค
                                   5)  ครูสงเสริมใหผูเรียน ฝกคิด  ฝกทํ า และฝกปรับปรุงตนเอง
!                                   6)  ครูสงเสริมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู  จากกลุมพรอมทั้งสังเกต สวนดี และ
ปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน
!                             7)  ครูใชสื่อการสอน  เพื่อฝกการคิด การแกปญหา และการคนพบความรู
!                             8)  ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  และเชื่อมประสบการณกับชีวิตจริง

9)! ครูฝกฝนกิริยามารยาท  และวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย
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                10)  ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียน  อยางตอเน่ือง
 ลักษณะตัวบงชี้แสดงใหเห็นวา    พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนและ

พฤติกรรมการสอนของครู     มีลักษณะตอเนื่องผสมกลมกลืนกัน      ซึ่งส ํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ  ไดมกีารปรับแตงเพ่ิมเติม เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

                     สรุป   การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  ทํ าใหเห็นความส ําคํญของ
การจัดการการศึกษาที่น ําไปสูการใหความสํ าคัญแกผูเรียนมากขึ้น    โดยบุคคลที่เกี่ยวของทั้งผูบริหาร
ครู และผูปกครอง ตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง  โดยเฉพาะบทบาทของครูซึ่งเปนผูที่ใกลชิดกับ
นักเรียนมากที่สุดในชวงของวัยเรียน     ครูจึงตองจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
ส ําคัญ

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

    การศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ คนควาในประเด็นการวิจัยดานวิทยวิธีการวัดและ
การประเมินไดแก  การประเมินภายในสถานศึกษา     การประเมินบุคลากร และการประเมินผลผูเรียน
อีกประเด็นหน่ึงคือ งานวิจัยดานการประยุกตใชระเบียบวิธีทางการวัด นอกจากที่กลาวยังมีงานวิจัยใน
ตางประเทศ  และงานวิจัยทั่วไป  งานวิจัยที่ไดใชประโยชนโดยตรงมีดังนี้

    ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ (2539)  ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในจังหวัดรอบกรุงเทพมหานคร      มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพของโรงเรียนและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพและการพัฒนากลยุทธในการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน     โดยพิจารณาจาก
ความพึงพอใจของผูปกครองและผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนที่สํ าคัญ    ผลของการวิจัยพบวา  การวิจัยเพ่ือ
หาวิธีการจัดการเรียนการสอนในวิชาแกนท่ีส ําคัญ   ไดแก   วิชาภาษาไทย   วิชาคณิตศาสตร   วิทยา
ศาสตรมีสวนเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        และกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  และพบวากลยุทธที่ส ําคัญที่สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน      ประกอบดวย
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร      การจัดการเรียนการสอนของครู  และการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง

    ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช (2540)  ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่สาม      จุดเดนของงานวิจัยน้ีคือการประเมินผูเรียนโดยใช
แฟมสะสมงาน ใชเคร่ืองมือแบบสังเกตสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน  โดยผูวิจัยใชการสังเกต
แบบมีสวนรวม  เพื่อพัฒนาการใชแฟมสะสมงาน   ประเมินผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  เปนการวิจัย
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ที่เจาะลึกในทุกขั้นตอน     เปนตัวอยางในเรื่องของการประเมินตามสภาพจริงที่สามารถน ํามาประยุกต
ใชในการประเมินคร้ังน้ีได         และจากงานวิจัยนี้ยังไดอางถึงงานวิจัยของคณะอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยเคนส  สหรัฐอเมริกา (Viechnicki, 1993  อางถึงใน  ชัยฤทธิ์
ศิลาเดช 2540 )     ไดศึกษาผลกระทบจากการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียน พบวา ครู
สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีสอนและรูปแบบการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยครูเกือบทั้งหมดเชื่อวา
ทักษะการจัดกิจกรรมที่ดีขึ้น      เปนผลมาจากกระบวนการของการใชแฟมสะสมงาน และยังชวย
พัฒนาการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ ทํ าใหครูยืดหยุนและมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน สงผลให
บรรยากาศในชั้นเรียนดีขึ้นนักเรียนมีความคิดสรางสรรคมากขึ้น     นักเรียนไดกํ ากับติดตามปรับปรุง
ตนเอง  ชวยใหการเรียนรูเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมมากข้ึน

     กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ (2543)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพรอมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสพุรรณบุรี
เปนการศึกษาความพรอมของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดสพุรรณบุรี และเปรียบเทียบความพรอม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ   เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร คณะครู จํ านวน
403  คน     เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   ผลการวิจัย
พบวา   โรงเรียนสวนใหญมีความพรอมระดับปานกลางและโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวา
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก        จากที่สรุปขางตนยังมีงานวิจัยที่แสดงถึงความพรอมของสถาน
ศึกษาที่อางถึงใน กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ     ไดแกงานวิจัยของ โอภาส  คนทน และคณะ (2541)
ไดสํ ารวจความพรอมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดชัยนาท     พบวา  ผูบริหารและคณะครูมีความพรอมเกีย่วกบัการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง   งานวิจัยของ จํ านง  ชาญธญักรรม  และคณะ (2541)     ไดศึกษา
ความพรอมและศักยภาพการประกันคุณภาพ      เพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
เทคโนโลยีภาคเหนือตามเกณฑมาตรฐานของส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ผลการศึกษา
คือมาตรฐานทุกดานมีคุณภาพ  อยูในกระดับมาก งานวิจัยของ เฉลิม  คํ าพิมพา  และคณะ(2541)   วิจัย
เรื่องศึกษาความพรอมที่จะรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา      โรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารและครูวิชาการโรงเรียน      สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย   พบวา
โรงเรียนมีความพรอมในระดับมากในทุกมาตรฐาน

    จิราภรณ  ศิริทวี  (2544)  ไดศึกษาวิจัยโครงการโรงเรียนปฏิรูปท้ังโรงเรียนเพือ่พัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในปการศึกษา  2544   ทํ าการศึกษาโรงเรียน 7 โรงเรียน   ในพื้นที ่3 เขต  ไดแกพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 1 โรงเรียน คือโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  พ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม  3 โรงเรียนและ
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จังหวัดปราจีนบุรี 3 โรงเรียน    วัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาการเรียนรูโดยการปฏิรูปทั้ง
โรงเรียน   เวลาที่ใชตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงกันยายน 2544     การดํ าเนินงานมี  2 ระยะ   คือระยะที่ 1
ระยะพัฒนาสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ระยะท่ี 2  พัฒนากระบวนการเรียนรูและระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาผูเรียน  ในแตละพื้นที่ใชรูปแบบการดํ าเนินงานท่ีแตกตางกัน      เครื่องมือที่
ใชไดแกบันทึกชวยจํ า     และแบบประเมินท่ียึดมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบแรก  8 ชุด   ผลของการวิจัยตอบคํ าถามของการวิจัยทั้ง  5  ขอ ผลของการตอบคํ าถาม
ขอ 2 มีความเกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้คือ  พบวา  ผูบริหารเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญที่ผลักดันท ําให
เกิดความเปลี่ยนแปลง      ผูบริหารท้ัง 7 โรงเรียนเห็นความส ําคัญของการปฏิรูปท้ังโรงเรียน  เปนผูนํ า
ในการพัฒนาศึกษา  ยอมรับความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ    ทํ าทุกวิถีทางที่จะท ําใหเกิดการพัฒนา
ในองคกร     ชวยกันแกปญหา และปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เปนนักประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร
ในโรงเรียนและชุมชน

    กษมน  มังคละคีรี (2545)   ไดวิจัยเร่ืองการบริหารท่ีสงผลตอผลการดํ าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร   จุดมุงหมายของการ
วิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหาร     ผลการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา      ปจจัยที่สงผลตอ
การดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา    และแนวทางที่เหมาะสมในการด ําเนินการประกันคุณ
ภาพการศึกษา   ผลการวิจัยพบวา      ปจจัยดานการบริหารไดแก การปรับตัวขององคกร  บทบาทของ
เทคโนโลยี  สภาพแวคลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายใน

    เจริญรัตน  เพ็ญศิริ (2545)  ไดวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา    จังหวัดสกลนคร     จุดมุงหมายเพื่อศึกษา
สภาพและปญหาการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาสภาพการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก     สวนปญหาการดํ าเนินงานอยูในระดับนอยและ
ความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและกลุมครูไมแตกตางกัน

    ณรงค  อินทรสุข (2545)   ไดวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 วัตถุประสงค
เพื่อวิเคาะหปจจัยที่รวมกันมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน      ผลของการวิจัย
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับมาก  4  ตัว     ไดแกภาวะผูนํ า
ของการบริหาร  การเตรียมความพรอมใหบุคลากร    การท ํางานเปนทีม     การนิเทศและก ํากับติดตาม
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     ทรงศักดิ ์ อัคพราหมณ  (2545)   ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการ
ตามเกณฑคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดขอนแกน
จุดมุงหมายของการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพ       จํ าแนก
ตามประสบการณ การเขารับการอบรมทางวิชาการของครูผูสอน  ผลการวิจัยพบวา     การบริหารงาน
วิชาการตามเกณฑคุณภาพมีปญหาทั้ง 7  ดาน  และกลุมครูผูสอนท่ีผานการอบรม  1-2  คร้ังและ 3 คร้ัง
ขึ้นไปตอ  1 ป  การศึกษามีปญหาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพที่แตกตางกัน

    สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ (2545 )  ไดดํ าเนินการวิจัยและทดลองตามโครงการวิจัยและ
พัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา     ดํ าเนินการกับสถานศึกษานํ ารองสังกัดตาง ๆ รวม
30  แหง   เพื่อพัฒนาระบบและรูปแบบการประเมินผลภายในรวมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรค และปจจัย
ที่สงผลตอความส ําเร็จของสถานศึกษา   ผลการวิจัยพบวา  สถานศึกษานํ ารองท่ีเขารวมโครงการ
สามารถพัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษาได    โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาตองมีสวนรวม   และไดขอสรุปเกี่ยวกับขั้นตอน   กระบวนการที่เหมาะสมในการ
ดํ าเนินการประเมินผลภายในสถานศึกษา    รูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน     ไดขอมูลของ
ปญหา และ อุปสรรค ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการประเมิน      ซึ่งไดสรุปใหแกส ํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ เพื่อเผยแพรแกสถานศึกษาใหไดใชเปนแนวทางในการประเมินภายในสถานศึกษา

สุวิมล  วองวานิช  (2546)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง   การพัฒนามาตรฐานคุณภาพครูและผูบริหาร
สถานศึกษาและการวางระบบประเมินภายใน    วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานวิชาชีพและตัวบงชี้ส ําหรับใชในการประเมินการปฏิบัติงานของครู ผูบริหาร
และวางระบบการประเมินคุณภาพครูโดยใชมาตรฐานคุณภาพท่ีพัฒนาเปนฐาน      ผลการวิจัยพบวา
1)  การกํ าหนดเกณฑหรือมาตรฐานเกี่ยวกับวิชาชีพครูไมคอยประสบความส ําเร็จ    และไมสามารถนํ า
ไปปฏบัิติหรือลงสูการพัฒนาครูไดอยางจริงจัง  ซึ่งมีปจจัยหลายประการ   2)  การพัฒนามาตรฐานวิชา
ชีพครูและตัวบงช้ีในการประเมินครูและผูบริหารสามารถนํ ามาสังเคราะหเปนองคประกอบมาตรฐาน
วิชาชีพ  ที่ใชรวมกันโดยมีตัวบงชี้และจุดเนนของการประเมินคุณภาพตางกันบางบางตัว  3) มาตรฐาน
คุณภาพครูและผูบริหารควรจ ําแนกออกเปน 4 ระดับ       โดยมีความหมายดังนี ้ระดับ 1  ระดับควร
ปรับปรุง     ระดับ 2 ระดับขั้นตํ ่าที่ยอมรับได     ระดับ 3 ระดับคุณภาพดี      ระดับ 4  ระดับดีมาก
4)  การออกแบบระบบประเมินคุณภาพภายใน  ผูที่เหมาะสมจะประเมินครูมากที่สุดคือบุคคลที่ไดรับ
แตงตั้งจากสถานศึกษา  และผูที่เหมาะสมจะท ําหนาที่ประเมินผูบริหารมากที่สุด คือ ผูบริหารระดับสงู
( เขตพ้ืนท่ี หรือสังกัด)    ผลของการวิจัยใหขอมูลตอเน่ืองท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับการประเมินความ
ตองการจํ าเปน    ในการพฒันาครูและผูบริหารสรุปไดวา  1)  ทักษะที่จ ําเปนตอการพัฒนาครู
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คือความรูความสามารถในการจัดการศึกษา      ตามแนวการปฏิรูปการเรียนรูไดแก เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  ความรูดานภาษาตางประเทศ และการท ําวิจัยในช้ันเรียน  2 )  การพฒันาผูบริหารสถาน
ศึกษาตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน    โดยรวมถึงการประเมินผลผูเรียนตามแนวการปฏิรูป
การศึกษา การศึกษางานวิจัยนี้ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและสอดคลองกับงานวิจัยที่ด ําเนินการ
โดยเนนการประเมินภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารงานและกระบวนการเรียน
การสอน

   สรุป การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในบทน้ี  เปนแนวทางการประเมินมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี       ซึ่งการดํ าเนินการ
ประเมินครอบคลุมในเร่ืองการบริหารและการจัดการเรียนการสอน โดยก ําหนดรายการประเมินจาก
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   มาตรฐานดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี 13   สถานศึกษามีการจัด
องคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
และมาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
รวมท้ังหมด 21 ตัวบงชี ้ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลผลของการจัดการศึกษา  ขอมูลดานปญหา และอุปสรรค
ของการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

     การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดานกระบวนการ   พรอมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี  มีวิธีดํ าเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี
                  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  4.  การวิเคราะหขอมูล

 รายละเอียดของการด ําเนินการวิจัย มีดังน้ี

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร ประกอบดวย  ผูบริหาร  ครู นักเรียน  และผูปกครอง โรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี

     1.2  กลุมตัวอยาง ประกอบดวย
            1.2.1  ผูบริหารและครู  ทุกคนทีป่ฏิบัติการในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

ปการศึกษา 2545  เปนผูบริหาร  5  คน  และครู  81  คน
1.2.2  นักเรียน โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี       กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางส ําเร็จรูปของ เครชซีและมอรแกน  ( Krejcie & Morgan, 1970  อางถึงใน  วรรณดี  แสงประทีป
ทอง 2545)   ที่ระดับความคาดเคลื่อน รอยละ 5     จากจํ านวนประชากรในปการศึกษา 2545  ทั้งหมด
2,000  คน ใชกลุมตัวอยางจ ํานวน 360  คน     โดยการสุมแบบแบงชั้น ( Stratified  random  sampling)
สุมจากนักเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที ่3  ถึงปที่  6 ไดนักเรียนหองละ 15  คน  จากจํ านวน 24 หอง
ไดกลุมตัวอยางนักเรียนท้ังหมดจํ านวน  360  คน

            1.2.3  ผูปกครอง  ใชวิธีสุมแบบงายโดยจับสลากจากผูปกครองของกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน   สุมมาครึ่งหนึ่งไดจํ านวน 180  คน
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2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

                2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   คือแบบสอบถาม ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 3 ระดับ   จัดทํ า
เปน 4  ชุด  ไดแก

         ชุดที่ 1  แบบสอบถาม สํ าหรับผูบริหาร เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18
รวม 21  ตัวบงช้ี 

         ชุดที่ 2  แบบสอบถาม  สํ าหรับครู เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18 รวม
21  ตัวบงชี้ที่
                       ชุดที่ 3  แบบสอบถาม สํ าหรับผูปกครอง เก็บรวบรวมขอมูลมาตรฐานท่ี  14  จํ านวน 4
ตัวบงชี ้และมาตรฐานท่ี 18  ตัวบงช้ีท่ี 9  รวม 5  ตัวบงชี้
                       ชุดที่ 4  แบบสอบถาม สํ าหรับนักเรียน เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่18  รวม 9
ตัวบงชี้

  2.2   การวางแผนการสรางและการพัฒนาเครื่องมือ
                        2.2.1  กํ าหนดวัตถุประสงคของการสรางเครื่องมือ   คือ ตองการสรางเครื่องมือเพื่อใช
ในการประเมินสถานศึกษา ดานกระบวนการ                                

          2.2.2  กํ าหนดตัวบงชี้    ไดกํ าหนดตัวบงช้ีตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2543  มาตรฐานดานกระบวนการ  3  มาตรฐาน
21  ตัวบงชี ้ ไดแก
มาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี ้     1.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารชัดเจน
                  2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา และตัว
ชี้วัดความส ําเร็จ
!            3.  มีการปฏิบัติตามแผน

    4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
                  5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
!            6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน
                  7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน

8.! มีการนํ าขอมูลและการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
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มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
ตัวบงชี ้     1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
!            2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น
ความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                  3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
                  4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานที ่18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
ตัวบงชี้     1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน

    2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
    3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียน รูจักศึกษาหาความรู แสวงหา

คํ าตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
    4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด

การเรียนการสอน
    5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน
    6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
    7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุม

รวมกัน
    8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

!           9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมคีวามกระตือรือรนในการ
ไปเรียน

         2.2.3  กํ าหนดประเด็นคํ าถาม  ไดวิเคราะหจากเน้ือความของแตละมาตรฐานและ
รายตัวบงชี ้ จากน้ันรางคํ าถามและเขียนใหครอบคลุมทุกตัวบงชี ้ กํ าหนดคํ าถามใหเหมาะสมกับผูตอบ
ใชขอความท่ีเปนปรนัย ทั้งผูใหขอมูล และผูที่ประเมินมีความเขาใจตรงกัน   ในเนื้อความเขียนเปน
ประโยคบอกเลาและมีความกะทัดรัด
                       2.2.4  รางเครื่องมือ  ไดสํ ารวจเคร่ืองมือจากการประเมินโรงเรียนนํ ารองของส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิและเคร่ืองมือของสํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ ที่
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ใชประเมินโรงเรียนในสังกัด   นํ าเครื่องมือดังกลาว
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พิจารณาความเหมาะสมจัดท ําเคร่ืองมือใหม รางเครื่องมือตามแผนการสรางที่ก ําหนดไว(ภาคผนวก ค )
นํ าเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา   ความเหมาะสมและความครอบคลุมของขอค ําถาม
                       2.2.5  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  นํ าเคร่ืองมือท่ีไดจัดทํ าเพ่ือการประเมินดาน
กระบวนการไปใหผูทรงคุณวุฒ ิจํ านวน  7  ทาน   พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา     ไดคา
ความสอดคลองของขอค ําถาม  ระหวาง 0.57  ถึง  1.00   และไดปรับปรุงประเด็นคํ าถามตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิแลวนํ าไปทดลองใช

         2.2.6  ทดลองใชเครื่องมือ  ไดนํ าเครื่องมือไปทดลองใช โดยนํ าหนังสือขออนุญาต
ทดลองใชเครื่องมือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช        ทดลองใชเคร่ืองมือในระหวางวันท่ี 9  ถึง
วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ.2546  เก็บรวบรวมขอมูลในการทดลองใชกับโรงเรียนเทศบาล 3 วัดไชนาวาส
ผูใหขอมูลประกอบดวยคณะครูและผูบริหาร จํ านวน 30  คน      กลุมนักเรียนจํ านวน 30  คน     และผู
ปกครองนักเรียนจํ านวน 30 คน       นํ าขอมูลจากการทดลองใช     มาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ดานความเที่ยง โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์ แอลฟา  ไดผลดังนี้

                   ชุดที่ 1 แบบสอบถามผูบริหาร  ไดคาความเที่ยง  เทากับ 0.93
                   ชุดที่ 2 แบบสอบถามครู  ไดคาความเที่ยง  เทากับ 0.96
                   ชุดที่ 3 แบบสอบถามผูปกครอง  ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.95

                                 ชุดที่ 4 แบบสอบถามนักเรียน  ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.86
         2.3.7  จัดทํ าเครื่องมือฉบับสมบูรณ โดยปรับแกไข ตรวจทานใหถูกตอง  และจัดพิมพ

ตามจํ านวนท่ีตองการใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามที่วางแผนไว

3.! การเก็บรวบรวมขอมูล

     การเก็บรวบรวมขอมูลไดขออนุญาตจากผูบริหารเพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูล   จากบุคคลที่
เกี่ยวของทุกกลุม  ผูวิจัยนัดหมายเปนกลุมยอยแตละสายชั้น อธิบายชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมิน
แจกแบบสอบถามและตอบขอสงสัยในกรณีที่มีปญหา       กํ าหนดนัดหมายเวลาเก็บรวบรวมขอมูล
ขอความรวมมือจากหัวหนาสายชั้นและหัวหนาหมวดวิชา   ตามเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง    จัดทํ า
บรรณาธิกรเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  จัดขอมูลใหเปนระบบ   และเตรียมวิเคราะหขอมูลตอไป

     การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน และผูปกครอง   โรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรีในภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2545   จํ าแนกตามสถานภาพแสดงขอมูลในตารางที ่3
ไดดังน้ี
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ตารางท่ี  3.1  จํ านวนและรอยละของผูใหขอมูล

    ผูใหขอมูล                                           จํ านวน              ขอมูลที่เก็บได            รอยละ
1.  ครูและผูบริหาร 86 86   100.00
1.1! ผูบริหาร  5               5                     5.81
1.2!ครูผูสอน 81 81     94.19

2.  นักเรียน             360                     360                         100.00
     2.1  ชั้นประถมศึกษาปที ่3               90 90     25.00
     2.2  ชั้นประถมศึกษาปที ่4               90 90     25.00
     2.1  ชั้นประถมศึกษาปที ่5               90 90     25.00
     2.1  ชั้นประถมศึกษาปที ่6               90 90     25.00

3.  ผูปกครอง                                           180                     180   100.00
     3.1  รับราชการ                                                     68                       68                           37.78
     3.2  คาขาย                                                            40 40                           22.22
     3.3  รับจาง                                                            28                      28                           15.56
     3.4  เกษตรกร                                                       13                       13                             7.22
     3.5  พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                       9                         9                             5.00
     3.6  อาชีพอ่ืน ๆ
            3.6.1  แมบาน                                                10                       10                             5.56
            3.6.2  ครูเอกชน                                              6                         6                             3.33
            3.6.3  ธุรกิจสวนตัว                                        4                          4                             2.22
            3.6.4  ขาราชการบ ํานาญ                                 2                         2                             1.11

    จากตารางท่ี 3.1  พบวา  ผูบริหาร  ครู คิดเปนรอยละ 94.19 และ 5.81  นักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 3,4 ,5 และ 6 ระดับชั้นละ  รอยละ 25  ผูปกครองท่ีเปนผูใหขอมูลมีอาชีพรับราชการ
มากที่สุดคิดเปนรอยละ  37.78  รองลงมาคืออาชีพคาขายและรับจาง   คิดเปนรอยละ 22.22  และ
15.56  ตามล ําดับ
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4.! การวิเคราะหขอมูล

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมนํ ามาจัดเตรียม เพื่อความถูกตองสมบูรณและวิเคราะห
ขอมูลตามที่วางแผนไวโดยจัดท ําตามข้ันตอนดังน้ี

                   4.1  จัดเตรียมขอมูลกอนการวิเคราะห    
                          4.1.1  ตรวจสอบจ ํานวนของขอมูล  แกไขปญหาในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณ
                          4.1.2  ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของรายการ ในแบบบันทึกขอมูลและ
ตรวจกระดาษคํ าตอบ
!                    4.1.3  ตรวจสอบความชัดเจน  ในกรณีที่ขอมูลมีความขัดแยงกัน
!

4.2!จัดเตรียมขอมูลเพื่อการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร

4.3  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
4.3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ

                          4.3.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ จากค ําถามปลายเปด  ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา

     4.4  กํ าหนดเกณฑ
การกํ าหนดเกณฑ ใชเกณฑระดับสถานศึกษาโดยพจิารณาในภาพรวมก ําหนดให

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากขอมูลของการด ําเนินการจากการประเมินภายใน
สถานศึกษาที่ผานมา    ปรึกษากับคณะผูประเมินภายในสถานศึกษา รวมกันวิเคราะหรายละเอียดของ
ตัวบงชี ้  กํ าหนดเปนเกณฑในการประเมิน ใหเหมาะสมกับตัวบงชี้ของแตละขอ
                          4.4.1  เกณฑการประเมินระดับรายตัวบงชี้  แตละตัวบงชี้ตัดสินโดยการใช    ระดับ
คุณภาพ 3, 2  และ 1  ซึ่งพิจารณาจากชวงคะแนน

          คุณภาพระดับ  ดี (3)   ไดคะแนนเฉลี่ย  ระหวาง  2.50-3.00
                                    คุณภาพระดับ  พอใช  (2)  ไดคะแนนเฉลี่ย  ระหวาง  1.50-2.49

          คุณภาพระดับ  ควรปรับปรุง (1)    ไดคะแนนเฉลี่ย  ระหวาง  1.00-1.49
4.4.2  เกณฑการตัดสิน  การประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

ในแตละตัวบงชี้ตองไดคะแนนเฉลี่ย เทากับหรือมากกวา  2.50  จึงจะผานเกณฑในระดับ ดี



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

      การประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี    นํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามล ําดับดังน้ี

      1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ
      2.  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ

                    รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลน ําเสนอผลตามล ําดับดังน้ี

1.! ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ

     การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ ไดขอมูลดังนี้

1.1! สรุปผลการวิเคราะหขอมูล    การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี  มาตรฐานที ่13, 14 และ18    รวม 3 มาตรฐาน มีคุณภาพอยูในระดับดี 2  มาตรฐาน
คือ    มาตรฐานที ่13 สถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร     และ
มาตรฐานที ่18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญสวนมาตรฐาน
ที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มีคุณภาพ
อยูในระดับพอใช  แสดงผลตามตารางที ่4.1
ตารางท่ี  4.1  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงช้ีมาตรฐานดานกระบวนการ
                      มาตรฐานที ่13, 14  และ 18 รายตัวบงชี้  

ลํ าดับ มาตรฐาน/ ตัวบงชี ้          X             S.D.                  ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที ่13  สถานศึกษาจัดองคกรโครงสราง
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา
1.  สถานศึกษามีการจัดองคกร
โครงสรางการบริหารงานชัดเจน                                    2.56          0.53                ดี      
2.  มีแผนพัฒนา ธรรมนูญ แผนการ  
ดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ                                   2.66           0.47                ดี
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

ลํ าดับ มาตรฐาน/ ตัวบงชี ้          X             S.D.              ระดับคุณภาพ
   

3.  มีการปฏิบัติงานตามแผน                      2.65           0.54                        ดี
4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม                                          2.60           0.55                        ดี
5.  มีการนิเทศติดตามประเมินผล                                     2.52           0.58                        ดี
6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน                             2.71            0.40                        ดี
7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน                     2.51            0.51                        ดี
8.  มีการน ําขอมูลและผลการประเมินไปใช
ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน                                     2.55           0.55                        ดี
                           รวม                                                        2.59           0.52                        ดี

มาตรฐานที ่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา                                2.42          0.52                       พอใช
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและ
ชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน            2.38          0.53                       พอใช
3. มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ                                 2.40          0.58                       พอใช
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาท
ในการพัฒนาการศึกษา                                                      2.40          0.46                       พอใช
                           รวม                                                         2.40          0.52                       พอใช

มาตรฐานท่ี18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางหลากหลาย                                    2.39           0.28                       พอใช
2. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักคิด                                 2.61           0.28                        ดี
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

ลํ าดับ มาตรฐาน/ ตัวบงชี ้           X             S.D.              ระดับคุณภาพ

3. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจัก
ศึกษาหาความรูแสวงหาค ําตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง                                                2.50          0.33                      ดี
4. มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่นเทคโนโลยี่
และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช                                      2.50           0.28                      ดี
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม                                                      2.71           0.19                       ดี
6. มีการจัดกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพ
ท้ังดานดนตรี ศิลปะและกีฬา                                             2.69           0.26                       ดี
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย                                    2.64           0.28                       ดี
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย                                                    2.86           0.24                       ดี
9. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึก
และกระตือรือรนในการไปเรียน                                       2.66           0.31                       ดี
                            รวม                                                        2.62           0.27                       ดี

   จากตารางท่ี 4.1  พบวา  ผลการประเมินในภาพรวม  การประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ  ผานการประเมินในระดับ ด ีเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน  พบวา   มาตรฐานที ่13
สถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี้ที ่1  ถึง  8  ผานการประเมินในระดับ ด ี ทุกตัวบงชี ้    มาตรฐานที ่ 14  สถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา      ผานการประเมินในระดับ พอใช  ทั้ง 4
ตัวบงชี ้     และมาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
ส ําคัญ  ผานการประเมินในระดับ  ด ี เกือบทุกตัวบงชี้ ยกเวน ตัวบงชี้ที ่1  ผลการประเมินในระดับ
พอใช
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                   สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี  มาตรฐานที ่13, 14  และ 18    รวม  21  ตัวบงช้ี    นํ าเสนอโดยใชภาพตามล ําดับมาตรฐาน
ดังน้ี
                   ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง และการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   8   ตัวบงชี ้  ผลการประเมินในภาพรวม
ผานการประเมินในระดับ  ด ี   เมื่อพิจารณารายตัวบงชี ้พบวา ตัวบงชี้ที ่ 6  สถานศึกษามีระบบขอมูล
สารสนเทศครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 2.71 ) รองลงมา  คือ ตัวบงชี้ที ่2  สถานศึกษามีแผนพัฒนา
ธรรมนูญ แผนการดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ      และ ตัวบงชี้ที ่3 สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน
ตามแผน ( X = 2.66 และ 2.65)  ตามล ําดับ

           ระดับคุณภาพ

2.56 2.66 2.65 2.60 2.52 2.71 2.57

     2.55

                    0               1               2               3               4               5              6               7              8
             ตัวบงชี้

                  ภาพที่  4.1  แสดงผลของการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ   สถานศึกษามีการจัด
                                     องคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุ
                                     เปาหมายการศึกษา  8  ตัวบงชี้

   3

   2

1

เสนเกณฑการประเมิน
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      ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษาม ี 4  ตัวบงชี ้    ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ
พอใช    เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา    ตัวบงชี้ที ่1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
ในการรวมกันจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงอันดับแรก ( X = 2.42 )  รองลงมาคือตัวบงชี้ที ่3  และตัวบงชี้
ที ่ 4  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ     และผูปกครองเขามามี
บทบาทในการพัฒนาการศึกษา  และตัวบงชี้ที่ 2   มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหเห็น
ความสํ าคัญของการจัดการศึกษารวมกัน ( X = 2.40 และ 2.38)  ตามล ําดับ

ระดับคุณภาพ

2.42
2.38

2.40               2.40

                    0                                1                                2                              3                                4
          ตัวบงชี้

  ภาพที่  4.2  แสดงผลของการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ    สถานศึกษาสงเสริม
                                   ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มี  4  ตัวบงชี้

   3

   2

1

เสนเกณฑการประเมิน
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        ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญ   ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ  ด ี   เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้
พบวา ตัวบงชี้ที ่ 8  สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X=2.86 ) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 5  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม เพื่อฝกและสงเสริม คุณธรรม
และจริยธรรม  ตัวบงชี้ที ่ 6  มีการจัดกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพทั้งดานดนตร ีศิลปะและกีฬา  ( X=
2.71 และ 2.69) ตามล ําดับ     และ ตัวบงชี้ที ่2,3,4,5,6,7,8 และ 9 ผานเกณฑการประเมินในระดับ  ดี
สวนตัวบงชี้ที ่1  ผานเกณฑการประเมินในระดับ พอใช

           ระดับคุณภาพ

2.39

2.61
2.50 2.50

2.71 2.69 2.64
2.86

                    0             1           2            3            4            5            6            7            8            9  ตัวบงชี้

                 ภาพที่  4.3  แสดงผลของการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ   สถานศึกษามีการจัด
                         กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    9  ตัวบงชี้

   3

   2

1

2.66

เสนเกณฑการประเมิน
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    1.2  ผลของการประเมินรายตัวบงชี้  จากการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ  รวม  21
ตัวบงช้ีมีคุณภาพระดับดี  16 ตัวบงชี้และมีคุณภาพระดับพอใช 5 ตัวบงชี ้รายละเอียดแสดงในตารางที่
4.2 , 4.3 และ 4.4  ตามล ําดับ
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงช้ีมาตรฐานดานกระบวนการ
                    สถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร     ใหบรรลุ
                    เปาหมายการศึกษา

         ตัวบงชี ้/ ขอ                                                        X          S.D.          ระดับคุณภาพ
        

ตัวบงชี้ที ่1 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง
การบริหารงานชัดเจน
1. โรงเรียนมีแผนภูมิแสดงการบริหารงาน
2. คณะครูทราบถึงการบริหารงานตามโครงสรางการ
บริหาร
3. แผนภูมิ โครงสรางของโรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานชัดเจน
4. การปฏิบัติงานของสถานศึกษาสอดคลองกับที่ก ําหนดไว
ในแผนภูมิโครงสรางการบริหาร
                            รวม
ตัวบงชี้ที ่2 มีปรัชญาแผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา
 แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษาและตัวชี้วัดความส ําเร็จ
5. โรงเรียนมีปรัชญาของโรงเรียน
6. มีธรรมนูญของสถานศึกษา
7. มีแผนการดํ าเนินการของสถานศึกษา
8. มีการก ําหนดตัวชี้วัดความส ําเร็จ
9. มีระดับคุณภาพประกอบตัวชี้วัดความส ําเร็จท่ีสามารถ
ปฏิบัติได
                           รวม
ตัวบงชี้ที ่3 มีการปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงาน
10. โรงเรียนมีการประชุมสัมมนา การนํ าแผนงานของ
โรงเรียนไปสูการปฏิบัติ

   2.45         0.58              พอใช

   2.51         0.37               ดี
   2.60         0.58               ดี

   2.65         0.54               ดี
   2.56         0.53               ดี

   2.53         0.60               ดี
2.62! 0.51               ดี
2.65         0.50               ดี

   2.74         0.46               ดี

   2.74         0.46               ดี
   2.66         0.47               ดี

    2.56         0.64              ดี



                                                               
ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

         ตัวบงชี ้/ ขอ

11. มีการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก ําหนดไวในแผน
12. มีผูรับผิดชอบในงานแตละเร่ืองไวอยางชัดเจน
13. มีการติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานตามแผน
                            รวม
ตัวบงชี้ที ่4 สงเสริมการท ํางานเปนทีม
14. โรงเรียนสนับสนุนใหครูผูสอนรวมคิดรวมวางแผนงาน
ในสายช้ันหรือโรงเรียน
15. ครูผูสอนมีสวนตัดสินใจดํ าเนินงานในสายชั้นหรือ
โรงเรียน
16. ครูผูสอนมีสวนรวมทํ างานกับเพื่อนครูในสายชั้นหรือ
โรงเรียน
17. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานใน
สายชั้น
18. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน
                           รวม
ตัวบงชี้ที ่5 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมายอยางตอเนื่อง
19. โรงเรียนวางแผนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
20. ผูบริหารมีการนิเทศงานในสายชัน้และโรงเรียนอยาง
ตอเน่ือง
21. มีการกํ าหนดผูรับผิดชอบดานการติดตาม  ประเมินผล
22. มีการกํ าหนดเกณฑ การวัด และประเมินผล
23. มีการจัดทํ าบันทึกผลการประเมินและรายงานผล
24. มีการนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน
25. มีการนํ าผลการประเมินมาใชก ําหนดเปาหมาย
                           รวม

 

      X       S.D.       ระดับคุณภาพ

    2.66         0.54              ดี   
    2.66         0.54              ดี
    2.71         0.53              ดี
    2.65         0.54              ดี

   2.47         0.68              พอใช

   2.58         0.58                ดี

   2.63         0.55                ดี

   2.66         0.56                ดี

   2.67        0.54                 ดี
   2.60        0.55                 ดี

2.37! 0.78               พอใช

2.40         0.75               พอใช
2.48         0.64               พอใช

   2.51         0.61                ดี
   2.60         0.53                ดี

2.62! 0.53                ดี
2.64         0.48                ดี
2.52         0.58                ดี
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

                            ตัวบงชี/้ ขอ

ตัวบงชี้ที ่6 มีขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการและทันตอการใชงาน
26.โรงเรียนมีระบบบันทึกขอมูลดานผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน
27. มีขอมูลดานรางกาย น้ํ าหนัก และการวัดสวนสูงของ
นักเรียน
28. มีระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน
29. มีการจัดท ําระบบขอมูลสารสนเทศตามมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพภายใน
                           รวม

ตัวบงชี้ที ่7 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
30. โรงเรียนไดจัดทํ าบันทึกผลการประเมิน
31. มีการจัดทํ ารายงานสรุปผลการประเมิน
32. มีการน ําผลของการประเมินแจงใหนักเรียนทราบ
33. มีการนํ าผลของการประเมินเสนอตอท่ีประชุมครู
34. มีการนํ าเสนอผลของการประเมินตอผูปกครองและ
ชุมชน
                            รวม

ตัวบงชี้ที ่8 มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจปรับปรุงงาน
35.โรงเรียนมีการรวบรวมเอกสารการประเมินไวใช
ประโยชนรวมกัน
36. มีการอภิปรายเพ่ือนํ าผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงงาน

   X           S.D.      ระดับคุณภาพ

2.60! 0.51            ดี

2.66! 0.47            ดี
2.76!  0.43            ดี

2.83!  0.38            ดี
2.71! 0.40            ดี

2.35! 0.62            พอใช
2.42! 0.60            พอใช
2.56! 0.54            ดี
2.60! 0.49             ดี

   2.63        0.48             ดี
2.51! 0.51             ดี

2.48!        0.62           พอใช

2.51!  0.59            ดี
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

                                ตัวบงชี/้ ขอ

37. การนํ าผลของการประเมินมาใชวางแผน เพื่อพัฒนางาน
ในปตอไป
38. มีการเผยแพรประชาสมัพันธผลการดํ าเนินงานของ
โรงเรียน
                                รวม

  X           S.D.      ระดับคุณภาพ

   2.58         0.54             ดี

 2.62         0.53             ดี
2.55! 0.55             ดี

     จากตารางท่ี 4.2  พบวา การประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาจัดองคกรโครงสราง
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   ผลการประเมินในภาพรวม
ผานการประเมินในระดับ  ด ีเมื่อพิจารณารายตัวบงชี ้พบวา ตัวบงชี้ที ่6  สถานศึกษามีระบบขอมูล
สารสนเทศครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 2.71 ) รองลงมา   คือ ตัวบงชี้ที ่2  สถานศึกษามีแผน
พัฒนา ธรรมนูญ แผนการดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ      และ ตัวบงชี้ที ่3 สถานศึกษามีการ
ปฏบัิติงานตามแผน ( X=2.66 และ 2.65)  ตามล ําดับ

ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงชี ้มาตรฐานดานกระบวนการ
                     สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

ตัวบงชี ้/ ขอ                                                  X         S.D.         ระดับคุณภาพ

ตัวบงชี้ที ่1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
1.โรงเรียนมีแผนงาน และโครงการปฏิบัติงานรวมกับ
ชุมชน
2. บุคคลในชุมชนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในการจัดการศึกษา
3. ชุมชนเขามารวมในการจัดการศึกษา

     2.17      0.65            พอใช

     2.28       0.64            พอใช
     2.45       0.59            พอใช
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)

                             ตัวบงชี/้ ขอ

4. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางครูกับ
ชุมชน
5. โรงเรียนมีการรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชน
                             รวม

ตัวบงชี้ที ่2 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น
ความส ําคัญในการจัดการศึกษา
6. มีการประชุมประชาสัมพนัธ
7. มีการจัดทํ าเอกสารความรูเผยแพรใหแกชุมชน
8. มีการประชาสัมพันธสงเสียงตามสาย
9. มีการจัดทํ าเปนจดหมายแจงขาว
                            รวม

ตัวบงชี้ที ่3 มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถาน
ศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
10.โรงเรียนมีการจัดทํ ารายงานสรุปการจัดการศึกษา
ใหคนในชุมชนทราบ
11. มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมฟงการประชุม
12. มีการจัดท ําเอกสารแจงความเคลื่อนไหวทางการ
ศึกษาใหแกคนในชุมชนทราบทุกภาคเรียน
13. มีการเชิญใหคนในชุมชนเขารวมกิจกรรม
                            รวม

      X          S.D.        ระดับคุณภาพ

     2.56       0.55            ดี
     2.64       0.52            ดี
     2.42       0.53           พอใช

     2.14       0.64           พอใช
     2.31       0.62           พอใช
     2.48       0.57           พอใช
     2.59       0.53            ดี
     2.38       0.53           พอใช

     2.18       0.69           พอใช
     2.33       0.67           พอใช

     2.50       0.62           ดี
     2.60       0.54           ดี
     2.40       0.58          พอใช
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)

                           ตัวบงชี/้ ขอ

ตัวบงชี่ที ่4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทใน
การพัฒนาการศึกษา
14. ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกปญหาของ
นักเรียน
15. ผูปกครองและชุมชนใหขอเสนอแนะเร่ืองท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา
16. มีการนํ าความรูจากชุมชนมาใชในการจัดการศึกษา
17. ชุมชนมีบทบาทในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน
18. ผูปกครองมีการดูแลความประพฤติของนักเรียน
19. ผูปกครองเขามารวมประเมินผลงานและการเรียนรู
ของนักเรียน
                           รวม

       X         S.D.          ระดับคุณภาพ

      2.13      0.54            พอใช

      2.23      0.55            พอใช
      2.35      0.56            พอใช
      2.47      0.55            พอใช
      2.59      0.50             ดี
      2.65      0.47             ดี

      2.40      0.46            พอใช

     จากตารางท่ี 4.3  พบวา การประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ พอใช
เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา     ตัวบงช้ีท่ี 1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการ
รวมกันจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงอันดับแรก ( X = 2.42 )   รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 3  และตัวบงชี้ที่  4
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ  และผูปกครองเขามามีบทบาท
ในการพัฒนาการศึกษา และ ตัวบงชี้ที ่2  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหเห็นความส ําคัญ
ของการจัดการศึกษารวมกัน ( X = 2.40 และ 2.38)  ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงชี ้มาตรฐานดานสถานศึกษา
       มีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จํ าแนกตามรายตัวบงชี้

                           ตัวบงชี ้/ ขอ

ตัวบงชี้ที ่1 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนมีการวางแผนการเรียนรวมกัน
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
การสอน
3. นักเรียนไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความ
สามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน
9. นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง
10. นักเรียนไดทํ าโครงงาน
11. นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่
12. ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
13. นักเรียนไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน
14. นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ
15. นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูปประกอบการ
สอน
                           รวม

       X           S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.04       0.38            พอใช

       2.09       0.80            พอใช
       2.14       0.24            พอใช
       2.17       0.24            พอใช

       2.17       0.24            พอใช
       2.19       0.25            พอใช

    2.21       0.25            พอใช
       2.32       0.43            พอใช
       2.46      0.49             พอใช
       2.55       0.50            ดี
       2.57       0.49            ดี
       2.61       0.48            ดี
       2.72       0.46            ดี
       2.80       0.41            ดี

       2.84       0.38            ดี
       2.39       0.28           พอใช



ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                         ตัวบงชี ้/ ขอ

ตัวบงชี้ที ่2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิด
สรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16.ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู
17.มีการจัด กิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล
18. มีการใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียน ไดรวมกันวางแผน
งาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน
21. มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ
23. ฝกใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือก
ปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวนักเรียน
                          รวม

ตัวบงชี้ที ่3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
กระตุนใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาค ํา
ตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหอง
สมดุโรงเรียน
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ

     X           S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.19       0.25            พอใช
       2.21       0.25            พอใช
       2.33       0.44            พอใช

       2.49       0.48            พอใช

       2.61       0.49            ดี

       2.79       0.41            ดี
       2.83       0.38            ดี
       2.84       0.35            ดี

       2.90       0.21            ดี
       2.92       0.19            ดี
       2.62       0.28            ดี

       2.19      0.34             พอใช

       2.24      0.30             พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                           ตัวบงชี้

28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุม
ชนเชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปน
แผนผัง
31. มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง
                           รวม

ตัวบงชี้ที ่4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและ
สื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุ นัก
ปราชญ ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ
การพานักเรียนไปเรียนรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบท
เรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ
                         รวม

ตัวบงชี้ที ่5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมของนักเรียน
38. ครูใหค ําอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติ
ตนเปนคนดี

          X           S.D.        ระดับคุณภาพ

        2.28       0.27           พอใช
        2.75       0.43            ดี

        2.78      0.41              ดี

        2.74      0.44              ดี
        2.50      0.34              ดี

        2.22      0.27              พอใช

        2.30      0.26              พอใช
        2.36      0.24              พอใช
        2.54      0.44              ดี

        2.77      0.42              ดี
        2.82      0.39              ดี
        2.50      0.28              ดี

        2.26      0.25               พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                          ตัวบงชี/้ ขอ

39. ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทานและบริจาค
ทรัพย
40. นักเรียนปฏิบัติตามหลักธรรมของเบญจศีลและ
เบญจธรรม
41. ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม
42. ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัดและ
การเก็บออมและนิยมใชของไทย
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง
44. ครูมีการเลาเร่ืองนิทานเก่ียวกับความมีน้ํ าใจและ
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
45. นักเรียนไดฝกกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและความ
สามัคคี
                        รวม

ตัวบงชี้ที ่6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู
เรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้ง
ดานดนตรี ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า
ตามหลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับ
กลุมสาระการเรียนรูอ่ืน

       X           S.D.        ระดับคุณภาพ

        2.30       0.25            พอใช

        2.51       0.41            ดี

        2.75       0.42            ดี

        2.95       0.16            ดี

        2.96       0.15            ดี

        2.96       0.15            ดี

        2.95       0.14            ดี

        2.96       0.14            ดี
        2.71       0.19            ดี

        2.25       0.25            พอใช

        2.30        0.25            พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                        ตัวบงชี ้/ ขอ

48. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทาง
ดนตรี
49. สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมทางดนตรี
50. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสราง
สรรคผลงานทางดานศิลปะ
51. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับ
กลุมสาระการเรียนรูอ่ืน
52. มีการจัดนิทรรสการแสดงผลงานรวมกัน
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดานศิลปะ
54.มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว
55. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ
56. สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา
                        รวม

ตัวบงชี้ที ่7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การ
ทํ างานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอกลุมรวม
กัน
57. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนนักเรียน
58. มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ

       X         S.D.         ระดับคุณภาพ

        2.51         0.47           ดี
        2.61         0.48           ดี

        2.65        0.46            ดี

        2.76        0.43            ดี
        2.89        0.28            ดี

        2.92        0.19            ดี
        2.93        0.18            ดี
        2.93        0.18            ดี

        2.92       0.20             ดี
        2.70       0.26             ดี

        2.33       0.25             พอใช

        2.51       0.44             ดี

        2.47       0.40             พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                         ตัวบงชี ้/ ขอ

60. มีการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือสงเสริมความเปนผูนํ า
และผูตามที่ดี
61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาด
ประจํ าหองเรียน
62. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและ
ทํ าความสะอาดรอบบริเวรโรงเรียน
                         รวม

ตัวบงชี้ที ่8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวย
วิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู
65. มีการทดสอบกอนจัดกจิกรรมการเรียนรู
66. ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ
67. ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู
68. ตรวจการท ําการบาน
69. ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน
70. ใหนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน
71. ใหผูปกครองรวมประเมินผลงาน
72. ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ
75. ดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนรายบคุคล
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม
77. วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียน
เปนรายบุคคล

        X          S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.71       0.44              ดี

       2.44       0.36              พอใช

       2.94       0.24              ดี
       2.64       0.24              ดี

       2.55       0.43              ดี

       2.64      0.45              ดี
       2.70      0.44              ดี
       2.77      0.42              ดี
       2.81      0.40              ดี
       2.91      0.23              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.93      0.18              ดี
       2.93      0.18              ดี
       2.93      0.18              ดี
       2.93      0.18              ดี

       2.93      0.18              ดี
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                        ตัวบงชี้

78. จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน
79. จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น
80. เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน
                         รวม

ตัวบงชี้ที ่9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตือรือรนในการไปเรียน
81. นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา
82. มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็ม
ใจ
85. เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรง
เรียน
86. มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ดี
                        รวม

       X           S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.93       0.18              ดี
       2.93       0.18              ดี
       2.93       0.18               ดี
       2.86       0.24              ดี

       2.34       0.40              พอใช
       2.49       0.47              พอใช

       2.81       0.45              ดี

       2.67      0.46               ดี

       2.92      0.19               ดี
       2.93      0.18               ดี
       2.64      0.31               ดี

                   จากตารางท่ี 4.4  พบวา การประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ  ดี    
เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา ตัวบงช้ีท่ี 8    สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย   มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X=2.86 )      รองลงมาคือตัวบงชี้ที ่5  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
เพื่อฝกและสงเสริม คุณธรรมและจริยธรรม     ตัวบงชี้ที ่ 6  มีการจัดกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพ
ท้ังดานดนตรี ศิลปะและกีฬา  ( X= 2.71 และ 2.69)     ตามล ําดับ และ ตัวบงชี้ที2่,3,4,5,6, 7,8 และ 9
ผานเกณฑการประเมินในระดับ  ด ี สวนตัวบงช้ีท่ี 1  ผานเกณฑการประเมินในระดับ พอใช
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บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

    การนํ าเสนอในบทนี้เสนอใน  3  ประเด็น คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
มีรายละเอียดดังนี้

1.  สรุปการวิจัย
!
!           1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
!                        1.1.1  เพื่อประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการ
!ของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
!                        1.1.2  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดาน
กระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

                 1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
          1.2.1  ประชากร  ประกอบดวย ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และผูปกครอง โรงเรียนอนุบาล

สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวย    ผูบริหารและครู ท่ีปฏิบัติการในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
ปการศึกษา 2545       เปนผูบริหาร  5  คน  และครู  81  คน     กลุมตัวอยางนักเรียน สุมจากนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที ่3  ถึงปที่ 6  โดยการสุมแบบแบงชั้นจากนักเรียนหองละ 15  คน  จํ านวน 24  หอง
ไดจํ านวน 360 คน    กลุมตัวอยางผูปกครองใชวิธีสุมแบบงาย      โดยจับสลากจากผูปกครองของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนนักเรียนสุมมาคร่ึงหน่ึงไดจํ านวน 180  คน
                        1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 3  ระดับ
จัดทํ าเปน  4  ชุด ไดแก

ชุดที่ 1  แบบสอบถาม ผูบริหาร เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18
รวม  21  ตัวบงช้ี 
                                 ชุดที่ 2  แบบสอบถาม ครู เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18  รวม  21
ตัวบงชี ้

ชุดที่ 3  แบบสอบถาม นักเรียน เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่18 รวม  9  ตัวบงชี้
                                ชุดที่ 4  แบบสอบถาม ผูปกครอง เก็บรวบรวมขอมูลมาตรฐานที ่ 14  และ 18  ตัวช้ี
ที ่ 9  รวม 5  ตัวบงช้ี
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                   ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเน้ือหาได คาความสอดคลองของขอคํ าถามอยู
ระหวาง 0.57  ถึง  1.00   และเคร่ืองมือมีคาความเท่ียงอยูระหวาง 0.86  ถึง 0.96

        1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยนัดหมายกับคณะครู   แจกแบบสอบถามใหแก
บุคคลที่เกี่ยวของ กํ าหนดนัดหมายเวลาในการนสงคืนเปนชวง      ตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตัวเอง   ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล      ติดตามขอมูลท่ีเปนปญหา และจัดดํ าเนินการสัมภาษณ
ในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณ

        1.2.4  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลในเชิงปริมาณวิเคราะหดวย   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคารอยละ สวนขอมูลจากค ําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเน้ือหา

1.3!ผลการวิจัย
1.3.1  ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการในภาพรวม

มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี  เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน   พบวา สถานศึกษาจัดองคกรโครงสราง
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา      มีคุณภาพอยูในระดับ  ดี
ทุกตัวบงชี้   มาตรฐานดานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มีคุณภาพอยูในระดับ พอใช ทุกตัวบงชี้ และมาตรฐานดานสถานศึกษา
จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี เกือบทุกตัวบงชี้
ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย     มีคุณภาพอยูใน
ระดับ พอใช

                   การประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสพุรรณบุรี 3 มาตรฐานคือ มาตรฐานที ่13,14 ,และ 18 ผลการประเมินในภาพรวม  21  ตัวบงชี้
มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี 16 ตัวบงช้ี      และมีคุณภาพอยูในระดับ พอใช  5  ตัวบงชี ้      สรุปผลของ
การประเมินตามล ําดับมาตรฐาน  ดังน้ี

1)! ผลการประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหาร
งานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับ ด ีทุกตัวบงชี้  เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา  ตัวบงช้ีท่ี 6 สถานศึกษามีระบบขอมูลสารสนเทศ
ครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X=2.71)    รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่2  สถานศึกษามีแผนพัฒนา ธรรมนูญ
แผนการดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ      และตัวบงชี้ที่ 3  สถานศึกษามีการปฏิบัติงานตามแผน
(X= 2.66 และ 2.65)  ตามล ําดับ

2)! ผลการประเมินมาตรฐานดาน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา   ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพ
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อยูในระดับ พอใช  เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา ตัวบงชี้ที ่1   ผูบริหารและครูสรางความสมัพันธ
ที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X=2.42)  รองลงมาคือ ตัวบงชี้ที ่3 โรงเรียน
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ  และตัวบงชี้ที่ 4  ผูปกครอง
และชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา  และตัวบงชี้ที่ 2  โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความเขาใจใหเห็นความส ําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน (X=2.40  และ 2.38)  ตามล ําดับ

3)   ผลการประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  ด ี เมื่อพิจารณารายตัว
บงชี้พบวา  ตัวบงชี้ที ่8  สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (X=2.86)  รองลงมา คือ  ตัวบงช้ีท่ี 5 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม   และตัวบงชี้ที่ 6 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพทั้งดาน ดนตรี
ศิลปะและกีฬา  (X= 2.71 และ 2.69)  ตามล ําดับ
                      1.3.2  ปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการ
ของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี   เรียงตามล ําดับความคิดเห็นของผูที่ใหขอมูลจากมากไปหานอย
ใน 3 ลํ าดับแรก มีดังน้ี

                  1)   ปญหาและอุปสรรคดานการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน   อยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มีปญหาที่ส ําคัญคือ  การนิเทศและการประเมินผลยัง
ปฏิบัติไดนอย     การจัดองคกรในเรื่องของการปฏิบัติไมตรงตามเปาหมาย    และแผนที่กํ าหนดไวไม
คอยไดนํ ามาใช

     2)  ปญหาและอุปสรรคดานการสงเสริมความสมัพันธและรวมมือกบัชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา  มีปญหาที่ส ําคัญคือ ผูปกครองยังมีบทบาท มีสวนรวมในการพฒันาการศึกษา
และประเมินผลงานของนักเรียนนอย      ยังไมมีการประชุมผูปกครองเปนสายชั้น และอาชีพของ
ผูปกครองสวนใหญ  คือการรับราชการและคาขาย ทํ าใหไมสามารถเขารวมการประชุมตามท่ีโรงเรียน
นัดหมายได

3)! ปญหาและอุปสรรคดานการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญ   มีปญหาที่ส ําคัญคือครูจัดกิจกรรมดานดนตรี ศิลปะและกีฬาใหนักเรียนนอย
การจัดกิจกรรมในหองเรียนยังไมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยอยางสมํ ่าเสมอ  และขาดการติดตาม
ผลการดํ าเนินงานกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม  จริยธรรม  งานจึงไมตอเน่ือง
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2.! อภิปรายผล

     ผลของการดํ าเนินงานมีประเด็นที่นาสังเกต ดังน้ี

     2.1  การประเมินสถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  ดี
เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา  มีคุณภาพอยูในระดับ ดี  ทั้ง  8  ตัวบงชี ้   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
และแสดงใหเห็นถึงความพรอมของสถานศึกษาในการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงาน   ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ     โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีไดมีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการประเมินภายใน
สถานศึกษากวา 3 ปผลของการประเมินในมาตรฐานน้ี       มีความสอดคลองกับผลของการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีที่ผานมาในปการศึกษา 2545 ท่ีผานการประเมินในระดับดี
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ (2543)  ที่ไดศึกษาความพรอมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสพุรรณบุรี พบวา
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก  และงานวิจัยของ  กษมน มังคละ
คีรี (2545)  ที่พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก
การปรับตัวขององคกร  บทบาทของเทคโนโลย ี ลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคกร
กระบวนการติดตอส่ือสาร  การก ําหนดเปาหมายและการปฏิบัติงาน  ซึ่งโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
ไดพัฒนาเก่ียวกับการบริหารงานตามปจจัยดังท่ีกลาวมาอยางตอเน่ือง        จึงท ําใหผลของการประเมิน
ในมาตรฐานน้ีมีคุณภาพอยูในระดับ  ด ีทุกตัวบงชี้     แตเม่ือพิจารณาผลจากประเด็นคํ าถามใน
ขอยอย พบวา   ตัวบงชี้ที ่ 5,7 และ 8   ประเด็นค ําถามยอยในขอ 19 โรงเรียนวางแผนการนิเทศติดตาม
และประเมินผล      ขอ 20  ผูบริหารมีการนิเทศงานในสายช้ันและโรงเรียนอยางตอเน่ือง     ขอ 21
โรงเรียนมีการก ําหนดผูรับผิดชอบดานการติดตาม ประเมินผล    ขอ 30  โรงเรียนไดจัดทํ าบันทึกผล
ของการประเมิน  ขอ 31 โรงเรียนมีการจัดท ํารายงานสรุปผลของการประเมิน และ  ขอ 35 โรงเรียนมี
การรวบรวมเอกสารการประเมินไวใชประโยชนรวมกัน     ผลการประเมินท้ัง  6 ขอมีคุณภาพอยูใน
ระดับ  พอใช      ไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังน้ีผลจาการประเมินในคร้ังน้ี ถือวา ประเด็นดังกลาวเปน
จุดดอยท่ีทางโรงเรียนโดยผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย  ตองนํ ามาพิจารณาในการวางแผนและด ําเนินการแกไข
ตอไป

2.2!ผลการประเมิน สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา  ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  พอใช ทั้ง 4  ตัวบงช้ี
โดยคาเฉลี่ยของกลุมครูและผูบริหารมีคาใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของกลุมผูปกครอง( X=2.38  และ2.42)
แตเมื่อเฉลี่ยรวมแลวไดคาเฉลี่ยเทากับ 2.40      ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาผล
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การประเมินตนเองของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรีในปการศึกษา 2545     พบวา เกณฑการตัดสินใน
มาตรฐานน้ี คือคาเฉลี่ย  2.00  ขึ้นไป    ผลการประเมินท่ีไมเปนไปตามสมมติฐานในคร้ังน้ี    อาจเปน
เพราะการกํ าหนดเกณฑท่ีสูงเกินความเปนจริง ซ่ึงในประเด็นน้ี    นงราม  เศรษฐพานิช (2543)     ได
อธิบายเกี่ยวกับ แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
วา การที่ผลของการประเมินไมสะทอนสภาพที่เปนจริง อาจเปนเพราะการตั้งเกณฑที่สูงหรือตํ ่าเกินไป
ดังน้ัน การต้ังเกณฑการประเมินในแตละมาตรฐานจึงควรมีการพจิารณารวมกันของคณะครู และผูที่
เก่ียวของ     ควรศึกษาขอมูลเดิมเพื่อรวมกันก ําหนดเปาหมายและเกณฑ      เพื่อใหการดํ าเนินการใน
การประเมิน     พัฒนาไดอยางเหมาะสม  อีกประเด็นท่ีสํ าคัญคือ   ผลของการวิจัยครั้งนี้สะทอนความ
เปนจริงที่แสดงใหเห็นวา    การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชน   ในการพัฒนาการศึกษา ท่ีเนนความรวมมือกับผูปกครอง      ยังมีความบกพรองท่ีโรงเรียน
ตองดํ าเนินการวางแผนปรับปรุงงานในดานน้ี        และตองใหความส ําคัญตอผูปกครองมากข้ึน
ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยของ ทองอินทร วงศโสธร  และคณะ (2539)    ท่ีพบวาองคประกอบ
หรือปจจัยส ําคัญ   ที่โรงเรียนจะสรางความพึงพอใจใหแกผูปกครองนักเรียน    คือ   การสรางผลงาน
ทางวิชาการ    ผลงานทางการบริหาร    การสรางและรักษาชื่อเสียงของโรงเรียน     การจัดหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน  ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูปกครองนักเรียน

     2.3   ผลการประเมินการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ  
ในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  ด ี เกือบทุกตัวบงชี้   ยกเวนตัวบงช้ีท่ี 1  สถานศึกษาจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางหลากหลาย      มีคุณภาพอยูในระดับ พอใช     ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา    การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนสวนใหญยังไมเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมการสอน  แสดงใหเห็นถึงจุดดอยที่ทางโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาจะตอง
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงสมควรท่ีตองดํ าเนินการในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากร  ควรจัด
การอบรมใหความรูแกคณะครูในเร่ืองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
ขอเสนอแนะนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงศักดิ ์ อัคพราหมณ  (2545)   ไดศึกษาปญหาการบริหาร
งานวิชาการ ตามเกณฑคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก        สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ขอนแกน พบปญหาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูสรุปวา    การจัดอบรมสัมมนาทาง
วิชาการมีความสํ าคัญและจ ําเปนในการเพิ่มศักยภาพของครูผูสอน   ใหมีความรู ความสามารถและ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการรายงานผลการวิจัยของ ทองอินทร วงศโสธร
และคณะ (2539)     ท่ีรายงานการวิจัยการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดรอบ
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กรุงเทพมหานคร ที่พบวา การวิจัยเพื่อหาวิธีการจัดการเรียนการสอนในวิชาแกนที่ส ําคัญ เชน   วิชา
ภาษาไทย  วิชาคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรเพื่อหาทางเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   และกระตุนให
นักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเทคนิคและวิธีการสอนที่ท ําการวิจัยทดลองนั้นมี
หลายวิธ ี เชน  การสอนแบบสืบเสาะหาความรู    การสอนตามคูมือครู    การสอนโดยใชสือ่ประสม
และชุดการสอน ฯลฯ   สรุปผลไดวา การใชวิธีสอนที่หลากหลายชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาณ ี ภระมรทัต และคณะ (2524) อรุณพร  ประคองสังข
(2527)    และอวยชิต  สื่อบรรยงศิริ (2527)  ที่อางถึงใน ทองอินทร  วงศโสธรและคณะ (2539)  พบวา
การจัดการอบรม  การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ    การศึกษาตอ  และการศึกษาดวยตนเอง
ของครู    ลวนสงผลถึงทักษะในการใชเทคนิคและวิธีสอนของครู    ใหครูมีประสิทธิภาพทางการสอน
สูงขึ้น  ตลอดจนสามารถเลือกวิธีการสอน  การวัดและประเมินผลไดอยางเหมาะสม ดังนั้นผลของการ
ประเมินที่อยูในระดับ พอใช   จึงชี้ใหเห็นถึงความบกพรองของสถานศึกษาที่ตองปรับปรุงแกไขใหครู
ไดพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได  

     ตัวบงชี้ที ่8  สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (2.86)   ผลของการประเมินสอดคลองกับสภาพที่เปนจริง โดยพจิารณาจากรองรอย
หลักฐานการดํ าเนินการของทางโรงเรียนพบวา     โรงเรียนไดดํ าเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเน่ือง       ท้ังจัดอบรมใหความรู     ศึกษาดูงาน เกี่ยวกับเรื่องการวัดและประเมินผล
ผูเรียน      การจัดท ําแฟมพัฒนาผูเรียน   ผลดังกลาวยังสอดคลองกับผลการวิจัยของคณะอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยเคนส  สหรัฐอเมริกา  (Viechnicki, 1993  อางถึงใน  ชัยฤทธิ์
ศิลาเดช 2540 )  ไดศึกษาผลกระทบจากการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียน   พบวา
ครูสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีสอนและรูปแบบการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยครูเกือบทั้งหมด
เช่ือวา ทักษะการจัดกิจกรรมที่ดีขึ้น  เปนผลมาจากกระบวนการของการใชแฟมสะสมงาน  และยังชวย
พัฒนาการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ    นอกจากกิจกรรมการวัดและการประเมินผลที่กลาวมาแลว
ทางโรงเรียนยังไดจัดการอบรมใหความรูเร่ือง  การประเมินตนเอง    การประเมินภายในและภายนอก
การประกันคุณภาพการศึกษา  กิจกรรมที่ทางสถานศึกษาไดด ําเนินการมาท้ังหมดอยางตอเน่ือง  สงผล
ถึงการประเมินในมาตรฐานน้ีท่ีผานเกณฑการประเมินในระดับ ดี   ทั้ง 8  ตัวบงชี้

2.4!การศึกษาปญหาและอุปสรรค ของผูที่เกี่ยวของสรุปตามล ําดับมาตรฐานไดดังน้ี
                        2.4.1  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางและบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   ปญหาที่สํ าคัญ  คือ     มีแผนการดํ าเนินงานแตไมปฏิบัติ
ตามแผน     รองลงมาคือการปฏิบัติงานในองคกรปฏิบัติไมตรงตามเปาหมาย     และแผนที่กํ าหนดไว
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ไมคอยไดนํ ามาใช   ท้ังน้ีปญหาดังท่ีกลาวมาอาจเปนเพราะ  การไมกระจายงาน      ดังน้ันจึงควรให
คณะครูมีสวนรวม  มีการกระจายงานใหทุกคนไดรับรูแผนการด ําเนินงานรวมกัน และสถานศึกษา
ควรจัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน    เพื่อเปนแนวทางรองรับการท ํางานมากกวาการท ําเพ่ือใหพอเห็นวามี
แผนและควรใหผูที่ปฏิบัติ  คือครูรับทราบอยางทั่วถึง โดยควรจัดทํ าปฏิทินงานและกิจกรรมใหชัดเจน
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  จิราภรณ  ศิริทวี  (2544)  ที่พบวา     ผูบริหารเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ
ที่ผลักดันท ําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง     ผูบริหารควรเปนผูนํ าในการพัฒนาศึกษา   ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบ      ทํ าทุกวิถีทางที่จะท ําใหเกิดการพัฒนาในองคกร    ชวยกันแกปญหา
และปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม       เปนนักประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน และ
งานวิจัยของ  กษมน  มังคละคีรี (2545)   วิจัยเร่ืองการบริหารท่ีสงผลตอผลการดํ าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพบวาปจจัยการบริหารที่สงผลตอผลการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ดานการบริหาร  ไดแก    การปรับตัวขององคกร  บทบาทของเทคโนโลยี
สภาพแวคลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายนอก  นอกจากน้ี  วรภัทร  ภูเจริญ ( 2541 ) ใหขอ
แนะนํ าที่เกี่ยวกับการบริหารงาน และการประเมินผลภายในสถานศึกษาวา ผูบริหาร คือ องคประกอบ
ส ําคัญที่สุด    ที่ท ําใหการบริหารสถานศึกษาประสบผลส ําเร็จ   ผูบริหารตองสงเสริมและมีทัศนคติท่ีดี
วา  การประเมินผลภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหาร และสามารถบูรณาการไดกับทุกเร่ือง   เชน
แฟมสะสมงาน ธรรมนูญโรงเรียน   อยาใหเกิดบรรยากาศการจับผิดในการประเมินเพราะการประเมิน
คือการชวยเหลือซึง่กันและกัน     ผูอํ านวยการ หรือ ครูคนเดียวท ําไมได ทุกคนตองชวยกันท ํา

2.4.2  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธ     และความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ พอใช  ทุกตัวบงชี้
ปญหาที่ส ําคัญพบวา  การประเมินผลงานนักเรียนยังมีนอย    รองลงมาคือไมมีการประชุมผูปกครอง
ในแตละสายชั้นท ําใหครูและผูปกครองตองนัดพบและแกปญหาการจัดการศึกษากันเอง      และ
ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับราชการและคาขาย   เวลาที่โรงเรียนนัดประชุมจึงไมสามารถเขารวม
การประชุมไดตามเวลาท่ีกํ าหนด   ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา   ระบบการประกันคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกเปนตัวก ําหนดใหผูปกครองตองมีสวนรวนในการจัดการศึกษา     และแสดงบทบาททาง
การศึกษาใหมากขึ้นกวาที่ผานมา เมื่อมีการประเมินเกี่ยวกับเรื่องนี ้   ผลที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน
แสดงใหเห็นถึงจุดดอยที่โรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย   ตองปรับปรุงแกไข       ดังน้ันคณะครู
และผูบริหารควรเขาไปมีบทบาทและรวมงานในชุมชนใหมากขึ้น       ควรใหความสํ าคัญแกบุคคลใน
ชุมชน     ควรมีสารสัมพันธถึงผูปกครองอยางสมํ ่าเสมอ   ควรท ําเปนสื่อสิ่งพิมพ และดํ าเนินการอยาง
ตอเน่ือง
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    พารสัน (Parsons : 1953)  ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทของโรงเรียน  ที่ควรมีตอชุมชน
วา โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของสังคมตองทํ าหนาที ่ 4   ประการ  คือ    ตองปรับตัวใหเขากับการท ํางาน
ของสังคม    ทํ าหนาที่ปลูกฝงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูพันธกิจหนาที่และบทบาทของตนเอง        เมื่อ
เติบใหญจะไดท ําหนาที่จัดสรรทรัพยากร   ใหเปนไปตามโครงสรางและบทบาทของสังคม    นักเรียน
เปนวิถีทางในการด ํารงเปาหมายของชุมชนและสังคม     จัดอยูในกระบวนการตางๆ ของโรงเรียนเพ่ือ
ใหปรับตัวเขากับระบบภายนอก นักเรียนจะถูกถายทอดความรูความคิดในลักษณะเดียวกัน   เพ่ือสราง
บูรณาการและเพื่อกระท ําสิ่งใดก็จะถูกควบคุมโดยกฎ ระเบียบแบบแผนตางๆ ของโรงเรียนและสังคม

     ขอเสนอแนะของพารสนั   แสดงใหเห็นถึงสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนวาตองเก่ียว
ของกันอยางแยกไมออก  เพราะเปาหมายสํ าคัญของผลผลิตจากโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีในอนาคตตอง
ออกไปเปนสวนหนึ่งของสังคม      ดังน้ันการดํ าเนินการใดๆ ในสถานศึกษาตองมุงที่คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของตัวบุคคล  คือการจัดการศึกษาใหนักเรียนเปนคนเกงในเร่ืองของความรู       มีทักษะ
กระบวนการเรียนรูท่ีดี มีคุณธรรม  จริยธรรม     ใหปรับตัวอยูไดในสังคมอยางมีความสุขตลอดชีวิต
ดังน้ันบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาจึงควรรวมมือกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว

2.4.3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญ       ปญหาที่สํ าคัญ คือ ครูจัดกิจกรรมดานดนตรี ศิลปะและกีฬาใหแกนักเรียนนอย
รองลงมาคือ  การจัดกิจกรรมในหองเรียนยังไมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยอยางสมํ ่าเสมอ และ
ขาดการติดตามผลการดํ าเนินงานกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม     การดํ าเนินการจึงไม
ตอเน่ือง   ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ นักเรียนมีเปนจํ านวนมากตอหองเรียน (42-45 คน)    สงผลให
การจัดกิจกรรมตองใชเวลามาก และครูมีภาระงานท้ังงานในหนาท่ีประจํ าและงานกิจกรรมเสริม
ดังน้ัน ทางโรงเรียนจึงควรมีนโยบายลดจ ํานวนนักเรียนตอหองเรียนใหนอยลง  และขณะที่จัด
กิจกรรมครูควรวางแผนการสอนโดยใชยุทธศาสตรการสอนหลายวิธีการ  เชน  ใชกระบวนการกลุม
ใหนักเรียนท่ีเรียนดีมีโอกาสชวยเหลือนักเรียนท่ีเรียนชากวา      ควรตั้งชุมนุมใหนักเรียนไดเลือกทํ า
กิจกรรมตามความสนใจ  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยใหสมํ่ าเสมอ     ควรรวมมือ
กับผูปกครองใหชวยกันแกไขและติดตามพฤติกรรมที่ไมดีของนักเรียน  นอกจากน้ี  ดิวอ้ี ( Dewey,
1916  อางถึงในวรภัทร  ภูเจริญ  2541)  นักการศึกษาชาวอเมริกัน ใหแนวทางเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
กับการปลูกฝงและการถายทอดความเปนประชาธิปไตยวา     การศึกษาเปนเครื่องมือท ําใหประชาชน
มีความสามารถผสมผสานวัฒนธรรม    ใหการประกอบอาชีพของแตละบุคคลเกิดประโยชนไดอยาง
เต็มท่ี    การศึกษาเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนประสบการณชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชีวิต    โดยเริ่มที่
ตัวเด็กเปนสํ าคัญ โรงเรียนจะตองสะทอนความเปนจริงของสังคม     ความเปนประชาธิปไตยและจะ
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ตองมีหลกัธรรม จริยธรรมมากอน     และเพื่อใหบรรลุเปาหมายการศึกษา จะตองปฏิรูปกระบวนการ
เรียนการสอน และหลักสูตร   อยางแทจริง

     แนวทางที ่ดิวอ้ี  ( Dewey )ไดแนะนํ าไวเหมาะสมกบัการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน
ในปจจุบัน  และสอดคลองกับสภาพปญหาและอุปสรรค   ท่ีเปนจุดดอยท่ีทางโรงเรียนตองปรับปรุง
แกไขในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี          ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของกลุมผูให
ขอมูลทั้ง  ผูบริหาร ครู  นักเรียน  และผูปกครอง     ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวสมควรที่ผูเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาทุกฝายควรนํ ามาเปนแนวทางในการจัดการศึกษา   เพื่อยกระดับคุณภาพในสถาน
ศึกษา

3. ขอเสนอแนะ

!            3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
                         3.1.1  ควรนํ าผลจากการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดาน
กระบวนการ  ในรายตัวบงชี้ที่ผานการประเมินในระดับด ี        ถือวาเปนจุดเดนของการดํ าเนินการ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี        สมควรที่จะพัฒนาการดํ าเนินการใหตอเน่ืองเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพใหมีมาตรฐานสูงขึ้น
                         3.1.2  ควรนํ าผลจากการประเมินที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 14
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ทั้ง 4   ตัวบงช้ี
เปนจุดดอยที่บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ตองรวมมือกันวางแผนหาแนวทางแกไข
พัฒนาและปรับปรุงงานในสวนที่บกพรอง  และควรนํ าขอมูลจากสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอ
แนะจากผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมาพิจารณารวมดวย  เชน

1)!  ควรใหผูปกครองที่ตองการมีสวนรวมในการจัดท ําหลักสูตรสถานศึกษา
และตองการเผยแพรภูมิปญญาท่ีมีอยูใหแกนักเรียน          ไดเขามามีสวนในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน  เชน รวมกันวางแผนการเรียนรู   เสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชน     หรือมีบทบาทในการ
จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  หรือเปนวิทยากรถายทอดภูมิปญญา

2)!  ผูบริหารและครูควรมีแผนการดํ าเนินการและประสานงานรวมกันอยาง
เปนระบบเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและลดความซับซอน

           3.1.3  ผลการประเมนิมาตรฐานดานกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อยางหลากหลาย    ทางโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาควรหาทางปรับปรุงแกไข  โดย
ครูผูสอนตองพัฒนาเทคนิควิธีการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางานดวยวิธีการตางๆ เชนจัดสัมมนา
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ทางวิชาการใหคณะครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรู      ถายทอดวิธีการสอนท่ีเกิดประโยชนตอผูเรียน  จัดเวที
ใหครูไดสาธิตการสอน และควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารทั้งงบประมาณและการด ําเนินการ
 เชน    การจัดการอบรมภายในสถานศึกษา การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ    การศึกษาตอและ
การศึกษาดวยตนเอง   ซึ่งจะสงผลถึงทักษะในการใชเทคนิคและวิธีสอนของครู  ใหครูมีประสิทธิภาพ
ทางการสอนใหสูงขึ้นได     ตลอดจนสามารถเลือกวิธีการสอนและการวัดและประเมินผลไดอยาง
เหมาะสม   ซึ่งจะสงผลถึงคุณภาพของผูเรียน

             3.1.4  สถานศึกษาควรมีการวางแผนใหมีการนิเทศ  ติดตามประเมินผลโครงการและ
การเรียนการสอน  ดํ าเนินการนิเทศ  ติดตามผล  รวมทั้งน ําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและ
พัฒนางานตอไป

3.2!ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1  ควรทํ าการประเมินใหครอบคลุมดานผูเรียนและปจจัย  ในทุกมาตรฐานหรือ

ขยายเพิ่มจํ านวนมาตรฐานตามขอตกลงของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน    เพื่อรวมกัน
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน    ใหมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในระดับท่ี
สูงขึ้น
                          3.2.2  ควรใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษามี
สวนรวมในการดํ าเนินการในทุกข้ันตอน     และควรมีการทดลองรูปแบบการประกันคุณภาพแบบมี
สวนรวม  เพื่อใหทุกคนไดเรียนรูรวมกัน  รับรูและยอมรับในผลของการประเมิน  และไดประโยชน
จากการประเมินซึ่งจะเปนผลดีตอทุกคน
  3.2.3  ควรทํ าการวิจัยติดตามผลดานเจตคติของบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีมีตอ
การประเมินภายในและการประเมินภายนอกโดยเฉพาะครู

3.2.4  ควรทํ าการวิจัยการประเมินตนเองของโรงเรียนโดยเนนใหนักเรียนประเมินครู
ผานระบบเครือขายสารสนเทศของโรงเรียน
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 บรรณานุกรม

กษมน  มังคละคีรี  “ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกาาของ
                โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ  จังหวัดสกลนคร”  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
                 สาขาการบริหารการศึกษา  2545
กาญจนา  วัธนสุนทร   “หนวยที่ 12  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินองคกรและบุคลากร”ใน
                 ประมวลสาระชุดวชิาการประเมินและการจดัโครงการประเมิน  หนา 12-51  นนทบุรี  
                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ  “การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
                 มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสพุรรณบุรี”  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต
                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  2543
โกวิท  ประวาลพฤกษ  พัฒนาการศึกษาแทและแฟมพัฒนางาน  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพ
                 เดอะมาสเตอรกรุป แมเนจเมนท  2542
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ  สํ านักงาน  การพฒันาโรงเรียนตามกรอบมาตรฐานสากล

2545! (อัดสํ าเนา)
                   . ส ํานักงาน  สํ านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา   พัฒนาการของคุณภาพนักเรียน
                ประถมศึกษาแลแนวทางการประเมิน  2544  (อัดส ําเนา)
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  สํ านักงาน  ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
                แหง ชาติ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพชวนพิมพ  2540
                    . ส ํานักงาน  หนังสือชุดการปฏิรูปการเรียนรู : ตัวอยางความส ําเร็จจากประสบการณจริง
                 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544
                    . ส ํานักงาน   สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ
                 สํ านักนายกรัฐมนตรี  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา: เพือ่พรอมรับ
                การประเมินภายนอก  พิมพครั้งที ่4  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพ พิมพด ี 2545
จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  “ หนวยที่ 12  การประเมินผลการพัฒนาองคการ”  ใน  เอกสารการสอน
                การพัฒนาองคการ  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2530
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จิราภรณ  ศิริทวี  “การปฏิรูปท้ังโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน: รูปแบบเสนอแนะ”  ใน  25 ป
                 ศึกษาศาสตร: ประมวลบทความทางการศึกษา    หนา 67-81  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษา
                  ศาสตร     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
เจริญรัตน  เพ็ญศิริ  “สภาพและปญหาการดํ าเนินงานการประกับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยม
                  ศึกษา  สังกัดกรมสามัยศึกษา  จังหวัดสกลนคร”  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
                  บริการศึกษา  สถาบันราชภัฎสกลนคร  2545
ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช “ การพฒันาแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับช้ัน
                  มัธยมศึกษาปที่สาม”  วิทยานิพนธ  ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการทดสอบและวัดผลการ
                  ศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  2540
ณรงค  อินทรสุข  “การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธพลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพหภายใน  โรง
                  เรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามายศึกษา  เขตการศึกษา  5”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร
                  มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธญา  2545
ทรงศักดิ ์ อัคพราหมณ  “การศึกษาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา
                  ขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแกน”  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
                  บริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฎเลย  2545
ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ  การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดรอบกรุงเทพ
                  มหานคร  รายงานโครงการวิจัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                  2539
นภาลัย  สุวรรณธาดา  “การจัดการเรียนรู : จากครูสูนักเรียน”  ใน  ประมวลบทความ : การปฏิรูปการ
                   ศึกษา  หนา 13- 20  นนทบุรี  สาขาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
นงราม  เศรษฐพานิช  และ สุวิมล  วองวานิช   “หนวยที่ 10  การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน
                 ประมวลสาระชุดวชิาการประเมินและการจดัโครงการประเมิน  หนา  220-261  นนทบุรี
                 สาขาวิชาศึกษา ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ  “การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏรูิปการศึกษา”  ใน  ประมวลบทความ
                 การเรียนการสอนตามแนวปฏรูิปการเรียนรู   หนา  21-36  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2545
นันทนา  วงษอินทร  “EQ ของครู กับการสอนใหนักเรียนเกง ดี มีความสุข”  ใน  ประมวลบทความ
                 ปฏิรูปการศึกษา  หนา 65-74  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัย
                 ธรรมาธิราช  2544
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บุญเรียง  ขจรศิลป  วิธีวิจัยทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                  2530
บุญศรี  พรหมมาพันธุ   “หนวยที่ 5  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน”  ใน  ประมวลสาระชุด
                  วิชา การพัฒนาเครื่องมือส ําหรับการประเมินการศึกษา  หนา 215-256  นนทบุรี  สาขาวิชา
                  ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
                  .“หนวยที ่12  การทดสอบคาเฉลี่และคาสัดสวนประชากร”  ใน  ประมวลสาระ
                  ชุดวิชา การวิจัยและสถิติทางการศึกษา  หนา  1-70  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร               
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
ประเวศ  วะส ี วิถีมนุษยในศตวรรษท่ี 21 : สูภพภูมิใหมแหงการพัฒนา  พิมพครั้งที ่3  กรุงเทพ
                  มหานคร  ส ํานักพิมพ วี.พร้ินท  2545
รังสรรค  เพ็งนู  การบริหารจดัการคณุภาพทางการศึกษา  หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา
                  เขตการศึกษา 5  2541 (อัดสํ าเนา)
รุง  แกวแดง  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
                  สัมภาษณ  7 กันยายน 2545
วรภัทร  ภูเจริญ  แนวทางของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการ
                  การศึกษาแหงชาติ  กรุงเทพมหานคร บริษัทพิมพดีจํ ากัด  2541
วรรณดี  แสงประทีปทอง  “หนวยที ่ 2 การสรางมาตรวัด” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนา
                 เคร่ืองมือสํ าหรับการประเมินการศึกษา  หนา  39-64  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
                   . “หนวยที ่ 9  เทคนิคการสุมตัวอยาง” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัย  และสถิติทาง
                  การศึกษา   หนา  69-114  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
                  ธรรมาธิราช  2544
ศึกษาธิการ, กระทรวง  กรมวิชาการ  ศูนยพัฒนาหลักสูตร  แกนรวมของการเรียนรู  ม.ป.ป.
                   (อัดสํ าเนา)
                   . กระทรวง  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ คณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู  ปฏิรูปการ

เรียนรู : ผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด  พิมพครั้งที3่  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพ พิมพด ี 2543
                   . กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    ส ํานักนิเทศและพัฒนา

มาตรฐานการศึกษา   คูมือดํ าเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ปการศึกษา  2543
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                   . หนวย  สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   การสอนท่ีเนนนักเรียนเปนศูนย
                  กลาง  2541  (อัดสํ าเนา)
สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.), สํ านักงานพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา(พปค.) โครงการ
                  ประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพเดอะมาสเตอรกรุป
                  แมเนจเมนท จํ ากัด  (เอกสารประกอบการอบรม)
สมคิด  พรมจุย  เทคนิคการประเมินโครงการ  พิมพครั้งที่ 3  นนทบุรี  ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช  2544
                    . “หนวยที ่4  การพัฒนางานประเมินในองคกร”  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาประสบการณ
                  วิชาชีพ มหาบัณฑิตการประเมินการศึกษา  หนา  123-159  นนทบุรี สาขาวิชาศึกษศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  นนทบุรี  ส ํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคณะ  รวมบทความการบรรยายพิเศษในรอบ 1 ป   สํ านักงานรับรอง
                  มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  สํ านักงานคณะกรรมการ
               การศึกษาแหงชาติ  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.  2544
เสนห  จุยโต  “หนวยที่ 1 การบริหารจัดการองคกร”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา ประสบการณวิชาชีพ
                 มหาบัณฑิตการประเมินการศึกษา  หนา  2-48  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546
สามัญศึกษา, กรม  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2539  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุ

สภาลาดพราว  2542
สุพักตร  พิบูลย   “หนวยที ่11  การประเมินความตองการจํ าเปนเพื่อก ําหนดนโยบาย แผนงานและ
                 โครงการ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา การประเมินนโยบาย แผนงาน และโครงการ
                 หนา 11-1 ถึง 15-57  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                 ม.ป.ป.
                  .“หนวยที ่11 สัมมนาการประเมินบุคลากร”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา สัมมนาการ
                 ประเมินการศึกษา หนา 1-26  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัย

    ธรรมา ธิราช  2545
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สุมน  อมรวิวัฒน  กระบวนการเรียนรูจากแหลงเรียนรูในชมุชนและธรรมชาติ  กรุงเทพมหานคร
2544

                  .การพัฒนาการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร:  ทักษะกระบวนการเผชิญสถานการณ
                  นนทบุรี โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542
สุรางค  โควตระกูล  จิตวิทยาการศึกษา  พิมพครั้งที่ 4  ฉบับปรับปรุงแกไข  กรุงเทพมหานคร  ส ํานัก
                พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2541
สุวิมล  วองวานิช   “การพัฒนาดานมาตรฐานคุณภาพครูและผูบริหารสถานศึกษาและการวางระบบ
                  ประเมินภายใน”  ใน ผลงานวิจัยดานมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  หนา 45-
                  60  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
                  มหาชน)  2546  (จัดพิมพในงานสัมมนาทางวิชาการเน่ืองในโอกาสครบรอบ 3 ป สมศ.)
อรสา  โกศลานันทกุล  “หนวยที ่15  สัมมนาการประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  สัมมนาการประเมิน

การศึกษา  หนา 127-163  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
2545

อรวรรณ  อินทวิชญ  การพัฒนาเกณฑประเมินคุณลักษณะครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา  ปริญญา
                 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  วิจัยและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542
อนันต  ธิคํ า  “การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงาน
                 การประถมศึกษา จังหวัดนาน”  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารการ
                 ศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
อํ ารุง  จันทวานิช และคณะ  “การประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ”
                 แนวคิดและนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ : พื้นฐานการปฏิรูปการศึกษาเพื่อประชาชน
                 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว  2545
อุทุมพร  จามรมาน  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  โครงการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
                พื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันพัฒนา
                 คุณภาพวิชาการ  ม.ป.ม.  (เอกสารประกอบการอบรม)
Krejcie, R.V. and  Mogan, D.W. “Determiniing  Sample  Size  For  Research  Activities”  in   
                  Educational  and  Psychological  Measurement , 1970.
Parsons,Talcott.  the  Social System.  Glencoe , ll . Free Press , 1953.
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.! ชื่อ รองศาสตราจารย ดร. สุพักตร  พิบูลย
สถานท่ีทํ างาน  ประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
วุฒิการศึกษา  ศษ.บ. (คณิตศาสตร-ฟสิกส)
                       ค.ม. (การวัดและประเมินผลการศึกษา)

  ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา)
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 ประสบการณ  ศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  อาจารยประจํ าสถาบันราชภัฎพระนคร

2.     ชื่อ ดร. บัญชา  แสนทวี
สถานท่ีทํ างาน  ประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (ฟสิกส-คณิตศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน

   ค.ม. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
   กศ.ด. การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

       ประสบการณ
       พ.ศ. 2521-2531  ตํ าแหนงครูสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
       พ.ศ. 2531-2546  นักวิชาการศึกษาหนวยศึกษานิเทศกและพัฒนามาตรฐาน สํ านักงานคณะ
       กรรมการการศึกษาแหงชาติ

3.    ชื่อ  นายชูศักดิ ์ กุลทัพ   ผูอํ านวยการโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
       สถานท่ีทํ างาน  โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต เอกการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
       ประสบการณหรือความช ํานาญ ครูผูสอน 8 ป  ผูบริหาร  27  ป     อาจารยพิเศษสอนนักศึกษา
       วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ประเมินโรงเรียนในกลุมโรงเรียนสหวิทยาเขตมหามงคล
       สุพรรณบุรี     เปนผูบริหารดีเดนของกระทรวงศึกษาธิการ ป 2543
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4.    ชื่อ  นางดุษฎ ี ยืนยงค  ศึกษานิเทศก  8
       สถานท่ีทํ างาน  หนวยศึกษานิเทศก   สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต เอกการประถมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
       ประสานมิตร
       ประสบการณ  รับผิดชอบงาน  หัวหนางานการวิจัยการศึกษา   การวัดและการประเมินผลการ
       ศึกษางานประเมินหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และงานประกันคุณภาพการศึกษา

5.    ชื่อ  นางสายชล  เทียนงาม
       สถานท่ีทํ างาน  ฝายวัดและประเมินผล  ชวยราชการหนวยศึกษานิเทศก สํ านักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต เอกการวัดและประเมินผลการศึกษา  จุฬาลงกรณ
       มหาวิทยาลัย
       ประสบการณ  อาจารยพิเศษของสถาบันราชภัฎกาญจนบุรีสอนวิจัยทางการศึกษา         การวัด
       และการประเมินผลทางการศึกษา   สถติิพ้ืนฐาน  เปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือใหนักศึกษา
       ปริญญาโท มสธ. และมหาวิทยาลัยศิลปากร ฯลฯ

6.    ชื่อ  นางแสวง  คุมฉายา  อาจารย 3  ระดับ 8
       สถานท่ีทํ างาน  โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี  ครุศาสตรบัณฑิต เอกภาษาไทย
       ประสบการณ ครูผูสอน  37  ป  ครูผูสอนดีเดนของคุรุสภา ป 2536
       เปนคณะท ํางานที่ปรึกษากลุมวิจัยการท ําอาจารย 3  ของ ก.ค. ระหวางป 2543-2545

7.    ชื่อ  นาง ศรีอัมพร ประทุมนันท   อาจารย  3  ระดับ  8
       สถานท่ีทํ างาน   โรงเรียนวัดปาเลไลยก  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต เอกหลักสูตรและการนิเทศ  มหาวิทยาลัยศิลปากร
       ประสบการณ  ครูผูสอน  20 ป  เปนตัวแทนของคณะครูทดลองเกณฑการประเมินภายนอกของ
       สมศ.  เปนครูตนแบบแหงชาติป 2541   ครูรางวัลเกียรติยศ ป 2544 (สปช.)    และประเมินครูดี
       เดน  สปอ. เมอืงสพุรรณบุรี
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ชุดท่ี  1                    สํ าหรับครูและผูบริหาร

             แบบสอบถาม
                                  การจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน อยางเปนระบบ ครบวงจร
                                                                  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

คํ าชี้แจง  1.      การสอบถามนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี      พรองทั้งศึกษาปญหา
และ อุปสรรค ของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
                2.     แบบสอบถามจัดแบงเปน  3  ตอน

       ตอนท่ี  1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
       ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
       ตอนท่ี 3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ

3.! โปรดพิจารณาวา สถานศึกษา ดํ าเนินการเก่ียวกับการจัดองคกรโครงสรางและ
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา       ตามรายการที่ก ําหนดใหอยู
ในระดับใด      ขอใหทานพิจารณาจากการดํ าเนินการของสถานศึกษา       ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทีทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการสอบถามครั้งนี้อยางดียิ่ง

          นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ตํ าแหนงหนาท่ี ที่ปฏิบัติ

 ผูบริหาร

               ครูผูสอน         สอนประจํ าชั้น       สอนไมประจํ าชั้น

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
คํ าชี้แจง   กรุณาท ําเคร่ืองหมาย    √    ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติตามรายการของตัวบงชี้ที่
โรงเรียนของทานไดดํ าเนินการจริง โดยก ําหนดให

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
              2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

                            1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร
งานชัดเจน
1.โรงเรียนมีแผนภูมิแสดงการบริหารงาน……………………
2. คณะครูทราบถึงการบริหารงานตามโครงสรางการบริหาร
3. แผนภูมิ โครงสรางของโรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานชัดเจน ..
4. การปฏิบัติงานของสถานศึกษาสอดคลองกับที่ก ําหนดไวใน
แผนภูมิโครงสรางการบริหาร………………

………
………
………

……….

………
………
……….

……….

…………
…………
…………

…………
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ระดับการปฏิบัติ

รายการ ดี
(3)

พอใช
(2)

ปรับปรุง
(1)

ตัวบงชี้ที่ 2 มีปรัชญาแผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา
 แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษาและตัวชี้วัดความส ําเร็จ
5.โรงเรียนมีปรัชญาของโรงเรียน……………………………..
6. มีธรรมนูญของสถานศึกษา…………………………………
7. มีแผนการดํ าเนินการของสถานศึกษา………………………
8. มีการก ําหนดตัวชี้วัดความส ําเร็จ …………………………….
9. มีระดับคุณภาพประกอบตัวชี้วัดความส ําเร็จที่สามารถปฏิบัติได

ตัวบงชี้ที่ 3 มีการปฏิบัติงานตามแผน
10. โรงเรียนมีการประชุมสัมมนาการนํ าแผนงานของโรงเรียนไป
สูการปฏิบัต…ิ……………………………………………………..
11. มีการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก ําหนดไวในแผน……………
12. มีผูรับผิดชอบในงานแตละเร่ืองไวอยางชัดเจน  ………………
13. มีการติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานตามแผน……………

ตัวบงชี้ที่ 4 สงเสริมการทํ างานเปนทีม
14. โรงเรียนสนับสนุนใหครูผูสอนสวนรวมคิดรวมวางแผนงาน
ในสายชั้น หรือโรงเรียน…………………………………………
15.  ครูผูสอนมีสวนตัดสินใจดํ าเนินงานในสายช้ันหรือโรงเรียน…
16. ครูผูสอนมีสวนรวมทํ างานกับเพ่ือนครูในสายช้ันหรือโรงเรียน
17. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานในสายชั้น…….
18. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน…..

………
………
………
………
………

………
………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………
………

………
………
………
………
………

…………
…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………
…………
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ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมายอยางตอเนื่อง
19. โรงเรียนวางแผนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล…………
20. ผูบริหารมีการนิเทศงานในสายช้ันและโรงเรียนอยางตอเน่ือง
21. มีการกํ าหนดผูรับผิดชอบดานการติดตาม  ประเมินผล……..
22. มีการกํ าหนดเกณฑ การวัด และประเมินผล………………..
23. มีการจัดทํ าบันทึกผลการประเมินและรายงานผล……………
24. มีการนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน…………..
25. มีการนํ าผลการประเมินมาใชก ําหนดเปาหมาย…………….

ตัวบงชี้ที่ 6 มีขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความ
ตองการและทันตอการใชงาน
26. โรงเรียนมีระบบบันทึกขอมูลดานผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน….
27. มีขอมูลดานรางกาย น้ํ าหนัก และการวัดสวนสูงของนักเรียน
28. มีระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน………………………
29. จัดทํ าระบบขอมูลสารสนเทศตามมาตรฐานและตัวบงชี้
ของการประกันคุณภาพภายใน………………………………….

………
………
………
………
………
………
……….

………
………
………
………
………..

………
………
………
………
………
………
………

………
………
………
………
………

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………
…………
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ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)

ตัวบงชี้ที่ 7 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
30. โรงเรียนไดจัดท ําบันทึกผลการประเมิน………………….
31. มีการจัดทํ ารายงานสรุปผลการประเมิน…………………..
32. มีการน ําผลของการประเมินแจงใหนักเรียนทราบ………..
33. มีการนํ าผลของการประเมินเสนอตอท่ีประชุมครู…………
34. มีการน ําเสนอผลการประเมินตอผูปกครองและชุมชน…….

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจปรับปรุงงาน
35. โรงเรียนมีการรวบรวมหลักฐานการประเมินไวใช
ประโยชนรวมกัน……………………………………………
36. มีการอภิปรายเพ่ือนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง
งาน…………………………………………………………..
37. มีการนํ าผลของการประเมินมาใชวางแผน เพื่อพัฒนางาน
ในปตอไป……………………………………………………
38. มีการเผยแพรประชาสมัพันธผลการดํ าเนินงานของ
โรงเรียน………………………………………………………

………
………
………
………
………..

……….

………..

………..

……….

………
………
………
………
……….

………..

………

……….

……….

…………
…………
…………
…………
…………

…………

…………

…………

…………
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ตอนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ
ใหทานระบุปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นของการประเมินภายใน

โรงเรียน ตอไปน้ี

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1.! การจัดองคกร โครงสรางการบริหารงาน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2.! การจัดท ําปรัชญา ธรรมนูญ แผนการด ําเนินงาน
ของสถานศึกษาและตัวชี้วัดความส ําเร็จ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. การปฏิบัติงานตามแผน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4. การสงเสริมใหทํ างานเปนทีม
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………..
5.การนิเทศติดตามและประเมินผล
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….



111

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
6. ขอมูลสารสนเทศ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การบันทึกและรายงานผลการประเมิน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8.! การนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจปรับปรุงงาน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ชุดท่ี  2/1 สํ าหรับครูและผูบริหาร

             แบบสอบถาม
                                                    การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม

ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

คํ าชี้แจง  1.  การสอบถาม นี้มีวัตถุประสงค เพื่อ เก็บรวบรวมขอมูล ใชในการประเมินมาตรฐานดาน
กระบวนการ ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมท้ัง ศึกษาปญหาและ
อุปสรรค ของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ แบงเปน  3  ตอน

       ตอนท่ี  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
                    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน

      ตอนท่ี  3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษา ดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา       ตามรายการที่ก ําหนดให
อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากการดํ าเนินการของสถานศึกษา  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

    ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทีทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการส ํารวจคร้ังน้ีอยางดีย่ิง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

                  ผูบริหาร

                   ครูผูสอน           สอนประจํ าชั้น              สอนไมประจํ าชั้น

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือ
กับชุมชน
คํ าชี้แจง  โปรดพิจารณาวา  ผูบริหาร และคณะครู สรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากกาปฏิบัติของโรงเรียน แลวเขียนเคร่ืองหมาย  √
ลงในชอง ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริง โดยกํ าหนดการปฏิบัติม ี3 ระดับ ดังน้ี

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใน
การรวมกันจดัการศึกษา
1. โรงเรียนมีแผนงาน และโครงการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน
2 . บุคคลในชุมชนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานในการจัดการศึกษา………………………………………
3. ชุมชนเขามารวมในการจัดการศึกษา………………………
4. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางครูกับชุมชน….
5. โรงเรียนมีการรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชน………..

………

………
………
………
………

…………

…………
…………
…………
…………

………..

…………
…………
…………
………..
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 2 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญในการ
จัดการศึกษา
6. มีการประชุมประชาสัมพนัธ……………………………..
7. มีการจัดท ําเอกสารความรูเผยแพรใหแกชุมชน…………….
8. มีการประชาสัมพันธสงเสียงตามสาย………………………
9. มีการจัดทํ าเปนจดหมายแจงขาว ………………………….

ตัวบงชี้ที่ 3 มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอ
ชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
10. โรงเรียนมีการจัดทํ ารายงานสรุปการจัดการศึกษาใหคนใน
ชุมชนทราบ…………………………………………………
11. มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมฟงการประชุม……………
12.!มีการจัดท ําเอกสารแจงความเคลื่อนไหวทางการศึกษาให
แกคนในชุมชนทราบทุกภาคเรียน……………………..

13.!มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน……

………
………
………
………

………
………

………
………

…………
…………
…………
…………

…………
…………

…………
………..

………..
…………
…………
…………

…………
…………

…………
…………
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี่ที่ 4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษา
14.  ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกปญหาของ
นักเรียน……………………………………………………..
15.!ผูปกครองและชุมชนใหขอเสนอแนะนํ าเร่ืองท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา………………………

16.  มีการนํ าความรูจากชุมชนมาใชในการจัดการศึกษา…….
17.!ชุมชนมีบทบาทในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน………
18.  ผูปกครองมีการดูแลความประพฤติของนักเรียน………..
19.!ผูปกครองเขามารวมประเมินผลงานและการเรียนรูของ
นักเรียน……………………………………………………

………

………
………
………
………

………

………….

…………
…………
…………
………….

………..

…………

…………
…………
…………
…………

…………
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ตอนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ

ใหทานระบุปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นของการประเมินภายใน
โรงเรียน ตอไปน้ี

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจให
บุคลากรและชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัดการ
ศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. ความสมํ ่าเสมอของการประชาสัมพนัธ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4. การเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ชุดท่ี  2 /2       สํ าหรับผูปกครองและบุคคลในชุมชน

             แบบสอบถาม
                                                    การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม

ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

คํ าชี้แจง  1.  การสอบถาม นี้มีวัตถุประสงค เพื่อ เก็บรวบรวมขอมูล ใชในการประเมินมาตรฐานดาน
กระบวนการ ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมท้ัง ศึกษาปญหาและ
อุปสรรค ของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ แบงเปน  3  ตอน

       ตอนท่ี  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
                    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน

      ตอนท่ี  3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษา ดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา       ตามรายการที่ก ําหนดให
อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากการดํ าเนินการของสถานศึกษา  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

    ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทีทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการส ํารวจคร้ังน้ีอยางดีย่ิง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

1.1!ผูใหขอมูล
ผูปกครอง ผูนํ าชุมชน ประชาชนท่ัวไปรอบบริเวณโรงเรียน
1.2  อาชีพของผูใหขอมูล

     รับราชการ               เกษตรกร                   พนักงานรัฐวิสาหกิจ

คาขาย พนักงานธนาคาร                  อ่ืนๆ ………………..
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือ
กับชุมชน
คํ าชี้แจง  โปรดพิจารณาวา  ผูบริหาร และคณะครู สรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากกาปฏิบัติของโรงเรียน แลวเขียนเคร่ืองหมาย  √
ลงในชอง ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริง โดยกํ าหนดการปฏิบัติม ี3 ระดับ ดังน้ี

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”
ระดับการปฏิบัติรายการ

มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใน
การรวมกันจดัการศึกษา
1. โรงเรียนมีแผนงาน และโครงการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน
2 . บุคคลในชุมชนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานในการจัดการศึกษา………………………………………
3. ชุมชนเขามารวมในการจัดการศึกษา………………………
4. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางครูกับชุมชน….
5. โรงเรียนมีการรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชน………..

………

………
………
………
………

…………

…………
…………
…………
…………

………..

…………
…………
…………
………..
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 2 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญในการ
จัดการศึกษา
6. มีการประชุมประชาสัมพนัธ……………………………..
7. มีการจัดท ําเอกสารความรูเผยแพรใหแกชุมชน…………….
8. มีการประชาสัมพันธสงเสียงตามสาย………………………
9. มีการจัดทํ าเปนจดหมายแจงขาว ………………………….

ตัวบงชี้ที่ 3 มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอ
ชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
10. โรงเรียนมีการจัดทํ ารายงานสรุปการจัดการศึกษาใหคนใน
ชุมชนทราบ…………………………………………………
11. มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมฟงการประชุม……………
14.!มีการจัดท ําเอกสารแจงความเคลื่อนไหวทางการศึกษาให
แกคนในชุมชนทราบทุกภาคเรียน……………………..

15.!มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน……

………
………
………
………

………
………

………
………

…………
…………
…………
…………

…………
…………

…………
………..

………..
…………
…………
…………

…………
…………

…………
…………
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี่ที่ 4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษา
14.  ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกปญหาของ
       นักเรียน………………………………………………..
16.!ผูปกครองและชุมชนใหขอเสนอแนะนํ าเร่ืองท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา………………………

16.  มีการนํ าความรูจากชุมชนมาใชในการจัดการศึกษา…….
18.!ชุมชนมีบทบาทในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน………
18.  ผูปกครองมีการดูแลความประพฤติของนักเรียน………..
20.!ผูปกครองเขามารวมประเมินผลงานและการเรียนรูของ
       นักเรียน………………………………………………….

………

………
………
………
………

………

………….

…………
…………
…………
………….

………..

…………

…………
…………
…………
…………

…………
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ตอนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ

ใหทานระบุปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นของการประเมินภายใน
โรงเรียน ตอไปน้ี

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจให
บุคลากรและชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัด
การศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. ความสมํ ่าเสมอของการประชาสัมพนัธ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4. การเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………..
5.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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ชุดท่ี 3 /1                                                                                                          สํ าหรับครู

   แบบสอบถาม
         การจัดกิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ

คํ าชี้แจง  1.  เครื่องมือชุดนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมทั้งศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ ใชสอบถามเกี่ยวกับ มาตรฐานที ่18      สถานศึกษาจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จัดแบงเปน  2  ตอน คือ

       ตอนท่ี  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน เรียงล ําดับตามตัว
บงชี้ที่ 1 ถึง 9

       ตอนท่ี  2  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
                3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษาดํ าเนินการเกี่ยวกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ตามรายการที่ก ําหนดอยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจาก
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ที่ทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้อยางดียิ่ง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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แบบสอบถามการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ชื่อ……………………………………………สอนวิชา……………………………ชั้น…………
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
คํ าชี้แจง  กรุณาท ําเคร่ืองหมาย  √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของครูผูสอน  ในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน โดยพิจารณาการปฏิบัติเปน 3 ระดับ คือ

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนการวางแผนการเรียนรวมกัน……….
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
       การสอน……………………………………………
3. นักเรียนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง…………………………
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความสามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง……………………
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง……………………….
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน………………….

…………
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                   ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
9.! นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง………………….
10.!นักเรียนไดทํ าโครงงาน……………………………..
11.!นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่………………….
12.!ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
13.!ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน………………………..
14.!นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ……………………
15.!นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูแประกอบการสอน

ตัวบงชี้ที่ 2 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค
คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16. ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู…………………………………………
17.  มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล……
18.  การใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ……….
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรวมกันวางแผนงาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน…………………………………………
21.!มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย…………………………………………….
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ………………
23. สงเสริมใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง………
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือกปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับตัวนักเรียน……..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 3 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาคํ าตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุด
โรงเรียน…………………………………………………
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ…………………………………………
28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุมชน
เชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ………………………
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี…..
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปนแผนผัง
31.  มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง………………………………….

ตัวบงชี้ที่ 4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและส่ือ
ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุนักปราชญ
ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน…………………………..
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ…..
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง ……………………………….
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบทเรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ……………………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการจดักิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักเรียน
38.  ครูใหคํ าอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติตน
เปนคนดี………………………………………………
39.!ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทาน และบริจาคทรัพย
40.!นักเรียนปฏิบัติตามหลักของเบญจศีลและเบญจธรรม
41.!ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม……………………….
42.!ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัด
การเก็บออมและนิยมใชของไทย……………………….
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง…………
44.!ครูเลานิทานเกี่ยวกับความมีนํ ้าใจและความเอื้อเฟอ
เผื่อแผ……………………………………………

45. นักเรียนมีการฝกปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและ
ความสามัคค…ี……………………………………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียน
ไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า ตาม
หลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน…………………
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
48.!มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทางดนตรี
49.!สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรมทางดนตรี….
50.!ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางสรรค
ผลงานดานศิลปะ………………………………………
51. มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
52.!มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานรวมกัน…………..
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดาน ศิลปะ……………………………………….
54. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว…………
55.! มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ………………………
56.!สงเสริมใหนักเรียนไดรวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา…………………………………………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํ างาน
รวมกับผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
57.! มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนของ
นักเรียน……………………………………………….
58.  มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน…………………………………………………
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ……………………………………………..
60.!การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อสงเสริมความเปนผูน ําและ
ผูตามท่ีดี……………………………………………
 61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาดประจ ํา
หองเรียน………………………………………………
62. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและท ําความสะอาด
รอบบริเวณโรงเรียน……………………………………

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธี
การท่ีหลากหลายและตอเน่ือง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน…
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู………………………………………
65. ทดสอบกอนจัดกิจกรรมการเรียนรู…………………
66.!ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ………………..
67.!ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู…………….
68.  ตรวจการท ําการบาน……………………………….
69.  ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน……….

………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
70. ใหเพือ่นนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน….
71. ใหผูปกครองรวมในการประเมิน……………………
72.  ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม………….
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน……………….
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ…….
75. ดูแลและเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล……………
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม…………
77.!วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียนเปน
รายบุคคล…………………………………………..

78.!จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน………………………
79.!จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น………………….
80.!เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน……………

ตัวบงชี้ที่ 9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตอืรือรนในการไปเรียน
81.  นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา…………………….
82.  มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน……………….
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม…………………………………………………..
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ…
85.!เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรงเรียน
86.!มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ด…ี…

…………
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3.! การจัดกิจกรรมใหผูเรียนคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ
ตัดสนิใจ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักคนควาหาความรู
ดวยตนเอง
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4.! การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตในการจัดกิจกรรม

……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะและ
กีฬา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการ
ท ํางานกลุมรวมกับผูอื่น
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8. การประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..
9.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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ชุดท่ี 3 /2                                                                                            สํ าหรับผูบริหาร

   แบบสอบถาม
         การจัดกิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ

คํ าชี้แจง  1.  เครื่องมือชุดนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมทั้งศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ ใชสอบถามเกี่ยวกับ มาตรฐานที ่18      สถานศึกษาจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จัดแบงเปน  2  ตอน คือ

       ตอนท่ี  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน เรียงล ําดับตามตัว
บงชี้ที่ 1 ถึง 9

       ตอนท่ี  2  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
                3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษาดํ าเนินการเกี่ยวกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ตามรายการที่ก ําหนดอยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจาก
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ที่ทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้อยางดียิ่ง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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แบบสอบถามการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ชื่อ……………………………………………สอนวิชา……………………………ชั้น…………
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
คํ าชี้แจง  กรุณาท ําเคร่ืองหมาย  √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของครูผูสอน  ในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน โดยพิจารณาการปฏิบัติเปน 3 ระดับ คือ

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนการวางแผนการเรียนรวมกัน……….
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
       การสอน……………………………………………
3. นักเรียนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง…………………………
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความสามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง……………………
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง……………………….
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน………………….

…………

…………
…………
…………
…………
………….
…………
………….

…………

…………
………….
…………
…………
…………
…………
…………

…………

………….
………….
…………
…………
…………
………….
…………
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                   ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
16.!นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง………………….
17.!นักเรียนไดทํ าโครงงาน……………………………..
18.!นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่………………….
19.!ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
20.!ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน………………………..
21.!นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ……………………
22.!นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูแประกอบการสอน

ตัวบงชี้ที่ 2 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค
คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16. ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู…………………………………………
17.  มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล……
18.  การใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ……….
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรวมกันวางแผนงาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน…………………………………………
22.!มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย…………………………………………….
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ………………
23. สงเสริมใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง………
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือกปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับตัวนักเรียน……..

…………
………….
…………
…………
…………
…………
………….

…………
………….
…………
…………

………….

…………
…………
…………
…………
…………

…………
………….
………….
…………
………….
…………
………….

…………
…………
…………
…………

…………

…………
…………
…………
…………
………….

…………
…………
………….
…………
………….
………….
…………

…………
…………
………….
………….

…………..

…………
…………
…………
…………
………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 3 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาคํ าตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุด
โรงเรียน…………………………………………………
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ…………………………………………
28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุมชน
เชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ………………………
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี…..
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปนแผนผัง
31.  มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง………………………………….

ตัวบงชี้ที่ 4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและส่ือ
ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุนักปราชญ
ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน…………………………..
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ…..
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง ……………………………….
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบทเรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ……………………….

………….

………….

…………
…………
………….

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………

………….

………….

…………
…………
…………

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………..

…………..

…………
…………
………….

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการจดักิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักเรียน
38.  ครูใหคํ าอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติตน
เปนคนดี………………………………………………
43.!ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทาน และบริจาคทรัพย
44.!นักเรียนปฏิบัติตามหลักของเบญจศีลและเบญจธรรม
45.!ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม……………………….
46.!ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัด
การเก็บออมและนิยมใชของไทย……………………….
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง…………
45.!ครูเลานิทานเกี่ยวกับความมีนํ้ าใจและความเอื้อเฟอ
เผื่อแผ……………………………………………

45. นักเรียนมีการฝกปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและ
ความสามัคค…ี……………………………………….

………….

…………
…………

…………

………….

………….

………….

…………

………..

…………
…………

…………

…………

………….

………….

…………

………….

…………
………….

………….

………….

…………..

…………..

…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียน
ไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า ตาม
หลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน…………………
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
51.!มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทางดนตรี
52.!สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรมทางดนตรี….
53.!ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางสรรค
ผลงานดานศิลปะ………………………………………
51. มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
53.!มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานรวมกัน…………..
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดาน ศิลปะ……………………………………….
54. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว…………
58.! มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ………………………
59.!สงเสริมใหนักเรียนไดรวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา…………………………………………….

………….

…………
…………
………….

………….

…………
………….

…………
…………
………….

…………

………….

………….
…………
………….
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…………
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…………..

…………..

…………
…………..

…………
…………..
…………..

…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํ างาน
รวมกับผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
60.! มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนของ
นักเรียน……………………………………………….
58.  มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน…………………………………………………
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ……………………………………………..
61.!การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อสงเสริมความเปนผูน ําและ
ผูตามท่ีดี……………………………………………
 61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาดประจ ํา
หองเรียน………………………………………………
62. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและท ําความสะอาด
รอบบริเวณโรงเรียน……………………………………

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธี
การท่ีหลากหลายและตอเน่ือง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน…
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู………………………………………
65. ทดสอบกอนจัดกิจกรรมการเรียนรู…………………
68.!ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ………………..
69.!ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู…………….
68.  ตรวจการท ําการบาน……………………………….
69.  ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน……….

………….

…………

………….

………….

…………
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
70. ใหเพือ่นนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน….
71. ใหผูปกครองรวมในการประเมิน……………………
72.  ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม………….
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน……………….
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ…….
75. ดูแลและเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล……………
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม…………
81.!วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียนเปน
รายบุคคล…………………………………………..

82.!จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน………………………
83.!จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น………………….
84.!เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน……………

ตัวบงชี้ที่ 9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตอืรือรนในการไปเรียน
81.  นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา…………………….
82.  มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน……………….
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม…………………………………………………..
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ…
87.!เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรงเรียน
88.!มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ด…ี…

…………
…………
…………
…………
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2.! การจัดกิจกรรมใหผูเรียนคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ
ตัดสนิใจ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3.  การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักคนควาหาความรู
ดวยตนเอง
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
 4.  การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตในการจัดกิจกรรม
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะและ
กีฬา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการ
ท ํางานกลุมรวมกับผูอื่น
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8. การประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..
9.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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ชุดท่ี 3 /3                                                                                             ส ําหรับนักเรียน

   แบบสอบถาม
         การจัดกิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ

คํ าชี้แจง  1.  เครื่องมือชุดนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมทั้งศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ ใชสอบถามเกี่ยวกับ มาตรฐานที ่18      สถานศึกษาจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จัดแบงเปน  2  ตอน คือ

       ตอนท่ี  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน เรียงล ําดับตามตัว
บงชี้ที่ 1 ถึง 9

       ตอนท่ี  2  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
                3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษาดํ าเนินการเกี่ยวกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ตามรายการที่ก ําหนดอยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจาก
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ที่ทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้อยางดียิ่ง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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แบบสอบถามการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ชื่อ……………………………………………สอนวิชา……………………………ชั้น…………
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
คํ าชี้แจง  กรุณาท ําเคร่ืองหมาย  √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของครูผูสอน  ในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน โดยพิจารณาการปฏิบัติเปน 3 ระดับ คือ

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนการวางแผนการเรียนรวมกัน……….
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
       การสอน……………………………………………
3. นักเรียนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง…………………………
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความสามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง……………………
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง……………………….
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน………………….

…………

…………
…………
…………
…………
………….
…………
………….

…………

…………
………….
………….
…………
…………
…………
…………

…………

………….
………….
…………
…………
…………
…………
…………..
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                   ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
23.!นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง………………….
24.!นักเรียนไดทํ าโครงงาน……………………………..
25.!นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่………………….
26.!ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
27.!ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน………………………..
28.!นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ……………………
29.!นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูแประกอบการสอน

ตัวบงชี้ที่ 2 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค
คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16. ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู…………………………………………
17.  มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล……
18.  การใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ……….
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรวมกันวางแผนงาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน…………………………………………
23.!มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย…………………………………………….
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ………………
23. สงเสริมใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง………
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือกปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับตัวนักเรียน……..

…………
………….
…………
…………
…………
…………
………….

…………
………….
…………
…………

………….

…………
…………
…………
…………
…………

…………
………….
………….
…………
………….
…………
………….

…………
…………
…………
…………
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…………
…………
…………
…………
………….

…………
…………
………….
…………
………….
………….
…………

…………
…………
………….
………….

…………..

…………
…………
…………
…………
………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 3 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาคํ าตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุด
โรงเรียน…………………………………………………
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ…………………………………………
28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุมชน
เชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ………………………
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี…..
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปนแผนผัง
31.  มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง………………………………….

ตัวบงชี้ที่ 4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและส่ือ
ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุนักปราชญ
ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน…………………………..
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ…..
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง ……………………………….
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบทเรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ……………………….

………….

………….

…………
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการจดักิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักเรียน
38.  ครูใหคํ าอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติตน
เปนคนดี………………………………………………
47.!ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทาน และบริจาคทรัพย
48.!นักเรียนปฏิบัติตามหลักของเบญจศีลและเบญจธรรม
49.!ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม……………………….
50.!ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัด
การเก็บออมและนิยมใชของไทย……………………….
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง…………
46.!ครูเลานิทานเกี่ยวกับความมีนํ ้าใจและความเอื้อเฟอ
เผื่อแผ……………………………………………

45. นักเรียนมีการฝกปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและ
ความสามัคค…ี……………………………………….

………….

…………
…………

…………
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………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียน
ไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า ตาม
หลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน…………………
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
54.!มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทางดนตรี
55.!สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรมทางดนตรี….
56.!ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางสรรค
ผลงานดานศิลปะ………………………………………
51. มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
54.!มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานรวมกัน…………..
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดาน ศิลปะ……………………………………….
54. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว…………
61.! มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ………………………
62.!สงเสริมใหนักเรียนไดรวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา…………………………………………….

………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํ างาน
รวมกับผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
63.! มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนของ
นักเรียน……………………………………………….
58.  มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน…………………………………………………
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ……………………………………………..
62.!การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อสงเสริมความเปนผูน ําและ
ผูตามท่ีดี……………………………………………
 61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาดประจ ํา
หองเรียน………………………………………………
62. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและท ําความสะอาด
รอบบริเวณโรงเรียน……………………………………

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธี
การท่ีหลากหลายและตอเน่ือง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน…
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู………………………………………
65. ทดสอบกอนจัดกิจกรรมการเรียนรู…………………
70.!ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ………………..
71.!ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู…………….
68.  ตรวจการท ําการบาน……………………………….
69.  ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน……….

………….

…………

………….
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………..

…………

………….
…………
…………
…………
………….
…………

………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
70. ใหเพือ่นนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน….
71. ใหผูปกครองรวมในการประเมิน……………………
72.  ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม………….
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน……………….
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ…….
75. ดูแลและเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล……………
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม…………
85.!วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียนเปน
รายบุคคล…………………………………………..

86.!จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน………………………
87.!จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น………………….
88.!เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน……………

ตัวบงชี้ที่ 9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตอืรือรนในการไปเรียน
81.  นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา…………………….
82.  มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน……………….
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม…………………………………………………..
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ…
89.!เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรงเรียน
90.!มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ด…ี…

…………
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
5.! การจัดกิจกรรมใหผูเรียนคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ
ตัดสนิใจ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักคนควาหาความรู
ดวยตนเอง
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6.! การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตในการจัดกิจกรรม

……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะและ
กีฬา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการ
ท ํางานกลุมรวมกับผูอื่น
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8. การประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..
9.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………



ภาคผนวก  ค
ตารางแสดงการวางแผนการสรางเคร่ืองมือ



ตารางท่ี  3.1  แสดงกรอบการวิจัยการวางแผนการสรางเคร่ืองมือการประเมินมาตรฐาน
                     ดานกระบวนการ  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
                     อยางเปนระบบครบวงจรให        บรรลุเปาหมายการศึกษา

             ตัวบงชี้
   แหลง
   ขอมูล

 เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
       ขอมูล

    การ
วิเคราะห
   ขอมูล

   เกณฑการประเมิน

1.มีการจัดองคกร
โครงสรางการบริหาร
งานชัดเจน

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

2.มีปรัชญา แผนพัฒนา
ธรรมนูญสถานศึกษา
แผนการดํ าเนินงานของ
สถานศึกษาและตัวชี้วัด
ความส ําเร็จ

  ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

3.มีการปฏิบัติงานตาม
แผน

  ผูรับผิด
ชอบงาน

 แบบสอบถาม   คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

4.สงเสริมการท ํางาน
เปนทีม

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

5.มีการนิเทศติดตาม
ประเมินผลเปรียบเทียบ
กับเปาหมายอยางตอ
เน่ือง

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

6.มีระบบขอมูลสาร
สนเทศครบถวนถูกตอง
ตรงกับความตองการ
และทันตอการใชงาน

  หัวหนา
งานท่ีรับ
ผิดชอบ
งานในโรง
เรียน

แบบสอบถาม  คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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ตัวบงชี้

7.มีการบันทึกและราย
งานผลการประเมิน

แหลง
ขอมูล

ครู
ผูบริหาร

เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
ขอมูล

แบบสอบถาม

การ
วิเคราะห
ขอมูล
คาความถี่

X, S.D.
คารอยละ

         เกณฑการประเมิน

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

8.มีการนํ าขอมูลและ
ผลการประเมินไปใชใน
การตัดสินใจและปรับ
ปรุงงาน

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม      มูล
คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

ตารางท่ี 3.2  แสดงกรอบการวิจัยการวางแผนการสรางเคร่ืองมือ  การประเมินมาตรฐาน
                    ดานสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

             ตัวบงชี้
   แหลง
   ขอมูล

 เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
       ขอมูล

    การ
วิเคราะห
   ขอมูล

   เกณฑการประเมิน

1.ผูบริหารและครูสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุม
ชนในการรวมจัดการ
ศึกษา

ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

2.มีการประชาสัมพนัธ
เพื่อสรางความเขาใจให
บุคลากรในสถานศึกษา
และชุมชนเห็นความ
สํ าคัญในการจัดการ
ศึกษารวมกัน

 ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม  คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

3.มีการประชาสัมพนัธ
กิจกรรมของสถาน
ศึกษาตอชุมชนอยาง
สมํ่ าเสมอ

ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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             ตัวบงชี้    แหลง
   ขอมูล

เครื่องมือและการ
เก็บรวบรวม
       ขอมูล

     การ
วิเคราะห
   ขอมูล

เกณฑการประเมิน

4.ผูปกครองและชุมชน
เขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษา

ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

ตารางท่ี 3.3  แสดงกรอบการวิจัยการวางแผนการสรางเคร่ืองมือ  การประเมินมาตรฐาน
                    ดานสถานศึกษา จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

             ตัวบงชี้
   แหลง
   ขอมูล

  เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
      ขอมูล

    การ
วิเคราะห
   ขอมูล

   เกณฑการประเมิน

1.มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนอยาง
หลากหลายเหมาะสม
กับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผู
เรียน

ครู
นักเรียน
ผูบิหาร

แบบlสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

2.มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่กระตุน
ใหผูเรียน รูจักคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห
คิดสรางสรรค คิดแก
ปญหา และตัดสินใจ

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

3.มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่กระตุน
ใหผูเรียน รูจักศึกษาหา
ความรู แสวงหาค ําตอบ
และสรางองคความรู
ดวยตนเอง

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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            ตัวบงชี้

4.มีการน ําภูมิปญญา
ทองถิ่น เทคโนโลยีและ
สื่อที่เหมาะสมมา
ประยุกตใชในการจัด
การเรียนการสอน

  แหลง
  ขอมูล

 ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

  เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
        ขอมูล
แบบสอบถาม

    การ
วิเคราะห
  ขอมูล
คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

เกณฑการประเมิน

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

5.มีการจัดกิจกรรมเพือ่
ฝกและสงเสริมคุณ
ธรรมและ
จริยธรรมของผูเรียน

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม  คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

6.มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหนัก
เรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยาง
ครบถวน ท้ังดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

7.สงเสริมความเปน
ประชาธิปไตย การ
ทํ างานรวมกับผูอื่นและ
ความรับผิดชอบตอกลุม
รวมกัน

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม   คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

8.มีการประเมิน
พัฒนาการของนักเรียน
ดวยวิธีการที่หลาก
หลายและตอเน่ือง

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

9.มีการจัดกิจกรรมใหผู
เรียนรักสถานศึกษาของ
ตนและมีความ
กระตือรือรนในการไป
เรียน

ครู
นักเรียน
ผูปกครอง

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                          นางนพวรรณ   อินทรแกว
วัน เดือน ปเกิด       22  สิงหาคม  2498
สถานที่เกิด             อํ าเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี
ประวัติการศึกษา    กศ.บ.  (การประถมศึกษา)  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน
                               พ.ศ.2525
สถานที่ท ํางาน       โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี (สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี
                               เขต 1)

                 ถนนมาลัยแมน  ตํ าบลทาพี่เลี้ยง  อํ าเภอเมืองสพุรรณบุรี
                                            จังหวัดสพุรรณบุรี
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