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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวน
การของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุร ีและ (2) ศกึษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
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สุมแบบแบงชั้น  เครือ่งมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามผูบริหาร ครู นกัเรียน  และผูปกครอง  เคร่ืองมือมี
ความตรงตามเนื้อหา อยูระหวาง  .57  ถึง 1.00  และมีคาความเที่ยงอยูระหวาง  .86  ถึง  .96  สถิติที่ใชในการ
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ทางโรงเรียนนดัหมายได
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คํ าสํ าคัญ   การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ    การประกันคุณภาพภายใน
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ABSTRACT

The research objectives were to assess the process standard for internal quality assurance of
Anubarn Suphan buri School and to study problems and obstacles of internal quality assurance process standard
of the school.

The sample consisted of 5 administrators, 81 teachers, 360 students, and 180 guardians.
Sampling technique used for students was the stratified random sampling.  The instruments for the study were
questionnaires for administrators, teachers, students, and guardians of which the indices of content validity
ranged from  .57 – 1.00 and those of reliability ranged from  .86 –  .96.  The statistics for data analysis were the
percentage, mean, and standard deviation.  The results were as follows:

1.  The overall assessment of the process standard was at the good level.  Considering each
standard aspect, all indices for systematic administrative structure of the organization to achieve the educational
goals were at the good level.  The indices for educational management on promoting the relationship and
cooperation with community for educational development were at the fair level; while most indices for
organizing student-centered instructional activities  were at the good level, except the First Index,for a variety
of educational activities, was at the fair level.

2.  The problems and obstacles of the internal quality assurance process standard of the school were:
(1)  On the systematic administrative structure of the organization to achieve the educational

goals, the problems were: operation of supervision and evaluation was at the low level; the organization
structure was good but the operation was not in accord with the plan and did not meet the goals.

(2)  On the educational management on promoting the relationship and cooperation with
community for educational development, the problems were: the participation of guardians for educational
development and for student evaluation was low; the meeting of guardians in each class level had not been
arranged, and most of guardians could not attend the meeting arranged by the school.

(3)  On the organization of student-centered instructional activities, the problems were: music,
fine arts, and sports were limitedly provided; the classroom activities were not regularly organized to enhance
democratic-mindedness, and the lack of evaluation of the activities for promoting virtue and ethics.

Keywords :  Process standard evaluation, Internal quality assurance
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       บทที ่1
บทนํ า

1.  ความเปนมาและความส ําคัญ

     โลกในยคุปจจุบันมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลย่ี  สารสนเทศ ซ่ึงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว
ทํ าใหทุกประเทศตองพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศของตนเองเพ่ือใหรูเทาทัน   คณะกรรมการจัดทํ า
หนังสือเฉลิมพระเกียรติ  (2543)  กลาวถึงความส ําคัญของเยาวชนวา  เด็กและเยาวชนเปนพื้นฐานส ําคัญ
ของชาติ  การพัฒนาประเทศในดานใดก็ตามไมอาจส ําเร็จได หากขาดบุคคลที่มีคุณภาพ การสรางบุคคล
จึงตองเร่ิมตนท่ีรากฐานสํ าคัญตั้งแตเด็กและเยาวชน  ไมวาจะเปนดานโภชนาการ   การอบรมเล้ียงดูหรือ
กิจกรรมเสริมสรางพฒันาการทางสติปญญา  อารมณ  สังคม และจริยธรรม     ดังน้ันการจัดการศึกษาจึง
เปนการพัฒนาคนใหมีคุณภาพซึ่งตองไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ      เพื่อทํ าใหคนรูจักคิด
เรียนรูไดดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันกับสภาพที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว    มีจริยธรรม  คุณธรรม รูจัก
พ่ึงตนเอง และสามารถด ํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข      การจัดการศึกษาจึงเปนการพัฒนาคน
ในประเทศใหมีคุณภาพเปนเร่ืองของความจํ าเปนอยางยิ่ง  เพื่อทํ าใหคนในชาติรูเทาทันเหตุการณท่ีเกิด
ข้ึนอยางรวดเร็ว  ทุกคนจึงตองเรียนรูและปรับตัวพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงน้ัน     การจัดการ
ศึกษาจึงตองมุงเปาหมายที่คุณภาพของคนเปนส ําคัญ

     การเพียรพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทย    ไดดํ าเนินการอยาง
ตอเน่ืองโดยเฉพาะในชวง  5  ปหลังนี ้เปนระยะของการปฏิรูปการศึกษา   มีการดํ าเนินการในหลายเร่ือง
ไปพรอมกันเพื่อกูวิกฤติการณทางการศึกษาที่ประเทศไทยประสบอยู     เรื่องของการประเมินเปนอีก
เรื่องหนึ่งที่มีความส ําคัญ        ทั้งยังเปนสวนหนึ่งของการด ําเนินงานในทุกข้ันตอน       เพื่อใหทราบผล
ของการดํ าเนินการ  และไดสารสนเทศไวเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ

     การประกันคุณภาพภายในท ําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ท ํางานอยางมีเปาหมาย  มีแผนการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน    ซึ่งในการดํ าเนินงานตองมีการประเมินคุณภาพ
ภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงงาน     ความสํ าคัญดังที่กลาวเปนสวน
ที่ท ําใหตองมีการปฏิรูปการศึกษา   โดยกํ าหนดใหมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542      
ที่ก ําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง        ตองดํ าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ไวในหมวดที ่ 6
มาตราท่ี 48ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
และใหถือวา       การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการ
อยางตอเน่ือง   โดยมีการจัดท ํารายงานประจ ําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด   หนวยงานที่เกี่ยวของและ
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เปดเผยตอสาธารณชน      เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และเพือ่รองรับการประกัน
คุณภาพจากภายนอก      การประกันคุณภาพภายในมีความส ําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา          สถานศึกษาที่มีคุณภาพจะท ําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค ซ่ึงเปนประโยชนตอผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง  ชุมชนและสังคม  การประกัน
คุณภาพภายในจึงเปนเร่ืองท่ีผูรับประโยชน และผูที่เกี่ยวของ ทุกคน ทุกฝาย ตองมีบทบาทรวมกัน (รุง
แกวแดง  2545)   

    การประเมินคุณภาพการศึกษาในการจัดการศึกษา     สถานศึกษาทุกแหงตองดํ าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเอง     ตองมีการประกันคุณภาพใหผสมผสานอยูในกระบวนการของ
การบริหาร  และการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา   เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลา      เปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐาน     เพื่อทํ าใหเด็กไทยเปนคนด ีมีความสามารถ และมีความสุข       ชวยกันสรางสรรคสงัคมให
มีสันต ิ  มีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนเศรษฐกิจมั่นคง        สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่นไดอยางมี
ศักด์ิศรี ในสังคมโลก     การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานส ําคัญของสถานศึกษา     โดยสถานศึกษา
เพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545: 2)

    โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรีไดดํ าเนินการประเมินภายในสถานศึกษา     เพื่อพัฒนาการจัด
การศึกษามาอยางตอเน่ือง   เมื่อพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 มีผลบังคับใช ทางโรงเรียน
จึงไดดํ าเนินการเก่ียวกับเร่ืองน้ี อยางเปนระบบมากขึ้น และจัดใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนสวนหน่ึงของการบริหารงานในโรงเรียน    ซึ่งในชวงระยะ  3  ปแรกของการดํ าเนินการ   ผูวิจัยเปน
คณะทํ างานในการการดํ าเนินการประเมินภายในของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีพบปญหาท่ีสํ าคัญ  คือ

    1.  ปญหาดานวิสัยทัศนที่เกี่ยวกับการประเมิน   พบวา  บุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินได
แก ผูบริหาร ครู   นักเรียน และผูปกครอง    มีบทบาทในการประเมินนอย     ซึ่งตามแนวทางของการ
ประเมินทุกคนควรมีสวนรวม  ทั้งเปนผูประเมินและผูใชผลของการประเมิน     การดํ าเนินการประเมิน
ภายในของโรงเรียน จึงมีผูรับรูเฉพาะคณะท ํางานที่ไดรับมอบหมาย   สงผลถึงบุคคลที่เกี่ยวของดังกลาว
ทํ าใหมีวิสัยทัศนตอการประเมินในทางลบ   คือคณะครูสวนใหญคิดวาการประเมินเปนการจับผิดและ
ไมยอมรับผลของการประเมิน  เมื่อมีการประเมินภายในและการประเมินภายนอก คณะครูจึงมีความตื่น
ตระหนก  สงผลถึงการใหขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลที่ผานมา ไดผลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง

     2.  ปญหาเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิเคราะหขอมูลและการก ําหนดเกณฑ เปนปญหาที่ตอเนื่องกัน  สภาพปญหาคือ   แหลงขอมูลมักถูก
เจาะจง ขอมูลที่ไดจึงไมครอบคลุม         ขาดความแมนตรง และผูใหขอมูลบางสวนไมจริงจังกับการให
ขอมูล    ปญหาอ่ืนท่ีพบไดแก    คณะทํ างานรวมทั้งผูวิจัยเองขาดความรูและความสามารถในการพัฒนา
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เครื่องมือ จึงตองใชเคร่ืองมือเทาท่ีมีอยูดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  และพบวาเคร่ืองมือมีเปนจํ านวน
มาก   มีความซับซอนท ําใหการด ําเนินการจัดเก็บขอมูลดํ าเนินการอยางไมเปนระบบ      ขอมูลที่ไดจึง
ไมครอบคลุมทุกตัวบงชี้

      ผูวิจัยมีโอกาสไดศึกษาเร่ืองของการวัดและประเมินผลการศึกษา   มีความสนใจอยากทราบ
ผลของการประเมินภายในของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรีวา     เมื่อดํ าเนินการดวยวิธีท่ีถูกตองครบ
กระบวนการประเมิน  ใชเครื่องมือที่เหมาะสมแลว ผลของการประเมินจะเปนไปตามสมมติฐานหรือไม
ผูวิจัยจึงไดเลือกประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ      โดยใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของส ํานัก
งานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2545       เปนมาตรฐานในการเทียบเคียงเพราะเปนมาตรฐาน
ที่ครอบคลุมใน  2  กระบวนการ คือ การบริหารและการจัดการเรียนการสอน      ซึ่งในการดํ าเนินการจะ
ทํ าใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดแก คณะผูบริหาร  ครู  นักเรียนและผูปกครอง    ไดมีสวน
รวมและมีบทบาทในการประเมินมากขึ้น  ไดรับความรู    มีประสบการณ   ไดรับทราบผล ไดใชผลของ
การประเมินใหเปนประโยชนรวมกันในการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา      ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีตอ
การประเมิน      ผูวิจัยจึงจัดโครงการ  การประเมินการประกันคณุภาพภายในมาตรฐานดานกระบวน
การของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

2.! วตัถุประสงคของการวิจัย

!            2.1   เพื่อประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี

      2.2   เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

3.   แนวคิดการวิจัย

     การประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดจากเอกสารตางๆ  และไดนํ าแนวทาง ของการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2545    และส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ มาประยุกตใชแสดงตามกรอบการประเมินดังนี้
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การประเมินการประกันคณุภาพภายใน
                                      มาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี

               มาตรฐานดานผูเรียน                  มาตรฐานดานกระบวนการ                  มาตรฐานดานปจจัย

                                   มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการจัดองคกร
                                  โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ
                                   ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
           
                                   มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษา สงเสริมความ                        คุณภาพ การบริหาร
                                   สัมพันธและความรวมมือระหวาง โรงเรียน                        และการจัดการเรียน
                                   และชุมชนในการพัฒนาการศึกษา                    การสอน

                                   มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
                                  และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ภาพที่  1.1  กรอบการประเมิน

4.! สมมติฐานของการวิจัย

                  ผลของการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี มีคุณภาพอยูในระดับ ดี ทุกตัวบงชี้
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5.! ขอบเขตการวิจัย

                 5.1  ประชากรผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียนและผูปกครอง ของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี

5.2! ตัวแปรท่ีศึกษา
5.2.1  คุณภาพของการบริหารและการจัดการเรียนการสอน      ของโรงเรียนอนุบาล

สุพรรณบุรี โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.2543  ดานกระบวนการ  3  มาตรฐาน
ครอบคลุม 21 ตัวบงช้ี ไดแก

       มาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยาง
เปนระบบ   ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษาม ี 8  ตัวบงชี้

       มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษาม ี 4  ตัวบงชี้

       มาตรฐานที ่18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญม ี 9  ตัวบงชี้
                        5.2.2  ปญหาและอุปสรรค  ศึกษาประเด็นปญหาใน 3 เรื่อง  ไดแก

       1)   การจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ   ครบวงจรให
บรรลุเปาหมายการศึกษา
                                  2)   การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

       3)   การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
           5.2.3  ระยะเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2545 ถึงวันที่

30  กันยายน  พ.ศ. 2546

6.! นยิามศัพทเฉพาะ

           การประเมิน  หมายถึง  กระบวนการที่ท ําใหไดขอมูลจากการจัดการศึกษา      โดยบุคคลที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เปนผูด ําเนินการเอง เพื่อใหไดขอมูลไวใชในการตัดสินใจ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง

    การประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง   การประเมินผล   การติดตามผล  และตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา     โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นซึ่งประกอบดวย
ผูบริหาร   ครู   นักเรียน   และผูปกครอง   หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น
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                  มาตรฐานดานกระบวนการ  หมายถึง  ขอกํ าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง      เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง ส ําหรับ
การสงเสริม   กํ ากับดูแล  ตรวจสอบและประเมินผล   มาตรฐานดานกระบานการครอบคลุม  2
กระบวนการ คือ การบริหารและการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการประเมินภายในสถานศึกษากํ าหนดไว
3 มาตรฐาน คือ

    มาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา มี 8 ตัวบงชี้

    มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษามี 4 ตัวบงชี้
                  มาตรฐานที ่18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปน
ส ําคัญ มี  9  ตัวบงชี้

    ปญหาและอุปสรรค  หมายถึง  สิ่งที่เปนขอขัดแยงที่ท ําใหผลของการประเมินไมเปนไปตาม
สมมติฐานซึ่งเปนประเด็นที่ส ําคัญจากการประเมินคร้ังน้ีท่ีตองนํ ามาพิจารณา         เพื่อใชในการตัดสิน
ใจ และวางแผนพัฒนา ปรับปรุงสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพในการประเมินครั้งตอไปก ําหนดไว  3
ดาน ไดแก

    1.  การจัดองคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลเุปาหมาย
การศึกษา
                  2.  การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

    3.  การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

7.! ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

                ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ คือ
                  7.1  ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาสามารถน ําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชน คือ
!                        7.1.1  ผูบริหารและคณะครู ไดนํ าขอมูลไปใชในการวางแผน พัฒนาและปรับปรงาน
ดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอยางมีประสิทธภิาพ

           7.1.2   หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของไดใชขอมูล     เพื่อพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
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    7.2  เคร่ืองมือจากการวิจัยคร้ังน้ีผานการตรวจสอบคุณภาพ    จึงมีคาของความตรงและ
ความเที่ยงในระดับหนึ่ง    สามารถนํ าไปใชประเมินภายในสถานศึกษาและพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือ
ไดอีก



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

    การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยนํ าเสนอวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเรียงลํ าดับตามสาระส ําคัญดังน้ี
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน

           1.1  ความหมายของการประเมิน
                  1.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประเมิน

    1.3  รูปแบบของการประเมิน
                  1.4  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

    1.5  การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                  2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
                  2.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา

2.3!ประเภทของการประกันคุณภาพ
2.4!มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

3.  การบริหารและการจัดการเรียนการสอน
3.1!การบริหาร
3.2!การจัดการเรียนการสอน

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

1.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน

    แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินมีสาระส ําคัญดังน้ี
    1.1  ความหมายของการประเมิน   นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคํ าวา

การประเมินทั้งที่มีความหมายคลายกันและความหมายที่แตกตางกัน มีสาระส ําคัญดังน้ี
           การประเมิน หมายถึง การตรวจสอบ   การพิจารณาตนเองตามหลักพุทธศาสนาเปน

เรื่องของการฝกฝนและพัฒนาตนเอง      โดยมีความเชื่อวา มนุษยเปนสัตวที่ฝกไดและมีศักยภาพที่จะ
บรรลุจุดมุงหมาย  ทํ าใหมีจิตส ํานึกในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ  คือ มีจิตส ํานึกในการศึกษาก็สามารถ
พิจารณาตนเองได  ดังน้ันการประเมินตนเองก็มีความเปนไปไดมากในการยอมรับการวัดและประเมิน
จากภายนอกมากขึ้น     คนท่ีตองการพัฒนาตนเองจะมีความตองการใหคนอ่ืนชวยวัดและประเมินตน
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เพื่อที่จะรูวากาวหนาแคไหน มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง ในการพฒันาตนเองใหสามารถประเมิน
ตนเองได    องคประกอบที่ส ําคัญม ี 3   ประการ  คือ

            1.1.1  ตองสรางจิตสํ านึกใหผูประเมินมีความพึงพอใจ ท่ีจะฝกฝนพัฒนาตนเอง
                          1.1.2  ตองการความถกูตอง  ความดีงาม ความเจริญกาวหนาและพัฒนาตนเอง

            1.1.3  การมองประสบการณทุกอยางเปนการเรียนรู การประเมินท ําใหไดรับความรู
ทราบจุดเดนและจุดบกพรองของตนเองสามารถนํ ามาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ (ประยุทธ  ปยุตโต
2531  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2545)

            การประเมิน  เปนการพัฒนาองคกรที่มีการวางแผน  การรวบรวมขอมูล และ
การวิเคราะหกิจกรรมทั้งหลายที่จัดท ําขึ้น       เพื่อใหผูที่เกี่ยวของทราบผลการด ําเนินงานและความ
กาวหนาวาไดผลเปนท่ีนาพอใจหรือไม ( Beckhard  and  Harris, 1977  อางถึงใน  จินดาลักษณ
วัฒนสินธุ  2530 )

            การประเมิน  เปนกระบวนการใชดุลยพินิจ  คานิยม หรือขอจํ ากัดในการตัดสินคุณคา
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด แลวกอใหเกิดสารสนเทศ เชิงคุณคา    เพื่อ
ชวยใหผูที่มีอ ํานาจตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  2544)

            การประเมิน หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกวัดโดยเทียบกับเกณฑ  จุดเนนของ
การประเมินอยูที่ความยุติธรรมและความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสิน        ที่มีความโปรงใส
และเปดเผย         ขอมูลท่ีไดจากการประเมินนํ ามาใชในการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ  (สุวิมล
วองวาณิชย  2543)

            การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่
กํ าหนดไวโดยมีความเช่ือวา จุดมุงหมายท่ีต้ังไวอยางชัดเจนรัดกุม และจ ําเพาะเจาะจง     เปนแนวทาง
ชวยในการประเมินไดเปนอยางดีในภายหลัง (Tyler, 1943  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2544)

            การประเมิน เปนการเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติกับมาตรฐาน    เพื่อเปนการคนหา
ความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานของโครงการและมาตรฐาน ที่มีความ
ไมสอดคลองกัน (Provus , 1969  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2544)

            การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล
เพื่อนํ าไปตัดสินคุณคา โดยมีจุดมุงหมาย  2  ประการ คือ  เพื่อตองการไดขอมูลที่น ํามาบรรยายและ
เพื่อสามารถนํ าขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินคุณคา     โดยผูประเมินตองรวบรวมขอมูลท่ีแทจริงใหได
เนื่องจากมีขอมูลมากมายและมีวิธีเก็บขอมูลหลายวิธ ี     ขอมูลที่ตองการเปนขอมูลที่น ํามาใชเพื่อการ
อธบิาย และการตัดสินใจ (Robert E. Stake อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล 2541)
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            ทานผูรูอีกหลายทานไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกี่ยวกับการประเมินวา
คนท่ีจะประเมินตนเองได  ตองท ําใจใหเปนกลาง ควรอิงหลักของพุทธศาสนา    ในเร่ืองของการคิด
ไตรตรองอยางมีเหตุผล ซ่ึงเร่ืองน้ี เกี่ยวของกับหลักธรรมในเรื่องของอิทธิบาท 4  ขอ วิมังสาคือ  ความ
ไตรตรอง      การวิเคราะหทบทวนผลของการปฏิบัติงานการพัฒนาตนเอง สิ่งที่ดีก็พัฒนาใหมีมากขึ้น
สิ่งที่ไมดีก็ใหลดลง  ดังน้ันการประเมินตนเองควรจะเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษา (เยน็ใจ
เลาหวณิช    สุมน  อมรวิวัฒน และระว ี ภาวิไล  อางถึงใน สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย  2531)

            สุพักตร  พิบูลย  (2544)  ไดจัดกลุมความหมายของการประเมินได 4  กลุม ไดแก
1)  การประเมินเหมือนกับการวัดผลหรือเทียบเทากับการวัดผล โดยมองวาการประเมินเปนเพียง
กระบวนการในการวัดปริมาณในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   2)  การประเมินเปนการใหบริการโดยเห็นวา
การประเมินเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของ  3)  การประเมิน
เปนการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ  โดยอาศัยความรูสึกของตนเองเปนเกณฑ  4) การประเมิน เปน
กระบวนการท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล และตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด

            สรุป การประเมิน หมายถึง  กระบวนการที่ท ําใหไดขอมูลจากการจัดการศึกษา  โดย
บุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เปนผูด ําเนินการเอง  เพื่อใหไดขอมูลไวใชในการ
ตัดสนิใจ   วางแผนงานพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

1.2!ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประเมิน   การประเมินเปนกิจกรรมที่สํ าคัญ
ในการตัดสินใจเพื่อพัฒนางานเพราะการประเมินกอใหเกิดประโยชนที่ส ําคัญในหลายลักษณะ
สุพักตร  พิบูลย (2544) ไดสรุปความส ําคัญของการประเมินไวดังน้ี
                         1.2.1  การประเมิน  ทํ าใหไดขอมูลสารสนเทศตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการกํ าหนด
นโยบายหรือทางการดํ าเนินงานขององคกร
                         1.2.2  การประเมิน  ทํ าใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงส่ือ     ชิ้นงาน
แผนงาน  โครงการใหเหมาะสมกอนการนํ าไปปฏิบัต ิลดการเส่ียงในการเกิดปญหาอุปสรรค   ที่จะท ํา
ใหกิจกรรมหรือการดํ าเนินงานโครงการใดๆ ลมเหลว

            1.2.3  การประเมิน  ทํ าใหทราบความกาวหนาของงานในความรับผิดชอบ
งานโครงการ ทราบจุดเดน จุดดอยของงาน      มีโอกาสที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เปนการลดความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน
                         1.2.4  การประเมินความสํ าเร็จของงาน  ทํ าใหทราบวาในการปฏิบัติการ   ที่ไดลงทุน
ไปแลวเกิดประโยชนคุมคาหรือไม ควรจะดํ าเนินการตอไปหรือไม     เปนการลดโอกาสการสูญเปลา
อีกลักษณะหนึ่ง
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                         1.2.5  กิจกรรมของการประเมิน  โดยเฉพาะการประเมินตนเองจะท ําใหผูรับผิดชอบ
งานเห็นจุดออนของตนเอง    จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน และเกิดการยกระดับคุณภาพงานอยาง
ตอเน่ือง    รวมทั้งหากบุคคลไดมีโอกาสมองเห็นความส ําเร็จในการปฏิบัติงานก็จะท ําใหเกิดแรงจูงใจ
เปนการสรางขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกลักษณะหนึ่ง

             สรุป  ความสํ าคัญของการประเมิน  การประเมินเปนกระบวนการที่มีความจ ําเปนท้ัง
สํ าหรับการประเมินภายใน และหนวยงานอ่ืนท่ีเปนการประเมินภายนอก     เพื่อทราบถึงคุณภาพและ
ใชขอมูลในการตัดสินเก่ียวกับโรงเรียน            การประเมินในภาพรวม จะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหมี
การเพ่ิมพูนคุณภาพของโรงเรียนอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

                  1.3  รูปแบบของการประเมิน  รูปแบบของการประเมิน   เปนกรอบแนวคิดที่ส ําคัญที่แสดง
ใหเห็นถึงกระบวนการ    หรือรายการประเมิน   ที่มีความแตกตางกันซึ่งขึ้นอยูกับขอตกลงเบื้องตน
ของนักวิชาการทางดานการประเมิน โดยทั่วไปแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1)  รูปแบบการประเมินท่ีเนน
จุดมุงหมาย  2) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา และ 3) รูปแบบการประเมินท่ีเนนการตัด
สินใจ   รูปแบบของการประเมินซึ่งผูวิจัยไดศึกษาและนํ าเสนอเฉพาะรูปแบบที่สามารถนํ ามาประยุกต
ใชกับการวิจัยในครั้งนี้ที่สํ าคัญ ไดแก
                         1.3.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร  (Tyler, 1986  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  2544)
เปนผูน ําของการประเมินมีความเช่ือวา จุดมุงหมายท่ีชัดเจน รัดกุมและเจาะจงดีแลวจะเปนแนวทางใน
การประเมินไดเปนอยางดี           โดยเนนการกํ าหนดวัตถุประสงคใหอยูในรูปของวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมแลวประเมินความสํ าเร็จของวัตถุประสงคเหลาน้ัน  โดยมีแนวคิดวาการประสบความสํ าเร็จ
ดูไดจากผลผลิตของงานวาตรงกับจุดมุงหมายที่กํ าหนดไวหรือไม
                         1.3.2 รูปแบบการประเมินของโพรวัส  (Provus, 1969  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย
2544)     กลาวถึง  การประเมินวา    เปนการเปรียบเทียบผลของการปฏิบัติกับมาตรฐาน เพื่อเปนการ
คนหาความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานของโครงการ   และมาตรฐาน ที่มี
ความไมสอดคลองอยู  5 ชนิด ที่ไมสัมพันธกับขั้นตอนตาง ๆ ดังน้ี

                    ขั้นที ่1  การออกแบบโครงการ
                    ขั้นที ่2  การเตรียมพรอม
                    ขั้นที ่3  การดํ าเนินการตามแผน
                    ขั้นที ่4  ผลผลิตที่เกิดจากโครงการ
                    ขั้นที ่5  การวิเคราะหคาใชจายและก ําไร
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           การประเมินตองท ําโดยผูประเมินคณะหน่ึง       ท่ีไดวางมาตรฐานตามความคาดหวัง
ของโครงการเอาไวหาขอมูลใหมและท ําการตัดสินใจโดยใชมาตรฐานท่ีวางไวเปนเกณฑ  เปนรูปแบบ
ที่ชวยใหขอมูลยอนกลับ (Feedback)   ซ่ึงในการประเมินแตละข้ันตอน  ถาหากพบขอบกพรองก็แกไข
ปรับปรุงดวยวิธีการแกปญหา (Problem  solving)       ประกอบดวยการถามตัวเองเพื่อใหไดค ําตอบวา
ทํ าไมจึงเกิดขอบกพรองน้ัน  มีอะไรเปนสาเหตุและมีวิธีการใดแกไขขอบกพรอง    ผูประเมินท ําการ
ประเมินถึงขั้นที ่5  ดํ าเนินการหรือเร่ิมวงจรใหมตองทํ าการออกแบบใหม        โดยปรับปรุงให
สอดคลองกับผลการวิเคราะห การลงทุนซึ่งขึ้นอยูกับรากฐานของปจจัยเบื้องตนใหม
                         1.3.3  รูปแบบการประเมินของสเตค  (Robert E. Stake,  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย
2544 )  ใหความคิดเห็นวา   การประเมินเปน กระบวนการที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล  เพื่อนํ าไปตัดสินคุณคาของโครงการ   โดยมีจุดมุงหมาย  2  ประการ คือ  เพื่อตองการ
ไดขอมูลที่น ํามาบรรยายเกีย่วกบัโครงการน้ัน  และเพื่อสามารถนํ าขอมูลนั้นมาใชในการตัดสินคุณคา
ของโครงการ     โดยผูประเมินตองรวบรวมขอมูลท่ีแทจริงใหได เนื่องจากมีขอมูลมากมายและมีวิธี
เก็บขอมูลหลายวิธ ี  ขอมูลที่ตองการนํ ามาใชเพื่อการอธิบาย และการตัดสินใจ   รูปแบบของการ
ประเมินน้ีจํ าแนกส่ิงท่ีตองพิจารณาออกเปน  3  สวน คือ
                                   1)   สิ่งนํ าหรือปจจัยเบ้ืองตนสภาพเง่ือนไขท่ีมีอยูกอนแลวหรือปจจัยตาง ๆ
                                   2)   การปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สํ าหรับครูกับนักเรียน
                                   3)   ผลลัพธหรือผลการด ําเนินงาน หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการ
                                   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูประเมินตองบันทึกขอมูลแลวแบงแยกเปน 4 ประเภท
คือ
                                   1)   ความคาดหวัง จํ าแนกเปนความคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ
และผลการดํ าเนินงาน
                                   2)   ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง จํ าแนกเปนสภาพการณท่ีเกิดข้ึนจริง  เกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน
การปฏิบัติและผลการดํ าเนินงาน
                                   3)   มาตรฐาน หมายถึง แนวทางการดํ าเนินงาน คุณลักษณะท่ีควรจะมีหรือควร
จะไดรับจากปจจัยเบ้ืองตน
                                   4)   การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาผลการตัดสินใจ สรุปเกี่ยวกับปจจัย
เบ้ืองตน

                      การประเมิน ผูประเมินตองพิจารณาขอมูล    เพื่อการบรรยายและตองมีการ
ศึกษาความสอดคลองระหวางความคาดหวัง กับสิ่งที่เกิดขึ้น และความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน
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การปฏิบัติและผลลัพธ เมื่อไดผลอยางไรแลว    จึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กํ าหนดไวและมาตรฐาน
ที่คาดวาจะเกิดขึ้น แลวตัดสินใจ
                        1.3.4  รูปแบบการประเมินของแพตตัน (M.Q. Patton, 1997  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย
2544)  ไดเสนอแนวคิดและรูปแบบการประเมินท่ียึดประโยชนใชสอย  เพื่อแกปญหาของงานประเมิน   
โดยเฉพาะประเด็นของการวิจารณวา   เมื่อมีการประเมินแลว  ไมไดนํ าผลของการประเมินไปใช
หรือผูประเมินมองวา  ผลการประเมินไมตรงกับขอมูลที่ตองการใชประกอบการตัดสินใจ  จึงไดเสนอ
แนวคิดและแนวทางในการประเมิน ดังน้ี

                    1)  หลักการในการประเมิน  นักประเมินควรใหความส ําคัญแกผูบริหาร  หรือ
กลุมผูใชผลการประเมิน      คํ าถามเพ่ือการประเมินหรือเพ่ือการตรวจสอบ     ควรเกิดจากผูที่เกี่ยวของ
เหลาน้ัน  หรือเปนความอยากรู อยากใชขอมูลของการประเมิน  เปนกรอบในการก ําหนดวัตถุประสงค
จะทํ าใหผลของการประเมินมีโอกาสถูกนํ าไปใชในการปรับปรุงและพัฒนามากขึ้น

                    2)  ขั้นตอนการดํ าเนินการประเมิน  เปนการดํ าเนินการ   เพื่อใหไดวัตถุประสงค
ของการประเมิน  แบงออกเปน  3  ข้ันตอน คือ
                                       (1)  จํ าแนกประเภท หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ  ตองพิจารณาวา
มีใครบางที่เกี่ยวของกับโครงการที่จะประเมิน เชน ผูบริหาร ผูรับผิดชอบโครงการ และคนอ่ืน ๆ
                                       (2)  สัมภาษณหรือสอบถามผูที่เกี่ยวของ  เพื่อรวบรวมความเห็นความ
ตองการของกลุมบุคคลวาตองการทราบผลการดํ าเนินงานในลักษณะใดบาง  ตองการขอมูลในเรื่องใด
หรืออยากรูอะไร
                                      (3)  จัดหมวดหมูคํ าถาม หรือความอยากรูอยากเห็น หรือความตองการ
การใชขอมูลของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ           แลวกํ าหนดเปนรายการคํ าถามหลักเพื่อ
การประเมิน  เชน   การดํ าเนินโครงการทํ าไดตามแผนเพียงใด       เกิดปญหาในลักษณะใดบาง        
ผลการดํ าเนินงาน บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด  เปนตน

                         การดํ าเนินการท้ัง 3 ข้ันตอน เมื่อดํ าเนินการแลว  จึงก ําหนดวัตถุประสงคของ
การประเมิน   ใหครอบคลุมประเด็นค ําถามการประเมินของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการแลว
ดํ าเนินการตามกระบวนการประเมินตามปกติ

          สรุป การศึกษารูปแบบของการประเมินท้ัง 4 รูปแบบ ผูวิจัยใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อใช
ในการประเมิน   โดยรูปแบบของไทเลอรเนนที่การก ําหนดวัตถุประสงค และประเมินความสํ าเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ก ําหนดไว       รูปแบบการประเมินของโพรวัส และสเตค เปนแนวคิดหลักของการวิจัย
คร้ังน้ี    รูปแบบการประเมินของโพรวัสเนนการคนหาความไมสอดคลอง  ระหวางความคาดหวังของ
การปฏิบัติงาน    ซึ่งเปรียบเทียบกับมาตรฐานเปนเกณฑเพื่อใหไดขอมูลใหมและเปนขอมูลที่ยอนกลับ
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เพื่อหาทางแกปญหาและปรับปรุงงานในการปฏิบัติงานครั้งตอไป         รูปแบบการประเมินของสเตค
เนนที่การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินคุณคา      โดยมีการเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ีกํ าหนดไว สวนรูปแบบการประเมินของแพตตัน     เนนที่การน ําขอมูลจากการประเมินไป
ใชใหเกิดประโยชน        ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ด ําเนินการครอบคลุม  โดยใชรูปแบบการประเมินของทั้ง  4
รูปแบบประยกุตรวมกนัเปนแนวทางของการประเมิน

1.4! การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
1.4.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา     เปนการประเมินคุณภาพโดยหนวย
งานที่ก ํากับดูแลเขตพื้นที่และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง     ถึงแมวาจะเปนบุคคลจากภายนอกก็
ยังถือวาเปนการประเมินภายในเพราะด ําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา
ดํ าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ   ตามที่ก ําหนด    โดยหนวยงานตนสังกัด
เพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ      อันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนการประเมินภายนอก    จากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ซึ่งเปนองคการมหาชน (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  2545)
                                      การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   มีความหมายที่ใกลเคียงกับการ
ประเมินตนเอง  สมคิด  พรมจุย (2544)  กลาววา   การประเมินตนเอง  เปนกระบวนการที่กอใหเกิด
สารสนเทศประกอบการตัดสินใจซึ่งเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัต ิการบริหารโครงการ
แผนงาน การบริหารหลักสตูร และการจัดการเรียนการสอน   การบริหารงานบุคคลรวมท้ังการบริหาร
องคกร  เปนกิจกรรมที่มีบทบาทส ําคัญที่ใหขอมูลประกอบการตัดสินใจ       ซึ่งเปนการแสดงความรับ
ผิดชอบขององคกรหรือบุคคลท่ีปฏิบัติงาน   การประเมินตนเองเปนกิจกรรมที่มุงเนนการเก็บรวบรวม
ขอมูล แลวตัดสินคุณคาของการปฏิบัติงาน   โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐานซึ่งประเมินโดยผูปฏิบัติงาน
เปนผูประเมินตนเอง

                        สรุป การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผล  การติดตามผล
และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น
ซึ่งประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู  นักเรียน  และผูปกครอง  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแล
สถานศึกษานั้น

1.4.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
                        โรงเรียนในฐานะที่เปนองคกรทางการศึกษาที่ตองมีการด ําเนินงาน เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการภายใน  ประกอบดวยกระบวนการส ําคัญ 4 ประการ ไดแกการวางแผน  การจัดการ
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 การสั่งการ ช้ีนํ าใหบุคคลปฏิบัติงาน และการประเมิน ควบคุมใหงานดํ าเนินไปตามแผนที่ก ําหนดไว
เห็นไดวาในระบบการบริหารจัดการน้ัน    กระบวนการที่ส ําคัญคือการตรวจสอบและการประเมิน
เพราะเปนกระบวนการท่ีจะใหสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนไดอยางสม่ํ าเสมอ และใน
ภาพรวมของการประเมินจะท ําใหทราบถึงความส ําเร็จของการดํ าเนินงานท่ีผานมา    ทั้งขอมูลที่ได
จากการประเมินยังสามารถน ําไปใชเพื่อวางแผนงาน พัฒนา ปรับปรุงงานไดอยางตอเน่ือง      ดังน้ัน
โรงเรียนจึงมีความสํ าคัญในการจัดการศึกษาและจ ําเปนท่ีตองดํ าเนินการประเมินคุณภาพภายใน

              1.4.3  การดํ าเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
                        การประเมินคุณภาพภายในสามารถท ําใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน

ทํ าใหรูถึงขีดความสามารถของการด ําเนินการ   กาญจนา  วัธนสุนทร (2544 )  กลาววา การประเมิน
โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการท่ีดี วัตถุประสงคมีหลายประการ เชนเพื่อระบุความ
ตองการ   เพื่อทํ าความกระจางกับจุดมุงหมาย  เพื่อกํ ากับติดตามกระบวนการ     เพื่อประเมินผลลัพธ
และผลกระทบ    หรือเปนแนวทางของการวางแผน  หรือใหแนวทางในการก ําหนดนโยบาย     และ
การจัดสรรทรัพยากร     หรือเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนในภาพรวม   การประเมินโรงเรียนแบง
ออกเปน 3 ประเภท ไดแก

                        1)  การประเมินตนเองเพื่อประกันคุณภาพภายใน (Accreditation)  เปนการ
ประเมินตนเองของบุคลากรในโรงเรียน   จากน้ันมีการประเมินโดยองคกรภายนอกซึ่งเขามาเยี่ยมและ
ตรวจโดยใชเกณฑมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
                                      2)  การประเมินตามหนาท่ี โดยสถาบันของรัฐซึ่งปจจุบันเปนหนาที่ของส ํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)

                        3)  การประเมินโดยองคกรทองถ่ิน  เพื่อรับรองคุณภาพ
                        การประเมินคุณภาพในสถานศึกษาตองมีลักษณะเปนกิจกรรมที่ท ําตอเน่ือง

เปนงานของทุกคนที่เกี่ยวของ เปนที่เปดเผยและมีสวนรวม มีการประชาสัมพนัธสือ่สารและมีการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน  โดยมีขัน้ตอนการประเมินตามลํ าดับดังน้ี  (กาญจนา  วัธนสุนทร  2544)

                        1)  ระบุสิ่งที่ตองการประเมินหรือสิ่งที่มุงประเมิน         เปนสิ่งที่อยูในความ
สนใจของผูท่ีเก่ียวของและเปนองคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพของโรงเรียน

                         2)  ระบุการใชประโยชน  จากการประเมินและผูใชผลการประเมิน
                         3)  พัฒนาความสัมพันธ  เพื่อความรวมมือจากผูเขารวมในการประเมิน ดังน้ัน

ควรใหผูที่มีสวนเกี่ยวของมีโอกาสที่จะชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล
           4)  พัฒนาเกณฑในการตัดสินองคประกอบ  ซึ่งโดยทั่วไปมีอยู  4  สวน คือ

บริบท ตัวปอน  กระบวนการ  และผลผลิต
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                                       5)  เก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร  ดานกิจกรรมและผลลัพธที่เกี่ยวของกับเกณฑ
ที่ก ําหนด
                                       6)  ประเมินองคประกอบ  ดานสิ่งแวคลอมที่มีผลตอกิจกรรมหรือผลลัพธที่
ตองการ
                                       7)  ประมวลผลการประเมิน  ระหวางการประเมิน โดยไมตองรอใหถึงระยะ
สุดทายจะชวยใหผูที่สนใจใชผลการประเมินน ําไปใชในการปรับปรุงการดํ าเนินงานได

                          8)  นํ าเสนอผูที่มีสวนไดสวนเสีย  เพื่อที่จะไดพิจารณาสรุปผลการประเมิน
ใหเปนไปอยางยุติธรรม
                                        9)  ใหขอมูลเพ่ือนํ าไปใช
!                                 10)  ประมวลผลการประเมินสรุป
!                                 11)  ปรับปรุงจากผลการประเมิน

                         สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ (2545)  ไดลํ าดับข้ันตอนการ
ประเมินภายในสถานศึกษาไว ดังน้ี

                         กิจกรรมท่ี 1  การเตรียมความพรอม มีกิจกรรมยอย  3   ดาน คือ
                         1)  ความพรอมดานบุคลากร  ดานความรู   เจตคติแรงจูงใจ และประสบการณ

ในการประเมิน
                                       2)  ความพรอมในดานทรัพยากร ไดแก งบประมาณ สิ่งอํ านวยความสะดวก
เชน หองทํ างาน วัสด ุ อุปกรณ

                         3)  การตั้งคณะท ํางานและการก ําหนดบทบาทหนาที ่ ที่ตองรับผิดชอบ
                         กิจกรรมท่ี 2  การศึกษาสภาพและผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา  โดยผู

ประเมินที่ไดรับมอบหมายใชขอมูลสารสนเทศที่มีอยูประกอบการตัดสินใจวา ควรกํ าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาสถานศึกษาในทิศทางใดและก ําหนดกรอบการประเมินวาตองประเมินดานใดบาง

                         กิจกรรมท่ี 3  การท ําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพและ
ผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา  โดยการนํ าเสนอใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ      ใหรับรูรวมกันเพ่ือ
ใหทุกฝายเขาใจตรงกัน ทั้งสวนที่ด ําเนินการมาแลว และก ําหนดเปาหมายท่ีตองทํ าตอไป

                          กิจกรรมท่ี 4  การกํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน   มาตรฐานและ
ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน    คณะกรรมการประเมินภายในสถานศึกษาอาจสอบถามหรือสมัภาษณ
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  เพื่อกํ าหนดมาตรฐาน     ตัวชี้วัดและวัตถุประสงคของการประเมินใหครอบคลุม
และเพื่อใหผลของการประเมินสามารถนํ าไปใชประโยชนไดสูงสุด
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                          กิจกรรมท่ี 5  การกํ าหนดกรอบการประเมิน       เปนการวางแนวทางที่จะใช
ในการประเมินผลของการดํ าเนินงานในแตละตัวบงชี ้     มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอ
มูลแหลงผูใหขอมูล   ประเภทของเคร่ืองมือ   วิธีวิเคราะหขอมูล เกณฑการตัดสิน ควรมีการก ําหนด
ชวงเวลาและผูรับผิดชอบ เพื่อสะดวกในการกํ ากับและติดตาม

                         กิจกรรมท่ี 6  การก ําหนดเกณฑการประเมิน  ขึ้นอยูกับสถานศึกษาที่จะตัดสิน
วาเกณฑระดับใดเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน      ในการก ําหนดเกณฑ คร้ังแรก     ควรกํ าหนด
ใหอยูในมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป แลวจึงคอยปรับใหสูงข้ึนในการประเมินคร้ังตอไป

                          กิจกรรมท่ี 7  การกํ าหนดวิธีการท่ีใชในการประเมินเปนการกํ าหนดวิธีการ
และเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล     แหลงขอมูลที่ใชในการประเมินตามตัวบงชี้   เปนได
ทั้งตัวบุคคลที่เกี่ยวของ หรือเอกสารรายงานและขอมูลตาง ๆ ซึ่งตองเปนขอมูลที่สะทอนความเปนจริง
มากที่สุด    สวนการเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธ ีข้ึนอยูกับเคร่ืองมือ  ในการประเมินอาจตองใช หรือ
สรางเคร่ืองมือใหสอดคลองกับตัวบงช้ี  เชน แบบสังเกต แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบประเมิน

                          กิจกรรมท่ี 8  การวิเคราะหขอมูล      เปนการตรวจสอบขอมูลโดยการใชคา
สถิติอยางเหมาะสม  เชน  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทํ าไดโดย ใชสถิติเชิงบรรยาย    คาความถี่
คารอยละ  คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

                          กิจกรรมท่ี 9  การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา เปนการน ําผล
การประเมินมาใช โดยการสรุปและวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา

                          กิจกรรมท่ี 10  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา  เปนการหาวิธีการแกไข
ปญหา หรือจุดออนที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาและในสวนที่เปนจุดแข็งก็พยายามหาทางพัฒนาใหดียิ่งขึ้น

                          กิจกรรมท่ี 11  การทํ ารายงานผลการประเมินตนเอง     เปนการรายงาน
การประเมินตนเอง (Self  Study  Report : SSR)   ใหผูที่เกี่ยวของแสดงความรับผิดชอบในการจัดการ
ศึกษาและแสดงใหสาธารณชนหรือคณะกรรมการประเมิน       ไดรับทราบความกาวหนาในการ
ดํ าเนินงานของสถานศึกษา

                          กิจกรรมท่ี 12  การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง     เปนการน ําผลการ
ประเมินไปใชประโยชนเพ่ือปรับปรุงตนเองสํ าหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ   ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษา เพื่อทํ าใหการด ําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตอไป

                          สรุป  การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีขั้นตอนในการดํ าเนินการท่ี
ส ําคัญ   คือ  การวางแผนเตรียมการประเมิน   การดํ าเนินการตามแผน และการวางแผนพัฒนา
อยางตอเน่ือง     ซึ่งเปนระบบของการตรวจสอบภายใน   เพื่อตัดสินวางานเปนไปตามเกณฑหรือตาม
ความคาดหวังอยูในระดับใด
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     1.5  การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ
                   การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง  การประเมิน

การบริหารและการจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี      โดยใช
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2543    เปนมาตรฐาน
ที่ใชในการเทียบเคียง        ซึ่งไดดํ าเนินการตามข้ันตอนโดยบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีเปนผูด ําเนินการเอง    เพื่อใหไดขอมูลไวใชในการตัดสินใจ  วางแผนงาน
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง

                  มาตรฐานดานกระบานการ  เปนมาตรฐานที่เปนขอก ําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
คุณภาพที่พึงประสงคและเปนมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาครอบคลุม 2  กระบวนการ
คือ การบริหารและการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งการประเมินภายในสถานศึกษากํ าหนดไว 3 มาตรฐาน
คือ
                         มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง และการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

           1.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารชัดเจน
                         2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
และตัวชี้วัดความส ําเร็จ

       3.  มีการปฏิบัติตามแผน
       4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม

                         5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
!                   6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอ
การใชงาน
                         7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน

       8.  มีการนํ าขอมูลและการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
                         มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาม ี4 ตัวบงช้ีดังน้ี

        1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
        2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชน

เห็นความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                         3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
!                   4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
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                         มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียน
เปนส ําคัญ มี  9  ตัวบงช้ีดังน้ี
              1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน

            2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
            3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรูแสวงหา

คํ าตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
            4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด

การเรียนการสอน
            5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน
            6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยาง

ครบถวนท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
            7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอ

กลุมรวมกัน
              8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

            9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน    และมคีวามกระตือรือรนใน
การไปเรียน

2.  แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

!             2.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
!                    นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังน้ี

            การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การดํ าเนินการตางๆ ในกระบวนการจัดการ
ศึกษาต้ังแตการวางแผนไวต้ังแตตน    เพื่อใหเกิดการปฎิบัติอยางเปนระบบเพื่อสรางความมั่นใจและ
เปนหลักประกันตอผูปคครอง   ชุมชน และสังคม   วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา     ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ     ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม
(กรมสามัญศึกษา 2542 )
                          การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการท ํางานทุกข้ันตอนของผู
ที่มีหนาที่จัดการกศึกษาที่จะท ําใหผูรับบริการดานการศึกษาและสังคมมั่นใจวา ผลการดํ าเนินการใน
การจัดการศึกษาจะบรรลุเปาหมายที่ก ําหนด (กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ 2543 )
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            การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง   การบริหารจัดการและการดํ าเนินกิจกรรม
ตามภาระกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง    ซึ่งจะเปนการสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ท้ังผูรับบริการโดยตรงไดแก ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับ
บริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดํ าเนินงานของสถาน
ศึกษามีประสิทะภาพ     และทํ าใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค   ตามมาตรฐานการ
ศึกษาที่ก ําหนด  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2545 )

             การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การท ําใหกิจกรรมตางๆ   ที่ไดวางแผนไว
เกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ         เพื่อที่จะสรางความมั่นใจใหเพียงพอวาผลิตภัณฑหรือบริการนั้น
จะสรางความพอใจใหเกิดขึ้นไดจากการที่เปนตามขอก ําหนดหรือเกณฑคุณภาพท่ีต้ังไว  (รังสรรค
เพ็งนู  2541)

             การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จ ําเปนตอง
ดํ าเนินการเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา    เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับอยาง
ตอเน่ืองทํ าใหเกิดความมั่นใจวา        จะไดผลผลิตของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามที่พึงประสงค
(อรสา  โกศลานันทกุล  2545 )

             การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  การสรางความมั่นใจใหกับประชาชนวา
ทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ      เพื่อผลผลิตจะไดมีคุณภาพ  (อุทุมพร
จามรมาน  2544 )
                           การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง  วิธีการหรือกลยุทธที่ก ําหนดแนวปฏิบัติหรือ
แนวทางในการดํ าเนินงานในการจัดการศึกษาที่เปนหลักประกันวา นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม (อํ ารุง  จันทวานิช  2541 )

             สรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง    กระบวนการในการท ํางานเพ่ือสราง
ความมั่นใจวาการจัดการศึกษาใหแกผูเรียนเมื่อจบการศึกษาแลวผูเรียนจะเปนคนเกง   คนดี  มีคุณภาพ
มีความรูความสามารถ    มีความประพฤติด ีมีคุณธรรม     มีรางกายและจิตใจที่สมบูรณ ตามมาตรฐาน
ที่ก ําหนดสวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     เปนการจัดระบบการควบคุม    การตรวจสอบ
และการประเมิน   โดยทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ทุกฝาย  ตองรวมกันพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษา       ใหมีมาตรฐานตามที่ไดรวมกันกํ าหนด และตองดํ าเนินการอยาง
ตอเน่ือง

2.2  ความสํ าคัญและความจ ําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา
                         การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกิจกรรมที่มีบทบาทส ําคัญในลักษณะ ตอไปน้ี
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                         2.2.1  เปนการตรวจสอบยืนยนัสภาพจริง ในการดํ าเนินงานของสถานศึกษา และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
            2.2.2  ชวยใหไดขอมูลซึ่งสะทอนใหเห็น  จุดออน  จุดแข็งของสถานศึกษา  เงื่อนไข
ของความส ําเร็จและสาเหตุของปญหา สามารถนํ าไปใชในการปรับปรุงงานตอไป
                         2.2.3  ชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด
                        2.2.4  ชวยสงเสริมใหสถานศึกษา   มีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพ    มีการ
พัฒนาเขาเกณฑมาตรฐาน และพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเน่ือง
                        2.2.5  ชวยใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและดํ าเนินการ     เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่
กํ าหนด
                        2.2.6  รายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   ให
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
                         2.2.7  เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวาสถาน
ศึกษาไดจัดการศึกษาที่มุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ท่ีเนนใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถ
และมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป

2.3!ประเภทของการประกันคุณภาพ
       ระบบการประกันคุณภาพจ ําแนกได  2  ประเภท  คือ  การประกันคุณภาพภายในและ

การประกันคุณภาพภายนอก
           2.3.1  การประกันคณุภาพภายใน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน

หนวยงานหรือสถานศึกษา  โดยบุคคลของหนวยงานหรือสถานศึกษาเองหรือ โดยหนวยงานตนสังกัด
ที่มีหนาที่ก ํากับดูแลหนวยงานหรือสถานศึกษานั้น เชน สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี
จัดคณะนักประเมินตรวจเย่ียมโรงเรียนในสังกัด  เปนตน

           2.3.2  การประกันคณุภาพภายนอก  หมายถึง  การติดตาม ตรวจสอบ หรือประเมิน
คุณภาพของหนวยงานหรือสถานศึกษา   โดยหนวยงานรับรองคุณภาพภายนอก ซึ่งเปนองคกรวิชาชีพ
ท่ีมีหนาท่ีในการใหการรับรองมาตรฐาน   เชน     สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  เปนตน
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         การดํ าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ ทั้ง  2  ระบบ จะชวยสรางความมั่นใจ
แกผูที่เกี่ยวของทุกฝายวา   ระบบการจัดการศึกษานั้นมีคุณภาพที่สามารถสนองตอบความตองการของ
ชุมชน ทองถิ่นและสังคมตามที่ตั้งเปาหมายไว
                           หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยมีหนวยงานที่
รับผิดชอบ คือ  สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  โดยแบงเปน  2
ระดับ คือ

             ระดับ 1  การประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เปนระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาส ําหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา     โดยใชเกณฑ
การประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ี สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก ําหนด
ประกอบดวยมาตรฐานทั้งหมด 27 มาตรฐาน  91 ตัวบงชี ้แบงเปน 3 ดาน  ไดแก มาตรฐานดานผูเรียน
ดานกระบวนการ และดานปจจัย  แตกํ าหนดการประเมินในรอบแรก เพียง 14 มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้

             ระดับ 2   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาส ําหรับสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและระดับอุดมศึกษาตํ ่ากวา
ปริญญา

     2.4  มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
            ผูวิจัยไดศึกษา การบริหารและการจัดการเรียนการสอน ในสาระที่มีความเกี่ยวของ

เพื่อเปนแนวทางของการประเมินมาตรฐานการประกันคุภาพภายในดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี  คือ  มาตรฐานที ่13,14 และ 18     ซ่ึงมาตรฐานท่ีเลือกประเมินเปนสวนหน่ึงของ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2543    นํ าเสนอตาม
ลํ าดับดังน้ี

            มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ขอกํ าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ  คุณภาพที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นกับสถานศึกษาและ   เพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียง  ส ําหรับการ
สงเสริมและการก ํากับดูแล    การตรวจสอบ    การประเมินผล    และการประกันคุณภาพการศึกษา
(อุทุมพร  จามรมาน 2542 )

            มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  เพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอก   ส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ   ไดพฒันามาตรฐานการศึกษา   เพื่อใชเปนกรอบในการประเมิน
คุณภาพภายนอก เปนแนวทางใหหนวยงาน และสถานศึกษามุงพัฒนาจัดการศึกษา ใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน บรรลุตามเปาหมายที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542    ซึ่งมี
ทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้  แบงออกเปน  3   ดาน คือ
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           มาตรฐานดานผูเรียน มี  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี ้เนนพัฒนาการดานรางกาย  จิตใจ
สติปญญา   อารมณและสังคม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดีมีความสามารถตามศักยภาพ   และมีความสุข

           มาตรฐานดานกระบวนการ มี  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี ้  เนนในดานกระบวนการ
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน

           มาตรฐานดานปจจัย  มี  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี ้ เปนการก ําหนดคุณลักษณะหรือ
สภาพความพรอมของผูบริหาร ครู  หลักสูตร  สถานที ่และชุมชน

           มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงช้ี เปนทิศทางใหสถานศึกษา
ที่มีศักยภาพและมีความพรอม     ไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกในระยะตอไป  มาตรฐานท้ัง 27  มาตรฐาน นํ าเสนอตามล ําดับดังน้ี

           มาตรฐานดานผูเรียน  มี 12  มาตรฐาน   38  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   2  ผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบัติตนตามระบอบ
ประชาธิปไตยม ี5 ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   3  ผูเรียนมีจิตสํ านึกท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม อนุรักษและพัฒนาสิ่งแวดลอม มี 3
ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห    คิดสังเคราะห    มีวิจารณญาณ    มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน   มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จํ าเปนตามหลักสูตร  มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   7  ผูเรียนเห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย  มี 3
ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี   8  ผูเรียนรูจักตนเอง พ่ึงตนเองได มีบุคลิกภาพที่ดี มี 4 ตัวบงช้ี
มาตรฐานท่ี   9  ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี
เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 11  ผูเรียนปลอดจากสิ่งเสพยติดใหโทษและสิ่งมอมเมา มี 2 ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัย ดานศิลปะ  ดนตรี   และกีฬา  มี  1 ตัวบงชี้
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                   มาตรฐานดานกระบวนการ  มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงช้ี
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  8  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  15 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู สงเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผูเรียน  มี  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  16 สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครูตามความจํ าเปนและเหมาะสมอยาง
สมํ่ าเสมอ มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  17  สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอน  สอดคลองกับหลักสูตรความตองการของ
ผูเรียนและทองถิ่น มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มี 9 ตัวบงชี้

      มาตรฐานดานปจจัย  มี 9 มาตรฐาน  24  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  19  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางที่ด ี มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  21  ครูมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรม จริยธรรม  มี  5  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  22  ครูมีความสามรถในการจัดการเรียนการสอน อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียน
เปนส ําคัญ  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู   คิดวิเคราะห  และสรางองคความรู เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน  มี  3  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  24  ครูมีวุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น     มีสื่อการเรียนการสอนท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  26  สถานศึกษามีอาคาร สถานที ่และสิ่งอํ านวยความสะดวกตามเกณฑ  มี  1  ตัวบงชี้
มาตรฐานท่ี  27  ชุมชน  ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัด   และพัฒนาการศึกษา   มี  2
ตัวบงชี้

          การประเมินมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี   ผูวิจัยประเมินมาตรฐานดานกระบวนการซึ่งครอบคลุมมาตรฐานที่ 13, 14 และ 18  เปน
มาตรฐานดานกระบวนการที่ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติประเมินมาตรฐานในชวง 5 ป
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ของการประเมินในรอบแรก       ท่ีประเมิน 14  มาตรฐาน  53  ตัวบงช้ี    เสนอรายละเอียดของตัวบงชี้
เฉพาะ  3  มาตรฐาน  เพราะใชเปนตัวบงชี้ในการวิจัยครั้งนี ้ ( สวนตัวบงช้ีของมาตรฐานอ่ืนมีเอกสาร
เผยแพรของหลายหนวยงาน จึงมไิดนํ าเสนอ)  ตัวบงชี้เสนอตามล ําดับดังน้ี
มาตรฐานท่ี 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มี  8  ตัวบงชี ้ มีรายละเอียดดังนี้
                  1.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารชัดเจน
                  2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา และตัว
ชี้วัดความส ําเร็จ
!            3.  มีการปฏิบัติตามแผน

    4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
                  5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง

6.! มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน
                  7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
                  8.  มีการน ําขอมูลและการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
มี  4  ตัวบงชี ้ มีรายละเอียดดังนี้
                  1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
!            2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น
ความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                  3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
                  4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มี  9  ตัวบงชี ้ มีรายละเอียดดังนี้
                  1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน

    2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
    3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียน รูจักศึกษาหาความรู แสวงหาค ํา

ตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
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    4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการ
เรียนการสอน

    5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน
    6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
    7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุม

รวมกัน
    8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

!           9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมคีวามกระตือรือรนในการ
ไปเรียน
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    4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการ
เรียนการสอน

    5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน
    6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
    7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุม

รวมกัน
    8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

!            9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมคีวามกระตือรือรนในการ
ไปเรียน

3.  การบริหารและการจัดการเรียนการสอน

     การบริหารและการจัดการเรียนการสอนมีสาระสํ าคัญดังน้ี
     3.1  การบริหาร
            3.1.1  ความหมายของการบริหาร

                                    การบริหาร (administration)  หมายถึง   การจัดการองคการ  การจางงาน   
การบริหารมักใชกับองคกรแบบระบบราชการ     การจัดการ (management)  หมายถึง การกระทํ าดาน
การดํ าเนินการ   การก ําหนดทิศทางและควบคุม        การจัดการมักใชกับองคการภาคธุรกิจเอกชน
ในปจจุบันการบริหารและการจัดการสามารถใชทดแทนกันได และที่ใชโดยทั่วไปคือค ําวาการบริหาร
จัดการ คํ าที่พบเสมอคือค ําวา   องคการและองคกร  ใหในความหมายเดียวกัน  คือ หมายถึงการรวมตัว
กันของคนต้ังแต 2 คนขึ้นไป    โดยมีวัตถุประสงคหรือเปาหมายรวมกัน       ดังน้ันหนวยงานท่ีเรียกวา
กระทรวง  กรม กอง แผนก ฝาย  สวนหรือกลุมงาน ถือวาเปนองคการหรือองคกร ซึ่งใชในความหมาย
เดียวกัน (เสนห  จุยโต  2546)   ขยายความไดดังนี้

                      การบริหาร  เปนเครื่องมือ (means)  เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร
ผูบริหารตองคํ านึงถึงเปาหมายองคกรเปนสํ าคัญ      โดยกํ าหนดเปาหมายใหกระจางชัดเปนรูปธรรม
และใหสมาชิกในองคกรไดมีสวนรวม

                      การบริหาร   เปนศาสตร (science) และศิลปะ (art)   ผูบริหารตองเรียนรูใน
ศาสตรการบริหารฝกอบรมเรียนรูดวยตนเอง         ศาสตรของการบริหารจะเปนหลักการของการคิด
อยางเปนระบบในการบริหารงานใหประสบความส ําเร็จ
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                      การบริหาร  เปนการบูรณาการหรือการผสมผสานทรัพยากร     ดวยกระบวน
การจัดการที่ดีเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   คือ     ตองมีการ
ผสานทรัพยากรใหเหมาะสมสอดคลองกัน ไดแก ทรัพยากรคน   เงิน วัสดุอุปกรณ วิธีการ เครื่องจักร
การตลาด  เทคโนโลยี    เวลาและทรัพยากรเครือขาย       ผูบริหารจัดการท่ีดีตองบูรณาการทรัพยากร
ดังกลาวใหเหมาะสมดวยกระบวนการที่ด ี  เพื่อนํ าไปสูการบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดและการบริหารท่ี
ถูกกวา   ดีกวา เร็วกวานั่นคือเกิดทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

                      การจัดองคกรแบบระบบราชการ     เปนการจัดโครงสรางองคกรใหมีความ
สอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบโดยมุงเนนความเปนทางการ    ความสลับซับซอน และการรวม
อํ านาจ เปนส ําคัญ     องคกรแบบราชการจึงมีลักษณะแบงงานกันท ําความช ํานาญเฉพาะดาน     มีสาย
การบังคับบัญชาตามล ําดับชั้น     มีการคัดเลือกบุคคล        โดยระบบคุณธรรม เนนกฎระเบียบและ
ลายลักษณอักษร

                      สรุปการบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดการในสถานศึกษา โดยผูบริหารตอง
ใชทั้งศาสตรและศิลป    เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ไดมสีวนรวมในการดํ าเนินการและปฏิบัติ
งานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุงหมายเดียวกันเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ก ําหนด
                          3.1.2  แนวคดิการบริหาร
                                    แนวคิดการบริหารในการจัดการองคกรจํ าแนกตามพัฒนาการ ซึ่งตามแนวคิดนี้
มีการพัฒนามา  3 ยุค  ( เสนห  จุยโต  2546) คือ

                       1)  ยุคแรกหรือยุคด้ังเดิม  เปนยุคที่การบริหารจัดการมุงเนนประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานในระดับปฏิบัต ิใชหลักการท ํางานของวิทยาศาสตรเพื่อหาวิธีการที่ดีที่สุด มีความเช่ือวา
มนุษยเปนเครื่องจักรที่สามารถปฏิบัติงานไดตามฝายจัดการก ําหนด       ถามีการใชระบบจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่เหมาะสม  แนวคิดน้ีไดใหความส ําคัญกับการจัดการเชิงกระบวนการและการจัดการองคกร
แบบระบบราชการ     สํ าหรับการจัดการเชิงกระบวนการมุงเนนหลักการจัดการ 14  ขอ   ไดแก
1)  การแบงงานกันท ําตามความช ํานาญเฉพาะดาน    2)  การกํ าหนดอํ านาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
3)  การมีระเบียบวินัย  4)  การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา   5) การมีเอกภาพในแนวทาง    6)  การให
ประโยชนสวนตัวเปนรองประโยชนสวนรวม    7)  การจัดคาตอบแทนท่ียุติธรรม    8)  การรวมอํ านาจ
9)  การจัดสายการบังคับบัญชา    10)  การจัดระเบียบ    11)  การผดุงความเปนธรรม    12)  การสราง
ความมั่นคงในการท ํางาน   13) การมีความคิดริเร่ิม   14) การสรางความสามัคคีในหมูคณะ

                            หลักการดังกลาวทั้ง 14 ขอ    ผูบริหารตองยึดถือทํ าการโดยมีภารกิจ
หนาท่ีหรือกระบวนการจัดการใน 7 ประการที่ส ําคัญ  ไดแก  ตัวแบบพอสดคอรบ ( POSDCORD
Model) ซึ่งเสนอโดย กูลิคและเออรวิค(Gulick & Urwick  อางถึงใน เสนห  จุยโต  2546)  อธิบายวา
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ผูบริหารท่ีดีตองปฏิบัติหนาท่ี 7 ประการ  ประกอบดวย การวางแผน ( Planning)      การจัดองคกร
(Organizing)     การบริหารงานบุคคล  (Staffing)      การสัง่การหรืออํ านวยการ (Directing )
การประสานงาน  (Coordinating)     การรายงาน(Reporting)        และการงบประมาณ (Budgetting)
ตอมามีตัวแบบกระบวนการจัดการเกิดขึ้นมากมาย และในปจจุบันมุงเนน ตัวแบบโพลซ   (POLC
Model ) ตามแนวคิดของมินซเบอร( Minzberg)    ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน( Planning)    การจัด
องคกร (Organizing )    การนํ า (Leading )    และการควบคุม (Controlling)
                             2)  ยุคดั้งเดิมใหม  ยุคน้ีใหความส ําคัญกับการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ ใชหลัก
ของจิตวิทยาสังคม  มีความเปนอิสระ     มนุษยมิใชเคร่ืองจักรแตเปนบุคคลท่ีมีชีวิตจิตใจเพ่ือใชในการ
จัดการบุคคลใหทํ างานประสบผลส ําเร็จ  และการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มุงเนนการวางแผน  การใช
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
                                     3)  ยุคสมัยใหม  ยุคน้ีใหความส ําคัญกับการจัดการเชิงระบบ มุงเนนท่ีปจจัย
นํ าเขา กระบวนการเปลี่ยนแปลง  ผลผลิตขอมูลยอนกลับและสภาพแวดลอม เนนการบริหารในระบบ
เปด   ปรับเปลี่ยนการบริหารใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

                        แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการศึกษายังมีอีกหลายแนวคิด
ผูวิจัยนํ าเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  จากที่กลาวมา
แลวขางตนและที่ใชอยูในปจจุบันที่เกี่ยวของไดแก ทฤษฎีอุปกรณ ที่เนนขอบงบอกแนวทาง เทคนิค
เครื่องมือ วิธีการ และกลยทุธในการบริหารองคกรสูความสํ าเร็จ เชน คิวซีซ ี(Quality  Control  Circle
– Q.C.C.)     แนวคิด   5 ส   ซึ่งประกอบดวยสะสาง  สะดวก  สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย
ทฤษฎีการพัฒนาองคกรซึ่งประกอบดวย     การตระหนักในปญหา     การตรวจวินิจฉัยปญหา
การวางแผนเพือ่การสอดแทรก      การสอดแทรกโดยใชวิธีพฤติกรรมศาสตร และการประเมินติดตาม
ผล เรียกเปนเทคนิคการบริหารวา โอดี (Organization  Development – OD)
                          3.1.3  ความสํ าคัญของการบริหาร
การบริหารท่ีดียอมนํ ามาซึ่งความส ําเร็จขององคกรมีจุดเนน 5 ประการไดแก
                                     1)  ชวยสรางความเปนเลิศ   เปนการใหความส ําคัญที่การก ําหนดวิสัยทัศน
กลยุทธ ภารกิจ  และวัตถุประสงคใหสอดคลองสัมพันธกันอยางเปนระบบ  มีลักษณะเปนพลวัต มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
                                     2)  ชวยทํ าใหองคกรอยูไดในยุคโลกาภิวัตน     โดยเนนที่การติดตอสื่อสาร
อยางรวดเร็ว
                                     3)  ชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมุงเนนที่การปรับเปลี่ยน
โครงสรางหรือองคกรใหเล็กลงเพื่อปรับกระบวนการท ํางานใหดีกวาเดิม
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                                     4)  ชวยใหองคการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนหรือพาราไดมใหม    เชน
กระบวนทัศนเกาภาวะผูน ําเปนเผด็จการ  ปรับใหมเปนการบริหารแบบมีสวนรวม แบงงานกันทํ า
                                    5)  ชวยขจัดความขัดแยงความหลากหลายของประชากร  มุงเนนท่ีการบริหาร
ความแตกตางของบุคคลในองคกร  โดยพยายามดึงศักยภาพความหลากหลายเพื่อสรางความไดเปรียบ
และในขณะเดียวกันก็พยายามลดปญหาอุปสรรคที่เกิดจากความหลากหลายนั้น
                                      ความสํ าคัญของการบริหาร ในอีกประเด็น คือ  การบริหารเปนกระบวนการ
ดํ าเนินงานใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ     ซึ่งประกอบดวยการดํ าเนินงาน 4  ขั้น
ตอน คือ  การวางแผน  (Plan)    การลงมือปฏิบัต ิ(Do or  Implementation)         การตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานหรือประเมิน(Check  or  Evaluation)  และการปรับปรุงแกไขการท ํางาน (Action   or
Adjust)

การวางแผน
       ( P)

แกไขปรับปรุงการทํ างาน การลงมือปฏิบัติงาน
                               ( A )                                                                                   ( D )

การตรวจสอบ / ประเมินผล
( C )

ภาพที่  2.1  วงจรการบริหารงานแบบ PDCA  (วรภัทร  ภูเจริญ  2542)
    

                       จากแผนภาพ แสดงใหเห็นความสัมพันธของการด ําเนินงานท่ีเร่ิมจาก
การวางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เปนไปตามเปาหมายที่ก ําหนดไว   แลวนํ าแผนไปปฏิบัติ
มีการตรวจสอบ และประเมินผลอยูตลอดเวลา หากพบปญหา อุปสรรค ควรปรับปรุงแกไขเพื่อใหการ
ดํ าเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ก ําหนดไว      วงจรการบริหารงานแสดงใหเห็นถงึ
การบริหารงานอยางเปนระบบ     ซึ่งตองมีการตรวจสอบและประเมินผล เพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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                       สรุป การบริหารมีการพัฒนาระบบการดํ าเนินการมาตามยุค  ทํ าใหเกิดรูปแบบ
การบริหารท่ีนํ ามาเปนหลักในการบริหารจัดการในองคกรใหงานมีประสิทธิภาพหลายรูปแบบ    ดังที่
นํ าเสนอมาขางตน   ผูวิจัยนํ าเสนอเฉพาะรูปแบบท่ีเปนจุดเนนของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี  ซึ่งเปน
กระบวนการบริหารจัดการในสถานศึกษา       ท่ีใชดํ าเนินการอยูที่ผูวิจัยเห็นวาเกี่ยวของกับการวิจัยใน
คร้ังน้ี

     3.2  การจดัการเรียนการสอน
                          3.2.1  ความหมายของการจัดการเรียนการสอน

                       การจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรม ที่สอดคลองกับ
การดํ ารงชีวิต  เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและ
ลงมือปฎิบัติจริงทุกข้ันตอนจนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง  (สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  2541)
                                    สุมน  อมรวิวัฒน (2543) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนวา เปนการเรียนรู
ตามนัยแหงพุทธธรรม     เปนการจัดกระบวนการเรียนรูระหวางครูกับศิษย    การจัดบรรยากาศ
สิ่งแวดลอมที่ท ําใหเกิด  ธาตุรู     รวมกับการฝกหัดอบรมกาย วาจา ใจ      การเผชิญสถานการณ
การแกปญหาดวย  การรูคิด  อยางถูกตองแยบคาย      กระบวนการเรียนรูท่ีแทจริงจึงเกิดผลอยาง
บูรณาการแกผูเรียน คือการสรางความรู ความคิด   ความสามารถและความด ี  วิถีการเรียนรูมีรากฐาน
ที่ส ําคัญที่สุด คือ ความรักและความเขาใจ    ถาบุคคลในวงการศึกษามีสองสิ่งนี ้การปฏิรูปก็ไมใชสิ่งที่
นาสะพรึงกลัว
                                    นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายที่ใกลเคียงกับเรื่องของการจัดการเรียน
การสอนวา  กระบวนการ  หมายถึง   แนวทางในการดํ าเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ท่ีมีขัน้ตอนซ่ึง
วางไวอยางเปนล ําดับต้ังแตตนจนแลวเสร็จตามจุดประสงคท่ีกํ าหนดไว  (วัลลภ  กันทรัพย  2533
อางถึงใน ไสว  ฟกขาว  2542 ) และ กระบวนการ  หมายถึง    การดํ าเนินงานเปนข้ันตอนท่ีนํ าไปสูผล
ที่ตองการ มีองคประกอบ 2 อยาง คือ การดํ าเนินงานท่ีมีข้ันตอนและมีเปาหมายของการดํ าเนินการน้ัน
(สงบ  ลักษณะ 2533  อางถึงใน ไสว  ฟกขาว  2542 )  จํ าแนกตามสาขาวิชาไดแก
                                    1)  กระบวนการเรียนรูตามหลักจิตวิทยา เชน กระบวนการสรางความคิดรวบ
ยอดกระบวนการเรียนรูของ บลูม (Bloom)
                                    2)  กระบวนการของศาสตรตางๆ เชน กระบวนการเรียนภาษา กระบวนการ
เรียนคณิตศาสตร
                                    3)  กระบวนการตามแนวการใชหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533 เชน ทักษะกระบวนการ
เรียนรู 9 ขั้น
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                      การสอน เปนการจัดกิจกรรมของครู โดยเนนที่ตัวคร ูการเรียน  เนนที่ผูเรียน
โดยใหครูมีบทบาทนอยลง  เนนนักเรียนเปนส ําคัญมากขึ้น   กิจกรรมที่มีอยูในหองเรียน จึงใชค ําวา
!การเรียนการสอน"     การเรียนรู  มีความหมายที่ไมแตกตางจากค ําวา  การเรียน  เพราะถาเรียนแลว
ไมรู ก็ไมรูวาจะเรียนไปท ําไม  (นภาลัย  สุวรรณธาดา 2545 )   การใชคํ าวา   การเรียนรูหรือคํ าวา
การเรียนจึงใชในความหมายเดียวกัน  สุมน  อมรวิวัฒน  (2543 )    กลาววา  การเรียนรู ตามนัยแหง
พุทธธรรม  เปนการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาครูกับศิษย  การจัดบรรยากาศ สิ่งแวดลอมและ
กิจกรรมท่ีกอใหเกิดธาตุรู รวมกับการฝกหัดอบรม กาย วาจา ใจ  การเผชิญสถานการณ   การแกปญหา
ดวยการรูคิดอยางถูกตองแยบคาย กระบวนการเรียนรูท่ีแทจริงจึงเกิดผลอยางบูรณาการแกผูเรียน   คือ
สรางความรูความคิด   ความสามารถ และความดี

                      สรุป การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
โดยผูที่เกี่ยวของมีสวนรวม ซึ่งมีขั้นตอนวางไวอยางเปนล ําดับ    มีการจัดบรรยากาศและใชสภาพ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา   เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูเรียนอยางสูงสุดและใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยางแทจริง

             3.2.2  การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
                       คณะอนุกรรมการการปฏรูิปการเรียนรู (2543) ไดใหความหมาย ของกระบวน

การเรียนรูที่ผูเรียนส ําคัญที่สุด หมายถึง    การก ําหนดจุดมุงหมาย   สาระการเรียนรู    กิจกรรม   แหลง
เรียนรู    สื่อการเรียน และการประเมินผลที่มุงพัฒนาคนและชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ตามความสามารถ   สอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ  และความตองการของผูเรียน     และนักการ
ศึกษาที่ใหแนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ หลายทาน
ไดแก

                       โกวิท  ประวาลพฤกษ (2542 ) ไดกลาวถึงบทบาทของคร ูตอผูเรียนวา
กระทรวงศึกษาธิการไดกํ าหนดเปนนโยบาย ในการพฒันาการจัดการศึกษาของประเทศใหสถาน
ศึกษาปรับปรุงการปฏิบัติงานการเรียนการสอนของครู  นักเรียน         โดยมุงที่การแสดงออกจริงของ
ผูเรียน (Student  Performance) ใหผูเรียนไดตัดสินใจเองไดอยางชาญฉลาด    ผูเรียนเปนผูสรางความรู
ลงมือท ําเองเปนบุคคลแหงการเรียนรู สถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู       ผูเรียนจะตองคนพบ
ใหไดวา ตนเองม ีจุดเดน  จุดดอยอะไรและพยายามพฒันาตนเอง    ในจุดดอยใหลดลง สงเสริมจุดเดน
และทํ าตนใหเปนประโยชนตอสังคม    เนนความพอใจจากการประเมินตนเอง ตามเปาหมายของตน
ดังน้ัน กระบวนการจัดการเรียนการสอน   และการวัดประเมินผลจึงตองเปล่ียนแปลง         เพ่ือให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของการปฏิรูปการศึกษา       ครูจะตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน
ท่ีเนนเน้ือหา หรือสอนแบบบอกตรง  เปนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง
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                      สุมน  อมรวิวัฒน (2543 ) กลาวถึง  บทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ศึกษาวา  การเรียนรูเปนหัวใจของการศึกษา สถานศึกษาคือ โรง ที่จัดกระบวนการเรียนรู อยางไดผล
ผูบริหาร  ครู  ผูปกครอง  ชุมชน  คือนายโรงท่ีจัดระบบและจัดกจิกรรมการแสดงละครชีวิต      ท่ีตอง
คํ านึงถึงผูแสดง คือนักเรียน ซึ่งมีความส ําคัญที่สุด   ละครชีวิตอาจเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ  ฉากสวย
ดนตรีเพราะ    แตถาผูแสดง  ไมอาจคิดทวงทาของตนเอง      เขาถูกบังคับทุกยางกาวจนขลาดกลัว
การแสดงก็จืดชืด    คนดูก็ไมไดรับอะไร ทุกสิ่งทุกฝายมีแตความสูญเสีย และสูญเปลา…  การเปนครูมี
ลักษณะเปนวิชาชีพ    ไมใชอาชีพ เพราะวิชาครูถือวาเปนศาสตรที่ถือวาผูเรียนส ําคัญที่สุด    ครุศาสตร
จึงมีวิชาที่ครอบคลุมพัฒนาการทุกดานทุกวัยของชีวิตผูเรียน       มีทฤษฎีและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนที่
สงเสริมการเรียนรูตลอดจนการวัดและประเมินประสิทธิภาพของการเรียนรู  ก็มุงตรงที่คุณลักษณะ
ของผูเรียนเปนส ําคัญ      ครูจึงมิใชผูรับจางใชแรงงาน  การเจรจาตอรองใดๆ ของครูจึงกระท ําเพื่อ
ความเจริญของศิษยมีใชเพ่ือตนเอง
                      สุวัฒน  เงินฉํ ่า (2543 )   กลาววา  ผูเรียนสํ าคัญที่สุด คือ คํ าส ําคัญที่สุดของการ
ปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542        เปนคํ าท่ีกระตุนเตือนใหทุกฝาย
ที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษา      ไดหันกลับมาทบทวนตรวจสอบความคิด ความเชื่อ และการ
ปฏิบัติตน   พรอมทั้งตระหนักถึงบทบาทหนาที่ และพนัธกจิใหมในการจัดการเรียนรู    เพื่อสนับสนุน
สรางเสริมพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามความมุงหวังของสังคม

                     นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ  (2545 )  ใหแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูวา
กระบวนการเรียนรูตองจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ  ความถนัด และ
ความแตกตางของผูเรียน  ฝกกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ และประยุกตใชเพื่อ
ปองกันและแกปญหา ใหผูเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติใหท ําได คิดเปนท ําเปน  รักการอาน
และเกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง  ผสมผสานสาระความรูตาง ๆ อยางสมดุล  รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม
คานิยม และคุณลักษณะอันพึงประสงค ไวในทุกวิชา     ครูสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม
สื่อการเรียน อํ านวยความสะดวกใหผูเรียนเกดิการเรียนรู     และใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวน
การเรียนรู      ท้ังน้ีครูและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือและแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย   พอแม
ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา  ทุกสถานที่    ครูที่มีความ
ตั้งใจจะปฏิบัติใหบรรลุผลตามประเด็นสํ าคัญ         ตองมีการส ํารวจเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนแตละคน
เพื่อใชประโยชนในการจัดประสบการณ เพื่อการเรียนรูของผูเรียน        นอกจากนั้นตองฝกวิธีการ ใช
คํ าถามเพ่ือใชเปนเคร่ืองกระตุนใหผูเรียนฝกกระบวนการคิด        ทั้งยังควรศึกษาวิธีสอนที่สงเสริมให
ผูเรียนไดฝกการคิดซึ่งมีอยูหลายวิธีไดแก การสอนคิดแบบอุปนัย  การสอนคิดแบบนิรนัย     การสอน
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ความคิดรวบยอดฯลฯ วิธีสอนคิดเปนแนวทางการจัดประสบการณใหผูเรียนคนพบความรูดวยตนเอง
(Discovery  Learning)ซึ่งเทคนิคตางๆ มีเปนจ ํานวนมากสามารถน ํามาจัดการเรียนการสอนอยางไดผล

                     อํ ารุง  จันทวาณิช  (2543 )   ไดใหแนวคิดเพ่ือเปนแนวทางใหนํ าไปปฏิบัติ
โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมที่มุงเนนการใหความส ําคัญตอผูเรียน       ซึ่งถือวาเปนปจจัยของการปฏิรูป
การศึกษาที่ตองไดรับความรวมมือจากบุคคลทุกฝาย ผูเรียนเปนเปาหมายที่สํ าคัญของการจัดการศึกษา
ทุกฝายทั้งบิดามารดา    ผูปกครอง ครูอาจารย ผูบริหารท้ังภาครัฐและเอกชน ตองรวมกันจัดการเรียนรู
แกผูเรียน      ใหผูเรียนมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ และสมดุล ทั้ง    ดานรางกาย   จิตใจ  อารมณ  สติปญญา
และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข รวมทั้งมีความรูความสามารถ  เจตคติ และคานิยมท่ีพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ืองตลอดชีวิต
                                  สรุป การจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   หมายถึง
การดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่ค ํานึงถึง  ความตองการ   ความสนใจ และศักยภาพทางการ
เรียนรูของนักเรียนเปนท่ีต้ัง  โดยผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม ซึ่งมีขั้นตอนวางไวอยางเปนล ําดับ
มีการจัดบรรยากาศและใชสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา   เพื่อใหเกิดประโยชน
แกผูเรียนอยางสูงสุด  ใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดวยตนเอง  และสามารถน ําความรูที่ไดไปประยุกต
ใชในชิวิตประจํ าวันไดอยางเหมาะสม
                         3.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน
                                   กระบวนการเรียนการสอนในชวงของการปฏรูิปการเรียนรู ต้ังแตมีพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542   มุงเนนที่การจัดกระบวนการเรียนรูที่ใหความส ําคัญแกผูเรียน
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ(2543)  ไดนํ าเสนอผลของ การปฏิรูปการเรียนรู ป 2540
ที่ประสบผลส ําเร็จ       โดยเร่ิมจากการวางแนวคิดพืน้ฐานของกระบวนการเรียนรู  5  ประการ ไดแก
                                   1)  แกนแทของการเรียนการสอน คือการเรียนรูของผูเรียน

                            2)  การเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกแหง ทุกเวลา ตอเนื่องยาวนาน ตลอดชีวิต
!                             3)  ศรัทธา  เปนจุดเร่ิมตนท่ีดีท่ีสุดของการเรียนรู
!                             4)  ผูเรียนเรียนรูไดดี  ดวยการสัมผัสและสัมพันธ
!                                   5)  สาระสมดุลเกิดข้ึนจากการเรียนรู  คือ ความรู ความคิด ความสามารถ และ
ความดี

                     จากแนวคิดพ้ืนฐาน ผูเช่ียวชาญดานการเรียนรู ไดรวบรวมแนวคิด       ทฤษฎี
การเรียนรู    ที่เปนทั้งของไทยและสากล จัดเปนสาระและกระบวนการ      เพื่อนํ าสูการปฏิบัติเปน
ทฤษฎีการเรียนรู  5  ทฤษฎ ีไดแก

1)! ทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความสุข
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!                             2)  ทฤษฎีการเรียนรูแบบมีสวนรวม
!                             3)  ทฤษฎีการเรียนรูเพ่ือพัฒนากระบวนการคิด
!                                   4)  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย : ศิลปะ ดนตรี
กีฬา
!                             5)  ทฤษฎีการเรียนรูเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพและลักษณะนิสัย : การฝกฝนกาย
!วาจา

        ทฤษฎีทั้ง  5  ทฤษฎ ีมีรายละเอียด ดังน้ี
       1)  การเรียนรูอยางมีความสุข : เรียนรูอยางสุขสันติดวยกันทั่วทุกคน    เปนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีครูสรางบรรยากาศใหผอนคลาย มีอิสระยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล  มี
วิธีการเรียนรูที่หลากหลาย   สงเสริมใหผูเรียนมีประสบการณแหงความส ําเร็จ และไดพัฒนาตนเองให
เต็มศักยภาพ ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครู ตองแสดงออกอยางนุมนวลเปนมิตร มีเมตตา อบอุน
เขาใจ และยอมรับกันและกันใหก ําลังใจและเกื้อกูลกัน

                     2)  การเรียนรูแบบองครวม : การบูรณาการสาระและกระบวนการเรียนรู    เปน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูสิง่ตาง ๆ อยางสัมพันธ เชื่อมโยงตอเนื่องกลมกลืนกันทั้งในเรื่องใกลตัว ใน
ทองถิ่น สิ่งแวดลอมที่อาศัยอยู เรื่องของสากล สังคมโลกทํ าใหเขาใจเร่ืองท่ีเรียนรูอยางชัดเจนลึกซ้ึง
ครอบคลุม   สามรถนํ าไปใชในการด ํารงชีวิต ในชีวิตจริง  และแกปญหาสังคมได

                     3)  การเรียนรูจากการคิดและการปฏิบัติจริง : เรียนโดยใชสมองและสองมือ
เปนการจัดกิจกรรมใหไดฝกคิด จนเกิดความรูใหม แลวนํ าไปปฏิบัติจริง  ตองฝกจากประสบการณ
ตรง      จากแหลงความรู  สื่อ  เหตุการณและสิ่งแวดลอมรอบตัว     ดวยการสังเกต   คิดอยางรอบคอบ
ปฏบัิติอยางจริงจัง และสรุปผลเปนองคความรูแกตน

                     4)  การเรียนรูรวมกับบุคคลอ่ืน : เรียนรวมกันรูรวมกัน   เปนกระบวนการเรียนรู
จากการปฏิสัมพันธกัน โดยมีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูวัฒนธรรม อารมณและสงัคมรวมกัน
มีการเปลี่ยนแปลงความรู ความคิด เกิดการเรียนรูที่หลากหลาย ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  เปนการปลูกฝง
คุณธรรมที่ดีงาม   การท ํางานรวมกัน   ทํ าใหพัฒนาทั้งทักษะทางสังคม และทักษะการท ํางานที่ดี
                                   5)  การเรียนรูกระบวนการเรียนรูของตนเอง : เรียนอยางใครครวญทบทวน
ตนเองรอบดาน     เปนการรับรูลีลาการเรียนรูและความถนัดของตนเอง   เนนการเรียนรูกระบวนการ
แตละครั้งวาเกิดขึ้นอยางไร   เรียนดวยวิธีการอะไรโดยจัดสถานการณใหผูเรียนไดวิเคราะห ประเมิน
จุดดีจุดดอย และปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของตนเอง       เพื่อนํ าไปสูการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เรียนรูใหเหมาะสม พรอมที่จะน ําไปใชในการเรียนรูคร้ังตอไป
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!                             การนํ าทฤษฎีการเรียนรูทั้ง  5 ทฤษฎ ี   ไดพัฒนาแลวนํ าสูการปฏิบัต ิโดยมี
จุดมุงหมายเพื่อนํ าเสนอกระบวนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสํ าคัญที่สุด    และไดพัฒนาตัวบงชี้ทาง
การเรียนของผูเรียน และตัวบงช้ีการสอนของครู ซึ่งสังเคราะหไดดังนี้
                                   ตัวบงช้ีการเรียนของผูเรียน ไดแก
                                  1)  ผูเรียนมีประสบการณตรง  สัมพันธกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
                                  2)  ผูเรียนฝกปฎิบัติ  จนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง
                                  3)  ผูเรียนทํ ากจิกรรม  แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกลุม
                                  4)  ผูเรียนฝกคิดอยางหลาก  และสรางสรรคจินตนาการ ตลอดจนไดแสดงออก
อยางชัดเจนและมีเหตุผล
                                  5)  ผูเรียนไดรับการเสริมแรง  ใหคนหาค ําตอบแกปญหาท้ังดวยตนเองและรวม
ดวยชวยกัน
                                  6)  ผูเรียนไดฝกคนควา  รวบรวมขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง
                                  7)  ผูเรียนเลือกทํ ากิจกรรมตามความสามารถ   ความถนัด และความสนใจ    ของ
ตนเอง อยางมีความสุข
                                  8)  ผูเรียนฝกตนเองใหมีวินัย  และรับผิดชอบในการท ํางาน
!                                  9)  ผูเรียนฝกประเมิน  ปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ืน ตลอดจนสนใจใฝหา
ความรูอยางตอเน่ือง

                 ตัวบงชี้การสอนของครู
                     1)  ครูเตรียมการสอน  ทั้งเนื้อหาและวิธีการ

!                             2)  ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศ  ที่ปลุกเราจูงใจ และเสริมแรงใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู
                                   3)  ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล  และแสดงความเมตตาตอผูเรียนอยางท่ัวถึง

4)! ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ   เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออกและคิด
อยางสรางสรรค
                                   5)  ครูสงเสริมใหผูเรียน ฝกคิด  ฝกทํ า และฝกปรับปรุงตนเอง
!                                   6)  ครูสงเสริมกจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู  จากกลุมพรอมทั้งสังเกต สวนดี และ
ปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน
!                             7)  ครูใชสื่อการสอน  เพื่อฝกการคิด การแกปญหา และการคนพบความรู
!                             8)  ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  และเชื่อมประสบการณกับชีวิตจริง

9)! ครูฝกฝนกิริยามารยาท  และวินัยตามวิถีวัฒนธรรมไทย
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                10)  ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผูเรียน  อยางตอเน่ือง
 ลักษณะตัวบงชี้แสดงใหเห็นวา    พฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียนและ

พฤติกรรมการสอนของครู     มีลักษณะตอเนื่องผสมกลมกลืนกัน      ซึ่งส ํานักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาต ิ  ไดมกีารปรับแตงเพ่ิมเติม เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

                     สรุป   การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน  ทํ าใหเห็นความส ําคํญของ
การจัดการการศึกษาที่น ําไปสูการใหความสํ าคัญแกผูเรียนมากขึ้น    โดยบุคคลที่เกี่ยวของทั้งผูบริหาร
ครู และผูปกครอง ตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง  โดยเฉพาะบทบาทของครูซึ่งเปนผูที่ใกลชิดกับ
นักเรียนมากที่สุดในชวงของวัยเรียน     ครูจึงตองจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
ส ําคัญ

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

    การศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ คนควาในประเด็นการวิจัยดานวิทยวิธีการวัดและ
การประเมินไดแก  การประเมินภายในสถานศึกษา     การประเมินบุคลากร และการประเมินผลผูเรียน
อีกประเด็นหน่ึงคือ งานวิจัยดานการประยุกตใชระเบียบวิธีทางการวัด นอกจากที่กลาวยังมีงานวิจัยใน
ตางประเทศ  และงานวิจัยทั่วไป  งานวิจัยที่ไดใชประโยชนโดยตรงมีดังนี้

    ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ (2539)  ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในจังหวัดรอบกรุงเทพมหานคร      มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพของโรงเรียนและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพและการพัฒนากลยุทธในการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน     โดยพิจารณาจาก
ความพึงพอใจของผูปกครองและผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนที่สํ าคัญ    ผลของการวิจัยพบวา  การวิจัยเพ่ือ
หาวิธีการจัดการเรียนการสอนในวิชาแกนท่ีส ําคัญ   ไดแก   วิชาภาษาไทย   วิชาคณิตศาสตร   วิทยา
ศาสตรมีสวนเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        และกระตุนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  และพบวากลยุทธที่ส ําคัญที่สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน      ประกอบดวย
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร      การจัดการเรียนการสอนของครู  และการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง

    ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช (2540)  ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ   ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่สาม      จุดเดนของงานวิจัยน้ีคือการประเมินผูเรียนโดยใช
แฟมสะสมงาน ใชเคร่ืองมือแบบสังเกตสังเกตพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน  โดยผูวิจัยใชการสังเกต
แบบมีสวนรวม  เพื่อพัฒนาการใชแฟมสะสมงาน   ประเมินผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  เปนการวิจัย
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ที่เจาะลึกในทุกขั้นตอน     เปนตัวอยางในเรื่องของการประเมินตามสภาพจริงที่สามารถน ํามาประยุกต
ใชในการประเมินคร้ังน้ีได         และจากงานวิจัยนี้ยังไดอางถึงงานวิจัยของคณะอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยเคนส  สหรัฐอเมริกา (Viechnicki, 1993  อางถึงใน  ชัยฤทธิ์
ศิลาเดช 2540 )     ไดศึกษาผลกระทบจากการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียน พบวา ครู
สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีสอนและรูปแบบการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยครูเกือบทั้งหมดเชื่อวา
ทักษะการจัดกิจกรรมที่ดีขึ้น      เปนผลมาจากกระบวนการของการใชแฟมสะสมงาน และยังชวย
พัฒนาการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ ทํ าใหครูยืดหยุนและมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน สงผลให
บรรยากาศในชั้นเรียนดีขึ้นนักเรียนมีความคิดสรางสรรคมากขึ้น     นักเรียนไดกํ ากับติดตามปรับปรุง
ตนเอง  ชวยใหการเรียนรูเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมมากข้ึน

     กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ (2543)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความพรอมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสพุรรณบุรี
เปนการศึกษาความพรอมของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดสพุรรณบุรี และเปรียบเทียบความพรอม
ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ   เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร คณะครู จํ านวน
403  คน     เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ   ผลการวิจัย
พบวา   โรงเรียนสวนใหญมีความพรอมระดับปานกลางและโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวา
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก        จากที่สรุปขางตนยังมีงานวิจัยที่แสดงถึงความพรอมของสถาน
ศึกษาที่อางถึงใน กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ     ไดแกงานวิจัยของ โอภาส  คนทน และคณะ (2541)
ไดสํ ารวจความพรอมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดชัยนาท     พบวา  ผูบริหารและคณะครูมีความพรอมเกีย่วกบัการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง   งานวิจัยของ จํ านง  ชาญธญักรรม  และคณะ (2541)     ไดศึกษา
ความพรอมและศักยภาพการประกันคุณภาพ      เพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
เทคโนโลยีภาคเหนือตามเกณฑมาตรฐานของส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ผลการศึกษา
คือมาตรฐานทุกดานมีคุณภาพ  อยูในกระดับมาก งานวิจัยของ เฉลิม  คํ าพิมพา  และคณะ(2541)   วิจัย
เรื่องศึกษาความพรอมที่จะรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา      โรงเรียนประถมศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารและครูวิชาการโรงเรียน      สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย   พบวา
โรงเรียนมีความพรอมในระดับมากในทุกมาตรฐาน

    จิราภรณ  ศิริทวี  (2544)  ไดศึกษาวิจัยโครงการโรงเรียนปฏิรูปท้ังโรงเรียนเพือ่พัฒนา
คุณภาพผูเรียน ในปการศึกษา  2544   ทํ าการศึกษาโรงเรียน 7 โรงเรียน   ในพื้นที ่3 เขต  ไดแกพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 1 โรงเรียน คือโรงเรียนไผทอุดมศึกษา  พ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม  3 โรงเรียนและ
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จังหวัดปราจีนบุรี 3 โรงเรียน    วัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาการเรียนรูโดยการปฏิรูปทั้ง
โรงเรียน   เวลาที่ใชตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงกันยายน 2544     การดํ าเนินงานมี  2 ระยะ   คือระยะที่ 1
ระยะพัฒนาสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ระยะท่ี 2  พัฒนากระบวนการเรียนรูและระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพื่อพัฒนาผูเรียน  ในแตละพื้นที่ใชรูปแบบการดํ าเนินงานท่ีแตกตางกัน      เครื่องมือที่
ใชไดแกบันทึกชวยจํ า     และแบบประเมินท่ียึดมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบแรก  8 ชุด   ผลของการวิจัยตอบคํ าถามของการวิจัยทั้ง  5  ขอ ผลของการตอบคํ าถาม
ขอ 2 มีความเกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้คือ  พบวา  ผูบริหารเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญที่ผลักดันท ําให
เกิดความเปลี่ยนแปลง      ผูบริหารท้ัง 7 โรงเรียนเห็นความส ําคัญของการปฏิรูปท้ังโรงเรียน  เปนผูนํ า
ในการพัฒนาศึกษา  ยอมรับความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบ    ทํ าทุกวิถีทางที่จะท ําใหเกิดการพัฒนา
ในองคกร     ชวยกันแกปญหา และปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม เปนนักประสานงานที่ดีระหวางบุคลากร
ในโรงเรียนและชุมชน

    กษมน  มังคละคีรี (2545)   ไดวิจัยเร่ืองการบริหารท่ีสงผลตอผลการดํ าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยม  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร   จุดมุงหมายของการ
วิจัยเพื่อศึกษาปจจัยการบริหาร     ผลการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา      ปจจัยที่สงผลตอ
การดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา    และแนวทางที่เหมาะสมในการด ําเนินการประกันคุณ
ภาพการศึกษา   ผลการวิจัยพบวา      ปจจัยดานการบริหารไดแก การปรับตัวขององคกร  บทบาทของ
เทคโนโลยี  สภาพแวคลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายใน

    เจริญรัตน  เพ็ญศิริ (2545)  ไดวิจัยเร่ืองสภาพและปญหาการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา    จังหวัดสกลนคร     จุดมุงหมายเพื่อศึกษา
สภาพและปญหาการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวาสภาพการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก     สวนปญหาการดํ าเนินงานอยูในระดับนอยและ
ความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและกลุมครูไมแตกตางกัน

    ณรงค  อินทรสุข (2545)   ไดวิจัยเร่ืองการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 วัตถุประสงค
เพื่อวิเคาะหปจจัยที่รวมกันมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน      ผลของการวิจัย
พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับมาก  4  ตัว     ไดแกภาวะผูนํ า
ของการบริหาร  การเตรียมความพรอมใหบุคลากร    การท ํางานเปนทีม     การนิเทศและก ํากับติดตาม
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     ทรงศักดิ ์ อัคพราหมณ  (2545)   ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหาการบริหารงานวิชาการ
ตามเกณฑคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดขอนแกน
จุดมุงหมายของการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบปญหาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพ       จํ าแนก
ตามประสบการณ การเขารับการอบรมทางวิชาการของครูผูสอน  ผลการวิจัยพบวา     การบริหารงาน
วิชาการตามเกณฑคุณภาพมีปญหาทั้ง 7  ดาน  และกลุมครูผูสอนท่ีผานการอบรม  1-2  คร้ังและ 3 คร้ัง
ขึ้นไปตอ  1 ป  การศึกษามีปญหาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพที่แตกตางกัน

    สุวิมล  วองวาณิช  และคณะ (2545 )  ไดดํ าเนินการวิจัยและทดลองตามโครงการวิจัยและ
พัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา     ดํ าเนินการกับสถานศึกษานํ ารองสังกัดตาง ๆ รวม
30  แหง   เพื่อพัฒนาระบบและรูปแบบการประเมินผลภายในรวมทั้งศึกษาปญหา อุปสรรค และปจจัย
ที่สงผลตอความส ําเร็จของสถานศึกษา   ผลการวิจัยพบวา  สถานศึกษานํ ารองท่ีเขารวมโครงการ
สามารถพัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษาได    โดยบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาตองมีสวนรวม   และไดขอสรุปเกี่ยวกับขั้นตอน   กระบวนการที่เหมาะสมในการ
ดํ าเนินการประเมินผลภายในสถานศึกษา    รูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน     ไดขอมูลของ
ปญหา และ อุปสรรค ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการประเมิน      ซึ่งไดสรุปใหแกส ํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ เพื่อเผยแพรแกสถานศึกษาใหไดใชเปนแนวทางในการประเมินภายในสถานศึกษา

สุวิมล  วองวานิช  (2546)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง   การพัฒนามาตรฐานคุณภาพครูและผูบริหาร
สถานศึกษาและการวางระบบประเมินภายใน    วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานวิชาชีพและตัวบงชี้ส ําหรับใชในการประเมินการปฏิบัติงานของครู ผูบริหาร
และวางระบบการประเมินคุณภาพครูโดยใชมาตรฐานคุณภาพท่ีพัฒนาเปนฐาน      ผลการวิจัยพบวา
1)  การกํ าหนดเกณฑหรือมาตรฐานเกี่ยวกับวิชาชีพครูไมคอยประสบความส ําเร็จ    และไมสามารถนํ า
ไปปฏบัิติหรือลงสูการพัฒนาครูไดอยางจริงจัง  ซึ่งมีปจจัยหลายประการ   2)  การพัฒนามาตรฐานวิชา
ชีพครูและตัวบงช้ีในการประเมินครูและผูบริหารสามารถนํ ามาสังเคราะหเปนองคประกอบมาตรฐาน
วิชาชีพ  ที่ใชรวมกันโดยมีตัวบงชี้และจุดเนนของการประเมินคุณภาพตางกันบางบางตัว  3) มาตรฐาน
คุณภาพครูและผูบริหารควรจ ําแนกออกเปน 4 ระดับ       โดยมีความหมายดังนี ้ระดับ 1  ระดับควร
ปรับปรุง     ระดับ 2 ระดับขั้นตํ ่าที่ยอมรับได     ระดับ 3 ระดับคุณภาพดี      ระดับ 4  ระดับดีมาก
4)  การออกแบบระบบประเมินคุณภาพภายใน  ผูที่เหมาะสมจะประเมินครูมากที่สุดคือบุคคลที่ไดรับ
แตงตั้งจากสถานศึกษา  และผูที่เหมาะสมจะท ําหนาที่ประเมินผูบริหารมากที่สุด คือ ผูบริหารระดับสงู
( เขตพ้ืนท่ี หรือสังกัด)    ผลของการวิจัยใหขอมูลตอเน่ืองท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับการประเมินความ
ตองการจํ าเปน    ในการพฒันาครูและผูบริหารสรุปไดวา  1)  ทักษะที่จ ําเปนตอการพัฒนาครู
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คือความรูความสามารถในการจัดการศึกษา      ตามแนวการปฏิรูปการเรียนรูไดแก เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  ความรูดานภาษาตางประเทศ และการท ําวิจัยในช้ันเรียน  2 )  การพฒันาผูบริหารสถาน
ศึกษาตอการสงเสริมการจัดการเรียนการสอน    โดยรวมถึงการประเมินผลผูเรียนตามแนวการปฏิรูป
การศึกษา การศึกษางานวิจัยนี้ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนและสอดคลองกับงานวิจัยที่ด ําเนินการ
โดยเนนการประเมินภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริหารงานและกระบวนการเรียน
การสอน

   สรุป การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในบทน้ี  เปนแนวทางการประเมินมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี       ซึ่งการดํ าเนินการ
ประเมินครอบคลุมในเร่ืองการบริหารและการจัดการเรียนการสอน โดยก ําหนดรายการประเมินจาก
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   มาตรฐานดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี 13   สถานศึกษามีการจัด
องคกร โครงสราง และการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
และมาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
รวมท้ังหมด 21 ตัวบงชี ้ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลผลของการจัดการศึกษา  ขอมูลดานปญหา และอุปสรรค
ของการประกนัคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

     การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดานกระบวนการ   พรอมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐาน
ดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี  มีวิธีดํ าเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี
                  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  4.  การวิเคราะหขอมูล

 รายละเอียดของการด ําเนินการวิจัย มีดังน้ี

1.! ประชากรและกลุมตัวอยาง

1.1  ประชากร ประกอบดวย  ผูบริหาร  ครู นักเรียน  และผูปกครอง โรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี

     1.2  กลุมตัวอยาง ประกอบดวย
            1.2.1  ผูบริหารและครู  ทุกคนทีป่ฏิบัติการในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

ปการศึกษา 2545  เปนผูบริหาร  5  คน  และครู  81  คน
1.2.2  นักเรียน โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี       กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางส ําเร็จรูปของ เครชซีและมอรแกน  ( Krejcie & Morgan, 1970  อางถึงใน  วรรณดี  แสงประทีป
ทอง 2545)   ที่ระดับความคาดเคลื่อน รอยละ 5     จากจํ านวนประชากรในปการศึกษา 2545  ทั้งหมด
2,000  คน ใชกลุมตัวอยางจ ํานวน 360  คน     โดยการสุมแบบแบงชั้น ( Stratified  random  sampling)
สุมจากนักเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที ่3  ถึงปที่  6 ไดนักเรียนหองละ 15  คน  จากจํ านวน 24 หอง
ไดกลุมตัวอยางนักเรียนท้ังหมดจํ านวน  360  คน

            1.2.3  ผูปกครอง  ใชวิธีสุมแบบงายโดยจับสลากจากผูปกครองของกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียน   สุมมาครึ่งหนึ่งไดจํ านวน 180  คน
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2.! เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

                2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   คือแบบสอบถาม ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 3 ระดับ   จัดทํ า
เปน 4  ชุด  ไดแก

         ชุดที่ 1  แบบสอบถาม สํ าหรับผูบริหาร เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18
รวม 21  ตัวบงช้ี 

         ชุดที่ 2  แบบสอบถาม  สํ าหรับครู เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18 รวม
21  ตัวบงชี้ที่
                       ชุดที่ 3  แบบสอบถาม สํ าหรับผูปกครอง เก็บรวบรวมขอมูลมาตรฐานท่ี  14  จํ านวน 4
ตัวบงชี ้และมาตรฐานท่ี 18  ตัวบงช้ีท่ี 9  รวม 5  ตัวบงชี้
                       ชุดที่ 4  แบบสอบถาม สํ าหรับนักเรียน เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่18  รวม 9
ตัวบงชี้

  2.2   การวางแผนการสรางและการพัฒนาเครื่องมือ
                        2.2.1  กํ าหนดวัตถุประสงคของการสรางเครื่องมือ   คือ ตองการสรางเครื่องมือเพื่อใช
ในการประเมินสถานศึกษา ดานกระบวนการ                                

          2.2.2  กํ าหนดตัวบงชี้    ไดกํ าหนดตัวบงช้ีตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ.2543  มาตรฐานดานกระบวนการ  3  มาตรฐาน
21  ตัวบงชี ้ ไดแก
มาตรฐานที ่13  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร
ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี ้     1.  มีการจัดองคกร โครงสรางการบริหารชัดเจน
                  2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา และตัว
ชี้วัดความส ําเร็จ
!            3.  มีการปฏิบัติตามแผน

    4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
                  5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
!            6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวนถูกตองตรงกับความตองการและทันตอการใชงาน
                  7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน

8.! มีการนํ าขอมูลและการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
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มาตรฐานที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
ตัวบงชี ้     1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
!            2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น
ความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                  3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
                  4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานที ่18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
ตัวบงชี้     1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน

    2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห
    3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียน รูจักศึกษาหาความรู แสวงหา

คํ าตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
    4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัด

การเรียนการสอน
    5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน
    6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรีภาพอยางครบถวน

ท้ังดานดนตรี  ศิลปะ และกีฬา
    7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยการท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอกลุม

รวมกัน
    8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง

!           9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมคีวามกระตือรือรนในการ
ไปเรียน

         2.2.3  กํ าหนดประเด็นคํ าถาม  ไดวิเคราะหจากเน้ือความของแตละมาตรฐานและ
รายตัวบงชี ้ จากน้ันรางคํ าถามและเขียนใหครอบคลุมทุกตัวบงชี ้ กํ าหนดคํ าถามใหเหมาะสมกับผูตอบ
ใชขอความท่ีเปนปรนัย ทั้งผูใหขอมูล และผูที่ประเมินมีความเขาใจตรงกัน   ในเนื้อความเขียนเปน
ประโยคบอกเลาและมีความกะทัดรัด
                       2.2.4  รางเครื่องมือ  ไดสํ ารวจเคร่ืองมือจากการประเมินโรงเรียนนํ ารองของส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิและเคร่ืองมือของสํ านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาต ิ ที่
สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ใชประเมินโรงเรียนในสังกัด   นํ าเครื่องมือดังกลาว
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พิจารณาความเหมาะสมจัดท ําเคร่ืองมือใหม รางเครื่องมือตามแผนการสรางที่ก ําหนดไว(ภาคผนวก ค )
นํ าเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา   ความเหมาะสมและความครอบคลุมของขอค ําถาม
                       2.2.5  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  นํ าเคร่ืองมือท่ีไดจัดทํ าเพ่ือการประเมินดาน
กระบวนการไปใหผูทรงคุณวุฒ ิจํ านวน  7  ทาน   พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา     ไดคา
ความสอดคลองของขอค ําถาม  ระหวาง 0.57  ถึง  1.00   และไดปรับปรุงประเด็นคํ าถามตามขอเสนอ
แนะของผูทรงคุณวุฒิแลวนํ าไปทดลองใช

         2.2.6  ทดลองใชเครื่องมือ  ไดนํ าเครื่องมือไปทดลองใช โดยนํ าหนังสือขออนุญาต
ทดลองใชเครื่องมือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช        ทดลองใชเคร่ืองมือในระหวางวันท่ี 9  ถึง
วันท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ.2546  เก็บรวบรวมขอมูลในการทดลองใชกับโรงเรียนเทศบาล 3 วัดไชนาวาส
ผูใหขอมูลประกอบดวยคณะครูและผูบริหาร จํ านวน 30  คน      กลุมนักเรียนจํ านวน 30  คน     และผู
ปกครองนักเรียนจํ านวน 30 คน       นํ าขอมูลจากการทดลองใช     มาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ดานความเที่ยง โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์ แอลฟา  ไดผลดังนี้

                   ชุดที่ 1 แบบสอบถามผูบริหาร  ไดคาความเที่ยง  เทากับ 0.93
                   ชุดที่ 2 แบบสอบถามครู  ไดคาความเที่ยง  เทากับ 0.96
                   ชุดที่ 3 แบบสอบถามผูปกครอง  ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.95

                                 ชุดที่ 4 แบบสอบถามนักเรียน  ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.86
         2.3.7  จัดทํ าเครื่องมือฉบับสมบูรณ โดยปรับแกไข ตรวจทานใหถูกตอง  และจัดพิมพ

ตามจํ านวนท่ีตองการใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามที่วางแผนไว

3.! การเก็บรวบรวมขอมูล

     การเก็บรวบรวมขอมูลไดขออนุญาตจากผูบริหารเพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูล   จากบุคคลที่
เกี่ยวของทุกกลุม  ผูวิจัยนัดหมายเปนกลุมยอยแตละสายชั้น อธิบายชี้แจงวัตถุประสงคของการประเมิน
แจกแบบสอบถามและตอบขอสงสัยในกรณีที่มีปญหา       กํ าหนดนัดหมายเวลาเก็บรวบรวมขอมูล
ขอความรวมมือจากหัวหนาสายชั้นและหัวหนาหมวดวิชา   ตามเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง    จัดทํ า
บรรณาธิกรเพื่อตรวจสอบความถูกตอง  จัดขอมูลใหเปนระบบ   และเตรียมวิเคราะหขอมูลตอไป

     การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน และผูปกครอง   โรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรีในภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2545   จํ าแนกตามสถานภาพแสดงขอมูลในตารางที ่3
ไดดังน้ี
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ตารางท่ี  3.1  จํ านวนและรอยละของผูใหขอมูล

    ผูใหขอมูล                                           จํ านวน              ขอมูลที่เก็บได            รอยละ
1.  ครูและผูบริหาร 86 86   100.00
1.1! ผูบริหาร  5               5                     5.81
1.2!ครูผูสอน 81 81     94.19

2.  นักเรียน             360                     360                         100.00
     2.1  ชั้นประถมศึกษาปที ่3               90 90     25.00
     2.2  ชั้นประถมศึกษาปที ่4               90 90     25.00
     2.1  ชั้นประถมศึกษาปที ่5               90 90     25.00
     2.1  ชั้นประถมศึกษาปที ่6               90 90     25.00

3.  ผูปกครอง                                           180                     180   100.00
     3.1  รับราชการ                                                     68                       68                           37.78
     3.2  คาขาย                                                            40 40                           22.22
     3.3  รับจาง                                                            28                      28                           15.56
     3.4  เกษตรกร                                                       13                       13                             7.22
     3.5  พนักงานรัฐวิสาหกิจ                                       9                         9                             5.00
     3.6  อาชีพอ่ืน ๆ
            3.6.1  แมบาน                                                10                       10                             5.56
            3.6.2  ครูเอกชน                                              6                         6                             3.33
            3.6.3  ธุรกิจสวนตัว                                        4                          4                             2.22
            3.6.4  ขาราชการบ ํานาญ                                 2                         2                             1.11

    จากตารางท่ี 3.1  พบวา  ผูบริหาร  ครู คิดเปนรอยละ 94.19 และ 5.81  นักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 3,4 ,5 และ 6 ระดับชั้นละ  รอยละ 25  ผูปกครองท่ีเปนผูใหขอมูลมีอาชีพรับราชการ
มากที่สุดคิดเปนรอยละ  37.78  รองลงมาคืออาชีพคาขายและรับจาง   คิดเปนรอยละ 22.22  และ
15.56  ตามล ําดับ
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4.! การวิเคราะหขอมูล

  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมนํ ามาจัดเตรียม เพื่อความถูกตองสมบูรณและวิเคราะห
ขอมูลตามที่วางแผนไวโดยจัดท ําตามข้ันตอนดังน้ี

                   4.1  จัดเตรียมขอมูลกอนการวิเคราะห    
                          4.1.1  ตรวจสอบจ ํานวนของขอมูล  แกไขปญหาในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณ
                          4.1.2  ตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของรายการ ในแบบบันทึกขอมูลและ
ตรวจกระดาษคํ าตอบ
!                    4.1.3  ตรวจสอบความชัดเจน  ในกรณีที่ขอมูลมีความขัดแยงกัน
!

4.2!จัดเตรียมขอมูลเพื่อการวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร

4.3  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
4.3.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ

                          4.3.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ จากค ําถามปลายเปด  ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา

     4.4  กํ าหนดเกณฑ
การกํ าหนดเกณฑ ใชเกณฑระดับสถานศึกษาโดยพจิารณาในภาพรวมก ําหนดให

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากขอมูลของการด ําเนินการจากการประเมินภายใน
สถานศึกษาที่ผานมา    ปรึกษากับคณะผูประเมินภายในสถานศึกษา รวมกันวิเคราะหรายละเอียดของ
ตัวบงชี ้  กํ าหนดเปนเกณฑในการประเมิน ใหเหมาะสมกับตัวบงชี้ของแตละขอ
                          4.4.1  เกณฑการประเมินระดับรายตัวบงชี้  แตละตัวบงชี้ตัดสินโดยการใช    ระดับ
คุณภาพ 3, 2  และ 1  ซึ่งพิจารณาจากชวงคะแนน

          คุณภาพระดับ  ดี (3)   ไดคะแนนเฉลี่ย  ระหวาง  2.50-3.00
                                    คุณภาพระดับ  พอใช  (2)  ไดคะแนนเฉลี่ย  ระหวาง  1.50-2.49

          คุณภาพระดับ  ควรปรับปรุง (1)    ไดคะแนนเฉลี่ย  ระหวาง  1.00-1.49
4.4.2  เกณฑการตัดสิน  การประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

ในแตละตัวบงชี้ตองไดคะแนนเฉลี่ย เทากับหรือมากกวา  2.50  จึงจะผานเกณฑในระดับ ดี



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

      การประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี    นํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามล ําดับดังน้ี

      1.  ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ
      2.  ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาและอุปสรรคการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ

                    รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลน ําเสนอผลตามล ําดับดังน้ี

1.! ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ

     การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ ไดขอมูลดังนี้

1.1! สรุปผลการวิเคราะหขอมูล    การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสุพรรณบุรี  มาตรฐานที ่13, 14 และ18    รวม 3 มาตรฐาน มีคุณภาพอยูในระดับดี 2  มาตรฐาน
คือ    มาตรฐานที ่13 สถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร     และ
มาตรฐานที ่18  สถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญสวนมาตรฐาน
ที ่14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มีคุณภาพ
อยูในระดับพอใช  แสดงผลตามตารางที ่4.1
ตารางท่ี  4.1  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงช้ีมาตรฐานดานกระบวนการ
                      มาตรฐานที ่13, 14  และ 18 รายตัวบงชี้  

ลํ าดับ มาตรฐาน/ ตัวบงชี ้          X             S.D.                  ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที ่13  สถานศึกษาจัดองคกรโครงสราง
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุ
เปาหมายการศึกษา
1.  สถานศึกษามีการจัดองคกร
โครงสรางการบริหารงานชัดเจน                                    2.56          0.53                ดี      
2.  มีแผนพัฒนา ธรรมนูญ แผนการ  
ดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ                                   2.66           0.47                ดี
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

ลํ าดับ มาตรฐาน/ ตัวบงชี ้          X             S.D.              ระดับคุณภาพ
   

3.  มีการปฏิบัติงานตามแผน                      2.65           0.54                        ดี
4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม                                          2.60           0.55                        ดี
5.  มีการนิเทศติดตามประเมินผล                                     2.52           0.58                        ดี
6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน                             2.71            0.40                        ดี
7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน                     2.51            0.51                        ดี
8.  มีการน ําขอมูลและผลการประเมินไปใช
ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน                                     2.55           0.55                        ดี
                           รวม                                                        2.59           0.52                        ดี

มาตรฐานที ่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
1. ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา                                2.42          0.52                       พอใช
2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและ
ชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน            2.38          0.53                       พอใช
3. มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของ
สถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ                                 2.40          0.58                       พอใช
4. ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาท
ในการพัฒนาการศึกษา                                                      2.40          0.46                       พอใช
                           รวม                                                         2.40          0.52                       พอใช

มาตรฐานท่ี18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางหลากหลาย                                    2.39           0.28                       พอใช
2. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจักคิด                                 2.61           0.28                        ดี
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ)

ลํ าดับ มาตรฐาน/ ตัวบงชี ้           X             S.D.              ระดับคุณภาพ

3. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรูจัก
ศึกษาหาความรูแสวงหาค ําตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง                                                2.50          0.33                      ดี
4. มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่นเทคโนโลยี่
และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช                                      2.50           0.28                      ดี
5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม                                                      2.71           0.19                       ดี
6. มีการจัดกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพ
ท้ังดานดนตรี ศิลปะและกีฬา                                             2.69           0.26                       ดี
7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย                                    2.64           0.28                       ดี
8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย                                                    2.86           0.24                       ดี
9. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึก
และกระตือรือรนในการไปเรียน                                       2.66           0.31                       ดี
                            รวม                                                        2.62           0.27                       ดี

   จากตารางท่ี 4.1  พบวา  ผลการประเมินในภาพรวม  การประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ  ผานการประเมินในระดับ ด ีเมื่อพิจารณาเปนรายมาตรฐาน  พบวา   มาตรฐานที ่13
สถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
ตัวบงชี้ที ่1  ถึง  8  ผานการประเมินในระดับ ด ี ทุกตัวบงชี ้    มาตรฐานที ่ 14  สถานศึกษาสงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา      ผานการประเมินในระดับ พอใช  ทั้ง 4
ตัวบงชี ้     และมาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
ส ําคัญ  ผานการประเมินในระดับ  ด ี เกือบทุกตัวบงชี้ ยกเวน ตัวบงชี้ที ่1  ผลการประเมินในระดับ
พอใช
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                   สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  การประเมินมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียนอนุบาล
สุพรรณบุรี  มาตรฐานที ่13, 14  และ 18    รวม  21  ตัวบงช้ี    นํ าเสนอโดยใชภาพตามล ําดับมาตรฐาน
ดังน้ี
                   ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง และการบริหารงาน
อยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   8   ตัวบงชี ้  ผลการประเมินในภาพรวม
ผานการประเมินในระดับ  ด ี   เมื่อพิจารณารายตัวบงชี ้พบวา ตัวบงชี้ที ่ 6  สถานศึกษามีระบบขอมูล
สารสนเทศครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 2.71 ) รองลงมา  คือ ตัวบงชี้ที ่2  สถานศึกษามีแผนพัฒนา
ธรรมนูญ แผนการดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ      และ ตัวบงชี้ที ่3 สถานศึกษามีการปฏิบัติงาน
ตามแผน ( X = 2.66 และ 2.65)  ตามล ําดับ

           ระดับคุณภาพ

2.56 2.66 2.65 2.60 2.52 2.71 2.57

     2.55

                    0               1               2               3               4               5              6               7              8
             ตัวบงชี้

                  ภาพที่  4.1  แสดงผลของการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ   สถานศึกษามีการจัด
                                     องคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปนระบบ ครบวงจรใหบรรลุ
                                     เปาหมายการศึกษา  8  ตัวบงชี้

   3

   2

1

เสนเกณฑการประเมิน
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      ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษาม ี 4  ตัวบงชี ้    ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ
พอใช    เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา    ตัวบงชี้ที ่1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
ในการรวมกันจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงอันดับแรก ( X = 2.42 )  รองลงมาคือตัวบงชี้ที ่3  และตัวบงชี้
ที ่ 4  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ     และผูปกครองเขามามี
บทบาทในการพัฒนาการศึกษา  และตัวบงชี้ที่ 2   มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหเห็น
ความสํ าคัญของการจัดการศึกษารวมกัน ( X = 2.40 และ 2.38)  ตามล ําดับ

ระดับคุณภาพ

2.42
2.38

2.40               2.40

                    0                                1                                2                              3                                4
          ตัวบงชี้

  ภาพที่  4.2  แสดงผลของการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ    สถานศึกษาสงเสริม
                                   ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มี  4  ตัวบงชี้

   3

   2

1

เสนเกณฑการประเมิน
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        ผลการประเมินมาตรฐานท่ี 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญ   ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ  ด ี   เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้
พบวา ตัวบงชี้ที ่ 8  สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย  มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X=2.86 ) รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 5  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม เพื่อฝกและสงเสริม คุณธรรม
และจริยธรรม  ตัวบงชี้ที ่ 6  มีการจัดกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพทั้งดานดนตร ีศิลปะและกีฬา  ( X=
2.71 และ 2.69) ตามล ําดับ     และ ตัวบงชี้ที ่2,3,4,5,6,7,8 และ 9 ผานเกณฑการประเมินในระดับ  ดี
สวนตัวบงชี้ที ่1  ผานเกณฑการประเมินในระดับ พอใช

           ระดับคุณภาพ

2.39

2.61
2.50 2.50

2.71 2.69 2.64
2.86

                    0             1           2            3            4            5            6            7            8            9  ตัวบงชี้

                 ภาพที่  4.3  แสดงผลของการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ   สถานศึกษามีการจัด
                         กิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    9  ตัวบงชี้

   3

   2

1

2.66

เสนเกณฑการประเมิน
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    1.2  ผลของการประเมินรายตัวบงชี้  จากการประเมินมาตรฐานดานกระบวนการ  รวม  21
ตัวบงช้ีมีคุณภาพระดับดี  16 ตัวบงชี้และมีคุณภาพระดับพอใช 5 ตัวบงชี ้รายละเอียดแสดงในตารางที่
4.2 , 4.3 และ 4.4  ตามล ําดับ
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย   คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงช้ีมาตรฐานดานกระบวนการ
                    สถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร     ใหบรรลุ
                    เปาหมายการศึกษา

         ตัวบงชี ้/ ขอ                                                        X          S.D.          ระดับคุณภาพ
        

ตัวบงชี้ที ่1 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสราง
การบริหารงานชัดเจน
1. โรงเรียนมีแผนภูมิแสดงการบริหารงาน
2. คณะครูทราบถึงการบริหารงานตามโครงสรางการ
บริหาร
3. แผนภูมิ โครงสรางของโรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานชัดเจน
4. การปฏิบัติงานของสถานศึกษาสอดคลองกับที่ก ําหนดไว
ในแผนภูมิโครงสรางการบริหาร
                            รวม
ตัวบงชี้ที ่2 มีปรัชญาแผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา
 แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษาและตัวชี้วัดความส ําเร็จ
5. โรงเรียนมีปรัชญาของโรงเรียน
6. มีธรรมนูญของสถานศึกษา
7. มีแผนการดํ าเนินการของสถานศึกษา
8. มีการก ําหนดตัวชี้วัดความส ําเร็จ
9. มีระดับคุณภาพประกอบตัวชี้วัดความส ําเร็จท่ีสามารถ
ปฏิบัติได
                           รวม
ตัวบงชี้ที ่3 มีการปฏิบัติงานตามแผนการดํ าเนินงาน
10. โรงเรียนมีการประชุมสัมมนา การนํ าแผนงานของ
โรงเรียนไปสูการปฏิบัติ

   2.45         0.58              พอใช

   2.51         0.37               ดี
   2.60         0.58               ดี

   2.65         0.54               ดี
   2.56         0.53               ดี

   2.53         0.60               ดี
2.62! 0.51               ดี
2.65         0.50               ดี

   2.74         0.46               ดี

   2.74         0.46               ดี
   2.66         0.47               ดี

    2.56         0.64              ดี



                                                               
ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

         ตัวบงชี ้/ ขอ

11. มีการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก ําหนดไวในแผน
12. มีผูรับผิดชอบในงานแตละเร่ืองไวอยางชัดเจน
13. มีการติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานตามแผน
                            รวม
ตัวบงชี้ที ่4 สงเสริมการท ํางานเปนทีม
14. โรงเรียนสนับสนุนใหครูผูสอนรวมคิดรวมวางแผนงาน
ในสายช้ันหรือโรงเรียน
15. ครูผูสอนมีสวนตัดสินใจดํ าเนินงานในสายชั้นหรือ
โรงเรียน
16. ครูผูสอนมีสวนรวมทํ างานกับเพื่อนครูในสายชั้นหรือ
โรงเรียน
17. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานใน
สายชั้น
18. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน
                           รวม
ตัวบงชี้ที ่5 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมายอยางตอเนื่อง
19. โรงเรียนวางแผนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
20. ผูบริหารมีการนิเทศงานในสายชัน้และโรงเรียนอยาง
ตอเน่ือง
21. มีการกํ าหนดผูรับผิดชอบดานการติดตาม  ประเมินผล
22. มีการกํ าหนดเกณฑ การวัด และประเมินผล
23. มีการจัดทํ าบันทึกผลการประเมินและรายงานผล
24. มีการนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน
25. มีการนํ าผลการประเมินมาใชก ําหนดเปาหมาย
                           รวม

 

      X       S.D.       ระดับคุณภาพ

    2.66         0.54              ดี   
    2.66         0.54              ดี
    2.71         0.53              ดี
    2.65         0.54              ดี

   2.47         0.68              พอใช

   2.58         0.58                ดี

   2.63         0.55                ดี

   2.66         0.56                ดี

   2.67        0.54                 ดี
   2.60        0.55                 ดี

2.37! 0.78               พอใช

2.40         0.75               พอใช
2.48         0.64               พอใช

   2.51         0.61                ดี
   2.60         0.53                ดี

2.62! 0.53                ดี
2.64         0.48                ดี
2.52         0.58                ดี
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

                            ตัวบงชี/้ ขอ

ตัวบงชี้ที ่6 มีขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับ
ความตองการและทันตอการใชงาน
26.โรงเรียนมีระบบบันทึกขอมูลดานผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน
27. มีขอมูลดานรางกาย น้ํ าหนัก และการวัดสวนสูงของ
นักเรียน
28. มีระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน
29. มีการจัดท ําระบบขอมูลสารสนเทศตามมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพภายใน
                           รวม

ตัวบงชี้ที ่7 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
30. โรงเรียนไดจัดทํ าบันทึกผลการประเมิน
31. มีการจัดทํ ารายงานสรุปผลการประเมิน
32. มีการน ําผลของการประเมินแจงใหนักเรียนทราบ
33. มีการนํ าผลของการประเมินเสนอตอท่ีประชุมครู
34. มีการนํ าเสนอผลของการประเมินตอผูปกครองและ
ชุมชน
                            รวม

ตัวบงชี้ที ่8 มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจปรับปรุงงาน
35.โรงเรียนมีการรวบรวมเอกสารการประเมินไวใช
ประโยชนรวมกัน
36. มีการอภิปรายเพ่ือนํ าผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงงาน

   X           S.D.      ระดับคุณภาพ

2.60! 0.51            ดี

2.66! 0.47            ดี
2.76!  0.43            ดี

2.83!  0.38            ดี
2.71! 0.40            ดี

2.35! 0.62            พอใช
2.42! 0.60            พอใช
2.56! 0.54            ดี
2.60! 0.49             ดี

   2.63        0.48             ดี
2.51! 0.51             ดี

2.48!        0.62           พอใช

2.51!  0.59            ดี
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

                                ตัวบงชี/้ ขอ

37. การนํ าผลของการประเมินมาใชวางแผน เพื่อพัฒนางาน
ในปตอไป
38. มีการเผยแพรประชาสมัพันธผลการดํ าเนินงานของ
โรงเรียน
                                รวม

  X           S.D.      ระดับคุณภาพ

   2.58         0.54             ดี

 2.62         0.53             ดี
2.55! 0.55             ดี

     จากตารางท่ี 4.2  พบวา การประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาจัดองคกรโครงสราง
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   ผลการประเมินในภาพรวม
ผานการประเมินในระดับ  ด ีเมื่อพิจารณารายตัวบงชี ้พบวา ตัวบงชี้ที ่6  สถานศึกษามีระบบขอมูล
สารสนเทศครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 2.71 ) รองลงมา   คือ ตัวบงชี้ที ่2  สถานศึกษามีแผน
พัฒนา ธรรมนูญ แผนการดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ      และ ตัวบงชี้ที ่3 สถานศึกษามีการ
ปฏบัิติงานตามแผน ( X=2.66 และ 2.65)  ตามล ําดับ

ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงชี ้มาตรฐานดานกระบวนการ
                     สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

ตัวบงชี ้/ ขอ                                                  X         S.D.         ระดับคุณภาพ

ตัวบงชี้ที ่1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
1.โรงเรียนมีแผนงาน และโครงการปฏิบัติงานรวมกับ
ชุมชน
2. บุคคลในชุมชนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในการจัดการศึกษา
3. ชุมชนเขามารวมในการจัดการศึกษา

     2.17      0.65            พอใช

     2.28       0.64            พอใช
     2.45       0.59            พอใช
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)

                             ตัวบงชี/้ ขอ

4. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางครูกับ
ชุมชน
5. โรงเรียนมีการรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชน
                             รวม

ตัวบงชี้ที ่2 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อสราง
ความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็น
ความส ําคัญในการจัดการศึกษา
6. มีการประชุมประชาสัมพนัธ
7. มีการจัดทํ าเอกสารความรูเผยแพรใหแกชุมชน
8. มีการประชาสัมพันธสงเสียงตามสาย
9. มีการจัดทํ าเปนจดหมายแจงขาว
                            รวม

ตัวบงชี้ที ่3 มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถาน
ศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ
10.โรงเรียนมีการจัดทํ ารายงานสรุปการจัดการศึกษา
ใหคนในชุมชนทราบ
11. มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมฟงการประชุม
12. มีการจัดท ําเอกสารแจงความเคลื่อนไหวทางการ
ศึกษาใหแกคนในชุมชนทราบทุกภาคเรียน
13. มีการเชิญใหคนในชุมชนเขารวมกิจกรรม
                            รวม

      X          S.D.        ระดับคุณภาพ

     2.56       0.55            ดี
     2.64       0.52            ดี
     2.42       0.53           พอใช

     2.14       0.64           พอใช
     2.31       0.62           พอใช
     2.48       0.57           พอใช
     2.59       0.53            ดี
     2.38       0.53           พอใช

     2.18       0.69           พอใช
     2.33       0.67           พอใช

     2.50       0.62           ดี
     2.60       0.54           ดี
     2.40       0.58          พอใช
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)

                           ตัวบงชี/้ ขอ

ตัวบงชี่ที ่4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทใน
การพัฒนาการศึกษา
14. ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกปญหาของ
นักเรียน
15. ผูปกครองและชุมชนใหขอเสนอแนะเร่ืองท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา
16. มีการนํ าความรูจากชุมชนมาใชในการจัดการศึกษา
17. ชุมชนมีบทบาทในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน
18. ผูปกครองมีการดูแลความประพฤติของนักเรียน
19. ผูปกครองเขามารวมประเมินผลงานและการเรียนรู
ของนักเรียน
                           รวม

       X         S.D.          ระดับคุณภาพ

      2.13      0.54            พอใช

      2.23      0.55            พอใช
      2.35      0.56            พอใช
      2.47      0.55            พอใช
      2.59      0.50             ดี
      2.65      0.47             ดี

      2.40      0.46            พอใช

     จากตารางท่ี 4.3  พบวา การประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ พอใช
เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา     ตัวบงช้ีท่ี 1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการ
รวมกันจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงอันดับแรก ( X = 2.42 )   รองลงมาคือตัวบงชี้ที่ 3  และตัวบงชี้ที่  4
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ  และผูปกครองเขามามีบทบาท
ในการพัฒนาการศึกษา และ ตัวบงชี้ที ่2  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหเห็นความส ําคัญ
ของการจัดการศึกษารวมกัน ( X = 2.40 และ 2.38)  ตามล ําดับ
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพของตัวบงชี ้มาตรฐานดานสถานศึกษา
       มีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จํ าแนกตามรายตัวบงชี้

                           ตัวบงชี ้/ ขอ

ตัวบงชี้ที ่1 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนมีการวางแผนการเรียนรวมกัน
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
การสอน
3. นักเรียนไดอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความ
สามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน
9. นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง
10. นักเรียนไดทํ าโครงงาน
11. นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่
12. ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
13. นักเรียนไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน
14. นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ
15. นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูปประกอบการ
สอน
                           รวม

       X           S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.04       0.38            พอใช

       2.09       0.80            พอใช
       2.14       0.24            พอใช
       2.17       0.24            พอใช

       2.17       0.24            พอใช
       2.19       0.25            พอใช

    2.21       0.25            พอใช
       2.32       0.43            พอใช
       2.46      0.49             พอใช
       2.55       0.50            ดี
       2.57       0.49            ดี
       2.61       0.48            ดี
       2.72       0.46            ดี
       2.80       0.41            ดี

       2.84       0.38            ดี
       2.39       0.28           พอใช



ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                         ตัวบงชี ้/ ขอ

ตัวบงชี้ที ่2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิด
สรางสรรค คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16.ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู
17.มีการจัด กิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล
18. มีการใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียน ไดรวมกันวางแผน
งาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน
21. มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ
23. ฝกใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือก
ปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวนักเรียน
                          รวม

ตัวบงชี้ที ่3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
กระตุนใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาค ํา
ตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหอง
สมดุโรงเรียน
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ

     X           S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.19       0.25            พอใช
       2.21       0.25            พอใช
       2.33       0.44            พอใช

       2.49       0.48            พอใช

       2.61       0.49            ดี

       2.79       0.41            ดี
       2.83       0.38            ดี
       2.84       0.35            ดี

       2.90       0.21            ดี
       2.92       0.19            ดี
       2.62       0.28            ดี

       2.19      0.34             พอใช

       2.24      0.30             พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                           ตัวบงชี้

28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุม
ชนเชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปน
แผนผัง
31. มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง
                           รวม

ตัวบงชี้ที ่4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและ
สื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุ นัก
ปราชญ ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ
การพานักเรียนไปเรียนรูจากแหลงเรียนรูในชุมชน
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบท
เรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ
                         รวม

ตัวบงชี้ที ่5 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมของนักเรียน
38. ครูใหค ําอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติ
ตนเปนคนดี

          X           S.D.        ระดับคุณภาพ

        2.28       0.27           พอใช
        2.75       0.43            ดี

        2.78      0.41              ดี

        2.74      0.44              ดี
        2.50      0.34              ดี

        2.22      0.27              พอใช

        2.30      0.26              พอใช
        2.36      0.24              พอใช
        2.54      0.44              ดี

        2.77      0.42              ดี
        2.82      0.39              ดี
        2.50      0.28              ดี

        2.26      0.25               พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                          ตัวบงชี/้ ขอ

39. ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทานและบริจาค
ทรัพย
40. นักเรียนปฏิบัติตามหลักธรรมของเบญจศีลและ
เบญจธรรม
41. ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม
42. ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัดและ
การเก็บออมและนิยมใชของไทย
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง
44. ครูมีการเลาเร่ืองนิทานเก่ียวกับความมีน้ํ าใจและ
ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
45. นักเรียนไดฝกกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและความ
สามัคคี
                        รวม

ตัวบงชี้ที ่6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู
เรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้ง
ดานดนตรี ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า
ตามหลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับ
กลุมสาระการเรียนรูอ่ืน

       X           S.D.        ระดับคุณภาพ

        2.30       0.25            พอใช

        2.51       0.41            ดี

        2.75       0.42            ดี

        2.95       0.16            ดี

        2.96       0.15            ดี

        2.96       0.15            ดี

        2.95       0.14            ดี

        2.96       0.14            ดี
        2.71       0.19            ดี

        2.25       0.25            พอใช

        2.30        0.25            พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                        ตัวบงชี ้/ ขอ

48. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทาง
ดนตรี
49. สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรรมทางดนตรี
50. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสราง
สรรคผลงานทางดานศิลปะ
51. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับ
กลุมสาระการเรียนรูอ่ืน
52. มีการจัดนิทรรสการแสดงผลงานรวมกัน
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดานศิลปะ
54.มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว
55. มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ
56. สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา
                        รวม

ตัวบงชี้ที ่7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การ
ทํ างานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอกลุมรวม
กัน
57. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนนักเรียน
58. มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ

       X         S.D.         ระดับคุณภาพ

        2.51         0.47           ดี
        2.61         0.48           ดี

        2.65        0.46            ดี

        2.76        0.43            ดี
        2.89        0.28            ดี

        2.92        0.19            ดี
        2.93        0.18            ดี
        2.93        0.18            ดี

        2.92       0.20             ดี
        2.70       0.26             ดี

        2.33       0.25             พอใช

        2.51       0.44             ดี

        2.47       0.40             พอใช
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                         ตัวบงชี ้/ ขอ

60. มีการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือสงเสริมความเปนผูนํ า
และผูตามที่ดี
61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาด
ประจํ าหองเรียน
62. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและ
ทํ าความสะอาดรอบบริเวรโรงเรียน
                         รวม

ตัวบงชี้ที ่8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวย
วิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู
65. มีการทดสอบกอนจัดกจิกรรมการเรียนรู
66. ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ
67. ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู
68. ตรวจการท ําการบาน
69. ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน
70. ใหนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน
71. ใหผูปกครองรวมประเมินผลงาน
72. ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ
75. ดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนรายบคุคล
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม
77. วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียน
เปนรายบุคคล

        X          S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.71       0.44              ดี

       2.44       0.36              พอใช

       2.94       0.24              ดี
       2.64       0.24              ดี

       2.55       0.43              ดี

       2.64      0.45              ดี
       2.70      0.44              ดี
       2.77      0.42              ดี
       2.81      0.40              ดี
       2.91      0.23              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.92      0.19              ดี
       2.93      0.18              ดี
       2.93      0.18              ดี
       2.93      0.18              ดี
       2.93      0.18              ดี

       2.93      0.18              ดี
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ)

                        ตัวบงชี้

78. จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน
79. จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น
80. เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน
                         รวม

ตัวบงชี้ที ่9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตือรือรนในการไปเรียน
81. นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา
82. มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็ม
ใจ
85. เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรง
เรียน
86. มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ดี
                        รวม

       X           S.D.        ระดับคุณภาพ

       2.93       0.18              ดี
       2.93       0.18              ดี
       2.93       0.18               ดี
       2.86       0.24              ดี

       2.34       0.40              พอใช
       2.49       0.47              พอใช

       2.81       0.45              ดี

       2.67      0.46               ดี

       2.92      0.19               ดี
       2.93      0.18               ดี
       2.64      0.31               ดี

                   จากตารางท่ี 4.4  พบวา การประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ผลการประเมินในภาพรวมผานการประเมินในระดับ  ดี    
เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา ตัวบงช้ีท่ี 8    สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการ
ที่หลากหลาย   มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X=2.86 )      รองลงมาคือตัวบงชี้ที ่5  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
เพื่อฝกและสงเสริม คุณธรรมและจริยธรรม     ตัวบงชี้ที ่ 6  มีการจัดกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพ
ท้ังดานดนตรี ศิลปะและกีฬา  ( X= 2.71 และ 2.69)     ตามล ําดับ และ ตัวบงชี้ที2่,3,4,5,6, 7,8 และ 9
ผานเกณฑการประเมินในระดับ  ด ี สวนตัวบงช้ีท่ี 1  ผานเกณฑการประเมินในระดับ พอใช
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บทที ่5
สรุปการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

    การนํ าเสนอในบทนี้เสนอใน  3  ประเด็น คือ สรุปการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
มีรายละเอียดดังนี้

1.  สรุปการวิจัย
!
!           1.1  วัตถุประสงคของการวิจัย
!                        1.1.1  เพื่อประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการ
!ของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
!                        1.1.2  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดาน
กระบวนการของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี

                 1.2  วิธีด ําเนินการวิจัย
          1.2.1  ประชากร  ประกอบดวย ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  และผูปกครอง โรงเรียนอนุบาล

สุพรรณบุรี กลุมตัวอยางประกอบดวย    ผูบริหารและครู ท่ีปฏิบัติการในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
ปการศึกษา 2545       เปนผูบริหาร  5  คน  และครู  81  คน     กลุมตัวอยางนักเรียน สุมจากนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที ่3  ถึงปที่ 6  โดยการสุมแบบแบงชั้นจากนักเรียนหองละ 15  คน  จํ านวน 24  หอง
ไดจํ านวน 360 คน    กลุมตัวอยางผูปกครองใชวิธีสุมแบบงาย      โดยจับสลากจากผูปกครองของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนนักเรียนสุมมาคร่ึงหน่ึงไดจํ านวน 180  คน
                        1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม ซึ่งเปนมาตรประมาณคา 3  ระดับ
จัดทํ าเปน  4  ชุด ไดแก

ชุดที่ 1  แบบสอบถาม ผูบริหาร เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18
รวม  21  ตัวบงช้ี 
                                 ชุดที่ 2  แบบสอบถาม ครู เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่13, 14 และ 18  รวม  21
ตัวบงชี ้

ชุดที่ 3  แบบสอบถาม นักเรียน เก็บรวบรวมขอมูล มาตรฐานที ่18 รวม  9  ตัวบงชี้
                                ชุดที่ 4  แบบสอบถาม ผูปกครอง เก็บรวบรวมขอมูลมาตรฐานที ่ 14  และ 18  ตัวช้ี
ที ่ 9  รวม 5  ตัวบงช้ี
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                   ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเน้ือหาได คาความสอดคลองของขอคํ าถามอยู
ระหวาง 0.57  ถึง  1.00   และเคร่ืองมือมีคาความเท่ียงอยูระหวาง 0.86  ถึง 0.96

        1.2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยนัดหมายกับคณะครู   แจกแบบสอบถามใหแก
บุคคลที่เกี่ยวของ กํ าหนดนัดหมายเวลาในการนสงคืนเปนชวง      ตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตัวเอง   ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล      ติดตามขอมูลท่ีเปนปญหา และจัดดํ าเนินการสัมภาษณ
ในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณ

        1.2.4  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลในเชิงปริมาณวิเคราะหดวย   คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคารอยละ สวนขอมูลจากค ําถามปลายเปด  ใชการวิเคราะหเน้ือหา

1.3!ผลการวิจัย
1.3.1  ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการในภาพรวม

มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี  เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน   พบวา สถานศึกษาจัดองคกรโครงสราง
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา      มีคุณภาพอยูในระดับ  ดี
ทุกตัวบงชี้   มาตรฐานดานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มีคุณภาพอยูในระดับ พอใช ทุกตัวบงชี้ และมาตรฐานดานสถานศึกษา
จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี เกือบทุกตัวบงชี้
ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย     มีคุณภาพอยูใน
ระดับ พอใช

                   การประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการของโรงเรียน
อนุบาลสพุรรณบุรี 3 มาตรฐานคือ มาตรฐานที ่13,14 ,และ 18 ผลการประเมินในภาพรวม  21  ตัวบงชี้
มีคุณภาพอยูในระดับ ด ี 16 ตัวบงช้ี      และมีคุณภาพอยูในระดับ พอใช  5  ตัวบงชี ้      สรุปผลของ
การประเมินตามล ําดับมาตรฐาน  ดังน้ี

1)! ผลการประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาจัดองคกรโครงสรางการบริหาร
งานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูใน
ระดับ ด ีทุกตัวบงชี้  เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา  ตัวบงช้ีท่ี 6 สถานศึกษามีระบบขอมูลสารสนเทศ
ครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X=2.71)    รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่2  สถานศึกษามีแผนพัฒนา ธรรมนูญ
แผนการดํ าเนินงานและตัวชี้วัดความส ําเร็จ      และตัวบงชี้ที่ 3  สถานศึกษามีการปฏิบัติงานตามแผน
(X= 2.66 และ 2.65)  ตามล ําดับ

2)! ผลการประเมินมาตรฐานดาน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา   ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพ
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อยูในระดับ พอใช  เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา ตัวบงชี้ที ่1   ผูบริหารและครูสรางความสมัพันธ
ที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X=2.42)  รองลงมาคือ ตัวบงชี้ที ่3 โรงเรียน
มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ ่าเสมอ  และตัวบงชี้ที่ 4  ผูปกครอง
และชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา  และตัวบงชี้ที่ 2  โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความเขาใจใหเห็นความส ําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน (X=2.40  และ 2.38)  ตามล ําดับ

3)   ผลการประเมินมาตรฐานดานสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  ด ี เมื่อพิจารณารายตัว
บงชี้พบวา  ตัวบงชี้ที ่8  สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (X=2.86)  รองลงมา คือ  ตัวบงช้ีท่ี 5 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม   และตัวบงชี้ที่ 6 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพทั้งดาน ดนตรี
ศิลปะและกีฬา  (X= 2.71 และ 2.69)  ตามล ําดับ
                      1.3.2  ปญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดานกระบวนการ
ของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี   เรียงตามล ําดับความคิดเห็นของผูที่ใหขอมูลจากมากไปหานอย
ใน 3 ลํ าดับแรก มีดังน้ี

                  1)   ปญหาและอุปสรรคดานการจัดองคกรโครงสรางการบริหารงาน   อยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มีปญหาที่ส ําคัญคือ  การนิเทศและการประเมินผลยัง
ปฏิบัติไดนอย     การจัดองคกรในเรื่องของการปฏิบัติไมตรงตามเปาหมาย    และแผนที่กํ าหนดไวไม
คอยไดนํ ามาใช

     2)  ปญหาและอุปสรรคดานการสงเสริมความสมัพันธและรวมมือกบัชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา  มีปญหาที่ส ําคัญคือ ผูปกครองยังมีบทบาท มีสวนรวมในการพฒันาการศึกษา
และประเมินผลงานของนักเรียนนอย      ยังไมมีการประชุมผูปกครองเปนสายชั้น และอาชีพของ
ผูปกครองสวนใหญ  คือการรับราชการและคาขาย ทํ าใหไมสามารถเขารวมการประชุมตามท่ีโรงเรียน
นัดหมายได

3)! ปญหาและอุปสรรคดานการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญ   มีปญหาที่ส ําคัญคือครูจัดกิจกรรมดานดนตรี ศิลปะและกีฬาใหนักเรียนนอย
การจัดกิจกรรมในหองเรียนยังไมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยอยางสมํ ่าเสมอ  และขาดการติดตาม
ผลการดํ าเนินงานกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม  จริยธรรม  งานจึงไมตอเน่ือง
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2.! อภิปรายผล

     ผลของการดํ าเนินงานมีประเด็นที่นาสังเกต ดังน้ี

     2.1  การประเมินสถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและบริหารงานอยางเปนระบบ
ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  ดี
เมื่อพิจารณารายตัวบงชี้พบวา  มีคุณภาพอยูในระดับ ดี  ทั้ง  8  ตัวบงชี ้   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
และแสดงใหเห็นถึงความพรอมของสถานศึกษาในการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงาน   ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ     โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีไดมีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการประเมินภายใน
สถานศึกษากวา 3 ปผลของการประเมินในมาตรฐานน้ี       มีความสอดคลองกับผลของการประเมิน
ตนเองของโรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรีที่ผานมาในปการศึกษา 2545 ท่ีผานการประเมินในระดับดี
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ (2543)  ที่ไดศึกษาความพรอมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสพุรรณบุรี พบวา
โรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก  และงานวิจัยของ  กษมน มังคละ
คีรี (2545)  ที่พบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ไดแก
การปรับตัวขององคกร  บทบาทของเทคโนโลย ี ลักษณะของสภาพแวดลอมภายในองคกร
กระบวนการติดตอส่ือสาร  การก ําหนดเปาหมายและการปฏิบัติงาน  ซึ่งโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
ไดพัฒนาเก่ียวกับการบริหารงานตามปจจัยดังท่ีกลาวมาอยางตอเน่ือง        จึงท ําใหผลของการประเมิน
ในมาตรฐานน้ีมีคุณภาพอยูในระดับ  ด ีทุกตัวบงชี้     แตเม่ือพิจารณาผลจากประเด็นคํ าถามใน
ขอยอย พบวา   ตัวบงชี้ที ่ 5,7 และ 8   ประเด็นค ําถามยอยในขอ 19 โรงเรียนวางแผนการนิเทศติดตาม
และประเมินผล      ขอ 20  ผูบริหารมีการนิเทศงานในสายช้ันและโรงเรียนอยางตอเน่ือง     ขอ 21
โรงเรียนมีการก ําหนดผูรับผิดชอบดานการติดตาม ประเมินผล    ขอ 30  โรงเรียนไดจัดทํ าบันทึกผล
ของการประเมิน  ขอ 31 โรงเรียนมีการจัดท ํารายงานสรุปผลของการประเมิน และ  ขอ 35 โรงเรียนมี
การรวบรวมเอกสารการประเมินไวใชประโยชนรวมกัน     ผลการประเมินท้ัง  6 ขอมีคุณภาพอยูใน
ระดับ  พอใช      ไมเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังน้ีผลจาการประเมินในคร้ังน้ี ถือวา ประเด็นดังกลาวเปน
จุดดอยท่ีทางโรงเรียนโดยผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย  ตองนํ ามาพิจารณาในการวางแผนและด ําเนินการแกไข
ตอไป

2.2!ผลการประเมิน สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา  ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  พอใช ทั้ง 4  ตัวบงช้ี
โดยคาเฉลี่ยของกลุมครูและผูบริหารมีคาใกลเคียงกับคาเฉลี่ยของกลุมผูปกครอง( X=2.38  และ2.42)
แตเมื่อเฉลี่ยรวมแลวไดคาเฉลี่ยเทากับ 2.40      ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน และเม่ือพิจารณาผล
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การประเมินตนเองของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรีในปการศึกษา 2545     พบวา เกณฑการตัดสินใน
มาตรฐานน้ี คือคาเฉลี่ย  2.00  ขึ้นไป    ผลการประเมินท่ีไมเปนไปตามสมมติฐานในคร้ังน้ี    อาจเปน
เพราะการกํ าหนดเกณฑท่ีสูงเกินความเปนจริง ซ่ึงในประเด็นน้ี    นงราม  เศรษฐพานิช (2543)     ได
อธิบายเกี่ยวกับ แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
วา การที่ผลของการประเมินไมสะทอนสภาพที่เปนจริง อาจเปนเพราะการตั้งเกณฑที่สูงหรือตํ ่าเกินไป
ดังน้ัน การต้ังเกณฑการประเมินในแตละมาตรฐานจึงควรมีการพจิารณารวมกันของคณะครู และผูที่
เก่ียวของ     ควรศึกษาขอมูลเดิมเพื่อรวมกันก ําหนดเปาหมายและเกณฑ      เพื่อใหการดํ าเนินการใน
การประเมิน     พัฒนาไดอยางเหมาะสม  อีกประเด็นท่ีสํ าคัญคือ   ผลของการวิจัยครั้งนี้สะทอนความ
เปนจริงที่แสดงใหเห็นวา    การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือ
กับชุมชน   ในการพัฒนาการศึกษา ท่ีเนนความรวมมือกับผูปกครอง      ยังมีความบกพรองท่ีโรงเรียน
ตองดํ าเนินการวางแผนปรับปรุงงานในดานน้ี        และตองใหความส ําคัญตอผูปกครองมากข้ึน
ซึ่งสอดคลองกับรายงานการวิจัยของ ทองอินทร วงศโสธร  และคณะ (2539)    ท่ีพบวาองคประกอบ
หรือปจจัยส ําคัญ   ที่โรงเรียนจะสรางความพึงพอใจใหแกผูปกครองนักเรียน    คือ   การสรางผลงาน
ทางวิชาการ    ผลงานทางการบริหาร    การสรางและรักษาชื่อเสียงของโรงเรียน     การจัดหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน  ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูปกครองนักเรียน

     2.3   ผลการประเมินการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ  
ในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ  ด ี เกือบทุกตัวบงชี้   ยกเวนตัวบงช้ีท่ี 1  สถานศึกษาจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนอยางหลากหลาย      มีคุณภาพอยูในระดับ พอใช     ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา    การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูผูสอนสวนใหญยังไมเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมการสอน  แสดงใหเห็นถึงจุดดอยที่ทางโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาจะตอง
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงสมควรท่ีตองดํ าเนินการในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากร  ควรจัด
การอบรมใหความรูแกคณะครูในเร่ืองการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
ขอเสนอแนะนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรงศักดิ ์ อัคพราหมณ  (2545)   ไดศึกษาปญหาการบริหาร
งานวิชาการ ตามเกณฑคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก        สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ขอนแกน พบปญหาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูสรุปวา    การจัดอบรมสัมมนาทาง
วิชาการมีความสํ าคัญและจ ําเปนในการเพิ่มศักยภาพของครูผูสอน   ใหมีความรู ความสามารถและ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับการรายงานผลการวิจัยของ ทองอินทร วงศโสธร
และคณะ (2539)     ท่ีรายงานการวิจัยการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดรอบ



89

กรุงเทพมหานคร ที่พบวา การวิจัยเพื่อหาวิธีการจัดการเรียนการสอนในวิชาแกนที่ส ําคัญ เชน   วิชา
ภาษาไทย  วิชาคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรเพื่อหาทางเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   และกระตุนให
นักเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยเทคนิคและวิธีการสอนที่ท ําการวิจัยทดลองนั้นมี
หลายวิธ ี เชน  การสอนแบบสืบเสาะหาความรู    การสอนตามคูมือครู    การสอนโดยใชสือ่ประสม
และชุดการสอน ฯลฯ   สรุปผลไดวา การใชวิธีสอนที่หลากหลายชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วาณ ี ภระมรทัต และคณะ (2524) อรุณพร  ประคองสังข
(2527)    และอวยชิต  สื่อบรรยงศิริ (2527)  ที่อางถึงใน ทองอินทร  วงศโสธรและคณะ (2539)  พบวา
การจัดการอบรม  การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ    การศึกษาตอ  และการศึกษาดวยตนเอง
ของครู    ลวนสงผลถึงทักษะในการใชเทคนิคและวิธีสอนของครู    ใหครูมีประสิทธิภาพทางการสอน
สูงขึ้น  ตลอดจนสามารถเลือกวิธีการสอน  การวัดและประเมินผลไดอยางเหมาะสม ดังนั้นผลของการ
ประเมินที่อยูในระดับ พอใช   จึงชี้ใหเห็นถึงความบกพรองของสถานศึกษาที่ตองปรับปรุงแกไขใหครู
ไดพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได  

     ตัวบงชี้ที ่8  สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (2.86)   ผลของการประเมินสอดคลองกับสภาพที่เปนจริง โดยพจิารณาจากรองรอย
หลักฐานการดํ าเนินการของทางโรงเรียนพบวา     โรงเรียนไดดํ าเนินการเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเน่ือง       ท้ังจัดอบรมใหความรู     ศึกษาดูงาน เกี่ยวกับเรื่องการวัดและประเมินผล
ผูเรียน      การจัดท ําแฟมพัฒนาผูเรียน   ผลดังกลาวยังสอดคลองกับผลการวิจัยของคณะอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยโอไฮโอและมหาวิทยาลัยเคนส  สหรัฐอเมริกา  (Viechnicki, 1993  อางถึงใน  ชัยฤทธิ์
ศิลาเดช 2540 )  ไดศึกษาผลกระทบจากการใชแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียน   พบวา
ครูสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีสอนและรูปแบบการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนโดยครูเกือบทั้งหมด
เช่ือวา ทักษะการจัดกิจกรรมที่ดีขึ้น  เปนผลมาจากกระบวนการของการใชแฟมสะสมงาน  และยังชวย
พัฒนาการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ    นอกจากกิจกรรมการวัดและการประเมินผลที่กลาวมาแลว
ทางโรงเรียนยังไดจัดการอบรมใหความรูเร่ือง  การประเมินตนเอง    การประเมินภายในและภายนอก
การประกันคุณภาพการศึกษา  กิจกรรมที่ทางสถานศึกษาไดด ําเนินการมาท้ังหมดอยางตอเน่ือง  สงผล
ถึงการประเมินในมาตรฐานน้ีท่ีผานเกณฑการประเมินในระดับ ดี   ทั้ง 8  ตัวบงชี้

2.4!การศึกษาปญหาและอุปสรรค ของผูที่เกี่ยวของสรุปตามล ําดับมาตรฐานไดดังน้ี
                        2.4.1  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางและบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา   ปญหาที่สํ าคัญ  คือ     มีแผนการดํ าเนินงานแตไมปฏิบัติ
ตามแผน     รองลงมาคือการปฏิบัติงานในองคกรปฏิบัติไมตรงตามเปาหมาย     และแผนที่กํ าหนดไว
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ไมคอยไดนํ ามาใช   ท้ังน้ีปญหาดังท่ีกลาวมาอาจเปนเพราะ  การไมกระจายงาน      ดังน้ันจึงควรให
คณะครูมีสวนรวม  มีการกระจายงานใหทุกคนไดรับรูแผนการด ําเนินงานรวมกัน และสถานศึกษา
ควรจัดทํ าแผนการดํ าเนินงาน    เพื่อเปนแนวทางรองรับการท ํางานมากกวาการท ําเพ่ือใหพอเห็นวามี
แผนและควรใหผูที่ปฏิบัติ  คือครูรับทราบอยางทั่วถึง โดยควรจัดทํ าปฏิทินงานและกิจกรรมใหชัดเจน
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  จิราภรณ  ศิริทวี  (2544)  ที่พบวา     ผูบริหารเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ
ที่ผลักดันท ําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง     ผูบริหารควรเปนผูนํ าในการพัฒนาศึกษา   ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบ      ทํ าทุกวิถีทางที่จะท ําใหเกิดการพัฒนาในองคกร    ชวยกันแกปญหา
และปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม       เปนนักประสานงานที่ดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน และ
งานวิจัยของ  กษมน  มังคละคีรี (2545)   วิจัยเร่ืองการบริหารท่ีสงผลตอผลการดํ าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพบวาปจจัยการบริหารที่สงผลตอผลการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ดานการบริหาร  ไดแก    การปรับตัวขององคกร  บทบาทของเทคโนโลยี
สภาพแวคลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายนอก  นอกจากน้ี  วรภัทร  ภูเจริญ ( 2541 ) ใหขอ
แนะนํ าที่เกี่ยวกับการบริหารงาน และการประเมินผลภายในสถานศึกษาวา ผูบริหาร คือ องคประกอบ
ส ําคัญที่สุด    ที่ท ําใหการบริหารสถานศึกษาประสบผลส ําเร็จ   ผูบริหารตองสงเสริมและมีทัศนคติท่ีดี
วา  การประเมินผลภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหาร และสามารถบูรณาการไดกับทุกเร่ือง   เชน
แฟมสะสมงาน ธรรมนูญโรงเรียน   อยาใหเกิดบรรยากาศการจับผิดในการประเมินเพราะการประเมิน
คือการชวยเหลือซึง่กันและกัน     ผูอํ านวยการ หรือ ครูคนเดียวท ําไมได ทุกคนตองชวยกันท ํา

2.4.2  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการสงเสริมความสัมพันธ     และความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ผลการประเมินในภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับ พอใช  ทุกตัวบงชี้
ปญหาที่ส ําคัญพบวา  การประเมินผลงานนักเรียนยังมีนอย    รองลงมาคือไมมีการประชุมผูปกครอง
ในแตละสายชั้นท ําใหครูและผูปกครองตองนัดพบและแกปญหาการจัดการศึกษากันเอง      และ
ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับราชการและคาขาย   เวลาที่โรงเรียนนัดประชุมจึงไมสามารถเขารวม
การประชุมไดตามเวลาท่ีกํ าหนด   ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา   ระบบการประกันคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกเปนตัวก ําหนดใหผูปกครองตองมีสวนรวนในการจัดการศึกษา     และแสดงบทบาททาง
การศึกษาใหมากขึ้นกวาที่ผานมา เมื่อมีการประเมินเกี่ยวกับเรื่องนี ้   ผลที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน
แสดงใหเห็นถึงจุดดอยที่โรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย   ตองปรับปรุงแกไข       ดังน้ันคณะครู
และผูบริหารควรเขาไปมีบทบาทและรวมงานในชุมชนใหมากขึ้น       ควรใหความสํ าคัญแกบุคคลใน
ชุมชน     ควรมีสารสัมพันธถึงผูปกครองอยางสมํ ่าเสมอ   ควรท ําเปนสื่อสิ่งพิมพ และดํ าเนินการอยาง
ตอเน่ือง
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    พารสัน (Parsons : 1953)  ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทของโรงเรียน  ที่ควรมีตอชุมชน
วา โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของสังคมตองทํ าหนาที ่ 4   ประการ  คือ    ตองปรับตัวใหเขากับการท ํางาน
ของสังคม    ทํ าหนาที่ปลูกฝงใหนักเรียนเกิดการเรียนรูพันธกิจหนาที่และบทบาทของตนเอง        เมื่อ
เติบใหญจะไดท ําหนาที่จัดสรรทรัพยากร   ใหเปนไปตามโครงสรางและบทบาทของสังคม    นักเรียน
เปนวิถีทางในการด ํารงเปาหมายของชุมชนและสังคม     จัดอยูในกระบวนการตางๆ ของโรงเรียนเพ่ือ
ใหปรับตัวเขากับระบบภายนอก นักเรียนจะถูกถายทอดความรูความคิดในลักษณะเดียวกัน   เพ่ือสราง
บูรณาการและเพื่อกระท ําสิ่งใดก็จะถูกควบคุมโดยกฎ ระเบียบแบบแผนตางๆ ของโรงเรียนและสังคม

     ขอเสนอแนะของพารสนั   แสดงใหเห็นถึงสภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนวาตองเก่ียว
ของกันอยางแยกไมออก  เพราะเปาหมายสํ าคัญของผลผลิตจากโรงเรียน คือ นักเรียนท่ีในอนาคตตอง
ออกไปเปนสวนหนึ่งของสังคม      ดังน้ันการดํ าเนินการใดๆ ในสถานศึกษาตองมุงที่คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของตัวบุคคล  คือการจัดการศึกษาใหนักเรียนเปนคนเกงในเร่ืองของความรู       มีทักษะ
กระบวนการเรียนรูท่ีดี มีคุณธรรม  จริยธรรม     ใหปรับตัวอยูไดในสังคมอยางมีความสุขตลอดชีวิต
ดังน้ันบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาจึงควรรวมมือกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว

2.4.3  ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน
ผูเรียนเปนส ําคัญ       ปญหาที่สํ าคัญ คือ ครูจัดกิจกรรมดานดนตรี ศิลปะและกีฬาใหแกนักเรียนนอย
รองลงมาคือ  การจัดกิจกรรมในหองเรียนยังไมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยอยางสมํ ่าเสมอ และ
ขาดการติดตามผลการดํ าเนินงานกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม     การดํ าเนินการจึงไม
ตอเน่ือง   ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ นักเรียนมีเปนจํ านวนมากตอหองเรียน (42-45 คน)    สงผลให
การจัดกิจกรรมตองใชเวลามาก และครูมีภาระงานท้ังงานในหนาท่ีประจํ าและงานกิจกรรมเสริม
ดังน้ัน ทางโรงเรียนจึงควรมีนโยบายลดจ ํานวนนักเรียนตอหองเรียนใหนอยลง  และขณะที่จัด
กิจกรรมครูควรวางแผนการสอนโดยใชยุทธศาสตรการสอนหลายวิธีการ  เชน  ใชกระบวนการกลุม
ใหนักเรียนท่ีเรียนดีมีโอกาสชวยเหลือนักเรียนท่ีเรียนชากวา      ควรตั้งชุมนุมใหนักเรียนไดเลือกทํ า
กิจกรรมตามความสนใจ  ควรจัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตยใหสมํ่ าเสมอ     ควรรวมมือ
กับผูปกครองใหชวยกันแกไขและติดตามพฤติกรรมที่ไมดีของนักเรียน  นอกจากน้ี  ดิวอ้ี ( Dewey,
1916  อางถึงในวรภัทร  ภูเจริญ  2541)  นักการศึกษาชาวอเมริกัน ใหแนวทางเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
กับการปลูกฝงและการถายทอดความเปนประชาธิปไตยวา     การศึกษาเปนเครื่องมือท ําใหประชาชน
มีความสามารถผสมผสานวัฒนธรรม    ใหการประกอบอาชีพของแตละบุคคลเกิดประโยชนไดอยาง
เต็มท่ี    การศึกษาเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนประสบการณชีวิตอยางตอเนื่องตลอดชีวิต    โดยเริ่มที่
ตัวเด็กเปนสํ าคัญ โรงเรียนจะตองสะทอนความเปนจริงของสังคม     ความเปนประชาธิปไตยและจะ
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ตองมีหลกัธรรม จริยธรรมมากอน     และเพื่อใหบรรลุเปาหมายการศึกษา จะตองปฏิรูปกระบวนการ
เรียนการสอน และหลักสูตร   อยางแทจริง

     แนวทางที ่ดิวอ้ี  ( Dewey )ไดแนะนํ าไวเหมาะสมกบัการปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน
ในปจจุบัน  และสอดคลองกับสภาพปญหาและอุปสรรค   ท่ีเปนจุดดอยท่ีทางโรงเรียนตองปรับปรุง
แกไขในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี          ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของกลุมผูให
ขอมูลทั้ง  ผูบริหาร ครู  นักเรียน  และผูปกครอง     ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวสมควรที่ผูเกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาทุกฝายควรนํ ามาเปนแนวทางในการจัดการศึกษา   เพื่อยกระดับคุณภาพในสถาน
ศึกษา

3. ขอเสนอแนะ

!            3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
                         3.1.1  ควรนํ าผลจากการประเมินการประกันคุณภาพภายในมาตรฐานดาน
กระบวนการ  ในรายตัวบงชี้ที่ผานการประเมินในระดับด ี        ถือวาเปนจุดเดนของการดํ าเนินการ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี        สมควรที่จะพัฒนาการดํ าเนินการใหตอเน่ืองเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพใหมีมาตรฐานสูงขึ้น
                         3.1.2  ควรนํ าผลจากการประเมินที่ไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 14
สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา ทั้ง 4   ตัวบงช้ี
เปนจุดดอยที่บุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ตองรวมมือกันวางแผนหาแนวทางแกไข
พัฒนาและปรับปรุงงานในสวนที่บกพรอง  และควรนํ าขอมูลจากสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอ
แนะจากผูที่เกี่ยวของทั้งหมดมาพิจารณารวมดวย  เชน

1)!  ควรใหผูปกครองที่ตองการมีสวนรวมในการจัดท ําหลักสูตรสถานศึกษา
และตองการเผยแพรภูมิปญญาท่ีมีอยูใหแกนักเรียน          ไดเขามามีสวนในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน  เชน รวมกันวางแผนการเรียนรู   เสนอขอคิดเห็นที่เปนประโยชน     หรือมีบทบาทในการ
จัดทํ าหลักสูตรสถานศึกษา  หรือเปนวิทยากรถายทอดภูมิปญญา

2)!  ผูบริหารและครูควรมีแผนการดํ าเนินการและประสานงานรวมกันอยาง
เปนระบบเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและลดความซับซอน

           3.1.3  ผลการประเมนิมาตรฐานดานกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อยางหลากหลาย    ทางโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาควรหาทางปรับปรุงแกไข  โดย
ครูผูสอนตองพัฒนาเทคนิควิธีการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท ํางานดวยวิธีการตางๆ เชนจัดสัมมนา
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ทางวิชาการใหคณะครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรู      ถายทอดวิธีการสอนท่ีเกิดประโยชนตอผูเรียน  จัดเวที
ใหครูไดสาธิตการสอน และควรไดรับการสนับสนุนจากฝายบริหารทั้งงบประมาณและการด ําเนินการ
 เชน    การจัดการอบรมภายในสถานศึกษา การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ    การศึกษาตอและ
การศึกษาดวยตนเอง   ซึ่งจะสงผลถึงทักษะในการใชเทคนิคและวิธีสอนของครู  ใหครูมีประสิทธิภาพ
ทางการสอนใหสูงขึ้นได     ตลอดจนสามารถเลือกวิธีการสอนและการวัดและประเมินผลไดอยาง
เหมาะสม   ซึ่งจะสงผลถึงคุณภาพของผูเรียน

             3.1.4  สถานศึกษาควรมีการวางแผนใหมีการนิเทศ  ติดตามประเมินผลโครงการและ
การเรียนการสอน  ดํ าเนินการนิเทศ  ติดตามผล  รวมทั้งน ําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและ
พัฒนางานตอไป

3.2!ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.2.1  ควรทํ าการประเมินใหครอบคลุมดานผูเรียนและปจจัย  ในทุกมาตรฐานหรือ

ขยายเพิ่มจํ านวนมาตรฐานตามขอตกลงของผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาในโรงเรียน    เพื่อรวมกัน
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน    ใหมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในระดับท่ี
สูงขึ้น
                          3.2.2  ควรใหบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษามี
สวนรวมในการดํ าเนินการในทุกข้ันตอน     และควรมีการทดลองรูปแบบการประกันคุณภาพแบบมี
สวนรวม  เพื่อใหทุกคนไดเรียนรูรวมกัน  รับรูและยอมรับในผลของการประเมิน  และไดประโยชน
จากการประเมินซึ่งจะเปนผลดีตอทุกคน
  3.2.3  ควรทํ าการวิจัยติดตามผลดานเจตคติของบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีมีตอ
การประเมินภายในและการประเมินภายนอกโดยเฉพาะครู

3.2.4  ควรทํ าการวิจัยการประเมินตนเองของโรงเรียนโดยเนนใหนักเรียนประเมินครู
ผานระบบเครือขายสารสนเทศของโรงเรียน
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 บรรณานุกรม

กษมน  มังคละคีรี  “ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกาาของ
                โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญ  จังหวัดสกลนคร”  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
                 สาขาการบริหารการศึกษา  2545
กาญจนา  วัธนสุนทร   “หนวยที่ 12  หลักการและแนวปฏิบัติในการประเมินองคกรและบุคลากร”ใน
                 ประมวลสาระชุดวชิาการประเมินและการจดัโครงการประเมิน  หนา 12-51  นนทบุรี  
                 สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ  “การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน
                 มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสพุรรณบุรี”  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต
                 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยนเรศวร  2543
โกวิท  ประวาลพฤกษ  พัฒนาการศึกษาแทและแฟมพัฒนางาน  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพ
                 เดอะมาสเตอรกรุป แมเนจเมนท  2542
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ  สํ านักงาน  การพฒันาโรงเรียนตามกรอบมาตรฐานสากล

2545! (อัดสํ าเนา)
                   . ส ํานักงาน  สํ านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา   พัฒนาการของคุณภาพนักเรียน
                ประถมศึกษาแลแนวทางการประเมิน  2544  (อัดส ําเนา)
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ  สํ านักงาน  ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
                แหง ชาติ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพชวนพิมพ  2540
                    . ส ํานักงาน  หนังสือชุดการปฏิรูปการเรียนรู : ตัวอยางความส ําเร็จจากประสบการณจริง
                 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2544
                    . ส ํานักงาน   สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ
                 สํ านักนายกรัฐมนตรี  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา: เพือ่พรอมรับ
                การประเมินภายนอก  พิมพครั้งที ่4  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพ พิมพด ี 2545
จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ  “ หนวยที่ 12  การประเมินผลการพัฒนาองคการ”  ใน  เอกสารการสอน
                การพัฒนาองคการ  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2530
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จิราภรณ  ศิริทวี  “การปฏิรูปท้ังโรงเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน: รูปแบบเสนอแนะ”  ใน  25 ป
                 ศึกษาศาสตร: ประมวลบทความทางการศึกษา    หนา 67-81  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษา
                  ศาสตร     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
เจริญรัตน  เพ็ญศิริ  “สภาพและปญหาการดํ าเนินงานการประกับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยม
                  ศึกษา  สังกัดกรมสามัยศึกษา  จังหวัดสกลนคร”  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
                  บริการศึกษา  สถาบันราชภัฎสกลนคร  2545
ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช “ การพฒันาแฟมสะสมงานในการประเมินผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับช้ัน
                  มัธยมศึกษาปที่สาม”  วิทยานิพนธ  ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาการทดสอบและวัดผลการ
                  ศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  2540
ณรงค  อินทรสุข  “การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธพลตอการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพหภายใน  โรง
                  เรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามายศึกษา  เขตการศึกษา  5”  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร
                  มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธญา  2545
ทรงศักดิ ์ อัคพราหมณ  “การศึกษาการบริหารงานวิชาการตามเกณฑคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา
                  ขนาดเล็ก  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดขอนแกน”  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
                  บริหารการศึกษา  สถาบันราชภัฎเลย  2545
ทองอินทร  วงศโสธร  และคณะ  การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดรอบกรุงเทพ
                  มหานคร  รายงานโครงการวิจัย  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                  2539
นภาลัย  สุวรรณธาดา  “การจัดการเรียนรู : จากครูสูนักเรียน”  ใน  ประมวลบทความ : การปฏิรูปการ
                   ศึกษา  หนา 13- 20  นนทบุรี  สาขาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
นงราม  เศรษฐพานิช  และ สุวิมล  วองวานิช   “หนวยที่ 10  การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน
                 ประมวลสาระชุดวชิาการประเมินและการจดัโครงการประเมิน  หนา  220-261  นนทบุรี
                 สาขาวิชาศึกษา ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
นวลจิตต  เชาวกีรติพงศ  “การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏรูิปการศึกษา”  ใน  ประมวลบทความ
                 การเรียนการสอนตามแนวปฏรูิปการเรียนรู   หนา  21-36  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2545
นันทนา  วงษอินทร  “EQ ของครู กับการสอนใหนักเรียนเกง ดี มีความสุข”  ใน  ประมวลบทความ
                 ปฏิรูปการศึกษา  หนา 65-74  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัย
                 ธรรมาธิราช  2544



97

บุญเรียง  ขจรศิลป  วิธีวิจัยทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
                  2530
บุญศรี  พรหมมาพันธุ   “หนวยที่ 5  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน”  ใน  ประมวลสาระชุด
                  วิชา การพัฒนาเครื่องมือส ําหรับการประเมินการศึกษา  หนา 215-256  นนทบุรี  สาขาวิชา
                  ศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
                  .“หนวยที ่12  การทดสอบคาเฉลี่และคาสัดสวนประชากร”  ใน  ประมวลสาระ
                  ชุดวิชา การวิจัยและสถิติทางการศึกษา  หนา  1-70  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร               
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
ประเวศ  วะส ี วิถีมนุษยในศตวรรษท่ี 21 : สูภพภูมิใหมแหงการพัฒนา  พิมพครั้งที ่3  กรุงเทพ
                  มหานคร  ส ํานักพิมพ วี.พร้ินท  2545
รังสรรค  เพ็งนู  การบริหารจดัการคณุภาพทางการศึกษา  หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา
                  เขตการศึกษา 5  2541 (อัดสํ าเนา)
รุง  แกวแดง  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
                  สัมภาษณ  7 กันยายน 2545
วรภัทร  ภูเจริญ  แนวทางของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  สํ านักงานคณะกรรมการ
                  การศึกษาแหงชาติ  กรุงเทพมหานคร บริษัทพิมพดีจํ ากัด  2541
วรรณดี  แสงประทีปทอง  “หนวยที ่ 2 การสรางมาตรวัด” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนา
                 เคร่ืองมือสํ าหรับการประเมินการศึกษา  หนา  39-64  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
                   . “หนวยที ่ 9  เทคนิคการสุมตัวอยาง” ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัย  และสถิติทาง
                  การศึกษา   หนา  69-114  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัย
                  ธรรมาธิราช  2544
ศึกษาธิการ, กระทรวง  กรมวิชาการ  ศูนยพัฒนาหลักสูตร  แกนรวมของการเรียนรู  ม.ป.ป.
                   (อัดสํ าเนา)
                   . กระทรวง  คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ คณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู  ปฏิรูปการ

เรียนรู : ผูเรียนสํ าคัญท่ีสุด  พิมพครั้งที3่  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพ พิมพด ี 2543
                   . กระทรวง  สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    ส ํานักนิเทศและพัฒนา

มาตรฐานการศึกษา   คูมือดํ าเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ปการศึกษา  2543
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                   . หนวย  สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   การสอนท่ีเนนนักเรียนเปนศูนย
                  กลาง  2541  (อัดสํ าเนา)
สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ (พว.), สํ านักงานพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา(พปค.) โครงการ
                  ประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพเดอะมาสเตอรกรุป
                  แมเนจเมนท จํ ากัด  (เอกสารประกอบการอบรม)
สมคิด  พรมจุย  เทคนิคการประเมินโครงการ  พิมพครั้งที่ 3  นนทบุรี  ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช  2544
                    . “หนวยที ่4  การพัฒนางานประเมินในองคกร”  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาประสบการณ
                  วิชาชีพ มหาบัณฑิตการประเมินการศึกษา  หนา  123-159  นนทบุรี สาขาวิชาศึกษศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2545
สมคิด  พรมจุย และ สุพักตร  พิบูลย  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  นนทบุรี  ส ํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคณะ  รวมบทความการบรรยายพิเศษในรอบ 1 ป   สํ านักงานรับรอง
                  มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  สํ านักงานคณะกรรมการ
               การศึกษาแหงชาติ  กรุงเทพมหานคร  ม.ป.ท.  2544
เสนห  จุยโต  “หนวยที่ 1 การบริหารจัดการองคกร”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา ประสบการณวิชาชีพ
                 มหาบัณฑิตการประเมินการศึกษา  หนา  2-48  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2546
สามัญศึกษา, กรม  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.2539  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุ

สภาลาดพราว  2542
สุพักตร  พิบูลย   “หนวยที ่11  การประเมินความตองการจํ าเปนเพื่อก ําหนดนโยบาย แผนงานและ
                 โครงการ”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา การประเมินนโยบาย แผนงาน และโครงการ
                 หนา 11-1 ถึง 15-57  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                 ม.ป.ป.
                  .“หนวยที ่11 สัมมนาการประเมินบุคลากร”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา สัมมนาการ
                 ประเมินการศึกษา หนา 1-26  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัย

    ธรรมา ธิราช  2545
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สุมน  อมรวิวัฒน  กระบวนการเรียนรูจากแหลงเรียนรูในชมุชนและธรรมชาติ  กรุงเทพมหานคร
2544

                  .การพัฒนาการเรียนรูตามแนวพุทธศาสตร:  ทักษะกระบวนการเผชิญสถานการณ
                  นนทบุรี โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2542
สุรางค  โควตระกูล  จิตวิทยาการศึกษา  พิมพครั้งที่ 4  ฉบับปรับปรุงแกไข  กรุงเทพมหานคร  ส ํานัก
                พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2541
สุวิมล  วองวานิช   “การพัฒนาดานมาตรฐานคุณภาพครูและผูบริหารสถานศึกษาและการวางระบบ
                  ประเมินภายใน”  ใน ผลงานวิจัยดานมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  หนา 45-
                  60  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
                  มหาชน)  2546  (จัดพิมพในงานสัมมนาทางวิชาการเน่ืองในโอกาสครบรอบ 3 ป สมศ.)
อรสา  โกศลานันทกุล  “หนวยที ่15  สัมมนาการประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  สัมมนาการประเมิน

การศึกษา  หนา 127-163  นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
2545

อรวรรณ  อินทวิชญ  การพัฒนาเกณฑประเมินคุณลักษณะครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา  ปริญญา
                 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  วิจัยและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  2542
อนันต  ธิคํ า  “การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส ํานักงาน
                 การประถมศึกษา จังหวัดนาน”  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหารการ
                 ศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2544
อํ ารุง  จันทวานิช และคณะ  “การประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ”
                 แนวคิดและนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ : พื้นฐานการปฏิรูปการศึกษาเพื่อประชาชน
                 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว  2545
อุทุมพร  จามรมาน  “การประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน  โครงการประกันคุณภาพการศึกษาขั้น
                พื้นฐาน  กรุงเทพมหานคร  สํ านักงานพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา  สถาบันพัฒนา
                 คุณภาพวิชาการ  ม.ป.ม.  (เอกสารประกอบการอบรม)
Krejcie, R.V. and  Mogan, D.W. “Determiniing  Sample  Size  For  Research  Activities”  in   
                  Educational  and  Psychological  Measurement , 1970.
Parsons,Talcott.  the  Social System.  Glencoe , ll . Free Press , 1953.
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ภาคผนวก  ก
                                  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.! ชื่อ รองศาสตราจารย ดร. สุพักตร  พิบูลย
สถานท่ีทํ างาน  ประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
วุฒิการศึกษา  ศษ.บ. (คณิตศาสตร-ฟสิกส)
                       ค.ม. (การวัดและประเมินผลการศึกษา)

  ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา)
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 ประสบการณ  ศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  อาจารยประจํ าสถาบันราชภัฎพระนคร

2.     ชื่อ ดร. บัญชา  แสนทวี
สถานท่ีทํ างาน  ประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (ฟสิกส-คณิตศาสตร) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน

   ค.ม. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
   กศ.ด. การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

       ประสบการณ
       พ.ศ. 2521-2531  ตํ าแหนงครูสํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
       พ.ศ. 2531-2546  นักวิชาการศึกษาหนวยศึกษานิเทศกและพัฒนามาตรฐาน สํ านักงานคณะ
       กรรมการการศึกษาแหงชาติ

3.    ชื่อ  นายชูศักดิ ์ กุลทัพ   ผูอํ านวยการโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
       สถานท่ีทํ างาน  โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต เอกการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
       ประสบการณหรือความช ํานาญ ครูผูสอน 8 ป  ผูบริหาร  27  ป     อาจารยพิเศษสอนนักศึกษา
       วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี   ประเมินโรงเรียนในกลุมโรงเรียนสหวิทยาเขตมหามงคล
       สุพรรณบุรี     เปนผูบริหารดีเดนของกระทรวงศึกษาธิการ ป 2543
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4.    ชื่อ  นางดุษฎ ี ยืนยงค  ศึกษานิเทศก  8
       สถานท่ีทํ างาน  หนวยศึกษานิเทศก   สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต เอกการประถมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
       ประสานมิตร
       ประสบการณ  รับผิดชอบงาน  หัวหนางานการวิจัยการศึกษา   การวัดและการประเมินผลการ
       ศึกษางานประเมินหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และงานประกันคุณภาพการศึกษา

5.    ชื่อ  นางสายชล  เทียนงาม
       สถานท่ีทํ างาน  ฝายวัดและประเมินผล  ชวยราชการหนวยศึกษานิเทศก สํ านักงานเขตพื้นที่
       การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา  ครุศาสตรมหาบัณฑิต เอกการวัดและประเมินผลการศึกษา  จุฬาลงกรณ
       มหาวิทยาลัย
       ประสบการณ  อาจารยพิเศษของสถาบันราชภัฎกาญจนบุรีสอนวิจัยทางการศึกษา         การวัด
       และการประเมินผลทางการศึกษา   สถติิพ้ืนฐาน  เปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือใหนักศึกษา
       ปริญญาโท มสธ. และมหาวิทยาลัยศิลปากร ฯลฯ

6.    ชื่อ  นางแสวง  คุมฉายา  อาจารย 3  ระดับ 8
       สถานท่ีทํ างาน  โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี  ครุศาสตรบัณฑิต เอกภาษาไทย
       ประสบการณ ครูผูสอน  37  ป  ครูผูสอนดีเดนของคุรุสภา ป 2536
       เปนคณะท ํางานที่ปรึกษากลุมวิจัยการท ําอาจารย 3  ของ ก.ค. ระหวางป 2543-2545

7.    ชื่อ  นาง ศรีอัมพร ประทุมนันท   อาจารย  3  ระดับ  8
       สถานท่ีทํ างาน   โรงเรียนวัดปาเลไลยก  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1
       วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต เอกหลักสูตรและการนิเทศ  มหาวิทยาลัยศิลปากร
       ประสบการณ  ครูผูสอน  20 ป  เปนตัวแทนของคณะครูทดลองเกณฑการประเมินภายนอกของ
       สมศ.  เปนครูตนแบบแหงชาติป 2541   ครูรางวัลเกียรติยศ ป 2544 (สปช.)    และประเมินครูดี
       เดน  สปอ. เมอืงสพุรรณบุรี



ภาคผนวก  ข
แบบสอบถาม
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ชุดท่ี  1                    สํ าหรับครูและผูบริหาร

             แบบสอบถาม
                                  การจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน อยางเปนระบบ ครบวงจร
                                                                  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

คํ าชี้แจง  1.      การสอบถามนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี      พรองทั้งศึกษาปญหา
และ อุปสรรค ของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
                2.     แบบสอบถามจัดแบงเปน  3  ตอน

       ตอนท่ี  1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
       ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
       ตอนท่ี 3  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ

3.! โปรดพิจารณาวา สถานศึกษา ดํ าเนินการเก่ียวกับการจัดองคกรโครงสรางและ
การบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา       ตามรายการที่ก ําหนดใหอยู
ในระดับใด      ขอใหทานพิจารณาจากการดํ าเนินการของสถานศึกษา       ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

   ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทีทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการสอบถามครั้งนี้อยางดียิ่ง

          นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ตํ าแหนงหนาท่ี ที่ปฏิบัติ

 ผูบริหาร

               ครูผูสอน         สอนประจํ าชั้น       สอนไมประจํ าชั้น

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
คํ าชี้แจง   กรุณาท ําเคร่ืองหมาย    √    ลงในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติตามรายการของตัวบงชี้ที่
โรงเรียนของทานไดดํ าเนินการจริง โดยก ําหนดให

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
              2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

                            1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางการบริหาร
งานชัดเจน
1.โรงเรียนมีแผนภูมิแสดงการบริหารงาน……………………
2. คณะครูทราบถึงการบริหารงานตามโครงสรางการบริหาร
3. แผนภูมิ โครงสรางของโรงเรียนมีผูรับผิดชอบงานชัดเจน ..
4. การปฏิบัติงานของสถานศึกษาสอดคลองกับที่ก ําหนดไวใน
แผนภูมิโครงสรางการบริหาร………………

………
………
………

……….

………
………
……….

……….

…………
…………
…………

…………

  107



107
ระดับการปฏิบัติ

รายการ ดี
(3)

พอใช
(2)

ปรับปรุง
(1)

ตัวบงชี้ที่ 2 มีปรัชญาแผนพัฒนา ธรรมนูญสถานศึกษา
 แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษาและตัวชี้วัดความส ําเร็จ
5.โรงเรียนมีปรัชญาของโรงเรียน……………………………..
6. มีธรรมนูญของสถานศึกษา…………………………………
7. มีแผนการดํ าเนินการของสถานศึกษา………………………
8. มีการก ําหนดตัวชี้วัดความส ําเร็จ …………………………….
9. มีระดับคุณภาพประกอบตัวชี้วัดความส ําเร็จที่สามารถปฏิบัติได

ตัวบงชี้ที่ 3 มีการปฏิบัติงานตามแผน
10. โรงเรียนมีการประชุมสัมมนาการนํ าแผนงานของโรงเรียนไป
สูการปฏิบัต…ิ……………………………………………………..
11. มีการปฏิบัติงานตามแนวทางที่ก ําหนดไวในแผน……………
12. มีผูรับผิดชอบในงานแตละเร่ืองไวอยางชัดเจน  ………………
13. มีการติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานตามแผน……………

ตัวบงชี้ที่ 4 สงเสริมการทํ างานเปนทีม
14. โรงเรียนสนับสนุนใหครูผูสอนสวนรวมคิดรวมวางแผนงาน
ในสายชั้น หรือโรงเรียน…………………………………………
15.  ครูผูสอนมีสวนตัดสินใจดํ าเนินงานในสายช้ันหรือโรงเรียน…
16. ครูผูสอนมีสวนรวมทํ างานกับเพ่ือนครูในสายช้ันหรือโรงเรียน
17. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานในสายชั้น…….
18. ครูผูสอนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรียน…..

………
………
………
………
………

………
………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………
………
………

………
………
………
………

………
………
………
………
………

…………
…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………
…………
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ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับ
เปาหมายอยางตอเนื่อง
19. โรงเรียนวางแผนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล…………
20. ผูบริหารมีการนิเทศงานในสายช้ันและโรงเรียนอยางตอเน่ือง
21. มีการกํ าหนดผูรับผิดชอบดานการติดตาม  ประเมินผล……..
22. มีการกํ าหนดเกณฑ การวัด และประเมินผล………………..
23. มีการจัดทํ าบันทึกผลการประเมินและรายงานผล……………
24. มีการนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน…………..
25. มีการนํ าผลการประเมินมาใชก ําหนดเปาหมาย…………….

ตัวบงชี้ที่ 6 มีขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความ
ตองการและทันตอการใชงาน
26. โรงเรียนมีระบบบันทึกขอมูลดานผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน….
27. มีขอมูลดานรางกาย น้ํ าหนัก และการวัดสวนสูงของนักเรียน
28. มีระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารงาน………………………
29. จัดทํ าระบบขอมูลสารสนเทศตามมาตรฐานและตัวบงชี้
ของการประกันคุณภาพภายใน………………………………….

………
………
………
………
………
………
……….

………
………
………
………
………..

………
………
………
………
………
………
………

………
………
………
………
………

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………
…………
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ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)

ตัวบงชี้ที่ 7 มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
30. โรงเรียนไดจัดท ําบันทึกผลการประเมิน………………….
31. มีการจัดทํ ารายงานสรุปผลการประเมิน…………………..
32. มีการน ําผลของการประเมินแจงใหนักเรียนทราบ………..
33. มีการนํ าผลของการประเมินเสนอตอท่ีประชุมครู…………
34. มีการน ําเสนอผลการประเมินตอผูปกครองและชุมชน…….

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจปรับปรุงงาน
35. โรงเรียนมีการรวบรวมหลักฐานการประเมินไวใช
ประโยชนรวมกัน……………………………………………
36. มีการอภิปรายเพ่ือนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุง
งาน…………………………………………………………..
37. มีการนํ าผลของการประเมินมาใชวางแผน เพื่อพัฒนางาน
ในปตอไป……………………………………………………
38. มีการเผยแพรประชาสมัพันธผลการดํ าเนินงานของ
โรงเรียน………………………………………………………

………
………
………
………
………..

……….

………..

………..

……….

………
………
………
………
……….

………..

………

……….

……….

…………
…………
…………
…………
…………

…………

…………

…………

…………
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ตอนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ
ใหทานระบุปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นของการประเมินภายใน

โรงเรียน ตอไปน้ี

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1.! การจัดองคกร โครงสรางการบริหารงาน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2.! การจัดท ําปรัชญา ธรรมนูญ แผนการด ําเนินงาน
ของสถานศึกษาและตัวชี้วัดความส ําเร็จ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. การปฏิบัติงานตามแผน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4. การสงเสริมใหทํ างานเปนทีม
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………..
5.การนิเทศติดตามและประเมินผล
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
6. ขอมูลสารสนเทศ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การบันทึกและรายงานผลการประเมิน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8.! การนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการ
ตัดสินใจปรับปรุงงาน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ชุดท่ี  2/1 สํ าหรับครูและผูบริหาร

             แบบสอบถาม
                                                    การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม

ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

คํ าชี้แจง  1.  การสอบถาม นี้มีวัตถุประสงค เพื่อ เก็บรวบรวมขอมูล ใชในการประเมินมาตรฐานดาน
กระบวนการ ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมท้ัง ศึกษาปญหาและ
อุปสรรค ของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ แบงเปน  3  ตอน

       ตอนท่ี  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
                    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน

      ตอนท่ี  3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษา ดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา       ตามรายการที่ก ําหนดให
อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากการดํ าเนินการของสถานศึกษา  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

    ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทีทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการส ํารวจคร้ังน้ีอยางดีย่ิง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

                  ผูบริหาร

                   ครูผูสอน           สอนประจํ าชั้น              สอนไมประจํ าชั้น

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือ
กับชุมชน
คํ าชี้แจง  โปรดพิจารณาวา  ผูบริหาร และคณะครู สรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากกาปฏิบัติของโรงเรียน แลวเขียนเคร่ืองหมาย  √
ลงในชอง ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริง โดยกํ าหนดการปฏิบัติม ี3 ระดับ ดังน้ี

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใน
การรวมกันจดัการศึกษา
1. โรงเรียนมีแผนงาน และโครงการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน
2 . บุคคลในชุมชนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานในการจัดการศึกษา………………………………………
3. ชุมชนเขามารวมในการจัดการศึกษา………………………
4. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางครูกับชุมชน….
5. โรงเรียนมีการรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชน………..

………

………
………
………
………

…………

…………
…………
…………
…………

………..

…………
…………
…………
………..
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 2 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญในการ
จัดการศึกษา
6. มีการประชุมประชาสัมพนัธ……………………………..
7. มีการจัดท ําเอกสารความรูเผยแพรใหแกชุมชน…………….
8. มีการประชาสัมพันธสงเสียงตามสาย………………………
9. มีการจัดทํ าเปนจดหมายแจงขาว ………………………….

ตัวบงชี้ที่ 3 มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอ
ชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
10. โรงเรียนมีการจัดทํ ารายงานสรุปการจัดการศึกษาใหคนใน
ชุมชนทราบ…………………………………………………
11. มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมฟงการประชุม……………
12.!มีการจัดท ําเอกสารแจงความเคลื่อนไหวทางการศึกษาให
แกคนในชุมชนทราบทุกภาคเรียน……………………..

13.!มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน……

………
………
………
………

………
………

………
………

…………
…………
…………
…………

…………
…………

…………
………..

………..
…………
…………
…………

…………
…………

…………
…………
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี่ที่ 4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษา
14.  ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกปญหาของ
นักเรียน……………………………………………………..
15.!ผูปกครองและชุมชนใหขอเสนอแนะนํ าเร่ืองท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา………………………

16.  มีการนํ าความรูจากชุมชนมาใชในการจัดการศึกษา…….
17.!ชุมชนมีบทบาทในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน………
18.  ผูปกครองมีการดูแลความประพฤติของนักเรียน………..
19.!ผูปกครองเขามารวมประเมินผลงานและการเรียนรูของ
นักเรียน……………………………………………………

………

………
………
………
………

………

………….

…………
…………
…………
………….

………..

…………

…………
…………
…………
…………

…………
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ตอนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ

ใหทานระบุปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นของการประเมินภายใน
โรงเรียน ตอไปน้ี

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจให
บุคลากรและชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัดการ
ศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. ความสมํ ่าเสมอของการประชาสัมพนัธ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4. การเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ชุดท่ี  2 /2       สํ าหรับผูปกครองและบุคคลในชุมชน

             แบบสอบถาม
                                                    การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม

ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

คํ าชี้แจง  1.  การสอบถาม นี้มีวัตถุประสงค เพื่อ เก็บรวบรวมขอมูล ใชในการประเมินมาตรฐานดาน
กระบวนการ ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมท้ัง ศึกษาปญหาและ
อุปสรรค ของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ แบงเปน  3  ตอน

       ตอนท่ี  1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล
                    ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริม
ความสัมพันธและรวมมือกับชุมชน

      ตอนท่ี  3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษา ดํ าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

ที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา       ตามรายการที่ก ําหนดให
อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากการดํ าเนินการของสถานศึกษา  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

    ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ทีทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการส ํารวจคร้ังน้ีอยางดีย่ิง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

1.1!ผูใหขอมูล
ผูปกครอง ผูนํ าชุมชน ประชาชนท่ัวไปรอบบริเวณโรงเรียน
1.2  อาชีพของผูใหขอมูล

     รับราชการ               เกษตรกร                   พนักงานรัฐวิสาหกิจ

คาขาย พนักงานธนาคาร                  อ่ืนๆ ………………..
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สงเสริมความสัมพันธและรวมมือ
กับชุมชน
คํ าชี้แจง  โปรดพิจารณาวา  ผูบริหาร และคณะครู สรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา อยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจากกาปฏิบัติของโรงเรียน แลวเขียนเคร่ืองหมาย  √
ลงในชอง ใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริง โดยกํ าหนดการปฏิบัติม ี3 ระดับ ดังน้ี

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”
ระดับการปฏิบัติรายการ

มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 1 ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนใน
การรวมกันจดัการศึกษา
1. โรงเรียนมีแผนงาน และโครงการปฏิบัติงานรวมกับชุมชน
2 . บุคคลในชุมชนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานในการจัดการศึกษา………………………………………
3. ชุมชนเขามารวมในการจัดการศึกษา………………………
4. โรงเรียนจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางครูกับชุมชน….
5. โรงเรียนมีการรับฟงความคิดเห็นของคนในชุมชน………..

………

………
………
………
………

…………

…………
…………
…………
…………

………..

…………
…………
…………
………..
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี้ที่ 2 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญในการ
จัดการศึกษา
6. มีการประชุมประชาสัมพนัธ……………………………..
7. มีการจัดท ําเอกสารความรูเผยแพรใหแกชุมชน…………….
8. มีการประชาสัมพันธสงเสียงตามสาย………………………
9. มีการจัดทํ าเปนจดหมายแจงขาว ………………………….

ตัวบงชี้ที่ 3 มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอ
ชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
10. โรงเรียนมีการจัดทํ ารายงานสรุปการจัดการศึกษาใหคนใน
ชุมชนทราบ…………………………………………………
11. มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมฟงการประชุม……………
14.!มีการจัดท ําเอกสารแจงความเคลื่อนไหวทางการศึกษาให
แกคนในชุมชนทราบทุกภาคเรียน……………………..

15.!มีการเชิญคนในชุมชนเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน……

………
………
………
………

………
………

………
………

…………
…………
…………
…………

…………
…………

…………
………..

………..
…………
…………
…………

…………
…………

…………
…………
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ระดับการปฏิบัติรายการ
มาก
(3)

ปานกลาง
(2)

นอย
(1)

ตัวบงชี่ที่ 4 ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษา
14.  ครูและผูปกครองรวมมือกันในการแกปญหาของ
       นักเรียน………………………………………………..
16.!ผูปกครองและชุมชนใหขอเสนอแนะนํ าเร่ืองท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา………………………

16.  มีการนํ าความรูจากชุมชนมาใชในการจัดการศึกษา…….
18.!ชุมชนมีบทบาทในการดูแลเอาใจใสดานการเรียน………
18.  ผูปกครองมีการดูแลความประพฤติของนักเรียน………..
20.!ผูปกครองเขามารวมประเมินผลงานและการเรียนรูของ
       นักเรียน………………………………………………….

………

………
………
………
………

………

………….

…………
…………
…………
………….

………..

…………

…………
…………
…………
…………

…………
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ตอนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ

ใหทานระบุปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ ในแตละประเด็นของการประเมินภายใน
โรงเรียน ตอไปน้ี

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในการรวมกัน
จัดการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2. การประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจให
บุคลากรและชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัด
การศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. ความสมํ ่าเสมอของการประชาสัมพนัธ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4. การเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………..
5.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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ชุดท่ี 3 /1                                                                                                          สํ าหรับครู

   แบบสอบถาม
         การจัดกิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ

คํ าชี้แจง  1.  เครื่องมือชุดนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมทั้งศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ ใชสอบถามเกี่ยวกับ มาตรฐานที ่18      สถานศึกษาจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จัดแบงเปน  2  ตอน คือ

       ตอนท่ี  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน เรียงล ําดับตามตัว
บงชี้ที่ 1 ถึง 9

       ตอนท่ี  2  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
                3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษาดํ าเนินการเกี่ยวกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ตามรายการที่ก ําหนดอยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจาก
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ที่ทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้อยางดียิ่ง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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แบบสอบถามการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ชื่อ……………………………………………สอนวิชา……………………………ชั้น…………
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
คํ าชี้แจง  กรุณาท ําเคร่ืองหมาย  √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของครูผูสอน  ในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน โดยพิจารณาการปฏิบัติเปน 3 ระดับ คือ

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนการวางแผนการเรียนรวมกัน……….
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
       การสอน……………………………………………
3. นักเรียนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง…………………………
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความสามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง……………………
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง……………………….
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน………………….

…………

…………
…………
…………
…………
………….
…………
………….

…………

…………
………….
………….
…………
…………
…………
…………

…………

………….
………….
…………
…………
…………
…………
…………..
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                   ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
9.! นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง………………….
10.!นักเรียนไดทํ าโครงงาน……………………………..
11.!นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่………………….
12.!ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
13.!ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน………………………..
14.!นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ……………………
15.!นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูแประกอบการสอน

ตัวบงชี้ที่ 2 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค
คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16. ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู…………………………………………
17.  มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล……
18.  การใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ……….
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรวมกันวางแผนงาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน…………………………………………
21.!มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย…………………………………………….
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ………………
23. สงเสริมใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง………
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือกปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับตัวนักเรียน……..

…………
………….
…………
…………
…………
…………
………….

…………
………….
…………
…………

………….

…………
…………
…………
…………
…………

…………
………….
………….
…………
………….
…………
………….

…………
…………
…………
…………

…………

…………
…………
…………
…………
………….

…………
…………
………….
…………
………….
………….
…………

…………
…………
………….
………….

…………..

…………
…………
…………
…………
………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 3 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาคํ าตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุด
โรงเรียน…………………………………………………
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ…………………………………………
28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุมชน
เชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ………………………
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี…..
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปนแผนผัง
31.  มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง………………………………….

ตัวบงชี้ที่ 4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและส่ือ
ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุนักปราชญ
ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน…………………………..
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ…..
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง ……………………………….
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบทเรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ……………………….

………….

………….

…………
…………
………….

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………

………….

………….

…………
…………
…………

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………..

…………..

…………
…………
………….

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการจดักิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักเรียน
38.  ครูใหคํ าอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติตน
เปนคนดี………………………………………………
39.!ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทาน และบริจาคทรัพย
40.!นักเรียนปฏิบัติตามหลักของเบญจศีลและเบญจธรรม
41.!ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม……………………….
42.!ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัด
การเก็บออมและนิยมใชของไทย……………………….
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง…………
44.!ครูเลานิทานเกี่ยวกับความมีนํ ้าใจและความเอื้อเฟอ
เผื่อแผ……………………………………………

45. นักเรียนมีการฝกปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและ
ความสามัคค…ี……………………………………….

………….

…………
…………

…………

………….

………….

………….

…………

………..

…………
…………

…………

…………

………….

………….

…………

………….

…………
………….

………….

………….

…………..

…………..

…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียน
ไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า ตาม
หลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน…………………
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
48.!มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทางดนตรี
49.!สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรมทางดนตรี….
50.!ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางสรรค
ผลงานดานศิลปะ………………………………………
51. มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
52.!มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานรวมกัน…………..
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดาน ศิลปะ……………………………………….
54. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว…………
55.! มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ………………………
56.!สงเสริมใหนักเรียนไดรวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา…………………………………………….

………….

…………
…………
………….

………….

…………
………….

…………
…………
………….

…………

………….

………….
…………
………….

………….

…………
………….

………….
…………
………….

………….

………….

…………
…………
…………..

…………..

…………
…………..

…………
…………..
…………..

…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํ างาน
รวมกับผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
57.! มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนของ
นักเรียน……………………………………………….
58.  มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน…………………………………………………
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ……………………………………………..
60.!การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อสงเสริมความเปนผูน ําและ
ผูตามท่ีดี……………………………………………
 61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาดประจ ํา
หองเรียน………………………………………………
62. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและท ําความสะอาด
รอบบริเวณโรงเรียน……………………………………

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธี
การท่ีหลากหลายและตอเน่ือง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน…
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู………………………………………
65. ทดสอบกอนจัดกิจกรรมการเรียนรู…………………
66.!ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ………………..
67.!ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู…………….
68.  ตรวจการท ําการบาน……………………………….
69.  ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน……….

………….

…………

………….

………….

…………

………..

…………

………….
…………
…………
…………
………….
…………

………….

………….

………….

………….

………….

………….

…………

…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………..

…………..

…………

…………..

………….

………….

………….

…………
…………
…………
………….
…………
………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
70. ใหเพือ่นนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน….
71. ใหผูปกครองรวมในการประเมิน……………………
72.  ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม………….
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน……………….
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ…….
75. ดูแลและเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล……………
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม…………
77.!วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียนเปน
รายบุคคล…………………………………………..

78.!จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน………………………
79.!จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น………………….
80.!เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน……………

ตัวบงชี้ที่ 9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตอืรือรนในการไปเรียน
81.  นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา…………………….
82.  มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน……………….
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม…………………………………………………..
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ…
85.!เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรงเรียน
86.!มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ด…ี…

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………
…………
………….
………….

…………
…………

…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………

…………
…………

…………
…………
…………
………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………
………….

…………
…………
…………
…………..

…………
…………..

…………
…………
…………
………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3.! การจัดกิจกรรมใหผูเรียนคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ
ตัดสนิใจ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักคนควาหาความรู
ดวยตนเอง
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
4.! การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตในการจัดกิจกรรม

……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะและ
กีฬา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการ
ท ํางานกลุมรวมกับผูอื่น
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8. การประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..
9.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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ชุดท่ี 3 /2                                                                                            สํ าหรับผูบริหาร

   แบบสอบถาม
         การจัดกิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ

คํ าชี้แจง  1.  เครื่องมือชุดนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมทั้งศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ ใชสอบถามเกี่ยวกับ มาตรฐานที ่18      สถานศึกษาจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จัดแบงเปน  2  ตอน คือ

       ตอนท่ี  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน เรียงล ําดับตามตัว
บงชี้ที่ 1 ถึง 9

       ตอนท่ี  2  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
                3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษาดํ าเนินการเกี่ยวกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ตามรายการที่ก ําหนดอยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจาก
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ที่ทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้อยางดียิ่ง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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แบบสอบถามการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ชื่อ……………………………………………สอนวิชา……………………………ชั้น…………
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
คํ าชี้แจง  กรุณาท ําเคร่ืองหมาย  √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของครูผูสอน  ในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน โดยพิจารณาการปฏิบัติเปน 3 ระดับ คือ

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนการวางแผนการเรียนรวมกัน……….
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
       การสอน……………………………………………
3. นักเรียนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง…………………………
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความสามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง……………………
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง……………………….
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน………………….

…………

…………
…………
…………
…………
………….
…………
………….

…………

…………
………….
…………
…………
…………
…………
…………

…………

………….
………….
…………
…………
…………
………….
…………
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                   ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
16.!นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง………………….
17.!นักเรียนไดทํ าโครงงาน……………………………..
18.!นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่………………….
19.!ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
20.!ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน………………………..
21.!นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ……………………
22.!นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูแประกอบการสอน

ตัวบงชี้ที่ 2 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค
คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16. ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู…………………………………………
17.  มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล……
18.  การใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ……….
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรวมกันวางแผนงาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน…………………………………………
22.!มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย…………………………………………….
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ………………
23. สงเสริมใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง………
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือกปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับตัวนักเรียน……..

…………
………….
…………
…………
…………
…………
………….

…………
………….
…………
…………

………….

…………
…………
…………
…………
…………

…………
………….
………….
…………
………….
…………
………….

…………
…………
…………
…………

…………

…………
…………
…………
…………
………….

…………
…………
………….
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………….
………….
…………

…………
…………
………….
………….

…………..

…………
…………
…………
…………
………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 3 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาคํ าตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุด
โรงเรียน…………………………………………………
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ…………………………………………
28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุมชน
เชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ………………………
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี…..
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปนแผนผัง
31.  มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง………………………………….

ตัวบงชี้ที่ 4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและส่ือ
ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุนักปราชญ
ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน…………………………..
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ…..
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง ……………………………….
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบทเรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ……………………….

………….

………….

…………
…………
………….

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………

………….

………….

…………
…………
…………

………….

…………
…………
…………
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…………..

…………..

…………
…………
………….
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…………
…………
…………
…………
…………
…………..



136

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการจดักิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักเรียน
38.  ครูใหคํ าอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติตน
เปนคนดี………………………………………………
43.!ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทาน และบริจาคทรัพย
44.!นักเรียนปฏิบัติตามหลักของเบญจศีลและเบญจธรรม
45.!ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม……………………….
46.!ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัด
การเก็บออมและนิยมใชของไทย……………………….
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง…………
45.!ครูเลานิทานเกี่ยวกับความมีนํ้ าใจและความเอื้อเฟอ
เผื่อแผ……………………………………………

45. นักเรียนมีการฝกปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและ
ความสามัคค…ี……………………………………….

………….

…………
…………

…………

………….

………….

………….

…………

………..

…………
…………

…………

…………

………….

………….

…………

………….

…………
………….

………….

………….

…………..

…………..

…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียน
ไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า ตาม
หลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน…………………
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
51.!มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทางดนตรี
52.!สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรมทางดนตรี….
53.!ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางสรรค
ผลงานดานศิลปะ………………………………………
51. มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
53.!มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานรวมกัน…………..
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดาน ศิลปะ……………………………………….
54. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว…………
58.! มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ………………………
59.!สงเสริมใหนักเรียนไดรวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา…………………………………………….

………….

…………
…………
………….

………….

…………
………….

…………
…………
………….

…………

………….

………….
…………
………….
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…………
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………….

…………
…………
…………..

…………..

…………
…………..

…………
…………..
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…………..



138

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํ างาน
รวมกับผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
60.! มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนของ
นักเรียน……………………………………………….
58.  มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน…………………………………………………
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ……………………………………………..
61.!การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อสงเสริมความเปนผูน ําและ
ผูตามท่ีดี……………………………………………
 61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาดประจ ํา
หองเรียน………………………………………………
62. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและท ําความสะอาด
รอบบริเวณโรงเรียน……………………………………

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธี
การท่ีหลากหลายและตอเน่ือง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน…
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู………………………………………
65. ทดสอบกอนจัดกิจกรรมการเรียนรู…………………
68.!ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ………………..
69.!ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู…………….
68.  ตรวจการท ําการบาน……………………………….
69.  ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน……….

………….

…………

………….

………….

…………

………..

…………

………….
…………
…………
…………
………….
…………
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139

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
70. ใหเพือ่นนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน….
71. ใหผูปกครองรวมในการประเมิน……………………
72.  ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม………….
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน……………….
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ…….
75. ดูแลและเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล……………
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม…………
81.!วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียนเปน
รายบุคคล…………………………………………..

82.!จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน………………………
83.!จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น………………….
84.!เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน……………

ตัวบงชี้ที่ 9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตอืรือรนในการไปเรียน
81.  นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา…………………….
82.  มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน……………….
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม…………………………………………………..
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ…
87.!เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรงเรียน
88.!มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ด…ี…

…………
…………
…………
…………
…………
…………
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
2.! การจัดกิจกรรมใหผูเรียนคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ
ตัดสนิใจ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3.  การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักคนควาหาความรู
ดวยตนเอง
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
 4.  การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตในการจัดกิจกรรม
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะและ
กีฬา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการ
ท ํางานกลุมรวมกับผูอื่น
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8. การประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..
9.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………
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ชุดท่ี 3 /3                                                                                             ส ําหรับนักเรียน

   แบบสอบถาม
         การจัดกิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ

คํ าชี้แจง  1.  เครื่องมือชุดนี ้มีวัตถุประสงค เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินมาตรฐาน
ดานกระบวนการ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี พรอมทั้งศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการประกันคุณภาพ ดานกระบวนการ
               2.  แบบสอบถามนี้ ใชสอบถามเกี่ยวกับ มาตรฐานที ่18      สถานศึกษาจัดกิจกรรมและ
การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ จัดแบงเปน  2  ตอน คือ

       ตอนท่ี  1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน เรียงล ําดับตามตัว
บงชี้ที่ 1 ถึง 9

       ตอนท่ี  2  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ
                3.  โปรดพิจารณาวา สถานศึกษาดํ าเนินการเกี่ยวกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ   ตามรายการที่ก ําหนดอยูในระดับใด ขอใหทานพิจารณาจาก
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนพัฒนา
สถานศึกษา  ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ที่ทานไดรวมพิจารณาและใหขอมูลในการประเมินครั้งนี้อยางดียิ่ง

นางนพวรรณ  อินทรแกว
    อาจารย  3  ระดับ  8

            โรงเรียนอนุบาลสพุรรณบุรี
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แบบสอบถามการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

ชื่อ……………………………………………สอนวิชา……………………………ชั้น…………
ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอน
คํ าชี้แจง  กรุณาท ําเคร่ืองหมาย  √    ลงในชองท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของครูผูสอน  ในการจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน โดยพิจารณาการปฏิบัติเปน 3 ระดับ คือ

3  หมายถึง  ปฏิบัติรวมกันไดอยางเหมาะสมจากทุกฝายใหคุณภาพระดับ  “ดี”
2  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมบางสวนใหคุณภาพระดับ “พอใช”

              1  หมายถึง  ปฏิบัต ิไดเหมาะสมนอยใหคุณภาพระดับ “ปรับปรุง”

                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
ตัวบงชี้ที่ 1 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผูเรียน
1. ครูและนักเรียนการวางแผนการเรียนรวมกัน……….
2. ครูมีการสนทนาถามตอบนักเรียนในขณะปฏิบัติ
       การสอน……………………………………………
3. นักเรียนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง
4. นักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง…………………………
5. นักเรียนไดแสดงออกตามความสนใจและความสามารถ
6. นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง……………………
7. ครูมีการสอนแบบสาธิตทดลอง……………………….
8. นักเรียนไดเลนเกมประกอบการสอน………………….

…………

…………
…………
…………
…………
………….
…………
………….

…………

…………
………….
………….
…………
…………
…………
…………

…………

………….
………….
…………
…………
…………
…………
…………..
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                   ระดับการปฏิบัติ
รายการ ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
23.!นักเรียนไดเรียนรูจากกรณีตัวอยาง………………….
24.!นักเรียนไดทํ าโครงงาน……………………………..
25.!นักเรียนไดทัศนศึกษานอกสถานที่………………….
26.!ไดใชภูมิปญญาทองถิน่ในการจัดการเรียนการสอน
27.!ไดใชคอมพิวเตอรชวยสอน………………………..
28.!นักเรียนไดแสดงบทบาทสมมติ……………………
29.!นักเรียนไดใชโปรแกรมส ําเร็จรูแประกอบการสอน

ตัวบงชี้ที่ 2 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค
คิดแกปญหาและตัดสินใจ
16. ครูมีการฝกใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนเพื่อแยกแยะ
ประเด็นความรู…………………………………………
17.  มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนอธิบายบอกเหตุผล……
18.  การใชค ําถามท่ีโนมนาวใหนักเรียนคิดตอบ……….
19. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรวมกันวางแผนงาน
20. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดพูดหรือเขียนขอคิด
จากเร่ืองท่ีอาน…………………………………………
23.!มีการฝกใหนักเรียนสรางสรรคผลงานไดอยาง
หลากหลาย…………………………………………….
22. ฝกใหนักเรียนคิดแตกตางจากคนอ่ืนๆ………………
23. สงเสริมใหนักเรียนแกปญหาไดดวยตนเอง………
24. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีโอกาสไดเลือกปฏิบัติ
25. มีการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับตัวนักเรียน……..

…………
………….
…………
…………
…………
…………
………….

…………
………….
…………
…………

………….

…………
…………
…………
…………
…………

…………
………….
………….
…………
………….
…………
………….

…………
…………
…………
…………
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…………
…………
…………
…………
………….

…………
…………
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………….
…………

…………
…………
………….
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…………
…………
…………
…………
………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 3 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุน
ใหผูเรียน  รูจักคนควาหาความรูแสวงหาคํ าตอบและ
สรางองคความรูดวยตนเอง
26. ครูสงเสริมใหนักเรียนคนควาหาความรูจากหองสมุด
โรงเรียน…………………………………………………
27. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนคนควาหาความรูจาก
เอกสารหนังสือ…………………………………………
28. มีการแนะนํ าใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูในชุมชน
เชนศูนยหนังสือ หอสมุดแหงชาติ………………………
29. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือเทคโนโลยี…..
30. มีการสงเสริมใหนักเรียนเขียนสรุปความรูเปนแผนผัง
31.  มีการเขียนสรุปสาระและบันทึกความรูที่คนความา
ดวยตัวของนักเรียนเอง………………………………….

ตัวบงชี้ที่ 4 มีการนํ าภูมิปญญาทองถ่ิน เทคโนโลยีและส่ือ
ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน
32. ครูเชิญผูรูดานอาชีพในชุมชน พระภิกษุนักปราชญ
ศิลปนมาใหความรูแกนักเรียน…………………………..
33. มีการใชสื่อ เชน แผนภูมิ แผนผัง บัตรคํ า รูปภาพ…..
34. มีการใชสื่อ วิทย ุเครื่องฉาย โทรทัศน คอมพวิเตอร
35. มีการใชเกมและเพลง ……………………………….
36. มีการจัดหาและใชสื่อ อุปกรณที่เหมาะสมกับบทเรียน
37. มีการพัฒนาสื่อและอุปกรณ……………………….

………….

………….

…………
…………
………….

………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………

………….

………….

…………
…………
…………

………….
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…………
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…………
…………
…………
…………
…………..
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 5 มีการจดักิจกรรมเพือ่สงเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของนักเรียน
38.  ครูใหคํ าอบรมแกนักเรียนในเร่ืองของการปฏิบัติตน
เปนคนดี………………………………………………
47.!ครูพานักเรียนจัดกิจกรรมตามวันสํ าคัญของศาสนา
ไดแกการตักบาตร ทํ าบุญ การใหทาน และบริจาคทรัพย
48.!นักเรียนปฏิบัติตามหลักของเบญจศีลและเบญจธรรม
49.!ครูใหคํ าแนะนํ าแกนักเรียนเปนรายบุคคลที่พบวา
นักเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม……………………….
50.!ครูและนักเรียนมีการรณรงคเร่ืองการประหยัด
การเก็บออมและนิยมใชของไทย……………………….
43. ครูตรวจและดูแลเอาใจใสเร่ืองความมีวินัยและ
ระเบียบในการท ํางานของนักเรียนอยางทั่วถึง…………
46.!ครูเลานิทานเกี่ยวกับความมีนํ ้าใจและความเอื้อเฟอ
เผื่อแผ……………………………………………

45. นักเรียนมีการฝกปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับความรักและ
ความสามัคค…ี……………………………………….

………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 6  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูเรียน
ไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา
46. ครูมีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกรอง ฝกรํ า ตาม
หลักสูตรการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน…………………
47. มีการบูรณาการกจิกรรมการเรียนรูดานดนตรีกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
54.!มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดแสดงออกทางดนตรี
55.!สงเสริมใหนักเรียนไดเขารวมกิจกรมทางดนตรี….
56.!ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเรียนรูและสรางสรรค
ผลงานดานศิลปะ………………………………………
51. มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรูดานศิลปะกับกลุม
สาระการเรียนรูอ่ืน…………………………………….
54.!มีการจัดนิทรรศการแสดงผลงานรวมกัน…………..
53. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด
ผลงานดาน ศิลปะ……………………………………….
54. มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดเคล่ือนไหว…………
61.! มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ………………………
62.!สงเสริมใหนักเรียนไดรวมและมีบทบาทในการ
แขงขันกีฬา…………………………………………….

………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
ตัวบงชี้ที่ 7 สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํ างาน
รวมกับผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
63.! มีการจัดกิจกรรมใหนักเรียนเลือกตัวแทนของ
นักเรียน……………………………………………….
58.  มีการสงเสริมใหนักเรียนรูจักการลงมติหาขอตกลง
รวมกัน…………………………………………………
59. มีการฝกใหนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นของคน
สวนใหญ……………………………………………..
62.!การจัดกิจกรรมกลุมเพื่อสงเสริมความเปนผูน ําและ
ผูตามท่ีดี……………………………………………
 61. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรทํ าความสะอาดประจ ํา
หองเรียน………………………………………………
62. มีการใหนักเรียนรับผิดชอบเวรสีและท ําความสะอาด
รอบบริเวณโรงเรียน……………………………………

ตัวบงชี้ที่ 8 มีการประเมินพัฒนาการของนักเรียนดวยวิธี
การท่ีหลากหลายและตอเน่ือง
63. ครูชี้แจงและวางแผนการประเมินรวมกับนักเรียน…
64. ใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะจัด
กิจกรรมการเรียนรู………………………………………
65. ทดสอบกอนจัดกิจกรรมการเรียนรู…………………
70.!ทดสอบภาคความรูและภาคปฏิบัติ………………..
71.!ทดสอบหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู…………….
68.  ตรวจการท ําการบาน……………………………….
69.  ตรวจและประเมินผลการทํ างานของนักเรียน……….

………….

…………

………….

………….

…………

………..

…………

………….
…………
…………
…………
………….
…………

………….

………….

………….

………….

………….

………….

…………

…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………..

…………..

…………

…………..

………….

………….

………….

…………
…………
…………
………….
…………
………….
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                   ระดับการปฏิบัติรายการ
ดี

      (3)
พอใช

       (2)
ปรับปรุง

       (1)
70. ใหเพือ่นนักเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลงาน….
71. ใหผูปกครองรวมในการประเมิน……………………
72.  ใหคะแนนนักเรียนในขณะปฏิบัติกิจกรรม………….
73. จัดท ําและพัฒนาแฟมผลงานนักเรียน……………….
74. ติดตามการทํ างานของนักเรียนจนเปนผลสํ าเร็จ…….
75. ดูแลและเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล……………
76. ดูแลเอาใจใสใหนักเรียนไดท ํางานเปนกลุม…………
85.!วินิจฉัยความบกพรองทางการเรียนของนักเรียนเปน
รายบุคคล…………………………………………..

86.!จัดทํ าคะแนนรวมท้ังช้ันเรียน………………………
87.!จัดนํ าเสนอผลการเรียนทั้งสายชั้น………………….
88.!เขียนบันทึกผลการประเมินของนักเรียน……………

ตัวบงชี้ที่ 9 นักเรียนรักโรงเรียนของตนและมคีวาม
กระตอืรือรนในการไปเรียน
81.  นักเรียนต้ังใจมาโรงเรียนแตเชา…………………….
82.  มีความสนใจเอาใจใสในงานที่เรียน……………….
83. แสดงความอยากรูในเร่ืองท่ีเรียนโดยการสนทนา
ซักถาม…………………………………………………..
84. สมัครเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ…
89.!เสียสละเวลาวางท ํากจิกรรมเพือ่สวนรวมในโรงเรียน
90.!มีความประทับใจและพูดถึงโรงเรียนในทางที่ด…ี…
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…………
…………

…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………
…………
…………
…………

…………
…………
…………
…………

…………
…………

…………
…………
…………
………….

…………
…………
…………
…………
…………
…………
………….

…………
…………
…………
…………..

…………
…………..

…………
…………
…………
………….



150

ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
5.! การจัดกิจกรรมใหผูเรียนคิดวิเคราะห
คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดแกปญหาและ
ตัดสนิใจ
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
3. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนรูจักคนควาหาความรู
ดวยตนเอง
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6.! การนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่
เหมาะสมมาประยุกตในการจัดกิจกรรม

……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….
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ปญหา  และอุปสรรค ขอเสนอแนะ
5.  การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
6. การจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ีศิลปะและ
กีฬา
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
7. การสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการ
ท ํางานกลุมรวมกับผูอื่น
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………
8. การประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่
หลากหลาย
……………………………………………………
……………………………………………………
…………………………………………………..
9.  การรักโรงเรียนและความกระตือรือรนในการ
ไปเรียนของนักเรียน
……………………………………………………
……………………………………………………
……………………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
…………………………………………….

……………………………………………
……………………………………………
……………………………………………



ภาคผนวก  ค
ตารางแสดงการวางแผนการสรางเคร่ืองมือ



ตารางท่ี  3.1  แสดงกรอบการวิจัยการวางแผนการสรางเคร่ืองมือการประเมินมาตรฐาน
                     ดานกระบวนการ  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงาน
                     อยางเปนระบบครบวงจรให        บรรลุเปาหมายการศึกษา

             ตัวบงชี้
   แหลง
   ขอมูล

 เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
       ขอมูล

    การ
วิเคราะห
   ขอมูล

   เกณฑการประเมิน

1.มีการจัดองคกร
โครงสรางการบริหาร
งานชัดเจน

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

2.มีปรัชญา แผนพัฒนา
ธรรมนูญสถานศึกษา
แผนการดํ าเนินงานของ
สถานศึกษาและตัวชี้วัด
ความส ําเร็จ

  ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

3.มีการปฏิบัติงานตาม
แผน

  ผูรับผิด
ชอบงาน

 แบบสอบถาม   คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

4.สงเสริมการท ํางาน
เปนทีม

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

5.มีการนิเทศติดตาม
ประเมินผลเปรียบเทียบ
กับเปาหมายอยางตอ
เน่ือง

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

6.มีระบบขอมูลสาร
สนเทศครบถวนถูกตอง
ตรงกับความตองการ
และทันตอการใชงาน

  หัวหนา
งานท่ีรับ
ผิดชอบ
งานในโรง
เรียน

แบบสอบถาม  คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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ตัวบงชี้

7.มีการบันทึกและราย
งานผลการประเมิน

แหลง
ขอมูล

ครู
ผูบริหาร

เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
ขอมูล

แบบสอบถาม

การ
วิเคราะห
ขอมูล
คาความถี่

X, S.D.
คารอยละ

         เกณฑการประเมิน

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

8.มีการนํ าขอมูลและ
ผลการประเมินไปใชใน
การตัดสินใจและปรับ
ปรุงงาน

ครู
ผูบริหาร

แบบสอบถาม      มูล
คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

ตารางท่ี 3.2  แสดงกรอบการวิจัยการวางแผนการสรางเคร่ืองมือ  การประเมินมาตรฐาน
                    ดานสถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

             ตัวบงชี้
   แหลง
   ขอมูล

 เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
       ขอมูล

    การ
วิเคราะห
   ขอมูล

   เกณฑการประเมิน

1.ผูบริหารและครูสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุม
ชนในการรวมจัดการ
ศึกษา

ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

2.มีการประชาสัมพนัธ
เพื่อสรางความเขาใจให
บุคลากรในสถานศึกษา
และชุมชนเห็นความ
สํ าคัญในการจัดการ
ศึกษารวมกัน

 ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม  คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

3.มีการประชาสัมพนัธ
กิจกรรมของสถาน
ศึกษาตอชุมชนอยาง
สมํ่ าเสมอ

ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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             ตัวบงชี้    แหลง
   ขอมูล

เครื่องมือและการ
เก็บรวบรวม
       ขอมูล

     การ
วิเคราะห
   ขอมูล

เกณฑการประเมิน

4.ผูปกครองและชุมชน
เขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษา

ครู
ชุมชน

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

ตารางท่ี 3.3  แสดงกรอบการวิจัยการวางแผนการสรางเคร่ืองมือ  การประเมินมาตรฐาน
                    ดานสถานศึกษา จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ

             ตัวบงชี้
   แหลง
   ขอมูล

  เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
      ขอมูล

    การ
วิเคราะห
   ขอมูล

   เกณฑการประเมิน

1.มีการจัดกิจกรรมการ
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หลากหลายเหมาะสม
กับธรรมชาติและสนอง
ความตองการของผู
เรียน

ครู
นักเรียน
ผูบิหาร

แบบlสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

2.มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่กระตุน
ใหผูเรียน รูจักคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห
คิดสรางสรรค คิดแก
ปญหา และตัดสินใจ

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

3.มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่กระตุน
ใหผูเรียน รูจักศึกษาหา
ความรู แสวงหาค ําตอบ
และสรางองคความรู
ดวยตนเอง

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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สื่อที่เหมาะสมมา
ประยุกตใชในการจัด
การเรียนการสอน

  แหลง
  ขอมูล

 ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

  เครื่องมือและ
การเก็บรวบรวม
        ขอมูล
แบบสอบถาม

    การ
วิเคราะห
  ขอมูล
คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

เกณฑการประเมิน

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

5.มีการจัดกิจกรรมเพือ่
ฝกและสงเสริมคุณ
ธรรมและ
จริยธรรมของผูเรียน

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม  คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

6.มีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหนัก
เรียนไดรับการพัฒนา
สุนทรียภาพอยาง
ครบถวน ท้ังดานดนตรี
ศิลปะและกีฬา

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

7.สงเสริมความเปน
ประชาธิปไตย การ
ทํ างานรวมกับผูอื่นและ
ความรับผิดชอบตอกลุม
รวมกัน

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม   คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

8.มีการประเมิน
พัฒนาการของนักเรียน
ดวยวิธีการที่หลาก
หลายและตอเน่ือง

ครู
นักเรียน
ผูบริหาร

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป

9.มีการจัดกิจกรรมใหผู
เรียนรักสถานศึกษาของ
ตนและมีความ
กระตือรือรนในการไป
เรียน

ครู
นักเรียน
ผูปกครอง

แบบสอบถาม คาความถี่
X, S.D.
คารอยละ

X  เทากับหรือมากกวา
2.50  ขึ้นไป
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