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ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษ 

      ในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
ผู้ศึกษา นางขวญัพิศ  ทองค าวงศ ์ รหัสนักศึกษา 2532700776  ปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
(เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา)  อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย ์ดร. ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ   
ปีการศึกษา 2554 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอน
ภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ครูสอนภาษาองักฤษจ านวน 412 คนในเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยั พบวา่ ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า (1) ดา้น
นโยบายโครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา ควรก าหนดปรัชญาคือ ส่ือการสอนทนัสมยั
กา้วไกลการสอนภาษาองักฤษ ปณิธาน คือเป็นแหล่งกลางในการรวบรวมจดัหาผลิตจดัเก็บให้บริการ
ซ่อมแซมส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษ โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษามีความ
ตอ้งการงานธุรการดา้นงานประชาสัมพนัธ์ งานวชิาการดา้นงานออกแบบและผลิตส่ือการศึกษา และ
งานบริการดา้นงานจดัหาและบริการส่ือการศึกษา (2) ดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา มีความ
ตอ้งการงานวิชาการดา้นงานออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษ (3) ดา้นบุคลากรของ
ศูนยส่ื์อการศึกษา หัวหน้าศูนยส่ื์อการศึกษาควรจบการศึกษาดา้นเทคโนโลยีโดยตรง ส่วนคุณวุฒิ
ของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
โดยท่ีมาของบุคลากรควรเปิดรับสมคัรใหม่บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถโดยตรง (4) ดา้นประเภท
ส่ือการศึกษา มีความตอ้งการวารสาร วีดิทศัน์ รายการวิทยุกระจายเสียง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ชุดการสอนแบบกิจกรรม เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร์ โดยวิธีการพิจารณาคดัเลือกควรพิจารณา
ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและวตัถุประสงค์ วิธีการจดัหาควรซ้ือจากบริษทัท่ีน่าเช่ือถือ และ (5) 
ดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีตารางเวลาในการให้บริการส่ือท่ีชดัเจนและจดัท าคู่มือ
การใชส่ื้อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ครูผูส้อน 
 
ค าส าคัญ ศูนยส่ื์อการศึกษา ภาษาองักฤษ มธัยมศึกษา 
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to study the needs for educational media 

center of English teachers the Secondary Education Service Area 25.  

 The subjects were 412 English teachers in the Secondary Education Service 

Area 25 during the first semester of the 2011 academic year.  The employed research 

instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were the 

percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the overall need for educational media 

center of English teachers in the Secondary Education Service Area 25 was at the high 

level.  When each aspect of the needs was considered, it was found that (1) regarding 

the policy and administrative structure of the educational media center, the philosophy 

of the center should be on the provision of modern instructional media to enhance 

English instruction; the resolution of the center should be on being the center for 

collection, acquisition, production, storage ,and repair and maintenance of English 

instructional media; the administrative structure of the center should comprise  the 

administrative work, the public relations work, the academic work on design and 

production of educational media, and the work on acquisition and service provision of 

educational media; (2) regarding the roles of the educational media center, the center 

should perform the roles on design and production of English educational media; (3) 

regarding the personnel of the educational media center, the head of the center should 

graduate in the field of educational technology, while the personnel of the center 

should have experience and be interested in educational technology; also, personnel 

recruitment should be via open application and selection based on relevant 

qualification and experience; (4) regarding types of educational media, there were the 

needs for journals, videos, radio broadcasting, computer assisted instruction programs, 

learning activity instructional package, and video projector; the selection criteria 

should be in accordance with the curriculum and objectives; and the media should be 

purchased from reputable companies; and (5) regarding the services of the educational 

media center, there should be a clear service time table, and  the manual for 

educational media usage to distribute information on the services of the center to 

teachers. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
      การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการพฒันาคนและสังคมให้มีคุณภาพ 
หวัใจส าคญัของการศึกษาและการจดัการศึกษาอยูท่ี่กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพท่ีมี  ดว้ยเหตุน้ี ส่ือการศึกษาจึงมี
บทบาทส าคัญเพราะเป็นตวักลางท่ีช่วยท าให้การส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อนเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ เพราะส่ือจะเป็นตวั
ถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ เพิ่มพนูทกัษะและประสบการณ์ ช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน  ท า
ใหผู้เ้รียนสามารถมองเห็นส่ิงท่ีก าลงัเรียนรู้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถเขา้ใจความคิดรวบยอดได้
ง่ายและรวดเร็ว (กรมวิชาการ: 2544:47) โดยเฉพาะการเรียนการสอนในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้
ข่าวสารขอ้มูล   

ปัจจุบนัน้ีการเรียนภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในชีวติประจ าวนั  
เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษาแสวงหาความรู้และ การประกอบอาชีพ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ท่ีถูกก าหนดให้เรียนตลอด
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 ซ่ึงในปัจจุบนั การจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษมีสภาพแตกต่างไปจากรูปแบบเดิม จากการสอนท่ีเน้นครูและหลกัสูตร มาเป็นเน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การศึกษาเรียนรู้ เปล่ียนจากลกัษณะท่ีผูเ้รียนเป็นฝ่ายรับรู้ เป็นการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ฝึกทักษะทางภาษาด้วยตนเอง โดยอาศัยศักยภาพและประสิทธิภาพของ
ส่ือการศึกษามาช่วยส่งเสริมและช่วยเอ้ืออ านวยความสะดวก เป็นเคร่ืองมือ  และเป็นแหล่ง
สนบัสนุนการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษหลากหลายรูปแบบ อยา่งกวา้งขวาง  

การจดัเรียนการสอนภาษาองักฤษในปัจจุบนั จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งจดัแหล่งรวบรวม 
และให้บริการส่ือการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาวิชาการ ไวยากรณ์
และการฝึกทกัษะทางภาษาทั้งทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ท่ีแจ่มชดั รวดเร็ว สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ 
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              1.1 สภาพทีพ่งึประสงค์ 
        สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา  

กล่าวคือ การเรียนการสอนท่ีใช้ส่ือการศึกษาเป็นช่องทางการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
สามารถควบคุมการศึกษาบทเรียนภาษาองักฤษดว้ยตนเองไม่วา่จะเรียนเน้ือหาไวยากรณ์ หรือเพื่อ
การฝึกทกัษะทางภาษาด้านการฟัง ทกัษะการพูด ทกัษะการอ่าน ทกัษะการเขียน โดยเลือกล าดบั
เน้ือหาไดต้ามความตอ้งการ เช่ือมโยงเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั  เลือกเรียนตามเวลาท่ีตนสะดวก
ทุกท่ี ทุกเวลา ตามความเหมาะสมของผูเ้รียน โดยใชศ้กัยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศและอ านวย
ความสะดวกให้แก่ครูผูส้อนในการอธิบาย ยกตวัอย่างท่ีใกล้เคียงกับความจริงมากท่ีสุด ผูส้อน
สามารถใชส่ื้อการศึกษาประกอบการสอนไดทุ้กทกัษะ ในจดัการเรียนการสอนในลกัษณะต่างๆ เช่น 
การสอนเสริมในกรณีท่ีผูเ้รียนขาดเรียน เรียนไม่ทนัเพื่อน ใช้สอนแทนครูในกรณีเน้ือหาซับซ้อน
และเม่ือตอ้งการฝึกทกัษะการฟังหรือทกัษะพูดจากเจา้ของภาษา  สร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียนให้มี
ทัศนคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษ  ดังนั้ น การน าส่ือการศึกษามาใช้ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของ
สังคมแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ: 2551)  

       สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านแหล่งเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา    กล่าวคือ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัปรับปรุง)พุทธศกัราช 25425 มาตราท่ี  25 ก าหนดให้รัฐ
ตอ้งส่งเสริมการด าเนินงานและจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบอย่างพอเพียงและมี
ประสิทธิภาพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาทุกแห่ง ควรส่งเสริมการจัดตั้ งศูนย์
ส่ือการศึกษา เพื่อพฒันาและประสานงานการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกดั  ส่งเสริม
ให้ครูไดใ้ช้ส่ือการศึกษาในการจดักระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ โดยศูนย์ส่ือการศึกษาน้ี  ควรมี
ส่ือการศึกษาหลากหลายและเพียงพอ ในการใหบ้ริการประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์  ส่ือโสตทศัน์   ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  ตลอดจนอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆท่ีส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ: 2545) 

      สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านการบริการของศูนย์ส่ือการศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ ในระดับ
มัธยมศึกษา     กล่าวคือ การให้บริการของศูนย์ส่ือการศึกษา ควรครอบคลุม บริการยืม -คืน 
ส่ือการศึกษา ให้ค  าปรึกษา แนะน าการผลิตและการใช้ส่ือการศึกษา บริการจดัฝึกอบรมการซ่อม
บ ารุงรักษาส่ือการศึกษา  บริการสืบค้นข้อมูลความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ทั้งในและนอกประเทศ  มีซอฟตแ์วร์ ต่างๆท่ีผูเ้รียนและผูส้อนเขา้มาใชบ้ริการ   มีการ
ให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถคน้ควา้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  บริการห้องส าหรับ
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ศึกษารายบุคคลหรือกลุ่มย่อย มีอุปกรณ์ครบถว้น เช่น หูฟัง เทปโทรทศัน์ เพื่อท าหน้าทีถ่ายทอด
ความรู้และช่วยฝึกทกัษะทางภาษาทั้งการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียน
เกิดการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง อนัจะท าให้การจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 
                  สภาพท่ีเป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
มัธยมศึกษา    กล่าวคือ การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จ านวน 84 โรงเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25: 2553) ครูเป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน  ส่ือการสอนท่ีส าคญัและใชม้าก
ท่ีสุด คือ หนังสือเรียน ครูเน้นการสอนไวยากรณ์ ภาคทฤษฎีเป็นส่วนใหญ่ มากกว่าท่ีจะเน้นฝึก
ทกัษะการฟัง พดู อ่าน และเขียน ครูไม่ไดใ้ชส่ื้ออุปกรณ์ในการสอนวชิาภาษาองักฤษเท่าท่ีควร 

         สภาพท่ีเป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านแหล่งเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมศึกษา      
กล่าวคือ ส่ือการสอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ เช่น เอกสาร 
ประกอบการสอน  ต ารา  หนงัสือเรียน  แบบฝึกหดั วารสาร จุลสาร แผน่พบั และส่ือโสตทศันวสัดุ 
เช่น เทปเสียง  โทรทศัน์ วีดิทศัน์ คอมพิวเตอร์ ส่ือของจริง เป็นตน้  ส่ือการสอนท่ีครูผลิตเองยงัมี
นอ้ย ขาดการใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและขาดความหลากหลายเท่าท่ีควร มีการ
น าส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษมาใช้เพื่อพฒันาผลสัมฤทธ์ิและความสามารถในการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษบา้ง แต่ยงัไม่มาก ไม่ทนัสมยัและไม่หลากหลายพอ เน่ืองจากส่ือการศึกษาวิชา
ภาษาองักฤษท่ีครูผลิตเองและส่ือเทคโนโลยกีารศึกษาส าเร็จรูป มีจ านวนนอ้ยและราคาแพง ปริมาณ
ส่ือการศึกษามีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ งบประมาณสนบัสนุนในดา้นส่ือการศึกษามีไม่เพียงพอ 
ครูสอนวิชาภาษาองักฤษขาดความรู้และความช านาญในการผลิตส่ือเทคโนโลยี ขาดทกัษะและ
ประสบการณ์ในการใชส่ื้อท่ีทนัสมยั ครูผูส้อนไม่สามารถปรับตนให้ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยไีด ้ 

         สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการบริการของศูนย์ส่ือการศึกษาวิชาภาษาอังกฤษ    ใน
ระดับมัธยมศึกษา    กล่าวคือ โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ขาด
หน่วยงานกลางท่ีจะท าหนา้ท่ีประสานงานในการให้ค  าปรึกษาแนะน า และเป็นแหล่งให้บริการดา้น
ส่ือการศึกษาแก่ครูสอนภาษาองักฤษ โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
ขาดการสนบัสนุนการด าเนินงาน   การอบรมพฒันาความสามารถของครูในการผลิตส่ือท่ีทนัสมยั
และการน าส่ือการศึกษามาช่วยสอนวิชาภาษาอังกฤษ ท าให้การจัดการเรียนการสอนวิชา
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ภาษาองักฤษในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ขาดความน่าสนใจ 
และขาดประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 
1.3 สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 

         สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ในระดับ
มัธยมศึกษา      กล่าวคือ เน่ืองจากโรงเรียนไม่มีศูนย์ส่ือการศึกษาท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรงในการจดัหา ผลิตและรวบรวมส่ือการศึกษา ครูท่ีจะใชส่ื้อในการสอนตอ้งลงทุนผลิต หรือ
ซ้ือจดัหาส่ือการสอนเป็นการส่วนตวั ครูจึงใชส่ื้อเดิมๆเพื่อความสะดวกในการจดัการเรียนการสอน 
ไม่มีการประเมินประสิทธิภาพของส่ือการศึกษาท่ีมี ครูส่วนใหญ่จึงขาดความรู้และทกัษะในการใช้
และผลิตส่ือการศึกษา ท าให้การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25  ไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร ผูเ้รียนขาดความเขา้ใจในเน้ือหาและประสบการณ์ ไม่เกิด
ความสนใจในบทเรียน ขาดทกัษะทางภาษา ท าให้นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษไม่ถึงเกณฑ์ท่ีตั้ง
ไว ้(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25: 2553)  

         สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นด้านแหล่งเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา      
กล่าวคือ ดว้ยส่ือการศึกษาท่ีมีส่วนใหญ่เป็นส่ือประเภทส่ิงพิมพ ์หนงัสือเรียน เอกสารประกอบการ
เรียน แบบฝึกหดั เน้ือหายากง่ายไม่เหมาะสมกบัวยัและระดบัของผูเ้รียน รูปแบบของหนงัสือเรียน
ขาดภาพประกอบและสีสันไม่น่าสนใจ  ส่วนส่ือเทคโนโลยีนั้นมีราคาแพงตอ้งใชง้บประมาณสูงใน
การจดัซ้ือ มีความยุ่งยาก เสียเวลาในการเตรียมอุปกรณ์และการใช้งานและมีตน้ทุนสูงในการเก็บ
รักษา ขาดผูใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน าวิธีการใช้ส่ือท่ีถูกวิธี แมปั้จจุบนัจะมีส่ือการศึกษาส าเร็จรูปวาง
จ าหน่ายอยูม่ากมาย แต่ครูไม่มีความรู้และประสบการณ์ในการเลือกและประเมินส่ือ จึงไม่สามารถ
ตดัสินใจวา่ควรจะใชส่ื้อการศึกษาในลกัษณะใด  

         สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้านการบริการของศูนย์ส่ือการศึกษาวิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียน
มัธยมศึกษา กล่าวคือ   โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  จ านวน  84  
โรงเรียน ได้มีการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษทุกโรงเรียนในทุกระดับชั้น ในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ขาดนโยบายและการ
วางแผนก าหนดแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ ท่ีเป็นศูนย์
รวบรวมส่ือการศึกษาส าหรับวชิาภาษาองักฤษโดยเฉพาะ  ท าใหโ้รงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัทั้ง 84 
โรงเรียน ยงัไม่มีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อเตรียมการจดัตั้งศูนย์กลางในการให้บริการ ผลิต จดัหา
ส่ือการศึกษา ท าให้ครูไม่ไดรั้บการสนบัสนุนภารกิจในการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ  
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ครูสอนภาษาองักฤษระดบัมธัยมศึกษาขาดความรู้ความสามารถท่ีจะน าส่ือการศึกษามาใช้ในการ
สอนเน้ือหาไวยากรณ์และทกัษะทางภาษา ท าให้คุณภาพดา้นผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษอยู่ใน
ระดับต ่า จากการประเมินของส านักรับรองมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ องค์กรมหาชน สมศ. 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25: 2553)  
  
            1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา 
                   ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
มธัยมศึกษา    จากสภาพปัญหาเร่ืองการขาดส่ือการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนวิชา
ภาษาองักฤษ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาขอนแก่น เขต 25 ไดมี้ความพยายามในการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา โดย ได้ด าเนินการจดัอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา จดัสัมมนาเพื่อ
แลกเปล่ียนและพฒันาการใช้ส่ือ ส่งเสริมการผลิตส่ือการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ จดัสรร
งบประมาณใหโ้รงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัเพื่อจดัซ้ือส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการของครูในการสอนเน้ือหา ไวยากรณ์และฝึกทกัษะทางภาษา จดัประกวดและแสดง
ผลงานครูดา้นส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ  

  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านแหล่งเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียมธัยมศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25   ไดพ้ยายามด าเนินงานการให้บริการ ผลิต จดัหา
ส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษ   มอบหมายให้มีศึกษานิเทศก์ดูแลการจดัท าคู่มือการใชส่ื้อการสอน
วิชาภาษาองักฤษ  เผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัส่ือการศึกษา และท าหนา้ท่ีสนบัสนุนภารกิจ
การจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษ ให้ค  าปรึกษา แนะน า อบรมพฒันาส่งเสริมครูสอนวิชา
ภาษาองักฤษ ระดับมธัยมศึกษาให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะน าส่ือการศึกษาท่ีเหมาะสมและ
ทนัสมยั มาใชใ้นการสอนเน้ือหา ไวยากรณ์และทกัษะทางภาษา 

 ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านแหล่งเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษโรงเรียนมธัยมศึกษา            
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 มีศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ(ERIC) 
ในโรงเรียนแก่นนครวิทยาลยั อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น และโรงเรียนชุมแพศึกษา อ าเภอชุมแพ 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีเป็นศูนยด์ าเนินงานสนับสนุนการพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการ
จดัการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ นอกจากน้ี ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาขอนแก่น 
เขต 25  ไดรั้บการสนบัสนุนต าราภาษาองักฤษและพจนานุกรมภาษาองักฤษจากองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัขอนแก่นมอบให้ห้องสมุดของโรงเรียนในจงัหวดัขอนแก่นเพื่อใช้ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาทุกปีงบประมาณ (ข่าวประชาสัมพนัธ์ อบจ.
ขอนแก่น: 2551) 
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      ในส่วนของความพยายามแกไ้ขปัญหาจากงานวิจยัท่ีผ่านมาในช่วง พ.ศ. 2541-2552 
พบว่า จากการศึกษาค้นควา้ยงัไม่ปรากฏผลงานวิจยัเร่ืองศูนย์ส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษใน
จงัหวดัขอนแก่น แต่พบว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัศูนยส่ื์อการศึกษาจ านวน 1 เร่ือง ได้แก่ 
งานวิจยัของเฉลิมศรี  มูลโพธ์ิ (2541) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการผลิตและการใช้
ส่ือการศึกษาและความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการการด าเนินงานศูนย์ส่ือการศึกษาภายใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มท่ี 4 สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ผูบ้ริหารตอ้งการให้
ศูนยส่ื์อการศึกษาเป็นศูนยร์วมสรรพวิทยาการทุกรูปแบบท่ีรวมงานห้องสมุดและงานโสตทศัน
ศึกษาเขา้ไวด้ว้ยกนั มีบริการอ่ืนๆ มีเจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือ แนะน า มีการจดัสรรงบประมาณ
อย่างเพียงพอ ส่วนครูอาจารย์ต้องการให้ศูนย์ส่ือการศึกษาจัดฝึกอบรมการผลิตและการใช้
ส่ือการศึกษา ใหบ้ริการแนะน าแหล่งท่ีสามารถยมืส่ือได ้ 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมา พบวา่ การศึกษาความตอ้งการ ศูนยส่ื์อการศึกษาในเขต 
จงัหวดัขอนแก่นใชก้ระบวนการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษา
ดา้นความตอ้งการการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษา การเป็นแหล่งกลางในการให้บริการ จดัหา จดั
ฝึกอบรมการผลิตและการใช้ส่ือการศึกษา แต่ยงัไม่มีการศึกษาดา้นความตอ้งการดา้นนโยบายและ
โครงสร้างการบริหารศูนย์ส่ือการศึกษา   บทบาทของศูนย์ส่ือการศึกษา   บุคลากรของศูนย์
ส่ือการศึกษา  ประเภทและวิธีการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา   และการให้บริการของศูนย์
ส่ือการศึกษา 

 
1.5  แนวทางทีผู้่วจัิยจะด าเนินการแก้ปัญหา 

เน่ืองจากโรงเรียน ในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 25 ยงัไม่มีศูนยส่ื์อการศึกษา 
วิชาภาษาองักฤษท่ีจะเป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน ร่วมวางนโยบายและวางแผนแนวปฏิบติัท่ี
ชดัเจนในการจดัหา ผลิต ให้บริการส่ือการศึกษา  ให้บริการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษ  พฒันาส่งเสริมครูสอนภาษาองักฤษให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะน า
ส่ือการศึกษามาช่วยสอนเน้ือหา ความรู้และประสบการณ์  ไวยากรณ์และทกัษะทางภาษา ผูว้ิจยัจึง
ต้องการศึกษาความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาวิชาภาษาองักฤษ  
เน่ืองจากมองเห็นประโยชน์ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนจะไดรั้บจากศูนยส่ื์อการศึกษาในการจดัการเรียนการ
สอนวชิาภาษาองักฤษ  เพื่อใหน้กัเรียนระดบัมธัยมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาภาษาองักฤษสูงข้ึน 
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2.  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป                                                                                                                 

 เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 

2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
                   2.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการด้านนโยบายและโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์
ส่ือการศึกษา 

       2.2.2  เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา 
       2.2.3  เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา 

                     2.2.4  เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นประเภทและวธีิการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา  
                     2.2.5  เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 
3.  ขอบเขตของการวจัิย 
 3.1  รูปแบบการวจัิย   การวจิยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ครูสอนวิชาภาษาองักฤษ  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 25 ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี ในภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2554  จ  านวน  412  คน 
 3.3  ขอบข่ายเนื้อหาสาระในการวิจัย  ครอบคลุม (1) ความตอ้งการด้านนโยบายและ
โครงสร้างการบริหารศูนยส่ื์อการศึกษา  (2)  ความตอ้งการดา้นบทบาทของศูนย์ส่ือการศึกษา  (3)  
ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา  (4)  ความตอ้งการดา้นประเภทและวิธีการจดัหา
ส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา  และ (5)  ความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 

3.4  เคร่ืองมือการวจัิย 
  แบบสอบถามความคิดเห็นด้านความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาครูสอนวิชา
ภาษาองักฤษ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
 3.5  ระยะเวลาในการท าวจัิย 
  เดือนมกราคม  2555 – เดือนเมษายน  2555 
 
4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 4.1 ศูนย์ส่ือการศึกษา  หมายถึง ศูนยก์ลางในการจดัการดา้นส่ือการเรียนการสอนวชิา 
ภาษาองักฤษให้ครูผูส้อน  ตั้ งแต่การวางแผนการผลิต จดัหา การพฒันาส่ือการศึกษา ให้ขอ้มูล
สารสนเทศ ให้ค  าปรึกษา แนะน าการใช้ส่ือการศึกษา ตลอดจนให้บริการยืม คืน และเป็นแหล่ง



 8 

ส่งเสริมสนับสนุนให้ความรู้ ข่าวสารการศึกษา ส่ือการศึกษาและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูส้อนและผูเ้รียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 เพื่อช่วยให้การเรียนการ
สอนวชิาภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน            

4.2 ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษา  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นของครูสอนวิชา
ภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ท่ีมีต่อการจัดตั้ งศูนย์
ส่ือการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  ครอบคลุม  (1) ความตอ้งการดา้นนโยบาย
และโครงสร้างการบริหารศูนยส่ื์อการศึกษา  (2)  ความตอ้งการดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา  
(3)  ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา  (4)  ความตอ้งการดา้นประเภทและวิธีการ
จดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา  และ (5)  ความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการในศูนยส่ื์อการศึกษา 
                 4.3 ครู  หมายถึง  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนวชิาภาษาองักฤษใน โรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ประจ าภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2554 
                  4.4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  หมายถึง  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โรงเรียนมธัยมศึกษาทุกโรงเรียนจ านวน  84 โรงเรียนในเขตอ าเภอจ านวน 28 อ าเภอของจงัหวดั
ขอนแก่น 
 
5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

5.1 ได้ขอ้มูลความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนวิชาภาษาองักฤษ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  

5.2 ไดแ้นวทางในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนวิชาภาษาองักฤษ ในเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  

 
 
 
 
 



บทที2่ 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษ ในเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (1) ส่ือการศึกษา (2) 
ศูนยส่ื์อการศึกษา (3) การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดบัมธัยมศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  2551 และ (4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ส่ือการศึกษา 
 
 1.1  ความหมายส่ือการศึกษา 
            ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2523: 112) กล่าวว่า ส่ือการสอน หมายถึง วสัดุ(ส้ินเปลือง) 
อุปกรณ์(เคร่ืองมือท่ีไม่ผุพงัง่าย และวิธีการ (กิจกรรม เกม การทดลอง เป็นตน้) ท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางให้
ผูส้อนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ อารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ทศันคติและค่านิยม 
และทกัษะไปยงัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 80) กล่าวว่า  ส่ือการศึกษา หมายถึง ส่ิงต่าง ๆท่ีใช้เป็น
ตวักลางในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมาย   
  ดนยั  ไชยโยธา (2534: 30)  กล่าวว่า ส่ือการศึกษา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวักลาง ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน เพื่อท าให้ผูเ้รียนและผูส้อนเขา้ใจในส่ิงท่ีถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนัไดผ้ลดี 
และท าใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  เชียรศรี  ววิธิศิริ (2535: 25) กล่าววา่  ส่ือการศึกษา หมายถึงตวักลางหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีใช้
ในกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือหรือช่องทางส าหรับท าให้การถ่ายทอดความรู้
ของครูถึงผูเ้รียน และท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้หรือหมายถึง 
วสัดุอุปกรณ์หรือเทคนิคท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางให้ผูส้อนส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติและทกัษะไปยงั
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                  กิดานนัท ์ มลิทอง (2540: 70) กล่าววา่   ส่ือการศึกษา หมายถึง ตวักลางท่ีช่วยน าถ่ายทอด
ขอ้มูลความรู้จากผูส้อนหรือจากแหล่งเรียนรู้ไปยงัผูเ้รียน เป็นส่ิงท่ีช่วยอธิบายเน้ือหา บทเรียน ให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน เพื่อบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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                    กรมวชิาการ (2546: 38)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี  ส่ือการศึกษา หมายถึง 
วธีิการหรือกระบวนการ วสัดุ ของจริง ส่ิงต่างๆและธรรมชาติท่ีอยูร่อบตวั ซ่ึงสามารถเป็นเคร่ืองมือ
ของการเรียนรู้ เพื่อเอ้ือประโยชน์ใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์เรียนรู้ สามารถ
น าไปใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดต้ามท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้ เช่น หนงัสือเรียน คู่มือครู 
ชุดการเรียนการสอน แบบฝึกหดั  

    โดยสรุป  ส่ือการศึกษา หมายถึง การน าส่ิงต่างๆทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือหรือวิธีการ
เทคนิคต่างๆ มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนให้บรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 
   1.2 ประเภทส่ือการศึกษา   
    ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2523: ม.ป.น) ไดแ้บ่งส่ือการศึกษาไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ส่ือการศึกษาประเภทวสัดุ  หมายถึง ส่ือการศึกษาท่ีเป็นวสัดุส้ินเปลือง ใชแ้ลว้หมด 
ไปหรือผพุงัไดง่้าย จ าแนกได ้2 กลุ่มใหญ่ดงัน้ี 

1.1 วสัดุการสอนท่ีมีผูจ้ดัท าและจ าหน่าย ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์ภาพชุด แผนภูมิหรือ 
แผนภาพสไลดห์รือฟิลม์สตริป   ภาพยนตร์   เทปโทรทศัน์ เทปเสียงประกอบต ารา ชุดอุปกรณ์และ 
ชุดการสอน 

1.2 วสัดุการสอนท่ีครูจดัท าข้ึนหรือหามาเอง ไดแ้ก่ วสัดุท่ีหาไดใ้นทอ้งถ่ิน เช่น 
ท านาฬิกาจากกล่องกระดาษ เป็นตน้ 

2. ส่ือการศึกษาประเภทอุปกรณ์ หมายถึง ส่ือประเภทเคร่ืองมือท่ีครูน ามาใชใ้นการ 
สอนซ่ึงรวมเคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการสอนโดยตรง จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท 

2.1  อุปกรณ์ประเภทเคร่ืองเสียง ไดแ้ก่  เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองรับวทิยแุละหู 
ฟัง 

2.2  อุปกรณ์ประเภทเคร่ืองฉาย ไดแ้ก่  เคร่ืองฉายสไลดแ์ละเคร่ืองฉายภาพขา้ม 
ศีรษะ  

2.3  อุปกรณ์ท่ีไม่เก่ียวกบัการใหเ้สียงหรือภาพ ไดแ้ก่  กระดานด า เคร่ืองมือ 
ทดลองต่างๆ 

  3. ส่ือการศึกษาประเภทวธีิการ หมายถึง วธีิการครอบคลุมกิจกรรมทุกอยา่งท่ีครูและ 
นกัเรียนจดัข้ึน ไดแ้ก่ การสาธิต การทดลอง เกม การแสดงบทบาทสมมติ การจ าลองสถานการณ์ การ
ฝึกปฏิบติัจริงหลงัจากเรียนทฤษฎี ทศันศึกษา กิจกรรมอิสระ กิจกรรมท่ีจดัข้ึนตามโครงการ 
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  กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2536: 40) ไดแ้บ่งส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 
1. การแบ่งตามลกัษณะการใชง้าน ไดแ้ก่ ประเภทใชเ้คร่ืองฉาย ประเภทไม่ใชเ้คร่ือง 

ฉาย และประเภทเคร่ืองเสียง 
2.  การแบ่งตามลกัษณะทางกายภาพและแบ่งจากกรวยประสบการณ์ของ Edgar Dele  

จ าแนกไว ้3 ประเภทดงัน้ี 
2.1 ส่ือประเภทวสัดุ (Software) หมายถึง ส่ือท่ีบรรจุสาระหรือความรู้ท่ีอยูใ่น 

ตวั 
2.1.1 ส่ือวสัดุท่ีตอ้งใชร่้วมกบัอุปกรณ์อ่ืนจึงสามารถถ่ายทอดสาระหรือ 

ความรู้ใหผู้เ้รียนได ้เช่น แผน่เสียง เทปโทรทศัน์ ฟิลม์ภาพยนตร์ 
             2.1.2 ส่ือวสัดุท่ีไม่ตอ้งใชร่้วมกบัอุปกรณ์อ่ืน ก็สามารถถ่ายทอด หรือให้
ความรู้แก่ผูเ้รียน เช่น แผนภูมิ แผนภาพ ลูกโลก หุ่นจ าลอง            

       2.2  ส่ือประเภทอุปกรณ์ (Hardware)  เป็นส่ิงท่ีเป็นตวัผา่นใหส้าระหรือความรู้ 
ท่ีบรรจุในทั้งวสัดุ อยูใ่นรูปของจริงหรือสถานการณ์จริง ไดถ่้ายทอดออกมาใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ เช่น 
เคร่ืองรับโทรทศัน์ เคร่ืองฉายสไลด ์เคร่ืองฉายภาพยนตร์ และเคร่ืองเล่นแผน่เสียง 
              2.3 ส่ือประเภทเทคนิคและวธีิการ (Technique and Methods) เป็นส่ือลกัษณะ
นามธรรม เป็นแนวความคิดหรือกระบวนการจดัระบบ และเง่ือนไขหรือสถานการณ์ในการเรียนรู้ซ่ึง
อาจรวมหรือไม่รวมส่ือวสัดุ และอุปกรณ์มาประกอบช่วยใหก้ระบวนการด าเนินไปไดด้ว้ยดี เช่นการ
แสดงละคร ทศันศึกษา และการสาธิต 
      3. การจ าแนกส่ือการศึกษาตามทรัพยากรการเรียนรู้  สามารถแบ่งได ้ 6 แบบดงัน้ี 
     3.1 คน ( People) ไดแ้ก่ผูท้รงคุณวฒิุในดา้นต่างๆ เร่ิมตั้งแต่ครู และบุคลากรใน
โรงเรียน ตลอดจนบุคคลในสังคมท่ีมีความช านาญในดา้นต่างๆ 
     3.2 วสัดุ (Material) ทั้งท่ีบรรจุเน้ือหาวชิาการ และเพื่อการบนัเทิงสามารถน ามา
เป็นแหล่งวชิาการได ้เช่น หนงัสือ สไลด ์และเทปโทรทศัน์ 
     3.3 อาคารสถานท่ี (Setting)  อาจจะอยูใ่นรูปสนามกีฬา ตวัอาคารห้องประชุม 
และสถานท่ีสาธารณะท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา 
     3.4 เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ (Tools and Equipment)  นอกจากเคร่ืองมือทาง
โสตทศันูปกรณ์แลว้ เคร่ืองใช้ส านกังานและงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง เร่ิมตั้งแต่เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
คอมพิวเตอร์ จนถึงคอ้น ไขควง และตะปู 
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     3.5 กิจกรรม (Activities)  เป็นการจดัข้ึนร่วมกบัแหล่งวิชาการอ่ืนๆหรือวิธีการ
เรียนท่ีมีวตัถุประสงค์เฉพาะ ไดแ้ก่การสอนแบบโปรแกรม ทศันศึกษา การเล่นเกมและการแสดง
ละคร 
     3.6 ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources)  ส่ิงท่ีมีอยู่และเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ ในรูปของปรากฏการณ์ วตัถุ และลักษณะทางภูมิศาสตร์ เป็นแหล่งความรู้ สามารถ
น ามาใชเ้ป็นส่ือการศึกษาได ้เช่น ฟ้าร้อง แผน่ดินไหว แร่ต่างๆ หุบเขาและน ้าตก  
 
  โดยสรุป ประเภทของส่ือการศึกษา ไดแ้ก่ ส่ือประเภทวสัดุ  ส่ือประเภทอุปกรณ์ และ
ส่ือประเภทเทคนิค และวธีิการ 
 
 1.3  คุณค่าของส่ือการศึกษา 

จนัทร์ฉาย  เตมิยาคาร (2533: 40)  กล่าวถึงคุณค่าของส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 
1. คุณค่าส าหรับผูส้อน 

         1.1 ช่วยแบ่งเบาภาระทั้งดา้นงานและเวลา 
                   1.2 ผูส้อนไดส้นุกไปกบัการสอน รู้จกัใชว้สัดุอุปกรณ์และเทคนิคการ 

สอนท าใหมี้ชีวติชีวา 
        1.3 เม่ือผูส้อนเห็นคุณค่าส่ือการศึกษาและเทคนิคท่ีจะใชก้บัผูเ้รียนจะมี 

ส่วนเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ส้อนต่ืนตวัเสมอในการผลิตวสัดุ อุปกรณ์ คน้ควา้หาวธีิการใหม่ตลอดจน
ใฝ่หาความรู้ใหม่อยูเ่สมอ 

       1.4 ผูส้อนท่ีพดูไม่เก่ง จะมีความเช่ือมัน่ในการอธิบายเน้ือหามากข้ึน 
เพราะมีส่ือมาช่วยการเรียนการสอนดีข้ึน ไม่ไดท้  าเพียงล าพงั แต่จะมีผูเ้รียนเขา้มาเก่ียวขอ้งในการ
เรียนการสอนผูส้อนสามารถใชเ้ทคนิคต่างๆเขา้ช่วยในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

       1.5 ช่วยใหผู้ส้อนมีประสบการณ์ในการสอนเสริมสร้างประสบการณ์การ 
เรียนรู้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถน าเอาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่นอกชั้นเรียนมา
น าเสนอผูเ้รียนไดดี้ 

   2. คุณค่าส าหรับผูเ้รียน 
     2.1 กระตุน้และสร้างความสนใจใหเ้กิดกบัผูเ้รียน เม่ือชั้นเรียนมีอะไร 

ใหม่ๆ ท าใหผู้เ้รียนต่ืนตวัเสมอ 
     2.2 ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในส่ิงท่ียุง่ยากซบัซอ้นในเน้ือหาบางวชิา 
     2.3 ช่วยแกปั้ญหาความแตกต่างระหวา่งบุคคลในแง่ความสนใจและ 
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บุคลิกภาพ 
     2.4 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน 
    2.5 ช่วยน าประสบการณ์นอกชั้นเรียน เขา้มาใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้และเรียนรู้ 

โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปไกล  
      ดนยั  ไชยโยธา  (2534: 22)  ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนรู้ดีข้ึน 
2. ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ไดม้ากข้ึนในเวลาท่ีก าหนด 
3. ช่วยใหผู้เ้รียนจ า ประทบัใจความรู้สึกเพราะตนสามารถท าอะไรไดเ้ร็วและดีข้ึน 
4. ผูเ้รียนสนใจและมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในกระบวนการเรียนการสอน 
5. ส่งเสริมการคิดและการแกปั้ญหาในกระบวนการเรียนการสอน 
6. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ในส่ิงท่ีเรียนไดอ้ยา่งสะดวก เพราะท าเร่ืองท่ีซบัซอ้นไดง่้าย 

ข้ึน 
7. ช่วยใหผู้ส้อนสามารถสอนไดต้ามจุดประสงคก์ารเรียนรู้และเน้ือหาวชิาท่ีก าหนด 

ไวล่้วงหนา้ไดง่้ายข้ึน 
       เชียรศรี  ววิธิสิริ (2535: 12) กล่าวถึงคุณค่าของส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ปรับปรุงและเพิ่มคุณค่าการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน 
2. ประหยดัเวลาในการเรียนการสอน 
3. ประหยดัก าลงัและปริมาณครูผูส้อน 
4. เพิ่มปริมาณผูเ้รียนไดม้ากในเวลาเดียวกนั 
5. เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนและการปฏิบติังานทัว่ไป 
6. ช่วยใหผู้เ้รียน เรียนรู้ไดดี้ รวดเร็วและเขา้ใจเร่ืองต่างๆตรงกนั 
7. ช่วยใหผู้เ้รียนจ าเร่ืองต่างๆไดม้ากข้ึนและนานข้ึนและช่วยสร้างความสนใจใหก้บั 

ผูเ้รียน 
8. ช่วยเพิ่มทกัษะการเรียนรู้ในดา้นต่างๆเช่น อ่าน เขียนหรือปฏิบติังานต่างๆ 
9. ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
10. ลดจ านวนผูเ้รียนท่ีสอบตก 
11. เพิ่มคุณภาพผูเ้รียนใหไ้ดม้าตรฐาน 

อิริคสัน (Erickson 1972)  กล่าวถึงคุณค่าของส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 
1. ช่วยจดัและเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
2. ช่วยครูสอนเน้ือหาท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน 
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3. ช่วยครูแนะน าและก ากบัผูเ้รียนใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ในทางท่ีพึงปรารถนาโดยใชส่ื้อ 
4. ช่วยใหผู้เ้รียนไดป้ระกอบกิจกรรมการเรียนท่ีแตกต่างกนัไปตามเน้ือหา 
5. ช่วยใหค้รูสอนไดร้วดเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน 

คินเดอร์ (Kinder 1995)  ไดใ้หค้วามคิดเก่ียวกบัคุณค่าของส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 
1. ส่ือการศึกษาสามารถเอาชนะขอ้จ ากดัเร่ืองความแตกต่างกนัของประสบการณ์ 

ดั้งเดิมของผูเ้รียนคือ เม่ือใชส่ื้อการศึกษาแลว้จะช่วยใหผู้เ้รียนซ่ึงมีประสบการณ์เดิมต่างกนัเขา้ใจได้
ใกลเ้คียงกนั 

2. ขจดัปัญหาเร่ืองสถานท่ี ประสบการณ์ตรงบางอยา่ง 
3. ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรงจากส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
4. ส่ือการศึกษาท าใหผู้เ้รียนมีความคิดรวบยอดเดียวกนั 
5. ท าใหผู้เ้รียนมีมโนภาพเร่ิมแรกอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
6. ท าใหเ้ด็กมีความสนใจและตอ้งการเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆมากข้ึน เช่น การอ่าน 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทศันคติ การแกปั้ญหา 
7. เป็นการสร้างแรงจูงใจและเร้าความสนใจ 
8. ช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้ประสบการณ์ขากรูปธรรมสู่นามธรรม       

โดยสรุป  คุณค่าของส่ือการศึกษา คือ ช่วยพฒันา   กระบวนการเรียนการสอนท่ีเกิด 
จากการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ท าใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง
และเรียนรู้ตลอดเวลา ช่วยกระตุน้ความสนใจและสนองความตอ้งการของผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
สามารถแกปั้ญหาต่างๆไดด้ว้ยตนเอง  อีกทั้งส่ือการศึกษาช่วยปรับพฤติกรรมการสอนของครู ส่งผล
ใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัคิดและปฏิบติัดว้ยตนเอง โดยมีครูเป็นผูช้ี้แนะแนวทางให้ 
 
 1.4  หลกัการใช้ส่ือการศึกษา 
  นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดหลกัการใชส่ื้อการศึกษาไวด้งัน้ี 
  สงดั  อุทรานนัท ์(2525: 16)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการใชส่ื้อการศึกษาอยา่งมีระบบวา่ควรท า
ตามขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. ขั้นวางแผน มีกิจกรรมท่ีควรกระท าดงัน้ี 
   1.1 วเิคราะห์เน้ือหาและก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนวา่ เน้ือหาท่ีจะ
สอนแก่ผูเ้รียนคืออะไร เม่ือเสร็จส้ินการเรียนการสอน ผูเ้รียนตอ้งแสดงพฤติกรรมใดออกมาบา้ง 
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   1.2 พิจารณาส่ือท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนของการจดัการเรียนการสอน ขั้นเร้าความ
สนใจ  ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน ขั้นจดัการเรียนการสอนโดยประกอบกบัส่ืออ่ืนๆ ทบทวนบทเรียน สรุป
บทเรียน และทดสอบความรู้ของผูเ้รียน 
   1.3 วิเคราะห์ผูเ้รียนซ่ึงผูส้อนควรจะทราบข้อมูลส าคัญเก่ียวกับตวัผูเ้รียน
ความสามารถทางสติปัญญา  อตัราการเรียน  ลกัษณะการเรียน  ประสบการณ์เดิมหรือทศันคติ 
   1.4 เลือกส่ือการศึกษา ตามเกณฑแ์ละคุณสมบติัท่ีก าหนดของส่ือแต่ละประเภท 
   1.5 ควรพยายามเลือกใช้ส่ือลกัษณะประสม กล่าวคือ ผูส้อนควรพยายามใชส่ื้อ
ตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไป ใหเ้สริมซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะใหผ้ลดีกวา่ใชส่ื้อการศึกษาเพียงชนิดเดียว 
   1.6 เตรียมส่ือและอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆท่ีจะท าให้การใช้ส่ือเป็นไปอย่างดีท่ีสุด 
ทั้งน้ีเป็นไปตามหลกัการส่ือประสม (Multimedia) วิธีการจดัระบบท่ีน าเอาส่ือการศึกษาหลายอย่าง
มาสัมพนัธ์กนัและเป็นส่ือท่ีมีคุณค่าส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
   1.7 ศึกษาหรือทดลองใช้ส่ือการศึกษานั้นก่อน เพื่อได้ทราบขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการ ตลอดทั้งอาจจะพบปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไดก่้อนการใชจ้ริง 
   1.8 เตรียมตวัให้พร้อมทั้งทางดา้นความรู้เก่ียวกบัการใช้ส่ือการศึกษาชนิดนั้น 
ทราบขอ้ดี ประสิทธิภาพ  จุดอ่อนของส่ือการศึกษา 
   1.9 เตรียมหอ้งเรียนใหพ้ร้อม เช่น เตรียมท่ีแขวนภาพ แผนภูมิ ส่ือการศึกษาอ่ืนๆ 
จดัเตรียมโต๊ะเกา้อ้ี เตรียมอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น สายไฟฟ้า จอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แสงสวา่ง การระบาย
อากาศ เกา้อ้ี เป็นตน้ 
   1.10 เตรียมผูเ้รียนใหพ้ร้อมทั้งประสบการณ์   ความสนใจ อาจจะปูพื้นฐานเร่ือง
การใชส่ื้อการศึกษาชนิดนั้นๆ เช่น การใชส้ไลด ์เทป โปรแกรม ซ่ึงผูเ้รียนควรทราบวา่ขณะชมสไลด์
อาจจะมีการหยดุฉายสไลดเ์พื่อใหต้อบค าถาม หรือท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ฉะนั้นตอ้งตั้งใจฟัง
และชมใหดี้หรือผูเ้รียนอาจตอ้งเตรียมอุปกรณ์บางอยา่ง เพื่อใหก้ารใชส่ื้อการศึกษานั้นสมบูรณ์ท่ีสุด 
  2. ขั้นด าเนินการใชส่ื้อการศึกษา  ผูส้อนควรปฏิบติัดงัน้ี 
   2.1 ก่อนการใช้ส่ือจริงในห้องเรียน ครูได้รับการบรรยาย เช่นการช้ีให้เห็น
จุดส าคญั หรือควรยกประเด็นส าคญัท่ีควรไดจ้ากส่ือการศึกษานั้นๆ 
   2.2 ระมดัระวงัเก่ียวกบักระบวนการเสนอเน้ือหาจากส่ือการศึกษา ไม่ควรกระท า
ชา้หรือเร็วเกินไป 
   2.3 ควรเสนอส่ือเม่ือถึงเวลาใช้ มีเทคนิคการบิดบงัเขา้ช่วยในการเสนอส่ือ
ประเภทภาพ กล่าวคือถา้ยงัไม่ถึงเวลาใชส่ื้อควรเก็บไวก่้อนค่อยน าออกมาใช ้เม่ือถึงขั้นตอนนั้น จะ
ท าใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้น สนใจมากข้ึน 
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  3. ขั้นประเมินผล  ส่ิงท่ีครูควรประเมินประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
   3.1 การประเมินผลการวางแผนการใช้ส่ือ โดยประเมินว่าส่ิงท่ีได้ด าเนินการ
วางแผนนั้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ หรือการวางแผนเป็นไปตามทฤษฎีแต่ไม่สามารถ
น าไปใชป้ฏิบติัไดจ้ริง กรณีเช่นน้ีตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลไวส้ าหรับเป็นบทเรียนในการวางแผนคร้ัง
ต่อไป 
   3.2 การประเมินกระบวนการใช้ส่ือโดยประเมินว่าการใช้ส่ือนั้นมีปัญหา 
อุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งอยา่งไรบา้ง เหล่านั้นมีสาเหตุมาจากอะไร ผูส้อนไดมี้การเตรียมการป้องกนัและ
แกไ้ขหรือไม่อยา่งไร ด าเนินกระบวนการตามขั้นตอนทางเทคนิคหรือไม่ 
   3.3 การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชส่ื้อการศึกษา  มกัจะเกิดผลจากการเรียน
โดยตรง ประเมินในประเด็นผลของการใชส่ื้อตามแผนและกระบวนการท่ีวางไวน้ั้นก่อให้เกิดผลแก่
ผูเ้รียนไดเ้ขา้ใจบรรลุตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

          เฮนนิชและรัสเซล (Heinich และ Russel 1982: 34-35) กล่าวถึง  การวางแผนใชส่ื้อการ 
ศึกษาวา่ 
  1. วิเคราะห์ลกัษณะผูเ้รียนก่อนท่ีจะใชก้ารสอนชนิดใด ตอ้งศึกษาลกัษณะผูเ้รียน เพื่อ
ทราบขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียนซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีช่วยในการเลือกส่ือการศึกษาและวิธีการสอนให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย ซ่ึงลักษณะของผู ้เ รียนแบ่งเป็น (1) ลักษณะทั่วไป ได้แก่  อายุ  เพศ ระดับชั้ น 
ความสามารถทางสติปัญญา ทศันคติ และวฒันธรรมส่วนตวัทางสังคม ท าให้ช่วยก าหนดความยาก
ง่ายของบทเรียน (2) ลักษณะเฉพาะ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติเก่ียวกับเน้ือหาท่ีเรียน ซ่ึง
ลกัษณะเฉพาะจะมีผลกบัคุณภาพของเน้ือหา มีผลโดยตรงกบัการจดัส่ือการศึกษาและการเลือก
วธีิการสอน 

2. ก าหนดจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจนท่ีสุด  อาจก าหนดจากแนวทางหลกัสูตรการศึกษา หรือ 
ผูส้อนก าหนดเอง จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดควรเป็นจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม ประกอบดว้ย (1) การ
กระท าหรือการปฏิบติั (2) สภาวะหรือเง่ือนไข (Condition) เกณฑห์รือมาตรฐาน (Criterion or 
Standard)   
  3. การเลือกปรับปรุงหรือออกแบบวสัดุ ในขั้นน้ีเป็นขั้นเช่ือมโยงหรือขั้นสร้างสะพาน 
เช่ือมระหว่างจุดเร่ิมตน้เม่ือทราบลกัษณะผูเ้รียนแล้วและจุดหมายปลายทาง เม่ือสามารถก าหนด
จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมเชิงพฤติกรรมแลว้  การเช่ือมท าได ้3 กรณีดงัน้ี (1) เลือกวสัดุท่ีมีอยู่แล้ว  
(2) ปรับปรุงวสัดุเก่าใหส้ามารถน ามาใชไ้ด ้(3) ออกแบบท าข้ึนมาใหม่โดยค านึงถึงผูเ้รียนราคา ความ
ช านาญทางเทคนิคเคร่ืองมือ สถานท่ี และเวลา 
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  4. การใชว้สัดุตอ้งวางแผนว่าจะใชว้สัดุอะไร ใชเ้วลานานเท่าไหร่ จากนั้นตอ้งเตรียม
ชั้นเรียน เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นตลอดจนสถานท่ีให้พร้อม ควรน าเทคนิคต่างๆเขา้มาใชด้ว้ย เช่น ใชส่ื้อท่ี
เหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผูเ้รียนหรือการศึกษาด้วยตนเอง โดยเฉพาะการใช้ส่ือประสมจะ
ก่อให้เกิดความเร้าความสนใจไดสู้ง ผูส้อนควรควบคุมความสนใจในห้องเรียน สร้างบรรยากาศท่ี
เป็นกนัเอง มีอารมณ์ขนั 
  5. การตอบสนองของผูเ้รียนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการเรียนรู้ ผูเ้รียนควรฝึกปฏิบติั
ส่ิงท่ีไดเ้รียนไป ควรไดรั้บการเสริมแรงเม่ือตอบถูก การอภิปรายหรือการท าแบบฝึกหดั เท่ากบัเป็น
การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดต้อบสนองต่อส่ิงเร้าในขณะมีกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม
ติดตามผลอ่ืนๆ 
  6. การประเมินผล  ภายหลงัการสอนแลว้ จ าเป็นตอ้งมีการประเมินทั้งตวัผูเ้รียน  ส่ือ
การสอนและวิธีการ เพื่อหาประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการสอน เช่น นักเรียนบรรลุ
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตั้งไวห้รือไม่ ส่ือการสอนช่วยให้ผูเ้รียนไดบ้รรลุการเรียนรู้หรือไม่ นกัเรียน
ใช้ส่ือการศึกษาและวสัดุการศึกษาต่างๆอย่างถูกตอ้งหรือไม่ สภาพแวดลอ้มเป็นอย่างไร ผูส้อนได้
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยช่วยเหลือเป็นรายบุคคลอยา่งเพียงพอหรือไม่ 
 
        โดยสรุป หลกัการใช้ส่ือการศึกษาเพื่อให้ได้ผลดีนั้นควรด าเนินการตามขั้นตอน 
การเตรียมการในการใช้ส่ือการศึกษา คือ เตรียมผูส้อน เตรียมผูเ้รียนและเตรียมชั้นเรียน  ควรใชส่ื้อ
ส่ือการศึกษาในเวลาท่ีก าหนด  สรุปผลการใชส่ื้อการศึกษา  และการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองคือจดั
กิจกรรมให้ผูเ้รียนท าหลงัจากมีการใช้ส่ือการศึกษา เช่น อภิปราย คน้ควา้เพิ่มเติม การรายงาน การ
ตอบค าถามหรือการทศันศึกษานอกสถานท่ีเป็นตน้   
   

1.5  การเลอืกใช้ส่ือการศึกษา 
 จริยา  เหนียนเฉลย (2546: 18)  ไดก้ล่าวถึงหลกัเกณฑใ์นการเลือกใชส่ื้อการศึกษาไว ้

ดงัน้ี  
1. ส่ือท่ีใชเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนหรือไม่ 
2. ส่ือท่ีใชช่้วยใหน้กัเรียนไดข้อ้สรุปจากเน้ือหาท่ีเรียนหรือไม่ 

 3. ส่ือนั้นช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัคิดอยา่งมีเหตุผลและใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่นกัเรียน 
หรือไม่                 

    4. ส่ือท่ีใชช่้วยเพิ่มพนูประสบการณ์แก่นกัเรียนหรือไม่ 
5. เหมาะสมกบัวยั ระดบัชั้น จ านวนผูเ้รียน ความสามารถ ความสนใจ ทกัษะ และ 
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รูปแบบการเรียนของนกัเรียนหรือไม่ 
6. เหมาะสมกบัทศันคติและทกัษะของผูส้อนหรือไม่ 
7. ส่ือนั้นใชก้ารไดดี้ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
8. คุม้ค่ากบัราคา ในการผลิตและการน ามาใช ้
9. ส่ือนั้นช่วยใหน้กัเรียนไดร่้วมกิจกรรมตามท่ีครูตอ้งการหรือไม่ 
10. ระยะเวลาในการใชส่ื้อนั้นเหมาะสมหรือไม่ 
11. ส่ือนั้นช่วยเสนอแนะกิจกรรมอ่ืนๆท่ีนกัเรียนอาจปฏิบติัเพิ่มเติมหรือไม่ 
12. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชส่ื้อนั้นแค่ไหน เช่น สถานท่ี แสงสวา่ง ส่ิงอ านวย 

ความสะดวกอ่ืนๆ 

อิริคสัน (Erickson 1971)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการเลือกส่ือการศึกษาดงัน้ี 
1. ส่ือการศึกษาผลิตข้ึนเหมาะแก่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของผูเ้รียนหรือไม่ 
2. ควรพิจารณาถึงความยากง่ายของจุดมุ่งหมายของการสอน เก่ียวกบัความเขา้ใจ  

ความสามารถทศันคติ และความนิยม 
3. ส่ือการศึกษานั้นใหค้วามส าคญัต่อประสบการณ์ทางความคิด การโตต้อบ การ 

อภิปรายและการศึกษาหรือไม่ 
4. เน้ือหาท่ีจะตอ้งใชส่ื้อเพื่อส่ือความหมายดว้ยส่ือการศึกษา เป็นประโยชน์และมี 

ความสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูเ้รียน ชุมชน และสังคมหรือไม่ 
5. ส่ือการศึกษานั้นเป็นประโยชน์ต่อการสอนและ เป็นกิจกรรมในการแกปั้ญหาและ 

เพิ่มพนูประสบการณ์เฉพาะดา้นหรือไม่ 
6. เน้ือหาท่ี ศึกษาอยูใ่นรูปของปัญหาและกิจกรรมของผูเ้รียนหรือไม่ 
7. ส่ือการศึกษานั้นใหเ้น้ือหาความรู้เก่ียวกบัขนาด อุณหภูมิ น ้าหนกั ความลึก ระยะทาง  

กล่ิน สี เสียง ความมีชีวติและอารมณ์หรือไม่ 
8. ส่ือการศึกษานั้นใหค้วามแน่นอน ทนัสมยัหรือไม่ 
9. ส่ือการศึกษานั้นสามารถปรับใหเ้ขา้กบัจุดมุ่งหมายของการสอนท่ีพึงประสงค ์

หรือไม่ 
10. ส่ือการศึกษานั้นน่าสนใจหรือไม่ 
11. ส่ือการศึกษานั้นใชใ้นห้องเรียนธรรมดาไดห้รือไม่ 
12. เน้ือหาท่ีไดจ้ากส่ือการศึกษามีมากนอ้ยเพียงใด 

เกอร์ลาซและอีล่ี (Gerlach and Ely 1980 อา้งถึงใน ไชยยศ  เรืองสุวรรณ 2533 : 95) ได ้
เสนอหลกัการเลือกส่ือการศึกษาดงัน้ี 
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1. ความเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายการศึกษา 
2. ระดบัความยากง่าย 
3. ราคา 

  4. จดัหาไดง่้ายหรือมีอยูแ่ลว้ 
  5. มีคุณภาพดา้นเทคนิค 

เอม็บาเร็คอาเฮลลา (M’barek Ahella 1990)ไดก้ล่าวถึงการเลือกใชส่ื้อการศึกษาวชิา 

ภาษาองักฤษ 

   1. เลือกส่ือท่ีใหค้วามชดัเจนและมีความเป็นจริงมากท่ีสุด 
2. ใชส่ื้อท่ีมีหวัขอ้เร่ืองต่างๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น บทความในหนงัสือพิมพ ์รายงาน 

เหตุการณ์และข่าวท่ีนกัเรียนคุน้เคย 
3. ใชส่ื้อท่ีมีความหมาย  เหมาะสมกบัผูเ้รียนทั้งในดา้นเน้ือหา      ประสบการณ์ วยัของ 

ผูเ้รียน ส่ืออาจจะประกอบดว้ย ส่ือท่ีมีลกัษณะภาษาศาสตร์ (Non-Linguistics)เช่น รูปภาพ แผนภูมิ 
วตัถุจริง ของจ าลอง เป็นตน้ 

4. ใชส่ื้อท่ีไม่ล าเอียงทางวฒันธรรม หมายถึงครูผูส้อนวชิาภาษาองักฤษ จะตอ้งน าเสนอ 
ส่ือท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ไม่เนน้วฒันธรรมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นพิเศษ ส่ือมีความ
เป็นกลางเท่าเทียมกนัทางวฒันธรรมในการใชภ้าษา 
             แมนฮูด ซูดาฮี (Manhood Cudahy 1991)  ไดก้ล่าวถึงการเลือกใชส่ื้อการศึกษาของครู
สอนภาษาองักฤษดงัน้ี 

1. ใชส่ื้อการศึกษาท่ีมีความชดัเจนในการน าเสนอ    ความคิดและจินตนาการท่ีสมบูรณ์ 
เพื่อช่วยประหยดัเวลาในการอธิบาย จากการพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ เพื่อความ
เขา้ใจของผูเ้รียน โดยใชเ้ทคนิคการสอนท่ีเนน้การส่ือสารในชีวติประจ าวนั 

2. ใชส่ื้อการศึกษาท่ีทนัสมยัขอ้มูลทนัเหตุการณ์ เช่น โปรแกรมโทรทศัน์ใหม่ๆข่าวสาร 
ปัจจุบนัเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดคุ้น้เคยและมีทกัษะในการใชภ้าษาจากส่ือการศึกษาเหล่าน้ี        
             

 โดยสรุป การเลือกใชส่ื้อการศึกษาของครูสอนวชิาภาษาองักฤษควรเลือกส่ือการศึกษา 
ท่ีเสนอแนวคิดท่ีชดัเจนในหวัขอ้เร่ืองต่างๆท่ีน่าสนใจ ใชส่ื้อการศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกบันกัเรียน 
ส่ือการศึกษาไม่มีความล าเอียงทางวฒันธรรมและใชส่ื้อการศึกษาท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์มีประสิทธิ 
ภาพ สามารถท าใหผู้เ้รียนมีประสิทธิภาพในการส่ือสารตามไปดว้ย  
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2. ศูนย์ส่ือการศึกษา 
 

2.1  ช่ือของศูนย์ส่ือการศึกษา 
 

  มีค  าท่ีใชใ้นลกัษณะเดียวกนัน้ีหลายค าดว้ยกนั เช่น ศูนยว์สัดุการสอน (Media Center)  
ศูนยว์สัดุการเรียน (Learning Materials Resource Center)   ศูนยว์สัดุการศึกษา (Educational  Media 
center) ศูนยแ์หล่งวทิยาการ(Resource Center) ศูนยแ์หล่งความรู้ (Knowledge Resource Center)ศูนย์
หลกัสูตร (Curriculum Center) ศูนยว์ิทยบริการ ( Educational Service Center)  ศูนยก์ารศึกษา 
(Educational  Center )  ศูนยโ์สตทสันูปกรณ์หรือศูนยโ์สตทศันอุปกรณ์ (Audio Visual Center)   
บางคนเรียกวา่  ศูนยโ์สตทศันวสัดุการศึกษา (Educational Material Center )  ศูนยส่ื์อการสอน  ศูนย์
ส่ือการศึกษา(Instructional Media Center)  ศูนยแ์หล่งการเรียนรู้ (Learning Resources Center)  ศูนย์
วสัดุการศึกษา  ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (Instructional Materials Center )  ศูนยเ์ทคโนโลยีทาง
ก า ร ศึ ก ษ า  ( ก ร ม ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก โ ร ง เ รี ย น )  ส า นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)  ศูนยว์ิทยพฒันา(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ส านกัวิทยบริการ
(มหาวทิยาลยัขอนแก่น) ศูนยค์มนาคมทางการศึกษา หรือศูนยส่ื์อสารทางภาษา ศูนยนิ์เทศการศึกษา 
หรือศูนยส์ันนิเวทการศึกษา (Educational Communication Center) (สุเวช ณ หนองคาย  2516) 
(ประยรู เวชปาน 2528) (วนิดา จึงประสิทธ์ิ 2533)  
         ศูนยส่ื์อการศึกษาเหล่าน้ีมีหลกัการด าเนินการท่ีคลา้ยคลึงกนั คือการสนบัสนุนการเรียน
การสอนใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่จะแตกต่างกนัตามลกัษณะและขอบข่ายการให้บริการ
ของหน่วยงานนั้นๆ รายละเอียดของแต่ละศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีมีวิธีด าเนินงานไปตามสภาพความ
พร้อม สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาและเป้าหมายการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน 

           โดยสรุป ค  าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งมีการใช้แตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของ
องค์กรหรือหน่วยงาน สถาบนัท่ีจะเลือกใช้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะและ
ขอบข่ายการให้ให้บริการและจุดมุ่งหมายในแต่ละแห่ง แต่ในท่ีน้ีผู ้วิจ ัยขอใช้ค  าว่า  “ศูนย์
ส่ือการศึกษา” 
 

2.2  ความหมายของศูนย์ส่ือการศึกษา 

             ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2523: 260)  ไดก้ล่าวไวใ้นเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาวา่ “ศูนยก์ารศึกษา” (Educational Media Center) เป็นค าใหม่ส าหรับวงการศึกษา 
ดว้ยแต่เดิมใช้ช่ืออ่ืนเป็น ศูนยโ์สตทศันศึกษาบา้ง หรือศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาบา้ง  หมายถึง
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องคก์รท่ีมีลกัษณะเดียวกนั คือ เป็นหน่วยงานวางแผนผลิตและบริการส่ือการศึกษาให้แก่หน่วยงาน
การศึกษา และบุคลากรในระบบการศึกษาต่าง ศูนยก์ารศึกษาน้ีแต่เดิมท าหนา้ท่ีให้บริการเท่านั้น อาจ
มีขนาดเล็กเพียงหอ้งเก็บอุปกรณ์และวสัดุการศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษาจดัซ้ือหรือครูผูส้อนจดัท าข้ึน
แลว้น ามาเก็บรวบรวมไว ้แต่บางสถาบนัอาจขยายงานของศูนยใ์ห้ใหญ่โต มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การจดัหา และผลิตส่ือการศึกษา บริการผูใ้ชก้็ได ้ 

 สุนันท์ ปัทมาคม (2523: 32) กล่าวถึงความหมายศูนยว์ิทยบริการว่า คือท่ีรวมของ

แนวคิดและส่ือประสมในรูปแบบต่างๆ เป็นสถานท่ีส าหรับเก็บใช ้และแจกจ่ายส่ือการสอนให้แก่

หน่วยงาน สถาบัน บุคคลซ่ึงประกอบด้วยผู ้สอน ผู ้เ รียน และรายบุคคล เป็นท่ีรวมของ

โสตทศันูปกรณ์และวสัดุต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ ฟิล์มสตริป แผ่นโปร่งใส สไลด์ เทปเสียง เทป

บนัทึกภาพ แผน่เสียง ไมโครฟิล์ม แผนท่ีรูปภาพ แผน่ปลิว นิตยสาร และหนงัสือ โดยเป็นสถานท่ีท่ี

ครูผูส้อนและผูเ้รียนมาใชบ้ริการร่วมกนัไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

   ไพบูลย ์สืบสาย (2532: 40) ไดส้รุปความหมายศูนยส่ื์อการศึกษาไวว้า่ เป็นแหล่งรวม

แนวคิดและส่ือในรูปแบบต่างๆทั้งท่ีเป็นส่ิงตีพิมพแ์ละไม่ใช่ส่ิงตีพิมพ ์คือ วสัดุอุปกรณ์และวิธีการ 

เป็นสถานท่ีท่ีมีการจดัวางแผนอย่างดีส าหรับวสัดุอุปกรณ์ภายใตก้ารดูแล และอ านวยความสะดวก

ของผูท่ี้มีความรู้เป็นอยา่งดีทางวสัดุการศึกษาทัว่ไป 

         วนิดา  จึงประสิทธ์ิ (2533: 70) ให้ความหมายของศูนยส่ื์อการศึกษาวา่หมายถึงศูนย์
หรือ หน่วยงานท่ีให้บริการเป็นส่วนกลาง เก่ียวกบัวสัดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนให้ขอ้สนเทศ
เก่ียวกบัวสัดุ เคร่ืองมือ แหล่งท่ีมาตลอดจนความเคล่ือนไหวต่างๆ เพื่อช่วยให้การเรียนการสอนใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และยงัหมายถึง งานบริการอยา่งหน่ึง  มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดั
หารประสบการณ์การเรียนท่ีดีให้แก่ผูเ้รียน  โดยเป็นแหล่งกลางของวสัดุเคร่ืองมือ และวิธีการเรียน
การสอน นอกจากศูนยส่ื์อการศึกษา จะเป็นท่ีรวมของประเภทวสัดุหนงัสือ และโสตทศันูปกรณ์ แลว้
ยงัเป็นท่ีส าหรับวางแผน ผลิต ทดลองใช ้และประเมินผลวสัดุอุปกรณ์ต่างๆอีกดว้ย  

         ดวงสุดา แสงสุดา (2542: 65) กล่าวถึง ความหมายของศูนยว์ิทยบริการว่าหมายถึง 

หอ้งสมุดท่ีขยายขอบเขตและหนา้ท่ีความรับผิดชอบออกไปในการให้บริการ จดัหา ผลิตท่ีเก่ียวกบั

การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบัหลักสูตรของโรงเรียนและมหาวิทยาลัยโดยให้ทุกฝ่ายใช้ทรัพยากร

ร่วมกนั  
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          เดคิฟเฟอร์ (Dekieffer 1965) ไดใ้ห้ความหมายของศูนยส่ื์อการศึกษาวา่ หมายถึง เป็น
แหล่งเก็บรวยรวมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆอยา่งเป็นระบบระเบียบ เพื่อให้บริการแก่ผูส้อนในการแจกจ่าย 
ให้ยืม-คืนตรวจตราดูและซ่อมแซม ให้ความสะดวกแก่ผูส้อนท่ีจะท าส่ือการสอนด้วยตนเอง 
ตลอดจนการผลิตวสัดุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน ให้ขอ้มูลในการพิจารณาจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งนิเทศ และประชุมหารือดว้ย 
          โมกินนิส (Moginniss 1972) ได้ให้ความหมายศูนย์ส่ือการศึกษาว่า เปรียบเสมือน
ศูนยก์ารคา้ท่ีทนัสมยั อ านวยความสะดวกมากมายให้ลูกคา้ได้เลือก ซ้ือส่ิงของท่ีตอ้งการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว มีการจดัระบบท่ีง่าย และสะดวกแก่อาจารยท่ี์จะใช้เคร่ืองมือช่วยในการสอน เป็นแหล่ง
รวบรวมส่ือมากมาย มีการให้บริการท่ีดี มีท่ีให้ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และมีส่ือการสอนอุปกรณ์
เพียงพอ 

           โดยสรุป ศูนยส่ื์อการศึกษา หมายถึง ศูนยก์ลางการจดัการดา้นส่ือการเรียนการสอน
ให้แก่ครูผูส้อน และผูเ้รียนในดา้นต่างๆ ตั้งแต่การวางแผน การจดัการ การผลิต การจดัหา การให้
ข้อมูลสนเทศ การให้ค  าปรึกษา ตลอดจนการให้บริการและอ่ืนๆเพื่อผูเ้รียน และผูส้อนได้ใช้
ประโยชน์ เพื่อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง สนองความตอ้งการและความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพื่อ
ช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และยงัเป็นแหล่งส่งเสริมสนบัสนุนการ
ใหค้วามรู้ ข่าวสารส่ือการศึกษา และเทคโนโลยใีหม่ๆ 

 2.3  ประเภทของศูนย์ส่ือการศึกษา 

  ทรงชยั  ลิมปพฤกษ ์ (2532: 13)  กล่าวถึง ประเภทของศูนยส่ื์อการศึกษา  ไวห้ลาย
ประการดงัน้ี 

1. ศูนยโ์สตทศันศึกษา (Audio-Visual Center)  ศูนยส่ื์อแบบน้ีมีลกัษณะเป็นเอกเทศ คือ 
เป็นหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานด้านโสตทศันศึกษาและวสัดุอุปกรณ์เป็นการเฉพาะโดยตรงโดยมี
บุคลากร สถานท่ี วสัดุ เคร่ืองมือ ตลอดจนมีการบริหาร การจดัใหบ้ริการทางดา้นโสตทศันศึกษาเป็น
ของหน่วยเองโดยเฉพาะ การจดับริการของศูนยโ์สตทศันศึกษาจะตอ้งมีผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน
ท่ีมีความรู้ความสามารถทางโสตทัศศึกษาหรือทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ  เหมาะกับ
ระดบัอุดมศึกษา 

2. ศูนยว์สัดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนยแ์บบน้ีจดัรวมเป็นหน่วยงาน 
ระหวา่งห้องสมุดกบังานทางดา้นโสตทศันศึกษา ไวภ้ายในศูนย ์ มีวสัดุการศึกษา 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
หนงัสือ (Book or Printed Media ) กบัโสตทศันูปกรณ์ (Audio-Visual Materials ) การจดัด าเนินการ
บริหารต่างๆ จะใชบุ้คลากรร่วมกนั หวัหนา้ศูนยห์รือหวัหนา้หอ้งวสัดุการศึกษา (Educational Media 
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Specialists) ซ่ึงอาจเป็นบรรณารักษห์รือนกัส่ือการศึกษาก็ได ้ เหมาะกบัสถาบนัระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา 

3. ศูนยส์หการส่ือการศึกษา (Cooperative AV Center or Educational Media Center) 
ศูนยแ์บบน้ีมีแต่โสตทศันูปกรณ์ จดัรวมกับกลุ่มสถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ใกล้กนั อยู่ในท าเลท่ีการ
คมนาคมสะดวก อาจจะเป็นกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา หรือกลุ่มประถมศึกษา โดยมีอาคารสถานท่ี
ปฏิบติังานของกลุ่ม ส่ือการสอนท่ีใช้ร่วมกันกับกลุ่ม ศูนย์จะท าหน้าท่ีบริหารเคร่ืองมือ การจ่าย
เคร่ืองมือ งานบริการทั้งอุปกรณ์(Hardware) และโปรแกรม (Software) ตลอดจนการซ่อมเคร่ืองมือ
ดว้ย 
  เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2548: 15-17) ไดจ้  าแนกประเภทของศูนยส่ื์อการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ศูนยส่ื์อการศึกษาภายในสถาบนัการศึกษา โดยศูนยส่ื์อการศึกษาประเภทน้ี   สถาบนั 
การศึกษาไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นศูนยบ์ริการส่ือท่ีเรียกวา่ Unified Media Center  นอกจากน้ียงัใชเ้ป็น
แหล่งคน้ควา้ ฝึกผลิตส่ือท่ีเตรียมการสอน การบริการภายในศูนยมี์บุคลากรท่ีความช านาญในการ
ให้บริการ เช่น หน่วยโสตทศันศึกษา โรงเรียน/ศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนประจ าจงัหวดั  หน่วย
บริการการศึกษา มหาวิทยาลัย/ศูนย์ส่ือการศึกษานอกโรงเรียน  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หน่วยบริการการศึกษาทางไกล กศน. 

2. ศูนยส่ื์อการศึกษา ส าหรับกลุ่มโรงเรียน    ศูนยส่ื์อการศึกษาประเภทน้ีจะเป็นลกัษณะ 
การรวมกลุ่มของสถานศึกษาข้ึนมาท่ีโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงท่ีเห็นว่าเหมาะสมและมีศกัยภาพสูง
ทั้งในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยบุคลากรในศูนยอ์าจจะมาจากโรงเรียนภายในกลุ่มหรือเป็น
บุคลากรของโรงเรียนท่ีศูนยส่ื์อการศึกษาตั้งอยู่ก็ได ้การจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาลกัษณะน้ีเป็นการ
ประหยดังบประมาณ ประหยดัค่าใชจ่้าย นอกจากน้ียงัสามารถยกมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาให้
ทดัเทียมกนัได ้

3. ศูนยส่ื์อการศึกษาทัว่ไป จดัตั้งข้ึนมีจุดหมายเพื่อใหบ้ริการส่ือการศึกษาทัว่ไปเรียกวา่ 
ศูนยบ์ริการกลาง(System Media Center)  แต่ยงัใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกไดต้ามสมควร สร้าง
ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือทัว่ไปเช่น สถาบนัเทคโนโลยแีห่งชาติ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของ 
กระทรวงศึกษาธิการ  ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ส านกัเทคโนโลยทีางการศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส านกัเทคโนโลยทีางการศึกษา
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง เป็นตน้  
  โดยสรุป ประเภทของศูนยส่ื์อการศึกษามี 2 ประเภทคือ ศูนยโ์สตทศันศึกษา เป็นศูนย์
ส่ือท่ีใหบ้ริการเฉพาะส่ือโสตทศันศึกษา เฉพาะ ไม่รวมส่ือวสัดุทางการศึกษา  และ ศูนยส่ื์อการศึกษา 
ใหบ้ริการทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศันศึกษา      
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 2.4  จุดมุ่งหมายและหน้าทีห่ลกัของศูนย์ส่ือการศึกษา 

           จริยา  เหนียนเฉลย (2546: 42) ไดร้ะบุจุดมุ่งหมายและหนา้ท่ีหลกัของศูนยส่ื์อการศึกษา
ไวด้งัน้ี 

1.  เป็นการใหบ้ริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการผลิตส่ือการสอนส าหรับครูผูส้อน 
และผูเ้รียน 

2. ช่วยในการเลือกจดัหาและรวบรวมเน้ือหาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร 
3. เตรียมการเพื่อการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของเน้ือหาการเรียนการสอน 
4. เพื่อแนะน าผูเ้รียนต่อการใชว้สัดุอุปกรณ์และเน้ือหาไม่วา่จะเป็นรายบุคคล หรือกลุ่ม 
5. เป็นความร่วมในมือในการใชว้สัดุอุปกรณ์ระหวา่งภาควชิาต่างๆภายในสถาบนัและ 

ต่อสถาบนั 
6. เพื่องานวิจยั และงานพฒันาโครงกางาน และประเมินผล 
7. เพื่อช่วยเหลือครูผูส้อนในดา้นการวดัและประเมินผล     การเลือกและการใชส่ื้อท่ีมี 

ประโยชน์ของส่ือท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการทางดา้นการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนัออกไป 
8. เพื่อช่วยเหลือผูเ้รียนทางดา้นพฒันาความรู้ โดยการใชส่ื้อในหลายรูปแบบ 
9.  เพื่อเปิดโอกาสแก่การเรียนดว้ยตนเองโดยตรง และเป็นอิสระ 
10. เพื่อปรับใหเ้ขา้กนัส าหรับรูปแบบการเรียนท่ีแตกต่างกนั 
11. เพื่อเป็นการจดัทางเลือกใหแ้ก่การเรียนการสอน ท่ีไม่เหมาะสมกบัการสอนธรรมดา 

ในชั้นเรียน 
12. เพื่อช่วยประหยดังบประมาณในแง่ของการจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ ท่ีมีอยู ่

กระจดักระจายอยูต่ามแต่ละหน่วยงาน ใหมี้การจดัหาและบริการอยูท่ี่ศูนยก์ลาง อีกทั้งยงัช่วยในดา้น
อาคารสถานท่ี และ ประหยดัในดา้นบุคลากรของหน่วยงาน เพราะงานหรือความตอ้งการของแต่ละ
หน่วยงานอาจมีไม่เท่ากนัตลอดเวลา ส่วนกลางจะช่วยในดา้นน้ีได ้
                      ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 57) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายและหนา้ท่ีหลกัของศูนย์
ส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมาย วธีิการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษา และวางแนวทางการวดัและ 
ประเมินผลการด าเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 

2. วางแผนกิจกรรมศูนยส่ื์อการศึกษา 
3. มีส่วนร่วมในการวางแผนงานดา้นการจดัการเรียนการสอน การออกแบบระบบการ 

สอนการพฒันาหลกัสูตร(รายวชิา) และสร้างสรรคว์ธีิการสอนต่างๆ 
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4. วางแผนเร่ืองงบประมาณเก่ียวกบัระบบส่ือของโรงเรียน ร่วมกบัผูบ้ริหาร 
5. จดัหารวบรวมส่ือการศึกษาใหเ้พียงพอต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน 
6. จดัด าเนินงานโครงการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของศูนยส่ื์อการศึกษา 
7. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานใหผู้บ้ริหาร ครูและผูเ้รียน ตลอดจนชุมชนทราบ เพื่อ 

เป็นการประชาสัมพนัธ์ศูนยส่ื์อการศึกษา 
8. จดับริการผลิตส่ือตามความจ าเป็น 
9. จดัท าเอกสารขอ้มูลและคู่มือเก่ียวกบัส่ือ    เพื่อครูและผูเ้รียนท่ีสนใจจะไดศึ้กษาและ 

ร่วมตดัสินใจในการจดัหาและจดัซ้ือ 
10. จดักิจกรรมส่งเสริม และสนบัสนุนการเรียนการสอน 
11. จดัใหมี้การประเมินการด าเนินงาน และมีการปรับปรุงไข ถา้จ าเป็น 
12. สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เพื่อใหชุ้มชนไดท้ราบบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา 

ในการการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 
  ณรงค ์ มุกดาสวา่ง (2540: 26-28) กล่าววา่ หนา้ท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. การใหข้อ้สนเทศ  ศูนยส่ื์อการศึกษาตอ้งเตรียมหาขอ้สนเทศต่างๆ ท่ีส าคญั   เพื่อแจง้ 
ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าใหท้ราบถึงส่ือวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการสอนประเภทต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีศูนยจ์ะเสนอบริการใหไ้ด ้ วธีิใหข้อ้สนเทศอาจเป็นแบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ เช่น การ
ปิดประกาศ การจดัแสดงนิทรรศการ การออกวารสารของศูนย ์ การท ารายการส่ือการเรียนการสอน 
เป็นตน้ 

2. หนา้ท่ีในการใหก้ารศึกษา อบรมพฒันาความรู้ ซ่ึงควรจะจดัการอบรมเม่ือใดนั้น   
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ข การใหก้ารอบรมทางเทคโนโลยทีางการศึกษา
จะช่วยหก้ารจดัการเรียนการสอนไดรั้บการปรับปรุงท่ีดีข้ึน ซ่ึงสามารถจดัท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
จดัโปรแกรมอบรมเทคนิคในการใชส่ื้อ  การเลือกใชส่ื้อเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน 
เป็นตน้ 

3. หนา้ท่ีในการจดัหาส่ือการเรียนการสอน  วสัดุ  อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
อ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นใหต้อบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูส้อน 

4. หนา้ท่ีในการผลิตส่ือการเรียนการสอน เป็นหนา้ท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษา   ท่ีตอ้งช่วย 
แนะน าและแกปั้ญหาให้แก่ผูส้อนดา้นการผลิต เพื่อใหไ้ดส่ื้อการศึกษาท่ีตรงกบัความตอ้งการในการ
จดัการเรียนการสอน 

5. หนา้ท่ีในดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า ใหรู้้จกัคิดวเิคราะห์สภาพปัญหา 
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ทางการเรียนการสอนช่วยแนะน าในเร่ืองเทคนิคและวิธีการต่างๆเพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอนใน
ดา้นเทคโนโลย ี

โดยสรุป จุดมุ่งหมายและหนา้ท่ีหลกัของศูนยส่ื์อการศึกษา เป็นแหล่งรวบรวมผลิตวสัดุ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ ประสบการณ์ท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุผล รวมถึงการจดัหา ผลิต 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษา ส่ือการศึกษา ระดมทรัพยากรท่ีมีอยูม่าพฒันาระบบการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
มีหนา้ท่ีในการจดับริการ และพฒันาการบริการใหต้รงความความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน
หนา้ท่ีนิเทศส่ือการสอน ส่งเสริมการใชส่ื้อการศึกษา ใหก้ารฝึกอบรม และให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบั
ส่ือการศึกษาต่างๆ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานดา้นต่างๆของศูนยส่ื์อการศึกษา 

 
2.5  แนวทางการด าเนินงานศูนย์ส่ือการศึกษา 
 เวเบอร์ (Waber 966: 221) นกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนัไดเ้สนอทฤษฎีระบบ 

Bureaucratic Model ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยท่ีการจดัองคก์รหรือการจดัหน่วยงาน
ตามแนวความคิดของเวเบอร์ มีอิทธิพลอยา่งกวา้งขวางทัว่ไปและน าไปกล่าวอา้งอิงอยูเ่สมอดงัน้ี 

 1. การแบ่งแยกงานถือหลกัการความช านาญเฉพาะดา้น     โดยวตัถุประสงคข์องการจดั 
หน่วยงานแบบน้ีมุ่งใหไ้ดผ้ลงานสูงสุดจากการท างานเฉพาะดา้นดว้ยฝีมือและความช านาญ ดงันั้น
บุคลากรตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญจริงๆ 

2. การจดัล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาใหล้ดหลัน่ลงไป มีหวัหนา้หน่วยงานผูบ้งัคบับญัชา 
และก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละระดบัชั้นไวอ้ยา่งชดัเจน 

 3. การปฏิบติังาน  ตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบ  ระเบียบและกฎหมายการท างาน จะไม่สามารถ 
ยดืหยุน่ไดต้ามลกัษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหน่วยงานของรัฐตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 

4. การจดัใหมี้การบนัทึกเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ การวินิจฉยั 
การสั่งการจะตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานสามารถตรวจสอบได ้

 ลีลา  สินานุเคราะห์ (2530: 15-16) ไดก้ล่าวถึงการจดัหน่วยงานไปในท านองเดียวกนัไว ้
ดงัน้ี 

 1. การจดัหน่วยงาน ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย และแผนงาน ในการด าเนินงาน 
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 2. มีศูนยก์ลางในการอ านวยการ ท่ีมีสมรรถภาพ ประสิทธิภาพ   และมีความรับผดิชอบ 
โดยตรง 

 3. ตอ้งระบุหนา้ท่ีการงานและความรับผดิชอบของสมาชิกแต่ละคนใหช้ดัเจน 
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 4. ตอ้งมีระบบในการท างานท่ีเหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงาน ประสานงานกบั 
หน่วยงานอ่ืนๆภายในหน่วยงานเป็นอยา่งดี 

 5. ตอ้งจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี และมีหลกัการในการสามารถสนองตอบต่อ 
สภาวการณ์และสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งเหมาะสม 

 ฉายศิลป์  เช่ียวชาญพิพฒัน์และคณะ (2527:120-121)  ไดก้ล่าวถึง  หลกัการพื้นฐานใน 
การจดัหน่วยงานไวด้งัน้ี 

 1. หลกัสายการบงัคบับญัชา หน่วยงานจะบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดเม่ือมีการก าหนดและปฏิบติั 
ตามการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน สายการบงัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ เพื่อใหทุ้ก
คนเขา้ใจอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม ควรจะตรงและสั้น
เพราะจะช่วยใหก้ารด าเนินงานสะดวกรวดเร็ว 

 2. หลกัการมีวตัถุประสงคร่์วมกนั บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน   และฝ่ายต่างๆท่ีบุคคล 
สังกดัอยูค่วรมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคข์องหน่วยงานการศึกษาอยา่งชดัเจน  เพราะตวั
ของวตัถุประสงคจ์ะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ โดยวตัถุประสงคจ์ะเป็นส่ิงก าหนดมาตรฐานส าหรับ
การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

3. หลกัการมีอ านาจหนา้ท่ีพอเพียงโดยมีอ านาจการควบคุมหน่วยงาน มีสิทธิอยูท่ี่บุคคล 
ใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหน่วยงานต่างๆ จะตอ้งระบุใหช้ดัเจน ควรใชอ้ านาจอยา่งพอเพียงท่ีจะปฏิบติั
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

4. หลกัความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน แมว้า่ผูบ้งัคบับญัชา จะมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี 
ในการปฎิบติังานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ แต่ผูบ้งัคบับญัชา  ก็ตอ้งรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
การท่ีผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงรับผดิชอบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนอ้ยเพียงใดนั้นอาจไม่ก าหนดตายตวั
นกั แต่ถา้รับผิดชอบจ านวนมาก การควบคุมจะยุง่ยากมากกวา่จ านวนนอ้ย 

 5. หลกัการแบ่งงานกนัท า จ  าเป็นตอ้งระบุอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ    ไวอ้ยา่ง 
ชดัเจนดว้ยเพื่อให้บุคลากรทุกคนในศูนยส่ื์อการศึกษา จะไดป้ฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีระบุไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
นอกจากน้ีต้องค านึงถึงระบบการติดต่อส่ือสารทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีจะเขา้มามีผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานอีกดว้ย การแบ่งงานจะ
ท าให้มีกรอบหรือขอบเขตในการรับผิดชอบงานชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนและความ
ส้ินเปลือง 
 

โดยสรุป แนวทางการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษาควรยึดหลกัการเบ้ืองตน้ในการจดั 
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หน่วยงานคือ ก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั ก าหนดสายการบงัคบับญัชา ก าหนดส่วนงานและแบ่ง
งานในหนา้ท่ี มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา  ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหนา้ท่ี
บริหารงาน ก าหนดนโยบาย รับผดิชอบงานของศูนย ์ตลอดจนติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 

 
2.6   ปัจจัยทีส่ าคัญของศูนย์ส่ือการศึกษา 
          ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาไดมี้ผูก้ล่าวไวม้ากมาย ส่วนใหญ่จะ 

ใหค้วามหมายในลกัษณะของการบริหารงาน ดงัน้ี 
ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 30)ไดก้ล่าวถึง  การวางแผนในกระบวนการศึกษา เพื่อให้ 

การสนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวา่ประกอบดว้ยปัจจยั 4  ประการ
ซ่ึงมีผลต่อการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาดงัน้ี 

1. บุคลากร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ เจา้หนา้ท่ีเทคนิค และผูช่้วยดา้นส่ือการศึกษา เพื่อจดัการ 
ระบบการด าเนินงานใหค้วามช่วยเหลือผูส้อนและผูเ้รียน ในการจดักระบวนการเรียนการสอน 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก ในระบบงานส่ือการศึกษาและเทคโนโลยกีารศึกษา จดัหาส่ิง 
อ านวยความสะดวกดว้ยการจดัพื้นท่ีใชง้าน และการบริการใหเ้พียงพอ รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ครุภณัฑ์
ต่างๆ ในพื้นท่ีบริการอีกดว้ย 

3. ส่ือ ไดแ้ก่ ส่ือการศึกษา ส่ือการสอน และส่ือการเรียนการสอน ตามหลกัสูตร   ไดแ้ก่ 
ส่ือ ส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ รวมทั้งเคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น ส่ือท่ีเลือกมาเพื่อใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน ควรมีจ านวนอยา่งเพียงพอ ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

4. งบประมาณ ไดแ้ก่ เงินท่ีใชใ้นการบริหารศูนยส่ื์อการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
ด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้
  วนิดา  จึงประสิทธ์ิ (2535:13-14) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา  
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. บุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา  ประกอบดว้ย 
1.1 ผูบ้ริหารศูนยส่ื์อการศึกษา    อาจเรียกวา่ หวัหนา้ศูนย ์ หรือผูอ้  านวยการศูนย ์ 

เป็นผูมี้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ทางเทคโนโลยทีางการศึกษาตลอดจนมี
ความรู้เก่ียวกบังานบริการโสตทศันูปกรณ์อนัไดแ้ก่ นกัเทคโนโลยทีางการศึกษา มีหนา้ท่ีจดัและ
ด าเนินการบริการส่ือต่างๆ เป็นผูใ้หค้  าแนะน าแก่ผูใ้หบ้ริการในดา้นการเลือก การผลิตส่ือ การใช้
ส่ือการศึกษา วางแผนร่วมกบัหวัหนา้ศูนยแ์ละช่างเทคนิค เช่น ช่างเขียน ช่างภาพ ช่างอิเล็คทรอนิคส์ 
และมกัมีช่ือเรียกต าแหน่งในอตัราการบรรจุรับราชการวา่ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา Media 
Specialist  (ปริญญาตรี)  พนกังานโสตทศันศึกษา(ประกาศนียบตัร) 
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1.2 คณะผูร่้วมงาน  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
                  1.2.1 Professional Staff  ไดแ้ก่ผูท่ี้มีความสามารถ      และมีประสบการณ์ 

ทางเทคโนโลยกีารศึกษาหรือโสตทศันศึกษา ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานดา้นโสตทศันูปกรณ์ แบ่งไดด้งัน้ี  (1) Media specialist  ไดแ้ก่ ผูท่ี้ศึกษาในสาขาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาหรือโสตทศันศึกษา ไดช่ื้อวา่ นกัเทคโนโลยีการศึกษา  (2) Media technicians  ไดแ้ก่ 
ผูท้  าหนา้ท่ีเป็น  ช่างเทคนิคเช่น ช่างภาพ ช่างไฟฟ้า ช่างอิเล็คทรอนิคส์ ช่างพิมพ ์เป็นตน้ 

                       1.2.2  Non-professional staff  ไดแ้ก่ ผูช่้วยงานการบริการ   เช่น ผูท้  าหนา้ 
ท่ีในงานบริการ นกัการภารโรง พนกังานขบัรถ เป็นตน้ 

2. วสัดุอุปกรณ์ ในการรวบรวมส่ือวสัดุอุปกรณ์ ถือเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของ 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือในการด าเนินงาน เพื่อจดัหาให้มีจ  านวนเพียงพอกบัความจ าเป็น และความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ แบ่งการด าเนินงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ไดด้งัน้ี 

2.1 ก าหนดนโยบายในการเลือกวสัดุอุปกรณ์ และการด าเนินงาน    เก่ียวกบัวสัดุ 
อุปกรณ์ โดยค านึงถึงเร่ืองหลกัสูตร นวกรรมการสอน การวจิยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ พฒันาการของส่ือ
และเทคโนโลยกีารศึกษาและการสอน ลกัษณะผูเ้รียน จุดมุ่งหมายการน าไปใชข้องครูผูส้อนหรือ
ผูเ้รียน 

2.2 มีการประเมินส่ือการศึกษา ก่อนการพิจารณาจดัหา หรือน าส่ือไปใชใ้นการ 
เรียนการสอนควรมีการวดัและประเมินส่ือก่อนและท าอยา่งต่อเน่ือง และอยา่งมีระบบ 

2.3 ก าหนดเกณฑก์ารเลือกวสัดุอุปกรณ์ 
2.4 ก าหนดผูเ้ลือกส่ือ 
2.5 การผลิตส่ือ 
2.6 การบ ารุงรักษาส่ือและเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
2.7 การเก็บรวบรวมส่ือและเคร่ืองมือใหเ้ป็นระบบระเบียบเพื่อการใหบ้ริการ 

3. การจดัการ การด าเนินการโดยอาศยัความสัมพนัธ์อนัดี    ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ 
ภายในศูนยส่ื์อการศึกษา เนน้ในดา้นต่างๆ เช่น การวางแผน การจดัองคก์ร การจดับุคลากร การ
อ านวยการ และการควบคุม ซ่ึงการจดัการอาจใหค้วามหมายได ้2 ลกัษณะคือ 

3.1 เป็นการอ านวยการการปฏิบติังาน และการน าผูร่้วมงานใหส้ามารถ 
ด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษาใหไ้ดผ้ลสูงสุด ดว้ยการก าหนดภารกิจ การจดัหา การจดัองคก์ร การ
บริหาร การนิเทศ และการประเมินเก่ียวกบัการใชง้บประมาณ บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนศูนยส่ื์อการศึกษา ใหบ้ริการบรรลุผลตามภารกิจ 

3.2 เป็นการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน เพื่อใหก้ารด าเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 
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บรรลุจุดมุ่งหมาย 
4. งบประมาณ หมายถึง การวางแผนงานดา้นการเงินบญัชี  ในการด าเนินงาน ของศูนย ์

ส่ือการศึกษาการจดัตั้งงบประมาณ จะข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของโครงการยอ่ยๆซ่ึงจดัตามความจ าเป็น 
และความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษาไดต้ามจุดมุ่งหมาย 
ลกัษณะการจดังบประมาณ แบ่งงบประมาณออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 

4.1 งบด าเนินการ เป็นงบประมาณ  ประเภทเงินเดือน  ค่าใชส้อย     ค่าตอบแทน 
และค่าวสัดุ 

4.2 งบลงทุน  เป็นงบประมาณประเภทค่าครุภณัฑ ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง 
 

2.7   การบริหารงานศูนย์ส่ือการศึกษา 
 กุลลิคและอูวคิ (Gulick L. & Urwick L 1973) กล่าวไวว้า่ การบริหารงานของ

หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ คือ คน (Man) วสัดุอุปกรณ์ 
(Materials)  และการจดัการ (Management)  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก่อใหเ้กิดผลต่อกระบวนการบริหารงาน 
หลกัและวธีิการบริหารงานท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ “POSDCORB”  ซ่ึงเป็นกระบวนการ
บริหารท่ีวเิคราะห์โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการ แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนตามล าดบัต่อไปน้ี 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแผนหรือการวางโครงการ โดยการก าหนด 
วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน แนวปฏิบติั งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และเวลาท่ีใชใ้นการ
ด าเนินงาน 

2. การจดัหน่วยงาน (Organizing)  หมายถึง  การจดัแบ่งส่วนงานเพื่อก าหนดหนา้ท่ีของ 

หน่วยงานยอ่ยและบุคคลในต าแหน่งต่างๆใหช้ดัเจน 

3. การจดับุคลากร (Staffing)  หมายถึง  การจดัการ เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  โดย 
จดัคนให้เหมาะสมกบังาน การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมต่างๆ ตลอดจนการพิจารณาใหพ้น้จากงาน 

4. การอ านวยการ (Directing)  หมายถึง  วธีิการอ านวยการ   ติดตามดูแลการปฏิบติังาน 
และการนิเทศงาน ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคต่างๆ ทั้งทางจิตวิทยา มนุษยสัมพนัธ์ และองคป์ระกอบอ่ืนๆ
อีกมากมาย 

5. การประสานงาน (Co-ordinating)  หมายถึง  การประสานงานเพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ส าเร็จผลตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏิบติังาน 

6. การรายงาน (Reporting)  หมายถึง การเสนอรายงานผลการปฏิบติังาน      ต่อผูบ้งัคบั 
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บญัชาให้ทราบความกา้วหน้าของงานเป็นระยะ และให้ผูร่้วมงานไดมี้โอกาสทราบดว้ย เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีร่วมกนั และเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบดว้ย 

7. การจดังบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง การด าเนินงานเร่ืองการเงิน การวางแผน 
การใชจ่้ายเงิน การเสนอขออนุมติัและควบคุมการใชจ้่ายเงิน 

8. การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน (Evaluating: E)  ศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีระบบ 
การติดตามประเมินผลการท างานด้านการผลิตและบริการอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ทราบขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดั เพื่อหาวิธีการแกปั้ญหาและปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่องให้ดีข้ึน โดยประเมินจากการรายงานผล
การปฏิบติังานหรือวิธีการอ่ืนตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้แน่ใจว่าการผลิตและ
การบริการดา้นส่ือการเรียนการสอนนั้นสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้มากนอ้ยเพียงใด 

นฤมล  อินทรพงษ ์(2548: 26)  กล่าวไวว้า่  การบริหารงานศูนยส่ื์อการศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยั
ปัจจยัหลกัส าคญั 4 ประการดงัน้ี 

 1. บุคลากร 
2. งบประมาณ 

 3. สถานท่ีตั้งและพื้นท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 4. วสัดุอุปกรณ์ 

2.7.1  หลกัการบริหารศูนย์ส่ือการศึกษาด้านบุคลากร 

  หลกัการบริหารศูนยส่ื์อการศึกษาดา้นบุคลากร นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การบริหารงานในองค์กร ดงันั้นควรตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติัและหนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคลากร
ให้ชัดเจน ทั้งน้ีเพื่อจะได้มีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงาน ซ่ึงจะท าให้การ
ด าเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้

  สาธิต  วิมลคุณารักษ์ (2541:171-179)  กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลในศูนย์
ส่ือการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการให้บริการการ
ผลิต การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือการสอน ตลอดจนการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรซ่ึงจ าแนกได้
เป็น 4 ฝ่ายดงัน้ี 

  1. ฝ่ายบริหารส่ือการสอน  มีหน้าท่ีในดา้นบริหารศูนยส่ื์อการสอนทั้งในดา้น
งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์และการจดัการ เพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ หวัหน้า
ศูนยส่ื์อการสอน พนกังานธุรการ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 
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  2. ฝ่ายบริการให้ยืมส่ือการสอน  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการส ารวจและจดัหาส่ือ
จดัเก็บ แยกหมวดหมู่และจดัท าทะเบียนบญัชีส่ือ ซ่อมบ ารุงส่ือและการบริการให้ค  าปรึกษา ไดแ้ก่
พนกังานหอ้งสมุด นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช่างอิเล็กทรอนิคส์ เป็นตน้   

  3. ฝ่ายผลิตส่ือการสอน มีหนา้ท่ีในการออกแบบผลิตส่ือตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชส่ื้อท่ีผลิต ไดแ้ก่ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา ช่างศิลป์ วศิวกร เป็นตน้ 

  4. ฝ่ายวิจยัและพฒันาส่ือการสอน  มีหน้าท่ีในการวิจยัส่ือต่างๆ รวมทั้งการ
พฒันาส่ือการสอนให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ นกัวิชาการ นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 
เป็นตน้ 

 โดยสรุป ไดว้า่บุคลากรท่ีควรมีในศูนยส่ื์อการศึกษานั้นแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ บุคลากร
ดา้นการบริหารประกอบด้วยหัวหน้าศูนย ์ผูช่้วยหัวหน้าศูนย ์หัวหน้าฝ่ายต่างๆในศูนยท่ี์ช่วยงาน
บริหารสู่การปฏิบติัและ บุคลากรดา้นการปฏิบติัการ ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีเฉพาะงานเช่นเจา้หนา้ท่ี
ธุรการ เจา้หนา้ท่ีดา้นงานวชิาการ เจา้หนา้ท่ีเทคนิค 

 
2.7.2  หลกัการบริหารศูนย์ส่ือการศึกษาด้านงบประมาณ 

  หลกัการบริหารศูนยส่ื์อการศึกษาด้านงบประมาณ  เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ด าเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษา การจดังบประมาณท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนให้ศูนย์
ส่ือการศึกษาด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีไดก้  าหนด
ไว ้ การบริหารงานงบประมาณของศูนยส่ื์อการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีจะท าให้การใชง้บประมาณ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยครอบคลุมการวางแผนจดัท างบประมาณ การใช้
งบประมาณ การควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณและการรายงานการใชง้บประมาณ 

ปลัง่ศรี  มูลศาสตร์ (2532: 17) ไดเ้สนอขอ้พิจารณา   เก่ียวกบัการจดังบประมาณ 
ของศูนยส่ื์อการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
     1. ศูนยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียนหรือสถาบนัใดก็ตามควรมีฐานะทางการเงินท่ี
เพียงพอและมัน่คง ตลอดจนมีงบประมาณท่ีไดรั้บเป็นเอกเทศ 
     2. งบประมาณท่ีได้รับควรเกิดจากความต้องการของสถาบนั(นักเรียน ครู 
อาจารย)์ อยา่งแทจ้ริง 
     3. นโยบายของสถาบนัเร่ืองงบประมาณควรมีการตรวจสอบอย่างถูกต้อง 
ชดัเจนโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด การไดม้าและการจ่าย 
     4. เพื่อให้การศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด ควรจดังบประมาณทั้งส่วนท่ีเป็นระยะ
ยาวและความตอ้งการฉุกเฉิน 
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      5. ควรไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอจากส่วนกลางโดยผูบ้ริหารศูนย์
ส่ือการศึกษาจะตอ้งเตรียมแผนการไว ้
     6. ควรมีการวางแผนท่ีแน่นอนเพื่อการบริการท่ีเพิ่มข้ึนและแรงสนบัสนุนจาก
ชุมชนต่อการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา การเตรียมการอาจท าได้ทั้ งการจัดประเมินผล 
ตรวจสอบความตอ้งการดา้นวสัดุทั้งแผนระยะยาวและฉุกเฉิน 
      7. ควรจดังบประมาณเพื่อสนบัสนุนให้ครู อาจารยแ์ละนกัเรียนไดเ้ขา้ใช้วสัดุ
อุปกรณ์และส่ือในศูนยส่ื์อการศึกษา 
   8. ศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีหนา้ท่ีโดยตรงในการตรวจสอบ เลือกซ้ือวสัดุ อุปกรณ์
และส่ือการศึกษา 
   9. การจดังบประมาณตอ้งมีงบส าหรับวสัดุอุปกรณ์ท่ีมาแทนท่ีของเดิมท่ีช ารุด
เสียหายหรือลา้สมยั 
   10. การเตรียมเงินระยะยาว รวมถึงการเตรียมการเพื่อการขยายตวัของบริการ
วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการศึกษา โดยการเพิ่มคุณภาพและขอบเขตของเน้ือหาวชิาใหก้วา้งขวางข้ึน  

  วนิดา  จึงประสิทธ์ิ (2533: 33) กล่าวไวว้า่  การจ าแนกประเภทของงบประมาณ
ในองค์กรศูนยส่ื์อการศึกษา สามารถจ าแนกไดต้ามท่ีมาและวตัถุประสงคข์องแหล่งงบประมาณได้
ดงัน้ี 

    1. งบประมาณในองค์กรท่ีเป็นส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยทัว่ไปแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทคือ 

   1.1 งบประมาณแผน่ดิน เป็นเงินท่ีรัฐบาลจดัสรรให้แก่ส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี โดยถือกรอบจากแนวนโยบายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ซ่ึงการแบ่งประเภทของงบประมาณของราชการและวสิาหกิจแบ่งออกเป็น 7 หมวดดงัน้ี 

    หมวดท่ี  1  รายจ่ายหมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจ า 
    หมวดท่ี  2  รายจ่ายหมวดค่าจา้งชัว่คราว 

หมวดท่ี  3  รายจ่ายหมวดค่าตอบแทนใชส้อยวสัดุ 
หมวดท่ี  4  รายจ่ายหมวดสาธารณโภค 
หมวดท่ี  5  รายจ่ายหมวดครุภณัฑท่ี์ดินและส่ิงก่อสร้าง 
หมวดท่ี  6  รายจ่ายหมวดเงินอุดหนุน 
หมวดท่ี  7  รายจ่ายหมวดอ่ืนๆ 

1.2 งบพิเศษ  เป็นงบประมาณท่ีส่วนราชการแต่ละแห่งจดัหาไดเ้อง เช่น  
เงินบ ารุงการศึกษา เงินท่ีมีผูบ้ริจาค เงินค่าเช่า เงินจากการจดัรายการพิเศษ เป็นตน้ 
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   2. งบประมาณในองคก์รท่ีเป็นเอกชน  โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น  2  ประเภท 
    2.1 งบประมาณด าเนินการ คือ งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
กิจกรรมขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดแ้ละรายจ่าย 
    2.2 งบประมาณการเงินคือ งบประมาณท่ีจดัท าข้ึน เก่ียวขอ้งการด าเนิน
วางแผนทางการเงินขององคก์ร  
   โดยสรุป  ศูนยส่ื์อการศึกษาควรไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอทั้ง
ประมาณแผน่ดินและงบพิเศษ  การจดังบประมาณท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีช่วยสนบัสนุนใหศู้นย์
ส่ือการศึกษาสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
  2.7.3  สถานทีต่ั้งและพืน้ทีข่องศูนย์ส่ือการศึกษา 
   ในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา อาคารสถานท่ีก็จดัไดว้า่เป็นปัจจยัหลกัในการจดั
ด า เนินการการจัดอาคารสถานท่ีของศูนย์ส่ือการศึกษาแต่ละสถาบันย่อมแตกต่างไปตาม
ความสามารถของแต่ละสถาบนัในการจดัอาคารสถานท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษา นกัการศึกษาไดเ้สนอ
ความคิดไวห้ลายรูปแบบดว้ยกนัดงัน้ี 
   กรมสามัญศึกษา (2534 : 60)   ได้กล่าวถึงหลักการเลือกสถานท่ีตั้ งศูนย์
ส่ือการศึกษาไวด้งัน้ี 
      1. อยู่ใกลชุ้มชนติดถนนใหญ่มีรถผ่านไปมา สะดวกในการรับส่งวสัดุอุปกรณ์ 
ผูใ้ชบ้ริการมาถึงไดง่้าย ไม่ควรตั้งในท่ีการจราจรคบัคัง่และควรอยูห่่างจากเสียวรบกวนทั้งหลาย 
      2. ควรพิจารณาถึงภูมิประเทศ เช่น อยูใ่นท่ีสวยงาม  มีอากาศดี  
      3. มีบริเวณกวา้งขวาง สามารถขยายศูนยส่ื์อการศึกษาไดต่้อไปในอนาคต 
      4. บริเวณใกลต้วัอาคารไม่ควรปลูกตน้ไมใ้หญ่ เพราะจ าท าให้บงัแสงสวา่งและ
ขดัขวางทางระบายอากาศ 
     5. ไม่ควรตั้งอยู่ชิดอาคารท่ีสูงกวา่มากเกินไป เพราะจะบงัทิศทางลมและแสง
สวา่ง 
     6. ภายในอาคารควรมีการออกแบบใหติ้ดต่อถึงกนัไดส้ะดวก 
     7. อาคารศูนยส่ื์อการศึกษาควรสร้างดว้ยวสัดุท่ีทนทาน ราคาไม่สูง สวยงามน่า
มอง 
     8. ก าหนดขนาดของหอ้งแต่ละหอ้งเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อเป็นการประหยดัและไม่เกิด
การสูญเปล่าของพื้นท่ีใชส้อย  
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สมบูรณ์  สงวนญาติ (2534: 23) ไดก้ล่าวถึง    พื้นท่ีใชส้อยของศูนยส่ื์อการศึกษา 
ดงัน้ี 

    1. พื้นท่ีส าหรับส านกังานของหน่วยงาน เช่นหอ้งท างานของหวัหนา้ศูนยส่ื์อ 
และเจา้หนา้ท่ีระดบัต่างๆ รวมทั้งหอ้งตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการ 

    2. พื้นท่ีส าหรับหอ้งเก็บส่ือการเรียนการสอนโดยแกตามประเภทของส่ือ 
    3. พื้นท่ีส าหรับหอ้งบริการส่ือการเรียนการสอน 
    4. พื้นท่ีส าหรับปฏิบติังานกราฟิกและหอ้งมือ 
    5. พื้นท่ีส าหรับหอ้งตรวจซ่อมบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน 
    6. พื้นท่ีส าหรับหอ้งผลิตส่ือการเรียนการสอนราคาไม่แพง 
    7. พื้นท่ีส าหรับหอ้งเตรียมส่ือการศึกษาก่อนน าไปใช ้
   8. พื้นท่ีส าหรับหอ้งจดัแสดงส่ือการเรียนการสอน 
    9. พื้นท่ีส าหรับหอ้งบนัทึกเสียงและหอ้งควบคุมการใชเ้คร่ืองมือ 
   10. พื้นท่ีส าหรับหอ้งเรียน 
  11. พื้นท่ีส าหรับหอ้งถ่ายภาพและหอ้งส่งโทรทศัน์ 
   12. พื้นท่ีส าหรับประชุม 

   ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526: 63)  ได้ให้แนวการจดัอาคารสถานท่ีไวว้่า เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการและใช้บริการส่ือการสอนของโรงเรียน อนัประกอบดว้ย ครู 
อาจารย ์นกัเรียนและบุคลากรอ่ืน ศูนยส่ื์อการศึกษาควรมีสถานท่ีท่ีแน่นอนและเป็นแหล่งวิทยาการ
โดยแท ้อาคารสถานท่ีของศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีใหบ้ริการส่ือการศึกษาอาจท าได ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
   1. ใชส้ถานท่ีบางส่วนของอาคารเรียน เป็นสถานท่ีตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา การจดั
สถานท่ีในกรณีน้ีควรเลือกสถานท่ีท่ีติดต่อได้สะดวก เป็นศูนยก์ลางท่ีติดต่อได้ง่าย เหมาะสมทั้ง
ทางดา้นการถ่ายเทอากาศ ทิศทางของแสงแดดและองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
   2.  เป็นอาคารเฉพาะ การจดัให้มีอาคารเฉพาะนั้นจะอ านวยความสะดวกให้แก่
ทั้ งผู ้ให้บริการและผูรั้บบริการอย่างมาก เพราะสามารถจัดได้เต็มท่ีและเต็มรูปแบบของศูนย์
ส่ือการศึกษา การตดัสินใจให้มีอาคารเฉพาะของศูนย์ส่ือการศึกษาควรพิจารณาโครงสร้างและ
รายละเอียดให้รอบคอบโดยเฉพาะบริเวณท่ีตั้งของอาคาร ควรอยู่บริเวณท่ีติดต่อได้ง่าย และเป็น
ศูนยก์ลางของอาคารทั้งหลาย 
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โดยสรุป ศูนยส่ื์อการศึกษาควรตั้งอยูแ่หล่งกลางของสถาบนัการศึกษา เพื่อท าให้ 
สามารถติดต่อขอใชบ้ริการไดส้ะดวกรวดเร็ว  และควรค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม ทิศทางลม แสงสวา่ง 
การออกแบบและการตกแต่งท่ีสวยงามเหมาะสม  การจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาอาจจดัไดส้องแบบคือ  
โครงการขนาดเล็กซ่ึงอาจจดัรวมกบัหอ้งสมุดของโรงเรียน และแบบแยกเป็นศูนยข์นาดใหญ่ก็ควร
อยูใ่กลก้บัหอ้งสมุดเพื่อความสะดวกในการใชห้นงัสือและวสัดุต่างๆ 
 

2.7.4  หลกัการบริการศูนย์ส่ือการศึกษาด้านวสัดุอุปกรณ์ 

  กิดานนัท์  มลิทอง (2540:10)  ได้ให้ความหมายวสัดุอุปกรณ์ว่า วสัดุหมายถึง 
ส่ือการศึกษาท่ีมีความส้ินเปลือง สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีผูเ้รียนได้เรียนดว้ยตวัของส่ือเอง   ซ่ึง
อาจจะตอ้งใชส่ื้ออุปกรณ์ช่วยเหลือหรือไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์อ่ืนช่วยก็ไดเ้ช่น  ภาพ หุ่นจ าลอง แผน่ซีวีดี 
แผ่นดีวีดี ส่วนอุปกรณ์หมายถึง ส่ือการศึกษาท่ีเป็นเคร่ืองมือต่างๆทั้งท่ีไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
กระดานด า ไวท์บอร์ด โสตทศันูปกรณ์ประเภทต่างๆ ทั้งวสัดุอุปกรณ์ ต่างๆในศูนยส่ื์อการศึกษา
เหล่านั้น ถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งให้บริการว่า มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะวตัถุประสงค์
หลกัในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาคือ “การใหบ้ริการ” 

  บุญเหลือ  ทองเอ่ียม และสุขสวสัด์ิ  ภาษิต (2531:16)  ได้กล่าวเก่ียวกับการ
ใหบ้ริการต่างๆของศูนยส่ื์อการศึกษา ควรมีดงัน้ี 

     1. การจดัท าแคตตาล็อก 
     2. การใหบ้ริการยมืโสตทศันศึกษา 
     3. การใหข้อ้สนเทศเก่ียวกบัโสตทศันศึกษา 
     4. การผลิตส่ือใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
    5. การบริการรับจอง  ยมื คืน โสตทศันศึกษา 
     6. ประสานงานระหวา่งศูนยส่ื์อการศึกษา 
     7. เผยแพร่งานของศูนยส่ื์อการศึกษา 
     8. การใหค้วามช่วยเหลือครูผูส้อนและนกัเรียน 
     9. การจดัและเก็บรักษาโสตทศันศึกษา 
     10. การจดัท าสถิติและรายงาน 
     11. การจดักิจกรรม นิทรรศการทางวชิาการ 

ก าพล  กระมล (2531: ม.ป.น.)  กล่าววา่ การบริหารงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีทรัพยากรการบริหารท่ีเพียงพอ และด าเนินไปตามขั้นตอนของ
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กระบวนการบริหารด้วยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพท่ีสุด  แต่ส าหรับการบริหารศูนย์
ส่ือการศึกษานั้นมีองคป์ระกอบหลกัของการบริหารท่ีส าคญั 7 ประการคือ 

1. การวางแผน มีขั้นตอนคือ มีการส ารวจปัญหา การหาขอ้มูล  เพื่อเป็นหลกัฐาน 
ประกอบการวางแผนและก าหนดวธีิด าเนินงานหลายวธีิแลว้เลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุด 

2. บุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ในการด าเนินงาน เพราะถา้บุคคลมีความสามารถ  
งานทุกส่ิงทุกอยา่งจะส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดงันั้นการจดับุคลากรท่ีดีคือ การจดับุคลากรท่ีมีคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานและคุณภาพงาน ใหมี้ปริมาณเพียงพอท่ีจะปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ไดต้ามแนวทางการปฏิบติังานท่ีวางไว ้

3. อาคารสถานท่ี เพื่ออ านวยความสะดวก ในการใหบ้ริการและการใชบ้ริการ 
ส่ือการศึกษาของโรงเรียนอนัประกอบดว้ย ครู ผูบ้ริหาร นกัเรียน และบุคคลอ่ืนๆ ศูนยส่ื์อการศึกษา
ควรมีสถานท่ีแน่นอนและเป็นแหล่งวทิยาการโดยแทจ้ริง 

4. การผลิตส่ือการสอนไดต้รงตามความตอ้งการของครูผูส้อน 
5. การแนะน าครูผูส้อน ใหส้ามารถผลิตส่ือและใชส่ื้อการศึกษา  ไดต้รงตามวตัถุ 

ประสงคข์องเน้ือหาในหลกัสูตร 
6. การบริการส่ือการศึกษา จดัท าทะเบียนในใหบ้ริการยมืคืนส่ือการศึกษา ส่ือ 

โสตทศันศึกษาใหข้อ้สนเทศเก่ียวกบังานโสตทศันศึกษา การผลิตส่ือโสตทศันูปกรณ์เพื่อการจกัการ
เรียนการสอน การรับจองวสัดุอุปกรณ์ การบริการรับส่งโสตทศันูปกรณ์ การเผยแพร่งานของศูนย์
ส่ือการศึกษา การประสานงานระหวา่งศูนยส่ื์อการศึกษา การใหค้วามช่วยเหลือ การจดัและการเก็บ
รักษาโสตทศันูปกรณ์ การท าสถิติและรายงาน การจดักิจกรรม 

7. งบประมาณ  งบประมาณท่ีไดรั้บควรก่อใหเ้กิดผลสะทอ้นมาสู่ความตอ้งการ 
ของสถาบนัอย่างแทจ้ริง ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอทุกปี ควรมีทั้งส่วนท่ี
เป็นไปในระยะยาว เป็นรายปี รายภาค และความตอ้งการท่ีเป็นกรณีฉุกเฉิน ควรมีแผนงานท่ีแน่นอน
เพื่อการบริการท่ีเพิ่มข้ึน และแรงสนบัสนุนจากชุมชนต่องานของศูนยส่ื์อการศึกษา สมาชิกของศูนย์
สามารถใช้วสัดุอุปกรณ์ของศูนยไ์ด ้โดยปราศจากขอบเขตจ ากดัมากกวา้การตั้งขอ้บงัคบัในการใช ้
เจา้หนา้ท่ีของศูนยค์วรรับผิดชอบเป็นพิเศษต่อการตรวจสอบในการตรวจสอบการจดัซ้ือวสัดุ และ
อุปกรณ์ทุกชนิด  ตอ้งมีงบประมาณส าหรับอุปกรณ์ท่ีช ารุดสูญหาย หรือใชก้ารไม่ได ้ 

  กรมสามัญศึกษา (2539 :125-126)   ได้ก ล่าวไว้ว่า  การบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษานั้นควรจดัใหมี้การแนะน า การสาธิตการใชโ้สตทศันูปกรณ์ จดัหา ผลิตส่ือการสอน จดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการผลิตส่ือการสอน  จดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการ จดัท าตารางการขอ



 
 

38 

ใชบ้ริการส่ือ จดับริการส่ือการสอนตามความสนใจของผูเ้รียน และติดต่อประสานงานกบัแหล่งหรือ
ศูนยส่ื์อการศึกษาภายนอก 

  โดยสรุป  หลกัการใหบ้ริการภายในศูนยส่ื์อการศึกษา  จะตอ้งมีการจดัเก็บ จดัหา 
ผลิต รักษา จดักิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในการใช้ส่ือการศึกษาอ านวยความ
สะดวกในการใช้บริการส่ือส าหรับผูใ้ช้บริการตามความสนใจและความตอ้งการทุกด้าน รวมทั้ง
จดัท าสถิติ ประเมินผลการใหบ้ริการและจดัท ารายงาน 

 
3.  การจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษในระดับมัธยมศึกษา 
 

3.1  แนวคิดเกีย่วกบัหลกัสูตรกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 
ในสังคมโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง 

ในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร  การศึกษา  การแสวงหาความรู้   
การประกอบอาชีพ  การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของชุมชนโลก และ
ตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซ่ึงมิตรไมตรีและความ
ร่วมมือกบัประเทศต่างๆ  ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีความเข้าใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และเข้า
ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิด  สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง       มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อ
การส่ือสารได ้ รวมทั้งเขา้ถึงองค์ความรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน  และมีวสิัยทศัน์ในการด าเนินชีวติ 

ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซ่ึงก าหนดใหเ้รียนตลอดหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ภาษาองักฤษ  ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั จีน 
ญ่ีปุ่น อาหรับ บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบา้น หรือภาษาอ่ืนๆ ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของ
สถานศึกษาท่ีจะจดัท ารายวชิาและจดัการเรียนรู้ตามความเหมาะสม  (กระทรวงศึกษาธิการ 2551) 
  ก ลุ่มสาระการ เ รียน รู้ภาษา ต่ างประ เทศ   มุ่ งหว ัง ให้ผู ้ เ รี ยน มี เ จตค ติ ท่ี ดี ต่อ
ภาษาต่างประเทศ สามารถใชภ้าษาต่างประเทศ ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบ
อาชีพ และศึกษาต่อ ในระดับท่ีสูงข้ึน รวมทั้ งมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองราวและวฒันธรรมอัน
หลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรมไทยไปยงัสังคมโลกได้
อย่างสร้างสรรค์ ในสังคมโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษมี
ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร  
การศึกษา  การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ  การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและ
วสิัยทศัน์ของชุมชนโลก และตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก 
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น ามาซ่ึงมิตรไมตรีและความร่วมมือกบัประเทศต่างๆ  ช่วยพฒันาผูเ้รียนให้มีความเขา้ใจตนเองและ
ผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และเขา้ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การคิด  
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง       มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้
ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารได ้ รวมทั้งเขา้ถึงองค์ความรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน  และมี
วิสัยทศัน์ในการด าเนินชีวิต   หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551  ได้
ก าหนดใหภ้าษาองักฤษ เป็นภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระพื้นฐาน ก าหนดให้เรียนตลอดหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงมีสาระส าคัญดังน้ี  (1) ภาษาเพื่อการส่ือสาร     การใช้
ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน  แลกเปล่ียนขอ้มูล  ข่าวสาร  แสดงความรู้สึกและความ
คิดเห็น  ตีความ  น าเสนอข้อมูล  ความคิดรวบยอดและความคิดเ ห็นในเร่ืองต่างๆ  และสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอย่างเหมาะสม (2)ภาษาและวฒันธรรม   การใชภ้าษาต่างประเทศตาม
วฒันธรรมของเจ้าของภาษาความสัมพนัธ์  ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากับ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษา  ภาษาและวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัวฒันธรรมไทย  และน าไปใช้
อยา่งเหมาะสม  (3) ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน    การใชภ้าษาต่างประเทศใน
การเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนเป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้และเปิดโลก
ทศัน์ของตน และ  (4) ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก     การใชภ้าษาต่างประเทศใน
สถานการณ์ต่างๆ  ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก  เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานใน
การศึกษาต่อ  ประกอบอาชีพ   และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 
 
 

3.2  สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

3.2.1 สาระที ่1  ภาษาเพือ่การส่ือสาร 
มาตรฐาน ต 1.1     เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ  และแสดง 

ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 
มาตรฐาน ต 1.2     มีทกัษะในการส่ือสารทางภาษา เพื่อการแลกเปล่ียน   ขอ้มูลข่าวสาร  

แสดงความรู้สึก และความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐาน ต 1.3     น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร  ความคิดรวบยอด  และความคิดเห็นในเร่ือง 

ต่างๆโดยการพดูและการเขียน 
 

3.2.2 สาระที ่2  ภาษาและวฒันธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1    เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา  
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และน าไปใช ้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2   เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษาและวฒันธรรม 

ของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 

3.2.3 สาระที ่3  ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
มาตรฐาน ต 3.1     ใชภ้าษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้ 

อ่ืนและเป็นพื้นฐานในการพฒันา  แสวงหาความรู้  และเปิดโลกทศัน์ของตน 
 

3.2.4 สาระที ่4  ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1     ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน  

และสังคม 
มาตรฐาน ต 4.2    ใชภ้าษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ และการ 

ประกอบอาชีพ  ตลอดจน การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 
 

3.3 คุณภาพผู้เรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปีที ่3 
1. ปฏิบติัตามค าขอร้อง  ค  าแนะน า ค  าช้ีแจง และค าอธิบายท่ีฟังและอ่าน สามารถอ่าน 

ออกเสียงขอ้ความข่าว โฆษณา นิทาน และบทร้อยกรองสั้นๆ ถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน  ระบุ/เขียน
ส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ สัมพนัธ์กบัประโยคและขอ้ความท่ีฟังหรืออ่าน เลือก/ระบุหวัขอ้
เร่ือง ใจความส าคญั รายละเอียดสนบัสนุน และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือ
ประเภทต่างๆ  พร้อมทั้งให้เหตุผลและยกตวัอยา่งประกอบ 

2. สนทนาและเขียนโตต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและเร่ืองต่างๆ ใกลต้วั     สถานการณ์  
ข่าวเร่ืองราวท่ีอยูใ่นความสนใจของสังคมและส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม  ใชค้  าขอร้อง ค า
ช้ีแจง และค าอธิบาย ใหค้  าแนะน าอยา่งเหมาะสม  พดูและเขียนแสดงความตอ้งการ  เสนอและให้
ความช่วยเหลือ  ตอบรับและปฏิเสธการใหค้วามช่วยเหลือ  พดูและเขียนเพื่อขอและใหข้อ้มูล 
บรรยาย  อธิบาย เปรียบเทียบ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีฟังหรืออ่านอยา่งเหมาะสม  พดู
และเขียนบรรยายความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ  กิจกรรม  ประสบการณ์ 
และข่าว/เหตุการณ์  พร้อมทั้งใหเ้หตุผลประกอบอยา่งเหมาะสม 

3. พดูและเขียนบรรยายเก่ียวกบัตนเอง ประสบการณ์ ข่าว/เหตุการณ์ เร่ือง ประเด็น 
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ต่างๆ ท่ีอยูอ่ยูใ่นความสนใจของตนและสังคม  พดูและเขียนสรุปใจความส าคญั แก่นสาระ หวัขอ้
เร่ืองท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เร่ือง/ข่าว/เหตุการณ์/สถานการณ์ท่ีอยูใ่นความสนใจของสังคม พดูและ
เขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม ประสบการณ์ และเหตุการณ์  พร้อมให้เหตุผลประกอบ   

4. เลือกใชภ้าษา น ้าเสียง กิริยาท่าทางเหมาะกบับุคคล และโอกาสต่างๆ     ตามมารยาท 
สังคมและวฒันธรรมของเจา้ของภาษาอธิบายเก่ียวกบัชีวติความเป็นอยู ่ นบธรรมเนียมและประเพณี
ของเจา้ของภาษา  เขา้ร่วม/จดักิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรมตามความสนใจ 

5. เปรียบเทียบ และอธิบายความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งการออกเสียง ค าและ 
ประโยคชนิดต่างๆ  และการล าดบัค าตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย  
เปรียบเทียบและ อธิบายความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งชีวติความเป็นอยูว่ฒันธรรมของ
เจา้ของภาษากบัของไทยน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม   

6.  คน้ควา้  รวบรวม  และสรุปขอ้มูล  ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้ง กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
จากส่ือแหล่งการเรียนรู้ และน าเสนอดว้ยการพดูและการเขียน 

7. ใชภ้าษาส่ือสารทั้งในสถานการณ์จริง และสถานการณ์จ าลอง ท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียน  
สถานศึกษาชุมชน และสังคม   

8. ใชภ้าษาต่างประเทศ ในการสืบคน้  คน้ควา้ รวบรวม  และสรุปความรู้  /ขอ้มูลต่างๆ  
จากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ  เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสารของโรงเรียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน เป็นภาษาต่างประเทศ 

9. มีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ (เนน้การฟัง-พดู-อ่าน-เขียน)เพื่อส่ือสารตามหวั 
เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร เคร่ืองด่ืม  เวลาวา่งและนนัทนาการ 
สุขภาพและสวสัดิการ การซ้ือ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศึกษาและอาชีพ การเดินทางท่องเท่ียว การ
บริการ สถานท่ี ภาษา และวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ภายในวงค าศพัทป์ระมาณ 2100-2250 ค  า 
(ค  าศพัทท่ี์เป็นนามธรรมมากข้ึน) 

10. ใชป้ระโยคผสมและประโยคซบัซอ้น (Complex Sentences)    ส่ือความหมายตาม 
บริบทและสถานการณ์ต่างๆในการสนทนาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 
3.4  คุณภาพผู้เรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 

1. ปฏิบติัตามค าแนะน าในคู่มือการใชง้านต่างๆ ค าช้ีแจง ค าอธิบาย และค าบรรยายท่ีได ้
ฟังและอ่านออกเสียงขอ้ความ ข่าว ประกาศ โฆษณา บทร้อยกรอง และบทละครสั้นถูกตอ้งตามหลกัการ
อ่าน  อธิบายและเขียนประโยคและขอ้ความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงรูปแบบต่างๆ ท่ีอ่าน 
รวมทั้งระบุและเขียนส่ือท่ีไม่ใช่ความเรียงในรูปแบบท่ีหลากหลาย สัมพนัธ์กบัประโยคและขอ้ความ
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ท่ีฟังหรืออ่านจบัใจความส าคญั วเิคราะห์ความ สรุปความ ตีความ และแสดงความคิดเห็นจากการฟัง
และอ่านเร่ืองท่ีเป็นสารคดีและบนัเทิงคดี  พร้อมทั้งใหเ้หตุผลและยกตวัอยา่งประกอบ 

2. สนทนาและเขียนโตต้อบขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและเร่ืองต่างๆ ท่ีใกลต้วั  
ประสบการณ์การเรียนรู้สถานการณ์  ข่าว/เหตุการณ์  ประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจและส่ือสารอยา่ง
ต่อเน่ืองและเหมาะสม  เลือกและใชค้  าขอร้อง ค าช้ีแจง ค าอธิบาย และใหค้  าแนะน า  พดูและเขียน
แสดงความตอ้งการ เสนอและใหค้วามช่วยเหลือ  ตอบรับและปฏิเสธการใหค้วามช่วยเหลือใน
สถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริงอยา่งเหมาะสม  พดูและเขียนเพื่อขอและใหข้อ้มูล บรรยาย 
อธิบาย เปรียบเทียบ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ือง/ประเด็น/ข่าว/เหตุการณ์ท่ีฟังและอ่านอยา่ง
เหมาะสม พดูและเขียนบรรยายความรู้สึกและแสดงความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 
กิจกรรม ประสบการณ์ และข่าว/เหตุการณ์อยา่งมีเหตุผล 

3. พดูและเขียนน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง/ประสบการณ์ ข่าว/เหตุการณ์ เร่ืองและ 
ประเด็นต่างๆ ตามความสนใจ  พดูและเขียนสรุปใจความส าคญั แก่นสาระท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
เร่ือง กิจกรรม ข่าว เหตุการณ์ และสถานการณ์ตามความสนใจ พดูและเขียนแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบักิจกรรม ประสบการณ์ และเหตุการณ์ ทั้งในทอ้งถ่ิน สังคม และโลก พร้อมทั้งใหเ้หตุผลและ
ยกตวัอยา่งประกอบ  

4. เลือกใชภ้าษา น ้าเสียง และกิริยาท่าทางเหมาะกบัระดบัของบุคคล  เวลา โอกาสและ 
สถานท่ีตามมารยาทสังคมและวฒันธรรมของเจา้ของภาษา  อธิบาย/อภิปรายวถีิชีวติ  ความคิด ความ
เช่ือ และท่ีมาของขนบธรรมเนียมและประเพณีของเจา้ของภาษา   เขา้ร่วม  แนะน า และจดักิจกรรม
ทางภาษาและวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 

5. อธิบายและเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งโครงสร้างประโยค ขอ้ความ ส านวน  ค า 
พงัเพย สุภาษิต และบทกลอนของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย   วเิคราะห์/อภิปรายความเหมือนและ
ความแตกต่างระหวา่งวถีิชีวิต ความเช่ือ และวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัของไทย และน าไปใชอ้ยา่งมี
เหตุผล   

6. คน้ควา้/สืบคน้ บนัทึก  สรุป  และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
กลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  และน าเสนอดว้ยการพดูและการเขียน 

7. ใชภ้าษาส่ือสารในสถานการณ์จริงและสถานการณ์จ าลองท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียน  
สถานศึกษา ชุมชน  และสังคม 

8. ใชภ้าษาต่างประเทศในการสืบคน้/คน้ควา้ รวบรวม วเิคราะห์ และสรุปความรู้/ขอ้มูล 
ต่างๆจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ  เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูล  ข่าวสาร ของโรงเรียน  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน/ประเทศชาติ เป็นภาษาต่างประเทศ 
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9. มีทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ (เนน้การฟัง-พดู-อ่าน-เขียน) ส่ือสารตามหวัเร่ืองท่ี 
เก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร เคร่ืองด่ืม ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เวลา
วา่งและนนัทนาการ สุขภาพและสวสัดิการ การซ้ือ-ขาย ลมฟ้าอากาศ การศึกษาและอาชีพ การ
เดินทางท่องเท่ียว การบริการ สถานท่ี ภาษา และวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ภายในวงค าศพัท์
ประมาณ 3600-3750 ค  า (ค  าศพัทท่ี์มีระดบัการใชแ้ตกต่างกนั) 

10. ใชป้ระโยคผสมและประโยคซบัซอ้นส่ือความหมายตามบริบทต่างๆ ในการ 
สนทนา  ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 
3.5  การจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
 จุดมุ่งหมายของการจดัการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารน้ีมุ่งให้ผูเ้รียนสามารถใช้

ภาษาเพื่อส่ือความหมายได ้โดยเฉพาะการใชภ้าษาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพสังคม ผูเ้รียนสามารถ
น าภาษาไปใชใ้นสถานการณ์จริงโดยครูผูส้อนเป็นผูช่้วยให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกทั้งทกัษะการฟัง การ
พดู การอ่านและการเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 สุมิตรา  องัวฒันกุล (2540: 32-34)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการสอนภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารดงัน้ี 

 1. Know what you are doing   ในการเรียนการสอนภาษาในแต่ละบทเรียน ผูเ้รียน
ควรจะรู้และตระหนกัถึงความส าคญัของการเรียนวา่เขาก าลงัท าอะไร เพื่ออะไรหลงัจากจบบทเรียน 
ผูส้อนควรทราบวา่เขาสามารถใชภ้าษาท่ีเรียนกบัใคร หรือสถานการณ์ใดไดบ้า้ง เม่ือจบบทเรียนแลว้ 
นกัเรียนควรเห็นความสามารถในการใชภ้าษาท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้

 2. The whole is more than the sum of the parts  การเรียนรู้เพื่อให้ใชไ้ดจ้ริงๆนั้น 
ผูเ้รียนตอ้งสามารถเขา้ใจความคิดอนัเกิดข้ึนจากเน้ือหาทั้งหมด (Strings of Sentence) ไม่ใช่เขา้ใจ
ส่วนยอ่ยแต่ละประโยคแลว้จึงน าประโยคเหล่านั้นมารวมกนัเป็นเน้ือความทั้งหมด 

 3. The processes are as importance as the forms  ในการเรียนการสอนภาษา 
กระบวนการท่ีใชใ้นการฝึกมีความส าคญัเท่าเทียมกนักบัรูปแบบของภาษาท่ีฝึก ดงันั้นในการสอน
ภาษา ครูควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี (1) Information Gap  โดยหลกัธรรมชาติการติดต่อส่ือสารคือการ
พดูคุยกนัระหวา่งคนสองคน โดยจะมีส่ิงท่ีฝ่ายหน่ึงรู้และอีกฝ่ายหน่ึงไม่รู้ ฝ่ายท่ีไม่รู้จะเป็นฝ่ายถาม 
การส่ือสารจึงเกิดข้ึน การเรียนการสอนภาษาในสมยัก่อนไม่ไดค้  านึงถึงขอ้น้ี ทั้งครูและนกัเรียนต่างก็
รู้ขอ้มูลน้ีเช่นกนัแต่ทั้งสองฝ่ายก็ตอ้งถามเหมือนกนั จงัเป็นการแสดงมากกวา่การส่ือสารจริง หรือ
อาจกล่าววา่เป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็นธรรมชาติ  (2) Choice  ในการส่ือสารจริง ผูต้อบจะสามารถตอบ
ไดห้ลายอยา่งหลายความคิด ผูส้อนภาษาจึงไม่ควรก าหนดค าตอบท่ีแน่นอนไวเ้พียงค าตอบเดียว  (3) 
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Feedback  ภายหลงัการฝึกสนทนาโตต้อบกนัในชั้นเรียน ผูเ้รียนตอ้งเห็นผลของการฝึกวา่เป็น
อยา่งไรและเขาจะสามารถใชผ้ลการเรียนไดอ้ยา่งไรบา้ง To learn it, do it การเรียนการสอนภาษาท่ี
นกัเรียนนัง่ฟังครูพดูตลอดเวลาถือวา่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ภาษาเพื่อการส่ือสารเป็นอยา่งยิง่ ถา้
จะใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาส่ือสารได ้ ผูเ้รียนเท่านั้นท่ีจะเป็นผูฝึ้กทกัษะในการใชภ้าษา และ 
Mistakes are not always a mistake  ในการเรียนการสอนภาษา หากผูเ้รียนใชไ้วยากรณ์ผดิแต่ผูเ้รียน
สามารถส่ือสารได ้ ความผดิทางไวยากรณ์นั้นไม่มีความส าคญัแต่อยา่งใด ความพยายามท่ีผูเ้รียนได้
แสดงออกในทกัษะการใชภ้าษาในดา้นต่างๆ ถือวา่มีความส าคญัมากกวา่ความผดิเล็กๆนอ้ยๆท่ีอาจ
เกิดข้ึน       

สุมิตรา  องัวฒันกุล (2540: 38-40) ไดส้รุปขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้ภาษาเพื่อการ 
ส่ือสารโดยสรุปดงัน้ี 

1. ขั้นเสนอเน้ือหา (Presentation or Introducing New Language)           ส าหรับการจดั 
กระบวนการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามแนวภาษาเพื่อการส่ือสาร การเสนอเน้ือหาจะเนน้ท่ีการให้
นกัเรียนไดเ้รียนรู้และท าความเขา้ใจ เก่ียวกบัความหมายและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
ต่างๆควบคู่ไปกบัการเรียนรู้กฎเกณฑท์างภาษาดงักล่าวดว้ย ในการเสนอเน้ือหาอาจเสนอไดด้งัน้ี   
ผูส้อนน าเขา้สู่เน้ือหา(Lead-In)  โดยในขั้นเร่ิมแรกน้ีผูส้อนเสนอบริบทหรือสถานการณ์แก่ผูเ้รียน
ก่อนโดยอาจใชส่ื้อคือ รูปภาพ เทปเสียง การเล่าเร่ืองให้ฟัง จากนั้นจึงน าเสนอเน้ือหาทางภาษาแก่
ผูเ้รียนโดยใหผู้เ้รียนไดฟั้งหรืออ่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนภาษาต่างประเทศหลายคนเห็นพอ้งกนั
วา่ควรเป็นเน้ือหาท่ีมีบริบทหรือสถานการณ์ก ากบัอยูด่ว้ย อาจเป็นเร่ืองราวหรือบทสนทนาแต่ไม่ควร
เป็นประโยคเด่ียวๆ และเน้ือหานอกจากจะมีค าศพัทแ์ละรูปแบภาษาท่ีตอ้งการน ามาสอนแลว้ ควรมี
ค าศพัทห์รือรูปแบภาษาท่ีผูเ้รียนไดเ้คยเรียนรู้มาบา้งแล้ว เพื่อช่วยใหส้ามารถเขา้ใจเร่ืองท่ีฟังหรืออ่าน
ไดบ้า้ง จากนั้นผูส้อนจะกระตุน้การเรียนรู้ (Elicitation)  โดยตรวจสอบดูวา่ ผูเ้รียนเขา้ใจเร่ืองท่ีฟัง
หรืออ่านเพียงใด เช่นถามค าถามใหต้อบหรือกระตุน้ให้ผูเ้รียนพดู ถา้ผูเ้รียนสมารถตอบค าถามได้
หรือสามารถใชภ้าษาได ้ ก็ไม่จ  าเป็นส าหรับการเสนอเน้ือหามากนกั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูเ้รียนอาจ
เคยเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาดงักล่าวน้ีมาบา้งแลว้ แต่ถา้ผูเ้รียนตอบไม่ไดห้รือตอบไดบ้า้งผูส้อนตอ้ง
ตระหนกัวา่จ าเป็นตอ้งสอนหรืออธิบายเน้ือหาทางภาษาให้ผูเ้รียนเขา้ใจและในการสอนผูส้อนตอ้ง
อธิบาย(Explanation) และแสดงใหผู้เ้รียนเห็นวา่ภาษานั้นมีรูปแบบ วธีิการใชแ้ละความหมายอยา่งไร
และถา้จ าเป็นอาจใชภ้าษาแม่ในการอธิบายก็ได ้

2. ขั้นการฝึก (Practice / Controlled Practice)  เป็นขั้นตอนท่ีใหผู้เ้รียนไดฝึ้กการใช ้
ภาษาท่ีเพิ่งเรียนรู้ใหม่ในลกัษณะของการฝึกแบบควบคุม (Controlled Practice) โดยมีผูส้อนเป็นผูน้ า
ในการฝึก โดยทัว่ไปการฝึกในขั้นน้ีมีจุดมุ่งหมายใหผู้เ้รียนไดจ้ดจ ารูปแบบภาษาได ้ จึงเนน้ท่ีถูกตอ้ง
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ของรูปแบบภาษาเป็นหลกั แต่ก็มีจุดมุ่งหมายใหผู้เ้รียนไดท้  าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและ
วธีิใชรู้ปแบบภาษานั้นๆดว้ยเช่นกนั การฝึกควบคุมน้ี ในขั้นเร่ิมแรกมกัใชว้ธีิการฝึกแบบกลไก
(Mechanical Drill) หรือบางคร้ังเรียกวา่ การฝึกซ ้ าๆ(Repetition Drill) คือ เป็นการให้ผูเ้รียนฝึกซ ้ าๆ
ตามตวัอยา่ง จนกระทัง่สามารถจดจ าและใชรู้ปแบบภาษานั้นได ้แต่ยงัไม่เนน้ดา้นความหมาย ดงันั้น
ในการฝึกแบบน้ีนกัเรียนอาจจะเขา้ใจหรือไม่เขา้ใจความหมายของรูปแบบภาษาท่ีใชใ้นการฝึกก็ได ้

 ส าหรับส่ือการศึกษาท่ีใชใ้นการฝึกนั้นมกัจะเป็นการให้ผูเ้รียนฟังภาษาตวัอยา่งจากเทป
เสียงหรือจากครูผูส้อนประมาณ 1-3 คร้ัง  ในกรณีท่ีผูส้อนเป็นผูพู้ดให้ฟังจะตอ้งออกเสียงพูดอย่าง
เป็นธรรมชาติดว้ยความเร็วปกติ จากนั้นให้ผูเ้รียนฝึกพูดหรือออกเสียงพร้อมกนัตามตวัอยา่ง ผูส้อน
อาจให้ผูเ้รียนฝึกพร้อมกนัทั้งห้องหรือฝึกทีละคร่ึงห้อง หรือเป็นกลุ่มตามความเหมาะสม การฝึก
ลกัษณะน้ีอาจท าให้ทุกคนมีโอกาสฝึกดว้ยตนเองพร้อมๆกบัไดเ้รียนรู้การออกเสียงหรือการพูดจาก
เพื่อนคนอ่ืนๆดว้ย หลงัจากฝึกพร้อมกนัแลว้ผูส้อนสุ่มเรียนผูเ้รียนให้ฝึกทีละคน ในขณะเดียวกนัให้
ผูเ้รียนคนอ่ืนๆท่ีเหลือมีส่วนร่วมช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเรียนให้ฝึกเด่ียวไดถ้า้ผูเ้รียนคนนั้นมีปัญหาในการ
ฝึก เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมแมจ้ะเป็นการฝึกทีละคนก็ตาม นอกจากน้ีผูส้อนตอ้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
แก่ผูเ้รียนแต่ละคนด้วย เพื่อให้ผูเ้รียนทราบว่าตนใช้ภาษาถูกต้องหรือไม่ นอกจากน้ีผูส้อนอาจ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนในดา้นความหมายโดยค าถามง่ายๆให้ผูเ้รียนตอบสั้นๆว่าใช่หรือ
ไม่ใช่หรือถูกหรือ ผิด เป็นตน้ การฝึกแบบควบคุมน้ี เนน้ท่ีความถูกตอ้งของรูปแบบภาษาเป็นส าคญั 
ฉะนั้นการฝึกในขั้นตอนน้ีควรใชเ้วลาเพียงเล็กนอ้ย 

3. ขั้นการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร (Production/ Free Practice)  การใชภ้าษาเพื่อการ 
ส่ือสารจดัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดขั้นตอนหน่ึงของการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศตามแนว
การสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารเปรียบเสมือนตัวกลางท่ี
เช่ือมโยงระหว่างการเรียนรู้ภาษาในชั้นเรียนกบัการน าภาษาไปใชจ้ริงนอกชั้นเรียน การฝึกใชภ้าษา
เพื่อการส่ือสารโดยทัว่ไปจึงมีจุดประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียนไดท้ดลองใชภ้าษาในสถานการณ์ต่างๆดว้ย
ตนเอง โดยครูเป็นเพียงผูแ้นะแนวทางเท่านั้น การฝึกใชภ้าษาในลกัษณะน้ีมีประโยชน์ในแง่ท่ีวา่จะ
ช่วยให้ผูเ้รียนและผูส้อนไดรู้้วา่ ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และเขา้ใจภาษาไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด  ซ่ึงการท่ีถือ
วา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้แลว้อย่างแทจ้ริงคือการท่ีผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารไดเ้องโดยอิสระ
และนอกจากน้ีผูเ้รียนจะไดมี้โอกาสน าความรู้ทางภาษาท่ีไดเ้รียนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์อย่างเต็มท่ี
ในการฝึกตามขั้นตอนน้ีอีกดว้ยเพราะผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งใชภ้าษาตามรูปแบบท่ีก าหนดมาให้เหมือน
ดงัการฝึกแบบควบคุม ซ่ึงการไดเ้ลือกใชภ้าษาเองน้ีจะช่วยสร้างความมัน่ใจในการใช้ภาษาเพื่อการ
ส่ือสารให้แก่ผูเ้รียนเป็นอย่างดี วิธีการฝึกมกัจะท าในรูปแบบกิจกรรมแบบต่างๆ  โดยผูส้อนเป็นผู ้
ริเร่ิมหรือจดัการขั้นเร่ิมตน้ของกิจกรรมให้ เช่น อธิบายวิธีท ากิจกรรม จดักลุ่มผูเ้รียน หลงัจากนั้น
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ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมทั้งหมด ผูส้อนจะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือเม่ือมีปัญหาในการท า
กิจกรรมและเป็นผูใ้หข้อ้มูลป้อนกลบัหรือประเมินผลการท ากิจกรรมในภายหลงั 
                  สุมิตรา  องัวฒันกุล (2540: 42-43) ไดส้รุปกลวธีิและส่ือการศึกษาต่างๆท่ีใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารดงัน้ี 
     1. การใชส่ื้อท่ีเป็นของจริง (Authentic  Materials)  เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีผูเ้รียนไม่
สามารถน าความรู้ในชั้นเรียนไปใช้ภายนอกห้องเรียนได้ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน เรียน
ภาษาองักฤษอยา่งเป็นธรรมชาติในสถานการณ์ต่างๆ  วิธีการสอนเพื่อการส่ือสารมกัจะใชส่ื้อจริงใน
การเรียนการสอน  ผูส้อนอาจคดัขอ้ความท่ีปรากฏในหนงัสือพิมพ์จริงๆมาสอน และให้การบา้นโดย
ให้ผูเ้รียนฟังการพูดจากวิทยุหรือโทรทศัน์จริงๆ เช่นการพยากรณ์อากาศ อย่างน้อยก็ควรเป็นส่ือท่ี
น ามาจากภาษาท่ีใชจ้ริง อีกวธีิหน่ึงซ่ึงสามารถน ามาใชไ้ดก้็คือ ส่ือท่ีไม่มีขอ้ความหรือไม่ตอ้งใชภ้าษา
มากนกั  แต่สามารถน ามาอภิปรายไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น เมนูอาหาร  ตารางเวลาเดินรถ ตารางเรียน 
เป็นตน้ 
            2. การเรียงประโยคท่ีจดัวางอย่างสับสน (Scrambled  Sentences)  ผูเ้รียนไดอ่้าน
ขอ้ความซ่ึงเป็นประโยคท่ีเรียงไวอ้ย่างสับสนไม่เป็นล าดบัขอ้ความ อาจมาจากเร่ืองท่ีผูเ้รียนไดเ้คย
เรียนมาแล้ว ผูส้อนอาจให้ผูเ้รียนได้เรียบเรียงประโยคใหม่ให้ถูกต้องตามเน้ือเร่ืองท่ีเคยได้เรียน
มาแลว้ กิจกรรมน้ีจะเป็นการฝึกใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั Cohesion  และ Coherence  โดยเรียนรู้วา่
ประโยตต่างๆเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งไร    ซึงเป็นการเรียนรู้อีกระดบัหน่ึงทางภาษาศาสตร์  โดยเรียนรู้
การอา้งอิงยอ้นหลงั ซ่ึงเป็นตวัส าคญัในการเช่ือมขอ้ความให้ต่อเน่ืองกนัในการเขียนขอ้ความ ผูส้อน
อาจให้ผูเ้รียนเรียงประโยคในบทสนทนาใหม่ให้ถูกตอ้งหรืออาจให้จดัชุดรูปภาพให้เป็นเร่ืองราว 
และเขียนประโยคประกอบเร่ืองข้ึน  เป็นตน้ 
           3. เกมทางภาษา (Language  Games)  มีการน าเกมมาใชเ้ป็นจ านวนมากในการเรียนการ
สอนภาษาเพื่อการส่ือสาร นอกจากผูเ้รียนจะไดรั้บความสนุกสนานแลว้ยงัเป็นการฝึกฝนการใชภ้าษา
ท่ีดีอีกดว้ย เกมท่ีดีมี 3  ลกัษณะดงัน้ี การหาขอ้มูลท่ีขาดหายไป (Information Gap) ตวัเลือก (Choice ) 
และการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
    3.1 การหาขอ้มูลท่ีขาดหายไป (Information Gap)  เกิดจากผูพู้ดไม่ทราบวา่เพื่อน
ในชั้นจะท าอะไรในสุดสัปดาห์น้ี 
       3.2 ตวัเลือก (Choice)  ผูพ้ดูมีทางเลือกวา่จะคาดการณ์วา่เพื่อนน่าจะท าอะไรและ
จะใชค้  าพดูวา่อะไร 
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         3.3 การใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ผูพ้ดูจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากสมาชิก
คนอ่ืนๆในกลุ่ม ถ้าประโยคท่ีเขาใช้ไม่เป็นท่ีเข้าใจก็จะไม่ได้รับค าตอบ จากผูอ่ื้น ถ้าผูพู้ดได้รับ
ค าตอบก็แสดงวา่ ส่ิงท่ีเขาพดูนั้นผูอ่ื้นเขา้ใจ 
              3.4 ภาพชุดเร่ืองราว (Picture Strip Story)  มีหลายกิจกรรมท่ีใชภ้าพชุด กิจกรรม
น้ีผูเ้รียนแต่ละกลุ่มไดรั้บภาพชุดกลุ่มละชุด คนหน่ึงในกลุ่มจะให้เพื่อนดูภาพแรก และให้ทายวา่ภาพ
ท่ี  2  จะเป็นภาพอะไร  เขามีทางเลือก (Choice)  ท่ีจะทายภาพนั้นวา่จะใช้ค  าพูดในการทายอย่างไร
และไดรั้บผูมู้ลป้อนกลบั(Feedback)  ซ่ึงอาจจะไม่ใช่รูปประโยคแต่อาจจะเป็นรูปภาพก็ได ้
             3.5 บทบาทสมมติ (Role-Play)  ผูเ้รียนสามารถใช้บทบาทสมมติในการฝึก
สนทนาเพื่อการส่ือสารในสภาพกาสังคมต่างๆ ในฐานะต่างๆ โดยครูก าหนดบทบาท สถานะของแต่
ละคนว่าจะแสดงเป็นใคร พูดว่าอะไร หรืออีกนยัหน่ึงอาจก าหนด ให้อยู่ในสถานการณ์อะไร พูด
เร่ืองเก่ียวกบัอะไร  แลว้ให้นกัเรียนพูดเอง ซ่ึงแบบหลงัจะเขา้ถึงหลกัการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร
มากกวา่ บทบาทสมมุติจะมีขอ้มูลท่ีขาดหายไป เม่ือผูเ้รียนไม่แน่ใจวา่คนอ่ืนจะพูดวา่อยา่งไร ผูเ้รียน
จะไดข้อ้มูลยอ้นกลบั ใหท้ราบวา่ส่ิงท่ีเขาพดูส่ือสารนั้นเป็นอยา่งไรดว้ย  

  โดยสรุป  การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษมุ่งให้ผูเ้รียนสามารถใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารได ้ โดยเฉพาะการท่ีผูเ้รียนสามารถน าภาษาไปใชใ้นสถานการณ์จริงได้
อย่างเหมาะสมกบั โดยครูผูส้อนเป็นผูส้นับสนุน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกทั้งทกัษะการฟัง 
การพดู การอ่านและการเขียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
4.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  4.1.1  งานวจัิยระดับมัธยมศึกษา 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัในประเทศ  ผูว้จิยัสามารถสรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียว 
เก่ียวกบัศูนยส่ื์อการศึกษาไดด้งัน้ี 

เฉลิมศรี  มูลโพธ์ิ (2541: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาสภาพปัญหาความตอ้งการเก่ียวกบัการ 
ด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มท่ี 4  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัขอนแก่น  
ประชากรคือ ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์โรงเรียนมธัยมศึกษากลุ่มท่ี 4  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดั
ขอนแก่น  ผูบ้ริหารมีความเห็นว่าปัญหาท่ีส าคญัในการด าเนินงานด้านการศึกษาคือ การจดัสรร
งบประมาณและบุคลากรท่ีจะมาปฎิบติัหน้าท่ี  ส่วนครูอาจารยมี์ความเห็นวา่ปัญหาท่ีส าคญัมากคือ
การผลิตและการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เก่ียวกบัความตอ้งการในการด าเนินงานศูนย์
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ส่ือการศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาเป็นศูนยร์วมสรรพวทิยาทุกรูปแบบ  มีเจา้หนา้ท่ีคอย
ช่วยเหลือ แนะน า  มีงบประมาณเพียงพอ ครู อาจารยมี์ความตอ้งการให้ศูนยส่ื์อการศึกษา  จดัอบรม
การผลิต และการใชส่ื้อการศึกษาและใหบ้ริการแหล่งท่ียมืส่ือการศึกษา 
  ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบศูนยว์ิทย
บริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตยเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการส่ือการ
สอนของครูผู ้สอนในศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย์ เพื่อน าเสนอรูปแบบศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ครูผูส้อน จ านวน 300 คน ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 28 ท่านจาก 3 สาขา เก็บขอ้มูลโดยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ และใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 
3 ท่านรับรองรูปแบบท่ีไดผ้ลการวิจยัพบว่าดา้นสภาพการใช้ส่ือการสอนของครูมีในระดบันอ้ย ส่ือ
การสอนส่วนใหญ่ไดแ้ก่เอกสารต าราและหนงัสืออ่านประกอบ ภาพถ่าย รูปภาพ วิดิทศัน์หรือเทป
โทรทศัน์ กระดานด า เคร่ืองบนัทึกเสียง ดา้นปัญหาจากครูผูส้อนพบว่า ครูผูส้อนขาดความรู้และ
ทกัษะในการผลิต การใช้และการน าเสนอส่ือการสอน ส่ือการสอนมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 
ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ  ส่ือการสอนช ารุด ส่ือมีอายุการใช้งานไม่นาน ดา้นของสถานท่ีพบว่า
สภาพของห้องเรียนมีสภาพไม่เหมาะสมกบัการใช้ส่ือ เช่นปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ขาดผูเ้ช่ียวชาญให้ความรู้ฝึกอบรมการผลิตส่ือการสอน ดา้นความตอ้งการส่ือการสอน
พบว่า ครูมีความต้องการส่ือการสอนทุกประเภทในระดับมาก โดยเฉพาะในรายวิชาท่ีสอน 
โดยเฉพาะส่ือท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือเอกสารต าราและหนังสือท่ีได้รับรางวลั เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โทรทศัน์ เคร่ืองเล่นวดิีทศัน์ ส่ือมลัติมีเดีย 

  4.1.2  งานวจัิยระดับประถมศึกษา 

 ลดัดาวลัย ์ คงสมบูรณ์ (2544:  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อหาแนวทางในการจดัตั้ง
ศูนย์ส่ือการศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาในส านักงานเขตบางแค สังกัดส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า การจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษานั้น ตอ้งค านึงถึงการ
บริหาร การด าเนินการจดัตั้งอยา่งเป็นรูปธรรม สถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ เพราะ
สภาพปัจจุบนั การบริหารงานดา้นโสตทศันศึกษา ยงัมีรูปแบบท่ีไม่ชดัเจน บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
โสตทศันศึกษามีภาระงานสอนมากเกินไป จนไม่มีเวลาปฏิบติังานดา้นน้ี อีกทั้งยงัขาดความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีไม่เพียงพอต่อการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา งบประมาณท่ีไดรั้บไม่
เพียงพอและส่ือท่ีมีไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
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สามารถ  คงศรี (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารูปแบบศูนยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียนขยาย 
โอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม ประชากรคือ ผูบ้ริหาร ครูท่ีปฏิบติัการสอนใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม  พบวา่ สภาพปัจจุบนั  โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอเมืองนครปฐมทุกแห่ง มีการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาเพื่อบริการส่ือ
การเรียนการสอนแก่ครูและไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงาน แต่ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์และส่ือท่ีมีอยูใ่หค้รูรับทราบ  ส่ือท่ีมีอยูไ่ม่ตรง
กบัความตอ้งการ ไม่เพียงพอ ไม่มีครูท่ีจบการศึกษาสาขาโสตทศันศึกษาเขา้มาท าหนา้ท่ีโดยเฉพาะ 
ส่วนรูปแบบศูนยส่ื์อการศึกษา ตอ้งเป็นหน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัส่ือการเรียนการ
สอน โดยแบ่งงานออกเป็นฝ่ายต่างๆไดแ้ก่ งานประชาสัมพนัธ์ ฝ่ายงานเทคนิค ฝ่ายงานบริการ ฝ่าย
งานซ่อมบ ารุงและฝ่ายงานวชิาการ อาคารเป็นเอกเทศไม่รวมกบัหอ้งสมุด สามารถขยายไดใ้นอนาคต 
งบประมาณในการบริหารงานไดม้าจารเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ผูเ้ป็นหวัหนา้ศูนย์
ส่ือการศึกษาตอ้งส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาหรือโสตทศันศึกษาโดยเฉพาะ 
          นฤมล  อินทรพงษ ์(2548: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาโครงการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาส าหรับ
โรงเรียนเมืองพทัยา7 ส านักการศึกษาเมืองพทัยา กระทรวงมหาดไทย  โดยใช้ขอ้มูลท่ีท่ีได้จาก
การศึกษาสภาพการใช้ ความตอ้งการใช้ ปัญหาในการใช้ส่ือการสอนของครู ความตอ้งการในการ
จดัตั้งและความคิดเห็นในการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนมีความต้องการท่ีจะจดัตั้ ง ศูนย์ส่ือการศึกษาข้ึนภายใน
โรงเรียน เน่ืองจากตอ้งการให้โรงเรียนเป็นแหล่งกลางในการผลิต จดัหา บริการและเผยแพร่ขอ้มูล
ดา้นส่ือการสอนและแกปั้ญหาส่ือการสอนไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา ท และครูไม่มีเวลาเพียงพอใน
การผลิตส่ือการสอน ดา้นการบริการ ควรมีการจดัท าทะเบียนส่ือการสอนเพื่อให้ง่ายต่อการคน้หา มี
ในทะเบียนประวติัประจ าส่ือแต่ละช้ินเพื่อทราบอายุการใชง้านและการซ่อมแซมแต่ละคร้ัง   ควนมี
การจดัวางกฎระเบียบการยืม คืน มีตารางการใช้บริการส่ือชัดเจนมีการท าสถิติในการด าเนินงาน
เสนอต่อผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ  มีการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือการสอนให้เหมาะสมกบัวิชาท่ีสอน   
ให้บริการส่ือการสอนท่ีตรงกบัเน้ือหาวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยให้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมใน
การจดัหา ผลิตเพื่อจะไดส่ื้อท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์ส่งเสริมให้ครูไดใ้ชส่ื้อการสอนอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

ปิยะตา  ทองประสิทธ์ิ (2551: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของ 
ครูสอนประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3 พบวา่ ครูสอนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3  มีความตอ้งการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พิจารณารายดา้นดงัน้ี ดา้นประเภทของส่ือการศึกษาควรเนน้การจดัหาส่ือเสียง  ดา้นการบริการผลิต
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ส่ือการสอนควรเนน้การหบ้ริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการผลิตส่ือ ดา้นการใหบ้ริการวชิาการควร
เนน้การจดัฝึกอบรมการใชง้านส่ือการสอน  ดา้นการให้บริการค าแนะน าปรึกษาควรเนน้การใชส่ื้อ
เพื่อการเรียนการสอน  ดา้นระเบียบการยมืส่ือการสอนควรเนน้การช้ีแจงเก่ียวกบัวธีิยมื จองส่ือการ
สอน  ดา้นมาตรฐานการจดัหาส่ือและส่ิงอ านวยความสะดวกของศูนยส่ื์อการศึกษาควรก าหนด
วธีิการพิจารณาคดัเลือกส่ือการศึกษาท่ีชดัเจน ดา้นการเช่ือมโยงเครือข่ายของศูนยส่ื์อการศึกษาควร
ก าหนดรูปแบบและวธีิการเช่ือมโยงท่ีชดัเจน และดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของผูส้อนควร
หาทางแกปั้ญหาและอุปสรรคดา้นการใชส่ื้อการสอนส าหรับการเรียนการสอน 

            มนตรี  มีสูงเนิน (2551: บทคดัย่อ)  ไดศึ้กษาความตอ้งการของพนกังานครูเทศบาล
และบุคลากรทางการศึกษาในการจดัตั้ งศูนยส่ื์อการสอนส าหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมือง
สกลนคร พบว่าดา้นนโยบายของศูนยส่ื์อการสอนควรก าหนดปรัชญาคือการพฒันาส่ือให้ทนัสมยั 
พฒันาครูให้มีประสิทธิภาพเพื่อพฒันาการศึกษา ปณิธานคือ มุ่งเน้นการพฒันาส่ือการสอนให้
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชา พนัธกิจคือ เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จดัเก็บ การให้บริการ 
การจดัหา ซ่อมแซมส่ือการสอน  ดา้นโครงสร้างการบริหารและบทบาทของศูนยส่ื์อการสอนควร
ก าหนดโครงสร้างของศูนยส่ื์อออกเป็น 4 งานคือ งานบริหาร งานธุรการ งานบริการและงานพสัดุ  
ดา้นการจดัหน่วยบุคลากร ควรมีการบรรจุบุคลากรในต าแหน่งหวัหนา้และบุคลากรประจ าศูนยส่ื์อ
การสอนโดยตอ้งการผูท่ี้จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยตรง  ดา้นสถานท่ีควรจดัตั้ง
ศูนย์ส่ือการสอนในบริเวณโรงเรียนในสังกัดและตั้ งอยู่เป็นเอกเทศโดยใช้งบประมาณในการ
ด าเนินงานจากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณจากเทศบาล  ดา้นวิธีจดัหาส่ือควรมีการจดัท า
ทะเบียนส่ือ ใหบ้ริการส่ือการสอนใหต้รงกบัเน้ือหาวชิาแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  และควรให้ครูทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการเลือกและการจดัหา มีส่ือการสอนประเภทวสัดุอุปกรณ์ตามท่ี
ไดส้ ารวจความตอ้งการใช้ส่ือ และดา้นการให้บริการวสัดุ อุปกรณ์และกิจกรรมและระบบเครือข่าย
ส าหรับคอมพิวเตอร์ 
  
  โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจยัของการศึกษาในประเทศเก่ียวกบัศูนยส่ื์อการศึกษา
พบว่า  การด าเนินงานด้านศูนย์ส่ือการศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาหลายประการ ได้แก่ การขาด
งบประมาณ ส่ือการศึกษามีจ านวนและประเภทท่ีจ ากดั  ครูผูส้อนไม่สามารถใชส่ื้อการสอนไดเ้ต็มท่ี 
ซ่ึงเกิดจากการขาดความรู้และความช านาญดา้นการใช้ส่ือ นอกจากน้ียงัพบว่า สถาบนัการศึกษาทั้ง
ในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาและอุดมศึกษามีความตอ้งการให้มีการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา 
เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยั มีระบบ มีการจดัการท่ีดี   
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4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งจากผลงานวิจยัต่างประเทศ ผูว้ิจยั

สามารถสรุปสาระส าคญัการวจิยัท่ีเก่ียวกบัศูนยส่ื์อการศึกษาดงัน้ี 

                    เดอคิฟเฟอร์ (De Kieffer 1965 :86) ได้ศึกษาปัญหาและอุปกรณ์ในการใช้
โสตทศันวสัดุของครู ผลการวจิยัพบวา่มีปัญหาและอุปสรรคดงัน้ี 

1. ขาดแคลนโสตทศันวสัดุประเภทเคร่ืองมือ 
 2. ขาดแคลนเงินในการจดัซ้ือโสตทศันวสัดุ 
 3. ขาดความรู้และความช านาญในการผลิตและการใชโ้สตทศันวสัดุ 
 4. ขาดหอ้งเรียนท่ีเหมาะสมกบัการใชโ้สตทศันวสัดุ 

         วิลคินสัน (Wilkinson 1980:12-A) ท าการวิจยัเร่ือง  สภาพปัจจุบนัของศูนยโ์สตทศัน
ศึกษาในวิทยาลยัครู วิทยาลยัและมหาวิทยาลยัต่างๆในประเทศเกาหลี  พบว่า เทคโนโลยีทางการ
สอนของประเทศเกาหลียงัลา้สมยักว่าประเทศในตะวนัตก สถาบนัการศึกษาร้อยละ 50 มีศูนยโ์สต
ทศันศึกษา และร้อยละ 48 เสนอให้มีการจดัตั้งแผนกโสตทศันศึกษา และอีกในหลายสถาบนัไม่มี
การก าหนดหน้าท่ีรับผิดชอบของศูนย์ไวช้ัดเจน ผูเ้ช่ียวชาญการผลิตมีไม่เพียงพอ ผูใ้ช้บริการ
ส่วนมากไม่ทราบรายละเอียดและนโยบายของศูนย ์ และทางศูนยโ์สตทศันศึกษาไม่มีการพฒันา
ระบบการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ท่ีดีพอ 

    ยางกวางจา (Yang Kwang Ja 1986: 3328A)  ไดศึ้กษาความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษา
มหาวทิยาลยักรุงโซล ประเทศเกาหลี เก่ียวกบัวธีิระบบท่ีใชใ้นโครงการส่ือและการพฒันาส่ือ 
จุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจส่ือท่ีมีอยู ่  การใชส่ื้อและการพฒันาส่ือในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการ
สนบัสนุนโครงการส่ือการสอนมหาวทิยาลยันานาชาติกรุงโซล ผลการวจิยัพบวา่ ไม่มีแผนเฉพาะใน
การพฒันาโครงการส่ือการสอนในอนาคต ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทนัสมยัในศูนยส่ื์อการสอน 
ส่ือการศึกษาท่ีมีอยูส่่วนมากใชป้ระกอบการสอนบรรยาย เช่น กระดานด า ผา้ม่านทึบ ส่ือท่ีใชก้นัมาก
คือกระดานด า ส่ือท่ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ เคร่ืองฉายสไลด ์ เคร่ืองฉายแผน่ใส ห้องเรียนขนาด 1-50 
คน การระบายอากาศท่ีดี เคร่ืองปรับอากาศ 

        เอาเฮโบและนูบีคอสแมส (Aohebo, Nubi Kosmas  1990: abstract)  ท าการวจิยัเร่ือง 
การน าเสนอรูปแบบศูนยว์ทิยบริการส าหรับมหาวทิยาลยั Lagos Nigerian University  ประเทศ
ไนจีเรีย โดยท าการวิจยัเพื่อหาขอ้สรุปทั้งผลดีแลผลเสียของการด าเนินงานของศูนยว์ทิยบริการของ
มหาวทิยาลยั โดยจะท าการพฒันารูปแบบศูนยว์ทิยบริการ  จากการศึกษานโยบาย ปรัชญาของ
สถาบนั และคณะท่ีเปิดสอน และความตอ้งการของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา ท าการเก็บขอ้มูลดว้ย
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แบบสอบถามจากนกัศึกษา การสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร การสังเกตและศึกษาจากเอกสารเพื่อพฒันา
รูปแบบศูนยว์ทิยบริการท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนั ผลการวจิยัพบวา่ 

1. แหล่งบริการส่ือการสอนในปัจจุบนั ไม่สอดคลอ้งกบัภาพรวมของหลกัสูตรของแต่ 
ละคณะท่ีเปิดสอน เน่ืองจากไม่ไดรั้บงบประมาณและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 

2. โครงสร้างของศูนยว์ทิยบริการ  ขาดความเหมาะสมในเร่ืองของประเภทของส่ือการ 
สอนและการใหบ้ริการ ท าใหมี้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ท่ีคาดไว ้

3. ศูนยว์ทิยบริการควรมีการพฒันาการบริหารและโครงสร้างองคก์รท่ีเป็นระบบมาก 
ข้ึน 

4. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงการท างานเพื่อพฒันาการบริการและค านึงถึงทศันคติ 
ของผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

     แอบโดเลอร์ ชรอเยอร์และแคทเทอร์รีน (Abdoler-Shroyer, Katherine 1999: Abstract ) 
ท าการวจิยัเร่ือง การศึกษาตารางการใชง้านห้องสมุดส่ือการสอน (Library Media Centers)  ท่ี
เหมาะสมของ Missouri Combined K-12 Schools  กลุ่มตวัอยา่งคือครูผูส้อนของโรงเรียนในทอ้งถ่ิน 
โดยน าเสนอรูปแบบตารางการใชง้านเป็น 2 รูปแบบ คือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาและนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่  หอ้งสมุดส่ือการสอนสามารถใหบ้ริการนกัเรียนไดถึ้ง 88% ของพื้นท่ี
ท่ีรับผดิชอบ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ตารางการใชบ้ริการห้องสมุดส่ือการสอนของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษา ไม่ควรก าหนดระยะเวลาของการเขา้มาใชบ้ริการ ควรให้นกัเรียนเขา้มาเรียนรู้ส่ิงต่างๆ
เพื่อเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน จากการส ารวจพบวา่ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาควรมีตารางการ
เขา้มาใชส่ื้อการเรียนการสอนทุกสัปดาห์   83% ของกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ ตารางการใชบ้ริการ
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาควรมีการยดืหยุน่ โดยอาจจะไม่ตอ้งมีการจดัตารางใหน้กัเรียนเขา้มาใช้
หอ้งสมุดส่ือการสอนทุกสัปดาห์ก็ได ้

   เนลเอฟโทเปอร์สกี (Neil F. Toporski  1999: Abstract ) ท าการวิจยัเร่ือง บทบาทของ
ศูนยว์ิทยบริการและส่ือมลัติมีเดียนานาชาติ The International Multimedia Resource center (IMRC)  
แห่งมหาวิทยาลยัLehigh  จุดประสงคข์องศูนยน้ี์เพื่อให้บริการทางดา้นเทคโนโลยีการศึกษาและส่ือ
มลัติมีเดียเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นวฒันธรรมต่างประเทศ การเรียนภาษา ทั้งทกัษะการ
ฟัง พูดและอ่าน วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาวา่  ศูนย ์IMRCสามารถสนับสนุนให้ภาควิชา
ต่างๆ มีการน าเอานวตักรรมการศึกษามาให้ในการเรียนการสอนหรือไม่   การท างานของ IMRC มี
การน าเอานวตักรรมการศึกษามาใชเ้พื่อใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจบทเรียนมากข้ึนหรือไม่ ผลการวิจัย
พบวา่ ศูนย ์IMRC  มีการประยุกตเ์อาหลกัการ Constructivism และการเรียนรู้แบบร่วมมือกนัมาใช้
ในการให้บริการ บุคลากรในศูนยมี์การให้ค  าแนะน าและพฒันาส่ิงแวดลอ้มในศูนยเ์พื่อส่งเสริมให้
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เกิดการเรียนรู้ตลอด ผูว้ิจยัสรุปว่า การน าเอาหลักการ Constructivism มาใช้ จะท าให้การเรียนรู้
นวตักรรมการศึกษาของนกัศึกษาง่ายข้ึน 

  ออลเมนไนไฟและเจเบอร์ โมฮมัเม็ด (Almenaifi,  Jaber Mohamme  1999: Abstract)  
ท าการวิจยัเร่ือง  การจดัโปรแกรมส่ือการสอนของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ETC )ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยั Kuwait  โดยท าการวิจยัวิเคราะห์นโยบายและการด าเนินงานของศูนย์
เทคโนโลยกีารศึกษา โดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี  (1) ภาระหนา้ท่ีของศูนย ์ (2) โครงสร้างองคก์รของ
ศูนย ์ (3) ภาระหน้าท่ีและคุณสมบติัของบุคลากร  (4)   ภาระหน้าท่ีและการก าหนดนโยบายของ
ผูบ้ริหารศูนย์  (5) ประเภทของส่ือการศึกษาท่ีให้บริการในศูนย์  (6) ประเภทและลักษณะของ
โครงการฝึกอบรมของศูนย ์ (7)  งบประมาณ  (8)  บริการและกิจกรรมของศูนย ์ การวิจยัน้ีใช้แบบ
ประเมินของ Stake Countenance   Model  เพื่อประเมินการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา  
เพื่อปรับปรุงและพฒันาโครงสร้างการด าเนินงาน โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม   จากผูบ้ริหาร
และอาจารยใ์นภาควชิาต่างๆของคณะศึกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลยั Kuwait  ผลการวิจยัสรุปวา่ (1) 
กลุ่มตวัอยา่งอยากเขา้ไปใชบ้ริการของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในระดบัปานกลาง (2) ผูบ้ริหารและ
บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามีความตอ้งการท่ีจะพฒันาศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  (3) อาจารยผ์ูส้อนมีความเห็นวา่ ควรมีการจดัฝึกอบรมเผยแพร่วิธีใชส่ื้อการ
สอน การประเมินผลการใชส่ื้อการสอนและการเรียนรู้ข่าวสารขอ้มูล เพราะอาจารยผ์ูส้อนขาดทกัษะ
การใช้และการประเมินส่ือ ขาดทกัษะการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะว่า 
ภาครัฐควรให้การสนบัสนุนในด้านการใช้ส่ือการสอนให้มากข้ึนและมีการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษาในทุกสถาบนัการศึกษาดว้ย 

          โดยสรุป  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยส่ื์อการศึกษาจากต่างประเทศพบวา่การศึกษา
ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาช้กระบวนการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษา ปัญหาและความตอ้งการทั้ง
ดา้นนโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน ดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา  ดา้นบุคลากรของศูนย์
ส่ือการศึกษา ดา้นประเภทของส่ือการศึกษา  ดา้นการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา โดยผลการวิจยั
เน้นการศึกษาความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษาดา้นการเป็นแหล่งกลางในการให้บริการ 
จดัหา และผลิตส่ือการศึกษา ของศูนยส่ื์อการศึกษา  ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษา
ส่วนใหญ่ คือขาดงบประมาณ ส่ือการศึกษามีจ านวนและประเภทท่ีจ ากดั  ครูผูส้อนไม่สามารถใชส่ื้อ
การสอนไดเ้ต็มท่ี ซ่ึงเกิดจากการขาดความรู้และความช านาญดา้นการใช้ส่ือ นอกจากน้ียงัพบวา่ ใน
สถาบนัการศึกษาทุกระดบั ศูนยส่ื์อการศึกษาเป็นท่ีตอ้งการของครูและนกัเรียน เพื่อเป็นศูนยก์ลางใน
การให้บริการส่ือการศึกษาท่ีทันสมัย มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีการบริหารจัดการท่ีดีมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและสถาบนัการศึกษา   
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ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดน้ าประเด็นดงักล่าวมาใชใ้นการส ารวจในงานวิจยัในคร้ังน้ี  โดยคาด 
วา่จะเป็นประโยชน์ในการวิจยัและก่อประโยชน์สูงสุดในการพฒันาการเรียนการสอนของครูสอน
ภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอน
ภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัดงัน้ีคือ  ก าหนดประชากร  
สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  รวบรวมขอ้มูล  และวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร 
 
                      ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูสอนภาษาองักฤษ ท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2554  จ  านวน  412  คน 
        

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษา

ของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จ านวน 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1  ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้     ตอนที่ 2  แบบสอบถามความตอ้งการ
ศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จ านวน  123 ขอ้ 
และ ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  เป็นค าถามปลายเปิด  มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

ขั้น 1 ก าหนดส่ิงตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการและ
กิจกรรมต่างๆ  ของศูนยส่ื์อการศึกษาภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จ  านวน 
5 ด้าน คือ ด้านที่ 1  ความต้องการด้านนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา 
ประกอบดว้ย  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปรัชญาของศูนยส่ื์อการศึกษา ปณิธานของศูนยส่ื์อการศึกษา พนัธ
กิจของศูนยส่ื์อการศึกษา โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา ประกอบดว้ยงานธุรการ 
งานวิชาการ และงานบริการ ด้านที่  2   ความต้องการด้านบทบาทของศูนย์ ส่ือการศึกษา  
ประกอบดว้ยงานธุรการ งานวชิาการ และงานบริการ    ด้านที ่3 ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนย์
ส่ือการศึกษา ประกอบดว้ย คุณวุฒิของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา ท่ีมาของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา 
คุณวฒิุของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการศึกษาและท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีศูนยส่ื์อการศึกษา ด้านที่ 4 ความ
ต้องการด้านประเภทและวิธีการจัดหาส่ือของศูนย์ส่ือการศึกษา ประกอบด้วยความต้องการ



 56 

ส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพิมพ์ ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทัศน์ ความต้องการ
ส่ือการศึกษามวลชน ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ความต้องการ
ส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ วิธีการพิจารณาคดัเลือกและจดัหา
ส่ือการศึกษา และวิธีการจดัหาส่ือการศึกษา และด้านที่ 5 ความตอ้งการด้านการบริการของศูนย์
ส่ือการศึกษา  

ขั้น  2  ศึกษาทฤษฎีหลักการต่างๆ จากต ารา  แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ   
ศูนยส่ื์อการศึกษาภาษาองักฤษ 

ขั้น  3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  (1) แบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน              แปลความหมาย 
 5   มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
 4   มีความตอ้งการในระดบัมาก 
 3   มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
 2   มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 
 1   มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้น  4  สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี

เก่ียวกับศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาอังกฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25                      
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษ
ในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านที่ 1  ความตอ้งการด้าน
นโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา มีขอ้ค าถาม จ านวน 29  ขอ้ ประกอบดว้ย  ขอ้
ค าถามเก่ียวกบัปรัชญาของศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 3 ขอ้ ปณิธานของศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 3 
ขอ้  พนัธกิจของศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 5 ขอ้ โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 
จ านวน 18 ขอ้ ประกอบดว้ยงานธุรการ จ านวน 5 ขอ้ งานวิชาการ จ านวน 6 ขอ้ และงานบริการ 
จ านวน 7 ขอ้  ด้านที ่2  ความตอ้งการดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา  มีขอ้ค าถาม จ านวน 24 ขอ้ 
ประกอบดว้ยงานธุรการ จ านวน 8 ขอ้ งานวิชาการ จ านวน 6 ขอ้ และงานบริการ จ านวน 10 ขอ้  
ด้านที่ 3 ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา มีขอ้ค าถาม 12 ขอ้ ประกอบดว้ย คุณวุฒิ
ของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 3 ขอ้  ท่ีมาของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 3 ขอ้  คุณวุฒิ
ของเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 3 ขอ้  และท่ีมาของเจา้หน้าท่ีศูนยส่ื์อการศึกษา 
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จ านวน 3 ขอ้  ด้านที่ 4 ความตอ้งการดา้นประเภทและวิธีการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา มีขอ้
ค าถาม 44 ขอ้ ประกอบดว้ยความตอ้งการส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพิมพ ์จ านวน 9 ขอ้  ความตอ้งการ
ส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์ จ  านวน 7 ขอ้  ความตอ้งการส่ือการศึกษามวลชน จ านวน 2 ขอ้  
ความตอ้งการส่ือการศึกษาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 4 ขอ้  ความตอ้งการส่ือการศึกษา
ประเภทชุดการสอน จ านวน 3 ขอ้  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ จ  านวน 10 ขอ้  วิธีการพิจารณา
คดัเลือกและจดัหาส่ือการศึกษา จ านวน 6 ขอ้  และวิธีการจดัหาส่ือการศึกษา จ านวน 3 ขอ้  และ         
ด้านที ่5 ความตอ้งการดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา มีขอ้ค าถาม 14 ขอ้ รวมจ านวนขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 123 ขอ้ โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้
ค าถามท่ีก าหนดไว ้

ขั้น  5  ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่านตรวจสอบ  ประกอบดว้ย  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน  3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity)    (รายนามผูท้รงคุณวุฒิ
แสดงในภาคผนวก ก หนา้ 100)  โดยผูท้รงคุณวุฒิจะท าการทดสอบความถูกตอ้งรวมทั้งครอบคลุม
เน้ือหาสาระท่ีตอ้งการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ภาษาท่ี
ใช้ชัดเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั (ผลการประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน 
ภาคผนวก ค หนา้ 113) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมา 
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Congruence : IOC)  แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึงก าหนดค่าคะแนน  
ดงัน้ี 
   + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

        0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

     - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
       ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณาขอ้
ค าถามท่ีมีค่า  IOC   ≤   .50  แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง  5  ดา้น  ซ่ึงผลพบวา่ขอ้
ค าถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยู่ในช่วง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 117) 
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ขั้น  6  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ โดยผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

1)  ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามให้กระชบั ชดัเจน 
2)  จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 

ขั้น  7  ทดลองใชแ้บบสอบถาม  โดยการน าแบบสอบถาม  ไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธี 
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  (Coefficient   Alpha)  โดยใชสู้ตรของครอนบาค  (Cronbach)  ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  .97  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยั ในช่วงระหวา่งวนัท่ี 1-5 มกราคม 2555 ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  .97  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเขา้ใจขอ้ค าถามทั้งหมด  

ขั้น  8  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะ จึงด าเนินการ 
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใชส้อบถามความตอ้งการกบักลุ่มตวัอย่างในการ
วจิยั (ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หนา้ 101) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนที ่2 ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25  เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ  

ด้านที ่ 1  ความตอ้งการดา้นนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 
ประกอบดว้ย   
                     1.  ปรัชญาของศูนยส่ื์อการศึกษา                                   มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้  
                     2.  ปณิธานของศูนยส่ื์อการศึกษา                                   มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้   
                     3.  พนัธกิจของศูนยส่ื์อการศึกษา                                   มีขอ้ค าถามยอ่ย 5 ขอ้  
                     4.  โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา ประกอบดว้ย 

4.1  งานธุรการ                                                         มีขอ้ค าถามยอ่ย 5 ขอ้  
4.2  งานวชิาการ                                                       มีขอ้ค าถามยอ่ย 6 ขอ้  
4.3  งานบริการ                                                         มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้   

ด้านที ่2  ความตอ้งการดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา  ประกอบดว้ย 
1. งานธุรการ                                                                  มีขอ้ค าถามยอ่ย 8 ขอ้  
2. งานวชิาการ                                                                มีขอ้ค าถามยอ่ย 6 ขอ้  
3. งานบริการ                                                                  มีขอ้ค าถามยอ่ย 10 ขอ้   
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ด้านที ่3 ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา ประกอบดว้ย  
1. คุณวฒิุของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา                         มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้   
2. ท่ีมาของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา                             มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้   
3. คุณวฒิุของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการศึกษา            มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้   
4. ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีศูนยส่ื์อการศึกษา                           มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้   
ด้านที่ 4 ความต้องการด้านประเภทและวิธีการจัดหาส่ือของศูนย์ส่ือการศึกษา  

ประกอบดว้ย 
1. ความตอ้งการส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพิมพ ์              มีขอ้ค าถามยอ่ย 9 ขอ้    
2. ความตอ้งการส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์        มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้   
3. ความตอ้งการส่ือการศึกษามวลชน                             มีขอ้ค าถามยอ่ย 2 ขอ้   
4.  ความตอ้งการส่ือการศึกษาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 4 ขอ้   
5.  ความตอ้งการส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอน          มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้  
6.  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์                             มีขอ้ค าถามยอ่ย 10 ขอ้   
7.  วธีิการพิจารณาคดัเลือกและจดัหาส่ือการศึกษา           มีขอ้ค าถามยอ่ย 6 ขอ้   
8.  วธีิการจดัหาส่ือการศึกษา                                             มีขอ้ค าถามยอ่ย 3 ขอ้         
    
ด้านที ่5 ความตอ้งการดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา มีขอ้ค าถามยอ่ย 14 ขอ้  
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาภาษาองักฤษ เป็นแบบ 

สอบถามปลายเปิด 
 

3.  การรวบรวมข้อมูล 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.1 ท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 

ศึกษาเขต 25   
3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนดว้ย

ตนเอง  จ านวน  412  ฉบบั   
3.3 วนั  เวลา  ในการแจกและรับแบบสอบถาม  ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน

มกราคม  2555 – เดือนเมษายน  2555 



 60 

3.4 จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับคืน  พบว่า  แบบสอบถามจ านวน  412 ฉบบั ได้รับคืน  
378 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 91.75  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดท้  าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค้่าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ  =  100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 
 

4.2 วิเคราะห์ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  โดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย 
 

X   =  
N

x  
 

เม่ือก าหนดให ้  X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 
     x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

N แทน   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 

การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 
เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W.  and  Kahn James V.  1993 : 181-182) ดงัน้ี 

 

ค่าเฉลีย่   ความหมาย 
4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    ความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4.3 สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter and Rowe 
Julain 1995 : 561-562) 

 
 

S.D.  =  
 

 1NN

2X2XN


   

 

      เม่ือก าหนดให ้   S.D.         แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      
2XN    แทน   ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

       
2X       แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

      N         แทน   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูภาษาองักฤษ
ในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป  ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัดงัน้ี 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  อายุ วฒิุการศึกษา

สูงสุด จ านวนปีท่ีสอนวิชาภาษาองักฤษ ปัจจุบนัปฏิบติัการสอนก่ีชัว่โมง/สัปดาห์ การมีความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นงานเทคโนโลยกีารศึกษา โสตทศันศึกษาและส่ือการศึกษา และมีความรู้จากวธีิใด  

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N=378)  
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   
 ชาย 86 22.8 
 หญิง 292 77.2 
2 อายุ   

 20-30 ปี 12 3.2 
 31-40 ปี 78 20.6 
 41-50 ปี 71 18.8 
 51-60 ปี 217 57.4 
3 วุฒิการศึกษาสูงสุด   

 ปริญญาตรี 244 64.6 
 ปริญญาโท 133 35.2 
 ปริญญาเอก 1 .3 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

6. ท่านมีความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลย ี             
     และส่ือสารการศึกษา 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4 จ านวนปีทีส่อนวชิาภาษาองักฤษ   
 1-5 ปี 20 5.3 
 6-10 ปี 33 8.7 
 11-15 ปี 25 6.6 
 16-20 ปี 64 16.9 
 21-25 ปี 56 14.8 
 26 ปีข้ึนไป 180 47.6 
5 ปัจจุบันท่านปฏิบัติการสอนกีช่ั่วโมง/สัปดาห์   

 1-5 ชัว่โมง/สัปดาห์ 7 1.9 
 6-10 ชัว่โมง/สัปดาห์ 17 4.5 
 11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ 208 55.0 
 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ 128 33.9 

มีความรู้ 334 88.4 
 ไม่มีความรู้ 44 11.6 
7 มีความรู้จากวธีิใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

  ส าเร็จการศึกษาดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 7 1.9 
  เคยไดศึ้กษาเร่ืองเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาบา้ง    
 จากสถาบนัท่ีส าเร็จการศึกษา 

130 34.4 

  เคยไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นเทคโนโลยแีละ   
 ส่ือการศึกษา 

216 57.1 

  ศึกษา คน้ควา้ ฝึกฝนดว้ยตนเอง จากต ารา เอกสารและ  
 ขอค าแนะน าจากผูรู้้ 

201 53.2 

  ศึกษาดว้ยตนเองผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต/เวบ็
ไซท ์

6 1.6 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

1. เพศ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.2 และเป็น
เพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 22.8 

2. อาย ุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ51-60 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.4 รองลงมา
คือ อาย ุ31-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.6 และอาย ุ41-50 ปี คิดร้อยละ 18.8 

3. วฒิุการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 64.6 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ35.2 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ  0.3 

4. จ านวนปีท่ีสอนวชิาภาษาองักฤษ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสอนวชิาภาษาองักฤษ 26 
ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาคือ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.9 และ 21-25 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 14.8 

5. จ านวนชัว่โมงปฏิบติัการสอน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนชัว่โมงปฏิบติัการ
สอนจ านวน 11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ 16-20 ชัว่โมง/สัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 33.9 และ 21ชัว่โมงข้ึนไป/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.8 

6. ความรู้และประสบการณ์ ดา้นงานเทคโนโลยกีารศึกษา โสตทศันศึกษาและส่ือการ 
ศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้และประสบการณ์ด้านงานเทคโนโลยีการศึกษา โสตทศัน
ศึกษาและส่ือการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 88.4 และไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นงานเทคโนโลยี
การศึกษา โสตทศันศึกษาและส่ือการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.6 

7. วธีิการไดค้วามรู้ดา้นงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  
มีความรู้จากการเคยไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือการศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
57.1 รองลงมาคือ การศึกษา คน้ควา้ ฝึกฝนดว้ยตนเองจากต ารา เอกสารและขอค าแนะน าจากผูรู้้ คิด
เป็นร้อยละ 53.2  เคยได้ศึกษาเร่ืองเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามาบา้งจากสถาบนัท่ีส าเร็จ
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.4 ส าเร็จการศึกษาดา้นเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
1.9 ศึกษาดว้ยตนเองผา่นระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 1.6 
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ผลการวเิคราะห์ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวม   
 

ตารางที ่4.2  ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษา   
                     มธัยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวม 
 

ด้านที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ดา้นนโยบาย และโครงสร้างการบริหารงานของ                             

ศูนยส่ื์อการศึกษา 
4.39 .40 มาก 

2 ดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.30 .47 มาก 
3 ดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.29 .40 มาก 
4 ดา้นประเภทและวธีิการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.42 .36 มาก 
5 ดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.48 .48 มาก 

 รวม 4.38 .32 มาก 

 
จากตารางท่ี  4 .2 พบว่า  โดยภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการศูนย์

ส่ือการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X =4.38, S.D =.32) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา (X = 4.48, S.D =.48)  

ตอนที ่2  ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษ 
ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาอังกฤษในเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 เป็นรายข้อ  รายละเอยีดดังแสดงในตารางที ่4.3-4.29 

 

1.  ด้านนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา 
 

ตารางที ่4.3  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษต่อนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนย ์  
                     ส่ือการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ปรัชญาของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.43 .52 มาก 
2 ปณิธานของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.41 .52 มาก 
3 พนัธกิจของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.40 .52 มาก 
4 โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.38 .45 มาก 

 รวม 4.39 .40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการต่อนโยบาย 

โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =4.39, S.D =.40)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ปรัชญาของศูนยส่ื์อการศึกษา                  

(X =4.43, S.D =.52)   
1.1  ปรัชญาของศูนย์ส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.4  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัปรัชญาของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที ่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 พฒันาส่ือการสอนพฒันาครูเพื่อพฒันาการสอน

ภาษาองักฤษ 
4.44 .56 มาก 

2 ส่ือการสอนทนัสมยั กา้วไกลการสอนภาษาองักฤษ 4.48 .60 มาก 
3 เร่งพฒันาการสอนภาษาองักฤษ ตอ้งเนน้พฒันาส่ือ 4.37 .75 มาก 

 รวม 4.43 .52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัปรัชญาของ

ศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =4.43, S.D =.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
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ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ส่ือการสอนทนัสมยั กา้วไกลการสอนภาษาองักฤษ (X =4.48, 

S.D =.60) 
1.2  ปณธิานของศูนย์ส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.5  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัปณิธานของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มุ่งเนน้การจดัหา ผลิต บริการและเผยแพร่ส่ือการศึกษา 4.51 .55 มากท่ีสุด 
2 มุ่งเนน้การจดัเก็บ ท าทะเบียนเพื่อเตรียมพร้อมบริการ 4.26 .72 มาก 
3 มุ่งพฒันาส่ือใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัวชิาภาษาองักฤษ 4.46 .63 มาก 
 รวม 4.41 .52 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัปณิธาน

ของศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =4.41, S.D =.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 1ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มุ่งเนน้การจดัหา ผลิต บริการ

และเผยแพร่ส่ือการศึกษา (X =4.51, S.D =.55)   
  

1.3  พนัธกจิของศูนย์ส่ือการศึกษา 
ตารางที ่4.6  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัพนัธกิจของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จดัหา ผลิต จดัเก็บ

ใหบ้ริการซ่อมแซมส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ 
4.50 .59 มากท่ีสุด 

2 เป็นศูนยก์ลางการใหค้  าปรึกษาเร่ืองส่ือ และเผยแพร่
ขอ้มูลแก่บุคลากร 

4.40 .61 มาก 

3 เป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวชิา
ภาษาองักฤษ 

4.38 .61 มาก 

4 เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ดา้น
ส่ือการศึกษา 

4.35 .63 มาก 

5 เป็นศูนยก์ลางการวจิยัและพฒันาส่ือการศึกษา
ภาษาองักฤษ 

4.35 .61 มาก 

 รวม 4.40 .52 มาก 
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                    จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัพนัธกิจของ
ศูนยส่ื์อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  (X =4.40, S.D =.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จดัหา 
ผลิต จดัเก็บใหบ้ริการซ่อมแซมส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ (X =4.50, S.D =.59)   
 

1.4  โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.7  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัโครงสร้างการบริหารงานของ 

                     ศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 งานธุรการ 4.27 .58 มาก 
2 งานวชิาการ 4.46 .52 มาก 
3 งานบริการ 4.38 .52 มาก 

 รวม 4.38 .45 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.7   พบวา่  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัโครงสร้าง
การบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก  (X =4.38, S.D =.45) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ งานวชิาการ (X =4.46, S.D =.52)  
 

           1.4.1  งานธุรการ 

ตารางที ่4.8  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานธุรการ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 งานสารบรรณ 4.24 .68 มาก 
2 งานการเงินและงบประมาณ 4.27 .73 มาก 
3 งานพสัดุ ครุภณัฑ์ 4.27 .71 มาก 
4 งานประชาสัมพนัธ์ 4.30 .67 มาก 
5 งานประกนัคุณภาพ 4.26 .65 มาก 

 รวม 4.27 .58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบังานธุรการ                 
อยู่ในระดบัมาก (X =4.27, S.D =.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานประชาสัมพนัธ์ (X =4.30, S.D =.67)  
 

           1.4.2  งานวชิาการ 

ตารางที ่4.9  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานวชิาการ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 งานออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ 4.57 .56 มากท่ีสุด 
2 งานฝึกอบรม สัมมนาครูสอนภาษาองักฤษ 4.56 .52 มากท่ีสุด 
3 งานวจิยัและพฒันาส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ 4.49 .57 มาก 
4 งานจดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการ 4.45 .60 มาก 
5 งานเผยแพร่ขอ้มูลส่ือการศึกษา 4.38 .64 มาก 
6 งานประเมินส่ือการศึกษา 4.30 .67 มาก 

 รวม 4.46 .52 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.9   พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบังานวิชาการ                 
อยูใ่นระดบัมาก (X =4.46, S.D =.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก 4 ข้อ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ งานออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษ 
(X =4.57, S.D =.56)  

           1.4.3  งานบริการ 

ตารางที ่4.10  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานบริการ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 งานบริการยมื-คืน 4.37 .68 มาก 
2 งานจดัหมวดหมู่ส่ือการศึกษา 4.40 .62 มาก 
3 งานจดัหาและผลิตส่ือการศึกษา 4.48 .57 มาก 
4 งานบริการสืบคน้ขอ้มูลการเรียนการสอนวชิา

ภาษาองักฤษ 
4.44 .58 มาก 

5 งานใหค้ าปรึกษาแนะน าการผลิตและการใชส่ื้อ 

ในการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ 
4.42 .59 มาก 
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ตารางที ่4.10   (ต่อ) 
  
ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
   6 งานจดัท าคู่มือการใชส่ื้อการศึกษา  4.35   .58       มาก 
7 งานประเมินการใชบ้ริการ 4.24 .67 มาก 

 รวม 4.38 .52 มาก 

 
 
 จากตารางท่ี 4.10   พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบังานบริการ                 
อยู่ในระดบัมาก (X =4.38, S.D =.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ งานจดัหาและผลิตส่ือการศึกษา (X =4.48, S.D =.57)  
 
2.  ด้านบทบาทของศูนย์ส่ือการศึกษา 

 

ตารางที ่4.11  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษต่อบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 งานธุรการ 4.21 .53 มาก 
2 งานวชิาการ 4.40 .48 มาก 
3 งานบริการ 4.31 .53 มาก 

 รวม 4.30 .47 มาก 

 
                  จากตารางท่ี 4.11  พบว่า  โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อบทบาทของ

ศูนยส่ื์อการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (X =4.30, S.D =.47)   เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ งานวชิาการ (X =4.40, S.D =.48)   
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2.1  งานธุรการ 

ตารางที ่4.12  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานธุรการ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 จดัการหนงัสือรับ-ส่งของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.23 .56 มาก 
2 จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 4.21 .59 มาก 
3 บริหารและการจดัสรรงบประมาณประจ าปี 4.22 .60 มาก 
4 จดัการ ควบคุมดูแลเอกสารประกนัคุณภาพ 4.21 .59 มาก 
5 จดัท าทะเบียนบุคลากรในศูนยส่ื์อการศึกษา 4.18 .61 มาก 
6 จดัท ารายงานพสัดุ ครุภณัฑข์องศูนยส่ื์อการศึกษา 4.20 .62 มาก 
7 จดัท าปฏิทินปฏิบติังานของศูนยส่ื์อการศึกษา 4.24 .64 มาก 
8 ประชาสัมพนัธ์งานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 4.22 .68 มาก 

 รวม 4.21 .53 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบังานธุรการ                 
อยู่ในระดบัมาก (X =4.21, S.D =.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จดัท าปฏิทินปฏิบติังานของศูนยส่ื์อการศึกษา (X =4.24, S.D =.64)  
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2.2  งานวชิาการ 

ตารางที ่4.13  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานวชิาการ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ออกแบบและผลิตส่ือเพื่อการเรียนการสอนวชิา

ภาษาองักฤษ 
4.55 .53 มากท่ีสุด 

2 วจิยัและพฒันาส่ือเพื่อการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ 4.47 .54 มาก 
3 จดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตการใช ้ซ่อมบ ารุง

ส่ือการศึกษา 
4.43 .58 มาก 

4 จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการเช่ือมโยงทั้งภายในและ
ภายนอกศูนยส่ื์อการศึกษา 

4.42 .58 มาก 

5 เผยแพร่ขอ้มูลส่ือการศึกษาท่ีมีในศูนยส่ื์อการศึกษาแก่ครู
สอนภาษาองักฤษ 

4.38 .67 มาก 

6 ประเมินส่ือการศึกษา 4.18 .63 มาก 
 รวม 4.40 .48 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบังานวิชาการ                 
อยูใ่นระดบัมาก (X =4.40, S.D =.48) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก 5 ข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ออกแบบและผลิตส่ือเพื่อการเรียนการสอนวิชา
ภาษาองักฤษ (X =4.55, S.D =.53)  
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2.3  งานบริการ 

ตารางที ่4.14  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบังานบริการ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บริการยมื-คืนส่ือการศึกษา 4.34 .67 มาก 
2 จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบระเบียบแยกเป็น

หมวดหมู่ส าหรับการสืบคน้ 

4.34 .70 มาก 

3 ซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือการศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อม             
ใชง้าน 

4.29 .70 มาก 

4 ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสม ่าเสมอ 4.27 .68 มาก 
5 จดัหา ผลิต ส่ือการศึกษาอยา่งเพียงพอและตรงกบั                    

ความตอ้งการ 
4.42 .63 มาก 

6 ใหค้  าแนะน าและจดัท าคู่มือในการส่ือการศึกษา 4.31 .63 มาก 
7 ใหค้  าปรึกษา แนะน าและจดัฝึกอบรมการผลิตและ                     

การใชส่ื้อในการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ 
4.35 .61 มาก 

8 บริการสืบคน้และใหค้วามรู้การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเครือข่าย 

4.24 .59 มาก 

9 ใหค้  าปรึกษาดา้นการคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบั
ส่ือการศึกษา 

4.20 .63 มาก 

10 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ
แก่ครูผูส้อน 

4.31 .62 มาก 

 รวม 4.31 .53 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบังานบริการ                 
อยู่ในระดบัมาก (X =4.31, S.D =.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ จดัหา ผลิต ส่ือการศึกษาอยา่งเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการ (X =4.42, S.D 
=.63)  
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      3.  ด้านบุคลากรของศูนย์ส่ือการศึกษา 
ตารางที ่4.15  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษต่อบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 คุณวฒิุของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา 4.56 .54 มากท่ีสุด 
2 ท่ีมาของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา 3.95 .66 มาก 
3 คุณวฒิุของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการศึกษา 4.62 .50 มากท่ีสุด 
4 ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีศูนยส่ื์อการศึกษา 4.03 .60 มาก 
 รวม 4.29 .40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อบุคลากรของ
ศูนยส่ื์อการศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก (X =4.29, S.D =.40) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คุณวุฒิของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์
ส่ือการศึกษา (X =4.62, S.D =.50)  

 
3.1  คุณวุฒิของหัวหน้าศูนย์ส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.16  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัคุณวฒิุของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรง 4.55 .63 มากท่ีสุด 
2 เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 4.47 .64 มาก 
3 มีประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 
4.65 .58 มากท่ีสุด 

 รวม 4.56 .54 มากทีสุ่ด 

 
                    จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัคุณวุฒิของ
หวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.56, S.D =.54) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีประสบการณ์และมีความ
สนใจดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา (X =4.65, S.D =.58)  
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3.2  ทีม่าของหัวหน้าศูนย์ส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.17  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัท่ีมาของหวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เป็นบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 25 
3.73 .98 มาก 

2 เป็นครูจากโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                            
เขต 25 

3.80 .97 มาก 

3 ควรเปิดรับสมคัรใหม่ บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถ
โดยตรง 

4.30 .99 มาก 

 รวม 3.95 .66 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.17 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัท่ีมาของ
หวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =3.95, S.D =.66) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ควรเปิดรับสมคัรใหม่ บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถ
โดยตรง(X =4.30, S.D =.99)  

 
3.3  คุณวุฒิของเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์ส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.18  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัคุณวฒิุของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์

                       ส่ือการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรง 4.64 .63 มากท่ีสุด 
2 เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 4.56 .60 มากท่ีสุด 
3 มีประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา 
4.66 .56 มากท่ีสุด 

 รวม 4.62 .50 มากทีสุ่ด 
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                    จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี

ประจ าศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.62, S.D =.50) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีประสบการณ์และมีความสนใจดา้น

เทคโนโลยกีารศึกษา (X =4.66, S.D =.56)  
 

3.4  ทีม่าของเจ้าหน้าทีศู่นย์ส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.19  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เป็นบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 3.78 .90 มาก 
2 เป็นครูจากโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา                        

เขต 25 

3.80 .87 มาก 

3 ควรเปิดรับสมคัรใหม่ บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถ
โดยตรง 

4.51 .74 มากท่ีสุด 

 รวม 4.03 .60 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.19 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัท่ีมาของ
เจา้หนา้ท่ีศูนยส่ื์อการศึกษา อยู่ในระดบัมาก (X =4.03, S.D =.60) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ควรเปิดรับสมคัรใหม่ 
บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถโดยตรง (X =4.51, S.D =.74)  
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4.  ด้านประเภทและวธีิการจัดหาส่ือของศูนย์ส่ือการศึกษา 
ตารางที ่4.20  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษต่อประเภทและวธีิการจดัหาส่ือของ 
                       ศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพิมพ ์ 4.45 .48 มาก 
2 ส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์ 4.42 .51 มาก 
3 ส่ือการศึกษาประเภทมวลชน 3.99 .72 มาก 
4 ส่ือการศึกษาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.48 .56 มาก 
5 ส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอน 4.24 .70 มาก 
6 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ือโสตทศัน์ 4.54 .49 มากท่ีสุด 
7 การพิจารณาคดัเลือกและจดัหาส่ือการศึกษา 4.47 .48 มาก 
8 การจดัหาส่ือการศึกษา 4.22 .53 มาก 
 รวม 4.42 .36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อประเภทและ

วธีิการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =4.42, S.D =.36) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์

และส่ือโสตทศัน์ (X =4.54, S.D =.48)  
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4.1  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพมิพ์ 

ตารางที ่4.21  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพิมพ ์
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ต ารา แบบเรียน 4.54 .57 มากท่ีสุด 
2 วารสาร 4.58 .54 มากท่ีสุด 
3 หนงัสือพิมพ ์ 4.56 .55 มากท่ีสุด 
4 จุลสาร 4.26 .69 มาก 
5 สารานุกรม 4.28 .71 มาก 
6 พจนานุกรม 4.35 .67 มาก 
7 รายงานการวิจยั 4.46 .61 มาก 
8 คู่มือหลกัสูตร 4.49 .58 มาก 
9 คู่มือครู 4.50 .58 มากท่ีสุด 

 รวม 4.45 .48 มาก 
 

                    จากตารางท่ี 4.21  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเก่ียวกับ
ส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพิมพ ์อยูใ่นระดบัมาก (X =4.45, S.D =.48) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ วารสาร (X =4.58, S.D 
=.54)  

 

4.2  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์ 

ตารางที ่4.22  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สไลดค์อมพิวเตอร์ 4.60 .57 มากท่ีสุด 
2 วดิีทศัน์ 4.68 .52 มากท่ีสุด 
3 ซีดีเสียง 4.63 .56 มากท่ีสุด 
4 แผนท่ี แผนภูมิ แผนสถิติ 4.18 .75 มาก 
5 ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพชุด 4.26 .69 มาก 
6 หุ่นจ าลอง 4.18 .73 มาก 
7 ส่ือของจริง 4.39 .69 มาก 

 รวม 4.42 .51 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการเก่ียวกับ
ส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก (X =4.42, S.D =.51) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ วีดีทศัน์ (X =4.68, S.D 
=.52)  

4.3  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทมวลชน 

ตารางที ่4.23  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัส่ือการศึกษาประเภทมวลชน 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 รายการวทิยกุระจายเสียง 3.98 .77 มาก 
2 รายการโทรทศัน์ (ไกลกงัวล) 3.99 .76 มาก 

 รวม 3.99 .72 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัส่ือการศึกษา
ประเภทมวลชน อยูใ่นระดบัมาก (X =3.99, S.D =.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือรายการโทรทศัน์(ไกลกงัวล) (X =3.99, S.D =.76)  
 

4.4  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 

ตารางที ่4.24  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัส่ือการศึกษาประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 4.52 .59 มากท่ีสุด 
2 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 4.44 .63 มาก 
3 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 4.47 .61 มาก 
4 ส่ือมลัติมีเดีย 4.50 .59 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 .56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัส่ือการศึกษา
ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก (X =4.48, S.D =.56) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(X =4.52, S.D =.59)  
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4.5  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอน 

ตารางที ่4.25  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอน 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 4.25 .71 มาก 
2 ชุดการสอนรายบุคคล 4.21 .72 มาก 
3 ชุดการสอนแบบกิจกรรม 4.27 .73 มาก 

 รวม 4.24 .70 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัส่ือการสอน
ประเภทชุดการสอน อยูใ่นระดบัมาก (X =4.24, S.D =.70) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ชุดการสอนแบบกิจกรรม (X =4.27, S.D =.73)  
 

  4.6  เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทีใ่ช้กบัส่ือ 

ตารางที ่4.26  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ส่ือการสอน 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 4.73 .49 มากท่ีสุด 
2 โน๊ตบุค๊ 4.78 .47 มากท่ีสุด 
3 เคร่ืองฉายโปรเจก็เตอร์ 4.80 .46 มากท่ีสุด 
4 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 4.63 .61 มากท่ีสุด 
5 เคร่ืองฉายภาพทึบแสง 4.37 .74 มาก 
6 เคร่ืองรับโทรทศัน์ 4.40 .69 มาก 
7 เคร่ืองสแกนเนอร์ 4.36 .67 มาก 
8 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 4.45 .69 มาก 
9 กลอ้งถ่ายวดิีโอ 4.43 .68 มาก 
10 เคร่ืองเล่นดีวดีี 4.46 .68 มาก 

 รวม 4.54 .49 มากทีสุ่ด 

 
                    จากตารางท่ี 4.26  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.54, S.D =.49) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
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มากท่ีสุด 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เคร่ืองฉายโปรเจ็กเตอร์ 
(X =4.80, S.D =.46)  

 
4.7  วธีิการพจิารณาคัดเลอืกและจัดหาส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.27  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัวธีิการพิจารณาคดัเลือกและจดัหาส่ือ                    
                       การศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 จากความตอ้งการของผูส้อน 4.58 .52 มากท่ีสุด 
2 คุณภาพและประสิทธิภาพของส่ือ 4.51 .58 มากท่ีสุด 
3 ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและวตัถุประสงค ์ 4.59 .56 มากท่ีสุด 
4 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.37 .56 มาก 
5 การออกแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.39 .56 มาก 
6 มีความปลอดภยัในการใชง้าน 4.40 .59 มาก 

 รวม 4.47 .48 มาก 

 
                    จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัวธีิการพิจารณา
คดัเลือกและจดัหาส่ือการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =4.47, S.D =.48) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
และวตัถุประสงค ์(X =4.59, S.D =.56)  

 
4.8  วธีิการจัดหาส่ือการศึกษา 

ตารางที ่4.28  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษเก่ียวกบัวธีิการจดัหาส่ือการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ผลิตส่ือโดยครูผูส้อนและบุคลากรในศูนยส่ื์อการศึกษา 4.32 .69 มาก 
2 จดัซ้ือจากบริษทั ร้านท่ีน่าเช่ือถือ 4.34 .64 มาก 
3 ขอรับบริจาคหรือแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานอ่ืน 3.98 .81 มาก 

 รวม 4.22 .53 มาก 
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                    จากตารางท่ี 4.28  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเก่ียวกบัวิธีการ
จดัหาส่ือการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =4.22, S.D =.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จดัซ้ือจากบริษทั ร้านท่ีน่าเช่ือถือ (X =4.34, S.D =.64)  
 

5.  ด้านการบริการของศูนย์ส่ือการศึกษา 
ตารางที ่4.29  ความตอ้งการของครูสอนภาษาองักฤษต่อการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 มีการจดัท าทะเบียนส่ือเพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา 4.52 .67 มากท่ีสุด 
2 มีใบทะเบียนประวติัประจ าส่ือแต่ละช้ินเพื่อทราบอาย ุ       

การใชง้าน 
4.45 .60 มาก 

3 มีการจดัวางกฎระเบียบการยืม-คืนชดัเจน 4.52 .54 มากท่ีสุด 
4 มีตารางเวลาในการใหบ้ริการส่ือท่ีชดัเจน 4.54 .53 มากท่ีสุด 
5 มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช ้                             

อยา่งสม ่าเสมอ 
4.47 .58 มาก 

6 จดัใหมี้การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกใชส่ื้อ                            
ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 

4.44 .55 มาก 

7 มีการจดัหา ผลิตใหบ้ริการส่ือท่ีตรงตามเน้ือหาวชิา 4.52 .52 มากท่ีสุด 
8 จดัท าคู่มือการใชส่ื้อ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ครูผูส้อน 4.54 .58 มากท่ีสุด 
9 มีส่วนร่วมในการผลิต และจดัหาส่ือไดต้รงตามความ

ตอ้งการของครูผูส้อน 
4.52 .58 มากท่ีสุด 

10 จดัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบัการใชส่ื้อแต่ละชนิด 

4.46 .59 มาก 

11 จดักิจกรรมสาธิต ส่งเสริมให้ครูไดใ้ชส่ื้ออยา่งถูกตอ้ง 4.49 .56 มาก 
12 จดัการฝึกอบรมการผลิต การใช ้การบ ารุงรักษา และ                   

การซ่อมแซมส่ือการศึกษา 
4.46 .56 มาก 

13 จดัท าสถิติในการด าเนินงานบริการเสนอผูบ้ริหาร                      4.35 .59 มาก 
14 การประเมินผลการด าเนินงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 

โดยครูมีส่วนร่วม 
4.48 .61 มาก 

 รวม 4.48 .48 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการต่อการบริการของ

ศูนยส่ื์อการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก (X =4.48, S.D =.48) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
6 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีตารางเวลาในการให้บริการส่ือท่ีชดัเจน

และ จดัท าคู่มือการใชส่ื้อ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ครูผูส้อน (X =4.54, S.D =.58)  

 
  สรุปขอ้เสนอแนะทัว่ไปในการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษใน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 มีรายละเอียดดงัน้ี 

   1. ด้านนโยบาย 
                      1.1 ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้งบประมาณในการด าเนินงานท่ีเพียงพอ 
                      1.2 ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัของส่ือการสอนภาษาองักฤษ 
                      1.3 ผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีชดัเจน ท าเร่งด่วน 
                      1.4 ผูบ้ริหารควรเนน้ใหโ้รงเรียนมีส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยั 
                      1.5 ผูบ้ริหารจดัหาและพฒันาส่ือเทคโนโลยีให้ทัว่ถึงโดยเฉพาะโรงเรียนห่างไกล
เมือง 
                      1.6 ผูบ้ริหารสนับสนุนการใช้ส่ือการศึกษา ปรับตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
                     1.7 ผูบ้ริหารควรเนน้นโยบายผลิต จดัหา จดัเก็บ และเผยแพร่ ส่ือการสอนสู่ครูใน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 และในเขตพื้นท่ีการศึกษาใกลเ้คียง 
                  2. ด้านบุคลากร 
                        2.1 ควรรับบุคลากรใหม่ท่ีจบด้านเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง ไม่ควรใช้ครู
ประจ าการ เพราะครูมีภาระงานในหนา้ท่ีมากอยูแ่ลว้ 
                        2.2 มีบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีจ านวนท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ 
                        2.3 ควรจบการศึกษาในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรงหรือสาขาคอมพิวเตอร์ 
                        2.4 ไม่ควรใชค้รูประจ าการ ควรเป็นนกัเทคโนโลยโีดยตรง 
                        2.5 ควรมีครูท่ีจบดา้นศูนยส่ื์อการศึกษาองักฤษหรือโสตทศันศึกษามาโดยตรง  
                        2.6 จดับุคลากรบริการประจ าใหแ้ต่ละโรงเรียน 
                        2.7 มีครูหรือบุคลากรท่ีมีความรู้และมีความรับผดิชอบดูแลไดท้ั้งระบบ 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะทัว่ไปในการด าเนินงานศูนย์ส่ือการศึกษาของ                                                  
ครูสอนภาษาองักฤษในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
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                  3. ด้านประเภทส่ือการศึกษา 
                    3.1 เนน้ส่ือคอมพิวเตอร์ 
                        3.2 จดัหาส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
                       3.3 มีส่ือการศึกษาทุกประเภทและหลากหลายท่ีน่าสนใจและไม่น่าเบ่ือหน่าย  
                        3.4 มีส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยั เน้ือเร่ืองท่ีเกิดในส่ือเป็นปัจจุบนั 
                        3.5 เป็นส่ือการศึกษาท่ีเขา้กบับทเรียน สามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง  
                        3.6 มีทั้งส่ือมลัติมีเดีย และส่ือการศึกษาท่ีผลิตเอง  
                   4. ด้านวชิาการ 
                        4.1 จดัอบรมครูสอนภาษาองักฤษเร่ืองการผลิตและการใชส่ื้อการศึกษาเพื่อพฒันา
ทกัษะการส่ือสาร 
                        4.2 ควรมีการจดัอบรมครูเพื่อใชส่ื้อแต่ละประเภทไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                        4.3 ควรมีส่ือการสอนครบทุกวชิา  
                       4.4 ครูสอนองักฤษมีความรู้ดา้นส่ือเทียบเท่าประเทศสิงคโปร์  
                       4.5 เนน้จุดประสงคข์องศูนยส่ื์อการศึกษาเพื่อการบริการเฉพาะส่ือการศึกษา 
                       4.6 จดัหาส่ือและอบรมบุคลากรเป็นประจ า ใหต้รงกบัหลกัสูตรวชิาภาษาองักฤษ 
                        4.7 จดัอบรมการใชแ้ละเลือกส่ือใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรวชิาภาษาองักฤษ   
                        4.8 เน้ือหาครอบคลุมทุกทกัษะในการส่ือสารทางภาษาทั้งทกัษะการฟัง พูด อ่าน 
เขียน 
                   5. ด้านการบริการ  
                        5.1 ไดรั้บความส าคญัและรับการส่งเสริมดา้นการใหบ้ริการจากผูบ้ริหาร 
                        5.2 ควรมีเจา้หนา้ท่ีบริการ ใหค้  าแนะน าโดยเฉพาะ 
                        5.3 บริการใหค้รบทุกโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25     
                        5.4 การบริการส่ือการศึกษา ความรู้ต่าง ๆ โดย ศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนเน้น
ทางระบบเครือข่าย สามารถอ่าน และศึกษาผ่านทางเวบ็ไซต ์ ไม่ตอ้งออกนอกโรงเรียนเม่ือว่างจาก
การสอนหรือเลิกงานจะไดศึ้กษาคน้ควา้ หรือยืมส่ือไดต้ามท่ีตอ้งการและไม่ตอ้งกงัวลเร่ือง ยืม-คืน 
ส่ง หรือ ส่ือไม่เพียงพอ 
                       5.5 ให้บริการอย่างเสมอภาคและทัว่ถึงทุกโรงเรียน ทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่และ
โรงเรียนขนาดเล็ก  
                        5.6 ไดรั้บการบริการในงานของศูนยต์ลอดเวลาหรือช่วงนอกเวลา กรณีจ าเป็น 
                       5.7 ใหบ้ริการ ยมื-คืน จดัหาส่ือ รวบรวมส่ือในวนัหยดุราชการดว้ย 
                       5.8 ใหบ้ริการส่ือการศึกษาแบบเบด็เสร็จในจุดเดียว 
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                   6. ด้านอืน่ ๆ 
                      6.1 สถานท่ีตั้งศูนยส่ื์อการศึกษา ควรตั้งท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 25  เพื่อใหเ้ป็นศูนยก์ลางจริง ๆ 
                        6.2 อาคารศูนยส่ื์อการศึกษาเป็นเอกเทศ  ทนัสมยัพร้อมให้บริการส่ือการศึกษาแก่
ครูจากเขตการศึกษาอ่ืนดว้ย 
                        6.3 บริการงานวจิยัของครูสอนภาษาองักฤษ 
                        6.4 ขอให้จริงจงั จริงใจ และแน่วแน่ในการให้ความรู้ดา้นส่ือการศึกษา การใชส่ื้อ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                        6.5 จดัอบรมครูสอนภาษาองักฤษอยา่งสม ่าเสมอ กระตุน้ให้กระตือรือร้น เขม้แข็ง
ตลอดเวลา 
                        6.6 จดัหาทุนและงบประมาณสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์
ดา้นการผลิตส่ือส่ือการศึกษา 
                       6.7 การจดัซ้ือ จดัหาส่ือการศึกษาและวสัดุอุปกรณ์  ควรเน้นท่ีมีคุณภาพ และ
มาตรฐานเช่ือถือได ้
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                   การวิจยัเร่ืองความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
1.  สรุปการวจัิย 
 
             1.1  รูปแบบการวจัิย   การวจิยัเชิงส ารวจ 
             1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

       1.2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป                                                                                                                 
                         เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 

        1.2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
                          1) เพื่อศึกษาความตอ้งการด้านนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์
ส่ือการศึกษา 

                2) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา 
                3) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา 

                               4)  เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นประเภทและวธีิการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึก  
                           5) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
              1.3  การด าเนินการวจัิย 
                      1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  ครูสอนภาษาองักฤษ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จ  านวน 412  คน    

  1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการศูนย์
ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จ านวน 3 ตอน คือ  ตอน
ท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 2 
ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  
เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้น
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นโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 29 ขอ้ ดา้นท่ี 2  ความตอ้งการดา้น
บทบาทของศูนย์ส่ือการศึกษา จ านวน 24 ข้อ ด้านท่ี 3 ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์
ส่ือการศึกษา ประกอบดว้ย จ  านวน 12  ขอ้   ดา้นท่ี 4 ความตอ้งการดา้นประเภทและวิธีการจดัหาส่ือ
ของศูนยส่ื์อการศึกษา จ านวน 44 ขอ้ ดา้นท่ี 5 ความตอ้งการดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 
จ านวน 14 ขอ้ ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาภาษาองักฤษ เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 

1.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงัประชากรและ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจ านวน  412 ฉบบั ไดรั้บคืน 378 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 91.75 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลระหว่าง
มกราคม 2555  ถึงเดือนเมษายน  2555 
                         1.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติหาร้อยละ ค่าเฉล่ียและ                  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
                1.4 สรุปผลการวจัิย 
                       สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

   1.4.1 ข้อมูลทั่วไปของครูสอนภาษาอังกฤษ ขอ้มูลทัว่ไปของครูสอนภาษาองักฤษ 
พบวา่ ครูสอนภาษาองักฤษส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 51-60 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
สอนวชิาภาษาองักฤษ 26 ปีข้ึนไป ปฏิบติัการสอน11-15 ชัว่โมง/สัปดาห์ มีความรู้และประสบการณ์
ดา้นงานเทคโนโลยีการศึกษา โสตทศันศึกษาและส่ือการศึกษา และมีความรู้จากการเคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

    1.4.2  ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพืน้ที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก                 
ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา รองลงมาคือ ดา้น
ประเภทและวธีิการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา ดา้นนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์
ส่ือการศึกษา ดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา และดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา รายละเอียด
ในแต่ละดา้นดงัน้ี 

              1) ด้านนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา ควรก าหนด
ปรัชญาคือ ส่ือการสอนทนัสมยักา้วไกลการสอนภาษาองักฤษ ปณิธาน คือมุ่งเน้นการจดัหา ผลิต 
บริการและเผยแพร่ส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษ โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษามี
ความต้องการงานธุรการด้านงานประชาสัมพันธ์ งานวิชาการด้านงานออกแบบและผลิต
ส่ือการศึกษา  และงานบริการดา้นงานจดัหาและบริการส่ือการศึกษา   
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              2) ด้านบทบาทของศูนย์ส่ือการศึกษา มีความตอ้งการงานวิชาการดา้นงาน
ออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ  

              3) ด้านบุคลากรของศูนย์ส่ือการศึกษา หัวหน้าศูนยส่ื์อการศึกษาควรจบ
การศึกษาด้านเทคโนโลยีโดยตรง ส่วนคุณวุฒิของเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ส่ือการศึกษาควรมี
ประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยีการศึกษา โดยท่ีมาของบุคลากรควรเปิดรับสมคัร
ใหม่บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถโดยตรง 

              4) ด้านประเภทและวิธีการจัดหาส่ือของศูนย์ส่ือการศึกษา มีความตอ้งการ
วารสาร วดิีทศัน์ รายการวทิยกุระจายเสียง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดการสอนแบบกิจกรรม 
เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร์ โดยวิธีการพิจารณาคดัเลือกควรพิจารณาความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและ
วตัถุประสงค ์วธีิการจดัหาควรซ้ือจากบริษทัท่ีน่าเช่ือถือ   
                5) ด้านการบริการของศูนย์ส่ือการศึกษา  ควรมีตารางเวลาในการให้บริการส่ือ
ท่ีชดัเจนและจดัท าคู่มือการใชส่ื้อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ครูผูส้อน 

 
2.  อภิปรายผล 
 

  จากการวิจยัเร่ืองความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
               2.1 ดา้นนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา พบวา่ครูสอน
ภาษาองักฤษมีความตอ้งการเก่ียวกบัปณิธานของศูนยส่ื์อการศึกษาคือ มุ่งเนน้การจดัหา ผลิต บริการ
และเผยแพร่ส่ือการศึกษา  ทั้ งน้ีเน่ืองจากในการจดัตั้ งศูนย์ส่ือการศึกษาภาษาองักฤษควรมีการ
ก าหนดปณิธานเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ และกระตุ้นให้ครูผูส้อนเกิดความตระหนัก มีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติังานตามปณิธานของศูนยส่ื์อการศึกษา เพื่อพฒันาส่ือการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับความหมายการบริการในศูนยผ์ลิตและพฒันา
ส่ือการศึกษาของวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2541: 41) กล่าววา่การให้บริการขององคก์รเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา คือ การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการให้ได้ส าเร็จในส่ิงท่ีพึง
ประสงคต์ามขอบข่ายท่ีหน่วยงานบริการส่ือการศึกษาไดก้ าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
มนตรี  มีสูงเนิน(2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความตอ้งการของพนักงานครูเทศบาลและบุคลากร
ทางการศึกษาในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการสอนส าหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองสกลนคร พบว่า
ดา้นนโยบายของศูนยส่ื์อการสอนควรก าหนดปณิธานคือ มุ่งเนน้การพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิาท่ีสอน  
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  2.2  ดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา พบว่าครูสอนภาษาองักฤษมีความตอ้งการ
เก่ียวกบังานวิชาการ โดยเฉพาะงานออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาวิชาภาษาองักฤษ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ครูผู ้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ย ังขาดความรู้ ความช านาญในการผลิตส่ือการศึกษา  ซ่ึง
ส่ือการศึกษาท่ีใชส่้วนใหญ่ จะเป็นส่ือการศึกษาท่ีสั่งซ้ือมาจากบริษทัเอกชน ส่ือการศึกษาบางอยา่ง
ไม่สอดคลอ้งกบับทเรียนท าใหไ้ม่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนไดอ้ยา่งเต็มท่ี ประเด็น
น้ีสอดคลอ้งกบัทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2543: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการส่ือ
การสอนของครูผูส้อนในศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตยเ์พื่อน าเสนอรูปแบบศูนยว์ิทยบริการ
ส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์พบว่าครูผูส้อนขาดผูเ้ช่ียวชาญในการให้ความรู้ ขาด
การฝึกอบรมผลิตส่ือการศึกษาและไม่ทราบข่าวสารดา้นส่ือการศึกษา  ดงันั้นจึงมีความตอ้งการดา้น
บทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษาในงานวิชาการ โดยเฉพาะการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาวิชา
ภาษาองักฤษ ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัวาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2541: 141-142) กล่าวถึงความส าคญัของ
ศูนย์ผลิตและพฒันาส่ือการศึกษาว่าเป็นหน่วยบริการส่ือการศึกษา ให้บริการผลิตส่ือ ท าให้เกิด
ความรู้ความช านาญและสั่งสมองค์ความรู้ในด้านส่ือการศึกษา  รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
จริยา  เหนียนเฉลย (2546: 48) ไดก้ล่าวว่าหน้าท่ีหลกัของศูนยส่ื์อการศึกษา ไดแ้ก่ การให้บริการ
อ านวยความสะดวกในการผลิตส่ือการศึกษาส าหรับทั้งครูผูส้อนและผูเ้รียน ช่วยในการเลือกและ
รวบรวมเน้ือหาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร อบรมและให้ความรู้ตลอดจนช่วยเหลือ
ครูผูส้อนในดา้น การเลือก การใชป้ระโยชน์ของส่ือท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการทางดา้นการเรียน
การสอนท่ีแตกต่างกนั และช่วยเหลือผูเ้รียนทางดา้นพฒันาความรู้ โดยการใชส่ื้อในหลายรูปแบบ 

 2.3 ดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา พบวา่ครูสอนภาษาองักฤษมีความตอ้งการดา้น 
บุคลากรเก่ียวกบัคุณวุฒิของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อการศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีในการ
ดูแลศูนย์ส่ือการศึกษาต้องเป็นผู ้ท่ีมีความรู้เ ก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงและต้องมี
ประสบการณ์ในดา้นเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อจะไดใ้ห้ค  าแนะน าในการใชส่ื้อ การออกแบบ ผลิต
ส่ือการสอนให้กบัครูสอนภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
วนิดา  จึงประสิทธ์ิ (2535:33) กล่าวไวว้า่ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในศูนยส่ื์อการศึกษาวา่จะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ทางเทคโนโลยีทางการศึกษาและมีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาโดยตรง ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสาธิต   วิมลคุณารักษ ์(2541:171-179)  
กล่าวไวว้่า การบริหารงานบุคคลในศูนยส่ื์อการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีให้ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถดา้นการให้บริการการผลิต การให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือการสอน ตลอดจนการ
พฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 4 ฝ่ายดงัน้ี (1)  ฝ่ายบริหารส่ือการสอน  มีหนา้ท่ีใน
ดา้นบริหารศูนยส่ื์อการสอนทั้งในดา้นงบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์และ  การจดัการ เพื่อให้องคก์ร
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บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ หวัหนา้ศูนยส่ื์อการสอน พนกังานธุรการ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล เป็น
ตน้ (2)  ฝ่ายบริการให้ยืมส่ือการสอน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการส ารวจและจดัหาส่ือจดัเก็บ แยก
หมวดหมู่และจดัท าทะเบียนบญัชีส่ือ ซ่อมบ ารุงส่ือและการบริการให้ค  าปรึกษา ได้แก่พนักงาน
หอ้งสมุด นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช่างอิเล็กทรอนิคส์ เป็นตน้  (3)  ฝ่ายผลิตส่ือการสอน มีหนา้ท่ีใน
การออกแบบผลิตส่ือตามความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อท่ีผลิต ไดแ้ก่ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา ช่างศิลป์ 
วิศวกร เป็นตน้ (4)  ฝ่ายวิจยัและพฒันาส่ือการสอน  มีหนา้ท่ีในการวิจยัส่ือต่างๆ รวมทั้งการพฒันา
ส่ือการสอนใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ นกัวชิาการ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา เป็นตน้ 

 2.4  ดา้นประเภทและวธีิการจดัหาส่ือการศึกษาของศูนยส่ื์อการศึกษาพบวา่ ครูผูส้อน 
วิชาภาษาองักฤษ มีความตอ้งการเก่ียวกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ส่ือ โสตทศัน์ มีราคาค่อนขา้งแพง หากจะให้ครูสอนภาษาองักฤษจดัหาให้ครบ ตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนมาก  ถา้ศูนยส่ื์อการศึกษามีการจดัหาไวใ้ห้ครบและเพียงพอ จะท าให้ครูผูส้อน
ภาษาองักฤษมีโอกาสได้ใช้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ประเด็นน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของสุมิตรา  องัวฒันกุล 
(2540) ซ่ึงไดส้รุปกลวิธีและส่ือการศึกษาท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสาร ไดแ้ก่ การใชส่ื้อท่ีเป็นของจริง (Authentic  Materials)  เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีผูเ้รียนไม่
สามารถน าความรู้ในชั้นเรียนไปใช้ภายนอกห้องเรียนได้ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน เรียน
ภาษาองักฤษอยา่งเป็นธรรมชาติในสถานการณ์ต่างๆ  วิธีการสอนเพื่อการส่ือสารมกัจะใชส่ื้อจริงใน
การเรียนการสอน  นอกจากน้ีอาจมีเกมทางภาษา ภาพชุดเร่ืองราว และบทบาทสมมติ รวมทั้ ง
ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของไชยยศ   เรืองสุวรรณ (2533) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัในการจดัตั้งศูนย์
ส่ือการศึกษา ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบงานส่ือการศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษา 
นอกจากการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการจดัพื้นท่ีใชง้าน และการบริการให้เพียงพอแลว้ การ
จดัหา วสัดุอุปกรณ์ครุภณัฑต่์างๆ ส่ือการศึกษา ส่ือการสอน และการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ รวมทั้งเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็น ส่ือท่ีเลือกมาเพื่อใช้ในการจดัการเรียน
การสอน ควรมีจ านวนอยา่งเพียงพอ ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ประเด็นน้ีสอดคลอ้งงานวิจยัของ
มนตรี  มีสูงเนิน(2551: บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาความตอ้งการของพนักงานครูเทศบาลและบุคลากร
ทางการศึกษาในการจดัตั้งศูนยส่ื์อการสอนส าหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองสกลนคร พบว่า
ดา้นวิธีจดัหาส่ือควรมีการจดัท าทะเบียนส่ือการศึกษา ให้บริการส่ือการศึกษาให้ตรงกบัเน้ือหาวิชา
แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  และควรให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีส่วนร่วมในการเลือกและการ
จดัหา มีส่ือการศึกษา ประเภทวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีไดส้ ารวจความตอ้งการใช้ส่ือการศึกษา และดา้น
การใหบ้ริการวสัดุ อุปกรณ์และกิจกรรมและระบบเครือข่ายส าหรับคอมพิวเตอร์ 
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  2.5  ดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา พบว่า ครูสอนภาษาองักฤษมีความ
ตอ้งการเก่ียวกบัการมีตารางเวลาในการให้บริการส่ือท่ีชัดเจนและจดัท าคู่มือการใช้ส่ือ เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารแก่ครูผูส้อน  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูผูส้อนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 25 บางโรงเรียนจะอยู่ห่างไกลจากท่ีตั้งศูนยส่ื์อการศึกษามาก หากมีการก าหนดตารางเวลาใน
การให้บริการส่ือท่ีชัดเจน จะท าให้ครูสอนภาษาองักฤษมาใช้บริการศูนย์ส่ือการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมตามเวล และมีการจดัท าคู่มือการใช้ส่ือ เพื่อให้มีการใช้ส่ือได้อย่างถูกตอ้ง และทุ่นแรง
เจา้หน้าท่ีประจ าศูนยใ์นการท่ีจะตอ้งมาคอยให้ค  าแนะน า สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณรงค์  มุกดา
สว่าง(2540:26-28) กล่าวไว้ว่า หน้าท่ีของศูนย์ส่ือการศึกษา ได้แก่การให้ข้อสนเทศ  ศูนย์
ส่ือการศึกษาตอ้งเตรียมหาขอ้สนเทศต่างๆ แก่ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าใหท้ราบถึงส่ือวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือ
การสอนประเภทต่างๆ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีศูนยจ์ะเสนอบริการให้ได ้วิธีให้ขอ้สนเทศอาจเป็น
แบบทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้เช่น การปิดประกาศ การจดัแสดงนิทรรศการ การออกวารสาร
ของศูนย ์การท ารายการส่ือการเรียนการสอน เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กรมสามญั
ศึกษา (2539:125-126)  ไดก้ล่าวไวว้่า การบริการของศูนยส่ื์อการศึกษานั้นควรจดัให้มีการแนะน า 
การสาธิตการใชโ้สตทศันูปกรณ์ จดัหา ผลิตส่ือการสอน จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการผลิตส่ือการสอน  
จดัสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการ จดัท าตารางการขอใชบ้ริการส่ือ จดับริการส่ือการสอนตาม
ความสนใจของผูเ้รียน และติดต่อประสานงานกบัแหล่งหรือศูนยส่ื์อการศึกษาภายนอก 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

ผลการวิจยัพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาในระดบั

มาก ดงันั้นจึงควรมีการวิจยัเพื่อสร้างแบบจ าลองศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างศูนยส่ื์อการศึกษาของ

ครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ต่อไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นการออกแบบและผลิต

ส่ือการศึกษามากท่ีสุด ดังนั้ นจึงควรมีการวิจัยเชิงส ารวจเก่ียวกับบทบาทและภารกิจของศูนย์
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ส่ือการศึกษา เก่ียวกบัการออกแบบและผลิตส่ือการศึกษา เพื่อน าขอ้มูลมาใช้เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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     บรรณานุกรม 
 
กรมวชิาการ (2539)  คู่มือการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา : สุขภาพจิตและความมัน่คง 
                   ทางอารมณ์  กรุงเทพมหานคร โครงการประกนัคุณภาพทางการศึกษา ส านกัทดสอบ 
                   ทาง การศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
กรมสามญัศึกษา   เอกสารการจัดการเรียนการสอนระดับมธัยมศึกษา  กรุงเทพมหานคร มปป.    

(อดัส าเนา) 
                    (2544)  คู่มือพัฒนาส่ือการเรียนรู้  กรุงเทพมหานคร ศูนยพ์ฒันาหนงัสือ   
กระทรวงศึกษา (2551)  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการ 
                    เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  กรุงเทพมหานคร ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2536)   เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา   Technical education technology      
                    กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพส์ถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ก าพล  กระมล (2531)  “การศึกษาสถานภาพและปัญหาการบริหารศูนยว์ชิาการกลุ่มประถมศึกษา      
          สังกดัส านกังานประถมศึกษาบุรีรัมย”์  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
กิดานนัท ์มลิทอง (2540)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์      

มหาวทิยาลยั 
จริยา   เหนียนเฉลย (2535)   การจัดการส่ือการศึกษา   กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร์ 
                    . (2546)  เทคโนโลยีการศึกษา   กรุงเทพมหานคร สหมิตรออฟเซท 

จนัทร์ฉาย เตมิยาคาร (2533)  การเลือกใช้ส่ือทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
ฉายศิลป์  เช่ียวชาญพิพฒัน์ (2527)   การบริหาร   กรุงเทพมหานคร มปพ. 
เฉลิมศรี  มูลโพธ์ิ (2541) “สภาพ ปัญหา และความตอ้งการเก่ียวกบัการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษา 
                    โรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มท่ี 4 สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัขอนแก่น”  วทิยานิพนธ์ 
                    ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2523) เทคโนโลยีการศึกษา ในประมวลสาระชุดวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสาร 
                      การศึกษา หน่วยท่ี 1 หนา้ 9-11 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ นิคม  ทาแดง  ส าเริง  เวชสุนทรและโกเมศ  จนัทร์เกษ (2525)  ส่ือการสอน 

ระดับมธัยมศึกษา ในเอกสารการสอนชุดวชิาพื้นฐานการศึกษาหน่วยท่ี 1-5 สาขาวชิา 
ศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2544)  หน่วยท่ี 1 องค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ในเอกสารการสอน 
                    ชุดวชิาการบริหารศูนยส่ื์อการศึกษา นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เชียรศรี ววิธิสิริ (2535)  การศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษานอกโรงเรียน: เทคโนโลยีทางการศึกษา  

Adult & non formal education : educational technology  กรุงเทพมหานคร                    
ภาควิชาการศึกษาผูใ้หญ่ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสาน
มิตร 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533)  การบริหารส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร                      
   วฒันาพานิช  
ณรงค ์ มุกดาแสงสวา่ง (2540)  “ศูนยส่ื์อการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับโรงเรียนในโครงการขยาย  
   โอกาสทางการศึกษา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยี 
   ทางการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ดนยั  ไชยโยธา (2534)  แนวทางการเขียนผลงานทางวิชาการและงานวิจัย  กรุงเทพมหานคร 
                    โอเดียนสโตร์ 
ทววีฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2543) “การน าเสนอรูปแบบศูนยว์ทิยบริการส าหรับศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนา           

                     วนัอาทิตย ์”  ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาโสตทศันศึกษา      คณะครุศาสตร์   

                     จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทรงชยั  ลิมปพฤกษ ์(2532)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของส านกังานเขต   
   บางเขน”  ปริญญานิพนธ์เทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

ประสานมิตร  
นฤมล  อินทรพงษ ์(2548) “โครงการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาส าหรับโรงเรียนพทัยา 7 ส านกั 

การศึกษาเมืองพทัยา กระทรวงมหาดไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร 
มหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยับูรพา 

บุญเหลือ  ทองเอ่ียม และสุขสวสัด์ิ  ภาษิต (2531)  การบริหารและการนิเทศงานโสตทัศนศึกษา  
                     (พิมพค์ร้ังท่ี 5) กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง 
ประสบโชค  คงนาลึก (2542) “ศึกษาแบบจ าลองศูนยส่ื์อการศึกษา ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษา 
                     ขนาดใหญ่พิเศษ สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 3”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษา 
                     ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยั                     

  ธรรมาธิราช 
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ปิยะตา  ทองประสิทธ์ิ (2551) “ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของครุสอนระดบัประถมศึกษา 
                     เขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 3” วทิยา นิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
                     สาขาวชิาเทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มนตรี  มีสูงเนิน (2551) “ความตอ้งการของพนกังานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา ในการ 

จดัตั้งศูนยส่ื์อการสอนส าหรับโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองสกลนคร” วทิยานิพนธ์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 
        1. รองศาสตราจารยส์าธิต  วิมลคุณารักษ ์  
      ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ ระดบั 9 
   อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
       2.  รองศาสตราจารย ์ดร. สมจิตร   อาจอินทร์ 
            ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง   รองศาสตราจารย ์ระดบั 9  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง  ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการศูนย ์

ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์โครงการจดัตั้งศูนยส่ื์อการศึกษาของ
ครูสอนภาษาองักฤษในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

                    ตอนท่ี  2  ความตอ้งการศูนยส่ื์อการศึกษาของศูนยส่ื์อการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษใน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 แบ่งออกเป็น 5 ดา้น  ไดแ้ก่ 

   ดา้นท่ี  1  ความตอ้งการดา้นนโยบาย โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 

          ดา้นท่ี  2  ความตอ้งการดา้นบทบาทของศูนยส่ื์อการศึกษา 

          ดา้นท่ี  3  ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยส่ื์อการศึกษา 

          ดา้นท่ี  4  ความตอ้งการดา้นประเภทและวธีิการจดัหาส่ือของศูนยส่ื์อการศึกษา 

          ดา้นท่ี  5  ความตอ้งการดา้นการบริการของศูนยส่ื์อการศึกษา 

ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

3. ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์สามารถน าไป

วเิคราะห์ผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                                                                                                          นางขวญัพิศ  ทองค าวงศ ์
                                                                                                                        ผูว้จิยั 
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ตอนที ่ 1    ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย         ลงในช่อง            ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1.  เพศ 

                       ชาย                                      หญิง 

2. อาย ุ

                      20-30  ปี                31-40  ปี 

41-50 ปี   51-60  ปี 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

                      ปริญญาตรี            ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

4. จ านวนปีท่ีสอนวชิาภาษาองักฤษ 

                      1-5  ปี   6-10  ปี        11-15  ปี 

16-20 ปี                        21-25 ปี        26 ปีข้ึนไป 

5. ปัจจุบนัท่านปฏิบติัการสอนก่ีชัว่โมง/สัปดาห์ 

                     1-5  ชัว่โมง/สัปดาห์                                    6-10  ชัว่โมง/สัปดาห์ 

                     11-15  ชัว่โมง/สัปดาห์                      16-20  ชัว่โมง/สัปดาห์ 

21 ชัว่โมงข้ึนไป 

6.  ท่านมีความรู้และประสบการณ์ดา้นงานเทคโนโลยกีารศึกษา โสตทศันศึกษาและส่ือการศึกษา 

                        มีความรู้    จากวธีิใด  (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                                              ส าเร็จการศึกษาดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

                                              เคยไดศึ้กษาเร่ืองเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามาบา้งจากสถาบนัท่ีส าเร็จ

การศึกษา 

                                              เคยไดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นเทคโนโลยแีละส่ือการศึกษา 

        ศึกษา คน้ควา้ ฝึกฝนดว้ยตนเองจากต ารา เอกสารและขอค าแนะน าจากผูรู้้        

                                                      อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................................................................... 

                        ไม่มีความรู้  
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ตอนที ่ 2  ความต้องการด้านนโยบาย โครงสร้างการบริหารงาน ของศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนวชิา
ภาษาองักฤษ 
                แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  5  ระดบั ( Rating Scale) ใชเ้กณฑใ์นการ

แปลความหมายระดบัความตอ้งการใชค้่าน ้าหนกัดงัน้ี 

  5 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ตอ้งการมาก 
  3 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
  2 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
  1 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
ด้านที ่ 1   ความต้องการด้านนโยบาย  โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา 

รายการ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1  

 1.1  ปรัชญาของศูนย์ส่ือการศึกษา 

         1.1.1 พฒันาส่ือการสอนพฒันาครูเพื่อพฒันาการสอนภาษาองักฤษ      
         1.1.2 ส่ือการสอนทนัสมยั กา้วไกลการสอนภาษาองักฤษ      
         1.1.3 เร่งพฒันาการสอนภาษาองักฤษ ตอ้งเนน้พฒันาส่ือ      
  1.2 ปณธิานของศูนย์ส่ือการศึกษา 
         1.2.1 มุ่งเนน้การจดัหา ผลิต บริการและเผยแพร่ส่ือการศึกษา      
         1.2.2 มุ่งเนน้การจดัเก็บ ท าทะเบียนเพื่อเตรียมพร้อมบริการ      
         1.2.3 มุ่งพฒันาส่ือใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัวชิาภาษาองักฤษ      
  1.3 พนัธกจิของศูนย์ส่ือการศึกษา 
         1.3.1  เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จดัหา ผลิต จดัเก็บใหบ้ริการ  
ซ่อมแซมส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ 

     

         1.3.2  เป็นศูนยก์ลางการใหค้  าปรึกษาเร่ืองส่ือ และเผยแพร่ขอ้มูลแก่
บุคลากร 

     

         1.3.3  เป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวชิา
ภาษาองักฤษ 

     

         1.3.4  เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ดา้นส่ือการศึกษา      
         1.3.5  เป็นศูนยก์ลางการวจิยัและพฒันาส่ือการศึกษาภาษาองักฤษ      
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รายการ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1  

1.4  โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา 

          1.4.1  งานธุรการ  ไดแ้ก่ 
1) งานสารบรรณ      
2) งานการเงินและงบประมาณ      
3) งานพสัดุ ครุภณัฑ์      
4) งานประชาสัมพนัธ์      
5)  งานประกนัคุณภาพ      

         1.4.2  งานวชิาการ 
1) งานออกแบบและผลิตส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ       
2) งานฝึกอบรม สัมมนาครูสอนภาษาองักฤษ      
3) งานวจิยัและพฒันาส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ      
4) งานจดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการ      
5) งานเผยแพร่ขอ้มูลส่ือการศึกษา      
6) งานประเมินส่ือการศึกษา      

         1.4.3  งานบริการ  
1) งานบริการยมื-คืน      
2) งานจดัหมวดหมู่ส่ือการศึกษา      
3) งานจดัหาและผลิตส่ือการศึกษา      
4) งานบริการสืบคน้ขอ้มูลการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ      
5) งานใหค้ าปรึกษาแนะน าการผลิตและการใชส่ื้อในการ 

เรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ 
     

6) งานจดัท าคู่มือการใชส่ื้อการศึกษา      
7) งานส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ      
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ด้านที ่ 2  ความต้องการด้านบทบาทของศูนย์ส่ือการศึกษา 
รายการ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

    2.1  งานธุรการ 
           2.1.1  การจดัการหนงัสือรับ-ส่งของศูนยส่ื์อการศึกษา      
           2.1.2  จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี      

           2.1.3  การบริหารและการจดัสรรงบประมาณประจ าปี      
            2.1.4  จดัการ ควบคุมดูแลเอกสารประกนัคุณภาพ      

            2.1.5  จดัท าทะเบียนบุคลากรในศูนยส่ื์อการศึกษา      
            2.1.6  จดัท ารายงานพสัดุ ครุภณัฑข์องศูนยส่ื์อการศึกษา      

            2.1.7  จดัท าปฏิทินปฏิบติังานของศูนยส่ื์อการศึกษา      
            2.1.8  ประชาสัมพนัธ์งานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน      
    2.2  งานวชิาการ 
            2.2.1  ออกแบบและผลิตส่ือเพื่อการเรียนการสอนวิชาภาองักฤษ      
            2.2.2  วจิยัและพฒันาส่ือเพื่อการเรียนการสอนวชิาภาองักฤษ      
            2.2.3  จดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตการใช ้ซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา      
            2.2.4  จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการเช่ือมโยงทั้งภายในและภายนอก
ศูนยส่ื์อการศึกษา 

     

            2.2.5  เผยแพร่ขอ้มูลส่ือการศึกษาท่ีมีในศูนยส่ื์อการศึกษาแก่ครู
สอนภาษาองักฤษ 

     

            2.2.6  ประเมินส่ือการศึกษา      
    2.3  งานบริการ 
            2.3.1  บริการยมื-คืนส่ือการศึกษา      

           2.3.2  จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบระเบียบแยกเป็นหมวดหมู่
ส าหรับการสืบคน้ 

     

           2.3.3  ซ่อมแซมบ ารุงรักษาส่ือการศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน      

           2.3.4   ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสม ่าเสมอ      

           2.3.5  จดัหา ผลิต ส่ือการศึกษาอยา่งเพียงพอและตรงกบัความตอ้งการ      
           2.3.6  ใหค้  าแนะน าและจดัท าคู่มือในการใชส่ื้อการศึกษา      



 

 

108 

รายการ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

           2.3.7    ใหค้  าปรึกษา แนะน าและจดัฝึกอบรมการผลิตและการใชส่ื้อ
ในการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ 

     

           2.3.8   บริการสืบคน้และให้ความรู้การเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเครือข่าย 

     

          2.3.9  ใหค้  าปรึกษาดา้นการคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัเก่ียวกบั
ส่ือการศึกษา 

     

          2.3.10  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษแก่
ครูผูส้อน 

     

 
 
ด้านที ่ 3   ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์ส่ือการศึกษา 

รายการ ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

     3.1  คุณวุฒิของหัวหน้าศูนย์ส่ือการศึกษา 

            3.1.1  จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรง      
            3.1.2  เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา      
            3.1.3  มีประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา      
     3.2  ทีม่าของหัวหน้าศูนย์ส่ือการศึกษา 
            3.2.1  เป็นบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 25 

     

            3.2.2  เป็นครูจากโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 25      
            3.2.3  ควรเปิดรับสมคัรใหม่ บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถ
โดยตรง 

     

     3.3  คุณวุฒิของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ส่ือการศึกษา 
            3.3.1  จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรง      
            3.3.2  เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา      
            3.3.3  มีประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา      
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รายการ ระดับความต้องการ 
 5 4 3 2 1 

    3.4  ทีม่าของเจ้าหน้าที่ศูนย์ส่ือการศึกษา      
           3.4.1  เป็นบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา      

           3.4.2  เป็นครูจากโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25      
           3.4.3  ควรเปิดรับสมคัรใหม่ บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถโดยตรง      

 
ด้านที ่ 4  ความต้องการด้านประเภทและวธีิการจัดหาส่ือของศูนย์ส่ือการศึกษา 

รายการ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

     4.1  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพมิพ์ 

           4.1.1  ต ารา แบบเรียน      
           4.1.2  วารสาร      
           4.1.3  หนงัสือพิมพ ์      
           4.1.4  จุลสาร      
           4.1.5  สารานุกรม      
           4.1.6  พจนานุกรม      
           4.1.7  รายงานการวิจยั      
           4.1.8  คู่มือหลกัสูตร      
           4.1.9  คู่มือครู      
     4.2  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทัศน์ 
           4.2.1  สไลดค์อมพิวเตอร์      
           4.2.2   วดิีทศัน์      
           4.2.3   ซีดีเสียง      
           4.2.4  แผนท่ี แผนภูมิ แผนสถิติ      
           4.2.5  ภาพถ่าย ภาพวาด ภาพชุด      
           4.2.6  หุ่นจ าลอง      
           4.2.7  ส่ือของจริง      



 

 

110 

รายการ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

    4.3  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทมวลชน 
           4.3.1  รายการวทิยกุระจายเสียง      
           4.3.2  รายการโทรทศัน์(ไกลกงัวล)      
   4.4  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
            4.4.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      
            4.4.2  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์      
            4.4.3  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์      
            4.4.4  ส่ือมลัติมีเดีย      
     4.5  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอน 
            4.5.1  ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย      
            4.5.2  ชุดการสอนรายบุคคล      
            4.5.3  ชุดการสอนแบบกิจกรรม      
     4.6  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 
            4.6.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊      
            4.6.2  โนต้บุค้      
            4.6.3  เคร่ืองฉายโปรเจก็เตอร์      
            4.6.4  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
            4.6.5  เคร่ืองฉายภาพทึบแสง      
            4.6.6  เคร่ืองรับโทรทศัน์      
            4.6.7  เคร่ืองสแกนเนอร์      
            4.6.8  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล      
            4.6.9  กลอ้งถ่ายวดิีโอ      
            4.6.10 เคร่ืองเล่นดีวดีี      
    4.7  วธีิการพจิารณาคัดเลอืกและจัดหาส่ือการศึกษา 
           4.7.1 จากความตอ้งการของผูส้อน      
           4.7.2 คุณภาพและประสิทธิภาพของส่ือ      
           4.7.3 ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและวตัถุประสงค ์      
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รายการ 
 

ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

           4.74  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
           4.7.5  การออกแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน      
           4.7.6  มีความปลอดภยัในการใชง้าน       
    4.8  วธีิการจัดหาส่ือการศึกษา 
           4.8.1  ผลิตส่ือโดยครูผูส้อนและบุคลากรในศูนยส่ื์อการศึกษา              
           4.8.2  จดัซ้ือจากบริษทั ร้านท่ีน่าเช่ือถือ      
           4.8.3  ขอรับบริจาคหรือแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานอ่ืน      
ด้านที ่ 5  ความต้องการด้านการบริการของศูนย์ส่ือการศึกษา 

รายการ ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

      5.1  มีการจดัท าทะเบียนส่ือเพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา      
      5.2  มีใบทะเบียนประวติัประจ าส่ือแต่ละช้ินเพื่อทราบอายกุารใชง้าน      
      5.3  มีการจดัวางกฎระเบียบการยมื-คืนชดัเจน      
      5.4  มีตารางเวลาในการใหบ้ริการส่ือท่ีชดัเจน      
      5.5  มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสม ่าเสมอ      
      5.6  จดัใหมี้การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมกบั
เน้ือหาวชิา 

     

      5.7   มีการจดัหา ผลิตให้บริการส่ือท่ีตรงตามเน้ือหาวิชาภาษาองักฤษ      
      5.8  จดัท าคู่มือการใชส่ื้อ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ครูผูส้อน      
      5.9  ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการผลิต และจดัหาส่ือไดต้รงความตอ้งการ        
      5.10  จดัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบัการใชส่ื้อแต่ละชนิด 

       

      5.11  จดักิจกรรมสาธิต ส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชส่ื้ออยา่งถูกตอ้ง        
      5.12  จดัการฝึกอบรมการผลิต การใช ้การบ ารุงรักษา และการ
ซ่อมแซมส่ือการศึกษา 

      
 

     5.13  จดัท าสถิติในการด าเนินงานบริการเสนอผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ      

     5.14  ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษา       
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ตอนที ่ 3   ข้อเสนอแนะทัว่ไปในการด าเนินงานศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
 
ด้านนโยบาย 
……………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านบุคลากร 
……………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านประเภทส่ือการศึกษา 
……………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านวชิาการ 
……………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านการบริการ 
……………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
ด้านอืน่ๆ 
……………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นางขวญัพิศ  ทองค าวงศ ์

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถาม 
เร่ือง ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษ 

ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
________________________________________ 

 
ค าช้ีแจง   โปรดตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของแบบสอบถามฉบบัน้ีในภาพรวม 
                 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง ดงัน้ี    
                 (     )   ดีมาก                                             
                 (     )   ดี                                          
                 (     )   ปานกลาง เพราะ ..................................................................................................                                             
                 (     )   ปรับปรุง เพราะ.................................................................................................... 
                            ............................................................................................................................    
                            ............................................................................................................................    
                            ............................................................................................................................    
 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม .......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 
                                                                       ลงช่ือ........................................................ ผูป้ระเมิน 
                                                                              (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประกอบ  กรณีกิจ)                                                        
                                                                                   ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิความสอดคล้อง 

เร่ือง ความต้องการศูนย์ส่ือการศึกษาของครูสอนภาษาองักฤษในเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขตผู้วจัิย     
นางขวญัพิศ  ทองค าวงศ์ 

ค าช้ีแจง       ขอใหท้่านผูท้รงคุณวฒิุไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามฉบบัน้ี 
โดยใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน และเขียนขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม(ถา้มี) 
        ระดบัความคิดเห็น  1  เหมาะสม 
     0  ไม่แน่ใจ 
                -1  ควรปรับปรุง 
ด้านที ่ 1   ความต้องการด้านนโยบาย  โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา 

รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่า 
เฉล่ีย 

 

 1.1  ปรัชญาของศูนย์ส่ือการศึกษา 

         1.1.1 พฒันาส่ือการสอนพฒันาครูเพื่อพฒันาการสอนภาษาองักฤษ    1 
         1.1.2 ส่ือการสอนทนัสมยั กา้วไกลการสอนภาษาองักฤษ    1 
         1.1.3 เร่งพฒันาการสอนภาษาองักฤษ ตอ้งเนน้พฒันาส่ือ    1 
  1.2 ปณธิานของศูนย์ส่ือการศึกษา 
         1.2.1 มุ่งเนน้การจดัหา บริการและเผยแพร่ส่ือการศึกษา    1 
         1.2.2 มุ่งเนน้การจดัเก็บ ท าทะเบียนเพื่อเตรียมพร้อมบริการ    1 
         1.2.3 มุ่งพฒันาส่ือใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัวชิาภาษาองักฤษ    1 
  1.3 พนัธกจิของศูนย์ส่ือการศึกษา 
         1.3.1  เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม จดัเก็บใหบ้ริการ จดัหา 
ซ่อมแซมส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ 

   1 

         1.3.2  เป็นศูนยก์ลางการใหค้  าปรึกษาเร่ืองส่ือ และเผยแพร่ขอ้มูลแก่
บุคลากร 

   1 

         1.3.3  เป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ    1 
         1.3.4  เป็นศูนยก์ลางการจดัฝึกอบรมและเผยแพร่ดา้นส่ือการศึกษา    1 
         1.3.5  เป็นศูนยป์ระสานงานและรวบรวมงานวิจยัดา้นส่ือการสอน    0.66 
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รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่า 
เฉล่ีย 

 

1.5  โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ส่ือการศึกษา 

          1.4.1  งานธุรการ  ไดแ้ก่ 
6) งานสารบรรณ    1 
7) งานการเงินและงบประมาณ    1 
8) งานพสัดุ ครุภณัฑ์    1 
9) งานประชาสัมพนัธ์    1 
10)  งานประกนัคุณภาพ    0.66 

         1.4.2  งานวชิาการ 
7) งานออกแบบการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ    1 
8) งานฝึกอบรมครูสอนภาษาองักฤษ    1 
9) งานจดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการ    1 
10) งานเผยแพร่ขอ้มูลส่ือการศึกษา    1 
11) งานประเมินส่ือการศึกษา    1 

         1.4.3  งานบริการ 
8) งานบริการยมื-คืน    1 
9) งานจดัหมวดหมู่ส่ือการศึกษา    1 
10) งานจดัหาและผลิตส่ือการศึกษา    1 
11) งานบริการสืบคน้ขอ้มูลการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ    1 
12) งานใหค้ าปรึกษาแนะน าการผลิตและการใชส่ื้อในการ 

เรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ 
   1 

13) งานจดัท าคู่มือการใชส่ื้อการศึกษา    1 
14) งานส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการศูนย ์

ส่ือการศึกษา 
   0.66 

 
 



 

 

120 

ด้านที ่ 2  ความต้องการด้านบทบาทของศูนย์ส่ือการศึกษา 
รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
+1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 

    2.1  งานธุรการ 
           2.1.1  การจดัการหนงัสือรับ-ส่งของศูนยส่ื์อการศึกษา    1 
           2.1.2  จดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี    0.66 

           2.1.3  การบริหารและการจดัสรรงบประมาณประจ าปี    1 
            2.1.4  จดัการ ควบคุมดูแลเอกสารประกนัคุณภาพ    1 

            2.1.5  จดัท าทะเบียนบุคลากรในศูนยส่ื์อการศึกษา    1 
            2.1.6  จดัท ารายงานพสัดุ ครุภณัฑข์องศูนยส่ื์อการศึกษา    1 

            2.1.7  จดัท าปฏิทินปฏิบติังานของศูนยส่ื์อการศึกษา    1 
            2.1.8  ประชาสัมพนัธ์งานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน    1 

    2.2  งานวชิาการ 
            2.2.1  ออกแบบและพฒันาส่ือเพื่อการเรียนการสอนวชิาภาองักฤษ    1 
            2.2.2  จดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการผลิตการใช ้ซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา    1 
            2.2.3  จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการเช่ือมโยงทั้งภายในและ
ภายนอกศูนยส่ื์อการศึกษา 

   0.33 

            2.2.4  เผยแพร่ขอ้มูลส่ือการศึกษาท่ีมีในศูนยส่ื์อการศึกษาแก่ครู    1 
            2.2.5  ประเมินส่ือการศึกษา    1 
    2.3  งานบริการ 
            2.3.1  บริการยมื-คืนส่ือการศึกษา    1 
           2.3.2  จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบระเบียบเป็นหมวดหมู่    1 
           2.3.3  ซ่อมแซม บ ารุงรักษาส่ือการศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช ้    1 

            2.3.4   ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสม ่าเสมอ    1 
            2.3.5  จดัหา ผลิต ส่ือการศึกษาอยา่งเพียงพอและตรงกบัความ
ตอ้งการ 

   1 

            2.3.6  ใหค้  าแนะน าและจดัท าคู่มือในการใชส่ื้อการศึกษา    1 
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รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 

           2.3.7    ใหค้  าปรึกษา แนะน าและจดัฝึกอบรมการผลิตและการใช้
ส่ือในการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ 

   1 

           2.3.8   บริการสืบคน้และใหค้วามรู้การเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเครือข่าย 

   1 

          2.3.9  ใหค้  าปรึกษาดา้นการคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัเก่ียวกบั
ส่ือการศึกษา 

   0.66 

          2.3.10  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของส่ือการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ    1 
 
ด้านที ่ 3   ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์ส่ือการศึกษา 

รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 

     3.1  คุณวุฒิของหัวหน้าศูนย์ส่ือการศึกษา 

            3.1.1  จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรง    1 
            3.1.2  เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา    0.66 
            3.1.3  มีประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา    1 
     3.2  ทีม่าของหัวหน้าศูนย์ส่ือการศึกษา 
            3.2.1  เป็นบุคลากรในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25    1 
            3.2.2  เป็นครูโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต25    1 
            3.2.3  ควรเปิดรับสมคัรใหม่ บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถ
โดยตรง 

   1 

     3.3  คุณวุฒิของเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ส่ือการศึกษา 
            3.3.1  จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรง    1 
            3.3.2  เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา    1 
            3.3.3  มีประสบการณ์และมีความสนใจดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา    1 
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รายการขอความคิดเห็น +1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 

 

     3.4  ทีม่าของเจ้าหน้าที่ศูนย์ส่ือการศึกษา 
           3.4.1  เป็นบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา    1 

           3.4.2  เป็นครูจากโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต
25  

   0.66 

           3.4.3  ควรเปิดรับสมคัรใหม่บรรจุผูมี้ความรู้ความสามารถ
โดยตรง 

   1 

 
ด้านที ่ 4  ความต้องการด้านประเภทและวธีิการจัดหาส่ือของศูนย์ส่ือการศึกษา 

รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 
 

     4.1  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ิงพมิพ์ 

           4.1.1  ต ารา แบบเรียน    1 
           4.1.2  วารสาร    1 
           4.1.3  จุลสาร    0.66 
           4.1.4  สารานุกรม    0.66 
           4.1.5  พจนานุกรม    1 
           4.1.6  รายงานการวิจยั    1 
           4.1.7  คู่มือหลกัสูตร    1 
           4.1.8  คู่มือครู    1 
     4.2  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ือโสตทัศน์ 
           4.2.1  สไลดค์อมพิวเตอร์    1 
           4.2.2   แผนภูมิ แผนสถิติ    1 
           4.2.3  แผนท่ี    1 
           4.2.4  หุ่นจ าลอง    0.66 
           4.2.5  ส่ือของจริง    1 
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รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 

        4.3  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ือเสียง 
            4.3.1  ซีดีเสียง    1 
            4.3.2  เทปเสียง    1 
       4.4  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ือภาพ 
            4.4.  ภาพถ่าย    1 
            4.4.2  ภาพวาด    0.66 
            4.4.4  ภาพชุด    1 
            4.4.4  ภาพเคล่ือนไหว    1 
      4.5  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทส่ืออเิลก็ทรอนิกส์    1 
            4.5.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน    1 
            4.5.2  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์    1 
            4.5.3  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์    0.66 
            4.5.4  ส่ือมลัติมีเดีย    1 
      4.6  ความต้องการส่ือการศึกษาประเภทชุดการสอน 
            4.6.1  ชุดการสอนประกอบค าบรรยาย    1 
            4.6.2  ชุดการสอนรายบุคคล    1 
            4.6.3  ชุดการสอนแบบกิจกรรม    1 
     4.7  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์ 
           4.7.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์    1 
           4.7.2  โนต้บุค้    1 
           4.7.3  เคร่ืองฉายโปรเจก็เตอร์    1 
           4.7.4  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์    1 
           4.7.5  เคร่ืองฉายภาพทึบแสง    0.66 
           4.7.6  เคร่ืองรับโทรทศัน์    1 
           4.7.7  เคร่ืองสแกนเนอร์  

 
  1 
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รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 
 

           4.7.8  กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล    1 
           4.7.9  กลอ้งถ่ายวดิีโอ    1 
    4.8  วธีิการพจิารณาคัดเลอืกส่ือการศึกษา 
           4.8.1 จากความตอ้งการของผูส้อน    1 
           4.8.2 คุณภาพและประสิทธิภาพของส่ือ    1 
           4.8.3 ความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร    1 
           4.8.4  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ    0.66 
           4.8.5  การออกแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน    0.66 
           4.8.6  มีความปลอดภยัในการใชง้าน    1  
    4.9  วธีิการจัดหาส่ือการศึกษา 
           4.9.1   ผลิตส่ือโดยครูผูส้อนและบุคลากรในศูนยส่ื์อการศึกษา            1 
           4.9.2  จดัซ้ือจากบริษทั ร้านท่ีน่าเช่ือถือ    1 
           4.9.3  ขอรับบริจาคหรือแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานอ่ืน    0.33 
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ด้านที ่ 5  ความต้องการด้านการบริการของศูนย์ส่ือการศึกษา 
รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
+1 0 -1 ค่าเฉล่ีย 

 

      5.1  มีการจดัท าทะเบียนส่ือเพื่อใหง่้ายต่อการคน้หา    1 
      5.2  มีใบทะเบียนประวติัประจ าส่ือแต่ละช้ินเพื่อทราบอายกุารใชง้าน    1 
      5.3  มีการจดัวางกฎระเบียบการยมื-คืนชดัเจน    0.66 
      5.4  มีตารางการเวลาในการใหบ้ริการส่ือท่ีชดัเจน    1 
      5.5  มีการส ารวจปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสม ่าเสมอ    1 
      5.6  จดัใหมี้การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสม    1 
      5.7   มีการจดัหา ผลิตให้บริการส่ือท่ีตรงตามเน้ือหาวิชาภาษาองักฤษ    1 
      5.8  จดัท าคู่มือการใชส่ื้อ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ครูผูส้อน    1 
      5.9  ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการผลิต และจดัหาส่ือไดต้รงความตอ้งการ    0.66   
      5.10  จดัสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้มให้
เหมาะสมกบัการใชส่ื้อแต่ละชนิด 

   1   

      5.11  จดักิจกรรมสาธิต ส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชส่ื้ออยา่งถูกตอ้ง     1  
      5.12  จดัการฝึกอบรมการผลิต การใช ้การบ ารุงรักษา และการ
ซ่อมแซมส่ือการศึกษา 

   1  
 

     5.13  จดัท าสถิติในการด าเนินงานบริการเสนอผูบ้ริหารอยา่งสม ่าเสมอ    0.66 

     5.14  ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานศูนยส่ื์อการศึกษา    1  

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
นางขวญัพิศ  ทองค าวงศ ์

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 
ช่ือ นางขวญัพิศ  ทองค าวงศ ์
วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี  9  ธนัวาคม  พ.ศ. 2507 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอน ้าพอง  จงัหวดัขอนแก่น 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต     มหาวิทยาลยัขอนแก่น   พ.ศ.  2530 
 ศึกษาศาสตรบณัฑิต (มธัยมศึกษา) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.   
                                      2541 
 คุรุศาสตรบณัฑิต   วชิาเอก ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัราชภฎัเลย  พ.ศ. 2546 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนขอนแก่นวทิยายน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ (ภาษาองักฤษ)   

 
 


