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บทคัดย่อ 
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สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
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(1) สมรรถภาพด้านความรู้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์  
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และ  (3) สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีคุณลักษณะแนวความคิดรู้จัก
กาลเทศะ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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Abstract 

 

The objective of this study was to study the information and 

communication technology competencies of computer teachers in the Career and 

Technology Learning Area of schools under Nakhon Ratchasima Provincial 

Administration Organization. 

The research population comprised 200 computer teachers at the 

secondary education level in the Career and Technology Learning Area of schools 

under Nakhon Ratchasima Provincial Administration Organization in the first 

semester of the 2013 academic year.  The employed research instrument was a 

questionnaire.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 

standard deviation. 

Reseach findings revealed that both the overall and by-aspect information 

and communication competencies of computer teachers in the Career and Technology 

Learning Area of schools under Nakhon Ratchasima Provincial Administration 

Organization were at the high level.  When individual aspects of competencies were 

considered, it was found that (1) in the knowledge aspect of competencies, the item 

receiving the highest rating mean was that on knowledge concerning file and folder 

management; (2) in th skill aspect of competencies, the item receiving the highest 

rating mean was that on information and communication technology skills; and (3) in 

the characteristics aspect of competencies, the item receiving the highest rating mean 

was that on realizing the proper time and place for using information and 

communication technology. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

Keywords: Competency, Information and communication technology,  

   Computer teacher, Scondary education  



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส าเร็จได้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากอาจารย์ 
ดร. วรางคณา โตโพธิ์ไทย  ประธานที่ปรึกษางานวิจัยค้นคว้าอิสระ และ ดร. ศันสนีย์  สังสรรค์อนันต์ 
ที่กรุณาให้ค าแนะน าและติดตามการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้อย่างใกล้ชิดเสมอมา  นับตั้งแต่
เริ่มต้น จนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง  
และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ได้แก่ นายธิติ  ใจรักษา  นางสาวมนทิรา  ภักดีณรงค์  
นางวิราพร  สายปาน ที่ให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ให้ค าปรึกษา ชี้แนะ 
จนท าให้งานวิจัยส าเร็จด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมาทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัย 
 ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน  ทั้งคณาจารย์ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัวอันมีคุณค่ายิ่ง  ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ พร้อมทั้งให้ก าลังใจในการท าวิจัยตลอดมา 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการท าวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
แด่บิดามารดาผู้มีพระคุณและคณาจารย์ผู้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทุกท่าน 
 
 
 
 
     ขวัญชัย  หายหัตถี 
     พฤศจิกายน 2556 



สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ....................................................................................................................      ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ..............................................................................................................      จ 
กิตติกรรมประกาศ  ....................................................................................................................      ฉ 
สารบัญตาราง  ...........................................................................................................................      ฌ 
บทที่ 1  บทน า  ...........................................................................................................................     1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  .......................................................................     1 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ..............................................................................................     8 
ขอบเขตของการวิจัย  ....................................................................................................     8 
นิยามศัพท์เฉพาะ ..........................................................................................................     9 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  ...........................................................................................    10 

บทที่ 2  วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ..................................................................................................    11 
แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับสมรรถของครูผู้สอน  ....................................................................    11 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา  .......................................................    20 
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร  ...................................................................    36 
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ...........................................    40 
สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  ........................................    51 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  .......................................................................................................    54 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย  .........................................................................................................    57 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ...........................................................................................    57 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ...............................................................................................    57 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ..................................................................................................    59 
การวิเคราะห์ข้อมูล  .......................................................................................................    61 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ..................................................................................................    63 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ...........................................................    63 
ตอนที่ 2 สมรรถภาพด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  ....................................................................................    66 
 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
ตอนที่ 3 สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  ....................................................................................    76 
ตอนที่ 4 สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  ....................................................................................    86 
บทที่ 5  สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  .................................................................    88 

สรุปผลการวิจัย  ............................................................................................................    88 
อภิปรายผล  ..................................................................................................................    92 
ข้อเสนอแนะ  .................................................................................................................    94 

บรรณานุกรม  .............................................................................................................................    96 
ภาคผนวก  ..................................................................................................................................  101 

ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย  ...................................................................  102 
ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ...........................................................................................  104 

ประวัติผู้ศึกษา  ............................................................................................................................  119 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 2.1  แสดงกรอบความรู้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ 

ทักษะในศตวรรษ 21 (ICT Literacy Framework of The Partnership for  
21st Century Skills)  ...........................................................................................    37 

ตารางที่ 2.2  สถานศึกษา ที่ตั้งและขนาดสถานศึกษา  ................................................................    52 
ตารางที่ 4.1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ..................................................................    63 
ตารางที่ 4.2  ภาพรวมสมรรถภาพด้านความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ ......................................................................................    66 
ตารางที่ 4.3  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์  ........................................................    67 
ตารางที่ 4.4  ความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์  ...................................................    68 
ตารางที่ 4.5  ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์  .......................    68 
ตารางที่ 4.6  ความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  .....................    70 
ตารางที่ 4.7  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล  .........................    71 
ตารางที่ 4.8  ความรู้ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ  ...............................................    72 
ตารางที่ 4.9  ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และ 

อุปกรณ์ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ .................................................................................    72 
ตารางที่ 4.10  ความรู้ในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ  .......................................................    73 
ตารางที่ 4.11  ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  ...........    74 
ตารางที่ 4.12  ความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ  ............................................    74 
ตารางที่ 4.13  ความรู้ ICT ด้านอื่น ๆ  ........................................................................................    75 
ตารางที่ 4.14  ภาพรวมสมรรถภาพด้านทักษะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ ..................................................................................    76 
ตารางที่ 4.15  ทักษะเกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์  .......................................................    77 
ตารางที่ 4.16  ทักษะเกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์  ..................................................    78 
ตารางที่ 4.17  ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์  ......................    78 
ตารางที่ 4.18  ทักษะเกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ....................    80 
ตารางที่ 4.19  ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล  ........................    81 
ตารางที่ 4.20  ทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ  ..............................................    82 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.21  ทักษะเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และ 

อุปกรณ์ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์  .............................................................................    82 
ตารางที่ 4.22  ทักษะในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ ........................................................    83 
ตารางที่ 4.23  ทักษะเกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  ............    84 
ตารางที่ 4.24  ทักษะเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ  .............................................    84 
ตารางที่ 4.25  ทักษะ ICT ด้านอื่น ๆ  .........................................................................................    85 
ตารางที่ 4.26  ทัศนคติและความตระหนักด้าน ICT  ...................................................................    86 
 



บทท่ี 1  

บทนทบ 
 
 

1.  ควบมเป็นมบและควบมสทบคัญของปัญหบ 
    
 ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตในสังคม
ทุกด้าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทางด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้พฤติกรรมของมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไป การจัดการศึกษาย่อมได้รับผลกระทบจากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ นักเรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้และข้อมูลได้ด้วยตนเอง  จะไม่เห็นความจ าเป็นต้อง
มารับความรู้จากครูในห้องเรียน  แต่อยากมาเข้าชั้นเรียนเพ่ือพบปะครู  และเพ่ือน เพ่ือซักถามข้อ
สงสัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จุดประกายความคิด  และปรึกษาหารือปัญหาที่กระทบกับการศึกษา
เล่าเรียน พฤติกรรมและลีลาหรือสไตล์การเรียนของนักเรียนเปลี่ยนไป กล่าวคือการเรียนจะเกิดขึ้นได้
อย่างต่อเนื่อง ทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยใช้การเรียนผ่านจอภาพเป็นส่วนใหญ่  การเรียนในห้องเรียนจะ
เป็นส่วนเสริม การสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน  ครูผู้สอน จึงต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์
(Paradigm) ใน 7 ขอบข่าย คือ 1)  ระบบการสอน 2)  พฤติกรรมการเรียนการสอน 3)  วิธีการสอน 
4)  การสื่อสารการสอน 5)  การจัดสภาพแวดล้อม 6)  การจัดการที่ครอบคลุมการจัดการองค์ความรู้ 
7)  การประเมินอย่างครบวงจร  เพื่อให้มีการผสมผสานการเรียนด้วยตนเอง  การเรียนเป็นกลุ่ม   
การเรียนการสอนจากครู  โรงเรียนต่าง ๆ ก็มีนโยบายที่จะปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนการสอน 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการสอนแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านจอภาพโดยใช้ E-Learning   
เต็มรูปแบบทั้งในแบบดิจิทัล และแบบอนาลอก โดยด าเนินการคู่ขนานกัน (ชัยยงค์  พรหมวงศ์ 2546: 1) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการเรียนการสอน  ของทั้ง
ครูและผู้เรียนในยุคปัจจุบัน  ซึ่งสังคมไทยมีแนวโน้มจะต้องปรับเปลี่ยนเข้าสู่สังคมคุณภาพสังคมภูมิ
ปัญญาและการเรียนรู้ ตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่บทบาท ส าคัญ
ต่อสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการรวมตัว 
กับเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมท าให้เกิดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) ครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ 3 ด้านได้แก่ 1)  เครือข่าย
โทรคมนาคม 2)  ระบบสื่อสารและคอมพิวเตอร์ 3)  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ บริการสารสนเทศและ
ฐานข้อมูล  ซึ่งถ้าน ามาใช้ประโยชน์ทางการศึกษาก็จะเป็นเครื่องมือที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างมหาศาล  เพราะเป็นการจัดการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ
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จัดระบบ การน าสื่อมาสอนมาช่วยในกระบวนการเรียน  การจัดสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาและ
ห้องเรียน  ตลอดจนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการและความสามารถของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล  โดยเฉพาะสื่อการสอนเป็นเครื่องมือหรือช่องทางส าหรับท าให้การสอนของครูถึงผู้เรียน
และท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเป็นอย่างดี  ดังจะกล่าวได้ว่า การเรียน
การสอนจะบรรลุตามจุดมุ่งหมายได้หากน าเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน  
 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ
การศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการใช้สารสนเทศที่สามารถ
บรรลุภารกิจด้านต่าง ๆ ด้วยความพร้อมที่จะรองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน รวมทั้ง
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือทีจ่ะประสานความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดี โดยแสวงหาความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้แผนแม่บทฯที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
รอบด้าน ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งจะเน้นให้เกิดการเชื่อมโยงและมีความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน 
 1.1  สภบพที่พึงประสงค์ 

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนว
การจัดการศึกษาในมาตรา 23 (2) ระบุว่า “ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ง
ความรู้และความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน” และหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในมาตรา 64 
ระบุว่า “รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือราชการ สื่อ
สิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน” มาตรา 65 ระบุว่า “ให้มีการพัฒนา
บุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ” มาตรา 66 
ระบุว่า “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาส
แรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะที่เพียงพอเพ่ือจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2542) 

กลุมสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระการเรียนรูที่มุง พัฒนา
ผูเรียน ใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี มีทักษะการท างาน ทักษะ          
การจัดการ   สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการท างานอยางถูกต้อง 
เหมาะสม  คุ้มค่าและมีคุณธรรม สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม สามารถท างานเปน           
หมูคณะ  มีนิสัยรักการท างาน เห็นคุณคาและมีเจตคติท่ีดีตองาน  ตลอดจนมีคุณธรรม   จริยธรรม
และค่านิยม ที่เป็นพื้นฐาน ได้แก่ ความขยัน ซื่อสัตย์  ประหยัดและอดทน  อันจะน าไปสูการใหผูเรียน
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สามารถชวยเหลือตนเองและพ่ึงตนเองไดตามพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง    สามารถด ารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข 

ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องตามทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้องมีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นการสนองความต้องการของสังคมยุคใหม่ และการ
เรียนรู้ของนักเรียน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน   การเรียนรู้
ของนักเรียนนั้นเป็นการเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัด ครูจึงมีบทบาทอย่างมากท่ีจะต้อง มีความรู้และทักษะ
ทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่นักเรียน และรวมทั้งเป็นผู้ที่ต้องมี
ความสามารถชี้แนะ ดูแล และป้องกันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน  ทั้งยัง
ต้องพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอนให้ทันสมัยมากข้ึน รวมทั้งน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่ใหม่ ๆ ให้
นักเรียน    

บทบาทของครูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศสอนโดยยึดนักเรียนเป็นส าคัญ คือ ครูท า
หน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนให้นักเรียนพัฒนาตนได้เต็มศักยภาพส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต      
ครูต้องฝึกนิสัยให้นักเรียนรักการเรียนรู้  รักการค้นคว้าและปรับเปลี่ยนความคิดได้ตามเหตุและผล  
ครูจึงต้องศึกษาค้นคว้า และการปรับเปลี่ยนความคิดได้ตามเหตุและผล  ครูต้องท าหน้าที่เป็นผู้จัดการ
สารสนเทศและการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  ครูต้องสร้างให้นักเรียนเป็น   
ผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และครูต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่าง
หลากหลายที่จะชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้ 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูด้านความรู้ควร
ประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และความรู้
เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต เป็นต้น สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูด้านทักษะ
ควร ประกอบด้วย ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ต ทักษะเกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนและการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และทักษะด้านอื่น ๆ  

นอกจากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูด้านความรู้
และทักษะแล้ว ครูต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูด้านคุณลักษณะ  
เพราะแม้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมาก แต่การอบรมสั่งสอนของ
ครูในด้านคุณธรรม จริยธรรม จะต้องมีควบคู่กันไปตลอดเวลาในการช่วยเตรียมให้นักเรียนมีความ
พร้อมในการ ปรับตัวเพ่ือการด ารงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสมกับลักษณะที่เป็นไปในสังคมแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ครูต้องส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพราะความรู้และเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงเร็วและล้าสมัยเร็วเช่นกันครูจะต้องฝึกให้นักเรียน รักการเรียนรู้ รักการอ่าน ใฝ่คุณธรรม 
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จริยธรรม มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นมากกว่า ถ้าสามารถพัฒนา
นักเรียนให้มีความรู้ทางด้านไอที ควบคู่กับการมีคุณธรรมจริยธรรมได้แล้วก็จะถือว่า ครูยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนานักเรียน 
 1.2  สภบพที่เป็นอยู่ปัจจุบัน 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษาได้ขยายขอบเขตจนเกิดการ
ยอมรับ อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  ดังที่ข้อคิดเห็นสาธารณชนใน “โครงการการศึกษาไทยในยุค
โลกาภิวัฒน”์ ได้สะท้อนภาพออกมาอย่างชัดเจนว่า ประชาชนจ านวนมากอยากให้บุตรหลานตามทัน
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ การมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นปัจจัยส าคัญท่ีประชาชนเล็งเห็นว่าจะท า
ให้ บุตรหลานมีความรู้และเครื่องมือในการใช้คอมพิวเตอร์ท ามาหาเลี้ยงชีพติดตัวไป (ทวีศักดิ์  
กออนัตกูล และ เพ็ญศรี  กันตะโสพักตร์, 2544) การตระหนักถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัด
การศึกษา ท าให้มีรูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย เช่น การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย  

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา มีนโยบายด้านการจัด
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2               
พ.ศ.2545 คือการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการผลิต การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันศึกษาหาแนวทางในการน า IT มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตลอดจนการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ด้วย
ตนเองได้   โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาทุกโรงเรียน  จะมีห้อง
คอมพิวเตอร์ใช้ในระบบการบริหารจัดการ การเรียนการสอน  และการเชื่อมต่อกันผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  ระหว่างโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา   

สมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของของครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมด้านความรู้
และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่สามารถรับรู้เกี่ยวกับความ
เคลื่อนไหวได้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาตลอดเวลาได้ทั้งหมดแต่ครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  จะต้องได้รับการอบรม
ทางด้านคอมพิวเตอร์อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  เพื่อพัฒนาบุคลากร  และน าความรู้ที่ได้น าไปใช้
ในการพัฒนาผู้เรียนพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้ทันสมัยยิ่งขึ้น  หากพิจารณาด้านความ
คุณลักษณะ ยังไม่ชัดเจนเพราะยังไม่มีการศึกษาอย่างเป็นทางการ  แต่สมรรถภาพของครู ก็ต้องมี
ความรู้ ทักษะ เจตคติและคุณลักษณะที่ครูพึงมีในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความพร้อมทั้งทางด้าน
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ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาโดยประกอบด้วย มีความเชี่ยวชาญในวิธีการที่สอน มีความ
เชี่ยวชาญในเทคนิคที่สอน มีแหล่งความรู้และความคิดสร้างสรรค์มีความรู้และความประสงค์ท่ีจะ
ประเมินการสอน และมีการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
 1.3  สภบพปัญหบ  

สภาพปัญหาด้านสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา คือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ ขาดการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพครูน้อยมาก คอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่พอกับความต้องการที่ครูจะใช้  
การขาดแคลนงบประมาณในการจัดซื้อและบ ารุงรักษาทรัพยากร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การขาด
ซอฟต์แวร์ในการใช้งานที่เหมาะสม การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ไม่คุ้มค่า แสดงให้เห็นว่าครูยังต้องได้รับ
การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาตนเองของครูด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศยังขาดความต่อเนื่อง บางคนใน 3 ปีที่ผ่านมายังไม่เคยไปเข้ารับการฝึกอบรมด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเลย เพราะครูก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และการที่จะพัฒนาผู้เรียนไปให้ถึงเป้าประสงค์ สิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง คือครูต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะปฏิบัติ และเจตคติท่ีดีรวมถึงสมรรถนะและความสามารถพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน 
 1.4  ควบมพยบยบมในกบรแก้ปัญหบ 

จากสภาพปัญหาด้านสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา ได้มีนโยบายเกี่ยวกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารอย่างเป็นรูปธรรม  มีแผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการก าหนดแผนงาน  โครงการ  
กิจกรรมการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสถานศึกษาอย่างชัดเจน  เช่น การ
สนับสนุนงบประมาณการจัดห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-Classroom)  การจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์
ของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน  ส่งเสริมและสนับสนุน  ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานและด้านการใช้งานเพ่ือ
ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา  รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุน  ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้มี
ความรู้  ความเข้าใจ  และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  
โดยการสนับสนุนงบประมาณในการส่งบุคลากรทุกคนอบรมเชิงปฏิบัติการ  ให้ความรู้และทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการบน
ฐานข้อมูลที่มีความถูกต้องทันสมัย  พัฒนาปัจจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructures) และเครือข่าย 
(Network) ทั้งภายในและภายนอกที่สอดคล้องเหมาะสมกับการบริหารงานจัดการศึกษาในโรงเรียน  
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งน ามาใช้ในการเรียนการสอนในชั้นเรียน  มีการสนับสนุนจัดซื้อ  และพัฒนาสื่อการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ให้ครูน ามาใช้สอนในชั้นเรียน  และยังสนับสนุนให้จัดท าชุดการสอนผ่านเครือข่าย  

จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น  มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ดังนี้ 

วรัท  พฤกษากุลนันท์  (2550) การพัฒนาแบบจ าลองเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติโดยมี
คะแนนหลังฝึกอบรมและคะแนนก่อนการฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และบุคลากรมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก (X = 4.26) รวมทั้งบุคลากรในองค์การมี
ความพึงพอใจจากการได้รับความรู้หรือทักษะที่ถ่ายทอดโดยกลุ่มตัวอย่าง อยู่ในระดับมาก (X = 3.90) 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

วรรณิภา  แป้นทอง (2550)  การศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช่วงชั้นที่ 3  พบว่า สามารถก าหนด
การศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ช่วงชั้นที่ 3  ได้ 3 ด้านคือความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ ซึ่ง  (1)  ด้านความรู้
ประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ต (2)  ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต 
ทักษะเกี่ยวกับ CAI และ WBI ทักษะด้านอื่น ๆ (3)  ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย คุณลักษณะ
เกี่ยวกับทัศนคติในการใช้ไอซีที คุณลักษณะด้านอ่ืน ๆ  

สุกัญญา  ฟักสกุล (2551) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร กับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรครู
โรงเรียนนาคประสิทธิ์ พบว่า การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง  

สังคม  ภูมิพันธุ์ (2554) สมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีสมรรถภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมและด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ใน
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ระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว      
ท าให้ไม่สามารถรับรู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวได้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนา
ตลอดเวลาได้ทั้งหมด ถ้ามองด้านความรู้อาจารย์มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับ
ปานกลาง เพราะข่าวสารด้านเทคโนโลยีถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็วทั้งทางสื่อสิ่งพิมพ์และโทรทัศน์ 
รวมทั้งมีการอบรม สัมมนาของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  

รัชนีกร  พัดมณีรัตน์ (2554: บทคัดย่อ)  การพัฒนารายวิชาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของ
ครูคอมพิวเตอร์โดยใช้ การเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะของครูและนักเรียน พบว่า การพัฒนาหลักสูตร
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของครูคอมพิวเตอร์โดยใช้ TS Matrix เชือ่มโยงระหว่างสมรรถนะของครูและ
นักเรียน ครูต้องมีสมรรถนะและสมรรถนะของครูต้องสามารถสร้างสมรรถนะของนักเรียนตามที่
ก าหนด Composite Competency Set ที่หาได้จาก TS Matrix เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
หลักสูตรที่ใช้พัฒนาครูที่มีความชัดเจนว่าสมรรถนะของครูนั้นใช้พัฒนาสมรรถนะของนักเรียนในเรื่อง
นี้ได้จริง วิธีที่เสนอนี้จึงมีจุดเด่นที่เหนือกว่าวิธีแบบใช้การสร้างหลักสูตรจากสมรรถนะของครูข้างเดียว
หรือนาไปพิจารณาร่วมกับเทคโนโลยีและวิธีการสอนที่ใช้ใน TPCK   

โดยสรุป  การศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนประกอบด้วย  3 ด้าน คือ (1)  ด้านความรู้ประกอบด้วย ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับอินเตอรเน็ต (2)  ด้านทักษะ ประกอบด้วย 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต ทักษะเกี่ยวกับ CAI และ WBI ทักษะด้านอื่น ๆ 
(3)  ด้านคุณลักษะ ประกอบด้วย คุณลักษณะเกี่ยวกับทัศนคติในการใช้ไอซีที คุณลักษณะด้านอ่ืน ๆ 
ส่วนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา ยังไม่มีการศึกษาวิจัยใจเรื่องสมรรถภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาของครูผู้สอน 
 1.1  แนวทบงท่ีผู้วิจัยคิดจะดทบเนินกบรวิจัยเพื่อช่วยแก้ปัญหบ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ซึ่งจะ
พิจารณาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 3 ด้าน คือสมรรถภาพด้านความรู้ 
ด้านทักษะและด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้ได้ข้อมูลไปใช้ใน
การพัฒนาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูต่อไป 
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2.  วัตถุประสงค์กบรวิจัย 
 
 2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป  

เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 2.2  วัตถุประสงค์เฉพบะ 

2.2.1  เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

2.2.2  เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

2.2.3  เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 

3.  ขอบเขตกบรวิจัย 
 
 3.1  รูปแบบกบรวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชบกร ได้แก่ ครูในกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 58 โรงเรียน   จ านวน 200 คน   
 3.3  เนื้อหบ การวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาด้านความรู้  ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
 3.4  ระยะเวลบที่วิจัย  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 
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4.  นิยบมศัพท์เฉพบะ  
 
 4.1  สมรรถภบพ  หมายถึง  พฤติกรรมที่เกิดจากความรู้   ทักษะ   ความสามารถ    
และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ท าให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
 4.2  เทคโนโลยีสบรสนเทศและกบรสื่อสบร (ICT) หมายถึง การน าเทคโนโลยีซึ่ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์  และเครือข่ายโทรคมนาคมที่เชื่อมต่อกันมาใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูล ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ รวบรวม และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพ่ือค้นและ
น าไปใช้ประโยชน์  
 4.3  สมรรถภบพด้บนเทคโนโลยีสบรสนเทศและกบรสื่อสบรของครู  หมายถึง 
ความสามารถของครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ในด้านความรู้  
ทักษะ  และคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายโทรคมนาคม ของครูที่มี
ความสามารถที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
ผลท าให้เกิดความสามารถในการกระท า พฤติกรรมต่าง ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตามท่ีต้องการได้  
 4.4  สมรรถภบพด้บนควบมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสบรสนเทศและกบรสื่อสบร หมายถึง 
การมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ การประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารข้อมูลและระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล การใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ การก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์รอบข้าง 
ความรู้ในการติดตั้งและการใช้โปรแกรมท่ีประเภทต่าง ๆ การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ ความรู้
เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และความรู้ ICT ด้านอื่น ๆ 
 4.5  สมรรถภบพด้บนทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสบรสนเทศและกบรสื่อสบร หมายถึง 
การมีความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ การ
ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารข้อมูล
และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล การใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ การก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์รอบข้าง 
การติดตั้งและการใช้โปรแกรมที่ประเภทต่าง ๆ การเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ การสร้างสื่อ
พัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และทักษะไอซีที ด้านอื่น ๆ 
 4.6  สมรรถภบพด้บนคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสบรสนเทศและกบรสื่อสบร 
หมายถึง การมีคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ มีคุณลักษณะใจกว้าง 
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มีความยืดหยุ่น สามารถรับความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใฝ่รู้ สนใจที่พัฒนาความรู้ การเข้าถึงข้อมูล
และเรียนรู้ตลอดชีวิต การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รู้จักกาลเทศะ ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตระหนักในคุณและโทษของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในทิศทางท่ีถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย มีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน มีความต้องการสร้างสื่อการสอนใหม่ ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ พยายามในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในขณะที่ใช้
เครื่องมือ รับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่าง ๆ มีวินัยในตนเองและเคารพ
กฎเกณฑ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเครือข่ายในสถานศึกษา 
 4.7  โรงเรียนในสังกัดองค์กบรบริหบรส่วนจังหวัดนครรบชสีมบ หมายถึง โรงเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาที่ถ่ายโอนมาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 58 โรงเรียน 
 4.8  ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ หมายถึง ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 

5.  ประโยชน์ที่คบดว่บจะได้รับ 
 
 5.1  ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีทั้ง 3 ด้าน คือ สมรรถภาพ
ด้านความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 5.2  ใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา 
ใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถภาพครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ 
 5.3  ได้ข้อมูลพื้นฐานในการที่จะพัฒนาสมรรถภาพครูผู้สอน ให้มีความรู้ ทักษะ ในด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 



 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นล าดับ
ดังนี้ 
 1.  แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับสมรรถของครูผู้สอน 

1.1  ความหมายของสมรรถภาพ 
1.2  ความหมายของสมรรถภาพของครู 
1.3  แนวคิดท่ัวไปเกี่ยวกับสมรรถภาพของครู 

 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2  ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.3  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 3.  สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 4.  หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 5.  สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูผู้สอน 
 
 1.1  ความหมายของสมรรถภาพ 

กู๊ด  (Good, 1972: 121)  กล่าวว่า สมรรถภาพ คือ ทักษะ (Skill) ความคิด           
รวบยอด (Concept) และทัศนคติ (Attitude) ที่บุคคลต้องมีในการท างานทุกประเภทและน าเอา
วิธีการเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ที่เป็นจริง 

สต๊อกดิลล์ (Stogdill  Ralph M. 1959: 76) กล่าวว่า สมรรถภาพ  สามารถ
วิเคราะห์ได้จากสิ่งต่อไปนี้ 

1.  สติปัญญาดี เป็นคุณสมบัติของผู้ที่มีความสามารถหรือ สมรรถภาพสูง 
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2.  ความกระฉับกระเฉง หรือความว่องไว 
3.  ความสามารถในการใช้ภาษาพูด การใช้ภาษา 
4.  ความริเริ่มในการปฏิบัติงาน 
5.  ความสามารถในการตัดสินใจ 
กษมา  สารสมุทร์ (2524: 13) สรุปว่า สมรรถภาพ คือ ความรู้ ความสามารถ 

ความเข้าใจ ความช านาญ ที่แสดงออกให้สังเกตและวัดได้ 
ชมพันธุ์  กุญชร ณ อยุธยา (อ้างถึงใน ศิริวรรณ  จ าปาทอง 2541: 37) สมรรถภาพ 

หมายถึง ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่บุคคลพึงมีในการช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านสติปัญญา 
สังคม อารมณ์ และร่างกาย 

อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์  (2547: 22) ได้กล่าวถึงความหมายของค าว่า สมรรถภาพ 
หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวที่ก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการ
แสดงออก มีความหมายแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล หรือสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาท้ังใน
สถาบันการศึกษา สถาบันฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากการ
สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสายวิชาชีพ 

2.  ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่ต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้น โดยจะต้องใช้
ระยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา 

3.  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ความต้องการส่วนบุคคล พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นสิ่งที่ติดตัวมาและ
ไม่ค่อยจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนไป 

Norman R Dodl (1973: 194) ให้ความหมายของสมรรถภาพไว้ว่า เจตคติ           
ความเข้าใจ ทักษะและพฤติกรรม ทักษะและพฤติกรรมของครูที่จะเอ้ืออ านวยต่อความเจริญงอกงาม
ของนักเรียนทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

จากความหมายของสมรรถภาพที่กล่าวมาสามารถสรุปเป็นความหมายของ
สมรรถภาพได้ดังนี้  คือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ที่บุคคลใช้เพื่อช่วยในการพัฒนาศักยภาพ 
 2.2  ความหมายของสมรรถภาพครู 

ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จึงมีผู้ให้ความหมาย
ของสมรรถภาพครูไว้หลายทรรศนะ ดังนี้ 

จันทร์เพ็ญ  เชื้อพานิช (2527: 70) ได้ให้ความหมายของสมรรถภาพครูไว้ว่า 
ความสามารถของครูในด้านความรู้ และการน าความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะและสาขาวิชาชีพครูไปปฏิบัติ
เพ่ือนักเรียนมีพัฒนาการทั้งในด้านสติปัญญา สังคมและอารมณ์ 
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ศิริรัตน์  นีละคุปต์ และคณะ (2529: 4) ให้ความหมายของสมรรถภาพครูไว้ว่า 
ระดับความช านาญที่พึงปรารถนาและคาดหวัง ซึ่งจะต้องแสดงออกในด้านเจตคติ ความเข้าใจ ทักษะ
และพฤติกรรม เพ่ือเป็นการเอ้ืออ านวยให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ผู้เรียน ทั้งทางกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา 

อนงค์นาถ  วงศ์อัครางกูร (2539: 42) ให้ความหมายของสมรรถภาพของครูไว้ว่า 
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ ของครูที่จะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งในด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ และร่างกาย 

พลสัณห์  โพธิ์ศรีทอง (2539: 48-50)  ได้กล่าวถึง ครูแบบใหม่ในสภาพสังคม          
ยุคโลกาภิวัตน์การศึกษายุคใหม่จะส่งผลให้ครูมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1.  มุ่งเน้นความสามารถและผลงานเป็นหลัก โดยไม่ค านึงถึงความเป็นระบบหรือ
เอกภาพใด ๆ แต่จะเน้นความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อผู้เรียนเป็นส าคัญ (ยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าครูที่ดียุคใหม่ คือ ใครก็ตามที่ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาเรียนรู้ได้อย่าง
เต็มศักยภาพและสร้างสรรค์ 

2.  ความต้องการคนหลากหลายระดับเพ่ือมาช่วยพัฒนาการศึกษา การศึกษาที่
เน้นผู้เรียนเป็นหลักท าให้ความต้องการครูมีความเป็นสหวิทยาการมากข้ึนโดยต้องการคนหลากหลาย
อาชีพและความสามารถท่ีสามารถท างานประสานกันเป็นทีมหรือต้องพ่ึงหากันและกันจึงเกิดการผลิต
ครูระบบต่อยอดคือเปิดโอกาสให้ผู้จบวิชาชีพอ่ืนที่ไม่ใช่สายครูเข้ามาเรียนวิชาครูต่ออีก 1-2 ปี 

3.  นักคิดทางการศึกษาที่มาจากสาขาต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องเรียนจบด้านการศึกษา
มาก่อนสามารถมองระบบการศึกษาได้จากหลายแง่มุมทั้งภายนอกและจาภายในไม่ติดยึดและพร้อมที่
จะปรับเปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของศาสตร์และวิทยาการใหม่ ๆ เป็นการคิดปรัชญาเป็นสถาปนิก
ที่ออกแบบวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ 

4.  ครูที่สามารถแนะน าวิธีการเรียนรู้ได้ ชี้แนะแหล่งข้อมูลได้ 
5.  ครูต้องรู้วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมากขึ้น เพราะการศึกษายุค

ใหม่เป็นการศึกษาผ่านสื่อมากขึ้น ครูสมัยเก่าจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีให้ได้ 

6.  ครูต้องออกไปหานักเรียนมากขึ้น ครูต้องเข้าไปเยี่ยมชุมชนมากขึ้น เพราะ
การศึกษายุคใหม่ นักเรียนมาโรงเรียนน้อยลง ใช้เวลาในโรงเรียนน้อยลง แต่จะเรียนรู้และปฏิบัติจริง
จากแหล่งข้อมูลข่าวสารโดยตรง ซึ่งเป็นแหล่งฝึกงานหรือสถานประกอบการในพ้ืนที่ ดังนั้น ครูจึงต้อง
ออกไปเยี่ยมผู้เรียนนอกโรงเรียน ไปดูการฝึกงาน ท างานจริงในสถานประกอบการหรืออาจไปเยี่ยมพ่อ
แม่ผู้ปกครอง และแหล่งฝึกงานโดยผ่านสื่อโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ โดยอาศัยเทคโนโลยี
ดังกล่าว เพื่อสื่อสารกับผู้เรียนและผู้ปกครอง นักเรียนอาจถามตอบปัญหากับครูโดยผ่านระบบ
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อินเทอร์เน็ตได้ 
7.  สอนน้อยแต่ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้เรียนได้มากข้ึน คือ การผู้เรียนได้ปฏิบัติด้วย

ตนเองมากกว่าการมาฟังครูถ่ายทอด 
สุพล  วังสิทธิ์ (2538: 14) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา          

ยุคโลกาภิวัตน์ไว้ดังนี้ 
1.  มีคุณธรรมจริยธรรม 
2.  มีเทคนิคในการถ่ายทอด 
3.  มีวิญญาณในความเป็นครู 
4.  แสวงหาความรู้อยู่เสมอ 
5.  มีความทันสมัยกับสถานการณ์ 
6.  มีพฤติกรรมการสอนแบบเน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง 
7.  มีความรู้ ความเข้าใจ ตระหนักในความส าคัญท่ีน าไปปฏิบัติได้ 
8.  มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพครู 
9.  ใช้เทคโนโลยีได้อย่างช านาญ 
10.  เป็นนักวิจัยที่มีความคิดกว้างขวาง 
สิปปนนท์  เกตุทัต (2539: 10) ได้กล่าวว่า บทบาทอันท้าทายของครูในอนาคต คือ 

การสอนวิธีหาความรู้ในโลกแห่งความรู้อันมากมาย ครูไหน ๆ ก็ไม่อาจตามไปสอนได้หมด ดังนั้น     
ครูจะต้องเป็นผู้ให้เครื่องมือหาความรู้และเป็นผู้กระตุ้น และที่ส าคัญครูในอนาคตจะต้องเป็นนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศไปในตัวด้วย เนื่องจากการศึกษาในอนาคตจะต้องอาศัยเทคโนโลยีด้านนี้แทบ
ทั้งสิ้น 

รุ่งโรจน์  ตรงสกุล (2538: 32) ได้กล่าวถึง สมรรถภาพครูผู้สอนในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศไว้ดังนี้ 

1.  ครูจะต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใส่ใจศึกษา เป็นผู้รอบรู้มากขึ้น ที่ส าคัญ คือ ต้องมีทักษะใน
การคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารได้เป็นอย่างดี เพื่อจะได้สามารถมองเห็นภาพรวมของปรากฏการณ์
แนวโน้ม และผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่จะส่งผลต่อบุคคล ครอบครัว และสังคมส่วนรวมอัน
เกิดจากสิ่งที่แฝงมากับข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ครูจะต้องมีสมรรถภาพในการชี้แจง วิพากษ์วิจารณ์และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียนและชุมชนท้องถิ่นให้มาก เหล่านี้จะช่วยให้การจัดการศึกษาเป็นไป
เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าและคิดวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง เกิดกระบวนการที่จะท าให้สามารถ
รู้เท่าทันต่อปรากฏการณ์และปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันได้ ดังนั้น การจัดการเรียนการ
สอนของครูจะต้องเปลี่ยนไปเป็นการสอนเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้มากกว่าสอนเนื้อหา 
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2.  เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะท าให้ผู้เรียนมีบทบาทมากข้ึน ครูจึงควรเป็นผู้ให้ข้อแนะน า
หรือผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) แทนที่จะต้องท าการสอนเนื้อหาความรู้ทั้งหมดเสียเองอย่าง
ในอดีต ก็เป็นผู้คอยช่วยให้ผู้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

3.  การจัดประสบการณ์การเรียนให้ผู้เรียน โดยครูเป็นผู้อ านวยความสะดวกนั้น 
ครูควรเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้เรียนส ารวจความถนัด ความต้องการและความสนใจของตนเอง เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาและวางแผนการศึกษาได้ด้วยตนเองตามศักยภาพของแต่ละ
คนโดยครูเป็นที่ปรึกษาคอยดูและแนะน าการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง
ครูและผู้เรียน (Contract Learning) ควรจะได้พิจารณาน ามาใช้กันมากข้ึน 

4.  เมื่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถก าหนด
จุดมุ่งหมายวางแผนการศึกษา และสามารถก าหนดจุดมุ่งหมายวางแผนการศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ครูจะเป็นผู้ประเมินเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับว่าผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ เจตคติ และพัฒนาการด้านต่าง ๆ 
เป็นอย่างไร ควรปรับปรังพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างไร 

5.  ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จ าเป็นที่ครูต้องเป็นผู้ติดต่อ ประสานงานกับ
ผู้รู้ในชุมชนท้องถิ่นแหล่งวิทยาการภายนอกและสถานประกอบการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาระบบการเรียน
การสอนเป็นแหล่งความรู้ให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน กิจกรรมการเรียน หรือ
ประสบการณ์ใด ๆ ก็ตามที่จัดให้ผู้เรียนควรประกอบด้วย ความรู้และการปฏิบัติควบคู่กันไปทั้งนี้การ
ส่งเสริมด้านจิตใจคุณธรรม จริยธรรมที่สอดคล้องกับลักษณะสังคม และวัฒนธรรมไทย 

จากความหมายที่กล่าวมาสามารถสรุปเป็นความหมายของสมรรถภาพของครูได้
ดังนี้ คือ สมรรถภาพของครูด้านความรู้ สมรรถภาพของครูด้านทักษะความสามารถ และสมรรถภาพ
ของครูด้านคุณลักษณะของครู ที่จ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่าง
สมบูรณ์                  
 2.3  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถภาพของครู 

ชนาธิป  พรกุล (2543: 6-7) ได้กล่าวถึงครูในยุคสมัยปัจจุบัน ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.  มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่ลุ่มลึก 
2.  ติดดามความก้าวหน้าและเทคนิควิธีสอน 
3.  เป็นแบบอย่างในการคิดการท า 
4.  เป็นนักจิตวิทยาการเรียนรู้ 
5.  เป็นนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.  เป็นผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ 
7.  เป็นผู้เรียนรู้อยู่ตลอดชีวิต 
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ดาวรุ่ง  ชะระอ ่า (2548: สิงหาคม 12) ได้วิเคราะห์ รูปแบบครูแบบสง่างาม 
(Smart Teacher Model) อันหมายถึง ครูดีและครูเก่ง หรือครูที่มีความเข้มแข็งทางวิชาการและ
เชี่ยวชาญ ทาง.วิชาชีพ โดยการผสมผสานเป้าหมายระดับบุคคลในการจัดการอุดมศึกษาของประเทศ
อเมริกา อังกฤษ และเป้าหมายการผลิตครูแบบใหม่ของส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ เป็นกรอบ  
โครงร่าง ของครูแบบสง่างาม (Smart Teacher Frame Work) ดังนี้  

1.  ทักษะคนรุ่นใหม่จะต้องมีทักษะที่จ าเป็นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะวิชาชีพครู 
(Teacher Professional Skill) ทักษะการถ่ายโอน (Transferable Skill) ทักษะทางต้านภาษา 
(Verbal Skill) ทักษะด้านปริมาณ (Quantitative Skill) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking Skill) 

2.  การบริการจัดการ (Management) ครูรุ่นใหม่จะต้องสามารถเป็นผู้จัดการ
เรียนรู้ที่เน้น ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โตยสามารถใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือวิทยากรอ่ืน ๆ มาช่วยในการ
เรียนเของ ผู้เรียน หรือสร้างเครือข่ายส าหรับผู้สอนโดยจัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบการศึกษา 

3.  เจตคติ (Attitude) ครูรุ่นใหม่ต้องมีจิตส านึกของความเป็นครู นอกเหนือจาก
การสอน ผู้เรียนในโรงเรียนแล้ว จะต้องประยุกต์การเรียนการสอนให้กับชุมชนด้วยช่องทางอ่ืน ๆ 

4.  แหล่งทรัพยากร (Resource) ครูรุ่นใหม่ต้องมีแนวคิดว่าผู้เรียนทุกคนสามารถ
สร้างความรู้ขึ้นเองได้ ตัวครูมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ดังนั้นครู
ยังต้องสามารถจัดสิ่งแวดล้อมให้ผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้และครูต้องสามารถชี้แนะแหล่งทรัพยากร 
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน หรือครูสามารถเป็นวัสดุการเรียนรู้ประเภทบุคคลให้แก่ผู้เรียนได้ 

5.  เทคโนโลยี ครูรุ่นใหม่จะต้องเป็นนักเทคโนโลยีมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการสืบค้นได้อย่างตี สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังต้องสามารถผสมผสานการใช้เทคโนโลยีขั้นต ่า และขั้นสูง    
ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

มนตรี  โคตรคันทา (2548: 26 สิงหาคม) ได้กล่าวถึง คุณสมบัติของครูที่พึง
ปรารถนาและ เป็นที่คาดหวังของสังคม ดังนี้ 

1.  มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิขาที่สอนอย่างลุ่มลึก ครูต้องมีความสามารถ วิเคราะห์
สกัด เอาแก่นของความรู้มาเสนอได้อย่างแม่นย า และสามารถสังเคราะห์ความรู้น ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ กับการเรียนการสอน ท าให้ศาสตร์ที่สอนมีความเข็มแข็งและเข้มข้น 

2.  ติดตามความก้าวหน้าในเทคนิควิธีสอนตลอดเวลา ครูจึงต้องเป็นสมาชิกของ
สมาคม หรือชมรมทางวิชาชีพ เช่น สมาคมครูคณิตศาสตร์ หรือชมรมครูทางอินเทอร์เน็ต และอีก
หลาย ๆ ชมรม สมาคมท่ีครูสนใจ นอกจากนี้การติดตามอ่าน วารสารทางการศึกษาจะช่วยให้ครู
ทราบ เทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ และน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอนของตนในชั้นเรียน 
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3.  เป็นแบบอย่างในการคิดการท า ครูมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นอย่าง
มาก การกระท าของครูจะอยู่ในสายตาของผู้เรียนตลอดเวลา ผู้เรียนจะเลียนแบบครูโดยไม่รู้สึกตัว 
ดังนั้น หากครูต้องการให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมอย่างไร คิดอย่างไร ครูควรน าสิ่งเหล่านี้มาสะสมไว้ในตัว
ครู ขณะท าการสอน 

4.  เป็นนักจิตวิทยาการเรียนรู้ ครูต้องรู้จักผู้เรียนเป็นอย่างดีรู้ว่าผู้เรียนมีความรู้ 
ความ สามารถอย่างไร สนใจ และถนัดในเรื่องใด ต้องการอะไร ท าอย่างไรจึงจะกระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่รู้ 
ใฝ่เรียน ก้าวทันความรู้และสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ 

5.  เป็นนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต้องเข้าถึงแหล่งความรู้ใหม่ ๆ รู้วิธีและใช้
เครื่องมือ ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ได้ รวมถึงสามารถน าโปรแกรมการศึกษาต่าง ๆ 
มาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

6.  เป็นผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ ครูปัจจุบันไม่ว่าจะจบการศึกษาระดับใด หรือ
สาขาวิชาใด ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับ
การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ที่ทันสมัยจากอินเทอร์เน็ตและมัลติมีเดีย หากครูยังคงใช้ตาราภาษาไทยซึ่ง
แปล ความรู้มาจากหนังสือภาษาอังกฤษ เท่ากับครูก าลังศึกษาความรู้เมื่อ 10 ปีก่อน 

7. เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ครูต้องเป็นผู้เห็นคุณค่า และความส าคัญของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ทุก-วัน,ของครู คือ การเรียนรู้ การเรียนรู้ คือ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ซึ่งน าไปสู่การ
พัฒนาเยาวชนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติ 

คุณสมบัติดังกล่าวจะเกิดข้ึนในตัวครู เมื่อครูมีการปรับความคิด และวิธีการท างาน
ของตนเอง ครูต้องเริ่มต้นจากการศึกษาศักยภาพของผู้เรียน สันหาวิธีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสม จัดท าหรือน านวัตกรรมมาใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผล ต่อไปนี้ความก้าวหน้าของครู       
จะข้ึนอยู่กับผลงานในการพัฒนาคุณภาพกฺารเรียนการสอนอย่างแท้จริง การศึกษาในยุคโลกาภิวัฒน์ 
จะท่าให้วิธีการเรียนเของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอนก็จะ 
เปลี่ยนไป ครูจะไม่เป็นเพียงแค่ผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้เหมือนที่เคยเป็นมาในสมัยก่อนอีกต่อไปแล้ว    
แต่ครูจะเป็นผู้กระตุ้นส่งเสริมจัดการให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนมีสิทธิเสรีภาพที่จะเลือกรับ 
และรวบรวมข้อมูลขาวสารและสาระที่ตนเองสนใจ แล้วน ามาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของตนเอง 
ด้วยกระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

พลสัณห์  โพธศรีทอง (2539: 48-50) ได้กล่าวถึง ครูแบบใหม่ในสภาพสังคมยุค
โลกาภิวัฒน์ การศึกษายุดใหม่จะส่งผลให้ครูมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1.  มุ่งเน้นความสามารถและผลงานเป็นหลัก โดยไม่ค านึงถึงความเป็นระบบหรือ 
เอกภาพใด ๆ แต่จะเน้นความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อผู้เรียนเป็นส าคัญ (ยึดผู้เรียนเป็น 
ศูนย์กลาง) ดังนี้จึงกล่าวได้ว่า ครูที่ดียุคใหม่ คือ ใครก็ตามท่ีท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาเรียนรู้  ได้
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อย่างเต็มศักยภาพและสร้างสรรค์ 
2.  ความต้องการคนหลากหลายระดับเพ่ือมาช่วยพัฒนาการศึกษา การศึกษาที่

เน้นตัว ผู้เรียนเป็นหลักท าให้ความต้องการครูมีความเป็นสหวิทยาการมากข้ึนโดยต้องการคน
หลากหลาย อาชีพและความสามารถที่สามารถท างานประสานกันเป็นทีม หรือต้องพ่ึงพาซึ่งกันและ
กัน จึงเกิด การผลิตครูระบบต่อยอดคือเปิดโอกาสให้ผู้จบวิชาชีพอ่ืนที่ไม่ใช่สายครูเข้ามาเรียนวิชาครู
ต่ออีก 1-2 ปี 

3.  นักคิดทางการศึกษาที่มาจากสาขาต่าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องเรียนจบต้านการศึกษา
มาก่อน สามารถมองระบบการศึกษาได้จากหลายแงมุมทั้งภายนอกและจากภายใน ไม่ติดยึดและ
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนไปตามความก้าวหน้าของศาสตร์และวิทยาการใหม่ ๆ เป็นการคิดปรัชญา    
เป็นสถาปนิก ที่ออกแบบวิธีการเรียนการสอนแบบใหม่ เป็นนักจัดระบบ 

4.  ครูที่สามารถแนะน าวิธีการเรียนได้ ชี้แนะแหล่งข้อมูลได้ 
5.  ครูต้องรู้วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมากขึ้นเพราะการศึกษายุค

ใหม่ เป็นการศึกษาผ่านสื่อมากข้ึน ครูสมัยเก่าจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและ 
ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีให้ได้ ฉะนั้นจะไม่สามารถท าหน้าที่ครูในสังคมยุคใหม่ได้ 

6.  ครูต้องออกไปหานักเรียนมากขึ้น ครูต้องเข้าไปเยี่ยมชุมชนมากขน เพราะ
การศึกษายุคใหม่ นักเรียนมาโรงเรียนน้อยลง ใช้เวลาในโรงเรียนน้อยลง แต่จะเรียนรู้และปฏิบัติจริง
จาก แหล่งข้อมูลข่าวสารโดยตรง ซึ่งเป็นแหล่งฝึกงานหรือสถานประกอบการในพ้ืนที่ ดังนั้น ครูจึง 
ต้องออกไปเยี่ยมผู้เรียนนอกโรงเรียน ไปดูการท างานจริงในสถานประกอบการหรืออาจไป เยี่ยมพ่อ
แม่ผู้ปกครอง และแหล่งที่เกี่ยวกับงานโดยผ่านสื่อโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ โดยอาศัย 
เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือสื่อสารกับผู้เรียนและผู้ปกครอง นักเรียนอาจถามตอบปัญหากับครูโดยผ่าน 
ระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

7.  สอนน้อยแต่ให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้เรียนได้มากข้ึน คือ การผู้เรียนได้ปฏิบัติด้วย 
ตนเองมากกว่าการมาอิงครูถ่ายทอด 

พนิดา  พานิชกุล (2548: 35) กล่าวว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานเองไค้ 
หากไม่มีผู้ใช้ที่ท าหน้าที่เปิดเครื่องและสั่งงานต่าง ๆ ผ่านอินพุต ยูนิต แต่ถึงแม้ว่าจะมีผู้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แล้วก็ตาม หากไม่มีซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ ควบคุมการท างานเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ไม่
สามารถท างานเองได้เช่นกัน จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยร่วมในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์นั้น ประกอบ    
ไปด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และบุคลากรทางคอมพิวเตอร์ 

ฮอลล์ และ โจนส์ (Hall and Jones. 1976: 48-56) ได้แบ่งสมรรถภาพครู
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
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1.  สมรรถภาพด้านสติปัญญา (Cognitive Competencies) ได้แก่ สมรรถภาพ
ค้านความรู้ เชาว์ปัญญา ความแม่นย าในเนื้อหาวิชาที่สอน วิธีสอน การวิเคราะห์โปรแกรมที่สอนและ
หลักสูตร 

2.  สมรรถภาพด้านปฏิบัติการ (Performance Competencies) ได้แก่ 
สมรรถภาพการปฏิบัติ การสอน การใช้สื่อการสอน การใช้ค าถาม 

3.  สมรรถภาพต้านผลการสอน (Consequence or Product Competencies) 
เป็นสมรรถภาพ ที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน 

4.  สมรรถภาพต้านการศึกษาคนคว้า (Exploration Competencies) เป็น
สมรรถภาพท่ี ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่มีคุณค่าในตัวครู 

5.  สมรรถภาพด้านอารมณ์และจิตใจ (Affective Competencies) เป็น
สมรรถภาพท่ี เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติ ความสนใจ และความซาบซึ้งในวิชาชีพครู 

วิลต์ (Wild อ้างถึงใน กรรณิการ์  บารมี 2539: 21) ได้ศึกษาถึงสมรรถภาพของครู 
สรุปได้ว่า ครูควรมีสมรรถภาพ ดังต่อไปนี้ 

1.  สมรรถภาพต้านการวางแผนและการจัดการ 
2.  สมรรถภาพด้านการสอน 
3.  สมรรถภาพด้านการประเมินผล 
4.  สมรรถภาพต้านการให้ค าปรึกษา การวิจัย และการพัฒนา 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สมรรถภาพครูในทัศนะของนักการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

นี้ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ สมรรถภาพครูต้านความรู้ ได้แก่ มีเชาว์ปัญญา ความแม่นย าใน
เนื้อหาวิชาที่ สอน วิธีสอน การวิเคราะห์โปรแกรมที่สอนและหลักสูตร มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิขาท่ี
สอนอย่าง ลุ่มลึก ครูด้องมีความสามารถ วิเคราะห์สกัดเอาแก่นของความรู้มาเสนอได้อย่างแม่นย า 
และสามารถ สังเคราะห์ความรู้น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ สมรรถภาพครูต้านทักษะ ได้แก่ ครูต้องมี
ทักษะในการ วางแผนการสอน จัดกิจกรรม มีทักษะเทคนิควิธีการสอน สามารถประเมินผล ผู้เรียนมี
ทักษะการคิด ทักษะวิเคราะห์ข้อมูล สมรรถภาพครูต้านคุณลักษณะ ได้แก่ คุณธรรมมีความซื่อสัตย์
ยุติธรรม มีจริยธรรม และมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งที่จ าเป็นด้องมีเพ่ือจะได้สามารถ
ถ่ายทอด และสร้างเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะนั้น ๆ ด้วย 
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2.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา 
 
 2.2  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Communication 
Technology: ICT) นั้นมีผู้ให้ความหมายไว้มากมายหลายท่าน ดังนี้ 

สถาบันราชภัฎสวนดุสิต (2544, หน้า 3) และวิเศษศักดิ์  โคตรอาษา (2542: หน้า 
3-4) ได้ให้ความหมายที่เหมือนกันของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า หมายถึง เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ 
เกี่ยวข้องกับการบันทึก การจัดเก็บ การประมวลผล การสืบค้น การส่งและรับ หรือการเชื่อมโยง 
ข้อมูลและสารสนเทศซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการข้างต้นเช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บันทึกข้อมูล จัดเก็บข้อมูล และสืบค้นข้อมูล เครือข่ายสื่อสารข้อมูล อุปกรณ์ 
สื่อสารและโทรคมนาคม เป็นต้น 

วชิราพร  พุ่มบานเย็น (2 หน้า, 2545) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ว่าหมายถึง เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับการเก็บวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลสารสนเทศ ท าให้
สารสนเทศนั้นมีประโยชน์และสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้น 

วาสนา  สุขกระสานติ (2-6 หน้า, 2541) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้สารสนเทศท่ี 
ต้องการโดยจะรวมถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ส่วนมากแล้วจะ หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่ง            
(1) คอมพิวเตอร์เครื่องใช้ส านักงาน อุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟต์แวร์ ทั้งแบบส าเร็จรูป
และแบบพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในงานเฉพาะด้าน ซึ่งเครื่องมือเหล่านั้นจัดเป็นเครื่องมือสมัยใหม่และใช้
เทคโนโลยีระดับสูง (High Technology) กระบวนการในการน าอุปกรณ์ (2) เครื่องมือต่าง ๆ ข้างต้น
มาใช้งาน เพื่อรวบรวมจัดเก็บข้อมูล ประมวลผล และแสดงพลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

ครรชิต  มาลัยวงศ์ กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี การพิมพ์
กล้อง (20: 2540) เครื่องพิมพ์ดีด โทรเลข โทรศัพท์ แต่ในปัจจุบันนักวิชาการหลายท่านถ่ายรูปได้ให้
ค าจ ากัดความเพียงการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีสื่อสาร โทรคมนาคม 
และบางท่านได้เปลี่ยนชื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) ขณะเดียวกันทาง ยูเนสโก กลับเรียก 
เทคโนโลยีเหล่านี้ว่า “Informatics” 

สานิตย์  กายาผาด (3 หน้า, 2542) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ไว้ว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดเก็บความรู้ การส่งผ่าน และ     
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การสื่อสารสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ รวมไปถึงการสร้างอุตสาหกรรมสารสนเทศ และ      
ความต้องการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาทิพย์  ธรรมชีวีวงศ์ และคณะ (2 หน้า, 2544) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี 
สารสนเทศไว้ว่า เทคโนโลยีที่ช่วยในการด าเนินการ จัดเก็บ จัดการ ประมวลผลและเผยแพร1 
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ เสียง อักขระหรือตัวอักษรต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ช่วยด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ      

กิดานันท์  มลิทอง (12 หน้า, 2548) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศและการจัดเก็บ 
อย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงและสืบค้น ตลอดจนน ามาใช้ได้สะดวก เพ่ือเป็นสื่อกลางน าเสนอ 
สารสนเทศรวมถึง การรับส่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อส่งผ่าน สารสนเทศ
ได้อย่างรวดเร็ว 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการใน         
การด าเนินงานด้วยวิธีการใหม่ ๆ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศ ในการจัดเก็บ การวิเคราะห์ การประมวลผล และจัดการสารสนเทศตลอดจนการสื่อสาร 
ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงและการจัดกระท าต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูล โดยอาศัยวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
 2.2  ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วชิราพร  พุ่มบานเย็น (48 หน้า, 2545) ได้บอกถึงความส าคัญของเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และการสื่อสาร ไว้ว่า มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ดังนี้ การศึกษา
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การค้นคว้าหาข้อมูลทางด้านการศึกษาง่ายขึ้น (1)  การด าเนิน  (2)  และ
กว้างขวางไร้ขีดจ ากัด ผู้เรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการค้นคว้าวิจัยต่าง ๆ ชีวิตประจ าวันท าให้มี
ความคล่องตัวและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวันก็สามารถท าได้
หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันหรือใช้เวลาน้อยลง เป็นต้น การด าเนินธุรกิจจะท าให้มีการ (3)  แข่งขัน
กันระหว่างธุรกิจมากข้ึน ท าให้ต้องมีการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้ทันกับข้อมูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา    
ส่งประโยชน์ให้ประเทศชาติมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง )4(อัตราการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
เพราะการติดต่อสื่อสารที่เจริญก้าวหน้าและทันสมัยใน ปัจจุบัน จึงท าให้โลกของเราเป็นโลกไร้

พรมแดน ระบบการท างาน เพราะจะต้องมีการน า คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการท างานม ากข้ึน และ
งานบางอย่างที่มนุษย์ไม่สามารถท าได้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในสังคมโลก เป็น
กลไกส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการท างาน สถานศึกษาไม่สามารถ หลีกเลี่ยงการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน และยังต้องตระหนักว่าจะน าเทคโนโลยีมาใช้ อย่างไรจึงจะ
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ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนและช่วยผู้เรียนให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิผลใน สังคมโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความส าคัญในการด าเนินงาน  
ในฐานะทรัพยากรที่มีความส าคัญไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในสังคม ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน ด้านธุรกิจและด้านการสื่อสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ท าให้เกิด ความสะดวกรวดเร็ว 
และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรได้ 
 2.3  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมี
ความส าคัญ ต่อการปฏิรูปการศึกษา นักการศึกษา และผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง จึงต้องร่วมกันวางแผนใน
การน า เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิรูปการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีความหมายลึกซึ้ง
มากกว่าการจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ปัจจัยส าคัญของการวางแผนที่จะท าให้เกิดเป็นผลส าเร็จ
นั้นเกี่ยวข้องกับการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ 
อย่างมีความหมายต่อผู้เรียนบนพื้นฐานของการเรียนรู้ร่วมกัน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

2.3.1  ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการเรียนรู้ 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551: 30) ได้กล่าวถึงศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสื่อสาร ที่สนับสนุนการเรียนการสอน นั้นเป็นปัจจัยส าคัญ โดยเป็นเครื่องมือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยกล่าวถึง อินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือส าคัญที่เป็น
สื่อกลางของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซึ่งเป็นบริการส าคัญบน 
อินเทอร์เน็ต การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประสิทธิผลจึงต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจถึงบทบาทของอินเทอร์เน็ตที่มีต่อการเรียนการสอน ซึ่งอาจแยกออกเป็นประเด็นส าคัญ 
ได้ 6 ประการ คือ การค้นคืนสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การเข้าถึง 
สารสนเทศปฐมภูมิ การเข้าถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย และการรังสรรค์งาน 

1)  การค้นคืนสารสนเทศ 
เป็นการน าสารสนเทศที่จัดเก็บไว้ออกมาใช้งาน ผ่านการถ่ายโอนแฟ้ม 

(File Transfer Protocol) หรือที่เรียกโดยย่อว่า FTP ท าให้สามารถติดต่อและถ่ายโอนหรือคัดลอก 
แฟ้มข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์จากเครื่องหนึ่งไปอีกเครื่องหนึ่งที่เชื่อมต่ออยู่ในอินเทอร์เน็ต 
อาจเป็นการถ่ายโอนแฟ้มจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมกับเครือข่ายไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์    
แม่ข่าย เรียกการถ่ายโอนลักษณะนี้ว่าการถ่ายโอนขึ้น หรืออัพโหลด (upload) ส่วนการถ่ายโอนแฟ้ม 
จากคอมพิวเตอร์ของเครื่องแม่ข่ายมายังเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่อเชื่อมกับเครือข่าย เรียกว่า การถ่าย
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โอนลง หรือดาวน์โหลด (download) 
การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มนี้เรียกใช้ผ่านเว็บได้ โดยใส่ที่อยู่ของเครื่อง 

แม่ข่ายที่ให้บริการ FTP เช่น ftp://ftp.ku.ac.th จะได้ผลผ่านเว็บเป็นรายการกล่องเก็บแฟ้ม 
(folder) ที่ เลือกคลิกหาแฟ้มที่ต้องการได้ และเม่ือคลิกชื่อแฟ้มที่ด้องการถ่ายโอน จะปรากฏหน้าต่าง
สอบถาม ความต้องการว่าจะบันทึกเก็บไว้ที่ใด 

ในปัจจุบันนิยมใช้การถ่ายโอนแฟ้มผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปที่พัฒนาให้
ใช้งานง่าย โดยโปรแกรมจะแสดงรายการแฟ้มที่มีอยู่ในเครื่องของผู้ใช้ และรายการแฟ้มของเครื่อง     
แม่ข่ายที่ติดต่อไปได้นั้น โปรแกรมท่ีนิยมได้แก่ Cute FTp, พร FTP และ FTP File Zilla เป็นด้น 

2)  การค้นหาสารสนเทศ 
การจัดท าดัชนีและการค้นคืนสารสนเทศมีมานานตั้งแต่มนุษย์เราเริ่ม

การบันทึกและจัดเก็บข้อมูล จนถึงยุคของอินเทอร์เน็ตและเว็บ ท าให้ที่มีเอกสาร วารสาร บทความ
หนังสือ และสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีคุณค่ามากมาย สารสนเทศเหล่านี้จะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อเข้าถึงได้ใน 
เวลาที่ต้องการน ามาใช้งาน ด้วยเหตุนี้หลายองค์การจึงมีการจัดท าฐานข้อมูลด้วยวิธีการที่ซับ 'ช้อน
และรวดเร็วเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสารสนเทศได้ตามท่ีต้องการจากเว็บไซต์ส าหรับค้นหา 
ซึ่งแบ่งออกเป็นรูปแบบของการให้บริการดังนี้  

(1)  โปรแกรมค้นหา (Search Engine) เป็นเว็บไซต์ที่มีเครื่องมือใน
การที่จะ ค้นหาเว็บไซต์ต่าง ๆ มาเก็บไว้ในฐานข้อมูลของตัวเองโดยอัตโนมัติ เช่น Google.com หรือ 
Altavista.com เครื่องมือค้นหานี้มีชื่อเรียกว่าสไปเดอร์และบอท (Spiders and Bots) ซึ่งเป็น
โปรแกรมที่จะเชื่อมติดไปกับไฮเปอร์ลิงค์ต่าง ๆ โดยอัตโนมัติจากเอกสารหนึ่งไปยังอีกเอกสารหนึ่งที่มี
อยู่ ในเว็บ แล้วท าการจัดท าดัชนีจากการน าชื่อเว็บ (title) ที่อยู่เว็บ (URL) ส่วนเริ่มต้นของข้อความ
ย่อ หน้า หัวข้อ หรือจากทังเอกสาร เป็นต้น เมื่อโปรแกรมค้นพบเว็บไซต์ใหม่ ก็จะส่งข้อมูลข่าวสาร 
มายังเว็บไซต์หลักเพ่ือจัดท าเป็นดัชนี เก็บไว้ในฐานข้อมูลของตนเอง เมื่อเราเข้าไปใช้บริการ กับ 
Search Engine ต่าง ๆ ก็จะเป็นการไปค้นหาข้อมูลตามค า ข้อความต่าง ๆ ที่ Search Engine ได้
เก็บ รวบรวมไว้แล้วนั่นเอง และเนื่องจากแต่ละเว็บไซต์มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โปรแกรม
เหล่านี้ก็ จะปรับปรุงข้อมูลที่จัดท าไว้ให้เป็นปัจจุบันด้วยการค้นคืนและจัดท าดัชนี 

(2)  สารบบเว็บ (Web Directory) เป็นเว็บไซต์ค้นหาที่ใช้วิธีการเพ่ิม
ข้อมูล เข้าไปในฐานข้อมูลของระบบด้วยผู้ดูแลเว็บหรือสารบบนั้น จะไม่มีการส่งโปรแกรมค้นหา
ออกไป ค้น ตัวอย่างเว็บประเภทนี้ เช่น Yahoo.com และ Dmoz.org เว็บไซต์เหล่านี้จัดรวบรวม
ระบบกลุ่ม สารสนเทศโดยแยกออกเป็นหัวข้อในลักษณะแตกก่ิงก้านเหมือนต้นไม้และจัดแบ่งออกเป็น
หัวข้อ หลักต่าง เช่น Art, Business and Economy, Computers and Internet, Education    
เป็นต้น 

ftp://ftp.ku.ac.th/
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(3)  การค้นหาจาก โปรแกรมค้นหา (Meta Search Engine) เป็น
เว็บไซต์ที่ไป ค้นหาจากเว็บไซต์ค้นหาอีกทีหนึ่ง ซึ่งเว็บประเภท Meta Crawler นี้จะทุ่นแรง โดยการ
น าค าที่ ต้องการค้น ไปค้นจากเว็บค้นหาประเภทต่าง ๆ และน ามาแสดงรวมกันให้ดูอีกที เว็บไซต์
ค้นหา ประเภทนี้ ตัวอย่างเช่น Metacrawler.com Go2net.com และ Thaifind. Com 
ixquick.com เวบไซต์ ค้นหาส่วนมากจะมีบริการค้นหา ทั้งจากการ!เอนค าส าคัญและให้เสือกจาก  
สารบบ (Directories) และยังแยกหมวดหมู่ประเภทของข้อมูลที่ต้องการค้นหาออกเป็น เว็บ รูปภาพ 
เสียง วีดิโอ ข่าว เป็น ต้น เช่น Google เป็นโปรแกรมค้นหาแต่ก็มีการจัดท าสารบบไว้ด้วย ส่วน 
Yahoo เริ่มจากการเป็น สารบบเว็บ แต่ก็มีการให้บริการค้นหาด้วยการป้อนค าส าคัญด้วยเว็บไซต์
ค้นหาที่ได้รับความนิยมสูง จากต่างประเทศหลายเวบไซต์ เช่น Yahoo AltaVista Google Excite 
Lycos Powersearch Eathfine ฯลฯ ส าหรับเว็บไซต์ไทยนิยมจัดท าการค้นหาในรูปของสารบบ    
โดยการน าเว็บไซต์จากท่ีต่าง ๆ มาจัดเป็นหมวดหมู่ และบางแห่งมีการให้บริการค้นหาผ่านการป้อน
ค าส าคัญ เช่น เว็บไซต์ Sanook Siamguru Thaivebhunter Mthai เป็นต้น 

3)  การติดต่อสื่อสาร 
เครื่องมือติดต่อสื่อสารในปัจจุบันใช้เว็บเป็นสื่อกลางในการ

ติดต่อสื่อสาร เว็บนับเป็นบริการหนึ่งในอินเทอร์เน็ต ที่มีความส าคัญช่วยดึงดูดให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นจ านวน มาก คุณสมบัตินี้มีบทบาทต่อการน ามาใช้ในการศึกษาและการเรียนการสอน ช่วยในการ
สร้าง ปฎิสัมพันธ์และการเรียนรู้ร่วมกันได้ทุกท่ีทุกเวลาที่สะดวกจากช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มี 
มากมายหลายรูปแบบเครื่องมือติดต่อสื่อสารในปัจจุบันใช้เว็บเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร เว็บ
นับเป็นบริการหนึ่งในอินเทอร์เน็ต ที่มีความส าคัญช่วยดึงดูดให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวน มาก 
คุณสมบัตินี้มาบทบาทต่อการน ามาใช้ในการศึกษาและการเรียนการสอน ช่วยในการสร้าง ปฎิสัมพันธ์
และการเรียนรู้ร่วมกันได้ทุกที่ทุกเวลาที่สะดวกจากช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มี มากมายหลาย
รูปแบบเครื่องมือติดต่อสื่อสารที่นิยมใช้ เช่น อีเมล์ (e-Mail) กระดานข่าว (Webboard) กระดาน
อภิปราย (Forum) โปรแกรมส่งข้อความ (Instant Messenger) กระดานไวท์ บอร์ด (Whiteboard) 
และบันทึกเล่าเรื่อง (Weblog หรือ Blog) เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการสะท้อน ความคิดหรือบันทึก
อนุทินการเรียนรู้ การจัดการความรู้การส่งการบ้านการแลกเปลี่ยนความคิดใน งานกลุ่ม การเก็บ
ผลงาน การแบ่งปีนแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น 

4)  การเข้าถึงแหลง่สารสนเทศปฐมภูมิ 
สารสนเทศปฐมถูมิ หมายถึงสารสนเทศท่ีมาจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง 

หรือ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบกับสารสนเทศนั้น อินเทอร์เน็ตช่วยให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลปฐมถูมิในทุก 
สาขาวิชาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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นักเรียนในช่วงวัยรุ่นจะมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ตีความหมายหลากหลายของข้อความได้ เขียนเพ่ือสื่อความกับผู้อ่านได้หลายระดับ สื่อสารความคิด 
ที่ซับซ้อนและมีความคิดเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเมื่อครูสร้างบรรยากาศการเรียนในห้องเรียนที่ท้าทาย 
ความสามารถของนักเรียนวิธีหนึ่งที่จะท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูง และสร้างโอกาสการ 
เรียนที่ท้าทายให้แก่นักเรียนคือการออกแบบบทเรียนให้มีกิจกรรมที่ให้นักเรียนอ่านและตีความจาก 
แหล่งข้อมูล เพ่ือหาค าตอบของประเด็นที่ได้รับมอบหมายให้ศึกษาหรือที่นักเรียนสนใจศึกษา ตัวอย่าง
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะนี้ที่มีชื่อเสียง คือ เว็บเควสต์ (webquest.org) การค้นหา
สารสนเทศในกิจกรรมดังกล่าว ส่งเสริมนักเรียนให้ใช้ทักษะการคิดขั้นสูง เนื่องจากนักเรียน ต้อง
ประเมินสารสนเทศท่ีได้มา น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือหาค าตอบการค้นหาสารสนเทศ         
ในปัจจบุันต่างจากในอดีตที่เคยเป็นเรื่องยากและเป็นภาระแก่ครูและนักเรียนมากในการหาเอกสาร     
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ต้องการศึกษา 

แหล่งสารสนเทศปฐมคูมิภายในประเทศที่น่าสนใจ ส าหรับน ามาศึกษา
และ น ามาใช้ในการเรียนรู้มีมากมายหลายแหล่ง 

5)   การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศมัลติมิเดีย 
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเป็น

เครื่องมือ ค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ เป็นคุณสมบัติส าคัญที่คนส่วนใหญ่มองเห็นได้อย่าง
ชัดเจนและใช้ คันเป็นส่วนมาก ดังจะเห็นได้จากการนิยมใช้โปรแกรมค้นหา เช่น Google และ 
Yahoo เพ่ือค้นคว้า ข้อมูลและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งสารสนเทศที่เป็นไฮเปอร์เท็กซ์และ
ไฮเปอร์มีเดีย บทเรียน มัลติมีเดีย (Multimedia Courseware) สื่อวีดิโอ สื่อรูปภาพ สื่อเสียง สื่อ
ภาพเคลื่อนไหวได้อีกด้วย แหล่งสารสนเทศมัลติมีเดียในรูปแบบของมัลติมีเดียปฎิสัมพันธ์เพ่ือการ 
เรียนรู้มีมากมายหลายแหล่งส าหรับให้ครูน ามาใช้ประกอบการอธิบาย หรือให้นักเรียนเข้าไปศึกษา    
ในเว็บประกอบการเรียนบทเรียน 

6)  การรังสรรค์งาน 
การรังสรรค์งาน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ 

เพ่ือการจัดการเรียนรู้ตามแนว Constructivism และ Constructionism ให้มีความสมบูรณ์ใน
ปัจจุบัน มีซอฟแวร์จ านวนมากและหลายรูปแบบที่พัฒนาให้น ามาใช้งานทั้งซอฟต์แวร์ที่เป็นฟรีแวร์ 
และ ซอฟต์แวร์เพ่ือการค้า สามารถเลือกจัดหามาเป็นเครื่องมือสร้างชิ้นงานหรือใช้ประกอบการสร้าง 
ชิ้นงานการรังสรรค์งาน ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งระหว่างครูกับนักเรียน และ นักเรียนกับ
นักเรียน เกดิการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยที่ครูมีประสบการณ์ ในด้าน
เนื้อหา และนักเรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีไอซีทีท่ีรวดเร็วกว่าครู เพราะมี
โอกาสรับรู้เทคโนโลยีเหล่านี้ในขณะที่ยังเป็นเด็ก ต่างจากยุคสมัยที่ครูเป็นเด็กและ เทคโนโลยีเหล่านี้
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เกิดทีหลัง 
สรุป ศักยภาพที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 

เครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความหมายต่อผู้เรียนบนพ้ืนฐานของการเรียนรู้ร่วมกัน โดยเน้น 
ประเด็นส าคัญ การค้นคืนสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงสารสนเทศ 
ปฐมภูมิ การเข้าถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย และการรังสรรค์งาน 

2.3.2  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอน 
บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551: 43)  กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้เริ่มจากการส ารวจปริมาณการใช้งานของครู 
และการใช้งานของนักเรียน จากนั้นจึงพิจารณาถึงการประยุกต์ใช้และการจัดกิจกรรมเฉพาะอย่าง 
เช่น ครูใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานด้านการบริหารจัดการ นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ่งของ 
ศูนย์การเรียนรู้หรือสถานีการเรียนรู้ หรือทั้งครูและนักเรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการประเมิน 
การน าเสนอ การค้นสารสนเทศ การติดต่อสื่อสาร การผลิตและตีพิมพ์ เป็นต้นการจัดการเรียนการ
สอนในห้องเรียนที่มีคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่อง จึงอาจแบ่งออก ได้เป็น 7 ลักษณะ คือ 

1.  ใช้เป็นเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ (Administrative Tool) ครูใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการท างานธุรการ (เช่น จดหมาย เอกสารประชาสัมพันธ์ วัสดุจัดบอร์ด แผนการ สอน 
ข้อสอบ แบบฟอร์ม จดหมายข่าวปฏิทินนัดหมายรายงาน ใบประกาศ แผนภาพกราฟฟิก แผนผังที่
นั่ง) การผลิตสื่ออย่างง่าย (เช่น ใบงาน ปริศนาอักษรไขว้ โจทย์ค าถาม กิจกรรมปฏิบัติการ) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล (เช่น ใบคะแนนอิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศนักเรียน จดหมายเวียน) และ บอร์ด
ประกาศ (เช่น ประกาศข่าวเตือนความจ า แนะน าชั้นเรียน ต้อนรับเปิดเทอม) โดยใช้โปรแกรม 
ประมวลผลค าในการพิมพ์จดหมาย พิมพ์แบบทดสอบย่อย การค้นหาค าในเอกสาร เป็นต้น สร้าง 
แบบทดสอบ สร้างฐานข้อมูลส าหรับส่งจดหมายเวียน บันทึกการมาเรียนของนักเรียนติดต่อสื่อสาร 
ทางอีเมล์ หรือเว็บบอร์ด เป็นเครื่องมือค้นคว้าหาค าตอบจากซีดีรอม หรือ อินเทอร์เน็ต 

2.  ใช้เป็นเครื่องมือในการน าเสนอ (Presentation Tool) เป็นการใช้
คอมพิวเตอร์ใน การดึงความสนใจของนักเรียนที่เรียนทั้งชั้นเรียน เพื่อน าเข้าสู่บทเรียน สร้างแรงจูงใจ 
ให้บริบทของ เนื้อหาให้สารสนเทศแสดงตัวอย่างความคิดรวบยอดรูปแบบของกิจกรรมน าสู่การ
สืบเสาะสาธิต ความคิดรวบยอด กระตุ้นการอภิปราย (เช่น โต้วาที แสดงบทบาทสมมติ) ถามค าถาม 
(เช่น ให้แก้ปัญหาให้นักเรียนมีส่วนร่วม (เช่น การตัดสินใจ) และใช้ในการทบทวน นักเรียนสามารถ 
แลกเปลี่ยนความคิดของตนผ่านการน าเสนองาน (เช่น กล่าวสุนทรพจน์ รายงานปากเปล่า โครงงาน 
มัลติมีเดีย และกิจกรรมทบทวน) ส าหรับครู:ใช้แสดงข้อความ ทดสอบย่อย ฉายภาพวีดิโอความยาว 
สัน ๆ ฯลฯ ใช้สร้างและแสดงกราฟ หรือแผนผังต่าง ๆ ในสาระวิชาวิทยาศาสตร์/คณิตศาสตร์ใช้ 
สาธิตทักษะคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน ใช้ทบทวนสารสนเทศ/แกฝนการจ าข้อเท็จจริง ส าหรับนักเรียนใช้ 
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ประกอบการรายงานด้วยวาจา ใช้แสดงผลงานมัลติมีเดีย 
3.  ใช้เป็นสถานีในการติดต่อสื่อสาร (Communication Station) ครู

สามารถใช้ คอมพิวเตอร์ในการเขียนและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นทางการจากครูใหญ่ถึง
ครู ครูถึง นักเรียน ครูถึงครู ครูถึงพ่อแม่ผู้'ปกครอง และจากชั้นเรียนหนึ่งถึงอีกชั้นเรียนหนึ่ง ท าให้
สามารถ แลกเปลี่ยนแบ่งปีนระหว่างกัน เช่น สื่อการเรียนการสอน ความคิดใหม่ ๆ เกี่ยวกับบทเรียน
โครงงาน ผ่านการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การพูดคุย การอภิปรายในเว็บบอร์ด เว็บเพจ นักเรียน 
สามารถเขียนและรับอีเมล์กลุ่มในนามชั้นเรียน นักเรียนสามารถมีส่วนร่วมในโครงงานของชั้นเรียน 
เช่น ถามผู้รู้ ถามเพ่ือน และแบ่งปีนสารสนเทศร่วมกัน โดยส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เพ่ือน 
นักเรียนหรือเพ่ือนทางจดหมาย เพื่อนครู ผู้เชี่ยวชาญในสาระวิชาใช้ในการติดต่อสื่อสารแบบเห็น 
หน้ากันด้วยเว็บแคม 

4.  ใช้เป็นสถานีสารสนเทศ (Information Station) ครูสามารถใช้
สารสนเทศจาก อินเทอร์เน็ตส าหรับการพัฒนาวิชาชีพตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอนและเป็น
แหล่งของเนื้อหา สาระและทรัพยากรการเรียน! นักเรียนสามารถเข้าไปใช้สารสนเทศเป็นกลุ่ม รวมทั้ง
การอ่านและ การค้นหาค าตอบผ่านจอภาพขนาดใหญ่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตและชีดีรอมเป็นแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้ และจากแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่ครูเป็นผู้สร้างข้ึน โดยใช้ซีดีรอมที่มีเนื้อหา
สารานุกรม ส าหรับ การค้นหาค าตอบ ส าหรับการใช้รูปภาพ วีดีโอ และเสียง เป็นด้น ใช้อินเทอร์เน็ต
ในการเข้าถึงห้องสมุด โครงงาน ฐานข้อมูล ฯลฯ 

5.  เป็นเครื่องมือจัดท าสิ่งพิมพ์ (Publishing tool) ครูสามารถให้แต่ละ
กลุ่มผลิตและ ตีพิมพ์ชินงาน (เช่น ระดมความคิด ร่าง แต่ง แก้ไขปรับปรุง สร้างแผนผังและกราฟ    
ท าแผนที่ ความคิด สร้างเว็บเพจ และสร้างสิ่งที่น าเสนอ) ส่วนนักเรียนก็สามารถมีส่วนช่วยเหลือ
โครงงาน ของกลุ่มใหญ่ (เช่น วารสารของห้องเรียน หนังสือของห้องเรียน การน าเสนองานของ
ห้องเรียน บันทึกอนุทินของชั้นเรียน การเขียนงานสร้างสรรค์ เอกสารจูงใจ โครงงานจากใจเด็ก)     
โดยจัดท า วารสาร จดหมายข่าว ประจ าเดือนของชั้นเรียน จัดท าหนังสือพิมพ์ประจ าวันของชั้นเรียน 
จัดท า แผ่นพับส าหรับโครงงาน จัดท าเรื่องต่อเนื่องเสนอเป็นตอน ๆ จัดท าเว็บเพจ 

6.  เป็นศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) มีซอฟตแ์วร์ส าหรับการฝึกฝน 
ฝึกหัดเพื่อเสริมหรือซ่อมเสริมทักษะ มีตัวอย่างส าหรับการท าโครงงานของนักเรียน 

7.  เป็นศูนย์จ าลองสถานการณ์ (Simulation Center) ซอฟต์แวร์เฉพาะ
ใน การสร้างสถานการณ์จ าลอง สร้างทีมนักเรียน นักเรียนท างานในใบงานให้เสร็จก่อนท างานกับ 
โปรแกรมนักเรียนใช้ในการท านายผลจากสถานการณ์จ าลอง  จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจัดการเรียนการสอนเป็นศาสตร์ ที่ผสมผสานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่รวมถึง
วิทยาการและสารสนเทศศาสตร์ และฐานความรู้ ขนาดใหญ่ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วจากการ
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พัฒนาของนักวิจัยและผู้ใช้งานการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนไปใช้
ในการ เรียนการสอนให้เกิดผลนั้น ผู้เกี่ยวข้องจะต้องตัดสินใจในหลายด้านได้แก่ ด้านเทคนิค การ
ฝึกอบรม งบประมาณ วิธีสอน วิธีการเรียน  !และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ และจะต้องเรียนรู้ว่าจะน า

สิ่งใหม่ ที่เรียนรู้น ามาใช้ให้เกิดผลอย่างไรในการเรียนการสอน  
การออกแบบวางแผนการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนการสอนให้เป็นส่วน

หนึ่ง ของแผนหลักของโรงเรียน ช่วยให้สถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การวางแผนไม่ควรเป็นแผนเฉพาะกิจที่มีช่วงเวลาสั้น ๆ แล้วก็จบไป โรงเรียนควรใช้เทคโนโลยีใน    
การสนับสนุนเป้าหมายหลักสูตรของโรงเรียน ใช้เป็นเครื่องมือในการปรับปรุง และการ เปลี่ยนแปลง
การสอนสู่การเรียนรู้ 

สรุปการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้เป็น เครื่องมือครูในการบริหารจัดการ เครื่องมือในการน าเสนอ สถานีในการติดต่อสื่อสาร สถานี 
สารสนเทศเครื่องมือจัดท าสิ่งพิมพ์เป็นศูนย์การเรียนรู้และเป็นศูนย์จ าลองสถานการณ์ 

2.3.3  จุดมุ่งหมายของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน  

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551: 42) กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการใช้เทคโนโลยี
สารเทศและการสื่อสาร โดยกล่าวว่าการน าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการ สอน
นั้น โดยทั่วไปจ าแนกจุดมุ่งหมาย ออกได้ 3 ประการ คือ 

1.  เรียนรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จุดมุ่งหมายการเรียนรู้นี้มี
เป้าหมาย ให้นักเรียนเกิดความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 

2.  น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดการสอนของครู ในหลักสูตรวิชา
ต่าง ๆ จุดมุ่งหมายช่วยให้นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสาร 

3.  น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างชิ้นงานของนักเรียน เป็นการ         
บูรณาการเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับหลักสูตรและเนื้อหาการเรียนรู้เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมถึงสิ่งต่อไปนี้ พ้ืนฐาน: ค าศัพท์พ้ืนฐานที่ใช้ ความหมายและ
การท างาน การใช้คีย์บอร์ดและเมาส์ การใช้โปรแกรม ประมวลผล ตารางค านวณ ฐานข้อมูล และ
โปรแกรมกราฟิก ใช้เครื่องมือค้นคว้าและติดต่อ เช่น โปรแกรมค้นหา และอีเมล์ ทักษะพื้นฐานในการ
โปรแกรมและการใช้โปรแกรมประเภทรังสรรค์ งาน พัฒนาความตระหนักถึงผลของการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่มีต่อสังคมการใช้ในการถ่ายทอดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นการ
ใช้ เทคโนโลยีช่วยในการเรียนรู้วิชาต่าง ๆ เน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดทั้งนี้ 
นักเรียนต้องมีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยี ก่อนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี อย่างไร
ก็ตาม การเรียนรู้ดงกล่าวสามารถท าไปพร้อมกันได้กล่าวคือเรียนรู้เทคโนโลยีไปพร้อมกัน กับการ
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เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีมีความครอบคลุมในการใช้ในประเด็นต่อไปนี้การน าเสนอ การสาธิต และการ
จัดการกับข้อมูลด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม ใช้ในหลักสูตรในรูปแบบของเกม การฝึกฝนและ ปฏิบัติ 
การทบทวน การปฏิบัติการเสมือน ผังภาพและกราฟิก ใช้สารสนเทศและทรัพยากรการ เรียนรู้จาก
ซีดีรอม หรือออนไลน์ เช่น สารานุกรม แผนที่โลก วารสารอิเล็กทรอนิกส์และแหล่ง อ้างอิงอ่ืน ๆใช้
เป็นเครื่องมือในการสร้างชิ้นงานของนักเรียนเป็นการประสมประสาน การเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตเข้ากับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการ เรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
เนื่องจากจ าเป็นต้องใช้ท างานนั้น ๆ เช่น ใช้ในการสร้างชิ้นงาน หรือ ใช้ในการท ารายงานส่งครู และ
ข้อมูลที่ใช้นั้นเก็บบันทึกอยู่ในฐานข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยตารางค านวณ ท าให้เกิดการ
เรียนรู้แบบประสมประสานทั้งการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยี ไอซีทีและการเรียนรู้ที่เกิดจากการ
ค้นคว้าเรียบเรียงและจัดการกับข้อมูล 

สรุปจุดมุ่งหมายหลักของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การเรียนการสอนคือให้นักเรียนเกิดความรู้ความสามารถพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ใช้เป็นเครื่องมือ     
ในการถ่ายทอดการสอนของครูให้นักเรียนได้รับข้อมูลข่าวสารและ ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้าง 
ชิ้นงานเพื่อพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับหลักสูตร 

2.3.4  วิธีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน        
การสอน 

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551: 36) กล่าวถึงการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารในการเรียนการสอน ว่าจากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่มี บทบาทสนับสนุนการเรียนการสอน ท าให้เกิดกลวิธีในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และ การสื่อสารในการเรียนการสอน อาจแบ่งได้เป็น 10 วิธีดังนี้ 

1.  ใช้ในการศึกษาคน้คว้า รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห์ เป็นวิธีที่
นักเรียน ใช้อินเทอร์เน็ตในการรวบรวมประมวลข้อมูลเพ่ือตอบค าถาม ดังตัวอย่างของค าถามเกี่ยวกับ
ฝนกรด ต่อไปนี้ซึ่งเก่ียวข้อกับการใช้สหวิทยาการความรู้ 

2.  ใช้ในการสนทนากับผู้เชี่ยวชาญ เป็นวิธีใช้อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงนักเรียน
กับผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา ขยายสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรกับสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน และ
บูรณาการแหล่งเรียนรูจากอินเทอร์เน็ตสู่ห้องเรียน 

3.  ใช้เว็บเป็นติวเตอร์หรือผู้สอน เป็นวิธีใช้เว็บน าเสนอบทเรียนออนไลน์
วิชาต่าง ๆ 

4.  เผยแพร่ผลงานนักเรียน เป็นวิธีน าผลงานนักเรียนเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
โรงเรียนหรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5.  อภิปราย/กระจายความคิด อีเมล์และเว็บใช้เป็นแหล่งความคิดและ



30 

สารสนเทศ ความคิดเผยแพร่กระจายผ่านอีเมล์ วิกิ หรือการจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือนทาง อิเล็กทรอนิกส์
เป็นอีกวิธีหนึ่งของการแลกเปลี่ยนความคิดและเรียนรู้เกี่ยวกับเพ่ือนและวัฒนธรรม ที่แตกต่างกัน 
นักเรียนได้ฝึกทักษะการเขียนจดหมาย เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน กิจกรรมเพ่ือน ทาง
อิเล็กทรอนิกส์นี้ใช้ได้กับหลักสูตรทุกหลักสูตร 

6.  ร่วมมือในการท าโครงงานด้วยกันโดยใช้ทรัพยากรจากเว็บ เป็นวิธีให้
นักเรียน ท ากิจกรรมร่วมมือท าโครงงาน ทั้งที่นักเรียนอยู่ต่างที่กันโดยใช้เครื่องมือในอินเทอร์เน็ต เช่น 
อีเมล์ เว็บ วิกิ เว็บบลอก ในการเข้าถึง ประมวลและแบ่งปีนข้อมูลและติดต่อสื่อสาร ร่วมกันคิดและ
ร่วมกันท า 

7.  ใช้ทรัพยากรมัลติมีเดียจากอินเทอร์เน็ต เป็นวิธีที่น าภาพและเสียง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดีโอ ฐานข้อมูล และทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมการเรียนรู้ในหลักสูตร 

8.  เตรียมนักเรียนให้มีความสามารถด้านสารสนเทศ โลกของการท างาน
ขึ้นอยู่กับ พนักงานที่มีความช านาญทางเทคนิค จึงจ าเป็นที่ต้องเริ่มสร้างทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารนี้ให้นักเรียนตั้งแต่ในช่วงที่ยังอยู่ในโรงเรียน 

9.  ใช้เทคโนโลยีอย่างมีชุดมุง่หมายในการปฏิรูปการเรียน เป็นวิธีจัดการ
เรียน การสอนที่บุ่งสู่การปรับปรุงการเรียน!และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนโดยใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่น าสู่การเปลี่ยนแปลง 

10.  ผสมผสานการเรียนรู้ด้วยโครงงานหรือการเรียน!ด้วยการแก้ปัญหา
โดยใช้ มัลติมีเดีย ในการเรียนรู้ด้วยโครงงาน นักเรียนมีส่วนร่วมในการท าโครงงานด้วยกันและได้รับ 
ประสบการณ์จากการผสมผสานทักษะระหว่างวิชา ทั้งจากคณิตศาสตร์ ภาษา ศิลปะ ภูมิศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีการเรียน!ด้วยโครงงานมีศักยภาพในการเพิ่มความสึกรับผิดชอบ ควบคุม
การเรียนของตนเอง นักเรียนที่ได้รับการก าหนดเป้าหมายของตนเองจะมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น 

สรุปได้ว่า การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนใช้ ในการศึกษาค้นคว้า รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห์ใช้ในการสนทนากับผู้เชี่ยวชาญ 
ใช้เว็บ เป็นติวเตอร์หรือผู้สอน ใช้เผยแพร่ผลงานนักเรียน ใช้อภิปรายและกระจายความคิด ร่วมมือ
กันในการท าโครงงานด้วยกันโดยใช้ทรัพยากรจากเว็บ ใช้ทรัพยากรมัลติมีเดียจากอินเทอร์เน็ต          
ใช้เตรียม นักเรียนให้มีความสามารถด้านสารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีอย่างมีชุดบุ่งหมายในการปฏิรูป
การเรียนและผสมผสานการเรียน!ด้วยโครงงานหรือการเรียนด้วยการแก้ปัญหาโดยใช้มัลติมีเดีย 

2.3.5  บทบาทครูในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน 
การเรียนการสอน  

บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์ (2551: 55) กล่าวถึงบทบาทครู ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารมา ใช้ในการศึกษา ท าให้บทบาทของครูเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจากการเป็นผู้สอนที่ท า
หน้าที่ ถ่ายทอดมาเป็นผู้สร้าง ผู้อ านวยความสะดวก ผู้ให้ค าแนะน า และผู้สร้างบรรยากาศการเรียน
ส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง ส่งเสริมความสามารถในการใช้สารสนเทศและปลูกแงการท างานและ 
การปฏิบัติงานร่วมกันของนักเรียน สิ่งเหล่านี้มีความเป็นไปได้เมื่อมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารในการเรียนการสอน 

1.  ครูยุคใหม่ ครูยุคใหม่ จะต้องเป็นครูที่เป็นผู้ช่วยเหลือผู้เรียนในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับ คุณภาพและความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและสารสนเทศครูต้องเปิดใจกว้างและ
วิพากษ์ความคิดอย่างมืออาชีพครูต้องให้ความร่วมมืออย่างกระตือรือร้น และเป็นผู้ประสานงาน ครู
เป็นสื่อกลาง ระหว่างผู้เรียนกับสิ่งที่ผู้เรียนต้องการเรียนรู้ 

2.  สมรรถนะใหม่ของครู ครูจะต้องพัฒนาทักษะหลายอย่างด้วยกันเพ่ือ
ประยุกต์เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน สมรรถภาพดังกล่าว ได้แก่ 
ความสามารถในการ สร้างสรรค์ ความยืดหยุ่นในการเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตรรกะทักษะใน
การมอบหมายงาน การเลือกแหล่งศึกษา และการจัดกลุ่มนักเรียน ทักษะในการท าโครงงาน ทักษะใน
การบริหารและ จัดการ ทักษะในการร่วมมือกัน 

3.  ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ ในด้านเทคนิคนั้น ครู
ควรสามารถท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์เป็นและใช้ ซอฟต์แวร์พ้ืนฐานในการประมวลผลค า ใช้ตารางค านวณ 
อีเมล์ ฯลฯ ได้ ประเมินค่าและใช้ คอมพิวเตอร์รวมทั้งเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่เก่ียวข้องส าหรับการเรียนการ สอน ครูควรประยุกต์หลักการเรียนการสอน การวิจัยที่ทันสมัย และ
การประเมินที่เหมาะสมกับการ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเมินคุณค่าของซอฟต์แวร์
ที่ใช้ในการศึกษา ครูสามารถ สร้างการน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิผล ครูสามารถค้นหา
แหล่งทรัพยากรใน อินเทอร์เน็ต บูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรม
เรียนรู้ของ นักเรียนในวิชาต่าง ๆสามารถสร้างมัลติมีเดียสนับสนุนการเรียนการสอน สร้างเอกสาร 
ไฮเปอร์เท็กซ์สนับสนุนการเรียนการสอนแสดงความรู้ด้านจริยธรรมและความเสมอภาคที่ เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยี และติดตามความก้าวหน้าของการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา 

4.  การอบรมที่จ าเป็น  ในการรับบทบาทใหม่ของครูครูได้รับการคาดหวัง
ว่าจะยกระดับความรู้ และมีทักษะใหม่ในด้านต่อไปนี้ ศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เป็นทักษะ
ที่ครูจ าเป็นต้องมีเพ่ือ จักสามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยีในการส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียน กลยุทธ์ การใช้ค าถามเป็นส่วนประกอบส าคัญในชั้นเรียนที่เรียนด้วยวิธีสืบสอบ ซึ่งใช้
การอภิปราย ยก ประเด็นพื้นฐานที่ส าคัญ และให้นักเรียนศึกษาในเชิงลึก การพัฒนาหลักสูตร 
(Curriculum development) เป็นทักษะที่ครูจ าเป็นต้องได้รับการ‘ฝึกหัดและแนะน าในการพัฒนา
หลักสูตรที่ เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพื่อช่วยนักเรียนในการเรียนรู้สิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง 
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พัฒนาความรู้ ใหม่ และสื่อสารความเข้าใจต่อผู้อื่น การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร (Full 
integration into curriculum) ครูต้องการกลยุทธ์เพื่อบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอย่างมี
ความหมาย จะต้องมอง ว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพ่ือบูรณาการเทคโนโลยีในหลักสูตรอย่างมี
ความหมาย จะต้องมองว่าเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือการเรียน!ไม่ใช่วิชาที่เรียนรู้เทคโนโลยีครูต้องไค้
เรียน!ให้เกิดทักษะและ กลวิธีในการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน การพัฒนาทีมงาน 
(Staff development)ความส าเร็จในการเรียนรู้ของนักเรียนขึ้นกับการที่ครูน าเอาเทคโนโลยีไปให้
นักเรียนใช้เป็น เครื่องมือสนับสนุนการลงมือปฏิบัติและการใช้ความคิดแทนการน ามาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการ ถ่ายทอดของครูในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การน าเสนอด้วยสไลด์ อิเล็กทรอนิกส์การท า
สื่อคอมพิวเตอร์ ช่วยสอน (computer assisted instruction หรือ CAI) การให้นักเรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการท าโครงงานสหวิทยาการที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายและ
มาตรฐาน สาระวิชา เป็นวิธีการที่ได้รับการยอมรับว่าส่งเสริมกระบวนการคิดของนักเรียนและช่วยให้
เกิดการ สร้างความรู้จากการลงมือปฏิบัติไปพร้อมกับการเกิดทักษะในการแก้ปัญหา การอบรมการ
พัฒนา กลุ่มครูเป็นคณะท างานเพื่อจัดการเรียนรู้ด้วยการท าโครงงานสหวิทยาการ จะท าให้เกิด
ประโยชน์ ต่อการยกระดับความ!และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง
ครู และนักเรียนมากกว่าการจัดการอบรมครูโดยการจัดกิจกรรมที่เน้นทักษะการใช้ซอฟต์แวร์ให้แก่ครู 
สรูปแนวทางการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เกี่ยวข้องกับการ
มีความ!และการท าความเข้าใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารในการสนับสนุน
การเรียน! เพ่ือให้เกิดกลวิธีที่จะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารในการเรียนการสอน
ได้เหมาะสมกับสภาพที่เป็นอยู่ การท าความเข้าใจกับจุดบุ่งหมายของ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารว่ามีความครอบคลุมต่อการการน าไปใช้ในการเรียน การสอนอย่างไร และจะจัดการ
เรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพในบริบทของความพร้อมที่ แตกต่างกันอย่างไร รวมไปถึงการเลือก
ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมต่อการเรียน!ตามแนวของนัก คอนตรัคติวิสต์ที่ส าคัญที่สุดคือการท าความเข้าใจ
ถึงบทบาทที่เปลี่ยนไปของครู และการเตรียมตัว ของครูต่อการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน 

สรุปได้ว่าบทบาทครูในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน ครอบคลุมการเป็นครูยุคใหม่ ต้องมีสมรรถนะใหม่ของครูทีเหมาะสมมี
ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่และต้องได้รับการอบรมที่จ าเป็นส าหรับครูยุคใหม่ 

2.3.6  แนวคิด แนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้าน ICT ในโรงเรียน  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2547: 20-55) ได้ให้แนวคิดแนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้าน ICT ในโรงเรียน 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
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1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จ าเป็น (Infrastructure) การ
วางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จ าเป็น (Infrastructure) ส าหรับระบบ ICT ในโรงเรียน 
ได้แก่ 

1.1  ระบบการสื่อสาร (communication) แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
1.1.1  ระบบการสื่อสารแบบใช้สายเป็นลักษณะการสื่อสารโดย

ผ่านคู่สายโทรศัพท์ ซึ่งมี 2 ระบบด้วยกัน คือ ระบบ Dial-up และระบบ Leased Line 
1.1.2  ระบบการสื่อสารแบบไร้สาย เป็นลักษณะการสื่อสารโดย

ผ่านคลื่นความถี่วิทยุความถี่สูงผ่านดาวเทียม (GHz) เรียกว่าระบบดาวเทียม (Satellite) ใช้ประโยชน์
เป็น Wireless Internet หรือ Wireless Intranet 

1.2  ระบบ Hardware มีอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1.2.1  อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 

1)  เครื่องคอมพิวเตอร์ 
2)  เครื่องพิมพ์ 
3)  เครื่องฉายภาพดิจิตอล (LCD Projector) 
4)  เครื่องส าเนาภาพ (Scanner) 
5)  กล้องถ่ายภาพ (Digital Camera) 
6)  เครื่องบันทึกข้อมูลลงแผ่น CD (CD Writer) 
7)  เครื่องจ่ายไฟส ารอง (UPS) 

1.2.2  วัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบเครือข่าย 
1)  HUB 
2)  LAN  Card 
3)  สายน าสัญญาต่าง ๆ 

1.2.3  วัสดุอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบสื่อสาร 
1)  คู่สายโทรศัพท์ 
2)  ดาวเทียม (Satellite) และอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ 
3)  โมเดม  (Modem) 
4)  เราเดอร์  (Router) 
5)  กล้อง  Video-Conference 

1.2.4  อุปกรณ์สร้างงานในลักษณะสื่อประสม 
1)  เครื่องรับโทรทัศน์ 
2)  จานรับและเครื่องรับสัญญาณดาวเทียม 
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3)  เครื่องเล่น บันทึก Video , VCD และ DVD 
4)  เครื่องเล่นเทป / บันทึกเสียง 

1.3  ระบบ software หมายถึง โปรแกรมต่าง ๆ ตลอดจนเอกสาร 
เนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้กับระบบ Hardware 

2.  ด้านบริหารจัดการ  (Management) หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้
เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยใช้สื่อ ICT เป็นเครื่องมือในการแสวงหาองค์ความรู้ และ
จัดการระบบงานต่าง ๆ ในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

2.1  การบริหารจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นพ้ืนฐาน โดยทั่วไปการน า 
ICT มาใช้ในโรงเรียนอาจแบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

2.1.1  ด้านบริหารจัดการทั่วไป 
2.1.2  ด้านบริหารการจัดการเรียนการสอน 

1)  การเรียนรู้และฝึกทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 
2)  การสร้างพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครู 
3)  การเรียนการสอนตามกลุ่มสาระต่าง ๆ 
4)  การใช้เป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล 
5)  การใช้คอมพิวเตอร์ 
6)  การใช้เครื่องมือในการประมวลผล สร้างองค์ความรู้ 

และการน าเสนา 
2.2  การพัฒนาบุคลากร การน าระบบ ICT มาใช้ในโรงเรียนทั้ง

ทางด้านบริหารและการจัดการเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับบุคลากรในโรงเรียน
จะต้องมีความรู้และทักษะในการใช้ ICT อย่างเพียงพอ บุคลากรในโรงเรียนอาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

2.2.1  กลุ่มผู้บริหาร ควรจะมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมี
ทักษะพ้ืนฐานด้าน ICT อย่างเพียงพอที่จะใช้งานได้อย่างปกติ ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะพ้ืนฐาน
ที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้บริหารที่ควรมีได้แก่ 

1)  ทักษะการใช้โปรแกรมน าเสนอ (Presentation) 
โปรแกรมท่ีนิยมใช้มี 2 โปรแกรม คือ Microsoft Power Point และ Impress 

2)  ทักษะการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3)  ทักษะการใช้ห้องสนทนา (Chat room) 
4)  ทักษะการใช้กระดานถามตอบ (Web board) 
5)  ทักษะในเรื่องการสืบค้นข้อมูล (Search Engine) 
6)  ทักษะการประชุมผ่านเครือข่าย (Video Conference) 
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2.2.2  กลุ่มครูผู้ปฏิบัติการสอน ควรที่จะมีความรู้ และทักษะใน
ด้าน ICT ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  การใช้เครื่องเล่น VDO/VCD 
2)  การงานชุดโปรแกรม office 
3)  การใช้งานระบบเครือข่ายเบื้องต้น 
4)  การใช้ Internet ได้แก่ E-mail ห้องสนทนา (Chat 

room) กระดานถามตอบ (Web board) สืบค้นข้อมูล (Search Engine) 
5)  การสร้างสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
6)  ทักษะการออกแบบสื่อการสอน (Instructional 

Design) 
2.2.3  กลุ่มผู้ดูแลงาด้าน ICT จะท าหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1)  ดูแล Hardware ในระบบทุกระบบให้สามารถท างานได้ 
2)  ช่วยเหลือ แนะน า ฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียน 
3)  ดูแลด้านการจัดการเรียนการสอนด้าน ICT ใน

โรงเรียน 
4)  เป็นที่ปรึกษาของฝ่ายบริหารในด้าน ICT 

3.  ด้านการจัดการเรียนการสอน (Instruction) น า ICT มาใช้ในด้าน    
ต่าง ๆ ดังนี้ 

3.1  ใช้เรียนรู้และฝึกทักษะด้านคอมพิวเตอร์ของนักเรียน 
3.2  ใช้สร้างสื่อ พัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครูผู้สอน 
3.3  ใช้เป็นคู่มือในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ 
3.4  ใช้เป็นเครื่องมือในการประมวลผล สร้างองค์ความรู้ และการ

น าเสนอ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2547: 60)  ได้กล่าวถึง การใช้ ICT เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียน
การสอนครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสาระ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องต่อไปนี้ 

1.  ทักษะกระบวนการจัดการเรียนรู้หรือเทคนิคการสอน และเป้าหมาย
การสอน 

2.  ทักษะการวิเคราะห์หลักสูตรการจัดท าสาระการเรียนรู้ หน่วยการ
เรียนรู้การออกแบบหน่วยบูรณาการและกิจกรรมการเรียนรู้ 

3.  ทักษะการสร้าง พัฒนา และใช้แหล่งเรียนรู้ เช่น Digital  Library 
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แหล่งเรียนรู้ e-Leaning สื่อ Multimedia ต่าง ๆ  
สรุปแนวคิด แนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้าน ICT ในโรงเรียนเป็นการน า

ICTมาด าเนินงานในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของ
ครผูู้สอนแต่ละกลุ่มสาระ 

โดยสรุปการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนครอบคลุมเก่ียวกับศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการเรียนรู้  
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอน จุดมุ่งหมายของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  วิธีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน บทบาทครูในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนและแนวคิด แนวปฏิบัติในการด าเนินงานด้าน ICT ในโรงเรียน 

 

3.  สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 3.2  ความหมายสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนักการศึกษา
หลายท่านทั้งในและต่างประเทศได้กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้
ดังนี้ 

Partnership for 21st Century Skills (2003: 11) ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ว่าหมายถึงการควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ก่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้เช่นการติดต่อสื่อสารด้วยซอฟต์แวร์  Persention หรือใช้ระบบดิจิตอลช่วย
ท าหน้าที่แทนสิ่งเหล่านี้เทคโนโลยีช่วยท าแทนคนได้และยังได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผู้เรียนพึงมีในศตวรรษที่ 21 ไว้ 3 ด้านดังตาราง 
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ตารางที่ 2.1  แสดงกรอบความรู้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับทักษะใน
ศตวรรษ 21 (ICT Literacy Framework of The Partnership for 21st Century 
Skills) 

 

กรอบความรู้ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับทักษะในศตวรรษ 21 
(ICT Literacy Framework of The Partnership for  21st  Century Skills) 

การเรียนรู้ทักษะ(Learning 
Skills) 

เครื่องมือศตวรรษท่ี 21  (21st  
Century Tools) 

การรู้ICT (ICT 
Literacy) 

1. การคิดและทักษะการ 
แก้ปัญหา (Thinking and 
Problem-solving siklls) 
 

-เครื่องมือการแก้ปัญหา (เช่นการ
แพร่กระจายแผ่น, การสนับสนุนการ
ตัดสินใจเครื่องมือการ 
ออกแบบ 

-ใช้ไอซีทีในการจัดการ
ความซับซ้อนของการ
แก้ปัญหาและคิด
วิเคราะห์, สร้างสรรค์
และเป็นระบบ 

2. ทักษะสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information and  
communication skills) 

- การสื่อสารการประมวลผลข้อมูลและ
เครื่องมือการวิจัย (เช่นการประมวลผล
ค า,  e-mail, การน าเสนอ,การพัฒนา
เว็บ,เครื่องมือค้นหาทางอินเทอร์เน็ต) 

-ใช้ไอซีทีในการเข้าถึง
จัดการบูรณาการ
ประเมินผลการสร้าง
และการสื่อสารข้อมูล 

3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
และการก ากับตนเอง 
(Interpersonal and self - 
Direction Skills) 

- การพัฒนาส่วนบุคคลและเครื่องมือ
การผลิต (เช่นการจัดการเวลา E-
learning. / ปฏิทิน เครื่องมือด้านความ
ร่วมมือ) 

-ใช้ไอซทีีเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิตและการพัฒนา
ส่วนบุคคล 

 Stone, Jeffrey A. (2006: 117-121) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไว้ดังนี้ 
 1.  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน 
 2.  ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต 
 3.  ความสามารถในการค้นหาข้อมูล 
 Hilberg, J. Scott (2008: 5-8) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไว้ดังนี้ 
 1.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึงข้อมูลการประเมินค่าและการ
ติดต่อสื่อสาร 
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 2.  มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 3.  มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ หรือ 
ทักษะด้านอื่น ๆ 
 5.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยในการคิดแก้ปัญหา 
 Elwood, Jamesand Maclean, George (2009: 65-82) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ดังนี้ 
 1.  มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการน าเสนอ 
 3.  มีทัศนะเชิงบวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 4.  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้ 
 5.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 Badke, William (2009: 47-49) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไว้ดังนี้ 
 1.  มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึงข้อมูล 
 2.  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  สามารถประเมินผลความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ 
 4.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรู้ 
 5.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 Nash, Jane (2009: 88-91) กล่าวถึงสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไว้ดังนี้ 
 1.  มีความเข้าใจลักษณะทั่วไปของคอมพิวเตอร์ 
 2.  มีความเข้าใจในคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
 3.  มีความสามารถในการใช้และเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4.  มีความรอบรู้ในการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์อย่างถูกต้องเหมาะสมในบริบท 
 5.  ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหมายถึงการควบคุมการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือก่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้ มีความสามารถด้านความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารได้ 
 3.2  ขอบข่ายสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(UNESCO 2008: 11-15) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่ส าคัญใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ 3 ด้านดังนี้ 

1.  ด้านความรู้ 
1.1  มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารเช่นโทรศัพท์เคลื่อนที่

คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
1.2  มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม

กับงาน 
1.3  ตระหนักรู้ถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 
1.4  มีความเข้าใจพ้ืนฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง

ถูกต้อง 
1.5  มีความสามารถในการแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริงและโลกแห่งความ

จริง 
2.  ด้านทักษะ 

2.1  มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ตามคุณลักษณะเฉพาะได้อย่างเหมาะสม 

2.2  มีความสามารถในการค้นคว้าผ่านเว็บไซต์ 
2.3  มีความสามารถในการใช้บริการพ้ืนฐานบนอินเทอร์เน็ต 
2.4  มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
2.5  มีความสามารถในการแปลงข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบต่างๆเช่น 

กราฟิกหรือภาพเสมือนจริง 
2.6  มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนการคิดวิเคราะห์คิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
2.7  มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

3.  ด้านเจตคติ 
3.1  มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในงานบุคคล

และการท างานเป็นทีม 
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3.2  มีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีและตระหนักถึงหลักจริยธรรม
จรรยามารยาทการอยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย 

3.3  วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับเมื่อมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 
3.4  มีระดับความสนใจและติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอย่าง

สม่ าเสมอ 
3.5  ท าความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากสิ่งที่ได้เรียนรู้และการใช้เทคโนโลยี 
3.6  คิดวิเคราะห์ประเมินค่าผลกระทบที่ได้รับจากเทคโนโลยี  

สรุปขอบข่ายสมรรถนะที่ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้ 3 
ด้านได้แก่ด้านความรู้ ด้านทักษะและด้านเจตคติ 
 

4.  หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 
 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเปนกลุมสาระที่ชวยพัฒนาใหผูเรียน     
มีความรู ความเขาใจ มีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเปนตอการด ารงชีวิต และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง 
สามารถน าความรูเกี่ยวกับการด ารงชีวิต การอาชีพ และเทคโนโลยี มาใชประโยชนในการท างาน         
อยางมีความคิดสรางสรรค และแขงขันในสังคมไทยและสากล เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ           
รักการท างาน และมีเจตคติที่ดีตอการท างาน สามารถด ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางพอเพียง และมี
ความสุข 
 ความส าคัญ ธรรมชาติ และลักษณะเฉพาะ กลุ่มการงานอาชีพและเทคโนโลยีเป็นสาระ
การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานอาชีพและเทคโนโลยี มีทักษะการ
ท างาน ทักษะการจัดการ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการท างาน
อย่างถูกต้อง เหมาะสม คุ้มค่าและมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมพ้ืนฐาน ได้แก่ ความขยัน ซื่อสัตย์ 
ประหยัด และอดทน อันจะน าไปสู่การให้ผู้เรียนสามารถช่วยเหลือตนเองและพ่ึงตนเองได้ ตาม
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ร่วมมือและแข่งขันใน
ระดับสากลในบริบทของสังคมไทย 
 วิสัยทัศน์ของกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เป็นสาระที่เน้นกระบวนการท างาน 
และการจัดการอย่างเป็นระบบ พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการออกแบบงานและการท างาน
อย่างมีกลยุทธ์ โดยใช้กระบวนการเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การท างาน รวมทั้งการสร้างพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือวิธีการใหม่เน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและพลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่า และคุณภาพของผู้เรียน มุ่งพัฒนาผู้เรียนแบบ         
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องค์รวมเพ่ือให้เป็นคนดีมีความรู้ความสามารถโดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด ารงชีวิตและครอบครัว การอาชีพเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีเพ่ือ
การท างานและอาชีพ มีทักษะการท างาน การประกอบอาชีพ การจัดการ การแสวงหาความรู้ เลือกใช้
เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน สามารถท างานอย่างมีกลยุทธ์ สร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือวิธีการใหม่ ๆ มีความรับผิดชอบ ขยัน ซื่อสัตย์ อดทน รักการท างาน ประหยัด อดออม 
ตรงต่อเวลา เอ้ือเฟ้ือเสียสละ และมีวินัยในการท างาน เห็นคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพ
สุจริต ตระหนักถึงความส าคัญของสารสนเทศและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
พลังงาน 
 
สาระและมาตรฐานการเรียนรู 
สาระท่ี  ๒  การออกแบบและเทคโนโลยี 
มาตรฐาน ๑.๒ ออกแบบและสร้างสิ่งของเครื่องใช้เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยีหรือ

วิธีการ ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ เลือกใช้เทคโนโลยี
ในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการจัดการเทคโนโลยีที่
ยั่งยืน 

 

ชั้น ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 
ม. ๑ - - 

ม. ๒ ๑. อธิบายกระบวนการเทคโนโลยี 
๒. สร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการตาม
กระบวนการเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย
ออกแบบโดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพ ๓ 
มิติ ร่างหรือภาพฉายเพ่ือน าไปสู่การสร้าง
ต้นแบบของสิ่งของเครื่องใช้หรือถ่ายทอด
ความคิดของวิธีการเป็นแบบจ าลอง
ความคิดและการรายงานผล เพื่อน าเสนอ
วิธีการ 
๓. มีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา
หรือสนองความต้องการในงานที่ผลิตเอง 
๔. เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อ

  กระบวนการเทคโนโลยีเป็นขั้นตอน
การแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ
ของมนุษย์  ประกอบด้วย  ก าหนด
ปัญหาหรือความต้องการ  รวบรวม
ข้อมูล  เลือกวิธีการออกแบบและ
ปฏิบัติการ  ทดสอบ  ปรับปรุงแก้ไข  
และประเมินผล 

  การสร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการ
ตามกระบวนการเทคโนโลยี  จะท าให้
ผู้เรียนท างานอย่างเป็นระบบ  
สามารถย้อนกลับมาแก้ไขได้ง่าย 

  ภาพฉาย  เป็นภาพแสดงรายละเอียด
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ชั้น ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ชีวิต สังคม สิ่งแวดล้อม และมีการจัดการ
เทคโนโลยีด้วยการลดการใช้ทรัพยากรหรือ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ของชิ้นงาน  ประกอบด้วยภาพ
ด้านหน้า  ด้านข้างด้านบน  แสดง
ขนาดและหน่วยวัด  เพ่ือน าไปสร้าง
ชิ้นงาน 

  ความคิดสร้างสรรค์มี  ๔  ลักษณะ
ประกอบด้วยความคิดริเริ่ม  ความ
คล่องในการคิด  ความยืดหยุ่นในการ
คิด 

  การเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  
โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
กับชีวิตสังคม  สิ่งแวดล้อม  เช่น  
เทคโนโลยีพลังงานทดแทน 

  การลดการใช้ทรัพยากรหรือเลือกใช้
เทคโนโลยีที่ไม่มีผลกระทบกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของ
เทคโนโลยีสะอาด 

ม. ๓ ๑. อธิบายระดับของเทคโนโลยี 
๒. สร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวีการตาม
กระบวนการเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
ออกแบบโดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพ
ฉาย  เพ่ือน าไปสู่การสร้างต้นแบบและ
แบบจ าลองของสิ่งของเครื่องใช้  หรือ
ถ่ายทอดความคิดของวิธีการเป็น
แบบจ าลองความคิดและการรายงานผล 

  ระดับของเทคโนโลยีแบ่งระดับตาม
ความรู้ที่ใช้เป็น  ๓  ระดับ  คือ  ระดับ
พ้ืนบ้านหรือพ้ืนฐาน  ระดับแกนกลาง  
และระดับสูง 

  การสร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการ
ตามกระบวนการเทคโนโลยี  จะท าให้
ผู้เรียนท างานอย่างเป็นระบบ  
สามารถย้อนกลับมาแก้ไขได้ง่าย 

  ภาพฉาย  เป็นภาพแสดงรายละเอียด
ของชิ้นงาน  ประกอบด้วยภาพ
ด้านหน้า  ด้านข้าง  ด้านบน  แสดง
ขนาดและหน่วยวัด  เพ่ือน าไปสร้าง
ชิ้นงาน 
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ชั้น ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม. ๔-๖ ๑. อธิบายและเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างเทคโนโลยีกับศาสตร์อ่ืน ๆ  
๒. วิเคราะห์ระบบเทคโนโลยี 
๓. เครื่องใช้หรือสร้างและพัฒนาสิ่งของ 
วิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภัย โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพ
ฉายและแบบจ าลองเพ่ือน าไปสู่การสร้าง
ชิ้นงาน หรือถ่ายทอดความคิดของวิธีการ
เป็นแบบจ าลองความคิด และการายงานผล
โดยใช้ซอฟท์แวร์ช่วยในการออกแบบหรือ
น าเสนอผลงาน 
๔. ในการแก้ปัญหามีความคิดสร้างสรรค์
หรือสนองความต้องการในงานที่ผลิตเอง
หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ผู้อ่ืนผลิต 
๕. วิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์
ต่อชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อม และมีการ
จัดการเทคโนโลยีที่ยั่งยืนด้วยวิธีการของ
เทคโนโลยีสะอาด 

  เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับศาสตร์
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะวิทยาศาสตร์ 

  ระบบเทคโนโลยีประกอบด้วย  ตัว
ป้อน (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลลัพธ์ (Output) ทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี (Resources) ปัจจัยที่เอ้ือ
หรือขัดขวางต่อเทคโนโลยี 
(Consideration)  

  การวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีท าให้
ทราบเกี่ยวกับปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มี
ผลต่อการแก้ปัญหาหรือสนองความ
ต้องการ 

  การสร้างสิ่งของเครื่องใช้หรือวิธีการ
ตามกระบวนการเทคโนโลยี  จะท าให้
ผู้เรียนท างานเป็นระบบ  สามารถ
ย้อนกลับมาแก้ไขได้ง่าย 

  การใช้ซอฟท์แวร์ช่วยในการออกแบบ
หรือน าเสนอผลงาน  มีประโยชน์ใน
การช่วย     ร่างภาพ  ท าภาพ  ๒  มิติ  
และ  ๓  มิต ิ

  การพัฒนาสิ่งของเครื่องใช้  ต้อง
ค านึงถึงหลักการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์
เบื้องต้น 

  หลักการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์เบื้องต้น
เป็นการวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของการ
ออกแบบประกอบด้วยชิ้นงานนี้ใช้ท า
อะไร  ท าไมถึงต้องมีชิ้นงานนี้  ใคร
เป็นผู้ใช้  ใช้ที่ไหน  เมื่อไรจึงใช้  
วิธีการที่ท าให้ชิ้นงานนี้ท างานได้ตาม
วัตถุประสงค์ 
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  ภาพฉายเป็นภาพแสดงรายละเอียด
ของชิ้นงาน  ประกอบด้วยภาพ
ด้านหน้า  ด้านข้าง  ด้านบน  แสดง
ขนาดและหน่วยวัด  เพ่ือน าไปสร้าง
ชิ้นงาน 

ม .๔ – 
๖  ต่อ 

   ความคิดสร้างสรรค์มี  ๔  ลักษณะ
ประกอบด้วย  ความคิดริเริ่ม  ความ
คล่องในการคิด  ความยืดหยุ่นในการ
คิด  และความคิดละเอียดลออ 

  ความคิดแปลกใหม่ที่ได้ต้องไม่ละเมิด
ความคิดผู้อ่ืน 

  ความคิดแปลกใหม่เป็นการสร้าง
นวัตกรรมทีอ่าจน าไปสู่การจดลิขสิทธิ์  
หรือสิทธิบัตร 

  การวิเคราะห์ผลดี  ผลเสีย  การ
ประเมิน  และการตัดสินใจเพ่ือ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

  การเลือกใช้สิ่งของเครื่องใช้อย่าง
สร้างสรรค์  โดยการเลือกสิ่งของ  
เครื่องใช้ที่เป็นมิตรกับชีวิต  สงัคม  
สิ่งแวดล้อม 

  เทคโนโลยีสะอาดเป็นการจัดการ
เทคโนโลยีที่ยั่งยืนแบบหนึ่ง 
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สาระท่ี  ๓  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรฐาน ๑.๓ เข้าใจ เห็นคุณค่า และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล  

การเรียนรู้ การสื่อสาร การแก้ปัญหา การท างาและอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและมีคุณธรรม 
 

ชั้น ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ม. ๑ ๑. อธิบายหลักการท างาน บทบาท และ
ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 
 

  การท างานของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย
หน่วยส าคัญ  ๕  หน่วยได้แก่  หน่วยรับเขา  
หน่วยประมวลผลกลาง  หน่วยความจ า
หลัก  หน่วยความจ ารอง  และหน่วย
ส่งออก 

  คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
และตอบสนองความต้องการเฉพาะบุคคล
และสังคมมากขึ้น 

  คอมพิวเตอร์มีประโยชน์โดยใช้เป็น
เครื่องมือในการท างาน  เช่น  แก้ปัญหา
สร้างงาน  สร้างความบันเทิง ติดต่อสื่อสาร 
ค้นหาข้อมูล 

๒. อภิปราย ลักษณะส าคัญและ
ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ช่วยให้การท างานรวดเร็ว  ถูกต้องและ
แม่นย า 

- ช่วยให้การบริการกว้างขวางขึ้น 

- ช่วยด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ 

- ช่วยอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวัน 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบในด้าน 
ต่าง ๆ  เช่น 

- คุณภาพชีวิต 

- สังคม 
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- การเรียนการสอน 
๓. ประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ   ข้อมูลและสารสนเทศ 

- ความหมายของข้อมูล  และสารสนเทศ 
การประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 

ม. ๑ 
(ต่อ) 

   วิธีการประมวลผลข้อมูล 
  การจัดการสารสนเทศ  มีขั้นตอนดังนี้ 

- การรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 
ได้แก่  การเก็บรวบรวมข้อมูล  และการ
ตรวจสอบข้อมูล 

- การประมวลผลข้อมูล  ได้แก่  การ
รวบรวมเป็นแฟ้มข้อมูล  การจัดเรียง
ข้อมูล  การค านวณ  และการท า
รายงาน 

- การดูแลรักษาข้อมูล  ได้แก่  การ
จัดเก็บการท าส าเนา  การแจกจ่ายและ
การสื่อสารข้อมูล  และการปรับปรุง
ข้อมูล 

  ระดับของสารสนเทศ 
ม. ๒ ๑. อธิบายหลักการเบื้องต้นของการ

สื่อสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  การสื่อสารข้อมูล  คือการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารจากผู้ส่งผ่านสื่อกลางไปยังผู้รับ 
  พัฒนาการของการสื่อสารข้อมูล 
  อุปกรณ์สื่อสารส าหรับเชื่อมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
  ชนิดของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  เทคโนโลยีการรับส่งข้อมูลภายในเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 
  ประโยชน์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

๒. อธิบายหลักการ และวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น    
การรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบความ
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ถูกต้องของข้อมูล  การประมวลผลเพื่อให้
ได้สารสนเทศที่น ามาใช้ในการตัดสินใจ  
การเผยแพร่สารสนเทศ 

ม. ๒ 
(ต่อ) 

   การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ขั้นตอนโดยใช้กระบวนการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วย 

  การใช้คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหาท าได้  
โดยการใช้ซอฟท์แวร์ประยุกต์หรือการ
เขียนโปรแกรม 

  วิธีการแก้ปัญหา  มีขั้นตอนดังนี้ 

- การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียด
ของปัญหา 

- การวางแผนในการแก้ปัญหาและ
ถ่ายทอดความคิดอย่างมีข้ันตอน 

- การด าเนินการแก้ปัญหา 

- การตรวจสอบและปรับปรุง 

๓. ติดต่อสื่อสารผ่านค้นหาข้อมูล และ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อย่างมีคุณธรรม
และจริยธรรม 

  ความหมายและพัฒนาการอินเทอร์เน็ต 
  การใช้งานอินเทอร์เน็ต  เช่น 

- ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

- blog 

- การโอนย้ายแฟ้มข้อมูล 

- การสืบค้นข้อมูลและการใช้โปรแกรม
เรียกค้นข้อมูล (search engine) 

- การสนทนาบนเครือข่าย 
  คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

- ผลกระทบของการใช้อินเทอร์เน็ตกับ
สังคม 
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- มารยาท  ระเบียบ  และข้อบังคับใน
การใช้อินเทอร์เน็ต 

ม. ๒ 
(ต่อ) 

๔. ใช้ซอฟท์แวร์ในการท างาน   ซอฟท์แวร์ระบบประกอบด้วย  
ระบบปฏิบัติการ  โปรแกรมแปลภาษาและ
โปรแกรมอรรถประโยชน์ 

  ซอฟท์แวร์ประยุกต์ประกอบด้วยซอฟท์แวร์
ประยุกต์ทั่วไป  และซอฟท์แวร์ประยุกต์
เฉพาะงาน 

  ใช้ซอฟท์แวร์ระบบช่วยในการท างาน เช่น  
บีบอัด  ขยาย  โอนย้ายข้อมูล  ตรวจสอบ
ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

  ใช้ซอฟท์แวร์ประยุกต์ช่วยในการท างาน  
เช่น  ใช้โปรแกรมในการค านวณและ
จัดเรียงข้อมูล  ใช้โปรแกรมช่วยค้นหา
ค าศัพท์หรือความหมาย  ใช้โปรแกรมเพ่ือ
ความบันเทิง 

ม. ๓ ๑. อธิบายหลักการท าโครงงานที่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  หลักการท างานโครงงาน  เป็นการพัฒนา
ผลงานที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้า  
ด าเนินการพัฒนาตามความสนใจ  และ
ความถนัด  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. เขียนโปรแกรมภาษาขั้นพ้ืนฐาน   หลักการพื้นฐานในการเขียนโปรแกรม 

- แ น ว คิ ด แ ล ะ ห ลั ก ก า ร โ ป ร แ ก ร ม
โครงสร้างโปรแกรม ตัวแปร  การล าดับ  
ค าสั่ง  การตรวจสอบเงื่อนไข  การควบ
คุ้มโปรแกรม  ค าสั่งแสดงผลและรับ
ข้อมูล  การเขียนโปรแกรมแบบง่าย ๆ  

- การเขียนสคริปต์  เช่น  จาวาสคริปต์
แฟลช 
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 ๓. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองาน
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

 

ม. ๔-๖ ๑. อธิบายองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ 

  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  ได้แก่
ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ข้อมูล  บุคลากร  และ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๒. อธิบายองค์ประกอบและหลักการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ 

  การท างานของคอมพิวเตอร์ประกอบด้วย
หน่วยส าคัญ  ๕  หน่วยได้แก่  หน่วยรับเข้า  
หน่วยประมวลผลกลาง  หน่วยความจ าหลัก  
หน่วยความจ ารอง  และหน่วยส่งออก 

- หน่วยประมวลผลกลาง  ประกอบด้วย  
หน่วยควบคุมและหน่วยค านวณและตรรกะ 

- การรับส่งข้อมูลระหว่างหน่วยต่าง ๆ จะ
ผ่านระบบทางขนส่งข้อมูลหรือบัส 

๓. อธิบายระบบสื่อสารข้อมูลส าหรับ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

  ระบบสื่อสารข้อมูล  ประกอบด้วย  ข่าวสาร    
ผู้ส่ง  ผู้รับ  สื่อกลาง  โพรโทคอล 

  เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะสื่อสารและรับส่ง
ข้อมูลกันได้ต้องใช้โพรโทคอล 

    วิธีการถ่ายโอนข้อมูลแบบขนานและแบบอนุกรม 

 ๔. บอกคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

  คุณลักษณะ (specification) ของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ต่อพ่วง  เช่น  
ความเร็ว  และความจุของฮาร์ดดิสก์ 

ม. ๔-๖ 
(ต่อ) 

๕. แก้ปัญหาด้วยกระบวนการ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  แก้ปัญหาโดยใช้ขั้นตอนดังนี้ 

- การวิเคราะห์และก าหนดรายละเอียดของ
ปัญหา 

- การเลือกเครื่องมือ และออกแบบขั้นตอนวิธี 

- การด าเนินการแก้ปัญหา 

- การตรวจสอบ  และการปรับปรุง 
  การถ่ายทอดความคิดในการแก้ปัญหาอย่างมี

ขั้นตอน 
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 ๖. โปรแกรมภาษาเขียน   ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมมี  ๕  ขั้นตอน
ได้แก่  การวิเคราะห์ปัญหา  การออกแบบ
โปรแกรม  การเขียนโปรแกรม  การทดสอบ
โปรแกรม  และการจัดท าเอกสารประกอบ 

  การเขียนโปรแกรม  เช่น  ซี  จาวา  ปาสคาล  
วิชวลเบสิก  ซีชาร์ป 

  การเขียนโปรแกรมในงานด้านต่าง ๆ เช่น  
การจัดการข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  การ
แก้ปัญหาในวิชาคณิตศาสตร์  และ
วิทยาศาสตร์  การสร้างชิ้นงาน 

๗. พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์   โครงงานคอมพิวเตอร์  แบ่งตามวัตถุประสงค์
ของการใช้งานดังนี้ 

- การพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษา 

- การพัฒนาเครื่องมือ 

- การทดลองทฤษฏี 
  - การประยุกต์ใช้งาน 

- การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

ม. ๔-๖  
(ต่อ) 

 
 

   พัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ตามขั้นตอน ต่อไปนี ้

- คัดเลือกหัวข้อที่สนใจ 

- ศึกษาค้นคว้าเอกสาร 

- จัดท าข้อเสนอโครงงาน 

- พัฒนาโครงงาน 

- เขียนรายงาน 

- น าเสนอและเผยแพร่ 

๘. ใช้ฮารด์แวร์และซอฟท์แวร์ให้
เหมาะสมกับงาน 

  การเลือกคุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ให้เหมาะสมกับงาน  เช่น  
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในงานสื่อประสม  ควรเป็น
เครื่องที่มีสมรรถนะสูง  และใช้ซอฟท์แวร์ที่
เหมาะสม 
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ชั้น ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

 ๙. ติดต่อสื่อสาร ค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

  ปฏิบัติการติดต่อสื่อสาร  ค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต 

  คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 
๑๐. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ 

  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยในการตัดสินใจ
ของบุคคล  กลุ่ม  องค์กรในงานต่าง ๆ 

๑๑. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนอ
ตามงานในรูปแบบที่เหมาะสม ตรง
วัตถุประสงค์ของงาน 

  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองานใน
รูปแบบโดยพิจารณาวัตถุประสงค์ของงาน 

๑๒. ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงาน
หรือโครงงานอย่างมีจิตส านึกและความ
รับผิดชอบ 

  ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสร้างชิ้นงานหรือโครงงาน  
ตามหลักการท างานโครงงาน 

  ศึกษาผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่
เกิดจากงานที่สร้างข้ึน  เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนา 

 ๑๓. บอกข้อควรปฏิบัติส าหรับผู้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เช่น  สื่อสารและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างสุภาพ
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของระบบที่ใช้
งาน  ไม่ท าผิดกฎหมายและศีลธรรมแบ่งปัน
ความสุขให้กับผู้อ่ืน 

 

5.  สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ได้ยื่นประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษา
เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2549 ได้คะแนน 2.91 จากคะแนนเต็ม 3 ท าให้องค์การบริหารส่วนจังหัด
นครราชสีมาสามารถจัดการศึกษาได้ทุกระดับตามเกณฑ์การประเมินของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมี
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาแสดงความประสงค์ขอถ่ายโอน จ านวน 101 แห่ง ผ่านความสมัครใจ
ถ่ายโอน จ านวน 67 แห่ง และกระทรวงศึกษาธิการได้อนุมัติให้สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาถ่ายโอน
มาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหัดนครราชสีมาแล้ว จ านวน 58 แห่ง เป็นสถานศึกษาที่เปิดท าการ
สอนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี้ 
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ตาราง 2.2  สถานศึกษา ที่ตั้งและขนาดสถานศึกษา 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา อ าเภอ ขนาดสถานศึกษา 

1 โตนดพิทยาคม โนนสูง ขนาดเล็ก 
2 เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าฯ เมืองนครราชสีมา ขนาดเล็ก 
3 ดอนไพลพิทยาคม โชคชัย ขนาดเล็ก 
4 หนองขามพิทยาคม จักราช ขนาดเล็ก 
5 บ้านใหญ่พิทยาคม ครบุรี ขนาดเล็ก 
6 มาบตะโกพิทยาคม ครบุรี ขนาดเล็ก 
7 เฉลียงพิทยาคม ครบุรี ขนาดเล็ก 
8 บ้านใหม่พิทยาคม ครบุรี ขนาดเล็ก 
9 สุขไพบูลย์วิริยะวิทยา เสิงสาง ขนาดเล็ก 
10 วังหมีพิทยาคม วังน้ าเขียว ขนาดเล็ก 
11 สองครพิทยาคม สูงเนิน ขนาดเล็ก 
12 วังรางพิทยาคม สูงเนิน ขนาดเล็ก 
13 สีคิ้ววิทยาคาร สีคิ้ว ขนาดเล็ก 
14 สีคิ้วหนองหญ้าขาว สีคิ้ว ขนาดเล็ก 
15 กฤษณาวิทยา สีคิ้ว ขนาดเล็ก 
16 คลองไผ่วิทยา สีคิ้ว ขนาดเล็ก 
17 เขาใหญ่พิทยาคม ปากช่อง ขนาดเล็ก 
18 กลางดงปุณณวิทยา ปากช่อง ขนาดเล็ก 
19 วังโป่งพิทยาคม ด่านขุนทด ขนาดเล็ก 
20 มัธยมประดู่วัฒนา ด่านขุนทด ขนาดเล็ก 
21 ปราสาทวิทยาคม ด่านขุนทด ขนาดเล็ก 
22 มัธยมหลวงพ่อคูณปริสุทโธ ด่านขุนทด ขนาดเล็ก 
23 ทัพรั้งวิทยาคม พระทองค า ขนาดเล็ก 
24 เทพารักษ์ราชวิทยาคม เทพารักษ์ ขนาดเล็ก 
25 มัธยมบึงปรือ เทพารักษ์ ขนาดเล็ก 
26 โนนไทยคุรุอุปถัมภ์ 2 โนนไทย ขนาดเล็ก 
27 หนองบัวพิทยาคม คง ขนาดเล็ก 
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ตาราง 2.2  (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา อ าเภอ ขนาดสถานศึกษา 

28 ช่องแมววิทยาคม ล าทะเมนชัย ขนาดเล็ก 
29 มะค่าวิทยา โนนสูง ขนาดกลาง 
30 ด่านเกวียนวิทยา โชคชัย ขนาดกลาง 
31 หนองยางพิทยาคม เฉลิมพระเกียรติ ขนาดกลาง 
32 หนองงูเหลือมพิทยาคม เฉลิมพระเกียรติ ขนาดกลาง 
33 คลองเมืองพิทยาคม จักราช ขนาดกลาง 
34 อรพิมพ์วิทยา ครบุรี ขนาดกลาง 
35 หินดาดวิทยา ห้วยแถลง ขนาดกลาง 
36 หนองบุนนากพิทยาคม หนองบุญมาก ขนาดกลาง 
37 ล าพระเพลิงพิทยาคม ปักธงชัย ขนาดกลาง 
38 สะแกราชธวัชศึกษา ปักธงชัย ขนาดกลาง 
39 วังน้ าเขียวพิทยาคม วังน้ าเขียว ขนาดกลาง 
40 กุดจิกวิทยา สูงเนิน ขนาดกลาง 
41 ห้วยลึกผดุงวิทยา สีคิ้ว ขนาดกลาง 
42 ปากช่องพิทยาคม ปากช่อง ขนาดกลาง 
43 ปากช่อง 2 ปากช่อง ขนาดกลาง 
44 พระทองค าวิทยา พระทองค า ขนาดกลาง 
45 ปรางค์ทองวิทยา คง ขนาดกลาง 
46 บัวลาย บัวลาย ขนาดกลาง 
47 หนองหว้าพิทยาสรรค์ บัวลาย ขนาดกลาง 
48 วัดประชานิมิตร บัวใหญ่ ขนาดกลาง 
49 วังไม้แดงพิทยาคม ประทาย ขนาดกลาง 
50 ตลาดไทรพิทยาคม ชุมพวง ขนาดกลาง 
51 สาหร่ายวิทยาคม ชุมพวง ขนาดกลาง 
52 เมืองยางศึกษา เมืองยาง ขนาดกลาง 
53 ครบุรี ครบุรี ขนาดใหญ ่
54 สูงเนิน สูงเนิน ขนาดใหญ ่
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ตาราง 2.2  (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อสถานศึกษา อ าเภอ ขนาดสถานศึกษา 

55 สีคิ้ว “สวัสดิ์ผดุงวิทยา” อ าเภอสีคิ้ว ขนาดใหญ ่
56 โนนไทยคุรุอุปถัมภ์ โนนไทย ขนาดใหญ ่
57 บัวใหญ่ บัวใหญ่ ขนาดใหญ ่
58 ประทาย ประทาย ขนาดใหญ ่

 

ที่มา : กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา, 2555 : 9-12 
 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา พบว่า 
 6.1  ด้านการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบว่า 

6.1.1  ห้องท่ีมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องเรียน ส านักงาน ห้องพักครู ห้องสมุด ห้องอ่ืน ๆ 
ตามล าดับ 

6.1.2  อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในสภาพใช้การได้และส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการเรียนการสอนมากกว่าการบริหารจัดการ 
 6.2  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาผู้เรียน พบว่า  

6.2.1  สถานศึกษาส่วนใหญ่ใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน ในวิชาคอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา ภาษาไทย 
ศิลปศึกษา และดนตรีนาฏศิลป์ ตามล าดับ 

6.2.2  นักเรียนมีความคิดเห็นว่าได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

6.2.3  คร-ูอาจารย์มีความคิดเห็นว่าได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับต่ า 
 6.3  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและ
การให้บริการทางการศึกษา พบว่า ครู -อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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 6.4  ด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
พบว่า ครู -อาจารย์ส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรมในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 56.30 และไม่เคย
ผ่านการอบรมในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 43.70 
 กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541: บทคัดยอ่) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการการพัฒนา
สมรรถภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูสังคมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งการวิจัยพบว่า ต้อง
เสริมสร้างสมรรถภาพในด้านต่างๆ ของครูคอมพิวเตอร์ 3 ด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ความรู้ภาษาอังกฤษที่จะติดต่อสื่อสารและใช้ค้นคว้า
หาความรู้ และความรู้ในการผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน ด้านทักษะการปฏิบัติ 
ได้แก่ ความสามามรถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอนความสมารถในการอ่าน เขียน พูด
ภาษาอังกฤษ ได้ในฐานะที่เป็นภาษาสากล และความสามารถในการใช้เครือข่ายบริการข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตได้ 
 ไพรัช  สุรัตนพราหมณ์ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถภาพทาง
เทคโนโลยีการศึกษาของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับสมรรถภาพทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวม ร้อยละ 6.45 ระบุว่า 
ตนเองมีสมรรถภาพในระดับสูงที่สุด ร้อยละ 11.75 ระบุว่า ตนเองมีสมรรถภาพในระดับสูง ร้อยละ 
21.26 ระบุว่า ตนเองมีสมรรถภาพในระดับปานกลาง ร้อยละ 17.22 ระบุว่า ตนเองมีสมรรถภาพใน
ระดับน้อย และร้อยละ 12.92 ระบุว่า ตนเองมีสมรรถภาพในระดับน้อยที่สุด 
 ศิริวรรณ  จ าปาทอง (2541: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของ
ผู้สอนคอมพิวเตอร์ ในช่วงปีพุทธศักราช 2540-2550 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถภาพของผู้สอน
คอมพิวเตอร์ในช่วงปีพุทธศักราช 2540-2550 ในระดับต่ ากว่าอุดมศึกษา ผู้สอนคอมพิวเตอร์ควรจะมี
สมรรถภาพ ดังนี้ 
 1.  สามารถใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมโยงเพ่ือสื่อสารข้อมูลกับองค์กรอื่น ๆ ได้ 
 2.  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ติดต่อสื่อสารส่งข้อมูล และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้
กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 
 3.  สามารถออกแบบระบบการสอนที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ ให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนได ้
 4.  สามารถออกแบบสื่อการสอนประกอบการเรียนการสอนขงตนเองได้เป็นอย่างดี 
 5.  สามารถสร้างสื่อการสอนด้วยตนเองได้ เช่น ท า Web peg เป็นต้น 
 6.  สามารถให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์กับผู้อ่ืนได้ 
 7.  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการบันทึกและวิเคราะห์ผลการเรียนอย่างเป็นระบบได้ 
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 อรุณ  จันทวงษ์ (2545: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยี
การศึกษาเพ่ือการเรียนการสอนของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษา อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือการเรียน
การสอน คือ ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ ขาดการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ 
ขาดการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
 อรรถพล  อุสายพันธ์ (2541: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชา 
คอมพิวเตอร์และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับปัญหาการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 5 จากครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ จ านวน 208 คน 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 75 โรงเรียน ซึ่งมีทั้งโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
พบว่า ปัญหา การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นปัญหามากที่ชุด คือ จ านวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ไม่เพียงพอ และเป็นปัญหามาก คือ นักเรียนขาดความช านาญในการพิมพ์ดีดทั้ง 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขาดงบประมาณท่ีจะซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ วัสดุ-อุปกรณ์ ประกอบกับ 
เนื้อหาในหลักสูตรล้าสมัย ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และครูผู้สอน ไม่ได้รับการ 
พัฒนา หรืออบรมทางด้านคอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับปัญหาการ 
จัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ คือความพึงพอใจในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ การได้รับการ
ฝึกอบรม การศึกษาค้นคว้าต ารา-เอกสาร และจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยที่โรงเรียนที่มีขนาด 
แตกต่างกัน มีปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน 
 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมได้ข้อสรุปว่า สมรรถภาพของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ 
จะต้องมีคุณลักษณะทั้ง 3 ด้านคือ ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน ความรู้ภาษาอังกฤษที่จะติดต่อสื่อสารและใช้ค้นคว้าหาความรู้ และ
ความรู้ในการผลิตนวัตกรรมการสอนที่เหมาะสมกับบทเรียน ด้านทักษะการปฏิบัติ ได้แก่ 
ความสามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน 
 
 



บทท่ี 3 

การด าเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา การ
ด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุม (1)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (2)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (3)  
การเก็บรวบรวมข้อมูล และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา     
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556  จ านวน 200 คน  
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา จ านวน 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 
6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท มีจ านวน 198 ข้อ ดังนี้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
จ านวน 93 ข้อ 
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี
จ านวน 93 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีจ านวน 12 ข้อ  

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะทั่วไป  
 2.2  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสมรรถภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือ
เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้   

2.2.1  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แบบสอบถาม  และเนื้อหาสาระเก่ียวกับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม  

2.2.2  ก าหนดสิ่งที่จะสอบถาม  ประกอบด้วย สมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

2.2.3  สร้างแบบสอบถาม โดยใช้กรอบแนวคิดจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมขอบเขตการวิจัย ได้แบบสอบถามแบบเลือกตอบประกอบด้วย 
แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

     ระดับคะแนน            แปลความหมาย  
  5  ความต้องการระดับมากท่ีสุด  
  4  ความต้องการระดับมาก 
  3  ความต้องการระดับปานกลาง 
  2  ความต้องการระดับน้อย  
  1  ความต้องการระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
จ านวน 6 ข้อ 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี จ านวน 93 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีจ านวน 93 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีจ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 5 ค าถามปลายเปิด คือข้อเสนอแนะทั่วไป  
2.2.4  ตรวจสอบแบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบข้อค าถามตรงกับ
วัตถุประสงค์ มีความชัดเจนในภาษาท่ีใช้ในข้อค าถาม  และมีข้อเสนอแนะ และน ามาแก้ไขปรับปรุง
ตามค าแนะน า 

2.2.5  จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ หลังจากปรับปรุงและเลือกข้อค าถาม
ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอ จึงน าไปจัดพิมพ์เป็นแบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้สอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัย แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.1  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1.1  ส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามถึงโรงเรียนให้ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยส่งแบบสอบถามทางตัวแทนโรงเรียน ส่งทางช่องเก็บเอกสารแต่ล่ะโรงเรียนที่กองการศึกษา 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา และส่งด้วยตนเองพร้อมเก็บแบบสอบถามกลับมาด้วยตนเอง 

3.1.2  ในกรณีที่สถานศกึษาแห่งใดส่งคืนแบบสอบถามล้าช้ากว่าก าหนด ผู้วิจัยได้
ประสานงานกับครูกลุ่มตัวอย่าง หรือตัวแทนโรงเรียนทางโทรศัพท์อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือขอรับ
แบบสอบถามกลับคืน รวมได้รับเอกสารแบบสอบถามกลับคืนที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 200 ฉบับ    
คิดเป็นร้อยละ 100 
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 3.2  การด าเนินการจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.2.1  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ค าตอบ และด าเนินการแยกและจัดหมวดหมู่เพ่ือเตรียมน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ต่อไป 
3.2.2  น าแบบสอบถามทั้งหมด น ามาลงรหัสให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน

แต่ละข้อ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.2.3  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปแปลผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.3  การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.3.1  การให้คะแนนข้อค าถาม ผู้วิจัยได้ให้คะแนนตัวเลือกแต่ละตัวเลือก ที่มี
ลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ระดับ โดยแต่ละตัวเลือกมีค าตอบ
ก าหนดเอาไว้และก าหนด 5 น้ าหนักคะแนน ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง ระดับความรู้ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ระดับความรู้ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับความรู้ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับความรู้ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับความรู้ น้อยที่สุด 

3.3.2  การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับ
สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน าค่าเฉลี่ยของ
คะแนนที่ได้จากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด 
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X100 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยใช้ค่าร้อยละ      
โดยสูตรดังนี้ 
 
            ค่าร้อยละ   =        จ านวนผู้ตอบ  
          ความถี่ท้ังหมด 
 
 4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าเบี่ยงแบนมาตรฐานจอห์น  ดับบลิว เบสท์ และเจมส์ วี คาห์น (John W.Best and James V. 
Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James V. 1993 )  ซึ่งมีสูตรดังนี้   

4.2.1  ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการหาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยใช้
คอมพิวเตอร์ค านวณ ใช้สูตรดังนี้                            

                           การหาค่าคะแนนเฉลี่ย          
n


  

 
  เมื่อ   แทน คะแนนเฉลี่ย 
     แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   n แทน จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 
 

การวิเคราะห์แบบสอบถามระดับสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ก าหนดช่วง
ของค่าเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด 

4.2.2  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 
Standard Deviation) โดยใช้สูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, :1995) 
 

        S.D.  =  
 

 1

22



 
nn

XXn
 

 
เมื่อ  2S         คือ   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2X         คือ   ผลรวมยกก าลังสองของคะแนนทั้ง n  จ านวน                                    

 X         คือ  คะแนนดิบ 
 n         คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในด้านเพศ  อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนในโรงเรียน และระดับชั้นที่สอน  

รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 200)   
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1 
 
 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง       

 
  86 
114 

 
43.00 
57.00 

 รวม 200 100 

2 อายุ 
     ต่ ากว่า 30 ปี   
     30 - 40 ปี 
     41 - 50 ปี  
     51 - 60 ปี  

 
  32 
  94 
  52 
  22 

 
16.00 
47.00 
26.00 
11.00 

 รวม 200 100 

            

ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

3 วุฒิการศึกษา 
    ปริญญาตรี    
    ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก    
    อ่ืนๆ  

 
78 
117 
5 
0 

 
39.00 
58.50 
2.50 
0.00 

 รวม 200 100 

4 ประสบการณ์ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
    ต่ ากว่า 5 ปี     
    5-10 ปี  
    11-15 ปี     
    11-20 ปี  
    มากกว่า 20 ปี  

 
62 
80 
37 
19 
2 

 
31.00 
40.00 
18.50 
9.50 
1.00 

 รวม 200 100 

5 ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนี้ 
    น้อยกว่า 10 ปี     
    11-20 ปี  
    21-00 ปี     
    มากกว่า 00 ปี  

 
147 
51 
1 
1 

 
73.50 
25.50 
0.50 
0.50 

 รวม 200 100 

6 ระดับชั้นที่สอน  
    มัธยมศึกษาปีที่ 1-0    
    มัธยมศึกษาปีที่ 4-1  

 
102 
98 

 
51.00 
49.00 

 รวม 200 100 

 
 จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 1.  เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57  และเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43   
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 2.  อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 30-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47 
รองลงมาคือ อายุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 52 และอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 และอายุ     
51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 22 
 3.  วุฒิการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39 และมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 4.  ประสบการณ์ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์
สอนวิชาคอมพิวเตอร์  5-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ ต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31 และ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.50 และมากกว่า 20 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 1 
 5.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนี้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนี้ น้อยกว่า 10 ปี  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.50 
รองลงมาคือ 11-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.50   21-00 ปี  คิดเป็นร้อยละ 1 และมากกว่า 00 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 1  
 6.  ระดับชั้นที่สอน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม สอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-3        
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ สอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 คิดเป็นร้อยละ 49  
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 2.1  ผลการวิเคราะห์  สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา 
 
ตารางที่ 4.2  ตารางสรุปภาพรวมของสมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของ ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที ่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

1 
2 
0 
 
4 
 
5 
 
1 
7 
 
8 
9 
 
10 
11 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ 
ความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของ 
คอมพิวเตอร์ 
ความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
ความรู้เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของ
ระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล 
ความรู้ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ 
ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของ
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ 
ความรู้ในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ 
ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ 
ความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ 
ความรู้ ICT ด้านอื่น ๆ 

4.53 
4.40 
4.40 

 
0.91 

 
4.48 

 
0.89 
4.51 

 
4.28 
4.20 

 
4.00 
4.47 

0.52 
0.55 
0.87 

 
1.04 

 
0.11 

 
0.05 
0.10 

 
0.74 
0.05 

 
0.48 
0.11 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 รวม    

ตอนที่ 2 
สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของ ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดการไฟล์และโฟลเดอร์ รองลงมาคือ ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของ
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ 
 สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา  รายละเอียดตามตารางที่  4.0 – ตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.0  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

1 
2 
0 
4 
5 
1 
7 
8 
9 

- การตั้งชื่อไฟล์ (File name) 
- การบันทึกไฟล์ (Save file) 
- การเปิดไฟล์ (Open file) 
- การปิดไฟล์ (Close file) 
- การลบไฟล์ (Delete file) 
- การย้ายไฟล์ (Move file) 
- การคัดลอกไฟล์ (Copy) 
- การสร้างโฟลเดอร์ (Create folder) 
- การลบโฟลเดอร์ (Delete folder) 

4.60 
4.49 
4.66 
4.33 
4.61 
4.33 
4.70 
4.52 
4.59 

0.52 
0.53 
0.56 
0.62 
0.57 
0.63 
0.55 
0.59 
0.59 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.53 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.0  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์
และโฟลเดอร์อยู่ในระดับมากที่สุด(  = 4.50, S.D.=0.52 ) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 6 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ความรู้ในการคัดลอกไฟล์(  = 4.70, S.D.=0.55) 
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ตารางที่ 4.4  ความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปล

ความ 

10 
11 
12 
10 
14 
15 
11 
17 
18 

- การติดตั้งพาวเวอร์ซัพพลายเข้ากับเคส 
- การติดตั้งเมนบอร์ด 
- การติดตั้ง CPU  
- การติดตั้ง RAM 
- การติดตั้งฮาร์ดดิสก ์
- การติดตั้งไดร์ดีวีดีรอม 
- การติดตั้งซาวน์การ์ด 
- การติดตั้งจอภาพ 
- การติดตั้งตัวอ่านการ์ด 

4.39 
4.45 
4.54 
4.33 
4.58 
4.37 
4.46 
4.33 
4.45 

0.71 
0.59 
0.60 
0.63 
0.60 
0.59 
0.56 
0.63 
0.55 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 4.43 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก(  = 4.40, S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 7 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งฮาร์ดดิสก์ (  = 4.58, S.D.=0.60)  
 
ตารางที่ 4.5  ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปล

ความ 
19 
 
 

20 
 

 

- ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์  (Hard ware) ซอฟต์แวร์ 
(Software) บุคลากร (Peopleware) สารสนเทศและ
เอกสาร (Data) 
- ความรู้เกี่ยวกับหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ตั้งแต่การ
รับข้อมูลเข้า (Input) การประมวลผล (Process) และแสดง 

4.60 
 
 
4.45 
 

0.52 
 
 
0.57 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปล

ความ 

21 
 

22 
 

23 
 

24 
 

25 
26 
27 
 
 

28 
29 
 

30 
 

31 
 

32 

ผลลัพธ์ (Output) 
- ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล ได้แก่ 
Keyboard , mouse 
- ความรู้เกี่ยวกับ CPU ที่ท าหน้าที่การค านวณและ
ประมวลผล 
- ความรู้เกี่ยวกับหน่วยความจ าหลักและหน่วยความจ า
ส ารอง (Rom,Ram) 
- ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยแสดงผล ได้แก่ 
Moniter,Printer 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบบัฟเฟอร์ (Buffering system) 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบสพูลลิ่ง (Spooling) 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบมัลติโปรแกรมม่ิง 
(Multiprogramming) 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบเรียลไทม์ (Real-time system) 
-  ความรู้เกี่ยวกับระบบแบ่งเวลา (Time-sharing หรือ 
Multitasking) 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer System) 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบมัลติโปรเซสเซอร์ (Multiprocessor 
system) 
- ความรู้เกี่ยวกับระบบแบบกระจาย (Distributed) 

4.61 
 
4.33 
 
4.38 
 
4.33 
 
4.28 
4.34 
4.33 
 
 
4.34 
4.44 
 
4.34 
 
4.47 
 
4.36 

0.57 
 
0.63 
 
0.52 
 
0.63 
 
0.63 
0.62 
0.73 
 
 
0.62 
0.65 
 
0.68 
 
0.63 
 
0.66 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.40 0.87 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบ
และหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.40, S.D.=0.87)   และเมื่อพิจารณา  
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 12 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
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ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล ได้แก่ Keyboard , mouse (  = 4.61, 
S.D.=0.57) 
 
ตารางที่ 4.1  ความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
 
40 
 
41 
 
42 
 
43 
44 
 
 
45 
 
46 
 
47 
 

- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Adsl 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Router 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน ISDN 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน VPN 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Flame Relay 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Satellite 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ 
LAN 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ 
WAN 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ 
Wireless Lan 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ 
MAN  
- การติดตั้งและ Config ระบบเครือข่าย 
- การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้หลายวิธี 
เช่น การต่อเชื่อมผ่านช่องทาง Com1 Com2 และ Lpt 
ระบบสลับสายข้อมูล 
- การใช้ FTP (File Transfer Protocol) เพ่ือถ่ายโอน
ข้อมูลสู่ระบบเครือข่าย 
- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ 
Bus  
- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ
Ring 

4.59 
4.66 
3.35 
3.04 
2.81 
3.23 
4.60 
 
4.33 
 
4.60 
 
4.33 
 
3.34 
3.09 
 
 
3.87 
 
3.94 
 
3.93 
 

0.53 
0.51 
0.70 
0.67 
0.60 
0.84 
0.58 
 
0.63 
 
0.58 
 
0.63 
 
0.87 
0.81 
 
 
1.08 
 
1.04 
 
1.06 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

48 
 

49 
 

50 

- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่ายLan Topology แบบ 
Star 
- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ 
Hybrid 
- การตั้งค่า Network ให้ Windows 

3.86 
 
4.12 
 
4.74 

0.85 
 
0.81 
 
0.62 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

 รวม 3.91 1.34 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.1  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสาร
ข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก(  = 3.91, S.D.=1.34) และเม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก 7 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 6 ข้อ โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Router (  = 4.66, S.D.=0.51) 
 
ตารางที่ 4.7  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

51 
 
 

52 

- ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของ
ระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication 
System) แบบมีสาย (Wire) 
- ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของ
ระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication 
System) แบบไม่มีสาย (Wireless) 

4.61 
 
 

4.36 
 

0.52 
 
 

0.61 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

 รวม 4.48 0.11 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
คมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล อยู่ในระดับมาก (  = 4.48, S.D.=0.11) และเม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  
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ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data 
Communication System) แบบมีสาย (Wire) (  = 4.61, S.D.=0.52) 
 
ตารางที่ 4.8  ความรู้ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

53 
54 
55 
56 
57 

- ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) 
- เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) 
- มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) 
- คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer) 

2.57 
3.84 
3.86 
4.51 
4.67 

0.66 
0.76 
0.89 
0.61 
0.56 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 3.89 0.35 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.8  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (  = 3.89, S.D.=0.35) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer) (  = 4.67, S.D.=0.56) 
 
ตารางที่ 4.9  ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ที่ใช้กับ

คอมพิวเตอร์ (n = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 

- Router 
- Moniter 
- Printer 
- Plotter 
- Scanner 
- Touch-sensitive Screens 
- การ์ดเสียง 
- การ์ดจอ 

4.29 
4.76 
4.61 
4.20 
4.61 
4.33 
4.61 
4.33 

0.78 
0.48 
0.57 
0.70 
0.57 
0.63 
0.57 
0.63 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

66 
67 

- คีย์บอร์ด 
- เม้าท์ 

4.79 
4.62 

0.47 
0.56 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.51 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการก าหนด
คุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 
4.51, S.D.=0.60) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 4 
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ คีย์บอร์ด (  = 4.79, S.D.=0.47) 
 
ตารางที่ 4.10  ความรู้ในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 

- Internet Explore 
- Google Chome 
- Macromedia  Studio 
- dBase 
- Foxbase 
- Foxpro 
- Visual Foxpro 
- Microsoft Office 
- ACD See 
- Spss 
- Adobe Studio 

4.63 
4.49 
4.65 
4.26 
3.58 
3.89 
4.25 
4.38 
4.74 
4.14 
4.13 

0.51 
0.57 
0.55 
0.69 
0.76 
0.79 
0.88 
0.70 
0.54 
0.61 
0.81 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 รวม 4.28 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ในการติดตั้ง
โปรแกรมประเภทต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (  = 4.28, S.D.=0.74) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 8 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ACD See  
(  = 4.74, S.D.=0.54) 
 
ตารางที่ 4.11  ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

79 
80 
81 
82 
83 

- CAI 
- WAI 
- WBI 
- Virtual Library 
- E-Book 

4.26 
4.24 
3.74 
4.16 
4.59 

0.66 
0.69 
0.90 
0.70 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

 รวม 4.20 0.35 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อ
พัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.20, S.D.=0.35) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย    
มากที่สุด คือ มีความรู้เกี่ยวการสร้างสื่อ E-Book มากที่สุด (  = 4.59, S.D.=0.58) 
 
ตารางที่ 4.12  ความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 

- Basic 
- Pascal 
- C 
- PHP 
- CGI 
- HTML 
- JAVA 

4.11 
4.29 
4.09 
4.53 
4.22 
4.60 
4.46 

0.80 
0.71 
0.79 
0.56 
0.72 
0.58 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 รวม 4.33 0.48 มาก 
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 จากตารางที่ 4.12  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้เกี่ยวกับการเขียน
โปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (  = 4.33, S.D.=0.48) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความรู้
เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมภาษา HTML (  = 4.60, S.D.=0.58) 
 
ตารางที่ 4.10  ความรู้ไอซีทีด้านอ่ืน ๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

91 
92 

- การติดตั้งและใช้เครื่องฉาย Projector 
- การติดตั้งและใช้เครื่อง Visualiser 

4.55 
4.40 

0.57 
0.53 

มากที่สุด 
มาก 

 รวม 4.47 0.11 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ ICT ด้านอื่น ๆ อยู่
ในระดับมาก (  = 4.47, S.D.=0.11) และเม่ือพิจารณารายประเด็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและ
ใช้เครื่องฉาย Projector (  = 4.55, S.D.=0.57) 
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 3.1  ผลการวิเคราะห์  สมรรถภาพด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา 
 
ตารางที่ 4.14  ตารางสรุปภาพรวมของสมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของ ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

1 
2 
0 
 
4 
 
5 
 
1 
7 
 
8 
9 
 

10 
11 

ทักษะเกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ 
ทักษะเกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของ
คอมพิวเตอร์ 
ทักษะเกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล 
ทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ 
ทักษะเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งาน
ของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ 
ทักษะในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ 
ทักษะเกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  
ทักษะเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ  
ทักษะไอซีทีด้านอื่น ๆ 

4.55 
4.41 
4.25 

 
4.10 

 
4.09 

 
0.28 
4.04 

 
0.99 
0.94 

 
0.40 
4.74 

0.51 
0.58 
1.00 

 
1.14 

 
0.10 

 
0.25 
0.50 

 
0.78 
0.44 

 
0.14 
0.10 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 รวม    

ตอนที่ 3 
สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารของ ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทักษะไอซีทีด้าน   
อ่ืน ๆ รองลงมาคือ ทักษะเกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ 
 สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา  รายละเอียดตามตารางที่  4.15 – ตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.15  ทักษะเกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

1 
2 
0 
4 
5 
1 
7 
8 
9 

- การตั้งชื่อไฟล์ (File name) 
- การบันทึกไฟล์ (Save file) 
- การเปิดไฟล์ (Open file) 
- การปิดไฟล์ (Close file) 
- การลบไฟล์ (Delete file) 
- การย้ายไฟล์ (Move file) 
- การคัดลอกไฟล์ (Copy) 
- การสร้างโฟลเดอร์ (Create folder) 
- การลบโฟลเดอร์ (Delete folder) 

4.62 
4.52 
4.64 
4.41 
4.64 
4.41 
4.64 
4.41 
4.64 

0.53 
0.54 
0.56 
0.61 
0.56 
0.61 
0.56 
0.61 
0.56 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

 รวม 4.55 0.51 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.15  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับการจัดการ
ไฟล์และโฟลเดอร์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, S.D.=0.51)และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 6 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะในการการ
คัดลอกไฟล์ (Copy) และ การเปิดไฟล์ (Open file) (  = 4.64, S.D.=0.56) 
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ตารางที่ 4.11  ทักษะเกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

10 
11 
12 
10 
14 
15 
11 
17 
18 

- การติดตั้งพาวเวอร์ซัพพลายเข้ากับเคส 
- การติดตั้งเมนบอร์ด 
- การติดตั้ง CPU  
- การติดตั้ง RAM 
- การติดตั้งฮาร์ดดิสก ์
- การติดตั้งไดร์ดีวีดีรอม 
- การติดตั้งซาวน์การ์ด 
- การติดตั้งจอภาพ 
- การติดตั้งตัวอ่านการ์ด 

4.07 
4.43 
4.07 
4.31 
4.61 
4.32 
4.61 
4.72 
4.61 

0.84 
0.58 
0.87 
0.63 
0.57 
0.64 
0.57 
0.51 
0.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.41 0.58 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับการ
ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D.=0.58) และเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะการ
ติดตั้งจอภาพ (  = 4.72, S.D.=0.51) 
 
ตารางที่ 4.17  ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

19 
 
 
 

20 
 
 

 

- ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์  (Hard ware) ซอฟต์แวร์
(Software) บุคลากร (Peopleware) สารสนเทศและ
เอกสาร (Data) 
- ทักษะเกี่ยวกับหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ตั้งแต่
การรับข้อมูลเข้า(Input)การประมวลผล(Process)และ
แสดงผลลัพธ์(Output) 
 

3.95 
 
 
 

4.45 
 
 

 

0.88 
 
 
 

0.57 
 
 

 

มาก 
 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.17  (ต่อ)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

21 
 

22 
 

23 
 

24 
 

25 
26 
27 
 

28 
29 
 

30 
 

31 
 

32 

- ทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล 
ได้แก่ Keyboard , mouse 
- ทักษะเกี่ยวกับ CPU ที่ท าหน้าที่การค านวณและ
ประมวลผล 
- ทักษะเกี่ยวกับหน่วยความจ าหลักและหน่วยความจ า
ส ารอง (Rom,Ram) 
- ทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็นหน่วยแสดงผล 
ได้แก่ Moniter,Printer 
- ทักษะเกี่ยวกับระบบบัฟเฟอร์ (Buffering system) 
- ทักษะเกี่ยวกับระบบสพูลลิ่ง (Spooling) 
- ทักษะเกี่ยวกับระบบมัลติโปรแกรมม่ิง 
(Multiprogramming) 
- ทักษะเกี่ยวกับระบบเรียลไทม์ (Real-time system) 
-  ทักษะเกี่ยวกับระบบแบ่งเวลา (Time-sharing หรือ 
Multitasking) 
- ทักษะเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(Personal Computer System) 
- ทักษะเกี่ยวกับระบบมัลติโปรเซสเซอร์ 
(Multiprocessor system) 
- ทักษะเกี่ยวกับระบบแบบกระจาย (Distributed) 

4.64 
 

4.13 
 

4.29 
 

4.33 
 

4.39 
4.33 
3.98 

 
4.33 
4.08 

 
4.27 

 
3.98 

 
4.33 

0.53 
 

0.78 
 

0.81 
 

0.63 
 

0.75 
0.63 
0.88 

 
0.63 
0.73 

 
0.71 

 
0.88 

 
0.63 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 รวม 4.25 1.00 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.17  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับ
องค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D.=1.00) และ
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 13 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือมีทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล ได้แก่ Keyboard , mouse     
(  = 4.64, S.D.=0.53)  
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ตารางที่ 4.18  ทักษะเกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
 

40 
 

41 
 

42 
 

43 
44 
 
 

45 
 

46 
 

47 
 

48 
 

- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Adsl 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Router 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน ISDN 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน VPN 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Flame Relay 
- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Satellite 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ 
LAN 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ 
WAN 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ 
Wireless Lan 
- การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ 
MAN  
- การติดตั้งและ Config ระบบเครือข่าย 
- การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้หลายวิธี 
เช่น การต่อเชื่อมผ่านช่องทาง Com1 Com2 และ Lpt 
ระบบสลับสายข้อมูล 
- การใช้ FTP (File Transfer Protocol) เพ่ือถ่ายโอน
ข้อมูลสู่ระบบเครือข่าย 
- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ 
Bus  
- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ
Ring 
- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่ายLan Topology แบบ 
Star 

4.69 
4.62 
3.35 
3.33 
3.09 
3.22 
4.64 

 
3.92 

 
4.61 

 
4.33 

 
4.35 
4.18 

 
 

4.50 
 

4.19 
 

4.18 
 

4.17 
 

0.47 
0.54 
0.70 
0.66 
0.38 
0.50 
0.56 

 
0.64 

 
0.57 

 
0.63 

 
0.68 
0.72 

 
 

0.69 
 

0.74 
 

0.72 
 

0.71 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

49 
 

50 

- การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ 
Hybrid 
- การตั้งค่า Network ให้ Windows 

3.86 
 

4.57 

0.84 
 

0.62 

มาก 
 

มากที่สุด 

 รวม 4.10 1.14 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับระบบสื่อสาร
ข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.10, S.D.=1.14) และเม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก  9 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  มีทักษะในการเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Adsl มากที่สุด 
(  = 4.69, S.D.=0.47)  
 
ตารางที่ 4.19  ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

51 
 
 

52 

- ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication 
System) แบบมีสาย (Wire) 
- ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication 
System) แบบไม่มีสาย (Wireless) 

4.52 
 
 

4.26 
 

0.62 
 
 

0.71 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 

 รวม 4.39 0.13 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.19  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล อยู่ในระดับมาก (  = 4.39, S.D.=0.13) และเม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ   
มีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication 
System) แบบมีสาย (Wire) มากที่สุด (  = 4.52, S.D.=0.62)  
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ตารางที่ 4.20  ทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

53 
54 
55 
56 
57 

- ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) 
- เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) 
- มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) 
- คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 
- คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer) 

2.49 
2.11 
2.47 
4.62 
4.74 

0.67 
0.31 
0.50 
0.54 
0.46 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 3.28 0.25 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.20  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.28, S.D.=0.2) และเม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับน้อย 3 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะ
ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer) (  = 4.74, S.D.=0.46) 
 

ตารางที่ 4.21  ทักษะเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้
กับคอมพิวเตอร์ (N = 200)   

 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปล

ความ 

58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 

- Router 
- Moniter 
- Printer 
- Plotter 
- Scanner 
- Touch-sensitive Screens 
- การ์ดเสียง 
- การ์ดจอ 
- คีย์บอร์ด 
- เม้าท์ 

3.87 
4.93 
4.61 
2.21 
4.61 
4.33 
4.61 
4.33 
4.98 
4.97 

0.89 
0.26 
0.57 
0.57 
0.57 
0.63 
0.57 
0.63 
0.14 
0.18 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

น้อย 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.34 0.50 มาก 
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 จากตารางที่ 4.21  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับการก าหนด
คุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (  = 
4.34, S.D.=0.50) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ข้อ อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 
และอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะ
ของคีย์บอร์ด (  = 4.98, S.D.=0.14)  
 
ตารางที่ 4.22  ทักษะในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 

- Internet Explore 
- Google Chome 
- Macromedia  Studio 
- dBase 
- Foxbase 
- Foxpro 
- Visual Foxpro 
- Microsoft Office 
- ACD See 
- Spss 
- Adobe Studio 

4.52 
4.45 
4.61 
2.30 
2.74 
3.16 
4.27 
4.81 
4.61 
4.33 
4.15 

0.52 
0.57 
0.57 
0.66 
1.17 
1.16 
0.99 
0.40 
0.57 
0.63 
0.54 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
น้อย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

 รวม 3.99 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.22  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะในการติดตั้ง
โปรแกรมประเภทต่างๆ อยู่ในระดับมาก (  = 3.99, S.D.=0.78) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ และอยู่ในระดับน้อย  
1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะในการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office มากที่สุด    
(  = 4.81, S.D.=0.40) 
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ตารางที่ 4.20 ทักษะเกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ (N = 200)   
 

ข้อที ่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

79 
80 
81 
82 
83 

- CAI 
- WAI 
- WBI 
- Virtual Library 
- E-Book 

4.60 
3.76 
3.14 
3.49 
4.71 

0.52 
1.16 
1.07 
1.10 
0.53 

มากที่สุด 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

 รวม 3.94 0.44 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.20  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับการสร้างสื่อ
พัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.94, S.D.=0.44) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 
ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีทักษะในการสร้างสื่อ E-Book มากที่สุด (  = 4.71, 
S.D.=0.53)  
 
ตารางที่ 4.24  ทักษะเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 

- Basic 
- Pascal 
- C 
- PHP 
- CGI 
- HTML 
- JAVA 

2.97 
2.73 
2.25 
4.24 
3.88 
4.57 
3.36 

1.22 
1.17 
0.73 
0.70 
0.87 
0.63 
1.03 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ปานกลาง 

 รวม 3.43 0.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.24  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะเกี่ยวกับการเขียน
โปรแกรมด้วยภาษาต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43, S.D.=0.64) และเม่ือพิจารณารายข้อ
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พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ และอยู่ในระดับ
น้อย 1 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีทักษะในการเขียนโปรแกรมภาษา HTML (  = 4.57, 
S.D.=0.63)  
 
ตารางที่ 4.25  ทักษะไอซีทีด้านอ่ืนๆ (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

91 
92 

- การติดตั้งและใช้เครื่องฉาย Projector 
- การติดตั้งและใช้เครื่อง Visualiser 

4.74 
4.75 

0.49 
0.52 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 รวม 4.74 0.10 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.25  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะ ICT ด้านอื่น ๆ     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.74, S.D.=0.10)  และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
2 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีทักษะในการติดตั้งและใช้เครื่อง Visualiser มากที่สุด       
(  = 4.75, S.D.=0.52)    
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 4.1  ผลการวิเคราะห์  สมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา 

1.  สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา  รายละเอียดตามตารางที่  4.21 
 
ตารางที่ 4.21  ทัศนคติและความตระหนักด้าน ICT (N = 200)   
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

1 
 
2 
 
0 
 
4 
 
5 
 
1 
 
7 
 
 

- มีคุณลักษณะใจกว้าง มีความยืดหยุ่น สามารถรับความรู้
และเทคโนโลยีใหม่ๆได้ 
- มีคุณลักษณะที่ใฝ่รู้ สนใจที่พัฒนาความรู้ การเข้าถึงข้อมูล
และเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก กลั่นกรอง ข้อมูล
ข่าวสาร 
- มีคุณลักษณะพอดี เหมาะสมกับการเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
- มีคุณลักษณะแนวความคิดรู้จักกาลเทศะ ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไม่กลัวหรืออคติต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
- มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณและโทษของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทิศทางท่ีถูกต้องไม่ขัด
ต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

4.22 
 

4.11 
 

4.69 
 

4.11 
 

4.74 
 

4.30 
 

4.69 
 
 

0.41 
 

0.33 
 

0.55 
 

0.42 
 

0.48 
 

0.65 
 

0.55 
 

 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

 
 

ตอนที่ 4 
สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครูผู้สอน

คอมพิวเตอร์  
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ 
  DS.  แปลความ 

8 
 
9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

- มีคุณลักษณะมีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 
- มีคุณลักษณะมีความต้องการสร้างสื่อการสอนใหม่ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 
- มีคุณลักษณะพยายามในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในขณะที่
ใช้เครื่องมือ 
- มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้รวมถึง
การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ต่างๆ 
- มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเครือข่ายใน
สถานศึกษา 

4.35 
 

4.69 
 

4.14 
 

4.44 
 

4.45 
 

0.64 
 

0.55 
 

0.63 
 

0.55 
 

0.55 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 รวม 4.41 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.21  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติและความตระหนัก
ด้าน ICT อยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D.=0.6) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคุณลักษณะแนวความคิดรู้จัก
กาลเทศะ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มากท่ีสุด (  = 4.74, S.D.=0.48)  
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่อง   ศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอน
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และด าเนินการสรุปการวิจัย  
อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 1.  สรุปการวิจัย 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ข้อเสนอแนะ  
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  รูปแบบการวิจัย การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป  
เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ  
(1)  เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

(2)  เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

(3)  เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
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 1.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
1.3.1  ประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2556  จ านวน 200 คน 

1.3.2  กลุ่มตัวอย่าง  ศึกษาจากจ านวนประชาการทั้งหมดคือ ครูผู้สอนวิชา
คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

1.3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
จ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท มีจ านวน 198 ข้อ ดังนี้ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี จ านวน 93 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี จ านวน 93 ข้อ 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี จ านวน 12 ข้อ    

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด แบบข้อเสนอแนะ     
1.3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
(1)  ส่งหนังสือพร้อมแบบสอบถามถึงโรงเรียนให้ครูผู้สอนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามทางตัวแทนโรงเรียน ส่งทางช่องเก็บเอกสารแต่ล่ะโรงเรียนที่กอง
การศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา และส่งด้วยตนเองพร้อมเก็บแบบสอบถามกลับมา
ด้วยตนเอง 
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(2)  ในกรณีที่สถานศึกษาแห่งใดส่งคืนแบบสอบถามล้าช้ากว่าก าหนด 
ผู้วิจัยได้ประสานงานกับครูกลุ่มตัวอย่าง หรือตัวแทนโรงเรียนทางโทรศัพท์อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือขอรับ
แบบสอบถามกลับคนื รวมได้รับเอกสารแบบสอบถามกลับคืนที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 200 ฉบับ   
คิดเป็นร้อยละ 100 

1.3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน  
 1.4  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยปรากฏผลโดยสรุป ดังนี้ 

1.4.1  สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี    

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี             
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า (1)  ความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์และ
โฟลเดอร์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความรู้ในการคัดลอกไฟล์  (2)  
ความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งฮาร์ดดิสก์ (3)  ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของ
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็น
หน่วยรับข้อมูล ได้แก่ Keyboard , mouse (4)  ความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การเชื่อมต่อเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ผ่าน Router  (5)  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ  ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม
ของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication System) แบบมีสาย (Wire) (6)  ความรู้ใน
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer) (7)  ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของ
ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากที่สุดโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 
คีย์บอร์ด (8)  ความรู้ในการติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ACD See (9)  ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับ
มากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีความรู้เกี่ยวการสร้างสื่อ E-Book มากที่สุด (10)  ความรู้
เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีความรู้
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เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมภาษา HTML  (11)  ความรู้ ICT ด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งและใช้เครื่องฉาย Projector   

1.4.2  สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี   โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า (1)  ทักษะเกี่ยวกับการจัดการไฟล์และ
โฟลเดอร์ อยู่ในระดับมากที่สุดโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะในการการคัดลอกไฟล์ (Copy) 
และ การเปิดไฟล์ (Open file) (2)  ทักษะเกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก 
โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีทักษะการติดตั้งจอภาพ (3)  ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบและ
หลักการท างานของคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือมีทักษะเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล ได้แก่ Keyboard , mouse (4)  ทักษะเกี่ยวกับระบบสื่อสาร
ข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  มีทักษะใน
การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Adsl มากที่สุด (5)  ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม
ของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication System) แบบมีสาย 
(Wire) (6)  ทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางโดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer)  (7)  
ทักษะเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีทักษะเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะ
ของคีย์บอร์ด (8)  ทักษะในการติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
มีทักษะในการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office (9)  ทักษะเกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีทักษะในการสร้างสื่อ E-
Book (10)  ทักษะเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางโดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีทักษะในการเขียนโปรแกรมภาษา HTML (11)  ทักษะ ICT ด้านอื่น ๆ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีทักษะในการติดตั้งและใช้เครื่อง Visualiser 

1.4.3  สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีคุณลักษณะแนวความคิดรู้จักกาลเทศะ 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสมีา มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 2.1  สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี   พบว่า  สมรรถภาพด้าน
ความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์
และโฟลเดอร์ มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ มีความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและ
หลักการท างานของคอมพิวเตอร์ มีความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล มีความรู้
เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะ
และการใช้งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ มีความรู้ในการติดตั้งโปรแกรม
ต่าง ๆ มีความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการสร้าง
สื่อการเรียนการสอนด้วยโปรแกรม E-Book มีความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา HTML 
ทั้งนี้สมรรถนะดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริวรรณ  จ าปาทอง (2541: บทคัดย่อ) ที่ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของผู้สอนคอมพิวเตอร์ในช่วงปี พ.ศ.2540-2550 ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถภาพของผู้สอนคอมพิวเตอร์ ควรจะมีสมรรถภาพดังนี้ 1)  สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ติดต่อสื่อสารส่งข้อมูลและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ความรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 2)  สามารถใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงเพ่ือสื่อสารข้อมูลกับองค์กรอ่ืน ๆ ได้ 3)  สามารถออกแบบระบบการสอน
ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้ 4)  สามารถออกแบบสื่อการสอน
ประกอบการเรียนการสอนของตนเองได้เป็นอย่างดี 5)  สามารถสร้างสื่อการสอนด้วยตนเองได้              
6)  สามารถใช้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์กับผู้อ่ืนได้ 7)  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการบันทึกและ
วิเคราะห์ผลการเรียนอย่างเป็นระบบได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณวรรณ  กิติผดุง 
(2541: 62-63) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
เรียนการสอนและความรู้เกี่ยวกับการบ ารุงรักษา  การเลือกซ้ือ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือมี
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ความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ และความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้
งานของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ เนื่องมากจากว่าเป็นเรื่องที่ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติอยู่ประจ าและอยู่ใกล้ตัว ท าให้มีความรู้และความช านาญมากกว่าด้านอื่น ๆ  
 2.2  สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี พบว่า สมรรถภาพด้าน
ทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ทักษะเกี่ยวกับการจัดการไฟล์และ
โฟลเดอร์ ทักษะเกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล ทักษะ
เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงรัตน์  
อาบใจ (2547: 141) พบว่าด้านทักษะปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามล าดับคือ 
ทักษะปฏิบัติทางภาษา ทักษะปฏิบัติด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะปฏิบัติการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ต่าง ๆ ทักษะปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสอน และทักษะปฏิบัติด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และกฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541, 
อ้างถึงใน ดวงรัตน์  อาบใจ 2547: 62-63) กล่าวว่า ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่ง
ควรจะมีการฝึกฝนตนเองในการเลือกสรรสารสนเทศที่เหมาะสม การเขียนโปรแกรม การใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เช่น โปรแกรมประมวลผลค า โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลและโปรแกรมตารางท างาน 
รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมดังกล่าวเข้ากับเนื้อหาวิชาที่สอนได้ และสามารถเลือกใช้
โปรแกรมได้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน 

ด้านทักษะเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ ทักษะเกี่ยวกับการเชื่อมต่อ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน ISDN อยู่ในระดับปานกลางเพราะการเขียนโปรแกรมและทักษะการ
เชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน ISDN มีความยากและมีข้ันตอนที่ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวราภรณ์  บัวมณี (2550: 62) พบว่า โรงเรียนควรมีทุนสนับสนุนการพัฒนาครูในด้านการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ และงานวิจัยของ ดลยวัฒน์  สันติพิทักษ์ (2549: 103) พบว่า
โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์
ให้เพียงพอต่อความต้องการ ควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม พัฒนาการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่เสมอ  และสนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีการผลิตสื่อและใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการเรียนรู้  

ด้านทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ เช่น ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
(Super Computer) เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) มินิคอมพิวเตอร์ 
(Minicomputer) ที่อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์  สิทธิโชค (2546: บทคัดย่อ) 
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ผู้สอนต้องได้รับการสนับสนุนในการเรียนรู้ไอซีทีและการใช้ไอซีทีเพ่ือพัฒนาวิชาชีพจึงจ าเป็นต้องมี
การฝึกอบรมผู้ที่จะเป็นครูอยู่แล้วให้มีความรู้และทักษะด้านไอซีทีอย่างเต็มที่ เพื่อสามารถถ่ายทอด
และใช้ไอซีทีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.3  สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี พบว่า สมรรถภาพด้าน
คุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลยี   โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการมีคุณลักษณะ
แนวความคิดรู้จักกาลเทศะ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541: 62) พบว่า ครูจะมีเจตคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารนั้นต้องแสดงออกในเรื่องต่อไปนี้ ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ความสนใจติดตามความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  ความมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ความใฝ่รู้ใฝ่เรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงรัตน์  อาบใจ (2547: 143) พบว่า เจตคติมากท่ีสุดคือ เห็นประโยชน์ใน
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต รองลงมาคือ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเนื่อง  
มีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางท่ีถูกต้องไม่ขัดต่อ
ศีลธรรมและกฎหมาย ครูจะมีเจคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้นต้องแสดงออกใน
เรื่อง ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสนใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยู่เสมอ ความมุ่งมั่นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประกอบการเรียนการสอน มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

3.1.1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรน าเกณฑ์สมรรถภาพด้าน
ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารงานบุคคล 

3.1.2  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์           
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยเฉพาะประเด็นการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ประเภทต่าง ๆ ให้ครูมีความรู้มากยิ่งขึ้น 
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3.1.3  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์           
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ให้สอดคล้องกับความต้องการและให้เกิด
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะด้านทักษะการเขียนโปรแกรม 

3.1.4  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาควรอบรม สัมมนาเกี่ยวกับความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
โดยเฉพาะประเด็นการตระหนักในคุณและโทษของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทิศทางที่
ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมายและมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้รวมถึงการไม่ละเมิด
ลิขสิทธิ์ต่าง ๆ 

3.1.5  ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ ควรศึกษาค้นคว้าหาความรู้และฝึกทักษะอยู่เสมอ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์และสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดและพัฒนาสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูต่อไป 

3.2.2  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบหรือเทคนิควิธีการพัฒนาสมรรถภาพด้าน
ความรู้ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอน เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถภาพด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูผู้สอนต่อไป 

3.2.3  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพด้านความรู้
ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนตามเกณฑ์ที่
ก าหนดกับสมรรถภาพด้านความรู้ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครูผู้สอนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

3.2.4  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถภาพด้านความรู้  
ทักษะ และคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
 

1. นายธิติ  ใจรักษา 
   ปัจจุบันต าแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ   

หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 4 

 

2. นางสาวมนทิรา  ภักดีณรงค์ 
   ปัจจุบันต าแหน่ง   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา  
เขต 4 
 

3. นางวิราพร  สายปาน    

   ปัจจุบันต าแหน่ง   ครู  วิทยฐานะ ช านาญพิเศษ 

     โรงเรียนปรางค์ทองวิทยา   
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 

      
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์  
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้จัดท าโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  
 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 3. ค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวม  ไม่มีผลต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

                                                                                        นายขวัญชัย  หายหัตถี 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                                                               เบอร์ 089-5708272 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ใน       หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
  ชาย     

หญิง 
2. อายุ 
  ต่ ากว่า 30 ปี    

30-40 ปี 
  41-50 ปี    

51-60 ปี 
3. วุฒิการศึกษา  
  ปริญญาตรี    

ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก    

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............. 
4. ประสบการณ์ในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์  
  ต่ ากว่า 5 ปี    

5-10 ปี 
  11-15 ปี    

16-20 ปี 
  มากกว่า 20 ปี 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนี้ 
  น้อยกว่า 10 ปี    

11-20 ปี 
  21-30 ปี    

มากกว่า 30 ปี 
6. ระดับชั้นที่สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มัธยมศึกษาปีที่ 1-3   

มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยก าหนดระดับการ
ประเมิน ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง ระดับความรู้ มากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ระดับความรู้ มาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ระดับความรู้ ปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ระดับความรู้ น้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง ระดับความรู้ น้อยที่สุด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับระดับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของท่านตามความเป็นจริง 
 
1. สมรรถภาพด้านความรู้ 

สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับความรู้ 
5 4 3 2 1 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์      

     1. การตัง้ชื่อไฟล์ (File name)      

     2. การบันทึกไฟล์ (Save file)      

     3. การเปิดไฟล์ (Opent file)      

     4. การปิดไฟล์ (Close file)      

     5. การลบไฟล์ (Delete file)      

     6. การย้ายไฟล์ (Move file)      

     7. การคัดลอกไฟล์ (Copy)      

     8. การสร้างโฟลเดอร์ (Create folder)      

     9. การลบโฟลเดอร์ (Delete folder)      

ความรู้เกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์      

     10. การติดตั้งพาวเวอร์ซัพพลายเข้ากับเคส      

     11. การติดตั้งเมนบอร์ด      

     12. การติดตั้ง CPU       

     13. การติดตั้ง RAM      

     14. การติดตั้งฮาร์ดดิสก์      
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สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับความรู้ 

5 4 3 2 1 

     15. การติดตั้งไดร์ดีวีดีรอม      

     16. การติดตั้งซาวน์การ์ด      

     17. การติดตั้งจอภาพ      

     18. การติดตั้งตัวอ่านการ์ด      

ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์      

     19. ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วย
ฮาร์ดแวร์ (Hard ware) ซอฟต์แวร์ (Software) บุคลากร (Peopleware) 
สารสนเทศและเอกสาร (Data) 

     

     20. ความรู้เกี่ยวกับหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ตั้งแต่การรับข้อมูล
เข้า (Input) การประมวลผล (Process) และแสดงผลลัพธ์ (Output) 

     

     21. ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล ได้แก่ 
Keyboard, mouse 

     

     22. ความรู้เกี่ยวกับ CPU ที่ท าหน้าที่การค านวณและประมวลผล      

     23. ความรู้เกี่ยวกับหน่วยความจ าหลักและหน่วยความจ าส ารอง 
(Rom,Ram) 

     

     24. ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็นหน่วยแสดงผล ได้แก่ 
Moniter,Printer 

     

     25. ความรู้เกี่ยวกับระบบบัฟเฟอร์ (Buffering system)      

     26. ความรู้เกี่ยวกับระบบสพูลลิ่ง (Spooling)      

     27. ความรู้เกี่ยวกับระบบมัลติโปรแกรมม่ิง (Multiprogramming)      

     28. ความรู้เกี่ยวกับระบบเรียลไทม์ (Real-time system)      

     29. ความรู้เกี่ยวกับระบบแบ่งเวลา (Time-sharing หรอื Multitasking)      

     30. ความรู้เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer System) 

     

     31. ความรู้เกี่ยวกับระบบมัลติโปรเซสเซอร์ (Multiprocessor system)      

     32. ความรู้เกี่ยวกับระบบแบบกระจาย (Distributed)      

ความรู้เกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      

     33. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Adsl      
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สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับความรู้ 

5 4 3 2 1 

     34. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Router      

     35. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน ISDN      

     36. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน VPN      

     37. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Flame Relay      

     38. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Satellite      

     39. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ LAN      

     40. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ WAN      

     41. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ Wireless Lan      

     42. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ MAN       

     43. การติดตั้งและ Config ระบบเครือข่าย      

     44. การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้หลายวิธี เช่น การ
ต่อเชื่อมผ่านช่องทาง Com1 Com2 และ Lpt ระบบสลับสายข้อมูล 

     

     45. การใช้ FTP (File Transfer Protocol) เพ่ือถ่ายโอนข้อมูลสู่ระบบ
เครือข่าย 

     

     46. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ Bus       

     47. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบRing      

     48. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ Star      

     49. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ Hybrid      

     50. การตั้งค่า Network ให้ Windows      

ความรู้เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสาร
ข้อมูล 

     

     51. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication System) แบบมีสาย (Wire) 

     

     52. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication System) แบบไม่มีสาย 
(Wireless) 

     

ความรู้ในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ      

     53. ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)      
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สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับความรู้ 

5 4 3 2 1 

     54. เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer)      

     55. มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer)      

     56. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer)      

     57. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer)      

ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ 

     

     58. Router      

     59. Moniter      

     60. Printer      

     61. Plotter      

     62. Scanner      

     63. Touch-sensitive Screens      

     64. การ์ดเสียง      

     65. การ์ดจอ      

     66. คีย์บอร์ด      

     67. เม้าท์      

ความรู้ในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ      

     68. Internet Explore      

     69. Google Chome      

     70. Macromedia  Studio      

     71. dBase      

     72. Foxbase      

     73. Foxpro      

     74. Visual Foxpro      

     75. Microsoft Office      

     76. ACD See      

     77. Spss      

     78. Adobe Studio      
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สมรรถภาพด้านความรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับความรู้ 

5 4 3 2 1 

ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์      

     79. CAI      

     80. WAI      

     81. WBI      

     82. Virtual Library      

     83. E-Book      

ความรู้เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ      

     84. Basic      

     85. Pascal      

     86. C      

     87. PHP      

     88. CGI      

     89. HTML      

     90. JAVA      

ความรู้ ICT ด้านอ่ืน ๆ      

     92. การติดตั้งและใช้เครื่องฉาย Projector      

     93. การติดตั้งและใช้เครื่อง Visualiser      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยก าหนดระดับการ
ประเมิน ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง ระดับทักษะ มากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ระดับทักษะ มาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ระดับทักษะ ปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ระดับทักษะ น้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง ระดับทักษะ น้อยที่สุด 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับระดับทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของท่านตามความเป็นจริง 
 
2. สมรรถภาพด้านทักษะ 

สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

ทักษะเกี่ยวกับการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์      

     1. การตั้งชื่อไฟล์ (File name)      

     2. การบันทึกไฟล์ (Save file)      

     3. การเปิดไฟล์ (Opent file)      

     4. การปิดไฟล์ (Close file)      

     5. การลบไฟล์ (Delete file)      

     6. การย้ายไฟล์ (Move file)      

     7. การคัดลอกไฟล์ (Copy)      

     8. การสร้างโฟลเดอร์ (Create folder)      

     9. การลบโฟลเดอร์ (Delete folder)      

ทักษะเกี่ยวกับการประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์      

     10. การติดตั้งพาวเวอร์ซัพพลายเข้ากับเคส      

     11. การติดตั้งเมนบอร์ด      

     12. การติดตั้ง CPU       

     13. การติดตั้ง RAM      

     14. การติดตั้งฮาร์ดดิสก์      



113 

สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

     15. การติดตั้งไดร์ดีวีดีรอม      

     16. การติดตั้งซาวน์การ์ด      

     17. การติดตั้งจอภาพ      

     18. การติดตั้งตัวอ่านการ์ด      

ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบและหลักการท างานของคอมพิวเตอร์      

     19. ทักษะเกี่ยวกับองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วย
ฮาร์ดแวร์ (Hard ware) ซอฟต์แวร์ (Software) บุคลากร (Peopleware) 
สารสนเทศและเอกสาร (Data) 

     

     20. ทักษะเกี่ยวกับหลักการท างานของคอมพิวเตอร์ตั้งแต่การรับข้อมูล
เข้า (Input) การประมวลผล (Process) และแสดงผลลัพธ์ (Output) 

     

     21. ทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อมูล ได้แก่ 
Keyboard, mouse 

     

     22. ทักษะเกี่ยวกับ CPU ที่ท าหน้าที่การค านวณและประมวลผล      

     23. ทักษะเกี่ยวกับหน่วยความจ าหลักและหน่วยความจ าส ารอง (Rom, 
Ram) 

     

     24. ทักษะเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีท าหน้าที่เป็นหน่วยแสดงผล ได้แก่ 
Moniter,Printer 

     

     25. ทักษะเกี่ยวกับระบบบัฟเฟอร์ (Buffering system)      

     26. ทักษะเกี่ยวกับระบบสพูลลิ่ง (Spooling)      

     27. ทักษะเกี่ยวกับระบบมัลติโปรแกรมม่ิง (Multiprogramming)      

     28. ทักษะเกี่ยวกับระบบเรียลไทม์ (Real-time system)      

     29. ทักษะเกี่ยวกับระบบแบ่งเวลา (Time-sharing หรอื Multitasking)      

     30. ทักษะเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer System) 

     

     31. ทักษะเกี่ยวกับระบบมัลติโปรเซสเซอร์ (Multiprocessor system)      

     32. ทักษะเกี่ยวกับระบบแบบกระจาย (Distributed)      

ทักษะเกี่ยวกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      

     33. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Adsl      
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สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

     34. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Router      

     35. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน ISDN      

     36. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน VPN      

     37. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Flame Relay      

     38. การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่าน Satellite      

     39. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ LAN      

     40. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ WAN      

     41. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ Wireless Lan      

     42. การออกแบบและติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ MAN       

     43. การติดตั้งและ Config ระบบเครือข่าย      

     44. การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้หลายวิธี เช่น การ
ต่อเชื่อมผ่านช่องทาง Com1 Com2 และ Lpt ระบบสลับสายข้อมูล 

     

     45. การใช้ FTP (File Transfer Protocol) เพ่ือถ่ายโอนข้อมูลสู่ระบบ
เครือข่าย 

     

     46. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ Bus       

     47. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบRing      

     48. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ Star      

     49. การเชื่อมต่อของระบบเครือข่าย Lan Topology แบบ Hybrid      

     50. การตั้งค่า Network ให้ Windows      

ทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบติดต่อสื่อสารข้อมูล      

     51. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication System) แบบมีสาย (Wire) 

     

     52. ความรู้และทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมของระบบ
ติดต่อสื่อสารข้อมูล (Data Communication System) แบบไม่มีสาย 
(Wireless) 

     

ทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ      

     53. ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)      

     54. เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer)      
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สมรรถภาพด้านทักษะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ระดับทักษะ 

5 4 3 2 1 

     55. มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer)      

     56. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer)      

     57. คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค (Notebook Computer)      

ทักษะเกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะและการใช้งานของฮาร์ดแวร์และ
อุปกรณ์ที่ใช้กับคอมพิวเตอร์ 

     

     58. Router      

     59. Moniter      

     60. Printer      

     61. Plotter      

     62. Scanner      

     63. Touch-sensitive Screens      

     64. การ์ดเสียง      

     65. การ์ดจอ      

     66. คีย์บอร์ด      

     67. เม้าท์      

ทักษะในการติดตั้งโปรแกรมประเภทต่าง ๆ      

     68. Internet Explore      

     69. Google Chome      

     70. Macromedia  Studio      

     71. dBase      

     72. Foxbase      

     73. Foxpro      

     74. Visual Foxpro      

     75. Microsoft Office      

     76. ACD See      

     77. Spss      

     78. Adobe Studio      
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ทักษะเกี่ยวกับการสร้างสื่อพัฒนาการสอนด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์      

     79. CAI      

     80. WAI      

     81. WBI      

     82. Virtual Library      

     83. E-Book      

ทักษะเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาต่าง ๆ      

     84. Basic      

     85. Pascal      

     86. C      

     87. PHP      

     88. CGI      

     89. HTML      

     90. JAVA      

ทักษะด้าน ICT ด้านอ่ืน ๆ      

    92. การติดตั้งและใช้เครื่องฉาย Projector      

    93. การติดตั้งและใช้เครื่อง Visualiser      

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยก าหนดระดับการ
ประเมิน ดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย มากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย มาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย ปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย น้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง ระดับความเห็นด้วย น้อยที่สุด 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับระดับความเห็นด้วยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของท่านตามความเป็นจริง 
3. สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ 

สมรรถภาพด้านคุณลักษณะ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสาร ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 

ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 

ทัศนคติและความตระหนักด้าน ICT      

     1. มีคุณลักษณะใจกว้าง มีความยืดหยุ่น สามารถรับความรู้และ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ 

     

     2. มีคุณลักษณะที่ใฝ่รู้ สนใจที่พัฒนาความรู้ การเข้าถึงข้อมูลและเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

     

     3. มีคุณลักษณะและทักษะในการเลือก กลั่นกรอง ข้อมูลข่าวสาร      

     4. มีคุณลักษณะพอดี เหมาะสมกับการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

     5. มีคุณลักษณะแนวความคิดรู้จักกาลเทศะ ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

     6. มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมไม่กลัวหรืออคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     

     7. มีคุณลักษณะความพึงพอใจ ตระหนักในคุณและโทษของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในทิศทางที่ถูกต้องไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

     

     8. มีคุณลักษณะมีความมั่นใจในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

     

     9. มีคุณลักษณะมีความต้องการสร้างสื่อการสอนใหม่ๆ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ 

     

     10. มีคุณลักษณะพยายามในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะที่ใช้
เครื่องมือ 

     

     11. มีคุณลักษณะมีความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่น ามาใช้รวมถึงการไม่
ละเมิดลิขสิทธิ์ต่าง ๆ 

     

     12. มีคุณลักษณะมีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเครือข่ายในสถานศึกษา 
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 

1. ด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................ ................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ด้านทักษะเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................... ..................................................................... 
3. ด้านความคุณลักษณะเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
.............................................................. ..................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นายขวัญชัย  หายหัตถี 
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