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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษาเก่ียวกบั
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพษิณุโลก 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 22 คน อาจารย ์จ านวน 47 คน และ
นกัศึกษา จ านวน 540 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นการจดัหน่วยงานของ
ศูนยฯ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความตอ้งการรายดา้นทั้ง 8 ดา้น พบวา่(1) ดา้นการด าเนินงานของศูนยฯ์ 
ควรมีองคป์ระกอบดา้นนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศูนยฯ์  มีการก าหนดปรัชญาคือ บริการดี มีมาตรฐาน กา้ว
ทนัเทคโนโลย ี ปณิธานคือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา เพ่ือสนบัสนุนวทิยาลยัไปสู่
สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าดา้นสุขภาพเพ่ือชุมชน พนัธกิจคือ เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบและพฒันาระบบการ
เรียนการสอน  และประโยชนข์องศูนยคื์อ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน (2) ดา้นอาคาร
สถานท่ีของศูนยฯ์ ควรพฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของวทิยาลยัท่ีมีอยูเ่ดิม ในรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษาแบบสมบูรณ์ ซ่ึงควรจดัสรรพ้ืนท่ีไวส้ าหรับหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ (3) ดา้นการจดัหน่วยงาน
ของศูนยฯ์ ประกอบดว้ย 3 งานคือ งานบริหาร ควรจดัใหมี้งานนโยบายและแผน งานวชิาการ ควรจดัใหมี้งาน
ออกแบบระบบการเรียนการสอน และงานบริการควรจดัใหมี้งานบริการดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (4) ดา้น
บุคลากรของศูนยฯ์ ควรจดัหาบุคลากรดงัน้ี บุคลากรงานบริหาร คือหวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
บุคลากรงานวชิาการคือนกัวชิาการคอมพิวเตอร์  บุคลากรงานบริการคือ หวัหนา้งานบริการ โดยใชว้ธีิการ
คดัเลือก/โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ (5) ดา้นงบประมาณของศูนยฯ์ มาจากงบประมาณแผน่ดิน  (6) ดา้นบทบาท
หนา้ท่ีของศูนยฯ์ งานบริหารมีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายวางแผน งานวชิาการมีหนา้ท่ีผลิตส่ือการเรียนการสอน งาน
บริการมีหนา้ท่ีใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (7) ดา้นส่ือการศึกษาของศูนยฯ์ ควรจดัหาและใหบ้ริการ
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ส าหรับอาจารย ์คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ส าหรับนกัศึกษา (8) ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค
อาจารยต์อ้งการวธีิการ/เทคนิคการสอนใหม่ๆ ส่วนนกัศึกษาตอ้งการเพ่ิมความเร็วอินเตอร์เน็ต  
 
 
ค าส าคญั  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the needs for an educational 

technology center of Sirindhorn College of Public Health in Phitsanulok Province. 

 The research population totaling 540 people consisted of 22 administrators, 

47 instructors, and 540 students.  The employed research instrument was a questionnaire.  

Statistics for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the overall need for the educational 

technology center was at the high level.  When the needs for aspects of the center were 

considered, it was found that (1) regarding the operation of the center, there should be the 

policy component that supports the establishment of the center; the philosophy of the 

center should be: good services, having standards, and keeping pace with technological 

advancement; the resolution of the center should be: striving toward excellence in 

educational technology to support the college to be a leading higher education institution 

on community health; the mission of the center should be: serving as a center for design 

and development of instructional systems; and the benefits of the center should be: 

helping to increase the efficiency of instructional management; (2) regarding the 

buildings and facilities of the center, the buildings for the center should be developed by 

refurbishing some existing buildings of the college to be appropriate to house a complete 

educational technology center, with some areas allocated for the computer laboratory; (3) 

regarding the administrative structure of the center, it should comprise three sections: the 

administrative section which should include the policy and planning work, the academic 

section which should include the instructional system design work, and the service 

section which should include the service on computer network system; (4) regarding the 

personnel of the center, the following types of personnel should be provided for the 

center: the administrative work personnel, i.e. the head of the educational technology 

center; the academic work personnel, i.e. the computer specialists; and the service work 

personnel, i.e. the head of the service section; the personnel should be procured by 

selection of new staff members or transferring of existing personnel in the collge to the 

new positions in the center; (5) regarding the budget of the center, the budget should be 

allocated from the government fiscal budget; (6) regarding the duty and roles of the 

center, its administrative section should have the duty of formulating policies and plans; 

its academic section should have the duty of producing instructional media; and its 

service section should have the duty of providing high speed Internet services; (7) 

regarding the educational media of the center, it should acquire and provide computer 

notebooks for the instructors and desktop computers for the students; and (8) regarding 

the solving of problems and obstacles of the center, the instructors needed new 

instructional methods and techniques while the students needed the Internet with higher 

speed. 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดียิ่งจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
อาจารย ์ดร. ศนัสนีย ์สงัสรรคอ์นนัต ์ท่ีไดใ้หท้ั้งค าปรึกษา ค าแนะน า ความช่วยเหลือตลอดจนปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ทั้งในเวลาเรียน นอกเวลาเรียน ดว้ยความเตม็ใจ และเอ้ืออาทร ตั้งแต่เร่ิมแรกจน
เรียบร้อยสมบูรณ์ ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงและขอขอบพระคุณอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. วาสนา ทวีกลุทรัพย ์  รองศาสตราจารย ์ดร.
วรางคณา โตโพธ์ิไทย   รองศาสตราจารยส์าธิต วิมลรักษ ์  อาจารย ์ดร. ทวีวฒัน ์วฒันกลุเจริญ  และ
คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี แขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามรู้ ประสบการณ์ และแบบอยา่งของนกัเทคโนโลยีทางการศึกษา
ท่ีดี ทั้งดา้นวิชาการ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านท่ีไดก้รุณาตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ทิพรัตน ์สิทธิวงศ์ ,ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์(พิเศษ) ศกัดา ศกัด์ิศรีพาณิชย ์และอาจารยสุ์ภาพร ไชยวงค ์รวมทั้งผูบ้ริหาร อาจารย ์และ
นกัศึกษา วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ และใหค้วามร่วมมือใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สถาบนัอนัเป็นท่ีรักและเคารพ ในการให้
โอกาสแก่ขา้พเจา้ศึกษาเล่าเรียน สมกบัสถาบนัท่ีไดช่ื้อวา่เป็น “บนัไดสู่ความส าเร็จ และโอกาสทางการ
ศึกษาส าหรับทุกคน” 

ขอกราบขอบพระคุณส าหรับก าลงัใจจากคุณพ่อบุญเชิด คุณแม่สมปอง แกว้ดวงเลก็ ครูคน
แรกท่ีคอยเป็นห่วง ดูแล ใหค้วามรัก และใหก้ารศึกษาแก่บุตรเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวของ
ภรรยาท่ีสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ ขอขอบใจนอ้งสาว (คุณสุชาดา แกว้ดวงเลก็) ผูซ่ึ้งช่วยเหลือในการส าเนา
เอกสารต ารา งานวิจยัต่างๆ จากมหาวิทยาลยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ขอขอบคุณเพ่ือนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แขนงวิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา รุ่นท่ี 14 และเหนือส่ิงอ่ืนใดคือ พ่ีๆ นอ้งๆ มสธ.กลุ่มนครสวรรค ์ทั้ง 9 คน ท่ีร่วมกนั
ศึกษา ร่วมกนัสร้างสรรคช้ิ์นงาน ร่วมกนัสร้างบรรยากาศการเรียนรู้อยา่งกลัยาณมิตร ใหค้วามช่วยเหลือ 
สนบัสนุน ใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนั ไดอ้ยา่งน่าประทบัใจ 

ทา้ยสุดขอขอบคุณภรรยา ท่ีใหก้ าลงัใจ ความเขา้ใจ และเสียสละเวลาของครอบครัวท่ีพึงมี 
ใหแ้ก่การศึกษาของขา้พเจา้เป็นส่วนใหญ่ ท าใหส้ าเร็จการศึกษาในวนัน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

1.1 สภำพทีพ่งึประสงค์ 
  การจดัการศึกษาเป็นไปเพื่อพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งกาย จิตใจ
สติปัญญา และมีคุณธรรม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวติ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในยคุสังคมขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนั โดยเฉพาะในระบบบริการดา้นสุขภาพ
ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นวทิยาการเทคโนโลยีระบบขอ้มูลข่าวสาร ท าให้ระบบบริการสุขภาพมี
การพฒันาอยา่งรวดเร็ว ขณะเดียวกนัวกิฤติเศรษฐกิจและปัญหาสาธารณสุขท่ีมีความซบัซอ้นมาก
ข้ึน ท าใหส้ถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีความต่ืนตวัเพื่อท่ีจะปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของทีมสุขภาพให้
ดีข้ึน (ทองสุข ค าธนะ 2538: 24) การผลิตบณัฑิตในระดบัอุดมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบณัฑิตให้
มีความสามารถในเร่ืองของระบบขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลย ีสามารถท างานเป็นทีมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีทกัษะดา้นการส่ือสาร มีความยดืหยุน่ และมีอิสระ (Mc. Gill & Beauty 1998: 61)  
  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก เป็นวทิยาลยัในสังกดัสถาบนั
พระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข ท าหนา้ท่ีในการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ เพื่อ
ตอบสนองระบบบริการสาธารณสุขของประเทศไทย จึงมีการจดัการศึกษาท่ีเนน้คุณภาพ เป็น
มาตรฐานตามภารกิจในการด าเนินงานคือ มาตรฐานการผลิตและพฒันาก าลงัคน มาตรฐานดา้น 
การบริการวชิาการและการวิจยั มาตรฐานดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และมาตรฐาน
ดา้นระบบการประกนัคุณภาพ  ซ่ึงวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มุ่งเนน้การ
จดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษามาเป็นเคร่ืองมือใน      
การสนบัสนุนการเรียนการสอน ทั้งการช่วยใหผู้ส้อนสามารถถ่ายทอดเน้ือหา สาระ ความคิด ทกัษะ 
ทศันคติในวชิาท่ีสอน การท าใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน การกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอนมากข้ึน หรือการใหผู้เ้รียนไดมี้ความรู้ทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยทีาง
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและตลอดชีวติ (องัคณาพร สอนง่าย 
2543: 14) ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้บณัฑิตท่ีพึงประสงคท่ี์สามารถใหบ้ริการดว้ยความ
เขา้ใจศกัยภาพ ความตอ้งการของประชาชน ประกอบดว้ย (1) ทกัษะดา้นวชิาชีพ คือมีความรู้ดา้น
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การส่งเสริม ป้องกนั รักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ (2) เป็นผูคิ้ดเป็น สามารถคิด วิเคราะห์ และบูรณาการ
ความรู้ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (3) มีทกัษะดา้นภาษาสากล (4) มีทกัษะ
ดา้นคอมพิวเตอร์ และ (5) มีทกัษะดา้นการบริหารจดัการ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีคุณธรรม 
แนวทางการจดัการเรียนการสอนจ าเป็นตอ้งเปล่ียนจากเดิมท่ียดึผูส้อนเป็นศูนยก์ลางมาเป็นการยดึ
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (อ าพล จินดาวฒันะ 2541: 30) 
  พระราชบญัญติัปฏิรูปการศึกษาพุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 22 ระบุวา่การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ การจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียนรู้
ผูเ้รียนสามารถท่ีจะเรียนรู้ตามความถนดัหรือความสนใจของตนเองได ้โดยท่ีสถานศึกษาตอ้งจดั
การศึกษาเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของผูเ้รียน) ดว้ยการน าเทคโนโลยทีางการศึกษามาใช ้ดงัเห็นได้
จากความส าคญัของพระราชบญัญติัปฏิรูปการศึกษา ในหมวดท่ี 9 มาตราท่ี 63 และมาตราท่ี 64  ได้
ใหค้วามส าคญัของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาไวว้า่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาด าเนินการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนการสอน และอ านวย
ความสะดวก เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งรัฐตอ้งด าเนินงาน และการจดัตั้ง
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ เช่นห้องสมุดประชาชน อุทยานการเรียนรู้ อุทยานวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และรัฐตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การผลิต พฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวชิาการ ส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเร่งรัด พฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุน
การผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษา มีการพฒันาบุคลากร
ทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการผลิต 
รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงรัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลาง
ท าหนา้ท่ีเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิต ดูแลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
2545:10-16) ดงันั้นส่ิงท่ีจะเป็นจกัรส าคญัในการเปล่ียนแปลงเพื่อใหส้นองตอบพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติดงักล่าวก็คือ “ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา”นัน่เอง 

1.2 สภำพทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบัน  
  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก จดัการเรียนการสอนในวชิาชีพ
สาธารณสุข มุ่งใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาคือตอ้งการพฒันาใหบุ้คลากรมีความงอก
งามทั้งดา้นพุทธพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสยั โดยมีปรัชญาคือ “ผลิตและพฒันาบุคลากรให้คิดเป็น 
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ท าได ้ใส่ใจ ชุมชน บนรากฐานจริยธรรม น าสู่สุขภาพดี” และมีวสิัยทศัน์ท่ีวา่ “เป็นสถาบนัอุดมศึกษา
ชั้นน าดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน” ประกอบดว้ยนกัศึกษาจ านวน 4 หลกัสูตร คือ (1)หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) (2)หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) (3) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์ (ทนัตสาธารณสุข) และ (4) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงแพทยแ์ผน
ไทย ในปี พ.ศ. 2555 รวมนกัศึกษา 540 คนโดยจดัระบบการเรียนการสอนท่ีมีการใชส่ื้อการเรียน
การสอนซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญั มุ่งใหค้ณาจารยไ์ดใ้ชเ้คร่ืองมือและส่ือต่าง ๆ อยา่งมีระบบและเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้อิสระในการเรียนตามความถนดัของตนเอง โดยการสนบัสนุนทรัพยากรการ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสม  
  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มีกลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน หรือท่ีเรียกวา่ หน่วยงานสนบัสนุนวชิาการ 
ใหก้บักลุ่มงานต่างๆ ในการจดัการเรียนการสอนและการจดัการศึกษา จดัการอบรม และจดัหา
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพสูง เพื่อใชส้นบัสนุนวชิาการของผูส้อนใหท้ าการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลเร็วอายกุารใชง้านตอ้งไม่มากกวา่ 5 ปี 
และเพียงพอต่อผูใ้ชง้านท่ีอตัราส่วนจ านวนเคร่ืองต่อผูใ้ชไ้ม่มากกวา่ 1:8  จดับริการระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้เสถียรภาพและ
ครอบคลุมพื้นท่ีการใชง้าน จดัหาพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การปฏิบติังาน และ
เพื่อการบริหารและตดัสินใจ มีการบริการส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบบทเรียนบนเครือข่าย 
บทเรียน e-Learning  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น CD-ROM บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
บทเรียนส่วนใหญ่ไดจ้ากการจดัซ้ือจดัหา ท่ีผลิตเองมีนอ้ย มีการบริการใหย้มืส่ือโสตทศันูปกรณ์
ต่างๆ เช่น กลอ้งดิจิตอล กลอ้งวดีิโอ เคร่ืองฉายแอลซีดีโปรเจคเตอร์ ส่วนงานห้องสมุดจะมีกลุ่มงาน
กลุ่มงานวทิยบริการเป็นผูรั้บผดิชอบแยกออกต่างหาก มีบุคลากรปฏิบติังาน 2 คน ประกอบดว้ย
บรรณารักษ ์กบัเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด 
  กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ยฝ่ายงาน 4 งาน ไดแ้ก่ (1) งานระบบ
คอมพิวเตอร์ (2) งานระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต (3) งานส่ือโสตทศันูปกรณ์ และ (4) งาน
ฝึกอบรม โดยมีหวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูก้  ากบัดูแลและบงัคบับญัชาในสายงาน 
ข้ึนตรงกบัรองผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมพฒันา มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานเป็นคร้ัง
คราว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของผูบ้ริหาร พนัธกิจของวทิยาลยั และตามความเหมาะสมของ
บุคลากรท่ีมีอยู ่ มีสถานท่ีส าหรับใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยูท่ี่อาคารสาธารณสุขชุมชน ชั้น 1 เป็น
หอ้งท่ีมีพื้นท่ีขนาด ส่วนชั้น 2 เป็นห้องสาธิตการพยาบาล และ ชั้น 3 ชั้นและท าหนา้ท่ีในการบริการ
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อยูใ่นอาคารเดียวกบักลุ่มงานอ่ืนๆ ไม่ไดแ้ยกตวัออกมาเป็นอาคารเอกเทศโดยเฉพาะ บุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศไดม้าจากการเลือกสรรของผูบ้ริหาร ส่วน
บุคลากรอ่ืนมาจากการสอบคดัเลือก และจากความสมคัรใจ จึงประกอบดว้ยวชิาชีพท่ีหลากหลาย 
ไดแ้ก่ ต าแหน่งวทิยาจารย ์1 คน ต าแหน่งเภสัชกร 1 คน และต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 1 คน 
รวม 3 คน ส าหรับการด าเนินงานของกลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งอาศยังบประมาณมา
สนบัสนุน โดยงบประมาณท่ีไดรั้บมาเพื่อการด าเนินงาน มี 2 ส่วน คือ (1) เงินงบประมาณจาก
ส่วนกลาง (2) เงินรายไดส้ถานศึกษา และในแต่ละปีจะมีการจดัท าแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี เพื่อก าหนดโครงการกิจกรรมและงบประมาณ ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาของ
ชาติ กลยทุธ์ของสถาบนัพระบรมราชชนก ยทุธศาสตร์ของจงัหวดั พนัธกิจของวทิยาลยั  และเกณฑ์
การประกนัคุณภาพการศึกษา  

1.3 สภำพปัญหำที่เกดิขึน้  
  จากผลการประเมินประสิทธิผลการบริหารหลกัสูตร การประเมินความเหมาะสม
ต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษา และการประเมินส่ิงอ านวยความสะดวกและ 
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  ผา่นระบบประเมินออนไลน์ของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก ในปีการศึกษา 2553 โดยผูป้ระเมินประกอบดว้ยผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษา พบ
สภาพปัญหาความตอ้งการ พอสรุปดงัน้ี 
  1.3.1  ด้านผู้บริหาร พบวา่ ผูบ้ริหารขาดขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารและการ
ตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ การท างานเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนมีลกัษณะการท างานเป็น
แบบส่วนๆ ขาดผูรั้บผิดชอบโดยตรง เกิดความล่าชา้ และความซ ้ าซอ้นในการท างาน ผูบ้ริหารไม่
ทราบปัญหา ความตอ้งการเพื่อน ามาวางแผนเชิงยทุธศาสตร์การพฒันา  ท าใหไ้ม่สามารถสนบัสนุน 
ก ากบัดูแลหรือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น ความตอ้งการพฒันาดา้นส่ือการสอนส าหรับ
อาจารย ์ทั้งน้ีเพราะการพฒันาดา้นส่ือการเรียนการสอนท าโดยอาจารยผ์ูส้อนและกลุ่มงานหลกัสูตร
แบบแยกส่วน การพฒันาปรับปรุงหอ้งเรียนเป็นท าโดยกลุ่มงานบริหาร การพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือโสตทศันูปกรณ์ในห้องเรียนเป็นบทบาทหนา้ท่ีของกลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดท าโดยกลุ่มงานวทิยบริการ ปัญหาการจดัหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญทางดา้นการผลิตและการใชส่ื้อการสอนประจ าหน่วยงาน เน่ืองจาก
ไม่มีต าแหน่งรองรับท่ีจะสามารถบรรจุผูท่ี้มีคุณวุฒิเขา้มาท างาน ไวค้อยแนะน า ใหค้  า ปรึกษา 
รวมทั้งแผนการใชเ้งินงบประมาณ และเงินรายไดส้ถานศึกษาในแต่ละปีท่ีมีจ  ากดั  
  1.3.2  ด้านอาจารย์ พบวา่ ส่วนใหญ่ใชส้ไลด ์PowerPoint ประกอบการบรรยาย 
อาจมีการส าเนาเอกสาร PowerPoint แจกนกัศึกษา แต่ส่วนใหญ่ใหน้กัศึกษาจดบนัทึกกนัเอง                 



 5 

ส่ือวดีีโอและส่ือเสียงเปิดโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนบางคร้ังก็เปิดไม่ไดเ้พราะคอมพิวเตอร์
ไม่อ่านแผน่เน่ืองจากเป็นรอย ไฟลท่ี์เตรียมใชก้บัโปรแกรมในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ได ้ การให้
นกัศึกษาท ากิจกรรมกลุ่มในหอ้งเรียนมีนอ้ยคร้ังเพราะตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมาก และนกัศึกษามี
จ านวนมาก ส่ือท่ีใชป้ระกอบการท ากิจกรรมมีจ านวนจ ากดั ผูส้อนมีคนเดียวในการเขา้สอนแต่ละ
คร้ัง อีกทั้งเน้ือหามากและตอ้งสอนตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร อาจารยไ์ม่มีส่ือท่ีทนัสมยัหรือส่ือ
ใหม่เน่ืองจากไม่มีเวลาเตรียม และขาดความรู้ทกัษะ อุปกรณ์ในการผลิตส่ือ ส่ือมีจ านวนจ ากดั และ
ลา้สมยั คุณภาพของการผลิตส่ือท่ีผลิตข้ึนเองยงัไม่ดีเท่าท่ีควร อนัเน่ืองมาจากเวลาในการผลิตท่ีตอ้ง
ใชเ้วลามาก และขาดเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการช่วยผลิต ส่ือท่ีมีอยูเ่ป็นวสัดุมว้นเทปและแถบวดีิโอ 
น ามาใชไ้ม่ได ้ มีปัญหาจ านวนหอ้งเรียนท่ีจ ากดัท าใหน้กัศึกษาไม่มีหอ้งเรียนเป็นของตนเอง 
นกัศึกษาจึงตอ้งเดินเรียนท าให้เกินเวลาของผูส้อนคนอ่ืน  นกัศึกษามีกิจกรรมนอกหลกัสูตรมาก
สอนไม่ทนั และไม่มีส่ือท่ีให้นกัศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองเช่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน e-learning ส่วนใหญ่จึงใหน้กัศึกษาเขา้หอ้งสมุดและใหสื้บคน้จาก
อินเตอร์เน็ตเป็นหลกั อาจารยไ์ม่ทราบวา่มีส่ืออยูท่ี่ใดและมีเร่ืองอะไรบา้งท่ีจะเป็นแหล่งอา้งอิง
ใหก้บันกัศึกษา วสัดุส่ือโสตทศันูปกรณ์ของวทิยาลยัท่ีมีใหย้มืมีนอ้ยมาก ตอ้งการเจา้หนา้ท่ีให้
ค  าปรึกษาในการผลิตส่ือหรือจดัหาส่ือให ้ไม่มีเวลาเขา้อบรมการผลิตส่ือเพราะเวลาท่ีอบรมตรงกบั
เวลาสอนและเขา้อบรมไดบ้างช่วงเวลาเท่านั้นท าใหข้าดความต่อเน่ือง  อาจารยข์าดความสะดวกใน
การในการใชส่ื้อโสตทศันูปกรณ์ และการไดรั้บการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อน ระหวา่งและหลงั
การเรียนการสอน เน่ืองจากจ านวนบุคลากรท่ีนอ้ยและมีปริมาณงานประจ าท่ีเป็นงานสอนอยูม่าก
แลว้ จึงไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทนัทีและทัว่ถึง บางคร้ังตอ้งรอรับการบริการนาน 
  1.33  ด้านนักศึกษา พบวา่ นกัศึกษาขาดต ารา และเอกสารประกอบการสอนใน
รายวชิาชีพซ่ึงไม่สามารถจดัซ้ือจดัหาไดใ้นเองในร้านหนงัสือทวัไป การเรียนการสอนท าไดโ้ดย
การจดบนัทึกค าสอนของอาจารยใ์นหอ้งเรียนและไดจ้ากการส าเนาเอกสารของนกัศึกษารุ่นก่อน ๆ 
ท าใหข้าดส่ือส่ิงพิมพท่ี์จะใชอ่้านล่วงหนา้หรือทบทวนเน้ือหาตามศกัยภาพความพร้อมของผูเ้รียนได ้ 
นกัศึกษาตอ้งการเพิ่มจ านวนหอ้งเรียน และหอ้งปฏิบติัการต่างๆ ตอ้งการขยายเวลาในการใหบ้ริการ
หอ้งคอมพิวเตอร์และหอ้งสมุดนอกเวลาราชการวนัจนัทร์-ศุกร์ จากเดิม 19.00 น.เป็น 20.00 น.และ
ในวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 09.00-16.00 น. นกัศึกษาตอ้งการใชอุ้ปกรณ์ในห้องปฏิบติัการพยาบาล
นอกจากชัว่โมงเรียนดว้ย เพื่อฝึกทกัษะความช านาญ ตอ้งการใหเ้พิ่มส่ือการเรียนการสอนท่ีเห็นจริง
มากกวา่น้ี เป็นส่ือท่ีกระตุน้ความสนใจ ควรเพิ่มส่ือการเรียนการสอนดา้นวชิาชีพ คอมพิวเตอร์นอ้ย
เกินไป ควรมี Internet ไร้สายไปถึงหอพกันกัศึกษามีจุดเช่ือมต่อเพิ่ม และเพิ่มความเร็วอินเตอร์เน็ต 
ควรเพิ่มหนงัสือใหม่ๆ ท่ีเป็นหนงัสือท่ีเขียนใหม่ทนัสมยัมากข้ึนกวา่เดิม ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ 
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ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีนอ้ยและไม่มีหูฟังไวบ้ริการนกัศึกษาตอ้งน ามาเองท าใหเ้กิดความไม่
สะดวกในการใชง้าน บทเรียน e-Learning มีนอ้ยและขาดความน่าสนใจเพราะส่วนใหญ่เป็น
ขอ้ความใหอ่้าน ระบบเสียงและเคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ในหอ้งเรียนยงัไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร จ านวนส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ท่ีจะใหน้กัศึกษายมืมีนอ้ยไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ คือกลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล 2 
ตวั กลอ้งวดิิโอ 2 ตวั และเคร่ืองฉายแอลซีดีโปรเจคเตอร์ 1 ชุด ควรจดัใหมี้บริการสืบคน้หาขอ้มูลท่ี
เพียงพอ ควรบริการเคร่ืองพิมพง์านใหก้บันกัศึกษามากกวา่น้ี ตอ้งการจดัหอ้งเรียนให้ดูเป็นระเบียบ
มากข้ึน และท าใหห้อ้งน่าใชม้ากข้ึน ควรจดับริการห้องศึกษาคน้ควา้ส าหรับนกัศึกษาท่ีเป็นสัดส่วน
แทนการใชห้้องเรียน และหอ้งสมุด 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ  

  1.4.1  ด้านผู้บริหาร ผูบ้ริหารมีนโยบายใหมี้การท างานในรูปแบบคณะกรรมการ 
โดยใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าหนา้ท่ีวางแผนและจดัท าโครงการใน
การพฒันาวทิยาลยัดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่ือโสตทศันูปกรณ์และ
การจดัอบรมดา้นการผลิตส่ือการเรียนการสอน และจดัตั้งคณะกรรมการวทิยบริการ ท าหนา้ท่ี
วางแผนและจดัท าโครงการในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด และใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณในแต่ละปีตามความพร้อมและศกัยภาพของวิทยาลยัท่ีมีอยู ่และใหค้วามส าคญักบัการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้คุณภาพ ใหมี้การจา้งลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบริการ มาเป็นเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา โดยใหใ้ชเ้งินรายไดส้ถานศึกษา และเงินบ ารุงสถานบริการ 
จ่ายเป็นค่าตอบแทน และมีนโยบายเปิดโอกาสใหบุ้คลากรจากกลุ่มงานอ่ืนสมคัรใจมาปฏิบติังานใน
กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มอีก 1 คน ซ่ึงเป็นเภสัชกร มีความรู้ความสามารถดา้นการเขียน
เวบ็ไซต ์รวมมีบุคลากร ณ ปัจจุบนั 4 คน 
  1.4.2  ด้านอาจารย์ อาจารยไ์ดเ้ขา้รับการอบรม ประชุม สัมมนาเก่ียวกบัการ
พฒันาการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยใีนการจดัการเรียนการสอนใหม่ๆมาใช ้
มีการสร้างแรงจูงใจให้อาจารยจ์ดัท าส่ือการสอน คน้ควา้วจิยั และประดิษฐ์นวตักรรมส าหรับการเรียน
การสอน โดยมีงบประมาณในการสนบัสนุนคนละ 30,000 บาทต่อปี อาจารยมี์การผลิตส่ือการสอน
ข้ึนเองตามก าลงัความสามารถดว้ยตนเองอยา่งง่ายๆ มีการจดัซ้ือหนงัสือ ต ารา และส่ือโสตทศันูปกรณ์ 
พร้อมฝึกอบรมเทคนิควธีิการและทกัษะการใชส่ื้อตามความตอ้งการของอาจารย ์และมีการจดัท าคู่มือ
การใชง้านไวต้ามห้องเรียนต่างๆ  
  1.4.3  ด้านนักศึกษา วทิยาลยัไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริมต่อการพฒันานกัศึกษา 
เช่น วทิยาลยัมีการเพิ่มจ านวนหอ้งปฏิบติัการและเคร่ืองมือส่ือโสตทศันูปกรณ์ในหอ้งปฏิบติัการ
วชิาชีพ การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์สารเคมีในการทดลอง การเพิ่มหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อีก 1 หอ้ง 
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50 ท่ีนัง่ รวมจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการนกัศึกษา 120 เคร่ือง การเพิ่มความเร็วอินเตอร์เน็ตจาก
เดิมท่ีเป็นระบบ ADSL 8 Mbps เป็นระบบอินเตอร์เน็ตวงจรความเร็วสูง Leased Line 30 Mbps ซ่ึงมี
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 36,000 บาท การจดัสรรคอมพิวเตอร์โนต้บุค้ใหก้บัอาจารยผ์ูส้อนคนละ 1 เคร่ือง
เพื่อใชใ้นการจดัท าส่ือการเรียนการสอนและจดัท าบทเรียน e-Learning  ตลอดจนใชใ้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ในการบริหารงานขององคก์ร มีการเช่ือมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ย
ระบบเคเบิลใยแกว้น าแสงไปยงัอาคารท าการ หอพกันกัศึกษา และจุดบริการ WiFi Zone และมี
โครงการเช่ือมโยงเครือข่าย UniNet เพื่อการใชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการวจิยั
ซ่ึงจะท าใหมี้ความเร็วในการใชอิ้นเตอร์เน็ตระหวา่ง 100 Mbps-1000 Mbps มีการยา้ยหอ้งสมุดไปท่ี
ท าการใหม่เพื่อเพิ่มพื้นท่ีในการใหบ้ริการใหเ้พียงพอต่อจ านวนผูใ้ชง้านและทรัพยากรสารสนเทศ 
เพิ่มจ านวนหนงัสือวชิาชีพและวารสารวชิาการต่างประเทศ มีการก าหนดมาตรฐานส่ือ
โสตทศันูปกรณ์และจดัสภาพแวดลอ้มห้องเรียนทุกหอ้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ไดแ้ก่ (1) 
หอ้งเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ (2) เกา้อ้ีผูเ้รียนเป็นแบบเล็คเชอร์ (3) โตะ๊ผูส้อนประกอบดว้ยชุด
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉายภาพสามมิติ ปากกา กระดาษ (4) มีเคร่ืองฉายแอลซีดีโปรเจคเตอร์ พร้อม
จอรับภาพ (5) มี Wireless Pointer ประกอบการช้ีขณะบรรยายและควบคุมสไลด ์PowerPoint (6) มี
เคร่ืองขยายเสียงพร้อมไมคโ์ครโฟน จ านวน 2 ชุด (7) มีกระดานไวทบ์อร์ดส าหรับเขียน 8) บอร์ด
แสดงป้ายนิเทศ 
  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ งานวจิยัท่ีมีผูไ้ดท้  าวจิยัในความพยายามในการ
แกปั้ญหา พบวา่ ในช่วงปี 2545-2551 มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 เร่ือง ดงัน้ี  
  องัคณาพร สอนง่าย (2545: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ือง การใชชุ้มชนเป็นฐานการ
เรียนรู้ในการพฒันาความสามารถในการคิดแกปั้ญหา และความสามารถในการวนิิจฉยัชุมชนของ
นกัศึกษาวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 
(1) แบบประเมินก่อนเรียนหลงัเรียน (2) โปรแกรมการเรียนแบบใชชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้ (3) 
แบบบนัทึกผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผลการวจิยัพบวา่ คะแนนเฉล่ียความสามารถในการคิด
แกปั้ญหา และคะแนนเฉล่ียความสามารถในการวนิิจฉยัชุมชนของนกัศึกษา ภายหลงัการทดลองสูง
กวา่การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  องัคณาพร สอนง่าย (2548: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ือง ผลของโปรแกรมการเรียน
แบบ Active Learning ต่อความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ในความสามารถของตนเองทกัษะ
ในการแกปั้ญหา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 5 ชุด คือ (1) แบบประเมินผลโปรแกรม Active 
Learning ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไป แบบวดัความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้ใน
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ความสามารถของตนเอง และทกัษะในการแกปั้ญหา (2) แบบบนัทึกผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน (3) 
แบบประเมินผลการสอน (4)โปรแกรมการเรียนแบบ Active Learning และ (5)แบบประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้ในความสามารถของตนเองของนกัศึกษา
ภายหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเองเม่ือส้ินสุดการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส าหรับทกัษะในการแกปั้ญหาของนกัศึกษาเม่ือส้ินสุดการฝึกปฏิบติังานต ่ากวา่ภายหลงั
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  จงดี ขจรไชกุล (2550: บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและ          
พึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์(สาธารณสุขชุมชน) 
รุ่นท่ี 56 ปีการศึกษา 2548 วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวจิยัพบวา่ 
คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุดทั้งคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและพึงประสงคคื์อ ความรับผดิชอบต่อตนเอง ความ
รับผดิชอบต่องาน ความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวติและมีวนิยัใน
ตนเอง และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความรู้ทกัษะเชิงวชิาชีพ  และดา้นสมรรถนะการส่ือสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  กนกวรรณ สนธิวรรธนะ (2551: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยสียาม ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร 
ผูส้อน และนกัเรียน นกัศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยสียามมีความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความตอ้งการทั้ง 7 ดา้น พบวา่          
(1) ดา้นกรอบการด าเนินงานควรก าหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งศูนย ์โดยก าหนด
ปรัชญาคือ เป็นศูนยร์วมความรู้ มุ่งสู่เทคโนโลย ีบริการดี ประทบัใจ ปณิธานคือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  พนัธกิจคือเป็นศูนยก์ลางรวบรวมส่ือทุกชนิด และเป็น
ศูนยก์ลางการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากศูนยคื์อการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจดัการเรียนการสอน (2) ดา้นอาคารสถานท่ีควรพฒันาข้ึนใหม่โดยแยกจากหอ้งสมุดเดิม        
(3) ดา้นการจดัหน่วยงานควรจดัหน่วยงานประกอบดว้ย 3 งานคือ  งานบริหาร งานวชิาการ งานบริการ 
(4) ดา้นท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยค์วรด าเนินการและคดัเลือกและโอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ 
(5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีประกอบดว้ย 3 งาน คือ งานบริหารเนน้การประชาสัมพนัธ์งานใหก้บั
หน่วยงานภายนอก/ภายใน งานวชิาการเนน้การจดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการ งานบริการควรเนน้
บทบาทหนา้ท่ีดา้นการยมืคืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ (6) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคและของ
ผูส้อนควรเนน้หาวธีิการ/เทคนิคการสอนให้นกัเรียนสนใจการเรียน ปัญหางบประมาณและส่ือการสอน 
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และ (7) ดา้นส่ือการศึกษาและการบริการควรจดัหาต ารา วารสาร วดีีทศัน์ วสัดุอุปกรณ์และแหล่ง
ส่ือการสอนใหม่ๆ การเตรียมหอ้งอ่านหนงัสือ และระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถสืบคน้ออนไลน์ได ้
  สุรพล ภู่ฉ ่า (2551: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนจ่าอากาศ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร ครู-อาจารย ์และนกัเรียน    
จ่าอากาศ มีความตอ้งการเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับโรงเรียนจ่าอากาศใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 6 ดา้น พบวา่ (1) ดา้นกรอบการด าเนินงาน ควรมี
งบประมาณในการจดัตั้งศูนย ์โดยปณิธานของศูนยคื์อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาเพื่อการศึกษา และท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้และเครือข่ายการศึกษา (2) ดา้นอาคาร
สถานท่ี ควรพฒันาศูนยข้ึ์นใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม (3) ดา้นการจดัการมี 3 งานคือ 
วานธุรการควรเนน้การจดัการดา้นการจดัการความรู้และประกนัสุขภาพ งานวชิาการควรเนน้ดา้น
การฝึกอบรม งานผลิตและบริการส่ือการศึกษาควรเนน้การจดัการดา้นส่ือการศึกษา (4) ดา้น
บุคลากรควรจดัหาบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีหวัหนา้แผนกเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา เจา้หนา้ท่ี
พสัดุ-ครุภณัฑ ์และหวัหนา้งานโดยวธีิการคดัเลือกและโอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีในอตัราใหม่ (5) ดา้น
หนา้ท่ีของศูนยป์ระกอบดว้ย งานธุรการมีหนา้ท่ีจดัท าบญัชีก าลงัพลของหน่วยงาน งานวชิาการมี
หนา้ท่ีจดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน งานผลิตและ
บริการส่ือการศึกษามีหนา้ท่ีใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ (6)ดา้นส่ือการศึกษาและการใหบ้ริการควรใหบ้ริการเก่ียวกบั
ต าราทางวชิาการ และคู่มือหลกัสูตร แผน่วซีีดี/แผน่ดีวดีี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเนน้การบริการยมื
คืนส่ือโสตทศัน์ โดยควรจดัท าค าแนะน าและจดัท าคู่มือในการใชส่ื้อการสอน 
  โดยสรุป งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีผูท่ี้พยายามแกปั้ญหาการเรียนการสอน ดว้ย
การท าวจิยัในลกัษณะของ (1) การพฒันาผูเ้รียน ไดแ้ก่ การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอน 
เพื่อพฒันาความสามารถในการคิดแกปั้ญหา ความสามารถในการวนิิจฉยัชุมชน และความสามารถ
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงคก์บัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริง เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจุดเด่น จุดดอ้ยส าหรับการแกไ้ข พฒันา  และ(2) การจดัตั้งหน่วยงานส าหรับ
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา ดว้ยการศึกษาความตอ้งการในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา  

1.5 แนวทำงทีจ่ะด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  
  จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนประกอบกบัความพยามยาม ในการแกปั้ญหาท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ประกอบกบัวทิยาลยัยงัไม่มีการแกปั้ญหาดว้ยการจดัตั้งศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแต่
อยา่งใด ผูว้จิยัในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและเก่ียวขอ้งกบังานดา้น
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เทคโนโลยทีางการศึกษา  จึงเสนอแนวทางท่ีผูว้จิยัคิดด าเนินการวจิยัเพื่อช่วยแกปั้ญหา ส่งเสริม 
สนบัสนุน การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา ของวทิยาลยั ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน จึงเห็นสมควรท่ี
จะมีการศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา โดยกระบวนการศึกษา และด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผน สนบัสนุน และส่งเสริมใหน้ าไปสู่การ
ด าเนินการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาในอนาคตไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

2.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 
2.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก (1) ดา้นการด าเนินงาน (2) ดา้นอาคาร
สถานท่ี (3) ดา้นการจดัหน่วยงาน (4) ดา้นบุคลากร (5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และ (6) ดา้นงบประมาณ  

2.2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก (1) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (2) ดา้น
ส่ือการศึกษา และ (3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย ์

2.2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก (1) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (2) ดา้น
ส่ือการศึกษา และ (3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของนกัศึกษา 
 

3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ า เนินการวิจยัภายใตข้อบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

3.1 รูปแบบกำรวจัิย  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกร  

3.2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 
ผูบ้ริหารวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลกจ านวน 22 คน กลุ่มท่ี 2 อาจารยว์ทิยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 47 คน และ กลุ่มท่ี 3 นกัศึกษา ท่ีก าลงัศึกษาใน
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ภาคการศึกษาท่ี 1/2555 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุข
ชุมชน) ,หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (ทนัตสาธารณสุข) ,หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) และหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
จ านวน 540 คน 

3.3 ขอบข่ำยสำระในกำรวจัิย 
  ขอบข่ายสาระท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เก่ียวกบัดา้นต่างๆ ของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษาจ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการด าเนินงาน (2) ดา้นอาคารสถานท่ี (3) ดา้นการจดั
หน่วยงาน (4) ดา้นบุคลากร (5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และ (6) ดา้นส่ือการศึกษา (7) ดา้นงบประมาณ 
และ (8) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 

3.4 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย 
  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บขอ้มูลในเดือน มิถุนายน-กรกฎาคม 2555 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
3.5.1 แบบสอบถามความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา  
3.5.2 แบบสอบถามความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา  
3.5.3 แบบสอบถามความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา 
 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 ควำมต้องกำร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นความประสงคใ์หมี้ข้ึน หรือปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่
แลว้ใหดี้ข้ึนของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก   

4.2 ศูนย์เทคโนโลยทีำงกำรศึกษำ หมายถึง หน่วยงานกลางส าหรับวทิยาลยัการ
สาธารณสุข   สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีมีการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา โดยมีการ
ก าหนด (1) ดา้นการด าเนินงาน (2) ดา้นอาคารสถานท่ี (3) ดา้นการจดัหน่วยงาน (4) ดา้นบุคลากร 
(5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และ (6) ดา้นส่ือการศึกษา และ(7) ดา้นงบประมาณ  
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4.3 ด้ำนกำรด ำเนินงำน หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริหาร เก่ียวกบั (1) องคป์ระกอบ
ของศูนยฯ์ (2)  ปรัชญาของศูนยฯ์ (3) ปณิธานของศูนยฯ์ (4)  พนัธกิจของศูนยฯ์ และ (5)  ประโยชน์
ของศูนยฯ์ 

4.4 ด้ำนอำคำรสถำนที ่หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริหาร เก่ียวกบั (1) แนวทางการ
จดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยฯ์ (2) รูปแบบของศูนยฯ์ (3) พื้นท่ีภายในศูนยฯ์ 

4.5 ด้ำนกำรจัดหน่วยงำน หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริหาร เก่ียวกบั (1)  งานบริหาร 
(2)  งานวชิาการ และ (3) งานบริการ  

4.6 ด้ำนบุคลำกร หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริหาร เก่ียวกบั (1) บุคลากรงานบริหาร 
(2) บุคลากรงานวชิาการ (3) บุคลากรงานบริการ และ (4) ท่ีมาของบุคลากรศูนยฯ์ 

4.7 ด้ำนบทบำทหน้ำที ่หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษา 
เก่ียวกบั (1) บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร (2)  บทบาทหนา้ท่ีงานวชิาการ (3)  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ  

4.8 ด้ำนงบประมำณ หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริหาร ดา้นงบประมาณของศูนยฯ์  
4.9 ด้ำนส่ือกำรศึกษำ หมายถึง ความตอ้งการของอาจารย ์และนกัศึกษา เก่ียวกบั (1) 

ส่ือส่ิงพิมพ ์(2) ส่ือโสตทศัน์ (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4)  ชุดการสอน (5) เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ 
4.10 ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรค หมายถึง ความตอ้งการของอาจารย ์และ

นกัศึกษาในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
4.11 ผู้บริหำร หมายถึง คณะกรรมการบริหารวทิยาลยั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการวทิยาลยั 

รองผูอ้  านวยการวทิยาลยั และหวัหนา้กลุ่มงาน  
4.12 อำจำรย์ หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอน ของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 

จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีท าหนา้ท่ีสอนในปีการศึกษา 2555 
4.13 นักศึกษำ หมายถึง ผูท่ี้ก าลงัศึกษา ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) ,หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (ทนัตสาธารณสุข) ,หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
แพทยแ์ผนไทย  
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ไดแ้นวทางในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุข
สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ในอนาคตต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การด าเนินการวิจยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี คือ (1) การเรียกช่ือศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (2) ความหมายของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา (3) ความส าคญัและประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (4) 
องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (5) รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา (6) โครงสร้างของศูนยเ์ทคโนโลยเีทคโนโลยทีางการศึกษา (7) บทบาทหนา้ท่ีของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา (8) บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (9) สถานท่ีตั้งและพื้นท่ี
ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (10) งบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (11) 
ส่ือการศึกษา (12) วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก และ (13) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. การเรียกช่ือศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 การเรียกช่ือศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา อาจมีช่ือเรียกต่างกนัออกไปตามความ
เหมาะสมของแต่ละสถาบนัการศึกษาทั้งช่ือภาษาไทยและภาษาองักฤษ ดงัท่ีรวบรวมไวด้งัน้ี                          
(อรพรรณ ประภาพนัธ์ 2518: 35; ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2526: 92; นพรัตน์ ชูไสว 2533: 17-18; วนิดา 
จึงประสิทธ์ิ 2532: 8) 
 ศูนยส่ื์อ (Media Center)    
 ศูนยส่ื์อทางการศึกษา (Educational Media Center) 
 ศูนยบ์ริการส่ือการสอน (Instructional Media Center) 
 ศูนยบ์ริการการศึกษา (Instructional Service Center) 
 ศูนยว์สัดุการศึกษา (Instructional Materials Center) 
 ศูนยว์สัดุการเรียน (Learning Materials Center) 
 ศูนยท์รัพยากรการศึกษา (Educational Resource Center) 
 ศูนยท์รัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resource Center) 
 ศูนยโ์สตทศันศึกษา (Audio-Visual Center) 
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 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการสอน (Instructional Technology Center) 
 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (Educational Technology Center) 
 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา (Educational Technology & Communications 
Center) 
 โดยสรุป “ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา”  ถึงจะมีช่ือเรียกต่างกนัออกไปตามความ
เหมาะสมของแต่ละสถาบนัการศึกษา แต่ใชส่ื้อในความหมายเดียวกนั 
 

2. ความหมายของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 มีนกัวชิาการและนกัเทคโนโลยกีารศึกษาไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ศูนยเ์ทคโนโลย ี
ทางการศึกษา ไวด้งัน้ี   
 จริยา เหนียนเฉลย (2535: 131) ไดก้ล่าววา่ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา หมายถึง 
องคก์รท่ีประกอบไปดว้ย อาจารย ์นกัวชิาการ ผูร่้วมงานดา้นต่างๆ และอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีมา
รวมกนัอยูเ่พื่อการผลิต การจดัหา การน าเสนอวสัดุทางการศึกษา การบริการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หลกัสูตร และการสอน 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2538: 127-133) ไดก้ล่าววา่ ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
ไวว้า่ เป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีให้การศึกษา คน้ควา้ วจิยั ทดลอง พฒันา ผลิต บริการเผยแพร่ส่ือการศึกษา
แก่กลุ่มเป้าหมายและผูรั้บบริการทั้งในและนอกระบบโรงเรียน เป็นลกัษณะชุดวชิาทั้งการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งการผลิตและเผยแพร่รายการ
วทิยเุพื่อการศึกษา รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาส าหรับผูฟั้งและผูช้มกลุ่มต่างๆ เพื่อส่งเสริม
การศึกษาในระบบโรงเรียน และเพื่อใหก้ารศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั 
บรรลุตามวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา 
 ปีเตอร์สัน (Peterson, 1974: 38-39) ไดใ้หค้วามหมายของ ศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา วา่เป็นแหล่งศูนยก์ลางดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ท่ีใหบ้ริการ และสนบัสนุน
โสตทศันูปกรณ์ แหล่งคน้ควา้หรือหอ้งสมุด ส่ือการเรียนการสอน และการพฒันาส่ือการสอน เพื่อ
อ านวยความสะดวก เผยแพร่ ประเมินผล เก่ียวกบัส่ือและส่ิงใหม่ๆ ทางการศึกษา 
 เบสคว์คิ (Beskwick, 1978: 36) ไดใ้หค้วามหมายของ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา   
วา่เป็นแหล่งท่ีรวมทุกส่ิงทุกอยา่ง ซ่ึงอาจเป็นวตัถุส่ิงของหรือส่ิงเร้า ผูเ้รียน รวมทั้งหนงัสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ ์รูปภาพ แผนผงั แผนภูมิ รูปถ่าย ไมโครฟิล์ม สไลด์ ฟิล์มสตริป ภาพยนตร์             
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เทปบนัทึกเสียง วทิยแุละโทรทศัน์ วดิีโอ แบบเรียนส าเร็จรูป แบบจ าลอง รวมทั้งบุคคลและวสัดุ
ส่ิงของในชุมชน  
 โดยสรุป ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา หมายถึง หน่วยงานกลาง หรือองคก์รท่ีมีบุคลากร 
และนกัวชิาการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการเรียนการสอน การศึกษา
คน้ควา้ การผลิต จดัหา พฒันา ทดลอง วจิยั ใหค้วามรู้และเผยแพร่ส่ือการสอน ตลอดจนใหบ้ริการ
ส่ือการสอน โสตทศันูปกรณ์ แก่ ครูอาจารย ์และนกัเรียน ส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

3. ความส าคญัและประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 ความส าคญัของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญและนกัเทคโนโลยี
การศึกษาไดใ้หร้ายละเอียดไวด้ว้ยกนั ดงัน้ี 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2543: 16-17) กล่าววา่ องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามี
ความส าคญัในฐานะเป็นหน่วยกลางในการจดัระบบ ออกแบบระบบ การผลิต การบริการ การให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัส่ือการศึกษาอยา่งครบวงจร การพฒันาบุคลากร การพฒันานวตักรรมทาง
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 1.  ความส าคญัในดา้นการจดัระบบและออกแบบระบบงานเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา ในองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีความส าคญัในการพฒันาระบบและ
ออกแบบระบบงานดา้นการวิเคราะห์ระบบ สังเคราะห์ระบบ สร้างแบบจ าลองระบบ และทดสอบ
ระบบเพื่อใหไ้ดร้ะบบการเรียนการสอน ระบบการผลิตส่ือการสอน และระบบท่ีเก่ียวกบัการศึกษา
ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ 
 2.  ความส าคญัในการผลิตส่ือการศึกษา องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามี
ความส าคญัในการจดัโครงสร้างพื้นฐานในการผลิต อุปกรณ์การผลิต ระบบการผลิต บุคลากรและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวกบัการผลิตส่ือประเภทต่างๆ ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อใหไ้ดส่ื้อท่ีมีคุณภาพระดบัอาชีพ (Professional Quality) และสามารถผลิตไดจ้  านวนมา  
 3.  ความส าคญัในการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา นบัเป็น
ความส าคญัขององคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ไม่วา่จะขนาดใหญ่หรือเล็ก เพราะการ
ใหบ้ริการจะลงทุนนอ้ยกวา่การผลิต เน่ืองจากไม่ตอ้งจดัสร้าง จดัหาหรือจดัซ้ือโครงสร้างพื้นฐาน
และอุปกรณ์การผลิตวา่องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจะตอ้งพฒันาระบบบริการท่ีมี
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ประสิทธิภาพ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์และบุคลากรส าหรับการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว พร้อมเพรียง และมี
คุณภาพ 
 4.  ความส าคญัในการใหค้  าปรึกษาดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาอยา่งครบ
วงจรเม่ือไดส้ั่งคมความรู้และประสบการณ์มากพอจากการผลิตและการใหบ้ริการ องคก์ร
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจะอยูใ่นฐานะท่ีจ าใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการผลิตและบริการส่ือสาร
การศึกษาแก่กลุ่มบุคคลหรือองคก์รต่างๆ  
 5.  ความส าคญัในการพฒันาบุคลากร องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีส่วน
พฒันาบุคลากรทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน 2 ลกัษณะ คือ (1) การผลิตและการบริการ 
(2) เป็นแหล่งฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นและระยะยาว เก่ียวกบัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 6.  ความส าคญัในการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษาความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาข้ึนอยูก่บัการคน้หาแนวคิดระเบียบ 
ระบบ กระบวนการ วธีิการ กฎเกณฑ ์ทฤษฏี หลกัปฏิบติัและส่ิงประดิษฐใ์หม่ ซ่ึงเรียกรวมกนัวา่
นวตักรรม (Innovation) โดยผา่นกระบวนการจดัระบบวจิยัและไดข้อ้ยนืยนัวา่มีประสิทธิภาพและ
น าไปใชไ้ดจ้ริง องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจึงมีความส าคญัในการพฒันานวตักรรมทาง
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 2 ระดบัคือ (1) เป็นหน่วยงานริเร่ิมและพฒันานวตักรรมใหม่(2) 
เป็นห้องปฏิบติัการส าหรับนกัวจิยั เพราะเวทีส าหรับการฝึกปฏิบติัจะอยูท่ี่หน่วยงานหรือองคก์ร
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ 
 โดยสรุป ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาเป็นหน่วยงานในการจดัระบบและออกแบบ
ระบบ  การผลิตส่ือการศึกษา  การใหบ้ริการ การใหค้  าปรึกษา การพฒันาบุคลากร และการพฒันา
นวตักรรมทางเทคโนโลยแีละการส่ือสารการศึกษา จึงมีความส าคญัในฐานะเป็นหน่วยงานกลาง
ทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาครบวงจร 
 ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษามีดงัน้ี 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526: 20) กล่าวถึงประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาวา่ 
 1.  ช่วยใหก้ารสอนมีความยดืหยุน่มากข้ึนในแง่ของเวลา สถานท่ี เน้ือหา และจ านวน
นกัเรียน เช่นการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด การเรียนทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2.  ช่วยแกปั้ญหาขาดแคลนครู การจดัตั้งกลุ่มโรงเรียนเพื่อใชท้รัพยากรร่วมกนั จดัตั้ง
ศูนยว์ชิาการใหบ้ริการส่ือการสอน การฉายภาพยนตร์หรือเทปโทรทศัน์แทนการไปทศันศึกษานอก
สถานท่ี ก็เป็นการแกปั้ญหาในดา้นความปลอดภยัและงบประมาณ 
 3.  ช่วยสนบัสนุนการบริหารของหน่วยงานทางการศึกษา เช่นการใชร้ะบบคิวซี การใช้
คอมพิวเตอร์ในงานทะเบียนวดัผล งานแนะแนวและงานวางแผนเป็นตน้ 
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 เสาวนีย ์สิกขาบณัฑิต (2528: 30) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  ช่วยจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้
กวา้งขวางข้ึน สร้างความเสมอภาคทางการศึกษาโดยการตั้งมหาวทิยาลยัเปิด การเรียนทางวทิยุ
โทรทศัน์ การเรียนทางไปรษณีย ์
 2.  ช่วยใหจ้ดัการศึกษาไดท้นัสมยัและทนัต่อความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีเพราะ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ประชาชนตอ้งทราบขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อใชใ้นการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงนั้นๆ ประชาชนจะตอ้งศึกษาตลอดชีวิต
และพฒันาความรูใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ รัฐจึงตอ้งใชส่ื้อมวลชนเพื่อการศึกษาและจดัการศึกษา
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบเช่น การศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาผูใ้หญ่ เป็นตน้ 
 3.  ช่วยใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึงมีความ
ถนดัความพร้อมและสติปัญญาและความสนใจแตกต่างกนั เช่นให้เด็กเก่งเรียนแบบเรียนส าเร็จรูป
ดว้ยตนเองครูจะไดน้ าเวลาท่ีเหลือไปสอนเสริมเด็กเรียนอ่อนไดด้ว้ยการใชน้วตักรรมอ่ืนๆ 
 4.  ช่วยเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอน เช่นการใชว้ดิีทศัน์ สไลด ์การสอนแบบจุลภาค 
การเรียนในหอ้งปฏิบติัการ 
 โดยสรุป ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีประโยชน์ คือ ช่วยใหก้ารสอนมีความ
ยดืหยุน่สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ช่วยเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอน ช่วยใหจ้ดัการศึกษา
ไดท้นัสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  
 

4. องค์ประกอบของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
 องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญและนกั
เทคโนโลยกีารศึกษาไดใ้หร้ายละเอียดไวด้ว้ยกนั ดงัน้ี 
 สมิธและไพค ์(smith and Pike, 1991) ไดเ้สนอแบบจ าลององคป์ระกอบของศูนย์
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีส าคญั 4 ส่วนคือ  
 1.  ส่วนบริการขอ้มูล (Information Services) เป็นส่วนท่ีค านึงถึงการพฒันาและการ
จดัการขอ้มูลใหเ้พียงพอกบัการใหบ้ริการภายใตข้อ้จ ากดัของศูนย ์การใหบ้ริการตอ้งเหมาะสมและ
มีนโยบายท่ียดืหยุน่ในการใชค้  านึงถึงผูส้อน นกัเรียนและประชาชนในชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่
 2.  ส่วนการสอน (Instruction) มีการเรียนการสอนและฝึกอบรมใหก้บันกัเรียนทั้ง
การศึกษาในระบบและนอกระบบ การให้บริการของศูนยส่ื์อการสอนตอ้งเนน้การสอนท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัทกัษะและการอบรมใหก้นักบัเทคโนโลย ีตอ้งจดัแบบจ าลองของศูนยส่ื์อในมีลกัษณะท่ีเป็น
แหล่งใหก้ารศึกษาไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 
 3.  ส่วนพฒันาการเรียนการสอน (Instructional Development) เป็นส่วนท่ีตอ้งใชน้กั
เทคโนโลยกีารศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมในการพฒันาหลกัสูตร และประเมินเพื่อช่วยครูใน
การวางแผนการสอน และจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร โดยน าเขา้ไปจดัระบบ
ภายในศูนยใ์หส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสูตร มีการประเมินผลโดย
ผูเ้ช่ียวชาญทั้งดา้นหลกัสูตร และน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วยในการเรียนการสอน 
 4.  ส่วนจดัการเรียนการสอน (Management) เป็นหนา้ท่ีในการบริหารการด าเนินงาน
ของศูนย ์เช่น การจดัสรรงบประมาณและทีมงาน สภาพการจดัองคก์รทั้งท่ีเป็นส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ิงท่ี
ไม่ใช่ส่ิงพิมพโ์ดยมีการพฒันากระบวนการภายใตค้วามเป็นโรงเรียน 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2543: 20) กล่าวถึง ภาพรวมขององคป์ระกอบองคก์รเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาครอบคลุมปรัชญา วสิัยทศัน์และปณิธาน เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้าง
พื้นฐาน อุปกรณ์ การผลิตและบริการ ระบบการผลิตและบริการ บุคลากรระบบการจดัการและการ
ติดตามและประเมิน ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงแผนภูมิองคป์ระกอบองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ท่ีมา: ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2543)  “การจดัองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา”  ใน  เอกสาร 

การสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หนา้ 20 
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 จากแผนภาพสามารถอธิบายความหมายไดด้งัน้ี 
 1.  ปรัชญา วสิัยทศัน์  และปณิธาน  
  ปรัชญา (Philosophy) เป็นแนวทางกวา้งๆ เพื่อก าหนดทิศทาง แนวคิด และกรอบ
กลางส าหรับการด าเนินงานองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา โดยก าหนดไวใ้นรูปขอ้ความ
และมกัสรุปสั้นๆ ในรูปค าขวญั (slogan) ปรัชญาเปรียบเสมือนโคมไฟส่องทาง หากเป็นโคมสีขาวมี
ความสวา่งสูงก็ส่องไดไ้กลผูเ้ดินทางก็มองเห็นไดช้ดัเจน หากโคมไฟส่องแสงสีอ่ืนก็อาจท าให้
มองเห็นสรรพส่ิงไม่ตรงตามสภาพท่ีเป็นจริง เม่ือไดก้ าหนดปรัชญาแลว้ ก็ก าหนดภาพท่ีมองเห็นใน
ระยะทางหรือช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง เรียกวา่ ก าหนดวิสัยทศัน์ หมายถึง ส่ิงท่ีมองเห็นในช่วง
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
  วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นขอ้ความกวา้งๆ ท่ีระบุภารกิจ เหตุการณ์ กิจกรรมและผลท่ี
องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาคาดหวงัท่ีจะด าเนินการใหไ้ดแ้ละไปใหถึ้งในช่วงเวลาท่ี
ก าหนดไว ้
  ปณิธาน (Mission) เป็นขอ้ความท่ีแสดงส่ิงท่ีองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษามุ่งจะท าใหส้ าเร็จ โดยมีการก าหนดปณิธานตามวสิัยทสัน์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 
  เป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามุ่งด าเนินการใหถึ้ง
ครอบคลุมเป้าหมายผูรั้บบริการ เป้าหมายเวลา เป้าหมายปริมาณและคุณภาพ 
  จุดมุ่งหมาย เป็นส่ิงท่ีองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาตอ้งการด าเนินการให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเป็นขอ้ความท่ีก าหนดการด าเนินการ ภายในเง่ือนไขและเวลาท่ีก าหนด 
 3.  โครงสร้างพื้นฐาน 
  โครงสร้างพื้นฐานเป็นองคป์ระกอบถาวรท่ีจะตอ้งจดัหาหรือจดัเตรียมเพื่อใหพ้ร้อม
ส าหรับการบริการดา้นการผลิตและการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี สาธารณูปโภคและอุปกรณ์
การส่ือสาร 
  อาคารสถานท่ี ไดแ้ก่ ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างส าหรับองคก์รเทคโนโลยกีารศึกษา
ไดแ้ก่ อาคารท่ีท าการ อาคารผลิต อาคารแพร่เสียงและภาพ และอาคารบริการ 
  สาธารณูปโภค เช่น ประปา ไฟฟ้า ฯลฯ 
  อุปกรณ์การส่ือสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท ์โทรสาร อุปกรณ์รับส่งสัญญาณภาพและเสียง 
 4.  ระบบการผลิตและการบริการ องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันาระบบการผลิตและการบริการเป็นของตนเองเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์และ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาตั้งอยูโ่ดยการวิเคราะห์
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ระบบ สังเคราะห์ระบบ สร้างแบบจ าลองระบบและทดสอบระบบ เพื่อใหไ้ดร้ะบบการผลิตและ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการผลิตและบริการอาจเป็นระบบท่ีมุ่งใหอ้งคก์รเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาด าเนินการผลิตและบริการเองเตม็รูปแบบ หรือด าเนินการบางส่วน ให้หน่อยงาน
ภายนอกด าเนินการใหบ้างส่วน หรือใหห้น่วยงานภายนอกด าเนินการเองทั้งหมด 
 5.  อุปกรณ์การผลิตและการบริการ อุปกรณ์การผลิตและบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการผลิตและบริการส่ือสารการศึกษาและเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก 
  อุปกรณ์การผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองพิมพ ์อุปกรณ์การผลิตส่ือโสตทศัน์ อุปกรณ์การผลิต
รายการวทิยกุระจายเสียงนาเทปบนัทึกภาพวทิยโุทรทศัน์ อุปกรณ์บนัทึกและส าเนา 
  อุปกรณ์การใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือท่ีจะน าไปบริการหรือใหผู้รั้บบริการยมืไป
ใช ้อาทิ เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ เคร่ืองฉายสไลด ์เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองบนัทึกภาพ ฯลฯ ทั้งน้ี
รวมถึงอุปกรณ์ส านกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการดว้ย เช่น คอมพิวเตอร์บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบั
ผูรั้บบริการ ตูบ้ตัรรายการ เป็นตน้ 
  เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ เคร่ืองใชส้ านกังาน รถยนต ์รถยก รถเขน็และ
เคร่ืองมือประเภทต่างๆ ท่ีจะท าใหก้ารผลิตและการบริการด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  บุคลากร 
  บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการผลิตและการใหบ้ริการ ทั้งบุคลากร
ประจ าและบุคลากรภายนอก ประกอบดว้ยผูบิ้หาร นกัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา นกัเน้ือหา 
เจา้หนา้ท่ีเทคนิค และบุคลากรสนบัสนุนการผลิตและบริการ 
  ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้ศูนย ์และหวัหนา้แผนกหรือ
หน่วยงานท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืน ข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
  นกัเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จ าแนกเป็นนกัจดัระบบออกแบบระบบ ผู ้
ควบคุมการผลิต ผูก้  ากบัรายการ ผูเ้ขียนบท ผูป้ระสานงานผลิต ช่างเทคนิคต่างๆ (ส าหรับ
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์) 
  นกัเน้ือหา ไดแ้ก่ ผูมี้หนา้ท่ีใหป้ระเด็นและเน้ือหา ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ประเมินเน้ือหาท่ีบรรจุในส่ือการศึกษาประเภทต่างๆ  
  เจา้หนา้ท่ีเทคนิค หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีจดัระบบวศิวกรรม ด าเนินการ ควบคุมดูแล
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต ไดแ้ก่ วศิวกร ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างกลอ้ง ช่างไฟ ช่างควบคุม 
แสง เสียง ฯลฯ 
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  บุคลากรสนบัสนุนการผลิตและบริการไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบริหารการผลิต ช่างศิลป์ 
ช่างกราฟิก ช่างแต่งผม แต่งหนา้ ช่วยสร้าง และจดัฉาก พนกังานขบัรถ พนกังานท าความสะอาด 
เป็นตน้ 
 7.  ระบบการจดัการ การด าเนินงานการผลิตและบริการท่ีดีมีประสิทธิภาพ องคก์ร
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาจ าเป็นจะตอ้งพฒันาระบบการจดัการท่ีเหมาะสมกบัธรรมชาติของ
ส่ือท่ีใหบ้ริการและผูรั้บบริการ เป้าหมายในการพฒันาระบบการจดัการองคก์รเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกแนวคิดการจดัการแบบวทิยาศาสตร์ มนุษยสัมพนัธ์ หรือแบบ
อิงระบบสถานการณ์ ฯลฯ ตอ้งเลือกแบบจ าลองทฤษฏีองคก์รท่ีจะใชเ้ป็นฐานในการจดัการองคก์ร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงแผนภูมิองคป์ระกอบระบบการจดัการเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
ท่ีมา: ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2543)  “การจดัองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา”  ใน  เอกสารการ

สอนชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หนา้ 24 
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 8.  การติดตามและประเมิน การติดตามและประเมินองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา เป็นการเก็บขอ้มูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ ดูงาน เก็บขอ้มูลเป็นตวัเลขเพื่อตีความและ
สรุปใหท้ราบวา่องคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาด าเนินงานเป็นไปตามปรัชญา วสิัยทศัน์
และปณิธาน เป้าหมายและจุดมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด เพื่อจะไดน้ าผลการติดตามและประเมินมาใช้
ในการปรับเปล่ียนและปรับปรุงงานการผลิตและการบริการใหดี้ข้ึน 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2543: 39) กล่าวถึง ระบบการจดัการเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา วา่เป็นระบบการด าเนินงานองคก์รท่ีมีการก าหนดองคป์ระกอบและขั้นตอนด าเนินการ
อยา่งชดัเจนโดยอิงหลกัการด าเนินการตามปรัชญาและวสิัยทศัน์ พนัธกิจและนโยบายท่ีก าหนด  
 1.  องคป์ระกอบดา้นปัจจยัน าเขา้ หมายถึง องคป์ระกอบเชิงนามธรรม (แนวคิด ความ
เช่ือ ทศันะ) องคป์ระกอบเชิงรูปธรรม (วสัดุ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก ยานพาหนะ 
โครงสร้างพื้นฐาน ทกัษะและประสบการณ์ ของบุคลากร เคร่ืองมือการผลิตและใหบ้ริการ) ท่ี
จ  าเป็นตอ้งจดัหาและจดัเตรียมไวใ้นขั้นวางแผนก่อนจะน าระบบไปใช ้ครอบคลุมปรัชญา วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ มาตรการและตวับ่งช้ี 
 2.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีตอ้งใชร้ะหวา่งด าเนินการ
ไดแ้ก่ เทคนิคและวธีิการต่างๆ  
 3.  องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ผลท่ีเกิดจากกระบวนการมี 3 ประเภท คือ ผลดี
ตามวตัถุประสงค ์หรือผลเสียตามวตัถุประสงคคื์อ ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผลกระทบ
คือ ส่ิงเกิดข้ึนจากผลลพัธ์ และผลท่ีไม่คาดฝันคือ ผลท่ีนกัจดัระบบการจดัการคิดไม่ถึงหรือไม่
คาดคิดวา่จะเกิดข้ึน 
 4.  องคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั คือ ระบบควบคุมกระบวนการเพื่อใหก้ารท างาน
เป็นไปตามปกติ เพื่อช่วยให้ระบบท างานหรือหยดุท างานในเวลาท่ีเหมาะสม 
 โดยสรุป องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา จะครอบคลุมปรัชญา 
วสิัยทศัน์และปณิธาน เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์ การผลิตและบริการ 
ระบบการผลิตและบริการ บุคลากรระบบการจดัการและการติดตามและประเมิน 
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5. รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาไดมี้ผูเ้ช่ียวชาญและนกัเทคโนโลยีการศึกษา
ไดใ้หร้ายละเอียดไวด้ว้ยกนั ดงัน้ี 
 ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษามีรูปแบบและขนาดแตกต่างกนัอยูม่าก บางแห่งอาจเป็น
หน่วยงานเล็กภายใตก้ารดูแลของผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายวิชาการ หอ้งบริการอาจมีขนาดเล็กๆ มี
เคร่ืองมืออุปกรณ์มีจ านวนไม่มาก ไม่ถึงกบัจดัตั้งเป็นหน่วย และมีครูคนหน่ึงดูแลรับผดิชอบ บาง
แห่งเป็นส่วนหน่ึงของหอ้งสมุด เพื่อใหบ้ริการส่วนท่ีไม่ใช่หนงัสือ (Non – Book) ดงันั้น รูปแบบ
ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาไดมี้นกัเทคโนโลยกีารศึกษาหลายท่านไดจ้  าแนกรูปแบบของศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาไวด้งัน้ี 
 พิษณุ  ประจงการ (2550: 26) ไดแ้บ่งรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา สามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1.  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีตั้งข้ึนเป็นเอกเทศ ท่ีใหบ้ริการภายในโรงเรียนกลุ่ม
โรงเรียนคณะวชิาหรือประจ าสถาบนัการศึกษา โดยมีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
โดยเฉพาะทั้งการผลิต การจดัหา การใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอนประเภทต่างๆ การฝึกอบรม 
การใหค้  าปรึกษาเป็นตน้ ซ่ึงมีลกัษณะครบวงจร 
 2.  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีรวมกบัหอ้งสมุด ซ่ึงเป็นห้องสมุดประจ าโรงเรียน
หอ้งสมุดประจ าคณะวชิา หรือหอ้งสมุดกลางของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเนน้การใหบ้ริการเฉพาะ
โสตทศันวสัดุประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือภาพน่ิง ส่ือเสียงและส่ือวดีีทศัน์ และอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์
ท่ีตอ้งน ามาใชค้วบคู่กบัส่ือดงักล่าว 
 3.  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาแบบสหการส่ือการศึกษา คือเป็นการรวมศูนยท์างดา้น
หน่วยงานเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีอยูบ่ริเวณใกล ้ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการวสัดุ อุปกรณ์ร่วมกนั 
 จามรี  ศิริภทัร (2549: 32) ไดแ้บ่งรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาตามลกัษณะ
ขอบเขตการใหบ้ริการ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 แบบคือ  
 1.  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจดัข้ึนเพื่อบริการเฉพาะสถาบนั 
 2.  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจดัข้ึนเพื่อบริการทัว่ไป 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2543: 16) ไดจ้  าแนกรูปแบบขององคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั จ  าแนกเป็นองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
ของราชการ องคก์รรัฐ และองคก์รเอกชน 
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  องคก์รราชการ (Governmental Organizations) หมายถึง องคก์รเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยราชการ ไดแ้ก่ วทิยาลยั มหาวทิยาลยั โรงเรียนและ
หน่วยงานส่งเสริมและเผยแพร่ของกระทรวงทบวงกรมต่างๆ เช่น ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของการศึกษานอกโรงเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ฯลฯ  
  รัฐองคก์ร หรือองคก์รรัฐ (Non – Governmental Organization – NGO) หมายถึง 
องคก์รท่ีจดัข้ึนดว้ยกลุ่มคนเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์หบ้รรลุผลท่ีก าหนด โดยไม่หวงัก าไร
แตกต่างจากองคก์รเอกชน (Private Organization) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนภายในการก ากบัของ
กระทรวงพาณิชย ์และด าเนินงานโดยหวงัผลก าไรภายใตก้รอบของกฎหมาย  
 2.  จ  าแนกตามประเภทส่ือ จ าแนกรูปแบบเป็นหน่วยผลิตและบริการส่ือแต่ละประเภท
เช่น ศูนยก์ารศึกษา ศูนยโ์สตทศันศึกษา ศูนยเ์อกสาร ศูนยว์ทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ จ าแนกตาม
ขอบข่ายของเทคโนโลยกีารศึกษา เช่น หน่วยบริการจดัระบบและออกแบบระบบการเรียนการสอน
หน่วยบริการจดัระบบและออก แบบระบบการเรียนการสอน หน่วยบริการวจิยัพฤติกรรมครู ศูนย์
วทิยบริการ พิพิธภณัฑ ์เป็นตน้  
 3.  จ  าแนกตามวงจรการบริการ จ าแนกเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการเฉพาะช่วงใด
ช่วงหน่ึงหรือครบวงจร เช่น ศูนยผ์ลิตส่ือ ศูนยบ์ริการส่ือหรือใหบ้ริการทั้งสองอยา่ง 
 ศุลีพร  วงศภ์านะวฒัน์ (2545: 24) สรุปรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในภาพรวม
ไว ้3 รูปแบบ คือ  
 1.  แบบเอกเทศ เป็นการแยกศูนยจ์ากหอ้งสมุด อาจแบ่งเป็นหน่วยเล็กๆ เรียกช่ือ
ต่างกนัเช่น ศูนยว์สัดุการศึกษา ศูนยส่ื์อโสตทศันวสัดุ หรือ ศูนยโ์สตทศันูปกรณ์ 
 2.  แบบรวม เป็นการรวมงานโสตทศันศึกษากบังานห้องสมุดเขา้ดว้ยกนั เรียกช่ือต่างๆ 
เช่น สถาบนัวทิยบริการ ศูนยส์ห ศูนยบ์ริการส่ือการสอนอยา่งสมบูรณ์ 
 3.  แบบสหการส่ือการศึกษา เป็นการรวมศูนยโ์สตท่ีอยูบ่ริเวณใกลก้นั 
 วงศล์ดา  วรธงไชย (2543: 24) ไดส้รุปรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในภาพรวมไว ้
3 รูปแบบ คือ  
  1.  ศูนยส่ื์อโสตทศันวสัดุ คือ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีใหบ้ริการเฉพาะโสตทสัน
วสัดุประเภทส่ือกราฟิก ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ แผนภูมิท่ี แผนภาพ หุ่นจ าลอง เป็นตน้ โดยบริการ
ดงักล่าวจะจดัในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา 
 2.  ศูนยโ์สตทศัูปกรณ์ คือ ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีให้บริการเฉพาะโสตทศันวสัดุ 
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือภาพน่ิง ส่ือเสียงและส่ือวดีีทศัน์  ซ่ึงรวมถึงอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ท่ีตอ้ง
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น ามาใชค้วบคู่กบัส่ือดงักล่าวดว้ย โดยบริการดงักล่าวจะจดัในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาหรือ
มธัยมศึกษา 
 3.  ศูนยส์หหรือศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษามีใหบ้ริการโสตทศันวสัดุ โสตทศันูปกรณ์
และส่ือส่ิงพิมพ ์โดยจดัรวมกบัหอ้งสมุดใหห้น่วยงานเดียวกนั หน่วยงานมีลกัษณะแยกเป็นเอกเทศ
เหมาะส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา 
 นอกจากน้ี ในสถาบนัทางการศึกษาในประเทศไทยไดจ้ดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษาในรูปแบบแตกต่างกนัไป  ท่ีรวบรวมไว ้มีดงัน้ี   
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ลกัษณะ 

กาญจนา โชตเหรียญสุขชัย 2536: 16 อ้างถงึใน ส าเภา วรางกูร  2521: 12-14  
1. จดัเป็นเอกเทศ มีสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากรปฏิบติังานเป็นของ

หน่วยงานเอง เช่น ส านกัเทคโนโลยทีางการศึกษา
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. จดัรวมกบัหน่วยงานอ่ืน  รวมกบัหอ้งสมุด เช่น ส านกับริการ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ 

3. จดัเป็นลกัษณะแบบกลุ่มโรงเรียน มีวสัดุ อุปกรณ์ หรือสถานท่ีปฏิบติังานร่วมกนั เช่น ศูนย์
ส่ือการศึกษาของกลุ่มโรงเรียนในจงัหวดัต่างๆ 

4. จดัเป็นบริการกลาง  ใหบ้ริการโดยทัว่ไป ไม่ไดบ้ริการเฉพาะโรงเรียนหรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง เช่น ศูนยข์อง
กระทรวงศึกษาธิการ 

ประหยัด จิระวรพงศ์ ( 2522: 9-10 )  
แบ่งตามสายงาน 3 รูปแบบ 
1. แบบรวมอ านาจ  ใหบ้ริการแก่ผูส้อนอยา่งเดียว โดยไม่ค  านึงถึงการบริการ

ผูเ้รียน 
2. แบบกระจายอ านาจ ใหบ้ริการทั้งผูเ้รียนและผูส้อน โดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยให้

ความสะดวก 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ลกัษณะ 
3. แบบประสานอ านาจ จดัในลกัษณะของกลุ่มโรงเรียน ใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรร่วมกนั 
แบ่งตามลกัษณะของการใช้ส่ือ  
1. แบบกระจายส่ือ  ผูส้อนแต่ละคนจะเป็นผูเ้กบ็ส่ือ 
2. แบบจดัเฉพาะหอ้งสมุด  บรรณารักษเ์ป็นผูใ้หบ้ริการ 
3. แบบจดัแยกบริการ  แยกส่วนท่ีเป็นส่ิงพิมพแ์ละไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์
4. แบบรวมส่ือการสอนท่ีสมบูรณ์  รวมส่ิงพิมพแ์ละไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์
ไชยยศ เรืองสุวรรณ ( 2526: 39 ) 
1. แบบศูนยร์วมเฉพาะอยา่ง จดัใหบ้ริการเฉพาะโสตทศันวสัดุและอุปกรณ์ โดยแยก

ออกจากการบริการส่ือส่ิงพิมพ ์
2. ศูนยบ์ริการส่ือการสอนแบบสมบูรณ์ เป็นการจดัส่ือการสอนแบบบูรณาการ โดยรวมเอางาน

บริการส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศันะมารวมเขา้ไวใ้น
หน่วยงานเดียวกนั เรียกว่า “ ศูนยส่ื์อการศึกษา”  

 
 โดยสรุป รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา อาจแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
(1) ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีจดัเป็นเอกเทศ โดยมีสถานท่ี บุคลากรวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ตลอดจนการบริหารงาน การด าเนินงานเป็นของตนเองทั้งหมด แยกออกจากหน่วยงานอ่ืนๆอยา่ง
ชดัเจน และ(2) ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีจดัรวมกบัหน่วยงานอ่ืน(แบบศูนยส์มบูรณ์) เป็นศูนย์
ท่ีมีสถานท่ี บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมทั้งการบริหารงานรวมอยูก่บัหน่วยงานอ่ืน เช่นอยู่
รวมกบัหอ้งสมุด เป็นตน้ 
 

6. โครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
 โครงสร้างของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเกิดจากการวางแผนของผูบ้ริหารหน่วยงาน 
ซ่ึงศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในแต่ละแห่งมีรูปแบบโครงสร้างขององคก์รท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ภารกิจ พนัธกิจและวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งขององคก์ร ทั้งน้ีนกัเทคโนโลยกีารศึกษาหลายท่านได้
เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี 
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 ฮาร์เคลอโรค (Harcleroak, 1951: 30-31) ไดเ้สนอรูปแบบโครงสร้างทัว่ไปท่ีน ามาเป็น
แนวคิดในการจดัรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 2 รูปแบบ คือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงแผนภูมิโครงสร้างเทคโนโลยกีารศึกษา รูปแบบท่ี 1 
 
ท่ีมา: ฮาร์เคลอโรค (Harcleroak, 1951)  “Audio-Visual of Education”  p. 30 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

หวัหนา้ศูนย ์

หอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียน 
รายบุคคล 

งานนิเทศและ 
ใหค้  าปรึกษา 

งานบริการ 
โสตทศันูปกรณ์ 

งานบริการ 
ส่ือการสอน 

งานวทิย ุ
โทรทศัน ์
เพื่อ 

การศึกษา 

งานบริการ 
งานพิมพ ์
เพื่อ 

การศึกษา 

งานบริการ 
ข่าวสารสถาบนั 

ภาพยนตร์และ 
ฟิลม์สตริป 

งาน 
พิพิธภณัฑ ์

งานอดัส าเนา 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงแผนภูมิโครงสร้างเทคโนโลยกีารศึกษา รูปแบบท่ี 2 

 
ท่ีมา: ฮาร์เคลอโรค (Harcleroak, 1951) “Audio-Visual of Education” p. 31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

หวัหนา้แผนกหอ้งสมุด หวัหนา้แผนกบริการทางวชิาการ 

งานหมวดหมู่หนงัสือ 
บริการดา้นเทคนิค 
บริการดา้นการอ่าน 
ซ่อมบ ารุงหนงัสือ 

บริการใหค้  าปรึกษา 
บริการการใชโ้สตทศันูปกรณ์ 
บริการเตรียมส่ือการสอน 
         ภาพยนตร์และฟิลม์สตริป 
การบริการวทิยโุทรทศัน์เพื่อการศึกษา 
ศูนยก์ารเรียนแบบเอกตับุคคล 
งานพิมพท์างการศึกษา 
         ส าเนาตน้ฉบบั 
         บริการชวเลข 
งานพิพิธภณัฑ ์
งานบริการข่าวสารของสถาบนั 
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 บราวน์ และคณะ (Brown et al, 1972: 23-24) ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัโครงสร้างของ
ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงแผนภูมิโครงสร้างเทคโนโลยกีารศึกษา 
ในระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั แบบท่ี 1 

 
ท่ีมา: บราวน์ และคณะ (Brown et al, 1972) “Administering educational media:Instruction and 

library science” p. 23 
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ภาพท่ี 2.6  แสดงแผนภูมิโครงสร้างเทคโนโลยกีารศึกษา 
ในระดบัวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั แบบท่ี 2 

 
ท่ีมา: บราวน์ และคณะ (Brown et al, 1972)  “Administering educational media:Instruction and 

library science” p. 24 
 
 โครงสร้างองคก์รในหน่วยงาน จากการศึกษาเอกสารขององคก์รเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา เป็นการจดัความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และต าแหน่งงาน
ภายในองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ 
 1.  โครงสร้างองคก์รแบบงานหลกั (line structure organization) ประกอบดว้ย
หน่วยงานท่ีก าหนดการสั่งการ และการควบคุมโดยมีสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัขั้นจาก
ผูบ้ริหารสูงสุดลงมายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นล าดบัขั้นรองลงมา การจดัโครงสร้างแบบน้ีเจา้หนา้ท่ีแต่
ละหน่วยจะรับค าสั่ง ค  าแนะน า และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว การแบ่งสายงานเป็นไปตาม
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เป้าหมายของงาน การสั่งการ ไม่สามารถขา้มสายงานได ้เช่น ส านกัพฒันาเทคนิคศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงโครงสร้างองคก์รส านกัพฒันาเทคนิคศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 
ท่ีมา: http://www.ited.kmutnb.ac.th/staff.html  คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2555 
 
 2.  โครงสร้างองคก์รแบบงานหลกัและงานท่ีปรึกษา (line and staff structure 
organization) โครงสร้างขององคก์รแบบน้ีเป็นแบบผสมงานหลกัและงานท่ีปรึกษารวมกนั โดยท่ี
โครงสร้างแบบงานหลกัยงัคงเป็นโครงสร้างท่ีจดัตามการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายหลกัของ
องคก์ร ในขณะท่ีงานท่ีปรึกษาเกิดข้ึนเพื่อเป็นหน่วยงานสนบัสนุน เพื่อใหบ้ริการเฉพาะทางแก่
หน่วยงาน โดยหน่วยงานท่ีปรึกษาจะช่วยใหค้  าแนะน าท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานในสายงานใหก้บั
หน่วยงานหลกั เช่น ส านกันวตักรรมการเรียนการสอน มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ited.kmutnb.ac.th/staff.html%20สืบค้น


 32 

 
 

ภาพท่ี 2.8  แสดงโครงสร้างส านกันวตักรรมการเรียนการสอน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 
ท่ีมา: http://ilti.kku.ac.th/indexPP.php#content.php?id=8  คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2555 
 
 3.  โครงสร้างองคก์รตามลกัษณะหนา้ท่ี (functional organization) เป็นการแบ่งสาย
งานออกตามลกัษณะเฉพาะของงานแต่ละชนิดท่ีปฏิบติัอยู ่จะแบ่งสายงานเป็นดา้นการบริหาร การ
ผลิต การฝึกอบรม และการวิจยั เป็นตน้ โดยมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบให้หน่วยงาน
เฉพาะไปโดยเด็ดขาดซ่ึงแต่ละงานจะมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะงานนั้นดูแล เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
 
 

http://ilti.kku.ac.th/indexPP.php#content.php?id=8 สืบค้น
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ภาพท่ี 2.9  โครงสร้างองคก์รศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัแมโ้จ ้
 
ท่ีมา: http://www2.it.mju.ac.th/organize.htm  คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2555 
 
 พิษณุ  ประจงการ (2550: 28) กล่าววา่ สามารถใชล้กัษณะการท างานเป็นเกณฑแ์บ่ง
โครงสร้างการท างานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ
คือ  
 1.  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีแบ่งตามกระบวนการท างาน (Process) เช่น งาน
บริหารงานมาตรฐานและวจิยันวตักรรม งานบริการระบบครือข่าย งานวเิคราะห์และออกแบบ
ส่ือสารสนเทศ งานผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์ งานผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์งานบริการวชิาการ เป็นตน้ 
 2.  ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ีแบ่งตามผลผลิต (Output) เช่น งานบริการส่ือ งานผลิต
รายการ งานผลิตรายงานโทรทศัน์ การถ่ายท าวดีีทศัน์และบนัทึกโทรทศัน์ งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
งานบริหาร งานผลิตส่ือ งานบริการวชิาการ เป็นตน้  
 ฐาปนีย ์ ธรรมเมธา (2546: 37) กล่าววา่ โครงสร้างของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาและ
หน่วยงานทีเก่ียวขอ้งในสถาบนัอุดมศึกษา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1.  หน่วยงานเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีแบ่งตามสายงาน (Educational Technology 
Function) เช่น งานกราฟิก งานส่ิงพิมพ ์งานโทรทศัน์ งานวทิย ุงานส่ือคอมพิวเตอร์ 
 2.  หน่วยงานเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีแบ่งตามลกัษณะหน่วยงาน (Educational 
Technology Division) เช่น หน่วยผลิตท่ีประกอบดว้ย งานผลิตส่ือกราฟิก ผลิตส่ือโทรทศัน์ ผลิตส่ือ
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ส่ิงพิมพส่ื์อคอมพิวเตอร์ หน่วยบริการ งานบริการยมืคืนโสตทศันูปกรณ์ บริการส่ือการสอน บริการ
ใหค้  าปรึกษาดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 นิษฐา  พุฒิมานรดีกุล (2548: 22) เสนอรูปแบบของหน่วยงานท่ีท างานดา้นบริการส่ือ
และเทคโนโลยกีารศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 1.  หน่วยงานดา้นส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีสังกดัในหอ้งสมุดประจ าคณะ 
 2.  หน่วยงานดา้นส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีสังกดัในหอ้งสมุดกลางของสถาบนั 
 3.  หน่วยงานดา้นส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นเอกเทศประจ าคณะ 
 4.  หน่วยงานดา้นส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นเอกเทศประจ าสถาบนั 
การจดัโครงสร้างหน่วยงานมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพราะโครงสร้างหน่วยงานจะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีและยงัช่วยมองให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์ของหน่วยงานในการจดัโครงสร้างหน่วยงานตามล าดบัได ้จากท่ีไดศึ้กษา
พบวา่โครงสร้างศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ประกอบดว้ย (ประเสริฐ สุทนต:์ 2542;                    
วจิิตร ณฏัฐการณิก 2542; ทวกิานต ์ผดุงสันต์: 2546; กนกวรรณ สนธิวรรธนะ: 2551) 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงโครงสร้างศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

โครงสร้าง ประกอบด้วยงาน 
1. ผูอ้  านวยการศูนย/์หวัหนา้ศูนย ์ 1. ควบคุม ดูแล ก ากบั อ านวยการ การด าเนินงานของ

ศูนย ์
2. ฝ่ายบริหาร  
(มีต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายบริหาร) 

1. งานนโยบายและแผนงาน 
2. งานประกนัคุณภาพการศึกษา* 
3. งานธุรการ/สารบรรณ 
4. งานบุคลากร 
5. งานพสัดุ-ครุภณัฑ ์
6. งานการเงินและบญัชี 
7. งานประชาสัมพนัธ์** 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

โครงสร้าง ประกอบด้วยงาน 
3. ฝ่ายวชิาการ  
(มีต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายวชิาการ) 

1. งานจดัระบบ  
2. งานวจิยัและพฒันา  
3. งานฝึกอบรม 

4. ฝ่ายผลิต  
(มีต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายผลิต) 

1. งานผลิต  
2. งานจดัหา  
3. งานซ่อมบ ารุง  
4. งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศ 

5. ฝ่ายบริการ 
(มีต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายบริการ) 

1. งานบริการ  
2. งานจดัเก็บ 

 
 โดยสรุป โครงสร้างของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ท่ีจดัตั้งในสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานต่างๆ จะมีลกัษณะแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์ความตอ้งการ สภาพแวดลอ้ม และ
ขนาดของหน่วยงานนั้น แต่โครงสร้างหลกัจะประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวชิาการ และฝ่ายบริการ 
 

7. บทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
 
 จากแนวคิดของการก่อตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อเป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงันั้นองคก์รดงักล่าวจึงมีบทบาทส าคญัต่อการเรียนรู้ ซ่ึง
สามารถแสดงรายละเอียดบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาได ้ดงัน้ี 
 เรวติั เป่ียมระลึก (2523: ม.ป.น.) ไดส้รุปบทบาททัว่ไปของศูนยส่ื์อการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. เก็บรวบรวมโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ อยา่งมีระเบียบโดยแยกเป็นหมวดหมู่ 
2. ส ารวจความตอ้งการและจดัซ้ือโสตทศันูปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบังาน 
3. ผลิตอุปกรณ์การสอนตามความตอ้งการ 
4. จดับริการใหย้มืและใชอุ้ปกรณ์ 
5. เก็บรักษาโสตทศันูปกรณ์อยา่งเป็นระบบ 
6. บ ารุงรักษาและซ่อมแซมโสตทศันูปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะใชง้านไดอ้ยู่

เสมอ 
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7. จดัใหบ้ริการใหค้  าปรึกษา แนะน าและประชาสัมพนัธ์งานของศูนยส่ื์อการศึกษา 
8. ใหก้ารอบรมดา้นการใชแ้ละการผลิตโสตทศันูปกรณ์ 
9. ประเมินผลงานของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาเป็นระยะๆ 

 นอกจากน้ีศิริพงษ ์พยอมแยม้ (2533: 155) กล่าววา่ บทบาทหลกัของศูนยส่ื์อการศึกษา
ประกอบไปดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 

1. งานหอ้งสมุด 
2. งานโสตทศันศึกษา 
3. งานฝึกอบรมและการเรียนการสอน 
4. งานพฒันาการสอน 

 พิษณุ  ประจงการ (2550: 28) กล่าววา่ หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ ท า
หนา้ท่ีเป็นแหล่งออกแบบ ผลิตรวบรวม บริการ และซ่อมบ ารุงส่ือการเรียนการสอน เผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ภารกิจขององคก์ร ประเมินและวจิยัส่ือการเรียนการสอนตลอดจนเป็นหน่วยงานจดั
ฝึกอบรมใหก้บันกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ครู อาจารย ์ตลอดจนบุคคลท่ีสนใจทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  
 จามรี  ศิริภทัร (2549: 33) กล่าวถึงหนา้ท่ีหลกัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ  
 1.  เป็นแหล่งรวบรวมของเทคโนโลยกีารศึกษาทั้งหลาย ส าหรับใชป้ระกอบหลกัสูตร 
 2.  เป็นแหล่งส่งเสริมใหมี้การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาประกอบการสอนอยา่ง
กวา้งขวาง และช่วยใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3.  เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รู นกัเรียนและผูท่ี้สนใจทัว่ไปเห็น 
 จิรนนัท ์ ชาติชยันานนท ์(2543: 22) กล่าวถึง หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษากล่าว
วา่หนา้ท่ีของหลกัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาแบ่งเป็น 2 ประการ คือ  
 1.  หนา้ท่ีหลกัของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คือ การใหข้อ้สนเทศทางวชิาการดา้น
เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรมการศึกษาทั้งทางตรงและทางออ้ม การผลิต การจดัหาส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ รวมทั้งการซ่อมบ ารุงส่ือโสตทศันูปกรณ์ให้
พร้อมส าหรับการใชง้าน การใหค้วามรู้โดยการฝึกอบรม ตลอดจนการใหค้  าแนะน าช่วยเหลือใน
การเลือกใช ้การออกแบบส่ือ วเิคราะห์ปัญหาทางการเรียนการสอนและการใชเ้ทคนิคต่างๆ  
 2.  หนา้ท่ีท่ีตอ้งจดักระท าเพื่อใหเ้กิดการพฒันาและหาแนวทางในการด าเนินงานของ
ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่ การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการ
เรียนการสอน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัเพราะท าใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเหมาะสมกบั
รูปแบบการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัเพราะท าใหเ้กิดการพฒันาเทคโนโลยแีละ
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นวตักรรม การรายงานความกา้วหนา้ในการด าเนินการ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งการท าเพราะมี
ความส าคญัต่อการจดัท าและจดัหางบประมาณในการด าเนินงาน ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์
ความกา้วหนา้ และการแสวงหาความร่วมมือจากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานฝ่ายต่างๆ เพื่อใหด้ าเนิน
กิจกรรมเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 เดอคีฟเฟอร์ (De Kieffer, 1965: 18) และฉลองชยั  สุรวฒันบูรณ์ (2541: 14 อา้งถึงใน 
จิรนนัท ์ ชาตชยันานนท ์2543: 26) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกนัวา่ หนา้ท่ีหลกัทัว่ไปของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาทัว่ไปมี 5 ประการคือ 
 1.  หนา้ท่ีการใหข้อ้สนเทศ (Information) ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูลรายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกบัโสตทศันูปกรณ์ เทคนิคการใช ้ความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัโสตทศันูปกรณ์ ความสะดวกและ
บริการต่างๆ ท่ีศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจดัหาให ้การใหข้อ้สนเทศควรจดัท าอยา่งสม ่าเสมอแก่ผูข้อ
ใชบ้ริการศูนย ์ซ่ึงอาจมีลกัษณะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการไดท้ั้งส้ินไม่วา่จะเป็นการปิด
ประกาศการจดัแสดงนิทรรศการ การสาธิตใหช้มวสัดุอุปกรณ์ใหม่ๆ ข่าวความเจริญกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ การจดัท าวารสารของศูนย ์ตลอดจนการพบประสนทนา
กบัครู อาจารย ์นกัเรียน นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งในสถาบนั 
 2.  หนา้ท่ีในการใหก้ารศึกษาอบรม (Education and Training) ซ่ึงเป็นงานส่วนหน่ึง
ของกระบวนการในสถาบนัไม่ใช่จดัเป็นคร้ังคราว ตอ้งจดัการฝึกอบรมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบนั ส าหรับเวลา สถานท่ีและหวัขอ้ในการฝึกอบรมจะข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้ขา้
รับการอบรม สภาพปัญหาของสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีสมควรไดรั้บการแกไ้ข การให้ศึกษาอบรม
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนการสอนไดรั้บการปรับปรุง ซ่ึงการอบรมจดัท าได้
หลายแบบ เช่น การจดัโปรแกรมฝึกอบรมใชเ้คร่ืองมือทางโสตทศันูปกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยี
สมยัใหม่เพื่อใหค้รู อาจารยรู้์จกัส่ือแต่ละชนิด 
 3.  หนา้ท่ีในการจดัหาส่ือและส่ิงท่ีจ  าเป็น (Supplying) ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาตอ้ง
จดัหาส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงท่ีจ าเป็นใหแ้ก่ครู อาจารย ์นิสิต นกัศึกษา ใหไ้ดว้งกวา้งที
สนองความตอ้งการทั้งผูส้อนและผูเ้รียน มีการจดัระเบียบ มีของเขตในการใหแ้ละการใชบ้ริการโดย
ผูรั้บบริการตอ้งมีความมัน่ใจวา่ไดรั้บความช่วยเหลือ และไดใ้ชบ้ริการตามความตอ้งการในเวลา
และสถานท่ีท่ีตอ้งการ 
 4.  หนา้ท่ีในการใหค้วามช่วยเหลือ (Assisting) ส าหรับช่วยเหลือครู อาจารย ์ไดรู้้จกั
ช่วยตนเอง ผา่นการใหค้  าแนะน าใหรู้้จกัวเิคราะห์ปัญหาทางการเรียนการสอน ช่วยแนะน าเทคนิค
และวธีิการต่างๆ เพื่อช่วยแก่ปัญหาในการเรียนการสอน ใหก้ารช่วยเหลือในการเลือกใช้
โสตทศันูปกรณ์ต่างๆ การจดัเจา้หนา้ท่ีควบคุมเคร่ืองมือ จดัหาเคร่ืองมือ ส่ือต่างๆ เป็นตน้ 
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 5.  หนา้ท่ีในการผลิตส่ือการเรียนการสอน (Producing) เพื่อช่วยเหลือการขาดแคลน
วสัดุอุปกรณ์ท่ีครู อาจารย ์นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาตอ้งการ ดงันั้นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาจึงตอ้งมี
หนา้ท่ีผลิตส่ือให้ตรงกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน ตามความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อ ตลอดจนให้
เหมาะสมกบังบประมาณของสถาบนั 
 โดยสรุป บทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สามารถแบ่งไดเ้ป็น 
(1) งานบริหาร เช่น การวางแผน จดัการงานหนงัสือ การจดัการความรู้ ประชาสัมพนัธ์งาน  2.  งาน
วชิาการ เช่น ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน คน้ควา้และวจิยั ผลิตส่ือ การฝึกอบรม 
การประเมิน (3) งานบริการ  เช่น ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือ ใหบ้ริการยมื–คืนส่ือ 
บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ จดัเก็บส่ือการศึกษา ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษา ส่งเสริมการ
ใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 

8. บุคลากรศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของศูนยฯ์ก็คือ บุคคลหรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ต าแหน่งและหนา้ท่ีต่างๆ อยูใ่นศูนยน์ั้นๆ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยผลกัดนังานของศูนยฯ์ในดา้นต่างๆ 
เช่น งานวางแผน งานบริหาร งานบริการและงานวชิาการใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด้ ยิง่ไดบุ้คคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถโดยตรง และมีจ านวนท่ีเพียงพอเหมาะสมกบัปริมาณงานดว้ยแลว้ ความส าเร็จ
ของการบริหารศูนยฯ์ ก็จะมากยิง่ข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาใน
สถาบนัการศึกษา ตอ้งมีการจดัคดัเลือก จดัสรร ก าหนดหนา้ท่ี คุณสมบติับุคลากรเขา้ประจ าใน
แผนก และหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อใหก้ารบริการเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี (สุริยา จนัทร์ประสพโชค: 2541; ประเสริฐ สุทนต:์ 2542; วจิิตร ณฏัฐการณิก 
2542; ทวกิานต ์ผดุงสันต์: 2546) 
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ตารางท่ี 2.3  แสดงบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

โครงสร้าง คุณวุฒิ จ านวนคน 
1. ผูอ้  านวยการศูนย/์
หวัหนา้ศูนย ์

 ปริญญาโท หรือปริญญาเอกสาขาโสตทศันศึกษา หรือ
เทคโนโลยีทางการศึกษา หรือเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา หรือปริญญาตรีท่ีมีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ตรงดา้นส่ือ อยา่งนอ้ย 3 ปี 

1 

2. ฝ่ายบริหาร  ปริญญาตรี หรือปริญาโททางดา้นบริหารหรือทางการศึกษา 
หรือบริหารธุรกิจ 

 ปริญาตรีทางดา้นการเงินและบญัชี 
 ปริญาตรีทางดา้นนิเทศศาสตร์ 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง

ทางดา้นการบริหาร การจดัการ การบญัชี การ
ประชาสมัพนัธ์ 

4-6 

3. ฝ่ายวิชาการ  ปริญญาตรี หรือปริญญาโท สาขาโสตทศันศึกษา หรือ
เทคโนโลยีทางการศึกษา หรือเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

 ปริญญาตรี หรือปริญญาโททางดา้นวดัผลการศึกษา 
 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง

ทางดา้นการจดัการ คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

3-4 

4. ฝ่ายผลิต  ปริญญาตรี หรือปริญญาโท สาขาโสตทศันศึกษา หรือ
เทคโนโลยีทางการศึกษา หรือเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

 ปริญญาตรีทางดา้นคอมพิวเตอร์ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
ทางดา้นไฟฟ้าหรือช่างอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นเทคนิคการ
ถ่ายภาพ ดา้นคอมพิวเตอร์ ดา้นการตลาด 

3-4 
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

โครงสร้าง คุณวุฒิ จ านวนคน 
5. ฝ่ายบริการ  ปริญญาตรี หรือปริญญาโท สาขาโสตทศันศึกษา หรือ

เทคโนโลยีทางการศึกษา หรือเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา หรือทางบรรณารักษศ์าสตร์ 

 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
ทางดา้นการจดัการ การบริหาร หรือมีประสบการณ์ทาง
บรรณารักษศ์าสตร์ 

3-4 

รวมบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ประมาณ 14-19 คน 

 
 พิษณุ  ประจงการ (2550: 30) กล่าววา่ บุคลากรในศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มี 2 
ประเภท คือ 
 1.  บุคลากรในระดบัผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือ ก าหนด
นโยบายและภาระงานท่ีรับผิดชอบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาเป็นไปตามนโยบายหลกัของ
สถาบนั บุคคลกลุ่มน้ีเช่น ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หรือผูช่้วยผูอ้  านวยการ เป็นตน้ 
 2.  บุคลากรในระดบัผูป้ฏิบติังาน โดยสามารถแยกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  
  1)  กลุ่มผูป้ฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีผลิต ออกแบบ 
วางแผนจดัการ ซ่อมบ ารุง หรือประเมินส่ือการเรียนการสอน ตลอดจนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
เทคโนโลยกีารศึกษา เช่น การฝึกอบรม การใหค้  าปรึกษาหรือการวจิยัดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา เป็น
ตน้ ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มน้ี คือ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา นกัวชิาการศึกษา 
  2)  กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นงานสนบัสนุนด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 
เช่น การรับส่งหนงัสือทางรายวชิาการ การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ การควบคุมการใชจ้่ายเงินงบประมาณ 
ต าแหน่งผูป้ฏิบติังานในกลุ่มน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป นกัวชิาการเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ี
วเิคราะห์นโยบายและแผน เจา้หนา้ท่ีบุคคล พนกังานธุรการ เป็นตน้ 
 จามรี  ศิริภทัร (2549: 36) กล่าวถึง บุคลากรในศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา มีหลากหลาย
ตามประเภทงาน ซ่ึงลกัษณะงานแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
 1.  งานวชิาชีพทางเทคโนโลยกีารศึกษา (Professional Works) คือ ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมี
คุณวฒิุทางเทคโนโลยกีารศึกษา ส่ือสารมวลชน หรืองานดา้นการศึกษา ซ่ึงมีช่ือเรียกนกัวชิาการ
โสตทศันศึกษา หรือ นกัวชิาการศึกษา เพื่อท าหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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  1)  หนา้ท่ีจดัหา จดัเตรียม เก็บขอ้มูล บ ารุงรักษาและใหบ้ริการประเภทเคร่ืองเสียง 
เคร่ืองฉายต่างๆ เพื่อประกอบการเรียนการสอน กิจกรรมนกัศึกษาและกิจกรรมของสถาบนั 
  2)  ท าหนา้ท่ีออกแบบและผลิตวสัดุอุปกรณ์เพื่อประกอบการสอน และกิจกรรม
อ่ืนๆ ของสถาบนั  
  3)  ท าหนา้ท่ีออกแบบและผลิตงานศิลปกรรมประเภทต่างๆ เพื่อประกอบการเรียน
การสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ ของสถาบนั 
  4)  ท าหนา้ท่ีจดัและผลิตรายการวทิยกุารศึกษา รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา จดั
ผงัรายการสอนทางวทิยกุระจายเสียง ท าบทวทิย ุผลิตรายการและประสานงานกบัผูบ้รรยาย 
  5)  ท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลการบนัทึกรายการวทิยกุารศึกษา รายการโทรทศัน์ การตดั
ต่อ การล าดบัภาพ การถ่ายเทป การควบคุมการตรวจสอบคุณภาพเสียง การซ่อมบ ารุง และการ
จดัเก็บส่ือตน้ฉบบั 
  6)  ท าหนา้ท่ีจดัระบบการจดัเก็บการใหบ้ริการส่ือการศึกษาและจดัท าสถิติ 
ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการใหบ้ริการ 
  7)  ท าหนา้ท่ีวจิยัสมรรถนะของส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา 
 2.  งานท่ีมิใชว้ชิาชีพทางเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อท าหนา้ท่ีสนบัสนุนใหก้าร
ด าเนินงานของศูนยป์ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีต าแหน่งตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบ จะเรียกเช่นเดียวกบัระบบการบริหารอ่ืนๆ ดงัน้ี 
  1)  งานในส านกังานเลขานุการ มีหนา้ท่ีปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถเฉพาะ
ตามการก าหนดต าแหน่ง เช่น เลขานุการ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป นกัวชิาการการเงินและบญัชี 
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน เจา้หนา้ท่ีบุคคล พนกังานธุรการ นกัวชิาการพสัดุ เจา้หนา้ท่ี
บนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 
  2)  งานผูช่้วยงานในฝ่ายต่างๆ เช่น ต าแหน่งนายช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างเทคนิค 
ช่างภาพ ช่างศิลป์ เจา้หนา้ท่ีธุรการ เป็นตน้ 
  3)  นกัการภารโรง มีหนา้ท่ีดูแลรักษาความสะอาด ความเรียบร้อยของอาคาร
สถานท่ี 
  4)  พนกังานขบัรถยนต ์จะท าหนา้ท่ีขบัรถยนตข์องศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 
 จิรนนัท ์ชาติชยันานนท ์(2543: 18) กล่าวถึง บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาวา่
สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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 1.  บุคลากรระดบัผูบ้ริหารงานศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา เป็นผูท่ี้ก  าหนดนโยบายของ
ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาและงานท่ีรับผดิชอบ ก าหนดหนา้ท่ีของบุคลากรท่ีตนรับผดิชอบ ก าหนด
งานใหเ้ป็นไปตามนโยบายหลกัของสถาบนั 
 2.  บุคลากรระดบัปฏิบติังาน เป็นผูรั้บนโยบายของบุคลากรระดบัผูบ้ริหารมาปฏิบติั
บุคลากรเหล่าน้ี ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีเทคนิค เจา้หนา้ท่ีช่วยเหลือส่ือ บุคลากรเหล่าน้ีอาจไดม้าจากการ
ฝึกอบรมให้เป็นผูท่ี้มีความช านาญในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น บุคลากรระดบัปฏิบติัการน้ีเป็น
กลไกส าคญัท่ีท าใหก้ารบริหารงานของบุคลากรระดบัผูบ้ริหารงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา
เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 โดยสรุป บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาประกอบดว้ยบุคลากรในระดบั
ผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ไดแ้ก่หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา และบุคลากรใน
ระดบัผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ หวัหนา้งานบริหาร หวัหนา้งานวชิาการ หวัหนา้งานบริการ นกัเทคโนโลยี
ทางการศึกษา นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ีโสต เป็นตน้ 
 

9. สถานทีต่ั้งและพืน้ทีข่องศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 จากภาระหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาเป็นหน่วยงานกลางท่ีใหบ้ริการทาง
วชิาการ ท าหนา้ท่ีกระจายส่ือ ตลอดจนวทิยาการและขอ้สนเทศต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากร หน่วยงาน 
หรือส่วนงานต่างๆ สถานท่ีตั้งของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาควรอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสามารถอ านวย
ความสะดวกในการใชบ้ริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้น ซ่ึงจากการศึกษาพอ
สรุปท่ีส าคญัๆ ไดว้า่สถานท่ีตั้งควรมีลกัษณะ (นพรัตน์ ชูไสว: 2533; วนิดา จึงประสิทธ์ิ: 2532; 
สมบูรณ์ สงวนญาติ: 2534; องอาจ จิยะจนัทน์: 2523)  

1. เป็นพื้นท่ีท่ีเป็นใจกลาง หรือศูนยก์ลางของหน่วยงานหรือสถานศึกษา 
2. สถานท่ีตั้งเป็นอาจเป็นเอกเทศ หรือร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม 
3. มีความสะดวกในการคมนาคมสัญจรต่อผูใ้ชบ้ริการ 
4. ระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภคพร้อม เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา 

ระบบโทรศพัท ์ 
5. เป็นพื้นท่ีซ่ึงสามารถรองรับการขยายตวัเติบโตไดใ้นอนาคต 
6. เป็นพื้นท่ีซ่ึงมีการระบายถ่ายเทของอากาศดี 
7. เป็นพื้นท่ีซ่ึงมีความสะดวกต่อการควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภยั 

 ในส่วนของพื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษานั้น ควรจดัแบ่งออก 
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เป็นเน้ือท่ีส า หรับการใชส้อยดงัน้ี คือ (วนิดา จึงประสิทธ์ิ 2532: 123; ศิริพงศ ์พยอมแยม้ 2533: 168; 
สมบูรณ์ สงวนญาติ 2534: 60) 

1. พื้นท่ีส าหรับการประชาสัมพนัธ์ ติดต่อ และการแสดงผลงาน นิทรรศการ 
2. พื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการ และตรวจเช็ควสัดุ อุปกรณ์ 
3. พื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้หบ้ริการ 
4. พื้นท่ีส าหรับการผลิตส่ือ เก็บเคร่ืองมือในการผลิต รวมทั้งวสัดุในการผลิตดว้ย 
5. พื้นท่ีส าหรับการทดลองใชส่ื้อก่อนการน า ออกไปใชจ้ริง 
6. พื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการศึกษาคน้ควา้เป็นรายบุคคล 
7. พื้นท่ีส าหรับใชเ้ป็นหอ้งฉาย ควรมีห้องฉายขนาดกลาง ขนาดเล็ก และจดัใหมี้ระบบ

ควบคุมแสง ระบบเสียง รวมทั้งครุภณัฑท่ี์เหมาะสม 
8. พื้นท่ีส าหรับการเตรียมงานของช่างเทคนิคดา้นต่างๆ 
9. พื้นท่ีส าหรับการซ่อมบ า รุงรักษาส่ือ 
10. พื้นท่ีส าหรับการด าเนินงานในการวางแผนของผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ 
11. พื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บวสัดุ อุปกรณ์ท่ีช า รุดใชก้ารไม่ได ้และท่ีไม่ไดใ้ช ้
12. พื้นท่ีส าหรับการปฏิบติังานของหวัหนา้ศูนยฯ์ และบุคลากรผูร่้วมงาน 
13. พื้นท่ีส าหรับบุคคลทัว่ไปเขา้มาใชป้ระโยชน์ หรือพื้นท่ีส ารอง 

 ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาควรจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นส่วนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี            
(สุวทิย ์เจริญพานิช 2534: 38  อา้งถึงใน วรกิต วดัขา้วหลาม 2522: 50-52) 

1. ส่วนส าหรับตอ้นรับและจดัแสดงผลงาน ( Reception and Display Area ) เป็นส่วน
ตอ้นรับผูม้าติดต่อขอรับบริการ และส า หรับแสดงผลงานของศูนย ์มีขอ้ควรค านึงดงัต่อไปน้ี 

1) ควรอยูส่่วนหนา้ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
2) ส่วนตอ้นรับอาจจดัเป็นหอ้ง มีมา้นัง่ มีโสตทศันูปกรณ์ ส าหรับบรรยายสรุป

กิจการของศูนย ์ฯ ดว้ย 
3) ระบบเสียง แสงสวา่ง และการถ่ายเทอากาศ ควรเป็นไปอยา่งดีและมี

ประสิทธิภาพ เช่น มีสปอตไลท้ส่์องภาพจดัแสดงหนา้หอ้งตอ้นรับ 
4) หอ้งตอ้นรับอาจใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนดว้ย เช่น ใชเ้ป็นห้องประชุมของ

เจา้หนา้ท่ี หอ้งอบรมเจา้หนา้ท่ีใหม่ซ่ึงมีจ า นวนไม่มากนกั หากไม่มีหอ้งเป็นสัดส่วนอาจใชบ้ริเวณ
หนา้ศูนย ์ฯ เป็นบริเวณแสดงผลงานได ้บริเวณน้ีควรมีพื้นท่ีประมาณ 150 - 200 ตารางฟุต ครุภณัฑ์
ท่ีใชใ้นหอ้งควรมีขนาดพอเหมาะและสวยงาม บริเวณแสดงผลงานควรเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
เพื่อใหเ้กิดความสนใจแก่ผูม้าใชบ้ริการและผูพ้บเห็น 
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2. ส่วนส าหรับการบริหารงานและปฏิบติังานของศูนยฯ์ เป็นส่วนท่ีอยูไ่ปจากส่วน
ตอ้นรับ มีเน้ือท่ีส า หรับใชเ้ป็นท่ีท า งานของผูอ้  า นวยการศูนย ์ซ่ึงอาจจดัเป็นห้องเอกเทศหรือรวม
กบัเสมียน พนกังาน ควรมีครุภณัฑ ์เช่น ตูเ้ก็บเอกสาร โทรทศัน์ ชั้นวางหนงัสือ มีเกา้อ้ีรับแขกส า 
หรับผูม้าติดต่อ และยงัใชเ้ป็นหอ้งประชุมหวัหนา้ฝ่ายต่าง ๆไดอี้กดว้ย ในส่วนน้ีควรประกอบดว้ย
ส่วนท่ีเป็นส า นกังานเลขานุการหรือเสมียนพิมพดี์ด เป็นส่วนท่ีผูม้าติดต่อมองเห็นไดง่้าย มีตู ้
บตัรรายการเก็บรายช่ือโสตทศันูปกรณ์ โสตทศันวสัดุ รายช่ือเอกสารส่ิงพิมพต์ลอดจนแบบฟอร์ม
ส า หรับยมื - ส่ง มีป้ายนิเทศส า หรับติดประกาศข่าวต่างๆของศูนย ์

3. ส่วนส าหรับการตรวจซ่อมบ า รุงโสตทศันูปกรณ์ท่ียมืออก และตรวจดูความ
เรียบร้อยเม่ือน า ส่งเขา้ มีเน้ือท่ีส า หรับตรวจซ่อมโสตทศันูปกรณ์ ไดแ้ก่ ปลัก๊ไฟและส่ิงอ า นวย
ความสะดวกในการซ่อม ช่องทางเดินควรมีขนาดกวา้ง เพื่อสะดวกในการขนยา้ย ควรมีเน้ือท่ี
ประมาณ 50 - 60 ตารางฟุต 

4. คลงัเก็บโสตทศันูปกรณ์ ( Storage Area) เป็นบริเวณท่ีเก็บโสตทศันูปกรณ์ท่ีมีอยู ่
และควรค า นวณไวส้ าหรับโสตทศันูปกรณ์ท่ีจะมีเพิ่มข้ึนในอนาคตดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆควรเก็บไว้
อยา่งดีและเหมาะสม หอ้งเก็บควรมีแสงสวา่ง อุณหภูมิ ความช้ืนท่ีเหมาะสม เพื่อรักษาเคร่ืองมือ
โสตทศันูปกรณ์ใหมี้สภาพใชง้านไดน้านๆ คลงัเก็บน้ีควรอยูใ่กลก้บัท่ีรับ - ส่งอุปกรณ์ใกลห้อ้ง
ซ่อมบ า รุง และควรมีหอ้งเก็บของท่ีไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ( Death Storage ) อีก1 หอ้ง มีเคร่ืองอ า นวยความ
สะดวกในการขนยา้ย เช่น รถเขน็ ส า หรับบริเวณน้ีควรมีเน้ือท่ีประมาณ 100 - 180 ตารางฟุต 

5. ส่วนท่ีใชเ้ป็นหน่วยผลิต ( Production Area ) ส่วนน้ีควรอยูภ่ายในสุดของศูนย ์เพื่อ
ป้องกนัการรบกวน ส่วนผลิตน้ีควรประกอบดว้ย 

1) ส่วนผลิตวสัดุกราฟฟิค ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยห้องท า งานของช่างเขียน มีโตะ๊
เขียนแบบ ตูเ้ก็บเอกสารและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองท า ภาพโปร่งใส เป็นตน้ 

2) ส่วนผลิตวสัดุประเภทภาพน่ิง ประกอบดว้ยห้องมืด สตูดิโอส า หรับถ่ายภาพ 
หอ้งน้ีควรมีลกัษณะท่ีสามารถควบคุมแสงได ้มีปลัก๊ไฟ มีอ่างน ้า พดัลมดูดอากาศ พื้นหอ้งควรปู
ดว้ยกระเบ้ืองท่ีฉาบไวด้ว้ยวสัดุกนัช้ืน 
 ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรตั้งอยูใ่นแหล่งกลางของบริเวณสถาบนัการศึกษาเพื่อ
ความสะดวกแก่ผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการ ซ่ึง วนิดา จึงประสิทธ์ิ (2533: 114–117) ไดส้รุปเก่ียวกบั
ท่ีตั้งและพื้นท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา วา่ ลกัษณะของอาคารศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา มี 2 แบบ 

1) เป็นอาคารท่ีต่อเติมหรือดดัแปลงจากอาคารเดิม มกัเป็นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาท่ี
อยูอ่าคารเดียวกบัการท างานดา้นอ่ืนๆ และส่วนใหญ่เป็นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาขนาดเล็ก 
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2) เป็นศูนยบ์ริการเอกเทศท่ีแยกจากอาคารอ่ืน แยกออกได ้2 ลกัษณะ คือ 
(1)  ศูนยบ์ริการเอกเทศอาคารเด่ียว เช่น สถาบนัวทิยบริการของจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั เป็นตน้ 
(2)  ศูนยบ์ริการเอกเทศท่ีเป็นกลุ่มของอาคาร เช่น ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นตน้ 
 การเลือกอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสม ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรยดึหลกั
ดงัต่อไปน้ี 

1. เลือกสถานท่ีท่ีเป็นใจกลางหรือศูนยก์ลางของสถานศึกษานั้นๆ เพื่อความสะดวก
และคล่องตวัในการใชบ้ริการ ถา้เป็นอาคารเดิมท่ีดดัแปลงต่อเติม ควรอยูใ่นส่วนท่ีติดต่อกบัส่วน
อ่ืนๆ ของหน่วยงานไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

2. อาคารท่ีเหมาะสมแก่การเป็นศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา โดยเฉพาะศูนยบ์ริการ
เอกเทศ ถา้เป็นไปไดไ้ม่ควรมีบนัไดทางข้ึนท่ีลาดชนั ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกแก่การเคล่ือนยา้ยวสัดุ 
อุปกรณ์ไปใชใ้นอาคารอ่ืน 
 อิริคสัน (Erickson, 1968: 308) ไดส้รุปและก าหนดใหมี้พื้นท่ีส าหรับปฏิบติังานและ
บริการเก่ียวกบัส่ือการสอน ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ดงัน้ี 

1. พื้นท่ีส าหรับจดัวางอุปกรณ์ แสดงนิทรรศการ 
2. บริเวณส านกังานฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติังาน 
3. หอ้งส าหรับจดัเก็บวสัดุ 
4. หอ้งส าหรับจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
5. ส่วนส าหรับจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ 
6. พื้นท่ีส าหรับขนยา้ยหรือรับตรวจสอบวสัดุ อุปกรณ์ 
7. พื้นท่ีส าหรับทดสอบหรือซ่อมบ ารุง เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ 
8. หอ้งสมุดหรือหอ้งวชิาการ ห้องเรียนรู้ กลุ่มขนาดเล็ก หอ้งประชุมสัมมนา 
9. หอ้งเตรียมและทดสอบเสียงหรือค าบรรยาย 
10. หอ้งผลิตกราฟิก และอุปกรณ์นิทรรศการ 
11. หอ้งสตูดิโอส าหรับบนัทึกและหอ้งควบคุม 
12. หอ้งควบคุมระบบกระจายเสียงของวทิยสุถานศึกษา 
13. หอ้งควบคุมระบบโทรทศัน์วงจรปิด 
14. ส่วนปฏิบติัการควบคุมรีโมทดว้ยตนเอง เก่ียวกบัระบบเสียงและวดีิโอเทป 
15. หอ้งพกัผอ่น 
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 โดยสรุป ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา นอกจากจะค านึงถึงสถานท่ีตั้งแลว้ ควรค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม ทิศทางลม แสงสวา่ง ตลอดจนการควบคุมดา้นเสียงอุณหภูมิและความช้ืน เพื่อความ
สะดวกและป้องกนัความเสียหายของเคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์นอกจากน้ีแลว้การออกแบบตกแต่ง
ควรค า นึงถึงหนา้ท่ีใชส้อย ความเป็นระเบียบ ความสวยงามและความสามารถในการดึงดูดความ
สนใจของผูม้าใชบ้ริการพื้นท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ควรอยูใ่นอาคารท่ีแยกจากส่วนอ่ืน และ
เป็นศูนยก์ลางอาคารเรียน หรือในแหล่งกลางของบริเวณสถาบนัการศึกษา เพื่อความสะดวกแก่ผูม้า
ติดต่อขอใชบ้ริการ โดยวางแผนใหมี้หอ้งปฏิบติัการอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน  
 

10. งบประมาณศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
 งบประมาณจดัเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมจะเป็นส่ิงสนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ทั้งน้ีเพราะงบประมาณเป็นปัจจยัในการ
ด าเนินการทุกอยา่ง การด าเนินงานบริหารโครงการศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ในดา้นงบประมาณมี
ความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนการใชง้านงบประมาณ เพื่อเป็นเคร่ืองควบคุม
การปฏิบติังานนั้นๆ ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงเป็นการคาดคะเนค่าใชจ่้ายและผลลพัธ์
ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดยส านกังบประมาณ (บุญเหลือ ทองเอ่ียม และสุขสวสัด์ิ ภาษิต 2532: 54 อา้งถึง
ใน ศิรินนัท ์เหลืองอภิรมย ์2543: 43) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ งบประมาณ ปีงบประมาณ และ 
การจ าแนกงบประมาณรายจ่ายสรุปไว ้ดงัน้ี 
 งบประมาณรายจ่าย หมายถึง จ านวนเงินอยา่งสูงท่ีอนุญาตใหจ่้ายหรือก่อหน้ีไดต้าม
วตัถุประสงค ์ภายในเวลาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายปีงบประมาณ 
หมายความวา่ ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม ของปีหน่ึง ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ของปีถดัไป 
การจ าแนกงบประมาณรายจ่าย มี 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  งบประมาณแผน่ดิน เป็นงบประมาณท่ีไดรั้บจากเงินของรัฐแบ่งส่วนใหส้ถานท่ี 
ราชการทุกแห่ง อยูใ่นความควบคุมของกระทรวงการคลงักบัส านกังบประมาณ 
 2.  งบพิเศษ เป็นงบประมาณส่วนท่ีเป็นของสถานท่ีราชการแต่ละแห่ง หาไดเ้อง เช่น 
เงินค่าบ ารุงการศึกษา เงินบริจาค เงินจากสมาคมครูผูป้กครอง การจดัหารายไดพ้ิเศษไดแ้ก่ จากการ
จ าหน่ายวสัดุ หรือผลผลิตของหน่วยงานนั้น หรือการแสดงต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 การบริหารการใชจ้่ายงบประมาณ จึงตอ้งยดึหลกัความส าคญัและความจ าเป็นเบ้ืองตน้
เม่ีอมีการจดัระบบควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณท่ีดี จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งาน ซ่ึง ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534: 134-136) ไดส้รุปเก่ียวกบัการจดังบประมาณเพื่อด าเนินโดย
ระบบงบประมาณทัว่ไปไดจ้ดัแบ่งงบประมาณออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1.  งบด าเนินการ เป็นงบประมาณ ประเภทเงินเดือน ค่าใชส้อย ค่าตอบแทนและค่าวสัดุ 
 2.  งบลงทุน เป็นงบประมาณ ประเภทค่าคุรุภณัฑ ์ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง 
 นอกจากน้ี เมธี ปิลนัธนานนท ์(2535: 112–115) ไดใ้หแ้นวทางในการบริหารค่าใชจ่้าย
งบประมาณ สรุปได ้คือ 
 1.  จดัวธีิการเสนอซ้ือวสัดุ–อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการและผูป้ฏิบติังาน 
 2.  จดัวธีิการพิจารณาและตรวจสอบตามความส าคญัและความคิดเห็น 
 3.  จดัวธีิการ จดัซ้ือ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
 4.  ท าบนัทึก และท าหลกัฐานการใชจ่้าย 
 5.  จดัระบบบญัชี วสัดุ ครุภณัฑใ์หถู้กตอ้ง 
 งบประมาณส าหรับด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา วา่ไดม้าจาก 2 แหล่ง
คือ (บุญเหลือ ทองเอ่ียม และ สุขสวสัด์ิ  ภาษิต 2522; องอาจ จิยะจนัทร์ 2523 ; วนิดา จึงประสิทธ์ิ 
2532; อิสรา ทุมแสน 2547)   
 
ตารางท่ี 2.4  แสดงงบประมาณศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

แหล่งงบประมาณศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

งบประมาณแผ่นดิน งบทีห่น่วยงานหารายได้เอง 

 เป็นเงินท่ีไดม้าจากงบประมาณของรัฐ ซ่ึง
จะตอ้งเขียนเป็นรายละเอียดค าขอ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ใหส้ านกั
งบประมาณทุกปี 

 เงินบ ารุงการศึกษา  
 เงินบริจาค  
 เงินท่ีไดรั้บจากสมาคม  
 ค่าเช่าร้าน  
 การจดัหารายไดพ้ิเศษ 
 เงินจากการจ าหน่ายส่ือและบริการท าส าเนา
ส่ือการเรียนการสอน และโสตทศันวสัดุ 

 เงินจากการรับจา้งผลิตส่ือ และการวจิยั 
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 โดยสรุป งบประมาณส าหรับการบริหารของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาควรมีการจดัท า
แผนการใชง้บประมาณ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ซ่ึงแหล่งงบประมาณท่ีจะน ามา
ด าเนินการไดม้าจาก2 แหล่ง คือ จากงบประมาณแผน่ดินและจากเงินรายไดท่ี้ส่วนราชการแต่ละ
แหล่งหามาไดเ้อง 
 

11. ส่ือการศึกษาในศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

11.1 ความหมายของส่ือการศึกษา 
  นกัการศึกษาใหค้วามหมายของส่ือการศึกษาไวใ้กลเ้คียงกนั สรุปไดด้งัน้ี 
  ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2539: 5) ใหค้วามหมายของส่ือ (medium) วา่หมายถึงพาหะ 
หรือตวักลางในการน าพา ถ่ายเท หรือถ่ายทอดส่ิงต่างๆ เม่ือน าส่ือมาใชถ่้ายทอดความรู้ในการจดั
การศึกษา จึงเรียกวา่ “ส่ือการศึกษา (educational media)” หรือ “ส่ือการเรียน (instruction media)”
หรือ “ส่ือการเรียนการสอน” กิดานนัท ์มลิทอง (2536: 76) ใหค้วามหมายวา่ส่ือการสอน หมายถึง 
ตวักลางท่ีช่วยถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนหรือแหล่งความรู้ไปยงัผูเ้รียน ท าใหก้ารเรียนการสอน
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นอกจากน้ี วรวทิย ์นิเทศศิลป์ 
(2551: 12) ใหค้วามหมายของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัส่ือการเรียนการสอนไวด้งัน้ี 
  ส่ือ (media) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยเป็นทางใหส้ารอาศยัผา่นหรือหมายถึงวตัถุ
ท่ีน าสารไปผา่นเคร่ืองมือนั้น เช่นฟิลม์ภาพยนตร์ แต่ไม่ใช่สาร 
  ส่ือการสอน (instruction media) หมายถึงวสัดุหรืออุปกรณ์ หรืออาจจะเป็น
วธีิการท่ีเป็นตวักลางถ่ายทอดในการส่ือความหมายเพื่อใหรั้บรู้ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั 
  ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ผูส้อนน าเอาวสัดุอุปกรณ์มาผลิตคิดคน้ ดดัแปลง 
บรรจุสาระขอ้มูลของเน้ือหาตามรายวชิาท่ีสอน และน าไปใชป้ระกอบการสอน มีการคิดวธีิการ
ต่างๆ และนอกจากนั้นผูเ้รียนคนใดท่ีตอ้งการทบทวนหรือเรียนรู้เพิ่มเติมหรือเรียนไม่ทนัก็สามารถ
ขอน ากลบัไปเรียนรู้ตามล าพงัเป็นรายบุคคล โดยไม่มีการจ ากดัทั้งดา้นเวลา สถานท่ีและจ านวนคร้ัง 
  ส่ือการเรียนรู้ หรือส่ือการเรียนการสอน หมายถึงกิจกรรมทางการศึกษาท่ีมี
ความส าคญัยิง่ต่อการเรียนรู้จากอดีตสู่ปัจจุบนั เพราะเป็นผูช่้วยครู ช่วยใหภ้าระงานลดนอ้ยและ
สอนนอ้ยลง แต่ผูเ้รียนไดรู้้กวา้งขวางข้ึน  
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  โดยสรุป ส่ือการศึกษา เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนไปยงั
ผูเ้รียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยท่ี “ส่ือการศึกษา ใชใ้นความหมายเดียวกนักบั “ส่ือการเรียน” และ
“ส่ือการเรียนการสอน” 

11.2 ประเภทของส่ือการศึกษา 
  ส่ือการศึกษาแบ่งไดเ้ป็นหลายรูปแบบตามการใชง้าน เช่นส่ือการศึกษาประเภท
วสัดุส้ินเปลือง ประเภทเคร่ืองมืออุปกรณ์ และประเภทวธีิการ ซ่ึง ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2532:36) แบ่ง
ประเภทของส่ือการเรียนรู้ไว ้3 ประเภท คือวสัดุ อุปกรณ์ กระบวนการและวธีิการสรุปไดด้งัน้ี 

1. ส่ือวสัดุ (software) คือตวัอุม้ความรู้ เช่นแผน่ภาพโปร่งใส ฟิลม์ถ่ายภาพ บตัร
ค า แผนท่ี ชาร์ต โปสเตอร์ 

2. ส่ืออุปกรณ์ (hardware) คือช่องทางผา่นของตวัอุม้ความรู้ เช่นเคร่ืองฉาย 
เคร่ืองเสียง คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม 

3. วธีิการ (technique) คือขั้นตอนในกระบวนการของการน าเสนอเน้ือหาโดย
อาศยักิจกรรมหลากหลาย เช่น สถานการณ์จ าลอง การเรียนรู้นอกสถานท่ี การสาธิต การจดัป้าย
นิเทศ และนิทรรศการ 
  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2543: 32-35) ไดอ้ธิบายถึงส่ือการสอนท่ีพึงมีไวใ้น
ศูนยบ์ริการส่ือการสอนของโรงเรียน ควรมีดงัต่อไปน้ี 
  1.  วสัดุส่ิงพิมพ ์(Printed Materials) ไดแ้ก่ 

1) หนงัสือ แบบเรียน 
2) หนงัสืออ่านประกอบ แบบเรียนโปรแกรม(ถา้มี) 
3) หนงัสืออา้งอิง 
4) คู่มือหลกัสูตร คู่มือนกัเรียน คู่มือครู ฯลฯ 
5) คู่มือโรงเรียน 
6) นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
7) จุลสาร วารสาร 

  2.  โสตวสัดุ (Audio  Materials) 
1) เทปบนัทึกเสียง 
2) แผน่เสียง 

  3.  วสัดุกราฟิคและวสัดุจากการถ่ายภาพ (Graphic and Photographic Materials) 
1)  แผนท่ี ลูกโลก 
2)  ภาพเขียนต่าง ๆ 
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3)  ภาพถ่าย รูปภาพ 
4)  ฟิลม์สตริป สไลด ์
5)  ภาพยนตร์การศึกษา 8 และ 16  มิลลิเมตร 
6)  ภาพโปร่งใส 

  4.  วสัดุอ่ืน ๆ  
1)  อุปกรณ์การสอนแบบชุดหรือส่ือประสม (Multimedia) 
2)  ของตวัอยา่ง ของจริง หรือวสัดุ 3 มิติ 
3)  เอกสารแหล่งวสัดุและแหล่งความรู้ 
4)  หุ่นจ าลอง 
5)  นิทรรศการและการแสดง 
6)  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
7)  เทปโทรทศัน์ 

  นอกจากนั้นศูนยบ์ริการควรเตรียมวสัดุท่ียงัไม่ไดบ้รรจุเน้ือหาไวเ้พื่อให้บริการ
ดว้ย เช่น กระดาษ สี ฟิลม์ถ่ายรูป และภาพยนตร์ กระดาษถ่ายเอกสาร กาวยาง และเคร่ืองมือดา้น 
กราฟิค เป็นตน้   
  จากวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีพึงมีในศูนยบ์ริการส่ือการสอนระดบัโรงเรียนดงักล่าว
มาขา้งตน้ ศูนยบ์ริการส่ือการสอนของโรงเรียนควรจะมีเคร่ืองมือต่าง ๆ ไวบ้ริการ และเก็บ
บ ารุงรักษา การใหก้ารบริการเคร่ืองมืออาจจะท าได ้3 ลกัษณะ คือ 
  1.  ใหบ้ริการยมืไปใชป้ระกอบการสอนในแต่ละชัว่โมง 
  2.  ใหบ้ริการในบริเวณของศูนย ์
  3.  ใหบ้ริการแบบระยะยาว โดยใหย้มืไวป้ระจ าในหมวดวิชาต่าง ๆ ถา้หมวดวชิา 
นั้นมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือนั้นติดต่อกนัตลอดทั้งภาคเรียน  การใหบ้ริการเคร่ืองมือน้ีถือวา่
หนา้ท่ีการจดับริการ การเก็บรักษา และซ่อมบ ารุงนั้นเป็นหนา้ท่ีของศูนยบ์ริการ ทั้งน้ีเพราะ
เคร่ืองมือแต่ละชนิดอาจจะมีอยูเ่พียงอยา่งละ 1 หรือ 2 เคร่ือง ควรใชห้มุนเวยีนกนัในโรงเรียนดีกวา่
ท่ีจะใหแ้ต่ละหมวดวชิาเก็บไวใ้ชแ้ต่เพียงเฉพาะในหมวดวิชาของตนเท่านั้น และอีกประการหน่ึงใน
ศูนยบ์ริการยอ่มมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความช านาญงานดา้นน้ีโดยเฉพาะคอยใหก้ารดูแลรักษาและบริการ 
  เคร่ืองมือโสตทศันะต่าง ๆ ท่ีพึงมีในศูนยบ์ริการส่ือการสอนระดบัโรงเรียน มี
ดงัน้ี 
  1.  เคร่ืองฉาย (Projectors) 

1) เคร่ืองฉายภาพยนตร์ 8 และ 16 มิลลิเมตร 
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2) เคร่ืองฉายฟิลม์แบบตลบั (Filmloop) 
3) เคร่ืองฉายสไลด ์
4) เคร่ืองฉายฟิลม์สตริป 
5) เคร่ืองฉายสไลดฟิ์ลม์สตริป 
6) เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะ 
7) เคร่ืองฉายภาพทึบแสง 
8) เคร่ืองดูฟิลม์สตริป(Filmstrip Viewers) 
9) เคร่ืองดูสไลด ์(Slide Viewers) 
10) เคร่ืองฉายไมโคร (Microprojectors) 
11) เคร่ืองอ่านไมโครฟิลม์ 

  2.  เคร่ืองเสียงและโทรทศัน์ (Audio – Television) 
1) เคร่ืองเล่นแผน่เสียง 
2) เคร่ืองเทปบนัทึกเสียงแบบมว้นและแบบตลบั 
3) เคร่ืองขยายเสียง 
4) ไมโครโฟน ล าโพง มิกเซอร์(Mixers) และอุปกรณ์ 
5) เคร่ืองรับวทิยุ 
6) เคร่ืองรับโทรทศัน์ 
7) เคร่ืองเทปโทรทศัน์ 
8) เคร่ืองขยายภาพโทรทศัน์(Image – Magnifier Television Units) 
9) ตูฟั้ง (Listening Station) 
10) อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในกาใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด 

  3.  เคร่ืองมือถ่ายภาพ 
1) กลอ้งถ่ายภาพน่ิง (แบบ 35 มิลลิเมตร และ 4x5 น้ิว) 
2) กลอ้งถ่ายภาพยนตร์ (แบบ 8 หรือ 16 มิลลิเมตร) 
3) เคร่ืองมือห้องมืด (Darkroom Equipment) 
4) เคร่ืองถ่ายกอปป้ีรูป (Photocopier) 
5) สามขา (Tripods) 
6) ไฟถ่ายรูป 

  4.  เคร่ืองมือกราฟิค 
1) เคร่ืองประดิษฐ์ตวัอกัษร 
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2) เคร่ืองอดัแหง้ (Dry – Mount Presses) 
3) เคร่ืองพิมพดี์ดพิเศษ 
4) เคร่ืองตดักระดาษ 
5) เคร่ืองเขียนต่าง ๆ 
6) เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
7) เคร่ืองถ่ายภาพโปร่งใส 
8) เคร่ืองโรเนียว 

  5.  อ่ืน ๆ 
1) จอฉาย 
2) ป้ายนิเทศ แผน่ป้ายผา้ส าลี กระเป๋าผนงั แผน่ป้ายแม่เหล็ก และอ่ืน ๆ 
3) เคร่ืองเยบ็กระดาษ 
4) ขาตั้งแผนท่ี แผนภูมิ 
5) เคร่ืองสอน  
6) รถเขน็ 

  การใหบ้ริการเคร่ืองมือโสตทศันะน้ี จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีศูนยบ์ริการจะตอ้งมีอะไหล่
ต่าง ๆ ของเคร่ืองมือเหล่าน้ีไว ้เพื่อจะไดจ้ดัเปล่ียน ซ่อมบ ารุง ไดท้นัท่วงทีเม่ือเคร่ืองมือบกพร่อง
หรือช ารุด อะไหล่ต่าง ๆ ท่ีควรมีไดแ้ก่ 

1. ชุดเคร่ืองมือซ่อมสร้างเก่ียวกบัฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ 
2. สายพานเคร่ืองฉาย หลอดฉาย หลอด Exiter  รีลเปล่า เคร่ืองตดัต่อฟิลม์ 

น ้ามนัหล่อล่ืน 
3. สายพานเทป หวัเทป เคร่ืองท าลายอ านาจแม่เหล็กของหวัเทป 

(Demagnetezed Tape Head) น ้ายาลา้งหวัเทป เคร่ืองตดัต่อเทป ฟิวส์ เคร่ืองลบเทป 
4. ฟิลเตอร์ถ่ายรูปแบบต่าง ๆ 
5. สายไฟ หลอดไฟถ่ายรูป เลนซ์ชนิดต่าง ๆ 

  ทุกส่ิงทุกอยา่งรอบตวัไม่วา่จะเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ สถานท่ี เหตุการณ์ หรือ
ความคิดก็ตาม ถือเป็นส่ือการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน ข้ึนอยูก่บัผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ิงนั้นๆเขา้มาสู่การเรียน
การสอนหรือไม่ ส่ือจ าแนกเป็นประเภทใหญ่ๆไดด้งัน้ี (วรวทิย ์นิเทศศิลป์ 2551: 16-17) 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง หนงัสือและเอกสารส่ิงพิมพต่์างๆซ่ึงไดแ้สดงหรือ
จ าแนกหรือเรียบเรียงสาระความรู้ต่างๆ โดยใชห้นงัสือท่ีเป็นตวัเขียน หรือตวัพิมพเ์ป็นส่ือเพื่อแสดง
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ความหมาย ส่ือส่ิงพิมพมี์หลายประเภท เช่นเอกสาร หนงัสือ ต ารา หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 
จุลสาร จดหมาย จดหมายเหตุ บนัทึก รายงาน วทิยานิพนธ์ 

2. ส่ือเทคโนโลย ีหมายถึงส่ือการเรียนรู้ท่ีผลิตข้ึนเพื่อใชค้วบคู่กบัเคร่ืองมือ 
โสตทศันวสัดุหรือเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยใีหม่ๆ ส่ือการเรียนรู้ดงักล่าวเช่น แถบบนัทึกเสียง
สไลด ์ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากน้ี ส่ือเทคโนโลยียงัหมายถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน เช่นการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนการ
สอน การศึกษาผา่นดาวเทียม 

3. ส่ืออ่ืนๆ นอกจากส่ือส่ิงพิมพแ์ละเทคโนโลยแีลว้ยงัมีส่ืออ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมการ
เรียนการสอนและมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่ส่ือ 2 ประเภทดงักล่าว เพราะสามารถอ านวย
ประโยชน์ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินท่ีขาดแคลนส่ือส่ิงพิมพแ์ละเทคโนโลย ีส่ือเหล่าน้ีแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท
ดงัน้ี 

1) ส่ือบุคคล หมายถึงบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น สามารถท าหนา้ท่ีถ่ายทอดสาระความรู้ แนวคิด เจตคติ และวธีิปฏิบติัตนไปสู่บุคคลอ่ืน ส่ือ
บุคคลอาจเป็นบุคลากรท่ีอยูใ่นระบบโรงเรียน เช่นผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ตวัผูเ้รียน นกัการภารโรง 
หรืออาจเป็นบุคลากรภายนอกระบบโรงเรียน เช่นบุคลากรในทอ้งถ่ินท่ีมีความช านาญและเช่ียวชาญ
ในสาขาอาชีพต่างๆ 

2) ส่ือธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือ
สภาพท่ีอยูร่อบตวัผูเ้รียนเช่น พืชผกั ผลไม ้สัตวช์นิดต่างๆ ปรากฏการณ์  แผน่ดินไหว สภาพดินฟ้า
อากาศ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ แหล่งวทิยบริการ หรือแหล่งการเรียนรู้ ห้องสมุด ชุมชน สังคม 
วฒันธรรมฯ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ 

3) ส่ือกิจกรรม/กระบวนการ หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีครูหรือ
ผูเ้รียนก าหนดข้ึนเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ใชใ้นการฝึกทกัษะท่ีตอ้งใชก้ระบวนการ
คิด การปฏิบติั การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุตค์วามรู้ของผูเ้รียน เช่นการแสดงละคร
บทบาทสมมติ การสาธิต สถานการณ์จ าลอง การจดันิทรรศการ การไปทศันศึกษานอกสถานท่ี การ
ท าโครงการ เกม เพลง การปฏิบติังานตามใบงาน ฯลฯ 

4) ส่ือวสัดุ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึงวสัดุท่ีประดิษฐข้ึ์นเพื่อ
ประกอบการเรียนรู้ เช่นหุ่นจ าลอง แผนภูมิ แผนท่ี ตาราง สถิติ กราฟ ฯลฯ  นอกจากน้ียงัรวมถึงส่ือ
ประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้ช่นอุปกรณ์ทดลอง วทิยาศาสตร์ เคร่ืองมือวชิาช่าง 
  กิดานนัท ์มลิทอง (2543: 93-94) ไดแ้บ่งประเภทส่ือการเรียนการศึกษาตาม
ลกัษณะของประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากผลการใชส่ื้อนั้น ๆ เอ็ดการ์ เดล ไวด้งัน้ี 
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  1.  ประสบการณ์ตรงท่ีผูเ้รียนเจตนารับเป็นส่ือของจริง ไดแ้ก่ วตัถุ สถานการณ์ 
หรือปรากฏการณ์จริงท่ีผูเ้รียนสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 เป็นส่ือท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ในขั้นน าเขา้สู่บทเรียน เสนอปัญหา ขั้นการทดลอง และรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีตั้งข้ึนจากสถานการณ์การเรียนการสอน 
  2.  ประสบการณ์จากสถานการณ์จ าลองและหุ่นจ าลอง ส่ือประเภทสถานการณ์
จ าลองหรือหุ่นจ าลองน้ี สามารถเนน้ประเด็นท่ีตอ้งการหรือก าจดัส่วนเกินท่ีไม่ตอ้งการจากของจริง
ได ้มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ในกรณีท่ีของจริงหายากมีราคาแพง มีอนัตรายมาก 
ใหญ่โตเกินไป เล็กเกินไป สลบัซบัซอ้นเกินไป ฯลฯ 
  3.  ประสบการณ์นาฏการท่ีผูเ้รียนไดรั้บรู้การแสดงดว้ยตนเองหรือการชมการ
แสดง เป็นสถานการณ์จ าลองท่ีท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปรากฏการณ์และกระบวนการ
บางอยา่งไดดี้ 
  4.  ประสบการณ์จากการทดลองสาธิต เป็นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากส่ือ ซ่ึงอาจจะ
เป็นสถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริง แต่เป็นส่ือท่ีมีจ านวนนอ้ย จึงสาธิตใหดู้เป็นกลุ่ม เป็น
ประสบการณ์ท่ีจะตอ้งรับรู้พร้อม ๆ กนั เหมาะส าหรับการทดลองสาธิตใหผู้เ้รียนสังเกตและ
รวบรวมขอ้มูลพร้อมกนัหลายคน 
  5.  ประสบการณ์ทศันศึกษา เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากส่ือการเรียนการสอน
ท่ีเป็นวตัถุ สถานการณ์ หรือปรากฏการณ์จริง แต่แทนท่ีจะเป็นการน าส่ือเขา้มาหาผูเ้รียน ก็เป็นการ
น าผูเ้รียนไปยงัแหล่งของส่ือ เหมาะส าหรับการน าเขา้สู่ปัญหาหรือการสรุปบทเรียน เป็นการยนืยนั
ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการเรียนในหอ้งเรียน 
  6.  ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากนิทรรศการ ส่ือท่ีใหป้ระสบการณ์ในลกัษณะน้ีอาจจะ
เป็นทั้งของจริงและส่ิงจ าลองต่างๆ แต่จดัเรียงไวใ้นรูปท่ีจะใชข้อ้มูลหรือเน้ือหาตามวตัถุประสงค์
ของผูจ้ดั เหมาะส าหรับการสอนวทิยาศาสตร์ขั้นน าเขา้สู่บทเรียนหรือขั้นการสรุปบทเรียน 
  7.  ประสบการณ์จากภาพยนตร์หรือโทรทศัน์ เป็นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากภาพ
และเสียงท่ีพยายามท าใหเ้หมือนกบัประสบการณ์ตรงโดยเทคนิคการถ่ายท า เหมาะส าหรับการ
เสนอเน้ือหา เสนอขอ้มูลหรือการสรุปบทเรียน 
  8.  ประสบการณ์จากภาพน่ิง วทิยแุละการบนัทึกเสียง ส่ือประเภทน้ีให้
ประสบการณ์ท่ีเป็นรายละเอียดในประเด็นท่ีตอ้งการเนน้ได ้โดยเทคนิคการถ่ายภาพ การอดัขยาย
และการบนัทึกตดัต่อในกรณีท่ีเป็นเทปเสียง 
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  9.  ประสบการณ์จากส่ือทศันสัญลกัษณ์  ไดแ้ก่ ภาพเขียนภาพลายเส้น วสัดุ
กราฟฟิกต่างๆ ท่ีสามารถเนน้โดยใชรู้ปลกัษณะและสีท าใหเ้กิดความสนใจในประเด็นท่ีตอ้งการจะ
เนน้ 
  10.  ประสบการณ์พจนสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์ สูตร ภาษา ต าราต่างๆ เป็น
ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการน าเสนอเน้ือหา มโนมติ หลกัการ ทฤษฎีหรือกฎบางอยา่งไดดี้ 
  ประเสริฐ สุดทนต ์(2540: 21) กล่าววา่ภายในศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาจะเป็นศูนยร์วมของวสัดุ อุปกรณ์ และส่ือการสอนประเภทต่างๆ ท่ีไดมี้การจดัสรรเอาไว้
อยา่งเป็นระบบระเบียบ ประกอบดว้ย 

1. ส่ือการสอนประเภทส่ือพิมพ ์เช่นหนงัสือ ต ารา เอกสาร วารสาร ฯลฯ 
2. ส่ือการสอนประเภทส่ือกราฟิก เช่นภาพถ่าย แผนภูมิ แผนสถิติ งานเขียน ฯลฯ 
3. ส่ือการสอนประเภทส่ือเสียง เช่นแผน่เสียง เทปบนัทึกเสียงฯลฯ 
4. ส่ือกาสอนประเภทส่ือฉาย เช่นแผน่ใส สไลด ์ฟิลม์ภาพยนตร์ เทป

บนัทึกภาพ ฯลฯ 
5. ส่ือประเภทวธีิการ เช่นการสาธิต ชุดการสอน การจดันิทรรศการ ฯลฯ 

  ทววีฒัน์ วฒันกุลเจริญ (2543: 48) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองศูนยว์ทิยบริการส าหรับ
ศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์ไดก้ล่าวถึงศูนยว์ทิยบริการควรมีส่ือการสอนประเภทต่างๆ 
เพื่อการบริการอยา่งเหมาะสม โดยสามารถจ าแนกส่ือการสอนท่ีศูนยว์ทิยบริการควรมีเพื่อการ
บริการดงัน้ี 

1. ส่ือการสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่หนงัสือ แบบเรียน ต ารา เอกสาร 
วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

2. ส่ือการสอนประเภทกราฟิกและภาพถ่าย ไดแ้ก่ ภาพถ่าย แผนภูมิ แผนสถิติ 
การ์ตูน กระดาษ เคร่ืองเขียนต่างๆ เคร่ืองถ่ายเอกสาร กลอ้งถ่ายภาพน่ิง ฯลฯ 

3. ส่ือการสอนประเภทส่ือเสียงและโทรทศัน์ ไดแ้ก่เคร่ืองเล่นแผน่เสียง เคร่ือง
เล่นเทป เคร่ืองขยายเสียง ไมโครโฟน ล าโพง เคร่ืองรับวิทย ุเคร่ืองรับโทรทศัน์ ฯลฯ 

4. ส่ือการสอนประเภทส่ือฉาย ไดแ้ก่เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองฉายสไลด ์
เคร่ืองฉายภาพขา้มศรีษะ เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เคร่ืองฉายแอลซีดี ฯลฯ 

5. ส่ือการสอนประเภทกิจกรรมและวธีิการ (activities) เป็น technique หรือ 
method ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดักิจกรรมในศูนยว์ทิยบริการ ไดแ้ก่ การแสดงบทบาทสมมติ 
การแสดงละคร การจดันิทรรศการ การสาธิต การฝึกอบรม การฝึกปฏิบติั 
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6. ส่ือการสอนประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ส่ือประเภทซีดีรอม และ
มลัติมีเดีย ส่ือประเภทไมโครคอมพิวเตอร์ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
  โดยสรุป ส่ือการศึกษา หมายถึง วสัดุท่ีเสนอเน้ือหาสาระความรู้แก่ผูรั้บ ช่วย
อ านวยความสะดวกในการใหส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือ อาจเป็นส่ือท่ีใหส้ารสนเทศใน
ตวัเอง หรือ อาจเป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการน าเสนอ การเรียนการสอนในชั้นเรียน การบริการ
สารสนเทศในห้องสมุด ศูนยว์ทิยบริการ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
(1) ส่ือส่ิงพิมพ ์(2)ส่ือโสตทศัน์ (3)ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (4)ชุดการสอน (5) เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ 
 

12. วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพษิณุโลก  
 

12.1 ความเป็นมาของวิทยาลยั 
  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก เป็นหน่วยงานราชการท่ี
ประจ าอยูใ่นส่วนภูมิภาค สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี  653 ถนนพิษณุโลก-หล่มสัก หมู่ท่ี 8 ต าบลวงัทอง อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก 
65130  มีพื้นท่ี 82 ไร่ 3 งาน 40 ตารางวา  เร่ิมก่อสร้างเม่ือปลายปีพ.ศ. 2513  และมีการพฒันา
ตามล าดบัดงัน้ี (วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 2554:1-9) 
  พ.ศ.2515 ช่ือศูนยฝึ์กอบรมอนามยัภาคเหนือ และเร่ิมเปิดอบรมนกัเรียน  
                             “หลกัสูตรการศึกษาพนกังานอนามยัจตัวา” 
  พ.ศ.2520 เปล่ียนช่ือเป็น  “ศูนยฝึ์กอบรมการสาธารณสุขภาคเหนือ” และเปิด

อบรมหลกัสูตรพนกังานผูช่้วยกายภาพบ าบดั 
  พ.ศ.2521 เปล่ียนช่ือเป็น “วทิยาลยัการสาธารณสุขภาคเหนือ จงัหวดั

พิษณุโลก”และเปล่ียนหลกัสูตรการศึกษาพนกังานอนามยัจตัวาเป็น  
“หลกัสูตรการศึกษาวชิาเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (พนกังานอนามยั)” 
เปิดอบรมหลกัสูตรผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอ 

  พ.ศ.2523 เปิดอบรม  “หลกัสูตรสาธารณสุขอ าเภอ” 
  พ.ศ.2524 เปล่ียนคุณสมบติัของผูเ้รียนในหลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  

(พนกังานอนามยั) โดยรับผูท่ี้มีพื้นความรู้ มธัยมศึกษาตอนปลาย  
(ม.ศ.5 หรือ ม.6) 
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  พ.ศ.2525 ปรับปรุง “หลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (พนกังานอนามยั)” เป็น 
“หลกัสูตรประกาศนียบตัรเจา้พนกังานสาธารณสุข (พนกังาน
อนามยั)” 

  พ.ศ.2526 เปิดการอบรมหลกัสูตร  “พนกังานสุขภาพชุมชน” 
  พ.ศ.2528 ร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัมหิดล เปิด “หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร

บณัฑิต (ต่อเน่ือง)” 
    พ.ศ.2530 เปิดอบรมหลกัสูตร  “ผูบ้ริหารการสาธารณสุขระดบักลาง” 
  พ.ศ.2533 ปรับปรุง “หลกัสูตรประกาศนียบตัรเจา้พนกังานสาธารณสุข 

(พนกังานอนามยั)” เป็น “หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์” 
    เปิดหลกัสูตร  “ประกาศนียบตัรเจา้พนกังานเภสัชกรรม รุ่นท่ี 1”  
    เปิดอบรมหลกัสูตร  “ปรับเปล่ียนสายงานเจา้พนกังานสาธารณสุข” 
    เปิดอบรมหลกัสูตร  “พฒันาขา้ราชการผูด้  ารงต าแหน่งระดบั 6-7” 
  พ.ศ.2537 เปล่ียนช่ือจากวทิยาลยัการสาธารณสุขภาคเหนือ  จงัหวดัพิษณุโลก 

เป็นนามพระราชทานวา่ “วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก” และไดรั้บพระราชทานพระนามาภิไธยยอ่ “สธ” เป็น
ตราสัญลกัษณ์ของวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2537 

  พ.ศ.2538 ปรับปรุง  “หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์” เป็น 
“หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุข
ชุมชน)” และปรับปรุง “หลกัสูตรประกาศนียบตัรเจา้พนกังาน
เภสัชกรรม” เป็น “หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ 
(เทคนิคเภสัชกรรม)” 

    เปิด  “หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (ทนัต
สาธารณสุข)” 

  พ.ศ.2539 ลงนามความร่วมมือกบั มหาวทิยาลยันเรศวรเปิด    
                   “หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต (ต่อเน่ือง) มหาวทิยาลยันเรศวร” 
  พ.ศ.2540 เปิด “หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต” ร่วมกบัมหาวิทยาลยั

นเรศวร 
  พ.ศ.2544 เปิดอบรม “หลกัสูตรแพทยแ์ผนไทย ดา้นเภสัชกรรมไทย (1ปี) 

และเวชกรรมไทย (3 ปี)” 
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  พ.ศ.2546   เปิดอบรม “หลกัสูตรการนวดไทย และเปิดบริการคลินิกการแพทย์
แผนไทย” 

  พ.ศ.2547   จดัตั้งสถาบนัการแพทยแ์ผนไทย (ติกิจฉาเวช) ด าเนินการจดัการ
ศึกษาอบรมและใหบ้ริการดา้นแพทยแ์ผนไทย ลงนามความร่วมมือ
พฒันาวชิาการดา้นเภสัช-กรรมระหวา่ง วทิยาลยัการสาธารณสุขสิ
รินธร จงัหวดัพิษณุโลก กบั มหาวทิยาลยันเรศวร เร่ือง “การพฒันา
ความร่วมมือในการรับนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อในคณะเภสัชศาสตร์” 

  พ.ศ.2549    มีการพฒันา หลกัสูตรประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ 3 สาขา 
ใหเ้ป็น “หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ 
สาขาสาธารณสุขชุมชน สาขาเทคนิคเภสัชกรรม และสาขาทนัต
สาธารณสุข” 

  พ.ศ.2550   เปิดสอน “หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์  
                    สาขาสาธารณสุขชุมชน สาขาเทคนิคเภสัชกรรม และสาขาทนัต

สาธารณสุข” 
  พ.ศ.2551   เปิดสอน “หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงแพทยแ์ผนไทย” 
  พ.ศ.2552 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระราชทาน 
    ตราสัญลกัษณ์วทิยาลยัแบบปัจจุบนั เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2552  

12.2 ปรัชญา วสัิยทัศน์ พนัธกจิ วัตถุประสงค์ นโยบาย 

       12.2.1  ปรัชญา “ผลิตและพฒันาบุคลากรให ้คิดเป็น ท าได ้ใส่ใจชุมชน บน
รากฐานจริยธรรม น าสู่สุขภาพดี” 
      12.2.2  วิสัยทัศน์ “สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน” 

  12.2.3  พนัธกจิ 
1) ผลิตบุคลากรดา้นสุขภาพ 
2) พฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ 
3) จดับริการสาธารณสุข 
4) บริการวชิาการแก่สังคม 
5) วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ 
6) ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

  12.2.4  วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อผลิตบุคลากรดา้นสุขภาพ ใหต้อบสนองความตอ้งการของชุมชน  
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2) เพื่อพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3) เพื่อบริการสาธารณสุขแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ยรูปแบบท่ี
หลากหลาย และเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อสนบัสนุนการผลิต และพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ 

4) เพื่อบริการวชิาการแก่สังคม ใหชุ้มชน และสังคมมีความเขม้แขง็ และ
พึ่งตนเองได ้

5) เพื่อพฒันาองคค์วามรู้จากการศึกษาวจิยั น าไปใชใ้นการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานตามพนัธกิจ 

6) เพื่อท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และธ ารงรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี
ท่ีดีงามของทอ้งถ่ิน และของไทยใหค้งอยูคู่่กบัสุขภาพท่ีดี     

7) เพื่อพฒันาวทิยาลยั ไปสู่การพึ่งตนเองได ้พร้อมสร้างเครือข่ายและ
การมีส่วนร่วมของชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
  12.2.5  นโยบายของวิทยาลัย 
   1)  ดา้นการประกนัคุณภาพ  
    (1)  ผลกัดนัการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้ครบถว้น 
ต่อเน่ือง โดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  
    (2)  พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยให้ถือเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหาร  
   2)  ดา้นบุคลากร  
    (1)  พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจท่ีมีคุณภาพ
ครอบคลุมทุกพนัธกิจ  
    (2)  ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้และการท างานเชิงรุกอยา่งมี        
ส่วนร่วมโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
   3)  ดา้นการเรียนการสอน  
    (1)  ส่งเสริม สนบัสนุนการเรียน การสอน การปฏิบติังาน และการ
ด าเนินชีวติ ดว้ยความเอ้ืออาทร 
    (2)  ผลกัดนัการเพิ่มศกัยภาพในการออกแบบการเรียนรู้และการ
พฒันานกัศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อส่งเสริมใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
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   4)  ดา้นการวจิยั  
    สนบัสนุนการผลิตและเผยแพร่ ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์ใหมี้
คุณภาพ และสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานตามพนัธกิจ 
   5)  ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม  
    สนบัสนุนการบริการวชิาการแก่สังคม โดยบูรณาการกบัการจดัการ
เรียนการสอนและหรือการวิจยั  
   6)  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
    ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของไทย ให้
คงอยูคู่่สุขภาพดี 
   7)  ดา้นระบบสารสนเทศ  
    (1)  สนบัสนุนการจดัท าฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศในการ
ตดัสินใจทุกมิติของการบริหาร  
    (2)  สนบัสนุนการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของสถาบนั 
   8)  ดา้นการบริหารและการเงิน  
    (1)  พฒันาวทิยาลยัใหเ้ขม้แข็ง พึ่งตนเองได ้พร้อมทั้งสร้างเครือข่าย
และการมีส่วนร่วมของชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (2)  พฒันาระบบบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิเชิง
ยทุธศาสตร์  

12.3 อตัลกัษณ์บัณฑิตและเอกลกัษณ์สถาบัน 

  12.3.1  อัตลักษณ์บัณฑิต วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ได้
ก าหนดอตัลกัษณ์บณัฑิต ของวทิยาลยั สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์บณัฑิตของสถาบนัพระบรมราชชนก 
คือ “บริการสุขภาพดว้ยหวัใจ ความเป็นมนุษย”์ ซ่ึงหมายถึงการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร มีความรัก 
ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความทุกขข์องผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ใหบ้ริการตามปัญหาและ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีเป็นจริง  โดยรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการเป็นหลกั ซ่ึงได้
ก าหนดสมรรถนะบณัฑิตท่ีตอบสนองอตัลกัษณ์ไว ้3 ประการคือ  1) มีลกัษณะของผูท่ี้มีจิตบริการ 
(Service  Mind)  2) ใชก้ารคิดเชิงวเิคราะห์  (Analytical  Thinking)  และ 3) ใหบ้ริการโดยค านึงถึง
สิทธิผูป่้วยและการใหผู้ป่้วยมีส่วนร่วม  (Patient  Right/ Participation) 
  12.3.2  เอกลักษณ์สถาบัน วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลกได้
ก าหนดเอกลกัษณ์ของวทิยาลยัสอดคลอ้งกบัสถาบนัพระบรมราชชนก คือ “สร้างคนจากชุมชนเพื่อ
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ตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน”  ซ่ึงหมายถึง การผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพเพื่อให้
ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานบริการสุขภาพสังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแล รักษา 
ส่งเสริม และป้องกนัสุขภาพของประชาชน รวมทั้งหน่วยงานจดัการศึกษาสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 
  ระบบบริการสุขภาพชุมชน  หมายถึง  การจดับริการสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
ชนบท และชุมชนเมือง ทั้งในสถานบริการสุขภาพทุกระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ และ
สถาบนัการศึกษา ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

12.4 สภาพปัจจุบันของวทิยาลยั 

  12.4.1  อาคารสถานที ่ 
  วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มีอาคารและสถานท่ี
ดงัน้ี  

1) อาคารอ านวยการ 6 ชั้น  (มีห้อง 54 หอ้ง)  จ  านวน  1  หลงั 
2) อาคารสาธารณสุขศาสตร์ 3 ชั้น  (มีหอ้ง 19 หอ้ง) จ านวน  1  หลงั 
3) อาคารสาธารณสุขชุมชน  3 ชั้น  (มีหอ้ง 15 หอ้ง) จ านวน  1  หลงั 
4) อาคารเอนกประสงค ์2 ชั้น (มีหอ้ง 15 ห้อง) จ านวน  1  หลงั 
5) อาคารเทคนิคเภสัชกรรม 4 ชั้น  (มีหอ้ง 30หอ้ง)  จ  านวน  1  หลงั 
6) อาคารทนัตสาธารณสุข 4 ชั้น  (มีหอ้ง 27 ห้อง  จ  านวน  1  หลงั 
7) อาคารโรงอาหาร  2 ชั้น  (มีห้อง 12 หอ้ง) จ านวน  1  หลงั 
8) อาคารตึกอบรม 3 ชั้น   (มีหอ้ง 7 หอ้ง) จ านวน  1  หลงั 
9) อาคารหอพกัสระแกว้   (มีห้อง 12 หอ้ง) จ านวน  1  หลงั 
10) อาคารผลิตยาสมุนไพร  จ านวน  1  หลงั 
11) หอพกันกัศึกษาหญิง 5 ชั้น  (มีหอ้ง 57 ห้อง) จ านวน  1  หลงั 
12) หอพกันกัศึกษาชาย 1   3 ชั้น  (มีหอ้ง 25 ห้อง) จ านวน  1  หลงั 
13) หอพกันกัศึกษาชาย 2   3 ชั้น  (มีหอ้ง 17 ห้อง)   จ  านวน  1  หลงั 
14) อาคารแฟลต 3 ชั้น  (มีห้อง 20 หอ้ง ) จ  านวน  1  หลงั 
15) โรงเก็บพสัดุและโรงจอดรถยนต ์ (มีห้อง 8 ห้อง)  จ  านวน  1  หลงั 
16) บา้นพกัผูอ้  านวยการ 2 ชั้น จ านวน  1  หลงั 
17) บา้นพกัอาจารย ์2 ชั้น  จ  านวน 18 หลงั 
18) บา้นพกัคนงาน (ห้องแถว)   จ  านวน  2  หลงั 
19) หอเก็บน ้าถงัสูง จ านวน  1  หลงั 
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20) โรงระบบเตาเผาขยะ  จ านวน  1  หลงั 
21) โรงระบบบ าบดัน ้าเสีย จ านวน  1  หลงั 
22) อาคารศูนยแ์พทยแ์ผนไทย จ านวน  1  หลงั 
23) รายละเอียดของสนามกีฬาต่าง ๆ  

(1)  สนามบาลเก็ตบอล 1  สนาม 
(2)  สนามวอลเลยบ์อล 1  สนาม 
(3)  สนามตะกร้อ 2  สนาม 
(4)  สนามเปตอง 2  สนาม 
(5)  สนามฟุตบอล 1  สนาม 
(6)  สนามแบดมินตนั 2  สนาม 

12.4.2  ห้องปฏิบัติการ 
1) หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์   2  หอ้ง 
2) หอ้งปฏิบติัการมหกายวภิาคศาสตร์   1  หอ้ง 
3) หอ้งปฏิบติัการจุลชีวและปรสิตวทิยา   1  หอ้ง 
4) หอ้งปฏิบติัการเคมี อนามยัส่ิงแวดลอ้มและอาชีวอนามยั   1  หอ้ง 
5) หอ้งปฏิบติัการพยาบาล   1  หอ้ง 
6) หอ้งปฏิบติัการทนัตกรรม   1  หอ้ง 
7) คลินิกทนัตกรรมเพื่อการศึกษา   1  หอ้ง 
8) หอ้งปฏิบติัการเภสัชกรรม   1  หอ้ง 
9) หอ้งปฏิบติัการ เวชกรรมไทย   1  หอ้ง 
10) หอ้งปฏิบติัการเภสัชกรรมไทย   1  หอ้ง 
11) หอ้งปฏิบติัการนวดไทย   1  หอ้ง        
12) หอ้งปฏิบติัการผดุงครรภไ์ทย   1  หอ้ง 
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13. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระส าคญัการวจิยัเก่ียวกบั
ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ทั้งงานวิจยัในประเทศไทย และงานวจิยัต่างประเทศดงัน้ี 
 13.1  งานวจัิยในประเทศไทย  (ในช่วงเวลา ปี พ.ศ. 2546- ปี พ.ศ. 2551) 
  ทวกิานต ์ผดุงสันต ์(2546: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบศูนย์
เทคโนโลยกีารศึกษา ส าหรับสถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ศูนย์
เทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา มีรูปแบบเป็น
ศูนยก์ลางในการใหบ้ริการ แนะน า ใหค้  าปรึกษา สนบัสนุน การพฒันาส่ือการเรียนการสอนทางดา้น
อาชีวศึกษา มีภาระกิจ หนา้ท่ี ออกแบบ ผลิต จดัหา พฒันา ฝึกอบรมเผยแพร่ วิเคราะห์ วจิยัและ
ประเมินผลการใชส่ื้อการเรียนการสอน การใหบ้ริการการเรียนรู้ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตใหบ้ริการ
โสตทศันวสัดุ และโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอนดา้นอาชีวศึกษา การจดัการของศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษา ประกอบดว้ย ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายผลิตและพฒันา ส่ือการเรียนการสอน ฝ่ายส่ือคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต ฝ่ายบริการโสตทศันวสัดุและโสตทศันูปกรณ์ฝ่ายวิจยัและฝึกอบรมส่ือการเรียนการ
สอน และฝ่ายซ่อมบ ารุงโสตทศันวสัดุและโสตทศันูปกรณ์บุคลากรท่ีปฏิบติังาน มีผูอ้  านวยการท า
หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร มีบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการ ควรมีการวางแผนและจดัท าแผนการใชจ่้ายงบประมาณทั้ง
แผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 3–5 ปี รวมทั้งมีการสรุปรายงาน และประเมินผลการปฏิบติังานทุกปี
การศึกษา มีการส่ือสาร เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร ขอ้มูล ของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษากบั
สถานศึกษาในเครือข่าย และหน่วยงานอ่ืน ผา่นทางเวบ็ไซต ์นิทรรศการ การอบรมสัมมนา และส่ือต่างๆ  
สมเกียรติ ไกรยา (2550: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ือง การน าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ (1) มีความตอ้งการใหจ้ดัตั้ง
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาข้ึนในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ตอ้งการใหมี้
บุคลากรเฉพาะทางปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าภายในศูนยฯ์ ท่ีตั้งศูนยฯ์ ควรเป็นบริเวณท่ีเป็นศูนยก์ลางของ
ส านกังานเขตพื้นท่ี บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บริการอบรมบุคลากร บริการแหล่งเรียนรู้และ
การสืบคน้ ตอ้งการใหมี้ฝ่ายพฒันาระบบเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
ตอ้งการระบบเครือข่าย ตอ้งการใหมี้พื้นท่ีส าหรับการใหบ้ริการ (2) ควรเป็นแหล่งใหข้อ้มูลและเผยแพร่
ทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ต  ศูนยฯ์ควรแยกเป็นอิสระ ควรจดัใหมี้
หอ้งปฏิบติัการอยา่งพอเพียง ดา้นการจดัส่ือและอุปกรณ์ ควรจดัใหมี้ส่ืออุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน (3) งานหลกัแบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายฝึกอบรม ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบริการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=11683&query=เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา&s_mode=all&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2554-03-07&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=24
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=11683&query=เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา&s_mode=all&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2554-03-07&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=24
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และจดัหา ควรจดัใหมี้ห้องปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ี มีหอ้งปฏิบติัการซ่อมบ ารุง ดา้นการจดัส่ือและอุปกรณ์ 
ควรจดัใหมี้ส่ืออุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติังาน  
  กนกวรรณ สนธิวรรธนะ (2551: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนย์
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยีสยาม ผลการวจิยัพบวา่ (1) ดา้นกรอบการ
ด าเนินงานควรก าหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งศูนย ์โดยก าหนดปรัชญาคือ เป็นศูนยร์วม
ความรู้ มุ่งสู่เทคโนโลย ีบริการดี ประทบัใจ ปณิธานคือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา พนัธกิจคือเป็นศูนยก์ลางรวบรวมส่ือทุกชนิด และเป็นศูนยก์ลางการจดัการเรียนการสอนท่ี
ทนัสมยั โดยประโยชน์ท่ีไดจ้ากศูนยคื์อการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน (2) ดา้นอาคาร
สถานท่ีควรพฒันาข้ึนใหม่โดยแยกจากห้องสมุดเดิม (3) ดา้นการจดัหน่วยงานควรจดัหน่วยงาน
ประกอบดว้ย 3 งานคือ  งานบริหาร งานวชิาการ งานบริการ (4) ดา้นท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยค์วร
ด าเนินการและคดัเลือกและโอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ (5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีประกอบดว้ย 3 งาน คือ 
งานบริหารเนน้การประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานภายนอก/ภายใน งานวิชาการเนน้การจดัแหล่ง
สืบคน้ทางวชิาการ งานบริการควรเนน้บทบาทหนา้ท่ีดา้นการยมืคืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ (6) ดา้นการ
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคและของผูส้อนควรเนน้หาวธีิการ/เทคนิคการสอนให้นกัเรียนสนใจการเรียน 
ปัญหางบประมาณและส่ือการสอน และ (7) ดา้นส่ือการศึกษาและการบริการควรจดัหาต ารา วารสาร วดีี
ทศัน์ วสัดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ๆ การเตรียมห้องอ่านหนงัสือ และระบบฐานขอ้มูลท่ี
สามารถสืบคน้ออนไลน์ได ้
  สุรพล ภู่ฉ ่า (2551: บทคดัยอ่) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนจ่าอากาศ ผลการวจิยัพบวา่ พบวา่ (1) ดา้นกรอบการด าเนินงาน ควรมี
งบประมาณในการจดัตั้งศูนย ์โดยปณิธานของศูนยคื์อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาเพื่อการศึกษา และท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้และเครือข่ายการศึกษา และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน (2) ดา้นอาคารสถานท่ี ควรพฒันาศูนยข้ึ์นใหม่จากอาคารใด
อาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม หรือการพฒันาศูนยโ์ดยจดัสร้างอาคารข้ึนใหม่เป็นเอกเทศ (3) ดา้นการจดัการมี 3 
งานคือ วานธุรการควรเนน้การจดัการดา้นการจดัการความรู้และประกนัสุขภาพ งานวชิาการควรเนน้
ดา้นการฝึกอบรม งานผลิตและบริการส่ือการศึกษาควรเนน้การจดัการดา้นส่ือการศึกษา (4) ดา้น
บุคลากรควรจดัหาบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีหวัหนา้แผนกเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เจา้หนา้ท่ีพสัดุ-
ครุภณัฑ ์และหวัหนา้งานโดยวธีิการคดัเลือกและโอนยา้ยเจา้หนา้ท่ีในอตัราใหม่ (5) ดา้นหนา้ท่ีของศูนย์
ประกอบดว้ย งานธุรการมีหนา้ท่ีจดัท าบญัชีก าลงัพลของหน่วยงาน งานวิชาการมีหนา้ท่ีจดัแหล่งสืบคน้
ทางวชิาการเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน งานผลิตและบริการส่ือการศึกษามีหนา้ท่ี
ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 



 65 

และ (6) ดา้นส่ือการศึกษาและการให้บริการควรให้บริการเก่ียวกบัต าราทางวิชาการ และคู่มือหลกัสูตร 
แผน่วซีีดี/แผน่ดีวดีี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเนน้การบริการยมืคืนส่ือโสตทศัน์ โดยควรจดัท าค าแนะน า
และจดัท าคู่มือในการใชส่ื้อการสอน 
  โดยสรุป งานวจิยัในประเทศท่ีไดศึ้กษา สรุปประเด็นไดคื้อ ศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการ แนะน า ใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนการเรียนการสอน และ
เผยแพร่เทคโนโลยทีางการศึกษา มีฐานะเป็นหน่วยงานเอกเทศ  ควรมีการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน 
พนัธกิจ มีการก าหนดดา้นอาคารสถานท่ี และพื้นท่ีใชส้อย การจดัหน่วยงานประกอบดว้ย 3 งานคือ  
งานบริหาร งานวชิาการ งานบริการ ก าหนดประเภทบุคลากร และท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์ 
บทบาทหนา้ท่ีประกอบดว้ย 3 งาน คือ งานบริหาร งานวชิาการ และงานบริการ  ก าหนดส่ือการศึกษาท่ี
จะใชภ้ายในศูนยฯ์ มีการก าหนดงบประมาณในการด าเนินการ และควรสอบถามความคิดเห็นความ
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของผูส้อนและผูเ้รียน  
 13.2  งานวจัิยต่างประเทศ  (ในช่วงเวลา ปี พ.ศ. 2546- ปี พ.ศ. 2551) 
  มาร์เกลส์ (Margoles, 1969: 227) ไดท้  า การศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันคติต่อการใช้
ส่ือการศึกษา (Educational Media) ท่ีจดัมาบริการแก่อาจารยผ์ูส้อนใชป้ระกอบการสอน ผลการวิจยั
พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนมีการใชเ้คร่ืองมือและโสตทศันวสัดุนอ้ย เพราะโสตทศันวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูไ่ม่
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีส า คญัทั้งหมด เสียเวลาในการจดัเตรียมและคดัเลือกโสตวสัดุ และอาจารยผ์ูส้อน
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ ขาดการฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองมือโสตทศันศึกษา ทั้งยงัขาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม
ส า หรับใชเ้คร่ืองมือและโสตทศันวสัดุ โสตทศันวสัดุท่ีมีใชใ้หบ้ริการส่วนมากมกัจะเก่าช า รุด และ
ลา้สมยั ไม่สามารถดึงดูดความสนใจให้อยากใช ้ไม่ไดรั้บเคร่ืองมือและโสตทศันวสัดุตามท่ีตอ้งการใช ้
มีงบประมาณนอ้ย ภาควชิาไม่ใหก้ารสนบัสนุนการใชเ้คร่ืองมือและโสตทศันวสัดุทั้งเสนอยงัแนะวา่ 
หวัหนา้ศูนยส่ื์อการศึกษามีความส าคญัมากในการสร้างทศันคติท่ีดีแก่อาจารยผ์ูส้อนต่อการใชเ้คร่ืองมือ
และโสตทศันวสัดุ พยายามท า งานร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อนในการวางแผนใชว้สัดุการสอน สถาบนัศึกษา
ตอ้งสนบัสนุนใหมี้บริการเคร่ืองมือและโสตทศันวสัดุเพื่อการพฒันาระเบียบวธีิสอนให้เกิด
ความกา้วหนา้ต่อไป 
  ซาวิเออร์ (Saviour, 1985: 118) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง "The Design of Media Facilities" 
ซ่ึงผลการวจิยัสรุปวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึนส า หรับอ านวยความสะดวกใน
การใชส่ื้อ ตอ้งค า นึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละจ า นวนผูใ้ชเ้พื่อก า หนดขนาดความตอ้งการเฉพาะ 
และคุณสมบติัของศูนยฯ์ การคดัเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพื่อการให้บริการท่ีจดัข้ึน ตลอดจนการ
คดัเลือกส่ือท่ีใช ้และไดก้ล่าวถึงรูปแบบการบริหารงานของศูนยฯ์ เก่ียวกบัการรวมอ านาจของฝ่าย
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บริหารส่วนกลาง งบประมาณ และเกณฑม์าตรฐาน ทั้งยงัเสนอแนะเก่ียวกบัการวางแผนเก่ียวกบั
จุดมุ่งหมาย ลกัษณะเฉพาะตวั และการอ า นวยความสะดวกของศูนยฯ์ ในอนาคตอีกดว้ย 
  แอมบาสส์ (Ambassa, 1989) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง รูปแบบของศูนยส่ื์อการศึกษา
ส าหรับการเรียนการสอนวชิาเกษตรกรรม ของมหาวิทยาลยัแห่ง DECHANG ในคาเมรูน แอฟริกา
ตะวนัตก จุดประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ีคือ การออกแบบศูนยส่ื์อการศึกษาส าหรับการเรียนการสอน
วชิาเกษตรกรรมของมหาวทิยาลยั ในคาเมรูน ซ่ึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม          
การสัมภาษณ์และการศึกษารูปแบบจากศูนยส่ื์อหลายๆ แห่ง ผลการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้า่       
ศูนยส่ื์อการศึกษาส าหรับการสอนวิชาเกษตรกรรมของศูนยใ์นมหาวิทยาลยัจะตอ้งท าหนา้ท่ี
เปรียบเสมือนต าราทางความรู้ เพื่อจะให้นกัศึกษาและเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการใช้
บริการ โดยศูนยก์ารศึกษาควรจะรวบรวมบริการต่างๆ ไดภ้ายในศูนย ์เช่น การฝึกอบรม การจ าหน่าย
จ่ายแจก การใหข้อ้สนเทศ การผลิตการพิมพก์ารเก็บรักษาวสัดุ อุปกรณ์ และการฝึกฝนรายบุคคล 
  อาชีโบ (Achebo, 1990) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษารูปแบบ
ส าหรับมหาวทิยาลยัไนจีเรีย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั การศึกษาจะใชว้ธีิการวจิยัแบบคุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์ การสังเกตและการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ การท่ีศูนย์
เทคโนโลยกีารศึกษาแยกตวัออกมาเป็นเอกเทศท าใหมี้ผลต่อการบริหารงานทัว่ไปและการสนบัสนุน
ดา้นงบประมาณ การด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหาต่องาน
การบริการต่างๆ และศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาขาดเจา้หนา้ท่ีช านาญการท่ีจะคอยแนะน า จึงท าใหมี้ผล
ต่อการประเมินและการบริหารงานภายใน 
  โดยสรุป งานวจิยัต่างประเทศท่ีไดศึ้กษา สรุปประเด็นไดคื้อ ศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษามีความส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการส่งเสริมการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากมีความตอ้งการในการจดัตั้งศูนยฯ์ ทั้งในระดบัโรงเรียน ระดบัอุดมศึกษา และระดบั
หน่วยงาน ศูนยฯ์ควรแยกตวัออกมาเป็นเอกเทศ และพบวา่อาจารยผ์ูส้อนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
งานเทคโนโลยกีารศึกษา มีการใชโ้สตทศันูปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนนอ้ย เน่ืองจาก
ครูผูส้อนมีเวลาไม่เพียงพอท่ีจะเตรียมอุปกรณ์ อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรคและความ
ไม่สะดวก ในการจดัหาส่ือการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา สถานศึกษาบางแห่งไม่มี
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ มีอยูอ่ยา่งจ ากดักระจดักระจาย ไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ และไดรั้บงบประมาณไม่เพียงพอ  
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  งานวจิยัดงักล่าวน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสร้างแบบสอบถามความ
ตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
ต่อไป 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั
ดงัน้ีคือ  ก าหนดประชากร  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  รวบรวมขอ้มูล  และวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ประชำกร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารวทิยาลยั

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลกจ านวน 22 คน กลุ่มท่ี 2 อาจารยว์ทิยาลยัการสาธารณสุข  
สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 47 คน และ กลุ่มท่ี 3 นกัศึกษา ท่ีก าลงัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 
1/2555 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน), หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (ทนัตสาธารณสุข), หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง
แพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 540 คน 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มีจ านวน 3 ฉบบั คือ  
ฉบับที ่1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริหำร มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  
แบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั รวมจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 139 ขอ้ ตอนท่ี 3 เป็นความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด 

ฉบับที ่2 แบบสอบถำมส ำหรับอำจำรย์ มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
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เก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก  แบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั รวมจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 100 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด 

ฉบับที ่3 แบบสอบถำมส ำหรับนักศึกษำ  มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ จ านวน 3 ขอ้ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 78 ขอ้ ตอนท่ี 3 ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด  

มีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
ขั้นที ่1  ก าหนดส่ิงตอ้งประเมิน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  ส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  จ านวน 8 ดา้น 
คือ (1) ดา้นการด าเนินงาน (2) ดา้นอาคารสถานท่ี (3) ดา้นการจดัหน่วยงาน (4) ดา้นบุคลากร (5) ดา้น
บทบาทหนา้ท่ี และ (6) ดา้นส่ือการศึกษา (7) ดา้นงบประมาณ และ (8) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรค 

ขั้นที ่2  ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด ท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยีทาง
การศึกษา จากเอกสาร ต ารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นที ่3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ผูว้จิยัไดส้ร้าง  
(1)  แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า โดยใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั 

(5 - Point  Likert  Scale) ก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนดงัน้ี  
 ระดบัคะแนน  แปลความหมาย 
 5   ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
 4   ความตอ้งการระดบัมาก 
 3   ความตอ้งการระดบัปานกลาง 
 2   ความตอ้งการระดบันอ้ย 
 1   ความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 

และ (2) แบบสอบถามปลายเปิด 
ขั้นที่ 4  สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี

เก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  ส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก  มีจ านวน 3 ฉบบั แต่ละฉบบัมี 3 ตอน คือ  
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ฉบับที ่1 แบบสอบถำมส ำหรับผู้บริหำร   
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ 

จ านวน 6 ขอ้  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับ

วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  แบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั รวมจ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด 139 ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ   

ด้านท่ี 1 ความต้องการด้านการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เก่ียวกบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 3  ขอ้   (2)  
ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 4  ขอ้ (3) ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา   มีขอ้ค าถามจ านวน 3  ขอ้ (4)  พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา มีขอ้ค าถาม 
จ านวน 11 ขอ้ และ (5)  ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 9  ขอ้   รวม 
30 ขอ้ 

ด้านท่ี 2 ความต้องการด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เก่ียวกบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา มีขอ้
ค าถามจ านวน 3  ขอ้   (2) รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ และ (3) 
พื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 17  ขอ้ รวม 22 ขอ้ 

ด้านท่ี 3 ความต้องการด้านการจัดหน่วยงานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  (1)  งานบริหาร มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้  (2)  งานวิชาการ มีขอ้ค าถาม 
จ านวน 4 ขอ้  และ (3) งานบริการ มีขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้  รวม 21 ขอ้ 

ด้านท่ี 4 ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  เก่ียวกบัหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี(1) บุคลากรงานบริหาร มีขอ้ค าถามจ านวน  9 ขอ้  (2) บุคลากรงานวิชาการ มีขอ้ค าถาม
จ านวน  4 ขอ้  (3) บุคลากรงานบริการ มีขอ้ค าถามจ านวน  6 ขอ้  และ (4) ท่ีมาของบุคลากรศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน  2 ขอ้  รวม 21 ขอ้ 

ด้านท่ี 5 ความต้องการด้านบทบาทหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เก่ียวกบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร  มีขอ้ค าถามจ านวน  9 ขอ้  (2)  บทบาทหนา้ท่ีงาน
วิชาการ มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (3)  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ มีขอ้ค าถามจ านวน  18 ขอ้  รวม 
35 ขอ้ 

ด้านท่ี 6 ความต้องการด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  เก่ียวกบั
แหล่งงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  มีขอ้ค าถามจ านวน  10 ขอ้   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด  
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ฉบับที ่2 แบบสอบถำมส ำหรับอำจำรย์   
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ 

จ านวน 6 ขอ้  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับ

วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  แบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบั รวมจ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด 100 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   

ด้านท่ี 1   ความต้องการด้านบทบาทหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เก่ียวกบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร  มีขอ้ค าถามจ านวน  9 ขอ้  (2)  บทบาทหนา้ท่ีงาน
วิชาการ มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (3)  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ มีขอ้ค าถามจ านวน  18 ขอ้  รวม 
35 ขอ้ 

ด้านท่ี 2   ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เก่ียวกบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (2) ส่ือโสตทศัน์ มีขอ้ค าถามจ านวน  13 
ขอ้  (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามจ านวน  4 ขอ้  (4)  ชุดการสอน มีขอ้ค าถามจ านวน  3 ขอ้  (5) 
เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ มีขอ้ค าถามจ านวน  18 ขอ้  รวม 46 ขอ้ 

ด้านท่ี 3   ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย์  ขอ้ค าถาม
จ านวน  19 ขอ้   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด  
ฉบับที ่3 แบบสอบถำมส ำหรับนักศึกษำ   
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ 

จ านวน 3 ขอ้  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  ส าหรับ

วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจ านวนขอ้
ค าถามทั้งหมด 78 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   

ด้านท่ี 1   ความต้องการด้านบทบาทหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เก่ียวกบั
หวัขอ้ บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ มีขอ้ค าถามจ านวน  18 ขอ้   

ด้านท่ี 2   ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา เก่ียวกบั
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (2) ส่ือโสตทศัน์ มีขอ้ค าถามจ านวน  15 
ขอ้  (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามจ านวน  4 ขอ้  (4)  ชุดการสอน มีขอ้ค าถามจ านวน  3 ขอ้  (5) 
เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ มีขอ้ค าถามจ านวน  17 ขอ้  รวม 46 ขอ้ 
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ด้านท่ี 3   ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษา มีขอ้ค าถาม
จ านวน  14 ขอ้   

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้

ขั้นที ่5  ตรวจสอบและปรับแกไ้ขโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรึกษากบั
ท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อปรับแกไ้ขและพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจยั โดยมีการปรับปรุง
แบบสอบถามดงัน้ี   

1.  ใหย้กตวัอยา่งประกอบในขอ้ค าถาม เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีงานบริการ จ านวน 2 ขอ้ คือ 
(1)  ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น วซีีดี / หุ่นจ าลอง / ส่ือมลัติมีเดีย 
(2)  ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ CAI / e-Book /e-Learning 

2.  ใหต้ดัขอ้ค าถาม วดิีทศัน์ เทปเสียง และสไลด์ ในหวัขอ้ส่ือโสตทศัน์ออก เน่ืองจากปัจจุบนั
ไม่ไดมี้การผลิตใช ้

ขั้นที ่6 ตรวจสอบโดยผูผู้ท้รงคุณวฒิุ  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ท่ีพฒันาข้ึนใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน  3 ท่านตรวจสอบ  ประกอบดว้ย
ผูท้รงคุณวุฒิ/เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวฒิุ/เช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
จ านวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวฒิุ/เช่ียวชาญดา้นวดัประเมินผล จ านวน 1 ท่าน (รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ
แสดงไวใ้นภาคผนวก ก) ผูท้รงคุณวุฒิจะตรวจขอ้ค าถามใหต้รงตามวตัถุประสงค ์ขอ้ค าถามมีความ
ชดัเจน และภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถาม และผูท้รงคุณวฒิุประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูใ่นระดบั
ดีมาก 1 ท่าน ระดบัดี 2 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 (แบบ
ประเมินคุณภาพแบบสอบถามโครงการวจิยัอยูใ่นภาคผนวก ง ) 

ขั้นที ่7  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน 3 ท่านดงัน้ี 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ/เช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ 

ข้อเสนอแนะ กำรปรับปรุงแก้ไข 
1. จะเพิ่มขอ้ค าถามเร่ืองส่ือท่ีทนัสมยัอ่ืนๆ

หรือไม่ เช่น ส่ือการเรียนรู้บนแทบ็เล็ต   
(on tablet) 

ไดเ้พิ่มเติมขอ้ค าถามส่ือการเรียนรู้บนแทบ็เล็ต 
(on tablet) ในหวัขอ้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2. ขอ้ค าถามท่ีเป็นสภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามเช่น เพศ อาย ุประสบการณ์
ท างาน ของทั้งผูบ้ริหาร และอาจารย ์ควรท่ี
จะคงไวห้รือตดัทิ้ง เพราะไม่อยูใ่น
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัท่ีไม่ไดน้ าเร่ืองน้ี
มาเก่ียวขอ้งกบั ตวัแปร 

คงขอ้ค าถามไว ้เพราะใชอ้ธิบายประกอบถึง
ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/เช่ียวชำญด้ำนเนือ้หำ 

ข้อเสนอแนะ กำรปรับปรุงแก้ไข 
1. อายขุองนกัศึกษาไม่แตกต่างกนัเพราะเป็น

หลกัสูตร 2 ปี 
ตดัขอ้ค าถามอายขุองนกัศึกษาออก 

2. ผูบ้ริหารและอาจารยข์องวทิยาลยัไม่มีวฺฒิ
การศึกษาท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ตดัขอ้ค าถามวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี
ออก ในส่วนของแบบสอบถามส าหรับ
ผูบ้ริหาร และส าหรับอาจารย ์

3. ควรน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(tryout) 
ก่อน 

น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้น
งานวจิยั 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/เช่ียวชำญด้ำนวดัประเมินผล 

ข้อเสนอแนะ กำรปรับปรุงแก้ไข 
1. ใหพ้ิจารณาขอ้ค าถามท่ีถามในส่ิงเดียวกนั 

เพราะค าถามอาจซ ้ าซอ้น 
ไดต้ดัขอ้ค าถามท่ีมีความซ ้ าซอ้นกนัออก 

2. ควรตดัค าในขอ้ค าถามใหเ้หมาะสม ไดต้ดัค าในแต่บางขอ้ค าถามใหมี้ความ
เหมาะสม 
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ขั้นที ่8  ทดลองใชแ้บบสอบถาม  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บั นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง
สาธารณสุขศาสตร์ (ทนัตสาธารณสุข) โควตาพิเศษโครงการความร่วมมือโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพระดบัต าบล ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นงานวจิยั 
ในช่วงระหวา่ง วนัท่ี 1-14 มิถุนายน 2555 ผูบ้ริหารจ านวน 2 คน อาจารยจ์  านวน 10 คน และ
นกัศึกษาจ านวน 30 คน ผลทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้
ค าถามแต่ละหวัขอ้เป็นอยา่งดีโดยในแบบสอบถามไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งท าเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึง
มีใหเ้ลือก 2 ช่อง คือ เขา้ใจ/ไม่เขา้ใจ ในค าถาม หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ 
“เขา้ใจ” ในค าถามทุกขอ้ 

ขั้นที ่9  ด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาใชส้อบถามความ
คิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัแบบสอบถามสมบูรณ์ 
 

3.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีการรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน

ดว้ยตนเอง  จ านวน  609 ฉบบั ฉบบัท่ี 1 ส าหรับผูบ้ริหาร จ านวน 22 ฉบบั ฉบบัท่ี 2 ส าหรับอาจารย์
จ  านวน 47 ฉบบั และ ฉบบัท่ี 3 ส าหรับนกัศึกษาจ านวน 540 ฉบบั 

3.2  วนั  เวลา  ในการแจกและรับแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม 2555 

3.3  จ  านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน  พบว่า  จากจ านวนแบบสอบถาม  609 ฉบบั ฉบบัท่ี 
1 ส าหรับผูบ้ริหาร จ านวน 22 ฉบบั ไดรั้บคืน 22 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  และมีความสมบูรณ์ทุก
ฉบบั  และ ฉบบัท่ี 2 ส าหรับอาจารย ์จ านวน 47 ฉบบั ไดรั้บคืน 47 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมี
ความสมบูรณ์ทุกฉบบั  ฉบบัท่ี 3 ส าหรับนกัศึกษาจ านวน 540 ฉบบั ไดรั้บคืน 540 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
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4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชค้่าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ  =  100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 
4.2  วเิคราะห์ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ของผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษาโดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย 
 

X   =  
N

x  

เม่ือก าหนดให ้  X  คือ   คะแนนเฉล่ีย 
 x  คือ   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

N คือ   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 

การวเิคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 
เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W.  and  Kahn James V.  1986 : 181-182) ดงัน้ี 

 
   ค่ำเฉลีย่   ควำมหมำย 
4.50 - 5.00   ความตอ้งการระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    ความตอ้งการระดบัมาก 
2.50 - 3.49   ความตอ้งการระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49   ความตอ้งการระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49   ความตอ้งการระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4.3  สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Petter and Rowe 
Julain, 1995: 561-562) 

 

S.D.  =  
 

 1NN

2X2XN


   

 
เม่ือก าหนดให ้  S.D. คือ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
2XN  คือ   ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

  
2X    คือ   ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

N คือ   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับ
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน  ตามล าดบัดงัน้ี  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
อาจารย ์และนกัศึกษา  ตอนท่ี 2 ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ตอนท่ี 3 ความตอ้งการของอาจารย์
เก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
ตอนท่ี 4 ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลกและ  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร  
จ  าแนกตามเพศ  อาย ุ คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด  ประเภทผูบ้ริหาร ระยะเวลาท่ีท างานดา้นบริหาร
ของวทิยาลยั ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการศึกษา  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นอาจารย ์ จ  าแนกตามเพศ อาย ุคุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งสายงาน 
ประสบการณ์ดา้นการสอน ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา และ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัศึกษา จ าแนกตาม เพศ หลกัสูตร ชั้นปี  รายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.1-4.3 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริหาร (n = 22) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 9 40.91 
 หญิง 13 59.09 
 รวม 22 100.00 
2. อาย ุ   
 31-40 ปี 4 18.18 
 41-50 ปี 10 45.45 
 51–60 ปี 8 36.36 
 รวม 22 100.00 

3. คุณวฒิุทางการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาเอก 3 13.64 
 ปริญญาโท 15 68.18 
 ปริญญาตรี 4 18.18 
 รวม 22 100.00 

4. ประเภทผูบ้ริหาร     
 ผูอ้  านวยการวทิยาลยั/รองผูอ้  านวยการวทิยาลยั 5 22.73 
 หวัหนา้กลุ่มงาน  17 77.27 
 รวม 22 100.00 

5. ระยะเวลาท่ีท างานดา้นบริหารของวทิยาลยั   
 1 – 5  ปี  3 13.64 
 6 – 10 ปี 7 31.82 
 มากกวา่ 10 ปี 12 54.55 
 รวม 22 100.00 

6. ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา    
 - ส าเร็จการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  2 2.60 
 - เคยเรียนวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษาจากสถานศึกษา 7 9.09 
 - เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 8 10.39 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 

 - เคยศึกษาดูงานทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 
- เคยศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจากหนงัสือ ส่ือ 

อิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารต่างๆ  

6 
9 

7.79 
11.69 

 - เคยปรึกษาผูมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  7 9.09 
 - เคยผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอน 16 20.78 
 - เคยใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน 22 28.57 
 - ไม่มีความรู้ทางดา้นน้ีเลย - - 

 รวม 77 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน            

13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 และเป็นเพศชายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.91  
อายุ ระหวา่ง 41-50 ปีมากท่ีสุด จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมาคือ     

อายรุะหวา่ง 51-60 ปีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 4 คน           
คิดเป็นร้อยละ 18.18  

คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาโท มากท่ีสุด  จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.18 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 และปริญญาเอก จ านวน 3 คน         
คิดเป็นร้อยละ 13.64  

ประเภทผู้บริหาร  มากท่ีสุด คือ หวัหนา้กลุ่มงาน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27  
รองลงมาคือ ผูอ้  านวยการวทิยาลยั/รองผูอ้  านวยการวทิยาลยั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73   

ระยะเวลาที่ท างานด้านบริหารของวิทยาลยั มากท่ีสุดคือมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมามีคือ 6-10 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 และ 1-5 ปี จ  านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.64  

ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการศึกษา มากท่ีสุด คือ เคยใชส่ื้อ
ประกอบการเรียนการสอน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาคือ เคยผลิตส่ือประกอบ 
การเรียนการสอน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 20.78  และเคยศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจาก
หนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารต่างๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นอาจารย ์(n = 47) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 17 36.17 
 หญิง 30 63.83 
 รวม 47 100.00 
2. อาย ุ   
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 10 21.28 
 31 – 40 ปี 9 19.15 
 41 – 50 ปี 13 27.66 
 51 – 60 ปี 15 31.91 
 รวม 47 100.00 
3. คุณวฒิุทางการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี   
ปริญญาโท   
ปริญญาเอก 

 
12 
31 
4 

 
25.53 
65.96 
8.51 

 รวม 47 100.00 
4. ต าแหน่งสายงาน 

วทิยาจารย ์    
ทนัตแพทย ์ 
เภสัชกร  
พยาบาลวชิาชีพ   
แพทยแ์ผนไทย 
นกัวชิาการสาธารณสุข 
เจา้พนกังานสาธารณสุข 

 
16 
9 
8 
6 
5 
2 
1 

 
34.04 
19.15 
17.02 
12.77 
10.64 
4.26 
2.13 

 รวม 47 100.00 
 
 
 



 81 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
5. ประสบการณ์ดา้นการสอน 

1- 5 ปี     
6-10 ปี    
11-15 ปี 
16-20 ปี     
21-25 ปี  
มากกวา่ 25 ปี 

 
9 
8 

10 
7 
6 
7 

 
19.15 
17.02 
21.28 
14.89 
12.77 
14.89 

 รวม 47 100.00 
6. ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา    
 - ส าเร็จการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  - - 
 - เคยเรียนวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษาจากสถานศึกษา 12 10.00 
 - เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยทีาง

การศึกษา 
18 15.00 

 - เคยศึกษาดูงานทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 7 5.83 
 - เคยศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจากหนงัสือ ส่ือ 

อิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารต่างๆ  
23 19.17 

 - เคยปรึกษาผูมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  15 12.50 
 - เคยผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอน 16 13.33 
 - เคยใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน 29 24.17 
 - ไม่มีความรู้ทางดา้นน้ีเลย - - 
 รวม 47 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ อาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน            

30 คน คิดเป็นร้อยละ 63.83 และเป็นเพศชายจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.17  
อายุ ระหวา่ง 51-60 ปีมากท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.91 รองลงมาคือ            

อายรุะหวา่ง 41-50 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66 และอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี               
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28  
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คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาโท มากท่ีสุด  จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.96  รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.53 

ต าแหน่งสายงาน มากท่ีสุด คือวทิยาจารย ์จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04  รองลงมา
คือ ทนัตแพทย ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15  และเภสัชกร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02  

ประสบการณ์ด้านการสอน มากท่ีสุดคือ 11-15 ปีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 
รองลงมามีคือ 1-5  ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 และ 6-10 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.02    

ความรู้และประสบการณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการศึกษา มากท่ีสุด คือ เคยใช ้          
ส่ือประกอบการเรียนการสอน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 รองลงมาคือ เคยศึกษาหาความรู้
ดว้ยตนเองจากหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารต่างๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 
และเคยเคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษาจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00   

 
ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัศึกษา (n = 540) 

 

ข้อที่ รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
112 
428 

 
20.70 
79.30 

 รวม 540 100.00 
2. หลกัสูตร 

หลกัสูตร ปวส.สศ.(สาธารณสุขชุมชน ) 
หลกัสูตร ปวส.สศ.(เทคนิคเภสัชกรรม) 
หลกัสูตร ปวส.สศ.(ทนัตสาธารณสุข) 
หลกัสูตร ปวส.แพทยแ์ผนไทย 

 
188 
98 
106 
148 

 
34.80 
18.10 
19.60 
27.40 

 รวม 540 100.00 
3. ชั้นปี 

ชั้นปีท่ี 1    
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 

 
224 
264 
52 

 
41.50 
48.90 
9.60 

 รวม 540 100.00 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 
428 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30  และเป็นเพศชาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70  เป็นนกัศึกษา
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์(สาธารณสุขชุมชน) มากท่ีสุด จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80  รองลงมาคือ นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงแพทย์
แผนไทย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40  เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด จ านวน 264 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.90  รองลงมาคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
 

ตอนที ่2  ความต้องการของผู้บริหาร เกีย่วกบัศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับ
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพษิณุโลก 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวม และเป็นรายดา้น 6 ดา้น คือ 
(1) ดา้นการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (2) ดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา (3) ดา้นการจดัหน่วยงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (4) ดา้นบุคลากรของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา (5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา และ (6) ดา้น
งบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา รายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 – 4.7 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผูบ้ริหารเก่ียวกับศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวม  รายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวิทยาลยั    

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวม   
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความตอ้งการดา้นการด าเนินงานของศูนย์

เทคโนโลยทีางการศึกษา 
4.51 0.31 มากท่ีสุด 

2 ความตอ้งการดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

4.25 0.38 มาก 

3 ความตอ้งการดา้นการจดัหน่วยงานของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

4.56 0.41 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)   
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
4 ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา 
4.15 0.58 มาก 

5 ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

4.01 1.54 มาก 

6 ความตอ้งการดา้นงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

3.89 0.75 มาก 

 รวม 4.40 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  ความตอ้งการของผูบ้ริหารโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก  

(X =4.40) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 2 ดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการจดัหน่วยงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  (X = 4.56)   

 
 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  เป็นรายดา้น พบวา่ในแต่ละดา้นมี
รายละเอียดดงัน้ี  (ตารางท่ี 4.5-4.10  ) 
 

1. ความต้องการด้านการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.5  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวิทยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.  องค์ประกอบของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา    
1 ควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนให้มีจดัตั้งศูนย์

เทคโนโลยทีางการศึกษาของวทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

4.81 
 

0.40 มากท่ีสุด 



 85 

ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)  
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
2 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจดัตั้ง

ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของวทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

3 ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษาของวทิยาลยัการสาธารณสุข 
สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

4.69 0.48 มากท่ีสุด 

 รวม 4.75 0.41 มากท่ีสุด 
 2.  ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา    
1 เทคโนโลยทีางการศึกษากา้วหนา้ พฒันาการเรียนรู้  4.13 0.64 มาก 
2 บริการดี มีมาตรฐาน กา้วทนัเทคโนโลย ี 4.44 0.51 มาก 
3 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ควบคู่คุณภาพ  4.19 0.75 มาก 
4 พฒันาการศึกษา ดว้ยเทคโนโลยทีางการศึกษา  4.25 0.58 มาก 
 รวม 4.19 0.57 มาก 
 3.  ปณธิานของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา    
1 มุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั 4.38 0.50 มาก 
2 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 

เพื่อสนบัสนุนวทิยาลยัไปสู่สถาบนัอุดมศึกษาชั้น
น าดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน 

4.63 0.62 มากท่ีสุด 

3 มุ่งสู่การบริการดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ี
ทนัสมยั มีคุณภาพและครบวงจร 

4.44 0.73 มาก 

 รวม 4.48 0.38 มาก 
 4.  พนัธกจิของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา    
1 เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบและพฒันาระบบการ

เรียนการสอน 
4.63 0.50 มากท่ีสุด 

2 เป็นศูนยก์ลางในการผลิตส่ือการเรียนการสอน 4.13 0.81 มาก 
3 เป็นศูนยก์ลางในการจดัหาส่ือ วสัดุ โสตทศันูปกรณ์ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และเพียงพอ 
4.13 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)  
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
4 เป็นศูนยก์ลางในการศึกษาคน้ควา้วจิยัและพฒันา

ส่ือเทคโนโลยทีางการศึกษา 
4.44 0.73 มาก 

5 เป็นศูนยก์ลางในการจดัเก็บ บ ารุงรักษาส่ือการเรียน
การสอน  

4.44 0.63 มาก 

6 เป็นศูนยก์ลางจดัการฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูล
ดา้นส่ือการสอน แก่อาจารย ์และนกัศึกษา 

4.00 0.63 มาก 

7 เป็นแหล่งขอ้มูลดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา ให้
ค  าปรึกษาแนะน า จดักิจกรรมทางวชิาการ 
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ระบบการเรียนการสอน 

4.50 0.63 มากท่ีสุด 

8 เป็นศูนยป์ระสานการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา
ของวทิยาลยัและหน่วยงานอ่ืนๆ 

4.38 0.62 มาก 

9 เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการส่ือการเรียนการ
สอน ยมื-คืน อ านวยความสะดวกในการใช้ 

4.44 0.63 มาก 

10 เป็นศูนยก์ลางในการประเมินการใชส่ื้อการเรียน
การสอน และระบบการเรียนการสอน 

4.58 0.50 มากท่ีสุด 

11 เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศ 

4.60 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.39 0.39 มาก 
 5.  ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา    
1 ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน 4.88 0.34 มากท่ีสุด 
2 ช่วยเพิ่มพนูความรู้แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษาของ

วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
4.88 0.34 มากท่ีสุด 

3 สามารถเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ดา้นส่ือการเรียน
การสอนและเครือข่ายการศึกษา 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 

4 การฝึกอบรมบุคลากรดา้นการผลิตและการใชส่ื้อ
การเรียนการสอน 

4.69 0.48 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)  
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
5 การใหบ้ริการและค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยแีละ

ส่ือสารการศึกษา 
4.56 0.63 มากท่ีสุด 

6 การเป็นแหล่งผลิตส่ือการเรียนการสอน 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
7 การซ่อมบ ารุง การเก็บรักษาส่ือการเรียนการสอน 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
8 ใชส้นบัสนุนการบริหารงาน และการจดัการศึกษา

ของวทิยาลยั 
4.56 0.51 มากท่ีสุด 

9 ช่วยแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอน 4.75 0.58 มากท่ีสุด 
 รวม 4.74 0.35 มากท่ีสุด 

 รวมทั้งหมด 4.51 0.31 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษาดา้นการด าเนินงานของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (X =4.51) เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบวา่ มีจ านวน 2 ประเด็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (X =4.75)  

1. องค์ประกอบของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของศูนยฯ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(X =4.75) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของ
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ( X =4.81)  

2. ปรัชญาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรัชญาของศูนยฯ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(X =4.19) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริการดี มีมาตรฐาน กา้วทนัเทคโนโลย ี (X =4.44)  

3. ปณธิานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปณิธานของศูนยฯ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(X =4.48) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา เพื่อสนบัสนุนวิทยาลยัไปสู่
สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน (X =4.63) 

4. พนัธกจิของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพนัธกิจของศูนยฯ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(X =4.39) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  มีจ  านวน 4 ขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 
มี (X =4.63)  

5. ประโยชน์ของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประโยชน์ของศูนยฯ์โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X =4.74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน (X =4.88) กบั  

 
2. ความต้องการด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.6  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวิทยาลยั         

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี          
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.  แนวทางการจัดสร้างอาคารที่ท าการของศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

   

1 พฒันาจากห้องคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่และใชอ้าคารเดิม 4.31 0.87 มากท่ีสุด 
2 พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของวทิยาลยั

ท่ีมีอยูเ่ดิม 
4.67 0.49 มาก 

3 จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ 4.31 0.87 มาก 
 รวม 4.33 0.54 มาก 
 2.  รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา    
1 แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (มีหอ้งสมุด และศูนย์

เทคโนโลยทีางการศึกษาแยกจากกนั) 
3.69 1.40 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
2 แบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มี

หอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษารวมอยูท่ี่
เดียวกนั ) 

4.31 1.01 มาก 

 รวม 4.00 1.05 มาก 
 3.  พืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา    
1 มีหอ้งท างานส าหรับหวัหนา้ศูนย ์ 4.63 0.62 มากท่ีสุด 
2 มีหอ้งท างานส าหรับหวัหนา้งาน 3.53 1.19 มาก 
3 มีหอ้งท างานส าหรับเจา้หนา้ท่ี 4.25 0.77 มาก 
4 มีพื้นท่ีส าหรับประชาสัมพนัธ์ จดันิทรรศการ 4.25 0.68 มาก 
5 มีพื้นท่ีส าหรับบริการตอบค าถาม ปรึกษาปัญหา 4.44 0.73 มาก 
6 มีพื้นท่ีส าหรับบริการยมื-คืน 4.44 0.63 มาก 
7 มีหอ้งส าหรับจดัเก็บอุปกรณ์ และส่ือต่างๆ 4.25 0.58 มาก 
8 มีหอ้งในการผลิตส่ือการเรียนการสอน 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
9 มีหอ้งในการซ่อมแซมส่ือการเรียนการสอน 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
10 มีหอ้งผลิตส่ือเสียง และส่ือวดีีทศัน์ 4.38 0.62 มาก 
11 มีหอ้งควบคุมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.69 0.48 มากท่ีสุด 
12 มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
13 มีหอ้งประชุมบุคลากรของศูนย ์ 4.69 0.48 มากท่ีสุด 
14 มีหอ้งประชุมสัมมนาขนาดเล็ก 30-50 คน 4.13 0.62 มาก 
15 มีหอ้งประชุมสัมมนาขนาดใหญ่ 100-200 คน 4.19 0.83 มาก 
16 มีหอ้งรับแขก 3.44 1.09 ปานกลาง 
17 มีหอ้งน ้า 3.73 1.16 มาก 

 รวม 4.26 0.42 มาก 
 รวมทั้งหมด 4.25 0.38 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลย ี         
ทางการศึกษาดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X =4.25) เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของ               
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (X =4.33)  

1. แนวทางการจัดสร้างอาคารที่ท าการของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยฯ์ โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X =4.33) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 
พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของวทิยาลยัท่ีมีอยูเ่ดิม (X =4.67)  

2. รูปแบบของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบของศูนยฯ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(X =4.00) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ แบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีห้องสมุด และ
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษารวมอยูท่ี่เดียวกนั ) (X =4.31)   

3. พืน้ทีภ่ายในศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นท่ีภายในศูนยฯ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(X =4.26) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  มีจ  านวน 6 ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ (X =4.75) และมี        
จ  านวน 1 ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีหอ้งรับแขก (X =3.44) 
 

3. ความต้องการด้านการจัดหน่วยงานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.7  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวิทยาลยั          
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นการจดัหน่วยงานของศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1. งานบริหาร     
1 ดา้นนโยบายและแผนงาน 4.69 0.60 มากท่ีสุด 
2 ดา้นธุรการ/สารบรรณ 4.38 0.62 มาก 
3 ดา้นการเงินและงบประมาณ 4.25 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
4 ดา้นประชาสัมพนัธ์ 4.56 0.63 มากท่ีสุด 
5 ดา้นพสัดุ – ครุภณัฑ ์ 4.44 0.63 มาก 
6 ดา้นการจดัการความรู้ 4.63 0.62 มากท่ีสุด 
7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.63 0.62 มากท่ีสุด 
 รวม 4.51 0.54 มากท่ีสุด 
 2.  งานวชิาการ    
1 ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
2 ดา้นการฝึกอบรม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
3 ดา้นการผลิต การวจิยัและพฒันาส่ือการศึกษา 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
4 ดา้นประเมินส่ือการศึกษา 4.50 0.52 มากท่ีสุด 
 รวม 4.61 0.45 มากท่ีสุด 
 3.  งานบริการ    
1 ดา้นผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ ์ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
2 ดา้นผลิตและบริการส่ือโสตทศัน์ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
3 ดา้นผลิตและบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
4 ดา้นผลิตและบริการส่ือกราฟิก 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
5 ดา้นบริการเคร่ืองมือ โสตทศันูปกรณ์ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 
6 ดา้นบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
7 ดา้นระบบสารสนเทศ 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
8 ดา้นการจดัเก็บส่ือการศึกษา 4.44 0.63 มาก 
9 ดา้นการจดัหา / สืบคน้ส่ือการศึกษา 4.69 0.48 มากท่ีสุด 
10 ดา้นซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา 4.38 0.89 มาก 

 รวม 4.58 0.42 มากท่ีสุด 
 รวมทั้งหมด 4.56 0.41 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลย ี         
ทางการศึกษาดา้นการจดัหน่วยงานของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.56)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ  งานวชิาการ (X =4.61)   

1. งานบริหาร 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลงานบริหาร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X =4.51) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นนโยบายและแผน   (X =4.69)  

2. งานวชิาการ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวชิาการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X =4.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน  (X =4.81)  

3. งานบริการ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลงานบริการ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X =4.58) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  มีจ  านวน 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (X =4.75)     

 

4. ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.8  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวิทยาลยั   
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.  บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา    
 1.1 บุคลากรงานบริหาร    
1 หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
2 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3.75 1.13 มาก 
3 นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 3.25 0.93 ปานกลาง 
4 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 3.25 1.18 ปานกลาง 
5 พนกังานธุรการ 4.19 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
6 เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ 4.06 0.93 มาก 

7 เจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัการความรู้ 4.13 1.02 มาก 
8 เจา้หนา้ท่ีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.25 1.00 มาก 
9 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มลู 4.19 0.91 มาก 
 รวม 3.98 0.72 มาก 
 1.2 บุคลากรงานวชิาการ    
1 หวัหนา้งานวิชาการ 4.33 0.90 มาก 
2 นกัวิชาการศึกษา 4.20 1.21 มาก 
3 นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล 3.81 0.98 มาก 
4 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 4.56 0.63 มากท่ีสุด 
 รวม 4.09 0.85 มาก 
 1.3 บุคลากรงานบริการ    
1 หวัหนา้งานบริการ 4.56 0.73 มากท่ีสุด 
2 บรรณารักษ ์ 4.44 0.73 มาก 
3 เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 4.50 0.73 มากท่ีสุด 
4 ช่างศิลป์ 3.88 0.89 มาก 
5 ช่างอิเลก็ทรอนิกส์ 4.31 0.79 มาก 
6 เจา้หนา้ท่ีงานส่ือโสตทศัน์ 4.25 0.93 มาก 
 รวม 4.32 0.58 มาก 
 รวมทั้งหมด 4.11 0.64 มาก 
 2.  ที่มาของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา    
1 ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ 4.69 0.60 มากท่ีสุด 
2 ใชอ้าจารย ์/ เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในวิทยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
4.38 1.09 มาก 

 รวม 4.53 0.62 มากท่ีสุด 
 รวมทั้งหมด 4.15 0.58 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลย ี               
ทางการศึกษาดา้นบุคลากรของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.15)  เม่ือพิจารณาเป็น             
รายประเด็นพบวา่  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  คือ ท่ีมาของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลย ี               
ทางการศึกษา (X =4.53)     

1. บุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลบุคลากรของศูนยฯ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

(X =4.11)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความตอ้งการบุคลากรงานบริการ  (X =4.32)    
 1.1  บุคลากรงานบริหาร เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (X =3.75)  
 1.2  บุคลากรงานวชิาการ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  (X =4.56)  
 1.3  บุคลากรงานบริการ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

หวัหนา้งานบริการ  (X =4.56)  
2. ทีม่าของบุคลากรศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมาของบุคลากรศูนยฯ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั              

มากท่ีสุด (X =4.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ด าเนินการ
คดัเลือก / โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ (X =4.69)  

 

5. ความต้องการด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.9  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวิทยาลยั           
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี         
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.  บทบาทหน้าที่งานบริหาร    
1 ก าหนดนโยบาย วางแผน  4.50 0.65 มากท่ีสุด 
2 จดัสรรงบประมาณประจ าปี 4.36 0.84 มาก 
3 บริหารงานดา้นบุคคล 4.14 0.77 มาก 
4 จดัการงานหนงัสือรับ - ส่งของหน่วยงาน 4.00 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
5 จดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 4.00 0.88 มาก 
6 ด าเนินการจดัท า รวบรวม เผยแพร่การจดัการความรู้ของ

หน่วยงาน 
4.14 0.86 มาก 

7 ด าเนินการจดัท า รวบรวม จดัเกบ็เอกสารหลกัฐานดา้น
การประกนัคุณภาพ 

4.29 0.61 มาก 

8 จดัท ารายงานพสัดุ - ครุภณัฑข์องหน่วยงาน 4.00 0.88 มาก 
9 ประชาสมัพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน 4.21 0.80 มาก 
 รวม 4.18 0.70 มาก 
 2.  บทบาทหน้าที่งานวชิาการ    
1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 4.57 0.65 มากท่ีสุด 
2 ศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน  4.50 0.65 มากท่ีสุด 
3 ผลิตส่ือการเรียนการสอน 4.71 0.47 มากท่ีสุด 
4 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม 4.50 0.52 มากท่ีสุด 
5 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน 4.36 0.50 มาก 
6 จดัแหล่งสืบคน้ทางวิชาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
4.50 0.65 มากท่ีสุด 

7 จดัระบบและท าการประเมินส่ือการศึกษา 4.50 0.52 มากท่ีสุด 
8 จดัท าแนวทางวิธีปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงาน  4.43 0.65 มาก 
 รวม 4.51 0.43 มากท่ีสุด 
 3.  บทบาทหน้าที่งานบริการ     
1 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
2 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 4.71 0.47 มากท่ีสุด 
3 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 4.71 0.47 มากท่ีสุด 
4 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ือกราฟิก 4.64 0.63 มากท่ีสุด 
5 ผลิตและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และ

การจดัการศึกษา 
4.64 0.50 มากท่ีสุด 

6 ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือการเรียน  การ
สอนและส่ือโสตทศันูปกรณ์ 

4.71 0.47 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
7 ใหบ้ริการยืม–คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ ติดตั้งและ

เคล่ือนยา้ย 
4.64 0.63 มากท่ีสุด 

8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการ
สอนใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 

4.50 0.76 มากท่ีสุด 

9 จดัเกบ็ส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และจดัรวบรวมส่ือ
ตน้แบบของวิทยาลยั 

4.57 0.65 มากท่ีสุด 

10 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.50 0.65 มากท่ีสุด 
11 ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการส่ือการเรียนการ

สอน 
4.79 0.43 มากท่ีสุด 

12 ใหบ้ริการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.57 0.65 มากท่ีสุด 
13 ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ 

เพียงพอ  
4.71 0.61 มากท่ีสุด 

14 ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.88 0.43 มากท่ีสุด 
15 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
16 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 4.79 0.43 มากท่ีสุด 
17 ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

และการวิจยั (ยนิูเน็ท) 
4.79 0.35 มากท่ีสุด 

18 ใหบ้ริการประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (วีดีโอคอนเฟอเรนซ์) 

4.63 0.50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.66 0.55 มากท่ีสุด 
 รวมทั้งหมด 4.50 0.67 มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลย ี              

ทางการศึกษาดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =4.50)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่  ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ  
(X =4.66)     

บทบาทหน้าที่งานบริหาร เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีจ  านวน 1 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย              
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ก าหนดนโยบาย วางแผน  (X =4.50)   
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บทบาทหน้าที่งานวชิาการ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีจ  านวน 6 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย       
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตส่ือการเรียน                
การสอน (X =4.71)   

บทบาทหน้าที่งานบริการ เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (X =4.88)  

 

6. ความต้องการด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.10  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั   
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยี                
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 แหล่งงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา    
1 
2 
3 

งบประมาณแผน่ดิน 
เงินรายไดส้ถานศึกษา 
เงินบ ารุงสถานบริการ 

4.31 
4.25 
4.18 

1.08 
1.06 
1.17 

มาก 
มาก 
มาก 

4 เงินบริจาคจากสมาคมผูป้กครอง  3.75 1.39 มาก 
5 เงินบริจาคจากสมาคมสมาคมศิษยเ์ก่า 3.78 1.17 มาก 
6 ค่าเช่าบริการหอ้งประชุม ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 4.13 0.89 มาก 
7 จากการจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 4.17 1.17 มาก 
8 เงินจากการจ าหน่ายส่ือและบริการท าส าเนาส่ือการ

เรียนการสอน และโสตทศันวสัดุ 
3.88 1.26 มาก 

9 
10 

เงินจากการรับจา้งผลิตส่ือ และการวจิยั 
การจดัหารายไดพ้ิเศษ 

3.73 
4.00 

1.15 
1.07 

มาก 
มาก 

 รวม 3.98 1.06 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลย ี          

ทางการศึกษาดา้นงบประมาณของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.89)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่  ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งบประมาณแผน่ดิน  (X =4.31)     
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ตอนที ่3  ความต้องการของอาจารย์ เกีย่วกบัศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับ
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพษิณุโลก 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของอาจารยโ์ดยภาพรวม และเป็นรายดา้น 

3 ดา้น คือ (1) ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (2) ความตอ้งการ
ดา้นส่ือการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา และ (3) ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคของอาจารย ์รายละเอียดตามตารางท่ี 4.11 – 4.13 

ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวม  รายละเอียดตามตารางท่ี 
4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั          

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวม 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนย์

เทคโนโลยทีางการศึกษา 
3.97 0.98 มาก 

2 ความตอ้งการดา้นส่ือการศึกษาของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

3.98 1.62 มาก 

3 ความตอ้งการดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ของอาจารย ์

3.75 0.70 มาก 

 รวม 3.90 1.32 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลย ี                      

ทางการศึกษาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  (X =3.90) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่                 
ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความตอ้งการดา้นส่ือการศึกษาของ                      
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  (X = 3.98) 
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 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก เป็นรายดา้น พบวา่ในแต่ละดา้นมี
รายละเอียดดงัน้ี (ตารางท่ี 4.12-4.14) 

 
1. ความต้องการด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.12  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั          

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี              
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.  บทบาทหน้าที่งานบริหาร    
1 ก าหนดนโยบาย วางแผน  3.95 0.94 มาก 
2 จดัสรรงบประมาณประจ าปี 3.83 0.90 มาก 
3 บริหารงานดา้นบุคคล 3.58 0.96 มาก 
4 จดัการงานหนงัสือรับ - ส่งของหน่วยงาน 3.68 0.92 มาก 
5 จดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 3.73 0.96 มาก 
6 ด าเนินการจดัท า รวบรวม เผยแพร่การจดัการความรู้

ของหน่วยงาน 
3.75 0.98 มาก 

7 ด าเนินการจดัท า รวบรวม จดัเก็บเอกสารหลกัฐาน
ดา้นการประกนัคุณภาพ 

3.73 1.06 มาก 

8 จดัท ารายงานพสัดุ - ครุภณัฑข์องหน่วยงาน 3.68 0.92 มาก 
9 ประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/

ภายใน 
3.80 .97 มาก 

 รวม 3.73 0.80 มาก 
 2.  บทบาทหน้าที่งานวชิาการ     
1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 3.80 1.02 มาก 
2 ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน  3.70 1.07 มาก 
3 ผลิตส่ือการเรียนการสอน 3.85 1.12 มาก 
4 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม 3.78 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
5 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน 3.78 0.95 มาก 
6 จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนั

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
3.80 1.07 มาก 

7 จดัระบบและท าการประเมินส่ือการศึกษา 3.80 1.07 มาก 
8 จดัท าแนวทางวธีิปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงาน  3.73 1.06 มาก 
 รวม 3.78 0.91 มาก 
 3.  บทบาทหน้าที่งานบริการ    
1 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น ต ารา /

วารสาร /หนงัสือพิมพ ์
3.88 0.88 มาก 

2 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น วซีีดี / 
หุ่นจ าลอง / ส่ือมลัติมีเดีย 

3.90 0.90 มาก 

3 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
CAI / e-Book /e-Learning 

4.08 0.80 มาก 

4 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือกราฟิก เช่น แผน่พบั/
โปสเตอร์/ป้ายขอ้ความ 

3.83 0.81 มาก 

5 ผลิตและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
และการจดัการศึกษา 

3.85 0.92 มาก 

6 ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือการเรียนการ
สอนและส่ือโสตทศันูปกรณ์ 

3.90 0.98 มาก 

7 ใหบ้ริการยมื–คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ ติดตั้งและ
เคล่ือนยา้ย 

3.93 0.97 มาก 

8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียน
การสอนใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 

4.00 0.85 มาก 

9 จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และจดัรวบรวม
ส่ือตน้แบบของวทิยาลยั 

3.83 1.08 มาก 

10 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.97 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
11 ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการส่ือการเรียน

การสอน 
3.98 0.86 มาก 

12 ใหบ้ริการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 4.13 0.99 มาก 
13 ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพ เพียงพอ  
4.13 1.02 มาก 

14 ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.15 1.01 มาก 
15 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย 4.03 1.07 มาก 
16 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 4.05 1.11 มาก 
17 ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาและการวจิยั (ยนิูเน็ท) 
4.03 1.17 มาก 

18 ใหบ้ริการประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (วดีีโอคอนเฟอเรนซ์) 

3.77 0.97 มาก 

 รวม 3.90 0.76 มาก 

 รวมทั้งหมด 3.97 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษาดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.97)  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายประเด็นพบวา่  ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บทบาทหนา้ท่ี
งานบริการ  (X =3.90)     

บทบาทหน้าที่งานบริหาร ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ก าหนดนโยบาย วางแผน (X =3.95)   

บทบาทหน้าที่งานวชิาการ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผลิตส่ือการเรียนการสอน (X =3.85)  

บทบาทหน้าที่งานบริการ ในภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง  (X =4.15)  
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2. ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.13  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั          
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ดา้นส่ือการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยี               
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.  ส่ือส่ิงพมิพ์    
1 หนงัสือพิมพ ์ 3.70 1.04 มาก 
2 ต ารา 4.08 1.02 มาก 
3 วารสาร 4.00 0.85 มาก 
4 จุลสาร 3.77 0.93 มาก 
5 สารานุกรม 3.85 0.98 มาก 
6 พจนานุกรม 3.85 0.98 มาก 
7 รายงานการวิจยั 4.10 0.81 มาก 
8 หนงัสืออา้งอิง 3.98 0.86 มาก 
 รวม 3.91 0.76 มาก 
 2.  ส่ือโสตทัศน์    
1 วีซีดี/ดีวีดี 3.97 1.04 มาก 
2 ส่ือมลัติมีเดีย 4.10 0.81 มาก 
3 แผนภูมิ 3.55 0.88 มาก 
4 แผนสถิติ 3.60 0.81 มาก 
5 แผนท่ี 3.63 0.84 มาก 
6 หุ่นจ าลอง 3.68 0.89 มาก 
7 ตวัอยา่งผลงานนกัศึกษา 3.85 0.86 มาก 
8 ส่ือของจริง 4.03 0.83 มาก 
9 ซีดีเสียง 3.93 0.97 มาก 
10 ภาพถ่าย 3.90 0.90 มาก 
11 ภาพวาด 3.48 0.96 มาก 
12 ภาพชุด 3.70 0.91 มาก 
13 แผนภาพ 3.80 0.88 มาก 

 รวม 3.87 0.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
 3.  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์    
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 4.25 0.74 มาก 
2 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 4.15 0.86 มาก 
3 บทเรียน  e-Learning   4.13 0.82 มาก 
4 ส่ือการเรียนรู้บนแทบ็เลต็ (on tablet) 3.88 1.04 มาก 
 รวม 4.10 0.74 มาก 
 4.  ชุดการสอน    
1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 4.18 0.84 มาก 
2 ชุดการสอนรายบุคคล 4.15 0.80 มาก 
3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 4.25 0.74 มาก 
 รวม 4.19 0.75 มาก 
 5.  เคร่ืองมอื / อปุกรณ์    
1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) 4.30 0.97 มาก 
2 คอมพิวเตอร์โนต้บุค้ (Notebook) 4.52 0.64 มากท่ีสุด 
3 เคร่ืองพร้ินเตอร์ขาว-ด า 4.28 0.88 มาก 
4 เคร่ืองปร้ินเตอร์สี 3.90 1.03 มาก 
5 เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 4.05 0.84 มาก 
6 จอรับภาพ 4.01 0.73 มาก 
7 เคร่ืองฉายภาพทึบแสง 3.80 1.04 มาก 
8 เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง 3.55 0.90 มาก 
9 เคร่ืองรับโทรทศันสี์ 3.73 1.09 มาก 
10 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 4.10 0.96 มาก 
11 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 3.78 1.07 มาก 
12 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 4.18 0.81 มาก 
13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 4.08 0.73 มาก 
14 เคร่ืองผสมสญัญาณภาพและเสียง 3.90 0.90 มาก 
15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง 3.90 0.96 มาก 
16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร 4.18 0.96 มาก 
17 เคร่ืองตดัต่อ 4.00 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
18 กลอ้งบนัทึกภาพเคล่ือนไหว (กลอ้งวีดีโอ) 4.05 0.93 มาก 

 รวม 4.03 0.75 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.98 1.04 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา ดา้นส่ือการศึกษาของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.98) )  เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นพบวา่  ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ชุดการสอน  
(X =4.19)     

ประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่                
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายงานการวจิยั (X =4.10)   

ประเภทส่ือโสตทัศน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่               
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด คือ ส่ือมลัติมีเดีย  (X =4.10)  

ประเภทส่ืออเิล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งสุด คือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI  (X =4.25)   

ประเภทชุดการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่                   
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ชุดการสอนชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม  (X =4.25)  

ประเภทเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูสู่งสุด คือ คอมพิวเตอร์โนต้บุค้ ( Notebook) (X =4.52)   
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3. ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย์ 
 

ตารางท่ี 4.14  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั     
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของ
อาจารย ์

 
ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อการสอน 4.15 0.74 มาก 
2 ความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน 4.25 0.74 มาก 
3 วิธีการ/เทคนิคการสอนใหม่ๆ 4.30 0.76 มาก 
4 วิธีการประเมินผลการใชส่ื้อการสอน 4.10 0.93 มาก 
5 ขาดส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช ้  3.60 1.10 มาก 
6 ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกในการ

ใชส่ื้อการสอน 
3.72 1.19 มาก 

7 ส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อนแต่ละท่าน ไม่สามารถยืม
ใชไ้ด ้

3.60 1.13 มาก 

8 หอ้งเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 3.48 1.15 ปานกลาง 
9 ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน 3.73 0.91 มาก 
10 ขาดวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน 3.53 1.13 มาก 
11 ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน 3.90 0.98 มาก 
12 ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน 3.78 1.19 มาก 
13 ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มลูของส่ือการสอนใหม่ๆ ท่ี

เกิดข้ึน 
3.53 1.13 มาก 

14 ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน 3.58 1.13 มาก 
15 ส่ือท่ีผลิตข้ึนเองยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 3.55 1.11 มาก 
16 จ านวนหอ้งเรียนมีจ ากดั 3.63 0.93 มาก 
17 ขาดส่ือท่ีใหน้กัศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.93 0.97 มาก 
18 วสัดุส่ือโสตทศันูปกรณ์ของวิทยาลยัท่ีมีใหย้ืมมีจ านวน

ไม่เพียงพอ 
3.65 1.12 มาก 

19 ส่ือโสตทศันูปกรณ์ขดัขอ้งในขณะท าการสอน 3.53 1.15 มาก 
 รวม 3.75 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  ความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.75) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีจ านวน 18  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
วธีิการ/เทคนิคการสอนใหม่ๆ  (X =3.54) และมีเพียง 1 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 
หอ้งเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน (X =3.48) 
 

ตอนที ่4  ความต้องการของนักศึกษาเกีย่วกบัศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับ
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพษิณุโลก 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุข สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวม และเป็นรายดา้น 
3 ดา้น คือ (1) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา (2) ดา้นส่ือการศึกษาของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา (3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของนกัศึกษา รายละเอียดตาม          
ตารางท่ี 4.15 – 4.18 

ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุข สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวม  รายละเอียดตาม              
ตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15  ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั 

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  โดยภาพรวม   
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนย์

เทคโนโลยทีางการศึกษา 
3.87 0.65 มาก 

2 ความตอ้งการดา้นส่ือการศึกษาของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา 

3.97 0.58 มาก 

3 ความตอ้งการดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ของนกัศึกษา 

4.34 0.60 มาก 

 รวม 3.98 0.62 มาก 

 



 107 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X =3.98) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ทุกดา้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของนกัศึกษา  
(X = 4.34)  
 

 ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของนกัศึกษา เก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลกเป็นรายดา้น พบวา่ในแต่ละดา้นมี
รายละเอียดดงัน้ี (ตารางท่ี 4.16-4.18) 
 

1. ความต้องการด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.16  ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั 

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยี 
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 งานบริการมีบทบาทหน้าทีด่ังนี้    
1 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น ต ารา /

วารสาร /หนงัสือพิมพ ์
3.88 0.79 มาก 

2 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น วซีีดี / 
หุ่นจ าลอง / ส่ือมลัติมีเดีย 

3.76 0.84 มาก 

3 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 
CAI / e-Book /e-Learning 

3.88 0.83 มาก 

4 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือกราฟิก เช่น แผน่พบั/
โปสเตอร์/ป้ายขอ้ความ 

3.74 0.80 มาก 

5 ผลิตและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
และการจดัการศึกษา 

3.88 0.81 มาก 

6 ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือการเรียนการ
สอนและส่ือโสตทศันูปกรณ์ 

3.88 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
7 ใหบ้ริการยมื–คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ ติดตั้งและ

เคล่ือนยา้ย 
3.81 0.86 มาก 

8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียน
การสอนใหใ้ชก้ารได ้

3.92 0.86 มาก 

9 จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และจดัรวบรวม
ส่ือตน้แบบของวทิยาลยั 

3.93 0.85 มาก 

10 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

3.93 0.83 มาก 

11 ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการส่ือการเรียน
การสอน 

3.91 0.82 มาก 

12 ใหบ้ริการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 3.88 0.85 มาก 
13 ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพ เพียงพอ  
3.91 0.89 มาก 

14 ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 4.00 1.13 มาก 
15 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย 3.86 1.60 มาก 
16 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 3.97 1.12 มาก 
17 ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาและการวจิยั (ยนิูเน็ท) 
3.86 0.96 มาก 

18 ใหบ้ริการประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (วดีีโอคอนเฟอเรนซ์) 

3.79 1.00 มาก 

 รวม 3.87 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่  ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลย ี            

ทางการศึกษา ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X =3.87) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่  ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง  (X =4.00)  
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2. ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.17  ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั     
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ดา้นส่ือการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยี          
ทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 

 1.  ส่ือส่ิงพมิพ์    
1 หนงัสือพิมพ ์ 3.95 0.80 มาก 
2 ต ารา 4.11 0.78 มาก 
3 วารสาร 3.93 0.76 มาก 
4 จุลสาร 3.83 0.80 มาก 
5 สารานุกรม 3.94 0.79 มาก 
6 พจนานุกรม 3.97 0.81 มาก 
7 รายงานการวิจยั 4.00 0.82 มาก 
8 หนงัสืออา้งอิง 3.95 0.81 มาก 
 รวม 3.95 0.66 มาก 
 2.  ส่ือโสตทัศน์    
1 วีซีดี/ดีวีดี 4.02 0.90 มาก 
2 ส่ือมลัติมีเดีย 4.01 0.78 มาก 
3 แผนภูมิ 3.77 0.79 มาก 
4 แผนสถิติ 3.76 0.76 มาก 
5 แผนท่ี 3.84 0.79 มาก 
6 หุ่นจ าลอง 3.92 0.85 มาก 
7 ตวัอยา่งผลงานนกัศึกษา 3.95 0.82 มาก 
8 ส่ือของจริง 4.13 0.82 มาก 
9 ซีดีเสียง 3.95 0.79 มาก 
10 ภาพถ่าย 3.97 0.79 มาก 
11 ภาพวาด 3.85 0.85 มาก 
12 ภาพชุด 3.82 0.81 มาก 
13 แผนภาพ 3.83 0.89 มาก 

 รวม 3.90 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
 3.  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์    
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 4.09 0.83 มาก 
2 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 4.06 0.78 มาก 
3 บทเรียน  e-Learning   4.11 0.76 มาก 
4 ส่ือการเรียนรู้บนแทบ็เลต็ (on tablet) 3.77 0.73 มาก 
 รวม 3.96 0.64 มาก 
 4.  ชุดการสอน    
1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 4.06 0.77 มาก 
2 ชุดการสอนรายบุคคล 4.03 0.79 มาก 
3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 4.03 0.91 มาก 
 รวม 4.00 0.74 มาก 
 5.  เคร่ืองมอื / อปุกรณ์    
1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) 4.30 0.86 มาก 
2 คอมพิวเตอร์โนต้บุค้ (Notebook) 4.12 0.90 มาก 
3 เคร่ืองพร้ินเตอร์ขาว-ด า 4.18 0.76 มาก 
4 เคร่ืองปร้ินเตอร์สี 4.20 0.95 มาก 
5 เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 4.18 0.89 มาก 
6 จอรับภาพ 4.11 0.86 มาก 
7 เคร่ืองฉายภาพทึบแสง 4.05 0.85 มาก 
8 เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง 4.00 0.87 มาก 
9 เคร่ืองรับโทรทศันสี์ 4.10 0.86 มาก 
10 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 4.10 0.87 มาก 
11 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 3.97 0.90 มาก 
12 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 4.20 0.84 มาก 
13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 4.04 0.87 มาก 
14 เคร่ืองผสมสญัญาณภาพและเสียง 3.99 0.85 มาก 
15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง 4.03 0.84 มาก 
16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร 4.16 0.87 มาก 
17 เคร่ืองตดัต่อ 3.98 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
18 กลอ้งบนัทึกภาพเคล่ือนไหว (วีดีโอ) 4.09 0.90 มาก 

 รวม 4.09 0.70 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.97 0.58 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่  ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา ดา้นส่ือการศึกษาของศูนยฯ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.97) )  เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเด็นพบวา่  ทุกประเด็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ประเภท
เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ (X =4.09)     

ประเภทส่ือส่ิงพมิพ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ต ารา  
(X =4.11)  

ประเภทส่ือโสตทัศน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ               
ส่ือของจริง (X =4.13)  

ประเภทส่ืออเิล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
บทเรียน e-Learning  (X =4.11)  

ประเภทชุดการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ                 
ชุดการสอนประกอบการบรรยาย (X =4.06)  

ประเภทเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop Computer) (X =4.30)  
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3. ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษา 
 

ตารางท่ี 4.18  ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั 
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของ
นกัศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนต ารา เอกสารประกอบการสอนใน

รายวิชาชีพท่ีทนัสมยั 
4.34 0.72 มาก 

2 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนต ารา เอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีทนัสมยั 

4.29 0.75 มาก 

3 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนหอ้งเรียน  4.19 0.82 มาก 
4 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนหอ้งปฏิบติัการ 4.31 0.78 มาก 
5 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนวนัและขยายเวลาในการใหบ้ริการ

หอ้งคอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการ (จากเดิมวนัจนัทร์-
วนัเสาร์ เป็น วนัจนัทร์-อาทิตย ์และปิดเวลา 20.00 น.) 

4.42 0.76 มาก 
 
 

6 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนวนัและขยายเวลาในการบริการ
หอ้งสมุดนอกเวลาราชการ (จากเดิมวนัจนัทร์-วนัเสาร์ 
เป็น วนัจนัทร์-อาทิตย ์และปิดเวลา 20.00 น.) 

4.44 0.76 มาก 
 

7 ตอ้งการเพ่ิมส่ือการเรียนการสอนดา้นวิชาชีพ  4.42 0.72 มาก 
8 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ 4.40 0.76 มาก 
9 ตอ้งการเพ่ิมจุดเช่ือมต่อ Internet ไร้สาย 4.51 0.72 มากท่ีสุด 
10 ตอ้งการเพ่ิมความเร็วอินเตอร์เน็ต  4.56 0.73 มากท่ีสุด 
11 ตอ้งการบทเรียน e-Learning  4.22 0.99 มาก 
12 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนส่ือโสตทศันูปกรณ์ท่ีใหน้กัศึกษายืม 4.14 1.01 มาก 
13 ตอ้งการบริการเคร่ืองพิมพง์านใหก้บันกัศึกษา 4.46 0.77 มาก 
14 ตอ้งการหอ้งศึกษาคน้ควา้ส าหรับนกัศึกษาท่ีเป็นสดัส่วน

แทนการใชห้อ้งเรียน และหอ้งสมุด 
4.39 0.76 มาก 

 รวม 4.35 0.61 มาก 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา่  ความตอ้งการของนกัศึกษา เก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของนกัศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.35)  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีจ านวน 2  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตอ้งการเพิ่มความเร็วอินเตอร์เน็ต  (X =4.56)  
 

ตอนที ่5  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

สรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ของผูบ้ริหาร อาจารย ์และ
นกัศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี  

5.1  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 
 5.1.1  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ของวทิยาลยั  เป็นหน่วยงานท่ีส าคญัในการ

จดัสภาพ และส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา  (1 คน) 
 5.1.2  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรสนบัสนุนทรัพยากรใหเ้ตม็ท่ีและใหอิ้สระในการ

ท างาน (1 คน) 
5.2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ 
 5.2.1  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ควรจดัใหมี้การบริการทางดา้นคอมพิวเตอร์

ใหแ้ก่อาจารยก์ลุ่มงานต่างๆ เช่น การ update antivirus การตรวจเช็คสภาพคอมพิวเตอร์  และควรท า
เป็นประจ า (3 คน)          

 5.2.2  งานใหบ้ริการต่างๆ แก่นกัศึกษา ควรเปิดบริการให้เหมาะสม และประหยดั 
เช่น ในวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือภาคการศึกษาดว้ย (1 คน) 

 5.2.3  ตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์โดยตรง หรือเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิค
คอมพิวเตอร์ (2 คน)   

 5.2.4  ควรเพิ่มบริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย  ท่ีหอพกันกัศึกษา  เเละ
บา้นพกับุคลากร ใหมี้ประสิทธิภาพและใชง้านไดจ้ริง (6 คน) 

5.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา 
 5.3.1  ควรเพิ่มความเร็วในการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และเพิ่มจุด

เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย ทั้งอาคารเรียน และหอพกันกัศึกษา (12 คน) 
 5.3.2  ตอ้งการใหมี้ส่ือการสอนในรายวชิากายวภิาคศาสตร์ (Anatomy) วชิาเภสัช

วทิยา วชิาเวชศึกษา วชิาผดุงครรภไ์ทย (3 คน) 
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 5.3.3  ควรมีการน าเงินบ ารุงการศึกษามาพฒันา ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่
นกัศึกษาอยา่งเหมาะสม (1 คน) 

 5.3.4  ตอ้งการพฒันาส่ิงท่ีดี เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตนกัศึกษา (1 คน) 
 5.3.5  ตอ้งการหอ้งปฏิบติัการทางภาษาต่างประเทศ (2 คน) 
 5.3.6  ตอ้งการเคร่ืองฉาย LCD โปรเจคเตอร์ และหอ้งเฉพาะในการน าเสนอ

ผลงาน (4 คน) 
 5.3.7  ตอ้งการส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส าหรับให้นกัศึกษายมืใช ้เช่นกลอ้งดิจิตอล          

(7 คน) 
 5.3.8  ตอ้งการจดัใหมี้ เคร่ืองพิมพ ์(printer) งานราคาถูกส าหรับนกัศึกษา (5 คน) 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ในการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และด าเนินการ
สรุปการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั        

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

 1)  เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริหารเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก (1) ดา้นการด าเนินงาน (2) ดา้นอาคาร
สถานท่ี (3) ดา้นการจดัหน่วยงาน (4) ดา้นบุคลากร (5) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี และ (6) ดา้นงบประมาณ  

 2)  เพื่อศึกษาความตอ้งการของอาจารยเ์ก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก (1) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (2) ดา้นส่ือการศึกษา 
และ (3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย ์

 3)  เพื่อศึกษาความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก (1) ดา้นบทบาทหนา้ท่ี (2) ดา้นส่ือการศึกษา 
และ (3) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของนกัศึกษา 

 1.3  การด าเนินการวจัิย 

 1.3.1  ประชากร  
 การวจิยัคร้ังน้ีใชจ้  านวนประชากรทั้งหมด แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 

ผูบ้ริหารวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลกจ านวน 22 คน กลุ่มท่ี 2 อาจารยว์ทิยาลยัการ
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สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 47 คน และ กลุ่มท่ี 3 นกัศึกษา ท่ีก าลงัศึกษาในภาค
การศึกษาท่ี 1/2555 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) ,
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (ทนัตสาธารณสุข) ,หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) และหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 540 คน 

 1.3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก มีจ านวน 3 ฉบบั คือ แต่ละฉบบัมี 3 ตอน คือ  

ฉบับที ่1 แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร   
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

แบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้  
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  แบบมาตรวดัประมาณค่า  5 
ระดบั รวมจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 13  ขอ้ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น คือ   

ด้านท่ี 1 ความต้องการด้านการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 3  
ขอ้   (2)  ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 4  ขอ้ (3) ปณิธานของศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษา   มีขอ้ค าถามจ านวน 3  ขอ้ (4)  พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
มีขอ้ค าถาม จ านวน 11 ขอ้ และ (5)  ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน  
9  ขอ้   รวม 30 ขอ้ 

ด้านท่ี 2 ความต้องการด้านอาคารสถานท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
มีขอ้ค าถามจ านวน 3  ขอ้   (2) รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ 
และ (3) พื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน 17  ขอ้ รวม 22 ขอ้ 

ด้านท่ี 3 ความต้องการด้านการจัดหน่วยงานของศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  (1)  งานบริหาร มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้  (2)  งานวชิาการ          
มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้  และ (3) งานบริการ มีขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้  รวม 21 ขอ้ 

ด้านท่ี 4 ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี(1) บุคลากรงานบริหาร มีขอ้ค าถามจ านวน  9 ขอ้  (2) บุคลากรงาน
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วชิาการ มีขอ้ค าถามจ านวน  4 ขอ้  (3) บุคลากรงานบริการ มีขอ้ค าถามจ านวน  6 ขอ้  และ (4) ท่ีมา
ของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา มีขอ้ค าถามจ านวน  2 ขอ้  รวม 21 ขอ้ 

ด้านท่ี 5 ความต้องการด้านบทบาทหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร  มีขอ้ค าถามจ านวน  9 ขอ้  (2)  บทบาท
หนา้ท่ีงานวชิาการ มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (3)  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ มีขอ้ค าถามจ านวน           
18 ขอ้  รวม 35 ขอ้ 

ด้านท่ี 6 ความต้องการด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัแหล่งงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  มีขอ้ค าถามจ านวน  10 ขอ้   

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด  
ฉบับที ่2 แบบสอบถามส าหรับอาจารย์ 
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

แบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้  
ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  แบบมาตรวดัประมาณค่า  5 
ระดบั รวมจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 100 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   

ด้านท่ี 1   ความต้องการด้านบทบาทหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร  มีขอ้ค าถามจ านวน  9 ขอ้  (2)  
บทบาทหนา้ท่ีงานวชิาการ มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (3)  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ มีขอ้ค าถาม
จ านวน  18 ขอ้  รวม 35 ขอ้ 

ด้านท่ี 2   ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (2) ส่ือโสตทศัน์ มีขอ้ค าถาม
จ านวน  13 ขอ้  (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามจ านวน  4 ขอ้  (4)  ชุดการสอน มีขอ้ค าถาม
จ านวน  3 ขอ้  (5) เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ มีขอ้ค าถามจ านวน  18 ขอ้  รวม 46 ขอ้ 

ด้านท่ี 3   ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย์                
ขอ้ค าถามจ านวน  19 ขอ้   

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด  
ฉบับที ่3 แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา   
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

แบบเลือกตอบ จ านวน 3 ขอ้  
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทาง
การศึกษา  ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก แบบมาตรวดัประมาณค่า            
5 ระดบั รวมจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 78 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ   

ด้านท่ี 1   ความต้องการด้านบทบาทหน้าท่ีของศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา เก่ียวกบัหวัขอ้ บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ มีขอ้ค าถามจ านวน  18 ขอ้   

ด้านท่ี 2   ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
เก่ียวกบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์มีขอ้ค าถามจ านวน  8 ขอ้  (2) ส่ือโสตทศัน์ มีขอ้ค าถาม
จ านวน  15 ขอ้  (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถามจ านวน  4 ขอ้  (4)  ชุดการสอน มีขอ้ค าถาม
จ านวน  3 ขอ้  (5) เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ มีขอ้ค าถามจ านวน  17 ขอ้  รวม 46 ขอ้ 

ด้านท่ี 3   ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษา        
มีขอ้ค าถามจ านวน  14 ขอ้   

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด 

 1.3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ระหวา่งเดือน
มิถุนายน – กรกฎาคม 2555 โดยแจกแบบสอบถาม ฉบับที ่1 ส าหรับผูบ้ริหาร จ านวน 22 ฉบบั ไดรั้บ
คืน 22 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  และ ฉบับที ่2 ส าหรับอาจารย ์จ านวน 
47 ฉบบั ไดรั้บคืน 47 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  ฉบับที่ 3 ส าหรับ
นกัศึกษาจ านวน 540 ฉบบั ไดรั้บคืน 540 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 

 1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวธีิการทางสถิติ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จคอมพิวเตอร์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน  

 1.4  สรุปผลการวจัิย  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

  1.4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบวา่  
   ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5 .0  และเป็นเพศชายจ านวน   คน คิดเป็นร้อยละ 40. 1 อาย ุระหวา่ง 41-50 ปีมากท่ีสุด 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 51-60 ปีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.36 และอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 คุณวุฒิทางการศึกษาสูงสุด 
ระดบัปริญญาโท มากท่ีสุด  จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 68.18 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จ  านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.18 และปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 ประเภทผูบ้ริหาร  มากท่ีสุด 
คือ หวัหนา้กลุ่มงาน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27  รองลงมาคือ ผูอ้  านวยการวทิยาลยั/               
รองผูอ้  านวยการวทิยาลยั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73  ระยะเวลาท่ีท างานดา้นบริหารของ
วทิยาลยั มากท่ีสุดคือมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมามีคือ 6-10 ปี 
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จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.82 และ 1-5 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 ความรู้และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา มากท่ีสุด คือ เคยใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาคือ เคยผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอน จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.78  และเคยศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจากหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ
เอกสารต่างๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.69 

   อาจารยท่ี์ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.83 และเป็นเพศชายจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 36.17 อาย ุระหวา่ง 51-60 ปีมากท่ีสุด 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.91 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.66 และอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 คุณวฒิุทางการศึกษาสูงสุด ระดบั
ปริญญาโท มากท่ีสุด  จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 65.96 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จ  านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.53 ต าแหน่งสายงาน มากท่ีสุด คือวทิยาจารย ์จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04  
รองลงมาคือ ทนัตแพทย ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15  และเภสัชกร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.02 ประสบการณ์ดา้นการสอน มากท่ีสุดคือ 11-15 ปีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.28 
รองลงมามีคือ 1-5  ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.15 และ 6-10 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.02   ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา มากท่ีสุด คือ เคยใชส่ื้อ
ประกอบการเรียนการสอน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.17 รองลงมาคือ เคยศึกษาหาความรู้
ดว้ยตนเองจากหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารต่างๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.17 
และเคยเคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษาจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00   

   นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 428 คนคิดเป็น
ร้อยละ 7 .30 และเป็นเพศชาย จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 เป็นนกัศึกษาหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์(สาธารณสุขชุมชน) มากท่ีสุด จ านวน 188 คน   
คิดเป็นร้อยละ 34.80 รองลงมาคือ นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงแพทยแ์ผนไทย 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
48. 0 รองลงมาคือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 

1.4.2  ความต้องการของผู้บริหาร เกี่ยวกบัศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพษิณุโลก พบวา่ 

   ความต้องการของผู้บริหารโดยภาพรวม   
   ผูบ้ริหารมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ 

ดา้นการจดัหน่วยงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
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   ความต้องการของผู้บริหารเป็นรายด้าน  
   1.  ความตอ้งการดา้นการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
    ผูบ้ริหารมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยี

ทางการศึกษา  
1.1  องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา คือ ควรมีนโยบายท่ี

สนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก  

1.2  ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา คือ บริการดี มีมาตรฐาน 
กา้วทนัเทคโนโลย ี 

1.3  ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา คือ มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา เพื่อสนบัสนุนวทิยาลยัไปสู่สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าดา้นสุขภาพ
เพื่อชุมชน  

1.4  พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา คือ เป็นศูนยก์ลางในการ
ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน  

1.5  ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา คือ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน  

2.  ความตอ้งการดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
    ผูบ้ริหารมีความตอ้งการมาก คือ แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการ

ของศนูยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
2.1  แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยเ์ทคโนโลยทีาง

การศึกษา คือพฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของวิทยาลยัท่ีมีอยูเ่ดิม 
2.2  รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา คือ แบบศูนยเ์ทคโนโลยี

ทางการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีหอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษารวมอยูท่ี่เดียวกนั )  
2.3  พื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา คือ มีหอ้งปฏิบติัการ

คอมพิวเตอร์  
3.  ความตอ้งการดา้นการจดัหน่วยงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

ผูบ้ริหารมีความตอ้งการมากท่ีสุด ทั้ง 3 ประเด็น คือ งานวิชาการ งาน
บริการ และ งานบริหาร 

3.1  งานบริหาร คือ ดา้นนโยบายและแผน  
3.2  งานวชิาการ คือ ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน   
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3.3  งานบริการ คือ ดา้นบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
4.  ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

ผูบ้ริหารมีความตอ้งการมากท่ีสุด  คือ ท่ีมาของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา  

4.1  บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
4.1.1  บุคลากรงานบริหาร คือ หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
4.1.2  บุคคลากรงานวชิาการ คือ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์   
4.1.3  บุคลากรงานบริการ คือ หวัหนา้งานบริการ  

4.2  ท่ีมาของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ผูบ้ริหารมีความ
ตอ้งการ คือ ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่  

5.  ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ  
5.1  บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร คือ ก าหนดนโยบายวางแผน  
5.2  บทบาทหนา้ท่ีงานวชิาการ คือ ผลิตส่ือการเรียนการสอน  
5.3  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ คือ ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  

6.  ความตอ้งการดา้นงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการมาก คืองบประมาณแผน่ดิน   

1.4.3  ความต้องการของอาจารย์ เกีย่วกบัศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพษิณุโลก พบวา่ 

ความต้องการของอาจารย์โดยภาพรวม  
อาจารยมี์ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก   
ความต้องการของอาจารย์เป็นรายด้าน 
1.  ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

อาจารยมี์ความตอ้งการมาก คือ บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ  
1.1  บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร คือ ก าหนดนโยบาย วางแผน  
1.2  บทบาทหนา้ท่ีงานวชิาการ คือ ผลิตส่ือการเรียนการสอน  
1.3  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ คือ ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  

2.  ความตอ้งการดา้นส่ือการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
อาจารยมี์ความตอ้งการมากท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ (Notebook) 
2.1  ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์คือ รายงานการวิจยั  
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2.2  ประเภทส่ือโสตทศัน์ คือ ส่ือมลัติมีเดีย  
2.3  ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)  
2.4  ประเภทชุดการสอน คือ ชุดการสอนชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม   
2.5  ประเภทเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ คือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ Notebook  

3.  ความตอ้งการดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย ์
อาจารยมี์ความตอ้งการมาก คือ วธีิการ/เทคนิคการสอนใหม่ๆ   

1.4.4  ความต้องการของนักศึกษา เกีย่วกบัศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับ
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพษิณุโลก พบวา่ 

ความต้องการของนักศึกษา โดยภาพรวม  
นกัศึกษามีความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
ความต้องการของนักศึกษาเป็นรายด้าน 
1.  ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

1.1  บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ คือ ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
2.  ความตอ้งการดา้นส่ือการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

นกัศึกษามีความตอ้งการมาก คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ Desktop Computer 
2.1  ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์คือ ต ารา  
2.2  ประเภทส่ือโสตทศัน์ คือ ส่ือของจริง  
2.3  ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ บทเรียน  e-Learning  
2.4  ประเภทชุดการสอน คือ ชุดการสอนประกอบการบรรยาย  
2.5  ประเภทเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ Desktop 

Computer 
3.  ความตอ้งการดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของนกัศึกษา 

นกัศึกษาความมีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ตอ้งการเพิ่มความเร็วอินเตอร์เน็ต  
1.4.5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

   1.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร 
    1.1  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ของวทิยาลยั  เป็นหน่วยงานท่ีส าคญั
ในการจดัสภาพ และส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษา   

  1.2  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรสนบัสนุนทรัพยากรให้เตม็ท่ีและใหอิ้สระใน
การท างาน 
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   2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของอาจารย ์
2.1  ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ควรจดัใหมี้การบริการทางดา้น

คอมพิวเตอร์ใหแ้ก่อาจารยก์ลุ่มงานต่างๆ เช่น การ update antivirus การตรวจเช็คสภาพคอมพิวเตอร์  
และควรท าเป็นประจ า          

2.2  งานใหบ้ริการต่างๆแก่นกัศึกษา ควรเปิดบริการใหเ้หมาะสม และ
ประหยดั เช่น ในวนัเสาร์-อาทิตย ์หรือภาคการศึกษาดว้ย   

2.3  ตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์โดยตรง หรือเจา้หนา้ท่ีดา้น
เทคนิคคอมพิวเตอร์   

2.4  ควรเพิ่มบริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย  ท่ีหอพกันกัศึกษา  
เเละบา้นพกับุคลากร ใหมี้ประสิทธิภาพและใชง้านไดจ้ริง 
   3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา 

3.1  ควรเพิ่มความเร็วในการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และเพิ่ม
จุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย ทั้งอาคารเรียน และหอพกันกัศึกษา 

3.2  ตอ้งการใหมี้ส่ือการสอนในรายวชิากายวภิาคศาสตร์ (Anatomy) 
วชิาเภสัชวทิยา วชิาเวชศึกษา วชิาผดุงครรภไ์ทย 

3.3  ควรมีการน าเงินบ ารุงการศึกษามาพฒันา ปรับปรุงการใหบ้ริการแก่
นกัศึกษาอยา่งเหมาะสม 

3.4  ตอ้งการพฒันาส่ิงท่ีดี เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตนกัศึกษา 
3.5  ตอ้งการหอ้งปฏิบติัการทางภาษา (ต่างประเทศ) 
3.6  ตอ้งการเคร่ืองฉาย LCD โปรเจคเตอร์ และห้องเฉพาะในการ

น าเสนอผลงาน 
3.7  ตอ้งการส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส าหรับให้นกัศึกษายมืใช ้เช่นกลอ้ง

ดิจิตอล 
3.8  ตอ้งการจดัใหมี้เคร่ือง print งานราคาถูกส าหรับนกัศึกษา 
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2.  อภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัเร่ือง ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยั              
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

2.1  อภิปรายผลความต้องการของผู้บริหาร เกี่ยวกบัศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพษิณุโลก ดงัน้ี 

  2.1.1  ความต้องการด้านการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   1)  องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการคือ 
นโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศูนยฯ์ ทั้งน้ีเพราะนโยบายจะเป็นเคร่ืองช้ีน าแนวปฏิบติั หรือ
ตดัสินใจเพื่อใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหผู้บ้ริหารทราบวา่จะท าอะไร และใชปั้จจยัชนิดใดบา้ง เป็น
เสมือนเขม็ทิศใหก้ารบริหารงานด าเนินไปถูกทิศทาง นโยบายจะช่วยใหห้น่วยปฏิบติังานเขา้ใจถึง
เป้าหมาย แนวปฏิบติั และ ทิศทางการด าเนินงานร่วมกนั ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ และ
การประสานงานกนัไดส้ะดวกมากข้ึน สอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2543) ไดก้ล่าวถึง ระบบ
การจดัการเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา วา่เป็นระบบการด าเนินงานองคก์รท่ีมีการก าหนด
องคป์ระกอบและขั้นตอนด าเนินการอยา่งชดัเจนโดยอิงหลกัการด าเนินการตามปรัชญาและ
วสิัยทศัน์ พนัธกิจและนโยบายท่ีก าหนด และสอดคลอ้งกบั ม่ิงจิตต ์นงคจ์ัน่ (2543: 110) ท าการวจิยั
เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีโสตทศันศึกษาในการจดัตั้งศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษาของมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ 
ควรมีการก าหนดนโยบายในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย์
ภายในระยะเวลา 2 ปี โดยควรมีการก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารอยา่งชดัเจน และเป็นรูปธรรมมาก
ท่ีสุด โดยอาจจดัท าเป็นโครงการน าร่องข้ึนก่อน ซ่ึงอาจจดัท าเป็นแผนระยะสั้นหรือระยะยาวได ้ 

   2)  ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการคือ บริการ
ดี มีมาตรฐาน กา้วทนัเทคโนโลย ีทั้งน้ีเพราะการบริการ เป็นส่ิงท่ีศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาจะ
ตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูรั้บบริการใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดโดยใหค้วามช่วยเหลือดว้ย
ความเตม็ใจ สอดคลอ้งกบั เลิศลกัษณ์ ส.บุรุษพฒัน์ (อา้งถึงใน ธงชยั หงษจ์ร 2553: 383) ท่ีกล่าวไว้
วา่ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาไม่ไดเ้นน้ความเป็นเลิศทางดา้นวชิาการเพียงอยา่งเดียว เนน้เร่ืองใจ
บริการ (service mind) เพื่อใหก้ารเรียนการสอนดีข้ึน คุณภาพของคนเรียนหนงัสือไดง่้ายข้ึน เรียน 
เรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน เพราะเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เราตอ้งคิดวา่ท าอยา่งไรถึงจะบริการ
คนไดจ้ านวนมาก หรือท าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และองคก์รเทคโนโลยทีางการศึกษาจะตอ้ง
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พฒันาระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ และบุคลากรท่ีพร้อมเพรียง มีคุณภาพ 
มาตรฐาน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช: 254 )  

   3)  ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการคือ มุ่งสู่
ความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา เพื่อสนบัสนุนวทิยาลยัไปสู่สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน า
ดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารมีความตอ้งการใหศู้นยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษามีความ
เป็นเลิศ มีสถานะ ลกัษณะ หรือสภาพท่ียอดเยีย่ม มีคุณภาพสูง ควรค่าแก่การยกยอ่งและสามารถ
เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้จึงผนวกกบัวสิัยทศัน์ของวทิยาลยัท่ีวา่ “เป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน า
ดา้นสุขภาพเพื่อชุมชน” เขา้ดว้ยกนั สอดคลอ้งกบั  ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(254 : 17) ท่ีกล่าวไวว้า่
ปณิธานเป็นขอ้ความท่ีแสดงส่ิงท่ีองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามุ่งจะท าใหส้ าเร็จ โดยมี
การก าหนดปณิธานตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

   4)  พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ คือการ
เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพราะการจดัการเรียนการ
สอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของ
ผูเ้รียน ควรมีการออกแบบการสอนอยา่งเป็นระบบ  เพื่อวางแผนการบูรณาการเก่ียวกบั
องคป์ระกอบต่างๆ  ของระบบการเรียนการสอน  ใหเ้หมาะสมกบัพฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
และใหบ้รรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั ธงชยั หงษจ์ร (2553: 385) 
ท าการวจิยัเร่ืองแบบจ าลองความเป็นเลิศศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยั
เอกชนไทย พบวา่การด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา จะ
ประกอบดว้ย การออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นกระบวนการวางแผนในการ
จดัการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ บนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวทิยา ท าการศึกษาแนวทาง
เพื่อใหไ้ดร้ะบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 

   5)  ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการคือ           
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพราะศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาจะช่วย
สนบัสนุนการจดักระบวนการเรียนการสอนใหน่้าสนใจ ทนัสมยั เป็นการเสริมแรงให้ผูเ้รียนเกิด
ความสนใจ เช่นการเขา้ถึงบทเรียนไดง่้ายข้ึน การไดโ้ตต้อบระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือการจดั
กิจกรรมท่ีหลากหลายจะสามารถสร้างใหผู้เ้รียนมีความเช่ือมัน่ในการแสดงออก ส่งผลต่อการเรียนรู้
ท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบักนกวรรณ สนธิวรรธนะ (2551: 108) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการ
ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยสียาม พบวา่ ผูบ้ริหารมีความ
คิดเห็นวา่ ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนการสอน  
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2.1.2  ความต้องการด้านอาคารสถานที่ของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   1)  แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 

ผูบ้ริหารมีความตอ้งการใหพ้ฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของวทิยาลยัท่ีมีอยูเ่ดิม ทั้งน้ี
เน่ืองจากปัจจุบนัมีการปรับปรุงการใชพ้ื้นท่ีอาคารท่ีมีอยูข่องวทิยาลยัใหเ้ป็นสัดส่วนและสอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังาน โดยแยกเป็นอาคารใหช้ดัเจน เช่นส่วนท่ีเป็นอาคารอ านวยการ อาคารกลุ่มงาน
หลกัสูตร อาคารห้องปฏิบติัการ และหากในอนาคตมีการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาข้ึน 
ผูบ้ริหารก็มีความคิดเห็นท่ี พฒันาจากอาคารใดอาคารหน่ึงของวทิยาลยัท่ีมีอยู ่สอดคลอ้งกบั สุรพล 
ภู่ฉ ่า (2551: 91) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียน
จ่าอากาศ พบวา่ผูบ้ริหารใหพ้ฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงท่ีมีอยูเ่ดิม 

   2)  รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ แบบ
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีห้องสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษารวมอยูท่ี่
เดียวกนั ) ทั้งน้ีเพราะจะท าใหส้ามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถใชท้รัพยากร
ต่างๆร่วมกนัได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิรินนัท ์เหลืองอภิรมย ์(2543: 86-88) ท าการวจิยัเร่ืองความ
คิดเห็นของผูบ้ริการและอาจารยข์องสถาบนัเทคโนโลยปีระทุมวนัต่อการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยทีาง
การศึกษา พบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาควรรวมอยูก่บัหอ้งสมุด และแยกอาคารออกมาเป็น
เอกเทศ 

   3)  พื้นท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ ใหมี้
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ภายในศูนย ์ทั้งน้ีเพราะปัจจุบนัมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้น
สถานศึกษากนัมากข้ึน ทั้งการบริหารงาน การปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริการการเรียนการ
สอน ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ได ้ทั้งคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสืบคน้ฐานขมู้ล
ความรู้ซีดีรอม และการสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบั สมเกียรติ ไกรยา (2550: 152) ท าการ
วจิยัเร่ืองการน าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรี
สะเกษ เขต 4 พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา่ในศูนยค์วรจดัใหมี้หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  

2.1.3  ความต้องการด้านการจัดหน่วยงานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
   ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ ทั้ง งานบริหาร งานวชิาการ และงานบริการ ทั้งน้ี

เพราะวทิยาลยัสามารถน าไปด าเนินการได ้เป็นการจดัองคก์ารแบบแบ่งตามหนา้ท่ี เหมาะกบัองคก์ร
ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มากนกั ไม่สลบัซบัซอ้น เพราะมีหน่วยยอ่ยภายในศูนยเ์พียง 3 งาน ท าใหก้าร
ปฏิบติังานและการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ารมีความคล่องตวั สะดวก 
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบั ศิริรัตน์ อินสุข (2538: 163) ท าการวจิยัเร่ือง แบบจ าลองศูนยส่ื์อการศึกษาใน
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ภาคเหนือ พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยวา่ศูนยส่ื์อการศึกษาควร
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ประกอบดว้ย 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ และฝ่ายวชิาการ สอดคลอ้งกบั วงศล์ดา วรธงไชย 
(2543: 95) ท าการวจิยัเร่ืองโครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาของกองบญัชาการฝึกทหาร
อากาศ พบวา่  เห็นควรมีการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของกองบญัชาการฝึกทหารอากาศ 
ข้ึนโดยมีการจดัโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ และฝ่ายวชิาการ 
สอดคลอ้งกบั บรรลือ สโมสร (2541: บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ โครงสร้างการบริหารงานแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริการ และฝ่ายวชิาการ  

   1)  งานบริหาร ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ ดา้นนโยบายและแผน สอดคลอ้ง
กบั สมเกียรติ ไกรยา (2550: 138) ท าการวจิยัเร่ืองการน าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบวา่ งานบริหารควรประกอบดว้ย ดา้น
นโยบายและแผน  

   2)  งานวชิาการ ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ ดา้นการออกแบบระบบการเรียน
การสอน ทั้งน้ีเพราะการออกแบบการเรียนการสอน เป็นการออกแบบการเรียนการสอนดว้ยวธีิ
ระบบ สามารถน าผลท่ีไดไ้ปแกปั้ญหา พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบั จิรนนัทน์ ชาติชยัยานนท ์(2543: 122) ท าการวจิยัเร่ืองรูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีเครือข่ายจงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์มีความตอ้งการ 
การออกแบบและพฒันาในเร่ืองเก่ียวกบัการเรียนการสอน  

   3)  งานบริการ ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ ดา้นบริการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเพราะสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นการจดัการศึกษาศึกษา เช่นการจดัการ
เรียนการสอน การลงทะเบียน การจดัท าบตัรนกัศึกษา การวดัประเมินผล และใชป้ระโยชน์ในดา้น
การบริหารตดัสินใจ สอดคลอ้งกบั ธงชยั หงษจ์ร (2553: 390) ท าการวจิยัเร่ืองแบบจ าลองความเป็น
เลิศศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย พบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษาควรมีการใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

  2.1.4  ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา บุคลากรงานบริหาร ผูบ้ริหารมี

ความตอ้งการ  คือ หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  บุคคลากรงานวชิาการ ผูบ้ริหารมีความ
ตอ้งการ  คือ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  บุคลากรงานบริการ ผูบ้ริหารมีความตอ้งการ  หวัหนา้งาน
บริการ และเจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์  สอดคลอ้งกบั ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2538: 155) ไดก้ล่าวถึงบุคลากร
ในศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ไวว้า่ ประกอบดว้ยระดบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา หรือโสตทศันศึกษา ไดแ้ก่ผูอ้  านวยการศูนย ์หรือ
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หวัหนา้งาน สอดคลอ้งกบั ศิรินนัท ์เหลืองอภิรมย ์(2543: 95) ท่ีกล่าววา่ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา
ควรจะมีบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความช านาญทางดา้นโสตทศันศึกษาหรือเทคโนโลยทีาง
การศึกษาโดยตรง ท าหนา้ท่ีด าเนินการของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถใหบ้ริการ
แก่ผูข้อใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ท่ีมาของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการ 
คือ การด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ ทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัวทิยาลยัยงัขาด
บุคลากรดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา และในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการด าเนินงานของศูนยฯ์ 
การประกาศคดัเลือก บรรจุลงตามกรอบอตัราก าลงั หรือโอนยา้ยอาจารยเ์ขา้มาใหม่ จะท าใหไ้ด้
บุคลากรเพิ่มข้ึน และตรงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั กนกวรรณ สนธิวรรธนะ (2551: 103) ท า
การวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยสียาม 
พบวา่ ท่ีมาของเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ผูบ้ริหารมีความตอ้งการด าเนินการ
คดัเลือก / โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ 

2.1.5  ความต้องการด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   ผูบ้ริหารมีความตอ้งการมาก คืองบประมาณแผน่ดิน  เน่ืองจากการจดัการ

ดา้นงบประมาณนั้นมีความส าคญั เพราะการบริหาร การด าเนินงาน การจดัหาเคร่ืองมือ ส่ืออุปกรณ์ 
และครุภณัฑ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษานั้น ส่วนใหญ่จดัซ้ือดว้ยเงินงบประมาณ
ทั้งส้ิน ดงันั้นการการจดัหาแหล่งงบประมาณ จึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานของ
ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในแต่ละปีวิทยาลยัการสาธารณสุขสิริน
ธร จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการ จะมีงบประมาณในการด าเนินงานจาก เงินงบประมาณ
แผน่ดิน  สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ ส่องสวา่ง  (2541: 214-215) ไดก้ล่าวถึงงบประมาณขององคก์ร
เทคโนโลยทีางการศึกษาไวว้า่ โดยทัว่ไปองคก์รเทคโนโลยีทางการศึกษา ท่ีเป็นส่วนราชการและ
รัฐวสิาหกิจ จะแบ่งงบประมาณออกเป็น 2 ประเภทคือ งบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณรายได ้
สอดคลอ้งกบั รังรอง ด ารงวฒิุ (2547: ม.ป.น.) ท่ีกล่าววา่แนวทางการจดัตั้งศูนยว์ิทยบริการ ดา้น
งบประมาณจะไดจ้ากงบประมาณแผน่ดินเป็นหลกั 

 2.2  อภิปรายผลความต้องการของผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา เกี่ยวกบัศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับวทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพษิณุโลก ดงัน้ี 

  2.2.1  ความต้องการด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   บทบาทหนา้ท่ีงานบริหาร ผูบ้ริหารและอาจารยมี์ความตอ้งการสอดคลอ้ง

กนัคือ ก าหนดนโยบายวางแผน  สอดคลอ้งกบั สมเกียรติ ไกรยา (2550: 138) ท าการวจิยัเร่ืองการ
น าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
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พบวา่ ขอบข่ายหนา้ท่ีงานบริหารควรประกอบดว้ย การก าหนดโยบายวางแผน จดัท าปฏิทินงาน 
สอดคลอ้งกบั กนกวรรณ สนธิวรรธนะ (2551: 109-110) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนย์
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยสียาม พบวา่ งานบริหารควรมีการ
จดัท าปฏิงานใหห้น่วยงาน  

   บทบาทหนา้ท่ีงานวชิาการ ผูบ้ริหาร และอาจารยมี์ความตอ้งการสอดคลอ้ง
กนัคือ ผลิตส่ือการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพราะการผลิตส่ือการสอนจะช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่อาจารย์
ผูส้อนท่ีไม่มีเวลา ความรู้ ทกัษะในการผลิตส่ือการสอนท่ีทนัสมยั ช่วยใหน้กัศึกษามีส่ือการสอนท่ี
หลากหลายสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล สอดคลอ้งกบั ฉลองชยั สุรวฒันบูรณ์. (ม.ป.ป.) สรุป
ไวว้า่ หนา้ท่ีหลกัของศูนยส่ื์อเทคโนโลยทีางการศึกษา คือการผลิตส่ือการสอน  

   บทบาทหนา้ท่ีงานบริการ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษามีความตอ้งการ
สอดคลอ้งกนัคือ การใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากวทิยาลยัไดส้นอง
นโยบายของสถาบนัพระบรมราชชนก ในการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการ
เรียนการสอน การจดัการศึกษา การปฏิบติังานของอาจารยแ์ละบุคลากร เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร ระบบทะเบียนและประมวลผล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน e-Learning 
การสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ ท าใหใ้นแต่ละวนัมีผูใ้ชง้านจ านวนมากท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว จึงมีความตอ้งการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง สอดคลอ้งกบั ทวิ
กานต ์ผดุงสันต ์(2546: 134) ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ควรพฒันาระบบอินเทอร์เน็ต ของ
ศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาใหเ้หมาะสม ทนัสมยั รวดเร็ว  

 2.3  อภิปรายผลความต้องการของอาจารย์ และนักศึกษา เกีย่วกบัศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา ส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพษิณุโลก ดงัน้ี 

  2.3.1  ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
   อาจารยมี์ความตอ้งการคือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ Notebook นกัศึกษามีความ

ตอ้งการคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop Computer) ทั้งน้ีเป็นเพราะอาจารยต์อ้งใชค้อมพิวเตอร์ใน
งานต่างๆเช่น การเตรียมเอกสารประกอบการบรรยาย สไลด ์power point การจดัท าขอ้สอบ การ
สืบคน้ขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต และการใชร้ะบบสารสนเทศต่างๆขององคก์ร ในส่วนของนกัศึกษา
ตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต พิมพร์ายงาน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั 
ดารณี ยอดโพธ์ิ (2545:บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ืองรูปแบบในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา 
โรงเรียนพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี พบวา่ ครูผูส้อนและนกัเรียน มีความตอ้งการคอมพิวเตอร์  
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  2.3.2  ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
   ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค อาจารยมี์ความตอ้งการคือ วธีิการ/

เทคนิคการสอนใหม่ๆ  นกัศึกษาความมีตอ้งการคือ ตอ้งการเพิ่มความเร็วอินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบั 
กนกวรรณ สนธิวรรธนะ (2551: 111) ท าการวจิยัเร่ืองความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสาร
การศึกษาส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยสียาม พบวา่ ครูผูส้อนตอ้งการใหศู้นยฯ์ แกไ้ขปัญหาอุปสรรค 
คือวธีิการเทคนิคการสอนให้นกัเรียนสนใจการเรียน สอดคลอ้งกบั ทวกิานต ์ผดุงสันต ์(2546: 134) 
ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ส าหรับสถานศึกษาสังกดักรม
อาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ควรพฒันาระบบอินเทอร์เน็ต ของศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษาใหเ้หมาะสม ทนัสมยั รวดเร็ว  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1  จากการวจิยัพบวา่ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มีประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาของวทิยาลยัการสาธารณสุข-
สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลกดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีการก าหนดนโยบายท่ีสนบัสนุนให้มีจดัตั้งศูนย์
เทคโนโลยทีางการศึกษาของวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ข้ึนอยา่งชดัเจนและ
เป็นรูปธรรม 

  3.1.2  จากการวจิยัพบวา่อาคารท่ีท าการของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับ
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ควรพฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของ
วทิยาลยัท่ีมีอยูเ่ดิม ซ่ึงเห็นควรใชอ้าคารท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน คืออาคารปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ (อาคาร 2) ซ่ึงเป็นอาคาร 3 ชั้น 

  3.1.3  จากการวจิยัพบวา่ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มีความตอ้งการบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาใน
ต าแหน่งต่างๆ เช่น หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ หวัหนา้งาน
บริการ เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ จึงควรมีการก าหนดแผนพฒันาอาจารยท์ั้งแผนระยะสั้น และแผนระ
ยาว เพื่อจดัหาบุคลากรใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ โดยใชว้ธีิด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยอาจารย์
ในอตัราใหม่  
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ผลการวจิยัพบวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีตอ้งการคือ รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแบบ
สมบูรณ์ (มีห้องสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษารวมอยูท่ี่เดียวกนั ) ดงันั้นจึงควรมีการวิจยั
เพื่อน าเสนอแบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแบบสมบูรณ์ ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุข
สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

  3.2.2 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัศึกษา มีความตอ้งการบทบาท
หนา้ท่ีงานบริการของศูนยฯ์ สอดคลอ้งกนัคือ การใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ดงันั้นจึง
ควรมีการวิจยัเพื่อน าเสนอรูปแบบในการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของวทิยาลยัใหมี้
ความเร็ว และประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 
กนกวรรณ  สนธิวรรธนะ  (2551)  “ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับ

โรงเรียนเทคโนโลยสียาม”  วทิยานิพนธ์ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต     
แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กาญจนา  โชตเหรียญสุขชยั  (2536)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิา
เทคโนโลยทีางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

กิดานนัท ์ มลิทอง  (2548)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

__________.  (2536)  เทคโนโลยีร่วมสมยั  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
__________.  (2543)  เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร            

อรุณการพิมพ ์
จงดี  ขจรไชกุล  (2550)  “คุณลกัษณะท่ีเป็นจริงและพึงประสงคข์องผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตร

ประกาศนียบตัรสาธารณสุขศาสตร์ (สาธารณสุขชุมชน) รุ่นท่ี 56 ปีการศึกษา 2548 
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก”  สถาบนัพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข 

จริยา  เหนียนเฉลย  (2535)  เทคโนโลยีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์ 
จามรี  ศิริภทัร  (2549)  ระบบการจัดการเทคโนโลยีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยั

รามค าแหง 
จิรนนัท ์ ชาติชยันานนท ์ (2543)  “รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา วทิยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนี เครือข่ายจงัหวดันนทบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

ฉลองชยั  สุรวฒันบูรณ์  (ม.ป.ป.)  การจัดและบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา  ภาควชิาเทคโนโลยี
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  (อดัส าเนา) 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2532)  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2536)  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา  เอกสารการสัมมนาทาง
วิชาการ เร่ืองการบริหารงานโสตทัศนศึกษาในมหาวิทยาลัย  วนัท่ี 10-12  ธนัวาคม 
2536  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตภูเก็ต  

__________.  (2538)  “เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษากบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการ
พฒันาสภาพแวดลอ้มทางการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หน่วยท่ี 11  หนา้ 129  นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

__________.  (2538)  “การจดัองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชา
ประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิตเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หน่วยท่ี 14   
นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

__________.  (2543)  เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย 

__________.  (2543)  การบริหารศูนย์ส่ือการศึกษา  นนทบุรี  ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

__________.  (2550)  “การจดัหน่วยงานเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา”  ใน  ประมวลสาระชุด
วิชา การจัดการงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  หน่วยท่ี 5  นนทบุรี   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2526)  การบริหารส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร            
ไทยวฒันาพานิช  

__________.  (2534)  การบริหารระบบส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา : ห้องสมดุ ส่ือโรงเรียน  
พิมพค์ร้ังท่ี 2  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาสารคาม 

ฐาปนีย ์ ธรรมเมธา  (2539)  ส่ือการศึกษาเบือ้งต้น  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัศิลปากร 
__________.  (2546)  “การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังานเทคโนโลยกีารศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย”  วทิยานิพนธ์ปริญยาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาโสตทศันศึกษา  บนัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ฑีฆายวุรรณ  เอกบุตร  (2548)  “รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับสถาบนัการอาชีวะศึกษา
ภาคตะวนัออก 1”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยทีาง
การศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหวทิยาลยับูรพา 
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ดารณี  ยอดโพธ์ิ  (2545)  “การศึกษารูปแบบในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาโรงเรียน               
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
เทคโนโลยกีารศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ทวกิานต ์ ผดุงสันต ์ (2546)  “การพฒันารูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ส าหรับสถานศึกษาสังกดั
กรมอาชีวศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สถาบนัราชภฏันครราชสีมา 

ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ  (2543)  “การน าเสนอรูปแบบศูนยว์ทิยบริการส าหรับศูนยศึ์กษา
พระพุทธศาสนาวนัอาทิตย”์  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา
โสตทศันศึกษา  บนัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ทองสุข  ค  าธนะ  (2538)  “ผลของการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นหลกัท่ีมีต่อความสามารถใน
การแกปั้ญหาทางการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาล สังกดั
กระทรวงสาธารณสุข”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา
พยาบาลศาสตร์  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ธงชยั  หงษจ์ร  (2553)  “แบบจ าลองความเป็นเลิศส าหรับศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาใน
มหาวทิยาลยัเอกชนไทย”  ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา  มหาวิทยาลยันเรศวร 

นพรัตน์  ชูไสว  (2533)  “โครงการจดัตั้งศูนยส่ื์อทางการศึกษาส าหรับโรงเรียนราชวินิตบางแสน” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา              
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

นิษฐา  พุฒิมานรดีกุล  (2548)  “การน าเสนอรูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็เพื่อพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้เป็นทีมส าหรับนกัเทคโนโลยกีารศึกษา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา
บณัฑิต  สาขาวชิาโสตทศันศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

บรรลือ  สโมสร  (2541)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

บุญเลิศ  ส่องสวา่ง  (2541)  “การบริหารงบประมาณในองคก์รเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา”   
ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารศูนย์ส่ือการศึกษา  หน่วยท่ี 7  นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
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บุญเหลือ  ทองเอ่ียม และสุขสวสัด์ิ  ภาษิต  (2522)  การบริหารและการนิเทศงานโสตทัศนศึกษา  
ภาควชิาโสตทศันศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ประเสริฐ  สุทนต ์ (2542)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากรมยทุธศึกษา
ทหารอากาศ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ประหยดั  จิระวรพงศ ์ (2522)  การจัดบริการส่ือการสอน  ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา                      
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก  

ปรีดา  วรปรีดา  (2523)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัครูบุรีรัมย”์ 
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาโสตทศันศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เผชิญ  กิจระการ  (2533)  การบริหารศูนย์ส่ือ : แนวปฏิบัติ  ภาควชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมหาสารคาม 

พิษณุ  ประจงการ  (2550)  “การพฒันาตวับ่งช้ีปฏิบติังานของศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาโสตทศันศึกษา  
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ม่ิงจิตต ์ นงคจ์ัน่  (2543)  “การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีโสตทศันศึกษา
ในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาของมหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย”์  
วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

เมธี  ปิลนัธนานนท ์ (2535)  การบริหารอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั  

รังรอง  ด ารงวฒิุ  (2547)  “แนวทางการจดัศูนยว์ทิยบริการเพื่อส่งเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ของโรงเรียนช่วงชั้นท่ี 3-4 ท่ีเขา้ร่วมโครงการศูนยว์ทิยบริการใน
กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาโสตทศันศึกษา  
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เรวติั  เป่ียมระลึก  (2523)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎ์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาโสตทศัน
ศึกษา  คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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วงศล์ดา  วรธงไชย  (2543)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาของกองบญัชาการฝึกศึกษา
ทหารอากาศ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาเทคโนโลยี
การศึกษา  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วนิดา  จึงประสิทธ์ิ  (2532)  การบริหารงานและการบริหารงานโสตทัศนศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

__________.  (2535)  การบริหารและการบริการงานโสตทัศนศึกษา  นครปฐม  มหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

วรกิต  วดัขา้วหลาม  (2522)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัครู
มหาสารคาม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาโสตทศันศึกษา  
บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วรวทิย ์ นิเทศศิลป์  (2551)  ส่ือและนวตักรรมแห่งการเรียนรู้  ปทุมธานี  สกายบุก๊ส์ 
วาสนา  ชาวนา  (2525)  เทคโนโลยีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  กราฟิกอาร์ต 
วจิิตร  ณฏัฐการณิก  (2542)  “แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาในโรงเรียน

มธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

วชุินา  ปาณปุณณงั  (2540)  “การน าเสนอรูปแบบเชิงแนวคิดศูนยว์ทิยบริการสาธารณะ ส าหรับ
กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  ภาควชิาโสตทศันศึกษา  
คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก  (2555)  รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี 
2554  สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข 

ศิรินนัท ์ เหลืองอภิรมย ์ (2543)  “ความคิดเห็นของผูบ้ริการและอาจารยข์องสถาบนัเทคโนโลยี 
ปทุมวนัท่ีมีผลต่อการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา”  วทิยานิพนธ์ปริญญา          
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ศิริพงษ ์ พะยอมแยม้  (2533)  การเลือกและการใช้ส่ือการสอน  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร์ 
ศิริรัตน์  อินสุข  (2538)  “แบบจ าลองศูนยส่ื์อการศึกษาในวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

ภาคเหนือ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ศุลีพร  วงศภ์านะวฒัน์  (2545)  “การศึกษารูปแบบในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาโรงเรียน
ท่าม่วงราษฎร์บ ารุง จงัหวดักาญจนบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัแมโ้จ ้ (2555)  “โครงสร้างศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัแมโ้จ”้  คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2555 จาก 
http://www2.it.mju.ac.th/organize.htm 

สมเกียรติ  ไกรยา  (2550)  “การน าเสนอรูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาศรีษะเกษเขต 4”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
โปรแกรมวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

สมบูรณ์  สงวนญาติ  (2534)  เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร                       
หน่วยศึกษานิเทศก ์ กรมการฝึกหดัครู  กระทรวงศึกษาธิการ  

สมาน  ชาติยานนท ์ (2517)  เทคโนโลยีในประมวลบทความเก่ียวกับนวกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี  (2545)  พระราชบัญญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2552 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545  
กรุงเทพมหานคร  พริกหวานกราฟฟิค 

ส านกันวตักรรมการเรียนการสอน มหาวทิยาลยัขอนแก่น  (2555)  “โครงสร้างส านกันวตักรรม          
การเรียนการสอน มหาวทิยาลยัขอนแก่น”  คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2555  จาก 
http://ilti.kku.ac.th/indexPP.php#content.php?id=8 

ส านกัพฒันาเทคนิคศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  (2555)  “แผนภูมิ
การบริหารงานภายในส านกัพฒันาเทคนิคศึกษา”  คน้คืนวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2555  
จาก http://www.ited.kmutnb.ac.th/staff.html 

สุรพล  ภู่ฉ ่า  (2551)  “ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนจ่า
อากาศ”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละ
ส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุริยา  จนัทร์ประสพโชค  (2541)  “แบบจ าลองศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาระดบัจงัหวดั 
ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตการศึกษา 12”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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สุวทิย ์ เจริญพานิช  (2550)  “การพฒันารูปแบบการบริหารศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษาในวทิยาลยั
พาณิชยการ” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการ
บริหารอาชีวศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 

เสาวณีย ์ สิกขาบณัฑิต  (2528)  เทคโนโลยีทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร  สถาบนัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ 

หน่วง  หวานสง  (2541)  “โครงการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามหาวทิยาสงขลา
นครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต                 
แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

องอาจ  จิยะจนัทร์  (2523)  การจัดบริการส่ือการสอน  กรุงเทพมหานคร  ภาควชิาเทคโนโลยทีาง
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  

อรพรรณ  ประภาพนัธ์  (2518)  “การออกแบบโครงการศูนยโ์สตทศันศึกษาส าหรับวทิยาลยัครู
จนัทบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา  
บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

องัคณาพร  สอนง่าย  (2543)  “ผลของโปรแกรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองต่อความรู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง และความพร้อมในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศึกษาหลกัสูตร
สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร พิษณุโลก”  วทิยาลยั
เครือข่ายภาคเหนือ  กระทรวงสาธารณสุข  

__________.  (2545)  “การใชชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้ในการพฒันาความสามารถในการคิด
แกปั้ญหา และความสามารถในการวนิิจฉยัชุมชนของนกัศึกษาวทิยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก”  สถาบนัพระบรมราชชนก  กระทรวง
สาธารณสุข  

__________.  (2545)  “ผลของโปรแกรมการเรียนแบบ Active Learning ต่อความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง การรับรู้ในความสามารถของตนเองทกัษะในการแกปั้ญหา และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัศึกษา วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก”  สถาบนั
พระบรมราชชนก  กระทรวงสาธารณสุข  

อ าพล  จินดาวฒันะ  (2541)  ส่องกล้องมองวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร  ยทุธรินทร์การพิมพ ์



140 

อิสรา  ทุมแสน  (2547)  “รูปแบบศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษาท่ีเหมาะสมในเขตพื้นท่ี
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

Achebo, K.N.  (1990).  “The learning resource center Illinois : A model for Nigerian University.” 
Doctoral Dissertation Abstract, Southern Illinois University at Carbodale 

Ambassa-mve, J.  (1989).  “A model of a instructional media center for teaching learning 
agriculture at the University center of dechang in Cameroon ,West Africa.”  Master 
degree thesis abstract , East Texas State University 

Beskwick. Norman.  (1978).  School Resource Center.  Great Britain Richard Clay: The Chavcer 
Press. 

Brown, W., B. R. Leris. and F.F. Harcleroad.  (1972).  Administering educational media : 
Instruction and library science.  New York: McGraw-Hill. 

Erickson, Carton.  (1968).  W. H. Administering Instructional Media Program.  New York: the 
Macmillan. 

Harcleroad, Fred.  (1951).  Audio-Visual of Education.  Lowa: C. Brown. 
Margoles, Richard Allen.  (1969).  “A Study of media use Attitude and Barriers as measurements 

for evaluating the influence of extra-media support service for faculty teaching in 
large classroom PHD” Dissertation abstracts [ERIC] 

Mcgill, I. & Beauty, L.  (1998).  Action Learning (sec. Ed) : A Guide for Professional 
Management and Educational Development.  Great Britain.  Clays. 

Peterson, Gary T.  (1974).  “The Media Center in the Educational Mainstream.”  The Learning 
Center- A Second Time Around.  Washington, D.C. Association for Education 
Communications and Technology. 

Saviour Chircop.  (1985).  “The Design of Media Facilities.”  Master's Thesis, California State 
University, Chico.  Distributed by ERIC Clearinghouse. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 142 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ศกัดา  ศกัด์ิศรีพาณิชย ์ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเน้ือหา  
ต าแหน่งวทิยาจารยช์ านาญการพิเศษ 
รองผูอ้  านวยการดา้นส่งเสริมการศึกษา 
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
จงัหวดัพิษณุโลก 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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[ส าหรับผู้บริหาร] 
แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง ความต้องการศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพษิณุโลก 
***************************************** 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับ
วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก   ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะน าผลการวิจยัมาเป็น
ขอ้มูลพ้ืนฐานในการด าเนินงานจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก ในอนาคตต่อไป 
 2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเก็บรักษา
ขอ้มลูของท่านเพ่ือใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวจิยัน้ีเท่านั้น ดงันั้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริงใหค้รบทุกขอ้ 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑใ์นการแปล
ความหมายระดบัความคิดเห็นจากการใชค้่าน ้ าหนกัดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3  ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที ่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 

จงัหวดัพิษณุโลก แบ่งออกเป็นความตอ้งการจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  
(1) ความตอ้งการดา้นการด าเนินงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
(2) ความตอ้งการดา้นอาคารสถานท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
(3) ความตอ้งการดา้นการจดัหน่วยงานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
(4) ความตอ้งการดา้นบุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
(5) ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา 
(6) ความตอ้งการดา้นงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา  
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

       นายจริล แกว้ดวงเลก็ 
                    ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ  (   )  ชาย    

(   )  หญิง 
2.  อาย ุ  (   )  31-40 ปี 
  (   )  41 – 50 ปี 
  (   )  51 – 6 ปี    
3.  คุณวฒิุทางการศึกษาสูงสุด 
  (   )  ปริญญาเอก 
  (   )  ปริญญาโท 
  (   )  ปริญญาตรี 
4.  ต าแหน่งปัจจุบนั 

(   )  ผูอ้  านวยการวทิยาลยั /รองผูอ้  านวยการวทิยาลยั 
  (   )  หวัหนา้กลุ่มงาน 
5.  ระยะเวลาด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหาร 
  (   )  1 – 5 ปี     

(   )  6 – 10 ปี 
  (   )  มากกวา่ 10 ปี 
6.  ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  (   )  ส าเร็จการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา  
  (   )  เคยเรียนวชิาเทคโนโลยีทางการศึกษาจากสถานศึกษา 
  (   )  เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  (   )  เคยศึกษาดูงานทางดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  (   )  เคยศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจากหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารต่างๆ  
  (   )  เคยปรึกษาผูมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  
  (   )  เคยผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอน 
  (   )  เคยใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน 
  (   )  ไม่มีความรู้ทางดา้นน้ีเลย 
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ตอนที ่2  ความต้องการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับวทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวดัพษิณุโลก 

 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริงและเติมข้อความ

ในบางข้อ 
 
1.  ความต้องการด้านการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 ควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับ

วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพษิณุโลก 
     

2 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา
ส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพษิณุโลก 

     

3 ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยั
การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

     

 2.  ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 เทคโนโลยทีางการศึกษากา้วหนา้ พฒันาการเรียนรู้       
2 บริการดี มีมาตรฐาน กา้วทนัเทคโนโลย ี      
3 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ควบคูคุ่ณภาพ       
4 พฒันาการศึกษา ดว้ยเทคโนโลยทีางการศึกษา       
 3.  ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 มุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั      
2 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา เพ่ือสนบัสนุนวทิยาลยัไปสู่

สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าดา้นสุขภาพเพ่ือชุมชน 
     

3 มุ่งสู่การบริการดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีทนัสมยั มีคุณภาพและครบวงจร      
 4.  พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน      
2 เป็นศูนยก์ลางในการผลิตส่ือการเรียนการสอน      
3 เป็นศูนยก์ลางในการจดัหาส่ือ วสัดุ โสตทศันูปกรณ์ สนบัสนุนการเรียนการ

สอนท่ีทนัสมยั และเพียงพอ 
     

4 เป็นศูนยก์ลางในการศึกษาคน้ควา้วจิยัและพฒันาส่ือเทคโนโลยทีางการศึกษา      
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ข้อที ่ รายการ 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
5 เป็นศูนยก์ลางในการจดัเก็บ บ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน       
6 เป็นศูนยก์ลางจดัการฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นส่ือการสอน แก่อาจารย ์

และนกัศึกษา 
     

7 เป็นแหล่งขอ้มูลดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา ใหค้  าปรึกษาแนะน า จดักิจกรรม
ทางวชิาการ ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ระบบการเรียนการสอน 

     

8 เป็นศูนยป์ระสานการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัและ
หน่วยงานอ่ืนๆ 

     

9 เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอน ยมื-คืน อ านวยความ
สะดวกในการใช ้

     

10 เป็นศูนยก์ลางในการประเมินการใชส่ื้อการเรียนการสอน และระบบการเรียน
การสอน 

     

11 เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และระบบ
สารสนเทศ 

     

 5.  ประโยชน์ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน      
2 ช่วยเพ่ิมพนูความรู้แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษาส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิริน

ธร จงัหวดัพิษณุโลก 
     

3 สามารถเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ดา้นส่ือการเรียนการสอนและเครือข่าย
การศึกษา 

     

4 การฝึกอบรมบุคลากรดา้นการผลิตและการใชส่ื้อการเรียนการสอน      
5 การใหบ้ริการและค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา      
6 การเป็นแหล่งผลิตส่ือการเรียนการสอน      
7 การซ่อมบ ารุง การเก็บรักษาส่ือการเรียนการสอน      
8 ใชส้นบัสนุนการบริหารงาน และการจดัการศึกษาของวทิยาลยั      
9 ช่วยแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอน      
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2.  ความต้องการด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ข้อที ่ รายการ 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 พฒันาจากหอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่และใชอ้าคารเดิม      
2 พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของวทิยาลยัท่ีมีอยูเ่ดิม      
3 จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ      
 2.  รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (มีหอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแยกจากกนั)      
2 แบบศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีหอ้งสมุด และศูนย์

เทคโนโลยทีางการศึกษารวมอยูท่ี่เดียวกนั ) 
     

 3.  พ้ืนท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 มีหอ้งท างานส าหรับหวัหนา้ศูนย ์      
2 มีหอ้งท างานส าหรับหวัหนา้งาน      
3 มีหอ้งท างานส าหรับเจา้หนา้ท่ี      
4 มีพ้ืนท่ีส าหรับประชาสมัพนัธ์ จดันิทรรศการ      
5 มีพ้ืนท่ีส าหรับบริการตอบค าถาม ปรึกษาปัญหา      
6 มีพ้ืนท่ีส าหรับบริการยมื-คืน      
8 มีหอ้งส าหรับจดัเก็บอุปกรณ์ และส่ือต่างๆ      
8 มีหอ้งในการผลิตส่ือการเรียนการสอน      
9 มีหอ้งในการซ่อมแซมส่ือการเรียนการสอน      
10 มีหอ้งผลิตส่ือเสียง และส่ือวดีีทศัน์      
11 มีหอ้งควบคุมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต      
12 มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์      
13 มีหอ้งประชุมบุคลากรของศูนย ์      
14 มีหอ้งประชุมสมัมนาขนาดเลก็ 30-50 คน      
15 มีหอ้งประชุมสมัมนาขนาดใหญ่ 100-200 คน      
16 มีหอ้งรับแขก      
17 มีหอ้งน ้ า      
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3.  ความต้องการด้านการจัดหน่วยงานของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  งานบริหาร ไดแ้ก่      

1 ดา้นนโยบายและแผนงาน      
2 ดา้นธุรการ/สารบรรณ      
3 ดา้นการเงินและงบประมาณ      
4 ดา้นประชาสัมพนัธ์      
5 ดา้นพสัดุ – ครุภณัฑ ์      
6 ดา้นการจดัการความรู้      
7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา      
 2.  งานวชิาการ ไดแ้ก่      

1 ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน      
2 ดา้นการฝึกอบรม      
3 ดา้นการผลิต การวจิยัและพฒันาส่ือการศึกษา      
4 ดา้นประเมินส่ือการศึกษา      
 3.  งานบริการ ไดแ้ก่      

1 ดา้นผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ ์      
2 ดา้นผลิตและบริการส่ือโสตทศัน์      
3 ดา้นผลิตและบริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
4 ดา้นผลิตและบริการส่ือกราฟิก      
5 ดา้นบริการเคร่ืองมือ โสตทศันูปกรณ์      
6 ดา้นบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์      
7 ดา้นระบบสารสนเทศ      
8 ดา้นการจดัเก็บส่ือการศึกษา      
9 ดา้นการจดัหา / สืบคน้ส่ือการศึกษา      

10 ดา้นซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา      
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4.  ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา      
 1.1  บุคลากรงานบริหาร      
1 หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา      
2 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป      
3 นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน      
4 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี      
5 พนกังานธุรการ      
6 เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์      
7 เจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัการความรู้      
8 เจา้หนา้ท่ีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา      
9 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มลู      
 1.2  บุคลากรงานวิชาการ      
1 หวัหนา้งานวิชาการ      
2 นกัวิชาการศึกษา      
3 นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล      
4 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์      
 1.3  บุคลากรงานบริการ      
1 หวัหนา้งานบริการ      
2 บรรณารักษ ์      
3 เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์      
4 ช่างศิลป์      
5 ช่างอิเลก็ทรอนิกส์      
6 เจา้หนา้ท่ีงานส่ือโสตทศัน์      
 2.  ท่ีมาของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา      
1 ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่      
2 ใชอ้าจารย ์/ เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในวิทยาลยัการสาธารณสุข         

สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
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5.  ความต้องการด้านบทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  งานบริหาร มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี      
1 ก าหนดนโยบาย วางแผน จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน      
2 จดัสรรงบประมาณประจ าปี      
3 บริหารงานดา้นบุคคล      
4 จดัการงานหนงัสือรับ - ส่งของหน่วยงาน      
5 จดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี      
6 ด าเนินการจดัท า รวบรวม เผยแพร่การจดัการความรู้ของ

หน่วยงาน 
     

7 ด าเนินการจดัท า รวบรวม จดัเก็บเอกสารหลกัฐานดา้นการประกนั
คุณภาพ 

     

8 จดัท ารายงานพสัดุ - ครุภณัฑข์องหน่วยงาน      
9 ประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน      
 2.  งานวชิาการ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี      

1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน      
2 ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน       
3 ผลิตส่ือการเรียนการสอน      
4 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม      
5 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน      
6 จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
     

7 จดัระบบและท าการประเมินส่ือการศึกษา      
8 จดัท าแนวทางวธีิปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงาน       
 3.  งานบริการ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี      

1 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์      
2 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
3 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
4 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ือกราฟิก      
5 ผลิตและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการจดั

การศึกษา 
     

6 ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือการเรียนการสอนและส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ 

     

7 ใหบ้ริการยมื–คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ ติดตั้งและเคล่ือนยา้ย      
8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนใหใ้ช้

งานไดต้ลอดเวลา 
     

9 จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และจดัรวบรวมส่ือตน้แบบ
ของวทิยาลยั 

     

10 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      
11 ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการส่ือการเรียนการสอน      
12 ใหบ้ริการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา      
13 ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ เพียงพอ       
14 ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง      
15 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย      
16 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย      
17 ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ

วจิยั (ยนิูเน็ท) 
     

18 ใหบ้ริการประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (วดีีโอ
คอนเฟอเรนซ์) 
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6.  ความต้องการด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  แหล่งงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา      
1 งบประมาณแผน่ดิน      
2 เงินรายไดส้ถานศึกษา      
3 เงินบ ารุงสถานบริการ      
4 เงินบริจาคจากสมาคมผูป้กครอง       
5 เงินบริจาคจากสมาคมสมาคมศิษยเ์ก่า      
6 ค่าเช่าบริการหอ้งประชุม ส่ือโสตทศันูปกรณ์      
7 จากการจดัฝึกอบรม ประชุม สัมมนา      
8 เงินจากการจ าหน่ายส่ือและบริการท าส าเนาส่ือการเรียนการสอน 

และโสตทศันวสัดุ 
     

9 เงินจากการรับจา้งผลิตส่ือ และการวจิยั      
10 การจดัหารายไดพ้ิเศษ      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
    ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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   [ส าหรับอาจารย์] 
แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง  ความต้องการศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพษิณุโลก 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จังหวดัพิษณุโลก   ตามความคิดเห็นของอาจารย์เพ่ือท่ีจะน า
ผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการด าเนินงานจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ในอนาคตต่อไป 
 2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะเก็บ
รักษาขอ้มลูของท่านเพ่ือใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวิจยัน้ีเท่านั้น ดงันั้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑใ์น
การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นจากการใชค่้าน ้าหนกัดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3  ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุข    

สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก แบ่งออกเป็นความตอ้งการจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
1) ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
2) ความตอ้งการดา้นส่ือการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา  
3) ความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย ์

 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

              
นายจริล แกว้ดวงเลก็ 

   ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1.  เพศ  (   )  ชาย    

(   )  หญิง 
2.  อาย ุ (   )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี    

(   )  31 – 40 ปี   
(   )  41 – 50 ปี    
(   )  51 – 60 ปี   

3.  คุณวฒิุทางการศึกษาสูงสุด 
  (   )  ปริญญาตรี   

(   )  ปริญญาโท   
(   )  ปริญญาเอก   

4.  ต าแหน่งสายงาน 
(   )  วทิยาจารย ์        
(   )  ทนัตแพทย ์     

 (   )  เภสัชกร   
            (   )  พยาบาลวชิาชีพ 

(   )  แพทยแ์ผนไทย 
(   )  นกัวชิาการสาธารณสุข 
(   )  เจา้พนกังานสาธารณสุข 

5. ประสบการณ์ดา้นการสอน 
  (   )  1 – 5  ปี    

(   )  6 – 10 ปี   
(   )  11 – 15 ปี     
(   )  16 – 20 ปี    
(   )  21 – 25 ปี    
(   )  มากกวา่ 25 ปี 
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6.  แหล่งความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีเคยไดรั้บ 
  (   )  ส าเร็จการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  
  (   )  เคยเรียนวชิาเทคโนโลยีทางการศึกษาจากสถานศึกษา 
  (   )  เคยไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  (   )  เคยศึกษาดูงานทางดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา 
  (   )  เคยศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจากหนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเอกสารต่างๆ  
  (   )  เคยปรึกษาผูมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา  
  (   )  เคยผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอน 
  (   )  เคยใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน 
  (   )  ไม่มีความรู้ทางดา้นน้ีเลย 
 
ตอนที ่2  ความต้องการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวดัพษิณุโลก 
 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริงและเติมข้อความ

ในบางข้อ 
 
1. ความต้องการด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  งานบริหาร มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี      
1 ก าหนดนโยบาย วางแผน จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน      
2 จดัสรรงบประมาณประจ าปี      
3 บริหารงานดา้นบุคคล      
4 จดัการงานหนงัสือรับ - ส่งของหน่วยงาน      
5 จดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี      
6 ด าเนินการจดัท า รวบรวม เผยแพร่การจดัการความรู้ของหน่วยงาน      
7 ด าเนินการจดัท า รวบรวม จดัเก็บเอกสารหลกัฐานดา้นการประกนั

คุณภาพ 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
8 จดัท ารายงานพสัดุ - ครุภณัฑข์องหน่วยงาน      
9 ประชาสัมพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน      
 2.  งานวชิาการ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี      

1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน      
2 ศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน       
3 ผลิตส่ือการเรียนการสอน      
4 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม      
5 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน      
6 จดัแหล่งสืบคน้ทางวชิาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน 
     

7 จดัระบบและท าการประเมินส่ือการศึกษา      
8 จดัท าแนวทางวธีิปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงาน       
 3.  งานบริการ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี      

1 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น ต ารา /วารสาร /
หนงัสือพิมพ ์

     

2 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น วซีีดี / หุ่นจ าลอง / ส่ือ
มลัติมีเดีย 

     

3 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ CAI / e-Book 
/e-Learning 

     

4 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือกราฟิก เช่น แผน่พบั/โปสเตอร์/ป้าย
ขอ้ความ 

     

5 ผลิตและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการจดั
การศึกษา 

     

6 ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือการเรียนการสอนและส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ 

     

7 ใหบ้ริการยมื–คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ ติดตั้งและเคล่ือนยา้ย      
8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนใหใ้ช้

งานไดต้ลอดเวลา 
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
9 จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และจดัรวบรวมส่ือตน้แบบของ

วทิยาลยั 
     

10 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      
11 ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการส่ือการเรียนการสอน      
12 ใหบ้ริการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา      
13 ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ เพียงพอ       
14 ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง      
15 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย      
16 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย      
17 ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ

วจิยั (ยนิูเน็ท) 
     

18 ใหบ้ริการประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (วดีีโอ
คอนเฟอเรนซ์) 

     

 
2. ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1. ส่ือส่ิงพิมพ ์      
1 หนงัสือพิมพ ์      
2 ต ารา      
3 วารสาร      
4 จุลสาร      
5 สารานุกรม      
6 พจนานุกรม      
7 รายงานการวิจยั      
8 หนงัสืออา้งอิง      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 2.  ส่ือโสตทศัน์      
1 วซีีดี/ดีวดีี      
2 ส่ือมลัติมีเดีย      
3 แผนภูมิ      
4 แผนสถิติ      
5 แผนท่ี      
6 หุ่นจ าลอง      
7 ตวัอยา่งผลงานนกัศึกษา      
8 ส่ือของจริง      
9 ซีดีเสียง      
10 ภาพถ่าย      
11 ภาพวาด      
12 ภาพชุด      
13 แผนภาพ      

 3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)      
2 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      
3 บทเรียน  e-Learning      
4 ส่ือการเรียนรู้บนแทบ็เล็ต (on tablet)      
 4.  ชุดการสอน      
1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      
2 ชุดการสอนรายบุคคล      
3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      
 5.  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์      
1 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop Computer)       
2 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ (Notebook)      
3 เคร่ืองปร้ินเตอร์ขาว-ด า      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
4 เคร่ืองปร้ินเตอร์สี      
5 เคร่ืองฉายวดีีโอโปรเจคเตอร์      
6 จอรับภาพ      
7 เคร่ืองฉายทึบแสง      
8 เคร่ืองรับวทิยกุระจายเสียง      
9 เคร่ืองรับโทรทศัน์สี      
10 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      
11 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone)      
12 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล      
13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม      
14 เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง      
15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง      
16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร      
17 เคร่ืองตดัต่อ      
18 กลอ้งบนัทึกภาพเคล่ือนไหว (กลอ้งวดีีโอ)      

 
3. ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย์ 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
1 ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อการสอน      
2 ความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน      
3 วธีิการ/เทคนิคการสอนใหม่ๆ      
4 วธีิการประเมินผลการใชส่ื้อการสอน      
5 ขาดส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช้      
6 ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกในการใช ้                

ส่ือการสอน 
     



 162 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
7 ส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อนแต่ละท่าน ไม่สามารถยมืใชไ้ด ้      
8 หอ้งเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน      
9 ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน      
10 ขาดวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน      
11 ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน      
12 ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน      
13 ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มูลของส่ือการสอนใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน      
14 ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน      
15 ส่ือท่ีผลิตข้ึนเองยงัไม่ดีเท่าท่ีควร      
16 จ านวนห้องเรียนมีจ ากดั      
17 ขาดส่ือท่ีใหน้กัศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
18 วสัดุส่ือโสตทศันูปกรณ์ของวทิยาลยัท่ีมีใหย้มืมีจ านวนไม่เพียงพอ      
19 ส่ือโสตทศันูปกรณ์ขดัขอ้งในขณะท าการสอน      

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
      ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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[ส าหรับนักศึกษา] 
แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง  ความต้องการศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพษิณุโลก 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
ส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก   ตามความคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือท่ีจะน า
ผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการด าเนินงานจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก ในอนาคตต่อไป 
 2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่านท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะเก็บ
รักษาขอ้มลูของท่านเพ่ือใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวิจยัน้ีเท่านั้น ดงันั้น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงใหค้รบทุกขอ้ 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชเ้กณฑใ์น
การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นจากการใชค่้าน ้าหนกัดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ท่านมีความเห็นและความตอ้งการ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3  ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความตอ้งการศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุข    
สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก แบ่งออกเป็นความตอ้งการจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการดา้นบทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
2. ความตอ้งการดา้นส่ือการศึกษาของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 
3. ความตอ้งการดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของนกัศึกษา 

  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
  ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 นายจริล แกว้ดวงเลก็ 
        ผูว้ิจยั 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ  

(   )  ชาย    
(   )  หญิง 

2. หลกัสูตรท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
(   )  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์(สาธารณสุขชุมชน) 
(   )  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์(เทคนิคเภสัชกรรม) 
(   )  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์(ทนัตสาธารณสุข) 
(   )  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงแพทยแ์ผนไทย 

3. ชั้นปี 
(   )  ชั้นปีท่ี 1    
(   )  ชั้นปีท่ี 2    
(   )  ชั้นปีท่ี 3 
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ตอนที ่2  ความต้องการศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวทิยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวดัพษิณุโลก 

 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับคะแนนให้ตรงกบัความเป็นจริงและเติมข้อความ

ในบางข้อ 
 
1. ความต้องการด้านบทบาทหน้าทีข่องศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  งานบริการ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี      

1 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น ต ารา /วารสาร /
หนงัสือพิมพ ์

     

2 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ เช่น วซีีดี / หุ่นจ าลอง /              
ส่ือมลัติมีเดีย 

     

3 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ CAI / e-Book 
/e-Learning 

     

4 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือกราฟิก เช่น แผน่พบั/โปสเตอร์/             
ป้ายขอ้ความ 

     

5 ผลิตและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการจดั
การศึกษา 

     

6 ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือการเรียนการสอนและ               
ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 

     

7 ใหบ้ริการยมื–คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ ติดตั้งและเคล่ือนยา้ย      
8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนใหใ้ช้

งานไดต้ลอดเวลา 
     

9 จดัเก็บส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และจดัรวบรวมส่ือตน้แบบของ
วทิยาลยั 

     

10 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก      
11 ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการส่ือการเรียนการสอน      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
12 ใหบ้ริการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา      
13 ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ เพียงพอ       
14 ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง      
15 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย      
16 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย      
17 ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการ

วจิยั (ยนิูเน็ท) 
     

18 ใหบ้ริการประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (วดีีโอ
คอนเฟอเรนซ์) 

     

 
2. ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
 1.  ส่ือส่ิงพิมพ ์      
1 หนงัสือพิมพ ์      
2 ต ารา      
3 วารสาร      
4 จุลสาร      
5 สารานุกรม      
6 พจนานุกรม      
7 รายงานการวิจยั      
8 หนงัสืออา้งอิง      
 2.  ส่ือโสตทศัน์      
1 วซีีดี/ดีวดีี      
2 ส่ือมลัติมีเดีย      
3 แผนภูมิ      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
4 แผนสถิติ      
5 แผนท่ี      
6 หุ่นจ าลอง      
7 ตวัอยา่งผลงานนกัศึกษา      
8 ส่ือของจริง      
9 ซีดีเสียง      
10 ภาพถ่าย      
11 ภาพวาด      
12 ภาพชุด      
13 แผนภาพ      

 3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์      
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)      
2 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)      
3 บทเรียน  e-Learning      
4 ส่ือการเรียนรู้บนแทบ็เล็ต (on tablet)      
 4.  ชุดการสอน      
1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      
2 ชุดการสอนรายบุคคล      
3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      
 5.  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์      
1 คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (Desktop Computer)       
2 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ (Notebook)      
3 เคร่ืองปร้ินเตอร์ขาว-ด า      
4 เคร่ืองปร้ินเตอร์สี      
5 เคร่ืองฉายวดีีโอโปรเจคเตอร์      
6 จอรับภาพ      
7 เคร่ืองฉายทึบแสง      
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ข้อที่ รายการ 
ระดับคะแนน 

5 4 3 2 1 
8 เคร่ืองรับวทิยกุระจายเสียง      
9 เคร่ืองรับโทรทศัน์สี      
10 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      
11 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone)      
12 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล      
13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม      
14 เคร่ืองผสมสัญญาณภาพและเสียง      
15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง      
16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร      
17 เคร่ืองตดัต่อ      
18 กลอ้งบนัทึกภาพเคล่ือนไหว (กลอ้งวดีีโอ)      

 
3. ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษา 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
1 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนต ารา เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาชีพท่ี

ทนัสมยั 
     

2 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนต ารา เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาศึกษา
ทัว่ไปท่ีทนัสมยั 

     

3 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนหอ้งเรียน       
4 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนหอ้งปฏิบติัการ      
5 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนวนัและขยายเวลาในการใหบ้ริการหอ้งคอมพิวเตอร์

นอกเวลาราชการ (จากเดิมวนัจนัทร์-วนัเสาร์ เป็น วนัจนัทร์-อาทิตย ์
และปิดเวลา 20.00 น.) 

     

6 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนวนัและขยายเวลาในการบริการหอ้งสมุดนอกเวลา
ราชการ (จากเดิมวนัจนัทร์-วนัเสาร์ เป็น วนัจนัทร์-อาทิตย ์และปิดเวลา 
20.00 น.) 
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ข้อที่ รายการ 
ระดบัคะแนน 

5 4 3 2 1 
7 ตอ้งการเพ่ิมส่ือการเรียนการสอนดา้นวิชาชีพ       
8 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์      
9 ตอ้งการเพ่ิมจุดเช่ือมต่อ Internet ไร้สาย      
10 ตอ้งการเพ่ิมความเร็วอินเตอร์เน็ต       
11 ตอ้งการบทเรียน e-Learning       
12 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนส่ือโสตทศันูปกรณ์ท่ีใหน้กัศึกษายืม       
13 ตอ้งการบริการเคร่ืองพิมพง์านใหก้บันกัศึกษา      
14 ตอ้งการหอ้งศึกษาคน้ควา้ส าหรับนกัศึกษาท่ีเป็นสดัส่วนแทนการใช้

หอ้งเรียน และหอ้งสมุด 
     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
      ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง  ความต้องการศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  

จังหวดัพษิณุโลก 
ผู้วจัิย นายจริล  แก้วดวงเลก็ 

 
ค าช้ีแจง  แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั

แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่ โดย 
1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง +1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   0 
3. ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  -1 

     และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
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1.  ความต้องการด้านการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

 1.  องคป์ระกอบของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 ควรมีนโยบายท่ีสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทาง

การศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก 

3 
  

100% 

2 ควรมีแผนงานและโครงการท่ีชดัเจนในการจดัตั้งศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุข   
สิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

3 
  

100% 

3 ควรมีงบประมาณในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีทาง
การศึกษาส าหรับวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดั
พิษณุโลก 

3 
  

100% 

 2.  ปรัชญาของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 เทคโนโลยีทางการศึกษากา้วหนา้ พฒันาการเรียนรู้  3   100% 
2 บริการดี มีมาตรฐาน กา้วทนัเทคโนโลยี  3   100% 
3 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ควบคู่คุณภาพ  3   100% 
4 พฒันาการศึกษา ดว้ยเทคโนโลยีทางการศึกษา  3   100% 
 3.  ปณิธานของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 มุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั 3   100% 
2 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือ

สนบัสนุนวิทยาลยัไปสู่สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าดา้น
สุขภาพเพ่ือชุมชน 

3 
  

100% 

3 มุ่งสู่การบริการดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีทนัสมยั มี
คุณภาพและครบวงจร 

3 
  

100% 

 4.  พนัธกิจของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 เป็นศูนยก์ลางในการออกแบบและพฒันาระบบการเรียน

การสอน 
3 

  
100% 

2 เป็นศูนยก์ลางในการผลิตส่ือการเรียนการสอน 3   100% 
3 เป็นศูนยก์ลางในการจดัหาส่ือ วสัดุ โสตทศันูปกรณ์ 3   100% 
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ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และเพียงพอ 
4 เป็นศูนยก์ลางในการศึกษาคน้ควา้วิจยัและพฒันาส่ือ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
3 

  
100% 

5 เป็นศูนยก์ลางในการจดัเกบ็ บ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน  3   100% 
6 เป็นศูนยก์ลางจดัการฝึกอบรมและเผยแพร่ขอ้มลูดา้นส่ือ

การสอน แก่อาจารย ์และนกัศึกษา 
3 

  
100% 

7 เป็นแหล่งขอ้มลูดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา ใหค้ าปรึกษา
แนะน า จดักิจกรรมทางวิชาการ ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ระบบการเรียนการสอน 

3 
  

100% 

8 เป็นศูนยป์ระสานการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับ
วิทยาลยัและหน่วยงานอ่ืนๆ 

3 
  

100% 

9 เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการส่ือการเรียนการสอน ยืม-
คืน อ านวยความสะดวกในการใช ้

2 1 
 

66.67% 

10 เป็นศูนยก์ลางในการประเมินการใชส่ื้อการเรียนการสอน 
และระบบการเรียนการสอน 

3 
  

100% 

11 เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศ 

3 
  

100% 

 5.  ประโยชนข์องศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน 3   100% 
2 ช่วยเพ่ิมพนูความรู้แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษาส าหรับวิทยาลยั

การสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
3 

  
100% 

3 สามารถเป็นแหล่งสืบคน้ความรู้ดา้นส่ือการเรียนการสอน
และเครือข่ายการศึกษา 

3 
  

100% 

4 การฝึกอบรมบุคลากรดา้นการผลิตและการใชส่ื้อการเรียน
การสอน 

3 
  

100% 

5 การใหบ้ริการและค าปรึกษาดา้นเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา 

3 
  

100% 

6 การเป็นแหล่งผลิตส่ือการเรียนการสอน 3   100% 
7 การซ่อมบ ารุง การเกบ็รักษาส่ือการเรียนการสอน 3   100% 
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ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

8 ใชส้นบัสนุนการบริหารงาน และการจดัการศึกษาของ
วิทยาลยั 

3 
  

100% 

9 ช่วยแกปั้ญหาในการจดัการเรียนการสอน 2 1  66.67% 
 
2.  ความต้องการด้านอาคารสถานทีข่องศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

 1.  แนวทางการจดัสร้างอาคารท่ีท าการของศูนยเ์ทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

    

1 พฒันาจากหอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่และใชอ้าคารเดิม 3   100% 
2 พฒันาข้ึนใหม่จากอาคารใดอาคารหน่ึงของวิทยาลยัท่ีมีอยู่

เดิม 
3 

  
100% 

3 จดัสร้างอาคารข้ึนใหม่ โดยมีอาคารเป็นเอกเทศ 3   100% 
 2.  รูปแบบของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     

1 แบบศูนยเ์ฉพาะดา้น (มีหอ้งสมุด และศูนยเ์ทคโนโลยีทาง
การศึกษาแยกจากกนั) 

3 
  

100% 

2 แบบศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาแบบสมบูรณ์ (มีหอ้งสมุด 
และศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษารวมอยูท่ี่เดียวกนั ) 

3 
  

100% 

 3.  พ้ืนท่ีภายในศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 มีหอ้งท างานส าหรับหวัหนา้ศูนย ์ 3   100% 
2 มีหอ้งท างานส าหรับหวัหนา้งาน 3   100% 
3 มีหอ้งท างานส าหรับเจา้หนา้ท่ี 3   100% 
4 มีพ้ืนท่ีส าหรับประชาสมัพนัธ์ จดันิทรรศการ 3   100% 
5 มีพ้ืนท่ีส าหรับบริการตอบค าถาม ปรึกษาปัญหา 3   100% 
6 มีพ้ืนท่ีส าหรับบริการยืม-คืน 3   100% 
8 มีหอ้งส าหรับจดัเก็บอุปกรณ์ และส่ือต่างๆ 3   100% 
8 มีหอ้งในการผลิตส่ือการเรียนการสอน 3   100% 
9 มีหอ้งในการซ่อมแซมส่ือการเรียนการสอน 3   100% 
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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10 มีหอ้งผลิตส่ือเสียง และส่ือวีดีทศัน์ 3   100% 
11 มีหอ้งควบคุมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3   100% 
12 มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 3   100% 
13 มีหอ้งประชุมบุคลากรของศูนย ์ 3   100% 
14 มีหอ้งประชุมสมัมนาขนาดเลก็ 30-50 คน 3   100% 
15 มีหอ้งประชุมสมัมนาขนาดใหญ่ 100-200 คน 3   100% 
16 มีหอ้งรับแขก 3   100% 
17 มีหอ้งน ้า 3   100% 

 
3. ความต้องการด้านการจัดหน่วยงานของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

 1.  งานบริหาร ไดแ้ก่     
1 ดา้นนโยบายและแผนงาน 3   100% 
2 ดา้นธุรการ/สารบรรณ 3   100% 
3 ดา้นการเงินและงบประมาณ 3   100% 
4 ดา้นประชาสมัพนัธ์ 3   100% 
5 ดา้นพสัดุ – ครุภณัฑ ์ 3   100% 
6 ดา้นการจดัการความรู้ 3   100% 
7 ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 3   100% 
 2.  งานวิชาการ ไดแ้ก่     

1 ดา้นการออกแบบระบบการเรียนการสอน 3   100% 
2 ดา้นการฝึกอบรม 3   100% 
3 ดา้นการผลิต การวิจยัและพฒันาส่ือการศึกษา 3   100% 
4 ดา้นประเมินส่ือการศึกษา 3   100% 
 3.  งานบริการ ไดแ้ก่     

1 ดา้นผลิตและบริการส่ือส่ิงพิมพ ์ 3   100% 
2 ดา้นผลิตและบริการส่ือโสตทศัน ์ 3   100% 
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3 ดา้นผลิตและบริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 3   100% 
4 ดา้นผลิตและบริการส่ือกราฟิก 3   100% 
5 ดา้นบริการเคร่ืองมือ โสตทศันูปกรณ์ 3   100% 
6 ดา้นบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3   100% 
7 ดา้นระบบสารสนเทศ 3   100% 
8 ดา้นการจดัเกบ็ส่ือการศึกษา 3   100% 
9 ดา้นการจดัหา / สืบคน้ส่ือการศึกษา 3   100% 

10 ดา้นซ่อมบ ารุงส่ือการศึกษา 3   100% 
 
4.  ความต้องการด้านบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

 1.  บุคลากรของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
 1.1  บุคลากรงานบริหาร     
1 หวัหนา้ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา 3   100% 
2 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3   100% 
3 นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน 3   100% 
4 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 3   100% 
5 พนกังานธุรการ 3   100% 
6 เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 3   100% 
7 เจา้หนา้ท่ีดา้นการจดัการความรู้ 3   100% 
8 เจา้หนา้ท่ีดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 3   100% 
9 เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มลู 3   100% 
 1.2  บุคลากรงานวิชาการ     
1 หวัหนา้งานวิชาการ 3   100% 
2 นกัวิชาการศึกษา 3   100% 
3 นกัพฒันาทรัพยากรบุคคล 3   100% 
4 นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 3   100% 
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 1.3  บุคลากรงานบริการ     
1 หวัหนา้งานบริการ 3   100% 
2 บรรณารักษ ์ 3   100% 
3 เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 3   100% 
4 ช่างศิลป์ 3   100% 
5 ช่างอิเลก็ทรอนิกส์ 3   100% 
6 เจา้หนา้ท่ีงานส่ือโสตทศัน์ 3   100% 
 2.  ท่ีมาของบุคลากรศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 ด าเนินการคดัเลือก / โอนยา้ยอาจารยใ์นอตัราใหม่ 3   100% 
2 ใชอ้าจารย ์/ เจา้หนา้ท่ีเดิมท่ีท างานในวิทยาลยัการ

สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 
3 

  
100% 

 
5.  ความต้องการด้านบทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

 1.  งานบริหาร มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี     
1 ก าหนดนโยบาย วางแผน จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน 3   100% 
2 จดัสรรงบประมาณประจ าปี 3   100% 
3 บริหารงานดา้นบุคคล 2 1  66.67% 
4 จดัการงานหนงัสือรับ - ส่งของหน่วยงาน 3   100% 
5 จดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่ายประจ าเดือนและรายปี 2 1  66.67% 
6 ด าเนินการจดัท า รวบรวม เผยแพร่การจดัการความรู้ของ

หน่วยงาน 
3 

  
100% 

7 ด าเนินการจดัท า รวบรวม จดัเกบ็เอกสารหลกัฐานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ 

3 
  

100% 

8 จดัท ารายงานพสัดุ - ครุภณัฑข์องหน่วยงาน 2 1  66.67% 
9 ประชาสมัพนัธ์งานใหก้บัหน่วยงานทั้งภายนอก/ภายใน 3   100% 
 2.  งานวิชาการ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี     
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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1 ออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอน 3   100% 
2 ศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน  3   100% 
3 ผลิตส่ือการเรียนการสอน 3   100% 
4 จดัระบบและด าเนินงานการฝึกอบรม 3   100% 
5 พฒันาทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน 3   100% 
6 จดัแหล่งสืบคน้ทางวิชาการสารสนเทศเช่ือมโยงกนัทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
3 

  
100% 

7 จดัระบบและท าการประเมินส่ือการศึกษา 3   100% 
8 จดัท าแนวทางวิธีปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงาน  3   100% 
 3.  งานบริการ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี     
1 ผลิต ส าเนาและใหบ้ริการส่ือส่ิงพิมพ ์ 3   100% 
2 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ือโสตทศัน์ 3   100% 
3 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 3   100% 
4 ผลิตส าเนาและใหบ้ริการส่ือกราฟิก 3   100% 
5 ผลิตและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และการ

จดัการศึกษา 
3 

  
100% 

6 ส ารวจความตอ้งการ คดัเลือก จดัหา ส่ือการเรียนการสอน
และส่ือโสตทศันูปกรณ์ 

3 
  

100% 

7 ใหบ้ริการยืม–คืนส่ือโสตทศันูปกรณ์ ติดตั้งและเคล่ือนยา้ย 3   100% 
8 บ ารุงรักษาและซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน

ใหใ้ชง้านไดต้ลอดเวลา 
3 

  
100% 

9 จดัเกบ็ส่ือการศึกษาอยา่งเป็นระบบ และจดัรวบรวมส่ือ
ตน้แบบของวิทยาลยั 

3 
  

100% 

10 ใหบ้ริการจดัเตรียมสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 3   100% 
11 ใหบ้ริการค าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการส่ือการเรียนการ

สอน 
3 

  
100% 

12 ใหบ้ริการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษา 3   100% 
13 ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ 

เพียงพอ  
3 

  
100% 
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14 ใหบ้ริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3   100% 
15 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบมีสาย 3   100% 
16 ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 3   100% 
17 ใหบ้ริการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

และการวิจยั (ยนิูเน็ท) 
3 

  
100% 

18 ใหบ้ริการประชุมทางไกลผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(วีดีโอคอนเฟอเรนซ์) 

3 
  

100% 

 
6.  ความต้องการด้านงบประมาณของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

 1.  แหล่งงบประมาณของศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา     
1 งบประมาณแผน่ดิน 3   100% 
2 เงินรายไดส้ถานศึกษา 3   100% 
3 เงินบ ารุงสถานบริการ 3   100% 
4 เงินบริจาคจากสมาคมผูป้กครอง  3   100% 
5 เงินบริจาคจากสมาคมสมาคมศิษยเ์ก่า 3   100% 
6 ค่าเช่าบริการหอ้งประชุม ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 3   100% 
7 จากการจดัฝึกอบรม ประชุม สมัมนา 3   100% 
8 เงินจากการจ าหน่ายส่ือและบริการท าส าเนาส่ือการเรียน

การสอน และโสตทศันวสัดุ 
3 

  
100% 

9 เงินจากการรับจา้งผลิตส่ือ และการวิจยั 3   100% 
10 การจดัหารายไดพิ้เศษ 3   100% 
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7.  ความต้องการด้านส่ือการศึกษาของศูนย์เทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

 1. ส่ือส่ิงพิมพ ์     
1 หนงัสือพิมพ ์ 3   100% 
2 ต ารา 3   100% 
3 วารสาร 3   100% 
4 จุลสาร 3   100% 
5 สารานุกรม 3   100% 
6 พจนานุกรม 3   100% 
7 รายงานการวิจยั 3   100% 
8 หนงัสืออา้งอิง 3   100% 
 2.  ส่ือโสตทศัน ์     
1 วีซีดี/ดีวีดี 3   100% 
2 ส่ือมลัติมีเดีย 3   100% 
3 แผนภูมิ 3   100% 
4 แผนสถิติ 3   100% 
5 แผนท่ี 3   100% 
6 หุ่นจ าลอง 2 1  66.67% 
7 ตวัอยา่งผลงานนกัศึกษา 3   100% 
8 ส่ือของจริง 3   100% 
9 ซีดีเสียง 3   100% 
10 ภาพถ่าย 3   100% 
11 ภาพวาด 3   100% 
12 ภาพชุด 3   100% 
13 แผนภาพ 3   100% 

 3.  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์     
1 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 3   100% 
2 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) 3   100% 
3 บทเรียน  e-Learning 3   100% 
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ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

4 ส่ือการเรียนรู้บนแทบ็เลต็ (on tablet) 3   100% 
 4.  ชุดการสอน     
1 ชุดการสอนประกอบการบรรยาย 3   100% 
2 ชุดการสอนรายบุคคล 3   100% 
3 ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม 3   100% 
 5.  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์ส่ือโสตทศัน์     
1 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer)  3   100% 
2 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ (Notebook) 3   100% 
3 เคร่ืองปร้ินเตอร์ขาว-ด า 3   100% 
4 เคร่ืองปร้ินเตอร์สี 3   100% 
5 เคร่ืองฉายวีดีโอโปรเจคเตอร์ 3   100% 
6 จอรับภาพ 3   100% 
7 เคร่ืองฉายทึบแสง 3   100% 
8 เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง 3   100% 
9 เคร่ืองรับโทรทศันสี์ 3   100% 
10 เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ 3   100% 
11 เคร่ืองขยายเสียงสะพายไหล่ (Megaphone) 3   100% 
12 กลอ้งถ่ายรูปดิจิตอล 3   100% 
13 เคร่ืองเล่นและบนัทึกภาพ/ขอ้มูลดว้ยซีดีรอม 3   100% 
14 เคร่ืองผสมสญัญาณภาพและเสียง 3   100% 
15 ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง 3   100% 
16 เคร่ืองถ่ายเอกสาร 2 1  66.67% 
17 เคร่ืองตดัต่อ 3   100% 
18 กลอ้งบนัทึกภาพเคล่ือนไหว (กลอ้งวีดีโอ) 3   100% 
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8.  ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของอาจารย์ 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

1 ความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อการสอน 3   100% 
2 ความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือการสอน 3   100% 
3 วิธีการ/เทคนิคการสอนใหม่ๆ 3   100% 
4 วิธีการประเมินผลการใชส่ื้อการสอน 3   100% 
5 ขาดส่ือการสอนท่ีตอ้งการใช ้ 3   100% 
6 ขาดบุคลากรท่ีใหบ้ริการหรืออ านวยความสะดวกในการใช้

ส่ือการสอน 
3 

  
100% 

7 ส่ือการสอนกระจายอยูท่ี่ผูส้อนแต่ละท่าน ไม่สามารถยืม
ใชไ้ด ้

3 
  

100% 

8 หอ้งเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 3   100% 
9 ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการสอน 3   100% 
10 ขาดวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการผลิตส่ือการสอน 3   100% 
11 ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน 3   100% 
12 ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน 3   100% 
13 ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มลูของส่ือการสอนใหม่ๆ ท่ี

เกิดข้ึน 
3 

  
100% 

14 ไม่รู้จกัแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน 3   100% 
15 ส่ือท่ีผลิตข้ึนเองยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 3   100% 
16 จ านวนหอ้งเรียนมีจ ากดั 3   100% 
17 ขาดส่ือท่ีใหน้กัศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3   100% 
18 วสัดุส่ือโสตทศันูปกรณ์ของวิทยาลยัท่ีมีใหย้ืมมีจ านวนไม่

เพียงพอ 
3 

  
100% 

19 ส่ือโสตทศันูปกรณ์ขดัขอ้งในขณะท าการสอน 3   100% 
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9.  ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษา 
 

ข้อที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ค่าเฉลีย่ 

1 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนต ารา เอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาชีพท่ีทนัสมยั 

3 
  

100% 

2 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนต ารา เอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีทนัสมยั 

3 
  

100% 

3 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนหอ้งเรียน  3   100% 
4 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนหอ้งปฏิบติัการ 3   100% 
5 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนวนัและขยายเวลาในการใหบ้ริการหอ้ง

คอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการ (จากเดิมวนัจนัทร์-วนัเสาร์ 
เป็น วนัจนัทร์-อาทิตย ์และปิดเวลา 20.00 น.) 

3 
  

100% 

6 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนวนัและขยายเวลาในการบริการ
หอ้งสมุดนอกเวลาราชการ (จากเดิมวนัจนัทร์-วนัเสาร์ เป็น 
วนัจนัทร์-อาทิตย ์และปิดเวลา 20.00 น.) 

3 
  

100% 

7 ตอ้งการเพ่ิมส่ือการเรียนการสอนดา้นวิชาชีพ  3   100% 
8 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ 3   100% 
9 ตอ้งการเพ่ิมจุดเช่ือมต่อ Internet ไร้สาย 3   100% 
10 ตอ้งการเพ่ิมความเร็วอินเตอร์เน็ต  3   100% 
11 ตอ้งการบทเรียน e-Learning  3   100% 
12 ตอ้งการเพ่ิมจ านวนส่ือโสตทศันูปกรณ์ท่ีใหน้กัศึกษายืม  3   100% 
13 ตอ้งการบริการเคร่ืองพิมพง์านใหก้บันกัศึกษา 3   100% 
14 ตอ้งการหอ้งศึกษาคน้ควา้ส าหรับนกัศึกษาท่ีเป็นสดัส่วน

แทนการใชห้อ้งเรียน และหอ้งสมุด 
3 

  
100% 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
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