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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 282 คน ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการใหบริการของ

บุคลากร  และดานการใหบริการการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the satisfaction of service users 

with learning resources of Rangsit Planetarium, Rangsit Science Centre for Education.  

 The research sample consisted of 282 service users of learning resources 

of Rangsit Planetarium, Rangsit Science Centre for Education, obtained by incidental 

sampling.  The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics for data 

analysis were the percentage, mean, and standard deviation.  

 The research findings showed that the overall satisfaction of service users 

of learning resources of Rangsit Planetarium, Rangsit Science Centre for Education 

was at the high level.  When specific aspects of the planetarium services were 

considered, it was found that their satisfaction was at the high level for every aspect, 

namely, the environment and facilities, the service provision of personnel, and the 

exhibition service within the planetarium. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาคนควาอิสระในหัวขอ “ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต” สําเร็จลุลวงลงไดดวยความกรุณาและ

อนุเคราะหชวยเหลือเปนอยางดีจาก  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศันสนีย  สังสรรคอนันต  ผูใหความ

กรุณารับเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนํา ขอคิด และใหความชวยเหลือแนวทางการทําวิจัยการศึกษา

คนควาอิสระเรื่องนี้อยางตลอดเวลา จึงทําใหงานวิจัยชิ้นนี้เสร็จสมบูรณไปไดดวยดี  ผูวิจยัจึงขอกราบ

ขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุโขทัยธรรมาธิราช ทุกทานท่ีคอยใหความรูและใหคําแนะนําท่ีดีตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ไดแก อาจารยนิพนธ  ทรายเพรช  อาจารยมนทา  

เกรียงทวีทรัพย  และอาจารยอภิชาต  คอยคํา  ท่ีเสียสละเวลาตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและ

ใหคําแนะนําจนทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยแลเจาหนาท่ี ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต และผูมา

ใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ในการ

เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในงานวิจัยชิ้นนี้ 

 ขอขอบพระคุณผูท่ีใหการสงเสริมและสนับสนุนใหไดศึกษาในระดับปริญญาโท แขนงวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอันไดแก จาสิบเอกเจนชัย  เนตยกุล  นายปญญา  ศรีกระจาง และ

นางสาวชุติกาญจน  เลาสกุล 

 ขอขอบพระคุณบิดา คือ จาสิบเอกเจนชัย  เนตยกุล  และกลุมเพ่ือนนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาทุกทาน ซ่ึงเปนกําลังใจจนทําใหการศึกษา

คนควาอิสระสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดมองเห็นความสําคัญของการพัฒนากําลังคนในดานวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีมาอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2507 ไดเปดบริการดานดาราศาสตร ดวยการกอสราง

และฉายดาวในทองฟาจําลองอยางเปนทางการและในป พ.ศ. 2522 ไดเปดใหบริการดานพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร การใหบริการดังกลาว ผูท่ีอยูในสวนกลาง คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง

เทานั้นท่ีมีโอกาสมาใชบริการ แตประชากรสวนใหญประมาณ รอยละ 80 ของประเทศ อยูในสวน

ภูมิภาคไมมีโอกาสมาใชบริการ เพราะตองเสียเวลาในการเดินทางและคาใชจายสูง จึงทําใหขาดโอกาส

ทางการศึกษาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้น เพ่ือเปนการขยายโอกาสและลดชองวางทาง

การศึกษารัฐบาลจึงไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินโครงการศูนยวิทยาศาสตรแหงชาติและ

เครือขายเพ่ือรวมฉลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 

50 ป เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2537 (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต, 2550, น. 28) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

 สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการเรียนรูดาราศาสตร กลาวคือ มุงหวังใหผูเรียนได

เรียนรูดาราศาสตรท่ีเนนการสรางความเขาใจ การเรียนรูจากประสบการณจริง การคิดวิเคราะหอยาง

เปนเหตุเปนผล เขาใจถึงกระบวนการอยางเปนระบบ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงเนื่องจาก

ถาเขาใจในธรรมชาติ จะเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ นํามาซ่ึงการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และตั้งรับกับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติท่ีจะเกิดข้ึน เชน ภาวะโลกรอน เปนตน 

 สภาพท่ีพึงประสงคดานบริการของทองฟาจําลอง กลาวคือ ทองฟาจําลองเปน

สถานท่ีท่ีใหบริการองคความรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ การแสดงการจําลองวัตถุบนทองฟาได

เสมือนจริง ซ่ึงตองใชเครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหมๆ ตลอดเวลา วิทยากร และเจาหนาท่ี ท่ีมี

ความรูความสามารถ มีความชํานาญในการใหความรู อุปกรณท่ีมีความสมบูรณเรียบรอย และสถานท่ี

ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ การเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตร (รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ, 2556, น. 1) 
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1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

จากการรออนุมัติโครงการดังกลาว ทําใหกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ สามารถดําเนินการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ และ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาจังหวัด จํานวน 12 แหง ใน 12 เขต การศึกษา รวมท้ังศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ซ่ึงเปนศูนยวิทยาศาสตรขนาดใหญใชงบประมาณคากอสรางอาคาร

ประมาณ 400 ลานบาท และกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต

เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 8 

ตุลาคม พ.ศ. 2540 ตั้งอยูเลขท่ี 5 ถนนรังสิต-นครนายก คลองหก ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี เม่ือป พ.ศ. 2547 สําหนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ ได

ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุเสนอเรื่องขออนุมัติจัดซ้ือจากบริษัท             

แอดวานซ เอริโอนิคส แอนด เอวิเอชั่น จํากัด โดยดําเนินการติดตั้งเครื่องฉายดาว 2 ระบบ ไดแก 

เครื่องฉายดาวหลักระบบกลไกมอเตอรและเลนส และเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล เสริมการแสดงของ

ทองฟาจําลองรังสิต ทําใหการฉายดาวในทองฟาจําลองรังสิตมีความสมบูรณเสมือนจริงมากท่ีสุด และ

นับเปนทองฟาจําลองระดับนานาชาติท่ีทันสมัยท่ีสุดแหงหนึ่งในเอเชีย 

สําหรับอาคารของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น 

สรางตามลักษณะ สถาปตยกรรมแบบใหมท่ีเรียกวา Post Tension คือไมมีคานรับน้ําหนักแตอาศัย

แรงดึงจากเสาแทน อาคารกวางประมาณ 100 เมตร และมีชั้นใตดินท่ีสามารถจอดรถนั่งสวนบุคคลได

ประมาณ 200 คัน อาคารภายในมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 35,000 ตารางเมตร ในสวนของทองฟา

จําลองรังสิต มีความจุ 160 ท่ีนั่ง หองฉายดาวเปนแบบโดมเอียง ซ่ึงสามารถฉายดาวไดเสมือนจริง 

และยังสามารถฉายภาพยนตรแบบ IMAX ได ดวยความทันสมัยของท่ีนี่จะทําใหผูเขาชม ไดรับความ

ตื่นตาตื่นใจพรอมท้ังไดรับความรูเรื่องดาราศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตถึงกระนั้นทองฟา

จําลองรังสิตก็ยังมีอุปกรณบางสวนท่ียังรอการซอมแซมจํานวนหนึ่งทําใหการรองรับผูเขาชมยังไม

สามารถทําไดอยางเต็มท่ี รอบการฉายดาวและภาพยนตรท่ียังไมครอบคลุมและเพียงพอตอความ

ตองการ อีกท้ังในเรื่องความสะอาดเนื่องจากทองฟาจําลองรังสิตเปดบริการสัปดาหละ 6 วัน และมีผู

เขาใชบริการอยางตอเนื่อง ทําใหการบํารุงรักษาและการทําความสะอาดอาจไมเพียงพอ ท้ังฝุนและสิ่ง

สกปรกตางๆ การใหบริการและขอมูลของพนักงานท่ียังใหบริการและขอมูลเก่ียวอับองคกรไมเพียงพอ 

อีกท้ังการประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึง และเขาถึงผูใชบริการกลุมตาง ๆ 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  จากการท่ีทองฟาจําลองรังสิต ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จ.ปทุมธานี ได

เปดใหบริการทองฟาจําลองรังสิต เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2550 จนถึงปจจุบัน ประสบปญหาดังนี้ 
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  1.3.1 ดานการใหบริการภาพยนตร เนื่องจากปจจุบันทองฟาจําลองรังสิตมีจํานวน

ภาพยนตรและรอบการแสดงท่ีไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

  1.3.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เนื่องจากทองฟาจําลองรังสิตไดเปด

ใหบริการมาเปนระยะเวลานาน จึงทําใหสภาพแวดลอมตางๆ เสื่อมสภาพทําใหผูใชบริการเกิดความไม

พึงพอใจในการมาใชบริการ 

  1.3.3 ดานการใหบริการของพนักงาน เนื่องจากพนักงานขนาดการอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการ จึงทําใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดมีความพยายาม

แกปญหาดังนี้ คือ 

1.4.1 ดานการใหบริการภาพยนตร มีการปรับปรุงรอบการแสดงโดยการเพ่ิมรอบ

การแสดงจากเดิม วันอังคาร – วันศุกร 10.00 น. – 15.00 น. เปลี่ยนเปน 09.00 น. – 15.00 น. และ

วันเสาร – วันอาทิตย จากเดิม 10.00 น. – 15.00 น. เปลี่ยนเปน 09.00 น. – 16.00 น. 

1.4.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดจัดตั้งคณะทํางานเขียนโครงการเพ่ือเสนอขอ

งบประมาณจัดซ้ือจัดจางงานซอมบํารุงอาคารและระบบเครื่องฉายดาวภายในทองฟาจําลองรังสิตและ

งบประมาณในการจัดซ้ือภาพยนตรเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาตางๆ ทางดานดาราศาสตร 

1.4.3 ดานการบริการของพนักงาน มีการจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนา

ศักยภาพและบุคลิกของพนักงานเพ่ือท่ีใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการเพ่ือแกปญหา 

  จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน ทองฟาจําลองรังสิตเปนสถานท่ีแหงหนึ่งซ่ึงเปน

คลังความรูเก่ียวกับดาราศาสตรใหแกนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย และบุคคลท่ัวไป ท่ีสนใจจะเขา

มาศึกษาเรียนรู ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการ

วางแผนและกําหนดกลยุทธทางดานการใหบริการและสื่อการเรียนรู เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการของทองฟาจําลองรังสิต เพ่ือใหไดรับความรู และความพึงพอใจสูงสุด 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานการใหบริการของบุคลากร 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานการใหบริการการจัดแสดงภายในทองฟาจําลอง

รังสิต 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการในชวง เดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2557  

3.2.2 กลุมตัวอยาง ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการ จํานวน 300 

คน ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 

3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย 

 ขอบขายในการวิจัยครอบคลุมความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ประกอบดวยดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการใหบริการของบุคลากร และดาน

การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

3.4 เครื่องมือวิจัย 

 ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

3.5 ระยะเวลาวิจัย 

 เดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเก่ียวกับระดับความชอบหรือไมชอบตอสภาพ

ตาง ๆ ของผูใชบริการท่ีมารับบริการในสวนทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการใหบริการของ

บุคลากร และดานการใหบริการการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

4.2 แหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต หมายถึง สถานท่ี หรือแหลงขอมูลท้ังใน

สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาท่ีผูเรียนสามารถเขาไปศึกษา แสวงหาประสบการณ ความรู เพ่ือชวย

พัฒนาใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวางลึกซ้ึง 

4.3 ผูใชบริการ หมายถึง ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

4.4 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการ

ใหบริการการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตรแกกลุมเปาหมายนักเรียน นักศึกษาท้ังในระบบและ

นอกระบบ ครู อาจารยและประชาชนท่ัวไป 

4.5 สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูโดยรอบอาคาร

ทองฟาจําลองรังสิต และภายในตัวอาคารทองฟาจําลองรังสิต เชน ท่ีนั่งพักผอน หองน้ํา เปนตน 

4.6 การใหบริการของบุคลากร หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการในสวนทองฟา

จําลองรังสิต ไดแก เจาหนาท่ีขายบัตรเขาชมการแสดงภายในทองฟาจําลอง และเจาหนาท่ีท่ีคอยดูแล

ความเรียบรอยภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง 

4.7 การใหบริการการจัดแสดง หมายถึง การฉายภาพยนตรทางดาราศาสตรรวมถึง

ดวงดาวตาง ๆ ท่ีอยูบนฟาภายในทองฟาจําลองรังสิต 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

5.2 ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในการใหบริการของทองฟาจําลองรังสิต 

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของประกอบการวิจัย

ครอบคลุมหัวขอสําคัญ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจ (2) การใหบริการ (3) แหลงการเรียนรู (4) ศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (5) ทองฟาจําลอง และ (6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ความพึงพอใจ 

 

  ความพึงพอใจเปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ

หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจ

โดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น ซ่ึงการแสดงความ

คิดเห็นเหลานั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจได 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน 1) ความหมายของความพึง

พอใจ 2) ทฤษฎีความพึงพอใจ และ 3) การวัดความพึงพอใจ 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

  ไดมีผูใหคําอธิบายความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542, น. 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลท่ีมี ตองานท่ีปฏิบัติอยู

และความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 

  สมศักดิ์  คงเท่ียง และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542, น. 278-279) กลาววา 

  1. ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบ

หรือไมชอบตอสภาพตาง ๆ 

  2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติท่ีเก่ียวของกับองคประกอบตาง ๆ 

  3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดี และสําเร็จจนเกิด

เปนความภูมิใจ และไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีหวังไว 

  นริษา  นราศรี (2554, น. 28) ไดกลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา

ความพึงพอใจ เปนความตองการทางรางกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคล ในการรวมกิจกรรมเพ่ือสนอง
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ความตองการทางรางกายเปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจแลวจะรูสึกตองการความม่ันคงแลวบุคคลจะ

เกิดความผูกพันมากข้ึนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 

  กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546, น. ม.ป.น.) ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม การท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถ

สังเกตโดยการแสดงออกท่ีซับซอน ซ่ึงตองมีสิ่งเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบคุคลนั้น ๆ ใหเกิดความ   

พึงพอใจ 

  โดยสรุป ความพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกดีใจยินดี ของเฉพาะบุคคลในการ

ตอบสนองความตองการในสวนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยปจจัย

เหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลท้ังรางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสม และเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น 

1.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความตองการของมนุษย ถาความตองการนั้นไดรับ

การตอบสนองท่ีดี มนุษยก็จะเกิดความพึงพอใจและเกิดความรูสึกท่ีดีข้ึนมา ซ่ึงมีผูกลาวถึง ทฤษฎี

ความพึงพอใจ ไวดังตอไปนี้ 

 มาสโลว (Maslow, 1970 อางถึงใน ทิพยรัตน  พวงมาลี, 2552) ไดเสนอทฤษฎีท่ี

ไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียงมากคือ ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s 

Hierarchy of Needs) โดยกลาวไววา พฤติกรรมของมนุษยอธิบายไดโดยใชแนวโนมของบุคคลในการ

คนหาเปาหมายของชีวิตท่ีมีความตองการ ความปรารถนา และอยากไดรับสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง 

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (Wanting animal) และ

ยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันตอนของความพึงพอใจอยางสมบูรณ เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับความพึง

พอใจและเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็ยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ตอไป 

ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของมนุษยท่ีมีความตองการจะไดรับสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ 

 มาสโลว  กลาววา  ความตองการของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิด โดยท่ีความ

ตองการท้ังหลายจะเรียงลําดับข้ันแรกไปสูข้ันสูงข้ึนไป โดยท่ีลําดับข้ันความตองการท่ีอยูในข้ันต่ําสุด

จะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการท่ีอยูในข้ันสูงข้ึน

ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจดานความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุดจากความตองการท้ังหมดเพราะเปน

ความตองการท่ีชวยในการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอน          

นอนหลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการท่ีจะถูกกระตุน

จากอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกายเหลานี้จะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกาย ความ   
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พึงพอใจท่ีจะไดรับในข้ันนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวาและถาบุคคลใดประสบความ

ลมเหลวท่ีจะสนองความตองการในระดับนี้ ก็จะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับท่ี

สูงข้ึน แตถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการนั้น

ตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอ่ืน ๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนท่ี

อดอยากเปนเวลานานก็จะไมสามารถสรางสรรคสิ่งท่ีเปนประโยชนได บุคคลเชนนี้จะมุงอยูกับการ

จัดการ การจัดหาเพ่ือใหมีอาหารไวรับประทาน มาสโลวอธิบายตอไปวา บุคคลเหลานี้จะมีความรูสึก

เปนสุขอยางเต็มท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอและจะไมตองการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากลาวไดวาเปนเรื่อง

ของการรับประทาน สิ่งอ่ืน ๆ นอกจากนี้จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึก

ตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพ่ือท่ีจะรับประทานเพียงอยาง

เดียวเทานั้น ตัวอยางเรื่องการขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรมจากการศึกษาชีวประวัติเม่ือ

สงครามโลกครั้งท่ี 2 ในคายนาซีซ่ึงเปนท่ีกักขังเชลย ไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของ

พฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน เชลยเหลานั้นจะละท้ิง

มาตรฐานทางศีลธรรมและคานิยมตาง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหาร

ของคนอ่ืน หรือใชวิธีการตาง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอ่ืน 

หรือใชวิธีการตาง ๆ ท่ีจะไดรับอาหารเพ่ิมข้ึนอีก ตัวอยางหนึ่งท่ีชี้ใหเห็นวาเม่ือมนุษยเกิดความหิวข้ึน 

จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา คือ ในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตก

ลงท่ีฝงอาวอเมริกาใตผูท่ีรอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอดโดยการกิน

ซากศพของผูท่ีตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณนี้ จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการ

ทางดานรางกายเหนือความตองการอ่ืน ๆ และแรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดข้ึนกับบุคคลกอน

ความตองการอ่ืน ๆ 

 2. ความพึงพอใจดานความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความ

ตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลว ก็จะพัฒนาการไปสูข้ันสูงข้ึนตอไป ซ่ึงข้ันนี้เรียกวา

ความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ังคง (Safety or Security) มาสโลวกลาววาความ

ตองการความปลอดภัยนี้สังเกต ไดงายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากพวกเขาตองการความ

ชวยเหลือและตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน เชน ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยิน

เสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป 

พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกัน เชน เด็กท่ีประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรูสึก

กลัวและอาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการท่ีจะไดรับความปกปองคุมครองและการ

ใหกําลังใจจากบิดามารดา 

 ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไป

แลว แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง แมแตผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพ่ือความ
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ปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล ฯลฯ บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัย

ดวยกันท้ังสิ้น ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยเชื่อถือ ศรัทยาและยึดถือ ทําใหเกิดความรูสึกม่ังคงเพราะทํา

ใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางท่ีทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการ

ความปลอดภัยในเรื่องอ่ืน ๆ จะเก่ียวของกับการเผชิญกับสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงครามอาชญากรรม น้ํา

ทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึง

กับสภาพเหลานี้ 

 3. ความพึงพอใจดานความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness 

and Love Needs) เปนความตองการในข้ันท่ี 3 จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดานรางกาย และ 

ความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคลตองการไดรับความรักและความเปน

เจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืนสมาชิก

ภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกอางวางเม่ือถูกทอดท้ิงหรือถูก

ตัดออกจากสังคม ไมมีเพ่ือน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพ่ือน ๆ ญาติพ่ีนอง สามีหรือภรรยาหรือ

ลูก ๆ ไดลดนอยลงไป นักเรียนท่ีเขาโรงเรียนท่ีหางไกลจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และ

จะแสวงหาอยางมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน 

 สําหรับมาสโลว ความรักไมใชเรื่องของเพศ (Sex) เขาอธิบายวา ความรักท่ี

แทจริงจะเก่ียวของกับความรูสึกท่ีดี ความสัมพันธระหวางคน 2 คน ซ่ึงจะรวมถึงความรูสึกนับถือซ่ึง

กันและกัน การยกยอง การใหเกียรติ และการไววางใจซ่ึงกันและกัน มาสโลวยังย้ําวาความตองการ

ความรักของคนจะเปนความรักท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจักใหความรักตอผูอ่ืนและรูจักท่ีจะรับ

ความรักจากผูอ่ืน การไดรับความรักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีทําใหเขาเกิดความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตตนเองไรคุณคา มีความรูสึกอางวาง 

 4. ความพึงพอใจดานความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem 

Needs) เม่ือความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจแลว ก็จะเกิดความตองการในข้ันตอไปข้ึน คือมนุษยตองการท่ีจะไดรับความ

นับถือยกยอง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

  4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตองการมีอํานาจมี

ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง ไมตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน และมีความ

เปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในงานภารกิจ

ตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

  4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) คือ 

ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียง
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เปนท่ีกลาวขาน และเปนท่ีชื่นชนยินดี มีความตองการท่ีจะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งท่ีเขากระทํา

ซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับข้ัน

ในเรื่องความตองการดานแรงจูงใจในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความ

ตองการท่ีจะไดรับการยกยองก็เม่ือภายหลังจากความตองการความรักและความเปนเจาของไดรับการ

ตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และมีความเปนไปไดท่ีจะยอนกลับจากระดับข้ันความตองการ

ในข้ันท่ี 4 กลับไปสูระดับข้ันท่ี 3 อีกถาความตองการระดับข้ันท่ี 3 ถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลาย

ไปทันทีทันใด ตัวอยางคือ หญิงสาวคนหนึ่งซ่ึงเธอคิดวาการตอบสนองความตองการความรักของเธอ

ไดดําเนินไปดวยดีแลว เธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ และประสบความสําเร็จเปนนักธุรกิจ

ท่ีมีชื่อเสียง แตแลวสามีของเธอไดผละจากเธอไปอยางไมคาดฝน ปรากฏวาเธอวางมือจากธุรกิจตางๆ 

ในการท่ีจะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถือ และหันมาใชความพยายามท่ีจะเรียกรองสามีให

กลับคืนมา การกระทําเชนนี้เปนตัวอยางของความตองการความรักซ่ึงครั้งหนึ่งเธอเคยไดรับแลว และ

ถาสามีเธอหวนกลับมาหาเธออีก เธอก็จะกลับไปเก่ียวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง 

 ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยท่ัว ๆ ไปเปนความรูสึกและ

ทัศนคติของความเชื่อม่ันในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถและรูสึกวามีชีวิตอยู

อยางมีประโยชนและเปนบุคคลท่ีมีความจําเปนตอสังคม ในทางตรงกันขามการขาดความรูสึกตาง ๆ 

ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไมพอเพียงเกิดความรูสึก

ออนแอและชวยเหลือตนเองไมได สิ่งตางๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเองในทางนิเสธ (Negative) ซ่ึงอาจ

กอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้นหวังในสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวาชีวิตความเปนอยูกับการไดรับการยกยอง และ

ยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการไดรับการประจบประแจง 

การไดรับความนับถือยกยองเปนผลจากความเพียรพยายามของบุคคล และอาจเกิดอันตรายข้ึนไดถา

บุคคลนั้นตองการคําชมเชยจากผูอ่ืนมากกวาการยอมรับความจริง 

 5. ความพึงพอใจดานความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-

Actualization Needs) เปนลําดับข้ันสุดทาย ซ่ึงถาความตองการลําดับข้ันกอน ๆ ไดทําใหเกิดความ

พึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดข้ึน มาสโลวอธิบายความ

ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง เปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซ่ึงบุคคลจะไดรับอยางเหมาะสม 

บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีกับสิ่งท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพ

ของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง แรงขับของเขาจะทําใหเกิดการกระทําพฤติกรรมท่ี

ตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่ง

ของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดานดนตรี 
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ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีตนตั้งไวก็เชื่อ

ไดวาเขาเหลานั้นเปนคนท่ีรูจักตนเองอยางแทจริง” 

 คอรแมน (Korman, 1977 อางถึงใน สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542, 

น. 161-162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานเปน 2 กลุม คือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนี้ถือวาความ

พึงพอใจในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

 2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference Group Theory) กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ

ในการทํางานมีความสัมพันธกันในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึง

สมาชิกในกลุมใชเปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน  

 โดยสรุป ทฤษฎีความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีวาดวย ความพึงพอใจอันเกิดจาก

พฤติกรรมของมนุษยท่ีไดรับการตอบสนองตามความตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันไดแก (1) ความ

พึงพอใจดานความตองการทางรางกาย (2) ความพึงพอใจดานความตองการความปลอดภัย (3)ความ

พึงพอใจดานความตองการความรักและความเปนเจาของ (4) ความพึงพอใจดานความตองการไดรับ

ความนับถือยกยอง และ (5) ความพึงพอใจดานความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง 

1.3 การวัดความพึงพอใจ 

 การวัดความพึงพอใจเปนการประเมินคาความพึงพอใจหรือทัศนคติท่ีดีของมนุษยท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การท่ีจะวัดความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใด ๆ ไดนั้นจําเปนท่ีจะตองมีเครื่องมือท่ีมีการ

กําหนดประเด็นของการวัดและระดับของความพึงพอใจในประเด็นนั้น ๆ อยางชัดเจน ซ่ึงมีนักวิชาการ

ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไวดังนี้ 

 โยธิน  ศันสนยุทธ (2530, น. 66 อางถึงใน ปญญา  ทรายแกว 2552, น. 40) กลาว

วาเครื่องมือวัดความพึงพอใจของบุคคลแบบท่ีงายท่ีสุด คือ การใชแบบสอบถาม ท่ีใชมาตรสวน

ประมาณคาลิเคอรท (Likert) โดยแบบสอบถามจะประกอบดวยชุดคําถาม ท่ีมีตัวเลือก 5 ตัวเลือก คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยตัวเลือกแตละตัวจะมีระดับคะแนนท่ีสามารถนํามา

วิเคราะหไดวามีความพึงพอใจในระดับใดดวยวิธีทางสถิติ 

 ถวัลย  ธาราโภชน (2536, น. 77 อางถึงใน ปญญา  ทรายแกว 2552, น. 41) กลาว

วาการวัดความพึงพอใจเปนการวัดความรูสึกท่ีจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทางซ่ึงมีอยู 2 ทิศทาง 

คือ (1) ทางบวกหรือทางลบ และ (2) การวัดในลักษณะปริมาณ ซ่ึงเปนความเขมขนหรือความรุนแด

รงนั่นเอง ซ่ึงมีวิธีวัด (1) การใชแบบสอบถาม (2) การสัมภาษณ และ(3) การสังเกต ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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 1. การใชแบบสอบถาม เปนการใชแบบสอบถามท่ีมีคําอธิบายไวเรียบรอย เพ่ือใหทุก

คนมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบแบบสอบถามออกมาเปนแนวเดียวกัน วิธีนี้เปนวิธีท่ี

นิยมมากท่ีสุดในการวัดความพึงพอใจ มาตราวัดท่ีนิยมและใชอยูในปจจุบัน คือ มาตราสวนประมาณ

คาแบบลิเคอรท (Likert) ซ่ึงประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรา

อยางใดอยางหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจอยู 5  ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ท่ีสุด 

 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค

และวิธีการในการใชคําถามท่ีดีและเหมาะสม จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริง 

 3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย 

ไมวาจะแสดงออกดวยการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกต

อยางมีระเบียบแบบแผน โดยใชการบันทึกในแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีตองการ 

 หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2552, น. 14) กลาววา การวัดความพึงพอใจ เปนเรื่องท่ี

เปรียบเทียบไดกับความเขาใจท่ัว ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวัดไดโดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถามมี

เครื่องมือท่ีตองการจะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง อยางไรก็ดีถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทางแต

การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด ไดสองแนวคิดตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค คริส

เทส กลาวคือ 

 1. วัดจากสภาพท้ังหมดของแตละบุคคล เชน ท่ีทํางาน ท่ีบานและทุก ๆ อยางท่ี

เก่ียวของกับชีวิต การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ แตทําใหเกิดความยุงยากกับการท่ีจะ

วัดและเปรียบเทียบ 

 2. วัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ เชน องคประกอบท่ีเก่ียวกับงาน การนิเทศ

งานเก่ียวกับนายจาง 

 โดยสรุป การวัดความพึงพอใจเปนการประเมินคาความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่ง

เราวาอยูในระดับใด สวนใหญท่ีนิยมใชจะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคอรท (Likert) ท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยวิธีการวัดความพึงพอใจ

อาจเปนการใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือการสังเกต สําหรับงานวิจัยของผูวิจัย เรื่อง ความ

พึงพอใจของผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลอง ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เปนเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของครู 
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2. การใหบริการ 

 

 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผล

ของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ี

ผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ี

แตกตางกันได 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน 1) ความหมายของการ

ใหบริการ 2) ลักษณะของการบริการ 3) ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ  

4) องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 5) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.1 ความหมายของการใหบริการ 

  ไดมีผูใหคําอธิบายความหมายของการใหบริการดังนี้ 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของคําวาบริการไวดังนี้ บริการ(คํากริยา) 

หมายถึง ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ บริการ (คํานาม) หมายถึงการปฏิบัติรับใชการใหความ

สะดวก 

  ฟลลิป  คอทเลอร (Phillip Kothler, 2000, p. 428 อางถึงใน กานตสินี  ปติสุข , 

2550, น. 11) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนกิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุมบุคคลหนึ่ง

สามารถนําเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมไดสงผลของการเปนเจาของสิ่งใด 

ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวม หรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนได ซ่ึงไดใหความหมายคลายคลึง

กัน Stanton and Futrell (1987, p. 441 อางถึงใน นุชจรินทร, 2552, น. 29) ท่ีไดใหความหมาย

ของการบริการวา กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึง

พอใจดวยลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขาย

สินคาหรือบริการใด ๆ การใหบริการอาจจะเก่ียวของกับการใชหรือไมใชสินคาท่ีมีตัวตน แตไมไดแสดง

ความเปนเจาของสิ่งนั้นจากความหมายขางตนพอสรุปไดวาการบริการคือ กิจกรรมใด ๆ ท่ีอยูในสภาพ

ท่ีมีตัวตนหรือไมก็ไดเกิดข้ึนในขณะท่ี ผูใหบริการมีความสัมพันธกับระบบการบริการท่ีจัดไวเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

  แกรนรูส คริสเตียน (Gronroos. C, 1990 อางถึงใน ชัชวาล  ทัตศิวัช 2552, น. 54) 

ไดใหความหมายวา การบริการคือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซ่ึงอาจอยูในสภาพท่ีมีตัวตนหรือไมก็

ตาม เกิดข้ึนขณะท่ีผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูใชบริการมีปฏิสัมพันธกับระบบของการ

บริการ ซ่ึงจัดเตรียมไวเพ่ือแกปญหาหรือสนองความตองการของลูกคา 
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  คอทแลน (Courtland L. Bovee & John V. Thill, 1992, p. 692 อางถึงใน               

นุชจรินทร  เทียบเพลีย 2552, น. 29) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนรูปแบบของการจัดสง

โดยผนวกผลประโยชนไปสูผูซ้ือการบริการสามารถแบงเปนเครื่องมือ (Machine) บุคคล (Person) 

หรือรวมท้ังสองอยางเขาดวยกันสินคาสวนใหญเปนการรวมกันของสินคาท่ีจับตองไดและการบริการท่ี

จับตองไมได ผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาทําหนาท่ีในการแลกเปลี่ยนทางกายภาพท่ีลูกคาตองการอีกดาน

หนึ่งคือสินคาท่ีเปนการบริการลักษณะสําคัญคือ การแลกเปลี่ยนดวยการบริการ แมวาเราจะมีการพูด

เก่ียวกับสินคาและบริการโดยแยกกันแตเราสามารถเห็นสินคามากมายท่ีควบคูกันไปท้ังสองลักษณะ 

  จันทรเพ็ญ  ตูเทศานนท (2542, น. 49) ไดใหความหมายของการใหบริการวา เปน

การบริการในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการเพ่ือให

เกิดความพึงพอใจ ผูใหบริการ จากความหมายดังกลาวเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวย

ผูใหบริการและผูรับบริการ และผูรับบริการ โดยฝายแรกถือเปนหนาท่ีท่ีตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลัง

เกิดความพึงพอใจ 

  โดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมการกระทําตาง ๆ หรือการแสดงออกซ่ึงการ

กระทําตามหนาท่ีเพ่ือสนองตอความตองการและหรืออํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการจนเกิด

ความพึงพอใจในการติดตอขอรับบริการนั้น ๆ 

2.2 ลักษณะของการบริการ 

  จากความหมายของการบริการท่ีไดกลาวมาแลวขางตน กอใหเกิดลักษณะของการ

บริการซ่ึงมีความแตกตางจากลักษณะสินคาท่ัวไป โดยมีผูกลาวถึงลักษณะของการบริการไวดังนี้ 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546, น. 143) ไดกลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการบริการไว

ดังนี้ 

  1. ไมสามารถจับตองได การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได ลูกคาไมอาจชิม เห็น รูสึก 

ไดยิน หรือดม การบริการไดกอนซ้ือ ไมตองคํานึงถึงการกระจายสินคา ไมตองควบคุมสินคาคงคลัง 

ดังนั้น ปญหาของการใหบริการก็อยูท่ีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สื่อโฆษณา พนักงานใหบริการ 

ณ จุดสัมผัสบริการ จะตองพยายามชี้ใหเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการบริการมากกวาตัวการบริการ

รวมถึงการบอกตอในคุณภาพของบริการท่ีผูใชแลวเกิดความพึงพอใจจนสามารถบอกตอไปยังบุคคล

ใกลชิด 

  2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคใน

ขณะเดียวกัน แยกไมได เกิดขอจํากัดดานเวลา โดยกลยุทธการใหบริการคือ การกําหนดมาตรฐาน

ดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว เชน การใหบริการของบริษัท ผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

โดยการจัดลําดับกอน – หลัง ของการมารับบริการ ระบบคิว การขยายสํานักงานเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

ใหบริการ การขยายเครือขาย เปนตน 
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  3. ไมแนนอน ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร จะ

ใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน อยางไร ทําใหเกิดการพยากรณคุณภาพของการบริการกอนซ้ือ เพ่ือ

แกปญหาดังกลาว การบริการกิจการตองมุงสนใจท่ีข้ันวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planing) ของ

โปรแกรมการตลาด นั่นคือ กิจการจะตองสรางความเชื่อม่ันและชื่อเสียงใหเปนท่ีรูจักของลูกคาใหได

วาสามารถบริกการไดดีตามท่ีโฆษณาไว 

  4. ไมสามารถเก็บไวได บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถาความตองการ

สมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิดปญหา คือ 

บริการไมทันหรือไมมีลูกคา จึงทําใหผูบริการกิจการบริการตองพยายามเอาชนะในการวางแผน การ

ตั้งราคา และการสงเสริมการบริการ เขาอาจพยายามหาทางใหสวนท่ีวาง ท่ีไมตรงตามชวงการใชนั้น

ใหเปนประโยชนได 

  จากลักษณะสําคัญท้ัง 4 ประการของการบริการ แมวาจะไมสามารถจับตองได ไม

สามารถแบงแยกการใหบริการ ไมมีความแนนอน และไมสามารถเก็บไวได แตสามารถสรางความพึง

พอใจใหกับผูมารับบริการได 

  จินตนา  บุญบงการ (2539, น. 28) ไดอธิบายถึงลักษณะของการบริการไววา 

บริการมีลักษณะบางประการซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะไวดังนี้ 

  1. เปนสาระสําคัญของการไววางใจ เพราะผูซ้ือไมมีโอกาสรูไดแนนอนวาจะไดรับ

อะไรจนกวาบริการนั้นมาสงใหแลว การไววางใจจึงครอบคลุมการติดตอทุกข้ันตอน ในขณะท่ีสินคา

อาจจะตรวจดูไดจากตัวของสินคาหรือตัวอยางของสินคา การบริการอาจใหไดแตเฉพาะคําอธิบายและ

จะรูไดจากประสบการณซ่ึงอาจไมตรงกับความตองการของผูรับบริการก็ได 

  2. จับตองไมได บริการเปนเรื่องของสิ่งท่ีจับตองไมได ผูซ้ือไมอาจสัมผัสกับบริการ

กอนท่ีจะตกลงใจซ้ือเหมือนกับการซ้ือสินคาได ลักษณะนี้กอใหเกิดความยุงยากกับหนวยงานท่ี

รับผิดชอบในดานการตลาด 

  3. แบงแยกไมได บอยครั้งท่ีไมอาจแยกเรื่องบริการออกจากตัวบุคคลซ่ึงเปนผูใหและ

ผูซ้ือบริการบริการนั้น การใหบริการบางอยางและการยกเลิกบริการทําตอเนื่องกันในโอกาสเดียว เชน 

บริการของทันตแพทย ลักษณะของการแบงแยกไมไดในความหมายทางการตลาดทําใหการบริการ

ตองเปนการขายตรงจากผูใหบริการไปยังผูซ้ือ และทําใหการขายทําไดในปริมาณท่ีจํากัด 

  4. มีความเปนอเนกพันธ ผูใหบริการแตละคนก็จะมีแบบและวิธีการในการใหบริการ

ของตนเองจึงเปนการยากท่ีจะกําหนดมาตรฐานของการใหบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกันยิ่งไปกวา

นั้นผูใหบริการคนเดียวกันก็อาจใหบริการตางกันถาเปนเรื่องตางกรรมตางวาระกัน การตัดสินใจเรื่อง

คุณภาพของการบริการท่ีผูซ้ือไดรับจึงเปนเรื่องท่ีทําไดยาก ในบางกรณีก็เปนการยากท่ีจะบอกให

ทราบลวงหนาวาบริการท่ีลูกคาจะไดรับมีลักษณะอยางไร 
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  5. ไมสามารถเก็บไวไดและความตองการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริการมี

ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บไวได เชน ท่ีนั่งในโรงมหรสพ แตละรอบถาไมมีคนดูท่ีนั่งก็จะเสียเปลาสรุปได

วา ลักษณะเฉพาะของการบริการท่ีสําคัญท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากสินคาโดยท่ัวไป ไดแกสาระสําคัญ

ของการไววางใจ ไมสามารถจับตองได ไมแนนอน ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได และไม

สามารถเก็บไวได 

  โดยสรุป ลักษณะการบริการสามารถแบงไดเปน 4 ประการของการบริการ 1) ไม

สามารถจับตองได 2) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ 3) ไมมีความแนนอน และ 4)ไมสามารถเก็บ

ไวได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการได 

2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

  จิตตินันท  นันทไพบูลย (2551, น. 143)  ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจ

ในการบริการไวดังนี้ เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับจนติดใจ

และ กลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึง

เปนเรื่องสําคัญเพราะความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทา

การตลาด เพ่ือความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง  และสงผลใหสังคม

สวนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวา ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการ  องคการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอ

การบริการ ดังนี้ 

   1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหาร 

การบริการ และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตอง  สํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ

บริการและลักษณะของการนําเสนอ บริการท่ีลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการ

ประเมินความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการท่ีลูกคาตองการ  และ

วิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลูกคาปรารถนา  ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการใน

อันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกับลักษณะและ

รูปแบบท่ีผูรับบริการคาดหวังไว ไดจริง 

   1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ

บริการหากกิจการใดนําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของ  ลูกคา 

ก็ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมจะใช บริการ  ซํ้าอีกตอ ๆ ไป 

คุณภาพของการบริการท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจข้ึนอยูกับลักษณะการบริการท่ีปรากฏใหเห็น (ไดแก 

สถานท่ี อุปกรณเครื่องใช  และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไว วางใจของการ
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บริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ัน

และความเขาใจตอ ผูอ่ืน 

   1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้ คุณภาพและความสําเร็จของ

งานบริการ การใหความสําคัญกับความตองการ  และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ี

จําเปนไมยิ่งหยอนไป กวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติ 

งานบริการยอมทําใหพนักงานมีความ รูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ี จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลให

กิจการบริการประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

2. ความสําคัญตอผูรับบริการ สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

   2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีเม่ือองคการบริการ

ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา  ก็จะพยายามคนหาปจจัยท่ีกําหนดความ                

พึงพอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการท่ี  เหมาะสมเพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจ

บริการ ผูรับบริการยอมไดรับการบริการทีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการท่ีตนคาด  หวังไวได 

การดําเนินชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีตามไปดวย เพราะการบริการหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการ

ตอบสนองความ ตองการของบุคคลดวยตนเอง 

   2.2 ความพึงพอใจของผู ปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริ การ

และอาชีพบริการ งานเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของคนเราเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดํารงชีวิต และการ

แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจในงาน

มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิ ภาพและประสิทธิ ผล ของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็เชนเดียวกัน 

เม่ือองคการบริการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผู ปฏิบัติงานบริการ ท้ังใน

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในชีวิตการงาน พนักงาน

บริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานของงานบริการ ใหกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป

ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคาให ใชบริการตอ ๆ ไป

ทําใหอาชีพบริการเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

 โดยสรุป ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การบริ การและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการซ่ึงนับวาความพึงพอใจท้ังสองลักษณะมี

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ  

เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวของกับการบริการ 
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2.4 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

  Power และ Dickson (1974 อางอิงใน นฤมล  กิจไพศาลรัตนา 2545, น. 4) ได

สรุปวาความพึงพอใจของผูใชเปนองคประกอบสําคัญสําหรับความสําเร็จของระบบ ขอคิดเห็นดังกลาว

สอดคลองกับความเห็นของ Baroudi and Oison (1988) และ Igbaria and Nachman (1990) ท่ี

เห็นวาความพึงพอใจของผูใชเปนดัชนีชี้วัดประสิทธิผลของระบบหรือบริการนั้น ๆ ไดเปนอยางดี 

  Lucy, Gillbert and Birkhead (1977, p. 988) (อางถึงใน นฤมล  กิจไพศาลรัตนา 

2545, น. 17) ไดอธิบายวา “การใหบริการสาธารณะมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ปจจัยนําเขา หรือ 

ทรัพยากร ซ่ึงไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมหรือกระบวนการ 

ซ่ึงหมายถึงวิธีการใชทรัพยากร ผลผลิต ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังการใชทรัพยากร และความ

คิดเห็น ของผูรับบริการท่ีมีตอการรับบริการ” 

  Aday & Anderson (1975, pp. 4-11) (อางอิงใน นิราพร  บุดดา 2551, น. 26-28) 

ไดกลาวถึงองคประกอบของการใหบริการประกอบดวย ระบบการใหบริการ ซ่ึงไดแก ความสะดวก

ของการรับบริการ ความท่ัวถึง การพัฒนาระบบ กระบวนการใหบริการ ประกอบดวย ความสะดวก

รวดเร็ว ความสมํ่าเสมอ คุณภาพในการติดตอ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองมีบุคลิก ทาทีมารยาท

ในการบริการ และความซ่ือสัตยสุจริตของผูใหบริการ 

  ทรงศักดิ์  พลดาหาญ (2543, น. 35 อางถึงในจํานง  ตรีนุมิตร 2545, น. 20-21) 

กลาวถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการจะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงลักษณะการ

ใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูรับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคลและ

ข้ึนอยูกับองคประกอบดังนี้ 

  1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมท่ีมีฐานคติท่ีวาทุกคนเทา

เทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผล

การปฏิบัติงานของหนวยงานจะไมมีประสิทธิภาพถาไมตรงเวลา 

  3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการตองมีลักษณะและมีจํานวน

การใหบริการท่ีเพียงพอ และสถานท่ีสรางความยุติธรรมใหเกิดแกผูรับบริการ 

  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการอยางสมํ่าเสมอโดยยึด

ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก เชน ไมยึดความพอใจของหนวยงานวาจะเปดและปดเวลาใดหรือ

เม่ือใดก็ได 

  5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการมีการปรับคุณภาพและผล

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

  นอกจากนี้ความพึงพอใจของประชาชนจะเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ ดังนี้ 
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  1. ความถูกตองของเอกสาร ผูใหบริการควรเขียนอยางถูกตองและลายมือสวยงาม 

  2. ระยะเวลาการรับบริการ บางกรณีอาจลดข้ันตอนใหงาย ใชเวลานอย การ

จัดลําดับกอนหลังอยางยุติธรรมและใหบริการอยางตอเนื่องรวดเร็ว 

  3. ความสะดวกจากระบบงานทะเบียน ดวยการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวา

จะตองนําหลักฐานใดมาบางและมีปายบอกงานชัดเจน 

  4. ความสะดวกของอาคารสถานท่ี โดยจัดท่ีนั่งรอ ชองทางเดิน แสงสวาง บริการ  

น้ําดื่ม 

  5. บุคลิกภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ การพูดจาไพเราะออนหวานและยิ้มแยม 

แจมใส 

  6. วิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตองมีความกระตือรือรนและใหความสําคัญตอผูมา

ติดตอ 

  โดยสรุป องคประกอบเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใหบริการและผูรับบริการ เปน

องคประกอบท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน ถาผูใหบริการจัดการบริการใหอยางเพียงพอและบริการอยาง

ตอเนื่อง สะดวกรวดเร็ว การมีปฏิสัมพันธกับงานท่ีปฏิบัติตลอดจนการพูดจาเพ่ือชวยแนะนําชี้แจง ซ่ึง

ตองกระทําดวยสุภาพและเสมอภาคกับทุกคน ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจกับผูรับบริการ และเปน

การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกันแตมีปจจัยท่ีเก่ียวของตอการใหบริการและการรับบริการอันไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ซ่ึงมีผลตอทัศนคติดวยเปนอยางมาก 

2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2545, น. 5) จากการศึกษาแนวคิดเรื่องคุณภาพการ

ใหบริการ SERVQUQL ซ่ึงเปนรูปแบบการวัดคุณภาพการใหบริการจาก SERVQUAL พบวาความ

รับผิดชอบของผูใหบริการเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของคุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในท่ีนี้

รวมถึง ความกระตือรือรน ความเต็มใจในการใหบริการ จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอเม่ือผูใชตองการ

ความชวยเหลือ เวลาท่ีใหบริการ และความรูสึกม่ันใจวาผูใชจะไดรับขอมูลคําตอบหรือคําอธิบายท่ี

ชัดเจนจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ผูใชบริการมักคาดหวังวา ผู

ใหบริการเต็มใจ และมีความพรอมเสมอสําหรับการใหบริการอยางรวดเร็วและอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นความพรอมและความรวดเร็วดังกลาวจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ นอกจากความคาดหวังดังกลาวแลว ผูใชบริการยังมีความคาดหวังประเด็นอ่ืนท่ี

เก่ียวกับผูใหบริการไดแก ความสามารถของผูใหบริการ ท่ีมีความรู และความสามารถชวยเหลือตอบ

คําถามไดอยางเหมาะสม หรือใหคําแนะนําผูใชเพ่ือใหเขาถึงแหลงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ และมีบุคลิกท่ีเปนมิตร สุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 



 20 

  จิตตินันท เดชะคุปต และคณะ (2542, น. 27) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจของผูรับบริการแบงออกเปนดังนี้ 

  1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับบริการท่ีมี

ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการใน

การออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งท่ีลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน หรือ

สถานการณท่ีลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปน

สวนสําคัญยิ่งในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

  2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูบริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการท่ีผูรับบริการ

ยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจายของผูรับบริการ

ท้ังนี้เจตคติของผูรับบริการท่ีมีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการของแตละบุคคลอาจ

แตกตางกันออกไป 

  3. สถานท่ีบริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึงเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

  4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยิน

ขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ

เชื่อท่ีมีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

  5. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติงานบริการลวนเปนบุคคลท่ีมี

บทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหารการบริการท่ี

วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการ หรือพนักงานบริการท่ี

ตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญจะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองบริการท่ีลูกคาตองการดวยความ

สนใจ เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

  6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชนสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเก่ียวกับการ

ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสันการ

จัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ chap2 7 page 12 
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3. แหลงการเรียนรู 

 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, น. 10) แหลงการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 25 รัฐตองสงเสริมการ

ดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ประกอบดวย 

 1. หองสมุดประชาชน 

 2. พิพิธภณัฑ 

 3. หอศิลป 

 4. สวนสาธารณะ 

 5. สวนสัตว 

 6. สวนพฤกษศาสตร 

 7. อุทยานวิทยาศาสตรและศูนยเทคโนโลยี 

 8. ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 9. แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูเชนแหลงเรียนรูของครูภูมิปญญา 

 ในพระราชบัญญัติดังกลาวสงเสริมการจัดการศึกษาสรางสรรคมากเปนพิเศษ ในมาตรา 22 

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ กําหนดวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ

ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

 ในมาตรา 24 กําหนดวา การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ี

เก่ียวของดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน 

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

 2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู

มาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

 3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทํา

เปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 

รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

 5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและ

อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวน
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หนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 

 6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดา

มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

 โดยสรุปแลว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ เปนพระราชบัญญัติการศึกษาท่ีมุงเนน

ใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูใหมของคนไทย ท้ังการปรับการเรียนของผูเรียนท่ีเนนการ

เรียนจากภาคทฤษฎีเปนหลัก และเปลี่ยนการสอนของผูสอนจากการเปนผูบอกความรูใหเปน

ผูอํานวยการใหเกิดการเรียนรูดวยวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการเรียนรูท่ีหลากหลายมุมมองมากยิ่งข้ึน 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน  1) ความหมายของแหลง

เรียนรู 2) ความสําคัญของแหลงการเรียนรู 3) วัตถุประสงคของการจัดใหมีแหลงการเรียนรู 4) 

ประเภทของแหลงการเรียนรู 

3.1 ความหมายของแหลงเรียนรู 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, น. 2) ไดกําหนดความหมายของ

แหลงการเรียนรูวาหมายถึง “แหลง” หรือ “ท่ีรวม” ซ่ึงอาจเปนสถานท่ีหรือศูนยรวมท่ีประกอบดวย

ขอมูลขาวสารความรูและกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีรูปแบบ

แตกตางไปจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเปนผูสอนหรือศูนยกลางการเรียนรูเปนการเรียนรูท่ีมี

กําหนดเวลาเรียนยืดหยุนสอดคลองกับความตองการและความพรอมของผูเรียน 

  แหลงเรียนรู(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 43) หมายถึง แหลงขอมูลขาวสาร

สารสนเทศและประสบการณท่ีสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียน ใฝรูแสวงหาความรูและเรียนรูดวย

ตนเองตามอัธยาศัยเพ่ือเสริมสรางใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู 

  น้ําทิพย  วิภาวิน (2547, น. 17) แหลงเรียนรู หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูล

สารสนเทศทุกชนิดไมวาจะเปนขอมูลท่ัวไปหรือขอมูลเฉพาะรวมท้ังมีการนําขอมูลท่ีประมวลผลเปน

สารสนเทศแลวมาจัดเก็บจัดแสดงอยางเปนระบบขอมูลสารสนเทศหรือการรับรูขาวสารเปนสิ่งท่ี

สําคัญท่ีสุดในชีวิตประจําวันไมวาจะเก่ียวกับการดํารงชีวิตในสังคม ชุมชนการทํางาน การพัฒนา แม

กระท้ังหนวยงานและองคกรตาง ๆ จําเปนตองใชสารสนเทศอยูตลอดเวลาการเรียนรูสารสนเทศเปน

การพัฒนากระบวนการของการจัดการความรูเพ่ือนําความรูท่ีไดไปใชและพัฒนาสิ่งใหมเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึนทําใหสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญไมนอยไปกวา

ทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรมนุษย 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ([สปช.], 2545, น. 117) 

กลาวถึงแหลงเรียนรูสําหรับวิชาวิทยาศาสตรท่ีหลากหลายท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียนดังนี้ 
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  1. สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือเรียน หนังสืออางอิง หนังสืออานประกอบ หนังสือพิมพ 

วารสาร 

  2. สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก มัลติมีเดีย CAI วีดิทัศน  และรายการวิทยาศาสตรท่ีผาน

สื่อวิทยุ โทรทัศน CD-ROM อินเตอรเนต 

  3. แหลงเรียนรูในโรงเรียน เชน หองกิจกรรมวิทยาศาสตร สวนพฤกษศาสตร สวน

ธรณีในโรงเรียน หองสมุด 

  4. แหลงเรียนรูในทองถ่ิน เชน อุทยานแหงชาติ สวนพฤกษศาสตร สวนวัตว 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร โรงงานอุตสาหกรรม หนวยงานวิจัยในทองถ่ิน 

  5. แหลงเรียนรูท่ีเปนบุคคล เชน ปราชญทองถ่ิน ผูนําชุมชน ครู อาจารย 

นักวิทยาศาสตร นักวิจัย ผูทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา 

  อํานวย   เดชชัยศรี (2544, น. 1) ไดเรียกแหลงการเรียนรูวา แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู (Education Resources Center) และไดสรุปความหมายเอาไววา หมายถึง สภาพแวดลอมท่ี

เปนบรรยากาศในการสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดและมีทักษะกระบวนการ บรรยากาศการเรียนรูเกิดข้ึน 

  จากขอมูลดังกลาวตามขางตนพอจะสรุปไดวา แหลงการเรียนรู หมายถึง  แหลงท่ี

รวบรวมขอมูลขาวสาร สารสนเทศ องคความรูตางๆ ตลอดจนวิทยาการท่ีรวบรวมไวโดยมีวัตถุประสงค

ในการสนับสนุนใหผูท่ีมาศึกษาในแหลงการเรียนรูนั้นๆ เกิดความ ใฝรู คิดวิเคราะห แยกแยะขอมูล

ตางๆ ไดอยางถูกตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค แหลงเรียนรูจึงอาจเปนไดท้ังสิ่งท่ีเปนธรรมชาติ 

หรือสิ่งท่ีมนุษยเปนผูสรางข้ึนมา 

3.2 ความสําคัญของแหลงการเรียนรู 

  การเพ่ิมศักยภาพของผูเรียน ใหสูงข้ึน สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขไดบน

พ้ืนฐานของความเปนไทยและ ความเปนสากลเปนการเรียนรูคูขนานระหวางความรูสากลกับความรู

ทองถ่ิน เพราะทองถ่ินเปนระบบความรูท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยผานมิติสัมพันธการสั่งสมและ

ถายทอดผานรุนสูรุน สวนใหญเปนชิ้นงาน เครื่องดนตรี เครื่องใช ผาไหม ผาฝาย การละเลน ของเลน 

และความรูท่ีอยูในตัวของบุคคลท่ีเปน ขอควรปฏิบัติ บทสวด ภาษาเขียน นิทาน คํากลอน บทเพลง 

ตํารายาของปราชญชาวบาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้มี ความเชื่อมโยงกับธรรมชาติ และเทคโนโลยีพ้ืนบาน 

สอดคลองกับสังคมการดํารงชีวิตของผูเรียน ถือวาเปนการเรียนรูแบบคูขนานระหวางความรูทองถ่ินสู

สากล 

                 เจเดด (Jedede, 1995, pp. 97-137) ไดเสนอวารูปแบบของการเรียนรูคูขนาน 

ระหวางความรูสากล แหลงการเรียนรูและภูมิปญญา สงผลตอการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีมี

ความจําระยะยาวของผูเรียน ทําใหสนใจ ใฝรู รักการเรียนรู แสวงหาความรู และสามารถนําความรู

ทองถ่ินไปปรับประยุกตสูสากล 
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                ซินเวลี่และคอรซิงเลีย (Sinvely และ Corsinglia, 2001d, pp. a6-34) กลาวถึง 

กระบวนการผสมผสานความรูทองถ่ินเขากับความรูสากลในการจัดการเรียนการสอน โดยยึดแหลง

การเรียนรูในทองถ่ิน เปนแกนหลักเสริมการเรียนรูทําใหเกิดการยอมรับ พูดคุยและรับฟงความเหมือน

ความตางระหวางวัฒนธรรม โครงสราง รูปแบบการคิดโดยท่ีวัฒนธรรมเดิมไมจําเปนตองเปลี่ยน

โครงสรางตัวเองท้ังหมด กอนท่ีจะรับวัฒนธรรมใหมเขาไป 

                 แอพเพิล (Apple, 1990, pp. 50-67) การนําวิทยาการพ้ืนบานมาใชในการเรียน 

การสอนจะชวยใหเกิดความเจริญงอกงามทางสติปญญา ผูเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูไดในทองถ่ิน

อยางปกติสุข บนพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรูตามสภาพภูมิศาสตร นิเวศวิทยา ความเชื่อ ปรัชญา 

วิถีทองถ่ิน และวิถีแหงการดํารงชีวิต 

                 ก่ิงแกว อารีรักษและคณะ (2548, น. 118) ใหความสําคัญของการศึกษาโดยใช

แหลงเรียนรู ไวดังนี้ 

  1. กระตุนใหเกิดการเรียนรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธกับสื่อท่ี

หลากหลาย 

  2. ชวยเสริมสรางการเรียนรูใหลึกซ้ึงข้ึน โดยใชเวลาในการรวบรวมขอมูลสะทอน

ความคิดเห็นจากแหลงการเรียนรู 

  3. กระตุนมุงเนนลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงผลักดันใหผูเรียนแสวงหาขอมูลท่ี

เก่ียวของเพ่ิมมากข้ึน สามารถสรางผลผลิตในการเรียนรูท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 

  4. เสริมสรางการเรียนรู จนเกิดทักษะการแสวงหาขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

การสรางความตระหนักเชิงมโนทัศนเก่ียวกับธรรมชาติและความแตกตางของขอมูล 

  5. แหลงการเรียนรูเสริมสรางการพัฒนาการคิด เชน การแกปญหา การใหเหตุผล 

และการประเมินอยางมีวิจารญาณ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยอิสระ 

  6. เปลี่ยนเจตคติของครูและผูเรียนท่ีมีตอเนื้อหารายวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

  7. พัฒนาทักษะการวิจัยและความเชื่อม่ันในตนเองในการคนหาขอมูล 

  8. เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการ ในดานเนื้อหา เจตคติ และการคิดอยางมี

วิจารณญาณ โดยอาศัยแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลายในการเรียนรู 

  นเรนทร คํามา (2548) ไดกลาว ถึงความสําคัญของแหลงการเรียนรูไวดังนี้ 

  1. เปนแหลงท่ีรวบรวมขององคความรูอันหลากหลาย พรอมท่ีจะใหผูเรียนไดศึกษา

คนควา ดวยกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล และเปนการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
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  2. เปนแหลงเชื่อมโยงใหสถานศึกษาและทองถ่ินมีความใกลชิดกัน ทําใหคนใน

ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการศึกษาแกบุตรหลาน 

  3. เปนแหลงขอมูลท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข เกิดความสนุกสนาน

และมีความสนใจท่ีจะเรียนรูไมเกิดความเบื่อหนาย 

  4. ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการท่ีไดคิดเอง ปฏิบัติเอง และสรางความรู ดวย

ตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเขารวมกิจกรรมและทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

  5. ทําใหผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหรูและรักทองถ่ินของตน มองเห็นคุณคาและ

ตระหนักถึงปญหาในทองถ่ิน พรอมท่ีจะเปนสมาชิกท่ีดีของทองถ่ินท้ังปจจุบันและอนาคต 

  ประเวศ วะสี (2536) กลาววา ทองถ่ินมีแหลงการเรียนรู และผูรูดานตางๆ มากมาย 

มากกวาท่ีครูสอนทองหนังสือ ถาเปดโรงเรียนสูทองถ่ินใหผูเรียนไดเรียนรูจากครูในทองถ่ิน จะมีครู

มากมายหลากหลายเปนครูท่ีรูจริงทําจริง จะทําใหการเรียนรูไปสูการปฏิบัติจริง การเรียนสนุกไมนา

เบื่อ ท่ีสําคัญเปนการปรับระบบท่ีมีคุณคา เดิมการศึกษามองขามคุณคาเหลานี้ เม่ือผูรูในทองถ่ิน

เหลานี้เปนครูได จะเปน การยกระดับคุณคา ศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจของทองถ่ินอยางแรง เปน

การถักทอ ทางสังคม 

  กรมสามัญศึกษา (2544, น. 7) กลาววา แหลงการเรียนรูมีบทบาทในการให

การศึกษาแกผูเรียน ท้ังในระบบและ นอกระบบ ดังนี้ 

  1. แหลงการเรียนรูสามารถตอบสนองการเรียนรูท่ีเปนกระบวนการ (Process Of 

Learning) การเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง (Learning By Doing) ท้ังจากทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลงการ

เรียนรูท่ีตนเองมีอยูแลว 

  2. เปนแหลงกิจกรรม แหลงทัศนศึกษา แหลงฝกงาน และแหลงประกอบอาชีพของ

ผูเรียน 

  3. เปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนโดยตรง 

  4. เปนหองเรียนธรรมชาติ เปนแหลงคนควา วิจัย และฝกอบรม 

  5. เปนองคกรเปด ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเต็มท่ีและท่ัวถึง 

  6. สามารถเผยแพรขอมูลแกผูเรียนในเชิงรุก เขาสูกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึงประหยัด

และสะดวก 

  7. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

  8. มีสื่อประเภทตางๆ ประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออีเลกทรอนิกส เพ่ือเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาอาชีพ 

  โดยสรุป ความสําคัญของแหลงการเรียนรูไดวา แหลงการเรียนรูชวยเชื่อมโยง

เรื่องราวในทองถ่ินสูการเรียนรูสากล พัฒนาคุณลักษณะและความคิด ความเขาใจในคุณคา และ
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ทัศนคติ คานิยม ใฝรู ใฝเรียน รักการเรียนรู มีทักษะการแสวงหาความรู สามารถจัดการความรู ซ่ึงมี

ความสําคัญและมีความหมายอยางมากสําหรับผูเรียน ดังนี้ 

  1. ผูเรียนไดเรียนรูจากสภาพชีวิตจริง สามารถนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน

ได ชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว ทองถ่ิน 

  2. ผูเรียนไดเรียนในสิ่งท่ีมีคุณคา มีความหมายตอชีวิต ทําใหเห็นคุณคา เห็น

ความสําคัญของสิ่งท่ีเรียน 

  3. ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูทองถ่ินสูความรูสากลสิ่งท่ีอยูใกลตัวไปสูสิ่งท่ีอยู

ไกลตัวไดอยางเปนรูปธรรม 

  4. เห็นความสําคัญของการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม 

ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมในทองถ่ินไดอยางตอเนื่อง 

  5. มีสวนรวมในองคกร ทองถ่ิน บุคคล และครอบครัวในการพัฒนาทองถ่ิน 

  6. ไดเรียนรูจากแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลาย ไดลงมือปฏิบัติจริง สงผลให เกิด

ทักษะการแสวงหาความรู เปนบุคคลแหงการเรียนรู 

3.3 วัตถุประสงคของการจัดใหมีแหลงการเรียนรู 

  แหลงการเรียนรูจะมีอยูท้ังในและนอกสถานท่ี มีท้ังท่ีเปนแหลงท่ีเกิดจากธรรมชาติ

และแหลงท่ีมนุษยเราสรางข้ึนท้ังดวยความจงใจท่ีจะใหเปนแหลงศึกษาหาความรูโดยตรง และแหลงท่ี

สรางข้ึนมาเพ่ือประโยชนอยางอ่ืน แตสามารถใชเปนแหลงศึกษาหาความรูได ดังนั้น ถาจะมองในแง

วัตถุประสงคในการจัดใหมีการเรียนรูเหลานั้น นาจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

  1. วัตถุประสงคของการจัดแหลงการเรียนรูท่ัวไป 

      1.1 เพ่ือใหเปนสื่อเสริมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดประสบการณตรง ซ่ึงถือ

เปนรากฐานของประสบการณท้ังปวง 

      1.2 เพ่ือใหผูเรียนไดเกิดความสุขในการเรียน เพลิดเพลินกับสิ่งท่ีพบเห็นใน

ขณะท่ีเกิดการเรียนรูไปดวย 

      1.3 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกใหผูเรียนเกิดความรักและหวงแหนในทรัพยากรท่ี

มีคุณเหลานั้นใหคงอยูตราบชั่วลูกชั่วหลาน 

      1.4 เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทางปญญา และความคิดมากกวาการจดจําอยาง

เดียว 

      1.5 เพ่ือใหกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามความตองการของผูเรียนใหมาก

ท่ีสุด 

      1.6 เพ่ือใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง แทนท่ีจะเปนผูรับฟงจากครูสอนอยางเดียว 

     1.7 เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดแสวงหาความรูดวยตัวของเขาเองได 
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      1.8 เพ่ือเปนการสรางความภูมิใจในความยิ่งใหญ และความเปนเอกราชของชาติ

ไทย 

      1.9 เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู และมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

      1.10 เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติอีกทางหนึ่ง 

  2. วัตถุประสงคของการจัดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดังท่ีกลาวมาแลววาภายใน

แตละโรงเรียนจะจัดใหมีแหลงการเรียนรูนอกเหนือจากหองเรียนท่ีเรียนอยูประจําแลว เชน            

หองคอมพิวเตอร หองสมุด หองวิทยาศาสตร สวนหยอม สวนพฤกษศาสตร ซ่ึงสํานักงานสามัญศึกษา

จังหวัดยโสธร (2545, น. 8) ไดเห็นวาแตละโรงเรียนก็ควรจะมีวัตถุประสงคคลายกัน ดังนี้ 

      2.1 เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู มีแหลงขอมูล ขาวสาร 

ความรูวิทยาการ และสรางเสริมประสบการณท่ีกวางขวางหลากหลาย 

     2.2 เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

      2.3 เพ่ือจัดระบบและพัฒนาเครือขายสารสนเทศและแหลงการเรียนรูในโรงเรียน 

      2.4 เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรู เปนผูใฝรู ใฝเรียน และเรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเนื่อง 

 3.4 ประเภทของแหลงการเรียนรู 

  ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ (2545, น. 22) แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต จําแนกประเภทของ

แหลงการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไววา แหลงเรียนรูตลอดชีวิต

บุคคลสามารถเรียนรูได ตามความสนใจตามศักยภาพและโอกาสตามความสามารถโดยจะเรียนรูได

อยางไมเปนทางการ แหลงการเรียนรูจึงเปนท่ีเรียนของการศึกษาตามอัธยาศัยซ่ึงมีอยูท่ัวไปในสังคม

หากจะกําหนดลักษณะของแหลงการเรียนรูตามนัยของมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติจะพบวาแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตไดแก หองสมุดประชาชนพิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว 

สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ 

แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรูตาง ๆ ซ่ึงอาจจําแนกประเภทแหลงการเรียนรูไวกวาง ๆ 2 ประเภท

คือ 

  1. แหลงการเรียนรูท่ีจัดกระทําไวเพ่ือวัตถุประสงคของการเรียนรู เชน หองสมุด

ประชาชน พิพิธภัณฑ สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี เปนตน 

  2. แหลงการเรียนรูท่ีจัดกระทําไวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนเปนหลัก โดยมีหรือไมมี

วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู เชน หอศิลป ศูนยกีฬาและนันทนาการ สวนสัตว สวนสาธารณะ เปน

องคประกอบของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตตัวแหลงเรียนรู ซ่ึงเนนไปท่ีสถานท่ีจัดเปนแหลงการ

เรียนรูกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูซ่ึงเปนการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง คนกับคน            
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คนกับกลุม คนกับสื่อ กลุมกับกลุม กลุมกับสื่อ กลุมกับเหตุการณ ความสัมพันธลักษณะดังกลาว

เกิดข้ึนโดยลําพังเฉพาะตัวเฉพาะกลุมโดยไมสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ก็ได ในขณะเดียวกันเปน

ความสัมพันธท่ีตั้งอยูบนการสนทนา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันอาจจะเปนทางการหรือไม

เปนทางการ อาจจะตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณจะพาไป 

  เกษม  คําบุตดา (2550, น. 10) ไดจําแนกแหลงการเรียนรูออกเปน 4 ประเภท  

ดังนี้ 

  1. แหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล เชน ครู เพ่ือในหองเรียน เพ่ือนตางหองเรียน เพ่ือน

ตางระดับ บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง คนในชุมชน เปนตน 

                 2. แหลงการเรียนรูท่ีเปนแหลงวิชาการ ไดแก สถานท่ีตาง ๆ ภายในโรงเรียนและ

ชุมชน เชน หองสมุด วัด ตลาด รานคา สถานีตํารวจ สถานีอนามัย โบราณสถาน สวนสัตว เปนตน 

                 3. แหลงการเรียนรูท่ีเปนแหลงธรรมชาติ ไดแก หวย หนอง คลอง สวนสาธารณะ  

ปา ตนไม ใบไม อุทยานธรรมชาติ รวมท้ังสัตวตาง ๆ เชน สตัวเลี้ยง สัตวปา เปนตน 

                 4. แหลงการเรียนรูท่ีเปนสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา 

นิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพ หนังสือพิมพ แผนปลิว ปายโฆษณาตาง ๆ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน  

เสียงตามสาย เกมคอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เปนตน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 3-4)  

ไดจัดประเภทของแหลงเรียนรู ไดหลาบแบบตามความสอดคลองกับโรงเรียนแตละแหงเพ่ือเอ้ือ

ประโยชนตอการใช 

  แบบท่ี 1 จัดตามลักษณะของแหลงเรียนรู  

   1. แหลงเรียนรูตามธรรมชาติ เปนแหลงเรียนรูท่ีนักเรียนจะศึกษาหา

ความรูไดจากสิ่งท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติ เชน แมน้ํา ภูเขา ลําธาร กรวด หิน ดิน ทราย ชายทะเล  

   2. แหลงเรียนรูท่ีมนุษยสรางข้ึน เปนแหลงเรียนรูท่ีมนุษยสรางเพ่ือสืบทอด

ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกของมนุษย เชน โบราณสถาน  

โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ หองสมุดประชาชน สถาบันทางการศึกษา สวนสาธารณะ ตลาด บานเรือน ท่ี

อยูอาศัย สถานประกอบการ 

                     3. บุคคล เปนแหลงเรียนรูท่ีจะถายทอดความรู ความสามารถ คุณธรรม 

ภูมิปญญาทองถ่ิน ท้ังดานการประกอบอาชีพและการสืบสานวัฒนธรรม ตลอดจนนักคิด นักประดิษฐ

และผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในดานตางๆ 

  แบบท่ี 2 จัดตามแหลงท่ีตั้งของแหลงเรียนรู 

                     1. แหลงเรียนรูในโรงเรียน เดิมจะมีแหลงเรียนรูท่ีเปนหลัก คือ ครู 

อาจารย  หองเรียน หองสมุด ตอมามีการพัฒนาเปนหองปฏิบัติการตาง ๆ เชน หองปฏิบัติการ
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วิทยาศาสตร  หองปฏิบัติการทางภาษา หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองโสตทัศนศึกษา หอง

จริยธรรม หองศิลปะ เปนตน ตลอดจนการใชอาคารสถานท่ีบริเวณและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน เชน 

หองอาหาร สนาม หองน้ํา  สวนดอกไม สวนสมุนไพร แหลงน้ําในโรงเรียน เปนตน 

                     2. แหลงเรียนรูในชุมชน ครอบคลุมท้ังดานสถานท่ีและบุคคล ซ่ึงอาจอยูใน

ชุมชนใกลเคียงโรงเรียนและชุมชนท่ีโรงเรียนพานักเรียนไปศึกษาหาความรูเชน แมน้ํา ภูเขา ชายทะเล  

วัด ตลาด หองสมุดประชาชน สถานีตํารวจ สถานีอนามัย สวนสาธารณะ สวนสัตว ทุงนา สวนผัก 

สวนผลไม 

  โดยสรุป ประเภทของแหลงการเรียนรูแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  1. แหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล เชน ครู ปราชญ ผูรู ภูมิปญญาทองถ่ิน นัก

การศึกษา  นักวิจัย ผูประกอบการตางๆ  

           2. แหลงการเรียนรูท่ีเปนสถานท่ี เชน โรงเรียน หองสมุด สถานประกอบการตางๆ  

ศาสนสถาน แปลงเกษตร สถานท่ีทางธรรมชาติตาง ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา ทองฟาจําลอง 

เปนตน 

           3. แหลงการเรียนรูท่ีเปนสื่อสารสนเทศ และสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ

ตางๆ  สื่อทางคอมพิวเตอร ผลงานประดิษฐคิดคน นวัตกรรมตาง ๆ เปนตน 

 

4. ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (ศว.รังสิต) เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ มี

บทบาทหนาท่ีในการบริการการเรียนรูวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมแกนักเรียน นักศึกษา

ท้ังในและนอกระบบตลอดจนประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปนการขยายโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง โดย

จัดบริการการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ ไดแก การเรียนรูนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ 

คายวิทยาศาสตร กิจกรรมการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย หองเรียนวิทยาศาสตร การปฏิบัติการทดลอง

ทางวิทยาศาสตร กิจกรรมเสริมสรางทักษะวิทยาศาสตร การปฏิบัติการทดลองวิทยาศาสตร กิจกรรม

เสริมทักษะวิทยาศาสตร การแสดงวิทยาศาสตร (Science Show) และท่ีสําคัญ คือ การใหบริการการ

เรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรในทองฟาจําลอง เปนชนิดโดมเอียง ขนาดเสนผานศูนยกลาง 19.5 เมตร 

สามารถใหบริการรอบละ 160 คน ซ่ึงปจจุบันถือไดวาเปนทองฟาจําลองท่ีทันสมัยท่ีสุดในประเทศ 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน (1) ท่ีมาและความสําคัญ

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (2) บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต และ(3) การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

4.1 ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ความรูและทักษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งใน

การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัตนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท

สําคัญตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได โดยในป พ.ศ. 2507 ไดเปดบริการ

ดานดาราศาสตร ดวยการกอสรางและฉายดาวในทองฟาจําลองอยางเปนทางการและใน ป พ.ศ. 2522 

ไดเปดใหบริการดานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การใหบริการดังกลาว ผูท่ีอยูในสวนกลาง คือ 

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงเทานั้นท่ีมีโอกาสมาใชบริการ แตประชากรสวนใหญ ประมาณ 

รอยละ 80  ของประเทศ อยูในสวนภูมิภาคไมมีโอกาสมาใชบริการ เพราะตองเสียเวลาในการเดินทาง

และคาใชจายสูง จึงทําใหขาดโอกาสทางการศึกษาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้น เพ่ือเปน

การขยายโอกาสและลดชองวางทางการศึกษา รัฐบาลจึงไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ ดําเนิน

โครงการศูนยวิทยาศาสตรแหงชาติและเครือขาย เพ่ือรวมแลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 50 ป เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2537 

  จากการอนุมัติโครงการดังกลาว ทําใหกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในขณะนั้น 

(ปจจุบันคือ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย) กระทรวงศึกษาธิการ 

สามารถดําเนินการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ และวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษาจังหวัด จํานวน 12 แหง ใน 12 เขตการศึกษา รวมท้ังศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

ซ่ึงเปนศูนยวิทยาศาสตรขนาดใหญใชงบประมาณคากอนสรางอาคารประมาณ 400 ลานบาท และ

กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัด

สํานักบริการงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ตั้งอยู

เลขท่ี 5 ถนนรังสิต-นครนายก คลองหก ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีเนื้อท่ีประมาณ 

60 ไร โดยมีอาณาเขต ดังนี้ 

  ทิศเหนือ  ติดกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ทิศใต  ติดกับบึงพระรามเกา 

  ทิศตะวันออก  ติดกับสนามกีฬาจังหวัด 

  ทิศตะวันตก  ติดกับบึงพระรามเกา 

  นอกจากนี้ยังจัดใหมีหองแสดงขนาดใหญเพ่ือรองรับการจัดทําทองฟาจําลอง ขนาด

เสนผาศูนยกลางโดม 18 เมตร เกาอ้ีเขานั่งชมเปนข้ันบันไดเอียงทํามุมประมาณ 25 องศากับระนาบ

พ้ืน ความจุ 160 ท่ีนั่ง ผูชมหันหนาไปทางเดียวกันคลายโรงภาพยนตร 
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  เม่ือป พ.ศ. 2547 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  

ไดดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุเสนอเรื่องของอนุมัติจัดซ้ือจากบริษัท 

แอดวานซ เอวิโอนิคส แอนด เอวิเอชั่น จํากัด เปนวงเงิน 159,595,959.59 บาท (หนึ่งรอยหาสิบเกา

ลานหาแสนเกาหม่ืนหาพันเการอยหาสิบเกาบาทหาสิบเกาสตางค) โดยไดเริ่มดําเนินการติดตั้งเม่ือ

เดือน มิถุนายน 2548 แลวเสร็จเดือน ตุลาคม 2549 โดยดําเนินการติดตั้งเครื่องฉายดาว 2 ระบบ 

ไดแก เครื่องฉายดาวหลักระบบกลไกมอเตอรและเลนส (Optical and Machanical) และเครื่องฉาย

ดาวระบบ ดิจิตอล (Digital) เสริมการแสดงของฟาจําลองรังสิต ทําใหการฉายดาวในทองฟาจําลอง

รังสิตมีความสมบูรณเสมือนจริงมากท่ีสุด และนับเปนทองฟาจําลองระดับนานาชาติท่ีทันสมัยท่ีสุด

แหงหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

  สําหรับอาคารของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น 

สรางตามลักษณะสถาปตยกรรมแบบใหมท่ีเรียกวา Post Tension หรือไมมีคานรับน้ําหนักแตอาศัย

แรงดึงจากเสาแทน อาคารกวางประมาณ 100 เมตร และมีชั้นใตดินท่ีสามารถจอดรถนั่งสวนบุคคลได

ประมาณ 200 คัน ภายในอาคารมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 35,000 ตารางเมตร ซ่ึงในดําเนินการดังนี้ 

  1. สวนแสดงนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว 

  2. สวนแสดงทองฟาจําลอง และหอดูดาว 

  3. หองมหกรรม (หองประชุมขนาดใหญ) 

  4. หองประชุม อบรม และสัมมนาทางวิชาการ 

  5. หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

  6. หองเรียน และจัดกิจกรรมทางวิทยาศาสตร 

  7. หองผลิตสื่อ และโสตทัศนูปกรณ 

  8. รานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก 

  9. สํานักงาน 

  10. หองประชาสัมพันธ และหองขายบัตรผานประตู 

  11. หองสมุด 

  12. หองปฐมพยาบาล 

  13. หองน้ํา 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (บันทึกขอความ ศธ.๐๒๑๐.๑๐๔/๑๑๗๑           

ลงวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2555) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงาน กศน. มีบทบาทหนาท่ีสําคัญคือ การใหบริการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ในรูปแบบตางๆ และรูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง คือ การเรียนรูผาน

นิทรรศการท้ังลักษณะนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมสาระการ
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เรียนรูตามหลักสูตรวิทยาศาสตรท้ังในและนอกระบบโรงเรียน และเนื้อหาท่ีสามารถนําไปประยุกตใช

ในชีวิตประจําวันได โดยใหบริการการเรียนรูนิทรรศการภายในอาคาร 3 ชั้น จํานวน 15 นิทรรศการ 

และนอกจากการเรียนรูจากนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการแลวยังไดจัดกิจกรรมเสริมทักษะเสริม

เนื้อหานิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูรับบริการไดรวมกิจกรรมและเรียนรู

วิทยาศาสตรจากกิจกรรมเสริมทักษะนั้นๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนใหผูรับบริการไดเรียนรูจากการลงมือ

ปฏิบัติจริงทําใหเกิดความเพลิดเพลินและไดทักษะเชิงวิทยาศาสตร ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการ

สรางความตระหนักในคุณคาของทักษะเชิงวิทยาศาสตรและการเรียนรูวิทยาศาสตร 

  โดยสรุป ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนแหลงการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําหนาท่ีใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผาน 

กิจกรรมวิชาการ นิทรรศการ ทองฟาจําลอง สังกัดสํานักงาน กศน. 

4.2 บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  4.2.1 บทบาทหนาท่ี 

   1) จัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ดาราศาสตรและอวกาศ ในรูปแบบตางๆใหแกนักเรียน นักศึกษา ประชาชนและ

ผูดอยโอกาส เชน ทองฟาจําลอง กิจกรรมคาย นิทรรศการ การสาธิต ทดลอง 

   2) เปนศูนยกลางในการศึกษา คนควา ทดลองทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีของกลุมเปาหมายท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ครู- อาจารย และผูสนใจในจังหวัดท่ี

อยูทางดานเหนือของกรุงเทพมหานคร 

   3) พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม หลักสูตร และสื่อการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

   4) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานและเครือขายในการจัด 

และ ใหบริการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกกลุมเปาหมาย 

   5) เผยแพรใหบริการสื่อและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกเครือขายและบุคคลท่ัวไปรูปแบบการใหบริการ 

  4.2.2 การใหบริการการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร สิ่งแวดลอมและ

เทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดังนี้ 

   1) หองเรียนวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนการเสริมความรูการเรียนตามหลักสูตรใน

หองเรียนท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียน และการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

   2) คายวิทยาศาสตร เปนการจัดการเรียนรูทางวิทยาศาสตรในลักษณะการ

เขาคาย ท้ังคายไป-กลับ และคายคางคืน 
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   3) การเรียนรูผานนิทรรศการ เปนการสงเสริมการเรียนรูทางดาน

วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยีผานนิทรรศการท่ีมีในหนวยงานจํานวน 16 นิทรรศการ ท่ี

ครอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรวิทยาศาสตรท้ัง 8 สาระ นอกจากนี้ยังใหบริการการเรียนรู

เก่ียวกับดาราศาสตรในทองฟาจําลอง ซ่ึงเปนชนิดโดมเอียงขนาดเสนผาศูนยกลาง 18 เมตร สามารถ

ใหบริการไดรอบละ 160 คน ซ่ึงปจจุบันถือวาเปนทองฟาจําลองท่ีทันสมัยท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตเนื่องจากมีเครื่องฉายท้ังสองระบบคือระบบออปโตแม็คคานิคคอลและเครื่องฉาย

ระบบดิจิตอล 

  โดยสรุป บทบาทและหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มุงเพ่ือการ

นําเอาเนื้อหาสาระทางดานวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาราศาสตร

และอวกาศ ท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนรูของการศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาพัฒนาและนําเสนอในรูปแบบของนิทรรศการท่ีผสมผสานการเรียนรูในรูปแบบของการเรียนท่ีสนุก

ทาทาย เสริมสรางสติปญญาใหรูจักคิดหาเหตุผล รูจักทําและพัฒนาใหเปนเทคโนโลยีในรูปแบบของ

การทดลอง สาธิต และการเรียนจากการปฏิบัติตามกิจกรรม ทําใหนักเรียนมีความสุข งายตอการ

จดจํา และเลือกเรียนในโอกาสท่ีเหมาะสมได 

4.3 การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปดใหบริการทุกวันอังคาร – วันอาทิตย หยุด

วันจันทร และวันนักขัตฤกษ เวลา 09.00 – 16.00 น. โดยจดับริการการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ

ประกอบไปดวย  (1) การเรียนรูผานนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ (2) คายวิทยาศาสตร (3) 

กิจกรรมการศึกษา (4) กิจกรรมบริการวิชาการ และ(5) การใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตร

ในทองฟาจําลอง 

  1. การเรียนรูผานนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ 

   เปนการจัดแสดงความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ผาน

นิทรรศการสื่อประสม ท่ีทันสมัย นาสนใจ ท้ังสื่อแสงสีเสียง ของเลน ของจริง หุนจําลอง เกมส และ

อ่ืนๆ ท่ีผูเขาชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการลองเลน ลองฝกปฏิบัติหรือคนหาคําตอบจากการเลน

เกมสตางๆ ซ่ึงผูชมจะไดรับท้ังความสนุกสนนานและสาระความรูไปพรอมๆ กัน โดยจัดแสดง

นิทรรศการถาวรท้ังภายในและภายนอกอาคาร โดยมีเปาหมายสําคัญในการจัดนิทรรศการดังกลาว

เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหผูรับบริการเกิดความสนใจในการเรียนรูวิทยาศาสตร และสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเนื้อหาสาระของนิทรรศการครอบคลุมเนื้อหา

ในหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร 
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  2. คายวิทยาศาสตร 

   เปนกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

คุณคา เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูรับบริการมาพักแรมอยูรวมกัน ไดท้ังความรูและความสนุกสนาน พรอม

กับปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีถูกจัดไวอยางผสมผสานกลมกลืนตลอดระยะเวลาการอยูคายท้ังกิจกรรม

วิชาการและกิจกรรมนันทนาการ โดยเนนกระบวนการคิดปลูกจิตวิทยาศาสตร การแกปญหาดวย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและการสรางความรูดวยตนเองจาก

การแลกเปลี่ยนความรูรวมกันในกลุม การไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมภาคสนามและในหองปฏิบัติการ 

อีกท้ังยังไดฝกทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การอยูรวมกันอยางสรางสรรค ฝกการเปนผูนําและผู

ตามท่ีดี รูจักการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีระเบียบวินัย ซ่ึง

คุณสมบัติเหลานี้เปนคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนเปาหมายของการจัดการเรียน

การสอนวิทยาศาสตรท่ีเยาวชนควรไดรับการพัฒนาและสงเสริม ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาได

พัฒนาหลักสูตรคายวิทยาศาสตรไวหลายหลักสูตร เพ่ือใหผูรับบริการไดเลือกตามความสนใจและ

ความตองการ 

  3. กิจกรรมการศึกษา 

   เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม แกนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและผูรับบริการตางๆ 

ท่ัวประเทศ จัดกิจกรรมโดยเนนกระบวนการสอนนโยบายการกระจายโอกาสในการเรียนรู 

ประกอบดวย 1) หองเรียนวิทยาศาสตร 2) กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร 3) กิจกรรมการแสดง

ทางวิทยาศาสตร 4) กิจกรรมวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต 5) กิจกรรมงานสัปดาหวิทยาศาสตร 6) การ

ประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร 7) การอบรม/สัมมนา 

  4. กิจกรรมบริการวิชาการ 

   เปนการใหความรูเชิงวิชาการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะการบริการขอมูลขาวสาร ท้ังในสวนของขาวสารขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูและขอมูล

ดานวิชาการวิทยาศาสตรสมัยใหม ซ่ึงศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดจัดบริการไว ดังนี้ 1) การ

ใหบริการขาวสารบนเว็บไซต 2) การจัดทําเอกสารประกอบกิจกรรมการเรียนรูและการประชาสัมพันธ 

  5. การใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรในทองฟาจําลองรังสิต 

   เปนการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ โดยใหบริการท้ัง

โดมทองฟาจําลองแบบถาวรและแบบเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีเครื่องฉายหลักตามแตขนาดและลักษณะของโดม

ทองฟาจําลองซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ แบบโดมราบและแบบโดมเอียง การใหบริการนี้ครอบคลุมท้ังการ

บรรยายดาว และภาพยนตรแอนิเมชันเต็มโดม ทําใหผูรับบริการไดรับสาระความรูเก่ียวกับดารา

ศาสตรและอวกาศตลอดจนความบันเทิงท่ีตื่นตาตื่นใจ 
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  โดยสรุป การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปดใหบริการทุก

วันอังคาร – วันอาทิตย หยุดวันจันทร และวันนักขัตฤกษ เวลา 09.00 – 16.00 น. โดยจัดบริการการ

เรียนรูไวหลายรูปแบบ ไดแก การเรียนรูผานนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ คายวิทยาศาสตร 

กิจกรรมการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย หองเรียนวิทยาศาสตร การปฏิบัติการทดลองทางวิทยาศาสตร 

กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร การแสดงทางวิทยาศาสตร และการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับ

ดาราศาสตรและอวกาศภายในทองฟาจําลองขนาด 19.5 เมตร 160 ท่ีนั่ง 

 

5. ทองฟาจําลอง 

 

 ทองฟาจําลอง คือหองแสดงมหรสพท่ีสรางข้ึนสําหรับนําเสนอภาพทองฟายามคํ่าคืน 

เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการศึกษาทางดาราศาสตร หรือเพ่ือการฝกอบรมในการดูดาว โครงสรางสวน

ใหญของทองฟาจําลองโดยมากจะเปนหองรูปโดมขนาดใหญ มีเครื่องฉายเพ่ือแสดงดาวฤกษ ดาว

เคราะห และวัตถุทองฟาตางๆ ใหปรากฏบนหลังคาโดม สามารถแสดงการเคลื่อนท่ีของทองฟา อัน

ซับซอนไดอยางสมจริง ภาพของทองฟาสามารถสรางข้ึนไดจากเทคโนโลยีตาง ๆ กันในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน (1) แนวคิดและความเปนมาของทองฟาจําลอง (2) รูปแบบ

ของทองฟาจําลอง (3) เทคโนโลยีเครื่องฉายดาว และ (4) ทองฟาจําลองรังสิต 

5.1 แนวคิดและความเปนมาของทองฟาจําลอง 

   ไดมีผูใหคําอธิบายความหมายของทองฟาจําลองดังนี้ ตั้งแตในสมัยโบราณมนุษยได

มองไปบนทองฟาดวยความกลัวและความสงสัยความรูสึกของความอยากรู ทําใหเกิดแรงบันดาลใจใน

การคนหา ทําความเขาใจรูปแบบของการเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงของดวงจันทร ดวงอาทิตย 

และดาวเคราะห ตลอดประวัติศาสตรหรือเรื่องราวท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือจําลองใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางดวงดาวแตละดวง จนป 1923 ท่ี Walther Bauersfeld ผูอํานวยการทางวิทยาศาสตร บริษัท 

Carl Zeiss ในเยนา ประเทศเยอรมนี ไดออกแบบอุปกรณการฉายท่ีมีประสิทธิภาพในการจําลอง

ทองฟายามคํ่าคืน การใชเครื่องจักรท่ีซับซอนตั้งเปนศูนยกลางของหองครึ่งวงกลม เขาจะฉายภาพวัตถุ

บนทองฟาลงบนพ้ืนผิวดานในของโดม ดวยนวัตกรรมนี้ จึงถือกําเนิดทองฟาจําลองข้ึน 

  วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี (ออนไลน) จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ทองฟา

จําลอง ทองฟาจําลอง เปน โรงละคร ท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือนําเสนอการแสดงท่ีศึกษาและความบันเทิง

เก่ียวกับ ดาราศาสตร และทองฟายามคํ่าคืนหรือสําหรับการฝกอบรมใน คุณลักษณะท่ีโดดเดนของ

ทองฟาจําลองท่ีสุดคือโดมมีขนาดใหญ หนาจอท่ีมีรูปทรงครึ่งวงกลมฉายลงบนฉากของ ดาว , ดาว

เคราะห อ่ืน ๆ และ วัตถุทองฟา สามารถทําท่ีจะปรากฏและเคลื่อนท่ีไดอยางสวยงามเพ่ือจําลองการ
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เคลื่อนไหวของทองฟาท่ีซับซอนในยามคํ่าคืน ฉากทองฟาสามารถสรางข้ึนโดยใชความหลากหลายของ

เทคโนโลยีและวิศวกรรมท่ีรวมเทคโนโลยีแสงและกลไกลไฟฟา 

  โดยสรุป ทองฟาจําลองคือหองท่ีใชจัดแสดงเนื้อหา ความบันเทิงท่ีเก่ียวของกับ ดารา

ศาสตรและวิทยาศาสตร 

5.2 รูปแบบของทองฟาจําลอง 

  ทองฟาจําลองสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ทองฟาจําลองแบบ

เคลื่อนท่ี และ (2) ทองฟาจําลองแบบถาวร 

  1. ทองฟาจําลองแบบเคลื่อนท่ี เปนโดมเปาลมท่ีออกแบบสําหรับทองฟาจําลอง ท่ีใช

เครื่องฉายดาว ชนิดท่ีเปน Digital Projection โดยเฉพาะออกแบบใหติดตั้ง และถอดเก็บงายรวมท้ัง

เคลื่อนยายสะดวกเพ่ือใชในสถานท่ีท่ีไมสามารถติดตั้งโดมถาวรได 

   คุณสมบัติ 

   1. ใชวัสดุคุณภาพสูงท่ีสามารถซอนรอยยน 

   2. ภายในเปนสีเทา ทําใหเวลาฉายใหเปนกลางคืน ดูได “มืด” ข้ึน 

   3. สวนท่ีเปนสวนโคงของโดม จะปราศจากทอ หรือ อุปกรณอ่ืน ท่ีรบกวนสายตา

เวลาชม 

   4. ใชเวลาติดตั้ง และ ถอดจัดเก็บประมาณ 5-10 นาทีเทานั้น 

   5. ทางเขาออกแบบใหเขาทางดานตั้ง สูง 2 เมตร ปองกันแสงเวลาเขา-ออก ทํา

ใหเวลาเขา-ออก ไมตองคลาน หรือ เบียดเขาไป 

   6. เปนโดมชนิดไมมีพ้ืน  ทําใหออกอยางฉุกเฉินไดงาย (Emergency Exit) 

   7. ผูชมท่ีนั่งรถเข็นก็สามารถเขาชมได 

   8. ลมจะไมเปาหาผูชม ซ่ึงจะทําใหเงียบ และการชมไมถูกรบกวน  

   9. แผนผาท่ีออกแบบมาสําหรับใชเปนวัสดุทําโดมโดยเฉพาะ  

   10. แผนผามีหลายชั้น เพ่ือความแข็งแรง ทนทาน และทําใหทึบแสงภายในโดม

แมจะถูกแสงแดดสองโดยตรงก็ตาม 

   11. เปนแผนผาวัสดุท่ีไมติดไฟไดงาย ผานการทดสอบ  

NFPA 701 Test Method 2 flame retardance test จากประเทศสหรัฐอเมริกา  

   12. ภายนอกตัวโดมเปนสีน้ําเงิน 

   13. มีใหเลือก 4 ขนาด คือ ขนาด 4 เมตร, 5 เมตร, 6 เมตร และ 7 เมตร 

   14. เปนโดมท่ีใชเฉพาะภายในอาคารเทานั้น 
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ภาพท่ี 2.1  ภาพทองฟาจําลองแบบเคลื่อนท่ี 

 

ท่ีมา: http://ciudaddepuebla.olx.com.mx/planetario-movil-iid-402548799 

 

  2. ทองฟาจําลองแบบถาวร เปนหองรูปโดมขนาดใหญ มีเครื่องฉายเพ่ือแสดงเปน

หองรูปโดมขนาดใหญ มีเครื่องฉายเพ่ือแสดงดาวฤกษ ดาวเคราะห และวัตถุทองฟาตางๆ ใหปรากฏ

บนหลังคาโดม สามารถแสดงการเคลื่อนท่ีของทองฟาอันซับซอนไดอยางสมจริง ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 

รูปแบบ (1) โดมแบบราบ (2) โดมแบบเอียง 

   1. โดมแบบราบ เปนโดมราบไปพับพ้ืนท่ีใหความรูสึกเหมือนกับธรรมชาติจริง 

เนื่องจากโดมมีลักษณะราบไปกับพ้ืนทําใหขอบฟาภายในโดมราบเหมือนกับในธรรมชาติท่ีทองฟามา

จรดกับพ้ืน แตมีขอเสียคือ ขอบฟาภายในโดมจะสูงกวาขอบฟาในธรรมชาติจริง 
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ภาพท่ี 2.2  ภาพโดมแบบราบ 

 

ท่ีมา : http://planetariums.zeiss.com/planetariums/en_de/products/large.html 

 

   2. โดมแบบเอียง เปนโดมเอียงท่ีเหมาะสําหรับการฉายภาพยนตร ดวงดาวและ

วัตถุในทองฟาท่ี ดวยลักษณะท่ีเปนโดมเอียงทําใหมุมมองในการรับชมการแสดงมีความสวยงาม และ

เหมือนกับวาไดอยูในสถานการณนั้นจริง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ภาพโดมแบบเอียง 

 

ท่ีมา: http://planetariums.zeiss.com/planetariums/en_de/products/large.html 
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5.3 เทคโนโลยีเครื่องฉายดาว 

  พิชิต  อิทธิศานต (2550, น. 67) ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเทคโนโลยีเครื่องฉายดาวมี

วิวัฒนาการและประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงทําใหแสดงดวงดาวและวัตถุบนทองฟามีความ

สมจริงและสวยงามมากยิ่งข้ึน ในปจจุบันมีอยูดวยกันสองระบบคือ (1) เครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล 

(Digital Projection) และ(2) เครื่องฉายดาวระบบแสงผานเลนส (Opto-mechanical) 

  1. เครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล (Digital Projection)  นับจากสหรัฐอเมริกา

ประดิษฐเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล Digital I ข้ึนมาใชครั้งแรกใน พ.ศ. 2526 ทองฟาจําลองท่ัวโลก

ตางเห็นขอดีของเครื่องฉายดาวประเภทนี้ เพราะมีราคาถูกกวาและเสียคาบํารุงรักษานอยกวาระบบ

เกาหลายเทาตัว และท่ีเปนจุดเดนคือสามารถฉายแสดงภาพดวงดาวท่ีมีแสงสดใส ยิ่งมีการพัฒนาเปน

ระบบฉายเต็มโดมท่ีเรียกวาระบบ Full Dome ชวยใหการจัดแสดงเรื่องราวทางดาราศาสตรมีความ

ตื่นเตนสนุกสนานมากข้ึน สรางสีสันและความบันเทิงใหทองฟาจําลองมากมาย พ.ศ.2538 เครื่องฉาย

ดิจิตอลรุน Digital II ใชครั้งแรกท่ีลอนดอน ถัดมาเพียงปเดียว ญี่ปุนคิดระบบดิจิตอลฉายดาวท่ี

เรียกวา Goto Virtuarium ข้ึนมาใชท่ีโอซากา จากนั้นใน พ.ศ.2541 บริษัท Sky Skan ไดติดตั้งเครื่อง

ฉายดาวระบบดิจิตอลเปนครั้งแรกท่ีลอนดอน และในทุกปก็มีทองฟาจําลองท่ีมีชื่อเสียงในอดีตตาง

ติดตั้งเครื่องฉายแบบดิจิตอลเพ่ิมเขาไปกับเครื่องฉายปกติท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง สวนทองฟาจําลองท่ี

สรางใหมมีหลายแหงก็ติดตั้งระบบดิจิตอลเพียงเครื่องเดียว เพราะโดยตัวมันเองก็สามารถฉายภาพ

ดวงดาวเหมือนเชนท่ีเครื่องฉายดาวปกติทําได เพียงแตเม็ดดาวจะไมคมชัดเทาเครื่องฉายดาวแบบเดิม

หลักการทํางานของเครื่องฉายดิจิตอลก็คลายกับโปรเจคเตอรฉายภาพท่ีประมวลโดยคอมพิวเตอร 

แลวสงภาพผานเครื่องฉายไปยังฉากรับภาพรูปโดมโคง จุดดาว และกลุมดาวถูกฉายไปเปนภาพไมใช

ฉายทีละดวงเหมือนระบบเกา เครื่องฉายท่ีใชกันอยูหลัก ๆ ในระบบนี้มีสี่แบบคือ แบบหลอดรังสี

แคโทด (CRT : Cathode Ray Tube) เหมือนทีวีระบบเกาแบบแอลซีดี (LCD : Liquid Crystal 

Dispay) แบบ DLP (Digital Light Processing) และสุดทายคือแบบเลเซอร (Laser)แบบท่ีนิยมใชกัน

อยูและมีราคาไมสูงนักเปนแบบ CRT เพราะยังสามารถทําฉากหลังท่ีมืดสนิทไดดีและวางใจไดอยูแมวา

ภาพเม็ดดาวจะยังไมคมสมจริงนัก แตสามารถรองรับการแสดงแบบเต็มดดมไดดีมาก สวนแบบ LCD 

แมความละเอียดหรือ pixel ของภาพจะสามารถทําใหมีความคมชัดไดเทาเทียมกับเครื่องฉายดาว

ระบบปกติ แตยังมีขอเสียเรื่องของฉากมืดยังทําไดไมดีนัก จึงมีการคิดระบบ DLP ข้ึนมาเพ่ือลด

ขอจํากัดของระบบ LCD สวนระบบเครื่องฉายแบบเลเซอรซ่ึงสามารถใหภาพคมชัดเทียบเทาหรืออาจ

ดีกวาระบบออปติคอลเมคานิกเดิม นาจะเปนเทคโนโลยีท่ีจะเขามาแทนท่ีในอนาคต หากแตวาใน

ปจจุบันราคายังสูงอยูมาก ๆ การวางเครื่องฉายดาวระบบดิจิทัลมีทํากันอยูสองแบบคือ ใชหนึ่งเครื่อง

วางตรงกลางโดมฉายผานเลนสตาปลาหรือเลนสมุมกวางใหครอบคลุมไปท้ังโดม และอีกแบบหนึ่งใช

เครื่องฉายตั้งแตสองเครื่องข้ึนไปวางไวท่ีขอบโดม แลวฉายภาพใหกลมกลืนกันท่ัวท้ังโดม 
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ภาพท่ี 2.4  ภาพเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล (Digital Projection) 

 

ท่ีมา: https://www.skyskan.com/products/systems/projection 

 

  2. เครื่องฉายดาวระบบแสงผานเลนส (Opto-mechanical)  หัวใจหลักของทองฟา

จําลองก็คือเครื่องฉายดาวนั่งเองหากยอนเวลากลับไปในยุคท่ีมีการประดิษฐเครื่องฉายดาวตัวแรกของ

โลกข้ึนโดยวิศวกรของคารล ไซสส ก็เปนเครื่องฉายดาวแบบปกติหรือแบบออปโตเมคานิก เม่ือ พ.ศ.

2462 (ประมาณ 88 ปมาแลว) ถัดมา 45 ปใน พ.ศ. 2507 ไทยก็มีเครื่องฉายดาวแบบออปโตเมคานิก 

รุน Zeiss Mark IV เครื่องฉายดาวท่ีติดตั้งในทองฟาจําลองยุคแรก ๆ ท่ัวโลกมักจะใชของไซสส แทบ

ท้ังสิ้น แตภายหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง (พ.ศ. 2482 – 2488) เยอรมันถูกแยกออกเปนสองสวน 

กําลังการผลิตจึงหยุดชะงักลงไปมาก ในระหวางนั้นสหรัฐฯเริ่มประดิษฐเครื่องฉายดาวราคาถูกและใช

งานไดดีข้ึนมาในนาม Spitz (พ.ศ. 2492) เปนท่ีนิยมไปท่ัวสหรัฐอเมริกา ยิ่งในชวงการแขงขันเพ่ือไปสู

อวกาศประมาณ พ.ศ. 2500 อเมริกาเรงสรางทองฟาจําลองนับพันแหงใหกับโรงเรียนมัธยมท่ัว

ประเทศ เพ่ือใหนักเรียนคุนเคยกับเทคโนโลยีอวกาศ ในชวงเวลาหางจากนั้นไมนาน ประเทศญี่ปุนก็

สามารถสรางเครื่องฉายดาวของตัวเองได ในยี่หอง Goto และ Minolta เปนเครื่องฉายดาวแบบปกติ

หลายขนาด Goto ประสบความสําเร็จกับเครื่องฉายดาวขนาดเล็ก แพรกระจายติดตั้งท่ัวไปใน

โรงเรียนประถมท่ัวประเทศญี่ปุน หลังจาก พ.ศ. 2532 กําแพงเบอรลินถูกทําลายลงประเทศเยอรมนี

กลับมารวมกัน เครื่องฉายดาวไซสสก็กลับมาไดรับความนิยมอีกครั้งในฐานะเจาแหงตํานานผูคิดคน

ระบบเครื่องฉายดาว หลักการทํางานของเครื่องฉายดาวแบบปกติหรือท่ีเรียกวาระบบออปโตเมคานิก

นั้นอธิบายใหเขาใจงาย ๆ คลายลูกบอลเจาะรูมีแหลงกําเนิดแสงภายใน แสงจะผานรูปรากฏเปน

ดวงดาวกระทบท่ีฉากรูขนาดใหญก็จะไดดาวดวงใหญ หากตองการความสวางเขมมากก็สามารถติด

เลนสรวมแสงไวท่ีรูดังกลาว ลูกบอลแสงตองติดตั้งอยูกับแกนท่ีสามารถหมุนไดอยางอิสระเพ่ือจําลอง

การเคลื่อนท่ีของทองฟาทุกชวงเวลาและทุกเสนรุงบนโลกใบนี้ ในรุนแรก ๆ มักออกแบบเปนลูกบอล

สองลูกตอกันคลายดัมเบลล ลูกหนึ่งฉายดาวในซีกโลกเหนือ อีกลูกฉายดาวในซีกโลกใต ตองออกแบบ

ใหภาพดาวซอนเหลื่อมกันพอดีตรงจุดตอพัฒนาการของเครื่องฉายดาวแบบปกติยังมีอยางตอเนื่อง 



 41 

โดยอาศัยเทคโนโลยีการออกแบบเลนสและระบบไฟเบอรออปติก เปนแหลงกําเนิดแสงดาว ซ่ึงให

ความสมจริงดีกวาหลอดไฟและประหยัดพลังงานมากกวาดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ภาพเครื่องฉายดาวระบบแสงผานเลนส (Opto-mechanical) 

 

ท่ีมา: http://planetariums.zeiss.com/planetariums/en_de/products/mid-size.html 

 

5.4 ทองฟาจําลองรังสิต 

  พิชิต  อิทธิศานต (2550, น. 65) พ.ศ.2550 คนไทยมีโอกาสไดสัมผัสกับทองฟา

จําลองท่ีดีท่ีสุดในเอเชียอาคเนย เปนทองฟาจําลองแหงท่ีสามของประเทศไทยในนาม ทองฟาจําลอง

รังสิต ตั้งอยูท่ีศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนทองฟาจําลองขนาดกลางจุผูชมได 160 ท่ีนั่ง 

ในระดับมาตรฐานโลก ติดตั้งระบบเครื่องฉายดาวพรอมกันถึงสองระบบ สามารถแสดงปรากฏการณ

ดาราศาสตรแบบสามมิติสมจริง ทองฟาจําลองในลักษณะนี้ในตางประเทศผูชมตองจองคิวกันยาว

เหยียดและราคาเขาชมก็แพงมาก แตท่ีทองฟาจําลองรังสิตเก็บคาเขาชมเพียงทานละ 30 บาท 

  สุรนันท  ศุภวรรณกิต (2550, น. 65) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตสรางข้ึน

ตั้งแต พ.ศ.2539 ตัวอาคารหลักเสร็จสมบูรณใน พ.ศ.2542 แมแตตัวอาคารเองก็ยังทําหนาท่ีเปน

นิทรรศการทางวิศวกรรมโครงสรางท่ีไมควรมองขามใชเทคนิคการสรางท่ีเรียกวา Post Tension 

อาคารตั้งอยูไดโดยแรงขึงดึงจากลวดสลิงโดยไมตองใชเสากลางทําใหพ้ืนท่ีภายในโปรงโลงเหมาะกับ

การจัดนิทรรศการอยางยิ่ง และไดกอสรางโดมหลังคาครึ่งวงกลมรอรับเครื่องฉายดาวไวเรียบรอยตาม

แผน “ระยะเวลาเกือบ 8 ปท่ีรอคอยทองฟาจําลองแหงใหมอาจจะดูนานไป แตสิ่งท่ีไดก็คุมคา เพราะ
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เดิมกําหนดคุณลักษณะของเครื่องฉายดาวไวเปนแบบออปโตเมคานิกเพียงอยางเดียว พอมีการพูดจา

กันในสภาก็มีแนวคิดเรื่องเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอลเสนอเขามา ทําใหตองนําเรื่องกลับมาทบทวน 

จนในท่ีสุดไดมีการพิจารณาขอดีขอเสียของเครื่องฉายดาวท้ังสองระบบเสนอตอคณะรัฐมนตรี จึงมีมติ

ใหทําการจัดซ้ือจัดจางท้ังสองระบบ สรุปผลการประมูลท้ังสองระบบพรอมการตบแตงภายในหองฉาย

ดาวทุกอยางรวม 159 ลานบาท” นับเปนทองฟาจําลองเพียงไมก่ีแหงในยานเอเชียท่ีมีการติดตั้งเครื่อง

ฉายดาวท้ังสองระบบ ขอดีของระบบเครื่องฉายดาวแบบออปโตเมคานิก ก็คลายกับเครื่องฉายดาวของ

ทองฟาจําลองท้ังสองแหงของไทยในอดีต เพียงแตในรุนใหมนี้มีเทคโนโลยีการฉายดาวท่ีดีข้ึนมาก 

เหมาะสําหรับฉายดูดาวแบบเสมือนจริง ขณะท่ีเครื่องฉายดาวแบบดิจิตอลซ่ึงเปนเครื่องฉายดาวระบบ

ใหมท่ีนิยมติดตั้งกันในทองฟาจําลองท่ัวโลกเพราะสามารถฉายแสดงเทคนิคพิเศษ และภาพยนตรรอบ

ทิศทางใหความรูสึกแบบสามมิติท่ีนาตื่นตาตื่นใจ และยังสามารถฉายดูดาวเพ่ือการศึกษาไดเชนกัน 

เพียงแตเม็ดดาวท่ีปรากฏจะไมคมเหมือนกับท่ีฉายผานระบบเมคานิก ในยานเอเชียอาคเนยตองถือวา

ขณะนี้ทองฟาจําลองรังสิตสมบูรณท่ีสุด เทียบเทากับทองฟาจําลองอาซาฮิกาวา บนเกาะฮอกไกโด 

ประเทศญี่ปุน ท่ีเพ่ิงเปดดําเนินการเม่ือกลาง พ.ศ.2548 ใชเครื่องฉายดาวสองระบบเชนกัน รุน

เดียวกัน ขนาดโดมใกลเคียงกัน ตางกันเพียงของเราเปนแบบโดมเอียง ขณะท่ีของ 

ฮอกไกโดเปนโดมราบ ตอนท่ีมีโอกาสไปนั่งชมท่ีนั่น ผมยังรูสึกวาภาพเทคนิคพิเศษแบบสามมิติท่ีใชยัง

ไมจุใจเทาท่ีควร เม่ือเทียบกับภาพแบบ Full Dome ท่ีอาจารยปญญา  ศรีกระจาง ฉายใหดูในทองฟา

จําลองรังสิตมีความลึกเปนสามมิติมากกวากันอยางชัดเจน นี่อาจเปนเพราะความตางของการใชโดม

แบบเอียงก็เปนได นับเปนความโชคดีของคนไทยท่ีจะไดสัมผัสประสบการณทะลุจักรวาล โดยไมตอง

ไปไกลถึงฮอกไกโด 

  พิชิต  อิทธิศานต (2550, น. 67-71) การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตใชการ

จัดแสดงจากเครื่องฉายดาว 2 ระบบ คือ 1. เครื่องฉายดาว Starmaster ZMP เปนเครื่องฉายระดับกลาง

ของไซสส ออกแบบมาสองรุน สําหรับโดมระนาบและโดมเอียง (มี TD ตอทาย) รุนท่ีติดตั้งท่ีทองฟา

จําลองรังสิตเปนแบบ TD ลักษณะเปนลูกบอลเดี่ยวขนาดถังน้ํามัน 200 ลิตร ฉายดาวฤกษท้ังซีกฟา

เหนือและใต รายลอมดวยเครื่องฉายดาวเคราะหและปรากฏการณตาง ๆ โดยออกแบบใหไมมีการบัง

เครื่องฉายดาวใชไฟเบอรออปติกในการใหแสงดาว ประหยัดไฟกวาเครื่องฉายระบบเกาถึงสิบเทา 

ขณะท่ีแสงดาวท่ีไดจะมีความสวางมากกวาท้ังคมชัดและเหมือนจริง สามารถใชสายไฟเบอรออปติก 

ผสมแสงใหแสงดาวแตละดวงมีสีเหมือนตามธรรมชาติจริง ท่ีสําคัญยังสามารถใชระบบสุมในการ

จัดเรียงสายไฟเบอรออปติก ทําใหดาวสามารถกะพริบแสงไดท่ัวฟาอยางอิสระเหมือนดูดาวในฟาจริง 

ในสภาพท่ีมีบรรยากาศ และท่ีนาสนใจเปนพิเศษคือการฉายภาพวัตถุอวกาศหวงลึกหรือ Deep 

Space ท่ีปกติดูดวยตาเปลาไมเห็น เครื่องฉายนี้ก็สามารถฉายแสงออนจาง ดังกลาวท่ีตาเปลาแยกได

ยากในโดมฟาจําลองแหงนี้ผูชมสามารถนํากลองสองตาเขามาสองหา Deep Space ไดอยางสนุกสนาน
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เหมือนทองฟาจริง นับเปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีฟาจําลองแหงใหมสามารถจัดใหไดสําหรับนักดูดาวสมัค

เลนท่ีสนใจเรื่องของการใชกลองสองตา เทาท่ีสํารวจขอมูลพบวา ทองฟาจําลองท่ีใชเครื่องฉายดาวรุน

เดียวกับทองฟาจําลองรังสิต มีอีกอยางนอยสามแหงคือท่ีกลาสโกว สก็อตแลนด ท่ีเชงจู เกาหลีใต 

และท่ีเคนเนอร สหรัฐอเมริกา และในแตละท่ีผูชมก็ไดรับความประทับใจตอประสิทธิภาพของเครื่อง

ฉายรุนนี้ไมแพกันวิศวกรชาวเยอรมันท่ีไดมารวมถวายการตอนรับสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม

บรมราชกุมารี ในวันเสด็จเปดศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต พรอมเสด็จทอดพระเนตรการ

แสดงทางทองฟาจําลองเม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2550 ยังกลาวชมการแสดงและม่ันใจในฝมือของ

อาจารยปญญา ศรีกระจาง และทีมงานของไทยท่ีสามารถประยุกตใชระบบเครื่องฉายดาวปกติใหเขา

กับเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอลไดอยางนาชมเชย และ 2. ระบบเครื่องฉายดาวแบบดิจิตอลของ

ทองฟาจําลองรังสิตใชระบบ Digital Sky 2 ของบริษัท Sky Skan สามารถฉายภาพสามมิติสมจริงใน

ระบบเต็มโดมจากเครื่องฉาย CRT ท่ีอยูรายรอบฐานโดมถึงหกตัว สามารถรองรับระบบวิดีโอสามมิติท่ี

มีการสรางเปนภาพยนตรสารคดีเอาไวมากมายหลายเรื่องในชวงเปดตัวทองฟาจําลองรังสิตเราไดซ้ือ

ลิขสิทธภาพยนตรระบบเต็มโดมเรื่อง Infinity Express เขียนบทโดยทีมงานสมิทโซเนียนเปนสารคดี

ดาราศาสตรผจญภัยจากระบบสุริยะจนถึงเอกภพ ภายในเวลา 23 นาที ผูชมจะไดเห็นภาพมหัศจรรย

พันลึกจากหวงอวกาศราวจะไขวควาได 

  ความสมบูรณของทองฟาจําลองรังสิตอยูท่ีการมีเครื่องฉายดาวท้ังสองระบบภายใต

โดมเดียวกัน สามารถใชสวนท่ีดีท่ีสุดท้ังสองระบบมาจัดแสดงทางทองฟาไดอยางตื่นตาตื่นใจ ในชวง

เปดตัวทองฟาจําลองอาจารยปญญา ศรีกระจางไดสาธิตการนําเสนอระบบเขามาใชในการบรรยาย

เรื่องดาวในคํากลอนสุนทรภู ภาพเรือสําเภาท่ีเกิดจากเครื่องฉายดิจิตอลเคลื่อนไหวไปบนฉากดวงดาว

สุกสกาวท่ีฉายจากเครื่องฉายออปติคอลเมคานิกใหความสมจริงเหนือคําบรรยาย ระบบท่ีชวยเสริม

ความสมบูรณใหการจัดแสดงทางทองฟาจําลองสมจริงมากยิ่งข้ึนคือระบบอํานวยความสะดวกเชน

ระบบเสียง ท่ีนี่เปนแบบ DTS 5.1  แบบรอบทิศทางระบบแอรอยูดานบนปลอยลมเย็นผานชอง

อะลูมิเนียมพรุนลงมา เกาอ้ีขนาดใหญเอนนอนสบาย อนาคตอาจมีระบบสื่อสารสองทาง โดยสรางปุม

แสดงความเห็น หรือการโหวตขอมูลไวท่ีเทาแขนเหมือนอยางทองฟาจําลองบางแหง จะไดรับรูความ

ตองการของผูชมมากข้ึน ดานหนามีเวทีเล็กท่ีสามารถสาธิตหรือแสดงโชร หรือเลนละครและแสดงคน

ตรีประกอบหมูดาวเหมือนอยางท่ีในตางประเทศนิยมทํา เพ่ือเปนการสรางสีสันใหกับทองฟาจําลอง 

เนื่องจากมีทองฟาจําลองมากมายหลายแหงจึงตองแขงกันแยงผูชมแตสําหรับทองฟาจําลองแหงท่ีสาม

ของไทย นับตั้งแตเปดบริการใหกับประชาชนท่ัวไปตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2550 ทุกรอบการแสดงก็

เนืองแนนไปดวยเด็กนักเรียนและผูสนใจเพราะเปนชวงปดเทอมพอดี ก็หวังวาภายในเวลา 1 ชั่วโมง

ของแตละรอบการแสดง ผูชมจะสามารถไดรวมรับประสบการณการจําลองฟาอยางมีความสุข และ

พยายามศึกษาเทคโนโลยีการจําลองฟาท่ีวันนี้เรายังตองนําเขามาดวยราคาสูงลิ่ว หวังวาสักวันคนไทย
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จะเกิดแรงบันดาลใจคิดสรางเครื่องฉายดาวดวยเทคโนโลยีราคาถูกของเราเองใหทุกโรงเรียนสามารถมี

ทองฟาจําลอง เหมือนอยางท่ีสหรัฐอเมริกาหรือญี่ปุนทําใหประชาชนของเขามาแลวในอดีต 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของในท่ีนี้ จะกลาวถึงงานวิจัยเก่ียวกับ ความพึงพอใจตอแหลงการเรียนรู 

จํานวน 3 เรื่อง ในป พ.ศ. 2551-2555 โดยผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 นวพร สุริยะ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตคณะเภสัชศาสตรจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย ตอการใหบริการหองสมุดท้ังหมด 11 ดาน  นิสิตมีความพึงพอในการใชบริการดาน

ตางๆ 11 ดาน พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของการใหบริการของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก นอกนั้น

อยูในระดับปานกลาง สวนการ เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการท้ัง 11 ดาน พบวานิสิตท่ี

เขามาใชหองสมุดมีความพึงพอใจในการ ใชหองสมุดไมแตกตางกัน 

 กลุมงานบริการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2551) ศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษาจากบุคลากรสาย

วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

การใชบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ 

 สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ศึกษาและเปรียบเทียบความ              

พึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีตอการใหบริการดานจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและเปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานบริการวิชาการ ดาน

หองสมุดอัตโนมัติ ดานระบบสื่อการเรียนการสอน และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยจําแนกตาม ระดับชั้นป และสาขาวิชา พบวามีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายดาน ไม

แตกตางกัน 

 จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา นิสิต นักศึกษา มีความพึงพอในการใช

บริการดานตางๆ โดยรวมของเจาหนาท่ีการใหบริการอยูในระดับมาก เปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การใชบริการ พบวานิสิต นักศึกษาท่ีเขามาใชหองสมุดมีความพึงพอใจในการ ใชหองสมุดไมแตกตางกัน 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ(4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2557 จํานวน 

300 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปน

แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทองฟาจําลองรังสิต ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน 

ๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิตโดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษา ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย 

(1) ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก (2) ดานบุคลากร และ (3) ดานการจัดแสดง

ภายในทองฟาจําลองรังสิต 
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2.2 ศึกษาจากเอกสาร และตํารา เนื้อหาสาระ ท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

2.3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา(Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

  ระดับคะแนน การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

  5 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

  4 ความพึงพอใจระดับมาก 

  3 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  2 ความพึงพอใจระดับนอย 

   1 ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2.4 สรางแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต แบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบดวย  

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ  

  ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ประกอบดวย 3 ดาน (1) ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวย

ความสะดวก (2) ดานบุคลากร และ(3) ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

  1. ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกแบงออกเปน 

   1.1 สภาพแวดลอมภายนอกทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 10 ขอ 

   1.2 สภาพแวดลอมภายในทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 8 ขอ 

  2. ดานบุคลากรแบงออกเปน 

   2.1 เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 8 ขอ 

   2.2 เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 10 ขอ 

  3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตแบงออกเปน 

   3.1 ภาพยนตรเรื่อง Star จํานวน 7 ขอ 

   3.2 ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express จํานวน 9 ขอ 

   3.3 ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass จํานวน 7 ขอ 

   3.4 ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina จํานวน 7 ขอ 

   3.5 ภาพยนตรเรื่อง Season of Light จํานวน 9 ขอ 

   3.6 ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life จํานวน 7 ขอ 
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   3.7 ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomer จํานวน 7 ขอ 

   3.8 ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon จํานวน 7 ขอ 

   3.9 ภาพยนตรเรื่อง การบรรยายดาวโดยวิทยากร จํานวน 9 ขอ 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร 

2.5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบขอคําถามตรงกับ

วัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจน ภาษาท่ีใชในคําถาม (รายนามผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) 

เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของภาษา และตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 

2.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.7 ทดลองใชแบบสอบถาม กับผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 30 คน วันท่ี 23 กันยายน 2557 กลุมทดลอง

แบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  ลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ ในขอคําถาม 

หลังจากทดลองใช พบวา กลุมทดลองแบบสอบถามตอบวา “เขาใจ” ในขอคําถามทุกขอคําถาม 

2.8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํา

แบบสอบถามมาใชสอบถามความพึงพอใจกับกลุมตัวอยางท้ังหมดในการวิจัย 

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

  

ในการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ใชการสุมจากผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน 

3.2 การสงและเก็บคืนแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 330 ฉบับ 

เดือน ตุลาคม 2557 แจกและรับคืนวันตอวัน จํานวน  300 ฉบับ เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

จํานวน 282 ฉบับ และแบบสอบถามท่ีเสียท่ีใหขอมูลไมครบถวนและไมสมบูรณ จํานวน 18 ฉบับ 

ไดรับแบบสอบถามนํามาวิเคราะห จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 94 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดย

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ

วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ ใชสูตร ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

4.2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความคิดเห็น เรื่องแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต โดยใชคอมพิวเตอรคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให X  คือ คะแนนเฉลี่ย 

  ∑X  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  n  คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท 

และ เจมส วีคาหน (John W.Best and James V.Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James 

V., 1986, pp. 181 – 182) ใชเกณฑดังนี้ 

    คาเฉลี่ย ความหมาย 

 4.50 – 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 ความพึงพอใจมาก 

 2.50 – 3.49 ความพึงพอใจปานกลาง 

 1.50 – 2.49 ความพึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.49 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

จํานวนคนตอบท้ังหมด  

จํานวนผูตอบ  
สูตรคารอยละ =  X 100  

X  = 
n
X∑  
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4.2.2 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ในการหา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาท่ีจัดหมวดหมู โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชสูตรการคํานวณ 

ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให 2s  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ 2x   คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

  ∑ x  คือ คะแนนดิบ 

  n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

S.D. = 
( )

( )1nn
xxn 22

−

− ∑∑  



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการแหลง

การเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน โดยไดรับ

แบบสอบถามคืนจํานวน 282 คน สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงผลการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต และ(3) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา

สูงสุด อาชีพ ภูมิลําเนา ความถ่ีในการใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต / ป การมาใช

บริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตกับผูใด การไดรับขาวสารประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรม

ตาง ๆ จากแหลงใด และการเดินทางมายังทองฟาจําลองรังสิต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=282)  

 

 

 

 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

  ชาย 93 33 

  หญิง 189 67 

 รวม 282 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

2 อายุ   

  11-14 ป 89 31.6 

  15-18 ป 48 17.0 

  19-22 ป 34 12.1 

  23-30 ป 40 14.2 

  31-40 ป 28 9.9 

  40 ปข้ึนไป 43 15.2 

 รวม 282 100 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด   

  ประถมศึกษา 13 4.6 

  มัธยมศึกษาตอนตน 131 46.5 

  ปวช 0 0 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 30 10.6 

  ปวส 6 2.1 

  ปริญญาตรี 74 26.2 

  สูงกวาปริญญาตรี 28 9.9 

 รวม 282 100 

4 อาชีพ   

  นักเรียน/นักศึกษา 172 61.0 

  ขาราชการ 48 17.0 

  พนักงานราชการ 11 3.9 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 1.8 

  พนักงานเอกชน 12 4.3 

  ธุรกิจสวนตัว 24 8.5 

  รับจาง 10 3.5 

 รวม 282 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

 

 

 

 

 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

5 ภูมิลําเนา   

  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 46 16.3 

  ภาคเหนือ 13 4.6 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 7.1 

  ภาคตะวันออก 44 15.6 

  ภาคกลาง 116 41.1 

  ภาคใต 43 15.2 

 รวม 282 100 

6 
ความถี่ในการใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต / ป 

  

  จํานวน 1-3 ครั้ง / ป 259 91.8 

  จํานวน 4-6 ครั้ง / ป 19 6.7 

  จํานวน 7-9 ครั้ง / ป 3 1.1 

  มากกวา 9 ครั้ง / ป 1 .4 

 รวม 282 100 

7 
การมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต 

  

  คนเดียว 9 3.2 

  โรงเรียน 231 81.9 

  ครอบครัว 28 9.9 

  เพ่ือน 14 5.0 

 รวม 282 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 282 คน 

1. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 

67.0 และเปนเพศชาย จํานวน  93 คน คิดเปนรอยละ 33.0 

2. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 11-14 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

31.6 รองลงมาคือ อายุ 15-18 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.0 อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 43 

คน คิดเปนรอยละ 15.2 อายุ 23-30 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 14.2  อายุ19-22 ป จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 12.1 และอายุ 31-40 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

8 
การไดรับขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตางๆ 

ของทองฟาจําลองรังสิต 

  

  Internet / Social Network 124 44.0 

  วารสาร / นิตยสาร / แผนพับ 6 2.1 

  คนรูจักแนะนํา 20 7.1 

  หนวยงานตาง ๆ / สถานศึกษา 113 40.1 

 
 การประชาสัมพันธจากทองฟาจําลองรังสิต

โดยตรง 

19 6.7 

  อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 282 100 

9 การเดินทางมายังทองฟาจําลองรังสิต   

  รถยนตสวนตัว 64 22.7 

  รถโดยสารประจําทาง 24 8.5 

  รถโดยสารไมประจําทาง เชน แท็กซ่ี ฯลฯ 29 10.9 

  รถท่ีหนวยงานราชการจัดให 140 49.6 

  รถรับจาง 24 8.5 

  อ่ืน ๆ 1 .4 

 รวม 282 100 
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3. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 131 

คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา ปริญญาตรี จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 26.2 มัธยมศึกษาตอน

ปลาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.6 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

และประถมศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

4. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 172 คน คิด

เปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือขาราชการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 8.5 พนักงานเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.3 พนักงานราชการ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.9 รับจาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

5. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาภาคกลาง จํานวน 116 คน คิดเปน

รอยละ 41.1 รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ภาค

ตะวันออก จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 คน คิดเปนรอย

ละ 7.1 และภาคเหนือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

6. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

จํานวน 1-3 ครั้ง / ป จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมาคือ จํานวน 4-6 ครั้ง / ป 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.7 จํานวน 7-9 ครั้ง / ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และ

มากกวา 9 ครั้ง / ปจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

7. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต

กับโรงเรียน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 81.9  รองลงมาคือครอบครัว จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 9.9 เพ่ือนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และคนเดียว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

8. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตาง ๆ

จาก Internet / Social Network จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือหนวยงานตาง 

ๆ / สถานศึกษา จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 40.1 คนรูจักแนะนํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

7.1 การประชาสัมพันธจากทองฟาจําลองรังสิตโดยตรง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และ

วารสาร / นิตยสาร / แผนพับ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.1 

9. การเดินทางมายังทองฟาจําลองรังสิตสวนใหญเดินทางมาโดย รถท่ีหนวยงาน

ราชการจัดให จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รถยนตสวนตัว จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ

22.7  รองลงมาคือรถโดยสารไมประจําทาง เชน แท็กซ่ี ฯลฯ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ10.9  

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.5 รถรับจาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

8.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

 ผลการวิเคราะหภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ความความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.18 0.80 มาก 

2 บุคลากร 4.16 0.80 มาก 

3 ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 4.25 0.78 มาก 

 รวม 4.19 0.79 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19) 

เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.25) 

รองลงมาคือ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.18) รองลงมาคือ บุคลากร ( X =           

4.16)  โดยมีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.3 – 4.18 

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.3 – 4.5 
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ตารางท่ี 4.3  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกทองฟา

จําลองรังสิต 

4.16 0.80 มาก 

2 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทองฟา

จําลองรังสิต 

4.21 0.81 มาก 

 รวม 4.18 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทองฟาจําลอง

รังสิต ( X = 4.21) รองลงมาคือสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกทองฟาจําลอง

รังสิต ( X = 4.16) โดยมีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.4 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.4  สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 ทัศนียภาพโดยรอบอาคารท่ีใหบริการ 4.20 0.75 มาก 

2 สถานท่ีจอดรถมีความกวางขวางเพียงพอตอการจอดรถ 4.37 0.63 มาก 

3 สถานท่ีจอดรถมีแสงสวางและความปลอดภัย 4.25 0.74 มาก 

4 ท่ีนั่งพักผอนมีความเพียงพอ 4.13 0.79 มาก 

5 ความสะอาดของสถานท่ีรอบอาคารท่ีใหบริการ 4.25 0.68 มาก 

6 แสงสวางภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม 4.21 0.78 มาก 

7 จุดบริการน้ําดื่มมีความสะอาด 4.06 0.91 มาก 

8 จํานวนหองน้ํามีความเพียงพอ 3.94 1.02 มาก 

9 ความสะอาดของหองน้ํา 4.03 0.91 มาก 

10 อุณหภูมิภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม 4.20 0.87 มาก 

 รวม 4.16 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายนอกทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานท่ีจอดรถมีความ

กวางขวางเพียงพอตอการจอดรถ ( X = 4.37)  

 

ตารางท่ี 4.5  สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 แสงสวางตามทางเดินมีความเหมาะสม 4.18 0.86 มาก 

2 ความชัดเจนของไฟบอกแถวท่ีนั่ง 4.10 0.80 มาก 

3 ความชัดเจนของปายบอกเลขท่ีนั่ง 3.94 0.94 มาก 

4 อุณหภูมิภายในทองฟาจําลองมีความเหมาะสม 4.17 0.89 มาก 

5 ความสะอาดของสถานท่ีรอบอาคารท่ีใหบริการ 4.32 0.76 มาก 

6 ความสวยงามภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง 4.36 0.74 มาก 

7 ความสะอาดภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง 4.39 0.67 มาก 

8 ความพอเพียงของจํานวนท่ีนั่ง 4.32 0.77 มาก 

9 ความเหมาะสมของขนาดเบาะท่ีนั่ง 4.18 0.86 มาก 

 รวม 4.21 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ความสะอาดภายในหองจัด

แสดงทองฟาจําลอง( X = 4.39) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ความชัดเจนของปายบอกเลขท่ีนั่ง 

( X = 3.94) 
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ตารางท่ี 4.6  ดานบุคลากร (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต 4.23 0.71 มาก 

2 เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต 4.09 0.90 มาก 

 รวม 4.16 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานบุคคลากร โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณารายขอพบอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ

เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต ( X = 4.23) รองลงมาคือเจาหนาท่ีดูแลภายในหอง

จัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต ( X = 4.09) โดยมีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.7 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.7  เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 มีบุคลิกภาพท่ีดี 4.29 0.73 มาก 

2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย 4.23 0.78 มาก 

3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.14 0.76 มาก 

4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ 4.21 0.71 มาก 

5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน 4.26 0.68 มาก 

6 
สามารถตอบปญหา แกไขปญหาเฉพาะหนา และให  

คําแนะนําไดอยางชัดเจน 

4.15 0.70 มาก 

7 ใหบริการดวยความเสมอภาค 4.30 0.64 มาก 

8 มีความตรงตอเวลา 4.27 0.74 มาก 

 รวม 4.23 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานเจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขา

ชมทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการดวยความเสมอภาค ( X = 4.30) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( X = 4.14) 
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ตารางท่ี 4.8  เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 มีบุคลิกภาพท่ีดี 4.13 0.91 มาก 

2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย 4.12 0.74 มาก 

3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.06 1.02 มาก 

4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ 4.08 0.93 มาก 

5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน 4.06 0.91 มาก 

6 สามารถตอบปญหา และใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 4.01 0.97 มาก 

7 ใหบริการดวยความเสมอภาค 4.07 0.94 มาก 

8 
สามารถควบคุมความเรียบรอยในระหวางท่ีทานรับชมการ

แสดงได 

4.05 0.96 มาก 

9 มีความตรงตอเวลา 4.12 0.92 มาก 

10 จํานวนพนักงานมีความเพียงพอตอความตองการ 4.17 0.78 มาก 

 รวม 4.09 0.90 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานเจาหนาท่ีดูแลภายในหอง

จัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยู

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จํานวนพนักงานมีความเพียงพอตอความตองการ ( X = 

4.17) 

 

ตารางท่ี 4.9  ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 ภาพยนตรเรื่อง Star 4.34 0.71 มาก 

2 ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express 4.39 0.70 มาก 

3 ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass 4.24 0.78 มาก 

4 ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina 4.33 0.74 มาก 

5 ภาพยนตรเรื่อง Season of Light 4.27 0.88 มาก 

6 ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life 4.34 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

7 ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomers 4.05 0.81 มาก 

8 ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon for good 3.78 1.01 มาก 

9 การบรรยายดาวโดยวิทยากร 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

 รวม 4.25 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการจัดแสดงภายในทองฟา

จําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.25) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

1 ขอ อยูในระดับมาก 8 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การบรรยายดาวโดยวิทยากร ( X = 4.51)  โดย

มีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.10 – 4.19 

 

ตารางท่ี 4.10  ภาพยนตรเรื่อง Star (n = 99) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.39 0.71 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.29 0.73 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.46 0.57 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.36 0.73 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.36 0.69 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูวาดวงอาทิตยเกิดข้ึนมาได    

อยางไร 

4.22 0.85 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความสําคัญของดวงอาทิตย

ท่ีมีตอโลก 

4.33 0.74 มาก 

 รวม 4.34 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Star โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ความรูท่ีไดรับ ( X = 4.46) 
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ตารางท่ี 4.11  ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express (n = 132) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.46 0.68 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.34 0.73 มาก 

3 ความรูที่ไดรับ 4.27 0.78 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.48 0.64 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.46 0.64 มาก 

6 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานรูเร่ืองจักรวาลและเอกภพเพิ่มมากข้ึน 4.46 0.75 มาก 

7 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานรูเร่ืองดาวอังคารเพิ่มมากข้ึน 4.40 0.67 มาก 

8 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานรูเร่ืองดาวพฤหัสบดีเพิ่มมากข้ึน 4.25 0.77 มาก 

9 
ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานอยากสองกลองโทรทรรศนเพื่อดูดาว

เคราะหตาง ๆ ดวยตาของทานเอง 

4.45 0.69 มาก 

 รวม 4.39 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Infinity Express 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ คุณภาพของภาพ ( X = 4.48) 

 

ตารางท่ี 4.12  ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass (n = 65) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.35 0.73 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.23 0.72 มาก 

3 ความรูที่ไดรับ 4.13 0.88 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.30 0.76 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.30 0.70 มาก 

6 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานแยกแยะดาวฤกษกับดาวเคราะหได 4.20 0.85 มาก 

7 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานอยากศึกษากลุมดาวบนทองฟา 4.23 0.82 มาก 

 รวม 4.24 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Two small 

Pieces of glass โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.24) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เนื้อหาสาระ ( X = 4.35) 

 

ตารางท่ี 4.13  ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina (n = 82) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.45 0.78 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.45 0.72 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.28 0.70 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.36 0.71 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.40 0.82 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องปรากฏการณน้ําข้ึนน้ําลง

เพ่ิมมากข้ึน 

4.18 0.77 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานตระหนักถึงการอนุรักษ

ทรัพยากรทางทะเล 

4.24 0.72 มาก 

 รวม 4.33 0.74 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เนื้อหาสาระและระยะเวลาการแสดง ( X = 4.45) 

 

ตารางท่ี 4.14  ภาพยนตรเรื่อง Season of Light (n = 77) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.37 0.88 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.15 0.88 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.27 0.86 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.25 0.95 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.20 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงสาเหตุของการเกิดฤดูกาล

เพ่ิมมากข้ึน 

4.33 0.88 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความเชื่อเก่ียวกับดวงดาว

ของชาวคริสตจักร 

4.32 0.86 มาก 

8 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของวันคริสตมาส 4.27 0.91 มาก 

9 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของซานตาครอส 4.28 0.91 มาก 

 รวม 4.27 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Season of 

Light โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เนื้อหาสาระ ( X = 4.37) 

 

ตารางท่ี 4.15  ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life (n = 49) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.38 0.67 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.30 0.74 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.10 0.94 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.22 0.87 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.44 0.73 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของสิ่งมีชีวิตบน

โลก 

4.40 0.73 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตบน

โลก 

4.55 0.64 มาก 

 รวม 4.34 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Origins of Life 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตบนโลก ( X = 4.55) 

 

ตารางท่ี 4.16  ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomers (n = 39) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 3.89 0.91 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 3.89 0.99 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 3.79 0.92 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.25 0.75 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.28 0.72 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้มีสวนชวยกระตุนการศึกษาดานดารา

ศาสตรและวิทยาศาสตร 

4.15 0.70 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานไดเห็นถึงเทคโนโลยีท่ีใชใน

การศึกษาดาราศาสตรเพ่ิมข้ึน 

4.15 0.74 มาก 

 รวม 4.05 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง We are 

Astronomers โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ คุณภาพของเสียง ( X = 4.28) 

 

ตารางท่ี 4.17  ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon for good (n = 64) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 3.96 0.87 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 3.56 1.20 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 3.76 1.08 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 3.92 0.86 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 3.90 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากเปนนักดาราศาสตร 3.62 1.18 มาก 

7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากไปเหยียบบนดวงจันทร 3.78 1.09 มาก 

 รวม 3.78 1.01 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Back to the 

moon for good โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เนื้อหาสาระ ( X = 3.96) 

 

ตารางท่ี 4.18  การบรรยายดาวโดยวิทยากร (n = 102) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 การตรงตอเวลาของวิทยากร 4.30 0.67 มาก 

2 วิทยากรมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.44 0.59 มาก 

3 วิทยากรแตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย 4.65 0.53 มากท่ีสุด 

4 การใชถอยคําในการบรรยายดาวมีความเหมาะสม 4.52 0.68 มากท่ีสุด 

5 วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

6 เนื้อหาท่ีวิทยากรบรรยายมีความเหมาะสม 4.43 0.95 มาก 

7 ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม 4.46 0.71 มาก 

8 คุณภาพของภาพ 4.58 0.60 มากท่ีสุด 

9 คุณภาพของเสียง 4.60 0.59 มากท่ีสุด 

 รวม 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการการบรรยายดาวโดยวิทยากร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 5 ขอ 

อยูในระดับมาก 4 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย  

( X = 4.66) 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกีย่วกับความพึงพอใจของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร 

 

 3.1 ควรปรับปรุงเบาะท่ีนั่งชมภายในทองฟาจําลอง จํานวน 6 คน 

 3.2 ควรปรับปรุงพฤติกรรมของเจาหนาท่ีท่ีดูแลภายในทองฟาจําลอง จํานวน 6 คน 

 3.3 ควบปรับปรุงเบาะท่ีนั่ง และกลิ่นภายในทองฟาจําลอง จํานวน 5 คน 

 3.4 ควบควบคุมเสียงของเด็กๆ ขณะจัดแสดงภายในทองฟาจําลอง จํานวน 2 คน 

 3.5 ควบมีระบบจายไฟสํารองขณะไฟฟาดับ จํานวน 2 คน 

 3.6 รอบการบรรยายดาวควรมีเนื้อหาท่ีเขาใจงาย จํานวน 1 คน 

  

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และดําเนินการสรุป

การวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

    เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการของบุคลากร 

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการการจัดแสดงภายใน

ทองฟาจําลองรังสิต 

1.3 กําดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย คือ ครู นักเรียน และประชาชน

ท่ัวไปท่ีมาใชบริการในชวง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลง

การเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ตอน ตอนท่ี 1 

เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 3 

ดาน 105 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 

ดังนี้ ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะประเมิน ข้ันท่ี 2 ศึกษาจากเอกสาร และตํารา เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับ

การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนย
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วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ข้ันท่ี 3 

กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ข้ัน

ท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม และ

ข้ันท่ี 8 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลว ไปเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ โดยให 

ครู นักเรียน นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป ท่ีมาใชบริการทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ตอบแบบสอบถาม ไดรับคืนและมีความสมบูรณ 282 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปหารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปการวิจัย 

  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุอยูในชวงระหวาง 11-14 ป การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา ภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง มาใชบริการ 1-3 ครั้ง/ป สวนใหญมาใชบริการกับโรงเรียน ไดรับ

ขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตาง ๆ จาก Internet/Social Network และเดินทางมาใชบริการ

โดยรถท่ีหนวยงานราชการจัดให 

1.4.2 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต  

1.4.3 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการดานสภาพแวดลอมและส่ิง

อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

1.4.4 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟา

จําลองรังสิต 

1.4.5 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการดานการจัดแสดงภายในทองฟา

จําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย 
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2. อภิปรายผล 

 

อภิปรายผลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตพบวา 

2.1 ดานสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก เปนเพราะทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตเปนแหลง

การเรียนรูมีการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมในการศึกษาตามอัธยาศัย 

โดยภายในตัวอาคารมีนิทรรศการใหไดเรียนรูถึง 3 ชั้น 15 นิทรรศการและอีกหนึ่งการจัดแสดงท่ี

นาสนใจคือ ทองฟาจําลองรังสิต ท่ีเปนเชนนี้สอดคลองกับ (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

พ.ศ.2555) กลาววา ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน.  

มีบทบาทหนาท่ีสําคัญคือ การใหบริการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

สิ่งแวดลอม ในรูปแบบตางๆ และรูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง คือ การเรียนรูผานนิทรรศการท้ัง

ลักษณะนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตร

วิทยาศาสตรท้ังในและนอกระบบโรงเรียน และเนื้อหาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

โดยใหบริการการเรียนรูนิทรรศการภายในอาคาร 3 ชั้น จํานวน 15 นิทรรศการ และนอกจากการ

เรียนรูจากนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการแลวยังไดจัดกิจกรรมเสริมทักษะเสริมเนื้อหานิทรรศการ โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูรับบริการไดรวมกิจกรรมและเรียนรูวิทยาศาสตรจากกิจกรรมเสริม

ทักษะนั้นๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนใหผูรับบริการไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงทําใหเกิดความ

เพลิดเพลินและไดทักษะเชิงวิทยาศาสตร ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการสรางความตระหนักในคุณคา

ของทักษะเชิงวิทยาศาสตรและการเรียนรูวิทยาศาสตร 

2.2 ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เปนเพราะเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความกระตือรือรน มีบุคลิกภาพท่ีดีแตงกายสุภาพเรียบรอย บริการ

ดวยความเสมอภาค มีความสามารถในการตอบปญหาขอซักถามไดถูกตองเหมาะสมและใชวาจาท่ี

สุภาพ  ท่ีเปนเชนนี้สอดคลองกับ นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2545, น. 5) กลาววา  จากการศึกษา

แนวคิดเรื่องคุณภาพการใหบริการ SERVQUAL ซ่ึงเปนรูปแบบการวัดคุณภาพการใหบริการจาก 

SERVQUAL พบวาความรับผิดชอบของผูใหบริการเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของคุณภาพการ

บริการ ความรับผิดชอบในท่ีนี้รวมถึง ความกระตือรือรน ความเต็มใจในการใหบริการ จํานวนผู

ใหบริการมีเพียงพอเม่ือผูใชตองการความชวยเหลือ เวลาท่ีใหบริการ และความรูสึกม่ันใจวาผูใชจะ

ไดรับขอมูลคําตอบหรือคําอธิบายท่ีชัดเจนจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนสวน

ใหญ ผูใชบริการมักคาดหวังวา ผูใหบริการเต็มใจ และมีความพรอมเสมอสําหรับการใหบริการอยาง
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รวดเร็วและอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความพรอมและความรวดเร็วดังกลาวจึงเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีผูใหบริการ นอกจากความคาดหวังดังกลาวแลว 

ผูใชบริการยังมีความคาดหวังประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวกับผูใหบริการไดแก ความสามารถของผูใหบริการ ท่ีมี

ความรู และความสามารถชวยเหลือตอบคําถามไดอยางเหมาะสม หรือใหคําแนะนําผูใชเพ่ือใหเขาถึง

แหลงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีบุคลิกท่ีเปนมิตร สุภาพ ออนนอม มี

มนุษยสัมพันธท่ีดี 

2.3 ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด เปนเพราะทองฟาจําลองรังสิตเปนทองฟาขนาดกลางท่ีสามารถจุผูชมไดถึง 160    

ท่ีนั่ง และมีการจัดแสดงจากเครื่องฉายดาวดวยกัน 2 ระบบอยูภายใตหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต

ทําใหการจัดแสดงแสงดาวไดอยางคมชัดหรือแมแตภาพยนตรทางดาราศาสตรแบบสามมิติท่ีสวยงาม

สีสันสดใส และยังสามารถแสดงวัตถุอวกาศในหวงลึก หรือ Deep Space ไดอยางสมจริง ท่ีเปนเชนนี้

สอดคลองกับ พิชิต  อิทธิ-ศานต (2550, น. 67-71) การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตใชการจัด

แสดงจากเครื่องฉายดาว 2 ระบบ คือ 1. เครื่องฉายดาว Starmaster ZMP เปนเครื่องฉาย

ระดับกลางของไซสส ออกแบบมาสองรุน สําหรับโดมระนาบและโดมเอียง (มี TD ตอทาย) รุนท่ีติดตั้ง

ท่ีทองฟาจําลองรังสิตเปนแบบ TD ลักษณะเปนลูกบอลเดี่ยวขนาดถังน้ํามัน 200 ลิตร ฉายดาวฤกษ

ท้ังซีกฟาเหนือและใต รายลอมดวยเครื่องฉายดาวเคราะหและปรากฏการณตาง ๆ โดยออกแบบใหไม

มีการบังเครื่องฉายดาวใชไฟเบอรออปติกในการใหแสงดาว ประหยัดไฟกวาเครื่องฉายระบบเกาถึงสิบ

เทา ขณะท่ีแสงดาวท่ีไดจะมีความสวางมากกวาท้ังคมชัดและเหมือนจริง สามารถใชสายไฟเบอรออ

ปติก ผสมแสงใหแสงดาวแตละดวงมีสีเหมือนตามธรรมชาติจริง ท่ีสําคัญยังสามารถใชระบบสุมในการ

จัดเรียงสายไฟเบอรออปติก ทําใหดาวสามารถกะพริบแสงไดท่ัวฟาอยางอิสระเหมือนดูดาวในฟาจริง 

ในสภาพท่ีมีบรรยากาศ และท่ีนาสนใจเปนพิเศษคือการฉายภาพวัตถุอวกาศหวงลึกหรือ Deep 

Space ท่ีปกติดูดวยตาเปลาไมเห็น เครื่องฉายนี้ก็สามารถฉายแสงออนจาง ดังกลาวท่ีตาเปลาแยกได

ยากในโดมฟาจําลองแหงนี้ผูชมสามารถนํากลองสองตาเขามาสองหา Deep Space ไดอยาง

สนุกสนานเหมือนทองฟาจริง นับเปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีฟาจําลองแหงใหมสามารถจัดใหไดสําหรับนัก

ดูดาวสมัคเลนท่ีสนใจเรื่องของการใชกลองสองตา เทาท่ีสํารวจขอมูลพบวา ทองฟาจําลองท่ีใชเครื่อง

ฉายดาวรุนเดียวกับทองฟาจําลองรังสิต มีอีกอยางนอยสามแหงคือท่ีกลาสโกว สก็อตแลนด ท่ีเชงจู 

เกาหลีใต และท่ีเคนเนอร สหรัฐอเมริกา และในแตละท่ีผูชมก็ไดรับความประทับใจตอประสิทธิภาพ

ของเครื่องฉายรุนนี้ไมแพกันวิศวกรชาวเยอรมันท่ีไดมารวมถวายการตอนรับสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ในวันเสด็จเปดศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต พรอมเสด็จ

ทอดพระเนตรการแสดงทางทองฟาจําลองเม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2550 ยังกลาวชมการแสดงและ

ม่ันใจในฝมือของอาจารยปญญา ศรีกระจาง และทีมงานของไทยท่ีสามารถประยุกตใชระบบเครื่อง
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ฉายดาวปกติใหเขากับเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอลไดอยางนาชมเชย และ 2. ระบบเครื่องฉายดาว

แบบดิจิตอลของทองฟาจําลองรังสิตใชระบบ Digital Sky 2 ของบริษัท Sky Skan สามารถฉายภาพ

สามมิติสมจริงในระบบเต็มโดมจากเครื่องฉาย CRT ท่ีอยูรายรอบฐานโดมถึงหกตัว สามารถรองรับ

ระบบวิดีโอสามมิติท่ีมีการสรางเปนภาพยนตรสารคดีเอาไวมากมายหลายเรื่องในชวงเปดตัวทองฟา

จําลองรังสิตเราไดซ้ือลิขสิทธภาพยนตรระบบเต็มโดมเรื่อง Infinity Express เขียนบทโดยทีมงานสมิท

โซเนียนเปนสารคดีดาราศาสตรผจญภัยจากระบบสุริยะจนถึงเอกภพ ภายในเวลา 23 นาที ผูชมจะได

เห็นภาพมหัศจรรยพันลึกจากหวงอวกาศราวจะไขวควาได 

  

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิตอยูในระดับมาก ดังนั้น ควรจัดใหมีการอบ

ฝกอบรมการบริการใหกับเจาหนาท่ีของทองฟาจําลองรังสิตเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการใหดีมาก

ยิ่งข้ึน 

3.1.2 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดแสดงภายใน

ทองฟาจําลองรังสิตอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น ควรจัดหาภาพยนตรดานดาราศาสตรวิทยาศาสตรให

มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 

3.1.3 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการปรับปรุงกลิ่น และ

เบาะท่ีนั่งชมภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

ดังนั้น ควรจัดใหมีงบประมาณและตารางการบํารุงรักษาสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะอาด

ภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองอยางสมํ่าเสมอ 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 ควรทําการวิจัยเรื่อง ความตองการภาพยนตรท่ีใชจัดแสดงภายในทองฟา

จําลอง 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมิน 

2. โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาที่เขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเร่ือง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก      (   ) ด ี          (   ) ปานกลาง        (   ) นอย  (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาที่เขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเร่ือง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก      (   ) ด ี          (   ) ปานกลาง        (   ) นอย  (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาที่เขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเร่ือง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก      (   ) ด ี          (   ) ปานกลาง        (   ) นอย  (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลในการทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิตในแขนงวชิาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  จงึขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามโดยการใหขอมูลตามความเปนจริง ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาให

ความรวมมือมา ณ ที่นี้ดวย 

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบันี้มวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการทองฟาจาํลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิต 

2. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลองรังสิตของ        

ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิต 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการใหบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของ                    

ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิต 

3. แบบสอบถามฉบบันี้เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการแปล

ความหมายระดับความพึงพอใจ ดังนี ้
 

ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

5 ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

4 ระดับความพงึพอใจมาก 

3 ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

2 ระดับความพงึพอใจนอย 

1 ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 
 

4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะนําไปใชในการคนควาวจิัยเทานัน้ 
 

ผูวิจัย 

วาที่รอยตรีจารึก  เนตยกุล 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

� ชาย     � หญิง 

 

2. อายุ 

� 11 – 14 ป    � 15 – 18 ป   

� 19 – 22 ป    � 23 – 30 ป 

� 31 – 40 ป    � 40 ปข้ึนไป 

 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

� ประถมศึกษา    � มัธยมศึกษาตอนตน   

� ปวช     � มัธยมศึกษาตอนปลาย 

� ปวส     � ปริญญาตรี  

� สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

� นักเรียน/นักศึกษา    � ขาราชการ 

� พนักงานราชการ    � พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

� พนักงานเอกชน    � ธุรกิจสวนตัว 

� รับจาง     � อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
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5.  ภูมิลําเนา 

 � กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม) 

 � ภาคเหนือ     � ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 � ภาคตะวันออก    � ภาคกลาง 

 � ภาคใต   

 

6.  ความถ่ีในการใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต / ป  

� จํานวน 1-3 ครั้ง/ป   � จํานวน 4-6 ครั้ง/ป 

� จํานวน 7-9 ครั้ง/ป   � มากกวา 9 ครั้ง/ป 

 

7.  ทานมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตกับผูใด 

 � คนเดียว     � โรงเรียน     

 � ครอบครัว    � เพ่ือน   

 � อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

 

8.  ทานไดรับขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตางๆ ของทองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิต จากแหลงใด 

 � internet/Social Network  � วารสาร/นิตยสาร/แผนพับ   

 � คนรูจักแนะนํา    � หนวยงานตางๆ/สถานศึกษา   

 � การประชาสัมพันธจากทองฟาจําลองโดยตรง � อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

 

9. ทานเดินทางอยางไรไปทองฟาจําลองศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตอยางไร 

 � รถยนตสวนตัว    � รถโดยสารประจําทาง   

 � รถโดยสารไมประจําทาง เชน แท็กซ่ี ฯลฯ � รถท่ีหนวยงานราชการจัดให   

 � รถรับจาง     � อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลองรังสิตของศูนย 

           วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. ดานสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.1 สภาพแวดลอมภายนอกทองฟาจําลองรังสิต      

     1.1.1 ทัศนียภาพโดยรอบอาคารท่ีใหบริการ      

     1.1.2 สถานท่ีจอดรถมีความกวางขวางเพียงพอตอการจอดรถ      

     1.1.3 สถานท่ีจอดรถมีแสงสวางและความปลอดภัย      

     1.1.4 ท่ีนั่งพักผอนมีความเพียงพอ      

     1.1.5 ความสะอาดของสถานท่ีรอบอาคารท่ีใหบริการ      

     1.1.6 แสงสวางภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม      

     1.1.7 จุดบริการน้ําดื่มมีความสะอาด      

     1.1.8 จํานวนหองน้ํามีความเพียงพอ      

     1.1.9 ความสะอาดของหองน้ํา      

     1.1.10 อุณหภูมิภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม      

1.2 สภาพแวดลอมภายในทองฟาจําลองรังสิต      

     1.2.1 แสงสวางตามทางเดินมีความเหมาะสม      

     1.2.2 ความชัดเจนของไฟบอกแถวท่ีนั่ง      

     1.2.3 ความชัดเจนของปายบอกเลขท่ีนั่ง      

     1.2.4 อุณหภูมิภายในทองฟาจําลองมีความเหมาะสม      

     1.2.5 ความสวยงามภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง      

     1.2.6 ความสะอาดภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง      

     1.2.7 ความพอเพียงของจํานวนท่ีนั่ง      

     1.2.8 ความเหมาะสมของขนาดเบาะท่ีนั่ง      
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2. ดานบุคคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.1 เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต      

     2.1.1 มีบุคลิกภาพท่ีดี       

     2.1.2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย      

     2.1.3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

     2.1.4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ      

     2.1.5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน      

     2.1.6 สามารถตอบปญหา แกไขปญหาเฉพาะหนา และให   

คําแนะนําไดอยางชัดเจน 

     

     2.1.7 ใหบริการดวยความเสมอภาค      

     2.1.8 มีความตรงตอเวลา      

2.2 เจาท่ีหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต      

     2.2.1 มีบุคลิกภาพท่ีดี      

     2.2.2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย      

     2.2.3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

     2.2.4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ      

     2.2.5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน      

     2.2.6 สามารถตอบปญหา และใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน      

     2.2.7 ใหบริการดวยความเสมอภาค      

     2.2.8 สามารถควบคุมความเรียบรอยในระหวางท่ีทานรับชมการ

แสดงได 

     

     2.2.9 มีความตรงตอเวลา      

     2.2.10 จํานวนพนักงานมีความเพียงพอตอความตองการ      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.1 ภาพยนตรเรื่อง Star      

     3.1.1 เนื้อหาสาระ      

     3.1.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.1.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.1.4 คุณภาพของภาพ      

     3.1.5 คุณภาพของเสียง      

     3.1.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูวาดวงอาทิตยเกิดข้ึนมาได    

อยางไร 

     

     3.1.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความสําคัญของดวงอาทิตยท่ี

มีตอโลก 

     

3.2 ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express      

     3.2.1 เนื้อหาสาระ      

     3.2.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.2.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.2.4 คุณภาพของภาพ      

     3.2.5 คุณภาพของเสียง      

     3.2.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องจักรวาลและเอกภพเพ่ิม

มากข้ึน 

     

     3.2.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องดาวอังคารเพ่ิมมากข้ึน      

     3.2.8 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องดาวพฤหัสบดีเพ่ิมมากข้ึน      

     3.2.9 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากสองกลองโทรทรรศนเพ่ือดู

ดาวเคราะหตาง ๆ ดวยตาของทานเอง 

     

3.3 ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass      

     3.3.1 เนื้อหาสาระ      

     3.3.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.3.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.3.4 คุณภาพของภาพ      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

     3.3.5 คุณภาพของเสียง      

     3.3.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานแยกแยะดาวฤกษกับดาวเคราะห

ได 

     

     3.3.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากศึกษากลุมดาวบนทองฟา      

3.4 ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina      

     3.4.1 เนื้อหาสาระ      

     3.4.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.4.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.4.4 คุณภาพของภาพ      

     3.4.5 คุณภาพของเสียง      

     3.4.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องปรากฏการณน้ําข้ึนน้ําลง

เพ่ิมมากข้ึน 

     

     3.4.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากร

ทางทะเล 

     

3.5 ภาพยนตรเรื่อง Season of Light      

     3.5.1 เนื้อหาสาระ      

     3.5.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.5.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.5.4 คุณภาพของภาพ      

     3.5.5 คุณภาพของเสียง      

     3.5.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงสาเหตุของการเกิดฤดูกาล

เพ่ิมมากข้ึน 

     

     3.5.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความเชื่อเก่ียวกับดวงดาว

ของชาวคริสตจักร 

     

     3.5.8 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของวันคริสตมาส      

     3.5.9 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของซานตาครอส      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.6 ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life      

     3.6.1 เนื้อหาสาระ      

     3.6.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.6.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.6.4 คุณภาพของภาพ      

     3.6.5 คุณภาพของเสียง      

     3.6.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของสิ่งมีชีวิตบนโลก      

     3.6.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตบนโลก      

3.7 ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomers      

     3.7.1 เนื้อหาสาระ      

     3.7.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.7.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.7.4 คุณภาพของภาพ      

     3.7.5 คุณภาพของเสียง      

     3.7.6 ภาพยนตรเรื่องนี้มีสวนชวยกระตุนการศึกษาดานดารา

ศาสตรและวิทยาศาสตร 

     

     3.7.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานไดเห็นถึงเทคโนโลยีท่ีใชใน

การศึกษาดาราศาสตรเพ่ิมข้ึน 

     

3.8 ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon for good      

     3.8.1 เนื้อหาสาระ      

     3.8.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.8.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.8.4 คุณภาพของภาพ      

     3.8.5 คุณภาพของเสียง      

     3.8.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากเปนนักดาราศาสตร      

     3.8.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากไปเหยียบบนดวงจันทร      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.9 การบรรยายดาวโดยวิทยากร      

     3.9.1 การตรงตอเวลาของวิทยากร      

     3.9.2 มีบุคลิกภาพท่ีดีของวิทยากร      

     3.9.3 วิทยากรแตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย      

     3.9.4 การใชถอยคําในการบรรยายดาวมีความเหมาะสม      

     3.9.5 วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย      

     3.9.6 เนื้อหาท่ีวิทยากรบรรยายมีความเหมาะสม      

     3.9.7 ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม      

     3.9.8 คุณภาพของภาพ      

     3.9.9 คุณภาพของเสียง      

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการใหบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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