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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 282 คน ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ทุกดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการใหบริการของ

บุคลากร  และดานการใหบริการการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 
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Abstract 

 

 The purpose of this research was to study the satisfaction of service users 

with learning resources of Rangsit Planetarium, Rangsit Science Centre for Education.  

 The research sample consisted of 282 service users of learning resources 

of Rangsit Planetarium, Rangsit Science Centre for Education, obtained by incidental 

sampling.  The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics for data 

analysis were the percentage, mean, and standard deviation.  

 The research findings showed that the overall satisfaction of service users 

of learning resources of Rangsit Planetarium, Rangsit Science Centre for Education 

was at the high level.  When specific aspects of the planetarium services were 

considered, it was found that their satisfaction was at the high level for every aspect, 

namely, the environment and facilities, the service provision of personnel, and the 

exhibition service within the planetarium. 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดมองเห็นความสําคัญของการพัฒนากําลังคนในดานวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีมาอยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ. 2507 ไดเปดบริการดานดาราศาสตร ดวยการกอสราง

และฉายดาวในทองฟาจําลองอยางเปนทางการและในป พ.ศ. 2522 ไดเปดใหบริการดานพิพิธภัณฑ

วิทยาศาสตร การใหบริการดังกลาว ผูท่ีอยูในสวนกลาง คือ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง

เทานั้นท่ีมีโอกาสมาใชบริการ แตประชากรสวนใหญประมาณ รอยละ 80 ของประเทศ อยูในสวน

ภูมิภาคไมมีโอกาสมาใชบริการ เพราะตองเสียเวลาในการเดินทางและคาใชจายสูง จึงทําใหขาดโอกาส

ทางการศึกษาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้น เพ่ือเปนการขยายโอกาสและลดชองวางทาง

การศึกษารัฐบาลจึงไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินโครงการศูนยวิทยาศาสตรแหงชาติและ

เครือขายเพ่ือรวมฉลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 

50 ป เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2537 (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต, 2550, น. 28) 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

 สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดการเรียนรูดาราศาสตร กลาวคือ มุงหวังใหผูเรียนได

เรียนรูดาราศาสตรท่ีเนนการสรางความเขาใจ การเรียนรูจากประสบการณจริง การคิดวิเคราะหอยาง

เปนเหตุเปนผล เขาใจถึงกระบวนการอยางเปนระบบ และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงเนื่องจาก

ถาเขาใจในธรรมชาติ จะเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติ นํามาซ่ึงการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และตั้งรับกับการเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติท่ีจะเกิดข้ึน เชน ภาวะโลกรอน เปนตน 

 สภาพท่ีพึงประสงคดานบริการของทองฟาจําลอง กลาวคือ ทองฟาจําลองเปน

สถานท่ีท่ีใหบริการองคความรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ การแสดงการจําลองวัตถุบนทองฟาได

เสมือนจริง ซ่ึงตองใชเครื่องมือ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหมๆ ตลอดเวลา วิทยากร และเจาหนาท่ี ท่ีมี

ความรูความสามารถ มีความชํานาญในการใหความรู อุปกรณท่ีมีความสมบูรณเรียบรอย และสถานท่ี

ท่ีสามารถอํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ การเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตร (รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ, 2556, น. 1) 

 

 



2 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

จากการรออนุมัติโครงการดังกลาว ทําใหกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ สามารถดําเนินการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ และ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาจังหวัด จํานวน 12 แหง ใน 12 เขต การศึกษา รวมท้ังศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ซ่ึงเปนศูนยวิทยาศาสตรขนาดใหญใชงบประมาณคากอสรางอาคาร

ประมาณ 400 ลานบาท และกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต

เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 8 

ตุลาคม พ.ศ. 2540 ตั้งอยูเลขท่ี 5 ถนนรังสิต-นครนายก คลองหก ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี เม่ือป พ.ศ. 2547 สําหนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการ ได

ดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุเสนอเรื่องขออนุมัติจัดซ้ือจากบริษัท             

แอดวานซ เอริโอนิคส แอนด เอวิเอชั่น จํากัด โดยดําเนินการติดตั้งเครื่องฉายดาว 2 ระบบ ไดแก 

เครื่องฉายดาวหลักระบบกลไกมอเตอรและเลนส และเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล เสริมการแสดงของ

ทองฟาจําลองรังสิต ทําใหการฉายดาวในทองฟาจําลองรังสิตมีความสมบูรณเสมือนจริงมากท่ีสุด และ

นับเปนทองฟาจําลองระดับนานาชาติท่ีทันสมัยท่ีสุดแหงหนึ่งในเอเชีย 

สําหรับอาคารของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น 

สรางตามลักษณะ สถาปตยกรรมแบบใหมท่ีเรียกวา Post Tension คือไมมีคานรับน้ําหนักแตอาศัย

แรงดึงจากเสาแทน อาคารกวางประมาณ 100 เมตร และมีชั้นใตดินท่ีสามารถจอดรถนั่งสวนบุคคลได

ประมาณ 200 คัน อาคารภายในมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 35,000 ตารางเมตร ในสวนของทองฟา

จําลองรังสิต มีความจุ 160 ท่ีนั่ง หองฉายดาวเปนแบบโดมเอียง ซ่ึงสามารถฉายดาวไดเสมือนจริง 

และยังสามารถฉายภาพยนตรแบบ IMAX ได ดวยความทันสมัยของท่ีนี่จะทําใหผูเขาชม ไดรับความ

ตื่นตาตื่นใจพรอมท้ังไดรับความรูเรื่องดาราศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี แตถึงกระนั้นทองฟา

จําลองรังสิตก็ยังมีอุปกรณบางสวนท่ียังรอการซอมแซมจํานวนหนึ่งทําใหการรองรับผูเขาชมยังไม

สามารถทําไดอยางเต็มท่ี รอบการฉายดาวและภาพยนตรท่ียังไมครอบคลุมและเพียงพอตอความ

ตองการ อีกท้ังในเรื่องความสะอาดเนื่องจากทองฟาจําลองรังสิตเปดบริการสัปดาหละ 6 วัน และมีผู

เขาใชบริการอยางตอเนื่อง ทําใหการบํารุงรักษาและการทําความสะอาดอาจไมเพียงพอ ท้ังฝุนและสิ่ง

สกปรกตางๆ การใหบริการและขอมูลของพนักงานท่ียังใหบริการและขอมูลเก่ียวอับองคกรไมเพียงพอ 

อีกท้ังการประชาสัมพันธท่ีไมท่ัวถึง และเขาถึงผูใชบริการกลุมตาง ๆ 

1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  จากการท่ีทองฟาจําลองรังสิต ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จ.ปทุมธานี ได

เปดใหบริการทองฟาจําลองรังสิต เม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2550 จนถึงปจจุบัน ประสบปญหาดังนี้ 
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  1.3.1 ดานการใหบริการภาพยนตร เนื่องจากปจจุบันทองฟาจําลองรังสิตมีจํานวน

ภาพยนตรและรอบการแสดงท่ีไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

  1.3.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เนื่องจากทองฟาจําลองรังสิตไดเปด

ใหบริการมาเปนระยะเวลานาน จึงทําใหสภาพแวดลอมตางๆ เสื่อมสภาพทําใหผูใชบริการเกิดความไม

พึงพอใจในการมาใชบริการ 

  1.3.3 ดานการใหบริการของพนักงาน เนื่องจากพนักงานขนาดการอบรมท่ีมี

ประสิทธิภาพในการใหบริการ จึงทําใหผูใชบริการเกิดความไมพึงพอใจในการมาใชบริการ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  จากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ไดมีความพยายาม

แกปญหาดังนี้ คือ 

1.4.1 ดานการใหบริการภาพยนตร มีการปรับปรุงรอบการแสดงโดยการเพ่ิมรอบ

การแสดงจากเดิม วันอังคาร – วันศุกร 10.00 น. – 15.00 น. เปลี่ยนเปน 09.00 น. – 15.00 น. และ

วันเสาร – วันอาทิตย จากเดิม 10.00 น. – 15.00 น. เปลี่ยนเปน 09.00 น. – 16.00 น. 

1.4.2 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ไดจัดตั้งคณะทํางานเขียนโครงการเพ่ือเสนอขอ

งบประมาณจัดซ้ือจัดจางงานซอมบํารุงอาคารและระบบเครื่องฉายดาวภายในทองฟาจําลองรังสิตและ

งบประมาณในการจัดซ้ือภาพยนตรเพ่ิมเติมเพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาตางๆ ทางดานดาราศาสตร 

1.4.3 ดานการบริการของพนักงาน มีการจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนา

ศักยภาพและบุคลิกของพนักงานเพ่ือท่ีใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูมาใชบริการ 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยดําเนินการเพ่ือแกปญหา 

  จากความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน ทองฟาจําลองรังสิตเปนสถานท่ีแหงหนึ่งซ่ึงเปน

คลังความรูเก่ียวกับดาราศาสตรใหแกนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย และบุคคลท่ัวไป ท่ีสนใจจะเขา

มาศึกษาเรียนรู ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการ

วางแผนและกําหนดกลยุทธทางดานการใหบริการและสื่อการเรียนรู เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการของทองฟาจําลองรังสิต เพ่ือใหไดรับความรู และความพึงพอใจสูงสุด 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานการใหบริการของบุคลากร 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจดานการใหบริการการจัดแสดงภายในทองฟาจําลอง

รังสิต 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการในชวง เดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2557  

3.2.2 กลุมตัวอยาง ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการ จํานวน 300 

คน ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 

3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย 

 ขอบขายในการวิจัยครอบคลุมความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ประกอบดวยดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการใหบริการของบุคลากร และดาน

การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

3.4 เครื่องมือวิจัย 

 ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

3.5 ระยะเวลาวิจัย 

 เดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 

4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกเก่ียวกับระดับความชอบหรือไมชอบตอสภาพ

ตาง ๆ ของผูใชบริการท่ีมารับบริการในสวนทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ครอบคลุม 3 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการใหบริการของ

บุคลากร และดานการใหบริการการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

4.2 แหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต หมายถึง สถานท่ี หรือแหลงขอมูลท้ังใน

สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาท่ีผูเรียนสามารถเขาไปศึกษา แสวงหาประสบการณ ความรู เพ่ือชวย

พัฒนาใหเกิดการเรียนรูอยางกวางขวางลึกซ้ึง 

4.3 ผูใชบริการ หมายถึง ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

4.4 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการ

ใหบริการการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตรแกกลุมเปาหมายนักเรียน นักศึกษาท้ังในระบบและ

นอกระบบ ครู อาจารยและประชาชนท่ัวไป 

4.5 สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูโดยรอบอาคาร

ทองฟาจําลองรังสิต และภายในตัวอาคารทองฟาจําลองรังสิต เชน ท่ีนั่งพักผอน หองน้ํา เปนตน 

4.6 การใหบริการของบุคลากร หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีคอยใหบริการในสวนทองฟา

จําลองรังสิต ไดแก เจาหนาท่ีขายบัตรเขาชมการแสดงภายในทองฟาจําลอง และเจาหนาท่ีท่ีคอยดูแล

ความเรียบรอยภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง 

4.7 การใหบริการการจัดแสดง หมายถึง การฉายภาพยนตรทางดาราศาสตรรวมถึง

ดวงดาวตาง ๆ ท่ีอยูบนฟาภายในทองฟาจําลองรังสิต 

 

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

5.2 ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงในการใหบริการของทองฟาจําลองรังสิต 

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของประกอบการวิจัย

ครอบคลุมหัวขอสําคัญ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจ (2) การใหบริการ (3) แหลงการเรียนรู (4) ศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (5) ทองฟาจําลอง และ (6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ความพึงพอใจ 

 

  ความพึงพอใจเปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ

หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจ

โดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น ซ่ึงการแสดงความ

คิดเห็นเหลานั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจได 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน 1) ความหมายของความพึง

พอใจ 2) ทฤษฎีความพึงพอใจ และ 3) การวัดความพึงพอใจ 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

  ไดมีผูใหคําอธิบายความหมายของความพึงพอใจดังนี้ 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542, น. 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 

พอใจ ชอบใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลท่ีมี ตองานท่ีปฏิบัติอยู

และความพึงพอใจจะสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงาน 

  สมศักดิ์  คงเท่ียง และอัญชลี  โพธิ์ทอง (2542, น. 278-279) กลาววา 

  1. ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกของบุคคลเก่ียวกับระดับความชอบ

หรือไมชอบตอสภาพตาง ๆ 

  2. ความพึงพอใจเปนผลของทัศนคติท่ีเก่ียวของกับองคประกอบตาง ๆ 

  3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีดี และสําเร็จจนเกิด

เปนความภูมิใจ และไดผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามท่ีหวังไว 

  นริษา  นราศรี (2554, น. 28) ไดกลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจสรุปไดวา

ความพึงพอใจ เปนความตองการทางรางกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคล ในการรวมกิจกรรมเพ่ือสนอง
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ความตองการทางรางกายเปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจแลวจะรูสึกตองการความม่ันคงแลวบุคคลจะ

เกิดความผูกพันมากข้ึนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของกลุม 

  กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546, น. ม.ป.น.) ความพึงพอใจของมนุษยเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม การท่ีจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถ

สังเกตโดยการแสดงออกท่ีซับซอน ซ่ึงตองมีสิ่งเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบคุคลนั้น ๆ ใหเกิดความ   

พึงพอใจ 

  โดยสรุป ความพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกดีใจยินดี ของเฉพาะบุคคลในการ

ตอบสนองความตองการในสวนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยปจจัย

เหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลท้ังรางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสม และเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น 

1.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความตองการของมนุษย ถาความตองการนั้นไดรับ

การตอบสนองท่ีดี มนุษยก็จะเกิดความพึงพอใจและเกิดความรูสึกท่ีดีข้ึนมา ซ่ึงมีผูกลาวถึง ทฤษฎี

ความพึงพอใจ ไวดังตอไปนี้ 

 มาสโลว (Maslow, 1970 อางถึงใน ทิพยรัตน  พวงมาลี, 2552) ไดเสนอทฤษฎีท่ี

ไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียงมากคือ ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s 

Hierarchy of Needs) โดยกลาวไววา พฤติกรรมของมนุษยอธิบายไดโดยใชแนวโนมของบุคคลในการ

คนหาเปาหมายของชีวิตท่ีมีความตองการ ความปรารถนา และอยากไดรับสิ่งท่ีมีความหมายตอตนเอง 

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ โดยเขาเชื่อวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (Wanting animal) และ

ยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันตอนของความพึงพอใจอยางสมบูรณ เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับความพึง

พอใจและเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแลวก็ยังคงเรียกรองความพึงพอใจสิ่งอ่ืน ๆ ตอไป 

ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะของมนุษยท่ีมีความตองการจะไดรับสิ่งตาง ๆ อยูเสมอ 

 มาสโลว  กลาววา  ความตองการของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิด โดยท่ีความ

ตองการท้ังหลายจะเรียงลําดับข้ันแรกไปสูข้ันสูงข้ึนไป โดยท่ีลําดับข้ันความตองการท่ีอยูในข้ันต่ําสุด

จะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการท่ีอยูในข้ันสูงข้ึน

ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจดานความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีมีอํานาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดชัดท่ีสุดจากความตองการท้ังหมดเพราะเปน

ความตองการท่ีชวยในการดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอน          

นอนหลับ ความตองการทางเพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการท่ีจะถูกกระตุน

จากอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของรางกายเหลานี้จะเก่ียวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกาย ความ   
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พึงพอใจท่ีจะไดรับในข้ันนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในข้ันท่ีสูงกวาและถาบุคคลใดประสบความ

ลมเหลวท่ีจะสนองความตองการในระดับนี้ ก็จะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับท่ี

สูงข้ึน แตถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความตองการนั้น

ตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอ่ืน ๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรองลงไป เชน คนท่ี

อดอยากเปนเวลานานก็จะไมสามารถสรางสรรคสิ่งท่ีเปนประโยชนได บุคคลเชนนี้จะมุงอยูกับการ

จัดการ การจัดหาเพ่ือใหมีอาหารไวรับประทาน มาสโลวอธิบายตอไปวา บุคคลเหลานี้จะมีความรูสึก

เปนสุขอยางเต็มท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอและจะไมตองการสิ่งอ่ืนใดอีก ชีวิตของเขากลาวไดวาเปนเรื่อง

ของการรับประทาน สิ่งอ่ืน ๆ นอกจากนี้จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึก

ตอชุมชน การไดรับการยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพ่ือท่ีจะรับประทานเพียงอยาง

เดียวเทานั้น ตัวอยางเรื่องการขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรมจากการศึกษาชีวประวัติเม่ือ

สงครามโลกครั้งท่ี 2 ในคายนาซีซ่ึงเปนท่ีกักขังเชลย ไดพบผลวาเกิดความเสียหายอยางรุนแรงของ

พฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน้ําติดตอกันเปนเวลานาน เชลยเหลานั้นจะละท้ิง

มาตรฐานทางศีลธรรมและคานิยมตาง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหาร

ของคนอ่ืน หรือใชวิธีการตาง ๆ ท่ีเขาเคยยึดถือภายใตสภาพการณปกติ เชน ขโมยอาหารของคนอ่ืน 

หรือใชวิธีการตาง ๆ ท่ีจะไดรับอาหารเพ่ิมข้ึนอีก ตัวอยางหนึ่งท่ีชี้ใหเห็นวาเม่ือมนุษยเกิดความหิวข้ึน 

จะมีอิทธิพลเหนือระดับศีลธรรมจรรยา คือ ในป ค.ศ. 1970 เครื่องบินของสายการบิน Peruvian ตก

ลงท่ีฝงอาวอเมริกาใตผูท่ีรอดตายรวมท้ังพระนิกาย Catholic อาศัยการมีชีวิตอยูรอดโดยการกิน

ซากศพของผูท่ีตายจากเครื่องบินตก จากปรากฏการณนี้ จึงไมตองสงสัยเลยวามนุษยมีความตองการ

ทางดานรางกายเหนือความตองการอ่ืน ๆ และแรงผลักดันของความตองการนี้ไดเกิดข้ึนกับบุคคลกอน

ความตองการอ่ืน ๆ 

 2. ความพึงพอใจดานความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือความ

ตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลว ก็จะพัฒนาการไปสูข้ันสูงข้ึนตอไป ซ่ึงข้ันนี้เรียกวา

ความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกม่ังคง (Safety or Security) มาสโลวกลาววาความ

ตองการความปลอดภัยนี้สังเกต ไดงายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เนื่องจากพวกเขาตองการความ

ชวยเหลือและตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน เชน ทารกจะรูสึกกลัวเม่ือถูกท้ิงใหอยูตามลําพังหรือเม่ือเขาไดยิน

เสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและการเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป 

พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นไดชัดเจนเชนกัน เชน เด็กท่ีประสบอุบัติเหตุขาหักก็จะรูสึก

กลัวและอาจแสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการท่ีจะไดรับความปกปองคุมครองและการ

ใหกําลังใจจากบิดามารดา 

 ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไป

แลว แมในบุคคลท่ีทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง แมแตผูท่ีทําหนาท่ีใหการรักษาพยาบาลเพ่ือความ
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ปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล ฯลฯ บุคคลท้ังหมดท่ีกลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัย

ดวยกันท้ังสิ้น ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยเชื่อถือ ศรัทยาและยึดถือ ทําใหเกิดความรูสึกม่ังคงเพราะทํา

ใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมีเหตุผลและวิถีทางท่ีทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการ

ความปลอดภัยในเรื่องอ่ืน ๆ จะเก่ียวของกับการเผชิญกับสิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงครามอาชญากรรม น้ํา

ทวม แผนดินไหว การจลาจล ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม และเหตุการณอ่ืน ๆ ท่ีคลายคลึง

กับสภาพเหลานี้ 

 3. ความพึงพอใจดานความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness 

and Love Needs) เปนความตองการในข้ันท่ี 3 จะเกิดข้ึนเม่ือความตองการทางดานรางกาย และ 

ความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว บุคคลตองการไดรับความรักและความเปน

เจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืนสมาชิก

ภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับบุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกอางวางเม่ือถูกทอดท้ิงหรือถูก

ตัดออกจากสังคม ไมมีเพ่ือน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือจํานวนเพ่ือน ๆ ญาติพ่ีนอง สามีหรือภรรยาหรือ

ลูก ๆ ไดลดนอยลงไป นักเรียนท่ีเขาโรงเรียนท่ีหางไกลจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และ

จะแสวงหาอยางมากท่ีจะไดรับการยอมรับจากกลุมเพ่ือน 

 สําหรับมาสโลว ความรักไมใชเรื่องของเพศ (Sex) เขาอธิบายวา ความรักท่ี

แทจริงจะเก่ียวของกับความรูสึกท่ีดี ความสัมพันธระหวางคน 2 คน ซ่ึงจะรวมถึงความรูสึกนับถือซ่ึง

กันและกัน การยกยอง การใหเกียรติ และการไววางใจซ่ึงกันและกัน มาสโลวยังย้ําวาความตองการ

ความรักของคนจะเปนความรักท่ีเปนไปในลักษณะท้ังการรูจักใหความรักตอผูอ่ืนและรูจักท่ีจะรับ

ความรักจากผูอ่ืน การไดรับความรักและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีทําใหเขาเกิดความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรูสึกวาชีวิตตนเองไรคุณคา มีความรูสึกอางวาง 

 4. ความพึงพอใจดานความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-Esteem 

Needs) เม่ือความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจแลว ก็จะเกิดความตองการในข้ันตอไปข้ึน คือมนุษยตองการท่ีจะไดรับความ

นับถือยกยอง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

  4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตองการมีอํานาจมี

ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง ไมตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน และมีความ

เปนอิสระ ทุกคนตองการท่ีจะรูสึกวาเขามีคุณคาและสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จในงานภารกิจ

ตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

  4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) คือ 

ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียง
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เปนท่ีกลาวขาน และเปนท่ีชื่นชนยินดี มีความตองการท่ีจะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งท่ีเขากระทํา

ซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 

 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับข้ัน

ในเรื่องความตองการดานแรงจูงใจในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจนั่นคือ บุคคลจะแสวงหาความ

ตองการท่ีจะไดรับการยกยองก็เม่ือภายหลังจากความตองการความรักและความเปนเจาของไดรับการ

ตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และมีความเปนไปไดท่ีจะยอนกลับจากระดับข้ันความตองการ

ในข้ันท่ี 4 กลับไปสูระดับข้ันท่ี 3 อีกถาความตองการระดับข้ันท่ี 3 ถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลาย

ไปทันทีทันใด ตัวอยางคือ หญิงสาวคนหนึ่งซ่ึงเธอคิดวาการตอบสนองความตองการความรักของเธอ

ไดดําเนินไปดวยดีแลว เธอจึงทุมเทและเอาใจใสในธุรกิจของเธอ และประสบความสําเร็จเปนนักธุรกิจ

ท่ีมีชื่อเสียง แตแลวสามีของเธอไดผละจากเธอไปอยางไมคาดฝน ปรากฏวาเธอวางมือจากธุรกิจตางๆ 

ในการท่ีจะสงเสริมใหเธอไดรับความยกยองนับถือ และหันมาใชความพยายามท่ีจะเรียกรองสามีให

กลับคืนมา การกระทําเชนนี้เปนตัวอยางของความตองการความรักซ่ึงครั้งหนึ่งเธอเคยไดรับแลว และ

ถาสามีเธอหวนกลับมาหาเธออีก เธอก็จะกลับไปเก่ียวของในโลกธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง 

 ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยท่ัว ๆ ไปเปนความรูสึกและ

ทัศนคติของความเชื่อม่ันในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถและรูสึกวามีชีวิตอยู

อยางมีประโยชนและเปนบุคคลท่ีมีความจําเปนตอสังคม ในทางตรงกันขามการขาดความรูสึกตาง ๆ 

ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึกไมพอเพียงเกิดความรูสึก

ออนแอและชวยเหลือตนเองไมได สิ่งตางๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเองในทางนิเสธ (Negative) ซ่ึงอาจ

กอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและสิ้นหวังในสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวาชีวิตความเปนอยูกับการไดรับการยกยอง และ

ยอมรับจากผูอ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีชื่อเสียงจากสถานภาพหรือการไดรับการประจบประแจง 

การไดรับความนับถือยกยองเปนผลจากความเพียรพยายามของบุคคล และอาจเกิดอันตรายข้ึนไดถา

บุคคลนั้นตองการคําชมเชยจากผูอ่ืนมากกวาการยอมรับความจริง 

 5. ความพึงพอใจดานความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-

Actualization Needs) เปนลําดับข้ันสุดทาย ซ่ึงถาความตองการลําดับข้ันกอน ๆ ไดทําใหเกิดความ

พึงพอใจอยางมีประสิทธิภาพ ความตองการเขาใจตนเองอยางแทจริงก็จะเกิดข้ึน มาสโลวอธิบายความ

ตองการเขาใจตนเองอยางแทจริง เปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซ่ึงบุคคลจะไดรับอยางเหมาะสม 

บุคคลท่ีประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มท่ีกับสิ่งท่ีทาทายความสามารถและศักยภาพ

ของเขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง แรงขับของเขาจะทําใหเกิดการกระทําพฤติกรรมท่ี

ตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการเขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่ง

ของบุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ เชน “นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดานดนตรี 
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ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลงกลอน ถาบุคคลเหลานี้ไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีตนตั้งไวก็เชื่อ

ไดวาเขาเหลานั้นเปนคนท่ีรูจักตนเองอยางแทจริง” 

 คอรแมน (Korman, 1977 อางถึงใน สมศักดิ์ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542, 

น. 161-162) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานเปน 2 กลุม คือ 

 1. ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนี้ถือวาความ

พึงพอใจในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอผลท่ีไดรับจากงานกับการ

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

 2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference Group Theory) กลุมนี้ถือวาความพึงพอใจ

ในการทํางานมีความสัมพันธกันในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม ซ่ึง

สมาชิกในกลุมใชเปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน  

 โดยสรุป ทฤษฎีความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีวาดวย ความพึงพอใจอันเกิดจาก

พฤติกรรมของมนุษยท่ีไดรับการตอบสนองตามความตองการ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ข้ันไดแก (1) ความ

พึงพอใจดานความตองการทางรางกาย (2) ความพึงพอใจดานความตองการความปลอดภัย (3)ความ

พึงพอใจดานความตองการความรักและความเปนเจาของ (4) ความพึงพอใจดานความตองการไดรับ

ความนับถือยกยอง และ (5) ความพึงพอใจดานความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง 

1.3 การวัดความพึงพอใจ 

 การวัดความพึงพอใจเปนการประเมินคาความพึงพอใจหรือทัศนคติท่ีดีของมนุษยท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การท่ีจะวัดความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งใด ๆ ไดนั้นจําเปนท่ีจะตองมีเครื่องมือท่ีมีการ

กําหนดประเด็นของการวัดและระดับของความพึงพอใจในประเด็นนั้น ๆ อยางชัดเจน ซ่ึงมีนักวิชาการ

ไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจไวดังนี้ 

 โยธิน  ศันสนยุทธ (2530, น. 66 อางถึงใน ปญญา  ทรายแกว 2552, น. 40) กลาว

วาเครื่องมือวัดความพึงพอใจของบุคคลแบบท่ีงายท่ีสุด คือ การใชแบบสอบถาม ท่ีใชมาตรสวน

ประมาณคาลิเคอรท (Likert) โดยแบบสอบถามจะประกอบดวยชุดคําถาม ท่ีมีตัวเลือก 5 ตัวเลือก คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยตัวเลือกแตละตัวจะมีระดับคะแนนท่ีสามารถนํามา

วิเคราะหไดวามีความพึงพอใจในระดับใดดวยวิธีทางสถิติ 

 ถวัลย  ธาราโภชน (2536, น. 77 อางถึงใน ปญญา  ทรายแกว 2552, น. 41) กลาว

วาการวัดความพึงพอใจเปนการวัดความรูสึกท่ีจะวัดออกมาในลักษณะของทิศทางซ่ึงมีอยู 2 ทิศทาง 

คือ (1) ทางบวกหรือทางลบ และ (2) การวัดในลักษณะปริมาณ ซ่ึงเปนความเขมขนหรือความรุนแด

รงนั่นเอง ซ่ึงมีวิธีวัด (1) การใชแบบสอบถาม (2) การสัมภาษณ และ(3) การสังเกต ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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 1. การใชแบบสอบถาม เปนการใชแบบสอบถามท่ีมีคําอธิบายไวเรียบรอย เพ่ือใหทุก

คนมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบแบบสอบถามออกมาเปนแนวเดียวกัน วิธีนี้เปนวิธีท่ี

นิยมมากท่ีสุดในการวัดความพึงพอใจ มาตราวัดท่ีนิยมและใชอยูในปจจุบัน คือ มาตราสวนประมาณ

คาแบบลิเคอรท (Likert) ซ่ึงประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเรา

อยางใดอยางหนึ่ง มีระดับความพึงพอใจอยู 5  ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย

ท่ีสุด 

 2. การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค

และวิธีการในการใชคําถามท่ีดีและเหมาะสม จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริง 

 3. การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย 

ไมวาจะแสดงออกดวยการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกต

อยางมีระเบียบแบบแผน โดยใชการบันทึกในแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีตองการ 

 หทัยรัตน  ประทุมสูตร (2552, น. 14) กลาววา การวัดความพึงพอใจ เปนเรื่องท่ี

เปรียบเทียบไดกับความเขาใจท่ัว ๆ ไป ซ่ึงปกติจะวัดไดโดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตองการจะถามมี

เครื่องมือท่ีตองการจะใชในการวิจัยหลาย ๆ อยาง อยางไรก็ดีถึงแมวาจะมีการวัดอยูหลายแนวทางแต

การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด ไดสองแนวคิดตามความคิดเห็นของ ซาลีซนิคค คริส

เทส กลาวคือ 

 1. วัดจากสภาพท้ังหมดของแตละบุคคล เชน ท่ีทํางาน ท่ีบานและทุก ๆ อยางท่ี

เก่ียวของกับชีวิต การศึกษาตามแนวทางนี้จะไดขอมูลท่ีสมบูรณ แตทําใหเกิดความยุงยากกับการท่ีจะ

วัดและเปรียบเทียบ 

 2. วัดไดโดยแยกออกเปนองคประกอบ เชน องคประกอบท่ีเก่ียวกับงาน การนิเทศ

งานเก่ียวกับนายจาง 

 โดยสรุป การวัดความพึงพอใจเปนการประเมินคาความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่ง

เราวาอยูในระดับใด สวนใหญท่ีนิยมใชจะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคอรท (Likert) ท่ีมีระดับ

ความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยวิธีการวัดความพึงพอใจ

อาจเปนการใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ หรือการสังเกต สําหรับงานวิจัยของผูวิจัย เรื่อง ความ

พึงพอใจของผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลอง ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต ใชเปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เปนเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของครู 
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2. การใหบริการ 

 

 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผล

ของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ี

ผูรับบริการไดรับจริงในแตละสถานการณ ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ี

แตกตางกันได 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน 1) ความหมายของการ

ใหบริการ 2) ลักษณะของการบริการ 3) ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ  

4) องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 5) ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

2.1 ความหมายของการใหบริการ 

  ไดมีผูใหคําอธิบายความหมายของการใหบริการดังนี้ 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของคําวาบริการไวดังนี้ บริการ(คํากริยา) 

หมายถึง ปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตาง ๆ บริการ (คํานาม) หมายถึงการปฏิบัติรับใชการใหความ

สะดวก 

  ฟลลิป  คอทเลอร (Phillip Kothler, 2000, p. 428 อางถึงใน กานตสินี  ปติสุข , 

2550, น. 11) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนกิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุมบุคคลหนึ่ง

สามารถนําเสนอใหอีกบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมไดสงผลของการเปนเจาของสิ่งใด 

ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวม หรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนได ซ่ึงไดใหความหมายคลายคลึง

กัน Stanton and Futrell (1987, p. 441 อางถึงใน นุชจรินทร, 2552, น. 29) ท่ีไดใหความหมาย

ของการบริการวา กิจกรรมหรือผลประโยชนใด ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึง

พอใจดวยลักษณะเฉพาะของตัวเอง ซ่ึงไมสามารถจับตองได และไมจําเปนตองรวมอยูกับการขาย

สินคาหรือบริการใด ๆ การใหบริการอาจจะเก่ียวของกับการใชหรือไมใชสินคาท่ีมีตัวตน แตไมไดแสดง

ความเปนเจาของสิ่งนั้นจากความหมายขางตนพอสรุปไดวาการบริการคือ กิจกรรมใด ๆ ท่ีอยูในสภาพ

ท่ีมีตัวตนหรือไมก็ไดเกิดข้ึนในขณะท่ี ผูใหบริการมีความสัมพันธกับระบบการบริการท่ีจัดไวเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

  แกรนรูส คริสเตียน (Gronroos. C, 1990 อางถึงใน ชัชวาล  ทัตศิวัช 2552, น. 54) 

ไดใหความหมายวา การบริการคือ กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซ่ึงอาจอยูในสภาพท่ีมีตัวตนหรือไมก็

ตาม เกิดข้ึนขณะท่ีผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาหรือผูใชบริการมีปฏิสัมพันธกับระบบของการ

บริการ ซ่ึงจัดเตรียมไวเพ่ือแกปญหาหรือสนองความตองการของลูกคา 
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  คอทแลน (Courtland L. Bovee & John V. Thill, 1992, p. 692 อางถึงใน               

นุชจรินทร  เทียบเพลีย 2552, น. 29) ไดใหความหมายของการบริการวา เปนรูปแบบของการจัดสง

โดยผนวกผลประโยชนไปสูผูซ้ือการบริการสามารถแบงเปนเครื่องมือ (Machine) บุคคล (Person) 

หรือรวมท้ังสองอยางเขาดวยกันสินคาสวนใหญเปนการรวมกันของสินคาท่ีจับตองไดและการบริการท่ี

จับตองไมได ผลิตภัณฑท่ีเปนสินคาทําหนาท่ีในการแลกเปลี่ยนทางกายภาพท่ีลูกคาตองการอีกดาน

หนึ่งคือสินคาท่ีเปนการบริการลักษณะสําคัญคือ การแลกเปลี่ยนดวยการบริการ แมวาเราจะมีการพูด

เก่ียวกับสินคาและบริการโดยแยกกันแตเราสามารถเห็นสินคามากมายท่ีควบคูกันไปท้ังสองลักษณะ 

  จันทรเพ็ญ  ตูเทศานนท (2542, น. 49) ไดใหความหมายของการใหบริการวา เปน

การบริการในฐานะท่ีเปนหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีอํานาจกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการเพ่ือให

เกิดความพึงพอใจ ผูใหบริการ จากความหมายดังกลาวเปนการพิจารณาการใหบริการวาประกอบดวย

ผูใหบริการและผูรับบริการ และผูรับบริการ โดยฝายแรกถือเปนหนาท่ีท่ีตองใหบริการเพ่ือใหฝายหลัง

เกิดความพึงพอใจ 

  โดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมการกระทําตาง ๆ หรือการแสดงออกซ่ึงการ

กระทําตามหนาท่ีเพ่ือสนองตอความตองการและหรืออํานวยความสะดวกใหแกผูมารับบริการจนเกิด

ความพึงพอใจในการติดตอขอรับบริการนั้น ๆ 

2.2 ลักษณะของการบริการ 

  จากความหมายของการบริการท่ีไดกลาวมาแลวขางตน กอใหเกิดลักษณะของการ

บริการซ่ึงมีความแตกตางจากลักษณะสินคาท่ัวไป โดยมีผูกลาวถึงลักษณะของการบริการไวดังนี้ 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2546, น. 143) ไดกลาวถึงลักษณะท่ีสําคัญของการบริการไว

ดังนี้ 

  1. ไมสามารถจับตองได การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได ลูกคาไมอาจชิม เห็น รูสึก 

ไดยิน หรือดม การบริการไดกอนซ้ือ ไมตองคํานึงถึงการกระจายสินคา ไมตองควบคุมสินคาคงคลัง 

ดังนั้น ปญหาของการใหบริการก็อยูท่ีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สื่อโฆษณา พนักงานใหบริการ 

ณ จุดสัมผัสบริการ จะตองพยายามชี้ใหเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการบริการมากกวาตัวการบริการ

รวมถึงการบอกตอในคุณภาพของบริการท่ีผูใชแลวเกิดความพึงพอใจจนสามารถบอกตอไปยังบุคคล

ใกลชิด 

  2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ การใหบริการเปนการผลิตและการบริโภคใน

ขณะเดียวกัน แยกไมได เกิดขอจํากัดดานเวลา โดยกลยุทธการใหบริการคือ การกําหนดมาตรฐาน

ดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว เชน การใหบริการของบริษัท ผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

โดยการจัดลําดับกอน – หลัง ของการมารับบริการ ระบบคิว การขยายสํานักงานเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี

ใหบริการ การขยายเครือขาย เปนตน 
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  3. ไมแนนอน ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวาผูขายบริการเปนใคร จะ

ใหบริการเม่ือไหร ท่ีไหน อยางไร ทําใหเกิดการพยากรณคุณภาพของการบริการกอนซ้ือ เพ่ือ

แกปญหาดังกลาว การบริการกิจการตองมุงสนใจท่ีข้ันวางแผนผลิตภัณฑ (Product Planing) ของ

โปรแกรมการตลาด นั่นคือ กิจการจะตองสรางความเชื่อม่ันและชื่อเสียงใหเปนท่ีรูจักของลูกคาใหได

วาสามารถบริกการไดดีตามท่ีโฆษณาไว 

  4. ไมสามารถเก็บไวได บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถาความตองการ

สมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทําใหเกิดปญหา คือ 

บริการไมทันหรือไมมีลูกคา จึงทําใหผูบริการกิจการบริการตองพยายามเอาชนะในการวางแผน การ

ตั้งราคา และการสงเสริมการบริการ เขาอาจพยายามหาทางใหสวนท่ีวาง ท่ีไมตรงตามชวงการใชนั้น

ใหเปนประโยชนได 

  จากลักษณะสําคัญท้ัง 4 ประการของการบริการ แมวาจะไมสามารถจับตองได ไม

สามารถแบงแยกการใหบริการ ไมมีความแนนอน และไมสามารถเก็บไวได แตสามารถสรางความพึง

พอใจใหกับผูมารับบริการได 

  จินตนา  บุญบงการ (2539, น. 28) ไดอธิบายถึงลักษณะของการบริการไววา 

บริการมีลักษณะบางประการซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะไวดังนี้ 

  1. เปนสาระสําคัญของการไววางใจ เพราะผูซ้ือไมมีโอกาสรูไดแนนอนวาจะไดรับ

อะไรจนกวาบริการนั้นมาสงใหแลว การไววางใจจึงครอบคลุมการติดตอทุกข้ันตอน ในขณะท่ีสินคา

อาจจะตรวจดูไดจากตัวของสินคาหรือตัวอยางของสินคา การบริการอาจใหไดแตเฉพาะคําอธิบายและ

จะรูไดจากประสบการณซ่ึงอาจไมตรงกับความตองการของผูรับบริการก็ได 

  2. จับตองไมได บริการเปนเรื่องของสิ่งท่ีจับตองไมได ผูซ้ือไมอาจสัมผัสกับบริการ

กอนท่ีจะตกลงใจซ้ือเหมือนกับการซ้ือสินคาได ลักษณะนี้กอใหเกิดความยุงยากกับหนวยงานท่ี

รับผิดชอบในดานการตลาด 

  3. แบงแยกไมได บอยครั้งท่ีไมอาจแยกเรื่องบริการออกจากตัวบุคคลซ่ึงเปนผูใหและ

ผูซ้ือบริการบริการนั้น การใหบริการบางอยางและการยกเลิกบริการทําตอเนื่องกันในโอกาสเดียว เชน 

บริการของทันตแพทย ลักษณะของการแบงแยกไมไดในความหมายทางการตลาดทําใหการบริการ

ตองเปนการขายตรงจากผูใหบริการไปยังผูซ้ือ และทําใหการขายทําไดในปริมาณท่ีจํากัด 

  4. มีความเปนอเนกพันธ ผูใหบริการแตละคนก็จะมีแบบและวิธีการในการใหบริการ

ของตนเองจึงเปนการยากท่ีจะกําหนดมาตรฐานของการใหบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกันยิ่งไปกวา

นั้นผูใหบริการคนเดียวกันก็อาจใหบริการตางกันถาเปนเรื่องตางกรรมตางวาระกัน การตัดสินใจเรื่อง

คุณภาพของการบริการท่ีผูซ้ือไดรับจึงเปนเรื่องท่ีทําไดยาก ในบางกรณีก็เปนการยากท่ีจะบอกให

ทราบลวงหนาวาบริการท่ีลูกคาจะไดรับมีลักษณะอยางไร 
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  5. ไมสามารถเก็บไวไดและความตองการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริการมี

ลักษณะท่ีไมสามารถเก็บไวได เชน ท่ีนั่งในโรงมหรสพ แตละรอบถาไมมีคนดูท่ีนั่งก็จะเสียเปลาสรุปได

วา ลักษณะเฉพาะของการบริการท่ีสําคัญท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากสินคาโดยท่ัวไป ไดแกสาระสําคัญ

ของการไววางใจ ไมสามารถจับตองได ไมแนนอน ไมสามารถแบงแยกการใหบริการได และไม

สามารถเก็บไวได 

  โดยสรุป ลักษณะการบริการสามารถแบงไดเปน 4 ประการของการบริการ 1) ไม

สามารถจับตองได 2) ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ 3) ไมมีความแนนอน และ 4)ไมสามารถเก็บ

ไวได แตสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูมารับบริการได 

2.3 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

  จิตตินันท  นันทไพบูลย (2551, น. 143)  ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจ

ในการบริการไวดังนี้ เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธการ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับจนติดใจ

และ กลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึง

เปนเรื่องสําคัญเพราะความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทา

การตลาด เพ่ือความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง  และสงผลใหสังคม

สวนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวา ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการ  องคการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอ

การบริการ ดังนี้ 

   1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหาร 

การบริการ และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตอง  สํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑ

บริการและลักษณะของการนําเสนอ บริการท่ีลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการ

ประเมินความรูสึก และความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการท่ีลูกคาตองการ  และ

วิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลูกคาปรารถนา  ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการใน

อันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกับลักษณะและ

รูปแบบท่ีผูรับบริการคาดหวังไว ไดจริง 

   1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ

บริการหากกิจการใดนําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของ  ลูกคา 

ก็ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมจะใช บริการ  ซํ้าอีกตอ ๆ ไป 

คุณภาพของการบริการท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจข้ึนอยูกับลักษณะการบริการท่ีปรากฏใหเห็น (ไดแก 

สถานท่ี อุปกรณเครื่องใช  และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไว วางใจของการ
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บริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ัน

และความเขาใจตอ ผูอ่ืน 

   1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้ คุณภาพและความสําเร็จของ

งานบริการ การใหความสําคัญกับความตองการ  และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ี

จําเปนไมยิ่งหยอนไป กวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติ 

งานบริการยอมทําใหพนักงานมีความ รูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ี จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลให

กิจการบริการประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

2. ความสําคัญตอผูรับบริการ สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

   2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีเม่ือองคการบริการ

ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา  ก็จะพยายามคนหาปจจัยท่ีกําหนดความ                

พึงพอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการท่ี  เหมาะสมเพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจ

บริการ ผูรับบริการยอมไดรับการบริการทีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการท่ีตนคาด  หวังไวได 

การดําเนินชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีตามไปดวย เพราะการบริการหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการ

ตอบสนองความ ตองการของบุคคลดวยตนเอง 

   2.2 ความพึงพอใจของผู ปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริ การ

และอาชีพบริการ งานเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของคนเราเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดํารงชีวิต และการ

แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจในงาน

มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิ ภาพและประสิทธิ ผล ของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็เชนเดียวกัน 

เม่ือองคการบริการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผู ปฏิบัติงานบริการ ท้ังใน

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในชีวิตการงาน พนักงาน

บริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานของงานบริการ ใหกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป

ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคาให ใชบริการตอ ๆ ไป

ทําใหอาชีพบริการเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

 โดยสรุป ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การบริ การและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการซ่ึงนับวาความพึงพอใจท้ังสองลักษณะมี

ความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ  

เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวของกับการบริการ 
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2.4 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

  Power และ Dickson (1974 อางอิงใน นฤมล  กิจไพศาลรัตนา 2545, น. 4) ได

สรุปวาความพึงพอใจของผูใชเปนองคประกอบสําคัญสําหรับความสําเร็จของระบบ ขอคิดเห็นดังกลาว

สอดคลองกับความเห็นของ Baroudi and Oison (1988) และ Igbaria and Nachman (1990) ท่ี

เห็นวาความพึงพอใจของผูใชเปนดัชนีชี้วัดประสิทธิผลของระบบหรือบริการนั้น ๆ ไดเปนอยางดี 

  Lucy, Gillbert and Birkhead (1977, p. 988) (อางถึงใน นฤมล  กิจไพศาลรัตนา 

2545, น. 17) ไดอธิบายวา “การใหบริการสาธารณะมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ปจจัยนําเขา หรือ 

ทรัพยากร ซ่ึงไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมหรือกระบวนการ 

ซ่ึงหมายถึงวิธีการใชทรัพยากร ผลผลิต ซ่ึงหมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังการใชทรัพยากร และความ

คิดเห็น ของผูรับบริการท่ีมีตอการรับบริการ” 

  Aday & Anderson (1975, pp. 4-11) (อางอิงใน นิราพร  บุดดา 2551, น. 26-28) 

ไดกลาวถึงองคประกอบของการใหบริการประกอบดวย ระบบการใหบริการ ซ่ึงไดแก ความสะดวก

ของการรับบริการ ความท่ัวถึง การพัฒนาระบบ กระบวนการใหบริการ ประกอบดวย ความสะดวก

รวดเร็ว ความสมํ่าเสมอ คุณภาพในการติดตอ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการจะตองมีบุคลิก ทาทีมารยาท

ในการบริการ และความซ่ือสัตยสุจริตของผูใหบริการ 

  ทรงศักดิ์  พลดาหาญ (2543, น. 35 อางถึงในจํานง  ตรีนุมิตร 2545, น. 20-21) 

กลาวถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการจะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงลักษณะการ

ใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูรับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคลและ

ข้ึนอยูกับองคประกอบดังนี้ 

  1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมท่ีมีฐานคติท่ีวาทุกคนเทา

เทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนควรจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผล

การปฏิบัติงานของหนวยงานจะไมมีประสิทธิภาพถาไมตรงเวลา 

  3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการตองมีลักษณะและมีจํานวน

การใหบริการท่ีเพียงพอ และสถานท่ีสรางความยุติธรรมใหเกิดแกผูรับบริการ 

  4. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการอยางสมํ่าเสมอโดยยึด

ประโยชนของสาธารณะเปนหลัก เชน ไมยึดความพอใจของหนวยงานวาจะเปดและปดเวลาใดหรือ

เม่ือใดก็ได 

  5. การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการมีการปรับคุณภาพและผล

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

  นอกจากนี้ความพึงพอใจของประชาชนจะเกิดข้ึนไดจากองคประกอบ ดังนี้ 
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  1. ความถูกตองของเอกสาร ผูใหบริการควรเขียนอยางถูกตองและลายมือสวยงาม 

  2. ระยะเวลาการรับบริการ บางกรณีอาจลดข้ันตอนใหงาย ใชเวลานอย การ

จัดลําดับกอนหลังอยางยุติธรรมและใหบริการอยางตอเนื่องรวดเร็ว 

  3. ความสะดวกจากระบบงานทะเบียน ดวยการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวา

จะตองนําหลักฐานใดมาบางและมีปายบอกงานชัดเจน 

  4. ความสะดวกของอาคารสถานท่ี โดยจัดท่ีนั่งรอ ชองทางเดิน แสงสวาง บริการ  

น้ําดื่ม 

  5. บุคลิกภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ การพูดจาไพเราะออนหวานและยิ้มแยม 

แจมใส 

  6. วิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ตองมีความกระตือรือรนและใหความสําคัญตอผูมา

ติดตอ 

  โดยสรุป องคประกอบเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใหบริการและผูรับบริการ เปน

องคประกอบท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน ถาผูใหบริการจัดการบริการใหอยางเพียงพอและบริการอยาง

ตอเนื่อง สะดวกรวดเร็ว การมีปฏิสัมพันธกับงานท่ีปฏิบัติตลอดจนการพูดจาเพ่ือชวยแนะนําชี้แจง ซ่ึง

ตองกระทําดวยสุภาพและเสมอภาคกับทุกคน ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจกับผูรับบริการ และเปน

การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางกันแตมีปจจัยท่ีเก่ียวของตอการใหบริการและการรับบริการอันไดแก 

เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ซ่ึงมีผลตอทัศนคติดวยเปนอยางมาก 

2.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

  นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2545, น. 5) จากการศึกษาแนวคิดเรื่องคุณภาพการ

ใหบริการ SERVQUQL ซ่ึงเปนรูปแบบการวัดคุณภาพการใหบริการจาก SERVQUAL พบวาความ

รับผิดชอบของผูใหบริการเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของคุณภาพการบริการ ความรับผิดชอบในท่ีนี้

รวมถึง ความกระตือรือรน ความเต็มใจในการใหบริการ จํานวนผูใหบริการมีเพียงพอเม่ือผูใชตองการ

ความชวยเหลือ เวลาท่ีใหบริการ และความรูสึกม่ันใจวาผูใชจะไดรับขอมูลคําตอบหรือคําอธิบายท่ี

ชัดเจนจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ ผูใชบริการมักคาดหวังวา ผู

ใหบริการเต็มใจ และมีความพรอมเสมอสําหรับการใหบริการอยางรวดเร็วและอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นความพรอมและความรวดเร็วดังกลาวจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ นอกจากความคาดหวังดังกลาวแลว ผูใชบริการยังมีความคาดหวังประเด็นอ่ืนท่ี

เก่ียวกับผูใหบริการไดแก ความสามารถของผูใหบริการ ท่ีมีความรู และความสามารถชวยเหลือตอบ

คําถามไดอยางเหมาะสม หรือใหคําแนะนําผูใชเพ่ือใหเขาถึงแหลงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ และมีบุคลิกท่ีเปนมิตร สุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
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  จิตตินันท เดชะคุปต และคณะ (2542, น. 27) กลาววา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจของผูรับบริการแบงออกเปนดังนี้ 

  1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรับบริการท่ีมี

ลักษณะคุณภาพ และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการใน

การออกแบบผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งท่ีลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน หรือ

สถานการณท่ีลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปน

สวนสําคัญยิ่งในการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

  2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูบริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการท่ีผูรับบริการ

ยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจายของผูรับบริการ

ท้ังนี้เจตคติของผูรับบริการท่ีมีตอราคาคาบริการกับคุณภาพของการบริการของแตละบุคคลอาจ

แตกตางกันออกไป 

  3. สถานท่ีบริการ การเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือลูกคามีความตองการยอม

กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึงเพ่ืออํานวย

ความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

  4. การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยิน

ขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความ

เชื่อท่ีมีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

  5. ผูใหบริการ ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบัติงานบริการลวนเปนบุคคลท่ีมี

บทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผูบริหารการบริการท่ี

วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลักยอมสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย เชนเดียวกับผูปฏิบัติงานบริการ หรือพนักงานบริการท่ี

ตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญจะแสดงพฤติกรรมการบริการ และสนองบริการท่ีลูกคาตองการดวยความ

สนใจ เอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ 

  6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของการบริการมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะชื่นชนสภาพแวดลอมของการบริการท่ีเก่ียวกับการ

ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอร และการใหสีสันการ

จัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ chap2 7 page 12 
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3. แหลงการเรียนรู 

 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, น. 10) แหลงการเรียนรูตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 มาตรา 25 รัฐตองสงเสริมการ

ดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ประกอบดวย 

 1. หองสมุดประชาชน 

 2. พิพิธภณัฑ 

 3. หอศิลป 

 4. สวนสาธารณะ 

 5. สวนสัตว 

 6. สวนพฤกษศาสตร 

 7. อุทยานวิทยาศาสตรและศูนยเทคโนโลยี 

 8. ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 9. แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูเชนแหลงเรียนรูของครูภูมิปญญา 

 ในพระราชบัญญัติดังกลาวสงเสริมการจัดการศึกษาสรางสรรคมากเปนพิเศษ ในมาตรา 22 

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ กําหนดวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ

ศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

 ในมาตรา 24 กําหนดวา การจัดกระบวนการเรียนรูใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ี

เก่ียวของดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน 

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

 2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการประยุกตความรู

มาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

 3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริงฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปน ทํา

เปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 

 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 

รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

 5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและ

อํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวน



 22 

หนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน

และแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 

 6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับบิดา

มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 

 โดยสรุปแลว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ เปนพระราชบัญญัติการศึกษาท่ีมุงเนน

ใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูใหมของคนไทย ท้ังการปรับการเรียนของผูเรียนท่ีเนนการ

เรียนจากภาคทฤษฎีเปนหลัก และเปลี่ยนการสอนของผูสอนจากการเปนผูบอกความรูใหเปน

ผูอํานวยการใหเกิดการเรียนรูดวยวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการเรียนรูท่ีหลากหลายมุมมองมากยิ่งข้ึน 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน  1) ความหมายของแหลง

เรียนรู 2) ความสําคัญของแหลงการเรียนรู 3) วัตถุประสงคของการจัดใหมีแหลงการเรียนรู 4) 

ประเภทของแหลงการเรียนรู 

3.1 ความหมายของแหลงเรียนรู 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, น. 2) ไดกําหนดความหมายของ

แหลงการเรียนรูวาหมายถึง “แหลง” หรือ “ท่ีรวม” ซ่ึงอาจเปนสถานท่ีหรือศูนยรวมท่ีประกอบดวย

ขอมูลขาวสารความรูและกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีรูปแบบ

แตกตางไปจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเปนผูสอนหรือศูนยกลางการเรียนรูเปนการเรียนรูท่ีมี

กําหนดเวลาเรียนยืดหยุนสอดคลองกับความตองการและความพรอมของผูเรียน 

  แหลงเรียนรู(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, น. 43) หมายถึง แหลงขอมูลขาวสาร

สารสนเทศและประสบการณท่ีสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียน ใฝรูแสวงหาความรูและเรียนรูดวย

ตนเองตามอัธยาศัยเพ่ือเสริมสรางใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู 

  น้ําทิพย  วิภาวิน (2547, น. 17) แหลงเรียนรู หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูล

สารสนเทศทุกชนิดไมวาจะเปนขอมูลท่ัวไปหรือขอมูลเฉพาะรวมท้ังมีการนําขอมูลท่ีประมวลผลเปน

สารสนเทศแลวมาจัดเก็บจัดแสดงอยางเปนระบบขอมูลสารสนเทศหรือการรับรูขาวสารเปนสิ่งท่ี

สําคัญท่ีสุดในชีวิตประจําวันไมวาจะเก่ียวกับการดํารงชีวิตในสังคม ชุมชนการทํางาน การพัฒนา แม

กระท้ังหนวยงานและองคกรตาง ๆ จําเปนตองใชสารสนเทศอยูตลอดเวลาการเรียนรูสารสนเทศเปน

การพัฒนากระบวนการของการจัดการความรูเพ่ือนําความรูท่ีไดไปใชและพัฒนาสิ่งใหมเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึนทําใหสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญไมนอยไปกวา

ทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรมนุษย 

  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ([สปช.], 2545, น. 117) 

กลาวถึงแหลงเรียนรูสําหรับวิชาวิทยาศาสตรท่ีหลากหลายท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียนดังนี้ 
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  1. สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือเรียน หนังสืออางอิง หนังสืออานประกอบ หนังสือพิมพ 

วารสาร 

  2. สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก มัลติมีเดีย CAI วีดิทัศน  และรายการวิทยาศาสตรท่ีผาน

สื่อวิทยุ โทรทัศน CD-ROM อินเตอรเนต 

  3. แหลงเรียนรูในโรงเรียน เชน หองกิจกรรมวิทยาศาสตร สวนพฤกษศาสตร สวน

ธรณีในโรงเรียน หองสมุด 

  4. แหลงเรียนรูในทองถ่ิน เชน อุทยานแหงชาติ สวนพฤกษศาสตร สวนวัตว 

พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร โรงงานอุตสาหกรรม หนวยงานวิจัยในทองถ่ิน 

  5. แหลงเรียนรูท่ีเปนบุคคล เชน ปราชญทองถ่ิน ผูนําชุมชน ครู อาจารย 

นักวิทยาศาสตร นักวิจัย ผูทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา 

  อํานวย   เดชชัยศรี (2544, น. 1) ไดเรียกแหลงการเรียนรูวา แหลงทรัพยากรการ

เรียนรู (Education Resources Center) และไดสรุปความหมายเอาไววา หมายถึง สภาพแวดลอมท่ี

เปนบรรยากาศในการสงเสริมใหผูเรียนรูจักคิดและมีทักษะกระบวนการ บรรยากาศการเรียนรูเกิดข้ึน 

  จากขอมูลดังกลาวตามขางตนพอจะสรุปไดวา แหลงการเรียนรู หมายถึง  แหลงท่ี

รวบรวมขอมูลขาวสาร สารสนเทศ องคความรูตางๆ ตลอดจนวิทยาการท่ีรวบรวมไวโดยมีวัตถุประสงค

ในการสนับสนุนใหผูท่ีมาศึกษาในแหลงการเรียนรูนั้นๆ เกิดความ ใฝรู คิดวิเคราะห แยกแยะขอมูล

ตางๆ ไดอยางถูกตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค แหลงเรียนรูจึงอาจเปนไดท้ังสิ่งท่ีเปนธรรมชาติ 

หรือสิ่งท่ีมนุษยเปนผูสรางข้ึนมา 

3.2 ความสําคัญของแหลงการเรียนรู 

  การเพ่ิมศักยภาพของผูเรียน ใหสูงข้ึน สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขไดบน

พ้ืนฐานของความเปนไทยและ ความเปนสากลเปนการเรียนรูคูขนานระหวางความรูสากลกับความรู

ทองถ่ิน เพราะทองถ่ินเปนระบบความรูท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยผานมิติสัมพันธการสั่งสมและ

ถายทอดผานรุนสูรุน สวนใหญเปนชิ้นงาน เครื่องดนตรี เครื่องใช ผาไหม ผาฝาย การละเลน ของเลน 

และความรูท่ีอยูในตัวของบุคคลท่ีเปน ขอควรปฏิบัติ บทสวด ภาษาเขียน นิทาน คํากลอน บทเพลง 

ตํารายาของปราชญชาวบาน ซ่ึงสิ่งเหลานี้มี ความเชื่อมโยงกับธรรมชาติ และเทคโนโลยีพ้ืนบาน 

สอดคลองกับสังคมการดํารงชีวิตของผูเรียน ถือวาเปนการเรียนรูแบบคูขนานระหวางความรูทองถ่ินสู

สากล 

                 เจเดด (Jedede, 1995, pp. 97-137) ไดเสนอวารูปแบบของการเรียนรูคูขนาน 

ระหวางความรูสากล แหลงการเรียนรูและภูมิปญญา สงผลตอการพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีมี

ความจําระยะยาวของผูเรียน ทําใหสนใจ ใฝรู รักการเรียนรู แสวงหาความรู และสามารถนําความรู

ทองถ่ินไปปรับประยุกตสูสากล 
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                ซินเวลี่และคอรซิงเลีย (Sinvely และ Corsinglia, 2001d, pp. a6-34) กลาวถึง 

กระบวนการผสมผสานความรูทองถ่ินเขากับความรูสากลในการจัดการเรียนการสอน โดยยึดแหลง

การเรียนรูในทองถ่ิน เปนแกนหลักเสริมการเรียนรูทําใหเกิดการยอมรับ พูดคุยและรับฟงความเหมือน

ความตางระหวางวัฒนธรรม โครงสราง รูปแบบการคิดโดยท่ีวัฒนธรรมเดิมไมจําเปนตองเปลี่ยน

โครงสรางตัวเองท้ังหมด กอนท่ีจะรับวัฒนธรรมใหมเขาไป 

                 แอพเพิล (Apple, 1990, pp. 50-67) การนําวิทยาการพ้ืนบานมาใชในการเรียน 

การสอนจะชวยใหเกิดความเจริญงอกงามทางสติปญญา ผูเรียนสามารถดํารงชีวิตอยูไดในทองถ่ิน

อยางปกติสุข บนพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรูตามสภาพภูมิศาสตร นิเวศวิทยา ความเชื่อ ปรัชญา 

วิถีทองถ่ิน และวิถีแหงการดํารงชีวิต 

                 ก่ิงแกว อารีรักษและคณะ (2548, น. 118) ใหความสําคัญของการศึกษาโดยใช

แหลงเรียนรู ไวดังนี้ 

  1. กระตุนใหเกิดการเรียนรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธกับสื่อท่ี

หลากหลาย 

  2. ชวยเสริมสรางการเรียนรูใหลึกซ้ึงข้ึน โดยใชเวลาในการรวบรวมขอมูลสะทอน

ความคิดเห็นจากแหลงการเรียนรู 

  3. กระตุนมุงเนนลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงผลักดันใหผูเรียนแสวงหาขอมูลท่ี

เก่ียวของเพ่ิมมากข้ึน สามารถสรางผลผลิตในการเรียนรูท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน 

  4. เสริมสรางการเรียนรู จนเกิดทักษะการแสวงหาขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย

การสรางความตระหนักเชิงมโนทัศนเก่ียวกับธรรมชาติและความแตกตางของขอมูล 

  5. แหลงการเรียนรูเสริมสรางการพัฒนาการคิด เชน การแกปญหา การใหเหตุผล 

และการประเมินอยางมีวิจารญาณ โดยอาศัยกระบวนการวิจัยอิสระ 

  6. เปลี่ยนเจตคติของครูและผูเรียนท่ีมีตอเนื้อหารายวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

  7. พัฒนาทักษะการวิจัยและความเชื่อม่ันในตนเองในการคนหาขอมูล 

  8. เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ดานวิชาการ ในดานเนื้อหา เจตคติ และการคิดอยางมี

วิจารณญาณ โดยอาศัยแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลายในการเรียนรู 

  นเรนทร คํามา (2548) ไดกลาว ถึงความสําคัญของแหลงการเรียนรูไวดังนี้ 

  1. เปนแหลงท่ีรวบรวมขององคความรูอันหลากหลาย พรอมท่ีจะใหผูเรียนไดศึกษา

คนควา ดวยกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีแตกตางกันของแตละบุคคล และเปนการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต 
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  2. เปนแหลงเชื่อมโยงใหสถานศึกษาและทองถ่ินมีความใกลชิดกัน ทําใหคนใน

ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการศึกษาแกบุตรหลาน 

  3. เปนแหลงขอมูลท่ีทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความสุข เกิดความสนุกสนาน

และมีความสนใจท่ีจะเรียนรูไมเกิดความเบื่อหนาย 

  4. ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจากการท่ีไดคิดเอง ปฏิบัติเอง และสรางความรู ดวย

ตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเขารวมกิจกรรมและทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

  5. ทําใหผูเรียนไดรับการปลูกฝงใหรูและรักทองถ่ินของตน มองเห็นคุณคาและ

ตระหนักถึงปญหาในทองถ่ิน พรอมท่ีจะเปนสมาชิกท่ีดีของทองถ่ินท้ังปจจุบันและอนาคต 

  ประเวศ วะสี (2536) กลาววา ทองถ่ินมีแหลงการเรียนรู และผูรูดานตางๆ มากมาย 

มากกวาท่ีครูสอนทองหนังสือ ถาเปดโรงเรียนสูทองถ่ินใหผูเรียนไดเรียนรูจากครูในทองถ่ิน จะมีครู

มากมายหลากหลายเปนครูท่ีรูจริงทําจริง จะทําใหการเรียนรูไปสูการปฏิบัติจริง การเรียนสนุกไมนา

เบื่อ ท่ีสําคัญเปนการปรับระบบท่ีมีคุณคา เดิมการศึกษามองขามคุณคาเหลานี้ เม่ือผูรูในทองถ่ิน

เหลานี้เปนครูได จะเปน การยกระดับคุณคา ศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจของทองถ่ินอยางแรง เปน

การถักทอ ทางสังคม 

  กรมสามัญศึกษา (2544, น. 7) กลาววา แหลงการเรียนรูมีบทบาทในการให

การศึกษาแกผูเรียน ท้ังในระบบและ นอกระบบ ดังนี้ 

  1. แหลงการเรียนรูสามารถตอบสนองการเรียนรูท่ีเปนกระบวนการ (Process Of 

Learning) การเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง (Learning By Doing) ท้ังจากทองถ่ิน ซ่ึงเปนแหลงการ

เรียนรูท่ีตนเองมีอยูแลว 

  2. เปนแหลงกิจกรรม แหลงทัศนศึกษา แหลงฝกงาน และแหลงประกอบอาชีพของ

ผูเรียน 

  3. เปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนโดยตรง 

  4. เปนหองเรียนธรรมชาติ เปนแหลงคนควา วิจัย และฝกอบรม 

  5. เปนองคกรเปด ผูสนใจสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเต็มท่ีและท่ัวถึง 

  6. สามารถเผยแพรขอมูลแกผูเรียนในเชิงรุก เขาสูกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึงประหยัด

และสะดวก 

  7. มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

  8. มีสื่อประเภทตางๆ ประกอบดวย สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออีเลกทรอนิกส เพ่ือเสริม

กิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาอาชีพ 

  โดยสรุป ความสําคัญของแหลงการเรียนรูไดวา แหลงการเรียนรูชวยเชื่อมโยง

เรื่องราวในทองถ่ินสูการเรียนรูสากล พัฒนาคุณลักษณะและความคิด ความเขาใจในคุณคา และ
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ทัศนคติ คานิยม ใฝรู ใฝเรียน รักการเรียนรู มีทักษะการแสวงหาความรู สามารถจัดการความรู ซ่ึงมี

ความสําคัญและมีความหมายอยางมากสําหรับผูเรียน ดังนี้ 

  1. ผูเรียนไดเรียนรูจากสภาพชีวิตจริง สามารถนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน

ได ชวยใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว ทองถ่ิน 

  2. ผูเรียนไดเรียนในสิ่งท่ีมีคุณคา มีความหมายตอชีวิต ทําใหเห็นคุณคา เห็น

ความสําคัญของสิ่งท่ีเรียน 

  3. ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูทองถ่ินสูความรูสากลสิ่งท่ีอยูใกลตัวไปสูสิ่งท่ีอยู

ไกลตัวไดอยางเปนรูปธรรม 

  4. เห็นความสําคัญของการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม 

ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมในทองถ่ินไดอยางตอเนื่อง 

  5. มีสวนรวมในองคกร ทองถ่ิน บุคคล และครอบครัวในการพัฒนาทองถ่ิน 

  6. ไดเรียนรูจากแหลงการเรียนรูท่ีหลากหลาย ไดลงมือปฏิบัติจริง สงผลให เกิด

ทักษะการแสวงหาความรู เปนบุคคลแหงการเรียนรู 

3.3 วัตถุประสงคของการจัดใหมีแหลงการเรียนรู 

  แหลงการเรียนรูจะมีอยูท้ังในและนอกสถานท่ี มีท้ังท่ีเปนแหลงท่ีเกิดจากธรรมชาติ

และแหลงท่ีมนุษยเราสรางข้ึนท้ังดวยความจงใจท่ีจะใหเปนแหลงศึกษาหาความรูโดยตรง และแหลงท่ี

สรางข้ึนมาเพ่ือประโยชนอยางอ่ืน แตสามารถใชเปนแหลงศึกษาหาความรูได ดังนั้น ถาจะมองในแง

วัตถุประสงคในการจัดใหมีการเรียนรูเหลานั้น นาจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

  1. วัตถุประสงคของการจัดแหลงการเรียนรูท่ัวไป 

      1.1 เพ่ือใหเปนสื่อเสริมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดประสบการณตรง ซ่ึงถือ

เปนรากฐานของประสบการณท้ังปวง 

      1.2 เพ่ือใหผูเรียนไดเกิดความสุขในการเรียน เพลิดเพลินกับสิ่งท่ีพบเห็นใน

ขณะท่ีเกิดการเรียนรูไปดวย 

      1.3 เพ่ือเปนการสรางจิตสํานึกใหผูเรียนเกิดความรักและหวงแหนในทรัพยากรท่ี

มีคุณเหลานั้นใหคงอยูตราบชั่วลูกชั่วหลาน 

      1.4 เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทางปญญา และความคิดมากกวาการจดจําอยาง

เดียว 

      1.5 เพ่ือใหกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามความตองการของผูเรียนใหมาก

ท่ีสุด 

      1.6 เพ่ือใหผูเรียนไดปฏิบัติจริง แทนท่ีจะเปนผูรับฟงจากครูสอนอยางเดียว 

     1.7 เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดแสวงหาความรูดวยตัวของเขาเองได 
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      1.8 เพ่ือเปนการสรางความภูมิใจในความยิ่งใหญ และความเปนเอกราชของชาติ

ไทย 

      1.9 เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู และมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต 

      1.10 เพ่ือเปนการสงเสริมการทองเท่ียวของชาติอีกทางหนึ่ง 

  2. วัตถุประสงคของการจัดแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน ดังท่ีกลาวมาแลววาภายใน

แตละโรงเรียนจะจัดใหมีแหลงการเรียนรูนอกเหนือจากหองเรียนท่ีเรียนอยูประจําแลว เชน            

หองคอมพิวเตอร หองสมุด หองวิทยาศาสตร สวนหยอม สวนพฤกษศาสตร ซ่ึงสํานักงานสามัญศึกษา

จังหวัดยโสธร (2545, น. 8) ไดเห็นวาแตละโรงเรียนก็ควรจะมีวัตถุประสงคคลายกัน ดังนี้ 

      2.1 เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู มีแหลงขอมูล ขาวสาร 

ความรูวิทยาการ และสรางเสริมประสบการณท่ีกวางขวางหลากหลาย 

     2.2 เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

      2.3 เพ่ือจัดระบบและพัฒนาเครือขายสารสนเทศและแหลงการเรียนรูในโรงเรียน 

      2.4 เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรู เปนผูใฝรู ใฝเรียน และเรียนรูดวย

ตนเองอยางตอเนื่อง 

 3.4 ประเภทของแหลงการเรียนรู 

  ชัยยศ  อ่ิมสุวรรณ (2545, น. 22) แหลงการเรียนรูตลอดชีวิต จําแนกประเภทของ

แหลงการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไววา แหลงเรียนรูตลอดชีวิต

บุคคลสามารถเรียนรูได ตามความสนใจตามศักยภาพและโอกาสตามความสามารถโดยจะเรียนรูได

อยางไมเปนทางการ แหลงการเรียนรูจึงเปนท่ีเรียนของการศึกษาตามอัธยาศัยซ่ึงมีอยูท่ัวไปในสังคม

หากจะกําหนดลักษณะของแหลงการเรียนรูตามนัยของมาตรา 25 แหงพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติจะพบวาแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตไดแก หองสมุดประชาชนพิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว 

สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ 

แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรูตาง ๆ ซ่ึงอาจจําแนกประเภทแหลงการเรียนรูไวกวาง ๆ 2 ประเภท

คือ 

  1. แหลงการเรียนรูท่ีจัดกระทําไวเพ่ือวัตถุประสงคของการเรียนรู เชน หองสมุด

ประชาชน พิพิธภัณฑ สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี เปนตน 

  2. แหลงการเรียนรูท่ีจัดกระทําไวเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนเปนหลัก โดยมีหรือไมมี

วัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรู เชน หอศิลป ศูนยกีฬาและนันทนาการ สวนสัตว สวนสาธารณะ เปน

องคประกอบของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตตัวแหลงเรียนรู ซ่ึงเนนไปท่ีสถานท่ีจัดเปนแหลงการ

เรียนรูกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูซ่ึงเปนการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง คนกับคน            
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คนกับกลุม คนกับสื่อ กลุมกับกลุม กลุมกับสื่อ กลุมกับเหตุการณ ความสัมพันธลักษณะดังกลาว

เกิดข้ึนโดยลําพังเฉพาะตัวเฉพาะกลุมโดยไมสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ก็ได ในขณะเดียวกันเปน

ความสัมพันธท่ีตั้งอยูบนการสนทนา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันอาจจะเปนทางการหรือไม

เปนทางการ อาจจะตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณจะพาไป 

  เกษม  คําบุตดา (2550, น. 10) ไดจําแนกแหลงการเรียนรูออกเปน 4 ประเภท  

ดังนี้ 

  1. แหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล เชน ครู เพ่ือในหองเรียน เพ่ือนตางหองเรียน เพ่ือน

ตางระดับ บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง คนในชุมชน เปนตน 

                 2. แหลงการเรียนรูท่ีเปนแหลงวิชาการ ไดแก สถานท่ีตาง ๆ ภายในโรงเรียนและ

ชุมชน เชน หองสมุด วัด ตลาด รานคา สถานีตํารวจ สถานีอนามัย โบราณสถาน สวนสัตว เปนตน 

                 3. แหลงการเรียนรูท่ีเปนแหลงธรรมชาติ ไดแก หวย หนอง คลอง สวนสาธารณะ  

ปา ตนไม ใบไม อุทยานธรรมชาติ รวมท้ังสัตวตาง ๆ เชน สตัวเลี้ยง สัตวปา เปนตน 

                 4. แหลงการเรียนรูท่ีเปนสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีตาง ๆ เชน หนังสือ ตํารา 

นิตยสาร วารสาร สิ่งพิมพ หนังสือพิมพ แผนปลิว ปายโฆษณาตาง ๆ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน  

เสียงตามสาย เกมคอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เปนตน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 3-4)  

ไดจัดประเภทของแหลงเรียนรู ไดหลาบแบบตามความสอดคลองกับโรงเรียนแตละแหงเพ่ือเอ้ือ

ประโยชนตอการใช 

  แบบท่ี 1 จัดตามลักษณะของแหลงเรียนรู  

   1. แหลงเรียนรูตามธรรมชาติ เปนแหลงเรียนรูท่ีนักเรียนจะศึกษาหา

ความรูไดจากสิ่งท่ีมีอยูแลวตามธรรมชาติ เชน แมน้ํา ภูเขา ลําธาร กรวด หิน ดิน ทราย ชายทะเล  

   2. แหลงเรียนรูท่ีมนุษยสรางข้ึน เปนแหลงเรียนรูท่ีมนุษยสรางเพ่ือสืบทอด

ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนเทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกของมนุษย เชน โบราณสถาน  

โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ หองสมุดประชาชน สถาบันทางการศึกษา สวนสาธารณะ ตลาด บานเรือน ท่ี

อยูอาศัย สถานประกอบการ 

                     3. บุคคล เปนแหลงเรียนรูท่ีจะถายทอดความรู ความสามารถ คุณธรรม 

ภูมิปญญาทองถ่ิน ท้ังดานการประกอบอาชีพและการสืบสานวัฒนธรรม ตลอดจนนักคิด นักประดิษฐ

และผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในดานตางๆ 

  แบบท่ี 2 จัดตามแหลงท่ีตั้งของแหลงเรียนรู 

                     1. แหลงเรียนรูในโรงเรียน เดิมจะมีแหลงเรียนรูท่ีเปนหลัก คือ ครู 

อาจารย  หองเรียน หองสมุด ตอมามีการพัฒนาเปนหองปฏิบัติการตาง ๆ เชน หองปฏิบัติการ
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วิทยาศาสตร  หองปฏิบัติการทางภาษา หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองโสตทัศนศึกษา หอง

จริยธรรม หองศิลปะ เปนตน ตลอดจนการใชอาคารสถานท่ีบริเวณและสิ่งแวดลอมในโรงเรียน เชน 

หองอาหาร สนาม หองน้ํา  สวนดอกไม สวนสมุนไพร แหลงน้ําในโรงเรียน เปนตน 

                     2. แหลงเรียนรูในชุมชน ครอบคลุมท้ังดานสถานท่ีและบุคคล ซ่ึงอาจอยูใน

ชุมชนใกลเคียงโรงเรียนและชุมชนท่ีโรงเรียนพานักเรียนไปศึกษาหาความรูเชน แมน้ํา ภูเขา ชายทะเล  

วัด ตลาด หองสมุดประชาชน สถานีตํารวจ สถานีอนามัย สวนสาธารณะ สวนสัตว ทุงนา สวนผัก 

สวนผลไม 

  โดยสรุป ประเภทของแหลงการเรียนรูแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

  1. แหลงการเรียนรูท่ีเปนบุคคล เชน ครู ปราชญ ผูรู ภูมิปญญาทองถ่ิน นัก

การศึกษา  นักวิจัย ผูประกอบการตางๆ  

           2. แหลงการเรียนรูท่ีเปนสถานท่ี เชน โรงเรียน หองสมุด สถานประกอบการตางๆ  

ศาสนสถาน แปลงเกษตร สถานท่ีทางธรรมชาติตาง ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา ทองฟาจําลอง 

เปนตน 

           3. แหลงการเรียนรูท่ีเปนสื่อสารสนเทศ และสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ

ตางๆ  สื่อทางคอมพิวเตอร ผลงานประดิษฐคิดคน นวัตกรรมตาง ๆ เปนตน 

 

4. ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

 ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (ศว.รังสิต) เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ มี

บทบาทหนาท่ีในการบริการการเรียนรูวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมแกนักเรียน นักศึกษา

ท้ังในและนอกระบบตลอดจนประชาชนท่ัวไป เพ่ือเปนการขยายโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง โดย

จัดบริการการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ ไดแก การเรียนรูนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ 

คายวิทยาศาสตร กิจกรรมการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย หองเรียนวิทยาศาสตร การปฏิบัติการทดลอง

ทางวิทยาศาสตร กิจกรรมเสริมสรางทักษะวิทยาศาสตร การปฏิบัติการทดลองวิทยาศาสตร กิจกรรม

เสริมทักษะวิทยาศาสตร การแสดงวิทยาศาสตร (Science Show) และท่ีสําคัญ คือ การใหบริการการ

เรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรในทองฟาจําลอง เปนชนิดโดมเอียง ขนาดเสนผานศูนยกลาง 19.5 เมตร 

สามารถใหบริการรอบละ 160 คน ซ่ึงปจจุบันถือไดวาเปนทองฟาจําลองท่ีทันสมัยท่ีสุดในประเทศ 
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 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน (1) ท่ีมาและความสําคัญ

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (2) บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต และ(3) การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

4.1 ท่ีมาและความสําคัญของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ความรูและทักษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งใน

การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภิวัตนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาท

สําคัญตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได โดยในป พ.ศ. 2507 ไดเปดบริการ

ดานดาราศาสตร ดวยการกอสรางและฉายดาวในทองฟาจําลองอยางเปนทางการและใน ป พ.ศ. 2522 

ไดเปดใหบริการดานพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร การใหบริการดังกลาว ผูท่ีอยูในสวนกลาง คือ 

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียงเทานั้นท่ีมีโอกาสมาใชบริการ แตประชากรสวนใหญ ประมาณ 

รอยละ 80  ของประเทศ อยูในสวนภูมิภาคไมมีโอกาสมาใชบริการ เพราะตองเสียเวลาในการเดินทาง

และคาใชจายสูง จึงทําใหขาดโอกาสทางการศึกษาในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้น เพ่ือเปน

การขยายโอกาสและลดชองวางทางการศึกษา รัฐบาลจึงไดอนุมัติใหกระทรวงศึกษาธิการ ดําเนิน

โครงการศูนยวิทยาศาสตรแหงชาติและเครือขาย เพ่ือรวมแลองสิริราชสมบัติของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ครบ 50 ป เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2537 

  จากการอนุมัติโครงการดังกลาว ทําใหกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในขณะนั้น 

(ปจจุบันคือ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย) กระทรวงศึกษาธิการ 

สามารถดําเนินการจัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ และวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษาจังหวัด จํานวน 12 แหง ใน 12 เขตการศึกษา รวมท้ังศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

ซ่ึงเปนศูนยวิทยาศาสตรขนาดใหญใชงบประมาณคากอนสรางอาคารประมาณ 400 ลานบาท และ

กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัด

สํานักบริการงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ตั้งอยู

เลขท่ี 5 ถนนรังสิต-นครนายก คลองหก ตําบลรังสิต อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีเนื้อท่ีประมาณ 

60 ไร โดยมีอาณาเขต ดังนี้ 

  ทิศเหนือ  ติดกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  ทิศใต  ติดกับบึงพระรามเกา 

  ทิศตะวันออก  ติดกับสนามกีฬาจังหวัด 

  ทิศตะวันตก  ติดกับบึงพระรามเกา 

  นอกจากนี้ยังจัดใหมีหองแสดงขนาดใหญเพ่ือรองรับการจัดทําทองฟาจําลอง ขนาด

เสนผาศูนยกลางโดม 18 เมตร เกาอ้ีเขานั่งชมเปนข้ันบันไดเอียงทํามุมประมาณ 25 องศากับระนาบ

พ้ืน ความจุ 160 ท่ีนั่ง ผูชมหันหนาไปทางเดียวกันคลายโรงภาพยนตร 
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  เม่ือป พ.ศ. 2547 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ  

ไดดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุเสนอเรื่องของอนุมัติจัดซ้ือจากบริษัท 

แอดวานซ เอวิโอนิคส แอนด เอวิเอชั่น จํากัด เปนวงเงิน 159,595,959.59 บาท (หนึ่งรอยหาสิบเกา

ลานหาแสนเกาหม่ืนหาพันเการอยหาสิบเกาบาทหาสิบเกาสตางค) โดยไดเริ่มดําเนินการติดตั้งเม่ือ

เดือน มิถุนายน 2548 แลวเสร็จเดือน ตุลาคม 2549 โดยดําเนินการติดตั้งเครื่องฉายดาว 2 ระบบ 

ไดแก เครื่องฉายดาวหลักระบบกลไกมอเตอรและเลนส (Optical and Machanical) และเครื่องฉาย

ดาวระบบ ดิจิตอล (Digital) เสริมการแสดงของฟาจําลองรังสิต ทําใหการฉายดาวในทองฟาจําลอง

รังสิตมีความสมบูรณเสมือนจริงมากท่ีสุด และนับเปนทองฟาจําลองระดับนานาชาติท่ีทันสมัยท่ีสุด

แหงหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

  สําหรับอาคารของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มีลักษณะเปนอาคาร 3 ชั้น 

สรางตามลักษณะสถาปตยกรรมแบบใหมท่ีเรียกวา Post Tension หรือไมมีคานรับน้ําหนักแตอาศัย

แรงดึงจากเสาแทน อาคารกวางประมาณ 100 เมตร และมีชั้นใตดินท่ีสามารถจอดรถนั่งสวนบุคคลได

ประมาณ 200 คัน ภายในอาคารมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 35,000 ตารางเมตร ซ่ึงในดําเนินการดังนี้ 

  1. สวนแสดงนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว 

  2. สวนแสดงทองฟาจําลอง และหอดูดาว 

  3. หองมหกรรม (หองประชุมขนาดใหญ) 

  4. หองประชุม อบรม และสัมมนาทางวิชาการ 

  5. หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร 

  6. หองเรียน และจัดกิจกรรมทางวิทยาศาสตร 

  7. หองผลิตสื่อ และโสตทัศนูปกรณ 

  8. รานอาหาร และรานจําหนายของท่ีระลึก 

  9. สํานักงาน 

  10. หองประชาสัมพันธ และหองขายบัตรผานประตู 

  11. หองสมุด 

  12. หองปฐมพยาบาล 

  13. หองน้ํา 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (บันทึกขอความ ศธ.๐๒๑๐.๑๐๔/๑๑๗๑           

ลงวันท่ี 25 ตุลาคม พ.ศ. 2555) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงาน กศน. มีบทบาทหนาท่ีสําคัญคือ การใหบริการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม ในรูปแบบตางๆ และรูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง คือ การเรียนรูผาน

นิทรรศการท้ังลักษณะนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมสาระการ
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เรียนรูตามหลักสูตรวิทยาศาสตรท้ังในและนอกระบบโรงเรียน และเนื้อหาท่ีสามารถนําไปประยุกตใช

ในชีวิตประจําวันได โดยใหบริการการเรียนรูนิทรรศการภายในอาคาร 3 ชั้น จํานวน 15 นิทรรศการ 

และนอกจากการเรียนรูจากนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการแลวยังไดจัดกิจกรรมเสริมทักษะเสริม

เนื้อหานิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูรับบริการไดรวมกิจกรรมและเรียนรู

วิทยาศาสตรจากกิจกรรมเสริมทักษะนั้นๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนใหผูรับบริการไดเรียนรูจากการลงมือ

ปฏิบัติจริงทําใหเกิดความเพลิดเพลินและไดทักษะเชิงวิทยาศาสตร ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการ

สรางความตระหนักในคุณคาของทักษะเชิงวิทยาศาสตรและการเรียนรูวิทยาศาสตร 

  โดยสรุป ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนแหลงการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําหนาท่ีใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีผาน 

กิจกรรมวิชาการ นิทรรศการ ทองฟาจําลอง สังกัดสํานักงาน กศน. 

4.2 บทบาทและภาระหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  4.2.1 บทบาทหนาท่ี 

   1) จัดกิจกรรมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม ดาราศาสตรและอวกาศ ในรูปแบบตางๆใหแกนักเรียน นักศึกษา ประชาชนและ

ผูดอยโอกาส เชน ทองฟาจําลอง กิจกรรมคาย นิทรรศการ การสาธิต ทดลอง 

   2) เปนศูนยกลางในการศึกษา คนควา ทดลองทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีของกลุมเปาหมายท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ครู- อาจารย และผูสนใจในจังหวัดท่ี

อยูทางดานเหนือของกรุงเทพมหานคร 

   3) พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม หลักสูตร และสื่อการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

   4) สงเสริม สนับสนุน และประสานงานกับหนวยงานและเครือขายในการจัด 

และ ใหบริการเรียนรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกกลุมเปาหมาย 

   5) เผยแพรใหบริการสื่อและรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกเครือขายและบุคคลท่ัวไปรูปแบบการใหบริการ 

  4.2.2 การใหบริการการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร สิ่งแวดลอมและ

เทคโนโลยีในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดังนี้ 

   1) หองเรียนวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนการเสริมความรูการเรียนตามหลักสูตรใน

หองเรียนท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียน และการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

   2) คายวิทยาศาสตร เปนการจัดการเรียนรูทางวิทยาศาสตรในลักษณะการ

เขาคาย ท้ังคายไป-กลับ และคายคางคืน 
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   3) การเรียนรูผานนิทรรศการ เปนการสงเสริมการเรียนรูทางดาน

วิทยาศาสตร สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยีผานนิทรรศการท่ีมีในหนวยงานจํานวน 16 นิทรรศการ ท่ี

ครอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตรวิทยาศาสตรท้ัง 8 สาระ นอกจากนี้ยังใหบริการการเรียนรู

เก่ียวกับดาราศาสตรในทองฟาจําลอง ซ่ึงเปนชนิดโดมเอียงขนาดเสนผาศูนยกลาง 18 เมตร สามารถ

ใหบริการไดรอบละ 160 คน ซ่ึงปจจุบันถือวาเปนทองฟาจําลองท่ีทันสมัยท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตเนื่องจากมีเครื่องฉายท้ังสองระบบคือระบบออปโตแม็คคานิคคอลและเครื่องฉาย

ระบบดิจิตอล 

  โดยสรุป บทบาทและหนาท่ีของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มุงเพ่ือการ

นําเอาเนื้อหาสาระทางดานวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดาราศาสตร

และอวกาศ ท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนรูของการศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 

มาพัฒนาและนําเสนอในรูปแบบของนิทรรศการท่ีผสมผสานการเรียนรูในรูปแบบของการเรียนท่ีสนุก

ทาทาย เสริมสรางสติปญญาใหรูจักคิดหาเหตุผล รูจักทําและพัฒนาใหเปนเทคโนโลยีในรูปแบบของ

การทดลอง สาธิต และการเรียนจากการปฏิบัติตามกิจกรรม ทําใหนักเรียนมีความสุข งายตอการ

จดจํา และเลือกเรียนในโอกาสท่ีเหมาะสมได 

4.3 การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

  ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปดใหบริการทุกวันอังคาร – วันอาทิตย หยุด

วันจันทร และวันนักขัตฤกษ เวลา 09.00 – 16.00 น. โดยจดับริการการเรียนรูในหลากหลายรูปแบบ

ประกอบไปดวย  (1) การเรียนรูผานนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ (2) คายวิทยาศาสตร (3) 

กิจกรรมการศึกษา (4) กิจกรรมบริการวิชาการ และ(5) การใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตร

ในทองฟาจําลอง 

  1. การเรียนรูผานนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ 

   เปนการจัดแสดงความรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม ผาน

นิทรรศการสื่อประสม ท่ีทันสมัย นาสนใจ ท้ังสื่อแสงสีเสียง ของเลน ของจริง หุนจําลอง เกมส และ

อ่ืนๆ ท่ีผูเขาชมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการลองเลน ลองฝกปฏิบัติหรือคนหาคําตอบจากการเลน

เกมสตางๆ ซ่ึงผูชมจะไดรับท้ังความสนุกสนนานและสาระความรูไปพรอมๆ กัน โดยจัดแสดง

นิทรรศการถาวรท้ังภายในและภายนอกอาคาร โดยมีเปาหมายสําคัญในการจัดนิทรรศการดังกลาว

เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหผูรับบริการเกิดความสนใจในการเรียนรูวิทยาศาสตร และสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเนื้อหาสาระของนิทรรศการครอบคลุมเนื้อหา

ในหลักสูตรวิชาวิทยาศาสตร 
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  2. คายวิทยาศาสตร 

   เปนกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมี

คุณคา เปนกิจกรรมท่ีจัดใหผูรับบริการมาพักแรมอยูรวมกัน ไดท้ังความรูและความสนุกสนาน พรอม

กับปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีถูกจัดไวอยางผสมผสานกลมกลืนตลอดระยะเวลาการอยูคายท้ังกิจกรรม

วิชาการและกิจกรรมนันทนาการ โดยเนนกระบวนการคิดปลูกจิตวิทยาศาสตร การแกปญหาดวย

กระบวนการทางวิทยาศาสตร สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและการสรางความรูดวยตนเองจาก

การแลกเปลี่ยนความรูรวมกันในกลุม การไดลงมือปฏิบัติในกิจกรรมภาคสนามและในหองปฏิบัติการ 

อีกท้ังยังไดฝกทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การอยูรวมกันอยางสรางสรรค ฝกการเปนผูนําและผู

ตามท่ีดี รูจักการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความรับผิดชอบตอสวนรวม และมีระเบียบวินัย ซ่ึง

คุณสมบัติเหลานี้เปนคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีจิตวิทยาศาสตร ซ่ึงเปนเปาหมายของการจัดการเรียน

การสอนวิทยาศาสตรท่ีเยาวชนควรไดรับการพัฒนาและสงเสริม ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาได

พัฒนาหลักสูตรคายวิทยาศาสตรไวหลายหลักสูตร เพ่ือใหผูรับบริการไดเลือกตามความสนใจและ

ความตองการ 

  3. กิจกรรมการศึกษา 

   เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบริการการเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และ

สิ่งแวดลอม แกนักเรียน นักศึกษา เยาวชน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและผูรับบริการตางๆ 

ท่ัวประเทศ จัดกิจกรรมโดยเนนกระบวนการสอนนโยบายการกระจายโอกาสในการเรียนรู 

ประกอบดวย 1) หองเรียนวิทยาศาสตร 2) กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร 3) กิจกรรมการแสดง

ทางวิทยาศาสตร 4) กิจกรรมวิทยาศาสตรเพ่ือชีวิต 5) กิจกรรมงานสัปดาหวิทยาศาสตร 6) การ

ประกวดแขงขันทางวิทยาศาสตร 7) การอบรม/สัมมนา 

  4. กิจกรรมบริการวิชาการ 

   เปนการใหความรูเชิงวิชาการดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมใน

ลักษณะการบริการขอมูลขาวสาร ท้ังในสวนของขาวสารขอมูลการจัดกิจกรรมการเรียนรูและขอมูล

ดานวิชาการวิทยาศาสตรสมัยใหม ซ่ึงศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษาไดจัดบริการไว ดังนี้ 1) การ

ใหบริการขาวสารบนเว็บไซต 2) การจัดทําเอกสารประกอบกิจกรรมการเรียนรูและการประชาสัมพันธ 

  5. การใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรในทองฟาจําลองรังสิต 

   เปนการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับดาราศาสตรและอวกาศ โดยใหบริการท้ัง

โดมทองฟาจําลองแบบถาวรและแบบเคลื่อนท่ี ซ่ึงมีเครื่องฉายหลักตามแตขนาดและลักษณะของโดม

ทองฟาจําลองซ่ึงมี 2 ลักษณะคือ แบบโดมราบและแบบโดมเอียง การใหบริการนี้ครอบคลุมท้ังการ

บรรยายดาว และภาพยนตรแอนิเมชันเต็มโดม ทําใหผูรับบริการไดรับสาระความรูเก่ียวกับดารา

ศาสตรและอวกาศตลอดจนความบันเทิงท่ีตื่นตาตื่นใจ 
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  โดยสรุป การใหบริการของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปดใหบริการทุก

วันอังคาร – วันอาทิตย หยุดวันจันทร และวันนักขัตฤกษ เวลา 09.00 – 16.00 น. โดยจัดบริการการ

เรียนรูไวหลายรูปแบบ ไดแก การเรียนรูผานนิทรรศการวิทยาศาสตร 15 นิทรรศการ คายวิทยาศาสตร 

กิจกรรมการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย หองเรียนวิทยาศาสตร การปฏิบัติการทดลองทางวิทยาศาสตร 

กิจกรรมเสริมทักษะวิทยาศาสตร การแสดงทางวิทยาศาสตร และการใหบริการการเรียนรูเก่ียวกับ

ดาราศาสตรและอวกาศภายในทองฟาจําลองขนาด 19.5 เมตร 160 ท่ีนั่ง 

 

5. ทองฟาจําลอง 

 

 ทองฟาจําลอง คือหองแสดงมหรสพท่ีสรางข้ึนสําหรับนําเสนอภาพทองฟายามคํ่าคืน 

เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการศึกษาทางดาราศาสตร หรือเพ่ือการฝกอบรมในการดูดาว โครงสรางสวน

ใหญของทองฟาจําลองโดยมากจะเปนหองรูปโดมขนาดใหญ มีเครื่องฉายเพ่ือแสดงดาวฤกษ ดาว

เคราะห และวัตถุทองฟาตางๆ ใหปรากฏบนหลังคาโดม สามารถแสดงการเคลื่อนท่ีของทองฟา อัน

ซับซอนไดอยางสมจริง ภาพของทองฟาสามารถสรางข้ึนไดจากเทคโนโลยีตาง ๆ กันในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดแยกประเด็นการนําเสนอออกเปน (1) แนวคิดและความเปนมาของทองฟาจําลอง (2) รูปแบบ

ของทองฟาจําลอง (3) เทคโนโลยีเครื่องฉายดาว และ (4) ทองฟาจําลองรังสิต 

5.1 แนวคิดและความเปนมาของทองฟาจําลอง 

   ไดมีผูใหคําอธิบายความหมายของทองฟาจําลองดังนี้ ตั้งแตในสมัยโบราณมนุษยได

มองไปบนทองฟาดวยความกลัวและความสงสัยความรูสึกของความอยากรู ทําใหเกิดแรงบันดาลใจใน

การคนหา ทําความเขาใจรูปแบบของการเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงของดวงจันทร ดวงอาทิตย 

และดาวเคราะห ตลอดประวัติศาสตรหรือเรื่องราวท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือจําลองใหเห็นความสัมพันธ

ระหวางดวงดาวแตละดวง จนป 1923 ท่ี Walther Bauersfeld ผูอํานวยการทางวิทยาศาสตร บริษัท 

Carl Zeiss ในเยนา ประเทศเยอรมนี ไดออกแบบอุปกรณการฉายท่ีมีประสิทธิภาพในการจําลอง

ทองฟายามคํ่าคืน การใชเครื่องจักรท่ีซับซอนตั้งเปนศูนยกลางของหองครึ่งวงกลม เขาจะฉายภาพวัตถุ

บนทองฟาลงบนพ้ืนผิวดานในของโดม ดวยนวัตกรรมนี้ จึงถือกําเนิดทองฟาจําลองข้ึน 

  วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี (ออนไลน) จาก http://th.wikipedia.org/wiki/ทองฟา

จําลอง ทองฟาจําลอง เปน โรงละคร ท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือนําเสนอการแสดงท่ีศึกษาและความบันเทิง

เก่ียวกับ ดาราศาสตร และทองฟายามคํ่าคืนหรือสําหรับการฝกอบรมใน คุณลักษณะท่ีโดดเดนของ

ทองฟาจําลองท่ีสุดคือโดมมีขนาดใหญ หนาจอท่ีมีรูปทรงครึ่งวงกลมฉายลงบนฉากของ ดาว , ดาว

เคราะห อ่ืน ๆ และ วัตถุทองฟา สามารถทําท่ีจะปรากฏและเคลื่อนท่ีไดอยางสวยงามเพ่ือจําลองการ
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เคลื่อนไหวของทองฟาท่ีซับซอนในยามคํ่าคืน ฉากทองฟาสามารถสรางข้ึนโดยใชความหลากหลายของ

เทคโนโลยีและวิศวกรรมท่ีรวมเทคโนโลยีแสงและกลไกลไฟฟา 

  โดยสรุป ทองฟาจําลองคือหองท่ีใชจัดแสดงเนื้อหา ความบันเทิงท่ีเก่ียวของกับ ดารา

ศาสตรและวิทยาศาสตร 

5.2 รูปแบบของทองฟาจําลอง 

  ทองฟาจําลองสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก (1) ทองฟาจําลองแบบ

เคลื่อนท่ี และ (2) ทองฟาจําลองแบบถาวร 

  1. ทองฟาจําลองแบบเคลื่อนท่ี เปนโดมเปาลมท่ีออกแบบสําหรับทองฟาจําลอง ท่ีใช

เครื่องฉายดาว ชนิดท่ีเปน Digital Projection โดยเฉพาะออกแบบใหติดตั้ง และถอดเก็บงายรวมท้ัง

เคลื่อนยายสะดวกเพ่ือใชในสถานท่ีท่ีไมสามารถติดตั้งโดมถาวรได 

   คุณสมบัติ 

   1. ใชวัสดุคุณภาพสูงท่ีสามารถซอนรอยยน 

   2. ภายในเปนสีเทา ทําใหเวลาฉายใหเปนกลางคืน ดูได “มืด” ข้ึน 

   3. สวนท่ีเปนสวนโคงของโดม จะปราศจากทอ หรือ อุปกรณอ่ืน ท่ีรบกวนสายตา

เวลาชม 

   4. ใชเวลาติดตั้ง และ ถอดจัดเก็บประมาณ 5-10 นาทีเทานั้น 

   5. ทางเขาออกแบบใหเขาทางดานตั้ง สูง 2 เมตร ปองกันแสงเวลาเขา-ออก ทํา

ใหเวลาเขา-ออก ไมตองคลาน หรือ เบียดเขาไป 

   6. เปนโดมชนิดไมมีพ้ืน  ทําใหออกอยางฉุกเฉินไดงาย (Emergency Exit) 

   7. ผูชมท่ีนั่งรถเข็นก็สามารถเขาชมได 

   8. ลมจะไมเปาหาผูชม ซ่ึงจะทําใหเงียบ และการชมไมถูกรบกวน  

   9. แผนผาท่ีออกแบบมาสําหรับใชเปนวัสดุทําโดมโดยเฉพาะ  

   10. แผนผามีหลายชั้น เพ่ือความแข็งแรง ทนทาน และทําใหทึบแสงภายในโดม

แมจะถูกแสงแดดสองโดยตรงก็ตาม 

   11. เปนแผนผาวัสดุท่ีไมติดไฟไดงาย ผานการทดสอบ  

NFPA 701 Test Method 2 flame retardance test จากประเทศสหรัฐอเมริกา  

   12. ภายนอกตัวโดมเปนสีน้ําเงิน 

   13. มีใหเลือก 4 ขนาด คือ ขนาด 4 เมตร, 5 เมตร, 6 เมตร และ 7 เมตร 

   14. เปนโดมท่ีใชเฉพาะภายในอาคารเทานั้น 
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ภาพท่ี 2.1  ภาพทองฟาจําลองแบบเคลื่อนท่ี 

 

ท่ีมา: http://ciudaddepuebla.olx.com.mx/planetario-movil-iid-402548799 

 

  2. ทองฟาจําลองแบบถาวร เปนหองรูปโดมขนาดใหญ มีเครื่องฉายเพ่ือแสดงเปน

หองรูปโดมขนาดใหญ มีเครื่องฉายเพ่ือแสดงดาวฤกษ ดาวเคราะห และวัตถุทองฟาตางๆ ใหปรากฏ

บนหลังคาโดม สามารถแสดงการเคลื่อนท่ีของทองฟาอันซับซอนไดอยางสมจริง ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 

รูปแบบ (1) โดมแบบราบ (2) โดมแบบเอียง 

   1. โดมแบบราบ เปนโดมราบไปพับพ้ืนท่ีใหความรูสึกเหมือนกับธรรมชาติจริง 

เนื่องจากโดมมีลักษณะราบไปกับพ้ืนทําใหขอบฟาภายในโดมราบเหมือนกับในธรรมชาติท่ีทองฟามา

จรดกับพ้ืน แตมีขอเสียคือ ขอบฟาภายในโดมจะสูงกวาขอบฟาในธรรมชาติจริง 
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ภาพท่ี 2.2  ภาพโดมแบบราบ 

 

ท่ีมา : http://planetariums.zeiss.com/planetariums/en_de/products/large.html 

 

   2. โดมแบบเอียง เปนโดมเอียงท่ีเหมาะสําหรับการฉายภาพยนตร ดวงดาวและ

วัตถุในทองฟาท่ี ดวยลักษณะท่ีเปนโดมเอียงทําใหมุมมองในการรับชมการแสดงมีความสวยงาม และ

เหมือนกับวาไดอยูในสถานการณนั้นจริง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ภาพโดมแบบเอียง 

 

ท่ีมา: http://planetariums.zeiss.com/planetariums/en_de/products/large.html 
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5.3 เทคโนโลยีเครื่องฉายดาว 

  พิชิต  อิทธิศานต (2550, น. 67) ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันเทคโนโลยีเครื่องฉายดาวมี

วิวัฒนาการและประสิทธิภาพเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงทําใหแสดงดวงดาวและวัตถุบนทองฟามีความ

สมจริงและสวยงามมากยิ่งข้ึน ในปจจุบันมีอยูดวยกันสองระบบคือ (1) เครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล 

(Digital Projection) และ(2) เครื่องฉายดาวระบบแสงผานเลนส (Opto-mechanical) 

  1. เครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล (Digital Projection)  นับจากสหรัฐอเมริกา

ประดิษฐเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล Digital I ข้ึนมาใชครั้งแรกใน พ.ศ. 2526 ทองฟาจําลองท่ัวโลก

ตางเห็นขอดีของเครื่องฉายดาวประเภทนี้ เพราะมีราคาถูกกวาและเสียคาบํารุงรักษานอยกวาระบบ

เกาหลายเทาตัว และท่ีเปนจุดเดนคือสามารถฉายแสดงภาพดวงดาวท่ีมีแสงสดใส ยิ่งมีการพัฒนาเปน

ระบบฉายเต็มโดมท่ีเรียกวาระบบ Full Dome ชวยใหการจัดแสดงเรื่องราวทางดาราศาสตรมีความ

ตื่นเตนสนุกสนานมากข้ึน สรางสีสันและความบันเทิงใหทองฟาจําลองมากมาย พ.ศ.2538 เครื่องฉาย

ดิจิตอลรุน Digital II ใชครั้งแรกท่ีลอนดอน ถัดมาเพียงปเดียว ญี่ปุนคิดระบบดิจิตอลฉายดาวท่ี

เรียกวา Goto Virtuarium ข้ึนมาใชท่ีโอซากา จากนั้นใน พ.ศ.2541 บริษัท Sky Skan ไดติดตั้งเครื่อง

ฉายดาวระบบดิจิตอลเปนครั้งแรกท่ีลอนดอน และในทุกปก็มีทองฟาจําลองท่ีมีชื่อเสียงในอดีตตาง

ติดตั้งเครื่องฉายแบบดิจิตอลเพ่ิมเขาไปกับเครื่องฉายปกติท่ีมีอยูอยางตอเนื่อง สวนทองฟาจําลองท่ี

สรางใหมมีหลายแหงก็ติดตั้งระบบดิจิตอลเพียงเครื่องเดียว เพราะโดยตัวมันเองก็สามารถฉายภาพ

ดวงดาวเหมือนเชนท่ีเครื่องฉายดาวปกติทําได เพียงแตเม็ดดาวจะไมคมชัดเทาเครื่องฉายดาวแบบเดิม

หลักการทํางานของเครื่องฉายดิจิตอลก็คลายกับโปรเจคเตอรฉายภาพท่ีประมวลโดยคอมพิวเตอร 

แลวสงภาพผานเครื่องฉายไปยังฉากรับภาพรูปโดมโคง จุดดาว และกลุมดาวถูกฉายไปเปนภาพไมใช

ฉายทีละดวงเหมือนระบบเกา เครื่องฉายท่ีใชกันอยูหลัก ๆ ในระบบนี้มีสี่แบบคือ แบบหลอดรังสี

แคโทด (CRT : Cathode Ray Tube) เหมือนทีวีระบบเกาแบบแอลซีดี (LCD : Liquid Crystal 

Dispay) แบบ DLP (Digital Light Processing) และสุดทายคือแบบเลเซอร (Laser)แบบท่ีนิยมใชกัน

อยูและมีราคาไมสูงนักเปนแบบ CRT เพราะยังสามารถทําฉากหลังท่ีมืดสนิทไดดีและวางใจไดอยูแมวา

ภาพเม็ดดาวจะยังไมคมสมจริงนัก แตสามารถรองรับการแสดงแบบเต็มดดมไดดีมาก สวนแบบ LCD 

แมความละเอียดหรือ pixel ของภาพจะสามารถทําใหมีความคมชัดไดเทาเทียมกับเครื่องฉายดาว

ระบบปกติ แตยังมีขอเสียเรื่องของฉากมืดยังทําไดไมดีนัก จึงมีการคิดระบบ DLP ข้ึนมาเพ่ือลด

ขอจํากัดของระบบ LCD สวนระบบเครื่องฉายแบบเลเซอรซ่ึงสามารถใหภาพคมชัดเทียบเทาหรืออาจ

ดีกวาระบบออปติคอลเมคานิกเดิม นาจะเปนเทคโนโลยีท่ีจะเขามาแทนท่ีในอนาคต หากแตวาใน

ปจจุบันราคายังสูงอยูมาก ๆ การวางเครื่องฉายดาวระบบดิจิทัลมีทํากันอยูสองแบบคือ ใชหนึ่งเครื่อง

วางตรงกลางโดมฉายผานเลนสตาปลาหรือเลนสมุมกวางใหครอบคลุมไปท้ังโดม และอีกแบบหนึ่งใช

เครื่องฉายตั้งแตสองเครื่องข้ึนไปวางไวท่ีขอบโดม แลวฉายภาพใหกลมกลืนกันท่ัวท้ังโดม 
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ภาพท่ี 2.4  ภาพเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอล (Digital Projection) 

 

ท่ีมา: https://www.skyskan.com/products/systems/projection 

 

  2. เครื่องฉายดาวระบบแสงผานเลนส (Opto-mechanical)  หัวใจหลักของทองฟา

จําลองก็คือเครื่องฉายดาวนั่งเองหากยอนเวลากลับไปในยุคท่ีมีการประดิษฐเครื่องฉายดาวตัวแรกของ

โลกข้ึนโดยวิศวกรของคารล ไซสส ก็เปนเครื่องฉายดาวแบบปกติหรือแบบออปโตเมคานิก เม่ือ พ.ศ.

2462 (ประมาณ 88 ปมาแลว) ถัดมา 45 ปใน พ.ศ. 2507 ไทยก็มีเครื่องฉายดาวแบบออปโตเมคานิก 

รุน Zeiss Mark IV เครื่องฉายดาวท่ีติดตั้งในทองฟาจําลองยุคแรก ๆ ท่ัวโลกมักจะใชของไซสส แทบ

ท้ังสิ้น แตภายหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง (พ.ศ. 2482 – 2488) เยอรมันถูกแยกออกเปนสองสวน 

กําลังการผลิตจึงหยุดชะงักลงไปมาก ในระหวางนั้นสหรัฐฯเริ่มประดิษฐเครื่องฉายดาวราคาถูกและใช

งานไดดีข้ึนมาในนาม Spitz (พ.ศ. 2492) เปนท่ีนิยมไปท่ัวสหรัฐอเมริกา ยิ่งในชวงการแขงขันเพ่ือไปสู

อวกาศประมาณ พ.ศ. 2500 อเมริกาเรงสรางทองฟาจําลองนับพันแหงใหกับโรงเรียนมัธยมท่ัว

ประเทศ เพ่ือใหนักเรียนคุนเคยกับเทคโนโลยีอวกาศ ในชวงเวลาหางจากนั้นไมนาน ประเทศญี่ปุนก็

สามารถสรางเครื่องฉายดาวของตัวเองได ในยี่หอง Goto และ Minolta เปนเครื่องฉายดาวแบบปกติ

หลายขนาด Goto ประสบความสําเร็จกับเครื่องฉายดาวขนาดเล็ก แพรกระจายติดตั้งท่ัวไปใน

โรงเรียนประถมท่ัวประเทศญี่ปุน หลังจาก พ.ศ. 2532 กําแพงเบอรลินถูกทําลายลงประเทศเยอรมนี

กลับมารวมกัน เครื่องฉายดาวไซสสก็กลับมาไดรับความนิยมอีกครั้งในฐานะเจาแหงตํานานผูคิดคน

ระบบเครื่องฉายดาว หลักการทํางานของเครื่องฉายดาวแบบปกติหรือท่ีเรียกวาระบบออปโตเมคานิก

นั้นอธิบายใหเขาใจงาย ๆ คลายลูกบอลเจาะรูมีแหลงกําเนิดแสงภายใน แสงจะผานรูปรากฏเปน

ดวงดาวกระทบท่ีฉากรูขนาดใหญก็จะไดดาวดวงใหญ หากตองการความสวางเขมมากก็สามารถติด

เลนสรวมแสงไวท่ีรูดังกลาว ลูกบอลแสงตองติดตั้งอยูกับแกนท่ีสามารถหมุนไดอยางอิสระเพ่ือจําลอง

การเคลื่อนท่ีของทองฟาทุกชวงเวลาและทุกเสนรุงบนโลกใบนี้ ในรุนแรก ๆ มักออกแบบเปนลูกบอล

สองลูกตอกันคลายดัมเบลล ลูกหนึ่งฉายดาวในซีกโลกเหนือ อีกลูกฉายดาวในซีกโลกใต ตองออกแบบ

ใหภาพดาวซอนเหลื่อมกันพอดีตรงจุดตอพัฒนาการของเครื่องฉายดาวแบบปกติยังมีอยางตอเนื่อง 
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โดยอาศัยเทคโนโลยีการออกแบบเลนสและระบบไฟเบอรออปติก เปนแหลงกําเนิดแสงดาว ซ่ึงให

ความสมจริงดีกวาหลอดไฟและประหยัดพลังงานมากกวาดวย 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  ภาพเครื่องฉายดาวระบบแสงผานเลนส (Opto-mechanical) 

 

ท่ีมา: http://planetariums.zeiss.com/planetariums/en_de/products/mid-size.html 

 

5.4 ทองฟาจําลองรังสิต 

  พิชิต  อิทธิศานต (2550, น. 65) พ.ศ.2550 คนไทยมีโอกาสไดสัมผัสกับทองฟา

จําลองท่ีดีท่ีสุดในเอเชียอาคเนย เปนทองฟาจําลองแหงท่ีสามของประเทศไทยในนาม ทองฟาจําลอง

รังสิต ตั้งอยูท่ีศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนทองฟาจําลองขนาดกลางจุผูชมได 160 ท่ีนั่ง 

ในระดับมาตรฐานโลก ติดตั้งระบบเครื่องฉายดาวพรอมกันถึงสองระบบ สามารถแสดงปรากฏการณ

ดาราศาสตรแบบสามมิติสมจริง ทองฟาจําลองในลักษณะนี้ในตางประเทศผูชมตองจองคิวกันยาว

เหยียดและราคาเขาชมก็แพงมาก แตท่ีทองฟาจําลองรังสิตเก็บคาเขาชมเพียงทานละ 30 บาท 

  สุรนันท  ศุภวรรณกิต (2550, น. 65) ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตสรางข้ึน

ตั้งแต พ.ศ.2539 ตัวอาคารหลักเสร็จสมบูรณใน พ.ศ.2542 แมแตตัวอาคารเองก็ยังทําหนาท่ีเปน

นิทรรศการทางวิศวกรรมโครงสรางท่ีไมควรมองขามใชเทคนิคการสรางท่ีเรียกวา Post Tension 

อาคารตั้งอยูไดโดยแรงขึงดึงจากลวดสลิงโดยไมตองใชเสากลางทําใหพ้ืนท่ีภายในโปรงโลงเหมาะกับ

การจัดนิทรรศการอยางยิ่ง และไดกอสรางโดมหลังคาครึ่งวงกลมรอรับเครื่องฉายดาวไวเรียบรอยตาม

แผน “ระยะเวลาเกือบ 8 ปท่ีรอคอยทองฟาจําลองแหงใหมอาจจะดูนานไป แตสิ่งท่ีไดก็คุมคา เพราะ
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เดิมกําหนดคุณลักษณะของเครื่องฉายดาวไวเปนแบบออปโตเมคานิกเพียงอยางเดียว พอมีการพูดจา

กันในสภาก็มีแนวคิดเรื่องเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอลเสนอเขามา ทําใหตองนําเรื่องกลับมาทบทวน 

จนในท่ีสุดไดมีการพิจารณาขอดีขอเสียของเครื่องฉายดาวท้ังสองระบบเสนอตอคณะรัฐมนตรี จึงมีมติ

ใหทําการจัดซ้ือจัดจางท้ังสองระบบ สรุปผลการประมูลท้ังสองระบบพรอมการตบแตงภายในหองฉาย

ดาวทุกอยางรวม 159 ลานบาท” นับเปนทองฟาจําลองเพียงไมก่ีแหงในยานเอเชียท่ีมีการติดตั้งเครื่อง

ฉายดาวท้ังสองระบบ ขอดีของระบบเครื่องฉายดาวแบบออปโตเมคานิก ก็คลายกับเครื่องฉายดาวของ

ทองฟาจําลองท้ังสองแหงของไทยในอดีต เพียงแตในรุนใหมนี้มีเทคโนโลยีการฉายดาวท่ีดีข้ึนมาก 

เหมาะสําหรับฉายดูดาวแบบเสมือนจริง ขณะท่ีเครื่องฉายดาวแบบดิจิตอลซ่ึงเปนเครื่องฉายดาวระบบ

ใหมท่ีนิยมติดตั้งกันในทองฟาจําลองท่ัวโลกเพราะสามารถฉายแสดงเทคนิคพิเศษ และภาพยนตรรอบ

ทิศทางใหความรูสึกแบบสามมิติท่ีนาตื่นตาตื่นใจ และยังสามารถฉายดูดาวเพ่ือการศึกษาไดเชนกัน 

เพียงแตเม็ดดาวท่ีปรากฏจะไมคมเหมือนกับท่ีฉายผานระบบเมคานิก ในยานเอเชียอาคเนยตองถือวา

ขณะนี้ทองฟาจําลองรังสิตสมบูรณท่ีสุด เทียบเทากับทองฟาจําลองอาซาฮิกาวา บนเกาะฮอกไกโด 

ประเทศญี่ปุน ท่ีเพ่ิงเปดดําเนินการเม่ือกลาง พ.ศ.2548 ใชเครื่องฉายดาวสองระบบเชนกัน รุน

เดียวกัน ขนาดโดมใกลเคียงกัน ตางกันเพียงของเราเปนแบบโดมเอียง ขณะท่ีของ 

ฮอกไกโดเปนโดมราบ ตอนท่ีมีโอกาสไปนั่งชมท่ีนั่น ผมยังรูสึกวาภาพเทคนิคพิเศษแบบสามมิติท่ีใชยัง

ไมจุใจเทาท่ีควร เม่ือเทียบกับภาพแบบ Full Dome ท่ีอาจารยปญญา  ศรีกระจาง ฉายใหดูในทองฟา

จําลองรังสิตมีความลึกเปนสามมิติมากกวากันอยางชัดเจน นี่อาจเปนเพราะความตางของการใชโดม

แบบเอียงก็เปนได นับเปนความโชคดีของคนไทยท่ีจะไดสัมผัสประสบการณทะลุจักรวาล โดยไมตอง

ไปไกลถึงฮอกไกโด 

  พิชิต  อิทธิศานต (2550, น. 67-71) การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตใชการ

จัดแสดงจากเครื่องฉายดาว 2 ระบบ คือ 1. เครื่องฉายดาว Starmaster ZMP เปนเครื่องฉายระดับกลาง

ของไซสส ออกแบบมาสองรุน สําหรับโดมระนาบและโดมเอียง (มี TD ตอทาย) รุนท่ีติดตั้งท่ีทองฟา

จําลองรังสิตเปนแบบ TD ลักษณะเปนลูกบอลเดี่ยวขนาดถังน้ํามัน 200 ลิตร ฉายดาวฤกษท้ังซีกฟา

เหนือและใต รายลอมดวยเครื่องฉายดาวเคราะหและปรากฏการณตาง ๆ โดยออกแบบใหไมมีการบัง

เครื่องฉายดาวใชไฟเบอรออปติกในการใหแสงดาว ประหยัดไฟกวาเครื่องฉายระบบเกาถึงสิบเทา 

ขณะท่ีแสงดาวท่ีไดจะมีความสวางมากกวาท้ังคมชัดและเหมือนจริง สามารถใชสายไฟเบอรออปติก 

ผสมแสงใหแสงดาวแตละดวงมีสีเหมือนตามธรรมชาติจริง ท่ีสําคัญยังสามารถใชระบบสุมในการ

จัดเรียงสายไฟเบอรออปติก ทําใหดาวสามารถกะพริบแสงไดท่ัวฟาอยางอิสระเหมือนดูดาวในฟาจริง 

ในสภาพท่ีมีบรรยากาศ และท่ีนาสนใจเปนพิเศษคือการฉายภาพวัตถุอวกาศหวงลึกหรือ Deep 

Space ท่ีปกติดูดวยตาเปลาไมเห็น เครื่องฉายนี้ก็สามารถฉายแสงออนจาง ดังกลาวท่ีตาเปลาแยกได

ยากในโดมฟาจําลองแหงนี้ผูชมสามารถนํากลองสองตาเขามาสองหา Deep Space ไดอยางสนุกสนาน
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เหมือนทองฟาจริง นับเปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีฟาจําลองแหงใหมสามารถจัดใหไดสําหรับนักดูดาวสมัค

เลนท่ีสนใจเรื่องของการใชกลองสองตา เทาท่ีสํารวจขอมูลพบวา ทองฟาจําลองท่ีใชเครื่องฉายดาวรุน

เดียวกับทองฟาจําลองรังสิต มีอีกอยางนอยสามแหงคือท่ีกลาสโกว สก็อตแลนด ท่ีเชงจู เกาหลีใต 

และท่ีเคนเนอร สหรัฐอเมริกา และในแตละท่ีผูชมก็ไดรับความประทับใจตอประสิทธิภาพของเครื่อง

ฉายรุนนี้ไมแพกันวิศวกรชาวเยอรมันท่ีไดมารวมถวายการตอนรับสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยาม

บรมราชกุมารี ในวันเสด็จเปดศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต พรอมเสด็จทอดพระเนตรการ

แสดงทางทองฟาจําลองเม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2550 ยังกลาวชมการแสดงและม่ันใจในฝมือของ

อาจารยปญญา ศรีกระจาง และทีมงานของไทยท่ีสามารถประยุกตใชระบบเครื่องฉายดาวปกติใหเขา

กับเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอลไดอยางนาชมเชย และ 2. ระบบเครื่องฉายดาวแบบดิจิตอลของ

ทองฟาจําลองรังสิตใชระบบ Digital Sky 2 ของบริษัท Sky Skan สามารถฉายภาพสามมิติสมจริงใน

ระบบเต็มโดมจากเครื่องฉาย CRT ท่ีอยูรายรอบฐานโดมถึงหกตัว สามารถรองรับระบบวิดีโอสามมิติท่ี

มีการสรางเปนภาพยนตรสารคดีเอาไวมากมายหลายเรื่องในชวงเปดตัวทองฟาจําลองรังสิตเราไดซ้ือ

ลิขสิทธภาพยนตรระบบเต็มโดมเรื่อง Infinity Express เขียนบทโดยทีมงานสมิทโซเนียนเปนสารคดี

ดาราศาสตรผจญภัยจากระบบสุริยะจนถึงเอกภพ ภายในเวลา 23 นาที ผูชมจะไดเห็นภาพมหัศจรรย

พันลึกจากหวงอวกาศราวจะไขวควาได 

  ความสมบูรณของทองฟาจําลองรังสิตอยูท่ีการมีเครื่องฉายดาวท้ังสองระบบภายใต

โดมเดียวกัน สามารถใชสวนท่ีดีท่ีสุดท้ังสองระบบมาจัดแสดงทางทองฟาไดอยางตื่นตาตื่นใจ ในชวง

เปดตัวทองฟาจําลองอาจารยปญญา ศรีกระจางไดสาธิตการนําเสนอระบบเขามาใชในการบรรยาย

เรื่องดาวในคํากลอนสุนทรภู ภาพเรือสําเภาท่ีเกิดจากเครื่องฉายดิจิตอลเคลื่อนไหวไปบนฉากดวงดาว

สุกสกาวท่ีฉายจากเครื่องฉายออปติคอลเมคานิกใหความสมจริงเหนือคําบรรยาย ระบบท่ีชวยเสริม

ความสมบูรณใหการจัดแสดงทางทองฟาจําลองสมจริงมากยิ่งข้ึนคือระบบอํานวยความสะดวกเชน

ระบบเสียง ท่ีนี่เปนแบบ DTS 5.1  แบบรอบทิศทางระบบแอรอยูดานบนปลอยลมเย็นผานชอง

อะลูมิเนียมพรุนลงมา เกาอ้ีขนาดใหญเอนนอนสบาย อนาคตอาจมีระบบสื่อสารสองทาง โดยสรางปุม

แสดงความเห็น หรือการโหวตขอมูลไวท่ีเทาแขนเหมือนอยางทองฟาจําลองบางแหง จะไดรับรูความ

ตองการของผูชมมากข้ึน ดานหนามีเวทีเล็กท่ีสามารถสาธิตหรือแสดงโชร หรือเลนละครและแสดงคน

ตรีประกอบหมูดาวเหมือนอยางท่ีในตางประเทศนิยมทํา เพ่ือเปนการสรางสีสันใหกับทองฟาจําลอง 

เนื่องจากมีทองฟาจําลองมากมายหลายแหงจึงตองแขงกันแยงผูชมแตสําหรับทองฟาจําลองแหงท่ีสาม

ของไทย นับตั้งแตเปดบริการใหกับประชาชนท่ัวไปตั้งแตวันท่ี 1 มีนาคม 2550 ทุกรอบการแสดงก็

เนืองแนนไปดวยเด็กนักเรียนและผูสนใจเพราะเปนชวงปดเทอมพอดี ก็หวังวาภายในเวลา 1 ชั่วโมง

ของแตละรอบการแสดง ผูชมจะสามารถไดรวมรับประสบการณการจําลองฟาอยางมีความสุข และ

พยายามศึกษาเทคโนโลยีการจําลองฟาท่ีวันนี้เรายังตองนําเขามาดวยราคาสูงลิ่ว หวังวาสักวันคนไทย
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จะเกิดแรงบันดาลใจคิดสรางเครื่องฉายดาวดวยเทคโนโลยีราคาถูกของเราเองใหทุกโรงเรียนสามารถมี

ทองฟาจําลอง เหมือนอยางท่ีสหรัฐอเมริกาหรือญี่ปุนทําใหประชาชนของเขามาแลวในอดีต 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของในท่ีนี้ จะกลาวถึงงานวิจัยเก่ียวกับ ความพึงพอใจตอแหลงการเรียนรู 

จํานวน 3 เรื่อง ในป พ.ศ. 2551-2555 โดยผูวิจัยไดสรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 นวพร สุริยะ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตคณะเภสัชศาสตรจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย ตอการใหบริการหองสมุดท้ังหมด 11 ดาน  นิสิตมีความพึงพอในการใชบริการดาน

ตางๆ 11 ดาน พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของการใหบริการของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก นอกนั้น

อยูในระดับปานกลาง สวนการ เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการท้ัง 11 ดาน พบวานิสิตท่ี

เขามาใชหองสมุดมีความพึงพอใจในการ ใชหองสมุดไมแตกตางกัน 

 กลุมงานบริการสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2551) ศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษาจากบุคลากรสาย

วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ

การใชบริการของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ 

 สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2555) ศึกษาและเปรียบเทียบความ              

พึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีตอการใหบริการดานจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการ

เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและเปนรายดาน 4 ดาน คือ ดานบริการวิชาการ ดาน

หองสมุดอัตโนมัติ ดานระบบสื่อการเรียนการสอน และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยจําแนกตาม ระดับชั้นป และสาขาวิชา พบวามีความพึงพอใจตอการใหบริการดานการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายดาน ไม

แตกตางกัน 

 จากผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา นิสิต นักศึกษา มีความพึงพอในการใช

บริการดานตางๆ โดยรวมของเจาหนาท่ีการใหบริการอยูในระดับมาก เปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การใชบริการ พบวานิสิต นักศึกษาท่ีเขามาใชหองสมุดมีความพึงพอใจในการ ใชหองสมุดไมแตกตางกัน 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ(4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครู นักเรียน และประชาชนท่ัวไปท่ีมาใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ในเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2557 จํานวน 

300 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เปน

แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

ทองฟาจําลองรังสิต ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน 

ๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิตโดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

2.1 กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษา ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ดาน ประกอบดวย 

(1) ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก (2) ดานบุคลากร และ (3) ดานการจัดแสดง

ภายในทองฟาจําลองรังสิต 
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2.2 ศึกษาจากเอกสาร และตํารา เนื้อหาสาระ ท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

2.3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา(Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยมีระดับคะแนนดังนี้ 

  ระดับคะแนน การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

  5 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

  4 ความพึงพอใจระดับมาก 

  3 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

  2 ความพึงพอใจระดับนอย 

   1 ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

2.4 สรางแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต แบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ประกอบดวย  

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ  

  ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ประกอบดวย 3 ดาน (1) ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวย

ความสะดวก (2) ดานบุคลากร และ(3) ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

  1. ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกแบงออกเปน 

   1.1 สภาพแวดลอมภายนอกทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 10 ขอ 

   1.2 สภาพแวดลอมภายในทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 8 ขอ 

  2. ดานบุคลากรแบงออกเปน 

   2.1 เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 8 ขอ 

   2.2 เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต จํานวน 10 ขอ 

  3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตแบงออกเปน 

   3.1 ภาพยนตรเรื่อง Star จํานวน 7 ขอ 

   3.2 ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express จํานวน 9 ขอ 

   3.3 ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass จํานวน 7 ขอ 

   3.4 ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina จํานวน 7 ขอ 

   3.5 ภาพยนตรเรื่อง Season of Light จํานวน 9 ขอ 

   3.6 ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life จํานวน 7 ขอ 
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   3.7 ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomer จํานวน 7 ขอ 

   3.8 ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon จํานวน 7 ขอ 

   3.9 ภาพยนตรเรื่อง การบรรยายดาวโดยวิทยากร จํานวน 9 ขอ 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร 

2.5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลและประเมินผล ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบขอคําถามตรงกับ

วัตถุประสงค ขอคําถามมีความชัดเจน ภาษาท่ีใชในคําถาม (รายนามผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก) 

เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของภาษา และตรงตามเนื้อหาและครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 

2.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

2.7 ทดลองใชแบบสอบถาม กับผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 30 คน วันท่ี 23 กันยายน 2557 กลุมทดลอง

แบบสอบถามทําเครื่องหมาย  √  ลงในตารางซ่ึงมีใหเลือก 2 ชอง คือ เขาใจ/ไมเขาใจ ในขอคําถาม 

หลังจากทดลองใช พบวา กลุมทดลองแบบสอบถามตอบวา “เขาใจ” ในขอคําถามทุกขอคําถาม 

2.8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนํา

แบบสอบถามมาใชสอบถามความพึงพอใจกับกลุมตัวอยางท้ังหมดในการวิจัย 

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

  

ในการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ใชการสุมจากผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน 

3.2 การสงและเก็บคืนแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 330 ฉบับ 

เดือน ตุลาคม 2557 แจกและรับคืนวันตอวัน จํานวน  300 ฉบับ เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

จํานวน 282 ฉบับ และแบบสอบถามท่ีเสียท่ีใหขอมูลไมครบถวนและไมสมบูรณ จํานวน 18 ฉบับ 

ไดรับแบบสอบถามนํามาวิเคราะห จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 94 
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4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดย

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ

วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ ใชสูตร ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

4.2 วิเคราะหความพึงพอใจของผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความคิดเห็น เรื่องแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต โดยใชคอมพิวเตอรคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให X  คือ คะแนนเฉลี่ย 

  ∑X  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  n  คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท 

และ เจมส วีคาหน (John W.Best and James V.Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James 

V., 1986, pp. 181 – 182) ใชเกณฑดังนี้ 

    คาเฉลี่ย ความหมาย 

 4.50 – 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 ความพึงพอใจมาก 

 2.50 – 3.49 ความพึงพอใจปานกลาง 

 1.50 – 2.49 ความพึงพอใจนอย 

 1.00 – 1.49 ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

จํานวนคนตอบท้ังหมด  

จํานวนผูตอบ  
สูตรคารอยละ =  X 100  

X  = 
n
X∑  
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4.2.2 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ในการหา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาท่ีจัดหมวดหมู โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชสูตรการคํานวณ 

ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให 2s  คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ 2x   คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

  ∑ x  คือ คะแนนดิบ 

  n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

S.D. = 
( )

( )1nn
xxn 22

−

− ∑∑  



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยสอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการแหลง

การเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 300 คน โดยไดรับ

แบบสอบถามคืนจํานวน 282 คน สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงผลการ

วิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ระดับ

ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา

รังสิต และ(3) ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการ

เรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา

สูงสุด อาชีพ ภูมิลําเนา ความถ่ีในการใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต / ป การมาใช

บริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตกับผูใด การไดรับขาวสารประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรม

ตาง ๆ จากแหลงใด และการเดินทางมายังทองฟาจําลองรังสิต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n=282)  

 

 

 

 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

  ชาย 93 33 

  หญิง 189 67 

 รวม 282 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

2 อายุ   

  11-14 ป 89 31.6 

  15-18 ป 48 17.0 

  19-22 ป 34 12.1 

  23-30 ป 40 14.2 

  31-40 ป 28 9.9 

  40 ปข้ึนไป 43 15.2 

 รวม 282 100 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด   

  ประถมศึกษา 13 4.6 

  มัธยมศึกษาตอนตน 131 46.5 

  ปวช 0 0 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 30 10.6 

  ปวส 6 2.1 

  ปริญญาตรี 74 26.2 

  สูงกวาปริญญาตรี 28 9.9 

 รวม 282 100 

4 อาชีพ   

  นักเรียน/นักศึกษา 172 61.0 

  ขาราชการ 48 17.0 

  พนักงานราชการ 11 3.9 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 1.8 

  พนักงานเอกชน 12 4.3 

  ธุรกิจสวนตัว 24 8.5 

  รับจาง 10 3.5 

 รวม 282 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

 

 

 

 

 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

5 ภูมิลําเนา   

  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 46 16.3 

  ภาคเหนือ 13 4.6 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 7.1 

  ภาคตะวันออก 44 15.6 

  ภาคกลาง 116 41.1 

  ภาคใต 43 15.2 

 รวม 282 100 

6 
ความถี่ในการใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต / ป 

  

  จํานวน 1-3 ครั้ง / ป 259 91.8 

  จํานวน 4-6 ครั้ง / ป 19 6.7 

  จํานวน 7-9 ครั้ง / ป 3 1.1 

  มากกวา 9 ครั้ง / ป 1 .4 

 รวม 282 100 

7 
การมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต 

  

  คนเดียว 9 3.2 

  โรงเรียน 231 81.9 

  ครอบครัว 28 9.9 

  เพ่ือน 14 5.0 

 รวม 282 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  

 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 282 คน 

1. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 

67.0 และเปนเพศชาย จํานวน  93 คน คิดเปนรอยละ 33.0 

2. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 11-14 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 

31.6 รองลงมาคือ อายุ 15-18 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.0 อายุ 40 ปข้ึนไป จํานวน 43 

คน คิดเปนรอยละ 15.2 อายุ 23-30 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 14.2  อายุ19-22 ป จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 12.1 และอายุ 31-40 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

ลําดับท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

8 
การไดรับขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตางๆ 

ของทองฟาจําลองรังสิต 

  

  Internet / Social Network 124 44.0 

  วารสาร / นิตยสาร / แผนพับ 6 2.1 

  คนรูจักแนะนํา 20 7.1 

  หนวยงานตาง ๆ / สถานศึกษา 113 40.1 

 
 การประชาสัมพันธจากทองฟาจําลองรังสิต

โดยตรง 

19 6.7 

  อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 282 100 

9 การเดินทางมายังทองฟาจําลองรังสิต   

  รถยนตสวนตัว 64 22.7 

  รถโดยสารประจําทาง 24 8.5 

  รถโดยสารไมประจําทาง เชน แท็กซ่ี ฯลฯ 29 10.9 

  รถท่ีหนวยงานราชการจัดให 140 49.6 

  รถรับจาง 24 8.5 

  อ่ืน ๆ 1 .4 

 รวม 282 100 



 54 

3. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 131 

คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา ปริญญาตรี จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 26.2 มัธยมศึกษาตอน

ปลาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.6 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 9.9 

และประถมศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

4. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 172 คน คิด

เปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือขาราชการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 

24 คน คิดเปนรอยละ 8.5 พนักงานเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.3 พนักงานราชการ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.9 รับจาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 

5. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาภาคกลาง จํานวน 116 คน คิดเปน

รอยละ 41.1 รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ภาค

ตะวันออก จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 คน คิดเปนรอย

ละ 7.1 และภาคเหนือ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

6. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

จํานวน 1-3 ครั้ง / ป จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 91.8 รองลงมาคือ จํานวน 4-6 ครั้ง / ป 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.7 จํานวน 7-9 ครั้ง / ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และ

มากกวา 9 ครั้ง / ปจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 

7. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต

กับโรงเรียน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 81.9  รองลงมาคือครอบครัว จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 9.9 เพ่ือนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และคนเดียว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.2 

8. พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตาง ๆ

จาก Internet / Social Network จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือหนวยงานตาง 

ๆ / สถานศึกษา จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 40.1 คนรูจักแนะนํา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

7.1 การประชาสัมพันธจากทองฟาจําลองรังสิตโดยตรง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และ

วารสาร / นิตยสาร / แผนพับ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.1 

9. การเดินทางมายังทองฟาจําลองรังสิตสวนใหญเดินทางมาโดย รถท่ีหนวยงาน

ราชการจัดให จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รถยนตสวนตัว จํานวน64 คน คิดเปนรอยละ

22.7  รองลงมาคือรถโดยสารไมประจําทาง เชน แท็กซ่ี ฯลฯ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ10.9  

รถโดยสารประจําทาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.5 รถรับจาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 

8.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

 ผลการวิเคราะหภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ความความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 4.18 0.80 มาก 

2 บุคลากร 4.16 0.80 มาก 

3 ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 4.25 0.78 มาก 

 รวม 4.19 0.79 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรู

ทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.19) 

เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.25) 

รองลงมาคือ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.18) รองลงมาคือ บุคลากร ( X =           

4.16)  โดยมีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.3 – 4.18 

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอียดตาม

ตารางท่ี 4.3 – 4.5 
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ตารางท่ี 4.3  ดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกทองฟา

จําลองรังสิต 

4.16 0.80 มาก 

2 
สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทองฟา

จําลองรังสิต 

4.21 0.81 มาก 

 รวม 4.18 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทองฟาจําลอง

รังสิต ( X = 4.21) รองลงมาคือสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกทองฟาจําลอง

รังสิต ( X = 4.16) โดยมีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.4 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.4  สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายนอกทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 ทัศนียภาพโดยรอบอาคารท่ีใหบริการ 4.20 0.75 มาก 

2 สถานท่ีจอดรถมีความกวางขวางเพียงพอตอการจอดรถ 4.37 0.63 มาก 

3 สถานท่ีจอดรถมีแสงสวางและความปลอดภัย 4.25 0.74 มาก 

4 ท่ีนั่งพักผอนมีความเพียงพอ 4.13 0.79 มาก 

5 ความสะอาดของสถานท่ีรอบอาคารท่ีใหบริการ 4.25 0.68 มาก 

6 แสงสวางภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม 4.21 0.78 มาก 

7 จุดบริการน้ําดื่มมีความสะอาด 4.06 0.91 มาก 

8 จํานวนหองน้ํามีความเพียงพอ 3.94 1.02 มาก 

9 ความสะอาดของหองน้ํา 4.03 0.91 มาก 

10 อุณหภูมิภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม 4.20 0.87 มาก 

 รวม 4.16 0.80 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายนอกทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.16) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สถานท่ีจอดรถมีความ

กวางขวางเพียงพอตอการจอดรถ ( X = 4.37)  

 

ตารางท่ี 4.5  สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 แสงสวางตามทางเดินมีความเหมาะสม 4.18 0.86 มาก 

2 ความชัดเจนของไฟบอกแถวท่ีนั่ง 4.10 0.80 มาก 

3 ความชัดเจนของปายบอกเลขท่ีนั่ง 3.94 0.94 มาก 

4 อุณหภูมิภายในทองฟาจําลองมีความเหมาะสม 4.17 0.89 มาก 

5 ความสะอาดของสถานท่ีรอบอาคารท่ีใหบริการ 4.32 0.76 มาก 

6 ความสวยงามภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง 4.36 0.74 มาก 

7 ความสะอาดภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง 4.39 0.67 มาก 

8 ความพอเพียงของจํานวนท่ีนั่ง 4.32 0.77 มาก 

9 ความเหมาะสมของขนาดเบาะท่ีนั่ง 4.18 0.86 มาก 

 รวม 4.21 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.21) เม่ือ

พิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ความสะอาดภายในหองจัด

แสดงทองฟาจําลอง( X = 4.39) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ความชัดเจนของปายบอกเลขท่ีนั่ง 

( X = 3.94) 
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ตารางท่ี 4.6  ดานบุคลากร (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต 4.23 0.71 มาก 

2 เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต 4.09 0.90 มาก 

 รวม 4.16 0.80 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานบุคคลากร โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ( X = 4.16) เม่ือพิจารณารายขอพบอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ

เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต ( X = 4.23) รองลงมาคือเจาหนาท่ีดูแลภายในหอง

จัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต ( X = 4.09) โดยมีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.7 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.7  เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 มีบุคลิกภาพท่ีดี 4.29 0.73 มาก 

2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย 4.23 0.78 มาก 

3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.14 0.76 มาก 

4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ 4.21 0.71 มาก 

5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน 4.26 0.68 มาก 

6 
สามารถตอบปญหา แกไขปญหาเฉพาะหนา และให  

คําแนะนําไดอยางชัดเจน 

4.15 0.70 มาก 

7 ใหบริการดวยความเสมอภาค 4.30 0.64 มาก 

8 มีความตรงตอเวลา 4.27 0.74 มาก 

 รวม 4.23 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานเจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขา

ชมทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.23) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูใน

ระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใหบริการดวยความเสมอภาค ( X = 4.30) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ ( X = 4.14) 
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ตารางท่ี 4.8  เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 มีบุคลิกภาพท่ีดี 4.13 0.91 มาก 

2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย 4.12 0.74 มาก 

3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.06 1.02 มาก 

4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ 4.08 0.93 มาก 

5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน 4.06 0.91 มาก 

6 สามารถตอบปญหา และใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน 4.01 0.97 มาก 

7 ใหบริการดวยความเสมอภาค 4.07 0.94 มาก 

8 
สามารถควบคุมความเรียบรอยในระหวางท่ีทานรับชมการ

แสดงได 

4.05 0.96 มาก 

9 มีความตรงตอเวลา 4.12 0.92 มาก 

10 จํานวนพนักงานมีความเพียงพอตอความตองการ 4.17 0.78 มาก 

 รวม 4.09 0.90 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานเจาหนาท่ีดูแลภายในหอง

จัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.09) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยู

ในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จํานวนพนักงานมีความเพียงพอตอความตองการ ( X = 

4.17) 

 

ตารางท่ี 4.9  ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (n = 282) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 ภาพยนตรเรื่อง Star 4.34 0.71 มาก 

2 ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express 4.39 0.70 มาก 

3 ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass 4.24 0.78 มาก 

4 ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina 4.33 0.74 มาก 

5 ภาพยนตรเรื่อง Season of Light 4.27 0.88 มาก 

6 ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life 4.34 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

7 ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomers 4.05 0.81 มาก 

8 ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon for good 3.78 1.01 มาก 

9 การบรรยายดาวโดยวิทยากร 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

 รวม 4.25 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการจัดแสดงภายในทองฟา

จําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.25) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

1 ขอ อยูในระดับมาก 8 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การบรรยายดาวโดยวิทยากร ( X = 4.51)  โดย

มีการจําแนกรายละเอียดรายขอตามตารางท่ี 4.10 – 4.19 

 

ตารางท่ี 4.10  ภาพยนตรเรื่อง Star (n = 99) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.39 0.71 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.29 0.73 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.46 0.57 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.36 0.73 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.36 0.69 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูวาดวงอาทิตยเกิดข้ึนมาได    

อยางไร 

4.22 0.85 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความสําคัญของดวงอาทิตย

ท่ีมีตอโลก 

4.33 0.74 มาก 

 รวม 4.34 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Star โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ ความรูท่ีไดรับ ( X = 4.46) 
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ตารางท่ี 4.11  ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express (n = 132) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.46 0.68 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.34 0.73 มาก 

3 ความรูที่ไดรับ 4.27 0.78 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.48 0.64 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.46 0.64 มาก 

6 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานรูเร่ืองจักรวาลและเอกภพเพิ่มมากข้ึน 4.46 0.75 มาก 

7 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานรูเร่ืองดาวอังคารเพิ่มมากข้ึน 4.40 0.67 มาก 

8 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานรูเร่ืองดาวพฤหัสบดีเพิ่มมากข้ึน 4.25 0.77 มาก 

9 
ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานอยากสองกลองโทรทรรศนเพื่อดูดาว

เคราะหตาง ๆ ดวยตาของทานเอง 

4.45 0.69 มาก 

 รวม 4.39 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Infinity Express 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ คุณภาพของภาพ ( X = 4.48) 

 

ตารางท่ี 4.12  ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass (n = 65) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.35 0.73 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.23 0.72 มาก 

3 ความรูที่ไดรับ 4.13 0.88 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.30 0.76 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.30 0.70 มาก 

6 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานแยกแยะดาวฤกษกับดาวเคราะหได 4.20 0.85 มาก 

7 ภาพยนตรเร่ืองนี้ทําใหทานอยากศึกษากลุมดาวบนทองฟา 4.23 0.82 มาก 

 รวม 4.24 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Two small 

Pieces of glass โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.24) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ เนื้อหาสาระ ( X = 4.35) 

 

ตารางท่ี 4.13  ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina (n = 82) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.45 0.78 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.45 0.72 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.28 0.70 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.36 0.71 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.40 0.82 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องปรากฏการณน้ําข้ึนน้ําลง

เพ่ิมมากข้ึน 

4.18 0.77 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานตระหนักถึงการอนุรักษ

ทรัพยากรทางทะเล 

4.24 0.72 มาก 

 รวม 4.33 0.74 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.33) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เนื้อหาสาระและระยะเวลาการแสดง ( X = 4.45) 

 

ตารางท่ี 4.14  ภาพยนตรเรื่อง Season of Light (n = 77) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.37 0.88 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.15 0.88 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.27 0.86 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.25 0.95 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.20 0.87 มาก 



 63 

ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงสาเหตุของการเกิดฤดูกาล

เพ่ิมมากข้ึน 

4.33 0.88 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความเชื่อเก่ียวกับดวงดาว

ของชาวคริสตจักร 

4.32 0.86 มาก 

8 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของวันคริสตมาส 4.27 0.91 มาก 

9 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของซานตาครอส 4.28 0.91 มาก 

 รวม 4.27 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Season of 

Light โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เนื้อหาสาระ ( X = 4.37) 

 

ตารางท่ี 4.15  ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life (n = 49) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 4.38 0.67 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 4.30 0.74 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 4.10 0.94 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.22 0.87 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.44 0.73 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของสิ่งมีชีวิตบน

โลก 

4.40 0.73 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตบน

โลก 

4.55 0.64 มาก 

 รวม 4.34 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Origins of Life 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.34) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตบนโลก ( X = 4.55) 

 

ตารางท่ี 4.16  ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomers (n = 39) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 3.89 0.91 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 3.89 0.99 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 3.79 0.92 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 4.25 0.75 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 4.28 0.72 มาก 

6 
ภาพยนตรเรื่องนี้มีสวนชวยกระตุนการศึกษาดานดารา

ศาสตรและวิทยาศาสตร 

4.15 0.70 มาก 

7 
ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานไดเห็นถึงเทคโนโลยีท่ีใชใน

การศึกษาดาราศาสตรเพ่ิมข้ึน 

4.15 0.74 มาก 

 รวม 4.05 0.81 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง We are 

Astronomers โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.05) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ คุณภาพของเสียง ( X = 4.28) 

 

ตารางท่ี 4.17  ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon for good (n = 64) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 เนื้อหาสาระ 3.96 0.87 มาก 

2 ระยะเวลาการแสดง 3.56 1.20 มาก 

3 ความรูท่ีไดรับ 3.76 1.08 มาก 

4 คุณภาพของภาพ 3.92 0.86 มาก 

5 คุณภาพของเสียง 3.90 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.17  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากเปนนักดาราศาสตร 3.62 1.18 มาก 

7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากไปเหยียบบนดวงจันทร 3.78 1.09 มาก 

 รวม 3.78 1.01 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการภาพยนตรเรื่อง Back to the 

moon for good โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับ

มากทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เนื้อหาสาระ ( X = 3.96) 

 

ตารางท่ี 4.18  การบรรยายดาวโดยวิทยากร (n = 102) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D  แปลความ 

1 การตรงตอเวลาของวิทยากร 4.30 0.67 มาก 

2 วิทยากรมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.44 0.59 มาก 

3 วิทยากรแตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย 4.65 0.53 มากท่ีสุด 

4 การใชถอยคําในการบรรยายดาวมีความเหมาะสม 4.52 0.68 มากท่ีสุด 

5 วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

6 เนื้อหาท่ีวิทยากรบรรยายมีความเหมาะสม 4.43 0.95 มาก 

7 ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม 4.46 0.71 มาก 

8 คุณภาพของภาพ 4.58 0.60 มากท่ีสุด 

9 คุณภาพของเสียง 4.60 0.59 มากท่ีสุด 

 รวม 4.51 0.64 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการการบรรยายดาวโดยวิทยากร 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51) เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 5 ขอ 

อยูในระดับมาก 4 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย  

( X = 4.66) 
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกีย่วกับความพึงพอใจของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตร 

 

 3.1 ควรปรับปรุงเบาะท่ีนั่งชมภายในทองฟาจําลอง จํานวน 6 คน 

 3.2 ควรปรับปรุงพฤติกรรมของเจาหนาท่ีท่ีดูแลภายในทองฟาจําลอง จํานวน 6 คน 

 3.3 ควบปรับปรุงเบาะท่ีนั่ง และกลิ่นภายในทองฟาจําลอง จํานวน 5 คน 

 3.4 ควบควบคุมเสียงของเด็กๆ ขณะจัดแสดงภายในทองฟาจําลอง จํานวน 2 คน 

 3.5 ควบมีระบบจายไฟสํารองขณะไฟฟาดับ จํานวน 2 คน 

 3.6 รอบการบรรยายดาวควรมีเนื้อหาท่ีเขาใจงาย จํานวน 1 คน 

  

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของ

ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และดําเนินการสรุป

การวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

    เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต 

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการของบุคลากร 

3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการการจัดแสดงภายใน

ทองฟาจําลองรังสิต 

1.3 กําดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย คือ ครู นักเรียน และประชาชน

ท่ัวไปท่ีมาใชบริการในชวง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 

1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลง

การเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต จํานวน 3 ตอน ตอนท่ี 1 

เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ ตอนท่ี 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา จํานวน 3 

ดาน 105 ขอ และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 

ดังนี้ ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะประเมิน ข้ันท่ี 2 ศึกษาจากเอกสาร และตํารา เนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของกับ

การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต ของศูนย
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วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ข้ันท่ี 3 

กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ข้ัน

ท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถาม และ

ข้ันท่ี 8 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลว ไปเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 300 ฉบับ โดยให 

ครู นักเรียน นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป ท่ีมาใชบริการทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต ตอบแบบสอบถาม ไดรับคืนและมีความสมบูรณ 282 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปหารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปการวิจัย 

  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญเปนเพศ

หญิง อายุอยูในชวงระหวาง 11-14 ป การศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา ภูมิลําเนาอยูในภาคกลาง มาใชบริการ 1-3 ครั้ง/ป สวนใหญมาใชบริการกับโรงเรียน ไดรับ

ขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตาง ๆ จาก Internet/Social Network และเดินทางมาใชบริการ

โดยรถท่ีหนวยงานราชการจัดให 

1.4.2 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลอง

รังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต  

1.4.3 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการดานสภาพแวดลอมและส่ิง

อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 

1.4.4 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟา

จําลองรังสิต 

1.4.5 ผลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการดานการจัดแสดงภายในทองฟา

จําลองรังสิต โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย 

 



 69 

2. อภิปรายผล 

 

อภิปรายผลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟา

จําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตพบวา 

2.1 ดานสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก เปนเพราะทองฟาจําลองรังสิต ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตเปนแหลง

การเรียนรูมีการจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมในการศึกษาตามอัธยาศัย 

โดยภายในตัวอาคารมีนิทรรศการใหไดเรียนรูถึง 3 ชั้น 15 นิทรรศการและอีกหนึ่งการจัดแสดงท่ี

นาสนใจคือ ทองฟาจําลองรังสิต ท่ีเปนเชนนี้สอดคลองกับ (ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต  

พ.ศ.2555) กลาววา ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน.  

มีบทบาทหนาท่ีสําคัญคือ การใหบริการเรียนรูตามอัธยาศัยดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

สิ่งแวดลอม ในรูปแบบตางๆ และรูปแบบการเรียนรูรูปแบบหนึ่ง คือ การเรียนรูผานนิทรรศการท้ัง

ลักษณะนิทรรศการถาวร และนิทรรศการชั่วคราว ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมสาระการเรียนรูตามหลักสูตร

วิทยาศาสตรท้ังในและนอกระบบโรงเรียน และเนื้อหาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

โดยใหบริการการเรียนรูนิทรรศการภายในอาคาร 3 ชั้น จํานวน 15 นิทรรศการ และนอกจากการ

เรียนรูจากนิทรรศการท้ัง 15 นิทรรศการแลวยังไดจัดกิจกรรมเสริมทักษะเสริมเนื้อหานิทรรศการ โดย

มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูรับบริการไดรวมกิจกรรมและเรียนรูวิทยาศาสตรจากกิจกรรมเสริม

ทักษะนั้นๆ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนใหผูรับบริการไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริงทําใหเกิดความ

เพลิดเพลินและไดทักษะเชิงวิทยาศาสตร ตลอดจนเปนจุดเริ่มตนของการสรางความตระหนักในคุณคา

ของทักษะเชิงวิทยาศาสตรและการเรียนรูวิทยาศาสตร 

2.2 ดานการใหบริการของบุคลากร พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

เปนเพราะเจาหนาท่ีท่ีใหบริการมีความกระตือรือรน มีบุคลิกภาพท่ีดีแตงกายสุภาพเรียบรอย บริการ

ดวยความเสมอภาค มีความสามารถในการตอบปญหาขอซักถามไดถูกตองเหมาะสมและใชวาจาท่ี

สุภาพ  ท่ีเปนเชนนี้สอดคลองกับ นฤมล  กิจไพศาลรัตนา (2545, น. 5) กลาววา  จากการศึกษา

แนวคิดเรื่องคุณภาพการใหบริการ SERVQUAL ซ่ึงเปนรูปแบบการวัดคุณภาพการใหบริการจาก 

SERVQUAL พบวาความรับผิดชอบของผูใหบริการเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของคุณภาพการ

บริการ ความรับผิดชอบในท่ีนี้รวมถึง ความกระตือรือรน ความเต็มใจในการใหบริการ จํานวนผู

ใหบริการมีเพียงพอเม่ือผูใชตองการความชวยเหลือ เวลาท่ีใหบริการ และความรูสึกม่ันใจวาผูใชจะ

ไดรับขอมูลคําตอบหรือคําอธิบายท่ีชัดเจนจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ ในหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนสวน

ใหญ ผูใชบริการมักคาดหวังวา ผูใหบริการเต็มใจ และมีความพรอมเสมอสําหรับการใหบริการอยาง
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รวดเร็วและอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความพรอมและความรวดเร็วดังกลาวจึงเปนองคประกอบ

สําคัญท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีผูใหบริการ นอกจากความคาดหวังดังกลาวแลว 

ผูใชบริการยังมีความคาดหวังประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวกับผูใหบริการไดแก ความสามารถของผูใหบริการ ท่ีมี

ความรู และความสามารถชวยเหลือตอบคําถามไดอยางเหมาะสม หรือใหคําแนะนําผูใชเพ่ือใหเขาถึง

แหลงขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีบุคลิกท่ีเปนมิตร สุภาพ ออนนอม มี

มนุษยสัมพันธท่ีดี 

2.3 ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด เปนเพราะทองฟาจําลองรังสิตเปนทองฟาขนาดกลางท่ีสามารถจุผูชมไดถึง 160    

ท่ีนั่ง และมีการจัดแสดงจากเครื่องฉายดาวดวยกัน 2 ระบบอยูภายใตหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต

ทําใหการจัดแสดงแสงดาวไดอยางคมชัดหรือแมแตภาพยนตรทางดาราศาสตรแบบสามมิติท่ีสวยงาม

สีสันสดใส และยังสามารถแสดงวัตถุอวกาศในหวงลึก หรือ Deep Space ไดอยางสมจริง ท่ีเปนเชนนี้

สอดคลองกับ พิชิต  อิทธิ-ศานต (2550, น. 67-71) การจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิตใชการจัด

แสดงจากเครื่องฉายดาว 2 ระบบ คือ 1. เครื่องฉายดาว Starmaster ZMP เปนเครื่องฉาย

ระดับกลางของไซสส ออกแบบมาสองรุน สําหรับโดมระนาบและโดมเอียง (มี TD ตอทาย) รุนท่ีติดตั้ง

ท่ีทองฟาจําลองรังสิตเปนแบบ TD ลักษณะเปนลูกบอลเดี่ยวขนาดถังน้ํามัน 200 ลิตร ฉายดาวฤกษ

ท้ังซีกฟาเหนือและใต รายลอมดวยเครื่องฉายดาวเคราะหและปรากฏการณตาง ๆ โดยออกแบบใหไม

มีการบังเครื่องฉายดาวใชไฟเบอรออปติกในการใหแสงดาว ประหยัดไฟกวาเครื่องฉายระบบเกาถึงสิบ

เทา ขณะท่ีแสงดาวท่ีไดจะมีความสวางมากกวาท้ังคมชัดและเหมือนจริง สามารถใชสายไฟเบอรออ

ปติก ผสมแสงใหแสงดาวแตละดวงมีสีเหมือนตามธรรมชาติจริง ท่ีสําคัญยังสามารถใชระบบสุมในการ

จัดเรียงสายไฟเบอรออปติก ทําใหดาวสามารถกะพริบแสงไดท่ัวฟาอยางอิสระเหมือนดูดาวในฟาจริง 

ในสภาพท่ีมีบรรยากาศ และท่ีนาสนใจเปนพิเศษคือการฉายภาพวัตถุอวกาศหวงลึกหรือ Deep 

Space ท่ีปกติดูดวยตาเปลาไมเห็น เครื่องฉายนี้ก็สามารถฉายแสงออนจาง ดังกลาวท่ีตาเปลาแยกได

ยากในโดมฟาจําลองแหงนี้ผูชมสามารถนํากลองสองตาเขามาสองหา Deep Space ไดอยาง

สนุกสนานเหมือนทองฟาจริง นับเปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีฟาจําลองแหงใหมสามารถจัดใหไดสําหรับนัก

ดูดาวสมัคเลนท่ีสนใจเรื่องของการใชกลองสองตา เทาท่ีสํารวจขอมูลพบวา ทองฟาจําลองท่ีใชเครื่อง

ฉายดาวรุนเดียวกับทองฟาจําลองรังสิต มีอีกอยางนอยสามแหงคือท่ีกลาสโกว สก็อตแลนด ท่ีเชงจู 

เกาหลีใต และท่ีเคนเนอร สหรัฐอเมริกา และในแตละท่ีผูชมก็ไดรับความประทับใจตอประสิทธิภาพ

ของเครื่องฉายรุนนี้ไมแพกันวิศวกรชาวเยอรมันท่ีไดมารวมถวายการตอนรับสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี ในวันเสด็จเปดศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต พรอมเสด็จ

ทอดพระเนตรการแสดงทางทองฟาจําลองเม่ือวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2550 ยังกลาวชมการแสดงและ

ม่ันใจในฝมือของอาจารยปญญา ศรีกระจาง และทีมงานของไทยท่ีสามารถประยุกตใชระบบเครื่อง
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ฉายดาวปกติใหเขากับเครื่องฉายดาวระบบดิจิตอลไดอยางนาชมเชย และ 2. ระบบเครื่องฉายดาว

แบบดิจิตอลของทองฟาจําลองรังสิตใชระบบ Digital Sky 2 ของบริษัท Sky Skan สามารถฉายภาพ

สามมิติสมจริงในระบบเต็มโดมจากเครื่องฉาย CRT ท่ีอยูรายรอบฐานโดมถึงหกตัว สามารถรองรับ

ระบบวิดีโอสามมิติท่ีมีการสรางเปนภาพยนตรสารคดีเอาไวมากมายหลายเรื่องในชวงเปดตัวทองฟา

จําลองรังสิตเราไดซ้ือลิขสิทธภาพยนตรระบบเต็มโดมเรื่อง Infinity Express เขียนบทโดยทีมงานสมิท

โซเนียนเปนสารคดีดาราศาสตรผจญภัยจากระบบสุริยะจนถึงเอกภพ ภายในเวลา 23 นาที ผูชมจะได

เห็นภาพมหัศจรรยพันลึกจากหวงอวกาศราวจะไขวควาได 

  

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เจาหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิตอยูในระดับมาก ดังนั้น ควรจัดใหมีการอบ

ฝกอบรมการบริการใหกับเจาหนาท่ีของทองฟาจําลองรังสิตเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการใหดีมาก

ยิ่งข้ึน 

3.1.2 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดแสดงภายใน

ทองฟาจําลองรังสิตอยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น ควรจัดหาภาพยนตรดานดาราศาสตรวิทยาศาสตรให

มีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 

3.1.3 ผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามตองการใหมีการปรับปรุงกลิ่น และ

เบาะท่ีนั่งชมภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงานอยูตลอดเวลา 

ดังนั้น ควรจัดใหมีงบประมาณและตารางการบํารุงรักษาสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะอาด

ภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองอยางสมํ่าเสมอ 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 ควรทําการวิจัยเรื่อง ความตองการภาพยนตรท่ีใชจัดแสดงภายในทองฟา

จําลอง 
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 ตําแหนง ขาราชการบํานาญ (ราชบัณฑิต 

สาขาวิชาดาราศาสตร) 

 

2.   นายอภิชาติ  คอยคํา ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี 

  ตําแหนง ครู ชํานาญการ ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

 

3.   นางสาวมนทา  เกรียงทวีทรัพย ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

  ตําแหนง ครู ชํานาญการพิเศษ ศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิต 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมิน 

2. โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาที่เขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเร่ือง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก      (   ) ด ี          (   ) ปานกลาง        (   ) นอย  (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาที่เขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเร่ือง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก      (   ) ด ี          (   ) ปานกลาง        (   ) นอย  (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผล 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต  

ของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

คําชี้แจง  1. แบบประเมิน มี 2 ข้ันตอน 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

2. โปรดกาเคร่ืองหมาย  ในระดับความตองการประเมินของทาน 

 

ตอนที่ 1 คุณภาพของแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปานกลาง นอย นอยมาก 

1 ขอคําถามสอดคลองกับความพึงพอใจ      

2 ขอคําถามมีความชัดเจน      

3 ขอคําถามใชภาษาที่เขาใจงาย      

4 ขอคําถามมีความสั้นกะทัดรัด      

5 ขอคําถามมีความสัมพันธกับหัวเร่ือง      

6 จํานวนขอคําถามมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะของการประเมินแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

โดยภาพรวมคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับใด 

(   ) ดีมาก      (   ) ด ี          (   ) ปานกลาง        (   ) นอย  (   ) นอยมาก 

 

 

 

 

ลงชื่อ…………………………………..ผูประเมิน 

(                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

 

แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลในการทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ

แหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิตในแขนงวชิาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  จงึขอความรวมมือในการ

ตอบแบบสอบถามโดยการใหขอมูลตามความเปนจริง ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามที่สละเวลาให

ความรวมมือมา ณ ที่นี้ดวย 

 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบบันี้มวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการทองฟาจาํลองรังสิต 

ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิต 

2. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลองรังสิตของ        

ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิต 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการใหบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของ                    

ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิต 

3. แบบสอบถามฉบบันี้เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการแปล

ความหมายระดับความพึงพอใจ ดังนี ้
 

ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

5 ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

4 ระดับความพงึพอใจมาก 

3 ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

2 ระดับความพงึพอใจนอย 

1 ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 
 

4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะนําไปใชในการคนควาวจิัยเทานัน้ 
 

ผูวิจัย 

วาที่รอยตรีจารึก  เนตยกุล 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือ

การศึกษารังสิต 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

� ชาย     � หญิง 

 

2. อายุ 

� 11 – 14 ป    � 15 – 18 ป   

� 19 – 22 ป    � 23 – 30 ป 

� 31 – 40 ป    � 40 ปข้ึนไป 

 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

� ประถมศึกษา    � มัธยมศึกษาตอนตน   

� ปวช     � มัธยมศึกษาตอนปลาย 

� ปวส     � ปริญญาตรี  

� สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

� นักเรียน/นักศึกษา    � ขาราชการ 

� พนักงานราชการ    � พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

� พนักงานเอกชน    � ธุรกิจสวนตัว 

� รับจาง     � อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
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5.  ภูมิลําเนา 

 � กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม) 

 � ภาคเหนือ     � ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 � ภาคตะวันออก    � ภาคกลาง 

 � ภาคใต   

 

6.  ความถ่ีในการใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิต / ป  

� จํานวน 1-3 ครั้ง/ป   � จํานวน 4-6 ครั้ง/ป 

� จํานวน 7-9 ครั้ง/ป   � มากกวา 9 ครั้ง/ป 

 

7.  ทานมาใชบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตกับผูใด 

 � คนเดียว     � โรงเรียน     

 � ครอบครัว    � เพ่ือน   

 � อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

 

8.  ทานไดรับขาวประชาสัมพันธขอมูล กิจกรรมตางๆ ของทองฟาจําลองรังสิตของศูนยวิทยาศาสตร

เพ่ือการศึกษารังสิต จากแหลงใด 

 � internet/Social Network  � วารสาร/นิตยสาร/แผนพับ   

 � คนรูจักแนะนํา    � หนวยงานตางๆ/สถานศึกษา   

 � การประชาสัมพันธจากทองฟาจําลองโดยตรง � อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

 

9. ทานเดินทางอยางไรไปทองฟาจําลองศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิตอยางไร 

 � รถยนตสวนตัว    � รถโดยสารประจําทาง   

 � รถโดยสารไมประจําทาง เชน แท็กซ่ี ฯลฯ � รถท่ีหนวยงานราชการจัดให   

 � รถรับจาง     � อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการแหลงการเรียนรูประเภททองฟาจําลองรังสิตของศูนย 

           วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. ดานสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.1 สภาพแวดลอมภายนอกทองฟาจําลองรังสิต      

     1.1.1 ทัศนียภาพโดยรอบอาคารท่ีใหบริการ      

     1.1.2 สถานท่ีจอดรถมีความกวางขวางเพียงพอตอการจอดรถ      

     1.1.3 สถานท่ีจอดรถมีแสงสวางและความปลอดภัย      

     1.1.4 ท่ีนั่งพักผอนมีความเพียงพอ      

     1.1.5 ความสะอาดของสถานท่ีรอบอาคารท่ีใหบริการ      

     1.1.6 แสงสวางภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม      

     1.1.7 จุดบริการน้ําดื่มมีความสะอาด      

     1.1.8 จํานวนหองน้ํามีความเพียงพอ      

     1.1.9 ความสะอาดของหองน้ํา      

     1.1.10 อุณหภูมิภายในตัวอาคารมีความเหมาะสม      

1.2 สภาพแวดลอมภายในทองฟาจําลองรังสิต      

     1.2.1 แสงสวางตามทางเดินมีความเหมาะสม      

     1.2.2 ความชัดเจนของไฟบอกแถวท่ีนั่ง      

     1.2.3 ความชัดเจนของปายบอกเลขท่ีนั่ง      

     1.2.4 อุณหภูมิภายในทองฟาจําลองมีความเหมาะสม      

     1.2.5 ความสวยงามภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง      

     1.2.6 ความสะอาดภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลอง      

     1.2.7 ความพอเพียงของจํานวนท่ีนั่ง      

     1.2.8 ความเหมาะสมของขนาดเบาะท่ีนั่ง      
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2. ดานบุคคลากร 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.1 เจาหนาท่ีจําหนายบัตรเขาชมทองฟาจําลองรังสิต      

     2.1.1 มีบุคลิกภาพท่ีดี       

     2.1.2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย      

     2.1.3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

     2.1.4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ      

     2.1.5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน      

     2.1.6 สามารถตอบปญหา แกไขปญหาเฉพาะหนา และให   

คําแนะนําไดอยางชัดเจน 

     

     2.1.7 ใหบริการดวยความเสมอภาค      

     2.1.8 มีความตรงตอเวลา      

2.2 เจาท่ีหนาท่ีดูแลภายในหองจัดแสดงทองฟาจําลองรังสิต      

     2.2.1 มีบุคลิกภาพท่ีดี      

     2.2.2 แตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย      

     2.2.3 มีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

     2.2.4 มีความสุภาพและใชถอยคําสุภาพในการใหบริการ      

     2.2.5 ยินดีรับฟงขอโตแยงและความคิดเห็นของทาน      

     2.2.6 สามารถตอบปญหา และใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน      

     2.2.7 ใหบริการดวยความเสมอภาค      

     2.2.8 สามารถควบคุมความเรียบรอยในระหวางท่ีทานรับชมการ

แสดงได 

     

     2.2.9 มีความตรงตอเวลา      

     2.2.10 จํานวนพนักงานมีความเพียงพอตอความตองการ      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.1 ภาพยนตรเรื่อง Star      

     3.1.1 เนื้อหาสาระ      

     3.1.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.1.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.1.4 คุณภาพของภาพ      

     3.1.5 คุณภาพของเสียง      

     3.1.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูวาดวงอาทิตยเกิดข้ึนมาได    

อยางไร 

     

     3.1.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความสําคัญของดวงอาทิตยท่ี

มีตอโลก 

     

3.2 ภาพยนตรเรื่อง Infinity Express      

     3.2.1 เนื้อหาสาระ      

     3.2.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.2.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.2.4 คุณภาพของภาพ      

     3.2.5 คุณภาพของเสียง      

     3.2.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องจักรวาลและเอกภพเพ่ิม

มากข้ึน 

     

     3.2.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องดาวอังคารเพ่ิมมากข้ึน      

     3.2.8 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องดาวพฤหัสบดีเพ่ิมมากข้ึน      

     3.2.9 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากสองกลองโทรทรรศนเพ่ือดู

ดาวเคราะหตาง ๆ ดวยตาของทานเอง 

     

3.3 ภาพยนตรเรื่อง Two small Pieces of glass      

     3.3.1 เนื้อหาสาระ      

     3.3.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.3.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.3.4 คุณภาพของภาพ      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

     3.3.5 คุณภาพของเสียง      

     3.3.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานแยกแยะดาวฤกษกับดาวเคราะห

ได 

     

     3.3.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากศึกษากลุมดาวบนทองฟา      

3.4 ภาพยนตรเรื่อง Kaluoka Hina      

     3.4.1 เนื้อหาสาระ      

     3.4.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.4.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.4.4 คุณภาพของภาพ      

     3.4.5 คุณภาพของเสียง      

     3.4.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูเรื่องปรากฏการณน้ําข้ึนน้ําลง

เพ่ิมมากข้ึน 

     

     3.4.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากร

ทางทะเล 

     

3.5 ภาพยนตรเรื่อง Season of Light      

     3.5.1 เนื้อหาสาระ      

     3.5.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.5.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.5.4 คุณภาพของภาพ      

     3.5.5 คุณภาพของเสียง      

     3.5.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงสาเหตุของการเกิดฤดูกาล

เพ่ิมมากข้ึน 

     

     3.5.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงความเชื่อเก่ียวกับดวงดาว

ของชาวคริสตจักร 

     

     3.5.8 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของวันคริสตมาส      

     3.5.9 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของซานตาครอส      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.6 ภาพยนตรเรื่อง Origins of Life      

     3.6.1 เนื้อหาสาระ      

     3.6.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.6.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.6.4 คุณภาพของภาพ      

     3.6.5 คุณภาพของเสียง      

     3.6.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงจุดกําเนิดของสิ่งมีชีวิตบนโลก      

     3.6.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานรูถึงวิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิตบนโลก      

3.7 ภาพยนตรเรื่อง We are Astronomers      

     3.7.1 เนื้อหาสาระ      

     3.7.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.7.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.7.4 คุณภาพของภาพ      

     3.7.5 คุณภาพของเสียง      

     3.7.6 ภาพยนตรเรื่องนี้มีสวนชวยกระตุนการศึกษาดานดารา

ศาสตรและวิทยาศาสตร 

     

     3.7.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานไดเห็นถึงเทคโนโลยีท่ีใชใน

การศึกษาดาราศาสตรเพ่ิมข้ึน 

     

3.8 ภาพยนตรเรื่อง Back to the moon for good      

     3.8.1 เนื้อหาสาระ      

     3.8.2 ระยะเวลาการแสดง      

     3.8.3 ความรูท่ีไดรับ      

     3.8.4 คุณภาพของภาพ      

     3.8.5 คุณภาพของเสียง      

     3.8.6 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากเปนนักดาราศาสตร      

     3.8.7 ภาพยนตรเรื่องนี้ทําใหทานอยากไปเหยียบบนดวงจันทร      
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3. ดานการจัดแสดงภายในทองฟาจําลองรังสิต (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.9 การบรรยายดาวโดยวิทยากร      

     3.9.1 การตรงตอเวลาของวิทยากร      

     3.9.2 มีบุคลิกภาพท่ีดีของวิทยากร      

     3.9.3 วิทยากรแตงกายดวยความสะอาดเรียบรอย      

     3.9.4 การใชถอยคําในการบรรยายดาวมีความเหมาะสม      

     3.9.5 วิทยากรมีความรูความสามารถในการบรรยาย      

     3.9.6 เนื้อหาท่ีวิทยากรบรรยายมีความเหมาะสม      

     3.9.7 ระยะเวลาในการบรรยายมีความเหมาะสม      

     3.9.8 คุณภาพของภาพ      

     3.9.9 คุณภาพของเสียง      

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการใหบริการแหลงการเรียนรูทองฟาจําลองรังสิตของศูนย

วิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษารังสิต 

 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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