
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการเรียนการสอนของครู 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  

สํานักงานเขตสวนหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางเจนจิรา  แขวงสารคาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2560 



The Use of Information and Communication Technology in Instruction 

of Teachers in Schools under Bangkok Metropolitan Bureau of 

Education, Suan Luang District Office 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs. Jenjira  Khwangsarakham 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Education in Educational Technology and Communications  

School of Educational Studies 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2017 



ค 

 



ง 

ช่ือการศึกษาคนควาอิสระ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวน

หลวง 

ผูศึกษา  นางเจนจิรา  แขวงสารคาม  รหัสนักศึกษา  2592700567   

ปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา)   

อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.วรางคณา  โตโพธิ์ไทย  ปการศึกษา  2560 
 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตสวนหลวง 

 กลุ มตั วอย าง ท่ี ใช ในการวิจั ย ได แก  ครู ในสถาน ศึกษาสั งกัดสํ านั กการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง จํานวน 223 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก  1  ดาน  ระดับปานกลาง  5  ดาน 

โดยคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานเรียงตามลําดับดังนี้  (1)  ระดับมาก1ดาน ไดแก  ดานคุณภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความ

สนใจ (2)  ระดับปานกลาง  5  ดาน ไดแก ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน คือ ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  ดานลักษณะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระหวางการเรียนการสอน  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน คือ ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู   ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ ดาน

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ มีปญหาเก่ียวกับเครื่องมือ

อุปกรณและระบบเครือขาย 

 

คําสําคัญ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การเรียนการสอน  สํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to investigate the use of information and 
communication technology in instruction of teachers in schools under Bangkok 
Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office. 
 The research sample consisted of 223 teachers in schools under Bangkok 
Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office, obtained by stratified 
random sampling.  The employed research instrument was a questionnaire on the use 
of information and communication technology in instruction of teachers in schools 
under Bangkok Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. 
 Research findings showed that the overall use of information and 
communication technology in instruction of teachers in schools under Bangkok 
Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office was at the high level.  
When specific aspects of the use were considered, it was found that one aspect of the 
use was rated at the high level and five aspects of the use were rated at the moderate 
level, which could be further elaborated as follows: (1) the one aspect of the use 
receiving the rating mean at the high level was that of the quality of the use of 
information and communication technology in instruction, with the item receiving the 
highest rating mean being that on having interesting techniques for presentation of the 
technology; and (2) the five aspects of the use receiving rating means at the moderate 
level were as follows: the aspect of benefits of using information and communication 
technology in instruction, with the item receiving the highest rating mean being that 
on enabling the teacher to provide more efficient instruction; the aspect of 
characteristics of the use of information and communication technology in instruction, 
with the item receiving the highest rating mean being that on the use of information 
and communication technology during the instruction; the aspect of objectives of 
using information and communication technology in instruction, with the item 
receiving the highest rating mean being that on using the technology as the source or 
center of learning; the aspect of types of information and communication technology 
being used in instruction, with the item receiving the highest rating mean being that 
on computer media via the Internet system; and the aspect of problems of the use of 
information and communication technology in instruction, with the item receiving the 
highest rating mean being that on the problems concerning the devices, assessories 
and network system. 
Keywords: Information and Communication Technology, Instruction, Bangkok 

Metropolitan Bureau of Education 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาของปญหา 

 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  ชวยใหนักเรียนได

เขาถึงแหลงเรียนรูและขอมูลไดดวยตนเอง  เปนสื่อการศึกษาและสงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน  

ปจจุบันเทคโนโลยไีดมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วมาก  ดังนั้น  ครูตองมีความรู  ทักษะปฏิบัติท่ี

ดีในการใชสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือการเรียนรูเทาทันโลกในยุคขอมูลขาวสารและสรางสังคม

ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) หมวด 9 กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ดังนี้ 

 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืน ท่ีจําเปนตอการ

สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ

และวัฒนธรรมตามความจําเปน 

 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา 

เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ 

 มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา เทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให

เกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีมีสวนสําคัญมากท่ีทําใหการศึกษาคนควา

ความรู การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดจากการท่ีผู เรียนไดซึมซับจากประสบการณ  สิ่งแวดลอม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานกระบวนการเรียนรูท่ีครูผูสอนจัดให โดยเปดโอกาสใหเด็ก
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แกปญหา ศึกษาคนควา  คิดวิเคราะห เรียนดวยตนเองมีประสบการณตรง เรียนรูท่ีจะหาคําตอบให

มากท่ีสุด ครูผูสอนจะตองเปนผูอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

 ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความสําคัญตอการเรียนการสอน

การรับรูขอมูลขาวสารและสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนกอใหเกิดประโยชนในการจัดการเรียนการ

สอนหลายประการ 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

  สภาพท่ีพึงประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.1.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน จึงพัฒนามาใชเพ่ือ

การศึกษาอยางกวางขวาง ท้ังในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมท้ังการศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาทางไกล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชอยางแพรหลาย เพ่ือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน งาน

บริหาร งานวิชาการ และงานบริการ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555)  

ในการจัดการเรียนการสอนครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช เปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การ

ติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน สงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา 

และเปนการสรางปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริงกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว 

และเบื่อหนายกับการศึกษาเลาเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ยังใชเปน

เครื่องมือในการประเมินผล กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชซอฟตแวร

คอมพิวเตอรมาชวยในการประเมินผล เพ่ือใหการคํานวณและการลําดับผลการเรียนมีความเท่ียงตรง

มากข้ึน รวมท้ังการใชเครื่องมือการประเมินผล อาทิ แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสชวยในการเก็บ

รวบรวมผลงานท่ีผูเรียนจัดทํา มีสวนชวยใหผูสอนเก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียน

ไดอยางเปนระบบ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 

ในสวนของนักเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

เครื่องมือ  ในการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนไมไดจํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียน

ในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียนดวยตนเองเสริมการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้น การใช

เทคโนโลยีและการสื่อสาร อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม เปนชองทางในการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนา

ศักยภาพของตนเองไดมากข้ึน (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 
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ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามี

บทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน  การสนับสนุนสงเสริมการเรียน

การสอนของครู สงเสริมนักเรียนใหเกิดทักษะแนวความคิดทางการเรียนรู  เพ่ือสรางกระบวนการ

เรียนรูสําหรับการพัฒนาคนและสังคมใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในปจจุบันเอ้ือตอการจัดการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบและการศึกษาทางไกล  

  1.1.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ 

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น 

ผูเรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลกภายนอกผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการพัฒนาการของทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารตามความตองการของแตละคน คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือหลักสําคัญ สําหรับผูสอน

ควรไดรับการอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสามารถบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนการสอนได เพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยางวิเคราะห

และสรางสรรค ควรติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชนในการเรียนการสอนได ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน 

และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใชอินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เชน การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ 

การประชุมทางไกล การสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย การสอนดวยวีดิทัศน การสงการสอนทางไกลดวย

การสงสัญญาณผานดาวเทียม การใชบทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ การบันทึก

ขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี และการศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน  

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง ยังมีการนํามาใชในการจัดการเรียน

การสอนไมมากนัก สวนใหญเรียนรูจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ซ่ึงครูสวนใหญ

ใชการสอนแบบบรรยาย และไดมีการสงเสริมการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต ดวย

การใชคอมพิวเตอรพกพา เปนเครื่องมือในการเรียนรู (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559) 
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  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  กลาวคือ  ครูมีความชํานาญใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน  จึงทําใหครูท่ีมีความชํานาญนอยขาด

แรงจูงใจในการนําเทคโนโลยีและสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนรู  นอกจากนั้นครูยังมีขอจํากัดใน

ดานของเวลาเนื่องจากมีภาระงานท่ีมาก  จึงทําใหไมมีเวลาในการศึกษาคนควาหาความรูและการผลิต

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

  สวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน กลาวคือ นักเรียนมี

ความแตกตางดานทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการสืบคนขอมูล  

สําหรับนักเรียนท่ีไมไดติดตามและเรียนรูเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม  ก็จะไมสามารถนําเทคโนโลยี

มาใชจัดการการเรียนรูได  ทําใหพลาดโอกาสในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง    

  1.2.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

อุปกรณเครื่องมือและโปรแกรมตางๆท่ีจะสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยียังมีครอบคลุมไมครบทุก

โรงเรียน  เชน การขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีการประมวลผลสูง  บางโรงเรียนขาดอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง  ไมมีคอมพิวเตอรพกพา  อุปกรณเครื่องมือท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา  เชน  

คอมพิวเตอร  เครื่องฉาย  และโปรเจ็คเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการของครูและนักเรียน  เครื่อง

คอมพิวเตอรประมวลผลชา และอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา เปนตน   

 1.3 สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

ของคร ู

  สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ครอบคลุม  2 

ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.3.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน  

กลาวคือ การจัดการเรียนรูท่ีนักเรียนไดรับความรูสวนใหญจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนครู

เปนศูนยกลางการเรียนการสอน ความแตกตางดานความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูผูสอนและนักเรียน  จึงสงผลใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดการเรียนการสอนในปริมาณนอย  การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจึงมีความไมนาสนใจ  ทําใหนักเรียน

เกิดความเบื่อหนายและขาดความกระตือรือรนในการเรียนรู   

  1.3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีอุปกรณเครื่องมือ  โปรแกรม  ไม

เอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา  ซ่ึงบางชนิดมีราคาสูง อินเทอรเน็ตไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียน  

ไมมีการจัดบริการเครื่องพิมพ  (Printer)  สําหรับนักเรียนในโรงเรียน  ขอจํากัดดานเนื้อหา และการ

ขาดแคลนหนังสือท่ีใชในการเตรียมตัวสอบ    
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  จากสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารดังกลาวสงผลตอการจัดการเรียน

การสอนทําใหนักเรียนขาดแรงจูงใจ  เกิดความเบื่อหนายและไมสนใจในการเรียนรู   จึงสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนใน สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  จากคะแนนการทดสอบ

ทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับชาติ  (O – NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 พบวานักเรียนมีคะแนน

สอบคอนขางต่ําและไมถึง 50  คะแนน  จากคะแนนเต็ม 100  คะแนน  ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากครูขาด

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนและแหลงเรียนรู อ่ืนๆ

ประกอบการเรียน  รวมถึงการขาดทักษะดานการคิดวิเคราะหซ่ึงเปนทักษะสําคัญในการสรางองค

ความรูเพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป  จึงเปนผลสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียนการสอนและสื่อ

ท่ีไมสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดและคุณภาพผูเรียนไดตรงกับความตองการของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 98-

131) 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  ความพยายามในการแกปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน    

กลาวคือ การแกปญหาดานการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครโูรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เชน การจัดอบรมครูเชิงปฏิบัติการดานการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  โครงการพัฒนาตนแบบหลกัสูตรการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551  ซ่ึงในแตละโรงเรียนไดเพ่ิมเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในโรงเรียน  และติดตั้งอุปกรณสําหรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

จัดการเรียนการสอน  และสงเสริมการเรียนการสอนของครูใหเปนผูท่ีกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี  

  1.4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ  

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ไดเล็งเห็นคุณคาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน จึงไดจัดอบรมการผลิตและการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

สงเสริมใหมีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียน และสงเสริมใหมีการศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร  การติดตั้งอุปกรณสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

เพ่ิมข้ึน  กิจกรรมนํารองการใชคอมพิวเตอรพกพาเปนเครื่องมือในการเรียนรู  การผลิตสื่อการเรียน

การสอน  เพ่ือใชเปนชองทางในการถายทอดความรูจากครูสูผูเรียน  ใหผูเรียนสามารถสืบคนเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูสรางข้ึน  โดยใหมีอุปกรณทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจําหองเรียนตามกลุมสาระการเรียนรู  การปรับปรุง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และระบบเครือขายภายในโรงเรียนใหมีความพรอมตอความตองการของ

ครูและนักเรียน  การรณรงคและกระตุนใหนักเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในทางท่ีเกิดประโยชนตอการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   

  ในสวนของความพยายามในการแกไขปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมาในชวงระยะเวลา

ตั้ง แตป พ.ศ. 2550–2559  ไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวงแตอยางใด แตพบ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีนํามาใชเปนแนวทางการวิจัยใน

ครั้งนี้ ไดแก (1) กรรณิกา  งามลํายอง (2549)  ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 

1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง มี

การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาด

ทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน และ (2) สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่องการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา 
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จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา (1)  ครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา 

มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนของครู

โดย รวมอยูในระดับมาก  (2)  ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) แตกตางกัน  (3) ครูผูสอนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอ

ระดับความเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แตกตางกัน  (4) ครูท่ีมี

ความรูในดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT)  และ (5) ครูท่ีมีตําแหนงในสถานศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT)   

  กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูนั้นจะประสบปญหาดานครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขาดทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใช

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับ

ความเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แล ะค รู ท่ี มี ค ว าม รู ใน ด าน ก าร ใช

เทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.5 แนวทางในการแกปญหา 

   จากสภาพท่ีพึงประสงค  สภาพปจจุบัน  สภาพปญหาและความพยายามในการ

แกปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดมาใชสําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูผูสอน   

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

     2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1  เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   
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         2.2.2  เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

         2.2.3  เพ่ือศึกษาคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

  2.2.4  เพ่ือศึกษาลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

  2.2.5  เพ่ือศึกษาประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

  2.2.6  เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงาน

เขตสวนหลวง จํานวน  223  คน 

 3.3 ขอบขายดานเนื้อหาในการวิจัย 

  เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับความคิดเห็นของครู

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ดังนี้  (1)  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน (2)  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน (3) ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครู (4) ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน    

(5) ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และ (6) ดาน

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 3.4 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสั งกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 3.5 ระยะเวลาของการทําวิจัย ระหวางภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา 2560 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  เครื่องมือหรืออุปกรณ ดาน

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรท่ีไมเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  

และขอมูล  และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงตองใช เครือขายคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย  เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครู

นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  ดานการรวบรวม ประมวลผล สรุป จัดเก็บ และเผยแพร 

สารสนเทศท่ีไดในรูปแบบของ ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง เพ่ือเปนชองทางหรือตัวกลางท่ีนํา

ความรูถายทอดไปสูนักเรียน    

 4.2 การเรียนการสอน หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การจัดเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม การจัดเตรียมสื่อประกอบการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน รวมถึง

วิธีการ หรือแนวทางตางๆ ท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู มีทักษะดานตางๆ ท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษารวมท้ังเพ่ือเตรียม ความพรอมดานทักษะชีวิตใหกับผูเรียน โดย

เนนใหมีความสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดและความแตกตางของผูเรียนดวย เพ่ือใหเกิด

กระบวนการคิดและเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  

 4.3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการนําเครื่องมือหรืออุปกรณทางดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม  มาใชในการเรียนการสอน ครอบคลุม  

ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน วัตถุประสงคของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน ลักษณะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน ประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และ

ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 4.4 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

หมายถึง  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไมเชื่อมตอเครือขาย สามารถใชงานไดตาม

ลําพัง  ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซอฟตแวรโปรแกรม

สําเร็จรูป แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน สไลดคอมพิวเตอร สื่อคอมพิวเตอรผาน

ระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan) สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวางอาคารเรียน(Wan) 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต และ  

สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 
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 4.5 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  หมายถึง  ความมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม  ใชเพ่ือ

ทดสอบกอนการเรียนการสอน  ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน  ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน  ใชเพ่ือ

ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก  ใชจําลองสถานการณ

เพ่ือความปลอดภัย  ใชเพ่ือการมอบหมายงาน  ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร  ใชเปนแหลง

หรือศูนยการเรียนรู  ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก  ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน  

ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน  ใชประเมินผลการเรียนการสอน  และใชสอนแทนคร ู

 4.6 คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

หมายถึง  คุณสมบัติหรือความเหมาะสนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน  ครอบคลุม  สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน  มีความชัดเจน เขาใจงาย  ลําดับเนื้อหา

ถูกตอง เหมาะสม  มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ  มีความทันสมัย มีความเหมาะสมกับวัย

ของนักเรียน  มีความสะดวกและใชงานงาย  และสามารถหาไดงาย 

 4.7 ลักษณะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  คือ

แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใชในการเรียนการสอน ครอบคลุม การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ข้ันนําเขาสูบทเรียน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอน และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียน 

 4.8 ประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

หมายถึง สิ่งท่ีเปนผลดีจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม ชวยใหสะดวกตอ

การทํางาน หาขอมูล ครอบคลุม แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหาเดิม  ชวยใหการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  ชวยใหครูมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน  และประหยัดคาใชจายในการทําสื่อ

ซํ้าๆ 

 4.9 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

หมายถึง อุปสรรค ขอขัดของ หรือสภาพท่ีไมพึงประสงคท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ครอบคลุม ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  และ

ดานผูใช 

 4.10 ครู หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2560    

 4.11 สถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีเปดสอน

ในระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง    
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5.  ประโยชนที่ไดรับ  

 

 5.1 ไดขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนของครูในโรงเรยีนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เปนขอมูลใน

การถายทอดความรูและการสื่อสารไดตรงตามความตองการและการใชงานในการเรียนการสอนของ

คร ูเพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครใูนการเรียนการสอนตอไป 

 5.2 เพ่ือนําขอมูลจากการศึกษามาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนสูงสุดตอครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัย  เรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (1)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (3) สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ครอบคลุม (1) ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ความสําคัญเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (3) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ(4) นโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทย  

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ไวดังนี้ 

  วิเศษศักด์ิ  โคตรอาษา (2542, น.2)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆท่ีเก่ียวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผล  สืบคน  สงและรับขอมูล  

ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บันทึก  และคนคืน  

เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณสื่อสารขอมูล และโทรคมนาคม  เปนตน  รวมท้ังระบบท่ีควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณเหลานั้น 

  กรรณิการ  พิมพรส (2546)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปน

เทคโนโลยีท่ีรวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคม  การสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือเชื่อมโยง

ขอมูล  ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเห็นชัดเจนในปจจุบัน  คือ  อินเตอรเน็ตและทาง

ดวนสารสนเทศ  โดยอินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมท่ัวโลก  และ

ใหบริการตางๆแกผูใช  รวมท้ังสามารถสืบคนขอมูลและติดตอกันไดทันทีโดยผานทางอินเทอรเน็ตใน

รูปแบบของตัวอักษร  ภาพ  และเสียง  สําหรับทางดวนสารสนเทศเปนพ้ืนฐานโครงสรางสารสนเทศ
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ในการนําเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงเชื่อมโยงบาน  โรงเรียน  และสถานท่ีตางๆ  ดวยการใชสื่อ

ท่ีสามารถสงขอมูลดวยความเร็วสูง  เชน  เสนใยนําแสง  เพ่ือใหผูรับบริการสามารถรับขาวสารขอมูล

ตางๆไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 

  รัชนี  คุณานุวัฒน  (2552 , ออนไลน ) กลาววา ไอซีที  (ICT)  คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร   ปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาข้ึนอยางรวดเร็ว  มี

การประยุกตใชงานอยางกวางขวาง  คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดเขามีบทบาทสําคัญใน

ชีวิตประจําวัน  ท้ังนี้ เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และระบบสื่อสารโทรคมนาคมสามารถ

ประมวลผลขอมูลขาวสารไดเร็ว  และสื่อสารกันไดสะดวก  เทคโนโลยีดังกลาวจึงเรียกรวมวา  ICT  -  

Information and Communication Technology  ไอ ซี ที  มีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก  

โดยเฉพาะการประยุกตในระบบการศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  ระบบซอฟตแวร  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

ระบบเครือขาย  ระบบโทรคมนาคม  วิทยุและโทรทัศน  ท่ีใช เพ่ือการศึกษาขององคกรหลัก  

หนวยงานในสังกัด  หรือในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 

   กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  การจัดเก็บ  

รวบรวม  และประมวลผลขอมูลท่ีเก่ียวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศดวยระบบดิจิตอล  การสื่อสาร

ความเร็วสูงเพ่ือเชื่อมโยงขอมูล  สามารถใหบริการในการสืบคนขอมูล  การติดตอสื่อสารกันไดทันที 

การรับขอมูลขาวสารไดสะดวก  รวดเร็ว  ผานทางอินเทอรเน็ตและชองทางดวนสารสนเทศ 

 1.2 ความสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  เพราะ

เปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต การ

จัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช และการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี  มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไวดังนี้   

          วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, น.48)  ไดบอกถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศไววา  มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ  ดังนี้ 

        1.  การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษา

งายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด  ผูเรียนมีความสะดวกสบายมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

        2.  การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความสะดวกคลองตัวมากข้ึน  กิจกรรมตางๆท่ี

เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน  หรือใชเวลานอยลง  เปนตน 
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        3.  การดําเนินธุรกิจจะทําใหมีการแขงขันกันในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน  ทําใหตองมี

การพัฒนาองคการเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา  สงประโยชนใหประเทศชาติมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

    4.  อัตราการขยายตั ว ท่ี เพ่ิ ม ข้ึนอย างรวดเร็ว   เพราะการติดตอสื่ อสารท่ี

เจริญกาวหนาและทันสมัยในปจจุบัน  จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน  ระบบการทํางาน  

เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมากข้ึน  และงานบางอยางท่ีมนุษยไม

สามารถทําได  

  พงษศักด์ิ  ผกามาศ (2553, น.29)  กลาววา  ระบบไอซีทีมีความสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งท่ีองคกรหรือหนวยธุรกิจจะตองมีการปรับใชตามความเหมาะสม  ท้ังนี้จะเปนการเพ่ิมขีด

ความสามารถทางดานการแขงขันและการพัฒนาบุคลากรใหเรียนรูเทคโนโลยี  เพ่ือใหสามารถ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทันสมัยและเปนท่ีตองการของตลาดโลกได 

    กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญ คือ เปน

เครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลตอการพัฒนากิจกรรม

ตางๆของมนุษย  ท้ังดานเศรษฐกิจ  การศึกษา  และสังคม  การเชื่อมโยงสังคมโลกดวยเครือขาย

อินเทอรเน็ต  ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบโลกไรพรมแดน  และชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลไดงายข้ึน

นํามาสูการสรางสรรคผลงานท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

 1.3 ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการไดกลาวถึงประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไวดังนี้  

        นภวรรณ  ชาติมนตรี  (2558, ออนไลน)  กลาวเก่ียวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ไวดังนี้ 

         การใชคอมพิวเตอรไมตอเครือขาย  หรือการใชแบบออฟไลน (Offline) เปนการใช

แบบเอกเทศ  ในลักษณะผูใชคนเดียวโดยไมมีการสื่อสารกับผูอ่ืน  จะใชซอฟแวรเฉพาะท่ีติดตั้งการ

ทํางานเฉพาะในเครื่องเทานั้น  เชนการพิมพเอกสาร  การคํานวณ  การตกแตงภาพ  สามารถใช

อุปกรณตอพวงกับคอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกในการใชงานได  เชน  เครื่องพิมพ  ลําโพง  เครื่อง

เลนวีซีดี/ดีวีดี  เปนตน 

        การใชเครือขายคอมพิวเตอร หรือการใชแบบออนไลน (Online)  ซ่ึงจะเปนการ

เชื่อมตอแบบใชสาย เชน สายลวดทองแดง, เสนใยแกวนําแสง  หรือแบบไรสาย เชน  ไวไฟ  (WiFi),  

บลูทูธ  (Bluetooth)  ก็ได  การเชื่อมตออาจจะเปนระยะใกล  เชน แลน  (LAN)  หรือระยะไกลท่ัว

โลก เชน  อินเทอรเน็ต  การใชเครือขายคอมพิวเตอรนี้สามารถใชงานไดแบบผูใชคนเดียวและแบบ

หลายผูใชไดโดยเปนการทํางานแบบประสานเวลา  และไมประสานเวลา  รวมถึงการใชงานแบบ

ออนไลนและออฟไลน 
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        มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหลักๆ ดังนี้ 

        1.  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ี เชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) อินเทอรเน็ตทําให

การเคลื่อนยายและสงผานขาวสารขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ราคา

ประหยัด สามารถสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง เด็กๆ คงจะ

คุนเคยกับการสงอีเมล (email) การแช็ทไลน(Line) การแชรรูปภาพทางเฟซบุค (Facebook) หรือ 

การดูวิดีโอทางยูทูป (Youtube) เหลานี้ทําไดในเสี้ยววินาที 

         2.  เกมอิเล็กทรอนิกส  เกม (Game) ในท่ีนี้หมายถึงเกมอิเล็กทรอนิกส ไดแก เกม

คอมพิวเตอร และเกมออนไลน เกมคอมพิวเตอรมีวิวัฒนาการมาจากวิดีโอเกม ซ่ึงมีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่องไมนอยกวา 40 ป ปจจุบันแบงเกมเปนหลายประเภท หากแบงตามเครื่องเลน ไดแก เกมพีซี

คือเลนบนคอมพิวเตอร เกมออนไลนคือเลนบนคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย เกมบน

โทรศัพทมือถือ เกมตู (หยอดเหรียญ) เปนตน  หากแบงตามวิธีการเลน ไดแก เกมแอ็คชั่น เกมผจญ

ภัย เกมวางแผน เกมจําลอง เกมสวมบทบาท เปนตน 

   ชัด   บุญญา  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงตัวอยางเครื่องมือไอซีทีท่ีสามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  เพ่ือจัดการเรียนการสอนมี  4 ประเภท ดังนี้ 

  1. ประเภท ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณตอพวง ไดแก คอมพิวเตอร,  

เครื่องพิมพ,  เครื่องแสกน, โปรเจ็คเตอร,  โทรทัศน, อินเตอรแอคทีฟ บรอด (Interactive board), 

กลองดิจิตอล  กลองวีดีโอ  โทรศัพทเคลื่อนท่ี   ฯลฯ  

   2. ประเภทวิธีการใชเว็บไซต     

2.1 เว็บเควสต (Web Quest) 

Web หรือเว็บไซต และ Quest การเดินทางสูความสําเร็จ หรือ กิจกรรม

การเรียนรูท่ีใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน เพ่ือการแกปญหา  หรือ กิจกรรมท่ีใชการคนหาเปนตัวนํา ท่ี

จะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีนักเรียนตองการจากอินเตอรเน็ต  เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีใชโดยนักการศึกษา 

ระหวางการใชกิจกรรมนี้ผูเรียนจะอาน วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจากการใชเว็บไซต 

2.2 ไวส  (WISE) 

การคนหาสภาวะทางวิทยาศาสตร โดยใชเว็บไซตเปนฐาน (The Web-

based Inquiry Science  Environment (WISE) ไดกําหนดแบแผน  สําหรับการจัดทําโครงการคน

หาทางวิทยาศาตร  สําหรับโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง และนักเรียนโรงเรียนมัธยมชวงชั้นท่ี 4  ใหใช

หลักฐานและแหลงทรัพยากรจากเว็บไซต   ซ่ึงไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิทางวิทยาศาสตร

แหงชาติสหรัฐอเมริกา   WISE ไดรับการพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย เบรกเลยตั้งแตป  ค.ศ. 
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1996  โครงการนี้รวมไวซ่ึง  การสนทนาออนไลน  การเก็บขอมูล การวาด การโตแยงอยางสรางสรรค   

การแบงปนทรัพยากรเพ่ือการจัดการเรียนรู  แผนภูมิมโนทัศน concept mapping และเครื่องมือ

อ่ืนๆ ท่ีอยูในเว็บไซต การเชื่อมตอกับทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเว็บไซต อ่ืนๆ 

2.3 วิกิพิเดีย (Wikipedia) 

สารานุกรมเสรีท่ีผูใชอินเตอรเน็ตรวมกันสราง ซ่ึงมีท้ังภาคภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทยท่ีสรางกันมาตั้งแตป พ.ศ. 2546  ครูสามารถใช Wikipedia ในการรวมกับสรางองคความรู

ใหม รวมกับนักเรียนในลักษณะของโครงงานของหองเรียน  นักเรียนสามารถทําการวิจัยในหัวขอท่ี

กําหนด แลวรวมมือกันนําความคิดสรางสรรคออกมา แลวสงองคความรูนั้นเขาไปในสารานุกรมเสรี 

2.4 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (ePortfolio) 

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนหลักฐานแสดงความพยายามในการ

เรียนรู ของนักเรียน แสดงออกถึงการประเมินตนเอง และการแสดงออกถึงคานิยมของความเปน

นักเรียน  นักเรียนเรียนรูดวยการปฏิบัติ และดวยการสรางองคความรู  ความหมาย  ความเปน

เจาของ และคานิยมจากการปฏิบัติการเพ่ือการเรียน แฟมสะสมงาน  เกิดจากงานท่ีไดเลือกแลวมา

แสดงใหเห็นวาไดเรียนรูอะไรมาแลวบางในชวงระยะเวลาหนึ่ง ครูสามารถนํามาใชในการประเมินผล

การเรียนรูของนักเรียน และประเมินผลงานของตนเองในรอบป  ซ่ึงในผลงานของครูจะมีแผนการสอน  

และผลงานของนักเรียนตัวอยางดวย  พอแมผูปกครองจะรูจักลูกดี ข้ึนจากแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของเขา  

2.5 บล็อก (Blog) การบันทึกในเว็บไซต 

การบันทึกผานเว็บไซต  หรือ การเขียนในลักษณะตางๆ ลงบนเว็บไซต เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในสิ่งท่ีทํากับบุคคลท่ีสนใจรวมกัน  เม่ือบันทึกแลว ผูท่ีสนใจสามารถมาสอบถาม 

เพ่ิมเติมความคิดได เว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจักกันในประเทศไทยในปจจุบัน ไดแก www.gotoknow.org.th  

การนําแนวคิดบล็อกมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  ไดอีกทางหนึ่ง  วิธีการไอซีทีท่ีสามารถ  

นํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  เชน อีเมลล (email), แชท(chat), เว็บบอรด  (web 

board), หนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper),  ไฮไฟว (Hi5),  เอสเอ็มเอส (SMS),  วีดิโอ

คลิป(Video Clip) 

  3. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

โปรแกรมชวยสอนมีมากมาย ท่ีเปนท่ีรูจักกันในหมูโรงเรยีนในฝน เชน เทลมีมอร  

(Tell Me More), ครอโคไดล (Crocodile) ฯลฯ 

  4. โปรแกรมคอมพิวเตอรการทํางาน  บันเทิง และอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป 

โปรแกรมประเภทนี้มีมากมาย  ท่ีสามารถพิจารณานํามาใชในการเรียนการสอน

ไดเชนกัน  เชน โปรแกรมโปรเดสคทอป  โปรแกรมตัดตอวีดิโอ โปรแกรมออกแบบลายผา  ฯลฯ  
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  กลาวโดยสรุป  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แบงออกเปน  

การใชเครือขายคอมพิวเตอร  แบบออฟไลนและแบบออนไลน  การใชเครือขายคอมพิวเตอรแบบ

ออฟไลน  สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนรู  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ลําโพง  

เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดี, กลองดิจิตอล  กลองวีดิโอ  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและการใชเครือขาย

คอมพิวเตอรแบบออนไลน  ไดแก  โทรศัพทเคลื่อนท่ี ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สไกป  เฟสบุค  ยูทูป 

เกมอิเล็กทรอนิกส เว็บเควสต  ไวส วิกิพิเดีย อีฟอรทฟอริโอ  บล็อก  และโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 

 1.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

         ผูวิจัยไดศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  

ครอบคลุม แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

2557-2561  และ  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ดังนี้ 

        1.4.1 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2561   

วิสัยทัศน 

พัฒนาสังคมอุดมปญญาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกาวสู

สังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยท่ัวถึง เทาเทียม และม่ันคงปลอดภัย ในทุกชุมชนและทองถ่ิน (Shape-up 

Smart Thailand toward Digital Society) 

เปาหมาย 

1. เยาวชน ประชาชน ชุมชน และทองถ่ิน มีทักษะในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาเรียนรูเพ่ือการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ

อยางพอเพียงดวยแนวคิดเชิงนวัตกรรมในระดับประเทศและระดับสากล 

2. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงท่ี

กระจายอยางท่ัวถึงและคุมคาตอการลงทุน ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกันเสมือนการ

เขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไปในราคาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

3. บริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐไรตะเข็บรอยตอและเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูใชบริการทุกภาคสวน    

ยุทธศาสตรประเทศไทย 

ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) ไดกําหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน

เปาหมายและแนวทางในการทํางานรวมกันของหนวยราชการในปงบประมาณ 2556 และเปนกรอบ

ในการจัดทํางบประมาณป 2557 รวมท้ังไดมีการบูรณาการรวมกับยุทธศาสตรการเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN Strategy)จากการประชุมเชิงปฏิบัติการการเขาสูประชาคมอาเซียน ป 2558 ครั้งท่ี 

2 เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2555 เพ่ือเตรียมความพรอมของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเขาสูประชาคม
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อาเซียน โดยมีวิสัยทัศนในการท่ีจะพัฒนาใหประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขัน คนไทยอยูดี

กินดีมีความเสมอภาคและเปนธรรมโดยมียุทธศาสตรหลัก 4 ดาน ซ่ึงไดมีการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินการท่ีเก่ียวของกับ ICT ไวในแตละยุทธศาสตรประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพ่ือ

หลุดพนจากประเทศรายไดปานกลาง (Growth & Competitiveness) โดยไดกําหนดแนวทางการ

ดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานและท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแก การ

พัฒนาระบบโลจิสติกสและโครงสรางพ้ืนฐาน การลงทุนการใหบริการและใชประโยชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมเชื่อมโยงในภูมิภาค 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การลดความเหลื่อมลา (Inclusive Growth) โดยไดกําหนด

แนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ไดแก การปฏิรูปการศึกษาท่ีมุงเนน ครู หลักสูตรเทคโนโลยีการดูแลเด็กกอนวัยเรียน และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบการศึกษา เชน แท็บเล็ตและอินเตอรเน็ตไรสาย 

เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเติบโตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Growth) โดย

ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก การ

จัดซ้ือจัดจางสีเขียวในภาครัฐ การปองกันและบรรเทาภัยพิบัติธรรมชาติและพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอาเซียน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความสมดุลและปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

(Internal Process) โดยไดกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ไดแก ปรับปรุงระเบียบ ขอกฎหมายท่ีเปนขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ เพ่ิม

ประสิทธิภาพองคกรภาครัฐและพัฒนารูปแบบการทางานของภาครัฐ ดวยการสรางความพรอมในการ

บริหารการจัดการแบบบูรณาการ โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ

ประชาชนดวยระบบ E-Service และพัฒนาทักษะและศักยภาพของกาลังคนภาครัฐและเตรียมความ

พรอมบุคลากรภาครัฐสูประชาคมอาเซียน        

  1.4.2 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

ประเทศไทยในป  2563  จะมีการพัฒนาอยางฉลาด  การดําเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมจะอยูบนพ้ืนฐานของความรูและปญญา  โดยใหโอกาสแกประชาชนทุกคนมีสวน

รวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค  นําไปสูการเติบโตอยางสมดุล  และยั่งยืน (Smart 

Thailand 2020 )นํามาสูการกําหนดเปาหมายหลัก ตัวชี้วัด และยุทธศาสตรการพัฒนา  ดังนี้ 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, น. 10-12) 
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1) เปาหมายหลัก 

(1)  มีโครงสรางพ้ืนฐาน ไอซีที ความเร็วสูง  (Broadband)  ท่ีกระจาย

อยางท่ัวถึง ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน  เสมือนการเขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ัน

พ้ืนฐานท่ัวไป 

(2)  มีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ  ในปริมาณท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ

ประชาชนมีความรอบรู  เขาถึง  สามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน  เกิด

ประโยชนตอการเรียนรู  การทํางาน  และการดํารงชีวิตประจําวัน  และบุคลากร  ไอซีที  มีความรู  

ความสามารถและทักษะในระดับสากล 

(3)  เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม  ไอซีที  (โดยเฉพาะ

กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค)  ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

(4)  ยกระดับความพรอมดาน  ไอซีที  โดยรวมของประเทศไทยในการ

ประเมินวัดระดับระหวางประเทศ 

(5)  เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  (โดยเฉพาะ

กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม) 

(6)  ทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ  

ไอ ซี ที ต อการพัฒ นาเศรษฐ กิจและสั งคม ท่ี เป น มิ ตรกับสิ่ งแวดล อม   และมีส วน ร วม ใน

กระบวนการพัฒนา 

2) ตัวชี้วัดการพัฒนา 

(1) รอยละ  80  ของประชากรท่ัวประเทศ  สามารถเขาถึงโครงขาย

โทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตความเร็วสูงภายในป  พ.ศ.2558  และ  รอยละ  95  ภายในป  พ.ศ.

2563 

(2) ประชาชนไมนอยกวารอยละ75  มีความรอบรู  เขาถึง  สามารถ

พัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน  และการจางงานบุคลากร  ไอซีที  (ICT  

Professional)  เพ่ิมข้ึนเปนไมต่ํากวารอยละ  3  ของการจางงานท้ังหมด 

(3) สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม  ไอซีที(รวมอุตสาหกรรมดิจิทัล

คอนเทนต)  ตอ  GDP  ไมนอยกวารอยละ  18   

(4) ระดับความพรอมดาน ไอซีทีของประเทศในการประเมิน Networked  

Readiness Index อยูในกลุมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงท่ีสุดรอยละ 25 (Top quaritile) 

(5) เกิดการจางงานแบบใหมๆ  ท่ีเปนการทํางานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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(6) ประชาชนไมนอยกวารอยละ  50  ตระหนักถึงความสําคัญและ

บทบาทของ  ไอซีที  ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3)  ยุทธศาสตรการพัฒนา 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ไอซีที ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการ

สื่อสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความม่ันคง

ปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆ  ได 

(2) พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการพัฒนาและใชสารสนเทศอยาง

มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ไอซีที ท่ีมีความรูความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

(3) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ไอซีที เพ่ือ

สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปด

การคาเสรี และประชาคมอาเซียน 

(4) ใช ไอซีที เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริหารของภาครัฐท่ีสามารถ

ใหบริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรร

มาภิบาล 

(5) พัฒนาและประยุกต ไอซีที เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคผลิตให

สามารถพ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ

สรางสรรคเพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

(6) พัฒนาและประยุกต ไอซีที เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับ

ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดีไดแก บริการ

ดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

(7) พัฒนาและประยุกต ไอซีที เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนโยบายดานการศึกษาของประเทศไทยท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษาโดยการนําสารสนเทศและสื่อสารการศึกษามาใชเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทาง

การศึกษาและการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาความรูความสามารถของครู  (สํานักนโยบายและแผนการ

ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, ออนไลน) 

4) มาตรการ 

(1)  รณรงคใหบุคคลครอบครัวและชุมชนเห็นความสําคัญในการมีสวนรวม

กําหนดและพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน 
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(2)  เพ่ิมพูนความรูความสามารถเก่ียวกับการกําหนดและพัฒนาหลักสูตร

ทองถ่ินใหแกสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาระดับจังหวัดและระดับเขตการศึกษาเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินท่ีเหมาะสมและนํามาใชอยางจริงจังกวางขวาง 

(3)  ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรรายวิชาและข้ันตอนการอนุมัติหลักสูตรให

มีความยืดหยุนเพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน 

(4)  เรงรัดใหดําเนินการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในทุก

ระดับทุกประเภท 

(5)  ปรับปรุงโครงสรางเนื้อหาสาระของหลักสูตรในสวนของการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางวิชาทักษะพ้ืนฐานวิชาท่ีจะพัฒนาผูเรียนดานจิตใจสังคม

สุขภาพพลานามัยโดยใหความสําคัญตอวิชาชีพพ้ืนฐานท่ีจําเปนใหมากข้ึนเชนวิชาวิทยาศาสตร

คณิตศาสตรภาษาไทยภาษาตางประเทศความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและใหความสําคัญใน

การจัดกิจกรรมเสริมในวิชาพลศึกษาดนตรีศิลปะรวมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมดานสิ่งแวดลอมศึกษา 

(6)  ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรทุกระดับทุกประเภทใหมีความยืดหยุนเพ่ือให

ผูเรียนสามารถนําความรูประสบการณท่ีไดจากครอบครัวชุมชนและสถานประกอบการมาใชเปนสวน

หนึ่งของการเรียนการสอนตามหลักสูตรและนํามาเทียบหนวยการเรียนได 

(7)  เรงพัฒนาจริยธรรมคุณธรรมของผูเรียนทุกระดับโดยจัดใหเปนวิชา

เฉพาะท่ีตองสอนโดยการปฏิบัติและสอดแทรกเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในกระบวนการเรียนการสอน

วิชาอ่ืนๆรวมท้ังจัดกิจกรรมเสริมทุกประเภท 

(8)  ใหสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภทจัดการเรียนการสอนวิชาอาชีพ

เพ่ือใหผูเรียนสามารถทํางานเปนมีทักษะในการประกอบอาชีพมีความสามารถในการจัดการมี

ความสามารถในการทํางานเปนหมูคณะ 

(9)  พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีนวัตกรรมและสื่อการสอนท่ีเนนการชวยครู

สรางบรรยากาศใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุขฝกการคิดอยางมีเหตุผลและเปนระบบมีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะหสังเคราะหรวมท้ังสรางเครือขายการเรียนรูระหวางการศึกษาในระบบและนอก

ระบบโรงเรียน 

(10)  จัดกิจกรรมเพ่ือรวมสรางวิถีชีวิตประชาธิปไตยรวมท้ังบูรณาการเขา

กับการเรียนการสอนทุกระดับและทุกประเภท 

(11)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสรางความตระหนักรวมคิดรวมทํา

ในการรักษาแกไขฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือการใชประโยชนท่ียั่งยืนและสมดุล 

(12)  พัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูดวยตนเอง

ทักษะการใชกระบวนการวิทยาศาสตรเพ่ิมพูนความสามารถในการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมี
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นิสัยรักการแสวงหาความรู เพ่ือพัฒนาตนเองและปรับตัวให ทันตอความเปลี่ยนแปลงโดยให

ความสําคัญตอการเรียนรูท่ีเกิดจากการฝกปฏิบัติจริงการศึกษาคนควาจากแหลงความรูเชนหองสมุด

หองปฏิบัติการศูนยวิทยาศาสตรพิพิธภัณฑโบราณสถานโบราณวัตถุศาสนสถานรวมท้ังจากชุมชนและ

สถานการในชีวิตประจําวัน  เปนตน 

(13)  ปรับปรุงระบบการวัดผลใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยเนน

พฤติกรรมการแสดงออกจริงของผูเรียนและใชผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียนและกระบวนการเรียน

การสอน 

(14)  สงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนการวิจัย

วัฒนธรรมพ้ืนบานในทองถ่ินอยางกวางขวางและสนับสนุนใหนําผลการวิจัยดังกลาวมาพัฒนาการ

เรียนการสอน 

(15)  นําแนวทางวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนามาเปนพ้ืนฐานในการ

พัฒนาการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน 

(16)  จัดบริการแนะแนวใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน 

(17)  จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมอนามัย

สงเสริมการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพและการปองกันโรค 

(18)  จัดกิจกรรมเพ่ือสรางภูมิคุมกันสารเสพติดและโรคเอดสเชนการแนะ

แนวการกีฬาและนันทนาการเปนตน 

  กลาวโดยสรุป แผนแมบทเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ให

ความสําคัญโดยประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประ

ไทย ใหความสําคัญการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมบนพ้ืนฐานความรูและปญญา นําไปสู

การเจริญเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน และนอกจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทยดังกลาว ยังมีนโยบายเพ่ือการเรียนการสอนซ่ึงจะกลาวในหัวขอตอไป 

 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอน ครอบคลุม (1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนตามแผน

แมบทของการศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ(2559) (2) เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนรู (3) ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเรียนการสอน (4) คุณภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน (5) ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน และ (6) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การเรียนการสอน 

 2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนตามแผนแมบทของ

การศึกษาแหงชาติ  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ไดกลาววา  แผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ และ

การกําหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันการศึกษาท้ังหมดและมีใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนตามประสิทธิภาพท่ีพอเพียงอยางท่ัวถึง โดยมี

วิสัยทัศนและจุดมุงหมายสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

     ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรู

ตลอดชีวิตโดยมีจุดมุงหมายคือ 

     1.  การรูเทคโนโลยีและการรูสารสนเทศ ในระดับพ้ืนฐานเพ่ือสามารถเขาถึงและ

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการคนควา รวบรวม และประมวลผลจากแหลง

ตางๆ และเพ่ือเการสรางองคความรูใหม 

     2.  บูรณาการความรูดานเทคโนโลยีและทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการวิเคราะห การแกปญหา และการทํางานเปนทีม 

     3.  กระตุนใหผูเรียนพัฒนาคุณคา ทัศนคติ และจริยธรรมในเชิงบวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนประโยชนในการเรียนรูตลอดชีวิตและกระบวนการคิด

อยางวิเคราะห 

    4.  ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง ใช และเรียนรูทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลักสูตรพ้ืนฐาน 

     5.  ตองจัดใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสในการใชและพัฒนาความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในทุกสาขาวิชา และเพ่ิมโอกาสใหผูเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ใหมากข้ึน 

     6.  กระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนควรมี

โอกาสสัมผัสโลกภายนอกผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและมีการพัฒนาการของทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารตามความตองการของแตละคน 

     7.  นักเรียนทุกคนท่ีเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และปท่ี 6 สามารถใชโปรแกรม

ประมวลคําและตารางการคํานวณได นักเรียนไมนอยกวารอยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได 
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     8.  นักเรียนทุกคนในโรงเรียนท่ีมีนักเรียนตั้งแต 1-100 คนข้ึนไป ใชอินเทอรเน็ตใน

การสืบคนขอมูลได  ผูสอนควรมีความรูและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง 

รวมถึงความเขาใจในการพัฒนาการของการใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุงหมาย

ดังนี้ 

8.1 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะชวยใหผูสอนมีความรู

อยางกวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกลเพ่ือสามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนได 

8.2 คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือหลักสําคัญสําหรับผูสอนเพ่ือเขาถึงทรัพยากร

การเรียนการเตรียมแผนการสอน ใหการบาน และติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน ผูสอนคนอ่ืนๆ

และผูบริหาร 

8.3 ผูสอนควรไดรับการอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนการสอนไดเพ่ือสงเสริม

ทักษะการคิดอยางวิเคราะหและสรางสรรค 

8.4 ผูสอนควรติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชนในการเรียนการสอนได 

8.5 ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และไมนอยกวารอยละ 50 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8.6 รูปแบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

1)  การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 

2)  การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม 

3)  การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน 

4)  บทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ 

5)  บันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี 

6)  การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย 

7)  การศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน 

  กลาวโดยสรุป แผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ และการกําหนดนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการพัฒนาสังคมอุดมปญญาดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกาวสูสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยท่ัวถึง เทาเทียม และ

ม่ันคงปลอดภัย ในทุกชุมชนและทองถ่ินและพัฒนาครูใหสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 

และมีรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ 
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 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู 

  นักวิชาการไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ

เรียนรู  ไวดังนี้ 

  รัชนี  คุณานุวัฒน  (2552, ออนไลน)  กลาววา  การใชไอซีทีในการจัดการเรียนรู 

ความหมายโดยรวม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศ การสื่อสาร เปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ

ตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ 

ซ่ึงรวมไปถึงการใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได

กําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาไทย โดยใหความสําคัญ กับผูเรียนเปนหลัก เพ่ือรองรับกระแส

ความเปลี่ยนแปลงของโลกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  ใหความสําคัญสูงสุดใน

กระบวนการการปฏิรูปการเรียนรู ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ 

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และรูจักแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดกระบวนการ

เรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง การปฏิบัติใหคิดเปน 

ทําเปน ปลูกฝงคุณธรรมในทุกวิชา  มีเปาหมายใหผูเรียนเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนคนดี คนเกง และมี

ความสุขอยางแทจริง 

  อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2555) กลาววา เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู หมายถึง เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และวีดิทัศน ท่ี มีการโตตอบและสามารถเรียนรูทางไกล ซ่ึงมีอุปกรณ

ติดตอสื่อสารไดท้ังทางเดียวและสองทาง       

  บุคลากรจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Commputer-Assisted Instruction: CAI) บ ท เรี ย น ฝ ก อบ รม ผ าน เค รื อ ข าย  (Web-Based 

Training: WBT) หรือในปจจุบันนิยมใชในชื่อของการฝกอบรมออนไลน (E-Training) ซ่ึงมีท้ังตัว

เนื้อหา และกิจกรรมผานเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีชวยใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ และแลกเปลี่ยนเรียนรูกันบน

ระบบ ท้ังเปนระบบปดภายในองคกร(Intranet) และจากแหลงภายนอกซ่ึงเปนระบบเปด (Internet) 

โดยศึกษาหลักสูตรเนื้อหาตางๆ ท่ีมีในระบบเครือขาย หรือใน CD-ROM ใชระบบเอกสารและศึกษา

คูมือการทํางานแบบออนไลนไดดวยตนเอง 

  กลาวโดยสรุป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาในการจัดการ

เรียนรู หมายถึง  การเรียนรูในเรื่องของเทคโนโลยี  เพ่ือเปนเครื่องมือในการเรียนรู  สืบคนขอมูล  

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สารสนเทศและสื่อสารการศึกษามาใชในการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล 

การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล การสืบคนความรู  ซ่ึงรวมไปถึงการ

ใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล  และการเรียนรูเก่ียวกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี 
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 2.3 ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการเรียนการสอน 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนนั้นอาจจะใชเฉพาะ

ข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือจะใชทุกข้ันตอนของการเรียนการสอนก็ไดดังนักวิชาการหลายทานได

กลาวไวดังนี้  

  กิดานันท  มลิทอง (2543, น. 84) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในฐานะสื่อการสอนนั้นอาจจะใชเฉพาะข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการเรียนการสอน หรือ

จะใชทุกข้ันตอนก็ได ดังนี้  

  1.  ข้ันนําเขาสูบทเรียน เพ่ือกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาท่ีกําลังจะ

เรียน สื่อท่ีใชในข้ันนี้จึงเปนสื่อท่ีแสดงเนื้อหากวาง ๆ หรือเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการเรียนในครั้งกอนยัง

มิใชสื่อท่ีเนนเนื้อหาเจาะลึกอยางแทจริง อาจเปนสื่อท่ีเปนแนวปญหาหรือเพ่ือผูเรียนคิดและควรเปน

สื่อท่ีงายตอการนําเสนอในระยะเวลาอันสั้น 

  2.  ข้ันดําเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เปนข้ันสําคัญในการเรียน 

เพราะเปนข้ันท่ีจะใหความรูเนื้อหาอยางละเอียด เพ่ือสนองวัตถุประสงคท่ีวางไว ผูสอนตองเลือกสื่อให

ตรงกับเนื้อหา และวิธีการสอนหรืออาจจะใชสื่อหลายแบบก็ได ตองมีการจัดลําดับข้ันตอนการใชสื่อให

เหมาะสม และสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน การใชสื่อในข้ันนี้จะตองเปนสื่อท่ีเสนอความรูอยาง

ละเอียด ถูกตองและชัดเจนแกผูเรียน 

  3.  ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ เปนการเพ่ิมพูนประสบการณตรงแกผูเรียนเพ่ือให

ผูเรียนไดทดลองนําความรูดานทฤษฎี หรือหลักการท่ีเรียนมาแลวไปใชแกปญหาในข้ันฝกหัด โดยการ

ลงมือฝกปฏิบัติเอง สื่อในข้ันนี้จึงเปนสื่อท่ีเปนประเด็นปญหาใหผูเรียนไดขบคิด โดยผูเรียนเปนผูใชสื่อ

เองมากท่ีสุด 

  4.  ข้ันสรุปบทเรียน เปนข้ันของการเรียนการสอน เพ่ือการย้ําเนื้อหาบทเรียนให

ผูเรียนมีความเขาใจท่ีถูกตอง และตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวดวย ข้ันสรุปนี้ควรใชเพียงระยะสั้น ๆ 

เชนเดียวกับข้ันนําเขาสูบทเรียน สื่อใชสรุปนี้จึงควรครอบคลุมเนื้อหาสําคัญท้ังหมดโดยยอและใชเวลา

นอย 

  5.  ข้ันประเมินผูเรียน เปนการทดสอบวาผูเรียนสามารถเรียนรูหรือเขาใจในสิ่งท่ี

เรียนไปถูกตองมากนอยเพียงใด และบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไวหรือไม สื่อในข้ันการ

ประเมินนี้มักจะเปนคําถามจากเนื้อหาบทเรียน โดยจะมีภาพประกอบดวยก็ได หรืออาจนําสื่อท่ีใชใน

ข้ันกิจกรรมการเรียนมาถามอีกครั้ง และอาจเปนการทดสอบ โดยการปฏิบัติจากสื่อหรือการกระทํา

ของผูเรียน เพ่ือทดสอบดูวาผูเรียนสามารถมีทักษะจากการฝกปฏิบัติอยางถูกตองครบถวนหรือไม 

  สุนันท ปทมาคม และ สมเชาว เนตรประเสริฐ (2552, น. 35-40) กลาวถึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะสื่อการเรียนการสอนตามลําดับข้ันของการสอนวามี 4 
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ข้ันตอน คือ ข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันประกอบกิจกรรมการเรียน ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ และสรุป

บทเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  การใชสื่อข้ันนําเขาสูบทเรียน การนําเขาสูบทเรียนเปนข้ันกระตุนใหผูเรียนเกิด

ความสนใจในบทเรียนท่ีกําลังจะเรียน ฉะนั้นการใชสื่อจึงมิไดเนนเนื้อหาท่ีเจาะลึกลงเปนเนื้อหาท่ี

แทจริง แตจะเปนสื่อท่ีแสดงถึงเนื้อหากวางๆหรือเนื้อหาท่ีเคยแสดงไวในครั้งกอน ๆ เทคนิคการสราง

สื่อไปใชในชวงนี้อาจเปนลักษณะบอกปญหาเพ่ือท้ิงไวใหคิดหรือเปนสวนเชื่อมความรูเดิมกับเรื่องท่ีจะ

ไดเรียนใหม สื่อท่ีจะใชในข้ันนี้ตองเปนสื่องายตอการนําเสนอและใชเวลาอันสั้น เพราะเม่ือเทียบกับ

อัตราสวนเนื้อหาแลว นาจะเปนนําสูบทเรียน ใชเวลา 5 นาทีตอเนื้อหา 40 นาที (นับจากคาบเวลา 1 

คาบเทา 50 นาที) หรือ 1:8 ดังนั้น สื่อท่ีใชจําตองพยายามใชเวลานอยท่ีสุด และท้ังครูและนักเรียนมี

สิทธิ์จะใชไดเทา ๆ กัน แตบางทีนิยมใชกันมาก ก็คือ ครูเปนผูนําเขาสูบทเรียนเสียเอง สื่อท่ีใชอาจเปน 

แผนภูมิ รูปภาพ บัตรปญหา เปนตน 

  2.  การใชสื่อข้ันประกอบกิจกรรมการเรียนหรือข้ันดําเนินการสอน ข้ันนี้กระทํา

หลังจากนําเขาสูบทเรียนแลว นับเปนข้ันท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรู เพราะถาหากครูไดมีการ

กําหนดการสอนไว ข้ันนี้ก็เปนข้ันท่ีจะใหความรูท้ังหลายท้ังปวงแกผูเรียนนั้นเองและเปนการใหเนื้อหา

โดยมีวัตถุประสงคท่ีระบุแนชัดลงไปดวย เชน วัตถุประสงคระบุไววา “นักเรียนสามารถอธิบาย

ลักษณะของดินเหนียวได” ข้ันสอนนี้ครูจะตองหาวิธีทําใหผูเรียนและเขาใจวาดินเหนียวเปนอยางไร 

โดยการใชสื่อทุกชนิดท่ีจะสามารถใหผูเรียนก็จะไมไดรับความรู ฉะนั้น ข้ันตอนนี้อาจจะตองมีการใช

สื่อหลายอยางรวมกันซ่ึงเรียกวา สื่อประสม เม่ือมีการใชสื่อหลายอยางประสมกันแลว การจัดลําดับ

ข้ันตอนของสื่อใหสัมพันธกับเนื้อหาและสอดคลองสงเสริมกันแลว สื่อท่ีนําไปใชยอมเปนสิ่งจําเปน

อยางหลีกเลี่ยงไมได สื่อท่ีนํามาใชในข้ันนี้ ถาหากเปนการสอนแบบบรรยาย สื่อก็จะตองจัดเรียงลําดับ

กอนหลังไว ถาหากเปนกลุมกิจกรรมหรือศูนยการเรียนเปนรายบุคคล ก็จะตองจัดแยกสื่อการสอนไว

เปนกลุมๆ การใชสื่อแตละครั้งจะตองย้ําไวในใจเสมอวาผูเรียนกําลังตองการรูเนื้อหาท่ีแทจริง ฉะนั้น 

การใชสื่อจะตองถูกตองและชัดเจนสื่อท่ีใชในข้ันนี้ ไดแกแผนภูมิ บัตรคํา บัตรประโยค กระดานดํา 

สไลด ภาพ ชุดการสอน บทเรียนสําเร็จรูป เปนตน การใชสื่อการสอน ท้ังครูและนักเรียนมีสิทธิ์จะใช

สื่อไดเทาๆ กัน เชนเดียวกับการนําเขาสูบทเรียน สําหรับเวลาในการสอนนี้ จะใชเวลาเปนสวนใหญ

ของการเรียนการสอนในแตละคาบ ฉะนั้น ถาหากมีการจัดสื่อไวเปนอยางดีก็จะไมสับสน การสอนก็

จะเปนไปอยางราบรื่น การเรียนการสอนก็จะทําไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย สื่อท่ีใชในข้ันการสอนนี้

จะตองมีรายละเอียดข้ันตอนท่ีแจมชัด ในชวงของการดําเนินการสอน ถาสามารถผลิตสื่อท่ีผูเรียนมี

สวนในการใชไดมากเทาใด ก็จะชวยใหผูเรียนไดมีบทบาทในการเรียนมากข้ึนเพียงนั้น ซ่ึงการให

ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนมากอยางนี้ ก็คือจุดมุงหมายอันสําคัญของการจัดสภาพการเรียนการสอน

ของครูและเปนความตองการของหลักสูตรท่ีมุงหวังจะใหผูเรียนไดคิดเปนทําเปน และแกปญหาเปน 
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  3.  การใชสื่อข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ เม่ือกําหนดสื่อใหผูเรียนไดใชเพ่ือการศึกษา

หาความรูแลว ก็เปนข้ันการฝกหัดผูเรียนเพ่ือใหไดลองนําความรูดานทฤษฎีหรือหลักการไปใช

แกปญหาในข้ันฝกหัด โดยผูเรียนจะตองเปนผูลงมือปฏิบัติเอง นั้นสื่อในข้ันนี้จึงควรเปนสื่อท่ีเปน

ประเด็นปญหาใหผูเรียนไดขบคิดเพ่ือหาทางนําเอาทฤษฏีมาแกปญหา สื่อบางอยางอาจเปนกิจกรรม

ใหกระทําเปนข้ันตอน ดังนั้น สื่อในข้ันนี้จึงตองไดรับการพิจารณาเปนพิเศษเชนกันวาลักษณะของการ

ฝกหัดนั้นมุงสรางทักษะของผูเรียนในลักษณะอยางไร เปนกลุม หรือรายบุคคล การฝกจะตองมีครูเปน

ผูดาเนินการตลอดเวลาหรือไม ถาหากการฝกจะตองใหนักเรียนดาเนินการเอง คําสั่งคําชี้แจงแนะนํา

ในการฝกก็จะตองทําอยางละเอียด สื่อท่ีควรจะนําไปใชสําหรับข้ันฝกหัดนี้ ไดแก บัตรคําถาม สมุด

แบบฝกหัด ประเด็นปญหา สภาพการณ ชุดการสอนกลุมกิจกรรม บทเรียนสําเร็จรูป ชุดการสอน

รายบุคคล เปนตน ในชั้นนี้ หากเปนไปได ควรใหผูเรียนเปนผูใชสื่อการสอนเองใหมากท่ีสุด 

  4.  การใชสื่อข้ันสรุปบทเรียน กอนท่ีการเรียนการสอนจะยุติลงการสรุปบทเรียน

นับเปนสิ่งอยางหนึ่งท่ีจะตองจัดใหมีข้ึน ท้ังนี้เพ่ือเปนการย้ําบทเรียนใหเดนชัดและเพ่ือปรับใหผูเรียน

ทุกคนมีความเขาใจตรงกันและตรงตามวัตถุประสงคของครูผูสอนดวย แตในข้ันสรุปบทเรียนนี้ ใช

เวลาในการดําเนินงาน ระยะสั้นเชนเดียวกับข้ันนําเขาสูบทเรียน ดังนี้ สื่อท่ีจะนําไปใชในข้ันนี้จะตอง

จัดทําสรุปเนื้อหาใหครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด และใชเวลานอยสื่อท่ีควรนําไปใชไดแก แผนภูมิ แผน

ปายผาสาลี แถบประโยค แผนโปรงใส สไลด เปนตน กิจกรรมในการสรุปบทเรียนนี้ ครูและนักเรียน

อาจเปน ผูสรุปบทเรียนไดท้ัง 2 ฝาย นอกจากนี้การใชสื่อข้ันสรุปบทเรียนอาจใชตามความตองการ

และ ความจําเปนเพ่ือชวยใหครูสอนไดดียิ่งข้ึน สอนเนื้อหาไดมากข้ึน แตใชเวลาเทาเดิมหรือนอย

กวาเดิม เครื่องมือท่ีควรจัด ไดแก (1) เครื่องฉาย ไดแก ภาพยนตร สไลด เทปบันทึกเสียง เปนตน (2) 

เครื่องเสียง ไดแก เทปเสียง เครื่องขยายเสียง แผนเสียง วิทยุ เปนตน (3) อุปกรณฝกปฏิบัติ เปน

เครื่องมือเฉพาะกิจ ใชสําหรับการฝกโดยเฉพาะ 

  สรุปแนวคิดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะสื่อในการจัดการ

เรียนการสอน มีลําดับข้ันของการใชสื่อ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันนําสูบทเรียน ข้ันดําเนินการสอน ข้ัน

วิเคราะหและฝกปฏิบัติ และข้ันตอนสรุปบทเรียนโดยมีการวางแผนการใชมีการจัดเตรียมข้ันตอนการ

ใชกอนหลัง ทําใหเกิดประสบการณจริง กระตุนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมดวยตนเองและทําใหจดจําได

นาน 

     กลาวโดยสรุป  ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเรียนการ

สอนอาจจะใชเฉพาะข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการเรียนการสอนหรือจะใชทุกข้ันตอนก็ได ดังนี้ ข้ัน

นําเขาสูบทเรียน ข้ันดําเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ ข้ัน

สรุปบทเรียน และข้ันประเมินผูเรียน 
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 2.4 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพจะชวย

ใหเห็นพัฒนาการของผูเรียนไดมากข้ึน  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหลักการพิจารณาดังนี้  

  กิดานันท  มลิทอง (2549, น. 100) กลาวถึงการเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในฐานะสื่อการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพวา จะตองตั้งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียน

ใหแนนอนกอน เพ่ือใชวัตถุประสงคนั้นเปนตัวชี้นําในการเลือกสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

นอกจากนี้ยังมีหลักการอ่ืนๆ ท่ีใชในการประกอบการพิจารณา ไดแก 

  1.  สื่อนั้นตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายท่ีจะสอน  

  2.  เลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจและเปนสื่อท่ีจะใหผลตอการเรียน

การสอนมากท่ีสุดชวยใหผูเรียน เขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดี เปนลําดับข้ันตอน   

  3.  เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรูและประสบการณของผูเรียน 

  4.  สื่อนั้นควรสะดวกในการใช มีวิธีใชไมซับซอนยุงยากจนเกินไป  

  5.  ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตสื่อท่ีดี มีความชัดเจนและเปนจริง 

  6.  มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลิตเองตองคุมกับเวลาและการลงทุน 

  ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550, น.99-110) กลาวถึงการพิจารณาคุณภาพของเทคโนโลยี

และการสื่อสารในฐานะสื่อการเรียนการสอนวา กรณีเปนผูใชสื่อการเรียนการสอนควรพิจารณา 2 

ลักษณะไดแก 

  1. การประเมินคุณลักษณะของสื่อ ไดแก คุณภาพของตัวสื่อนั้นโดยตรงวาในทัศนะ

ของผูใช ไดแก ผูสอนและผูเรียนมีความคิดเห็นตอสื่อนั้นอยางไรในดานตางๆดังนี้ 

1.1 ความถูกตองดานเนื้อหาของสื่อ สามารถสรางความเขาใจใหแกผู เรียน

เพียงใด    

1.2 ดานคุณภาพทางเทคนิคของสื่อ ไดแก ขนาดของสื่อเหมาะสมกับผูเรียน

หรือไม การใชสี ความชัดเจน เสียงมีความดังพอเหมาะหรือไม 

1.3 ความรูสึกพึงพอใจตอการใชสื่อของผูสอนและผูเรียน 

  2. การประเมินประสิทธิผลการสอนจากสื่อ นอกจากจะพิจารณาถึงความเหมาะสม

ดานคุณลักษณะของสื่อแลว ในการประเมินยังตองพิจารณาถึงประสิทธิผลการเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ของผูเรียนจากการใชสื่อนั้นดวย เพราะเปาหมายหลักของการใชสื่อก็เพ่ือใหผูเรียน

บรรลุจุดประสงคของการเรียนการสอน 

  กลาวโดยสรุป คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนไดวา สื่อท่ีดีจะตองมีเนื้อหาถูกตอง เปนปจจุบันไมลาสมัย โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมี

ความสัมพันธตอเนื่อง มีการจัดระบบเนื้อหาสัมพันธกับความรูเดิมหรือประสบการณเดิมของผูเรียน
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หรือปูพ้ืนความรูเดิมเพ่ือเชื่อมโยงไปสูความรูใหม มีลําดับข้ันตอนของการนําเสนอความยากงาย มีการ

นําเสนอวัตถุประสงคเพ่ือใหผู เรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา ผูสอนและผู เรียนมี

ความรูสึกพึงพอใจตอการใชสื่อ และบรรลุจุดสงคของการเรียนการสอน 

 2.5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม กระตุนความสนใจแกผูเรียน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน  

นักวิชาการไดกลาวถึงหลักการพิจารณาดังนี้ 

  ยงยุทธ ชมไชย (2561, ออนไลน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใช

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริหารดานการศึกษา เชน ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัด

ตารางสอน นอกจากนี้ยังใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางดานการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนตัวอยางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา 

  1. การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ทําใหผู ท่ีอยูหางไกลหรือไมสะดวกในการ

เดินทางสามารถไดรับการศึกษาเชนเดียวกับผูท่ีอยูในเมือง 

  2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสยังชวยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาตางๆ 

เชน ฟสิกส เคมี ชีวะ ภาษาตางประเทศ ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจมากข้ึน และเกิดความเขาใจได

งายข้ึน เชน การแสดงสถานการณจําลอง แบบจําลอง ภาพเคลื่อนไหว แสงสีและเสียงประกอบ 

นักเรียนสามารถเตรียมตัวกอนเรียน หรือทบทวนบทเรียนดวยตนเองเม่ือใดก็ไดท่ีมีเวลาวาง 

  3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพ่ิมโอกาสในการเรียนรูใหกับผูพิการทางสายตาหรือหู 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทตอการถายทอดขอมูลขาวสาร

ทางดานการศึกษาไดเปนอยางดี ท้ังในและนอกสถานศึกษา หนวยงานตางๆ ใชบทเรียนออนไลนใน

การฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหความรูเพ่ิมเติม นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีท้ังครู

และนักเรียนหรือบุคคลท่ัวไป ใชสําหรับคนหาขอมูลเรื่องตางๆ ในการทํารายงาน หรือเพ่ือศึกษาหา

ความรู 

  กลาวโดยสรุป ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษา

ในรูปแบบใหม อํานวยความสะดวกในการบริหารดานการศึกษา และใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิม

โอกาสทางดานการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 2.6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ อุปสรรค ขอขัดของ หรือ

สภาพท่ีไมพึงประสงคท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักวิชาการไดกลาวถึง

หลักการพิจารณาดังนี้ 
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  ประเวศน มหารัตนสกุล (2543, น.115-116) กลาววา ปญหาการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปได 2 ดาน ดังตอไปนี้     

  1. ขอจํากัดของระบบเทคศโนโลยีสารสนเทศ     

(1) การลงทุนครั้งแรกสูง และยังมีคาใชจายผูกพันตอเนื่อง โดยเฉพาะอุปกรณ 

สวนประกอบท่ีสิ้นเปลือง หรือมีอายุการใชงานสั้น หรือเสื่อมสภาพไดงาย 

(2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระหวางการพัฒนาท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว ยัง

ไมถึงจุดอ่ิมตัว คาดวาคงใชเวลานานพอสมควร ท่ีจะพัฒนาถึงจุดอ่ิมตัว  

(3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประยุกตใชไดดีในกระบวนการทํางานซ่ึงนิ่งและ

คงท่ีพอสมควร งานบางงานอาจไมเหมาะสม โดยเฉพาะงานท่ีเปนเนื้อหาสาระ งานท่ีตองอาศัย

ความคิดวิเคราะห ผูบริหารตองเขาใจธรรมชาติของงานดังกลาว ไมเชนนั้น การลงทุนระบบเทคโนโลย

สารสนเทศจะไมคุมคา 

(4) ขอจํากัดของการแสดงผลบนจอคอมพิวเตอรตองเปนลําดับข้ันตอน ไม

สามารถแสดงผลทีละหลายรายการ และไมสามารถจัดขอมูลเชิงซอนได การศึกษาขอมูลจํานวนมากๆ 

ในลักษณะการตรวจสอบจากขอมูลและความรูหลายแหลง จําเปนตองพิมพออกมากอนจึงจะศึกษาได

  2. ขอจํากัดของผูใช        

(1) ความคุนเคยของการเรียนรู ชอบศึกษาจากเอกสาร (Hard Copy) จากการ

พลิกทีละหนา จากซายไปขวา มาเปนการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงไมคุนเคยแตเทคโนโลยี

สารสนเทศ จําเปนตองเอาพฤติกรรมการเรียนรูท้ังสองแบบไปพรอมกัน 

(2) ภาษาคอมพิวเตอรเปนอีกภาษาหนึ่ งท่ียากพอสมควร ยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศ จําเปนตองรับรูและทําความเขาใจ โดยเฉพาะระบบปฎิบัติการ ในทางปฏิบัติจึง

จําเปนตองมอบหมายใหผูท่ีจการศึกษาทางดานคอมพิวเตอร และในการบริหาร จําเปนตองหา

บุคลากรเพ่ือ เพ่ือคอยชวยเหลือ ในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  

(3) การจะใชงานคอมพิวเตอรไดดี ผูใชตองศึกษาคําสั่ง ของโปรแกรมตามลําดับ

ข้ันตอน เพ่ือใหใชประโยชนจากคอมพิวเตอรใหใชประโยชนจากคอมพิวเตอรไดสูงสุด   

(4) ความเขาใจท่ีไมถูกตองของผูใช โดยเขาใจวา คอมพิวเตอรสามารถทํางาน

แทนคนได ซ่ึงในความเปนจริงแลว คอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือ การจะใชใหเกิดประสิทธิภาพ

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูใช  

  กลาวโดยสรุป ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนไดวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีขอจํากัดในการใช คือผูใชมีความ

จําเปนตองศึกษาหาความรูและทักษะในการใช นอกจากนี้เครื่องมือใชในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารมีตนทุนสูง แลวยังมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ เนื่องจากระบบดังกลาวมีการปรับปรุง

พัฒนาอยูตลอด 

 

3.  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง 

 

 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เปนหนวยงานราชการท่ี

สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครอบคลุมโรงเรียน

ประถมศึกษาทุกโรงเรียนในสังกัดกระทรวงมหาดไทยในสํานักงานเขตสวนหลวง มีจํานวน  8  

โรงเรียน  ซ่ึงมีพันธกิจ นโยบาย วิสัยทัศน และยุทธศาสตร ดังนี้ 

 พันธกิจ 

 1.  พัฒนาสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ใหเปนองคกร

คุณภาพมาตรฐานสากล                      

 2.  สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานสากล             

 3.  สรางและพัฒนาเครือขาย การจัดการศึกษา ครอบคลุมทุกภาคสวน ท้ังในและ

ตางประเทศ           

 4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู  

 นโยบาย         

 ขยายการดูแลนักเรียน จากอ่ิมทองสมองดีสูมีวินัย นักเรียนโรงเรียน กทม. อ่ิมทอง 

สมองดี มีวินัย เรียนฟรีนักเรียนโรงเรียน กทม. รถรับสงนักเรียน กทม. ฟรี ในพ้ืนท่ีเดินทางไมสะดวก  

บริการหมวกกันน็อกสําหรับนักเรียนโรงเรียนในสังกัด กทม. เด็กกรุงเทพฯ ภาษาอังกฤษแข็งแรง 

พรอมรับประชาคมอาเซียน กวดวิชาโดยสถาบันกวดวิชาชื่อดังใหนักเรียน ม. ๓ ม. ๖ ครบทุกโรงเรียน

สงเสริมศักยภาพของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานครในการผลิตบัณฑิตสอนหลักสูตรตอเนื่อง และ

รวมมือกับ มหาวิทยาลัยในตางประเทศ หองสมุดแหงการเรียนรูและศูนยการเรียนรูในชุมชน     

สงเสริมการเรียนรูนอกหองเรียน โดยเปดหองสมุดเพ่ือการศึกษาใหครบทุกโรงเรียน สงเสริมการอาน 

ตามโครงการ UNESCO "กรุงเทพฯ เมืองหนังสือโลก ๒๕๕๖" ขยายโอกาสการเขาถึงระบบการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส ติดตั้ง WiFi ความเร็วสูง ๔ MB ๕,๐๐๐ จุด ฟรี เนนโรงเรยีน หองสมุด สวนสาธารณะ 

และสถานท่ีอ่ืนๆของ กทม. 

 วิสัยทัศน         

 สํานักการศึกษาเปนองคกรหลักของกรุงเทพมหานครในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาใหเปนกลุมผูนําในประชาคมอาเซียน 
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 ยุทธศาสตร         

 ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๘   

 1. มหานครแหงการเรียนรู       

 2. มหานครแหงโอกาสของทุกคน      

 3. การบริหารจัดการ 

 ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)

 1. พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    

 2. พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเก่ียวของในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 3. พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาติ 

 4. เพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียนเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน 

 5. สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมท้ังในและตางประเทศในการจัด

การศึกษา           

 6. เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางตอเนื่องและท่ัวถึง   

 7. เรงรัดการสงเสริมสุขภาพของเด็กและเยาวชนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 8. เสริมสรางความปลอดภัยของนักเรียน     

 9. สงเสริมโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความตองการ

พิเศษ 

 กลาวโดยสรุป  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  มีพันธกิจ

พันธกิจ นโยบาย วิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อสารการศึกษาเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู   พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให

ทัดเทียมกับนานาชาติ ขยายโอกาสการเขาถึงระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือสงเสริมใหครเูกิดการเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

 ทะนงศักดิ์ ชาญสมิง (2548) ไดศึกษาสภาพและปญหาการนําสารสนเทศไปใชในงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 ใน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร

และการเรียนการสอน ดานการวัดแลประเมินผล ดานการจัดกิจกรรมแนะแนว ดานการจัดกิจกรรม

พัฒนาผูเรียน และดานการวิจัยในชั้นเรียน กลุมตัวเอยางท่ีใช ไดแก ครูในสถานศึกษาท่ีเปดสอน

เฉพาะชวงชั้นท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเชตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 จํานวน 254 คน พบวา  
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 1. สภาพการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการโดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางไมนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สถานศึกษาขนาดใหญมรการนําสารสนเทศไปใชในงานวิ

ชการมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลางมีสภาพการนําสารสนเทศไปใชใน

งานวิชาการมากกวาขนาดเล็ก ยกเวนสถานศึกษาชนาดกลางและขนาดใหญมีการนําสารสนเทศไปใช

ในงานวิชาการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 2. ปญหารการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการท้ังโดยภาพรวมและรายดาน อยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาท้ังโดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีปญหามากกวาขนาดกลางและ

ขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางมีปญหามากกวาขนาดใหญ 

 กรรณิกา  งามลํายอง (2549) ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 

1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง มี

การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาด

ทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน 
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 สุนีย  กาศจํารูญ  (2552)  วิจัยเรื่อง  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ความตองการ

การใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง  พบวา  นักศึกษามีความตองการการใชสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนรูดวยตนเองดวยการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสูงสุด  รองลงมา  คือ  การสอนผาน

คอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ  พบวานักศึกษามีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

ในระดับมาก  ไดแก  อินเทอรเน็ตท่ีใหความรูท่ัวไป  อินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเองและ

บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  โปรแกรมคนหา  (search  engine)  เชน Google, Yahoo,  

Altavista  และอ่ืนๆ  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเอง  

 สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา พบวา 1) ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา พบวา ครูในสถานศึกษา ตําบล

หนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ในการจัดการเรียนการสอนของครูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน มีความเห็นอยู

ในระดับมากทุกขอโดยมีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 เรื่องครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เชน Internet  e-Learning  ฯลฯ ลําดับตอมา 

เรื่องครูสอนใหนักเรียนประยุกตใชสื่อสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กับสิ่งใกลตัวในชีวิตประจําวัน 

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูทําใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัวและสังคม เรื่องครูใชสื่อสารสนเทศ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนของครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  2) ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) แตกตางกัน  3) ครูผูสอนทีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แตกตางกัน 4) ครูท่ีมีความรูในดานการใชเทคโนโลยี 

แตกตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 5) ครูท่ีมีตําแหนงใน

สถานศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

 ธนัช  พัธนภาคินทร  (2557)  วิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา  สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2  พบวา   

 1. โรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 2. หนวยงานตนสังกัด กํากับ ติดตาม การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางตอเนื่อง และมีมาตรการตรวจสอบท่ีชัดเจน        
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 3. โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ โดยสงเสริมการสืบคนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต         

 4. โรงเรียนขอรับการสนับสนุนดานเครือขายและโครงสรางพ้ืนฐาน จากภาครัฐ  

 อัญชลี ศรีสุข (2546) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

อัญสัมชัญลําปาง สวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดทําเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน ไดนํามาชวยในการจัดการฐานขอมูล ไดใชในการนําเสนอขอมูลโรงเรียน

ผานระบบอินเตอรเน็ตสวนปญหาท่ีพบคือ นโยบายไมชัดเจน งบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา ไม

มีศูนยควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุงยาก อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีอยู

ลาสมัย ระบบ-อินเตอรเน็ตชา และไมเพียงพอตอความตองการใชงาน บุคลากรไมใหความรวมมือใน

การเขารวมการอบรม และไมไดนําความรู ท่ีได รับไปใชอยางจริงจัง การจัดอบรมของโรงเรียน

ดําเนินการไมตอเนื่อง สื่อซอฟตแวรมีนอย ท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการและไมมีบุคลากรท่ีคอย

ใหคําแนะนํา  

 กลาวโดยสรุป  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนสามารถนํามาใชในหลายดาน  ไดแก การเลือกประเภทของสื่อ  การเตรียมการสอน  

การนําเสนอ  และการวัดผล  ปญหาท่ีพบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ จํานวน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชงานรวมกับคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม

ไมทันสมัย  และหองคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน  และโรงเรียนควร

จัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ  โดยสงเสริมการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวน

หลวง  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) ประชากรและกลุม

ตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ประชากรท่ีใช ในการวิจัย  คือ  ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2560  จํานวน 223  คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560  จํานวน 133  คน  

ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบแบงชั้น  

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 2.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

สวนหลวง  1 ฉบับ จํานวน 3 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคอรท (Likert) และตอนท่ี 3 เปนคําถาม

ปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน แบงเปน 

6 ดานดังนี้ 
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ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 4 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

ดานท่ี 6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

2.2  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงาน

เขตสวนหลวง  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการเรียนการสอนของครู เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยกําหนดสิ่งท่ีจะ

สอบถามเปน 6 ดานคือ ประเภท วัตถุประสงค คุณภาพ ลักษณะ ประโยชน และปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

2.2.2  สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย ไดแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.2.3  ตรวจแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

การศึกษาจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการสอนเทคโนโลยีจํานวน 1 ทานและผูทรงคุณวุฒิดาน

วัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก หนา 70) 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตาม

วัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความ

ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 
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เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก

ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง

กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC = 
N

R∑
 

เม่ือ IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 

R   =  คะแนนความเห็น 

N   =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 6 ดาน ซ่ึงผล

ปรากฏวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.98 (คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค หนา 

87) 

2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน

และอาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.5 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุง

แบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารย ท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพ เปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ข เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย หนา 72) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน แบงเปน 

6 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน จํานวน 10 ขอ 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน จํานวน 14 ขอ 
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ดานท่ี 3 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 8 ขอ 

ดานท่ี 4 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 19 ขอ 

ดานท่ี 5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 4 ขอ 

ดานท่ี 6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 8 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

2.2.6  ทดลองกับกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามท่ีพิมพเสร็จแลวไปทดลองใชกับ

กลุมทดลองจํานวน 30 คน  ซ่ึงเปนครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตสวนหลวง แลวหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ภาคผนวก ง คาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม หนา 87) ผลปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน 0.95  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ติดตอผูอํานวยการสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักงานเขตสวน

หลวง และผูอํานวยการสถานศึกษาในสํานักงานเขตสวนหลวง เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัย 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานกับครูในโรงเรียน

เพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถามสําหรับครูจํานวน 133 ฉบับ 

 3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายใน

เดือนธันวาคม  2560 

 3.4  จาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  พบวา  แบบสอบถามจํานวน  133  ฉบับ  ไดรับ

คืน  133  ฉบับ  และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 3.5 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

 3.6 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน 

ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
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  3.6.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของขอคําถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด

น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 

ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 

ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

  3.6.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับความคิดเห็น

ท่ีเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามเก่ียวกับการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  โดย

ใชคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม

เทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1986, p. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา  มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายความวา  มาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายความวา  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายความวา  นอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายความวา  นอยท่ีสุด 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
  
 

 

4.2 วิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของ

ครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  ดังนี้  
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4.2.1  การหาคาเฉลี่ย (Mean) 

  
N

X
    X
∑

=  

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     X∑  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 

ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W.  and  Kahn James V., 1993, pp. 181-182) 

ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 

1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

4.2.2  สูตรสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty  

Petter  and Rowe  Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

1)-N(N

X)( - XN
    S.D.

22 ∑∑
=  

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2
XN∑ แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

    )X(
2∑ แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

4.3 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”      

(α - Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

4.3.1 การหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) (ลวน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2538, น. 62) โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 
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1)-N(N

X)(  - XN
    S

22

2 ∑∑
=  

 เม่ือกําหนดให  2
S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

    N แทน จํานวนครใูนกลุมตัวอยาง 

    X∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  

 

  4.3.2 วิเคราะหคาความเชื่อ ม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา” (α - Coefficient)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

 

    






 ∑
=

2

t

2

i

S

S
 -1 

1-k

k
    α  

 

เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  แบง

ออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป  ผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  ระดับการศึกษา ครู

เคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม  ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก  และอุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีครูใชสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดหรือไม 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม (n=133)  

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย            53 39.85 

 หญิง            80 60.15 

2 ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี     0 0 

 ปริญญาตรี 119 89.47 

 ปริญญาโท 14 10.53 

 ปริญญาเอก 0 0 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.15 และเปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 39.84        

 2. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 89.47 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.53  

 3. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 99.25 รองลงมาคือ ไมเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คิด

เปนรอยละ 0.75          

 4. ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปน

หลัก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชคอมพิวเตอรสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.62 

รองลงมาคือ การใชคอมพิวเตอรของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 25.56    

 5. อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูใชสามารถเชื่อมตอ

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

3 ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน

การสอนหรือไม 

 

 

 

 

 เคยใช 132 99.25 

 ไมเคยใช 0 0.75 

4 ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอนบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

  

 คอมพิวเตอรของโรงเรียน 34 25.56 

 คอมพิวเตอรสวนตัว 62 46.62 

 สมารทโฟน 22 16.54 

 แท็บเล็ต 15 11.28 

5 อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีครู

ใชสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดหรือไม 

  

 ได 126 94.74 

 ไมได 7 5.26 



46 

อินเทอรเน็ตไดหรือไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 94.74  

รองลงมาคือ เชื่อมตออินเทอรเน็ตไมได คิดเปนรอยละ 5.26 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีน

การสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

โดยภาพรวม   
 

ตารางท่ี  4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง โดยภาพรวม  

(n = 133)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน 

2.96 0.14 

 

ปานกลาง 

 

2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

3.21 

 

0.09 ปานกลาง 

3 ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.51 0.14 มาก 

4 

 

5 

ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.23 

 

3.38 

0.01 

 

0.08 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

6 

 

ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

2.84 0.03 ปานกลาง 

 รวม 3.19 0.08 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.2  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของคร ูอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19, 

S.D. = 0.08)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับมาก  1  ดาน และปานกลาง  5  ดาน  

ตอนที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู   
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โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานคุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน ( X  = 3.51 , S.D. = 0.14) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ( X  = 2.84, S.D. = 0.03) 

 

 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของคร ู 

โดยภาพรวม  (n = 133)  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3-4.16 

 1.  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.3  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน   

(n = 133)   
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 2.59 1.01 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 

แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน 

สไลดคอมพิวเตอร 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan) 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวางอาคารเรียน

(Wan) 
สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 
โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

2.78 

2.86 

2.81 

3.05 

2.93 

2.84 

3.42 

2.13 

3.40 

1.33 

1.28 

1.35 

1.22 

1.11 

1.39 

1.32 

0.85 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.88      1.20     ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.3 โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประเภทของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X =2.96, 

S.D =1.38)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

คือ  สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)  ( X  = 3.42, S.D = 1.32)  ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต  ( X  = 2.13, S.D = 0.85) 
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2.  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  4.4 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  

(n =133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน 2.86 1.15 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน 3.21 1.09 ปานกลาง 

ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน 

ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก 

ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 

ใชเพ่ือการมอบหมายงาน 

ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร 

ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู 

ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก 

ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน 

ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน 

ใชประเมินผลการเรียนการสอน 

ใชสอนแทนครู 

3.31 

3.46 

3.32 

3.18 

3.06 

3.32 

3.66 

3.44 

2.98 

3.26 

3.01 

2.88 

0.94 

0.97 

0.94 

1.04 

1.06 

1.21 

1.00 

1.10 

1.09 

1.22 

1.04 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.21 1.07 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.4  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอวัตถุประสงค

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 

3.21, S.D = 1.07)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ  และระดับปานกลาง  13 

ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  ( X = 3.66, S.D = 1.00)  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน  ( X  = 2.86, S.D = 1.15) 
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3. ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.5 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน 

มีความชัดเจน เขาใจงาย 

ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม 

มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ 

มีความทันสมัย 

มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

มีความสะดวกและใชงานงาย 

สามารถหาไดงาย 

3.38 

3.43 

3.36 

3.68 

3.59 

3.47 

3.54 

3.67 

0.85 

0.98 

1.10 

0.97 

1.23 

0.81 

0.94 

0.85 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 รวม 3.51 0.97 มาก 

     

 จากตารางท่ี 4.5  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D = 

0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และระดับปานกลาง  4 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด  คือ  มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ ( X  = 3.68, S.D = 0.97)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด  คือ   ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม  ( X  = 3.36, S.D = 1.10) 
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4.  ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 4.1 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.6  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

โดยภาพรวม (n = 133) 

 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันนําเขาสู

บทเรียน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียน

การสอน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน 

3.14 

3.27 

 

3.35 

 

3.31 

3.20 

1.03 

0.99 

 

0. 92 

 

0.83 

1.00 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.25 0.95 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X  

= 3.23 , S.D = 1.00)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอน  ( X  = 3.35, S.D = 0.92) 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ ( X = 3.14, 

S.D = 1.03)  
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 4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน 

เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน 

เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงครู 

เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน 

3.11 

3.02 

2.97 

3.45 

0.94 

1.06 

1.00 

1.10 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.14 1.03 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.14 , S.D = 

1.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  2 ขอ  และ  ระดับปานกลาง  2 ขอ  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน  ( X  = 3.11, S.D = 0.94)  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงครู  ( X  = 2.97, S.D = 1.00) 

 4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันนําเขาสูบทเรียน 

 

ตารางท่ี 4.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันนําเขาสูบทเรียน (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน 

เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน 

เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน 

เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน 

3.29 

3.32 

3.26 

3.20 

0.95 

0.94 

1.07 

1.00 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.27 0.99 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันนําเขาสูบทเรียนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.27 , S.D 

= 0.99) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
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สูงท่ีสุด คือ เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน  ( X  = 3.32, S.D = 0.94)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด  คือ  เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน  ( X  = 3.20, S.D = 1.00) 

 

 4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวางการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอน (n= 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง 

เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา 

เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนื้อหาไดชัดเจน 

ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 

ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน 

3.20 

3.44 

3.28 

3.23 

3.62 

0.85 

1.01 

1.01 

0.90 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 รวม 3.35 0.92 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.35, 

S.D = 0.92 )  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1 ขอ  และ  ระดับปานกลาง  4 ขอ  

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน  ( X = 3.62, S.D = 0.92)  ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง  ( X  = 3.20, S.D=0.85) 

 

 4.5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันสรุปบทเรียน 

 

ตารางท่ี 4.10 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียนสอน (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว 

เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน 

เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน 

3.11 

3.38 

3.44 

0.94 

0.85 

0.72 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.83 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.31, S.D = 

0.83 )  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เพ่ือให

เห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน  ( X  = 3.44, S.D = 0.72)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เพ่ือทบทวนสิ่ง

เรียนมาแลว  ( X  = 3.11, S.D = 0.94) 

 

 4.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมินการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.11 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประเมินการเรียนการสอน   

(n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

เพ่ือประเมินกอนเรียน 

เพ่ือประเมินระหวางเรียน 

เพ่ือประเมินหลังเรียน 

3.45 

2.46 

3.68 

1.10 

0.89 

0.97 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 รวม 3.20 1.00 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.20, S.D 

= 1.00)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1 ขอ  และ  ระดับปานกลาง  2 ขอ  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  เพ่ือประเมินหลังเรียน  ( X  = 3.68, S.D = 0.97)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  

เพ่ือประเมินกอนเรียน  ( X  = 3.45, S.D = 1.10) 
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5.  ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.12 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  (n= 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหาเดิม                3.34        1.12      ปานกลาง            

ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน         3.62        0.93         มาก  

ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน                                  3.14        1.07      ปานกลาง           

ประหยัดรายจายในการทําสื่อซํ้าๆ                              3.40        1.03      ปานกลาง                                

 รวม 3.38        1.04  ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X  

= 3.38, S.D = 1.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ และอยูในระดับปาน

กลาง  3  ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ชวยใหการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  ( X  = 

3.62, S.D = 0.93)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน  ( X  = 3.14, S.D = 

1.07) 

 

6.  ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 6.1 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  4.13 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

โดยภาพรวม  (n = 133)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

3 

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ดานผูใช 

3.28 

2.67 

2.58 

0.95 

0.80 

0.94 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.84 0.90 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X =

2.84, S.D = 0.90)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด  คือ  ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขายอุปกรณ  ( X  = 3.28, S.D = 0.95)  ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ดานผูใช  ( X  = 2.58, S.D = 0.90) 

 

 6.2 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 

ตารางท่ี 4.14 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย  (n = 133) 
 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

อุปกรณมีจํานวนจํากัด 

อุปกรณเสียหายบอย 

อุปกรณไมทันสมัย 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

3.29 

3.20 

3.20 

3.42 

3.31 

0.87 

0.87 

0.94 

1.03 

1.02 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขายอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.28, S.D = 0.95) เม่ือ

พิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา  ( X = 3.42, S.D = 1.03)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ อุปกรณ

เสียหายบอยและอุปกรณไมทันสมัย  ( X = 3.20, S.D = 0.87) 
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 6.3 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ตารางท่ี 4.15 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  (n = 133) 

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

3 

โปรแกรมไมทันสมัย 

โปรแกรมไมมีคุณภาพ 

การแสดงผลชา 

2.70 

2.46 

2.85 

0.69 

0.89 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.67 0.80 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.67, S.D = 0.80)  เม่ือพิจารณารายดาน  

พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  การแสดงผลชา  ( X  = 2.85, 

S.D = 0.82)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  สื่อไมมีคุณภาพ  ( X  = 2.46, S.D = 0.89) 

 

 6.3 ดานผูใช 

 

ตารางท่ี  4.16  ดานผูใช  (n = 133) 
 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

 

3 

 

4 

5 

ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ 

ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

ขาดทักษะในการใชอุปกรณ 

ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2.45 

2.65 

 

2.77 

 

2.54 

2.47 

0.81 

0.96 

 

1.16 

 

0.90 

0.88 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.58 0.94 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ดานผูใชอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.58, S.D = 0.94)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับ
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ปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอ

ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา  ( X  = 2.77, S.D = 1.16)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ขาดความรู

ความสามารถในการใชสื่อ  ( X  = 2.45, S.D = 0.81) 

 

 

  สรุปขอเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง มี

รายละเอียด  ดังนี้ 

 1.  โรงเรียนควรติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 24.06 

 2.  โรงเรียนควรจัดใหมีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย  และสามารถประมวลผลไดเร็วเพียงพอ

กับความตองการในการสืบคนขอมูลของครู จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.77 

 3.  โรงเรียนควรจัดใหมีโครงการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครู จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.27 

 4.  อยากใหโรงเรียนมีการติดตั้งโปรเจ็คเตอรพรอมเครื่องฉายประจําหองเรียน  และ

หองปฏิบัติการทุกกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.02 

 5.  โรงเรียนควรจัดทําเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพ  นาสนใจ  และมีการประกาศขาวสาร

ผานทางเว็บไซตของทางโรงเรียนท่ีเปนปจจุบัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.76 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

เพ่ือศึกษาความความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

สวนหลวง   

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง 

2) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

3) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

4) เพ่ือศึกษาลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

5) เพ่ือศึกษาประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง    

6) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   
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 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ครูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ภาคการศึกษาท่ี  2/2560  

จํานวน  223  คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จํานวน 133 คน โดยวิธีการสุม

กลุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  จํานวน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน  5  ขอ  ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบง

ออกเปน 6 ดาน คือ  ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน  จํานวน 10 ขอ  ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน  จํานวน 14 ขอ  ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน  จํานวน 8 ขอ ดานท่ี 4  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน  จํานวน 19 ขอ  ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน  จํานวน 4 ขอ  และ  ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน  จํานวน 13 ขอ  ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด  

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง  แบบสอบถามจํานวน  133  ฉบับ ไดรับคืน  133  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

ชวงเวลาการเก็บขอมูลภายใน เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2560   

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและ                  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนครูเพศ

หญิงมากท่ีสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนบน

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัว และอุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูใช

สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 



60 

  1.4.2 ความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ  

ระดับปานกลาง 5 ขอ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน และ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้  

1)  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อคอมพิวเตอรผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

2) ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน  ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช

เพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  

3)  ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเทคนิคการ

นําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ 

4)  ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน 

5)  ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประโยชนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ

ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

6)  ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน  อยู ในระดับปานกลาง  โดยขอท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ            

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย  
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2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง มีประเด็นท่ีสามารถนํามา

อภิปรายผลดังนี้  
 2.1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

ผลการวิจัย พบวา ในดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูดวย

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือข ายอิน เทอร เน็ต  (Internet) มากท่ีสุด  เนื่ องจากปจจุบัน

สื่อคอมพิวเตอรผานเครือขายมีคุณภาพสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน เชน ยูทูป เฟซบุก และ 

ไลน ประเด็นนี้สอดคลองกับ สุนีย กาศจํารูญ  (2552) พบวานักศึกษามีความตองการการใช

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองดวยการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสูงสุด โดยความตองการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้นักศึกษามีความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในระดับมาก ไดแก อินเทอรเน็ตท่ีให

ความรูท่ัวไป อินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเองและบริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

โปรแกรมคนหา (search engine) เชน Googl, Yahoo, Altavista และอ่ืนๆ เนื่องจากอินเทอรเน็ต

เปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเอง          

 2.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  ผลการวิจัย พบวา วัตถุของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนใชเปน

แหลงหรือศูนยการเรียนรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสื่อการ

เรียนรู ท่ีเปนแหลงเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนไดแสดงหาความรูหรือเปนแหลงการเรียนรู  ประเด็นนี้

สอดคลองกับ ยืน ภูวรรณ และสมชาย นําประเสริญ (2546, น. 99) กลาววา การใชคนหาขอมูล บน

อินเทอรเน็ตมีแหลขอมูลขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดท่ัวโลก ทําใหการคนหา

ขอมูลตางๆ ทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถคนหาตามคําหลักท่ีตองการได ฐานขอมูลหรือ

เครือขายใยแมงมุมเปนฐานขอมูลแบบเอกสาร และรูปภาพ(Hypertext) ท่ีมีขอความและรูปภาพ

มัลติมีเดียท่ีสามารถหาไดจากท่ีตางๆ ท่ัวโลก 

 2.3 ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนสื่อท่ีสามารถทําใหผูเรียนไดเห็นภาพ ซ่ึงอาจจะเปนสื่อมัลติมีเดียหรือคลิปวีดีโอ ทําให

ดึงดูดความสนใจของผูเรียนในการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน ประเด็นนี้สอดคลองกับ นิภาพร ศักด์ิแสน 
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(2555, น. 52) กลาววา เปนการใชคอมพิวเตอรในการดึงความสนใจของนักเรียนท่ีเรียนท้ังชั้นเรียน 

เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางแรงจูงใจ ใหบริบทของเนื้อหา ใหสารสนเทศ แสดงตัวอยางความคิดรวบ

ยอด รูปแบบของกิจกรรม นําสูการสืบเสาะสาธิตความคิดรวบยอด กระตุนการอภิปราย ถามคําถาม 

ใหนักเรียนมีสวนรวมและใชในการทบทวน 

 2.4 ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน   

ผลการวิจัย พบวา  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จะชวยสนับสนุนการทํากิจกรรมในบทเรียน ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียนมาก

ยิ่งข้ึน ไมซํ้าซากจําเจผูเรียนสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ประเด็นนี้สอดคลอง สะอาด เข็มสีดา (2546, น. 

36) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและกิจการ

นักเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและกิจกรรม

เรียนรวดเร็วเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักเรียนรวดเร็วถูกตองอยางมีประสิทธิภาพการบริหารการเรียนการสอน และกิจการนักเรียน

สามารถนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในเรื่องตอไปนี้ 

 2.5 ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

ผลการวิจัย พบวา ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากการเรียนการสอนใน

ปจจุบันเนนใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองกับเครือขายการเรียนรูมากข้ึน และความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน  ประเด็นนี้สอดคลองกับ พัลลภ 

พิริยะสุรวงศ (2543, น. 39) กลาววา เทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลเกือบทุก

วงการ รวมถึงดานการศึกษา จําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน 

เปนตน ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการดําเนินงานในหลายดาน  

 2.6 ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

ผลการวิจัย พบวา  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ  ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย เนื่องจากวาคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมี

คุณภาพไดมาตรฐานไมเพียงพอตอความจําเปนของครูและนักเรียน ประเด็นนี้สอดคลองกับ อําไพ  

พลพวก (2552) กลาววา สถานศึกษาไมไดรับงบประมาณจากตนสังกัดในการจัดหาและพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย เปนเพราะตนสังกัดไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะเพียงพอท่ีจัดสรรใหกับ

สถานศึกษาในสักกัดทุกแหง และการจัดสรรตนสังกัดจะพิจารณาถึงความจําเปนและเหมาะสม ทําให

สวนใหญยังมีปญหาในการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน

การสอน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อคอมพิวเตอรผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น  สถานศึกษาควรติดต้ังอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน  ครูควรจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีสงเสริม

การสืบคนขอมูลดวยตนเองของนักเรียนผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงครูและนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลจาก

แหลงตางๆไดท่ัวโลก  และใชในการติดตอสื่อสารระหวางครกัูบนักเรียน หรอืนักเรียนกับนักเรียนผาน

ทางสังคมออนไลน  

  3.1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

เรียนการสอน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับใชเปนแหลงหรือศูนย

การเรียนรู  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  ครูและนักเรียนสามารถเขาถึงแหลงหรือศูนยการเรียนรู

และการเขาไปศึกษาสืบคนขอมูลไดงายข้ึน  การเขาถึงแหลงหรือศูนยการเรียนรูไดงายจะทําใหการ

เรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนสามารถสืบคนความรูไดอยางหลากหลาย  เกิดการ

เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  ซ่ึงจะนํามาสูการสรางองคความรูและการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

  3.1.3 ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูด

ความสนใจ  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น ครูจึงควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีเทคนิค

การนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจของนักเรียนแตละคน ครูควรใชสื่อประกอบการเรียนการสอนดวยภาพ 

และเสียง  หรือใชเทคนิคท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน ซ่ึงจะทําใหการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน นักเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูในสิ่งใหมๆเพ่ิมข้ึน 

  3.1.4 ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมใน

บทเรียน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น ครูจึงควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประกอบการ

ทํากิจกรรมในบทเรียนกับนักเรียน  ในดานการสงงาน การใหคําแนะนําปรึกษาดานการเรียน การ

ประกาศผลสอบ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการเรียน การเผยแพรเนื้อหาบทเรียน และการ

ติดตอสื่อสารระหวางนักเรียนกับนักเรียน ในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการเรียนรู การมี

ปฏิสัมพันธกับเพ่ือน การประสานงานเพ่ือรวมมือกันทํางานเปนกลุม ซ่ึงจะทําใหครูกับนักเรียนและ
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นักเรียนกับนักเรียนไดทํากิจกรรมระหวางการเรียนการสอนมากข้ึน  การทํางานกลุมมีประสิทธิภาพท่ี

ดี  และเปนการสงเสริมการเรียนรูนอกเวลาเรียนได 

  3.1.5 ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรมีการจัดหาคอมพิวเตอรให

เพียงพอตอความตองการของครูและนักเรียน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ

ท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

  3.1.6 ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  สถานศึกษา

จึงควรใหความสําคัญในการจัดหาและติดตั้งโปรแกรมใหมๆ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีคุณสมบัติ

สอดคลองกับการใชงานของครูและนักเรียน  เพ่ือความสะดวก  รวดเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูล 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  ผลการวิจัยพบวา  ครูผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานคุณภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น ควรมีการวิจัย

เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของครูดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง เพ่ือนํา

ขอมูลมาใชเปนแนวทางในการการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครู เพ่ือจะไดพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ

ศักยภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของประเทศท่ีดีตอไป 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 

1.  รศ.ดร.สารีพันธุ  ศุภวรรณ ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 อาจารยประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

 

2.  อาจารยกัญญา  ตาลชัยภูมิ ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา(การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 ตําแหนง ครู  

 วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

 โรงเรียนชมุพลโพนพิสัย  อ.โพนพิสัย  จ.หนองคาย 

 

3.  อาจารยอนุชิต  กอศักดิ์ ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 ตําแหนง ครู  

 วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

 โรงเรียนสมเด็จพิทยาคม  อ.สมเด็จ  จ.กาฬสินธุ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรยีน   

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร                 

สํานักงานเขตสวนหลวง   

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  เครื่องมือหรืออุปกรณ ดานเทคโนโลยี

ดานคอมพิวเตอรท่ีไมเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  และ

ขอมูล  และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงตองใชเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย  

เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครูนํามาใชในการจัดการ

เรียนการสอน  ดานการรวบรวม ประมวลผล สรุป จัดเก็บ และเผยแพร สารสนเทศท่ีไดในรูปแบบ

ของ ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง เพ่ือเปนชองทางหรือตัวกลางท่ีนําความรูถายทอดไปสูนักเรียน 

3. แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครผููตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน แบงเปน 

6 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 4 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 
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ดานท่ี 6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

4. ใหครตูอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงสวนตัว คําตอบของครจูะไมกระทบตอผล

การเรียนการสอนของคร ูและเก็บเปนความลับ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของครผููตอบแบบสอบถาม ( มี 5 ขอ ) 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนขอมูลและขีดเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง 

 

2. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

3. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม 

  เคยใช   ไมเคยใช 

 

4. ครใูชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปน

หลัก 

  คอมพิวเตอรของโรงเรียน  คอมพิวเตอรสวนตัว 

  สมารทโฟน  แท็บเล็ต 

 

5. อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครใูชสามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตไดหรือไม 

  ได  ไมได 
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ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน   

 สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ( มี 68 ขอ ) 

คําช้ีแจง  1. ใหทําเครื่องหมาย ลงในชองดานขวามือ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของคร ู

 2. ระดับความคิดเห็น มีดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนอย 

1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)      

 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)      

 3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป      

 4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน      

 5. สไลดคอมพิวเตอร      

 6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan)      

 7. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวางอาคารเรียน(Wan)      

 8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)      

 9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต      

 10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต      

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน      

 2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน      

 3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน      

 4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู      

 5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก      

 6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย      

 7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร      

 9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู      

 10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก      

 11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน      

 12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน      

 13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน      

 14. ใชสอนแทนครู      

ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน      

 2. มีความชัดเจน เขาใจงาย      

 3. ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม      

 4. มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ      

 5. มีความทันสมัย      

 6. มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน      

 7. มีความสะดวกและใชงานงาย      

 8. สามารถหาไดงาย      

ดานท่ี 4  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

    4.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิสัมพันธ 

 1. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน      

 2. เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน      

 3. เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงคร ู      

 4. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน      

    4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันนําเขาสูบทเรียน 

 1. เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน      

 2. เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน      

 3. เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน      

 4. เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

    4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวางการเรียนการสอน 

 1. เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง      

 2. เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา      

 3. เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนื้อหาไดชัดเจน      

 4. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย      

 5. ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรยีน      

     4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันสรุปบทเรียน 

        1. เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว      

 2. เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน      

 3. เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน      

    4.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมินการเรียนการสอน 

 1. เพ่ือประเมินกอนเรียน      

 2. เพ่ือประเมินระหวางเรียน      

 3. เพ่ือประเมินหลังเรียน      

ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหาเดิม      

 2. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน      

 3. ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน      

 4. ประหยัดรายจายในการทําสื่อซํ้าๆ      

ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

   6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด      

 2. อุปกรณเสียหายบอย      

 3. อุปกรณไมทันสมัย      

 4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา      

 5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา      

   6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร      

 1. โปรแกรมไมทันสมัย      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ      

 3. การแสดงผลชา      

   6.3 ดานผูใช      

 1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ      

 2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ ระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

     

 4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ      

 5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณน้ําใจอันดีงามของคุณครู ท่ีชวยใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จไปดวยดี 

ขอใหคุณครูทุกคนประสบความสําเร็จใหการทํางานและมีความกาวหนาในอาชีพ ดังตั้งใจ 

ดวยความปรารถนาดี 

 

นางเจนจิรา  แขวงสารคาม 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. เพศ 

   ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาตร ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาเอก 

3. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนหรือไม 

   เคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ไมเคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

   คอมพิวเตอรของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   คอมพิวเตอรสวนตัว +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   สมารทโฟน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   แท็บเล็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีครูใชสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได

หรือไม 

   ได +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ไมได +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัด

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการ

สอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. สไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายใน

หองเรียน(Lan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวาง

อาคารเรียน(Wan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนของนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

14. ใชสอนแทนครู +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีความชัดเจน เขาใจงาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีความทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. มีความสะดวกและใชงานงาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. สามารถหาไดงาย +1 +1 0 2 0.67 ใชได  

ดานท่ี 4  ลักษณะการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

4.1  4.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิสัมพันธ 

1. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

3. เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงคร ู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันนําเขาสูบทเรียน 

1. เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

2. เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวางการเรียนการสอน 

1. เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยาง

ถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนื้อหาไดชัดเจน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

      4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียน 

1. เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

      4.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประเมินการเรียนการสอน 

1. เพ่ือประเมินกอนเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือประเมินระหวางเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือประเมินหลังเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหา

เดิม 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  

2. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

4. ประหยัดรายจายในการทําสื่อซํ้าๆ +1 0 +1 2 0.67 ใชได  
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∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. อุปกรณเสียหายบอย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. อุปกรณไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมี

ความเร็วต่ํา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. โปรแกรมไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. การแสดงผลชา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6.3 ดานผูใช 

1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอร

เชื่อมตอกับ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษา

หรือขอความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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ภาคผนวก ง 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α - Coefficient)  

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

 

    







 ∑
=

2

t

2

i

S

S
 -1 

1-k

k
    α

 
 

เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  
2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  
2
tS

 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N  

0.95 30 

 

Item-Total Statistics 

 

X  SD 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

   

1.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 2.59 1.03 0.99 

1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 2.78 1.33 1.30 

1.3 ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 1.86 1.28 1.24 

1.4 แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรยีนการสอน 2.81 1.35 1.31 

1.5 สไลดคอมพิวเตอร 3.05 1.22 1.22 

1.6 สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครอืขายภายในหองเรียน(Lan) 2.93 1.11 1.09 

1.7 สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครอืขายระหวางอาคารเรยีน(Wan) 

1.8 สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

2.84 

3.42 

1.39 

1.32 

1.33 

1.30 
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X  SD 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.9 โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

1.10 สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

2.13 

3.40 

0.85 

1.17 

2.56 

1.17 

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

   

2.1 ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน 2.86 1.15 1.15 

2.2 ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน 3.21 1.09 1.06 

2.3 ใชอธิบายเน้ือหาสาระของบทเรียน 3.31 0.94 0.93 

2.4 ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนของนักเรียน 3.46 0.97 0.97 

2.5 ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก 3.32 0.94 0.93 

2.6 ใชเพ่ือจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 3.18 1.04 1.04 

2.7 ใชเพ่ือการมอบหมายงาน 3.06 1.06 1.04 

2.8 ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ตดิตอสื่อสาร 3.32 1.21 1.19 

2.9 ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู 3.66 1.00 0.97 

2.10 ใชสอนเสรมิเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก 3.44 1.10 1.07 

2.11 ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน 2.98 1.09 1.08 

2.12 ใชเพ่ือทบทวนเน้ือหาของบทเรียน 3.26 1.22 1.21 

2.13 ใชประเมินผลการเรยีนการสอน 3.01 1.04 1.03 

2.14 ใชสอนแทนคร ู 2.88 1.17 1.16 

ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

   

3.1 สอดคลองกับเน้ือหาในบทเรยีน 3.38 0.85 0.81 

3.2 มีความชัดเจน เขาใจงาย 3.43 0.98 0.95 

3.3 ลําดับเน้ือหาถูกตอง เหมาะสม 3.36 1.10 1.07 

3.4. มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ 3.68 0.97 0.94 

3.5 มีความทันสมัย 3.59 1.23 1.09 

3.6 มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

3.7 มีความสะดวกและใชงานงาย 

3.8 สามารถหาไดงาย 

3.47 

3.54 

3.67 

0.81 

0.94 

0.85 

0.77 

0.91 

0.82 

ดานท่ี 4  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

   

4.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ปฏิสัมพันธ 

   



90 

 

X  SD 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

4.1.1 เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน 3.11 0.94 0.91 

4.1.2 เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน 3.02 1.06 0.99 

4.1.3 เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงครู 2.97 1.00 0.93 

4.1.4 เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน 3.45 1.10 1.08 

4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขัน้นําเขาสู

บทเรียน 

   

4.2.1 เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรยีน 3.29 0.95 0.83 

4.2.2 เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน 3.32 0.94 0.89 

4.2.3 เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรยีน 3.26 1.07 1.00 

4.2.4 เพ่ือทบทวนเน้ือหาในบทเรยีนครั้งกอน 3.20 1.00 0.93 

       4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวาง

การเรียนการสอน 

   

4.3.1 เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเน้ือหาอยางถูกตอง 3.20 0.85 0.84 

4.3.2 เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสมัพันธกับเน้ือหา 3.44 1.01 0.96 

4.3.3 เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเน้ือหาไดชัดเจน 3.28 1.01 0.97 

4.3.4 ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 3.23 0.90 0.85 

4.3.5 ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน 

      4.4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุป

บทเรียน 

4.4.1 เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว  

4.4.2 เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน 

4.4.3 เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรยีน 

     4.5 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการประเมิน

การเรยีนการสอน 

4.5.1 เพ่ือประเมินกอนเรยีน 

4.5.2 เพ่ือประเมินระหวางเรียน 

4.5.3 เพ่ือประเมินหลงัเรียน 

3.62 

 

 

3.11 

3.38 

3.44 

 

 

3.45 

2.46 

3.68 

0.82 

 

 

0.94 

0.85 

0.72 

 

 

1.10 

0.89 

0.97 

0.77 

 

 

0.91 

0.82 

0.96 

 

 

1.07 

0.87 

0.94 

ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน 

   

5.1 แบงเบาภาระของครูในการสอนซ้ําเน้ือหาเดมิ 3.34 1.12 1.12 

5.2 ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 3.62 0.93 0.93 

5.3 ชวยใหครูมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน 3.14 1.07 1.05 



91 

 

X  SD 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

5.4 ประหยัดคาใชจายในการทําสือ่ซ้ําๆ 3.40 1.03 0.89 

ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

   

      6.1 ดานเคร่ืองมืออุปกรณและระบบเครือขาย    

6.1.1 อุปกรณมีจํานวนจํากัด 3.29 0.87 0.80 

6.1.2 อุปกรณเสียหายบอย 3.20 0.87 0.80 

6.1.3 อุปกรณไมทันสมัย 3.20 0.94 0.87 

6.1.4 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความเร็วต่ํา 3.42 1.03 0.98 

6.1.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 3.31 1.02 0.96 

      6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร    

6.2.1 โปรแกรมไมทันสมยั 2.70 0.69 0.66 

6.2.2 โปรแกรมไมมีคณุภาพ 2.46 0.89 0.89 

6.2.3 การแสดงผลชา 2.85 0.82 0.78 

      6.3 ดานผูใช    

6.3.1 ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ 2.45 0.81 0.81 

6.3.2 ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเช่ือมตอกับ ระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

6.3.3 ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 

6.3.4 ขาดทักษะในการใชอุปกรณ 

6.3.5 ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2.65 

 

2.77 

 

2.54 

2.47 

0.96 

 

1.16 

 

0.90 

0.88 

0.77 

 

1.10 

 

0.87 

078 
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