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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงานเขตสวนหลวง 

 กลุ มตั วอย าง ท่ี ใช ในการวิจั ย ได แก  ครู ในสถาน ศึกษาสั งกัดสํ านั กการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง จํานวน 223 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ี

ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยปรากฏวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก  1  ดาน  ระดับปานกลาง  5  ดาน 

โดยคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดานเรียงตามลําดับดังนี้  (1)  ระดับมาก1ดาน ไดแก  ดานคุณภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความ

สนใจ (2)  ระดับปานกลาง  5  ดาน ไดแก ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน คือ ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  ดานลักษณะการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ระหวางการเรียนการสอน  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน คือ ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู   ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ ดาน

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คือ มีปญหาเก่ียวกับเครื่องมือ

อุปกรณและระบบเครือขาย 

 

คําสําคัญ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การเรียนการสอน  สํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 



จ 

Independent Study title: The Use of Information and Communication Technology in 
Instruction of Teachers in Schools under Bangkok 
Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District 
Office 

Author: Mrs. Jenjira  Khwangsarakham; ID: 2592700567; 
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications); 
Independent Study advisor: Dr. Varangkana Topothai, Associate Professor; 
Academic year: 2017 
 

Abstract 
 

 The purpose of this study was to investigate the use of information and 
communication technology in instruction of teachers in schools under Bangkok 
Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office. 
 The research sample consisted of 223 teachers in schools under Bangkok 
Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office, obtained by stratified 
random sampling.  The employed research instrument was a questionnaire on the use 
of information and communication technology in instruction of teachers in schools 
under Bangkok Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office.  
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard 
deviation. 
 Research findings showed that the overall use of information and 
communication technology in instruction of teachers in schools under Bangkok 
Metropolitan Bureau of Education, Suan Luang District Office was at the high level.  
When specific aspects of the use were considered, it was found that one aspect of the 
use was rated at the high level and five aspects of the use were rated at the moderate 
level, which could be further elaborated as follows: (1) the one aspect of the use 
receiving the rating mean at the high level was that of the quality of the use of 
information and communication technology in instruction, with the item receiving the 
highest rating mean being that on having interesting techniques for presentation of the 
technology; and (2) the five aspects of the use receiving rating means at the moderate 
level were as follows: the aspect of benefits of using information and communication 
technology in instruction, with the item receiving the highest rating mean being that 
on enabling the teacher to provide more efficient instruction; the aspect of 
characteristics of the use of information and communication technology in instruction, 
with the item receiving the highest rating mean being that on the use of information 
and communication technology during the instruction; the aspect of objectives of 
using information and communication technology in instruction, with the item 
receiving the highest rating mean being that on using the technology as the source or 
center of learning; the aspect of types of information and communication technology 
being used in instruction, with the item receiving the highest rating mean being that 
on computer media via the Internet system; and the aspect of problems of the use of 
information and communication technology in instruction, with the item receiving the 
highest rating mean being that on the problems concerning the devices, assessories 
and network system. 
Keywords: Information and Communication Technology, Instruction, Bangkok 

Metropolitan Bureau of Education 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาของปญหา 

 

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  ชวยใหนักเรียนได

เขาถึงแหลงเรียนรูและขอมูลไดดวยตนเอง  เปนสื่อการศึกษาและสงผลตอคุณภาพการเรียนการสอน  

ปจจุบันเทคโนโลยไีดมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วมาก  ดังนั้น  ครูตองมีความรู  ทักษะปฏิบัติท่ี

ดีในการใชสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือการเรียนรูเทาทันโลกในยุคขอมูลขาวสารและสรางสังคม

ใหเปนสังคมแหงการเรียนรู  สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) หมวด 9 กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ดังนี้ 

 มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนําและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืน ท่ีจําเปนตอการ

สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชน

สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ

และวัฒนธรรมตามความจําเปน 

 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา 

เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพ 

 มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา เทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให

เกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีมีสวนสําคัญมากท่ีทําใหการศึกษาคนควา

ความรู การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดจากการท่ีผู เรียนไดซึมซับจากประสบการณ  สิ่งแวดลอม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานกระบวนการเรียนรูท่ีครูผูสอนจัดให โดยเปดโอกาสใหเด็ก
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แกปญหา ศึกษาคนควา  คิดวิเคราะห เรียนดวยตนเองมีประสบการณตรง เรียนรูท่ีจะหาคําตอบให

มากท่ีสุด ครูผูสอนจะตองเปนผูอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

 ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีความสําคัญตอการเรียนการสอน

การรับรูขอมูลขาวสารและสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนกอใหเกิดประโยชนในการจัดการเรียนการ

สอนหลายประการ 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค  

  สภาพท่ีพึงประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.1.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันมีความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน จึงพัฒนามาใชเพ่ือ

การศึกษาอยางกวางขวาง ท้ังในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมท้ังการศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาทางไกล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชอยางแพรหลาย เพ่ือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน งาน

บริหาร งานวิชาการ และงานบริการ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555)  

ในการจัดการเรียนการสอนครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช เปนชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การ

ติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน สงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา 

และเปนการสรางปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริงกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว 

และเบื่อหนายกับการศึกษาเลาเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ยังใชเปน

เครื่องมือในการประเมินผล กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชซอฟตแวร

คอมพิวเตอรมาชวยในการประเมินผล เพ่ือใหการคํานวณและการลําดับผลการเรียนมีความเท่ียงตรง

มากข้ึน รวมท้ังการใชเครื่องมือการประเมินผล อาทิ แฟมสะสมผลงานอิเล็กทรอนิกสชวยในการเก็บ

รวบรวมผลงานท่ีผูเรียนจัดทํา มีสวนชวยใหผูสอนเก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียน

ไดอยางเปนระบบ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 

ในสวนของนักเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

เครื่องมือ  ในการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนไมไดจํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียน

ในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียนดวยตนเองเสริมการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดังนั้น การใช

เทคโนโลยีและการสื่อสาร อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม เปนชองทางในการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนา

ศักยภาพของตนเองไดมากข้ึน (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ, 2555) 
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ดังนั้น  จึงอาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามี

บทบาทสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน  การสนับสนุนสงเสริมการเรียน

การสอนของครู สงเสริมนักเรียนใหเกิดทักษะแนวความคิดทางการเรียนรู  เพ่ือสรางกระบวนการ

เรียนรูสําหรับการพัฒนาคนและสังคมใหมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในปจจุบันเอ้ือตอการจัดการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบและการศึกษาทางไกล  

  1.1.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ 

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น 

ผูเรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลกภายนอกผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหการพัฒนาการของทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารตามความตองการของแตละคน คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือหลักสําคัญ สําหรับผูสอน

ควรไดรับการอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสามารถบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนการสอนได เพ่ือสงเสริมทักษะการคิดอยางวิเคราะห

และสรางสรรค ควรติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชนในการเรียนการสอนได ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน 

และไมนอยกวารอยละ 50 สามารถใชอินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน เชน การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต เวิลดไวดเว็บ 

การประชุมทางไกล การสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย การสอนดวยวีดิทัศน การสงการสอนทางไกลดวย

การสงสัญญาณผานดาวเทียม การใชบทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ การบันทึก

ขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี และการศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน  

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

  สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน 

กลาวคือ ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง ยังมีการนํามาใชในการจัดการเรียน

การสอนไมมากนัก สวนใหญเรียนรูจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ซ่ึงครูสวนใหญ

ใชการสอนแบบบรรยาย และไดมีการสงเสริมการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย อินเทอรเน็ต ดวย

การใชคอมพิวเตอรพกพา เปนเครื่องมือในการเรียนรู (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2559) 
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  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  กลาวคือ  ครูมีความชํานาญใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกตางกัน  จึงทําใหครูท่ีมีความชํานาญนอยขาด

แรงจูงใจในการนําเทคโนโลยีและสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนรู  นอกจากนั้นครูยังมีขอจํากัดใน

ดานของเวลาเนื่องจากมีภาระงานท่ีมาก  จึงทําใหไมมีเวลาในการศึกษาคนควาหาความรูและการผลิต

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

  สวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน กลาวคือ นักเรียนมี

ความแตกตางดานทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารในการสืบคนขอมูล  

สําหรับนักเรียนท่ีไมไดติดตามและเรียนรูเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม  ก็จะไมสามารถนําเทคโนโลยี

มาใชจัดการการเรียนรูได  ทําใหพลาดโอกาสในการพัฒนาการเรียนรูของตนเอง    

  1.2.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

อุปกรณเครื่องมือและโปรแกรมตางๆท่ีจะสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยียังมีครอบคลุมไมครบทุก

โรงเรียน  เชน การขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีการประมวลผลสูง  บางโรงเรียนขาดอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง  ไมมีคอมพิวเตอรพกพา  อุปกรณเครื่องมือท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา  เชน  

คอมพิวเตอร  เครื่องฉาย  และโปรเจ็คเตอรมีไมเพียงพอตอความตองการของครูและนักเรียน  เครื่อง

คอมพิวเตอรประมวลผลชา และอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา เปนตน   

 1.3 สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

ของคร ู

  สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน

ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ครอบคลุม  2 

ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.3.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน  

กลาวคือ การจัดการเรียนรูท่ีนักเรียนไดรับความรูสวนใหญจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีเนนครู

เปนศูนยกลางการเรียนการสอน ความแตกตางดานความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของครูผูสอนและนักเรียน  จึงสงผลใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

จัดการเรียนการสอนในปริมาณนอย  การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนจึงมีความไมนาสนใจ  ทําใหนักเรียน

เกิดความเบื่อหนายและขาดความกระตือรือรนในการเรียนรู   

  1.3.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน  กลาวคือ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีอุปกรณเครื่องมือ  โปรแกรม  ไม

เอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา  ซ่ึงบางชนิดมีราคาสูง อินเทอรเน็ตไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียน  

ไมมีการจัดบริการเครื่องพิมพ  (Printer)  สําหรับนักเรียนในโรงเรียน  ขอจํากัดดานเนื้อหา และการ

ขาดแคลนหนังสือท่ีใชในการเตรียมตัวสอบ    
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  จากสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารดังกลาวสงผลตอการจัดการเรียน

การสอนทําใหนักเรียนขาดแรงจูงใจ  เกิดความเบื่อหนายและไมสนใจในการเรียนรู   จึงสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ดังจะเห็นไดจากการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนใน สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  จากคะแนนการทดสอบ

ทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับชาติ  (O – NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 พบวานักเรียนมีคะแนน

สอบคอนขางต่ําและไมถึง 50  คะแนน  จากคะแนนเต็ม 100  คะแนน  ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องจากครูขาด

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนและแหลงเรียนรู อ่ืนๆ

ประกอบการเรียน  รวมถึงการขาดทักษะดานการคิดวิเคราะหซ่ึงเปนทักษะสําคัญในการสรางองค

ความรูเพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป  จึงเปนผลสะทอนใหเห็นถึงการจัดการเรียนการสอนและสื่อ

ท่ีไมสามารถนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคของตัวชี้วัดและคุณภาพผูเรียนไดตรงกับความตองการของ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 98-

131) 

 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  ความพยายามในการแกปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

ครอบคลุม  2 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

  1.4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการเรียนการสอน    

กลาวคือ การแกปญหาดานการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครโูรงเรียนในสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เชน การจัดอบรมครูเชิงปฏิบัติการดานการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  โครงการพัฒนาตนแบบหลกัสูตรการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551  ซ่ึงในแตละโรงเรียนไดเพ่ิมเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในโรงเรียน  และติดตั้งอุปกรณสําหรับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

จัดการเรียนการสอน  และสงเสริมการเรียนการสอนของครูใหเปนผูท่ีกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี  

  1.4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในฐานะส่ือการสอน กลาวคือ  

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ไดเล็งเห็นคุณคาของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน จึงไดจัดอบรมการผลิตและการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 

สงเสริมใหมีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียน และสงเสริมใหมีการศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร  การติดตั้งอุปกรณสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

เพ่ิมข้ึน  กิจกรรมนํารองการใชคอมพิวเตอรพกพาเปนเครื่องมือในการเรียนรู  การผลิตสื่อการเรียน

การสอน  เพ่ือใชเปนชองทางในการถายทอดความรูจากครูสูผูเรียน  ใหผูเรียนสามารถสืบคนเกิดการ

เรียนรูดวยตนเองผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูสรางข้ึน  โดยใหมีอุปกรณทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประจําหองเรียนตามกลุมสาระการเรียนรู  การปรับปรุง

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  และระบบเครือขายภายในโรงเรียนใหมีความพรอมตอความตองการของ

ครูและนักเรียน  การรณรงคและกระตุนใหนักเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในทางท่ีเกิดประโยชนตอการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   

  ในสวนของความพยายามในการแกไขปญหาจากงานวิจัยท่ีผานมาในชวงระยะเวลา

ตั้ง แตป พ.ศ. 2550–2559  ไมมีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวงแตอยางใด แตพบ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีนํามาใชเปนแนวทางการวิจัยใน

ครั้งนี้ ไดแก (1) กรรณิกา  งามลํายอง (2549)  ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 

1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง มี

การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาด

ทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน และ (2) สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่องการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา 
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จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา (1)  ครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา 

มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนของครู

โดย รวมอยูในระดับมาก  (2)  ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) แตกตางกัน  (3) ครูผูสอนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอ

ระดับความเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แตกตางกัน  (4) ครูท่ีมี

ความรูในดานการใชเทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT)  และ (5) ครูท่ีมีตําแหนงในสถานศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT)   

  กลาวโดยสรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของครูนั้นจะประสบปญหาดานครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขาดทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใช

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับ

ความเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แ ล ะค รู ท่ี มี ค ว าม รู ใน ด าน ก าร ใช

เทคโนโลยี แตกตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 1.5 แนวทางในการแกปญหา 

   จากสภาพท่ีพึงประสงค  สภาพปจจุบัน  สภาพปญหาและความพยายามในการ

แกปญหาดังกลาว  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดมาใชสําหรับเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครูผูสอน   

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

     2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1  เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   
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         2.2.2  เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

         2.2.3  เพ่ือศึกษาคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

  2.2.4  เพ่ือศึกษาลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

  2.2.5  เพ่ือศึกษาประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

  2.2.6  เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากร คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงาน

เขตสวนหลวง จํานวน  223  คน 

 3.3 ขอบขายดานเนื้อหาในการวิจัย 

  เนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้อยูในขอบขายเนื้อหาเก่ียวกับความคิดเห็นของครู

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ดังนี้  (1)  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน (2)  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน (3) ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครู (4) ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน    

(5) ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และ (6) ดาน

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 3.4 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสั งกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 3.5 ระยะเวลาของการทําวิจัย ระหวางภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา 2560 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  เครื่องมือหรืออุปกรณ ดาน

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรท่ีไมเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  

และขอมูล  และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงตองใช เครือขายคอมพิวเตอร 

ประกอบดวย  เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครู

นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  ดานการรวบรวม ประมวลผล สรุป จัดเก็บ และเผยแพร 

สารสนเทศท่ีไดในรูปแบบของ ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง เพ่ือเปนชองทางหรือตัวกลางท่ีนํา

ความรูถายทอดไปสูนักเรียน    

 4.2 การเรียนการสอน หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การจัดเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม การจัดเตรียมสื่อประกอบการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน รวมถึง

วิธีการ หรือแนวทางตางๆ ท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู มีทักษะดานตางๆ ท่ีเหมาะสม

และสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษารวมท้ังเพ่ือเตรียม ความพรอมดานทักษะชีวิตใหกับผูเรียน โดย

เนนใหมีความสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดและความแตกตางของผูเรียนดวย เพ่ือใหเกิด

กระบวนการคิดและเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต  

 4.3 ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของครูเก่ียวกับการนําเครื่องมือหรืออุปกรณทางดานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม  มาใชในการเรียนการสอน ครอบคลุม  

ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน วัตถุประสงคของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน ลักษณะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน ประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และ

ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 4.4 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

หมายถึง  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบไมเชื่อมตอเครือขาย สามารถใชงานไดตาม

ลําพัง  ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซอฟตแวรโปรแกรม

สําเร็จรูป แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน สไลดคอมพิวเตอร สื่อคอมพิวเตอรผาน

ระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan) สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวางอาคารเรียน(Wan) 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต และ  

สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 
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 4.5 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  หมายถึง  ความมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม  ใชเพ่ือ

ทดสอบกอนการเรียนการสอน  ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน  ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน  ใชเพ่ือ

ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู  ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก  ใชจําลองสถานการณ

เพ่ือความปลอดภัย  ใชเพ่ือการมอบหมายงาน  ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร  ใชเปนแหลง

หรือศูนยการเรียนรู  ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก  ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน  

ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน  ใชประเมินผลการเรียนการสอน  และใชสอนแทนคร ู

 4.6 คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

หมายถึง  คุณสมบัติหรือความเหมาะสนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน  ครอบคลุม  สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน  มีความชัดเจน เขาใจงาย  ลําดับเนื้อหา

ถูกตอง เหมาะสม  มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ  มีความทันสมัย มีความเหมาะสมกับวัย

ของนักเรียน  มีความสะดวกและใชงานงาย  และสามารถหาไดงาย 

 4.7 ลักษณะของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  คือ

แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใชในการเรียนการสอน ครอบคลุม การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ข้ันนําเขาสูบทเรียน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอน และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียน 

 4.8 ประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

หมายถึง สิ่งท่ีเปนผลดีจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ครอบคลุม ชวยใหสะดวกตอ

การทํางาน หาขอมูล ครอบคลุม แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหาเดิม  ชวยใหการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  ชวยใหครูมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน  และประหยัดคาใชจายในการทําสื่อ

ซํ้าๆ 

 4.9 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

หมายถึง อุปสรรค ขอขัดของ หรือสภาพท่ีไมพึงประสงคท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ครอบคลุม ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  และ

ดานผูใช 

 4.10 ครู หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2560    

 4.11 สถานศึกษาสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีเปดสอน

ในระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง    
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5.  ประโยชนที่ไดรับ  

 

 5.1 ไดขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนของครูในโรงเรยีนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เปนขอมูลใน

การถายทอดความรูและการสื่อสารไดตรงตามความตองการและการใชงานในการเรียนการสอนของ

คร ูเพ่ือพัฒนาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของครใูนการเรียนการสอนตอไป 

 5.2 เพ่ือนําขอมูลจากการศึกษามาพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประโยชนสูงสุดตอครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัย  เรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (1)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการจัดการเรียนการสอน (3) สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

และ (4) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ครอบคลุม (1) ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) ความสําคัญเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (3) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  และ(4) นโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของประเทศไทย  

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  ไวดังนี้ 

  วิเศษศักด์ิ  โคตรอาษา (2542, น.2)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีตางๆท่ีเก่ียวของกับการบันทึก  จัดเก็บ  ประมวลผล  สืบคน  สงและรับขอมูล  

ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ  เชน  คอมพิวเตอร  อุปกรณจัดเก็บขอมูล  บันทึก  และคนคืน  

เครือขายสื่อสารขอมูล  อุปกรณสื่อสารขอมูล และโทรคมนาคม  เปนตน  รวมท้ังระบบท่ีควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณเหลานั้น 

  กรรณิการ  พิมพรส (2546)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปน

เทคโนโลยีท่ีรวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคม  การสื่อสารความเร็วสูงเพ่ือเชื่อมโยง

ขอมูล  ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเห็นชัดเจนในปจจุบัน  คือ  อินเตอรเน็ตและทาง

ดวนสารสนเทศ  โดยอินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมท่ัวโลก  และ

ใหบริการตางๆแกผูใช  รวมท้ังสามารถสืบคนขอมูลและติดตอกันไดทันทีโดยผานทางอินเทอรเน็ตใน

รูปแบบของตัวอักษร  ภาพ  และเสียง  สําหรับทางดวนสารสนเทศเปนพ้ืนฐานโครงสรางสารสนเทศ
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ในการนําเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงเชื่อมโยงบาน  โรงเรียน  และสถานท่ีตางๆ  ดวยการใชสื่อ

ท่ีสามารถสงขอมูลดวยความเร็วสูง  เชน  เสนใยนําแสง  เพ่ือใหผูรับบริการสามารถรับขาวสารขอมูล

ตางๆไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 

  รัชนี  คุณานุวัฒน  (2552 , ออนไลน ) กลาววา ไอซีที  (ICT)  คือ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร   ปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาข้ึนอยางรวดเร็ว  มี

การประยุกตใชงานอยางกวางขวาง  คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดเขามีบทบาทสําคัญใน

ชีวิตประจําวัน  ท้ังนี้ เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และระบบสื่อสารโทรคมนาคมสามารถ

ประมวลผลขอมูลขาวสารไดเร็ว  และสื่อสารกันไดสะดวก  เทคโนโลยีดังกลาวจึงเรียกรวมวา  ICT  -  

Information and Communication Technology  ไอ ซี ที  มีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก  

โดยเฉพาะการประยุกตในระบบการศึกษา 

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554)  ไดใหความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  ระบบซอฟตแวร  ระบบขอมูลสารสนเทศ  

ระบบเครือขาย  ระบบโทรคมนาคม  วิทยุและโทรทัศน  ท่ีใช เพ่ือการศึกษาขององคกรหลัก  

หนวยงานในสังกัด  หรือในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ 

   กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  การจัดเก็บ  

รวบรวม  และประมวลผลขอมูลท่ีเก่ียวเนื่องกับการแสดงสารสนเทศดวยระบบดิจิตอล  การสื่อสาร

ความเร็วสูงเพ่ือเชื่อมโยงขอมูล  สามารถใหบริการในการสืบคนขอมูล  การติดตอสื่อสารกันไดทันที 

การรับขอมูลขาวสารไดสะดวก  รวดเร็ว  ผานทางอินเทอรเน็ตและชองทางดวนสารสนเทศ 

 1.2 ความสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

         เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  เพราะ

เปนเครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตการผลิต การ

จัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช และการสื่อสารสารสนเทศ รวมท้ังการแลกเปลี่ยนและใช

ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี  มีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไวดังนี้   

          วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, น.48)  ไดบอกถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศไววา  มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ  ดังนี้ 

        1.  การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษา

งายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด  ผูเรียนมีความสะดวกสบายมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

        2.  การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความสะดวกคลองตัวมากข้ึน  กิจกรรมตางๆท่ี

เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลายๆอยางในเวลาเดียวกัน  หรือใชเวลานอยลง  เปนตน 
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        3.  การดําเนินธุรกิจจะทําใหมีการแขงขันกันในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน  ทําใหตองมี

การพัฒนาองคการเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา  สงประโยชนใหประเทศชาติมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

    4.  อัตราการขยายตั ว ท่ี เพ่ิ ม ข้ึนอย างรวดเร็ว   เพราะการติดตอสื่ อสารท่ี

เจริญกาวหนาและทันสมัยในปจจุบัน  จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน  ระบบการทํางาน  

เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมากข้ึน  และงานบางอยางท่ีมนุษยไม

สามารถทําได  

  พงษศักด์ิ  ผกามาศ (2553, น.29)  กลาววา  ระบบไอซีทีมีความสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งท่ีองคกรหรือหนวยธุรกิจจะตองมีการปรับใชตามความเหมาะสม  ท้ังนี้จะเปนการเพ่ิมขีด

ความสามารถทางดานการแขงขันและการพัฒนาบุคลากรใหเรียนรูเทคโนโลยี  เพ่ือใหสามารถ

ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทันสมัยและเปนท่ีตองการของตลาดโลกได 

    กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญ คือ เปน

เครื่องมือในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  สงผลตอการพัฒนากิจกรรม

ตางๆของมนุษย  ท้ังดานเศรษฐกิจ  การศึกษา  และสังคม  การเชื่อมโยงสังคมโลกดวยเครือขาย

อินเทอรเน็ต  ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารแบบโลกไรพรมแดน  และชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลไดงายข้ึน

นํามาสูการสรางสรรคผลงานท่ีมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

 1.3 ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

        นักวิชาการไดกลาวถึงประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไวดังนี้  

        นภวรรณ  ชาติมนตรี  (2558, ออนไลน)  กลาวเก่ียวกับรูปแบบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ไวดังนี้ 

         การใชคอมพิวเตอรไมตอเครือขาย  หรือการใชแบบออฟไลน (Offline) เปนการใช

แบบเอกเทศ  ในลักษณะผูใชคนเดียวโดยไมมีการสื่อสารกับผูอ่ืน  จะใชซอฟแวรเฉพาะท่ีติดตั้งการ

ทํางานเฉพาะในเครื่องเทานั้น  เชนการพิมพเอกสาร  การคํานวณ  การตกแตงภาพ  สามารถใช

อุปกรณตอพวงกับคอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกในการใชงานได  เชน  เครื่องพิมพ  ลําโพง  เครื่อง

เลนวีซีดี/ดีวีดี  เปนตน 

        การใชเครือขายคอมพิวเตอร หรือการใชแบบออนไลน (Online)  ซ่ึงจะเปนการ

เชื่อมตอแบบใชสาย เชน สายลวดทองแดง, เสนใยแกวนําแสง  หรือแบบไรสาย เชน  ไวไฟ  (WiFi),  

บลูทูธ  (Bluetooth)  ก็ได  การเชื่อมตออาจจะเปนระยะใกล  เชน แลน  (LAN)  หรือระยะไกลท่ัว

โลก เชน  อินเทอรเน็ต  การใชเครือขายคอมพิวเตอรนี้สามารถใชงานไดแบบผูใชคนเดียวและแบบ

หลายผูใชไดโดยเปนการทํางานแบบประสานเวลา  และไมประสานเวลา  รวมถึงการใชงานแบบ

ออนไลนและออฟไลน 
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        มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารหลักๆ ดังนี้ 

        1.  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ท่ี เชื่อมโยงเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ัวโลกเขาดวยกัน เรียกอีกอยางหนึ่งวา ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) อินเทอรเน็ตทําให

การเคลื่อนยายและสงผานขาวสารขอมูลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งทําไดอยางสะดวกรวดเร็ว ราคา

ประหยัด สามารถสงขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง เด็กๆ คงจะ

คุนเคยกับการสงอีเมล (email) การแช็ทไลน(Line) การแชรรูปภาพทางเฟซบุค (Facebook) หรือ 

การดูวิดีโอทางยูทูป (Youtube) เหลานี้ทําไดในเสี้ยววินาที 

         2.  เกมอิเล็กทรอนิกส  เกม (Game) ในท่ีนี้หมายถึงเกมอิเล็กทรอนิกส ไดแก เกม

คอมพิวเตอร และเกมออนไลน เกมคอมพิวเตอรมีวิวัฒนาการมาจากวิดีโอเกม ซ่ึงมีการพัฒนามาอยาง

ตอเนื่องไมนอยกวา 40 ป ปจจุบันแบงเกมเปนหลายประเภท หากแบงตามเครื่องเลน ไดแก เกมพีซี

คือเลนบนคอมพิวเตอร เกมออนไลนคือเลนบนคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวย เกมบน

โทรศัพทมือถือ เกมตู (หยอดเหรียญ) เปนตน  หากแบงตามวิธีการเลน ไดแก เกมแอ็คชั่น เกมผจญ

ภัย เกมวางแผน เกมจําลอง เกมสวมบทบาท เปนตน 

   ชัด   บุญญา  (2558, ออนไลน)  กลาวถึงตัวอยางเครื่องมือไอซีทีท่ีสามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  เพ่ือจัดการเรียนการสอนมี  4 ประเภท ดังนี้ 

  1. ประเภท ฮารดแวร (Hardware) และอุปกรณตอพวง ไดแก คอมพิวเตอร,  

เครื่องพิมพ,  เครื่องแสกน, โปรเจ็คเตอร,  โทรทัศน, อินเตอรแอคทีฟ บรอด (Interactive board), 

กลองดิจิตอล  กลองวีดีโอ  โทรศัพทเคลื่อนท่ี   ฯลฯ  

   2. ประเภทวิธีการใชเว็บไซต     

2.1 เว็บเควสต (Web Quest) 

Web หรือเว็บไซต และ Quest การเดินทางสูความสําเร็จ หรือ กิจกรรม

การเรียนรูท่ีใชอินเตอรเน็ตในการสืบคน เพ่ือการแกปญหา  หรือ กิจกรรมท่ีใชการคนหาเปนตัวนํา ท่ี

จะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีนักเรียนตองการจากอินเตอรเน็ต  เปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีใชโดยนักการศึกษา 

ระหวางการใชกิจกรรมนี้ผูเรียนจะอาน วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลจากการใชเว็บไซต 

2.2 ไวส  (WISE) 

การคนหาสภาวะทางวิทยาศาสตร โดยใชเว็บไซตเปนฐาน (The Web-

based Inquiry Science  Environment (WISE) ไดกําหนดแบแผน  สําหรับการจัดทําโครงการคน

หาทางวิทยาศาตร  สําหรับโรงเรียนมัธยมขนาดกลาง และนักเรียนโรงเรียนมัธยมชวงชั้นท่ี 4  ใหใช

หลักฐานและแหลงทรัพยากรจากเว็บไซต   ซ่ึงไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิทางวิทยาศาสตร

แหงชาติสหรัฐอเมริกา   WISE ไดรับการพัฒนาโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนีย เบรกเลยตั้งแตป  ค.ศ. 
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1996  โครงการนี้รวมไวซ่ึง  การสนทนาออนไลน  การเก็บขอมูล การวาด การโตแยงอยางสรางสรรค   

การแบงปนทรัพยากรเพ่ือการจัดการเรียนรู  แผนภูมิมโนทัศน concept mapping และเครื่องมือ

อ่ืนๆ ท่ีอยูในเว็บไซต การเชื่อมตอกับทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับเว็บไซต อ่ืนๆ 

2.3 วิกิพิเดีย (Wikipedia) 

สารานุกรมเสรีท่ีผูใชอินเตอรเน็ตรวมกันสราง ซ่ึงมีท้ังภาคภาษาอังกฤษ และ

ภาษาไทยท่ีสรางกันมาตั้งแตป พ.ศ. 2546  ครูสามารถใช Wikipedia ในการรวมกับสรางองคความรู

ใหม รวมกับนักเรียนในลักษณะของโครงงานของหองเรียน  นักเรียนสามารถทําการวิจัยในหัวขอท่ี

กําหนด แลวรวมมือกันนําความคิดสรางสรรคออกมา แลวสงองคความรูนั้นเขาไปในสารานุกรมเสรี 

2.4 แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส (ePortfolio) 

แฟมสะสมงานอิเล็กทรอนิกส  เปนหลักฐานแสดงความพยายามในการ

เรียนรู ของนักเรียน แสดงออกถึงการประเมินตนเอง และการแสดงออกถึงคานิยมของความเปน

นักเรียน  นักเรียนเรียนรูดวยการปฏิบัติ และดวยการสรางองคความรู  ความหมาย  ความเปน

เจาของ และคานิยมจากการปฏิบัติการเพ่ือการเรียน แฟมสะสมงาน  เกิดจากงานท่ีไดเลือกแลวมา

แสดงใหเห็นวาไดเรียนรูอะไรมาแลวบางในชวงระยะเวลาหนึ่ง ครูสามารถนํามาใชในการประเมินผล

การเรียนรูของนักเรียน และประเมินผลงานของตนเองในรอบป  ซ่ึงในผลงานของครูจะมีแผนการสอน  

และผลงานของนักเรียนตัวอยางดวย  พอแมผูปกครองจะรูจักลูกดี ข้ึนจากแฟมสะสมงาน

อิเล็กทรอนิกสของเขา  

2.5 บล็อก (Blog) การบันทึกในเว็บไซต 

การบันทึกผานเว็บไซต  หรือ การเขียนในลักษณะตางๆ ลงบนเว็บไซต เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในสิ่งท่ีทํากับบุคคลท่ีสนใจรวมกัน  เม่ือบันทึกแลว ผูท่ีสนใจสามารถมาสอบถาม 

เพ่ิมเติมความคิดได เว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจักกันในประเทศไทยในปจจุบัน ไดแก www.gotoknow.org.th  

การนําแนวคิดบล็อกมาประยุกตใชในการจัดการเรียนรู  ไดอีกทางหนึ่ง  วิธีการไอซีทีท่ีสามารถ  

นํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  เชน อีเมลล (email), แชท(chat), เว็บบอรด  (web 

board), หนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper),  ไฮไฟว (Hi5),  เอสเอ็มเอส (SMS),  วีดิโอ

คลิป(Video Clip) 

  3. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 

โปรแกรมชวยสอนมีมากมาย ท่ีเปนท่ีรูจักกันในหมูโรงเรยีนในฝน เชน เทลมีมอร  

(Tell Me More), ครอโคไดล (Crocodile) ฯลฯ 

  4. โปรแกรมคอมพิวเตอรการทํางาน  บันเทิง และอ่ืน ๆ โดยท่ัวไป 

โปรแกรมประเภทนี้มีมากมาย  ท่ีสามารถพิจารณานํามาใชในการเรียนการสอน

ไดเชนกัน  เชน โปรแกรมโปรเดสคทอป  โปรแกรมตัดตอวีดิโอ โปรแกรมออกแบบลายผา  ฯลฯ  
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  กลาวโดยสรุป  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แบงออกเปน  

การใชเครือขายคอมพิวเตอร  แบบออฟไลนและแบบออนไลน  การใชเครือขายคอมพิวเตอรแบบ

ออฟไลน  สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนรู  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องพิมพ  ลําโพง  

เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดี, กลองดิจิตอล  กลองวีดิโอ  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนและการใชเครือขาย

คอมพิวเตอรแบบออนไลน  ไดแก  โทรศัพทเคลื่อนท่ี ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  สไกป  เฟสบุค  ยูทูป 

เกมอิเล็กทรอนิกส เว็บเควสต  ไวส วิกิพิเดีย อีฟอรทฟอริโอ  บล็อก  และโปรแกรมคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 

 1.4 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

         ผูวิจัยไดศึกษานโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  

ครอบคลุม แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.

2557-2561  และ  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  ดังนี้ 

        1.4.1 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2557-2561   

วิสัยทัศน 

พัฒนาสังคมอุดมปญญาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกาวสู

สังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยท่ัวถึง เทาเทียม และม่ันคงปลอดภัย ในทุกชุมชนและทองถ่ิน (Shape-up 

Smart Thailand toward Digital Society) 

เปาหมาย 

1. เยาวชน ประชาชน ชุมชน และทองถ่ิน มีทักษะในการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการศึกษาเรียนรูเพ่ือการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ

อยางพอเพียงดวยแนวคิดเชิงนวัตกรรมในระดับประเทศและระดับสากล 

2. มีโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความเร็วสูงท่ี

กระจายอยางท่ัวถึงและคุมคาตอการลงทุน ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกันเสมือนการ

เขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไปในราคาท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  

3. บริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐไรตะเข็บรอยตอและเปนท่ีพึงพอใจของ

ผูใชบริการทุกภาคสวน    

ยุทธศาสตรประเทศไทย 

ยุทธศาสตรประเทศ (Country Strategy) ไดกําหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน

เปาหมายและแนวทางในการทํางานรวมกันของหนวยราชการในปงบประมาณ 2556 และเปนกรอบ

ในการจัดทํางบประมาณป 2557 รวมท้ังไดมีการบูรณาการรวมกับยุทธศาสตรการเขาสูประชาคม

อาเซียน (ASEAN Strategy)จากการประชุมเชิงปฏิบัติการการเขาสูประชาคมอาเซียน ป 2558 ครั้งท่ี 

2 เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2555 เพ่ือเตรียมความพรอมของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเขาสูประชาคม



18 

อาเซียน โดยมีวิสัยทัศนในการท่ีจะพัฒนาใหประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขัน คนไทยอยูดี

กินดีมีความเสมอภาคและเปนธรรมโดยมียุทธศาสตรหลัก 4 ดาน ซ่ึงไดมีการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินการท่ีเก่ียวของกับ ICT ไวในแตละยุทธศาสตรประกอบดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศเพ่ือ

หลุดพนจากประเทศรายไดปานกลาง (Growth & Competitiveness) โดยไดกําหนดแนวทางการ

ดําเนินการดานโครงสรางพ้ืนฐานและท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแก การ

พัฒนาระบบโลจิสติกสและโครงสรางพ้ืนฐาน การลงทุนการใหบริการและใชประโยชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคมเชื่อมโยงในภูมิภาค 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การลดความเหลื่อมลา (Inclusive Growth) โดยไดกําหนด

แนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ไดแก การปฏิรูปการศึกษาท่ีมุงเนน ครู หลักสูตรเทคโนโลยีการดูแลเด็กกอนวัยเรียน และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระบบการศึกษา เชน แท็บเล็ตและอินเตอรเน็ตไรสาย 

เปนตน 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การเติบโตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Growth) โดย

ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก การ

จัดซ้ือจัดจางสีเขียวในภาครัฐ การปองกันและบรรเทาภัยพิบัติธรรมชาติและพัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอาเซียน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความสมดุลและปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

(Internal Process) โดยไดกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ไดแก ปรับปรุงระเบียบ ขอกฎหมายท่ีเปนขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ เพ่ิม

ประสิทธิภาพองคกรภาครัฐและพัฒนารูปแบบการทางานของภาครัฐ ดวยการสรางความพรอมในการ

บริหารการจัดการแบบบูรณาการ โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ

ประชาชนดวยระบบ E-Service และพัฒนาทักษะและศักยภาพของกาลังคนภาครัฐและเตรียมความ

พรอมบุคลากรภาครัฐสูประชาคมอาเซียน        

  1.4.2 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

ประเทศไทยในป  2563  จะมีการพัฒนาอยางฉลาด  การดําเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมจะอยูบนพ้ืนฐานของความรูและปญญา  โดยใหโอกาสแกประชาชนทุกคนมีสวน

รวมในกระบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค  นําไปสูการเติบโตอยางสมดุล  และยั่งยืน (Smart 

Thailand 2020 )นํามาสูการกําหนดเปาหมายหลัก ตัวชี้วัด และยุทธศาสตรการพัฒนา  ดังนี้ 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, น. 10-12) 
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1) เปาหมายหลัก 

(1)  มีโครงสรางพ้ืนฐาน ไอซีที ความเร็วสูง  (Broadband)  ท่ีกระจาย

อยางท่ัวถึง ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน  เสมือนการเขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ัน

พ้ืนฐานท่ัวไป 

(2)  มีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ  ในปริมาณท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ

ประชาชนมีความรอบรู  เขาถึง  สามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน  เกิด

ประโยชนตอการเรียนรู  การทํางาน  และการดํารงชีวิตประจําวัน  และบุคลากร  ไอซีที  มีความรู  

ความสามารถและทักษะในระดับสากล 

(3)  เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม  ไอซีที  (โดยเฉพาะ

กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค)  ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

(4)  ยกระดับความพรอมดาน  ไอซีที  โดยรวมของประเทศไทยในการ

ประเมินวัดระดับระหวางประเทศ 

(5)  เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  (โดยเฉพาะ

กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม) 

(6)  ทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ  

ไอ ซี ที ต อการพัฒ นาเศรษฐ กิจและสั งคม ท่ี เป น มิ ตรกับสิ่ งแวดล อม   และมีส วน ร วม ใน

กระบวนการพัฒนา 

2) ตัวชี้วัดการพัฒนา 

(1) รอยละ  80  ของประชากรท่ัวประเทศ  สามารถเขาถึงโครงขาย

โทรคมนาคมและอินเทอรเน็ตความเร็วสูงภายในป  พ.ศ.2558  และ  รอยละ  95  ภายในป  พ.ศ.

2563 

(2) ประชาชนไมนอยกวารอยละ75  มีความรอบรู  เขาถึง  สามารถ

พัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางรูเทาทัน  และการจางงานบุคลากร  ไอซีที  (ICT  

Professional)  เพ่ิมข้ึนเปนไมต่ํากวารอยละ  3  ของการจางงานท้ังหมด 

(3) สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรม  ไอซีที(รวมอุตสาหกรรมดิจิทัล

คอนเทนต)  ตอ  GDP  ไมนอยกวารอยละ  18   

(4) ระดับความพรอมดาน ไอซีทีของประเทศในการประเมิน Networked  

Readiness Index อยูในกลุมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงท่ีสุดรอยละ 25 (Top quaritile) 

(5) เกิดการจางงานแบบใหมๆ  ท่ีเปนการทํางานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 



20 

(6) ประชาชนไมนอยกวารอยละ  50  ตระหนักถึงความสําคัญและ

บทบาทของ  ไอซีที  ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

3)  ยุทธศาสตรการพัฒนา 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ไอซีที ท่ีเปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูงหรือการ

สื่อสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยางท่ัวถึง และมีความม่ันคง

ปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตางๆ  ได 

(2) พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการพัฒนาและใชสารสนเทศอยาง

มีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ไอซีที ท่ีมีความรูความสามารถและ

ความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

(3) ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ไอซีที เพ่ือ

สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ การเปด

การคาเสรี และประชาคมอาเซียน 

(4) ใช ไอซีที เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริหารของภาครัฐท่ีสามารถ

ใหบริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมีธรร

มาภิบาล 

(5) พัฒนาและประยุกต ไอซีที เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคผลิตให

สามารถพ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจ

สรางสรรคเพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

(6) พัฒนาและประยุกต ไอซีที เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสําหรับ

ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดีไดแก บริการ

ดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

(7) พัฒนาและประยุกต ไอซีที เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนโยบายดานการศึกษาของประเทศไทยท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษาโดยการนําสารสนเทศและสื่อสารการศึกษามาใชเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทาง

การศึกษาและการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาความรูความสามารถของครู  (สํานักนโยบายและแผนการ

ศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม, ออนไลน) 

4) มาตรการ 

(1)  รณรงคใหบุคคลครอบครัวและชุมชนเห็นความสําคัญในการมีสวนรวม

กําหนดและพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน 
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(2)  เพ่ิมพูนความรูความสามารถเก่ียวกับการกําหนดและพัฒนาหลักสูตร

ทองถ่ินใหแกสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาระดับจังหวัดและระดับเขตการศึกษาเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินท่ีเหมาะสมและนํามาใชอยางจริงจังกวางขวาง 

(3)  ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรรายวิชาและข้ันตอนการอนุมัติหลักสูตรให

มีความยืดหยุนเพ่ือใหเอ้ือตอการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน 

(4)  เรงรัดใหดําเนินการจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในทุก

ระดับทุกประเภท 

(5)  ปรับปรุงโครงสรางเนื้อหาสาระของหลักสูตรในสวนของการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานใหมีสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางวิชาทักษะพ้ืนฐานวิชาท่ีจะพัฒนาผูเรียนดานจิตใจสังคม

สุขภาพพลานามัยโดยใหความสําคัญตอวิชาชีพพ้ืนฐานท่ีจําเปนใหมากข้ึนเชนวิชาวิทยาศาสตร

คณิตศาสตรภาษาไทยภาษาตางประเทศความรูเบื้องตนเก่ียวกับคอมพิวเตอรและใหความสําคัญใน

การจัดกิจกรรมเสริมในวิชาพลศึกษาดนตรีศิลปะรวมท้ังจัดกิจกรรมสงเสริมดานสิ่งแวดลอมศึกษา 

(6)  ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรทุกระดับทุกประเภทใหมีความยืดหยุนเพ่ือให

ผูเรียนสามารถนําความรูประสบการณท่ีไดจากครอบครัวชุมชนและสถานประกอบการมาใชเปนสวน

หนึ่งของการเรียนการสอนตามหลักสูตรและนํามาเทียบหนวยการเรียนได 

(7)  เรงพัฒนาจริยธรรมคุณธรรมของผูเรียนทุกระดับโดยจัดใหเปนวิชา

เฉพาะท่ีตองสอนโดยการปฏิบัติและสอดแทรกเรื่องจริยธรรมคุณธรรมในกระบวนการเรียนการสอน

วิชาอ่ืนๆรวมท้ังจัดกิจกรรมเสริมทุกประเภท 

(8)  ใหสถานศึกษาทุกระดับทุกประเภทจัดการเรียนการสอนวิชาอาชีพ

เพ่ือใหผูเรียนสามารถทํางานเปนมีทักษะในการประกอบอาชีพมีความสามารถในการจัดการมี

ความสามารถในการทํางานเปนหมูคณะ 

(9)  พัฒนารูปแบบเทคโนโลยีนวัตกรรมและสื่อการสอนท่ีเนนการชวยครู

สรางบรรยากาศใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุขฝกการคิดอยางมีเหตุผลและเปนระบบมีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะหสังเคราะหรวมท้ังสรางเครือขายการเรียนรูระหวางการศึกษาในระบบและนอก

ระบบโรงเรียน 

(10)  จัดกิจกรรมเพ่ือรวมสรางวิถีชีวิตประชาธิปไตยรวมท้ังบูรณาการเขา

กับการเรียนการสอนทุกระดับและทุกประเภท 

(11)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสรางความตระหนักรวมคิดรวมทํา

ในการรักษาแกไขฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือการใชประโยชนท่ียั่งยืนและสมดุล 

(12)  พัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูดวยตนเอง

ทักษะการใชกระบวนการวิทยาศาสตรเพ่ิมพูนความสามารถในการใชและพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมมี
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นิสัยรักการแสวงหาความรู เพ่ือพัฒนาตนเองและปรับตัวให ทันตอความเปลี่ยนแปลงโดยให

ความสําคัญตอการเรียนรูท่ีเกิดจากการฝกปฏิบัติจริงการศึกษาคนควาจากแหลงความรูเชนหองสมุด

หองปฏิบัติการศูนยวิทยาศาสตรพิพิธภัณฑโบราณสถานโบราณวัตถุศาสนสถานรวมท้ังจากชุมชนและ

สถานการในชีวิตประจําวัน  เปนตน 

(13)  ปรับปรุงระบบการวัดผลใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยเนน

พฤติกรรมการแสดงออกจริงของผูเรียนและใชผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียนและกระบวนการเรียน

การสอน 

(14)  สงเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนการวิจัย

วัฒนธรรมพ้ืนบานในทองถ่ินอยางกวางขวางและสนับสนุนใหนําผลการวิจัยดังกลาวมาพัฒนาการ

เรียนการสอน 

(15)  นําแนวทางวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนามาเปนพ้ืนฐานในการ

พัฒนาการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ิน 

(16)  จัดบริการแนะแนวใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอน 

(17)  จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมอนามัย

สงเสริมการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพและการปองกันโรค 

(18)  จัดกิจกรรมเพ่ือสรางภูมิคุมกันสารเสพติดและโรคเอดสเชนการแนะ

แนวการกีฬาและนันทนาการเปนตน 

  กลาวโดยสรุป แผนแมบทเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ให

ความสําคัญโดยประชาชนไดรับโอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดวยการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประ

ไทย ใหความสําคัญการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมบนพ้ืนฐานความรูและปญญา นําไปสู

การเจริญเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน และนอกจากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศไทยดังกลาว ยังมีนโยบายเพ่ือการเรียนการสอนซ่ึงจะกลาวในหัวขอตอไป 

 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอน ครอบคลุม (1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนตามแผน

แมบทของการศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาธิการ(2559) (2) เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนรู (3) ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเรียนการสอน (4) คุณภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน (5) ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน และ (6) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การเรียนการสอน 

 2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนตามแผนแมบทของ

การศึกษาแหงชาติ  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2559) ไดกลาววา  แผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ และ

การกําหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาบันการศึกษาท้ังหมดและมีใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนตามประสิทธิภาพท่ีพอเพียงอยางท่ัวถึง โดยมี

วิสัยทัศนและจุดมุงหมายสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

     ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรู

ตลอดชีวิตโดยมีจุดมุงหมายคือ 

     1.  การรูเทคโนโลยีและการรูสารสนเทศ ในระดับพ้ืนฐานเพ่ือสามารถเขาถึงและ

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการคนควา รวบรวม และประมวลผลจากแหลง

ตางๆ และเพ่ือเการสรางองคความรูใหม 

     2.  บูรณาการความรูดานเทคโนโลยีและทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

ความสามารถในการวิเคราะห การแกปญหา และการทํางานเปนทีม 

     3.  กระตุนใหผูเรียนพัฒนาคุณคา ทัศนคติ และจริยธรรมในเชิงบวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนประโยชนในการเรียนรูตลอดชีวิตและกระบวนการคิด

อยางวิเคราะห 

    4.  ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง ใช และเรียนรูทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลักสูตรพ้ืนฐาน 

     5.  ตองจัดใหผูเรียนทุกคนมีโอกาสในการใชและพัฒนาความรูเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในทุกสาขาวิชา และเพ่ิมโอกาสใหผูเรียนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ใหมากข้ึน 

     6.  กระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนควรมี

โอกาสสัมผัสโลกภายนอกผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารและมีการพัฒนาการของทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารตามความตองการของแตละคน 

     7.  นักเรียนทุกคนท่ีเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และปท่ี 6 สามารถใชโปรแกรม

ประมวลคําและตารางการคํานวณได นักเรียนไมนอยกวารอยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได 
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     8.  นักเรียนทุกคนในโรงเรียนท่ีมีนักเรียนตั้งแต 1-100 คนข้ึนไป ใชอินเทอรเน็ตใน

การสืบคนขอมูลได  ผูสอนควรมีความรูและทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับสูง 

รวมถึงความเขาใจในการพัฒนาการของการใชสื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุงหมาย

ดังนี้ 

8.1 สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะชวยใหผูสอนมีความรู

อยางกวางขวาง มีวิสัยทัศนกาวไกลเพ่ือสามารถเปนผูแนะนําแกผูเรียนได 

8.2 คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือหลักสําคัญสําหรับผูสอนเพ่ือเขาถึงทรัพยากร

การเรียนการเตรียมแผนการสอน ใหการบาน และติดตอสื่อสารกับผูปกครองนักเรียน ผูสอนคนอ่ืนๆ

และผูบริหาร 

8.3 ผูสอนควรไดรับการอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนการสอนไดเพ่ือสงเสริม

ทักษะการคิดอยางวิเคราะหและสรางสรรค 

8.4 ผูสอนควรติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือนํามาใชใหเปนประโยชนในการเรียนการสอนได 

8.5 ครูไมนอยกวารอยละ 80 ใชคอมพิวเตอรเปน และไมนอยกวารอยละ 50 

สามารถใชอินเทอรเน็ตได และตองมีวิชาสอนดวยการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

8.6 รูปแบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

1)  การเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 

2)  การสงการสอนทางไกลดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม 

3)  การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลดวยวีดิทัศน 

4)  บทเรียนลักษณะขอความหลายมิติและสื่อหลายมิติ 

5)  บันทึกขอมูลและสารสนเทศดวยซีดีและดีวีดี 

6)  การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีไรสาย 

7)  การศึกษาเชิงลึกดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน 

  กลาวโดยสรุป แผนแมบทของการศึกษาแหงชาติ และการกําหนดนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการเพ่ือใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการพัฒนาสังคมอุดมปญญาดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือกาวสูสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยท่ัวถึง เทาเทียม และ

ม่ันคงปลอดภัย ในทุกชุมชนและทองถ่ินและพัฒนาครูใหสามารถใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได 

และมีรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ 
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 2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู 

  นักวิชาการไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการ

เรียนรู  ไวดังนี้ 

  รัชนี  คุณานุวัฒน  (2552, ออนไลน)  กลาววา  การใชไอซีทีในการจัดการเรียนรู 

ความหมายโดยรวม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชจัดการสารสนเทศ การสื่อสาร เปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ

ตั้งแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ 

ซ่ึงรวมไปถึงการใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ได

กําหนดแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาไทย โดยใหความสําคัญ กับผูเรียนเปนหลัก เพ่ือรองรับกระแส

ความเปลี่ยนแปลงของโลกท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  ใหความสําคัญสูงสุดใน

กระบวนการการปฏิรูปการเรียนรู ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ 

สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และรูจักแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดกระบวนการ

เรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง การปฏิบัติใหคิดเปน 

ทําเปน ปลูกฝงคุณธรรมในทุกวิชา  มีเปาหมายใหผูเรียนเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนคนดี คนเกง และมี

ความสุขอยางแทจริง 

  อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2555) กลาววา เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู หมายถึง เทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย และวีดิทัศน ท่ี มีการโตตอบและสามารถเรียนรูทางไกล ซ่ึงมีอุปกรณ

ติดตอสื่อสารไดท้ังทางเดียวและสองทาง       

  บุคลากรจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(Commputer-Assisted Instruction: CAI) บ ท เรี ย น ฝ ก อบ รม ผ าน เค รื อ ข าย  (Web-Based 

Training: WBT) หรือในปจจุบันนิยมใชในชื่อของการฝกอบรมออนไลน (E-Training) ซ่ึงมีท้ังตัว

เนื้อหา และกิจกรรมผานเทคโนโลยีข้ันสูงท่ีชวยใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ และแลกเปลี่ยนเรียนรูกันบน

ระบบ ท้ังเปนระบบปดภายในองคกร(Intranet) และจากแหลงภายนอกซ่ึงเปนระบบเปด (Internet) 

โดยศึกษาหลักสูตรเนื้อหาตางๆ ท่ีมีในระบบเครือขาย หรือใน CD-ROM ใชระบบเอกสารและศึกษา

คูมือการทํางานแบบออนไลนไดดวยตนเอง 

  กลาวโดยสรุป  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาในการจัดการ

เรียนรู หมายถึง  การเรียนรูในเรื่องของเทคโนโลยี  เพ่ือเปนเครื่องมือในการเรียนรู  สืบคนขอมูล  

การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สารสนเทศและสื่อสารการศึกษามาใชในการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล 

การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสารขอมูล การสืบคนความรู  ซ่ึงรวมไปถึงการ

ใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล  และการเรียนรูเก่ียวกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี 
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 2.3 ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารการเรียนการสอน 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนนั้นอาจจะใชเฉพาะ

ข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งหรือจะใชทุกข้ันตอนของการเรียนการสอนก็ไดดังนักวิชาการหลายทานได

กลาวไวดังนี้  

  กิดานันท  มลิทอง (2543, น. 84) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในฐานะสื่อการสอนนั้นอาจจะใชเฉพาะข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการเรียนการสอน หรือ

จะใชทุกข้ันตอนก็ได ดังนี้  

  1.  ข้ันนําเขาสูบทเรียน เพ่ือกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาท่ีกําลังจะ

เรียน สื่อท่ีใชในข้ันนี้จึงเปนสื่อท่ีแสดงเนื้อหากวาง ๆ หรือเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการเรียนในครั้งกอนยัง

มิใชสื่อท่ีเนนเนื้อหาเจาะลึกอยางแทจริง อาจเปนสื่อท่ีเปนแนวปญหาหรือเพ่ือผูเรียนคิดและควรเปน

สื่อท่ีงายตอการนําเสนอในระยะเวลาอันสั้น 

  2.  ข้ันดําเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เปนข้ันสําคัญในการเรียน 

เพราะเปนข้ันท่ีจะใหความรูเนื้อหาอยางละเอียด เพ่ือสนองวัตถุประสงคท่ีวางไว ผูสอนตองเลือกสื่อให

ตรงกับเนื้อหา และวิธีการสอนหรืออาจจะใชสื่อหลายแบบก็ได ตองมีการจัดลําดับข้ันตอนการใชสื่อให

เหมาะสม และสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน การใชสื่อในข้ันนี้จะตองเปนสื่อท่ีเสนอความรูอยาง

ละเอียด ถูกตองและชัดเจนแกผูเรียน 

  3.  ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ เปนการเพ่ิมพูนประสบการณตรงแกผูเรียนเพ่ือให

ผูเรียนไดทดลองนําความรูดานทฤษฎี หรือหลักการท่ีเรียนมาแลวไปใชแกปญหาในข้ันฝกหัด โดยการ

ลงมือฝกปฏิบัติเอง สื่อในข้ันนี้จึงเปนสื่อท่ีเปนประเด็นปญหาใหผูเรียนไดขบคิด โดยผูเรียนเปนผูใชสื่อ

เองมากท่ีสุด 

  4.  ข้ันสรุปบทเรียน เปนข้ันของการเรียนการสอน เพ่ือการย้ําเนื้อหาบทเรียนให

ผูเรียนมีความเขาใจท่ีถูกตอง และตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวดวย ข้ันสรุปนี้ควรใชเพียงระยะสั้น ๆ 

เชนเดียวกับข้ันนําเขาสูบทเรียน สื่อใชสรุปนี้จึงควรครอบคลุมเนื้อหาสําคัญท้ังหมดโดยยอและใชเวลา

นอย 

  5.  ข้ันประเมินผูเรียน เปนการทดสอบวาผูเรียนสามารถเรียนรูหรือเขาใจในสิ่งท่ี

เรียนไปถูกตองมากนอยเพียงใด และบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีตั้งไวหรือไม สื่อในข้ันการ

ประเมินนี้มักจะเปนคําถามจากเนื้อหาบทเรียน โดยจะมีภาพประกอบดวยก็ได หรืออาจนําสื่อท่ีใชใน

ข้ันกิจกรรมการเรียนมาถามอีกครั้ง และอาจเปนการทดสอบ โดยการปฏิบัติจากสื่อหรือการกระทํา

ของผูเรียน เพ่ือทดสอบดูวาผูเรียนสามารถมีทักษะจากการฝกปฏิบัติอยางถูกตองครบถวนหรือไม 

  สุนันท ปทมาคม และ สมเชาว เนตรประเสริฐ (2552, น. 35-40) กลาวถึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะสื่อการเรียนการสอนตามลําดับข้ันของการสอนวามี 4 
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ข้ันตอน คือ ข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันประกอบกิจกรรมการเรียน ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ และสรุป

บทเรียน มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  การใชสื่อข้ันนําเขาสูบทเรียน การนําเขาสูบทเรียนเปนข้ันกระตุนใหผูเรียนเกิด

ความสนใจในบทเรียนท่ีกําลังจะเรียน ฉะนั้นการใชสื่อจึงมิไดเนนเนื้อหาท่ีเจาะลึกลงเปนเนื้อหาท่ี

แทจริง แตจะเปนสื่อท่ีแสดงถึงเนื้อหากวางๆหรือเนื้อหาท่ีเคยแสดงไวในครั้งกอน ๆ เทคนิคการสราง

สื่อไปใชในชวงนี้อาจเปนลักษณะบอกปญหาเพ่ือท้ิงไวใหคิดหรือเปนสวนเชื่อมความรูเดิมกับเรื่องท่ีจะ

ไดเรียนใหม สื่อท่ีจะใชในข้ันนี้ตองเปนสื่องายตอการนําเสนอและใชเวลาอันสั้น เพราะเม่ือเทียบกับ

อัตราสวนเนื้อหาแลว นาจะเปนนําสูบทเรียน ใชเวลา 5 นาทีตอเนื้อหา 40 นาที (นับจากคาบเวลา 1 

คาบเทา 50 นาที) หรือ 1:8 ดังนั้น สื่อท่ีใชจําตองพยายามใชเวลานอยท่ีสุด และท้ังครูและนักเรียนมี

สิทธิ์จะใชไดเทา ๆ กัน แตบางทีนิยมใชกันมาก ก็คือ ครูเปนผูนําเขาสูบทเรียนเสียเอง สื่อท่ีใชอาจเปน 

แผนภูมิ รูปภาพ บัตรปญหา เปนตน 

  2.  การใชสื่อข้ันประกอบกิจกรรมการเรียนหรือข้ันดําเนินการสอน ข้ันนี้กระทํา

หลังจากนําเขาสูบทเรียนแลว นับเปนข้ันท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรู เพราะถาหากครูไดมีการ

กําหนดการสอนไว ข้ันนี้ก็เปนข้ันท่ีจะใหความรูท้ังหลายท้ังปวงแกผูเรียนนั้นเองและเปนการใหเนื้อหา

โดยมีวัตถุประสงคท่ีระบุแนชัดลงไปดวย เชน วัตถุประสงคระบุไววา “นักเรียนสามารถอธิบาย

ลักษณะของดินเหนียวได” ข้ันสอนนี้ครูจะตองหาวิธีทําใหผูเรียนและเขาใจวาดินเหนียวเปนอยางไร 

โดยการใชสื่อทุกชนิดท่ีจะสามารถใหผูเรียนก็จะไมไดรับความรู ฉะนั้น ข้ันตอนนี้อาจจะตองมีการใช

สื่อหลายอยางรวมกันซ่ึงเรียกวา สื่อประสม เม่ือมีการใชสื่อหลายอยางประสมกันแลว การจัดลําดับ

ข้ันตอนของสื่อใหสัมพันธกับเนื้อหาและสอดคลองสงเสริมกันแลว สื่อท่ีนําไปใชยอมเปนสิ่งจําเปน

อยางหลีกเลี่ยงไมได สื่อท่ีนํามาใชในข้ันนี้ ถาหากเปนการสอนแบบบรรยาย สื่อก็จะตองจัดเรียงลําดับ

กอนหลังไว ถาหากเปนกลุมกิจกรรมหรือศูนยการเรียนเปนรายบุคคล ก็จะตองจัดแยกสื่อการสอนไว

เปนกลุมๆ การใชสื่อแตละครั้งจะตองย้ําไวในใจเสมอวาผูเรียนกําลังตองการรูเนื้อหาท่ีแทจริง ฉะนั้น 

การใชสื่อจะตองถูกตองและชัดเจนสื่อท่ีใชในข้ันนี้ ไดแกแผนภูมิ บัตรคํา บัตรประโยค กระดานดํา 

สไลด ภาพ ชุดการสอน บทเรียนสําเร็จรูป เปนตน การใชสื่อการสอน ท้ังครูและนักเรียนมีสิทธิ์จะใช

สื่อไดเทาๆ กัน เชนเดียวกับการนําเขาสูบทเรียน สําหรับเวลาในการสอนนี้ จะใชเวลาเปนสวนใหญ

ของการเรียนการสอนในแตละคาบ ฉะนั้น ถาหากมีการจัดสื่อไวเปนอยางดีก็จะไมสับสน การสอนก็

จะเปนไปอยางราบรื่น การเรียนการสอนก็จะทําไดอยางเต็มเม็ดเต็มหนวย สื่อท่ีใชในข้ันการสอนนี้

จะตองมีรายละเอียดข้ันตอนท่ีแจมชัด ในชวงของการดําเนินการสอน ถาสามารถผลิตสื่อท่ีผูเรียนมี

สวนในการใชไดมากเทาใด ก็จะชวยใหผูเรียนไดมีบทบาทในการเรียนมากข้ึนเพียงนั้น ซ่ึงการให

ผูเรียนมีบทบาทในการเรียนมากอยางนี้ ก็คือจุดมุงหมายอันสําคัญของการจัดสภาพการเรียนการสอน

ของครูและเปนความตองการของหลักสูตรท่ีมุงหวังจะใหผูเรียนไดคิดเปนทําเปน และแกปญหาเปน 
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  3.  การใชสื่อข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ เม่ือกําหนดสื่อใหผูเรียนไดใชเพ่ือการศึกษา

หาความรูแลว ก็เปนข้ันการฝกหัดผูเรียนเพ่ือใหไดลองนําความรูดานทฤษฎีหรือหลักการไปใช

แกปญหาในข้ันฝกหัด โดยผูเรียนจะตองเปนผูลงมือปฏิบัติเอง นั้นสื่อในข้ันนี้จึงควรเปนสื่อท่ีเปน

ประเด็นปญหาใหผูเรียนไดขบคิดเพ่ือหาทางนําเอาทฤษฏีมาแกปญหา สื่อบางอยางอาจเปนกิจกรรม

ใหกระทําเปนข้ันตอน ดังนั้น สื่อในข้ันนี้จึงตองไดรับการพิจารณาเปนพิเศษเชนกันวาลักษณะของการ

ฝกหัดนั้นมุงสรางทักษะของผูเรียนในลักษณะอยางไร เปนกลุม หรือรายบุคคล การฝกจะตองมีครูเปน

ผูดาเนินการตลอดเวลาหรือไม ถาหากการฝกจะตองใหนักเรียนดาเนินการเอง คําสั่งคําชี้แจงแนะนํา

ในการฝกก็จะตองทําอยางละเอียด สื่อท่ีควรจะนําไปใชสําหรับข้ันฝกหัดนี้ ไดแก บัตรคําถาม สมุด

แบบฝกหัด ประเด็นปญหา สภาพการณ ชุดการสอนกลุมกิจกรรม บทเรียนสําเร็จรูป ชุดการสอน

รายบุคคล เปนตน ในชั้นนี้ หากเปนไปได ควรใหผูเรียนเปนผูใชสื่อการสอนเองใหมากท่ีสุด 

  4.  การใชสื่อข้ันสรุปบทเรียน กอนท่ีการเรียนการสอนจะยุติลงการสรุปบทเรียน

นับเปนสิ่งอยางหนึ่งท่ีจะตองจัดใหมีข้ึน ท้ังนี้เพ่ือเปนการย้ําบทเรียนใหเดนชัดและเพ่ือปรับใหผูเรียน

ทุกคนมีความเขาใจตรงกันและตรงตามวัตถุประสงคของครูผูสอนดวย แตในข้ันสรุปบทเรียนนี้ ใช

เวลาในการดําเนินงาน ระยะสั้นเชนเดียวกับข้ันนําเขาสูบทเรียน ดังนี้ สื่อท่ีจะนําไปใชในข้ันนี้จะตอง

จัดทําสรุปเนื้อหาใหครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมด และใชเวลานอยสื่อท่ีควรนําไปใชไดแก แผนภูมิ แผน

ปายผาสาลี แถบประโยค แผนโปรงใส สไลด เปนตน กิจกรรมในการสรุปบทเรียนนี้ ครูและนักเรียน

อาจเปน ผูสรุปบทเรียนไดท้ัง 2 ฝาย นอกจากนี้การใชสื่อข้ันสรุปบทเรียนอาจใชตามความตองการ

และ ความจําเปนเพ่ือชวยใหครูสอนไดดียิ่งข้ึน สอนเนื้อหาไดมากข้ึน แตใชเวลาเทาเดิมหรือนอย

กวาเดิม เครื่องมือท่ีควรจัด ไดแก (1) เครื่องฉาย ไดแก ภาพยนตร สไลด เทปบันทึกเสียง เปนตน (2) 

เครื่องเสียง ไดแก เทปเสียง เครื่องขยายเสียง แผนเสียง วิทยุ เปนตน (3) อุปกรณฝกปฏิบัติ เปน

เครื่องมือเฉพาะกิจ ใชสําหรับการฝกโดยเฉพาะ 

  สรุปแนวคิดในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะสื่อในการจัดการ

เรียนการสอน มีลําดับข้ันของการใชสื่อ 4 ข้ันตอน คือ ข้ันนําสูบทเรียน ข้ันดําเนินการสอน ข้ัน

วิเคราะหและฝกปฏิบัติ และข้ันตอนสรุปบทเรียนโดยมีการวางแผนการใชมีการจัดเตรียมข้ันตอนการ

ใชกอนหลัง ทําใหเกิดประสบการณจริง กระตุนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมดวยตนเองและทําใหจดจําได

นาน 

     กลาวโดยสรุป  ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการเรียนการ

สอนอาจจะใชเฉพาะข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของการเรียนการสอนหรือจะใชทุกข้ันตอนก็ได ดังนี้ ข้ัน

นําเขาสูบทเรียน ข้ันดําเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน ข้ันวิเคราะหและฝกปฏิบัติ ข้ัน

สรุปบทเรียน และข้ันประเมินผูเรียน 
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 2.4 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพจะชวย

ใหเห็นพัฒนาการของผูเรียนไดมากข้ึน  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงหลักการพิจารณาดังนี้  

  กิดานันท  มลิทอง (2549, น. 100) กลาวถึงการเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในฐานะสื่อการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพวา จะตองตั้งวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียน

ใหแนนอนกอน เพ่ือใชวัตถุประสงคนั้นเปนตัวชี้นําในการเลือกสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

นอกจากนี้ยังมีหลักการอ่ืนๆ ท่ีใชในการประกอบการพิจารณา ไดแก 

  1.  สื่อนั้นตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายท่ีจะสอน  

  2.  เลือกสื่อท่ีมีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจและเปนสื่อท่ีจะใหผลตอการเรียน

การสอนมากท่ีสุดชวยใหผูเรียน เขาใจเนื้อหาวิชานั้นไดดี เปนลําดับข้ันตอน   

  3.  เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรูและประสบการณของผูเรียน 

  4.  สื่อนั้นควรสะดวกในการใช มีวิธีใชไมซับซอนยุงยากจนเกินไป  

  5.  ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตสื่อท่ีดี มีความชัดเจนและเปนจริง 

  6.  มีราคาไมแพงจนเกินไป หรือถาจะผลิตเองตองคุมกับเวลาและการลงทุน 

  ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2550, น.99-110) กลาวถึงการพิจารณาคุณภาพของเทคโนโลยี

และการสื่อสารในฐานะสื่อการเรียนการสอนวา กรณีเปนผูใชสื่อการเรียนการสอนควรพิจารณา 2 

ลักษณะไดแก 

  1. การประเมินคุณลักษณะของสื่อ ไดแก คุณภาพของตัวสื่อนั้นโดยตรงวาในทัศนะ

ของผูใช ไดแก ผูสอนและผูเรียนมีความคิดเห็นตอสื่อนั้นอยางไรในดานตางๆดังนี้ 

1.1 ความถูกตองดานเนื้อหาของสื่อ สามารถสรางความเขาใจใหแกผู เรียน

เพียงใด    

1.2 ดานคุณภาพทางเทคนิคของสื่อ ไดแก ขนาดของสื่อเหมาะสมกับผูเรียน

หรือไม การใชสี ความชัดเจน เสียงมีความดังพอเหมาะหรือไม 

1.3 ความรูสึกพึงพอใจตอการใชสื่อของผูสอนและผูเรียน 

  2. การประเมินประสิทธิผลการสอนจากสื่อ นอกจากจะพิจารณาถึงความเหมาะสม

ดานคุณลักษณะของสื่อแลว ในการประเมินยังตองพิจารณาถึงประสิทธิผลการเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ของผูเรียนจากการใชสื่อนั้นดวย เพราะเปาหมายหลักของการใชสื่อก็เพ่ือใหผูเรียน

บรรลุจุดประสงคของการเรียนการสอน 

  กลาวโดยสรุป คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนไดวา สื่อท่ีดีจะตองมีเนื้อหาถูกตอง เปนปจจุบันไมลาสมัย โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมี

ความสัมพันธตอเนื่อง มีการจัดระบบเนื้อหาสัมพันธกับความรูเดิมหรือประสบการณเดิมของผูเรียน
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หรือปูพ้ืนความรูเดิมเพ่ือเชื่อมโยงไปสูความรูใหม มีลําดับข้ันตอนของการนําเสนอความยากงาย มีการ

นําเสนอวัตถุประสงคเพ่ือใหผู เรียนรูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา ผูสอนและผู เรียนมี

ความรูสึกพึงพอใจตอการใชสื่อ และบรรลุจุดสงคของการเรียนการสอน 

 2.5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม กระตุนความสนใจแกผูเรียน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน  

นักวิชาการไดกลาวถึงหลักการพิจารณาดังนี้ 

  ยงยุทธ ชมไชย (2561, ออนไลน) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกนํามาใช

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริหารดานการศึกษา เชน ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัด

ตารางสอน นอกจากนี้ยังใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิมโอกาสทางดานการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนตัวอยางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา 

  1. การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ทําใหผู ท่ีอยูหางไกลหรือไมสะดวกในการ

เดินทางสามารถไดรับการศึกษาเชนเดียวกับผูท่ีอยูในเมือง 

  2. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสยังชวยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาตางๆ 

เชน ฟสิกส เคมี ชีวะ ภาษาตางประเทศ ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจมากข้ึน และเกิดความเขาใจได

งายข้ึน เชน การแสดงสถานการณจําลอง แบบจําลอง ภาพเคลื่อนไหว แสงสีและเสียงประกอบ 

นักเรียนสามารถเตรียมตัวกอนเรียน หรือทบทวนบทเรียนดวยตนเองเม่ือใดก็ไดท่ีมีเวลาวาง 

  3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพ่ิมโอกาสในการเรียนรูใหกับผูพิการทางสายตาหรือหู 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทตอการถายทอดขอมูลขาวสาร

ทางดานการศึกษาไดเปนอยางดี ท้ังในและนอกสถานศึกษา หนวยงานตางๆ ใชบทเรียนออนไลนใน

การฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหความรูเพ่ิมเติม นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีท้ังครู

และนักเรียนหรือบุคคลท่ัวไป ใชสําหรับคนหาขอมูลเรื่องตางๆ ในการทํารายงาน หรือเพ่ือศึกษาหา

ความรู 

  กลาวโดยสรุป ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษา

ในรูปแบบใหม อํานวยความสะดวกในการบริหารดานการศึกษา และใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิม

โอกาสทางดานการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 2.6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ อุปสรรค ขอขัดของ หรือ

สภาพท่ีไมพึงประสงคท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นักวิชาการไดกลาวถึง

หลักการพิจารณาดังนี้ 
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  ประเวศน มหารัตนสกุล (2543, น.115-116) กลาววา ปญหาการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปได 2 ดาน ดังตอไปนี้     

  1. ขอจํากัดของระบบเทคศโนโลยีสารสนเทศ     

(1) การลงทุนครั้งแรกสูง และยังมีคาใชจายผูกพันตอเนื่อง โดยเฉพาะอุปกรณ 

สวนประกอบท่ีสิ้นเปลือง หรือมีอายุการใชงานสั้น หรือเสื่อมสภาพไดงาย 

(2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระหวางการพัฒนาท่ีเปนไปอยางรวดเร็ว ยัง

ไมถึงจุดอ่ิมตัว คาดวาคงใชเวลานานพอสมควร ท่ีจะพัฒนาถึงจุดอ่ิมตัว  

(3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประยุกตใชไดดีในกระบวนการทํางานซ่ึงนิ่งและ

คงท่ีพอสมควร งานบางงานอาจไมเหมาะสม โดยเฉพาะงานท่ีเปนเนื้อหาสาระ งานท่ีตองอาศัย

ความคิดวิเคราะห ผูบริหารตองเขาใจธรรมชาติของงานดังกลาว ไมเชนนั้น การลงทุนระบบเทคโนโลย

สารสนเทศจะไมคุมคา 

(4) ขอจํากัดของการแสดงผลบนจอคอมพิวเตอรตองเปนลําดับข้ันตอน ไม

สามารถแสดงผลทีละหลายรายการ และไมสามารถจัดขอมูลเชิงซอนได การศึกษาขอมูลจํานวนมากๆ 

ในลักษณะการตรวจสอบจากขอมูลและความรูหลายแหลง จําเปนตองพิมพออกมากอนจึงจะศึกษาได

  2. ขอจํากัดของผูใช        

(1) ความคุนเคยของการเรียนรู ชอบศึกษาจากเอกสาร (Hard Copy) จากการ

พลิกทีละหนา จากซายไปขวา มาเปนการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงไมคุนเคยแตเทคโนโลยี

สารสนเทศ จําเปนตองเอาพฤติกรรมการเรียนรูท้ังสองแบบไปพรอมกัน 

(2) ภาษาคอมพิวเตอรเปนอีกภาษาหนึ่ งท่ียากพอสมควร ยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศ จําเปนตองรับรูและทําความเขาใจ โดยเฉพาะระบบปฎิบัติการ ในทางปฏิบัติจึง

จําเปนตองมอบหมายใหผูท่ีจการศึกษาทางดานคอมพิวเตอร และในการบริหาร จําเปนตองหา

บุคลากรเพ่ือ เพ่ือคอยชวยเหลือ ในกรณีท่ีมีปญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร  

(3) การจะใชงานคอมพิวเตอรไดดี ผูใชตองศึกษาคําสั่ง ของโปรแกรมตามลําดับ

ข้ันตอน เพ่ือใหใชประโยชนจากคอมพิวเตอรใหใชประโยชนจากคอมพิวเตอรไดสูงสุด   

(4) ความเขาใจท่ีไมถูกตองของผูใช โดยเขาใจวา คอมพิวเตอรสามารถทํางาน

แทนคนได ซ่ึงในความเปนจริงแลว คอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือ การจะใชใหเกิดประสิทธิภาพ

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูใช  

  กลาวโดยสรุป ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอนไดวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีขอจํากัดในการใช คือผูใชมีความ

จําเปนตองศึกษาหาความรูและทักษะในการใช นอกจากนี้เครื่องมือใชในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารมีตนทุนสูง แลวยังมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ เนื่องจากระบบดังกลาวมีการปรับปรุง

พัฒนาอยูตลอด 

 

3.  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง 

 

 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  เปนหนวยงานราชการท่ี

สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานครอบคลุมโรงเรียน

ประถมศึกษาทุกโรงเรียนในสังกัดกระทรวงมหาดไทยในสํานักงานเขตสวนหลวง มีจํานวน  8  

โรงเรียน  ซ่ึงมีพันธกิจ นโยบาย วิสัยทัศน และยุทธศาสตร ดังนี้ 

 พันธกิจ 

 1.  พัฒนาสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ใหเปนองคกร

คุณภาพมาตรฐานสากล                      

 2.  สงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานสากล             

 3.  สรางและพัฒนาเครือขาย การจัดการศึกษา ครอบคลุมทุกภาคสวน ท้ังในและ

ตางประเทศ           

 4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู  

 นโยบาย         

 ขยายการดูแลนักเรียน จากอ่ิมทองสมองดีสูมีวินัย นักเรียนโรงเรียน กทม. อ่ิมทอง 

สมองดี มีวินัย เรียนฟรีนักเรียนโรงเรียน กทม. รถรับสงนักเรียน กทม. ฟรี ในพ้ืนท่ีเดินทางไมสะดวก  

บริการหมวกกันน็อกสําหรับนักเรียนโรงเรียนในสังกัด กทม. เด็กกรุงเทพฯ ภาษาอังกฤษแข็งแรง 

พรอมรับประชาคมอาเซียน กวดวิชาโดยสถาบันกวดวิชาชื่อดังใหนักเรียน ม. ๓ ม. ๖ ครบทุกโรงเรียน

สงเสริมศักยภาพของมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานครในการผลิตบัณฑิตสอนหลักสูตรตอเนื่อง และ

รวมมือกับ มหาวิทยาลัยในตางประเทศ หองสมุดแหงการเรียนรูและศูนยการเรียนรูในชุมชน     

สงเสริมการเรียนรูนอกหองเรียน โดยเปดหองสมุดเพ่ือการศึกษาใหครบทุกโรงเรียน สงเสริมการอาน 

ตามโครงการ UNESCO "กรุงเทพฯ เมืองหนังสือโลก ๒๕๕๖" ขยายโอกาสการเขาถึงระบบการสื่อสาร

อิเล็กทรอนิกส ติดตั้ง WiFi ความเร็วสูง ๔ MB ๕,๐๐๐ จุด ฟรี เนนโรงเรยีน หองสมุด สวนสาธารณะ 

และสถานท่ีอ่ืนๆของ กทม. 

 วิสัยทัศน         

 สํานักการศึกษาเปนองคกรหลักของกรุงเทพมหานครในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาใหเปนกลุมผูนําในประชาคมอาเซียน 
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 ยุทธศาสตร         

 ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๘   

 1. มหานครแหงการเรียนรู       

 2. มหานครแหงโอกาสของทุกคน      

 3. การบริหารจัดการ 

 ยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙)

 1. พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    

 2. พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเก่ียวของในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 3. พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหทัดเทียมกับนานาชาติ 

 4. เพ่ิมขีดความสามารถของนักเรียนเพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน 

 5. สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมท้ังในและตางประเทศในการจัด

การศึกษา           

 6. เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางตอเนื่องและท่ัวถึง   

 7. เรงรัดการสงเสริมสุขภาพของเด็กและเยาวชนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 8. เสริมสรางความปลอดภัยของนักเรียน     

 9. สงเสริมโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความตองการ

พิเศษ 

 กลาวโดยสรุป  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  มีพันธกิจ

พันธกิจ นโยบาย วิสัยทัศน และยุทธศาสตรในการจัดการศึกษาโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อสารการศึกษาเพ่ือกิจกรรมการเรียนรู   พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให

ทัดเทียมกับนานาชาติ ขยายโอกาสการเขาถึงระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือสงเสริมใหครเูกิดการเรียนรูและการพัฒนาวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 

 

4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ดังนี้ 

 ทะนงศักดิ์ ชาญสมิง (2548) ไดศึกษาสภาพและปญหาการนําสารสนเทศไปใชในงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 ใน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร

และการเรียนการสอน ดานการวัดแลประเมินผล ดานการจัดกิจกรรมแนะแนว ดานการจัดกิจกรรม

พัฒนาผูเรียน และดานการวิจัยในชั้นเรียน กลุมตัวเอยางท่ีใช ไดแก ครูในสถานศึกษาท่ีเปดสอน

เฉพาะชวงชั้นท่ี 1-2 สังกัดสํานักงานเชตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว เขต 2 จํานวน 254 คน พบวา  
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 1. สภาพการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการโดยรวมและรายดานทุกดาน อยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางไมนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ท้ังโดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สถานศึกษาขนาดใหญมรการนําสารสนเทศไปใชในงานวิ

ชการมากกวาขนาดกลางและขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลางมีสภาพการนําสารสนเทศไปใชใน

งานวิชาการมากกวาขนาดเล็ก ยกเวนสถานศึกษาชนาดกลางและขนาดใหญมีการนําสารสนเทศไปใช

ในงานวิชาการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ     

 2. ปญหารการนําสารสนเทศไปใชในงานวิชาการท้ังโดยภาพรวมและรายดาน อยูใน

ระดับปานกลาง เม่ือเทียบความแตกตางโดยจําแนกตามชวงชั้นการสอน ท้ังโดยภาพรวมและรายดาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาท้ังโดยรวมและราย

ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีปญหามากกวาขนาดกลางและ

ขนาดใหญ และสถานศึกษาขนาดกลางมีปญหามากกวาขนาดใหญ 

 กรรณิกา  งามลํายอง (2549) ทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 

1 ผลการวิจัยพบวา (1) มีการฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง มี

การผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนเอง มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนมากท่ีสุด (2) ครูผูสอนขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาด

ทักษะและความคิดสรางสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝกฝนและขาดโอกาสในการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคูมือ เอกสารเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูเชี่ยวชาญท่ีให

คําปรึกษาชวยเหลือในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (3) ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ  ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกนเขต 1 มีปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน  (4) ครูผูสอนมีความ

ตองการเพ่ิมทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของการสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

การรับ-การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และทักษะการใชโปรแกรมการนําเสนอผลงาน (Power point) 

นอกจากนี้ยังมีความตองการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาดวยตนเอง เปนหนวยงานกลางพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอํานวย

ความสะดวกและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียน ครู อาจารย และประชาชนในการ ศึกษาคนควาหา

ความรู และ (5) ครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญในสังกัดสํานัก งานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนโดยรวม

และเปนรายดานทุกดานแตกตางกัน 
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 สุนีย  กาศจํารูญ  (2552)  วิจัยเรื่อง  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ความตองการ

การใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง  พบวา  นักศึกษามีความตองการการใชสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนรูดวยตนเองดวยการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสูงสุด  รองลงมา  คือ  การสอนผาน

คอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI)  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ  พบวานักศึกษามีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ

ในระดับมาก  ไดแก  อินเทอรเน็ตท่ีใหความรูท่ัวไป  อินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเองและ

บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต  โปรแกรมคนหา  (search  engine)  เชน Google, Yahoo,  

Altavista  และอ่ืนๆ  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเอง  

 สมศักดิ์ คงเทศ (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ของครูในสถานศึกษา ตําบลหนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา พบวา 1) ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครูในสถานศึกษา พบวา ครูในสถานศึกษา ตําบล

หนองยายสี อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา มีความเห็นดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(ICT) ในการจัดการเรียนการสอนของครูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน มีความเห็นอยู

ในระดับมากทุกขอโดยมีความคิดเห็นเรียงตามลําดับ ดังนี้ ลําดับท่ี 1 เรื่องครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เชน Internet  e-Learning  ฯลฯ ลําดับตอมา 

เรื่องครูสอนใหนักเรียนประยุกตใชสื่อสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) กับสิ่งใกลตัวในชีวิตประจําวัน 

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูทําใหเกิดประโยชนตอตนเอง ครอบครัวและสังคม เรื่องครูใชสื่อสารสนเทศ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ในการจัดการเรียนการสอนของครูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  2) ครูผูสอนท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) แตกตางกัน  3) ครูผูสอนทีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอระดับความเห็นการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) แตกตางกัน 4) ครูท่ีมีความรูในดานการใชเทคโนโลยี 

แตกตางกันมีผลตอความเห็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 5) ครูท่ีมีตําแหนงใน

สถานศึกษาแตกตางกัน มีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

 ธนัช  พัธนภาคินทร  (2557)  วิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา  สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2  พบวา   

 1. โรงเรียนจัดทําแผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 2. หนวยงานตนสังกัด กํากับ ติดตาม การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางตอเนื่อง และมีมาตรการตรวจสอบท่ีชัดเจน        
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 3. โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ โดยสงเสริมการสืบคนผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต         

 4. โรงเรียนขอรับการสนับสนุนดานเครือขายและโครงสรางพ้ืนฐาน จากภาครัฐ  

 อัญชลี ศรีสุข (2546) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน

อัญสัมชัญลําปาง สวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการจัดทําเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน ไดนํามาชวยในการจัดการฐานขอมูล ไดใชในการนําเสนอขอมูลโรงเรียน

ผานระบบอินเตอรเน็ตสวนปญหาท่ีพบคือ นโยบายไมชัดเจน งบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา ไม

มีศูนยควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุงยาก อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีอยู

ลาสมัย ระบบ-อินเตอรเน็ตชา และไมเพียงพอตอความตองการใชงาน บุคลากรไมใหความรวมมือใน

การเขารวมการอบรม และไมไดนําความรู ท่ีได รับไปใชอยางจริงจัง การจัดอบรมของโรงเรียน

ดําเนินการไมตอเนื่อง สื่อซอฟตแวรมีนอย ท่ีมีอยูไมเพียงพอตอความตองการและไมมีบุคลากรท่ีคอย

ใหคําแนะนํา  

 กลาวโดยสรุป  จากงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนสามารถนํามาใชในหลายดาน  ไดแก การเลือกประเภทของสื่อ  การเตรียมการสอน  

การนําเสนอ  และการวัดผล  ปญหาท่ีพบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ จํานวน

คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชงานรวมกับคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  เครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม

ไมทันสมัย  และหองคอมพิวเตอรไมเพียงพอกับความตองการของครูและนักเรียน  และโรงเรียนควร

จัดใหมีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ  โดยสงเสริมการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวน

หลวง  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ (1) ประชากรและกลุม

ตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.1 ประชากรท่ีใช ในการวิจัย  คือ  ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2560  จํานวน 223  คน 

 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2560  จํานวน 133  คน  

ไดมาจากสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน  ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยาง

แบบแบงชั้น  

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 2.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

สวนหลวง  1 ฉบับ จํานวน 3 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Ratting Scale) 5 ระดับตามแบบของลิเคอรท (Likert) และตอนท่ี 3 เปนคําถาม

ปลายเปดเพ่ือเสนอแนะ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน แบงเปน 

6 ดานดังนี้ 
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ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 4 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

ดานท่ี 6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

2.2  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงาน

เขตสวนหลวง  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.2.1  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในการเรียนการสอนของครู เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยกําหนดสิ่งท่ีจะ

สอบถามเปน 6 ดานคือ ประเภท วัตถุประสงค คุณภาพ ลักษณะ ประโยชน และปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

2.2.2  สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย ไดแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.2.3  ตรวจแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

การศึกษาจํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการสอนเทคโนโลยีจํานวน 1 ทานและผูทรงคุณวุฒิดาน

วัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน(รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก หนา 70) 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตาม

วัตถุประสงค รวมท้ังครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความ

ถูกตองตามหลักวิชาการ ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 
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เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก

ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง

กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

 +1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

  0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

 -1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 

จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC = 
N

R∑
 

เม่ือ IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 

R   =  คะแนนความเห็น 

N   =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥ .50 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 6 ดาน ซ่ึงผล

ปรากฏวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.98 (คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค หนา 

87) 

2.2.4 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน

และอาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.5 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุง

แบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารย ท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพ เปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ข เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย หนา 72) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน แบงเปน 

6 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน จํานวน 10 ขอ 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน จํานวน 14 ขอ 



40 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 8 ขอ 

ดานท่ี 4 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 19 ขอ 

ดานท่ี 5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 4 ขอ 

ดานท่ี 6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน จํานวน 8 ขอ 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

2.2.6  ทดลองกับกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามท่ีพิมพเสร็จแลวไปทดลองใชกับ

กลุมทดลองจํานวน 30 คน  ซ่ึงเปนครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตสวนหลวง แลวหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) (ภาคผนวก ง คาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม หนา 87) ผลปรากฏวา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน 0.95  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.1 ติดตอผูอํานวยการสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักงานเขตสวน

หลวง และผูอํานวยการสถานศึกษาในสํานักงานเขตสวนหลวง เพ่ือขออนุญาตทําการวิจัย 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยประสานงานกับครูในโรงเรียน

เพ่ือชวยในการแจกแบบสอบถามสําหรับครูจํานวน 133 ฉบับ 

 3.3 วัน เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามภายใน

เดือนธันวาคม  2560 

 3.4  จาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  พบวา  แบบสอบถามจํานวน  133  ฉบับ  ไดรับ

คืน  133  ฉบับ  และมีความสมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 

 3.5 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

 3.6 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายคะแนน 

ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
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  3.6.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกท่ีมีลักษณะของขอคําถาม

เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแตละตัวมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด

น้ําหนักคะแนนดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด  

ระดับ  4  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น มาก 

ระดับ  3  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอย 

ระดับ  1  หมายถึง  มีระดับความคิดเห็น นอยท่ีสุด 

  3.6.2 การแปลความหมายคาเฉลี่ย ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับความคิดเห็น

ท่ีเห็นดวยกับขอความในแบบสอบถามเก่ียวกับการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  โดย

ใชคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม

เทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best, 1986, p. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา  มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายความวา  มาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายความวา  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายความวา  นอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายความวา  นอยท่ีสุด 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป รวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ และคาเฉลี่ย  โดยใชสูตรดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

 

คารอยละ  = 100x  
งหมดจํานวนคนทั้

บแบบสอบถามจํานวนผูตอ
  
 

 

4.2 วิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของ

ครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน  ดังนี้  
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4.2.1  การหาคาเฉลี่ย (Mean) 

  
N

X
    X
∑

=  

เม่ือกําหนดให   X  แทน   คะแนนเฉลี่ย 

     X∑  แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน 

ดับบลิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W.  and  Kahn James V., 1993, pp. 181-182) 

ดังนี้ 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

4.50 - 5.00   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ความคิดเห็นในระดับมาก 

2.50 - 3.49   ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49   ความคิดเห็นในระดับนอย 

1.00 - 1.49   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 

4.2.2  สูตรสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty  

Petter  and Rowe  Julain, 1995, pp. 561-562) 

 

1)-N(N

X)( - XN
    S.D.

22 ∑∑
=  

 

เม่ือกําหนดให S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2
XN∑ แทน ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 

    )X(
2∑ แทน ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 

N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

4.3 วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา”      

(α - Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

4.3.1 การหาคาความแปรปรวนของคะแนน (Variance) (ลวน สายยศ และอังคณา 

สายยศ, 2538, น. 62) โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 
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1)-N(N

X)(  - XN
    S

22

2 ∑∑
=  

 เม่ือกําหนดให  2
S  แทน ความแปรปรวนของคะแนน 

    N แทน จํานวนครใูนกลุมตัวอยาง 

    X∑  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    2
X∑  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง  

 

  4.3.2 วิ เคราะหคาความเชื่อ ม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์

แอลฟา” (α - Coefficient)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 

 

    






 ∑
=

2

t

2

i

S

S
 -1 

1-k

k
    α  

 

เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  2
tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  แบง

ออกเปน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และ ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ัวไป  ผูวิจัยไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม  เพศ  ระดับการศึกษา ครู

เคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม  ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก  และอุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีครูใชสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดหรือไม 

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลสวนตัวของครูผูตอบแบบสอบถาม (n=133)  

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1 เพศ   

 ชาย            53 39.85 

 หญิง            80 60.15 

2 ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตรี     0 0 

 ปริญญาตรี 119 89.47 

 ปริญญาโท 14 10.53 

 ปริญญาเอก 0 0 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

1. เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.15 และเปน

เพศชายคิดเปนรอยละ 39.84        

 2. ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 89.47 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.53  

 3. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 99.25 รองลงมาคือ ไมเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน คิด

เปนรอยละ 0.75          

 4. ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปน

หลัก  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการใชคอมพิวเตอรสวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.62 

รองลงมาคือ การใชคอมพิวเตอรของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 25.56    

 5. อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูใชสามารถเชื่อมตอ

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

3 ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน

การสอนหรือไม 

 

 

 

 

 เคยใช 132 99.25 

 ไมเคยใช 0 0.75 

4 ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอนบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

  

 คอมพิวเตอรของโรงเรียน 34 25.56 

 คอมพิวเตอรสวนตัว 62 46.62 

 สมารทโฟน 22 16.54 

 แท็บเล็ต 15 11.28 

5 อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีครู

ใชสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดหรือไม 

  

 ได 126 94.74 

 ไมได 7 5.26 
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อินเทอรเน็ตไดหรือไม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 94.74  

รองลงมาคือ เชื่อมตออินเทอรเน็ตไมได คิดเปนรอยละ 5.26 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรยีน

การสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

โดยภาพรวม   
 

ตารางท่ี  4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง โดยภาพรวม  

(n = 133)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน 

2.96 0.14 

 

ปานกลาง 

 

2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน 

3.21 

 

0.09 ปานกลาง 

3 ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.51 0.14 มาก 

4 

 

5 

ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

3.23 

 

3.38 

0.01 

 

0.08 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

6 

 

ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

2.84 0.03 ปานกลาง 

 รวม 3.19 0.08 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.2  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามความคิดเห็นในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของคร ูอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.19, 

S.D. = 0.08)  และเม่ือพิจารณารายดานพบวา  อยูในระดับมาก  1  ดาน และปานกลาง  5  ดาน  

ตอนที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู   
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โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานคุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน ( X  = 3.51, S.D. = 0.14) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ( X  = 2.84, S.D. = 0.03) 

 

 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของคร ู 

โดยภาพรวม  (n = 133)  รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3-4.16 

 1.  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.3  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน   

(n = 133)   
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 2.59 1.01 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 

แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน 

สไลดคอมพิวเตอร 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan) 

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวางอาคารเรียน

(Wan) 
สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 
โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

2.78 

2.86 

2.81 

3.05 

2.93 

2.84 

3.42 

2.13 

3.40 

1.33 

1.28 

1.35 

1.22 

1.11 

1.39 

1.32 

0.85 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.88      1.20     ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.3 โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประเภทของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X =2.96, 

S.D =1.38)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

คือ  สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)  ( X  = 3.42, S.D = 1.32)  ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต  ( X  = 2.13, S.D = 0.85) 
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2.  ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  4.4 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  

(n =133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน 2.86 1.15 ปานกลาง 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน 3.21 1.09 ปานกลาง 

ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน 

ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก 

ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 

ใชเพ่ือการมอบหมายงาน 

ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร 

ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู 

ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก 

ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน 

ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน 

ใชประเมินผลการเรียนการสอน 

ใชสอนแทนครู 

3.31 

3.46 

3.32 

3.18 

3.06 

3.32 

3.66 

3.44 

2.98 

3.26 

3.01 

2.88 

0.94 

0.97 

0.94 

1.04 

1.06 

1.21 

1.00 

1.10 

1.09 

1.22 

1.04 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.21 1.07 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.4  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอวัตถุประสงค

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 

3.21, S.D = 1.07)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ  และระดับปานกลาง  13 

ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  ( X = 3.66, S.D = 1.00)  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน  ( X  = 2.86, S.D = 1.15) 
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3. ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.5 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน 

มีความชัดเจน เขาใจงาย 

ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม 

มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ 

มีความทันสมัย 

มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

มีความสะดวกและใชงานงาย 

สามารถหาไดงาย 

3.38 

3.43 

3.36 

3.68 

3.59 

3.47 

3.54 

3.67 

0.85 

0.98 

1.10 

0.97 

1.23 

0.81 

0.94 

0.85 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 รวม 3.51 0.97 มาก 

     

 จากตารางท่ี 4.5  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D = 

0.97)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับมาก 4 ขอ และระดับปานกลาง  4 ขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด  คือ  มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ ( X  = 3.68, S.D = 0.97)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด  คือ   ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม  ( X  = 3.36, S.D = 1.10) 

 



50 

4.  ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 4.1 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.6  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

โดยภาพรวม (n = 133) 

 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันนําเขาสู

บทเรียน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียน

การสอน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน 

3.14 

3.27 

 

3.35 

 

3.31 

3.20 

1.03 

0.99 

 

0. 92 

 

0.83 

1.00 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.25 0.95 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X  

= 3.23 , S.D = 1.00)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา อยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอน  ( X  = 3.35, S.D = 0.92) 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ ( X = 3.14, 

S.D = 1.03)  
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 4.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิสัมพันธ 

 

ตารางท่ี 4.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธ (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน 

เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน 

เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงครู 

เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน 

3.11 

3.02 

2.97 

3.45 

0.94 

1.06 

1.00 

1.10 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.14 1.03 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.14 , S.D = 

1.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  2 ขอ  และ  ระดับปานกลาง  2 ขอ  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน  ( X  = 3.11, S.D = 0.94)  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงครู  ( X  = 2.97, S.D = 1.00) 

 4.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันนําเขาสูบทเรียน 

 

ตารางท่ี 4.8 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันนําเขาสูบทเรียน (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน 

เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน 

เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน 

เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน 

3.29 

3.32 

3.26 

3.20 

0.95 

0.94 

1.07 

1.00 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.27 0.99 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันนําเขาสูบทเรียนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.27 , S.D 

= 0.99) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ และระดับปานกลาง 2 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
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สูงท่ีสุด คือ เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน  ( X  = 3.32, S.D = 0.94)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด  คือ  เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน  ( X  = 3.20, S.D = 1.00) 

 

 4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวางการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.9 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอน (n= 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง 

เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา 

เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนื้อหาไดชัดเจน 

ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 

ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน 

3.20 

3.44 

3.28 

3.23 

3.62 

0.85 

1.01 

1.01 

0.90 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 รวม 3.35 0.92 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวางการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.35, 

S.D = 0.92 )  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1 ขอ  และ  ระดับปานกลาง  4 ขอ  

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน  ( X = 3.62, S.D = 0.92)  ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง  ( X  = 3.20, S.D=0.85) 

 

 4.5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันสรุปบทเรียน 

 

ตารางท่ี 4.10 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียนสอน (n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว 

เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน 

เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน 

3.11 

3.38 

3.44 

0.94 

0.85 

0.72 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.83 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.31, S.D = 

0.83 )  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกขอ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เพ่ือให

เห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน  ( X  = 3.44, S.D = 0.72)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เพ่ือทบทวนสิ่ง

เรียนมาแลว  ( X  = 3.11, S.D = 0.94) 

 

 4.6 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมินการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.11 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประเมินการเรียนการสอน   

(n = 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

เพ่ือประเมินกอนเรียน 

เพ่ือประเมินระหวางเรียน 

เพ่ือประเมินหลังเรียน 

3.45 

2.46 

3.68 

1.10 

0.89 

0.97 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

 รวม 3.20 1.00 ปานกลาง 

     

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.20, S.D 

= 1.00)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1 ขอ  และ  ระดับปานกลาง  2 ขอ  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  เพ่ือประเมินหลังเรียน  ( X  = 3.68, S.D = 0.97)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  

เพ่ือประเมินกอนเรียน  ( X  = 3.45, S.D = 1.10) 
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5.  ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี 4.12 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  (n= 133) 
 

ขอท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 

1 

2 

3 

4 

แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหาเดิม                3.34        1.12      ปานกลาง            

ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน         3.62        0.93         มาก  

ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน                                  3.14        1.07      ปานกลาง           

ประหยัดรายจายในการทําสื่อซํ้าๆ                              3.40        1.03      ปานกลาง                                

 รวม 3.38        1.04  ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X  

= 3.38, S.D = 1.04)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ และอยูในระดับปาน

กลาง  3  ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ชวยใหการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  ( X  = 

3.62, S.D = 0.93)  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน  ( X  = 3.14, S.D = 

1.07) 

 

6.  ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 6.1 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  4.13 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

โดยภาพรวม  (n = 133)  

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

3 

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ดานผูใช 

3.28 

2.67 

2.58 

0.95 

0.80 

0.94 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.84 0.90 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง  ( X =

2.84, S.D = 0.90)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด  คือ  ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขายอุปกรณ  ( X  = 3.28, S.D = 0.95)  ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ดานผูใช  ( X  = 2.58, S.D = 0.90) 

 

 6.2 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 

ตารางท่ี 4.14 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย  (n = 133) 
 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

3 

4 

5 

อุปกรณมีจํานวนจํากัด 

อุปกรณเสียหายบอย 

อุปกรณไมทันสมัย 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

3.29 

3.20 

3.20 

3.42 

3.31 

0.87 

0.87 

0.94 

1.03 

1.02 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 3.28 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขายอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.28, S.D = 0.95) เม่ือ

พิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา  ( X = 3.42, S.D = 1.03)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ อุปกรณ

เสียหายบอยและอุปกรณไมทันสมัย  ( X = 3.20, S.D = 0.87) 
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 6.3 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ตารางท่ี 4.15 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  (n = 133) 

 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

3 

โปรแกรมไมทันสมัย 

โปรแกรมไมมีคุณภาพ 

การแสดงผลชา 

2.70 

2.46 

2.85 

0.69 

0.89 

0.82 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.67 0.80 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.15  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.67, S.D = 0.80)  เม่ือพิจารณารายดาน  

พบวา  อยูในระดับปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  การแสดงผลชา  ( X  = 2.85, 

S.D = 0.82)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  สื่อไมมีคุณภาพ  ( X  = 2.46, S.D = 0.89) 

 

 6.3 ดานผูใช 

 

ตารางท่ี  4.16  ดานผูใช  (n = 133) 
 

ดานท่ี รายการ X  .D.S   แปลความ 

1 

2 

 

3 

 

4 

5 

ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ 

ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

ขาดทักษะในการใชอุปกรณ 

ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2.45 

2.65 

 

2.77 

 

2.54 

2.47 

0.81 

0.96 

 

1.16 

 

0.90 

0.88 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 รวม 2.58 0.94 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.16  พบวา  โดยภาพรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

ดานผูใชอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 2.58, S.D = 0.94)  เม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  อยูในระดับ
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ปานกลางทุกดาน  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  คือ  ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอ

ความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา  ( X  = 2.77, S.D = 1.16)  ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  คือ  ขาดความรู

ความสามารถในการใชสื่อ  ( X  = 2.45, S.D = 0.81) 

 

 

  สรุปขอเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง มี

รายละเอียด  ดังนี้ 

 1.  โรงเรียนควรติดตั้งอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 24.06 

 2.  โรงเรียนควรจัดใหมีคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย  และสามารถประมวลผลไดเร็วเพียงพอ

กับความตองการในการสืบคนขอมูลของครู จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.77 

 3.  โรงเรียนควรจัดใหมีโครงการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครู จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.27 

 4.  อยากใหโรงเรียนมีการติดตั้งโปรเจ็คเตอรพรอมเครื่องฉายประจําหองเรียน  และ

หองปฏิบัติการทุกกลุมสาระการเรียนรู จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.02 

 5.  โรงเรียนควรจัดทําเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพ  นาสนใจ  และมีการประกาศขาวสาร

ผานทางเว็บไซตของทางโรงเรียนท่ีเปนปจจุบัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.76 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย   การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป                                                                                                                 

เพ่ือศึกษาความความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

สวนหลวง   

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง 

2) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

3) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

4) เพ่ือศึกษาลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

5) เพ่ือศึกษาประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง    

6) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   
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 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ครูใน

โรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ภาคการศึกษาท่ี  2/2560  

จํานวน  223  คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 จํานวน 133 คน โดยวิธีการสุม

กลุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  จํานวน 3 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครูผูตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จํานวน  5  ขอ  ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู  เปนแบบสอบถามมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ แบง

ออกเปน 6 ดาน คือ  ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน  จํานวน 10 ขอ  ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน  จํานวน 14 ขอ  ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน  จํานวน 8 ขอ ดานท่ี 4  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน  จํานวน 19 ขอ  ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน  จํานวน 4 ขอ  และ  ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน  จํานวน 13 ขอ  ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะท่ัวไป เปนแบบสอบถามปลายเปด  

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามดวยตนเอง  แบบสอบถามจํานวน  133  ฉบับ ไดรับคืน  133  ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

ชวงเวลาการเก็บขอมูลภายใน เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2560   

  1.3.4 วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหารอยละ คาเฉลี่ยและ                  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 1.4 สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนครูเพศ

หญิงมากท่ีสุด สวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนบน

อุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัว และอุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครูใช

สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได 
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  1.4.2 ความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา  อยูในระดับมาก  1  ขอ  

ระดับปานกลาง 5 ขอ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการเรียนการสอน และ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ดานปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  โดยมีรายละเอียดในแตละดานดังนี้  

1)  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อคอมพิวเตอรผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

2) ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน  ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใช

เพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  

3)  ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเทคนิคการ

นําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ 

4)  ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน 

5)  ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประโยชนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ

ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

6)  ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน  พบวา  โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน  อยู ในระดับปานกลาง  โดยขอท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ            

ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย  
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2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู

ในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง มีประเด็นท่ีสามารถนํามา

อภิปรายผลดังนี้  
 2.1 ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน

ผลการวิจัย พบวา ในดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ

สอน ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูดวย

สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือข ายอิน เทอร เน็ต  (Internet) มากท่ีสุด  เนื่ องจากปจจุบัน

สื่อคอมพิวเตอรผานเครือขายมีคุณภาพสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน เชน ยูทูป เฟซบุก และ 

ไลน ประเด็นนี้สอดคลองกับ สุนีย กาศจํารูญ  (2552) พบวานักศึกษามีความตองการการใช

สารสนเทศเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองดวยการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสูงสุด โดยความตองการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้นักศึกษามีความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในระดับมาก ไดแก อินเทอรเน็ตท่ีให

ความรูท่ัวไป อินเทอรเน็ตเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเองและบริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

โปรแกรมคนหา (search engine) เชน Googl, Yahoo, Altavista และอ่ืนๆ เนื่องจากอินเทอรเน็ต

เปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเอง          

 2.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  ผลการวิจัย พบวา วัตถุของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนใชเปน

แหลงหรือศูนยการเรียนรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสื่อการ

เรียนรู ท่ีเปนแหลงเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนไดแสดงหาความรูหรือเปนแหลงการเรียนรู  ประเด็นนี้

สอดคลองกับ ยืน ภูวรรณ และสมชาย นําประเสริญ (2546, น. 99) กลาววา การใชคนหาขอมูล บน

อินเทอรเน็ตมีแหลขอมูลขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงกัน และติดตอกับหองสมุดท่ัวโลก ทําใหการคนหา

ขอมูลตางๆ ทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถคนหาตามคําหลักท่ีตองการได ฐานขอมูลหรือ

เครือขายใยแมงมุมเปนฐานขอมูลแบบเอกสาร และรูปภาพ(Hypertext) ท่ีมีขอความและรูปภาพ

มัลติมีเดียท่ีสามารถหาไดจากท่ีตางๆ ท่ัวโลก 

 2.3 ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนสื่อท่ีสามารถทําใหผูเรียนไดเห็นภาพ ซ่ึงอาจจะเปนสื่อมัลติมีเดียหรือคลิปวีดีโอ ทําให

ดึงดูดความสนใจของผูเรียนในการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึน ประเด็นนี้สอดคลองกับ นิภาพร ศักด์ิแสน 
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(2555, น. 52) กลาววา เปนการใชคอมพิวเตอรในการดึงความสนใจของนักเรียนท่ีเรียนท้ังชั้นเรียน 

เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางแรงจูงใจ ใหบริบทของเนื้อหา ใหสารสนเทศ แสดงตัวอยางความคิดรวบ

ยอด รูปแบบของกิจกรรม นําสูการสืบเสาะสาธิตความคิดรวบยอด กระตุนการอภิปราย ถามคําถาม 

ใหนักเรียนมีสวนรวมและใชในการทบทวน 

 2.4 ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน   

ผลการวิจัย พบวา  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร จะชวยสนับสนุนการทํากิจกรรมในบทเรียน ทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในบทเรียนมาก

ยิ่งข้ึน ไมซํ้าซากจําเจผูเรียนสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ประเด็นนี้สอดคลอง สะอาด เข็มสีดา (2546, น. 

36) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและกิจการ

นักเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและกิจกรรม

เรียนรวดเร็วเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักเรียนรวดเร็วถูกตองอยางมีประสิทธิภาพการบริหารการเรียนการสอน และกิจการนักเรียน

สามารถนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในเรื่องตอไปนี้ 

 2.5 ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

ผลการวิจัย พบวา ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากการเรียนการสอนใน

ปจจุบันเนนใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองกับเครือขายการเรียนรูมากข้ึน และความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน  ประเด็นนี้สอดคลองกับ พัลลภ 

พิริยะสุรวงศ (2543, น. 39) กลาววา เทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลเกือบทุก

วงการ รวมถึงดานการศึกษา จําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน 

เปนตน ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน และการดําเนินงานในหลายดาน  

 2.6 ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน  

ผลการวิจัย พบวา  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุดคือ  ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย เนื่องจากวาคอมพิวเตอรและเครือขายท่ีมี

คุณภาพไดมาตรฐานไมเพียงพอตอความจําเปนของครูและนักเรียน ประเด็นนี้สอดคลองกับ อําไพ  

พลพวก (2552) กลาววา สถานศึกษาไมไดรับงบประมาณจากตนสังกัดในการจัดหาและพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย เปนเพราะตนสังกัดไมมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะเพียงพอท่ีจัดสรรใหกับ

สถานศึกษาในสักกัดทุกแหง และการจัดสรรตนสังกัดจะพิจารณาถึงความจําเปนและเหมาะสม ทําให

สวนใหญยังมีปญหาในการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1  ดานประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน

การสอน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อคอมพิวเตอรผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น  สถานศึกษาควรติดต้ังอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในบริเวณโรงเรียน  ครูควรจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีสงเสริม

การสืบคนขอมูลดวยตนเองของนักเรียนผานอินเทอรเน็ต  ซ่ึงครูและนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลจาก

แหลงตางๆไดท่ัวโลก  และใชในการติดตอสื่อสารระหวางครกัูบนักเรียน หรอืนักเรียนกับนักเรียนผาน

ทางสังคมออนไลน  

  3.1.2 ดานวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

เรียนการสอน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับใชเปนแหลงหรือศูนย

การเรียนรู  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู  ครูและนักเรียนสามารถเขาถึงแหลงหรือศูนยการเรียนรู

และการเขาไปศึกษาสืบคนขอมูลไดงายข้ึน  การเขาถึงแหลงหรือศูนยการเรียนรูไดงายจะทําใหการ

เรียนรูของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนสามารถสืบคนความรูไดอยางหลากหลาย  เกิดการ

เรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  ซ่ึงจะนํามาสูการสรางองคความรูและการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ 

  3.1.3 ดานคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูด

ความสนใจ  มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น ครูจึงควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีเทคนิค

การนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจของนักเรียนแตละคน ครูควรใชสื่อประกอบการเรียนการสอนดวยภาพ 

และเสียง  หรือใชเทคนิคท่ีหลากหลายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักเรียน ซ่ึงจะทําใหการเรียนการ

สอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน นักเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูในสิ่งใหมๆเพ่ิมข้ึน 

  3.1.4 ดานลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมใน

บทเรียน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น ครูจึงควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชประกอบการ

ทํากิจกรรมในบทเรียนกับนักเรียน  ในดานการสงงาน การใหคําแนะนําปรึกษาดานการเรียน การ

ประกาศผลสอบ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการเรียน การเผยแพรเนื้อหาบทเรียน และการ

ติดตอสื่อสารระหวางนักเรียนกับนักเรียน ในดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการเรียนรู การมี

ปฏิสัมพันธกับเพ่ือน การประสานงานเพ่ือรวมมือกันทํางานเปนกลุม ซ่ึงจะทําใหครูกับนักเรียนและ
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นักเรียนกับนักเรียนไดทํากิจกรรมระหวางการเรียนการสอนมากข้ึน  การทํางานกลุมมีประสิทธิภาพท่ี

ดี  และเปนการสงเสริมการเรียนรูนอกเวลาเรียนได 

  3.1.5 ดานประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับชวยใหการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรมีการจัดหาคอมพิวเตอรให

เพียงพอตอความตองการของครูและนักเรียน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ

ท่ีดีมากยิ่งข้ึน 

  3.1.6 ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการ

สอน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานเครื่องมืออุปกรณและระบบ

เครือขาย คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น  สถานศึกษา

จึงควรใหความสําคัญในการจัดหาและติดตั้งโปรแกรมใหมๆ เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีคุณสมบัติ

สอดคลองกับการใชงานของครูและนักเรียน  เพ่ือความสะดวก  รวดเร็วในการเขาถึงแหลงขอมูล 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  ผลการวิจัยพบวา  ครูผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานคุณภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  ดังนั้น ควรมีการวิจัย

เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของครูดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง เพ่ือนํา

ขอมูลมาใชเปนแนวทางในการการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอนของครู เพ่ือจะไดพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและ

ศักยภาพ อันจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของประเทศท่ีดีตอไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรยีน   

สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 

คําช้ีแจง  

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร                 

สํานักงานเขตสวนหลวง   

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง  เครื่องมือหรืออุปกรณ ดานเทคโนโลยี

ดานคอมพิวเตอรท่ีไมเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร  ประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟตแวร  และ

ขอมูล  และเทคโนโลยีดานการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงตองใชเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย  

เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม  และเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีครูนํามาใชในการจัดการ

เรียนการสอน  ดานการรวบรวม ประมวลผล สรุป จัดเก็บ และเผยแพร สารสนเทศท่ีไดในรูปแบบ

ของ ตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง เพ่ือเปนชองทางหรือตัวกลางท่ีนําความรูถายทอดไปสูนักเรียน 

3. แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครผููตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน แบงเปน 

6 ดานดังนี้ 

ดานท่ี 1 ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

ดานท่ี 2 วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

ดานท่ี 3 คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 4 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ดานท่ี 5 ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 
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ดานท่ี 6 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน

การสอน 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

4. ใหครตูอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงสวนตัว คําตอบของครจูะไมกระทบตอผล

การเรียนการสอนของคร ูและเก็บเปนความลับ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของครผููตอบแบบสอบถาม ( มี 5 ขอ ) 

 

คําช้ีแจง โปรดเขียนขอมูลและขีดเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง 

 

1. เพศ 

  ชาย  หญิง 

 

2. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

3. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนหรือไม 

  เคยใช   ไมเคยใช 

 

4. ครใูชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปน

หลัก 

  คอมพิวเตอรของโรงเรียน  คอมพิวเตอรสวนตัว 

  สมารทโฟน  แท็บเล็ต 

 

5. อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีครใูชสามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตไดหรือไม 

  ได  ไมได 
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ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน   

 สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง  ( มี 68 ขอ ) 

คําช้ีแจง  1. ใหทําเครื่องหมาย ลงในชองดานขวามือ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของคร ู

 2. ระดับความคิดเห็น มีดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับมาก 

3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับนอย 

1 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book)      

 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)      

 3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป      

 4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการสอน      

 5. สไลดคอมพิวเตอร      

 6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายในหองเรียน(Lan)      

 7. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวางอาคารเรียน(Wan)      

 8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet)      

 9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต      

 10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต      

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน      

 2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน      

 3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน      

 4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนของครู      

 5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก      

 6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย      

 7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร      

 9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู      

 10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก      

 11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน      

 12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน      

 13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน      

 14. ใชสอนแทนครู      

ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน      

 2. มีความชัดเจน เขาใจงาย      

 3. ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม      

 4. มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ      

 5. มีความทันสมัย      

 6. มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน      

 7. มีความสะดวกและใชงานงาย      

 8. สามารถหาไดงาย      

ดานท่ี 4  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

    4.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิสัมพันธ 

 1. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน      

 2. เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน      

 3. เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงคร ู      

 4. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน      

    4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันนําเขาสูบทเรียน 

 1. เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน      

 2. เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน      

 3. เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน      

 4. เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน 
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

    4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวางการเรียนการสอน 

 1. เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยางถูกตอง      

 2. เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา      

 3. เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนื้อหาไดชัดเจน      

 4. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย      

 5. ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรยีน      

     4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันสรุปบทเรียน 

        1. เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว      

 2. เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน      

 3. เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน      

    4.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการประเมินการเรียนการสอน 

 1. เพ่ือประเมินกอนเรียน      

 2. เพ่ือประเมินระหวางเรียน      

 3. เพ่ือประเมินหลังเรียน      

ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

 1. แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหาเดิม      

 2. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน      

 3. ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน      

 4. ประหยัดรายจายในการทําสื่อซํ้าๆ      

ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

   6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

 1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด      

 2. อุปกรณเสียหายบอย      

 3. อุปกรณไมทันสมัย      

 4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมีความเร็วต่ํา      

 5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา      

   6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร      

 1. โปรแกรมไมทันสมัย      
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รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ      

 3. การแสดงผลชา      

   6.3 ดานผูใช      

 1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ      

 2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเชื่อมตอกับ ระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

     

 3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

     

 4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ      

 5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณน้ําใจอันดีงามของคุณครู ท่ีชวยใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จไปดวยดี 

ขอใหคุณครูทุกคนประสบความสําเร็จใหการทํางานและมีความกาวหนาในอาชีพ ดังตั้งใจ 

ดวยความปรารถนาดี 

 

นางเจนจิรา  แขวงสารคาม 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ค 

คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

1. เพศ 

   ชาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   หญิง +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. ระดับการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาตร ี +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ปริญญาเอก 

3. ครูเคยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนหรือไม 

   เคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ไมเคยใช +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

4. ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนบนอุปกรณชนิดใดเปนหลัก 

   คอมพิวเตอรของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   คอมพิวเตอรสวนตัว +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   สมารทโฟน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   แท็บเล็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. อุปกรณสําหรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีครูใชสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได

หรือไม 

   ได +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

   ไมได +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 
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ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัด

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตสวนหลวง   

 

 

 

รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

1 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

2 

ผูท
รง

คุณ
วุฒ

คน
ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) +1 +1 +1 3 1.0 ใชได - 

3. ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรียนการ

สอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. สไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายภายใน

หองเรียน(Lan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายระหวาง

อาคารเรียน(Wan) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ใชอธิบายเนื้อหาสาระของบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนของนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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รายการประเมิน 

ผูท
รง

คุณ
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2 
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รง

คุณ
วุฒ
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ที่ 

3 

 

 

∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

7. ใชเพ่ือการมอบหมายงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ติดตอสื่อสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

10. ใชสอนเสริมเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

11. ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

12. ใชเพ่ือทบทวนเนื้อหาของบทเรียน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

13. ใชประเมินผลการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

14. ใชสอนแทนครู +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. สอดคลองกับเนื้อหาในบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. มีความชัดเจน เขาใจงาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ลําดับเนื้อหาถูกตอง เหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. มีความทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

7. มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

8. มีความสะดวกและใชงานงาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

9. สามารถหาไดงาย +1 +1 0 2 0.67 ใชได  

ดานท่ี 4  ลักษณะการใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

4.1  4.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิสัมพันธ 

1. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

3. เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงคร ู +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ันนําเขาสูบทเรียน 

1. เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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∑ R 

 

IOC 

= 

N

R∑

 

ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

2. เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. เพ่ือทบทวนเนื้อหาในบทเรียนครั้งกอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระหวางการเรียนการสอน 

1. เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเนื้อหาอยาง

ถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสัมพันธกับเนื้อหา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเนื้อหาไดชัดเจน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

      4.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุปบทเรียน 

1. เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

      4.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประเมินการเรียนการสอน 

1. เพ่ือประเมินกอนเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. เพ่ือประเมินระหวางเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. เพ่ือประเมินหลังเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

1. แบงเบาภาระของครูในการสอนซํ้าเนื้อหา

เดิม 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได  

2. ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิม

มากข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ชวยใหครูไดมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน +1 0 +1 2 0.67 ใชได  

4. ประหยัดรายจายในการทําสื่อซํ้าๆ +1 0 +1 2 0.67 ใชได  
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∑ R 
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ความคิดเห็น 

 

ใชได 

 

ใช 

ไมได 

 

ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 

6.1 ดานเครื่องมืออุปกรณและระบบเครือขาย 

1. อุปกรณมีจํานวนจํากัด +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. อุปกรณเสียหายบอย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. อุปกรณไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในมี

ความเร็วต่ํา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. โปรแกรมไมทันสมัย +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. โปรแกรมไมมีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. การแสดงผลชา +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

6.3 ดานผูใช 

1. ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

2. ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอร

เชื่อมตอกับ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

3. ขาดบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญระบบเพ่ือปรึกษา

หรือขอความชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

4. ขาดทักษะในการใชอุปกรณ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได  

5. ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชได  
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ภาคผนวก ง 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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วิเคราะหคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cronbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α - Coefficient)  

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2535, น. 96) 
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เม่ือกําหนดให α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

  k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

  
2
iSΣ  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

  
2
tS

 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N  

0.95 30 

 

Item-Total Statistics 

 

X  SD 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ดานท่ี 1  ประเภทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

   

1.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) 2.59 1.03 0.99 

1.2 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 2.78 1.33 1.30 

1.3 ซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูป 1.86 1.28 1.24 

1.4 แผนวีซีดี/แผนดีวีดี ประกอบการเรยีนการสอน 2.81 1.35 1.31 

1.5 สไลดคอมพิวเตอร 3.05 1.22 1.22 

1.6 สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครอืขายภายในหองเรียน(Lan) 2.93 1.11 1.09 

1.7 สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครอืขายระหวางอาคารเรยีน(Wan) 

1.8 สื่อคอมพิวเตอรผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

2.84 

3.42 

1.39 

1.32 

1.33 

1.30 
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X  SD 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.9 โทรทัศนผานระบบอินเทอรเน็ต 

1.10 สื่อมัลติมีเดียจากเว็บไซต 

2.13 

3.40 

0.85 

1.17 

2.56 

1.17 

ดานท่ี 2  วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการเรียนการสอน 

   

2.1 ใชเพ่ือทดสอบกอนการเรียนการสอน 2.86 1.15 1.15 

2.2 ใชเพ่ือนําเขาสูบทเรียน 3.21 1.09 1.06 

2.3 ใชอธิบายเน้ือหาสาระของบทเรียน 3.31 0.94 0.93 

2.4 ใชเพ่ือประกอบกิจกรรมการเรียนของนักเรียน 3.46 0.97 0.97 

2.5 ใชแทนสิ่งเสมือนจริงและหายาก 3.32 0.94 0.93 

2.6 ใชเพ่ือจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 3.18 1.04 1.04 

2.7 ใชเพ่ือการมอบหมายงาน 3.06 1.06 1.04 

2.8 ใชเพ่ือการปฏิสัมพันธ/ตดิตอสื่อสาร 3.32 1.21 1.19 

2.9 ใชเปนแหลงหรือศูนยการเรียนรู 3.66 1.00 0.97 

2.10 ใชสอนเสรมิเพ่ือความเขาใจในประเด็นท่ียาก 3.44 1.10 1.07 

2.11 ใชทดสอบหลังการเรียนการสอน 2.98 1.09 1.08 

2.12 ใชเพ่ือทบทวนเน้ือหาของบทเรียน 3.26 1.22 1.21 

2.13 ใชประเมินผลการเรยีนการสอน 3.01 1.04 1.03 

2.14 ใชสอนแทนคร ู 2.88 1.17 1.16 

ดานท่ี 3  คุณภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

   

3.1 สอดคลองกับเน้ือหาในบทเรยีน 3.38 0.85 0.81 

3.2 มีความชัดเจน เขาใจงาย 3.43 0.98 0.95 

3.3 ลําดับเน้ือหาถูกตอง เหมาะสม 3.36 1.10 1.07 

3.4. มีเทคนิคการนําเสนอท่ีดึงดูดความสนใจ 3.68 0.97 0.94 

3.5 มีความทันสมัย 3.59 1.23 1.09 

3.6 มีความเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 

3.7 มีความสะดวกและใชงานงาย 

3.8 สามารถหาไดงาย 

3.47 

3.54 

3.67 

0.81 

0.94 

0.85 

0.77 

0.91 

0.82 

ดานท่ี 4  ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน 

   

4.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ปฏิสัมพันธ 
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4.1.1 เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน 3.11 0.94 0.91 

4.1.2 เพ่ือรับมอบหมายงานใหนักเรียน 3.02 1.06 0.99 

4.1.3 เพ่ือรับงานท่ีนักเรียนสงถึงครู 2.97 1.00 0.93 

4.1.4 เพ่ือติดตอสื่อสารระหวางครูดวยกัน 3.45 1.10 1.08 

4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขัน้นําเขาสู

บทเรียน 

   

4.2.1 เพ่ือดึงดูดความสนใจกอนเขาสูบทเรยีน 3.29 0.95 0.83 

4.2.2 เพ่ือกระตุนใหนักเรียนสนใจในบทเรียน 3.32 0.94 0.89 

4.2.3 เพ่ือระบุวัตถุประสงคท่ีจะเรยีน 3.26 1.07 1.00 

4.2.4 เพ่ือทบทวนเน้ือหาในบทเรยีนครั้งกอน 3.20 1.00 0.93 

       4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระหวาง

การเรียนการสอน 

   

4.3.1 เพ่ือใหเรียนรูตามลําดับของเน้ือหาอยางถูกตอง 3.20 0.85 0.84 

4.3.2 เพ่ือใหการเรียนสอดคลองสมัพันธกับเน้ือหา 3.44 1.01 0.96 

4.3.3 เพ่ือใหเขาใจและมีความรูในเน้ือหาไดชัดเจน 3.28 1.01 0.97 

4.3.4 ใชจําลองสถานการณเพ่ือความปลอดภัย 3.23 0.90 0.85 

4.3.5 ใชเพ่ือประกอบการทํากิจกรรมในบทเรียน 

      4.4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ันสรุป

บทเรียน 

4.4.1 เพ่ือทบทวนสิ่งเรียนมาแลว  

4.4.2 เพ่ือสรุปสาระสําคัญของบทเรียน 

4.4.3 เพ่ือใหเห็นแนวคิดสําคัญในการเรยีน 

     4.5 การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการประเมิน

การเรยีนการสอน 

4.5.1 เพ่ือประเมินกอนเรยีน 

4.5.2 เพ่ือประเมินระหวางเรียน 

4.5.3 เพ่ือประเมินหลงัเรียน 

3.62 
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0.89 

0.97 
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ดานท่ี 5  ประโยชนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน 

   

5.1 แบงเบาภาระของครูในการสอนซ้ําเน้ือหาเดมิ 3.34 1.12 1.12 

5.2 ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 3.62 0.93 0.93 

5.3 ชวยใหครูมีเวลาเพ่ิมมากข้ึน 3.14 1.07 1.05 
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5.4 ประหยัดคาใชจายในการทําสือ่ซ้ําๆ 3.40 1.03 0.89 

ดานท่ี 6  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

เรียนการสอน 

   

      6.1 ดานเคร่ืองมืออุปกรณและระบบเครือขาย    

6.1.1 อุปกรณมีจํานวนจํากัด 3.29 0.87 0.80 

6.1.2 อุปกรณเสียหายบอย 3.20 0.87 0.80 

6.1.3 อุปกรณไมทันสมัย 3.20 0.94 0.87 

6.1.4 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมีความเร็วต่ํา 3.42 1.03 0.98 

6.1.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 3.31 1.02 0.96 

      6.2 ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร    

6.2.1 โปรแกรมไมทันสมยั 2.70 0.69 0.66 

6.2.2 โปรแกรมไมมีคณุภาพ 2.46 0.89 0.89 

6.2.3 การแสดงผลชา 2.85 0.82 0.78 

      6.3 ดานผูใช    

6.3.1 ขาดความรูความสามารถในการใชสื่อ 2.45 0.81 0.81 

6.3.2 ขาดทักษะในการใชโปรแกรมบราวเซอรเช่ือมตอกับ ระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต 

6.3.3 ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญระบบเพ่ือปรึกษาหรือขอความ

ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหา 

6.3.4 ขาดทักษะในการใชอุปกรณ 

6.3.5 ขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
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