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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชันของสหกรณ์  
2) ระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัสหกรณ์  3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความ
เหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการ
การพัฒนาแอปพลิเคชันสหกรณ์  และ 5) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค ์จ ากดั 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั วนัท่ี 6 
มิถุนายน 2562 จ านวน 14,193 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน จ านวน 375 คน สุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนสมาชิกสหกรณ์ตามอ าเภอและศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ทั้งหมด 17 ศูนยป์ระสานงาน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ไควสแควร์ การวดัระดบัความสัมพนัธ์โดย เครมเมอร์ ว ีและการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุเฉล่ีย 44.48 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายไดเ้ฉล่ีย 32,849.38 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชิกเฉล่ีย 13.80 ปี ส่วนใหญ่ต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังานขา้ราชการครู
หรือครูผูส้อน ใช้โทรศพัท์สมาร์ตโฟน รองรับระบบแอนดรอย ์และประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนัธนาคารมากท่ีสุด  
1) ระดบัความเหมาะสมจ าเป็นแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ ดา้นเมนูหลกัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ระดบัสูงท่ีสุดคือ ทุนเรือน
หุ้น และเงินฝาก ตามล าดับ ด้านรูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ระดับสูงท่ี ท่ีสุด คือ 
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และความรวดเร็วในการใชบ้ริการ ตามล าดบั 2) ระดบัความตอ้งการการพฒันา
แอปพลิเคชันสหกรณ์ ดา้นการบริการทั่วไป และดา้นบริการทางการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ระดับต้องการการ
พฒันาสูงท่ีสุด คือ การตรวจสอบการค านวณสิทธิการกูเ้งินฉุกเฉิน เงินกูส้ามญัในเบ้ืองตน้ และการโอนเงินภายในสหกรณ์
ซ้ือหุน้เพ่ิมของสมาชิก 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกส่วนใหญ่ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของการใชแ้อปพลิเคชนัดา้นเมนูหลกั และรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนัสหกรณ์ โดย
มีความสัมพันธ์ในระดับต ่า 4) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกส่วนใหญ่ มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติกับระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชันสหกรณ์ทั้งดา้นบริการทั่วไปและ ดา้นการบริการทาง
การเงิน 5) ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ คือ (1) ปรับรูปแบบการลงทะเบียนใชง้านแอป
พลิเคชนัหลงัจากการดาวโหลดแอปพลิเคชนัท่ีชดัเจนและง่ายข้ึน (2) ปรับแถบเมนูหลกัและความหมายของรูปภาพ รวมถึง
การให้สีแสดงความหมายท่ีชัดเจนมากข้ึน และ (3) พฒันารูปแบบบริการทั่วไป บริการทางการเงินและบริการอ่ืนของ
สหกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสมาชิกและสหกรณ์มากข้ึน 
 
ค าส าคัญ  การพฒันาแอปพลิเคชนั  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั
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Abstract 
 

 This research aimed to study 1 )  the level of required suitability of cooperative 

applications; 2 )  the level of needs in developing cooperative applications; 3 )  the relationship of 

personal factors of members and the level of required suitability of cooperative applications; 4 ) the 

relationship of personal factors of members and the level of needs in developing cooperative 

applications; and 5 )  suggested guidelines in developing applications of Nakhon Sawan Teacher 

Savings Cooperative Ltd.  

This research was a survey research. The population consisted of 14,193 members of 

Nakhon Sawan Teacher Savings Cooperative Limited on June 6, 2019. Sample size was determined 

by using an instant table of Krejcie & Morgan for 375 members, with a simple proportional random 

sampling to cooperative members of 17 districts and coordinating centers of the cooperative. The 

research tool was a questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Chi-Square, Cramer’s V, and content analysis. 

The results showed that most of the cooperative members were female with the 

average age at 44.48 years, education level at bachelor's degree, average income at 32,849.38 baht, 

and eve average membership duration of 1 3 . 8 0  years. Most of them were in a position of 

government teacher or teaching personnel, used a smart phone of Android system support, and 

experienced in banking applications the most. 1 ) The level of suitability required by the 

cooperative application regarding the main menu as a whole was at the high level. The highest 

level was equity capital and deposits, respectively. The overall application usage pattern was at a 

high level.  The highest was saving time and travel expenses, and the speed of service, 

respectively.  2 )  The level of demand in developing cooperative application regarding general 

services and financial services, overall, was at a high level.  The highest level of needs for 

development was to examine the calculation of emergency loan eligibility, initial ordinary loan, 

and the transfer of money within the cooperative to buy more shares of the members. 3 )  The 

statistically significant correlation between the personal factors of most members and the level of 

required suitability of application usage on the main menu and cooperative application usage 

patterns was at a low level. 4) There was a statistically significant correlation between the personal 

factors of most members and the level of the needs in developing cooperative application on 

general services and financial services. 5) Recommendations for the development of cooperative 

applications were: (1) adjust the procedure of application usage registration after clearer and easier 

download of the application; (2 ) adjust the main menu bar and the meaning of the picture, 

including clearer meaning through giving colors; and (3 )  develop a general service model, 

financial services and other cooperative services more in line with the needs of members and 

cooperatives. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
 
 การท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากท่านอาจารย ์
ท่ีปรึกษาหลกั รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และท่านอาจารยท่ีปรึกษาร่วม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริลกัษณ์ นามวงศ์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ แขนงวิชา
สหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาใหค้ าแนะน าและติดตามการท าวิทยานิพนัธ์
คร้ังน้ีอย่างใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูวิ้จยัรู้สึกทราบซ้ึงในความ
กรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย(์พิเศษ) พลโท ดร.วีระ วงศ์สรรค์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนัธ์ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ว่าท่ี
ร้อยตรี ดร.สุรชยั กงัวล คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้รองศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ แสงทอง 
รองศาสตราจารยป์ระจ าคณะมนุษศาสตร์และสังคม  มหาวิทยาลนัราชภฏันครสวรรค์  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ศรวณะ แสงสุข ผูช่้วยอธิการบดี  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ นายนิรันดร สุขสุวานนท ์ประธานกรรมการศึกษาและสวสัดิการ ชุดท่ี 66 
สหกรณ์ ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากัดและนายธวชัชัย ทับทิมทอง ต าแหน่ง รองผูจ้ ัดการสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากัด ท่ีได้กรุณาเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย และให้
ขอ้เสนอแนะปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยัในคร้ังน้ี 
 นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และ
สหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีกรุณาใหค้ าแนะน าต่างๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ และการเขียน
บทความ ขอขอบพระคุณชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ ากัด ท่ีได้มอบทุนสนับสนุน
การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท ตลอด 4 ภาคการศึกษา และขอขอบพระคุณเพ่ือนนกัศึกษา MBA. Coop 
รุ่น 12 และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีทุกท่านท่ีไดใ้ห้การสนับสนุน ช่วยเหลือ  
และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของกำรวจิยั 
 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการด าเนินธุรกิจมากข้ึน
บทบาทของเทคโนโลยไีม่ไดจ้  ากดัอยูท่ี่ระดบัของธุรกิจเท่านั้นแต่ไดแ้ผข่ยายเขา้มามีบทบาทต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไป ดงัจะเห็นไดจ้ากการเกิดของมือถือ ระบบปฏิบติัการ Android 
หรือ IOs ต่างๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ี (เกศวิทู ทิพยศ, 2557)  1) โทรศพัท์เคล่ีอนท่ีหรือมือถือ 
ประเภท Smartphone มีการพฒันาใหร้องรับการใหบ้ริการ Mobile Internet เพิ่มมากข้ึน 2)  แนวโนม้
ราคาของอุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีปรับตวัลดลง และหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน 3) Widget/Gadget รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีทยอยออกมาสร้างกระแสความต่ืนตวัในการใช้งาน 
Application ใหม่ๆ กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการใชง้านอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ 4) ความนิยม
ในการใช้งาน Social networking เช่น Facebook Twister หรือ Line Application ท่ีมีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพให้ประสบการณ์การใช้งานแบบ Real-Time และเทคโนโลยี Virtualization เช่น  
เกมออนไลน์ประเภท 3D หรือ Social Network Game จ าเป็นตอ้งใชง้านบนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
โดยไม่ตอ้งเสียค่าโทรศพัท์แบบเดิม ๆ และสามารถส่ือสารรายกลุ่มหรือรายตวัไดอ้ย่างสะดวก
รวดเร็ว นอกเหนือจากน้ี ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นมือถือ และเคร่ืองมือต่างๆ 
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต ไดรั้บความนิยมและเช่ือถือจากผูใ้ชง้านมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงดูไดจ้ากการเพิ่มข้ึน
ของจ านวนธุรกรรมทางการเงินท่ีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือมือถือโดยตรงมีอยู่เป็นจ านวนมาก 
และเพิ่มข้ึนอยา่งไม่หยดุย ั้ง ไม่วา่จะเป็นรับช าระค่าสินคา้ หรือบริการ โดยโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร
หลงัจากตกลงซ้ือสินคา้หรือบริการการตดัค่าใชจ่้ายโดยตรงจากบญัชีบตัรเดบิต บตัรเครดิต แมแ้ต่
การน าเงินเขา้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนท่ีจะท ารายการหักช าระค่าสินคา้หรือบริการต่อไป 
ซ่ึงธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวลว้นแลว้แต่เก่ียวขอ้งกบับริการของธนาคารพาณิชย ์ 
 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั เป็นองคก์รนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 
มีนาคม พ.ศ. 2498 ซ่ึงเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งท่ี 2 ของประเทศไทย  และเป็นสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ครูแห่งแรกของไทย ผูใ้ห้ก าเนิด คือ นายปรีดา สุขบ ารุง อดีตศึกษาธิการจังหวดั
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นครสวรรค ์ปัจจุบนัท่านเสียชีวิตแลว้ จดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือขา้ราชการครูท่ีประสบปัญหาภาระ
หน้ีสินท่ีคา้งกบันายทุนเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากดอกเบ้ียสูงสหกรณ์เป็นองคก์รท่ีสมาชิกเป็นทั้ง
ผู ้ใช้บริการ และผู ้บ ริหาร แต่ต้องอยู่ภายใต้อุดมการณ์ หลักการ วิ ธีการสหกรณ์ และ
พระราชบญัญติัสหกรณ์ สหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจ 2 ประเภท คือ ธุรกิจเงินรับฝาก และธุรกิจ
สินเช่ือ มีสมาชิกเป็นบุลคลากรทางการศึกษาครอบคลุมทั้งจงัหวดันครสวรรค ์15 อ าเภอ 17 ศูนย์
ประสานงานจ านวนสมาชิก  14,193 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน 2562) เพื่อการบริการสมาชิก
ท่ีทัว่ถึงทุกอ าเภอทั้งการใหบ้ริการทางดา้นการเงินและสินเช่ือ สหกรณ์ไดน้ าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ทั้งในเร่ืองการบริหารธุรกิจ เช่น การจดัจา้งโปรแกรมเมอร์ในการท าระบบงานท่ีใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลสมาชิก การท าธุกรรมการออนไลน์ระหว่างฝ่ายงานต่างๆ ภายในส านกังานและองคก์รอ่ืน 
เช่น การเช่ือมต่อ ATM ออนไลน์ เพื่อให้บริการสมาชิกในการกูเ้งินฉุกเฉิน ATM ของสหกรณ์ 
หรือการฝาก-ถอนเงิน ของสหกรณ์ผ่านบตัร ATM ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 
โดยการท าธุรกรรมแต่ละคร้ังสมาชิกจะเสียค่าธรรมเนียมคร้ังละ 10 บาท และการให้บริการ
สมาชิก เช่น การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” เพื่อตรวจสอบขอ้มูลทุนเรือนหุ้น 
เงินฝาก เงินกู ้ภาระค ้าประกนั ผูรั้บโอนประโยชน์ และขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกรายบุคคล 
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ปัจจุบนัสหกรณ์ประสบปัญหาการหกัเงินรายเดือนของสมาชิกไม่ไดเ้น่ืองจาก
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยเร่ืองการหกัเงินเดือนเงินบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการเพื่อช าระ
หน้ีเงินกูใ้ห้แก่สวสัดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ. 2551 สมาชิกจะตอ้งมีเงินรายได้
คงเหลือไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 (http://www.ttscc.net/bs/pdf/moe_reg_2551.pdf ,2563) ท าให้
หน่วยงานตน้สังกดัไม่สามารถหักเงินของสมาชิกท่ีมีรายการเรียกเก็บเกินกว่าร้อยละ 30 ของ
เงินเดือน สหกรณ์ไดรั้บเงินไม่ครบตามรายการท่ีเรียกเก็บ สมาชิกจะตอ้งด าเนินการโอนเงินมา
ช าระท่ีสหกรณ์และแจง้หลกัฐานการโอนเงินผา่นทาง Line Official 
 สหกรณ์เล็งเห็นความล าบากของสมาชิกในการเดินทางมาช าระเงินท่ีสหกรณ์และ 
ทุกส้ินเดือนสมาชิกจะตอ้งโทรติดต่อสหกรณ์เพื่อสอบถามยอดท่ีตอ้งโอนช าระ ปริมาณในการ
ติดต่อสมาชิกมีมากจึงท าให้สายไม่ว่างและเจา้หน้าท่ีไม่สามารถตอบค าถามสมาชิกไดทุ้กคน
เน่ืองจากตอ้งให้บริการสมาชิกท่ีมีมาติดต่อหน้าเคาน์เตอร์ดว้ย  ถึงแมว้่าสหกรณ์มีการบริการ 
รับฝาก-ถอนเงิน และการบริการเงินกู้ผ่านทางธนาคารแล้ว  แต่สหกรณ์ก็ยงัไม่สามารถน า
เทคโนโลยี ในยุคดิจิตอล 4.0 มาใช้ได้เหมือนกับธนาคารพาณิชย์ หรือสหกรณ์ออมทรัพย ์
กรมป่าไม ้จ ากดั เป็นตน้  เช่น การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ไปยงัธนาคารอ่ืน หรือ
การโอนเงินผา่นแอปพลิเคชนัของสหกรณ์มาช าระหน้ีของสมาชิก หรือการเบิกเงินสดผา่นตู ้ATM 
ผ่านแอปพลิเคชันสหกรณ์โดยไม่ใช้บัตร ATM  ท่ีจะช่วยให้สมาชิกไม่ว่าอยู่ท่ีใดก็สามารถ
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ด าเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งไปท่ีสหกรณ์ ซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการโอนเงินและการเดินทาง และ
ลดอุบติัภัยท่ีอาจจะเกิดข้ึนบนทอ้งถนน ตลอดจน สมาชิกท่ีอยู่ต่างอ าเภอลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปยงัสหกรณ์ และสามารถติดตามความเคล่ือนไหวหุ้น หน้ี ของตนเองได้ตลอด 24 
ชัว่โมงผา่นทางแอปพลิเคชนั หากสหกรณ์มีการพฒันาแอปพลิเคชนัโดยการส ารวจความตอ้งการ
ของสมาชิกว่ามีความตอ้งการใชง้านแอปพลิเคชนัในรูปแบบใด ท าให้สมาชิกมีความสะดวกใน
การรับบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งและสมาชิกสามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
และสหกรณ์สามารถทราบไดท้นัทีว่าสมาชิกบุคคลนั้นตอ้งการท าธุรกรรมเร่ืองใดกบัสหกรณ์ลด
ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และท าให้สหกรณ์ทราบถึงความ
เหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิชันท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ข้าพเจ้าในฐานะเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ 
ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากดั ต าแหน่ง เจา้หน้าท่ีจดัการงานทัว่ไปท่ีมีการท างานให้บริการ
ใกลชิ้ดกบัสมาชิกท าใหท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการของสมาชิก จึงมีความสนใจศึกษวิจยัการ
พฒันาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากดั เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เสนอต่อผูบ้ริหารสหกรณ์เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ให้ตรง
กบัความตอ้งการของสมาชิกมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 
 การวิจยัการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัไวด้งัน้ี 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค ์จ ากดั 
 2.2 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค ์จ ากดั 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการ
การพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 2.5 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั 
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3. ประเดน็ปัญหำกำรวจิยั 
 
 การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั มีประเด็น
ปัญหาการวิจยัดงัน้ี 
 3.1 ระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์มีระดบัใดบา้ง  
 3.2 ระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์มีระดบัใดบา้ง 
 3.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความเหมาะสมจ าเป็น 
ของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์มีความสมัพนัธ์หรือไม่ 
 3.4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการการพฒันา
แอปพลิเคชนัของสหกรณ์มีความสมัพนัธ์หรือไม่ 
 3.5 แนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์มีประเดน็อะไรบา้ง 
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4. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งผูศึ้กษาวิจยัจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

5. สมมติฐำนกำรวจิยั 
 
 5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กับระดับความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 
 5.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการการ
พฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 
  

ควำมเหมำะสมจ ำเป็นรูปแบบ 
แอปพลเิคชันของสหกรณ์ 
“สอ.ครูนครสวรรค์” 

- รูปแบบการใชบ้ริการดา้นเมนูหลกั
ของแอปพลิเคชนั 

- รูปแบบและการใชง้านของแอปพลิเคชนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 
- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
- ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
- สงักดัอ าเภอ 
- เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช ้
- ประสบการณ์ในการใชง้าน 
แอปพลิเคชนั 

ควำมต้องกำรกำรพฒันำแอปพลเิคชัน 
ของสหกรณ์ “สอ.ครูนครสวรรค์” 

-  การบริการทัว่ไปของสหกรณ์ 
-  การบริการทางการเงินของสหกรณ์ 
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6. ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ืองน้ี การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  
 6.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะรูปแบบแอปพลิเคชัน 
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากดั  หรือ “สอ. ครูนครสวรรค์” ท่ีสหกรณ์มีให้บริการ 
แก่สมาชิกอยู่แลว้ ด้านรูปแบบการใช้บริการด้านเมนูหลกัของแอปพลิเคชัน  และรูปแบบและ 
แบบการใชง้านของแอปพลิเคชนั  และศึกษาความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 
ดา้นบริการทัว่ไปของสหกรณ์ และ บริการทางการเงินของสหกรณ์ 
 6.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัน้ีเฉพาะสมาชิกสามญั 
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ท่ีใชแ้อปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์ จ านวน 14,193 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน 2562) ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ท่ีขนาดประชากร 15,000 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 375 คน โดยสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย แบ่งตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละพื้นท่ีทั้ง 17 ศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ 
 6.3 ขอบเขตด้ำนสถำนที่ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากัด ด าเนินการศึกษาสมาชิกทั้ ง 15 อ าเภอ แบ่งออกเป็น 17 ศูนย์ประสานงานของสหกรณ์ 
ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  
 6.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในช่วงเวลา เดือนมีนาคม 2562 – เดือน
กนัยายน 2563 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 สหกรณ์  หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 7.2 สมำชิกสหกรณ์  หมายถึง สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 7.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ หมายถึง เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต าแหน่งหน้าท่ีการปฏบัติังาน สังกดัอ าเภอ เคร่ืองมือ
ส่ือสารท่ีใช ้และประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัของสมาชิกสหกรณ์ 
 7.4 แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ท่ีออกแบบ
มาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แทบ็เลต็) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
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 7.5 โมบำยแอปพลิเคชัน  หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
ท่ีออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แทบ็เลต็) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
 7.6 แอปพลิเคชันของสหกรณ์ หมายถึง แอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั ท่ีใหบ้ริการสมาชิกผา่นเคร่ืองมือส่ือสารโดยใชช่ื้อ “สอ.ครูนครสวรรค์” 
 7.7 รูปแบบแอปพลิเคชันของสหกรณ์ “สอ.ครูนครสวรรค์” หมายถึง รูปแบบการใช้
บริการดา้นเมนูหลกัของแอปพลิเคชนั และรูปแบบและการใชง้านของแอปพลิเคชนั ท่ีใหมี้ใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั ดงัน้ี 
  7.7.1 รูปแบบการใช้บริการด้านเมนูหลักของแอปพลิเคชัน  หมายถึง  รูปแบบการ
ใชบ้ริการดา้นบริการทัว่ไป และดา้นการเงินของเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” 
ประกอบด้วย ขอ้มูลประวติัส่วนตวั ทุนเรือนหุ้น หน้ีเงินกู้ เงินฝาก รายการเรียกเก็บรายเดือน 
ภาระค ้าประกนัเงินกู ้ปันผล/เฉล่ียคืน ผูรั้บโอนประโยชน์ เก่ียวกบัสหกรณ์ และ ออกจากระบบ 
  7.7.2 รูปแบบและการใช้งานของแอปพลิเคชัน  ประกอบด้วย สมคัรใช้บริการ
สะดวก การสมคัรใชบ้ริการไดห้ลายทาง คุณภาพการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้านและขั้นตอน
การท าธุรกรรม ความปลอดภัย/ความน่าเช่ือถือในการใช้งาน ความรวดเร็วในการใช้บริการ 
ความสวยงามน่าสนใจ ไอคอนหรือรูปภาพส่ือความหมาย ประเภทธุรกิจมีความหลากหลาย 
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 7.8 ควำมต้องกำรใช้แอปพลิเคชันของสมำชิกสหกรณ์ หมายถึง ระดบัความตอ้งการ
แอบพลิเคชนัของสหกรณ์ในดา้นบริการทัว่ไป และบริการทางการเงินของสหกรณ์ ดงัน้ี 
  7.8.1 บริการทั่วไปของสหกรณ์  หมายถึง การให้บริการด้านข้อมูลทั่วไปแก่
ผูใ้ชบ้ริการ การบนัทึกค าขอเพิ่ม-ลด การส่งหุน้รายเดือน การตรวจสอบการค านวณสิทธิการกู ้เงินกู้
ฉุกเฉิน เงินกูส้ามญัเบ้ืองตน้ ติดตามสถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ท่ีสมาชิกส่งถึงสหกรณ์ ติดตาม
สถานะหนงัสือท่ีสหกรณ์ส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิกได ้และการตรวจสอบการค านวณรายการ
ประมาณการรายรับของทายาทกรณีสมาชิกเสียชีวิต 
  7.8.2 บริการทางการเงินของสหกรณ์ หมายถึง การให้บริการทางการเงินแก่ผูใ้ช ้
ประกอบดว้ย  
   (1) การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกภายในสหกรณ์ ไดแ้ก่ ช าระหน้ี
เงินกู้ของสมาชิกได้ ซ้ือหุ้นเพิ่มของสมาชิกได้ ช าระรายการเรียกเก็บรายเดือนของสมาชิกได ้
การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการโอนแต่ละคร้ัง และการกูเ้งินฉุกเฉินผา่นแอปพลิเคชนัได ้
   (2) การโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ ไดแ้ก่ โอนเฉพาะ
บญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหว่างบญัชีของสมาชิกของตนเองได ้โอนเงินฝากทุกประเภทระหว่าง
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บญัชีสมาชิกของตนเองได ้โอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหว่างบญัชีของสมาชิกของตนเอง
กบับญัชีเงินฝากของสมาชิกอ่ืนได ้สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมแต่ละคร้ัง การรองรับ
การเช่ือมต่อธนาคารอย่างน้อย 1 ธนาคาร การโอน ถอน เงินฝากออมทรัพยจ์ากบญัชีสหกรณ์ 
ของสมาชิกไปยงับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีท าการเช่ือมต่อ/ผูกบญัชีไว ้ การโอนเงินฝากออมทรัพย ์
ของสมาชิกสหกรณ์ช าระค่าบริการได ้(เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ าประปา ค่าโทรศพัท ์และ อ่ืนๆ เป็นตน้) 
 

8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1 ผูบ้ริหารสหกรณ์ได้ทราบความจ าเป็นของแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” 
ดา้นเมนูหลกั และรูปแบบ และวิธีการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์
ต่อไป 
 8.2 ผูบ้ริหารสหกรณ์ได้ทราบความต้องการการพัฒนาแอปพลิเคชันของสมาชิก
สหกรณ์ ดา้นบริการทัว่ไป และดา้นการเงินของสมาชิกสหกรณ์เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
แอปพลิเคชนัของสหกรณ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกมากท่ีสุดต่อไป 
 8.3 ผูบ้ริหารสหกรณ์ไดแ้นวทางในการพฒันาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ไดต้รงกับ
ความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 
 8.4 ผูบ้ริหารสหกรณ์อ่ืน ไดแ้นวทางในการพฒันาพฒันาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ 
ไดต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกสหกรณ์ 



 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค ์จ ากดั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัโมบายแอปพลิเคชนั 
 2. การพฒันาและการออกแบบโมบายแอปพลิเคชนั 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและคุณภาพการใหบ้ริการ 
 5. แนวคิดทรัพยากรการจดัการองคก์รธุรกิจและสหกรณ์ 
 6. ลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยแีละโมบายแอปพลิเคชนั 
 7. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 8. รูปแบบการใชง้านโมบายแอปพลิเคชนัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 9. รูปแบบการใหบ้ริการโมบายแอปพลิเคชนัขององคก์รอ่ืน 
 10. แนวคิดความมัน่คงสารสนเทศ  
 11. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัโมบายแอปพลเิคชัน 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัโมบายแอปพลิเคชนัในเร่ืองน้ีประกอบดว้ย ความหมายของแอปพลิเคชนั
วิวฒันาการและการใชป้ระโยชน์ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ความหมายของพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั
ความส าคญั ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั และการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผา่นโมบายแอปพลิเคชนั 
 1.1 ความหมายของแอปพลเิคชัน 
  แอปพลิเคชัน (Application) หรือท่ีเรียก ว่า App (แอป) คือ โปรแกรมท่ีอ านวย
ความสะดวกในดา้นต่างๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์
เคล่ือนท่ีท่ีเรารู้จกักนั ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัข้ึนมามากมายเพื่อให้
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ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีใหด้าวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้น
การส่ือสารหรือแมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ (https://www.mangoconsultant.com/th/news-
knowledge/knowledge/274-application, 2563) และได้แบ่งประเภทแอปพลิเคชัน ออกเป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 
  1) Native App (เนทีฟ แอพ) คือ Application ท่ีถูกพฒันามาดว้ย Library (ไลบราร่ี) 
หรือ SDK (เอส ดี เค) เคร่ืองมือท่ีเอาไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอพพิเคชนั ของ OS Mobile 
(โอ เอส โมบาย) นั้นๆโดยเฉพาะ อาทิ Android (แอนดรอยด)์ ใช ้Android SDK (แอนดรอยด ์เอส ดี 
เค), iOS (ไอ โอ เอส) ใช ้Objective c (ออปเจคทีฟ ซี), Windows Phone (วินโดว ์โฟน) ใช ้C# (ซี
ฉาบ) เป็นตน้ 
  2) Hybrid Application (ไฮบริด แอพพลิเคชัน่) คือ Application ท่ีถูกพฒันาข้ึนมา
ด้วยจุดประสงค์ ท่ีต้องการให้สามารถ รันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ Framework  
(เฟรมเวิร์ก) เขา้ช่วย เพื่อใหส้ามารถท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 
  3) Web Application (เวบ็ แอปพลิเคชนั) คือ Application ท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น 
Browser (บราวเซอร์) ส าหรับการใชง้านเวบ็เพจต่างๆ ซ่ึงถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนท่ีจ าเป็น 
เพื่อเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตวัเคร่ืองสมาร์ตโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลด
หน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกทั้ งผูใ้ช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต 
ในความเร็วต ่าได ้
  แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีใช้ควบคุมการ
ท างานของคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆ เพื่อให้ท างานตามค าสั่งและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยแอปพลิเคชนั (Application) จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ 
(User Interface หรือ UI ) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ
(https://sites.google.com/site/psupattar475/khwam-hmay-laea-prapheth-khxng-xaeph-phli-
khechan, 2563) ไดแ้บ่งประเภทของแอปพลิเคชนั ดงัน้ี 
   1) แอปพลิเคชันระบบเป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบหรือระบบปฏิบัติการ
(Operating system) ท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์และรองรับการใชง้านของแอปพลิเคชนั
หรือโปรแกรมต่างๆ ท่ีติดตั้งอยูภ่ายในคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ี 
   2) แอปพลิเคชันท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูใ้ช้เป็นซอฟต์แวร์
ประยุกต์หรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีท างานภายใต้ระบบปฏิบัติการมีวตัถุประสงค์เฉพาะอย่าง
เน่ืองจากผูใ้ช้มีความต้องการใช้แอปพลิเคชันท่ีแตกต่างกัน จ านวนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

https://www.mangoconsultant.com/th/news-knowledge/knowledge/274-application
https://www.mangoconsultant.com/th/news-knowledge/knowledge/274-application
https://sites.google.com/site/psupattar475/khwam-hmay-laea-prapheth-khxng-xaeph-phli-khechan
https://sites.google.com/site/psupattar475/khwam-hmay-laea-prapheth-khxng-xaeph-phli-khechan
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เคล่ือนท่ีมีหลากหลายชนิด ขนาดหน้าจอท่ีแตกต่าง จึงมีผูผ้ลิตและพฒันาแอปพลิเคชันใหม่ๆ 
ข้ึนเป็นจ านวนมาก เพื่อรองรับการใชง้านในทุกๆดา้น 
  โดยสรุปแอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
ท่ีออกแบบมาส าหรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile) หรือแท็บเล็ต (Teblet) เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ส่วนมากผูใ้ชง้านจะใชง้านแอปพลิเคชนัผา่นโทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี (Mobile 
Application) ซ่ึงประเภทของแอปพลิเคชนั โดยทัว่ไปแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แอปพลิเคชนัระบบ
และแอปพลิเคชนัท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้โดยการพฒันาแอปพลิแคชนัจะสามารถ
พฒันาได้ในระบบของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Mobile) แท็บเล็ต (Teblet) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Computer) 
 1.2 ววิฒันาการและการใช้ประโยชน์ของโทรศัพท์เคล่ือนที่ 
  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือเรียกกนัว่า โมบายแอปพลิเคชนั เป็นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัโดยส่วนใหญ่จะพฒันาในระบบ เน่ืองจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
มีวิวฒันาการและการพฒันา ดงัน้ี 
  1.2.1 วิวัฒนาการโทรศัพท์เคลื่อนที่  โทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโทรศพัท์มือถือเป็น
อุปกรณ์ส่ือสารอิเลคทรอนิคส์ลกัษณะเดียวกบัโทรศพัทบ์า้นแต่ไม่ตอ้งใชส้ายโทรศพัท ์จึงท าให้
สามารถพกพาไปท่ีต่าง ๆได ้โทรศพัทมื์อถือใชค้ล่ืนวิทยุในการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ
โดยผ่าน สถานีฐาน โดยเครือข่ายของโทรศพัท์มือถือแต่ละผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่าย 
ของโทรศพัท์บา้นและเครือข่ายโทรศพัท์มือถือของผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ โทรศพัท์มือถือในปัจจุบนั
นอกจากจะมีคุณสมบติัในการส่ือสารทางเสียงแลว้ยงัมีความสามารถอ่ืนอีก เช่น สนับสนุนการ
ส่ือสารดว้ยขอ้ความ เช่น SMS ,การเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต, การส่ือสารดว้ยแบบ Multimedia เช่น 
MMS, นาฬิกา, นาฬิกาปลุก, นาฬิกาจับเวลา, ปฏิทิน, ตารางนัดหมาย, สเปรดชีต, โปรแกรม
ประมวลผลค า, รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอปพลิเคชนัของจาวา เช่น เกมส์ต่างๆได ้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเคร่ืองแรกถูกผลิตและออกแสดงในปี พ.ศ. 2516 โดย มาร์ติน คูเปอร์ (Martin 
Cooper)  นกัประดิษฐ์จากบริษทัโมโตโรลา เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีขนาดใหญ่ท่ีมีน ้ าหนกัประมาณ 
1.1 กิโลกรัม ปัจจุบนัจ านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่โลก เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2543 ท่ีมีจ  านวน 
12.4 ล้านคน มาเป็น 4,600 ล้านคน (https://sites.google.com/site/nutt47878/khwam-pen-ma-
khxng-thorsaphth-mux-thux/phu-khidkhn-thorsaphth-mux-thux-kheruxng-raek,2563)  
วิวฒันาการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แบ่งออกเป็น 6 ยคุ ดงัน้ี 

https://sites.google.com/site/nutt47878/khwam-pen-ma-khxng-thorsaphth-mux-thux/phu-khidkhn-thorsaphth-mux-thux-kheruxng-raek,2563
https://sites.google.com/site/nutt47878/khwam-pen-ma-khxng-thorsaphth-mux-thux/phu-khidkhn-thorsaphth-mux-thux-kheruxng-raek,2563
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  1) ยุค 1G (1st Generation) เ ร่ิมตั้ งแต่ยุคแรก ระบบยังเป็นระบบอะนาล็อก 
(Analog) และมีการแบ่งความถ่ีออกมาเป็นช่องเล็ก ๆ ในยุคน้ีเราสามารถใช้งานทางดา้น Voice  
ไดเ้พียงอยา่งเดียว แต่อยา่งไรกต็าม ในยคุน้ีผูใ้ชก้ย็งัไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการประเภทอ่ืน 
  2) ยุค 2G (2nd Generation) เน่ืองจากผูใ้ช้มีความตอ้งการและความหลากหลาย
ดา้น การบริการมากข้ึน จึงไดมี้การพฒันาการส่งคล่ืนทางคล่ืนวิทยจุากแบบอะนาลอ็กมาเป็นแบบ 
digital ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านทางดา้นขอ้มูลไดน้อกเหนือจากบริการเสียง ท าใหย้คุน้ีกลายเป็นยคุ
เฟ่ืองฟูของโทรศพัทมื์อถือ และเพราะการให้บริการทางดา้นขอ้มูล ท าให้เกิดบริการอ่ืนๆ ท่ีตามมา
อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นDownload Ringtone Wallpaper Graphic ต่างๆ แต่บริการในยุคน้ียงัมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของความเร็วในการรับส่งขอ้มูลท่ียงัอยูร่ะดบัต ่า 
  3) ยคุ 2.5G (2.5 Generation) หลงัจากนั้นเป็นยคุท่ีอยูร่ะหว่าง 2G และ 3G ซ่ึงก็คือ 
2.5G ใน 2.5G น้ีเป็นยคุท่ีมีการน าเทคโนโลย ีGPRS (General Packet Radio Service) มาใช ้เพื่อเพิ่ม
ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลให้มากกว่ายุค 2Gเทคโนโลยี GPRS สามารถส่งขอ้มูลไดท่ี้ความเร็ว
สูงสุดถึง 115 kbps แต่ ความเร็วของ GPRS ในการใชง้านจริงจะถูกจ ากดัให้อยูท่ี่ประมาณ 40 kbps 
เท่านั้น ซ่ึงในยุค 2.5G นั้นจะเป็นยุคท่ีเร่ิมมีการใช้บริการในส่วนของขอ้มูลมากข้ึน และการส่ง
ขอ้ความก็พฒันาจาก SMS มาเป็น MMSโทรศพัท์มือถือก็เร่ิมเปล่ียนจากจอขาวด ามาเป็นจอสี 
เสียงเรียกเขา้ จากเดิมท่ีเป็นเพียง Monotone กเ็ปล่ียนมาเป็น Polyphonic รวมไปถึง True tone ต่างๆ ดว้ย 
  4) ยุค 2.75G คือยุคท่ีต่อเน่ืองมาจาก GPRS แต่จะมีการพฒันาความเร็วในการส่ง
ข้อมูลเพิ่มสูงข้ึน และเรียกเทคโนโลยีท่ีสามารถเพิ่มความเร็วในการรับส่งข้อมูลว่า EDGE 
(Enhanced Data rates for Global Evolution) ซ่ึงจะมีความเร็วมากกว่า GPRS ประมาณ 3 เท่า หรือ 
มีความเร็วสูงสุดประมาณ 384 kbps แต่มีความเร็วในการใชง้านจริงประมาณ 80-100 kbps 
  5) ยุค  3G (Third Generation) เทคโนโลยีการ ส่ือสารในยุค ท่ี  3  นั้ นจะเ ป็น
เทคโนโลยีท่ีผสมผสานการรับส่งขอ้มูล และเทคโนโลยีท่ีอยู่ในปัจจุบนัเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งส่งผ่าน
ขอ้มูลในระบบไร้สาย (Wireless) ท่ีความเร็วท่ีสูงกว่ายคุ 2.75G นอกจากน้ี 3G ยงัสามารถใหบ้ริการ
มัลติมีเดียได้อย่างสมบูรณ์แบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน การรับส่งข้อมูลแอพพลิเคชั่น 
(Application) รวมทั้ งบริการระบบเสียงดีข้ึน เช่น การรับส่ง File ท่ีมีขนาดใหญ่ การใช้บริการ 
Video/Call Conference ดาวน์โหลดเพลง ชมภาพยนตร์แบบสั้นๆ ดู TV Streaming ต่าง ๆได ้
  6) ยคุ 4G ระบบโทรศพัทมื์อถือท่ีก าลงัอยู่ระหว่างการพฒันาและทดสอบ เช่ือกนั
ว่าโทรศพัทมื์อถือในยคุน้ีจะสามารถสนบัสนุน แอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการแบนดว์ิธสูงเช่น ความจริง
เสมือน 3 มิ ติ  (3D virtual reality) หรือ ระบบวิ ดีโอท่ีโต้ตอบได้ ( interactive video) เ ป็นต้น 
(https://sites.google.com/site/expomobile01/about-me, 2563) 

https://sites.google.com/site/expomobile01/about-me
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  1.2.2 ปัจจัยที่ท าให้ตลาดสมาร์ตโฟนเติบโต การพฒันาและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยกีารส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ท าให้โลกในปัจจุบนัเปรียบเสมือนโลกท่ีไร้พรมแดน ผูค้น
สามารถติดต่อ ส่ือสารต่อกนัไดไ้ม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนของโลก อีกทั้งอินเทอร์เน็ตยงัท าให้เกิดสังคม
ออนไลน์ขนาดใหญ่ ท่ีเรียกว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงเปรียบเสมือนสังคมของโลกมนุษยจ์ริง 
ท่ีผูค้นสามารถพูดคุย แลกเปล่ียน รับฟัง ขอ้เสนอแนะ ค าติชม บอกเล่าเร่ืองราวส่ิงท่ีได้พบมา 
ผา่นทางโลกออนไลน์ พฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดีงักล่าวน้ีเอง ท่ีท าใหน้กัการ
ตลาด สามารถน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้ห้เหมาะกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีรวมไปถึงการ
พฒันาโทรศพัท์สมาร์ตโฟน ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูใ้ชจ้  านวนมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ตลาดสมาร์ตโฟน
เติบโตข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั วิเคราะห์ไดเ้ป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี (http://y34.wikidot.com/it-report01-
050, 2563) 
  1) การเขา้ถึงไดง่้าย  หากลองมองยอ้นไป 2-3 ปีก่อนหนา้น้ี สมาร์ตโฟนราคาก็สูง
มากเม่ือเทียบกบัโทรศพัทมื์อถือทัว่ ๆไปท่ีคนนิยมในตอนนั้น จ านวนสมาร์ตโฟนมีไม่มาก แต่เม่ือ
เวลาผา่นไป ผูบ้ริโภคเร่ิมหนัมานิยมมากข้ึน เน่ืองจากประสิทธิภาพท่ีโดดเด่นของตวัสมาร์ตโฟนเอง
บวกกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้ นสมาร์ตโฟนจึงกลายเป็นค าตอบของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ท าให้ความตอ้งการมีมากข้ึน เม่ือมีความตอ้งการบรรดาผูผ้ลิตต่างก็เร่งพฒันา
สมาร์ตโฟนแบรนด์ตนเองข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆในตลาด ดงันั้นการแข่งขนั
ทางราคาก็ตามมา ส่ิงเหล่าน้ีท าให้สมาร์ตโฟนในยุคปัจจุบนัมีความหลากหลายเพื่อให้คนหลายๆ
ระดบัสามารถเขา้ถึงสมาร์ตโฟนไดง่้ายข้ึน 
  2) การพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพราะหากมองให้ลึกลงไปในความต้องการของ
ผูใ้ชง้านสมาร์ตโฟนนั้นแน่นอนว่ามีความหลากหลาย เช่น ตอ้งการ social network, ตอ้งการความ
บนัเทิง, ตอ้งการความสะดวกในการรับขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่การพฒันาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพของสมาร์ตโฟนข้ึนเร่ือย ๆ เช่น จากเดิมท่ีเคร่ืองมี spec เท่าน้ีเม่ือเวลาผ่านไป
สมาร์ตโฟนรุ่นใหม่กอ็อกมาดว้ย spec ท่ีสูงข้ึน เพื่อการใชง้านท่ีดีข้ึน, หรือจะเป็นการพฒันาฟังกช์นั
ใหม่ๆออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหส้มาร์ตโฟนดูน่าสนใจและมีอะไรใหม่ๆ
ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง มีผลท าให้บรรดาผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการความแปลกใหม่หรือเป็นคนชอบลอง
อะไรใหม่ๆสนใจท่ีจะจบัจองเป็นเจา้ของสมาร์ตโฟนกลุ่มน้ีดว้ยเช่นกนั 
  3) การใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนั  เม่ือคร้ังท่ีมีระบบเครือข่าย Internet เขา้มา
ใหม่ๆ องคก์รต่าง ๆไดมี้การน าเอาตวัเองเขา้สู่ระบบเพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลระหว่าง 
คู่คา้, ลูกคา้, หรือผูรั้บบริการ ต่อมาในปัจจุบนัในยคุท่ีสมาร์ตโฟนเร่ิมเขา้มามีบทบาท องคก์รต่าง ๆ 
ก็เร่ิมมีความพยายามเขา้สู่เครือข่ายของสมาร์ตโฟนเพื่อช่วยในการท ากิจกรรม,ธุรกรรมดว้ย เช่น 

http://y34.wikidot.com/it-report01-050
http://y34.wikidot.com/it-report01-050
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การท าธุรกรรมทางการเงิน , การสั่งซ้ือตั๋วออนไลน์, การ Trade หุ้น, การนัดพบแพทย์ตาม
โรงพยาบาล เป็นตน้ โดยส่ิงเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะเขา้ถึงได้มากข้ึนอีกดว้ย จึงเป็นผลให้ต่อไป
สมาร์ตโฟนจะท าใหชี้วิตง่ายข้ึนกว็า่ได ้น าไปสู่ความตอ้งการในการครอบครองสมาร์ตโฟนนัน่เอง 
  4) การมีให้เลือกหลายคุณสมบติั ทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกสมาร์ตโฟนได้
มากมายหลายยี่ห้อ รวมทั้งในเร่ืองของคุณภาพ, ราคา, คุณสมบติัของแต่ละยี่ห้อ ซ่ึงท าให้ผูผ้ลิต
สมาร์ตโฟนเกิดการแข่งขนัทางดา้นราคาค่อนขา้งสูง ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีแก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากท าให้
ราคาในทอ้งตลาดถูกลงค่อนขา้งมาก 
  1.2.3 การใช้เทคโนโลยผ่ีานโทรศัพท์เคลื่อนทีห่รือสมาร์ตโฟน โลกพฒันาไปพร้อม 
กบัการเปล่ียนแปลงของวนัเวลา เม่ือมนุษยไ์ม่ชอบการย  า่อยูก่บัท่ี การพฒันาในดา้นต่าง ๆ จึงเกิดข้ึน 
โลกของเรามีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอในทุกดา้น หลงัจากการเปล่ียนแปลงนั้นส่ิงท่ีเราไดรั้บก็คือ
ความกา้วล ้าทนัสมยั มนุษยจึ์งตอ้งเปิดสมองรับการเปล่ียนแปลงเพื่อเป็นการพฒันาตนเองและการ
อยูร่่วมกนัในสงัคมกบัคนอ่ืน ๆ 
  เทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทมากข้ึนในชีวิตประจ าวัน แฝงตัวเข้าอยู่ใน 
ทุกกิจกรรมของเรา กลายเป็นวา่เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของเราทุกคนและเป็นส่วนประกอบ
ให้สังคมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน อ านวยความสะดวกให้กบัเราดว้ยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ เร่ิมมี
การใชม้ากข้ึนในการท างาน เพราะสามารถจดจ าขอ้มูลไดเ้ยอะและรวดเร็ว ท างานไดต้ลอดเวลา 
ลดปริมาณแรงงานของคนได ้ประโยชน์ของเทคโนโลยี เช่น เร่ืองการศึกษา สามารถท าให้คนท่ีอยู่
ทางไกลไดรั้บการศึกษา โดยผา่นดาวเทียม และการผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ส่วนคนท่ีอยูใ่นเมือง
หรือสามารถรับขอ้มูลเหล่าน้ีไดง่้ายก็ท าให้ไดรั้บความสะดวกเพิ่มข้ึนในการเรียนรู้ และการสืบคน้
ขอ้มูลในการศึกษามากข้ึน หลายคนใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยต่ีอยอดความรู้ความสามารถใหก้บั
ตนเอง  เร่ืองการส่ือสาร เช่น การส่ือสารผ่านวิทยุ โทรศพัท ์โทรศพัท ์เคเบิล หรือ แมแ้ต่อุปกรณ์ 
การเล่น Social ต่าง ๆ ท่ีเราใช้กันอยู่ในทุกวนั ก็มาจากการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีท าให้ผูค้น 
ในสังคมสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว  เร่ืองการพาณิชย ์เช่น การฝากเงิน เบิกถอนเงิน 
โอนเงิน ผ่านตูA้TM มีความรวดเร็วมากข้ึนเพียงแค่ปลายน้ิว แตกต่างจากอดีตท่ีเทคโนโลยียงัไม่
อ านวยความสะดวกต่อเราเท่าน้ีมาก่อน อีกทั้งการซ้ือขายออนไลน์ท่ีก าลงัพลิกผนัเศรษฐกิจและ
สงัคมไทยอยูใ่นขณะน้ีดว้ยเช่นกนั  
  รูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวนัของเราได้มีบทบาทของสมาร์ตโฟนเขา้มาอย่าง
ปฏิเสธไม่ได ้เม่ือใครๆ กต่็างมีสมาร์ตโฟนหรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถเขา้ถึงโลก
อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา การตลาดท่ีให้ความส าคัญกับส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่วนส าคัญต่อการ
ขบัเคล่ือนการตลาดและเศรษฐกิจของไทยให้เคล่ือนไหวอยูไ่ดเ้สมอ หากธุรกิจใดท่ีตอ้งการเขา้ถึง
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กลุ่มผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด การมีแอปพลิเคชนัเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของธุรกิจก็ถือว่าเป็น
องค์กรท่ีพร้อมจะให้บริการต่อกลุ่มผูบ้ริโภคและสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนเช่นกนั 
หลายธุรกิจอาจจะยงัมองไม่เห็นถึงความคุม้ค่าหรือการสร้างแอปพลิเคชันข้ึนมา แต่อย่าลืมว่า
อนาคตอนัใกลแ้ละปัจจุบนัขณะน้ี สมาร์ตโฟนคือส่ิงท่ีมาเองท่ีสุด ไม่ว่าใครก็ต่างตอ้งมีใช ้ดงันั้น
เม่ือธุรกิจเราสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้าย การติดต่อส่ือสารกนัระหว่างผูซ้ื้อขายก็จะช่วยเพิ่ม
ยอดขายและผลก าไรไดม้ากข้ึน และจากขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ก็ไดบ้อกเอาไวว้่าคนไทยนั้นมีสมาร์ต
โฟนมากกว่า 50 ลา้นเคร่ือง ซ่ึงกระโดดจากปี 2558 ท่ีมีเพียง 40 ลา้นเคร่ืองเท่านั้น อีกทั้งความ
คาดการณ์เอาไวว้า่ในปี 2564 ประเทศไทยอาจมีสมาร์ตโฟนมากกวา่ 80 ลา้นเคร่ือง 
  ปัญหาท่ีมกัจะพบคือการมีแอปพลิเคชนัท่ีไม่ตรงและไม่เหมาะสมกบัการใชง้าน
ของลูกคา้ ท าใหป้ระสิทธิภาพการใชง้านลดนอ้ยลงและไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน และขอ้มูลต่อไปน้ีจะ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการทั้งหลายและนกัการตลาดไดน้ าไปปรับปรุงและปรับใชใ้หเ้ขา้กบัรูปแบบของ
ธุร กิจ  และให้ก ลุ่มผู ้บ ริโภคได้เข้า ถึงแบรนด์ของ เราได้มาก ข้ึน  (https://www.wynnsoft-
solution.com, 2563)  
  1) Mobile App เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการท าโปรโมชัน เพราะความ
ทนัสมยัและการกา้วทนัเทคโนโลยีจะช่วยให้ภาพลกัษณ์ของธุรกิจนั้นมีความดูดีและน่าเช่ือถือ 
เกิดแนวโนม้ท่ีจะสร้างผลก าไรและประสบความส าเร็จทางธุรกิจได ้นอกจากน้ีการมีแอปพลิเคชนั
จะช่วยลูกค้าสามารถเข้าถึงธุรกิจของเรา ได้ตลอดเวลาตามท่ีต้องการ เกิดเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ต่อแบรนด์และมีปฏิสัมพนัธ์ไดเ้สมอ อีกทั้งความรวดเร็วของเทคโนโลยีและความ
ทนัสมยัต่างๆ ท าให้การมีแอปพลิเคชันนั้นส่งผลดีอย่างมากต่อธุรกิจ และท่ีส าคญัความสะดวก
รวดเร็วอาจจะยงัเป็นปัจจยัท่ียงัไม่สนับสนุนการใชง้านมากพอ ทั้งน้ีอาจข้ึนอยู่กบัความสวยงาม 
การใชง้านไดส้ะดวกและง่ายอีกดว้ย 
  2) สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดแ้บบท่ีคาดไม่ถึง การตลาดในปัจจุบนัท่ีเราพบเห็นนั้นจะ
เพิ่มการน าเสนอหลากหลายช่องทางมากข้ึน เพราะเช่ือว่าการท่ีท าให้ลูกคา้เกิดการพบเห็นบ่อยๆ 
หรือเป็นประจ าจะช่วยให้แบรนด์และสินคา้ของเรานั้นถูกให้ความสนใจมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการ
ตอบสนองความตอ้ง ตามความสะดวก และพฤติกรรมการใชง้าน นอกจากนั้นการกระจายข่าวสาร 
หรือเพิ่มช่องทางใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถึงกจ็ะท าใหเ้ราอาจมีลูกคา้กลุ่มใหม่ไดไ้ม่ยาก ดงันั้นการมีโมบายล์
แอปพลิเคชนั จึงเป็นการตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชง้านในปัจจุบนั ประกอบกบัคนในสังคมนั้น
มีการใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัสมาร์ตโฟน ส่งผลใหมี้โอกาสในการเลือกใชแ้อปพลิเคช ันต่างๆ ก็จะ
มีมากข้ึนดว้ย 

https://www.wynnsoft-solution.com/
https://www.wynnsoft-solution.com/
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  3) การใชโ้มบายแอปพลิเคชนั เป็นช่องทางในการเพิ่มรายได ้เม่ือธุรกิจของเรามี 
โมบายแอปพลิเคชนัแลว้ ควรจะใชง้านให้คุม้ค่ามากท่ีสุด โดยอาจเป็นการเพิ่มข่าวสาร หรือการ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ โดยผา่นแอปพลิเคชนั แต่เช่นเดียวกนัตอ้งอยา่ลืมวา่การส่งข่าวสารท่ีมากหรือ
บ่อยคร้ังเกินไปก็อาจท าให้สร้างความร าคาญได ้ส าหรับโมบายลแ์อปพลิเคชนัไม่เพียงแต่จะช่วย 
ในเร่ืองของการส่งข่าวสารต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุดแลว้ ยงัสามารถเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้เพื่อน ามาพฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชนั เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านมาก
ท่ีสุด  
  4) สร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้ เพราะการท าให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง 
จะช่วยใหเ้ราสามารถประหยดัตน้ทุนในการท าการตลาดไปไดอี้กมาก ดงันั้นส่ิงท่ีเราตอ้งท าทุกคร้ัง
ท่ีมีลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้นั่นคือการรักษาคุณภาพและระดบัการบริการเอาไวใ้ห้ดี และสม ่าเสมอ 
พร้อมทั้งบริการหลงัการขายหรือบริการรูปแบบต่าง ๆ ของบริษทั การมีแอปพลิเคชนัเช่นกนัจะช่วย
ใหก้ารใชจ่้าย การซ้ือสินคา้นั้นจะมีความสะดวกและง่ายมากข้ึน 
  5) ธุรกิจล ้าหนา้ เม่ือเราอยากจะให้ธุรกิจมีความเหนือกว่าคู่แข่ง การมีท าให้ธุรกิจ
นั้นมีความทนัสมยั เท่าทนัทุกเหตุการณ์ประกอบกบัการมอบบริการหลงัการขาย หรือแมแ้ต่ขณะท่ี
ขายสินคา้กจ็ะช่วยใหลู้กคา้นั้นเกิดการจดจ าแบรนดแ์ละมีโอกาสเพิ่มยอดขายไดม้ากข้ึน และเช่นกนั
หากเรามีโมบายลแ์อปพลิเคชนัก็จะช่วยใหลู้กคา้ไดรู้้สึกว่าแบรนดข์องเรานั้นมีความทนัสมยั พร้อม
ท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ ท่ีส าคญัคืออย่าลืมว่าแอปพลิเคชนันั้นตอ้งมีความสวยงาม ตอบโจทยก์ารใชง้าน 
และไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพราะไม่อย่างนั้ นการมีแอปพลิเคชันท่ีเขา้ใจยาก ไม่มีผูเ้ข้ามาใช้งาน 
กเ็ทียบเท่ากบัวา่เราตอ้งสูญเสียเงินท าแอปพลิเคชนัไปฟรีๆ 
  1.2.4 ระบบปฏิบั ติการบนโทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่   ระบบปฏิบัติการบน
โทรศพัทมื์อถือเคล่ือนท่ี (http://kmcenter.rid.go.th/kcitc/2011/index., 2563)  ประกอบดว้ย 
   1) iOS (ไอโอเอส) หรือช่ือเดิมคือ iPhone OS (ไอโฟนโอเอส) ระบบปฏิบติัการ
ท่ีพฒันาข้ึนมาโดย Apple Inc. หรือในช่ือเดิมคือ Apple Computer Inc เพื่อรองรับอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ 
เช่น iPhone , iPad, iPod เป็นตน้  ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง Application Storeไดจ้าก Apple App Store 
   2) Android (แอนดรอยด์) ระบบปฏิบัติการท่ีถูกพัฒนาโดย Android Inc. 
จากนั้ นบริษัท Google ได้เขา้ซ้ือกิจการรวมทั้ งบุคลากรทั้ งหมด เพื่อน ามาพฒันาต่อ ซ่ึงระบบ
ดงักล่าวไดถู้กน าไปใชก้บัอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น Smartphone, Tablet , Notebook เป็นตน้ 
ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง Application Store ไดจ้าก Google Play Store 
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   3) Windows Phone (วินโดว์โฟน) ระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาโดยบริษัท 
Microsoft ซ่ึงเป็นระบบปฏิบติัการส าหรับโทรศพัทมื์อถือเวอร์ชนัล่าสุด (โดยก่อนหนา้น้ีใชช่ื้อว่า 
Windows Mobile) ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง Application Store ไดจ้าก Windows Phone Store 
   4) BlackBerry OS (แบลก็เบอร์รีโอเอส) ระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาโดยบริษทั 
RIM (Research In Motion) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์ส่ือสารภายใตย้ี่ห้อ BlackBerry (แต่ปัจจุบนั RIM 
ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น BlackBerry เพื่อให้สอดคลอ้งกบัช่ือแบรนด์ของสินคา้หลกั) ผูใ้ช้งานสามารถ
เขา้ถึง Application Store ไดจ้าก BlackBerry App Word 
   5) Symbian OS (ซิมเบียน) ระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาโดยบริษทั SymbianLtd. 
และเป็นหน่ึงใน OS ท่ีบริษทั Nokia พฒันาเพื่อน ามาใชก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ Nokia เอง โดยมี
จุดเด่นคือเป็นระบบเปิด ผูใ้ช้สามารถท่ีจะน าโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อใช้งานรองรับ 
Symbian มาลงเพิ่มในเคร่ืองได้เอง ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึง Application Store ได้จาก Nokia Ovi 
Store ปัจจุบนับริษทั Nokia เร่ิมจะลดความส าคญัในการพฒันา Symbian OS แลว้หันมาจบัมือกบั 
บริษทั Microsoft ในการพฒันาโทรศพัทมื์อถือ Nokia ใหใ้ชง้านไดก้บั Windows Phone OS แทน 
 1.3 ความหมายของการพฒันาโมบายแอปพลเิคชัน  
  การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน(Mobile Application) คือ การเขียนซอฟแวร์
ส าหรับอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟน (Smart Phone) และ แทบ็เล็ต(Tablet) หรือพูดกนัง่ายๆ คือ 
การท าแอปพลิเคชนัหรือการสร้างแอปพลิเคชนัส าหรับมือถือ ซ่ึงผูพ้ฒันาจะเขียนแอปพลิเคชนัมือถือ 
เพื่อใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์บางอย่างของมือถือท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น เซ็นเซอร์ตรวจจบั
ลกัษณะการเคล่ือนไหวของสมาร์ตโฟน (Accelerator Sensor), GPS และขอ้มูลจากเซ็นเซอร์ตวัอ่ืน 
ๆ เป็นตน้ ขอ้เสียของการพฒันาแอปพลิเคชนัมือถือ คือ ผูพ้ฒันาไม่สามารถน ารหสัตน้ฉบบั (Source 
Code) ของระบบปฏิบติัการหน่ึงไปใชอี้กระบบปฏิบติัการได ้ตวัอยา่งเช่น source code ท่ีใชท้  าแอป
พลิเคชันหรือสร้างแอปพลิเคชันดั้ งเดิมส าหรับอุปกรณ์ Android ไม่สามารถท างานร่วมกับ 
Windows Phone โปรแกรมประยุกตท่ี์ใชเ้บราวเ์ซอร์ตอ้งมีอุปกรณ์บางอยา่ง (Equipment-agnostic) 
เพื่อใหเ้บราวเ์ซอร์ท างานบนอุปกรณ์มือถือต่าง ๆได ้ 
 1.4 ความส าคญัข้อดีและข้อเสียของพฒันาโมบายแอปพลเิคชัน 
  ปัจจุบัน สมาร์ตโฟน (Smart Phone) และ แท็บเล็ต (Tablet) มีบทบาทมากข้ึน 
ในการด ารงชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน และ Mobile Application คือส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชง้าน Smart 
Phone และ Tablet เขา้ถึงส่ือต่าง ๆไดง่้ายข้ึน ซ่ึงผูท่ี้ประกอบธุรกิจต่าง ๆไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือ
ขนาดเล็กไดใ้ห้ความสนใจในการท่ีจะพัฒนา Mobile Application เพื่อให้เป็นอีกช่องทางหน่ึงใน
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ รวมไปถึงติดต่อกลุ่มลูกคา้ของตน 
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( https://sites.google.com/site/sasipornone0 0 / khxdi-laea-khx-seiy-khxng-xaeph-phli-khechan, 
2563) ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั มีดงัน้ี 
  1.4.1  ข้อดีของการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน 
   (1) ลดค่าใชจ่้ายในการผลิตส่ือเพื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
   (2) เพิ่มภาพพจน์ร้านให้ดูดี มีจุดเด่น มีจุดขายท่ีชัดเจน ส่งผลให้ ธุรกิจมี
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน 
   (3) มีการบริการลูกคา้สมัพนัธ์ท่ีดีข้ึน 
   (4) ลดขั้นตอนการท างาน ท าใหก้ารติดต่องานต่างๆสะดวกมากยิง่ข้ึน 
   (5) ลดขั้นตอน และประหยดัเวลา ในการติดต่อธุรกรรมต่างๆ เช่น ตอ้งการ
โอนเงินค่าสินคา้ กส็ามารถใช ้Mobile Application ท าธุรกรรมทางการเงินไดเ้ลย เป็นตน้ 
   (6) มีตวัเลือกท่ีหลากหลาย สามารถเปรียบเทียบ คุณภาพ และราคาได ้โดยท่ี
ไม่ตอ้งออกไปส ารวจราคาสินคา้ท่ีเราตอ้งการใหเ้สียเวลา 
   (7) ประหยดัค่าใชจ่้ายในการออกไปเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ 
   (8) ช่วยลดเวลาในการเดินทาง ค านวณเวลาได ้คน้หาเส้นทางหรือแนะน า
เล่ียงเสน้ทางท่ีมีการจราจรติดขดัได ้
  1.4.2 ข้อเสียของการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน 
   (1) เส่ียงต่อการถูกโจรกรรมขอ้มูล การติดต่อรับส่งขอ้มูลหรือการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านทาง Mobile Application นั้น ให้ความสะดวกรวดเร็วแก่เราก็จริง หากแต่เม่ือใดท่ี
สมาร์ตโฟนเราเกิดหายหรือตกไม่อยูใ่นมือของโจรเม่ือไหร่ เม่ือนั้นเราอาจจะสูญเสียขอ้มูลและเงิน
ในบญัชีอาจจะถูกโจรกรรมได ้เช่นกนั 
   (2) แอปพลิเคชนัฟรี บางคร้ังกไ็ม่ฟรีเสมอไป เม่ือไม่นานมาน้ีหลายท่านคงได้
ทราบข่าว เด็กนักเรียน เล่น Line Cookies Run แลว้มีรายการมาเรียกเก็บเงินตามหลงัประมาณ 
200,000 บาท  และน้ีก็ท าให้หลายคนสงสัยว่ามนัเกิดข้ึนไดเ้ช่นไร กล่าวคือ Line Cookies Run นั้น
เป็นแอปพลิเคชนัฟรีก็จริงแต่การเล่นจริงๆนั้นผูเ้ล่นจะตอ้งซ้ือไอเท็มต่างๆเพื่อปรับความสามารถ
ของตวัละครใหสู้งข้ึน ดงันั้นจึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหผู้เ้ล่นตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือไอเทม็ต่างๆมาใชง้าน 
   (3) แอปพลิเคชัน บางตัวต้องมีพื้น ท่ีจัดเก็บไฟล์ท่ี ค่อนข้างใหญ่และ 
การประมวลผลท่ีช้า อันเน่ืองมาจากการใส่แฟลชแอนนิเมชันท่ีมาก เพื่อให้เกมส์มีสีสันและ 
การเคล่ือนไหวท่ีสวยงาม ดงันั้นจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้สมาร์ตโฟนของเราเกิดอาการคา้งอยู่บ่อยๆ  
ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการท างานของเคร่ืองในภายหลงัดว้ยเช่นกนั 

https://sites.google.com/site/sasipornone00/khxdi-laea-khx-seiy-khxng-xaeph-phli-khechan
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   (4) แอปพลิเคชนับางตวัจะตอ้งต่ออินเตอร์เน็ตเท่านั้นถึงจะเขา้ใชง้านได ้เช่น 
Line Cookies Run, Line Let Get Rich, Facebook, YouTube, Twitter เป็นต้น ซ่ึงท าให้เราจะต้อง
เลือกซ้ือ Package Internet เป็นเหตุใหเ้สียเงินอีก 
   (5) ส่งผลเสียต่อสุขภาพ เม่ือไม่นานมาน้ี มีนักวิจยัท่านหน่ึงไดอ้อกมาเตือน
ถึงผูท่ี้ใช้สมาร์ตโฟนในท่ีมืด เช่น ปิดไฟจะเขา้แลว้แต่เล่นเกมส์ต่างๆบนมือถืออยู่นั้น จะส่งให้
สายตาสั้นได ้การนัง่จอ้งเล่น เกมส์โดยไม่พกัสายตา กส่็งผลไดด้ว้ยเช่นกนั 
 1.5 การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแอปพลเิคชัน 
  คุณธรรม สิทธิศกัด์ิ ไดก้ล่าวเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัโมบายแอปพลิเคชนั (Mobile 
Application) (https://so0 3 . tci-thaijo.org/index.php/jmspsru/article/view/2 3 5 1 1 3 , 2563) จ า ก
บทความวิจัย เ ร่ือง การใช้บริการธุรกรรมทางการเ งินผ่าน A-Mobile ของลูกค้าธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพิษณุโลก ไดก้ล่าวเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัโมบาย
แอปพลิเคชนั (Mobile Application) ดงัน้ีแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม ไม่สามารถ
น ามาปรับใชง้านไดใ้นการท าการส่ือสารผา่นช่องทางบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จึงท าให้เกิดการคิดคน้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของโทรศัพท์ เคล่ือนท่ีเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
  1) แอปพลิเคชนั (App) ค  าวา่ “App” มีผูคิ้ดคน้การใชแ้อปพลิเคชนัท่ีมีประสิทธิภาพ
ไม่วา่จะเป็นเครือข่ายสงัคม, เคร่ืองคิดเลข, ข่าว, เกม หรือแผนท่ีแอปพลิเคชนั ตามวตัถุประสงคแ์ละ
ท่ีติดตั้งในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือสามารถดาวน์โหลดไดจ้ากร้าน APP 
  2) โฆษณามือถือ  (Mobile Advertising) โฆษณาเป็นส่ิงหน่ึง ท่ีปรากฏอยู่ใน 
แอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่นเดียวกบัโฆษณาท่ีปรากฏเวบ็ไซต ์ในปัจจุบนัท่ีรับรายได้
พิเศษจากการโฆษณาบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้กลายเป็นตวัเ ลือกใหม่ แต่มีขอ้จ ากดัของหน้าจอ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีมีขนาดเล็กท าให้เห็นโฆษณาบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดม้ากท่ีสุด 
  3) เอ็ม-คอมเมิร์ซ (M-Commerce) หลงัจากอี-คอมเมิร์ซ ท าให้เกิดการท าธุรกรรม
จากการซ้ือขายออนไลน์  และน ามาปรับใช้กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท าให้เ กิดระบบพาณิชย ์
บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี คือการกระท าของการซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี เช่น 
การซ้ือตัว๋ภาพยนตร์ การซ้ือสินคา้และบริการ เป็นตน้ 
  4) รหัสสองมิติ (QR Code) หรือ รหัสการตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีลกัษณะเป็น
การบาร์โค้ด ท่ีสามารถปรากฏบนกระดาษผลิตภัณฑ์หรือป้าย  สามารถอ่านค่าโดยใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์เฉพาะการอ่าน QR Code และมี URL อยู่ภายในรหัส เม่ือไดส้แกน

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmspsru/article/view/235113


20 

รหัส QR Code หรือลิงค์ URL จะน าไปสู่เว็บไซต์ และยงัสามารถน าไปสู่ขอ้ความหรือขอ้เสนอ
พิเศษได ้
  5) คูปองมือถือ (Mobile Coupons) เป็นตัว๋อิเลก็ทรอนิกส์ หรือขอ้ความท่ีถูกส่งไป
ยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของบุคคลทัว่ไป ผ่านทาง SMS หรือขอ้ความ MMS ส าหรับบุคคลท่ีจะรับ
ขอ้เสนอหรือไดส่้วนลดในสินคา้หรือบริการ เป็นวิธีท่ีดีในการผลกัดนัในการจดัเก็บหรือเขา้ชม
เวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น ไดรั้บขอ้ความ SMS ท่ีจะไดรั้บส่วนลด 20% ท่ีพิซซาเอก๊ซ์เพลซ เป็นตน้ 
  6) การตลาดท่ีอยู่ของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Location Based Mobile Marketing) 
องคป์ระกอบของตลาดตามท่ีอยู่ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  
1) ความสัมพนัธ์ของคูปองมือถือและท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม เพื่อแลกสินคา้โฆษณา ซ่ึงเป็นวิธี
ท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยใช้จีพีเอส และสามารถเข้าถึงผู ้ชมได้ในปริมาณมาก  และมีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และ 2) การรวมขอ้ดีของแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ท่ีแสดงต าแหน่ง 
เขา้ดว้ยกนั เช่น หลกัการการท างานของ Foursquare แอปพลิเคชันท่ีสามารถตั้งกระทูแ้ละแสดง
สถานะปัจจุบนัท าให้ทราบต าแหน่งของสถานท่ีตั้ง นอกจากน้ียงัมีแอปพลิเคชนัเฟชบุ๊ค สามารถ
แสดงสถานะ ต าแหน่ง และสถานท่ีตั้งร่วมกนัในเครือข่ายทางสงัคมไวบ้นโทรศพัท ์
  7) การช าระเงินมือถือ (Mobile Payments) จากสถานการณ์ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ การช าระเงินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยการดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชนั และสามารถโอนเงินเขา้บญัชีไดท้นัที 
  8) เ ว็ บ ไซต์ โท รศัพท์ มื อ ถื อ  (Mobile Website) เ ป็ น ปั จ จั ย ท่ี ดี ท่ี สุ ด ขอ ง
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีและเป็นอินเตอร์เฟชท่ีจะได้เห็นเว็บไซต์ท่ีมีการบีบอัดของข้อมูลมากข้ึน 
ดว้ยคุณสมบติัการออกแบบการใชง้านและระบบน าทางท่ีช่วยท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์ดูไดจ้ากหนา้จอมือถือ 
 

2. การพฒันาและการออกแบบโมบายแอปพลเิคชัน 
 
 2.1 การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชัน  การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันเป็นการเขียน
ซอฟแวร์ส าหรับอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟน (Smart phone) และ แทบ็เลต็(Tablet) หรือพูดกนั
ง่ายๆ คือ การท าแอปพลิเคชันหรือการสร้างแอปพลิเคชันส าหรับมือถือ ซ่ึงผูพ้ฒันาจะเขียน 
แอปพลิเคชนัมือถือเพื่อใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์บางอย่างของมือถือท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น 
เซ็นเซอร์ตรวจจบัลกัษณะการเคล่ือนไหวของสมาร์ตโฟน (Accelerator Sensor), GPS และขอ้มูล
จากเซ็นเซอร์ตวัอ่ืน ๆ เป็นตน้ การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัมีขั้นตอนในการพฒันา ดงัน้ี 
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  2.1.1 ขั้นตอนการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน หรือขั้นตอนในการพฒันาแอปพลิเคชนั
โดยทัว่ไปมีขั้นตอนการพฒันาแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี (http://kruball.rbp.ac.th, 
2563) 
   1) การศึกษาความต้องการ แอปพลิเคชันถูกสร้างข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและแกปั้ญหาให้ผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาจึงจ าเป็นตอ้งทราบถึงความตอ้งการและปัญหาก่อนจะเร่ิม
ออกแบบ ปัญหาท่ีส าคญัในขั้นตอนน้ี คือ การส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือนระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันา 
   2) การออกแบบ ขั้นตอนท่ีเป็น หัวใจส าคัญ ในการพฒันาแอปพลิเคชัน 
แอปพลิเคชนัท่ีพร้อมใชง้านส่วนใหญ่มกัมีความซบัซอ้นและมีรายละเอียดปลีกยอ่ยเป็นจ านวนมาก 
จึงมีความจ าเป็นในการน าแนวคิดเชิงค านวณ มาประยุกต์ในการออกแบบอย่างเป็นระบบการ
ออกแบบท่ีดีน ามาซ่ึงองคป์ระกอบท่ีสามารถตรวจสอบและปรับเปล่ียนตามความตอ้งการไดง่้ายใน
ภายหลงั 
   3) การสร้างแอปพลเิคชัน เป็นขั้นตอนของการเร่ิมเขียนโปรแกรมในส่วนต่าง 
ๆ ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ผูพ้ฒันาจะเร่ิมพบขอ้บกพร่องหรือขอ้จ ากดัท่ีมองขา้มไปในขั้นก่อนหนา้น้ี 
จึงเป็นเร่ืองปกติหากตอ้งยอ้นกลบัไปคิดทบทวนเก่ียวกบัประเดน็ต่าง ๆ ขั้นตอนเหล่านั้นอีกคร้ัง 
   4) การทดสอบ  เป็นขั้นของการตรวจสอบคุณภาพของอปพลิเคชันโดย 
มีเป้าหมายเพื่อ ค้นหาข้อผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชันให้ท างานได้ถูกต้องและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด หรือขั้นตอนการพฒันาโมบายแอปพลิเคชั้นจาก
บทความของ Pichaya Srifar อธิบายว่ากระบวนการพัฒนา Mobile Application มี 5 ขั้ นตอน 
(https://www.hatyaiapp.co.th/contents/step-application, 2563) ดงัน้ี 
    ขั้นที่  1 วางแผน เม่ือคิดได้แล้วว่าเราจะสร้าง แอปพลิเคชัน อะไรดี 
ขั้นตอนต่อมา ก็คือ เราตอ้งวางแผนว่าเราจะท าอยา่งไร ท าอะไรบา้ง นอกจากน้ียงัตอ้งวางแผนเร่ือง
อ่ืน ๆ ดว้ย ไดแ้ก่ 
    1) วางแผนคู่แข่ง หลังจากได้ไอเดียแล้วเราก็ต้องมาวางแผนเพื่อให ้
แอป-พลิเคชันของเราประสบความส าเร็จอย่างแรกสุดท่ีเราควรเร่ิม คือ การวิเคราะห์คู่แข่งหา 
แอปพลิเคชนัท่ีมีจุดมุ่งหมายคลา้ยคลึงกนัและดูขอ้มูลเก่ียวกบัยอดดาวน์โหลดดูวา่มีคนใชแ้อปพลิเค
ชนัของเขามากนอ้ยแค่ไหนมียอดดาวน์โหลดเท่าไ ดูรีวิวและเรทต้ิงวา่มีคนชอบแอปพลิเคชนัแบบน้ี
ไหมมีส่วนไหนบา้งท่ีผูใ้ช ้ใชแ้ลว้ไม่ชอบ หรือการใชง้านค่อนขา้งซบัซอ้นดูประวติับริษทัว่าบริษทั
ท่ีท าแอปพลิเคชนันั้นเป็นอยา่งไรผลงานมากนอ้ยแค่ไหน แลว้เจอปัญหาอะไรบา้งระหวา่งทาง และ
ดูวา่เขามีวิธีสร้างฐานผูใ้ชย้งัไง ศึกษาขอ้มูลคู่แข่งใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพราะความผดิพลาดมีราคาของมนั
ไม่ว่าจะเป็นเวลาความเครียดหรือเงินปกติคุณจะตอ้งลองผิดลองถูกหลายคร้ังกว่าจะเจอจุดท่ีใช่

https://www.hatyaiapp.co.th/contents/step-application,
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จริงๆ การเรียนรู้จากคู่แข่ง ช่วยประหยดัเวลาไปไดเ้ยอะมากและท่ีส าคญัคุณตอ้งเรียนรู้ว่าการจะเขา้
ไปแทรกในตลาดแอปพลิเคชนัยากง่ายแค่ไหนผูค้นอยากไดว้ิธีใหม่ในการแกปั้ญหาน้ีแค่ไหนมีคน
มากน้อยแค่ไหนท่ีไม่ได้รับความพึงพอใจกับวิธีเดิม เข้าใจช่องว่างน้ีและปรับไอเดียของเรา 
ใหเ้หมาะกบัช่องวา่งตรงนั้น 
   2) วางแผนการหารายได้ วิธีหารายได้มีหลายแบบ เช่น in-app purchases, 
subscription รายเดือน, freemium/premium feature, ติดโฆษณา, ขายขอ้มูลหรือมเดลสามญัคือเป็น 
paid app จ่ายก่อนโหลดวิธีเลือกคือดูว่าตลาดอยากจะจ่ายแบบไหน และตอนน้ีเคา้จ่ายกนัแบบไหน
อยู่กับบริการท่ีคล้ายๆกันอีกอย่างท่ีต้องคิดก็คื เม่ือไหร่ท่ีเราจะเร่ิมเก็บตัง เพราะหลายๆแอป
โดยเฉพาะ startup ขา้มขั้นตอนน้ีพอจะกลบัมาคิดตงัอีกทีกไ็ม่ทนัแลว้ ไม่สามารถท าก าไรได ้
   3) วางแผนการตลาด ขั้นตอนน้ี คือ การระบุออกมาว่าเราจะท าการตลาด 
แอปพลิเคชนัเราไดย้งัไงอะไรคืออุปสรรคท่ีใหญ่ท่ีสุด สมมุติวา่คุณมีทีมดีไซน์และทีมพฒันาท่ีสร้าง
แอปพลิเคชนัขั้นเทพออกมาไดอุ้ปสรรคขั้นต่อไปก็ คือ ท าอย่างไรให้คนดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั
ของคุณ มีบาง แอปพลิเคชนัท่ีออกแบบสวยงามและใชง้านไดดี้ แต่ไม่มีคนดาวน์โหลดเพราะฉะนั้น 
คุณตอ้งรู้งบประมาณของคุณและวิธีการท าการตลาดของคุณ และเขียนออกมาใหไ้ด ้
   4) วางแผน Road Map ขั้ นตอนสุดท้ายของการวางแผน ก็คือการวาง 
Roadmap ขั้นตอนน้ีคือการท าให้ทุกคนในทีมเขา้ใจว่า แอปพลิเคชนั ท่ีสร้างเสร็จจะเป็นแบบไหน 
และตอ้งการอะไรบา้งเพื่อท่ีจะประสบความส าเร็จในวนัแรกของการปล่อย product ซ่ึงเราเรียก 
product เวอร์ชั่นแรกน้ีว่า Minimum Viable Product (MVP) ในขั้นตอนน้ีเราจะเขียนทุกส่ิงท่ีเรา
อยากใหแ้อปท าได ้แลว้เอามาเรียงล าดบัความส าคญั ดูว่าอะไรคือหวัใจหลกั อะไรท าใหดู้ดผูใ้ชง้าน
มาเร่ิมใชข้องเราได ้และอะไรไวเ้พิ่มท่ีหลงัก็ได ้ถา้บางอย่างเราคิดว่าผูใ้ชน่้าจะอยากได ้พวกนั้น
สมควรเอาไปท าหลงัๆไดเ้ลย เพราะหลงัจากเราไดผู้ใ้ชม้าระดบันึงกบั MVP เราสามารถรู้ไดดี้ข้ึนว่า 
feature ต่อไปควรท าอะไรจาก feedback วา่ผูใ้ชอ้ยากไดจ้ริงๆ และพวก analytics ท่ีเราติดไวก้มี็ส่วน
ช่วยมากๆ 
   ขั้นที ่2 ออกแบบ (Design) ประกอบดว้ย 
   1) ออกแบบ UX ออกแบบโครงสร้างขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีเราตดัสินใจวา่แอป
เราตอ้งแสดงขอ้มูลอะไรบา้งและท างานอะไรได้บา้งปกติเราจะลิสต์มาว่าแอปมี feature อะไร  
ท าอะไรไดบ้า้ง และตอ้งแสดงขอ้มูลอะไรท่ีหนา้ไหนของแอป จากนั้นเรากม็าสร้างเป็น wireframe 
   Wireframe ขั้นต่อไป เราจะเร่ิมสร้างแต่ละ screen และก าหนดการท างานและ
ขอ้มูลท่ีจะแสดงตอ้งท าใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีจะแสดงตอ้งมีท่ีอยูข่องมนั ควรเร่ิมตน้ในกระดาษเพราะ
มนัจะแกเ้ยอะและแกบ่้อยจะไดแ้กง่้ายๆ ดีกว่าไปแกใ้น process หลงัๆ แลว้กม็าท าต่อดว้ยแอปพลิเค
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ชนัแบบ Sketch หรือแอปสร้าง wireframe ท่ีเราถนดั พอเรามี screen ครบแลว้ เราก็จะมาสร้างแอป 
workflow 
   Workflows คือเส้นทางท่ี user สามารถท่องไปในแอปของเราได ้ทุกๆอยา่งท่ี
เราอยากให ้user ท าและเห็นได ้ตอ้งใชก่ี้คลิกเพื่อท่ีจะท ามนัไดส้ าเร็จ ตอ้งท าใหม้ัน่ใจว่าทุกคลิกนั้น
เขา้ใจได้อย่างง่ายดาย โดยผูใ้ช้ไม่งงถา้บางอย่างใหญ่ๆ ใช้ไม่ก่ีคลิกเพื่อท าจนส าเร็จก็ยงัถือว่าดี 
แต่บางอย่างง่ายๆก็ไม่ควรตอ้งใช้หลายคลิกเกินพอเราเจอปัญหาใน workflow เราก็ตอ้งกลบัไป
อพัเดท wireframe และก็ลองใหม่ดว้ยการเทสทุก flow ตั้งแต่ตน้ เพื่อให้มัน่ใจว่าการแก ้flow น้ีให้
ง่ายข้ึน ไม่ไดท้  าใหอี้ก flow ยากข้ึนแทน 
   Click-through model ช่วยให้เราทดสอบ wireframe และ workflow โดยการ
ให้ user ไดท้ดลองเหมือนเล่นจริง โดย user จะไดรั้บ link อนันึงเม่ือเปิดบนมือถือ user จะสามารถ
คลิกท่ีปุ่มต่างๆ และเปิดไปยงัหนา้ wireframe ต่างๆ ตาม workflow ไดเ้หมือนแอปจริงๆ ในขั้นตอน
น้ีจะยงัไม่มีการท างานใดๆทั้งส้ิน เป็นแค่รูปภาพของแต่ละหน้าเพื่อทดสอบ navigation ของแอป 
เม่ือเราเจอปัญหาท่ีหนา้ไหน กแ็ก ้wireframe หนา้นั้น และทดลองใหม่จนกวา่จะพอใจ tools ท่ีใชไ้ด้
กมี็ invision, sketch, adobe xd 
   2) ออกแบบ UI ประกอบดว้ย 
   Style guide หรือ UI Kit เป็นเหมือนตน้แบบของส่ิงต่างๆ ในแอป การมี style 
ท่ีชดัเจนจะช่วยให ้user ไม่งงกบัการใชง้านแอปเรา เราไม่อยากจะให้แอปเรา หนา้นึงมีปุ่ม ok สีฟ้า
อยูข่า้งล่าง อีกหนา้นึงเป็นสีเขียวตรง header หรอก การมี style ท่ีจดัเจนและตรงกนัทั้งแอปจะท าให ้
user ใชง้านไดล่ื้นข้ึน การก าหนด Style guide ก็ตอ้งดูดว้ยว่าลูกคา้และผูใ้ชเ้ราเป็นใคร แอปจะใช้
เวลาไหน ถา้ใชก้ลางคืนกอ็าจจะตอ้งท าสีให ้dark หน่อย ถา้ถูกใชโ้ดยพนกังานบริษทัท่ีงานยุง่มากๆ 
ก็อาจจะตอ้งลดขั้นตอนยุ่งยาก และท าให้งานส าเร็จไดโ้ดยไว designer ท่ีมีประสบการณ์จะตอ้ง
สามารถออกแบบผลงานออกมาให้เหมาะกบัผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด ผลลพัธ์ของขั้นตอนน้ี เราจะไดสี้, 
fonts, และ widget เช่น ปุ่ม, ฟอร์ม, label ท่ีจะเอามาใชใ้นแอปเราทั้งหมด 
   Rendered design ขั้นน้ีคือการเปล่ียน wireframe สีขาวด าของเราใหก้ลายเป็น
หน้าตาแอปจริงๆ โดยใช้ Style guide ท่ีสร้างขั้นเม่ือขั้นตอนท่ีแล้ว พยายามอิงกับ Style guide  
ในทุกจุด แต่ถา้มีจุดไหนตอ้งอพัเดทหรือเพิ่ม Style guide ก็สามารถกลบัไปอพัเดทได ้แต่ตอ้งให้
มัน่ใจวา่ผลลพัธ์ออกมามีความสอดคลอ้งกนัทั้งแอป 
   Rendered click-through model หลงัไดห้นา้ตาแอปจริงทั้งหมดมาแลว้ ใหเ้รา
กลบัมาท า click-through model อีกรอบ ในขั้นตอนน้ีอาจจะตอ้งใชเ้วลามากหน่อย เพื่อให้มัน่ใจว่า
จะไม่มีการแกไ้ขใหญ่ๆอีกแลว้ เพราะหลงัจากขั้นตอนน้ี การเปล่ียนอะไรบางอย่างจะมีราคาแพง
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และใชเ้วลานานข้ึน ให้คิดว่าขั้นตอนน้ีคือการเช็คพื้นคร้ังสุดทา้ยก่อนท่ีจะเร่ิมเทปูนซีเมน แน่นอน
วา่หลงัจากน้ีไม่ใช่วา่จะเปล่ียนอะไรไม่ไดเ้ลย แต่การเปล่ียนแต่ละคร้ังจะมีราคาสูงข้ึนมาก 
   การส่งไม้ต่อจาก Design ไปยัง Development หลงัจากใชพ้ลงังานอย่างมาก
ไปในการออกแบบว่าแอปจะมีหน้าตายงัไงและท าอะไรได้บา้ง มนัจ าเป็นอย่างมากท่ีจะท าให้  
dev team เขา้ใจใน vision ตรงกนั หลายๆองคก์ร ท าตรงน้ีไดแ้ยเ่พราะเหตุผลหลายๆอยา่ง designer 
และ developer คลา้ยๆกบัอยู่กนัคนละโลก บางท่ีอาจจะส่ือสารกนัไม่เขา้ใจเพราะแต่ละคนก็มอง
จากมุมตวัเอง ถา้ในองค์กร ทีม designer เขา้ใจ technical ข้ึนนิดหน่อย และ dev team ก็ท าความ
เขา้ใจกบัมุมมองของ designer ข้ึนอีกนิด จะท าให้การท างานราบร่ืนข้ึนเยอะมาก Tool ท่ีแนะน าให้
ใชก้็คือ Zeplin (ท่ี GetLinks ก็ใชอ้ยู)่ Designer จะเป็นคนอพัโหลด design ข้ึนไป แลว้ dev สามารถ
เอา Style guide มาใชไ้ดเ้ลย dev ไม่ตอ้งเดา dimension ค่าสี hex และต าแหน่งท่ีแน่นอนบนหนา้จอ 
dev สามารถพฒันา pixel-perfect แอปจาก design ไดท้นัที 
   ขั้นที่ 3 เขียน Code มนัมีหลายวิธีและ technology ท่ีใชใ้นการพฒันาแอปได ้
แต่ละวิธีก็มีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั บางอย่างอาจจะราคาถูก แต่ประสิทธิภาพของแอปตก บางอย่าง
อาจจะซับซ้อน และใช้เวลานานเกินไปส าหรับแอปท่ีเราจะท า แต่ทางเลือกท่ีแย่ท่ีสุดคือการใช้ 
technology ท่ีก าลงัจะตาย หรือไม่สเถียร ถา้คุณท าผิดพลาดไปแบบนั้น คุณอาจจะตอ้งสร้างใหม่
ทั้งหมด หรือไม่กจ่็ายค่า maintanance สูงลิบล่ิว 
  1) ฝ่ัง Front-end  ในการท า mobile app มี 3 ทางเลือก 
   - Native ท าแอปแยกแต่ละ platform ไม่สามารถ reuse code ระหว่างกันได ้
วิธีน้ีท าให้ปรับแต่งไดสู้งสุด UI เป็นของ platform 100% แอปเร็วและมีประสิทธิภาพสูง เป็นวิธีท่ี
แพงท่ีสุด เพราะตอ้งท าแต่ละ platform ใหม่ทั้งหมด 
   - Cross-platform เป็นเทคโนโลยท่ีีมี code บางส่วนหรือทั้งหมดแชร์กนั แต่ก็
ยงั build ไปรันเป็น Native เช่น React Native, Xamarin อนัน้ีเป็นวิธีสายกลางท่ีประหยดัเงินและ
เวลา ถา้เราไม่ตอ้งการ performance สูงสุดขนาดแบบแรก 
   - Hybrid เป็นวิธีท่ีใช้เทคโนโลยีของ web (HTML, CSS, Javascript) และ 
install ผา่น native wrapper เช่น Cordova, Phone Gap, Ionic วิธีน้ีอาจจะราคาถูกสุด แต่แอปออกมา
คุณภาพค่อนขา้งต ่า และชา้มาก 
  2) ฝ่ัง Back-end (Web API & Server) Server มีผลอย่างมากกับประสิทธิภาพ 
ของแอป และการขยายจ านวนผูใ้ชท่ี้แอปรองรับได ้มีส่ิงท่ีตอ้งตดัสินใจก่อนจะเร่ิมเขียน code ดงัน้ี 
   ภาษา Java, C#, Go-lang, Javascript, PHP, Python, Ruby แต่ละภาษาก็จะมี 
framework ท่ีช่วยในการเขียนของตวัเอง 
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   Database มี 2 ประเภทหลกัๆ SQL และ noSQL SQL เป็นของดั้งเดิมท่ีมกัจะ
เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในแทบทุกกรณี มีหลายยี่ห้อให้เลือก เช่น MSSQL, MySQL, PostgreSQL 
เป็นตน้ noSQL ใชใ้นสถานการณ์ท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลปริมาณมหาศาลหรือไม่มีการแกไ้ขขอ้มูลเดิม
บ่อยๆ นอกจากการเลือก database แลว้ยงัมีเร่ืองของการออกแบบ schema ว่าจะเก็บขอ้มูลอยา่งไร 
การออกแบบท่ีดีจะส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาว ดงันั้นในขั้นตอนน้ีตอ้งมัน่ใจว่า database ได้
ออกแบบไวอ้ยา่งดี และรองรับอนาคต 
   Hosting environment (Infrastructure) เลือกว่าจะ host server เราไวท่ี้ไหน 
ตดัสินใจจากราคา ความสามารถในการขยายสเกล ความสามารถท่ีท าได ้บริการเสริม การใชง้าน
ง่าย  ประสิทธิภาพ และความสเถียร มีหลายเจ้า  เ ช่น AWS, Google Cloud, Heroku, Azure 
นอกเหนือจากนั้นเรายงัตอ้งวางแผนเผือ่การสเกล เม่ือจ านวนผูใ้ชเ้พิ่มมากขั้น Cloud-base ท าใหเ้รา
สามารถจ่ายเงินเพื่อเพิ่มหรือลดได้ตามความจ าเป็น นอกจากน้ียงัมีบริการเสริม เช่น backup 
database, server uptime, update os และอีกมากมาย 
   Agile development process คือการแตกย่อยงานท่ีตอ้งพฒันาทั้งหมดออกมา
เป็น milestone ท่ีเล็กลง และเร่ิมพฒันาแอปเราเป็นรอบๆ วนลูปไปเร่ือยๆ ในแต่ละรอบจะมีการ
วางแผน, การพฒันา, การเทส, และการรีวิว เร่ือง Agile เป็นเร่ืองท่ีมีการเผยแพร่เยอะ และมีรายละเอียด
เยอะ แต่ในบทความน้ีจะเล่าแค่คร่าวๆ ในระดบัท่ีเพียงพอต่อการท างานในแต่ละ step กพ็อ 
  3) การวางแผน การวางแผนคือการแบ่งงานออกเป็นลิสตข์อง task ท่ีจะ code ใน
รอบ iteration น้ี แต่ละ task จะตอ้งมี requirement ท่ีชดัเจน หลงัจากท่ี developer เขา้ใจ requirement 
ดีแลว้ developer ก็จะประเมินเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการท าแต่ละ task เพื่อท่ีจะกระจายงานกนัไปท าได้
อย่างสมดุลกบัปริมาณงานท่ีทีมท าไดใ้นแต่ละ Sprint ผูพ้ฒันาจะเร่ิมวางแผนว่าจะเขียน solution 
อยา่งไรเพื่อมาแกปั้ญหาในแต่ละ task developer เก่งๆจะหาทาง reuse code ทั้งแอปใหม้ากท่ีสุด เช่น
พวก style หรือ function ท่ีใช้ร่วมกนัได ้ถา้ตอ้งเปล่ียน design ก็แค่ไปอพัเดทท่ีเดียวก็จะเปล่ียน
ทั้งหมด ไม่ตอ้งไปนัง่ไล่อพัเดททุกๆท่ี 
  4) การพัฒนา ผูพ้ฒันา (Developer)จะเร่ิม code ตาม requirement ใน task ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย developer ตอ้งเขา้ใจเป้าหมายสูงสุดของแอป และเจตนาของแต่ละ task ถา้บางอยา่งมนั
ท าไปแลว้ดูไม่ถูกตอ้ง developer ตอ้งรีบมาบอก PM เพื่อจะไดห้าทางออกกนั เม่ือ task นั้นๆ เสร็จก็
จะ deploy ข้ึน development version ให ้tester เทสได ้
  5) การ Test การเทสควรท าโดยคนท่ีไม่ใช่ developer ท่ี code แอปน้ีข้ึนมา เพราะ 
developer จะรู้อยู่แลว้ว่าตรงไหนท าอะไรได ้บางทีก็จะไม่เจอส่ิงท่ี user ท่ีใชง้านจริงจะเจอเม่ือใช้
งานทัว่ไป การเทสมีหลายประเภทในแต่ละความคืบหนา้ของการพฒันา 
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   Functional Test การเทสว่า feature น้ีท างานได้ถูกต้องตาม requirement 
หรือไม่ ทีม QA จะมี test case, action step และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัวา่จะใหม้นัเกิด 
   Usability Testing เทสว่าผูใ้ชไ้ม่งง และใชง้านง่ายพอมั้ย ตอนเทสควรเอาคน
ท่ีเคยเห็นแอปเป็นคร้ังแรกมาเทส เพื่อจ าลองว่าเคา้เป็นคนท่ีเพิ่งเร่ิมใช้จริงๆ โดยก าหนด target 
group เพื่อน ามาเทส สัมภาษณ์ว่าเคา้มี background ยงัไง จากนั้นก็ให้เคา้ใชแ้อปเหมือนคนเพิ่งเห็น
แอปน้ีคร้ังแรกใน store ไม่ตอ้งแนะน าวิธีใช ้ดูว่าเคา้ใช้แอปเรายงัไง ติดตรงไหน หลงัจากเสร็จ 
กถ็าม feedback และน ามาปรับปรุงแอปต่อไป 
   Performance Testing ถา้แอปใช้เวลา 20 วิในการเปิด ต่อให้ท างานถูกตอ้ง 
ก็คงไม่มีใครใช ้Performance Testing ตอ้งท าก่อนปล่อยให้ user จริงใช ้แต่ถา้เทสเจอตั้งแต่แรกๆ  
กอ็าจจะท าใหแ้กไ้ขไดง่้ายกวา่ไปแกต้อนทา้ย 
    Regression Testing เทส feature ท่ีเคยท าเสร็จและเทสผ่านไปใน sprint 
ก่อนๆ เพราะการท างานใน sprint น้ีอาจส่งผลกระทบกบั feature เก่าท าใหท้ างานผดิพลาดได ้tester 
ท่ีดีควรจะมี list ของ test case เพื่อมาเทสของ sprint ท่ีผา่นไปแลว้ดว้ย 
   Device-Specific Testing เทสบนหลายๆ screen size และ OS version หรือ 
browser มีหลาย tool ท่ีช่วยจ าลองเคร่ืองหลายๆรุ่นได ้แต่ก็ตอ้งเทสบนเคร่ืองจริงจ านวนนึง เพื่อให้
มัน่ใจวา่มนัท างานไดแ้น่ๆบนเคร่ืองส่วนใหญ่ 
   User Acceptance Testing ให้ user จริงๆ เทส และเก็บ feedback จริงเม่ือเจอบคั 
กต็อ้งสร้าง task ให ้developer ไปแกไ้ขและปิด issue task น้ี 
   sprint รีวิว/retrospective ตอนทา้ยของทุก sprint จะมีประชุมเพื่อคุยกบัทุกคน
ท่ีเก่ียวขอ้งวา่ sprint ท่ีผา่นมาเป็นยงัไงบา้ง อะไรดี อะไรไม่ดี ถา้มีปัญหาอะไรก็จะไดพ้ยายามแกไ้ข
ไม่ให้เกิดอีกใน sprint หน้า ถา้บางอย่างมนัดีในส่วนไหน ก็น ามาใช้กับส่วนอ่ืนๆ พอจบ sprint 
review กจ็ะตอ้งวนกลบัไป ขั้นตอนการวางแผน และท าวนไปเร่ือยๆ จนแอปเสร็จ 
   Beta testing เม่ือแอปเราเสร็จเรียบร้อย เราอาจจะท า beta launch อีกรอบ beta 
launch คือการใหผู้ใ้ชง้านกลุ่มเลก็ๆ ใชง้านจริงในสถานการณ์จริงเหมือนกบัแอปเรา launch ไปแลว้ 
ส่วนใหญ่กลุ่มน้ีจะเป็น power user, early adopter หรือลูกคา้ท่ีชอบเราเป็นทุนเดิม ในขั้นตอนน้ีเรา
จะไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายข้ึนอยา่งมาก เราอาจจะเจอปัญหาท่ีไม่เคยเทสเจอมาก่อนมากมาย ซ่ึงดีกว่า
ปล่อยแอปและท าการตลาดแลว้เพิ่งมาเจอปัญหาทีหลงัหลงัจาก Beta testing แลว้แกปั้ญหาท่ีพบไป
จนหมด และไม่มีปัญหาใหม่ๆ รายงานมาอีกแลว้ กเ็ร่ิม step ต่อไปได ้
   ขั้นที่ 4  ปล่อยแอปพลิเคชัน แอปทัว่ไปจะมี 2 ส่วนท่ีส าคญัท่ีเราตอ้ง deploy 
กคื็อ web server กบั client ท่ีไวบ้น Google Play หรือ Apple Store 
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   1) Web API (Server) ส่วนน้ีคือการรับส่งและเก็บข้อมูลของ mobile app 
ถา้ server โดนใชง้านหนกัเกิน หรือล่ม แอปก็ท างานไม่ไดไ้ปดว้ย server ตอ้งสามารถ scale ไดเ้ม่ือ
เกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันหรือแอปเกิดบูมข้ึนมา เทคโนโลยีฝ่ัง server ก็มีหลากหลาย ตั้ งแต่ Infra 
ไปจนถึง programming ยกตวัอยา่งเช่น AWS, Google Cloud, Kubernetes, Docker, Node.js, RoR, etc. 
   2) App Store การอพัแอปข้ึน store เราตอ้งมัน่ใจว่าแอปได้ config ถูกตอ้ง
ส าหรับ production มีขั้นตอนหลายขั้นตอนในการท า มีฟอร์มหลายอันท่ีต้องกรอก ต้องท า 
screenshot และเน้ือหาส าหรับ marketing ตอ้งเขียนค าอธิบาย และเราก็ submit ข้ึนไป ฝ่ัง Apple จะ
มีการตรวจท่ีละเอียดกวา่ Google Play ฝ่ัง Apple จะใชเ้วลา 2–3 วนั ส่วน Google Play จะไดใ้นไม่ก่ี
ชัว่โมงเลย 
   ขั้นที่ 5  สังเกตการณ์ และวัดผล เม่ือ submit app ข้ึนไปแลว้ งานของเรายงั 
ไม่จบ จะเห็นไดว้่าแอปดงัๆทุกแอปมีลิสตข์องอพัเดทยาวเป็นหางว่าว ไม่ว่าจะเป็น แกบ้คั, เปล่ียน 
เพิ่มฟีเจอร์ การสังเกตการณ์ส าคัญมากๆ เพื่อเราจะได้รู้ว่าต้องอัพเดทอะไร น่ีคือส่ิงท่ีต้อง
สังเกตการณ์ 
    1) Crashes มีหลายเจ้าท่ี track app crash ได้ Sentry, HockeyApp, Rollbar, 
Fabric มนัสามารถดูได้ด้วยว่าก่อน crash user ท าอะไรอยู่หน้าไหน เคร่ืองรุ่นอะไร และขอ้มูล
แวดลอ้มอ่ืนๆ และสามารถแจง้เตือนแบบ realtime ผา่น email/sms ไดท้นัทีท่ี crash 
   2) Analytics สามารถ track ขอ้มูลไดแ้ทบทุกอย่างของ user ท าให้คุณเขา้ใจ
ว่า user คือใคร อายุ เพศ สถานท่ี ภาษา และเคา้ใชง้านแอปเรายงัไง เวลาท่ีเล่น เวลาท่ีใชใ้นแอป 
หน้าท่ีดู และไปจนถึงพฤติกรรมเช่น heatmap หรือปุ่มไหนโดนคลิกเยอะสุด ใช้ขอ้มูลตรงน้ี 
ท าความเขา้ใจ user ใหม้ากท่ีสุด และดูวา่ตรงไหนควรลงทุนลงแรงในอนาคต อยา่ไปลงแรงกบัส่วน
ท่ีไม่ค่อยมีคนใช ้แต่ลงในส่วนท่ีมีความเป็นไปไดว้่าจะเกิดการเติบโตสูงท่ีสุด tool ท่ีใช ้Facebook 
Analytics, Apptentive, Google Analytics, Appsee 
   3) Performance แอปเปิดไดไ้วแค่ไหน ท างานไดไ้วแค่ไหน เราจะดูไดว้่า 
action ไหนใชเ้วลาเท่าไหร่ แลว้เราจะเจอจุดท่ีตอ้งปรับปรุงท่ีนั่น เราสามารถตั้งให้ alert เม่ือเกิด
เหตุการณ์ท่ีบาง action ใชเ้วลานานผดิปกติ เราจะไดเ้ขา้ไปดูวา่เกิดปัญหาอะไรข้ึนหรือไม่ tool ท่ีใช ้
Prometheus, New Relic 
   4)  App Store Management Rating และ Review ใน Store เ ป็น ส่ิงส าคัญ
มากๆ ทุกคร้ังท่ีมี review ใหม่ ตอ้งมัน่ใจว่าเราไดเ้ขา้ไปดูคนรีวิว ขอบคุณ หรือพยายามช่วยเหลือ 
ในส่ิงท่ีท าให้เคา้โมโหจนให้ 1 ดาว ซ่ึงหลายคร้ังท่ีการ customer support แค่เล็กน้อยท าให้เคา้
เปล่ียนจาก 1 ดาวเป็น 5 ดาวได ้และบริการท่ีดีกท็  าใหช่ื้อเสียงเราดีตามไปดว้ย 

https://sentry.io/
https://hockeyapp.net/features/crashreports/
https://rollbar.com/
https://get.fabric.io/
https://analytics.facebook.com/
https://analytics.facebook.com/
https://www.apptentive.com/
https://www.google.com/analytics/
https://www.appsee.com/
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   5) Further Iteration and Improvement เป้าหมายของการสังเกตการณ์คือ
จะไดรู้้ว่าเราควรท าอะไรเป็นส่ิงต่อไป เพราะถา้เราเปิดให้คนใช้ และดูแลแอปน้ีไปสักพกั มนัก็
จะตอ้งมี feature ใหม่ๆเพิ่มเขา้มาเพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึนไปเร่ือยๆ ใชข้อ้มูลจากผูใ้ช ้และการ monitor 
แลว้เอาไปเขา้ development process loop เพิ่ม conversion rate, install number, และรายไดไ้ปเร่ือยๆ 
 โดยสรุปขั้นตอนการพฒันาแอปพลเิคชัน ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การศึกษา
ความตอ้งการ 2)การออกแบบ 3)การสร้างแอปพลิเคชนั  และ 4)การทดสอบ หรือ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การวางแผน  2) การออกแบบ 3) การเขียน Code  4) ปล่อยแอปพลิเคชนั  และ 5) สังเกตการณ์
และวดัผล ทั้งน้ีในงานวิจยัน้ีอยูใ่นท่ี 1 การศึกษาความตอ้งการ ซ่ึงต่อเน่ืองจากการท่ีสหกรณ์มีแอป
พลิเคชนัแลว้เพื่อการสร้างหรือพฒันาแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกหรือ
ลูกคา้สหกรณ์มากยิง่ข้ึน 
 2.2 การออกแบบโมบายแอปพลเิคชัน 
  การออกแบบแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซต ์มีเร่ืองมากมายท่ีท าใหดี้ไซน์เนอร์พิจารณา 
เพราะมนัไม่ใช่แค่ความสวยงาม แต่คือการออก แบบเพื่อตอบโจทยก์ารใชง้านของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 
และส่ิงท่ีเราจะพูดถึงในบทความน้ีคือ “ลายแทง ส าหรับนักออกแบบ” ก่อนลงมือพฒันาจริง
(https://intbizth.com/, 2563)  ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนประกอบในการออกแบบโมบายแอปพลิเคชนั  และ
การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชร้ะหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์  
  2.2.1  ส่วนประกอบในการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน  ส่วนประกอบส าคญั 
 ในการออกแบบ UI ท่ีดี ตอ้งประกอบไปดว้ย Visibility, Development และ Acceptanc 
  Visibility คือ มีความชดัเจนท่ีจะบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแอปพลิเคชนั 
โดยค านึงการใชง้าน และมี Concept ท่ีชดัเจน 
  Development ต้องค านึงถึง ความสามารถในการปรับแต่งและข้อจ ากัดของ 
platform เช่น การรองรับ การสร้างตน้แบบท่ีรวดเร็ว, มีคลงัขอ้มูล และมีชุดเคร่ืองมือท่ีรองรับ 
เพื่อท่ีจะสามารถต่อยอดและพฒันาต่อไปได ้
   Acceptance หมายถึง ยอมรับในขอ้ตกลงสิทธิบตัร และนโยบายองคก์ร ไม่ขดักบั
ขอ้บงัคบั (Apple Store, Google Play) 
  หลกัการพืน้ฐานในการออกแบบแอปพลเิคชัน มีดงัน้ี  
   1) Communication ความสอดคลอ้งกนัระหว่าง ผูใ้ชแ้ละฟังก์ชัน่การใชง้าน 
เช่น พฤติกรรมการใชง้าน interactive ต่างๆ 
   2) Economization การลดจ านวนขั้นตอนการท างานของ UI ให้นอ้ยท่ีสุดแต่
ตอ้งครอบคลุมท่ีสุด 

https://intbizth.com/,%202563
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   3) Organization หมายถึง UI จะตอ้งมีโครงสร้างการใชง้านและ Concept ท่ี
ชดัเจน 
  นอกจากนั้นส่ิงท่ีจะช่วยพิ่มประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
   1) Canvas สามารถแสดงถึงส่ิงท่ีผูใ้ช้ก าลังเรียกใช้งานอยู่ คือต้องรู้ความ
ตอ้งการและพฤติกรรมของผูใ้ช ้จากนั้นออกแบบใหต้อบโจทยแ์ละใชง้านง่ายท่ีสุด 
   2) Sidebar จะช่วยใหเ้ขา้ถึงส่วนพิเศษ หรือเมนูท่ีซ่อนอยูข่องแอปพลิเคชนั 
   3) Tool bar ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ลือกหรือเปล่ียน option หรือปรับเปล่ียนเมนูการใช้
งานแอปพลิเคชนั 
 ทั้งน้ีส่ิงพื้นฐานท่ีตอ้งมี นอกจากจะเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชคุ้น้เคยแลว้ ยงัช่วยใหก้ารออกแบบง่าย
ข้ึนอีกดว้ย 
 การออกแบบสี  การเลือกใชสี้ท่ีดี จะช่วยให้ผูใ้ชเ้กิดการจดจ าท่ีดียิ่งข้ึนมากกว่าการใช้
เพียงแค่สีขาว-ด า อีกทั้ งรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและดึงดูดผูใ้ช้งานอีกด้วย นอกจากนั้ น
ประโยชน์ของการใชสี้ยงัรวมไปถึง 
  - ช่วยในการมองเห็นภาพและความเขา้ใจไดดี้ยิง่ข้ึน 
  - เนน้ความส าคญัของขอ้มูล 
  - ช่วยใหก้ารออกแบบกราฟิค เป็นธรรมชาติมากยิง่ข้ึน 
  - ลดขอ้ผดิพลาดในการตีความ 
  - เพิ่มการมองเห็นภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ข้อควรระวัง การใชสี้เป็นการเพิ่มมิติ และช่วยให้เพิ่มความน่าเช่ือถือ การผสมกนัของ
บางสีอาจจะดูไม่สบายตาและอาจท าให้เกิดแง่ลบแก่บางวฒันธรรม ขอ้เสียดา้นอ่ืนๆ ของการใชสี้
ไดแ้ก่ ผูพ้ิการทางสายตาไม่สามารถมองเห็นได ้
 RESPECT THE DEVICE  ควรค านึงถึง User ท่ีมีการใชง้านแอพใน Device ท่ีแตกต่าง
กนั ทั้งในเร่ืองของการป้อนขอ้มูล ขนาดหนา้จอ และรูปทรง ผูใ้ชบ้างกลุ่มท่ีมีการใชง้านในแนวตั้ง 
บางคนอาจมีการใช้งานแนวนอน ดังนั้ นในการออกแบบควรค านึงถึงการวางต าแหน่งด้วย 
  หลกัการออกแบบแอปพลิเคชนัส าหรับผูใ้ชง้านในแนวนอน การวางต าแหน่งแต่ละ
เมนูฟังก์ชัน่จะตอ้งวางในแนวคู่ขนานกนัไป ส าหรับการออกแบบแอปพลิเคชนัเพื่อใชใ้นแนวตั้ง 
เมนูจะตอ้งวางในดา้นบน 
 CHOOSING FONTS การใช้ Font จะตอ้งเลือกใช้ตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายในทุกรูปแบบ
หนา้จอ Font Display นั้นค่อนขา้งอ่านยากในจอเลก็ๆ ทางท่ีดีควรเลือกควรเลือกใช ้Font ง่ายๆ เช่น 
serif, sans serif เพราะหาก Device ไม่รองรับ font จะเกิดการแทนท่ีและอาจเกิดการแสดงผลใน
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ตวัอกัษรท่ีแปลกไป น่ีจึงเป็นเหตุผลท่ีการใช้ font มาตราฐานจาก Windows จึงเป็นตวัเลือกท่ีดี 
การออกแบบแอปพลิเคชนั ท่ีใชภ้าษาแตกต่างกนั ตอ้งค านึงถึง การยืดของตวัอกัษรท่ีอาจใชพ้ื้นท่ี
เพิ่มมากข้ึนถึง 50 เปอร์เซ็น  
 REMOVE CLUTTER, NOT FEATURES เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะผสมผสานหลายๆ feature 
ไวด้ว้ยกนั แต่อาจท าให้แอป มีอาการหน่วงวิธีการแกปั้ญหาคือ การใช ้Dropdown menu หรือ Tap 
เป็นส่ิงท่ีจะช่วยแกปั้ญหาการแสดงผล tools หรือขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ภายในเวลาเดียวกนั รวมไปถึง
การท าให้แอพมีความเรียบง่ายและใช้งานง่ายมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ โดยเฉล่ียแลว้ผูใ้ช้จะไม่
เลือกใชแ้อพท่ีดูใชง้านง่ายเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัค  านึงถึง function การใชง้านอีกดว้ย 
  2.2.2  การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ ใ ช้ระหว่างผู้ ใ ช้กับคอมพิวเตอร์ 
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ระหว่างผูใ้ช้กบัคอมพิวเตอร์ (User Interface Design หรือ 
Human-Computer Interaction ) หมายถึง การออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ ระหว่างผูใ้ช้กับ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีกระบวนการท่ีเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนภูมิความรู้ของ
นกัจิตวิทยา นกัการศึกษา นกัออกแบบกราฟิก ช่างเทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นมนุษยว์ิทยา นกัออกแบบ
สถาปัตยกรรมขอ้มูล และนกัสังคมศาสตร์ เพื่อมาร่วมกนัพฒันากระบวนการออกแบบพฒันาส่วน
ต่อประสานให้ใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ สามารถใชง้านไดง่้าย  
ทกัษะส่วนบุคคลนอ้ย มีการฝึกอบรมการใชง้านนอ้ย เพิ่มมาตรฐานการออกแบบส่วนต่อประสาน
ในระบบ (U.S Military Standard for Human Engineering Design Criteria, 1999) นอกจาก น้ี 
การออกแบบส่วนต่อประสานท่ีดีจะท าให้งานท่ีส าเร็จออกมาดีใชง้านไดง่้าย เรียนรู้ไดง่้าย เม่ือได้
ผลงานออกมาดีก็จะสามารถแข่งขนักบัซอฟทแ์วร์อ่ืน ๆ ในตลาดได ้ดงัท่ี Jacob nielsen ผูเ้ช่ียวชาญ
ในการออกแบบ Web Usability ไดก้ล่าวว่า “Bad usability equal no customers.” ไม่มีใครอยากใช้
งานระบบซอฟแวร์ท่ีใชง้านยาก เพราะเม่ือใชง้านยาก กจ็ะไม่มีคนอยากจะใช ้
  Universal Usability ในการออกแบบส่วนต่อประสานเราควรค านึงถึงเร่ืองต่อไปนี ้
   1) ความหลากหลายของผูใ้ชง้านทั้งทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 
   2) บุคลิกของผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั / ความต่างระหวา่งบุคคลยอ่มมีความแตกต่างกนั 
   3) ความแตกต่างของสติปัญญาและความสามารถในการรับรู้ 
   4) ความหลากหลายทางเช้ือชาติและวฒันธรรม 
   5) ผูใ้ชง้านท่ีไร้ความสามารถหรือพิการ 
   6) อายขุองผูใ้ชง้าน 
  การออกแบบส าหรับเด็ก เด็กตอ้งการการออกแบบท่ีแตกต่างจากผูใ้หญ่ ตอ้งมีการ
เร้าความสนใจสูงการปรับใหเ้ขา้กบัซอฟทแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ท่ีมีอยูเ่พื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาความเขา้กนั
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ไม่ไดข้องระบบ ขอ้ค านึงดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การออกแบบส่วนต่อประสานควรท่ีจะค านึงถึงแทบ
ทุกเร่ืองไม่วา่จะเป็นเพศ อาย ุเช้ือชาติ ศาสนา กน็ ามาเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาไดท้ั้งส้ินเช่น 
ในบางศาสนามีขอ้ตอ้งห้ามส าหรับการแสดงภาพสัตว ์ส่ิงของบางชนิด, ผูใ้ชง้านท่ีเป็นเด็กจะนิยม
ภาพท่ีมีสีสนัฉูดฉาดมากกวา่ผูใ้หญ่   สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการใชง้านกเ็ป็นส่วนหน่ึงเช่น เม่ือเรา
จะออกแบบตูโ้ฆษณากลางแจง้มีแสงมาก แต่เราออกแบบใหมี้สีท่ีมีการตดักนั(Contrast) นอ้ย จะท า
ให้ผูใ้ชง้านมองเห็นขอ้ความท่ีเราส่ือไม่ชดัเจน แมก้ระทัง่ความแตกต่างเฉพาะบุคคลเช่นบางคน
ชอบอ่านมากกว่าฟัง บางคนชอบภาพเคล่ือนไหว มากกว่าภาพน่ิง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นตวัแปรในการ
ออกแบบส่วนต่อประสานทั้งส้ิน 
  หลักการในการออกแบบส่วนต่อประสาน  หลักการในการออกแบบส่วนต่อ
ประสาน (Ben, 2005) มีดงัน้ี 
   1) ประเมินทกัษะผูใ้ชง้าน เพราะผูใ้ชง้านมีหลากหลาย การรู้จกัผูใ้ชเ้ป็นหลกัการ
แรกท่ีตอ้งท า (Hansen, 1971) เราอาจแบ่งทกัษะผูใ้ชง้านออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ผูใ้ชมื้อใหม่ 
(Novice or first-time user) ผูใ้ช้ระดับกลาง (Knowledgeable intermittent users) และผูเ้ ช่ียวชาญ 
(Expert frequent user) หากจะออกแบบให้ใชง้านไดก้บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะเป็นเร่ืองง่าย แต่ถา้ตอ้ง
ออกแบบใหค้นทั้งสามกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้จะเป็นเร่ืองท่ียากและทา้ทายมาก 
   2) แจกแจงงาน นกัออกแบบตอ้งแจกแจงหนา้ท่ีและงานของระบบใหล้ะเอียด
ก่อน แลว้เรียงล าดบัวา่งานไหนมีความส าคญัก่อน งานไหนส าคญัหลงั 
   3) เลือกแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ การปฏิสัมพนัธ์มีไดห้ลายรูปแบบนกัออกแบบ
ตอ้งเลือกใหเ้หมาะสม เช่น 
   Direct manipulation การจบัตอ้งสมัผสัโดยตรง เช่น การลากไอคอนลงไปบน
ถงัขยะ แสดงว่าตอ้งการลบ มีขอ้ดีคือ ภาพแสดงถึงหน้าท่ีอย่างชดัเจน เรียนรู้ไดง่้าย จดจ าไดง่้าย 
หลีกเล่ียงความผิดพลาด สนบัสนุนการคน้หา และ ก่อให้เกิดการปฏิบติัตาม มีขอ้เสียคือ สร้างยาก 
และตอ้งการการแสดงผลท่ีเป็นกราฟิกและตอ้งอาศยัเคร่ืองช้ี (เมาส์, พอยดเ์ตอร์) 
   Menu Selection การเลือกเมนู มีขอ้ดีคือ เรียนรู้ได้ง่าย ลดการใช้คีย์บอร์ด 
เกิดการตดัสินใจท่ีมีโครงสร้าง ลดการเกิดขอ้ผิดพลาด มีขอ้เสียคือ เมนูท่ีมากไปท าให้การน าเสนอ
ไม่ดี ท าใหผู้ใ้ชง้านท่ีคล่องใชง้านไดช้า้ลง ใชพ้ื้นท่ีในการแสดงผลมาก 
   Form Fill in การเติมค าลงในฟอร์ม มีขอ้ดีคือ การกรอกขอ้มูลมีความง่าย 
ฝึกฝนไดโ้ดยไม่ยาก และมีค าแนะน าท่ีสะดวก มีขอ้เสียคือ ใชพ้ื้นท่ีแสดงผลมาก 
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   Command Language ภาษาสั่ งการ เ ป็นการใช้ตัวอักษรในการสั่ งการ  
ส่วนใหญ่จะใชก้บัผูใ้ชท่ี้มีความเช่ียวชาญ มีขอ้ดีคือ ยืดหยุน่ ดึงดูดผูใ้ชร้ะดบัสูง ผูใ้ชส้ามารถสร้าง
ค าสัง่เองได ้มีขอ้เสียคือ มีขอ้ผดิพลาดไดง่้าย ตอ้งการการอบรมและการจดจ าสูง 
   Natural Language ภาษาพูด  ห รือภาษา ท่ีใช้โดยธรรมชาติ  มีข้อ ดี คือ 
สร้างสาระส าคญัของระบบการเรียนรู้ มีขอ้เสียคือ ตอ้งแยกแยะบทสนทนา อาจไม่แสดงถึงเน้ือหา 
อาจตอ้งพิมพม์าก และคาดเดาไม่ได ้
  กฎส าหรับการออกแบบหน้าจอ กฎ 8 ข้อส าหรับการออกแบบหน้าจอ (Ten 
Usability Heuristics) ( Jakob Nielsen, 2000) มีดงัน้ี 
   1) Strive for consistency ท าใหเ้กิดความสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นเมนู ไอคอน 
สี รูปแบบ ตวัอกัษรต่าง ๆ ควรจะมีความสม ่าเสมอ เป็นรูปแบบเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นสัญลกัษณ์ สี 
ขนาดท่ีใชค้วรจะเป็นชุดเดียวกนั 
   2) Cater to universal usability ให้ความพอใจกับทุกคน กับทุกกลุ่มผู ้ใช ้
เราอาจตอ้งหาขอ้มูลผูใ้ชง้านมาใหค้รอบคลุมทั้งหมด แลว้เลือกการออกแบบท่ีผูใ้ชง้านส่วนใหญ่พอใจ 
   3) Offer information feedback ให้ข้อมูลป้อนกลับเม่ือมีการปฏิสัมพันธ์ 
ขอ้มูลป้อนกลบัจะเป็นตวัเร้าท่ีดีส าหรับผูใ้ชง้าน ให้มีความรู้สึกว่าก าลงัไดค้วบคุมและโตต้อบกบั
ระบบอยู ่
   4) Design dialog yield closure ออกแบบให้มีจุดเร่ิมตน้ ระหว่างกลาง และ
จุดสุดทา้ย 
   5) Prevent error มีการป้องกนัความผดิพลาดจากผูใ้ชง้าน เช่น เม่ือมีการคลิก
เมาส์ผิดท่ี หรือป้อนขอ้มูลผิด ระบบจะมีขอ้ความเตือนว่าผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลผิดพลาด จะช่วยลด
ความผดิพลาดของขอ้มูลไดม้าก  
   6) Permit easy reversal of actions สามารถยอ้นกลบัไดง่้ายเพื่อแกไ้ขหาก
เกิดขอ้ผดิพลาด 
   7) Support internal locus of control ระบบมีการจดัการการควบคุมภายใน 
ตอ้งออกแบบใหเ้กิดการตอบสนองของหนา้จอกบัส่ิงท่ีผูใ้ชไ้ดก้ระท าลงไปใหมี้ความสมัพนัธ์กนั 
   8) Reduce short-term memory load ลดความยาวของเวลาท่ีน าเสนอเน้ือหา
เพื่อง่ายในการจดจ าในความจ าระยะสั้น 
  สาระส าคญัการออกแบบส่วนต่อประสาน  Jakop Nielson ไดส้รุปสาระส าคญัของ
การออกแบบใหใ้ชง้านง่ายไว ้10 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
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   1) Visibility of system status ระบบตอ้งแสดงให้ผูใ้ช้งานเห็นเสมอว่าตน
ก าลงัท าอะไรอยู ่ก าลงัจะเกิดอะไรข้ึน และใหผ้ลป้อนกลบัในเวลาท่ีเหมาะสม 
   2) Match between system and the real world ระบบตอ้งสามารถพูดภาษา
เดียวกนักบัผูใ้ชโ้ดยมีตรรกะการใชง้านท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่ใชภ้าษาท่ีแปลกไปจากปรกติ 
   3) User control and freedom ผู ้ใช้มักจะใช้งานผิดพลาดจึงจ าเป็นต้องมี
ทางออกใหเ้สมอส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เม่ือผูใ้ชง้านท าผดิ สนบัสนุนการ Undo และ Redo 
   4) Consistency and standards มีความสม ่ า เสมอและเป็นมาตรฐานไป 
ทุก ๆ หนา้จอของการออกแบบ ผูใ้ชง้านตอ้งไม่สับสนในเร่ืองการจดัวางหรือขนาดของตวัหนงัสือ 
ตวัระบบเองกค็วรจะมีชุดป้อนค าสัง่ต่าง ๆท่ีเป็นมาตรฐาน 
   5) Error prevention ระบบควรจดัให้มีค  าเตือนให้ระวงัความผิดพลาดซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะช่วยป้องกนัความผิดพลาด ระบบควรจะให้มีการตกลงใจซ ้ าอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบ
ความแน่นอนของการตดัสินใจของผูใ้ช ้เช่น ท่านตอ้งการแกไ้ขหรือไม่ ใหต้อบ แกไ้ข หรือ ไม่แกไ้ข 
   6) Recognition rather than recall พยายามท าให้ผูใ้ชง้านตอ้งใชค้วามจ าใน
การจดจ าค  าสั่งต่างๆในระบบให้นอ้ยท่ีสุดโดยการท าใหส่้วนประกอบหนา้จอ การออกค าสั่งปฏิบติั
และส่วนตวัเลือกมีความชดัเจน วิธีการใชง้านตอ้งเขา้ถึงไดง่้ายและรับรู้ไดง่้าย 
   7) Flexibility and efficiency of use มี คว ามยืดหยุ่นส าห รับผู ้ใ ช้ ง าน
หลากหลายกลุ่ม และมีประสิทธิผลในการท างาน 
   8) Aesthetic and minimalist design การน าเสนอเน้ือหาตอ้งไม่รวมเร่ืองท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งหรือใชอ้ยา่งนอ้ยๆ  เพื่อจะไดเ้นน้เน้ือหาท่ีเราตอ้งการส่ือสารอยา่งเตม็ท่ี  
   9) Help users recognize, diagnose, and recover from errors ขอ้ความแสดง
ความผดิพลาดตอ้งปรากฏในแบบตวัอกัษรธรรมดาไม่ใช่โคด๊โปรแกรมท่ีเขา้ใจยาก ระบุปัญหาและ
บอกวิธีแกไ้ข ใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดเ้อง 
   10) Help and documentation ถึงแมจ้ะคาดหวงัไวว้่าระบบท่ีดีตอ้งท างานได้
โดยไม่ตอ้งอาศยัคู่มือการใช ้แต่อยา่งไรก็ตามคู่มือก็ยงัมีความจ าเป็น ในคู่มือตอ้งมีการแบ่งสารบญั
ขอ้มูลท่ีให้ต้องหาง่ายเจาะจงไปยงัหน้าท่ีต่าง ๆ มีการเรียงล าดับอย่างเป็นระบบ และไม่หนา
จนเกินไป 
 2.3 หลักการการจัดการงานด้านส่ือดิจิทัล การจดัการงานดา้นส่ือดิจิทลั มี 4 หลกัการ
ไดแ้ก่  1) เขา้ใจธรรมชาติของงานส่ือสารดิจิทลั และใชป้ระโยชน์ใหไ้ดสู้งสุด (Maximize strengths 
of digital media)  2) สร้างความเขา้ใจท่ีตรวจกนัก่อนเร่ิมงาน (Understand each other)  3) จดัโครงสร้างทีม 
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และทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Apply the right structure) และ  4) ลงมือท าอยา่งชาญฉลาด (Implement 
wisely) (ศิวตัร  เชาวรียวงษ,์ 2559 น. 83-86)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.3.1. เข้าใจธรรมชาติของงานส่ือสารดิจิทัล และใช้ประโยชน์ให้ได้สูงสุด 
(Maximize strengths of digital media) เป็นการใชข้อ้ดีท่ีเป็นธรรมชาติส่ือดิจิทลัใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
   1) มีเทคโนโลยีเป็นตวัขบั ความคิดสร้างสรรคมี์ความจ ากดั เพราะรูปแบบ
ของส่ือมีความจ ากดั แต่ในโลกดิจิทลั เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปอยูต่ลอดเวลา ท าใหเ้กิดโอกาสและมิติ
ใหม่ทางความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ เกิดข้ึนอยู่เสมอ ดงันั้นการท างานส่ือสารทางดิจิทลัให้ไดโ้ดด
เด่นตอ้งน าเทคโนโลยมีาใชด้ว้ย  
   2 ) ส่งต่อแชร์ต่อไดง่้าย และกวา้ง การบอกปากต่อปาก สร้างความน่าเช่ือถือ
ไดม้ากท่ีสุดตั้งแต่ในอดีต มาถึงปัจจุบนัส่ือดิจิทลัยิง่ท าใหเ้ห็นวา่การบอกปากต่อปากนั้นง่ายกว่าเดิม 
และขอ้ความท่ีบอกต่อยงัเขา้ถึงคนจ านวนมากไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ดงันั้นการออกแบบการส่ือสาร
ดิจิทัล นอกจากจะต้องทบทวนข้อความนั้ นจะสามารถเปล่ียนความคิดหรือการกระท าของ
กลุ่มเป้าหมายเราไดห้รือไม่แลว้ ยงัตอ้งคิดดว้ยวา่ขอ้ความเหล่านั้นจะถูกส่งต่อไดง่้ายหรือไม่อยา่งไร 
   3) โตต้อบกนัไดท้นัที หวัใจของเร่ืองน้ีคือ ส่ิงท่ีลูกคา้ ผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมาย 
บอกเราหรือให้ขอ้มูลจะเกิดประโยชน์สูงสุดถ้าเราสามารถเอามาวิเคราะห์ ประมวลผล และ
ประกอบร่างเป็นขอ้ความทางการตลาดตอบกลบัไดใ้นแบบทนัทีทนัใด ถา้ท าอยา่งน้ีการท างานของ
เราก็จะใกลเ้คียงกบัการขายของพนกังานขายท่ีมีความเขา้ใจลูกคา้ และน าเสนอส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ไดท้นัท่วงที โดยสงัเกตจากการสนทนากนัโดยตรง 
   4) เจาะก ลุ่มเ ป้าหมายได้ดี  การ เ ลือกเจาะก ลุ่มเ ป้าหมายและเข้า ถึง
กลุ่มเป้าหมายของส่ือดิจิทลันั้น  
 การสร้างส่ือสารการตลาดในส่ือดิจิทลัใหไ้ดผ้ลดี มีความโดดเด่น ตอ้งเลือกใชข้อ้ดีทั้ง 
4 ขอ้ท่ีกล่าวมานั้น เลือกเทคโนโลยใีหเ้หมาะสม ออกแบบขอ้ความโดยคิดถึงการส่งต่อบอกต่อ และ
ให้มีการตอบโตก้ลบัไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลลูกคา้ประเภทต่างๆ เพื่อเขา้ถึง
ลูกคา้อยา่เฉพาะเจาะจง  
  2.3.2 สร้างความเข้าใจที่ตรงกันก่อนเร่ิมงาน (Understand each other) การท างาน
จะตอ้งมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัก่อนจึงจะสามารถท าให้ไดง้านท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีจะเป็นการกล่าวถึงลูกคา้ กบัเอเยนซ่ีหรือบริษทัคู่คา้  
  ส าหรับลูกคา้ วฒันธรรม กระบวนการภายในบริษทั รูปแบบธุรกิจเป็นแบบไหน 
มกัเป็นตวัก าหนดเองวา่ลูกคา้ตอ้งการงานแบบไหน  
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  ส าหรับ เอเยนซ่ีหรือบริษทัคู่คา้ ก็สามารถเลือกได ้ ว่าอยากรับงานประเภทไหน 
เพราะบางอยา่งเกิดข้ึนตามลกัษณะของธุรกิจเอง  
  หากลูกคา้และเอเยนซ่ี ส่ือสารเขา้ใจตรงกนัแลว้ว่าความคาดหวงัในการท างาน
ร่วมกนัน้ี คือ ด่วน หรือดี หรือถูก หรือเน้นดา้นใดดา้นหน่ึงมากกว่า การท างานร่วมกนัจะสอด
ประสาน และมีความเขา้ใจในกนัและกนัท่ีมากข้ึนไดแ้น่นอน 
  2.3.3 จัดโครงสร้างทีม และทรัพยากรที่เหมาะสม (Apply the right structure) 
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งตอบ ตอ้งตดัสินใจอยูเ่สมอในงานประเภทใดๆ ก็ตาม นอกจากคิดว่าจะท าเอง
หรือจดัจา้งแลว้ ยงัตอ้งคิดดว้ยว่า ถา้จา้งจะจา้งใครดี ยิง่ถา้เป็นโครงการใหญ่ๆ หรืองบประมาณมาก 
ยิง่ตอ้งคิดว่าจะแบ่งงานออกเป็นส่วนยอ่ยแลว้จา้งหลายบริษทัดีไหม หรือจา้งบริษทัเดียวเหมาไปให้
หมด โดยมี 4 ทางเลือกหลกัๆ ซ่ึงจะมีขอ้ดี และขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  1) ท าเอง (DO it in-house) วิธีน้ีมีขอ้ดีหลายอยา่ง เพราะงานทั้งหมดเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร สามารถสั่งการ ควบคุมงานไดอ้ย่างใกลชิ้ด ตั้งแต่ทิศทางไปตลอดจนถึงรายละเอียดต่างๆ 
ของงาน หากเราสามารถท างานไดส้ าเร็จองคค์วามรู้ เคลด็ลบั เทคนิคต่างๆ กอ็ยูใ่นองคก์ร อยา่งไรก็
ตามวิธีน้ีก็มีความทา้ทายอยา่งมาก ในการท่ีจะดึงเอาคนเก่งๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถใหม้าร่วมงาน
ภายในองคก์ร นอกจากช่ือเสียงของตวัองคก์รและผูบ้ริหารแลว้ ยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะงาน ปริมาณ
งาน ความทา้ทายของงาน และค่าตอบแทนดว้ยวา่จะมีมากเพียงพอท่ีจะดึงเอาคนเก่งๆ ใหม้าร่วมทีม
กบัเราไดห้รือไม่ ทั้งน้ีผูบ้ริหารยงัตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในงานดา้นการส่ือสารดิจิทลัเพียงพอ 
จึงจะสามารถบริหารทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้ดี ขอ้เสียของการท าเอง  
 

ข้อด ี ข้อเสีย/ความท้าทาย 
พฒันาทีมงานไดต่้อเน่ือง บางคร้ังยากท่ีจะดึงคนเก่งๆ เฉพาะดา้นเขา้

มาร่วมทีม 
ประหยดังบประมาณ (ถา้จดัการใหข้นาด 
ของทีมมีความเหมาะสมและบริหารงาน 
ไดมี้ประสิทธิภาพ) 

ผูบ้ริหารตอ้งเติมความรู้ใหม่ๆ ใหท้นักบั
ทีมงานเสมอ จึงจะบริหารงานไดเ้ตม็ท่ี 

ท างานสอดคลอ้งประสานกบัหน่วยงานต่างๆ 
ในองคก์รไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ต่อเน่ืองกวา่ 

ขาดโอกาสในการเรียนรู้ จากประสบการณ์
หรือกรณีศึกษาจาก องคก์รอ่ืนๆ  

สร้างความเขา้ใจในตวัองคก์ร ผลิตภณัฑ ์ 
แบรนด ์ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สะสมไปเร่ือยๆ 

 

 
  2) จ้างฟรีแลนด์ (Freelance hire) การจา้งฟรีแลนด์ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในคนท่ี
ท างานสูง รวมถึงทีมงานภายในองค์กรท่ีท าหน้าท่ีติดต่อประสานงาน ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นเทคนิคมากพอท่ีจะก าหนดความตอ้งการ พูดคุยปรึกษาเปล่ียนแปลงความตอ้งการนั้นเป็น
ขอบเขตงาน (Scope of work) ไดใ้นทางเทคนิค เพื่อไม่ใหมี้ปัญหาผดิใจกนัในภายหลงั และยงัตอ้งมี
ความสามารถทั้ งการจัดการโครงการ (Project management) ท่ีดีเพื่อควบคุมการท างานต่างๆ 
ใหส้ าเร็จตามก าหนด  
  3) จ้างเอเยนซ่ี หรือบริษัทเดียวเหมาไปทั้งหมด (Turn-key outsourcing) การจา้ง
งานโดยวิธีน้ีเป็นขอ้ดีเพราะสะดวกในการติดต่อประสานงาน ไม่ตอ้งสลบัระหว่างผูใ้หบ้ริการ หรือ 
Vendor หลายๆ เจา้ สามารถแชร์ขอ้มูลทางธุรกิจและร่วมคิดร่วมพฒันางานไปดว้ยกนัทั้งในระยะ
สั้น และระยะยาว  
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ตารางท่ี 2.2 ขอ้ดี ขอ้เสียของการจา้งงานแบบบริษทัเดียวเหมาทั้งหมด 
 

ข้อด ี ข้อเสีย/ความท้าทาย 
ท างานกบัเจา้เดียว ร่วมคิดร่วมพฒันาตั้งแต่กล
ยทุธ์ถึงการปฏิบติั 

ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานข้ึนกบั
บริษทัเพียงบริษทัเดียว หรือบางคร้ังกบั
ทีมงานเพียงทีมเดียว 

เน่ืองจากเป็นเจา้เดียว จึงตอ้งรับผดิชอบ
ความส าเร็จของงานเตม็ท่ี 

เน่ืองจากท างานกบับริษทัเดียว บางคร้ังงาน
ของเราอาจจะเยอะ บางคร้ังงานนอ้ยบริษทัท่ี
จะมาท างานใหต้อ้งบอกไดว้า่วิธีบริหาร
จดัการ Workload อยา่งไร 

เม่ือใชแ้ลว้ท างานกนัลงตวั อาจตกลงท างานกนั
ในระยะยาว ซ่ึงนอกจากจะท าใหส้ะดวกแลว้ ยงั
เป็นการตดัโอกาสคู่แข่งในการท างานกบับริษทั
เก่งๆ 

บริษทัหรือเอเยนซ่ีเดียวบางคร้ังไม่ไดเ้ก่งทุก
เร่ือง หรือท างานไดค้รบวงจรตามท่ีเรา
คาดหวงั โดยเฉพาะบริษทัขนาดเลก็ ท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ รวมกนัอยูน่อ้ย  

หลายบริษทัมีความรู้ประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืน 
หรือลูกคา้อ่ืนท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บังาน
ของเราได ้

 

 
   จ้างเอเยนซ่ี หรือบริษัท หลายๆ บริษัท รับกันไปคนละส่วน (Outsource to 
multiple vendors) บางคร้ังงานมีความซับซ้อน หรือมีขนาดใหญ่มากเกินกว่าจะใช้บริษัทเดียว 
มาท าได ้จึงจา้งหลายๆ บริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจะช่วยเปิดโอกาสให้เราไดค้นเก่งใน 
แต่ละดา้นมาท างานใหก้บัเรา อยา่งไรกต็ามการจา้งงานลกัษณะน้ี 
  2.3.3 ลงมือท าอย่างชาญฉลาด (Implement wisely) ในงานจ าพวกท่ีตอ้งก าหนด
ทิศทาง แผนกลยุทธ์งานท่ีตดัสินใจเลือกจากความคุม้ค่า ประสิทธิผล เช่นงานดา้นการวางแผนส่ือ 
ซ้ือส่ือ การตดัสินใจตอ้งใชเ้หตุผล ซ่ึงแน่นอนการใชเ้หตุผลไดก้็ตอ้งมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
เวลาท่ีเราคิดหรือเสนองานเหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งมีเหตุผลรองรับว่า “ท าไม” (ศิวตัร  เชาวรียวงษ,์ 2559, 
น.98-99) 
 โดยสรุป จากการศึกษาการพฒันาและการออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน จะท าให้
สหกรณ์ทราบว่าผูใ้ชง้านมีความตอ้งการในรูปแบบใด ขั้นตอนการพฒันาตอ้งท าอยา่งไร และควร
ใชบุ้คคลใดเป็นผูพ้ฒันาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดในการใชง้านโดยสอดคลอ้ง
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กับงบประมาณท่ีได้รับ ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้งมีการประเมินคุณภาพการใช้งานของแอปพลิเคชัน
ปัจจุบัน น าไปสู่การวางแผนงบประมาณและทรัพยากร การออกแบบรูปแบบการใช้งานท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยวิธีการใชท้รัพยากรบุคคลในสหกรณ์ หรือการจดัจา้งผู ้
ท่ีมีความเช่ียวชาญมาช่วยในการพฒันาท่ีจะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดจ้ริง ซ่ึงสหกรณ์จะตอ้ง
ติดตามและประเมินการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประโยชน์ในการพฒันาต่อไปในอนาคต 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับนวตักรรม 
 
 นวตักรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้า
ก่อน หรือเป็นการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แลว้ ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งข้ึน เม่ือ
น า นวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้การท างานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้ง
ยงัช่วย ประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย  
( https://sites.google.com/site/ajthanadol/nwatkrrm/khwam-hmay-khxng-nwatkrrm,  2563 )  ห รือ 
 นวัตกรรม  หมายถึงการท างานส่ิงต่างๆด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึงการ
เปล่ียนแปลงทางความคิด  การผลิต  กระบวนการ  หรือองคก์ร ไม่ว่าการเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจาก
การปฏิวติั การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี มกัมีการแยกแยะความ
แตกต่างอยา่งชดัเจน ระหว่างการประดิษฐคิ์ดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิด
ริเร่ิมท่ีน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสมัฤทธ์ิผล  
 การพฒันาโมมายแอปพลิแคชันของสหกรณ์ในปัจจุบันจัดว่าเป็นนวตักรรมหรือ 
ส่ิงใหม่หน่ึงดา้นเทคโนโลยซ่ึีงจะมีผลต่อการยอมรับการใชโ้มมายแอปพลิแคชนัของสหกรณ์ ทั้งน้ี
ในการยอมรับนวตักรรมนั้นมีแบบจ าลองและกระบวนการในการยอมรับนวตักรรมท่ีจะใชเ้ป็นแนว
ในการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 3.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี  
  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ท่ี เ ก่ียวข้องกับการท าความเข้าใจและ 
การพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษยโ์ดยแบบการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 
TAM) นั้น ไดอ้ธิบายการยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Davs, BagozA, & 
Warshan, 1989, quoled in Davis.1986)โดยท่ีมีพื้นฐานเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูใ้ชง้าน โดยแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM)ไดเ้สนอมีเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการคาดการณ์และวิเคราะห์การ
ยอมรับเทคโนโลยโีดยเฉพาะในช่วงของการตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาใชง้าน โดยน ามาใช้

https://sites.google.com/site/ajthanadol/nwatkrrm/khwam-hmay-khxng-nwatkrrm,%202563
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ให้เป็นแบบแผนในการตดัสินใจในการพยากรณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ีให้เห็นถึง
สาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ดา้นเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล โดยใหน้ ้ าหนกัท่ี 2 ปัจจยัหลกั คือ  
  1) ประโยชนท่ี์จะไดรั้บ (Perceived Usefulness: PU) และ 
  2) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived  Ease of Use: PEOU)  
 
  ไดส้รุปว่าทั้งสองปัจจยัจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการสนใจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (PU) ระดบัความ
เช่ือมัน่ว่าจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและส่งผลดีต่อการท างาน ความมีประโยชน์จะเป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ในระดบับุคคล คือ แต่ละคนจะรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการพฒันาผลการ
ปฏิบติังานของเขาไดอ้ย่างไร (PEOU) ระดบัความเช่ือมัน่ว่าการใชง้านนั้นไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วาม
พยายามในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือ
ความส าเร็จท่ีจะไดรั้บวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ งานจะส าเร็จตามท่ีคาดไวห้รือไม่  

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี

ปรับปรุงจาก: จนัทิรา แซ่เตียว (2559, น.32)  
 
 โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) 
ไดอ้ธิบายว่า ทั้งสองปัจจยั คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU) และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease Of Use : PEOU) เป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีนั้ นๆ ของแต่ละบุคค (User Intention) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจใช้งานจริง 
(Actual to Uses) 
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 โดยสรุป แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยนีั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงจะมีผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการ
ใชง้าน เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน การใชร้ะบบ ทั้งน้ีแนวคิดน้ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการ
ก าหนดตวัแปรในการวิจยัเพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ต่อไป 
 3.2 แนวคดิกระบวนการยอมรับนวตักรรม 
  กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption Process) ตามแนวคิดของ 
Rogers เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดศึ้กษาหาความรู้เก่ียวกบันวตักรรม และน ามาวิเคราะห์ ประมวล
เปรียบเทียบกบัความตอ้งการ ศกัยภาพและบริบทของตนเอง ปรึกษาหารือและขอความเห็นจาก
บุคคลรอบขา้ง ตลอดจนการทดลองใช้นวตักรรมในบริบทของตนเองก่อนจะมีการตัดสินใจ 
ซ่ึงกระบวนการตั้งแต่บุคคลไดรู้้จกันวตักรรม จนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม อยา่งไรกต็าม 
บุคคลแต่ละคนอาจมีขั้นตอนการตดัสินใจในการยอมรับท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับทศันคติ 
ประสบการณ์เดิม ความต้องการและความจ าเป็น รวมทั้ งกระบวนการแพร่นวัตกรรมนั้ น ๆ 
จากการศึกษาของนกัวิจยัดา้นการแพร่นวตักรรม พบขั้นตอนและกระบวนการยอมรับนวตักรรมท่ี
หลากหลายรูปแบบ โดยรูปแบบท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางคือ แนวคิดของ Rogers (2003) 
(http://iteacherthai.blogspot.com/2013/02/rogers-2003.html, 2556) 
 จากการวิเคราะห์ พบว่า ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของบุคคล ประกอบดว้ย 5 ขั้น 
ไดแ้ก่ 1) ขั้นความรู้ (The knowledge stage) 2) ขั้นการโน้มน้าว (The persuasion stage) 3) ขั้นการ
ตดัสินใจ (The decision stage) 4) ขั้นการน าไปใช ้(The implementation stage) และ 5) ขั้นการยนืยนั 
(The confirmation stage) โดยแต่ละขั้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.2.1 ขั้นความรู้ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับนวตักรรม โดยในขั้นน้ี
บุคคลจะเร่ิมไดรั้บรู้สารสนเทศเบ้ืองตน้ของนวตักรรม โดย Rogers ไดอ้ธิบายว่า เพื่อให้บุคคลได้
เกิดความตระหนกัและสนใจในนวตักรรมในขั้นน้ีบุคคลจะตอ้งไดรั้บสารสนเทศ 3 ลกัษณะคือ 
   (1) การตระหนักรู้ (Awareness knowledge) เป็นความรู้ท่ีบุคคลจะไดรั้บรู้ว่า 
มีนวตักรรมเกิดข้ึนแลว้ และรู้วา่นวตักรรมนั้นท าหนา้ท่ีหรือมีความส าคญัอยา่งไร  
   (2) สารสนเทศท่ีจะอธิบายว่านวตักรรมนั้นมีกลไกหรือระบบการท างาน
อยา่งไร หรือมีขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติัอยา่งไร (How to knowledge)  
   (3) สารสนเทศท่ีอธิบายเก่ียวกับความรู้เก่ียวกบัหลกัการหรือทฤษฎีท่ีเป็น
พื้นฐานของนวตักรรม (Principles knowledge) ซ่ึงเม่ือบุคคลไดรั้บสารสนเทศทั้ง 3 ลกัษณะน้ีแลว้
จะท าให้เกิดความตระหนักและสนใจท่ีจะน านวตักรรมไปใช้ โดยบุคคลอาจะตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมนั้นเลยหรืออาจจะคน้หาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจต่อไป 
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  3.2.2  ขั้นการโน้มน้าว เป็นขั้นจะท าให้บุคคลมีทศัคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรม 
โดยการชักชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืนและสารสนเทศท่ีเป็นคุณลกัษณะของนวตักรรม แ ต่ 
ทัศนคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรมของบุคคล จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรมการท่ีบุคคลจะมีทศัคติอยา่งไรต่อนวตักรรม บุคคลจะตอ้งรู้ถึงการเกิดข้ึนและขอ้มูลต่างๆ 
ของนวตักรรมก่อน แลว้ไดรั้บการชกัชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืน ดงันั้น ขั้นโน้มน้าวจะเกิด
หลงัจากขั้นความรู้ โดย ขั้นความรู้จะเป็นขั้นท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive or knowing 
centered) ส่วนขั้นโนม้นา้วจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก (Affective or feeling centered) ดงันั้น บุคคล 
(เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลใกลชิ้ด) จึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัร่วมในสังคม เกิดความ
มัน่ใจในประสิทธิภาพและการใชง้านของนวตักรรม รวมทั้งจะเป็นแรงกระตุน้เชิงสังคม (Social 
reinforcement) ซ่ึงจะมีผลต่อความคิดเห็นและความเช่ือเก่ียวกบันวตักรรม 
  3.2.3  ขั้นการตัดสินใจ เป็นขั้นท่ีบุคคลจะต้องเลือกว่าจะปฏิเสธหรือยอมรับ
นวตักรรม ซ่ึงการยอมรับหมายถึง การน านวตักรรมไปใชใ้นการปฏิบติังานหรือการเรียนการสอน 
อย่างเต็มรูปแบบ ถา้บุคคลมีพื้นฐานในการใชห้รือทดลองใชน้วตักรรมอยู่แลว้ นวตักรรมมกัจะ
ไดรั้บการยอมรับอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงโดยปกติแลว้บุคคลส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะทดลองใชน้วตักรรมใน
บริบทและสถานการณ์ของตนเอง แลว้จึงจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการท่ีบุคคลไดท้ดลอง
ใชน้วตักรรมจะท าใหส้ามารถตดัสินใจยอมรับนวตักรรมไดง่้ายและเร็วยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในขั้น
การตัดสินใจน้ี บุคคลอาจตัดสินใจปฏิเสธนวตักรรม ซ่ึงการปฏิเสธนวตักรรมอาจเกิดข้ึนได้  
2 ลกัษณะคือ  (1) ปฏิเสธการใชง้าน (Active rejection) และ(2) ปฏิเสธโดยส้ินเชิง (Passive rejection) 
ซ่ึงหากบุคคลปฏิเสธการใช้งาน หมายถึง ยงัคงมีการคิด ไตร่ตรองและหาโอกาสในการใช้งาน
นวตักรรมในโอกาสและบริบทอ่ืน ๆ และจะน านวตักรรมมาใชเ้ม่ือเห็นวา่มีความเหมาะสม  
  แต่หากปฏิเสธโดยส้ินเชิง บุคคลจะไม่ใหค้วามสนใจและไม่คิดจะน านวตักรรมมา
ใชอี้กเลย แมใ้นบริบทและสถานการณ์ใด ๆ อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะการปฏิเสธทั้ง 2 ลกัษณะขา้งตน้ 
ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัท่ีลึกซ้ึงและแพร่หลาย ในบางกรณีของการยอมรับนวตักรรมอาจเร่ิมจากขั้น
ความรู้ ขั้นตดัสินใจและขั้นโน้มน้าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศแถบตะวนัออกท่ีมีวฒันธรรม
เน้นส่วนร่วม (Collectivistic cultures) อาจเกิดกระบวนการยอมรับในลกัษณะดังกล่าวและการ
ยอมรับนวตักรรมของกลุ่มสังคมจะมิอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมของบุคคลดว้ย แต่ส่วนใหญ่
แลว้จะเกิดขั้นความรู้ ขั้นโนม้นา้วและขั้นการตดัสินใจ 
  3.2.4 ขั้นการน าไปใช้ เป็นขั้นท่ีบุคคลน านวตักรรมไปใชจ้ริงในบริบทการท างาน
ของตนเอง ซ่ึงนวตักรรมจะน ามาซ่ึงสภาวะและสภาพแวดลอ้มและกระบวนการท างานใหม่ จึงอาจ
ท าให้เกิดความไม่แน่ใจในประสิทธิผลของนวตักรรม ซ่ึงความไม่แน่ใจน้ี จะเป็นปัญหาส าหรับ
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กระบวนการแพร่ในขั้นน้ี ดังนั้ น บุคคลท่ีใช้นวตักรรมอาจต้องการความช่วยเหลือและการ
สนบัสนุนขอ้มูลต่าง ๆ จากผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change agent) และบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะลดความ
ไม่แน่ใจเก่ียวกบัประสิทธิผลของนวตักรรมซ่ึงอาจจะเกิดตามมาหลงัจากการใช ้มากไปกว่านั้น 
กระบวนการยอมรับนวตักรรมอาจจะส้ินสุดลงเม่ือบุคคลไม่สามารถคน้พบเอกลกัษณะท่ีโดดเด่น
ของนวตักรรมได้ด้วยตนเอง อนัเน่ืองมาจากปัญหาในการใช้งานและขอ้สงสัยในผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนจากนวตักรรม นอกจากน้ี ในขั้นการน าไปใชอ้าจเกิดการปรับเปล่ียนหรือดดัแปลงนวตักรรม 
(Reinvention) โดยผูใ้ช ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพบริบท ขอ้จ ากดัและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ดงันั้น อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการแพร่เพิ่มข้ึน แต่หากผูใ้ชมี้ความรู้และเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีขั้น
สูงในการปรับเปล่ียนหรือดัดแปลง อาจจะใช้เวลาในการแพร่เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยและอาจได้
นวตักรรมหรือแนวคิดคิดใหม่ท่ีเหมาะสมมากกวา่เดิม 
  3.2.5 ขั้นการยืนยัน เป็นขั้นท่ีบุคคลจะเสาะแสวงหาการสนับสนุน ส่งเสริมและ
แนวร่วมในการใชน้วตักรรมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและยนืยนัท่ีจะน านวตักรรมไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง 
แมว้่าหากผ่าน 4 ขั้นขา้งตน้แลว้จะมีการยอมรับและใช้นวตักรรมไปแลว้ก็ตาม Rogers อธิบาย
เพิ่มเติมว่า หากบุคคลพบว่าสารสนเทศเก่ียวกับนวตักรรมมีความขดัแยง้กันแลว้ อาจจะมีการ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจจากยอมรับเป็นปฏิเสธนวตักรรมกไ็ด ้อยา่งไรก็ตาม เม่ือถึงขั้นน้ีบุคคลจะ
พยายามคน้หาสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนและยืนยนัการตดัสินใจของตนเอง และจะพยายามปฏิเสธ
หรือขจดัสารสนเทศท่ีขดัแยง้กนั ดงันั้น ทศัคติของบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัในขั้นการยืนยนัน้ี ทั้งน้ี 
ข้ึนอยู่กบัการสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใชน้วตักรรม รวมทั้งการแพร่สารสนเทศท่ี
สอดคลอ้งกันทั้งกระบวนการ เพื่อให้บุคคลไดเ้กิดทศัคติท่ีดีและยืนยนัการใช้นวตักรรมต่อไป 
หากแต่บุคคลอาจมีการปฏิเสธนวตักรรมหรือไม่ยืนยนัท่ีใชน้วตักรรมต่อไป เม่ือเห็นว่าไม่มีความ
เหมาะสมกบับริบทและไม่พึงพอใจในประสิทธิผลของนวตักรรม 
 
 โดยสรุปกระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption Process)  ตามแนวคิด
ของ Rogers มีขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของบุคคล ประกอบดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่  1) ขั้นความรู้ 
(The knowledge stage)  2) ขั้นการโน้มน้าว (The persuasion stage)  3) ขั้นการตดัสินใจ (The decision 
stage)  4) ขั้นการน าไปใช ้(The implementation stage) และ  5) ขั้นการยนืยนั (The confirmation stage) 
โดยบุคคลหน่ึงคนจะยอมรับนวตักรรมไดน้ั้นจะตอ้งมีความสนใจในส่ิงนั้น โดยอาจเกิดจากการ
โนม้นา้วของผูท่ี้เคยใชน้วตักรรม น าไปสู่การตดัสินใจใชว้่าจะปฏิเสธการใชง้าน (Active rejection) 
เพื่อไตร่ตรองหรือหาโอกาสในการใชง้าน หรือปฏิเสธโดยส้ินเชิงไม่ใหค้วามสนใจและไม่คิดจะน า
นวตักรรมมาใช้เลย หากนวตักรรมนั้นสามารถใช้งานไดต้ามสภาพแวดลอ้มผูใ้ช้งานก็จะเลือก



43 

นวตักรรมนั้นมาใชง้าน หากไม่มีขอ้ขดัแยง้ในนวตักรรมบุคคลนั้นกจ็ะยงัใชง้านอยู ่แต่หากผูใ้ชเ้ห็นว่า
นวตักรรมไม่มีความเหมาะสมกบับริบทและไม่พึงพอใจในประสิทธิผลของนวตักรรมก็สามารถ 
ท่ีจะปฏิเสธการใชง้านได ้ 
 ทั้งน้ีแนวคิดน้ีจะน ามาใชป้ระโยชนใ์นการก าหนดแนวทางและขั้นตอนในการพฒันา
แอปพลเคชนัของสหกรณ์ต่อไป วา่สหกรณ์ควรมีขั้นตอนในการพฒันาอยา่งไร 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจและคุณภาพการให้บริการ 
 
 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากดั เป็นองค์กรทางการเงินหน้าท่ีหลกัในการ
ให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ในจงัหวดันครสวรรคท์ั้งหมด การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัก็เพื่อ
การให้บริการแก่สมาชิกอยา่งทัว่ถึงโดยเนน้ถึงความพึงพอใจสูงสุดของสมาชิกในฐานะลูกคา้ของ
สหกรณ์ และสหกรณ์ในฐานะองคก์รจะตอ้งใหบ้ริการแก่สมาชิกดงันั้นจึงเนน้คุณภาพการใหบ้ริการ
ของสหกรณ์ดว้ย 
 4.1 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

  4.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
   วิรุฬ พรรณเทวี (2542, น. 111) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง
ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงหน่ึง
อยา่งไรถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่
ในทางตรงกันขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่งเม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ี
คาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 
   อรรถพร ค าคม (2546, น. 29) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือ
ระดบัความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรม
นั้นๆ โดยเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บระดบัของ
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้
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  4.1.2 ความส าคญัของความพงึพอใจ 
   อุดม ยอดจนัทร์ (2558) กล่าวในบทความบริหารทัว่ไป เร่ืองความพึงพอใจ 
(Satisfaction) คืออะไร วดัผลอยา่งไร 
(http://km.narathiwat1.go.th/?name=research&file=readresearch&id=55., 2563) ความพึงพอใจ
เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการใหผู้ป้ฏิบติังานใหบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการท างาน
แลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ยเพราะความเจริญเติบโต
ของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ีคือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาด จึงควร
อย่างยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้ งผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการ การวดัระดบัความพึงพอใจ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
หรือไม่ข้ึนอยู่กบัการให้บริการขององคก์รประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติ
ต่างๆของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถกระท าไดห้ลายวิธีต่อไปน้ี 
  1) การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย โดยการขอความ
ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนด  
  2) การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจ
ใหผู้ต้อบค าถามตอบตามขอ้เทจ็จริง  
  3) การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและ
หลงกัารรับบริการ การวดัโดยวิธีน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงั และมีแบบแผนท่ีแน่นอนจะเห็นไดว้่า
การวดัความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้ นสามารถกระท าได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับความสะดวก
เหมาะสมตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัด้วยจึงจะส่งผลให้การวดันั้ น มีประสิทธิภาพและ
น่าเช่ือถือได ้
 การสร้างความพึงพอใจเป็นประโยชน์ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การท าใหอ้งคก์รเกิด
ความส าเร็จซ่ึงมาจากความพึงพอใจขอผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการและการใช้
บริการซ ้ ารวมไปถึงการมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รท่ีน ามาซ่ึงผลก าไรในระยะยาว โดยทัว่ไปการท่ี
จะท าให้เกิดความพึงพอใจข้ึนมาได้นั้นก็ต่อเม่ือผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงความคุม้ค่าของประโยชน์ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการ ไดรั้บจากการบริการน าไปเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัท่ีผูใ้ชบ้ริการตั้งไวใ้นตอนแรก
ก่อนการได้รับการใช้บริการ หากส่งผลประโยชน์โดยตรงท่ีเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผูใ้ชบ้ริการหรือเหนือความคาดหวงัจะน ามาซ่ึงการก่อให้เกิดความพึงพอใจและความประทบัใจ
ตามมา 
  

http://km.narathiwat1.go.th/?name=research&file=readresearch&id=55
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  4.1.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
   Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมี
ส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคล
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั 
ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด 
เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น 
(belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการ
กลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี 
   1) ทฤษฎแีรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
    อบัราฮมั  มาสโลว ์(A.H.Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูก
ผลกัดนัโดยความตอ้งการบางอย่าง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมาก
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง
นับถือจากผูอ่ื้น ค  าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ี
กดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ 
    1) ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน 
คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ ยารักษาโรค 
    2) ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ 
ความตอ้งการเพื่อความอยูร่อด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 
    3) ความตอ้งการทางสังคม (social needs) เป็นการตอ้งการยอมรับจากเพื่อน 
    4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่ง
ส่วนตวั ความนบัถือและสถานะทางสงัคม 
    5) ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) 
เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
   2) ทฤษฎแีรงจูงใจของฟรอยด์ 
    ซิกมนัด ์ฟรอยด ์(S. M. Freud) (https://sites.google.com, 2563) ตั้งสมมุติฐาน
ว่า บุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนักว่าพลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่า
บุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึง
มีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้ งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิด
อาการวิตกจริตอยา่งมาก 



46 

   ชาริณี เดชจิณดา (2535) ได้เสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า 
บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆท่ีให้มีความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าในส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความ
ทุกขห์รือความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ 

 1) ความพอใจดา้นจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พึงพอใจวา่มนุษยโ์ดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ 

 2) ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พอใจวา่มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นวา่การแสวงหาความสุขตอ้งเป็น
ธรรมชาติของมนุษยเ์สมอไป 

 3) ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์ผูห้น่ึงดว้ย 
 โดยสรุป จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกภายในจิตใจของ
บุคคลแต่ละคนท่ีมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีตนเองประสบโดยหากส่ิงนั้นเป็นไปตามท่ีตนคาดหวงักจ็ะ
ตอบสนองออกมาดว้ยความพึงพอใจมาก หากไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัอาจจะพึงพอใจนอ้ย หรือไม่
พึงพอใจเลย โดยผูบ้ริหารสามารถวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการได้จากแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ หรือการสังเกต เพื่อน ามาพิจารณาการสร้างความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการเกิดความ
ประทบัใจมากท่ีสุด  

ทั้งน้ีแนวคิดน้ีจะน ามาใชป้ระโยชนใ์นการก าหนดตวัแปรในการวจิยัพฒันาแอปพลิเคชนั
ของสหกรณ์ต่อไป  

4.2. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

 4.2.1 ความหมายของคณุภาพการให้บริการ 
  จากการศึกษาบทความมุมมองในวิชาการ เร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการ ของ ชชัวาล 
อรวงศ์ ศุภทัต  ( https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1285., 2563 ) 
พบวา่มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายตามทรรศนะของตน ดงัน้ี 
  กรอนรูส (Gronroos, 1982) สมิธและฮูสตนั (Smith and Houston, 1982 cited in 
Khantanapha, 2000) พาราซุรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1988) ได้อธิบายและให้
ความหมายเชิงปฏิบติัการไวไ้ม่แตกต่างกนั สรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการ (service quality) เป็น
ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั (expectation-WHAT THEY WANT) กบัการรับรู้ (perception-
WHAT THEY GET) 

https://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?bookID=1285.,%20
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ลิวอิสและบูม (Lewis, and Bloom, 1983) ไดใ้ห้ค  านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีช้ีวดั
ถึงระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการว่าสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
  กรอนรูส (Gronroos, 1982; 1990, p. 17) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการ
ใหบ้ริการวา่จ าแนกได ้2 ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือ
ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวดัไดเ้หมือกบัการประเมินไดคุ้ณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ (product quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าท่ี (functional quality) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการของการประเมินนัน่เอง 
  ครอสบ้ี (Crosby, 1988, p. 15) กล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการหรือ “service 
quality” นั้น เป็นแนวคิดท่ีถือหลกัการการด าเนินงานบริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่อง และตอบสนอง
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริการ และสามารถท่ีจะทราบของตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ
ไดด้ว้ย 
  คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นมโนทศัน์และปฏิบติัการในการประเมินของผูรั้บบริการ
โดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวงั (expectation service) กบัการบริการท่ีรับรู้จริง 
(perception service) จากผูใ้ห้บริการ ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการท่ีสอดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสร้างการบริการท่ีมีระดบัสูงกว่าท่ีผูรั้บบริการไดค้าดหวงั จะ
ส่งผลใหก้ารบริการดงักล่าวเกิดคุณภาพการใหบ้ริการซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจจาก
บริการท่ีได้รับเ ป็นอย่างมาก (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1988, p. 42 , 1990, p. 18 , 
Fitzsimmons and Fitzsimmons, 2004 , p. 78  cited in Napaporn Khantanapha, 2000 , Kotler and 
Anderson, 1987, p. 102) พาราซุรามาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 
1985) ไดช้ี้ให้เห็นดว้ยว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกบัความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็น
เลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการกลุ่ม
น้ี ช่วยใหเ้ห็นวา่ การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นไปในรูปแบบของ
การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคลอ้งกนั
เพียงไร ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึง การให้บริการท่ี
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้น ความพึงพอใจต่อ
การบริการ จึงมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัการท าใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตาม
ความคาดหวงั (confirm or disconfirm expectation) ของผูบ้ริโภคนัน่เอง 
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  ตามแนวคิดของบซัเซลและเกลล ์(Buzzell and Gale, 1987) คุณภาพการใหบ้ริการ
เป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจและมีการใหค้วามส าคญัอยา่งมากดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น มีผลงานวิจยั
ท่ีคน้ควา้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผลของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคซ่ึงพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนข้ึนอยู่กับการมองหรือทศันะของผูบ้ริโภคท่ีเราเรียกกันทั่วไปว่า 
“ลูกคา้” 
  แนวคิดและค าอธิบายเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการท่ีน่าสนใจเห็นจะไดแ้ก่ มุมมอง
จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะในสาขาความคาดหวงัของลูกคา้ (expert in the field of customer expectation) 
คือ ซีแทมล ์พาราซุรามาน และเบอร์ร่ี (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990, p. 19) ความ
แนวคิดของนกัวิชาการกลุ่มน้ี คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นการประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความ
เป็นเลิศหรือความเหนือกวา่ของบริการ นกัวิชาการทั้งสามท่านดงักล่าว นบัไดว้า่เป็นหน่ึงในคณะ
นกัวิชาการท่ีสนใจท าการศึกษา เร่ือง คุณภาพในการใหบ้ริการ และการจดัการคุณภาพในการ
ใหบ้ริการขององคก์ารอยา่งจริงจงัมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1983 ส่ิงท่ี ซีแทมล ์พาราซุรามาน และเบอร์ร่ี ให้
ความสนใจในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพในการใหบ้ริการนั้น เป็นการมุ่งตอบค าถามส าคญั 3 
ขอ้ ประกอบดว้ย 
  1) คุณภาพในการใหบ้ริการคืออะไร (What is service quality?)  
  2) อะไรคือสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาคุณภาพในการให้บริการ (What causes 
service-quality Problems?) และ  
  3) องคก์ารสามารถแกปั้ญหาคุณภาพในการให้บริการท่ีเกิดไดอ้ยา่งไร (What can 
organizations do to solve these problems?) 
 นักวิชาการท่ีกล่าวถึงความหมายของคุณภาพการให้บริการท่ีน่าสนใจอีกกลุ่มหน่ึง
ไดแ้ก่ บิทเนอร์และฮบัเบิร์ท (Bitner and Hubbert, 1994 cited in Lovelock, 1996) ซ่ึงเสนอความเห็น
ไวว้่า คุณภาพการให้บริการ เป็นความประทบัใจในภาพรวมของลูกคา้ผูรั้บบริการ อนัมีต่อความ
เป็นเลิศขององคก์รและบริการท่ีองคก์ารจดัให้มี ขณะท่ีไวท ์และเอเบล (White and Abel, 1995, p. 
37 cited in Lovelock, 1996) ได้ให้นิยามค าดังกล่าวว่าเป็นการวินิจฉัยของผูรั้บบริการเก่ียวกับ
ความสามารถในการเติมเตม็งานการใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีให้บริการ บริการเช่นว่าน้ี ไวทแ์ละ
เอเบล เสนอแนวคิดว่าแตกต่างไปจากสินคา้ (goods) กล่าวคือ สินคา้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มีความ
คงทนสูง และโดยทัว่ไปผลิตข้ึนภายใตแ้ละผลิตเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีแน่นอนอนัหน่ึง 
ในขณะท่ีบริการ เป็นเร่ืองท่ีมีความผนัแปรมากกว่าสินคา้แมจ้ะมีลกัษณะท่ีตอบสนองผูบ้ริโภค
เช่นเดียวกบัสินคา้ก็ตาม และโดยทัว่ไปแลว้ บริการมีคุณลกัษณะส าคญัท่ีจบัตอ้งไม่ได้ มีความ
หลากหลาย และไม่สามารถแบ่งแยกไดจ้ากการผลิตและการบริโภค (inseparability of production 
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and consumption) ซ่ึง ชชัวาล อรวงศ์ศุภทตั กล่าวอย่างสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการ (service 
quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของ
บริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอ
คุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าผูรั้บบริการจะ
พอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และใน
รูปแบบท่ีตอ้งการ 

โดยสรุป จากการศึกษาความหมายคุณภาพการให้บริการ คือ ส่ิงท่ีวดัความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการท่ีผูใ้หบ้ริการน าเสนอใหว้่าตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือไม่ เม่ือผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บบริการนั้นแลว้ท าให้เกิดความพึงพอใจ และการบริการนั้นมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล
มากนอ้ยเพียงใด  

 4.2.2 ความส าคญัของคณุภาพการให้บริการ 
  ความส าคญัของคุณภาพการบริการเก่ียวกบัความส าคญัของคุณภาพการบริการนั้น
ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 
  ผสุดี แสนเสนาะ (2556, อา้ง ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546, น. 109-110 ,น.26-27) 
กล่าววา่ ความส าคญัของคุณภาพในการบริการสามารถพิจารณาไดใ้นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดงัน้ี  
  1) เชิงคุณภาพ ความส าคญัในเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย  
   (1) สร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดีให้ลูกคา้ การให้บริการอย่างมี
คุณภาพย่อมท าให้ลูกค้าติดใจและรู้สึกพอใจ ต้องการมาใช้บริการในคร้ังต่อไป ไม่ต้องการ
เปล่ียนไปใชก้บัธุรกิจบริการอ่ืนๆ ท่ีไม่คุน้เคยในท่ีสุดย่อมเกิดความจงรักภกัดี ซ่ึงความพอใจและ
ความจงรักภกัดีจากลูกคา้ไดย้ากเตม็ทีในยคุท่ีมีบริการจากคู่แข่งใหเ้ลือกมากมายซ่ึงมีผลต่อความอยู่
รอดของธุรกิจ นอกจากน้ีการให้บริการท่ีดีเลิศยงัช่วยลดความไม่พอใจของลูกคา้ลงดว้ย เน่ืองจาก
เป็นการลดความผดิพลาดของการใหบ้ริการลง  
   (2) มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพยอ่มท าให้
ลูกคา้ช่ืนชมธุรกิจและความช่ืนชมนั้นจะถูกถ่ายทอดไปยงัผูอ่ื้นท าใหธุ้รกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
   (3) มีอิทธิพลต่อขั้นตอนการตดัสินใจใชบ้ริการ คุณภาพการให้บริการมีผล
อย่างมาก ในขั้นตอนการตดัสินใจใชบ้ริการ เน่ืองจากลูกคา้ในปัจจุบนัพิจารณาถึงความคุม้ค่าของ
การใชบ้ริการส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานในการบอกถึงความคุม้ค่าคือคุณภาพในการบริการ  
   (4) เป็นกลยุทธ์ถาวรแทนส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทาง
การตลาดไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดลว้นไม่
คงทนธุรกิจอาจคิด กลยทุธ์หรือพฒันาส่วนประสมทางการตลาดใหม่ๆ มาสู่ตลาดไม่นานนกัคู่แข่ง
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รายอ่ืนลอกเลียนแบบไม่วา่จะเป็นการออกบริการใหม่ การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย การปรับปรุง
ราคา หรือการส่งเสริมการตลาดแบบแจกแถม หลกัฐานอนัหน่ึงท่ีชดัเจนคือ ผลิตภณัฑห์รือบริการ
ต่างๆ ในธุรกิจหน่ึงๆ จะเหมือนกนัคลา้ยกนัมาก แยกความแตกต่างอยา่งชดัเจนไดย้าก เช่น บริการ
บตัรเครดิตของแต่ละธนาคาร บริการของโรงพยาบาล บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่ส่ิงท่ีช่วยให้
ลูกคา้แยกความแตกต่าง คือ คุณภาพในการบริการซ่ึงเกิดข้ึนจากพนกังานทุกคนท่ีมอบบริการผา่น
กระบวนการใหบ้ริการท่ีมี ประสิทธิภาพภายใตก้ารสนบัสนุนจากเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
   (5) สร้างความแตกต่างอยา่งย ัง่ยืนและความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัดว้ย
เหตุผลทั้งหมดดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้การบริการท่ีมีคุณภาพเป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งย ัง่ยืน
ให้ธุรกิจ ยากท่ีคู่แข่งจะลอกเลียนแบบไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในเชิงการ
แข่งขนั  
  2) เชิงปริมาณ ความส าคญัในเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย  
   (1) ลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาดการท่ีธุรกิจต้องมาตามแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดจากการให้บริการย่อมท าให้เสียค่าใชจ่้าย เสียเวลา เสียแรงงานพนักงานท่ีตอ้งมาตาม
แกไ้ข และการสูญเสียลูกคา้ ดงันั้นการปรับปรุงธุรกิจเพื่อสร้างคุณภาพในการใหบ้ริการยอ่มช่วยลด
ค่าใช้จ่ายและเวลาในการแก้ไขขอ้ผิดพลาด ซ่ึงมีการลงทุนท่ีถูกกว่าแต่ได้ประโยชน์คุม้ค่ากว่า 
นอกจากน้ีการติดตามแกไ้ขขอ้ผิดพลาดอาจจะแกไ้ขไดไ้ม่หมด หรืออาจจะแกไ้ขไดไ้ม่ถึงรากเหงา้
ของปัญหา ซ่ึงในท่ีสุดอาจจะเกิดข้ึนซ ้ าไดน้อกจากน้ีการหาลูกคา้ใหม่เพื่อชดเชยลูกคา้ท่ีสูญเสียไป
จะใชเ้งินมากกวา่การรักษาลูกคา้เก่าถึง 25%  
   (2) เพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดใหธุ้รกิจ เม่ือลูกคา้เกิดความมัน่ใจในบริการ
ท่ีจะไดรั้บว่าคุม้ค่า การเสนอขายบริการอยา่งอ่ืนเพิ่มเติมท่ีตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดย้อ่มท าให้
ลูกคา้ตดัสินใจไดไ้ม่ยาก และท าใหกิ้จการสามารถเพิ่มรายไดจ้ากฐานลูกคา้ปัจจุบนัในขณะเดียวกนั
การเพิ่มรายไดแ้ละส่วนแบ่งตลาดจากลูกคา้ใหม่และจากลูกคา้ปัจจุบนัท่ีพอใจในบริการของธุรกิจ 
ยอ่มเป็นไปไดไ้ม่ยากนกั  
 ศตพล วรก าแหง (2557, อ้าง สุพรรณี อินทร์แก้ว (2550, น. 28-29) น. 22) ได้ให้
ความส าคญัของคุณภาพการบริการไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
  1) สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
เขาเลือกใช้บริการ ดงันั้นผูผ้ลิตบริการ จึงจ าเป็นตอ้งผลิตบริการท่ีดีมีคุณภาพให้ตรงตามความ
ตอ้งการ ของลูกคา้  
  2) ช่วยลดต้นทุนการให้บริการท่ีมีคุณภาพโดยไม่มีข้อบกพร่องใดๆ หรือข้อ
ร้องเรียนจากลูกคา้สามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานลงได ้ 
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  3) เพิ่มความตอ้งการซ้ือของลูกคา้บริการท่ีมีคุณภาพดีกว่าลูกคา้ยอมจ่ายเพื่อส่ิงท่ี
ดีกวา่และพอใจกวา่  
  4) การส่งมอบทนัก าหนดเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ บริการท่ีส่งมอบถึงมือลูกคา้ตาม
ก าหนดเวลา โดยไม่มีขอ้บกพร่องยอ่มสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้เสมอ และเป็นเหตุผลหน่ึงท่ี
สามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้เช่น การรับประกนัการส่งด่วนถึงลูกคา้ภายในเวลาสามสิบนาทีของพิซซ่าฮทั 
เป็นตน้ 
 โดยสุรป ความส าคญัของคุณภาพการบริการมีความส าคญัอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นดา้น
คุณภาพและดา้นปริมาณซ่ึงจะสร้างความรับรู้และความจงรักภกัดีใหก้บัผูรั้บบริการกบับริการนั้นๆ 
นอกจากผลจะเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการแลว้ ยงัส่งผลให้ผูใ้ห้บริการ ลดตน้ทุน ลดขอ้ผิดพลาดในการ
บริการ และน าข้อผิดพลาดไปแก้ไขปรับปรุงการบริการในองค์กร เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัองคก์รต่อไป 
 4.2.3 การวัดคณุภาพการให้บริการ 
  การวดัคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ในกระบวนการของการให้บริการส่ิงท่ี
ธุรกิจคาดหวงั คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการท่ีไดรั้บดงันั้นเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้ถึง
คุณภาพของการบริการ ธุรกิจสามารถพิจารณา ตัวช้ีว ัดคุณภาพของบริการ ซ่ึงสรุปได้ดังน้ี 
(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988 อา้งใน ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2550)  
  1) ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความสามารถ ทกัษะ และความรู้ของผู ้
ใหบ้ริการ และสามารถใชส่ิ้งเหล่านั้นในการด าเนินการดา้นบริการ  
  2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอในการบริการไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเป็นท่ีน่าเช่ือถือหรือเป็นท่ีไวว้างใจของผูรั้บบริการ  
  3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะให้บริการเพื่อเป็น
การตอบสนองลูกคา้ไดต้รงเวลาหรือภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
  4) ความเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง ผูรั้บบริการสามารถท่ีจะติดต่อกบัผูใ้ห้
บริการไดส้ะดวก  
  5) ความเขา้ใจผูรั้บบริการ (Understanding) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความเขา้
ใจความตอ้งการของผูรั้บบริการและพร้อมท่ีจะเสนอตอบความตอ้งการดงักล่าว  
  6) การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นผูฟั้งถึง
ปัญหาของผูรั้บบริการและมีความสามารถท่ีจะแจง้ให้เกิดความเขา้ใจได ้กล่าวอีกนัยหน่ึงไดว้่า 
ผูใ้ห้บริการตอ้งเขา้ใจภาษาของผูรั้บบริการเพื่อจะไดส่ื้อสารระหว่างกนัไดเ้ขา้ใจและเกิดความพึง
พอใจท่ีจะรับบริการต่อไป  
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  7) ความไวว้างใจ (Creditability) หมายถึง ผูใ้ห้บริการควรให้บริการด้วยความ
ซ่ือสตัยไ์ม่ปิดบงัแต่ตอ้งโปร่งใสตรวจสอบได ้ 
  8) ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การให้บริการด้วยความปลอดภัยต่อ
ผูรั้บบริการทั้งทางดา้นกายภาพและการเงิน  
  9) ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายความรวมถึง มารยาทท่ีดีงาม ความอ่อน
นอ้มการพดูจาท่ีไพเราะ ความเป็นมิตร และความเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดี ในขณะท่ีใหบ้ริการผูรั้บ  
  10) การจบัตอ้งได ้(Tangibility) หมายความรวมถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการบุคลิกภาพและการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้  
 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ได้ มี ก ารพัฒนา ปัจจัยก าหนดพื้ นฐาน 
ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการก าหนดคุณภาพบริการทั้ง 10 ขอ้ขา้งตน้ท่ีกล่าวมารวมถึงยงัสามารถรวมปัจจยั
ดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กนัรวมเขา้ดว้ยกนัและความเหล่ือมล ้ากนั ท าใหมี้ปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ
เหลือเพียง 5 ดา้น แทนของเดิมท่ีมี 10 ดา้น ดงัน้ี ปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL 
มีปัจจยัอยู ่5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
  1) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangible) คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้รวมถึงส่ิงท่ีปรากฏให้เห็น 
อาทิ วสัดุ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ บุคคล  
  2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือ ความสามารถท่ีจะแสดงผลตามท่ีสัญญาไวใ้น
เร่ืองการบริการอยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพ  
  3) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้อย่าง
รวดเร็ว  
  4) ความมัน่ใจได ้(Assurance) คือ มนุษยส์ัมพนัธ์และความรู้และของผูใ้หบ้ริการท่ี
แสดงออกท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ในการบริการท่ีไดรั้บ  
  5) ความใส่ใจ (Empathy) คือ ความสนใจ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ท่ีผูใ้ห้บริการ 
มีต่อลูกคา้  
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ในปัจจุบนัน้ีธุรกิจหรือกิจการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐหรือ
ของเอกชนควรท่ีจะเนน้สนบัสนุนหรือผลกัดนัเร่ืองการบริการใหม้ากข้ึน ใหร้วดเร็วข้ึน ทั้งน้ี การบริการ
จะตอ้งใส่คุณภาพลงไปดว้ย ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้จะจดจ าไดง่้าย ส่วนงานไหนสามารถใส่การบริการ
ลงไปไดก้็ควรท า และไม่เพียงเฉพาะธุรกิจท่ีให้บริการอย่างเดียวเท่านั้นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัขายสินคา้ 
กต็อ้งใส่การใหบ้ริการลงไปในของธุรกิจนั้น ๆ ดว้ยเพราะผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจแค่ตวัสินคา้อยา่ง
เดียวอีกต่อไปแลว้ รวมทั้งยงัเจอกบัสภาวะการต่อสู้แข่งขนักบัคู่แข่งท่ีรุนแรงจึงตอ้งท าทุกวิถีทางท่ี
จะสร้างเกราะป้องกนัการต่อสูแ้ข่งขนัและด าเนินอยูร่อดใหไ้ดต่้อไปในอนาคต  
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 โดยสรุป การศึกษาการวดัคุณภาพบริการ (SERVQUAL) เป็นการท าให้ผูรั้บบริการ
สามารถจดจ าการยริการนั้นได ้และมีการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ซ่ึงองคก์รตอ้งตระหนกัถึงคุณภาพใน
การให้บริการท่ีจะส่ือให้ผูรั้บบริการเขา้ใจ มีความปลอดภยั สามารถจบัตอ้งไดแ้ละให้ผูรั้บบริการ
ตอบสนองกลบัมาดว้ยความประทบัใจต่อการรับบริการนั้น  
 ทั้งน้ีแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการน้ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการก าหนดตวั
แปรในการวิจยัและเป็นแนวทางการก าหนดคุณภาพของแอปพลิเคชันเพื่อใช้ในการพฒันาแอป
พลิเคชนัของสหกรณ์ต่อไป 
 

5. แนวคดิทรัพยากรการจดัการองค์การธุรกจิและสหกรณ์ 
 
 ส่งเสริม หอมกล่ิน (2561, น. 63-66) ทรัพยากรการจัดการขององค์กรธุรกิจหรือ
สหกรณ์โดยทัว่ไปประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ทั้งน้ีอาจจะรวมถึง ทรัพยากร 
ท่ีใชใ้นการด าเนินการอ่ืนดว้ยก็ได ้เช่น ขอ้มูลสารสนทศ ปัจจยัการผลิตและการปฏิบติัการ หรือ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตหรือบริการ เป็นตน้ แต่ในท่ีน้ี เน้นเพียง 4 ประการขา้งตน้เท่านั้น เพราะ
ทรัพยากรอ่ืนดงักล่าวรวมอยูใ่นทรัพยากรการจดัการหลกัท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยูแ่ลว้ 
  1) คน (man) หรือทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ บุคลากร พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีของกิจการหรือสหกรณ์ทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงรวมถึง
เจา้ของกิจการดว้ยถา้เป็นผูบ้ริหารกิจการเอง บุคคลถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนการ
ด าเนินองค์การธุรกิจหรือสหกรณ์ไปสู่เป้าหมายโดยอาศยัการจดัการ เป็นการจดัการตามหน้าท่ี
ธุรกิจ ในส่วนของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ทรัพยากรมนุษยท์  างานให้กบัองคก์ารธุรกิจ
และสหกรณ์บรรลุวตัถุประสงคห์รือมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ และบุคลกรมีความพึงพอใจ
และตั้งใจท่ีจะท างานอย่างเต็มศกัยภาพ ส าหรับรายละเอียดจะกล่าวถึงในบทต่อไปส าหรับการ
จดัการทรัพยากรบุคคลในสหกรณ์ หมายรวมถึงพนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือฝ่ายจดัการ คณะกรรมการ
ด าเนินการซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสหกรณ์ และยงัรวมถึงสมาชิกสหกรณ์ผูค้วบคุมฝ่ายบริหารดว้ยเพราะ
สมาชิกสหกรณ์มีบทบาทส าคญัในฐานะเป็นเจา้ของ และเป็นลูกคา้ของสหกรณ์และอาจได้รับ
เลือกตั้งเป็นกรรมการด าเนินการ (ฝ่ายบริหาร) แต่ในท่ีน้ีคนในสหกรณ์เนน้เฉพาะในส่วนท่ีเป็นฝ่าย
จดัการ 
  2) เงิน (money) หรือเงินทุน เป็นเงินทุนท่ีองคก์ารธุรกิจหรือสหกรณ์ตอ้งมีเพื่อใช้
ในการด าเนินงาน ซ่ึงเงินทุนอาจจะจดัหมาจกทุนของตนเองหรือเจา้ของ (owned capital) หรือกูย้ืม 
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หรือระดมทุนโดยวิธีการอ่ืน เพื่อหาเงินทุนใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของกิจการในเวลาท่ีตอ้งการ
ตน้ทุนทางการเงินต ่าท่ีสุดด้วยซ่ึงเงินทุนน้ีจะเป็นส่วนส าคญัในการจดัหา เงินเดือนค่าจา้งของ
บุคลากร เงินลงทุนสร้างโรงงาน อาคารอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้เพื่อให้เกิดสินคา้หรือบริการ หรือ
ผลิตภณัฑท์ าใหธุ้รกิจหรือสหกรณ์มีรายได ้ดงันั้นในการจดัการตามหนา้ท่ีธุรกิจ จึงตอ้งมีการจดัการ
การเงินเพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจและสหกรณ์สามารถจดัการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุดสร้างความมัง่คัง่
แก่เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ หรือมีก าไรต่อหุน้สูงสุดนัน่เอง  
  3) ว ัสดุอุปกรณ์ (material) เป็นวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจักร  ตลอดจน
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการด าเนินงาน และไดอ้ย่างมีอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานให้กิจการสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงวสัดุอุปกรณ์
จ าเป็นตอ้งใชใ้นทุกหน้าท่ีธุรกิจถา้เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตและเป็นปัจจยัการผลิตหรือบริการ 
รวมถึงอาคารส านกังานดว้ย 
  4) การจดัการ (management) เป็นการจดัการทรัพยากรการจดัการ ไดแ้ก่ คน เงิน 
วสัดุอุปกรณ์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารธุรกิจ รวมถึงการจดัการตาม
หน้าท่ีธุรกิจ ได้แก่ การจดัการตลาด การจดัการการผลิตและการปฏิบติัการ รวมทั้งการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์และการจดัการการเงินซ่ึงตอ้งมีการบูรณาการการจดัการตามหนา้ท่ี จึงจะสามารถ
น าองคก์ารธุรกิจและสหกรณ์บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งน้ีทรัพยากรการจดัการอาจจะมีองคป์ระกอบต่าง ๆ อีกหลายดา้น ด ารงค ์วงษโ์ชติ
ป่ินทอง (2553) ไดส้รุปไวเ้ป็น 4 M + 8 M และ 12 M 
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ภาพท่ี 2.2 ทรัพยากรการจดัการขององคก์ารธุรกิจหรือสหกรณ์ 
ท่ีมา: ส่งเสริม หอมกล่ิน (2561, น. 65 อา้ง ด ารงค ์วงษโ์ชติป่ินทอง (2553, น.58-59)) 
 
 จากภาพทรัพยากรการจดัการของธุรกิจหรือสหกรณ์เทียบไดก้บัคนโดยเป้าหมายของ
ธุรกิจหรือสหกรณ์คือ ศีรษะหรือสมองท่ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของคน การจะจดัการองคก์ารไดต้อ้งที
การจดัการ คือ ล าตวัของคน จดัเป็นทรัพยากรการจดัการไม่ว่าจะเป็น 4M ซ่ึง คน (Man) + เงิน 
(Money) + วสัดุอุปกรณ์ (Material) วิธีการ (Method) วิธีการหรือ 8 M หมายถึง ศีลธรรม (Moral) + 
แรงจูงใจในการท างาน (Motivation) + การจดัการ (Management) + การตลาด (Marketing) หรือ 12 
M หมายถึง การส่งขอ้มูล (Message) + การวดัผลงาน (Measurment) + ทศันคติ (Mindest) + ส่วน
ร่วม (Majorlity) 
 ส าหรับแขนทั้งสองขา้งเปรียบเสมือนวิธีการจดัการหรือกระบวนการจดัการซ่ึงอาจจะ
ใช ้P O D C หรือ P O L C (การวางแผน การจดัการองคก์าร การสัง่การหรือการน า และการควบคุม) 
และต้องอาศัยเคร่ืองมือการจัดการเช่น Kpi (Key Performance indicator) หรือ BSC (Balanced 
Scorecard) เป็นตน้ ส่วนขาหมายถึงโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมรวมถึงหลกัการทฤษฎีการจดัการ
ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการองคก์ารธุรกิจหรือสหกรณ์ใหบ้รรลุเป้าหมายนั้นเอง 
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 โดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดทรัพยากรการจดัการองคก์ารธุรกิจและสหกรณ์ ในการ
พฒันาแอปพลิเคชนัให้ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกนั้น 
สหกรณ์จะตอ้งมีการวางแผนการใช้คนเพื่อท าการคิดและพฒันาให้ตรงกับความตอ้งการของ
สมาชิก โดยเท่ือวางแผน และแนวทางในการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการแลว้จะท าใหส้ามารถใช้
เงินทุนท่ีใชไ้ดคุ้ม้ค่า โดยตอ้งมีการวางแผน การจดัการ และการควบคุม โดยผูบ้ริหารหรือผูไ้ดรั้บ
มอบหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันา 
 ทั้งน้ีแนวคิดทรัพยากรการจดัการองคก์ารธุรกิจและสหกรณ์น้ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ใน
การก าหนดตวัแปรในการวิจยัและเป็นแนวทางการวางแผน และการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดในแอปพลิเคชนัสหกรณ์ต่อไป 
 

6. ลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยแีละโมบายแอปพลเิคชัน 
 
 6.1 การแบ่งกลุ่มประชากรและคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละช่วงวยัหรือเจเนอเรชัน 
  ในศตวรรษท่ี 20 นกัสังคมศึกษาไดพ้ฒันาวิธีการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่ม
ตามช่วงวยั(Generation) ตามปีท่ีเกิด ซ่ึงพบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเรียนรู้ ทศันคติ 
ค่านิยม รูปแบบการท างาน และการด าเนินชีวิต ผูท่ี้เสนอแนวคิดเร่ือง Generation เป็นคนแรก ไดแ้ก่ 
นักสังคมศาสตร์ชาวฮังกาเรียน ช่ือว่า “Karl Mannheim” ในปี คริสตศกัราช 1923 เขาได้ตีพิมพ์
ผลงานช่ือ “The Problem of Generations” งานของ Mannheim ศึกษาและเสนอว่า ผูค้นในสังคม
ลว้นแต่ไดรั้บอิทธิพลจากบริบททั้งทางสังคม และทางประวติัศาสตร์ คนในยุคหน่ึง ๆ ท่ีเกิดและ
เติบโตข้ึนท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ๆ บางอย่างร่วมกนั ย่อมจะมีลกัษณะอย่างหน่ึงท่ีคลา้ยกนั และ
ลกัษณะนั้น ๆ กจ็ะมาก าหนดอนาคตของโลกใบน้ีต่อไป นอกจากน้ีการแบ่งคนแต่ละเจเนอเรชนั ยงั
ช้ีใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของเทคโนโลยท่ีีมีต่อวิถีชีวิตของผูค้น แต่ Mannheim เองกก็ล่าววา่ ถึงเหตุการณ์
ส าคญัอย่างสงครามโลกหรือนวตักรรมท่ีมีผลกบัชีวิตจะมีอิทธิพลต่อลกัษณะนิสัยของผูค้น แต่
แนวคิดเร่ืองเจเนอเรชนัน้ีก็ใช่ว่าจะอธิบายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ กล่าวคือ ถึงแมว้่าคนจะเผชิญเหตุการณ์
เดียวกนั แต่คนกมี็ภูมิหลงัอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น ถ่ินก าเนิด ชนชั้น หรือวฒันธรรมท่ีต่างกนั ดงันั้น 
ค่านิยมหรือทัศนคติของคนนั้ น ถึงแม้จะประสบกับเหตุการณ์เดียวกัน แต่สุดท้ายก็ยงัคงมี
ความจ าเพาะเจาะจงของแต่ละบุคคล  
 นกัสงัคมศาสตร์ ไดมี้การแบ่งผูค้นในโลกน้ีออกเป็น 8 เจเนอเรชนั ดงัต่อไปน้ี 
  1) Lost Generation (พ.ศ. 2426 - 2443) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2426 - 2443 
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์ประวติัศาสตร์โลกส าคญัคือ การเขา้ร่วมสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ซ่ึงใน



57 

ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีแทบไม่มีชีวิตหลงเหลืออยูแ่ลว้ จะมีในบางประเทศท่ีประชากรมีอายุยืน จะมีผูท่ี้
อายมุากกวา่ 120 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นคนในรุ่นน้ีเหลืออยู ่
  2) Greatest Generation หรือ G.I. Generation (พ.ศ. 2444 - 2467) ได้แก่ ผู ้ท่ี เ กิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2444 - 2467 เป็นช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ผูค้นส่วนใหญ่เป็นก าลงัส าคญัในการ
ต่อสู้สงคราม คนในยุคน้ี ยงัช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจให้กลบัมาดีหลงัจากสงครามสงบลงดว้ยลกัษณะ
นิสัยของคนในเจนน้ี มีแบบแผนปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งเร่ืองความเช่ือ ความคิดต่างๆ  
มีความเป็นการทางการค่อนขา้งสูง ปัจจุบนั คนในรุ่นน้ีมีอายรุาว 93 ปีข้ึนไป 
  3) Silent Generation (พ.ศ. 2468 - 2488) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2468-2488 
ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (พ.ศ.2480-2488) ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่เสียชีวิตในสนามรบ ท าให้ประชากร
รุ่นน้ี จะมีจ านวนไม่มากเท่ารุ่นอ่ืน ๆ เพราะเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และหลงัจากนั้นก็เขา้สู่ยคุ
เศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้นผูค้นจึงมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ยากล าบาก ตอ้งท างานหนกัในโรงงานชนิดหาม
รุ่งหามค ่า คนรุ่นน้ีจึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนมาก มีความจงรักภกัดีต่อนายจา้งและ
ประเทศชาติสูง และเคารพกฎหมาย ยคุน้ีเป็นยคุท่ีผูห้ญิงเร่ิมออกมาท างานนอกบา้นเพื่อช่วยสามีกนั
มากข้ึน กระทั่งเวลาผ่านไป เศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตัวข้ึน คนในรุ่นน้ีจึงได้รับโอกาสมากข้ึน และ 
มีช่องทางของการสร้างกิจการของตวัเองกนัมาก รวมทั้ง มีบทบาทในการพฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ 
อนัเป็นรากฐานของเศรษฐกิจ และสงัคมมาจนถึงปัจจุบนัน้ีซ่ึงคนในรุ่นน้ีมีอายรุาว 72- 91 ปี 
  4) Baby Boomer Generation หรือ “Gen B” (พ.ศ. 2489 – 2507) ได้แก่ ผูท่ี้เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2507 ส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นยคุท่ีบา้นเมืองสงบหลงัจากสงคราม ทุก
คนท่ีมีชีวิตรอดตอ้งเร่งกลบัมาฟ้ืนฟูให้ประเทศกลบัมาแข็งแกร่งอีกคร้ัง แต่ เน่ืองจากไดสู้ญเสีย
จ านวนประชากรไปมากมายจากการท าศึกสงคราม คนในยคุน้ีจึงมีค่านิยม มีลูกมีหลานเยอะ ๆ เพื่อ
เพิ่มจ านวนแรงงานมาช่วยกนัพฒันาประเทศนัน่เอง ปัจจุบนัคนในยคุน้ีท่ียงัอยูจ่ะมีอายปุระมาณ 53-
71 ปี ลกัษณะนิสัยจะเป็นคนจริงจงัเคร่งครัดเร่ืองขนมธรรมเนียมประเพณี เป็นเจา้คนนายคน ชีวิต
ทุ่มเทให้กบัการท างานมาก ๆ มีความอดทนสูง ประหยดัอดออม จนอาจกล่าวไดว้่า คนกลุ่มน้ีมี
ลกัษณะเป็น ‘นกัอนุรักษนิ์ยม’ 
  5) Generation X หรือ “Gen-X” (พ.ศ. 2508 - 2522) ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 
2508-2522 ส าหรับ เจเนอเรชนั เอ็กซ์ นั้นมีช่ือเรียกอีกอย่างว่า “ยบัป้ี” (Yuppie) ย่อมาจาก Young 
Urban Professionals หมายถึงพวกท่ีเกิดมาในยคุมัง่คัง่ ใชชี้วิตอยา่งสุขสบาย เติบโตมากบัการพฒันา
ของวิดีโอเกม คอมพิวเตอร์สไตลเ์พลงแบบฮิปฮ็อป และอาจทนัดูทีวีจอขาวด า ส าหรับในยคุน้ีเป็น
ยคุท่ีมีการให้ควบคุมอตัราการเกิดของประชากร เน่ืองมาจากยคุเบบ้ีบูมเมอร์ส่งผลให้มีเยาวชนเกิด
มากเกินไป ส่งผลให้มีปัญหาตามมาก็คือ ในเร่ืองของทรัพยากรท่ีมีอยู่นั้น ไม่เพียงพอต่อจ านวน
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ประชากร เม่ือเป็นเช่นน้ี ประชาชนจึงกลบัมานัง่คิดว่า หากไม่ควบคุมอตัราการเกิดไวสุ้ดทา้ยแลว้
คนทั้งโลกก็จะขาดแคลนอาหาร ยกตวัอย่างเช่น ในประเทศจีน มีการรณรงคใ์ห้คนมีลูกไดเ้พียง 1 
คนเท่านั้นปัจจุบนั คนยุค Gen-X เป็นคนวยัท างาน มีอายุตั้งแต่ 38-52 ปี พฤติกรรม ลกัษณะนิสัย
ของคนกลุ่มน้ีท่ีเด่นชดัคือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ มีแนวคิด สร้างความสมดุลในเร่ือง
งานและครอบครัว กล่าวคือ ท างานตามหน้าท่ี ไม่บา้งาน ไม่ทุ่มเท ท าทุกอย่างไดเ้พียงล าพงั ไม่
พึ่งพาใครเป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิดเปิดกวา้ง สร้างสรรค ์อยา่งไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X มี
แนวโน้มท่ีจะต่อตา้นสังคม ไม่ไดเ้ช่ือเร่ืองศาสนา และ ไม่ไดย้ึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก 
เป็นคนท่ีมีความยืดหยุ่นในการปรับตวักับวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป (พฤติกรรมคน 8 เจเนอเรชัน 
คุณอยูก่ลุ่มไหน?, 2560) 28 วารสารมหาวิทยาลยัพายพั ปีท่ี 28 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2561) 
  6) Generation Y หรือ “Gen-Y” เรียกอีกอยา่งว่า “Millennials” (พ.ศ. 2523 - 2540) 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 คนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลงและ 
มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัระหว่างรุ่นปู่ยา่ตายายกบัรุ่นพ่อแม่ของพวกเขา แต่กระนั้นเขาก็รับเอาความ
เจริญรุดหน้าของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเขา้มาแทรกอยู่ในการด ารงชีวิตประจ าวนัดว้ยยุคน้ี 
จะเป็นยคุท่ีเศรษฐกิจก าลงัเติบโตเป็นอยา่งมาก ท าใหพ้อ่แม่ท่ีค่อนขา้งจะประสบความส าเร็จในชีวิต
แลว้ จะดูแลเอาใจใส่ลูก ๆ เป็นอยา่งดี เยาวชนยคุน้ีจึงมกัจะถูกตามใจตั้งแต่ยงัเลก็ ไดใ้นส่ิงท่ีคนรุ่น
พ่อแม่ไม่ค่อยไดมี้โอกาสทางการศึกษาดี มีลกัษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตวัของ
ตวัเองสูง ไม่ชอบถูกบงัคบัใหอ้ยูใ่นกรอบ ไม่ชอบอยูใ่นเง่ือนไข ชอบเสพข่าวสารผา่นช่องทางต่างๆ 
ท่ีหลากหลาย มีอิสระทางความคิด กลา้ซกัถาม กลา้ถามในทุกเร่ืองท่ีตวัเองสนใจ ไม่หวัน่ค  าวิจารณ์ 
มีความเป็นสากลมาก มองว่าการนิยมชมชอบวฒันธรรมหรือศิลปินต่างชาติเป็นเร่ืองธรรมดา
ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีอยูท่ ั้งในช่วงวยัเรียนและในวยัท างาน ท่ีส าคญัจากการท่ียคุน้ีเป็นยคุท่ีมีเทคโนโลยี
เขา้มาเก่ียวขอ้งสูง จึงไม่น่าแปลกใจท่ีคนกลุ่มน้ีจะมีความสามารถในการท างานท่ีเก่ียวกับการ
ติดต่อส่ือสาร ชอบงานดา้นไอที ใชค้วามคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รวมทั้งมีความสามารถท่ีจะท า
อะไรไดห้ลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกนั ในเร่ืองการท างาน คนกลุ่มน้ีตอ้งการความชดัเจนในการ
ท างานว่าส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร และชอบท างานเป็นทีม ต่างจากกลุ่ม 
Gen-X ท่ีชอบท างานแบบวนัแมนโชวม์ากกว่า เพราะคนในวยั Gen-X จะถูกฝึกมาแบบนั้น ต่างจาก
คนในวยั Gen-Y ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการประชุม การระดมความคิดเห็น แต่ทว่าคนกลุ่มน้ีจะไม่
ค่อยอดทนเหมือนคนรุ่นพ่อแม่นกัหวงัจะท างานไดเ้งินเดือนสูง ๆ แต่ไม่อยากไต่เตา้จากการท างาน
ขา้งล่างข้ึนไป คาดหวงัในการท างานสูงตอ้งการค าชม กลุ่ม Gen-Y มกัจะจดัสรรเวลาให้งานและ
ชีวิตส่วนตวัในจุดท่ีสมดุลกนั พอหลงัเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความสุขให้กบั
ตวัเอง เช่น ไปเล่นฟิตเนต ไปพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนฝงู จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยูก่บังานเหมือนกบัคน
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รุ่นก่อน นอกจากน้ีแล้ว กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสังคม รักษา
ส่ิงแวดลอ้ม มีความสมัพนัธ์ท่ีดี และแน่นแฟ้นกบัพอ่แม่(ทีมเศรษฐกิจ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 2558) 
  7) Generation Z หรือ “Gen-Z” (พ.ศ.2540 ข้ึนไป) ค  านิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่
ในยุคปัจจุบนั หมายถึงคนท่ีเกิดหลงัปี พ.ศ.2540 ข้ึนไป เทียบอายุแลว้ก็คือ วยัเยาวชน ๆ นั่นเอง 
เยาวชนๆกลุ่ม Gen-Z จะเติบโตมาพร้อมกับส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยู่แวดล้อม 
มีความสามารถในการใชง้านเคร่ืองมือทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ และเรียนรู้ไดร้วดเร็วเพราะพอ่แม่ใชส่ิ้ง
ต่าง ๆ เหล่าน้ีในชีวิตประจ าวนัอยูแ่ลว้ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีเยาวชนรุ่นน้ีแตกต่างจากรุ่นอ่ืน ๆสมยัท่ียงัเป็น
เยาวชนอยูก่็คือ พวกเขาจะเห็นภาพท่ีพ่อแม่ตอ้งออกไปท างานทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ ท่ีอาจจะมีพ่อ
ออกไปท างานคนเดียว ดว้ยเหตุผลน้ี เยาวชน Gen–Z หลาย ๆ คน จึงไดรั้บการเล้ียงดูจากคนอ่ืน
มากกว่าพ่อแม่ของตวัเอง และเน่ืองจากเกิดมาในยุคเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เยาวชนในยุคน้ีอาจจะ
จินตนาการไม่ออกเลยว่า โลกท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ตนั้นจะอยู่ไดอ้ย่างไร (ทีมเศรษฐกิจ หนงัสือพิมพ์
ไทยรัฐ, 2558) 
  8) Generation C กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มหรือค าใหม่ท่ี Google และ Nielsen บัญญัติใช้
ส าหรับเรียกกลุ่มคนยคุใหม่ท่ีไม่ไดแ้บ่งตามอายเุหมือนคนใน 7 Generation ขา้งตน้ หากแต่จดักลุ่ม
ตามพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ต และโซเชียลเน็ตเวิร์ก ทั้งน้ี คนท่ีจะถูกจดัเขา้กลุ่ม 
Gen-C นั้น ก็คือ คนในกลุ่มBaby Boomer และ Gen-X ท่ีมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตวัเอง 
ดว้ยการหันมาให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีมากข้ึน ไปจนถึงขั้นเสพติดการเช่ือมต่อ แต่ไม่รวมคน
กลุ่ม Gen-Y เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมกัมีการเช่ือมต่อโลกไร้สายเป็นประจ าอยู่แลว้ ต่างกบัคนในกลุ่ม 
Baby Boomer และ Gen–X ท่ีในอดีตแทบไม่เคยยุง่เก่ียวกบัเร่ืองพวกน้ีเลย แต่เม่ือเขา้สู่ยคุเทคโนโลยี
ครองโลก พฤติกรรมของคนเหล่าน้ีจึงตอ้งเปล่ียนไปตามกระแสโลกาภิวฒัน์ส าหรับคน Gen-C นั้น 
จะมีนิสยัท่ีเห็นเด่นชดัมาก ๆ คือ มีการเช่ือมต่อตลอดเวลา มีการอพัเดตขอ้มูล สนใจข่าวสารท่ีไดรั้บ
รู้มาในโลกไซเบอร์ พร้อมจะแชร์ต่อทุกเม่ือ ติดตามดูคลิปในยทููบมากกว่านัง่ดูโทรทศัน์ เหมือนกบั
สังคมออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของตัวเองไปแล้ว และคนกลุ่มน้ีก็ยงักลายเป็นผู ้
ขบัเคล่ือนวฒันธรรมใหม่ๆดว้ย อย่างไรก็ตาม คนกลุ่ม Gen–C น้ี แมจ้ะชอบโพสขอ้ความมากมาย 
แต่ก็จะโพสด้วยความระมดัระวงัมากกว่าคน Gen–Y ท่ีจะโพสตามอารมณ์มากกว่า ต่างกับคน 
Gen–C ท่ีจะโพสเพื่อแบ่งปันความรู้หรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร (ทีมเศรษฐกิจ หนงัสือพิมพ์
ไทยรัฐ, 2558) 
 โดยสรุป  การศึกษาการแบ่งกลุ่มประชากรและคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละช่วงวยั
หรือ เจเนอเรชนัขา้งตน้ ท าให้ทราบว่า นักสังคมศาสตร์ชาวฮงักาเรียน ช่ือว่า “Karl Mannheim” 
ผูค้นในสังคมลว้นแต่ไดรั้บอิทธิพลจากบริบททั้งทางสังคม และทางประวติัศาสตร์ คนในยคุหน่ึง ๆ 



60 

ท่ีเกิดและเติบโตข้ึนท่ามกลางเหตุการณ์ใหญ่ๆ บางอย่างร่วมกัน ย่อมจะมีลกัษณะอย่างหน่ึงท่ี
คลา้ยกนั และลกัษณะนั้น ๆ ก็จะมาก าหนดอนาคตของโลกใบน้ีต่อไป ซ่ึงก็ยงัช้ีให้เห็นถึงอิทธิพล
ของเทคโนโลยท่ีีมีต่อวิถีชีวิตของผูค้น แต่ ถึงแมว้่าคนจะเผชิญเหตุการณ์เดียวกนั แต่คนก็มีภูมิหลงั
อ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น ถ่ินก าเนิด ชนชั้น หรือวฒันธรรมท่ีต่างกนั ดงันั้น ค่านิยมหรือทศันคติของ
คนนั้น ถึงแมจ้ะประสบกบัเหตุการณ์เดียวกนั แต่สุดทา้ยก็ยงัคงมีความจ าเพาะเจาะจงของแต่ละ
บุคคล 
 ทั้งน้ีแนวคิดน้ีท าให้เห็นว่าสมาชิกสหกรณ์อยู่ในช่วงวยัใดเพื่อท่ีสหกรณ์จะสามารถ
พฒันาแอปพลิเคชนัใหเ้หมาะสมกบัช่วงวยัและตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกใหม้ากท่ีสุด  
 6.2 ลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมทีแ่ตกต่างของแต่ละรุ่น เพ่ือการพฒันาเทคโนโลย ี
  จากบทความเร่ือง “Leverage a Customer Value Chain for Better Customer Experience” 
ของบริษัท Gartner ท่ีตีพิมพ์ในเดือนมิถุนายน 2015 มีเร่ืองราวท่ีน่าสนใจเกิดกับการส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงแบ่งเจนเนอเรชนัออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
  1) Maturist บางทีก็ เ รียกกลุ่มน้ีว่า  Builder Generation คือ ผู ้ท่ี เคยสร้างสรรค ์
ส่ิงต่างๆ ไวใ้หโ้ลกอยา่งมากในช่วง 70-80 ปีก่อน และปัจจุบนัส่วนมากจะอยูใ่นวยัชรา 
  2) Baby Boomer คือ กลุ่มคนท่ีเกิดช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หรือประมาณ 
ปี 1945-1960 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประชากรของโลกเร่ิมจะเพิ่มข้ึนอยา่งมาก เพื่อมีเด็กเกิดใหม่จ านวนมาก 
เพื่อทดแทนท่ีสูญเสียไปในสงคราม  
  3) GEN X คือ กลุ่มคนท่ีเกิดและโตมาพร้อมเกมกด วีดีโอเกมอย่าง Atari หรือ 
Famicom เป็นช่วงรอยต่อระหว่าง Analog และ Digital นักวิชาการบางกลุ่มจะเรียกคนกลุ่มน้ีว่า 
Digital immigrant หรือผูอ้พยพมาใชดิ้จิตอล พวกเขาคือคนท่ีเกิดระหว่างปี 1961-1980 ส่ิงท่ีส าคญั
ส าหรับคนยคุ Gen X คือ เร่ืองการสร้างความสมดุลของชีวิต (Work-Life Balance)   
  4) GEN Y หรือ Millennium คือ กลุ่มคนท่ีเกิดช่วง 1981-1995 เป็นกลุ่มคนท่ีมี
ค่านิยมต่างๆ สามารถท าอะไรไดห้ลายอย่างพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั มองโลกในแง่ดี รักอิสระ 
มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบความทา้ทาย และไม่ค่อยมีความอดทน เป็นยคุท่ี Social media เฟ่ืองฟู จึง
ชอบแสดงความสามารถพิเศษและตอ้งการเป็นท่ียอมรับจากสังคม 
  5) GEN Z คือ  ก ลุ่มคนท่ี เ กิดระหว่างปี  1996-2009 เ ป็นเด็ก ท่ี เ กิดมาพร้อม
สภาพแวดลอ้มท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียบ เทคโนโลยีหลากหลาย การศึกษาท่วมทน้ข้ึน แต่
ตามหลกัประชากรศาสตร์พบว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนนอ้ย เน่ืองจากอตัราการเจริญพนัธ์ุลดลงจาก
นอดีตมาก  
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  6) GEN Alpha เป็นอนาคตของโลก เป็นเด็กท่ีเกิดหลงัปี 2010 เกิดมาพร้อมกับ
ความเพียบพร้อม พอ่แม่ส่วนใหญ่มีการศึกษา มีเงิน มีฐานะพอสมควรก่อนจึงมีลูก ดงันั้นพวกเขาจะ
ไดรั้บการเล้ียงดูอย่างเต็มท่ี คนกลุ่มน้ีเป็น Digital Native โดยแทจ้ริง เพราะไดส้ัมผสัเทคโนโลยี
ตั้งแต่ยงัไม่คลอด และมีความเป็นไปไดท่ี้คน GEN Z และ GEN Alpha จะไม่ค่อยต่างกนัมากนัก 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะท าใหพ้วกเขาไดรั้บรู้ข่าวสาร สาระบนัเทิงต่างๆ เหมือนๆ กนั  
 ทั้งหมดน้ีคือผูค้นในแต่ละช่วงชีวิต แน่นอนวา่อินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงทุกคนทุกเพศ
ทุกวยั แต่อย่างไรก็ตามแต่ละ GEN มีลกัษณะความชอบท่ีแตกต่างกนั ตอ้งยอมรับว่าเรายงัคงมี
ช่องว่างทางดิจิทลัให้ไดเ้ห็นกนัอยู่ดว้ยช่วงอายุ และความสนใจท่ีแตกต่างกนัน้ี เม่ือหลายๆ วยัอยู่
ร่วมกันในสังคมจะค่อนขา้งยากท่ีจะส่ือสารด้วยเน้ือหาแบบเดียวกัน ให้เขา้ใจได้แบบเดียวกัน 
ดงันั้นทุกวยัจะตอ้งเปิดใจใหก้วา้งข้ึน รู้จกัวยัของคนท่ีก าลงัคุยดว้ยใหเ้ยอะข้ึน และจะท าใหส่ื้อสาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (วิลาส ฉ ่าเลิศวฒัน,์ 2559,16-21) 
 โดยสรุป  การศึกษาลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมท่ีแตกต่างของแต่ละรุ่น เพื่อการพฒันา
เทคโนโลยพีบว่าอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงทุกคนทุกเพศทุกวยั แต่ละช่วงวยัมีลกัษณะความชอบท่ี
แตกต่างกนั เช่น ช่วงวยั Baby Boomer ซ่ึงอาจจะท าให้เขา้ใจการเทคโนโลยีไดย้าก แต่ตั้งแต่ GEN 
X, GEN Y, GEN Z และ GEN Alpha จะมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีได้มากกว่า 
เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีมีการพฒันาของเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง  
 ทั้งน้ีการศึกษาน้ีท าให้เห็นว่าในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์จะตอ้งค านึงถึง
ช่วงวยัของสมาชิกดว้ย ซ่ึงสมาชิกสหกรณ์จะเร่ิมตั้งแต่ ช่วงวยั Baby Boomer, GEN X, GEN Y และ 
GEN Z ในการออกแบบรูปแบบการใชง้านของแอปพลิเคชนัไม่ควรซบัซอ้นจนเกินไป  
 6.3 พฤติกรรมในการใช้อนิเทอร์เนตของแต่ละเจนเนอเรชัน  
  ETDA ไดท้  าการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไทย จ านวน 16,661 คนในช่วง 
มี.ค.- มิ.ย. 59 โดยผลส ารวจไดแ้ยกคนเป็น 4 Gen คือ Gen Z เกิดตั้งแต่ปี 2544 เป็นตน้ไป Gen Y 
เกิดระหว่างปี 2524-2543 Gen X เกิดระหว่างปี 2508-2523 และ Baby Boomer เกิดระหว่าง 2489-
2507 ท าให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของคนในแต่ละวยั และเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับแบรนด์
ต่างๆ ท่ีจบักลุ่มลูกคา้แตกต่างกนั 
  ในเบ้ืองตน้พบว่า คน Gen Z และ Y นิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตเล่น Youtube มากท่ีสุด 
ขณะท่ีคน Gen X และ B จะนิยมเล่น LINE มากท่ีสุด และทุก Gen ใชง้านผา่นสมาร์ตโฟนมากท่ีสุด
ตามล าดบัดงัน้ี 
  1) Gen Z เป็นคนท่ีเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี ดังนั้นจึงใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทั้ง
สมาร์ตโฟนและคอมพิวเตอร์ โดยพบว่ามีการใช้อินเทอร์เน็ต 40.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือ 5.7 
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ชัว่โมงต่อวนั ส่วนใหญ่ใชใ้นเวลา 16.01 – 20.00 ซ่ึงเป็นเวลาหลงัเลิกเรียน และใชเ้พื่อความบนัเทิง 
ทั้งสังคมออนไลน์, Youtube, ดูทีวี/วิทยุออนไลน์ เป็นตน้ คนกลุ่มน้ีจะใชเ้วลาว่างจากการเรียนไป
กับโลกออนไลน์ ถึงดูทีวีก็จะเลือกดูทางออนไลน์ ดังนั้ นการส่ือสารท่ีดีท่ีสุด ต้องใช้ช่องทาง
ออนไลน์เป็นหลกั 
  2) Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาในยคุเปล่ียนผา่นมาใชง้านเทคโนโลยมีากข้ึนเร่ือยๆ 
เป็นกลุ่มคนท่ีมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดในเวลาน้ี คือ 53.2 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หรือ 7.6 ชัว่โมง
ต่อวนั ช่วงเวลาท่ีใชง้านมากท่ีสุดคือ 12.01-16.00 แสดงว่าเป็นการใชง้านเพื่อการท างานเป็นหลกั 
แต่การใชง้านมากท่ีสุด ยงัเป็นเร่ืองสังคมออนไลน์, Youtube, รับส่งอีเมล, คน้หาขอ้มูล คนกลุ่มน้ีจะ
เนน้การใชเ้พื่อการท างาน พร้อมๆ กบัการใชง้านส่วนตวั เป็นกลุ่มท่ีแยกตวัเองไม่ออกจากการใช้
งานอินเทอร์เน็ต 
  3) Gen X เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาในยุคเร่ิมตน้ของเทคโนโลยี มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
44.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือ 6.3 ชัว่โมงต่อวนั ช่วงเวลาท่ีนิยมท่ีสุดคือ 8.01 – 12.00 และการใชง้าน
เป็นไปในลกัษณะเดียวกบัคน Gen Y คือ เร่ืองสังคมออนไลน์, Youtube, รับส่งอีเมล, คน้หาขอ้มูล 
โดยคนกลุ่มน้ียงัคงใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่องานเป็นหลกั และเรียนรู้ท่ีจะใชเ้พื่อส่วนตวัมากข้ึน 
  4) Baby Boomer หรือ Gen B เกิดมาในช่วงท่ียงัไม่มีเทคโนโลย ีตอ้งการค าแนะน า 
เรียนรู้และปรับตวั ใชอิ้นเทอร์เน็ตประมาณ 31.8 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หรือ 4.5 ชัว่โมงต่อวนั เวลาท่ีใช้
มากท่ีสุดคือ 8.01 น. -12.00 น. โดยใชเ้พื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด โดยเฉพาะ LINE และใชเ้พื่อ
คน้หาขอ้มูลต่างๆ  (https://brandinside.asia/insight-internet-user-generation/, 2559) 
 จากการศึกษาพฤติกรรมในการใชอิ้นเทอร์เนตของแต่ละเจนเนอเรชนั พบว่าช่วงวยั 
Baby Boomer จะใชบ้ริการเก่ียวกบัสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ผ่านแอปพลิเคชนั Line ซ่ึงเจนเนอเรชนั
อ่ืนๆ การด ารงชีวิตส่วนจะใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกั เช่น การสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์ การเรียนออนไลน์ 
หรือการส่ือสารกบับุคลอ่ืนไดห้ลายช่องทางมากกว่า เช่น การส่งอีเมล การชมส่ิงท่ีน่าสนใจผ่าน 
Youtube เป็นตน้ 
 ทั้ ง น้ีการศึกษาน้ีท าให้เห็นว่าในสังคมไทยปัจจุบัน ผู ้คนส่วนมากใช้ชีวิตผ่าน
เทคโนโลยีทั้งในเร่ืองการเรียน การท างาน การส่ือสาร หรือแมก้ระทัง่การสืบคน้ขอ้มูล ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์ในการพฒันาแอปพลิเคชันท่ีจะท าให้สมาชิกสามารถได้รับบริการจาก
สหกรณ์โดยเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของตนเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผา่นโทรศพัทมื์อถือของตนเอง 
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7. บริบทของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
 
 7.1 ประวตัิสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ไดถื้อก าเนิดและจดทะเบียนตามกฎหมาย 
เม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2498 เป็นสหกรณ์ออมทรัพยค์รูแห่งแรกของประเทศไทยและเป็นสหกรณ์ออม
ทรัพยแ์ห่งท่ีสองรองจากสหกรณ์ออมทรัพย ์และเครดิตของคนท่ีมีเงินเดือนของกระทรวงสหกรณ์ 
ผูใ้หก้  าเนิดสหกรณ์ออมทรัพยค์รูจงัหวดันครสวรรค ์จ ากดั คือ นายปรีดา สุขบ ารุง อดีตศึกษาธิการ 
จงัหวดันครสวรรค ์(ปัจจุบนัท่านเสียชีวิตแลว้)ท่านมีโอกาสไดค้ลุกคลีกบับรรดาครูและทราบสภาพ
ความเป็นอยู่ของครูดีว่าครูส่วนมากฐานะทางการเงินไม่สู้ดีนกั เม่ือยามท่ีเดือดร้อนก็ตอ้งกูย้ืมเงิน
จากนายทุนซ้ึงตอ้งเสีย ดอกเบ้ียแพงมิหน าซ ้ านายทุนบางคนก็เป็นบุคคลท่ีรับราชการในสังกัด
เดียวกนัฉวยโอกาสหาความร ่ ารวยดว้ยการออกเงินให้ครูกูเ้พราะอยู ่ในฐานะท่ีจะหักเงินเดือนของ 
ผูกู้ไ้ดส้ะดวกพฤติกรรมแบบน้ีย่อมสร้างความทุกขท์รมานและความล าเค็ญให้แก่บรรดาครูเป็น
อย่างมากครูท่านใดท่ีตกอยู่ในฐานะเช่นน้ีย่อมหมดก าลังใจท่ีจะท างานให้ได้ผลดีและส่งผล
กระทบกระเทือนถึงการเรียนการสอนการอบรมเด็กให้เส่ือมโทรมไปดว้ยซ่ึงนบัว่าเป็นผลเสียต่อ
ส่วนรวม และการศึกษาของชาติเป็นอยา่งยิง่ 
  ท่านศึกษาปรีดา สุขบ ารุง ไดรู้้ซ้ึงและมีความห่วงใยในความเป็นอยูแ่ละสวสัดิภาพ
ของบรรดาครูดงักล่าว จึงมีความคิดท่ีจะจดัตั้งองคก์ารท่ีเก่ียวกบัการออมทรัพยข้ึ์น เป็นการภายใน
หมู่ครูทั้งหลายโดยยดึหลกัใหค้รูออมทรัพยเ์ป็นรายเดือน และเงินท่ีออมไวก้็ใหส้มาชิกอ่ืนท่ีมีความ
เดือดร้อนในเร่ืองการเงิน ไดกู้ย้ืมไปใชโ้ดยคิดดอกเบ้ียร้อยละ 1 ต่อเดือน และน ารายไดด้อกเบ้ียน้ี
ไปจ่ายเป็นเงินปันผลและเฉล่ียคืนแก่บรรดาสมาชิกทุกคนในช่วงน้ีพอดีท่านทราบว่าทางกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์ไดจ้ดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยเ์ครดิตส าหรับคนมีเงินเดือนข้ึนท่ีกระทรวง ท่านจึง
ไดติ้ดต่อขอให้เจา้หนา้ท่ีของกรมสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกิจมาด าเนินการจดัตั้งเป็นสหกรณ์ซ่ึงทาง
กรมฯไดม้อบหมายให้คุณจ าเนียร สาระนาค ผูอ้  านวยการกองควบคุมเงินกูแ้ละธนาคารสหกรณ์  
พร้อมดว้ยเจา้หน้าท่ีของกองมาช่วยด าเนินการจดัตั้งตามระเบียบแบบแผนและตามกฎหมาย คุณ
จ าเนียร สาระนาค และคณะฯไดม้าช่วยเหลืองานจดัตั้งทุกอย่างดว้ยความเสียสละและเต็มใจจึง
ส าเร็จลงดว้ยความเรียบร้อยและไดจ้ดทะเบียนเม่ือวนัท่ี  17 มีนาคม พ.ศ. 2498หมายเลขทะเบียนท่ี 
2/10479  ถือเป็นสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งท่ี 2 ของไทย  และเป็นสหกรณ์ออมทรัพยค์รูแห่งแรกของไทย 
  ปัจจุบนัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั บริหารงานโดยคณะกรรมการ
ด าเนินการชุดท่ี 66 ดว้ยทุนด าเนินงาน 22,372,850,292.45 บาท สมาชิกสหกรณ์ทั้งส้ิน 14,220.00 
บาท (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2562)  
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7.2 แผนยุทธศาสตร์สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั พ.ศ.2561-2564  
  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากัด มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี 
2561-2564  โดยมีคณะกรรมการด าเนินการ เจา้หน้าท่ี ผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ สมาชิก และ
ผูท้รงคุณวุฒิร่วมกนัด าเนินการ โดยคิด วิเคราะห์ มีส่วนร่วมเพื่อความหลายหลายของแนวทางใน
การพฒันาองคก์ร ตลอดจนเพื่อส่งเสริมและรักษาความมัน่คงของสหกรณ์ตามหลกัการสหกรณ์ 
อีกทั้งเพื่อมุ่งเพิ่มความส าเร็จตามโครงการพฒันา มีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อสร้างโอกาส และ
พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความมัน่ใจในระบบสหกรณ์ 
  1) วิสัยทศัน์ คือ สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มัน่คง ด ารงตามหลกัธรรมาภิบาล บริการ 
เป็นเลิศ เกิดประโยชน์ต่อมวลสมาชิก 
  2) พนัธกจิ  
   (1) พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีมัน่คง 
   (2) น าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการของสหกรณ์ 
   (3) พฒันาระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 
   (4) พฒันาความรู้ และทกัษะของบุคลากรทุกระดบั 
   (5) พฒันาคุณภาพชีวติใหแ้ก่สมาชิก 
   (6). ส่งเสริม สนบัสนุน สวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกครอบครัวสมาชิก และ
องคก์รเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
   (7) พฒันาอาคารสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ ใหพ้อเพยีงและทนัสมยั 
  3) เป้าประสงค์ 
   (1) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั มีสถานะทางการเงินท่ีมีสภาพคล่อง 
   (2) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั มีภาพลกัษณ์ท่ีดีทั้งดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม 
   (3) สมาชิกมีอุดมการณ์ หลกัการและศรัทธาในระบบสหกรณ์ 
   (4) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั มีระบบการบริหารจดัการตาม
ระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
   (5) สหกรณ์ออมทรัพยค์รุนครสวรรค์ จ  ากดั มีการบริหารจดัการตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 
   (6) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั มีระบบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดั ทัว่ถึง 
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   (7) สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ  ากัด มี ศูนย์ประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
   (8) บุคลากรทุกระดับได้รับการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองหลัก
อุดมการณ์ของสหกรณ์ออมทรัพยห์ลากหลายช่องทางอยา่งต่อเน่ือง 
   (9) สมาชิกมีการออมมากข้ึน 
   (10) สมาชิกไดรั้บเงินกูเ้หมาะสมตามศกัยภาพ 
   (11) สมาชิกและครอบครัว ไดรั้บสวสัดิการอยา่งหลากหลายและมีคุณภาพ 
   (12) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั มีความสัมพนัธ์อนัดี ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนักบัองคก์รเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (13) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากัด มีส านักงาน อาคารสถานท่ี
พร้อมวตัถุประสงคท่ี์เหมาะสม อยา่งเพียงพอและเป็นระบบ 
   (14) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั มีระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
เป็นปัจจุบนั สามารถเช่ือมโยงระหวา่งเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4) ประเด็นยทุธศาสตร์ 
   (1) พฒันาองคก์รใหเ้ขม้แขง็และมัน่คง 
   (2) พฒันาองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
   (3) พฒันารูปแบบการใหบ้ริการสมาชิก 
   (4) พฒันาศูนยป์ระสานงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
   (5) พฒันาบุคลากรทุกระดบัใหมี้ความรู้ ทกัษะอยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 
   (6) พฒันารูปแบบ และส่งเสริมการออม เพื่อสร้างความมัน่คงใหแ้ก่สมาชิก 
   (7) ทบทวนระเบียบว่าด้วยการให้เงินกู้แก่สมาชิก ให้สอดคลอ้งกับภาวะ
เศรษฐกิจ 
   (8) พัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ การให้บริการ ให้แก่สมาชิกอย่าง
หลากหลาย และมีคุณภาพ 
   (9) ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมสังคม และใหค้วามช่วยเหลือเครือข่าย ชุมชน
และสงัคม 
   (10) ปรับปรุงอาคารส านักงาน อาคารประกอบ และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 
ใหพ้อเพียงและทนัสมยั 
   (11) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถเช่ือมโยงกบัเครือข่าย
หน่วยงานสหกรณ์ และสถาบนัการเงินอ่ืน 
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 7.3 ข้อมูลจ านวนสมาชิกและปริมาณธุรกจิของสหกรณ์ 
  ในรอบปีบัญชี 2561 และ 2562 การด าเนินงานโดยคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ชุดท่ี 64 และ 65 ตามล าดบั สหกรณ์ไดด้ าเนินการดว้ยความเอาใจ
ใส่ ควบคุม ดูแลอยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนพฒันาปรับปรุงโปรแกรมแกไ้ขการบริการ และอ านวยความ
สะดวกกับสมาชิก โดยยึดหลกัความซ่ือสัตย ์สุจริต ความมัน่คง ถูกตอ้ง ปลอดภยัและค านึงถึง
ผลประโยชน์ของสหกรณ์และสมาชิกเป็นส าคญั ทั้งน้ีการบริหารงานของสหกรณ์ไดด้ าเนินการ
ภายใตก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของสหกรณ์ทุกประการ เพื่อให้เป็นสหกรณ์ชั้นน าอย่าง
แทจ้ริง 
 
ตารางท่ี 2.3 ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ในรอบปีบญัชี 2561 

และ 2562  
 

รายการ 
ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 
สมาชิก (สามญั) 16,337 คน 16,343 คน 
สมาชิก (สมทบ) 2.123 คน 2,066 คน 
ทุนเรือนหุน้ 9,108,810,930.00 บาท 8,839,174,080.00 บาท 
ทุนส ารอง 849,385,807.79 บาท 765,654,237.09 บาท 
ทุนสะสมตามขอ้บงัคบั
และระเบียบ 

21,061,773.93 บาท 19,739,848.02 บาท 

เงินส ารองบ าเหน็จ
เจา้หนา้ท่ี 

32,724,210.00 บาท 44,244,139.00 บาท 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ)  
 

รายการ 
ปีบัญชี 2561 ปีบัญชี 2562 

จ านวน หน่วย จ านวน หน่วย 
เงินรับฝาก 6,848,982,143.92 บาท 6,697,612,887.53 บาท 
สินทรัพย ์ 22,372,850,292.45 บาท 22,948,183,714.13 บาท 
เงินกูย้มื 4,858,606,735.56 บาท 6,445,439,824.53 บาท 
เงินใหส้มาชิกกูร้ะหวา่งปี 657,475,603.83 บาท 1,242,876,475.24 บาท 
เงินกูค้งเหลือท่ีสมาชิกเม่ือ
ส้ินปี 

19,995,823,537.62 บาท 20,699,932,330.10 บาท 

เงินรับฝาก (ประจ า)  10,815,000.00 บาท 14,795,000.00 บาท 
เงินรับฝาก (ออมทรัพย)์ 6,175,614,270.21 บาท 6,050,825,166.66 บาท 

ก าไรสุทธิ 619,333,067.98 บาท 691,906,061.31 บาท 

 
ท่ีมา: รายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ปีบญัชี  2561 และ 2562 
 
 7.4  การใช้ระบบคอมพวิเตอร์และแอปพลเิคชันของสหกรณ์  
  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ไดจ้ดัตั้งมาตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม พ.ศ. 
2498 นบัมาถึงปัจจุบนัตั้งมาแลว้ 64 ปี ซ่ึงไดมี้การพฒันาการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์และแอปพลิเค
ชนัสหกรณ์ ดงัน้ี  
  7.4.1 การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสหกรณ์ ในการบนัทึกขอ้มูลในอดีตทั้งขอ้มูล
ทุนเรือนหุ้น เงินฝาก หรือเงินกู ้ของสมาชิกจะเป็นการจดบนัทึกลงในกระดาษท าการ ทะเบียนหุ้น
และสมาชิกจะมีสมุดทุนเรือนหุน้ และสมุดบญัชีเงินฝาก ซ่ึงในการท าธุรกรรมกบัสหกรณ์จะตอ้งท า
สมุดประจ าตวัของสมาชิกมาดว้ยทุกคร้ัง ต่อมาสหกรณ์ ไดมี้การพฒันาแทนการบนัทึกขอ้มูลดว้ย
การจดรายการเป็นการใชเ้คร่ืองพิมพดี์ดแทน และจากนั้นไดมี้การน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการ
จดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Microsoft Office ทั้งท่ีเป็น Microsoft Word และ Microsoft Excel และ
ไดจ้ดัท าบตัรประจ าตวัสมาชิกจ าคลา้ยกบับตัรประชาชนในปัจจุบนั เม่ือเทคโนโลยมีีการพฒันามาก
ข้ึนไดมี้การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการท างาน ประมาณปี 2531 ไดน้ าโปรแกรมราชวิถี ต่อมา
ประมาณปี 2534 จนถึงปัจจุบนัไดมี้การจดัซ้ือและจดัจา้ง บริษทั โซแอ็ทโซลูชัน่ จ  ากดั ไดพ้ฒันา
โปรแกรมส าเร็จรูป คือ ระบบงานสหกรณ์  เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการตรวจสอบขอ้มูลสมาชิก
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รายบุคคลเป็นการเก็บขอ้มูลของสมาชิกนั้นๆ ตั้งแต่เร่ิมสมคัรเป็นสมาชิกรวมถึงการท าธุรกรรม
ต่างๆ ในสหกรณ์รวมถึงการค านวณสิทธิในการกูด้ว้ย  ระบบเงินฝาก เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลและท ารายการเก่ียวกับการฝากเงิน ถอนเงิน และปิดบญัชีของสมาชิก  ระบบบญัชี เป็น
โปรแกรมส าหรับฝ่ายบญัชีท่ีใชใ้นการลงบญัชีประจ าวนั บญัชีแยกประเภท และบญัชีอ่ืนๆ โดยทุก
โปรแกรมจะมีรายงานสรุปการท ารายการเพื่อน าเสนอให้ผูบ้ริหารได้ ซ่ึงในปัจจุบนัสหกรณ์มี
แนวโนม้ในการพฒันาระบบงานสวสัดิการ เพื่อใหมี้ความสะดวก ง่ายต่อการใชง้าน และง่ายต่อการ
สืบคน้ในอนาคต และให้สมาชิกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้24 ชัว่โมง โดยมีการ
พฒันาระบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ ต่อไป 
  7.4.2 การใช้แอปพลเิคชันของสหกรณ์  ในการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก
แต่เดิมนั้นสมาชิกสามารถเขา้ตรวจสอบไดท่ี้เวบ็ไซตข์องสหกรณ์ โดยการลงทะเบียน กรอกรหัส
สมาชิก และรหัสผ่านเขา้ใชง้าน แต่เม่ือเทคโนโลยีมีการพฒันามากข้ึน และสมาชิกเกือบทุกคนมี
การใชโ้ทรศพัท์สมาร์ตโฟน สหกรณ์ จึงอ านวยความสะดวกโดยการพฒันาการบริการเพื่อสมาชิก
สามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สหกรณ์จึงท าการพฒันาโมบายแอปพลิเคชัน 
ภายในช่ือว่า “สอ.ครูนครสวรรค”์ เป็นแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านง่าย และมีความปลอดภยัในการรักษา
ขอ้มูลของสมาชิก โดยสมาชิกสามารถดาวน์โหลดไดท้ั้งระบบ Andriod และ iOS ซ่ึงในแอปพลิเคชนั
นั้นระบบแสดงผลขอ้มูลสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสววรค ์ 
   1) แสดงประวติัสมาชิก  
   2) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัหุน้ หน้ี เงินฝาก  
   3) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผูรั้บโอนผลประโยชน์  
   4) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปันผล 
    5) แสดงขอ้มูลรายการเคล่ือนไหวหุน้ หน้ี เงินฝาก และ  
   6)ใชง้านง่ายดว้ยการเขา้ระบบแบบ Pin Code ซ่ึงการพฒันานั้นอยูภ่ายใตก้าร
ดูแลของ บริษทั โซแอ็ทโซลูชัน่ จ  ากดั แนวโน้มในการพฒันาแอปพลิเคชนัในอนาคตเพื่อให้เป็น
สหกรณ์ชั้นน า และมีความสามารถเทียบเท่าสถาบนัการเงินอ่ืน คือ  
   1) การพฒันารูปแบบการให้บริการทัว่ไปโดยสมาชิกสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลส่วนตวัของตนเองไดแ้ลว้ สมาชิกยงัสามารถ  
    (1) บนัทึกค าขอเพิ่ม-ลด การส่งหุน้รายเดือน  
    (2) ตรวจสอบการค านวณสิทธิการกู ้เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั เบ้ืองตน้ 
    (3) ติดตามสถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ ท่ีสมาชิกส่งใหส้หกรณ์ได ้ 
    (4) ติดตามสถานะหนงัสือท่ีส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิกได ้และ 
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    (5) ตรวจสอบการค านวณรายการประมาณการรายรับของทายาท กรณี
สมาชิกเสียชีวิต  
   2) การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการทางการเงิน   
    (1)  Pro Money Pay คือ การท าธุรกรรมการช าระเงิน ภายในสหกรณ์ 
สามารถท ารายการได ้ดังน้ี การโอนเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ของสมาชิก ช าระหน้ีเงินกู้ของ
สมาชิกได ้, การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิก ซ้ือหุ้นเพิ่มของสมาชิกได,้ การโอนเงินฝาก 
ออมทรัพยข์องสมาชิก ช าระรายการเรียกเกบ็ประจ าเดือนได ้ 
    (2) Pro Money Tran คือ การท าธุรกรรมโอนเงิน ภายในและภายนอก
สหกรณ์ สามารถท ารายการได ้ดงัน้ี การโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากสหกรณ์ ของสมาชิกท่ีเป็น
บญัชีตนเองได,้ การโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากสหกรณ์ ระหว่างสมาชิกสหกรณ์ได,้ รองรับการ
ท าการเช่ือมต่อธนาคาร จ านวน 1 ธนาคาร, การโอน ถอน เงินฝากจากบญัชีสหกรณ์ของสมาชิก 
ไปยงับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีท าการผกูบญัชีเอาไว ้ 
  ทั้งน้ีสภาพการใชง้านแอปพลิเคชนัของสหกรณ์รายละเอียดในประเดน็ท่ี 8   
 7.5 งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
  งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากัด นั้ นเป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายตามท่ีประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี 2561 และ 2562 ไดอ้นุมติัแผนงาน และงบประมาณรายจ่ายไว ้ดงัน้ี  



 

 

ตารางท่ี  2.4  งบประมาณรายจ่าย ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 

 

รายการ 
ปีงบประมาณ ปีบัญชี 

2563 2562 2561 
ตั้งไว้ (บาท) ตั้งไว้ (บาท) จ่ายจริง (บาท) ตั้งไว้ (บาท) จ่ายจริง (บาท) 

ค่าจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ 600,000.00 600,000.00 134,510.00 600,000.00 0.00 
ค่าจดัซ้ือ-จดัจา้งพฒันาโปรแกรมระบบงานสหกรณ์ 1,000,000.00 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 1,000,000.00 
ค่าจดัซ้ือ-จดัจา้งพฒันาโปรแกรมตรวจสอบขอ้มูล
สมาชิกผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

1,000,000.00 0.00 0.00 500,000.00 480,000.00 

ค่าจดัซ้ือ-จดัจา้งระบบงานสารบรรณและระบบงาน
จดัเกบ็เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

2,000,000.00 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 

ค่าดูแลรักษาระบบ และปรับปรุงคอมพิวเตอร์ 500,000.00 300,000.00 56,175.00 300,000.00 101,650.00 
ค่าใชจ่้ายระบบ Internet 300,000.00 150,000.00 242,484.25 150,000.00 127,356.42 
ค่าจดัซ้ือ-จดัจา้งระบบส ารองขอ้มูล  
(Backup Database) 

200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

ท่ีมา: รายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ ปีบญัชี  2561 และ 2562 และ 2563
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 ในทุกๆ ปี ท่ีประชุมใหญ่สามัญประจ าปีจะอนุมัติงบประมาณส าหรับการพฒันา
โปรแกรมต่างๆ ใหมี้ความทนัยคุทนัสมยัอยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นค่าจดัซ้ือคอมพิวเตอร์ ค่าจดัซ้ือจดัจา้ง
พฒันาโปรแกรมระบบงานสหกรณ์  ค่าจดัซ้ือจดัจา้งระบบส ารองขอ้มูล (Backup Database)  ค่า
จดัซ้ือจดัจา้งระบบงานสารบรรณและระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  ค่าจดัซ้ือจดัจา้งพฒันา
ระบบ Line Official  ซ่ึงปีงบประมาณ 2563 มติท่ีประชุมใหญ่อนุมติังบประมาณรายจ่ายค่าจดัซ้ือจดั
จา้งพฒันาโปรแกรมท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน 1,000,000.00 บาท เพื่อ
จ่ายเป็นค่าจดัซ้ือจดัจา้งพฒันาโปรแกรมให้สมาชิกท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เช่น โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิก โอนเงินเพื่อซ้ือหุน้-ช าระหน้ี เป็นตน้  
 7.6 คณะกรรมการตรวจรับงานจ้างตามสัญญาจ้างของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จ ากดั 
  ปีบญัชี 2561 (คณะกรรมการด าเนินการชุดท่ี 64) สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะต าแหน่ง โดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบ Mobile Application เม่ือวนัท่ี 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และในการประชุมคร้ังท่ี 27/2561 เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับการจา้งพฒันาระบบเว็บไซต์ของสหกรณ์และระบบขอ้ความถึง
สมาชิก โดยมีหน้าท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบให้เป็นไปตามสัญญาจา้งท่ีไดร้ะบุไวต้าม
สัญญา  
 7.7 สภาพการใช้งานแอปพลเิคชันของสหกรณ์ 
  จากการศึกษาจากรายงานประจ าปีแสดงผลการด าเนินงานของสหกรณ์ พบว่า
สหกรณ์ มีแนวคิดในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ไม่ยงั
ไม่ได้มีการด าเนินการจนมาถึงปี 2560 ได้เร่ิมมีการจัดจ้างบริษัท โซแอ็ทโซลูชั่น จ ากัด ให้
พฒันาการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถใชบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเปิดใหบ้ริการ
แบบสมบูรณ์ประมาณปีบญัชี 2561 ซ่ึงสมาชิกยงัไม่ทราบว่าสหกรณ์ ไดมี้การให้บริการแอปพลิเค
ชันแล้ว ภายใต้ช่ือ “สอ.ครูนครสวรรค์” จึงได้จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ เชิงรุก เช่น การ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Website, Facebook, Line Official และการให้กรรมการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์วิธีการใชง้านเม่ือกรรมการมีการประชุมกลุ่ม รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ศูนยป์ระสานงานแต่ละศูนย ์เพื่อเป็นการขยายการประชาสัมพนัธ์ วิธีการใชง้านให้สมาชิกทราบ
อย่างทัว่ถึง โดยเจา้หน้าท่ีสหกรณ์มีส่วนช่วยในการแนะน าวิธีการและช่วยเหลือเม่ือสมาชิกไม่มี
ความเขา้ใจ ปัญหาท่ีพบคือ สมาชิกบางส่วนของสหกรณ์เป็นขา้ราชการบ านาญจึงไม่มีความช านาญ
ในการใชง้าน และเคร่ืองมือส่ือสารของสมาชิกไม่รองรับการท างานของระบบแอปพลิเคชนั ซ่ึง
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สมาชิกท่ีเป็นขา้ราชการประจ า หรือเป็นสมาชิกท่ีมีประสบการณ์ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ส่วนมากจะ
ไม่มีปัญหาในการใช้งาน แต่ปัญหาท่ีพบส่วนมากจะเป็นท่ีระบบแอปพลิเคชันท่ีช่วงแรกท่ีเปิด
ใหบ้ริการมีการแสดงผลขอ้มูลท่ีล่าชา้และไม่เป็นปัจจุบนั แต่ทั้งน้ีไดรั้บการพฒันาเรียบร้อยแลว้ เช่น 
เม่ือสมาชิกด าเนินการฝากเงินหลงัจากเจา้หนา้ท่ีท ารายการเรียบร้อยร้อยแลว้ ขอ้มูลจะแสดงท่ีแอป
พลิเคชนัโดยใชเ้วลาหลงัจากท ารายการประมาณ 1 นาที 
 ปัจจุบนัสหกรณ์ประสบปัญหาการหกัเงินรายเดือนของสมาชิกไม่ไดเ้น่ืองจากระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยเร่ืองการหักเงินเดือนเงินบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการเพื่อช าระหน้ีเงินกู้
ให้แก่สวสัดิการภายในส่วนราชการและสหกรณ์ พ.ศ. 2551 สมาชิกจะตอ้งมีเงินรายไดค้งเหลือไม่
นอ้ยกว่า 30% (http://www.ttscc.net/bs/pdf/moe_reg_2551.pdf, 2563) ท าใหห้น่วยงานตน้สังกดัไม่
สามารถหักเงินของสมาชิกท่ีมีรายการเรียกเก็บเกินกว่า 30% ของเงินเดือน สหกรณ์ไดรั้บเงินไม่
ครบตามรายการท่ีเรียกเก็บไป สมาชิกจะต้องด าเนินการโอนเงินมาช าระท่ีสหกรณ์ และแจ้ง
หลกัฐานการโอนเงินผา่นทาง Line Official  
 สหกรณ์ เลง็เห็นความล าบากของสมาชิกในการเดินทางมาช าระเงินท่ีสหกรณ์ และทุก
ส้ินเดือนสมาชิกจะตอ้งโทรติดต่อสหกรณ์เพื่อสอบถามยอดท่ีตอ้งโอนช าระ ปริมาณในการติดต่อ
สมาชิกมีมากจึงท าใหส้ายไม่ว่างและเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตอบค าถามสมาชิกไดทุ้กคนเน่ืองจากตอ้ง
ให้บริการสมาชิกท่ีมีมาติดต่อหนา้เคาเตอร์ดว้ย ดงันั้นจึงมีการพฒันาให้สมาชิกสามารถตรวจสอบ
ยอดท่ีตอ้งการโอนผ่านทางแอปพลิเคชนัไดเ้ลย และในอนาคตก าลงัพฒันาให้สมาชิกสามารถท า
ธุรกรรมทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ผ่านทางแอปพลิเคชนั เพื่อความสะดวกต่อการใชบ้ริการ 
และสมาชิกสามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดทุ้กท่ีทุกเวลา   
  

http://www.ttscc.net/bs/pdf/moe_reg_2551.pdf
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8. รูปแบบการให้บริการโมบายแอปพลเิคชันของสหกรณ์ 

 
 8.1 รูปแบบการให้บริการแอปพลเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั  
  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากัด จดัจา้ง บริษทั โซแอ็ท โซลูชัน จ ากัด 
ในการพฒันาระบบงานและโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์เร่ิมใชง้านตั้งแต่ปี 2560โดยแอปพลิเคชนั
ของสหกรณ์มีช่ือว่า “สอ.ครูนครสวรรค์”  เป็นแอปพลิเคชนัท่ีผูใ้ชง้าน (สมาชิก) สามารถเรียกดู
ขอ้มูลต่างๆ ไดด้งัน้ี 
  1. ประวติัสมาชิก (ขอ้มูลส่วนบุคคล) 
  2. ทุนเรือนหุน้ 
  3. หน้ีเงินกู ้
  4. เงินฝาก 
  5. เรียกเกบ็รายเดือน 
  6. ภาระค ้าประกนัเงินกู ้
  7. ปันผล/เฉล่ียคืน 
  8. ผูรั้บโอนประโยชน์ 
  9. ตั้งค่า 
  10. เก่ียวกบัสหกรณ์ 

11. ออกจากระบบ 

ภาพท่ี 2.3 เมนูหลกัในแอปพลิเคชนั 
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 รูปแบบแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์”  ประกอบดว้ยรูปแบบการบริการทัว่ไป 
และรูปแบบการใหบ้ริการทางการเงิน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี  
  8.1.1 รูปแบบบริการทัว่ไป แอปพลเิคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” มีรูปแบบใหบ้ริการ
สมาชิก ดา้นการบริการขอ้มูลทัว่ไป ดงัน้ี 
   (1) ขอ้ความถึงท่าน ระบบจะแสดงรายละเอียดใหส้มาชิกทราบ ดงัน้ี 
    - ขอ้ความถึงท่าน 
    - รายการเคล่ือนไหวของท่าน 
    - ช าระเงินกู ้
    - ฝากเงิน 
    - อนุมติัเป็นสมาชิก 
    - อนุมติัเงินกู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 เมนูหลกัแสดง “ขอ้ความถึงท่าน” ในแอปพลิเคชนั 
 
   (2) ประวติัสมาชิก ระบบจะแสดงรายละเอียดใหส้มาชิกทราบ ดงัน้ี 
    - ช่ือ นามสกุลสมาชิก 
    - หน่วยงาน 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - สถานะสมาชิก 
    - ประเภทสมาชิก 
    - วนั/เดือน/ปีเกิด 
    - วนั/เดือน/ปีเป็นสมาชิก 
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    - ท่ีอยู ่
    - เบอร์โทรศพัท ์
    - E-Mail 
    - การแจง้เตือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  เมนูหลกัประวติัสมาชิก และรายละเอียดประวติัสมาชิก 
 
   (3) ทุนเรือนหุน้ ระบบจะแสดงรายละเอียดใหส้มาชิกทราบ ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - ทุนเรือนหุน้ 
    - งวดล่าสุด 
    - ส่งค่าหุน้รายเดือน 
    - สถานะการส่งหุน้รายเดือน 
    - วนัท่ีท ารายการ 
    - งวด 
    - จ  านวนเงิน 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงเมนูหลกัทุนเรือนหุน้ และรายละเอียดทุนเรือนหุน้สมาชิก 

 
   (4) หน้ีเงินกู ้ระบบจะแสดงรายละเอียดใหส้มาชิกทราบ ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - รายละเอียด 
    - จ  านวนเงิน  
   ผูใ้ชง้าน (สมาชิก) สามารถเลือกสัญญาเงินกูท่ี้ตอ้งการตรวจสอบรายละเอียด
เงินกู ้และหน้ีคงเหลือเพิ่มเติมแต่ละสัญญาได ้หลงัจากท่ีผูใ้ชง้าน (สมาชิก) เลือกสัญญาท่ีตอ้งการ
ตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดแต่ละสญัญา โดยระบบจะแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
    - เลขทะเบียน 
    - ช่ือ – สกุลสมาชิก 
    - เลขท่ีสญัญาเงินกู ้
    - วนัท่ีเร่ิมสญัญา  
    - วงเงินอนุมติั 
    - จ  านวนงวด 
    - การส่งช าระ 
    - ยอดคงเหลือ 
    - งวดล่าสุด 
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   ผูใ้ชง้าน (สมาชิก) สามารถกดปุ่ ม “ดูรายการเคล่ือนไหว” เพื่อตรวจสอบ
รายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกบัรายการเคล่ือนไหวเงินกู ้และกดปุ่ม “ดูหลกัประกนั” เพื่อตรวจสอบ
หลกัประกนัเงินกูไ้ด ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงเมนูหลกัหน้ีเงินกู ้รายละเอียดเงินกู ้และหน้ีคงเหลือ 

 
   หลงัจากท่ีผูใ้ช้งาน (สมาชิก) กดปุ่ม “ดูรายการเคล่ือนไหว” แลว้ ระบบจะ
แสดงรายละเอียดการเคล่ือนไหวเงินกู ้ดงัน้ี 
    - เลขทะเบียน 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - เลขท่ีสัญญา 
    - ยอดเงินคงเหลือ (ล่าสุด) 
    - วนัท่ีท ารายการ 
    - งวด 
    - เงินตน้ 
    - ดอกเบ้ีย 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงรายละเอียดเงินกูข้องสมาชิก 
 
   หากผูใ้ชง้าน (สมาชิก) กดปุ่ม “ดูหลกัประกนั” เพื่อตรวจสอบหลกัประกนั
การกู ้ไดด้งัน้ี 
    - เลขทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - เลขท่ีสัญญา 
    - ยอดเงินคงเหลือสุทธิ 
    - รายละเอียด จะแสดง (รหสัผูค้  ้า, ช่ือผูค้  ้า) 
    - ยอดค ้าประกนั 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงรายละเอียดหลกัประกนัเงินกู ้
 
   (5) เงินฝาก หลงัจากท่ีสมาชิกเลือกเมนูเงินฝาก ระบบจะแสดงรายละเอียดเงิน
ฝากแต่ละบญัชีของสมาชิก ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุลสมาชิก 
    - รายละเอียดเงินฝาก 
    - จ  านวนเงิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10 แสดงเมนูหลกัเงินฝาก และรายละเอียดเงินฝากแต่ละบญัชีของสมาชิก 
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   ผูใ้ชง้าน (สมาชิก) สามารถเลือกบญัชีท่ีตอ้งการตรวจสอบรายละเอียดความ
เคล่ือนไหวเงินแต่ละบญัชีได ้ระบบจะแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - เลขท่ีบญัชี 
    - ช่ือบญัชี 
    - ประเภทบญัชี 
    - วนัท่ีเปิดบญัชี 
    - จ  านวนเงินคนเหลือ 
    - จ  านวนเงินท่ีถอนได ้
    - จ  านวนเงินท่ีค ้าประกนั 
    - จ  านวนเงินฝากรายเดือน 
    - ดอกเบ้ียสะสม  
   ผูใ้ช้งาน (สมาชิก) สามารถกดปุ่ม “ดูรายการเคล่ือนไหวบัญชีเงินฝาก”  
เพื่อตรวจสอบรายละเอียดรายการเคล่ือนไหวเงินฝาก ระบบจะแสดงรายละเอียดรายการเคล่ือนไหว
เงินฝาก ดงัน้ี 
    - เลขท่ีบญัชี 
    - คงเหลือ (ล่าสุด) 
    - ช่ือบญัชีเงินฝาก 
    - วนัท่ีท ารายการ 
    - จ  านวนเงิน 
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ภาพท่ี 2.11 แสดงรายละเอียดเงินฝากของสมาชิก 
 
   (6) เรียกเก็บรายเดือน หลงัจากเลือกเมนูเรียกเก็บรายเดือน ระบบจะแสดง
รายการเรียกเกบ็ของสมาชิก ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ -สกุล สมาชิก 
    - รายละเอียด 
    - จ  านวนเงิน  
  ผูใ้ชง้าน (สมาชิก) สามารถเลือกใบเสร็จท่ีตอ้งการ เพื่อตรวจสอบรายละเอียด และ
พิมพเ์อกสารรายการเรียกเกบ็รายเดือนของสมาชิกเพิ่มเติมได ้
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ภาพท่ี 2.12 แสดงเมนูหลกัเรียกเกบ็รายเดือน และรายละเอียดรายการเรียกเกบ็รายเดือนของสมาชิก 

 
   ผูใ้ชง้าน (สมาชิก) เลือกใบเสร็จท่ีตอ้งการเพื่อตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียด
รายการเรียกเกบ็รายเดือนของสมาชิก ระบบจะแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
    - เลขทะเบียน 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - เดือน 
    - ปี พ.ศ. 
    - เลขท่ีใบเสร็จ 
    - ยอดเรียกเกบ็ 
    - รวมท่ีไดรั้บช าระ 
    - วนัท่ีใบเสร็จ 
    - สถานะ 
    - ส่งขาด 
    - รายการ 
    - เงินเกบ็ได ้
    - ดอกเบ้ียเกบ็ได ้
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   ผูใ้ช้งานสามารถกดปุ่มเคร่ืองพิมพ์ เพื่อพิมพ์เอกสารรายการเรียกเก็บราย
เดือนของสมาชิกได ้ระบบจะแสดงใบแจง้ยอดเรียกเกบ็ ดงัน้ี 
    - สงักดักอง 
    - ไดรั้บเงินจาก 
    - ทุนเรือนหุน้สะสม 
    - ดอกเบ้ียเงินกูส้ะสม 
    - ประเภท 
    - รายการ 
    - งวดท่ี 
    - เงินตน้ 
    - ดอกเบ้ีย 
    - จ  านวนเงิน 
    - เงินคงเหลือ 
    - ยอดรวมเป็นตวัอกัษร 
    - ยอดรวมเป็นตวัเลข  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.13 แสดงรายละเอียดรายการเรียกเกบ็ของสมาชิก และ ใบแจง้ยอดเรียกเกบ็ 
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   ในกรณีท่ีมีการผา่นรายการเรียกเกบ็รายเดือนเรียบร้อยแลว้ ระบบจะออก
ใบเสร็จรับเงินให ้ซ่ึงสมาชิกสามารถตรวจสอบไดบ้นแอปพลิเคชนั โดยกดรูปเคร่ืองพิมพ ์ในเดือน
ท่ีเรียกเกบ็แลว้ ระบบจะแสดงรายละเอียดใบเสร็จรับเงิน ดงัน้ี 
    - เลขท่ีใบเสร็จ 
    - วนัท่ีใบเสร็จ 
    - สงักดักอง 
    - ไดรั้บเงินจาก 
    - ทุนเรือนหุน้สะสม 
    - ดอกเบ้ียเงินกูส้ะสม 
    - ประเภท 
    - รายการ 
    - งวดท่ี 
    - เงินตน้ 
    - ดอกเบ้ีย 
    - จ  านวนเงิน 
    - เงินคงเหลือ 
    - ยอดรวมเป็นตวัอกัษร 
    - ยอดรวมเป็นตวัเลข 
    - ลายเซ็นผูจ้ดัการ 
    - ลายเซ็นเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
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ภาพท่ี 2.14 แสดงใบเสร็จรายบุคคล 
 
   (7) ภาระค ้าประกนัเงินกู ้(ค  ้าประกนับุคคลอ่ืน) ระบบจะแสดงรายละเอียด
การค ้าประกนัของสมาชิก ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุลสมาชิก 
    - รายละเอียดการค ้าประกนั (ระบบจะแสดง เลขท่ีสญัญาเงินกู,้ เลข
ทะเบียน, ช่ือ-นามสกุล บุคท่ีสมาชิกค ้าประกนั) 
    - ยอดคงเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.15 แสดงเมนูหลกัภาระค ้าประกนัสญัญาเงินกู ้และ รายละเอียดภาระค ้าประกนั 
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   (8) ปันผล-เฉล่ียคืน ระบบจะแสดงรายละเอียดการปันผล-เฉล่ียคืน 
ของสมาชิกในแต่ละปี ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - ปีบญัชี 
    - รวมจ่าย 
   หลงัจากท่ีเลือกปีปันผลท่ีตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติมเรียบร้อยแลว้ 
ระบบจะแสดงรายละเอียดรายการปันผล-เฉล่ียคืน ของสมาชิกในแต่ละปี ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - ปีบญัชี 
    - อตัราปันผล 
    - อตัราเฉล่ียคืน 
    - รวมรับสุทธิ 
    - รายละเอียด 
    - จ  านวนเงิน  

ภาพท่ี 2.16 แสดงเมนูหลกัปันผล-เฉล่ียคืน และรายละเอียดปันผล-เฉล่ียคืน แต่ละปี 
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   (9) ผูรั้บโอนประโยชน์ ระบบจะแสดงรายละเอียดผูท่ี้จะไดรั้บผลประโยชน์
ของสมาชิก ดงัน้ี 
    - ทะเบียนสมาชิก 
    - ช่ือ-สกุล สมาชิก 
    - ช่ือผูรั้บโอนประโยชน์ 
    - ความสัมพนัธ ์
    - บตัรประจ าตวัประชาชน (ผูรั้บโอนประโยชน์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงเมนูหลกัผูรั้บโอนประโยชน์ และรายละเอียดผูรั้บโอนประโยชน์ 

 
   (10) การตั้งค่า ผูใ้ชง้าน (สมาชิก) สามารถท ารายการ เปล่ียน PINCODE หรือ
ยกเลิกการลงทะเบียนอุปกรณ์ เม่ือผูใ้ชง้าน (สมาชิก) กดปุ่ม “ยกเลิกการลงทะเบียนอุปกรณ์” และ
กดปุ่ ม “ยกเลิกการลงทะเบียนอุปกรณ์” เพื่อยนืยนัการยกเลิก ระบบจะใหส้มาชิกระบุเลขทะเบียน 
และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่ระบบใหม่อีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 2.18 แสดงเมนูหลกัการตั้งค่า รายการตั้งค่า และ ยกเลิกการลงทะเบียน 
 
   (11) เก่ียวกบัสหกรณ์ ระบบจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสหกรณ์ ดงัน้ี 
    - ช่ือสหกรณ์ 
    - ท่ีตั้ง 
    - เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ/แฟกซ์ 
    - แผนท่ีไปยงัสหกรณ์ โดยระบบจะใช ้Google Map ในการน าทาง  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.19 แสดงเมนูหลกัเก่ียวกบัสหกรณ์ 
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   (12) ออกจากระบบ เม่ือผูใ้ชง้าน (สมาชิก) กดปุ่ม “ออกจากระบบ” ระบบจะ
ใหผู้ใ้ชง้าน (สมาชิก) กรอก PINCODE เพือ่เขา้สู่ระบบใหม่  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.20 แสดงเมนูหลกัออกจากระบบ และการเขา้สู่ระบบใหม่ โดยการกรอก PINCODE 
 
  8.1.2 รูปแบบบริการทางการเงิน หากสมาชิกตอ้งการซ้ือหุน้เพิ่ม ฝากเงิน หรือช าระ
เงินงวดรายเดือน สหกรณ์ ใหบ้ริการสมาชิก 2 ช่องทาง ดงัน้ี 
   (1) การมาช าระหนา้เคาทเ์ตอร์ คือ การท่ีสมาชิกเดินมาติดต่อฝ่ายการเงินและ
เงินฝากของสหกรณ์ โดยการยืน่ค  าร้องซ้ือหุน้-ช าระหน้ี และระบุวตัถุประสงคก์ารช าระเงิน 
   (2) การโอนเงินผ่านธนาคารต่างๆ คือ การท่ีสมาชิกโอนเงินมายงัสหกรณ์ 
โดยผ่านทางธนาคารต่างๆ จากนั้นสมาชิกจะตอ้งแจง้รายการโอนเงินมายงัสหกรณ์ (สลิป) พร้อม
ระบุวตัถุประสงค ์ช่ือ-นามสกลุ และเลขทะเบียนของบุคคลท่ีตอ้งการช าระ ผา่นช่องทางแฟกซ์ หรือ 
ทางกลุ่มไลน์โอนเงิน สอ.ครูนครสวรรค ์เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีการเงินและเงินฝาก ด าเนินการช าระเงิน
ตามวตัถุประสงคข์องสมาชิกต่อไป  
 8.2 รูปแบบการพฒันาแอปพลเิคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” 
   คณะกรรมการด าเนินการชุดท่ี 64 เห็นความส าคญัของการการพฒันาโมบายแอป
พลิเคชนัเพื่อใหบ้ริการสมาชิก โดยในอนาคตสหกรณ์ไดก้ าหนดจะให้บริการสมาชิกเพิ่ม 2 บริการ 
ดงัน้ี 
  8.2.1 Pro Money Admin การพฒันาผ่านแอปพลิเคชนัท่ีเป็นการบริการทัว่ไปโดย
สมาชิกสามารถติดตามและการขอเปล่ียนแปลงภายในสหกรณ์ สามารถท ารายการได ้ดงัน้ี 
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   1) การบกัทึกค าขอเพิ่ม-ลด การส่งค่าหุน้รายเดือน 
   2) การตรวจสอบการค านวณสิทธิการกู ้เงินกูฉุ้กเฉิน เงินกูส้ามญั เบ้ืองตน้ได ้
   3) ติดตามสถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ ท่ีสมาชิกส่งใหส้หกรณ์ได ้
   4) ติดตามสถานะหนงัสือท่ีส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิกได ้
  ทั้ งน้ี เพื่อความสะดวก และเป็นการบริการสมาชิกตลอด 24 ชั่วโมง สหกรณ์ได้
ด าเนินการพฒันาแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์ โดยมีรูปแบบใหบ้ริการสมาชิกดา้นการบริการ
ทางการเงิน ท่ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินการ ดงัน้ี 
  8.2.2 Pro Money Pay คือ การท าธุรกรรมการช าระเงิน ภายในสหกรณ์ สามารถท า
รายการได ้ดงัน้ี 
   1) การโอนเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ของสมาชิก ช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกได ้
   2) การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิก ซ้ือหุน้เพิ่มของสมาชิกได ้
   3) การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิก ช าระรายการเรียกเกบ็ประจ าเดือนได ้
  8.2.3 Pro Money Tran คือ การท าธุรกรรมโอนเงิน ภายในและภายนอกสหกรณ์ 
สามารถท ารายการได ้ดงัน้ี 
   1) การโอนเงินระหวา่งบญัชีเงินฝากสหกรณ์ ของสมาชิกท่ีเป็นบญัชีตนเองได ้
   2) การโอนเงินระหวา่งบญัชีเงินฝากสหกรณ์ ระหวา่งสมาชิกสหกรณ์ได ้
   3) รองรับการท าการเช่ือมต่อธนาคาร จ านวน 1 ธนาคาร 
   4) การโอน ถอน เงินฝากจากบญัชีสหกรณ์ของสมาชิก ไปยงับญัชีเงินฝาก
ธนาคารท่ีท าการผกูบญัชีเอาไว ้
   โดยสรุปสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ มีแอปพลิเคชันภายใต้ช่ือ “สอ. 
ครูนครสวรรค์” ให้บริการสมาชิกในการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัผ่านแอปพลิเคชนับนเคร่ืองมือ
ส่ือสาร เช่น การตรวจสอบรายการหุ้น-หน้ี เงินฝาก รายการเรียกเก็บและอ่ืนๆ ผ่านเมนูต่างๆ บน
แอปพลิเคชัน และสภาพปัญหาปัจจุบนัของสมาชิกคือหน่วยงานตน้สังกดัไม่สามารถหักเงินส่ง
สหกรณ์ไดค้รบตามจ านวนท่ีเรียกเกบ็จึงท าใหส้มาชิกตอ้งมาน าส่งช าระดว้ยเองท่ีสหกรณ์ หรือโอน
ผา่นธนาคาร ในการศึกษาการพฒันาแอปพลิเคชนัคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบรูปแบบความตอ้งการในการ
พฒันาแอปพลิเคชนัเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้านของสมาชิก และง่ายต่อการเขา้ถึง
บริการท่ีทัว่ถึงของสหกรณ์ 
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9. รูปแบบการให้บริการโมบายแอปพลเิคชันขององค์กรอ่ืน  
 
 รูปแบบการให้บริการโมบายแอปพลิเคชนัขององคก์รอ่ืน ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เพื่อ
เป็นแนวทางในเสนอแนะการพัฒนาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์
ประกอบดว้ย แอปพลิเคชนั PEA Smart Plus ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ และ แอปพลิเคชนั 
Application Forest Coop 4.0 ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 9.1 แอปพลเิคชัน PEA Smart Plus  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เปิดตวัแอปพลิเคชนั PEA Smart Plus อยา่งเป็นทางการ 
(https://www.pea.co.th/n3/ArtMID/6690/ArticleID/56062, 2561) 
  วนัอังคารท่ี 6 มีนาคม 2561 นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว ผูว้่าการการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค กฟภ. หรือ PEA นายมนตสิ์ทธ์ิ ไพศาลธนวฒัน์ รองผูว้่าราชการจงัหวดัปทุมธานี ดร.ศกัด์ิ 
เสกขนุทด ประธานกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และนาย
ประกาญจน์ วงศพ์ุฒิ รองผูว้่าการการไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมดว้ย คณะกรรมการ กฟภ. และผูบ้ริหาร 
กฟภ. ร่วมเปิดตัวแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus อย่างเป็นทางการ ณ ลาน Zpotlight ชั้ น G 
ศูนยก์ารคา้ ZPELL ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยมีผูบ้ริหารและพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ภาครัฐ 
เอกชน ตลอดจนประชาชน ผูใ้ชไ้ฟฟ้าร่วมงาน 
  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่ พฒันาแอปพลิเคชนั “PEA 
Smart Plus” เพื่อใหป้ระชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงมีกว่า 20 ลา้นรายทัว่ประเทศ 
เขา้ถึงบริการ Online ครบวงจรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในรูปแบบ One Touch Service “จดัใหง่้าย 
ไดทุ้กเร่ือง” ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ ผา่น Smart Phone หรือ Tablet ดว้ยตนเอง 
อ านวยความสะดวกผูใ้ชง้านดว้ยความรวดเร็ว มีฟังกช์ัน่การให้บริการท่ีหลากหลาย อาทิ การช าระ
ค่าไฟฟ้า ค  านวณและแจง้เตือนค่าไฟฟ้าเม่ือใกลถึ้งก าหนดช าระ ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
ขอติดกลบัมิเตอร์ ข่าวสารประชาสมัพนัธ์  
  แอปพลิเคชนั PEA Smart Plus เปิดให้ดาวน์โหลดบนระบบปฏิบติัการ iOS และ 
Android ตั้งแต่วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2561 มีงาน Pre - Launch แนะน าการใชง้าน ณ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคออ้มนอ้ย เม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2561 
  ประชาชนทัว่ไปและผูใ้ชไ้ฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถดาวน์โหลดแอป
พลิเคชนัฟรี โดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ และในอนาคตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแผนจดัส่งใบเสร็จรับเงิน
ค่าไฟฟ้าในรูปแบบเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ผูใ้ชไ้ฟสามารถปรับปรุงขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง นอกจากน้ี 
จะเพิ่มประสิทธิภาพ Server เพื่ออ านวยความสะดวกในการดาวน์โหลดและรองรับการใชง้านท่ี
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เพิ่มข้ึน ซ่ึงคาดว่าจะมีผูใ้ชบ้ริการไม่นอ้ยกว่า 5 ลา้นรายภายในปี 2564 ผูว้ิจยัท าการศึกษารูปแบบ
แอปพลิ เคชัน  PEA Smart Plus ดัง น้ี  (https://www.pea.co.th/Portals/6/Images/Banners/PEA-
UserGuide.pdf?ver=2017-12-07-150449-480, 2563) 
  แอปพลิเคชนั PEA Smart Plus มีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  9.1.1 อปุกรณ์ทีร่องรับ ระบบ PEA Smart Plus รองรับการท างานต่างๆ ดงัน้ี 
   1) สามารถรอบรับการท างานบนโทรศพัท์มือถือ Smart Phone หรือ Tablet 
บนระบบปฏิบติัการ Android Version 4.4 ข้ึนไป 
   2) สามารถรอบรับการท างานบนโทรศพัท์มือถือ Smart Phone หรือ Tablet 
บนระบบปฏิบติัการ iOS Version 7.0 ข้ึนไป 
   3) สามารถรองรับขนาดหนา้จอแสดงผลไดอ้ยา่งนอ้ย 3 ขนาด ดงัต่อไปน้ี 
    - 800 X 480 pixel 
    - 1280 x 720 pixel 
    - 1920 x 1080 pixel 
   4) สามารถรองรับอุปกรณ์ ดงัต่อไปน้ี 
    - iPhone ตั้งแต่ iPhone 4S เป็นตน้ไป 
    - iPad ตั้งแต่ iPad 2 เป็นตน้ไป 
    - iPad Mini ทุกรุ่น 
   5) ระบบสามารถใชง้านและเช่ือมต่อ Internet, Wi-Fi, GPSRS, EDGE, 3G/4G ได ้
  9.1.2 รูปแบบบริการทัว่ไปของ แอปพลเิคชัน PEA Smart Plus 
   1) หน้าหลัก เป็นหน้าเร่ิมต้นใช้ Application PEA Smart Plus ประกอบไป
ดว้ยเมนูต่างๆ ดงัน้ี 
    (1) เมนูหนา้หลกั ประกอบดว้ย 
     - การแสดงผลป้ายโฆษณา (Banner) 
     - ปุ่มเมนูดา้นขา้ง และ ปุ่มเปล่ียนภาษา 
     - เมนูดา้นบน ประกอบดว้ย ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ ข่าวาร สถานท่ีรับ
ช าระ ค านวณค่าไฟฟ้า และเพิ่มสถานท่ีใชไ้ฟฟ้า 
     - ส่วนของการแสดงผล จะแสดงรายการของสถานะท่ีใชไ้ฟฟ้า 
เม่ือผูใ้ชง้านเพิ่มสถานท่ีใชไ้ฟฟ้า 
     - เมนูดา้นล่าง ประกอบดว้ย หนา้หลกั ช าระค่าไฟฟ้า กล่อง
ขอ้ความ และแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

https://www.pea.co.th/Portals/6/Images/Banners/PEA-UserGuide.pdf?ver=2017-12-07-150449-480
https://www.pea.co.th/Portals/6/Images/Banners/PEA-UserGuide.pdf?ver=2017-12-07-150449-480
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    (2)  เมนูดา้นขา้ง แสดงขอ้มูลส่วนตวั และเมนูอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 
     - สถานท่ีรับช าระ 
     - ข่าวสาร 
     - ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ 
     - ค  านวณค่าไฟฟ้า 
     - ตั้งค่าการแจง้เตือนค่าไฟฟ้า 
     - สายด่วน 1129 
     - ติดต่อ กฟภ. 
     - ส่ือโซเชียล กฟภ. 
     - กล่องขอ้ความ 
     - กิจกรรม 
     - เสียงของลูกคา้ 
     - ประกาศดบัไฟ 
     - คู่มือการใชง้าน  
     - เก่ียวกบั PEA Smart Plus  
     - ตั้งค่าระบบ 
     - ออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 2.21 แสดงเมนูหนา้หลกั และเมนูดา้นขา้ง 
 
   2) ประวัติการใช้ไฟฟ้า ผูใ้ช้งานสามารถดูประวติัการใช้ไฟฟ้ายอ้นหลงั 6 
เดือน และรายละเอียดใบเสร็จรับเงิน 
    - กดเลือกรายการสถานท่ีใชไ้ฟฟ้า 
    - ระบบแสดงรายละเอียดมิเตอร์และประวติัการใชไ้ฟฟ้ายอ้นหลงั 6 เดือน 
    - กดปุ่ม “ช าระค่าไฟฟ้า” เพื่อช าระค่าไฟฟ้า หรือ กดปุ่ม “ดูแผนท่ี” เพื่อดู
ต าแหน่งมิเตอร์ 
    - กดเลือกรายการบิลประจ าเดือน เพื่อแสดงรายละเอียดค่าไฟฟ้า วนัท่ีครบ
ก าหนดของเดือน และเลขท่ีใบเสร็จรับเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.22 แสดงประวติัการใชไ้ฟฟ้า และรายละเอียดค่าใชไ้ฟฟ้า 
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   3) กล่องข้อความ ผูใ้ชง้านจะไดรั้บขอ้ความแจง้เตือน (Notification) เช่น การ
ช าระค่าไฟฟ้า การแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง การขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ การต่อกลบัมิเตอร์ เป็นตน้ โดยแสดงป้าย
ก ากบัสีแดงและระบุจ านวนขอ้ความท่ีแจง้เตือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.23 แสดงขอ้ความแจง้เตือน (Notification) 
 
   4) การแสดงข้อความแจ้งเตือน 
    - กดปุ่ ม “กล่องขอ้ความ”  
    -  ระบบจะแสดงขอ้ความเตือนต่างๆ กรณีขอ้ความใหม่จะแสดงรายการ
เป็นสีเหลือง 
    - กดเลือกขอ้ความท่ีตอ้งการ 
    - ระบบจะแสดงขอ้ความตามท่ีเลือก 
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ภาพท่ี 2.24 แสดงเมนูกล่องขอ้ความ 
 
   5) แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง ผูใ้ชง้านสามารถแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยเลือกต าแหน่ง
อา้งอิงเพื่อคน้หาสถานท่ีจากต าแหน่งมิเตอร์และต าแหน่งปัจจุบนั เม่ือผูใ้ชง้านแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ระบบจะส่งการแจง้เตือนไปท่ีเมนูกล่องขอ้ความ 
    - กดปุ่ ม “แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง” 
    - ระบบจะแสดงหนา้ค าร้องไฟฟ้าขดัขอ้ง 
    - กดปุ่ ม “แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.25 แสดงเมนูแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
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    (1) แจ้งไฟฟ้าขัดข้องด้วยต าแหน่งมิเตอร์ ผูใ้ช้งาน กดปุ่ม “ต าแหน่ง
มิเตอร์” เลือกสถานท่ีใชไ้ฟฟ้าท่ีขดัขอ้ง กดปุ่ม “ยนืยนั” ระบบจะแสดงแผนท่ีตามสถานท่ีมิเตอร์ กด
ปุ่ม “ถดัไป” เพื่อกรอกรายละเอียด 
    (2) แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งดว้ยต าแหน่งปัจจุบนั จะไม่สามารถแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง
ได ้กรณีต าแหน่งอยู่นอกพื้นท่ีท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครับผิดชอบ คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยผูใ้ชง้านสามารถ กดปุ่ม “ต าแหน่งปัจจุบนั” ระบบจะแสดงแผนท่ี
ตามต าแหน่งท่ีปัจจุบนั ผูใ้ชง้านสามารถเลือกต าแหน่งบนแผนท่ีได ้โดยการซูมเขา้หรือออก แลว้
กดคา้งบนแผนท่ี กรณีต าแหน่งไม่ถูกตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน จากนั้นกดปุ่ม “ถดัไป” 
เพื่อกรอกรายละเอียด 
   6) ขอใช้ไฟฟ้าใหม่  ผู ้ใช้งานสามารถส่งค าร้องเพื่อขอใช้ไฟฟ้าใหม่ได ้
มี 2 ประเภท คือ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยขอ้มูลค าร้องจะส่งๆผยงัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
และมีการแจง้เตือนทางเมนูกล่องขอ้ความ สถานะค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ มีดงัน้ี 
   - กรณีส่งค าร้อง สถานะ คือ ทาง กฟภ. ได้รับเร่ืองแลว้ ก าลังด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้มูล 
   - กรณีทาง กฟภ. ไดต้รวจสอบขอ้มูลแลว้ สถานะ คือ รอช าระเงิน 
   - กรณีทาง กฟภ. ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ สถานะ คือ ก าลงัด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ 
   - กรณีทาง กฟภ. ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์เรียบร้อยแลว้ สถานะ คือ ส าเร็จ 
ผูใ้ชง้านสามารถช าระค่าบริการขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทาง Application หรือทางส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค และ PEA Shop 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.26 แสดงเมนูขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ 
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   7) ข่าวสาร ผูใ้ชง้านสามารถติดตามข่าวสารต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ไดแ้ก่ ข่าว ศูนย ์พ.ร.บ. โฆษณา ข่างรับสมคัรงาน และข่าวประชาสัมพนัธ์ ผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ม 
“ข่าวสาร” ระบบจะแสดงรายการข่าวสาร กดเลือกหมวดหมู่ของข่าวสารท่ีตอ้งการ ระบบจะแสดง
รายละเอียดของข่าวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.27 แสดงเมนูข่าวสาร 
 
   8) ค านวณค่าไฟฟ้า ผูใ้ชง้านสามารถค านวณค่าไฟฟ้าไดด้ว้ยตนเอง โดยค่าท่ี
ไดจ้ะเป็นค่าประมาณการเท่านั้น โดยผูใ้ชง้านสามารถกดปุ่ม “ค านวณค่าไฟฟ้า” ระบบจะแสดงหนา้
ค านวณค่าไฟฟ้า ระบุจ านวนหน่วยท่ีใชง้านไฟฟ้า กดปุ่ม “ค านวณ” ระบบจะค านวณจ านวนเงิน
ประมาณการค่าไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.28 แสดงเมนูค านวณค่าไฟฟ้า  
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   9) ตั้งค่าระบบ ผูใ้ชง้านสามารถตั้งค่าระบบต่างๆ ประกอบดว้ย 
    - ขอ้มูลส่วนตวั 
    - สมคัร/ยกเลิก SMS 
    - แกไ้ขหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 
    - จดัการอีเมล 
    - ตั้งค่าการแจง้เตือน 
    - เปล่ียนภาษา 
    - สมคัร/ยกเลิก รับข่าวสารผา่นอีเมล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.29 แสดงเมนูการตั้งค่าระบบ 
 
  9.1.3. รูปแบบบริการทางการเงินของแอปพลเิคชัน PEA Smart Plus 
   1) สถานที่ รับช าระ ผู ้ใช้งานสามารถค้นหาสถานท่ีรับช าระค่าไฟฟ้า 
ในรูปแบบแผนท่ีบน PEA Map โดยสามารถคน้หาจากต าแหน่งปัจจุบนั (Current Location) คน้หา
จากจงัหวดั/อ าเภอ และก าหนดให้แสดงสถานท่ี เช่น ส านักงานการไฟฟ้า, PEA Shop, ธนาคาร, 
ตวัแทนจุดบริการ เช่น Counter Service ได ้
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ภาพท่ี 2.30 แสดงสถานท่ีรับช าระ 
 
   2) ช าระค่าไฟฟ้าด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ผูใ้ชง้านสามารถช าระค่าไฟฟ้าดว้ย
บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย บตัร Wallet QR Code และ Barcode แทนบิลค่าไฟฟ้า สามารถน า
บตัรอิเลก็ทรอนิกส์แสดงต่อเจา้หนา้ท่ี ณ จุดรับช าระค่าไฟฟ้า เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ธนาคาร 
และตวัแทนบริการอ่ืนๆ เช่น เคานเตอร์เซอร์วิส และ 7-Eleven เป็นตน้ เม่ือช าระค่ไฟฟ้าเรียบร้อย
แลว้ ระบบจะส่งการแจง้เตือนไปท่ีเมนูกล่องขอ้ความ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.31 แสดงบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ และบตัร Wallet QR Code และ Barcode 
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   3) ช าระค่าไฟฟ้าผ่าน Application ผูใ้ช้บริการสามารถช าระค่าไฟฟ้าผ่าน 
Application โดยมีประเภทการช าระเงิน 2 ช่องทาง คือ บตัรเครดิต Visa/Master Card และบญัชี
ธนาคาร โดยจะมีเง่ือนไขการใหบ้ริการและค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.32 แสดงเมนูช าระค่าไฟฟ้า 
 
   4) ช่องทางผ่านบัตรเครดิต ผูใ้ชบ้ริการเลือกประเภทบตัรเครดิต Visa หรือ 
Master Card โดยจะมีเง่ือนไขการใหบ้ริการและค่าธรรมเนียมต่างกนั ประกอบดว้ย 2C2P easyBills 
และ เคาทเ์ตอร์เซอร์วิส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.33 แสดงประเภทบตัรเครดิต และตวัอยา่ง 2C2P easyBills และ เคาทเ์ตอร์เซอร์วิส 
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   5) ช่องทางผ่านบัญชีธนาคาร การช าระค่าไฟฟ้าผ่านบญัชีธนาคาร ผูใ้ชง้าน
จะตอ้งสมคัรและยอมรับเง่ือนไขการใชง้านผ่าน Internet Banking ของธนาคารแต่ละราย โดยท่ี
ผูใ้ช้งานสามารถสมคัรไดโ้ดยตรงกบัทางธนาคาร ประกอบไปดว้ยธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) 
ธนาคารกรุงไทย (KTC) และธนาคารกสิกรไทย (Kbank) 

 
 

ภาพท่ี 2.34 แสดงประเภทบญัชีธนาคาร และตวัอยา่งธนาคาร SCB  KTC  และ Kbank 
 
 โดยสรุป จากการศึกษารูปแบบการให้บริการโมบายแอปพลิเคชันขององค์กรอ่ืน 
เลือกศึกษาแอปพลิเคชัน PEA Plus ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท าให้เห็นว่าผูใ้ช้สามารถเขา้ถึง
บริการขององคก์รได ้ในรูปแบบบริการทัว่ไป เช่น ขอ้มูลส่วนตวัท่ีจะแสดง สถานท่ีรับช าระ และ
ผูใ้ชไ้ฟสามารถติดตามข่าวสารผ่านแอปพลิเคชนัได ้ ทั้งน้ียงัอ านวยความสะดวกดา้นการบริการ
ทัว่ไป เช่น การขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ การค านวณค่าไฟฟ้า มีการตั้งค่าการแจง้เตือนค่าไฟฟ้า หากไฟฟ้า
ขดัขอ้งสามารถติดต่อสายด่วน 1129 หรือส่ือโซเชียล กฟภ. มีกล่องขอ้ความแจง้เตือนกิจกรรม และ
ยงัรับฟังขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ผ่านเมนูเสียงของลูกคา้  หรือสามารถแจง้ประกาศดบัไฟให้ผูใ้ช้
ไฟฟ้าทราบ มีคู่มือการใช้งานเก่ียวกับ PEA Smart Plus รวมถึงตั้งค่าระบบ และความปลอดภัย 
ในการรักษาขอ้มูลส่วนตวัดว้ยเมนูออกจากระบบ อีกทั้งผูใ้ชไ้ฟฟ้าสามารถดูประวติัการใชไ้ฟหรือ
การจ่ายค่าไฟยอ้นหลงัไดถึ้ง 6 เดือน ในส่วนของการบริการทางการเงิน เช่นการช าระค่าไฟฟ้า ผูใ้ช้
ไฟสามารถช าระค่าบริการผา่นแอปพลิเคชนัไดท้นัที โดยมีใหเ้ลือกรับบริการได ้2 ช่องทาง คือ บตัร
เครดิต Visa/Master Card หรือบัญชีธนาคาร ซ่ึงจะมีเง่ือนไขการให้บริการและค่าธรรมเนียม
แตกต่างกนั 
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 ทั้งน้ี จากการศึกษาส่ิงท่ีเหมือนกบักบัแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ คือ ผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้รับบริการดา้นขอ้มูลส่วนตวัของตนเองไดผ้า่นแอปพลิเคชนั ส่ิงท่ีแตกต่าง คือ ในการรับบริการ
ดา้นการเงินของสหกรณ์สมาชิกจะสามารถรับบริการไดแ้ค่การดูขอ้มูลส่วนบุคคล ยงัไม่สามารถ
ช าระหน้ี หรือหุน้ หรือช าระค่าบริการอ่ืนๆ ผา่นแอปพลิเคชนัได ้จึงท าให้สหกรณ์ตอ้งมีการพฒันา
แอปพลิเคชนัใหส้มาชิกสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดม้ากกว่าน้ี และตอ้งมีความปลอดภยัใน
การใชง้านเสมอ 
 9.2 สหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จ ากดั กบั Application ForestCoop 4.0 

  9.2.1  ประวัติสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จ ากดั  
   ปี 2521 "ถนอม เปรมรัศมี" อธิบดีกรมป่าไม ้ในสมยันั้นไดมี้บนัทึกกรมป่าไม ้
ถึงขา้ราชการกรมป่าไม ้แจง้ใหท้ราบถึงหลกัการและผลดีต่าง ๆ ของสหกรณ์ ท่ีช้ีใหเ้ห็นทางออกใน
การแกปั้ญหาเม่ือตอ้งเผชิญยามขดัสน ซ่ึงสมยันั้นขา้ราชการและลูกจา้งเม่ือคราวอบัจน มกักูห้น้ียืม
สินในอตัราดอกเบ้ียท่ีแพงล่ิว เช่น ร้อยละสิบต่อเดือน และตอ้งจ ายอม เพราะกรมป่าไมส้มยันั้นเอง 
ก็ไม่มีสถาบนัการเงินคอยช่วยเหลือ บนัทึกกรมป่าไมฉ้บบัน้ีจึงนบัเป็น จุดเร่ิมตน้อยา่งแทจ้ริง ของ 
สหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากดับนัทึกฉบบัน้ีบอกกล่าววตัถุประสงค ์ในการขอจดัตั้งสหกรณ์
ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากดัไว ้2 ประการคือ  
(https://www.025798899.com/organization_history.php?pid=4, 2563) 
   1) ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพย ์โดยการถือหุน้ หรือฝากเงินในสหกรณ์ 
   2) ใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิก ส าหรับใชเ้พื่อการอนัจ าเป็น หรือมีประโยชน ์
  จากนั้ น นายทะเบียนสหกรณ์ได้รับจดทะเบียนถูกต้องตามกฏหมาย ตาม
พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2511 เม่ือวนัท่ี 28 กันยายน 2521 เลขทะเบียนสหกรณ์ ท่ี กพธ 
45/2521 ส านักงานตั้งอยู่ เลขท่ี 61 ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
ดงันั้นจึงถือวา่ วนัท่ี 28 กนัยายน ของทุกปีเป็นวนัก่อตั้งสหกรณ์ ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากดั 
  การรวมพลงัเพื่อการพึ่งพากนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ในวนันั้น ของคนใน
กรมป่าไมเ้พียง 167 ท่าน เงินค่าหุน้ เร่ิมตน้ 15,570 บาท ไดเ้ติบโตเป็นองคก์รท่ีมีผูค้นสมคัรใจเป็น
สมาชิก ในเวลาต่อมาจนถึงวนัน้ี มากกว่าหม่ืนคน ทุนด าเนินงานกวา่พนัลา้นบาท กลายเป็นสถาบนั
การเงินท่ีคอยค ้าจุนช่วยเหลือคนทั้งกรมปาไม ้และปัจจุบนัยงัเป็นแหล่งเงินออมท่ีส าคญั รวมทั้ง
บริการท่ีพฒันากา้วไกลเกินหยดุย ั้งในทุกวนัน้ี 
  

https://www.025798899.com/organization_history.php?pid=4,%20


104 

  9.2.2 การให้บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ของสหกรณ์ 
   1) บริการโทรศัพท์อัตโนมัติ 24 ช่ัวโมง สมาชิกสามารถ รับบริการต่างๆผา่น
ทางโทรศัพท์ ตลอด 24 ชม. ไม่มีวนัหยุด ทั้ งการสอบถามหุ้น เงินกู้ เงินฝาก ปันผล เฉล่ียคืน 
กูฉุ้กเฉิน ฯลฯ ขั้นตอนง่ายๆ ดงัน้ี 
   1. โทร 02 579 8899 
   2. ป้อนเลขท่ีสมาชิก ตามดว้ยเคร่ืองหมาย # ยนืยนัเลขสมาชิก กด # 
   3. ป้อนรหสัผา่น 4 หลกั 
   4. กดหวัขอ้บริการท่ีตอ้งการ 
   5. ท าตามค าแนะน าจนเสร็จส้ินท่ีการยนืยนัการท ารายการ 
  *หากตอ้งการฟังซ ้าหรือเลือกหวัขอ้บริการอ่ืนท่านสามารถเลือกไดท้นัที 
  หมายเลขบริการต่างๆ ของ CO-OP Phone 
   กด 1 ถึง 9 บริการของ CO-OP Phone 
   กด 1 สอบถามหุน้ เงินฝาก และเงินกู ้
   กด 2 สิทธิการกูเ้งินสามญั 
   กด 3 สิทธิการค ้าประกนั 
   กด 4 การอนุมติัเงินกู ้
   กด 5 รายการหกัเงินเดือน 
   กด 6 สอบถามเงินปันผล-เฉล่ียคืน 
   กด 7 ถอนเงินจากบัญชีออมทรัพย์ 
    - กด 1 โอนไปยงับญัชีออมทรัพยพ์ิเศษ 
    - กด 2 เพื่อระดมทุนเรือนหุน้ 
    - กด 3 ถอนเงินจากบญัชีออมทรัพยพ์ิเศษ มายงับญัชีออมทรัพยสิ์นมธัยสัถ ์
   กด 8 กู้ฉุกเฉิน 
   กด9 การเปลีย่นแปลงข้อมูลต่างๆ 
    - กด 1 เปล่ียนแปลงยอดฝากรายเดือน 
    - กด 2 เปล่ียนแปลงการระดมหุน้รายเดือน 
    - กด 3 เปล่ียนรหสัผา่น CO-OP Phone 
  ค  าแนะน าการใชบ้ริการ 
   - หากรหสัผา่นหาย หรือ ลืมรหสัผา่น โทร 02 579 7070 เพื่อรับรหสัผา่นใหม่ 
   - โปรดเปล่ียนรหสัผา่นท่ีจดจ าไดง่้าย โดยการ กด 9 และ ต่อดว้ย กด 3 



105 

   2)  สหกรณ์ ATM สหกรณ์ มีบริการสหกรณ์ ATM ใหส้มาชิก 3 ช่องทาง 
    - ผา่นทางตู ้ATM ของสหกรณ์ 
    - ผา่นทางตู ้ATM ของธนาคารกรุงไทย 
    - ผา่นทางตู ้ATM ของธนาคารไทยพาณิชย ์
   3) SMS สหกรณ์ออนไลน์ สหกรณ์ บริการแจ้งข่าวสารผ่านระบบ SMS 
สหกรณ์ออนไลน์โดยฟรีค่าบริการ แจง้เตือนทุกการท าธุรกรรมและข่าวสารต่างๆ 

    - การอนุมติัเงินกูส้ามญั เงินกูพ้ิเศษ 
    - รับสวสัดิการประเภทต่างๆ 
    - รับเงินปันผล-เงินเฉล่ียคืนประจ าปี 
    - แจง้ถอนเงินจากบญัชีเกินกวา่ 3,000 บาท 
    - ถอนเงินท่ีไม่เคยถอนนานกวา่ 6 เดือน 
    - ฝากเงิน ช าระหน้ี ฯลฯ ผา่นธนาคาร 
    - ข่าวสารสหกรณ์ 

   4) ช าระ Payment ผ่านสมาร์ตโฟน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.35 แสดงการช าระ Payment ผา่น แอปพลิเคชนัธนาคารกรุงไทย Next 



106 

 
 

ภาพท่ี 2.36 แสดงการช าระ Payment ผา่น แอปพลิเคชนัธนาคารไทยพาณิชย ์SCB EASY 

 
 

ภาพท่ี 2.37  แสดงการช าระ Payment ผา่น แอปพลิเคชนัธนาคารทหารไทย TMB Touch 
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ภาพท่ี 2.38 แสดงรหสัรายการวตัถุประสงคก์ารโอนเงิน 

 
   5) ช าระ Payment ผ่านธนาคาร สมาชิกสามารถใชบ้ริการ CO-OP@BANK 
ท าธุรกรรมสะดวก ผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารไทยพาณิชย ์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารธนชาต ธนาคาร
ทหารไทย ทุกสาขาทัว่ประเทศ โดยไม่เสียค่าธรรมเนียมใดๆ ไม่ว่าจะเป็น ฝากเงิน ระดมหุ้นเพิ่ม 
ช าระหน้ีเงินกูทุ้กประเภท หรือ ช าระรายการอ่ืน ๆ โดยไม่ตอ้งไปท่ีสหกรณ์ เพียงยื่นแบบฟอร์มใบ
แจง้การรับช าระเงิน (Payment) 
   ขั้นตอนการใชบ้ริการ CO-OP@BANK 
   1. เขียน ช่ือ-นามสกุล หมายเลขสมาชิก ลงในแบบฟอร์มใบแจง้การรับช าระ
เงิน (Payment) 
   2. ดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดจ้าก www.025798899.com  คลิกเพื่อดาวน์โหลด 
   3. ระบุวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการท ารายการพร้อมจ านวนเงินยื่นท่ีเคาน์เตอร์
ธนาคาร 
   4. รับหลกัฐานจากธนาคารเกบ็ไว ้
   5. สหกรณ์จะท ารายการใหใ้นวนัท าการถดัไป 
   6. สหกรณ์จะแจง้รายการช าระเงินผา่น ระบบ SMS 
  9.2.3 สหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จ ากัด  ก้าวสู่ CO-OP Digital 2020 สู่สหกรณ์
ยคุใหม่… เพยีงปลายน้ิวสัมผัส  
  วิชิต สนธิวณิช ประธานกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากดั 
กล่าวไวว้่าในยุคท่ีโลกรอบตวัเราเต็มไปดว้ยดิจิทลั วิถีชีวิตของคนเปล่ียนไป ธุรกิจและสถาบนั
การเงินต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัคร้ังใหญ่ทั้งกระบวนการคิดและวิธีในการบริหารจดัการใหม่  เพื่อกา้วไป
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ให้ทนัยุคสมยัและสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายและความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว
ของผูใ้ชบ้ริการ การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีฟินเทค (financial Technology) ท่ีท าให้การท าธุรกรรม
การเงิน ก้าวถึงยุคแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างแท้จริง (https://www.025798899.com/news/1712, 
2563) 
  สหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากดั ไดเ้ตรียมรับมืออยา่งไร กบัการเปล่ียนแปลงสู่
..ยุคดิจิทลั และ “CO-OP Digital 2020” คืออะไร ในวนัน้ีเราไดส้ัมภาษณ์พิเศษ คุณวิชิต สนธิวณิช 
ประธานกรรมการด าเนินการ สหกรณ์ออมทรัพยก์รมป่าไม ้จ ากดั เพื่อคน้หาค าตอบกบัแนวทางการ
กา้วไปสู่.. สหกรณ์ออมทรัพยย์คุใหม่ 
  1) มองการเปล่ียนแปลงโลกในยคุดิจิทลัอยา่งไร? 
  “เราตอ้งยอมรับว่า เทคโนโลยดิีจิทลั ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัพื้นฐานการใชชี้วิตของ
เรามากยิ่งข้ึนจากท่ีเราต้องใช้เวลาอยู่กับหน้าจอวันละหลายชั่วโมง ตั้ งแต่จอคอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ และเคร่ืองมือดิจิทลัอ่ืน ๆ เราจึงก าลงักา้วสู่ยคุดิจิทลั 4.0 อยา่งเตม็ตวั เทคโนโลยถูีก
น ามาต่อยอดกบัอุปกรณ์ดิจิทลัหลากชนิด น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ ในการใชชี้วิต
ของเราไปอย่างมาก  ท าให้องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งปรับตวั เปล่ียนแปลงแนวความคิดในการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจยุคดิจิทัลอย่างขนานใหญ่ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงด้าน
วฒันธรรมองคก์รและบุคลากรทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการปรับตวัเขา้ยุค 4.0 น้ีดว้ยหรือท่ีเรา
เรียกวา่ Digital Transformation เพื่อความอยูร่อดและเพิ่มความแขง็แกร่งใหก้บัองคก์รกบัพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไปอย่างมาก หากองคก์รใดปรับตวัชา้ ไม่พฒันาในตวัองคก์รก็อาจท าให้
ตอ้งอยูใ่นสภาวะ “หยดุชะงกั”ทางธุรกิจหรือถูกกลืนสลายหายไปหรือท่ีเรียกว่า Digital Disruption
ซ่ึงเป็นการเกิดข้ึนของนวตักรรมใหม่ท่ีเปล่ียนรูปแบบ วิธีการ รวมถึงพฤติกรรมของสมาชิกใน
สงัคมในยคุท่ีเทคโนโลยดิีจิทลัพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว” 
  2) สหกรณ์เตรียมพร้อมรับความเปล่ียนแปลงอยา่งไร? 
  “แมว้า่ขณะน้ีโลกธุรกิจภายนอกจะมีการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัไปมาก
แลว้ จนบางฝ่ายอาจจะมองว่าสหกรณ์ออมทรัพยเ์รายงัปรับตวัค่อนขา้งชา้ แต่เราเห็นว่าบางคร้ังบาง
สถานการณ์เราไม่จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเกินไปจนขาดความรอบดา้น  เพราะสหกรณ์
เป็นองคก์รแบบปิด (Close-loop) ท่ีท าธุรกรรมเฉพาะสมาชิกเท่านั้น ไม่เปิดรับการท าธุรกรรมกบั
บุคคลภายนอก จุดน้ีเป็นขอ้ดีท่ีท าให้สหกรณ์สามารถประยกุตเ์ทคโนโลยีดิจิทลัให้เขา้กบัแนวทาง
หลกัการและวฒันธรรมองคก์รของสหกรณ์แบบค่อยเป็นค่อยไป ทั้งยงัสามารถคงเอกลกัษณ์และ
ความเป็นตวัตนของระบบสหกรณ์  และท่ีส าคญัท าให้เรามีเวลาทดสอบประสิทธิภาพและก าหนด
มาตรการป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ  ส าหรับสหกรณ์เราถือว่าเสถียรภาพและความมัน่คงส าคญักว่า

https://www.025798899.com/news/1712,
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ความรวดเร็ว แต่เราก็ไม่ไดป้ฏิเสธเทคโนโลยีและความรวดเร็วนะครับ เราเพียงแต่ค่อย ๆ กา้วไป
อยา่งมัน่คงทีละกา้วดว้ยความระมดัระวงัอยา่งสมดุล” 
  3) สหกรณ์ไดด้ าเนินการอะไรไปบา้งแลว้ส าหรับเทคโนโลยดิีจิทลั? 
  “สหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ เราได้เ ร่ิม CO-OP Digital มาตั้ งแต่ปี  2561 
โดยก าหนดแผนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ระยะ” 
   ระยะท่ี 1 เราเร่ิมเปิดบริการเม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2561 ให้สมาชิกดาวน์โหลด
แอปพลิเคชัน่ Forest CO-OP 4.0 ซ่ึงในเวอร์ชัน่แรกน้ียงัท าธุรกรรมอะไรไม่ได ้เนน้ใหส้มาชิกดูและ
ตรวจสอบขอ้มูลเป็นหลกั เช่น ดูขอ้มูลรายการเคล่ือนไหว หุน้ เงินฝากทุกบญัชี เงินกู ้สิทธิกู ้สิทธิกู้
คงเหลือ เงินปันผล รายการเรียกเก็บ ใบเสร็จรับเงิน ภาระการค ้าประกนั สิทธิค ้าประกนัคงเหลือ 
การท าประกนัชีวิต และหนงัสือตั้งผูรั้บโอนประโยชน์ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสมาชิกท า
ธุรกรรมไวก้บัสหกรณ์  
   ระยะท่ี 2 เราเปิดให้บริการเงินกูฉุ้กเฉินผ่านแอปพลิเคชัน่ เม่ือปลายปี 2561 
ถึงตน้ปี 2562 ซ่ึงไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ท าใหส้มาชิกไดรั้บความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน และเป็นการ
ทดสอบเสถียรภาพของระบบงานสหกรณ์และการป้องกันความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ด้วย  
ในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมาท าให้เรามีขอ้มูลว่า สมาชิกและสมาชิกสมทบได้ติดตั้ งและใช้งาน
แอปพลิเคชัน่ Forest CO-OP 4.0 กว่า 20,200 ราย และเพิ่มข้ึนเดือนละประมาณ 400 ราย ปัจจุบนั
สมาชิกสหกรณ์ท าธุรกรรม กู ้ฝาก ถอน โอน และช าระพิเศษ กบัสหกรณ์กว่า 802,000 รายการ แต่
เราทราบหรือไม่ครับว่าในจ านวนน้ีเป็นการท าธุรกรรมออนไลน์กวา่ 706,500 รายการ หรือกว่าร้อย
ละ 88 มีการท าธุรกรรมผา่นหนา้เคาน์เตอร์สหกรณ์เพียง 95,500 รายการหรือเพียงร้อยละ 12 เท่านั้น  
การใช้แอปพลิเคชั่น Forest CO-OP 4.0 ท าให้เราสามารถวิเคราะห์ไลฟ์สไตล์ของสมาชิกได้ว่า 
ตอ้งการอะไร ระบบบ่งบอกความสนใจของสมาชิกได ้ท าให้เรามัน่ใจไดว้่า เราสามารถกา้วต่อไป
ตามโครงการ CO-OP Digital 2020 ซ่ึงเป็นระยะท่ี 3 ได”้ 
   ระยะ ท่ี  3 หรือ CO-OP Digital 2020 เราจะมีอะไรบริการสมาชิกบ้าง 
“โครงการ CO-OP Digital 2020 ซ่ึงเป็นระยะท่ี 3 ของ Forest CO-OP 4.0 ถือว่าเป็นการพฒันาไอที
คร้ังใหญ่ของสหกรณ์ เรามีการเปล่ียนแปลงระบบบริหารงานสหกรณ์ใหม่ทั้งระบบ จาก Core 
Business เดิมท่ีเราใชม้ากว่า 25 ปี มาเป็น Core Business ใหม่ ซ่ึงขอ้มูลและบริการทุกอยา่ง ทั้งเงินกู ้
เงินฝาก สวสัดิการ กิจกรรมต่าง ๆ จะถูกบนัทึกไวใ้นระบบงานหลกัทั้งหมดซ่ึงจะเป็นประโยชน์ใน
การน ามาต่อยอดบริการผา่น Application ในอนาคต” 
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  4) CO-OP Digital 2020 ทยอยเปิดให้บริการในดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2020 ต่อเน่ือง
ไปจนถึงปี 2021 ทั้งหมดสมาชิกสามารถท ารายการในโทรศพัทมื์อถือของท่านผ่านแอปพลิเคชัน่ 
Forest CO-OP 4.0 ดงัน้ี  
   (1) เงินฝากดิจิทลั เช่ือมสหกรณ์กับโลกธุรกรรมการเงินยุคใหม่ เปิดบญัชี
ดิจิทลั   ไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีสหกรณ์  มีการเช่ือมบญัชีเงินฝากสหกรณ์กับธนาคาร โดยสมาชิก
สามารถโอนเงินฝากสหกรณ์ไปธนาคาร(กรุงไทย) ได ้และโอนเงินธนาคาร(กรุงไทย)เขา้บญัชีเงิน
ฝากสหกรณ์ไดเ้ลย และยงัสามารถโอนเงินฝากสหกรณ์ระหวา่งบญัชีต่าง ๆท่ีสมาชิกมีอยูห่ลายบญัชี
ไดเ้ลย หรืออาจจะโอนเงินใหส้มาชิกคนอ่ืนกไ็ด ้
   (2) เงินกูดิ้จิทลั อนุมติัภายใน 30 วินาที เงินกูฉุ้กเฉินสหกรณ์เปิดให้บริการ
แลว้ตั้งแต่ปี 2561 แต่ในปี 2563 เป็นตน้ไปเราจะเปิดให้บริการครบทั้ง 3 ประเภท คือเงินกูส้ามญั
ดิจิทลั และเงินกูพ้ิเศษดิจิทลั ซ่ึงจะเป็นการกูหุ้น้ 
   (3) สวสัดิการดิจิทลั ลดเอกสาร รับเงินฉบัไว สมาชิกสามารถขอรับสวสัดิการ
ผา่นแอปพลิเคชัน่ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งส่งเอกสารมาท่ีสหกรณ์ เราจะเร่ิมท่ี 10 ประเภทสวสัดิการจาก 
18 สวสัดิการและค่อย ๆ เพิ่มบริการข้ึนตามความเหมาะสม เช่น ในอนาคตทุนส่งเสริมการศึกษา
สมาชิกจะไม่ตอ้งส่งแบบฟอร์มมาขอรับทุนแลว้ก็ได ้เราจะลงทะเบียนบุตรสมาชิกไวต้ั้งแต่ขอรับ
ทุนรับขวญัทายาทใหม่ เม่ืออายถึุงวยัเรียนกส็ามารถขอรับทุนการศึกษาผา่นแอปพลิเคชัน่ไดเ้ลย 
   (4) ธุรกรรมดิจิทลั ช าระพิเศษครบวงจร  ผา่นแอปพลิเคชัน่ไม่ว่าจะเป็น การ
ระดมหุ้นท่ีไม่เกินกว่าท่ีระเบียบก าหนด การช าระเงินกู ้การซ้ือประกนัอุบติัเหตุเพิ่มเติม หรือการ
ช าระอ่ืน ๆ 
    (5) Profile ดิจิทลั ตรวจสอบอพัเดทขอ้มูลทนัใจ เช่น สิทธิเงินกูค้งเหลือ สิทธิ
การค ้ าประกันเงินกู้ รายการเรียกเก็บประจ าเดือน ใบเสร็จรับเงินประจ าเดือน ประวติัการรับ
สวสัดิการ สรุปการท าประกนัชีวิต ยอดเงินปันผลเฉล่ียคืนปีต่าง ๆ หนงัสือตั้งผูรั้บโอนประโยชน์ 
ขอ้มูลท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทข์องสมาชิก 
   (6) SMS Line bot แจ้งครบทุกความเคล่ือนไหว สหกรณ์ได้ก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาในการแจง้ขอ้มูลการท าธุรกรรมจากเดิมท่ีใชร้ะบบขอ้ความสั้น หรือ SMS ของโทรศพัท์
ไปเป็นแจง้ผ่าน Line Bot แทนเพื่อเป็นการประหยดัค่าส่ง SMS ของสหกรณ์ เพื่อให้สมาชิกได้
ตรวจสอบทนัทีว่าท่านไดท้ าธุรกรรมดงักล่าวกบัสหกรณ์จริงหรือไม่ เช่น   การแจง้ฝาก-ถอนเงิน
อตัโนมติั แจง้ผลการอนุมติัเงินกู ้แจง้การค ้าประกนัเงินกู ้แจง้เม่ือไดรั้บสวสัดิการ แจง้วนัเกิดและ
รับสวสัดิการ แจง้ข่าวสารสมาชิกเฉพาะกลุ่มหรือแจง้สมาชิกทั้งหมด 
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   (7) วารสารดิจิทลั ข่าวสั้น กระชบั ฉบัไว ปัจจุบนัเราศึกษาพบว่าสมาชิกอ่าน
ข่าวผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์นอ้ยมาก เราจึงมีการปรับปรุงเวบ็ไซดส์หกรณ์ให้สามารถอ่านข่าวได้
ง่าย ๆ ดว้ยจอสมาร์ตโฟน  ปรับปรุงรูปแบบเวบ็ไซตใ์ห้สามารถคน้หาข่าวขอ้มูลยอ้นหลงัต่าง ๆ 
ของสหกรณ์ไดง่้ายข้ึน มีการปรับปรุงข่าวแบบ Info Graghic ภาพและขอ้ความหนา้เดียวจบ ตอนน้ี
เราพบว่าสมาชิกไม่ค่อยนิยมอ่านข่าวท่ีมีขอ้ความยาว ๆ เราจึงตอ้งเปล่ียนแปลงความถ่ีในการออก
ข่าว จากวารสารรายเดือน เป็นข่าวสั้นรายวนัหรือรายสัปดาห์มากข้ึน และจะมีการเช่ือมโยงการแจง้
ข่าวผ่าน Line Facebook Instagram Youtube มายงัเวบ็ไซต์สหกรณ์เพื่อเขา้ถึงสมาชิกผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ มากข้ึน 
   (8) กิจกรรมดิจิทลั ร่วมสนุก ลุน้รางวลั ในระยะต่อไปหรือระยะท่ี 4 เรายงัมี
การพฒันาแอปพลิเคชัน่ต่อไป ใหส้มาชิกสามารถร่วมกิจกรรมกบัสหกรณ์ไดง่้ายข้ึน เช่น การศึกษา
อบรมทางไกลหลักสูตรต่าง ๆ ของสหกรณ์ผ่านสมาร์ตโฟนหรือเท็บเลต การ Live สด 
การประชุมสัมมนา  การทายปัญหาสหกรณ์ชิงรางวลั การตอบแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ
บริการสหกรณ์ สมคัรร่วมกิจกรรม ร่วมเล่นเกมสหกรณ์  ตลาดออนไลน์เพื่อสมาชิกซ้ือขายตดัเงิน
ผา่นบญัชีเงินฝากท่ีสมาชิกมีกบัสหกรณ์ เป็นตน้ 
   ทั้งหมดเป็นภาพรวมของ CO-OP Digital 2020 ท่ีจะเร่ิมเปิดให้บริการเป็นระยะ ๆ 
ตลอดปี 2020 และต่อเน่ืองไปถึงปี 2021 
  5) การรุกของ Social Banking จะมีผลต่ออนาคตของสหกรณ์อยา่งไร 
  “ในอีก 10 ปีข้างหน้าความเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีธุรกรรมการเงินจะ
เปล่ียนแปลงไปมากกว่า 10 ปีท่ีผา่นมาเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของ Social Banking อาจ
ท าให้ธนาคารลม้หายหรือเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการไป เหมือนกบัการเกิดข้ึนของ Social 
Media ท่ีท าให้หนังสือพิมพ์ล้มหายไปหรือเปล่ียนแปลงไป แต่อย่างไรก็ตามผมคิดว่าส าหรับ
สหกรณ์มีขอ้แตกต่างกนัมาก เพราะสหกรณ์ไม่ใช่ธนาคารท่ีใหบ้ริการแค่การเงิน แต่สหกรณ์เป็นจิต
วิญญาณของสมาชิกท่ีร่วมมือร่วมใจดูแลเอ้ือเฟ้ือ เอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน เป็นครอบครัวใหญ่
ครอบครัวเดียวกนั ท่ีจะดูแลซ่ึงกนัและกนัไม่ใช่เพียงดา้นการเงินอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัหมายถึง
กิจกรรมต่าง ๆ อีกมากมายท่ี Social Banking ไม่สามารถท าหรือเขา้ถึงได ้เช่น ดา้นสวสัดิการ ดา้น
กิจกรรมต่าง ๆ สมาชิกสหกรณ์เราร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ร่วมเป็นเจ้าของ ร่วมคิดร่วมท ากัน จึง
สามารถเดินไปไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืกวา่”   
  CO-OP Digital 2020 เ ร่ิมแล้วกับการก้าวไปสู่สหกรณ์ยุคใหม่ ท่ีดู เสมือนว่า
สหกรณ์อยูใ่นมือเราแค่เอ้ือม เพียงปลายน้ิวสัมผสัก็สามารถท าธุรกรรมกบัสหกรณ์ไดแ้ทบทุกอยา่ง 
พร้อม ๆ กบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีคร้ังใหญ่สู่ยคุ 5 G ท่ีวนัน้ี ค  าว่า “ดิจิทลั” จึงไม่ใช่เร่ืองไกล
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ตวัอีกต่อไป  แต่การขบัเคล่ือนจะตอ้งรู้เท่าทนัและสร้างภูมิคุม้กนัทั้งสมาชิกและสหกรณ์ควบคู่กนั
ไป เราจึงจะสามารถกา้วไปสู่..สหกรณ์ยคุใหม่ไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื 
 โดยสรุป  จากการศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์กรมป่าไม้ จ  ากัด  กับ Application 
ForestCoop 4.0 ท าให้เห็นว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อสมาชิกท่ีจะตอ้งเขา้ถึงบริการของสหกรณ์
ผา่นเทคโนโลย ีซ่ึงผูบ้ริหารของสหกรณ์ดงักล่าว มองวา่ในยคุท่ีโลกรอบตวัเราเตม็ไปดว้ยดิจิทลั วิถี
ชีวิตของคนเปล่ียนไป ธุรกิจและสถาบนัการเงินต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัคร้ังใหญ่ทั้งกระบวนการคิดและ
วิธีในการบริหารจดัการใหม่  เพื่อก้าวไปให้ทนัยุคสมยัและสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ี
หลากหลายและความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของผูใ้ช้บริการ การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีฟินเทค 
(financial Technology) ท่ีท าให้การท าธุรกรรมการเงิน กา้วถึงยคุแห่งการเปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริง 
ซ่ึงมีการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ไว ้3 ระยะ คือ  
 ระยะท่ี 1 เราเร่ิมเปิดแอปพลิเคชัน Forest CO-OP 4.0 ซ่ึงในเวอร์ชันแรกน้ียงัท า
ธุรกรรมอะไรไม่ได ้เนน้ใหส้มาชิกดูและตรวจสอบขอ้มูลเป็นหลกั  
 ระยะท่ี 2 เราเปิดให้บริการเงินกูฉุ้กเฉินผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงปัจจุบนัสมาชิกสหกรณ์
ท าธุรกรรม กู ้ฝาก ถอน โอน และช าระพิเศษ กบัสหกรณ์กวา่ 802,000 รายการ และ 
 ระยะท่ี 3 เป็นระยะของโครงการ CO-OP Digital 2020 ของแอปพลิเคชนั Forest CO-
OP 4.0 เป็นการพฒันาไอทีคร้ังใหญ่ของสหกรณ์ มีการเปล่ียนแปลงระบบบริหารงานสหกรณ์ใหม่
ทั้งระบบ จาก Core Business เดิมท่ีเราใช้มากว่า 25 ปี มาเป็น Core Business ใหม่ ซ่ึงขอ้มูลและ
บริการทุกอย่าง ทั้ งเงินกู้ เงินฝาก สวสัดิการ กิจกรรมต่าง ๆ จะถูกบนัทึกไวใ้นระบบงานหลกั
ทั้งหมดซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการน ามาต่อยอดบริการผา่น Application ในอนาคต 
 ทั้งน้ี จากการศึกษาท าใหเ้ห็นว่าสหกรณ์ยงัอยูใ่นช่วงระยะท่ี 1 ของสหกรณ์ออมทรัพย์
กรมป่าไม ้จ ากดั  ซ่ึงให้บริการทัว่ไปแก่สมาชิกผ่านแอปพลิเคชนัในการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวั 
ในดา้นการบริการทางการเงินมีความคลา้ยคลึงกนั คือ สมาชิกตอ้งท ารายการโอนช าระหุน้หรือหน้ี 
ผา่นช่องทางเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือแอปพลิเคชนัของธนาคาร และตอ้งแจง้ใหส้หกรณ์ทราบเพื่อท า
รายการ ในการเขา้สู่ระยะท่ี 2 และ 3 นั้น สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากดั ยงัตอ้งมีการ
พฒันาแอปพลิเคชันต่อไป เพื่อให้สมาชิกได้รับบริการให้ครอบคลุมทุกด้าน เช่น ด้านสินเช่ือ 
สวสัดิการ การรับช าระหน้ี ดา้นการฝาก ถอน โอน หรือแมก้ระทัง่การส่งเอกสารขอแกไ้ขขอ้มูล
ส่วนตวั เหมือนสมาชิกมารับบริการดว้ยตนเองท่ีส านกังาน  
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10. แนวความคดิความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

 
 10.1 ความหมายของความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศ 
  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) คือ สถานะท่ีมีความปลอดภยั ไร้ กงัวล อยู่ ใน
สถานะท่ีไม่มีอนัตรายและไดรั้บการป้องกนั จากภยัอนัตรายทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือบงัเอิญ เช่น 
ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ย่อมเกิดข้ึนโดยมีระบบ ป้องกนัหลายระดบั เพื่อปกป้องผูน้ า
ประเทศทรัพยสิ์น ทรัพยากร และประชาชนของประเทศ (https://sutee1j.wordpress.com/, 2563) 
  ทั้งน้ีความมัน่คงปลอดภยัขององคก์ร ประกอบดว้ย 
   - ความมัน่คงปลอดภยัทางกายภาย (Physical Security)  
   - ความมัน่คงปลอดภยัส่วนบุคคล(Personal Security)  
   - ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Operations Security)  
   - ความมัน่คงปลอดภยัในการติดต่อส่ือสาร (Communication Security)  
   - ความมัน่คงปลอดภยัของเครือข่าย (Network Security)  
   - ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ (Information Security)  
  ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ คือ การป้องกนัสารสนเทศและองคป์ระกอบ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การรักษาความปลอดภยัทางขอ้มูล Information Security คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
ระบบของนโยบายและ/ หรือระเบียบปฏิบติัท่ีใช้ในการพิสูจน์ทราบ ควบคุม และป้องกันการ
เปิดเผยขอ้มูล (ท่ีไดรั้บค าสัง่ใหมี้การป้องกนั) โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 การท่ีสหกรณ์น าอแปพลิเคชนัมาใชใ้นการใหบ้ริการสมาชิกสหกรณ์นั้นจึงจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินการโดยค านึงถึงความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศต่าง ๆดว้ย 
 10.2 แนวคดิหลกัของความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
  นิยามของ ThaiCERT (ศูนย์ประสานงานการักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์
ประเทศไทย) กลุ่มอุตสาหกรรมความมัน่คงปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ ไดก้ าหนดแนวคิดหลกัของ
ความมัน่คงปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ข้ึนเรียกว่า “C.I.A Triangle”  ทรัพยสิ์น (Asset) ท่ีมีความ
มัน่คงปลอดภยันั้นตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 3 อยา่งครบถว้น ไม่ว่าทรัพยสิ์นนั้นจะเป็นส่ิง
ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่าย หรือทรัพยสิ์น ที่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ขอ้มูล 
เป็นตน้  
  ความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศนั้นมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 6 ประการ คือ 1) 
ความลบั Confidentiality 2) ความสมบูรณ์ Integrity 3) ความพร้อมใช ้Availability 4) ความถูกตอ้ง
แม่นยา Accuracy 5) เป็นของแท ้Authenticity และ 6) ความเป็นส่วนตวั Privacy 
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(https://sutee1j.wordpress.com/, 2563) 
  10.2.1 ความลับ (Confidentiality ) 
   1) เป็นการรับประกนัว่าผูมี้สิทธ์ิและไดรั้บอนุญาตเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลได ้ 
   2) องคก์รตอ้งมีมาตรการป้องกนัการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลบั เช่น  
    (1) การจดัประเภทของสารสนเทศ  
     (2) การรักษาความปลอดภยัในกบัแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูล  
    (3) ก าหนดนโยบายรักษาความมัน่คงปลอดภยัและน าไปใช ้ 
    (4) ใหก้ารศึกษาแก่ทีมงานความมัน่คงปลอดภยัและผูใ้ช ้
    (5) ภัยคุกคามท่ีเพิ่มมากข่ึนในปัจจุบันมี สาเหตุมาจากความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยปีระกอบกบั ความตอ้งการความสะดวกสบายในการสั่งซ่ือสินคา้ของลูกคา้ โดยการ
ยอมใหส้ารสนเทศส่วน บุคคลแก่ website เพื่อสิทธ์ิ สนการทา ธุรกรรมต่าง ๆ โดยลืมไปวา่เวบ็ไซต ์
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถขโมยสารสนเทศไปไดไ้ม่ยากนกั  
  10.2.2 ความสมบูรณ์ (Integrity ) 
   1) ความสมบูรณ์ คือ ความครบถ้วน ถูกต้อง และไม่มีส่ิงแปลกปลอม 
สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์จึงเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  
   2) สารสนเทศจะขาดความสมบูรณ์ก็ ต่อเ ม่ือสารสนเทศนั้ นถูกน าไป
เปล่ียนแปลงปลอมปนดว้ยสารสนเทศอ่ืนถูกท าใหเ้สียหาย ถูกท าลาย หรือถูกกระท าในรูปแบบอ่ืน 
ๆ เพื่อขดัขวางการพิสูจน์การเป็นสารสนเทศจริง 
   3) ภยัคุกคามส าคญัท่ีมีต่อความสมบูรณ์ของสารสนเทศ คือ ไวรัส และ เวิร์ม 
เน่ืองจากถูกพฒันามาเพื่อปลอมปนขอ้มูลท่ีกาลงั เคล่ือนยา้ยไปมาในเครือข่าย  
  10.2.3 ความพร้อมใช้ (Availability) 
   1) ความพร้อมใช ้หมายถึง สารสนเทศจะถูกเขา้ถึงหรือเรียกใชง้าน ไดอ้ย่าง
ราบร่ืน โดยผูใ้ช ้หรือระบบอ่ืนท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
   2) หากเป็นผูใ้ช้ หรือระบบท่ีไม่ได้รับอนุญาต การเขา้ถึงหรือเรียกใช้งาน 
จะถูกขดัขวางและลม้เหลวในท่ีสุด 
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  10.2.4 ความถูกต้องแม่นยา (Accuracy) 
   1) ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง สารสนเทศตอ้งไม่มีความผดิพลาดและตอ้ง
มีค่าตรงกบัความคาดหวงั ของผูใ้ชเ้สมอ 
   2) เม่ือใดก็ตามท่ีสารสนเทศมีค่าผดิเพี้ยนไปจากความคาดหวงัของ ผูใ้ชไ้ม่ว่า
จะเกิดจากการแกไ้ขดว้ยความตั้งใจหรือไม่ก็ตามเม่ือ นั้นจะถือว่าสารสนเทศ “ไม่มีความถูกตอ้ง
แม่นย  า” 
  10.2.5 เป็นของแท้ (Authenticity ) 
   1) สารสนเทศท่ีเป็นของแท ้คือ สารสนเทศท่ีถูกจดัท าข้ึนจากแหล่งท่ีถูกตอ้ง 
ไม่ถูกท าซ ้ าโดยแหล่งอ่ืนไม่ไดรั้บอนุญาต หรือแหล่งท่ีไม่ไดคุ้น้เคยและไม่เคยทราบมาก่อน  
  10.2.6 ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
   1) ความเป็นส่วนตวั คือ สารสนเทศท่ีถูกรวบรวมเรียกใช้ และ จดัเก็บโดย
องคก์รจะตอ้งถูกใชใ้นวตัถุประสงคท่ี์ผูเ้ป็นเจา้ของสารสนเทศรับทราบ ณ ขณะท่ีมีการรวบรวม
สารสนเทศนั้น 
   2) มิฉะนั้นจะถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลดา้นสารสนเทศ 
 10.3 แนวคดิของความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตาม มาตรฐาน NSTISSC  
  NSTISSC (Nation Security Telecommunications and Information Systems 
Security) คือ คณะกรรมการด้านความมัน่คงโทรคมนาคมและระบบ สารสนเทศแห่งชาติของ
ต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับแห่งหน่ึง ไดก้ าหนดแนวคิดความมัน่คงปลอดภยัข้ึนมา ต่อมาได้
กลายเป็นมาตรฐานการประเมินความมัน่คงของระบบสารสนเทศ 
(https://sites.google.com/site/peempeerapon/kar-brihar-khwam-mankhng-sarsnthes/bth-thi-1, 
2563) 
  ส่ิงส าคญัในการด าเนินงานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ นั้น นอกจากจะมี
ความคิดหลกัในดา้นต่างๆ แลว้ ยงัรวมถึงการ ก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน การใหก้ารศึกษา และ
เทคโนโลยีท่ี จะน ามาใช ้เป็นกลไกควบคุมและป้องกนั ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการ จดัการความมัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศดว้ย  
  10.3.1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ กบั ความมั่นคงปลอดภัย  
   1) Software ยอ่มตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของการบริหารโครงการ ภายใตเ้วลา
ตน้ทุน และก าลงัคนท่ีจ ากดัซ่ึงมกัจะท าภายหลงัจากการพฒันาซอฟตแ์วร์เสร็จแลว้  
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   2) Hardware จะใชน้โยบายเดียวกบัสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไดข้ององคก์ร คือการ
ป้องกนัจากการลกัขโมยหรือภยัอนัตรายต่าง ๆ รวมถึงการจดัสถานท่ี ท่ีปลอดภยัให้กบัอุปกรณ์ 
หรือฮาร์ดแวร์ 
   3) Data ขอ้มูลสารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์รการ ป้องกนัท่ีแน่น
หนาก็ มี ความจ า เป็นส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นความลบัซ่ึงตอ้งอาศยันโยบายความปลอดภยั และกลไก
ป้องกนั ท่ีดี ควบคู่กนั  
   4) People บุคลากร คือภัยคุกคามต่อสารสนเทศท่ีถูกมองข้ามมาก ท่ีสุด 
โดยเฉพาะบุคลากรท่ีไม่มีจรรยาบรรณในอาชีพ ก็ เป็น จุดอ่อนต่อการโจมตีไดจึ้งไดมี้การศึกษากนั
อย่างจริงจงั เรียกว่า Social Engineering ซ่ึงเป็นการป้องการการหลอกลวงบุคลากร เพื่อเปิดเผย
ขอ้มูลบางอยา่งเขา้สู่ระบบได ้
   5) Procedure ขั้นตอนการท างานเป็นอีกหน่ึงองค์ประกอบท่ีถูกมองข้าม 
หากมิจฉาชีพทราบขั้นตอนการท างาน กจ็ะสามารถ คน้หาจุดอ่อนเพื่อกระท าการอนัก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อ องคก์รและลูกคา้ขององคก์รได ้
   6) Network เครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเช่ือมต่อระหว่าง คอมพิวเตอร์ และ
ระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้ เกิดอาชญากรรมและภยัคุกคามคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการ
เช่ือมต่อ ระบบสารสนเทศเขา้ กบั เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
  10.3.2 อปุสรรคของงานความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
   1) ความมัน่คงปลอดภยั คือ ความไม่สะดวก เน่ืองจากตอ้งเสียเวลาในการ 
ป้อน password และกระบวนการอ่ืนๆในการพิสูจน์ ตวัผูใ้ช ้ 
   2) มีความซับซ้อนบางอย่างในคอมพิวเตอร์ ท่ีผูใ้ช้ทั่วไปไม่ทราบ เช่น 
Registry , Port, Service ท่ีเหล่าน้ีจะทราบในแวดวงของ Programmer หรือผูดู้แลระบบ 
   3) ผูใ้ชค้อมไม่ระแวดระวงั 
   4) การพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่ค านึงถึงความปลอดภยัภายหลงั 
   5) แนวโนม้เทคโนโลยสีารสนเทศคือการแบ่งปัน ไม่ใช่ การป้องกนั 
   6) มีการเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกสถานท่ี 
   7) ความมัน่คงปลอดภยัไม่ไดเ้กิดข้ึนท่ีซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์เพียง อยา่งเดียว  
   8) มิจฉาชีพมีความเช่ียวชาญ (ในการเจาะขอ้มูลของผูอ่ื้นมากเป็นพิเศษ)  
   9) ฝ่ายบริหารมกัจะไม่ใหค้วามส าคญัแก่ความมัน่คงปลอดภยั  
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 10.4 แนวทางในการด าเนินงานความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
  แนวทางในการด าเนินงานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ ประกอบดว้ย 
  10.4.1 Bottom - Up Approach เ ป็นแนวทาง ท่ีผู ้ดู แลระบบหรือเจ้าหน้า ท่ี ท่ี
รับผดิชอบ ดา้นความมัน่คงปลอดภยัโดยตรง เป็นผูริ้เร่ิมหรือก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยั
ข้ึนมาระหวา่งการพฒันาระบบ  
   ขอ้ดี คือ เจา้หนา้ท่ีจะสามารถดูแลงานดว้ยตนเองในทุก ๆ วนั และใชค้วามรู้ 
ความสามารถ ความเช่ียวชาญท่ีมีการปรับปรุงกลไกควบคุมความปลอดภยัใหมี้ ประสิทธิภาพอยา่ง
เตม็ท่ี 
   ขอ้เสีย แนวทางน้ีโดยทัว่ไปมกัจะท าให้การด าเนินงานความมัน่คงปลอดภยั
ของ สารสนเทศไม่ประสบผลส าเร็จเน่ืองจากขาดปัจจยัความส าเร็จ เช่น ขาดการสนับสนุนจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือขาดอ านาจหนา้ท่ีในการสัง่การ 
  10.4.2 Top - down Approach การด าเนินงานความมั่นคงปลอดภัยจะเ ร่ิมต้น 
โดยผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีโดยตรง ซ่ึงสามารถ บงัคบัใชน้โยบาย บุคลากรท่ีรับผดิชอบ  
   ขอ้ดี ขั้นตอนกระบวนการมัน่คงไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี มี การวางแผน ก าหนด เป้าหมายและกระบวนการท างานอยา่งชดัเจน
และเป็นทางการ  
   ข้อเสีย การด าเนินงานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศอาจท าไม่ไดต้าม
เป้าหมาย และแผนท่ีวางไวห้ากขาดการควบคุมท่ีชัดเจน หากผูป้ฏิบติัตามแผนขาดความเขา้ใจ 
อาจจะเกิดผดิเสียต่อเป้าหมายท่ีคาดการณ์ไว ้
 10.5 วงจรการพฒันาระบบความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
(ตรงนี ้ตรวจสอบ มันไม่น่าจะเรียงเป็น ข้อ ๆ แบบนี ้เป็นวงจร ต้อง มีขั้นตอนที่ชัดเจน    ไม่ตรงกบั
ทีส่รุป)  
  วงจรการพฒันาระบบ System Development life Cycle: SDLC โดยแต่ละPhase 
ของ SDLC สามารถน ามาปรับใช้กบัการด าเนินโครงการพฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยัของ
สารสนเทศไดเ้รียกว่า Security Systems Development Life Cycle : SecSDLC บางองคก์ร สามารถ
ใชว้ิธีการจดัการความเส่ียง Risk Management เป็นกระบวนการหลกัในการพฒันาระบบความมัน่คง
ปลอดภยัของสารสนเทศได ้คือ 
  1) การส ารวจ Investigation เร่ิมจากไดรั้บค าสั่งจากผูบ้ริการระดบัสูงใหด้ าเนินการ
พฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยั โดยมีการก าหนดเป้าหมาย กระบวนการ ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
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บุคลากร งบประมาณ และระยะเวลายงัมีการก าหนด นโยบายความมัน่ คงปลอดภยัในระดบัองคก์ร
มาพร้อมกนัดว้ย  
  2) ทีมงานท่ีรับผิดชอบจะน ารายละเอียดท าการส ารวจ เพื่อน ามาวิเคราะห์ปัญหา
ก าหนดขอบเขต เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
  3) การวิเคราะห์ Analysis เป็นเฟสท่ีทีมงานจะไดน้ าเอกสารมาท าการศึกษาเพิ่มเติม
ศึกษาถึงภยัคุกคาม และวิธีป้องกนัรวมถึง กฎหมายสิทธิส่วนบุคคล การจดัการความเส่ียง (ระบุ
ความเส่ียง)  
  4) ประเมินหาความเส่ียงท่ีมีผลกระทบในระดบัร้ายแรง พร้อมกบัเตรียมป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงต่างๆ ไดอี้ก 
  5) การออกแบบระดบัตรรกะ Logical Design เป็นเฟสท่ีตอ้งจดัท าโครงร่างของ
ระบบความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ ตรวจสอบและจดัท านโยบายหลกัท่ีจะน าไปใช ้
  6) การออกแบบระดบักายภาพ Physical Design เป็นเฟสการก าหนดเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะน ามาสนบัสนุนโครงร่างระบบความมัน่คงปลอดภยัท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นเฟสท่ีผา่น
มามีการประเมิน เทคโนโลยพีร้อมกบัสร้างทางเลือกของเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้ 
  7) การพฒันา Implementation ด าเนินงานพฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยัของ
สารสนเทศท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หเ้กิดข้ึนจริง และท าการทดสอบจนกวา่จะไม่พบขอ้ผดิพลาด และ 
  8) การบ ารุงรักษาและเปล่ียนแปลง Maintenance and Change การติดตามทดสอบ
แก้ไขและซ่อมบ ารุงอยู่ตลอดเวลาควรมีการอพัเดทภัยคุกคาม รายละเอียดให้ทนัสมยัอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ  
 10.6 บทบาทของบุคลากรสารสนเทศในด้านความม่ันคงปลอดภัย  
  10.6.1 ผู้บริการระดับสูง (Senior Manager) ประกอบด้วย 
   1) ผูบ้ริหารสารสนเทศระดบัสูง Chief Information Officer : CIO มีหนา้ท่ีให้
ค  าแนะน าและแสดงความคิดเห็นแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง  
   2) ผูบ้ริหารความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศระดบัสูง Chief Information 
Security Officer : CISO ท าหน้าท่ีในการประเมิน จดัการ และพฒันาระบบความมัน่คง ปลอดภยั
ของสารสนเทศในองคก์รโดยเฉพาะ  
  10.6.2 ทีมงานด าเนินโครงการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information 
Security Project Team)  ประกอบดว้ย 
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   1) ทีมงานด าเนินโครงการควรเป็นผู ้ท่ี มีความรู้ ความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีอย่างลึกซ่ึง และควรจะมีความรู้ในดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งควบคู่ไปดว้ย ทีมงานด าเนิน
โครงการประกอบไปดว้ย  
    (1) ผูส้นบัสนุน Champion 
    (2) หวัหนา้ทีม Team Leader  
    (3) นกัพฒันานโยบายความมัน่คงปลอดภยั Security Policy Development  
    (4) ผูช้  านาญการประเมินความเส่ียง Risk Assessment Specialist  
    (5) ผู ้เ ช่ียวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ Security 
Professional  
    (6) ผูดู้แลระบบ System Administrator  
    (7) ผูใ้ชร้ะบบ End User  
   2) การเป็นเจา้ของขอ้มูล Data Ownership ประกอบดว้ย  
    (1) เจา้ของขอ้มูล Data Owners ผูมี้สิทธิในการใช้ขอ้มูลและมีหน้าท่ีใน
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลดว้ย  
    (2) ผูดู้แลขอ้มูล Data Custodians เป็นผูท่ี้ตอ้งท างานร่วมกบั Data Owners 
โดยตรงท าหนา้ท่ีจดัเกบ็และบ ารุงรักษาขอ้มูล  
    (3) ผูใ้ชข้อ้มูล Data Users เป็นผูท่ี้ท างานกบัขอ้มูลโดยตรง  
 
  สรุป ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security : IS) คือการ
ป้องกนัสารสนเทศและองคป์ระกอบ อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด C.I.A Triangle ประกอบไปดว้ย (1) 
ความลบั Confidentiality (2) ความสมบูรณ์ Integrity (3) ความพร้อมใช ้Availability และยงัก าหนด
เพิ่มอีก คือ (4) ความถูกต้องแม่นย  า Accuracy (5) ความเป็นของแท้ Authenticity (6) ความเป็น
ส่วนตวั Privacy แนวทางในการด าเนินงานความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ มี 2 ลกัษณะ คือ 
(1) Bottom-Up Approach คือ ผูดู้แลระบบหรือทีมงานเป็นผูริ้เร่ิมโครงการ (2) Top-down Approach 
คือผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูริ้เร่ิมและก าหนดโครงการ  
  วงจรการพฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ มี 6 เฟส คือ (1) มีการ
ส ารวจ Investigation (2) ทีมงานท่ีรับผิดชอบจะน ารายละเอียดท าการส ารวจ เพื่อน ามาวิเคราะห์
ปัญหาก าหนดขอบเขต เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของโครงการ (3) การวิเคราะห์ Analysis วิธี
ป้องกนัภยัคุกคามรวมถึงการจดัการความเส่ียง (4) ประเมินหาความเส่ียงท่ีมีผลกระทบในระดบั
ร้ายแรง พร้อมกบัเตรียมป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียงต่างๆ ไดอี้ก (5) ท าการการออกแบบระดบั
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ตรรกะ Logical Design จดัท าโครงร่างของระบบความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ ตรวจสอบ
และจัดท านโยบายหลกัท่ีจะน าไปใช้ (6) การออกแบบระดับกายภาพ Physical Design ก าหนด
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท่ีผ่านการประเมินพร้อมกบัสร้างทางเลือกของเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ 
(7) การพฒันา Implementation ระบบความมัน่คงปลอดภัยของสารสนเทศท่ีได้ออกแบบไวใ้ห้
เกิดข้ึนจริง และท าการทดสอบจนกวา่จะไม่พบขอ้ผดิพลาด และ(8) การบ ารุงรักษาและเปล่ียนแปลง 
Maintenance and Change การติดตามทดสอบแกไ้ขและซ่อมบ ารุงอยูต่ลอดเวลาควรมีการอพัเดทภยั
คุกคาม รายละเอียดใหท้นัสมยัอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ  
 บุคคลท่ีเ ก่ียวข้องกับระบบความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  (1) ผู ้บริหาร
สารสนเทศระดับสูง (2) ผูบ้ริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศระดับสูง  (3) ผูบ้ริหาร
โครงการ หรือหวัหนา้ท่ีมี และ (4) เจา้หนา้ท่ีเทคนิคดา้นความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ เป็นตน้ 
 

11. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ธนภรณ์ แสงโชติ (2561 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน 
กรณีศึกษา เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา
องค์ประกอบ และเสนอแนะแนวทางท่ี เหมาะสมในการกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี MyMo Mobile Banking กระบวนการวิจยัประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ (1) การ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และศึกษา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (2) การวิจยัเชิงส ารวจ โดยเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งใน ธนาคารออมสินท่ีประกอบดว้ยธนาคารออมสินเขตอุบลราชธานี 
1 และธนาคารออมสินเขต อุบลราชธานี 2 รวมทั้งหมด 23 สาขา มีกลุ่มประชากรทั้งหมด 45,307 
คน โดยขนาดของกลุ่ม ตวัอย่างของงานวิจยัคือ 410 ตวัอย่าง และปรับแกแ้บบสอบถามเพื่อความ
ถูกตอ้งดว้ยการสัมภาษณ์ จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน (3) สรุปและวิเคราะห์ผลการวิจยั โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ผลทาง สถิติคือ การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) และสมัภาษณ์เชิงลึก กบัผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวิจยัพบวา่องคป์ระกอบของการยอมรับเทคโนโลยี
ทางการเงิน กรณีศึกษา เทคโนโลย ีMyMo Mobile Banking บริบท ธนาคารออมสิน ประกอบดว้ย 5 
องคป์ระกอบ ได้แก่ (1) มาตรฐานของการรักษาความลบั (Standard of confidentiality) (2) ขอ้มูล
ถูกต้อ งและ เข้า ใ จ  ง่ า ย  (Accuracy and Understandability) (3 )  ก า รตอบสนอง ต่อ ลูกค้า 
(Responsiveness) (4) ความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) (5) ความสามารถของแอปพลิเคชัน 
(Ability of Application) ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจของธนาคาร
ออมสินได ้เพื่อ เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑ์ สามารถ
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ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการเทคโนโลยีทางการเงินได้มากท่ีสุด และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัได ้อยา่งย ัง่ยนื 
 คุณธรรม สิทธิศกัด์ิ (2562: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่น A-Mobile ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัพิษณุโลก การวิจยั
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น A-
Mobile ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เน่ืองจากธนาคารไดเ้ห็นความส าคญัของ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) จึงมีการพฒันา แอปพลิเคชนัใหต้อบโจทยรู์ปแบบการใชง้านของกลุ่มเกษตรกรลูกคา้
รุ่นใหม่ หรือ Young Smart Farmer ท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินจากรูป
แบบเดิมสู่การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ตโฟน การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 307 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินดา้น
การโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) และโอนเงินในประเทศและต่างประเทศมากท่ีสุด 
รวมถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการผ่าน A-Mobile ท าให้รู้สึกสะดวกรวดเร็วและประหยดั
ค่าใช้จ่าย ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน A-Mobile พบว่าการใช้
บริการธุรกรรมการเงินผ่าน A-Mobile ช่วยทุ่นแรงในการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคารหรือ 
ตู ้ATMรวมถึงระบบมีรหัสผ่านก่อนเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ังท าให้ผูใ้ชง้านรู้สึกมีความปลอดภยั
ในข้อมูล ซ่ึงผลจากการวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
แอปพลิเคชั่น A-Mobile ให้สอดคลอ้งและรองรับความตอ้งการในการท าธุรกรรมทางการเงิน
รูปแบบดิจิทลัท่ีก าลงัจะเติบโตเพิ่มมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
จันทิรา แซ่เตียว (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ตโฟนส าหรับวยักลางคน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นอาชีพการเลือกใช้
แอปพลิเคชนัและช่องทางในการคน้หาแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการใชง้าน 
แอปพลิเคชันแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สีตวัอกัษรบนสมาร์ตโฟนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการในการใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 รูปแบบตวัอกัษรบนสมาร์ท-โฟนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการใชง้านแอป
พลิเคชันท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ช่วงระยะเวลาท่ีใช้สมาร์ตโฟน 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อยูใ่นช่วงวยักลางคน จึงมีความตอ้งการสีของตวัอกัษร
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และรูปแบบตวัอกัษรท่ีชดัเจนเพื่อความชดัเจนในการมองเห็นขอ้ความบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ต
โฟน 
 ญานิศา พลอยชุม (2557: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้
งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในกรุงเทพมหานคร การศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งานความพึงพอใจ และ
ประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นอินเทอร์เน็ต อนัไดแ้ก่ คุณภาพระบบท่ีประกอบดว้ย ความง่ายในการใชง้าน ความปลอดภยัใน
การใชง้าน ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง และความง่ายในการเขา้ถึง (2) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานอันได้แก่ คุณภาพระบบการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตและการใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต (3) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประโยชน์สุทธิท่ีไดรั้บของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ 
การใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร(4) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพระบบต่อการใช้
งาน ความพึงพอใจและประโยชน์สุทธิของผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานครกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ตวัแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระคือ คุณภาพระบบ ตวัแปรคัน่กลาง ไดแ้ก่
การใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านและตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ประโยชน์สุทธิของผูใ้ชบ้ริการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพ
มหานครผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยท าการวิจยัเชิงประจกัษใ์ชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริโภคท่ีใช้งานท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 410 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี  
 ผลจากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะให้ธนาคารพาณิชยค์วรมุ่งเนน้คุณภาพระบบในมิติดา้น
ความง่ายในการใชง้าน มิติดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มิติดา้นความมีเสถียรภาพ มิติดา้นความ
รวดเร็วในการตอบสนอง และมิติดา้นความง่ายในการเขา้ถึง เพื่อให้เกิดการใชง้านระบบการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึนอนัจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิด
ประโยชน์สุทธิท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บในท่ีสุด 
 สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ทฤษฎีการยอมรับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ งานวิจยัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ (Information system) ในระดบันานาชาติ
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ไดใ้ห้ความส าคญักับทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้อธิบายวิธีการและ
เหตุผลการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์าร และพบว่า
เป็นหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง บทความน้ีจึงมุ่งเนน้นาเสนอทฤษฎี 
Unified Theory of acceptance and use of technology: UTAUT และ  UTAUT2 รวมถึงทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้งและถูกน าไปใชศึ้กษาความตั้งใจ (Intention) และ/หรือพฤติกรรม (Behavior) การยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์าร ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ผูศึ้กษา
และวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมมนุษยไ์ด้ใช้เป็นทางเลือกส าหรับอธิบายความตั้งใจ และพยากรณ์
พฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั” ในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นสมาชิกสามญัสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค ์จ ากดั ในหน่วยงานต่าง ๆทั้งหมดในจงัหวดันครสวรรค ์15 อ าเภอ โดยแบ่งตามประกาศ
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั เร่ือง สถานท่ีตั้งศูนยป์ระสานงานคณะกรรมการ และ
ผูป้ฏิบติังานศูนยป์ระสานงาน ประจ าปี 2563 ประกาศ ณ วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2563 เป็นไปตามมติ 
ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการชุดท่ี 66 คร้ังท่ี 5/2563 วนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2563 แบ่งออกเป็น 17 
ศูนยป์ระสานงาน ไดแ้ก่ 1) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอเมืองนครสวรรค ์2) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอ   
เก้าเล้ียว 3) ศูนย์ประสานงานอ าเภอโกรกพระ 4) ศูนย์ประสานงานอ าเภอพยุหะคีรี 5) ศูนย์
ประสานงานอ าเภอชุมแสง 6) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอลาดยาว 7) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอบรรพต
พิสัย 8) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอแม่วงก ์9) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอชุมตาบง 10) ศูนยป์ระสานงาน
อ าเภอแม่เปิน 11) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอตาคลี 12) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอตากฟ้า 13) ศูนยป์ระสา
นานอ าเภอท่าตะโก 14) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอหนองบวั 15) ศูนยป์ระสานงานอ าเภอไพศาลี 16) 
ศูนยป์ระสานงาน บ านาญ สพป.นว.1 (อ าเภอเมือง) 17) ศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค ์จ ากดั รวมเป็นสมาชิกสามญัจ านวนทั้งส้ิน 14,193 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน 2562) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ท่ีขนาดประชากร 15,000 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 375 คน  
 1.3 วิธีสุ่มตัวอย่ำง ในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหรือพื้นท่ี (Cluster or 
Area Sampling ) โดยแบ่งพื้นท่ีตามอ าเภอและศูนย์ประสานงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั ไดท้ั้งหมด 17 ศูนยป์ระสานงาน และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random 
Sampling) ตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละพื้นท่ี ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ขนาดตวัอยา่งจ าแนกตามศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 

ศูนย์ประสำนงำน ประชำกร สัดส่วน 
จำกประชำกร 

กลุ่มตัวอย่ำง 

1. อ าเภอเมืองนครสวรรค ์ 2,430 17 64 
2. อ  าเภอเกา้เล้ียว 358 3 9 
3. อ าเภอโกรกพระ 382 3 10 
4. อ าเภอพยหุะคีรี 650 5 17 
5. อ าเภอชุมแสง 696 5 18 
6. อ าเภอลาดยาว 1,017 7 27 
7. อ าเภอบรรพตพิสัย 674 5 18 
8. อ  าเภอแม่วงก ์ 404 3 11 
9. อ  าเภอแม่เปิน 151 1 4 
10. อ าเภอชุมตาบง 152 1 4 
11. อ าเภอตาคลี 1,012 7 27 
12. อ าเภอตากฟ้า 311 2 8 
13. อ าเภอท่าตะโก 688 5 18 
14. อ าเภอหนองบวั 589 4 16 
15. อ าเภอไพศาลี 617 4 16 
16. บ านาญ สพป.นว.1 (อ าเภอเมือง) 1,578 11 42 
17. สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั  

2,484 18 66 

รวมทั้งส้ิน 14,193 100 375 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ท่ีออกแบบแลว้ ท่ีปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาแบบสอบถามใหส้มบูรณ์
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ถูกตอ้งเหมาะสมและน ามาปรับปรุงแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปหาค่าความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) 
 2.2 โครงสร้ำงแบบสอบถำม แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน  

 ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  
 ตอนที ่2 รูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  
 ตอนที ่3 ความตอ้งการรูปแบบการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู

นครสวรรค ์จ ากดั 
  ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแอปพลิเคชันสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั 
 2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองในการ
วิจยัคร้ังน้ีดงัน้ี      
  2.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา (Wording) และน าไปหาดชันีความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index of item objective congruence) ประกอบดว้ย 
    1) รองศาสตราจารย์ ว่าท่ีร้อยตรี ดร.สุรชัย กังวล ต าแหน่ง คณบดีคณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
   2) รองศาสตราจารย ์ดร.สุชาติ แสงทอง ต าแหน่ง รองศาสตราจารยป์ระจ า
คณะมนุษศาสตร์และสงัคม มหาวิทยาลนัราชภฏันครสวรรค ์
   3) ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรวณะ แสงสุข ต าแหน่ง ผู ้ช่วยอธิการบดี, 
ผูช่้วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ์
   4) นายนิรันดร สุขสุวานนท ์ต าแหน่ง ประธานกรรมการศึกษาและสวสัดิการ 
ชุดท่ี 66 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  
   5) นายธวชัชัย ทับทิมทอง ต าแหน่ง รองผูจ้ ัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั  
  ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ได้ดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC : Index of Item Object Congruence) ทุกขอ้ค าถาม 
มีค่ามากกวา่ 0.5 สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้ค าถามได ้
  2.3.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองโดยการ
ใชแ้บบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย แลว้น าผลท่ี
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ได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha 
Coefficient Analysis) ตามวิธีการของ ครอนบัค (Cronbach) ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.961 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองโดยขอความร่วมมือจากศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
พร้อมทั้งรับแบบสอบถามคืนจากศูนยป์ระสานงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ภายใน
ระยะเวลา 30 วนั (1 มิถุนายน – 30 มิถุนายน 2563) ไดแ้บบสอบถามจ านวน 375 ฉบบั คิดเป็นร้อย
ละ 100 และรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมด เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล และสถติทิีใ่ช้ 
 
 4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ิมตน้ดว้ยการ
จัดท าข้อมูลซ่ึงเน้นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้คืนมาทั้ งหมด และ
ด าเนินการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 4.2 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของสมำชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จ ำกดั 

 1) น ามาหาความถ่ีและร้อยละน าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 
   2) การวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสบการณ์และ
ความตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั โดยใชส้ถิติทดสอง
ไคสแควร์ (Chi-Square :χ2  ) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  และวดัระดบัความสมัพนัธ์ Cramer’s V 
  การแปลค่าระดบัความสมัพนัธ์ Cramer’s V (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545 น.182) ดงัน้ี 
  ค่า       0   หมายถึง สองตวัแปร ไม่มีความสมัพนัธ์ 
  ค่า 0.01 - 0.25   หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
  ค่า 0.26 - 0.55   หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง
  ค่า 0.56 - 0.75   หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
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  ค่า 0.76 -0.99   หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก
  ค่า       1   หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 

 3) การวิเคราะห์ค่าขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง (Multiple Responses Sets) ซ่ึงเป็นการ
หาค่าของขอ้มูลจากค าถามท่ีเป็นตวัเลือก และตอบได้มากกว่าน่ึงค าตอบ ความถ่ี ร้อยละ และ 
ใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

 ตอนที่ 2 รูปแบบและแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ำกัด 
น ามาหาค่า ดงัน้ี  
   1) ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 
   2) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅ ) เกณฑก์ารตดัสินใจจะพิจารณาค่าเฉล่ียแลว้
น ามาเปรียบเทียบ โดยก าหนดเกณฑเ์ป็น 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Rating Scale)โดยเปิดโอกาสใหผู้ต้อบเลือกตอบค าถามจากเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัเตรียมไวใ้หซ่ึ้งเป็น
สเกล 5 ระดับ เรียงล าดบัจากระดับความเหมาะสมจ าเป็นท่ีสุดมาก ไปสู่ระดับความเหมาะสม 
จ าเป็นนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  
   5  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็น มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็น มาก 
   3  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็น ปานกลาง 
   2  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็น นอ้ย 
   1  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็น นอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑ์การประเมินภายหลงัการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามงานวิจยั เร่ือง 
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ  ากัด ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดตามแนวคิดของ จอห์น ดบัเบ้ิลยู เบสท ์(John W. Best, 
1981, pp. 179-187, อา้งใน เสถียร คามีศกัด์ิ, 2559, น. 25) มีค่าเฉล่ียดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็นมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็นมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็นปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็นนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม จ าเป็นนอ้ยท่ีสุด 
   วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์กบัระดบั
ความเหมาะสมจ าเป็นของเมนูหลกัและรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์ จ ากดั 
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โดยใชส้ถิติทดสองไค- สแควร์ (Chi-Square :χ2  ) หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  และวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ Cramer’s 
   การแปลค่าระดบัความสมัพนัธ์ Cramer’s V (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545 น.182) ดงัน้ี 
   ค่า        0   หมายถึง สองตวัแปร ไม่มีความสมัพนัธ์ 
   ค่า 0.01 - 0.25  หมายถึง สองตวัแปร มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
   ค่า 0.26 - 0.55  หมายถึง สองตวัแปร มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
   ค่า 0.56 - 0.75  หมายถึง สองตวัแปร มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
   ค่า 0.76 -0.99  หมายถึง สองตวัแปร มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
   ค่า       1   หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
  ตอนที่ 3 ควำมต้องกำรรูปแบบกำรพฒันำแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จ ำกดั น ามาหาค่า ดงัน้ี  
   1) ความถ่ีและร้อยละ น าเสนอขอ้มูล โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 
   2) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅ ) เกณฑก์ารตดัสินใจจะพิจารณาค่าเฉล่ียแลว้
น ามาเปรียบเทียบ โดยก าหนดเกณฑเ์ป็น 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) หรือลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Rating Scale) (ปาริชาติ สถาปิตานนท์, 2549, น. 158) ในหนงัสือเร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยั
ส่ือสาร”โดยเปิดโอกาสให้ผูต้อบเลือกตอบค าถามจากเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยัเตรียมไวใ้ห้ซ่ึงเป็นสเกล 5 
ระดบั เรียงล าดบัจากระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ไปสู่ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  
   5  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา  มากท่ีสุด 
   4  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา มาก 
   3  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา ปานกลาง 
   2  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา นอ้ย 
   1  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา นอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑก์ารประเมินภายหลงัการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามงานวิจยั เร่ืองการ
พฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดตามแนวคิดของ จอห์น ดบัเบ้ิลย ูเบสท ์(John W. Best) มีค่าเฉล่ียดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันามากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันามาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันาปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันานอ้ย 
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   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันานอ้ยท่ีสุด 
   วิเคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์กบัระดบั
ความตอ้งการในการพฒันา โดยใชส้ถิติทดสองไค- สแควร์ (Chi-Square : χ2  ) หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร  และวดัระดบัความสมัพนัธ์ Cramer’s 
   การแปลค่าระดบัความสมัพนัธ์ Cramer’s V (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545 น.
182) ดงัน้ี 
    ค่า       0   หมายถึง สองตวัแปร ไม่มีความสมัพนัธ์ 
    ค่า 0.01 - 0.25  หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
   ค่า 0.26 - 0.55  หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
   ค่า 0.56 - 0.75  หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
   ค่า 0.76 -0.99  หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
   ค่า       1   หมายถึง สองตวัแปร มีความสมัพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
  ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูนครสวรรค ์จ ากดั เป็นค าถามปลายเปิดท่ีไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค 
ท่ีตอ้งการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั” คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 
2) ระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสมาชิกสหกรณ์ 3) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกกบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 4) ความสัมพนัธ์
ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์  และ 
5) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นสมาชิกสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  ณ วนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2562 จ านวน 14,193 คน  โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอย่างก าหนดตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
จ านวน 375 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหรือพื้นท่ี (Cluster or Area Sampling ) โดยแบ่งพื้นท่ี
ตามอ าเภอและศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ไดท้ั้งหมด 17 ศูนย์
ประสานงาน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ตามสัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละพื้นท่ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  แบบสอบถาม และน าผลจากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์หาค่าสถิติประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปประกอบผลการวิจยัออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 2. ระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั  
 3. ระดับความต้องการการพฒันาแอปพลิเคชันของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั 
 4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของ
แอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 5. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการการพฒันา
แอปพลิเคชนัของสหกรณ์ ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 6. เสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั 
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1. ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้ 1.1 – ขอ้ 1.5 ดงัน้ี 
 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน โดยใช้สถิติ
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ ผลการวิจยัสรุปในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 

n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 109 29.10 
   หญิง 266 70.90 

อายุ   
   อาย ุ20-30 ปี 77 20.50 
   อาย ุ31-40 ปี  85 22.70 
   อาย ุ41-50 ปี 84 22.40 
   อาย ุ51-60 ปี 56 14.90 
   อายมุากกวา่ 60 ปี 73 19.50 
อายตุ  ่าสุด-สูงสุด 23-69 ปี 𝑥̅ = 44.48 S.D. = 13.68   

ระดับการศึกษา   
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรีหรือปริญญาตรี 281 79.40 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 94 25.10 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    
   ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 11 2.90 
   ตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท 117 31.20 
   ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท 79 21.10 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก จ านวน ร้อยละ 
   มากกวา่ 30,000 บาท  168 44.80 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่าสุด-สูงสุด 7,500 - 81,735 บาท 
 
 
 
 

  
𝑥̅ = 32,849.38 S.D. = 16,550.76   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   
   เป็นสมาชิกไม่เกิน 10 ปี 200 53.30 
   เป็นสมาชิก 11-20 ปี 69 18.40 
   เป็นสมาชิก 21-30 ปี 63 16.80 
   เป็นสมาชิกมากกวา่ 30 ปี 43 11.50 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกต ่าสุด-สูงสุด 1-41 ปี    
𝑥̅ = 13.86 S.D. = 12.40   
ต าแหน่งหน้าทีแ่ละการปฏิบัติงาน   
   ผูบ้ริหารระดบัสูง  17 4.50 
   ขา้ราชการครู/ครูผูส้อน 199 53.10 
   ขา้ราชการครูบ านาญ 50 13.30 
   พนกังานราชการ 8 2.10 
   ลูกจา้งประจ า 101 26.90 

 
 ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 375 คน จ าแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.90 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.10 
 อายุ ส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.70 รองลงมาอายรุะหว่าง 41-50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 22.40 ล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.90 มีอายุเฉล่ีย 
44.48 ปี 
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 74.90 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.10  
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.80 
รองลงมารายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.20 และล าดบัสุดทา้ยรายได้
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นอ้ยกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.90 สมาชิกสหกรณ์มีรายไดต้  ่าสุด 7,500 บาท รายไดต่้อเดือน
สูงสุด 81,735 บาท และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 32,849.38 บาท 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ อายุการเป็นสมาชิกน้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
53.30 รองลงมา คือ เป็นสมาชิกตั้งแต่ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.40 ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เป็นสมาชิก
มากกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.50 ระยะเวลาการเป็นสมาชิกต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 65 ปี และมีระยะเวลา
การเป็นสมาชิกเฉล่ีย 13.86 ปี 
 ต าแหน่งหน้าที่การปฏิบัติงาน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น
ขา้ราชการครู/ครูผูส้อน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมาเป็นลูกจา้งประจ า จ านวน 
101 คน คิดเป็น    ร้อยละ 26.90 และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ต าแหน่งพนกังานราชการ จ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.1  
 1.2 เคร่ืองมือส่ือสารที่สมาชิกใช้บริการ ผูว้ิจยัแบ่งการส ารวจแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ เพื่อ
ทราบถึงการใช้เคร่ืองมือส่ือสารของสมาชิกในการใช้บริการแอปพลิเคชันของสหกรณ์ ได้แก่ 
โทรศพัทส์มาร์ตโฟน รองรับระบบแอนดรอยด ์แทปเลต็รองรับระบบแอนดรอยด ์โทรศพัทส์มาร์ต
โฟนรองรับระบบ iOS และ ไอแพดรองรับระบบ iOS โดยใชส้ถิติการพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และ
ร้อยละ ผลการสรุปในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารของสมาชิกสหกรณ์ 
 

การใช้เคร่ืองมือส่ือสารของสมาชิกสหกรณ์ จ านวน ร้อยละ 
   โทรศพัทส์มาร์ตโฟน รองรับระบบแอนดรอย ์(Andriod) 293 72.70 
   แทปเลต็ รองรับระบบแอนดรอย ์(Andriod) 12 2.98 
   โทรศพัทส์มาร์ตโฟน รองรับระบบ iOS 81 20.10 
   ไอแพด รองรับระบบ iOS 17 4.22 

รวม 403 100 

หมายเหตุ *ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 ตารางท่ี 4.2 สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่มีใชเ้คร่ืองมือส่ือสารสมาร์ตโฟน รองรับระบบ
แอนดรอย ์คิดเป็นร้อยละ 72.70 รองลงมาสมาชิกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารโทรศพัทส์มาร์ตโฟน รองรับ
ระบบ iOS คิดเป็นร้อยละ 20.10 และล าดบัสุดทา้ย คือ แทปเลต็ รองรับระบบแอนดรอย ์(Andriod) 
คิดเป็นร้อยละ 2.98  
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 1.3 ประสบการณ์ในการใช้แอปพลเิคชันของสมาชิก ผูว้ิจยัแบ่งการส ารวจแบ่งออกเป็น 
3 ขอ้ เพื่อทราบถึงการใช้ประสบการณ์ของสมาชิกในการใช้บริการแอปพลิเคชันของสหกรณ์ 
แอปพลิเคชนัของธนาคารอ่ืนๆ และแอปพลิเคชนัขององคก์รอ่ืน (เช่น การไฟฟ้า/ประปา/โทรศพัท ์
และอ่ืนๆ) โดยเฉล่ียต่อคร้ังวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅)  ผลการสรุปในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชนัของสมาชิกโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ประสบการณ์ในการใช้แอปพลเิคชันของสมาชิก 
โดยเฉลีย่ต่อคร้ัง (หน่วย: เดือน) 

Minimum Maximum 𝑥̅ S.D. 

   แอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 0.00 30 3.07 4.54 
   แอปพลิเคชนัของธนาคารต่างๆ 0.00 50 7.50 8.65 
   แอปพลิเคชนัขององคก์ารอ่ืน  0.00 20 1.68 2.25 

รวม   12.25 15.44 

 
 ตารางท่ี 4.3 สมาชิกส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชนัของธนาคารโดยเฉล่ีย 
จ านวน 7.50 คร้ังต่อเดือน รองลงมาคือการใชแ้อปพลิเคชนัของสหกรณ์โดยเฉล่ีย จ านวน 3.70 คร้ัง
ต่อเดือน และมีประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชนัขององคก์ารอ่ืน นอ้ยท่ีสุด คือ 1.68 คร้ังต่อเดือน 
 

2. ระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ 
จ ากดั  

 
 ความเหมาะสมจ าเป็นของรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั ประกอบดว้ย ระดบัความเหมาะสมความจ าเป็นรูปแบบแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
  1) รูปแบบการใชบ้ริการดา้นเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั  และ  
  2) รูปแบบและการใชง้านของแอปพลิเคชนั  
 โดยประเมินว่าปัจจุบันมีความเหมาะสมหรือจ าเป็นในระดับใด เพื่อประโยชน์ 
ในการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิก ซ่ึงสรุปผลวิจยัตามตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์ ดา้นรูปแบบการใช ้
บริการดา้นเมนูหลกัของแอปพลิเคชนั 

n = 375 

รูปแบบการใช้บริการด้านเมนูหลกั 
ของแอปพลเิคชัน 

 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น 
𝑥̅ S.D การแปลผล ล าดับ 

   ขอ้มูลประวติัส่วนตวั 4.26 0.69 มาก 3 
   ทุนเรือนหุน้ 4.35 0.69 มาก 1 
   หน้ีเงินกู ้ 4.26 0.81 มาก 4 
   เงินฝาก 4.27 0.80 มาก 2 
   รายการเรียกเกบ็รายเดือน 4.22 0.78 มาก 6 
   ภาระค ้าประกนัเงินกู ้ 4.21 0.89 มาก 7 
   ปันผล/เฉล่ียคืน 4.26 0.84 มาก 5 
   ผูรั้บโอนประโยชน์ 4.20 0.86 มาก 8 
   ตั้งค่า 4.03 0.93 มาก 10 
   เก่ียวกบัสหกรณ์ 4.10 0.89 มาก 9 
   ออกจากระบบ 3.97 0.96 มาก 11 

รวม 4.19 0.83 มาก - 

 
 ตารางท่ี 4.4 สมาชิกสหกรณ์เห็นว่า แอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” ดา้นรูปแบบ
การใชบ้ริการ ดา้นเมนูหลกัของแอปพลิเคชนัในปัจจุบนัมีระดบัความเหมาะสมจ าเป็น โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.19) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ เมนูหลกัทุนเรือนหุน้ รองลงมา คือ เมนูหลกัเงินฝาก ขอ้มูล
ประวติัส่วนตวั หน้ีเงินกู ้  และปันผล/เฉล่ียคืน ตามล าดบั  ส่วนระดบัสุดทา้ย คือ เมนูหลกัออกจาก
ระบบ 
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ตารางท่ี 4.5 ระดับความเหมาะสมจ าเป็น แอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” ด้านรูปแบบและ 
การใชง้านของแอปพลิเคชนั  

n = 375 

รูปแบบและการใช้งานแอปพลเิคชัน ระดับความเหมาะสมจ าเป็น 
𝑥̅ S.D การแปลผล ล าดับ 

   สมคัรใชบ้ริการสะดวก 4.17 0.77 มาก 5 
   การสมคัรใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง 4.08 0.74 มาก 9 
   คุณภาพการใชง้านมีความเหมาะสม 4.15 0.68 มาก 6 
   ความสะดวกในการใชง้าน และ ขั้นตอน

การท าธุรกรรมง่าย 
4.17 0.73 มาก 4 

   ความปลอดภยั/ความน่าเช่ือถือในการใชง้าน 4.18 0.71 มาก 3 
   ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ 4.19 0.72 มาก 2 
   ความสวยงามน่าสนใจ 4.09 0.76 มาก 7 
   ไอคอนหรือภาพส่ือความหมาย 4.07 0.71 มาก 10 
   ประเภทธุรกรรมมีความหลากหลาย 

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทนัสมยั 
4.08 0.72 มาก 8 

   ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4.22 0.69 มาก 1 
รวม 4.14 0.72 มาก - 

 
 ตารางท่ี 4.5 สมาชิกสหกรณ์เห็นว่าแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” ดา้นรูปแบบ
และการใช้งานแอปพลิเคชัน ในปัจจุบันมีความเหมาะสมจ าเป็น  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅ =4.14) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ 
ความปลอดภยั/ความน่าเช่ือถือในการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้านและการท าธุรกิจง่าย และ 
สมัครใช้บริการสะดวก ตามล าดับ  ส่วนระดับสุดท้ายซ่ึงใกล้เคียง คือ ไอคอนหรือภาพส่ือ
ความหมาย การสมคัรใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง และ ประเภทธุรกรมมมีความหลากหลายไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารทนัสมยั  
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3. ระดบัความต้องการการพฒันาแอปพลเิคชันสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
 
 ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากดั 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชัน ด้านการบริการทัว่ไป และ  
2) ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นการบริการทางการเงิน เป็นการสอบถามระดบัความ
ตอ้งการของสมาชิกในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ ซ่ึงสรุปผลในตารางท่ี 4.6 และ 4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัสหกรณ์ ดา้นการบริการทัว่ไป 
 

n = 375 

ความต้องการการพฒันาแอปพลเิคชัน 
ด้านการบริการทั่วไป 

ระดับความต้องการพฒันา 
𝑥̅ S.D การแปลผล ล าดับ 

   การบนัทึกค าขอเพิ่ม-ลด การส่งหุน้รายเดือน 3.89 1.00 มาก 2 
   การตรวจสอบการค านวณสิทธิการกูเ้งินฉุกเฉิน 

เงินกูส้ามญัเบ้ืองตน้ 
3.92 1.01 มาก 1 

   ติดตามสถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ท่ีสมาชิก 
ส่งใหส้หกรณ์ได ้

3.83 0.96 มาก 5 

   ติดตามสถานะหนงัสือท่ีส่งออกจากสหกรณ์ 
ถึงสมาชิกได ้

3.87 0.93 มาก 3 

   การตรวจสอบการค านวณรายการ 
ประมาณการรายรับของทายาท 
กรณีสมาชิกเสียชีวิต 

3.87 1.01 มาก 4 

รวม 3.87 0.98 มาก - 

 
 ตารางท่ี 4.6 สมาชิกสหกรณ์เห็นว่ามีความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั ดา้นการ
บริการทัว่ไป  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.87) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การตรวจสอบการค านวณสิทธิ
การกูเ้งินฉุกเฉิน เงินกูส้ามญัเบ้ืองตน้ รองลงมา คือ การบนัทึกค าขอเพิ่ม-ลด การส่งหุ้นรายเดือน 
ติดตามสถานะหนังสือท่ีส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิกได ้และการตรวจสอบการค านวณรายการ
ประมาณการรายรับของทายาทกรณีสมาชิกเสียชีวิต ตามล าดับ ส่วนระดับสุดทา้ย คือ ติดตาม
สถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ท่ีสมาชิกส่งใหส้หกรณ์ได ้เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.7 ระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัสหกรณ์ ดา้นการบริการทางการเงิน 
n = 375 

ความต้องการการพฒันาแอปพลเิคชัน 
ด้านการบริการทางการเงิน 

ระดับความต้องการพฒันา 

𝑥̅ S.D การแปลผล ล าดับ 

1. การโอนเงินฝากออมทรัพย์ของสมาชิกภายใน
สหกรณ์ 

    
   ช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกได ้ 4.11 0.90 มาก 3 
   ซ้ือหุน้เพิ่มของสมาชิกได ้ 4.26 2.29 มาก 1 
   ช าระรายการเรียกเกบ็ประจ าเดือนได ้ 4.11 0.85 มาก 2 
   การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการโอนแต่ละคร้ัง 4.04 0.92 มาก 4 
   การกูเ้งินฉุกเฉินผา่นแอปพลิเคชนัได ้ 4.01 0.93 มาก 5 

รวม 4.10 1.17 มาก - 

2. การโอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากสหกรณ์     
   โอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหวา่ง 

บญัชีสมาชิกของตนเองได ้
4.08 0.84 มาก 1 

   โอนเงินฝากทุกประเภทระหวา่งบญัชีสมาชิก 
ของตนเองได ้

4.04 0.91 มาก 2 

   โอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหวา่ง 
บญัชีสมาชิกของตนเองกับบญัชีเงินฝาก

ของสมาชิกคนอ่ืนได ้

3.98 0.98 มาก 3 

   สหกรณ์จะคิดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรม 
แต่ละคร้ัง 

3.62 1.13 มาก 4 

รวม 3.90 0.96 มาก - 
3. รองรับการท างานเช่ือมต่อธนาคารอยา่งนอ้ย 1 

ธนาคาร 
3.99 0.93 มาก 2 

4. การโอน ถอน เงินฝากจากบญัชีสหกรณ์ของ 
สมาชิกไปยงับัญชีเงินฝากธนาคารท่ีท า

การเช่ือมต่อ/ผกูบญัชีไว ้

4.02 0.94 มาก 1 

5. โอนบญัชีเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ของ 
สมาชิก ช าระค่าบริการได ้(เช่น ค่าไฟฟ้า  
ค่าน ้ าประปา ค่าโทรศพัท ์และอ่ืนๆเป็นตน้) 

3.97 0.97 มาก 2 

รวม 3.99 0.80 มาก - 
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 ตารางท่ี 4.7 ระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัสหกรณ์ ดา้นการบริการทาง
การเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นประเภทไดด้งัน้ี 
 การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกภายในสหกรณ์ ความตอ้งการการพฒันาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก คือ การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกภายในสหกรณ์ซ้ือหุ้นเพิ่มของ
สมาชิกได ้อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.26) รองลงมาคือ ช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกได ้และช าระรายการ
เรียกเก็บประจ าเดือนได ้อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅  = 4.11) และล าดบัสุดทา้ยคือ การกูเ้งินฉุกเฉินผ่าน
แอปพลิเคชนัได ้อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.01) 
 การโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากสหกรณ์ ความตอ้งการการพฒันาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การโอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหว่างบญัชีสมาชิกของตนเองได ้อยูใ่น
ระดบัมาก (𝑥̅  = 4.08) รองลงมาคือ โอนเงินฝากทุกประเภทระหว่างบญัชีสมาชิกของตนเองได ้
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.04) และล าดบัสุดทา้ยคือ สหกรณ์จะคิดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมแต่
ละคร้ัง อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.62) 
 การรองรับการท างานเช่ือมต่อธนาคารอย่างน้อย 1 ธนาคาร มีความตอ้งการในการ
พฒันาอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.99)  
 การโอนเงิน ถอน ฝากเงินจากบญัชีสหกรณ์ของสมาชิกไปยงับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีท า
การเช่ือมต่อ/ผกูบญัชีไว ้มีความตอ้งการในการพฒันาอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 4.02) 
 การโอนบญัชีเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ของสมาชิก ช าระค่าบริการได ้(เช่น ค่าไฟฟ้า 
ค่าน ้ าประปา ค่าโทรศพัท ์และอ่ืนๆ เป็นตน้) มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅  = 3.97)  
 จากการวิเคราะห์ผลขา้งตน้ สมาชิกมีความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นการ
บริการทางการเงินมากท่ีสุดคือ การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกภายในสหกรณ์ รองลงมา  
คือ การโอน ถอน ฝากเงินจากบญัชีสหกรณ์ของสมาชิกไปยงับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีท าการเช่ือมต่อ/
ผกูไว ้และล าดบัสุดทา้ย คือ การโอนเงินระหวา่งบญัชีเงินฝากสหกรณ์  
 

4. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของ
แอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั กบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
จ าแนกเป็นระดบัความเหมาะสมหรือความจ าเป็นดา้นการให้บริการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
1) รูปแบบการใชเ้มนูหลกัในแอปพลิเคชนั  “สอ.ครูนครสวรรค์” และ 2) รูปแบบและการใชง้าน
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แอปพลิเคชนั ว่าปัจจุบนัมีความเหมาะสมหรือจ าเป็นในระดบัใด เพื่อประโยชน์ในการพฒันาให้
ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก ส าหรับระดบัความเหมาะสมจ าเป็นดา้นรูปแบบแอปพลิเคชนัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 จากสมมติฐานการวิจยัคาดว่าปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบั
ระดับความเหมาะสมหรือความจ าเป็นรูปแบบการใช้เมนูหลักในแอปพลิเคชัน  “สอ.ครู
นครสวรรค์” และรูปแบบและการใชง้านแอปพลิเคชัน จึงวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดงักล่าวดว้ย
สถิติทดสอบไคสแควร์ (  χ2 -test )  และวัดระดับความสัมพันธ์ด้วย Cramer’s Vโดยก าหนด
สมมุติฐานทางสถิติเพื่อทดสอบ ดงัน้ี 
 H0   :   ปัจจัยส่วนบุคคล ของสมาชิกสหกรณ์ ไม่มี ความสัมพันธ์กับระดับความ
เหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 
 H1   :    ปัจจยัส่วนบุคคล ของสมาชิกสหกรณ์ มี ความสมัพนัธ์ กบัระดบัความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชนัสหกรณ์ 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับรูปแบบแอปพลิเคชันของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ  ากัด ด้านเมนูหลักในแอปพลิเคชัน “สอ.ครู
นครสวรรค”์ 

 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านเมนูหลกั “สอ.ครูนครสวรรค์” 
ข้อมูลส่วนตัว ทุนเรือนหุ้น หนีเ้งินกู้ 
χ2 Cramer’s 

V 
χ2 Cramer’s 

V 
χ2 Cramer’s 

V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ .080 .046 8.001 .146 4.446 .109 
 (.668)  (.092)  (.349)  
อาย ุ 12.021 .127 37.756 .159 48.694 .180 
 (.150)  (.002*)  (.000*)  
ระดบัการศึกษา 16.312 .147 7.043 .097 2.949 .063 
 (.003*)  (.532)  (.938)  
รายไดต่้อเดือน 13.487 .134 13.022 .108 24.151 .147 
 (.036*)  (.367)  (.019*)  
ระยะเวลาการเป็น 23.386 .177 33.944 .174 46.382 .203 
สมาชิก (.001*)  (.001*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 20.482 .165 42.961 .169 72.594 .220 
ปฏิบติังาน (.009*)  (.000*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านเมนูหลกั “สอ.ครูนครสวรรค์” 

เงินฝาก 
รายการเรียก- 
เกบ็รายเดือน 

ภาระค า้ประกนัเงินกู้ 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 8.686 .152 5.971 .126 2.804 .086 
 (.069)  (.201)  (.591)  
อาย ุ 46.051 .175 32.228 .147 50.937 .184 
 (.000*)  (.009*)  (.000*)  
ระดบัการศึกษา 32.725 .209 6.552 .093 10.057 .116 
 (.000*)  (.586)  (.261)  
รายไดต่้อเดือน 17.096 .123 25.592 .151 26.367 .153 
 (.146)  (.012*)  (.010*)  
ระยะเวลาการเป็น 31.263 .167 47.502 .205 26.331 .153 
สมาชิก (.002*)  (.000*)  (.010*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 66.923 .211 60.470 .201 36.877 .157 
ปฏิบติังาน (.000*)  (.000*)  (.002*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านเมนูหลกั “สอ.ครูนครสวรรค์” 
ปันผล/- 
เฉลีย่คืน 

ผู้รับโอนประโยชน์ ตั้งค่า 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 3.471 .096 3.331 .094 2.329 .079 
 (.482)  (.504)  (.675)  
อาย ุ 31.174 .144 43.664 .171 27.843 .136 
 (.013*)  (.000*)  (.033*)  
ระดบัการศึกษา 15.999 .146 9.831 .114 7.627 .101 
 (.042*)  (.277)  (.471)  
รายไดต่้อเดือน 14.749 .114 26.728 .154 18.721 .129 
 (.255)  (.008*)  (.095)  
ระยะเวลาการเป็น 31.973 .169 44.702 .199 54.481 .220 
สมาชิก (.001*)  (.000*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 49.149 .181 59.481 .199 47.300 .178 
ปฏิบติังาน (.000*)  (.000*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านเมนูหลกั  
“สอ.ครูนครสวรรค์” 

เกีย่วกบัสหกรณ์ ออกจากระบบ 
χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 

(Sig.)  (Sig.)  
เพศ 2.621 .084 2.350 .079 
 (.623)  (.672)  
อาย ุ 31.946 .146 49.526 .182 
 (.010*)  (.000*)  
ระดบัการศึกษา 21.035 .167 12.832 .131 
 (.007*)  (.118)  
รายไดต่้อเดือน 20.285 .134 50.163 .211 
 (.062)  (.000*)  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 23.282 .144 25.422 .150 
 (.025*)  (.013*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 66.341 .201 41.770 .167 
 (.000*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะห์พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ
สมาชิกกับรูปแบบแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากัด ด้านเมนูหลกัใน 
แอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์  แยกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั ดา้นเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์  
 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากัด ด้านเมนูหลกัในแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” ทุกเมนูยกเวน้ขอ้มูลส่วนตวั โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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 ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค์ จ  ากัด ด้านเมนูหลกัในแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” ขอ้มูลส่วนตวั เงินฝาก 
ปันผล-เฉล่ียคืน และเก่ียวกบัสหกรณ์ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพย์
ครูนครสวรรค ์จ ากดั ดา้นเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” ขอ้มูลส่วนตวั หน้ีเงินกู ้
รายการเรียกเกบ็รายเดือน ผูรั้บโอนประโยชน์ และ ออกจากระบบ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ  ากัด ด้านเมนูหลักในแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” ทุกเมนู โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ต  าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์
ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ดา้นเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” ทุกเมนู โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ดา้นเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์ พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกส่วนใหญ่ ยกเวน้เพศ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็น
ของการใชแ้อปพลิเคชนัดา้นเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค”์  โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่า 
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ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับรูปแบบแอปพลิเคชันของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ดา้นรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั 

n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านรูปแบบการใช้งานแอปพลเิคชัน 
สมัครใช้บริการ

สะดวก 
การสมัครใช้บริการได้

หลายช่องทาง 
คุณภาพการใช้งานมี
ความเหมาะสม 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 7.085 .137 10.130 .164 4.007 .103 
 (.069)  (.017*)  (.261)  
อาย ุ 27.478 .156 24.612 .148 22.476 .141 
 (.007*)  (.017*)  (.033*)  
ระดบัการศึกษา 6.602 .094 14.969 .141 3.366 .067 
 (.359)  (.020*)  (.762)  
รายไดต่้อเดือน 22.379 .141 18.418 .128 19.196 .131 
 (.008*)  (.031*)  (.024*)  
ระยะเวลาการเป็น 48.733 .208 40.396 .189 22.753 .142 
สมาชิก (.000*)  (.000*)  (.007*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 24.369 .147 41.346 .192 9.940 .094 
ปฏิบติังาน (.018*)  (.000*)  (.621)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านรูปแบบการใช้งานแอปพลเิคชัน 
ความสะดวกใน 
การใช้งาน 

ความปลอดภยั/ความ
น่าเช่ือถือในการใช้งาน 

ความรวดเร็วใน 
การใช้บริการ 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 19.858 .230 6.779 .134 .576 .039 
 (.000*)  (.079)  (.902)  
อาย ุ 11.138 .100 19.305 .131 38.159 .184 
 (.517)  (.081)  (.000*)  
ระดบัการศึกษา 8.262 .105 19.988 .163 21.953 .171 
 (.220)  (.003*)  (.001*)  
รายไดต่้อเดือน 11.729 .102 9.593 .092 24.646 .148 
 (.229)  (.384)  (.003*)  
ระยะเวลาการเป็น 14.062 .112 21.948 .140 52.435 .216 
สมาชิก (.120)  (.009*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 9.594 .092 15.566 .118 35.467 .178 
ปฏิบติังาน (.652)  (.212)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านรูปแบบการใช้งานแอปพลเิคชัน 

ความสวยงามน่าสนใจ 
ไอคอนหรือรูปภาพส่ือ

ความหมายได้ 
ประเภทธุรกรรมมี
ความหลากหลาย 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 10.323 .166 10.960 .171 2.266 .078 
 (.016*)  (.012*)  (.519)  
อาย ุ 28.003 .158 28.943 .160 23.398 .144 
 (.006*)  (.004*)  (.025*)  
ระดบัการศึกษา 16.250 .147 9.035 .110 5.201 .083 
 (.012*)  (.172)  (.518)  
รายไดต่้อเดือน 6.908 .078 8.852 .089 7.198 .080 
 (.647)  (.451)  (.616)  
ระยะเวลาการเป็น 36.497 .180 49.402 .210 17.785 .126 
สมาชิก (.000*)  (.000*)  (.038*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 17.706 .125 14.642 .114 10.693 .097 
ปฏิบติังาน (.125)  (.262)  (.555)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิก 

ระดับความเหมาะสมจ าเป็น ด้านรูปแบบการใช้งาน
แอปพลเิคชัน 

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
χ2 

Cramer’s V (Sig.) 
เพศ 3.170 .092 
 (.366)  
อาย ุ 23.285 .144 
 (.025*)  
ระดบัการศึกษา 13.948 .136 
 (.030*)  
รายไดต่้อเดือน 8.194 .085 
 (.515)  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 38.628 .185 
 (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 11.295 .100 
 (.504)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ
สมาชิกกบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ดา้นรูปแบบการใช้
งานแอปพลิเคชนั  แยกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั  การสมคัรใชบ้ริการไดห้ลาย
ช่องทาง ความสะดวกในการใชง้าน ความสวยงามน่าสนใจ ไอคอนหรือรูปภาพส่ือความหมายได้
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนัทุกดา้น ยกเวน้ความสะดวก
ในการใชง้าน ความปลอดภยั/ความน่าเช่ือถือในการใชง้าน โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
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 ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชัน  การสมคัรใช้
บริการไดห้ลายช่องทาง ความปลอดภยั/ความน่าเช่ือถือในการใชง้าน ความรวดเร็วใจการใชบ้ริการ 
ความสวยงามน่าสนใจ ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชัน สมคัรใช้
บริการสะดวก สมคัรใช้บริการได้หลายช่องทาง คุณภาพในการใช้งานมีความเหมาะสม ความ
รวดเร็วในการใชบ้ริการ โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนัทุกดา้น 
ยกเวน้ความสะดวกในการใชบ้ริการโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ต  าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กับรูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชัน 
สมคัรใช้บริการสะดวก สมคัรใช้บริการได้หลายช่องทาง ความรวดเร็วในการใช้บริการโดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัรูปแบบแอปพลิเคชนัของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จ  ากดั ดา้นรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั พบว่าปัจจยัส่วน
บุคคลทั้งเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนัดา้นการสมคัรใชบ้ริการได้
หลายช่องทางโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 

5. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความต้องการใช้แอปพลเิค
ชันของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั กบัระดบัความตอ้งการในการพฒันาแอปพลิเคชนั “สอ.ครูนครสวรรค์” จ าแนกเป็นระดบั
ความตอ้งการการพฒันาดา้นการให้บริการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ดา้นบริการทัว่ไป และ 
2) ดา้นบริการทางการเงิน  ว่าหากสหกรณ์ไดมี้การพฒันาในดา้นดงักล่าวสมาชิกมีความตอ้งการใน
การพฒันามากนอ้ยเพียงใด  
 จากสมมติฐานการวิจยัคาดว่า ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กับ
ระดบัความตอ้งการในการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นการบริการทัว่ไป และการบริการทางการเงิน จึง
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ดังกล่าวดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์ (X² -test) โดยก าหนดสมมุติฐาน 
ทางสถิติเพื่อทดสอบ ดงัน้ี 
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 H0   :   ปัจจยัส่วนบุคคล ไม่มี ความสมัพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเค
ชนัดา้นการบริการทัว่ไป และการบริการทางการเงิน 
 H1   :    ปัจจยัส่วนบุคคล มี ความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเค
ชนัดา้นการบริการทัว่ไป และการบริการทางการเงิน 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการการพฒันา 

แอปพลิเคชนั ดา้นการบริการทัว่ไป 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความความต้องการแอปพลเิคชันด้านการบริการทั่วไป 
การบันทึกค าขอเพิม่-
ลด การส่งหุ้นราย

เดือน 

การตรวจสอบการ
ค านวณสิทธิกู้ 
เบ้ืองต้น 

ติดตามสถานะ
หนังสือรับเข้าสหกรณ์

ของสมาชิก 
χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 

(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  
เพศ 6.947 .136 2.785 .086 9.000 .155 
 (.139)  (.595)  (.061)  
อาย ุ 24.189 .127 25.984 .132 23.379 .125 
 (.085)  (.054)  (.104)  
ระดบัการศึกษา 10.023 .116 7.699 .101 5.465 .085 
 (.263)  (.463)  (.707)  
รายไดต่้อเดือน 32.686 .170 36.829 .181 45.901 .202 
 (.001*)  (.000*)  (.000*)  
ระยะเวลาการเป็น 48.203 .207 62.882 .236 69.754 .249 
สมาชิก (.000*)  (.000*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 55.229 .192 75.927 .225 75.364 .224 
ปฏิบติังาน (.000*)  (.000*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
สมาชิก 

ระดับความความต้องการแอปพลเิคชันด้านการบริการทั่วไป 

ติดตามสถานะหนังสือส่งออกจาก
สหกรณ์ถึงสมาชิกได้ 

ประมาณรายรับกรณ ี
สมาชิกเสียชีวติ 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  

เพศ 21.443 .239 6.971 .136 
 (.000*)  (.223)  
อาย ุ 31.202 .144 22.918 .124 
 (.013*)  (.293)  
ระดบัการศึกษา 7.426 .100 15.352 .143 
 (.491)  (.120)  
รายไดต่้อเดือน 41.282 .192 47.998 .207 
 (.000*)  (.000*)  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 83.895 .273 60.179 .231 
 (.000*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 89.036 .244 81.117 .233 
ปฏิบติังาน (.000*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะห์พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกกบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นการบริการทัว่ไป  แยกตามปัจจยัส่วนบุคคลได้
ดงัน้ี 
 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการในการพฒันา ยกเวน้การติดตามหนังสือ
ส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิก โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 อายุ  ไม่มีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการในการพฒันา ยกเวน้การติดตามหนังสือ
ส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิก โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
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 ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กับความต้องการในการพฒันาทุกด้าน โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการในการพฒันาทุกด้านโดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ยกเวน้ดา้นติดตามสถานะหนังสือรับเขา้สหกรณ์ของสมาชิก และการ
ติดตามสถานะหนงัสือส่งออกจาสหกรณ์ถึงสมาชิกได ้มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาทุกดา้น
โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการการพฒันา
แอปพลิเคชนั ดา้นการบริการทัว่ไป พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทั้งเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการติดตามหนังสือส่งออก
จากสหกรณ์ถึงสมาชิก โดยส่วนใหญ่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า  
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับความต้องการพัฒนา 
แอปพลิเคชนัดา้นการบริการทางการเงิน 

n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความความต้องการแอปพลเิคชันด้านการบริการทางการเงิน 

โอนเงินฝากออมทรัพย์
สหกรณ์ช าระหนีเ้งินกู้

ของสมาชิก 

โอนเงินฝากออมทรัพย์
สหกรณ์ซ้ือหุ้นเพิม่

ของสมาชิก 

โอนเงินฝาก 
ออมทรัพย์สหกรณ์
ช าระรายการเรียกเกบ็ 

รายเดือน 
χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 

(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  
เพศ 1.111 .054 7.944 .146 5.232 .118 
 (.774)  (.047*)  (.156)  
อาย ุ 26.557 .154 29.942 .163 36.542 .180 
 (.009*)  (.003*)  (.000*)  
ระดบัการศึกษา 2.332 .056 9.053 .110 6.493 .093 
 (.887)  (.171)  (.370)  
รายไดต่้อเดือน 23.719 .145 22.699 .142 35.797 .178 
 (.005*)  (.007*)  (.000*)  
ระยะเวลาการเป็น 62.096 .235 52.270 .216 55.653 .222 
สมาชิก (.000*)  (.000*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 41.994 .193 53.951 .219 57.542 .226 
ปฏิบติังาน (.000*)  (.000*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความความต้องการแอปพลเิคชันด้านการบริการทางการเงิน 

การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมในการ

โอนแต่ละคร้ัง 

การกู้เงินฉุกเฉินผ่าน
แอปพลเิคชัน 

โอนเฉพาะบัญชีเงิน
ฝากออมทรัพย์

ระหว่างบัญชีสมาชิก
ของตนเองได้ 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 5.120 .117 2.215 .077 27.010 .268 
 (.163)  (.696)  (.000*)  
อาย ุ 34.752 .176 45.384 .174 26.935 .155 
 (.001*)  (.000*)  (.008*)  
ระดบัการศึกษา 5.987 .089 9.261 .111 2.076 .053 
 (.425)  (.321)  (.913)  
รายไดต่้อเดือน 26.291 .153 11.743 .102 15.325 .117 
 (.002*)  (.467)  (.082)  
ระยะเวลาการเป็น 38.168 .184 50.722 .212 58.038 .227 
สมาชิก (.000*)  (.000*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 33.152 .172 39.108 .161 52.399 .216 
ปฏิบติังาน (.001*)  (.001*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความความต้องการแอปพลเิคชันด้านการบริการทางการเงิน 

โอนเงินฝากทุก
ประเภทระหว่างบัญชี
สมาชิกของตนเองได้ 

โอนเฉพาะเงินฝาก
ออมทรัพย์ระหว่าง
บัญชีสมาชิกของ
ตนเองกบับัญชีเงิน
ฝากของสมาชิกอ่ืนได้ 

สหกรณ์จะคดิ
ค่าธรรมเนียมในการ
ท าธุรกรรมแต่ละคร้ัง 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 4.127 .105 2.569 .083 6.311 .130 
 (.248)  (.632)  (.177)  
อาย ุ 44.360 .199 51.101 .185 21.278 .119 
 (.000*)  (.000*)  (.168)  
ระดบัการศึกษา 20.649 .166 16.361 .148 11.021 .121 
 (.002*)  (.038*)  (.201)  
รายไดต่้อเดือน 33.289 .172 21.953 .140 14.073 .112 
 (.000*)  (.038*)  (.296)  
ระยะเวลาการเป็น 96.926 .294 60.734 .232 44.171 .198 
สมาชิก (.000*)  (.000*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 31.245 .167 27.832 .136 33.596 .150 
ปฏิบติังาน (.002*)  (.033*)  (.006*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

n = 375 

ปัจจัยส่วนบุคคล
ของสมาชิก 

ระดับความความต้องการแอปพลเิคชันด้านการบริการทางการเงิน 

รองรับการท างาน
เช่ือมต่อธนาคาร อย่าง

น้อย 1 ธนาคาร 

การโอน ถอน ฝากจาก
บัญชีสหกรณ์ไปยงั
บัญชีเงินฝากธนาคาร
ทีท่ าการเช่ือมต่อ/ผู้

บัญชีไว้ 

โอนบัญชีเงินฝากออม
ทรัพย์ของสมาชิก
สหกรณ์ ช าระค่า 

บริการได้ 

χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V χ2 Cramer’s V 
(Sig.)  (Sig.)  (Sig.)  

เพศ 4.046 .104 4.214 .106 2.716 .085 
 (.257)  (.378)  (.606)  
อาย ุ 30.998 .166 30.068 .142 41.074 .165 
 (.002*)  (.018*)  (.001*)  
ระดบัการศึกษา 2.041 .052 10.446 .118 4.981 .081 
 (.916)  (.235)  (.760)  
รายไดต่้อเดือน 33.857 .173 15.636 .118 20.807 .136 
 (.000*)  (.208)  (.053)  
ระยะเวลาการเป็น 74.704 .258 54.622 .220 63.253 .237 
สมาชิก (.000*)  (.000*)  (.000*)  
ต  าแหน่งหนา้ท่ีการ 48.015 .207 41.772 .167 93.460 .250 
ปฏิบติังาน (.000*)  (.000*)  (.000*)  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกกบัความตอ้งการในการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นการบริการทางการเงิน  แยกตามปัจจยัส่วน
บุคคลไดด้งัน้ี 
 เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาบริการทางการเงิน ดา้นโอนเงิน
ฝากออมทรัพยข์องสหกรณ์ซ้ือหุน้เพิ่มของสมาชิก โอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหว่างบญัชี
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สมาชิกของตนเองได ้โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ยกเวน้ดา้นโอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพย์
ระหวา่งบญัชีสมาชิกของตนเองได ้มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาบริการทางการเงินทุกดา้น โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาบริการทางการเงิน 
ยกเวน้โอนเงินฝากทุกประเภทระหว่างบญัชีสมาชิกของตนเองได ้โอนเฉพาะเงินฝากออมทรัพย์
ระหวา่งบญัชีของตนเองกบับญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกอ่ืนได ้โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาบริการทางการเงิน
ทุกดา้น ยกเวน้การกูเ้งินฉุกเฉินผา่นแอปพลิเคชนั สหกรณ์คิดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมแต่ละ
คร้ัง การโอน ถอน ฝากจากบญัชีสหกรณ์ไปยงับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีท าการเช่ือมต่อ/ผูกบญัชีไว ้
โอนบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกสหกรณ์ช าระค่าบริการต่าง ๆ  ได ้โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ต ่า 
 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาบริการทาง
การเงินทุกดา้น โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ยกเวน้ดา้นโอนเงินฝากทุกประเภทระหว่างบญัชี
สมาชิกของตนเองได ้และ รองรับการท างานเช่ือมต่อธนาคารอยา่งนอ้ย 1 ธนาคาร มีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 
 ต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาบริการ
ทางการเงินทุกดา้นโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ยกเวน้ โอนบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิก
สหกรณ์ช าระค่าบริการได ้
 สรุปความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการการพฒันา
แอปพลิเคชนั ดา้นการบริการทางการเงิน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั 
ดา้นการบริการทางการเงินโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 

6. เสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ 
จ ากดั 
 
 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
ประกอบดว้ย 1) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแอปพลิเคชนัจากแบบสอบถาม 2) ขอ้เสนอแนะในการ
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พฒันาแอปพลิเคชันจากการสรุปผลการวิจัย และ 3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแอปพลิเคชัน 
จากการศึกษาแอปพลิเคชนัองคก์รอ่ืน  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแอปพลิเคชันจากแบบสอบถาม  เป็นค าถามปลายเปิด 
ท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ ซ่ึงจากการ
เกบ็แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเสนอความเห็นมาจ านวน 5 คน ใหค้วามเห็นดงัน้ี 
  1) ควรมีการแจง้เตือนในรูปแบบขอ้ความ เพื่อท่ีจะทราบความเคล่ือนไหว 
  2) เพิ่มค าขอเพิ่ม-ลด การส่งเงินฝากรายเดือน 
  3) สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดผ้า่นแอปพลิเคชนั 
  4) สามารถตรวจสอบสวสัดิการท่ีควรไดรั้บของตนเองได ้
  5) การออกจากระบบของแอปพลิเคชนัไม่สามารถกดแบบสมบูรณ์ ตอ้งมีกดปุ่ มโฮ
มของโทรศพัทจึ์งจะสามารถไปยงัแอปพลิเคชนัอ่ืนได ้
 6.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแอปพลิเคชันจากการสรุปผลการวิจัยเป็นขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค์ จากผลการวิจยัในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 
  1) รูปแบบการใช้บริการด้านเมนูหลักของแอปพลิเคชัน โดยรวมระดับความ
เหมาะสมจ าเป็นอยู่ในระดบัมากทุกเมนูหลกั ดงันั้นสหกรณ์ควรคงเมนูหลกัไว ้แต่มีบางประเด็น
แมว้่าค่าเฉล่ียจะอยู่ในระดบัมากแต่จะต ่ากว่าประเด็นอ่ืน เช่น เมนูหลกั ออกจากระบบ ตั้งค่า และ
เก่ียวกบัสหกรณ์ เป็นตน้ สหกรณ์อาจจะตอ้งน ามาทบทวนปรับใหเ้หมาะสมเพิ่มมากข้ึน 
  2) รูปแบบและการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยรวมระดบัความเหมาะสมจ าเป็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกรูปแบบและการใชเ้งินแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียมากในระดบัตน้ ๆ 
เช่น ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ และความปลอดภยั/
ความน่าเช่ือถือในการใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีแสดงถึงประโยชน์และคุณค่าของการ
พฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ซ่ึงสมาชิกเห็นว่าเหมาะสม สหกรณ์ควรใชเ้ป็นประเด็นในการ
ประชาสมัพนัธ์สร้างความน่าเช่ือถือในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ใหก้วา้งขวางมากข้ึนใน
กลุ่มสมาชิกท่ียงัไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชนัของสหกรณ์ 
  ส่วนประเด็นท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความเหมาะสมจ าเป็นน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 
ไอคอนหรือภาพส่ือความหมาย และการสมคัรใช้บริการไดห้ลายช่องทาง เป็นตน้ สหกรณ์ควร
จะตอ้งน ามาพิจารณาปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
  3) ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั ดา้นบริการทัว่ไป โดยรวมระดบัความ
ตอ้งพฒันาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง เช่น การตรวจสอบการค านวณ
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สิทธิการกูเ้งินฉุกเฉิน เงินกูส้ามญัเบ้ืองตน้ และการบนัทึกค าขอเพิ่ม-ลด การส่งค่าหุน้รายได ้เป็นตน้ 
ดงันั้นสหกรณ์ควรน าประเดน็ดงักล่าวไปสู่การพฒันาในล าดบัตน้ ๆ ก่อนประเดน็อ่ืน  
  4) ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั ดา้นบริการทางการเงินโดยรวมระดบั
ความตอ้งพฒันาอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง เช่น การโอนเงินฝาก
ออมทรัพยข์องสมาชิกภายในสหกรณ์ซ้ือหุน้เพิ่มของสมาชิกได ้ช าระรายการเรียกเก็บประจ าเดือน
ได ้และช าระเงินกูข้องสมาชิกได ้เป็นตน้ ดงันั้นสหกรณ์ควรจะพฒันาในประเด็นดงักล่าวในล าดบั
แรกเพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิก  
  ส่วนประเด็นการโอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากสหกรณ์โดยรวมระดับความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั สหกรณ์จะตอ้งน าไปสู่การพิจารณาพฒันาแอปพลิเคชนัของ
สหกรณ์ต่อไป 
  5) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กบัระดบัความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ มีหลายปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ โดยเฉพาะปัจจยั ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความเหมะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ทุกดา้น แต่ส่วนใหญ่เป็นความสมัพนัธ์
ในระดับน้อย นั่นหมายความว่าสมาชิกสหกรณ์แต่ละกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีต่างกนัเห็นว่ามีความเหมาะสมจ าเป็นต่างกนั สหกรณ์อาจจะตอ้งไป
ศึกษาเพิ่มในแต่ละกลุ่มสมาชิกเพื่อจะไดพ้ฒันาในตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม
ต่อไป 
  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กบัระดบัความตอ้งการใน
การพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ มีลกัษณะเช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์กบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ สหกรณ์อาจจะน าไป
เป็นขอ้มูลในการพฒันาใหต้รงกบักลุ่มแต่ละกลุ่มต่อไป โดยอาจจะมีการวิจยัแบบมีส่วนร่วมในเชิง
คุณภาพเพื่อสรุปความเหมาะสมและจ าเป็นร่วมกนัของสมาชิกในทุกกลุ่ม เป็นตน้ 
 6.3 ข้อเสนอแนะในการพฒันาแอปพลเิคชันจากการศึกษาแอปพลเิคชันองค์กรอ่ืน 
  จากการศึกษาแอปพลิเคชนัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และสหกรณ์ออมทรัพยก์รม
ป่าไม ้จ ากดั ซ่ึงไดมี้การพฒันาและใชใ้หบ้ริการแก่ประชาชนและสมาชิกแลว้ ในส่วนของแอปพิเคชนั
ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ  ากัด ได้มีการพฒันาใช้ไปบ้างแล้วแต่ยงัไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ตามความตอ้งการของสมาชิกเม่ือเปรียบเทียบกับแอปพลิเคชันของหน่วยงานอ่ืน และ
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ไดมี้นโยบาย และแผนการจะพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 
ใหส้ามารถใหบ้ริการครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน  
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 จากการศึกษาแอปพลิเคชนัของหน่วยงานขา้งตน้สหกรณ์อาจจะมีการพฒันาแอปพลิเค
ชันให้มีความสอดคล้องกับการให้บริการสมาชิกอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และปลอดภัย ซ่ึงการ
ใหบ้ริการนั้นจะตอ้งไม่แตกต่างกบัการท่ีสมาชิกมาติดต่อดว้ยตนเองท่ีส านกังาน  
 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์เพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการแก่สมาชิก ดงัน้ี 
  6.3.1 รูปแบบการใช้งานด้านเมนูหลัก ซ่ึงจะกล่าวถึงตั้งแต่การลงทะเบียนใชง้าน
คร้ังแรกและหนา้ตาเมนูหลกั  
   1) การลงทะเบียนใช้งานแอปพลิเคชัน เม่ือสมาชิกดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั
เพื่อใชง้านบนโทรศพัทห์รือเคร่ืองมือส่ือสารเรียบร้อยแลว้สมาชิกตอ้งท าการลงทะเบียนเพื่อเขา้รับ
บริการ โดยขั้นตอนการลงทะเบียนควรระบุถึงขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิกโดยตอ้งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งใน
ฐานขอ้มูลของสหกรณ์ ไดแ้ก่ เลขทะเบียน ช่ือ-นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน วนัเดือนปีเกิด 
และการก าหนดรหสัผา่นเพื่อเขา้รับบริการในคร้ังถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 การลงทะเบียนใชง้านแอปพลิเคชนั และการก าหนดรหสัผา่นส าหรับใชบ้ริการคร้ังถดัไป 
 
   2) แถบเมนูหลักและความหมายของรูปภาพ  เม่ือลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้
สมาชิกจะพบกบัเมนูหลกัของสหกรณ์ ซ่ึงจะมีแถบเมนูต่างๆ รวมถึงการสร้างไอคอนหรือรูปภาพ
เพื่อแทนการส่ือความหมายใหส้มาชิกเขา้ใจไดง่้ายดว้ย แถบเมนูหลกั และความหมายรูปภาพในแต่
ละเมนูจะสามารถท าให้สมาชิกไดรั้บบริการทัว่ไป และการท าธุรกรรมทางการเงิน เพื่อตรวจสอบ
ขอ้มูลของตนเอง  
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ภาพท่ี 4.2 แสดงแถบเมนูหลกั และความหมายของรูปภาพ 
 
   3) บริการผ่านแอปพลิเคชันสหกรณ์  ประกอบด้วย บริการทั่วไป บริการ
ทางการเงิน และบริการอ่ืน ๆ จากแถบเมนูหลกั และความหมายรูปภาพ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
   บริการทั่วไป ประกอบดว้ย 

    (1) ทุนเรือนหุ้น ในเมนูน้ีสมาชิกจะพบขอ้มูลทุนเรือนหุ้นทั้งหมดของ
ตนเอง เช่น ทุนเรือนหุน้คงเหลือ รายการหกัช าระเงินค่าหุน้ตามวนัท่ี จ  านวนงวดท่ีช าระ และจ านวน
เงินหุน้ท่ีหกัช าระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลทุนเรือนหุน้ของสมาชิก 
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    (2) หน้ีเงินกู้ ในเมนูน้ีสมาชิกจะพบกบัขอ้มูลรายการกูเ้งินของตนเอง เช่น 
เลขท่ีสญัญาเงินกู ้วนัท่ีเร่ิมสญัญา วงเงินกูท่ี้อนุมติั จ  านวนงวด ช าระงวดต่อเดือน ยอดเงินกค็งเหลือ 
จ านวนงวดล่าสุด หลกัประกนัเงินกู ้และรายการเคล่ือนไหวเงินกู ้และการค านวณเงินกู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลหน้ีเงินกู ้รายการสญัญาเงินกู ้และการค านวณเงินกูเ้บ้ืองตน้ 
 
    (3) เงินฝาก ในเมนูน้ีสมาชิกจะพบกบั 
     - รายละเอียดบญัชีเงินฝากท่ีท ารายการไวก้บัสหกรณ์ เช่น เลขท่ี
บญัชี ช่ือบญัชี วนัท่ีเปิดบญัชี จ านวนเงินคงเหลือ จ านวนเงินท่ีถอนได ้และรายการเคล่ือนไหวบญัชี
เงินฝาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงรายละเอียดบญัชีเงินฝาก 
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   บริการการทางการเงิน การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน
ประกอบดว้ย 
    (1) การถอนบัญชีเงินฝากออมทรัพย์สหกรณ์ สมาชิกสามารถเลือกถอน
บญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสหกรณ์ได ้เม่ือถอนแลว้เงินจะเขา้บญัชีธนาคารท่ีสมาชิกแจง้ผกูไวก้บั
สหกรณ์ ในการท าธุรกรรมถอนเงินระบบจะใหส้มาชิกใส่รหสัผา่นหรือ PIN CODE ทุกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงการท าธุรกรรมการถอนเงินฝากสหกรณ์เขา้บญัชีธนาคารท่ีสมาชิกผูบ้ญัชีไว ้
 
    (2) การฝากบัญชีเงินฝากออมทรัพย์สหกรณ์ สมาชิกสามารถท าธุรกรรม
การฝากเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องตนเอง เขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์บญัชีอ่ืนของ
ตนเองได ้และสามารถฝากเขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ของสมาชิกอ่ืนได ้โดยสมาชิกเลือก
บญัชีท่ีตอ้งการน าเงินออก ระบบจะแสดงบญัชีท่ีสามารถถอนออกไปฝากได ้จากนั้นสมาชิกเลือก
บญัชีท่ีตอ้งการฝากพร้อมระบุจ านวนเงิน เม่ือเรียบร้อยแลว้ระบบจะใหส้มาชิกใส่รหสัผา่นหรือ PIN 
CODE ทุกคร้ัง 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงการท าธุรกรรมการฝากเงินสหกรณ์เขา้บญัชีออมทรัพยอ่ื์นของตนเอง 

 
    (3) การโอนเงินฝากออมทรัพย์สหกรณ์ สมาชิกสามารถท าธุรกรรมการ
โอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องตนเองเขา้บญัชีเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ของสมาชิกอ่ืน
ได ้โดยสมาชิกเลือกบญัชีท่ีตอ้งการน าเงินออก ระบบจะแสดงบญัชีท่ีสามารถถอนออกไปโอนให้
บุคคลอ่ืนได ้จากนั้นสมาชิกเลือกบญัชีท่ีตอ้งการฝากพร้อมระบุจ านวนเงิน เม่ือเรียบร้อยแลว้ระบบ
จะใหส้มาชิกใส่รหสัผา่นหรือ PIN CODE ทุกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงการท าธุรกรรมการโอนเงินฝากสหกรณ์ของตนเอง 

เขา้บญัชีออมทรัพยข์องสมาชิกอ่ืน 
  



 167 

   บริการอ่ืน  ประกอบดว้ย 

    (1) ผู้ค ้าประกัน ในเมนูน้ีสมาชิกจะพบกบัรายละเอียดการค ้าประกนัของ
สมาชิกท่ีไปค ้าประกนัเงินกูใ้ห้กบัสมาชิกบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด เช่น เลขท่ีสัญญาท่ี 
ค  ้าประกนั เลขทะเบียน ช่ือ-นามสกลุ และยอดหน้ีคงเหลือของผูกู้ ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงรายละเอียดภาระการค ้าประกนัเงินกู ้
 
 
    (2) เรียกเกบ็รายเดือน ในเมนูน้ีสมาชิกจะพบกบั 
     รายละเอียดรายการเรียกเกบ็รายเดือน ท่ีสหกรณ์ส่งรายการเรียก
เก็บไปท่ีตน้สังกดัของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะสามารถเห็นรายการไดว้่าสหกรณ์เรียกเก็บเป็นจ านวน
เงินเท่าไร หักค่าอะไรบา้ง หน่วยงานตน้สังกดัส่งสหกรณ์เท่าไร และขาดส่งเท่าไร เช่น สหกรณ์มี
รายการเรียกเก็บไปท่ีตน้สังกดัจ านวน 10,000 บาท ตน้สังกดัหกัส่งใหส้หกรณ์ไดไ้ม่เกิน ร้อยละ 30 
ของเงินเดือนสมาชิกซ่ึงหักส่งให้ไดเ้พียง 9,000 บาท ซ่ึงสถานะจ าข้ึนว่าหักไม่ครบ และขาดส่งอีก 
1,000 บาท ท่ีสมาชิกตอ้งน าเงินมาส่งเอง และหากสมาชิกมีรายการช าระครบ 1,000 บาท รายการจะ
แสดงท่ีช าระเอง 1,000 บาท เป็นตน้ ทั้งน้ีในเมนูน้ีเม่ือสหกรณ์ด าเนินการออกใบเสร็จให้เรียบร้อย
แลว้ สมาชิกสามารถพิมพใ์บเสร็จหรือตรวจสอบใบเสร็จไดผ้า่นทางแอปพลิเคชนั โดยเลือกรายการ
พิมพร์ายการเรียกเก็บรายเดือน/ใบเสร็จ ซ่ึงระบบจะด าเนินการดาวน์โหลดให้สมาชิกในรูปแบบ
ไฟล ์pdf. 
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ภาพท่ี 4.10 แสดงรายละเอียดรายการเรียกเกบ็รายเดือน 
 
     เมนูช าระหุ้น-หนี ้เม่ือสมาชิกมีความประสงคต์อ้งการช าระหน้ี
คา้ง หรือช าระค่าหุ้นรายเดือน สมาชิกสามารถเลือกเมนูช าระหุ้น-หน้ี ระบบจะให้สมาชิกเลือก
ธนาคารท่ีสมาชิกตอ้งการท ารายการการ เม่ือเลือกแลว้ระบบจะแสดงบญัชีของสหกรณ์ท่ีสมาชิก
ตอ้งโอนเงินช าระ โดยสมาชิกสามารถเลือกรายการช าระทั้งหมด หรือระบุจ านวนท่ีตอ้งการช าระได ้
เม่ือเรียบร้อยแลว้ระบบจะให้สมาชิกใส่รหสัผา่นหรือ PIN CODE ทุกคร้ัง เพื่อยนืยนัการท ารายการ 
ในระบบน้ีจะสามารถท าให้สหกรณ์ทราบไดท้นัทีว่าใครเป็นผูโ้อนเงินมาด าเนินการท ารายการ
อะไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงรายการธนาคารท่ีสมาชิกจะท ารายการช าระหุน้-หน้ี 
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    (3) ปันผล-เฉลี่ยคืน ในเมนูน้ีสมาชิกจะพบกบัรายละเอียดเงินปันผล-เฉล่ีย 
โดยระบบจะแสดงยอดเงินปันผล เฉล่ียคืน อตัราเงินปันผล อตัราเฉล่ียคืน จ านวนเงินท่ีจะไดรั้บ
สุทธิ ช่ือบัญชีและเลขท่ีบัญชีท่ีใช้รับเงินปันผล-เฉล่ียคืน ซ่ึงสมาชิกยงัสามารถเลือกรายการ
ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัในแต่ละปีบญัชีไดอี้กดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12 แสดงรายละเอียดเงินปันผล-เฉล่ียคืน 
 
    (4) ผู้ รับโอนประโยชน์  ในเมนูน้ีสมาชิกจะพบกับข้อมูลผู ้รับโอน
ประโยชน์ท่ีสมาชิกระบุไวใ้นหนงัสือแต่งตั้งผูรั้บโอนประโยชน์ท่ีท าไวก้บัสหกรณ์ ในรายละเอียด
จะแสดงวนัท่ีท าหนงัสือแต่งตั้งผูรั้บโอนประโยชน์ ช่ือ-นามสกุล และความสัมพนัธ์ของผูม้อบและ
ผูรั้บมอบในกรณีท่ีสมาชิกเสียชีวิตแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดการท าหนงัสือแต่งตั้งผูรั้บโอนประโยชน์ท่ีระบุไวก้บัสหกรณ์ 
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    (5) สวัสดิการ ระบบจะแสดงเมนูสวสัดิการ เช่น ทุนบุตรฯ ทุนเกษียณฯ 
ทุนสร้างสุข ผูสู้งวยั ทุนอาวุโส ทุนสาธารณประโยชน์ เม่ือสมาชิกเลือกเมนูท่ีกว่าวมานั้น ระบบจะ
แสดงรายการบญัชี จ านวนเงินท่ีสมาชิกได้รับทุน วนัท่ีรับทุนฯ และธนาคารท่ีรับทุน ส่วนเมนู
ประมาณการเสียชีวิตเม่ือสมาชิกเลือกแลว้ระบบจะแสดงรายการประมาณการหากสมาชิกเสียชีวิต
ทายาทจะมีสิทธิไดรั้บอะไรบา้ง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.14 แสดงเมนูสวสัดิการของสหกรณ์ และรายละเอียดรายการประมาณการสมาชิกเสียชีวิต 

 
    (6) เปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว เมนูน้ีสมาชิกจะสามารถเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลส่วนตวั การส่งทุนเรือนหุ้นรายเดือน และการส่งเงินฝากออมทรัพยร์ายเดือนได ้โดยรายการ
เปล่ียนแปลงนั้นเป็นการแสดงความประสงคข์องสมาชิกแทนการเขียนค าร้องยื่นท่ีสหกรณ์ เม่ือค า
ขอนั้นไดรั้บการอนุมติั สหกรณ์จะแจง้ใหส้มาชิกทราบผา่นการส่งแจง้เตือนในเมนูขอ้ความถึงท่าน 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงเมนูเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั  ทุนเรือนหุน้ และเงินฝาก 
 
     เมนูเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว ระบบจะแสดงความต้องการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งแนบไฟลเ์อกสารหรือรูปภาพ เช่น สมาชิกมีความ
ประสงคต์อ้งการเปล่ียนแปลงค าน าหน้าช่ือจาก นางสาว เป็น นาง ให้สมาชิกระบุว่า นาง และให้
แนบเอกสารใบเปล่ียนค าน าหน้าช่ือโดยเลือกแนบไฟล์และอปัโหลดไฟล์ เม่ือเรียบร้อยแลว้ให้
สมาชิกกดบนัทึก ระบบจะใหส้มาชิกใส่รหสัผา่นหรือ PIN CODE ทุกคร้ัง เพื่อยนืยนัการท ารายการ  

ภาพท่ี 4.16 แสดงเมนูเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวั  และกรอกขอ้มูล และการยนืยนัท ารายการ 
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     เมนูเปลี่ยนแปลงทุนเรือนหุ้น ระบบจะแสดงความต้องการ
เปล่ียนแปลงทุนเรือนหุ้น โดยสมาชิกเลือกความตอ้งการว่าเพิ่ม หรือลด การส่งหุ้นรายเดือน เช่น 
สมาชิกตอ้งการเพิ่มส่งหุน้รายเดือนจากเดือนละ 1,000 บาท เป็น 5,000 บาท ใหส้มาชิกเลือกเมนูเพิ่ม
ส่งหุน้ และระบุจ านวน 5,000 บาท กดบนัทึกเม่ือเรียบร้อยแลว้ระบบจะใหส้มาชิกใส่รหสัผา่นหรือ 
PIN CODE ทุกคร้ัง เพื่อยนืยนัการท ารายการ  

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงเมนูเปล่ียนแปลงทุนเรือนหุน้  และกรอกขอ้มูล และการยนืยนัท ารายการ 

 
     เมนู เปลี่ ยนแปลงเ งินฝาก  ระบบจะแสดงความต้องการ
เปล่ียนแปลงเงินฝากรายเดือน โดยสมาชิกเลือกความตอ้งการว่าเพิ่ม หรือลด การส่งเงินฝากรายเดือน 
บญัชีเงินฝากออมทรัพยใ์ด เช่น สมาชิกตอ้งการเพิ่มส่งเงินฝากรายเดือนจากเดือนละ 1,000 บาท 
เป็น 5,000 บาท ใหส้มาชิกเลือกเมนูเพิ่มส่งเงินฝาก และระบุจ านวน 5,000 บาท และระบุเลขท่ีบญัชี
ท้ีองการเพิ่มส่งเงินฝากรายเดือน กดบนัทึกเม่ือเรียบร้อยแลว้ระบบจะให้สมาชิกใส่รหัสผ่านหรือ 
PIN CODE ทุกคร้ัง เพื่อยนืยนัการท ารายการ  
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ภาพท่ี 4.18 แสดงเมนูเปล่ียนแปลงเงินฝาก และกรอกขอ้มูล และการยนืยนัท ารายการ 
 
    (7) ข้อความถึงท่าน เป็นเมนูท่ีตอ้งการให้สมาชิกทราบความเคล่ือนไหว
ของตนเองในดา้นขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงจะแบ่งเป็น ขอ้ความถึงท่าน กบัรายการ
เคล่ือนไหวของท่าน โดยมีจุดสีแสดงรายการว่าสมาชิกอ่านขอ้ความน้ีแลว้หรือยงั โดยสีแดง แสดง
ถึง ยงัไม่ไดอ่้าน สีเขียว แสดงวา่ เปิดอ่านแลว้ 
     ข้อความถึงท่าน เป็นการแจง้เตือนความเคล่ือนไหวของสหกรณ์
ท่ีส่งถึงสมาชิกรายบุคคล เป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิก เช่น สหกรณ์ส่งหนงัสือถึงสมาชิก 
หรือสหกรณ์ได้รับหนังสือหรือค า ร้องของสมาชิกแล้ว หรือเป็นการแจ้งเตือนสถาะนะ 
การเปล่ียนแปลงขอ้มูลของสมาชิกวา่ไดรั้บการอนุมติัหรือไม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงเมนูขอ้ความถึงท่านแจง้เตือนขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมาชิก  
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     รายการเคล่ือนไหวของท่าน เป็นการแจง้เตือนความเคล่ือนไหว
ขอ้มูลทางการเงินของสมาชิก เช่น รายการฝากเงิน ถอนเงิน ของสมาชิก โดยระบบจะแจง้เตือนว่า
สมาชิกมีรายการฝาก หรือถอนเงินเม่ือไร เวลา และจ านวนเงินเท่าไร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงเมนูรายการเคล่ือนไหวของท่านแจง้เตือนขอ้มูลทางการเงินของสมาชิก 



 

บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง “การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์
จ ากดั” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของ
สหกรณ์ 2) ระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสมาชิกสหกรณ์ 3) ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชันของสหกรณ์ 
4) ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั
ของสหกรณ์  และ 5) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค ์จ ากดั 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างก าหนดตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จ านวน 375 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มหรือพื้นท่ี (Cluster 
or Area Sampling ) โดยแบ่งพื้นท่ีตามอ าเภอและศูนย์ประสานงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จ  ากัด ได้ทั้ งหมด 17 ศูนย์ประสานงาน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละพื้นท่ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ  
แบบสอบถาม และรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดเพื่อน ามาประมวลผล ซ่ึงผูว้ิจยั
สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างสมาชิกสหกรณ์ทั้ งหมด 375 คน โดยสุ่มตาม
สัดส่วนของประชากรในแต่ละพื้นท่ีทั้ งหมด 17 ศูนยป์ระสานงานของสหกรณ์ โดยปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกสหกรณ์มีดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 70.90  มีอายมุากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50 สมาชิกมีอายเุฉล่ีย 44.48 ปี มีระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.90 มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
2.90 และมีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.80  โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 32,849.38 
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บาท มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.50  มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก
เฉล่ีย 13.86 ปี และมีต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานขา้ราชการครูหรือครูผูส้อน คิดเป็นร้อยละ 53.10 
 เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสมาชิกใชบ้ริการ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทส์มาร์ตโฟน 
รองรับระบบแอนดรอย ์(Andriod) คิดเป็นร้อยละ 72.70 ใชโ้ทรศพัทส์มาร์ตโฟน รองรับระบบ iOS 
คิดเป็นร้อยละ 20.10 ใชไ้อแพด รองรับระบบ iOS คิดเป็นร้อยละ 4.22 และล าดบัสุดทา้ยสมาชิกใช้
แทปเลต็ รองรับระบบแอนดรอย ์(Andriod) คิดเป็นร้อยละ 2.98 
 ประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชนั พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้
แอปพลิเคชนัธนาคารมากท่ีสุดเฉล่ีย  7.5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 8.65 มีประสบการณ์ใชแ้อป
พลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั เฉล่ีย  3.07 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 4.54 
และมีประสบการณ์ใชแ้อปพลิเคชนัขององคก์รอ่ืนเฉล่ีย  1.68 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 2.25 
 สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 1.1 ระดับความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จ ากัด แบ่งเป็น  รูปแบบการใช้บริการด้านเมนูหลักในแอปพลิเคชัน “สอ.ครู
นครสวรรค”์  และ  รูปแบบและการใชง้านของแอปพลิเคชนั สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
  1.1.1  รูปแบบการใช้บริการด้านเมนูหลักในแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” 
พบว่า โดยรวมความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ อยูใ่นระดบั มาก ทุกเมนูหลกั
ของแอปพลิเคชนั  โดยระดบัความเหมาะสมความจ าเป็นของเมนูหลกัในแอปพลิเคชนัท่ีมีค่าฉล่ีย
สูงสุด ไดแ้ก่ ทุนเรือนหุ้น รองลงมาก ไดแ้ก่  เงินฝาก ขอ้มูลประวติัส่วนตวั หน้ีเงินกู ้ปันผล/เฉล่ียคืน 
ตามล าดบั และส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ออกจากระบบ และตั้งค่า  
  1.1.2  รูปแบบและการใช้งานของแอปพลิเคชัน พบว่า โดยรวมความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ อยู่ในระดบั มาก โดยระดบัท่ีมีความเหมาะสมความจ าเป็น
ดา้นรูปแบบและการใช้งาน ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
รองลงมา ได้แก่ ความรวดเร็วในการใช้บริการ ความปลอดภัย/ความน่าเช่ือถือในการใช้งาน 
ความสะดวกในการใช้งานและขั้นตอนการท าธุรกิจง่าย และสมคัรใชบ้ริการสะดวก ตามล าดบั  
และส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ไอคอนหรือภาพส่ือความหมาย   
 1.2 ระดับความต้องการการพัฒนาแอปพลิเคชันสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ 
จ ากัด แบ่งเป็น ความตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นการบริการทัว่ไป และ ความตอ้งการพฒันา
แอปพลิเคชนัดา้นบริการทางการเงิน สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
  1.2.1  ความต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันด้านการบริการทั่วไป  พบว่า โดยรวม
ความตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบั มาก โดยระดบัท่ีมีความตอ้งการพฒันาท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
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ท่ีสุด คือ การตรวจสอบการค านวณสิทธิการกู้เงินฉุกเฉิน เงินกู้สามัญเบ้ืองต้น รองลงมาคือ 
การบันทึกค าขอเพิ่ม-ลดการส่งค่าหุ้นรายเดือน ติดตามสถานะหนังสือท่ีส่งออกจากสหกรณ์ 
การตรวจสอบการค านวณรายการประมาณการรายรับของทายาทกรณีสมาชิกเสียชีวิต แล ะ 
การติดตามสถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ท่ีสมาชิกส่งใหส้หกรณ์ ตามล าดบั 
  1.2.2  ความต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันด้านบริการทางการเงิน  พบว่า โดยรวม
ความตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัท่ีมีความตอ้งการพฒันาท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ การโอนเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกภายในสหกรณ์ซ้ือหุน้เพิ่มของสมาชิกได ้รองลงมา 
ช าระรายการเรียกเก็บประจ าเดือนได ้ช าระหน้ีเงินกูไ้ด ้การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน 
แต่ละคร้ัง และการกูเ้งินฉุกเฉินผา่นแอปพลิเคชนัได ้
 ความตอ้งการการโอนเงินระหว่างบญัชีเงินฝากสหกรณ์ โดยรวมความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดได้แก่ โอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหว่างบญัชี
สมาชิกของตนเองได ้รองลงมา คือ โอนเงินฝากทุกประเภทระหวา่งบญัชีสมาชิกของตนเองได ้โอน
เฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหวา่งบญัชีสมาชิกของตนเองกบับญัชีเงินฝากของสมาชิกคนอ่ืนได ้
ตามล าดบั และท่ีต ่าท่ีสุด คือสหกรณ์จะคิดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกิจแต่ละคร้ัง 
  ส าหรับความตอ้งการพฒันาแอปพลิเคชนัดา้นอ่ืน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การโอน ถอนเงินฝากจากบญัชีสหกรณ์ของสมาชิกไปยงับญัชีเงินฝากธนาคาร
ท่ีท าการเช่ือมต่อ/ผกูบญัชีไว ้รองลงมาคือ รองรับการท างานเช่ือมต่อธนาคารอยา่งนอ้ย 1 ธนาคาร 
และโอนบญัชีเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ของสมาชิกช าระค่าบริการได ้(เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ าประปา 
ค่าโทรศพัท ์และอ่ืนๆ เป็นตน้) ตามล าดบั 
 1.3 ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดับความเหมาะสมจ าเป็นของ
แอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากัด  โดยแบ่งเป็น ความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู
นครสวรรค์ จ  ากัด  กับรูปแบบการใช้งานเมนูหลกัในแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” และ 
ความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนั สรุปผลความสมัพนัธ์ ดงัน้ี 
  1.3.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากัด กับรูปแบบการใช้งานเมนู
หลักในแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกส่วนใหญ่ ยกเวน้เพศ 
มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของการใชแ้อปพลิเคชนัดา้นเมนูหลกัในแอปพลิเคชนั 
“สอ.ครูนครสวรรค”์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า โดยแต่
ละเมนูหลกัมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ดงัน้ี 
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    1) เมนูหลกั “ขอ้มูลส่วนตวั” มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   2) เมนูหลกั “ทุนเรือนหุ้น”  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั อาย ุ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   3) เมนูหลกั “หน้ีเงินกู้” มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับ อายุ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   4) เมนูหลัก “เงินฝาก” มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับ อายุ 
ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   5) เมนูหลกั “รายการเรียกเก็บเงินรายเดือน” มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติกบั อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   6) เมนูหลกั “ภาระค ้าประกนัเงินกู”้ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบั อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   7) เมนูหลกั “ปันผล/เฉล่ียคืน” มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   8) เมนูหลกั “ผูรั้บโอนประโยชน์” มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
กบั อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   9) เมนูหลัก “ตั้ งค่า” มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ อายุ  
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   10) เมนูหลกั “เก่ียวกบัสหกรณ์” มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั 
อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   11) เมนูหลกั “ออกจากระบบ” มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั 
อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   1.3.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากัด กับ รูปแบบการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเค-
ชันด้านการสมัครใช้บริการได้หลายช่องทางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า โดยแต่ละรูปแบบมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ดงัน้ี 
   1) สมคัรใชบ้ริการสะดวก มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบั อายุ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
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   2) การสมคัรใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน 

3) คุณภาพการใชง้านมีความเหมาะสม มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติกบั อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   4) ความสะดวกในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัเพศ 
   5) ความปลอดภัย/ความน่าเช่ือถือในการใช้งาน มีความสัมพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกบั ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   6) ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหน้าท่ีการ
ปฏิบติังาน 
   7) ความสวยงามน่าสนใจ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา  และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
   8) ไอคอนหรือรูปภาพส่ือความหมายได ้มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบั เพศ อาย ุและระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
   9) ประเภทธุรกรรมมีความหลากหลาย มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบั อาย ุและ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
   10) ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายดินทาง มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบั อาย ุระดบัการศึกษา และ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 1.4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความต้องการใช้แอปพลิ-
เคชันของสมาชิกสหกรณ์ ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากัด แบ่งเป็น ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วน
บุคคลของสมาชิกกับระดับความต้องการใช้แอปพลิเคชันของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั ดา้นการบริการทัว่ไป   และ ดา้นการบริการทางการเงิน สรุปผลการวิจยัดงัน้ี  
  1.4.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความต้องการใช้
แอปพลิเคชันของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากัด  ด้านการบริการท่ัวไป พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการติดตามหนังสือส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิก อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า โดยแต่ละรายการมีความสมัพนัธ์กบั
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก ดงัน้ี 
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   1)  การบันทึกค าขอเพิ่ม-ลดการส่งหุ้นรายเดือน มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติกับ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหน้าท่ีการ
ปฏิบติังาน 
   2)  การตรวจสอบการค านวณสิทธิกูเ้บ้ืองตน้ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติกบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   3)  ติดตามสถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ของสมาชิก มีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติกบั รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   4)  ติดตามสถานะหนงัสือส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิกได ้มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั เพศ อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   5)  ประมาณรายรับกรณีสมาชิกเสียชีวิต มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
  1.4.2 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความต้องการใช้
แอปพลเิคชันของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั ด้านการบริการทางการเงิน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหน้าท่ีการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั ดา้นการบริการทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า โดยแต่ละรายการมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ส่วนบุคคลของสมาชิก ดงัน้ี 
   1) โอนเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ช าระหน้ีเงินของสมาชิก มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั  อายุ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   2) โอนเงินฝากออมทรัพยส์หกรณ์ซ้ือหุ้นเพิ่มของสมาชิก มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั เพศ  อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
    3) โอนเ งินฝากออมทรัพย์สหกรณ์ช าระรายการเ รียก เก็บราย เ ดือน 
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบั  อายุ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   4) การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการโอนแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกบั  อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติังาน 
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   5) การกูเ้งินฉุกเฉินผ่านแอปพลิเคชัน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติกบั อาย ุระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   6) โอนงินฝากออมทรัพยร์ะหว่างบญัชีสมาชิกของตนเองได ้มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั เพศ อาย ุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   7) โอนงินฝากทุกประเภทระหว่างบญัชีสมาชิกของตนเองได ้มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   8) โอนเฉพาะเงินฝากออมทรัพยร์ะหว่างบญัชีสมาชิกของตนเองกบับญัชีเงิน
ฝากของสมาชิกอ่ืนได ้มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั  อายุ  ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   9) สหกรณ์จะคิดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   10) รองรับการท างานเช่ือมต่อธนาคารอย่างนอ้ย 1 ธนาคาร มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั  อายุ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   11) การโอน ถอน ฝากจากบญัชีสมาชิกไปยงับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีท าการ
เช่ือมต่อ/ผูกบญัชีไว ้มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั  อายุ  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
   12) โอนบญัชีงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกช าระค่าบริการได ้มีความสมัพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั อาย ุ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
 1.6  แนวทางในการพัฒนาพัฒนาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ 
ประกอบดว้ย 
  1.6.1 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จากขอ้เสนอแนะของสมาชิกจ านวน 5 คนดังน้ี 1) ควรมีการแจง้เตือนในรูปแบบ
ขอ้ความ เพื่อท่ีจะทราบความเคล่ือนไหว 2) เพิ่มค าขอเพิ่ม-ลด การส่งเงินฝากรายเดือน 3) สามารถ
แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดผ้า่นแอปพลิเคชนั 4) สามารถตรวจสอบสวสัดิการท่ีควรไดรั้บของตนเองได ้
และ 5) การออกจากระบบของแอปพลิเคชันไม่สามารถกดแบบสมบูรณ์ ตอ้งมีกดปุ่มโฮมของ
โทรศพัทจึ์งจะสามารถไปยงัแอปพลิเคชนัอ่ืนได ้
  



 182 

  1.6.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จากผลการวิจยัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
   1) รูปแบบการใช้บริการด้านเมนูหลกัของแอปพลิเคชัน โดยรวมระดับความ
เหมาะสมจ าเป็นอยู่ในระดบัมากทุกเมนูหลกั ดงันั้นสหกรณ์ควรคงเมนูหลกัไว ้แต่มีบางประเด็น
แมว้่าค่าเฉล่ียจะอยู่ในระดบัมากแต่จะต ่ากว่าประเด็นอ่ืน เช่น เมนูหลกั ออกจากระบบ ตั้งค่า และ
เก่ียวกบัสหกรณ์ เป็นตน้ สหกรณ์อาจจะตอ้งน ามาทบทวนปรับใหเ้หมาะสมเพิ่มมากข้ึน 
   2) รูปแบบและการใชง้านแอปพลิเคชนั โดยรวมระดบัความเหมาะสมจ าเป็นอยู่
ในระดบัมากทุกรูปแบบและการใชเ้งินแอปพลิเคชนั โดยเฉพาะประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียมากในระดบัตน้ 
ๆ เช่น ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ และความปลอดภยั/
ความน่าเช่ือถือในการใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีแสดงถึงประโยชน์และคุณค่าของการ
พฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ซ่ึงสมาชิกเห็นว่าเหมาะสม สหกรณ์ควรใชเ้ป็นประเด็นในการ
ประชาสมัพนัธ์สร้างความน่าเช่ือถือในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ใหก้วา้งขวางมากข้ึนใน
กลุ่มสมาชิกท่ียงัไม่ไดใ้ชแ้อปพลิเคชนัของสหกรณ์ 
    ส่วนประเด็นท่ีสมาชิกเห็นว่ามีความเหมาะสมจ าเป็นน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ เช่น 
ไอคอนหรือภาพส่ือความหมาย และการสมคัรใช้บริการไดห้ลายช่องทาง เป็นตน้ สหกรณ์ควร
จะตอ้งน ามาพิจารณาปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
   3) ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั ดา้นบริการทัว่ไป โดยรวมระดบัความ
ตอ้งพฒันาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง เช่น การตรวจสอบการค านวณ
สิทธิการกูเ้งินฉุกเฉิน เงินกูส้ามญัเบ้ืองตน้ และการบนัทึกค าขอเพิ่ม-ลด การส่งค่าหุน้รายได ้เป็นตน้ 
ดงันั้นสหกรณ์ควรน าประเดน็ดงักล่าวไปสู่การพฒันาในล าดบัตน้ๆ ก่อนประเดน็อ่ืน  
   4)  ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนั ดา้นบริการทางการเงินโดยรวมระดบั
ความตอ้งพฒันาอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเฉพาะประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง เช่น การโอนเงินฝาก
ออมทรัพยข์องสมาชิกภายในสหกรณ์ซ้ือหุน้เพิ่มของสมาชิกได ้ช าระรายการเรียกเก็บประจ าเดือน
ได ้และช าระเงินกูข้องสมาชิกได ้เป็นตน้ ดงันั้นสหกรณ์ควรจะพฒันาในประเด็นดงักล่าวในล าดบั
แรกเพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิก  
   ส่วนประเด็นการโอนเงินระหว่างบัญชีเงินฝากสหกรณ์โดยรวมระดับความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั สหกรณ์จะตอ้งน าไปสู่การพิจารณาพฒันาแอปพลิเคชนัของ
สหกรณ์ต่อไป 
   5) ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กบัระดบัความเหมาะสม
จ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ มีหลายปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติ โดยเฉพาะปัจจยั ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความเหมะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ทุกดา้น แต่ส่วนใหญ่เป็นความสมัพนัธ์
ในระดับน้อย นั่นหมายความว่าสมาชิกสหกรณ์แต่ละกลุ่มท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ
ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีต่างกนัเห็นว่ามีความเหมาะสมจ าเป็นต่างกนั สหกรณ์อาจจะตอ้งไป
ศึกษาเพิ่มในแต่ละกลุ่มสมาชิกเพื่อจะไดพ้ฒันาในตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกในแต่ละกลุ่ม
ต่อไป 
   ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์กบัระดบัความตอ้งการใน
การพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ มีลกัษณะเช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของ
สมาชิกสหกรณ์กบัระดบัความเหมาะสมจ าเป็นของแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ สหกรณ์อาจจะน าไป
เป็นขอ้มูลในการพฒันาใหต้รงกบักลุ่มแต่ละกลุ่มต่อไป โดยอาจจะมีการวิจยัแบบมีส่วนร่วมในเชิง
คุณภาพเพื่อสรุปความเหมาะสมและจ าเป็นร่วมกนัของสมาชิกในทุกกลุ่ม เป็นตน้ 
   1.6.3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค์ จากการศึกษาแอปพลิเคชนัขององคก์รอ่ืน  
   1) รูปแบบการลงทะเบียนใชง้านแอปพลิเคชนัหลงัจากการดาวน์โหลดแอปพลิเค
ชนัท่ีชดัเจนและง่ายข้ึน 
   2) แถบเมนูหลกัและความหมายของรูปภาพ รวมถึงการให้สีแสดงความหมายท่ี
ชดัเจนมากข้ึน 
   3) บริการทัว่ไป บริการทางการเงินและบริการอ่ืนของสหกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของสมาชิกและสหกรณ์มากข้ึน 
 

2. อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเร่ือง “การพฒันาโมบายแอปพลิเคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
นครสวรรค ์จ ากดั”  มีประเดน็ท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี  
 2.1 ระดับความเหมาะสมหรือความจ าเป็นของรูปแบบแอปพลิเคชัน “สอ.ครู
นครสวรรค์” สมาชิกส่วนใหญ่เห็นว่าแอปพลิเคชนัของสหกรณ์มีความเหมาะสมในดา้นเมนูหลกั 
และรูปแบบในการใหบ้ริการเน่ืองจากประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาติดต่อท่ีสหกรณ์ 
เน่ืองจากสมาชิกสามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดต้ลอดเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ธนภรณ์ แสงโชติ (2561 : บทคดัย่อ) ท่ีว่าควรมุ่งเน้นคุณภาพระบบในมิติดา้นความง่ายในการใช้
งาน มิติดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มิติดา้นความมีเสถียรภาพ มิติดา้นความรวดเร็วในการ
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ตอบสนอง และมิติดา้นความง่ายในการเขา้ถึง เพื่อให้เกิดการใชง้านระบบการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึนอนัจะก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิดประโยชน์สุทธิท่ี
ผูใ้ชง้านไดรั้บในท่ีสุด 
 2.2 ระดับความต้องการในการพัฒนาแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” สมาชิกส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการในการพฒันาแอปพลิเคชนัในดา้นการบริการทัว่ไปคือ การตรวจสอบสิทธิการ
กูเ้งินฉุกเฉิน เงินกู้สามญัเบ้ืองตน้ เพื่อท่ีจะทราบว่าตนเองนั้นสามารถยื่นค าขอกูต่้อสหกรณ์ได้
หรือไม่ และมีความตอ้งการในการพฒันาดา้นบริการทางการเงินคือ การโอนเงินฝากออมทรัพยข์อง
สมาชิกภายในสหกรณ์ซ้ือหุ้นเพิ่มของสมาชิก โดยการท าธุรกรรมผ่านทางแอปพลิเคชันท าให้
สมาชิกง่ายต่อการใชบ้ริการและสามารถตรวจสอบไดท้นัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คุณธรรม 
สิทธิศกัด์ิ (2562: บทคดัย่อ) ท่ีว่าบริการธุรกรรมทางการเงินดา้นการโอนเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์
(PromptPay) และโอนเงินในประเทศและต่างประเทศมากท่ีสุด รวมถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
บริการผา่น A-Mobile ท าใหรู้้สึกสะดวกรวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน A-Mobile พบว่าการใช้บริการธุรกรรมการเงินผ่าน A-Mobile  
ช่วยทุ่นแรงในการเดินทางไปท าธุรกรรมท่ีธนาคารหรือ ตู ้ATMรวมถึงระบบมีรหสัผา่นก่อนเขา้ใช้
บริการในแต่ละคร้ังท าใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกมีความปลอดภยัในขอ้มูล ซ่ึงผลจากการวิจยัดงักล่าวสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชนั A-Mobile ให้สอดคลอ้งและรองรับความ
ตอ้งการในการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบดิจิทลัท่ีก าลงัจะเติบโตเพิ่มมากยิง่ข้ึนในอนาคต 
 2.3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกกับระดับความตอ้งการใช้แอป
พลิเคชนัของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ดา้นการบริการทัว่ไป พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลทั้งเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนัดา้นการสมคัรใชบ้ริการได้
หลายช่องทางโดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
  รวมถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกกบัระดบัความตอ้งการใชแ้อป- 
พลิเคชนัของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ดา้นการบริการทัว่ไป พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลทั้งเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และต าแหน่ง
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัรูปแบบการใชง้านแอปพลิเคชนัดา้นการสมคัรใชบ้ริการได้
หลายช่องทางโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีตามลกัษณะของบุคคลท่ีและช่วงวยัหรือเจเนอเรชนั เน่ืองจากสมาชิกสหกรณ์มีหลาย
ช่วงวยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยั
หลายประการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงสหกรณ์อาจไม่
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สามารถบริการสมาชิกไดทุ้กคนให้ไดรั้บความพึงพอใจและคุณภาพบริการไดแ้ต่สามารถพิจารณา
จากสมาชิกส่วนใหญ่ แต่สมาชิกส่วนนอ้ยสหกรณ์ตอ้งใหค้วามส าคญัเช่นกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  3.1.1  การวิ จัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลโดยเฉพาะ อายุ ต าแหน่งหน้าที่การ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการพฒันาแอปพลิเคชนั 
“สอ.ครูนครสวรรค์” เพราะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
แอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั สหกรณ์ควรจดัการพฒันาแอปพลิเคชนัให้ตรงกบัความตอ้งการของ
สมาชิก เช่น สร้างเมนูหรือไอคอนดว้ยรูปภาพท่ีมีขนาดใหญ่และส่ือความหมาย ขั้นตอนการท า
ธุรกรรมไม่ซบัซ้อน มีความง่ายต่อการใชง้าน รวดเร็ว สะดวกและปลอดภยัทุกขั้นตอนในการท า
ธุรกรรม โดยเนน้ใหเ้หมาะกบัทุกช่วงวยั เหมาะกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน ระยะเวลาการเป็น
สมาชิก 
  3.1.2 การวิจัยพบว่าประสบการณ์ในการใช้งานแอปพลิ เคชันของสมาชิก 
มีความสัมพันธ์กับความต้องการในการพัฒนาแอปพลิเคชัน “สอ.ครูนครสวรรค์” เพราะ
ประสบการณ์ใชง้านแอปพลิเคชนัของสมาชิกท่ีแตกต่างกนัจะมีระดบัความตอ้งการในการพฒันา
แอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั จากการวิจยัพบวา่สมาชิกมีประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัของ
ธนาคารมากท่ีสุด สหกรณ์ควรจดัให้มีการพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการใชง้านของสมาชิก โดย
การน าประสบการณ์ใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีสมาชิกมีความช านาญมาปรับใชก้บัการพฒันาแอปพลิเค
ชนัของสหกรณ์จะท าให้สมาชิกมีท่ีอายุมากสามารถเขา้ใชง้านไดด้ว้ยตนเอง และมีการสร้างความ
ปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลตลอดการใชง้าน เพื่อสมาชิกมีความไวว้างใจ เช่ือมัน่และมัน่ใจในระบบความ
ปลอดภยัของสหกรณ์ ท าใหส้หกรณ์สามารถกา้วข้ึนไปสู่การบริการสมาชิกท่ีเป็นเลิศได ้
   3.1.3 ข้อเสนอแนะจากการผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากการศึกษาแอปพลเิคชัน
องค์กรอ่ืน เป็นขอ้สรุปท่ีผูว้ิจยัวเิคราะห์และเสนอแนะซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปสู่การพฒันา
แอปพลิเคชนัของสหกรณ์ไดแ้ต่ควรศึกษาเพิ่มเติม 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป  
  ผลการวิจยัพบวา่สมาชิกสหกรณ์มีความตอ้งการในการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนั
ของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  ทั้งในดา้นการให้บริการทัว่ไปและการบริการทาง
การเงิน ซ่ึงเป็นการพฒันาเพื่อรองรับการให้บริการแก่สมาชิกท่ีมีความตอ้งการในอนาคตเพื่อให้
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สหกรณ์สามารถน าเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และสหกรณ์จะ
สามารถพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินให้สอดคลอ้งกบัยุคโซเชียมีเดีย (Social Media) 
ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการดงักล่าวไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จึงควร
มีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในประเดน็ ดงัน้ี 
  3.2.1 ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคของสมาชิกสหกรณ์ ท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยแีละความสามารถในการพฒันาและเขา้ถึงเทคโนโลย ีเช่น ช่วงอาย ุประสบการณ์
ในการท างาน และการใชแ้อปพลิเคชนั เป็นตน้ 
  3.2.2 ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะการวิจัย จากผลการวิจัยและ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ น าไปประชุมร่วมกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
เพื่อหาข้อสรุปท่ีดีส าหรับการน าไปปรับใช้ และเม่ือน าไปปรับใช้แล้วควรจะมีการติดตาม
ประเมินผลการใชแ้อปพลิเคชนัของสหกรณ์ในอนาคต   
  3.2.3 การศึกษาวิจัยความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาแอป
พลิเคชนัในการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลทางการเงิน ไม่ใหถู้กโจรกรรมทางออนไลน์ได ้การ
สร้างระบบป้องกนัความปลอดภยัท่ีแขง็แรง 
  3.2.4 การศึกษาวิจัยกฎหมายและระเบียบของสหกรณ์ ท่ีเก่ียวกบัระเบียบการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ อนัจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผล มีความถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ รวมทั้งเพื่อ
ป้องกนั ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงิน 
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สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
943/12 หมู่ 9 ต.นครสวรรคต์ก  
อ.เมืองนครสวรรค์ จ.นครสวรรค ์60000 

วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2563 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม เร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของ 
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 

เรียน สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 

 ดว้ยขา้พเจา้ นางสาวมาลิณี  ศริพนัธ์ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา บริหารธุรกิจสหกรณ์ 
แขนงวิชาสหกรณ์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ไดจ้ดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การพฒันาโมบาย
แอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ จ  ากดั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) รูปแบบ
และวิธีการในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 2) ความตอ้งการใช้แอปพลิเคชันของสมาชิก
สหกรณ์ และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 

 การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อเป็นข้อมูลในการประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลและ
ขอ้คิดเห็นต่างๆ ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะเสนอต่อสาธารณชนในส่วนของผลการศึกษา
เท่านั้น จึงขอความกรุณาใหท้่านเสนอขอ้มูลความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง 

 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 
 

มาลิณี  ศริพนัธ์ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา บริหารธุรกิจสหกรณ์ 
แขนงวชิาสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เจา้หนา้ท่ีจดัการงานทัว่ไป สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
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เลขที่........................... 
แบบสอบถาม 

เร่ือง   การพฒันาโมบายแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์  จ ากดั 
............................................ 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถาม เร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ 
  ตอนท่ี 2 รูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
  ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
  ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
 
ตอนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ในช่องวา่งหนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของท่าน ดงัน้ี 
1. เพศ (    ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง  
2. อาย ุ...........................  ปี  
3. ระดบัการศึกษา  
 (    ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี (   ) 2.ปริญญาตรี  (   ) 3.สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
4. รายไดต่้อเดือน (รวมเงินประจ าต าแหน่ง: ถา้มี)  ........................................... บาท  
5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ...........................  ปี  
6. ต าแหน่งหนา้ท่ีการปฏิบติังาน  
 (    ) 1. ผูบ้ริหารระดบัสูง(ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/ผูอ้  านวยการ/ 
           รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา) 
 (    ) 2. ขา้ราชการครู/ครูผูส้อน  (    ) 3. ขา้ราชการครูบ านาญ 
 (    ) 4. พนกังานราชการ  (    ) 5. ลกูจา้งประจ า 
 (    ) 6. อ่ืนๆ.........................................................  
7. สงักดัอ าเภอ 
 (    ) 1. เมืองนครสวรรค ์  (    ) 2. ชุมแสง  (    ) 3. พยหุะคีรี 
 (    ) 4. โกรกพระ   (    ) 5. เกา้เล้ียว  (    ) 6. ลาดยาว 
 (    ) 7. บรรพตพิสยั   (    ) 8. แม่วงก ์  (    ) 9. แม่เปิน 
 (    ) 10. ชุมตาบง   (    ) 11. ไพศาลี  (    ) 12. ตาคลี 
 (    ) 13. หนองบวั   (    ) 14. ตากฟ้า  (    ) 15. ท่าตะโก  
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8. ประสบการณ์ในการใชแ้อปพลิเคชัน่ของสหกรณ์และองคก์รอ่ืน  
 8.1 ท่านไดใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั เฉล่ียเดือนละ................คร้ัง 
 8.2 ท่านไดใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ของธนาคารต่างๆ เฉล่ียเดือนละ..............................คร้ัง 
 8.3 ท่านไดใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ขององค์การอืน่ (การไฟฟ้า/ประปา/โทรศพัท)์ เฉล่ียเดือนละ..............คร้ัง 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
 ค าช้ีแจง รูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั ในปัจจุบัน 
ประกอบดว้ย  ดา้นการบริการทัว่ไป และ ดา้นการเงินของสหกรณ์  
 ขอใหท่้านพิจารณารูปแบบแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ในปัจจุบัน วา่มีความเหมาะสม/จ าเป็น
ในระดบัใด เพ่ือประโยชนใ์นการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกมากยิ่งข้ึน โดยท าเคร่ืองหมาย 
√ ลงในช่องระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/จ าเป็น  มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/จ าเป็น มาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/จ าเป็น ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/จ าเป็น   นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/จ าเป็น   นอ้ยท่ีสุด 

 
ความเหมาะสม/จ าเป็น รูปแบบแอปพลเิคชันของสหกรณ์  

ระดบัความเหมาะสม/จ าเป็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. รูปแบบการใช้บริการด้านการบริการทั่วไป และด้านการเงนิของเมนูหลกัในแอปพลเิคชัน  
“สอ.ครูนครสวรรค์” 

   1.1 ขอ้มลูประวติัส่วนตวั      
   1.2 ทุนเรือนหุน้      
   1.3 หน้ีเงินกู ้      
   1.4 เงินฝาก      
   1.5 รายการเรียกเกบ็รายเดือน      
   1.6 ภาระค ้าประกนัเงินกู ้      
   1.7 ปันผล/เฉล่ียคืน      
   1.8 ผูรั้บโอนประโยชน ์      
   1.9 ตั้งค่า      
   1.10 เก่ียวกบัสหกรณ์      
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ความเหมาะสม/จ าเป็น รูปแบบแอปพลเิคชันของสหกรณ์  

ระดบัความเหมาะสม/จ าเป็น 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน 
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

   1.11 ออกจากระบบ      
2. ความเหมาะสม/จ าเป็น ด้านรูปแบบและการใช้งานแอปพลเิคชัน 
   2.1 สมคัรใชบ้ริการสะดวก      
   2.2 การสมคัรใชบ้ริการไดห้ลายช่องทาง      
   2.3 คุณภาพการใชง้านมีความเหมาะสม      
   2.4 ความสะดวกในการใชง้าน      
   2.5 ความปลอดภยั/ความน่าเช่ือถือ ในการใชง้าน      
   2.6 ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ      
   2.7 ความสวยงามน่าสนใจ      
   2.8 ไอคอนหรือรูปภาพส่ือความหมายได ้      
   2.9 ขั้นตอนการท าธุรกรรมง่าย      
   2.10 ประเภทธุรกรรมมีความหลากหลาย      
   2.11 ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      

 
ตอนที่ 3 ความต้องการการพฒันาแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
 ค าช้ีแจง ความตอ้งการการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
หมายถึงการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบแอปพลิเคชั่นของสหกรณ์ท่ีมีอยู่แล้วและพัฒนาเพิ่มขึ้น 
ประกอบดว้ยแอปพลิเคชนัดา้นการบริการทัว่ไป และดา้นการเงินของสหกรณ์ โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลง
ในช่องระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา  มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา มาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา นอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ระดบัความตอ้งการในการพฒันา นอ้ยท่ีสุด  
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ความต้องการรูปแบบการพฒันาแอปพลเิคชัน 

ด้านการบริการทั่วไป และด้านการเงนิของสหกรณ์ 

ระดบัความต้องการการพฒันา 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ความต้องการพฒันาแอปพลเิคชัน ด้านการบริการทั่วไป 
   1.1 การบนัทึกค าขอเพ่ิม-ลด การส่งหุน้รายเดือน      
   1.2 การตรวจสอบการค านวณสิทธิการกู ้เงินกูฉุ้กเฉิน  

เงินกูส้ามญัเบ้ืองตน้ 
     

   1.3 ติดตามสถานะหนงัสือรับเขา้สหกรณ์ท่ีสมาชิก 
ส่งใหส้หกรณ์ได ้

     

   1.4 ติดตามสถานะหนงัสือท่ีส่งออกจากสหกรณ์ถึงสมาชิกได ้      
   1.5 การตรวจสอบการค านวณรายการประมาณการรายรับ 

ของทายาท กรณีสมาชิกเสียชีวิต 
     

2. ความต้องการพฒันาแอปพลเิคชัน ด้านการบริการทางการเงิน 
   2.1 การโอนเงนิฝากออมทรัพย์ชองสมาชิกภายในสหกรณ์  

1) ช าระหน้ีเงินกูข้องสมาชิกได ้      
2) ซ้ือหุน้เพ่ิมของสมาชิกได ้      
3) ช าระรายการเรียกเกบ็ประจ าเดือนได ้      
4) การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการโอนแต่ละคร้ัง      

   2.2 การโอนเงนิระหว่างบัญชีเงนิฝากสหกรณ์  
1) โอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหวา่งบญัชี

สมาชิกของตนเองได ้
     

2) โอนเงินฝากทุกประเภทระหวา่งบญัชีสมาชิกของ
ตนเองได ้

     

3) โอนเฉพาะบญัชีเงินฝากออมทรัพยร์ะหวา่งบญัชี
สมาชิกของตนเองกบับญัชีเงินฝากของสมาชิกอ่ืนได ้

     

4) โอนเงินฝากทุกประเภทระหวา่งบญัชีสมาชิกของ
ตนเองกบับญัชีเงินฝากของสมาชิกอ่ืนได ้

     

5) สหกรณ์คิดจะค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมแต่
ละคร้ัง 
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ความต้องการรูปแบบการพฒันาแอปพลเิคชัน 

ด้านการบริการทั่วไป และด้านการเงนิของสหกรณ์ 

ระดบัความต้องการการพฒันา 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

   2.3 รองรับการท างานเช่ือมต่อธนาคาร จ านวน 1 ธนาคาร      
   2.4 การโอน ถอน เงินฝากจากบญัชีสหกรณ์ของสมาชิกไป

ยงับญัชีเงินฝากธนาคารท่ีท าการเช่ือมต่อ/ผกูบญัชีไว ้
     

   2.5 โอนบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสมาชิกสหกรณ์ ช าระ
ค่าบริการได(้เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา ค่าโทรศพัท ์ 
เป็นตน้) 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพฒันาแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคณุสมาชิกทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ความตรงเน้ือหา 
และความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
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การวเิคราะห์ความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
( IOC : Index of Item Objective Congruence ) 

วจิยัเร่ือง : การพฒันาโมบายแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 

ข้อค าถาม 
ข้อที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 1 
นิรันดร 

2 
ธวชัชัย 

3 
สุรชัย 

4 
สุชาติ 

5 
ศวรรณะ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
25 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้



202 

การวเิคราะห์ความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
( IOC : Index of Item Objective Congruence ) 

วจิยัเร่ือง : การพฒันาโมบายแอปพลเิคชันของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนครสวรรค์ จ ากดั 
ข้อค าถาม 
ข้อที่ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปลผล 1 
นิรันดร 

2 
ธวชัชัย 

3 
สุรชัย 

4 
สุชาติ 

5 
ศวรรณะ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 -1 +1 +1 3 0.60 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขออนุเคราะห์การทดลองใชเ้คร่ืองมือ 

หนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ท่ี อว 0602.23/ว43                        สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

8 มิถุนายน  2563 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยก์ารประปาส่วนภูมิภาค จ ากดั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. โครงร่างวิทยานิพนธ์   จ านวน  1  ชุด 
  2. เคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจยั  จ านวน  15  ชุด 

 ดว้ย นางสาวมาลิณี ศริพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตแขนง
วิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ จ ากดั  

 ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัโดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้
กับสหกรณ์ออมทรัพย์การประปาส่วนภูมิภาค จ ากัด ทั้ งน้ีผลการทดสอบเคร่ืองมือดังกล่าวจะเป็น
ประโยชนต่์อการวิจยั ท่ีจะน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัดงักล่าว เพ่ือใหเ้คร่ืองมือในการวิจยัดงักล่าวเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการวิจยั และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน) 
ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาสหกรณ์ สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
โทร. 0 2503 3577 
โทรสาร 0 2503 3578 
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ท่ี อว 0602.23/ว43                       สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

8 มิถุนายน  2563 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าพนู จ ากดั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. โครงร่างวิทยานิพนธ์   จ านวน  1  ชุด 
  2. เคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจยั  จ านวน  15  ชุด 

 ดว้ย นางสาวมาลิณี ศริพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตแขนง
วิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ จ ากดั  

 ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัโดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้
กบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าพูน จ ากดั ทั้งน้ีผลการทดสอบเคร่ืองมือดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 
ท่ีจะน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัดงักล่าว เพ่ือใหเ้คร่ืองมือในการวิจยัดงักล่าวเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการวิจยั และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน) 
ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาสหกรณ์ 
  

สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
โทร. 0 2503 3577 
โทรสาร 0 2503 3578 
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ท่ี อว 0602.23/ว43                       สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 11120 

8 มิถุนายน 2563 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 

เรียน ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1. โครงร่างวิทยานิพนธ์   จ านวน  1  ชุด 
  2. เคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจยั  จ านวน  15  ชุด 

 ดว้ย นางสาวมาลิณี ศริพนัธ์ นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตแขนง
วิชาสหกรณ์ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์ จ ากดั  

 ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัโดยน าเคร่ืองมือไปทดลองใช้
กบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูล าพูน จ ากดั ทั้งน้ีผลการทดสอบเคร่ืองมือดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 
ท่ีจะน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัดงักล่าว เพ่ือใหเ้คร่ืองมือในการวิจยัดงักล่าวเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการวิจยั และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(รองศาสตราจารยส่์งเสริม หอมกล่ิน) 
ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาสหกรณ 
 
  

สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
โทร. 0 2503 3577 
โทรสาร 0 2503 3578 
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สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
943/12 หมู่ 9 ต.นครสวรรคต์ก 
อ.เมืองนครสวรรค ์จ.นครสวรรค ์60000 

วนัท่ี 8 พฤษภาคม 2563 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม เร่ือง การพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพย ์
 ครูนครสวรรค ์ จ ากดั   
เรียน สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 

 ดว้ยขา้พเจา้ นางสาวมาลิณี  ศริพนัธ์ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา บริหารธุรกิจสหกรณ์ 
แขนงวิชาสหกรณ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้จัดท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การพัฒนาโมบาย 
แอปพลิเคชนัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) รูปแบบและ
วิธีการในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 2) ความตอ้งการใชแ้อปพลิเคชนัของสมาชิกสหกรณ์ และ 
3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนัของสหกรณ์ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือเป็นขอ้มูลในการประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่างๆ 
ผูวิ้จยัจะเกบ็เป็นความลบั และจะเสนอต่อสาธารณชนในส่วนของผลการศึกษาเท่านั้น จึงขอความกรุณาให้
ท่านเสนอขอ้มลูความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง 

 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
 
 
 

มาลิณี  ศริพนัธ์ 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา บริหารธุรกิจสหกรณ์  
แขนงวิชาสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เจา้หนา้ท่ีจดัการงานทัว่ไป สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
 
ช่ือ นางสาวมาลิณี ศริพนัธ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกดิ อ  าเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์
ประวัติการศึกษา เศรษฐศาสตรบญัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
 จงัหวดัเชียงใหม่ พ.ศ. 2559 
 บริหารธุรกิจบณัฑิต (สหกรณ์) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2562 
สถานที่ท างาน สหกรณ์ออมทรัพยค์รูนครสวรรค ์จ ากดั จงัหวดันครสวรรค ์
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการงานทัว่ไป 


