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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลและข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร  
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ 4) ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ข้อมูล 
ดา้นเศรษฐกิจ และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยี  
และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก จ านวน 427 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดจ้ านวน 210 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย  
การจดัอนัดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ด ารงต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 6 ปี รายไดต้่อเดือน 
23,669.77 บาท 2) มีความถ่ีการเปิดรับข่าวสารและการติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรในระดบัมาก (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) มีการเปิดรับท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยัโดยใชส้มาร์ตโฟน ในช่วงเวลา
ระหว่าง 16.01 - 20.00 น. โดยมีเหตุผลเพื่อติดตามข่าวสารการเคล่ือนไหวของเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร  
3) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากท่ีสุดในประเด็นความสะดวกของผู ้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
และประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ 4) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลและขอ้มูลดา้น
เศรษฐกิจไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 5) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียง  
ของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใช้งานในเฟซบุ๊ก และมีขอ้เสนอแนะประเด็น 
เน้ือหาข่าวสารท่ีน าไปเผยแพร่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ควรมีการตรวจสอบก่อนส่งข่าวสาร และมีหลกัฐานอา้งอิง
ตรวจสอบได ้
 
ค าส าคัญ   การเปิดรับข่าวสาร   เทคโนโลยีการเกษตร   นวตักรรมการเกษตร   ส่ือสังคมออนไลน์   นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
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Abstract 

The objectives of this research were to study 1) personal and economic information of agricultural 
extensionists 2) media exposure behavior of agricultural technology and innovation information through online social media 
3) opinions on social media 4) personal, economic information and opinions on social media affecting media exposure 
behavior of agricultural technology and innovation information through online social media 5) problems and suggestions  
in media exposure behavior of agricultural technology and innovation information through online social media.  

The populations of this research were 427 agricultural extensionists in Eastern Thailand. The samples 
for this research consisted of 210 agricultural extensionists, which the number was determined using Taro Yamane formula. 
The data were collected through a set of questionnaires and were analyzed by using statistics such as frequency, percentage, 
minimum value, maximum value, mean, ranking, standard deviation, and multiple regression to determine the relationship 
between independent variable and dependent variable. 

The results of the research showed that 1) most of agricultural extensionists graduated with bachelor 
degree and held the position of agricultural extensionists, practitioner level with the average experience in agricultural 
extension work for 6 years, and annual income 23,669.77 baht. 2) Agricultural extensionists were exposure 
and communicate media 5-6 times/week, from 4.01-8.00 pm at home. Highest device media exposure was through 
smart phone for 11-15 minutes and more than 21 minutes each time. The type of news that media exposure 
was agricultural technology or innovation, tools and equipment, which the reason was to follow news on the movement 
of agricultural technology and innovation. 3) Agricultural extensionists agreed most with the convenience of social 
media users and the benefits of social media. 4) Hypothesis testing revealed the personal and economic information 
wasn’t affecting media exposure behavior of agricultural technology and innovation information through online social 
media but opinions on social media was affecting media exposure behavior of agricultural technology and innovation 
information through online social media 5) The most social media problem was the risk of unreality deception 
and the lack of transparency in Facebook. Suggestion’s news content published through social media should be 
reviewed and should have reference evidence verifiable before sending. 

Keywords: Media Exposure, Agricultural Technology, Agricultural Innovation, Online Social Media, Agricultural Extensionist 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ทิศทางภาคการเกษตรของไทยในปัจจุบันมีการปรับเปล่ียนเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงั
เผชิญกับประเด็นความท้าทายของการเปล่ียนแปลงทั้ งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การเข้าสู่ 
ยคุดิจิตอล กระแสการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร และการเปล่ียนแปลง
ของโลก ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สภาพภูมิอากาศ โรคแมลง การแข่งขนัทาง
การคา้สถานการณ์แรงงานภาคการเกษตร และสังคมผูสู้งอายุ ประเทศไทยจึงตอ้งมีการปรับตัว  
ให้เขา้สู่ยุคเกษตร 4.0 ตามยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ภายใตแ้ผนพฒันาการเกษตร
ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 -2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัภาคการเกษตรดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อพฒันาการ
เกษตรของประเทศให้มีศกัยภาพ กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก โดยส่งเสริมและสนับสนุน
การวิจยัเทคโนโลย ีและนวตักรรมดา้นการเกษตรอยา่งต่อเน่ือง มุ่งเนน้ความร่วมมือระหวา่ง ภาครัฐ
กบัภาคเอกชนในการลงทุนเพื่อการวิจยัและพฒันาโดยก าหนดกรอบงานวิจยัและสร้างนวตักรรม 
ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของพื้นท่ี พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการเกษตร และสร้างการ
เช่ือมโยง ของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ รวมถึงส่งเสริมการน างานวิจยัเทคโนโลยี และนวตักรรมมา  
ใช้ประโยชน์  เน้นการเข้าถึงเทคโนโลยีการเกษตรของเกษตรกรรายย่อยและกลุ่มเกษตรก ร 
เพื่อช่วยขับเคล่ือน การพัฒนาภาคการเกษตรให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศอย่างย ัง่ยืน 
(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559)  

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรมีความส าคญัในการขับเคล่ือน  
และพฒันาภาคการเกษตรของประเทศไทย โดยส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (อา้งในยุทธศกัด์ิ สัณฑมาศ, ม.ป.ป.) ไดแ้บ่งทิศทางนวตักรรม
ดา้นการเกษตรของประเทศไทยในอนาคตออกเป็น 3 ดา้น คือ การเกษตรดิจิทลั (digital agriculture) 
การเกษตรยัง่ยืน (sustainable agriculture) และระบบขอ้มูลเกษตร (big data for agriculture) ระบบ
ขอ้มูลเกษตรจะเป็นกุญแจส าคญัท่ีช่วยสนับสนุนและผลกัดันให้ประเทศไทยในฐานะประเทศ
เกษตรกรรมให้ เป็นประเทศ smart agriculture โดยมีเกษตรกรท่ีเป็น smart farmer ท่ี มีความรู้ 
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ความสามารถเท่าทนัเหตุการณ์ เขา้ใจสถานการณ์สามารถปรับตวัและปรับเปล่ียนตวัเองให้เขา้กบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่รอบตวั โดยการตดัสินใจใดๆ จะอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีความ
ถูกต้องแม่นย  า เกิดจากการพยากรณ์ท่ีอาศยัหลักสถิติและเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเข้ามาช่วยเสริม 
สามารถพฒันาเกษตรกรให้เป็นผูผ้ลิตท่ีใชน้วตักรรมเพื่อมีความมัน่ใจและน าสมยั เสริมสร้างความ
เขม้แข็งในการผลิตดา้นการเกษตรท่ีเป็นฐานเศรษฐกิจส าคญัของประเทศในการน าไปสู่การพฒันา 
เพิ่มมูลค่า สร้างคุณภาพชีวิตเกษตรกรและผูบ้ริโภคท่ีมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืนและสร้างภาวะผูน้ าด้าน
การเกษตรให้กับประเทศไทยในระดับสากลอย่างแทจ้ริง ภายใต้การเปล่ียนแปลงนั้น เกษตรกร
จะตอ้งสามารถเขา้ใจและรู้ทิศทางของการเปล่ียนแปลง จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งคอยติดตามข่าวสาร
เหล่าน้ี เพื่อเตรียมตวัรับมือกับส่ิงต่าง ๆท่ีจะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต การกระตุน้ให้
เกษตรกรเห็นถึงความส าคญัในการเปล่ียนแปลงภาคการเกษตร การส่งเสริมการเกษตรจึงเขา้มามี
บทบาทร่วมสนับสนุนทางดา้นความรู้ต่าง ๆ เพื่อให้การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ สามารถด าเนินการไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้บุคคลท่ีมี
ความเก่ียวข้องมากท่ีสุดคือนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงมีหน้าท่ีน าเอาความรู้ เทคโนโลย ี
นวตักรรมทางการเกษตรจากแหล่งความรู้ แหล่งวิจยั และส่ือต่าง ๆ มาถ่ายทอดหรือน ามาปรับให้
เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและเกษตรกร 

 ปัจจุบันโลกของเราได้เข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัล มีการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากรายงานผลส ารวจขอ้มูล
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (2563) พบว่า ปี พ.ศ. 2562มีผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยสูงถึง  
50.1 ลา้นคน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 75.3 ของประชากรในประเทศไทยท่ีมีจ านวน 66.5 ลา้นคน แสดงให้เห็น
ว่ามีจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับปี 2557 ท่ีมีจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพียง 27.6  
ลา้นคน นอกจากน้ี อุปกรณ์การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมีหลายหลายรูปแบบ และมีแนวโนว้ราคาถูกลง 
เช่น โทรศพัทมื์อถือ คอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์พกพา แทบ็เลต็ ท าให้ผูค้นเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้าก
ยิง่ขึ้น ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไดส้ ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ปี พ.ศ.2562 พบว่าจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
โดยมีอตัราเฉล่ียเพิ่มขึ้นอยู่ท่ีร้อยละ 14.5 ต่อปี ซ่ึงถึงว่าเป็นอตัราการเติบโตท่ีค่อยขา้งสูง การเขา้ถึง
และแทรกซึมของอินเทอร์เน็ตเขา้สู่สังคมจนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
น าไปสู่รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบออนไลน์ ส่งผลให้เกิดการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้งานผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีเรียกกนัว่า ส่ือสังคมออนไลน์ ใช้ในการส่ือสารทั้งในรูปแบบขอ้ความ การเล่าเร่ือง 
ภาพ หรือวีดีโอ เผยแพร่แบ่งปันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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จึงปฏิเสธไม่ได้ว่าส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั ร่วมถึงการ
ส่งเสริมการเกษตรท่ีมีการเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการด าเนินงานของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ซ่ึงเป็นบุคคลส าคญัในการส่งเสริมแลพฒันาการเกษตร ถ่ายทอดความรู้ ประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สู่ เกษตรกรและนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรด้วยกัน  ดังนั้ น 
การส่งเสริมและพฒันาภาคการเกษตรให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงของโลก 
การส่งเสริมเทคโนโลยี และนวตักรรมดา้นการเกษตรจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ และหากมีการน าส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ในข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร ควรตอ้งมี
การศึกษาพฤติกรรมการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้มีความ
สอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยท่ีเป็นพื้นท่ีเน้นการพฒันาก าลงัคนทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี 
และนวตักรรม เพื่อรองรับการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมไทยสู่การขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมตาม
วตัถุประสงคข์องเขตนวตักรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EECi) และเพื่อสามารถน า
ผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ตลอดจน  
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเทคโนโลยแีลนวตักรรมการเกษตรสู่เกษตรกรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
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การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

2.5  เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน ์
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3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดประเด็น 
ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออกไดต้ามภาพท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4. สมมติฐำนกำรวิจัย  
 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อายุ จ านวนปีการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และ ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล และข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
5. จงัหวดัท่ีท างาน 
6. ระดบัต าแหน่งงาน 
7. งานส่งเสริมการเกษตรหลกั 
8. ระยะเวลาการท างาน 
9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรด้ำนเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมกำรเกษตรผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ 
1. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ 
2. ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
3. ความถี่ในการติดต่อส่ือสาร 
4. ช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสาร 
5. ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 
6. อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเปิดรับข่าวสาร 
7. สถานท่ีเปิดรับข่าวสาร 
8. แหล่งท่ีมาของข่าวสาร 
9. ประเภทข่าวสารท่ีเปิดรับ 
10. เหตุผลท่ีเปิดรับข่าวสาร 

ควำมคิดเห็นเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
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5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก มีขอบเขตดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตเชิงพื้นท่ี ด าเนินการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก
สังกดักรมส่งเสริมการเกษตร จ านวน 210 คน 

5.2 ขอบเขตเชิงเน้ือหำ การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก 
ใน 5 ประเด็น ดงัน้ี 

5.2.1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล และข้อมูลด้านเศรษฐกจิ  

5.2.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร  
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

5.2.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์  
5.2.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
ภาคตะวนัออก ตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2562 ถึง กนัยายน 2563 

  

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 เทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรเกษตร 

6.1.1 เทคโนโลยีการเกษตร หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการประยุกต์จากวิทยาศาสตร์ 
และศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ ตอบสนองความตอ้งการทั้งต่อบุคคลและส่วนรวม ซ่ึงส่ิงนั้น
ไม่ใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรทางการเกษตรเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการปฏิบติัหรือการด าเนินการ 
ในดา้นการเกษตรในกระบวนการผลิตพืช 

6.1.2 นวัตกรรมการเกษตร หมายถึง ส่ิงใหม่ หรือส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากเดิม  
ทั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุ การตดัสินใจยอมรับส่ิงใหม่ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติใหม่ๆ ทางการเกษตร 
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โดยนวตักรรมนั้น เป็นส่ิงใหม่ท่ีนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เกษตรกร หรือพื้นท่ีท่ีท าการส่งเสริม
การเกษตรนั้นๆ ยงัไม่เคยรู้จกัหรือมีการน าไปใชใ้นกระบวนการผลิตพืชมาก่อน  

6.1.3 ประเภทเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) ประเภทเทคโนโลยีการเกษตร หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการประยุกต์จาก

วิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการผลิตพืช ซ่ึงส่ิงนั้นไม่ใช่เป็นเพียง
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรทางการเกษตรเท่านั้ น แต่ยงัรวมถึงการปฏิบัติหรือการด าเนินการในด้าน
การเกษตรอีกด้วย เช่น การเพาะเล้ียงเน้ือเยื่อ การท าฝนเทียม ระบบการให้น ้ า เคร่ืองจกัรกลทาง
การเกษตร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรในการผลิต การแปรรูปผลผลิต เป็นตน้ 

2) ประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยีหรือวิธีการ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์นั้น เป็นส่ิงใหม่ท่ีนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
เกษตรกร หรือพื้นท่ีท่ีท าการส่งเสริมการเกษตรนั้นๆ ยงัไม่เคยรู้จกัหรือมีการน าไปใช้ในกระบวนการ
ผลิตพืชมาก่อน เช่น อากาศยานไร้คนขบั (drone) ระบบน ้าอจัฉริยะ หุ่นยนตห์ยอดขา้วอตัโนมติั เป็นตน้ 

3) ประเภทนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ
หรือกระบวนการใหม่ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้ น 
ในกระบวนการผลิตพืช โดยนวตักรรมกระบวนการนั้น เป็นส่ิงใหม่ท่ีนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
เกษตรกร หรือพื้นท่ีท่ีท าการส่งเสริมการเกษตรนั้นๆ ยงัไม่เคยรู้จกัหรือมีการน าไปใช้ในกระบวนการ
ผลิตพืชมาก่อน เช่น ระบบการวางแผนการเพาะปลูกส าหรับเกษตรกร การท าโรงงานปลูกพืช 
ระบบปิด (plant factory) การเกษตรแนวตั้ง (vertical farm) เป็นตน้ 

6.2 กระบวนกำรผลิตพืช หมายถึง ขั้นตอนการท าการเกษตร ไดแ้ก่ (1) การเตรียมการก่อน
ปลูกพืช (2) การปลูกพืช (3) การดูแล บ ารุงรักษาพืช (4) การเก็บเก่ียวผลผลิต และ (5) การจัดการ 
และแปรรูปผลผลิต          

6.3 นักวิชำกำรส่งเสริมกำรเกษตร หมายถึง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสังกัด 
กรมส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ได้แก่ จงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง 
จนัทบุรี ตราด สระแกว้ และจงัหวดัปราจีนบุรี 

6.4 ข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล และข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ หมายถึง ขอ้มูลของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด จงัหวดัท่ีท างานปัจจุบัน 
ระดับต าแหน่งปัจจุบัน งานส่งเสริมการเกษตรหลกัท่ีได้รับมอบหมาย ประสบการณ์การท างานด้าน
ส่งเสริมการเกษตร และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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6.5 ส่ือสังคมออนไลน์  หมายถึง ตัวกลางหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีน าข่าวสารด้านเทคโนโลย ี
และนวัตกรรมการเกษตร ผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนกันได้ โดยการศึกษาผูว้ิจัยได้แบ่ง
ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ ไวด้งัน้ี 

6.5.1 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีผู ้ใช้หรือกลุ่มผู ้ใช้สามารถสร้างข้อมูลและแลกเปล่ียนข้อมูล เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว  
โดยท่ีบุคคลอ่ืน สามารถเขา้มาแสดงความชอบ หรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ แสดงความเห็นโตต้อบ
การสนทนาได ้ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก และไลน์  

6.5.2 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและข้อความเป็นหลัก  หมายถึง  
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู ้ใช้สามารถฝาก หรือน าส่ือข้อมูล รูปภาพ ข้อความ ขึ้ นเว็บไซต์เป็นหลัก  
เพื่อแบ่งปันแก่ผูอ่ื้น ประกอบดว้ย อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และพินเทอเรสต ์ 

6.5.3 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งบันวีดิโอเป็นหลัก หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีผูใ้ช้สามารถฝาก หรือน าส่ือวีดิโอขึ้ นเว็บไซต์เป็นหลัก เพื่อแบ่งปันแก่ผูอ่ื้น ประกอบด้วย ยูทูบ  
และเดลีโมชนั  

6.5.4 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นชุมชนทางสังคมและสนทนา หมายถึง ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเป็นเว็บไซด์หรือกลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ช้มีการแสดงความเห็นหรือเสนอแนะ  
มีทั้งท่ีเป็นกลุ่มส่วนตวัและสาธารณะ ประกอบดว้ย พนัทิป และยาฮู  

6.6 พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำร หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ ความถ่ีในการเปิดรับ ความถ่ีในการติดต่อส่ือสาร ช่วงเวลาการเปิดรับ 
ระยะเวลาในการเปิดรับ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับ สถานท่ีเปิดรับ แหล่งท่ีมาของข่าวสาร ประเภท
ข่าวสารท่ีเปิดรับ เหตุผลท่ีเปิดรับ 

6.7 ควำมคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ใน 2 ประเด็นหลกั คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ และ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน ์
 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  
 7.1  ไดข้อ้มูลพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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 7.2  สามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และเป็นแนวทางการพฒันางานส่งเสริม
การเกษตร ในการเผยแพร่ข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีเหมาะสม ตลอดจนการปรับใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในงานส่งเสริมการเกษตรให้แก่นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร และเกษตรกรต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในประเด็นต่าง ๆ  
เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี รวมทั้งการก าหนดประเด็นค าถามในการ
สร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา ประกอบดว้ย
สาระส าคญั ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตร 
 2. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 3. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
 4. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วกบัเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรประกอบดว้ยประเด็น ดงัน้ี 
 1.1 เทคโนโลยีการเกษตร  
  1.1.1 ความหมายของเทคโนโลย ี
  1.1.2 ประเภทของเทคโนโลย ี
 1.2 นวัตกรรมการเกษตร 
  1.2.1 ความหมายนวตักรรม 
  1.2.2 ประเภทของนวตักรรม 
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1.1 เทคโนโลยีการเกษตร 

1.1.1 ความหมายของเทคโนโลยี  
    สิปปนนท ์เกตุทตั (2534, น.4) กล่าววา่ เทคโนโลย ีหมายถึง ส่ิงท่ีถูกปรับมา
จากวิทยาศาสตร์ และศาสตร์อ่ืน ๆ มาประยุกต์เพื่อสนองเป้าหมายเฉพาะทางความตอ้งการของ
มนุษย ์ดว้ยการน าทรัพยากรต่าง ๆ มาใชใ้นการผลิตและจ าหน่ายให้ต่อเน่ือง ตลอดจนกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยนีั้นก็จะเก้ือกูลเป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและส่วนรวม 
    เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2549) ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยีว่า เป็นการ
ประยุกตอ์ย่างมีระบบของความรู้ทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ด้านอ่ืนอนัไดจ้ดัระเบียบแลว้ต่องาน
ปฏิบติัทั้งหลาย ดงันั้น เทคโนโลยีจึงไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะการใช้เคร่ืองจกัรกลกลไกอย่างเดียว
เท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการปฏิบติัหรือการด าเนินการใด ๆ ท่ีใชค้วามรู้ทางวิทยาศาสตร์ (any practical 
art using knowledge) หรือความรู้ดา้นอ่ืนดา้นใดมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยไดมี้การประยุกตอ์ย่าง
มีระบบแบบแผน ถา้หากวา่ไดมี้การประยกุตน์ าไปใชก้บังานดา้นใดก็จะเรียกวา่เทคโนโลยดีา้นนั้น 
    บุญสม วราเอกศิริ (2535, น.5) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีการเกษตร
ว่า เป็นการประดิษฐ์คิดค้นเคร่ืองมือและวิธีการท่ีเพิ่มผลผลิต แปรรูป และการตลาดเกษตร  
เช่น มีการใช้รังสีและสารเคมีในการปรับปรุงพนัธุ์พืช การท าฝนเทียม การชลประทาน การสร้าง
เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการผลิตการ แปรรูป การป้องกนัก าจดัศตัรูโดยวิธีชีวภาพ เป็นตน้ 

1.1.2 ประเภทของเทคโนโลยี 
   วลัลภ พรหมพอง (2541) ไดแ้บ่งประเภทของเทคโนโลยีเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
   1) เทคโนโลยีดั้ งเดิม ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมท่ีปฏิบัติสืบต่อกันมา 
อาจเป็นเทคโนโลยเีฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น ๆ บางคร้ังอาจเรียกวา่เทคโนโลยพีื้นบา้น  
   2) เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นเทคโนโลยีท่ีนักวิทยาศาสตร์หรือนักวิจยัได้
คิดคน้ขึ้น ซ่ึงมีประสิทธิภาพดี แต่ตอ้งใชเ้ทคนิคและความช านาญสูง รวมทั้งตน้ทุนสูงดว้ย  
   3) เทคโนโลยีท่ี เหมาะสม จัดเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการปรับปรุงให้
เหมาะสมกบัสภาพของทอ้งถ่ิน เทคโนโลยีชนิดน้ีอาจเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดั้งเดิม
กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพของเกษตรกรและสภาพ
ของทอ้งถ่ินนั้น 

1.2 นวัตกรรมการเกษตร 

1.2.1 ความหมายนวัตกรรมนวัตกรรมการเกษตร 
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   Rogers (1995) กล่าวว่า นวตักรรม หมายถึง ความคิดวิธีการหรือวิธีปฏิบัติ  
ท่ีแต่ละบุคคลทั่วไปรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ หรือเป็นความคิดใหม่อาจไม่จ าเป็นตอ้งเป็นความรู้ใหม่  
บางคนอาจรู้แลว้แต่ยงัไม่พฒันาเป็นเจตคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อความรู้นั้น และยงัไม่มีท่าทีจะยอมรับ
หรือปฏิเสธ นอกเสียจากความรู้นั้นสามารถน ามาปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้การท างานมีประสิทธิภาพ
ดีกวา่เดิม  
    ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (2549) ไดใ้หค้วามหมายค าว่านวตักรรมไวว้่า 
นวตักรรม หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจและสังคม   
    ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2541) กล่าวว่า 
นวตักรรม คือ การผลิตการเรียนรู้และการใช้ประโยชน์ความคิดใหม่ให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ 
และสังคม โดยท่ีความคิดใหม่นั้นเป็นของใหม่ส าหรับหน่วยงานหรือหน่วยเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจเป็น
บริษทั หน่วยงานของรัฐ อุตสาหกรรม หรือประเทศก็ได ้ 
    ณรงค์ สมพงษ์ (2543, น.84) กล่าวว่า นวตักรรม  หรือ นวกรรม มาจากค า
ภาษาอังกฤษว่า innovation  มีรากศัพท์เดิมมาจากค าว่า นว แปลว่าใหม่  และ กรรม แปลว่า  
การกระท า ดังนั้ น นวกรรมจึงแปลตามรูปศัพท์เดิมว่าเป็นการปฏิบัติหรือการกระท าใหม่ ๆ  
ในความหมายโดยทัว่ไปแลว้ส่ิงใหม่ ๆ อาจหมายถึง ความคิด วิธีปฏิบติั วตัถุ หรือเทคโนโลยท่ีีใหม่ 
ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมาก่อน ดงันั้นนวตักรรมอาจหมายถึงส่ิงใหม่ ๆ ดงัต่อไปน้ี  
    1.ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีผูใ้ดเคยท ามาก่อนเลย  
    2. ส่ิงใหม่ท่ีเคยท ามาแลว้ในอดีต แต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนขึ้นมาใหม่  
    3. ส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม  
    บุญธรรม จิตตอ์นันต ์(2540, น.211) กล่าวว่า เทคโนโลยี และนวตักรรมต่างกนั
ในแง่ความรู้สึกของบุคคล เทคโนโลยีเป็นค ากวา้ง ๆ ใช้ได้ทั่วไป แต่นวตักรรมนั้นถือว่าเป็น
ความคิด การกระท า หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลรู้สึกวา่ใหม่ส าหรับตน ซ่ึงก็คือเทคโนโลยเีช่นเดียวกนั  
    คณะกรรมการกลุ่มบริหารชุดวิชาการจดัการความรู้ ภูมิปัญญา และนวตักรรม
เกษตร (2561) ไดค้วามหมายของนวตักรรมเกษตรไวว้่า นวตักรรมเกษตรอาจหมายถึงการจดัการ
ความรู้ท่ีกระบวนการ โดยท่ีความรู้นั้ นจะเป็นความรู้แฝงในตัวบุคคล เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 
เกษตรกรตน้แบบ เป็นตน้ และความรู้ชัดแจง้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับทางการเกษตร ซ่ึงหากจดัการ
ความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ หรือท่ีเรียกว่านวตักรรมการจดัการ
ความรู้ องค์ความรู้ใหม่ ๆ ดังกล่าวก็จะน ามาซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางการเกษตร 
หรือท่ีเรียกว่านวตักรรมการเกษตร ทั้ งน้ีนักวิชาการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรมีหน้าท่ีน า
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นวตักรรมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมการจดัการความรู้และนวตักรรมการเกษตรไปประยุกต์ใช้ใน
งานส่งเสริมและพฒันาการเกษตร โดยหากมีการส่งเสริมฯ การใช้นวตักรรมต่าง ๆ ดงักล่าวจนท า
ให้เกษตรกรสามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมไดใ้นชีวิตประจ าวนัไดแ้ลว้นั้นนวตักรรมดงักล่าวก็อาจ
กลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้หรือความรู้แฝงในตวัเกษตรกรอีกคร้ังหน่ึง 
    คณะนวตักรรมเกษตร (2560) ได้ อธิบายเก่ียวกับหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต สาขานวตักรรมเกษตรว่า นวตักรรมเกษตร เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีการเกษตรท่ีทันสมัยต่าง ๆ เข้ากับ เกษตรกรรมแบบดั้งเดิม  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเพาะปลูก เพิ่มผลผลิตและเพิ่มคุณภาพของผลิตผล โดยใช้ขอ้มูลของตน้
พืช สภาพแวดล้อมของฟาร์ม และฐานข้อมูลด้านการเกษตร ท่ีเช่ือมโยงถึงกันเป็นเครือข่าย  
มาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยการตดัสินใจ ปรับปัจจยัการผลิตและการดูแล
รักษาตน้พืชอย่างพอเหมาะ รวมถึงการจดัการผลิตผลเกษตรหลงัการเก็บเก่ียวเพื่อคงคุณภาพเอาไว้
ใหน้านท่ีสุด 

1.2.2 ประเภทของนวัตกรรม 
    รักษ์ วรกิจโภคาทร (2547) ได้แบ่งประเภทนวตักรรมตามเป้าหมายของ
นวตักรรม ดงัน้ี 
    1. นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (product innovation) คือการพัฒนาและน าเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือวิธีการก็ดี รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมี
อยูใ่หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพดียิง่ขึ้น 
    2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) หมายถึงการประยุกต์ใช้
แนวคิด วิธีการหรือกระบวนการใหม่ ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิต และการท างานโดยรวมมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยนวตักรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในเร่ืองการควบคุมคุณภาพ  
และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
    สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ และคณะ (2553 ) ได้แบ่งประเภทนวตักรรมตาม
เป้าหมายของนวตักรรมได ้ดงัน้ี 
    1. นวตักรรมผลิตภัณฑ์ (product innovation) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไว้ว่า นวตักรรมผลิตภัณฑ ์  
คือ การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลย ีหรือวิธีการใชก้็ดี รวมไปถึงการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (รักษ์ วรกิจโภคาทร, 2547) 
นวตักรรมผลิตภณัฑถื์อเป็นผลิตผล (outputs) ขององคก์ารหรือธุรกิจ โดยอาจจะอยูใ่นรูปของตวัสินคา้ 
(Goods) หรือการบริการ (Services) ก็ได ้(Smith, 2006 ; Schilling, 2008) และตวัแปรหลกัท่ีส าคญัของ
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การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์มี 2 ตวัแปร คือ 1) โอกาสทางด้านเทคโนโลยี หมายถึง องค์ความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และกระบวนการท่ีจะท าให้สามารถพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้เกิดขึ้ นได้ และ 2) ความต้องการของตลาด หมายถึง ความต้องการของผูใ้ช้ท่ีมีความ
ตอ้งการในผลิตภณัฑใ์หม่นั้น และพร้อมท่ีจะซ้ือหรือใช ้และส่งผลท าให้ผูเ้ป็นเจา้ของนวตักรรมไดรั้บ
ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม (Capon et al, 1992 ; Ettlit & Reza, 1992 ; Gopalakrishnan & 
Damanpour, 1997) เช่น บริษัทแอ๊ปเป้ิล ท่ีได้มีการพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบ 
และการส่ือสารท่ีเรียกว่า iPod จนท าให้สามารถเป็นท่ีต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ภายใตรู้ปแบบและวิถีการด าเนินชีวิตในยคุปัจจุบนั ซ่ึงส่งผลท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ
และไดรั้บผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจอยา่งมากมาย เป็นตน้ 
   2. นวตักรรมกระบวนการ (process innovation) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ ให้ความหมายของนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด 
วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ๆ ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นไดช้ดั เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ 
เป็นตน้ (รักษ์ วรกิจโภคาทร, 2547) จากความหมายดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่านวตักรรมกระบวนการ 
เป็นเร่ืองของการเปล่ียน แปลงในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือ กรรมวิธีการผลิต การจดัจ าหน่าย 
หรือรูปแบบการจดัการองคก์าร ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายท่ีจะน าไปสู่การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ ์ให้ไป
ถึงมือผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การมากท่ีสุด (Capon et al, 
1992 ; Ettlit & Reza, 1992 ; Gopalakrishnan & Damanpour, 1997) แม้ว่านวตักรรมผลิตภัณฑ์จะถูก
มองเห็นไดช้ดัเจนมากกว่าแต่นวตักรรมกระบวนการก็มีความส าคญัมากเช่นเดียวกนัในการท่ีจะท าให้
องค์การหรือธุรกิจมีความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ (Schilling, 2008) โดยนวตักรรม
กระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ (quality control) และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิตและการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคป์ระกอบในระบบ กล่าวคือ ปัจจยัน าเขา้ (inputs) กระบวนการ (process) และผลิตผล (outputs) 
(Abernathy & Utterback, 1978 ; Tushman & Nadler, 1986 ; Gopalakrishnan et al., 1999 และ Damanpour 
& Gopalakrishnan, 2001) เช่น บริษทัวอลล์มาร์ท ซ่ึงด าเนินธุรกิจค้าปลีก ท่ีสามารถพฒันาระบบการ
กระจายสินคา้ และการบริหารตน้ทุนการขนส่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จนท าให้สามารถจ าหน่ายสินคา้
ไดใ้นราคาถูกมากกว่าคู่แข่ง และสามารถครองตลาดคา้ปลีกในประเทศจีนท่ีมีก าลงัซ้ือมหาศาล เป็นตน้ 
  จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรม
การเกษตรสามารถสรุปความหมาย และแบ่งประเภทเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรได ้ดงัน้ี 
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  1. ความหมายของเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตร 
 1.1 เทคโนโลยีการเกษตร หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการประยุกต์จากวิทยาศาสตร์
และศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการผลิตพืช ซ่ึงส่ิงนั้นไม่ใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรทางการเกษตรเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการปฏิบติัหรือการด าเนินการในดา้นการเกษตรอีกดว้ย 
 1.2 นวตักรรมการเกษตร หมายถึง ส่ิงใหม่ หรือส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากเดิม 
ทั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่ใช่วตัถุ การตดัสินใจยอมรับส่ิงใหม่ รวมทั้งวิธีการปฏิบติัใหม่ๆ ทางการเกษตร 
โดยนวตักรรมนั้น เป็นส่ิงใหม่ท่ีนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เกษตรกร หรือพื้นท่ีท่ีท าการส่งเสริม
การเกษตรนั้นๆ ยงัไม่เคยรู้จกัหรือมีการน าไปใชใ้นกระบวนการผลิตพืชมาก่อน  
  2. ประเภทเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตร แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 2.1 ประเภทเทคโนโลยีการเกษตร หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากการประยุกต์จาก
วิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในกระบวนการผลิตพืช ซ่ึงส่ิงนั้นไม่ใช่เป็น
เพียงเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรทางการเกษตรเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการปฏิบติัหรือการด าเนินการในดา้น
การเกษตรอีกด้วย เช่น การเพาะเล้ียงเน้ือเยื่อ การท าฝนเทียม ระบบการให้น ้ า เคร่ืองจกัรกลทาง
การเกษตร เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรในการผลิต การแปรรูปผลผลิต เป็นตน้ 
 2.2 ประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ์ หมายถึง การพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์
ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีหรือวิธีการ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมท่ีมีอยู่ให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยนวตักรรมผลิตภณัฑ์นั้น เป็นส่ิงใหม่ท่ีนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร เกษตรกร หรือพื้นท่ีท่ีท าการส่งเสริมการเกษตรนั้นๆ ยงัไม่เคยรู้จกัหรือมีการน าไปใชใ้น
กระบวนการผลิตพืชมาก่อน เช่น อากาศยานไร้คนขบั (drone) ระบบน ้ าอจัฉริยะ หุ่นยนตห์ยอดขา้ว
อตัโนมติั เป็นตน้ 
 2.3 ประเภทนวตักรรมกระบวนการ หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ
หรือกระบวนการใหม่ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิตและการท างานโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้นใน
กระบวนการผลิตพืช โดยนวตักรรมกระบวนการนั้น เป็นส่ิงใหม่ท่ีนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
เกษตรกร หรือพื้นท่ี ท่ีท าการส่งเสริมการเกษตรนั้ นๆ ย ังไม่ เคยรู้จักหรือมีการน าไปใช้ใน
กระบวนการผลิตพืชมาก่อน เช่น ระบบการวางแผนการเพาะปลูกส าหรับเกษตรกร การท าโรงงาน
ปลูกพืชระบบปิด (plant factory) การเกษตรแนวตั้ง (vertical farm) 
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2. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
 
 ข่าวสารและการเปิดรับข่าวสารเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆในการ
ติดต่อส่ือสารของสังคม ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้ น มีผูท้  าการศึกษาและในแนวคิด  
และทฤษฎีไว ้ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 2.2 ความหมายของการเปิดรับข่าว 
 2.2 ปัจจยัการเปิดรับข่าวสาร 
 2.3 กระบวนการเปิดรับข่าวสาร 
 

2.1 ความหมายของพฤติกรรม 
   Lahey (2001) กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระท าของบุคคลในทุกลกัษณะทั้งท่ี
เป็นโดยธรรมชาติทางสรีระ และจงใจกระท า ซ่ึงอาจจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั และเป็นการกระท าท่ีสังเกต
ไดโ้ดยอาจใชป้ระสาทสัมผสัธรรมดาหรือใชเ้คร่ืองมือช่วยสังเกต  
   ศรีวรรณ จนัทรวงศ ์(2547) กล่าวว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิกิริยาต่าง ๆของส่ิงมีชีวิต ซ่ึงอาจจะรู้ไดโ้ดยการสังเกตหรือการใช้เคร่ืองมือช่วยวดัพฤติกรรม 
รวมไปถึงการตอบสนองทางกลา้มเน้ือและการท างานของต่อมต่าง ๆในร่างกายอีกดว้ย 
   สุดาวรรณ ขันธมิต (2538) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการ
แสดงออกของบุคคลต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจจะเป็นไปโดยไม่รู้สึกตวัหรือมีการตรึกตรองมาอย่างดีแลว้ 
โดยมีความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบัติเป็นตัวก่อให้แสดงออกมา โดยท่ีบุคคลอ่ืนท่ีอยู่รอบ ๆ  
จะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม ซ่ึงสามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบวดัได ้ 

2.2 ความหมายของการเปิดรับข่าว 
  Atkin (1973, p.208) กล่าววา่ การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารมาก ยิ่งจะส่งผลให้มีหูตาท่ีกว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม  
และเป็นคนท่ีทนัต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นมากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกว่า 
  Rogers and Sevenning (1969, p.3) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง บุคคลท่ี
เปิดรับส่ือมวลชน ซ่ึงมีความครอบคลุมส่ือมวลชนถึง 5 ประเภท คือ ส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือภาพยนตร์ 
ส่ือวิทย ุส่ือนิตยสาร และส่ือโทรทศัน์ 
  เกยูร ชิวหากาญน์ (2541) ให้ความหมายการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจยัน ามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยความตอ้งการจะมีเพิ่มมากขึ้นเม่ือ
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บุคคลตอ้งการขอ้มูลเพื่อตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และบุคคลจะไม่เลือกเปิดรับข่าวสารท่ีมีเขา้มา
ทั้งหมด แต่จะเลือกเปิดรับตามคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บสารคือ  
  1. องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ เช่น กระบวนการรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ ทศันคติ 
ประสบการณ์  
  2. องค์ประกอบคา้นสังคมสภาพแวดลอ้ม เช่น ลกัษณะทางประชากร ครอบครัว 
สังคม วฒันธรรม 
  ฐานทัศน์ ชมภูพล (2554) กล่าวว่า ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลท าให้บุคคลเลือกรับส่ือ 
ประกอบดว้ย 
  1. ความเหงาซ่ึงเป็นเหตุผลทางดา้นจิตวิทยา คือโดยปกติคนเรามกัจะไม่ชอบอยู่
คนเดียว เพราะจะท าให้เกิดความสับสน ความวิตกกงัวล และความหวาดกลวั จึงพยายามท่ีจะเขา้
สังคมรวมกลุ่มเพื่อการพบปะสังสรรคก์บัผูอ่ื้นเท่าท่ีตนเองจะได ้
  2. ความอยากรู้อยากเห็น เป็นคุณสมบติัพื้นฐานของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการดา้นน้ี
อยูเ่สมอๆ และปกติจะมีความตอ้งการอยากรู้จากส่ิงท่ีใกลต้วัไปถึงส่ิงท่ีไกลตวัเอง  
  3. เพื่อประโยชน์ในการใชง้านของตนเอง ในขณะท่ีมนุษยเ์ป็นผูรั้บสารก็จะมีความ
ตอ้งการน าข่าวสารนั้นมาใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัตนเอง น าข่าวสารนั้นเสริมความคิดของตนเอง 
  4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชน ส่งผลท าให้ผูรั้บสารมีจ านวนท่ีต่างกนัเพราะผูรั้บ
สารต่างจะเขา้หาส่ือมวลชนท่ีมีลกัษณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงความแตกต่างน้ีมาจากองค์ประกอบดา้น เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ทศันคติ ความคาดหวงั
ของผูรั้บสาร 

2.3 ปัจจัยการเปิดรับข่าวสาร 
 McCombs and Becker (1979, p. 51) กล่าวว่า โดยทั่วไปบุคคลแต่ละคนมีการ
เปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการคือ  
 1. เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ (surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหว และสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าใหเ้ป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์
ทนัสมยั  
 2. เพื่อการตดัสินใจ (decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั  
 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (discussion) บุคคลสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้น
การพูดคุยกบัผูอ่ื้นได ้ 
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 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความ
เป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมรอบ ๆ ตวั 
  Schamm & Atkin (อ้างในวิลาวณัย์ เรืองปฎิกาณ์, 2546, น.58) ได้กล่าวเก่ียวกับ
การเลือกเปิดรับส่ือของผูรั้บสารไวว้่า ผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาได ้
และสะดวกในการเปิดรับมากท่ีสุด รวมถึง เป็นส่ือท่ีผูรั้บสารเปิดรับเป็นประจ า 
  กาญจนา แก้วเทพ (2543) ได้กล่าวว่า ปัจจัยทางด้านความต้องการข่าวสาร 
ของบุคคลท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารขึ้น แต่เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความเป็น
ปัจเจกบุคคลท าให้เกิดความต้องการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงหลักในการเลือกเปิดรับ
ข่าวสารของบุคคลหรือผูรั้บสารนั้น ถือเป็นตวัแปรแทรกกลางในแบบจ าลอง stimulus-response 
theory ซ่ึงท าให้อิทธิพลของส่ือไม่เป็นไปอย่างโดยตรง โดยหลักการเลือกเปีดรับข่าวสารของ  
ผูรั้บสารมี 4 หลกั ดงัน้ี  
  1. หลกัการเลือกให้ความสนใจ (principle of selective attention) เน่ืองจากคนแต่
ละคนมีโครงสร้างความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั จากโครงสร้างน้ีจะเกิดการสร้างเคร่ืองกรองทางจิตใจ 
(mental filters) เพื่อกรองข้อมูลข่าวสารจ านวนมากให้มีข่าวสารบางช้ินเท่านั้นท่ีผ่านเข้าสู่ความ
สนใจของบุคคลได ้ 
  2. หลกัการเลือกการรับรู้ (principle of selective perception) เช่นเดียวกับหลกัขอ้
แรกคือความเขา้ใจของแต่ละบุคคล ความแตกต่างของกลุ่มบุคคล และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
จะมีผลต่อการเลือกรับรู้และเลือกตีความข่าวสารท่ีถึงแม้จะเป็นเร่ืองเดียวกันให้มีความหมาย
แตกต่างกนัออกไป 
  3. หลักการเลือกจดจ า (principle of selective recall) ส าหรับคนบางคน คนบาง
กลุ่มคนท่ีมีความสัมพนัธ์กนับางกลุ่ม เร่ืองราวจากส่ือมวลชนบางเร่ืองจะจดจ าไดย้าวนานมากกว่า 
หลกัการเลือกจดจ านั้นมกัจะเกิดขึ้นอยา่งคู่ขนานไปกบัเร่ืองการเลือกสนใจ และเลือกท่ีจะรับรู้ท่ีเป็น
ขั้นตอนท่ีเกิดมาก่อน 
  4. หลกัการเลือกมีปฏิกิริยา (principle of selective action) ในทา้ยท่ีสุด คนทุกคนก็
ไม่ไดมี้ปฏิกิริยาอย่างเดียวกนัต่อข่าวสารช้ินเดียวกนั น่ีเป็นปรากฏการณ์ท่ีเราคุน้ชินกนัอยู่แลว้ใน
ชีวิตประจ าวนั และการมีปฏิกิริยาก็เป็นโซ่ขอ้สุดทา้ยท่ีต่อเน่ืองมาจากการให้ความสนใจ การรับรู้
และการจดจ าอนัเป็นหลกัการ 3 ประการท่ีไดก้ล่าวถึงมาขา้งตน้ 
  Hunt & Ruben (อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, น.122-124) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั
หลกั ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี  
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  1. ความตอ้งการ (need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของ
มนุษย ์คือความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้ งความต้องการทางกายและทางใจ  
ความตอ้งการระดับสูงและความตอ้งการระดับต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความพอใจ  
  2. ทศันคติและค่านิยม (attitude and values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้ม
เอียง (preference and predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้นฐานท่ี เรายึดถือ  
เป็นความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน 
ซ่ึงทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก 
ตีความหมายและการเลือกจดจ า 
  3. เป้าหมาย (goal) มนุษยท์ุกคนมีเป้าหมาย มนุษยท์ุกคนก าหนดเป้าหมายในการ 
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราก าหนด 
ขึ้นน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก 
จดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน  
  4. ความสามารถ (capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
รวมทั้งความสามารถด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย  
และเลือกเก็บเน้ือหาของข่าวนั้นไว ้ 
  5. การใชป้ระโยชน์ (utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใชค้วาม
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
  6. ลีลาในการส่ือสาร (communication style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง
ขึ้นอยู่กับลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดังนั้นบางคนจึง 
ชอบฟังวิทย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  
  7. สภาวะ (context) สภาวะในท่ีน่ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน
สถานการณ์การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยู่ดว้ยมี
อิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ี เรา
ตอ้งถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจาก
เราและการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  
  8. ประสบการณ์และนิสัย (experience and habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสาร 
แต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา 



19 
 
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด 
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

2.4 กระบวนการเปิดรับข่าวสาร 
  ปรมะ สตะเวทิน (2541) กล่าวว่า ในทุก ๆวันคนเราจะมีข่าวสารเข้ามามากมาย  
และเรามกัจะเลือกรับสารเฉพาะท่ีตนเองสนใจ และเป็นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง กระบวนการน้ีเรียกว่า 
กระบวนการเปิดรับข่าวสาร (selective process) หรือกระบวนการเลือกสรร (filters) มีทั้งหมด 4 ขั้นตอนดงัน้ี  
  1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (selective exposure) คือการท่ีผูรั้บสารเลือก
เปิดรับสารจากหลายแหล่ง ซ่ึงโดยทัว่ไปผูรั้บสารมกัเปิดรับข่าวสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ
ทศันคติความสนใจของตนเอง  
  2. การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) บุคคลมักให้ความสนใจกับ
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติความเช่ือท่ีตนเองมีอยู่ หากไม่ตรงกบัทศันคติผูรั้บสารก็จะท าการ
หลีกเล่ียงเพื่อลดความขัดแยง้ท่ีอาจเกิดขึ้ น ในขณะท่ีข่าวสารท่ีไม่มีประโยชน์ท่ีเพียงพอหรือ 
ไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสาร ผูรั้บสารก็มกัเลือกท่ีจะไม่สนใจ  
  3. การเลือกรับรู้หรือตีความ (selective perception or selective interpretation) เป็น
กระบวนการท่ีเม่ือผูรั้บสารเปิดรับข่าวสารแลว้และน ามาตีความหมายตามความเขา้ใจของตนเอง 
  4. การเลือกจดจ า (selective retention) คือข่าวสารท่ีผ่านการคดักรองจากผูรั้บสาร
แลว้ว่ามีความสนใจ มีคุณค่า ตรงกบัทศันคติของตนเอง ผูรั้บสารก็จะเลือกจดจ าขอ้มูลนั้นไวเ้พื่อ
น ามาใชใ้นอนาคต 
 โดยสรุป พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีน าขอ้มูลมาใช้
เพื่อการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตนสนใจ หรือเห็นว่าเป็นประโยชน์ โดยมีการคดักรองข่าวสาร
ท่ีจะเปิดรับผ่านปัจจัยต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน ท าให้การเปิดรับข่าวสารมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในงานวิจยัน้ีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ลกัษณะ
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเปิดรับ ความถ่ีในการเปิดรับ ความถ่ี
ในการติดต่อส่ือสาร ช่วงเวลาการเปิดรับ ระยะเวลาในการเปิดรับ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับ 
สถานท่ีเปิดรับ แหล่งท่ีมาของข่าวสาร ประเภทข่าวสารท่ีเปิดรับ เหตุผลท่ีเปิดรับ 
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3. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ประกอบดว้ย
ประเด็น ส่ือและการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ส่ือและการส่ือสาร 

3.1.1 ความหมายของส่ือ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2534, น.99) กล่าวว่า ส่ือท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงผู ้ส่ง
สารกบัผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั ส่ือจะเป็นตวัน าสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร ในกรณีของการส่ือสาร
เพื่อการพฒันา ส่ือก็จะเป็นผูท้  าหน้าท่ีในการน าข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาจากรัฐบาล หน่วยงาน
ของรัฐบาลหรือหน่วยงานของเอกชน ซ่ึงท างานเก่ียวกบัการพฒันาไปสู่ประชาชน ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ของการพฒันา เช่น ประชาชนในชนบท คนยากจน คนท่ีอยูใ่นสลมั เป็นตน้  
 ณรงค์ สมพงษ์ (2530) กล่าวว่า ส่ือ หมายถึง ตัวกลางหรือพาหนะซ่ึงน า
ข่าวสารจากผูส่้งไปยงัจุดหมายปลายทาง  
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) อธิบายวา่ ส่ือ หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นพาหะน า
ความรู้หรือสารสนเทศ ระหว่างผูส่้งกับผูรั้บ เช่น ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ รูปภาพ วสัดุฉาย 
ส่ิงพิมพ ์และอ่ืน ๆ  
 เกษม จนัทร์นอ้ย (2557) กล่าวว่า ส่ือในความหมายทางการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีจะน าข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ส่ือแต่ละชนิดท่ีใชช่้องทางส่ือสาร
นั้นตอ้งมีการเขา้รหัสแปลความหมายและสามารถถอดรหัสได ้คุณสมบติัระหว่างคนส่งสารกบัคน
รับสารตอ้งสอดคลอ้งส่ือสารตีความหมายในระบบสัญญาณหรือรหสันั้นไดจ้ากความหมายดงักล่าว  
 สรุปไดว้า่ ส่ือ หมายถึง ตวักลางหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีน าขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสาร ท าใหส้ามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้และบรรลุวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 

3.1.2 ประเภทของส่ือ 
 บุษบา สุธีธร (2539, น.39-41) แบ่งประเภทตามลกัษณะของส่ือเป็น 4 ประเภทดงัน้ี  
 1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ 
ไปสู่บุคคลอ่ืนรวมไปถึงบุคคลผูแ้สดงส่ือประเพณีต่าง ๆ ดว้ย  
 2. ส่ือมวลชน ซ่ึงสามารถจัดแบ่งตามคุณลักษณะของส่ือมวลชนได ้ 
4 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และภาพยนตร์ 
 3. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร หนงัสือเล่ม โปสเตอร์ แผ่นพบั 
แผน่ปลิว จดหมายจดหมายข่าว จุลสาร อนุสาร และหนงัสือคู่มือ เป็นตน้  
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 4. ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ ส่ือท่ีผูรั้บไดรั้บทั้งภาพและเสียงแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 4.1 ส่ือประเภทวสัดุ เป็นวสัดุท่ีใช้ไดด้ว้ยตนเองหรือใช้ร่วมกบัอุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ได้แก่ ภาพต่าง ๆ แผ่นโปร่งใส สไลด์ เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ 
แผน่เสียงฟิลม์ภาพยนตร์ เป็นตน้  
 4.2 ส่ือประเภทอุปกรณ์ เป็นอุปกรณ์ท่ีต้องน าวสัดุมาประกอบซ่ึงจะ
สามารถถ่ายทอดข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได้ ได้แก่ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองเล่น เทป
บนัทึกเสียง เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เคร่ืองรับวิทยกุระจายเสียง เคร่ืองรับวิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 ในปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการเปล่ียนแปลงของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะของการใช้ส่ือคือ ส่ือแบบ
ดั้งเดิมและส่ือใหม่ดงัน้ี (พรจิต สมบติัพานิช, 2547, น.4)  
 1. ส่ือดั้งเดิม (traditional media) หมายถึงส่ือท่ีผูส่้งสารท าหน้าท่ีส่งสารไปยงั
ผูรั้บสารไดพ้างเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได ้สามารถแบ่งยอ่ยได ้ดงัน้ี  
 1.1 ส่ือท าหน้าท่ีส่งสารเพียงอย่างเดียวหมายถึงส่ือท าหน้าท่ีส่งสาร
ตวัหนงัสือหรือเสียงหรือภาพไปเพียงอยา่งเดียว ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือวิทย ุ 
 1.2 ส่ือท่ีท าหน้าท่ีส่งสารสองอย่าง คือส่งทั้งภาพและเสียงไปพร้อมกนั 
ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์  
 2. ส่ือใหม่ (new media) หมายถึงส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ี
ส่งสารและรับสารไดพ้ร้อมกนั เป็นการส่ือสารสองทางและส่ือยงัท าหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอย่าง
รวมกนั คือ ภาพเสียงและขอ้ความไปพร้อมกนัโดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมเขา้กับ
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีแบบประสม (multimedia) ปัจจุบันส่ือใหม่พัฒนาขึ้ น
หลากหลายท่ีเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมาก คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี นอกจากน้ีใน
อนาคตส่ือใหม่พฒันายิง่ขึ้นโดยการน าเอาส่ือดั้งเดิมโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือโทรทศัน์มาผนวกรวมกบั
ส่ืออินเทอร์เน็ต เรียกว่า ส่ือโทรทัศน์แบบปฏิสัมพันธ์ท่ีท าหน้าท่ีส่งสารหลายอย่างเช่นกัน  
คือ ภาพเสียงและขอ้ความ ดังนั้น เม่ือผูบ้ริโภคดูรายการโทรทศัน์แบบเฉพาะบุคคลจะสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตพร้อมกนั 
 Vivian (2013) ไดก้ารจดัแบ่งประเภทส่ือไว ้ดงัน้ี 
 1. อุตสาหกรรมส่ือ (mass media industries) ไดแ้ก่  
 1.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์(ink on paper) เช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หนงัสือ เป็นตน้ 
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 1.2 ส่ือเสียง (sound media) เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยุผ่านดาวเทียม 
(satellite radio) พอดแคสติง (podcasting มาจาก broadcasting + iPod) หรือการเผยแพร่เสียงรวม 
ไปถึงการพูดคุย เล่าเร่ือง สนทนาเร่ืองต่าง ๆ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และวิทยตุามความตอ้งการ 
ของผูฟั้ง (on-demand radio) ท่ีสามารถรับฟังรายการสดหรือยอ้นหลงัก็ได ้ 
 1.3 ส่ือภาพเคล่ือนไหว (motion picture) เช่นโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้  
 1.4 ภูมิทัศน์ ส่ือใหม่ (new media landscape) เช่น ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  
นวนิยายมือถือ (cell phone novel) บล็อก (blog) ส่ือสังคม (social media) เกม (game) โปรแกรมใน
การคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบเวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (search engine) คลงัดิจิทลัเก็บ
ขอ้มูล (digital store) วิกิพีเดีย (Wikipedia) และการบนัทึกข่าวสาร (news record) 
 2. เน้ือหาส่ือ (mass media content) ไดแ้ก่  
 2.1 ข่าว (news) เป็นการรายงานความเปล่ียนแปลง เหตุการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบ เช่น การรายงานสด สกู๊ปข่าว สารคดีข่าว วิเคราะห์ข่าว  
 2.2 การประชาสัมพนัธ์ (public relations) เป็นส่ือสารท่ีมุ่งหวงั ความพึง
พอใจ ตอ้งการส่วนแบ่งทางจิตใจ (share of mind) ผ่านการจดักิจกรรมชกัจูงใจต่าง ๆ เช่น ข่าวแจก 
ส่ือสัมพันธ์  ชุมชนสัมพันธ์  ลูกค้าสัมพันธ์  เป็นต้น ความส าเร็จ ในการประชาสัมพันธ์  คือ 
สัมพนัธภาพท่ีดี  
 2.3 การโฆษณา (advertising) มีความมุ่งหวงัด้านการขายสินค้าหรือ 
ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) ในยุคการตลาดมวลชน โฆษณาจะน าเสนอไปกลุ่มคน
จ านวนมาก แต่ในปัจจุบนัเม่ือการบริโภคข่าวสารเปล่ียนไป โฆษณาก็ตอ้งปรับเปล่ียนการน า เสนอ
ใหเ้ขา้ถึงสมาชิกสังคมกลุ่มยอ่ย  
 2.4 ความบัน เทิ ง  (entertainment) เป็นการส ร้างความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินกับผูรั้บสาร เช่น แสดงการเล่าเร่ือง (storytelling) ดนตรี กีฬา เกมโชว์ วาไรต้ี รวมทั้ง 
คุณค่าทางศิลปะ  
 3. เทคโนโลยส่ืีอ (media technology) ไดแ้ก่  
 3.1 เทคโนโลยีการพิมพ ์(printing technology) จากการคน้คิดแท่นพิมพ ์
และตัวพิมพ์โลหะได้ในราวกลางปี ค.ศ. 1440 นั้ น การส่ือสารด้วยการเขียนไปยังมวลชนก็
เปล่ียนเป็นการพิมพ์และท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตของคนยุคนั้น จนกระทั่งในปลายปี ค.ศ. 1800 
เทคโนโลยดีา้นภาพถ่ายเขา้มาผสมผสานกบัการพิมพ ์ท าใหส่ื้อส่ิงพิมพไ์ดรั้บความนิยมมากขึ้น  
 3.2 เทคโนโลยีเคมี (chemistry technology) ตามประวติัศาสตร์กล่าวไวว้่า 
ภาพถ่ายมีรากฐานมาจากการคน้พบทางปฏิกิริยาเคมีและพฒันาการต่อเน่ืองตั้งแต่ยุคสงครามกลาง 
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เมืองของสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีเพื่อสร้างรูปแบบใหม่ในการเก็บบนัทึก เม่ือมีการน าภาพถ่ายมาใชใ้น 
ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีเป็นมรดกทางความคิดของ Johannes Gutenberg ส่ือมวลชนเร่ิมเขา้สู่ยุคการส่ือสาร 
ดว้ยภาพ จากนั้นในราวปลาย ค.ศ. 1800 ภาพยนตร์ (movie) ถูกสร้างขึ้นจากเทคโนโลยีเคมีเช่นกนั 
พร้อม ๆ กบัการประดิษฐ์กลอ้งถ่ายภาพ (camera) กลอ้งถ่ายภาพยนตร์ (movie camera) และเคร่ือง
ฉายภาพ (projector) 
 3.3 เทคโนโลยีไฟฟ้า (electrical technology) เกิดจากการปรับเปล่ียน 
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู ้คนราวต้น ค.ศ. 1900 ท่ีต้องการความเป็นสุนทรีท่ีสัมผัสได้ 
อุตสาหกรรมเพลงจึงเฟ่ืองฟูขึ้น ประกอบกับเทคโนโลยีการบันทึกเสียงและการเปิดฟังเสียงท่ีมี
คุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้ส่ือมวลชนประเภทวิทยแุละโทรทศัน์ไดรั้บความนิยม รวมทั้งมีการพฒันา
เทคโนโลยไีฟฟ้าเพื่อการรับส่งสัญญาณน้ีอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั  
 3.4 เทคโนโลยีดิจิตอล (digital technology) ทุกวนัน้ีเทคโนโลยีดิจิทัล 
ถูกน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทุก ๆ ดา้นของการด าเนินชีวิตมนุษย ์รวมทั้งบูรณาการกบัส่ือเดิม 
ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อกนัดว้ยระบบอินเทอร์เน็ตและใยแกว้น าแสง (fiber optic) เกิดการนิยามส่ือมวลชน
รูปแบบใหม่น้ีวา่ ส่ือหลอมรวม (convergence media)  

3.1.3 ความหมายของการส่ือสาร 
 การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยมี์ความจ าเป็นในการติดต่อส่ือสารเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ ชกัจูง ท าความเขา้ใจ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ส่ือและการส่ือสารเป็นส่ิง
ส าคัญท่ีมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม และเป็นปัจจยัส าคัญในการพฒันาในด้านต่าง ๆ
 Rogers (1973, p.43) ได้ให้ความหมายของการติดต่อส่ือสาร คือกระบวนการ 
ท่ีความคิดหรือข่าวสารถูกส่งออกจากแหล่งข่าวสารดว้ยเจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมบางประการ
ของผูรั้บสาร หรือส่งความคิดไปยงัผูรั้บสาร อาจเป็นการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูส่้งสาร
ปรารถนาในตวัผูรั้บสาร ผลท่ีเกิดขึ้นในตัวผูรั้บสารอาจเป็นการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของ 
ผู ้รับสารก็ได้ ลักษณะการส่ือสารจะเป็นกระบวนการซ่ึงหมายถึงการมีลักษณะต่อเน่ืองอยู่
ตลอดเวลา ผูส่้งสารกลายเป็นผูรั้บสาร และผูรั้บสารกลายเป็นผูส่้งสารในเวลาเดียวกนั  
 ราตรี พฒันรังสรรค์ (2542, น.165) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสาร คือ กระบวนการ
ถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือความรู้สึกซ่ึงอาจเป็นรูปของค า ตวัอกัษร  
สัญลกัษณ์ เรียกว่า ข่าวสาร บุคคลฝ่ายหน่ึงเรียกกว่า ผูส่้งสาร ส่งไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง เรียกว่า
ผูรั้บสารโดยผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนได้เข้าใจความหมายตามเจตนาท่ี
ตอ้งการและช่วยป้องกนัความเขา้ใจผิดระหวา่งกนัและกนัอีกดว้ย 
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 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546, น.159) กล่าววา่ การส่ือสาร คือ กระบวนการในการ
ส่งผ่านหรือส่ือความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษยเ์ป็นสังคมท่ีสมาชิกสามารถใชค้วามสามารถ
ของตนส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเข้าใจได้ โดยแสดงออกในรูปของความตอ้งการ ความปรารถนา 
ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง  

3.1.4 กระบวนการส่ือสาร 
 เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ไดอ้ธิบายว่าองค์ประกอบของการส่ือสาร
มีองคป์ระกอบคือผูส่้งสาร (source) สาร (message) ส่ือ (channel) และผูรั้บสาร (receiver) 

 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการส่ือสารของเดวิด เค. เบอร์ 

 โดยเบอร์โลอธิบายว่า การส่ือสารจะประสบประสิทธิผลหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่
กบัประสิทธิภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพขององค์ประกอบแต่ละ
องคป์ระกอบมีดงัต่อไปน้ี  
 1. ผูส่้งสารในทรรศนะของเบอร์โลการส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น
ตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ ไดแ้ก่  
 1.1 ทกัษะในการส่ือสารโดยท่ีจ าแนกคือทกัษะการเขียนการพูดการอ่าน
และการฟังท่ีดีเม่ือเวลาจะเขียนต้องเขียนในลักษณะท่ีอ่านแลว้ผูรั้บสารจะท าความเขา้ใจได้ง่าย
เขา้ใจในเร่ืองของระดับภาษา เช่น ภาษานักวิชาการ ภาษาชาวบา้น ภาษาถ่ิน ในลักษณะการพูด
เช่นเดียวกนั จะตอ้งเขา้ใจในเร่ืองของจงัหวะการพูดไม่พูดช้าเกินไป ไม่พูดเร็วเกินไป อีกทั้งควรมี
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ทกัษะการอ่านท่ีดี อ่านจบัใจความไดจ้บัประเด็นไดดี้ เพื่อจะไดท้ าการส่ือสารออกไปตรงประเด็น
ชดัเจนเร่ืองและการฟังจะตอ้งมีทกัษะในการฟังท่ีดี คือเม่ือคนอ่ืนพูดควรจะตั้งใจรับฟังจบัประเด็น
ใหไ้ดเ้ก็บขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลในการส่ือสารกลบัไป 
 1.2 ทศันคติ ซ่ึงเบอร์โลอธิบายว่า หมายถึงความโนม้เอียงของคนในการ
เขา้ถึงหรือหลีกเล่ียงวตัถุหรือบุคคลนั้น มีผลต่อวิธีการส่ือสารขอมนุษยอ์ย่างเห็นไดช้ดั ทศันคติของ
ผูส่้งสารแบ่งเป็น 3 ประการดงัน้ี  
 1.2.1 ทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อตนเอง หมายถึง การประเมินตนเอง 
ของผูส่้งสารทั้งในดา้นบวกและลา้นลบท่ีมีผลต่อการส่ือสารของผูส่้งสาร คือหากผูส่้งสารประเมิน
ตนเองในดา้นบวก เช่น คิดว่าตนมีความสามารถและรับรู้ในเร่ืองท่ีจะส่ือสารก็จะพาให้เกิดความ
มัน่ใจและประสบความส าเร็จในการส่ือสาร หากประเมินตนเองไดท้างตรงกนัขา้ม ก็จะท าให้เกิด
ความไม่มัน่ใจ ดงันั้น ทศันคติจึงส่งผลต่อวิธีการส่ือสารท่ีสร้างขึ้นและลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์กบั 
ผูส่้งสารดว้ยเช่นกนั  
 1.2.2 ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อเร่ือง
หรือประเด็นจะส่ือสาร กล่าวคือ หากผูส่้งสารมีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสารก็จะพาให้เกิดความ
มัน่ใจและสามารถส่ือสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและหากไม่เห็นดว้ยกนัเร่ืองท่ีจะพูด แต่ตอ้งพูด
เร่ืองนั้นในเชิงเห็นดว้ยก็จะท าใหเ้กิดความล าบากใจในการพูด  
 1.2.3 ทัศนคติต่อผู ้รับสาร หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อผู ้รับสาร 
กล่าวคือ หากผูส่้งสารกบัผูรั้บสารมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัจะส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการส่ือสาร 
การเลือกภาษาถอยค าและการแสดงออกในการส่ือสาร รวมทั้งระดบัความสัมพนัธ์ 
 1.3 ความรู้ ความรู้ของผูส่้งสารในเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีจะส่ือสาร ลกัษณะของผูรั้บสาร ลกัษณะของส่ือ และวิธีการเลือกใช้ส่ือ และทศันคติ
ของตนเองความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารจะส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร  
 1.4 ระบบสังคม หมายถึง อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อบุคคลและ
พฤติกรรมการส่ือสาร  
 1.5 วฒันธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม และความเช่ือ
ซ่ึงเป็นตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์ผูส่้งสารจะตอ้งเขา้ใจ
ในวฒันธรรมในท้องถ่ินของผูรั้บสาร ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมการ แต่งกาย ค่านิยม ความเช่ือ 
ประเพณี ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 
 2. สาร หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดจากการเข้ารหัสของผูส่้งสาร เพื่อส่งไปยงั  
ผูรั้บสารและกระตุน้ใหผู้รั้บสารเกิดการตอบสนองประกอบดว้ย  
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 2.1 รหัสของสาร หมายถึง กลุ่มของสัญลักษณ์ซ่ึงใช้แทนหรือให้
หมายถึงส่ิงต่าง ๆได้ เช่น ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษาท่าทาง รูปแบบดนตรี ฯลฯ รหัสของ
สารประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่  
 2.1.1 ส่วนประกอบยอ่ย เช่น ส่วนประกอบย่อยของภาษาพูด ไดแ้ก่ 
เสียงพยางคแ์ละค า เป็นตน้ ส่วนประกอบย่อยของภาษาเขียน ไดแ้ก่ พยญัชนะ สระ และวรรณยุกต ์
เป็นตน้ หรือ ส่วนประกอบยอ่ยของดนตรี ไดแ้ก่ ตวัโนต้และจงัหวะ เป็นตน้ 
 2.1.2 โครงสร้าง หมายถึง การน าส่วนประกอบยอ่ยของรหสัสารมา
รวมตวักนัเป็นค าท่ีใชแ้ทนหรือหมายถึงส่ิงต่าง ๆ 
 2.2 เน้ือหาของสาร หมายถึง ขอ้ความท่ีตอ้งการจะใชส่ื้อความหมายแก่
ผูรั้บสาร ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วนดงัน้ี  
 2.2.1 ส่วนประกอบย่อย ได้แก่ กลุ่มค าท่ียงัไม่ได้เรียบเรียงตาม
โครงสร้างและหนา้ท่ีไวยากรณ์  
 2.2.2 โครงสร้าง หมายถึง การเรียบเรียงล าดับของค าตามหลัก
ไวยากรณ์  
 2.3 การเลือกและจัดล าดับของข่าวสารหรือจัดเสนอสาร หมายถึง  
การตดัสินใจเลือกและจดัล าดบัของรหัสสารและเน้ือหา ไดแ้ก่ ข่าวสารท่ีจะน าเสนอให้เหมาะสม
และสนองวัตถุประสงค์ในการส่ือสารได้ การเลือกและจัดล าดับของข่าวสารหรือจัดเสนอ
สารประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 2.3.1 ส่วนประกอบย่อย ได้แก่ รูปแบบวิธีการหรือเทคนิคในการ
น าเสนอสาร 
 2.3.2 โครงสร้าง หมายถึง การจดัหรือการเรียงล าดบัของรหัสสาร 
และเน้ือหาซ่ึงหมายถึงสารท่ีต้องการส่งให้สอดคล้องกับเทคนิคการน าเสนอท่ีผู ้ส่งสารใช ้ 
หรือเพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจหรือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูรั้บสาร เป็นตน้  
 3. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ ในทรรศนะของเบอร์โล แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี  
 3.1 ช่องสารท่ีเป็นตัวกลางในการน าสารจากผูส่้งสารมายงัผูรั้บสาย 
ไดแ้ก่ คล่ืนแสงคล่ืนเสียง วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้  
 3.2 ช่องสารซ่ึงเป็นพาหะของส่ิงท่ีน าสารไปสู่ประสาทรับรู้ทั้ง 5 ของ
มนุษย ์ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการลิ้มรส 
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 3.3 วิธีการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร เช่น การใช้วิธีพูดหรือวิธีเขียน  
เป็นตน้ อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดความเขา้ใจรวมกนัในท่ีน้ีจะใชค้  าว่าส่ือเป็นค าหลกัโดยให้มีความ
หมายถึงพาหนะในการน าพาข่าวสาร  
 4. ผู ้รับสาร หมายถึง จุดหมายปลายทางของสารซ่ึงต้องประกอบด้วย
คุณสมบติัทั้ง 5 ประการเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร  

3.1.5 การส่ือสารเพือ่การส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
 มหาวิทยลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2561) ได้ใช้เกณฑ์จ านวนผูรั้บสารแบ่ง
ประเภทของการส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือแบบรายบุคคล (individual methods) 
แบบกลุ่ม (group methods) และแบบมวลชน (mass methods) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. การส่ือสารรายบุคคล เป็นการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการส่ือสารตวัต่อตวั 
(face to face) ระหว่างนักส่งเสริมกับเกษตรกรโดยตรง เป็นวิธีการท่ีเกษตรกรและนักส่งเสริมจะได้มี
ปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างเต็มท่ี ท าไดท้ั้งรูปแบบการตรวจเยี่ยมเกษตรกรท่ีไร่นาและการท่ีเกษตรกรมาขอพบ
นักส่งเสริมท่ีส านักงาน ซ่ึงการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ีอาจจะเสียเวลาและใช้งบประมาณมาก
พอสมควร อย่างไรก็ตามดว้ยเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัในปัจจุบนันักส่งเสริมอาจจะมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลายมากขึ้น เช่น การติดต่อส่ือสารผ่านทาง
โทรศัพท์ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การส่งข้อความหรือการพูดคุยผ่านข้อความทาง
โทรศพัทมื์อถือ (chatting) และการส่งสัญญาณภาพและเสียง (video call) จะท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารมากขึ้น ทั้งน้ีรูปแบบในการส่ือสารรายบุคคลจะมีทั้งท่ีเป็นการพูด
แบบท่ีเป็นทางการ (formal oral communication) และแบบท่ีไม่เป็นทางการ (informal oral communication) 
ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีอาจจะมีความสนิทสนมคุน้เคยหรือรู้จกัเป็นการส่วนตวัเป็น
ลกัษณะการสนทนาแบบปากต่อปากซ่ึงการส่ือสารทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการให้ประสบ
ผลส าเร็จนั้น ผูส่้งสารจะตอ้งพูดในส่ิงท่ีผูฟั้งสนใจและสร้างความประทบัใจให้กบัผูฟั้งเพื่อก่อให้เกิด
การน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นทั้งในดา้นความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั โดยนกัส่งเสริม
จะตอ้งตระหนักถึงบทบาทของตนเองในฐานะนักจดัการความรู้ชุมชน ซ่ึงมีหน้าท่ีในการเป็นผูก้ระตุน้
ช้ีแนะแนวทาง และร่วมแกไ้ขปัญหาของเกษตรกร รวมถึงการเป็นผูป้ระสานงานในการจดัการให้ฝ่าย
ต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ส าหรับทิศทางของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลจะมีอยู่ 3 แบบดังน้ี  
(1) การส่ือสารจากระดับบนลงสู่ระดับล่าง (downward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจาก
หน่วยงานเจ้าหน้าท่ีภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ ไปสู่ชาวบ้านหรือเกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรทราบถึง
นโยบายและแผนงานเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (2) การติดต่อส่ือสารจากระดบัล่าง
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ขึ้ นไปสู่ระดับบน (upward communication) เป็นการติดต่อส่ือสารจากเกษตรกรหรือชาวบ้านไปสู่
เจา้หน้าท่ีหรือนักส่งเสริม เช่น การเสนอแนะขอ้คิดเห็น การร้องทุกข์ หรือการสะทอ้นปัญหา เป็นตน้ 
ทั้งน้ีนกัส่งเสริมจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีน่าไวว้างใจส าหรับเกษตรกรและเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
รวมถึงมีความจริงใจในการท่ีจะแก้ปัญหาให้กับเกษตรกรอย่างแท้จริง (3) การติดต่อส่ือสารระดับ
เดียวกัน (horizontal communication) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่ างบุคคลในระดับเดียวกัน เช่น 
เกษตรกรสนทนากบัเกษตรกรดว้ยกนัเอง ทั้งน้ีวิธีการใชส่ื้อบุคคลในการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรมี
ข้อจ ากัดอยู่บางประการท่ีต้องพิจารณา ได้แก่ ผูรั้บสารมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกับงบประมาณและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ประกอบกับนักส่งเสริมจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีเกษตรกรให้การ
ยอมรับ และมีทกัษะในการให้ค  าแนะน า และความรู้ทางวิชาการท่ีถูกตอ้งเพราะหากให้ค่าปรึกษาหรือ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีผิดพลาดไป ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อเกษตรกรและความเสียหายต่อสังคมโดยรวมได ้
 2. การส่ือสารแบบกลุ่มเป็นวิธีการท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในการส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตรในปัจจุบนัซ่ึงขอ้ดีของการส่ือสารแบบกลุ่มคือเกษตรกรและนกัส่งเสริมจะไดมี้โอกาส
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใตก้ารจดักิจกรรมร่วมกนัโดยสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี ดงัน้ี  
 2.1 การฝึกอบรม (training) เป็นกระบวนการในการปฏิบัติเพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจทศันคติหรือทกัษะความช านาญเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 2.2 การบรรยาย (lecture) เป็นวิธีการท่ีนักส่งเสริมจะต้องท าหน้าท่ีเป็น
วิทยากร เพื่อบอกเล่าหรืออธิบายเน้ือหาแก่เกษตรกร ซ่ึงวิธีการน้ีวิทยากรจะตอ้งเป็นผูเ้ตรียมเน้ือหาท่ีจะ
ใช้ในการบรรยายมาเป็นอย่างดี มีการก าหนดเน้ือหา และวิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผูฟั้ง 
และเวลาท่ีก าหนด วิทยากรจะตอ้งมีความรู้ท่ีชดัแจง้ในเร่ืองท่ีจะบรรยายซ่ึงหากนักส่งเสริมไม่มีความ
ถนัดหรือความช านาญเฉพาะด้านในเร่ืองท่ีจะบรรยาย อาจจะต้องหานักวิชาการท่ีมีความช านาญ
ทางดา้นนั้นมาบรรยายแทน ทั้งน้ีในกระบวนการบรรยายจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการออกแบบกิจกรรม
ให้ผูฟั้งไดมี้ส่วนร่วม เช่น การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งไดซ้ักถาม และแลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมถึงการน า
ส่ือต่าง ๆ เขา้มาใชป้ระกอบการบรรยายจะช่วยท าให้การบรรยายน่าสนใจมากยิง่ขึ้น  
 2.3 การสัมมนา (seminar) เป็นวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัในระหว่างผูเ้ขา้ร่วมสัมมนา โดยวิธีการน้ีจะช่วยให้นักส่งเสริมนกัวิชาการ
นักวิจยัเกษตรกรเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชนรวมถึงผู ้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ได้เข้ามามี
บทบาทในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการแก้ปัญหาร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการกลุ่ม  
(group process) เป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมท่ีส าคญัผลจากการสัมมนาจะช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีดี 
สร้างความชัดเจน และความถูกต้องแก่ผูเ้ข้าร่วมสัมมนา ซ่ึงโดยทั่วไปกิจกรรมในการสัมมนาจะมี
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ผูเ้ช่ียวชาญบรรยายเปิดประเด็นในการอภิปรายเพื่อน าไปสู่การแลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยวิธีการ
สัมมนาจะเหมาะกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ มาก่อนเพื่อให้การสัมมนาดงักล่าวเกิดการอภิปราย
ท่ีไดข้อ้สรุปอนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา  
 2.4 การระดมสมอง (brain-storming) เป็นวิธีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างบุคคลโดยมุ่งหวงัท่ีจะรวบรวมประเด็นความคิดเห็นต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงวิธีการน้ีผูเ้ขา้ร่วม
การระดมสมองจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะพูดคุยกนัเป็นอย่างดีเหมาะส าหรับกลุ่มคนท่ีมี
ไม่เกิน 20 คน และควรมีเลขานุการท าหน้าท่ีในการจดบนัทึกและรวบรวมความคิดเห็นในขณะประชุม
ทนัที เพื่อน าผลท่ีได้จากการระดมสมองไปใช้ในการก าหนดแนวทางหรือนโยบายท่ีใช้ในการพฒันา
ต่อไป 
 2.5 การประชุมกลุ่มย่อย (focus group discussion) น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การด าเนินกิจกรรมภายใต้การมีส่วนร่วมของประชาชนซ่ึงปัจจุบันมีจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนิน
โครงการเพื่อการพัฒนาท่ีจะมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ซ่ึงวิธีการน้ีผูด้  าเนินการ
จะตอ้งมีทักษะในการพูดคุยเพื่อจุดประเด็นในการสนทนาสามารถกระตุน้ให้ผูร่้วมสนทนาได้แสดง
ความคิดเห็นของตนเองออกมา และจะต้องสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเองด้วยก่อนการเร่ิมสนทนา 
เหมาะส าหรับผูร่้วมสนทนากลุ่มละประมาณ 10 -12 คนโดยจดัเกา้อ้ีนั่งลอ้มรอบเป็นวงกลมจะช่วยให้
การสนทนารู้สึกเป็นกนัเองมากยิ่งขึ้น ซ่ึงการประชุมกลุ่มย่อยจะประสบผลส าเร็จได้นั้นผูด้  าเนินการ
จะตอ้งพยายามให้ผูร่้วมสนทนาทุกคนไดมี้ส่วนในการออกความคิดเห็น และไดร่้วมพูดมากท่ีสุด และ
อย่างทั่วถึง และเม่ือจบการประชุมกลุ่มย่อยทุกคร้ังผูด้  าเนินการควรจะสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย
เพื่อใหผู้ร่้วมสนทนาทุกคนรับทราบเพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อไป  
 2.6 การสาธิต (demonstration) เป็นวิธีการท่ีนักส่งเสริมจะตอ้งท าการแสดง
เพื่อเป็นตวัอย่างตามล าดับขั้นตอนเพื่อให้เกษตรกรได้เรียนรู้และเห็นวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งสามารถ
น ามาใช้อธิบายส่ิงท่ีเข้าใจยากให้เข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้นเหมาะส าหรับการใช้อธิบายเน้ือหาท่ีเป็นล าดับ
ขั้นตอนและเห็นภาพจริงโดยการสาธิตแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) การสาธิตวิธี (method 
demonstration) เป็นการแสดงวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้เห็นเป็นตวัอย่างตามล าดบัขั้นตอน เช่น การแสดง
วิธีการรีดนมโคอย่างถูกวิธี การใชแ้อปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อวดัขนาดแปลง เป็นตน้ ซ่ึงการ
ท ากิจกรรมดังกล่าวควรเปิดโอกาสให้เกษตรกรได้ทดลองปฏิบัติด้วยเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและเกิด
ทกัษะในการปฏิบติังานต่อไป และ (2) การสาธิตผล (result demonstration) เป็นวิธีการแสดงให้เห็นถึง
ผลลพัธ์ท่ีสามารถเห็นถึงความแตกต่างเพื่อให้เกษตรกรสามารถประเมินขอ้ดีและความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ
จนน าไปสู่การยอมรับนวตักรรมดงักล่าว 
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 2.7 ทศันศึกษา (field trip) เป็นกระบวนการท่ีนักส่งเสริมใช้ในการช่วยให้
เกษตรกรเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดโดยนักส่งเสริมและเกษตรกรจะไดเ้ดินทางไปศึกษา
เรียนรู้ร่วมกนั ณ สถานท่ีอนัเป็นแหล่งความรู้ในเร่ืองนั้นเพื่อไปดูวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งหรือไปศึกษา
การด าเนินงานของกลุ่มเกษตรกรอ่ืน ๆ โดยวิธีการน้ีจะท าให้ เกษตรกรได้มีโอกาสสอบถาม 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกับเกษตรกรหรือนักวิชาการในพื้นท่ี อ่ืน ๆ ช่วยให้ เกษตรกรได้รับ
ประสบการณ์ตรงท่ีสามารถสร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้ให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3. การส่ือสารแบบมวลชน เป็นวิธีการท่ีสามารถส่งข้อมูลข่าวสารไปถึง
กลุ่มเป้าหมายได้เป็น านวนมาก โดยไม่เฉพาะเจาะจงผู ้รับสารผ่านทางส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ  
เช่น วิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการส่งเสริมและพฒันาการเกษตรแบบ
น้ีมีข้อดี คือ สามารถส่งกระจายข้อมูลชาวสารไปได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และสามารถ
แพร่กระจายไปได้อย่างกว้างขวาง และในบางคร้ังยงัสามารถใช้ในการแก้ปัญหาการขาดแคลน 
นกัส่งเสริมโดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีอยู่ห่างไกลได ้ซ่ึงในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีการ
ส่ือสารท่ีทนัสมยัมากยิ่งขึ้นมีการน าระบบการจดัการขอ้มูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร
ผ่านดาวเทียมมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารนั้น นักส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 
จึงควรให้ความสนใจต่อวิวฒันาการท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ใน 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปใช้ถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกรเพื่อให้เกิดการพัฒนาและน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ซ่ึงในโลกปัจจุบันมีเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยท าให้เรา
สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้กวา้งไกลและรวดเร็วมากขึ้นการส่ือสารแบบมวลชนในปัจจุบันจึงมี
หลากหลายประเภทให้เลือกใช้โดยในท่ีน้ีจะขอแบ่งประเภทของการส่ือสารแบบมวลชนเพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาการเกษตรออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
 3.1 วิทยกุระจายเสียง 
 3.2 วิทยโุทรทศัน ์
 3.3 ส่ือส่ิงพิมพ ์
 3.4 ส่ือออนไลน์  
       ส่ือออนไลน์ เป็นการประยุกตใ์ชส่ื้อผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมา
ใช้ในการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร เพื่อให้ผูเ้กษตรกรสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้ด้วย
ตนเอง เป็นการส่งเสริมแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต เน่ืองจากเกษตรกรสามารถเรียนรู้ได้ตามความ
สะดวกและความตอ้งการของตนเอง สามารถเช่ือมโยงถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
ทัว่โลก เช่น วีดิทศัน์ออนไลน์ รายการวิทยุออนไลน์ เวบ็ไซต์ เป็นตน้ และดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใน
ปัจจุบนัการพฒันาประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือออนไลน์ก่อให้เกิดการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้กันมากขึ้ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (online social 
networking) มาใช้เป็นส่ือสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (media for social interaction) ระหว่างเครือข่าย
สมาชิกผูใ้ชง้านเพื่อการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและความรู้ในดา้นต่าง ๆ ผา่นทางเครือข่ายและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบดิจิทลัท่ีสามารถน าเสนอไดท้ั้งภาพ เสียง วิดีโอ ขอ้ความต่าง ๆ และแอนิเมชัน 
เช่น Blog Wiki Facebook Twitter Line Instagram YouTube เป็นตน้  
     สรุปไดว้า่ การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการส่งสาร หรือแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความคิด ความรู้สึกระหว่างบุคคล เนน้ความสัมพนัธ์ของมนุษย ์ซ่ึง  กระบวนการท่ีเกิดขึ้น
นั้นเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  

3.2 ส่ือสังคมออนไลน์ 

3.2.1 ความหมายและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2557) ได้ให้ความหมาย ส่ือสังคมออนไลน์เป็นการ
ตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือหรือเว็บไซต์ท่ีบุคคลบนโลกน้ีสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได ้ผูใ้ชง้านแต่ละคนสามารถโตต้อบกนัไดผ้่านหน้าเวบ็ หรือส่ือต่าง ๆ ท่ีอยู่
บนอินเทอร์เน็ต คนท่ีอยู่ในสังคมออนไลน์ (สังคมของผู ้ใชง้านอินเทอร์เน็ต) ซ่ึงส่ือเหล่าแต่ละคน
สามารถเขา้ไปดูได้เขา้ไปสร้างได้ และสามารถแลกเปล่ียนส่ือกันได้ เป็นส่ือของสังคมของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตร่วมกนั   
 แสงเดือน ผ่องพุฒ (2556) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์  (social media)  
เป็นรูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย ทั้งในรูปแบบของการสร้างและการเผยแพร่ขอ้มูล ปัจจุบนั
กระแสการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์ประเภทสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์พกพา เช่น แท็บเล็ต 
ท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นตามไปด้วย ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนองค์กรหรือกลุ่มบุคคลไดน้ าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ทั้งในการส่ือสาร
ติดต่อกนัภายในหน่วยงาน การเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนมากขึ้น 
 Williamson, Andy (อ้างในแสงเดือน, 2556) ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า 
ส่ือสังคมออนไลน์  (social media) เป็นส่วนหน่ึงของเทคโนโลยีท่ี เรียกว่าเว็บ 2.0 (web 2.0)  
คือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีอนุญาตให้
แต่ละบุคคลเข้าถึงแลกเปล่ียนสร้างเน้ือหาและส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ และการเข้าร่วมเครือข่าย
ออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนับริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการน ามาใชใ้นการส่ือสารระหว่างบุคคล 
เพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ 
 Williamson, Andy ไดแ้บ่งชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1  ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ของ Williamson, Andy 
 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 
เครือข่ายสังคม  
(social networking site) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือ หน่วยงานสามารถสร้าง
ขอ้มูล และเปล่ียนขอ้มูล เผยแพร่รูปภาพ 

- Facebook  
- Badoo  

เครือข่ายสังคม  
(social networking site) 

ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืน สามารถเข้ามา
แสดงความชอบ หรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ 
แสดงความเห็น โต้ตอบการ สนทนา หรือแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมได ้

- Google+  
- LinkedIn  
- Orkut 

ไมโครบลอ็ก  
(micro-blog) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้เผยแพร่ขอ้มูล หรือขอ้ความสั้น 
ในเร่ืองท่ีสนใจ เฉพาะด้าน รวมทั้ งสามารถใช ้
เคร่ืองหมาย # (hashtag) เพื่อเช่ือมต่อกบักลุ่มคนท่ีมี
ความ สนใจในเร่ืองเดียวกนัได ้

- Twitter  
- Blauk  
- Weibo  
- Tout  
- Tumblr 

เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการแบ่งปันส่ือ 
ออนไลน์  
(video and photo sharing website) 

เป็นเว็บไซต์ ท่ี ให้ ผู ้ใช้สามารถฝาก หรือน า
ส่ือขอ้มูล รูปภาพ วีดีโอ ขึ้นเว็บไซต์เพื่อแบ่งปัน 
แก่ผูอ่ื้น 

- Flicker  
- Vimero  
- YouTube  
- Instagram  
-  Pinterest  

บล็อก ส่วนบุคคลและองค์กร 
(personal and corporate blogs) 

เป็นเวบ็ไซตท่ี์ผูเ้ขียนบนัทึก เร่ืองราวต่าง ๆ  เสมือน
เป็น บันทึกไดอารีออนไลน์สามารถ เขียนใน
ลักษณะไม่ เป็นทางการ และแก้ไขได้บ่อย ซ่ึง
บล็อก สามารถใช้ไดท้ั้งส่วนบุคคลและ กลุ่ม หรือ
องคก์ร 

- Blogger  
- WordPress  
- Bloggang  
- Exteen 

บล็ อก ท่ี มี ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ์ เป็ น
เจา้ของ เวบ็ไซต ์
(blogs hosted by media outlet) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการน าเสนอ ข่าวสารของส่ือ
ส่ิ งพิมพ์ ซ่ึ งมี  ความเป็นทางการน้อยกว่าส่ื อ 
ส่ิ งพิมพ์แต่ มี รูปแบบและความ เป็นทางการ
มากกวา่บลอ็ก 

theguardian.com 
หนงัสือพิมพ ์ 
The Guardian 
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ)  
 
ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 
วิกิและพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม 
(Wikis and online collaborative 
space) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ ออนไลน์เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลและ เอกสาร 

- Wikipedia  
- Wikia 

กลุ่ มห รือพื้ น ท่ี แสดงความ
คิ ด เ ห็ น  (forums, discussion 
board and group) 

เป็นเวบ็ไซด์หรือกลุ่มจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
การแสดง ความเห็นหรือเสนอแนะ มีทั้ งท่ี เป็น
กลุ่มส่วนตวัและสาธารณะ 

- Google Groups  
- Yahoo Groups  
- Pantip 

เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผูเ้ล่นหลายคน  
(online multiplayer gaming 
platform) 

เป็ นเว็บไซด์ ท่ี เสนอรูปแบบการ เล่ นเกมส์
ออนไลน์ผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต สามารถเล่น
ไดค้น เดียวหรือเป็นกลุ่ม 

- Second life  
-World of Warcraft 

ขอ้ความสั้น  
(instant messaging) 

การรับส่งขอ้ความสั้นจากมือถือ - SMS  
(text messaging) 

การแสดงตนวา่อยู ่ณ สถานท่ีใด  
(geo-spatial tagging) 

เป็นการแสดงต าแหน่งท่ีอยู่ พร้อมความเห็นและ
รูปภาพใน ส่ือสังคมออนไลน์ 

 - Facebook  
- Foursquare 

 
 สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์ (2561) ได้แบ่งประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
โดยพิจารณาจากวตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ใชง้านของผูใ้ช้งานและคุณลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์มี
ร่วมกนัซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทได ้5 ประเภท ดงัน้ี  
 1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (social networking sites) วตัถุประสงค์ในการ
ใช้เว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ของผูใ้ช้ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยซับซ้อนโดยผูใ้ช้จะท าการเช่ือมโยง
ตนเองกับผูใ้ช้รายอ่ืน ๆ ซ่ึงเว็บไซต์สังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ Facebook Twitter  
และ LinkedIn นอกจากน้ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัช่วยใหผู้ใ้ชเ้ช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยตรงไม่วา่จะ
เป็นกลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มคนท่ีมีความชอบเหมือนกนัตลอดจนสร้างชุมชนและอภิปรายเก่ียวกบัข่าวท่ี
เก่ียวขอ้งภายในชุมชนเหล่านั้น  
 2. การแบ่งปันภาพถ่ายและข้อความ (image sharing and messaging sites) 
ปัจจุบนัน้ีเป็นยุคของการตลาดดิจิทลัท่ีเนน้น าเสนอเน้ือหาทางสายตา ซ่ึงภาพท่ีปรากฏบนส่ือสังคม
ออนไลน์มกัจะดึงดูดความสนใจมากกว่าเผยแพร่ขอ้มูลโดยการเขียน ซ่ึงการน าเสนอดว้ยภาพเป็น
ส่ิงท่ีแบรนด์สมัยใหม่ให้ความสนใจมากยิ่งขึ้นโดยการน าเสนอภาพในส่ือสังคมออนไลน์มักมี
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วตัถุประสงค์เพื่อการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรเป็นหลกัโดยเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีอยู่ในรูปแบบการแบ่งปันรูปภาพท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ Instagram และแอปพลิเคชนั
การส่งขอ้ความภาพ เช่น Snapchat Instagram ซ่ึงมีคุณสมบติัในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นวิดีโอได้
อย่างรวดเร็วซ่ึงองค์กรธุรกิจท่ีมีอ านาจทางการตลาดส่วนใหญ่นิยมน าเสนอภาพของสินคา้หรือ
บริการผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดงักล่าว 
 3. การแบ่งบนัวิดีโอ (video sharing sites) รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยการแบ่งในวิดีโอสามารถท าไดง้่ายกวา่การน าเสนอเน้ือหาทางการตลาดผ่านส่ืออ่ืน ๆ เน่ืองจาก
สามารถแบ่งปนเน้ือหาหรือส่ือสารขอ้มูลจ านวนมาก ๆ ได ้ซ่ึงส่ือท่ีไดรั้บความนิยมคือ YouTube  
และ Vimeo ซ่ึงสามารถดึงดูดผูเ้ขา้ชมได้จ านวนมากจากการน าเสนอเน้ือหาผ่านภาพเคล่ือนไหว 
YouTube เป็นส่ือท่ีมีผูใ้ช้งานมากกว่าหน่ึงพนัลา้นคนต่อวนัทั้งน้ีการแบ่งปันวิดีโอลงใน YouTube 
จะมีความไดเ้ปรียบทางการตลาดมากกวา่ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืน ๆ  
 4. การจดัท าบล็อคทางสังคม (social blogging) แมว้่าการจดัท าบลอ็ก (blog) 
เป็นรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นมาเป็นเวลานานและถูกมองว่าลา้สมยั แต่องคก์ร
ธุรกิจบางแห่งยงัคงนิยมใชบ้ลอ็กเพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย  
 5. ชุมชนทางสังคมและสนทนา (social community and discussion sites) 
ชุมชนทางสังคมและการสนทนาได้เข้ามาแทนท่ีส่ือในรูปแบบดั้งเดิมนับเป็นหน่ึงในประเภท 
ของส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถกระตุน้
ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมกบัองค์กรไดซ่ึ้งส่ือชุมชนทางสังคมและสนทนาท่ีองคก์รต่าง ๆนิยมใช้ ไดแ้ก่ 
Reddit Quora และ Yahoo!  

3.2.2 ข้อดีและข้อจ ากดัของส่ือสังคมออนไลน์ 
 ส่ือแต่ละประเภทข้อดีและข้อจ ากัด ในการใช้ส่ือในการส่ือสารจึงต้องดู
ความเหมาะสมในแต่ละดา้น เพื่อให้การส่ือสารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวใ้ห้มากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงได้
สรุปขอ้ดีและขอ้จ ากดัของส่ือสังคมออนไลน์ไว ้ดงัน้ี 
 1. ขอ้ดีของส่ือสังคมออนไลน์ 
 1.1 สามารถใชส้ร้างเป็นพื้นท่ีในการสนทนาส่ือสารแก่สาธารณะได ้
 1.2 หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ สามารถเขา้ไปใกลชิ้ดกบัสาธารณชนมากขึ้น  
 1.3 สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และความไวว้างใจ 
 1.4 สนบัสนุนความโปร่งใส และธรรมาภิบาล  
 1.5 สร้างโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มท่ี 3 ในการเข้ามามีส่วนร่วมและ
สนบัสนุนเผยแพร่  
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 1.6 การส่งต่อข้อมูลในลักษณะท าซ ้ าตัวเองเป็นทอดๆท าให้ มีการ 
กระจายขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว  
 1.7 ลดตน้ทุนการด าเนินการ  
 1.8 ช่วยใหเ้ขา้ใจความคิดเห็นของประชาชนไดม้ากขึ้น  
 1.9 สามารถติดตามความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา  
 1.10 ลดเวลาท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารลง  
 1.11 สามารถท่ีจะน ามาเป็นส่วนหน่ึงของกลยทุธ์ในการส่ือสาร และเป็น
ส่ือกลางในการขยายการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและเผยแพร่ข่าวสาร 
 1.12 ไม่มีขอ้จา้กดัในดา้นเวลาและพื้นท่ี อยู่สถานท่ีใด เวลาใดก็สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้ภายใตก้ารเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 1.13 เป็นช่องทางการส่ือสารระหว่างกลุ่ม สามารถเข้าถึงผูรั้บสารท่ี 
เฉพาะเจาะจงได ้
 2. ขอ้จ ากดัของส่ือสังคมออนไลน์ 
 2.1 มารยาท และรูปแบบการใชง้านแตกต่างจากส่ือรูปแบบอ่ืน  
 2.2 มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง ความซ่ือสัตยแ์ละ
ความไม่โปร่งใสในการใชง้าน 
 2.3 มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุม
ของผูใ้ช ้
 2.4 การหาเครือข่ายใหม่ การสร้างเร่ืองใหม่ ๆ เป็นเร่ืองยากท่ีจะคาดเดา
ไดว้า่จะมีจ านวน ผูใ้ชเ้ท่าใดและไม่มีการรับรองผลวา่การส่ือสารจะเกิดขึ้นและส่งสารไปยงัผูรั้บส่ือ  
 2.5 ส่ือสังคมออนไลน์ไม่ใช่ทางลดัท่ีมีประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียวแต่ยงั
ตอ้งน าส่ือหลกัและหลกัการส่ือสารท่ีดีมาใชค้วบคู่กนัไป 
 2.6 จ ากดัเฉพาะผูรั้บสารท่ีสามารถใชง้านผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ 
อินเทอร์เน็ตไดเ้ท่านั้น 
 2.7 เว็บไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมากเกินไป 
หากผูใ้ช้บริการไม่ระมดัระวงัในการกรอกขอ้มูล อาจถูกผูไ้ม่หวงัดีน ามาใช้ในทางเสียหาย หรือ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได ้
 2.8 สังคมออนไลน์ท่ีกวา้ง หากผูใ้ชรู้้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณ 
อาจโดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกนัเพื่อจุดประสงคร้์าย ตามท่ีเป็นข่าวตามหน้า
หนงัสือพิมพ ์ 
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 2.9 เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอา้ง 
เพราะสามารถการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่าง ๆ ของใหบุ้คคลอ่ืนไดดู้และแสดงความคิดเห็น 
 2.10 การใชง้านท าให้อยู่กบัหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
เป็นเวลานานอาจเสียสุขภาพสุขภาพ หรือเสียเวลา ถา้ผูใ้ชใ้ชอ้ยา่งไร้ประโยชน์ 
   โดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ตวักลางหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีน าข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
และเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนกนัได ้โดยการศึกษา
ผูวิ้จยัไดแ้บ่งประเภทส่ือสังคมออนไลน์ไวด้งัน้ี 
   1. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ผูใ้ชห้รือกลุ่มผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูล และแลกเปล่ียนขอ้มูล เผยแพร่รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ี
บุคคลอ่ืน สามารถเขา้มาแสดงความชอบ หรือส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือ แสดงความเห็น โตต้อบการ
สนทนาได ้ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก และไลน์  
   2. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและข้อความเป็นหลัก หมายถึง  
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ช้สามารถฝาก หรือน าส่ือข้อมูล รูปภาพ ข้อความ ขึ้นเว็บไซต์เป็นหลัก  
เพื่อแบ่งปันแก่ผูอ่ื้นประกอบดว้ย อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และพินเทอเรสต ์ 
   3. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งบนัวิดีโอเป็นหลกั หมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์  
ท่ีผูใ้ช้สามารถฝาก หรือน าส่ือวิดีโอขึ้นเว็บไซต์เป็นหลกั เพื่อแบ่งปันแก่ผูอ่ื้น ประกอบดว้ย ยูทูบ 
และเดลีโมชนั  
   4. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี เป็นชุมชนทางสังคมและสนทนา หมายถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเป็นเวบ็ไซด์หรือกลุ่มจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูใ้ชมี้การแสดง ความเห็นหรือเสนอแนะ 
มีทั้งท่ี เป็นกลุ่มส่วนตวัและสาธารณะ ประกอบดว้ย พนัทิป และยาฮู  
 

4. แนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วกบัความคิดเห็น 
 
 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นประกอบด้วย
ประเด็น  ความหมายความคิดเห็น และวิธีการวดัความคิดเห็น ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.1 ความหมายความคิดเห็น 
 ศรีสมบูรณ์ แยม้กมล (2538, น. 47) สรุปความหมายความคิดเห็นว่า เป็นการ
แสดงออกทางความรู้สึกหรือความ เช่ือมัน่ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจ
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เกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณ์นั้น โดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มใน
ขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกต้องหรือไม่ก็ได้ อาจจะได้รับการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้ ความคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การแสดงความคิดเห็น
อาจจะท าดว้ยค าพูด หรือการเขียนก็ได ้
  Kolesnik (อ้างถึงใน ไพโรจน์ ฉัตรศิริมงคล , 2540, น.33) กล่าวว่าความคิดเห็น 
เป็นการแปลความหมาย หรือการลงความเห็นท่ีเกิดจากขอ้เท็จจริง ซ่ึงแต่ละบุคคลคิดว่าถูกตอ้ง  
แต่คนอ่ืน ๆ อาจไม่เห็นดว้ยก็ได ้ 
 Issak (Issak, 1981 อา้งถึงใน ภนิดา ชัยปัญญา, 2541, น.11) ให้ความหมาย ความ
คิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกทางค าพูดหรือค าตอบท่ีบุคคลได้แสดงออกต่อสถานการณ์ใด 
สถานการณ์หน่ึง โดยเฉพาะจากค าถามท่ีไดรั้บทัว่ไป  
 โดยสรุป ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความคิด ความ
เช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแสดงออกโดยค าพูด การเขียน หรือการกระท า อาจแตกต่างกันแต่ละ
บุคคลขึ้นกบัความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดความคิดเห็น
คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ใน 2 ประเด็นหลกั 
คือ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ และความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์
ของส่ือสังคมออนไลน์ 

4.2 วิธีการวัดความคิดเห็น 
 พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2531, น.3) กล่าววา่ การวดัความคิดเห็นท่ีนิยมมี 4 วิธี ไดแ้ก่  
  1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแลว้ 
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งของความคิดเห็นทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนว่าเป็น scale ท่ีมีช่วง
ห่างกนั (equal - appearing intervals) 
  2. วิธีกัตต์แมน (Gattman’s Scale) เป็นวิธีวดัทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงต ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนั จากอนัดบัต ่าสุด
ถึงสูงสุด ไดแ้ละแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น   
  3. วิ ธี แน วแบบ  S - D scale (semantic differential scale) เป็ น วิ ธี ว ัดทัศน ค ติ 
หรือ ความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม (bipolar adjective) เช่น ดี - เลว 
ขยนั - ขี้ เกียจ เป็นตน้   
  4. วิ ธีว ัดแบบลิเคอร์ท (Likert’s scale) เป็นวิ ธีส ร้างมาตรวัดทัศนคติท่ี นิยม
แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสนองแสดงทศันคติในทางช่ืน
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ชอบ หรือไม่ชอบโดยจดัอนัดับความช่ืนชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และให้
คะแนน เป็น 5, 4, 3, 2, 1 หรือ + 2, + 1, - 1, - 2 ตามล าดบัการใหค้ะแนน positive หรือทาง negative 
 

5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาพบวา่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 5.1 ส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมการเปิดรับและใชง้าน 
  ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2562) ไดส้รุปการส ารวจพฤติกรรม
ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 โดยลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบส ารวจจากการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 มีผูเ้ขา้มาตอบแบบส ารวจฯ ดว้ยความสมคัรใจ
จ านวน 17,242 รายโดยขอ้มูลท่ีสามารถใช้ไดแ้ละน ามาวิเคราะห์มีจ านวน 10 ,998 รายพบว่าผูต้อบ
แบบส ารวจฯ เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.0 เพศชายร้อยละ 38 .5 และเพศทางเลือกร้อยละ 2 เพื่อให้
ไดผ้ลการส ารวจท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยในช่วงการส ารวจฯ 
ได้มีการกระจายการเก็บข้อมูลจากผู ้ตอบแบบส ารวจฯ ให้มีการกระจายตัวใกล้เคียงจ านวน
ประชากรผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตตามโครงสร้างอายุและพื้นท่ีท่ีพกัอาศยัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยโดยใช้ข้อมูลโครงสร้างจากการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ในครัวเรือนปี 2561 จัดท าโดยส านักงานสถิติแห่งชาติ จากผลการส ารวจฯ พบว่า คนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 ชัว่โมง 22 นาที เพิ่มขึ้นจากปีท่ีแลว้ 17 นาที โดยในวนัเรียน วนัท างาน 
พบว่า มีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 9 ชัว่โม 52 นาทีต่อวนั ส่วนในวนัหยุดมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ีย 
11 ชั่วโมง 35 นาทีต่อวนั ส่วนหน่ึงเกิดจาก โครงการเน็ตประชารัฐ ซ่ึงเป็นหน่ึงในโครงการตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 ท่ีไดมี้การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใหค้รอบคลุมทุกหมู่บา้น
ทัว่ประเทศ โดยคนไทยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น ทั้งการเขา้ใชบ้ริการออนไลน์
ของภาคเอกชนและบริการออนไลน์ของภาครัฐนอกจากน้ีปัจจุบันอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมีมากมายหลายรูปแบบ อีกทั้ งราคายงัมีแนวโน้มถูกลง ประกอบกับโปรโมชั่น
อินเทอร์เน็ตยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น 
  เม่ือจ าแนกตามสถานท่ีท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บา้น ท่ีพกัอาศยั ส่วน
หน่ึงเกิดจากจ าเป็นตอ้งใช้เวลาในสถานท่ีนั้น ๆ นาน ในส่วนของร้านอินเทอร์เน็ตร้านเกมมีสัดส่วน
ท่ีนอ้ย อาจเกิดจากในปัจจุบนัคนสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย 
สามารถเล่นอินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีทุกเวลาไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ร้านเกมก็สามารถเล่นเกมออนไลน์ผ่านมือถือ
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หรือคอมพิวเตอร์ของตนเองได ้โดยผูต้อบแบบส ารวจฯ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.7 ใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้น
ท่ีพักอาศัยมาก  รองลงมาร้อยละ 67.0 คือท่ีท างาน  ร้อยละ 38.4 ระหว่างเดินทาง ร้อยละ 23.7  
ท่ีสาธารณะ ร้อยละ 16.2 ท่ีสถานศึกษา ร้อยละ 1.3 ท่ีร้านอินเทอร์เน็ต / ร้านเกม และร้อย 0.8 คือท่ีอ่ืน ๆ
เม่ือจ าแนกตามกิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 10 อันดับแรก ได้แก่ ใช้ social media เช่น Facebook 
, Line, Instagram คิดเป็นร้อยละ 91.2 รองลงมาคือดูหนังฟังเพลงออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 71.2 
, คน้หาขอ้มูลออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 70.7, รับ-ส่งอีเมลคิดเป็นร้อยละ 62.5, ช าระเงินออนไลน์ เช่น 
ช าระค่าสินค้าและบริการ / ค่าบัตรเครดิตออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.6, อ่านหนังสือ / บทความ
ออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 57.1, ซ้ือสินคา้บริการออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 57.0, ติดต่อส่ือสารออนไลน์
คิดเป็นร้อยละ 50.0, เล่นเกมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 34.1 และใช้แอปพลิเคชันถ่ายทอดสด (live)  
คิดเป็นร้อยละ 29.6 ดังนั้นอาจสะท้อนได้ว่าคนใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เพื่อความบันเทิงซ่ึงเป็น
หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ 
มากยิง่ขึ้นเช่นเพื่อการเรียนรู้หรือหารายได ้เป็นตน้ 
  ภูริวจัน์ ธนาโรจน์ (2557) ไดศึ้กษา การใชส่ื้อสังคมเพื่อสนับสนุนการท างานของ
บุคลากรในกรมส่งเสริมการเกษตร พบว่า บุคลากรกรมส่งเสริการเกษตรส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู ่
ในระดบัปริญญาตรีถึงปริญญาโท มีความรู้เก่ียวกบัส่ือสังคมอยู่ในระดบัมาก และมีประสบการณ์ 
ในการใช้งานส่ือสังคมมากกว่า 3 ปีขึ้นไป ซ่ึงสอดคล้องกับการใช้ส่ือสังคมเพื่อสนับสนุนการ
ท างานท่ีอยู่ในระดับมากถึงปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรมีความรู้
ความสามารถในการใชง้านส่ือสังคมเป็นอย่างดี บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มีความ
ในการใชง้านโดยเฉล่ีย 1-6 คร้ังค่อวนั ช่วงเวลาในการใชง้านโดยเฉล่ียคือช่วงเวลา 08. 01-12.00 น. 
และ 16.01 -20.00 น. และสถานท่ีใชง้านส่ือสังคมคือท่ีบา้นหรือหอพกั และท่ีท างานหรือส านกังาน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรมีการใช้งานส่ือสังคมของช่วงเวลาในการใช้งาน
สอคคลอ้งกบัสถานท่ีในการใช้งาน คือช่วงเวลา 08.01-12.00 น.จะมีการใช้ส่ือสังคมในท่ีท างาน
หรือส านกังาน และ ช่วงเวลา 16.01-20.00 น.จะมีการใชส่ื้อสังคมในท่ีบนหรือหอพกั โดยอุปกรณ์ 
ท่ีเขา้ใช้งานส่ือสังคมส่วนใหญ่คือคอมพิวเคอร์และโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนส่ือสังคมท่ีมีการ 
ใชง้านมากท่ีสุดคือ เฟสบุ๊ก และ ยทููบ  
  สิริลกัษณ์ อุบลรัศ (2560) ไดศึ้กษา การเปิดรับส่ือ การแบ่งปันขอ้มูล และการรู้เท่า
ทนัขอ้มูลดา้นสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ กล่าวว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัใช้โทรศพัท์มือถือ  
หรือสมาร์ตโฟน เป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภควตั รักศรี (2553 อา้งถึงใน 
สายทิพย ์วชิรพงศ์, 2556: น. 17-18) ท่ีอธิบายไวว้่ายุคน้ีเป็นยุคท่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟน 
(smartphone) ไดรั้บความนิยมใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย ยิง่ท าให้เครือข่ายสังคมออนไลน์ขยายใหญ่



40 
 
ตามไปดว้ย นัน่เป็นเหตุผลว่าเหตุใดโทรศพัทมื์อถือ หรือสมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุดในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ รวมไปถึงปัจจยัการใชง้านหลาย ๆ อย่างท่ีอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ไม่มี เช่น ขนาดเล็กพกพาง่าย สามารถใชไ้ด ้ทุกท่ีทุกเวลา ส่วนในดา้นเน้ือหาสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เปิดรับเน้ือหาขอ้มูลดา้นสุขภาพในส่ือ สังคมออนไลน์เก่ียวกบัเร่ืองการออกก าลงักายมากท่ีสุด 
  ตฤณธวชั วงษป์ระเสริฐ (2559) ไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุ๊ก
ของวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่าผลกระทบท่ีไดจ้ากการใช้งานเฟซบุ๊กของผูใ้ช้เฟซบุ๊กวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้เฟซบุ๊กมีความเห็นว่า
การใชง้านเฟซบุ๊ก มีผลกระทบทั้งขอ้ดีและขอ้เสียในระดบัมาก โดยท่ีท าให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ื้นได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น การบันทึกรูป ข้อมูล หรือน ารูป ข้อมูลของผูอ่ื้น มาเผยแพร่ โพสต ์ 
หรือแชร์ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของรูปภาพหรือขอ้มูลนั้น ๆ ท่ีเป็นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัท่ี
ท าใหไ้ม่เกิดความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคล ท าใหก้ารสนทนาติดต่อส่ือสารสะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 
ท่ีเป็นการช่วยส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย ์และมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ท าให้ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายค่าโทรศพัท์ หรือค่าอินเทอร์เน็ต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุตามณี คายะนั้นทน์ (2554) 
พบว่าผลกระทบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ท าให้การสนทนา / ติดต่อส่ือสารสะดวกและง่ายขึ้น ไดรั้บทราบ
ข่าวสารอพัเดทไดร้วดเร็วขึ้น และช่วยลดค่าใชจ่้าย / ค่าโทรศพัท ์ 
 5.2 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
   Hansen และ คณะ (2014) ศึกษาเร่ือง  ICT และส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตัว
ขบัเคล่ือนนวตักรรมการเกษตร ไดว้ิเคราะห์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และเคร่ืองมือเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร (ICT) เป็นตัวขบัเคล่ือนนวตักรรมในภาคการเกษตรและภาคอ่ืน ๆ พบว่ามีศกัยภาพท่ีดี  
ในการใช้เคร่ืองมือเพื่อการส่ือสารการโตต้อบการแบ่งปันความรู้ การเก็บรักษาขอ้มูล และเป็นการ
กระตุน้ให้เกิดนวตักรรมท่ีหลากหลาย แต่มีขอ้ยกเวน้บางประการพบว่าภาคการเกษตรได้น าส่ือ
สังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างเครือข่ายและการแบ่งปันความรู้ มีศกัยภาพท่ีจะใช้
เพื่อการระดมทุน และความร่วมมือหรือเป็นส่วนเสริม แต่การโตต้อบแบบบุคคลต่อบุคคลยงัไม่ถูก
ใชป้ระโยชน์ 
   บุหลนั กุลวิจิตร (2560) ไดศึ้กษา ส่ือบุคคลกบัการส่งเสริมการเกษตร 4.0 สรุปได้
ว่า ในยุคการเกษตร 4.0 การเรียนรู้และรับขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม
ทาง เกษตรของเกษตรกรมีความส าคัญต่อการปรับตัวและการจดัการเกษตร ทั้งน้ีการส่งเสริม 
และพฒันาเกษตรกรและการเกษตรของประเทศมีหลายรูปแบบและวิธีการขึ้นอยู่กับสภาพพื้นท่ี 
และกลุ่ม เกษตรกร แต่ ส่ิ งส าคัญ ท่ีจะท าหน้าท่ี ในการส่งเส ริมการเกษตรให้แก่ เกษตรกร  
คือส่ือบุคคลหรือเจ้าหน้าท่ีเข้าไปส่งเสริมการเกษตรโดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงเวลาท่ีนักส่งเสริม
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การเกษตรจะตอ้งติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ หรือถ่ายทอดความรู้ต่างๆ  ให้กบัเกษตรกร
เพื่อให้เกษตรกรเกิดการเรียนรู้และน าความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัและเข้ากับ 
สภาพการณ์ปัจจุบันท่ีงานส่งเสริมการเกษตรได้เข้าสู่ยุคการท างานบนฐานความรู้ (knowledge 
based) โดยส่ือบุคคลจะต้องท าหน้าท่ี เป็นผู ้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  โดยการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเอกสาร/ส่ิง ตีพิมพ์ เว็บไซต์ ชุดนิทรรศการ และเวทีน า เสนอผลงาน  
เป็นตน้ สู่เกษตรกรเพื่อให้เกษตรกรไดศึ้กษาเรียนรู้ และน าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับปรุงและพฒันา
ชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองและครอบครัวใหดี้ขึ้นต่อไป 
 

 
 

  
   
  
  
  
   



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก  เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (survey research method) มีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   

1.1  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  คือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรของกรมส่งเสริม
การเกษตรในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก จ านวน 427 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมการเกษตร, 2563) 

1.2 กลุ่ มตัวอย่ำง ผู ้ศึกษาได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ 
ของทาโร่ ยามาเน่ ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 จะได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  
  สูตร n   =       N     . 
                                                            1+Ne 2 
  โดย n      = ประชากรตวัอยา่งหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  =  ประชากรทั้งหมด 
   e    =  ความคลาดเคล่ือน (ในท่ีน้ีก าหนดท่ีระดบั 0.05) 
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง =           427       . 
          1+427(0.05) 2 
      =           427                                                
                1+427 (0.0025)                                                                                
     = 206.5929 
ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมี จ านวน 207 ราย แต่ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 210 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมด 
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1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง ท าการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยสุ่มให้ไดจ้ านวนตวัอย่างตาม
สัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละจังหวดั คือ จังหวัดจันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 
ปราจีนบุรี ระยอง และจงัหวดัสระแกว้ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจงัหวดั จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ล ำดับ จังหวัด จ ำนวนประชำกร  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
1 จนัทบุรี 70 34 
2 ฉะเชิงเทรา 88 43 
3 ชลบุรี 68 34 
4 ตราด 43 21 
5 ปราจีนบุรี 47 23 
6 ระยอง 61 30 
7 สระแกว้ 50 25 

  รวมทั้งหมด 427 210 
หมายเหตุ รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลในตารางท่ี 3.1 น ามาจากกรอบอตัราก าลงักรมส่งเสริมการเกษตร 
กลุ่มพฒันาระบบงานและอตัราก าลงั กองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมการเกษตร (2563)  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 
มกราคม 2563  
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามออนไลน์ (กูเกิล ฟอร์ม) ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยแบบสอบถามชนิดปลายปิด และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

2.1 วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมืฮ 
2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองท่ีท ำกำรวิจัย เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจยัต่าง ๆ ส าหรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
2.1.2 ก ำหนดกรอบของเนื้ อหำและข้ อค ำถำม  ให้ สอดคล้องกับแนวคิ ด 

และวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
2.1.3 น ำเคร่ืองมือท่ีจัดท ำเสนอต่ออำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์  เพื่ อพิจารณา 

ตรวจสอบ ใหค้วามคิดเห็นและขอ้แนะน า 
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2.2 รำยละเอยีดของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง
ผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (กูเกิล ฟอร์ม) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

2.2.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล และข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ ประกอบด้วย  
(1) ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบ ได้แก่ การศึกษาสูงสุด จงัหวดัท่ีท างานปัจจุบนั ระดบัต าแหน่ง
ปัจจุบัน งานส่งเสริมการเกษตรหลักท่ีได้รับมอบหมาย (2) ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างตอบค าถามแบบ
ปลายเปิดแบบค าตอบสั้น ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์การท างานดา้นส่งเสริมการเกษตร และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

2.2.2 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม
กำรเกษตรผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย  

1) ก ำหนดให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) ท่ีผูว้ิจยัก าหนดให ้และใชม้าตรวดั five point scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน แต่ละประเด็นดงัน้ี  
 (1) ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  4 ประเภท ได้แก่  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก และไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและข้อความเป็นหลัก 
ประกอบดว้ย อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และพินเทอเรสต์ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งบนัวีดิโอเป็น
หลกั ประกอบด้วย ยูทูบ และเดลีโมชัน และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นชุมชนทางสังคมและสนทนา 
ประกอบดว้ย พนัทิป และยาฮู โดยก าหนดความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร ดงัน้ี 
  เปิดรับ 9 คร้ัง/สัปดาห์ขึ้นไป (5 คะแนน) = ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด 
  เปิดรับ 7-8 คร้ัง/สัปดาห์ (4 คะแนน) = ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมาก  
  เปิดรับ 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ (3 คะแนน)  = ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารปานกลาง  
  เปิดรับ 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ (2 คะแนน) = ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนอ้ย  
  เปิดรับ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ (1 คะแนน) = ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนอ้ยท่ีสุด  
 (2) ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ กระดานสนทนาของส่ือสังคมออนไลน์ การส่งขอ้ความของ
ส่ือสังคมออนไลน์ การสนทนาระหว่างบุคคล การสนทนากลุ่ม และการสนทนาแบบเห็นหนา้โดย
ก าหนดระดบัการใชง้าน ดงัน้ี 
  ติดต่อส่ือสาร 9 คร้ัง/สัปดาหข์ึ้นไป (5 คะแนน) = ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด 
  ติดต่อส่ือสาร 7-8 คร้ัง/สัปดาห์ (4 คะแนน) = ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารมาก 
 ติดต่อส่ือสาร 5-6 คร้ัง/สัปดาห์ (3 คะแนน) = ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารปานกลาง 
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 ติดต่อส่ือสาร 3-4 คร้ัง/สัปดาห์ (2 คะแนน) = ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารนอ้ย 
 ติดต่อส่ือสาร 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ (1 คะแนน) = ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารนอ้ยท่ีสุด 

2) ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาการเปิดรับ ระยะเวลา
ในการเปิดรับ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเปิดรับ สถานท่ีเปิดรับ แหล่งท่ีมาของข่าวสาร ประเภทข่าวสารท่ี
เปิดรับและ เหตุผลท่ีเปิดรับ 

2.2.3 ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์  ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่าง
ตอบค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ท่ีผูว้ิจยัก าหนดให้ และใช้มาตรวดั five point 
scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ใน 2 ประเด็นหลัก คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์  
และความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น และเกณฑ์
ในการก าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด   =   5 คะแนน 
    เห็นดว้ยมาก   =   4 คะแนน 
    เห็นดว้ยปานกลาง   =   3 คะแนน 
    เห็นดว้ยนอ้ย   =   2 คะแนน 
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   =   1 คะแนน 

2.2.4 ตอนท่ี 4 ปัญหำและข้อเสนอแนะกำรเปิดรับข่ำวสำรด้ำนเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมกำรเกษตรผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย (1) ก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบ
ในปัญหาการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์   
(2) ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่างตอบค าถามแบบปลายเปิดแบบค าตอบยาวในขอ้เสนอแนะการเปิดรับ
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

2.3  กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

2.3.1 ตรวจสอบควำมถูกต้องของเน้ือหำ (content validity) เพื่อให้ตรงกบัเน้ือหา
ของการศึกษาผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ด้วยตนเองในขั้นตน้ และน าแบบสอบถามไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม และใหค้  าแนะน าแกไ้ข 

2.3.2 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (reliability) หลังจากแบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้  น าไปท าการทดสอบ
ก่อน (pre-test) กบันักวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน 
จากนั้นทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ปรากฏว่าไดค้่าความเช่ือมัน่ ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร



 46 

ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เท่ากบั 0.850 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ เท่ากบั 0.950 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการเปิดรับข่าวสารดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เท่ากบั 0.963 ซ่ึงจะเห็นไดว้่าค่าความ
เช่ือมัน่มากกว่า 0.7 ดงันั้นแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี จึงผ่านเกณฑ์การยอมรับได ้ตามท่ี Jump, 
N. (1978, อ้างถึงในมานิต ลาเกล้ียง 2558, น. 37) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับส าหรับงานวิจยัเชิง
ส ารวจไวว้่า ค่า Cronbach มากกว่า 0.7 ซ่ึงค่าท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ จึงสามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 ชุด โดยแบ่งตามจงัหวดั 
ดงัตารางท่ี 3.2  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลใน เดือนกนัยายน 2563 จากกูเกิล ฟอร์ม 
 
ตารางท่ี  3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 210 ชุด โดยแบ่งตามจงัหวดั 
 

ล ำดับ จังหวัด จ ำนวนตัวอย่ำง 
1 จนัทบุรี 34 
2 ฉะเชิงเทรา 43 
3 ชลบุรี 33 
4 ตราด 21 
5 ปราจีนบุรี 23 
6 ระยอง 30 
7 สระแกว้ 25 

  รวมทั้งหมด 210 
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4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้แบบสอบถามออนไลน์ครบตามจ านวนท่ีก าหนด ผู ้วิจัยต้องด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและลงรหัสเพื่อประมวลผลขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำนส่วนบุคคล และข้อมูลด้ำนเศรษฐกิจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

4.2 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรเกษตร
ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และการจดัอนัดบั ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั โดยก าหนด ดงัน้ี 

4.2.1 ควำมถี่ในกำรเปิดรับข่ำวสำรมีเกณฑ์ในกำรแปลผลข้อมูล ดงัน้ี 

 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง   ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมากท่ีสุด (9 คร้ัง/สัปดาห์ขึ้นไป) 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมาก (7-8 คร้ัง/สัปดาห์) 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง   ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารปานกลาง (5-6 คร้ัง/สัปดาห์) 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง   ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนอ้ย (3-4 คร้ัง/สัปดาห์) 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง   ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนอ้ยท่ีสุด (1-2 คร้ัง/สัปดาห์) 

4.2.2 ควำมถี่ในกำรติดต่อส่ือสำรมีเกณฑ์ในกำรแปลผลข้อมูล ดงัน้ี 

 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง   ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด (9 คร้ัง/สัปดาห์ขึ้นไป) 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารมาก (7-8 คร้ัง/สัปดาห์) 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง   ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารปานกลาง (5-6 คร้ัง/สัปดาห์) 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง   ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารนอ้ย (3-4 คร้ัง/สัปดาห์) 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง   ความถ่ีในการติดต่อส่ือสารนอ้ยท่ีสุด (1-2 คร้ัง/สัปดาห์) 
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4.2.3 ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์  วิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 
(rating scale) 5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

 
    ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4.2.4 ตอนท่ี 4 ปัญหำและข้อเสนอแนะกำรเปิดรับข่ำวสำรด้ำนเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมกำรเกษตรผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่  
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

4.2.5 ตอนท่ี 5 กำรทดสอบสมมติฐำน การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ภาคตะวนัออก ซ่ึงในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (multiple 
regression analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ว่าตวัแปร
อิสระแต่ละตวัมีความเก่ียวขอ้งไปในทิศทางใดกบัตวัแปรตาม และมีระดบัความเก่ียวขอ้งมากนอ้ย
เพียงใด โดยมีการก าหนด สัญลักษณ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรต่าง ๆ  
ท่ีศึกษาวิจยั  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออกใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิว เตอร์
ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชวิ้ธีการบรรยายประกอบตาราง ตามล าดบัดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์  
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์  
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล และข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก  จ านวน 210 คน นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และขอ้มูลด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด จงัหวดัท่ีท างานปัจจุบัน ระดับต าแหน่งปัจจุบัน งานส่งเส ริม
การเกษตรหลกัท่ีไดรั้บมอบหมาย ประสบการณ์การท างานดา้นส่งเสริมการเกษตร และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี4.1 และตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
n = 210 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  
1.  เพศ   
     ชาย 95 45.2 
     หญิง 115 54.8 
2. อายุ   
 21-25 3 1.4 
 26-30 53 25.2 
 31-35  44 21 
 36-40 61 29 
 41-45 23 11 
 46-50 11 5.2 
 51-55  5 2.4 
 55-60  
ค่าต ่าสุด 24 ปี       ค่าสูงสุด 60 ปี 
ค่าเฉล่ีย 36.63 ปี   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 7.926  

10 4.8 

3. สถานภาพ   
โสด 115 54.7 
สมรส/แต่งงาน 90 42.9 
หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ย 5 2.4 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ระดบัปริญญาตรี 144 68.6 
ระดบัปริญญาโท 63 30.0 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 3 1.4 

5. จังหวัดท่ีท างาน   
จนัทบุรี 34 16.2 
ฉะเชิงเทรา 43 20.5 
ชลบุรี 34 16.2 
ตราด 21 10.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
n = 210 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  
ปราจีนบุรี 23 10.9 
ระยอง 30 14.3 
สระแกว้ 25 11.9 

6. ต าแหน่งงาน   
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 20 9.5 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 117 55.7 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ 63 30.0 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 10 4.8 

7. งานส่งเสริมการเกษตรหลกัที่ได้รับมอบหมายหลกั *   
ดา้นยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 86 41.0 
ดา้นส่งเสริมและพฒันาการผลิต 71 33.8 
ดา้นส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร 50 23.8 
ดา้นอารักขาพืช 49 23.3 
ดา้นบริหารทัว่ไป 13 6.2 

8. ประสบการณ์การท างานด้านส่งเสริมการเกษตร (ปี)   
ไม่มีประสบการณ์ 7 3.3 
มีประสบการณ์ 203 96.7 
1-3 76 36.2 
4-6 50 23.8 
7-9  21 10.0 
มากกวา่ 10 56 26.7 

ค่าต ่าสุด 1 ปี        ค่าสูงสุด 36 ปี   
ค่าเฉล่ีย 6.37 ปี    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 5.768   
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ปรากฎผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
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 เพศ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 54.8 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 45.2  
เป็นเพศชาย 
 อายุ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 29 มีอายุอยู่ระหว่าง 
36-40 ปี รองลงมาร้อยละ 25.2 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 21 มีอายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 11  
มีอายุระหว่าง 41-45 ปี ร้อยละ 5.2 มีอายุระหว่าง 46-50 ปี ร้อยละ 4.8 มีอายุระหว่าง 55-60 ปี ร้อยละ 
2.4 มีอายุระหว่าง 51-55 ปี และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีจ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 1.4 มีอายุ
ระหว่าง 21-25 ปี โดยจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทั้งหมดมีอายุน้อยท่ีสุด 24 ปี อายุมากท่ีสุด 
60 ปี และอายเุฉล่ีย 36.63 ปี 
 สถานภาพ  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 54.7  
มีสถานภาพโสด รองลงมาร้อยละ 42.9 สถานภาพสมรส และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.4 มีสถาภาพหยา่ร้างหรือแยกกนัอยู่ 
 ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 
68.6 มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 30.0 มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท 
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 1.4 มีการศึกษาสูงสุดสูงกว่าระดับ
ปริญญาโท  
 จังหวัดท่ีท างาน พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 20.5 
ท างานท่ีจังหวดัฉะเชิงเทรา รองลงมาร้อยละ 16.2 ท างานท่ีจังหวดัจันทบุรีและจังหวดัชลบุรี  
ร้อยละ 14.3 ท างานท่ีจงัหวดัระยอง ร้อยละ 11.9 ท างานท่ีจงัหวดัสระแก้ว ร้อยละ 10.9 ท างานท่ี
จงัหวดัปราจีนบุรี และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 10.0 ท างานท่ีจงัหวดัตราด  
 ต าแหน่งงาน  พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 55.7  
มีต าแหน่งงานปัจจุบันเป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบัติการ รองลงมาร้อยละ 30.0  
มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการ ร้อยละ 9.5 มีต าแหน่งงาน
ปัจจุบันเป็นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด  
ร้อยละ 4.8 มีต าแหน่งงานปัจจุบนัเป็นนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษ 
 งานส่งเสริมการเกษตรหลักท่ีได้รับมอบหมายหลัก  พบว่า นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 41.0 รับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรด้านยุทธศาสตร์ 
และสารสนเทศ รองลงมาร้อยละ 33.8 รับผิดชอบงานส่งเส ริมการเกษตรด้านส่ งเส ริม 
และพฒันาการผลิต ร้อยละ 23.8 รับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรดา้นส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร 
ร้อยละ 23.3 รับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรดา้นอารักขาพืช และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จ านวนนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 6.2 รับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรดา้นบริหารทัว่ไป 
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 ประสบการณ์การท างานด้านส่งเสริมการเกษตร พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 36.2  มีประสบการณ์การท างานด้านส่งเสริมการเกษตร 1-3 ปี รองลงมา
ร้อยละ 26.7 มีประสบการณ์การท างานด้านส่งเสริมการเกษตรมากกว่า 10 ปี  ร้อยละ 23.8  
มีประสบการณ์การท างานดา้นส่งเสริมการเกษตร 4-6 ปี  ร้อยละ 10.0 มีประสบการณ์การท างาน
ด้านส่งเสริมการเกษตร 7-9 ปี และจ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 3.3 ไม่มีประสบการณ์การท างาน 
ดา้นส่งเสริมการเกษตร โดยจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรทั้งหมด มีประสบการณ์การท างาน
ดา้นส่งเสริมการเกษตรน้อยท่ีสุด 1 ปี มีประสบการณ์การท างานด้านส่งเสริมการเกษตรมากท่ีสุด  
36 ปี และมีประสบการณ์การท างานดา้นส่งเสริมการเกษตรเฉล่ีย 6.37 ปี 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 

n = 210 

ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ จ านวน ร้อยละ  
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)   

10,000 – 15,000 17 8.1 
15,001 – 20,000  107 51.0 
20,001 – 25,000 26 12.4 
25,001 – 30,000 33 15.7 
มากกว่า 30,001 27 12.8 

ค่าต ่าสุด 15,000 บาท         ค่าสูงสุด 70,000 บาท   
ค่าเฉล่ีย 23,669.77 บาท      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 9,499.759   
  
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  
ผลวิเคราะห์รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 51.0 
มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท รองลงมาร้อยละ 15.7 มีรายได้ต่อเดือน 25,001 – 30,000 
บาท ร้อยละ 12.8 มีรายได้มากกว่า 30,001 บาท ร้อยละ 12.4  มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 
บาท และร้อยละ 8.1 มีรายไดต้่อเดือน 10,000 – 15,000 บาท ตามล าดบั โดยจากนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรทั้งหมด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่าสุด 15,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงสุด 70,000 บาท 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเฉล่ีย 23,669.77 บาท 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ 
 
 2.1 การศึกษาความถี่ ในการเปิดรับข่าวสารตามประเภทของส่ือสังคมออนไลน์  
ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก และไลน์ ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและข้อความเป็นหลัก ประกอบด้วย อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ 
และพินเทอเรสต ์ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันวิดโอเป็นหลกั ประกอบดว้ย ยูทูบ และเดลีโมชนั 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นชุมชนทางสังคมและสนทนา ประกอบด้วย พันทิป และยาฮู ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามตารางท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.4 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี  4.3 ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม 
 ออนไลน์โดยจ าแนกตามประเภท 

n = 210 

ประเภท 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
(จ านวน/ร้อยละ) 

X  
(S.D.) 

ความหมาย
ความถี่ในการ
เปิดรับข่าวสาร 

อนัดับ 

1-2 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(1) 

3-4 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(2) 

5-6 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(3)   

7-8 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(4) 

9 คร้ัง/
สัปดาห์
ขึน้ไป 
(5) 

   

1. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์  

     4.45 
(0.907) 

มากท่ีสุด 1 
      

1.1 เฟซบุ๊ก 6 
(2.9) 

9 
(4.3) 

30 
(14.3) 

17 
(8.0) 

148 
(70.5) 

4.39 
(1.063) 

มากท่ีสุด 2 

1.2 ไลน ์ 5 
(2.4) 

8 
(3.8) 

17 
(8.1) 

26 
(12.4) 

154 
(73.3) 

4.50 
(0.965) 

มากท่ีสุด 1 
 

2. ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมี
การแบ่งปันภาพถ่ายและ
ข้อความเป็นหลกั 

     2.77 
(0.892) 

ปานกลาง 3 

2.1 อินสตาแกรม  6 
(2.8) 

9 
(4.3) 

30 
(14.3) 

17 
(8.1) 

148 
(70.5) 

4.39 
(1.063) 

มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
n = 210 

ประเภท 

ระดับความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
(จ านวน/ร้อยละ) 

X  
(S.D.) 

ความหมาย
ความถี่ในการ
เปิดรับข่าวสาร 

อนัดับ 

1-2 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(1) 

3-4 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(2) 

5-6 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(3)   

7-8 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(4) 

9 คร้ัง/
สัปดาห์
ขึน้ไป 
(5) 

   

2.2 ทวิตเตอร์  122 
(58.1) 

17 
(8.1) 

29 
(13.8) 

20 
(9.5) 

22 
(10.5) 

2.06 
(1.431) 

นอ้ย 2 

2.3 พินเทอเรสต ์ 116 
(55.3) 

37 
(17.6) 

42 
(20.0) 

4 
(1.9) 

11 
(5.2) 

1.84 
(1.132) 

นอ้ย 3 

3. ส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมี
การแบ่งปันวิดีโอเป็นหลกั 

     2.60 
(0.919) 

น้อย 2 

3.1 ยทููบ  23 
(10.9) 

22 
(10.5) 

51 
(24.3) 

29 
(13.8) 

85 
(40.5) 

3.62 
(1.386) 

มาก 1 

3.2 เดลีโมชนั 143 
(68.1) 

25 
(11.9) 

35 
(16.7) 

4 
(1.9) 

3 
(1.4) 

1.57 
(0.932) 

นอ้ยท่ีสุด 2 

4. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็น
ชุมชนทางสังคมและสนทนา 

     1.93 
(1.015) 

น้อย 4 

4.1 พนัทิป  87 
(41.4) 

48 
(22.9) 

39 
(18.6) 

24 
(11.4) 

12 
(5.7) 

2.17 
(1.245) 

ปานกลาง 1 
  
4.2 ยาฮู 134 29 32 8 7 1.69 นอ้ยท่ีสุด 2 
 (63.8) (13.8) (15.3) (3.8) (3.3) (1.074)  

ค่าเฉลีย่ท้ังหมด 
     2.92 

(0.755) 
ปานกลาง  

  
  จากตารางท่ี 4.3 การศึกษาพบว่าความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ในภาพรวมนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ี
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ในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ปานกลาง (5-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.92 และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นผลปรากฎ ดงัน้ี 
  2.1.1 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์  นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด (9 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป) ค่าเฉล่ีย 4.45 
เม่ือแยกเป็นรายประเด็น พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดมีความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านไลน์ ในระดับมากท่ีสุด (9 คร้ังต่อ
สัปดาห์ขึ้ นไป) ค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลย ี
และนวตักรรมการเกษตรผา่นเฟซบุ๊กในระดบัมากท่ีสุด (9 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป) ค่าเฉล่ีย 4.39 
  2.1.2 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและข้อความเป็นหลัก นกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและข้อความเป็นหลักในระดับปานกลาง (5-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.77 เม่ือแยกเป็นรายประเด็น พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมาก
ท่ีสุดมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านอินสตาแกรมใน
ระดบัมากท่ีสุด (9 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป) ค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมามีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านทวิตเตอร์ในระดบันอ้ย (3-4 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.06 
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน 
พินเทอเรสตใ์นระดบันอ้ย (3-4 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 1.84 
  2.1.3 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันวิดีโอเป็นหลัก  นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันวิดีโอเป็นหลกัในระดับน้อย (3-4 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.60 เม่ือแยก
เป็นรายประเด็น พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดมีความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านยูทูบ ในระดับมาก (7-8 คร้ังต่อสัปดาห์) 
ค่าเฉล่ีย 3.63 และรองลงมาคือนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านเดลีโมชันในระดับน้อยท่ีสุด (1-2 คร้ังต่อสัปดาห์)  
ค่าเฉล่ีย 1.57 
  2.1.4 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นชุมชนทางสังคมและสนทนา นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ประเภทชุมชนทางสังคมและสนทนาในระดับน้อย (3-4 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 1.93  
เม่ือแยกเป็นรายประเด็น พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดมีความถ่ีในการ
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เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านพนัทิปในระดบัปานกลาง (5-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.17 และรองลงมาคือมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรมการเกษตรผา่นยาฮูในระดบันอ้ยท่ีสุด (1-2 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 1.69 
 
ตารางท่ี  4.4 สรุปผลความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือ 
        สังคมออนไลน์โดยจ าแนกตามประเภท 

n = 210 

ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ ค่าเฉลีย่ S.D. 
ความหมาย
ความถี่ในการ
เปิดรับข่าวสาร 

อนัดับ 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.45 0.907 มากท่ีสุด 1 
2. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและขอ้ความ
เป็นหลกั 

2.77 0.892 ปานกลาง 3 

3. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันวดีิโอเป็นหลกั 2.60 0.919 นอ้ย 2 

4. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นชุมชนทางสังคมและสนทนา  1.93 1.015 นอ้ย 4 

รวม 2.92 0.755 ปานกลาง  

  
  จากตารางท่ี 4.4 สรุปได้ว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ภาพรวมทั้งหมด ในระดับ
ปานกลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.92 เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเภทส่ือสังคมออนไลน์พบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด (9 คร้ังต่อ
สัปดาห์ขึ้นไป) ค่าเฉล่ีย 4.45  รองลงมามีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและขอ้ความเป็นหลกัในระดบัปานกลาง (5-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.77 มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ท่ี มีการแบ่งปันวิ ดีโอเป็นหลักในระดับน้อย (3-4 ค ร้ังต่อสัปดาห์ ) ค่ าเฉล่ีย 2.60  
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทชุมชนทางสังคมและสนทนาในระดบัน้อย (3-4 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 1.93 
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 2.2 การศึกษาความถี่ ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ กระดานสนทนาของส่ือสังคมออนไลน์ การส่งขอ้ความของส่ือ
สังคมออนไลน์ การสนทนาระหว่างบุคคล การสนทนากลุ่ม และการสนทนาแบบเห็นหน้าผลการ
วิเคราะห์จ าแนกตามตารางท่ี 4.5 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.5 ขอ้มูลความถ่ีในการติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือ 
                       สังคมออนไลน์  

n = 210 

  
 จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลความถี่ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในภาพรวมนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการติดต่อส่ือสาร
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัปานกลาง (5-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.97 และเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นผลปรากฎ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีใน

วิธีการ
ติดต่อส่ือสาร 

ระดับความถี่ในการติดต่อส่ือสาร/จ านวน (ร้อย
ละ) 

X  
(S.D.) 

ความหมาย
ความถี่ในการ
ติดต่อส่ือสาร 

อนัดับ 1-2 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(1) 

3-4 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(2) 

5-6 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(3)   

7-8 
คร้ัง/

สัปดาห์ 
(4) 

9 คร้ัง/
สัปดาห์
ขึน้ไป 
(5) 

กระดานสนทนา  83 
(39.5) 

35 
(16.7) 

26 
(12.4) 

27 
(12.8) 

39 
(18.6) 

2.54 
(1.556) 

นอ้ย 4 

การส่งขอ้ความ 58 
(27.6) 

35 
(16.7) 

35 
(16.7) 

25 
(11.9) 

57 
(27.1) 

2.94 
(1.576) 

ปานกลาง 3 

การสนทน า
ระหวา่งบุคคล 

22 
(10.5) 

33 
(15.7) 

52 
(24.8) 

33 
(15.7) 

70 
(33.3) 

3.46 
(1.366) 

มาก 1 

การสนทนากลุ่ม  33 
(15.7) 

23 
(11.0) 

57 
(27.1) 

30 
(14.3) 

67 
(31.9) 

3.36 
(1.428) 

ปานกลาง 2 

การสนทนาแบบ
เห็นหนา้  

73 
(34.8) 

45 
(21.4) 

34 
(16.2) 

21 
(10.0) 

37 
(17.6) 

2.54 
(1.487) 

นอ้ย 4 

ค่าเฉลีย่
ท้ังหมด 

     
2.97 

(1.483) 
ปานกลาง  
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การติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้วิธีการ
สนทนาระหว่างบุคคลในระดับมาก (7-8 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 3.46 รองลงมามีความถ่ีในการ
ติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้วิธีการ
สนทนากลุ่มในระดบัปานกลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 3.36 มีความถ่ีในการติดต่อส่ือสารข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้วิธีการส่งขอ้ความในระดับปาน
กลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.94 และมีความถ่ีในการติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์โดยใชก้ารกระดานสนทนา และการสนทนาแบบเห็นหนา้
ในระดบันอ้ย (3-4 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.54 ตามล าดบั 
 2.3 การศึกษาช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร อุปกรณ์การเปิดรับ
ข่าวสาร สถานท่ีเปิดรับข่าวสาร แหล่งท่ีมาของข่าวสาร และเหตุผลในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามตารางท่ี 4.6 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่  4.6  ขอ้มูลช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร อุปกรณ์การเปิดรับ  
 ข่าวสาร สถานท่ีเปิดรับข่าวสาร แหล่งท่ีมาของข่าวสาร และเหตุผลในการเปิดรับ  
 ข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

n = 210 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

1. ช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสาร*     
08.01-12.00 น.  93 44.3 
12.01-16.00 น.   100 47.6 
16.01-20.00 น.  129 61.4 
20.01-00.00 น. 101 48.1 
00.01-04.00 น.  8 3.8 
04.01-08.00 น. 20 9.5 

2. ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร (นาที/คร้ัง)   
1-5 40 19.1 
6-10 46 21.9 
11-15 50 23.8 
16-20 
21 ขึ้นไป 

24 
50 

11.4 
23.8 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 
n = 210 

ประเด็น จ านวน ร้อยละ 
3. อุปกรณ์การเปิดรับข่าวสาร*   

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน  210 100.0 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 72 34.3 
คอมพิวเตอร์พกพา 69 32.9 
แทบ็เลต็ 45 21.4 

4. สถานท่ีเปิดรับข่าวสาร*    
บา้น/ท่ีพกัอาศยั 177 84.3 
ท่ีท างาน 165 78.6 
สถานศึกษา 5 2.4 
ร้านอินเทอร์เน็ต 2 1.0 
ท่ีสาธารณะ 29 13.8 

5. แหล่งท่ีมาของข่าวสาร*   
หน่วยงานภาครัฐ 191 91.0 
หน่วยงานภาคเอกชน/บริษทั    123 58.6 
สถาบนัการศึกษา 79 37.6 
เกษตรกร 60 28.6 
อ่ืน ๆ  5 2.4 

6. เหตุผลในการเปิดรับข่าวสาร*   
เพื่อติดตามข่าวสารการเคล่ือนไหวของเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตร 175 83.3 
เพื่อน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานส่งเสริมการเกษตร 169 80.5 
เพื่อแสวงหาเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท่านไดท้ าอยู ่ 139 66.2 
เกิดจากปัญหาและความตอ้งการของท่าน หรือ เกษตรกร 120 57.1 
มีคนแนะน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตร 80 38.1 
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรนั้นมีความน่าสนใจ 126 60.0 
เพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการตดัสินใจ 89 42.4 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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  ตารางท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร 
อุปกรณ์การเปิดรับข่าวสาร สถานท่ีเปิดรับข่าวสาร แหล่งท่ีมาของข่าวสาร และเหตุผลในการเปิดรับ
ข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ปรากฏผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.3.1 ช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 61.4 มีการเปิดรับข่าวสาร
ช่วงเวลา 16.01-20.00 น. รองลงมาร้อยละ 48.1 มีการเปิดรับข่าวสารช่วงเวลา 20.01-00.00 น.  
ร้อยละ 47.6 มีการเปิดรับข่าวสารช่วงเวลา 12.01-16.00 น. ร้อยละ 44.3 มีการเปิดรับข่าวสาร
ช่วงเวลา  08.01-12.00 น. ร้อยละ 9.5 มีการเปิดรับข่าวสารช่วงเวลา 04.01-08.00 น. และนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.8 มีการเปิดรับข่าวสารช่วงเวลา 00.01-04.00 น.   
  2.3.2 ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 23.8 มีระยะเวลาการ
เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 11-15 นาทีต่อคร้ัง 
และ 21 นาทีต่อคร้ังขึ้นไป รองลงมาร้อยละ 21.9 มีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 6-10 นาทีต่อคร้ัง ร้อยละ 19.1 มีระยะเวลาการ
เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์   1-5 นาที  
และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 11.4 มีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารดา้น
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 16-20 นาทีต่อคร้ัง 
  2.3.3 อุปกรณ์การเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 100.0 มีการใช้โทรศพัท์มือถือ
สมาร์ตโฟนเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
รองลงมาร้อยละ 34.3 มีการใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ร้อยละ 32.9 มีการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเปิดรับข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 21.4 มีการใช้แท็บเล็ตเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
  2.3.4 สถานท่ีเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 84.3 เปิดรับข่าวสาร  
ท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยั รองลงมาร้อยละ 78.6 เปิดรับข่าวสารท่ีท่ีท างาน ร้อยละ 13.8 เปิดรับข่าวสาร
ท่ีท่ีสาธารณะ ไดแ้ก่ โรงแรม ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 2.4 เปิดรับข่าวสาร
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ท่ีสถานศึกษา และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 1.0 เปิดรับข่าวสารท่ี  
ร้านอินเทอร์เน็ต 
  2.3.5 แหล่งท่ีมาของข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ พบวา่ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ 91.0 ไดเ้ปิดรับข่าวสาร
จากหน่วยงานภาครัฐ รองลงร้อยละ 58.6 ได้เปิดรับข่าวสารจากหน่วยงานภาคเอกชนหรือบริษทั 
ร้อยละ 37.6 ไดเ้ปิดรับข่าวสารจากสถาบนัการศึกษา ร้อยละ 28.6 ไดเ้ปิดรับข่าวสารจากเกษตรกร 
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 2.4 ไดเ้ปิดรับข่าวสารจากแหล่งอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ หนา้เพจเฟซบุ๊ก บุคคลทัว่ไป ภาพยนตร์ นิตยสาร และวารสาร  
  2.3.6 เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร พบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 83.3 เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลย ี
และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารการเคล่ือนไหวของเทคโนโลยี
และนวตักรรมการเกษตร รองลงมาร้อยละ 80.5 เปิดรับข่าวสารเพื่อน าข้อมูลไปประยุกต์ใช้ใน  
การท างานส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 66.2 เปิดรับข่าวสารเพื่อแสวงหาเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรเก่ียวขอ้งกบังานท่ีได้ท าอยู่ ร้อยละ 60.0 เปิดรับข่าวสารเพราะเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรนั้นมีความน่าสนใจ ร้อยละ 57.1 เปิดรับข่าวสารเพราะเกิดจากปัญหาและความตอ้งการ
ของตนเอง หรือเกษตรกร ร้อยละ 42.4 เปิดรับข่าวสารเพื่อน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจ  
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 38.1 เปิดรับข่าวสารเพราะมีคนแนะน า
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตร 
 2.4 การศึกษาประเภทข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรท่ีเปิดรับผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยแบ่งตามกระบวนการผลิตพืช ไดแ้ก่ การเตรียมการก่อนปลูกพืช การปลูกพืช 
การดูแล บ ารุงรักษาพืช การเก็บเก่ียวผลผลิต และการจดัการและแปรรูปผลผลิต ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจ าแนกตามตารางท่ี 4.7 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4.7 ประเภทข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรท่ีเปิดรับผ่านส่ือสังคม  
  ออนไลน์โดยแบ่งตามกระบวนการผลิตพืช 

 n = 210 

* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

  ตารางท่ี 4.7 แสดงประเภทข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร 
ท่ีเปิดรับผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดยแบ่งตามกระบวนการผลิตพืช ไดแ้ก่ การเตรียมการก่อนปลูก
พืช การปลูกพืช การดูแล บ ารุงรักษาพืช การเก็บเก่ียวผลผลิต และการจดัการและแปรรูปผลผลิต 
ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.4.1 กระบวนการเตรียมการก่อนปลูกพืช พบว่า นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 68.6 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภท
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 35.2 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรประเภทนวตักรรมกระบวนการ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยที่สุด 
ร้อยละ 26.2 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
  2.4.2 กระบวนการปลูกพชื พบวา่ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด  
ร้อยละ 70.5 เปิดรับข่าวสารดา้น เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทเคร่ืองมือ  
และอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 35.2 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร

กระบวนการผลติพืช* 
ประเภทเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการเกษตร / จ านวน (ร้อยละ)  

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
นวัตกรรม
ผลติภัณฑ์  

นวัตกรรม
กระบวนการ  

การเตรียมการก่อนปลูกพืช 144 
(68.6) 

55 
(26.2) 

74 
(35.2) 

การปลูกพืช 148 
(70.5) 

61 
(29.0) 

74 
(35.2) 

การดูแล บ ารุงรักษาพืช 143 
(68.1) 

82 
(39.0) 

61 
(29.0) 

การเก็บเก่ียวผลผลิต 163 
(77.6) 

78 
(37.1) 

75 
(35.7) 

การจดัการและแปรรูปผลผลิต 138 
(65.7) 

125 
(59.5) 

87 
(41.4) 
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ประเภทนวตักรรมกระบวนการ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยที่สุด ร้อยละ 29.0 
เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
  2.4.3 กระบวนการดูแล บ ารุงรักษาพืช พบว่าน ักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จ านวนมากที่สุด ร้อยละ 68.1 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภท
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 39.0 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยที่สุด  
ร้อยละ  29.0 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทนวัตกรรม
กระบวนการ 
  2.4.4 กระบวนการเก็บเกี่ยวผลผลิต พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
มากที่สุด ร้อยละ 77.6 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 37.1 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยที่สุด ร้อยละ 35.7 
เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมกระบวนการ 
  2.4.5 กระบวนการจัดการและแปรรูปผลผลิต  พบว่าน ักว ิชาการส่ง เสริม
การเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 65.7 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ประ เภท เค รื่องม ือและอ ุปกรณ ์ รองลงมาร้อยละ 59.5 เปิ ดร ับข่ าวสารด า้น เทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
น ้อยที ่สุด ร้อยละ  41.4 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภท
นวตักรรมกระบวนการ 

 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ใน 2 ประเด็นหลัก คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์  
และความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตาม 
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
n = 210 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น / 
จ านวน (ร้อยละ) X  

(S.D.) 
ความหมาย อนัดับ 

1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกของผู้ใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ 

     4.46 
(0.639) 

เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

 

1.1 ส่ือสังคมออนไลน์
สะดวกต่อการใชง้าน 

0 
(0.0) 

3 
(1.4) 

11 
(5.3) 

70 
(33.3) 

126 
(60.0) 

4.52 
(0.665) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

1.2 ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถสืบค้นข้อมูลได้
ง่ายและรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

3 
(1.4) 

11 
(5.3) 

71 
(33.8) 

125 
(59.5) 

4.51 
(0.665) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

1.3 ส่ือสังคมออนไลน์
สร้างโอกาสให้บุคคลหรือ
กลุ่มท่ี 3 เขา้มามีส่วนร่วม 
และสนบัสนุนเผยแพร่ 

0 
(0.0) 

5 
(2.4) 

22 
(10.5) 

71 
(33.8) 

112 
(53.3) 

4.38 
(0.769) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

5 

1.4 ส่ือสังคมออนไลน์
แบ่งปันข้อมูลได้สะดวก
และรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

4 
(1.9) 

13 
(6.2) 

64 
(30.5) 

129 
(61.4) 

4.51 
(0.700) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

1.5 ส่ือสังคมออนไลน์
ไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลา
และพื้ นท่ี  อยู่สถานท่ีใด 
เวลาใดก็สามารถเข้าถึ ง
ขอ้มูลข่าวสารได ้

2 
(1.0) 

6 
(2.9) 

15 
(7.1) 

78 
(37.1) 

109 
(51.9) 

4.36 
(0.814) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

6 

1.6 ส่ือสังคมออนไลน์
ช่วยลดต้นทุน ประหยัด
ค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร 

2 
(0.9) 

5 
(2.4) 

9 
(4.3) 

75 
(35.7) 

119 
(56.7) 

4.45 
(0.770) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 210 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น / 
จ านวน (ร้อยละ) 

X  
(S.D.) 

ความหมาย อนัดับ 

 1 2 3 4 5    
2. ประโยชน์ ของส่ื อ

สังคมออนไลน์ 
     4.15 

(0.731) 
เห็นด้วยมาก 

 
 

2.1 ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถเข้าถึงผูรั้บสารได้
ในปริมาณมาก 

0.0 
(0.0) 

4 
(1.9) 

22 
(10.5) 

75 
(35.7) 

109 
(51.9) 

4.38 
(0.749) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

2.2 ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถเข้าถึงผู ้รับสารท่ี
เฉพาะเจาะจงได ้

1 
(0.5) 

8 
(3.8) 

39 
(18.6) 

70 
(33.3) 

92 
(43.8) 

4.16 
(0.893) 

เห็นดว้ยมาก 
 

4 

2.3 ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถถ่ายทอดข่าวสาร
ไดร้วดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ 
ติดตามความเคล่ือนไหว
ไดต้ลอดเวลา 

0.0 
(0.0) 

3 
(1.4) 

23 
(11.0) 

67 
(31.9) 

117 
(55.7) 

4.42 
(0.742) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

2.4 ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถดึงดูดชักจูงความ
สนใจให้ บุ คคลมารับ
ข่าวสาร 

0.0 
(0.0) 

3 
(1.4) 

25 
(11.9) 

79 
(37.6) 

103 
(49.1) 

4.34 
(0.743) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

2.5 ส่ือสังคมออนไลน์
ส าม ารถ ใช้ เผ ย แ พ ร่
เร่ืองราวท่ี ซั บซ้ อนให้
สามารถเขา้ใจไดง้่าย 

1 
(0.5) 

17 
(8.1) 

42 
(20.0) 

72 
(34.3) 

78 
(37.1) 

4.00 
(0.971) 

เห็นดว้ยมาก 
 

6 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
n = 210 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น / 
จ านวน (ร้อยละ) 

X  
(S.D.) 

ความหมาย อนัดับ 

 1 2 3 4 5    
2.6 ส่ือสังคมออนไลน์มี
เน้ือท่ีเพียงพอท่ีจะ
ส่ือสารหรือช้ีแจง
รายละเอียดต่าง ๆ ได้
อยา่งสมบูรณ์ ถ่ายทอด
ประเด็นท่ีจะส่ือไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

1 
(0.5) 

7 
(3.3) 

53 
(25.3) 

75 
(35.7) 

74 
(35.2) 

4.02 
(0.886) 

เห็นดว้ย
มาก 

 

5 

2.7 ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความน่าเช่ือถือ สามารถ
ส่งต่อหรือเป็นหลกัฐาน
อา้งอิงได ้

1 
(0.5) 

37 
(17.6) 

46 
(21.9) 

61 
(29.0) 

65 
(31.0) 

3.72 
(1.098) 

เห็นดว้ย
มาก 

 

7 

ค่าเฉล่ียทั้งหมด      4.30 
(0.702) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 หมายถึงนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ในประเด็นความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์  และประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสะดวกของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมากท่ีสุดกับความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 4.46)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก
ท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์สะดวกต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง้่ายและรวดเร็ว และส่ือสังคม
ออนไลน์แบ่งปันขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.51) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ย
มากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์ช่วยลดต้นทุน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.45)  
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นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ส่ือสังคมออนไลน์สร้างโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มท่ี 
3 เขา้มามีส่วนร่วม และสนับสนุนเผยแพร่ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
น้อยท่ีสุด เห็นด้วยมากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์ไม่มีข้อจ ากัดในด้านเวลาและพื้นท่ี อยู่สถานท่ีใด  
เวลาใดก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้(ค่าเฉล่ีย 4.36) 
 3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ พบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรเห็นด้วยมากกับประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์(ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก ท่ีสุดว่าส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ ติดตามความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์
สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดใ้นปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถดึงดูดชักจูงความสนใจให้บุคคลมารับข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมากว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารท่ีเฉพาะเจาะจง
ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากว่า ส่ือสังคมออนไลน์มีเน้ือท่ีเพียง
พอท่ีจะส่ือสารหรือช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ถ่ายทอดประเด็นท่ีจะส่ือได้อย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถใช้เผยแพร่
เร่ืองราวท่ีซับซ้อนให้สามารถเขา้ใจไดง้่าย (ค่าเฉล่ีย 4.00) และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
นอ้ยท่ีสุดเห็นดว้ยมากว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ สามารถส่งต่อหรือเป็นหลกัฐานอา้งอิงได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.72)   
 

ตอนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวันออก ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์
ท าให้ข้อมูลส่วนตัวถูกเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จัก ส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ี
ยุ่งยาก ส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสใน
การใช้งาน ส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่กนัไป
ดว้ย และส่ือสังคมออนไลน์มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุม
ของผูใ้ช ้ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามตารางท่ี 4.9 ดงัต่อไปน้ี 



 69 

ตารางที่ 4.9  ขอ้มูลปัญหาการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

n = 210 

ประเด็นปัญหา มีปัญหา อันดับ 

จ านวน ร้อยละ 

1. ส่ื อสั งคมออนไลน์ท าให้ ข้อมูลส่วนตั วถูกเปิ ดเผยให้กับ
บุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จัก 

   

1.1 เฟซบุ๊ก 77 36.7 1 
1.2 ไลน์  47 22.4 8 
1.3 อินสตาแกรม  63 30.0 2 
1.4 ทวิตเตอร์  62 29.5 3 
1.5 พินเทอเรสต ์ 47 22.4 8 
1.6 ยทููบ 51 24.3 5 
1.7 เดลีโมชนั  50 23.8 7 
1.8 พนัทิป  52 24.8 4 
1.9 ยาฮู 51 24.3 5 

2. ส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยาก    
2.1 เฟซบุ๊ก 17 8.1 8 
2.2 ไลน์  6 2.9 9 
2.3 อินสตาแกรม  34 16.2 6 
2.4 ทวิตเตอร์  39 18.6 5 
2.5 พินเทอเรสต ์ 64 30.5 1 
2.6 ยทููบ 22 10.5 7 
2.7 เดลีโมชนั  62 29.5 2 
2.8 พนัทิป  49 23.3 4 
2.9 ยาฮู 52 24.8 3 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
n = 210 

ประเด็นปัญหา มีปัญหา อันดับ 

จ านวน ร้อยละ 

3. ส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง 
และความไม่โปร่งใสในการใช้งาน 

   

3.1 เฟซบุ๊ก 122 58.1 1 
3.2 ไลน์  107 51.0 2 
3.3 อินสตาแกรม  91 43.3 6 
3.4 ทวิตเตอร์  96 45.7 4 
3.5 พินเทอเรสต ์ 82 39.0 9 
3.6 ยทููบ  89 42.4 7 
3.7 เดลีโมชนั  92 43.8 5 
3.8 พนัทิป  97 46.2 3 
3.9 ยาฮู 88 41.9 8 

4. ส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต้องน าส่ือประเภท
อ่ืนมาใช้ควบคู่กนัไปด้วย 

   

4.1 เฟซบุ๊ก 50 23.8 9 
4.2 ไลน์  51 24.3 8 
4.3 อินสตาแกรม  65 31.0 4 
4.4 ทวิตเตอร์  61 29.0 6 
4.5 พินเทอเรสต ์ 73 34.8 3 
4.6 ยทููบ  56 26.7 7 
4.7 เดลีโมชนั  65 31.0 4 
4.8 พนัทิป  75 35.7 1 
4.9 ยาฮู 75 35.7 1 

 

 



 71 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
n = 210 

ประเด็นปัญหา มีปัญหา อันดับ 

จ านวน ร้อยละ 

5. ส่ือสังคมออนไลน์มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
และอยู่เหนือการควบคุมของผู้ใช้ 

   

5.1 เฟซบุ๊ก 76 36.2 1 
5.2 ไลน์  63 30.0 9 
5.3 อินสตาแกรม  74 35.2 3 
5.4 ทวิตเตอร์  76 36.2 1 
5.5 พินเทอเรสต ์ 67 31.9 6 
5.6 ยทููบ  66 31.4 8 
5.7 เดลีโมชนั  73 34.8 4 
5.8 พนัทิป  73 34.8 4 
5.9 ยาฮู 67 31.9 6 

  
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัญหา
การเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก เม่ือพิจารณาผลการศึกษาแต่ละประเด็นปรากฎผล ดงัน้ี 
  4.1.1 ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ข้อมูลส่วนตัวถูกเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จัก  
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่านกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 36.7 
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ขอ้มูลส่วนตวัถูกเปิดเผยให้กบับุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัในเฟซบุ๊ก  
รองลงมาร้อยละ 30.0 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ขอ้มูลส่วนตวัถูกเปิดเผยให้กบับุคคลภายนอก 
ท่ีไม่รู้จกัในอินสตาแกรม ร้อยละ 29.5 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ขอ้มูลส่วนตวัถูกเปิดเผย
ให้กับบุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัในทวิตเตอร์ ร้อยละ 29.5  มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ขอ้มูล
ส่วนตวัถูกเปิดเผยใหก้บับุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัในพนัทิป ร้อยละ 24.3  มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์
ท าให้ขอ้มูลส่วนตวัถูกเปิดเผยให้กบับุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัในยูทบ และยาฮู  ร้อยละ 23.8 มีปัญหา
ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ข้อมูลส่วนตัวถูกเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จักในเดลีโมชัน  
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 22.4 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้
ขอ้มูลส่วนตวัถูกเปิดเผยใหก้บับุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัในไลน์ และพินเทอเรสต์  
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  4.1.2 ส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น  
พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 30.5 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการ
ใชง้านท่ียุ่งยากในพินเทอเรสต ์รองลงมาร้อยละ 29.5 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใชง้านท่ียุ่งยาก
ในเดลีโมชัน ร้อยละ 24.8 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยากในยาฮู ร้อยละ 23.3  
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยากในพนัทิป ร้อยละ 18.6 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีการใช้งานท่ียุ่งยากในทวิตเตอร์ ร้อยละ 16.2  ปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยากใน
อินสตาแกรม  ร้อยละ 10.5 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยากในยูทูบ ร้อยละ 8.1  
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใชง้านท่ียุ่งยากในเฟซบุ๊ก และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
นอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 2.9 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใชง้านท่ียุ่งยากในไลน์  
  4.1.3 ส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง และความไม่

โปร่งใสในการใช้งาน เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่านกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
มากท่ีสุด ร้อยละ 58.1  มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง  
และความไม่โปร่งใสในการใชง้านในเฟซบุ๊ก รองลงมาร้อยละ 51 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความ
เส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใช้งานในไลน์ ร้อยละ 46.2  
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสใน 
การใช้งานในพันทิป  ร้อยละ 45.7 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง  
การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใชง้านในทวิตเตอร์ ร้อยละ 43.8 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์
มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใชง้านในเดลีโมชนั ร้อยละ 
43.3 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใส
ในการใชง้านในอินสตาแกรม ร้อยละ 42.4 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง 
การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใช้งานในยูทูบ ร้อยละ 41.9 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใช้งานใน ยาฮู  
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 39 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความ
เส่ียงของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใชง้านในพินเทอเรสต ์ 
  4.1.4 ส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต้องน าส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่
กันไปด้วย  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด 
ร้อยละ 35.7  มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่
กนัไปดว้ยในพนัทิป และยาฮู รองลงมาร้อยละ 34.8  มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอต้องน าส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่กันไปด้วยในพินเทอเรสต์ ร้อยละ 31 มีปัญหาส่ือสังคม
ออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต้องน าส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่กันไปด้วยในอินสตาแกรม  
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และเดลีโมชนั ร้อยละ 29 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืน
มาใชค้วบคู่กนัไปดว้ยในทวิตเตอร์ ร้อยละ 26.7 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ
ต้องน าส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่กันไปด้วยในยูทูบ  ร้อยละ 24.3 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต้องน าส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่กันไปด้วยในไลน์ และนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 23.8 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืนมาใชค้วบคู่กนัไปดว้ยในเฟซบุ๊ก 
  4.1.5 ส่ือสังคมออนไลน์มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือการ
ควบคุมของผู้ใช้ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 36.2 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือ
การควบคุมของผูใ้ช้ในเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ รองลงมาร้อยละ 35.2 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุมของผูใ้ช้ในอินสตาแกรม ร้อยละ 
34.8 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุม
ของผู ้ใช้ในเดลีโมชัน  และพันทิป  ร้อยละ 31.9 มี ปัญหาส่ือสั งคมออนไลน์ มีศักยภาพใน 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุมของผูใ้ช้ในพินเทอเรสต์ และยาฮู ร้อยละ 31.4  
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุมของผูใ้ช้
ในยูทูบ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 30 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และอยูเ่หนือการควบคุมของผูใ้ชใ้นไลน์  
 4.2 ข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวันออก ผลการวิเคราะห์สามารถจดักลุ่มได้
ดังน้ี  ข้อเสนอแนะต่อส่ือสังคมออนไลน์ ข้อเสนอแนะต่อนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามตารางท่ี 4.10 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.10  ขอ้เสนอแนะการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือ
 สังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก  

n = 210 

ประเด็นข้อเสนอแนะ จ านวน  ร้อยละ อันดับ 

1. ข้อเสนอแนะต่อส่ือสังคมออนไลน์      
1.1 ส่ือสังคมออนไลน์มีความรวดเร็ว ตอ้งระมดัระวงัในการใช้ และ

ใชอ้ยา่งมีสติ  
7 3.3 2 

1.2 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเดียวในการส่งเสริมการเกษตรไม่
เพียงพอ ตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืน  ๆเขา้มาร่วมดว้ยตามความเหมาะสม 

5 2.4 3 

1.3 เน้ือหาข่าวสารท่ีน าไปเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ควรมีการ
ตรวจสอบก่อนส่งข่าวสาร และมีหลกัฐานอา้งอิงตรวจสอบได ้

23 11.0 1 

2. ข้อเสนอแนะต่อนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร    
2.1 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ควรค านึงถึงขอ้จ ากดัดา้นอายุ ท่ีท า

ใหผู้รั้บสารเขา้ถึงข่าวสารไม่ได ้
21 10.0 1 

2.2 ควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรก่อนเผยแพร่ 

8 3.8 2 

2.3 เน้ือหาข่าวสารเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรตอ้งมีความ
ทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์ 

6 2.9 3 

3. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร    
3.1 ควรมีการเปิดรับและใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ในงานส่งเสริม

การเกษตรด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรมากขึ้น เพราะมีความ
จ าเป็นในปัจจุบนั 

10 4.8 1 

3.2 หน่วยงานควรมีการสรุปช้ีแจงนโยบายหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรท่ีชดัเจน เพื่อให้การท างาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5 2.4 2 

3.3 หน่วยงานควรมีช่องทางรวบรวมขอ้มูลเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรใหสื้บคน้ขอ้มูล และสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองน้ีได ้

5 2.4 2 
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  จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงจ านวนและร้อยละของขอ้เสนอแนะ
การเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก เม่ือพิจารณาผลการศึกษาแต่ละประเด็นปรากฎผล ดงัน้ี 
  4.2.1 ข้อเสนอแนะต่อส่ือสังคมออนไลน์  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่า
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะวา่เน้ือหาข่าวสารท่ีน าไปเผยแพร่ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ ควรมีการตรวจสอบก่อนส่งข่าวสาร และมีหลกัฐานอา้งอิงตรวจสอบได ้ร้อยละ 
11.0 รองลงมาคือมีขอ้เสนอแนะว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความรวดเร็ว ตอ้งระมดัระวงัในการใช้ และใช้
อย่างมีสติ ร้อยละ 3.3 และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะว่าการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเดียวในการส่งเสริมการเกษตรไม่เพียงพอ ต้องน าส่ือประเภทอ่ืน ๆ  
เขา้มาร่วมดว้ยตามความเหมาะสม ร้อยละ 2.4 
  4.2.2 ข้อเสนอแนะต่อส่ือนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาแยกเป็น 
รายประเด็น พบว่านกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะวา่การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ควรค านึงถึงขอ้จ ากดัดา้นอายุ ท่ีท าให้ผูรั้บสารเขา้ถึงข่าวสารไม่ได ้ร้อยละ 10.0 รองลงมา
คือมีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ก่อนเผยแพร่ ร้อยละ 3.8 และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะว่า 
เน้ือหาข่าวสารเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรตอ้งความมีความทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์ 
ร้อยละ 2.9 
  4.2.3 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร  เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย
ประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในงานส่งเสริมการเกษตรดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรมากขึ้น เพราะมี
ความจ าเป็นในปัจจุบนั ร้อยละ 4.8 รองลงมาคือมีขอ้เสนอแนะว่าหน่วยงานควรมีการสรุปช้ีแจง
นโยบายหรือแนวทางในการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรท่ีชัดเจน เพื่ อให้การ
ท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และหน่วยงานควรมีช่องทางรวบรวมข้อมูลเทคโนโลยีและ
นวตักรรมการเกษตรใหสื้บคน้ขอ้มูล และสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองน้ีได ้ร้อยละ 2.4 
 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 
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 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อายุ จ านวนปีการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และ ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความเก่ียวขอ้งระหว่างตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ว่าตัวแปรอิสระ 
แต่ละตวัมีความเก่ียวขอ้งไปในทิศทางใดกบัตวัแปรตาม และมีระดบัความเก่ียวขอ้งมากนอ้ยเพียงใด 
โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  
 ตัวแปรอิสระจ านวน 4 ตัว จากข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ  
และ ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ อายุ จ านวนปีการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์  
  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 5.1 สัญลักษณ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษาวิจัย
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาความเก่ียวข้อง  
กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
ตามตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
n = 210 

ตัวแปร X   S.D. 

ตัวแปรอสิระ     
X1 = อาย ุ(ปี) 36.63 7.926 
X2 = การศึกษา (ปี) 16.64 0.959 

X3 = รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท) 23,669.77 9,499.759 

X4 = ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (ระดบัความคิดเห็น) 4.30 0.643 

ตัวแปรตาม   

Y = พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารและการ
ติดต่อส่ือสาร) 

2.93 0.755 
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  ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุแบบปกติของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ โดยแสดงในรูปเมตริกสัมพันธ์ (correlation matrix) 
ปรากฎผลตามตารางท่ี 4.12  
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุแบบปกติของตวัแปรอิสระแต่ละคู่ โดยแสดงในรูปเมตริกสัมพนัธ์  

n = 210 

Model X1 X2 X3 X4 

X1 1 0.071 0.678 -0.181 
X2  1 0.206 0.018 
X3   1 -0.155 
X4    1 

  
 จากตารางท่ี 4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมดท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบปกติแต่ละคู่  โดยแสดงในรูปเมตริกสัมพันธ์ (correlation matrix) 
ปรากฎผลดังน้ี ตัวแปรอิสระท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทุกตัวมีความพันธ์กันต ่า คือ ความสัมพันธ์ 
ในทางบวกมีค่าอยู่ระหว่าง 0.018 ถึง 0.678 และความสัมพนัธ์ในทางลบมีค่าอยู่ระหว่าง -0.155  
ถึง -0.181 ซ่ึงไม่มีตัวแปรคู่ใดมีความสัมพันธ์สูงเกินกว่า 0.08 ขึ้ นไป จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ซ่ึงจะไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีกล่าวไว้
ว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระจากกนั ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชต้วัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปรวิเคราะห์
การถดถอยต่อไป 
 5.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานจากตัวแปรอิสระ ได้แก่ อายุ (X1) จ านวนปีการศึกษา (X2) รายได้เฉล่ียต่อเดือน (X3)  
และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (X4) จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสั งคม
ออนไลน ์ผลวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.13  
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ตารางท่ี 4.13 ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

n = 210 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

t Sig. 

1. อาย ุ(X1) -0.002 -0.176 0.860 
2. การศึกษา (X2) -0.006 -0.117 0.907 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X3) -1.327E-5 -1.827 0.069 
4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (X4) 0.316 4.037 0.000* 
ค่าคงท่ี = 0.347    R2 = 0.120    R2

adj = 0.103   SEE = 0.715   F = 7.008   Sig. of F = 0.000 
* มีนยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
  จากตารางท่ี 4.13 ตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญั
ยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 7.008 Sig. of F = 0.000) โดยมีอ านาจพยากรณ์ประมาณร้อยละ 12  
(R2 = 0.120) และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั 0.715 ส่วนผลการ
วิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งตัวแปรอิสระระหว่าง อายุ (X1) จ านวนปีการศึกษา (X2) รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน (X3) และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (X4) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Y) พบว่ามีตวัแปรอิสระจ านวน 3 
ตวัแปร มีความสัมพนัธ์อย่างไม่มีนัยทางสถิติ ไดแ้ก่ อายุ (X1) จ านวนปีการศึกษา (X2) รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน (X3) และมี 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัยิง่ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คือ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ (X4) โดยมีผลในเชิงบวก กล่าวคือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน นั้ นคือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคม
ออนไลน์มาก แนวโน้มของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น ในทางกลบักนันกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์น้อย แนวโน้มของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและ
นวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์นอ้ยลง สรุปเป็นสมการแสดงความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
 Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4  
หรือ Y =  0.347  + (-0.002)X1 + (-0.006)X2 + (-1.327E-5)X3 + (0.316)X4  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั โดยจ าแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงค์ 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
วตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้ดงัน้ี 
 1.1.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจของนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร 
 1.1.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 1.1.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
 1.1.4 เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ และความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 1.1.5 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี  
และนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตรในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออก จ านวน 427 คน ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
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ในการวิจัยคร้ังน้ีมี จ านวน 207 ราย แต่ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 210 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49 ของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมด จากนั้นจึงท าการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
โดยสุ่มให้ได้จ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละจังหวดั คือ จังหวดัจันทบุรี  
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด ปราจีนบุรี ระยอง และจงัหวดัสระแกว้  

1.2.2 เค ร่ืองมื อ ท่ี ใช้ ในการรวบรวมข้อมู ล  เค ร่ืองมื อท่ี ใช้ ในการรวบรวม 
ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (กูเกิล ฟอร์ม) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน  
คือ 1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล และข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 2) พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคม
ออนไลน์ และ 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย การจดัอนัดบั และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติท่ีวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุ (multiple regression) 

1.3 สรุปผลการวิจัย 

1.3.1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล และข้อมูลด้านเศรษฐกจิ 
1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร  พบว่า

นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 54.8 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 45.2  เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย  
36.63 ปี ร้อยละ 54.7 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 54.7  โดยจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
ส่วนมากด ารงต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ รับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตร
ดา้นยทุธศาสตร์และสารสนเทศเป็นหลกั  มีประสบการณ์ในงานส่งเสริมการเกษตรเฉล่ีย 6.37 ปี  

2) ข้อมูล ด้าน เศรษ ฐกิจของนั ก วิชาการส่งเส ริม การเกษ ตร   พบว่า
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีรายได้ต่อเดือน 23,669.77 บาท รายได้ต่อเดือนต ่าสุด 15,000 บาท 
รายไดต้่อเดือนสูงสุด 70,000 บาท  

1.3.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ 
1)  ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารตามประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า

ในภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี  
และนวัตกรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ในระดับปานกลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.92  
เม่ือพิจารณาแยกเป็นประเภทส่ือสังคมออนไลน์ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีใน



 81 

การเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับมากท่ีสุด (9 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้ นไป) ค่าเฉล่ีย 4.45 ได้แก่ ไลน์ 
และเฟซบุ๊ก รองลงมามีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันภาพถ่ายและขอ้ความเป็นหลกัในระดับปานกลาง (5-6 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.77 ไดแ้ก่ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และพินเทอเรสต์  มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการแบ่งปันวิดีโอเป็นหลกัใน
ระดบันอ้ย (3-4 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.60 ไดแ้ก่ ยูทูบ และเดลีโมชนั และมีความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทชุมชนทางสังคม
และสนทนาในระดบันอ้ย (3-4 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 1.93 ไดแ้ก่ พนัทิป และยาฮู ตามล าดบั 

2) ความถี่ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยแีละนวัตกรรม พบว่า
ในภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถี่ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรมการเกษตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) 
ค่าเฉล่ีย 2.97 และเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นผลปรากฎ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ี
ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์โดย
ใช้วิธีการสนทนาระหว่างบุคคลในระดับมาก (7-8 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉลี่ย 3.46 รองลงมา 
มีความถี่ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ในระดับปานกลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉลี่ย 3.36  
มีความถี่ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์โดยใช้วิธีการส่งขอ้ความในระดับปานกลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉลี่ย 2.94  
และมีความถ่ีในการติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์โดยใช้การกระดานสนทนา และการสนทนาแบบเห็นหน้าในระดบัน้อย (3-4 คร้ังต่อ
สัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.54 ตามล าดบั  

3) ช่วงเวลาการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร อุปกรณ์การ
เปิดรับข่าวสาร สถานท่ีเปิดรับข่าวสาร แหล่งท่ีมาของข่าวสาร และเหตุผลในการเปิดรับข่าวสาร
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารช่วงเวลา 16.01-20.00 น. มีระยะเวลาการเปิดรับข่าวสาร 
11-15 นาทีต่อคร้ัง และ 21 นาทีต่อคร้ังขึ้นไป โดยส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์โทรศพัทมื์อถือสมาร์ตโฟน 
เปิดรับข่าวสารจากสถานท่ีบา้นหรือท่ีพกัอาศยั แหล่งท่ีมาของข่าวสารส่วนใหญ่มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีเหตุผลหลักในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
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และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คือเพื่อติดตามข่าวสารการเคล่ือนไหวของ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตร 

4)  ประเภทข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยแบ่งตามกระบวนการผลิตพืช ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

(1) กระบวนการเตรียมการก่อนปลูกพืช พบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 68.6 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 35.2 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรประเภทนวตักรรมกระบวนการ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด  
ร้อยละ 26.2 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

(2) กระบวนการปลูกพืช พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
มากท่ีสุด ร้อยละ 70.5 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 35.2 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรประเภท
นวตักรรมกระบวนการ และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 29.0 เปิดรับ
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ์ 

(3) กระบวนการดูแล บ ารุงรักษาพืช พบวา่นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 68.1 เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภท
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 39.0 เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 
29.0 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมกระบวนการ 

(4) กระบวนการเก็บเก่ียวผลผลิต พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
จ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 77.6 เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภท
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 37.1 เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 
35.7 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมกระบวนการ 

(5) กระบวนการจดัการและแปรรูปผลผลิต พบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 65.7 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ รองลงมาร้อยละ 59.5 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรประเภทนวตักรรมผลิตภณัฑ ์และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 
41.4 เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรประเภทนวตักรรมกระบวนการ 
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1.3.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 หมายถึงนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดในประเด็นความสะดวกของผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ และประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสะดวกของผู้ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์  พบว่า
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากท่ีสุดกับความสะดวกของผู ้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ส่ือสังคมออนไลน์สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถสืบคน้ขอ้มูลได้ง่ายและรวดเร็ว 
และส่ือสังคมออนไลน์แบ่งปันขอ้มูลได้สะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.51) นักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์ช่วยลดตน้ทุน ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.45)  นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์สร้างโอกาส
ให้บุคคลหรือกลุ่มท่ี 3 เขา้มามีส่วนร่วม และสนับสนุนเผยแพร่ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และนักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด เห็นด้วยมากท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์ไม่มีขอ้จ ากัดในด้าน
เวลาและพื้นท่ี อยูส่ถานท่ีใด เวลาใดก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้(ค่าเฉล่ีย 4.36)  

2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ พบว่านักวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมากกับประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์(ค่าเฉล่ีย 4.15) เม่ือพิจารณา 
เป็นรายประเด็น พบว่านกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด เห็นดว้ยมากท่ีสุดวา่ส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้รวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ ติดตามความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากท่ีสุดว่า ส่ือสังคมออนไลน์
สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดใ้นปริมาณมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถดึงดูดชักจูงความสนใจให้บุคคลมารับข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นดว้ยมากว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารท่ีเฉพาะเจาะจง
ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากว่าส่ือสังคมออนไลน์มีเน้ือท่ีเพียง
พอท่ีจะส่ือสารหรือช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ถ่ายทอดประเด็นท่ีจะส่ือได้อย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรเห็นด้วยมากว่าส่ือสังคมออนไลน์สามารถใช้เผยแพร่
เร่ืองราวท่ีซับซ้อนให้สามารถเขา้ใจไดง้่าย (ค่าเฉล่ีย 4.00) และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
นอ้ยท่ีสุดเห็นดว้ยมากว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ สามารถส่งต่อหรือเป็นหลกัฐานอา้งอิงได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.72)     
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1.3.4 ปัญหา และข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

1) ปัญหาการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวันออก เม่ือพิจารณาผลการศึกษาแต่ละ
ประเด็นปรากฎผล ดงัน้ี 

(1) ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ข้อมูลส่วนตัวถูกเปิดเผยให้กับบุคคล 
ภายนอกท่ีไม่รู้จกั พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 36.7 มีปัญหาส่ือ
สังคมออนไลน์ท าให้ขอ้มูลส่วนตวัถูกเปิดเผยให้กบับุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัในเฟซบุ๊ก  รองลงมา 
ร้อยละ 30.0 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ข้อมูลส่วนตัวถูกเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอก 
ท่ีไม่ รู้จักในอินสตาแกรม และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด  ร้อยละ 22.4  
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ขอ้มูลส่วนตวัถูกเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัในไลน์ 
และพินเทอเรสต ์ 

(2) ส่ือสั งคมออนไลน์ มีการใช้งานท่ียุ่งยาก  เม่ือพิ จารณาแยกเป็น 
รายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 30.5 มีปัญหาส่ือสังคม
ออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยากในพินเทอเรสต์ รองลงมาร้อยละ 29.5 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีการใช้งานท่ียุ่งยากในเดลีโมชนัและนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 2.9  
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใชง้านท่ียุง่ยากในไลน์  

(3) ส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง  
และความไม่โปร่งใสในการใช้งาน เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น  พบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 58.1 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง 
การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใชง้านในเฟซบุ๊ก รองลงมาร้อยละ 51.0 มีปัญหาส่ือสังคม
ออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใช้งานในไลน์  
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 39 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีความเส่ียงของความไม่แทจ้ริง การหลอกลวง และความไม่โปร่งใสในการใชง้านในพินเทอเรสต ์ 

(4) ส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืนมา
ใชค้วบคู่กนัไปดว้ย  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวน
มากท่ีสุด ร้อยละ 35.7  มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืน 
มาใช้ควบคู่กันไปด้วยในพันทิป และยาฮู รองลงมาคือ มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ ร้อยละ 34.8  
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มีประสิทธิภาพไม่ เพี ยงพอต้องน าส่ื อประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่ กันไปด้วยในพิน เทอเรสต ์ 
และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 23.8 มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ 
มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืนมาใชค้วบคู่กนัไปดว้ยในเฟซบุ๊ก 

(5) ส่ื อสั งคมออนไลน์ มีศักยภาพในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  
และอยู่เหนือการควบคุมของผูใ้ช้  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 36.2  มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีศกัยภาพในการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุมของผู ้ใช้ในเฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ รองลงมาร้อยละ 35.2  
มีปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และอยู่เหนือการควบคุมของผูใ้ช ้
ในอินสตาแกรม และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ีสุด ร้อยละ 30 มีปัญหาส่ือสังคม
ออนไลน์มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และอยูเ่หนือการควบคุมของผูใ้ชใ้นไลน์  

2) ข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวันออก สามารถจดัเป็น
กลุ่มขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 

(1) ข้อ เสนอแนะต่อ ส่ื อสั งคมออนไลน์   เม่ื อพิ จารณ าแยก เป็น 
รายประเด็น พบวา่นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะวา่เน้ือหาข่าวสาร
ท่ีน าไปเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ควรมีการตรวจสอบก่อนส่งข่าวสาร และมีหลกัฐานอา้งอิง
ตรวจสอบได้ ร้อยละ 11.0 รองลงมาคือมีข้อเสนอแนะว่า ส่ือสังคมออนไลน์ มีความรวดเร็ว  
ตอ้งระมดัระวงัในการใช ้และใชอ้ย่างมีสติ ร้อยละ 3.3 และนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนนอ้ย
ท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะว่าการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างเดียวในการส่งเสริมการเกษตรไม่เพียงพอ 
ตอ้งน าส่ือประเภทอ่ืน ๆ เขา้มาร่วมดว้ยตามความเหมาะสม ร้อยละ 2.4 

(2) ขอ้เสนอแนะต่อส่ือนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะว่าการใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์ควรค านึงถึงขอ้จ ากดัดา้นอายุ ท่ีท าให้ผูรั้บสารเขา้ถึงข่าวสารไม่ได้ ร้อยละ 10.0 
รองลงมาคือมีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรก่อนเผยแพร่ ร้อยละ 3.8 และนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนน้อยท่ี สุด  
มีขอ้เสนอแนะว่าเน้ือหาข่าวสารเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรตอ้งความมีความทนัสมยั ทนั
ต่อสถานการณ์ ร้อยละ 2.9 

(3) ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายประเด็น พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากท่ีสุด มีขอ้เสนอแนะว่าควรมีการใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์ในงานส่งเสริมการเกษตรด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรมากขึ้น 
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เพราะมีความจ าเป็นในปัจจุบนั ร้อยละ 4.8 รองลงมาคือมีขอ้เสนอแนะว่าหน่วยงานควรมีการสรุป
ช้ีแจงนโยบายหรือแนวทางในการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรท่ีชดัเจน เพื่อให้การ
ท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และหน่วยงานควรมีช่องทางรวบรวมข้อมูลเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรใหสื้บคน้ขอ้มูล และสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองน้ีได ้ร้อยละ 2.4 

1.3.5 การทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์สรุปได ้ดงัน้ี 
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 7.008 Sig. of F = 0.000) โดยมีอ านาจ
พยากรณ์ประมาณร้อยละ 12 (R2 = 0.120) และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
(SEE) เท่ากบั 0.715 ส่วนผลการวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้งตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร พบว่ามีตวัแปร
อิสระจ านวน 3 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์อย่างไม่มีนัยทางสถิติ ไดแ้ก่ อายุ (X1) จ านวนปีการศึกษา 
(X2) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X3) และมี 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติท่ีระดบั 
0.001 คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์  (X4) โดยมีผลในเชิงบวก กล่าวคือ ตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน นั้นคือ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์มาก แนวโน้มของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลย ี
และนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้ น ในทางกลับกันนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์น้อย แนวโน้มของพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์น้อยลง สรุปเป็น
สมการแสดงความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
 Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4  
หรือ Y =  0.347  + (-0.002)X1 + (-0.006)X2 + (-1.327E-5)X3 + (0.316)X4  
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรภาคตะวนัออก สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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2.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ 
2.1.1 ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่าภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารในระดับ
ปานกลาง (5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉล่ีย 2.92 โดยส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ไลน์ และเฟซบุ๊ก มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด (9 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป) ค่าเฉล่ีย 4.45 
สอดคลอ้งกบัผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2562 ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่กิจกรรมออนไลน์ยอดนิยมอนัดบัแรกคือการใชโ้ซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 91.2 ด้วยเพราะไลน์ และเฟซบุ๊กเป็นส่ือกลางในการส่ือสารข่าวสารในทุก ๆ ด้าน อีกทั้ งยงัเป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล และกลุ่มบุคคล ซ่ึงข่าวสารสามารถแพร่กระจายไปได้อย่าง
รวดเร็ว เปิดรับไดต้ลอดเวลา หากตอ้งการให้มีการเปิดรับข่าวสารดา้นน้ีมากขึ้นควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ ไลน์ และ เฟซบุ๊กเป็นอนัดบัแรก  
   อีกทั้ งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่มักใช้โทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ตโฟน เป็นอุปกรณ์เปิดรับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริลกัษณ์ อุบลรัศ (2560) ท่ีกล่าวว่ายคุน้ี
เป็นยุคท่ีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ตโฟนไดรั้บความนิยมใช้งาน  กันอย่างแพร่หลาย ยิ่งท าให้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ขยายใหญ่ตามไปด้วย นั่นเป็นเหตุผลว่า เหตุใดโทรศัพท์มือถือหรือ 
สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์  รวมไปถึง
ปัจจยัการใชง้านหลาย ๆ อยา่งท่ีอุปกรณ์อ่ืน ๆ ไม่มี เช่น ขนาดเล็กพกพาง่าย สามารถใชไ้ด ้ทุกท่ีทุก
เวลา ดว้ยเหตุน้ีนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร และหน่วยงานส่งเสริมการเกษตร ควรใหค้วามส าคญั
กบัการเผยแพร่ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถ
เปิดรับได้จากโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน เพราะไม่ว่าจะอยู่สถานท่ีใด เวลาไหนก็สะดวกใน 
การเปิดรับข่าวสารได้ เพื่อให้สอดคลอ้งกับ Schamm & Atkin (Schamm & Atkin อา้งในวิลาวณัย ์
เรืองปฎิกาณ์ , 2546, หน้า58) ได้กล่าวเก่ียวกับการเลือกเปิดรับส่ือของผู ้รับสารไว้ว่า ผู ้รับสาร 
มีแนวโน้มท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้และสะดวกในการเปิดรับมากท่ีสุด รวมถึง 
เป็นส่ือท่ีผูรั้บสารเปิดรับเป็นประจ า 

2.1.2 ความถี่ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่าภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรมีความถี่ในการติดต่อส่ือสาร
ข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง  
(5-6 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉลี่ย 2.97 วิธีการติดต่อส่ือสารท่ีความถ่ีมากท่ีสุดคือวิธีการสนทนาระหว่าง
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บุคคล โดยความถี่ในการติดต่อส่ือสารข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์โดยใช้วิธีการสนทนาระหว่างบุคคลในระดบัมาก (7-8 คร้ังต่อสัปดาห์) ค่าเฉลี่ย 
3.46 สรุปไดว้า่นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรนิยมใช้วิธีการสนทนาระหวา่งบุคคลผา่นส่ือสังคมออนไลน์
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุภัทรา นั้ วตู ้แก้ว ท่ีท าการศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์ 
จากแอพพลิเคชัน่ไลน์ของกลุ่มผูใ้ช้งาน เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่าฟังก์ชัน่การใช้งาน 
ในแอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้มากท่ีสุดคือใช้ส่งข้อความ / สนทนาแบบกลุ่ม คิดเป็น 
ร้อยละ 78.5 (ศุภทัรา นั้วตูแ้กว้, 2559) 

2.1.3 ระยะเวลาการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ระยะเวลา 11-15 นาทีต่อคร้ัง และ 21 นาทีต่อคร้ังขึ้นไป ซ่ึงโดยปกติ
ระยะเวลาความใส่ใจของมนุษยมี์หลายค่าขึ้นอยูก่บัค  าจ ากดัความของความใส่ใจท่ีน ามาใช ้ในวยัรุ่น
ตอนปลายและผูใ้หญ่ หากเป็นความใส่ใจแบบเพ่งความใส่ใจ ( focused attention) ซ่ึงเป็นการ
ตอบสนองต่อส่ิงท่ีดึงดูดความใส่ใจ ระยะเวลาความใส่ใจจะเป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ประมาณ 8 วินาที 
ส่วนความใส่ใจต่อเน่ือง (sustained attention) เป็นระดับความใส่ใจต่อกิจกรรมเป็นเวลานาน  
ปกติระยะเวลาของความใส่ใจต่อเน่ืองสูงสุด ประมาณ 20 วินาที หากความใส่ใจทั้งสองแบบท างาน
ไปพร้อม ๆ กันตลอดเวลาท าให้ สามารถเลือกส่ิงท่ีส าคญัและให้ความใส่ใจต่อส่ิงนั้นไดน้านขึ้น 
(Dukette & Cornish อ้างในพนิดา วิมานรัตน์ , 2555, น.17)  แสดงให้เห็นว่านักวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีระยะเวลาของความใส่ใจในข่าวสารเป็นระยะเวลานาน อาจเพราะมีนกัวิชาการส่งเสริม
การเกษตรมีความตั้งใจในการเปิดรับข่าวสารเพื่อน าเน้ือหาข่าวสารนั้นมาใชใ้นการท างาน  

2.1.4 เหตุผลในการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร  
พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อติดตามข่าวสารการเคล่ือนไหวของเทคโนโลยแีละนวตักรรม
การเกษตร รองลงมาคือเปิดรับข่าวสารเพื่อน าขอ้มูลไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานส่งเสริมการเกษตร 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของแม็คคอมบ์ และเบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52)  
ว่าโดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการเปิดรับส่ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
4 ประการคือ  1) เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกับเหตุการณ์ (surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหว และสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าใหเ้ป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์
ทนสมยั 2) เพื่อการตดัสินใจ (decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนดความเห็น 
ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจ าวนั 3) เพื่อพูดคุยสนทนา (discussion) บุคคลสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้น
การพูดคุยกับผูอ่ื้นได้ 4) เพื่อการมีส่วนร่วม (participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
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ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมรอบๆ ตวั ดว้ยเหตุน้ีเน้ือหาในข่าวสารควรจะตอ้งตอบสนอง
กบัความตอ้งการ และเหตุผลของผูรั้บข่าวสารจะท าใหก้ารเปิดรับข่าวสารดงักล่าวเพิ่มมากขึ้น  

2.1.5 ประเภทข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตรท่ีเปิดรับผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ พบว่านักวิชาการส่งเสริมการเกษตรจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 77.6 เปิดรับข่าวสารดา้น
เทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ในกระบวนการเก็บเกี่ยว
ผลผลิต อาจเป็นเพราะตลอดกระบวนการผลิตพืชส่วนใหญ่เน ้นการผลิต ที่ตอ้งใช้อุปกรณ์ 
และเคร่ืองมือ ประกอบกบันักวิชาการส่งเสริมการเกษตรสามารถเขา้ถึง มีความคุน้เคยและเขา้ใจ
ความหมายของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมการเกษตรที่เป็นเคร่ืองมือ  และอุปกรณ์ มากกว่า
นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมกระบวนการ สอดคลอ้งกบัความเขา้ใจนวตักรรม ที่ กฤตยา 
สังข์เกษม และคณะ  (2560) ที่กล่าวว่า ยงัมีคนจ านวนไม่น้อยท่ีเขา้ใจความหมายของนวตักรรม
คลาดเคลื่อน จึงท าให้การส่งเสริมนวตักรรมยงัคงมุ่งเป้าไปที่นวตักรรมหลกัเพียงอย่างเดียว 
แทจ้ริงแลว้นวตักรรมไม่ใช่เพียงแค่การผลิตสินคา้และบริการใหม่ ๆ หรือการใช้เทคโนโลยีขั้น
สูงในการผลิตเพียงอย่างเดียวอย่างที่หลายคนเขา้ใจ ยงัมีนวตักรรมอีกประเภทที่สามารถน าไป
ปรับใช้กบัองค์กรต่าง ๆ ไดง้่ายกว่า นั ่นก็คือ process Innovation (นวตักรรมกระบวนการ)  
ซ่ึงเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้เคร่ืองมือ กรรมวิธีการ
ผล ิต  ว ิธ ีก ารจดัจ าหน่าย  ห รือรูปแบบการจดัการองค ์กร ที ่ส่งผลต ่อกระบวนการผล ิต  
และการท างานโดยรวมมีให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น  

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์  ภาพรวมนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร
เห็นดว้ยมากที่สุดในประเด็นความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ และประโยชน์ของส่ือ
สังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 และพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือประเด็นความ
คิดเห็นส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ สามารถส่งต่อหรือเป็นหลักฐานอา้งอิงได ้มีค่าเฉลี่ย
เท ่าก บั  3 .72  แสดงให ้เห ็นว ่าน ักว ิชาการส่ง เส ริมการเกษตรเห ็นดว้ยต ่อความสะดวก 
และประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนประเด็นความน่าเชื่อถือ สามารถส่งต่อหรือเป็น
หลกัฐานอา้งอิงไดที้่ค่าเฉลี่ยน้อยสุดนั้น เป็นส่ิงที่ผูร้ับส่ือตอ้งรู้เท่าทนัในการเปิดรับข่าวสาร  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือที่สามารถประยุกต์ใช้กบัส่ื อสังคมออนไลน์ 
ที่ Silverbratt & Baran (2003 อา้งถึงใน ธาม เชื้อสถาปนศิริ, 2553: น.238) ไดอ้ธิบายไวว้ ่า 
องค์ประกอบของการรู้เท่าทนัส่ือดา้นการตระหนักรู้ถึงผลกระทบของส่ือที่ มีต่อบุคคล หมายถึง 
บุคคล ไม่หลงเชื่อขอ้มูลต่าง ๆ โดยไม่ตรวจสอบ และองค์ประกอบของการรู้เท่ าทนัส่ือดา้น
ความเขา้ใจ เงื่อนไขทางศีลธรรม จริยธรรมของผูใ้ช ้งานสังคมออนไลน์ การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ตอ้งอยู่ภายใต ้กรอบศีลธรรมอนัดีงาม และตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม  



 90 

2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

2.3.1 ปัญหาส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ข้อมูลส่วนตัวถูกเปิดเผยให้กับบุคคลภายนอกท่ี
ไม่รู้จัก พบว่าส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีปัญหามากท่ีสุด ถึงแมว้า่เฟซบุ๊กจะเป็นส่ือสังคมออนไลน์ 
ท่ีไดรั้บความนิยมจากนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรโดยมีความถ่ีในการเปิดรับในระดบัมากท่ีสุด  
(9 คร้ังต่อสัปดาห์ขึ้นไป) และส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากต่อประเด็นความสะดวกของผูใ้ช้ส่ือสังคม
ออนไลน ์ และประโยชน ์ของสื่อส ังคมออนไลน ์แต่ย ังพบปัญหาไม่ มีความเป็นส่วนตัว  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของตฤณธวชั วงษป์ระเสริฐ (ตฤณธวชั วงษป์ระเสริฐ, 2559) ท่ีพบว่า
ผูใ้ช้เฟซบุ๊กมีความเห็นว่าการใช้งานเฟซบุ๊กมีผลกระทบทั้งขอ้ดีและขอ้เสียในระดบัมาก โดยท่ีท า
ให้เกิดการล่วงละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นไดง้่ายยิ่งขึ้น เช่น การบนัทึกรูป ขอ้มูล หรือน ารูป ขอ้มูลของ
ผูอ่ื้นมาเผยแพร่ โพสต ์หรือแชร์ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของรูปภาพหรือขอ้มูลนั้น ๆ ท่ีเป็นการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัท่ีท าให้ไม่เกิดความปลอดภัย ดังนั้นนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรไม่ควร
เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมากเกินไปหากใช้บญัชีผูใ้ช้ตวัเอง หรือสามารถสมคัรบญัชีผูใ้ช้แยกส าหรับ
การท างานโดยเฉพาะเพื่อหลีกเล่ียงการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัจากผูอ่ื้น 

2.3.2 ปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง 

และความไม่โปร่งใสในการใช้งาน พบว่าส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีปัญหามากท่ีสุด ดงันั้นผูใ้ชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ ควรมีสติ ค านึงถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งมากกว่าความรวดเร็ว  เพื่อให้เกิดการ
ใช้ประโยชน์ส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย ตรงกับข้อเสนอแนะของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรว่า เน้ือหาข่าวสารท่ีน าไปเผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์นั้น ควรมี
การตรวจสอบก่อนส่งข่าวสาร และมีหลักฐานอ้างอิงตรวจสอบได้ รวมถึงข้อเสนอแนะของ
นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีว่า ควรมีการเปิดรับและการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในงานส่งเสริม
การเกษตรดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรมากขึ้น เพราะมีความจ าเป็นในปัจจุบนั ดงันั้น
การเปิดรับและการใช้งาน ส่ือสังคมออนไลน์ในงานส่งเส ริมการเก ษตรด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตร นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรตอ้งตระหนักเสมอว่าเหรียญยงัมีสองดา้น 
เช่นเดียวกันกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย การเปิดรับและการใช้งานข่าวสารควร 
ท าอยา่งมีสติ  มีวิจารณญาณ ซ่ึงหากไม่ระมดัระวงั อาจส่งผลใหเ้กิดผิดพลาดต่อตนเองและผูอ่ื้นได ้

2.3.3 ปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และอยู่
เหนือการควบคุมของผู้ใช้ พบวา่ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีปัญหามากท่ีสุด ดว้ยความสามารถของ
ส่ือสังคมออนไลน์ท าให้รูปแบบการรับส่งขอ้มูลข่าวสารรวดเร็วมากยิ่งขึ้น หากมีปัญหา ตอ้งการ
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แกไ้ขข่าวสารท่ีผิดพลาด หรือลบข่าวสารหลงัการเผยแพร่นั้น สามารถท าไดแ้ต่ขอ้มูลเดิมนั้นอาจถูก
ส่งกระจายไปยงัผูรั้บอ่ืน ๆ แลว้ หากเปิดรับหรือใชง้านควรใชอ้ยา่งระมดัระวงั 

2.3.4 ปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีการใช้งานท่ียุ่งยาก พบว่าส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี
ปัญหามากท่ีสุด คือส่ือสังคมออนไลน์พินเทอเรสต์  และเดลีโมชัน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ความถ่ีในการเปิดรับของส่ือสังคมออนไลน์พินเทอเรสต์มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารน้อย   
และเดลีโมชนัมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารนอ้ยท่ีสุด อาจแสดงให้เห็นว่าหากส่ือสังคมออนไลน์
นั้นมีการใชง้านท่ียุ่งยาก ผูใ้ชจ้ะหลีกเล่ียงการใชง้านและเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีมีการใช้
งานง่าย ดงันั้นควรเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีคนส่วนใหญ่ใชง้านเป็น เพื่อให้การเปิดรับข่าวสาร
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีมากขึ้น 

2.3.5 ปัญหาส่ือสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอต้องน าส่ือประเภทอื่น

มาใช้ควบคู่กันไปด้วย พบว่าส่ือสังคมออนไลน์พนัทิป และยาฮู มีปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเป็นชุมชนทางสังคมและเน้นสนทนาเป็นหลกั อาจไม่ครอบคลุมเท่าส่ือสังคมออนไลน์
ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการสนทนาแล้ว ยงัมีการสร้างเครือข่าย การแบ่งป่ันภาพถ่าย  
และวีดีโอเพิ่มเขา้มา เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ยทููบ จากประสิทธิภาพท่ีไม่เพียงพอ รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีว่า
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ควรค านึงถึงข้อจ ากัดด้านอายุ ท่ีท าให้ผูรั้บสารเข้าถึงข่าวสารไม่ได้   
ด้วยเหตุน้ีอาจต้องใช้ส่ือประเภทอ่ืนเข้ามาทดแทนหรือใช้ควบคู่ไปด้วย ซ่ึงในปัจจุบันใน 
การติดต่อส่ือสาร การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มีหลากหลายรูปแบบและวิธีการขึ้นอยู่กับสภาพ 
ความเหมาะสม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการใชส่ื้อเพื่อการส่งเสริมการเกษตร ดงัน้ี 

1) การส่ือสารรายบุคคล ไดแ้ก่ การส่ือสารตวัต่อตวั  
2) การส่ือสารแบบกลุ่ม ได้แก่ การฝึกอบรม การบรรยาย การสัมมนา  

การระดมสมอง การประชุมกลุ่มย่อย การสาธิต ทศันศึกษา 
3) การส่ือสารแบบมวลชน ได้แก่  วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์  

ส่ือส่ิงพิมพ ์
2.4 อภิปรายผลตามการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า อายุ จ านวนปีการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ แต่ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์นั้น มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัยิ่ง
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001โดยมีผลในเชิงบวก กล่าวคือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  
นั้นคือ นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์มาก แนวโนม้
ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์
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มากขึ้น ในทางกลับกันนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับส่ือสังคม
ออนไลน์น้อย แนวโน้มของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์น้อยลง ดังนั้ นการเพิ่มพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ควรสร้างการรู้รับ
เก่ียวกบัความสะดวก และประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ในงานส่งเสริมการเกษตรใหมี้มากขึ้น  

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ภาคตะวนัออก นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเกษตร 
สามารถน าขอ้มูลน้ีมาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลย ี
และนวตักรรมการเกษตรผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1 ส าหรับการเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ หากต้องการให้มีการเปิดรับข่าวสารด้านน้ีมากขึ้น ควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ และ เฟซบุ๊กเป็นอนัดับแรก เน่ืองจากเป็นส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด เน้ือหาของข่าวสารควรมีความทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์
ปัจจุบนั และสามารถเปิดรับข่าวสารไดโ้ดยโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 
 3.1.2 การสร้างการรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์  ควบคู่กับ
ผลกระทบทางลบของส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ิงส าคญัจะช่วยเกิดการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคม
ออนไลนท่ี์เพิ่มมากขึ้น อยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั 
 3.1.3 การเปิดรับข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ตอ้งอยู่ภายใตก้รอบศีลธรรมอนัดีงาม มีความระมัดระวงั และตอ้งค านึงถึงผลกระทบ 
ต่อสังคม 
 3.1.4 ส่ือสังคมออนไลน์อาจมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ หรือมีขอ้ก าจดัในดา้นต่าง 
ๆ นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรควรพิจารณาเลือกใช้ส่ือประเภทอ่ืนมาใช้ควบคู่หรือทดแทน  
ใหเ้หมาะสม 
 3.1.5 ประเภทข่าวสารดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมการเกษตรในการเปิดรับผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ควรมีความหลากหลาย นอกเหนือจากนวตักรรมประเภทเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
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ท่ีมีการเปิดรับมากแลว้ การเพิ่มข่าวสารประเภทนวตักรรมแปรรูปและผลิตภณัฑ์ และนวตักรรม
กระบวนการ จะเป็นตวัช่วยในการเพิ่มมูลค่าแก่ผลผลิตทางการเกษตร และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการผลิตสินคา้เกษตร 

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การวิจัยคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ หรือเป็น 
กลุ่มตวัอยา่งเกษตรกร  
 3.2.2 การวิจัยค ร้ังต่อไปสามารถปรับเป ล่ียนจากข่ าวสารด้านเทคโนโลยี 
และนวตักรรมการเกษตร เป็นข่าวสารอ่ืนท่ีมีประโยชน์ต่อการส่งเสริมการเกษตรได ้
 3.2.3 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ กบัส่ือประเภทอ่ืน  
ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร และเปรียบเทียบเพื่อให้ได้แนวทางการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ  
และเหมาะสม 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวอารยา สุขเกษม 
วัน เดือน ปีเกดิ 18 พฤศจิกายน 2536 
สถานท่ีเกดิ เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาอาหารและโภชนาการ 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ส าเร็จการศึกษาปี พ.ศ. 2559 
สถานท่ีท างาน กรมส่งเสริมการเกษตร กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 


