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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 270 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
คือ แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสอนของครู  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสอนของครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยูใ่นระดับมากทุกด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ด้านสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร  ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อเกี่ยวกับการใช้เพื่อการ
เรียนการสอนและข้อเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ ส่วนข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อเกีย่วกับการใช้
ฮาร์ดแวร์ (2) ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ซึ่ง
แสดงว่ามีปัญหามากที่สุด คอื ข้อเกี่ยวกับด้านการบริหาร  ส่วนข้อที่ไดร้ับค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งแสดงว่ามี
ปัญหาต่ าสุด คือ ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์ และ (3) ด้านความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ช้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยด้านความต้องการมากที่สุด คือ ข้อที่เกี่ยวกับความต้องการด้านระบบ
เครือข่าย  ส่วนข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยด้านความต้องการต่ าสุด คือ ข้อที่เกี่ยวกับความต้องการด้านการใช้
ฮาร์ดแวร์ 
 
 
 
 
ค าส าคญั  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ประถมศึกษา 



 จ 

Independent Study title:  The Use of Information and Communication Technology for 
Instruction by Teachers in Schools under Nonthaburi Primary 
Education Service Area Office 1 

Author: Mr. Chaleao Khonwai; ID: 2562700696; 
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications);  
Independent Study advisor: Dr. Sunsanee Sungsunanun, Assistant Professor ;  
Academic year: 2014 

 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the use of information and 
communication technology for instruction by teachers in schools under Nonthaburi Primary 
Education Service Area Office 1. 
 The research sample consisted of 270 randomly selected teachers in schools 
under Nonthaburi Primary Education Service Area Office 1.  The employed research 
instrument was a questionnaire on the use of information and communication technology for 
instruction by teachers.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 
standard deviation. 
 Research findings showed that the overall use of information and communication 
technology for instruction by teachers in schools under Nonthaburi Primary Education Service 
Area Office 1was at the high level.  When specific aspects of the use were considered, the use 
in every aspect was at the high level.  In each aspect, the items with top rating and lowest 
rating means were specified as follows: (1) in the aspect of the state of using information and 
communication technology, the items with the top rating mean were that on the use for 
instruction and that on the use of computer software; (2) in the aspect of problems for the 
use of information and communication technology, the item with the top rating mean for 
problems was that on the administration, while the item with the lowest rating mean for 
problems was that on the use of computer hardware; and (3) in the aspect of the needs for 
using information and communication technology for instruction, the item with the top rating 
mean was that on the need for the network system, while the item with the lowest rating 
mean was that on the need for the use of computer hardware.  

 
Keywords: Information and communication technology, Primary education  



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเล่มนี้ส าเร็จนี้ได้ เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จาก               
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศันสนีย์  สังสรรคอ์นันต์ ประธานที่ปรึกษางานวิจัยค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาให้
ค าแนะน า และติดตามการท าวิจัยครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทัง่ส าเร็จ 
เรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยรูส้ึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง 
 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทวีวัฒน์  วัฒนกุลเจริญ กรรมการสอบ
การศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่กรณุาให้ค าแนะน าและเสนอแนะงานวิจัยฉบับนี้ 
 ขอขอบพระคณุผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ได้แก่ อาจารย์หัทยาพร  สุภาสูรย ์ อาจารย์วันเพ็ญ 
รักเสนาะ  อาจารย์สุมาลี  เจริญรอย  ที่ใหค้วามกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และ
ให้ค าปรึกษาตลอดจนช้ีแนะจนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเรจ็ลุล่วงด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณผู้บริหาร และคณะครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่อ านวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อย่างดี 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์
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 ในสถานศึกษาด้านระบบเครือข่าย   97 
ตารางที่ 4.18 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของคร ู
 ในสถานศึกษาด้านบุคลากร   98 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ไอซีที (Information and Communication 

Technology ICT) ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศในสังคมโลก

ปจจุบัน เปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตของประชาชน สงผลตอการพัฒนาในทุกๆ 

ดานไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและการศึกษา สถานศึกษาไมสามารถหลีกเลี่ยงการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน และยังตองตระหนักวาจะนํามาใชอยางไรจึงจะสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน รวมท้ังผลักดันใหกาวไปสูสังคมสารสนเทศและสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต นําไปสูการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จะเพ่ิมบทบาทความสําคัญมากข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานศึกษา นั้นมีคุณคานําเทคโนโลยี

มาใชอยางเหมาะสมนั้น เทากับเปนการขยายขอบเขตของการเรียนรูไปอยางกวางขวาง รวมท้ังเปนการ

ผสมผสานในรูปแบบตางๆ ขององคประกอบของกระบวนการศึกษาท้ังมวล คือผูสอน ผูเรียน วัสดุ 

อาคารสถานท่ี เวลา และงบประมาณ ทําใหสามารถสนองความตองการทางดานการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิได 

 นโยบายสารสนเทศแหงชาติ ไดมุงเนนการพัฒนาประเทศไทยใหกาวหนาเขาสู

สังคมสารสนเทศซ่ึงสิ่งสําคัญในการพัฒนาก็คือ ทรัพยากรบุคคล การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเนน

ไปท่ีการใหการศึกษา เปนอันดับแรก คือ การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2539, น. 54) อีกท้ังแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศการ

สื่อสาร ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2545-2551)  มีเปาหมายการพัฒนาเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพ่ิมการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในดานการศึกษาและการฝกอบรม รวมถึงการสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนในชนบทเพ่ือพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการศึกษาในการ

ปรับปรุงการเรียนรูเพ่ือชวยการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของเด็กไทย โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือชวย

เปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของผูเรียนท่ีถึงการเรียนรูตลอดชีวิต และ

เชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2552, น. 9)   
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 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

  สภาพท่ีพึงประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 คือ 

  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานครูผูสอน จะมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูเรียน

จะตองเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหาและความรูใน

ปจจุบัน การเรียนรูทักษะใหมเก่ียวกับการสืบคน ทักษะการติดตอสื่อสาร ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญจะตองเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต  จึง

จําเปนท่ีผูเรียนจะตองมีความรู ความสามารถและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองเนนปลูกฝงใหกับเยาวชน เพ่ือใหสามารถ

เรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต  ซ่ึงจะทําใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถและทักษะเพียงพอท่ีจะใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ปจจุบันสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาไดพยายามพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร

ของสถานศึกษาเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือสงเสริมในดานการเรียนการสอนและบริการให

นักเรียนเขาไปใชประโยชนในการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูของผูเรียน (สํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานวิธีการจัดกระบวนการเรียนการสอนครู โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเปนการ

อํานวยความสะดวกท่ีหลากหลาย มีการนํามาพัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถทํางานไดเฉพาะดานตางๆ ทําให

ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดความรูดวยตนเองได

อยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 

  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ ในการเรียนการสอน 

ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายของคอมพิวเตอรท้ังในและตางประเทศ มีซอฟตแวร ตางๆ ท่ีให

ผูเรียนเขามาใชบริการ และสามารถคนควาขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีอุปกรณครบถวน เพ่ือทําหนาท่ีถายทอดความรูและชวยฝก

ทักษะในดานตางๆ เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง อันทําใหมีการจัดการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

      สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 คือ  

  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

ในสถานศึกษาโดยสวนใหญจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน เชน 

บทเรียนสําเร็จรูป หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) การเรียนผาน

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

การรับสงงานจากนักเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) นอกจากนี้ยังใชในการเก็บขอมูลและ

ประเมินผลตาง ๆ เก่ียวกับนักเรียนรูปแบบซีดี (CD) แฟลชไดรฟ (Flash Drive) เปนตน 

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานวิธีการสอนของครู ใชวิธีการสอนแบบยึดครู

เปนศูนยกลาง โดยครูยังมีพฤติกรรมการเรียนการสอนแบบเดิมๆ เปนการสอนแบบบรรยาย  บทบาท

ท้ังหมดครูเปนผูแสดง ใชความถนัด และประสบการณของตนเองในการถายทอดการเรียนการสอน ไม

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  เรื่องการใชทักษะการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียน

การสอนในลักษณะนี้ไมไดสงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนาทักษะทางดานความคิด การวิเคราะหและการ

แกปญหา  

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานส่ือการสอนไมเพียงพอและไมเราความสนใจ 

ครูยึดตําราเปนสื่อหลักในการสอน อีกท้ังยังใชสื่อสิ่งพิมพประกอบการบรรยาย เชน หนังสืออานเพ่ิมเติม

และแบบฝกหัด  ครูไมใหความสําคัญของการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชอาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกสและ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ ครูไมคํานึงถึงข้ันตอนการเรียนการสอนท่ีจะพัฒนาผูเรียนในดาน

ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคไมเคยมีการวิเคราะหองคประกอบของระบบการเรียนการสอน 

ไมมีการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน ไมมีระบบการถายทอดเนื้อหาสาระ

และประสบการณการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเปนข้ันตอนและไมไดทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

การเรียนการสอน 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนใน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสังกัดสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 คือ  

  1.3.1 สภาพท่ีเปนปญหาครนูําความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือนําไปใชกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนของครูสวนใหญยังใชสื่อการเรียน

การสอนท่ีไมไดผลิตเองเนื่องจากขาดทักษะความชํานาญดานการจัดทําสื่อการเรียนการสอนโดยใชการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ครูบางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง ขาดความกระ
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ตื้อรือรนท่ีเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหการเรียนการสอนไมนาสนใจ และขาดความหลากหลายทําให

การเรียนการสอนไมมีประสิทธิภาพทางการศึกษาของนักเรียนไมคอยพัฒนาปรับปรุงใหอยูเกณฑท่ีนา

พอใจ 

  1.3.2 สภาพท่ีเปนปญหาวิธีการสอนของครู โดยยึดครูเปนวิธีการสอนของครูใน

สถานศึกษา สวนมากจะยึดครูเปนศูนยกลางการเรียนรู โดยมีการสอนแบบบรรยาย วิธีการเดิมๆ ทําให

นักเรียนเกิดความเบื่อหนายในการเรียนสอนในการถายทอดความรู และประสบการณใหกับนักเรียนใน

เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะการเขาไปคนหาแหลงขอมูลเม่ือเวลามีปญหาครูไมสามารถ

แกปญหาดวยตนเองตองคอยปรึกษาผูท่ีมีความรูทางดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร 

  1.3.3 สภาพท่ีเปนปญหาการใชส่ือ วัสดุ อุปกรณ ท่ีใชในการเรียนการสอน คือ 

คอมพิวเตอร ในหองเรียนไมเพียงตอจํานวนนักเรียน ซ่ึงเปนปญหาสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแสวงหาความรูตางๆตามความตองการ เพราะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ี

เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนตัวกําหนดในการพัฒนานักเรียนในดาน

ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ใหบรรลุเปาหมายในการเรียนการสอน   

 1.4 ความพยายามแกไขปญหา 

  สถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พยายามแกไข

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู ดังนี้ตอไปนี้ 

  1.4.1 ครูมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติม จัดหาอุปกรณท่ีทันสมัย ความพรอม

ดานอุปกรณ กระบวนการดําเนินงาน มีนโยบายดานสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพในการพัฒนา

การศึกษาของนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงโดยมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีพรอมในการใชงาน

ของโรงเรียนสถานศึกษา 

  1.4.2 มีการจัดฝกอบรมใหกับครูในเพ่ิมสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการสื่อสารการทํางานของในดานทักษะความรู ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

  1.4.3 การจัดหางบประมาณในการซอมบํารุงและซอมแซมรักษาคอมพิวเตอรเพ่ือให

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้มีการวิจัยในการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดไปศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของตั้งแตป 2550 ถึง 2552 พบวามี

งานวิจัยเก่ียวของมี 2 เรื่อง ไดแก ซ่ึงไดศึกษา  

  ปุณฑริกา  พันธ (2550) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนระดับประถมศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดเขตตรวจราชการท่ี 5 กระทรวงศึกษาธิการ พบวา บุคลากรทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบ
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ในกลุมสาระการเรียนรูตางกันมีปญหาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูของนักเรียนในระดับประถมศึกษาในระดับตางกัน และยังพบวา เปนปญหาดานสื่ออุปกรณ

สารสนเทศ ดานความรูของบุคลากร และดานงบประมาณ และยังเห็นวาในการนําสื่อและอุปกรณ

สารสนเทศดานตางๆเขามาใชไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในและนักเรียนเทาท่ีควร  

  ศิริรัตน จันมะณี (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครู อาจารย โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ไดกลาวถึง 

สมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอน หลายๆ 

ดานดวยกัน ซ่ึงไดแก ความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูป ความรูเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต ความรู

เก่ียวกับการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนอยาง

เหมาะสม เปนตน 

  สรุป จากการวิจัยท่ีผานมาพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 

มักพบปญหาดานความรู ทักษะและปญหาของอุปกรณและในการเลือกใชสื่อการสอนท่ีใชในการเรียน

การสอน 

  นอกจากนั้นจากท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญตอการ

การพัฒนาการศึกษาของประเทศไดนั้นจะตองทําใหทุกภาคสวนมีความเขาใจและตระหนักใน

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาในปจจุบันและอนาคต พรอมท้ัง

สถานศึกษาจะตองใหการสนับสนุนดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปน รวมถึงให 

การฝกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนและเหมาะสมกับการเรียนการสอน

ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมการศึกษาของประเทศตอไปดวย 

 1.5 แนวทางผูวิจัยดําเนินเพ่ือแกปญหา 

  จากความเปนมาและความสําคัญ ท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นถึงความสําคัญท่ีควรทราบถึง 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน รวมท้ังสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน และ

เพ่ือหาทางแกไขปญหาและนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนําไปปรับทางการจัดระบบ

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให

มีความรูอยางมีศักยภาพในการสอน มีการสงเสริม สนับสนุนใหครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอน เพ่ือใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางหลากหลาย มาดําเนินการเรียนรูจะสงเสริมความรูทําให 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน เพ่ือใหเตรียมความพรอมของครูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพ ไดรับการพัฒนาตนเองเปนบุคคลแหงการเรียนรู  และมี

ศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพใหกับนักเรียนและวิธีการ

สนับสนุน โดยมีสื่อตาง ๆ เปนเครื่องมือในการดําเนินนําไปสูเปาหมายตอไป 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

       2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป  

             เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

    2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

        2.2.1 เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

  2.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากร  

  3.2.1 ประชากร คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคปการศึกษา 2557  จํานวน 1,212 คน 

  3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยใชตารางของทาโรยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

จํานวน 270 คน โดยการสุมอยางงาย 

   3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี โดยกําหนดขอบเขต  

3 ดาน ไวดังนี้ 

  3.1.1 เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   

   3.3.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
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  3.3.3 เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใน

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

           3.4 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การสอนครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 3.5 ระยะเวลาการวิจัย  ภาคปลาย ปการศึกษา 2557 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรียนการสอนโดยพิจารณาในดาน 

การใชฮารดแวร  ดานการใชซอฟตแวร ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร และดานการบริการ 

 4.2 ปญหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  อุปสรรคหรือขัดของในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนของครูในการใชฮารดแวร  ดานการใชซอฟตแวร ดาน

การเรียนการสอน ดานการบริหาร และดานการบริการ 

 4.3 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความประสงคท่ีจะใหมี

การแกไขหรือชวยเหลือเก่ียวกับปญหาท่ีประสบเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานดาน การใช

ฮารดแวร  ดานการใชซอฟตแวร ดานความตองการระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

และดานบุคลากร  

 4.4 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 หมายถึง โรงเรียนท่ีเปด

สอนในระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีจัด

การศึกษาตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 

 4.5 ครูช้ันประถมศึกษา หมายถึง ครูปฏิบัติการสอนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 ใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 5.1 เพ่ือทราบขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ ครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1  

 5.2 สถานศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีได เปนแนวทางในการสงเสริมและปรับปรุงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ

ประกอบการวิจัยครอบคลุมหัวขอสําคัญดังนี้ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา (4) 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสารตอการศึกษา (5) บทบาทของครูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน (6) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ครูสถานศึกษาผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) องคประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 

4. นโยบายของประเทศท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

  มีนักการศึกษาไดใหความหมายไวหลากหลายทัศนะดังนี้ 

  วศิน เพ่ิมทรัพย (2548, น. 198) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ

นําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาพัฒนาเปนองคความรูใหม เพ่ือนํามาประยุกตใหเกิดประโยชนอีก

ได ซ่ึงนําเทคโนโลยีนํามาใชในการจัดการสารสนเทศ จัดการดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

  กฤษณชัย  นัดพบสุข (2550, น. 13) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ การวิเคราะห การประมวลผล การแลกใช การแลกเปลี่ยน 

และการแผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษรหรือ

ภาพเคลื่อนไหว ตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีตองการ เพ่ือใหเกิดคุณคาตอผูใช โดยมีการวางแผน จัดการ

และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี

โทรคมนาคม (Computer and Communtcation : C&C) 
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  อานนท  สายคําฟู (2550, น. 45) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology : IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technologies: lCTs ) คือ เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ท่ี

ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกัน เพ่ือ

ใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรืออักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยํา และ

ความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

  เฉลียว  จงธรรมสุขยิ่ง (2551, น. 11) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาผสมผสานกับเทคโนโลยีทางเครือขายโทรคมนาคม ในการ

ดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือใชในการคนหาขอมูล การสื่อสารขอมูล และการประมวลผล ซ่ึงเปนประโยชน

สําหรับการศึกษาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

  จารุณี สุมมาตย (2552, น. 2) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

เทคโนโลยีท่ีใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาจัดการสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การสงขอมูลทุกรุป

แบบไมวาจะเปน ขอความ ตัวเลข เสียง ภาพสื่อตางๆ รวมท้ังการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบ

เครือขาย โดยผานระบบโทรคมนาคม 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2552, น. 32) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การออกแบบการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยการเรียนการสอนให

เปนสวนหนึ่งของแผนหลักของโรงเรียนซ่ึงจะชวยใหสถานศึกษาสามารถศึกษาสามารถนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใชไดอยางมีประสิทธิภาพการวางแผนไมควรเปนแผนเฉพาะ ท่ีมีชวงเวลาสั้นๆ 

แลวก็จบไป โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการสนับสนุนเปาหมายหลักสูตรของโรงเรียน 

ใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลงการสอนสูการเรียนรู 

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดาน

วิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศ ท่ีตองการโดยอาศัยเครื่องมือทางมือทางเทคโนโลยีใหม ประกอบดวย 

เทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

กระบวนการดําเนินงานจัดการสารสนเทศ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ 

การเผยแพร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ความถูกตอง ความแมนยํา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยในการจัดเก็บ 

บันทึก ประมวลผลขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

 1.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  มหาวิทยาลัยบูรพา, (2550) กลาววา ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

(Coomputer-Based Information Sysyrm) คือ ระบบสารสนเทศท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มาประยุกตสรางระบบงานท่ีสอดคลองกับความตองการ เชน ระบบบัญชี (Payroll 
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Systems) ระบบสั่งสินคา (Purchasing Systems) คือระบบควบคุมรายการสินคา (Invenytory 

Systems)  

  ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ฮารดแวร (Hardware) 

ซอฟตแวร (Software) ฐานขอมูล (Database) การติดตอสื่อสาร (Communication) กระบวนการ 

(Procedure) และบุคลากร (Peopleware) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง อุปกรณของคอมพิวเตอรท่ีใชในการนําเขาขอมูล

เชาประมวลผล และการหาผลลัพธท่ีตองการ ในท่ีนี้ฮารดแวรในสวนของ (Input) ไดแก แปนพิมพ เมาส 

สแกนเนอร และอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในการนําขอมูลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรได ฮารดแวรในสวนของ 

(Processing) ไดแก หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit CPU) และหนวยความจําหลัก        

( Mainmemory) ซ่ึงการประมวลผลไดเร็วเปนเรื่องท่ีสําคัญ ซ่ึงจะชวยใหการทํางานสวนอ่ืนรวดเร็วตาม

ไปดวยและสุดทาย ฮารดแวรในสวนของ (Output) ไดแก จอภาพ เครื่องพิมพ ลําโพง เปนตน 

  2. ซอฟตแวร (Software) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีชวยควบคุมใหฮารดแวร

ทํางานได ประกอบดวย ชุดคําสั่ง คอมพิวเตอร ท่ีบังคับใหคอมพิวเตอรทํางานตามตองการได ซอฟตแวร

แบงออกเปนสองประเภทหลักๆ คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต โดยท่ีซอฟตแวรระบบจะ

ดูแลจัดการเก่ียวกับการทํางานของระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง เชน MS Windows , linux, Mac OSX 

สวนซอฟตแวรประยุกตนั้นจะตองจัดการกับขอมูลท่ีไดรับการออกแบบไว เชน MS Word , MS Excel, 

Open Office Impress เปนตน 

  3. ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไว

ดวยกัน ในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เชน การเก็บขอมูล

ของลูกคาพนักงาน รายการสินคา และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ผูจดการและฝายบริหารใหญเชื่อวาฐานขอมูล

เปนสวนประกอบท่ีสําคัญมากท่ีสุดสวนหนึ่งของระบบ CBIS (Computer-Based Information 

Sysyrm) 

  4. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขา

ดวยกันเพ่ือชวยใหมีการใชทรัพยากรรวมกันและติดตอสื่อสารกันได การสื่อสารโทรคมนาคมเปนการ

ติดตอสื่อสารกันผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถทํางานตาง ๆ รวมกันผานเครือขาย

คอมพิวเตอรได 

  5. กระบวนการ (Procedure) หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของผูใชหรือ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ เม่ือไดพัฒนาระบบงานแลวจําเปนตองปฏิบัติงานตามข้ันตอน ในขณะท่ีใชงาน

จําเปนตองคํานึงถึงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติของคนและความสัมพันธกับเครื่อง ท้ังในกรณีปกติและกรณี

ฉุกเฉิน เชน ข้ันตอนการบันทึกขอมูล ข้ันตอนการประมวลผล ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเครื่องมือชํารุดหรือ



11 

ขอมูลสูญหาย และข้ันตอนการทําสําเนาขอมูลสํารองเพ่ือความปลอดภัย สิ่งเหลานี้ตองมีการซักซอม มี

การเตรียมการ และการทําเอกสารใชงานชัดเจน 

  6. บุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคลากรในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ

นักเขียนโปรแกรม และนักวิเคราะหระบบ เปนองคประกอบสําคัญในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ

บุคลากรมีความรูความสามารถทางคอมพิวเตอรมากเทาใด โอกาสท่ีจะใชงานระบบสารสนเทศและระบบ

คอมพิวเตอรไดเต็มศักยภาพและคุมคามากยิ่งข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซ่ึง

เครื่องคอมพิวเตอรมีขีดจํากัดความสามารถสูงข้ึน ทําใหผูใชมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนและ

พัฒนาระบบงานไดเองตามความตอง สําหรับสารสนเทศในระดับกลุมและองคการท่ีมีความซับซอนมาก 

อาจจะตองใชบุคลากรในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงมาพัฒนาดูแลระบบงาน  

  สรุป องคประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะประกอบดวย  

ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ฐานขอมูล (Database) การติดตอสื่อสาร 

(Communication) กระบวนการ (Procedure) และบุคลากร (Peopleware)  

 1.3 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  ความสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนักการศึกษาไดศึกษากลาวไวดังนี้ 

  จุฑารัตน  ศราวณะวงศ (2540, น. 124-126) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีความสัมพันธ กับมนุษยเปนอยางมากโดยยอมเกิดผลกระทบท้ังในแงบวกและลบ ท้ังดาน

สภาพแวดลอม ยอมมีการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิตในการทํางานของมนุษยหลายดาน ในการ

ใหบริการสารสนเทศ ดังนี้ 

  1. ดานการรักษาพยาบาล  ระบบรักษาพยาบาลทางไกล โดยบริการแพทยท่ีเชี่ยวชาญ

โดยสามารถพูดคุยกับคนไขทางจอทีวี หรือหนาคอมพิวเตอร เพ่ือดูอาการคนไข 

  2. ดานความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  

   2.1 ระบบการซ้ือสินคาทางไกล โดยผูซ้ือสามารถติดตอสื่อสารกับผูขายเพ่ือดู

รายการสินคาและสามารถสั่งซ้ือสินคาทางเครือขายทางอินเทอรเน็ต 

   2.2 ระบบธนาคารทางไกล  ผูใชบริการไมตองเดิน ไปธนาคารมีการเปดการบริการ

เชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตตอเขาระบบของธนาคารเม่ือมีการใช 

  3. ดานการบันเทิง ผูใชสามารถเลือกดูรายการท่ีชอบโดยวิธีการติดตอสื่อสารไปยังผูใช

โดยมีการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหว และเสียงของภาพยนตรท่ีเลือกไวผานทางดวนขอมูลไปให

ผูรับบริการ 

  4. ดานการศึกษา การเรียนการสอนทางไกล  เปนระบบการเรียนการสอนแบบใหม 

ผูเรียนสามารถเรียนไดบานผานการสื่อสารบนทางดวนขอมูล ภาพเคลื่อนไหว เสียง  
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  5. ดานการติดตอสื่อสาร การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สงรับ - ขอมูลท้ังติดตอท้ังโลก

ภายในระยะเวลารวดเร็ว เสียคาใชจายนอย 

  6. ดานการติดตอขอมูล ชวยการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารระหวางกันอยางรวดเร็ว 

  7. ดานธุรกิจ ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ทําใหประหยัดเวลาในการเดิน

ทางไกล ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนชวยระบบการติดตอท่ีรวดเร็ว  

  วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, น. 48) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ไววามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ มากมาย ดังนี้ 

  1. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยในการคนควาหาขอมูลทางดาน

การศึกษางายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตาง ๆ  

  2. การดําเนินชีวิตประจําวันมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วในการทํากิจกรรมตาง 

ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถทําไดหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน หรือใชเวลานอย 

  3. การดําเนินธุรกิจ จะทําใหการแขงขันระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนา

องคกร เพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา เกิดประโยชนตอประเทศชาติ ทําใหพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

  4. อัตราการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญและทันสมัยในปจจุบัน ทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 

  5. ระบบการทํางาน มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน และงานบางอยางท่ี

มนุษยไมสามารถทําไดก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 

  สมชาย  เทพแสง (2547, น. 57-58) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนี้ 

  ความสําคัญตอการบริหารการจัดการและสงเสริมการเรียนรูเปนอยางยิ่ง ชวยยอโลก

ใหเล็กลงและสามารถสื่อสารแบบใจถึงใจ รวมท้ังใชประโยชนในการวางแผนนโยบายในสถานศึกษา 

สงเสริมการปฏิบัติงาน การบริการในดานงานวิชาการ งานทะเบียน การวัดผลการประเมินผล ท่ีสําคัญ 

ชวยปรับปรุงระบบการสื่อสารใหมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว สงเสริมการจัดการเรียนความรู มี การ

รวบรวมขอมูล ความรูตาง ๆ เปนระบบ สงเสริมการจัดสภาพการเรียนรูในชั้นเรียน ทําให เกิดการเรียน

แบบ (e-Learning) มีการใหครูใชอินเตอรเน็ตในชั้นเรียน โดยท่ีครูจัดการขอมูลไวและใหนักเรียนคนควา

จากขอมูลดังกลาว ซ่ึงเปนการเรียนแบบผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง สามารถสรางองคความรูได

โดยท่ีครูเปนท่ีปรึกษาอยางใกล ในดานการศึกษา นับวามีความสําคัญ นักเรียนมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ซ่ึงเปนการเรียนรูตลอดชีวิต และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังชวยในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงไปในหลักสูตรจัดการอบรมให

ความรูแกบุคคล การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน มีการประเมินผล การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
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กับวัตถุประสงคขององคกร อบรมการสอนและการพัฒนา การมีสวนรวมในชั้นเรียน และปรับปรุงการ

เรียนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้จําเปนจะตองปรับปรุงหองปฎิบัติงาน หองโสตทัศนนูปการใหทันสมัย

เสมอ เปนประโยชนตอนักเรียนและครูในการเรียนการสอนอยางแทจริง 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2548, น.12) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

  โดยพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยอมมีประโยชนตอการพัฒนา

ประเทศชาติใหเจริญกาวหนาไดแตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ในการประกอบทางดานเศรษฐกิจ ดานการคา และการอุตสาหกรรม ในการ

หาวิธีเพ่ิมผลผลิต 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบ

กระจาย มีการพัฒนาขอมูล 

  3. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน มีการนําคอมพิวเตอรประกอบชวยสอน

ในการเรียนรู เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 

      4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับสิ่งแวดลอมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

จําเปนตองใชคอมพิวเตอร ในการดูแลรักษาปาไมใชเปนขอมูล 

  5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับการปองกันประเทศ กิจการทหาร การใช

เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนใชคอมพิวเตอรระบบมาควบคุม 

  6. การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม แขงขันการผลิตสินคาอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีมีบทบาทการใชขอมูลเขามาจัดการระบบ 

  7. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลเก่ียวกับทุกเรื่อง ในชีวิตประจําวันบทบาท

แนวโนนเพ่ือการเรียนรูเขาใจสารสนเทศเพ่ือจะ ใหเทคโนโลยีใหกาวหนาและเกิดประโยชนตอประเทศ 

  สรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดาน

ตาง ๆ ท้ังในดานการศึกษา การดําเนินชีวิตประจําวัน การดําเนินธุรกิจ การติดตอสื่อสาร การฝกอบรม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู อีกท้ังเปนแหลงคนควาหาความรูท่ีหลากหลาย เรียนรูไดตลอดชีวิต 

 1.4 นโยบายของประเทศท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2 )  

  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2552) ประเทศไทย พ.ศ. 

2552-2556 มีการกําหนดยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และบุคคลไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิตใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทันใน

สวนของการพัฒนาบุคลากรในสาขาอ่ืน ๆ และบุคคลท่ัวไป ใหมีการสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในการศึกษาในระบบทุกระดับมากข้ึนโดยมุงเนน
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ท่ีการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนสําคัญ โดยพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหแกครู

ควบคูไปกับการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาความสามารถในความคิด วิเคราะห

แกปญหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในหลักสูตรภาคบังคับ ในทุกระดับชั้นการศึกษา 

และตองสงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส การจัดทําแหลงเรียนรูในโรงเรียน รวมถึง

การสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลนของนักเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู การแสดงความคิดเห็น ท้ังนี้ใน

การดําเนินงานเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ ควรใชกลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน (Pudlic-Private Partnership : PPP) มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

กําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2544) 

  มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนํา และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการ

สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชนสําหรับ

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรมตามความจําเปน 

  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาการแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน ๆ โดยเรงรัดพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

  มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

เพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

  มาตร 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ

แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

   มาตรา 67 รัฐตองเสริมใหมีการวิจัย และการพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา  รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรประชาชนรวมท้ังให

มีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม 

  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม

และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใชรวมท้ังการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต

และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
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  สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา คือหนวยงานท่ีกําลังไดรับการพัฒนาข้ึนตามมาตรา 

69 ขางตน และจะเปนหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของและสัมพันธกับพระราชบัญญัติองคกรการจัดสรร

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

โดยเฉพาะในสวนของการพัฒนาและการใชทรัพยากรคลื่นความถ่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะการศึกษา

ศาสนาและวัฒนธรรม และการจัดสรรคาธรรมเนียมแกกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงจะเปน

สวนหนึ่งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ศูนยนวัตกรรมนโยบายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี, 2555)  

  สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2552) ไดจัดกรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย โดยมีเปาหมายคือ 

  1. การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ซ่ึงถือ

การชี้วัดโดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology Achievemrnt Index) ของกองทุน เพ่ือ

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ โดยสหประชาชาติไดแบงกลุมประเทศ

ตาง ๆออกเปน 4 กลุม เรียงตามความสามารถในการพัฒนาประเทศใชเทคโนโลยีหรืออีกนัยหนึ่งการ

พัฒนาบนฐานความรู กลาวคือ 

   1.1 กลุมผูนํา (Leaders) ซ่ึงสวนใหญเปนประเทศมหาอํานาจและประเทศท่ีพัฒนา

แลวท่ีมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของตนเอง มีผลงานในการสราง การกระจายและทักษะท่ีดีทาง

เทคโนโลยี 

   1.2 กลุมท่ีมีศักยภาพเปนผูนํา (Potential Leaders)  ซ่ึงเปนกลุมประเทศท่ีมี

ความกาวหนาและกําลังพัฒนาศักยภาพเปนผูนําในอนาคตสวนใหญมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะ

กําลังคนและมีการกระจายเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวอยางกวางขวางแตมีนวัตกรรมใหม ๆ ไมมากนัก 

   1.3 กลุมผูตามท่ีมีพลวัต (Dynamic Adopters) เปนกลุมประเทศท่ีมีความแข็งขัน

ในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ แมจะมีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง แตการแพรกระจายเทคโนโลยีเกาก็

ยังชาและไมสมบูรณ 

   1.4 กลุมดอยศักยภาพ (Marginalized)  ประกอบดวยประเทศซ่ึงยังตองกระจาย

เทคโนโลยีและพัฒนาฝมือแรงงานอีกมาก ประชากรสวนใหญยังไมไดประโยชนจากเทคโนโลยีเกาเทาใด

นักในป พ.ศ. 2544 ประเทศไทยจะมีพัฒนาไดรับการจัดอันดับ อยูในประเทศตน ของกลุมท่ี 1.3 หรือ 

กลุมผูตามท่ีมีพลวัต และในป  พ.ศ. 2553 ประเทศไทยจะมีการพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือนําสังคมไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเพียงพอท่ีจะทําใหประเทศไทยอยูในระดับตนๆ ของ

กลุมท่ี 2 หรือกลุมท่ีมีศักยภาพเปนผูนํานั่นเอง 

  2. การพัฒนาแรงงานความรูในป พ.ศ. 2544 ซ่ึงประเทศไทยมีจํานวนแรงงานท่ีมี

ความรูประมาณ รอยละ 12 ของแรงงานท้ังหมด เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
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พัฒนาประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในป พ.ศ. 2553 คือ มีจํานวนแรงงานท่ีมีความรู

ประมาณรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศท้ังหมด ซ่ึงเทากับคาเฉลี่ยของจํานวนแรงงานความรูของ

กลุมประเทศพัฒนาแลว (OEDC) ในป พ.ศ. 2544 

  3. ปริมาณกิจกรรมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวของกับการใชความรูเปน

พ้ืนฐานมีเปาหมายของนโยบาย ในป พ.ศ. 2553 คือ มีสัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรูรอยละ 50 

ของ จีดีพี ซ่ึงเทากับคาเฉลี่ย ของ (OEDC) ในปพ.ศ. 2544 สําหรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค

การศึกษา (E-education)  ในเอกสารนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ระบุ การ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกต

สารสนเทศและความรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู ท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรท่ีมี

สติปญญาและความเอ้ืออาทร เพ่ือรับรองการพัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในฐาน

แหงความรู (Knowledge Based Economy) ท้ังนี้จะสงเสริมใหมีการประยุกตและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสรางตอยอดและเผยแพรความรูสารสนเทศ 

(ปราวีณยา  สุวรรณัฐโชติ, 2546)   

  วิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา คือ 

ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอด

ชีวิต การพัฒนาอาชีพคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยไดรับบริการท่ัวถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมี

ประสิทธินําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยการดําเนินการอยูภายใตกรอบหลัก 3 

ประการ คือ  

  กรอบความคิดสรางความเทาเทียม คือ  การเรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ

และความรูและสรางความเทาเทียมในการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

  กรอบคิดสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาอยาง

กาวกระโดดเปาหมายการพัฒนา มี 3 ประการ คือ พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาประเทศไปสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงการเรียนรู การสรางความเทาเทียมในการเขาถึง

และใชประโยชนจากสารสนเทศและเพ่ือสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรูตาม

อัธยาศัย สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสเทศเพ่ือการพัฒนาสาระทางการศึกษาและ

ฐานความรูในทุกๆ ดาน รวมท้ังเนื้อหาดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
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2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 

 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยไดศึกษา

เนื้อหาครอบคลุม (1) คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและรูปแบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) วัตถุประสงค

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน (4) ข้ันตอนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน (5) อุปกรณและสื่อการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (6) ซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรู (7) ปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 2.1 คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวดังนี้ 

  การนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หรือ ไอซีที เขามาสนับสนุนการพัฒนาดานการศึกษา เพ่ือใหการเรียนการสอนมีความหลากหลายความ

นาสนใจ รวมท้ังขยายโอกาสในการศึกษาหาความรู สถานศึกษาจะตองพิจารณาและดําเนินการตาง ๆ

เพ่ือใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเปนสวนท่ีสําคัญในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

ตอไป ไดแก การกําหนดจุดมุงหมาย วัตถุประสงคและข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนตน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2555, น. 3)  กลาววา เทคโนโลยีตาง 

ๆมีสวนสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนรูมีจุดเดนและมีคุณคา ดังนี้ 

  1. Mobile ชวยในการสื่อสารทางไกลการเรียนรูสามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา 

หองเรียนตามความหมายแคบ ท่ีหมายถึงหองเรียนแตเดิม ก็เปลี่ยนเปนไรพรมแดนไมมีขอบเขตจํากัด 

  2. Coherent ชวยเชื่อมโยงเครือขายการเรียนท้ังการเรียนรายบุคคลท่ีเปน Individual 

Educa – tion Plan และการเรียนเปนแบบท่ีมาเชื่อมโยงกับคนอ่ืน ๆ ในท่ีตาง ๆ เชน นักเรียนสามารถ

เรียนรูรวมกับเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูในประเทศอาเซียน หรือสามารถเรียนเรื่องภาวะโลกรอนกับ

เพ่ือนนักเรียนท่ีอยูอะลาสกาได 

  3. Text – Art เครื่องมือทางเทคโนโลยีชวยโลกการเรียนรูท่ีมีแตตัวหนังสือ (Text) 

เปนรูปแบบ  อ่ืน ๆ ท้ังภาพ กราฟฟก ภาพยนตร เรียกวา เปนมิติใหมของการอานออกเขียน ๆ ได (New 

Foundation of Literacy) ท่ีนอกจากการเสพความรูอยางเดียว ไปสูการผลิตตัวความรูดวยรูปแบบอ่ืนๆ 
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  4. Citzenship เปนการสรางความเปนเปนพลเมืองดี เพราะการใชเครื่องมือตาง ๆการ

ติดตอ สื่อสารกับผูอ่ืนนั้นกับความรับผิดชอบ ทุกความคิดเห็น ทุกถอยคําตองคิดไตรตรองใครครวญ

อยางดี คํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงคุณธรรมจริยธรรมดวย 

  สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน (2557) ไดกําหนดวิสัยทัศนขององครวมไววา ผูเรียน สถานศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

หนวยงานทางการศึกษาทุกแหงไดรับการสงเสริม สนับสนุนและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน และเปาหมายขององคกร ดังนี้ 

  1. ผูเรียนในสถานศึกษาทุกคน สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  2. ผูสอนและบุคลากรศึกษาทุกคน มีความรู ทักษะ และความสามารถนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการปฏิบัติ

ในชีวิตประจําวัน 

  3. มีสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบและวิธีการใหม เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน

และใหบริการทางการศึกษาเพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกกลุม

สาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น  

  4. มีศูนยเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ทุกเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา เพ่ือใหบริการแกสถานศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ มีเว็บไซตเพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศและ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

  นอกจากนี้การท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดไดนั้น นอกจากนโยบายท่ีไดรับจากหนวยงานหรือองคกรตาง ๆแลวนั้น สถานศึกษายังจําเปนตองมี

การพิจารณาถึงจุดมุงหมายการออกแบบการเรียนรู วัตถุประสงคและข้ันตอนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ ดวย 

  สรุป คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ชวยใหสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 

ชวยเชื่อมโยงเครือขายการเรียน ชวยเปลี่ยนโลกการเรียนรูท่ีมีแตตัวหนังสือเปนรูปแบบอ่ืนๆ นอกจาก

ตัวหนังสือ มีสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบและวิธีใหม รวมท้ังสถานศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการบริหารจัดการ เปนตน 
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 2.2 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารการออกแบบการเรียนรูท่ีใชเทคโนโลยี และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ 

  2.2.1 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ

เรียนการสอน 

   บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2552, น. 44) กลาววา การนําคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต มาใชในการการเรียนการสอนนั้น โดยท่ัวไปจําแนกตามจุดมุงหมายออกเปน 3 ประการ คือ  

   1. เรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายการเรียนรู

เปาหมายคือ ใหนักเรียนเกิดความรูความสามารถพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

   2. นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดการสอนของครูในหลักสูตรวิชาตางๆ 

จุดมุงหมายนี้ชวยใหนักเรียนไดรับความรูขาวสาร 

   3. ใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานของนักเรียน เปนบูรณาการเพ่ือพัฒนา

ทักษะดานเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหา 

  2.2.2 การออกแบบการเรียนท่ีใชเทคโนโลยี 

   ไพฑูรย  ปลอดออน (2555) กลาววา การใชไอซีทีในการจัดการเรียนรูนี้ตอง

เขาใจวาการใชไอซีทีเปนเครื่องมือของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และใหนักเรียนนํามาใชเปน

เครื่องมือในการแสวงหาความรู สรางองคความรู นําเสนอผลงานการเรียนรู ดังนั้นการออกแบบการ

เรียนรูท่ีใชไอซีทีจริงๆ แลว เหมือนกับการออกแบบการเรียนรูท่ัวๆ ไป เพียงแคออกแบบใหครูมีการใช

สื่อ หรือแหลงเรียนรูดานไอซีที นักเรียนไดไอซีทีแสวงหาความรู สรางองคความรูและเสนอผลการเรียนรู 

   ในการออกแบบการเรียนรูโดยท่ัวไปเรายึดหนวยการเรียนรูเปนโครงสราง

หลักการในการออกแบบ ซ่ึงประกอบและรายละเอียด ดังนี้ 

   1. การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู ในแตละหนวยจะมีจุดประสงค เรียนรูไว

วาเม่ือผูเรียนจบหนวยการเรียนรูแลวจะตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะ และเจตคติแตละหนวยอาจมี

วัตถุประสงคการเรียนรูมากนอยแตกตางกันไป เม่ือวิเคราะหรายละเอียดแลวอาจแยกตามจุดประสงค

เหลานั้นแยกจุดประสงคยอยๆ ไดอีก 

   2. การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เม่ือเราวิเคราะหจุดประสงคไดจุดประสงค

ยอยๆ ออกมาซ่ึงมีในรูปของจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เราจึงจะไดพฤติกรรมท่ีคาดหวังวาจะเกิดกับ

นักเรียน ซ่ึงนั่นก็คือกิจกรรมท่ีผูเรียนตองทําและเม่ือไดทํา แสดงวาผูเรียนไดบรรลุจุดประสงค เกิดการ
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เรียนรู ในข้ันนี้ครูสามารถออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

แสวงหาความรู การสรางองคความรู การนําเสนอผลการเรียนรู 

   3. การกําหนดภาระชิ้นงาน ชิ้นงานของครูท่ีจะเอ้ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ตามจุดประสงค ซ่ึงควรพิจารณาวาภาระงานใด ชิ้นงานใด ครูจําเปนตองใชความสามารถในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยลดภาระของครูหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนของครูได 

   4. กําหนดภาระงาน ชิ้นงานของนักเรียนนั้นจะนําไปสูการบรรลุจุดประสงคการ

เรียนรูและแสดงวาผลเรียนมีความรู มีทักษะและเจตคติในเรื่องนั้น โดยพิจารณาใหผูเรียนไดใช

ความสามารถในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการนําเสนอผลงาน 

   5. กําหนดรูปแบบการประเมินผลใหสอดคลองกิจกรรมการเรียนรู ภาระงาน

และชิ้นงานของนักเรียนโดยคํานึงถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาลดภาระงานของครู

และเพ่ิมประสิทธิภาพของการประเมินได 

  2.2.3 การจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2555, น. 45-48) กลาววา การจัดการเรียนการสอนดวย

ไอซีทีนั้นมีรูปแบบ แบบในการจัดหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับบริบทของสถานศึกษาหรือปจจัยสนับสนุนท่ี

แตกตาง แตพอจะแบงได ดังนี้ 

   1. การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ หนึ่งหองเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร ในการ

วางแผนการใชคอมพิวเตอร 1 เครื่องในหองเรียน ควรเริ่มจากการสํารวจปริมาณในการใชของครู และ

การใชงานของนักเรียน จากนั้นจะพิจารณาถึงการประยุกตใชและการจัดกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน ครูใช

คอมพิวเตอรในการดานการบริหารจัดการ นักเรียนใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งเปนศูนยการเรียนรู หรือ

ท้ังครูและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรในการ ประเมิน นําเสนอ การคนควาสารสนเทศ การ

ติดตอสื่อสาร การผลิตหรือตีพิมพ เปนตน การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรหนึ่ง

เครื่อง อาจแบงออกเปน 7 ลักษณะ คือ 

    1.1 ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ (Administrative Tool)  ครูใช

คอมพิวเตอรในการทํางานธุรการ เชน วัสดุ จัดบอรด จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ จดหมาย แผนการ

สอน ขอมูล เชน ใบงาน ปริศนาอักษรไขว โจทยคําถาม การเก็บรวมรวมขอมูล เชน ใบคะแนน 

สารสนเทศนักเรียน เปนตน โดยการใชสิ่งตาง เหลานี้ เชน โปรแกรมประมวลผล สรางแบบทดสอบ สราง

ขอมูล สําหรับการทําจดหมายเรียน บันทึกการมาเรียนของนักเรียน ติดตอสื่อสารทางอีเมลหรือเว็บ

บอรด เปนเครื่องมือคนควาคําตอบจากซีดีรอม 

    1.2 ใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอ (Presentation Tool) เปนการใช

คอมพิวเตอรในการศึกษาความสนใจของนักเรียน เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางใหนักเรียนสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดของตนผานการนําเสนอผลงาน เชน กลาวสุนทรพจน โครงงานมัลติมีเดีย เปนตน 
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    1.3 ใชเปนสถานีในการติดตอสื่อสาร (Communication Station) ครู

สามารถใชคอมพิวเตอรเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยางเปนทางการครูใหญถึงครู ครูถึงนักเรียน ครู

ถึงผูปกครอง จากชั้นเรียนหนึ่งถึงอีกข้ันหนึ่งทําใหสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนระหวางกัน สื่อการเรียน

การสอน ความคิดใหม ๆ เก่ียวกับบทเรียน โครงงานผานสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุย การ

อภิปรายในเว็บบอรด นักเรียนสามารถเขียนและรับอีเมลกลุมนามชั้นเรียน นักเรียนสามารถมีสวนรวมใน

โครงงานของชั้นเรียน 

    1.4 ใชเปนสถานีสารสนเทศ (Information Station) ครูสามารถใช

สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตสําหรับการพัฒนาชีวิตตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอน และเปนแหลง

ของเนื้อหาสาระและทรัพยากรการเรียนรูนักเรียนสามารถเขาไปใชสารสนเทศเปนกลุม รวมท้ังเปนการ

อานและการคนควาคําตอบผานจอภาพขนาดใหญท่ีใชอินเทอรเน็ตและซีดีรอมเปนแหลงทรัพยากร

เรียนรูท่ีครูเปนผูสรางข้ึน 

    1.5 เปนเครื่องมือจัดทําสิ่งพิมพ (Publishing Tool) ครูสามารถใหแตละ

กลุมผลิตหรือตีพิมพชิ้นงาน เชน ระดมความคิด  แกไขปรับปรุง แผนผังและกราฟ ทําแผนความคิด สวน

นักเรียนก็สามารถมีสวนชวยเหลือโครงงานของกลุมใหญ เชน เอกสาร หรือหนังสือในหองเรียน การ

นําเสนอของหองเรียน การเขียนรายงานสรางสรรคเอกสารจูงใจ 

    1.6 เปนศูนยกลางเรียนรู (Learning Center)  มีซอฟตแวรสําหรับการ

ฝกฝน ฝกหัด เพ่ือเสริมหรือซอมเสริมทักษะมีตัวอยางสําหรับการทําโครงการนักเรียน 

    1.7 เปนศูนยจําลองสถานการณ (Simulation Center)ใชซอฟตแวรในการ

สรางสถานการณจําลอง สรางทีมนักเรียนใชในการทํานายผลการสถานการณจําลอง 

   2. จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ หนึ่งกลุมนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร 

    การประยุกตไอซีทีในบริบทของ หนึ่งกลุมนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอรหรือการ

ใชคอมพิวเตอรเปนกลุม วิธีการและแนวคิดในการใชเทคโนโลยีใหประสิทธิผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ

บริบทนี้ ดังนี้ 

    2.1 จัดวางคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งสําหรับการนําเสนอของครูและนักเรียน

ท้ังชั้นไวหนาหอง คอมพิวเตอรท่ีเหลือจัดเปนสถานท่ีทํางานของนักเรียน อาจใชการวางไวบริเวณ

เดียวกันก็ได 

    2.2 เลือกวิธีการจัดการเรียนรู ท่ีใหนักเรียนมีการเรียนรูรวมกัน เชน การ

เรียนรูดวยความรวมมือ การเรียนรูดวยโครงงาน เปนตน 

   3. การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ หนึ่งนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร การ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีมีคอมพิวเตอรเพียงพอตอนักเรียนทุกคน หรือชั้นเรียนท่ีเรียนใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีวิธีการและแนวคิดในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการ
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เรียนรูของนักเรียนไดหลายวิธี เชน ใชทําโครงงานสวนบุคคลหรือโครงงานกลุม ใชในการสืบคน ใชเรียน

ไอซีที ใชไอซีทีเปนเครื่องมือถายทอด ใชไอซีทีเปนเครื่องมือสรางชิ้นงาน 

  สรุป จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี 3 ประการ คือ (1) 

เรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2) นํามาใชเปนเครื่องในการถายทอดการสอนของครู (3) 

ใชเปนเครื่องมือในสรางชิ้นงานของนักเรียน ดานการออกแบบโดยท่ัวไปจะยึดหนวยการเรียนรูเปน

โครงสรางหลักในการออกแบบ สวนรูปแบบการจัดหองเรียนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน ไดแก (1) แบบหนึ่งหองเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร (2) แบบหนึ่ง

กลุมนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร (3) แบบหนึ่งนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร (2) แบบหนึ่งคอมพิวเตอร  และ

(3) แบบหนึ่งนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความพรอมของสถานศึกษาใน

การจัดหองเรียนเพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 2.3 วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงวัตถุประสงคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาเลาเรียน ไวดังนี้ 

  ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2555, น. 11-49-50)  กลาววา การศึกษาเลาเรียนท้ังในระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมการศึกษาในระบบปด การศึกษาในระบบเปด และ

การศึกษาทางไกล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชอยางแพรหลาย โดยมีวัตถุประสงค 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาเลาเรียน ครอบคลุม 3 ประการ ไดแก (1) การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเลาเรียนเพ่ืองานบริหาร (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารการศึกษาเพ่ืองานวิชาการ และ (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาเลา

เรียนเพ่ืองานบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานบริหารมี

วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ใชเปนเครื่องมือในการบริหารและการจัดการ และ(2) การใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 การใชเปนเครื่องในการบริหารและการจัดการ กลาวคือ การบริหารงาน 

สถานศึกษา ท้ัวขนาดเล็ก ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษจําเปนตองมีการการจัดเอกสารท่ีเก่ียวกับของ

กับการบริหาร และการจัดการสถานศึกษาจํานวนมาก ท้ังเอกสารท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานดานการเงิน 

งานพัสดุ งานธุรการ งานสารบรรณ รวมท้ังการจัดเอกสารท่ีเก่ียวของกับประกันคุณภาพสถานศึกษา 

สถานศึกษาสวนมากใชในการพิมพเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอรแทนการพิมพดวยเครื่องพิมพดี และ

การคัดลายมือ สําหรับสถานศึกษาท่ีมีความพรอมดานงบประมาณและบุคลากรดานคอมพิวเตอรมีการ

จัดทําฐานขอมูลสําหรับการบริหารและจัดการสถานศึกษาเพ่ือใชกํากับ ติดตาม และการประเมินการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
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   1.2 การใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล กลาวคือ การจัดทําเอกสารดวย 

เครื่องคอมพิวเตอรทําใหลดพ้ืนท่ีในการจัดเอกสาร สามารถนําไฟลงานแกไข และการคนคืนได การใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการชวยการจัดเก็บเอกสารจึงมีความสําคัญในการเรื่องการลดระยะเวลา

การจัดเอกสาร ลดปริมาณบุคลากร โดยเฉพาะในเรื่องของงานบัญชี หากนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช

ในการคํานวณ และการจัดเก็บเอกสารยอมทําใหงานบัญชีมีความถูกตอง รวดเร็ว และโปรงใสมากข้ึน 

  2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาเลาเรียน เพ่ืองานวิชาการ

มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) การใชเปนเครื่องมือในการสอน (2) การใชเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู (3) การ

ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง (4) การใชเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ และ(5) การใช

เครื่องมือในการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 การใชเครื่องมือในการสอน กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 มีสารสรุป คือ เนน

การจัดการศึกษาท่ีผูเรียนเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ดังนั้นการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสอนจึงเปนสิ่งสําคัญ อาทิ การใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 

วัตถุประสงคของการใชเปนเครื่องมือในการสอนท่ีมีใชในปจจุบัน คือ การใชทดแทนการสอนของผูสอน

ในสถานศึกษาท่ีหางไกล การใชเสริมการสอนของผูสอนในชั้นเรียน และการใชเปนเครื่องมือในการสอน

ของสถาบันการศึกษาทางไกล 

   2.2 การใชเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู กลาว คือ  การสืบคนขอมูล เอกสาร 

ตํารา บทความ และงานวิจัยในจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และแหลงการเรียนรูตาง ชวย

ใหผูสอน และผูเรียนเขาถึงความไดมากข้ึน 

   2.3 การใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนไมได

จํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียนดวยตนเองเสริมการเรียนใน

ชั้นเรียนตามปกติ ดังนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม เปนชองทางการศึกษาเลาเรียนดวย

ตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดมากข้ึน 

   2.4 การใชชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การติดตอสื่อสารระหวาง

ผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน สงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา และเปนการสราง

ปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริง กับการเรียนรูในชั้นเรียนปกติ ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว และเบื่อหนายกับ

การศึกษาเลาเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

   2.5 การใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวน

มากจําเปนตองใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรมาชวยในการประเมินผล เพ่ือใหการคํานวณและการลําดับผล
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การเรียนมีความเท่ียงตรงมากข้ึน รวมท้ังการใชเครื่องการประเมินผล อาทิ แฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกสชวยในการเก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียนไดอยางเปนระบบ 

  3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานบริการ 

กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชเปนชองทางการประชาสัมพันธ กลาวคือ 

สถานศึกษาจํานวนมากมีการจัดทําเว็บไซตสถานศึกษาเพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธการดําเนิน ผล

การเรียน และกิจกรรมตาง ๆท่ีสถานจัดข้ึน สงผลใหผูปกครองมีชองทางการรับทราบขาวสารท่ี

สถานศึกษาตองการนําเสนอ รวมท้ังการนําขอมูลไดมาใชในการพิจารณาเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลาน

ได 

  สรุป วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาเลา

เรียน โดยท่ัวไปครอบคลุม 3 ประการ คือ (1) เพ่ือการบริหาร (2) เพ่ือวิชาการ (3) เพ่ือบริการ 

 2.4 ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน ไวดังนี้ 

  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2555, น. 11-50-53) กลาววา ข้ันตอนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน สามารถแบงเปน 4 ข้ัน ครบคลุม (1) การกําหนด

เนื้อหาท่ีตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) การพิจารณาเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีเหมาะสม (3) การศึกษาเนื้อหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (4) การ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การกําหนดเนื้อหาตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลา

เรียนมีการกําหนดโครงสรางของหลักสูตร และเนื้อหาท่ีผูเรียนตองศึกษาอยางเปนระบบ ดังนั้นสิ่งท่ีตอง

พิจารณาเปนประการแรก คือ การกําหนดเนื้อหาท่ีตองการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน

การศึกษาเลาเรียน เนื่องจากเนื้อหาบางรายวิชาตองใชการเรียนแบบเผชิญหนาเพ่ือฝกทักษะและใช

ประสบการณของผูสอนในการใหขอเสนอแนะ และการปฏิบัติงานของผูเรียนในทันที ดังนั้นการคัดเลือก

เนื้อหาจึงควรคํานึงถึงลักษณะของเนื้อหาและการเรียนรูของผูเรียนประกอบดวย 

  2. การพิจารณาเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมและเขาถึงได 

กลาวคือ เม่ือกําหนดเนื้อหาท่ีตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแลว ผูสอนจะตองเลือก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของตนเอง จากนั้นผูสอนพิจารณาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีตนเองและผูเรียนสามารถเขาเรียนถึงได 

  3. การศึกษาเนื้อหาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลาวคือ การศึกษาเลา

เรียน ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ข้ันการทดสอบกอนเรียน นําเขาสูบทเรียน ข้ันนําเสนอเนื้อหา  ข้ันสรุปเนื้อหา และข้ันทดสอบหลังเรียน 
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โดยผูสอนตองพิจารณาความเหมาะสมดานระยะเวลาท่ีจํากัด และข้ันตอนในการใชงานท่ียุงยาก

ประกอบดวย ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการกําหนดแนวทางการใชงานท่ี

ชัดเจนและกําหนดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติโดยผูสอนสามารถกําหนดแนวทางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารออกไดเปน 2 แนวทางครอบคลุม การใชเปนสื่อหลัก และการใชสื่อเสริม 

  4. การประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลาวคือ เปนการ

ประเมินผลการใชโดยเนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ท่ีไดจาก

การศึกษาเลาเรียน การประเมินผลมี 2 แนวทาง คือ (1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ(2) 

การประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการประเมินผลสัมพันธทางการเรียน

ของผูเรียนท้ังดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย 

  4.2 การประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจะพิจารณาจาก

คุณสมบัติ 4 ประการคือ  ความมีประสิทธิภาพ (Efficency) ความมีประสิทธิผล (Productivity) ความ

ประหยัด (Economy) และ (4) คุณลักษณะท่ีดี 

  สรุป ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการศึกษาเลาเรียนจะ

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การกําหนดเนื้อหา การพิจารณาเลือกสรร การศึกษาเนื้อหา และการ

ประเมินผลการใช 

 2.5 อุปกรณส่ือการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงอุปกรณและสื่อการสอนทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ 

  เอ็ดการ เดล (Edgar Dale, 1969, p. 719) แบงประเภทของสื่อการสอนไว 3 ประเภท 

คือ 

  1. สื่อประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง สื่อท่ีเก็บความรูในตัวเอง ซ่ึงจําแนกยอยเปน 

2 ลักษณะ คือ วัสดุประเภทท่ีสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเอง โดยไมจําเปนจะตองอาศัยอุปกรณ

อ่ืนๆอ่ืนชวย เลน แผนเสียง ลูกโลก รูปภาพ หุนจําลอง วัสดุท่ีไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเอง 

จําเปนตองอาศัยอุปกรณอ่ืนชวย เชน แผนฟลม ภาพยนตร สไลด 

  2. สื่อประเภทอุปกรณ (Hardware) หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวกลาง หรือตัวผาน ทําให

ขอมูลหรือความรูท่ีบันทึกในวัสดุท่ีสามารถถายทอดออกมาใหเห็นหรือไดยิน เชน เครื่องฉายแผนโปรงใส 

เครื่องฉายขามศีรษะ เปนตน 

  3. สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ (Techniques and Methods) หมายถึง สื่อท่ีมี

ลักษณะเปนแนวความคิดหรือรูปแบบข้ันตอนในการเรียนการสอน โดยสามารถนําสื่อวัสดุและอุปกรณมา

ใชชวยในการสอนได เชน เกม สถานการณจําลอง บทบาทสมมุติ และการสาธิต เปนตน 
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  ไพศาล  สุวรรณนอย (2555) ยังไดแบงสื่อการเรียนการสอนออกเปน 4 ประเภท คือ 

  1. สื่อประเภทวัสดุ ไดแก สไลด แผนใส เอกสาร ตํารา สิ่งพิมพตางๆ และคูมือฝก

ปฏิบัติ  

  2. สื่อประเภทอุปกรณไดแก ของจริง หุนจําลอง เครื่องเลนเทปเสียง เครื่องเลนวีดิทัศน 

เครื่องฉายแผนใส อุปกรณและเครื่องมือในหองปฏิบัติการ 

  3. สื่อประเภทเทคนิค หรือวิธีการ ไดแก การสาธิต การอภิปรายกลุม การฝกปฏิบัติ 

การฝกงาน การจัดนิทรรศการ และสถานการณจําลอง  

  4. สื่อประเภทคอมพิวเตอร ไดแก คอมพิวเตอรชวยสอน CAI การนําเสนอดวย

คอมพิวเตอร การใชอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสาร และการใชเวิลดไวดเว็บ 

  การเลือกสื่อสารเพ่ือนํามาใชประกอบการสอน เพ่ือใหผูเรียนการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยผูสอนตั้งวัตถุประสงคเปนตัวชี้นําในการเลือกสื่อการสอนท่ี

เหมาะสมตอการเรียนรู นอกจากนี้ยังมีหลักการอ่ืน ๆ เพ่ือการประกอบการพิจารณา คือ 

  1. สื่อนั้นตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายท่ีจะสอน 

  2. มีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อใหผลตอการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหานั้นไดดีเปนลําดับข้ันตอน 

  3. เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรูและประสบการณของผูเรียน 

  4. มีความสะดวกในการใช มีวิธีใชไมซับชอนยุงยากเกินไป 

  5. ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพ มีเทคนิคการผลิตท่ีดี 

  6. มีความชัดเจนและเปนจริง 

  7. มีราคาไมแพงเกินไป หรือถาจะผลิตเองคุมคากับเวลาและการลงทุน 

  สรุป อุปกรณและสื่อการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงสิ่งตาง ท่ี

อยูในรูปของ วัสดุ อุปกรณ และเทคนิคหรือวิธีการ และมีการเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

นั้นเปนหนาท่ีหลักของผูสอน โดยการเลือกสื่อการสอนท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูตองพิจารณาหลายๆ 

ดานไดแก เนื้อหา จุดมุงหมาย วัย ระดับชั้น ความรู ประสบการณ ความสะดวก ชัดเจน มีคุณภาพ และ

มีความเหมาะสมดานราคากับการใชงาน 

 2.6 ซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรู 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรูไวดังนี้ 

  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2552, น. 52-53) กลาววา การเลือกและจัดหาซอฟตแวรมาใช

และนํามาบูรณาการไดอยางเหมาะสม เปนสิ่งสําคัญตอการประยุกตไอซีทีในการเรียนการสอนซอฟตแวร

เพ่ือการเรียนรู มีท้ังเปนฟรีแวรท่ีผูพัฒนาอนุญาตใหนํามาใชงานในการศึกษาได และไมใชฟรีแวรซ่ึงตอง

จัดหามาใชงาน 
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  1. รูปแบบของซอฟตแวร ซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึน มีรูปแบบเฉพาะท่ีแตกตางกันหรือ

เหมือนกันในการนํามาใชงาน เชน สรางข้ึนใชงานในการสรางภาพเคลื่อนไหว(Animation software) ใช

ในการออกแบบ (Design software) เปนตน 

  2. การพิจารณาและเลือกซอฟตแวร 

  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2552, น. 56-57) กลาววา ในการเลือกพิจารณาเพ่ือเลือกใช

ซอฟตแวรเพ่ือการจัดการเรียนการสอนนั้น สิ่งท่ีจําเปนตองคํานึงถึง มี 4 ประการ คือ ผูเรียน ผลการ

เรียนรูท่ีคาดหวัง ครู และรายละเอียดทางเทคนิค 

  การเลือกซอฟตแวรนั้น ครูมีบทบาทสําคัญในการเลือกและใชทรัพยากรดิจิทัล

ซอฟตแวรท่ีเลือกจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือเลือกตรงกับความตองการและความสนใจของผูเรียน

ธรรมชาติของสิ่งแวดลอมการเรียนรู และสนับสนุนผลการเรียนรูท่ีอยูเพ่ือใหตรงกับประสบการณการ

เรียนรูท่ีสัมพันธกัน ผสมผสานกับทรัพยากรท่ีมีประโยชน ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในเนื้อหาตามบริบทท่ี

เลือกนั้น อีกท้ังใชในการขยายศักยภาพการเรียนรู และใชในการสงเสริมประสบการณการเรียนรูท่ีขาดไป 

หรืออยากท่ีจะทําใหเกิดข้ึนในชั้นเรียน  ท้ังนี้ซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมความเปนซอฟตแวรท่ี

ชวยใหนักเรียนสรางและสํารวจความเขาใจของตนเอง เหมาะสมกับหลายระดับ มีแหลงสนับสนุน

ชวยเหลือแกครูและนักเรียน ผูเรียนใชเรียนรูรวมกันได สงเสริมประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรู 

  การใชซอฟตแวรนั้น ครูและนักเรียนจําเปนตองมีความคุนเคยกับแหลงทรัพยากร

ดิจิทัลเพ่ือจะไดนํามาใชอยางเต็มศักยภาพ ครูใชซอฟตแวรเพ่ือใหนักเรียนพัฒนาทักษะสําคัญในการ

สํารวจและการทดลองการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค การสะทอนความคิดและการวางแผนใชใน

การปอนกลับและการประเมินตนเอง การสรางความรูใหม การติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน การทํางานอยาง

มีปฏิสัพันธกับชุมชนทองถ่ินและชุมชนโลก ทักษะสําคัญเหลานี้จะบรรลุไดก็ตอเม่ือจัดใหนักเรียนมี

โอกาสไดเรียนอยางแตกตางหลากหลายและมีประสิทธิภาพในบริบทการเรียนรูท่ีสมบูรณและ

เพียบพรอมจัดใหมีการขยายประสบการณการเรียนรูท่ีไมสามารถจัดในหองเรียน เพราะเหตุผลมาจาก

ความยุงยาก  ความไมปลอดภัย เวลาและคาใชจาย จัดใหมีความทาทายและสงเสริมนักเรียนใหคําถาม 

สืบสอบ วิเคราะห สังเคราะห ทําการตัดสินใจ และไตรตรองการเรียนรูของตนเองและจัดใหมีโอกาสใน

การเขาถึงประสบการณในโลกท่ีเปนจริง 

  สรุป ซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรู เปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพ่ือสนับสนุนการออกแบบ

สรางสรรคการจัดการเรียนการสอน หรือจัดทําสื่อการเรียนการสอนในหลาย ๆรูปแบบ โดยซอฟตแวรท่ี

ใชนั้นมีมากมายท่ีท่ีเปนฟรีแวรและท่ีตองซ้ือ โดยมีความหลากหลายและเหมาะสมตอการใชงานแตละ

รูปแบบแตกตางกันไป ดังนั้นการท่ีครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอการสรางสรรคงานของ

ตนเองก็จะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีความนาสนใจ และสามารถพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนไดมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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 2.7 ปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ คือ 

  ธนกร  หวังพิพัฒนวงศ (2547, น. 7) กลาววา อุปสรรคท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศท่ีกําลังพัฒนา คือ 

  1. ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) คือ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนทําให

บุคคลกลุมหนึ่งไมสามารถปรับตัวไดทัน โดยอาจมีสาเหตุมาจากตัวบุคคล หรือสถาพแวดลอมท่ีเปนไป 

เชน การไมมีคอมพิวเตอร หรือไมมีอินเทอรเน็ตใช  เปนปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ

และความรูนี้ สงผลใหการประยุกตกับการเรียนการสอนไมประสบผลสําเร็จ และสงผลตอเนื่องไปยัง

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน  

  2. ปญหาการเขาถึงขอมูล  (Public Access) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจะเห็นไดวาการเขาถึงเนื้อหาไดจากทุกท่ีทุกเวลา การกระทําไดแบบนั้นตองมี

คอมพิวเตอรติดตามตัวและอินเทอรเน็ตท่ีสามารถใชไดทุกท่ีและทุกเวลาอยางแทจริง แตในทางปฏิบัติ

ปจจุบันจะพบวามีเฉพาะบุคคลกลุมนอยเทานั้น ท่ีสามารถทําได และสวนใหญจะอยูในกลุมทํางานแลว 

โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีอยูตางจังหวัดจะมีปญหาคอนขางมาก นอกจากปญหาดานอุปกรณแลวยังมีปญหา

ดานความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตอีกดวย เนื่องจากเนื้อหาวิชาท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใหเขาใจไดงายและมี

ประสิทธิภาพหรือกรณีของการเรียนการสอนแบบทางไกลจําเปนตองใชความเร็วอินเทอรเน็ตสูง เพ่ือ

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอยูในระดับท่ียอมรับได 

  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2548, น. 14-15) กลาววา การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีผานมา ไดมีการดําเนินการและพบกับสภาพปญหาตาง ๆ สรุปได

ดังนี้   

  1. ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โอกาส และการเขาถึงยังไมเทาเทียมกัน กิจการดาน

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนใหญเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอ

การใหขอมูล มากกวาการพัฒนาเรียนรูของคน 

  2. ปญหาดานพัฒนาเครือขายมีลักษณะตางคนตางทํา ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองและใช

งานไมคุมคากับการลงทุน 

  3. ปญหาดานหลักสูตรและสื่อเพ่ือการศึกษา หลักสูตรการศึกษาใหความสําคัญกับวิชา

พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษนอย การผลิตและการพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพยัง

มีนอยและกระจายไมกวางขวาง 
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  4. ปญหาดานบุคลากร ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูและทักษะดานนี้มี

นอย การผลิตบุคลากรดานนี้มิไดเนนการเปนผูผลิต ขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้ท้ัง

ปริมาณและคุณภาพการสรางเชี่ยวชาญ นักวิจัยและอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานนี้ยังปญหาดานการลงทุน 

การลงของรัฐสวนใหญเนนการวางระบบและสรางฮารดแวร แตมีการเตรียมการดานซอฟตแวรและ

บุคลากรนอยมาก 

  หนูมวน รมแกว (2550, น. 9-10) กลาววา ปญหาหรืออุปสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ 

  1. วัตถุประสงคไมชัดเจน กลาวคือ คนสวนใหญไมทราบกันอยางชัดเจนวา ทําไมตอง

ใชเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอน เม่ือกลาวถึงเรื่องเทคโนโลยี เรามักจะนึกถึงสื่อมากกวา เรื่อง

วิธีระบบในการพัฒนาการเรียนการสอน  บางครั้งหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับการศึกษาอาจใหความสําคัญ

ในเรื่องนี้ไมชัดเจน 

  2. เนนเรื่องสื่อในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช คนสวนใหญ

มักจะเนนในเรื่องสื่อมากกวาการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีบูรณาการสื่อไวในฐานทรัพยากร

การเรียน เชน เม่ือจัดการเรียนการสอนแทนท่ีจะพิจารณาในเรื่องการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

กลับไปนึกถึงเรื่องสื่อกอน 

  3. ตอตานการเปลี่ยนแปลงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาพัฒนา

การศึกษาและการสอนอยางไดผล พฤติกรรมการสอนของครูตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมครูสวนใหญเห็น

วาเปนการเพ่ิมภาระ จึงทําใหไมนิยมใชเทคโนโลยีท่ีถูกตอง 

  4. ระบบสนับสนุนไมดีพอ แนวความคิดตาง ๆ ตลอดทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีดีท่ี

นํามาใชในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน หากขาดการจัดระบบการสนับสนุนการชวยเหลือท่ีดี

สมํ่าเสมอ การดําเนินงานยอมบรรลุจุดมุงหมายไดยาก 

  5. ขาดทักษะการใชอุปกรณเทคโนโลยีใหม ผูใชจําเปนตองการอบรมใหมีทักษะอยาง

เพียงพอ 

  6. คาใชจายการปรับปรุงและพัฒนาจําเปนใชงบประมาณเพ่ิมเติมบาง หากเตรียม

แผนงานดานงบประมาณไมดีพอ การดําเนินงานโครงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเขามาใช

แกปญหาทางการศึกษาอาจลมเหลวได 

  7. สื่อวัสดุ มีคุณภาพไมดีพอ หมายถึง เม่ือจัดหาเครื่องมือตาง ๆพรอมแลวก็มีปญหา

เรื่องสื่อวัสดุท่ีใชกับเครื่องนั้น หากตองสั่งวัสดุจากตางประเทศก็มีปญหาเรื่องภาษาและวัฒนธรรมหาก

ผลิตเองมีปญหาเรื่อง เครื่องมือ วัสดุ งบประมาณ และบุคลากรท่ีจะดําเนินการผลิตสื่อใหไดคุณภาพตาม

ความตองการ 
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  8. ปฏิบัติงานไมเนนระบบ การแกปญหาการศึกษาดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาเขามาใชนั้น ตองดําเนินงานในลักษณะของระบบ ในการปฏิบัติงานนั้นตองพิจารณาท้ังใน

ลักษณะของจุดมุงหมายรวมและพิจารณารายขอไปดวย ไมใชพิจารณาแกไขตามจุดมุงหมายเปนขอ ๆ 

ไปเทานั้น 

  สรุป ปญหานําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชมีปญหาท่ีคลายคลึงกันในแต

ละดาน ดังนี้ 

  1. ปญหาดานบุคลากร ไดแก บุคลากรขาดการอบรมความรูตอเนื่อง ขาดบุคลากรท่ีมี

ความสามารถดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรขาดความรูทาง

ซอฟตแวร และการซอมบํารุง 

  2. ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก อุปกรณไมเพียงพอกับ

บุคคลในการใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนเกา และอุปกรณไมเพียงพอกับการเรียนการสอนนักเรียน 

  3. ปญหาดานการบริหารจัดการ ไดแก ขาดผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร การบริหาร

จัดการยังไมมีระบบท่ีถูกตอง 

  4. ปญหาดานงบประมาณ ไดแก ขาดงบประมาณในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ขาดงบประมาณในการซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  5. ปญหาดานการจัดการเรียนการสอน ไดแก อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไมเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน ครูมีภาระงานสูงไมมีเวลาเพียงพอ ขาดความรูความ

เขาใจการทําโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป และครูยังไมรูจักวิธีการใชเครื่องมือคนควาหาความรูจากแหลง

ความรู และโปรแกรมการศึกษาตาง ๆ มาใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

  6. ปญหาดานสถานท่ี ไดแก การจัดสถานท่ีไมเหมาะสม แสงสวางไมเพียงพอ

หองปฏบิัติการ  ตาง ๆ ไมเพียงพอกับความตองการ อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศรอนเกินไป 

 

3.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษาเก่ียวของ

ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา 

(2) การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (4) แนวโนมนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5) แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา (6) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษา และ 

(7) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา   โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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 3.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา ไวดังนี้ 

  รุง  แกวแดง ( 2543, น. 14-18) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

นํามาใชสําหรับการเรียนการสอน เปนการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหมหลายอยางสอนดวยสื่อ

อุปกรณท่ีทันสมัย หองเรียนสมัยใหม มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร (Video Projector) มีเครื่อง

คอมพิวเตอร มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบตาง ๆ รูปแบบของสื่อท่ีนํามาใชในดานการเรียน

การสอน ก็มีหลากหลาย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนํามาใช เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 

อิเล็กทรอนิกสบุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด การสืบคนขอมูลในคอมพิวเตอร 

และระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 

  คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบโปรแกรมการ

สอน มาใชชวยสอน ซ่ึงเรียกกันโดยท่ัวไปวาบทเรียน CAI (Computer – Assisted Instruction) การจัด

โปรแกรมการสอน โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน ในปจจุบันมักอยูในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ซ่ึง

หมายถึงนําเสนอไดท้ังภาพ ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โปรแกรมชวยสอนนี้เหมาะกับ

การศึกษาดวยตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถโตตอบ กับบทเรียนไดตลอด จนมีผลปอนกลับ

เพ่ือใหผูเรียนรู บทเรียนไดอยางถูกตองและเขาใจในเนื้อหาวิชาของบทเรียนนั้นๆ การเรียนการสอนโดย

ใชเว็บเปนหลัก เปนการจัดการเรียน ท่ีมีสภาพการเรียนตางไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้ 

อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการนําเอาสื่อการเรียนการสอน ท่ีเปน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร มาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน ใหเกิดการเรียนรู การสืบคนขอมูล และ

เชื่อมโยงเครือขาย ทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา การจัดการเรียนการสอนลักษณะ

นี้ มีชื่อเรียกหลายชื่อ ไดแก การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction)  

  การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based Trainning) การเรียนการสอนผาน  เวิลด ไวด 

เว็บ (www-based Instruction) การสอนผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เปนตน 

  เทคโนโลยี จะเก่ียวของกับการเรียนการสอน 3 ลักษณะ คือ 

  1. การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและการสื่อสาร ไดแก  การเรียนรูระบบการทํางาน

ของคอมพิวเตอร เรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูลสารสนเทศเปนสื่อสารขอมูล

ทางไกล ผาน E-mail และ lnternet  

  2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแกความรู ใหม ๆ และฝก

ความสามารถ ทักษะบางประการ โดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน คอมพิวเตอรชวย

สอน CAI เรียนรูทักษะใหม โทรทัศนผานดาวเทียม การคนควาผานอินเทอรเน็ต 
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  3. การเรียนรูกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไดแก การเรียนรู ดวยระบบ 

การสื่อสาร 2 ทาง กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูลยอนกลับถึงความ

ถูกตอง การฝกการแกปญหาสถานการณจําลอง    

  สะอาด  เข็มสีดา (2546, น. 36) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการจัดการศึกษา การนําเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใชในการจัดระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียน

หรือสถาบันจะไดรับความนิยมมากข้ึนเพราะระบบสารสนเทศชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปอยาง

รวดเร็ว ถูกตองและประหยัดเวลาคาใชจายสวนอ่ืน ลงไดมาก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสามารถนํามาใชในการจัดการศึกษาในดานตางๆ ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารบุคคลทางการศึกษา โรงเรียน

และสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีบุคคลากรจํานวนมากจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชวยการบริหารบุคคล 

   1.1 การบริหารระบบบุคลากร (Personnel System Administrion) การทํา

ทะเบียนประวัติคนหาแกไขปรับปรุงประวัติบุคคลใหทันสมัยและเปนขอมูลปจจุบันเพ่ือการมอบหมาย

งานเหมาะสมกับความรู ความสามารถของบุคคลแตละคน การบันทึกขอมูลผลงานของบุคคลกร และ

คนหาขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับบุคลากรไดรวดเร็วกวาระบบอ่ืน ๆ หลายสิบเทา 

   1.2 การจายเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงแกบุคลากรในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเพ่ือให

เบิกจายเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงแกบุคลากรในโรงเรียนเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตองทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เชนข้ึนเงินเดือน การปรับข้ัน การบันทึกขอมูลโดยกําหนดอัติโนมัติดัวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหารสามารถทํา

ไดอยางถูกตอง 

  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการจัดครูทดแทนปญหาท่ี

เกิดข้ึนเสมอสําหรับโรงเรียนและสถานศึกษา คือ การท่ีครูบางคนไมมาสอนตามเวลาท่ีกําหนดไวอยาง

กระทันหัน เปนหนาท่ีของผูบริการท่ีจะตองจัดครูท่ีมีความรูความสามารถในสาขาวิชาใกลเคียงกันหรือ

เหมือนกันสอนทดแทน การจัดครูทดแทนท่ีดีสุดเหมาะสมท่ีสุดผูบริหารจําเปนตองอาศัยความจําสูงมาก 

เพ่ือใหไดครูสอนแทนท่ีดีและทําตรงกับเวลาท่ีตองการ แตเครื่องมือจําขอมูลท่ีดีและสามารถชวย

ผูบริหารในการตัดสินเลือกครูสอนแทนท่ีดีเทาการจําของมนุษย คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารซ่ึงเราใหขอมูลทุกอยางเอาไว ขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการในอันเวลารวดเร็วท่ีสุด 

  2. การใชเทคโนโลยีและการสื่อสารชวยบริการการเงินของโรงเรียนและสถานศึกษาใน

ปจจุบันสถานศึกษาโรงเรียนและหนวยงานทางการศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบแตเงินและงบประมาณ

จํานวนมากเริ่มสนใจการนําเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารมาใชในการบริการการเงินดานตาง ๆ  
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   2.1 การวางแผนงบประมาณการใชจายเงินของสถานศึกษาและโรงเรียนท่ัวไปมี

สถิติขอมูลการใชจายประจําและงบพิเศษ การวางแผนการใชจายงบประมาณลวงหนาระยะสั้นเปนราย

เดือนหรือระยะยาวเปนรายปสามารถจะกระทําไดดวยการนําขอมูลตาง ๆปอนไวในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และใหเครื่องคํานวณผลการพยากรณงบประมาณในอนาคต เพ่ือการวางแผน

ขอมูล 

   2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการพัสดุและจัดซ้ืออุปกรณตาง ๆ ของ

โรงเรียนซ่ึงรวมไปถึงการเบิกจายพัสดุโรงเรียน เชน ชอรค กระดาษ และวัสดุอุปกรณในโรงเรียนอ่ืน ๆ 

จะทําใหผูบริหารสามารถควบคุมยอดการเบิกจายการจัดซ้ือไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถ

ปองกันความผิดพลาดหรือทุจริตในโรงเรียนและสถานศึกษาไดอยางดีอีกดวย 

   2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบริหารการซอมบํารุงอุปกรณใน

โรงเรียนอุปกรณบางอยางท่ีใชในโรงเรียนมีอายุการใชงานท่ีตองไดรับการบํารุงดูแลรักษาตามเวลาท่ี

กําหนดไวอุปกรณบางอยางมีการซอมแซมผิดปกติ ผูบริหารจะไดทราบและหาทางตัดสินดําเนินการเพ่ือ

การประหยัดท่ีไมใหงานท่ีกระทําตองหยุดชะงักไป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาชวยใน

เรื่องของการซอมแซมบํารุงรักษาสามารถใชไดกับวัสดุอุปกรณท่ัวไป 

  3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและ

กิจการนักเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและ

กิจกรรมเรียนรวดเร็วเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักเรียนรวดเร็วถูกตองอยางมีประสิทธิภาพการบริหารการเรียนการสอน และกิจการนักเรียน

สามารถนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในเรื่องตอไปนี้ 

   3.1 ใชในการคัดเลือกผูเรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา นับเปนการใชเทคโนโลยี

และการสื่อสารเขามามีบทบาทในการตัดสินการตัดสินผูเรียนตามเกณฑเปนเรื่องความยุติธรรม ในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองและรวดเร็ว อาจมีการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือการพัฒนา

ใหเพ่ือเหมาะสมกับงาน 

   3.2 การลงทะเบียนของนักเรียน ปจจุบันนักเรียนมิไดลงทะเบียนตามตาราง

เหมือนกันทุกคน เปนสิ่งท่ีมีการเลือกท่ีแตกตางกัน จึงตองมีตารางเรียนของตนเองตามโปรแกรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทมีกระจายออกไปมากมายโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารจัดอยูในรูปแฟมขอมูลและมีซอฟตแวรสําเร็จรูป เชน ดีเบส 2, 3 หรือ มัลติแพลนมาพัฒนาได

เหมาะสมกับงาน 

   3.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดตารางสอนใหกับโรงเรียนและ

สถานศึกษาซ่ึงมีความจําเปนตองตรวจสอบดาน วัน เวลา อาจารย หองเรียน กลุมผูเรียน ใหเหมาะสมซ่ึง

และกับทุกองคประกอบ 
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   3.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดทําทะเบียนและรวบรวม

ผลการเรียนของนักเรียนแตละคน การใชโปรแกรมสําเร็จรูป จัดทําแฟมขอมูลการลงทะเบียนการเรียน

คํานวณ คาเฉลี่ยผลการเรียน และจัดทําทะเบียนผลการเรียนของนักเรียนแตละคน โดยมีการตรวจสอบ

เสนอผลเปนระยะคนหาจากแฟมขอมูลท่ีเก็บในรูปสิ่งพิมพ สามารถคนหาขอมูลระเบียนผลการการเรียน

อยางรวดเร็ว และพิมพออกมาเปนสิ่งพิมพสงใหผูเรียนแตละคนโดยการจัดระบบการสงสิ่งพิมพอัตโนมัติ  

  เอกพงษ  ตั้งศรีสงวน (2550, น. 87) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารหลากหลายรูปแบบในวงการศึกษา ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในกระบวนการ

เรียนรู 

  1. การเชื่อมตอเครือขาย  โรงเรียนและสถาบันศึกษาจํานวนมากมีการเชื่อมเครือขาย

ท้ังในระบบเครือขายเฉพาะท่ีเพ่ือทํางานภายในสถาบัน และเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเรียน

ทําการศึกษาคนควาและติดตอระหวางกันเองกับผูสอน ดวยการสนทนาโตตอบในลักษณะทันท่ี ซ่ึงจาก

การศึกษาขอมูลของ Wilhelm ไดสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

โดยการลงทุนติดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียนและชุมชนท่ัวประเทศเพ่ือสรางโอกาสในการ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหเกิดความเสมอภาคอยางท่ัวถึง  

  2. การเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learming) เปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน หรือเรียกวาระบบเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางท่ีเนนใหผูเรียนแสวงหา

ความรูดวยตนเอง ใหผูเรียนสามารถเรียนจากท่ีใดหรือเม่ือใดก็ดีท่ีสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได  

เชน ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย มีโฮมเพจประจําวิชา ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัด ทํา

รายงานผานโฮมเพจของตนเองโดยใชระบบหองสนทนาพูดคุยในวิชาการ มีกระดานขาวในการโตตอบใน

รายวิชาท่ีเรียน ใชระบบอีเมลในการสงคําถามคําตอบหรือสื่อสารตางๆ 

  3. หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการ

เรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนซ่ึงอยูในท่ีตาง ๆ สามารถนั่งเรียนในหองเรียนไดพรอมกับเสมือนเรียนอยูใน

หองเรียนจริงท่ีมีผูสอนกําลังสอนในขณะนั้น จากหองเรียนในท่ีหนึ่งและสงการสอนไปยังท่ีตาง ๆท่ัวโลก 

การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนท่ีไดผลดีควรมีการใชระบบการประชุมทางไกลดวยวิดีทัศนรวมดวย 

  4. การสืบคนและเขาถึงแหลงสารสนเทศ ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเว็บไซตตาง ๆ 

และเขาถึงแหลงสารสนเทศขนาดใหญและเขาถึงสื่อการเรียนรูหลากหลายรูปแบบเพ่ือประโยชนทางดาน

การศึกษาไดอยางดีเปรียบเสมือนเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสหรือหองสมุดดิจิทัล 

  5. บทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบและสื่อหลายมิติ เปนการเสนอสารสนเทศในลักษณะ

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง รวมถึงการมีปฏิสัมพันธโตตอบระหวางสื่อกับผูใชการใชสื่อ

ประสมเชิงโตตอบเปนสิ่งชวยเอ้ืออํานวยในการเรียนรู ทําใหผูเรียนรับรูไดมากข้ึนกวาการเรียนรูแบบปกติ 

สื่อประสมนํามาใชในหลากหลายรูปแบบ เชน บทเรียนซีเอไอ สารสนเทศอางอิงท่ีเสนอบนอินเทอรเน็ต
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หรือบันทึกบนแผนซีดี และเกม โดยท่ีเนื้อหาเหลานี้สามารถใชในลักษณะสื่อหลายมิติเพ่ือการเชื่อมโยง

เนื้อหาท้ังภายในและภายนอกบทเรียน รวมท้ังเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนได 

  6. การฝกอบรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการฝกอบรมในลักษณะ 

Computer – Based Training ไมวาจะเปนการฝกอบรมโดยอินเทอรเน็ตหรือการฝกอบรมกับการสอน 

เชน การประชุมทางไกล หองเรียนเสมือน การสอนบนเว็บ และการใชความเปนจริงเสมือน โดยการ

เปลี่ยนเนื้อหาและหลักสูตรใหเหมาะสําหรับการฝกอบรมและผูเรียน เชน หลักสูตรการฝกอบรมการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูพิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในระดับประเทศ เพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปน

สังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู โดยพัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาใหเกิดการเขาถึงอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในทุกระดับ เรงพัฒนาและจัดหาความรูและขาวสารทางการศึกษา ท่ีมีคุณภาพและมีความ

เหมาะสม และลดความเหลื่อมล้ําใน การเขาถึงสารสนเทศ  

  ประทีป เมธาคุณวุฒิ (2551, น. 36) กลาววา  คุณลักษณะการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา

เปนการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเปน การศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน ท่ีจะเปนการสรางความเทา

เทียมทางสังคม โดยเฉพาะอยางความเทาเทียมทางดานการศึกษาตัวอยางท่ีสําคัญ คือการเรียนการสอน

ทางไกลท่ีทําใหผูเรียนในชนบทผูดอยโอกาสใหมีโอกาสเทาเทียมกับผูเรียนท่ีอยูในเมือง รวมท้ังการเขาถึง

แหลงขอมูลเครือขายทางอินเทอรเน็ต 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษา เทคโนโลยีสามารถทําไดหลายรูปแบบตาง ๆ เชน สามารถใชเวลาเพ่ิมเติมกับบทเรียนดวยสื่อ

ซีดีรอม เพ่ือใหเรียนทันเพ่ือน ผูเรียนท่ีรับขอมูลไดปกติสามารถเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูไดดวยตนเอง

ไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหาในสื่ออิเล็กโทรนิกส นอกจากนี้ฐานขอมูลอิเล็กโทรนิกส ท้ังใน

ระดับทองถ่ินและระดับโลก อยางระบบเวิรดไวดเว็บในอินเทอรเน็ตยังเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจากฐานขอมูลหลากหลายและกวางขวางอยางท่ีระบบฐานขอมูลหรือ

หองสมุดเดิมไมสามารถรองรับได วิวัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหสื่อทางเสียง ขอความและ

ภาพ สามารถผนวกเขาดวยกันและนําสอนไดอยางนาสนใจไมนาเบื่อ ไมวาจะดึงขอมูลจากสื่อท่ีเก็บ

ขอมูล เชน ฮารดดิสก ซีดีรอม หรือจากเครือขาย ซ่ึงปจจุบันมีเทคโนโลยีดิจิทัลและการบีบอัดสัญญาณท่ี

กาวหนาอยางรวดเร็วและสมบูรณในขณะเดียวกันกับขอมูลท่ีมีประโยชนยังสามารถเก็บบันทึกและ
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เรียกใชรวมกันไดจากคลังดิจิทัล ในรูปแบบตาง ๆนอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประกอบเสมือนจริง 

ยังสามารถประยุกตใชเปนประโยชนทางการศึกษาและการฝกอบรมไดหลายประการ 

  3. การพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีใน

ระดับทักษะพ้ืนฐานโดยเฉพาะผูสนใจและมีความรูท่ีจะนําไปสูการประยุกตใชไดในระดับสูง เชน 

ประเทศตาง ๆ ท่ีอยูในยุโรปไดมีการรวมตัวจัดตั้งองคกรท่ีมีชื่อ วา The European Computer Driving 

License : ECDL เปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุนจาก European Comission ซ่ึงเปนองคกรท่ีไม

แสวงหาผลกําไร (ECDL) มีหนาท่ีออกใบรับรองใหแกผูท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีกําหนดไว โดยผานการทดสอบจากองคกรท่ีมีเนื้อหาสาระในการทดสอบ

ครอบคลุมหลักการปฏิบัติท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูเขาทดสอบแตละคน

สามารถพิสูจนความสามารถของตนเองได โดยผานการทดสอบท่ีกําหนดไว เม่ือผานละโมดูล 

ความกาวหนาในการผานการทดสอบซ่ึงเปนความสามารถของบุคคลนั้นจะมีการบันทึกลงในบัตรก็

ตอเม่ือผานการทดสอบโมดูลท้ัง 7 ชุดดังตอไปนี้ 

 3.1 แนวคิดพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  3.2 การใชคอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล 

  3.3 โปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลคํา 

  3.4 โปรแกรมสําเร็จแผนตารางการทํา 

  3.5 ฐานขอมูล/ระบบแฟมขอมูล 

  3.6 การนําเสนอและการวัด 

  3.7 การบริการเครือขายสารสนเทศ 

  สรรพมงคล  จันทรดง (2554, น. 23) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารการเรียนการสอนไวดังนี้ 

  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใช

ในทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมความสามารถของครูและ

ขณะเดียวกันผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

  1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอน (Computer Managed Instruction) 

หรือ CMI ซ่ึงสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ 

    1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนท่ัวไป คือการใชคอมพิวเตอรในการ

เก็บสถิติตาง ๆ เชน การเก็บสถิติของนักเรียนท่ีเขาเรียน ผลการสอบในแตละภาค เกรดเฉลี่ย ฯลฯ ซ่ึง

อาจารยสามารถใชขอมูลสถิติท่ีไดจากการประมวลนี้มาใชในการวางแผนการสอน ตลอดจนปรับปรุง

หลักสูตรไดดวย 
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  1.2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร คือการใช

คอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บขอมูลเก่ียวกับลักษณะและความตองการของผูเรียน เชน 

จํานวนครั้งท่ีเขามาใชระบบ เวลาในการใช ผลการสอบของผูเรียนและการใชคอมพิวเตอรสรางระบบใน

การวิเคราะหขอมูลนั้น ๆ เพ่ือชวยการวางแผนการเรียนรูของผูเรียนแตละคน ใชระบบการนําเสนอ

เนื้อหาเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถ ความถนัดและสนใจของตนเอง ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหา

อยูในรูปแบบของบทเรียนชวยทางคอมพิวเตอร 

  1.3 คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการศึกษาใน

ลักษณะการนําเสนอการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยท่ีคอมพิวเตอรจะทําการนําเสนอบทเรียน

แทนผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองในปจจุบันพบวาการนําสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย

(Multimedia) เขามาชวยในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย

มากข้ึน 

  1.4 การติดตอสื่อสารการคนหาขอมูลการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันบน

เครือขายโดยเฉพาะการเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต จะชวยใหผูใชท้ังครูและนักเรียนสามารถ

แลกเปลี่ยนขาวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ทําการวิจัยรวมกับผูใชอ่ืน ๆ ท้ังท่ีอยูในสถาบัน

เดียวกันและสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลก 

  ทักษิณา  สวนานนท (2553, น. 54) กลาววา ลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวามี

วิธีการตาง ๆ และลักษณะท่ีสําคัญในการเรียนรู 

  1. เริ่มจากสิ่งท่ีรูไปถึงสิ่งท่ีไมรู จัดการสอนใหเนื้อหาเรียงไปตามลําดับ  เริ่มจากเรื่องท่ี

ผูเรียนรูอยูแลว ไปถึงเรื่องใหม ๆ ท่ียังไมรูโดยทําเปนกรอบ (Frame) หลาย ๆ กรอบผูเรียนจะคอย ๆ 

เรียนไปท่ีละกรอบจากงายไปสูยาก 

  2. เนื้อหาท่ีคอย ๆ เพ่ิมข้ึน จะตองเพ่ิมทีละนอย ๆ คอนขางงาย และมีสารใหมไมมาก

นักความเปลี่ยนแปลงในแตละกรอบตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

  3. แตละกรอบจะตองมีการแนะนําความรูใหมพียงอยางเดียว การแนะนําความรูใหมท่ี

ละมาก ๆ จะทําใหผูเรียนสับสนไดงาย 

  4. ในระหวางการเรียนจะตองใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการทํากิจกรรมตามไปดวย 

เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ ไมควรใหคิดอยางเดียวเพราะจะทําใหเบื่อ 

  5. การเลือกคําตอบท่ีผิดอาจทําใหกลับไปทบทวนกรอบแบบเรียนเกาหรือไมก็เปน

กรอบใหมท่ีอธิบายถึงความเขาใจท่ีผิดหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ถาเปนคําตอบท่ีถูกตองผูเรียนก็จะได

เรียนเรื่องใหมเพ่ิมเติม การไดดูเฉลยและไดรับคําตอบหรือรูผลในทันทีจะทําใหผูเรียนมีความสนุกสนาน

ไปดวย คําตอบท่ีถูกมักไดรับคําชมเชยใหมีกําลัง สวนคําตอบท่ีผิดบางทีก็อาจถูกตําหนิซ่ึงก็ไมมีใครไดยิน

ทําใหไมรูสึกอับอายหรือหมดกําลังใจ 



38 

  6. การเรียนวิธีนี้ทําใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเอง จะใชเวลาในการ

ทบทวนบทเรียนหรือคิดตอบคําถามในแตละขอนานเทาใดก็ได ทําใหผูเรียนไมรูสึกกดดันดวย

กําหนดเวลาท่ีจะตองรอเพ่ือน หรือตามเพ่ือนใหทัน 

  7. การเรียนในลักษณะนี้เปนการเรียนโดยเนนท่ีความถนัดของแตละบุคคล แตละคน

จะมีความถนัดตางกันแมแตในวิชาเดียวกัน การเรียนบทเรียนแตละบทก็ยังใชเวลาไมเทากัน 

  8. ในการนําเสนอบทเรียนลักษณะนี้ การทําสรุปบทเรียนทายบทแตละบทจะชวยให

ผูเรียนไดวัดผลตนเอง การสรุปนั้นหมายถึง การสรุปเนื้อหาและสรุปการติดตามผลของผูเรียนดวยรูเรียน

ใชเวลามากนอยเพียงใด ผลเปนอยางไร จําเปนตองคนควาหรือทํางานเพ่ิมเติมหรือไม การเรียนใน

หองเรียน ยิ่งถาผูเรียนในชั้นมีจํานวนมากก็ยิ่งเสียเวลามาก ความกระตือรือรนของผูเรียนก็จะคอยๆ 

หมดไปหากครูไมขยันพอ 

  9. การทํากรอบบทเรียนแตละบทนั้นถาไมดีเราก็สามารถวิเคราะหคําตอบไปได ดวย

ประสบการณของผูเรียนแตละคนอาจใหคําตอบของผูเรียนไดวาการเลือกตอบขอนั้น ๆ (ในบางท่ีเปนการ

ใหเลือกคําตอบท่ีถูกตอง) ถาเปนคําตอบท่ีผิดเปนเพราะอะไร อาจเปนเพราะสับสนกับเรื่องอ่ืน ตีความ

คําถามผิด  หรือไมเขาใจเลย การทําแบบทดสอบท่ีดีหากผูทําสามารถเรียบเรียงเนื้อหาไดเปนข้ันตอนจริง 

ๆ ผูเรียนควรจะทําใหถูกตองท้ังหมดบางทีก็ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายได 

  10. การกําหนดวัตถุประสงคไวปลายทางวาจะตองการใหผูเรียนรูอะไรบาง จะชวยให

การแบงเนื้อหา ซ่ึงจะตองเรียนไปตามลําดับทําไดดีข้ึน ไมออกนอกลูนอกทางโดยไมจําเปน 

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก ไมวาจะ

เปนการจัดการเรียนรู การบริหารสถานศึกษา เปนตน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ประยุกตในการจัดการศึกษาเปนสิ่งท่ีดีตอเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางหรือเรียนแบบสิ่ง

ตาง ๆท่ีอยูรอบตัวหรืออยูหางไกลมาแสดงใหเห็นไดท้ังลักษณะ ภาพ การเคลื่อนไหวและเสียง ทําให

การศึกษาเกิดประสิทธิภาพเปนอยางมากและท่ีสําคัญสามารถสืบคนขอมูลไมวาจะอยูไกลหรือใกล

นอกเหนือจากนี้ยังมีประสิทธิภาพในดานการบริหารโดยมีการทําสารสนเทศดานการเรียน การเงิน 

บุคลากร หองสมุด และอาคารสถานท่ี 

 3.2 การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

  วิโรจน ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, น. 221-222) กลาววา คุณสมบัติของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําใหเกิดการแพรกระจายของการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอยางแพรหลายในปจจุบัน ประกอบดวยคุณสมบัติตางๆดังนี้  

  1. การรวมตัวกันของเทคโนโลยี  (Convergence) เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารและการสื่อสาร เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร  รวมถึง

เทคโนโลยีอ่ืนๆเชน การกระจายเสียง (boardcasting) เขาไวดวยกัน ทําใหสามารถรับ-สงสัญญาณ 
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โดยเฉพาะขอมูลท่ีอยูในรูปของสื่อแบบผสม (Multimedia) ท่ีประกอบดวยภาพ เสียง ขอความตางๆ ได

อยางรวดเร็ว และสามารถสงไดในปริมาณมากข้ึนโดยเฉพาะในยุคไรพรมแดน 

  2. ตนทุนท่ีถูกลง (Cost Reduction) เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณสมบัติท่ีทําใหราคา

และการเปนเจาของ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกลงเปนอยางมาก ท้ังในสวนอัตราคา

สื่อสารโทรคมนาคม เชน คาโทรศัพท คาบริการอินเทอรเน็ต  คาเชาสัญญาณเครือขาย รวมถึงราคาของ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีแนวโนมถูกลงเรื่อยๆ สิ่งตางๆ เหลานี้ดําเนินการเปนไปตามกลไกราคาของตลาด 

ซ่ึงเม่ือมีผูบริโภคมากข้ึน ราคาก็ยอมมีแนวโนมท่ีจะถูกลง 

  3. การพัฒนาอุปกรณท่ีเล็กลง (Miniaturization) อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร หลากหลายประเภท รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเล็ก

ลงกวาแตเดิมมาก ดวยวิวัฒนาการของไมโครชิพ ทําใหสะดวกตอการใชงานมากข้ึน 

  4. การพกพาและการเคลื่อนท่ี (Portability/Mobility) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ทําใหการตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปไดงายมากยิ่งข้ึน เชน คอมพิวเตอรแบบโนตบุคท่ี

มีโมเดมและโทรศัพทไรสายในระบบดิจิทัล สามารถตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตนอกสถานท่ีทํางาน

ไดอยางงายดาย 

  5. การประมวลผลท่ีดีข้ึน (Processing Power) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีแนวโนมของการประมวลผลท่ีดีข้ึน โดยอาศัยพัฒนาการของผูผลิตหนวยประมวลผลกลางหรือซีพียูท่ี

ทํางานเร็วข้ึนกวาเดิม รวมถึงการสรางโปรแกรมเพ่ือตอบสนองการทํางานของผูใชท่ีมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งข้ึน 

  6. การใชงานท่ีงาย (User Friendliness) การพัฒนาโปรแกรมในปจจุบัน มีการ

ออกแบบสวนประสานงานกับผูใชเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานใหงายและดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับคนท่ีไมคุนเคยเรื่องเทคโนโลยีมากนัก หรือท่ีเรียกวา user-friendly นั่นเอง ทําใหไมตองกลัว

วาจะใชงานไดยากเหมือนกับแตกอน  เพียงแคศึกษาการใชโปรแกรมเพียงเล็กนอยก็สามารถทําไดแลว 

โดยมากจะมีการนํารูปแบบของ GUI มาใชมากยิ่งข้ึน เชนแบบเมนูเลือกรายการ หรือคลิกสเมาส เปนตน 

  7. การเปลี่ยนจากอะตอมเปนบิต (Bits versus Atom) ทิศทางของความนิยม และการ

กระจายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วผานการใชงานโดยเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ นับไดวา

เปนตัวอยางท่ีชัดเจนของการหันเหจากกิจกรรมท่ีใช “อะตอม” เชนการสงเอกสารท่ีเปนกระดาษ ไปสู

การใช “บิต” (binary digit : BIT) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวาหลายองคกรไดปรับเปลี่ยนการใช

งานท่ีมุงเนนไปสูสํานักงานแบบไรกระดาษ (Paperless Office) กันบางแลว 

  8. สื่อผสม (Multimedia) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเผยแพร

สารสนเทศท่ีเปนแบบสื่อผสม (Multimedia) มากข้ึน ซ่ึงประกอบดวยสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบ

ตัวอักษร ภาพกราฟก เสียง ภาพนิ่ง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวตางๆ เขาไวดวยกัน 



40 

  9. เวลาและภูมิศาสตร (Time & Distance) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ทําใหมนุษยสามารถเอาชนะเง่ือนไขดาน “เวลา” และ “ภูมิศาสตร” ไดเปนอยางมาก เชน

การประชุมทางไกล (teleconference) สําหรับบางองคการท่ีมีขนาดใหญและมีสาขาอยูท่ัวประเทศ ซ่ึง

หากตองการจัดประชุมโดยใหผูบริหารทุกสาขาเดินทางมายังสํานักงานใหญพรอมกัน อาจจะทําใหไม

สะดวกหรือจัดเวลาไมตรงกัน การประชุมแบบทางไกลสามารถเขามาแกปญหานี้ได  หรือการใชจานรับ

สัญญาณผานดาวเทียมเพ่ือถายทอดสัญญาณดาวเทียมเพ่ือการศึกษาใหกับโรงเรียนชนบทท่ีหางไกล 

(tele-education) โดยท่ีนักเรียนไมจําเปนตองเขามาแสวงหาความรูในเมืองใหญ ก็สามารถไดแหลง

ความรูท่ีเหมือนกัน  เปนการลดปญหาในเรื่องภูมิศาสตรลงไปได  

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที มีพัฒนาการหลายๆ ดาน ดังนี้ 

ไดแก  การรวมตัวกันของเทคโนโลยี  การพัฒนาอุปกรณใหมีขนาดเล็กลง การประมวลผลท่ีดีข้ึน  การใช

งานท่ีงายข้ึน การพกพาทําไดสะดวกข้ึน  ราคาถูกลง  มีความเปนสื่อผสมมากข้ึน และสามารถลด

ขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางได 

 3.3 แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

  หาญศึก เล็บครุฑและคณะ (2553, น. 2) กลาววา แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในตนทศวรรษท่ี 19 เปนชวงท่ีมีพัฒนาการสื่อสารทางไกลท่ีเรียกวาโทรคมนาคม พรอม

กันนั้นก็มีเทคโนโลยีการสื่อสารทางดานการกระจายเสียง คือมีเรื่องของวิทยุและโทรทัศนท่ีเกิดข้ึน ชวงนี้

จึงเปนชวงท่ีมนุษยไดมีเครื่องมือสื่อสารหลายรูปแบบ หลายลักษณะ แตวาในดานการศึกษาไดนําเอา

เครื่องมือเหลานี้มาใชเพ่ือการศึกษามากนอยเพียงใด ขณะท่ีการใชเทคโนโลยีการพิมพซ่ึงเกิดข้ึนในกลาง

ศตวรรษท่ี 15 ยังมีการใชกันอยูมาก ประมาณไดวาประเทศไทยยังอยูในชวงท่ี 4 ขณะท่ีพัฒนาการดาน

การสื่อสารไดกาวเขาสูชวงท่ี 5 ก็คือชวงท่ีไดมีการเอาเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับคอมพิวเตอรเขามา

ผสมผสานกันกับโทรศัพท โทรศัพทก็จะสามารถสรางเปนเครือขายของขาวสาร ท่ีจะสามารถมีภาพก็ได

และสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีไมใชเฉพาะระหวางบุคคลตอบุคคลแตสามารถใชสื่อสารระหวาง

บุคคลกับมวลชนได จึงมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีอยูในสังคมหรือกําลังจะมีใน

สังคมมาใชประโยชนทางการศึกษาอยางเหมาะสมกับการพัฒนาทางการศึกษาในชวงนั้นๆ โดยมีแนวโนม

ดังตอไปนี้   

  แนวโนมท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นั้นจะเปนการสื่อสารมวลชนมาก

ข้ึนท้ังๆท่ีสื่อหรือการสื่อสารบางอยางเริ่มตนในฐานะเปนสื่อระหวางบุคคล เชน โทรศัพทมือถือ เม่ือกอน

ใชเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีจะใชโทรศัพทถึงกัน แตตอนนี้โทรศัพทสามารถใชเพ่ือสื่อสารไปถึงคน

จํานวนมากไดโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืนๆประกอบ 

  แนวโนมท่ี 2 สภาพของสื่อท่ีใชเสียงในการสื่อสารขณะนี้เริ่มพัฒนาเปนการสื่อสารดวย

ภาพมากข้ึน และเปนการผสมผสานระหวางภาพและเสียง  ตอนนี้โทรศัพทเปนท้ังเสียงและภาพ ซ่ึงสื่อ
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ท้ังหลายรวมท้ังคอมพิวเตอรก็เริ่มมาใชงานในลักษณะท่ีนําเสนอเปนภาพและเสียงมากข้ึน  จากแนวโนม

ในขอนี้เห็นไดวาสื่อท่ีมีท้ังภาพและเสียง  สื่อนั้นจะมีประสิทธิภาพสูง 

  แนวโนมท่ี 3 สื่อประเภทตางๆมีราคาถูกลง โดยมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เม่ือกอนคอมพิวเตอร วิทยุ โทรทัศน หรือแมแตโทรศัพทมีราคาแพง แตปจจุบันเม่ือมีการพัฒนาไปเทาไร

ราคาก็ยิ่งถูกลง   

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที มีแนวโนมท่ีจะเปนการ

สื่อสารมวลชนมากข้ึน มีการพัฒนาเปนสื่อผสมมากข้ึนสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีไมใชเฉพาะ

ระหวางบุคคลตอบุคคลแตสามารถใชสื่อสารระหวางบุคคลกับมวลชนได โดยใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม

ในการติดตอสื่อสาร และจะมีแนวโนมราคาจะถูกลงประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 3.4 แนวโนมนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ชัยธร ลิมาภรณวณิช (2555, น. 25-27) กลาววา แนวโนมการพัฒนานวัตกรรม

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว จะมุงเนนในการบริหาร

จัดการสารสนเทศท่ีมีอยูอยางมากมาย ใหเกิดการนํามาใชประโยชนสูงสุด ท้ังดานธุรกิจ ดานการศึกษา

และวิจัย ดานความบันเทิง รวมถึงดานความม่ันคง โดยอาศัยเทคโนโลยีทางการสื่อสารเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศท่ีอยูกระจัดกระจายใหเปนเครือขายขอมูลไรพรมแดน หรือ 

Ubiquitous Information Society ท่ีขอมูลและขาวสารไดรับการเชื่อมโยงและเขาถึงอยางไรขอจํากัด  

  แนวโนมการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนตัวกําหนด

ทิศทางของนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังทางตรงและทางออม แนวโนมทาง

เทคโนโลยีท่ีปรากฏใหเห็นในปจจุบัน เชน 

  1. เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Internet Broadband) จากการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมตอศูนยกลางตางๆ ท่ัวโลก เกิดเปนเครือขายและเปลี่ยน

ขอมูลขนาดใหญท่ีเขาไดถึงทุกมุมโลก สงผลใหเกิดการสรางสรรครูปแบบธุรกิจไดอยางหลากหลาย 

  2. เครือขายขอมูลไรสาย (Wireless Connection) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารขอมูลไรสายมาใชในภาคธุรกิจอยางกวางขวางในชวงหลายปท่ีผานมา ทําใหการสื่อสารขอมูล

กาวขามขีดจํากัดทางกายภาพ ผูบริโภคไมจําเปนตองผูกติดกับสถานท่ีหรือรูปแบบเดิมๆ ขอมูลไดรับการ

สงผานไปถึงแมในพ้ืนท่ีท่ีไมคาดฝน 

  3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ดวยความกาวหนาดานอิเล็กทรอนิกส ทํา

ใหการพัฒนาและออกแบบอุปกรณอันทันสมัยท่ีเก่ียวของกับสื่อดิจิทัลเปนไปอยางรวดเร็ว ดวย

คุณสมบัติท่ีดีข้ึนในขณะท่ีตนทุนลดลง ทําใหผูบริโภคสามารถแปลง จัดเก็บ และใชงานขอมูลตางๆใน

รูปแบบดิจิทัลไดอยางงายดาย 



42 

  4. สื่อจัดเก็บขอมูลดิจิทัล (Digital Storage) ดวยตนทุนท่ีลดลงในการจัดหาสื่อการ

จัดเก็บขอมูลดิจิทัล สงเสริมใหการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัลเปนไปอยางแพรหลาย ท้ังในภาคธุรกิจ

และภาคอุตสาหกรรม ขอมูลในรูปแบบเดิมจึงไดรับการแปลงใหอยูในรูปดิจิทัลท่ีมีอายุการใชงานท่ี

ยาวนานและสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 

  5. มาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูลดิจิทัล (Digital Content Platform)  เพ่ือใหขอมูล

ดิจิทัลจากสื่อในรูปแบบตางๆสามารถแลกเปลี่ยนและนําเสนอไดอยางรวดเร็วและหลากหลายผานทาง

เครือขาย มาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ จึงไดรับการพัฒนาใหรองรับการใชงานขอมูลดิจิทัลท้ังใน

รูปแบบการใชงานในปจจุบันและรูปแบบใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน มาตรฐาน XML 

  6. การบริหารจัดการลิขสิทธิ์ (Rights Management) ดวยความแพรหลายของขอมูล

ดิจิทัลท่ีขยายวงกวางอยางรวดเร็ว ทําใหการควบคุมการเขาถึง (access) การทําสําเนา (copy) รวมท้ัง

การเผยแพร (distribute) เปนไปไดยาก ประกอบกับกฎหมายดานลิขสิทธิ์ในรูปแบบเดิมไมสามารถ

ครอบคลุมในทางปฏิบัติได จึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท้ังทางดานฮารดแวร และซอฟตแวรเพ่ือใชใน

การควบคุม ตรวจสอบการเขาถึง และการทําสําเนาสื่อดิจิทัลในรูปแบบตางๆ เชน เทคโนโลยี DRMหรือ  

Digital Rights Management  

  สรุป นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําลังมุงสูยุคขอมูลดิจิทัล 

หรือ digital content ซ่ึงเนนท่ีขอมูลและขาวสารรูปแบบตางๆ (ขอความ เอกสาร ภาพ และเสียง) จะ

ไดรับการจัดเก็บและเผยแพรผานสื่อในรูปแบบดิจิทัลและเครือขาย  

 3.5 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ไดมีนักศึกษาไดกลาวไวดังนี้ 

  วิเชียร  ภูสุวรรณ  (2545, น. 63-66) กลาววา แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนสื่อตามแนวทางการใชหลักสูตร การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียนจะตองจัดหลักสูตร

ระดับสถานศึกษาตามความตองการของชุมชน ทองถ่ินและการจัดสอนแนวทางใหม ซ่ึงเปนการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกันระวาง สาระการเรียนรูในแตละกลุมวิชา รายวิชา   มาบูรณาการใหผูเรียน

ไดเรียนรูแบบองครวม โดยยึดผูเรียนเปนตัวตั้งท่ีกลาวมาแลว การจัดทําหลักสูตรในระดับสถานศึกษา

และการเรียนการสอนแนวใหมใหครูสามารถจัดทําแผนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เปนสื่อประกอบการเรียนรูไดอยางสนุกสนาน เชน การใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน การใช

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูและการเรียนในโรงเรียนนั้นเปนศูนย เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  ไดดําเนินโครงการเครือขาย คอมพิวเตอร เพ่ือ

โรงเรียนไทย (School Net @ 1509) เปนโครงการท่ีเชื่อมโยงโรงเรียนตาง ๆ ในประเทศเขาดวยกันโดย

ผานเทคโนโลยี อินเตอรเน็ต ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2542 โครงการ (School Net) ไดเรงรัดพัฒนา
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เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือโรงเรียนไทย เพ่ือขยายขีดความสามารถในการใหบริการแกโรงเรียนเพ่ิมเติมข้ึน

ตามลําดับ  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546) กลาววา คุณสมบัติของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาทําใหการแพรกระจายการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย

คุณสมบัติดังนี้ 

    1. การรวมตัวกันของเทคโนโลยี (Convogence) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน การ

กระจายเสียง เขาดวยกันไว ทําใหสามารถรับสงสัญญาณ โดยเฉพาะท่ีอยูในรูปของสื่อแบบผสม 

(Multimedia)  ประกอบดวยเสียง ภาพ ขอความตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถสงไดในปริมาณ

มากข้ึนโดยเฉพาะยุคไรพรมแดน 

  2. ตนทุนท่ีถูกลง (Cost Reduction) เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณสมบัติท่ีทําใหราคา

และการเปนเจาของ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศถูกลงเปนอยางมาก ท้ังในสวนอัตราคาสื่อสาร

โทรคมนาคม เชน คาโทรศัพท คาบริการอินเทอรเน็ต  คาเชาสัญญาณเครือขาย รวมถึงราคาของเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีมีแนวโนมถูกลงเรื่อยๆ สิ่งตางๆ เหลานี้ดําเนินการเปนไปตามกลไกราคาของตลาด ซ่ึงเม่ือ

มีผูบริโภคมากข้ึน ราคาก็ยอมมีแนวโนมท่ีจะถูกลง 

  3. การพัฒนาอุปกรณท่ีเล็กลง  (Miniaturization) อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารหลากหลายประเภท รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง

กวาแตเดิมมาก ดวยวิวัฒนาการของไมโครชิพ ทําใหสะดวกตอการใชงานมากข้ึน 

  4. การพกพาและการเคลื่อนท่ี (Portability/Mobility) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทําใหการตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปไดงายมากยิ่งข้ึน เชน คอมพิวเตอรแบบโนตบุคท่ีมี

โมเดมและโทรศัพทไรสายในระบบดิจิทัล สามารถตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตนอกสถานท่ีทํางานได

อยางงายดาย 

  5. การประมวลผลท่ีดีข้ึน (Processing Power) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีแนวโนมของการประมวลผลท่ีดีข้ึน โดยอาศัยพัฒนาการของผูผลิตหนวยประมวลผลกลางหรือซีพียูท่ี

ทํางานเร็วข้ึนกวาเดิม รวมถึงการสรางโปรแกรมเพ่ือตอบสนองการทํางานของผูใชท่ีมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งข้ึน 

  6. การใชงานท่ีงาย (User Friendliness) การพัฒนาโปรแกรมในปจจุบัน มีการ

ออกแบบสวนประสานงานกับผูใชเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานใหงายและดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับคนท่ีไมคุนเคยเรื่องเทคโนโลยีมากนัก หรือท่ีเรียกวา user-friendly นั่นเอง ทําใหไมตองกลัว

วาจะใชงานไดยากเหมือนกับแตกอน  เพียงแคศึกษาการใชโปรแกรมเพียงเล็กนอยก็สามารถทําไดแลว 

โดยมากจะมีการนํารูปแบบของ GUI มาใชมากยิ่งข้ึน เชนแบบเมนูเลือกรายการ หรือคลิกสเมาส เปนตน 
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  7. การเปลี่ยนจากอะตอมเปนบิต (Bits versus Atom) ทิศทางของความนิยม และการ

กระจายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางรวดเร็วผานการใชงานโดยเครือขาย

อินเทอรเน็ตนี้ นับไดวาเปนตัวอยางท่ีชัดเจนของการหันเหจากกิจกรรมท่ีใช “อะตอม” เชนการสง

เอกสารท่ีเปนกระดาษ ไปสูการใช “บิต” (binary digit : BIT) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวาหลาย

องคกรไดปรับเปลี่ยนการใชงานท่ีมุงเนนไปสูสํานักงานแบบไรกระดาษ (Paperless Office) กันบางแลว 

  8. สื่อผสม (Multimedia) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเผยแพรสารสนเทศท่ีเปนแบบ

สื่อผสม (Multimedia) มากข้ึน ซ่ึงประกอบดวยสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบตัวอักษร ภาพกราฟก เสียง 

ภาพนิ่ง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวตางๆ เขาไวดวยกัน 

  9. เวลาและภูมิศาสตร (Time & Distance) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทําใหมนุษยสามารถเอาชนะเง่ือนไขดาน “เวลา” และ “ภูมิศาสตร” ไดเปนอยางมาก เชน

การประชุมทางไกล (teleconference) สําหรับบางองคการท่ีมีขนาดใหญและมีสาขาอยูท่ัวประเทศ ซ่ึง

หากตองการจัดประชุมโดยใหผูบริหารทุกสาขาเดินทางมายังสํานักงานใหญพรอมกัน อาจจะทําใหไม

สะดวกหรือจัดเวลาไมตรงกัน การประชุมแบบทางไกลสามารถเขามาแกปญหานี้ได  หรือการใชจานรับ

สัญญาณผานดาวเทียมเพ่ือถายทอดสัญญาณดาวเทียมเพ่ือการศึกษาใหกับโรงเรียนชนบทท่ีหางไกล 

(tele-education) โดยท่ีนักเรียนไมจําเปนตองเขามาแสวงหาความรูในเมืองใหญ ก็สามารถไดแหลง

ความรูท่ีเหมือนกัน  เปนการลดปญหาในเรื่องภูมิศาสตรลงไปได  

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที มีพัฒนาการหลายๆดานดังนี้ 

ไดแก  การรวมตัวกันของเทคโนโลยี  การพัฒนาอุปกรณใหมีขนาดเล็กลง การประมวลผลท่ีดีข้ึน  การใช

งานท่ีงายข้ึน การพกพาทําไดสะดวกข้ึน  ราคาถูกลง  มีความเปนสื่อผสมมากข้ึน และสามารถลด

ขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางได 

 3.6 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  โครนิน (Cronin, 1981, น. 42) กลาววา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความตองการสารสนเทศ  

5 ประการ คือ  

  1. แหลงท่ีหาสารสนเทศงาย ท้ังแหลงท่ีเปนทางการ เชน หนังสือ วารสาร รายงาน 

การวิจัย เทป สิ่งตีพิมพ และไมตีพิมพ 

  2. ประโยชนหรือคุณคาท่ีสารสนเทศมีอยู เชน ประโยชนในการแกปญหาตาง ๆ 

  3. ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีใช ไดแก ประสบการณ อาวุโส ระดับการศึกษา กิจกรรม

วิชาการ ลักษณะนี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ 

  4. ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจรอบตัวผูใช โดยเฉพาะตําแหนงในสังคมจะเปน

ตัวกําหนดความตองการและการใชสารสนเทศ 

  5. ผลการใชสารสนเทศครั้งท่ีผานมาวาไดรับสารสนเทศตามความตองการหรือไม 
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  ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษามี

รายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

  1. ดานผูบริหาร มีความตองการในการหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต มีความรูและทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทักษะการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีความรูพ้ืนฐานในการใชขอมูล

สารสนเทศ 

  2. ดานบุคลากร มีความตองการในดานความรูและความชํานาญของบุคลากรดานการ

จัดระบบสารสนเทศ การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และจํานวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 

  3. ดานงบประมาณ มีความตองการ ความเพียงพอของงบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือ

วัสดุ-ครุภัณฑคอมพิวเตอร งบประมาณสนับสนุนในการบํารุงรักษา งบประมาณสนับสนุนในการเผยแพร

ขอมูล  งบประมาณสนับสนุนเพ่ือความรู ความสามารถของบุคลากร 

  4. ดานวัสดุ ครุภัณฑ ตองการใหมีเพียงพอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

คอมพิวเตอร จํานวนวัสดุอุปกรณท่ีใชสําหรับการใชอินเทอรเน็ต ความเหมาะสมของหองปฏิบัติงานดาน

ขอมูลสารสนเทศ 

  5. ดานการบริหารการจัดการ มีความตองการดานเทคนิคประยุกต การใชขอมูลพัฒนา

เทคนิควิธีในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน พัฒนาเทคนิคการใชขอมูลสารสนเทศดานการติดตามประเมินผล 

พัฒนาเทคนิค วิธีการปรับปรุงขอมูลในเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน 

  สรุป  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษา

จะเก่ียวโยงถึงบุคลากร ไดแก ผูบริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา เก่ียวโยงถึงทรัพยากรสนับสนุน ไดแก 

งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ อุปกรณ รวมถึงการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ อันจะสงผลใหเกิดประโยชนตอ

ผูเรียน ชุมชน เครือขาย และเก่ียวของ จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร

สถานศึกษา 

 3.7 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา 

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาไดมีนักศึกษา

วิจัยไดกลาวไวดังนี้ 

  อรฤดี  เธียรสุภรพงษ (2546, น. 33) กลาววา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทางการศึกษา จะเปนการนําเอาทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไดแก บุคลากรท้ังสายผูสอนและผูปฏิบัติงานที การบริหารบุคคล จัดงบประมาณ อาคารสถานท่ี 

ฮารดแวร และซอฟตแวร รวมถึงการกําหนดนโยบาย การวางแผนเพ่ือเปนการกําหนดทิศทางในข้ันตอน

ของการบริหารงานและสรางบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงผูเรียนจะสามารถเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะ ความรูในดานตาง ๆ ผานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเหลานี้ ใหเกิดความรู ทักษะ และประสบการณท่ีมีคุณภาพในแตละตัวบุคคล 

ซ่ึงทําใหสามารถบรรลุเปาหมายหลักของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใน

ดานการศึกษา 

  วสันต  อติศัพท และคณะ (2548, น. 25) กลาววา โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสถาบันการศึกษาใหแกคณาจารยและนักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 

ดังตอไปนี้ 

  1. การมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรภายในคณะหรือสถาบันท่ีนิสิตนักศึกษาและ

อาจารยสามารถใชได โดยมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ตดวย 

ความเร็วท่ีเหมาะสม และมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงจํานวนท่ีเหมาะสมตามสัดสวนและมี

ซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับการใชงานในการศึกษา 

  2. มีหนวยงานใหบริการสื่อสําเร็จรูป เชน วีดิทัศน มัลติมีเดีย ซีดีรอม และมีการ

สนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภทตาง ๆ 

  3. มีหองเรียนท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูโดยสามารถ

เชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต 

  4. มีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน/มัลติมีเดีย/ซีดีรอม/หรือสื่อคอมพิวเตอรอ่ืนซ่ึง

สนับสนุนการเรียนการสอนอยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาในคณะ 

  5. มีบทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนการสอนอยางนอยรอยละ 

25 ของรายวิชาในคณะ 

  6. มีบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการสอนและ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแกคณาจารยและนักศึกษา 

  7. อาจารยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนทุกครั้ง 

  8. ทุกรายวิชามีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริม

การเรียนรูของนิสิตนักศึกษา 

  9. ภายในหองสมุดมีคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  10. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 

  11. สอดแทรกสาระจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใหเห็นความสําคัญและสงเสริมการใชไอซีทีท่ีปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

  สรุป การบริหารจัดการในหนวยงานเปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชใหผูบริหารมีการตัดสินใจวางแผน ตลอดจนการดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วและทันเหตุการณผูบริหารสามารถใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศหลายดาน เพ่ือ

ประกอบการวางแผนจัดการท่ีถูกตอง 
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4.  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษา 

 

 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาการศึกษาเก่ียวของผูวิจัยได

ศึกษาครอบคลุม  (1) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา (2) รูปแบบ

ในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอน (3) การจัดการเรียนรูโดย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน (5) ประโยชนของการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้ 

 ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐ (2546) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน ทําใหผูเรียนเขาถึงแหลงความรูไดมากและ

รวดเร็ว ระบบจัดเก็บขอมูลและความรูมีเปนจํานวนมากผานเครือขายระบบสื่อสารโทรคมนาคม

โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต สงผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในเรื่องการจัด

การศึกษา เนื่องจากเปนกลไกท่ีสําคัญในการสรางเครือขายการเรียนรู บทบาทท่ีสําคัญตอการเรียนรู

ไดแก 

 1. มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรียนเปนศูนยกลางเขา

ดวยกัน โดยเนนขอดีท้ังสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมกัน 

 2. สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนผานเครือขายไม

ยึดติดกับสถานท่ีและบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผานเครือขาย 

 3. ลดรยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมิภาค ทําใหมีระบบการเรียนการสอน

ทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 

 4. สรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศัย เรียนรูผานสื่อตาง ๆ 

 5. เชื่อมโยงเครือขายเรียนรู โดยประสานความรวมมือระหวางครู นักเรียนและผูปกรองเขา

ดวยกัน ผานเครือขาย เพ่ือความใกลชิดระหวางบานกับโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตาง ๆ 

 6. ขยายโอกาสการเรียนรู คือ ใหทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 

 7. การศึกษาเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 

 8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซ่ึงไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุดดิจิทัล

อินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตาง ๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 9. สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต เปนการเนนใชเวลากับการเรียนรูสั้นลง ขอบเขตของ

การเรียนรูกกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

 10. เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตชวยใหสูโลกกวาง การเรียนรูสมัยใหมจึง

เนนวิธีการแสวงหา และแยกแยะสิ่งท่ีตองการไดเร็ว เชน ระบบคนหาดวยคอมพิวเตอร 
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 เพิลล  แสงทรัพยทวี (2546, น. 59) กลาววา บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตอการศึกษา ดังนี้ 

 1. ขยายโอกาสการเรียนรู ทําใหความเสมอภาคทางการศึกษา คือทุกคนมีสิทธิและโอกาส

ทางเรียนเสมอกัน 

 2. ลดขอจํากัดดานระยะทาง คือมีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผาน

เครือขาย ซ่ึงลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 

 3. ลดขอจํากัดเรื่องเวลา คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเรียนรูผานสื่อตาง ๆ 

ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา 

 4. ลดขอจํากัดเรื่องบุคคล คือชวยลดขอจํากัดในการขาดแคลนครู อาจารยท่ีเปนผูสอนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน 

 5. เปดโลกทัศนสูโลกกวาง โดยการใชอินเตอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง ซ่ึงครูและนักเรียน

สามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วและไดขอมูลท่ีทันสมัย และชวยใหสามารถติดตอสื่อสารกัน

ท่ัวโลก 

 6) ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสามารถเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

การสื่อสารตาง ๆ 

 วิโรจน ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, น. 224) กลาววา ในยุคกอนหนานี้จะมี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปญหาเรื่องสถานท่ีในการเรียนการสอนอาจมีอุปสรรคบางสําหรับ 

ผูท่ีไมสามารถเดินทางมาเรียนในสถาบันท่ีเปดสอนจริงๆ ได โดยเฉพาะนักเรียนในถ่ินทุรกันดาร และอาจ

เกิดปญหาดานความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาตามมา แตปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได

เขามาชวยลดปญหานี้บางแลว แมยังไมแพรหลายมากนักก็ตาม การถายทอดสัญญาณรายการการสอน

ผานเครือขายดาวเทียมสําหรับนักเรียนในถ่ินทุรกันดารของกรมการศึกษานอกโรงเรียน การใหบริการ

การเรียนการสอนทางไกลผานระบบโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รวมเปดหลักสูตรเพ่ือการสอนระดับอุดมศึกษาบางสาขาใหกับนักเรียนท่ีอยูหางไกลไดเขามาเรียน โดย

ทําการศึกษา ทบทวนและทดสอบดวยตนเองดวยผานระบบของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังมีบทบาทท่ีสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศ

กันมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการท่ีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ เนคเทค 

(NECTEC) ไดเปดเครือขายการศึกษาตาง ๆ โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชซ่ึงเครือขายท่ีรูจัก

เชนกัน 

 1. เครือขายคอมพิวเตอรไทยสาร (Thai SARN : Thai Social/Scientific Academic and 

Research Network) ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรสถาบันการศึกษาของรัฐในประเทศไทยท่ีเชื่อมตอกัน
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เพ่ือสนับสนุนการใชงานทางสังคม การศึกษา การวิจัย ทําใหเกิดการพัฒนาสังคมท่ีดี พัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ทําใหประเทศไทยสามารถแขงขันใหทัดเทียมกับนานาประเทศ 

 2. เครือขายเพ่ือโรงเรียนไทย (Schoolnet)  เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอโรงเรียน

มัธยมในประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยยกระดับการศึกษ

เยาวชนไทยและลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาไดเปนอยางดี สงผลใหเยาวชน นักเรียน หรือ 

ครูอาจารย สามารถใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรูได

ดวยตนเอง ปจจุบันเครือขายนี้ไดถูกโอนยายไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 3. เครือขายคอมพิวเตอรกาญจนาภิเษก (Kanchanapisek Network–KPNet) เปน

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ในประเทศท่ีมีขอมูลเก่ียวกับ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ฯ ตลออดจนขอมูลตาง ๆท่ีเก่ียวกับประเทศไทย ประกอบดวยงานหลัก 2 

สวน คือ เครือขายพระราชกรณียกิจและเครือขายกระจายความรูใหกับประชาชน เพ่ือใหคนไทยสามารถ

เขาถึงขอมูล และนําเอาสารสนเทศมาปรับใชในชีวิตประจําวันอันกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา

ประเทศตอไป 

 นอกจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะมีความจําเปนตอการศึกษาท้ังดาน 

การบริการ ดานวิชาการ และดานบริการแลว หนวยงานดานการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษายังใช

ขอมูลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการวางแผนนโยบายทางดานการศึกษา 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาทางการศึกษาโดยรวมของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะชวยกระจายขอมูลความรู และเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับประชาชนไป

ไดอยางท่ัวถึงอีกดวย 

 สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทท่ีสําคัญตอการศึกษา คือ บทบาท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษา 3 ดาน คือ ดานผูเรียน คือผูเรียนสามารถเรียนรูผาน

สื่อตาง ๆไดทุกท่ีทุกเวลา และมีสิทธิโอกาสทางการเรียนอยางเสมอภาคกัน โดยใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมท่ีสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและทันสมัย อีกท้ังยัง

ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท ดานผูสอน คือ ครูผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษามีวิธีการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน

มากข้ึน ลดปญหาหาขาดแคลนครู และมีการประสานความรวมมือระหวางครู นักเรียนและผูปกครอง

มากข้ึนโดยเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูดวยเทคโนโลยี   ตาง ๆ ระหวางบานกับโรงเรียน และดานเวลา 

คือมีการเรียนรูดวยระยะเวลาและขอบเขตท่ีสั้นลงโดยมีขอบเขตการเรียนรูท่ีกวางมากข้ึน อีกท้ังการ

เรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขายยังชวยลดระยะทางและเวลาในระบบการเรียนการ

สอนอีกดวย 
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 4.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษา 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

การศึกษา ไวดังนี้ 

  ธนกร  หวังพัฒนวงศ (2547, น. 1) กลาววา การประยุกตใชในการเรียนการสอนจะ

ชวยสงเสริมแนวความคิดท่ีเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูแบบไดทุกท่ีทุกเวลาและการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning ) โดยการประยุกตจะตองเกิดข้ึนท้ังในสวนของสถาบันการศึกษาและครู

อาจารย และนักศึกษา  อาจารยและครูจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการสอนแบบปอนเนื้อหาให

นักเรียนนักศึกษาเปนการสอนแบบใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง โดยการนําเครื่องมือดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 

  ถาเราแบงการจัดการศึกษาออกเปน 2 ภาคสวน ภาคสวนท่ี 1 คือ ภาคสวนการบริหาร

จัดการ อีกภาคสวนหนึ่ง คือ ภาคสวนของการจัดการเรียนรู ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ เราสามารถ

วางแผนใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และ

จัดการเรียนรูไดมากมายหลายวิธี เชน ครูผูสอนวิชาหนึ่งตองการรายชื่อนักเรียนท่ีเราสอนอยูควรจะ

สามารถเขาระบบคอมพิวเตอรเครื่องใดก็ไดในโรงเรียน สามารถพิมพหรือคัดลอก (copy) รายชื่อ

นักเรียนได หรือแมแตอยูท่ีบานครูเขาระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือพิมพหรือคัดลอกรายชื่อนักเรียนได เปนตน 

หรือมีนักเรียนได ตองการทราบผลการเรียนของนักเรียนเองสามารถใชเลขบัตรประจําตัวนักเรียนเปน

รหัสผาน (Password) เขาไปเปดดูขอมูลผลการเรียนของนักเรียนเองไดผูปกครองสามารถดาวนโหลด 

(download) โครงสรางหลักสูตรหรือระบบการวัดหรือประเมินผลของโรงเรียนได 

  วีระชัย  บุญปก (2549, น. 106-119) กลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในดานการศึกษาไวดังนี้ 

  1. การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนหลัก เปนการจําลองสถานการณการเรียนการสอน

ในหองเรียนในรูปของสืบคนความรูจากเว็บ หรืออาจเรียกวาไดวา อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) สามารถแบง

ประเภทสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนโดยใชเว็บ ไดดังนี้ 

  1.1 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ใชสําหรับเปนแหลงความรูฐาน และเปน

แหลงความรูภายนอก เพ่ือสืบคน 

  1.2 อีเมล (E-mail) ใชในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารยหรือเพ่ือนรวมชั้น

ดวยกัน 

  1.3 กระดานขาว (Wcbboard) ใชในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารย และผูเรียน

เปนกลุมในการประเด็นกระทูตามท่ีอาจารยกําหนด 

  1.4 แชท (Chat) เปนการสนทนาโดยสนทนาดวยอักษรและสนทนาดวยเสียง 
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  1.5 ไอซีคิว (ICQ)  โดยการสนทนาแบบเวลาจริง หรือหลังจากนั้นแลว โดยเก็บ

ขอความไวในการสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียนเสมือนวากําลังคุยกันในหองเรียนจริง 

  1.6 คอนเฟอเรนต (Conference) ใชติดตอสื่อสารระหวางเรียน โดยผูเรียนและ

อาจารยสามารถเห็นหนากันไดโดยผานทางกลองโทรทัศนท่ีติดอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรท้ังสองฝาย 

  1.7 การบานอิเล็กทรอนิกส เปนเสมือนสมุดประจําตัวนักเรียนโดยนักเรียน ไมถือ

สมุดการบานจริง และใชสงงานตามท่ีอาจารยกําหนดโดยอาจารยสามารถเปดดูการบานอิเล็กทรอนิกส 

  2. การใชมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนการใชมัลติมีเดีย คือการใชคอมพิวเตอร

รวมกับโปรแกรมซอฟตแวรในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานหลายชนิด เชน ขอความ สีสัน 

ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร วีดิทัศน และผูใชสามารถควบคุมสื่อใหเสนอของ

มาตราตามตองการได ระบบนี้จะเรียกวา มัลติมีเดีย 

   มัลติมีเดียสามารถเชื่อมทฤษฎีและการปฏิบัติเขาดวยกัน คือใหโอกาสผูใชบทเรียน

ไดทดลองฝกสิ่งท่ีไดเรียนในหองเรียน และชวยเปลี่ยนแปลงผูใชบทเรียนจากสภาพการเรียนรู ในเชิงรับ 

มาเปนเชิงรุก ในดานตัวผูสอน ใชมัลติมีเดีย ในการนําเสนอการสอนในชั้นเรียนแทนการสอน 

  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนท่ีการประยุกตหนังสืออิเล็กทรอนิกส มาใชทางการ

ศึกษา มักใชเพ่ือเปนหนังสือ หรือตํารา หรือใชเพ่ือสื่อเสริมการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนนําแผนซีดีท่ีบรรจุ

ขอมูลหนังสือท้ังเลมมาอานดวยคอมพิวเตอร เม่ือตองการขอมูลสามารถคัดลอกและอางอิงใชไดทันทีโดย

ไมตองพิมพใหม โปรแกรมประยุกตในปจจุบันท่ีใชอานขอมูลจัดเก็บในแผนซีดีรอม 

  4. ระบบการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนท่ีผูเรียนและผูสอนอยู

ไกลกันใชวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณโดยอาศัยสื่อประสมในหลายรูปแบบ ไดแก สื่อท่ี

เปนหนังสือ สื่อทางไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน การประชุมทางไกล 

  5. วิดีโอคอนเฟอรเรนซ หมายถึง การประชุมทางจอภาพโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี

ทันสมัยเปนการประชุมรวมกันระหวางบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีอยูตางสถานท่ีและหางไกลคนละซีกโลก 

ดวยสื่อทางมัลติมีเดียท่ีท้ังภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และขอมูลตัวอักษรในการประชุมเวลาเดียวกัน 

และเปนการสื่อสารสองทาง จึงทําใหดูเหมือนวาไดเขารวมประชุมรวมกันตามปกติ 

  6. ระบบวิดีโอออนดีมานด หมายถึง เปนระบบท่ีมีศูนยกลางการเก็บขอมูลวิดีทัศนไว

จํานวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหลงขอมูลขนาดใหญ (Video Server) เม่ือผูใชตองการเลือกชมรายการใด

ก็เลือกไดจากฐานขอมูลท่ีตองการ ระบบวิดีโอออนดีมานดจึงเปนระบบท่ีจะนํามาใชในการเรียนการสอน

ทางไกลไดโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในสิ่งท่ีตนเองการเรียนหรือสนใจได 

  7. ไฮเปอรเท็กซ เครือขายอินเทอรเน็ตมีการประยุกตใชไฮเปอรเท็กซจนมีโปรโตคอล

พิเศษท่ีใชกัน คือ Worrld Wide Web หรือ WWW โดยผูใชสามารถเรียกใชโปรโคคอล http เพ่ือ

เชื่อมโยงเขาสูระบบไฮเปอรเท็กซ่ึงเปนฐานขอมูลในอินเทอรเน็ต 
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  สรุป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการประยุกตใชในการเรียนการสอน 

(1) การใชเว็บตการเรียนการสอน (2) การใชมัลติมีเดีย (3) การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (4) การเรียน

การสอนระบบทางไกล (5) วิดีโอคอนเฟอรเรนส (6) วิดีโอออนดีมานต (7) ไฮเปอรเท็กซ 

  วัชระ  บุญเหลือ (2550) กลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในดานการฝกอบรมและการศึกษาวา (1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer assisted 

instruction)  เปนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวย ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ผาน

สื่อคอมพิวเตอรท่ีเปนผูนําเสนอ ผูเรียนสามารถปฏิสัมพันธ โตตอบกับคอมพิวเตอรได (2) การศึกษา

ทางไกล มีหลายรูปแบบ เชน การเรียนการสอนผานวิทยุโทรทัศน ไปจนถึงระบบแพรภาพการสอนผาน

ดาวเทียม หรือการประชุมทางไกล (3) เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเพ่ือใหครูอาจารย และนักเรียน

นักศึกษามีโอกาสใชเครือขายแสวงหาความรูท่ีมีอยูมากมายในโลก และการใหบริการตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนทางการศึกษา (4) การใชงานหองสมุด เปนอํานวยความสะดวกแกผูยืม คืน การคนหาหนังสือ 

วารสาร สิ่งพิมพ หรือการคนหาขอมูลตามท่ีตองการอยางรวดเร็ว (5) การใชในงานหองปฏิบัติการ การ

ใชงานรวมกับอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุมการ

ทดลอง เปนตน (6) การใชงานประจําและบริหาร เชน การจัดทําทะเบียนประวัตินักเรียน การเลือกวิชา

เรียน การลงทะเบียน การแสดงผลการเรียน การแนะแนวอาชีพ การอาชีพการศึกษาตอ การเก็บขอมูล

ผูปกครองหรือขอมูลครู ซ่ึงใหครูสามารถติดตามและดูแลนักเรียนไดอยางใกลชิดมากข้ึน รวมท้ังครู

สามารถในการพัฒนาตนเองไดสูงข้ึน 

  ธนกร  หวังพัฒนวงศ (2551) กลาววา เราเรงพัฒนาการศึกษาใหสามารถพัฒนา

คุณภาพของคนเพ่ือใหคนไปชวยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเปนเครื่องมือท่ี

มีพลานุภาพสูง ในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เชน นําการศึกษาใหเขาถึงประชาชน 

สงเสริมการเรียนรูตอเนื่องนอกระบบโรงเรียนและการเรียนรูตามอัธยาศัย ชวยจัดทําขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารและจัดการ ชวยเพ่ิมความรวดเร็วและแมนยําในการจัดทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรักษาและการเรียกใชขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือใชการเรียนการสอนซ้ึงในท่ีนี้จะกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสาขาการศึกษาท่ีสําคัญๆดังนี้ (1) การเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) การเรียนรูแบบ

ออนไลน  หรือ e-Learning เปนการศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต หรือ

อินทราเน็ตเปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเองโดย

เนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวยขอความรูปภาพเสียงวีดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆจะถูกสงไปยังผูเรียน

ผานเว็บเบราวเซอร โดยผูเรียนผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอปรึกษาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสื่อสารท่ี

ทันสมัย สําหรับทุกคนท่ีสามารถเรียนรูทุกเวลาและทุกสถานท่ีซ่ึงการใหบริการเรียนแบบออนไลนมี
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องคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวนโดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบเปนอยางดีเพราะเม่ือนํามา

ประกอบเขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัวดังนี้ (1) เนื้อหาของ

บทเรียน (2) ระบบบริหารการเรียนทําหนาท่ีเปนศูนยกลางกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียนนําสง

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียนประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ควบคุมและ

สนับสนุนการใหบริการท้ังหมดแกผูเรียน จึงถือวาเปนองคประกอบของ (e-Learning) ท่ีสําคัญมากเรา

เรียกระบบนี้วาระบบบริหารการเรียน (e-Learning) ดังนั้นระบบบริหารการเรียนจึงเปนสวนท่ี

เอ้ืออํานวยใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองจนจบหลักสูตร และ (3) การติดตอสื่อสารการเรียน

แบบ (e-Learning) ถือวาเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่งแตสิ่งสําคัญท่ีทําให (e-Learning) มีความโดด

เดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลท่ัวๆไปคือการนํารูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทางมาใช

ประกอบในการเรียนเพ่ือเพ่ิมความสนใจความตื่นตัวของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึนและใชเปน

เครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียน

กับอาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ โดยเครื่องมือท่ีใชในการ

ติดตอสื่อสารอาจแบงเปน2ประเภทคือประเภท real-timeไดแก chat (message, voice) 

whiteboard/textslide, real-time annotatons interactive poll conferencing และ อ่ืนๆ สวนอีก

แบบคือ ประเภท non real –time ไดแก wed-board ,e-mail 

  1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมประเภทหนึ่งท่ีมี

พ้ืนฐาน มาจากการนําหลักการเบื้องตนทางจิตวิทยาการเรียนรูมาใชในการออกแบบโดยอาศัยพฤติกรรม

การเรียนรู ทฤษฎีเสริมแรง ทฤษฎีวางเง่ือนไขปฏิบัติ โดยมีจุดมุงหมายนําผูเรียนไปสูการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาศัยการสอนท่ีมีการวางโปรแกรมไวลวงหนา เปนการใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรูไดดวย

ตนเอง 

  2. วีดิทัศนตามอัธยาศัย (Veido ) เปนระบบท่ีนําภาพวีดิโอมาบันทึกลงในระบบ

คอมพิวเตอร โดยอาศัยการถายทอดความรูผานเครือขายอินเทอรน็ต 

  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) หนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถอานไดทาง

อินเทอรเน็ตในอนาคตอาจจะเขามาแทนท่ีหนังสือ ท่ีพิมพดวยกระดาษเหมือนอีเมลท่ีเขามาแทนท่ีการสง

จดหมายไปท่ัวโลกก็ได  หนังสืออิเล็กทรอนิกส เครื่องมือท่ีจะเปนตองมีการในการอานหนังสือประเภทนี้

คือ ฮารดแวร ประเภทเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืน พรอมท้ังติดตั้งระบบ

ปฏิบัติงานการหรือซอฟตแวรท่ีใชอานขอมูลความตาง ตัวอยาง เชน ออแกไนเซอรแบบพกพา พีดีเอ 

เปนตน สวนการดึงขอมูล (e-Books) ซ่ึงอยูในเว็บไซตท่ีใหบริการทางดานนี้มาอานก็จะใชวิธีการดาวน

โหลดผานทางอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 

  4. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ในปจจุบันสังคมไทยเราอยูในยุคขาวสารทําให

การกระจายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรวมถึงปฏิรูปการศึกษาท่ี
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เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและชุมชนมีสวนรวม สงผลใหรูปแบบการ

ใหบริการของหองสมุดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีการการใหบริการยืม/คืนทรัพยากรหองสมุดดวย

รหัสแถบบารโคด ระบบปรับอัตโนมัติ ระบบปองกันทรัยพยากรสูญหาย ระบบสถิติการยืม การคืน

อัตโนมัติโดยไมตองใชเจาหนาท่ี และสถิติการใหบริการหองสมุด ระบบสํารวจหนังสือประจําป ระบบ

พิมพบารโคดท้ังทรัพยากร และสมาชิก ระบบแลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลระหวางโปรแกรมไดดวย

มาตรฐาน USMARC และ ISO 2709 

  สรุป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการประยุกตใชในการเรียนการสอน 

(1) การใชเว็บตการเรียนการสอน (2) การใชมัลติมีเดีย (3) การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (4) การเรียน

การสอนระบบทางไกล (5) วิดีโอคอนเฟอรเรนส (6) วิดีโอออนดีมานต (7) ไฮเปอรเท็กซ 

 4.2 รูปแบบในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนการสอน 

  ธนกร  หวังพิพัฒนสงศ (2547, น. 5-6) กลาววา รูปแบบในการประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอน ดังนี้  

  1. การเรียนการสอนแบบปกติ หมายถึง การเรียนการสอนแบบท่ัวไปท่ีอาจารยและ

นักศึกษาอยูรวมกันในหองเรียน โดยอาจารยจะเปนผูแสดงบทบาทสําคัญในการเรียนการสอน และการ

วัดผลมีการเรียนการสอนผานตัวหนังสือและเอกสารประกอบการสอนเปนหลัก สื่อการสอนท่ีอาจารยใช

สวนใหญ คือกระดานและแผนใส 

   ขอดีของการเรียนการสอนแบบนี้คือ อาจารยและนักศึกษาจะมีความใกลชิด 

เนื่องจากการพบหนาระหวางการเรียนการสอนเปนประจํา ทําใหอาจารยสามารถสอนในเรื่องอ่ืนๆ เชน 

จริยธรรมและความประพฤติไดนอกเหนือจากการสอนเนื้อหาวิชาชีพเพียงอยางเดียว  นอกจากนี้อาจารย

มีความสามารถในการสอนเปนอยางดี จะมีโอกาสการถายทอดความรูความเขาใจใหนักศึกษาไดอยาง

เต็มท่ี และระหวางการสอนนั้นนักศึกษามีโอกาสท่ีซักถามขอสงสัยไดทันที 

   การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอนประเภทนี้ 

ควรเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเปนสวนเสริมการเรียนการสอนปกติ เชน การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสรางสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การนําเนื้อหาและการสอน

ของอาจารยออนไลน เพ่ือใหนักศึกษาสามารถทบทวนหรือศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจในภายหลัง การสราง

ระบบสื่อสารแบบอะซิงโครนัสระหวางอาจารยและนักศึกษาเพ่ือชวยใหนักศึกษาสามารถติดตอ พูดคุย

หรือซักถามอาจารยไดมากข้ึนแมในขณะท่ีอาจารยไมวาง ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการศึกษาเรียนรูแก

นักศึกษา การสรางระบบแบบฝกหัดท่ีชวยทุนเวลาแกอาจารยในการตรวจและเอ้ือใหอาจารยมีเวลามาก

ข้ึนในการสรางสรรคผลงานท่ีมีคุณภาพอ่ืน ๆ การสรางระบบวัดผลและประเมินผลเพ่ือใชสําหรับการ

วิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนการติดตามผลการเรียนรูของนักศึกษาเปนตน 
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  2. การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนท่ีอาจารยและนักศึกษาอยูใน

สถานท่ีหางไกลกัน การติดตอทําไดโดยใชเครื่องสื่อสารเขาชวย เชน ไปรษณีย โทรศัพท การเรียนการ

สอนจะเปนลักษณะการถายทอดโทรทัศน การฟงวิทยุ การสงวิดีโอเทปการสอนของอาจารยใหนักศึกษา  

  การเรียนการสอนในลักษณะนี้ นักศึกษาคอนขางอิสระ จึงตองเปนผูท่ีมีความ

รับผิดชอบสวนตัวสูง เนื่องจากจากไมมีอาจารยผูสอนมาบังคับใหตั้งใจเรียน ระยะเวลาในการเรียนแตละ

ครั้งก็อาจไมมีกําหนดแนนอน ทําใหการติดตามความคืบหนาของการเรียนรูของนักศึกษายากลําบาก อีก

ท้ังการสอนจะเนนท่ีตัวเนื้อหาวิชาเปนสําคัญ เนื่องจากระยะหางอาจารยและนักศึกษา ทําใหการสอน

ดานจริยธรรมและความประพฤติอาจทําใหยากกวาการเรียนการสอนแบบปกติ 

  การเรียนการสอนทางไกล จําเปนตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสําหรับการสงสื่อการสอน 

หรือการถายทอดการสอนใหนักศึกษา ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช

การสอนประเภทนี้ จะเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนจนเม่ือเปรียบเทียบกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบบเดิม เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) กระดานขาว

อิเล็กทรอนิกส (Wed board) การประชุมทางไกล (Video Conference) ระบบการถายทอดสดการสอน

ออนไลน ระบบวิดีโอออนดีมานด ระบบหองสนทนา เปนตน เนื่องจากระบบเหลานี้ จะเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วในการสื่อสาร การถายทอดการสอน เนื้อหาการสอน จึงทําใหการเรียนรูของนักศึกษา

ทําไดอยางรวดเร็วไปดวย นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถของการสื่อสารระหวางอาจารยกับ

นักศึกษาจากทางเดียว เปนการสื่อสารแบบสองทาง และชวยใหอาจารยสามารถติดตามความกาวหนาใน

การเรียนรูของนักศึกษาได 

  สรุป เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการพัฒนา

เครื่องมือในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา สงเสริมการเรียนรูใหพัฒนาท้ังภายในระบบ

และภายนอกระบบในการความแมนยํา การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการเก็บใชขอมูล โดย

นํามาเพ่ิมการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน วีดิทัศน หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

 4.3 การจัดการเรียนรูโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึง การจัดการเรียนรูโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ไวดังนี้ 

  ธนกร  หวังพิพัฒนวงศ (2547, น. 6-7) กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชทําไดหลายรูปแบบ ดังนี้  

  1. การบังคับ โดยอาจเกิดจากการบังคับผูบริการหรือผูบังคับบัญชา การดําเนินการใน

ลักษณะนี้จะสงผลใหอาจารยในสถาบันการศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนทันท่ี ทํา

ใหเกิดความเร็วในการเปลี่ยนแปลง แตมีขอเสีย คือ อาจเกิดการตอตาน และทําใหเกิดผลเสียมากวาผลดี 
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  2. การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป โดยพยายามชี้ใหเปนประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  การทําในลักษณะนี้จะมีผลตอผูใชซ่ึงเปนอาจารยมากกวา เนื่องจากผูท่ีสนใจ

จะเริ่มใชกอน สวนผูท่ีไมตองการใชระบบตองการดูผลจากอ่ืนกอนก็สามารถทําได เสียของวิถีนี้คือ มี

อาจารยบางกลุมท่ีไมยอมรับและไมปรับตัวใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงเปนคอยไปอาจใชเวลานานเกินไป 

  3. แบบผสม สําหรับวิธีนี้ สถาบันการศึกษาจะกําหนดระยะเวลาการใชงานเปน 2 

ระยะ คือ ระยะ ของโครงการนํารอง และระยะท่ีบังคับใช โดยระยะของโครงการนํารองนั้นจะใหดํานเนิน

การเฉพาะอาจารยท่ีสมัครใจใชระบบ ในชวงแรกนี้สถาบันการศึกษาควรจัดใหมีการอบรมเพ่ือสรางความ

เขาใจการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง เม่ือถึงระยะของการบังคับใชก็จะ

สงผลใหลดกระแสตอตานลง เนื่องจากทุกคนไดทราบการเปลี่ยนแปลง 

  ไพฑูรย  ปลอดออน (2552, น. 1-3) กลาววา  ดานการจัดการเรียนรู โรงเรียนควรมี

การวางแผนทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครูทุกคนในโรงเรียนเพ่ือใหครูไดใชศักยภาพ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดภาระงานของครู หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูใหสูงข้ึน ควรมี

การพัฒนาใหครูสามารถออกแบบการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ

สําหรับครูในการจัดกิจกรรมเรียนรู หรือเปนเครื่องมือสําหรับผูเรียนในการแสวงหาความรูและสราง

องคกร รวมท้ังนําเสนอผลการเรียนรู 

  1. การพัฒนากิจกรรมพัฒนาครูท่ีควรจัดอีกแบบหนึ่งคือ พัฒนาการสรางสื่อโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางสื่อดวย Ms Word, Ms PowerPoint การสราง (e-Book) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืน เปนตน แตอยางไรก็ตามในปจจุบันโรงเรียนมีสิ่งท่ีพรอมใชมากมายอยูแลว 

โรงเรียนจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาใหใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. การพัฒนาผูเรียน เปนปจจัยสําคัญประการซ่ึงสําคัญตอความสําเร็จในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเรียนรูหรือฝกทักษะสําหรับผูเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรให

ความสําคัญในการฝกทักษะใหผูเรียนมีพ้ืนฐานในฐานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู โดยควรจัด

หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐานใหผูเรียนทุกชั้นตองเรียนมีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการฝกทักษะ ซ่ึง

นักเรียนควรรูจักโปรแกรมปฏิบัติการ ซ่ึงในปจจุบันคงมีระบบปฏิบัติการ Windows โปรแกรมพวก 

Office เชน Ms Word, Ms PowerPoint , Ms Excel และอ่ืนๆ ท่ีจําเปน แตท่ีสําคัญมากๆคือ ทักษะ

การพิมพสัมผัส ควรใหผูเรียนทุกคนมีทักษะนี้ 

  3. การพัฒนาแหลงเรียนรูในดานของแหลงเรียนรู โรงเรียนควรจัดใหมีแหลงเรียนรู

และความพรอมของแหลงเรียนรู เพ่ือนําเสนอใหจัดกิจกรรมเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทีมีประสิทธิภาพ ไดแก 
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  3.1 หองสมุด นอกจากมีหนังสือควรมีประเภทสื่อ Digital Content ซ่ึงบรรจุ

เนื้อหาสาระความรูตาง ๆลงในสื่อบันทึกตาง ๆ เชน CD-Rom ,DVD-Rom หรือบรรจุลงในเครื่อง

คอมพิวเตอรประจําหองสมุดท่ีตอเขากับระบบของ Internet ของโรงเรียน โดยโรงเรียนเอาพัฒนาระบบ

ท่ีมีเครื่องเซิรฟเวอรบริการหรืออยางนอยเปนคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตได 

  3.2 หองเรียน ในหองเรียนแตละหองถาโรงเรียนมีศักยภาพเพียงพอก็ควรมี

คอมพิวเตอรประจําหองเรียนท่ีสามารถเลน CD–Rom DVD–Rom สามารถเชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ตไดมีเครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถรับชองการศึกษาหรือสถานทางไกลผานดาวเทียมได มี

เครื่องเลน วีซีดี ดีวีดี ไดมีเครื่องฉาย Projector เปนตน 

  3.3 หองคอมพิวเตอร ทุกโรงเรียนควรมีหองคอมพิวเตอรท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการ

ฝกทักษะของผูเรียน หองคอมพิวเตอรเปนหนาท่ีของครูสอนคอมพิวเตอรท่ีจะตองพัฒนาทักษะใหผูเรียน 

สวนการนําไปใชของผูเรียนเปนหนาท่ีของครูท่ีสอนแตละสาระการเรียนรู 

  สรุป การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบการศึกษาจะ

เกิดข้ึนในหลายๆ สวนดวยกัน สวนของการบริหารจัดการ ซ่ึงก็คือการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเขามาประยุกตใชในสวนการบริหาร เชน ดานการบริการขอมูลของสถานศึกษาไมวาจะเปน

ขอมูลของสถานศึกษา ของบุคคล หรือ ของนักเรียนเองก็ตาม หรือในสวนของการจัดการเรียนรู การ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนรูมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการ

พัฒนาครู ในความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ

สอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาผูเรียน หรือการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาแหลง

เรียนรู 

 4.4. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ไวดังนี้ 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544, น. 6-8) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนมี

สถานะเปนสื่อการเรียนรูแบบหนึ่งโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในการจัดเรียนรูท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสูง

มาก ซ่ึงครูผูสอนควรจะไดนํามาใชและตองมีการในความจําเปนในรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้  

  1. สื่อการเรียนรู e-Learning จําแนกตามระบบการเชื่อมโยงขอมูลได 2 ชนิด คือ  

  1.1 ชนิด stand alone หมายถึง สื่อ e-Learning แบบปด (offline)  ท่ีสามารถ

แสดงผลไดบนเครื่องคอมพิวเตอรบุคลลใด ๆ โดยท่ีมไมไดเชื่อมโยงกับเครื่องอ่ืน ๆไมสามารถเรียกดู

ขอมูลเนื้อหาได 

  1.2 ชนิด online หมายถึง สื่อ e-Learning แบบเปดท่ีสามารถแสดงผลไดโดย

เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีมีระบบใกลเคียงกันโดยการเชื่อมโยงเปนเครือขายรวมกันซ่ึงอาจเปน ระบบ

เครือขายภายใน (LAN) หรือระบบอินเทอรเน็ตก็ได 
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  2. สื่อการเรียนรู e-Learning จําแนกตามลักษณะวิธีการสื่อสารได 2 ชนิด คือ  

  2.1 ชนิดสื่อสารทางเดียว (one –way communication) คือ การสื่อสารใน

ลักษณะผูใหสารไมเปดโอกาสใหผูรับการสื่อไดเปนฝายใหสารและไมสนใจตอปฏิกิริยาตอบกลับของอีก

ฝายหนึ่ง สื่อชนิดนี้ไดแก  e-Book ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวท่ีเนนการใหขอมูล ถึงแมจะใหผูเรียนมีโอกาส

สรางปฏิสัมพันธกับสื่อแตก็เปนไปเพ่ือการเลือกศึกษาเนื้อหาไมไดเปนการโตตอบกลับ 

  2.2 ชนิดสื่อสารสองทาง (two –way Communication) คือ การสื่อสารท่ีมีท้ังให

และรับขาวสารระหวางกัน โดยท่ีแตละฝายเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร มีการโตตอบใหขอมูลยอย

กลับมา สื่อชนิดนี้  ไดแก บทเรียน (CAI) ชนิดนี้ท่ีมีปฏิสัมพันธ หรือระบบจัดบทเรียน (LMS)  

  3. สื่อการเรียนรู e-Learning จําแนกระดับการใชงานได 3 ชนิด คือ  

 3.1 สื่อเสริม (supplementary) เปนสื่อท่ีใชประกอบการเรียนการสอนอาจจะใช

ไมใชก็ได หรือเปนการท่ีครูคัดลอกเนื้อหาจากบทเรียนไปบรรจุไวอินเทอรเน็ต แลวนํามาแนะใหผูเรียนไป

เปดดู 

 3.2 สื่อเพ่ิมเติม (complementary) เปนสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนปกติ ผูเรียน

เรียนแบบปกติ แตมีการกําหนดเนื้อหาใหศึกษา หรือสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ เว็บไซค 

 3.3 สื่อหลัก (Comprehensive rplacement) เปนสื่อใชทดแทนการเรียนการสอน

หรือการบรรยายในชั้นเรียน โดยท่ีเนื้อหาท้ังหมดมีความสมบูรณแบบในตัวเองครบกระบวนการเรียนรู

หรือเปนเนื้อหา ออนไลน ท่ีมีการออกแบบใหใกลเคียงกับครูผูสอนมากท่ีสุด เพ่ือเปนการทดแทนครู

โดยตรง สื่อชนิดนี้ไดแก บทเรียนสําเร็จรูป หรือสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการออกแบบไวอยาง

เหมาะสม ครบวงจร หรือใชระบบบทเรียน (LMS)  

  พัลลภ  พิริยะสุวงศ (2544, น. 37) กลาววา การเรียนการสอนผานเครือขาย ผูเรียน

ผูสอนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียน

เขาใจกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการเครือขาย (File server)  และเครื่องคอมพิวเตอรของผู

ใหบริการ อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือเชื่อมระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารอินเทอรเน็ต การ

จัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ท่ีเปนเว็บนั้นตองมีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี้  

  1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

  2. การวิเคราะหผูเรียน 

  3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

  4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

  5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

  6. การปฐมนิเทศผูเรียน 

  7. จัดการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ 
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  8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผล

เม่ือสิ้นสุดการเรียนการ รวมท้ังการท่ีผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการเรียนการสอนท้ัง

รายวิชา เพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

  สรุป การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายเปนการออกแบบสื่อการเรียนรู ใหแก

ผูเรียนโดยมีการหลักการดังนี้ (1) การออกแบบบทเรียนประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม เนื้อหา แบบทดสอบกอนบทเรียน สื่อกิจรรม วิธีการนําเสนอ และบทเรียนหลังเรียน  

 4.5 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  พัลลภ พิริยะสุรวงค (2542, น. 57) กลาววา ประโยชนการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ดังนี้ 

  1. เพ่ิมความยึดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี ไมตองใชเวลาในการเดินทางมากไมตอง

พบกับสภาพการจราจรท่ีติดขัด แตการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร นักเรียนสามารถเขาสูบทเรียน 

การฝกฝนเพ่ิมเติม การทําการบาน ไดทุกท่ีทุกเวลา 

  2. ประหยัดคาใชจายการเรียนในหองเรียน จะมีคาใชจาย สําหรับผูสอน ผูบรรยาย

คาใชจายในการเดินทาง คาอุปกรณการเรียน ในการเรียนแบบ (e-Learning) เพ่ือชวยลดคาใชจายตาง ๆ 

  3. เลือกเรียนในวิชาท่ีตนเองสนใจ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเสริมเฉพาะรายวิชาท่ี

ตนเองสนใจ ยังชวยลดปญหาท่ีผูเรียนแตละคน มีความรูพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันเพราะ (e-Learning) 

ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะในวิชาหรือเรื่องท่ีตนเองสนใจ 

  4. ไดรับการถายทอดอยางถูกตองและนาสนใจ การเรียนแบบ (e-Learning) เปนการ

เรียนท่ีผูเรียนแตละคน จะไดรับเนื้อหาบทเรียนท่ีมีความเหมือน กับตนฉบับทุกประการ 

  5. ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในชุมชนการเรียนรูแบบออนไลน  มี

ลักษณะพิเศษ เปนการใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารตาง ๆท่ีจะชวยใหผูเรียนกับผูสอน ไดอยางอิสระ 

ทําใหกระบวนการถายทอดความรูท่ีสมบูรณแบบ โดยใชระบบ (e-Learning) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  6. การติดตามหนาหนาของผูเรียน ระบบ (e-Learning) จะมีระบบบันทึก ติดตาม 

ตรวจสอบ และประมาณของเรียนผูเรียนไดอยางครบถวนเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียน และผูสอน

พัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนท่ีไดกําหนดไว 

  7. การไดเรียนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน  เนื่องจาก (e-Learning) 

เปนการเรียนผาน Wed browser ท่ีตองจําเปนตอการเรียนการแบบนี้ ซ่ึงจะทําใหเกิดการคุนเคยกับ

เทคโนโลยี กลายเปนคนท่ีพรอมท่ีจะรับเทคโนโลยีใหม ๆ ไมกลัวการเปลี่ยนเพราะเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ท้ังดาน Herdware และ soffware นั้นเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

  สรุป ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก เพ่ิมความ

ยืดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี  ประหยัดคาใชจายการเรียนในหองเรียน เลือกเรียนในวิชาท่ีตนเอง
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สนใจเอง และสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองสนใจ ไดรับการถายทอดอยางถูกตอง และนาสนใจ ขยาย

โอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การติดตามความกาวหนาของผูเรียน และการไดการเรียนรู

เทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน 

 

5.  บทบาทครูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน 

 

 บทบาทครูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีนักศึกษาศึกษาวิจัยไดกลาวถึง 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

 จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์ (2540, น. 56) กลาววา บทบาท หมายถึง การแสดงบทบาทท่ี

กําหนดทํานองเดียวกับการแสดงละครตามบท นั่นคือตามสถานภาพและบรรทัดฐานนั่นเอง สวนบรรทัด

ฐานคือความคาดหวังของสังคมท่ีมีหลายระดับ ตั้งแตการบังคับใหตองกระทํา หรือหามกระทําจนถึง

คาดหวังของคนอ่ืนไดไมควรกระทํา การแสดงบทบาทหนึ่ง ๆจึงไมตอบสนองตอคาดหวังของคนอ่ืนไดทุก

ฝาย นอกจากสถานภาพและบรรทัดหรือความคาดหวังของสังคมอีกปจจัยท่ีมีสวนกําหนดบทบาทของ

บุคคล คือ ตัวตน หรือการรับรูหรือการรับรูของบุคคลนั่นเอง บุคคลแตละคนอาจมีการรับรูหรือความ

เขาใจในบทบาทของสถานภาพหนึ่ง ๆ แตกตาง ดังนั้นบทบาทท่ีบุคคลแสดงออกจริงจึงเปนผลรวมของ

บทบาท ตามความคาดหวังของสังคมกับบทบาทตามการับรูของตนเอง 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2552, น. 57-59)  กลาววา บทบาทครูเปลี่ยนแปลงจากผูสอนท่ีทํา

หนาท่ีถายทอดมาเปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนํา ผูสรางบรรยากาศการเรียนรู สงเสริม

ทักษะข้ันสุง สงเสริมความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือปลูกฝงการทํางานรวมกันของนักเรียนเม่ือมี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  

 มนตรี  จุฬาวัฒนทล (2553, น. 38) กลาววา บทบาทครูไววา ครูควรเปนผูนําความคิด มี

ความรู มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพครู มีศักดิ์ศรีและเปนอยางท่ีดีสังคมไมทําราย

หรือรังแกผูเรียน ความคาดหวังของสังคม โดยเฉพาะความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอตัวครูมีได

หลากหลายและจะเปนแรงผลักดันใหครูตองมีคุณสมบัติตามท่ีสังคมตองการในอนาคต 

 สรุป บทบาท หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะของผูนําความคิด มีความรู มี

ศักดิ์ศรีและเปนตัวอยางท่ีดี เก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานของครู นอกจากนั้งยังจะตอง

มีบทบาทในการปฏิบัติงานของครูท่ีดีในสังคมอีกดวย 

 5.1 ลักษณะของบทบาทครู 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงลักษณะของบทบาทครู ไวดังนี้ 
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  คําหมาน คนไค (2543, น. 58-61) กลาววา บทบาทครู ท่ีดีไววาครูคือผูท่ีจะตอง

พัฒนาผูเรียนดวยวิธีการและกิจกรรมตาง ๆ เชน บอกกลาว แนะนํา อบรม สั่งสอน วากลาวตักเตือน ทํา

เปนตัวอยาง สาธิต หาของจริงหรือของจําลองมาใหดูและสัมผัส พาไปดูสิ่งของหรือสถานท่ี จัดหาสื่อ

อุปกรณและบุคคลมานําเสนอขอมูลและความรู จัดบรรยากาศ ปจจัย วัสดุ อุปกรณ สื่องสิ่งแวดลอมให 

ผูเรียนสัมผัส สังเกต คิดวิเคราะห สังเคราะห ศึกษาคนควา ทดลองและปฏิบัติดวยตนเอง ใหผูเรียน 

สรางองคความรูดวยตนเอง ถายทอดและสืบสานความรูและการปฏิบัติ เปนตน อาจจําแนกงานของ ครู

ตามข้ันตอนและกระบวนการเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

  1. ข้ันเขาใจผูเรียนและชุมชนประกอบดวย การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูเรียน สังเกต

สิ่งแวดลอมท่ีหลอหลอมชีวิตจิตใจของผูเรียน รวมท้ังระเบียบกฎหมาย และกฎกติกาตาง ๆ ท่ีเปน

มาตรการของการปฏิบัติงาน 

  2. ข้ันเตรียมพัฒนาการผูเรียน ประกอบดวยการแบงกลุมผูเรียน วิเคราะหหลักสูตร

แกนกลาง จัดทําหลักสูตรทองถ่ิน วิเคราะหหลักสูตรทองถ่ิน ทําแผนการสอน เตรียมการสอน เตรียม

วิเคราะหสื่อนวัตกรรม วัสดุ อุปกรณ ทรัพยากร ขาวสารขอมูลและองคความรูท่ีจะใชในการพัฒนา

ผูเรียน 

  3. ข้ันพัฒนาผูเรียน ประกอบดวยกิจกรรมตางๆตามสภาพของผูเรียน สภาพธรรมชาติ

และสังคมท่ีแวดลอม ชวงเวลา เนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู ใชวิธีการ และจัดกิจกรรมตาง ๆ

หลากหลาย เชน พูดบอกกลาว อธิบาย จูงใจ ตั้งคําถาม ตอบคําถามมอบหมายงาน แนะแนวกํากับ ดูแล 

ติดตามการทํางาน นํานักเรียนศึกษานอกหองเรียน กํากับการทดลอง กํากับการคนควา ดําเนินการ 

อภิปราย ระดมความคิด สรุปความคิด สาธิต ใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีประกอบการเรียนรู ให

รางวัล ลงโทษ ยั่วยุ สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนอยากเรียน อยากรู กลาคิดริเริ่ม สรางจินตนาการ กลา

แสดงออก อยากพัฒนาตนเอง และสรางองคความรูดวยตนเอง 

  4. ข้ันประเมินผูเรียนและรายงานผล ประกอบดวย การเตรียมเครื่องมือในการประเมิน 

เชน แบบทดสอบและแบบประเมิน ทดสอบและประเมินผูเรียนดวยวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ เชน 

สัมภาษณผูเรียนและบุคคลเก่ียวของ สังเกตพฤติกรรมเฉพาะราย สังเกตรวมกิจกรรม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน แฟมสะสมงาน และรายงานผลการพัฒนา ท้ังดวยวาจา การเขียน 

  ชุติมา  ชมไพบูลย (2551, น. 17) กลาววา บทบาทของครู ประกอบดวย  

  1. ดานการสอนไดแก การเตรียมการสอน การปฏิบัติการสอนและการปฏิบัติหลังสอน 

  1.1 การเตรียมการสอน ประกอบดวย 

   1.1.1 มีจุดประสงคการเรียนรูท่ีสอดคลอง กับคําอธิบายรายวิชา 

   1.1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองจุดประสงค 

   1.1.3 มีการจัด กิจกรรม การเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
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   1.1.4 มีสื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรม การเรียนการสอน 

   1.1.5 มีแผนการประเมินและเครื่องมือวัดท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  1.2 การปฏิบัติการสอน ประกอบดวย 

   1.2.1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามข้ันตอน ท่ีระบุไวในแผนการสอน 

   1.2.2 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

   1.2.3 เลือกวิธีการสอนและเทคนิคการสอนไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   1.2.4 สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

  1.3 การปฏิบัติหลังการสอน ประกอบดวย 

   1.3.1 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมประสบการณ การเรียนรูเพ่ิมเติม 

   1.3.2 มีการตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับทันที 

   1.3.3 มีการสอนซอมเสริม 

  2. ดานอ่ืน ๆ ไดแก การยอมรับทางดานวิชาการ การชวยเหลือเอาใจใสนักเรียนอยาง

สมํ่าเสมอ ผลงานการสอน การผลิตสื่อการสอนหรือความสามารถทางวิชาการ 

  สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, น.64-66) กลาววา ไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานของครูแหงชาติใน 3 ดานดังนี้ 

  5.1.1. การจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู แบงไดดังนี้ 

   1. การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมายถึง การมีความรูความ

เขาใจในหลักสูตรเปนอยางดี ใชวิธีการจัดกิจกรรม การเรียนรูท่ีหลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนน

ทักษะกระบวนการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติจริง เนนกระบวนการคิดและแกปญหาท่ีหลากหลาย กระตุน

การสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียนรู ใฝศึกษา แสวงหา และสรางองคความรูดวยตนเอง มองเห็นความแตกตาง

ของผูเรียน เอาใจใสผูเรียนอยางท่ัวถึง เปนผูอํานวยความสะดวก เลือกใชสื่อจัดสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมการ

เรียนรูของผูเรียนอยางเหมาะสม แนะนําแหลงเรียนรูท่ีมีอยูมากมายท้ังในและนอกโรงเรียน ใชวิธีการ

ประเมินผลท่ีหลากหลาย มีการวิจัยในชั้นเรียน ใชขอมูลจากการประเมินผลและการวิจัยปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหดีข้ึน ท้ังตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 4 วากับการจัด

การศึกษา 

   2. ความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง การสรางบรรยากาศเรียนรูในโรงเรียนโดย

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คนคิดโครงงานใหม  ๆ คิดคนนวัตกรรมทาง

การศึกษา สื่อและเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและวิธีการอ่ืน ๆท่ีเนนพัฒนาผูเรียนใหเต็ม

ศักยภาพ ใชภูมิปญญาทองถ่ินและวัสดุทองถ่ินในการสรางนวัตกรรม การสรางผลงานวิจัยในโรงเรียน

เพ่ือพัฒนาเรียนรูของผูเรียนและครู 
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   3. ความสามารถทางวิชาการ หมายถึง การสรางความเขาใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน

แทจริง สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและกระบวนการเรียนรูในวิชาท่ีตนรับผิดชอบ 

สามารถประยุกตเชื่อมโยงวิชาตาง ๆ ใหสอดคลองกัน พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและใชศึกษาทองถ่ินในการ

จัดกิจกรรม การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเกิดบูรณาการเผยแพรแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางครู 

สรางเครือขายการเรียนรู สาธิตผลงานหรือโครงงานของครูและนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรม

เรียนรูท่ีเปนการศึกษาตลอดชีวิตใหแกนักเรียน จัดกิจกรรม นิเทศ การแสดง การสาธิตและติดตาม

ประเมินผลการเรียนรูของครู และนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ สามารถทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาความรู

และกระบวนการเรียนรู หรือเคยมีผลงานวิจัยท่ีดําเนินการเพ่ือพัฒนาการจัดกระบวน การเรียนรูดวย

ตนเอง มีความเขาใจการปฏิรูปการเรียนรูตามแนวทางทางในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติ่ม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

   4. การครองตนของครู หมายถึง การเปนแบบอยางท่ีดีท้ังดานสวนตัว และ

ครอบครัวมีคุณธรรม จริยธรรม มนุษยสัมพันธท่ีดี จรรโลงจารีตประเพณี อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณของความเปนครู เปนท่ียอมรับของผูบริหาร ครูนักเรียน 

ผูปกครอง และชุมชน 

   5. การประสานงานกับชุมชน หมายถึง การเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับและ

ศรัทธาจากชุมชนในความสามารถ บุคลิกภาพและคุณภาพงามความดี เปนผูนําชุมชนทางวิชาการ เปน

สมาชิกและสนับสนุนองคกรวิชาชีพ รูจักองคกรวิชาชีพ รูจักองคประกอบของชุมชนอันเปนท่ีตั้งของ

โรงเรียนเปนอยางดี สรางความสัมพันธและความรวมมืออันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนในการรวมกัน

จัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษา สามารถนําชุมชนเขามีสวนรวมในการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน

และสามารถนําโรงเรียนชวยเหลือชุมชนและรวมมือกับชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 25-26) กลาววา การจัดการเรียนรูถึงกระบวนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

  5.1.2 การจัดการเรียนรู 

   การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญในการนําหลักสูตรสูการปฏิบัติ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญของ

ผูเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงคเปาหมายสําคัญสํารับพัฒนาเด็กและเยาวชน 

   ผูสอนตองพยามยามคัดสรรกระบวนการเรียนรู จัดการเรียน เพ่ือพัฒนาผูเรียน 

ใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู รวมท้ังปลูกฝงเสริมสรางคุณลักษณะอัน

พึงประสงคพัฒนาทักษะตาง ๆอันเปนสมรรถนะสําคัญท่ีตองการใหเกิดแกผูเรียน 
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  5.1.3 หลักการจัดการเรียนรู 

   การจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู 

สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีกําหนดไวมีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน โดยยึดหลักวา ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด เชื่อวาทุกคนท่ีสําคัญความสามารถเรียนรูและพัฒนา

ตนได ยึดประโยชนท่ีเกิดแกผูเรียนกระบวนการจัดการเรียนรูตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เนนให

ความสําคัญท้ังความรูและคุณธรรม 

  5.1.4 กระบวนการเรียนรู  

   การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนจะตองอาศัยกระบวนการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย เปนเครื่องมือท่ีจะนําพาตนเองไปสูเปาหมายของหลักสูตร กระบวนการจัดการ

เรียนรูท่ีจําเปนสําหรับผูเรียน อาทิ กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ กระบวนการสรางความรู 

กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการและแกปญหา กระบวนเรียนรู จัด

ประสบการณจริง กระบวนการปฏิบัติ ลงปฏิบัติจริง กระบวนการวิจัย 

   กระบวนการเหลานี้เปนการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนพัฒนาความสามารถให

เกิดการเรียนรูตามเปาหมายของหลักสูตร ดังนั้นผูสอนตองศึกษาความเขาใจในกระบวนการเรียนรูตาง ๆ

เพ่ือใหสามารถเลือกใชในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.1.5 การออกแบบการจัดการเรียนรู 

   ผูสอนตองศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาใหเขาถึงมาตรฐานการเรียนรู ชี้วัด

สมรรถนะสําคัญของผูเรียนคุณลักษณะอันพึงประสงค แลวพิจารณาออกแบบจัดการเรียนรู โดยเลือกวิธี

สอนและเทคนิคการสอน สื่อ แหลงเรียนรู การวัดผลและประเมิน เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ

และบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรูซ่ึงเปนเปาหมายท่ีกําหนด 

  5.1.6 บทบาทของผูสอนและผูเรียน 

   การจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตร ท้ังผูสอน

และผูเรียนควรมีบทบาท ดังนี้ 

   1. บทบาทของผูสอน 

  1.1 ศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล แลวนําขอมูลมาใชในการวาง

แผนการจัดการเรียนรูท่ีทาทายความสามารถของผูเรียน 

  1.2 กําหนดเปาท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ดานความรูและทักษะ

กระบวนการท่ีเปนความคิดรวบยอด หลักการและความสัมพันธ รวมท้ังคุณลักษณะอันพึงประสงค 

  1.3 ออกแบบการเรียนรูและจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางระหวาง

บุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพ่ือนําผูเรียนไปสูเปาหมาย 
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  1.4 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและดูแลชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการ

เรียนรู 

  1.5 จัดเตรียมและเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรม นําภูมิปญญาทองถ่ิน

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการเรียนการสอน 

  1.6 ประเมินความกาวหนาของผูเรียนดวยวิธีท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับ

ธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผูเรียน 

  1.7 วิเคราะหผลการประเมินมาใชในการซอมเสริมและการพัฒนาผูเรียน 

รวมท้ังปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

   2. บทบาทของผูเรียน 

  2.1 กําหนดเปาหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง 

  2.2 เสาะแสวงหาความรู เขาถึงแหลงเรียนรู วิเคราะหสังเคราะหขอความรู

ตั้งคําถาม คิดหาคําตอบหรือหาแนวทางแกไขดวยวิธีการตาง ๆ 

  2.3 ลงมือปฏิบัติจริง สรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูดวยตนเอง และนําความรูไป

ประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ 

  2.4 มีปฏิสัมพันธ ทํางาน ทํากิจกรรมรวมกับกลุมครู 

  2.5 ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 

  สรุป กระบวนการจัดการเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนจากกระบวนการ

ทางสติปญญา ตองมีกระบวนการใชความคิด เพ่ือสรางความเขาในในความหมายของสิ่งตาง ๆสงผลตอ

สติปญญาภายในบุคคล และสงผลตอพฤติกรรมใหม หลังจากท่ีไดเรียนรูหรือไดประสบการณจากการ

เรียนรูท่ีไดรับจากครูหรือผูเก่ียวของ หรือสิ่งแวดลอมท่ีเปนบริบทรอบตัว กระบวนเหลานี้เปนแนวทางใน

กรจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนควรไดรับการฝกฝน พัฒนา เพราะจะสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี 

บรรลุเปาหมาย ดังนั้น ผูสอนจึงจําเปนตองศึกษาทําความในกระบวนมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

6.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 

2545 ไดกําหนดการบริหารและการการศึกษา ในหมวดท่ี 5 มาตรา 38 ไดกลาวแบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ไววา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีอํานาจใน

การดูแลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา รวมท้ังการจัดตั้ง 

ยุบรวม หรือเลือกสถานศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษา ประสานและสงเสริมองคองคปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองนโยบาย

และมาตรฐานการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรเอกชน องค

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

รวมท้ังการกํากับดูแลหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ดังนั้นจึงมีการ

กําหนดใหมีศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาระดับจังหวัด เพ่ือใหองคกลางในการประสานงานดําเนิน

ปฏิรูปการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และ

แกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 ในเรื่องการปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูปและบุคลากรทางการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา การปฏิรูปการจัดการศึกษา การปฏิรูปงานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมรวมท้ัง

การปฏิรูปสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา จึงกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาข้ึนตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ  

 แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี 

(พ.ศ. 2551-2554) 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี (2551,น 5-11) กลาววา ไดกําหนดทิศทางพัฒนา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในชวง ป 2551-2553 เพ่ือเปนการประกาศนโยบายและ

กําหนดทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษาใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางการพัฒนาและดําเนินในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และยุทธศาสตร 

ไว ดังนี้ 

 1. วิสัยทัศน 

  สถานศึกษา ผูเรียน และบุคลากรทางการศึกษา มีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูอยางท่ัวถึงและตอเนื่องตลอดชีวิต ไดรับการัฒนา

คุณภาพการเรียนรู โดยไดรับบริการอยางท่ัวถึงเทาเทียม มีคุณภาพและประสิทธิภาพนําไปสูการเปน

บุคคลแหงการเรียนรู 

 2. พันธกิจ  

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุนการศึกษาท้ังทางดานการจัดการ

เรียนรูและการบริหารจัดการ และการพัฒนาการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยเนน 

 2.1 การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู 

 2.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการ 

 2.3 การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.4 การกระจายโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
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 3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการเรียนรู 

 3.2 เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

บริหารจัดการและการใหบริหารทางการศึกษา 

 3.3 เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลอง 

กับแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.4 เพ่ือการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัด

การศึกษาและการเรียนรู 

 3.5 เพ่ือใหมีการเลือกใชและกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรปฏิบัติการและบุคลากร สําหรับการพัฒนาการเรียนรู

การบริหารการจัดการและการใหบริการทางการศึกษา 

 4. เปาหมาย 

 4.1 ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึงสามารถใชและมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด 

 4.2 สถานศึกษาทุกแหงสามารถเชื่อมโยงเครือขายเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 4.3 สถานศึกษามีระบบเครือขายภายในท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สถานศึกษาท่ีมีเครื่อง

คอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน ในอัตราสวน 1 : 30 

 4.4 สถานศึกษาทุกแหงจัดการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู รวมท้ังมีเว็บไซตเพ่ือการใหบริการทางการศึกษา 

 4.5 สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาทุกแหง มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 4.6 มีสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชในการเรียนการสอนและการใหบริการทางการศึกษา 

 4.7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เปนแมบทแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเครือขาย และศูนยรวมสื่อ (Courseware 

center) ใหบริการเพ่ือการเรียนรู 

 4.8 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีใชเทคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การบริการจัดการ มีเว็บไซตเพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศ และมีระบบรับสงเอกสาร อิเล็กทรนิกส        

e-office 

 4.9 ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรูและมีทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน  
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 4.10 มีการวิจัย พัฒนา และพัฒนานวัตกรรมการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา ในสถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมอยางนอยปละ 3 เรื่อง 

 5. ยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 

 สงเสริม สนับสนุนใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา เพ่ือการเรียนรูจากแหลงและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยจัดทําเว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

นนทบุรีและสถานศึกษา จัดใหมีแหลงสืบคนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สงเสริม สนับสนุนการ

พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตร ใหเอ้ือตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน  

จัดใหมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส (Courseware center) ใหมี

การเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Life long Learning) นําไปสูสังคมแหง

คุณธรรมและการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พัฒนาการ

บริหารและใหบริการทางการศึกษา 

 พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบรับสงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (e-office) และพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ีเก่ียวของเพ่ือการบริหารจัดการโดยการระดม

ทรัพยากรและความรวมมือกับทุกภาคสวน จัดตั้งศูนยปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา ท่ีสอดคลองแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ดานการเพ่ือการศึกษา 

 พัฒนาความรูและทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา โดยจัดใหมีการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนา

ความรูและทักษะครูและบุคลากรทางการศึกษาเอกสารผลิต การใช และการเผยแพรสื่อและนวัตกรรม

กําหนดมาตรฐานความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครู ผูบริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนรูและ

ปฏิบัติงาน จัดใหมีการประเมินและรับรองมาตรฐานความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) สงเสริมการวิจัยและนําผลไปประยุกตใชรวมท้ังประสานความรวมมือกับองคของรัฐและ
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เอกชน ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาการพัฒนาการ

บริหารจัดการศึกษาและเรียนรู 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 

 จัดใหมีและกระจายโครงสรางพ้ืนฐาน ( Infrastructures) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอยางท่ัวถึง มุงเนนการจัดหาและใช

ทรัพยากรดานเครือขายรวมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรปฏิบัติการท่ีใชในการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถ่ิน จัดเตรียมบุคลากร

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเพียงพอกําหนดแนวปฏิบัติใชและระบบปองกัน

อุปกรณคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมท้ังการสรางมูลคาเพ่ิมและการซอม

บํารุงรักษาอุปกรณเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพในการใช

ปฏิบัติงาน 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของในท่ีนี้จะกลาวถึงเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา โดยมีจํานวน 7 เรื่อง ดังนี้ 

 อัญชลี  ศรีสุข (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการ

จัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน ไดนํามาชวยในการจัดฐานขอมูลไดใชในการนําเสนอขอมูล

โรงเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต สวนปญหาท่ีพบคือนโยบายไมชัดเจน งบประมาณไมเพียงพอตอการ

พัฒนา ไมมีศูนยควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุงยาก อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมี

อยูลาสมัย ระบบอินเทอรเน็ตชาและเพียงพอตอการใชงาน บุคลากรไมมีเวลาวางเพียงพอท่ีจะศึกษา

ความรูในดานนี้เพ่ิมเติม บุคลากรสวนใหญไมคอยใหความรวมมือในการเขาอบรมและไมไดนําความรูท่ี

ไดรับไปใชอยางจริงจัง การจัดอบรมของโรงเรียนดําเนินการไมตอเนื่อง สื่อซอฟตแวรมีนอยและไม

เพียงพอตอความตองการ 

 กรวิทย  เลิศศิริ (2547) ไดทําการวิจัย เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริการโรงเรียน สังกัดกองการศึกษาสงเคราะห ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความรูในการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรับการเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางเครื่องมือ ใชในการเก็บรวบรวมวิเคราะห
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และประมวลผลขอมูล จัดใหมีงบประมาณเพ่ือการจัดการครุภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศงบประมาณใน

การซอมบํารุง ปรับปรุงและพัฒนาวัสดุ ครุภัณฑ และงบประมาณในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร มีการ

นําคอมพิวเตอรไปใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอนแตเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมเพียงพอตอ

การใชในการบริหาร มีการใชเทคโนโลยีสื่อสาร มีหองปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสวนใหญเปน

สถานท่ีรวมกับงานอ่ืน จัดใหมีการวางแผนและจัดทําโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี

คณะกรรมการปฏิบัติหนาท่ีและรับผิดชอบตามแผน โดยมีผูบริหารโรงเรียนและผูชวย ผูบริหารโรงเรียน

เปนผูดําเนินการ สวนปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผูบริหารโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับปาน

กลาง เกือบทุกดาน ยกเวน ดานครุภัณฑ ดานวัสดุมีปญหาอยูในระดับมาก เรียงลําดับปญหาไดแก ดาน

วัสดุ ครุภัณฑ ดานงบประมาณ ดาน บุลากร และดานการจัดการ สําหรับความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมีความตองการอยูในระดับ มาก ทุกดาน เรียงตามลําดับ

ความตองการ ไดแก ดานงบประมาณ ดานวัสดุ ครุภัณฑ ดานบุคลากร และดานการจัดการ 

 พันทิพย  ภูติยา (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบวา  

 1. สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากร

ในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 2. บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา การบริหารวิชากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 สวนดานการบริหารท่ัวไป 

การบริหารงบประมาณและดานการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. สวนปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา เพศชายและเพศ

หญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยไมแตกตางกันเม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานการบริหารงานวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

 4. บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกันและปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไม

แตกตางกัน 

 5. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยเนนการพัฒนาระบบเครือขายการใชงาน การจัดอบรมใหความรูบุคลากร

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนและประชาสัมพันธ  
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 รัชรีมญช  สุวรรณกาญจน (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

ไดแก ขาดแคลนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยในการทําสื่อการเรียนการสอนสาเหตุเนื่องจากเครื่อง

คอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สงผลใหครูไมสามารถคนควาขอมูลความรูใหม ๆ  

เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนไดอยางรวดเร็วและสะดวกตอการนําไปใช ขาดความรูความเขาใจในการ

ทําโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป ท้ังนี้เนื่องมาจากขาดครูท่ีมีทักษะการใชคอมพิวเตอร ในการสราง

โปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีความรูอยูบาง แตจะตองผานการฝกอบรมและการใชเวลาในการสราง ครูมี

ภาระงานสูงจึงไมมีเวลาเพียงพอ และครูยังไมรูวิธีการใชเครื่องมือคนควาหาความรูจากแหลงความรู และ

โปรแกรมการศึกษาตาง ๆ มาใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

 ลดาวัลย สีทิศ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัย

พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสถานศึกษาท่ีเปนวัสดุ อุปกรณหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติทางภาษา เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชปฏิบัติงานและสําหรับการเรียนการ

สอน โทรศัพทท่ีเปนสายคู ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซอฟแวร สื่ออิเล็กทรอนิกส ของโรงเรียนไม

เพียงพอตอความตองการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน และบุคลากรใน

สถานศึกษามีนอย มีภารกิจมากเกินไป ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ อีกท้ังปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมๆ ออกสูวงการการศึกษาจํานวนมาก หาก

บุคลากรไมไดรับการพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ จะทําใหมีปญหาในการนําไปใชใหเกิดคุณภาพได 

 ธนากร  เมนแตม (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง  สถานศึกษาจําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาองคกรในทุกๆ ดานท่ีเก่ียวของใหสอดรับกับการปฏิรูปการศึกษา และการบริหารอาคาร

สถานท่ีและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาก็เปนปจจัยท่ีสําคัญงานหนึ่งท่ีจะสงเสริมสนับสนุนการเรียนการ

สอนใหมีความพรอมและสมบูรณมากข้ึนซ่ึงทําใหบรรลุถึงเปาหมายได ถาหากงานดานอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอมไมเหมาะสมกับสภาพบริบท อาจนํามาสูความลาชาตอการจัดการเรียนการสอนแตในสภาพ

ปจจุบันนั้น โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กยังมีปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินการงานการบริหารงาน

อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมอีกมาก ซ่ึงไดแกหองเรียน หองปฏิบัติงานไมเพียงพอ มีอาคารเรียน 

อาคารประกอบจํานวนจํากัด ไมมีหองปฏิบัติงาน สภาพอาคาร ไมเอ้ือตอการปรับปรุง เนื่องจากเปน

อาคารเกา ชํารุดทรุดโทรม ไมเหมาะสมกับการตอเติมอาคาร 

 กรนภา  ญาติวิสุทธิ์ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและทุกดานไดแก ดานบุคลากร ดานการบริหารการจัดการ 
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ดานอุปกรณ และดานงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกับสภาพรวมสวนตัวของพนักงาน พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม และดานการบริหารการจัดการ แตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สวนพนักงานท่ีมีอายุ ตําแหนง และหนวยงานท่ีสังกัด มีกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย มี

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ ควรจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องและควรมีหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ควร

จัดทําแผนงานใหชัดเจน และเปนระบบ ควรจัดใหมีอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย และควร

จัดงบประมาณใหเพียงพอ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

การดําเนินการวิจัยครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย  (3) การสรางเครื่องมือใชในการวิจัย (4) การเก็บรวบรวมขอมูล และ(5) การวิเคราะหขอมูล  

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีปฏิบัติการสอนใน ภาคปการศึกษา 2557  จํานวน 1,212 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 270 คน ตามตารางทาโรยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ไดมาโดยการสุมอยางงาย 

  

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบบสอบถามแบง

ออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 3 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานสังกัดศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู ใน

สถานสังกัดศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษา ประกอบดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอน ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

(1) ดานการใชฮารดแวร (2) ดานการใชซอฟตแวร (3) ดานการเรียนการสอน (4) ดานการบริหาร 

และ (5) ดานบริการ 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาเอกสาร และตํารา เนื้อหาสาระ ท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถามการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 

(Rating scale ) 5 ระดับ โดยมีคะแนน ดังนี้ 

    ระดับคะแนน การแปลความหมายระดับการใช 

   ระดับ 5  หมายถึง การใช  มากท่ีสุด 

   ระดับ 4  หมายถึง การใช  มาก 

   ระดับ 3  หมายถึง การใช  ปานกลาง 

   ระดับ 2  หมายถึง การใช  นอย 

   ระดับ 1  หมายถึง การใช  นอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 การสรางแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

(1) แบบสอบถามปลายเปดแบบเลือกตอบ และ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating scale ) ประกอบดวย  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 5 ขอ   ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 61 ขอ ตอนท่ี 3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดานปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 63 ขอ ตอนท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 30 ขอ และตอนท่ี 6 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ ความสอดคลองกับเนื้อหา (IOC)ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

และการศึกษา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานการวัด

และประเมินผลทางการศึกษา จํานวน 1 ทาน  (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก ก) 
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ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาตาง ๆ สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาท่ีเขาใจงาย และมีความสัมพันธของขอคําถามกับหัวเรื่อง 

จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู

ในภาคผนวก ข) ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะนําไปปรับปรุงไวในข้ันท่ี 6 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ ของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 

 

ขอความ ขอเสนอแนะ 

ตอนท่ี 1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

1.2 ดานการใชซอฟตแวร ระบบปฏิบัติการ Windows , Linus 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 

2.2 ดานการใชซอฟตแวร โปรแกรมสรางมัลติมีเดีย เชน Authoware 

 

ตอนท่ี 3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 

2.2 ดานการใชซอฟตแวร โปรแกรมสรางมัลติมีเดีย เชน Authoware 

 

 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบทดสอบถาม โดยนําแบบสอบถามเรื่องการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไปทดลองใชกับครู จํานวน 30 คน) 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากท่ีปรับปรุงแบบสอบถามปลายเปด

เลือกตอบ จํานวน 159  ขอ ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 

จํานวน  5 ขอ 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 61 ขอ 
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ตอนท่ี 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 63 ขอ 

ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 30 ขอ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 

  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลดวยตนเอง โดย

ดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

  3.1 ใชการแบบจากกลุมประชากรครูประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 32 โรงเรียน โดยแจกแบบสอบถามแบบอยางงาย 

 3.2 การขอความรวมมือ โดยไดประสานงานกับโรงเรียนตาง ๆของแจกแบบสอบถาม

ใหกับครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 3.3 การสงและเก็บแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 286 ฉบับ เม่ือ

วันท่ี 3 กันยายน 2558  ไดรับคือ วันท่ี 7 กันยายน 2558 จํานวน 270 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.40 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดย

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ

วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ ใชสูตร ดังนี้ 

  

 

 

 

1.2 วิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

จํานวนคนตอบท้ังหมด  

จํานวนผูตอบ  
สูตรคารอยละ =  X 100  
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1.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความคิดเห็น เรื่องแบบสอบถาม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยใชคอมพิวเตอรคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให X  คือ คะแนนเฉลี่ย 

  ∑X  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  n  คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท 

และ เจมส วีคาหน (John W.Best and James V.Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James 

V., 1986, pp. 181 – 182) ใชเกณฑดังนี้ 

    คาเฉลี่ย ความหมาย 

 4.50 – 5.00 ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 ความพึงพอใจ มาก 

 2.50 – 3.49 ความพึงพอใจ ปานกลาง 

 1.50 – 2.49 ความพึงพอใจ นอย 

 1.00 – 1.49 ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

1.2.2 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ในการหา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาท่ีจัดหมวดหมู โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชสูตรการคํานวณ 

ดังนี้ 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให 2s  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ 2x   คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

  ∑ x  คือ คะแนนดิบ 

  n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 =  

S.D. =  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบงออกเปน 5 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 3 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ตอนท่ี 4 ความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ

ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมสาระการเรียนรูท่ีรับผิดชอบ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1  

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

1 

 

เพศ 

ชาย 

 

74 

 

27.41 

 หญิง 196 72.59 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

2. อายุ 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ป ข้ึนไป 

 

46 

105 

87 

32 

 

17.04 

38.89 

32.22 

11.85 

3. 

 

วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

38 

 

14.07 

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

105 

80 

47 

38.89 

26.63 

17.41 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 10 ป 

10-20 ป 

21-30 ป 

31 ปข้ึนไป 

 

35 

56 

67 

112 

 

12.96 

20.74 

28.81 

41.48 

5. ทานรับผิดชอบกลุมสาระการเรียนรู 

ภาษาไทย 

คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร 

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

สุขศึกษา พลศึกษา 

ภาษาตางประเทศ 

ศิลปะ 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 

52 

28 

21 

62 

30 

28 

27 

22 

 

19.26 

10.37 

7.78 

22.69 

11.11 

10.37 

10.00 

8.15 

 รวม 270 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน  

คิดเปนรอยละ72.59  เพศชาย จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 27.41  

 อายุของผูตอบแบบสอบถามอายุในการศึกษา คาเฉลี่ยมากท่ีสุด 31-40 ป จํานวน 105 

คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมา 41-50 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.22 และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

51 ปข้ึนไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.85 

 วุฒิการศึกษาผูตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษาใน คาเฉลี่ยมากท่ีสุดปริญญาตรี จํานวน 

217 คน คิดเปนรอยละ 80.37 รองลงมา ปริญญาโทจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ16.67 และคาต่ํา

ท่ีสุด ปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.85 

 ประสบการณการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยมากท่ีสุด 31ปข้ึนไป จํานวน 112 คน  คิดเปน 

รอยละ 41.48, 21-30  ป จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 28.81 คาเฉลี่ยรองลงมาคือ10-20 ป 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 20.74 และคาเฉลี่ยต่ําสุด นอยกวา 10 ป จํานวน 35 คน  คิดเปน 

รอยละ12.96    

 การปฏิบัติการสอนในกลุมสาระการเรียนรู ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการสอนในกลุม

สาระการเรียนรูลําดับไดดังนี้ คาเฉลี่ยมากท่ีสุด กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา จํานวน 62 คน          

คิดเปนรอยละ 22.96, รองลงมากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ19.26 

กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ11.11, กลุมสาระการเรียนรู

คณิตศาสตร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.37 กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ จํานวน  27 คน        

คิดเปนรอยละ10.00, กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ7.78, กลุม

สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ10.37 และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ    

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 8.15 
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ตอนที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1  

 

 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 รายละเอียดตาม ตารางท่ี 

4.2-4.4 

 

ตารางท่ี 4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวม (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1. 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ดานใชฮารดแวร  

ดานการใชซอฟตแวร    

ดานการเรียนการสอน   

ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 

 

3.85 

4.01                              

4.01 

3.97 

3.90 

 

0.64 

0.67 

0.71 

0.74 

0.86 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.95 0.72 มาก 

2. 

 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

ดานใชฮารดแวร 

ดานการใชซอฟตแวร 

ดานการเรียนการสอน 

ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 

 

 

3.90 

4.07 

4.07 

4.33 

4.17 

 

 

0.73 

0.79 

0.61 

0.61 

0.84 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.18 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3. 

 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ดานการใชฮารดแวร  

ดานการใชซอฟตแวร  

ดานระบบเครือขาย  

ดานบุคลากร  

 

 

3.85 

4.05 

4.25 

4.21 

 

 

0.65 

0.58 

0.79 

0.70 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.09 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวม  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูใน

ระดับมาก  ( X = 3.95,  S.D. =0.72) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีเทากัน 2 รายการ ไดแก ดานการเรียนการสอน 

( X = 4.01,  S.D. =0.71)  และดานการใชซอฟตแวร ( X = 4.01,  S.D. =0.67) รองลงมาดาน

บริหาร ( X = 3.97,  S.D. =0.74) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานบริการ ( X = 3.90,  S.D. =0.86) 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูในระดับมาก  ( X = 4.18 , S.D. = 

0.71) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน 

ในระดับมากทุกขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการบริหาร ( X = 4.33,  S.D. =0.61) รองลงมา 

ดานบริการ ( X = 4.17,  S.D. =0.84) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร ( X = 4.07, S.D. =0.79) 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1อยูในระดับ มาก ( X = 4.09, S.D. = 

0.68) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานระบบเครือขาย ( X = 4.25, S.D. =0.79) รองลงมา ดานบุคลากร  ( X = 4.21, S.D. =0.70) 

และคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร ( X = 4.05, S.D. =0.58) 
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ตารางท่ี 4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาการใช

ฮารดแวร (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.10 

1.11 

      ดานการใชฮารดแวร 

เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส 

เครื่องโทรศัพท 

เครื่องโทรสาร 

เครื่องโปรเจคเตอร (Projector) 

เครื่องพิมพ (Priter) 

เครื่อง Visualizer 

เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

เครื่อง DVD 

เครื่องเสียง 

กลองดิจิทัล 

 

4.10 

3.79 

3.55 

3.41 

3.47 

4.18 

3.73 

4.08 

3.36 

4.38 

4.31 

 

0.19 

0.61 

0.63 

0.73 

0.75 

0.88 

0.56 

0.67 

0.48 

0.76 

0.85 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 รวม 3.85 0.64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการใชฮารดแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.85, S.D. = 0.64) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแกเครื่องเสียง ( X =4.38, S.D. = 0.76) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก เครื่องโทรสาร ( X =3.41, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 4.4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาดานการ

ใชซอฟตแวร (n=270) 

 

ขอที่                             รายการ X  S.D. แปลความ 

2.      ดานการใชซอฟตแวร 

2.1     โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus 

2.2     โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word  

2.3     โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 

2.4     โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point 

2.5     โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access 

2.6     โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player 

2.7     โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.8     โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer 

2.9     โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop 

2.10.   โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook 

2.11.   โปรแกรม E-mail เชน yahoo 

 

3.94 

4.19 

3.49 

4.30 

4.18 

4.35 

4.43 

3.48 

3.45 

4.13 

4.24 

 

0.62 

0.87 

0.59 

0.76 

0.38 

0.87 

0.91 

0.50 

0.57 

0.91 

0.43 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 4.01 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการใชซอฟตแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.01, S.D. = 0.67) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน 

Media Player ( X = 4.43, S.D. = 0.91) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โปรแกรมการออกแบบ

และกราฟก เชน Photoshop ( X =3.45, S.D. = 0.57) 
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ตารางท่ี 4.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการการเรียนการสอนของครูดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

3.    ดานการใชเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการเรียนการสอน            

3.1   การจัดทําประมวลผลรายวิชา    

3.2   การจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน  

3.3   การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล   

3.4   การจัดทําแผนการสอน     

3.5   การจัดทําใบงาน ใบความรู    

3.6   การเก็บสถิติการมาเรียน    

3.7   การเก็บคะแนนของนักเรียน    

3.8   การบันทึกของประวัตินักเรียน    

3.9   การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน   

3.10  เพื่อทําการวิจัยในชัน้เรียน     

3.11  การใชในการคนควาสารสนเทศ   

3.12  การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

3.13  การสรางสื่อนวตักรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

3.14  การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล   

3.15  การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  

3.16  การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต     

3.17  การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน  

3.18  การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน              

 

4.25 

4.11 

4.03 

4.18 

3.99 

4.18 

4.16 

4.07 

4.32 

3.95 

3.87 

4.32 

4.16 

3.54 

4.16 

4.20 

3.24 

4.12 

 

0.69 

0.99 

0.17 

065 

1.25 

0.39 

0.37 

0.27 

0.92 

1.11 

1.01 

0.47 

0.99 

1.22 

0.37 

0.40 

1.25 

0.33 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 4.04 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของครูในสถานศึกษา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.04, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

( X = 4.32, S.D. = 0.47) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การทํา E-learning ในการเรียนการสอน (

X =3.24, S.D. = 1.25) 
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ตารางท่ี 4.6  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา ดานการ

บริหาร (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

4.     ดานการบริหาร 

4.1   การใชในการกําหนดวสิัยทัศน พันธกิจ 

4.2   การใชในการจัดทําหลักสตูรสถานศึกษา 

4.3   การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน 

4.4   การใชในการวิเคราะห ประมวลผล 

4.5   การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครุภัณฑ   

4.6   การใชในงานสารบรรณโรงเรียน 

4.7   การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการบริหาร 

4.8   การใชในการวัดผลประเมนิผล ผลสอบสัมฤทธิ ์

        ทางการศึกษา (O-net) 

4.9   การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัต ิ

       การดําเนินงานธุรการ 

4.10  การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดจาง 

4.11  การใชในการประกันคุณภาพภายใน 

        โรงเรียน  หนวยงาน ตนสังกัด 

4.12  การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ 

        และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

4.13  การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวชิาชีพ 

        ภายในโรงเรียน 

 

3.90 

4.04 

3.52 

3.90 

4.04 

3.92 

3.99 

 

3.97 

 

4.15 

4.21 

 

4.07 

 

3.80 

 

4.15 

 

0.93 

0.51 

0.88 

0.40 

0.83 

0.45 

1.10 

 

1.29 

 

0.37 

1.13 

 

0.99 

 

0.43 

 

0.36 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.97 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาดานการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.97, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือ 

จัดจาง ( X = 4.21, S.D. = 1.13) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การใชในการดําเนินงานนิเทศ

วิชาการ และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ( X =3.80, S.D. = 0.43) 
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ตารางท่ี 4.7  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาดานการ

บริการ (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

 5.    ดานการบริการ 

5.1   การใหการบริการสืบคนในหองสมุด   

5.2   การใหการบริการยืม-คืน ในหองสมุด   

5.3   การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร   

5.4   การใหการบริการขาวสารประชาสัมพนัธ   

5.5   การใหการบริการงานธุรการ    

5.6   การใหการบริการงานอาคารสถานที ่  

5.7   การใหบริการงานพัสด-ุครุภัณฑ   

5.8   การใหการบริการรายงานผลการเรียน 

 

4.15 

3.91 

4.08 

4.08 

3.34 

3.90 

3.54 

4.27 

 

0.76 

0.84 

0.71 

1.02 

0.91 

0.99 

0.85 

0.85 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.90 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.90, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใหการบริการรายงานผลการ ( X = 4.27, 

S.D.=0.85) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การใหการบริการงานธุรการ ( X =3.34, S.D. = 0.91) 
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ตอนที่ 3  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

ตารางท่ี 4.8  ภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษา 

        

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3. 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานใชฮารดแวร 

ดานการใชซอฟตแวร 

ดานการเรียนการสอน 

ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 

 

3.90 

4.07 

4.07 

4.33 

4.17 

 

0.73 

0.79 

0.61 

0.61 

0.84 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.18 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 ภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูในระดับ

มากท่ีสุด ( X = 4.18, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีปญหาในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน ในระดับมากทุกขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

บริหาร ( X = 4.33, S.D. = 0.61) รองลงมา ดานบริการ ( X = 4.17, S.D. = 0.84) และคาเฉลี่ย

ต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร  ( X = 4.07, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 4.9  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนครูในสถานศึกษาดาน

การใชฮารดแวร (n=270) 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการใชฮารดแวรโดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.90, S.D. = 0.73) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก เครื่อง Visualizer ( X = 4.19, S.D. = 

0.75) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก เครื่องโทรศัพท ( X =3.30, S.D. = 0.48) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.10 

1.11 

      ดานการใชฮารดแวร 

เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส 

เครื่องโทรศัพท 

เครื่องโทรสาร 

เครื่องโปรเจคเตอร (Projector) 

เครื่องพิมพ (Priter) 

เครื่อง Visualizer 

เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

เครื่อง DVD 

เครื่องเสียง 

กลองดิจิทัล 

 

4.14 

4.01 

3.30 

3.88 

3.85 

3.98 

4.19 

4.06 

3.94 

3.54 

4.07 

 

0.80 

0.20 

0.48 

0.51 

0.72 

1.02 

0.75 

0.83 

0.80 

1.00 

0.93 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.90 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา      

ดานการใชซอฟตแวร (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

2.     ดานการใชซอฟตแวร 

2.1   โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus  

2.2   โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word  

2.3   โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 

2.4   โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point 

2.5   โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access  

2.6   โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player  

2.7   โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.8   โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer  

2.9   โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop 

2.10  โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook 

2.11  โปรแกรม E-mail เชน yahoo   

 

4.10 

4.10 

4.15 

3.93 

4.27 

3.88 

3.76 

4.29 

4.12 

4.15 

4.07 

 

0.44 

0.96 

1.35 

0.72 

0.44 

0.96 

1.35 

0.77 

0.33 

0.46 

0.94 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.07 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชซอฟตแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.07, S.D. = 0.79)   

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน 

Internet Explorer ( X = 4.29, S.D. = 0.77) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โปรแกรมสราง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ( X =3.76, S.D. = 1.35) 
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ตารางท่ี 4.11  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

ดานการเรียนการสอน (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

3.       การใชเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการเรียนการสอน                

3.1     การจัดทําประมวลผลรายวิชา 

3.2     การจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

3.3     การจัดทําแบบทดสอบวดัผล ประเมนิผล  

3.4     การจัดทําแผนการสอน  

3.5     การจัดทําใบงาน ใบความรู  

3.6     การเก็บสถิติการมาเรียน  

3.7     การเก็บคะแนนของนักเรียน    

3.8     การบันทึกของประวัตินกัเรียน  

3.9     การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน  

3.10   เพื่อทําการวิจัยในชัน้เรียน   

3.11   การใชในการคนควาสารสนเทศ  

3.12   การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 

3.13   การสรางสื่อนวตักรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.14   การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล   

3.15   การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  

3.16   การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต 

3.17   ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.18   การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน 

3.19   การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน 

 

4.14 

4.08 

4.09 

4.13 

4.12 

3.76 

4.12 

4.05 

3.94 

4.18 

4.10 

4.14 

4.20 

3.85 

4.05 

4.20 

4.05 

4.18 

4.17 

 

0.45 

1.14 

0.57 

0.88 

0.33 

0.43 

0.33 

1.29 

0.44 

0.39 

1.00 

0.58 

0.79 

0.81 

0.60 

0.27 

0.51 

0.38 

0.49 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.07 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

มาก ( X = 4.07, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก 

การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ( X = 4.20, S.D. = 0.79) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก การเก็บสถิติการมาเรียน ( X =3.76, S.D. = 0.43) 
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ตารางท่ี 4.12  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

ดานการบริหาร (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

4.     ดานการบริหาร 

4.1   การใชในการกําหนดวสิัยทัศน พันธกิจ 

4.2   การใชในการจัดทําหลักสตูรสถานศึกษา 

4.3   การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน 

4.4   การใชในการวิเคราะห ประมวลผล 

4.5   การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครุภัณฑ 

4.6   การใชในงานสารบรรณโรงเรียน 

4.7   การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชใน 

       การบริหาร 

4.8   การใชในการวัดผลประเมนิผล ผลสอบสัมฤทธิ ์

       ทางการศึกษา (O-net) 

4.9   การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัต ิ

       การดําเนินงานธุรการ 

4.10  การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดจาง 

4.11  การใชในการประกันคุณภาพภายใน 

        โรงเรียน หนวยงาน ตนสงักัด 

4.12  การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ 

        และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

4.13  การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวชิาชีพภาย 

        ในโรงเรียน 

 

4.15 

4.10 

3.53 

4.17 

4.10 

4.14 

3.73 

 

4.05 

 

4.23 

 

4.12 

 

3.99 

 

4.01 

 

3.93 

 

0.56 

0.30 

0.62 

0.38 

0.81 

0.72 

0.44 

 

0.44 

 

0.64 

 

1.12 

 

0.48 

 

0.82 

 

0.36 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.33 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.33, S.D. = 0.61) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใชในระบบบริหารสํานักงาน

อัตโนมัติ การดําเนินงานธุรการ ( X = 4.23, S.D. = 0.64) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การใชใน

การวิเคราะหขอมูลผลการเรียน ( X =3.53, S.D. = 0.62) 
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ตารางท่ี 4.13  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

ดานการบริการ (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

 5.    ดานการบริการ 

5.1   การใหการบริการสืบคนในหองสมุด   

5.2   การใหการบริการยืม-คืน ในหองสมุด   

5.3   การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร   

5.4   การใหการบริการขาวสารประชาสัมพนัธ   

5.5   การใหการบริการงานธุรการ    

5.6   การใหการบริการงานอาคารสถานที ่   

5.7   การใหบริการงานวัสด-ุครุภัณฑ    

5.8   การใหการบริการรายงานผลการเรียน   

5.9   การใหบริการเจาหนาที่ดแูลระบบเทคโนโลย ี

        และสารสนเทศ 

 

4.04 

4.16 

4.13 

4.24 

4.27 

3.99 

4.17 

4.21 

 

4.34 

 

0.94 

1.07 

0.34 

1.00 

0.96 

1.05 

0.92 

0.86 

 

0.47 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.17 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.17, S.D. = 0.84) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใหบริการเจาหนาท่ีดูแลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ( X = 4.37, S.D. = 0.47) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกการ

ใหการบริการงานอาคารสถานท่ี ( X =3.99, S.D. = 1.05) 
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ตอนที่ 4  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สังกัดสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

ตารางท่ี 4.14  ภาพรวมความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3. 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานใช

ฮารดแวร  

ดานการใชซอฟตแวร  

ดานระบบเครือขาย  

ดานบุคลากร 

 

3.85 

4.05 

4.25 

4.21 

 

0.65 

0.58 

0.79 

0.70 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.09 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1อยูในระดับ มาก 

( X = 4.09, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบเครือขาย ( X = 4.25, S.D. =0.79) รองลงมา ดานบุคลากร          

( X = 4.21,  S.D. =0.70) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร ( X = 4.05, S.D. =0.58) 
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ตารางท่ี 4.15  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานการใชฮาดรแวร (n=270) 

 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชฮารดแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.85, S.D. = 0.65)              

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส               

( X = 4.20, S.D. = 0.43) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก เครื่องVisualizer ( X =3.37, S.D. = 0.48) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.10 

1.11 

     ดานการใชฮารดแวร 

เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส 

เครื่องโทรศัพท 

เครื่องโทรสาร 

เครื่องโปรเจคเตอร (Projector) 

เครื่องพิมพ (Priter) 

เครื่อง Visualizer 

เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

เครื่อง DVD 

เครื่องเสียง 

กลองดิจิทัล 

 

4.01 

4.20 

3.88 

3.46 

3.44 

3.91 

3.37 

4.15 

4.08 

3.88 

4.07 

 

0.94 

0.43 

0.98 

0.50 

0.50 

0.79 

0.48 

0.36 

0.48 

1.06 

0.69 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.85 0.65 มาก 



96 

ตารางท่ี 4.16  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานการใชซอฟตแวร (n=270) 

 

ขอที่                              รายการ X  S.D. แปลความ 

 2.    ดานการใชซอฟตแวร 

2.1   โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus 

2.2   โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

2.3   โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 

2.4   โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point 

2.5   โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access 

2.6   โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player 

2.7   โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.8   โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer 

2.9   โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop 

2.10  โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook 

2.11  โปรแกรม E-mail เชน yahoo 

 

4.14 

3.83 

4.03 

4.11 

3.64 

4.10 

4.19 

4.12 

4.14 

4.18 

4.11 

 

0.30 

0.88 

0.60 

0.56 

0.60 

0.56 

0.39 

0.74 

0.69 

0.38 

0.78 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.05 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชซอฟตแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.05, S.D. = 0.58)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก โปรแกรมสรางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ( X = 4.19, S.D. = 0.39) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก  โปรแกรม

ฐานขอมูล เชน Microsoft Access ( X =3.64, S.D. = 0.30) 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

ตารางท่ี 4.17  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานระบบเครือขาย (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3.    ดานระบบเครือขาย 

3.1  มีระบบเครือขายไรสายครอบคลุมท้ังโรงเรียน 

3.2  การระบบเครือขายท่ีมีความเสถียร  

3.3  มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว  

3.4  มีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ 

 

4.18 

4.23 

4.43 

4.18 

 

1.10 

0.66 

0.75 

0.68 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.25 0.79 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานระบบเครือขาย โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.25, S.D. = 0.79) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว 

( X =4.43,S.D.= 0.75) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด มี 2 รายการ ไดแก  มีระบบเครือขายไรสาย

ครอบคลุมท้ังโรงเรียน( X =4.18, S.D. = 1.10) และมีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ           

( X =4.18, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.18  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานบุคลากร (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

 4.    ดานบุคลากร 

4.1   ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและอุปกรณ  

4.2   ตองการใหมีบุคลากรสําหรับจัดทําสื่อการสอน . 

4.3   บุคลากรท่ี รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูล  

4.4   บุคลากรมีความรูความสามารถในระบบ 

        เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

4.15 

4.17 

4.29 

 

4.26 

 

0.55 

0.78 

0.97 

 

0.50 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.21 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.21, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก บุคลากรท่ี รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูล 

( X = 4.29, S.D. = 0.97) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ ( X = 4.15, S.D. = 0.55) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถาม และดําเนินสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

   1) เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   3) เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 1,212 คน 

   2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 270 คน ตามตารางทาโรยามาเน ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมอยางงาย 
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  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาอิสระ ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบงแบบมาตรฐานประมาณคา มี 5 ระดับ แบงออกเปน 5 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   ตอนท่ี 3 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

    ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

   โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม (1) กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษา (2) ข้ันท่ี 2 

ศึกษา จากเอกสาร ตํารา และเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของ (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (4) สราง

แบบสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู ในสถานศึกษาสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 (5) ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (6) ปรับปรุง

แบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระ และ (7) 

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมดวยตนเอง โดยดําเนินการขอ

ความรวมมือในการแจกแบบสอบถามกับครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 286 ชุด โดยสงแบบสอบถามเม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2558 และ

ไดรับคืนเม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2558 เปนครบสมบูรณ จํานวน 270 ชุด คิดเปนรอยละ 94.40 

  1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 

   ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดย

รวบรวมขอมูลจาก และทําการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1.4 ผลการวิจัย ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของครูโรงเรียนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา  
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   ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุ 

31-40 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหวาง 31 ปข้ึนไป และสวน

ใหญรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

    1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน อยูในระดับ มาก 

ทุกดาน 

1.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษามากท่ีสุด ไดแก ดานการเรียนการสอน รองลงมา ดานการใชซอฟตแวร ดานบริหาร ดาน

การบริการ และดานการใชฮารดแวร 

1.2 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน  

มีปญหามาก ไดแก ดานบริหาร รองลงมา ดานบริการ  ดานการใชซอฟตแวร ดานการเรียนการสอน 

และดานการใชฮารดแวร 

1.3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน 

ตองการมากท่ีสุด ไดแก ดานบุคลากร รองลงมา ดานบุคลากร ดานการใชซอฟตแวร และดานการใช

ฮารดแวร 

  1.4.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดาน

ท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ดานการเรียนการสอน และดานการใชซอฟตแวร  

2) ปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยดานท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ดานการบริหาร   

3) ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมพบวา   

อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีความตองการมากท่ีสุด คือ ดานระบบเครือขาย  

 

 

 

 

 



102 

2.  อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 นําประเด็นท่ีสามารถนํามา

อภิปรายผลดังนี้ 

 2.1 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา ในดานการ

เรียนการสอนการใชในระดับระดับมาก เนื่องจากครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน

การประกอบการเรียนการสอน การจัดพิมพเอกสารตําราเรียน ครูมีคอมพิวเตอรมีความรู

ความสามารถในการจัดพิมพเอกสาร ตําราเรียน ในการผลิตสื่อการสอนการจัดทําแผนการสอนตอง 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word คอมพิวเตอรชวยจัดการเพ่ือใหงานมีระเบียบเรียบรอย เปน

ผลทํางานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสรรพมงคล  จันทรดง (2554) ท่ีกลาววาการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถของครูและขณะเดียวกันผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึนมีการใชดังนี้ 

  2.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอน (Computer Managed 

Instruction) หรือ CMI ซ่ึงสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ 

    1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนท่ัวไป คือการใชคอมพิวเตอรใน

การเก็บสถิติตาง ๆ เชน การเก็บสถิติของนักเรียนท่ีเขาเรียน ผลการสอบในแตละภาค เกรดเฉลี่ย 

ฯลฯ ซ่ึงอาจารยสามารถใชขอมูลสถิติท่ีไดจากการประมวลนี้มาใชในการวางแผนการสอน ตลอดจน

ปรับปรุงหลักสูตรไดดวย 

   2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร คือการใช

คอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บขอมูลเก่ียวกับลักษณะและความตองการของผูเรียน เชน 

จํานวนครั้งท่ีเขามาใชระบบ เวลาในการใช ผลการสอบของผูเรียนและการใชคอมพิวเตอรสรางระบบ

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ๆ เพ่ือชวยการวางแผนการเรียนรูของผูเรียนแตละคน ใชระบบการนําเสนอ

เนื้อหาเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถ ความถนัดและสนใจของตนเอง  

   3) คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการศึกษา

ในลักษณะการนําเสนอการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยท่ีคอมพิวเตอรจะทําการนําเสนอ

บทเรียนแทนผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองในปจจุบันพบวาการนําสื่อประสมหรือ

มัลติมีเดีย (Multimedia) เขามาชวยในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับความนิยม

อยางแพรหลายมากข้ึน 
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   4) การติดตอสื่อสารการคนหาขอมูลการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันบน

เครือขายโดยเฉพาะการเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต จะชวยใหผูใชท้ังครูและนักเรียน

สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ทําการวิจัยรวมกับผูใชอ่ืน ๆ ท้ังท่ีอยูใน

สถาบันเดียวกันและสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลก 

 2.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน พบวา อยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะดานการบริหาร เนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาท่ีเปนนําอุปกรณในใชคอมพิวเตอรสําหรับในการบริหาร

การจัดการขอมูลท่ีจะนํามาดําเนินการทางการใชระบบบริหารงานสํานักงานอัตโนมัติ การดําเนินงาน

ธุรการ งานท่ีเก่ียวของกับงานสารบรรณโรงเรียน ในดานระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศ สอดคลอง

กับ อรฤดี  เธียรสุภรพงษ (2546) กลาววา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จะ

เปนกานําเอาทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก บุคลากรท้ังสายผูสอนและ

ผูปฏิบัติงานท่ี การบริหารบุคคล จัดงบประมาณ อาคารสถานท่ี ฮารดแวร และซอฟตแวร รวมถึงการ

กําหนดนโยบาย การวางแผนเพ่ือเปนการกําหนดทิศทางในข้ันตอนของการบริหารงานและสราง

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ ซ่ึงผูเรียนจะสามารถเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะ ความรูในดานตาง ๆ ผานเทคโนโลยีเหลานี้ ให

เกิดความรู ทักษะ และประสบการณท่ีมีคุณภาพในแตละตัวบุคคล ซ่ึงทําใหสามารถบรรลุเปาหมาย

หลักของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการศึกษา 

 2.3 ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน ในภาพรวม อยูในระดับ

มาก โดยดานระบบเครือขาย มีความตองการมากท่ีสุด เพราะ ระบบเครือขายใหมีความรวดเร็วให

ทันสมัยในการบริการในสถานศึกษาโดยใหบริการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว และสถานศึกษาควรจัดใหมี

จุดบริการระบบเครือขายใหบริการอีกดวยซ่ึงสอดคลองกับ ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐ 

(2546) กลาววา ระบบเครือขาย เขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน ทําใหผูเรียน

เขาถึงแหลงความรูไดมากและรวดเร็ว ระบบจัดเก็บขอมูลและความรูมีเปนจํานวนมากผานเครือขาย

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ในเรื่องการจัดการศึกษา เนื่องจากเปนกลไกท่ี

สําคัญในการสรางเครือขายการเรียนรู มีความสําคัญตอการเรียนรูไดแก 

  2.3.1 มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรียนเปน

ศูนยกลางเขาดวยกัน โดยเนนขอดีท้ังสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมกัน 

  2.3.2 สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนผาน

เครือขายไมยึดติดกับสถานท่ีและบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผาน

เครือขาย 
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  2.3.3 ลดรยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมิภาค ทําใหมีระบบการ

เรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 

  2.3.4 สรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศัย เรียนรูผานสื่อตาง ๆ 

  2.3.5 เชื่อมโยงเครือขายเรียนรู โดยประสานความรวมมือระหวางครู นักเรียนและ

ผูปกครองเขาดวยกัน ผานเครือขาย เพ่ือความใกลชิดระหวางบานกับโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตาง ๆ 

  2.3.6 ขยายโอกาสการเรียนรู คือ ใหทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาค

กัน 

  2.3.7 การศึกษาเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 

  2.3.8 รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซ่ึงไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุ

ดิจิทัลอินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตาง ๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

  2.3.9 สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต เปนการเนนใชเวลากับการเรียนรูสั้นลง 

ขอบเขตของการเรียนรูกกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

  2.3.10 เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตชวยใหสูโลกกวาง การเรียนรู

สมัยใหมจึงเนนวิธีการแสวงหา และแยกแยะสิ่งท่ีตองการไดเร็ว เชน ระบบคนหาดวยคอมพิวเตอร 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําการวิจัยไปใช 

  3.1.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนดานการใชฮารดแวร ดานการใช

ซอฟตแวร ดานการใชเรียนการสอน ดานบริหาร ดานบริการ โดยภาพรวมดานการเรียนการสอน อยู

ในระดับมาก  พบวา ผูใชเทคโนโลยีตองการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือจะได

นําความรูมาใชใหเหมาะสมกับครู ซ่ึงการพัฒนานั้นจะตองมีงบประมาณเขามาเก่ียวของ ในการ

ฝกอบรมในรูปแบบโปรแกรมตางๆ ตองใชผูเชี่ยวชาญมาดําเนินการใหความรูและฝกปฏิบัติโดยมีการ

พัฒนาตามหลักสูตรอยางตอเนื่องของปการศึกษา 

  3.1.2 ปญหาตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนดานการใชฮารดแวร ดาน

การใชซอฟตแวร ดานการเรียนการสอน ดานบริหาร ดานบริการ โดยภาพรวมดานบริหาร อยูใน

ระดับมาก  พบวา ครูมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานบริหาร การใชระบบอัตโนมัติ

ในการดําเนินงานธุรการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานกิจกรรม

ตาง ๆท่ีเก่ียวของกับงานธุรการ ท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหเกิดประโยชนท้ังงานสารบรรณ การ
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วางแผน วิเคราะห คุณภาพของสถานศึกษาและมีการวัดผล ประเมินผล การเก็บขอมูลสําหรับ

นักเรียนเปนการพัฒนานักเรียนตอไป 

  3.1.3 ความตองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัด Wifi ท่ีมีความเร็ว 

ใหบริการใหครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการใหท่ัวถึง 

 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ผลการวิจัย พบวา  การใชในระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ การดําเนิน

ธุรการ มีปญหาในระดับสูงสุด ดังนั้นควรมีการพัฒนาระบบการบริหารสํานักงานอัตโนมัติ การ

ดําเนินงานธุรการใหมีการใชงานท่ีงายและเนนการปฏิรูปการปฏิบัติงานดานนี้ใหมีประสิทธิภาพ    

มากข้ึน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 

1. อาจารยวันเพ็ญ  รักเสนาะ  ครูวิทยะฐานชํานาญการพิเศษ 

     ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีเทคนิคการศึกษา 

     โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 

 

2. อาจารยหัทยาพร  สุภาสูรย    ครูวิทยะฐานชํานาญการพิเศษ     

     ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 

    

3. อาจารยสุมาลี  เจริญรอย   ครูวิทยะฐานชํานาญการพิเศษ 

     ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลประเมิน 

 โรงเรียนนครนนทวิทยา 4 วัดบางแพรกเหนือ 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้จุดมุงหมายเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นนทบุรี เขต 1  

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

3. คําตอบท่ีไดเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา ไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามแต

ประการใด จึงขอความกรุณาจากทาน ไดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

นายเฉลียว  คนไว 

นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน  หนาขอความตามเปนจริง 

 

 1. เพศ 

       ชาย                 หญิง       

 

2. อายุ  

 20-30 ป  31-40 ป 

          41-50 ป                     51 ป ข้ึนไป 

 

 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท                   ปรญิญาเอก 

    

 4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

    นอยกวา 10 ป              10-20 ป 

    21 -30 ป         31  ปข้ึนไป 

 

 5. ทานรับผิดชอบกลุมสาระการเรียนรูใด  

   ภาษาไทย 

   คณิตศาสตร 

   วิทยาศาสตร 

   สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   สุขศึกษา พลศึกษา 

   ภาษาตางประเทศ 

   ศิลปะ 

   การงานอาชีพและเทคโน 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

     5  หมายความวา การใช มากท่ีสุด 

     4  หมายความวา การใช มาก 

     3  หมายความวา การใช ปานกลาง 

     2  หมายความวา การใช นอย 

     1  หมายความวา การใช  นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี รายการ ระดับการใช 

1 2 3 4 5 

1. ดานใชฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ      

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส      

1.3 เครื่องโทรศัพท      

1.4 เครื่องโทรสาร      

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector)      

1.6 เครื่องพิมพ (Printer)      

1.7 เครื่องVisualizer      

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner)      

1.9 เครื่อง DVD      

1.10 เครื่องเสยีง      

1.11 กลองดิจิทัล      

2 ดานการใชซอฟแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus      

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word      

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel      

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point      

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access      

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player      

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

2.8 โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer      

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop      



119 

ขอท่ี รายการ ระดับการใช 

1 2 3 4 5 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook      

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo      

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา      

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน      

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล      

3.4 การจัดทําแผนการสอน      

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู      

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน      

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน      

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน      

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน      

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน      

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ      

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)      

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป      

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล      

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล      

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต      

3.17 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน      

3.18 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน      

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร 

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ      

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา      

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน      

4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล      

4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ       

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน      

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการบริหาร      

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิทางการศึกษา (O-net)      

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การดําเนินงานธุรการ      

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดัจาง      
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ขอท่ี รายการ ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด      

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการเรียนการสอน      

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพภายในโรงเรียน      

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ      

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด      

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร      

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ      

5.5 การใหการบริการงานธุรการ      

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี      

5.7 การใหบริการงานวัสด-ุครุภณัฑ      

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน      

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

     5  หมายความวา ปญหา   มากท่ีสุด 

     4  หมายความวา ปญหา   มาก 

     3  หมายความวา ปญหา   ปานกลาง 

     2  หมายความวา ปญหา   นอย 

     1  หมายความวา ปญหา   นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี รายการ ระดับปญหา 

1 2 3 4 5 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ      

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส      

1.3 เครื่องโทรศัพท      

1.4 เครื่องโทรสาร      

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector)      

1.6 เครื่องพิมพ (Printer)      

1.7 เครื่องVisualizer      

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner)      

1.9 เครื่อง DVD      

1.10 เครื่องเสยีง      

1.11 กลองดิจิทัล      

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus      

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word      

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel      

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point      

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access      

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player      

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

2.8 โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer      
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ขอท่ี รายการ ระดับปญหา 

1 2 3 4 5 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop      

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook      

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo      

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา      

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน      

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล      

3.4 การจัดทําแผนการสอน      

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู      

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน      

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน      

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน      

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน      

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน      

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ      

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)      

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป      

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล      

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล      

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต      

3.17 ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต      

3.18 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน      

3.19 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน      

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร      

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ      

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา      

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน      

4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล      

 4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ       

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน      

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการบริหาร      

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิทางการศึกษา      
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ขอท่ี รายการ ระดับของปญหา 

1 2 3 4 5 

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การดําเนินงานธุรการ      

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดัจาง      

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด      

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการเรียนการสอน      

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพภายในโรงเรียน      

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ      

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด      

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร      

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ      

5.5 การใหการบริการงานธุรการ      

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี      

5.7 การใหบริการงานวัสด-ุครุภณัฑ      

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน      

5.9 การใหบริการเจาหนาท่ีดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

     5  หมายความวา ความตองการ  มากท่ีสุด 

     4  หมายความวา ความตองการ  มาก 

     3  หมายความวา ความตองการ ปานกลาง 

     2  หมายความวา ความตองการ นอย 

     1  หมายความวา ความตองการ นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี รายการ ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ      

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส      

1.3 เครื่องโทรศัพท      

1.4 เครื่องโทรสาร      

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector)      

1.6 เครื่องพิมพ (Printer)      

1.7 เครื่องVisualizer      

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner)      

1.9 เครื่อง DVD      

1.10 เครื่องเสยีง      

1.11 กลองดิจิทัล      

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus      

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word      

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel      

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point      

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access      

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player      

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

2.8 โปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer      

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop      
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2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook      

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo      

3. ความตองการดานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1 มีระบบเครือขายไรสายครอบคลมุท้ังโรงเรียน      

3.2 การระบบเครือขายท่ีมีความเสถียร      

3.3 มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว      

3.4 มีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ      

4.ดานบุคลากร 

4.1 ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและอุปกรณ      

4.2 ตองการใหมีบุคลากรสําหรับจัดทําสื่อการสอน      

4.3 บุคลากรท่ี รวบรวมขอมลูและบันทึกขอมูล      

4.4 บุคลากรมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 

ขอเสนอแนะอ่ืน

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินความสอดคลอง 
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แบบประเมินความสอดคลอง 

เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

คําช้ีแจง แบบประเมินบับนี้ใหทานในฐานผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัย แตละ

ขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม โดย 

 1. ถาเห็นวาสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชอง +1 

 2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง  โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชอง   0 

 3. ถาเห็นวาไมสอดคลอง  โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชอง -1 

  

ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

สรุป 

1. ดานใชฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ +1 +1 +1 1 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส +1 +1 +1 1 

1.3 เครื่องโทรศัพท +1 +1 +1 1 

1.4 เครื่องโทรสาร +1 +1 +1 1 

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector) +1 +1 +1 1 

1.6 เครื่องพิมพ (Printer) +1 +1 +1 1 

1.7 เครื่องVisualizer +1 +1 +1 1 

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner) +1 +1 +1 1 

1.9 เครื่อง DVD +1 +1 +1 1 

1.10 เครื่องเสยีง +1 +1 +1 1 

1.11 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

2 ดานการใชซอฟตแวร(Software)  

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows 

Linus 

+1 +1 0 0.66 

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word +1 +1 +1 1 

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 1 

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power 

Point 

+1 +1 +1 1 

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access +1 +1 +1 1 
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คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

สรุป 

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media 

Player 

+1 +1 +1 1 

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 1 

2.8 โปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer +1 +1 +1 1 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน 

Photoshop 

+1 +1 0 1 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook +1 +1 0 0.66 

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo +1 +1 +1 1 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา +1 +1 +1 1 

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน +1 +1 +1 1 

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล +1 0 +1 0.66 

3.4 การจัดทําแผนการสอน +1 0 +1 0.66 

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู +1 0 +1 0.66 

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน +1 0 +1 0.66 

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน +1 0 +1 0.66 

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน +1 +1 +1 1 

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน +1 +1 +1 1 

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน +1 +1 +1 1 

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ +1 +1 +1 1 

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) +1 +1 0 0.66 

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 1 

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล +1 +1 0 0.66 

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล +1 +1 +1 1 

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 0 0.66 

3.17 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

3.18 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน +1 +1 0 0.66 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร 

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ +1 0 +1 0.66 

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 0 0.66 

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน +1 0 +1 0.66 



129 

ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 
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4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล +1 0 +1 0.66 

4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ  +1 +1 +1 1 

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน +1 +1 +1 1 

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชใน

การบริหาร 

+1 +1 +1 1 

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิ

ทางการศึกษา (O-net) 

+1 +1 +1 1 

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การ

ดําเนินงานธุรการ 

+1 +1 +1 1 

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดั

จาง 

+1 +1 +1 1 

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 

หนวยงานตนสังกัด 

+1 +1 +1 1 

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการ

เรียนการสอนภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพ

ภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ +1 +1 +1 1 

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด +1 +1 +1 1 

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1 

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ +1 +1 +1 1 

5.5 การใหการบริการงานธุรการ +1 +1 +1 1 

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี +1 +1 +1 1 

5.7 การใหบริการงานพัสด-ุครุภณัฑ +1 0 +1 0.66 

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน +1 +1 0 0.66 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถาม ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ +1 +1 +1 1 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส +1 +1 +1 1 

1.3 เครื่องโทรศัพท +1 +1 +1 1 

1.4 เครื่องโทรสาร +1 +1 +1 1 

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector) +1 +1 +1 1 

1.6 เครื่องพิมพ (Printer) +1 +1 +1 1 

1.7 เครื่องVisualizer +1 +1 +1 1 

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner) +1 0 +1 0.66 

1.9 เครื่อง DVD +1 0 +1 0.66 

1.10 เครื่องเสยีง +1 +1 +1 1 

1.11 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software)  

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus +1 0 +1 0.66 

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word +1 +1 +1 1 

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 1 

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point +1 +1 +1 1 

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access +1 +1 +1 1 

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player +1 +1 +1 1 

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 1 

2.8 โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer +1 +1 +1 1 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop +1 +1 0 0.66 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook +1 -1 +1 1 

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo +1 +1 +1 1 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา +1 +1 0 0.66 

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน +1 +1 0 0.66 

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล +1 +1 +1 1 
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

3.4 การจัดทําแผนการสอน +1 +1 0 0.66 

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู +1 +1 0 0.66 

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน +1 +1 +1 1 

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน +1 +1 +1 1 

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน +1 +1 +1 1 

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน +1 +1 +1 1 

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน +1 -1 +1 1 

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ +1 0 +1 0.66 

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) +1 0 +1 0.66 

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 1 

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล +1 0 +1 0.66 

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล +1 0 +1 0.66 

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1 

3.17 ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 0 +1 +1 0.66 

3.18 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

3.19 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน +1 +1 0 0.66 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร +1 +1 0 0.66 

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ +1 0 +1 0.66 

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา +1 0 +1 0.66 

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน +1 +1 +1 1 

4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล +1 +1 +1 1 

 4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ  +1 +1 +1 1 

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน +1 +1 +1 1 

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการ

บริหาร 

+1 0 +1 0.66 

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิทาง

การศึกษา 

+1 0 +1 0.66 

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การ

ดําเนินงานธุรการ 

+1 +1 +1 0.66 

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดัจาง +1 +1 +1 1 

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน หนวยงาน

ตนสังกัด 

+1 +1 +1 1 
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการเรียน

การสอน 

+1 0 +1 0.66 

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพภายใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ +1 +1 +1 1 

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด +1 +1 +1 1 

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1 

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ +1 +1 +1 1 

5.5 การใหการบริการงานธุรการ +1 +1 +1 1 

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี +1 +1 +1 1 

5.7 การใหบริการงานวัสด-ุครุภณัฑ +1 +1 +1 1 

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน +1 0 +1 0.66 

5.9 การใหบริการเจาหนาท่ีดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1 
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถาม ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ +1 +1 +1 1 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส +1 +1 +1 1 

1.3 เครื่องโทรศัพท +1 0 +1 0.66 

1.4 เครื่องโทรสาร +1 0 +1 0.66 

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector) +1 +1 +1 1 

1.6 เครื่องพิมพ (Printer) +1 +1 +1 1 

1.7 เครื่องVisualizer +1 +1 +1 1 

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner) +1 +1 +1 1 

1.9 เครื่อง DVD +1 +1 +1 1 

1.10 เครื่องเสยีง +1 +1 +1 1 

1.11 กลองดิจิทัล +1 0 +1 0.66 

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus +1 0 +1 0.66 

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word +1 +1 +1 1 

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 1 

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point +1 +1 +1 1 

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access +1 -1 +1 1 

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player +1 +1 +1 1 

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 1 

2.8 โปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer +1 +1 +1 1 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop +1 +1 +1 1 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook +1 +1 +1 1 

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo +1 +1 +1 1 

3. ความตองการดานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1 มีระบบเครือขายไรสายครอบคลมุท้ังโรงเรียน +1 +1 +1 1 

3.2 การระบบเครือขายท่ีมีความเสถียร +1 +1 +1 1 

3.3 มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
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ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

3.4 มีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ +1 0 +1 0.66 

4 ดานบุคลากร 

4.1 ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและอุปกรณ +1 +1 +1 1 

4.2 ตองการใหมีบุคลากรสําหรับจัดทําสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

4.3 บุคลากรท่ี รวบรวมขอมลูและบันทึกขอมูล +1 +1 +1 1 

4.4 บุคลากรมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นายเฉลียว  คนไว 

วัน เดือน ปเกิด 10 ธันวาคม 2519 

สถานท่ีเกิด อําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกบรรณารักษ สถาบันราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2542 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนครนนทวิทยา 3 วัดนครอินทร สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี 

ตําแหนง ครู 
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