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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 270 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
คือ แบบสอบถามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสอนของครู  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสอนของครูใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยูใ่นระดับมากทุกด้าน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) ด้านสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การสื่อสาร  ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อเกี่ยวกับการใช้เพื่อการ
เรียนการสอนและข้อเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ ส่วนข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อเกีย่วกับการใช้
ฮาร์ดแวร์ (2) ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด ซึ่ง
แสดงว่ามีปัญหามากที่สุด คอื ข้อเกี่ยวกับด้านการบริหาร  ส่วนข้อที่ไดร้ับค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งแสดงว่ามี
ปัญหาต่ าสุด คือ ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์ และ (3) ด้านความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ช้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยด้านความต้องการมากที่สุด คือ ข้อที่เกี่ยวกับความต้องการด้านระบบ
เครือข่าย  ส่วนข้อที่ได้รับค่าเฉลี่ยด้านความต้องการต่ าสุด คือ ข้อที่เกี่ยวกับความต้องการด้านการใช้
ฮาร์ดแวร์ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the use of information and 
communication technology for instruction by teachers in schools under Nonthaburi Primary 
Education Service Area Office 1. 
 The research sample consisted of 270 randomly selected teachers in schools 
under Nonthaburi Primary Education Service Area Office 1.  The employed research 
instrument was a questionnaire on the use of information and communication technology for 
instruction by teachers.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and 
standard deviation. 
 Research findings showed that the overall use of information and communication 
technology for instruction by teachers in schools under Nonthaburi Primary Education Service 
Area Office 1was at the high level.  When specific aspects of the use were considered, the use 
in every aspect was at the high level.  In each aspect, the items with top rating and lowest 
rating means were specified as follows: (1) in the aspect of the state of using information and 
communication technology, the items with the top rating mean were that on the use for 
instruction and that on the use of computer software; (2) in the aspect of problems for the 
use of information and communication technology, the item with the top rating mean for 
problems was that on the administration, while the item with the lowest rating mean for 
problems was that on the use of computer hardware; and (3) in the aspect of the needs for 
using information and communication technology for instruction, the item with the top rating 
mean was that on the need for the network system, while the item with the lowest rating 
mean was that on the need for the use of computer hardware.  
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 ในสถานศึกษาด้านระบบเครือข่าย   97 
ตารางที่ 4.18 ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของคร ู
 ในสถานศึกษาด้านบุคลากร   98 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ ไอซีที (Information and Communication 

Technology ICT) ไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศในสังคมโลก

ปจจุบัน เปนกลไกสําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตของประชาชน สงผลตอการพัฒนาในทุกๆ 

ดานไมวาจะเปนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและการศึกษา สถานศึกษาไมสามารถหลีกเลี่ยงการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน และยังตองตระหนักวาจะนํามาใชอยางไรจึงจะสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน รวมท้ังผลักดันใหกาวไปสูสังคมสารสนเทศและสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต นําไปสูการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตามความตองการของประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

จะเพ่ิมบทบาทความสําคัญมากข้ึนในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานศึกษา นั้นมีคุณคานําเทคโนโลยี

มาใชอยางเหมาะสมนั้น เทากับเปนการขยายขอบเขตของการเรียนรูไปอยางกวางขวาง รวมท้ังเปนการ

ผสมผสานในรูปแบบตางๆ ขององคประกอบของกระบวนการศึกษาท้ังมวล คือผูสอน ผูเรียน วัสดุ 

อาคารสถานท่ี เวลา และงบประมาณ ทําใหสามารถสนองความตองการทางดานการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิได 

 นโยบายสารสนเทศแหงชาติ ไดมุงเนนการพัฒนาประเทศไทยใหกาวหนาเขาสู

สังคมสารสนเทศซ่ึงสิ่งสําคัญในการพัฒนาก็คือ ทรัพยากรบุคคล การเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเนน

ไปท่ีการใหการศึกษา เปนอันดับแรก คือ การเรียนรูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2539, น. 54) อีกท้ังแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศการ

สื่อสาร ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2545-2551)  มีเปาหมายการพัฒนาเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเพ่ิมการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารในดานการศึกษาและการฝกอบรม รวมถึงการสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนในชนบทเพ่ือพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการศึกษาในการ

ปรับปรุงการเรียนรูเพ่ือชวยการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของเด็กไทย โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือชวย

เปลี่ยนสังคมไทยไปสูสังคมแหงการเรียนรู การประกันโอกาสของผูเรียนท่ีถึงการเรียนรูตลอดชีวิต และ

เชื่อมโยงสังคมไทยเขากับสังคมโลกเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของความรู (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร, 2552, น. 9)   
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 1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

  สภาพท่ีพึงประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 คือ 

  1.1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานครูผูสอน จะมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูเรียน

จะตองเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเองไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหาและความรูใน

ปจจุบัน การเรียนรูทักษะใหมเก่ียวกับการสืบคน ทักษะการติดตอสื่อสาร ความสามารถดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญจะตองเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต  จึง

จําเปนท่ีผูเรียนจะตองมีความรู ความสามารถและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีตองเนนปลูกฝงใหกับเยาวชน เพ่ือใหสามารถ

เรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต  ซ่ึงจะทําใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถและทักษะเพียงพอท่ีจะใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  ปจจุบันสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาไดพยายามพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร

ของสถานศึกษาเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือสงเสริมในดานการเรียนการสอนและบริการให

นักเรียนเขาไปใชประโยชนในการติดตอสื่อสารและสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูของผูเรียน (สํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ, 2542) 

  1.1.2 สภาพท่ีพึงประสงคดานวิธีการจัดกระบวนการเรียนการสอนครู โดยนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงเปนการ

อํานวยความสะดวกท่ีหลากหลาย มีการนํามาพัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถทํางานไดเฉพาะดานตางๆ ทําให

ผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําใหเกิดความรูดวยตนเองได

อยางตอเนื่องและตลอดชีวิต 

  1.1.3 สภาพท่ีพึงประสงคดานการจัดหาส่ือ วัสดุ อุปกรณ ในการเรียนการสอน 

ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเครือขายของคอมพิวเตอรท้ังในและตางประเทศ มีซอฟตแวร ตางๆ ท่ีให

ผูเรียนเขามาใชบริการ และสามารถคนควาขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีการใหบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีอุปกรณครบถวน เพ่ือทําหนาท่ีถายทอดความรูและชวยฝก

ทักษะในดานตางๆ เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง อันทําใหมีการจัดการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 



3 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

      สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 คือ  

  1.2.1 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู 

ในสถานศึกษาโดยสวนใหญจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน เชน 

บทเรียนสําเร็จรูป หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) การเรียนผาน

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

การรับสงงานจากนักเรียนโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) นอกจากนี้ยังใชในการเก็บขอมูลและ

ประเมินผลตาง ๆ เก่ียวกับนักเรียนรูปแบบซีดี (CD) แฟลชไดรฟ (Flash Drive) เปนตน 

  1.2.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานวิธีการสอนของครู ใชวิธีการสอนแบบยึดครู

เปนศูนยกลาง โดยครูยังมีพฤติกรรมการเรียนการสอนแบบเดิมๆ เปนการสอนแบบบรรยาย  บทบาท

ท้ังหมดครูเปนผูแสดง ใชความถนัด และประสบการณของตนเองในการถายทอดการเรียนการสอน ไม

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  เรื่องการใชทักษะการถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียน

การสอนในลักษณะนี้ไมไดสงเสริมใหผูเรียนมีการพัฒนาทักษะทางดานความคิด การวิเคราะหและการ

แกปญหา  

  1.2.3 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันดานส่ือการสอนไมเพียงพอและไมเราความสนใจ 

ครูยึดตําราเปนสื่อหลักในการสอน อีกท้ังยังใชสื่อสิ่งพิมพประกอบการบรรยาย เชน หนังสืออานเพ่ิมเติม

และแบบฝกหัด  ครูไมใหความสําคัญของการนําสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชอาทิ หนังสืออิเล็กทรอนิกสและ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ ครูไมคํานึงถึงข้ันตอนการเรียนการสอนท่ีจะพัฒนาผูเรียนในดาน

ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคไมเคยมีการวิเคราะหองคประกอบของระบบการเรียนการสอน 

ไมมีการจัดสภาพแวดลอมทางการเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน ไมมีระบบการถายทอดเนื้อหาสาระ

และประสบการณการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเปนข้ันตอนและไมไดทดสอบประสิทธิภาพของระบบ

การเรียนการสอน 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนใน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสังกัดสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 คือ  

  1.3.1 สภาพท่ีเปนปญหาครนูําความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือนําไปใชกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนของครูสวนใหญยังใชสื่อการเรียน

การสอนท่ีไมไดผลิตเองเนื่องจากขาดทักษะความชํานาญดานการจัดทําสื่อการเรียนการสอนโดยใชการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ครูบางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีตอการพัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง ขาดความกระ



4 

ตื้อรือรนท่ีเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ทําใหการเรียนการสอนไมนาสนใจ และขาดความหลากหลายทําให

การเรียนการสอนไมมีประสิทธิภาพทางการศึกษาของนักเรียนไมคอยพัฒนาปรับปรุงใหอยูเกณฑท่ีนา

พอใจ 

  1.3.2 สภาพท่ีเปนปญหาวิธีการสอนของครู โดยยึดครูเปนวิธีการสอนของครูใน

สถานศึกษา สวนมากจะยึดครูเปนศูนยกลางการเรียนรู โดยมีการสอนแบบบรรยาย วิธีการเดิมๆ ทําให

นักเรียนเกิดความเบื่อหนายในการเรียนสอนในการถายทอดความรู และประสบการณใหกับนักเรียนใน

เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะการเขาไปคนหาแหลงขอมูลเม่ือเวลามีปญหาครูไมสามารถ

แกปญหาดวยตนเองตองคอยปรึกษาผูท่ีมีความรูทางดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร 

  1.3.3 สภาพท่ีเปนปญหาการใชส่ือ วัสดุ อุปกรณ ท่ีใชในการเรียนการสอน คือ 

คอมพิวเตอร ในหองเรียนไมเพียงตอจํานวนนักเรียน ซ่ึงเปนปญหาสําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การแสวงหาความรูตางๆตามความตองการ เพราะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ี

เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงจะเปนตัวกําหนดในการพัฒนานักเรียนในดาน

ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ใหบรรลุเปาหมายในการเรียนการสอน   

 1.4 ความพยายามแกไขปญหา 

  สถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พยายามแกไข

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู ดังนี้ตอไปนี้ 

  1.4.1 ครูมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติม จัดหาอุปกรณท่ีทันสมัย ความพรอม

ดานอุปกรณ กระบวนการดําเนินงาน มีนโยบายดานสารสนเทศ ใหมีประสิทธิภาพในการพัฒนา

การศึกษาของนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงโดยมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีพรอมในการใชงาน

ของโรงเรียนสถานศึกษา 

  1.4.2 มีการจัดฝกอบรมใหกับครูในเพ่ิมสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการสื่อสารการทํางานของในดานทักษะความรู ดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

  1.4.3 การจัดหางบประมาณในการซอมบํารุงและซอมแซมรักษาคอมพิวเตอรเพ่ือให

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้มีการวิจัยในการแกไขปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดไปศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของตั้งแตป 2550 ถึง 2552 พบวามี

งานวิจัยเก่ียวของมี 2 เรื่อง ไดแก ซ่ึงไดศึกษา  

  ปุณฑริกา  พันธ (2550) ทําการวิจัยเรื่อง ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนระดับประถมศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดเขตตรวจราชการท่ี 5 กระทรวงศึกษาธิการ พบวา บุคลากรทางการศึกษาท่ีรับผิดชอบ
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ในกลุมสาระการเรียนรูตางกันมีปญหาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรูของนักเรียนในระดับประถมศึกษาในระดับตางกัน และยังพบวา เปนปญหาดานสื่ออุปกรณ

สารสนเทศ ดานความรูของบุคลากร และดานงบประมาณ และยังเห็นวาในการนําสื่อและอุปกรณ

สารสนเทศดานตางๆเขามาใชไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในและนักเรียนเทาท่ีควร  

  ศิริรัตน จันมะณี (2552) ทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครู อาจารย โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ไดกลาวถึง 

สมรรถภาพของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอน หลายๆ 

ดานดวยกัน ซ่ึงไดแก ความรูเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูป ความรูเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ต ความรู

เก่ียวกับการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนอยาง

เหมาะสม เปนตน 

  สรุป จากการวิจัยท่ีผานมาพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 

มักพบปญหาดานความรู ทักษะและปญหาของอุปกรณและในการเลือกใชสื่อการสอนท่ีใชในการเรียน

การสอน 

  นอกจากนั้นจากท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนเครื่องมือท่ีสําคัญตอการ

การพัฒนาการศึกษาของประเทศไดนั้นจะตองทําใหทุกภาคสวนมีความเขาใจและตระหนักใน

ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาในปจจุบันและอนาคต พรอมท้ัง

สถานศึกษาจะตองใหการสนับสนุนดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจําเปน รวมถึงให 

การฝกอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําเปนและเหมาะสมกับการเรียนการสอน

ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมการศึกษาของประเทศตอไปดวย 

 1.5 แนวทางผูวิจัยดําเนินเพ่ือแกปญหา 

  จากความเปนมาและความสําคัญ ท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นถึงความสําคัญท่ีควรทราบถึง 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน รวมท้ังสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน และ

เพ่ือหาทางแกไขปญหาและนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนําไปปรับทางการจัดระบบ

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให

มีความรูอยางมีศักยภาพในการสอน มีการสงเสริม สนับสนุนใหครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการเรียนการสอน เพ่ือใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางหลากหลาย มาดําเนินการเรียนรูจะสงเสริมความรูทําให 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน เพ่ือใหเตรียมความพรอมของครูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพ ไดรับการพัฒนาตนเองเปนบุคคลแหงการเรียนรู  และมี

ศักยภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพใหกับนักเรียนและวิธีการ

สนับสนุน โดยมีสื่อตาง ๆ เปนเครื่องมือในการดําเนินนําไปสูเปาหมายตอไป 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

       2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป  

             เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

    2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

        2.2.1 เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

  2.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 

3.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 3.1 รูปแบบ  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

 3.2 ประชากร  

  3.2.1 ประชากร คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในภาคปการศึกษา 2557  จํานวน 1,212 คน 

  3.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยใชตารางของทาโรยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

จํานวน 270 คน โดยการสุมอยางงาย 

   3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระท่ีใชในการวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี โดยกําหนดขอบเขต  

3 ดาน ไวดังนี้ 

  3.1.1 เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   

   3.3.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 



7 

  3.3.3 เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใน

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

           3.4 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การสอนครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 3.5 ระยะเวลาการวิจัย  ภาคปลาย ปการศึกษา 2557 

 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 4.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการเรียนการสอนโดยพิจารณาในดาน 

การใชฮารดแวร  ดานการใชซอฟตแวร ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร และดานการบริการ 

 4.2 ปญหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  อุปสรรคหรือขัดของในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนของครูในการใชฮารดแวร  ดานการใชซอฟตแวร ดาน

การเรียนการสอน ดานการบริหาร และดานการบริการ 

 4.3 ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความประสงคท่ีจะใหมี

การแกไขหรือชวยเหลือเก่ียวกับปญหาท่ีประสบเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานดาน การใช

ฮารดแวร  ดานการใชซอฟตแวร ดานความตองการระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

และดานบุคลากร  

 4.4 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 หมายถึง โรงเรียนท่ีเปด

สอนในระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีจัด

การศึกษาตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 

 4.5 ครูช้ันประถมศึกษา หมายถึง ครูปฏิบัติการสอนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 ใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

 

5.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 5.1 เพ่ือทราบขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ ครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1  

 5.2 สถานศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีได เปนแนวทางในการสงเสริมและปรับปรุงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ

ประกอบการวิจัยครอบคลุมหัวขอสําคัญดังนี้ (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา (4) 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสารตอการศึกษา (5) บทบาทของครูการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน (6) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ครูสถานศึกษาผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) องคประกอบของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 

4. นโยบายของประเทศท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

  มีนักการศึกษาไดใหความหมายไวหลากหลายทัศนะดังนี้ 

  วศิน เพ่ิมทรัพย (2548, น. 198) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การ

นําเอาความรูทางดานวิทยาศาสตรมาพัฒนาเปนองคความรูใหม เพ่ือนํามาประยุกตใหเกิดประโยชนอีก

ได ซ่ึงนําเทคโนโลยีนํามาใชในการจัดการสารสนเทศ จัดการดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

  กฤษณชัย  นัดพบสุข (2550, น. 13) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ การวิเคราะห การประมวลผล การแลกใช การแลกเปลี่ยน 

และการแผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวอักษรหรือ

ภาพเคลื่อนไหว ตามเนื้อหาของสารสนเทศท่ีตองการ เพ่ือใหเกิดคุณคาตอผูใช โดยมีการวางแผน จัดการ

และใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมแลวก็คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี

โทรคมนาคม (Computer and Communtcation : C&C) 
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  อานนท  สายคําฟู (2550, น. 45) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information Technology : IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication Technologies: lCTs ) คือ เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ท่ี

ประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกัน เพ่ือ

ใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตาง ๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ 

ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรืออักษร และตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความถูกตอง ความแมนยํา และ

ความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

  เฉลียว  จงธรรมสุขยิ่ง (2551, น. 11) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาผสมผสานกับเทคโนโลยีทางเครือขายโทรคมนาคม ในการ

ดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือใชในการคนหาขอมูล การสื่อสารขอมูล และการประมวลผล ซ่ึงเปนประโยชน

สําหรับการศึกษาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

  จารุณี สุมมาตย (2552, น. 2) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

เทคโนโลยีท่ีใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาจัดการสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การสงขอมูลทุกรุป

แบบไมวาจะเปน ขอความ ตัวเลข เสียง ภาพสื่อตางๆ รวมท้ังการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีอยูในระบบ

เครือขาย โดยผานระบบโทรคมนาคม 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2552, น. 32) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถึง การออกแบบการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยการเรียนการสอนให

เปนสวนหนึ่งของแผนหลักของโรงเรียนซ่ึงจะชวยใหสถานศึกษาสามารถศึกษาสามารถนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ใชไดอยางมีประสิทธิภาพการวางแผนไมควรเปนแผนเฉพาะ ท่ีมีชวงเวลาสั้นๆ 

แลวก็จบไป โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการสนับสนุนเปาหมายหลักสูตรของโรงเรียน 

ใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลงการสอนสูการเรียนรู 

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดาน

วิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศ ท่ีตองการโดยอาศัยเครื่องมือทางมือทางเทคโนโลยีใหม ประกอบดวย 

เทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 

กระบวนการดําเนินงานจัดการสารสนเทศ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ 

การเผยแพร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ ความถูกตอง ความแมนยํา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยในการจัดเก็บ 

บันทึก ประมวลผลขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตดีข้ึน 

 1.2 องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  มหาวิทยาลัยบูรพา, (2550) กลาววา ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร 

(Coomputer-Based Information Sysyrm) คือ ระบบสารสนเทศท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มาประยุกตสรางระบบงานท่ีสอดคลองกับความตองการ เชน ระบบบัญชี (Payroll 
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Systems) ระบบสั่งสินคา (Purchasing Systems) คือระบบควบคุมรายการสินคา (Invenytory 

Systems)  

  ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอร มีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ ฮารดแวร (Hardware) 

ซอฟตแวร (Software) ฐานขอมูล (Database) การติดตอสื่อสาร (Communication) กระบวนการ 

(Procedure) และบุคลากร (Peopleware) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง อุปกรณของคอมพิวเตอรท่ีใชในการนําเขาขอมูล

เชาประมวลผล และการหาผลลัพธท่ีตองการ ในท่ีนี้ฮารดแวรในสวนของ (Input) ไดแก แปนพิมพ เมาส 

สแกนเนอร และอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีใชในการนําขอมูลเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรได ฮารดแวรในสวนของ 

(Processing) ไดแก หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit CPU) และหนวยความจําหลัก        

( Mainmemory) ซ่ึงการประมวลผลไดเร็วเปนเรื่องท่ีสําคัญ ซ่ึงจะชวยใหการทํางานสวนอ่ืนรวดเร็วตาม

ไปดวยและสุดทาย ฮารดแวรในสวนของ (Output) ไดแก จอภาพ เครื่องพิมพ ลําโพง เปนตน 

  2. ซอฟตแวร (Software) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีชวยควบคุมใหฮารดแวร

ทํางานได ประกอบดวย ชุดคําสั่ง คอมพิวเตอร ท่ีบังคับใหคอมพิวเตอรทํางานตามตองการได ซอฟตแวร

แบงออกเปนสองประเภทหลักๆ คือ ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต โดยท่ีซอฟตแวรระบบจะ

ดูแลจัดการเก่ียวกับการทํางานของระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง เชน MS Windows , linux, Mac OSX 

สวนซอฟตแวรประยุกตนั้นจะตองจัดการกับขอมูลท่ีไดรับการออกแบบไว เชน MS Word , MS Excel, 

Open Office Impress เปนตน 

  3. ฐานขอมูล (Database) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไว

ดวยกัน ในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เชน การเก็บขอมูล

ของลูกคาพนักงาน รายการสินคา และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ผูจดการและฝายบริหารใหญเชื่อวาฐานขอมูล

เปนสวนประกอบท่ีสําคัญมากท่ีสุดสวนหนึ่งของระบบ CBIS (Computer-Based Information 

Sysyrm) 

  4. การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขา

ดวยกันเพ่ือชวยใหมีการใชทรัพยากรรวมกันและติดตอสื่อสารกันได การสื่อสารโทรคมนาคมเปนการ

ติดตอสื่อสารกันผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถทํางานตาง ๆ รวมกันผานเครือขาย

คอมพิวเตอรได 

  5. กระบวนการ (Procedure) หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของผูใชหรือ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ เม่ือไดพัฒนาระบบงานแลวจําเปนตองปฏิบัติงานตามข้ันตอน ในขณะท่ีใชงาน

จําเปนตองคํานึงถึงลําดับข้ันตอนการปฏิบัติของคนและความสัมพันธกับเครื่อง ท้ังในกรณีปกติและกรณี

ฉุกเฉิน เชน ข้ันตอนการบันทึกขอมูล ข้ันตอนการประมวลผล ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเครื่องมือชํารุดหรือ
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ขอมูลสูญหาย และข้ันตอนการทําสําเนาขอมูลสํารองเพ่ือความปลอดภัย สิ่งเหลานี้ตองมีการซักซอม มี

การเตรียมการ และการทําเอกสารใชงานชัดเจน 

  6. บุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคลากรในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ

นักเขียนโปรแกรม และนักวิเคราะหระบบ เปนองคประกอบสําคัญในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ

บุคลากรมีความรูความสามารถทางคอมพิวเตอรมากเทาใด โอกาสท่ีจะใชงานระบบสารสนเทศและระบบ

คอมพิวเตอรไดเต็มศักยภาพและคุมคามากยิ่งข้ึนเทานั้น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับบุคคลซ่ึง

เครื่องคอมพิวเตอรมีขีดจํากัดความสามารถสูงข้ึน ทําใหผูใชมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนและ

พัฒนาระบบงานไดเองตามความตอง สําหรับสารสนเทศในระดับกลุมและองคการท่ีมีความซับซอนมาก 

อาจจะตองใชบุคลากรในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงมาพัฒนาดูแลระบบงาน  

  สรุป องคประกอบท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะประกอบดวย  

ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ฐานขอมูล (Database) การติดตอสื่อสาร 

(Communication) กระบวนการ (Procedure) และบุคลากร (Peopleware)  

 1.3 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  ความสําคัญเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีนักการศึกษาไดศึกษากลาวไวดังนี้ 

  จุฑารัตน  ศราวณะวงศ (2540, น. 124-126) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีความสัมพันธ กับมนุษยเปนอยางมากโดยยอมเกิดผลกระทบท้ังในแงบวกและลบ ท้ังดาน

สภาพแวดลอม ยอมมีการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิตในการทํางานของมนุษยหลายดาน ในการ

ใหบริการสารสนเทศ ดังนี้ 

  1. ดานการรักษาพยาบาล  ระบบรักษาพยาบาลทางไกล โดยบริการแพทยท่ีเชี่ยวชาญ

โดยสามารถพูดคุยกับคนไขทางจอทีวี หรือหนาคอมพิวเตอร เพ่ือดูอาการคนไข 

  2. ดานความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต  

   2.1 ระบบการซ้ือสินคาทางไกล โดยผูซ้ือสามารถติดตอสื่อสารกับผูขายเพ่ือดู

รายการสินคาและสามารถสั่งซ้ือสินคาทางเครือขายทางอินเทอรเน็ต 

   2.2 ระบบธนาคารทางไกล  ผูใชบริการไมตองเดิน ไปธนาคารมีการเปดการบริการ

เชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตตอเขาระบบของธนาคารเม่ือมีการใช 

  3. ดานการบันเทิง ผูใชสามารถเลือกดูรายการท่ีชอบโดยวิธีการติดตอสื่อสารไปยังผูใช

โดยมีการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหว และเสียงของภาพยนตรท่ีเลือกไวผานทางดวนขอมูลไปให

ผูรับบริการ 

  4. ดานการศึกษา การเรียนการสอนทางไกล  เปนระบบการเรียนการสอนแบบใหม 

ผูเรียนสามารถเรียนไดบานผานการสื่อสารบนทางดวนขอมูล ภาพเคลื่อนไหว เสียง  
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  5. ดานการติดตอสื่อสาร การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สงรับ - ขอมูลท้ังติดตอท้ังโลก

ภายในระยะเวลารวดเร็ว เสียคาใชจายนอย 

  6. ดานการติดตอขอมูล ชวยการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารระหวางกันอยางรวดเร็ว 

  7. ดานธุรกิจ ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ทําใหประหยัดเวลาในการเดิน

ทางไกล ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนชวยระบบการติดตอท่ีรวดเร็ว  

  วชิราพร  พุมบานเย็น (2545, น. 48) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ไววามีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ มากมาย ดังนี้ 

  1. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยในการคนควาหาขอมูลทางดาน

การศึกษางายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตาง ๆ  

  2. การดําเนินชีวิตประจําวันมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วในการทํากิจกรรมตาง 

ๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถทําไดหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน หรือใชเวลานอย 

  3. การดําเนินธุรกิจ จะทําใหการแขงขันระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนา

องคกร เพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา เกิดประโยชนตอประเทศชาติ ทําใหพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 

  4. อัตราการขยายตัวของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญและทันสมัยในปจจุบัน ทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 

  5. ระบบการทํางาน มีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน และงานบางอยางท่ี

มนุษยไมสามารถทําไดก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 

  สมชาย  เทพแสง (2547, น. 57-58) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนี้ 

  ความสําคัญตอการบริหารการจัดการและสงเสริมการเรียนรูเปนอยางยิ่ง ชวยยอโลก

ใหเล็กลงและสามารถสื่อสารแบบใจถึงใจ รวมท้ังใชประโยชนในการวางแผนนโยบายในสถานศึกษา 

สงเสริมการปฏิบัติงาน การบริการในดานงานวิชาการ งานทะเบียน การวัดผลการประเมินผล ท่ีสําคัญ 

ชวยปรับปรุงระบบการสื่อสารใหมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว สงเสริมการจัดการเรียนความรู มี การ

รวบรวมขอมูล ความรูตาง ๆ เปนระบบ สงเสริมการจัดสภาพการเรียนรูในชั้นเรียน ทําให เกิดการเรียน

แบบ (e-Learning) มีการใหครูใชอินเตอรเน็ตในชั้นเรียน โดยท่ีครูจัดการขอมูลไวและใหนักเรียนคนควา

จากขอมูลดังกลาว ซ่ึงเปนการเรียนแบบผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง สามารถสรางองคความรูได

โดยท่ีครูเปนท่ีปรึกษาอยางใกล ในดานการศึกษา นับวามีความสําคัญ นักเรียนมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง

ซ่ึงเปนการเรียนรูตลอดชีวิต และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังชวยในการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลงไปในหลักสูตรจัดการอบรมให

ความรูแกบุคคล การใชสื่ออิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน มีการประเมินผล การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส
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กับวัตถุประสงคขององคกร อบรมการสอนและการพัฒนา การมีสวนรวมในชั้นเรียน และปรับปรุงการ

เรียนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้จําเปนจะตองปรับปรุงหองปฎิบัติงาน หองโสตทัศนนูปการใหทันสมัย

เสมอ เปนประโยชนตอนักเรียนและครูในการเรียนการสอนอยางแทจริง 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2548, น.12) กลาววา ความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ 

  โดยพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยอมมีประโยชนตอการพัฒนา

ประเทศชาติใหเจริญกาวหนาไดแตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชวยเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ในการประกอบทางดานเศรษฐกิจ ดานการคา และการอุตสาหกรรม ในการ

หาวิธีเพ่ิมผลผลิต 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนเปลี่ยนรูปแบบการบริการเปนแบบ

กระจาย มีการพัฒนาขอมูล 

  3. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน มีการนําคอมพิวเตอรประกอบชวยสอน

ในการเรียนรู เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 

      4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับสิ่งแวดลอมการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

จําเปนตองใชคอมพิวเตอร ในการดูแลรักษาปาไมใชเปนขอมูล 

  5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับการปองกันประเทศ กิจการทหาร การใช

เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณสมัยใหมลวนใชคอมพิวเตอรระบบมาควบคุม 

  6. การผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณิชยกรรม แขงขันการผลิตสินคาอุตสาหกรรม 

เทคโนโลยีมีบทบาทการใชขอมูลเขามาจัดการระบบ 

  7. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลเก่ียวกับทุกเรื่อง ในชีวิตประจําวันบทบาท

แนวโนนเพ่ือการเรียนรูเขาใจสารสนเทศเพ่ือจะ ใหเทคโนโลยีใหกาวหนาและเกิดประโยชนตอประเทศ 

  สรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดาน

ตาง ๆ ท้ังในดานการศึกษา การดําเนินชีวิตประจําวัน การดําเนินธุรกิจ การติดตอสื่อสาร การฝกอบรม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู อีกท้ังเปนแหลงคนควาหาความรูท่ีหลากหลาย เรียนรูไดตลอดชีวิต 

 1.4 นโยบายของประเทศท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับท่ี 2 )  

  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2552) ประเทศไทย พ.ศ. 

2552-2556 มีการกําหนดยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และบุคคลไปใหมีความสามารถในการสรางสรรค ผลิตใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทันใน

สวนของการพัฒนาบุคลากรในสาขาอ่ืน ๆ และบุคคลท่ัวไป ใหมีการสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มาใชเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในการศึกษาในระบบทุกระดับมากข้ึนโดยมุงเนน
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ท่ีการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนสําคัญ โดยพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหแกครู

ควบคูไปกับการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีเนนการพัฒนาความสามารถในความคิด วิเคราะห

แกปญหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในหลักสูตรภาคบังคับ ในทุกระดับชั้นการศึกษา 

และตองสงเสริมการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส การจัดทําแหลงเรียนรูในโรงเรียน รวมถึง

การสงเสริมใหเกิดชุมชนออนไลนของนักเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนการเรียนรู การแสดงความคิดเห็น ท้ังนี้ใน

การดําเนินงานเพ่ือสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูตาง ๆ ควรใชกลไกความเปนหุนสวนระหวางภาครัฐและ

ภาคเอกชน (Pudlic-Private Partnership : PPP) มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

กําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2544) 

  มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถ่ี สื่อตัวนํา และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการ

สงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน โทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพ่ือใชประโยชนสําหรับ

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและ

วัฒนธรรมตามความจําเปน 

  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาการแบบเรียน ตํารา 

หนังสือทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอ่ืน ๆ โดยเรงรัดพัฒนาขีด

ความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิตและพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท้ังนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

  มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

เพ่ือใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิตรวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

  มาตร 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ

แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

   มาตรา 67 รัฐตองเสริมใหมีการวิจัย และการพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษา  รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกิจการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี

สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและองคกรประชาชนรวมท้ังให

มีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพ่ือการพัฒนาคนและสังคม 

  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนสงเสริม

และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใชรวมท้ังการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต

และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 



15 

  สถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา คือหนวยงานท่ีกําลังไดรับการพัฒนาข้ึนตามมาตรา 

69 ขางตน และจะเปนหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของและสัมพันธกับพระราชบัญญัติองคกรการจัดสรร

คลื่นความถ่ีและกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 

โดยเฉพาะในสวนของการพัฒนาและการใชทรัพยากรคลื่นความถ่ีเพ่ือประโยชนสาธารณะการศึกษา

ศาสนาและวัฒนธรรม และการจัดสรรคาธรรมเนียมแกกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซ่ึงจะเปน

สวนหนึ่งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (ศูนยนวัตกรรมนโยบายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาธนบุรี, 2555)  

  สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2552) ไดจัดกรอบ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย โดยมีเปาหมายคือ 

  1. การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ซ่ึงถือ

การชี้วัดโดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology Achievemrnt Index) ของกองทุน เพ่ือ

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ โดยสหประชาชาติไดแบงกลุมประเทศ

ตาง ๆออกเปน 4 กลุม เรียงตามความสามารถในการพัฒนาประเทศใชเทคโนโลยีหรืออีกนัยหนึ่งการ

พัฒนาบนฐานความรู กลาวคือ 

   1.1 กลุมผูนํา (Leaders) ซ่ึงสวนใหญเปนประเทศมหาอํานาจและประเทศท่ีพัฒนา

แลวท่ีมีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของตนเอง มีผลงานในการสราง การกระจายและทักษะท่ีดีทาง

เทคโนโลยี 

   1.2 กลุมท่ีมีศักยภาพเปนผูนํา (Potential Leaders)  ซ่ึงเปนกลุมประเทศท่ีมี

ความกาวหนาและกําลังพัฒนาศักยภาพเปนผูนําในอนาคตสวนใหญมีการลงทุนในการพัฒนาทักษะ

กําลังคนและมีการกระจายเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวอยางกวางขวางแตมีนวัตกรรมใหม ๆ ไมมากนัก 

   1.3 กลุมผูตามท่ีมีพลวัต (Dynamic Adopters) เปนกลุมประเทศท่ีมีความแข็งขัน

ในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ แมจะมีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง แตการแพรกระจายเทคโนโลยีเกาก็

ยังชาและไมสมบูรณ 

   1.4 กลุมดอยศักยภาพ (Marginalized)  ประกอบดวยประเทศซ่ึงยังตองกระจาย

เทคโนโลยีและพัฒนาฝมือแรงงานอีกมาก ประชากรสวนใหญยังไมไดประโยชนจากเทคโนโลยีเกาเทาใด

นักในป พ.ศ. 2544 ประเทศไทยจะมีพัฒนาไดรับการจัดอันดับ อยูในประเทศตน ของกลุมท่ี 1.3 หรือ 

กลุมผูตามท่ีมีพลวัต และในป  พ.ศ. 2553 ประเทศไทยจะมีการพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือนําสังคมไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเพียงพอท่ีจะทําใหประเทศไทยอยูในระดับตนๆ ของ

กลุมท่ี 2 หรือกลุมท่ีมีศักยภาพเปนผูนํานั่นเอง 

  2. การพัฒนาแรงงานความรูในป พ.ศ. 2544 ซ่ึงประเทศไทยมีจํานวนแรงงานท่ีมี

ความรูประมาณ รอยละ 12 ของแรงงานท้ังหมด เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
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พัฒนาประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในป พ.ศ. 2553 คือ มีจํานวนแรงงานท่ีมีความรู

ประมาณรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศท้ังหมด ซ่ึงเทากับคาเฉลี่ยของจํานวนแรงงานความรูของ

กลุมประเทศพัฒนาแลว (OEDC) ในป พ.ศ. 2544 

  3. ปริมาณกิจกรรมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวของกับการใชความรูเปน

พ้ืนฐานมีเปาหมายของนโยบาย ในป พ.ศ. 2553 คือ มีสัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรูรอยละ 50 

ของ จีดีพี ซ่ึงเทากับคาเฉลี่ย ของ (OEDC) ในปพ.ศ. 2544 สําหรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค

การศึกษา (E-education)  ในเอกสารนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ระบุ การ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกต

สารสนเทศและความรูเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู ท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรท่ีมี

สติปญญาและความเอ้ืออาทร เพ่ือรับรองการพัฒนาและการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในฐาน

แหงความรู (Knowledge Based Economy) ท้ังนี้จะสงเสริมใหมีการประยุกตและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสรางตอยอดและเผยแพรความรูสารสนเทศ 

(ปราวีณยา  สุวรรณัฐโชติ, 2546)   

  วิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาคการศึกษา คือ 

ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูตลอด

ชีวิต การพัฒนาอาชีพคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยไดรับบริการท่ัวถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมี

ประสิทธินําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยการดําเนินการอยูภายใตกรอบหลัก 3 

ประการ คือ  

  กรอบความคิดสรางความเทาเทียม คือ  การเรงสรางโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ

และความรูและสรางความเทาเทียมในการใชประโยชนจากโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

  กรอบคิดสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาอยาง

กาวกระโดดเปาหมายการพัฒนา มี 3 ประการ คือ พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษย

เพ่ือพัฒนาประเทศไปสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงการเรียนรู การสรางความเทาเทียมในการเขาถึง

และใชประโยชนจากสารสนเทศและเพ่ือสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการเรียนรูตาม

อัธยาศัย สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสเทศเพ่ือการพัฒนาสาระทางการศึกษาและ

ฐานความรูในทุกๆ ดาน รวมท้ังเนื้อหาดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
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2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 

 

 การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูวิจัยไดศึกษา

เนื้อหาครอบคลุม (1) คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารและรูปแบบการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) วัตถุประสงค

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน (4) ข้ันตอนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน (5) อุปกรณและสื่อการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (6) ซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรู (7) ปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 2.1 คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงคุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวดังนี้ 

  การนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

หรือ ไอซีที เขามาสนับสนุนการพัฒนาดานการศึกษา เพ่ือใหการเรียนการสอนมีความหลากหลายความ

นาสนใจ รวมท้ังขยายโอกาสในการศึกษาหาความรู สถานศึกษาจะตองพิจารณาและดําเนินการตาง ๆ

เพ่ือใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเปนสวนท่ีสําคัญในการพัฒนาการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ

ตอไป ไดแก การกําหนดจุดมุงหมาย วัตถุประสงคและข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เปนตน 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2555, น. 3)  กลาววา เทคโนโลยีตาง 

ๆมีสวนสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนรูมีจุดเดนและมีคุณคา ดังนี้ 

  1. Mobile ชวยในการสื่อสารทางไกลการเรียนรูสามารถเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา 

หองเรียนตามความหมายแคบ ท่ีหมายถึงหองเรียนแตเดิม ก็เปลี่ยนเปนไรพรมแดนไมมีขอบเขตจํากัด 

  2. Coherent ชวยเชื่อมโยงเครือขายการเรียนท้ังการเรียนรายบุคคลท่ีเปน Individual 

Educa – tion Plan และการเรียนเปนแบบท่ีมาเชื่อมโยงกับคนอ่ืน ๆ ในท่ีตาง ๆ เชน นักเรียนสามารถ

เรียนรูรวมกับเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืน ๆ ท่ีอยูในประเทศอาเซียน หรือสามารถเรียนเรื่องภาวะโลกรอนกับ

เพ่ือนนักเรียนท่ีอยูอะลาสกาได 

  3. Text – Art เครื่องมือทางเทคโนโลยีชวยโลกการเรียนรูท่ีมีแตตัวหนังสือ (Text) 

เปนรูปแบบ  อ่ืน ๆ ท้ังภาพ กราฟฟก ภาพยนตร เรียกวา เปนมิติใหมของการอานออกเขียน ๆ ได (New 

Foundation of Literacy) ท่ีนอกจากการเสพความรูอยางเดียว ไปสูการผลิตตัวความรูดวยรูปแบบอ่ืนๆ 
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  4. Citzenship เปนการสรางความเปนเปนพลเมืองดี เพราะการใชเครื่องมือตาง ๆการ

ติดตอ สื่อสารกับผูอ่ืนนั้นกับความรับผิดชอบ ทุกความคิดเห็น ทุกถอยคําตองคิดไตรตรองใครครวญ

อยางดี คํานึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน รวมไปถึงคุณธรรมจริยธรรมดวย 

  สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน (2557) ไดกําหนดวิสัยทัศนขององครวมไววา ผูเรียน สถานศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

หนวยงานทางการศึกษาทุกแหงไดรับการสงเสริม สนับสนุนและการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน และเปาหมายขององคกร ดังนี้ 

  1. ผูเรียนในสถานศึกษาทุกคน สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  2. ผูสอนและบุคลากรศึกษาทุกคน มีความรู ทักษะ และความสามารถนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการปฏิบัติ

ในชีวิตประจําวัน 

  3. มีสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบและวิธีการใหม เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน

และใหบริการทางการศึกษาเพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกกลุม

สาระการเรียนรูและทุกระดับชั้น  

  4. มีศูนยเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ทุกเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา เพ่ือใหบริการแกสถานศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการ มีเว็บไซตเพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศและ

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

  นอกจากนี้การท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดไดนั้น นอกจากนโยบายท่ีไดรับจากหนวยงานหรือองคกรตาง ๆแลวนั้น สถานศึกษายังจําเปนตองมี

การพิจารณาถึงจุดมุงหมายการออกแบบการเรียนรู วัตถุประสงคและข้ันตอนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ ดวย 

  สรุป คุณคาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ชวยใหสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา 

ชวยเชื่อมโยงเครือขายการเรียน ชวยเปลี่ยนโลกการเรียนรูท่ีมีแตตัวหนังสือเปนรูปแบบอ่ืนๆ นอกจาก

ตัวหนังสือ มีสื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบและวิธีใหม รวมท้ังสถานศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการบริหารจัดการ เปนตน 
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 2.2 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารการออกแบบการเรียนรูท่ีใชเทคโนโลยี และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ 

  2.2.1 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ

เรียนการสอน 

   บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2552, น. 44) กลาววา การนําคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ต มาใชในการการเรียนการสอนนั้น โดยท่ัวไปจําแนกตามจุดมุงหมายออกเปน 3 ประการ คือ  

   1. เรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายการเรียนรู

เปาหมายคือ ใหนักเรียนเกิดความรูความสามารถพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

   2. นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดการสอนของครูในหลักสูตรวิชาตางๆ 

จุดมุงหมายนี้ชวยใหนักเรียนไดรับความรูขาวสาร 

   3. ใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานของนักเรียน เปนบูรณาการเพ่ือพัฒนา

ทักษะดานเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหา 

  2.2.2 การออกแบบการเรียนท่ีใชเทคโนโลยี 

   ไพฑูรย  ปลอดออน (2555) กลาววา การใชไอซีทีในการจัดการเรียนรูนี้ตอง

เขาใจวาการใชไอซีทีเปนเครื่องมือของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และใหนักเรียนนํามาใชเปน

เครื่องมือในการแสวงหาความรู สรางองคความรู นําเสนอผลงานการเรียนรู ดังนั้นการออกแบบการ

เรียนรูท่ีใชไอซีทีจริงๆ แลว เหมือนกับการออกแบบการเรียนรูท่ัวๆ ไป เพียงแคออกแบบใหครูมีการใช

สื่อ หรือแหลงเรียนรูดานไอซีที นักเรียนไดไอซีทีแสวงหาความรู สรางองคความรูและเสนอผลการเรียนรู 

   ในการออกแบบการเรียนรูโดยท่ัวไปเรายึดหนวยการเรียนรูเปนโครงสราง

หลักการในการออกแบบ ซ่ึงประกอบและรายละเอียด ดังนี้ 

   1. การกําหนดจุดประสงคการเรียนรู ในแตละหนวยจะมีจุดประสงค เรียนรูไว

วาเม่ือผูเรียนจบหนวยการเรียนรูแลวจะตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะ และเจตคติแตละหนวยอาจมี

วัตถุประสงคการเรียนรูมากนอยแตกตางกันไป เม่ือวิเคราะหรายละเอียดแลวอาจแยกตามจุดประสงค

เหลานั้นแยกจุดประสงคยอยๆ ไดอีก 

   2. การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เม่ือเราวิเคราะหจุดประสงคไดจุดประสงค

ยอยๆ ออกมาซ่ึงมีในรูปของจุดประสงคเชิงพฤติกรรม เราจึงจะไดพฤติกรรมท่ีคาดหวังวาจะเกิดกับ

นักเรียน ซ่ึงนั่นก็คือกิจกรรมท่ีผูเรียนตองทําและเม่ือไดทํา แสดงวาผูเรียนไดบรรลุจุดประสงค เกิดการ
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เรียนรู ในข้ันนี้ครูสามารถออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

แสวงหาความรู การสรางองคความรู การนําเสนอผลการเรียนรู 

   3. การกําหนดภาระชิ้นงาน ชิ้นงานของครูท่ีจะเอ้ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ตามจุดประสงค ซ่ึงควรพิจารณาวาภาระงานใด ชิ้นงานใด ครูจําเปนตองใชความสามารถในดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยลดภาระของครูหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนของครูได 

   4. กําหนดภาระงาน ชิ้นงานของนักเรียนนั้นจะนําไปสูการบรรลุจุดประสงคการ

เรียนรูและแสดงวาผลเรียนมีความรู มีทักษะและเจตคติในเรื่องนั้น โดยพิจารณาใหผูเรียนไดใช

ความสามารถในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการนําเสนอผลงาน 

   5. กําหนดรูปแบบการประเมินผลใหสอดคลองกิจกรรมการเรียนรู ภาระงาน

และชิ้นงานของนักเรียนโดยคํานึงถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาลดภาระงานของครู

และเพ่ิมประสิทธิภาพของการประเมินได 

  2.2.3 การจัดการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

   บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2555, น. 45-48) กลาววา การจัดการเรียนการสอนดวย

ไอซีทีนั้นมีรูปแบบ แบบในการจัดหลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับบริบทของสถานศึกษาหรือปจจัยสนับสนุนท่ี

แตกตาง แตพอจะแบงได ดังนี้ 

   1. การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ หนึ่งหองเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร ในการ

วางแผนการใชคอมพิวเตอร 1 เครื่องในหองเรียน ควรเริ่มจากการสํารวจปริมาณในการใชของครู และ

การใชงานของนักเรียน จากนั้นจะพิจารณาถึงการประยุกตใชและการจัดกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน ครูใช

คอมพิวเตอรในการดานการบริหารจัดการ นักเรียนใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งเปนศูนยการเรียนรู หรือ

ท้ังครูและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรในการ ประเมิน นําเสนอ การคนควาสารสนเทศ การ

ติดตอสื่อสาร การผลิตหรือตีพิมพ เปนตน การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรหนึ่ง

เครื่อง อาจแบงออกเปน 7 ลักษณะ คือ 

    1.1 ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ (Administrative Tool)  ครูใช

คอมพิวเตอรในการทํางานธุรการ เชน วัสดุ จัดบอรด จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ จดหมาย แผนการ

สอน ขอมูล เชน ใบงาน ปริศนาอักษรไขว โจทยคําถาม การเก็บรวมรวมขอมูล เชน ใบคะแนน 

สารสนเทศนักเรียน เปนตน โดยการใชสิ่งตาง เหลานี้ เชน โปรแกรมประมวลผล สรางแบบทดสอบ สราง

ขอมูล สําหรับการทําจดหมายเรียน บันทึกการมาเรียนของนักเรียน ติดตอสื่อสารทางอีเมลหรือเว็บ

บอรด เปนเครื่องมือคนควาคําตอบจากซีดีรอม 

    1.2 ใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอ (Presentation Tool) เปนการใช

คอมพิวเตอรในการศึกษาความสนใจของนักเรียน เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางใหนักเรียนสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดของตนผานการนําเสนอผลงาน เชน กลาวสุนทรพจน โครงงานมัลติมีเดีย เปนตน 



21 

    1.3 ใชเปนสถานีในการติดตอสื่อสาร (Communication Station) ครู

สามารถใชคอมพิวเตอรเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยางเปนทางการครูใหญถึงครู ครูถึงนักเรียน ครู

ถึงผูปกครอง จากชั้นเรียนหนึ่งถึงอีกข้ันหนึ่งทําใหสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนระหวางกัน สื่อการเรียน

การสอน ความคิดใหม ๆ เก่ียวกับบทเรียน โครงงานผานสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุย การ

อภิปรายในเว็บบอรด นักเรียนสามารถเขียนและรับอีเมลกลุมนามชั้นเรียน นักเรียนสามารถมีสวนรวมใน

โครงงานของชั้นเรียน 

    1.4 ใชเปนสถานีสารสนเทศ (Information Station) ครูสามารถใช

สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตสําหรับการพัฒนาชีวิตตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอน และเปนแหลง

ของเนื้อหาสาระและทรัพยากรการเรียนรูนักเรียนสามารถเขาไปใชสารสนเทศเปนกลุม รวมท้ังเปนการ

อานและการคนควาคําตอบผานจอภาพขนาดใหญท่ีใชอินเทอรเน็ตและซีดีรอมเปนแหลงทรัพยากร

เรียนรูท่ีครูเปนผูสรางข้ึน 

    1.5 เปนเครื่องมือจัดทําสิ่งพิมพ (Publishing Tool) ครูสามารถใหแตละ

กลุมผลิตหรือตีพิมพชิ้นงาน เชน ระดมความคิด  แกไขปรับปรุง แผนผังและกราฟ ทําแผนความคิด สวน

นักเรียนก็สามารถมีสวนชวยเหลือโครงงานของกลุมใหญ เชน เอกสาร หรือหนังสือในหองเรียน การ

นําเสนอของหองเรียน การเขียนรายงานสรางสรรคเอกสารจูงใจ 

    1.6 เปนศูนยกลางเรียนรู (Learning Center)  มีซอฟตแวรสําหรับการ

ฝกฝน ฝกหัด เพ่ือเสริมหรือซอมเสริมทักษะมีตัวอยางสําหรับการทําโครงการนักเรียน 

    1.7 เปนศูนยจําลองสถานการณ (Simulation Center)ใชซอฟตแวรในการ

สรางสถานการณจําลอง สรางทีมนักเรียนใชในการทํานายผลการสถานการณจําลอง 

   2. จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ หนึ่งกลุมนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร 

    การประยุกตไอซีทีในบริบทของ หนึ่งกลุมนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอรหรือการ

ใชคอมพิวเตอรเปนกลุม วิธีการและแนวคิดในการใชเทคโนโลยีใหประสิทธิผลเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของ

บริบทนี้ ดังนี้ 

    2.1 จัดวางคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งสําหรับการนําเสนอของครูและนักเรียน

ท้ังชั้นไวหนาหอง คอมพิวเตอรท่ีเหลือจัดเปนสถานท่ีทํางานของนักเรียน อาจใชการวางไวบริเวณ

เดียวกันก็ได 

    2.2 เลือกวิธีการจัดการเรียนรู ท่ีใหนักเรียนมีการเรียนรูรวมกัน เชน การ

เรียนรูดวยความรวมมือ การเรียนรูดวยโครงงาน เปนตน 

   3. การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ หนึ่งนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร การ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีมีคอมพิวเตอรเพียงพอตอนักเรียนทุกคน หรือชั้นเรียนท่ีเรียนใน

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร มีวิธีการและแนวคิดในการใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการ
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เรียนรูของนักเรียนไดหลายวิธี เชน ใชทําโครงงานสวนบุคคลหรือโครงงานกลุม ใชในการสืบคน ใชเรียน

ไอซีที ใชไอซีทีเปนเครื่องมือถายทอด ใชไอซีทีเปนเครื่องมือสรางชิ้นงาน 

  สรุป จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี 3 ประการ คือ (1) 

เรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (2) นํามาใชเปนเครื่องในการถายทอดการสอนของครู (3) 

ใชเปนเครื่องมือในสรางชิ้นงานของนักเรียน ดานการออกแบบโดยท่ัวไปจะยึดหนวยการเรียนรูเปน

โครงสรางหลักในการออกแบบ สวนรูปแบบการจัดหองเรียนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน ไดแก (1) แบบหนึ่งหองเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร (2) แบบหนึ่ง

กลุมนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร (3) แบบหนึ่งนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร (2) แบบหนึ่งคอมพิวเตอร  และ

(3) แบบหนึ่งนักเรียนหนึ่งคอมพิวเตอร ซ่ึงจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความพรอมของสถานศึกษาใน

การจัดหองเรียนเพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 2.3 วัตถุประสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงวัตถุประสงคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษาเลาเรียน ไวดังนี้ 

  ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2555, น. 11-49-50)  กลาววา การศึกษาเลาเรียนท้ังในระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมการศึกษาในระบบปด การศึกษาในระบบเปด และ

การศึกษาทางไกล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชอยางแพรหลาย โดยมีวัตถุประสงค 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาเลาเรียน ครอบคลุม 3 ประการ ไดแก (1) การ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเลาเรียนเพ่ืองานบริหาร (2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารการศึกษาเพ่ืองานวิชาการ และ (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาเลา

เรียนเพ่ืองานบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานบริหารมี

วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ใชเปนเครื่องมือในการบริหารและการจัดการ และ(2) การใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 การใชเปนเครื่องในการบริหารและการจัดการ กลาวคือ การบริหารงาน 

สถานศึกษา ท้ัวขนาดเล็ก ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษจําเปนตองมีการการจัดเอกสารท่ีเก่ียวกับของ

กับการบริหาร และการจัดการสถานศึกษาจํานวนมาก ท้ังเอกสารท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานดานการเงิน 

งานพัสดุ งานธุรการ งานสารบรรณ รวมท้ังการจัดเอกสารท่ีเก่ียวของกับประกันคุณภาพสถานศึกษา 

สถานศึกษาสวนมากใชในการพิมพเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอรแทนการพิมพดวยเครื่องพิมพดี และ

การคัดลายมือ สําหรับสถานศึกษาท่ีมีความพรอมดานงบประมาณและบุคลากรดานคอมพิวเตอรมีการ

จัดทําฐานขอมูลสําหรับการบริหารและจัดการสถานศึกษาเพ่ือใชกํากับ ติดตาม และการประเมินการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
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   1.2 การใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล กลาวคือ การจัดทําเอกสารดวย 

เครื่องคอมพิวเตอรทําใหลดพ้ืนท่ีในการจัดเอกสาร สามารถนําไฟลงานแกไข และการคนคืนได การใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการชวยการจัดเก็บเอกสารจึงมีความสําคัญในการเรื่องการลดระยะเวลา

การจัดเอกสาร ลดปริมาณบุคลากร โดยเฉพาะในเรื่องของงานบัญชี หากนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช

ในการคํานวณ และการจัดเก็บเอกสารยอมทําใหงานบัญชีมีความถูกตอง รวดเร็ว และโปรงใสมากข้ึน 

  2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาเลาเรียน เพ่ืองานวิชาการ

มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) การใชเปนเครื่องมือในการสอน (2) การใชเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู (3) การ

ใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง (4) การใชเปนชองทางการสรางปฏิสัมพันธ และ(5) การใช

เครื่องมือในการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 การใชเครื่องมือในการสอน กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 22 มีสารสรุป คือ เนน

การจัดการศึกษาท่ีผูเรียนเรียนรู และพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด ดังนั้นการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการสอนจึงเปนสิ่งสําคัญ อาทิ การใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร และการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 

วัตถุประสงคของการใชเปนเครื่องมือในการสอนท่ีมีใชในปจจุบัน คือ การใชทดแทนการสอนของผูสอน

ในสถานศึกษาท่ีหางไกล การใชเสริมการสอนของผูสอนในชั้นเรียน และการใชเปนเครื่องมือในการสอน

ของสถาบันการศึกษาทางไกล 

   2.2 การใชเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู กลาว คือ  การสืบคนขอมูล เอกสาร 

ตํารา บทความ และงานวิจัยในจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสของหองสมุด และแหลงการเรียนรูตาง ชวย

ใหผูสอน และผูเรียนเขาถึงความไดมากข้ึน 

   2.3 การใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูดวยตนเอง กลาวคือ การศึกษาเลาเรียนไมได

จํากัดเฉพาะการศึกษาเลาเรียนในชั้นเรียนเทานั้น ผูเรียนตองศึกษาเลาเรียนดวยตนเองเสริมการเรียนใน

ชั้นเรียนตามปกติ ดังนั้น การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม เปนชองทางการศึกษาเลาเรียนดวย

ตนเอง ทําใหผูเรียนพัฒนาศักยภาพของตนเองไดมากข้ึน 

   2.4 การใชชองทางในการสรางปฏิสัมพันธ กลาวคือ การติดตอสื่อสารระหวาง

ผูสอนและผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูเรียน สงผลใหผูเรียนไดรับคําปรึกษา และเปนการสราง

ปฏิสัมพันธท่ีเสมือนจริง กับการเรียนรูในชั้นเรียนปกติ ทําใหผูเรียนไมรูสึกโดดเดี่ยว และเบื่อหนายกับ

การศึกษาเลาเรียนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 

   2.5 การใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวน

มากจําเปนตองใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรมาชวยในการประเมินผล เพ่ือใหการคํานวณและการลําดับผล
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การเรียนมีความเท่ียงตรงมากข้ึน รวมท้ังการใชเครื่องการประเมินผล อาทิ แฟมสะสมผลงาน

อิเล็กทรอนิกสชวยในการเก็บรวบรวมหลักฐานสําหรับการประเมินผลผูเรียนไดอยางเปนระบบ 

  3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาเลาเรียนเพ่ืองานบริการ 

กลาวคือ การประเมินผลผูเรียนจํานวนมากจําเปนตองใชเปนชองทางการประชาสัมพันธ กลาวคือ 

สถานศึกษาจํานวนมากมีการจัดทําเว็บไซตสถานศึกษาเพ่ือเผยแพรและประชาสัมพันธการดําเนิน ผล

การเรียน และกิจกรรมตาง ๆท่ีสถานจัดข้ึน สงผลใหผูปกครองมีชองทางการรับทราบขาวสารท่ี

สถานศึกษาตองการนําเสนอ รวมท้ังการนําขอมูลไดมาใชในการพิจารณาเลือกสถานศึกษาใหบุตรหลาน

ได 

  สรุป วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาเลา

เรียน โดยท่ัวไปครอบคลุม 3 ประการ คือ (1) เพ่ือการบริหาร (2) เพ่ือวิชาการ (3) เพ่ือบริการ 

 2.4 ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน ไวดังนี้ 

  ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ (2555, น. 11-50-53) กลาววา ข้ันตอนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน สามารถแบงเปน 4 ข้ัน ครบคลุม (1) การกําหนด

เนื้อหาท่ีตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) การพิจารณาเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีเหมาะสม (3) การศึกษาเนื้อหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ (4) การ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลาเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การกําหนดเนื้อหาตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเลา

เรียนมีการกําหนดโครงสรางของหลักสูตร และเนื้อหาท่ีผูเรียนตองศึกษาอยางเปนระบบ ดังนั้นสิ่งท่ีตอง

พิจารณาเปนประการแรก คือ การกําหนดเนื้อหาท่ีตองการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน

การศึกษาเลาเรียน เนื่องจากเนื้อหาบางรายวิชาตองใชการเรียนแบบเผชิญหนาเพ่ือฝกทักษะและใช

ประสบการณของผูสอนในการใหขอเสนอแนะ และการปฏิบัติงานของผูเรียนในทันที ดังนั้นการคัดเลือก

เนื้อหาจึงควรคํานึงถึงลักษณะของเนื้อหาและการเรียนรูของผูเรียนประกอบดวย 

  2. การพิจารณาเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมและเขาถึงได 

กลาวคือ เม่ือกําหนดเนื้อหาท่ีตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดแลว ผูสอนจะตองเลือก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของตนเอง จากนั้นผูสอนพิจารณาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีตนเองและผูเรียนสามารถเขาเรียนถึงได 

  3. การศึกษาเนื้อหาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลาวคือ การศึกษาเลา

เรียน ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ข้ันการทดสอบกอนเรียน นําเขาสูบทเรียน ข้ันนําเสนอเนื้อหา  ข้ันสรุปเนื้อหา และข้ันทดสอบหลังเรียน 
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โดยผูสอนตองพิจารณาความเหมาะสมดานระยะเวลาท่ีจํากัด และข้ันตอนในการใชงานท่ียุงยาก

ประกอบดวย ดังนั้นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีการกําหนดแนวทางการใชงานท่ี

ชัดเจนและกําหนดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติโดยผูสอนสามารถกําหนดแนวทางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารออกไดเปน 2 แนวทางครอบคลุม การใชเปนสื่อหลัก และการใชสื่อเสริม 

  4. การประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกลาวคือ เปนการ

ประเมินผลการใชโดยเนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย ท่ีไดจาก

การศึกษาเลาเรียน การประเมินผลมี 2 แนวทาง คือ (1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ(2) 

การประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  4.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการประเมินผลสัมพันธทางการเรียน

ของผูเรียนท้ังดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย 

  4.2 การประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยจะพิจารณาจาก

คุณสมบัติ 4 ประการคือ  ความมีประสิทธิภาพ (Efficency) ความมีประสิทธิผล (Productivity) ความ

ประหยัด (Economy) และ (4) คุณลักษณะท่ีดี 

  สรุป ข้ันตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับการศึกษาเลาเรียนจะ

ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ การกําหนดเนื้อหา การพิจารณาเลือกสรร การศึกษาเนื้อหา และการ

ประเมินผลการใช 

 2.5 อุปกรณส่ือการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงอุปกรณและสื่อการสอนทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ 

  เอ็ดการ เดล (Edgar Dale, 1969, p. 719) แบงประเภทของสื่อการสอนไว 3 ประเภท 

คือ 

  1. สื่อประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง สื่อท่ีเก็บความรูในตัวเอง ซ่ึงจําแนกยอยเปน 

2 ลักษณะ คือ วัสดุประเภทท่ีสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเอง โดยไมจําเปนจะตองอาศัยอุปกรณ

อ่ืนๆอ่ืนชวย เลน แผนเสียง ลูกโลก รูปภาพ หุนจําลอง วัสดุท่ีไมสามารถถายทอดความรูไดดวยตนเอง 

จําเปนตองอาศัยอุปกรณอ่ืนชวย เชน แผนฟลม ภาพยนตร สไลด 

  2. สื่อประเภทอุปกรณ (Hardware) หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวกลาง หรือตัวผาน ทําให

ขอมูลหรือความรูท่ีบันทึกในวัสดุท่ีสามารถถายทอดออกมาใหเห็นหรือไดยิน เชน เครื่องฉายแผนโปรงใส 

เครื่องฉายขามศีรษะ เปนตน 

  3. สื่อประเภทเทคนิคและวิธีการ (Techniques and Methods) หมายถึง สื่อท่ีมี

ลักษณะเปนแนวความคิดหรือรูปแบบข้ันตอนในการเรียนการสอน โดยสามารถนําสื่อวัสดุและอุปกรณมา

ใชชวยในการสอนได เชน เกม สถานการณจําลอง บทบาทสมมุติ และการสาธิต เปนตน 
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  ไพศาล  สุวรรณนอย (2555) ยังไดแบงสื่อการเรียนการสอนออกเปน 4 ประเภท คือ 

  1. สื่อประเภทวัสดุ ไดแก สไลด แผนใส เอกสาร ตํารา สิ่งพิมพตางๆ และคูมือฝก

ปฏิบัติ  

  2. สื่อประเภทอุปกรณไดแก ของจริง หุนจําลอง เครื่องเลนเทปเสียง เครื่องเลนวีดิทัศน 

เครื่องฉายแผนใส อุปกรณและเครื่องมือในหองปฏิบัติการ 

  3. สื่อประเภทเทคนิค หรือวิธีการ ไดแก การสาธิต การอภิปรายกลุม การฝกปฏิบัติ 

การฝกงาน การจัดนิทรรศการ และสถานการณจําลอง  

  4. สื่อประเภทคอมพิวเตอร ไดแก คอมพิวเตอรชวยสอน CAI การนําเสนอดวย

คอมพิวเตอร การใชอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ตเพ่ือการสื่อสาร และการใชเวิลดไวดเว็บ 

  การเลือกสื่อสารเพ่ือนํามาใชประกอบการสอน เพ่ือใหผูเรียนการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพนั้นเปนสิ่งสําคัญยิ่ง โดยผูสอนตั้งวัตถุประสงคเปนตัวชี้นําในการเลือกสื่อการสอนท่ี

เหมาะสมตอการเรียนรู นอกจากนี้ยังมีหลักการอ่ืน ๆ เพ่ือการประกอบการพิจารณา คือ 

  1. สื่อนั้นตองสัมพันธกับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุงหมายท่ีจะสอน 

  2. มีเนื้อหาถูกตอง ทันสมัย นาสนใจ และเปนสื่อใหผลตอการเรียนการสอนมากท่ีสุด 

ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหานั้นไดดีเปนลําดับข้ันตอน 

  3. เปนสื่อท่ีเหมาะสมกับวัย ระดับชั้น ความรูและประสบการณของผูเรียน 

  4. มีความสะดวกในการใช มีวิธีใชไมซับชอนยุงยากเกินไป 

  5. ตองเปนสื่อท่ีมีคุณภาพ มีเทคนิคการผลิตท่ีดี 

  6. มีความชัดเจนและเปนจริง 

  7. มีราคาไมแพงเกินไป หรือถาจะผลิตเองคุมคากับเวลาและการลงทุน 

  สรุป อุปกรณและสื่อการสอนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมถึงสิ่งตาง ท่ี

อยูในรูปของ วัสดุ อุปกรณ และเทคนิคหรือวิธีการ และมีการเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอน

นั้นเปนหนาท่ีหลักของผูสอน โดยการเลือกสื่อการสอนท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูตองพิจารณาหลายๆ 

ดานไดแก เนื้อหา จุดมุงหมาย วัย ระดับชั้น ความรู ประสบการณ ความสะดวก ชัดเจน มีคุณภาพ และ

มีความเหมาะสมดานราคากับการใชงาน 

 2.6 ซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรู 

  นักวิชาการและนักการศึกษาไดกลาวถึงซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรูไวดังนี้ 

  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2552, น. 52-53) กลาววา การเลือกและจัดหาซอฟตแวรมาใช

และนํามาบูรณาการไดอยางเหมาะสม เปนสิ่งสําคัญตอการประยุกตไอซีทีในการเรียนการสอนซอฟตแวร

เพ่ือการเรียนรู มีท้ังเปนฟรีแวรท่ีผูพัฒนาอนุญาตใหนํามาใชงานในการศึกษาได และไมใชฟรีแวรซ่ึงตอง

จัดหามาใชงาน 
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  1. รูปแบบของซอฟตแวร ซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึน มีรูปแบบเฉพาะท่ีแตกตางกันหรือ

เหมือนกันในการนํามาใชงาน เชน สรางข้ึนใชงานในการสรางภาพเคลื่อนไหว(Animation software) ใช

ในการออกแบบ (Design software) เปนตน 

  2. การพิจารณาและเลือกซอฟตแวร 

  บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ (2552, น. 56-57) กลาววา ในการเลือกพิจารณาเพ่ือเลือกใช

ซอฟตแวรเพ่ือการจัดการเรียนการสอนนั้น สิ่งท่ีจําเปนตองคํานึงถึง มี 4 ประการ คือ ผูเรียน ผลการ

เรียนรูท่ีคาดหวัง ครู และรายละเอียดทางเทคนิค 

  การเลือกซอฟตแวรนั้น ครูมีบทบาทสําคัญในการเลือกและใชทรัพยากรดิจิทัล

ซอฟตแวรท่ีเลือกจะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือเลือกตรงกับความตองการและความสนใจของผูเรียน

ธรรมชาติของสิ่งแวดลอมการเรียนรู และสนับสนุนผลการเรียนรูท่ีอยูเพ่ือใหตรงกับประสบการณการ

เรียนรูท่ีสัมพันธกัน ผสมผสานกับทรัพยากรท่ีมีประโยชน ทําใหผูเรียนมีสวนรวมในเนื้อหาตามบริบทท่ี

เลือกนั้น อีกท้ังใชในการขยายศักยภาพการเรียนรู และใชในการสงเสริมประสบการณการเรียนรูท่ีขาดไป 

หรืออยากท่ีจะทําใหเกิดข้ึนในชั้นเรียน  ท้ังนี้ซอฟตแวรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมความเปนซอฟตแวรท่ี

ชวยใหนักเรียนสรางและสํารวจความเขาใจของตนเอง เหมาะสมกับหลายระดับ มีแหลงสนับสนุน

ชวยเหลือแกครูและนักเรียน ผูเรียนใชเรียนรูรวมกันได สงเสริมประสิทธิภาพการสอนและการเรียนรู 

  การใชซอฟตแวรนั้น ครูและนักเรียนจําเปนตองมีความคุนเคยกับแหลงทรัพยากร

ดิจิทัลเพ่ือจะไดนํามาใชอยางเต็มศักยภาพ ครูใชซอฟตแวรเพ่ือใหนักเรียนพัฒนาทักษะสําคัญในการ

สํารวจและการทดลองการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค การสะทอนความคิดและการวางแผนใชใน

การปอนกลับและการประเมินตนเอง การสรางความรูใหม การติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน การทํางานอยาง

มีปฏิสัพันธกับชุมชนทองถ่ินและชุมชนโลก ทักษะสําคัญเหลานี้จะบรรลุไดก็ตอเม่ือจัดใหนักเรียนมี

โอกาสไดเรียนอยางแตกตางหลากหลายและมีประสิทธิภาพในบริบทการเรียนรูท่ีสมบูรณและ

เพียบพรอมจัดใหมีการขยายประสบการณการเรียนรูท่ีไมสามารถจัดในหองเรียน เพราะเหตุผลมาจาก

ความยุงยาก  ความไมปลอดภัย เวลาและคาใชจาย จัดใหมีความทาทายและสงเสริมนักเรียนใหคําถาม 

สืบสอบ วิเคราะห สังเคราะห ทําการตัดสินใจ และไตรตรองการเรียนรูของตนเองและจัดใหมีโอกาสใน

การเขาถึงประสบการณในโลกท่ีเปนจริง 

  สรุป ซอฟตแวรเพ่ือการเรียนรู เปนโปรแกรมท่ีสรางข้ึนเพ่ือสนับสนุนการออกแบบ

สรางสรรคการจัดการเรียนการสอน หรือจัดทําสื่อการเรียนการสอนในหลาย ๆรูปแบบ โดยซอฟตแวรท่ี

ใชนั้นมีมากมายท่ีท่ีเปนฟรีแวรและท่ีตองซ้ือ โดยมีความหลากหลายและเหมาะสมตอการใชงานแตละ

รูปแบบแตกตางกันไป ดังนั้นการท่ีครูสามารถเลือกใชซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอการสรางสรรคงานของ

ตนเองก็จะทําใหการจัดการเรียนการสอนมีความนาสนใจ และสามารถพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนไดมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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 2.7 ปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ไวดังนี้ คือ 

  ธนกร  หวังพิพัฒนวงศ (2547, น. 7) กลาววา อุปสรรคท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศท่ีกําลังพัฒนา คือ 

  1. ปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู (Digital Divide) คือ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจนทําให

บุคคลกลุมหนึ่งไมสามารถปรับตัวไดทัน โดยอาจมีสาเหตุมาจากตัวบุคคล หรือสถาพแวดลอมท่ีเปนไป 

เชน การไมมีคอมพิวเตอร หรือไมมีอินเทอรเน็ตใช  เปนปญหาความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศ

และความรูนี้ สงผลใหการประยุกตกับการเรียนการสอนไมประสบผลสําเร็จ และสงผลตอเนื่องไปยัง

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน  

  2. ปญหาการเขาถึงขอมูล  (Public Access) เม่ือมีการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจะเห็นไดวาการเขาถึงเนื้อหาไดจากทุกท่ีทุกเวลา การกระทําไดแบบนั้นตองมี

คอมพิวเตอรติดตามตัวและอินเทอรเน็ตท่ีสามารถใชไดทุกท่ีและทุกเวลาอยางแทจริง แตในทางปฏิบัติ

ปจจุบันจะพบวามีเฉพาะบุคคลกลุมนอยเทานั้น ท่ีสามารถทําได และสวนใหญจะอยูในกลุมทํางานแลว 

โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีอยูตางจังหวัดจะมีปญหาคอนขางมาก นอกจากปญหาดานอุปกรณแลวยังมีปญหา

ดานความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตอีกดวย เนื่องจากเนื้อหาวิชาท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใหเขาใจไดงายและมี

ประสิทธิภาพหรือกรณีของการเรียนการสอนแบบทางไกลจําเปนตองใชความเร็วอินเทอรเน็ตสูง เพ่ือ

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนอยูในระดับท่ียอมรับได 

  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ (2548, น. 14-15) กลาววา การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีผานมา ไดมีการดําเนินการและพบกับสภาพปญหาตาง ๆ สรุปได

ดังนี้   

  1. ปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน โอกาส และการเขาถึงยังไมเทาเทียมกัน กิจการดาน

โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สวนใหญเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอ

การใหขอมูล มากกวาการพัฒนาเรียนรูของคน 

  2. ปญหาดานพัฒนาเครือขายมีลักษณะตางคนตางทํา ทําใหเกิดความสิ้นเปลืองและใช

งานไมคุมคากับการลงทุน 

  3. ปญหาดานหลักสูตรและสื่อเพ่ือการศึกษา หลักสูตรการศึกษาใหความสําคัญกับวิชา

พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร และภาษาอังกฤษนอย การผลิตและการพัฒนาสื่อเพ่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพยัง

มีนอยและกระจายไมกวางขวาง 
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  4. ปญหาดานบุคลากร ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูและทักษะดานนี้มี

นอย การผลิตบุคลากรดานนี้มิไดเนนการเปนผูผลิต ขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้ท้ัง

ปริมาณและคุณภาพการสรางเชี่ยวชาญ นักวิจัยและอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานนี้ยังปญหาดานการลงทุน 

การลงของรัฐสวนใหญเนนการวางระบบและสรางฮารดแวร แตมีการเตรียมการดานซอฟตแวรและ

บุคลากรนอยมาก 

  หนูมวน รมแกว (2550, น. 9-10) กลาววา ปญหาหรืออุปสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารนั้น สามารถสรุปไดดังนี้ 

  1. วัตถุประสงคไมชัดเจน กลาวคือ คนสวนใหญไมทราบกันอยางชัดเจนวา ทําไมตอง

ใชเทคโนโลยีการศึกษาในการเรียนการสอน เม่ือกลาวถึงเรื่องเทคโนโลยี เรามักจะนึกถึงสื่อมากกวา เรื่อง

วิธีระบบในการพัฒนาการเรียนการสอน  บางครั้งหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับการศึกษาอาจใหความสําคัญ

ในเรื่องนี้ไมชัดเจน 

  2. เนนเรื่องสื่อในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใช คนสวนใหญ

มักจะเนนในเรื่องสื่อมากกวาการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีบูรณาการสื่อไวในฐานทรัพยากร

การเรียน เชน เม่ือจัดการเรียนการสอนแทนท่ีจะพิจารณาในเรื่องการออกแบบระบบการเรียนการสอน 

กลับไปนึกถึงเรื่องสื่อกอน 

  3. ตอตานการเปลี่ยนแปลงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาพัฒนา

การศึกษาและการสอนอยางไดผล พฤติกรรมการสอนของครูตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมครูสวนใหญเห็น

วาเปนการเพ่ิมภาระ จึงทําใหไมนิยมใชเทคโนโลยีท่ีถูกตอง 

  4. ระบบสนับสนุนไมดีพอ แนวความคิดตาง ๆ ตลอดทรัพยากรการเรียนการสอนท่ีดีท่ี

นํามาใชในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน หากขาดการจัดระบบการสนับสนุนการชวยเหลือท่ีดี

สมํ่าเสมอ การดําเนินงานยอมบรรลุจุดมุงหมายไดยาก 

  5. ขาดทักษะการใชอุปกรณเทคโนโลยีใหม ผูใชจําเปนตองการอบรมใหมีทักษะอยาง

เพียงพอ 

  6. คาใชจายการปรับปรุงและพัฒนาจําเปนใชงบประมาณเพ่ิมเติมบาง หากเตรียม

แผนงานดานงบประมาณไมดีพอ การดําเนินงานโครงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเขามาใช

แกปญหาทางการศึกษาอาจลมเหลวได 

  7. สื่อวัสดุ มีคุณภาพไมดีพอ หมายถึง เม่ือจัดหาเครื่องมือตาง ๆพรอมแลวก็มีปญหา

เรื่องสื่อวัสดุท่ีใชกับเครื่องนั้น หากตองสั่งวัสดุจากตางประเทศก็มีปญหาเรื่องภาษาและวัฒนธรรมหาก

ผลิตเองมีปญหาเรื่อง เครื่องมือ วัสดุ งบประมาณ และบุคลากรท่ีจะดําเนินการผลิตสื่อใหไดคุณภาพตาม

ความตองการ 
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  8. ปฏิบัติงานไมเนนระบบ การแกปญหาการศึกษาดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษาเขามาใชนั้น ตองดําเนินงานในลักษณะของระบบ ในการปฏิบัติงานนั้นตองพิจารณาท้ังใน

ลักษณะของจุดมุงหมายรวมและพิจารณารายขอไปดวย ไมใชพิจารณาแกไขตามจุดมุงหมายเปนขอ ๆ 

ไปเทานั้น 

  สรุป ปญหานําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชมีปญหาท่ีคลายคลึงกันในแต

ละดาน ดังนี้ 

  1. ปญหาดานบุคลากร ไดแก บุคลากรขาดการอบรมความรูตอเนื่อง ขาดบุคลากรท่ีมี

ความสามารถดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรขาดความรูทาง

ซอฟตแวร และการซอมบํารุง 

  2. ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก อุปกรณไมเพียงพอกับ

บุคคลในการใชงาน เครื่องคอมพิวเตอรเปนรุนเกา และอุปกรณไมเพียงพอกับการเรียนการสอนนักเรียน 

  3. ปญหาดานการบริหารจัดการ ไดแก ขาดผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร การบริหาร

จัดการยังไมมีระบบท่ีถูกตอง 

  4. ปญหาดานงบประมาณ ไดแก ขาดงบประมาณในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ขาดงบประมาณในการซอมบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

  5. ปญหาดานการจัดการเรียนการสอน ไดแก อุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารไมเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน ครูมีภาระงานสูงไมมีเวลาเพียงพอ ขาดความรูความ

เขาใจการทําโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป และครูยังไมรูจักวิธีการใชเครื่องมือคนควาหาความรูจากแหลง

ความรู และโปรแกรมการศึกษาตาง ๆ มาใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

  6. ปญหาดานสถานท่ี ไดแก การจัดสถานท่ีไมเหมาะสม แสงสวางไมเพียงพอ

หองปฏบิัติการ  ตาง ๆ ไมเพียงพอกับความตองการ อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศรอนเกินไป 

 

3.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา 

 

 การศึกษาวรรณกรรมท่ีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษาเก่ียวของ

ผูวิจัยไดศึกษาครอบคลุม (1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษา 

(2) การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (3) แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (4) แนวโนมนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (5) แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา (6) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในสถานศึกษา และ 

(7) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา   โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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 3.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา  

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา ไวดังนี้ 

  รุง  แกวแดง ( 2543, น. 14-18) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

นํามาใชสําหรับการเรียนการสอน เปนการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหมหลายอยางสอนดวยสื่อ

อุปกรณท่ีทันสมัย หองเรียนสมัยใหม มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร (Video Projector) มีเครื่อง

คอมพิวเตอร มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกสแบบตาง ๆ รูปแบบของสื่อท่ีนํามาใชในดานการเรียน

การสอน ก็มีหลากหลาย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนํามาใช เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 

อิเล็กทรอนิกสบุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด การสืบคนขอมูลในคอมพิวเตอร 

และระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 

  คอมพิวเตอรชวยสอน เปนการนําเอาเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบโปรแกรมการ

สอน มาใชชวยสอน ซ่ึงเรียกกันโดยท่ัวไปวาบทเรียน CAI (Computer – Assisted Instruction) การจัด

โปรแกรมการสอน โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน ในปจจุบันมักอยูในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ซ่ึง

หมายถึงนําเสนอไดท้ังภาพ ขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ โปรแกรมชวยสอนนี้เหมาะกับ

การศึกษาดวยตนเอง และเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถโตตอบ กับบทเรียนไดตลอด จนมีผลปอนกลับ

เพ่ือใหผูเรียนรู บทเรียนไดอยางถูกตองและเขาใจในเนื้อหาวิชาของบทเรียนนั้นๆ การเรียนการสอนโดย

ใชเว็บเปนหลัก เปนการจัดการเรียน ท่ีมีสภาพการเรียนตางไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี้ 

อาศัยศักยภาพและความสามารถของเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการนําเอาสื่อการเรียนการสอน ท่ีเปน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร มาชวยสนับสนุนการเรียนการสอน ใหเกิดการเรียนรู การสืบคนขอมูล และ

เชื่อมโยงเครือขาย ทําใหผูเรียนสามารถเรียนไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา การจัดการเรียนการสอนลักษณะ

นี้ มีชื่อเรียกหลายชื่อ ไดแก การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction)  

  การฝกอบรมผานเว็บ (Web-based Trainning) การเรียนการสอนผาน  เวิลด ไวด 

เว็บ (www-based Instruction) การสอนผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เปนตน 

  เทคโนโลยี จะเก่ียวของกับการเรียนการสอน 3 ลักษณะ คือ 

  1. การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีและการสื่อสาร ไดแก  การเรียนรูระบบการทํางาน

ของคอมพิวเตอร เรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูลสารสนเทศเปนสื่อสารขอมูล

ทางไกล ผาน E-mail และ lnternet  

  2. การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแกความรู ใหม ๆ และฝก

ความสามารถ ทักษะบางประการ โดยใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน คอมพิวเตอรชวย

สอน CAI เรียนรูทักษะใหม โทรทัศนผานดาวเทียม การคนควาผานอินเทอรเน็ต 
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  3. การเรียนรูกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไดแก การเรียนรู ดวยระบบ 

การสื่อสาร 2 ทาง กับเทคโนโลยี เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูลยอนกลับถึงความ

ถูกตอง การฝกการแกปญหาสถานการณจําลอง    

  สะอาด  เข็มสีดา (2546, น. 36) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการจัดการศึกษา การนําเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใชในการจัดระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียน

หรือสถาบันจะไดรับความนิยมมากข้ึนเพราะระบบสารสนเทศชวยใหการจัดการศึกษาเปนไปอยาง

รวดเร็ว ถูกตองและประหยัดเวลาคาใชจายสวนอ่ืน ลงไดมาก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสามารถนํามาใชในการจัดการศึกษาในดานตางๆ ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารบุคคลทางการศึกษา โรงเรียน

และสถาบันการศึกษา ซ่ึงมีบุคคลากรจํานวนมากจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ชวยการบริหารบุคคล 

   1.1 การบริหารระบบบุคลากร (Personnel System Administrion) การทํา

ทะเบียนประวัติคนหาแกไขปรับปรุงประวัติบุคคลใหทันสมัยและเปนขอมูลปจจุบันเพ่ือการมอบหมาย

งานเหมาะสมกับความรู ความสามารถของบุคคลแตละคน การบันทึกขอมูลผลงานของบุคคลกร และ

คนหาขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับบุคลากรไดรวดเร็วกวาระบบอ่ืน ๆ หลายสิบเทา 

   1.2 การจายเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงแกบุคลากรในโรงเรียนหรือสถานศึกษาเพ่ือให

เบิกจายเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงแกบุคลากรในโรงเรียนเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตองทันตอการ

เปลี่ยนแปลง เชนข้ึนเงินเดือน การปรับข้ัน การบันทึกขอมูลโดยกําหนดอัติโนมัติดัวยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการบริหารสามารถทํา

ไดอยางถูกตอง 

  1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการจัดครูทดแทนปญหาท่ี

เกิดข้ึนเสมอสําหรับโรงเรียนและสถานศึกษา คือ การท่ีครูบางคนไมมาสอนตามเวลาท่ีกําหนดไวอยาง

กระทันหัน เปนหนาท่ีของผูบริการท่ีจะตองจัดครูท่ีมีความรูความสามารถในสาขาวิชาใกลเคียงกันหรือ

เหมือนกันสอนทดแทน การจัดครูทดแทนท่ีดีสุดเหมาะสมท่ีสุดผูบริหารจําเปนตองอาศัยความจําสูงมาก 

เพ่ือใหไดครูสอนแทนท่ีดีและทําตรงกับเวลาท่ีตองการ แตเครื่องมือจําขอมูลท่ีดีและสามารถชวย

ผูบริหารในการตัดสินเลือกครูสอนแทนท่ีดีเทาการจําของมนุษย คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารซ่ึงเราใหขอมูลทุกอยางเอาไว ขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการในอันเวลารวดเร็วท่ีสุด 

  2. การใชเทคโนโลยีและการสื่อสารชวยบริการการเงินของโรงเรียนและสถานศึกษาใน

ปจจุบันสถานศึกษาโรงเรียนและหนวยงานทางการศึกษาท่ีมีความรับผิดชอบแตเงินและงบประมาณ

จํานวนมากเริ่มสนใจการนําเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารมาใชในการบริการการเงินดานตาง ๆ  
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   2.1 การวางแผนงบประมาณการใชจายเงินของสถานศึกษาและโรงเรียนท่ัวไปมี

สถิติขอมูลการใชจายประจําและงบพิเศษ การวางแผนการใชจายงบประมาณลวงหนาระยะสั้นเปนราย

เดือนหรือระยะยาวเปนรายปสามารถจะกระทําไดดวยการนําขอมูลตาง ๆปอนไวในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และใหเครื่องคํานวณผลการพยากรณงบประมาณในอนาคต เพ่ือการวางแผน

ขอมูล 

   2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการพัสดุและจัดซ้ืออุปกรณตาง ๆ ของ

โรงเรียนซ่ึงรวมไปถึงการเบิกจายพัสดุโรงเรียน เชน ชอรค กระดาษ และวัสดุอุปกรณในโรงเรียนอ่ืน ๆ 

จะทําใหผูบริหารสามารถควบคุมยอดการเบิกจายการจัดซ้ือไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถ

ปองกันความผิดพลาดหรือทุจริตในโรงเรียนและสถานศึกษาไดอยางดีอีกดวย 

   2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบริหารการซอมบํารุงอุปกรณใน

โรงเรียนอุปกรณบางอยางท่ีใชในโรงเรียนมีอายุการใชงานท่ีตองไดรับการบํารุงดูแลรักษาตามเวลาท่ี

กําหนดไวอุปกรณบางอยางมีการซอมแซมผิดปกติ ผูบริหารจะไดทราบและหาทางตัดสินดําเนินการเพ่ือ

การประหยัดท่ีไมใหงานท่ีกระทําตองหยุดชะงักไป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาชวยใน

เรื่องของการซอมแซมบํารุงรักษาสามารถใชไดกับวัสดุอุปกรณท่ัวไป 

  3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการเรียนการสอนและ

กิจการนักเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและ

กิจกรรมเรียนรวดเร็วเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถทําใหงานดานการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักเรียนรวดเร็วถูกตองอยางมีประสิทธิภาพการบริหารการเรียนการสอน และกิจการนักเรียน

สามารถนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในเรื่องตอไปนี้ 

   3.1 ใชในการคัดเลือกผูเรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา นับเปนการใชเทคโนโลยี

และการสื่อสารเขามามีบทบาทในการตัดสินการตัดสินผูเรียนตามเกณฑเปนเรื่องความยุติธรรม ในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกตองและรวดเร็ว อาจมีการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปหรือการพัฒนา

ใหเพ่ือเหมาะสมกับงาน 

   3.2 การลงทะเบียนของนักเรียน ปจจุบันนักเรียนมิไดลงทะเบียนตามตาราง

เหมือนกันทุกคน เปนสิ่งท่ีมีการเลือกท่ีแตกตางกัน จึงตองมีตารางเรียนของตนเองตามโปรแกรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทมีกระจายออกไปมากมายโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารจัดอยูในรูปแฟมขอมูลและมีซอฟตแวรสําเร็จรูป เชน ดีเบส 2, 3 หรือ มัลติแพลนมาพัฒนาได

เหมาะสมกับงาน 

   3.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดตารางสอนใหกับโรงเรียนและ

สถานศึกษาซ่ึงมีความจําเปนตองตรวจสอบดาน วัน เวลา อาจารย หองเรียน กลุมผูเรียน ใหเหมาะสมซ่ึง

และกับทุกองคประกอบ 
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   3.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดทําทะเบียนและรวบรวม

ผลการเรียนของนักเรียนแตละคน การใชโปรแกรมสําเร็จรูป จัดทําแฟมขอมูลการลงทะเบียนการเรียน

คํานวณ คาเฉลี่ยผลการเรียน และจัดทําทะเบียนผลการเรียนของนักเรียนแตละคน โดยมีการตรวจสอบ

เสนอผลเปนระยะคนหาจากแฟมขอมูลท่ีเก็บในรูปสิ่งพิมพ สามารถคนหาขอมูลระเบียนผลการการเรียน

อยางรวดเร็ว และพิมพออกมาเปนสิ่งพิมพสงใหผูเรียนแตละคนโดยการจัดระบบการสงสิ่งพิมพอัตโนมัติ  

  เอกพงษ  ตั้งศรีสงวน (2550, น. 87) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารหลากหลายรูปแบบในวงการศึกษา ซ่ึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสําคัญในกระบวนการ

เรียนรู 

  1. การเชื่อมตอเครือขาย  โรงเรียนและสถาบันศึกษาจํานวนมากมีการเชื่อมเครือขาย

ท้ังในระบบเครือขายเฉพาะท่ีเพ่ือทํางานภายในสถาบัน และเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเรียน

ทําการศึกษาคนควาและติดตอระหวางกันเองกับผูสอน ดวยการสนทนาโตตอบในลักษณะทันท่ี ซ่ึงจาก

การศึกษาขอมูลของ Wilhelm ไดสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

โดยการลงทุนติดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียนและชุมชนท่ัวประเทศเพ่ือสรางโอกาสในการ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาใหเกิดความเสมอภาคอยางท่ัวถึง  

  2. การเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learming) เปนการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอน หรือเรียกวาระบบเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลางท่ีเนนใหผูเรียนแสวงหา

ความรูดวยตนเอง ใหผูเรียนสามารถเรียนจากท่ีใดหรือเม่ือใดก็ดีท่ีสามารถเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตได  

เชน ระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย มีโฮมเพจประจําวิชา ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัด ทํา

รายงานผานโฮมเพจของตนเองโดยใชระบบหองสนทนาพูดคุยในวิชาการ มีกระดานขาวในการโตตอบใน

รายวิชาท่ีเรียน ใชระบบอีเมลในการสงคําถามคําตอบหรือสื่อสารตางๆ 

  3. หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการ

เรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนซ่ึงอยูในท่ีตาง ๆ สามารถนั่งเรียนในหองเรียนไดพรอมกับเสมือนเรียนอยูใน

หองเรียนจริงท่ีมีผูสอนกําลังสอนในขณะนั้น จากหองเรียนในท่ีหนึ่งและสงการสอนไปยังท่ีตาง ๆท่ัวโลก 

การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือนท่ีไดผลดีควรมีการใชระบบการประชุมทางไกลดวยวิดีทัศนรวมดวย 

  4. การสืบคนและเขาถึงแหลงสารสนเทศ ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลเว็บไซตตาง ๆ 

และเขาถึงแหลงสารสนเทศขนาดใหญและเขาถึงสื่อการเรียนรูหลากหลายรูปแบบเพ่ือประโยชนทางดาน

การศึกษาไดอยางดีเปรียบเสมือนเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสหรือหองสมุดดิจิทัล 

  5. บทเรียนสื่อประสมเชิงโตตอบและสื่อหลายมิติ เปนการเสนอสารสนเทศในลักษณะ

ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง รวมถึงการมีปฏิสัมพันธโตตอบระหวางสื่อกับผูใชการใชสื่อ

ประสมเชิงโตตอบเปนสิ่งชวยเอ้ืออํานวยในการเรียนรู ทําใหผูเรียนรับรูไดมากข้ึนกวาการเรียนรูแบบปกติ 

สื่อประสมนํามาใชในหลากหลายรูปแบบ เชน บทเรียนซีเอไอ สารสนเทศอางอิงท่ีเสนอบนอินเทอรเน็ต
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หรือบันทึกบนแผนซีดี และเกม โดยท่ีเนื้อหาเหลานี้สามารถใชในลักษณะสื่อหลายมิติเพ่ือการเชื่อมโยง

เนื้อหาท้ังภายในและภายนอกบทเรียน รวมท้ังเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนได 

  6. การฝกอบรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการฝกอบรมในลักษณะ 

Computer – Based Training ไมวาจะเปนการฝกอบรมโดยอินเทอรเน็ตหรือการฝกอบรมกับการสอน 

เชน การประชุมทางไกล หองเรียนเสมือน การสอนบนเว็บ และการใชความเปนจริงเสมือน โดยการ

เปลี่ยนเนื้อหาและหลักสูตรใหเหมาะสําหรับการฝกอบรมและผูเรียน เชน หลักสูตรการฝกอบรมการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรสําหรับผูพิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาดานการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยในระดับประเทศ เพ่ือรองรับการพัฒนาสูการเปน

สังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู โดยพัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ 

เพ่ือการศึกษาใหเกิดการเขาถึงอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในทุกระดับ เรงพัฒนาและจัดหาความรูและขาวสารทางการศึกษา ท่ีมีคุณภาพและมีความ

เหมาะสม และลดความเหลื่อมล้ําใน การเขาถึงสารสนเทศ  

  ประทีป เมธาคุณวุฒิ (2551, น. 36) กลาววา  คุณลักษณะการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษา

เปนการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเปน การศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน ท่ีจะเปนการสรางความเทา

เทียมทางสังคม โดยเฉพาะอยางความเทาเทียมทางดานการศึกษาตัวอยางท่ีสําคัญ คือการเรียนการสอน

ทางไกลท่ีทําใหผูเรียนในชนบทผูดอยโอกาสใหมีโอกาสเทาเทียมกับผูเรียนท่ีอยูในเมือง รวมท้ังการเขาถึง

แหลงขอมูลเครือขายทางอินเทอรเน็ต 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทาง

การศึกษา เทคโนโลยีสามารถทําไดหลายรูปแบบตาง ๆ เชน สามารถใชเวลาเพ่ิมเติมกับบทเรียนดวยสื่อ

ซีดีรอม เพ่ือใหเรียนทันเพ่ือน ผูเรียนท่ีรับขอมูลไดปกติสามารถเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรูไดดวยตนเอง

ไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหาในสื่ออิเล็กโทรนิกส นอกจากนี้ฐานขอมูลอิเล็กโทรนิกส ท้ังใน

ระดับทองถ่ินและระดับโลก อยางระบบเวิรดไวดเว็บในอินเทอรเน็ตยังเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจากฐานขอมูลหลากหลายและกวางขวางอยางท่ีระบบฐานขอมูลหรือ

หองสมุดเดิมไมสามารถรองรับได วิวัฒนาการเทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหสื่อทางเสียง ขอความและ

ภาพ สามารถผนวกเขาดวยกันและนําสอนไดอยางนาสนใจไมนาเบื่อ ไมวาจะดึงขอมูลจากสื่อท่ีเก็บ

ขอมูล เชน ฮารดดิสก ซีดีรอม หรือจากเครือขาย ซ่ึงปจจุบันมีเทคโนโลยีดิจิทัลและการบีบอัดสัญญาณท่ี

กาวหนาอยางรวดเร็วและสมบูรณในขณะเดียวกันกับขอมูลท่ีมีประโยชนยังสามารถเก็บบันทึกและ
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เรียกใชรวมกันไดจากคลังดิจิทัล ในรูปแบบตาง ๆนอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประกอบเสมือนจริง 

ยังสามารถประยุกตใชเปนประโยชนทางการศึกษาและการฝกอบรมไดหลายประการ 

  3. การพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีใน

ระดับทักษะพ้ืนฐานโดยเฉพาะผูสนใจและมีความรูท่ีจะนําไปสูการประยุกตใชไดในระดับสูง เชน 

ประเทศตาง ๆ ท่ีอยูในยุโรปไดมีการรวมตัวจัดตั้งองคกรท่ีมีชื่อ วา The European Computer Driving 

License : ECDL เปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุนจาก European Comission ซ่ึงเปนองคกรท่ีไม

แสวงหาผลกําไร (ECDL) มีหนาท่ีออกใบรับรองใหแกผูท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีกําหนดไว โดยผานการทดสอบจากองคกรท่ีมีเนื้อหาสาระในการทดสอบ

ครอบคลุมหลักการปฏิบัติท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผูเขาทดสอบแตละคน

สามารถพิสูจนความสามารถของตนเองได โดยผานการทดสอบท่ีกําหนดไว เม่ือผานละโมดูล 

ความกาวหนาในการผานการทดสอบซ่ึงเปนความสามารถของบุคคลนั้นจะมีการบันทึกลงในบัตรก็

ตอเม่ือผานการทดสอบโมดูลท้ัง 7 ชุดดังตอไปนี้ 

 3.1 แนวคิดพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  3.2 การใชคอมพิวเตอรและการจัดการแฟมขอมูล 

  3.3 โปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลคํา 

  3.4 โปรแกรมสําเร็จแผนตารางการทํา 

  3.5 ฐานขอมูล/ระบบแฟมขอมูล 

  3.6 การนําเสนอและการวัด 

  3.7 การบริการเครือขายสารสนเทศ 

  สรรพมงคล  จันทรดง (2554, น. 23) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารการเรียนการสอนไวดังนี้ 

  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาใช

ในทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมความสามารถของครูและ

ขณะเดียวกันผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

  1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอน (Computer Managed Instruction) 

หรือ CMI ซ่ึงสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ 

    1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนท่ัวไป คือการใชคอมพิวเตอรในการ

เก็บสถิติตาง ๆ เชน การเก็บสถิติของนักเรียนท่ีเขาเรียน ผลการสอบในแตละภาค เกรดเฉลี่ย ฯลฯ ซ่ึง

อาจารยสามารถใชขอมูลสถิติท่ีไดจากการประมวลนี้มาใชในการวางแผนการสอน ตลอดจนปรับปรุง

หลักสูตรไดดวย 
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  1.2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร คือการใช

คอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บขอมูลเก่ียวกับลักษณะและความตองการของผูเรียน เชน 

จํานวนครั้งท่ีเขามาใชระบบ เวลาในการใช ผลการสอบของผูเรียนและการใชคอมพิวเตอรสรางระบบใน

การวิเคราะหขอมูลนั้น ๆ เพ่ือชวยการวางแผนการเรียนรูของผูเรียนแตละคน ใชระบบการนําเสนอ

เนื้อหาเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถ ความถนัดและสนใจของตนเอง ซ่ึงการนําเสนอเนื้อหา

อยูในรูปแบบของบทเรียนชวยทางคอมพิวเตอร 

  1.3 คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการศึกษาใน

ลักษณะการนําเสนอการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยท่ีคอมพิวเตอรจะทําการนําเสนอบทเรียน

แทนผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองในปจจุบันพบวาการนําสื่อประสมหรือมัลติมีเดีย

(Multimedia) เขามาชวยในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย

มากข้ึน 

  1.4 การติดตอสื่อสารการคนหาขอมูลการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันบน

เครือขายโดยเฉพาะการเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต จะชวยใหผูใชท้ังครูและนักเรียนสามารถ

แลกเปลี่ยนขาวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ทําการวิจัยรวมกับผูใชอ่ืน ๆ ท้ังท่ีอยูในสถาบัน

เดียวกันและสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลก 

  ทักษิณา  สวนานนท (2553, น. 54) กลาววา ลักษณะของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรวามี

วิธีการตาง ๆ และลักษณะท่ีสําคัญในการเรียนรู 

  1. เริ่มจากสิ่งท่ีรูไปถึงสิ่งท่ีไมรู จัดการสอนใหเนื้อหาเรียงไปตามลําดับ  เริ่มจากเรื่องท่ี

ผูเรียนรูอยูแลว ไปถึงเรื่องใหม ๆ ท่ียังไมรูโดยทําเปนกรอบ (Frame) หลาย ๆ กรอบผูเรียนจะคอย ๆ 

เรียนไปท่ีละกรอบจากงายไปสูยาก 

  2. เนื้อหาท่ีคอย ๆ เพ่ิมข้ึน จะตองเพ่ิมทีละนอย ๆ คอนขางงาย และมีสารใหมไมมาก

นักความเปลี่ยนแปลงในแตละกรอบตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

  3. แตละกรอบจะตองมีการแนะนําความรูใหมพียงอยางเดียว การแนะนําความรูใหมท่ี

ละมาก ๆ จะทําใหผูเรียนสับสนไดงาย 

  4. ในระหวางการเรียนจะตองใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการทํากิจกรรมตามไปดวย 

เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ ไมควรใหคิดอยางเดียวเพราะจะทําใหเบื่อ 

  5. การเลือกคําตอบท่ีผิดอาจทําใหกลับไปทบทวนกรอบแบบเรียนเกาหรือไมก็เปน

กรอบใหมท่ีอธิบายถึงความเขาใจท่ีผิดหรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ถาเปนคําตอบท่ีถูกตองผูเรียนก็จะได

เรียนเรื่องใหมเพ่ิมเติม การไดดูเฉลยและไดรับคําตอบหรือรูผลในทันทีจะทําใหผูเรียนมีความสนุกสนาน

ไปดวย คําตอบท่ีถูกมักไดรับคําชมเชยใหมีกําลัง สวนคําตอบท่ีผิดบางทีก็อาจถูกตําหนิซ่ึงก็ไมมีใครไดยิน

ทําใหไมรูสึกอับอายหรือหมดกําลังใจ 
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  6. การเรียนวิธีนี้ทําใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเอง จะใชเวลาในการ

ทบทวนบทเรียนหรือคิดตอบคําถามในแตละขอนานเทาใดก็ได ทําใหผูเรียนไมรูสึกกดดันดวย

กําหนดเวลาท่ีจะตองรอเพ่ือน หรือตามเพ่ือนใหทัน 

  7. การเรียนในลักษณะนี้เปนการเรียนโดยเนนท่ีความถนัดของแตละบุคคล แตละคน

จะมีความถนัดตางกันแมแตในวิชาเดียวกัน การเรียนบทเรียนแตละบทก็ยังใชเวลาไมเทากัน 

  8. ในการนําเสนอบทเรียนลักษณะนี้ การทําสรุปบทเรียนทายบทแตละบทจะชวยให

ผูเรียนไดวัดผลตนเอง การสรุปนั้นหมายถึง การสรุปเนื้อหาและสรุปการติดตามผลของผูเรียนดวยรูเรียน

ใชเวลามากนอยเพียงใด ผลเปนอยางไร จําเปนตองคนควาหรือทํางานเพ่ิมเติมหรือไม การเรียนใน

หองเรียน ยิ่งถาผูเรียนในชั้นมีจํานวนมากก็ยิ่งเสียเวลามาก ความกระตือรือรนของผูเรียนก็จะคอยๆ 

หมดไปหากครูไมขยันพอ 

  9. การทํากรอบบทเรียนแตละบทนั้นถาไมดีเราก็สามารถวิเคราะหคําตอบไปได ดวย

ประสบการณของผูเรียนแตละคนอาจใหคําตอบของผูเรียนไดวาการเลือกตอบขอนั้น ๆ (ในบางท่ีเปนการ

ใหเลือกคําตอบท่ีถูกตอง) ถาเปนคําตอบท่ีผิดเปนเพราะอะไร อาจเปนเพราะสับสนกับเรื่องอ่ืน ตีความ

คําถามผิด  หรือไมเขาใจเลย การทําแบบทดสอบท่ีดีหากผูทําสามารถเรียบเรียงเนื้อหาไดเปนข้ันตอนจริง 

ๆ ผูเรียนควรจะทําใหถูกตองท้ังหมดบางทีก็ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนายได 

  10. การกําหนดวัตถุประสงคไวปลายทางวาจะตองการใหผูเรียนรูอะไรบาง จะชวยให

การแบงเนื้อหา ซ่ึงจะตองเรียนไปตามลําดับทําไดดีข้ึน ไมออกนอกลูนอกทางโดยไมจําเปน 

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทตอการศึกษาอยางมาก ไมวาจะ

เปนการจัดการเรียนรู การบริหารสถานศึกษา เปนตน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา

ประยุกตในการจัดการศึกษาเปนสิ่งท่ีดีตอเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางหรือเรียนแบบสิ่ง

ตาง ๆท่ีอยูรอบตัวหรืออยูหางไกลมาแสดงใหเห็นไดท้ังลักษณะ ภาพ การเคลื่อนไหวและเสียง ทําให

การศึกษาเกิดประสิทธิภาพเปนอยางมากและท่ีสําคัญสามารถสืบคนขอมูลไมวาจะอยูไกลหรือใกล

นอกเหนือจากนี้ยังมีประสิทธิภาพในดานการบริหารโดยมีการทําสารสนเทศดานการเรียน การเงิน 

บุคลากร หองสมุด และอาคารสถานท่ี 

 3.2 การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

  วิโรจน ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, น. 221-222) กลาววา คุณสมบัติของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทําใหเกิดการแพรกระจายของการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอยางแพรหลายในปจจุบัน ประกอบดวยคุณสมบัติตางๆดังนี้  

  1. การรวมตัวกันของเทคโนโลยี  (Convergence) เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารและการสื่อสาร เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร  รวมถึง

เทคโนโลยีอ่ืนๆเชน การกระจายเสียง (boardcasting) เขาไวดวยกัน ทําใหสามารถรับ-สงสัญญาณ 
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โดยเฉพาะขอมูลท่ีอยูในรูปของสื่อแบบผสม (Multimedia) ท่ีประกอบดวยภาพ เสียง ขอความตางๆ ได

อยางรวดเร็ว และสามารถสงไดในปริมาณมากข้ึนโดยเฉพาะในยุคไรพรมแดน 

  2. ตนทุนท่ีถูกลง (Cost Reduction) เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณสมบัติท่ีทําใหราคา

และการเปนเจาของ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกลงเปนอยางมาก ท้ังในสวนอัตราคา

สื่อสารโทรคมนาคม เชน คาโทรศัพท คาบริการอินเทอรเน็ต  คาเชาสัญญาณเครือขาย รวมถึงราคาของ

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีแนวโนมถูกลงเรื่อยๆ สิ่งตางๆ เหลานี้ดําเนินการเปนไปตามกลไกราคาของตลาด 

ซ่ึงเม่ือมีผูบริโภคมากข้ึน ราคาก็ยอมมีแนวโนมท่ีจะถูกลง 

  3. การพัฒนาอุปกรณท่ีเล็กลง (Miniaturization) อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร หลากหลายประเภท รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเล็ก

ลงกวาแตเดิมมาก ดวยวิวัฒนาการของไมโครชิพ ทําใหสะดวกตอการใชงานมากข้ึน 

  4. การพกพาและการเคลื่อนท่ี (Portability/Mobility) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ทําใหการตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปไดงายมากยิ่งข้ึน เชน คอมพิวเตอรแบบโนตบุคท่ี

มีโมเดมและโทรศัพทไรสายในระบบดิจิทัล สามารถตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตนอกสถานท่ีทํางาน

ไดอยางงายดาย 

  5. การประมวลผลท่ีดีข้ึน (Processing Power) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีแนวโนมของการประมวลผลท่ีดีข้ึน โดยอาศัยพัฒนาการของผูผลิตหนวยประมวลผลกลางหรือซีพียูท่ี

ทํางานเร็วข้ึนกวาเดิม รวมถึงการสรางโปรแกรมเพ่ือตอบสนองการทํางานของผูใชท่ีมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งข้ึน 

  6. การใชงานท่ีงาย (User Friendliness) การพัฒนาโปรแกรมในปจจุบัน มีการ

ออกแบบสวนประสานงานกับผูใชเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานใหงายและดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับคนท่ีไมคุนเคยเรื่องเทคโนโลยีมากนัก หรือท่ีเรียกวา user-friendly นั่นเอง ทําใหไมตองกลัว

วาจะใชงานไดยากเหมือนกับแตกอน  เพียงแคศึกษาการใชโปรแกรมเพียงเล็กนอยก็สามารถทําไดแลว 

โดยมากจะมีการนํารูปแบบของ GUI มาใชมากยิ่งข้ึน เชนแบบเมนูเลือกรายการ หรือคลิกสเมาส เปนตน 

  7. การเปลี่ยนจากอะตอมเปนบิต (Bits versus Atom) ทิศทางของความนิยม และการ

กระจายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วผานการใชงานโดยเครือขายอินเทอรเน็ตนี้ นับไดวา

เปนตัวอยางท่ีชัดเจนของการหันเหจากกิจกรรมท่ีใช “อะตอม” เชนการสงเอกสารท่ีเปนกระดาษ ไปสู

การใช “บิต” (binary digit : BIT) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวาหลายองคกรไดปรับเปลี่ยนการใช

งานท่ีมุงเนนไปสูสํานักงานแบบไรกระดาษ (Paperless Office) กันบางแลว 

  8. สื่อผสม (Multimedia) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเผยแพร

สารสนเทศท่ีเปนแบบสื่อผสม (Multimedia) มากข้ึน ซ่ึงประกอบดวยสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบ

ตัวอักษร ภาพกราฟก เสียง ภาพนิ่ง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวตางๆ เขาไวดวยกัน 
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  9. เวลาและภูมิศาสตร (Time & Distance) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ทําใหมนุษยสามารถเอาชนะเง่ือนไขดาน “เวลา” และ “ภูมิศาสตร” ไดเปนอยางมาก เชน

การประชุมทางไกล (teleconference) สําหรับบางองคการท่ีมีขนาดใหญและมีสาขาอยูท่ัวประเทศ ซ่ึง

หากตองการจัดประชุมโดยใหผูบริหารทุกสาขาเดินทางมายังสํานักงานใหญพรอมกัน อาจจะทําใหไม

สะดวกหรือจัดเวลาไมตรงกัน การประชุมแบบทางไกลสามารถเขามาแกปญหานี้ได  หรือการใชจานรับ

สัญญาณผานดาวเทียมเพ่ือถายทอดสัญญาณดาวเทียมเพ่ือการศึกษาใหกับโรงเรียนชนบทท่ีหางไกล 

(tele-education) โดยท่ีนักเรียนไมจําเปนตองเขามาแสวงหาความรูในเมืองใหญ ก็สามารถไดแหลง

ความรูท่ีเหมือนกัน  เปนการลดปญหาในเรื่องภูมิศาสตรลงไปได  

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที มีพัฒนาการหลายๆ ดาน ดังนี้ 

ไดแก  การรวมตัวกันของเทคโนโลยี  การพัฒนาอุปกรณใหมีขนาดเล็กลง การประมวลผลท่ีดีข้ึน  การใช

งานท่ีงายข้ึน การพกพาทําไดสะดวกข้ึน  ราคาถูกลง  มีความเปนสื่อผสมมากข้ึน และสามารถลด

ขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางได 

 3.3 แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

  หาญศึก เล็บครุฑและคณะ (2553, น. 2) กลาววา แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในตนทศวรรษท่ี 19 เปนชวงท่ีมีพัฒนาการสื่อสารทางไกลท่ีเรียกวาโทรคมนาคม พรอม

กันนั้นก็มีเทคโนโลยีการสื่อสารทางดานการกระจายเสียง คือมีเรื่องของวิทยุและโทรทัศนท่ีเกิดข้ึน ชวงนี้

จึงเปนชวงท่ีมนุษยไดมีเครื่องมือสื่อสารหลายรูปแบบ หลายลักษณะ แตวาในดานการศึกษาไดนําเอา

เครื่องมือเหลานี้มาใชเพ่ือการศึกษามากนอยเพียงใด ขณะท่ีการใชเทคโนโลยีการพิมพซ่ึงเกิดข้ึนในกลาง

ศตวรรษท่ี 15 ยังมีการใชกันอยูมาก ประมาณไดวาประเทศไทยยังอยูในชวงท่ี 4 ขณะท่ีพัฒนาการดาน

การสื่อสารไดกาวเขาสูชวงท่ี 5 ก็คือชวงท่ีไดมีการเอาเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับคอมพิวเตอรเขามา

ผสมผสานกันกับโทรศัพท โทรศัพทก็จะสามารถสรางเปนเครือขายของขาวสาร ท่ีจะสามารถมีภาพก็ได

และสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีไมใชเฉพาะระหวางบุคคลตอบุคคลแตสามารถใชสื่อสารระหวาง

บุคคลกับมวลชนได จึงมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีอยูในสังคมหรือกําลังจะมีใน

สังคมมาใชประโยชนทางการศึกษาอยางเหมาะสมกับการพัฒนาทางการศึกษาในชวงนั้นๆ โดยมีแนวโนม

ดังตอไปนี้   

  แนวโนมท่ี 1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นั้นจะเปนการสื่อสารมวลชนมาก

ข้ึนท้ังๆท่ีสื่อหรือการสื่อสารบางอยางเริ่มตนในฐานะเปนสื่อระหวางบุคคล เชน โทรศัพทมือถือ เม่ือกอน

ใชเพ่ือการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีจะใชโทรศัพทถึงกัน แตตอนนี้โทรศัพทสามารถใชเพ่ือสื่อสารไปถึงคน

จํานวนมากไดโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอ่ืนๆประกอบ 

  แนวโนมท่ี 2 สภาพของสื่อท่ีใชเสียงในการสื่อสารขณะนี้เริ่มพัฒนาเปนการสื่อสารดวย

ภาพมากข้ึน และเปนการผสมผสานระหวางภาพและเสียง  ตอนนี้โทรศัพทเปนท้ังเสียงและภาพ ซ่ึงสื่อ
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ท้ังหลายรวมท้ังคอมพิวเตอรก็เริ่มมาใชงานในลักษณะท่ีนําเสนอเปนภาพและเสียงมากข้ึน  จากแนวโนม

ในขอนี้เห็นไดวาสื่อท่ีมีท้ังภาพและเสียง  สื่อนั้นจะมีประสิทธิภาพสูง 

  แนวโนมท่ี 3 สื่อประเภทตางๆมีราคาถูกลง โดยมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เม่ือกอนคอมพิวเตอร วิทยุ โทรทัศน หรือแมแตโทรศัพทมีราคาแพง แตปจจุบันเม่ือมีการพัฒนาไปเทาไร

ราคาก็ยิ่งถูกลง   

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที มีแนวโนมท่ีจะเปนการ

สื่อสารมวลชนมากข้ึน มีการพัฒนาเปนสื่อผสมมากข้ึนสามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสารท่ีไมใชเฉพาะ

ระหวางบุคคลตอบุคคลแตสามารถใชสื่อสารระหวางบุคคลกับมวลชนได โดยใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม

ในการติดตอสื่อสาร และจะมีแนวโนมราคาจะถูกลงประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 3.4 แนวโนมนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ชัยธร ลิมาภรณวณิช (2555, น. 25-27) กลาววา แนวโนมการพัฒนานวัตกรรม

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ซ่ึงมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว จะมุงเนนในการบริหาร

จัดการสารสนเทศท่ีมีอยูอยางมากมาย ใหเกิดการนํามาใชประโยชนสูงสุด ท้ังดานธุรกิจ ดานการศึกษา

และวิจัย ดานความบันเทิง รวมถึงดานความม่ันคง โดยอาศัยเทคโนโลยีทางการสื่อสารเปนพ้ืนฐานสําคัญ

ในการแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศท่ีอยูกระจัดกระจายใหเปนเครือขายขอมูลไรพรมแดน หรือ 

Ubiquitous Information Society ท่ีขอมูลและขาวสารไดรับการเชื่อมโยงและเขาถึงอยางไรขอจํากัด  

  แนวโนมการวิจัยและพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเปนตัวกําหนด

ทิศทางของนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังทางตรงและทางออม แนวโนมทาง

เทคโนโลยีท่ีปรากฏใหเห็นในปจจุบัน เชน 

  1. เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Internet Broadband) จากการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมตอศูนยกลางตางๆ ท่ัวโลก เกิดเปนเครือขายและเปลี่ยน

ขอมูลขนาดใหญท่ีเขาไดถึงทุกมุมโลก สงผลใหเกิดการสรางสรรครูปแบบธุรกิจไดอยางหลากหลาย 

  2. เครือขายขอมูลไรสาย (Wireless Connection) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารขอมูลไรสายมาใชในภาคธุรกิจอยางกวางขวางในชวงหลายปท่ีผานมา ทําใหการสื่อสารขอมูล

กาวขามขีดจํากัดทางกายภาพ ผูบริโภคไมจําเปนตองผูกติดกับสถานท่ีหรือรูปแบบเดิมๆ ขอมูลไดรับการ

สงผานไปถึงแมในพ้ืนท่ีท่ีไมคาดฝน 

  3. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ดวยความกาวหนาดานอิเล็กทรอนิกส ทํา

ใหการพัฒนาและออกแบบอุปกรณอันทันสมัยท่ีเก่ียวของกับสื่อดิจิทัลเปนไปอยางรวดเร็ว ดวย

คุณสมบัติท่ีดีข้ึนในขณะท่ีตนทุนลดลง ทําใหผูบริโภคสามารถแปลง จัดเก็บ และใชงานขอมูลตางๆใน

รูปแบบดิจิทัลไดอยางงายดาย 
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  4. สื่อจัดเก็บขอมูลดิจิทัล (Digital Storage) ดวยตนทุนท่ีลดลงในการจัดหาสื่อการ

จัดเก็บขอมูลดิจิทัล สงเสริมใหการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัลเปนไปอยางแพรหลาย ท้ังในภาคธุรกิจ

และภาคอุตสาหกรรม ขอมูลในรูปแบบเดิมจึงไดรับการแปลงใหอยูในรูปดิจิทัลท่ีมีอายุการใชงานท่ี

ยาวนานและสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 

  5. มาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูลดิจิทัล (Digital Content Platform)  เพ่ือใหขอมูล

ดิจิทัลจากสื่อในรูปแบบตางๆสามารถแลกเปลี่ยนและนําเสนอไดอยางรวดเร็วและหลากหลายผานทาง

เครือขาย มาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ จึงไดรับการพัฒนาใหรองรับการใชงานขอมูลดิจิทัลท้ังใน

รูปแบบการใชงานในปจจุบันและรูปแบบใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน มาตรฐาน XML 

  6. การบริหารจัดการลิขสิทธิ์ (Rights Management) ดวยความแพรหลายของขอมูล

ดิจิทัลท่ีขยายวงกวางอยางรวดเร็ว ทําใหการควบคุมการเขาถึง (access) การทําสําเนา (copy) รวมท้ัง

การเผยแพร (distribute) เปนไปไดยาก ประกอบกับกฎหมายดานลิขสิทธิ์ในรูปแบบเดิมไมสามารถ

ครอบคลุมในทางปฏิบัติได จึงไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท้ังทางดานฮารดแวร และซอฟตแวรเพ่ือใชใน

การควบคุม ตรวจสอบการเขาถึง และการทําสําเนาสื่อดิจิทัลในรูปแบบตางๆ เชน เทคโนโลยี DRMหรือ  

Digital Rights Management  

  สรุป นวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําลังมุงสูยุคขอมูลดิจิทัล 

หรือ digital content ซ่ึงเนนท่ีขอมูลและขาวสารรูปแบบตางๆ (ขอความ เอกสาร ภาพ และเสียง) จะ

ไดรับการจัดเก็บและเผยแพรผานสื่อในรูปแบบดิจิทัลและเครือขาย  

 3.5 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ไดมีนักศึกษาไดกลาวไวดังนี้ 

  วิเชียร  ภูสุวรรณ  (2545, น. 63-66) กลาววา แนวทางการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเปนสื่อตามแนวทางการใชหลักสูตร การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียนจะตองจัดหลักสูตร

ระดับสถานศึกษาตามความตองการของชุมชน ทองถ่ินและการจัดสอนแนวทางใหม ซ่ึงเปนการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกันระวาง สาระการเรียนรูในแตละกลุมวิชา รายวิชา   มาบูรณาการใหผูเรียน

ไดเรียนรูแบบองครวม โดยยึดผูเรียนเปนตัวตั้งท่ีกลาวมาแลว การจัดทําหลักสูตรในระดับสถานศึกษา

และการเรียนการสอนแนวใหมใหครูสามารถจัดทําแผนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เปนสื่อประกอบการเรียนรูไดอยางสนุกสนาน เชน การใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอน การใช

อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูและการเรียนในโรงเรียนนั้นเปนศูนย เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)  ไดดําเนินโครงการเครือขาย คอมพิวเตอร เพ่ือ

โรงเรียนไทย (School Net @ 1509) เปนโครงการท่ีเชื่อมโยงโรงเรียนตาง ๆ ในประเทศเขาดวยกันโดย

ผานเทคโนโลยี อินเตอรเน็ต ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 2542 โครงการ (School Net) ไดเรงรัดพัฒนา
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เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือโรงเรียนไทย เพ่ือขยายขีดความสามารถในการใหบริการแกโรงเรียนเพ่ิมเติมข้ึน

ตามลําดับ  

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546) กลาววา คุณสมบัติของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มาทําใหการแพรกระจายการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย

คุณสมบัติดังนี้ 

    1. การรวมตัวกันของเทคโนโลยี (Convogence) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เปนการรวมตัวกันของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร การสื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน การ

กระจายเสียง เขาดวยกันไว ทําใหสามารถรับสงสัญญาณ โดยเฉพาะท่ีอยูในรูปของสื่อแบบผสม 

(Multimedia)  ประกอบดวยเสียง ภาพ ขอความตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว และสามารถสงไดในปริมาณ

มากข้ึนโดยเฉพาะยุคไรพรมแดน 

  2. ตนทุนท่ีถูกลง (Cost Reduction) เทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณสมบัติท่ีทําใหราคา

และการเปนเจาของ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศถูกลงเปนอยางมาก ท้ังในสวนอัตราคาสื่อสาร

โทรคมนาคม เชน คาโทรศัพท คาบริการอินเทอรเน็ต  คาเชาสัญญาณเครือขาย รวมถึงราคาของเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีมีแนวโนมถูกลงเรื่อยๆ สิ่งตางๆ เหลานี้ดําเนินการเปนไปตามกลไกราคาของตลาด ซ่ึงเม่ือ

มีผูบริโภคมากข้ึน ราคาก็ยอมมีแนวโนมท่ีจะถูกลง 

  3. การพัฒนาอุปกรณท่ีเล็กลง  (Miniaturization) อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารหลากหลายประเภท รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลง

กวาแตเดิมมาก ดวยวิวัฒนาการของไมโครชิพ ทําใหสะดวกตอการใชงานมากข้ึน 

  4. การพกพาและการเคลื่อนท่ี (Portability/Mobility) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทําใหการตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปไดงายมากยิ่งข้ึน เชน คอมพิวเตอรแบบโนตบุคท่ีมี

โมเดมและโทรศัพทไรสายในระบบดิจิทัล สามารถตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตนอกสถานท่ีทํางานได

อยางงายดาย 

  5. การประมวลผลท่ีดีข้ึน (Processing Power) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีแนวโนมของการประมวลผลท่ีดีข้ึน โดยอาศัยพัฒนาการของผูผลิตหนวยประมวลผลกลางหรือซีพียูท่ี

ทํางานเร็วข้ึนกวาเดิม รวมถึงการสรางโปรแกรมเพ่ือตอบสนองการทํางานของผูใชท่ีมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งข้ึน 

  6. การใชงานท่ีงาย (User Friendliness) การพัฒนาโปรแกรมในปจจุบัน มีการ

ออกแบบสวนประสานงานกับผูใชเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนการทํางานใหงายและดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งกับคนท่ีไมคุนเคยเรื่องเทคโนโลยีมากนัก หรือท่ีเรียกวา user-friendly นั่นเอง ทําใหไมตองกลัว

วาจะใชงานไดยากเหมือนกับแตกอน  เพียงแคศึกษาการใชโปรแกรมเพียงเล็กนอยก็สามารถทําไดแลว 

โดยมากจะมีการนํารูปแบบของ GUI มาใชมากยิ่งข้ึน เชนแบบเมนูเลือกรายการ หรือคลิกสเมาส เปนตน 
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  7. การเปลี่ยนจากอะตอมเปนบิต (Bits versus Atom) ทิศทางของความนิยม และการ

กระจายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางรวดเร็วผานการใชงานโดยเครือขาย

อินเทอรเน็ตนี้ นับไดวาเปนตัวอยางท่ีชัดเจนของการหันเหจากกิจกรรมท่ีใช “อะตอม” เชนการสง

เอกสารท่ีเปนกระดาษ ไปสูการใช “บิต” (binary digit : BIT) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงในปจจุบันจะเห็นวาหลาย

องคกรไดปรับเปลี่ยนการใชงานท่ีมุงเนนไปสูสํานักงานแบบไรกระดาษ (Paperless Office) กันบางแลว 

  8. สื่อผสม (Multimedia) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเผยแพรสารสนเทศท่ีเปนแบบ

สื่อผสม (Multimedia) มากข้ึน ซ่ึงประกอบดวยสารสนเทศท่ีอยูในรูปแบบตัวอักษร ภาพกราฟก เสียง 

ภาพนิ่ง รวมถึงภาพเคลื่อนไหวตางๆ เขาไวดวยกัน 

  9. เวลาและภูมิศาสตร (Time & Distance) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารทําใหมนุษยสามารถเอาชนะเง่ือนไขดาน “เวลา” และ “ภูมิศาสตร” ไดเปนอยางมาก เชน

การประชุมทางไกล (teleconference) สําหรับบางองคการท่ีมีขนาดใหญและมีสาขาอยูท่ัวประเทศ ซ่ึง

หากตองการจัดประชุมโดยใหผูบริหารทุกสาขาเดินทางมายังสํานักงานใหญพรอมกัน อาจจะทําใหไม

สะดวกหรือจัดเวลาไมตรงกัน การประชุมแบบทางไกลสามารถเขามาแกปญหานี้ได  หรือการใชจานรับ

สัญญาณผานดาวเทียมเพ่ือถายทอดสัญญาณดาวเทียมเพ่ือการศึกษาใหกับโรงเรียนชนบทท่ีหางไกล 

(tele-education) โดยท่ีนักเรียนไมจําเปนตองเขามาแสวงหาความรูในเมืองใหญ ก็สามารถไดแหลง

ความรูท่ีเหมือนกัน  เปนการลดปญหาในเรื่องภูมิศาสตรลงไปได  

  สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที มีพัฒนาการหลายๆดานดังนี้ 

ไดแก  การรวมตัวกันของเทคโนโลยี  การพัฒนาอุปกรณใหมีขนาดเล็กลง การประมวลผลท่ีดีข้ึน  การใช

งานท่ีงายข้ึน การพกพาทําไดสะดวกข้ึน  ราคาถูกลง  มีความเปนสื่อผสมมากข้ึน และสามารถลด

ขอจํากัดเรื่องเวลาและระยะทางได 

 3.6 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  โครนิน (Cronin, 1981, น. 42) กลาววา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความตองการสารสนเทศ  

5 ประการ คือ  

  1. แหลงท่ีหาสารสนเทศงาย ท้ังแหลงท่ีเปนทางการ เชน หนังสือ วารสาร รายงาน 

การวิจัย เทป สิ่งตีพิมพ และไมตีพิมพ 

  2. ประโยชนหรือคุณคาท่ีสารสนเทศมีอยู เชน ประโยชนในการแกปญหาตาง ๆ 

  3. ลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีใช ไดแก ประสบการณ อาวุโส ระดับการศึกษา กิจกรรม

วิชาการ ลักษณะนี้จะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ 

  4. ระบบสังคม การเมือง และเศรษฐกิจรอบตัวผูใช โดยเฉพาะตําแหนงในสังคมจะเปน

ตัวกําหนดความตองการและการใชสารสนเทศ 

  5. ผลการใชสารสนเทศครั้งท่ีผานมาวาไดรับสารสนเทศตามความตองการหรือไม 
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  ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษามี

รายละเอียดในแตละดานดังนี้ 

  1. ดานผูบริหาร มีความตองการในการหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต มีความรูและทักษะ

ในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทักษะการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีความรูพ้ืนฐานในการใชขอมูล

สารสนเทศ 

  2. ดานบุคลากร มีความตองการในดานความรูและความชํานาญของบุคลากรดานการ

จัดระบบสารสนเทศ การพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และจํานวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 

  3. ดานงบประมาณ มีความตองการ ความเพียงพอของงบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือ

วัสดุ-ครุภัณฑคอมพิวเตอร งบประมาณสนับสนุนในการบํารุงรักษา งบประมาณสนับสนุนในการเผยแพร

ขอมูล  งบประมาณสนับสนุนเพ่ือความรู ความสามารถของบุคลากร 

  4. ดานวัสดุ ครุภัณฑ ตองการใหมีเพียงพอจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ

คอมพิวเตอร จํานวนวัสดุอุปกรณท่ีใชสําหรับการใชอินเทอรเน็ต ความเหมาะสมของหองปฏิบัติงานดาน

ขอมูลสารสนเทศ 

  5. ดานการบริหารการจัดการ มีความตองการดานเทคนิคประยุกต การใชขอมูลพัฒนา

เทคนิควิธีในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน พัฒนาเทคนิคการใชขอมูลสารสนเทศดานการติดตามประเมินผล 

พัฒนาเทคนิค วิธีการปรับปรุงขอมูลในเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน 

  สรุป  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารสถานศึกษา

จะเก่ียวโยงถึงบุคลากร ไดแก ผูบริหาร ครู บุคลากรในสถานศึกษา เก่ียวโยงถึงทรัพยากรสนับสนุน ไดแก 

งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ อุปกรณ รวมถึงการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ อันจะสงผลใหเกิดประโยชนตอ

ผูเรียน ชุมชน เครือขาย และเก่ียวของ จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหาร

สถานศึกษา 

 3.7 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา 

  การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาไดมีนักศึกษา

วิจัยไดกลาวไวดังนี้ 

  อรฤดี  เธียรสุภรพงษ (2546, น. 33) กลาววา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารทางการศึกษา จะเปนการนําเอาทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไดแก บุคลากรท้ังสายผูสอนและผูปฏิบัติงานที การบริหารบุคคล จัดงบประมาณ อาคารสถานท่ี 

ฮารดแวร และซอฟตแวร รวมถึงการกําหนดนโยบาย การวางแผนเพ่ือเปนการกําหนดทิศทางในข้ันตอน

ของการบริหารงานและสรางบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงผูเรียนจะสามารถเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะ ความรูในดานตาง ๆ ผานเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารเหลานี้ ใหเกิดความรู ทักษะ และประสบการณท่ีมีคุณภาพในแตละตัวบุคคล 

ซ่ึงทําใหสามารถบรรลุเปาหมายหลักของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชใน

ดานการศึกษา 

  วสันต  อติศัพท และคณะ (2548, น. 25) กลาววา โครงสรางพ้ืนฐานของการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสถาบันการศึกษาใหแกคณาจารยและนักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 

ดังตอไปนี้ 

  1. การมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรภายในคณะหรือสถาบันท่ีนิสิตนักศึกษาและ

อาจารยสามารถใชได โดยมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ตดวย 

ความเร็วท่ีเหมาะสม และมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงจํานวนท่ีเหมาะสมตามสัดสวนและมี

ซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับการใชงานในการศึกษา 

  2. มีหนวยงานใหบริการสื่อสําเร็จรูป เชน วีดิทัศน มัลติมีเดีย ซีดีรอม และมีการ

สนับสนุนการผลิตสื่อการเรียนการสอนประเภทตาง ๆ 

  3. มีหองเรียนท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูโดยสามารถ

เชื่อมโยงกับระบบอินเทอรเน็ต 

  4. มีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน/มัลติมีเดีย/ซีดีรอม/หรือสื่อคอมพิวเตอรอ่ืนซ่ึง

สนับสนุนการเรียนการสอนอยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาในคณะ 

  5. มีบทเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอรสนับสนุนการเรียนการสอนอยางนอยรอยละ 

25 ของรายวิชาในคณะ 

  6. มีบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนการสอนและ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแกคณาจารยและนักศึกษา 

  7. อาจารยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนทุกครั้ง 

  8. ทุกรายวิชามีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริม

การเรียนรูของนิสิตนักศึกษา 

  9. ภายในหองสมุดมีคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 

  10. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 

  11. สอดแทรกสาระจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารใหเห็นความสําคัญและสงเสริมการใชไอซีทีท่ีปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

  สรุป การบริหารจัดการในหนวยงานเปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชใหผูบริหารมีการตัดสินใจวางแผน ตลอดจนการดําเนินการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วและทันเหตุการณผูบริหารสามารถใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศหลายดาน เพ่ือ

ประกอบการวางแผนจัดการท่ีถูกตอง 
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4.  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษา 

 

 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษาการศึกษาเก่ียวของผูวิจัยได

ศึกษาครอบคลุม  (1) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา (2) รูปแบบ

ในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอน (3) การจัดการเรียนรูโดย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน (5) ประโยชนของการ

เรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ดังตอไปนี้ 

 ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐ (2546) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน ทําใหผูเรียนเขาถึงแหลงความรูไดมากและ

รวดเร็ว ระบบจัดเก็บขอมูลและความรูมีเปนจํานวนมากผานเครือขายระบบสื่อสารโทรคมนาคม

โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต สงผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในเรื่องการจัด

การศึกษา เนื่องจากเปนกลไกท่ีสําคัญในการสรางเครือขายการเรียนรู บทบาทท่ีสําคัญตอการเรียนรู

ไดแก 

 1. มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรียนเปนศูนยกลางเขา

ดวยกัน โดยเนนขอดีท้ังสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมกัน 

 2. สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนผานเครือขายไม

ยึดติดกับสถานท่ีและบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผานเครือขาย 

 3. ลดรยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมิภาค ทําใหมีระบบการเรียนการสอน

ทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 

 4. สรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศัย เรียนรูผานสื่อตาง ๆ 

 5. เชื่อมโยงเครือขายเรียนรู โดยประสานความรวมมือระหวางครู นักเรียนและผูปกรองเขา

ดวยกัน ผานเครือขาย เพ่ือความใกลชิดระหวางบานกับโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตาง ๆ 

 6. ขยายโอกาสการเรียนรู คือ ใหทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 

 7. การศึกษาเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 

 8. รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซ่ึงไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุดดิจิทัล

อินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตาง ๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 9. สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต เปนการเนนใชเวลากับการเรียนรูสั้นลง ขอบเขตของ

การเรียนรูกกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

 10. เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตชวยใหสูโลกกวาง การเรียนรูสมัยใหมจึง

เนนวิธีการแสวงหา และแยกแยะสิ่งท่ีตองการไดเร็ว เชน ระบบคนหาดวยคอมพิวเตอร 
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 เพิลล  แสงทรัพยทวี (2546, น. 59) กลาววา บทบาทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตอการศึกษา ดังนี้ 

 1. ขยายโอกาสการเรียนรู ทําใหความเสมอภาคทางการศึกษา คือทุกคนมีสิทธิและโอกาส

ทางเรียนเสมอกัน 

 2. ลดขอจํากัดดานระยะทาง คือมีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผาน

เครือขาย ซ่ึงลดชองวางทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท 

 3. ลดขอจํากัดเรื่องเวลา คือ ผูเรียนสามารถเรียนรูตามอัธยาศัย โดยเรียนรูผานสื่อตาง ๆ 

ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา 

 4. ลดขอจํากัดเรื่องบุคคล คือชวยลดขอจํากัดในการขาดแคลนครู อาจารยท่ีเปนผูสอนโดย

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน 

 5. เปดโลกทัศนสูโลกกวาง โดยการใชอินเตอรเน็ตชวยใหกาวสูโลกกวาง ซ่ึงครูและนักเรียน

สามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก รวดเร็วและไดขอมูลท่ีทันสมัย และชวยใหสามารถติดตอสื่อสารกัน

ท่ัวโลก 

 6) ชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสามารถเรียนรูผานสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

การสื่อสารตาง ๆ 

 วิโรจน ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552, น. 224) กลาววา ในยุคกอนหนานี้จะมี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปญหาเรื่องสถานท่ีในการเรียนการสอนอาจมีอุปสรรคบางสําหรับ 

ผูท่ีไมสามารถเดินทางมาเรียนในสถาบันท่ีเปดสอนจริงๆ ได โดยเฉพาะนักเรียนในถ่ินทุรกันดาร และอาจ

เกิดปญหาดานความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาตามมา แตปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได

เขามาชวยลดปญหานี้บางแลว แมยังไมแพรหลายมากนักก็ตาม การถายทอดสัญญาณรายการการสอน

ผานเครือขายดาวเทียมสําหรับนักเรียนในถ่ินทุรกันดารของกรมการศึกษานอกโรงเรียน การใหบริการ

การเรียนการสอนทางไกลผานระบบโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

รวมเปดหลักสูตรเพ่ือการสอนระดับอุดมศึกษาบางสาขาใหกับนักเรียนท่ีอยูหางไกลไดเขามาเรียน โดย

ทําการศึกษา ทบทวนและทดสอบดวยตนเองดวยผานระบบของมหาวิทยาลัย นอกจากนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารยังมีบทบาทท่ีสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาประเทศ

กันมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการท่ีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ เนคเทค 

(NECTEC) ไดเปดเครือขายการศึกษาตาง ๆ โดยนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชซ่ึงเครือขายท่ีรูจัก

เชนกัน 

 1. เครือขายคอมพิวเตอรไทยสาร (Thai SARN : Thai Social/Scientific Academic and 

Research Network) ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอรสถาบันการศึกษาของรัฐในประเทศไทยท่ีเชื่อมตอกัน
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เพ่ือสนับสนุนการใชงานทางสังคม การศึกษา การวิจัย ทําใหเกิดการพัฒนาสังคมท่ีดี พัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ทําใหประเทศไทยสามารถแขงขันใหทัดเทียมกับนานาประเทศ 

 2. เครือขายเพ่ือโรงเรียนไทย (Schoolnet)  เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอโรงเรียน

มัธยมในประเทศไทยเขาสูอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยยกระดับการศึกษ

เยาวชนไทยและลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาไดเปนอยางดี สงผลใหเยาวชน นักเรียน หรือ 

ครูอาจารย สามารถใชประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตในการศึกษาและเรียนรูได

ดวยตนเอง ปจจุบันเครือขายนี้ไดถูกโอนยายไปสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 3. เครือขายคอมพิวเตอรกาญจนาภิเษก (Kanchanapisek Network–KPNet) เปน

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงขาวสารจากหนวยงานตาง ๆ ในประเทศท่ีมีขอมูลเก่ียวกับ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ฯ ตลออดจนขอมูลตาง ๆท่ีเก่ียวกับประเทศไทย ประกอบดวยงานหลัก 2 

สวน คือ เครือขายพระราชกรณียกิจและเครือขายกระจายความรูใหกับประชาชน เพ่ือใหคนไทยสามารถ

เขาถึงขอมูล และนําเอาสารสนเทศมาปรับใชในชีวิตประจําวันอันกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา

ประเทศตอไป 

 นอกจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะมีความจําเปนตอการศึกษาท้ังดาน 

การบริการ ดานวิชาการ และดานบริการแลว หนวยงานดานการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษายังใช

ขอมูลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการวางแผนนโยบายทางดานการศึกษา 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาทางการศึกษาโดยรวมของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การ

ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นจะชวยกระจายขอมูลความรู และเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับประชาชนไป

ไดอยางท่ัวถึงอีกดวย 

 สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทท่ีสําคัญตอการศึกษา คือ บทบาท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการศึกษา 3 ดาน คือ ดานผูเรียน คือผูเรียนสามารถเรียนรูผาน

สื่อตาง ๆไดทุกท่ีทุกเวลา และมีสิทธิโอกาสทางการเรียนอยางเสมอภาคกัน โดยใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมท่ีสามารถแสวงหาขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและทันสมัย อีกท้ังยัง

ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวางคนเมืองกับคนชนบท ดานผูสอน คือ ครูผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษามีวิธีการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน

มากข้ึน ลดปญหาหาขาดแคลนครู และมีการประสานความรวมมือระหวางครู นักเรียนและผูปกครอง

มากข้ึนโดยเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรูดวยเทคโนโลยี   ตาง ๆ ระหวางบานกับโรงเรียน และดานเวลา 

คือมีการเรียนรูดวยระยะเวลาและขอบเขตท่ีสั้นลงโดยมีขอบเขตการเรียนรูท่ีกวางมากข้ึน อีกท้ังการ

เรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขายยังชวยลดระยะทางและเวลาในระบบการเรียนการ

สอนอีกดวย 
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 4.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษา 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

การศึกษา ไวดังนี้ 

  ธนกร  หวังพัฒนวงศ (2547, น. 1) กลาววา การประยุกตใชในการเรียนการสอนจะ

ชวยสงเสริมแนวความคิดท่ีเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูแบบไดทุกท่ีทุกเวลาและการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning ) โดยการประยุกตจะตองเกิดข้ึนท้ังในสวนของสถาบันการศึกษาและครู

อาจารย และนักศึกษา  อาจารยและครูจะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการสอนแบบปอนเนื้อหาให

นักเรียนนักศึกษาเปนการสอนแบบใหเกิดการเรียนรูอยางแทจริง โดยการนําเครื่องมือดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพ 

  ถาเราแบงการจัดการศึกษาออกเปน 2 ภาคสวน ภาคสวนท่ี 1 คือ ภาคสวนการบริหาร

จัดการ อีกภาคสวนหนึ่ง คือ ภาคสวนของการจัดการเรียนรู ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ เราสามารถ

วางแผนใชศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ และ

จัดการเรียนรูไดมากมายหลายวิธี เชน ครูผูสอนวิชาหนึ่งตองการรายชื่อนักเรียนท่ีเราสอนอยูควรจะ

สามารถเขาระบบคอมพิวเตอรเครื่องใดก็ไดในโรงเรียน สามารถพิมพหรือคัดลอก (copy) รายชื่อ

นักเรียนได หรือแมแตอยูท่ีบานครูเขาระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือพิมพหรือคัดลอกรายชื่อนักเรียนได เปนตน 

หรือมีนักเรียนได ตองการทราบผลการเรียนของนักเรียนเองสามารถใชเลขบัตรประจําตัวนักเรียนเปน

รหัสผาน (Password) เขาไปเปดดูขอมูลผลการเรียนของนักเรียนเองไดผูปกครองสามารถดาวนโหลด 

(download) โครงสรางหลักสูตรหรือระบบการวัดหรือประเมินผลของโรงเรียนได 

  วีระชัย  บุญปก (2549, น. 106-119) กลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในดานการศึกษาไวดังนี้ 

  1. การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนหลัก เปนการจําลองสถานการณการเรียนการสอน

ในหองเรียนในรูปของสืบคนความรูจากเว็บ หรืออาจเรียกวาไดวา อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) สามารถแบง

ประเภทสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนโดยใชเว็บ ไดดังนี้ 

  1.1 เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ใชสําหรับเปนแหลงความรูฐาน และเปน

แหลงความรูภายนอก เพ่ือสืบคน 

  1.2 อีเมล (E-mail) ใชในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารยหรือเพ่ือนรวมชั้น

ดวยกัน 

  1.3 กระดานขาว (Wcbboard) ใชในการติดตอสื่อสารระหวางอาจารย และผูเรียน

เปนกลุมในการประเด็นกระทูตามท่ีอาจารยกําหนด 

  1.4 แชท (Chat) เปนการสนทนาโดยสนทนาดวยอักษรและสนทนาดวยเสียง 
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  1.5 ไอซีคิว (ICQ)  โดยการสนทนาแบบเวลาจริง หรือหลังจากนั้นแลว โดยเก็บ

ขอความไวในการสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียนเสมือนวากําลังคุยกันในหองเรียนจริง 

  1.6 คอนเฟอเรนต (Conference) ใชติดตอสื่อสารระหวางเรียน โดยผูเรียนและ

อาจารยสามารถเห็นหนากันไดโดยผานทางกลองโทรทัศนท่ีติดอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรท้ังสองฝาย 

  1.7 การบานอิเล็กทรอนิกส เปนเสมือนสมุดประจําตัวนักเรียนโดยนักเรียน ไมถือ

สมุดการบานจริง และใชสงงานตามท่ีอาจารยกําหนดโดยอาจารยสามารถเปดดูการบานอิเล็กทรอนิกส 

  2. การใชมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนการใชมัลติมีเดีย คือการใชคอมพิวเตอร

รวมกับโปรแกรมซอฟตแวรในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานหลายชนิด เชน ขอความ สีสัน 

ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตร วีดิทัศน และผูใชสามารถควบคุมสื่อใหเสนอของ

มาตราตามตองการได ระบบนี้จะเรียกวา มัลติมีเดีย 

   มัลติมีเดียสามารถเชื่อมทฤษฎีและการปฏิบัติเขาดวยกัน คือใหโอกาสผูใชบทเรียน

ไดทดลองฝกสิ่งท่ีไดเรียนในหองเรียน และชวยเปลี่ยนแปลงผูใชบทเรียนจากสภาพการเรียนรู ในเชิงรับ 

มาเปนเชิงรุก ในดานตัวผูสอน ใชมัลติมีเดีย ในการนําเสนอการสอนในชั้นเรียนแทนการสอน 

  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนท่ีการประยุกตหนังสืออิเล็กทรอนิกส มาใชทางการ

ศึกษา มักใชเพ่ือเปนหนังสือ หรือตํารา หรือใชเพ่ือสื่อเสริมการเรียนดวยตนเอง ผูเรียนนําแผนซีดีท่ีบรรจุ

ขอมูลหนังสือท้ังเลมมาอานดวยคอมพิวเตอร เม่ือตองการขอมูลสามารถคัดลอกและอางอิงใชไดทันทีโดย

ไมตองพิมพใหม โปรแกรมประยุกตในปจจุบันท่ีใชอานขอมูลจัดเก็บในแผนซีดีรอม 

  4. ระบบการเรียนการสอนทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนท่ีผูเรียนและผูสอนอยู

ไกลกันใชวิธีการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณโดยอาศัยสื่อประสมในหลายรูปแบบ ไดแก สื่อท่ี

เปนหนังสือ สื่อทางไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน การประชุมทางไกล 

  5. วิดีโอคอนเฟอรเรนซ หมายถึง การประชุมทางจอภาพโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารท่ี

ทันสมัยเปนการประชุมรวมกันระหวางบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีอยูตางสถานท่ีและหางไกลคนละซีกโลก 

ดวยสื่อทางมัลติมีเดียท่ีท้ังภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และขอมูลตัวอักษรในการประชุมเวลาเดียวกัน 

และเปนการสื่อสารสองทาง จึงทําใหดูเหมือนวาไดเขารวมประชุมรวมกันตามปกติ 

  6. ระบบวิดีโอออนดีมานด หมายถึง เปนระบบท่ีมีศูนยกลางการเก็บขอมูลวิดีทัศนไว

จํานวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหลงขอมูลขนาดใหญ (Video Server) เม่ือผูใชตองการเลือกชมรายการใด

ก็เลือกไดจากฐานขอมูลท่ีตองการ ระบบวิดีโอออนดีมานดจึงเปนระบบท่ีจะนํามาใชในการเรียนการสอน

ทางไกลไดโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา ผูเรียนสามารถเลือกเรียนในสิ่งท่ีตนเองการเรียนหรือสนใจได 

  7. ไฮเปอรเท็กซ เครือขายอินเทอรเน็ตมีการประยุกตใชไฮเปอรเท็กซจนมีโปรโตคอล

พิเศษท่ีใชกัน คือ Worrld Wide Web หรือ WWW โดยผูใชสามารถเรียกใชโปรโคคอล http เพ่ือ

เชื่อมโยงเขาสูระบบไฮเปอรเท็กซ่ึงเปนฐานขอมูลในอินเทอรเน็ต 
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  สรุป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการประยุกตใชในการเรียนการสอน 

(1) การใชเว็บตการเรียนการสอน (2) การใชมัลติมีเดีย (3) การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (4) การเรียน

การสอนระบบทางไกล (5) วิดีโอคอนเฟอรเรนส (6) วิดีโอออนดีมานต (7) ไฮเปอรเท็กซ 

  วัชระ  บุญเหลือ (2550) กลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในดานการฝกอบรมและการศึกษาวา (1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer assisted 

instruction)  เปนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวย ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ผาน

สื่อคอมพิวเตอรท่ีเปนผูนําเสนอ ผูเรียนสามารถปฏิสัมพันธ โตตอบกับคอมพิวเตอรได (2) การศึกษา

ทางไกล มีหลายรูปแบบ เชน การเรียนการสอนผานวิทยุโทรทัศน ไปจนถึงระบบแพรภาพการสอนผาน

ดาวเทียม หรือการประชุมทางไกล (3) เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเพ่ือใหครูอาจารย และนักเรียน

นักศึกษามีโอกาสใชเครือขายแสวงหาความรูท่ีมีอยูมากมายในโลก และการใหบริการตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนทางการศึกษา (4) การใชงานหองสมุด เปนอํานวยความสะดวกแกผูยืม คืน การคนหาหนังสือ 

วารสาร สิ่งพิมพ หรือการคนหาขอมูลตามท่ีตองการอยางรวดเร็ว (5) การใชในงานหองปฏิบัติการ การ

ใชงานรวมกับอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา การควบคุมการ

ทดลอง เปนตน (6) การใชงานประจําและบริหาร เชน การจัดทําทะเบียนประวัตินักเรียน การเลือกวิชา

เรียน การลงทะเบียน การแสดงผลการเรียน การแนะแนวอาชีพ การอาชีพการศึกษาตอ การเก็บขอมูล

ผูปกครองหรือขอมูลครู ซ่ึงใหครูสามารถติดตามและดูแลนักเรียนไดอยางใกลชิดมากข้ึน รวมท้ังครู

สามารถในการพัฒนาตนเองไดสูงข้ึน 

  ธนกร  หวังพัฒนวงศ (2551) กลาววา เราเรงพัฒนาการศึกษาใหสามารถพัฒนา

คุณภาพของคนเพ่ือใหคนไปชวยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงเปนเครื่องมือท่ี

มีพลานุภาพสูง ในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เชน นําการศึกษาใหเขาถึงประชาชน 

สงเสริมการเรียนรูตอเนื่องนอกระบบโรงเรียนและการเรียนรูตามอัธยาศัย ชวยจัดทําขอมูลสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารและจัดการ ชวยเพ่ิมความรวดเร็วและแมนยําในการจัดทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

การเก็บรักษาและการเรียกใชขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือใชการเรียนการสอนซ้ึงในท่ีนี้จะกลาวถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสาขาการศึกษาท่ีสําคัญๆดังนี้ (1) การเรียนรูแบบออนไลน (e-Learning) การเรียนรูแบบ

ออนไลน  หรือ e-Learning เปนการศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต หรือ

อินทราเน็ตเปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเองโดย

เนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวยขอความรูปภาพเสียงวีดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆจะถูกสงไปยังผูเรียน

ผานเว็บเบราวเซอร โดยผูเรียนผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดตอปรึกษาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอสื่อสารท่ี

ทันสมัย สําหรับทุกคนท่ีสามารถเรียนรูทุกเวลาและทุกสถานท่ีซ่ึงการใหบริการเรียนแบบออนไลนมี
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องคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวนโดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบเปนอยางดีเพราะเม่ือนํามา

ประกอบเขาดวยกันแลวระบบท้ังหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัวดังนี้ (1) เนื้อหาของ

บทเรียน (2) ระบบบริหารการเรียนทําหนาท่ีเปนศูนยกลางกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียนนําสง

บทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียนประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน ควบคุมและ

สนับสนุนการใหบริการท้ังหมดแกผูเรียน จึงถือวาเปนองคประกอบของ (e-Learning) ท่ีสําคัญมากเรา

เรียกระบบนี้วาระบบบริหารการเรียน (e-Learning) ดังนั้นระบบบริหารการเรียนจึงเปนสวนท่ี

เอ้ืออํานวยใหผูเรียนไดศึกษาเรียนรูไดดวยตนเองจนจบหลักสูตร และ (3) การติดตอสื่อสารการเรียน

แบบ (e-Learning) ถือวาเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่งแตสิ่งสําคัญท่ีทําให (e-Learning) มีความโดด

เดนและแตกตางไปจากการเรียนทางไกลท่ัวๆไปคือการนํารูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทางมาใช

ประกอบในการเรียนเพ่ือเพ่ิมความสนใจความตื่นตัวของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึนและใชเปน

เครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียน

กับอาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับเพ่ือนรวมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ โดยเครื่องมือท่ีใชในการ

ติดตอสื่อสารอาจแบงเปน2ประเภทคือประเภท real-timeไดแก chat (message, voice) 

whiteboard/textslide, real-time annotatons interactive poll conferencing และ อ่ืนๆ สวนอีก

แบบคือ ประเภท non real –time ไดแก wed-board ,e-mail 

  1. คอมพิวเตอรชวยสอน เปนเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมประเภทหนึ่งท่ีมี

พ้ืนฐาน มาจากการนําหลักการเบื้องตนทางจิตวิทยาการเรียนรูมาใชในการออกแบบโดยอาศัยพฤติกรรม

การเรียนรู ทฤษฎีเสริมแรง ทฤษฎีวางเง่ือนไขปฏิบัติ โดยมีจุดมุงหมายนําผูเรียนไปสูการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาศัยการสอนท่ีมีการวางโปรแกรมไวลวงหนา เปนการใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรูไดดวย

ตนเอง 

  2. วีดิทัศนตามอัธยาศัย (Veido ) เปนระบบท่ีนําภาพวีดิโอมาบันทึกลงในระบบ

คอมพิวเตอร โดยอาศัยการถายทอดความรูผานเครือขายอินเทอรน็ต 

  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) หนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถอานไดทาง

อินเทอรเน็ตในอนาคตอาจจะเขามาแทนท่ีหนังสือ ท่ีพิมพดวยกระดาษเหมือนอีเมลท่ีเขามาแทนท่ีการสง

จดหมายไปท่ัวโลกก็ได  หนังสืออิเล็กทรอนิกส เครื่องมือท่ีจะเปนตองมีการในการอานหนังสือประเภทนี้

คือ ฮารดแวร ประเภทเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสพกพาอ่ืน พรอมท้ังติดตั้งระบบ

ปฏิบัติงานการหรือซอฟตแวรท่ีใชอานขอมูลความตาง ตัวอยาง เชน ออแกไนเซอรแบบพกพา พีดีเอ 

เปนตน สวนการดึงขอมูล (e-Books) ซ่ึงอยูในเว็บไซตท่ีใหบริการทางดานนี้มาอานก็จะใชวิธีการดาวน

โหลดผานทางอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ 

  4. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) ในปจจุบันสังคมไทยเราอยูในยุคขาวสารทําให

การกระจายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงรวมถึงปฏิรูปการศึกษาท่ี
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เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองและชุมชนมีสวนรวม สงผลใหรูปแบบการ

ใหบริการของหองสมุดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยมีการการใหบริการยืม/คืนทรัพยากรหองสมุดดวย

รหัสแถบบารโคด ระบบปรับอัตโนมัติ ระบบปองกันทรัยพยากรสูญหาย ระบบสถิติการยืม การคืน

อัตโนมัติโดยไมตองใชเจาหนาท่ี และสถิติการใหบริการหองสมุด ระบบสํารวจหนังสือประจําป ระบบ

พิมพบารโคดท้ังทรัพยากร และสมาชิก ระบบแลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลระหวางโปรแกรมไดดวย

มาตรฐาน USMARC และ ISO 2709 

  สรุป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการประยุกตใชในการเรียนการสอน 

(1) การใชเว็บตการเรียนการสอน (2) การใชมัลติมีเดีย (3) การใชหนังสืออิเล็กทรอนิกส (4) การเรียน

การสอนระบบทางไกล (5) วิดีโอคอนเฟอรเรนส (6) วิดีโอออนดีมานต (7) ไฮเปอรเท็กซ 

 4.2 รูปแบบในการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกับการเรียนการสอน 

  ธนกร  หวังพิพัฒนสงศ (2547, น. 5-6) กลาววา รูปแบบในการประยุกตเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอน ดังนี้  

  1. การเรียนการสอนแบบปกติ หมายถึง การเรียนการสอนแบบท่ัวไปท่ีอาจารยและ

นักศึกษาอยูรวมกันในหองเรียน โดยอาจารยจะเปนผูแสดงบทบาทสําคัญในการเรียนการสอน และการ

วัดผลมีการเรียนการสอนผานตัวหนังสือและเอกสารประกอบการสอนเปนหลัก สื่อการสอนท่ีอาจารยใช

สวนใหญ คือกระดานและแผนใส 

   ขอดีของการเรียนการสอนแบบนี้คือ อาจารยและนักศึกษาจะมีความใกลชิด 

เนื่องจากการพบหนาระหวางการเรียนการสอนเปนประจํา ทําใหอาจารยสามารถสอนในเรื่องอ่ืนๆ เชน 

จริยธรรมและความประพฤติไดนอกเหนือจากการสอนเนื้อหาวิชาชีพเพียงอยางเดียว  นอกจากนี้อาจารย

มีความสามารถในการสอนเปนอยางดี จะมีโอกาสการถายทอดความรูความเขาใจใหนักศึกษาไดอยาง

เต็มท่ี และระหวางการสอนนั้นนักศึกษามีโอกาสท่ีซักถามขอสงสัยไดทันที 

   การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเรียนการสอนประเภทนี้ 

ควรเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเปนสวนเสริมการเรียนการสอนปกติ เชน การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสรางสื่อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ การนําเนื้อหาและการสอน

ของอาจารยออนไลน เพ่ือใหนักศึกษาสามารถทบทวนหรือศึกษาเนื้อหาท่ีไมเขาใจในภายหลัง การสราง

ระบบสื่อสารแบบอะซิงโครนัสระหวางอาจารยและนักศึกษาเพ่ือชวยใหนักศึกษาสามารถติดตอ พูดคุย

หรือซักถามอาจารยไดมากข้ึนแมในขณะท่ีอาจารยไมวาง ซ่ึงเปนการเพ่ิมชองทางในการศึกษาเรียนรูแก

นักศึกษา การสรางระบบแบบฝกหัดท่ีชวยทุนเวลาแกอาจารยในการตรวจและเอ้ือใหอาจารยมีเวลามาก

ข้ึนในการสรางสรรคผลงานท่ีมีคุณภาพอ่ืน ๆ การสรางระบบวัดผลและประเมินผลเพ่ือใชสําหรับการ

วิเคราะหและปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนการติดตามผลการเรียนรูของนักศึกษาเปนตน 
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  2. การเรียนการสอนทางไกล หมายถึง การเรียนการสอนท่ีอาจารยและนักศึกษาอยูใน

สถานท่ีหางไกลกัน การติดตอทําไดโดยใชเครื่องสื่อสารเขาชวย เชน ไปรษณีย โทรศัพท การเรียนการ

สอนจะเปนลักษณะการถายทอดโทรทัศน การฟงวิทยุ การสงวิดีโอเทปการสอนของอาจารยใหนักศึกษา  

  การเรียนการสอนในลักษณะนี้ นักศึกษาคอนขางอิสระ จึงตองเปนผูท่ีมีความ

รับผิดชอบสวนตัวสูง เนื่องจากจากไมมีอาจารยผูสอนมาบังคับใหตั้งใจเรียน ระยะเวลาในการเรียนแตละ

ครั้งก็อาจไมมีกําหนดแนนอน ทําใหการติดตามความคืบหนาของการเรียนรูของนักศึกษายากลําบาก อีก

ท้ังการสอนจะเนนท่ีตัวเนื้อหาวิชาเปนสําคัญ เนื่องจากระยะหางอาจารยและนักศึกษา ทําใหการสอน

ดานจริยธรรมและความประพฤติอาจทําใหยากกวาการเรียนการสอนแบบปกติ 

  การเรียนการสอนทางไกล จําเปนตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสําหรับการสงสื่อการสอน 

หรือการถายทอดการสอนใหนักศึกษา ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช

การสอนประเภทนี้ จะเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจนจนเม่ือเปรียบเทียบกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบบเดิม เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) กระดานขาว

อิเล็กทรอนิกส (Wed board) การประชุมทางไกล (Video Conference) ระบบการถายทอดสดการสอน

ออนไลน ระบบวิดีโอออนดีมานด ระบบหองสนทนา เปนตน เนื่องจากระบบเหลานี้ จะเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความรวดเร็วในการสื่อสาร การถายทอดการสอน เนื้อหาการสอน จึงทําใหการเรียนรูของนักศึกษา

ทําไดอยางรวดเร็วไปดวย นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมขีดความสามารถของการสื่อสารระหวางอาจารยกับ

นักศึกษาจากทางเดียว เปนการสื่อสารแบบสองทาง และชวยใหอาจารยสามารถติดตามความกาวหนาใน

การเรียนรูของนักศึกษาได 

  สรุป เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการพัฒนา

เครื่องมือในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา สงเสริมการเรียนรูใหพัฒนาท้ังภายในระบบ

และภายนอกระบบในการความแมนยํา การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการเก็บใชขอมูล โดย

นํามาเพ่ิมการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอรชวยสอน วีดิทัศน หนังสืออิเล็กทรอนิกส และหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส 

 4.3 การจัดการเรียนรูโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึง การจัดการเรียนรูโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ไวดังนี้ 

  ธนกร  หวังพิพัฒนวงศ (2547, น. 6-7) กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชทําไดหลายรูปแบบ ดังนี้  

  1. การบังคับ โดยอาจเกิดจากการบังคับผูบริการหรือผูบังคับบัญชา การดําเนินการใน

ลักษณะนี้จะสงผลใหอาจารยในสถาบันการศึกษาใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนทันท่ี ทํา

ใหเกิดความเร็วในการเปลี่ยนแปลง แตมีขอเสีย คือ อาจเกิดการตอตาน และทําใหเกิดผลเสียมากวาผลดี 
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  2. การเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป โดยพยายามชี้ใหเปนประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  การทําในลักษณะนี้จะมีผลตอผูใชซ่ึงเปนอาจารยมากกวา เนื่องจากผูท่ีสนใจ

จะเริ่มใชกอน สวนผูท่ีไมตองการใชระบบตองการดูผลจากอ่ืนกอนก็สามารถทําได เสียของวิถีนี้คือ มี

อาจารยบางกลุมท่ีไมยอมรับและไมปรับตัวใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้การ

เปลี่ยนแปลงเปนคอยไปอาจใชเวลานานเกินไป 

  3. แบบผสม สําหรับวิธีนี้ สถาบันการศึกษาจะกําหนดระยะเวลาการใชงานเปน 2 

ระยะ คือ ระยะ ของโครงการนํารอง และระยะท่ีบังคับใช โดยระยะของโครงการนํารองนั้นจะใหดํานเนิน

การเฉพาะอาจารยท่ีสมัครใจใชระบบ ในชวงแรกนี้สถาบันการศึกษาควรจัดใหมีการอบรมเพ่ือสรางความ

เขาใจการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง เม่ือถึงระยะของการบังคับใชก็จะ

สงผลใหลดกระแสตอตานลง เนื่องจากทุกคนไดทราบการเปลี่ยนแปลง 

  ไพฑูรย  ปลอดออน (2552, น. 1-3) กลาววา  ดานการจัดการเรียนรู โรงเรียนควรมี

การวางแผนทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหครูทุกคนในโรงเรียนเพ่ือใหครูไดใชศักยภาพ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดภาระงานของครู หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูใหสูงข้ึน ควรมี

การพัฒนาใหครูสามารถออกแบบการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ

สําหรับครูในการจัดกิจกรรมเรียนรู หรือเปนเครื่องมือสําหรับผูเรียนในการแสวงหาความรูและสราง

องคกร รวมท้ังนําเสนอผลการเรียนรู 

  1. การพัฒนากิจกรรมพัฒนาครูท่ีควรจัดอีกแบบหนึ่งคือ พัฒนาการสรางสื่อโดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางสื่อดวย Ms Word, Ms PowerPoint การสราง (e-Book) ดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปอ่ืน เปนตน แตอยางไรก็ตามในปจจุบันโรงเรียนมีสิ่งท่ีพรอมใชมากมายอยูแลว 

โรงเรียนจึงควรใหความสําคัญในการพัฒนาใหใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. การพัฒนาผูเรียน เปนปจจัยสําคัญประการซ่ึงสําคัญตอความสําเร็จในการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเรียนรูหรือฝกทักษะสําหรับผูเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรให

ความสําคัญในการฝกทักษะใหผูเรียนมีพ้ืนฐานในฐานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู โดยควรจัด

หลักสูตรคอมพิวเตอรพ้ืนฐานใหผูเรียนทุกชั้นตองเรียนมีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการฝกทักษะ ซ่ึง

นักเรียนควรรูจักโปรแกรมปฏิบัติการ ซ่ึงในปจจุบันคงมีระบบปฏิบัติการ Windows โปรแกรมพวก 

Office เชน Ms Word, Ms PowerPoint , Ms Excel และอ่ืนๆ ท่ีจําเปน แตท่ีสําคัญมากๆคือ ทักษะ

การพิมพสัมผัส ควรใหผูเรียนทุกคนมีทักษะนี้ 

  3. การพัฒนาแหลงเรียนรูในดานของแหลงเรียนรู โรงเรียนควรจัดใหมีแหลงเรียนรู

และความพรอมของแหลงเรียนรู เพ่ือนําเสนอใหจัดกิจกรรมเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทีมีประสิทธิภาพ ไดแก 
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  3.1 หองสมุด นอกจากมีหนังสือควรมีประเภทสื่อ Digital Content ซ่ึงบรรจุ

เนื้อหาสาระความรูตาง ๆลงในสื่อบันทึกตาง ๆ เชน CD-Rom ,DVD-Rom หรือบรรจุลงในเครื่อง

คอมพิวเตอรประจําหองสมุดท่ีตอเขากับระบบของ Internet ของโรงเรียน โดยโรงเรียนเอาพัฒนาระบบ

ท่ีมีเครื่องเซิรฟเวอรบริการหรืออยางนอยเปนคอมพิวเตอรสามารถเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตได 

  3.2 หองเรียน ในหองเรียนแตละหองถาโรงเรียนมีศักยภาพเพียงพอก็ควรมี

คอมพิวเตอรประจําหองเรียนท่ีสามารถเลน CD–Rom DVD–Rom สามารถเชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ตไดมีเครื่องรับโทรทัศนท่ีสามารถรับชองการศึกษาหรือสถานทางไกลผานดาวเทียมได มี

เครื่องเลน วีซีดี ดีวีดี ไดมีเครื่องฉาย Projector เปนตน 

  3.3 หองคอมพิวเตอร ทุกโรงเรียนควรมีหองคอมพิวเตอรท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการ

ฝกทักษะของผูเรียน หองคอมพิวเตอรเปนหนาท่ีของครูสอนคอมพิวเตอรท่ีจะตองพัฒนาทักษะใหผูเรียน 

สวนการนําไปใชของผูเรียนเปนหนาท่ีของครูท่ีสอนแตละสาระการเรียนรู 

  สรุป การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบการศึกษาจะ

เกิดข้ึนในหลายๆ สวนดวยกัน สวนของการบริหารจัดการ ซ่ึงก็คือการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเขามาประยุกตใชในสวนการบริหาร เชน ดานการบริการขอมูลของสถานศึกษาไมวาจะเปน

ขอมูลของสถานศึกษา ของบุคคล หรือ ของนักเรียนเองก็ตาม หรือในสวนของการจัดการเรียนรู การ

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนในการเรียนรูมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการ

พัฒนาครู ในความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการ

สอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาผูเรียน หรือการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการพัฒนาแหลง

เรียนรู 

 4.4. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ไวดังนี้ 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2544, น. 6-8) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนมี

สถานะเปนสื่อการเรียนรูแบบหนึ่งโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ในการจัดเรียนรูท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสูง

มาก ซ่ึงครูผูสอนควรจะไดนํามาใชและตองมีการในความจําเปนในรูปแบบตาง ๆ ไดดังนี้  

  1. สื่อการเรียนรู e-Learning จําแนกตามระบบการเชื่อมโยงขอมูลได 2 ชนิด คือ  

  1.1 ชนิด stand alone หมายถึง สื่อ e-Learning แบบปด (offline)  ท่ีสามารถ

แสดงผลไดบนเครื่องคอมพิวเตอรบุคลลใด ๆ โดยท่ีมไมไดเชื่อมโยงกับเครื่องอ่ืน ๆไมสามารถเรียกดู

ขอมูลเนื้อหาได 

  1.2 ชนิด online หมายถึง สื่อ e-Learning แบบเปดท่ีสามารถแสดงผลไดโดย

เครื่องคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ท่ีมีระบบใกลเคียงกันโดยการเชื่อมโยงเปนเครือขายรวมกันซ่ึงอาจเปน ระบบ

เครือขายภายใน (LAN) หรือระบบอินเทอรเน็ตก็ได 
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  2. สื่อการเรียนรู e-Learning จําแนกตามลักษณะวิธีการสื่อสารได 2 ชนิด คือ  

  2.1 ชนิดสื่อสารทางเดียว (one –way communication) คือ การสื่อสารใน

ลักษณะผูใหสารไมเปดโอกาสใหผูรับการสื่อไดเปนฝายใหสารและไมสนใจตอปฏิกิริยาตอบกลับของอีก

ฝายหนึ่ง สื่อชนิดนี้ไดแก  e-Book ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวท่ีเนนการใหขอมูล ถึงแมจะใหผูเรียนมีโอกาส

สรางปฏิสัมพันธกับสื่อแตก็เปนไปเพ่ือการเลือกศึกษาเนื้อหาไมไดเปนการโตตอบกลับ 

  2.2 ชนิดสื่อสารสองทาง (two –way Communication) คือ การสื่อสารท่ีมีท้ังให

และรับขาวสารระหวางกัน โดยท่ีแตละฝายเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร มีการโตตอบใหขอมูลยอย

กลับมา สื่อชนิดนี้  ไดแก บทเรียน (CAI) ชนิดนี้ท่ีมีปฏิสัมพันธ หรือระบบจัดบทเรียน (LMS)  

  3. สื่อการเรียนรู e-Learning จําแนกระดับการใชงานได 3 ชนิด คือ  

 3.1 สื่อเสริม (supplementary) เปนสื่อท่ีใชประกอบการเรียนการสอนอาจจะใช

ไมใชก็ได หรือเปนการท่ีครูคัดลอกเนื้อหาจากบทเรียนไปบรรจุไวอินเทอรเน็ต แลวนํามาแนะใหผูเรียนไป

เปดดู 

 3.2 สื่อเพ่ิมเติม (complementary) เปนสื่อท่ีใชในการเรียนการสอนปกติ ผูเรียน

เรียนแบบปกติ แตมีการกําหนดเนื้อหาใหศึกษา หรือสืบคนจากสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ เว็บไซค 

 3.3 สื่อหลัก (Comprehensive rplacement) เปนสื่อใชทดแทนการเรียนการสอน

หรือการบรรยายในชั้นเรียน โดยท่ีเนื้อหาท้ังหมดมีความสมบูรณแบบในตัวเองครบกระบวนการเรียนรู

หรือเปนเนื้อหา ออนไลน ท่ีมีการออกแบบใหใกลเคียงกับครูผูสอนมากท่ีสุด เพ่ือเปนการทดแทนครู

โดยตรง สื่อชนิดนี้ไดแก บทเรียนสําเร็จรูป หรือสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการออกแบบไวอยาง

เหมาะสม ครบวงจร หรือใชระบบบทเรียน (LMS)  

  พัลลภ  พิริยะสุวงศ (2544, น. 37) กลาววา การเรียนการสอนผานเครือขาย ผูเรียน

ผูสอนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีเชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียน

เขาใจกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชบริการเครือขาย (File server)  และเครื่องคอมพิวเตอรของผู

ใหบริการ อาจเปนการเชื่อมโยงระยะใกลหรือเชื่อมระยะไกลผานทางระบบการสื่อสารอินเทอรเน็ต การ

จัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ท่ีเปนเว็บนั้นตองมีข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนดังนี้  

  1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 

  2. การวิเคราะหผูเรียน 

  3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา 

  4. การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

  5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

  6. การปฐมนิเทศผูเรียน 

  7. จัดการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมตางๆ 
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  8. การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผล

เม่ือสิ้นสุดการเรียนการ รวมท้ังการท่ีผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการเรียนการสอนท้ัง

รายวิชา เพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไขระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต 

  สรุป การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายเปนการออกแบบสื่อการเรียนรู ใหแก

ผูเรียนโดยมีการหลักการดังนี้ (1) การออกแบบบทเรียนประกอบดวยสวนตางๆ ไดแก วัตถุประสงคเชิง

พฤติกรรม เนื้อหา แบบทดสอบกอนบทเรียน สื่อกิจรรม วิธีการนําเสนอ และบทเรียนหลังเรียน  

 4.5 ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร 

  พัลลภ พิริยะสุรวงค (2542, น. 57) กลาววา ประโยชนการเรียนการสอนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ดังนี้ 

  1. เพ่ิมความยึดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี ไมตองใชเวลาในการเดินทางมากไมตอง

พบกับสภาพการจราจรท่ีติดขัด แตการเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอร นักเรียนสามารถเขาสูบทเรียน 

การฝกฝนเพ่ิมเติม การทําการบาน ไดทุกท่ีทุกเวลา 

  2. ประหยัดคาใชจายการเรียนในหองเรียน จะมีคาใชจาย สําหรับผูสอน ผูบรรยาย

คาใชจายในการเดินทาง คาอุปกรณการเรียน ในการเรียนแบบ (e-Learning) เพ่ือชวยลดคาใชจายตาง ๆ 

  3. เลือกเรียนในวิชาท่ีตนเองสนใจ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเสริมเฉพาะรายวิชาท่ี

ตนเองสนใจ ยังชวยลดปญหาท่ีผูเรียนแตละคน มีความรูพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันเพราะ (e-Learning) 

ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะในวิชาหรือเรื่องท่ีตนเองสนใจ 

  4. ไดรับการถายทอดอยางถูกตองและนาสนใจ การเรียนแบบ (e-Learning) เปนการ

เรียนท่ีผูเรียนแตละคน จะไดรับเนื้อหาบทเรียนท่ีมีความเหมือน กับตนฉบับทุกประการ 

  5. ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในชุมชนการเรียนรูแบบออนไลน  มี

ลักษณะพิเศษ เปนการใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารตาง ๆท่ีจะชวยใหผูเรียนกับผูสอน ไดอยางอิสระ 

ทําใหกระบวนการถายทอดความรูท่ีสมบูรณแบบ โดยใชระบบ (e-Learning) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  6. การติดตามหนาหนาของผูเรียน ระบบ (e-Learning) จะมีระบบบันทึก ติดตาม 

ตรวจสอบ และประมาณของเรียนผูเรียนไดอยางครบถวนเปนเครื่องมือท่ีชวยใหผูเรียน และผูสอน

พัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนท่ีไดกําหนดไว 

  7. การไดเรียนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน  เนื่องจาก (e-Learning) 

เปนการเรียนผาน Wed browser ท่ีตองจําเปนตอการเรียนการแบบนี้ ซ่ึงจะทําใหเกิดการคุนเคยกับ

เทคโนโลยี กลายเปนคนท่ีพรอมท่ีจะรับเทคโนโลยีใหม ๆ ไมกลัวการเปลี่ยนเพราะเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ท้ังดาน Herdware และ soffware นั้นเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

  สรุป ประโยชนของการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร ไดแก เพ่ิมความ

ยืดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี  ประหยัดคาใชจายการเรียนในหองเรียน เลือกเรียนในวิชาท่ีตนเอง
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สนใจเอง และสามารถเลือกเรียนวิชาท่ีตนเองสนใจ ไดรับการถายทอดอยางถูกตอง และนาสนใจ ขยาย

โอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การติดตามความกาวหนาของผูเรียน และการไดการเรียนรู

เทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน 

 

5.  บทบาทครูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน 

 

 บทบาทครูการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมีนักศึกษาศึกษาวิจัยไดกลาวถึง 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังตอไปนี้ 

 จํานงค  อดิวัฒนสิทธิ์ (2540, น. 56) กลาววา บทบาท หมายถึง การแสดงบทบาทท่ี

กําหนดทํานองเดียวกับการแสดงละครตามบท นั่นคือตามสถานภาพและบรรทัดฐานนั่นเอง สวนบรรทัด

ฐานคือความคาดหวังของสังคมท่ีมีหลายระดับ ตั้งแตการบังคับใหตองกระทํา หรือหามกระทําจนถึง

คาดหวังของคนอ่ืนไดไมควรกระทํา การแสดงบทบาทหนึ่ง ๆจึงไมตอบสนองตอคาดหวังของคนอ่ืนไดทุก

ฝาย นอกจากสถานภาพและบรรทัดหรือความคาดหวังของสังคมอีกปจจัยท่ีมีสวนกําหนดบทบาทของ

บุคคล คือ ตัวตน หรือการรับรูหรือการรับรูของบุคคลนั่นเอง บุคคลแตละคนอาจมีการรับรูหรือความ

เขาใจในบทบาทของสถานภาพหนึ่ง ๆ แตกตาง ดังนั้นบทบาทท่ีบุคคลแสดงออกจริงจึงเปนผลรวมของ

บทบาท ตามความคาดหวังของสังคมกับบทบาทตามการับรูของตนเอง 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2552, น. 57-59)  กลาววา บทบาทครูเปลี่ยนแปลงจากผูสอนท่ีทํา

หนาท่ีถายทอดมาเปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก ผูใหคําแนะนํา ผูสรางบรรยากาศการเรียนรู สงเสริม

ทักษะข้ันสุง สงเสริมความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือปลูกฝงการทํางานรวมกันของนักเรียนเม่ือมี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน  

 มนตรี  จุฬาวัฒนทล (2553, น. 38) กลาววา บทบาทครูไววา ครูควรเปนผูนําความคิด มี

ความรู มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพครู มีศักดิ์ศรีและเปนอยางท่ีดีสังคมไมทําราย

หรือรังแกผูเรียน ความคาดหวังของสังคม โดยเฉพาะความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอตัวครูมีได

หลากหลายและจะเปนแรงผลักดันใหครูตองมีคุณสมบัติตามท่ีสังคมตองการในอนาคต 

 สรุป บทบาท หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกในลักษณะของผูนําความคิด มีความรู มี

ศักดิ์ศรีและเปนตัวอยางท่ีดี เก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบ การปฏิบัติงานของครู นอกจากนั้งยังจะตอง

มีบทบาทในการปฏิบัติงานของครูท่ีดีในสังคมอีกดวย 

 5.1 ลักษณะของบทบาทครู 

  นักวิชาการและนักศึกษาไดกลาวถึงลักษณะของบทบาทครู ไวดังนี้ 
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  คําหมาน คนไค (2543, น. 58-61) กลาววา บทบาทครู ท่ีดีไววาครูคือผูท่ีจะตอง

พัฒนาผูเรียนดวยวิธีการและกิจกรรมตาง ๆ เชน บอกกลาว แนะนํา อบรม สั่งสอน วากลาวตักเตือน ทํา

เปนตัวอยาง สาธิต หาของจริงหรือของจําลองมาใหดูและสัมผัส พาไปดูสิ่งของหรือสถานท่ี จัดหาสื่อ

อุปกรณและบุคคลมานําเสนอขอมูลและความรู จัดบรรยากาศ ปจจัย วัสดุ อุปกรณ สื่องสิ่งแวดลอมให 

ผูเรียนสัมผัส สังเกต คิดวิเคราะห สังเคราะห ศึกษาคนควา ทดลองและปฏิบัติดวยตนเอง ใหผูเรียน 

สรางองคความรูดวยตนเอง ถายทอดและสืบสานความรูและการปฏิบัติ เปนตน อาจจําแนกงานของ ครู

ตามข้ันตอนและกระบวนการเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

  1. ข้ันเขาใจผูเรียนและชุมชนประกอบดวย การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูเรียน สังเกต

สิ่งแวดลอมท่ีหลอหลอมชีวิตจิตใจของผูเรียน รวมท้ังระเบียบกฎหมาย และกฎกติกาตาง ๆ ท่ีเปน

มาตรการของการปฏิบัติงาน 

  2. ข้ันเตรียมพัฒนาการผูเรียน ประกอบดวยการแบงกลุมผูเรียน วิเคราะหหลักสูตร

แกนกลาง จัดทําหลักสูตรทองถ่ิน วิเคราะหหลักสูตรทองถ่ิน ทําแผนการสอน เตรียมการสอน เตรียม

วิเคราะหสื่อนวัตกรรม วัสดุ อุปกรณ ทรัพยากร ขาวสารขอมูลและองคความรูท่ีจะใชในการพัฒนา

ผูเรียน 

  3. ข้ันพัฒนาผูเรียน ประกอบดวยกิจกรรมตางๆตามสภาพของผูเรียน สภาพธรรมชาติ

และสังคมท่ีแวดลอม ชวงเวลา เนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรู ใชวิธีการ และจัดกิจกรรมตาง ๆ

หลากหลาย เชน พูดบอกกลาว อธิบาย จูงใจ ตั้งคําถาม ตอบคําถามมอบหมายงาน แนะแนวกํากับ ดูแล 

ติดตามการทํางาน นํานักเรียนศึกษานอกหองเรียน กํากับการทดลอง กํากับการคนควา ดําเนินการ 

อภิปราย ระดมความคิด สรุปความคิด สาธิต ใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีประกอบการเรียนรู ให

รางวัล ลงโทษ ยั่วยุ สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนอยากเรียน อยากรู กลาคิดริเริ่ม สรางจินตนาการ กลา

แสดงออก อยากพัฒนาตนเอง และสรางองคความรูดวยตนเอง 

  4. ข้ันประเมินผูเรียนและรายงานผล ประกอบดวย การเตรียมเครื่องมือในการประเมิน 

เชน แบบทดสอบและแบบประเมิน ทดสอบและประเมินผูเรียนดวยวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ เชน 

สัมภาษณผูเรียนและบุคคลเก่ียวของ สังเกตพฤติกรรมเฉพาะราย สังเกตรวมกิจกรรม ตรวจสอบและ

ประเมินผลงาน แฟมสะสมงาน และรายงานผลการพัฒนา ท้ังดวยวาจา การเขียน 

  ชุติมา  ชมไพบูลย (2551, น. 17) กลาววา บทบาทของครู ประกอบดวย  

  1. ดานการสอนไดแก การเตรียมการสอน การปฏิบัติการสอนและการปฏิบัติหลังสอน 

  1.1 การเตรียมการสอน ประกอบดวย 

   1.1.1 มีจุดประสงคการเรียนรูท่ีสอดคลอง กับคําอธิบายรายวิชา 

   1.1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองจุดประสงค 

   1.1.3 มีการจัด กิจกรรม การเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
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   1.1.4 มีสื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับกิจกรรม การเรียนการสอน 

   1.1.5 มีแผนการประเมินและเครื่องมือวัดท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  1.2 การปฏิบัติการสอน ประกอบดวย 

   1.2.1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามข้ันตอน ท่ีระบุไวในแผนการสอน 

   1.2.2 เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 

   1.2.3 เลือกวิธีการสอนและเทคนิคการสอนไดสอดคลองกับวัตถุประสงค 

   1.2.4 สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

  1.3 การปฏิบัติหลังการสอน ประกอบดวย 

   1.3.1 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมประสบการณ การเรียนรูเพ่ิมเติม 

   1.3.2 มีการตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับทันที 

   1.3.3 มีการสอนซอมเสริม 

  2. ดานอ่ืน ๆ ไดแก การยอมรับทางดานวิชาการ การชวยเหลือเอาใจใสนักเรียนอยาง

สมํ่าเสมอ ผลงานการสอน การผลิตสื่อการสอนหรือความสามารถทางวิชาการ 

  สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, น.64-66) กลาววา ไดกําหนดเกณฑ

มาตรฐานของครูแหงชาติใน 3 ดานดังนี้ 

  5.1.1. การจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู แบงไดดังนี้ 

   1. การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมายถึง การมีความรูความ

เขาใจในหลักสูตรเปนอยางดี ใชวิธีการจัดกิจกรรม การเรียนรูท่ีหลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนน

ทักษะกระบวนการใหผูเรียนลงมือปฏิบัติจริง เนนกระบวนการคิดและแกปญหาท่ีหลากหลาย กระตุน

การสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียนรู ใฝศึกษา แสวงหา และสรางองคความรูดวยตนเอง มองเห็นความแตกตาง

ของผูเรียน เอาใจใสผูเรียนอยางท่ัวถึง เปนผูอํานวยความสะดวก เลือกใชสื่อจัดสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมการ

เรียนรูของผูเรียนอยางเหมาะสม แนะนําแหลงเรียนรูท่ีมีอยูมากมายท้ังในและนอกโรงเรียน ใชวิธีการ

ประเมินผลท่ีหลากหลาย มีการวิจัยในชั้นเรียน ใชขอมูลจากการประเมินผลและการวิจัยปรับปรุงการ

เรียนการสอนใหดีข้ึน ท้ังตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 4 วากับการจัด

การศึกษา 

   2. ความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง การสรางบรรยากาศเรียนรูในโรงเรียนโดย

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คนคิดโครงงานใหม  ๆ คิดคนนวัตกรรมทาง

การศึกษา สื่อและเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและวิธีการอ่ืน ๆท่ีเนนพัฒนาผูเรียนใหเต็ม

ศักยภาพ ใชภูมิปญญาทองถ่ินและวัสดุทองถ่ินในการสรางนวัตกรรม การสรางผลงานวิจัยในโรงเรียน

เพ่ือพัฒนาเรียนรูของผูเรียนและครู 
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   3. ความสามารถทางวิชาการ หมายถึง การสรางความเขาใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน

แทจริง สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและกระบวนการเรียนรูในวิชาท่ีตนรับผิดชอบ 

สามารถประยุกตเชื่อมโยงวิชาตาง ๆ ใหสอดคลองกัน พัฒนาหลักสูตรทองถ่ินและใชศึกษาทองถ่ินในการ

จัดกิจกรรม การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเกิดบูรณาการเผยแพรแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางครู 

สรางเครือขายการเรียนรู สาธิตผลงานหรือโครงงานของครูและนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรม

เรียนรูท่ีเปนการศึกษาตลอดชีวิตใหแกนักเรียน จัดกิจกรรม นิเทศ การแสดง การสาธิตและติดตาม

ประเมินผลการเรียนรูของครู และนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ สามารถทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาความรู

และกระบวนการเรียนรู หรือเคยมีผลงานวิจัยท่ีดําเนินการเพ่ือพัฒนาการจัดกระบวน การเรียนรูดวย

ตนเอง มีความเขาใจการปฏิรูปการเรียนรูตามแนวทางทางในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติ่ม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

   4. การครองตนของครู หมายถึง การเปนแบบอยางท่ีดีท้ังดานสวนตัว และ

ครอบครัวมีคุณธรรม จริยธรรม มนุษยสัมพันธท่ีดี จรรโลงจารีตประเพณี อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม

ของชาติ มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณของความเปนครู เปนท่ียอมรับของผูบริหาร ครูนักเรียน 

ผูปกครอง และชุมชน 

   5. การประสานงานกับชุมชน หมายถึง การเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับและ

ศรัทธาจากชุมชนในความสามารถ บุคลิกภาพและคุณภาพงามความดี เปนผูนําชุมชนทางวิชาการ เปน

สมาชิกและสนับสนุนองคกรวิชาชีพ รูจักองคกรวิชาชีพ รูจักองคประกอบของชุมชนอันเปนท่ีตั้งของ

โรงเรียนเปนอยางดี สรางความสัมพันธและความรวมมืออันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนในการรวมกัน

จัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษา สามารถนําชุมชนเขามีสวนรวมในการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน

และสามารถนําโรงเรียนชวยเหลือชุมชนและรวมมือกับชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551, น. 25-26) กลาววา การจัดการเรียนรูถึงกระบวนการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 

  5.1.2 การจัดการเรียนรู 

   การจัดการเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญในการนําหลักสูตรสูการปฏิบัติ 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญของ

ผูเรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงคเปาหมายสําคัญสํารับพัฒนาเด็กและเยาวชน 

   ผูสอนตองพยามยามคัดสรรกระบวนการเรียนรู จัดการเรียน เพ่ือพัฒนาผูเรียน 

ใหมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการเรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู รวมท้ังปลูกฝงเสริมสรางคุณลักษณะอัน

พึงประสงคพัฒนาทักษะตาง ๆอันเปนสมรรถนะสําคัญท่ีตองการใหเกิดแกผูเรียน 
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  5.1.3 หลักการจัดการเรียนรู 

   การจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีความรูความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู 

สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีกําหนดไวมีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน โดยยึดหลักวา ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด เชื่อวาทุกคนท่ีสําคัญความสามารถเรียนรูและพัฒนา

ตนได ยึดประโยชนท่ีเกิดแกผูเรียนกระบวนการจัดการเรียนรูตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและพัฒนาการทางสมอง เนนให

ความสําคัญท้ังความรูและคุณธรรม 

  5.1.4 กระบวนการเรียนรู  

   การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนจะตองอาศัยกระบวนการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย เปนเครื่องมือท่ีจะนําพาตนเองไปสูเปาหมายของหลักสูตร กระบวนการจัดการ

เรียนรูท่ีจําเปนสําหรับผูเรียน อาทิ กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ กระบวนการสรางความรู 

กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการและแกปญหา กระบวนเรียนรู จัด

ประสบการณจริง กระบวนการปฏิบัติ ลงปฏิบัติจริง กระบวนการวิจัย 

   กระบวนการเหลานี้เปนการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนพัฒนาความสามารถให

เกิดการเรียนรูตามเปาหมายของหลักสูตร ดังนั้นผูสอนตองศึกษาความเขาใจในกระบวนการเรียนรูตาง ๆ

เพ่ือใหสามารถเลือกใชในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.1.5 การออกแบบการจัดการเรียนรู 

   ผูสอนตองศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาใหเขาถึงมาตรฐานการเรียนรู ชี้วัด

สมรรถนะสําคัญของผูเรียนคุณลักษณะอันพึงประสงค แลวพิจารณาออกแบบจัดการเรียนรู โดยเลือกวิธี

สอนและเทคนิคการสอน สื่อ แหลงเรียนรู การวัดผลและประเมิน เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ

และบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรูซ่ึงเปนเปาหมายท่ีกําหนด 

  5.1.6 บทบาทของผูสอนและผูเรียน 

   การจัดการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตร ท้ังผูสอน

และผูเรียนควรมีบทบาท ดังนี้ 

   1. บทบาทของผูสอน 

  1.1 ศึกษาวิเคราะหผูเรียนเปนรายบุคคล แลวนําขอมูลมาใชในการวาง

แผนการจัดการเรียนรูท่ีทาทายความสามารถของผูเรียน 

  1.2 กําหนดเปาท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ดานความรูและทักษะ

กระบวนการท่ีเปนความคิดรวบยอด หลักการและความสัมพันธ รวมท้ังคุณลักษณะอันพึงประสงค 

  1.3 ออกแบบการเรียนรูและจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความแตกตางระหวาง

บุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพ่ือนําผูเรียนไปสูเปาหมาย 
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  1.4 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและดูแลชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการ

เรียนรู 

  1.5 จัดเตรียมและเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับกิจกรรม นําภูมิปญญาทองถ่ิน

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการเรียนการสอน 

  1.6 ประเมินความกาวหนาของผูเรียนดวยวิธีท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับ

ธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผูเรียน 

  1.7 วิเคราะหผลการประเมินมาใชในการซอมเสริมและการพัฒนาผูเรียน 

รวมท้ังปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 

   2. บทบาทของผูเรียน 

  2.1 กําหนดเปาหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง 

  2.2 เสาะแสวงหาความรู เขาถึงแหลงเรียนรู วิเคราะหสังเคราะหขอความรู

ตั้งคําถาม คิดหาคําตอบหรือหาแนวทางแกไขดวยวิธีการตาง ๆ 

  2.3 ลงมือปฏิบัติจริง สรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูดวยตนเอง และนําความรูไป

ประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ 

  2.4 มีปฏิสัมพันธ ทํางาน ทํากิจกรรมรวมกับกลุมครู 

  2.5 ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรูของตนเองอยางตอเนื่อง 

  สรุป กระบวนการจัดการเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนจากกระบวนการ

ทางสติปญญา ตองมีกระบวนการใชความคิด เพ่ือสรางความเขาในในความหมายของสิ่งตาง ๆสงผลตอ

สติปญญาภายในบุคคล และสงผลตอพฤติกรรมใหม หลังจากท่ีไดเรียนรูหรือไดประสบการณจากการ

เรียนรูท่ีไดรับจากครูหรือผูเก่ียวของ หรือสิ่งแวดลอมท่ีเปนบริบทรอบตัว กระบวนเหลานี้เปนแนวทางใน

กรจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนควรไดรับการฝกฝน พัฒนา เพราะจะสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี 

บรรลุเปาหมาย ดังนั้น ผูสอนจึงจําเปนตองศึกษาทําความในกระบวนมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

6.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 

2545 ไดกําหนดการบริหารและการการศึกษา ในหมวดท่ี 5 มาตรา 38 ไดกลาวแบงเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ไววา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีอํานาจใน

การดูแลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา รวมท้ังการจัดตั้ง 

ยุบรวม หรือเลือกสถานศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนท่ี



66 

การศึกษา ประสานและสงเสริมองคองคปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองนโยบาย

และมาตรฐานการศึกษาสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรเอกชน องค

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

รวมท้ังการกํากับดูแลหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ดังนั้นจึงมีการ

กําหนดใหมีศูนยปฏิบัติการปฏิรูปการศึกษาระดับจังหวัด เพ่ือใหองคกลางในการประสานงานดําเนิน

ปฏิรูปการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และ

แกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 ในเรื่องการปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูปและบุคลากรทางการประกัน

คุณภาพทางการศึกษา การปฏิรูปการจัดการศึกษา การปฏิรูปงานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมรวมท้ัง

การปฏิรูปสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา จึงกําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาข้ึนตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ  

 แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี 

(พ.ศ. 2551-2554) 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี (2551,น 5-11) กลาววา ไดกําหนดทิศทางพัฒนา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในชวง ป 2551-2553 เพ่ือเปนการประกาศนโยบายและ

กําหนดทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษาใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางการพัฒนาและดําเนินในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนไดรับการ

สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน โดยกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปาหมาย และยุทธศาสตร 

ไว ดังนี้ 

 1. วิสัยทัศน 

  สถานศึกษา ผูเรียน และบุคลากรทางการศึกษา มีโอกาสเขาถึงและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูอยางท่ัวถึงและตอเนื่องตลอดชีวิต ไดรับการัฒนา

คุณภาพการเรียนรู โดยไดรับบริการอยางท่ัวถึงเทาเทียม มีคุณภาพและประสิทธิภาพนําไปสูการเปน

บุคคลแหงการเรียนรู 

 2. พันธกิจ  

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสนับสนุนการศึกษาท้ังทางดานการจัดการ

เรียนรูและการบริหารจัดการ และการพัฒนาการศึกษาเปนรากฐานของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยเนน 

 2.1 การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู 

 2.2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการ 

 2.3 การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.4 การกระจายโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
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 3. วัตถุประสงค 

 3.1 เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการพัฒนาคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการเรียนรู 

 3.2 เพ่ือประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

บริหารจัดการและการใหบริหารทางการศึกษา 

 3.3 เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลอง 

กับแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3.4 เพ่ือการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัด

การศึกษาและการเรียนรู 

 3.5 เพ่ือใหมีการเลือกใชและกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรปฏิบัติการและบุคลากร สําหรับการพัฒนาการเรียนรู

การบริหารการจัดการและการใหบริการทางการศึกษา 

 4. เปาหมาย 

 4.1 ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึงสามารถใชและมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด 

 4.2 สถานศึกษาทุกแหงสามารถเชื่อมโยงเครือขายเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

 4.3 สถานศึกษามีระบบเครือขายภายในท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สถานศึกษาท่ีมีเครื่อง

คอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียน ในอัตราสวน 1 : 30 

 4.4 สถานศึกษาทุกแหงจัดการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู รวมท้ังมีเว็บไซตเพ่ือการใหบริการทางการศึกษา 

 4.5 สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาทุกแหง มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 4.6 มีสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือใชในการเรียนการสอนและการใหบริการทางการศึกษา 

 4.7 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เปนแมบทแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเครือขาย และศูนยรวมสื่อ (Courseware 

center) ใหบริการเพ่ือการเรียนรู 

 4.8 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีใชเทคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การบริการจัดการ มีเว็บไซตเพ่ือใหบริการขอมูลสารสนเทศ และมีระบบรับสงเอกสาร อิเล็กทรนิกส        

e-office 

 4.9 ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรูและมีทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน  
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 4.10 มีการวิจัย พัฒนา และพัฒนานวัตกรรมการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา ในสถานศึกษาและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมอยางนอยปละ 3 เรื่อง 

 5. ยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 

 สงเสริม สนับสนุนใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา เพ่ือการเรียนรูจากแหลงและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยจัดทําเว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

นนทบุรีและสถานศึกษา จัดใหมีแหลงสืบคนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต สงเสริม สนับสนุนการ

พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตร ใหเอ้ือตอการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน  

จัดใหมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส (Courseware center) ใหมี

การเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) เพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Life long Learning) นําไปสูสังคมแหง

คุณธรรมและการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พัฒนาการ

บริหารและใหบริการทางการศึกษา 

 พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ระบบขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบรับสงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส (e-office) และพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ีเก่ียวของเพ่ือการบริหารจัดการโดยการระดม

ทรัพยากรและความรวมมือกับทุกภาคสวน จัดตั้งศูนยปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา ท่ีสอดคลองแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การผลิตและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ดานการเพ่ือการศึกษา 

 พัฒนาความรูและทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา โดยจัดใหมีการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนา

ความรูและทักษะครูและบุคลากรทางการศึกษาเอกสารผลิต การใช และการเผยแพรสื่อและนวัตกรรม

กําหนดมาตรฐานความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครู ผูบริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการการบริหารจัดการศึกษา การจัดการเรียนรูและ

ปฏิบัติงาน จัดใหมีการประเมินและรับรองมาตรฐานความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) สงเสริมการวิจัยและนําผลไปประยุกตใชรวมท้ังประสานความรวมมือกับองคของรัฐและ
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เอกชน ในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาการพัฒนาการ

บริหารจัดการศึกษาและเรียนรู 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 การกระจายโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษา 

 จัดใหมีและกระจายโครงสรางพ้ืนฐาน ( Infrastructures) เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาอยางท่ัวถึง มุงเนนการจัดหาและใช

ทรัพยากรดานเครือขายรวมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรปฏิบัติการท่ีใชในการดําเนินการ

อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถ่ิน จัดเตรียมบุคลากร

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเพียงพอกําหนดแนวปฏิบัติใชและระบบปองกัน

อุปกรณคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมท้ังการสรางมูลคาเพ่ิมและการซอม

บํารุงรักษาอุปกรณเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพในการใช

ปฏิบัติงาน 

 

7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของในท่ีนี้จะกลาวถึงเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา โดยมีจํานวน 7 เรื่อง ดังนี้ 

 อัญชลี  ศรีสุข (2546) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการ

จัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน ไดนํามาชวยในการจัดฐานขอมูลไดใชในการนําเสนอขอมูล

โรงเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต สวนปญหาท่ีพบคือนโยบายไมชัดเจน งบประมาณไมเพียงพอตอการ

พัฒนา ไมมีศูนยควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุงยาก อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมี

อยูลาสมัย ระบบอินเทอรเน็ตชาและเพียงพอตอการใชงาน บุคลากรไมมีเวลาวางเพียงพอท่ีจะศึกษา

ความรูในดานนี้เพ่ิมเติม บุคลากรสวนใหญไมคอยใหความรวมมือในการเขาอบรมและไมไดนําความรูท่ี

ไดรับไปใชอยางจริงจัง การจัดอบรมของโรงเรียนดําเนินการไมตอเนื่อง สื่อซอฟตแวรมีนอยและไม

เพียงพอตอความตองการ 

 กรวิทย  เลิศศิริ (2547) ไดทําการวิจัย เรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบริการโรงเรียน สังกัดกองการศึกษาสงเคราะห ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีคณะกรรมการจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความรูในการจัดเทคโนโลยีสารสนเทศและไดรับการเพ่ิมพูนความรู 

ทักษะในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสรางเครื่องมือ ใชในการเก็บรวบรวมวิเคราะห
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และประมวลผลขอมูล จัดใหมีงบประมาณเพ่ือการจัดการครุภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศงบประมาณใน

การซอมบํารุง ปรับปรุงและพัฒนาวัสดุ ครุภัณฑ และงบประมาณในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร มีการ

นําคอมพิวเตอรไปใชในการบริหารและจัดการเรียนการสอนแตเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมเพียงพอตอ

การใชในการบริหาร มีการใชเทคโนโลยีสื่อสาร มีหองปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสวนใหญเปน

สถานท่ีรวมกับงานอ่ืน จัดใหมีการวางแผนและจัดทําโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี

คณะกรรมการปฏิบัติหนาท่ีและรับผิดชอบตามแผน โดยมีผูบริหารโรงเรียนและผูชวย ผูบริหารโรงเรียน

เปนผูดําเนินการ สวนปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ ผูบริหารโรงเรียนมีปญหาอยูในระดับปาน

กลาง เกือบทุกดาน ยกเวน ดานครุภัณฑ ดานวัสดุมีปญหาอยูในระดับมาก เรียงลําดับปญหาไดแก ดาน

วัสดุ ครุภัณฑ ดานงบประมาณ ดาน บุลากร และดานการจัดการ สําหรับความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารโรงเรียนมีความตองการอยูในระดับ มาก ทุกดาน เรียงตามลําดับ

ความตองการ ไดแก ดานงบประมาณ ดานวัสดุ ครุภัณฑ ดานบุคลากร และดานการจัดการ 

 พันทิพย  ภูติยา (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง ไดศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร จังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบวา  

 1. สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของบุคลากร

ในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 2. บุคลากรในโรงเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา การบริหารวิชากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 สวนดานการบริหารท่ัวไป 

การบริหารงบประมาณและดานการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3. สวนปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา เพศชายและเพศ

หญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยไมแตกตางกันเม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานการบริหารงานวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

นอกนั้นพบวาไมแตกตางกัน 

 4. บุคลากรท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกันและปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาไม

แตกตางกัน 

 5. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยเนนการพัฒนาระบบเครือขายการใชงาน การจัดอบรมใหความรูบุคลากร

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนและประชาสัมพันธ  
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 รัชรีมญช  สุวรรณกาญจน (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

ไดแก ขาดแคลนเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยในการทําสื่อการเรียนการสอนสาเหตุเนื่องจากเครื่อง

คอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สงผลใหครูไมสามารถคนควาขอมูลความรูใหม ๆ  

เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนไดอยางรวดเร็วและสะดวกตอการนําไปใช ขาดความรูความเขาใจในการ

ทําโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป ท้ังนี้เนื่องมาจากขาดครูท่ีมีทักษะการใชคอมพิวเตอร ในการสราง

โปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีความรูอยูบาง แตจะตองผานการฝกอบรมและการใชเวลาในการสราง ครูมี

ภาระงานสูงจึงไมมีเวลาเพียงพอ และครูยังไมรูวิธีการใชเครื่องมือคนควาหาความรูจากแหลงความรู และ

โปรแกรมการศึกษาตาง ๆ มาใชในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 

 ลดาวัลย สีทิศ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัย

พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของสถานศึกษาท่ีเปนวัสดุ อุปกรณหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติทางภาษา เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับครูใชปฏิบัติงานและสําหรับการเรียนการ

สอน โทรศัพทท่ีเปนสายคู ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซอฟแวร สื่ออิเล็กทรอนิกส ของโรงเรียนไม

เพียงพอตอความตองการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน และบุคลากรใน

สถานศึกษามีนอย มีภารกิจมากเกินไป ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ อีกท้ังปจจุบัน มีการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหมๆ ออกสูวงการการศึกษาจํานวนมาก หาก

บุคลากรไมไดรับการพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ จะทําใหมีปญหาในการนําไปใชใหเกิดคุณภาพได 

 ธนากร  เมนแตม (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง  สถานศึกษาจําเปนตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาองคกรในทุกๆ ดานท่ีเก่ียวของใหสอดรับกับการปฏิรูปการศึกษา และการบริหารอาคาร

สถานท่ีและสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาก็เปนปจจัยท่ีสําคัญงานหนึ่งท่ีจะสงเสริมสนับสนุนการเรียนการ

สอนใหมีความพรอมและสมบูรณมากข้ึนซ่ึงทําใหบรรลุถึงเปาหมายได ถาหากงานดานอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอมไมเหมาะสมกับสภาพบริบท อาจนํามาสูความลาชาตอการจัดการเรียนการสอนแตในสภาพ

ปจจุบันนั้น โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กยังมีปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินการงานการบริหารงาน

อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมอีกมาก ซ่ึงไดแกหองเรียน หองปฏิบัติงานไมเพียงพอ มีอาคารเรียน 

อาคารประกอบจํานวนจํากัด ไมมีหองปฏิบัติงาน สภาพอาคาร ไมเอ้ือตอการปรับปรุง เนื่องจากเปน

อาคารเกา ชํารุดทรุดโทรม ไมเหมาะสมกับการตอเติมอาคาร 

 กรนภา  ญาติวิสุทธิ์ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของพนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมและทุกดานไดแก ดานบุคลากร ดานการบริหารการจัดการ 
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ดานอุปกรณ และดานงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกับสภาพรวมสวนตัวของพนักงาน พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม และดานการบริหารการจัดการ แตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สวนพนักงานท่ีมีอายุ ตําแหนง และหนวยงานท่ีสังกัด มีกรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 พนักงานการกีฬาแหงประเทศไทย มี

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ ควรจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องและควรมีหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ควร

จัดทําแผนงานใหชัดเจน และเปนระบบ ควรจัดใหมีอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย และควร

จัดงบประมาณใหเพียงพอ 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

การดําเนินการวิจัยครอบคลุม (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง (2) เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย  (3) การสรางเครื่องมือใชในการวิจัย (4) การเก็บรวบรวมขอมูล และ(5) การวิเคราะหขอมูล  

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ท่ีปฏิบัติการสอนใน ภาคปการศึกษา 2557  จํานวน 1,212 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 270 คน ตามตารางทาโรยามาเน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ไดมาโดยการสุมอยางงาย 

  

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบบสอบถามแบง

ออกเปน 5 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 3 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานสังกัดศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู ใน

สถานสังกัดศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
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ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษา ประกอบดวยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอน ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  

(1) ดานการใชฮารดแวร (2) ดานการใชซอฟตแวร (3) ดานการเรียนการสอน (4) ดานการบริหาร 

และ (5) ดานบริการ 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาเอกสาร และตํารา เนื้อหาสาระ ท่ีเก่ียวของกับการสรางแบบสอบถามการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 

(Rating scale ) 5 ระดับ โดยมีคะแนน ดังนี้ 

    ระดับคะแนน การแปลความหมายระดับการใช 

   ระดับ 5  หมายถึง การใช  มากท่ีสุด 

   ระดับ 4  หมายถึง การใช  มาก 

   ระดับ 3  หมายถึง การใช  ปานกลาง 

   ระดับ 2  หมายถึง การใช  นอย 

   ระดับ 1  หมายถึง การใช  นอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 การสรางแบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

(1) แบบสอบถามปลายเปดแบบเลือกตอบ และ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating scale ) ประกอบดวย  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 5 ขอ   ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 61 ขอ ตอนท่ี 3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ดานปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จํานวน 63 ขอ ตอนท่ี 4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1 ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 30 ขอ และตอนท่ี 6 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ ความสอดคลองกับเนื้อหา (IOC)ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยี

และการศึกษา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานการวัด

และประเมินผลทางการศึกษา จํานวน 1 ทาน  (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก ก) 
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ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาตาง ๆ สอดคลองกับวัตถุประสงค 

ความชัดเจนของขอคําถาม การใชภาษาท่ีเขาใจงาย และมีความสัมพันธของขอคําถามกับหัวเรื่อง 

จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู

ในภาคผนวก ข) ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะนําไปปรับปรุงไวในข้ันท่ี 6 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ ของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือ 

 

ขอความ ขอเสนอแนะ 

ตอนท่ี 1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

1.2 ดานการใชซอฟตแวร ระบบปฏิบัติการ Windows , Linus 

 

ตอนท่ี 2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 

2.2 ดานการใชซอฟตแวร โปรแกรมสรางมัลติมีเดีย เชน Authoware 

 

ตอนท่ี 3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

 

2.2 ดานการใชซอฟตแวร โปรแกรมสรางมัลติมีเดีย เชน Authoware 

 

 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบทดสอบถาม โดยนําแบบสอบถามเรื่องการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ไปทดลองใชกับครู จํานวน 30 คน) 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากท่ีปรับปรุงแบบสอบถามปลายเปด

เลือกตอบ จํานวน 159  ขอ ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 

จํานวน  5 ขอ 

ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 61 ขอ 
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ตอนท่ี 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 63 ขอ 

ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 30 ขอ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 

3.  การรวบรวมขอมูล 

 

  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลดวยตนเอง โดย

ดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

  3.1 ใชการแบบจากกลุมประชากรครูประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 32 โรงเรียน โดยแจกแบบสอบถามแบบอยางงาย 

 3.2 การขอความรวมมือ โดยไดประสานงานกับโรงเรียนตาง ๆของแจกแบบสอบถาม

ใหกับครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 3.3 การสงและเก็บแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 286 ฉบับ เม่ือ

วันท่ี 3 กันยายน 2558  ไดรับคือ วันท่ี 7 กันยายน 2558 จํานวน 270 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.40 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรโดย

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการ

วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ ใชสูตร ดังนี้ 

  

 

 

 

1.2 วิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

จํานวนคนตอบท้ังหมด  

จํานวนผูตอบ  
สูตรคารอยละ =  X 100  
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1.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean) ใชในการหาระดับความคิดเห็น เรื่องแบบสอบถาม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  โดยใชคอมพิวเตอรคํานวณ ใชสูตรดังนี้ 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให X  คือ คะแนนเฉลี่ย 

  ∑X  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

  n  คือ จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสท 

และ เจมส วีคาหน (John W.Best and James V.Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James 

V., 1986, pp. 181 – 182) ใชเกณฑดังนี้ 

    คาเฉลี่ย ความหมาย 

 4.50 – 5.00 ความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 ความพึงพอใจ มาก 

 2.50 – 3.49 ความพึงพอใจ ปานกลาง 

 1.50 – 2.49 ความพึงพอใจ นอย 

 1.00 – 1.49 ความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

1.2.2 สูตรสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) ในการหา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปญหาท่ีจัดหมวดหมู โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ใชสูตรการคํานวณ 

ดังนี้ 

 

 

 

 เม่ือกําหนดให 2s  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ∑ 2x   คือ ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน 

  ∑ x  คือ คะแนนดิบ 

  n  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 

 =  

S.D. =  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบงออกเปน 5 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 3 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ตอนท่ี 4 ความตองการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ

ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน กลุมสาระการเรียนรูท่ีรับผิดชอบ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 1  

 

ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

1 

 

เพศ 

ชาย 

 

74 

 

27.41 

 หญิง 196 72.59 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ จํานวน รอยละ 

2. อายุ 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51 ป ข้ึนไป 

 

46 

105 

87 

32 

 

17.04 

38.89 

32.22 

11.85 

3. 

 

วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

38 

 

14.07 

 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

105 

80 

47 

38.89 

26.63 

17.41 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 10 ป 

10-20 ป 

21-30 ป 

31 ปข้ึนไป 

 

35 

56 

67 

112 

 

12.96 

20.74 

28.81 

41.48 

5. ทานรับผิดชอบกลุมสาระการเรียนรู 

ภาษาไทย 

คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร 

สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

สุขศึกษา พลศึกษา 

ภาษาตางประเทศ 

ศิลปะ 

การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

 

52 

28 

21 

62 

30 

28 

27 

22 

 

19.26 

10.37 

7.78 

22.69 

11.11 

10.37 

10.00 

8.15 

 รวม 270 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 196 คน  

คิดเปนรอยละ72.59  เพศชาย จํานวน 74 คน  คิดเปนรอยละ 27.41  

 อายุของผูตอบแบบสอบถามอายุในการศึกษา คาเฉลี่ยมากท่ีสุด 31-40 ป จํานวน 105 

คิดเปนรอยละ 38.89 รองลงมา 41-50 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.22 และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

51 ปข้ึนไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.85 

 วุฒิการศึกษาผูตอบแบบสอบถามวุฒิการศึกษาใน คาเฉลี่ยมากท่ีสุดปริญญาตรี จํานวน 

217 คน คิดเปนรอยละ 80.37 รองลงมา ปริญญาโทจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ16.67 และคาต่ํา

ท่ีสุด ปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.85 

 ประสบการณการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยมากท่ีสุด 31ปข้ึนไป จํานวน 112 คน  คิดเปน 

รอยละ 41.48, 21-30  ป จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 28.81 คาเฉลี่ยรองลงมาคือ10-20 ป 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 20.74 และคาเฉลี่ยต่ําสุด นอยกวา 10 ป จํานวน 35 คน  คิดเปน 

รอยละ12.96    

 การปฏิบัติการสอนในกลุมสาระการเรียนรู ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติการสอนในกลุม

สาระการเรียนรูลําดับไดดังนี้ คาเฉลี่ยมากท่ีสุด กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา จํานวน 62 คน          

คิดเปนรอยละ 22.96, รองลงมากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ19.26 

กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา พลศึกษา จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ11.11, กลุมสาระการเรียนรู

คณิตศาสตร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 10.37 กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ จํานวน  27 คน        

คิดเปนรอยละ10.00, กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตรจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ7.78, กลุม

สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ10.37 และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ    

กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 8.15 
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ตอนที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1  

 

 ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 รายละเอียดตาม ตารางท่ี 

4.2-4.4 

 

ตารางท่ี 4.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวม (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1. 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ดานใชฮารดแวร  

ดานการใชซอฟตแวร    

ดานการเรียนการสอน   

ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 

 

3.85 

4.01                              

4.01 

3.97 

3.90 

 

0.64 

0.67 

0.71 

0.74 

0.86 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.95 0.72 มาก 

2. 

 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

ดานใชฮารดแวร 

ดานการใชซอฟตแวร 

ดานการเรียนการสอน 

ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 

 

 

3.90 

4.07 

4.07 

4.33 

4.17 

 

 

0.73 

0.79 

0.61 

0.61 

0.84 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.18 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3. 

 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ดานการใชฮารดแวร  

ดานการใชซอฟตแวร  

ดานระบบเครือขาย  

ดานบุคลากร  

 

 

3.85 

4.05 

4.25 

4.21 

 

 

0.65 

0.58 

0.79 

0.70 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.09 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา โดยภาพรวม  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูใน

ระดับมาก  ( X = 3.95,  S.D. =0.72) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีเทากัน 2 รายการ ไดแก ดานการเรียนการสอน 

( X = 4.01,  S.D. =0.71)  และดานการใชซอฟตแวร ( X = 4.01,  S.D. =0.67) รองลงมาดาน

บริหาร ( X = 3.97,  S.D. =0.74) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานบริการ ( X = 3.90,  S.D. =0.86) 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูในระดับมาก  ( X = 4.18 , S.D. = 

0.71) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน 

ในระดับมากทุกขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ดานการบริหาร ( X = 4.33,  S.D. =0.61) รองลงมา 

ดานบริการ ( X = 4.17,  S.D. =0.84) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร ( X = 4.07, S.D. =0.79) 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1อยูในระดับ มาก ( X = 4.09, S.D. = 

0.68) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานระบบเครือขาย ( X = 4.25, S.D. =0.79) รองลงมา ดานบุคลากร  ( X = 4.21, S.D. =0.70) 

และคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร ( X = 4.05, S.D. =0.58) 
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ตารางท่ี 4.3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาการใช

ฮารดแวร (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.10 

1.11 

      ดานการใชฮารดแวร 

เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส 

เครื่องโทรศัพท 

เครื่องโทรสาร 

เครื่องโปรเจคเตอร (Projector) 

เครื่องพิมพ (Priter) 

เครื่อง Visualizer 

เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

เครื่อง DVD 

เครื่องเสียง 

กลองดิจิทัล 

 

4.10 

3.79 

3.55 

3.41 

3.47 

4.18 

3.73 

4.08 

3.36 

4.38 

4.31 

 

0.19 

0.61 

0.63 

0.73 

0.75 

0.88 

0.56 

0.67 

0.48 

0.76 

0.85 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

 รวม 3.85 0.64 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการใชฮารดแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.85, S.D. = 0.64) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแกเครื่องเสียง ( X =4.38, S.D. = 0.76) 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก เครื่องโทรสาร ( X =3.41, S.D. = 0.73) 
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ตารางท่ี 4.4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาดานการ

ใชซอฟตแวร (n=270) 

 

ขอที่                             รายการ X  S.D. แปลความ 

2.      ดานการใชซอฟตแวร 

2.1     โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus 

2.2     โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word  

2.3     โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 

2.4     โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point 

2.5     โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access 

2.6     โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player 

2.7     โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.8     โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer 

2.9     โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop 

2.10.   โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook 

2.11.   โปรแกรม E-mail เชน yahoo 

 

3.94 

4.19 

3.49 

4.30 

4.18 

4.35 

4.43 

3.48 

3.45 

4.13 

4.24 

 

0.62 

0.87 

0.59 

0.76 

0.38 

0.87 

0.91 

0.50 

0.57 

0.91 

0.43 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 4.01 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการใชซอฟตแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.01, S.D. = 0.67) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน 

Media Player ( X = 4.43, S.D. = 0.91) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โปรแกรมการออกแบบ

และกราฟก เชน Photoshop ( X =3.45, S.D. = 0.57) 
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ตารางท่ี 4.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการการเรียนการสอนของครูดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

3.    ดานการใชเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการเรียนการสอน            

3.1   การจัดทําประมวลผลรายวิชา    

3.2   การจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน  

3.3   การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล   

3.4   การจัดทําแผนการสอน     

3.5   การจัดทําใบงาน ใบความรู    

3.6   การเก็บสถิติการมาเรียน    

3.7   การเก็บคะแนนของนักเรียน    

3.8   การบันทึกของประวัตินักเรียน    

3.9   การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน   

3.10  เพื่อทําการวิจัยในชัน้เรียน     

3.11  การใชในการคนควาสารสนเทศ   

3.12  การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

3.13  การสรางสื่อนวตักรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  

3.14  การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล   

3.15  การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  

3.16  การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต     

3.17  การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน  

3.18  การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน              

 

4.25 

4.11 

4.03 

4.18 

3.99 

4.18 

4.16 

4.07 

4.32 

3.95 

3.87 

4.32 

4.16 

3.54 

4.16 

4.20 

3.24 

4.12 

 

0.69 

0.99 

0.17 

065 

1.25 

0.39 

0.37 

0.27 

0.92 

1.11 

1.01 

0.47 

0.99 

1.22 

0.37 

0.40 

1.25 

0.33 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 4.04 0.71 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของครูในสถานศึกษา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.04, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)  

( X = 4.32, S.D. = 0.47) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การทํา E-learning ในการเรียนการสอน (

X =3.24, S.D. = 1.25) 
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ตารางท่ี 4.6  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา ดานการ

บริหาร (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

4.     ดานการบริหาร 

4.1   การใชในการกําหนดวสิัยทัศน พันธกิจ 

4.2   การใชในการจัดทําหลักสตูรสถานศึกษา 

4.3   การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน 

4.4   การใชในการวิเคราะห ประมวลผล 

4.5   การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครุภัณฑ   

4.6   การใชในงานสารบรรณโรงเรียน 

4.7   การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการบริหาร 

4.8   การใชในการวัดผลประเมนิผล ผลสอบสัมฤทธิ ์

        ทางการศึกษา (O-net) 

4.9   การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัต ิ

       การดําเนินงานธุรการ 

4.10  การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดจาง 

4.11  การใชในการประกันคุณภาพภายใน 

        โรงเรียน  หนวยงาน ตนสังกัด 

4.12  การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ 

        และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

4.13  การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวชิาชีพ 

        ภายในโรงเรียน 

 

3.90 

4.04 

3.52 

3.90 

4.04 

3.92 

3.99 

 

3.97 

 

4.15 

4.21 

 

4.07 

 

3.80 

 

4.15 

 

0.93 

0.51 

0.88 

0.40 

0.83 

0.45 

1.10 

 

1.29 

 

0.37 

1.13 

 

0.99 

 

0.43 

 

0.36 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.97 0.74 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาดานการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.97, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือ 

จัดจาง ( X = 4.21, S.D. = 1.13) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การใชในการดําเนินงานนิเทศ

วิชาการ และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ( X =3.80, S.D. = 0.43) 
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ตารางท่ี 4.7  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาดานการ

บริการ (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

 5.    ดานการบริการ 

5.1   การใหการบริการสืบคนในหองสมุด   

5.2   การใหการบริการยืม-คืน ในหองสมุด   

5.3   การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร   

5.4   การใหการบริการขาวสารประชาสัมพนัธ   

5.5   การใหการบริการงานธุรการ    

5.6   การใหการบริการงานอาคารสถานที ่  

5.7   การใหบริการงานพัสด-ุครุภัณฑ   

5.8   การใหการบริการรายงานผลการเรียน 

 

4.15 

3.91 

4.08 

4.08 

3.34 

3.90 

3.54 

4.27 

 

0.76 

0.84 

0.71 

1.02 

0.91 

0.99 

0.85 

0.85 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.90 0.86 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.90, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใหการบริการรายงานผลการ ( X = 4.27, 

S.D.=0.85) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การใหการบริการงานธุรการ ( X =3.34, S.D. = 0.91) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

ตอนที่ 3  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

ตารางท่ี 4.8  ภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษา 

        

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3. 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานใชฮารดแวร 

ดานการใชซอฟตแวร 

ดานการเรียนการสอน 

ดานการบริหาร 

ดานการบริการ 

 

3.90 

4.07 

4.07 

4.33 

4.17 

 

0.73 

0.79 

0.61 

0.61 

0.84 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.18 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8 ภาพรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 อยูในระดับ

มากท่ีสุด ( X = 4.18, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีปญหาในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน ในระดับมากทุกขอโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

บริหาร ( X = 4.33, S.D. = 0.61) รองลงมา ดานบริการ ( X = 4.17, S.D. = 0.84) และคาเฉลี่ย

ต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร  ( X = 4.07, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 4.9  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนครูในสถานศึกษาดาน

การใชฮารดแวร (n=270) 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษา ดานการใชฮารดแวรโดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.90, S.D. = 0.73) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก เครื่อง Visualizer ( X = 4.19, S.D. = 

0.75) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก เครื่องโทรศัพท ( X =3.30, S.D. = 0.48) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.10 

1.11 

      ดานการใชฮารดแวร 

เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส 

เครื่องโทรศัพท 

เครื่องโทรสาร 

เครื่องโปรเจคเตอร (Projector) 

เครื่องพิมพ (Priter) 

เครื่อง Visualizer 

เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

เครื่อง DVD 

เครื่องเสียง 

กลองดิจิทัล 

 

4.14 

4.01 

3.30 

3.88 

3.85 

3.98 

4.19 

4.06 

3.94 

3.54 

4.07 

 

0.80 

0.20 

0.48 

0.51 

0.72 

1.02 

0.75 

0.83 

0.80 

1.00 

0.93 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.90 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา      

ดานการใชซอฟตแวร (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

2.     ดานการใชซอฟตแวร 

2.1   โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus  

2.2   โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word  

2.3   โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 

2.4   โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point 

2.5   โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access  

2.6   โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player  

2.7   โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.8   โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer  

2.9   โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop 

2.10  โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook 

2.11  โปรแกรม E-mail เชน yahoo   

 

4.10 

4.10 

4.15 

3.93 

4.27 

3.88 

3.76 

4.29 

4.12 

4.15 

4.07 

 

0.44 

0.96 

1.35 

0.72 

0.44 

0.96 

1.35 

0.77 

0.33 

0.46 

0.94 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.07 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชซอฟตแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.07, S.D. = 0.79)   

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน 

Internet Explorer ( X = 4.29, S.D. = 0.77) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โปรแกรมสราง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ( X =3.76, S.D. = 1.35) 
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ตารางท่ี 4.11  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

ดานการเรียนการสอน (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

3.       การใชเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการเรียนการสอน                

3.1     การจัดทําประมวลผลรายวิชา 

3.2     การจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

3.3     การจัดทําแบบทดสอบวดัผล ประเมนิผล  

3.4     การจัดทําแผนการสอน  

3.5     การจัดทําใบงาน ใบความรู  

3.6     การเก็บสถิติการมาเรียน  

3.7     การเก็บคะแนนของนักเรียน    

3.8     การบันทึกของประวัตินกัเรียน  

3.9     การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน  

3.10   เพื่อทําการวิจัยในชัน้เรียน   

3.11   การใชในการคนควาสารสนเทศ  

3.12   การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 

3.13   การสรางสื่อนวตักรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.14   การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล   

3.15   การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล  

3.16   การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต 

3.17   ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.18   การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน 

3.19   การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน 

 

4.14 

4.08 

4.09 

4.13 

4.12 

3.76 

4.12 

4.05 

3.94 

4.18 

4.10 

4.14 

4.20 

3.85 

4.05 

4.20 

4.05 

4.18 

4.17 

 

0.45 

1.14 

0.57 

0.88 

0.33 

0.43 

0.33 

1.29 

0.44 

0.39 

1.00 

0.58 

0.79 

0.81 

0.60 

0.27 

0.51 

0.38 

0.49 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.07 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

มาก ( X = 4.07, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก 

การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ( X = 4.20, S.D. = 0.79) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

ไดแก การเก็บสถิติการมาเรียน ( X =3.76, S.D. = 0.43) 
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ตารางท่ี 4.12  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

ดานการบริหาร (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

4.     ดานการบริหาร 

4.1   การใชในการกําหนดวสิัยทัศน พันธกิจ 

4.2   การใชในการจัดทําหลักสตูรสถานศึกษา 

4.3   การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน 

4.4   การใชในการวิเคราะห ประมวลผล 

4.5   การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครุภัณฑ 

4.6   การใชในงานสารบรรณโรงเรียน 

4.7   การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชใน 

       การบริหาร 

4.8   การใชในการวัดผลประเมนิผล ผลสอบสัมฤทธิ ์

       ทางการศึกษา (O-net) 

4.9   การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัต ิ

       การดําเนินงานธุรการ 

4.10  การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดจาง 

4.11  การใชในการประกันคุณภาพภายใน 

        โรงเรียน หนวยงาน ตนสงักัด 

4.12  การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ 

        และการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

4.13  การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวชิาชีพภาย 

        ในโรงเรียน 

 

4.15 

4.10 

3.53 

4.17 

4.10 

4.14 

3.73 

 

4.05 

 

4.23 

 

4.12 

 

3.99 

 

4.01 

 

3.93 

 

0.56 

0.30 

0.62 

0.38 

0.81 

0.72 

0.44 

 

0.44 

 

0.64 

 

1.12 

 

0.48 

 

0.82 

 

0.36 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.33 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.33, S.D. = 0.61) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใชในระบบบริหารสํานักงาน

อัตโนมัติ การดําเนินงานธุรการ ( X = 4.23, S.D. = 0.64) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก การใชใน

การวิเคราะหขอมูลผลการเรียน ( X =3.53, S.D. = 0.62) 
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ตารางท่ี 4.13  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

ดานการบริการ (n=270) 

 

ขอที่ รายการ X  S.D. แปลความ 

 5.    ดานการบริการ 

5.1   การใหการบริการสืบคนในหองสมุด   

5.2   การใหการบริการยืม-คืน ในหองสมุด   

5.3   การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร   

5.4   การใหการบริการขาวสารประชาสัมพนัธ   

5.5   การใหการบริการงานธุรการ    

5.6   การใหการบริการงานอาคารสถานที ่   

5.7   การใหบริการงานวัสด-ุครุภัณฑ    

5.8   การใหการบริการรายงานผลการเรียน   

5.9   การใหบริการเจาหนาที่ดแูลระบบเทคโนโลย ี

        และสารสนเทศ 

 

4.04 

4.16 

4.13 

4.24 

4.27 

3.99 

4.17 

4.21 

 

4.34 

 

0.94 

1.07 

0.34 

1.00 

0.96 

1.05 

0.92 

0.86 

 

0.47 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.17 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.17, S.D. = 0.84) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก การใหบริการเจาหนาท่ีดูแลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ( X = 4.37, S.D. = 0.47) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกการ

ใหการบริการงานอาคารสถานท่ี ( X =3.99, S.D. = 1.05) 
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ตอนที่ 4  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สังกัดสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

ตารางท่ี 4.14  ภาพรวมความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3. 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานใช

ฮารดแวร  

ดานการใชซอฟตแวร  

ดานระบบเครือขาย  

ดานบุคลากร 

 

3.85 

4.05 

4.25 

4.21 

 

0.65 

0.58 

0.79 

0.70 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 4.09 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1อยูในระดับ มาก 

( X = 4.09, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบเครือขาย ( X = 4.25, S.D. =0.79) รองลงมา ดานบุคลากร          

( X = 4.21,  S.D. =0.70) และคาเฉลี่ยต่ําสุด ดานใชซอฟตแวร ( X = 4.05, S.D. =0.58) 
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ตารางท่ี 4.15  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานการใชฮาดรแวร (n=270) 

 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชฮารดแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 3.85, S.D. = 0.65)              

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส               

( X = 4.20, S.D. = 0.43) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก เครื่องVisualizer ( X =3.37, S.D. = 0.48) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

1 

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

1.5 

1.6 

1.7 

1.8 

1.9 

1.10 

1.11 

     ดานการใชฮารดแวร 

เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ 

เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส 

เครื่องโทรศัพท 

เครื่องโทรสาร 

เครื่องโปรเจคเตอร (Projector) 

เครื่องพิมพ (Priter) 

เครื่อง Visualizer 

เครื่องสแกนเนอร (Scanner) 

เครื่อง DVD 

เครื่องเสียง 

กลองดิจิทัล 

 

4.01 

4.20 

3.88 

3.46 

3.44 

3.91 

3.37 

4.15 

4.08 

3.88 

4.07 

 

0.94 

0.43 

0.98 

0.50 

0.50 

0.79 

0.48 

0.36 

0.48 

1.06 

0.69 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 รวม 3.85 0.65 มาก 



96 

ตารางท่ี 4.16  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานการใชซอฟตแวร (n=270) 

 

ขอที่                              รายการ X  S.D. แปลความ 

 2.    ดานการใชซอฟตแวร 

2.1   โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus 

2.2   โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

2.3   โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel 

2.4   โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point 

2.5   โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access 

2.6   โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player 

2.7   โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.8   โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer 

2.9   โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop 

2.10  โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook 

2.11  โปรแกรม E-mail เชน yahoo 

 

4.14 

3.83 

4.03 

4.11 

3.64 

4.10 

4.19 

4.12 

4.14 

4.18 

4.11 

 

0.30 

0.88 

0.60 

0.56 

0.60 

0.56 

0.39 

0.74 

0.69 

0.38 

0.78 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.05 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานการใชซอฟตแวร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.05, S.D. = 0.58)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก โปรแกรมสรางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ( X = 4.19, S.D. = 0.39) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก  โปรแกรม

ฐานขอมูล เชน Microsoft Access ( X =3.64, S.D. = 0.30) 
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ตารางท่ี 4.17  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานระบบเครือขาย (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

3.    ดานระบบเครือขาย 

3.1  มีระบบเครือขายไรสายครอบคลุมท้ังโรงเรียน 

3.2  การระบบเครือขายท่ีมีความเสถียร  

3.3  มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว  

3.4  มีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ 

 

4.18 

4.23 

4.43 

4.18 

 

1.10 

0.66 

0.75 

0.68 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.25 0.79 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานระบบเครือขาย โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.25, S.D. = 0.79) เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว 

( X =4.43,S.D.= 0.75) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด มี 2 รายการ ไดแก  มีระบบเครือขายไรสาย

ครอบคลุมท้ังโรงเรียน( X =4.18, S.D. = 1.10) และมีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ           

( X =4.18, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.18  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาดานบุคลากร (n=270) 

 

ขอท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 

 4.    ดานบุคลากร 

4.1   ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและอุปกรณ  

4.2   ตองการใหมีบุคลากรสําหรับจัดทําสื่อการสอน . 

4.3   บุคลากรท่ี รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูล  

4.4   บุคลากรมีความรูความสามารถในระบบ 

        เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

4.15 

4.17 

4.29 

 

4.26 

 

0.55 

0.78 

0.97 

 

0.50 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.21 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของ

ครูในสถานศึกษา ดานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( X = 4.21, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยในระดับสูงสุด ไดแก บุคลากรท่ี รวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูล 

( X = 4.29, S.D. = 0.97) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ ( X = 4.15, S.D. = 0.55) 
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล

จากแบบสอบถาม และดําเนินสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

   1) เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   3) เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 1.3 การดําเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1) ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 1,212 คน 

   2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูชั้นประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 270 คน ตามตารางทาโรยามาเน ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดมาโดยการสุมอยางงาย 
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  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาอิสระ ไดแก แบบสอบถามการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 แบงแบบมาตรฐานประมาณคา มี 5 ระดับ แบงออกเปน 5 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   ตอนท่ี 3 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

   ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

    ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

   โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม (1) กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษา (2) ข้ันท่ี 2 

ศึกษา จากเอกสาร ตํารา และเนื้อหาสาระท่ีเก่ียวของ (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (4) สราง

แบบสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครู ในสถานศึกษาสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 (5) ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ (6) ปรับปรุง

แบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการศึกษาคนควาอิสระ และ (7) 

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   การศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมดวยตนเอง โดยดําเนินการขอ

ความรวมมือในการแจกแบบสอบถามกับครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 จํานวน 286 ชุด โดยสงแบบสอบถามเม่ือวันท่ี 7 กันยายน 2558 และ

ไดรับคืนเม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2558 เปนครบสมบูรณ จํานวน 270 ชุด คิดเปนรอยละ 94.40 

  1.3.4 การวิเคราะหขอมูล 

   ผูวิจัยไดกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดย

รวบรวมขอมูลจาก และทําการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 1.4 ผลการวิจัย ดังนี้ 

  1.4.1 ขอมูลท่ัวไปของครูโรงเรียนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 พบวา  
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   ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีอายุ 

31-40 ป มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหวาง 31 ปข้ึนไป และสวน

ใหญรับผิดชอบในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  

    1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน อยูในระดับ มาก 

ทุกดาน 

1.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษามากท่ีสุด ไดแก ดานการเรียนการสอน รองลงมา ดานการใชซอฟตแวร ดานบริหาร ดาน

การบริการ และดานการใชฮารดแวร 

1.2 ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน  

มีปญหามาก ไดแก ดานบริหาร รองลงมา ดานบริการ  ดานการใชซอฟตแวร ดานการเรียนการสอน 

และดานการใชฮารดแวร 

1.3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน 

ตองการมากท่ีสุด ไดแก ดานบุคลากร รองลงมา ดานบุคลากร ดานการใชซอฟตแวร และดานการใช

ฮารดแวร 

  1.4.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดาน

ท่ีมีการใชมากท่ีสุด คือ ดานการเรียนการสอน และดานการใชซอฟตแวร  

2) ปญหาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยดานท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ดานการบริหาร   

3) ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครู

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมพบวา   

อยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีความตองการมากท่ีสุด คือ ดานระบบเครือขาย  
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2.  อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 นําประเด็นท่ีสามารถนํามา

อภิปรายผลดังนี้ 

 2.1 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา ในดานการ

เรียนการสอนการใชในระดับระดับมาก เนื่องจากครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน

การประกอบการเรียนการสอน การจัดพิมพเอกสารตําราเรียน ครูมีคอมพิวเตอรมีความรู

ความสามารถในการจัดพิมพเอกสาร ตําราเรียน ในการผลิตสื่อการสอนการจัดทําแผนการสอนตอง 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word คอมพิวเตอรชวยจัดการเพ่ือใหงานมีระเบียบเรียบรอย เปน

ผลทํางานมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสรรพมงคล  จันทรดง (2554) ท่ีกลาววาการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชทางการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิม

ความสามารถของครูและขณะเดียวกันผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึนมีการใชดังนี้ 

  2.1.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอน (Computer Managed 

Instruction) หรือ CMI ซ่ึงสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ 

    1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนท่ัวไป คือการใชคอมพิวเตอรใน

การเก็บสถิติตาง ๆ เชน การเก็บสถิติของนักเรียนท่ีเขาเรียน ผลการสอบในแตละภาค เกรดเฉลี่ย 

ฯลฯ ซ่ึงอาจารยสามารถใชขอมูลสถิติท่ีไดจากการประมวลนี้มาใชในการวางแผนการสอน ตลอดจน

ปรับปรุงหลักสูตรไดดวย 

   2) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับการจัดการสอนทางคอมพิวเตอร คือการใช

คอมพิวเตอรในการสรางระบบในการเก็บขอมูลเก่ียวกับลักษณะและความตองการของผูเรียน เชน 

จํานวนครั้งท่ีเขามาใชระบบ เวลาในการใช ผลการสอบของผูเรียนและการใชคอมพิวเตอรสรางระบบ

ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ๆ เพ่ือชวยการวางแผนการเรียนรูของผูเรียนแตละคน ใชระบบการนําเสนอ

เนื้อหาเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถ ความถนัดและสนใจของตนเอง  

   3) คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนการนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการศึกษา

ในลักษณะการนําเสนอการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร โดยท่ีคอมพิวเตอรจะทําการนําเสนอ

บทเรียนแทนผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองในปจจุบันพบวาการนําสื่อประสมหรือ

มัลติมีเดีย (Multimedia) เขามาชวยในการนําเสนอเนื้อหาบนคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับความนิยม

อยางแพรหลายมากข้ึน 
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   4) การติดตอสื่อสารการคนหาขอมูลการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันบน

เครือขายโดยเฉพาะการเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต จะชวยใหผูใชท้ังครูและนักเรียน

สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารและสอบถามความคิดเห็น ศึกษา ทําการวิจัยรวมกับผูใชอ่ืน ๆ ท้ังท่ีอยูใน

สถาบันเดียวกันและสถาบันตาง ๆ ท่ัวโลก 

 2.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน พบวา อยูในระดับมาก 

โดยเฉพาะดานการบริหาร เนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา เขต 1 มีการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาท่ีเปนนําอุปกรณในใชคอมพิวเตอรสําหรับในการบริหาร

การจัดการขอมูลท่ีจะนํามาดําเนินการทางการใชระบบบริหารงานสํานักงานอัตโนมัติ การดําเนินงาน

ธุรการ งานท่ีเก่ียวของกับงานสารบรรณโรงเรียน ในดานระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศ สอดคลอง

กับ อรฤดี  เธียรสุภรพงษ (2546) กลาววา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา จะ

เปนกานําเอาทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดแก บุคลากรท้ังสายผูสอนและ

ผูปฏิบัติงานท่ี การบริหารบุคคล จัดงบประมาณ อาคารสถานท่ี ฮารดแวร และซอฟตแวร รวมถึงการ

กําหนดนโยบาย การวางแผนเพ่ือเปนการกําหนดทิศทางในข้ันตอนของการบริหารงานและสราง

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ ซ่ึงผูเรียนจะสามารถเพ่ิมพูนและพัฒนาทักษะ ความรูในดานตาง ๆ ผานเทคโนโลยีเหลานี้ ให

เกิดความรู ทักษะ และประสบการณท่ีมีคุณภาพในแตละตัวบุคคล ซ่ึงทําใหสามารถบรรลุเปาหมาย

หลักของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในดานการศึกษา 

 2.3 ความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน ในภาพรวม อยูในระดับ

มาก โดยดานระบบเครือขาย มีความตองการมากท่ีสุด เพราะ ระบบเครือขายใหมีความรวดเร็วให

ทันสมัยในการบริการในสถานศึกษาโดยใหบริการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว และสถานศึกษาควรจัดใหมี

จุดบริการระบบเครือขายใหบริการอีกดวยซ่ึงสอดคลองกับ ยืน  ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐ 

(2546) กลาววา ระบบเครือขาย เขามามีบทบาทตอการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน ทําใหผูเรียน

เขาถึงแหลงความรูไดมากและรวดเร็ว ระบบจัดเก็บขอมูลและความรูมีเปนจํานวนมากผานเครือขาย

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอรเน็ต ในเรื่องการจัดการศึกษา เนื่องจากเปนกลไกท่ี

สําคัญในการสรางเครือขายการเรียนรู มีความสําคัญตอการเรียนรูไดแก 

  2.3.1 มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู ระหวางครูเปนศูนยกลางและนักเรียนเปน

ศูนยกลางเขาดวยกัน โดยเนนขอดีท้ังสองแบบมาผสมผสานการเรียนรูแบบรวมกัน 

  2.3.2 สรางระบบการเรียนรูแบบอะซิงโครนัส ไมยึดติดกับเวลา สามารถเรียนผาน

เครือขายไมยึดติดกับสถานท่ีและบุคคล การเขาถึงแหลงความรู เชน เรียนรูแบบออนไลนผาน

เครือขาย 
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  2.3.3 ลดรยะทางและลดชองวางระหวางสวนกลางกับภูมิภาค ทําใหมีระบบการ

เรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผานเครือขาย 

  2.3.4 สรางระบบการเรียนรูตามอัธยาศัย เรียนรูผานสื่อตาง ๆ 

  2.3.5 เชื่อมโยงเครือขายเรียนรู โดยประสานความรวมมือระหวางครู นักเรียนและ

ผูปกครองเขาดวยกัน ผานเครือขาย เพ่ือความใกลชิดระหวางบานกับโรงเรียนดวยเทคโนโลยีตาง ๆ 

  2.3.6 ขยายโอกาสการเรียนรู คือ ใหทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาค

กัน 

  2.3.7 การศึกษาเสมือนจริง เชน การสรางหองเรียนเสมือนจริง หองเรียนเครือขาย 

  2.3.8 รวบรวมแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซ่ึงไดแก สื่อสมัยใหม มัลติมีเดีย หองสมุ

ดิจิทัลอินเทอรเน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหลงขอมูลตาง ๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

  2.3.9 สนองตอบดวยเวลาและขอบเขต เปนการเนนใชเวลากับการเรียนรูสั้นลง 

ขอบเขตของการเรียนรูกกวางขวางมากยิ่งข้ึน 

  2.3.10 เปดประตูสูโลกกวาง โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตชวยใหสูโลกกวาง การเรียนรู

สมัยใหมจึงเนนวิธีการแสวงหา และแยกแยะสิ่งท่ีตองการไดเร็ว เชน ระบบคนหาดวยคอมพิวเตอร 

 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําการวิจัยไปใช 

  3.1.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนดานการใชฮารดแวร ดานการใช

ซอฟตแวร ดานการใชเรียนการสอน ดานบริหาร ดานบริการ โดยภาพรวมดานการเรียนการสอน อยู

ในระดับมาก  พบวา ผูใชเทคโนโลยีตองการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือจะได

นําความรูมาใชใหเหมาะสมกับครู ซ่ึงการพัฒนานั้นจะตองมีงบประมาณเขามาเก่ียวของ ในการ

ฝกอบรมในรูปแบบโปรแกรมตางๆ ตองใชผูเชี่ยวชาญมาดําเนินการใหความรูและฝกปฏิบัติโดยมีการ

พัฒนาตามหลักสูตรอยางตอเนื่องของปการศึกษา 

  3.1.2 ปญหาตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนดานการใชฮารดแวร ดาน

การใชซอฟตแวร ดานการเรียนการสอน ดานบริหาร ดานบริการ โดยภาพรวมดานบริหาร อยูใน

ระดับมาก  พบวา ครูมีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานบริหาร การใชระบบอัตโนมัติ

ในการดําเนินงานธุรการ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานกิจกรรม

ตาง ๆท่ีเก่ียวของกับงานธุรการ ท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหเกิดประโยชนท้ังงานสารบรรณ การ
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วางแผน วิเคราะห คุณภาพของสถานศึกษาและมีการวัดผล ประเมินผล การเก็บขอมูลสําหรับ

นักเรียนเปนการพัฒนานักเรียนตอไป 

  3.1.3 ความตองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัด Wifi ท่ีมีความเร็ว 

ใหบริการใหครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการใหท่ัวถึง 

 3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  3.2.1 ผลการวิจัย พบวา  การใชในระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ การดําเนิน

ธุรการ มีปญหาในระดับสูงสุด ดังนั้นควรมีการพัฒนาระบบการบริหารสํานักงานอัตโนมัติ การ

ดําเนินงานธุรการใหมีการใชงานท่ีงายและเนนการปฏิรูปการปฏิบัติงานดานนี้ใหมีประสิทธิภาพ    

มากข้ึน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 

1. อาจารยวันเพ็ญ  รักเสนาะ  ครูวิทยะฐานชํานาญการพิเศษ 

     ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีเทคนิคการศึกษา 

     โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 

 

2. อาจารยหัทยาพร  สุภาสูรย    ครูวิทยะฐานชํานาญการพิเศษ     

     ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

     โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ 

    

3. อาจารยสุมาลี  เจริญรอย   ครูวิทยะฐานชํานาญการพิเศษ 

     ผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผลประเมิน 

 โรงเรียนนครนนทวิทยา 4 วัดบางแพรกเหนือ 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้จุดมุงหมายเพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นนทบุรี เขต 1  

 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการ

สอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอน

ของครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

3. คําตอบท่ีไดเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา ไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามแต

ประการใด จึงขอความกรุณาจากทาน ไดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

นายเฉลียว  คนไว 

นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน  หนาขอความตามเปนจริง 

 

 1. เพศ 

       ชาย                 หญิง       

 

2. อายุ  

 20-30 ป  31-40 ป 

          41-50 ป                     51 ป ข้ึนไป 

 

 3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท                   ปรญิญาเอก 

    

 4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

    นอยกวา 10 ป              10-20 ป 

    21 -30 ป         31  ปข้ึนไป 

 

 5. ทานรับผิดชอบกลุมสาระการเรียนรูใด  

   ภาษาไทย 

   คณิตศาสตร 

   วิทยาศาสตร 

   สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

   สุขศึกษา พลศึกษา 

   ภาษาตางประเทศ 

   ศิลปะ 

   การงานอาชีพและเทคโน 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

     5  หมายความวา การใช มากท่ีสุด 

     4  หมายความวา การใช มาก 

     3  หมายความวา การใช ปานกลาง 

     2  หมายความวา การใช นอย 

     1  หมายความวา การใช  นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี รายการ ระดับการใช 

1 2 3 4 5 

1. ดานใชฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ      

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส      

1.3 เครื่องโทรศัพท      

1.4 เครื่องโทรสาร      

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector)      

1.6 เครื่องพิมพ (Printer)      

1.7 เครื่องVisualizer      

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner)      

1.9 เครื่อง DVD      

1.10 เครื่องเสยีง      

1.11 กลองดิจิทัล      

2 ดานการใชซอฟแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus      

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word      

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel      

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point      

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access      

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player      

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

2.8 โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer      

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop      
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ขอท่ี รายการ ระดับการใช 

1 2 3 4 5 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook      

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo      

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา      

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน      

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล      

3.4 การจัดทําแผนการสอน      

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู      

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน      

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน      

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน      

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน      

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน      

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ      

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)      

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป      

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล      

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล      

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต      

3.17 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน      

3.18 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน      

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร 

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ      

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา      

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน      

4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล      

4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ       

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน      

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการบริหาร      

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิทางการศึกษา (O-net)      

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การดําเนินงานธุรการ      

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดัจาง      
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ขอท่ี รายการ ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด      

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการเรียนการสอน      

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพภายในโรงเรียน      

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ      

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด      

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร      

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ      

5.5 การใหการบริการงานธุรการ      

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี      

5.7 การใหบริการงานวัสด-ุครุภณัฑ      

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน      
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

     5  หมายความวา ปญหา   มากท่ีสุด 

     4  หมายความวา ปญหา   มาก 

     3  หมายความวา ปญหา   ปานกลาง 

     2  หมายความวา ปญหา   นอย 

     1  หมายความวา ปญหา   นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี รายการ ระดับปญหา 

1 2 3 4 5 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ      

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส      

1.3 เครื่องโทรศัพท      

1.4 เครื่องโทรสาร      

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector)      

1.6 เครื่องพิมพ (Printer)      

1.7 เครื่องVisualizer      

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner)      

1.9 เครื่อง DVD      

1.10 เครื่องเสยีง      

1.11 กลองดิจิทัล      

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus      

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word      

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel      

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point      

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access      

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player      

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

2.8 โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer      
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ขอท่ี รายการ ระดับปญหา 

1 2 3 4 5 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop      

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook      

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo      

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา      

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน      

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล      

3.4 การจัดทําแผนการสอน      

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู      

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน      

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน      

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน      

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน      

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน      

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ      

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book)      

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป      

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล      

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล      

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต      

3.17 ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต      

3.18 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน      

3.19 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน      

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร      

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ      

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา      

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน      

4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล      

 4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ       

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน      

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการบริหาร      

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิทางการศึกษา      
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ขอท่ี รายการ ระดับของปญหา 

1 2 3 4 5 

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การดําเนินงานธุรการ      

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดัจาง      

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด      

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการเรียนการสอน      

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพภายในโรงเรียน      

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ      

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด      

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร      

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ      

5.5 การใหการบริการงานธุรการ      

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี      

5.7 การใหบริการงานวัสด-ุครุภณัฑ      

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน      

5.9 การใหบริการเจาหนาท่ีดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือ

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

     5  หมายความวา ความตองการ  มากท่ีสุด 

     4  หมายความวา ความตองการ  มาก 

     3  หมายความวา ความตองการ ปานกลาง 

     2  หมายความวา ความตองการ นอย 

     1  หมายความวา ความตองการ นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี รายการ ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ      

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส      

1.3 เครื่องโทรศัพท      

1.4 เครื่องโทรสาร      

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector)      

1.6 เครื่องพิมพ (Printer)      

1.7 เครื่องVisualizer      

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner)      

1.9 เครื่อง DVD      

1.10 เครื่องเสยีง      

1.11 กลองดิจิทัล      

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus      

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word      

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel      

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point      

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access      

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player      

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      

2.8 โปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer      

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop      
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ขอท่ี รายการ ระดับความตองการ 

1 2 3 4 5 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook      

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo      

3. ความตองการดานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1 มีระบบเครือขายไรสายครอบคลมุท้ังโรงเรียน      

3.2 การระบบเครือขายท่ีมีความเสถียร      

3.3 มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว      

3.4 มีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ      

4.ดานบุคลากร 

4.1 ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและอุปกรณ      

4.2 ตองการใหมีบุคลากรสําหรับจัดทําสื่อการสอน      

4.3 บุคลากรท่ี รวบรวมขอมลูและบันทึกขอมูล      

4.4 บุคลากรมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

 

ขอเสนอแนะอ่ืน

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบประเมินความสอดคลอง 
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แบบประเมินความสอดคลอง 

เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการสอนของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

 

คําช้ีแจง แบบประเมินบับนี้ใหทานในฐานผูทรงคุณวุฒิเพ่ือพิจารณาขอคําถามสําหรับการวิจัย แตละ

ขอวามีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระในการวิจัยหรือไม โดย 

 1. ถาเห็นวาสอดคลอง   โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชอง +1 

 2. ถาไมแนใจวาสอดคลอง  โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชอง   0 

 3. ถาเห็นวาไมสอดคลอง  โปรดทําเครื่องหมาย  /   ลงในชอง -1 

  

ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

สรุป 

1. ดานใชฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ +1 +1 +1 1 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส +1 +1 +1 1 

1.3 เครื่องโทรศัพท +1 +1 +1 1 

1.4 เครื่องโทรสาร +1 +1 +1 1 

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector) +1 +1 +1 1 

1.6 เครื่องพิมพ (Printer) +1 +1 +1 1 

1.7 เครื่องVisualizer +1 +1 +1 1 

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner) +1 +1 +1 1 

1.9 เครื่อง DVD +1 +1 +1 1 

1.10 เครื่องเสยีง +1 +1 +1 1 

1.11 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

2 ดานการใชซอฟตแวร(Software)  

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows 

Linus 

+1 +1 0 0.66 

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word +1 +1 +1 1 

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 1 

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power 

Point 

+1 +1 +1 1 

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access +1 +1 +1 1 
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ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

สรุป 

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media 

Player 

+1 +1 +1 1 

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 1 

2.8 โปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer +1 +1 +1 1 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน 

Photoshop 

+1 +1 0 1 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook +1 +1 0 0.66 

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo +1 +1 +1 1 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา +1 +1 +1 1 

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน +1 +1 +1 1 

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล +1 0 +1 0.66 

3.4 การจัดทําแผนการสอน +1 0 +1 0.66 

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู +1 0 +1 0.66 

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน +1 0 +1 0.66 

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน +1 0 +1 0.66 

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน +1 +1 +1 1 

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน +1 +1 +1 1 

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน +1 +1 +1 1 

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ +1 +1 +1 1 

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) +1 +1 0 0.66 

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 1 

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล +1 +1 0 0.66 

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล +1 +1 +1 1 

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 0 0.66 

3.17 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

3.18 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน +1 +1 0 0.66 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร 

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ +1 0 +1 0.66 

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา +1 +1 0 0.66 

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน +1 0 +1 0.66 
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ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

สรุป 

4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล +1 0 +1 0.66 

4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ  +1 +1 +1 1 

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน +1 +1 +1 1 

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชใน

การบริหาร 

+1 +1 +1 1 

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิ

ทางการศึกษา (O-net) 

+1 +1 +1 1 

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การ

ดําเนินงานธุรการ 

+1 +1 +1 1 

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดั

จาง 

+1 +1 +1 1 

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน 

หนวยงานตนสังกัด 

+1 +1 +1 1 

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการ

เรียนการสอนภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพ

ภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ +1 +1 +1 1 

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด +1 +1 +1 1 

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1 

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ +1 +1 +1 1 

5.5 การใหการบริการงานธุรการ +1 +1 +1 1 

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี +1 +1 +1 1 

5.7 การใหบริการงานพัสด-ุครุภณัฑ +1 0 +1 0.66 

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน +1 +1 0 0.66 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถาม ปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ +1 +1 +1 1 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส +1 +1 +1 1 

1.3 เครื่องโทรศัพท +1 +1 +1 1 

1.4 เครื่องโทรสาร +1 +1 +1 1 

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector) +1 +1 +1 1 

1.6 เครื่องพิมพ (Printer) +1 +1 +1 1 

1.7 เครื่องVisualizer +1 +1 +1 1 

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner) +1 0 +1 0.66 

1.9 เครื่อง DVD +1 0 +1 0.66 

1.10 เครื่องเสยีง +1 +1 +1 1 

1.11 กลองดิจิทัล +1 +1 +1 1 

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software)  

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus +1 0 +1 0.66 

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word +1 +1 +1 1 

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 1 

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point +1 +1 +1 1 

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access +1 +1 +1 1 

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player +1 +1 +1 1 

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 1 

2.8 โปรแกรมเว็บเบราวเซอร เชน Internet Explorer +1 +1 +1 1 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop +1 +1 0 0.66 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook +1 -1 +1 1 

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo +1 +1 +1 1 

3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการเรียนการสอน 

3.1 การจัดทําประมวลผลรายวิชา +1 +1 0 0.66 

3.2 การจัดทําเอกสารประกอบการเรยีนการสอน +1 +1 0 0.66 

3.3 การจัดทําแบบทดสอบวัดผล ประเมินผล +1 +1 +1 1 
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ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

3.4 การจัดทําแผนการสอน +1 +1 0 0.66 

3.5 การจัดทําใบงาน ใบความรู +1 +1 0 0.66 

3.6 การเก็บสถิติการมาเรยีน +1 +1 +1 1 

3.7 การเก็บคะแนนของนักเรียน +1 +1 +1 1 

3.8 การบันทึกของประวัตินักเรียน +1 +1 +1 1 

3.9 การคํานวณเกรด หรือผลการเรียน +1 +1 +1 1 

3.10 เพ่ือทําการวิจัยในช้ันเรียน +1 -1 +1 1 

3.11 การใชในการคนควาสารสนเทศ +1 0 +1 0.66 

3.12 การจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) +1 0 +1 0.66 

3.13 การสรางสื่อนวัตกรรมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป +1 +1 +1 1 

3.14 การใชบริการถายโอนแฟมขอมูล +1 0 +1 0.66 

3.15 การใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล +1 0 +1 0.66 

3.16 การใชโปรแกรมสืบคนในระบบอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1 

3.17 ความเสถียรของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 0 +1 +1 0.66 

3.18 การจัดทํา E-learning ในการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 

3.19 การจัดทํา CAI ในการเรียนการสอน +1 +1 0 0.66 

4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานการบริหาร +1 +1 0 0.66 

4.1 การใชในการกําหนดวิสยัทัศน พันธกิจ +1 0 +1 0.66 

4.2 การใชในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา +1 0 +1 0.66 

4.3 การใชในการวิเคราะหขอมูลผลการเรียน +1 +1 +1 1 

4.4 การใชในการวิเคราะห ประมวลผล +1 +1 +1 1 

 4.5 การใชในการจัดทําขอมูลวัสด-ุครภุัณฑ  +1 +1 +1 1 

4.6 การใชในงานสารบรรณโรงเรยีน +1 +1 +1 1 

4.7 การใชในการจัดทําแผนงาน /โครงการมาใชในการ

บริหาร 

+1 0 +1 0.66 

4.8 การใชในการวัดผลประเมินผล ผลสอบสัมฤทธ์ิทาง

การศึกษา 

+1 0 +1 0.66 

4.9 การใชในระบบบริหารสาํนักงานอัตโนมัติ การ

ดําเนินงานธุรการ 

+1 +1 +1 0.66 

4.10 การใชในการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ จดัจาง +1 +1 +1 1 

4.11 การใชในการประกันคณุภาพภายในโรงเรียน หนวยงาน

ตนสังกัด 

+1 +1 +1 1 
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ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

4.12 การใชในการดําเนินงานนิเทศวิชาการ และการเรียน

การสอน 

+1 0 +1 0.66 

4.13 การใชในการจัดระบบการแนะแนวทางวิชาชีพภายใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในดานบริการ 

5.1 การใหการบริการสืบคนในหองสมดุ +1 +1 +1 1 

5.2 การใหการบริการยมื-คืน ในหองสมุด +1 +1 +1 1 

5.3 การใหการบริการในหองคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1 

5.4 การใหการบริการขาวสารประชาสมัพันธ +1 +1 +1 1 

5.5 การใหการบริการงานธุรการ +1 +1 +1 1 

5.6 การใหการบริการงานอาคารสถานท่ี +1 +1 +1 1 

5.7 การใหบริการงานวัสด-ุครุภณัฑ +1 +1 +1 1 

5.8 การใหการบริการรายงานผลการเรียน +1 0 +1 0.66 

5.9 การใหบริการเจาหนาท่ีดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

+1 +1 +1 1 
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถาม ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพ่ือการสอนของครูใน

สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองความตองการตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

1. ดานฮารดแวร (Hardware) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ตั้งโตะ +1 +1 +1 1 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคส +1 +1 +1 1 

1.3 เครื่องโทรศัพท +1 0 +1 0.66 

1.4 เครื่องโทรสาร +1 0 +1 0.66 

1.5 เครื่องโปรเจคเตอร(Projector) +1 +1 +1 1 

1.6 เครื่องพิมพ (Printer) +1 +1 +1 1 

1.7 เครื่องVisualizer +1 +1 +1 1 

1.8 เครื่องสแกนเนอร(Scanner) +1 +1 +1 1 

1.9 เครื่อง DVD +1 +1 +1 1 

1.10 เครื่องเสยีง +1 +1 +1 1 

1.11 กลองดิจิทัล +1 0 +1 0.66 

2. ดานการใชซอฟตแวร(Software) 

2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ เชน  Windows Linus +1 0 +1 0.66 

2.2 โปรแกรมประมวลผลคาํ เชน Microsoft Word +1 +1 +1 1 

2.3 โปรแกรมตารางคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 1 

2.4 โปรแกรมนําเสนอผลงาน เชน Microsoft Power Point +1 +1 +1 1 

2.5 โปรแกรมฐานขอมูล เชน Microsoft Access +1 -1 +1 1 

2.6 โปรแกรมมัลติมีเดีย (สื่อผสม) เชน Media Player +1 +1 +1 1 

2.7 โปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน +1 +1 +1 1 

2.8 โปรแกรมเว็บเบราเซอร เชน Internet Explorer +1 +1 +1 1 

2.9 โปรแกรมการออกแบบและกราฟก เชน Photoshop +1 +1 +1 1 

2.10 โปรแกรมสื่อสังคมออนไลน เชน facebook +1 +1 +1 1 

2.11 โปรแกรม E-mail เชน yahoo +1 +1 +1 1 

3. ความตองการดานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.1 มีระบบเครือขายไรสายครอบคลมุท้ังโรงเรียน +1 +1 +1 1 

3.2 การระบบเครือขายท่ีมีความเสถียร +1 +1 +1 1 

3.3 มีความตองการ Wifi ท่ีมีความรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
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ขอท่ี รายการ ความเหมาะสม 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 สรุป 

3.4 มีการเพ่ิมจุดบริการระบบเครือขายใหบริการ +1 0 +1 0.66 

4 ดานบุคลากร 

4.1 ตองการบุคลากรดูแลคอมพิวเตอรและอุปกรณ +1 +1 +1 1 

4.2 ตองการใหมีบุคลากรสําหรับจัดทําสื่อการสอน +1 +1 +1 1 

4.3 บุคลากรท่ี รวบรวมขอมลูและบันทึกขอมูล +1 +1 +1 1 

4.4 บุคลากรมีความรูความสามารถในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นายเฉลียว  คนไว 

วัน เดือน ปเกิด 10 ธันวาคม 2519 

สถานท่ีเกิด อําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร 

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกบรรณารักษ สถาบันราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2542 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนครนนทวิทยา 3 วัดนครอินทร สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี 

ตําแหนง ครู 
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