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Thesis title: Opinion of Public Health Staffs about Provider Development of Primary care Unit
in Nakornnayok Province

Researcher: Mrs. Kanit Ngowsiri ; Degree: Master of Public Health ( Public Health

Administration of Health Science); Thesis advisors: (1) Dr. Yaowapa Pintupun , Associate

Professor; (2) Pornthip Geerapong , Associate Professor; Academic year: 2004

ABSTRACT

This descriptive survey design was aimed to determining a guideline to develop
those who provide service at primary care unit (PCU) and conducted with a totality of 210
public health staffs ( PHSs) of all PCUs. The instrument was a rating scale questionnaire with the
Cronbach’s alpha coefficient of > .80 for all categories, which was sent to the subject along the
command line. The return rate was 92.4%. Some of the lost out proportions were attending certain
training courses and some transferred to other workplaces. Descriptive statistics was used to
analyze data into percentage and average.

Major findings were 1) the PHSs in all current positions received many training
courses relating to primary care performance, expect for the dental health personnel; 2) most of
the PHSs held similar opinions at moderate level about the need for assigning a doctor to provide
medical care at PCU, and a high level about the development of health center staff to be a
therapist of common diseases in community; 3) most of the PHSs held opinions at moderate
level about their capabilities of primary care provision in three dimensions: service, management,
and academic; 4) most of the PHSs held opinions the need for certain training ranking from high
to low, namely, result-based planning, conducting public health research, estimating unit cost and
monitoring and evaluating performance/project. In conclusion, there is a need for enhancing
knowledge and skills in result-based planning and management, economic analysis, together with

policy formulation in order to support the standard development of the three dimensions of PCUs.

Keywords: Primary Care Unit; Primary care provision; public health staff; Opinions;

Dimensions of service; management and academic; Capability of primary care unit
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S IWNUIHIT  UINGSE. aay  Miumdva  winIw womadia
e X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD)
1. douiiann1¥ihlszAns amuasinammituiy 4277 4.46" 436" 3.807 4.64" 4.00”
(.666) (.605) (.667) (.837) (.505) (.816)
2. ulgneuaziihiinemsiannszde s 4.18" 4.46" 4217 3.80" 4.64” 3.5
(.654) (.605) (.635) (.837) (.674) (1)
3. fuiiadoudh laforfumamaduasumsiann 424" 435" 423" 40" 4.73% 3.75"
(.737) (.633) (.762) (.707) (467) (.500)
4. ufiadesiidmlumsnaumuiiann ey, 427”7 438" 422% 46" 4.45" 4.0”
(.66 ) (.794 ) (.621) (.548) (.688 ) (816)
5. M3 suaNuNSouvesdUianuduanuiinysl 425" 4.43% 423" 407 4.64" 3.75"
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6. AoesmyaiuayuINAUSHITTE AuTanadiuanlse 437" 4.54” 422" 427 4.82" 425"
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7. mawanngnuiuneiuglsssudosimuaunum 425" 4.62" 426" 427 455" 3.75"
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X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD)
9. $utludodaliunnd lusmsasrasnuilsn 3.12" 330" 329" 3.6” 3.55” 3.5
(.864) (.845) (.879) (.894) (1.214) (1.291)
10. $uiludeadaliinerunaliastnsnulsn 3.65"" 3.84” 371" 3.8 436" 3,757
(.796) (1.014) (.956) (.837) (.674) (.957)
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asin lsaesdunnuvosluguruld (791) (.660) (794) (447) (.674) (.957)
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(.888) (818) (818) (.707) (1.221) (.957)
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(.566) (.743) (.873) (.837) (1.136) (.957)
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AUNVIHT UIN.AB. NS TV Nnumnina WANIN . maiia
Usziiiu / e X X X X X X

(SD) (SD) (SD) (SD) (SD) (SD)

I Reeduidiusaurreunumifonssu 3.73" 3.54% 3.43¢ 3.807 3.55% 325"
AIBITUGY (.896 ) (.960 ) (.805) (.837) (.820) (1.500 )

2. ffenssuadeguamildnsnensyuniy 3.65” 357 350 4.00" 3367 350"
Wan (.716 ) (.899 ) (.778 ) (.707 ) (.924) (1.000 )

3. fauswaduguniwasounqunnvytu 339" 3.68" 3517 4.00" 336" 3.00”
(.827) (973 ) (.808 ) (707) (1.206 ) (1.414)

4 @IUTYNI/EIANT  NAIUTINTANINTT 3.519 3.76" 3.37% 3.80% 3.55% 4.00"
duaSugunn dosiulsa (758 ) (.955) (.783) (.837) (522) (.816)

5. afmemsquaguawauluaseuasuaziou 3.43¢ 3.51¢ 3.52% 3.60” 3.36" 4.00"
uld (.671) (.901 ) (.747 ) (1.140 ) (.674 ) (.816)

6. auiiunulasemsemsiaeassldnaduso 3.459 3.51¢ 3.457 3.60" 3277 3.75%
(.673) (.768 ) (.680 ) (.894 ) (.647 ) (.500 )

7. F.F asounqu uagldiomsquaguamuuy 3.637 3.62” 3.60" 3.807 3.73" 3.75%

DA ADITIDI HANHAL (.631) (.924) (.674) (.837) (.905 ) (.500 )
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Usziiiu / e X X X X X X
(SD) (SD) (SD) (SD) (SD) (SD)
8. i CF. asounguuaslfienaumuudluiledy 3.43 3327 3.417 340" 3367 3.75%
n,?}m“lmgmm (728 ) (1.056 ) (728 ) (.548 ) (1.027 ) (.500 )
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IUNUINS UIN.AE. INQ.aTY Nnumaua WINTW . (Al

sz / iarde X ,(SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD)

1. fusnsiquaguamnguiihvinenuuesdsam 3.45"" 3.62” 3.56" 3.60 3457 3257
(.642) (.758 ) (.606 ) (.548 ) (1.036 ) (.957)

2. fideyaiidudunguides / thuinaiedaa 3.737 3.817 3.70” 3.60” 3917 3257
nazaeae ldazain (.603 ) (.776 ) (.687 ) (.548 ) (302) (.957 )

3. onTssdeyaiiutheligmstleatu flayny 3.517 3.62% 3.56"" 3.60 3.64" 3.50%
’d%’NLﬁ?y’qmmwm—jmﬁm"lﬁgﬂﬁmmummgm (.644 ) (794 ) (679 ) (548) (.674) (577 )

4. Tusmsfmaunauing duasuileaiy 3.69" 3.929 3.77% 3.80" 4187 3.50”
ﬁuﬂﬁmw (.648 ) (.795) (.697 ) (.447 ) (.603 ) (1.000 )

5. quadihennmuuazilsziumsdaseld 3.49"" 3.59"" 3.60” 420" 4.09” 3.75"
Mz (.644 ) (599 ) (.691) (.447 ) (.701 ) (.500 )

6. Yszmyuluwe fanelasemsitndenusms 3.80"” 4.08"” 378 420" 4.18” 3.00”
(.644 ) (.547) (.621) (.447) (.603 ) (1.155 )

7. Tazunileafunsfadenazmauminzas 3.84¢ 3.97% 3.78% 420" 3919 3.25%
LG?:’E) (.644 ) (.833) (.658 ) (.447) (1.044 ) (.957)

8. Sausmaiuanssuadu daesy foafu 2.92" 2.89"" 2.97"" 4.00" 2.82” 3.25

HAZINH (1.093 ) (1.125) (1.111) (1.225 ) (1.079 ) (.957)
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AN 4.5 (AD)

P IUNUIHII WIN.a5. INL.AAY numaa NI W. maiin

e X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X ,(SD) X, (SD)

9. HuSMIFugaInzy 239" 2417 255" 3.20” 273" 3.25"
(1.002 ) (1.166 ) (1214) (1.304 ) (1.421) (1957 )

10. visnssuaion ldeddidsz@nsamn 3.76° 3.78" 3.69" 4.00" 4.00" 3507
(.619) (.630) (.707 ) (707 ) (.775) (1.000)

1. veowaz Idwuzims 1deundihe1d 4.14" 4.11% 3.91% 4.40” 4.18” 3.25"
PnADY (.530) (.567) (.792) (.548) (.751) (1957 )

12. dauimsunndunungnsy 2.04"Y 1.92"” 207" 2.60" 1.91"" 3.25"
(1.166 ) (L.115) (1.186 ) (1.817) (1.300 ) (.957)

13. w@q§QﬂiiﬁiuLMﬂllé’%"umivhﬂﬂiiﬁﬂiu 3.96” 3.84" 3.717 4.00" 3.647 3.75"
(.631) (.727 ) (.795 ) (.707 ) (1.362) (1.258)

14. 180 0 - 5 1 TuwanTay@uTamunaa 3.96" 4.08"” 3.99” 420" 3.82¢ 3.50”
(.631) (.493) (.604 ) (.837) (.751) (.577)

15. 160 0 -5 7 Tua 1850 3aduasy 4.10% 4.19" 4.12" 4.60" 4.45" 3507
(728 ) (.616) (.602 ) (548 ) (522) (.577)
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4 a 1 4
mm;@mg{uﬂqmmwcjgmuﬁ’mmmi ($10111949)

Jssid ) st NV HIN.GE. N AAY numaa NI . naiin

e /e X, (SD) X, (SD) X ,(SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD)

1. fuazldiufinguamsieyanansy 7 ngu 3597 3.627 3.677 4207 3.82% 3.75%
(.898 ) (.924) (743 ) (.837) (1.421) (.500 )

2. awnsadauims s Sneuniszanau 3.65” 3517 3.76% 4.40" 3.82% 3.50"
(.796 ) (.731) (.702 ) (.548 ) (.603) (.577)

3. Tszuudadedihoi liaznduaniu1dsiat 329" 335 336" 420 3.36" 325"
(.986 ) (1.006 ) (1.028 ) (.837) (1.120 ) (.957)

4. efmemsquadihenniduiiaanie-Salald 3.57" 3.57" 3.53¢ 4.00" 4.00” 3.50"
(.608 ) (.801 ) (.762 ) (1.000 ) (.632) (.577)

5. Beutuilequaguaimasevas gy 3.67" 3.89" 3.77" 4.40" 4.09" 4.00"
FUNIN (.683 ) (.737) (.714) (.548 ) (.539 ) (.816 )

6. finsluguanldsumsquasdieriios 3517 3.70” 3.677 4.40" 3917 3507
(731) (661 ) (676 ) (.548 ) (.539) (577 )
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AIUNVUIHIS UIN.A5. N AAY nuafIa WIANTN . madin
Usziau / Hte
X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD) X, (SD)
1. SauSnistinnuderiesTasfiualsz s 2%, (856)  3.277,(990) 3%, (694) 0“,(894)  4.09",(701) 57.(957)
2. fifuyaansTiusTmsasy 2.65“‘” (996) 2.46”,(1216) 2.77'",(1.048) @ (837) 2917, (.944) 5", (500)
3. Tiuwu/laSumaauyaaing 19, (784 ) 1", (750) 09,(763) 420", (447) 3457 (1.128) 3.25“) (957)
4. 13 ladhwane/ms@uiuauauungy 3.45(5),(.673) 8%, (750) 3.45(7),(.567) 420",(447)  3.45Y,(934) 0%, (577)
RERLD)
5 @,uaﬂimwuiuﬁuﬁ%’uﬁmamamu 5% (.610) 3% (.693) 59 (792) 0", (.447) 3% (786) 5% (1.500)
(DANNNINTIY
6. TUHW/AINT TN NATUGUN NIV 9", (638) 59,(889)  3.58"(542) 007, (.707) 3?,(.905) 07, (1.732)
wunadugns
7. 185 ummouunuuujaiuradugnt 3.007,(917) 2517, (1.283)  3.01”,(1.090) 0, (1.095) 37,(1.009) 57, (1.893)
8. iszuuuimsauIaefitiadennudquai 99,(.750) 87,(924) 67, (662) 4.00@,(.707) 3.45“) ,(688) 3.00(‘" ,(1.414)
9, ﬁﬂé’unuuazv‘iﬁzuuﬁmﬁlﬁmmm 17, (.836) 3.27‘”,(1.018) 29 (731)  4.00%,(707) 5% (688) 0%, (1.732)
Funuiiufiasa
10. uHu/IAsaMsiimsAnn Il ssiuna 7%,(.539) 9%, (.956) 7%,(642)  4.00%,(707) 7%,(905) 3257, (1.500)
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IUNVIMI UIN.AE. AINS.TAY NuanLa WANTIN . maiia

Usziiiu / e X X X X X X

(SD) (SD) (SD) (SD) (SD) (SD)

1 fuuna/nasg il i 3.76" 3.92" 3.73" 420" 327" 3.507

fetar. (.619) (722) (.622) (.447) (1.191) (1.732)

2. wawelalumsiiudanssunions 3.43% 3.73% 3.51% 4.00” 3.18% 3.00”

W (.671) (.693) (.646) (.707) (1.328) (1.414)

TEUVIMS 3.00” 3.05% 3.07" 4.00® 2.73% 3.75%

3. IMIAIHNUITEHTONLUHUNTIVY (.980) (1.026) (.930) (.707) (1.104) (1.258)
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4 [ $ [ { a <3 { 1 o ] 4 [ a 1 o
MIWN 49 aundenazdrudeunuinasgiuvesnnuaariuveai s s uguuazdwianenumsdsedudiuaneAlgmlums

WalunyaaIns
IUNVIMT UIN.AB. NS TV Nnumaua WIANTN . mAila
Usziiiu / ¥ate

X ,(SD) X, (SD) X ,(SD) X, (SD) X ,(SD) X, (SD)
1. ldanusuiiennguyu lumssananssuasisugy 3% (731) @ (669) D (641) @ (000) 2 (751) 5% (957)
2. ﬁmmi’uagﬁﬂyﬂumﬁéami MIAF NN UTIN 1, (568) Y (597) @ (597) @ (000) 1“,(539) 0", (816)
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Statistics

age experince FLESLIAN
N Valid 194 194 194
Missing 0 0 0
Mean 36.25 14.65 9.66
Std. Deviation 7.484 7.105 5.487
Minimum 22 1 1
Maximum 58 37 24
age
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 22 1 .5 .5 .5

24 1 .5 .5 1.0

25 8 4.1 4.1 5.2

26 7 3.6 3.6 8.8

27 9 4.6 4.6 13.4

28 5 2.6 2.6 16.0

29 6 3.1 3.1 19.1

30 7 3.6 3.6 22.7

31 5 2.6 2.6 25.3

32 18 9.3 9.3 34.5

33 14 7.2 7.2 41.8

34 9 4.6 4.6 46.4

35 9 4.6 4.6 51.0

36 14 7.2 7.2 58.2

37 4 2.1 2.1 60.3

38 7 3.6 3.6 63.9

39 10 5.2 5.2 69.1

40 8 4.1 4.1 73.2

41 7 3.6 3.6 76.8

42 7 3.6 3.6 80.4

43 7 3.6 3.6 84.0

44 3 1.5 1.5 85.6

45 6 3.1 3.1 88.7

46 4 2.1 2.1 90.7

47 2 1.0 1.0 91.8

48 2 1.0 1.0 92.8

49 4 2.1 2.1 94.8

50 1 .5 .5 95.4

51 1 .5 .5 95.9

53 2 1.0 1.0 96.9

54 1 .5 .5 97.4

55 3 1.5 1.5 99.0

57 1 .5 .5 99.5

58 1 .5 .5 100.0

Total 194 100.0 100.0




experince

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 .5 .5 .5
3 4 2.1 2.1 2.6
4 6 3.1 3.1 5.7
5 5 2.6 2.6 8.2
6 7 3.6 3.6 11.9
7 8 4.1 4.1 16.0
8 5 2.6 2.6 18.6
9 10 5.2 5.2 23.7
10 13 6.7 6.7 30.4
11 13 6.7 6.7 37.1
12 16 8.2 8.2 45.4
13 9 4.6 4.6 50.0
14 7 3.6 3.6 53.6
15 10 5.2 5.2 58.8
16 6 3.1 3.1 61.9
17 14 7.2 7.2 69.1
18 11 5.7 5.7 74.7
19 6 3.1 3.1 77.8
20 6 3.1 3.1 80.9
21 3 1.5 1.5 82.5
22 4 2.1 2.1 84.5
23 5 2.6 2.6 87.1
24 6 3.1 3.1 90.2
25 2 1.0 1.0 91.2
26 6 3.1 3.1 94.3
27 3 1.5 1.5 95.9
28 2 1.0 1.0 96.9
31 1 .5 .5 97.4
33 3 1.5 1.5 99.0
36 1 .5 .5 99.5
37 1 .5 .5 100.0
Total 194 100.0 100.0




STATAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 5.7 5.7 5.7
2 4 2.1 2.1 7.7
3 9 4.6 4.6 12.4
4 10 5.2 5.2 17.5
5 13 6.7 6.7 24.2
6 17 8.8 8.8 33.0
7 21 10.8 10.8 43.8
8 9 4.6 4.6 48.5
9 8 4.1 4.1 52.6
10 12 6.2 6.2 58.8
11 17 8.8 8.8 67.5
12 10 5.2 5.2 72.7
13 6 3.1 3.1 75.8
14 4 2.1 2.1 77.8
15 5 2.6 2.6 80.4
16 5 2.6 2.6 83.0
17 12 6.2 6.2 89.2
18 8 4.1 4.1 93.3
19 4 2.1 2.1 95.4
20 4 2.1 2.1 97.4
21 2 1.0 1.0 98.5
22 1 .5 .5 99.0
23 1 .5 .5 99.5
24 1 .5 .5 100.0
Total 194 100.0 100.0




Frequencies

Statistics
sex /O1ULATW educate G
N  Valid 194 194 194 194
Missing 0 0 0 0
Frequency Table
sex
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 73 37.6 37.6 37.6
TN 121 62.4 62.4 100.0
Total 194 100.0 100.0
gauzan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1&a 44 22.7 22.7 22.7
qUsd 133 68.6 68.6 91.2
WeIn, N, nine 17 8.8 8.8 100.0
Total 194 100.0 100.0
educate
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid iaea. 54 27.8 27.8 27.8
aulseyan 16 8.2 8.2 36.1
.63 123 63.4 63.4 99.5
1.Tn 1 .5 .5 100.0
Total 194 100.0 100.0
SILULY
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid un.usus 51 26.3 26.3 26.3
UIN. {5 37 19.1 19.1 45.4
AN, JE 86 44.3 44.3 89.7
ue 5 2.6 2.6 92.3
W32 11 5.7 5.7 97.9
N.adla 4 2.1 2.1 100.0
Total 194 100.0 100.0




Crosstabs

sintiudv * 1'care Crosstabulation

1'care
Liae LAl Total

AUy un.u3u1s  Count 31 20 51
% within @ 60.8% 39.2% 100.0%

% within 1'care 27.0% 25.3% 26.3%

% of Total 16.0% 10.3% 26.3%

UIN.JE Count 18 19 37
% within @ 48.6% 51.4% 100.0%

% within 1'care 15.7% 24.1% 19.1%

% of Total 9.3% 9.8% 19.1%

ANY.JE Count 57 29 86
% within @ 66.3% 33.7% 100.0%

% within 1'care 49.6% 36.7% 44.3%

% of Total 29.4% 14.9% 44.3%

um Count 5 5
% within s 100.0% 100.0%

% within 1'care 4.3% 2.6%

% of Total 2.6% 2.6%

WAMANW Count 1 10 11
% within @wne 9.1% 90.9% 100.0%

% within 1'care 9% 12.7% 5.7%

% of Total 5% 5.2% 5.7%

n.malla Count 3 1 4
% within sunia 75.0% 25.0% 100.0%

% within 1'care 2.6% 1.3% 2.1%

% of Total 1.5% 5% 2.1%

Total Count 115 79 194
% within s 59.3% 40.7% 100.0%

% within 1'care 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 59.3% 40.7% 100.0%




sinuuy * hp Crosstabulation

h
Litagl LAg Total

fwidy  Aaun.u3u1s Count 26 25 51
% within suniia 51.0% 49.0% 100.0%

% within hp 33.3% 21.6% 26.3%

% of Total 13.4% 12.9% 26.3%

UIN. JE Count 15 22 37
% within @wne 40.5% 59.5% 100.0%

% within hp 19.2% 19.0% 19.1%

% of Total 7.7% 11.3% 19.1%

ANY.JD Count 27 59 86
% within e 31.4% 68.6% 100.0%

% within hp 34.6% 50.9% 44.3%

% of Total 13.9% 30.4% 44.3%

us Count 5 5
% within e 100.0% 100.0%

% within hp 6.4% 2.6%

% of Total 2.6% 2.6%

W.3IN Count 4 7 11
% within @ 36.4% 63.6% 100.0%

% within hp 5.1% 6.0% 5.7%

% of Total 2.1% 3.6% 5.7%

W..nafia Count 1 3 4
% within @ 25.0% 75.0% 100.0%

% within hp 1.3% 2.6% 2.1%

% of Total .5% 1.5% 2.1%

Total Count 78 116 194
% within @wne 40.2% 59.8% 100.0%

% within hp 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 40.2% 59.8% 100.0%




sintiudv * cure Crosstabulation

cure
Liae LAl Total

MLy un.u3u1s  Count 23 28 51
% within @ 45.1% 54.9% 100.0%

% within cure 32.9% 22.6% 26.3%

% of Total 11.9% 14.4% 26.3%

UIN.JE Count 12 25 37
% within @ 32.4% 67.6% 100.0%

% within cure 17.1% 20.2% 19.1%

% of Total 6.2% 12.9% 19.1%

ANY.JE Count 29 57 86
% within @ 33.7% 66.3% 100.0%

% within cure 41.4% 46.0% 44.3%

% of Total 14.9% 29.4% 44.3%

um Count 5 5
% within s 100.0% 100.0%

% within cure 7.1% 2.6%

% of Total 2.6% 2.6%

WAMANW Count 11 11
% within @wne 100.0% 100.0%

% within cure 8.9% 5.7%

% of Total 5.7% 5.7%

n.malla Count 1 3 4
% within suniia 25.0% 75.0% 100.0%

% within cure 1.4% 2.4% 2.1%

% of Total 5% 1.5% 2.1%

Total Count 70 124 194
% within s 36.1% 63.9% 100.0%

% within cure 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 36.1% 63.9% 100.0%




sinLuUy * prevention Crosstabulation

prevention
Taiwag LAt Total

FILKdY  Aun.usu1s  Count 19 32 51
% within s1w1iue 37.3% 62.7% 100.0%

% within prevention 30.2% 24.4% 26.3%

% of Total 9.8% 16.5% 26.3%

UIN. NG Count 5 32 37
% within sl 13.5% 86.5% 100.0%

% within prevention 7.9% 24.4% 19.1%

% of Total 2.6% 16.5% 19.1%

ANY.JE Count 27 59 86
% within siw1ius 31.4% 68.6% 100.0%

% within prevention 42.9% 45.0% 44.3%

% of Total 13.9% 30.4% 44.3%

1ue Count 5 5
% within sw1ius 100.0% 100.0%

% within prevention 7.9% 2.6%

% of Total 2.6% 2.6%

W.AATN Count 7 4 11
% within s1w1ius 63.6% 36.4% 100.0%

% within prevention 11.1% 3.1% 5.7%

% of Total 3.6% 2.1% 5.7%

wW..nalla Count 4 4
% within s1w1ius 100.0% 100.0%

% within prevention 3.1% 2.1%

% of Total 2.1% 2.1%

Total Count 63 131 194
% within sw1iug 32.5% 67.5% 100.0%

% within prevention 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 32.5% 67.5% 100.0%




sinuuily ¥ communicate Crosstabulation

communicate

laiag LAt Total

fwrdy  Aaun.u3u1s  Count 31 20 51
% within s 60.8% 39.2% 100.0%

% within communicate 28.7% 23.3% 26.3%

% of Total 16.0% 10.3% 26.3%

UIN.JE Count 19 18 37
% within sw1iue 51.4% 48.6% 100.0%

% within communicate 17.6% 20.9% 19.1%

% of Total 9.8% 9.3% 19.1%

ANY. /D Count 44 42 86
% within sinwile 51.2% 48.8% 100.0%

% within communicate 40.7% 48.8% 44.3%

% of Total 22.7% 21.6% 44.3%

ium Count 5 5
% within sw1ius 100.0% 100.0%

% within communicate 4.6% 2.6%

% of Total 2.6% 2.6%

W3 IN Count 8 3 11
% within 6111 72.7% 27.3% 100.0%

% within communicate 7.4% 3.5% 5.7%

% of Total 4.1% 1.5% 5.7%

w.mafia Count 1 3 4
% within 6111 25.0% 75.0% 100.0%

% within communicate .9% 3.5% 2.1%

% of Total .5% 1.5% 2.1%

Total Count 108 86 194
% within sy 55.7% 44.3% 100.0%

% within communicate 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 55.7% 44.3% 100.0%




sinuuily * com diag Crosstabulation

com diag
Laiiael LAEl Total

LKy Aun.u3u1s  Count 21 30 51
% within sw1iug 41.2% 58.8% 100.0%

% within com diag 21.2% 31.6% 26.3%

% of Total 10.8% 15.5% 26.3%

WIN. NG Count 9 28 37
% within s1w1iug 24.3% 75.7% 100.0%

% within com diag 9.1% 29.5% 19.1%

% of Total 4.6% 14.4% 19.1%

ANY.JE Count 53 33 86
% within s1w1iua 61.6% 38.4% 100.0%

% within com diag 53.5% 34.7% 44.3%

% of Total 27.3% 17.0% 44.3%

ium Count 5 5
% within stL1i1ie 100.0% 100.0%

% within com diag 5.1% 2.6%

% of Total 2.6% 2.6%

WAUTW Count 9 2 11
% within sw1ius 81.8% 18.2% 100.0%

% within com diag 9.1% 2.1% 5.7%

% of Total 4.6% 1.0% 5.7%

n.malla Count 2 2 4
% within siw1ius 50.0% 50.0% 100.0%

% within com diag 2.0% 2.1% 2.1%

% of Total 1.0% 1.0% 2.1%

Total Count 99 95 194
% within siwnuy 51.0% 49.0% 100.0%

% within com diag 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 51.0% 49.0% 100.0%




sintidve * rbm Crosstabulation

rbm
laitag Lag Total

fwrdy  Aaun.u3u1s Count 20 31 51
% within @ 39.2% 60.8% 100.0%

% within rbm 19.8% 33.3% 26.3%

% of Total 10.3% 16.0% 26.3%

UIN.JE Count 10 27 37
% within @wne 27.0% 73.0% 100.0%

% within rbm 9.9% 29.0% 19.1%

% of Total 5.2% 13.9% 19.1%

ANY.JE Count 57 29 86
% within @wne 66.3% 33.7% 100.0%

% within rbm 56.4% 31.2% 44.3%

% of Total 29.4% 14.9% 44.3%

ua Count 5 5
% within @wne 100.0% 100.0%

% within rbm 5.0% 2.6%

% of Total 2.6% 2.6%

W.3TN Count 7 4 11
% within s 63.6% 36.4% 100.0%

% within rbm 6.9% 4.3% 5.7%

% of Total 3.6% 2.1% 5.7%

wW.inatin Count 2 2 4
% within s 50.0% 50.0% 100.0%

% within rbm 2.0% 2.2% 2.1%

% of Total 1.0% 1.0% 2.1%

Total Count 101 93 194
% within @ 52.1% 47.9% 100.0%

% within rbm 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 52.1% 47.9% 100.0%







Means

Report
FUUY basaiunlaunadepuidintal figiusiu PNUNTAUNLIVNG DUNUINTR| AN TW. | uwwned | wenuia |un.Ley | Wiuen  paainauinmfuams a.f fdine
AUN.UFM Mean 4.27 4.18 4.24 4.27 4.25 4.37 4.25 3.59 3.12 3.65 4.12 3.82 4.02 4.22 4.00
Std. Deviatig .666 .654 737 .666 717 .662 744 .804 .864 .796 791 .888 .787 .673 .566
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
wnn.d85  Mean 4.46 4.46 4.35 4.38 4.43 4.54 4.62 3.84 3.30 3.84 4.19 3.68 4.19 4.35 3.95
Std. Deviatig .605 .605 .633 794 .603 .558 .639 .800 .845 1.014 .660 .818 .660 .538 .743
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
ang.&6 Mean 4.36 4.21 4.23 4.22 4.23 4.22 4.26 3.63 3.29 3.71 4.20 3.73 4.08 4.26 3.88
Std. Deviatig .667 .635 .762 .621 714 726 754 .841 .879 .956 794 .818 .739 .654 .873
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
ue Mean 3.80 3.80 4.00 4.60 4.00 4.20 4.20 3.60 3.60 3.80 4.20 4.00 4.00 4.20 4.20
Std. Deviatig .837 .837 .707 .548 .707 447 .837 .894 .894 .837 447 .707 .707 .837 .837
N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
W32 Mean 4.64 4.64 4.73 4.45 4.64 4.82 4.55 4.18 3.55 4.36 4.36 4.09 4.36 4.45 4.09
Std. Deviatig .505 .674 .467 .688 .505 .405 .688 751 1.214 .674 .674 1.221 .674 .522 1.136
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
W..maila Mean 4.00 3.50 3.75 4.00 3.75 4.25 3.75 3.75 3.50 3.75 4.25 3.25 3.50 3.50 4.25
Std. Deviatig 816 1.000 .500 .816 .957 .957 .957 .957 1.291 .957 .957 .957 .577 577 .957
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total Mean 4.35 4.25 4.27 4.28 4.28 4.36 4.33 3.69 3.27 3.76 4.19 3.76 4.09 4.26 3.95
Std. Deviatig .660 .668 .720 .673 .696 .677 .744 .825 .895 915 .753 .861 732 .640 .790
N 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194




Means

Report
NANTTURST | YUTUH59
G AU AU LU UMW FUNNW &IU9121n13573 | ANu3adw. CFGT fiuayldFF | fuagld CF
AUN. UK Mean 3.73 3.65 3.39 3.51 3.43 3.45 3.63 3.43
Std. Deviation .896 716 .827 .758 .671 .673 .631 .728
N 51 51 51 51 51 51 51 51
UIN. &6 Mean 3.54 3.57 3.68 3.76 3.51 3.51 3.62 3.32
Std. Deviation .960 .899 973 .955 .901 .768 .924 1.056
N 37 37 37 37 37 37 37 37
AN &E Mean 3.43 3.50 3.51 3.37 3.52 3.45 3.60 3.41
Std. Deviation .805 778 .808 .783 747 .680 .674 .859
N 86 86 86 86 86 86 86 86
ue Mean 3.80 4.00 4.00 3.80 3.60 3.60 3.80 3.40
Std. Deviation .837 .707 .707 .837 1.140 .894 .837 .548
N 5 5 5 5 5 5 5 5
WAMTW Mean 3.55 3.36 3.36 3.55 3.36 3.27 3.73 3.36
Std. Deviation .820 .924 1.206 .522 .674 .647 .905 1.027
N 11 11 11 11 11 11 11 11
wW.matla Mean 3.25 3.50 3.00 4.00 4.00 3.75 3.75 3.75
Std. Deviation 1.500 1.000 1.414 .816 .816 .500 .500 .500
N 4 4 4 4 4 4 4 4
Total Mean 3.54 3.56 3.51 3.52 3.50 3.46 3.63 3.40
Std. Deviation .876 .795 .883 .809 .763 .691 724 .860
N 194 194 194 194 194 194 194 194




Report

NSLA3RYLB
FLNUY holistic jayanauide Lilanimﬁa:ge%mswauwaﬂ E.care |wu.diowaly IC |Juesan'gd lab 1WBusen | dwen [uwulve | ANC u100-5 EPI
AUN.1511 Mean 3.45 3.73 3.51 3.69 3.49 3.80 3.84 2.92 2.39 3.76 4.14 2.04 3.96 3.96 4.10
Std. Deviatid .642 .603 .644 .648 .644 .664 .644 1.093 1.002 .619 .530 1.166 .631 .631 .728
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
wN.88  Mean 3.62 3.81 3.62 3.92 3.59 4.08 3.97 2.89 2.41 3.78 4.11 1.92 3.84 4.08 4.19
Std. Deviatid .758 776 .794 .795 .599 .547 .833 1.125 1.166 .630 .567 1.115 727 493 .616
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
AWI.HE  Mean 3.56 3.70 3.56 3.77 3.60 3.78 3.78 2.97 2.55 3.69 3.91 2.07 3.71 3.99 4.12
Std. Deviatid .606 .687 .679 .697 .619 .621 .658 1.111 1.214 .707 .792 1.186 .795 .604 .602
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Wum Mean 3.60 3.60 3.60 3.80 4.20 4.20 4.20 4.00 3.20 4.00 4.40 2.60 4.00 4.20 4.60
Std. Deviatid .548 .548 .548 447 447 447 447 1.225 1.304 .707 .548 1.817 .707 .837 .548
N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
W.32INW  Mean 3.45 3.91 3.64 4.18 4.09 4.18 3.91 2.82 2.73 4.00 4.18 1.91 3.64 3.82 4.45
Std. Deviatiq 1.036 .302 .674 .603 .701 .603 1.044 1.079 1.421 775 .751 1.300 1.362 .751 .522
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
w.tnatim Mean 3.25 3.25 3.50 3.50 3.75 3.00 3.25 3.25 3.25 3.50 3.25 3.25 3.75 3.50 3.50
Std. Deviatid .957 .957 .577 1.000 .500 1.155 .957 .957 .957 1.000 .957 .957 1.258 .577 .577
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total Mean 3.53 3.73 3.56 3.79 3.62 3.86 3.84 2.96 2.52 3.75 4.02 2.06 3.80 3.98 4.14
Std. Deviatid .676 .670 .682 .704 .635 .649 .720 1.108 1.162 .678 .698 1.190 .790 .606 .644
N 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194




Means

Report
fi-1ditfuiin ANTALARNL
FIL 1LY FUNNW Tid1d5nN gosia fu-gvsia HHC HWAN1S
AUN.UIUT Mean 3.59 3.65 3.29 3.57 3.67 3.51
Std. Deviation .898 .796 .986 .608 .683 731
N 51 51 51 51 51 51
UIN.JE Mean 3.62 3.51 3.35 3.57 3.89 3.70
Std. Deviation .924 731 1.006 .801 737 .661
N 37 37 37 37 37 37
ANY.HE Mean 3.67 3.76 3.36 3.53 3.77 3.67
Std. Deviation .743 .702 1.028 .762 714 .676
N 86 86 86 86 86 86
ium Mean 4.20 4.40 4.20 4.00 4.40 4.40
Std. Deviation .837 .548 .837 1.000 .548 .548
N 5 5 5 5 5 5
W3 AN Mean 3.82 3.82 3.36 4.00 4.09 3.91
Std. Deviation .751 .603 1.120 .632 .539 .539
N 11 11 11 11 11 11
W.tnaflp Mean 3.75 3.50 3.25 3.50 4.00 3.50
Std. Deviation .500 .577 .957 .577 .816 .577
N 4 4 4 4 4 4
Total Mean 3.66 3.70 3.36 3.59 3.80 3.66
Std. Deviation .818 731 1.010 731 .707 .687
N 194 194 194 194 194 194




Means

Report

Qualya. Tanauunuaiy nsUszidiu

FILRUY Audsydr | Augunw | wwu HRD | wihlah/uau | wafianssy | wwuwuy RBM RB. ANNAUNY | AARUNY HWRYIU
AUN.UIUT  Mean 3.22 2.65 3.51 3.45 3.55 3.59 3.00 3.39 3.31 3.57
Std. Deviation .856 .996 .784 .673 .610 .638 917 .750 .836 .539
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
UIN.&E Mean 3.27 2.46 3.81 3.78 3.73 3.65 2.51 3.38 3.27 3.59
Std. Deviation .990 1.216 .877 .750 .693 .889 1.283 .924 1.018 .956
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
ANY. &S Mean 3.33 2.77 3.50 3.45 3.55 3.58 3.01 3.56 3.52 3.57
Std. Deviation .694 1.048 .763 .567 .792 .542 1.090 .662 731 .642
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
um Mean 3.60 3.80 4.20 4.20 4.20 4.00 3.80 4.00 4.00 4.00
Std. Deviation .894 .837 .447 .447 .447 .707 1.095 .707 .707 .707
N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
WAAW Mean 4.09 291 3.45 3.45 3.73 3.73 2.73 3.45 3.55 3.27
Std. Deviation .701 .944 1.128 .934 .786 .905 1.009 .688 .688 .905
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
w.nadla Mean 3.25 3.75 3.25 3.50 3.25 3.50 3.75 3.00 3.50 3.25
Std. Deviation .957 .500 .957 .577 1.500 1.732 1.893 1.414 1.732 1.500
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total Mean 3.34 2.73 3.57 3.54 3.60 3.61 2.93 3.47 3.43 3.56
Std. Deviation .825 1.073 .819 .668 .743 .698 1.120 .763 .844 726
N 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194

Means




G U fiddia walan1swaun A58
AUN.UFUNT Mean 3.76 3.43 3.00
Std. Deviation .619 .671 .980
N 51 51 51
UIN. /G Mean 3.92 3.73 3.05
Std. Deviation 722 .693 1.026
N 37 37 37
AN, JE Mean 3.73 3.51 3.07
Std. Deviation .622 .646 .930
N 86 86 86
ue Mean 4.20 4.00 4.00
Std. Deviation 447 .707 .707
N 5 5 5
W3 AW Mean 3.27 3.18 2.73
Std. Deviation 1.191 1.328 1.104
N 11 11 11
n.madla Mean 3.50 3.00 3.75
Std. Deviation 1.732 1.414 1.258
N 4 4 4
Total Mean 3.76 3.52 3.07
Std. Deviation 718 743 .982
N 194 194 194




Means

Report
~ |mpowe DATIN-MI55NEN
HIILAU ANININTRA’] ment [§ CFGT§ FF-CFlunanu \iiaveiy E Card 5 IC |5 vium | 5 Lab [udwsanisdnae 5 ANC | auaidfiianilsng §dn193 RBM [Aadunpziliunagl 5330
Aun.u3 Mean 3.53| 3.61| 3.18| 3.45| 3.45| 3.39| 3.57| 3.24| 3.25| 2.78| 2.73| 3.37| 3.51| 3.29| 3.47 3.37| 3.31| 3.18| 2.96 3.25| 2.80
Std. Devil .731| .568| .767 | .541| .541| .532| .608| .551| .627| .808| .777| .528 | .543| .782| .612 .599 | .547| .555| .747 .523| .825
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
uIN.& Mean 3.68| 3.76| 3.51| 3.51| 3.65| 3.43| 3.43| 3.16| 3.41| 259 | 2.59| 3.41| 3.57| 3.22| 3.51 3.32| 3.24| 3.19| 2.81 3.49| 3.19
Std. Devilf  .669| .597| .837| .559| .716| .603 | .555| .602| .498| .956| .832| .599 | .555| .854| .507 .626 | .641| .739(1.126 .804 | .811
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
ANY.&5 Mean 3.67| 3.62| 3.44| 3.56| 3.59| 3.60| 3.60| 3.43| 3.51| 2.85| 2.90| 3.42| 3.63| 3.40| 3.64 3.47| 3.41| 3.06| 2.99 3.12| 2.91
Std. Devi{ .641| .597| .791| .662| .639| .656| .656| .678 | .646| .888| .970| .677| .614| .656| .684 .681| .621| .741| .819 710 | .903
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
iug  Mean 4.00| 4.00| 3.80| 3.60| 3.60| 3.60| 3.40| 3.20| 3.20| 4.00| 1.80| 3.00| 3.20| 2.40| 3.20 3.00| 2.80| 2.80| 2.80 3.00| 3.20
Std. Devil  .000| .000| .837| .548 | .548 | .548 | .548 | .447| .447| .707| .837| .000| .447|1.140|1.095| 1.000|1.095| .837| .837| 1.000| .837
N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
wW.3211% Mean 3.82| 3.91| 3.73| 3.18| 3.64| 4.09| 4.18| 4.09| 4.00| 2.36| 3.64| 3.09| 4.00| 3.91| 3.91 3.64| 3.55| 3.00| 2.73 3.00| 2.64
Std. Devilf .751| .539| .786| .405| .809| .539| .874| .831| .894| .674|1.120|1.044| .632| .701| .539 .674| .688|1.000|1.104| 1.000| .924
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
w.tnail Mean 3.75| 4.00| 3.25| 4.00| 3.75| 3.50| 3.50| 4.00| 3.50| 3.75| 3.50| 3.75| 3.50| 3.50| 4.00 4.00| 4.00| 3.50| 3.50 3.25| 3.50
Std. Devil .957| .816| .500| .816| .957| .577| .577| .816| .577| .957|1.291| .957| .577| .577| .816 .816 | .8161.000 | 1.000 .500 | 1.000
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total Mean 3.65| 3.68| 3.41| 3.51| 3.57| 3.54| 3.59| 3.37| 3.44| 2.80| 2.82| 3.38| 3.59| 3.34| 3.58 3.42| 3.36| 3.11| 2.94 3.22| 2.94
Std. Devilf .675| .587| .798 | .604| .642| .620 | .648| .672| .643| .901| .946| .651| .588| .767| .649 .665| .638| .718 | .885 716 | .873
N 194 | 194 | 194| 194 | 194| 194 | 194| 194| 194 | 194| 194 | 194 194 | 194| 194 194 | 194| 194 | 194 194 | 194




Means

Report
. Empower MATIN-NRINITNET5A L
FLKUI 15&a&{ ment | CFGT | FF-CF qu 296U E Care IC Wue  pswisansanaa] ANC  ualin-ERidsne {iWn1s | RBM  Radunulssfiunadinow-hoy
aun.us1 Mean 3.55 3.39| 3.39| 3.39 3.47 335| 341 343| 3.12| 341 3.59| 3.29 3.43 3.39| 3.39| 3.63| 3.75 3.71 3.69
Std. Devig| .702 918 | .777| .666 .578 .744| .753| .608 | .840| .804| .804| .855 .781 .750| .750 | .747| .659 .672 .812
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
wn.8s Mean 3.49 3.38| 3.32| 3.35 3.49 3.51| 3.54| 335| 3.22| 335| 3.51| 3.19 3.22 349 | 341| 3.65| 3.78 3.70 3.86
Std. Devia] .989 982 | .784| .949 .768 .768 | .803| .753| 1.031| .949| .768| .938 .750 932 | .832| .824| .917 .909 .948
N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
AWS.JE Mean 3.60 342 | 3.52| 3.44 3.56 3.64| 3.55| 3.53| 337| 3.59| 3.65| 3.60 3.52 3.63| 3.51| 3.74| 3.70 3.67 3.64
Std. Devia| .674 789 .731| .835 .761 .766 | .777| .807| .895| .788| .763| .740 .808 .736 | .763| .706| .813 .710 .810
N 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
iua Mean 4.00 3.80| 3.60| 3.20 3.60 340 | 3.20| 3.20| 4.40| 2.60| 3.00( 220 2.40 260 240| 3.00| 3.20 3.00 3.00
Std. Devia| .707 .837 | .548| .837 .548 548 | 447 | .447| .894| .894| .707| .837 .548 548 | 548 | .707 | .447 .707 .707
N 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
w3281 Mean 3.64 3.55| 3.82| 3.55 3.64 3.82| 3.73| 3.73| 3.64| 4.00| 3.91| 3.91 3.82 391 | 3.82| 4.18| 4.18 4.09 4.09
Std. Devia| 1.027 | 1.036 | .603 | 1.128 1.027 1.328 | 1.272| 1.104| .924| 1.265| 1.300| 1.136| 1.250| 1.136| 1.079| .874| .603 .701 831
N 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
W..nails Mean 3.75 450 | 3.50| 4.25 4.25 425| 450| 450| 4.25| 4.00| 3.75| 4.00 4.25 425| 4.00| 4.75| 4.50 4.50 4.25
Std. Devia| .957 .577 | 1.000 | .500 .500 957 .577| .577| 957 | .816| .957| .816 .957 957 | .816| .500| .577 1.000 .957
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total Mean 3.58 344 | 3.47| 343 3.54 356 | 3.53| 3.49| 334| 3.51| 3.61| 343 3.44 3.54| 346| 3.72| 3.76 3.71 3.72
Std. Devia| .773 .881| .749| .832 .728 .808 | .809| .770| .936| .877| .815| .880 .845 828 | .809| .772| .787 .761 .850
N 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194 194
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	 จากนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  กระทรวงสาธารณสุขมีเป้าหมายใน 
	การพัฒนาสถานีอนามัย ซึ่งเป็นหน่วยบริการสาธารณสุขด่านแรกที่อยู่ใกล้บ้าน ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก และผู้ให้บริการมีความใกล้ชิดกับผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยสามารถจัดบริการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐานที่ไม่ซับซ้อนมากนักได้อย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งในเชิงสังคม เศรษฐกิจและการเมือง   มีการดูแลแบบองค์รวมที่สอดคล้องกับการดำเนินชีวิตของประชาชนซึ่งผสมผสานทั้งการบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค รักษาพยาบาลและพื้นฟูสภาพอย่างต่อเนื่องตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัว ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ยอมรับในระดับนานาชาติและได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์สุขภาพชุมชน โดยแบ่งเป็น 3  หมวด ได้แก่   หมวดที่ 1 มาตรฐานด้านบริการ ที่รวมถึงมาตรฐานด้านกิจกรรมในชุมชน มาตรฐานกิจกรรมในศูนย์สุขภาพชุมชน และมาตรฐานบริการต่อเนื่อง หมวดที่ 2 มาตรฐานด้านบริหารจัดการ และหมวดที่ 3 มาตรฐานด้านวิชาการซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาและประเมินรับรองศูนย์สุขภาพชุมชน  
	                             สถานพยาบาล

	จำนวน
	ประเภทบุคคล
	     ทันตาภิบาล   



	บทที่  2 
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	แนวคิดและความหมาย “ Primary  care  ” ในต่างประเทศ 
	ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบริการปฐมภูมิในอนาคต  


	 ประเด็นที่ควรพิจารณาในการพัฒนาบุคลากร 
	                       สุนุตตรา  ตะบูนพงศ์  ( 2545)  ศึกษารูปแบบการพัฒนาหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ 
	4 แห่งในอำเภอนาหม่อม จังหวัดสงขลา  ซึ่งประกอบด้วย    การขานรับนโยบายในระดับบริการและ 
	การสื่อสารถึงผู้ปฏิบัติ  การรับรู้สถานการณ์ร่วมกันของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และชุมชน การเรียนรู้ 
	จากหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิที่ประสบความสำเร็จ  ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติร่วมกันกำหนดรูปแบบการให้บริการและการปฏิบัติงานเพื่อการเป็นสถานบริการใกล้บ้านใกล้ใจ     การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องซึ่งครอบคลุมการประชุม อบรม ดูงาน จัดเวทีและแลกเปลี่ยนประสบการณ์และข้อคิดเห็นการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน   และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  ผลลัพธ์ที่ได้คือ หน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิที่จัดตั้งใหม่ มีบุคลากรประจำ เป็นหน่วยบริการที่มีผลดำเนินงานชัดเจน เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดไว้ และหน่วยบริการแต่ละแห่งมีการพัฒนาในระดับที่แตกต่างกัน เงื่อนไขสำคัญ คือ ความพร้อม ศักยภาพ  และทัศนคติของหัวหน้าหน่วยบริการ บุคลากร ภาระงานด้านเอกสาร และความจำกัดในเรื่องงบประมาณสนับสนุน ในส่วนของบุคลากร พยาบาลมีศักยภาพและสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง โดยเฉพาะการรักษาเบื้องต้น และการเยี่ยมครอบครัว 
	 สุปราณี เสนาดิสัย และคณะ  (2546)   ได้ทำการศึกษาผลการพัฒนาหน่วยบริการปฐมภูมิในอำเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าสิ่งที่ต้องดำเนินการพัฒนาคือ ระบบเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดระบบประสานงานการส่งต่อและรับผู้ป่วยระหว่างสถานีอนมัยกับโรงพยาบาล และการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการเขียนโครงการพัฒนาด้านสุขภาพ    และเจ้าหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นถึงการพัฒนาที่เกิดขึ้น  คือ  การได้พัฒนาการทำงานเป็นทีม  ได้ฝึกการมีภาวะผู้นำในตนเอง ได้พัฒนาศักยภาพการเป็นสมาชิกในทีมนิเทศงานในการควบคุมกำกับงานและ      เกิดข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่  พัฒนาการใช้ศักยภาพบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งด้านความรู้และ ทักษะให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่รับผิดชอบมีการทำ Job Description ให้ชัดเจน  ปลูกฝังบุคลากรให้มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานในชุมชน  สนับสนุนค่าตอบแทนเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ มีการวางแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แต่ต้องไม่มากเกินไปในแต่ละช่วงเวลาเพื่อให้เจ้าหน้าที่มีเวลาที่จะนำความรู้และทักษะมาใช้กับงานจริง  สนับสนุนการควบคุมกำกับที่คำนึงถึงผลงานเชิงคุณภาพ ไม่เร่งรัดรายงานเชิงปริมาณ 

	  สุนทราวดี เธียรพิเชษฐ  และคณะ (2545)   ทำการศึกษาเพื่อการพัฒนารูปแบบการให้ 
	บริการสุขภาพปฐมภูมิกรณีศึกษาภาคตะวันออก  พบว่า การพัฒนารูปแบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
	ประกอบด้วย การปรับความคิด สร้างความเข้าใจ สร้างความตระหนักรู้ด้านสุขภาพ พัฒนา 
	ศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่องการสะท้อนคิดร่วมกันเป็นระยะๆ ระหว่างทีมวิจัยและบุคลากร สิ่ง 
	สำคัญที่ต้องพัฒนา คือ การพัฒนาบุคลากร  พัฒนาระบบงาน  และพัฒนาศักยภาพประชาชน โดยมี 
	เงื่อนไขสำคัญที่มีผลต่อสุขภาพการให้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ คือ นโยบายชัดเจนสื่อถึง 
	บุคลากรทุกระดับ บุคลากรมีสมรรถนะในการบริการและการบริหาร เข้าใจงานเชิงรุกและเข้าถึง 
	ชุมชน  

	บทที่  3 
	วิธีดำเนินการวิจัย 

	บทที่  4 
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
	ส่วนที่ 2  ทัศนคติเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์สุขภาพชุมชน 
	         เจ้าหน้าที่บริหารสาธารณสุข 
	         นักวิชาการสาธารณสุข 
	ส่วนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการดำเนินงานตามมาตรฐานศูนย์สุข 
	                ภาพชุมชน ตามที่ปฏิบัติได้จริง 
	  
	 เจ้าหน้าที่บริหารสาธารณสุข 
	         พยาบาลเทคนิค 


	 
	ส่วนที่  4   ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
	                    ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น  2 ส่วน    ดังนี้  
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	บทที่  5 
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	1. สรุปการวิจัย 
	3 ข้อเสนอแนะ 
	จากข้อสรุปการวิจัย  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  ดังต่อไปนี้  
	3.1.1 มีการสร้างเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ  ทั้งระดับจังหวัด อำเภอ  เพื่อ 
	สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์สุขภาพชุมชน โดยให้ตัวแทนของเจ้าหน้าที่แต่ละระดับได้มีส่วนในการวางแผน และกำหนดทิศทางเป้าหมายให้ชัดเจนในการพัฒนาศูนย์สุขภาพชุมชน ตามสภาพและสอดคล้องกับปัจจัยของแต่ละพื้นที่     
	3.1.2 เตรียมความพร้อมของบุคลากร  เพื่อรองรับการเพื่อพัฒนาศูนย์สุขภาพ  
	ชุมชน โดยวิเคราะห์ จากส่วนขาดและความต้องการด้านองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่   จากการประเมินความสามารถในการฏิบัติงานในส่วนที่ยังปฏิบัติไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์ 
	สุขภาพชุมชน   และจากแนวทางการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานโครงการปฏิรูประบบบริการ   สาธารณสุข  เพื่อนำมาจัดหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชน ของจังหวัดนครนายก  ได้แก่ เรื่องการวางแผนแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   การดำเนินงานวิจัยสาธารณสุข    การคิดต้นทุนต่อหน่วยบริการ  การติดตามประเมินผลงาน/โครงการ   การสื่อสาร/สร้างความสัมพันธ์และทำงานร่วมกับชุมชน   และที่สำคัญคือ เรื่องแนวคิดเรื่องเวชศาสตร์ครอบครัวและหน่วยบริการปฐมภูมิ   ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรนำพิจารณาในการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์สุขภาพชุมชนต่อไป  และให้ทันตาภิบาลได้เข้ารับการอบรมด้วยเนื่องจากเป็นบุคลากรที่ควรได้รับการพัฒนาเช่นเดียวกัน  สำหรับความต้องการอบรมเฉพาะด้านในบุคลากรที่มีสัดส่วนน้อย  อาจใช้วิธีการศึกษาดูงาน  ฝึกปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนให้ได้รับการอบรมกับหน่วยงานภายนอกที่จัดขึ้น    



	ส่วนที่  2  ทัศคติของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเกี่ยวกับการพัฒนาศูนย์สุขภาพชุมชน   จำนวน  15  ข้อ 
	ส่วนที่  3  ความสามารถในการดำเนินงานตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน จำนวน  42  ข้อ 
	ส่วนที่  4  การประเมิน ส่วนขาด ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคลากร จำนวน  40  ข้อ 
	ตอบตามความเป็นจริง 
	คำชี้แจง 
	ท่านมี ความคิดเห็น อย่างไรกับประเด็น / หัวข้อ ต่อไปนี้
	ท่านมี ความคิดเห็น อย่างไรกับประเด็น / หัวข้อ ต่อไปนี้
	ระดับที่ปฏิบัติได้

	กิจกรรมในชุมชน
	ระดับที่ปฏิบัติได้
	กิจกรรมในศูนย์สุขภาพชุมชน
	มีรูปแบบบริการที่ดูแลสุขภาพกลุ่มเป้าหมายแบบองค์รวม
	มีระบบข้อมูลที่สืบค้นกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเป้าหมายเพื่อการติดตามและส่งต่อได้สะดวก
	เชื่อมโยงข้อมูลเจ็บป่วยของผู้รับบริการไปสู่การป้องกัน ปัญหาและสร้างเสริมสุขภาพ  ในกลุ่มเสี่ยงได้อย่างถูกต้องตามคู่มือแนวทาง  มาตรฐาน  
	มีบริการสุขภาพที่ผสมผสานทั้งรักษา ส่งเสริมป้องกัน และฟื้นฟูสภาพ  
	สามารถดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินและประเมินการส่งต่อได้เหมาะสม
	ประชาชนในเขต มีความพึงพอใจของต่อการเข้าถึงบริการ
	มีระบบป้องกันการติดเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อ
	สามารถจัดบริการทันตกรรมทั้งด้าน ส่งเสริม ป้องกัน และรักษา
	มีบริการชันสูตรครบ(Hct.,Urine Alb/Sug,UPT,Malaria,FBS)
	บริหารเวชภัณฑ์ยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	จ่ายยาและให้คำแนะนำการใช้ยาแต่ละชนิดแก่ผู้ป่วยได้ถูกต้อง
	จัดบริการแพทย์แผนไทยครบ(นวด ,อบ,ประคบ,ยาสมุนไพร)

	หญิงตั้งครรภ์ในเขตได้รับการฝากครรภ์ครบตามเกณฑ์
	กิจกรรมในศูนย์สุขภาพชุมชน(ต่อ)
	เด็ก 0 – 5 ปี ในเขตได้รับวัคซีนครบตาม  EPI  Program
	การบริการต่อเนื่อง
	ระดับที่ปฏิบัติได้

	ด้านบริการ
	ท่านได้รับความร่วมมือจากชุมชน ในการจัดกิจกรรมสาธารณสุข
	ท่านมีความรู้และทักษะในการสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ
	ต้องการ ได้รับการอบรมเรื่องการสื่อสาร การสร้างสัมพันธภาพ
	ท่านมีความรู้และทักษะในการทำ Empowerment (กระบวนการพัฒนาศักยภาพชุมชน ให้สามารถจัดการแก้ปัญหาของตนเอง โดยความร่วมมือของชุมชนหรือกลุ่มเอง) 
	ต้องการ ได้รับการอบรมเรื่องและการทำ Empowerment
	ท่านมีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินโครงการอาหารปลอดภัย
	ต้องการได้รับการอบรม / ชี้แจงแนวทางการดำเนินโครงการอาหารปลอดภัย
	ท่านมีความรู้และทักษะในการทำและใช้ Family Folder   และCommunity Folder 
	ต้องการ ได้รับการอบรม / ชี้แจง การทำและใช้ FF. และ CF.
	ท่านมีความรู้และ เข้าใจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวมและผสมผสาน
	ต้องการ ได้รับการอบรม / ชี้แจง เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวมและผสมผสาน
	ท่านมีความรู้และทักษะในการดูแลรักษาโรคเบื้องต้นที่พบบ่อย
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