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บทคัดย่อ 

  

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการ

สุขภาพท่ี 5  

 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายท่ีเกิด พ.ศ.2523-2537 ปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพท่ี 5 แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มท่ี ให้การสัมภาษณ์ 

จาํนวน 12 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง และ 2) กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม จาํนวน 300 คน ได้

จากการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามคุณลกัษณะของพยาบาล

วชิาชีพไทยรุ่นอายุวาย ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน และ

หาความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.84 วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  การวิเคราะห์องค์ประกอบดว้ยวิธีการสกดัองคป์ระกอบหลกั และ

หมุนแกนองคป์ระกอบแบบมุมแหลมดว้ยวธีิออ๊บลิมิน 

 ผลการวิจัยมีดังน้ี  องค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพท่ี 5 มีค่าความแปรปรวนรวมกันคิดเป็นร้อยละ 54.77 มี 3 

องคป์ระกอบ 14 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสม เป็นองคป์ระกอบท่ีอธิบายความ

แปรปรวนได้มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.76) มีตวัแปรบรรยายองค์ประกอบ 5 ตวัแปร 2) ด้านการให้

ความสาํคญักบัความกา้วหนา้ในงาน เป็นองคป์ระกอบอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 15.61 มีตวั

แปรบรรยายองค์ประกอบ  3 ตัวแปร และ3) ด้านการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง เป็น

องคป์ระกอบท่ีอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 9.40 มีตวัแปรบรรยายองคป์ระกอบ 6 ตวัแปร 
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Abstract 
 
 

                  The Purpose of this descriptive study was to explore trait components of 
generation Y Thai professional nurses, regional hospitals of 5th Regional Health 
Authority.  

The sample included Thai professional nurses with 22-36 years old (birth 
years between 1994-1980) and worked for the 5th Regional Health Authority. They 
were divided into 2 groups: 1) Twelve nurses who were interviewed and selected by 
the purposive sampling technique and 2) three hundred nurses who responded 
questionnaires. The latter group was selected by the simple random sampling 
technique. The questionnaire of trait components of generation Y Thai professional 
nurses was employed and tested for content validity by five experts. The Cronbach’s 
alpha reliability coefficient was done, and its reliability was 0.84. The data were 
analyzed by using descriptive statistics, principal components analysis, and oblique 
rotation with the oblimin method.  

The findings were as follows. The trait components of generation Y Thai 
professional nurses accounted for 54.77 %. They were 3 components with 14 items. 
First, assertiveness mostly described variances (29.76%). It comprised 5 items. 
Second, job progression focus with 3 items accounted for 15.61%. Third, openness to 
accept changes with 6 items accounted for 9.40 %. 
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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอยา่งสูงของ ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.อารี ชีวเกษมสุข อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารียว์รรณ  อ่วมตานี อาจารยท่ี์

ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัค่าใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา ขอ้คิดเห็นและช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์

ในการทาํวทิยานิพนธ์ รวมทั้งปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดีตลอดจนคอยห่วงใยและให้กาํลงัใจ

แก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา ทาํใหผู้ว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงและประทบัใจเป็นอยา่งยิง่ในความกรุณาอนัประมาณค่าน้ีมิไดจึ้ง ขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.วรรณภา ประไพพานิช ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้คาํแนะนํา เพ่ือทําให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน ขอกราบขอบพระคุณ

ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่านท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั รวมทั้งขอกราบ

ขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ทั้ง 12 ท่าน 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้และให้

ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมทั้ งขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีให้ความ

อนุเคราะห์สนบัสนุนเงินทุนในการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล บุคลากรของโรงพยาบาลศูนย ์ทั้ ง 4 แห่ง 

และพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุายทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือและเก็บรวบรวมขอ้มูลตอบ

แบบสอบถาม 

 ขอขอบคุณในนํ้ าใจ ความช่วยเหลือจากบุคลากรทุกท่าน ขอขอบคุณรุ่นพ่ีทุกท่าน ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ี

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ห้องสมุดศูนยห์นังสือจุฬาลงกรณ์ และห้องสมุดโรงพยาบาล

สมุทรสาครท่ีใหค้วามช่วยเหลือและคอยแนะนาํแนวทางการคน้หาขอ้มูล ในการทาํวจิยัคร้ังน้ี เป็นอยา่งดีมาโดยตลอด 

 สุดทา้ยขอรําลึกถึงพระคุณบิดามารดาท่ีล่วงลบัไปแลว้ และกราบขอบพระคุณ ครอบครัว พฒันะพงษ ์และ

ครอบครัว เช้ือบา้นเกาะ ท่ีเป็นกาํลงัใจอนัสําคญัยิง่ให้ทั้งความรัก ความเขา้ใจ ความห่วงใย คอยให้ความช่วยเหลือและอยู่

เคียงขา้งผูว้ิจยัตลอดมา รวมทั้งขอขอบคุณ พ่ีๆนอ้งๆและ เพ่ือน  ๆทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยให้วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วง

ดว้ยดี และคุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากการทาํวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีผูว้จิยัขอมอบใหก้บัทุกท่านท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 องค์กรต่างๆทัว่โลกในปัจจุบนัน้ีพบว่ามีบุคลากรอย่างน้อยสามรุ่นอายุท่ีทาํงานร่วมกนั

ในสถานะและบทบาทท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งมีรูปแบบการทาํงานท่ีแตกต่างกนัตามรุ่นอายุ (Generation) 

จึงกลายเป็นประเด็นท่ีหลายองคก์รตอ้งให้ความสําคญั เน่ืองจากแต่ละรุ่นอายุจะมีคุณลกัษณะ(trait) ท่ี

แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีมี

การพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป (Zemke et.al., 2000) คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัน้ี

ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสมยันั้นๆ โดยผูค้นท่ีเจริญเติบโตภายใตส้ภาพแวดลอ้ม

อย่างหน่ึงก็จะได้รับการปลูกฝ่ังความคิด ความเช่ือ ทัศนคติและ ค่านิยม ท่ีสะท้อนออกมาเป็น

พฤติกรรม เช่นรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) เกิดหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พ.ศ.2489-2507 เป็นรุ่นท่ี

เกิดจาํนวนมากทาํให้มีการแข่งขนักนั และมีการเรียกร้องสิทธิกนัมาก แต่จุดเด่นของรุ่นอายุน้ีคือเป็น

คนหนกัเอาเบาสู้ มีความมุ่งมัน่ ทาํงานเป็นระบบ มีวินยัในตนเอง มีเป้าหมายในชีวิต มีความจงรักภกัดี

ต่อองค์กร ไม่นิยมเปล่ียนงานไปทาํท่ีอ่ืน รุ่นต่อมาคือรุ่นอายุเอ็กซ์ (Generation X) เกิดพ.ศ.2508-2522 

คนรุ่นน้ีเกิดในช่วงท่ีบา้นเมืองสงบปลอดสงคราม และเร่ิมมีการพฒันาเทคโนโลยีเป็นรุ่นแรกๆ มีการ

เปล่ียนจากระบบอันนาล็อคเป็นระบบดิจิตอล ทาํให้สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้บ้าง มี

ความคิดเป็นอิสระ พึ่งพาดูแลตนเองเป็นส่วนใหญ่ และรุ่นอายุวาย (Generation Y) เกิดพ.ศ.2523-2543 

รุ่นน้ีเกิดในช่วงท่ีมีเทคโนโลยีสูง มีความสามารถและเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี ช่างสงสัย มองโลกใน

เชิงบวก ชอบความท้าทาย รักอิสระ แต่ช่วงน้ีได้เกิดภยัพิบัติต่างๆมากมาย ทาํให้รุ่นอายุวายชอบ

ช่วยเหลือผู ้อ่ืน มีความกล้าหาญ รักชาติ และมีจิตอาสา (Zemke et al., 2000; Boychuk and Cowin, 

2004;Weingarte, 2009) จะเห็นได้ว่า แต่ละรุ่นอายุจะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ 

และสภาพแวดลอ้มของแต่ละยคุสมยัท่ีแตกต่างกนั 

 รุ่นอายุท่ีมีความแตกต่างกัน (Generation difference) ทาํให้เกิดคุณลักษณะของบุคคลท่ี

ต่างกนัทั้งในด้านความสามารถในการทาํงาน ดา้นอารมณ์ และดา้นความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัซ่ึงอาจ

ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างวยัข้ึน (Gap generation) เช่นการส่ือสารท่ีไม่ตรงกันส่งผลให้เกิดปัญหา

หรือเกิดขอ้ขดัแยง้ในระหวา่งการทาํงานได ้(Sherman, 2006;Weston, 2006;Kupperschmidt, 2006;Judith, 
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2007) เป็นตน้ นอกจาก น้ียงัอาจก่อใหเ้กิดความคบัขอ้งใจในการทาํงานของกลุ่มคนสามวยัในหน่วยงาน

ทาํให้ไม่มีความสุข งานขาดประสิทธิภาพได ้(Lancaster and Stillman, 2002;Boychuk and Cowin, 2004) 

ในองค์กรดา้นสุขภาพก็เช่นเดียวกนัท่ีมีบุคลากรหลายรุ่นอายุมาทาํงานอยูด่ว้ยกนั โดยมีรุ่นอายุเบบ้ีบูม

เมอร์ซ่ึงมีอายุมากและเตรียมเกษียณอายุ รุ่นอายุเอ็กซ์เป็นรุ่นท่ียงัทาํงานอยู ่และมีรุ่นอายุวายเป็นรุ่นท่ีมี

อายุน้อยหรือเพิ่งสําเร็จการศึกษาและเร่ิมเขา้ทาํงาน โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนจากการศึกษาของ เชอร์แมน 

(Sherman, 2015) พบว่า กลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีเพิ่งสําเร็จการศึกษาเป็นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย 

ในปัจจุบนัรุ่นน้ี เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 50 ภายในปี 2020 ของ

แรงงานพยาบาลทั้งหมด สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2556) ระบุว่าในประเทศ

สหรัฐอเมริกาจะมีรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ ประมาณร้อยละ 40 รุ่นอายุเอ็กซ์ มีประมาณร้อยละ 30 และรุ่นอายุ

วาย มีประมาณร้อยละ 20 ของตลาดแรงงาน แต่จะมีการเติบโตมากข้ึนในอนาคต  สําหรับประเทศไทย

ในปัจจุบนัพบว่า มีพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายประมาณร้อยละ 28.71 (หรรษา  เทียนทอง, 2556) และมี

แนวโนม้วา่ พยาบาลรุ่นอายวุายจะเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆมากกวา่อีกสองรุ่นอาย(ุชชัวาล วงคส์ารี, 2558) จะเห็น

วา่การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจส่งผลใหเ้กิดประเด็นปัญหาในการทาํงานระหวา่งสามรุ่นอายตุามมาได ้

                    จากความแตกต่างของคุณลกัษณะของรุ่นอายุในด้านความสามารถท่ีแสดงออกทางการ

กระทาํ ดา้นอารมณ์ท่ีแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด และด้านแรงขบัท่ีแสดงถึงความตอ้งการของคน

สามรุ่นอายุท่ีมีมุมมองซ่ึงกนัและกนัท่ีแตกต่างต่างกนั โดยในสังคมไทยคนรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์และรุ่นอายุ

เอ็กซ์ จะมองวา่ คนรุ่นอายุวาย เป็นคนกา้วร้าว ไม่มีสัมมาคารวะ มีความคิดท่ีแปลกประหลาดไม่เหมือน

ใคร ชอบคิดนอกกรอบ ชอบท้าทายกฎระเบียบ ชอบเรียกร้อง ไม่ มีความอดทนในการทํางาน                

ไม่เกรงอกเกรงใจ ตอ้งการค่าตอบแทน หรือเงินเดือนและสวสัดิการสูงๆทั้งๆท่ีเพิ่งเร่ิมทาํงานไดไ้ม่นาน 

และพร้อมท่ีจะลาออกไดต้ลอดเวลา (ชยัวฒัน์ ไพนุพงศ,์ 2551) ส่วนคนรุ่นอายวุายก็จะมีความคิดความ

เช่ือวา่ คนรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์และรุ่นอายุเอ็กซ์เป็นรุ่นท่ีคร่ําครึ หัวโบราณมีความเป็นเผด็จการเขม้งวด

ในทุกเร่ือง และชอบมองว่าคนท่ีเข้ามาทาํงานใหม่เป็นเด็กตลอดเวลา (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 

2552) จากท่ีกล่าวมาน้ีเป็นมุมมองเก่ียวกบัการรับรู้คุณลกัษณะเพียงดา้นเดียวของรุ่นอายุท่ีมีต่อกนั

และกนั อาจก่อให้เกิดช่องวา่งเชิงการรับรู้ดา้นคุณลกัษณะของแต่ละรุ่นอายุ และจากการศึกษาของ 

เอกสิทธ์ิ เขม้งวด (2556) พบวา่ รุ่นอายวุายชอบการทาํงานเป็นทีมชอบคาํแนะนาํท่ีเป็นมิตรมากกวา่

การออกคาํสั่ง ตอ้งการทราบคุณภาพของงานท่ีทาํไปวา่มีอยา่งไร เพื่อท่ีจะแกไ้ขปรับปรุงให้ดีข้ึน จะ

เห็นได้ว่า คุณลักษณะของคนรุ่นอายุวายท่ีกล่าวมานั้ นเป็นทั้ งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้ นถ้า

ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในคุณลกัษณะดงักล่าวดว้ยดีจะทาํให้การบริหารคนกลุ่มน้ีไดแ้บบเขา้ใจและ

สามารถหยัง่รู้ถึงการท่ีจะปรับกลยุทธ์ ปรับโครงสร้าง ปรับเปล่ียนนโยบายในการทาํงานท่ีมีคน

หลายรุ่นอายุมาอยูร่่วมกนัเพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นท่ีรองรับสําหรับคนรุ่นอายุวายท่ีจะเขา้มาเป็น
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ผูบ้ริหารในอนาคตต่อไปโดยเฉพาะในองคก์รท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเช่นองคก์รวิชาชีพพยาบาล 

เป็นตน้ 

 องค์กรวิชาชีพพยาบาลประกอบดว้ยบุคลากรทางการพยาบาลสามรุ่นอายุ โดยรุ่นเบบ้ีบูม

เมอร์จะเป็นระดบัผูบ้ริหาร รองลงมาคือรุ่นอายุเอ็กซ์ ส่วนระดบัปฏิบติัการจะเป็นรุ่นอายุวาย (หรรษา 

เทียนทอง, 2556) การทาํงานของคนสามรุ่นอายุท่ีมีคุณลกัษณะท่ีต่างกนัส่งผลให้เกิดปัญหาช่องว่าง

ระหว่างอายุเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะกฎระเบียบและวิธีการปฏิบติัต่างๆท่ีถูกกาํหนดโดยคนรุ่นอายุเบ

บ้ีบูมเมอร์และรุ่นอายุเอ็กซ์ท่ีอาจไม่สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของรุ่นอายุวาย และอาจส่งผลให้เกิดความ

ยึดมัน่ต่อองค์กรน้อยลง ทาํให้อตัราการลาออกสูงข้ึน ตวัอย่างเช่นผลการวิจยัเร่ืองสถานการณ์ด้าน

กาํลงัคนของพยาบาลวชิาชีพในประเทศไทย (กฤษดา แสวงดี, 2549) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีการลาออก

โอนยา้ยสูงข้ึนเร่ือยๆ อายุเฉล่ียของผูท่ี้ลาออกจากราชการอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 25-29 ปี (ร้อยละ 13.2) 

มีอายุการทาํงานเพียง 2-7 ปี มานิต นพอมรบดี (2556) กล่าวว่าพยาบาลมีการลาออกจากระบบ มากถึง 

3,000 คนต่อปี โดยมีสาเหตุจากภาระงานมาก ขาดสวสัดิการและแรงจูงใจ ค่าตอบแทนตํ่า โดยในจาํนวน

ท่ีลาออกพบว่าเป็นพยาบาลจบใหม่ถึง 1,200 คน ทาํให้เกิดความสูญเสียอย่างมาก จากขอ้ความดงักล่าว

จะเห็นไดว้า่ พยาบาลรุ่นอายุวายมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากงานมากข้ึนเร่ือยๆ จึงจดัเป็นประเด็นปัญหา

สําคญัท่ีสุดประการหน่ึงของวิชาชีพและผูบ้ริหารการพยาบาลในองคก์รนั้นๆท่ีจะตอ้งเร่งรีบแกไ้ข หรือ

บริหารจดัการนโยบายให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของพยาบาลรุ่นอายุวายอย่างทนัท่วงที มิฉะนั้ น

ปัญหาการขาดแคลนพยาบาลจะทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ 

                   จากปัญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ทาํให้เกิดความพยายามท่ีจะศึกษา

คุณลกัษณะของพยาบาลรุ่นน้ีวา่เป็นอยา่งไร เพื่อหาแนวทางในการธาํรงรักษาพยาบาลวชิาชีพ      รุ่นอายุ

วายให้มีความยึดมัน่ผูกพนัและตอ้งการท่ีจะทาํงานในองค์กรพยาบาลต่อไปจนถึงเกษียณออกจากงาน

และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีการศึกษาคุณลกัษณะของคนรุ่นอายุวายทั้งในและต่างประเทศ

โดยพบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาคนรุ่นอายุวายในอาชีพท่ีเก่ียวกับธุรกิจการตลาด ธุรกิจด้านการ

บริโภค (เอกสิทธ์ิ เขม้งวด,2556) แต่ในส่วนของพยาบาลวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ ยงัไม่มี

การศึกษาคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโดยตรง มีเพียงการเสนอแนวคิดท่ีเก่ียวกบั

คุณลกัษณะและการบริหารพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายเท่านั้น ตวัอย่างเช่นการศึกษาของลาวอยย์      

-เทรมเบลยแ์ละคณะ (Lavoie-Tremblay et at., 2010) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจและความคาดหวงัของ

พยาบาลรุ่นอายุวายต่อองค์กรในประเทศแคนนาดา และการศึกษาของปวรมนต์ ทัศนอนันชัย 

(2556) ไดศึ้กษาเฉพาะลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย กล่าววา่ พยาบาลรุ่นอายวุายมี

คุณลกัษณะท่ีชอบงานท่ีทา้ทาย ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั และตอ้งการเป็นท่ียอมรับจากองคก์ร 

จะเห็นไดว้่า การศึกษาคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านมานั้นไม่มีการศึกษาโดยตรงมีเพียง



4 

 

การเสนอแนวคิดและการบริหารพยาบาลวิชาชาชีพรุ่นอายุวายซ่ึงอาศยัแนวคิดของคุณลักษณะ

ดงักล่าว เช่นเดียวกับท่ียงัไม่มีการศึกษาถึงคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์    

เขตบริการสุขภาพท่ี 5 ท่ีมีพยาบาลสามรุ่นอายมุาปฏิบติังานอยูร่วมกนั 

 โรงพยาบาลศูนย ์เป็นโรงพยาบาลประจาํจงัหวดัส่วนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถระดบั

ตติยภูมิ (Tertiary Care) โดยสามารถให้การรักษาพยาบาลโรคทัว่ไปและโรคท่ีมีความซับซ้อนได้

ทุกสาขา ดงันั้นจึงตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบหลายระดบัโดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีท่ีเป็นแพทยต์อ้งมีทุก

สาขา และรองลงมาคือเจา้หนา้ท่ีพยาบาลวิชาชีพท่ีตอ้งมีหลายระดบั และมีความชาํนาญการเฉพาะ

ในแต่ละดา้นแต่ละสาขาซ่ึงในหลายระดบัน้ีจะแบ่งไปตามระดบัรุ่นอาย ุส่วนใหญ่โรงพยาบาลของ

รัฐจะมีพยาบาลวิชาชีพประกอบดว้ยสามรุ่นอายุ โดยรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์จะเป็นระดบัผูบ้ริหาร รุ่นอายุ

เอ็กซ์เป็นระดับหัวหน้างาน และรุ่นอายุวายเป็นระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบัติงานในทุกแผนกของ

โรงพยาบาล ซ่ึงจากการสังเกต และจากการสัมภาษณ์พบวา่ มีความแตกต่างในเร่ืองมุมมองการรับรู้

และการยอมรับคุณลกัษณะของรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์และรุ่นอายุเอ็กซ์ท่ีมีต่อรุ่นอายุวาย รวมทั้งมุมมอง

การรับรู้คุณลกัษณะรุ่นอายวุายของตนเองในคนรุ่นอายวุายเอง และรูปแบบการปฏิบติังานท่ีเกิดจาก

คุณลกัษณะของรุ่นอายุวายท่ีแตกต่างจากรุ่นอายุอ่ืน ส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ในทีมงาน ทาํให้

คุณภาพของงานลดลง ส่งผลถึงความพึงพอใจในงานของบุคคลกรลดลงและเกิดการโยกยา้ย หรือ

ลาออกในท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรให้ความสนใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูใ้ต้

บังบัญชาให้มากข้ึนโดยเฉพาะคนรุ่นอายุวายท่ีกําลังจะเข้ามามีบทบาทมากในองค์กรวิชาชีพ

พยาบาล 

 โดยสรุป การปฏิบติังานในองค์กรวิชาชีพพยาบาลจะมีพยาบาลวิชาชีพสามรุ่นอายุ

ทาํงานร่วมกัน และแต่ละรุ่นอายุจะมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้องมีการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะในภาพรวมของพยาบาลวิชาชีพหลายรุ่นอายุใน

ต่างประเทศบา้งแลว้ซ่ึงอาจมีบางส่วนท่ีไม่สอดคลอ้งกบับริบทของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

เน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรมและการเล้ียงดูท่ีแตกต่างจากของประเทศไทย และใน

ประเทศไทยยงัไม่มีการศึกษาในเร่ืององคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

มาก่อน ดงันั้นผูว้ิจยัซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุเอ๊กซ์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย ์เขตบริการ

สุขภาพท่ี 5 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาล

วชิาชีพรุ่นอายวุาย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารการพยาบาลในการบริหารจดัการ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง

ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุาย ซ่ึงจะส่งผลใหพ้ยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุายสามารถทาํงานร่วมกบัรุ่น
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อายุอ่ืนได้อย่างราบร่ืนและเป็นผลดีต่อการให้บริการทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพแก่ผูรั้บบริการ

ต่อไป 

 

2.วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

                   เพื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายโรงพยาบาลศนูย์

เขตบริการสุขภาพท่ี 5 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

                  กรอบแนวคิดการวิจยัร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกแนวคิดทฤษฏีคุณลกัษณะ(Trait Theories) ของ แคท

เทลล์ (Cattell, 1966;Duane P. Schultz, 2005) เป็นคุณลกัษณะหลกั เน่ืองจากแนวคิดน้ีให้ความหมายของ

คุณลกัษณะ(Trait) ชดัเจนและครอบคลุมในด้านองค์ประกอบคุณลกัษณะของคนรุ่นอายุวาย โดยแคท

เทลล์แบ่งคุณลักษณะหลัก ออกเป็น 3 ด้าน คือ1) คุณลักษณะด้านความสามารถ (Ability Trait) 2) 

คุณลกัษณะดา้นอารมณ์ (temperament Trait) และ3) คุณลกัษณะดา้นแรงขบั (Dynamic Trait) และผูว้ิจยั

เลือกใชคุ้ณลกัษณะคนรุ่นอายุวายของ เดชา เดชะวฒันไพศาล (2552) มาบูรณาการเป็นคุณลกัษณะยอ่ย 

ของคุณลกัษณะหลกัดงักล่าว คุณลกัษณะย่อยไดแ้ก่ 1) คุน้เคยกบัเทคโนโลยี (Technology savvy) 2) ให้

ความสําคญักบัเพื่อน (Connected) 3) สามารถทาํงานหลายอย่างไดพ้ร้อมกนั (Multi-tasking) 4) ปรับตวั

เขา้กบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย (More adaptable to diversity)   5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creative) 

6) เรียนรู้เร็ว (Learning oriented) 7) มั่นใจในตนเอง (Self-confident) 8) ความอดทนตํ่ า (Impatient) 9) 

ชอบการเปล่ียนแปลง (Bored by routine) 10) อยากรู้อยากเห็น (Skeptical) 11) ไม่เคารพผูอ้าวุโสกว่า 

(Non Trusting of Elders) 12) ท้าทายกฎระเบียบ (Challenging) 13) มองโลกในแง่ดี (Optimistic) 14) 

อิสระเป็นตัวของตัวเองสู ง (Autonomous) 15) ชอบแสดงความคิดเห็น (Opinionated) 16) ความ

กระตือรือร้น (enthu siasm) 17) ความคาดหวงัสูง   (High expectation) 18) ตอ้งการการยอมรับ (Need to 

be respected) 19) ตอ้งการคาํวิพากษ์หรือแนะนํา (Want Feedback) 20) ตอ้งการประสบความสําเร็จเร็ว 

(Value instant gratification) 21) ทะเยอทะยาน (Ambitiouse) 22) ตอ้งการมีเวลาส่วนตวั (Want a Life) 23) 

ต้องการทํางานเป็นทีม (Team-oriented) 24) คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม( Civic-minded) 25) มีความ

ผูกพันต่อองค์กร (Committal to organization) และ 26) ความจงรักภักดีต่อองค์กรตํ่า (Low of loyalty) 

และผูว้ิจยันาํคุณลกัษณะน้ีสร้างเป็นกรอบแนวคิดเพื่อท่ีจะนาํไปวิเคราะห์หาองค์ประกอบคุณลกัษณะ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายโรงพยาบาลศูนย ์ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1  
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ภาพ ท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

คุณลกัษณะหลกัจากทฤษฏีคุณลกัษณะของแคทเทลล ์บูรณา

การกบัคุณลกัษณะรุ่นอายวุายของเดชา เดชะวฒันไพศาล 

 
ความสามารถ 

-การใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงาน 

-การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

-การทาํงานไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 

-การปรับตวัในการทาํงาน   

-สร้างสรรคน์วตักรรม 

-การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดร้วดเร็ว 

อารมณ์ 

-เช่ือมัน่ในตวัเอง                -ชอบการทา้ทาย 

-ความอดทนในงาน            -มองโลกแง่ดี 

-ชอบการเปล่ียนแปลง        -กลา้แสดงออก       

-ช่างสงสัย ช่างสังเกต       

-การแสดงความเคารพผูอ่ื้น 

แรงขับ 

-มีความสนใจในการทาํงาน 

-มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

-มีความคาดหวงัความสาํเร็จแบบรวดเร็ว 

-มีเป้าหมายตาํแหน่งสูงอยา่งรวดเร็ว 

-ตอ้งการการยอมรับ             

 -ตอ้งการความกา้วหนา้ -ตอ้งการค่าตอบแทน 

-ตอ้งการความยดืหยุน่     - ตอ้งการทาํงานเป็น ทีม    

-ตอ้งการความเป็นอิสระ -มีความมุ่งมัน่         

-ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ   

องคป์ระกอบคุณลกัษณะของ

พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

องคป์ระกอบท่ี 1 

องคป์ระกอบท่ี 2 

 

องคป์ระกอบท่ี 3 

 

องคป์ระกอบท่ี 4 

 

องคป์ระกอบท่ี 5 

องคป์ระกอบท่ี N 
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3. ขอบเขตของการวจิัย 

 

                   การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

          3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                       3.1.1 ประชากร ในการวิจัยคร้ังน้ีประชากรคือพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย        

(เกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2537 ปัจจุบันอายุ 22-36ปี ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการ

สุขภาพท่ี 5 มีทั้งหมดจาํนวน 790 คน (ได้จากการติดต่อสอบถามเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งของแต่ละ

โรงพยาบาล เม่ือเดือนตุลาคม 2558) 

                     3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่มคือ 

          กลุ่มท่ี 1 ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย 

จาํนวน 12 คนโดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีผูว้จิยัเลือกแบบเจาะจงเพื่อใชส้ัมภาษณ์ 

          กลุ่มท่ี2 ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย์

เขตบริการสุขภาพท่ี 5 จ ํานวน 300 คน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีผู ้วิจ ัยขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเร่ืององค ์ประกอบคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย คดัเลือกโดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random sampling) ดว้ยวธีิการจบัฉลาก  

         3.2 ตัวแปร 

                    ตวัแปรประกอบดว้ย ตวัแปรคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย จาํนวน 

26 ตวัแปร 

         3.3 ระยะเวลา  

                  ระยะเวลาในการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลวนัท่ี 10 มิถุนายน2559 ถึง 10 

กรกฎาคม 2559 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

                    4.1 รุ่นอายุ (Generation) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดและเจริญเติบโตในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั 

มีประสบการณ์ชีวิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยๆกนั มีลกัษณะทางสังคมและวฒันธรรมเดียวกนั 

ทาํให้มีคุณลกัษณะ ทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมรูปแบบการใช้ชีวิตหรือการทาํงานท่ีคลา้ยคลึง

กนัโดยรุ่นอายแุต่ละช่วงมีอายปุระมาณ 20-30 ปี 
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                     4.2 พยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย (Generation Y Thai Professional Nurses) หมายถึง 

พยาบาลวชิาชีพไทยท่ีเกิดระหวา่ง ปีพ.ศ.2523-2537 เป็นผูท่ี้สําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญา

ตรีจากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาล ท่ีสภาการพยาบาลรับรองและเป็นผู ้ท่ีปฏิบัติงาน

ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 

                      4.3 องค์ประกอบคุณลักษณะพยาบาลวชิาชีพรุนอายุวาย (Trait Components of Generation 

Y Thai Professional Nurses) หมายถึง ส่วนประกอบยอ่ยของลกัษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ

วาย ท่ีแตกต่างไปจากรุ่นอ่ืน ซ่ึงพฒันาจากทฤษฎีคุณลกัษณะของแคทเทลลแ์ละแนวคิดของคุณลกัษณะ

รุ่นอายวุายของเดชา เดชะวฒันะไพศาลโดยจาํแนกไดด้งัน้ี 

                           4.3.1 คุณลักษณะด้านความสามารถ (Ability Trait) หมายถึง ทักษะหรือความ

เช่ียวชาญในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีความชํานาญหรือความคล่องแคล่วในการ

ปฏิบติังานดา้นการพยาบาลทั้งการใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือการใช้สมองเพื่อคิด

ส่ิงต่างๆใหม่ๆ รวมถึงความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการทาํงาน การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล การสร้างความสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคล ทกัษะการทาํงานไดห้ลาย

อยา่งในเวลาเดียวกนั ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การสร้างสรรคน์วตักรรม 

และความสามารถในการปรับตวัไดดี้  

                            4.3.2 คุณลักษณะด้านอารมณ์ (temperament Trait) หมายถึง พฤติกรรมของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีทาํเป็นประจาํทั้งดา้นความคิด อารมณ์ และดา้นการกระทาํ ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่

ในตนเอง มีความอดทนในการทาํงาน เป็นคนกล้าแสดงออกในทางสร้างสรรค์ ชอบแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกับงานท่ีทาํ ช่างสงสัยหรือช่างสังเกตท่ีช่วยสร้างสรรค์ ชอบงานท่ีท้าทาย ชอบการ

เปล่ียนแปลง ชอบระบายความรู้สึก มองโลกในแง่ดี มีความเคารพผูท่ี้อาวโุสกวา่  

                          4.3.3 คุณลักษณะด้านแรงขับ (Dynamic Trait) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้พยาบาล

วิชาชีพ ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และแสดงความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ ไดแ้ก่แรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการ

กระทาํ เช่น มีความมุ่งมัน่ มีความสนใจในการทาํงาน มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความ

คาดหวงัในความสําเร็จในงานแบบรวดเร็ว มีเป้าหมายตาํแหน่งท่ีสูงๆอยา่งรวดเร็ว และแรงจูงใจท่ี

แสดงถึงความตอ้งการของตนเอง เช่น ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการความกา้วหน้า ตอ้งการความ

ยดืหยุน่ ตอ้งการค่าตอบแทน ตอ้งการการทาํงานเป็นทีม ตอ้งการความเป็นอิสระ และหรือตอ้งการ

การเป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นตน้ 
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                 4.5 โรงพ ยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพ ที่  5  (Regional Hospitals of 5th Regional 

Health Authority,รพศ. เขต 5) หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเป็น

โรงพยาบาลประจาํจงัหวดัส่วนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถระดบัตติยภูมิ (Tertiary Care) มีจาํนวน

เตียงมากกวา่ 500 เตียงและมีแพทยเ์ฉพาะทางต่างๆ ครบถว้น โรงพยาบาลศูนย ์ในประเทศไทยมี

ทั้งหมด 12 เขตโดยในท่ีน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาโรงพยาบาลศูนยเ์ขต 5 ซ่ึงประกอบดว้ย รพศ.นครปฐม 

รพศ.ราชบุรี รพศ.เจา้พระยายมราชสุพรรณบุรี และ รพศ.สมุทรสาคร  

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

              5.1ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสําหรับการบริหารจัดการพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายให้

สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย 

               5.2 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

   

การศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาล

ศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้จากตาํรา วารสาร บทความและการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอเป็นลาํดบัในแต่ละหวัขอ้ต่อไปน้ี 

         1.  แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะและองค์ประกอบคุณลกัษณะ 

         1.1 ความหมายของคุณลกัษณะ 

                      1.2 องคป์ระกอบของคุณลกัษณะ 

                        1.3 โครงสร้างองคป์ระกอบของคุณลกัษณะ 

                        1.4 ความสาํคญัของคุณลกัษณะ 

           2.  แนวคิดเกีย่วกบัรุ่นอายุและพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

        2.1 ความหมายของรุ่นอาย ุ

        2.2 ความเป็นมาและแนวคิดความแตกต่างคุณลกัษณะของแต่ละรุ่นอาย ุ

                        2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรุ่นอายวุาย 

                      2.4 แนวคิดเก่ียวกบัรุ่นอายุวายและคุณลกัษณะของรุ่นอายุวายทั้งในและต่างประเทศ 

         2.5 แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายทั้งในและต่างประเทศ 

             3.  การวเิคราะห์องค์ประกอบของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

        3.1 ความหมายของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

                       3.2 ประเภทของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

        3.3 วตัถุประสงคแ์ละความสาํคญัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

                        3.4 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

         3.5 ขั้นตอนของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

             4.  โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที ่5  

        4.1 ความหมาย และขอบเขตหนา้ท่ีของโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 

        4.2 บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 

 4.3 บุคลากรทางการพยาบาลสามรุ่นอาย ุในโรงพยาบาลศูนย ์เขตบริการสุขภาพท่ี 5 

   5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะและองค์ประกอบคุณลกัษณะ 

 

       1.1 ความหมายของคุณลกัษณะ  

                       คุณลักษณะหรือบางตาํราเรียกว่า อุปนิสัย (Trait) หรือลักษณะนิสัย โดยมีผูใ้ห้

ความหมายของคุณลกัษณะไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

                      พจนานุกรมอังกฤษ -ไทยฉบับใหม่  (เธียรชัย เอ่ียมวรเมธ , 2544) กล่าวถึง

คุณลกัษณะวา่ หมายถึงลกัษณะพิเศษ ลกัษณะนิสัย ลกัษณะเฉพาะตวั หรือบุคลิกลกัษณะเฉพาะตวั 

  วทิย ์ เท่ียงบูรณธรรม (2552) กล่าววา่ คุณลกัษณะ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ หรือส่ิง

ท่ีเคยทาํประจาํหรือส่ิงท่ีทาํจนเป็นลกัษณะนิสัยประจาํ 

  สาํราญ คาํยิง่ (2553) กล่าววา่ คุณลกัษณะหมายถึง ลกัษณะเฉพาะ ลกัษณะพิเศษ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) กล่าวถึง คุณลักษณะ หมายถึง

เคร่ืองหมาย หรือลกัษณะประจาํซ่ึงเป็นคุณสมบติั ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีการเน้น

ความแตกต่างจากของอ่ืนในประเภทเดียวกนั  

  สรุป คุณลกัษณะ (Trait) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะนิสัยของบุคคลคน

นั้นท่ีทาํใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนในเร่ืองเดียวกนั 

        1.2 องค์ประกอบคุณลกัษณะ 

                        ลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะนิสัยของบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีลกัษณะนิสัยของแคท

เทลล์(Cattell, 1966; Duane and Sydney, 2005; ศรีเรือน  แกว้กงัวาน ,2539 สถิต วงศส์วรรค,์ 2542) ซ่ึง

ประกอบ ดว้ยคุณลกัษณะ3 ดา้น คือ1) ดา้นความสามารถ (Ability Trait) 2) ดา้นอารมณ์ (Temperament 

Trait) และ3) ดา้นแรงขบั (Dynamic Trait) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

                      1.2.1 คุณลักษณะด้านความสามารถ (Ability Trait) เป็นคุณลักษณะท่ี เป็น

ตวักาํหนดความสามารถ ทกัษะ ความชาํนาญต่างๆหรือความเช่ียวชาญของบุคคลในการดาํเนินชีวติใน

รูปแบบต่างๆเพื่อให้ทาํงานไปสู่จุดมุ่งหมายไดดี้ รวมถึงสติปัญญาความเฉลียวฉลาดรอบรู้เช่น ความ

ถนดัดา้นภาษา ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ 

                   1.2.2 คุณลักษณะด้านอารมณ์ (Temperament Trait) เป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัลกัษณะอารมณ์ของคน หรือแบบแผน ของการใช้ชีวิต โดย ลกัษณะดา้นอารมณ์จะเป็นตวักระตุน้

ลกัษณะพฤติกรรม ท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตเห็นไดอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ความร่ืนเริง มีชีวิตชีวา ต่ืนเตน้ ฉับ

ไว เฉ่ือยชา สงบ เยอืกเยน็ เงียบๆ คึกคกั โออ้วด หรือถ่อมตวั เป็นตน้ 
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                1.2.3 คุณลักษณะด้านแรงขับ (Dynamic Trait) เป็นคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับ 

แรงจูงใจ และความสนใจของบุคคลโดยคุณลกัษณะน้ีจะเป็นตวัเร้าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือ

กระทาํกิจกรรมต่างๆเพื่อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้เช่น ความมกัใหญ่ใฝ่สูง ความบา้อาํนาจ เป็นตน้ 

  การแสดงออกของพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม อาจเกิดจากคุณลกัษณะทั้ง 3 แบบร่วมกนั แต่

ทั้งน้ีคุณลกัษณะดา้นแรงขบั จะมีความสําคญัมากกวา่คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความสามารถ และดา้น

อารมณ์ เพราะดา้นแรงขบัสามารถยดืหยุน่ และอาจเป็นตวัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมส่วนใหญ่ได ้

         1.3 โครงสร้างของคุณลกัษณะ 

                         แคทเทลล์ (Duane and Sydney, 2005;ศรีกัญญา มงคลศิริ, 2548) กล่าวว่าลักษณะ

นิสัยของบุคคลจะมีโครงสร้างประกอบดว้ย อุปนิสัย (Trait) หน่วยพลงั (Ergs) เมตะเอิร์ก (Metaergs) 

สังกปัอุดหนุน (Subsidiation) และตวัตน (The Self) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

    1.3.1 อุปนิสัย (Trait) เป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีซ่ึงแคทเทลล์ ถือว่า อุปนิสัย คือ 

"โครงสร้างของจิต" (Mental Structure) ท่ีทาํให้พฤติกรรมของบุคคลคงท่ี และแคทเทลล์มีแนวคิดว่า

บุคคลแต่ละคนมีอุปนิสัยร่วม (Common Traits) ดว้ยกนัทั้งนั้น เช่น การมีประสบการณ์ทางสังคมอยา่ง

เดียวกนั และมีอุปนิสัยท่ีเป็นเอกลกัษณ์ หรือลกัษณะเฉพาะ (Unique Traits) ซ่ึงเป็นอุปนิสัยท่ีมีอยูเ่ฉพาะ

ในบุคคลแต่ละคนท่ีปรากฏข้ึนในส่วนของเจตคติ และความสนใจเฉพาะอย่างของแต่ละบุคคล เช่น 

ความเช่ือมัน่ในตนเอง  

                      1.3.2 หน่วยพลัง (Ergs) เป็นอุปนิสัยตน้ตอ ท่ีมีมาแต่กาํเนิดทั้งในกาย และใน

จิตใจ หรือเป็นแรงขบัดนัทาํให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อวตัถุใดวตัถุหน่ึงมากกว่าวตัถุประเภท

อ่ืน และแสดงออกของอารมณ์ต่อวตัถุประเภทนั้น ๆ ซ่ึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง

เพื่อไปให้ถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรมนั้น ๆ ของตนมากกวา่กิจกรรมประเภทอ่ืนๆ ทั้งน้ี แคทเทลล์ ได้

กาํหนดคาํนิยามของคาํว่า หน่วยพลงั มีหน้าท่ี 4 อย่าง คือ (1) การตอบสนองทางอารมณ์ (Emotional 

Response) (2) การตอบสนองการรับรู้ (Perceptual Response) (3) การกระทําท่ีนําไปสู่จุดมุ่งหมาย 

(Instrumental Acts Leading to the Goal) และ(4) จุดมุ่ งหมายท่ีทําให้ได้รับความพอใจ (The Goal 

Satisfaction Itself) 

                     1.3.3 เมตะเอิร์ก (Metaergs) เป็นอุปนิสัยต้นตอท่ีเก่ียวกับแรงขับ ซ่ึงได้รับ

อิทธิพลมาจากส่ิงแวดล้อมและพฒันามาจากแรงจูงใจ ได้แก่ เจตคติ (Attitude) ความสนใจ (Interest) 

และ ความอ่อนไหวทางอารมณ์ (Sentiment) โดยความอ่อนไหวทางอารมณ์จะมีความสาํคญัท่ีสุดในเม

ตะเอิร์ก และมีความมัน่คงถาวรกว่าเจตคติ และความสนใจ มีผลทาํให้บุคคลมีความเอาใจใส่ต่อวตัถุ

บางอย่าง ตลอดจนรู้สึก และสามารถตอบสนองได้ในสถานการณ์เฉพาะ และความอ่อนไหวทาง
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อารมณ์จะปรากฏอยูใ่นช่วงพฒันาการตอนตน้มากกวา่วยัอ่ืนๆ แต่ทั้ง 3 ส่ิง จะไม่แยกออกจากกนั และ

มีการทาํงานเก้ือกูลกนั ความอ่อนไหวทางอารมณ์ท่ีสําคญัไดแ้ก่ ความสนใจในเร่ืองของอาชีพ กีฬา 

ศาสนา เคร่ืองจกัรกล หรือความสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัประเทศชาติความรักชาติ เป็นตน้ 

                          1.3.4 สั งกัปอุดหนุ น (Subsidiation) หรือ เรียกว่าลูกโซ่ ของการอุดหนุ น 

(SubsidiationChain) โดยเป็นการเช่ือมโยงของหน่วยพลงังานของอุปนิสัยท่ีเก่ียวกบัแรงขบัทั้งหลาย

อนัไดแ้ก่ เจตคติ ความสนใจและความอ่อนไหวทางอารมณ์เขา้ดว้ยกนัแลว้มาอุดหนุนอุปนิสัยท่ีทาํให้

บรรลุเป้าหมายสุดทา้ย หรือใกลเ้คียงกบัเป้าหมายสุดทา้ยท่ีตนเองตอ้งการ 

                            1.3.5 ตัวตน (The self) เป็นส่วนหน่ึงของความอ่อนไหวทางอารมณ์ แต่ตวัตนเป็น

ส่ิงสาํคญัมากโดยตวัตนจะเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของหน่วยพลงั ซ่ึงอาจเป็นพลงัท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม 

(Superego) หรือพลังตามอุดมคติ (Ideal self) ซ่ึงตัวตนน้ีจะมีบทบาทในการบูรณาการบุคลิกภาพ 

นอกจากน้ีตัวตนยงัมีอิทธิพลควบคุมอุปนิสัยท่ีเก่ียวกับแรงขับ (Drive self) ให้ปฏิบัติงานร่วมกัน 

โครงสร้างของตวัตนแบ่งออก เป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่  1) ตวัตนตามความเป็นจริง (Real self) คือ ตวัตนท่ีเขา

ยอมรับวา่เขาเป็นเขา และ 2) ตวัตนตามอุดมคติ (Idea self) คือ ตวัตนอยา่งท่ีเขาตอ้งการจะเป็น 

                    จากทฤษฎีคุณลกัษณะของแคทเทลล ์ผูว้จิยัใหค้วามสนใจเฉพาะเร่ืองขององคป์ระกอบ

คุณลกัษณะ 3 ดา้น คือ ดา้นความสามารถ (Ability Trait) ดา้นอารมณ์ (Temperament Trait) และ

ดา้นแรงขบั (Dynamic Trait) 

                    1.4 ความสําคัญของคุณลกัษณะ 

        คุณลักษณะ (Trait) เป็นการอธิบายถึงบุคลิกภาพของบุคคล โดยพิจารณาจาก

ลกัษณะทางสติปัญญาท่ีแสดงออกด้านความสามารถ ด้านอารมณ์ และอาศยัด้านแรงจูงใจเป็น

แรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง (สถิต วงศ์สวรรค์, 2542; ศรีกัญญา 

มงคลศิริ, 2548) โดยคุณลกัษณะเป็นตน้แบบท่ีแสดงถึงความเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลคนนั้น 

และมีความสําคญัคือ 1) เป็นพื้นฐานหลกัหรือตน้แบบของบุคลิกภาพและสมรรถนะ2) เป็นส่ิงบ่ง

บอกถึงความเป็นตวัตนท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากบุคลอ่ืน 3) เป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้บุคคลนั้น

สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข และคุณลกัษณะยงัมีคุณสมบติัเป็น นามธรรม และมี

ความคงทนเปล่ียนแปลงไดค่้อนขา้งยาก (ศศิธร ชุตินนัทกุล,2555) 

 ดงันั้น สรุปไดว้า่คุณลกัษณะ หมายถึงลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะนิสัยของบุคคล

คนนั้ น ท่ีท ําให้มีการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนโดยมีคุณสมบัติเป็นนามธรรม

เปล่ียนแปลงไดย้าก มีความสําคญัคือเป็นพื้นฐานหลกัของบุคลิกภาพของบุคคลทัว่ไป แต่จะเป็นส่ิงท่ีบ่ง

บอกถึงความเป็นตวัตนของคนคนนั้ นท่ีทาํให้เขาสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข ซ่ึงการ
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แสดงออกควรเป็นแบบคุณลกัษณะท่ีดี เป็นท่ีตอ้งการของสังคม โดยท่ีองคป์ระกอบคุณลกัษณะหลกัๆ

ของบุคคลประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะ ตามทฤษฏีคุณลกัษณะของแคทเทลล์ ได้แก่ คุณลกัษณะด้าน

ความสามารถ ดา้นอารมณ์ และดา้นแรงขบั แบ่งเป็น 26 คุณลกัษณะยอ่ย  ตามแนวคิดคุณลกัษณะรุ่น

อายุวายของเดชา  เดชะวฒันไพศาล คือ1) คุน้เคยกบัเทคโนโลยี (Technology savvy) 2) ให้ความสําคญั

กับเพื่อน (Connected) 3) สามารถทาํงานหลายอย่างได้พร้อมกัน (Multi-tasking) 4) ปรับตัวเข้ากับ

วฒันธรรมท่ีหลากหลาย (More adaptable to diversity) 5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creative) 6) 

เรียนรู้เร็ว (Learning oriented) 7) มั่นใจในตนเอง (Self-confident) 8) ความอดทนตํ่ า (Impatient) 9) 

ชอบการเปล่ียนแปลง (Bored by routine) 10) อยากรู้อยากเห็น (Skeptical) 11) ไม่เคารพผูอ้าวุโสกว่า 

(Non Trusting of Elders) 12) ท้าทายกฎระเบียบ (Challenging) 13) มองโลกในแง่ดี (Optimistic) 14) 

อิสระเป็นตัวของตัวเองสูง (Autonomous) 15) ชอบแสดงความคิดเห็น (Opinionated) 16) ความ

กระตือรือร้น (enthu siasm) 17) ความคาดหวงัสูง (High expectation) 18) ตอ้งการการยอมรับ (Need to 

be respected) 19) ตอ้งการคาํวิพากษ์หรือแนะนาํ (Want Feedback) 20) ตอ้งการประสบความสําเร็จเร็ว 

(Value instant gratification) 21) ทะเยอทะยาน (Ambitiouse) 22) ต้องการมีเวลาส่วนตวั (Want a Life) 

23) ต้องการทํางานเป็นทีม (Team-oriented) 24) คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม( Civic-minded) 25) มี

ความผูกพันต่อองค์กร (Committal to organization) และ 26) ความจงรักภักดีต่อองค์กรตํ่า (Low of 

loyalty) 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัรุ่นอายุและพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

 

                   2.1 ความหมายของรุ่นอายุ 

                          จากการศึกษามีผูใ้หค้วามหมายรุ่นอาย ุ(Generation) ไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

             พจนานุกรมดา้นการแพทย ์(Medical Dictionary,1995) ให้ความหมายของรุ่นอายุ

วา่ กลุ่มบุคคลท่ีเกิดและอาศยัอยู่ในเสถานการณ์หรืออยูใ่นเวลาเดียวกนัทาํให้มีประสบการณ์ทาง

สังคมและวฒันธรรมเดียวกนัมีผลทาํให้มีเจตคติ ความเช่ือ คุณลกัษณะ และมุมมองการดาํเนินชีวิต

ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

                          พจนานุกรม อ๊อกฟอร์ด (Oxford Dictionary, 2012) ให้ความหมายรุ่นอายุ หมายถึง 

กลุ่มบุคคลท่ีเกิดและเติบโตมาในช่วงเวลาเดียวกันทาํให้มีลักษณะทางสังคมและทางวฒันธรรม

เดียวกนั ส่งผลให้คนรุ่นนั้นมีทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมและคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

ระยะเฉล่ียของรุ่นอายุโดยทัว่ไปประมาณ 20-30 ปี ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงเวลาท่ีเด็กเติบโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่ 

  



15 

 

                     พจนานุกรมองักฤษ-ไทยฉบบัใหม่ (เธียรชยั เอ่ียมวรเมธ ,2544) ให้ความหมายรุ่นอายุ คือ

ยุคหน่ึง สมยัหน่ึง (ประมาณ 20 ปี) หรือจากคนรุ่นหน่ึงถึงคนอีกรุ่นต่อไป ท่ีเกิดในสถานการณ์หรือใน

ช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั หรืออาจมีประสบการณ์ชีวติท่ีคลา้ยๆกนั ทาํให้มีคุณลกัษณะดา้นพฤติกรรมและ

มีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีคลา้ยคลึงกนั 

                      สรุป รุ่นอายุ หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดและเจริญเติบโตในเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั มีประสบการณ์

ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีคล้ายๆกัน หรือมีลักษณะทางสังคมและวฒันธรรมเดียวกัน ทําให้มี

คุณลักษณะทศันคติ ค่านิยม เจตคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมรูปแบบในการใช้ชีวิตหรือการ

ทาํงานท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยรุ่นอายแุต่ละช่วงมีอายเุฉล่ียประมาณ 20-30 ปี 

                     2.2 ความเป็นมาและแนวคิดความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะของแต่ละรุ่นอายุ 

                           2.2.1 ความเป็นมาของรุ่นอายุ 

                                    รุ่นอายจุะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของอายุและวิวฒันาการทางสังคมตามลาํดบัของ

เวลาท่ีมีทั้ งความต่อเน่ืองและท่ีกาํลังเปล่ียนแปลงไป โดยปรากฏให้เห็นได้จากกระบวนการ หรือ

พฤติกรรมการแสดงออกของคนรุ่นใหม่ท่ีเข้ามามีบทบาทแทนคนรุ่นเก่าท่ีกาํลังทยอยหมดไปจาก

สังคม และเน่ืองดว้ยปัจจุบนัน้ีในแต่ละองค์กรจะมีคนหลายรุ่นอายุท่ีทาํงานร่วมกนัซ่ึงองคก์รวิชาชีพ

พยาบาลก็เช่นเดียวกนัโดยท่ีแต่ละรุ่นจะมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม เจตคติ 

อุปนิสัย หรือคุณลกัษณะ พฤติกรรมการดาํรงชีวิตท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล  ซ่ึงความแตกต่าง

ดังกล่าวนําไปสู่ความขัดแยง้ในการทํางานส่งผลถึงการคงอยู่ในงานและความยึดมั่นต่อองค์กร 

โดยเฉพาะปัญหาความขดัแยง้ดา้นการส่ือสารระหว่างรุ่นอายุท่ีทาํงานร่วมกนัเป็นตน้ (Lancaster and 

Stillman, 2002 ;kupperschmidt, 2006;Weston, 2006; Sherman, 2006 ;lavoie-tremblay et al, 2010) ใ น

ท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะรุ่นอายุท่ีอยู่ในช่วงวยัทาํงาน 3 รุ่นอายุ ไดแ้ก่ 1) รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 2) รุ่นอายุเอ็กซ์ 

และ3) รุ่นอายุวาย การแบ่งช่วงรุ่นอายุดงักล่าวน้ีถูกใชเ้พื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือในการบริหารบุคคลากร

ให้เหมาะสมกบัคุณลกัษณะของแต่ละช่วงวยั เช่น เคร่ืองมือจูงใจในการทาํงาน การบริหารค่าตอบแทน 

รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์ความแตกต่างด้านคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการดาํเนินชีวิตและการ

ทาํงานของคนอายรุุ่นราวคราวเดียวกนั (เดชา เดชะวฒันะไพศาล , 2552)  

       การศึกษารุ่นอายุเร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ.1970 โดยเจอาร์ (Jr.,1970 cited in Strauss and Howe, 

2000) โดยศึกษาเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในฟาร์มเล็กๆในเมืองนิวอิงแลนด์ พบว่า

ในครอบครัวเดียวกันจะมีความเช่ือมโยงกันและในปี ค.ศ. 1991 สเตราส์และโฮวี่ (Strauss and 

Howe, 2000) ได้ศึกษาเก่ียวกับรุ่นอายุของคนสหรัฐอเมริกาและได้แบ่งรุ่นอายุของแต่ละยุคตาม

ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ซ่ึงแต่ละยุคนั้นจะมีรุ่นอยู่ 3-4 รุ่น โดยแต่ละรุ่นมีระยะเวลาระหว่าง 18-24 ปี 

  



16 

 

แต่บางรุ่นก่อนคริสต์ศตวรรษท่ี20 จะมีระยะเวลาท่ียาวท่ีสุดคือ 33 ปี สําหรับรุ่นอายุตั้งแต่ศตวรรษท่ี 

20 เป็นตน้มามีทั้งหมด 5 รุ่น ไดแ้ก่ (1) รุ่น G.I. Generation เป็นรุ่นท่ีเกิด ค.ศ.1901-1924 (2) รุ่น Silent 

Generation เป็นรุ่นท่ีเกิด ค.ศ.1925-1942 (3)รุ่น เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Broomer Generation) เป็นรุ่นท่ีเกิด 

ค.ศ.1943-1960 (4) รุ่นอายุเอ๊กซ์ (X Generation)  เป็นรุ่นท่ีเกิด ค.ศ.1961-1979 และ (5) รุ่นอายุวาย (Y 

Generation) เป็นรุ่นท่ีเกิด ค.ศ.1980-2000 ถึงแมว้า่ช่วงเวลาของแต่ละรุ่นจะไม่เท่ากนั แต่ในทุกรุ่นจะมี

พ่อแม่เป็นคนรุ่นก่อนหน้า 1-2 รุ่นอายุหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่ารุ่นปัจจุบนัเป็นลูกของคนสองรุ่นอายุ

ก่อนหน้า (Strauss and Howe, 2000) และในการวิจยันั้นจะศึกษาเก่ียวกบัคนในปัจจุบนัมากกว่าท่ีจะ

ยอ้นไปในอดีต โดยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจะศึกษาเฉพาะรุ่นอายุท่ีท ํางานอยู่ในปัจจุบันซ่ึงมี 3 รุ่นอายุ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation หรือ Gen B หรือยุคบุปผาชน) เกิด

ระหวา่ง ค.ศ.1943-1960 หรือ พ.ศ 2489-2503 ปัจจุบนัมีอายุ 56-70 ปี เป็นรุ่นท่ีเกิดหลงัสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 ยุติลง เศรษฐกิจเร่ิมรุ่งเรือง การเจริญพนัธ์ุสูงสุดและรัฐบาลให้การสนับสนุนรณรงค์ให้มี

บุตรมากข้ึนได ้ช่วงน้ีจึงมีอตัราการเกิดสูง และเป็นไปอยา่งรวดเร็ว หลงัสงครามโลก พ่อจะเป็นผูท่ี้

ทาํงานเป็นหวัหน้าครอบครัวท่ีรู้ดีไปหมดทุกเร่ืองมีระเบียบวินยัและมีอาํนาจเด็ดขาดในบา้น ส่วน

แม่จะทาํงานบ้านและดูแลบุตรอย่างดี เด็กรุ่นน้ีจึงมีระเบียบวินัย มองโลกในแง่ดี และเป็นความ

ภาคภูมิใจของพอ่แม่ (Howe and Strauss, 2000)  

 เหตุการณ์สําคญัท่ีเกิดในช่วงเวลาน้ีไดแ้ก่ การเกิดสงครามเวียดนาม ลาว กมัพูชา การ

เกิดจลาจลย่อยๆในใจกลางเมือง การฆาตกรรมท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐเคน้ท์ ขบวนการเคล่ือนไหว

เพื่อสิทธิมนุษยชน การจดัตั้งหน่วยอาสาสมคัรสันติราช (Peace Corps) โครงการอวกาศท่ีส่งคนไป

สํารวจดวงจนัทร์ การกาํเนิดวนัโลก และการเกิดมหกรรมคนตรี “ฤดูร้อนแห่งความรัก”ซ่ึงผลจาก

การเล้ียงดูของครอบครัว และการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ของรุ่นอายุ เบบ้ีบูมเมอร์ น้ีช่วยหล่อหลอมให้

คนรุ่นน้ี มีคุณลกัษณะเป็นคนท่ีมีระเบียบวินยั มีอุดมการณ์สูง อดทนและสู้งานหนกั ให้ความสนใจ

และเช่ือมัน่ในตนเอง มีจิตอาสา รักความสนุก ตอ้งการการเป็นอยู่ท่ีดีกว่าพ่อแม่ ตอ้งการทาํงานท่ี

เดียวตลอดชีวิต เพราะเช่ือว่าองค์กรจะคอยดูแลปกป้องช่วยเหลือ ดงันั้นจึงมีความจงรักภกัดีต่อ

องคก์รมาก ตอ้งการหาความสงบสุขทางใจมากกวา่ความพร่ังพร้อมดว้ยวตัถุนิยม เป็นตน้  

2. รุ่นอายุเอ็กซ์ (Extraordinary Generation หรือ Gen X) เกิด ระหว่าง ค.ศ.1961-1980 

หรือพ.ศ.2504-2522 ปัจจุบนัมีอายุ 37-55 ปี รุ่นน้ีเกิดมาพร้อมกบัความด้ือ พวกเขาจะปฏิเสธแบบ

แผนการดาํเนินชีวิตเดิมๆ พวกเขาจะมีความมัน่ใจในตวัเองสูง ไม่เช่ือในพระเจา้ (Paterson,2006) 

ไม่ค่อยเช่ือฟังพ่อแม่ตอ้งการอิสระอยากออกไปทา้ทายโลก ต่อตา้นสังคม ยอมรับการอยูกิ่นกนัก่อน

แต่งงาน อตัราการหยา่ร้างสูง และเร่ิมมีการคุมกาํเนิด ทาํใหอ้ตัราการเกิดลดลง ทารกจึงมีน้อยกว่า

  



17 

 

รุ่นก่อน ดงันั้นรุ่นน้ีจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “เบบ้ีบสั (Baby bust)” ครอบครัวส่วนใหญ่ของรุ่น

น้ีจะมี 3 ลกัษณะคือ พ่อหรือแม่หยา่ร้าง แม่เล้ียงลูกคนเดียว และอาจมีทั้งพ่อและแม่แต่ทาํงานนอก

บา้น จึงมีผลทาํให้เด็กถูกทอดทิ้งดงันั้นเด็กจึงรู้สึกโตเป็นผูใ้หญ่เร็วกว่าปกติ และตอ้งดูแลตนเอง

ตั้งแต่ยงัเล็ก เช่น ตอ้งต่ืนเชา้ข้ึนมาประกอบอาหารเชา้ทานเองก่อนไปโรงเรียน หรือมีกุญแจเขา้บา้น

เองหลงัเลิกเรียนแลว้ (Howe and Strauss, 2000;Tulgan, 2000)        

       เหตุการณ์ท่ีสําคญัท่ีเกิดในช่วงเวลาน้ีไดแ้ก่ การส้ินสุดของสงครามเยน็ระหวา่งสหรัฐ

และรัสเซีย การร้ือถอนกาํแพงเบอร์ลิน คดีวอเตอร์เกต อตัราการก่ออาชญากรรมของกลุ่มวยัรุ่นเพิ่ม

สูงข้ึน เกิดสังคมวยัรุ่นท่ีมีการเสพยาและมัว่สุ่มกนัมากข้ึน นิยมการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงาน มี

การแพร่ระบาดของโรคเอดส์ มีการเพิ่มข้ึนของรายการโทรทศัน์ และการมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการ

เกิดข้ึนของอินเตอร์เนต เป็นรุ่นแรกๆทาํใหค้นรุ่นเอ็กซ์น้ีสามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมใหม่ๆได้

เร็ว และหนุ่มสาว รุ่นเอ็กซ์เร่ิมนิยมใชบ้ตัรเครดิตในการใช้จ่ายกนัมากข้ึนซ่ึงจากผลการเล้ียงดูและ

การเกิดเหตุการณ์สําคญัดงักล่าวนั้น ทาํให้คนรุ่นเอ็กซ์ มีคุณลกัษณะ คือมีอิสระทางความคิด ไม่พึง

พาใครมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ชอบการทา้ทาย ไม่อยากเป็นลูกน้อง ไม่เช่ือว่าจะมีงานใดท่ีมี

ความมัน่คง เพราะไดเ้ห็นการลดขนาดของสถานประกอบ การ รวมถึงการปลดคนงานออกจึงทาํให้

คนรุ่นอายุน้ีน้ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รน้อยกว่ารุ่นก่อน และบางส่วนมีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ไดบ้า้ง 

       3.รุ่นอายุวาย (Why Generation หรือ Gen Y) เกิด ระหว่าง ค.ศ.1980-2000 หรือ พ.ศ 

2523-2543 ปัจจุบนัมีอายุ 16-36 ปี หากนบัดูอายุแลว้ก็พบว่าคนกลุ่มน้ีเป็นลูกของคนท่ีเกิด คนรุ่น

เอ็กซ์ หรือมีปู่ ย่าตายาย หรือมีญาติท่ีเป็นรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ รุ่นอายุน้ี เป็นรุ่นท่ีครอบครัวมีขนาดเล็ก

อาจมีพอ่-แม่ เล้ียงเด่ียว มกัมีบุตรเพียงคนเดียว พ่อแม่ของเด็กรุ่นอายวุายจะอยูใ่นช่วงท่ีกาํลงัประสบ

ผลสําเร็จในหนา้ท่ีการงานในยคุเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู พวกเขาจะมีเวลาใหก้บัลูกมากข้ึนทาํให้คนรุ่นอายุ

น้ีมีความเพียบพร้อมสะดวกสบาย มกัจะสมหวงัในทุกอย่างท่ีอยากได้เพราะมีพ่อแม่คอยจดัหา

บริการให้อย่างรวดเร็ว ทาํให้พวกเขาเป็นคนใจร้อน ไม่มีความอดทน เอาแต่ใจตวัเอง ไม่มีความ

รับผิดชอบ และพวกเขาจะรู้สึกสับสนกบัวฒันธรรมเก่าๆของปู่ ย่าตายาย (Gen B) ท่ีเคยลาํบากมา

ก่อนและตอ้งการให้คนรุ่นวายมีความเป็นระเบียบมีวินยัมากข้ึน ขณะท่ีพ่อแม่รุ่นเอ็กซ์เป็นคนคิด

นอกกรอบก็จะสนบัสนุนให้คนรุ่นวายมีความคิดเป็นตวัของตวัเอง มีความคิดสร้างสรรค์ กลา้คิด

กล้าทาํ กล้าพูด จึงเกิดเป็นความขดัแยง้ระหว่างพ่อแม่และปู่ ย่าตายายท่ีเล้ียงดู ทาํให้คนรุ่นวายมี

ความคิดวา่ทาํไมตอ้งเป็นเขาดว้ย “Why me ” และในยุคคนรุ่นวายเร่ิมมีเทคโนโลยีลํ้ าหน้ามากข้ึน

ทําให้พวกเขาสนใจและวุ่นวายกับโทรศัพท์มือถือ และอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา (Zemke,2000 

;Strauss and Howe, 2000 ;Ericsion , 2008) 
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       เหตุการณ์ท่ีสําคญัท่ีเกิดในช่วงเวลาน้ีไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

ด้านการส่ือสาร การมีเพื่อนต่างชาติในโรงเรียน ทําให้สามารถปรับตัวเข้ากับวฒันธรรมท่ี

หลากหลาย เกิดคาํวา่ “Google” การสร้างเวป็ไซตส่์วนตวั ทาํใหมี้การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

อตัราการทาํแทง้หรือหย่าร้างลดลง และอตัราการก่ออาชญากรรมของกลุ่มวยัรุ่นลดลง การผสม

เทียม เกิดมีเด็กในหลอดแกว้ การมีวฒันธรรมเชิดชูเด็ก (เสาวนีย ์พิสิฐานุสรณ์,2550) ซ่ึงจากผลการ

เล้ียงดูและการเกิดเหตุการณ์สําคญัดงักล่าวนั้น ทาํให้คนรุ่นอายุวาย มีคุณลกัษณะ เป็นคนมองโลก

ในแง่ดี เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ตอ้งการทาํงานท่ียิ่งใหญ่ ทา้ทายและอาจจะเปล่ียนหา

งานใหม่ถา้งานท่ีทาํอยูไ่ม่มีความทา้ทาย เป็นคนท่ีมีความคาดหวงัสูงและตอ้งการคาํชมเม่ือทาํงาน

สําเร็จ ชอบศึกษาหาความรู้เสมอเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะต่างๆ ไม่ชอบการรอคอย มีความ

อดทนตํ่า ทาํงานเพื่อจุดหมายของตนเองและเพื่อสังคมไปพร้อมๆกนัได้ ให้ความสมดุลระหว่าง

ชีวติส่วนตวัและการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพ่อแม่เพื่อนฝงูและต่อเพื่อนร่วมงาน การใหค้วาม

สนใจเทคโนโลยีอย่างมากของคนรุ่นวาย ทาํให้พวกเขากลายเป็นคนท่ีฉลาด และเป็นผูท่ี้คอย

แกปั้ญหา เพราะพวกเขาทราบวา่จะคน้หาขอ้มูลไดจ้ากท่ีใด เวลาใด และทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว คนรุ่น

วายจะมีความ สามารถในการทํางานหลายด้านท่ีเก่ียวกับการส่ือสาร และส่ือหลายประเภท 

นอกจากน้ีคนรุ่นวายยงัสามารถทาํงานหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 

                     2.2.2 แนวคิดความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะของแต่ละรุ่นอายุ 

                                 การกาํหนดรุ่นอายุ (generation) ใชปี้เกิดเป็นตวักาํหนดขอบเขตและใชอ้ธิบาย

ถึงลกัษณะเฉพาะ (Trait) ของแต่ละรุ่นอายโุดยมีผูศึ้กษาความแตกต่างคุณลกัษณะของแต่ละรุ่นอายุ

ไวค้ลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 

                    แนวคิดของ เซมเก้ และคณะ (Zemke et al., 2000) 

 เซมเก ้และคณะ แบ่งคุณลกัษณะตามรุ่นอายไุด ้ดงัน้ี 

  1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) ยึดหลกัการในการทาํงาน มีความจงรักภกัดีในองค์กร

มีระเบียบวนิยัและ มีจรรยาบรรณ 

 2. รุ่นอายเุอ็กซ์ (Generation X) มีนิสัยยดึถือตนเองเป็นหลกั ชอบพึงพาตนเองไม่มีพิธีรีตอง 

งานและครอบครัวตอ้งสมดุล ชอบความหลากหลาย เช่ียวชาญเทคโนโลยบีา้ง มีความคิดแบบองคร์วม 

 3. รุ่นอายุวาย (Generation Y) เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น มุ่งมั่นในผล 

สัมฤทธ์ิ ชอบเพื่อนและสังคม ชอบการทาํงานเป็นทีม มีความทะเยอทะยาน เช่ือมัน่ในตนเองสูง กลา้

แสดงออก มีความสามารถเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี
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                     แนวคิดของ แลนคาสเตอร์และสติลแมน (Lanncaster and Stillman, 2004) 

                    แลนคาสเตอร์และสติลแมนศึกษาและแบ่งคุณลกัษณะตามรุ่นอายไุด ้ดงัน้ี 

1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) มีความจงรักภักดีในองค์กร มีความมุ่งมั่นและมี

จรรยาบรรณในการทาํงานโดยคิดวา่งานตอ้งมาก่อนทุกอยา่งเสมอ  

 2. รุ่นอายเุอก็ซ์ (Generation X) มีความเช่ือมัน่ตนเอง ชอบความหลากหลายไม่มีพิธีรีตอง 

งานและครอบครัวตอ้งสมดุล เช่ียวชาญเทคโนโลยี 

       3. รุ่นอายวุาย (Generation Y) มองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุน่ ชอบความหลากหลาย ชอบ

เพื่อนและสังคม เช่ือมัน่ในตนเองสูง มีความทะเยอทะยาน มุ่งมัน่ในความสาํเร็จ  

 แนวคิดของ ดัชเชอร์และโควิน (Duchscher and Cowin, 2004) 

      ดชัเชอร์และโควิน ศึกษาและแบ่งคุณลกัษณะตามรุ่นอายไุดด้งัน้ี 

       1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) มีความจงรักภกัดีในองคก์ร มีความมุ่งมัน่ งานตอ้งมา

ก่อน มีจรรยาบรรณ ต่อตา้นสงครามและชอบเรียกร้องสิทธ์ิ 

                      2. รุ่นอายุเอ๊กซ์ (Generation X) ยึดตนเองเป็นหลกั พึ่ งพาตนเอง งานและครอบครัวตอ้ง

สมดุล มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี

                 3. รุ่นอายุวาย (Generation Y) เป็นคนช่างสงสัย เช่ือมั่นในตนเองสูง รับผิดชอบสังคม   

มองโลกในแง่ดี ชอบความหลากหลาย มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี

                    แนวคิดของ คุปเปอร์ชมิคท์ (Kupperschmidt, 2006) 

 คุปเปอร์ชมิคท ์ศึกษาและแบ่งคุณลกัษณะตามรุ่นอายไุดด้งัน้ี 

 1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) ยดึหลกัจรรยาบรรณ ใหค้วามสาํคญัต่องาน ตอ้งการ

พยาบาลพี่เล้ียง เนน้การสร้างทีม  

                     2. รุ่นอายเุอก๊ซ์ (Generation X) ไม่สนใจผูร่้วมงาน พึงตนเอง ตอ้งการความปลอดภยั ไม่

ชอบเทคโนโลย ีไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

 3. รุ่นอายุวาย (Generation Y) เช่ียวชาญเทคโนโลยี มีสัมพนัธภาพท่ีดี ยอมรับฟังคนอ่ืน 

ชอบการทาํงานเป็นทีม ชอบความหลากหลาย  

                    แนวคิดของ เชอร์แมน (Sherman, 2006) 

 เชอร์แมน ศึกษาและแบ่ง คุณลกัษณะตามรุ่นอายไุดด้งัน้ี 

 1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) ยึดหลักจรรยาบรรณ ให้ความสําคญักับงาน มีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร  
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  2. รุ่นอายุเอ็กซ์ (Generation X) งานและครอบครัวต้องสมดุล ไม่มีความจงรักภักดีใน

องคก์ร มีความสามารถเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี  

 3. รุ่นอายวุาย (Generation Y) มีความสามารถเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ีตอ้งการความ

ปลอดภยั ยอมรับความหลากหลาย มองโลกในแง่ดี  

                    แนวคิดของ เวนเกรท (Weingarte, 2009) 

 เวนเกรท ศึกษาและแบ่งคุณลกัษณะตามรุ่นอายไุดด้งัน้ี 

 1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) มีความจงรักภักดีในองค์กร มีจรรยาบรรณมีความ

มุ่งมัน่ งานตอ้งมาก่อน ต่อตา้นสงคราม และชอบเรียกร้องสิทธ์ิ  

 2. รุ่นอายุเอ็กซ์ (Generation X) งานและครอบครัวต้องสมดุล ไม่มีความจงรักภักดีใน

องคก์ร ตอ้งการความปลอดภยั มีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี

 3. รุ่นอายุวาย (Generation Y) มีความสามารถเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ีมีการทาํงานเป็นทีม 

ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ตอ้งการความหลากหลาย ใจร้อน มัน่ใจตนเอง ไม่มีความจงรักภกัดีในองคก์ร 

                    แนวคิดของ ลาวอย์ย-เทรมเบลย์และคณะ (Lavoie-Tremblay et al., 2010)  

                    ลาวอยย์-เทรมเบลยแ์ละคณะ ศึกษาและแบ่งคุณลกัษณะตามรุ่นอายไุดด้งัน้ี 

 1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) ให้ความสําคญัในการทาํงาน มีความคิดสร้างสรรค ์

ตอ้งการความกา้วหนา้ในงาน  

 2. รุ่นอายุเอ็กซ์ (Generation X) ยึดมั่นตนเอง ชอบอิสระ มีความเช่ียวชาญเทคโนโลย ี 

ตอ้งการความสมดุลในชีวิต พึงพาตนเอง  

                    แนวคิดของ เอมี่ และ สแมนต้า (Amy and Samantha, 2014)  

                    เอม่ี และ สแมนตา้ ศึกษาและแบ่งคุณลกัษณะตามรุ่นอายไุดด้งัน้ี 

 1. รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby boomer) มีความจงรักภกัดีในองค์กร มีความมุ่งมัน่ งานตอ้งมา

ก่อน ชอบเรียกร้องสิทธ์ิ และต่อตา้นสงคราม  

 2. รุ่นอายุเอ็กซ์ (Generation X) ต้องการความสมดุลในชีวิต ต้องการเป็นท่ียอมรับของ

สังคม มีความคิดสร้างสรรค ์มีความเช่ียวชาญเทคโนโลย ี  

 3. รุ่นอายุวาย (Generation Y) เช่ียวชาญเทคโนโลยี มัน่ใจตนเอง กล้าแสดงออก ตอ้งการ

ความสมดุลในชีวิต การทาํงานเป็นทีม มองโลกในแง่ดี ชอบความหลากหลาย 

                   จากแนวคิดความเป็นมาของรุ่นอายแุละ แนวคิดความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะของ

แต่ละรุ่นอายทุั้งรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ รุ่นอายเุอก๊ซ์ และรุ่นอายวุาย ผูว้จิยัขอสรุปเพื่อใชเ้ป็นขอ้แบ่งแยกถึง

คุณลกัษณะของแต่ละรุ่นอายดุงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปคุณลกัษณะของแต่ละรุ่นอายใุนท่ีทาํงาน 

 

รุ่นอายุ 

(Generation) 

คุณลกัษณะ (Trait) ลกัษณะการทาํงาน (Job) 

รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 

BabyBoomer 

-ยดึหลกัในการทาํงาน 

-มีจรรยาบรรณ 

-มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

-มีระเบียบวนิยั 

-มีความมุ่งมัน่ 

-ชอบเรียกร้องสิทธ์ิ 

-ตอ้งการความสุขทางใจ 

-มีชีวติเพื่อการทาํงาน 

-มีความอดทนสูง สู้งาน  

-ไม่ค่อยยอมเปล่ียนงาน 

-ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คง 

-ตอ้งการการเล่ือนขั้นตาํแหน่ง 

-เคารพกฎเกณฑ ์กติกา 

 

รุ่นอายุเอก๊ซ  

(Gen X) 

-รักอิสระตามใจตนเอง 

-ชอบเส่ียง 

-ชอบการทา้ทาย 

-ยนิดีรับการเปล่ียนแปลง 

-มีความสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดบ้า้ง 

-ใหค้วามสาํคญัต่อสัมพนัธภาพกบัเพื่อน 

-ใชชี้วติแบบสบายๆ (Yuppy) 

-ทาํงานเพื่อใหมี้ชีวติท่ีสุขสบาย 

-ไม่ตอ้งการเป็นลูกนอ้งใคร 

-ตอ้งการความยดืหยุน่ในชีวิต 

-ทุ่มเทเม่ือเห็นวา่งานนั้นทา้ทาย 

-เปล่ียนงานง่าย (Job Hopper) 

 

 

   รุ่นอายวุาย(Gen Y) - ช่างสงสัย -งานท่ีทา้ทาย 

 -ตอ้งการทราบเหตุผลวา่“ทาํไม”  -งานท่ีใชท้กัษะหลากหลาย 

 ตอ้งทาํเช่นนั้น -งานท่ีใหค้วามรู้ใหม่ๆ 

 -เช่ือมัน่ในตนเองสูง -อิสระในการเลือกสถานท่ีและ

เวลาทาํงาน 
 -กลา้แสดงออก -สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีได ้
 -มีความทะเยอทะยาน -เนน้การทาํงานเป็นทีม 

 

 

 

 

  



22 

 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

รุ่นอายุ 

(Generation) 

คุณลกัษณะ (Trait) ลกัษณะการทาํงาน (Job) 

 -มีความมุ่งมัน่ แต่บางคร้ังไม่อดทน -การตอบกลบัจากเพือ่นท่ี

ทาํงานอยา่งรวดเร็ว 
 -มีความเป็นสากล  
 -ติดวิดีโอเกม  
 -เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ี  
 -มองโลกในแง่ดี  
 -ไม่ผกูพนัต่อองคก์าร  
 -ไม่สนใจเร่ืองอาวโุส  
 -ใหค้วามสาํคญัต่อผลงาน  
 -ปรับตวัเก่งและมีความคิดริเร่ิม  
 -ชอบทางลดั  
 -มีความคาดหวงัสูง  
 -ตอ้งการการยอมรับจากผูร่้วมงาน  

 

       จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้่าแต่ละรุ่นอายุจะมีคุณลกัษณะเฉพาะของตนเองท่ีมีผลต่อ

ลกัษณะการทาํงาน ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่น

อายุวาย เท่านั้น เพื่อสร้างความเขา้ใจและลดความขดัแยง้ระหวา่งพยาบาลวชิาชีพทั้งสองรุ่นอายุคือ

รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์และรุ่นอายุเอ็กซ์ ท่ีมีต่อพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย และเพื่อให้ผูบ้ริหารใช้เป็น

แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการพยาบาล นั้นคือผูบ้ริหารทางการพยาบาลจาํเป็นตอ้ง

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย เป็นอย่างดี เพื่อช่วยทาํให้

การบริหารบุคลากรเป็นไปด้วยความราบร่ืนเกิดประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

วชิาชีพพยาบาลในระยะยาวต่อไป 

 2.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณลักษณะรุ่นอายุวาย 

   จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะพบวา่ยงัไม่มีการสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 

ต่อคุณลกัษณะรุ่นอายวุาย แต่พอจะสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะรุ่นอายวุายได ้ดงัน้ี 
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                          2.3.1 ปัจจัยด้านการเลี้ยงดู  

                                     การเล้ียงดูมีอิทธิพลต่อทศันคติ พฤติกรรมและคุณลกัษณะของคนในแต่ละรุ่น

อายุ (Martin ,2005) เช่น พ่อแม่ของคนรุ่นอายุวายจะเป็นคนรุ่นอายุเอ๊กซ์ซ่ึงเป็นคนท่ีชอบอิสระไม่อยู่

ในกรอบ ก็จะเล้ียงดูและสนับสนุนให้คนรุ่นอายุวายมีความคิดเป็นของตวัเอง เช่ือมัน่ในตวัเอง มี

ความคิดสร้างสรรค ์กลา้คิดกลา้ทาํ (Strauss and Howe, 2000) เป็นตน้  

                           2.3.2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรม  

                                          วฒันธรรมมีอิทธิพลก่อให้เกิดค่านิยม การรับรู้ และการแสดงออกถึงพฤติกรรม

หรือคุณลักษณะของคนในแต่ละรุ่นอายุ เช่นวฒันธรรมไทยท่ีให้ความสําคัญเร่ืองความอาวุโส 

(เสาวคนธ์  วิทวสัโอฬาร, 2550)  โดยคนรุ่นอายุเอ๊กซ์ท่ีเป็นพ่อแม่ของรุ่นอายุวาย ถูกปลูกฝ่ังค่านิยมใน

เร่ืองการให้ความเคารพความอาวุโสมาก่อนจึงพยายามถ่ายทอดวฒันธรรมน้ีให้กบัรุ่นอายุวายซ่ึงมาก

หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บับริบทของแต่ละครอบครัว เป็นตน้ 

                           2.3.3 ปัจจัยด้านสังคมและเศรษฐกจิ   

                                        สังคมของคนรุ่นอายวุายเป็นสังคมท่ีอยูใ่นช่วงเวลาท่ีบา้นเมืองสงบสุขและ

มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการเมือง คนรุ่นอายุวายเป็นวยัท่ี

เร่ิมเขา้สู่วยัทาํงาน ติดเพื่อน อยู่ในสังคมออนไลน์ มกัจะระบายความรู้สึกนึกคิดโดยผ่านโลกโซ

เชียล และอาจมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีก้าวร้าวโดยใช้ถ้อยคาํท่ีรุนแรงบนโลกออนไลน์ได ้

(หรรษา เทียนทอง ,2556) ในดา้นเศรษฐกิจท่ีตอ้งมีการแข่งขนั ทุกอย่างรวดเร็ว ทาํให้รุ่นอายุวาย

เป็นคนท่ีคิดเร็วทาํเร็ว ตดัสินใจเร็ว มีความคาดหวงัสูงจนบางคร้ังวิตกกงัวลกลวัความผิดพลาดจึง

เป็นเหตุให้คนรุ่นอายุวายตอ้งการท่ีพึ่ง ท่ีคอยให้คาํแนะนําหรือช้ีแนะในบางเร่ืองบางเหตุการณ์ 

(Zemke et.al., 2000; Nas, 2014)  เป็นตน้ 

       2.3.4 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

                  คนรุ่นอายุวายเกิดมาในสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้คนรุ่นอายุวาย มีความสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยี แต่ในขณะเดียวกนั

การให้ความสําคญักบัสังคมรอบขา้งกลบันอ้ยลง โดยไปเพิ่มความสําคญัในโลกไซเบอร์แทน พวกเขา

จะสนใจและวุน่วายกบัโทรศพัท์มือถือ และอินเตอร์เน็ตตลอดเวลา (Zemke, 2000 ;Strauss and Howe, 

2000 ;Ericsion , 2008;) คนรุ่นอายุน้ีจะเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็ว มีความ สามารถในการ

สืบคน้และนาํเสนอขอ้มูล ทาํให้ผลงานของพวกเขาเป็นท่ียอมรับไม่มากก็น้อย ในดา้นการทาํงานคน

รุ่นอายุวาย ถือวา่เป็นกาํลงัสําคญัขององคก์รในยุคปัจจุบนั เพราะคนกลุ่มน้ีเนน้การทาํงานเชิงรุก ชอบ

การทาํงานเป็นทีม ใช้ทกัษะทางความคิด มีระบบการจดัการท่ีดีในแบบฉบบัของคนรุ่นใหม่ แมนิ้สัย
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จะไม่ชอบงานหนกัแต่พวกเขาจะชอบความทา้ทาย ส่วนในเร่ืองความภกัดีต่อองค์กรอาจสู้คนรุ่น   

เบบ้ีบูมเมอร์ไม่ได ้เพราะคนรุ่นใหม่ยิ่งทาํงานเก่ง ยิ่งตอ้งการความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วแบบขา้ม

ขั้นตอน (Nas, 2014)และอาจเปล่ียนยา้ยท่ีทาํงานไดง่้ายกวา่รุ่นก่อน เป็นตน้ 

                   2.4 แนวคิดเกีย่วกบัรุ่นอายุวายและคุณลกัษณะของรุ่นอายุวายทั้งในและต่างประเทศ 

                            2.4.1 แนวคิดเกีย่วกบัรุ่นอายวุายและคุณลักษณะของรุ่นอายวุายต่างประเทศ 

     จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศ พบว่าในต่างประเทศมีการ 

ศึกษาเก่ียวกบัรุ่นอายมุานานและแบ่งรุ่นอายุออกเป็น 4 รุ่นคือ 1) รุ่นทหารผ่านศึก 2) รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 3) 

รุ่นอายุเอ็กซ์  และ4) รุ่นอายุวาย ซ่ึงแต่ละรุ่นอายุจะมีช่วงอายุห่ างกัน 20-30 ปี  และได้กําหนด

ลกัษณะเฉพาะแต่ละรุ่นไวซ่ึ้งในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงเฉพาะแนวคิดของคุณลกัษณะรุ่นอายุวายเท่านั้น 

โดยมีผูใ้หแ้นวคิด ดงัน้ี 

1. สเตราส์และโฮวี ่(Strauss and Howe, 2000) รุ่นอายวุาย หมายถึง คนท่ีเกิด

ระหวา่งปี ค.ศ.1980-2000 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเทคโนโลยีทางการแพทยมี์การพฒันาเจริญกา้วหนา้เด็กรุ่นน้ี

บางส่วนอาจเกิดจากการเล้ียงในหลอดแกว้ทาํให้สามารถกาํหนดหรือคดัเลือกได ้และเด็กรุ่นน้ีจะ

ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากพ่อแม่ให้อิสระทางความคิด มีการยอมรับความแตกต่างของการ

ดาํเนินชีวิตของคนรุ่นน้ีมากจึงทาํให้รุ่นน้ีเป็นรุ่นท่ีมีความมัน่ใจในตนเองสูง และมีความรู้ความ

เช่ียวชาญในเร่ืองของเทคโนโลยเีป็นอยา่งมาก  

                                 2. เซมเก้และคณะ (Zemke et al., 2000) รุ่นอายุวาย หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิด

ระหวา่ง ปี ค.ศ 1980-2000 ท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองมาก คนรุ่นน้ีจะไดรั้บการดูแลอยา่งดีจากพ่อแม่ จึง

ทาํให้รุ่นอายุวายเป็นคนซ่ึงเป็นยุคท่ีมองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานหนัก

เพื่อให้ไดรั้บความสําเร็จ มีความตั้งใจท่ีจะทาํงานเต็มความสามารถถา้มีคนมองเห็นคุณค่าและให้

ความสําคญั มีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความทะเยอทะยานในการตั้งเป้าหมายของชีวติ รวมทั้งมี

ความคาดหวงัสูงในความสาํเร็จในการทาํงาน คนรุ่นอายวุายเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลย ีและเป็นคน

ชอบใช้จ่ายดังนั้ นค่าตอบแทนจึงเป็นส่ิงสําคัญสําหรับพวกเขา นอกจากน้ียงัชอบสังคม ให้

ความสาํคญักบัเพื่อน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและตอ้งการความยดืหยุน่ในการทาํงาน 

                               3. มาร์ติน (Martin , 2005) รุ่นอายุวาย หมายถึงคนท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ.

1980-2000 เป็นรุ่นท่ีถูกเรียกขานกนัหลายช่ือเช่น Millennial,Why,Net generation เป็นตน้ซ่ึงแต่ละ

ช่ือท่ีเรียกลว้นแลว้แต่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะ ทศันคติ หรือพฤติกรรมท่ีสําคญัและเด่นชดัของ

คนรุ่นอายุวาย เช่นการเป็นคนช่างสงสัย ช่างสังเกต ชอบตั้งคาํถามอยูเ่สมอ เป็นคนมีความช่ืนชอบ

และนิยมใช้สินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีสูง ชอบใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารกบัเพื่อนฝูง ตอ้งการความ
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สะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจาํวนัจากเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กโทรนิคต่างๆ ทาํให้คนรุ่นน้ีชอบ

อะไรท่ีง่ายๆสะดวกรวดเร็ว มีความอยากรู้อยากเห็น ชอบงานท่ีท้าทาย แต่แฝงด้วยอารมณ์ท่ี

อ่อนไหว ตอ้งการมีท่ีพึงคอยใหค้าํแนะนาํในบางคร้ัง รวมทั้ง ตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการใหค้นอ่ืน

เห็นความสาํคญัและยอมรับความมีคุณค่าในตวัเอง 

                               4. แนส (NAS, 2014) รุ่นอายุวาย หมายถึงคนท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ.1980-2000 

เป็นวยัทาํงานมีอายอุยูร่ะหวา่ง 20-37ปี รุ่นน้ีเกิดมาในยุคท่ีมีความกา้วหนา้ของ เทคโนโลยี พวกเขา

จึงมีความสามารถทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์ ชอบงานท่ีทา้ทาย ชอบทางลดั ตอ้งการความกา้วหนา้ใน

การทาํงานแบบกา้วกระโดด ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ตอ้งการมีท่ีพึงคอยให้คาํแนะนาํ การเปิดเผย

ขอ้มูล ตอ้งการเป้าหมายท่ีระบุไวช้ดัเจน มีการทาํงานเป็นทีม ตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้าํ ตอ้งการท่ีจะ

เห็นวธีิการทาํงานท่ีหลากหลายและมีความแตกต่าง แต่ไม่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

       2.4.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะของรุ่นอายวุายในประเทศไทย 

                                ประเทศไทยเร่ิมใหค้วามสนใจรุ่นอายวุายอยา่งมากในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา

โดย เฉพาะอยา่งยิง่ในแวดวงการบริหารทรัพยากรบุคคล (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2552) เน่ืองจาก 

ประชากรรุ่นอายวุายกาํลงัเขา้มามีบทบาททดแทนรุ่นอาวโุสท่ีจะเกษียณอาย ุโดยรุ่นอายุวายจะเป็น

คนรุ่นใหม่ท่ีมีความคิดเป็นของตนเอง พวกเขาเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและสังคมมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหค้นรุ่นอายวุายมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากคนรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ส

และรุ่นอายเุอก๊ซ์ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัรุ่นอายวุาย และคุณลกัษณะของรุ่นอายวุาย

ในประเทศไทย พบวา่ มีผูใ้หค้วามสนใจไดด้งัน้ี 

   1. รัชฏา อสิสนสกุล และ ออ้ยอุมา รุ่งเรือง (2549) ศึกษาเร่ือง รุ่นอายุวายทาํไม

น่าสนใจ พบวา่ คนรุ่นอายวุาย คือผูท่ี้เกิด พ.ศ.2520-2537 เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลกัษณะ มีความเช่ือมัน่

ในตวัเอง รักอิสระ ชอบงานท่ีทา้ทาย มีความคิดสร้างสรรค ์มีความอดทนตํ่า ชอบการเปล่ียนแปลง 

มีความสามารถและมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร ให้ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต

ครอบครัว มีการทาํงานเป็นทีม ตอ้งการการยอมรับสนบัสนุนจากผูร่้วมงาน ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็น

ความสําคญัของตนเอง มีความคาดหวงัความก้าวหน้าในงาน ดา้นภาวะผูน้าํ มีความเป็นผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆได้ดี มีความสามารถในการ

ปรับตวัและแกปั้ญหาไดดี้ 

   2. เสาวคนธ์ วทวสัโอฬาร (2550) ศึกษาเร่ือง รุ่นอายุวาย:จบัให้มัน่คั้นให้เวอร์

ค.พบว่า คนรุ่นอายุวาย คือผูท่ี้เกิด พ.ศ. 2521-2540 เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลกัษณะมีความเป็นตวัของ

ตวัเองสูง มั่นใจในตวัเองสูง มีรูปแบบการใช้ชีวิตเป็นแบบของตวัเอง มีความอดทนตํ่าทั้ งด้าน
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ร่างกายและจิตใจ ชอบการเปล่ียนแปลง มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็นช่างสังเกต ช่างสงสัย      

คิดเร็ว ทาํเร็ว ชอบงานท่ีทา้ทายกฎระเบียบ มีความทะเยอทะยานสูง มองโลกในแง่ดีมาก มีความสามารถ

เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง ให้ความ

ร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น ไม่มีเคารพผูอ้าวุโสกวา่ และมีความภกัดีต่อองคก์รตํ่า 

   3. เดชา เดชะวฒันไพศาล (2552) ศึกษาเร่ือง การรับรู้คุณลกัษณะของเจนเนอเรชัน่

วาย และแรงจูงใจในการทาํงาน:มุมมองระหว่างเจนเนอเรชัน่ต่างๆ ในองค์กรพบว่า คนรุ่นอายุวาย คือ    

ผูท่ี้เกิด พ.ศ. 2519-2528 เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลักษณะมีความมัน่ใจในตวัเองสูง มีความคิดสร้างสรรค ์     

มีความ กระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น ช่างสงสัย ชอบตั้งคาํถาม ชอบความอิสระในการทาํงาน ชอบการ

ทา้ทาย มีความมุ่งมัน่ แต่บางคร้ังมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย ไม่มีความอดทน ตอ้งการการยอมรับและความ

เขา้ใจจากกลุ่ม ตอ้งการความยืดหยุ่น มีความคาดหวงัต่อการประสบความสําเร็จของตนเองสูง ตอ้งการ

ค่าตอบแทนสูง มีความสามารถในการปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างและความหลากหลาย

ในแง่มุมต่างๆ ตลอดจนความหลากหลายทางวฒันธรรม มีความสามรถในการทาํงานหลายๆอย่างใน

เวลาเดียวกนั มีการทาํงานเป็นทีม มีความสามารถเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี มีความสามารถและ

ทักษะในการเรียนรู้ได้เร็วมีความผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน มีการมองการณ์ไกล มีความ

รับผิดชอบ ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น มีการคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า

ส่วนตน  

   4. พรรณวดี สถิตถาวร และประจวบ เพิ่มสุวรรณ (2553) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของ

คนรุ่นอายุวาย ต่อการทาํงานในระบบราชการพบวา่ คนรุ่นอายุวาย คือผูท่ี้เกิด พ.ศ. 2523-2537 เป็นกลุ่ม

คนท่ีมีคุณลกัษณะ ช่างสงสัย มีความคิดสร้างสรรค์ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความสําเร็จในงาน มี

ความสามารถทาํตนให้เป็นท่ียอบรับของกลุ่ม มีการทาํงานเป็นทีม มีความไวว้างใจกนั ชอบงานทา้ทาย 

รักอิสระ มีความยืดหยุน่ ดา้นภาวะผูน้าํ มีความสามารถเป็นผูบ้ริหารและจดัการได ้มีความรับผิดชอบ

ต่องานและคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

   5. เยาวลกัษณ์ โพธิดารา (2554) ศึกษาเร่ือง การจดัการศึกษาทางการพยาบาล:

สําหรับนักศึกษารุ่นอายุวาย พบว่า คนรุ่นอายุวาย คือผู ้ท่ี เกิด พ.ศ. 2523-2543 เป็นกลุ่มคนท่ีมี

คุณลกัษณะ มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความมัน่ใจในตวัเองสูง คิดเร็วทาํเร็ว ปรับปรุงเร็ว คิดนอก

กรอบ มีวิถีชีวิตท่ีทนัสมยั นิยมการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีท่ีก้าวลํ้ ายุค มีความเช่ียวชาญในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆด้านการส่ือสารและมีทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีสมาธิสั้ น ตอ้งการความรัก 

กาํลงัใจและรางวลัเม่ืองานสําเร็จ ชอบงานท่ีทา้ทาย ไม่น่าเบ่ือจาํเจ และมีการคิดคน้นวตักรรมต่างๆ มี

ความสามารถทํางานได้หลายๆอย่างในเวลาเดียวกัน มีความคาดหวงัความก้าวหน้าในท่ีทํางาน 

ตอ้งการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน แต่มีความสนใจส่ิงแวดลอ้มลดลง 
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    6. กานตพ์ิชชา เก่งการช่าง (2556) ศึกษาเร่ือง เจนเนอเรชนัวายกบัความทา้ทายใหม่

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลพบว่า คนรุ่นอายุวาย คือผูท่ี้ เกิดปี พ.ศ. 2520-2535 เป็นกลุ่มคนท่ีมี

คุณลกัษณะเป็นคนช่างสงสัย ใช้ชีวิตทาํงานเพื่อวนัน้ี ไม่ชอบการวางแผน ไม่ชอบอยู่ในกรอบไม่ชอบ

กฎระเบียบ ไม่ชอบการออกคาํสั่งท่ีเคร่งครัด ชอบความท้าทาย ปรับตัวเก่ง มีความคิดสร้างสรรค ์             

มีความสามารถในดา้นเทคโนโลยี มีความสามารถในการทาํงานหลายๆอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั ตอ้งการ

ใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตนเองมีความสาํคญั มกัอยากไดผ้ลตอบแทนสูงๆแต่ไม่ตอ้งการไต่เตา้เส้นทางอาชีพการ

ทาํงานโดยเร่ิมจากการปฏิบติั ให้ความสนใจกบัผลสําเร็จของงาน คิดวา่การทาํงานเป็นเพียงส่วนหน่ึงท่ี

ทาํใหไ้ปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ มีการทาํงานเป็นทีม และสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่มไดดี้ ชอบงานท่ีทา้ทาย ตอ้งการ

ท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตอย่ารวดเร็วแบบกา้วกระโดด ตอ้งการความยืดหยุ่นเวลาในการทาํงาน      

มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รตํ่า 

                      จากการศึกษาแนวคิดทั้งหมดน้ีจะเห็นไดว้า่มีแนวคิดเก่ียวกบัรุ่นอายุวายท่ีคลา้ยคลึงกนัดงันั้น

ผูว้ิจยัขอสรุปว่า รุ่นอายุวายหมายถึง ผูท่ี้เกิด ปี พ.ศ.2523-2543 (ค.ศ.1980-200) และผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดจาก

การศึกษาของเดชา   เดชะวฒันไพศาล (2552)  เร่ือง  การรับรู้คุณลกัษณะของคนรุ่นอายุวายและแรงจูงใจในการ

ทาํงาน:มุมมองระหวา่งรุ่นอายุต่าง  ๆในองคก์ร โดยไดส้รุปคุณลกัษณะของคนรุ่นอายวุาย ดงัน้ี 

1. คุน้เคยกบัเทคโนโลย ี(Technology savvy) 

2. อยากรู้อยากเห็น (Skeptical) 

3. ชอบแสดงความคิดเห็น (Opinionated) 

4. ทา้ทายกฎระเบียบ (Challenging) 

5. มองโลกในแง่ดี (Optimistic) 

6. การทาํงานเป็นทีม (Team-oriented) 

7. เรียนรู้เร็ว (Learning oriented) 

8. ตอ้งการการยอมรับ (Need to be respected)        

9. ตอ้งการมีเวลาส่วนตวั (Want a Life) 

10. ความกระตือรือร้น (enthusiasm) 

11. อิสระเป็นตวัของตวัเองสูง  (Autonomous) 

12. มัน่ใจในตนเอง (Self-confident) 

13. ปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย (More adaptable to diversity) 

14. ความอดทนตํ่า (Impatient) 

15. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creative) 

16. ชอบการเปล่ียนแปลง (Bored by routine) 
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17. ทะเยอทะยาน (Ambitious) 

18. ไม่เคารพผูอ้าวโุสกวา่ (Non Trusting of Elders) 

19. คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม (Civic-Minded) 

20. ใหค้วามสาํคญักบัเพื่อน (Connected) 

21. มีความผกูพนัต่อองคก์ร (Committal to organization) 

22. ตอ้งการคาํวพิากษห์รือแนะนาํ (Want Feedback) 

23. ความคาดหวงัสูง (High expectation) 

24. ความจงรักภกัดีต่อองคก์รตํ่า (Low of loyalty) 

25. สามารถทาํงานหลายอยา่งไดพ้ร้อมกนั (Multi-tasking) 

26. ตอ้งการประสบความสาํเร็จเร็ว(Value instant gratification) 

   2.5 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

                          2.5.1 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุายต่างประเทศ 

              จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัรุ่นอายวุายทั้งในและต่างประเทศ ผูว้ิจยัยงัไม่พบ

การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโดยตรง มีเพียงแนวคิดจากพยาบาล

ต่างประเทศบางท่าน ท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกับการทาํงานร่วมกันของคนหลายรุ่นอายุในองค์กร

วิชาชีพพยาบาล และมีการสรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายไว้

คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

                                1. แลนคาสเตอร์และสติลแมน (Lancaster and Stillman, 2002) ศึกษาเร่ืองการ

พบและวิธีการแกปั้ญหาของรุ่นอายุในท่ีทาํงาน กล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย คือคนท่ีเกิด

ในช่วงปี ค.ศ.1981-1994 เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลักษณะมีความเช่ือมั่นในตวัเอง มองโลกในแง่ดี          

มีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลย ีชอบความหลากหลาย สามารถทาํงานหลายๆ

อยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั ใหค้วามสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั มีการทาํงานเป็นทีม และ

คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 

    2. ดัชเชอร์และโควิน (Duchscher and Cowin , 2004) ศึกษาเร่ือง พยาบาล

หลายรุ่นอายุในท่ีทาํงาน กล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย คือคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ.1980-1994 

เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลักษณะมีความเช่ือมั่นในตัวเอง รักอิสระชอบงานท่ีท้าทาย ชอบการ

เปล่ียนแปลง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ มีความอดทนตํ่า มีความสามารถเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี

สามารถจดัการและใชส้ารสนเทศในดา้นต่างๆไดดี้ ใหค้วามสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ชอบ 
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ความหลากหลายสามารถทาํงานหลายๆอยา่งพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั การทาํงานเป็นทีมและตอ้งการ

เป็นส่วนหน่ึงของทีม ต้องการการยอมรับ มีความคาดหวงัความก้าวหน้าในงาน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

ประสบผลสําเร็จในงาน ดา้นภาวะผูน้าํสามารถเป็นผูน้าํได ้และให้ความสําคญัต่อส่ิงแวดลอ้มโดยการ

ผสมผสานองคก์รกบัส่ิงแวดลอ้ม 

   3. คุปเปอร์ชมิคท์ (Kupperschmidt, 2006) ศึกษาเร่ือง ความขดัแยง้และกลยุทธ์

ในการแกไ้ขความขดัแยง้ของคนหลายรุ่นอาย ุกล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย คือคนท่ีเกิดในช่วง

ปี ค.ศ.1981-2000 รุ่นน้ีเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยดิีจิตอล ดงันั้นพยาบาลรุ่นน้ีจะมีความสามารถดา้น

เทคโนโลยีสูง และมีความสามารถท่ีหลากหลาย เป็นคนเปิดกวา้ง คาดหวงัการทาํงานเป็นทีม เด็กรุ่นน้ี

จะไดรั้บการสนบัสนุนจากพ่อแม่เป็นอย่างดี ทั้งคอยให้การสนบัสนุนและให้คาํปรึกษาในทุกๆดา้น 

พวกเขาจึงมีความพร้อมในการดาํเนินชีวิตและจะตอ้งมีการกาํหนดตารางเวลางานและเป้าหมายท่ี

ชดัเจน 

   4. เวสตนั (Weston, 2006) ศึกษาเร่ือง การบูรณาการมุมมองในการพยาบาลของ

พยาบาลหลายรุ่นอายุ กล่าวถึง พยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย เกิดระหวา่งปี ค.ศ.1980-1994 รุ่นน้ีเกิดมาใน

บ้านท่ีมีความแตกต่างกับรุ่นเอ็กซ์ เป็นผลให้เด็กรุ่นวายโครงสร้างทุกอย่างถูกกาํหนดโดยพ่อแม่       

รุ่นวายเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี และความหลากหลายทางวฒันธรรม พวกเขาสามารถติดต่อ

เช่ือมโยงกนัไดด้ว้ยเทคโนโลยี แต่จากการเกิดการระเบิดของอาคารรัฐบาลกลางในโอคลาโฮมาซิตีใน

โคลมัโบ และการโจมตีของผูก่้อการร้ายเม่ือวนัท่ี 11 กนัยาน 1999 สร้างความเสียหายอยา่งมาก ทาํให้

เกิดการฟ้ืนตวัของความกลา้หาญและความรักชาติ พวกเขาตอ้งการความปลอดภยั ดงันั้นคนรุ่นวายจึง

มีความสนใจท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็นอาสาสมคัรในการบริการชุมชนและองคก์รเพื่อร่วมสร้างความ

ปลอดภยั นอกจากน้ีคนรุ่นวายยงัเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจในตวัเอง มองโลกในแง่ดี สามารถเขา้กบัคน

อ่ืนง่าย และปรับตวัไดใ้นทุกสถานการณ์ 

   5. จูดิธ (Judith, 2007) ศึกษาเร่ือง ความขัดแยง้ของรุ่นอายุ:ปรปักษ์หัวใจในท่ี

ทาํงานกล่าววา่พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายบางคนเรียกวา่ กลุ่มมิเลนเนียม เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง ค.ศ.1980-

1994 มีคุณลกัษณะคือมีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี และการทาํงานท่ีหลากหลาย เบ่ือหน่าย

ความจาํเจ ในการทาํงานด้านการดูแลสุขภาพมีการทาํงานเป็นทีม พยาบาลรุ่นน้ีชอบงานท่ีทา้ทาย มี

ความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมการตดัสินใจภายในหน่วยงาน ตอ้งการมีความยืดหยุ่นและมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัตารางเวลาในการทาํงาน พวกเขาตอ้งการทราบแนวทางในการทาํงานก่อน

วนัท่ีจะเร่ิมตน้ทาํงาน ตอ้งการความปลอดภยัและส่ิงอาํนวยความสะดวกในท่ีทาํงาน ตอ้งการมีพี่เล้ียง

ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํในการทาํงาน และตอ้งการความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตครอบครัว 
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   6. ลาวอยย์-เทรมเบลยแ์ละคณะ (Lavoie-Tremblay et al., 2010) ศึกษาความ

ตอ้งการแรงจูงใจและความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายต่อองค์กร กล่าวถึง พยาบาล

วชิาชีพรุ่นอายวุาย คือ คนท่ีเกิดในช่วงหลงัปี ค.ศ.1980-1994 เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลกัษณะ ช่างสงสัย 

มีความอดทนตํ่า ชอบการเปล่ียนแปลง ชอบงานท่ีทา้ทาย มีความสามารถทาํตนให้เป็นท่ียอมรับ 

เช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี ตอ้งการความหลากหลาย สามารถทาํงานหลายๆอย่างพร้อมกนัใน

เวลาเดียวกนั มีทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการทาํงานเป็นทีม ตอ้งการได้รับการยอมรับจาก

ผูร่้วมงาน มีความคาดหวงัความกา้วหน้าในการทาํงาน ตอ้งการอิสระแต่ก็มีความตอ้งการพี่เล้ียงท่ี

คอยใหค้าํแนะนาํและคอยสะทอ้นความคิดเห็นมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รตํ่า ตอ้งการความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 

   7. เอม่ี และ สแมนตา้ (Amy and Samantha, 2014) ศึกษาเร่ือง ความแตกต่าง

ลกัษณะเฉพาะรุ่นอายุของพยาบาล, ความพึงพอใจในงานท่ีมีคุณภาพ, ชีวิตการทาํงานและการเพิ่ม

ขีดความสามารถทางดา้นจิตใจ กล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นวายหรือมิเลนเนียม คือคนท่ีเกิดปี ค.ศ

1981-1994 รุ่นน้ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มีความตอ้งการความสมดุลระหว่างงานและ

ชีวติท่ีบา้น แต่ก็ยงัเห็นคุณค่าของความร่วมมือและการทาํงานเป็นทีม 

   8. เชอร์แมน (Sherman , 2015) ศึกษาเร่ือง การสรรหาและการรักษาพยาบาล

รุ่นอายุวาย ในห้องผ่าตดั กล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย เกิดในช่วง 1980-1994 รุ่นอายุน้ีถูก

เล้ียงมาในเวลาท่ีมีการก่อการร้าย การล่าสารเสพติด ดงันั้นรุ่นอายน้ีุ ตอ้งการความปลอดภยัในชีวิต 

พวกเขาเขา้ใจและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม มีการใชเ้ทคโนโลยีในการติดต่อมากข้ึน

จนถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

                        2.5.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุายประเทศไทย 

                ในองค์กรวิชาชีพพยาบาลของประเทศไทยเร่ิมให้ความสนใจและมี

การศึกษาเก่ียว กบัรุ่นอายวุายมากข้ึน แต่จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ผูว้ิจยัยงัไม่พบการศึกษา

เก่ียวกบัคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโดยตรงส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาการ

ทาํงานร่วมกันของคนหลายรุ่นอายุในองค์กรวิชาชีพพยาบาลโดยเป็นแนวคิดท่ีได้จากงานวิจยั 

ตวัอยา่งเช่น งานวจิยัของปริญดา  เนตรหาญ (2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกบั ค่านิยมในการทาํงานและความ

ยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การพยาบาล วิชาชีพสองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชน สมนันท์ สุทธารัตน์ 

(2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ภาวะผูน้าํของหอผูป่้วยกบัความ

ยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ ปวรมนต ์      

ทศันอนนัตชยั (2556) ศึกษาการบริหารพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย นอกจากน้ีมีงานเขียนเอกสาร
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บรรยายเร่ือง (บ่ม) เพาะรักสร้างความผูกพนัของ หรรษา เทียนทอง (2556) และการสอนคลินิกใน

รายวิชาการปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่สําหรับนิสิต Generayion Z ของ ชชัวาล วงค์สารี (2558) ซ่ึง

ทั้งหมดจะมีแนวคิดท่ีกล่าวถึงคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายในภาพรวม ดงัน้ี 

  1. ปริญดา เนตรหาญ (2555) ศึกษาเร่ือง ค่านิยมในงาและความยึดมัน่ผูกพนัต่อ

องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายใุนโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร กล่าวถึง พยาบาล

วิชาชีพรุ่นอายุวาย คือผูท่ี้เกิดปี พ.ศ. 2524-2537 เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะและมีค่านิยมใน

งานคือ เป็นคนมองโลกในแง่ดี มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง มุ่งเนน้ความสําเร็จ มีความหลากหลายและ

ความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี มีการทาํงานเป็นทีม ให้ความสําคญักบัเพื่อนและสังคม ตอ้งการ

ความสมดุลระหวา่งชีวติครอบครัวกบัการทาํงาน  

  2. สมนนัท ์ สุทธารัตน์ (2556) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน ภาวะผูน้าของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพรุ่น

อายวุาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ กล่าวถึงพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย คือผูท่ี้เกิดปี 

พ.ศ. 2523-2537 เป็นกลุ่มคนท่ีมีคุณลกัษณะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีวามเช่ือมัน่ในตวัเองเช่ียวชาญ

เทคโนโลย ีใหค้วามสาํคญักบัเพื่อนและสังคม ชอบทาํงานเป็นทีม ตอ้งการความสมดุลระหวา่งชีวิต

ครอบครัวกบัการทาํงาน ซ่ึงส่งผลต่อการคงอยูใ่นงานและยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รได ้

  3. ปวรมนต์ ทศันอนัตชยั (2556) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพ

รุ่นอายุวาย กล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย คือผูท่ี้เกิดปี พ.ศ. 2520-2537 เป็นกลุ่มท่ีเกิดมา

พร้อมกบัสังคมออนไลน์ ทาํใหก้ลุ่มน้ีมีลกัษณะบุคลิกลกัษณะดา้นหน่ึงตามสมยันิยม ชอบงานท่ีทา้

ทายผจญภยั มีวฒันธรรมเป็นแบบสากล ต้องการรายได้สูง ต้องการความก้าวหน้าเร็วแบบก้าว

กระโดด รักอิสระ กลา้แสดงออก ชอบความเป็นคนสําคญั มองโลกในแง่ดีมาก มีความสามารถใน

การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง มีความสามารถดา้นเทคโนโลยี มีความสามารถในการส่ือสารดว้ย

ภาษาต่างประเทศ สามารถแสดงความคิดเห็นและบริหารจดัการตวัเองไดใ้นเร่ืองเวลาและ สถานท่ี 

ให้ความสําคญัต่อสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร    

  4. หรรษา เทียนทอง (2556) บรรยายวิชาการเร่ือง (บ่ม)เพาะรักสร้างความผูกพนั 

กล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย คือผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2537 เป็นคนหนุ่มสาวไฟแรง 

ชอบการเรียนรู้ดังนั้นคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายจึงเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจตนเอง   

กล้าแสดงออก ชอบงานท้าทาย ไม่กลัวการเปล่ียนแปลง ชอบสังคมการทาํงานเป็นทีม มีความ

เช่ียวชาญดา้นเทคโนโลย ีมีความมุ่งมัน่ทุ่มเท รับผดิชอบต่องานแต่ไม่ไดห้มายความวา่พวกเขาจะมี
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ความตอ้งการท่ีจะอยูใ่นองคก์รนั้นต่อไป รักอิสระแต่ก็ตอ้งการมีพี่เล้ียงท่ีคอยให้คาํแนะนาํ หรือการ

ตอบกลบัขอ้มูลแบบทนัที 

  5. ชชัวาล วงค์สารี 2558) บรรยายเร่ืองการปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่สําหรับนิสิต

พยาบาล กล่าวถึง พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย คือผู ้ท่ี เกิดปี พ.ศ. 2524-2538 เป็นกลุ่มคนท่ีมี

คุณลกัษณะพิเศษคือเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและเรียนรู้ไดเ้ร็วในเร่ืองของเทคโนโลยี มีการใชชี้วิต

ส่วนใหญ่อยูบ่นโลกออนไลน์ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความทะเยอทะยานในการทาํงาน แต่มี

ความอดทนตํ่า คิดนอกกรอบ มองการทาํงานเป็นเร่ืองสนุกทา้ทาย และตอ้งการความเป็นอิสระใน

การสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนต่างเพศ 

                            จากแนวคิดเก่ียวกบัพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ทั้งในและต่างประเทศสรุปไดว้่า

พยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวายเป็นกลุ่มพยาบาลท่ีเกิดปีค.ศ. 1980-1994 หรือ พ.ศ. 2523-2537 (ปัจจุบนั

อายุ 22-36 ปี) เป็นกลุ่มท่ีเร่ิมเขา้สู่การทาํงานในองคก์รและคาดวา่จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆโดย

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายเป็นคนท่ีมีลักษณะเฉพาะคือ เป็นคนมองโลกในแง่ดี กล้าแสดงออก    

ไม่กลวัการเปล่ียนแปลง เพราะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มี

ความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยี ชอบความหลากหลาย ให้ความสําคญักบัเพื่อน ชอบการทาํงาน

เป็นทีม ตอ้งการความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตครอบครัว มีความรับผิดชอบทุ่มเทให้กบัองคก์ร  

มีภาวะผูน้าํ มีความคาดหวงัความกา้วหนา้ในการทาํงานแบบกา้วกระโดด ชอบงานท่ีทา้ทาย มีความ

เป็นอิสระแต่ก็มีความตอ้งการพี่เล้ียงท่ีคอยใหค้าํแนะนาํและคอยสะทอ้นความคิดเห็นแบบยอ้นกลบั 

และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รตํ่า 

                           หลังจากทบทวนแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้ แนวคิด

องค์ประกอบคุณลักษณะ (Trait componet) ของแคทเทลล์ คุณลักษณะรุ่นอายุวายของเดชา         

เดชะวฒันไพศาล (2552) และแนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย ทั้งในและ

ต่างประเทศ สรุปเป็นองค์ประกอบคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายข้ึนใหม่ดงัแสดงตาม

ตารางท่ี 2.1 และตารางท่ี 3.1   

 

 

 

 

 

 

  



33 

 

ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย จาํแนกตาม

แนวคิด  และแหล่งขอ้มูล 

  

แนวคิดและ

แหล่งข้อมูล 

องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

ด้านความสามารถ ด้านอารมณ์ ด้านแรงขับ 

1. แนวคิด 

1.1 แลนคาสเตอร์

และสติลแมน 

(Lancaster and 

Stillman, 2002) 

-มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี

-มีทกัษะการทาํงานหลายอยา่ง

พร้อมกนั 

 

-มองโลกในแง่ดี 

-ชอบความหลากหลาย 

ไม่ชอบความจาํเจ 

-มีความคิดสร้างสรรค ์

-เช่ือมัน่ในตวัเอง 

-ตอ้งการการทาํงานเป็นทีม 

1.2 ดชัเชอร์และ 

โควนิ 

(Duchsher and 

Cowin, 2004) 

-มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศ/การติดต่อส่ือสาร  

-มีทกัษะการทาํงานหลายอยา่ง

พร้อมกนั 

-ชอบความทา้ทาย 

-เช่ือมัน่ในตวัเอง 

-ความคาดหวงัในการทาํงาน 

-ตอ้งการการยอมรับ 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

1.3 คุปเปอร์ชมิคท ์

(Kupperschmidt , 

2006) 

-มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี

-มีทกัษะในดา้นการทาํงานท่ี

หลากหลาย 

-ชอบความทา้ทาย 

-มีความอดทนตํ่า 

-ชอบความหลากหลาย 

-ชอบการเรียนรู้ 

-เช่ือมัน่ความเป็น

อาวโุส 

-ความคาดหวงัในงาน 

-ตอ้งการการยอมรับ 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

1.4 เวสตนั 

(Weston , 2006) 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ/การ

ติดต่อส่ือสาร 

-มีทกัษะการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล 

-สามารถปรับตวัไดดี้ 

          -มองโลกในแง่ดี 

          -ชอบความ  

หลากหลาย 

         -เช่ือมัน่ในตวัเอง 

     -ตอ้งการความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

แนวคิดและ

แหล่งข้อมูล 

องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

ด้านความสามารถ ด้านอารมณ์ ด้านแรงขับ 

1.5 จุดิธ 

(Judith , 2007) 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

-มีทกัษะในดา้นการทาํงาน

ท่ีหลากหลาย 

-มีทกัษะในสาขาวชิาชีพ

ของตนเอง 

-ชอบความทา้ทาย 

-มีความอดทนตํ่า 

-ชอบความหลากหลาย 

-เช่ือมัน่ความเป็นอาวุโส 

-มีความกระตือรือร้น 

-ตอ้งการความปลอดภยั 

-ตอ้งการพี่เล้ียง 

-ตอ้งการการยอมรับ 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

-ตอ้งการความสมดุลของ  

ชีวติครอบครัว และการ

ทาํงาน 

1.6 เอม่ี และ 

สแมนตา้ 

(Amy and 

Samantha, 2014) 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

- -ตอ้งการขอ้มลูยอ้นกลบั 

-ตอ้งการความสมดุลของ  

ชีวติครอบครัว และการ

ทาํงาน 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

1.7 เชอร์แมน 

(Sherman, 2015) 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ/การ

ติดต่อส่ือสาร 

-ชอบความหลากหลาย -ตอ้งการความปลอดภยั 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

1.8 เดชา  

เดชะวฒันไพศาล 

(2552) 

-มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี

-มีความสามารถหลายดา้น

และทาํงานหลายอยา่งได้

พร้อมกนั 

-ปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรม

ท่ีหลากหลายต่างๆไดดี้ 

-มีความสามารถเรียนรู้ได้

เร็ว 

-มองโลกในแง่ดี  

-มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์  

-ชอบแสดงความคิดเห็น 

-ชอบการเปล่ียนแปลง  

-เคารพผูอ้าวุโสกวา่  

-ความอดทนตํ่า  

-ทา้ทายกฎระเบียบ 

-ความอยากรู้อยากเห็น 

-ความกระตือรือร้นใน

การทาํงาน  

-ตอ้งการการยอมรับ  

-ตอ้งการประสบ

ความสาํเร็จและไดผ้ล

ลพัธ์อยา่งรวดเร็ว  

-ตอ้งการมีเวลาส่วนตวั  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

แหล่งข้อมูล องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

ด้านความสามารถ ด้านอารมณ์ ด้านแรงขับ 

  -เป็นตวัของตวัเองสูง  -ตอ้งการคาํวพิากษห์รือ

แนะนาํ 

  -มัน่ใจในตนเองสูง -ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

  -ชอบระบายความรู้สึก  

1.9 หรรษา เทียนทอง 

(2556)  

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

-มองโลกในแง่ดี 

-กลา้แสดงออก 

-มีความมุ่งมัน่ 

-มีความรับผิดชอบ 

 -มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ/

การติดต่อส่ือสาร 

-ชอบการทา้ทาย -ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

1.10 ชชัวาล วงคส์ารี 

(2558) 

-เช่ียวชาญดา้น

เทคโนโลย ี

-เรียนรู้ไดเ้ร็ว 

-มีทกัษะการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล 

-เช่ือมัน่ตวัเอง 

-มีความอดทนตํ่า 

-ตอ้งการอิสระ 

-มีความทะเยอทะยาน 

2.งานวจัิย 

2.1 ลาวอยย์-เทรมเบลย ์

และคณะ 

(LaVoie-et al., 2010) 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

-มีทกัษะในดา้นการ

ทาํงานท่ีหลากหลาย 

-มีทกัษะการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล 

-มีทกัษะการทาํงาน

หลายอยา่งพร้อมกนั 

-ช่างสงสัย  

-มีความอดทนตํ่า 

-ชอบงานทา้ทาย 

-ชอบความหลากหลาย 

-ความคาดหวงัในงาน 

-ตอ้งการความยดืหยุน่ 

-ตอ้งการเป็นท่ียอมรับ 

-ตอ้งการอิสระ 

-ตอ้งการความยดืหยุน่ 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

แนวคิดและ

แหล่งข้อมูล 

องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

ด้านความสามารถ ด้านอารมณ์ ด้านแรงขับ 

2.2 ปริญดา เนตรหาญ 

(2555) 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

/การติดต่อส่ือสาร 

-มีทกัษะในดา้นการทาํงานท่ี

หลากหลาย 

-มองโลกในแง่ดี 

-ใหค้วามสาํคญักบั

เพื่อน 

 

 

 

-มีความมุ่งมัน่ 

-ตอ้งการความสมดุล ของ 

ชีวติครอบครัว และการ

ทาํงาน 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

2.2 ปวรมนต ์           

 ทศันอนตัชยั (2556) 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

-มีทกัษะในการทาํงานท่ี

หลากหลาย 

-มองโลกในแง่ดี -ตอ้งการความสมดุลของ 

 ชีวติ ครอบครัว และการ

ทาํงาน 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 

2.3 สมนนัท ์ 

สุทธารัตน์ (2556) 

-มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี

-มีความสามารถนาํ

นวตักรรมมาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

-เช่ือมัน่ตวัเอง 

-มองโลกในแง่ดี 

-ตอ้งการความสมดุลของ 

ครอบครัว และการทาํงาน 

-ตอ้งการทาํงานเป็นทีม 
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ตารางท่ี 2.3 องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายจาํแนกตาม แนวคิดและแหล่งขอ้มูล 

แนวคิด งานวจัิย 

 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย 

  Lancaster 2004 

D
uchsher andC

ow
in 2004 

W
eston 2006 

Judith 2007 

K
upperschm

idt (2006) 

 A
m

y  and   Sam
antha 2014 

Sherm
an2015  

เดชา เดชะวฒั
น

ไพ
ศาล 2552 

ห
รรษ

า เที
ยน

ท
อง 2556 

ชชัวาล วงคส์
ารี2558 

LaV
oie-et al2010 

 ป
ริญ

ดา เน
ตรห

าญ
 2555    

ป
วารมน

ต ์ท
ศัน

อน
ตัชยั 2556 

ส
มน

นั
ท

 ์สุ
ท

ธารัตน์
 2556 

1. ด้านความสามารถ (Ability Trait)               

-มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์               

-มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ขอ้มูล               

-มีความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล               

- มีความสามารถในการทาํงานหลายอยา่งพร้อมกนั               

-มีความสามารถในการปรับตวั               

-มีความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว               

-มีความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม               

37 
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ตารางท่ี 2.3 องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายจาํแนกตาม แนวคิดและแหล่งขอ้มูล 

แนวคิด งานวจัิย 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย 

   Lancaster 2004 

D
uchsher andC

ow
in 2004 

W
eston 2006 

Judith 2007 

K
upperschm

idt (2006) 

 A
m

y  and   Sam
antha 2014 

Sherm
an2015  

เดชา เดชะวฒั
น

ไพ
ศาล 2552 

ห
รรษ

า เที
ยน

ท
อง 2556 

ชชัวาล วงคส์
ารี2558 

LaV
oie-et al2010 

 ป
ริญ

ดา เน
ตรห

าญ
 2555    

ป
วารมน

ต ์ท
ศัน

อน
ตัชยั 2556 

ส
มน

นั
ท

 ์สุ
ท

ธารัตน์
 2556 

2. ด้านอารมณ์ (temperament Traits)               

-เช่ือมัน่ในตวัเอง               

-ชอบความทา้ทาย               

-มีความอดทนตํ่า               

- ชอบความเปล่ียนแปลง               

-กลา้แสดงออก               

-มองโลกในแง่ดี               

-ช่างสังเกตช่างสงสัย               

-ใหค้วามเคารพผูอ้าวุโส               

-ชอบระบายความรู้สึก               
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ตารางท่ี 2.3 องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายจาํแนกตาม แนวคิดและแหล่งขอ้มูล 

แนวคิด งานวจัิย 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย 

  Lancaster 2004 

D
uchsher andC

ow
in 2004 

W
eston 2006 

Judith 2007 

K
upperschm

idt (2006) 

 A
m

y  and   Sam
antha 2014 

Sherm
an2015  

เดชา เดชะวฒั
น

ไพ
ศาล 2552 

ห
รรษ

า เที
ยน

ท
อง 2556 

ชชัวาล วงคส์
ารี2558 

LaV
oie-et al2010 

 ป
ริญ

ดา เน
ตรห

าญ
 2555    

ป
วารมน

ต ์ท
ศัน

อน
ตัชยั 2556 

ส
มน

นั
ท

 ์สุ
ท

ธารัตน์
 2556 

3. ด้านแรงขับ (Dynamic Traits )               

-ความมุ่งมัน่               

-ความสนใจในการทาํงาน               

-ความกระตือรือร้นในการทาํงาน               

- ความคาดหวงัสูงในการสาํเร็จ               

-มีเป้าหมายตาํแหน่งท่ีสูงอยา่งรวดเร็ว               

-ความตอ้งการการยอมรับ               

-ตอ้งการความกา้วหนา้               

-ตอ้งการความยดืหยุน่               
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ตารางท่ี 2.3 องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายจาํแนกตาม แนวคิดและแหล่งขอ้มูล 

แนวคิด งานวจัิย 

 

 

 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาล

วชิาชีพรุ่นอายวุาย 

 

  Lancaster 2004 

D
uchsher andC

ow
in 2004 

W
eston 2006 

Judith 2007 

K
upperschm

idt (2006) 

 A
m

y  and   Sam
antha 2014 

Sherm
an2015  

เดชา เดชะวฒั
น

ไพ
ศาล 2552 

ห
รรษ

า เที
ยน

ท
อง 2556 

ชชัวาล วงคส์
ารี2558 

LaV
oie-et al2010 

 ป
ริญ

ดา เน
ตรห

าญ
 2555    

ป
วารมน

ต ์ท
ศัน

อน
ตัชยั 2556 

ส
มน

นั
ท

 ์สุ
ท

ธารัตน์
 2556 

-ตอ้งการค่าตอบแทนสูงๆ               

-ความตอ้งการอิสระ               

-ตอ้งการการทาํงานเป็นทีม               

-ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ               

40 

  



41 

 

      สรุปจากตารางท่ี 2 และ 3 ผูว้ิจยัไดน้าํองคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ

วาย มาจดักลุ่มเป็น 3 ดา้นคือ 1) ดา้นความสามารถ (Ability Traits) 2) ดา้นอารมณ์ (Temperament 

Traits) และ 3) ดา้นแรงขบั (Dynamic Traits) และใชเ้ป็นคาํนิยามคาํศพัทใ์นการวิจยั และผูว้จิยัไดน้าํ

คาํนิยามองคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายมาสร้างเป็นขอ้คาํถามหรือเป็นตวั

แปรเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพ

ท่ี 5 จากนั้นผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาองคป์ระกอบ (Factor analysis) เพื่อลดจาํนวนตวัแปร

ท่ี มีหลายๆตัวแปรให้ เหลือตัวแปรจํานวนน้อยลงแต่เป็นตัวแปรท่ี มีความชัดเจนมากข้ึน                 

(อารียว์รรณ อ่วมตานี 2557) ซ่ึงผูว้จิยัจะไดก้ล่าวรายละเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไป 

 

3. การวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 

 3.1. ความหมายของการวเิคราะห์องค์ประกอบ  

                 การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis ) มีช่ือเรียกในภาษาไทยหลายคาํ เช่น 

การวเิคราะห์ การวิเคราะห์ตวัประกอบ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ เป็นตน้ สาํหรับในการเขียนรายงาน

คร้ังน้ีจะใชค้าํ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

               1. เรย์มอนด์ เบอร์นาด์  แคทเทลล์ (Cattell, R. B., 1966).กล่าวถึงการวิเคราะห์

องคป์ระกอบวา่ เป็นเคร่ืองมือสําหรับวิเคราะห์ทางสถิติท่ีมีความแม่นยาํ สามารถใชอ้ธิบายคุณลกัษณะ

ท่ีตอ้งการศึกษาได ้

  2. โจว์โกว์ และ ซอบอม (Joreskog and Sorbom , 1989) ได้อธิบายว่า การวิเคราะห์

องค์ประกอบ คือ กระบวนการทางสถิติสําหรับเปิดเผย (uncooering) ตวัแปรแฝงท่ีมีอยู่ โดยศึกษาผา่น

ความแปรปรวนระหวา่งชุดของตวัแปรท่ีสังเกตได ้

  3. เจมี ดีคอสเตอร์ (Jamie DeCoster, 1998) การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ชุดของ

วิธีการท่ีใช้ในการตรวจสอบวิธีการพื้นฐานในการสร้างอิทธิพลต่อการตอบสนองกบัจาํนวนของตวั

แปรท่ีวดั ดาํเนินการโดยการตรวจสอบรูปแบบของความสัมพนัธ์ (หรือ covariances) ระหวา่งมาตรการ

ท่ีสังเกต กบัมาตรการท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมาก (ทั้งทางบวกหรือลบ) 

  4. ฟิลด ์(Fied, 2005) การวเิคราะห์องคป์ระกอบ คือ เทคนิควิธีทางสถิติท่ีใชใ้นการจบั

กลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากทั้งทางบวกและทางลบไวใ้นกลุ่ม (Factor) 

เดียวกนั 

  5. แฮร์ (Hair, 2006) กล่าวถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญซ่ึง

นาํมาใชใ้นการพฒันา การปรับแต่งและการประเมินผล ของขอ้มูล 
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  6. โรซ่ี คอร์นิช (Rosie Cornish.,2007) การวิเคราะห์องคป์ระกอบ หมายถึง เทคนิควิธี

ทางสถิติท่ีจะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่มหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไวใ้นกลุ่มเดียวกันซ่ึง

ความสัมพนัธ์เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ตวัแปรภายในองคป์ระกอบเดียวกนั จะมีความสัมพนัธ์

กนัสูง ส่วนตวัแปรท่ีต่างองคป์ระกอบจะสัมพนัธ์กนันอ้ยหรือไม่มี 

  7. เพชรนอ้ย สิงห์ช่างชยั (2549) ให้ความหมายการวเิคราะห์องคป์ระกอบ คือ เทคนิค

ทางสถิติสําหรับวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั (Multivariate analysis techniques) ท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยให ้

นกัวิจยัไดใ้ช้แสวงหาความรู้ความจริงดงักล่าว เช่น นกัวิจยัสามารถใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สํารวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) ในการพัฒนาทฤษฎี หรือนักวิจัยสามารถใช้การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) ในการทดสอบหรือ

ยนืยนัทฤษฎีนั้นๆ   

  8.บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2550) ใหค้วามหมาย การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 

Analysis) หมายถึง วิธีการทางสถิติท่ีนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณทางการวิจยัเพื่อใช้ในการลด

ตวัแปรท่ีมีมากให้เหลือนอ้ยตวั โดยอาศยัโครงสร้างและแบบแผนความสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่นขอ้มูลหรือ

รวมตวัแปรท่ีมีค่าความรวมกนัสูง (Communality) เขา้ในกลุ่มเดียวกนั ตวัแปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบ

เดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง แต่จะมีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่ากบัตวัแปรท่ีอยูต่่างปัจจยั 

  9. กลัยา วานิชบญัชา (255) กล่าววา่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นการวิเคราะห์ตวั

แปรหลายตวัแปร หรือเรียกวา่เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการลดจาํนวนตวัแปรโดย การศึกษาถึงโครงสร้าง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร และสร้างตวัแปรใหม่เรียกวา่ องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนจะ

เป็นการนาํตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัหรือมีความร่วมกนัสูงมารวมกนัเป็นองคป์ระกอบเดียวกนั 

ส่วนตวัแปรท่ีอยูค่นละองค ์ประกอบจะมีความร่วมกนันอ้ยหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

  10. อารียว์รรณ อ่วมตานี (2557) การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง การจดักลุ่ม

ตวัแปรท่ีมีลักษณะเหมือนๆกันไวด้้วยกันซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีเก่ียวกับคน หรือผูใ้ช้ข้อมูล

จาํนวนมาก โดยใช้วิธีการพิจารณาจากค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ทั้งท่ีมีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกัน (ข้อคําถามท่ีมีความหมายเป็นบวก) และทิศทางตรงกันข้าม (ข้อคําถามท่ีมี

ความหมายเป็นลบ) ซ่ึงการรวมกลุ่มกันน้ีจะเป็นการสร้างตวัแปรใหม่ท่ีเรียกว่า “ปัจจยั” (Factor) 

หรือ“องคป์ระกอบ” (Component) 

                    สรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง วิธีการทางสถิติท่ีใช้จดักลุ่มตวัแปรท่ีมีลกัษณะ

เหมือนกนัหรือมีความสมัพนัธ์กนัมากทั้งทางบวกและทางลบไวด้ว้ยกนัและสร้างตวัแปรใหม่ท่ีเรียกวา่

“องคป์ระกอบ” (Component) 
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                   ประเภทของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (อารียว์รรณ  อ่วมตานี

,2557) มีรายละเอียดดงัน้ี 

    1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis. EFA) การ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจหรือเรียกอีกอยา่งวา่การวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื่ออธิบาย เป็นการ

สํารวจ (Explore) ว่าตวัแปรใดมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรใดบ้าง จะใช้ในกรณีท่ีผูว้ิจยัไม่มีความรู้ 

หรือมีความรู้น้อยมาก เก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือใช้เม่ือผูว้ิจยัยงัไม่ทราบ

ความสัมพนัธ์มาก่อน หรือใชเ้ม่ือนกัวจิยัไม่สามารถระบุล่วงหนา้ไดว้า่จะมีจาํนวนองคป์ระกอบมาก

นอ้ยเพียงใดในการอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัของกลุ่มตวัแปรหรือกลุ่มของคาํถามดงันั้นนกัวิจยั

จึงใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่ออธิบายว่า กลุ่มตัวแปรนั้ นประกอบด้วยองค์ประกอบก่ี

องคป์ระกอบ  เช่น นกัวจิยัสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ตวัช้ีวดั 21 ขอ้ท่ีนกัวจิยัสร้างข้ึนนั้นสามารถจาํแนกได้

ก่ีองคป์ะกอบ 

 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis CTA) การ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเป็นการตรวจสอบ หรือยนืยนั (Confirm) ทฤษฎีท่ีคน้พบซ่ึงจะใชใ้น

กรณีท่ีผูว้ิจยัทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากและควรอยู่ในองค์ประกอบ

เดียวกนั หรือคาดวา่มีตวัแปรใดท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั ควรจะอยูต่่างองคป์ระกอบกนั ซ่ึงอาจกล่าว

ไดว้า่ ผูศึ้กษาทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร และใช้เทคนิคการวิเคราะห์ องค์ประกอบ

เชิงยืนยนัมาตรวจสอบหรือยืนยนัความสัมพนัธ์หรือทฤษฎีหรือขอ้สมมุติฐานวา่เป็นอย่างท่ีคาดไว้

หรือไม่ โดยการ วเิคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้างนัน่เอง เช่นนกัวจิยัเช่ือวา่การท่ีคนจะมีความสุข

ไดน้ั้นความสุขของคนนั้นตอ้งประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ สุขทางกาย สุขทางใจ สุขทางสังคม และ

สุขทางจิตวิญญาณ ดังนั้ นผูว้ิจยัได้สร้างตวัช้ีวดัความสุข ซ่ึงประกอบด้วยข้อคาํถาม 21 ข้อแล้ว

จะตอ้งใช ้CTA เพื่อยืนยนัความเช่ือดงักล่าวและผลการวเิคราะห์ท่ีไดก้็ควรท่ีจะจาํแนกไดเ้ป็น 4 ดา้น

ตามทฤษฎีหรือขอ้สมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไวใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สํารวจ (EFA) เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบว่าองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย

ของโรงพยาบาลศูนย ์เขต 5 นั้นมีความ สัมพนัธ์ทางโครงสร้างกนัหรือไม่ และมีก่ีองคป์ระกอบ  

                   3.2 วตัถุประสงค์และความสําคัญของการวเิคราะห์องค์ประกอบ  

                        3.2.1 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

                                     1) เพ่ือศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมท่ีจะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกัน

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยท่ีจาํนวนองคป์ระกอบร่วมท่ีหาไดจ้ะมีจาํนวนนอ้ยกวา่จาํนวนตวัแปรนั้น จึง

ทาํใหท้ราบวา่มีองคป์ระกอบร่วมอะไรบา้ง โมเดลน้ี เรียกวา่ Exploratory Factor Analysis Model (EFA) 
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                                   2) เพ่ือต้องการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า 

องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้ง และตวัแปรแต่ละตวัควรมีนํ้ าหนกัหรืออตัรา

ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบมากนอ้ยเพยีงใด ตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ หรือสรุปไดว้า่เพื่อ

ตอ้งการทดสอบวา่ตวัประกอบอยา่งน้ีตรงกบัโมเดลหรือตรงกบัทฤษฎีท่ีมีอยูห่รือไม่ โมเดลน้ีเรียกวา่ 

Confirmatory Factor Analysis Model (CFA) 

                          3.2.2 ความสําคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ (บุญใจ ศรีสถติย์นรากูร ,2550) 

                              1) ช่วยในการจัดกลุ่มตัวแปร หรือค้นหาตัวแปรท่ีมีความสําคัญ 

                              2) เพ่ือใช้ในการอธิบายความหมายของตัวแปรท่ีต้องการศึกษาให้ครอบคลุม

และชัดเจน 

                              3) ใช้ในการตรวจสอบทฤษฎีเก่ียวกับตัวแปรท่ีมีความเป็นนามธรรม หรือมี

หลายมิติ  

                              4) ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ

พฤติกรรมศาสตร์ 

            3.2.3 ข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Fied, 2005;Hair,2006; 

บุญใจ ศรีสถติย์นรากูร,2550 ;อารีย์วรรณ อ่วมตานี 2557) 

                         1) ข้อมลูท่ีเกบ็มาเป็นข้อมลูหลายตัวแปร (Multivariate data) 

                          2) ตัวแปรท่ีเลือกมาเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 

                          3) ตัวแปรท่ีเลือกควรมีขนาดความสัมพันธ์กันในระดับสูง และอยู่ในรูปเชิงเส้น  

                          4) ขนาดของตัวอย่าง ควรมีขนาดใหญ่ มากกว่าจาํนวนตัวแปร อย่างน้อย    

5-10 เท่า       

                          5) ค่าร่วมกันหลังสกัดปัจจัย ควรเลือกตัวแปรท่ีมีนํา้หนักต้ังแต่ .50 ขึน้ไป 

                          6) กาํหนดตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปร เน่ืองจากทาํ

ใหก้ารให ้ความหมายของแต่ละองคป์ระกอบสามารถส่ือความหมายตวัแปรท่ีเป็นสมาชิกของ

องคป์ระกอบนั้นไดอ้ยา่งชดัเจน 

                           7) ถ้าตัวแปรท่ีเลือกมีหน่วยเดียวกันใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบบน

เมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม 

                           8) ถ้าตัวแปรท่ีเลือกไม่มีหน่วยเดียวกัน ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยบนเมตริกซ์

สหสัมพันธ์ 
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                     3.3 ประโยชน์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา ,2546) มีดงัน้ี 

                           1. ลดจาํนวนตวัแปรท่ีมีหลายตวัแปรให้เหลือจาํนวนตวัแปรใหน้อ้ยลงและเป็นตวั  

แปรท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

                            2. ขจดัปัญหาความสัมพนัธ์ของพหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) 

   3. กาํหนดนํ้าหนกัความสาํคญัของตวัแปร 

       4. ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเคร่ืองมือ 

   5. พฒันาเคร่ืองมือวจิยัเพื่อใหเ้คร่ืองมือมีความตรงตามโครงสร้าง 

                    3.4 ข้ันตอนของการวเิคราะห์องค์ประกอบ  

                  ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบ มี 5 ขั้นตอน(อารียว์รรณ อ่วมตานี,2557) คือ 1) 

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2) การหาองค์ประกอบขั้นตน้ท่ีแทนกลุ่มตวัแปร 3) การเลือก

องค์ประกอบ 4) การหมุนแกนองค์ประกอบ และ 5) การให้ความหมายขององค์ประกอบท่ีได้ มี

รายละเอียดดงัน้ี 

                           3.4.1 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด (correlative matrix) เป็น

ขั้นตอนแรกของการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีจะดาํเนินวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ในรูปแบบเส้นตรง

โดยวิธีของ Pearson correlationระหวา่งตวัแปรทุกตวัท่ีตอ้งการนาํมาจดักลุ่มในรูปของ Correlation 

matrix ซ่ึงส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการคือใหต้วัแปรเดิมมีความสัมพนัธ์กนัสูงเพื่อท่ีจะไดเ้กาะกลุ่มรวมกนัเป็น

องค์ประกอบเพียงไม่ก่ีองคป์ระกอบแต่ให้ความหมายไดช้ดัเจน โดยตอ้งมีการทดสอบก่อนวา่ควร

นําตวัแปรเดิมท่ีมีอยู่มาวิเคราะห์หรือไม่ ซ่ึงมีวิธีทดสอบ 5 วิธี คือ 1) ค่าดัชนีไคเซอร์-ไมเยอร์             

-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin : KMO) 2) ค่าการทดสอบ บาร์ตเลต (Bartlett’s test of sphericity) 3) 

มาตรวดัความเพียงพอของกลุ่มตวัอย่าง (Measure of Sampling Adequacy :MSA) 4) สหสัมพนัธ์

ตา้นเงา (Anti-image Correlation) และ 5) ค่าความร่วมกนั (Commonlity) แต่ในท่ีน้ีผูว้ิจยัใช ้2วธีิแรก 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

                                1) ใช้ค่าดัชนีไคเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบ่งบอกให้ทราบ

ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ดังน้ี (Fied,2005;Hair,2006;บุญใจ           

ศรีสถิตยน์รากูร,2553) โดย ค่า KMO มากกวา่ 0.90 แปลว่า ขอ้มูลมีความเหมาะสมในระดบัดีมาก KMO 

เท่ากับ 0.80-0.89 แปลว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับดี KMO เท่ากับ 0.70-0.79 แปลว่า ข้อมูลมี

ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง KMO เท่ากบั 0.60-0.69 แปลวา่ ขอ้มูลมีความเหมาะสมในระดบัน้อย 

KMO เท่ากบั 0.50-0.59 แปลว่า ขอ้มูลมีความเหมาะสมในระดบัน้อยมาก KMO น้อยกว่า 0.50 แปลว่า 

ขอ้มูลไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได ้นั้นคือ ค่า KMO ควรจะมีค่าเขา้ใกล ้1 ถา้มีค่านอ้ยแสดงวา่
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีนอ้ย และไม่เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์ตวัประกอบ ซ่ึงถา้ ค่า KMO นอ้ยกวา่ 

0.50 ไม่ควรใชว้ธีิวเิคราะห์องค ์ประกอบ กบัขอ้มูลนั้น (Fied,2005) 

                                  2) ใช้ค่า Bartlett’s test of sphericity ซ่ึงเป็นการทดสอบค่าไค-สแควร์ของ ดีเทอร์

มิแนนท ์(Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์โดยการทดสอบจะตอ้งมีนยัสาํคญันั้นคือทดสอบแลว้

ตอ้งปฏิเสธสมมุติฐาน แสดงวา่ เมทริกซ์นั้นไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) ซ่ึงหมายถึงตวั

แปรเดิมแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนัเพียงพอท่ีจะนาํมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

              3.4.2 การหาองค์ประกอบข้ันต้นทีแ่ทนกลุ่มตัวแปร โดยสกดัองค์ประกอบ (Factor 

extraction)  ขั้นตอนน้ีคือการคน้หาจาํนวนองค์ประกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอในการอธิบาย

ความ สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีสงัเกตได ้วธีิการสกดัองคป์ระกอบ แบ่งเป็น 2 วธีิคือ  

                    1) การสกัดด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principle component method :PCA) 

เป็นวิธีท่ีตอ้งการลดจาํนวนองคป์ระกอบให้ไดน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้แต่สามารถอธิบายความ

ผนัแปรได้ทั้ งหมดหรือเป็นการวิเคราะห์ว่าชุดตัวแปรนั้ นสามารถจัดกลุ่มเป็นก่ีกลุ่ม หรือมี

องค์ประกอบย่อยเท่าใดซ่ึงการสกัดด้วยวิธีน้ี เป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด โดยจะสร้าง

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรของตวัแปรโดยองคป์ระกอบท่ี 1 จะสร้างความสัมพนัธ์เชิงเส้น

ระหวา่งตวัแปรแรกก่อนและสามารถดึงรายละเอียดของขอ้มูลจากตวัแปรทั้งหมดไดม้ากท่ีสุดก่อน

องค์ประกอบอ่ืนๆ จากนั้นองค์ประกอบท่ี 2 จะทาํวิธีการเดียวกบัองค์ประกอบท่ี 1 เพียงแต่การดึง

ขอ้มูลของตวัแปรนั้นมาจากการดึงขอ้มูลท่ีเหลือคงคา้งจากท่ีองคป์ระกอบท่ี1ไม่สามารถดึงได ้และ

องคป์ระกอบท่ี 2 จะตั้งฉากกบัองคป์ระกอบท่ี1 และไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย องคป์ระกอบท่ี 3 ก็ทาํ

เช่นเดียวกนัโดยดึงจากตวัแปรท่ีเหลือจากองคป์ระกอบท่ี 2 แลว้ 

                   2) การสกัดด้วยวิธีปัจจัยร่วม (Common factor) เป็นการหาองค์ประกอบโดย

เช่ือว่าขอ้มูลแต่ละชุดท่ีเก็บรวบรวมมาไดน้ั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีเหมือนกนัอยู่บา้ง ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์

ดงัน้ี 

                       (1) วิธีกําลังสองน้อยท่ีสุดไม่ปรับนํ้าหนัก (Unweighted least Squares) 

เป็นวิธีสกัดองค์ประกอบ โดยกาํหนดองค์ประกอบไวแ้น่นอนก่อนแล้วจึงวิเคราะห์หา รูปแบบ

แมทริกซ์การวเิคราะห์(Factor pattern matrix) 

                        (2) วิธีกาํลังสองน้อยท่ีสุดท่ัวไป (Generalization Least-Squares) มีหลกัเกณฑ์

เดียวกบัวิธีแรก แต่จะมีวิธีการถ่วงนํ้ าหนกัค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดว้ยค่าผกผนัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

(uniques) ของตวัแปรนั้น โดยใหค้่านํ้าหนกัท่ีมีลกัษณะเฉพาะ สูงนอ้ยกวา่ตวัแปรท่ีมีลกัษณะเฉพาะตํ่า 
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      (3) วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Method) หรือ Canonical 

Factoring) เป็นการสกดัองค์ประกอบท่ีมีการประมาณค่าพารามิเตอร์ท่ีทาํให้เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ี

คาํนวณไดมี้ค่าใกลก้บัเมตริกท่ีไดจ้ากขอ้มูล 

                      (4) วิ ธี ค วาม เป็ น ไป ได้ ตํ่ าสุ ด  (Least-Squares Method ห รือ Principal Axis 

Factoring) เป็นการประมาณค่ายกกาํลงัสองของสหสัมพนัธ์ของตวัแปร 

                    (5) วิธีแอลฟ่า (Alpha Factoring) เป็นการคาํนวณผลรวมของนํ้าหนกัปัจจยัยก

กาํลงัสอง 

                    (6) วิธีเงา (Image Factoring) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัร่วมและปัจจยัเฉพาะสัดส่วน 

                    การสกดัองคป์ระกอบนั้นจะไดห้ลายองคป์ระกอบ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งเลือก

องคป์ระกอบท่ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรไดสู้งโดยพิจารณาจากค่าไอเกน ซ่ึงจะ 

เลือกองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกนไม่ตํ่ากวา่ 1 มาใชแ้ละตอ้งพิจารณาจาํนวนเปอร์เซ็นตใ์นการอธิบาย

ตวัแปรดว้ย กล่าววา่การเลือกจาํนวนองคป์ระกอบนั้นตอ้งมีจาํนวนเปอร์เซ็นตอ์ธิบายองคป์ระกอบ

ไม่ตํ่ากวา่50-60% (Hair,Anderson et al. 1995; Pett, Lackey et al. 2003) หรืออาจพิจารณาจากกราฟ 

Scree plot ซ่ึงเป็นการนาํค่าไอเกนของแต่ละ องคป์ระกอบมาเขียนกราฟ 2 แกน โดยใหแ้กน X แทน

องคป์ระกอบและแกนY แทนค่าไอเกน การเลือกจาํนวนองคป์ระกอบจะ ดูจากเส้นกราฟท่ีอยู่

เหนือกวา่ 1 จะถือวา่จาํนวนค่าท่ีอยูเ่หนือกวา่ 1 เป็นค่าจาํนวนองคป์ระกอบ 

              3.4.3 การหมุนแกนองค์ประกอบ เน่ืองจากก่อนการหมุนแกน ตวัแปรแต่ละตวัจะมี

ค่า นํ้าหนกั(Loading) สูงมากและตวัแปรบางตวัสามารถไปเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบไดม้ากกวา่ 

1 องคป์ระกอบจึงยากในการแปรความหมาย ดงันั้นวิธีเดียวท่ีจะแกไ้ขไ้ดคื้อตอ้งหมุนแกนเพื่อทาํให้

ตวัแปรบางตวัท่ีเดิมเป็นสมาชิกหลายองค์ประกอบกลายเป็นสมาชิกขององค์ประกอบเดียวอย่าง

ชดัเจน การหมุนแกนองคป์ระกอบแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ แบบตั้งฉาก และแบบ มุมแหลม ดงัน้ีคือ   

                   1) การหมนุแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal rotation) การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์

แบบตั้งฉาก ใชใ้นกรณีท่ีตวัแปรแต่ละตวัเป็นอิสระจากกนั วธีิน้ีแบ่งออกเป็นวธีิยอ่ยตามเกณฑท่ี์ใช ้

ดงัน้ี    

                     (1) การหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax rotation) วิธีน้ีเป็นการหมุนแกน

โดยให้ กําลังสองของนํ้ าหนักตัวประกอบแต่ละสดมภ์ (Column) ในเมทริกซ์องค์ประกอบมี

ค่าสูงสุด วิธีน้ีไดอ้งคป์ระกอบท่ีมีตวัสร้างง่ายและไดอ้งคป์ระกอบเฉพาะ (Specific factor) ซ่ึงเป็นวิธี

ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด 

                                 (2) การหมุนแกนแบบควอร์ติแมกซ์ (Quartimax rotation) วิธีน้ีเป็นวิธีการ

หมุนแกน โดยใช้กาํลงัสองของนํ้ าหนกัตวัประกอบแต่ละแถว ในเมทริกซ์องค์ประกอบมีค่าสูงสุด
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แต่ในสูตรการคาํนวณต้องใช้ค่านํ้ าหนักองค์ประกอบยกกาํลังส่ี วิธีควอร์ติแมกซ์ คือ การทาํค่า

ผลรวมของกําลัง ส่ีของนํ้ าหนักองค์ประกอบในแต่ละแถวให้มีค่าสูงสุด ผลจากวิธี น้ีจะได้

องค์ประกอบท่ีมีนํ้ าหนกัสูงบางตวัแปร และมีนํ้ าหนกัองค์ประกอบปานกลางและตํ่าบนตวัแปรท่ี

เหลือ เป็นผลใหไ้ดอ้งคป์ระกอบทัว่ไปไม่เฉพาะ 

                    (3) การหมุนแกนอีควอแมกซ์ (Equamax rotation) เป็นวิธีการหมุนแกนท่ี

ผสมผสาน วธีิควอร์ติแมกซ์และวธีิแวริแมกซ์ ตวัประกอบท่ีไดจ้ะมีลกัษณะกลางๆ ระหวา่งสองวธีิ 

                   2) การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique rotation) การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์

แบบมุม แหลม ใชใ้นกรณีท่ีตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั แบ่งออกเป็นวธีิยอ่ยตามเกณฑท่ี์ใชไ้ดด้งัน้ี    

                     (1) การหมุนแกนแบบควอร์ติมิน (Quartimin rotation) หลักการเดียวกับ

วธีิการหมุน แกนแบบควอร์ติแมกซ์ แต่ยอมให้ตวัประกอบมีความสัมพนัธ์กนั ผลท่ีไดจ้ากการหมุน

แกนวธีิน้ีไดอ้งคป์ระกอบท่ีเป็นองคป์ระกอบทัว่ไป และค่อนขา้งทาํมุมแหลมต่อกนัมากกวา่แบบอ่ืน   

                   (2) การหมุนแกนแบบโคแวริมิน (Covarimin rotation) หลักการเดียวกับ

วิธีการหมุน แกนแบบแวริแมกซ์ แต่ยอมให้องค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กนั ผลท่ีไดจ้ากการหมุน

แกนวิธีน้ีไดอ้งค ์ประกอบท่ีเป็นองคป์ระกอบเฉพาะและทาํมุมกนัเป็นมุมแหลมท่ีมีขนาดเขา้ใกลมุ้ม

ฉากมากกวา่แบบอ่ืน   

                     (3) การหมุนแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin rotation) เพื่อแกข้อ้บกพร่องของ

วิธีควอร์ติมินและโคแวริมิน ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ให้องค์ประกอบท่ีไดส้ัมพนัธ์กนัสูงมากไปและ

นอ้ยไปวธีิออ๊บลิมิน จึงเป็นวธีิผสมผสานท่ีใหก้ารวเิคราะห์ดีข้ึน 

                          3.4.4 การเลือกค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เน่ืองจากองค์ประกอบ

หน่ึงจะประกอบ ดว้ยตวัแปรทุกตวัเป็นสมาชิกโดยมีนํ้ าหนกัของการเป็นสมาชิกแตกต่างกนั ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงตอ้งเลือกตวัแปรท่ีน่าจะเป็นสมาชิกขององค์ประกอบนั้นมากท่ีสุดซ่ึงมีขั้นตอน โดยสรุป

ดงัน้ี   

                   1) การจัดตัวแปรเข้าเป็นสมาชิกขององค์ประกอบเดียว โดยพิจารณาจาก

นํ้ าหนักตวัประกอบหรือสัมประสิทธ์ิของแต่ละองค์ประกอบ (Factor loading) ท่ีได้หลงัจากหมุน

แกนและเลือกเฉพาะองคป์ระกอบท่ีมีค่า Eigan value สูง ท่ีควรจะเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบนั้น

มากกว่าท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์ประกอบอ่ืน ทําเช่นน้ีจนครบทุกแปร ผลลัพธ์สุดท้ายจะได้

องคป์ระกอบท่ีประกอบไปดว้ยสมาชิกเป็นตวัแปรท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกในองคป์ระกอบอ่ืนๆ 

                   2) เลือกตัวแปรท่ีมีผลต่อองค์ประกอบสูง โดยกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาจดัตวั

แปรเขา้ องค์ประกอบ คือนํ้ าหนกัองค์ประกอบตอ้งมากกว่า 0.5 ข้ึนไป (Devellis,1991;Fied, 2005 
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;Hair,2006)) และค่าความแตกต่างของนํ้ าหนกัองคป์ระกอบใน แต่ละตวัตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั .2 

แลว้จึงจดัตวัแปรเขา้ องคป์ระกอบนั้น (อารียว์รรณ อ่วมตานี,2557) 

                         3.4.5 การแปลผล และกําหนดช่ือตัวประกอบ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งให้

ความหมายหรือกําหนดช่ือโดยการกําหนดช่ือท่ีส่ือความหมายลักษณะของตัวแปรท่ีอยู่ใน

องค์ประกอบนั้ นๆ ขั้นตอนน้ีต้องอาศัยประสบการณ์ของผู ้วิจ ัยซ่ึงในการกําหนดหรือใช้ส่ือ

ความหมายของแต่ละองคป์ระกอบ จะทาํไดโ้ดยพิจารณาลกัษณะของตวัแปรท่ีอยูใ่นองค์ประกอบ

นั้นๆ (อารียว์รรณ อ่วมตานี,2557) 

       สําหรับการตั้งช่ือตวัประกอบนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่หลกัเกณฑ์ในการ

ตั้ง ช่ือองค์ประกอบ ควรจะตั้งช่ือให้สอดคลอ้งและครอบคลุมกบัตวัแปรโดยดูรายละเอียด ของตวั

แปรทุกตวั และศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีจะนาํมาตั้งช่ือองคป์ระกอบ ซ่ึงการตั้งช่ือองคป์ระกอบใน

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบโดยทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดนกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบั 

คุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายดงัท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้โดยศึกษารายละเอียดของทุกตวัแปร

ในแต่ละดา้น และอาศยัประสบการณ์จากอาจารยท่ี์ปรึกษาและร่วมปรึกษาในการตั้งช่ือองคป์ระกอบนั้น 

 

4. โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที ่5 

 

               4.1 ความหมาย และขอบเขตหน้าทีข่องโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที ่5 

               4.1.1 โรงพยาบาลศูนย์ (รพศ.) หมายถึง โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

โดยเป็นโรงพยาบาลประจาํจงัหวดัส่วนภูมิภาคท่ีมีขีดความสามารถระดบัตติยภูมิ (Tertiary Care) มี

จ ํานวนเตียงมากกว่า 500 เตียงและมีแพทย์เฉพาะทางต่าง ๆ ครบถ้วน ซ่ึงในประเทศไทย

โรงพยาบาลศูนย ์(รพศ.) แบ่งตาม Service Plan มีทั้งหมด 12 เขตบริการสุขภาพ โดยในท่ีจะกล่าวแต่

เฉพาะโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพ ท่ี 5 ซ่ึงประกอบโรงพยาบาลศูนย ์จาํนวน 4 โรงพยาบาล

ได้แก่ 1) รพศ.นครปฐม 2) รพศ.ราชบุรี 3) รพศ.เจ้าพระยายมราชสุพรรณบุรี และ 4) รพศ.

สมุทรสาคร (กระทรวงสาธารณสุข, 2557 )  

                           4.1.2 ขอบเขตหน้าที่โรงพยาบาลศูนย์  โรงพยาบาลศูนยเ์ป็นโรงพยาบาลขนาด

ใหญ่ มีจาํนวนเตียงตั้งแต่ 500 เตียงข้ึนไป ตั้งอยูใ่นจงัหวดัท่ีมีประชากรมาก เป็นศูนยก์ลางของการ

คมนาคม ข้ึนกบัสํานักงานปลดักระทรวงกระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการแก่

ประชาชนในศูนยก์ลาง หรือเขตของส่วนภูมิภาค จดัเป็นโรงพยาบาลท่ีให้การรักษาไดค้รบทุกสาขา

การรักษาพยาบาล (กระทรวงสาธารณสุข, 2557) โดยมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 
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                1) ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค โดยใหก้ารรักษาในลกัษณะเฉพาะโรคทุก

สาขาวชิาทางการ แพทยแ์ละฟ้ืนฟูสภาพทั้งประเภทผูป่้วยนอก และผูป่้วยในท่ีมารับการรักษาทั้งโรค

ทางกายและโรคทางจิต 

                2) ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ งานอนามยัแม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว 

การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัย ผูสู้งอายุ การป้องกันและรักษาผูติ้ดยาเสพติด การสังคม

สงเคราะห์ รวมทั้งให้บริการควบคุมป้องกนัโรคติดต่อต่างๆสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคและการสุขาภิบาล

ตามแผนงานและนโยบายกระทรวงสาธารณสุขแก่ผูป่้วยและญาติ 

               3) ให้บริการชันสูตรสาธารณสุข ทั้งในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการ

สาธารณสุขทุกแห่งภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆในเขตรับผดิชอบ 

                4) จัดดาํเนินการระบบรับ-ส่งต่อผู้ป่วย เพื่อตรวจหรือรักษาต่อ ให้มีประสิทธิภาพ 

ระหว่างโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย รวมทั้ งสถาบันทาง

การแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในเขตจงัหวดัท่ีรับผดิชอบ 

               5) ให้การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ แก่โรงพยาบาลและหน่วยบริการ

สาธารณสุขอ่ืนๆในเขตรับผดิชอบตามท่ีระเบียบราชการจะเอ้ืออาํนวย 

                  6) ให้การสนับสนุนด้านซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ครุภัณฑ์ทางการแพทย ์แก่

โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในเขตท่ีรับผดิชอบ 

               7) ศึกษาค้นคว้า วิจัย เพื่อใหมี้พฒันาการทางวชิาการในดา้นการแพทยแ์ละ

เทคนิคต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล เช่น การวิจยัทางคลินิก การวจิยัทางการแพทย ์การวจิยั

บริการสุขภาพ 

              8) ดาํเนินงานด้านการศึกษาและฝึกอบรม แก่ แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งการจดัห้องสมุดใหมี้ตาํราและเอกสารทางวชิาการให้เพียงพอแก่การ

สนบัสนุนโรงพยาบาลต่างๆ ดว้ย 

              9) รวบรวมสถิติ ข้อมลูต่างๆและจดัทาํเป็นรายงานเสนอศูนยข์อ้มูลข่าวสาร

สาธารณสุขจงัหวดั และศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง 

             10) สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลท่ัวไป  โรงพยาบาลชุมชน สถานี

อนามัยและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในจังหวดัท่ีรับผิดชอบทางด้านวิชาการ ด้านการ

รักษาพยาบาลและอ่ืนๆ 
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                    4.2 บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ 

                           โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี5(รพศ.) ประกอบดว้ย รพศ.นครปฐม รพศ.

ราชบุรี รพศ.เจา้พระยายมราชสุพรรณบุรี และรพศ.สมุทรสาครซ่ึงพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบหลกัๆ คือ (กองการพยาบาล ,2554)  

              4.3.1 ด้านการบริหาร พยาบาลวิชาชีพ มีบทบาทความเป็นผูน้าํ มีความสามารถใน

การตดัสินใจและแกส้ถานการณ์ฉุกเฉินไดดี้ รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กบัทีม

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการรวมมือและยอมรับการเปล่ียนแปลงเพื่อประสิทธิภาพของงาน 

             4.3.2 ด้านการปฏิบัติงาน พยาบาลวิชาชีพ ต้องมีบทบาทความสามารถในการ

ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล และใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วยท่ีมีความซบัซอ้นรวมทั้งประเมินปัญหา และ

วินิจฉัยการพยาบาลโดยมีการกาํหนดแผนกิจกรรม และสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลได ้

                          4.3.3 ด้านวิชาการ พยาบาลวิชาชีพ ต้องมีบทบาทความสามารถในการสอนให้

คาํแนะนาํและสามารถถ่ายทอดวชิาการให้กบัผูอ่ื้นได ้มีการนาํผลงานวิจยัมาพฒันาองคก์รรวมทั้งมี

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศทางวชิาการ 

                   4.3 บุคลากรทางการพยาบาล พยาบาลรุ่นเบบีบู้มเมอร์ส รุ่นอายุเอ็กซ์ และ รุ่นอายุวายใน

โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที ่5 

                           จากการสอบถามจากเจา้หนา้ฝ่ายบุคลากรโรงพยาบาลศูนยเ์ขต 5 เม่ือ ตุลาคม 2558 

มีบุคคลการทางการพยาบาล ตามแต่ละโรงพยาบาล ดงัน้ี  

        4.4.1 รพศ.นครปฐม มีบุคคลกรทางการพยาบาลประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 3 รุ่น

อาย ุมี 607 คน ไดแ้ก่ พยาบาลรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 27 คน รุ่นอายเุอก็ซ์ 420 คน และรุ่นอายวุาย 160 คน  

4.4.2 รพศ.ราชบุรี มีบุคคลกรทางการพยาบาลประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 3 รุ่นอายุ มี 672 คน 

ไดแ้ก่ พยาบาลรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 79 คน รุ่นอายเุอก็ซ์ 413 คน และรุ่นอายวุาย 180 คน 

              4.4.3 รพศ.เจ้าพระยายมราชสุพรรณบุรี มีบุคคลกรพยาบาลวิชาชีพ 3 รุ่นอายุ มี 

477 คน ไดแ้ก่พยาบาลรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 11 คน รุ่นอายเุอก็ซ์ 253 คน และรุ่นอายวุาย 213 คน  

                          4.4.4 รพศ.สมุทรสาคร มีบุคคลกรทางการพยาบาลประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ 3 

รุ่นอายุ มี 509 คน ได้แก่พยาบาลรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 20 คน รุ่นอายุเอ็กซ์ 252 คน และรุ่นอายุวาย 237 

คนซ่ึงจาํนวนบุคคลกรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี5 สามารถแสดงใน

ตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  จาํนวนพยาบาลวชิาชีพรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ รุ่นอายเุอก็ซ์ และรุ่นอายวุาย ของโรงพยาบาล    

                     ศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 

 

                 จากตารางท่ี 2.4 จะเห็นไดว้า่ โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 มีจาํนวนพยาบาล

รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ คิดเป็นร้อยละ 6.05 พยาบาลรุ่นอายุ เอ็กซ์ คิดเป็น ร้อยละ59.07 และพยาบาลรุ่นอายุ

วาย คิดเป็นร้อยละ 34.88 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ หรรษา เทียนทอง (2556) ท่ีกล่าววา่โรงพยาบาล

ของรัฐมีพยาบาลหลายรุ่นมาทาํงานรวมกนัโดยรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ คิดเป็นร้อยละ17.3 พยาบาลรุ่นอาย ุ

เอ็กซ์ คิดเป็นร้อยละ53.9 และพยาบาลรุ่นอายุวาย คิดเป็นร้อยละ 28.74 นั้ นคือพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศูนย์ พบว่ามีรุ่นเอ็กซ์เป็นจาํนวนมาก แต่ในอนาคตปี2563 มีการคาดว่าแนวโน้ม

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายจะมีเพิ่มเป็นร้อยละ 50 ของจาํนวนพยาบาลทั้งหมด (Sherman,2015) 

รวมทั้งจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่คนรุ่นอายุวายส่วนใหญ่แลว้จะมีคุณลกัษณะท่ี

แตกต่างจาก สองรุ่นอายุนั้นอาจทาํให้เกิดมุมมอง ทศันคติในการทาํงานท่ีต่างกนัส่งผลให้เกิดขอ้

ขดัแยง้ในท่ีทาํงานขององคก์รต่างๆไดซ่ึ้งในองคก์รวิชาชีพพยาบาลก็เช่นเดียวกนั โดยสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ เชอร์แมน (Sherman, 2006); เวสตนั (Weston , 2006);คุปเปอร์ชมิคท์ (Kupperschmidt, 

2006);จูดิธ (Judith, 2007) และหรรษา เทียนทอง (2556) กล่าววา่ องค์กรพยาบาลวิชาชีพมีพยาบาล

3-4 รุ่นอายุมาทาํงานร่วมกนั แต่ละรุ่นต่างก็มีความเช่ือ ทศันคติ นิสัยการทาํงาน ค่านิยมส่วนบุคคล 

ตลอดจนคุณลกัษณะของแต่ละรุ่นท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้เกิดการเขา้ใจผดิหรือทาํให้เกิดความขดัแยง้

กนั (Sherman, 2006) และจากการศึกษา ของปวรมนต ์ทศันอนนัชยั (2556) ในดา้นวธีิการทาํงานท่ีมี

คนหลายรุ่นมาอยูร่วมกนัและมีความคิดขดัแยง้กนั ทาํใหเ้กิดผลเสียต่อองคก์รวชิาชีพพยาบาลตามมา        

                    สรุปได้ว่า โรงพยาบาลศูนยมี์พยาบาล สาม รุ่นอายุท่ีทาํงานอยู่ร่วมกนั มีพยาบาลรุ่น

อายุเอ็กซเป็นจาํนวนมาก แต่จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม พบว่าในอนาคตมีแนวโน้มว่ามี

พยาบาลรุ่นอายุวายจะเพิ่มเป็น ร้อยละ 50 ของแรงงานพยาบาลทั้งหมด ดงันั้นผูว้ิจยัซ่ึงเป็นพยาบาล

วชิาชีพรุ่นอายุเอ็กซปฏิบติังานร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายท่ีโรงพยาบาลสมุทรสาคร มีความ

พยาบาลวชิาชีพ 

 

(คน) 

รพศ.

นครปฐม

(607) 

รพศ.

ราชบุรี 

(672) 

รพศ.เจ้าพระยายม

ราชสุพรรณบุรี 

(477) 

รพศ.

สมุทรสาคร 

(509) 

รวม 

 

(2265) 

รุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ 27 79 11 20 137 

รุ่นอายุเอก็ซ์ 420 413 253 252 1338 

รุ่นอายวุาย 160 180 213 237 790 
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สนใจและตอ้งการทราบถึงคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายในองค์กรพยาบาลท่ีตนเอง

ปฏิบัติอยู่ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับตวัให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข รวมทั้ งให้

ผูบ้ริหารรับทราบ และเขา้ใจคุณลกัษณะของพยาบาลรุ่นอายุวายและนาํไปใช้ในการบริหารจดัการ

ดูแลพยาบาลกลุ่มน้ีได ้และนอกจากน้ีเพื่อให้โรงพยาบาลศูนยเ์ขตอ่ืนท่ีสนใจนาํไปประยุกต์ใช้ใน

การแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในท่ีทาํงานของคนหลายรุ่นอายใุนองคก์รของตนได ้

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

                    องค์กรวิชาชีพพยาบาลปัจจุบันเร่ิมให้ความสําคัญเร่ืองรุ่นอายุในท่ีทํางานมากข้ึน

เน่ืองจากมีบุคคลากรหลายรุ่นอายทุาํงานร่วมกนัและจากการศึกษาพบวา่พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย

จะมีจาํนวนเพิ่มโดยมาแทนจาํนวนพยาบาลวิชาชีพรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีกาํลังทยอยเกษียณอายุไป 

ดงันั้นผูบ้ริหารควรรับรู้และเขา้ใจถึงคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย โดยมีงานวจิยัท่ีเก่ียว

ของดงัน้ี 

                     5.1 มีลาเน่และคณะ (Melanie et al.,2008) ศึกษาเร่ือง การสร้างสถานท่ีทาํงานเพื่อ

สุขภาพสําหรับพยาบาลรุ่นใหม่ โดยศึกษาในพยาบาลจบใหม่ จาํนวน 309 คน ผลการวิจยั พบว่า

พยาบาลรุ่นอายุวาย ต้องการให้องค์กร นําเสนอผลงานของเขา และต้องการค่าตอบแทน และ

เสนอแนะผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมีการปรับปรุงทิศทางและพฒันากลยุทธ์เฉพาะรุ่นอายุวาย 

เพื่อการจดัการกบัความไม่สมดุลของงานกบัผลตอบแทน และควรเปล่ียนแปลงอะไรไดบ้า้งเพื่อเพิ่ม

ส่ิงตอบแทนภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยา่งจาํกดั 

                   5.2 ลาวอย์ย-เทรมเบลย์และคณะ (Lavoie -Tremblay and other,2010) ศึกษาความ

ตอ้งการแรงจูงใจและความคาดหวงัของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายต่อองคก์ร โดยการสาํรวจในกลุ่ม

ของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย จาํนวน 35 คน จากโรงพยาบาลการดูแลเฉพาะทาง 6 แห่ง ใน      

ควิเบคประเทศแคนนาดา พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ชอบงานท่ีทา้ทาย มัน่คง มีระบบการ

สอนงานและพฒันาวิชาชีพ มีตารางงานท่ียืดหยุ่น ส่วนด้านแรงจูงใจพบว่าส่วนใหญ่ตอ้งการการ

ยอมรับจากองคก์ร 

                     5.3 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2552) ไดท้าํการสํารวจเปรียบเทียบการรับรู้คุณลกัษณะ 

ของรุ่นอายุวาย และแรงจูงใจในการทาํงานจากมุมมองของระหวา่งรุ่นอายุต่างๆ ท่ีทาํงานร่วมกนัใน

ปัจจุบนัจาํนวน 203 คน พบวา่คนรุ่นวายมีมุมมองการรับรู้วา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่องาน

ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความมุ่งมัน่ในความสําเร็จสูง มองการณ์ไกล สนใจอยากรู้อยากเห็นส่ิงต่างๆ มี

ความสามารถในการปรับตวัให้กบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย สามารถทาํงานหลายอย่างไดใ้นเวลา
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เดียวกนั พร้อมท่ีจะปฏิบติัตามกฎกติกา คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ตอ้งการอิสระ แต่ยอมรับวา่ติด

เพื่อน ชอบแสดงความคิดเห็น มีความคาดหวงัสูง ดา้นแรงจูงใจตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ตอ้งการความ

สวยงามทนัสมยัสะดวกสบายของสถานท่ีทาํงาน 

                    5.4 ปริญดา เนตรหาญ (2555) ศึกษาค่านิยมในงานและความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร

ของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร จาํนวน 314 คน พบว่า 

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุายมีค่านิยมดา้นความตอ้งการค่าตอบแทนและตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั

สูง ส่วนด้านความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรมีน้อย และพร้อมท่ีจะลาออกถ้ามีองค์กรใหม่ให้

ค่าตอบแทนท่ีดีกวา่ 

 5.5 ปวรมนต์  ทัศนอนันชัย (2556) ศึกษาลกัษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพ รุ่นอายุ

วายโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 20 คน พบวา่ พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ

วาย ตอ้งการหัวหน้าท่ีมีความเขา้ใจลักษณะการทาํงานของพวกเขา ตอ้งการให้หัวหน้ามองเห็น

คุณค่าในตัวเขา ต้องการ ผลตอบแทนอย่างรวดเร็ว และการจดัสวสัดิการให้เหมาะสม รวมทั้ ง

ตอ้งการช่องทางการส่ือสารท่ีง่าย ทนัสมยั และตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว 

                     สรุป จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องรุ่นอายุท่ีกล่าวมานั้ น ยงัไม่พบงานวิจยัของ

พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบคุณลกัษณะพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่น

อายวุาย ดงันั้นผูว้ิจยัหวงัวา่งานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ให้กบัองคก์รวชิาชีพพยาบาลไทย โดยช่วยให้

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลได้รับรู้ และเขา้ใจ ในเร่ืองของคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ท่ี

เป็นพยาบาลรุ่นใหม่ ซ่ึงตอ้งการความเห็นอกเห็นใจ ความช่วยเหลือและให้คาํแนะนําซ่ึงกันและกัน 

ระหวา่งพยาบาลรุ่นพี่ และรุ่นนอ้ง เกิดความพึงพอใจต่อกนัทุกฝ่าย และส่งผลให้คนสามรุ่นอายุสามารถ

ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขในองคก์รวชิาชีพพยาบาลต่อไปแบบยั้งยนื 

  



55 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) ใช้วิธีวิจยัแบบ

สํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

       1.1 ประชากร  

                      ในการวิจยัคร้ังน้ีประชากรคือพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย (เกิดระหวา่ง พ.ศ. 2523-2537 

ปัจจุบนัอายุ 22-36 ปี) ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 จาํนวน 4 แห่ง มีพยาบาล

วิชาชีพรุ่นอายุวายทั้งหมดจาํนวน 790 คน (จากการสอบถามเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งของแต่ละโรงพยาบาล 

เม่ือเดือนตุลาคม 2558) โดยทั้งน้ีผูว้ิจยัได้มีการนาํกลุ่มประชากรของโรงพยาบาลสมุทรสาคร จาํนวน      

50 คน มาเป็นกลุ่มทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยั ดงันั้นกลุ่มประชากรจะคงเหลือ 740 คน 

       1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่มคือ 

                      กลุ่มที ่1 เป็นกลุ่มถูกสัมภาษณ์ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพยาบาล

วชิาชีพรุ่นอายวุาย ซ่ึงกาํหนด ดงัน้ี 

                           1. อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป จาํนวน 7 คน 

                           2. พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปและมีความรู้

หรือเคยผา่นการอบรมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมาแลว้จาํนวน 3 คน 

                           3. พยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป (เกิดระหวา่ง 

พ.ศ.2523-2537) และปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 จาํนวน 2 คน 

                            กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีผูว้ิจยัใชส้ัมภาษณ์ เพื่อหาองคป์ระกอบคุณลกัษณะ

ของ พยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

                    กลุ่มที่2 เป็นกลุ่มตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 ซ่ึงกลุ่มน้ีผูว้จิยัขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

เร่ืององคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย และผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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       1. วเิคราะห์องคป์ระกอบขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กาํหนดให้เป็น5-10 เท่าของจาํนวนตวัแปร

ท่ีศึกษา (Tabachnick and Fidell, 2007) ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ 10 เท่าของตวัแปรท่ีศึกษาซ่ึงมี 26 ตวัแปร 

ดงันั้นขนาดกลุ่มตวัอย่างจึงเท่ากบั 260 ราย แต่ผลการวิจยัท่ีจะอยู่ในเกณฑ์การยอมรับท่ีดีนั้นตอ้งใช้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 300 ราย (Tabachnick and Fidell,2007; บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) ดังนั้ น

ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 300 ราย และเพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลหรือ ขอ้มูลอาจขาด

ความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 20 (เพชรน้อย สิงห์ช่างชยั, 2549) เพื่อให้ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเพียงพอ ดงันั้นจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจึงเป็น 360 ราย     

  2. คดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random sampling)                           

                          3. คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากประชากรในโรงพยาบาล ทั้ง 4 แห่งโดยการ

คาํนวณเทียบบญัญติัไตรยางค ์ตามสัดส่วนกบัประชากรในแต่ละโรงพยาบาล รวบรวมใหไ้ดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง 360 คนตามท่ีตอ้งการ ดงัตาราง ท่ี 3.1 
 

  ตารางท่ี 3.1 ร้อยละจาํนวนของแบบสอบถามท่ีส่งและไดรั้บคืนจากพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอาย ุ

วายในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5  

 

 

โรงพยาบาลกลุ่มตัวอย่าง 

  แบบสอบถาม 

สุ่มได้ (ชุด)      ส่งไป (ชุด)             รับคืนครบสมบูรณ์ 

  จํานวน (ชุด) ร้อยละ(ชุด) 

1.โรงพยาบาลศูนย ์นครปฐม 78 78 67 85.89 

2.โรงพยาบาลศูนยร์าชบุรี 88 88 66 75.00 

3.โรงพยาบาลศูนยเ์จา้พระยายมราช 104 104 77 74.03 

สุพรรณบุรี     

4. โรงพยาบาลศูนยส์มุทรสาคา 90 90 90 100.00 

รวม 360 360 360 83.33 

 

                     จากตาราง ท่ี 3.1 สรุปได้ว่าจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนและเม่ือตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามพบวา่มีความสมบูรณ์ท่ีสามารถนาํไปใชว้เิคราะห์องคป์ระกอบไดมี้

จาํนวน 300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 83.33 

 

                          4. คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแต่ละแผนก

ในแต่ละโรงพยาบาล ทั้ง 4 แห่งโดยการคาํนวณเทียบบญัญติัไตรยางค ์ตามสัดส่วนกบัประชากรใน
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แต่ละโรงพยาบาล รวบรวมโดยการจบัฉลากรายช่ือพยาบาลวิชาชีพในแต่ละแผนก ให้ไดจ้าํนวน

กลุ่มตวัอยา่ง ตามท่ีตอ้งการในแต่ละโรงพยาบาล  

        1.3 การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  

                     การทาํวจิยั มีการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่งโดยผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั

ในมนุษยข์องสาขาพยาบาลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เลขท่ี 2/2559 ดงัน้ี 

                           1. ผูว้จิยัทาํจดหมายแนะนาํตนเอง และอธิบายวตัถุประสงคข์ั้นตอนการดาํเนินการ

วจิยัใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามรับทราบ 

                           2. ขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูลและเก็บแบบสอบถาม 

  3. ช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบวา่มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจท่ีจะตอบ

หรือเขา้ร่วมในการทาํวิจยัโดยไม่มีผลใดๆต่อการปฏิบติังาน และผูต้อบแบบสอบหากไม่ประสงค์

เข้าร่วมการวิจัย ผู ้ตอบแบบสอบถาม สามารถปฏิเสธได้โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู ้ตอบ

แบบสอบถาม คาํตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการทาํวจิยัคร้ังน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแทจ้ริงและตรงกบั

สภาพความเป็นจริงของผูต้อบ  

                          4. เก็บขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไวเ้ป็นความลบัและนํามาวิเคราะห์ในภาพรวม ซ่ึง

ผลการวจิยัจะนาํมาใช ้ประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

                     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยการทบวน

วรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย ์

เพื่อกาํหนดตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาและนิยามคาํศพัท์เฉพาะ ร่างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด 

และนาํไปตรวจสอบคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานดงัน้ี   

                     2.1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของ

พยาบาลวิชาชีพ รุ่นอายุวาย และโรงพยาบาลศูนย ์โดยศึกษาแนวคิดองค์ประกอบคุณลักษณะ

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนยจ์ากเอกสาร ตาํรา วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จาก

แนวคิดทฤษฎีทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ไดด้งัน้ี   

                           2.1.1 องค์ประกอบคุณลักษณะ โดยเลือกจากแนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะ(Trait 

Theories) ของ แคทเทลล์ (Cattell) โดยแคทเทลล์แบ่งคุณลกัษณะออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) คุณลกัษณะ
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ดา้นความ สามารถ (Ability Traits) 2) คุณลกัษณะดา้นอารมณ์ (temperament Traits)และ3) คุณลกัษณะ

ดา้นแรงขบั (Dynamic Traits) ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัในกรอบแนวคิดในการวจิยั 

                          2.1.2 คุณลักษณะรุ่นอายวุาย  ศึกษาจากแนวคิดคุณลกัษณะรุ่นอายวุาย ของ สเตราส์

และโฮวี่ (Strauss and Howe, 2000) 1991);เซมเก้และคณะ. (Zemke et al., 2000);มาร์ติน (Martin, 2005);

แนส (Nas, 2014); รัชฏา อสิสนสกุลและอ้อยอุมา รุ่งเรือง 2549);เสาวคนธ์ วทวสัโอฬาร(2550); เดชา 

เดชะวฒันไพศาล (2552);พรรณวดี สถิตถาวรและประจวบ เพิ่มสุวรรณ (2553);เยาวลกัษณ์ โพธิดารา 

(2554); กานตพ์ิชชา เก่งการช่าง (2556) และคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย ศึกษาจากแนวคิด

ของ แลนคาสเตอร์และสติลแมน (Lancaster and Stillman, 2002);ดชัเชอร์และโควนิ (Duchsher and Cowin, 

/2004);เวสตนั (Weston , 2006);คุปเปอร์ชมิคท ์(Kupperschmidt , 2006);จุดิธ (Judith , 2007);ลาวอย ์-เทรม

เบลยแ์ละคณะ (LaVoie-et al., 2010); เอม่ีและสแมนตา้ (Amy and Samantha, 2014);เชอร์แมน (Sherman, 

2015); หรรษา เทียนทอง (2556) และ ชัชวาล วงค์สารี (2558) และงานวิจัยของปริญดา เนตรหาญ 

(2555);ปวรมนต์ ทศันอนนัชยั (2556) และสมนนัท์ สุทธารัตน์ (2556) และผูว้ิจยัใช้คุณลกัษณะรุ่นอายุ

วายของเดชา เดชะวฒันไพศาลเป็นคุณลกัษณะยอ่ยในกรอบแนวคิดการวจิยั 

                    2.2 สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่เกีย่วข้องกบัพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย 12 คน 

                           ในการสัมภาษณ์น้ีจะใช้ แบบสัมภาษณ์องค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์โดยใช้คาํถามปลายเปิดโดยมีขั้นตอนในการให้

สัมภาษณ์ดงัน้ี 

          2.2.1 เตรียมการสัมภาษณ์  คัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญตามคุณสมบัติท่ีกาํหนด ติดต่อขอ 

อนุญาตโดยตรงจากผูท่ี้ใหข้อสัมภาษณ์ โดยแจง้ใหท้ราบวตัถุประสงค ์นดัวนั เวลา สถานท่ีท่ีจะสัมภาษณ์ 

ทาํ หนังสือขออนุญาตอย่างเป็นทางการจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง 

ผูบ้งัคบับญัชาของผูใ้หถู้กสัมภาษณ์และส่งแนวคาํถามในการสัมภาษณ์พร้อมโครงร่างวทิยานิพนธ์ฉบบั 

สังเขปให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ล่วงหน้าประมาณ 1 สัปดาห์ (ดงัรายละเอียด ในภาคผนวก ค) ผูว้ิจยัดาํเนินการ

สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง มีการ เตรียมตวัโดยศึกษาขั้นตอน เทคนิค วิธีการสัมภาษณ์จากเอกสารตาํราเก่ียวกบั

เทคนิคการสัมภาษณ์    

          2.2.2 ดําเนินการสัมภาษณ์ สัมภาษณ์โดยแนะนาํตวัของผูว้ิจยั บอกวตัถุประสงค์ของ 

การสัมภาษณ์อีกคร้ัง ขออนุญาตบนัทึกเทปและจดบนัทึก จากนั้นดาํเนินการสัมภาษณ์โดยเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบคาํถามอย่างอิสระตามความคิดเห็น ความรู้สึก ประสบการณ์ และการรับรู้

องค์ประกอบคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย ผูส้ัมภาษณ์ทบทวน ข้อมูลหรือประเด็น

สําคญัเพื่อตรวจสอบความเข้าใจท่ีตรงกันกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ผูว้ิจยักล่าว

ขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ ใชเ้วลาในการสมัภาษณ์เฉล่ียคนละ 45 นาที    
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             2.2.3 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากกการสัมภาษณ์ โดยการถอดเทปแบบคาํต่อคาํ 

จดัพิมพค์าํสัมภาษณ์และรวบรวมรายการองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุ

วาย นาํมาวิเคราะห์เน้ือหาจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั รายการท่ีซํ้ าซ้อน และรวบรวม

รายการในกรณีท่ีแตกต่างกันให้เป็นหมวดหมู่  แต่จากการสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ข้อมูลท่ีมี

รายละเอียดของลกัษณะแต่ละคนท่ีเป็นพฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายผูว้จิยันาํขอ้มูลจาก

การทบทวนวรรณกรรมและจากการสัมภาษณ์มาบูรณาการสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้เป็น 3 ดา้น

ไดแ้ก่1) คุณลกัษณะ ดา้นความสามารถ 2) คุณลกัษณะดา้นอารมณ์ และ3) คุณลกัษณะดา้นแรงขบั 

ดงัตารางท่ี 3.2 
 

ตารางท่ี 3.2  คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายจากการบูรณาการตามแหล่งท่ีมา 
 

คุณลกัษณะตามทฤษฏี วรรณกรรมที่

เกีย่วข้อง 

การสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่

เกีย่วข้อง 

คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพ

ไทยรุ่นอายุวาย จากการบูรณา

การทฤษฏีวรรณกรรม และการ

สัมภาษณ์ 

1.ดา้นความสามารถ 

(Ability Traits) คือ

ลกัษณะ

ความสามารถ ทกัษะ

ความชาํนาญของ

บุคคลและระดบั

สติปัญญาท่ีทาํให้

บุคคลนั้นดาํเนินชีวิต

หรือทาํงานไปสู่

จุดมุ่งหมาย ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เช่น 

ความสามารถดา้น

กีฬา ดา้นภาษา ดา้น

ดนตรี ดา้นการใช ้

1.ดา้น

ความสามารถ 

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลย ี

-มีทกัษะในการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ/การ

ติดต่อส่ือสาร 

-มีทกัษะการ

ทาํงานหลายอยา่ง

พร้อมกนั 

-มีทกัษะการสร้าง

ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคล 

1.ดา้นความสามารถ 

-ทกัษะในดา้นการ

ใหก้ารพยาบาลมี

นอ้ย 

 -ทกัษะดา้นมนุษย์

สัมพนัธ์ดี ทั้งกบั

เพื่อน/ผูร่้วมงาน/

ญาติ /ผูป่้วย  

-ทกัษะดา้นการ

ทาํงานเป็นทีม

ทางการพยาบาลยงัมี

ขอ้ขดัแยง้ในบางคร้ัง  

-ทกัษะความสามารถ

ในดา้นเทคโนโลยมีี 

1.ดา้นความสามารถ หมายถึงทกัษะ

หรือความเช่ียวชาญในการทาํงาน

ของพยาบาลวชิาชีพ โดยมีความ

ชาํนาญหรือความคล่องแคล่วในการ

ปฏิบติังานดา้นการพยาบาลทั้งดา้น

การใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของ

ร่างกาย หรือการใชส้มองเพื่อคิดส่ิง

ต่างๆใหม่ๆ รวมถึงความสามารถใน

การใชค้อมพิวเตอร์ในการทาํงาน 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

สืบคน้ขอ้มูลการสร้าง 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

คุณลกัษณะตามทฤษฏี 

 

 

 วรรณกรรมที่

เกีย่วข้อง 

การสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่

เกีย่วข้อง 

คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพ

ไทยรุ่นอายุวาย จากการบูรณา

การทฤษฏีวรรณกรรม และการ

สัมภาษณ์ 

เคร่ืองมือส่ือสาร 

เป็นตน้ 

-มีทกัษะในสาขา 

วชิาชีพของตนเอง 

ความชาํนาญมากกวา่รุ่นพี่ 

สามารถสร้างนวตักรรมท่ี

เก่ียวกบัการใหก้าร

พยาบาลผูป่้วย หรือการให้

คาํแนะนาํผูป่้วยไดเ้ช่นการ

ทาํภาพยนตร์(movie 

music) สอนผูป่้วยโรค

ต่างๆได ้ 

-มีทกัษะการเรียนรู้

เก่ียวกบัเทคโนโลยไีดเ้ร็ว  

-มีความสามารถในการ

ทาํงานหลายอยา่งในเวลา

เดียวกนัได ้ 

-สามารถใหค้าํแนะนาํและ

ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบั

เร่ืองอุปกรณ์เทคโนโลยี

ใหม่ๆไดดี้  

-สามารถปรับตวัไดดี้กบั

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล ทกัษะการทาํงาน

ไดห้ลายอยา่งในเวลา

เดียวกนั ความสามารถใน

การเรียนรู้ส่ิงใหม่ไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว การสร้างสรรค์

นวตักรรม และ

ความสามารถในการ

ปรับตวัไดดี้ 
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ตารางท่ี  3.2 (ต่อ) 

คุณลกัษณะตามทฤษฏี วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

คุณลกัษณะของพยาบาล

วชิาชีพไทยรุ่นอายุวาย  

จากการบูรณาการทฤษฏี

วรรณกรรมและการ

สัมภาษณ์ 

2.ดา้นอารมณ์ 

 (Temperament Traits)  

คือลกัษณะท่ีอธิบายถึง 

รูปแบบและความรู้สึก 

ท่ีคอยกระตุน้พฤติกรรม 

ของบุคคล 

นั้นแสดงออกซ่ึง 

ลกัษณะเหล่าน้ีส่งผล 

กระทบต่อวธีิการทาํ 

หนา้ท่ีและการตอบสนอง 

ต่อสถานการณ์นั้นๆ เช่น 

 เป็นคนอารมณ์ร้อน 

 อารมณ์เยน็ ร่าเริง เศร้า 

ซึมเฉ่ือยชา ฉบัไว 

 มองโลกแง่ดี แง่ร้าย  

เป็นตน้ 

 

2.ดา้นอารมณ์ 

-มองโลกในแง่ดี 

-กลา้แสดงออก 

- มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์  

-ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น 

-ชอบแสดงความ

คิดเห็น 

-ชอบการ

เปล่ียนแปลง  

-เคารพผูอ้าวุโสกวา่  

-ความอดทนตํ่า  

-ทา้ทายกฎระเบียบ 

2.ดา้นอารมณ์ 

-เป็นคนคิดเร็ว ทาํเร็ว 

ตดัสินใจเร็ว 

-เป็นคนกลา้  

-ช่างสงสัย 

-มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

-เป็นคนมีความ

กระตือรือร้น 

-ชอบงานท่ีทา้ทายไม่

ชอบความจาํเจซํ้ าซาก   

-มองการเปล่ียนแปลง

เป็นส่ิงท่ีทา้ทายและ

เป็นไปได ้ 

-มีความอดทนตํ่า 

-ใหค้วามเคารพผูอ้าวุโส

กวา่พยาบาลรุ่นวาย 

-ดา้นการควบคุมอารมณ์ 

รุ่นน้ีไม่ค่อยเก็บอารมณ์  

-ห่วงใยรักสุภาพของ

ตวัเอง 

-ไม่สนใจใส่ใจใน

ส่ิงแวดลอ้ม 

2.ดา้นอารมณ์ หมายถึง

พฤติกรรมของพยาบาล

วชิาชีพท่ีทาํเป็นประจาํ

ทั้งดา้นความคิด อารมณ์ 

และดา้น การกระทาํ 

ไดแ้ก่ มีความเช่ือมัน่ใน

ตนเอง มีความอดทนตํ่า 

เป็นคนกลา้แสดงออก

ในทางสร้างสรรค ์ชอบ

แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบังานท่ีทาํ เป็น

คนชอบสงสัยหรือช่าง

สังเกตท่ีช่วยสร้างสรรค์

ชอบงานท่ีทา้ทาย ชอบ

การเปล่ียนแปลง ชอบ

ระบายความรู้สึก มอง

โลกในแง่ดี มีความ

เคารพผูท่ี้อาวุโสกวา่ 
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ตารางท่ี  3.2 (ต่อ) 

คุณลกัษณะตาม

ทฤษฏี 

วรรณกรรมที่

เกีย่วข้อง 

การสัมภาษณ์ 

ผู้เช่ียวชาญและผู้ที่

เกีย่วข้อง 

คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายุวาย จากการบูรณาการทฤษฏี

วรรณกรรม และการสัมภาษณ์ 

3.ดา้นแรงขบั 

 (Dynamic Traits)  

คือลกัษณะท่ี 

3.ดา้นแรงขบั 

-มีความคาดหวงัใน

การทาํงาน 

3.ดา้นแรงขบั 

-ตอ้งการการเป็นท่ียอมรับของ

หน่วยงาน 

3.ดา้นแรงขบั เป็นคุณลกัษณะ 

ท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Motives) 

หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให ้

เป็นแรงผลกัดนั

พฤติกรรมท่ี

กาํหนดเก่ียวกบั

แรงจูงใจ ความ

สนใจและความ

ทะเยอทะยาน ซ่ึง

จะเป็นตวัเร้าให้

บุคคลทาํกิจกรรม

ต่างๆเพื่อนาํไปสู่

จุดหมายท่ีวางไว ้

เช่น ความมกัใหญ่

ใฝ่สูง ความ

ตอ้งการอาํนาจ 

ความตอ้งการเป็น

ท่ียอมรับ ความ

สนใจในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 

-มีความมุ่งมัน่ใน

การทาํงานตอ้งการ

การยอมรับ 

-ตอ้งการขอ้มูล

ยอ้นกลบั 

-ตอ้งการมีเวลาส่วน 

-ตอ้งการความอิสระ 

-ความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน 

-ตอ้งการความสาํเร็จ 

-ตอ้งการความ

สมดุลของชีวติ

ครอบครัว และการ

ทาํงาน 

-ตอ้งการความ

ยดืหยุน่ 

-ตอ้งการคาํวพิากษ์

หรือแนะนาํ 

-ตอ้งการ

ค่าตอบแทน 

-มีความ

ทะเยอทะยาน   

-ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ร 

-ตอ้งการขวญัและกาํลงัใจ 

เพียงแค่คาํช่ืนชม เพื่อใหรู้้สึก

วา่ตนเองมีคุณค่า ทั้งจาก

ผูร่้วมงาน / ผูป่้วย หรือญาติ แต่

ถา้ไมไ่ดก้็ไม่รู้สึกอะไร 

-ตอ้งการความกา้วหนา้ใน

วชิาชีพโดยการใฝ่รู้แสวงหา

การศึกษาต่อ(เฉพาะทาง/อบรม

ระยะสั้น/ปริญญาโท) เพื่อ

นาํมาพฒันาหน่วยงาน/องคก์ร 

-ตอ้งการการสนบัสนุนดา้น

การใหส้วสัดิการ การให้

ตาํแหน่งบรรจุเขา้เป็น

ขา้ราชการ 

-ตอ้งการค่าตอบแทนเป็น

เงินเดือนท่ีสูงข้ึน / ค่าล่วงเวลา 

-ตอ้งการเวลาส่วนตวั  

-ตอ้งการอิสระไปเท่ียวกบั

เพื่อนฝงู 

-ตอ้งการความกา้วหนา้ใน

วชิาชีพแบบกา้วกระโดด  

พยาบาลวชิาชีพ ทุ่มเทแรงกาย 

แรงใจ และแสดงความสามารถ

อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานให้

บรรลุวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่

แรงจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด

การกระทาํ เช่น มีความมุง่มัน่ มี

ความสนใจในการทาํงาน มีความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน มี

ความคาดหวงัในความสาํเร็จใน

งานแบบรวดเร็ว การมีเป้าหมาย

ตาํแหน่งท่ีสูงๆอยา่งรวดเร็ว และ

แรงจูงใจท่ีแสดงถึงความตอ้งการ

ของตนเอง เช่น ตอ้งการการ

ยอมรับ ตอ้งการความกา้วหนา้ 

ตอ้งการความยดืหยุน่ ตอ้งการ

ค่าตอบแทน ตอ้งการความเป็น

อิสระ ตอ้งการการทาํงานเป็นทีม 

และหรือความตอ้งการการเป็น

เจา้ของธุรกิจ  

เป็นตน้ 
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                          2.2.4 องค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย จากการบูรณา

การทฤษฏีวรรณกรรม และการสัมภาษณ์นํามาเขียนเป็นคาํนิยามศพัท์สร้างเป็นข้อคาํถามให้

สอดคลอ้งและครอบคลุมคาํนิยามทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความสามารถ 2)ดา้นอารมณ์ และ 3) ดา้น

แรงขบั และนาํมาสร้างขอ้คาํถาม ไดข้อ้คาํถาม 28 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณ ค่า (Rating scale) 5 ระดับ  คือการให้ คะแนนตามระดับความคิดเห็ นของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ขอ้คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดมีขอ้ความเชิงบวกทั้งหมด โดยมีการ

ใหค้วามหมายและเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ดงัน้ี  

 5   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   คิดเป็น ร้อยละ 81-100 

 4   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก        คิดเป็นร้อยละ 61-80 

 3   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 41-60 

 2   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย           คิดเป็นร้อยละ 21-40 

 1   หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ตรงเลย คิดเป็น        

ร้อยละ 0-20 

 แบบสอบถามดงักล่าวนาํเสนอผูท้รงคุณวฒิุตรวจความตรงตามเน้ือหา (Content 

validity) ของแบบสอบถาม และการหาค่าความเท่ียง (Reliability) ตามลาํดบัดงัน้ี 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

                    3.1. การหาความตรงตามเนือ้หา (Content validity) 

  3.1.1 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ 28 ข้อ และผา่นการพิจารณาแกไ้ขจากอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นาํเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน ซ่ึงจาํนวนผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณา

แบบสอบถาม มกัจะใชเ้ป็นจาํนวนเลขค่ี เพื่อวา่ถา้หากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุไม่ตรงกนัหรือ

มีความเห็นเป็นสอง ฝ่ายเท่าๆ กนั ก็อาจตดัสินไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุคนท่ีเหลือ (อารียว์รรณ อ่วมตานี

,2557) โดยไดเ้สนอผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหา 

ความชดัเจน และความเหมาะสมของภาษา และให้ขอ้เสนอแนะ โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคลอ้ง

กนัตอ้งมากกวา่ ร้อยละ 50 นั้นคือค่า IOC มีค่า ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2557) และ

กาํหนดคุณสมบติัของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี  

              1)  อาจารย์ในสถาบันการศึกษามีวฒิุการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป

ทางการ 
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พยาบาลหรือสาขาสาธารณสุขมีประสบการณ์การสอนทางดา้นการบริหารการพยาบาลหรือการ

บริหารงานดา้นสาธารณสุข 5 ปีข้ึนไป และมีผลงานเผยแพร่ทางวชิาการ จาํนวน 3 คน 

               2) ผู้บริหารทางการพยาบาล มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไปทางการ

พยาบาลเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป และมีประสบการณ์การทาํงาน

ดา้นการบริหารการพยาบาล 5 ปีข้ึนไป จาํนวน 2 คน 

 นาํแบบสอบถามพร้อมโครงร่างวทิยานิพนธ์เสนอผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความ

สอดคลอ้ง ระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์หรือตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาโดยกาํหนดระดบัการแสดง

ความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั คือ +1 ,0 และ-1  

       3.1.2 กาํหนดเกณฑ์พจิารณาความตรงตามเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีท่ีแสดงค่าความ

สอดคลอ้งท่ีเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective 

Congruence Index:IOC) จะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือคือ +1 หมายถึง ขอ้คาํถามตรงและ

สอดคลอ้งกบัตวัแปร 0 หมายถึง ไม่แน่ใจหรือไม่สามารถตดัสินไดว้า่ขอ้คาํถามนั้นตรงและ

สอดคลอ้งกบัตวัแปร -1 หมายถึง ขอ้คาํถามนั้นไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร  

       3.1.3 นําระดับความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนี โดยคาํนวณค่าดชันี

ความตรงตามเน้ือหา จะไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม 

                      การคาํนวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี ( นิรัตน์ อิมานิ ,2549)  

สูตรในการคํานวณ 

IOC =         ∑ R 

                     N 

 คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํภามกบัวตัถุประสงค ์

∑ R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละคน 

  คือ จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

                     ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซ่ึงขอ้คาํถาม

แบบสอบถามน้ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.8 ถึง1.0 

       3.1.4 นําข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ หลงัจากแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และ

ผ่านการเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากข้อคาํถาม ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

จาํนวน 4 ขอ้ คงไว ้ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุ

วายโรงพยาบาลศูนยเ์ขต 5 จาํนวน 28 ขอ้ ตดัออกจาํนวน 2 ขอ้ ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้คาํถามและ

IOC

Ν
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คงไวจ้าํนวน 26 ขอ้ ดงันั้นจะไดแ้บบสอบถามองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยร่น

อายวุายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี5 จาํนวน 26 ขอ้ ดงัน้ี 

                                     ดา้นความสามารถ                                           จาํนวน             7    ขอ้ 

                                     ดา้นอารมณ์                                                     จาํนวน             13  ขอ้ 

                                     ดา้นแรงขบั                                                     จาํนวน             6    ขอ้ 

                     3.2. การหาค่าความเทีย่ง (Reliability) 

      นําแบบสอบถามองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และไดรั้บการ

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีคุณลกัษณะตรงกบัประชากรท่ีจะ

ศึกษาในโรงพยาบาลท่ีไม่ไดถู้กสุ่มเป็นตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพจาํนวน 50 คน ในโรงพยาบาล

สมุทรสาคร นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอล

ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป ไดค้่าความ

เท่ียงของแบบสอบถาม องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาล

ศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 ทั้งฉบบั เท่ากบัค่า 0.83 และหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยั หลงัจาก

นาํไปใชจ้ริงเท่ากบั 0.84 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑก์ารยอมรับได ้ 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

                  การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนในการดาํเนินงานดงัน้ี 

                     4.1 ทําหนังสือเพื่อเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ส่งถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 4 แห่ง เพื่อขออนุมติัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

พร้อมแนบโครงร่างวทิยานิพนธ์ฉบบัสังเขปและแบบสอบถามอยา่งละ 1 ชุด  

                   4.2 ติดต่อประสานงานเม่ือไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลแลว้กบัหวัหน้าฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยเ์ขต 5 และส่งมอบแบบสอบถามโดยให้ดว้ยตนเอง ผา่นหวัหน้ากลุ่มการพยาบาล 

พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ การสุ่มตวัอย่างและการแจกแจงแบบสอบถาม

กระจายตามสัดส่วนของแต่ละโรงพยาบาลโดยให้ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติังานทุกแผนก 

พร้อมแนบซองสีนํ้าตาลท่ีมีท่ีปิดผนึกสาํหรับผูต้อบแบบสอบถามส่งกลบัคืนผูว้ิจยัหรือกลุ่มงานการ

พยาบาล และกาํหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืนซ่ึงใช้เวลา 1 สัปดาห์โดยขอรับแบบสอบถามคืน

ดว้ยตนเอง 
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                      4.3 นาํแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลซ่ึงการ

เก็บรวบรวมข้อมูลใช้เวลาตั้ งแต่วนัท่ี  10 มิถุนายน พ.ศ.2559 ถึงวนัท่ี10 กรกฎาคม พ.ศ.2559 ได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาจาํนวน 300 ฉบบั จากจาํนวน 360 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 83.33 

                4.4นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการ

ทางสถิติดงัจะกล่าวต่อไป 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                  ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวเิคราะห์ตามระเบียบวธีิทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

                   5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่างใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

statistics) ไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย แลว้นาํเสนอในรูปตาราง และความเรียงอธิบาย 

                  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

วิเคราะห์โดยนาํมาแจกแจงความถ่ีหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ตามเกณฑ ์

(ประคอง กรรณสูต, 2542) มีรายละเอียดดงัน้ี 

       5.2.1 ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อคําถามของแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างต่อระดับ

ความสําคญัของรายการองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาล

ศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 โดยวเิคราะห์ตามเกณฑต่์อไปน้ี 

                     ค่าเฉล่ีย                                      การแปลผล 

                     4.50-5.00   หมายความวา่  ตรงกบัคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

                                                                ระดบัมากท่ีสุด 

                                  3.50-4.49   หมายความวา่  ตรงกบัคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

                                                                             ระดบัมาก 

                                  2.50-3.49   หมายความวา่  ตรงกบัคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

                                                                             ระดบัปานกลาง 

                                  1.50-2.49   หมายความวา่  ตรงกบัคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

                                                                            ระดบันอ้ย  

                                  1.00-1.49   หมายความวา่  ตรงกบัคุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

                                                                             ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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                            5.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแต่ละขอ้ช้ีให้เห็นลกัษณะการกระจายความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อรายการคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายโรงพยาบาล

ศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 

                      5.3 นําข้อมูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่น

อายวุายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัน้ี 

                            5.3.1 สกดัองค์ประกอบด้วยวิธีสกดัองค์ประกอบหลัก (Principal component 

analysis) โดยองคป์ระกอบท่ีไดต้รงตามเกณฑท่ี์กาํหนด คือมีค่าความแปรปรวน(ไอเกน) > 1 หรือ

จาํนวน เปอร์เซ็นตอ์ธิบายความผนัแปรของขอ้มลูไม่ตํ่ากวา่ 50 % (Hair,Anderson et al. 1995; Pett, 

Lackey et al. 2003; อารียว์รรณ อ่วมตานี,2557) ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีได ้3 องคป์ระกอบ  ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 9  

         5.3.2 เลือกวิธีหมุนแกนองค์ประกอบ โดยใช้การหมุนแกนแบบมุมแหลม 

(Oblique rotation) ดว้ยวิธีอ๊อบลิมิน (Oblimin rotation) เพื่อให้ไดโ้ครงสร้างขององค์ประกอบและ

การส่ือความหมายท่ีชดัเจน และไดอ้งคป์ระกอบแยกจากกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 

                            5.3.3 เลือกค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor loading)โดยเลือกจากตวัแปรท่ีมี

ค่านํ้ าหนกัตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป (Fild , 2005;อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2557) และตวัแปรท่ีบรรยายในแต่ละ

องค์ประกอบนั้ นต้องไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปร (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) ซ่ึงผลการเลือกค่า

นํ้ าหนกัในการวิจยั มี 3องค์ประกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบบรรยายดว้ยตวัแปร 3-6 ตวัแปร มีค่า

นํ้าหนกั อยูร่ะหวา่ง 0.5-0.8 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 10-12  

                            5.3.4 ต้ังช่ือองค์ประกอบทีไ่ด้จากการวิเคราะห์โดยการตั้งช่ือใหส้อดคลอ้งกบัตวั

แปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบนั้นๆ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550; อารียว์รรณ  อ่วมตานี, 

2557) ดงัแสดงในตารางท่ี 13  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

           การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพ

รุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพท่ี 5 จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 360 คนได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนและผูว้ิจยัได้ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีสามารถ

นาํมาวิเคราะห์ได ้พบวา่มีความสมบูรณ์ของขอ้มูลจาํนวน 300 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ83.33 โดยเสนอ

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

              ตอนท่ี 1ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

              ตอนท่ี 2 คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายแสดงเป็นค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของตวัแปรคุณลกัษณะ  

              ตอนท่ี 3 องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์

เขตบริการสุขภาพที่ 5 
 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามขอ้มูล 

ส่วนบุคคล  
 

สภาพส่วนบุคคล จาํนวน (n=300คน) ร้อยละ 

ปีพ.ศ.ที่เกดิ 

2523-2527 

2528-2532 

2533-2537 

 

79 

71 

150 

 

26.3 

23.7 

50.0 

อายุ (ปี) 

32-36   

27-31 ป 

22-26 ปี 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 26.19 

 

79 

71 

150 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.67 

 

26.3 

23.7 

50.0 

อายตุ ํ่าสุด 22 ปี สูงสุด 36 ปี 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

สภาพส่วนบุคคล จาํนวน (n=300คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 

300 

 

100 

แผนกทีป่ฏิบัติงาน 

             อายรุกรรม 

            กุมารเวช 

อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

            ศลัยกรรม 

            สูติ-นรีเวช 

            ไอ.ซี.ย ู

            หอ้งผา่ตดั 

ศลัยกรรมกระดูก 

อ่ืนๆเช่นตึกพิเศษ              

 

57 

40 

37 

35 

33 

30 

24 

23 

21   

 

19.0 

13.3 

12.3 

11.7 

11.0 

10.0 

8.0 

7.7 

7.0 

รายได้/เดือน (บาท)  

นอ้ยกวา่ 20,000 

20,000-30,000 

30,001-40,000  

 

27 

228 

45 

 

9.0 

76.0 

15.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เกิดปี พ.ศ. 2533-2537 คิดเป็นร้อยละ 

50.0 มีอาย ุระหวา่ง 22-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.0 ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 26.19 อายุต ํ่าสุด 22 ปี สูงสุด 36 ปี 

วุฒิการศึกษาทั้ งหมดสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 100 โดย

ปฏิบติังานในแผนกหอผูป่้วยอายรุกรรมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,000-

30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 76.0  
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ตอนที ่2 คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย  

 

ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของตวัแปรคุณลกัษณะของพยาบาล

วชิาชีพ รุ่นอายวุาย 

           

                   จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ตวัแปรทั้ง 26 ตวัแปร ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.47-4.44 โดย 

เรียงลาํดบัของค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย มีความสําคญัตั้งแต่ระดบัมาก ระดบัปานกลางและระดบั

นอ้ย โดยคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ท่ีอยูใ่นระดบัมาก 14 ตวัแปร โดยตวัแปรท่ีมี

ลาํ 

ดบัท่ี 

ตวั

แปรท่ี 

รายการคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายวุาย    
     

x
 

S.D. ระดบั 

 

1 2 ตอ้งการให้ผูร่้วมงานยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มมากกวา่แยกท่านออกจากกลุ่ม 4.44 .736 มาก 

2 21 ให้ความสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมมากกวา่การทาํงานคนเดียว 4.40 .654 มาก 

3 24 พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่การคิดวา่ตนเองรู้แลว้ 4.18 .665 มาก 

4 1 ชอบการทาํงานท่ียดึหยุน่มากกว่าการยึดตามกรอบระเบียบอยา่งเคร่งครัด 4.11 .821 มาก 

5 22 ยอมรับมากกว่าการปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น 4.07 .831 มาก 

6 25 กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่เฉยชากบัส่ิงนั้น 4.00 .677 มาก 

7 6 ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกว่าเป็นพนกังานขององคก์าร 3.96 .984 มาก 

8 23 สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในการทาํงานไดดี้และรวดเร็ว 3.91 .683 มาก 

9 20 มองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ 3.90 .788 มาก 

10 13 มีความเป็นตวัของตวัเองมากกวา่จะตามแบบผูอ่ื้น 3.65 .818 มาก 

11 11 ซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสยั มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง 3.61 .796 มาก 

12 26 ตอ้งการค่าตอบแทนการทาํงานดา้นวตัถุมากกวา่ค่าตอบแทนทางดา้นจิตใจ 3.56 1.076 มาก 

13 15 สามารถใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูลไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ 3.55 .878 มาก 

14 7 เขา้กบัผูร่้วมงานไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ 3.50 .799 มาก 

15 8 สร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดร้วดเร็วกวา่ พยาบาล รุ่น อ่ืนๆ 3.46 .819 ปานกลาง 

16 4 คาดหวงัผลสาํเร็จของงานมากกวา่วิธีการทาํงาน 3.41 1.063 ปานกลาง 

17 10 กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 3.38 .774 ปานกลาง 

18 18 มีแนวโนม้ท่ีจะลาออก มากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็นความกา้วหนา้ 3.35 1.154 ปานกลาง 

19 12 ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม 3.35 .785 ปานกลาง 

20 14 กลา้ท่ีจะทาํงานให้แตกต่างจากผูอ่ื้น 3.29 .861 ปานกลาง 

21 19 แสดงออกต่อผูอ่ื้นว่าท่านรู้สึกอยา่งไรมากกวา่จะเก็บความรู้สึกไวใ้นใจ 3.28 .938 ปานกลาง 

22 16 สามารถทาํงานหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนัไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ 3.25 1.950 ปานกลาง 

23 5 มีเป้าหมายการทาํงานท่ีตอ้งการไปสู่ตาํแหน่งระดบัสูงมากกวา่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.25 1.068 ปานกลาง 

24 17 ให้ความเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกวา่เคารพความเป็นผูอ้าวโุส 3.02 1.158 ปานกลาง 

25 3 ใชโ้ลกโซเชียลเป็นท่ีระบายความรู้สึกมากกวา่การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ 2.51 1.105 ปานกลาง 

26 9 ให้ความสาํคญักบัความถูกใจมากกวา่การถูกกาลเทศะ เช่น การแต่งกาย 2.47 1.276 นอ้ย 
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ค่าเฉล่ียของระดบัความสําคญัมาก 3 อนัดบัแรกได้แก่ (ตวัแปรท่ี 2) ตอ้งการให้ผูร่้วมงานยอมรับ 

(ตวัแปรท่ี 21) ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม และ(ตวัแปรท่ี 24) พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆซ่ึง

มี (ค่าเฉล่ีย 4.44,4.40 และ 4.11 ตามลําดับ) ตัวแปรท่ีมีคุณลักษณะตรงปานกลาง 11 ตัว และ

คุณลกัษณะตรงน้อยมี 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ (ตวัแปรท่ี 9) ให้ความสําคญักบัความถูกใจมากกวา่การถูก

กาลเทศะ (ค่าเฉล่ีย 2.47) 
 

ตอนที ่3  องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย    
 

ตารางท่ี 4.3  ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนของ 

                     แต่ละองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายโรงพยาบาลศูนย ์เขต 5 

 

ตวัประกอบท่ี 

(Component)  

ค่าไอเกน 

(Eigen values) 

ร้อยละของความแปรปรวน 

(% of variance) 

ร้อยละสะสมของความแปรปรวน 

(Cumulative %) 

1 4.17 29.76 29.76 

2 2.19 15.61 45.37 

3 1.32 9.40 54.77 

 

                     จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของ

ความแปรปรวนในแต่ละองคป์ระกอบของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย หลงัสกดัองค์ประกอบดว้ย

วธีิองคป์ระกอบหลกั หมุนแกนแบบมุมแหลม ดว้ยวธีิออ๊บลิมิน (เน่ืองจากเม่ือหมุนแกนแบบตั้งฉาก

ดว้ยวิธีแวริแมกซ์พบว่าองค์ประกอบน่าจะมีความสัมพนัธ์กนัและตวัแปรท่ีได้จากการหมุนด้วย

วิธีแวริแมกซ์ยงัให้ความหมายท่ีไม่ชดัเจนจึงใชก้ารหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีอ๊อบลิมินซ่ึงจะ

แสดงโครงสร้างขององคป์ระกอบและให้ความหมายไดช้ดัเจนกว่าการใชว้ิธีแวริแมกซ์) (ปาริชาติ 

กู๊ซและเปรมฤทัย น้อยหม่ืนไวย, 2556;อารีย์วรรณ อ่วมตานี,2557) ได้องค์ประกอบจาํนวน 3 

องค์ประกอบ โดยเรียงลาํดบัองคป์ระกอบตามค่าไอเกน และ ร้อยละของความแปรปรวนจากมาก

ไปหานอ้ยซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกนระหวา่ง 1.32-4.17 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้

ร้อยละ 9.40-29.76 และสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้วมกนัร้อยละ 54.77 โดยท่ีองคป์ระกอบ

ท่ี 1 เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุด มีค่าไอเกน 4.17 สามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของตวัแปร

ไดม้ากท่ีสุดร้อยละ29.76 องคป์ระกอบท่ี 2 มีค่าไอเกน 2.19 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั

แปรไดร้้อยละ 15.61 และองคป์ระกอบท่ี 3 มีค่าไอเกน 1.32 สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวั

แปรไดร้้อยละ9.40 
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ตารางท่ี 4.4  รายการตวัแปรองคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

 

ลาํดับ 

ที่ 

ตัวแปร

ที่ 

รายการตัวแปรคุณลกัษณะ 

ของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

นํา้หนัก

องค์ประกอบ 

1 12 ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม .811 

2 14 กลา้ท่ีจะทาํงานใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น .797 

3 13 มีความเป็นตวัของตวัเองมากกวา่จะตามแบบผูอ่ื้น .739 

4 10 กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น .708 

5 11 ซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสัย มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง .648 

  ค่าไอเกน                                          4.17  

  ค่าร้อยละความแปรปรวน                29.76  

 

 จากตารางท่ี  4.4 องค์ประกอบ ท่ี  1 บ รรยายได้ด้วยตัวแปร 5 ตัวแปร นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่ .648-.811 ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเรียงตามลาํดบันํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมากท่ีสุด

ถึงน้อยท่ีสุดโดยตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด ได้แก่ ตวัแปรท่ี 12 ชอบคิดส่ิงใหม่ๆ

มากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม (.811) และตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัองค์ประกอบน้อยท่ีสุด

คือ ตวัแปรท่ี 11 ซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสยั มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง (.648)  

                   องค์ประกอบท่ี 1 มีค่าไอเกน เท่ากบั 4.17 คิดเป็นร้อยละ 29.76 ของความแปรปรวน

ทั้งหมด จะเห็นวา่กลุ่มตวัแปรอธิบายถึงพฤติกรรมดา้นอารมณ์ท่ีเป็นการแสดงออกถึงความเป็นตวั

ของตวัเองอยา่งเหมาะสมจึงตั้งช่ือองคป์ระกอบดา้นน้ีวา่ การแสดงออกท่ีเหมาะสม 
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 ตารางท่ี 4.5 รายการตวัแปรองคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการให้ความสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน 
 
ลาํดับ 

ที่ 

ตัวแปร

ที่ 

รายการตัวแปรคุณลกัษณะ 

ของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

นํา้หนัก 

องค์ประกอบ 

1 18 มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกมากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็น

ความกา้วหนา้ 
   .772 

2 17 ใหค้วามเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกวา่เคารพความเป็น

ผูอ้าวุโส 

   .683 

3 6 ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นพนกังานขององคก์าร    .626 

  ค่าไอเกน                                           2.19  

  ค่าร้อยละความแปรปรวน                15.61   

                    

  จากตารางท่ี  4.5 องค์ประกอบท่ี  2 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 3 ตัวแปร นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่.626-.772 ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเรียงตามลาํดบันํ้ าหนกัตวัประกอบท่ีมากท่ีสุด

ถึงน้อยท่ีสุด โดยตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด คือ ตวัแปรท่ี 18 มีแนวโน้มท่ีจะลาออก

มากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็นความกา้วหน้า (.772) และตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัองค์ประกอบน้อย

ท่ีสุด คือตวัแปรท่ี 6 ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นพนกังานขององคก์าร (.626)  

                      องคป์ระกอบท่ี 2  มีค่าไอเกน เท่ากบั 2.19 คิดเป็นร้อยละ15.61 ของความแปรปรวน

ทั้งหมด จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัแปรอธิบายถึงพฤติกรรมและความตอ้งการ จึงตั้งช่ือองคป์ระกอบดา้น

น้ีวา่ การใหค้วามสาํคญัความกา้วหนา้ในงาน 
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ตารางท่ี 4.6 รายการตวัแปรองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 

 

ลาํดับ 

ที่ 

ตัวแปร 

ที่ 

รายการตัวแปรคุณลกัษณะ 

ของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายุวาย 

นํา้หนัก 

องค์ประกอบ 

1 22 ยอมรับมากกวา่การปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น .819 

2 24 พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่การคิดวา่ตนเองรู้แลว้ .687 

3 21 ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมมากกวา่การทาํงานคน

เดียว 

.674 

4 23 สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในการทาํงานไดดี้ 

และรวดเร็ว 

.624 

5 25 กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่เฉยชากบัส่ิงนั้น .593 

6 20 มองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ .582 

  ค่าไอเกน                                      1.32                                               

  ค่าร้อยละความแปรปรวน            9.40                                               

 

 จากตารางท่ี  4.6 องค์ประกอบท่ี  3 บรรยายได้ด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร นํ้ าหนัก

องคป์ระกอบตั้งแต่ .582-.819 ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเรียงตามลาํดบันํ้ าหนกัองคป์ระกอบท่ีมากท่ีสุด

ถึงน้อยท่ีสุด โดยตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือตวัแปรท่ี 22 ยอมรับมากกว่าการ

ปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น  (.819)  และตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนักองค์ประกอบน้อยท่ีสุด คือตวัแปรท่ี 20 

มองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ (.582) 

                    องค์ประกอบท่ี 3  มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.32 คิดเป็นร้อยละ9.40 ของความแปรปรวน

ทั้งหมด จะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัแปรอธิบายถึงพฤติกรรม หรือการแสดงออกท่ีเป็นการปฏิบติังาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม จึงตั้งช่ือองคป์ระกอบดา้นน้ีวา่ การเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 
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 สรุปองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย โดยเรียงลาํดบันํ้ าหนกั

องคป์ระกอบจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดในแต่ละองคป์ระกอบ และตั้งช่ือองคป์ระกอบไดด้งัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.7  องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายโรงพยาบาลศูนย ์         

เขตบริการสุขภาพท่ี 5  

 

องค์ประกอบที่ ช่ือ องค์ประกอบย่อย 

1 การแสดงออก

ท่ีเหมาะสม 

 

 

 

1.ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม 

2.กลา้ท่ีจะทาํงานใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น 

3.มีความเป็นตวัของตวัเองมากกวา่จะตามแบบผูอ่ื้น 

4.กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 

5.ซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสยั มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง 

2 การให้

ความสาํคญั

กบัความ 

กา้วหนา้ 

ในงาน 

1.มีแนวโนม้ท่ีจะลาออกมากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็น    

   ความกา้วหนา้ 

2.ใหค้วามเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกวา่เคารพความ 

    เป็นผูอ้าวโุสกวา่ 

3.ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นพนกังานขององคก์ร 

3 การเปิดใจ

ยอมรับการ

เปล่ียนแปลง 

 

1.ยอมรับมากกวา่การปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น 

2.พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่การคิดวา่ตนเองรู้แลว้ 

3.ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมมากกวา่การทาํงาน 

     คนเดียว   

4.สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในการทาํงานไดดี้ 

  และรวดเร็ว 

5.กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่เฉยชากบัส่ิงนั้น 

6.มองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ 

 

 

 



76 

 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                    การวิจัยเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายท่ีเกิด ระหว่างพ.ศ.2523-2537  

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 จาํนวน 300 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

                    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาล

วิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย จาํนวน 1 ชุด ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจาํนวนข้อ

คาํถามทั้งส้ิน 26 ขอ้สร้างจากรายละเอียดองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุ

วายท่ีไดจ้ากการทบทวน ทฤษฎี แนวคิด เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามไดผ้า่นการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่านไดค้่า IOC เท่าระหวา่ง 0.8-1.0 หาความเท่ียง

ของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟาครอนบาค ได้ค่าความเท่ียงจากการทดลองใช้

เคร่ืองมือ 0.83 และค่าความเท่ียงจากการปฏิบติัจริง 0.84 ส่งแบบสอบถาม 360 ฉบบัและไดก้ลบัคืน

มา 305 ฉบบั เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 300 ฉบบั 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป คาํนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของแบบสอบถามรายขอ้ วิเคราะห์องคป์ระกอบ ดว้ยวิธีการสกดัองคป์ระกอบหลกั และ

หมุนแกนองคป์ระกอบแบบมุมแหลม ดว้ยวธีิออ๊บลิมิน  

 

1. สรุปการวจิัย 

 

                    1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 หลงัจากการสกดัองคป์ระกอบและหมุนแกนองคป์ระกอบ

แล้ว ได้ทั้ งหมด 3 องค์ประกอบ 14 ตัวแปรโดยเรียงลําดับจากค่าผลรวมความแปรปรวนของ

องคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย มีค่าความแปรปรวนรวมกนั 7.68 (ร้อยละ 54.77) ตั้งช่ือองคป์ระกอบ

คุณลกัษณะตามตวัแปรไดด้งัน้ี คือ 
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   1.1.1 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการแสดงออกท่ีเหมาะสม มี 5 ตัวแปร 

  1.1.2 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการให้ความสาํคัญกบัความก้าวหน้าในงาน มี 

3 ตวัแปร  

  1.1.3 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง มี 6 ตวัแปร  

                    1.2 ตัวแปรย่อยของแต่ละองค์ประกอบ  

                           1.2.1 องค์ประกอบคุณลกัษณะด้านการแสดงออกท่ีเหมาะสม มีค่าความแปรปรวน

เท่ากบั4.17 คิดเป็นร้อยละ29.76 ตวัแปรท่ีบรรยายมี 5 ตวัแปรไดแ้ก่ ชอบคิดส่ิงใหม่ๆ (ตวัแปรท่ี12) 

กลา้ท่ีจะทาํงานใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น (ตวัแปรท่ี14) มีความเป็นตวัของตวัเอง (ตวัแปรท่ี13) กลา้แสดง

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น (ตวัแปรท่ี10) และซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสัยมากกวา่จะเก็บไปหา

คาํตอบเอง (ตวัแปรท่ี11)                       

        1.2.2 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านให้ความสําคัญกับความก้าวหน้าในงาน มีค่า

ความแปรปรวน 2.19 คิดเป็นร้อยละ (15.61) ตวัแปรท่ีบรรยายมี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีแนวโนม้ลาออก

จากงานถ้าไม่เห็นความก้าวหน้าในงานนั้น (ตวัแปรท่ี18) ให้ความเคารพความสามารถของผูอ่ื้น

มากกวา่ความเป็นผูอ้าวุโส (ตวัแปรท่ี17) และตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการของตนเองมากกวา่เป็นเป็น

พนกังานขององคก์ร (ตวัแปรท่ี6) 

                          1.2.3 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง มีค่าความ

แปรปรวน1.32 คิดเป็นร้อยละ (9.40) ตวัแปรท่ีบรรยายมี 6 ตวัแปรตวัแปร ไดแ้ก่ ยอมรับคาํช้ีแนะ

มากกวา่การปฏิเสธ (ตวัแปรท่ี22) พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (ตวัแปรท่ี24) ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงาน

เป็นทีม (ตวัแปรท่ี21) สามารถปรับตวัในการทาํงานไดดี้และรวดเร็ว (ตวัแปรท่ี23) กระตือรือร้นท่ี

จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (ตวัแปรท่ี25) และมองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ (ตวัแปรท่ี20) 

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 

 

                    จากผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายมี 3 องค ์

ประกอบ 14 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสม มี 5 ตวัแปร 2) ดา้นการให้ความสําคญักบั

ความก้าวหน้าในงาน มี 3 ตวัแปร และ 3) ด้านการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง มี 6 ตวัแปรซ่ึง

เรียงลาํดบัค่าไอแกนจากมากไปหาน้อย 4.17,2.19 และ 1.32 ตามลาํดบั ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั

เรียงลาํดบัตามรายดา้นของคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายวุาย ดงัน้ี 
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      2.1 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการแสดงออกที่เหมาะสม มีองคป์ระกอบยอ่ย 5 ตวั

แปร ไดแ้ก่ 1) ชอบคิดในส่ิงใหม่ๆ 2) มีความเป็นตวัของตวัเอง 3) กลา้ทาํงานท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 4) 

กล้าแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น และ 5) มีการซักถามทันทีเม่ือมีข้อสงสัย เน่ืองจาก

พยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายเหมือนกบัคนรุ่นอายุวายอ่ืนๆ ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีต่างๆอยา่งรวดเร็ว และอยู่ในสังคมออนไลน์ ทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก

และรวดเร็วกว่าในอดีต และมีช่องทางให้แสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลายโดยเฉพาะในโซเชียล

มีเดีย ส่งผลให้มีความคิดในการทาํส่ิงใหม่ๆ มีความเป็นตวัของตวัเอง กลา้ทาํและกลา้แสดงความ

คิดเห็นอยา่งเปิดเผย รวมทั้งมีส่วนร่วมกบัความเป็นไปในสังคมสูง (Duchscher and Cowin , 2004; 

หรรษา เทียนทอง, 2556;ปวรมนต์ ทศันอนัต์ชัย, 2556) สอดคล้องกับผลการศึกษาของมาร์ติน 

(Martin, 2005) และ เดชา เดชะวฒันไพศาล (2552) ท่ีพบวา่ ลกัษณะนิสัยเด่นชดัของคนรุ่นอายุวาย

ในการแสดงออกท่ีเหมาะสม ได้แก่ มีความมัน่ใจในตวัเองสูง ช่างสงสัย ช่างสังเกต อยากรู้อยาก

เห็น ชอบตั้งคาํถามอยูเ่สมอ  

                    2.2 ด้านการให้ความสําคัญกับความก้าวหน้าในงาน มีองค์ประกอบย่อย 3 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ 1) การท่ีพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายมีแนวโนม้ลาออกจากงานถา้ไม่มีความกา้วหนา้ในงานนั้น 

2) การให้ความเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกวา่ความเป็นผูอ้าวุโส และ3) ความตอ้งการเป็น

เจา้ของกิจการของตนเองมากกว่าเป็นลูกน้อง โดยตวัแปรท่ี 1 การท่ีพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายมี

แนวโนม้ลาออกจากงานถา้ไม่มีความกา้วหน้าในงานนั้น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลาวอยย์-

เทรมเบลยแ์ละคณะ (Lavoie –Tremblay and other, 2010); รัชฎาอสิสนธิสกุล (2549); เดชา เดชะ

วฒันไพศาล (2552) และ ชัชวาล วงค์สารี (2558) ท่ีพบว่า คนรุ่นอายุวายไม่สามารถทนกบัเร่ือง

อะไรไดน้าน ตอ้งการเห็นผลสาํเร็จทุกอยา่งอยา่งรวดเร็ว พร้อมเสมอสาํหรับงานใหม่ๆท่ีสร้างสรรค์

และทา้ทายกบัความสามารถ มกัมองหาโอกาสเจริญเติบโตและกา้วหน้าในการทาํงานโดยพร้อมท่ี

จะลาออกจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงถา้ไม่เห็นความกา้วหนา้ในงานนั้น เช่นเดียว กบัพยาบาลวิชาชีพ

รุ่นอายุวายซ่ึงเติบโตข้ึนมาในสภาพแวดลอ้มคลา้ยคลึงกบัคนรุ่นอายุวายอ่ืนๆ โดยไดรั้บการเล้ียงดู

จากบิดามารดาซ่ึงเป็นคนรุ่นอายุเอ็กซ์ท่ีเล้ียงดูบุตรแบบเอาอกเอาใจมาตั้งแต่เกิดเป็นส่วนใหญ่ 

(Zemke et al. , 2000;เสาวนีย ์พิสิฐานุสรณ์, 2550) ส่งผลให้พยาบาลรุ่นอายุวายเอาแต่ใจตวัเอง ยึด

ความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกั ไม่มีความอดทน ตอ้งการความกา้วหน้าในงานอยา่งรวดเร็วโดย

ไม่ตอ้งการเสียเวลารอคอยนาน 

สําหรับตวัแปรท่ี 2 การให้ความเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกว่าความเป็นผู ้

อาวโุสสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย พบวา่ 

พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายบางคนจะให้ความเคารพความสามารถมากกวา่ความอาวุโส เน่ืองจาก
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พยาบาลไทยรุ่นอายุน้ีจะได้รับการเล้ียงดูอย่างอิสระมากกว่าคนไทยรุ่นอายุอ่ืนๆ ท่ีถูกเล้ียงให้มี

เคารพความเป็นผู ้อาวุโส และเช่ือมั่นความสามารถในตนเอง ทําให้มีแนวโน้มในการยึดมั่น

ความสามารถเป็นสําคญัมากกวา่ความอาวุโส (Zemke et al. , 2000; เสาวคนธ์ วทวสัโอฬาร, 2550; 

เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2552) และตวัแปรท่ี 3 ความตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นลูกนอ้ง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัชฎาอสิสนธิสกุล (2549) กล่าววา่คนรุ่นอายวุายชอบเป็นผูป้ระกอบการ 

เน่ืองจากรู้สึกว่าสามารถควบคุมเวลาการทาํงานของตวัเองได้ ซ่ึงกิจการท่ีทาํไม่จาํเป็นต้องเป็น

กิจการใหญ่โต แค่ไดใ้ช้ทกัษะความสามารถของตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพิงหรืออยูก่บัท่ีทาํงานเพียง

อยา่งเดียว เช่นการประกอบอาชีพอ่ืนเสริมรายได ้เป็นตน้ 

                    2.3 ด้านการเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีองค์ประกอบย่อย 6 ตวัแปร ได้แก่ 1) 

ยอมรับคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น 2) พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 3) ให้ความสําคัญกับการทาํงานเป็นทีม 4) 

ปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดดี้และรวดเร็ว 5) กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และ6) มอง

โลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุายก็เหมือนคนรุ่นอายวุายท่ี

เติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นได้อย่าง

กวา้งขวาง ชอบเรียนรู้ เติบโตมาพร้อมการประชุมระดมความคิดเห็น และซึมซับวฒันธรรมการ

ทาํงานเป็นทีมตลอด (Amy and Samantha, 2014;    จิราพร พฤกษานุกุล, 2553) กล่าวว่าคนรุ่นอายุ

วายแมน้ว่าจะเกิดมาพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัแต่ยงัคงเห็นคุณค่าของความร่วมมือและการ

ทาํงานเป็นทีม นอกจากน้ีพยาบาลกลุ่มน้ียงัให้ความสําคญักบัความ สัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนๆ มอง

โลกในแง่ดี เป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จูดิธ (Judith , 2007); รัชฎา 

อสิสนธิสกุล (2549) และเดชา เดชะวฒันไพศาล (2552) พบวา่คนรุ่นอายุวายโครงสร้างทุกอยา่งถูก

กาํหนดโดยบิดามารดา คนรุ่นอายุน้ีจะมีนิสัย มองโลกในแง่ดี รวมทั้งสามารถปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงในการทาํงานไดดี้ แต่ในขณะเดียวกนั รุ่นอายุวาย ก็เป็นคนท่ีวติกกงัวลง่าย เพราะเป็น

คนท่ีคิดอะไรรวดเร็ว คาดหวงัอะไรสูง จึงทาํให้บางคร้ังเม่ือส่ิงต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามท่ีตนคิด ก็จะ

เกิดอาการทอ้แท,้ เบ่ือหน่าย, เซ็ง, เครียด ดงันั้นการรับฟังคาํแนะนาํหรือคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้นจะช่วยให้

เกิดความมัน่ใจในการทาํงานยิ่งข้ึน สอดคล้องกบักบัแนวคิดของเซมเก้และคณะ (Zemke et al. , 

2000) ท่ีไดเ้สนอวา่คนรุ่นอายุวายจะยอมรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้นเม่ือพวกเขาเกิดความไม่มัน่ใจ

ในการทาํงาน 
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3.ข้อเสนอแนะ 

 

                   3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

       3.1.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่น

อายุวาย ดา้นการแสดงออกท่ีเหมาะสมท่ีประกอบดว้ย การชอบคิดส่ิงใหม่ๆ ความกลา้ท่ีจะทาํงาน

และกลา้แสดงความคิดเห็นให้ต่างจากผูอ่ื้น ความเป็นตวัของตวัเอง และการซักถามทนัท่ีเม่ือมีขอ้

สงสัย ดงันั้นผูบ้ริหารควรมอบหมายให้พยาบาลรุ่นน้ีไดท้าํงานท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ ให้อิสระ

ทางความคิดในการพฒันาสร้างสรรค์นวตักรรมทางการพยาบาล และเปิดโอกาสให้ทํางานท่ี

แสดงออกถึงความเป็นตวัของตวัเองท่ีเหมาะสมโดยไม่ขดักฎระเบียบขององคก์ร เป็นตน้ 

                                     3.1.2 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการให้ความสําคัญกับความก้าวหน้าในงาน ท่ี

ประกอบ ดว้ย การท่ีพยาบาลรุ่นอายุวายมีแนวโน้มท่ีจะลาออกมากกว่าท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็น

ความกา้วหนา้ การให้ความเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกวา่การเคารพความเป็นผูอ้าวุโส และ

ความตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นพนกังานขององคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารควรมอบหมายงาน

ท่ีทา้ทายไม่น่าเบ่ือ และสร้างบนัไดความกา้วหนา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารควรประพฤติตนให้

เหมาะสมและพฒันาตนให้มีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับของพยาบาลรุ่นอายนุอ้ยกวา่ รวมทั้ง

ส่งเสริมใหรุ่้นอายวุายไดมี้ส่วนร่วมในกิจการขององคก์ร เป็นตน้  

                          3.1.3 องค์ประกอบคุณลักษณะด้านการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง ท่ีประกอบดว้ย ยอมรับคาํ

ช้ีแนะจากผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆให้ความสําคญักบัการทาํงานเป็นทีม สามารถปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงได้ดี มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และมองโลกในแง่ดี ดังนั้น ผูบ้ริหาร ควรให้

คาํแนะนาํในการทาํงานอยา่งเป็นมิตรแทนการออกคาํสั่ง มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถ ส่งเสริม

และสนบัสนุนการพฒันาความรู้และการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลรุ่นอายวุาย เป็นตน้ 

                   3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

        3.2.1 ผลการวิจัยนี้ได้องค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ ดงันั้นควรศึกษา

รูปแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัต่อไป เพื่อให้ได้องค์ประกอบของคุณลักษณะพยาบาล

วชิาชีพรุ่นอายวุาย ท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฏี 

      3.2.2 การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุ

วายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ เท่านั้น ดงันั้นจึงควรมี

การศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ และ

ระดบัปฐมภูมิวา่ มีความเหมือนหรือความต่างจากระดบัตติยภูมิอยา่งไร  
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บรรณานุกรม 
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the Philippines Manila 

- Doctor of Management Science Technological 

University of the Philippines Manila 

-อบรมผูบ้ริหารการศึกษาระดบัตน้ 

-เขา้ร่วมรับฟังการเสวนาเร่ืองทิศทางการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยย์คุ 2020  (พฤษภาคม 2556) 

3.ดร.แสงทอง ปุระสุวรรณ์ อาจารยห์วัหนา้งานบริหาร

วชิาการ และการจดัความรู้ 

คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยั

นเรศวร พิษณุโลก 

-พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตสาขาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิาลยัเชียงใหม่ เชียงใหม่ 

- ปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาการศึกษามหาวทิยาลยั

นเรศวร พิษณุโลก 

-ผูนิ้เทศตามมหาวทิยาลยัต่างๆ 

4.ผศ.ภทัรพร อรัญภาค อาจารยพ์ยาบาลมหาวทิยาลยัคริส

เตียน  

-ปรัชญาครุศาสตร์มหาบณัฑิต(นิเทศการศึกษาและ

พฒันาหลกัสูตรการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

-กรรมการบริหารมหาวทิยาลยัคริสเตียน 

5.นางจนัทร์จิรา ยานะชยั อาจารยพ์ยาบาลวทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนีลาํปาง 

-พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตสาขาการบริหาร

สาธารณสุขศาสตร์มหาวทิยาลยันเรศวร พิษณุโลก 

-พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต บริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช(อยูร่ะหวา่งศึกษา) 

-อบรม HDR generation X Y Z ( มิถุนายน2558) 

 



95 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย (ต่อ) 

 

ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง วฒิุการศึกษา/ผลงาน 

6. นส.ณฐักฤตา วงคต์ระกลู อาจารยพ์ยาบาลมหาวทิยาลยั

กรุงเทพธนบุรี 

-พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเวชปฏิบติัชุมชน

มหาวทิยาลยันเรศวร พิษณุโลก 

-พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการศึกษา

มหาวทิยาลยันเรศวร พิษณุโลก(อยูร่ะหวา่งศึกษา) 

7. นาง ณฐัพร คุณโน อาจารยพ์ยาบาลมหาวทิยาลยัคริส

เตียน 

-พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตสาขาการพยาบาลผูใ้หญ่

และวกิฤต มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

8. นส.ชะบา มัน่คง  พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

หวัหนา้แผนกผูป่้วยนอก 

อายรุกรรมโรงพยาบาล

สมุทรสาคร 

-พยาบาลศาสตร์และผดุงครรถช์ั้นสูง วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี ชลบุรี 

-พยาบาลศาสตร์สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต(บริหาร

สาธารณสุข) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

-อบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารการสาธารณสุขระดบัตน้และ

ระดบักลาง 

-กรรมการบริหารโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

9.นางวไิล สุรสาคร พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

หวัหนา้แผนกผูป่้วยหนกัไอ.ซี.ย3ู 

อายรุกรรมโรงพยาบาล

สมุทรสาคร 

-พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลเวช

ปฏิบติัครอบครัว มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

-อบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารการสาธารณสุขระดบัตน้และ

ระดบักลาง 

-กรรมการบริหารโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

10. จีรภา แกว้ใหญ่  พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ

รักษาการหวัหนา้หอผูป่้วย

ศลัยกรรมชาย1 โรงพยาบาลศูนย์

เจา้พระยายมราช สุพรรณบุรี 

-พยาบาลศาสตร์สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต (บริหาร

สาธารณสุข) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

-พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาการจดัการการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัคริสเตียน 

-อบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารการสาธารณสุขระดบัตน้และ

ระดบักลาง 

11. นส.ลดัดา เหลืองอ่อน พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยใน

หอ้งพิเศษรวมและติดเช้ือ

โรงพยาบาลราชบุรี 

-พยาบาลศาสตร์และผดุงครรถช์ั้นสูง วทิยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี ราชบุรี 

-อบรมเฉพาะทางการพยาบาลผูสู้งอายุ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

12. นส.เตือนใจ พระพตุ พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยใน

ศลัยกรรมกระดูกโรงพยาบาล

นครปฐม 

-พยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัสยาม เกียรตินิยมอนัดบั 2 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองโครงการวจิยัผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขออนุมติัผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ หนงัสือขออนุมติัสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ  
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ภาคผนวก ง  

หนงัสือขออนุมติัทดลองใชเ้คร่ืองมือ และหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก จ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
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เรียนพยาบาลวชิาชีพ 

 เน่ืองดว้ย ดิฉัน นางสุนทรา เช้ือบา้นเกาะ นกัศึกษามหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชได้ดาํเนินการทาํวิจยัเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์

เร่ืองการศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการ

สุขภาพท่ี 5 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี5และนํามาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการบุคลากร

ทางการพยาบาลเพื่อพฒันาและปรับปรุงปัจจยัต่างๆในองคก์ารให้เหมาะสมสอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลง

ในปัจจุบนัและเพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายวุายซ่ึงช่วยทาํใหเ้กิดผลงานท่ีดีและ

มีคุณภาพเป็นประโยชน์ให้กบัองค์กรต่อไปรวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ

พยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพ อ่ืนๆต่อไป ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน

จึงมีความสาํคญัยิง่ 

 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและข้อมูลท่ี

รวบรวมได้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

ต่อไป  โดยผูว้ิจยัจะขอเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัและไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน อยา่งไรก็

ตามท่านมีสิทธ์ิจะปฏิเสธการตอบแบบสอบถามและหยุดตอบไดเ้ม่ือท่านไม่พอใจ หากท่านตอ้งการขอ้มูล

เก่ียวกบัการทาํวจิยัเพิ่มเติม ผูว้จิยัยนิดีท่ีจะใหค้าํตอบทุกประการ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

สุนทรา เช้ือบา้นเกาะ 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 

A Study of Trait Components of Generation Y Thai Professional Nurses, 

Regional Hospitals of 5th Regional Health Authority 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง(Semi-structure interview ) 

เร่ือง “ องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุวายโรงพยาบาลศูนย์” 

ช่ือ............................................................... นามสกลุ.................................................................................... 

ตาํแหน่งปัจจุบนั................................................................................................................................................ 

สถานท่ีทาํงาน .................................................................................................................................................. 

วนัท่ีสมัภาษณ์ .................................................................................................................................................. 

สถานท่ีสมัภาษณ์ .............................................................................................................................................. 

แนวทางการสมัภาษณ์ ....................................................................................................................................... 

1.คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายในโรงพยาบาลศูนย ์มีก่ีองคป์ระกอบ อะไรบา้ง 

………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………............................. 

2.ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายในโรงพยาบาลศูนย ์

...................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

    

 

แบบสอบถาม 

องคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุายโรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 

 

คาํช้ีแจงในการกรอกแบบสอบถาม 

     1.แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 2 ตอน คือ 

           ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย  จาํนวน  4  ขอ้ 

          ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพรุ่นอายวุาย  

   โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5                                        จาํนวน  26  ขอ้ 

1. กรุณาอ่านคาํช้ีแจงของการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนก่อนตอบแบบสอบถาม 

2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอนตามความเป็นจริงคาํตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการ

นาํไปพฒันาและรักษาบุคคลากรพยาบาลวชิาชีพใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไป 

3. ขอ้มูลทั้งหมด จะถูกนาํมาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น และจะเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 

4. ท่านสามารถปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดห้ากไม่ประสงคจ์ะใหข้อ้มูล 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คาํช้ีแจงสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดเติมคาํลงในช่องวา่งหรือทาํเคร่ืองหมายถูก √  ในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

 

1. ปีพ.ศ.ที่เกดิ 

   พ.ศ. 2523-2527      พ.ศ. 2528-2532         พ.ศ. 2533-2537  

 อาย.ุ......ปี 

   22-26 ปี                    27-31  ปี                     32-36 ปี 

2. ระดับการศึกษา 

      ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า          ปริญญาโท 

3. แผนกทีป่ฏิบัติงาน 

  อายรุกรรม               ศลัยกรรม               ศลัยกรรมกระดูก       

  สูติ-นรีเวชกรรม       กุมารเวชกรรม      อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน         

  ไอ.ซี.ย ู                    หอ้งผา่ตดั              อ่ืนๆ ระบุ.................. 

4. รายได้ 

  <20,000                   20,000-30,000                30,001-40,000    

   > 40,000 
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ตอนที2่ แบบสอบถาม องค์ประกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายุวาย 

             โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที ่5 

คําช้ีแจง โปรดอ่านเน้ือหาแต่ละขอ้แลว้ทาํเคร่ืองหมายถูก √ ลงในช่อง       ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

เพียงขอ้เดียว โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตอบดงัน้ี 

           5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด     (ร้อยละ 81-100) 

           4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก            (ร้อยละ 61-80) 

           3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง    (ร้อยละ 41-60) 

           2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย            (ร้อยละ 21-40) 

 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุดหรือไม่ตรงเลย (ร้อยละ 0-20) 

 

คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ท่านชอบการทาํงานท่ียดึหยุน่มากกวา่การยดึตามกรอบระเบียบอยา่งเคร่งครัด      

2. ท่านตอ้งการใหผู้ร่้วมงานยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มมากกวา่แยกท่านออกจากกลุ่ม       

3 ท่านใชโ้ลกโซเชียลเป็นท่ีระบายความรู้สึกมากกวา่การพดูคุยแบบเผชิญหนา้      

4.ท่านคาดหวงัผลสาํเร็จของงานมากกวา่วธีิการทาํงาน       

5.ท่านมีเป้าหมายการทาํงานท่ีตอ้งการไปสู่ตาํแหน่งระดบัสูงมากกวา่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      

6.ท่านตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกวา่เป็นพนกังานขององคก์าร      

7.ท่านเขา้กบัผูร่้วมงานไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ      

8.ท่านสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดร้วดเร็วกวา่ พยาบาล รุ่น อ่ืนๆ      

9.ท่านใหค้วามสาํคญักบัความถูกใจมากกวา่การถูกกาลเทศะ เช่น การแต่งกาย       

10. ท่านกลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น      

11.ท่านซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสัย มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง      

12.ท่านชอบคิดส่ิงใหม่ๆมากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม      

13.ท่านมีความเป็นตวัของตวัเองมากกวา่จะตามแบบผูอ่ื้น      

14.ท่านกลา้ท่ีจะทาํงานใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น      

15.ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูลไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ      

16.ท่านสามารถทาํงานหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนัไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ      

17.ท่านใหค้วามเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกวา่เคารพความเป็นผูอ้าวโุส      
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คุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

18.ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะลาออก มากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็นความกา้วหนา้      

19.ท่านแสดงออกต่อผูอ่ื้นวา่ท่านรู้สึกอยา่งไรมากกวา่จะเก็บความรู้สึกไวใ้นใจ      

20.ท่านมองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ      

21.ท่านใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมมากกวา่การทาํงานคนเดียว       

22.ท่านยอมรับมากกวา่การปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น      

23.ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในการทาํงานไดดี้และรวดเร็ว       

24.ท่านพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่การคิดวา่ตนเองรู้แลว้      

25.ท่านกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่เฉยชากบัส่ิงนั้น      

26.ท่านตอ้งการค่าตอบแทนการทาํงานดา้นวตัถุมากกวา่ค่าตอบแทนทางดา้นจิตใจ       

 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดง จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และองคป์ระกอบคุณลกัษณะของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุาย 

โรงพยาบาลศูนยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 5 
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ตารางท่ี 7 จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพไทยรุ่นอายวุายกลุ่มตวัอยา่ง  

                 จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  

 

สภาพส่วนบุคคล จาํนวน (n=300คน) ร้อยละ 

ปีพ.ศ.ทีเ่กดิ 

2523-2527 

2528-2532 

2533-2537 

 

79 

71 

150 

 

26.3 

23.7 

50.0 

อายุ (ปี) 

32-36   

27-31 ป 

22-26 ปี 

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 26.19 

 

79 

71 

150 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.67 

 

26.3 

23.7 

50.0 

อายตุ ํ่าสุด 22 ปี สูงสุด 36 ปี 

ระดบัการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 

300 

 

100 

แผนกทีป่ฏบิัตงิาน 

             อายรุกรรม 

            กมุารเวช 

อุบติัเหต-ุฉุกเฉิน 

            ศลัยกรรม 

            สูติ-นรีเวช 

            ไอ.ซี.ย ู

            หอ้งผา่ตดั 

ศลัยกรรมกระดูก 

อ่ืนๆเช่นตึกพิเศษ              

 

57 

40 

37 

35 

33 

30 

24 

23 

21   

 

19.0 

13.3 

12.3 

11.7 

11.0 

10.0 

8.0 

7.7 

7.0 

รายได้/เดอืน (บาท)  

นอ้ยกวา่ 20,000 

20,000-30,000 

30,001-40,000  

 

27 

228 

45 

 

 

9.0 

76.0 

15.0 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของตวัแปรคุณลกัษณะของพยาบาล  

                 วชิาชีพ รุ่นอายวุายโรงพยาบาลศูนยเ์ขต5 ของกลุ่มตวัอยา่ง (n= 300 คน) 

 

ลาํดบัท่ี ตวัแปรท่ี รายการคุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายวุาย    x
 

S.D. ระดบัความ 

สาํคญั 

1 2 ตอ้งการให้ผูร่้วมงานยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มมากกวา่แยกท่านออกจากกลุ่ม 4.44 .736 มาก 

2 21 ให้ความสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีมมากกวา่การทาํงานคนเดียว 4.40 .654 มาก 

3 24 พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่การคิดวา่ตนเองรู้แลว้ 4.18 .665 มาก 

4 1 ชอบการทาํงานท่ียดึหยุน่มากกว่าการยึดตามกรอบระเบียบอยา่งเคร่งครัด 4.11 .821 มาก 

5 22 ยอมรับมากกว่าการปฏิเสธคาํช้ีแนะจากผูอ่ื้น 4.07 .831 มาก 

6 25 กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากกวา่เฉยชากบัส่ิงนั้น 4.00 .677 มาก 

7 6 ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการมากกว่าเป็นพนกังานขององคก์าร 3.96 .984 มาก 

8 23 สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในการทาํงานไดดี้และรวดเร็ว 3.91 .683 มาก 

9 20 มองโลกในแง่ดีมากกวา่มองโลกในแง่ลบ 3.90 .788 มาก 

10 13 มีความเป็นตวัของตวัเองมากกวา่จะตามแบบผูอ่ื้น 3.65 .818 มาก 

11 11 ซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสยั มากกวา่จะเก็บไปหาคาํตอบเอง 3.61 .796 มาก 

12 26 ตอ้งการค่าตอบแทนการทาํงานดา้นวตัถุมากกวา่ค่าตอบแทนทางดา้นจิตใจ 3.56 1.076 มาก 

13 15 สามารถใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มูลไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ 3.55 .878 มาก 

14 7 เขา้กบัผูร่้วมงานไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ 3.50 .799 มาก 

15 8 สร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดร้วดเร็วกวา่ พยาบาล รุ่น อ่ืนๆ 3.46 .819 ปานกลาง 

16 4 คาดหวงัผลสาํเร็จของงานมากกวา่วิธีการทาํงาน 3.41 1.063 ปานกลาง 

17 10 กลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น 3.38 .774 ปานกลาง 

18 18 มีแนวโนม้ท่ีจะลาออก มากกวา่ท่ีจะทนทาํงานโดยไม่เห็นความกา้วหนา้ 3.35 1.154 ปานกลาง 

19 12 ชอบคิดส่ิงใหม่ๆมากกวา่นาํความคิดของคนอ่ืนมาปฏิบติัตาม 3.35 .785 ปานกลาง 

20 14 กลา้ท่ีจะทาํงานให้แตกต่างจากผูอ่ื้น 3.29 .861 ปานกลาง 

21 19 แสดงออกต่อผูอ่ื้นว่าท่านรู้สึกอยา่งไรมากกวา่จะเก็บความรู้สึกไวใ้นใจ 3.28 .938 ปานกลาง 

22 16 สามารถทาํงานหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนัไดดี้กวา่พยาบาลรุ่นอ่ืนๆ 3.25 1.950 ปานกลาง 

23 5 มีเป้าหมายการทาํงานท่ีตอ้งการไปสู่ตาํแหน่งระดบัสูงมากกวา่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.25 1.068 ปานกลาง 

24 17 ให้ความเคารพความสามารถของผูอ่ื้นมากกวา่เคารพความเป็นผูอ้าวโุส 3.02 1.158 ปานกลาง 

25 3 ใชโ้ลกโซเชียลเป็นท่ีระบายความรู้สึกมากกวา่การพดูคุยแบบเผชิญหนา้ 2.51 1.105 ปานกลาง 

26 9 ให้ความสาํคญักบัความถูกใจมากกวา่การถูกกาลเทศะ เช่น การแต่งกาย 2.47 1.276 นอ้ย 

 

 

 

 

\ 
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ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 

ค่าความเท่ียง (Reliability) 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.840 .856 26 

 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .831 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2.535E3 

df 325 

Sig. .000 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพ Scree Plot 

 

 



116 

 

 

Total Variance Explained 

Compon

ent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 4.167  29.763 29.763  4.167 29.763 29.763 3.513 

2 2.185  15.605 45.368  2.185 15.605 45.368 1.941 

3 1.316  9.397 54.765  1.316 9.397 3.202 54.765 

4 .912  6.518 61.283     

5 .845 6.035 67.318     

6 .738  5.270 72.587     

7 .622  4.441 77.029     

8 .606  4.330 81.358     

9 .566  4.041 85.399     

10 .515  3.676 89.075     

11 .464  3.316 92.391     

12 .393  2.806 95.197     

13 .378  2.701 97.897     

14 .294  2.103 100.000     

        

Extraction Method: Principal Component Analysis.     

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 

 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums of 

Squared Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total 

1 4.17 29.76 29.76 4.17 29.76 29.76 3.51 

2 2.19 15.61 45.37 2.19 15.61 45.37 1.94 

3 1.32 9.40 54.77 1.32 9.40 3.20 54.77 

Extraction Method: Principal Component Analysis.     

a. When components are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance. 
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Pattern Matrixa 

 Component 

 1 2 3 

ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ .083 .626 -.032 

กลา้แสดงความคิดเห็น .708 .026 .004 

ซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสยั .648 -.170 .207 

ชอบคิดส่ิงใหม่ๆ .811 .019 -.007 

มีความเป็นตวัของตวัเอง .739 .146 -.072 

กลา้ท่ีจะทาํงานให้แตกต่างจากผูอ่ื้น .797 .144 -.052 

ให้ความเคารพความสามารถ .089 .683 .031 

ไม่ทนทาํงานโดยไม่เห็น

ความกา้วหนา้ 
.012 .772 .085 

มองโลกในแง่ดี .044 .246 .582 

ให้ความสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม -.049 -.120 .674 

ยอมรับคาํช้ีแนะ -.203 .126 .819 

สามารถปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงในการทาํงาน 
.128 .137 .624 

พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ .196 -.207 .687 

กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ .268 -.288 .593 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที ่1 
ชอบคิดส่ิงใหม่ๆ .811 
กลา้ท่ีจะทาํงานใหแ้ตกต่างจากผูอ่ื้น.797 
มีความเป็นตวัของตวัเอง .739 
กลา้แสดงความคิดเห็น .708 
ซกัถามทนัทีหากมีขอ้สงสยั .648 
องค์ประกอบที ่2 
ไม่ทนทาํงานโดยไม่เห็นความกา้วหนา้.772 
ใหค้วามเคารพความสามารถ .683 
ตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการ.626 
องค์ประกอบที ่3 

ยอมรับคาํช้ีแนะ.819 
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ.687 
ใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานเป็นทีม.674 
สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงในการ

ทาํงาน .624 
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ.593 
มองโลกในแง่ดี .582 
 

จากตารางเป็นการสกดัดว้ยวธีิ PCA  

หมุนแกนแบบออ๊บลิมิน เม่ือพิจารณาตาม

เกณฑก์ารเลือกค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบ จะได ้

3 องคป์ระกอบ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ นางสุนทรา  เช้ือบา้นเกาะ 

วนั เดือน ปีเกดิ 8 กุมภาพนัธ์ 2512 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอ เมือง จงัหวดัสุโขทยั 

ประวตัิการศึกษา พยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีพุทธชินราช  

                                    พิษณุโลก พ.ศ.2534 

                                    วฒิุบตัรหลกัสูตร การพยาบาลผูสู้งอาย ุวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
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	Thesis title: A Study of Trait Components of Generation Y Thai Professional Nurses, Regional Hospitals of 5th Regional Health Authority

	บทที่ 1
	บทนำ

	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	1.3.2 หน่วยพลัง (Ergs) เป็นอุปนิสัยต้นตอ ที่มีมาแต่กำเนิดทั้งในกาย และในจิตใจ หรือเป็นแรงขับดันทำให้บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อวัตถุใดวัตถุหนึ่งมากกว่าวัตถุประเภทอื่น และแสดงออกของอารมณ์ต่อวัตถุประเภทนั้น ๆ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นข...
	พจนานุกรมอังกฤษ-ไทยฉบับใหม่ (เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ ,2544) ให้ความหมายรุ่นอายุ คือยุคหนึ่ง สมัยหนึ่ง (ประมาณ 20 ปี) หรือจากคนรุ่นหนึ่งถึงคนอีกรุ่นต่อไป ที่เกิดในสถานการณ์หรือในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน หรืออาจมีประสบการณ์ชีวิตที่คล้าย...
	สรุป รุ่นอายุ หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดและเจริญเติบโตในเวลาที่ใกล้เคียงกัน มีประสบการณ์ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่คล้ายๆกัน หรือมีลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมเดียวกัน ทำให้มีคุณลักษณะทัศนคติ ค่านิยม เจตคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมรูป...
	สรุปจากตารางที่ 2 และ 3 ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย มาจัดกลุ่มเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านความสามารถ (Ability Traits) 2) ด้านอารมณ์ (Temperament Traits) และ 3) ด้านแรงขับ (Dynamic Traits) และใช้เป็นคำนิยามคำศัพท์ในการวิจัย...
	3. การวิเคราะห์องค์ประกอบ
	3.1. ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
	การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis ) มีชื่อเรียกในภาษาไทยหลายคำ เช่น การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ตัวประกอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบ เป็นต้น สำหรับในการเขียนรายงานครั้งนี้จะใช้คำ การวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ด...
	1. เรย์มอนด์ เบอร์นาด์ แคทเทลล์ (Cattell, R. B., 1966).กล่าวถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบว่า เป็นเครื่องมือสำหรับวิเคราะห์ทางสถิติที่มีความแม่นยำ สามารถใช้อธิบายคุณลักษณะที่ต้องการศึกษาได้
	2. โจว์โกว์ และ ซอบอม (Joreskog and Sorbom , 1989) ได้อธิบายว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ กระบวนการทางสถิติสำหรับเปิดเผย (uncooering) ตัวแปรแฝงที่มีอยู่ โดยศึกษาผ่านความแปรปรวนระหว่างชุดของตัวแปรที่สังเกตได้
	3. เจมี ดีคอสเตอร์ (Jamie DeCoster, 1998) การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ชุดของวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบวิธีการพื้นฐานในการสร้างอิทธิพลต่อการตอบสนองกับจำนวนของตัวแปรที่วัด ดำเนินการโดยการตรวจสอบรูปแบบของความสัมพันธ์ (หรือ covariances) ระหว่างมาตรการที่ส...
	4. ฟิลด์ (Fied, 2005) การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เทคนิควิธีทางสถิติที่ใช้ในการจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากทั้งทางบวกและทางลบไว้ในกลุ่ม (Factor) เดียวกัน
	5. แฮร์ (Hair, 2006) กล่าวถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือที่สำคัญซึ่งนำมาใช้ในการพัฒนา การปรับแต่งและการประเมินผล ของข้อมูล
	6. โรซี่ คอร์นิช (Rosie Cornish.,2007) การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกันซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกัน จะมีความสัม...
	7. เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (2549) ให้ความหมายการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เทคนิคทางสถิติสำหรับวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis techniques) ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ นักวิจัยได้ใช้แสวงหาความรู้ความจริงดังกล่าว เช่น นักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห...
	8.บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2550) ให้ความหมาย การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) หมายถึง วิธีการทางสถิติที่นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณทางการวิจัยเพื่อใช้ในการลดตัวแปรที่มีมากให้เหลือน้อยตัว โดยอาศัยโครงสร้างและแบบแผนความสัมพันธ์ที่มีอยู่ในข้อมู...
	9. กัลยา วานิชบัญชา (255) กล่าวว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวแปร หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดจำนวนตัวแปรโดย การศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะเป...
	10. อารีย์วรรณ อ่วมตานี (2557) การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง การจัดกลุ่มตัวแปรที่มีลักษณะเหมือนๆกันไว้ด้วยกันซึ่งเป็นเทคนิคทางสถิติที่เกี่ยวกับคน หรือผู้ใช้ข้อมูลจำนวนมาก โดยใช้วิธีการพิจารณาจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทั้งที่มีความสัมพันธ์ในทิ...
	สรุป การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง วิธีการทางสถิติที่ใช้จัดกลุ่มตัวแปรที่มีลักษณะเหมือนกันหรือมีความสัมพันธ์กันมากทั้งทางบวกและทางลบไว้ด้วยกันและสร้างตัวแปรใหม่ที่เรียกว่า“องค์ประกอบ” (Component)
	ประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท (อารีย์วรรณ  อ่วมตานี,2557) มีรายละเอียดดังนี้
	1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis. EFA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจหรือเรียกอีกอย่างว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่ออธิบาย เป็นการสำรวจ (Explore) ว่าตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรใดบ้าง จะใช้ในกรณีที่ผู้วิจัยไม่มีค...
	2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis CTA) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเป็นการตรวจสอบ หรือยืนยัน (Confirm) ทฤษฎีที่ค้นพบซึ่งจะใช้ในกรณีที่ผู้วิจัยทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์กันมากและควรอยู่ในองค์ประกอบเด...
	3.2 วัตถุประสงค์และความสำคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
	3.2.1 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
	1) เพื่อศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยที่จำนวนองค์ประกอบร่วมที่หาได้จะมีจำนวนน้อยกว่าจำนวนตัวแปรนั้น จึงทำให้ทราบว่ามีองค์ประกอบร่วมอะไรบ้าง โมเดลนี้ เรียกว่า Expl...
	2) เพื่อต้องการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวควรมีน้ำหนักหรืออัตราความสัมพันธ์กับองค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ตรงกับที่คาดคะเนไว้หรือไม่ หรื...
	3.2.2 ความสำคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร ,2550)
	1) ช่วยในการจัดกลุ่มตัวแปร หรือค้นหาตัวแปรที่มีความสำคัญ
	2) เพื่อใช้ในการอธิบายความหมายของตัวแปรที่ต้องการศึกษาให้ครอบคลุมและชัดเจน
	3) ใช้ในการตรวจสอบทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรที่มีความเป็นนามธรรม หรือมีหลายมิติ
	4) ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์
	3.2.3 ข้อตกลงเบื้องต้นในการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Fied, 2005;Hair,2006; บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,2550 ;อารีย์วรรณ อ่วมตานี 2557)
	1) ข้อมูลที่เก็บมาเป็นข้อมูลหลายตัวแปร (Multivariate data)
	2) ตัวแปรที่เลือกมาเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ
	3) ตัวแปรที่เลือกควรมีขนาดความสัมพันธ์กันในระดับสูง และอยู่ในรูปเชิงเส้น
	4) ขนาดของตัวอย่าง ควรมีขนาดใหญ่ มากกว่าจำนวนตัวแปร อย่างน้อย    5-10 เท่า
	5) ค่าร่วมกันหลังสกัดปัจจัย ควรเลือกตัวแปรที่มีน้ำหนักตั้งแต่ .50 ขึ้นไป
	6) กำหนดตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปร เนื่องจากทำให้การให้ ความหมายของแต่ละองค์ประกอบสามารถสื่อความหมายตัวแปรที่เป็นสมาชิกขององค์ประกอบนั้นได้อย่างชัดเจน
	7) ถ้าตัวแปรที่เลือกมีหน่วยเดียวกันใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบบนเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วม
	8) ถ้าตัวแปรที่เลือกไม่มีหน่วยเดียวกัน ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยบนเมตริกซ์สหสัมพันธ์
	3.3 ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ ประโยชน์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ (กัลยา วานิชย์บัญชา ,2546) มีดังนี้
	1. ลดจำนวนตัวแปรที่มีหลายตัวแปรให้เหลือจำนวนตัวแปรให้น้อยลงและเป็นตัว
	แปรที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
	2. ขจัดปัญหาความสัมพันธ์ของพหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity)
	3. กำหนดน้ำหนักความสำคัญของตัวแปร
	4. ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของเครื่องมือ
	5. พัฒนาเครื่องมือวิจัยเพื่อให้เครื่องมือมีความตรงตามโครงสร้าง
	3.4 ขั้นตอนของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
	ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ มี 5 ขั้นตอน(อารีย์วรรณ อ่วมตานี,2557) คือ 1) การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2) การหาองค์ประกอบขั้นต้นที่แทนกลุ่มตัวแปร 3) การเลือกองค์ประกอบ 4) การหมุนแกนองค์ประกอบ และ 5) การให้ความหมายขององค์ประกอบที่...
	3.4.1 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด (correlative matrix) เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์องค์ประกอบที่จะดำเนินวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ในรูปแบบเส้นตรงโดยวิธีของ Pearson correlationระหว่างตัวแปรทุกตัวที่ต้องการนำมาจัดกลุ่ม...
	1) ใช้ค่าดัชนีไคเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO) ซึ่งเป็นค่าที่บ่งบอกให้ทราบว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ดังนี้ (Fied,2005;Hair,2006;บุญใจ           ศรีสถิตย์นรากูร,2553) โดย ค่า KMO มากกว่า 0.90 แปลว่...
	2) ใช้ค่า Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเป็นการทดสอบค่าไค-สแควร์ของ ดีเทอร์มิแนนท์ (Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์โดยการทดสอบจะต้องมีนัยสำคัญนั้นคือทดสอบแล้วต้องปฏิเสธสมมุติฐาน แสดงว่า เมทริกซ์นั้นไม่เป็นเมทริ...
	3.4.2 การหาองค์ประกอบขั้นต้นที่แทนกลุ่มตัวแปร โดยสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction)  ขั้นตอนนี้คือการค้นหาจำนวนองค์ประกอบที่มีความสามารถเพียงพอในการอธิบายความ สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ วิธีการสกัดองค์ประกอบ แบ่งเป็น 2 วิธีคือ
	1) การสกัดด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principle component method :PCA) เป็นวิธีที่ต้องการลดจำนวนองค์ประกอบให้ได้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่สามารถอธิบายความผันแปรได้ทั้งหมดหรือเป็นการวิเคราะห์ว่าชุดตัวแปรนั้นสามารถจัดกลุ่มเป็นกี่กล...
	2) การสกัดด้วยวิธีปัจจัยร่วม (Common factor) เป็นการหาองค์ประกอบโดยเชื่อว่าข้อมูลแต่ละชุดที่เก็บรวบรวมมาได้นั้นจะต้องมีสิ่งที่เหมือนกันอยู่บ้าง ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ดังนี้
	(1) วิธีกำลังสองน้อยที่สุดไม่ปรับน้ำหนัก (Unweighted least Squares) เป็นวิธีสกัดองค์ประกอบ โดยกำหนดองค์ประกอบไว้แน่นอนก่อนแล้วจึงวิเคราะห์หา รูปแบบแมทริกซ์การวิเคราะห์(Factor pattern matrix)
	(2) วิธีกำลังสองน้อยที่สุดทั่วไป (Generalization Least-Squares) มีหลักเกณฑ์เดียวกับวิธีแรก แต่จะมีวิธีการถ่วงน้ำหนักค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยค่าผกผันที่มีลักษณะเฉพาะ (uniques) ของตัวแปรนั้น โดยให้ค่าน้ำหนักที่มีลักษณะเฉพาะ ...
	(3) วิธีความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum Likelihood Method) หรือ Canonical Factoring) เป็นการสกัดองค์ประกอบที่มีการประมาณค่าพารามิเตอร์ที่ทำให้เมตริกซ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้มีค่าใกล้กับเมตริกที่ได้จากข้อมูล
	(4) วิธีความเป็นไปได้ต่ำสุด (Least-Squares Method หรือ Principal Axis Factoring) เป็นการประมาณค่ายกกำลังสองของสหสัมพันธ์ของตัวแปร
	(5) วิธีแอลฟ่า (Alpha Factoring) เป็นการคำนวณผลรวมของน้ำหนักปัจจัยยกกำลังสอง
	(6) วิธีเงา (Image Factoring) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยร่วมและปัจจัยเฉพาะสัดส่วน
	การสกัดองค์ประกอบนั้นจะได้หลายองค์ประกอบ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องเลือกองค์ประกอบที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรได้สูงโดยพิจารณาจากค่าไอเกน ซึ่งจะ เลือกองค์ประกอบที่มีค่าไอเกนไม่ต่ำกว่า 1 มาใช้และต้องพิจารณาจำนวนเปอร์เซ็นต์ในการอ...
	3.4.3 การหมุนแกนองค์ประกอบ เนื่องจากก่อนการหมุนแกน ตัวแปรแต่ละตัวจะมีค่า น้ำหนัก(Loading) สูงมากและตัวแปรบางตัวสามารถไปเป็นสมาชิกขององค์ประกอบได้มากกว่า 1 องค์ประกอบจึงยากในการแปรความหมาย ดังนั้นวิธีเดียวที่จะแก้ไข้ได้คือต้องหมุนแกนเพื่อ...
	1) การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบตั้งฉาก ใช้ในกรณีที่ตัวแปรแต่ละตัวเป็นอิสระจากกัน วิธีนี้แบ่งออกเป็นวิธีย่อยตามเกณฑ์ที่ใช้ ดังนี้
	(1) การหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax rotation) วิธีนี้เป็นการหมุนแกนโดยให้ กำลังสองของน้ำหนักตัวประกอบแต่ละสดมภ์ (Column) ในเมทริกซ์องค์ประกอบมีค่าสูงสุด วิธีนี้ได้องค์ประกอบที่มีตัวสร้างง่ายและได้องค์ประกอบเฉพาะ (Specific factor) ...
	(2) การหมุนแกนแบบควอร์ติแมกซ์ (Quartimax rotation) วิธีนี้เป็นวิธีการหมุนแกน โดยใช้กำลังสองของน้ำหนักตัวประกอบแต่ละแถว ในเมทริกซ์องค์ประกอบมีค่าสูงสุดแต่ในสูตรการคำนวณต้องใช้ค่าน้ำหนักองค์ประกอบยกกำลังสี่ วิธีควอร์ติแม...
	(3) การหมุนแกนอีควอแมกซ์ (Equamax rotation) เป็นวิธีการหมุนแกนที่ผสมผสาน วิธีควอร์ติแมกซ์และวิธีแวริแมกซ์ ตัวประกอบที่ได้จะมีลักษณะกลางๆ ระหว่างสองวิธี
	2) การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique rotation) การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบมุม แหลม ใช้ในกรณีที่ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน แบ่งออกเป็นวิธีย่อยตามเกณฑ์ที่ใช้ได้ดังนี้
	(1) การหมุนแกนแบบควอร์ติมิน (Quartimin rotation) หลักการเดียวกับวิธีการหมุน แกนแบบควอร์ติแมกซ์ แต่ยอมให้ตัวประกอบมีความสัมพันธ์กัน ผลที่ได้จากการหมุนแกนวิธีนี้ได้องค์ประกอบที่เป็นองค์ประกอบทั่วไป และค่อนข้างทำมุมแหลมต่อกันมากกว่าแ...
	(2) การหมุนแกนแบบโคแวริมิน (Covarimin rotation) หลักการเดียวกับวิธีการหมุน แกนแบบแวริแมกซ์ แต่ยอมให้องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ผลที่ได้จากการหมุนแกนวิธีนี้ได้องค์ ประกอบที่เป็นองค์ประกอบเฉพาะและทำมุมกันเป็นมุมแหลมที่มีขนาดเข้าใกล้ม...
	(3) การหมุนแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin rotation) เพื่อแก้ข้อบกพร่องของวิธีควอร์ติมินและโคแวริมิน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ให้องค์ประกอบที่ได้สัมพันธ์กันสูงมากไปและน้อยไปวิธีอ๊อบลิมิน จึงเป็นวิธีผสมผสานที่ให้การวิเคราะห์ดีขึ้น
	3.4.4 การเลือกค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) เนื่องจากองค์ประกอบหนึ่งจะประกอบ ด้วยตัวแปรทุกตัวเป็นสมาชิกโดยมีน้ำหนักของการเป็นสมาชิกแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องเลือกตัวแปรที่น่าจะเป็นสมาชิกขององค์ประกอบนั้นมากที่ส...
	1) การจัดตัวแปรเข้าเป็นสมาชิกขององค์ประกอบเดียว โดยพิจารณาจากน้ำหนักตัวประกอบหรือสัมประสิทธิ์ของแต่ละองค์ประกอบ (Factor loading) ที่ได้หลังจากหมุนแกนและเลือกเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า Eigan value สูง ที่ควรจะเป็นสมาชิกขององค์ประกอบนั้น...
	2) เลือกตัวแปรที่มีผลต่อองค์ประกอบสูง โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาจัดตัวแปรเข้า องค์ประกอบ คือน้ำหนักองค์ประกอบต้องมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (Devellis,1991;Fied, 2005 ;Hair,2006)) และค่าความแตกต่างของน้ำหนักองค์ประกอบใน แต่ละตัวต้องมากกว่าหรือเ...
	3.4.5 การแปลผล และกำหนดชื่อตัวประกอบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้วิจัยจะต้องให้ความหมายหรือกำหนดชื่อโดยการกำหนดชื่อที่สื่อความหมายลักษณะของตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบนั้นๆ ขั้นตอนนี้ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งในการกำหนดหรือใช...
	สำหรับการตั้งชื่อตัวประกอบนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าหลักเกณฑ์ในการตั้ง ชื่อองค์ประกอบ ควรจะตั้งชื่อให้สอดคล้องและครอบคลุมกับตัวแปรโดยดูรายละเอียด ของตัวแปรทุกตัว และศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีที่จะนำมาตั้งชื่อองค์ประกอบ ซึ่งการตั้งชื่อองค์ประกอบในง...
	4. โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5
	4.1 ความหมาย และขอบเขตหน้าที่ของโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5
	4.1.1 โรงพยาบาลศูนย์ (รพศ.) หมายถึง โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเป็นโรงพยาบาลประจำจังหวัดส่วนภูมิภาคที่มีขีดความสามารถระดับตติยภูมิ (Tertiary Care) มีจำนวนเตียงมากกว่า 500 เตียงและมีแพทย์เฉพาะทางต่าง ๆ ครบถ้วน ซึ่งในประเทศไทยโรงพ...
	4.1.2 ขอบเขตหน้าที่โรงพยาบาลศูนย์  โรงพยาบาลศูนย์เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีจำนวนเตียงตั้งแต่ 500 เตียงขึ้นไป ตั้งอยู่ในจังหวัดที่มีประชากรมาก เป็นศูนย์กลางของการคมนาคม ขึ้นกับสำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลที...
	1) ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค โดยให้การรักษาในลักษณะเฉพาะโรคทุกสาขาวิชาทางการ แพทย์และฟื้นฟูสภาพทั้งประเภทผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยในที่มารับการรักษาทั้งโรคทางกายและโรคทางจิต
	2) ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่ งานอนามัยแม่และเด็ก การวางแผนครอบครัว การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัย ผู้สูงอายุ การป้องกันและรักษาผู้ติดยาเสพติด การสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งให้บริการควบคุมป้องกันโรคติดต่อต่างๆสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค...
	3) ให้บริการชันสูตรสาธารณสุข ทั้งในโรงพยาบาลและแก่หน่วยบริการสาธารณสุขทุกแห่งภายในจังหวัดและจังหวัดอื่นๆในเขตรับผิดชอบ
	4) จัดดำเนินการระบบรับ-ส่งต่อผู้ป่วย เพื่อตรวจหรือรักษาต่อ ให้มีประสิทธิภาพ ระหว่างโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย รวมทั้งสถาบันทางการแพทย์และสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆในเขตจังหวัดที่รับผิดชอบ
	5) ให้การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ แก่โรงพยาบาลและหน่วยบริการสาธารณสุขอื่นๆในเขตรับผิดชอบตามที่ระเบียบราชการจะเอื้ออำนวย
	6) ให้การสนับสนุนด้านซ่อมแซมเครื่องมือ เครื่องใช้ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ แก่โรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆในเขตที่รับผิดชอบ
	7) ศึกษาค้นคว้า วิจัย เพื่อให้มีพัฒนาการทางวิชาการในด้านการแพทย์และเทคนิคต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการรักษาพยาบาล เช่น การวิจัยทางคลินิก การวิจัยทางการแพทย์ การวิจัยบริการสุขภาพ
	8) ดำเนินงานด้านการศึกษาและฝึกอบรม แก่ แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขทุกระดับ รวมทั้งการจัดห้องสมุดให้มีตำราและเอกสารทางวิชาการให้เพียงพอแก่การสนับสนุนโรงพยาบาลต่างๆ ด้วย
	9) รวบรวมสถิติ ข้อมูลต่างๆและจัดทำเป็นรายงานเสนอศูนย์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขจังหวัด และศูนย์ข้อมูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง
	10) สนับสนุนและนิเทศงานโรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัยและสถานบริการสาธารณสุขอื่นๆในจังหวัดที่รับผิดชอบทางด้านวิชาการ ด้านการรักษาพยาบาลและอื่นๆ
	4.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์
	โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่5(รพศ.) ประกอบด้วย รพศ.นครปฐม รพศ.ราชบุรี รพศ.เจ้าพระยายมราชสุพรรณบุรี และรพศ.สมุทรสาครซึ่งพยาบาลวิชาชีพมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักๆ คือ (กองการพยาบาล ,2554)
	4.3.1 ด้านการบริหาร พยาบาลวิชาชีพ มีบทบาทความเป็นผู้นำ มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้สถานการณ์ฉุกเฉินได้ดี รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กับทีมเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการรวมมือและยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อประสิทธิภาพของงาน
	4.3.2 ด้านการปฏิบัติงาน พยาบาลวิชาชีพ ต้องมีบทบาทความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล และให้การช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนรวมทั้งประเมินปัญหา และวินิจฉัยการพยาบาลโดยมีการกำหนดแผนกิจกรรม และสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ใหม่ๆ ม...
	4.3.3 ด้านวิชาการ พยาบาลวิชาชีพ ต้องมีบทบาทความสามารถในการสอนให้คำแนะนำและสามารถถ่ายทอดวิชาการให้กับผู้อื่นได้ มีการนำผลงานวิจัยมาพัฒนาองค์กรรวมทั้งมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศทางวิชาการ
	4.3 บุคลากรทางการพยาบาล พยาบาลรุ่นเบบี้บูมเมอร์ส รุ่นอายุเอ็กซ์ และ รุ่นอายุวายในโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5
	จากการสอบถามจากเจ้าหน้าฝ่ายบุคลากรโรงพยาบาลศูนย์เขต 5 เมื่อ ตุลาคม 2558 มีบุคคลการทางการพยาบาล ตามแต่ละโรงพยาบาล ดังนี้
	4.4.1 รพศ.นครปฐม มีบุคคลกรทางการพยาบาลประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 3 รุ่นอายุ มี 607 คน ได้แก่ พยาบาลรุ่นเบบี้บูมเมอร์ 27 คน รุ่นอายุเอ็กซ์ 420 คน และรุ่นอายุวาย 160 คน
	4.4.2 รพศ.ราชบุรี มีบุคคลกรทางการพยาบาลประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 3 รุ่นอายุ มี 672 คน ได้แก่ พยาบาลรุ่นเบบี้บูมเมอร์ 79 คน รุ่นอายุเอ็กซ์ 413 คน และรุ่นอายุวาย 180 คน
	4.4.3 รพศ.เจ้าพระยายมราชสุพรรณบุรี มีบุคคลกรพยาบาลวิชาชีพ 3 รุ่นอายุ มี 477 คน ได้แก่พยาบาลรุ่นเบบี้บูมเมอร์ 11 คน รุ่นอายุเอ็กซ์ 253 คน และรุ่นอายุวาย 213 คน
	4.4.4 รพศ.สมุทรสาคร มีบุคคลกรทางการพยาบาลประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 3 รุ่นอายุ มี 509 คน ได้แก่พยาบาลรุ่นเบบี้บูมเมอร์ 20 คน รุ่นอายุเอ็กซ์ 252 คน และรุ่นอายุวาย 237 คนซึ่งจำนวนบุคคลกรทางการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่...
	ตารางที่ 2.4  จำนวนพยาบาลวิชาชีพรุ่นเบบี้บูมเมอร์ รุ่นอายุเอ็กซ์ และรุ่นอายุวาย ของโรงพยาบาล
	ศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5
	จากตารางที่ 2.4 จะเห็นได้ว่า โรงพยาบาลศูนย์เขตบริการสุขภาพที่ 5 มีจำนวนพยาบาลรุ่นเบบี้บูมเมอร์ คิดเป็นร้อยละ 6.05 พยาบาลรุ่นอายุ เอ็กซ์ คิดเป็น ร้อยละ59.07 และพยาบาลรุ่นอายุวาย คิดเป็นร้อยละ 34.88 สอดคล้องกับแนวคิดของ หรรษา เทียนทอง (...
	สรุปได้ว่า โรงพยาบาลศูนย์มีพยาบาล สาม รุ่นอายุที่ทำงานอยู่ร่วมกัน มีพยาบาลรุ่นอายุเอ็กซเป็นจำนวนมาก แต่จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม พบว่าในอนาคตมีแนวโน้มว่ามีพยาบาลรุ่นอายุวายจะเพิ่มเป็น ร้อยละ 50 ของแรงงานพยาบาลทั้งหมด ดังนั้นผู้วิจัย...
	5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	องค์กรวิชาชีพพยาบาลปัจจุบันเริ่มให้ความสำคัญเรื่องรุ่นอายุในที่ทำงานมากขึ้นเนื่องจากมีบุคคลากรหลายรุ่นอายุทำงานร่วมกันและจากการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายจะมีจำนวนเพิ่มโดยมาแทนจำนวนพยาบาลวิชาชีพรุ่นเบบี้บูมเมอร์ที่กำลังทยอยเ...
	5.1 มีลาเน่และคณะ (Melanie et al.,2008) ศึกษาเรื่อง การสร้างสถานที่ทำงานเพื่อสุขภาพสำหรับพยาบาลรุ่นใหม่ โดยศึกษาในพยาบาลจบใหม่ จำนวน 309 คน ผลการวิจัย พบว่าพยาบาลรุ่นอายุวาย ต้องการให้องค์กร นำเสนอผลงานของเขา และต้องการค่าตอบแทน แ...
	5.2 ลาวอย์ย-เทรมเบลย์และคณะ (Lavoie -Tremblay and other,2010) ศึกษาความต้องการแรงจูงใจและความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายต่อองค์กร โดยการสำรวจในกลุ่มของพยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย จำนวน 35 คน จากโรงพยาบาลการดูแลเฉพาะทาง 6 แห่ง ใน...
	5.3 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2552) ได้ทำการสำรวจเปรียบเทียบการรับรู้คุณลักษณะ ของรุ่นอายุวาย และแรงจูงใจในการทำงานจากมุมมองของระหว่างรุ่นอายุต่างๆ ที่ทำงานร่วมกันในปัจจุบันจำนวน 203 คน พบว่าคนรุ่นวายมีมุมมองการรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ที่ม...
	5.4 ปริญดา เนตรหาญ (2555) ศึกษาค่านิยมในงานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพสองรุ่นอายุในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร จำนวน 314 คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวายมีค่านิยมด้านความต้องการค่าตอบแทนและต้องการความมั่นคงปลอดภั...
	5.5 ปวรมนต์  ทัศนอนันชัย (2556) ศึกษาลักษณะการบริหารพยาบาลวิชาชีพ รุ่นอายุวายโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญจำนวน 20 คน พบว่า พยาบาลวิชาชีพรุ่นอายุวาย ต้องการหัวหน้าที่มีความเข้าใจลักษณะการทำงานของพวกเขา ต้องการให้หัวหน้ามองเห็นคุณค่า...
	สรุป จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรุ่นอายุที่กล่าวมานั้น ยังไม่พบงานวิจัยของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะพยาบาลวิชาชีพไทยรุ่นอายุวาย ดังนั้นผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ให้กับ...
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