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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุ
อนัตรายของส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ดงัน้ี (1) สภาพพ้ืนฐานทางสังคมของเจา้หนา้ท่ี (2) การ
ด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย (3) ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อสภาพแวดลอ้ม
ในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานการออกใบอนุญาต 

ประชากรคือ เจ้าหน้าท่ีสังกัดส านักวิจัยและพฒันาการเกษตร เขตท่ี 1-8 จ านวน 86 ราย เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดโดยใชแ้บบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า (1) เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 34.39 ปี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอายรัุบราชการเฉล่ีย 6.09 ปี มีประสบการณ์การออกใบอนุญาตเฉล่ีย 2.90 ปี มีบุคลากรในการออก
ใบอนุญาตเฉล่ีย 2 คนต่อส านักงาน (2) เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดลงเลขท่ีรับและพิมพ์ใบค าขอ/ค าขอต่อใบอนุญาต 
เจา้หน้าท่ีส่วนมากร้อยละ 87.2ตรวจสถานท่ีประกอบการ (กรณีขอใบอนุญาตใหม่) แต่ร้อยละ12.8 ไม่ปฏิบัติ 
เน่ืองจากสารวตัรเกษตรมีไม่เพียงพอ เจา้หน้าท่ีทั้งหมดด าเนินการออกเลขท่ีใบอนุญาต จดัพิมพใ์บอนุญาต ท า
บนัทึกเสนอผูอ้  านวยการเพื่อลงนาม การออกใบเสร็จรับเงินให้เจา้หน้าท่ีการเงินรับช าระค่าธรรมเนียมและออก
ใบเสร็จรับเงิน การจดัส่งใบอนุญาต เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 97.7บนัทึกขอ้มูลใบเสร็จรับเงินลงในฐานขอ้มูล แต่ร้อยละ 
2.3ไม่ปฏิบติังานเน่ืองจากรอแฟ้มเสนอผูอ้  านวยการลงนามอีกวนัถึงจะบนัทึกขอ้มูลและเจา้หน้าท่ีทั้งหมดถ่าย
ส าเนาใบอนุญาต การจัดเรียงใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน การเก็บเอกสารหลักฐานตามล าดับ การจัดส่ง
ใบอนุญาต เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดพิมพท่ี์อยูแ่ละน าใบอนุญาตใส่ซองแต่ร้อยละ 97.7 บนัทึกใบรับฝากไปรษณีย ์ร้อยละ 
2.3 ใหธุ้รการด าเนินการจดัส่ง (3) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นล าดบัดงัน้ี 1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2) ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 3) ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ (4) ปัญหาการด าเนินงานการออกใบอนุญาตอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะ
ผูน้ าของหัวหนา้งานการออกใบอนุญาต ส่วนปัญหาดา้นงบประมาณ คือ การจดัสรรงบประมาณดา้นการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภณัฑ ์ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ีคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการท างาน และปัญหาดา้นเจา้หน้าท่ีและบุคลากรผูอ้อกใบอนุญาต คือ ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและ
ขอ้บงัคบัในการออกใบอนุญาต อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study the following aspects of the 

Office of Agricultural Research and Development Region 1-8’soperations in issuing 

permits to possess hazardous materials: (1) the demographic data of the related 

personnel; (2) the work process of issuing permits to possess hazardous materials; (3) 

the personnel’s satisfaction with their work environment and facilities; and (4) 

problems for improving the permit issuance work process. 

 The study population consisted of 86 employees of the Office of Agricultural 

Research and Development Region 1-8 and data were collected from the entire study 

population. Data were collected using a questionnaire and analyzed using computer 

software to calculate frequency, percentage, minimum and maximum values, mean 

and standard deviation. 

 The results showed that 1) the majority of personnel were female, average 

age 34.39, educated to bachelor’s degree level, had worked as a government 

employee for an average of 6.09 years and had an average of 2.90 years experience in 

permit issuance work. Each office had an average of 2 personnel who were 

responsible for issuing permits to possess hazardous materials. 2) All the personnel 

entered in the registration numbers and printed out permit request forms or permit 

renewal request forms. Most of them (87.2%) inspected the permit requester’s 

premises (in the case of new permits) but 12.8% did not because of the limited 

number of agricultural inspectors. All the personnel issued permit numbers, printed 

out permits and made records to submit to their director for approval. The finance 

division workers were in charge of receiving the permit fees and issuing receipts. 

When sending a permit to the person who requested it, 97.7% of the personnel entered 

the receipt data in the database right away, but 2.3% waited another day for the file to 

be returned with the director’s signature. All of the personnel made photocopies of the 

permits, filed the permits and receipts and collected and filed the required documents 

from people who requested permits. For sending out the permits, all the personnel 

printed the receiver’s address on the envelope and put the permit in the envelope 

themselves, and 97.7% also filled out the post office form but 2.3% handed it to an 

assistant to mail. 3) Most of the personnel were satisfied to a medium level with their 

work environment, opportunities for advancement, remuneration and benefits. 

However, most reported a high level of problems with 3 areas of permit issuance 

work: a. leadership of the division head; b. allocation of budget for purchasing 

required materials and equipment; and c. insufficiency of the software and office 

technology available. The personnel reported a medium level problem with the lack of 

knowledge about the relevant permit-issuance rules and regulations among the 

personnel themselves. 
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การจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยได้รับความอนุเคราะห์เป็นอย่างดียิ่งจาก       
รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณา รุ่งโรจน์วณิชย ์อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.เบญจมาศ     
อยู่ประเสริฐ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม และคณาจารย์จากสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดก้รุณาช้ีแนะและเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ท าให้การท าวิทยานิพนธ์
ในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วง และเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ภายในเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความ
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ปกป้องวทิยานิพนธ์ และใหค้  าปรึกษาแนะน า ท าใหก้ารท าวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วง รวมถึง
เจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินการออกใบอนุญาตของกรมวชิาการเกษตร สังกดัส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตร 
เขตท่ี 1 - 8 ท่ีคอยประสานงาน อ านวยความสะดวก และเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามจดั
ส่งผ่านไปรษณีย ์และให้ขอ้มูลครบถว้นท่ีเป็นจริงส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุก
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัได้รับก าลังใจสนับสนุนจากทุกคนในครอบครัว ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนร่วมงานและเพื่อนนกัศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงมีค่ายิง่ต่อการน าไปสู่ความส าเร็จในการท าวทิยานิพนธ์ 

สุดท้ายน้ี ผู ้วิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ส านักวิจยัและ
พฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 กรมวิชาการเกษตร ตามพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย ตลอดจนใชเ้ป็น
แนวทางประกอบการวางแผน และการปรับปรุงระบบการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้น
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ของเจา้หนา้ท่ีให้สอดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดียวกันอย่างสมบูรณ์ในอนาคตต่อไป คุณค่าและประโยชน์อันจะเกิดจาก
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูบาอาจารยต์ลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านไว ้ณ 
ท่ีน้ี 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
ประเทศไทยเป็นประเทศผลิตอาหารท่ีส าคัญประเทศหน่ึงของโลก ซ่ึงมีพื้นท่ีท า

การเกษตร ประมาณ 130 ล้านไร่ มีประชากรภาคเกษตรกรรมประมาณ 23 ล้านคน (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร 2555) ในขณะท่ีพื้นท่ีท าการเกษตรมีจ ากดัไม่สามารถขยายไดอี้ก แต่ความ
ต้องการสินค้าทางเกษตรเพิ่มข้ึนเน่ืองจากจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน การใช้วตัถุอันตรายทาง
การเกษตรจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ให้เพียงพอต่อความต้องการ
ภายในประเทศและการส่งออกสินคา้เกษตร  

บทบาทหน้าท่ีหน่ึงของกรมวิชาการเกษตรท่ีเก่ียวกบัวตัถุอนัตรายทางการเกษตร คือ 
การควบคุมการปฏิบติังานตามกฎหมายภายใตพ้ระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2544 (ฉบบัท่ี3) พ.ศ.2551 โดยมีส านกัควบคุมพืชและวสัดุการเกษตร รับผิดชอบการ
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าว 

ปัจจุบนัการด าเนินงานของกรมวิชาการเกษตรมีการกระจายอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบให้ส านักวิจัยและพัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1-8 รับผิดชอบดูแลใบอนุญาตขายปุ๋ย 
ใบอนุญาตขายเมล็ดพนัธ์ุควบคุม และใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย  ซ่ึงสามารถ
ด าเนินการต่าง ๆ ได้ตามกฎหมายและมีบทบาทต่อการออกใบอนุญาต ส านกัวิจยัและพฒันาการ
เกษตรเขตท่ี 1-8 เร่ิมมีปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตทั้ง 3 ฉบบั และปริมาณ
ร้านคา้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ในบางหน่วยงานปฏิบติังานล่าชา้จึงมีผลต่อการออกใบอนุญาต
ให้กบัทางร้านคา้ เน่ืองจากในการด าเนินงานท่ีไม่เหมาะสมกบัขั้นตอนในการด าเนินงานการออก
ใบอนุญาต  

ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะท่ีท างานอยูใ่นกลุ่มควบคุมตามพระราชบญัญติั  สังกดัส านกัวิจยั
และพฒันาการเกษตรเขตท่ี 5 จงัหวดัชยันาท  จึงสนใจท่ีจะศึกษาการด าเนินงานการออกใบอนุญาต
มีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ของส านักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 เพื่อรวบรวม
ขอ้มูล  ปัญหา  และขอ้เสนอแนะ น ามาวิเคราะห์ผล และสรุปเป็นประเด็นตามหลกัการและเหตุผล 
พร้อมทั้งแนวทางการด าเนินงานการออกใบอนุญาต อนัเกิดจากการด าเนินงานตามแต่ละพื้นท่ีจริง 
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เพื่อความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีตามแนวทางการด าเนินงาน และจะส่งผลให้เจา้หน้าท่ีทุกคน
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และไม่กระท าผดิต่อกฎหมายตามพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคมของเจ้าหน้าท่ีการออกใบอนุญาตมีไวใ้น
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 

2.2 เพื่อศึกษาถึงการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตร เขตท่ี 1-8 

2.3 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอันตราย 
ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ของเจา้หนา้ท่ี 

2.4 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ใน
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตร เขตท่ี 1-8 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครอง
ซ่ึงวตัถุอนัตราย ส านักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาคน้ควา้เอกสารและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย เพื่อน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี   

3.1 ปัจจัยทางสังคม  ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา รายได ้ 
3.2 การด าเนินงาน  ไดแ้ก่ การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึง

วตัถุอนัตราย 
3.3 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่และส่ิงอ านวยความ

สะดวก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นรายไดแ้ละ
สวสัดิการ 

3.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ  ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรผูอ้อกใบอนุญาต     
ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ดา้นงบประมาณ ดา้นภาวะผูน้ าของหัวหน้างานการออก
ใบอนุญาต 
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  ปัจจยัทั้ง 4 กลุ่ม สามารถน ามาพิจารณาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาการด าเนินงาน
การออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 แบบจ าลองกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

ความพงึพอใจต่อการด าเนินงาน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
- ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 

 

การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุ
อนัตราย ของส านักวจัิยและพฒันาการเกษตรเขตที ่1-8 
- การรับเอกสาร 
- การลงเลขท่ีรับและพิมพใ์บค าขอ 
- การตรวจสถานประกอบการ 
- การออกเลขท่ีใบอนุญาต 
- การออกใบเสร็จรับเงิน 
- การเสนอ ผอ. ลงนาม 
- การเตรียมจดัส่งใบอนุญาต 
- การส่งใบอนุญาต 

 
 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
- ดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร 
- ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี 
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานการออกใบอนุญาต 

ปัจจัยทางสังคม 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได ้
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึง       
วตัถุอนัตราย ของส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ี 
การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายทางการเกษตรของส านกัวิจยั
และพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครอง
ซ่ึงวตัถุอนัตรายทางการเกษตร 

4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินการออกใบอนุญาตมีไว้
ในครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 รวมจ านวน 86 ราย โดยใช้
เจ้าหน้าท่ี ท่ีด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุอันตราย ในเขตความ
รับผิดชอบของส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 โดยตอ้งเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีด าเนินงานการ
ออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายของส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 

4.3 ขอบเขตพื้นที่  ขอบเขตพื้นท่ี ส านักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8  ได้แก่ 
ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1 จงัหวดัเชียงใหม่ ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 2 
จงัหวดัพิษณุโลก ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 3 จงัหวดัขอนแก่น ส านักวิจยัและ
พฒันาการเกษตรเขตท่ี 4 จงัหวดัอุบลราชธานี ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 5 จงัหวดั
ชยันาท ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 6 จงัหวดัจนัทบุรี ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขต
ท่ี 7 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 8 จงัหวดัสงขลา 

4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ศึกษาขอ้มูลการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้น
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายของส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 
2556 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2556 
   

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ปัจจัยการผลิตทางการเกษตร  หมายถึง  วตัถุอนัตรายทางการเกษตร  ปุ๋ย  และ
เมล็ดพนัธ์ุพืชควบคุม 

http://www.doa.go.th/th/index.php?view=weblink&catid=65%3Aoard2&id=59%3Aoard2&option=com_weblinks&Itemid=28
http://www.doa.go.th/th/index.php?view=weblink&catid=67%3Aoard4&id=78%3Aoard4&option=com_weblinks&Itemid=28
http://www.doa.go.th/th/index.php?view=weblink&catid=67%3Aoard4&id=78%3Aoard4&option=com_weblinks&Itemid=28
http://www.doa.go.th/th/index.php?view=weblink&catid=70%3Aoard7&id=103%3Aoard7&option=com_weblinks&Itemid=28
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  5.2 วัตถุอันตรายทางการเกษตร หมายถึง สารป้องกนัและก าจดัศตัรูพืช รวมถึงสาร
ควบคุมการเจริญเติบโตของพืช ซ่ึงสารเหล่าน้ีมีการน าเขา้มาเพื่อช่วยเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร และ
ลดการสูญเสียผลผลิตทางการเกษตร 
 5.3 สวพ. 1-8 หมายถึง ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 สังกดักรมวชิาการเกษตร 
 5.4 มีไว้ในครอบครอง หมายความวา่ การมีไวใ้นครอบครองไม่วา่เพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น 
และไม่ว่าจะเป็นการมีไวเ้พื่อขาย เพื่อขนส่ง เพื่อใช้ หรือเพื่อประการอ่ืนใดและรวมถึงการทิ้งอยู ่
หรือปรากฏอยูใ่นบริเวณท่ีอยูใ่นความครอบครองดว้ย 
 5.5 พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายความว่า ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้ งให้ปฏิบตัิการตาม
พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535  
  5.6 เจ้าหน้าที ่หมายความวา่ ผูท่ี้ใหบ้ริการการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุ
อนัตราย 
 5.7 การด าเนินงาน หมายความวา่ การท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นไปตามขั้นตอน 
 5.8 ความพงึพอใจ หมายความวา่ ความรู้สึกภายในจิตใจของเจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินงานการ
ออกใบอนุญาต 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ดงัน้ี 

6.1 เพื่อน าผลวิจยัมาปรับปรุงการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึง
วตัถุอนัตราย ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

6.2 เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานน าไปก าหนดเป็นนโยบาย จดัสรรก าลงัคนและ
งบประมาณ ให้การด า เนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงว ัตถุอันตราย มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 













































บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 มีวิธีการด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  

ประชากร (population)  ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการการออก
ใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ในเขตความรับผิดชอบของส านกัวิจยัและพฒันาการ
เกษตรเขตท่ี 1-8 กรมวิชาการเกษตร จ านวน 86 ราย ไดแ้ก่ ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1 
จ านวน 10 ราย ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 2 จ านวน 8 ราย ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตร
เขตท่ี 3 จ านวน 11 รายส านักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 4 จ านวน 13 ราย ส านักวิจยัและ
พฒันาการเกษตรเขตท่ี 5 จ านวน 18 ราย ส านักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 6 จ านวน 6 ราย 
ส านักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 7 จ านวน 10 ราย ส านักวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 8 
จ านวน 10 ราย เน่ืองจากประชากรมีจ านวนไม่มาก จึงศึกษาประชากรทั้งหมด โดยไม่มีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่ง   

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม (questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือใน

การรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะค าถามทั้งแบบปลายปิด (closed-ended questions) และแบบปลายเปิด 
(open-ended questions) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทางสังคมของเจา้หนา้ท่ี   

ตอนที ่2 การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย  
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงาน 
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ตอนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  
   

2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ท าการศึกษา เพื่อศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวจิยัต่าง ๆ ส าหรับใหเ้ป็นกรอบแนวคิด 
2.1.2 ก าหนดกรอบของเน้ือหาและข้อค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดในการศึกษา 
2.1.3 น าเคร่ืองมือที่จัดสร้างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความคิดเห็น 
2.2 การทดสอบเคร่ืองมือ 

  2.2.1 การตรวจสอบความถูกต้อง  โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ทั้ง
ฉบบัมาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา  และผูท้รงคุณวุฒิดา้นการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึง
วตัถุอนัตราย  จ านวน  3  คน  พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา (content validity) แล้ว
น ามาแกไ้ขปรับปรุง  เป็นการวดัท่ีสมบูรณ์  ชดัเจน  และมีความถูกตอ้งตามเน้ือหา 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี  
3.1 เตรียมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวน  
3.2 น าแบบสอบถามส่งไปยงัประชากรท่ีศึกษาทางไปรษณีย ์
3.3  ติดตามแบบสอบถามเป็นระยะ ๆ โดยการติดตามทางโทรศัพท์  และจากท่ี

ประชุมสัมมนาต่าง ๆ ท่ีกรมวชิาการเกษตรเป็นผูด้  าเนินการ 
3.4  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัใช้เวลาในการสอบถาม  ตั้งแต่วนัท่ี       

1 พฤษภาคม 2556  ถึงวนัท่ี  31 สิงหาคม 2556 เก็บรวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมด 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 

3.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถว้นของขอ้มูลเพื่อเตรียมการวเิคราะห์ ต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล จดัท า
รหสัขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
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ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) ในการวเิคราะห์ ดงัน้ี   

 
ตอนที ่ 1 การวเิคราะห์ ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการการออกใบอนุญาตมีไว้

ในครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายทางการเกษตร ในเขตความรับผิดชอบของส านกัวิจยัและพฒันาการ
เกษตรเขตท่ี 1-8 กรมวชิาการเกษตร  
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นตอนการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ใน
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายทางการเกษตร  

     
ตอนที ่3 ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ

สะดวก 
ใหค้่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1.00 - 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
2.61 - 3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
3.41 - 4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
4.21 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  
     

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะ เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานการ
ออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายทางการเกษตร โดยแบ่งในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้น
เจา้หน้าท่ีและบุคลากรผูอ้อกใบอนุญาต ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ด้านงบประมาณ 
ด้านขั้นตอนในการปฏิบติังาน การออกใบอนุญาต และด้านภาวะผูน้ าของหัวหน้างานการออก
ใบอนุญาต  

ใหค้่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1.00 - 1.80  หมายถึง  ปัญหาในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60  หมายถึง  ปัญหาในการปฏิบติังานนอ้ย 
2.61 - 3.40  หมายถึง  ปัญหาในการปฏิบติังานปานกลาง 
3.41 - 4.20  หมายถึง  ปัญหาในการปฏิบติังานมาก 
4.21 - 5.00  หมายถึง  ปัญหาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด          



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8” ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ไดอ้อกเป็น 
4 ตอน ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ี   

ตอนท่ี 2 การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย  
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ

สะดวกในการด าเนินงาน  
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ     
 

ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที ่
 
 1.1  สภาพทางสังคมของเจ้าหน้าที่  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี  4.1 สภาพทางสังคมของเจา้หนา้ท่ี 

 N = 86 
สภาพทางสังคม จ านวน ร้อยละ ต ่าสุด สูงสุด  S.D. 

เพศ       
 ชาย 20 23.3     
 หญิง 66 76.7     
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)  
N = 86 

สภาพทางสังคม จ านวน ร้อยละ ต ่าสุด สูงสุด  S.D. 
อายุ (ปี)   21 56 34.39 8.66 
 นอ้ยกวา่ 26 ปี 9 10.5     
 26 – 35 ปี 41 47.6     
 36 – 45 ปี 20 23.3     
 46 – 55 ปี  15 17.4     
 มากกวา่ 55 ปี 1 1.2     
ระดับการศึกษา       
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 12 14.0     
 ปวส. หรือ อนุปริญญา 14 16.3     
 ปริญญาตรี 58 67.4     
 ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ 2 2.3     
อายุการรับราชการ (ปี)   1 32 6.09 6.49 
 นอ้ยกวา่ 2 ปี 17 19.77     
 2 – 4 ปี 26 30.23     
 5 – 7 ปี 20 23.26     
 8 – 9 ปี 12 13.95     
 มากกวา่ 10 ปี 11 12.79     
ประสบการณ์ในการออกใบอนุญาต (ปี)   1 7 2.90 1.89 
 นอ้ยกวา่ 2 ปี 31 36.05     
 2 – 4 ปี 30 34.88     
 มากกวา่ 4 ปี 25 29.07     
จ านวนบุคลากรในการออกใบอนุญาต   1 8 2 0.53 
 นอ้ยกวา่ 2 คน 34 39.5     
 2 – 4 คน 50 58.2     
 มากกวา่ 4 คน 2 2.3     
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จากตารางท่ี 4.1  สภาพทางสังคมของเจา้หนา้ท่ี ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อายกุารรับราชการ ประสบการณ์ในการด าเนินการออกใบอนุญาต  ปรากฏผลดงัน้ี 

เพศ  พบวา่เจา้หนา้ท่ี เป็นเพศชายร้อยละ 23.3 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 76.7  
อายุ  พบวา่เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 47.6 มีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี รองลงมาร้อยละ 23.3 มีอายุ

ระหวา่ง 36 – 45 ปี ร้อยละ 17.4 มีอายรุะหวา่ง 46 – 55 ปี โดยเจา้หนา้ท่ีมีอายุต ่าสุด 21 ปี สูงสุด 56 ปี 
และมีอายเุฉล่ีย 34.39 ปี 

ระดับการศึกษา  พบวา่เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 67.4 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมา
ร้อยละ  16.3 จบการศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา ร้อยละ 14.0 จบการศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และร้อยละ 2.3 จบการศึกษาปริญญาโท 

อายุการรับราชการ พบว่าเจา้หน้าท่ีร้อยละ 30.23 ปี มีอายุรับราชการระหว่าง 2 - 4 ปี 
รองลงมาร้อยละ 23.26 มีอายุรับราชการระหวา่ง 5 – 7 ปี ร้อยละ 19.77 มีอายุรับราชการนอ้ยกวา่ 2 
ปี โดยเจา้หนา้ท่ีมีอายรัุบราชการ ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 32 ปี และมีอายรัุบราชการเฉล่ีย 6.09 ปี 

ประสบการณ์ในการด าเนินการออกใบอนุญาต พบว่าเจ้าหน้าท่ีร้อยละ 36.05 มี
ประสบการณ์ในการด าเนินการออกใบอนุญาตนอ้ยกวา่ 1 ปี รองลงมาร้อยละ 34.88 มีประสบการณ์
ในการด าเนินการออกใบอนุญาตระหว่าง 2 – 4 ปี โดยเจา้หน้าท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินการ
ออกใบอนุญาตต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 7 ปี และเจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์ในการด าเนินการออกใบอนุญาต
เฉล่ีย 2.90 ปี 

จ านวนบุคลากรในการด าเนินงานการออกใบอนุญาต ร้อยละ 58.2 มีจ านวนบุคลากรใน
การด าเนินการออกใบอนุญาตระหว่าง 2 – 4 คน รองลงมาร้อยละ 39.5 มีจ านวนบุคลากรในการ
ด าเนินการออกใบอนุญาตน้อยกว่า 2 คน โดยมีจ านวนบุคลากรในการด าเนินการออกใบอนุญาต 
ต ่าสุด 1 คน สูงสุด 8 คน และมีจ านวนบุคลากรในการด าเนินการออกใบอนุญาตเฉล่ีย 2 คน 

 
ตอนที ่ 2  การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมไีว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 

 
1.  การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวัตถุอันตราย  ผูว้ิจยัได้

ทดสอบความรู้ของเจา้หนา้ท่ี  เก่ียวกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุ
อนัตราย ประกอบดว้ยค าถาม 8 ขอ้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี  4.2 การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย   
       N = 86 

การปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงาน 

ความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ) 

ไม่ปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ) 

เหมาะสม 
(ร้อยละ) 

ไม่เหมาะสม 
(ร้อยละ) 

1. การรับเอกสาร 86 
(100.0) 

0 
(0) 

86 
(100.0) 

0 
(0) 

2. การลงเลขท่ีรับและพิมพใ์บค าขอ 86 
(100.0) 

0 
(0) 

86 
(100.0) 

0 
(0) 

3. การตรวจสถานประกอบการ 75 
(87.2) 

11 
(12.8) 

76 
(88.4) 

10 
(11.6) 

4. การออกเลขท่ีใบอนุญาต     
 4.1 ออกเลขท่ีใบอนุญาต 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
 4.2 จดัพิมพใ์บอนุญาต 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
 4.3 ท าบนัทึกเสนอ ผอ. เพื่อลงนาม 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
5. การออกใบเสร็จรับเงิน 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
6. การเสนอ ผอ. ลงนาม 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
7. การเตรียมจดัส่งใบอนุญาต     
 7.1 บนัทึกขอ้มูลใบเสร็จรับเงิน 84 

(97.7) 
2 

(2.3) 
85 

(98.8) 
1 

(1.2) 
 7.2 ประทบัตราครุฑ 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
 7.4 จดัเรียงใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
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ตารางท่ี  4.2 (ต่อ)  
 

    
N = 86 

การปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงาน 

ความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ) 

ไม่ปฏิบัติงาน 
(ร้อยละ) 

เหมาะสม 
(ร้อยละ) 

ไม่เหมาะสม 
(ร้อยละ) 

 7.5 เก็บเอกสารหลกัฐานเขา้แฟ้ม 86 
(100.0) 

0 
(0) 

86 
(100.0) 

0 
(0) 

8. การจดัส่งใบอนุญาต     
 8.1 กรณีมารับเอง 

    8.1.1 ผูป้ระกอบการลงช่ือรับใบอนุญาต 
 
83 

(96.5) 

 
3 

(3.5) 

 
86 

(100.0) 

 
0 

(0) 
 8.2 กรณีส่งทางไปรษณีย ์

    8.2.1 พิมพท่ี์อยูเ่พื่อติดซองไปรษณีย ์
 
86 

(100.0) 

 
0 

(0) 

 
86 

(100.0) 

 
0 

(0) 
     8.2.2 น าใบอนุญาตใส่ซองไปรษณีย ์ 86 

(100.0) 
0 

(0) 
86 

(100.0) 
0 

(0) 
     8.2.3 บนัทึกใบรับฝากไปรษณีย ์ 84 

(97.7) 
2 

(2.3) 
85 

(98.8) 
1 

(1.2) 
 

จากตารางท่ี 4.2   การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ปรากฏผล ดงัน้ี 

การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย พบวา่ 
การรับเอกสาร เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทั้งหมด

ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร  

การลงเลขที่รับและพิมพ์ใบค าขอ เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดไดด้ าเนินการลงเลขท่ีรับและพิมพ์
ใบค าขอ/ค าขอต่อ โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมในการลงรับค าขอ/ค าขอต่อ 

การตรวจสถานประกอบการ  การตรวจสถานท่ีประกอบการ (กรณีขอใบอนุญาตใหม่) 
เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 87.2 ปฏิบติังาน และมีเพียงร้อยละ 12.8 ท่ีไม่ปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 88.4 เห็นวา่มี
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ความเหมาะสมในการปฏิบติังาน และมีเพียงร้อยละ 11.6 เห็นว่าไม่เหมาะสม เน่ืองจากสารวตัร
เกษตรมีไม่เพียงพอ  

การออกเลขที่ใบอนุญาต เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดไดด้ าเนินการออกเลขท่ีใบอนุญาต จดัพิมพ์
ใบอนุญาต ท าบนัทึกเสนอผูอ้  านวยการเพื่อลงนาม โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมในการด าเนินการ 

การออกใบเสร็จรับเงิน การออกใบเสร็จรับเงินทั้งหมดให้เจา้หน้าท่ีการเงินรับช าระ
ค่าธรรมเนียม และออกใบเสร็จรับเงิน ตามท่ี พ.ร.บ. ก าหนด โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมในการ
ด าเนินการ  

การเสนอผู้อ านวยการลงนาม เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดไดด้ าเนินการเสนอผูอ้  านวยการลงนาม 
โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมในการด าเนินการ 

การเตรียมจัดส่งใบอนุญาต เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 97.7 ได้ด าเนินการบันทึกข้อมูล
ใบเสร็จรับเงินลงฐานขอ้มูล และมีเพียงร้อยละ 2.3 ท่ีไม่ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลใบเสร็จรับเงินลง
ฐานข้อมูล เน่ืองจากรอแฟ้มเสนอผู้อ  านวยการลงนามอีกวันถึงจะด าเนินการบันทึกข้อมูล
ใบเสร็จรับเงินลงฐานขอ้มูล เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดไดด้ าเนินการประทบัตราครุฑ ด าเนินการถ่ายส าเนา
ใบอนุญาต  และการจดัเรียงใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน รวมทั้งการเก็บเอกสารหลกัฐานและ
ด าเนินการเก็บเอกสารหลกัฐาน โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมในการด าเนินการ 

การจัดส่งใบอนุญาต  
กรณมีารับเอง เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 96.5 ให้ผูป้ระกอบการลงช่ือรับใบอนุญาต และมีเพียง 

ร้อยละ 3.5 ไม่ปฏิบติั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีคุน้เคยกบัผูป้ระกอบการจึงไม่ตอ้งลงช่ือรับใบอนุญาต เห็น
วา่มีความเหมาะสมในการด าเนินการ 

กรณจัีดส่งทางไปรษณย์ี เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดไดด้ าเนินการพิมพท่ี์อยูเ่พื่อติดซองไปรษณีย ์
และน าใบอนุญาตทั้งหมดใส่ซองไปรษณีย ์โดยเห็นวา่มีความเหมาะสมในการด าเนินการ 

การบนัทึกใบรับฝากไปรษณีย์ เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 97.7 ปฏิบติังาน และร้อยละ 2.3       
ไม่ปฏิบติังาน เน่ืองจากให้ธุรการด าเนินการจดัส่ง โดยเจา้หน้าท่ีร้อยละ 97.7 เห็นว่าเหมาะสมใน
การปฏิบติังาน แต่ร้อยละ 2.3 เห็นวา่ไม่เหมาะสม เน่ืองจากเป็นงานของธุรการด าเนินการ 
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ตอนที ่ 3  ความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงาน 

 
จากการสอบถามเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีต่อสภาพแวดลอ้มใน

สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน โดยใหเ้จา้หนา้ท่ี ประเมินระดบัความพึงพอใจ 
5 ระดบั แลว้น าค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจมาประเมินระดบัความพึงพอใจ ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี  4.3 ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก

ในการด าเนินงาน 
 N = 86 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.41 0.668 มาก 1 
1 . ขอบ เขตหน้ า ท่ี และบทบาทหน้า ท่ี ในการ
ปฏิบติังานไดร้ะบุไวช้ดัเจน 

3.51 0.837 มาก 1 

2.สภาพแวดล้อมเ ก่ียวกับแสงสว่างอุณหภู มิ ท่ี
ปฏิบติังานเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

3.49 0.732 มาก 2 

3.อุปกรณ์เคร่ืองมือมีความพร้อมในการปฏิบติังาน 3.26 0.884 ปานกลาง 3 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.18 0.705 ปานกลาง 3 
1.การเขา้ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความ
ช านาญ 

3.52 0.763 มาก 1 

2.การใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

3.03 0.988 ปานกลาง 3 

3.ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 3.01 0.952 ปานกลาง 4 
4.ก าลงัใจในการท างาน 3.15 0.927 ปานกลาง 2 
ด้านรายได้และสวสัดิการ 3.09 0.752 ปานกลาง 4 
1.รายไดจ้ากเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บ 3.01 0.874 ปานกลาง 2 
2.เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าอยู ่ 3.07 0.851 ปานกลาง 3 
3.การข้ึนเงินเดือนมีการก าหนดหลกัเกณฑไ์วช้ดัเจน 3.21 0.813 ปานกลาง 1 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในปฏิบติังาน ทั้ ง 3 ด้าน โดยภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานในระดบัมาก ( ค่าเฉล่ีย = 3.41) ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้น
รายไดแ้ละสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.18 และ 3.09) รายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  พบวา่  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวกในปฏิบติังานในระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี ขอบเขตหนา้ท่ีและบทบาท
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานไดร้ะบุไวช้ดัเจน และสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัแสงสวา่งอุณหภูมิท่ีปฏิบติังาน
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ส่วนความพึงพอใจต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือมีความพร้อมในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.51, 3.49, และ 3.26) 

 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน พบวา่  ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้ในการท างาน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการไดเ้ขา้ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความช านาญอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52) ส่วนก าลงัใจในการท างานให้มีความกา้วหนา้ หน่วยงานไดใ้ห้การสนบัสนุน
ในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.15, 3.03, และ 3.01) 

ด้านรายได้และสวัสดิการ พบวา่  ความพึงพอใจต่อรายไดแ้ละสวสัดิการในระดบัปาน
กลาง เรียงล าดบั ดงัน้ี การข้ึนเงินเดือนมีการก าหนดหลกัเกณฑไ์วช้ดัเจน เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท าอยู ่รายไดจ้ากเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย = 3.21, 3.07 และ 3.01) 
 

ตอนที ่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
 
4.1 ปัญหา เกีย่วกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 

จากการสอบถามเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาต
มีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย โดยให้เจา้หน้าท่ีประเมินระดบัปัญหา 5 ระดบั แล้วค านวนหา
ค่าเฉล่ียของคะแนนปัญหา แสดงในตารางท่ี 4.3     
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ตารางท่ี  4.4 ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
N = 86 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ด้านเจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรผู้ออกใบอนุญาต 3.08 0.739 ปานกลาง 4 
1. จ านวนบุคลากร 2.99 1.153 ปานกลาง 3 
2. ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและขอ้บงัคบัใน
การออกใบอนุญาต 

3.19 0.861 ปานกลาง 1 

3. ทกัษะและประสบการณ์ในการใชว้สัดุอุปกรณ์  3.09 0.821 ปานกลาง 2 
เคร่ืองมือเทคโนโลยี     
ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี 3.10 0.808 ปานกลาง 3 
1. สถานท่ีท างานการออกใบอนุญาต 2.85 0.927 ปานกลาง 6 
2. วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ ของการออก
ใบอนุญาตไม่เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

2.98 0.907 ปานกลาง 5 

3. วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ ของงานการออก
ใบอนุญาตมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.06 0.962 ปานกลาง 4 

4. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการท างาน  3.57 1.231 มาก 1 
5. ฐานขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 3.12 0.726 ปานกลาง 2 
6. ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในหน่วยงานท าให้
การท างานมีความล่าชา้ 

3.08 0.707 ปานกลาง 3 

ด้านงบประมาณ 3.12 0.719 ปานกลาง 2 
1. การจัดสรรงบประมาณด้านการจัดซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ 

3.21 0.883 ปานกลาง 1 

2. การจดัสรรงบประมาณซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และครุภณัฑ ์ 

3.14 0.828 ปานกลาง 3 

3. การจดัสรรงบประมาณในการจา้งเหมาพนกังาน
รายวนั 

3.14 0.883 ปานกลาง 2 

4. การจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานการ
ออกใบอนุญาต 

3.02 0.867 ปานกลาง 4 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ)     
   N = 86 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย อนัดับ 

ด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างานการออกใบอนุญาต 3.50 0.953 มาก 1 
1. ทักษะ ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชใ้นการออกใบอนุญาตท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

3.50 1.049 มาก 2 

2. ความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรของการออก
ใบอนุญาตท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

3.47 1.070 มาก 3 

3. การให้ความส าคญัต่อบุคลากรด้านการออก
ใบอนุญาตในการปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค 

3.56 1.058 มาก 1 

 
จากตารางท่ี 4.4 ปัญหาในการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นแลว้ พบว่า

ปัญหาในการด าเนินงานมีในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นภาวะผูน้ าของหัวหน้างานการ
ออกใบอนุญาต ดา้นงบประมาณ ดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร
ผูอ้อกใบอนุญาต ( ค่าเฉล่ีย = 3.50, 3.12, 3.10, และ 3.08) รายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ออกใบอนุญาต พบว่า ปัญหาในการด าเนินงานการออก
ใบอนุญาตในระดบัปานกลาง เรียงล าดบั ดงัน้ี ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและขอ้บงัคบัในการ
ออกใบอนุญาต ทกัษะและประสบการณ์ในการใช้วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยี  และจ านวน
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 3.19, 3.09 และ 2.99)  

ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี พบว่า ปัญหาในการด าเนินงานการออก
ใบอนุญาตในระดับมาก คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการท างาน ส่วนปัญหาเก่ียวกับ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นหน่วยงานท าให้การ
ท างานมีความล่าชา้ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ ์ของงานการออกใบอนุญาตมีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ ของการออกใบอนุญาตไม่เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
และสถานท่ีท างานการออกใบอนุญาตอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.57, 3.12, 3.08, 3.06, 2.98 
และ 2.85) 
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ด้านงบประมาณ พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานการออกใบอนุญาตในระดบัปานกลาง 
เรียงล าดบั ดงัน้ี การจดัสรรงบประมาณด้านการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ การ
จดัสรรงบประมาณในการจา้งเหมาพนกังานรายวนั การจดัสรรงบประมาณซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ การจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงานการออกใบอนุญาต  (ค่าเฉล่ีย = 
3.21, 3.14, 3.14, และ 3.02) 

ด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างานการออกใบอนุญาต พบวา่  ปัญหาในการด าเนินงานการ
ออกใบอนุญาตในระดบัมาก เรียงล าดบั ดงัน้ี หัวหน้าไม่ให้ความส าคญัต่อบุคลากรดา้นการออก
ใบอนุญาตในการปฏิบติังานอย่างเสมอภาค หัวหน้าขาดทกัษะ ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานให้สอดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช้ในการออกใบอนุญาตท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังาน และหัวหน้าขาดความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรของการออกใบอนุญาต
ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย = 3.56, 3.50 และ 3.47) 

 
4.2 ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึง    

วตัถุอนัตราย 
4.2.1 สารวตัรเกษตรไม่เพียงพอในตรวจร้านคา้ ในกรณีขอใบอนุญาตมีไวใ้น

ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายใหม่ 
4.2.2 เจา้หน้าท่ีในการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุ

อนัตรายมีจ  านวนไม่เพียงพอในบางหน่วยงาน 
4.2.3 อินเตอร์เน็ตท่ีใชใ้นการด าเนินงานตอ้งมีความเร็วสูง 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง “การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8” ผูว้จิยัไดน้ าเสนอประเด็นส าคญั 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 สภาพทางสังคมของเจ้าหน้าที ่จากการศึกษาพบว่า  
  1.1.1 ข้อมูลด้านเพศ อาย ุระดับการศึกษา อายรัุบราชการ ประสบการณ์ในการออก
ใบอนุญาต และจ านวนบุคลากรในการออกใบอนุญาต เจา้หนา้ท่ีท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 76.7 มีอายเุฉล่ีย 34.39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 67.4 มีอายุรับราชการเฉล่ีย 6.09 
ปี มีประสบการณ์ในการออกใบอนุญาตเฉล่ีย 2.90 ปี โดยส่วนใหญ่มีจ านวนบุคลากรในการออก
ใบอนุญาต จ านวน 2 คน ต่อส านกังาน 
 

1.2 การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย  
 1.2.1 การรับเอกสาร เจา้หน้าท่ีทั้งหมด ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เอกสารทั้งหมดตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535และให้ความเห็นว่ามี
ความเหมาะสมในการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร  
  1.2.2 การลงเลขที่รับและพิมพ์ใบค าขอ เจา้หน้าท่ีทั้งหมด ด าเนินการลงเลขท่ีรับ
และพิมพใ์บค าขอ/ค าขอต่อ และเห็นวา่มีความเหมาะสมในการลงรับค าขอ/ค าขอต่อ  
  1.2.3 การตรวจสถานที่ประกอบการ เจา้หนา้ท่ีส่วนมากร้อยละ 87.2 ตรวจสถานท่ี
ประกอบการ (กรณีขอใบอนุญาตใหม่) และส่วนนอ้ยร้อยละ 12.8 ไม่ปฏิบติั โดยเจา้หนา้ท่ีส่วนมาก
ร้อยละ 88.4 เห็นวา่เน่ืองจากสารวตัรเกษตรมีไม่เพียงพอ แต่เจา้หนา้ท่ีส่วนนอ้ยร้อยละ 11.6 ท่ีคิดวา่
ไม่เหมาะสม  
  1.2.4 การออกเลขทีใ่บอนุญาต  

1) การออกเลขท่ีใบอนุญาต  เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดด าเนินการออกเลขท่ี
ใบอนุญาต และเห็นวา่มีความเหมาะสมในการด าเนินงาน 
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2) การจัดพิมพ์ใบอนุญาต เจา้หน้าท่ีทั้งหมดด าเนินการจดัพิมพใ์บอนุญาต 
และเห็นวา่เหมาะสมในการด าเนินงาน 

3) การท าบันทึกเสนอผู้อ านวยการเพ่ือลงนาม เจา้หน้าท่ีทั้งหมดด าเนินการ
ท าบนัทึกเสนอผูอ้  านวยการเพื่อลงนาม และเห็นวา่เหมาะสมในการด าเนินงาน 

1.2.5 การออกใบเสร็จรับเงิน เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดให้เจ้าหน้าท่ีการเงินรับช าระ
ค่าธรรมเนียม และออกใบเสร็จรับเงินตามท่ี พ.ร.บ. ก าหนด และเห็นวา่เหมาะสมในการด าเนินงาน 
  1.2.6 การเสนอผู้อ านวยการลงนาม เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดด าเนินการเสนอผูอ้  านวยการ
ลงนาม และเห็นเหมาะสมในการด าเนินงาน 
  1.2.7 การเตรียมจัดส่งใบอนุญาต 

1) การบันทึกข้อมูลใบเสร็จรับเงิน เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 97.7 บนัทึกข้อมูล
ใบเสร็จรับเงินลงในฐานขอ้มูล และมีเจา้หน้าท่ีร้อยละ 2.3 ไม่ปฏิบติังาน เน่ืองจากรอแฟ้มเสนอ
ผูอ้  านวยการลงนามอีกวนัถึงจะลงในฐานขอ้มูล  

2) การประทับตราครุฑ เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดมีการประทบัตราครุฑ และเห็นวา่
เหมาะสมในการด าเนินงาน 

3) การถ่ายส าเนาใบอนุญาต เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดด าเนินการการถ่ายส าเนา
ใบอนุญาต และเห็นวา่เหมาะสมในการด าเนินงาน 

4) การจัดเรียงใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน  เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดจดัเรียง
ใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน และเห็นวา่เหมาะสมในการด าเนินงาน 

5) การเก็บเอกสารหลักฐาน  เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดด าเนินการเก็บเอกสาร
หลกัฐาน ตามล าดบั และเห็นวา่เหมาะสมในการด าเนินงาน 

1.2.8 การจัดส่งใบอนุญาต  
1) กรณีมารับเอง  เจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 96.5 ให้ผู ้ประกอบการลงช่ือรับ

ใบอนุญาต และ ร้อยละ 3.5 ไม่ปฏิบติั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีคุน้เคยกบัผูป้ระกอบการจึงไม่ตอ้งลงช่ือ
รับใบอนุญาต  

2) กรณีจัดส่งทางไปรษณีย์ เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดพิมพท่ี์อยูเ่พื่อติดซองไปรษณีย ์
เจา้หนา้ท่ีน าใบอนุญาตใส่ซองไปรษณีย ์ส่วนการบนัทึกใบรับฝากไปรษณีย์ เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 97.7 
ปฏิบติังาน และร้อยละ 2.3 ไม่ปฏิบติังานเน่ืองจากใหธุ้รการด าเนินการจดัส่ง   
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1.3 ระดับความพงึพอใจของเจ้าหน้าทีต่่อสภาพแวดล้อมในสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 

1.3.1 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความพึงพอใจของเจ้าหน้า ท่ี ต่อ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานในระดบัมาก คือ ขอบเขต
หนา้ท่ีและบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังานไดร้ะบุไวช้ดัเจน รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบั
แสงสวา่งอุณหภูมิท่ีปฏิบติังานเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และมีความพึงพอใจนอ้ยคือ ความพร้อม
ของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  

1.3.2  ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ความพึงพอใจของเจ้าหน้า ท่ี ต่อ
สภาพแวดล้อมในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานในระดบัมากคือ ได้เข้า
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้และความช านาญ รองลงมาคือ ก าลงัใจในการท างานให้มีความกา้วหนา้ 
และหน่วยงานไดใ้ห้การสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และมีความพึงพอใจน้อยใน
ประเด็น ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ตามล าดบั  

1.3.3 ด้านรายได้และสวัสดิการ ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานในระดบัมากคือ การข้ึนเงินเดือนมีการก าหนด
หลกัเกณฑไ์วช้ดัเจน รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าอยู ่และมีความพึง
พอใจนอ้ยต่อรายไดจ้ากเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บ  

1.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ประกอบดว้ย 
1.4.1 ด้านภาวะผู้ น าของหัวหน้างานการออกใบอนุญาต  ปัญหาเก่ียวกับการ

ด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายอยูใ่นระดบัมากคือ หวัหนา้ไม่ให้
ความส าคญัต่อบุคลากรด้านการออกใบอนุญาตในการปฏิบติังานอย่างเสมอภาค รองลงมาคือ 
หัวหน้าขาดทกัษะ ความรู้และความสามารถในการบริหารงานให้สอดคล้องกบักฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช้ในการออกใบอนุญาตท าให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน และหัวหน้าขาด
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรของการออกใบอนุญาตท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  

1.4.2 ด้านงบประมาณ ปัญหาเก่ียวกับการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้น
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ประเด็นคือ การจดัสรรงบประมาณดา้นการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ การจดัสรรงบประมาณในการจา้งเหมาพนกังานรายวนั 
การจดัสรรงบประมาณซ่อมแซมวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภณัฑ์ และการจดัสรรงบประมาณ
ในการด าเนินงานการออกใบอนุญาต ตามล าดบั  

1.4.3 ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานการออก
ใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายอยูใ่นระดบัมากคือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการ
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ท างาน ฐานข้อมูลสารสนเทศในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบของ ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ใน
หน่วยงานท าให้การท างานมีความล่าช้า วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภัณฑ์ ของงานการออก
ใบอนุญาตมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ ของการออกใบอนุญาต
ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และสถานท่ีท างานการออกใบอนุญาต อยู่ในระดบัปานกลาง
ตามล าดบั 

1.4.4 ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ออกใบอนุญาต ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานการ
ออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตรายของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรผูอ้อกใบอนุญาตท่ีอยู่
ในระดบัปานกลางคือ ความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและขอ้บงัคบัในการออกใบอนุญาต รองลงมา
คือ ทกัษะและประสบการณ์ในการใช้วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยี  และจ านวนบุคลากร 
ตามล าดบั 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1 ข้อมูลทัว่ไปของเจ้าหน้าที ่ 

2.1.1  ข้อมูลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุรับราชการ ประสบการณ์ในการ
ออกใบอนุญาต และจ านวนบุคลากรในการออกใบอนุญาต  จากการศึกษาพบว่าเจา้หน้าท่ีท่ีศึกษา
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ร้อยละ 76.7 มีอายเุฉล่ีย 34.39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอายุรับราชการเฉล่ีย 6.09 ปี และมีประสบการณ์ในการออกใบอนุญาตเฉล่ีย 2.90 ปี โดยส่วน
ใหญ่มีจ านวนบุคลากรในการออกใบอนุญาตจ านวน 2 คนต่อส านักงาน ซ่ึงเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานการออกใบอนุญาต และเพื่อการทดแทนกนัไดใ้นการด าเนินงาน 
 2.2 การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 

2.2.1 การลงเลขที่รับและพิมพ์ใบค าขอ เจา้หน้าท่ีทั้งหมดด าเนินการลงเลขท่ีรับ
และพิมพใ์บค าขอ/ค าขอต่อ ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 

2.2.2 การตรวจสถานประกอบการ เจา้หนา้ท่ีร้อยละ 87.2 ด าเนินการตรวจสถานท่ี
ประกอบการ (กรณีขอใบอนุญาตใหม่) และร้อยละ 12.8 ไม่ปฏิบติั โดยเจา้หนา้ท่ีร้อยละ 88.4 เห็นวา่
มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน และมีเพียงร้อยละ 11.6 เห็นว่าไม่เหมาะสม เน่ืองจากสารวตัร
เกษตรมีไม่เพียงพอ 

2.2.3 การออกเลขที่ใบอนุญาต เจา้หน้าท่ีทั้งหมดด าเนินการออกเลขท่ีใบอนุญาต 
จดัพิมพใ์บอนุญาต ท าบนัทึกเสนอผูอ้  านวยการเพื่อลงนาม สอดคลอ้งกบัคู่มือการปฏิบติังาน (2553) 
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2.2.4 การออกใบเสร็จรับเงิน เจา้หน้าท่ีทั้งหมดได้ให้เจา้หน้าท่ีการเงินรับช าระ
ค่าธรรมเนียม และออกใบเสร็จรับเงินตามท่ี พ.ร.บ. ก าหนด  

2.2.5 การเสนอผู้อ านวยการลงนาม เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดได้ท าบันทึกเพื่อเสนอ
ผูอ้  านวยการลงนาม สอดคลอ้งกบัคู่มือการปฏิบติังาน (2553) 

2.2.6 การจัดเตรียมจัดส่งใบอนุญาต  เจ้าหน้าท่ี ร้อยละ 97.7 บันทึกข้อมูล
ใบเสร็จรับเงินและวนัแล้วเสร็จลงในฐานขอ้มูล และร้อยละ 2.3 ไม่ปฏิบติั เน่ืองจากรอแฟ้มเสนอ
ผูอ้  านวยการลงนามอีกวนัถึงจะกรอกวนัแล้วเสร็จ และเจา้หน้าท่ีทั้งหมดมีการประทบัตราครุฑ 
ด าเนินการถ่ายส าเนาใบอนุญาต จดัเรียงใบอนุญาตและใบเสร็จรับเงิน และด าเนินการเก็บเอกสาร
หลกัฐาน ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัคู่มือการปฏิบติังาน (2553) 

2.2.7 การจัดส่งใบอนุญาต  
2.2.7.1 กรณีมารับเอง เจา้หน้าท่ีร้อยละ 96.5 ให้ผูป้ระกอบการลงช่ือรับ

ใบอนุญาต และร้อยละ 3.5 ไม่ปฏิบติั เน่ืองจากเจา้หนา้คุน้เคยกบัผูป้ระกอบการจึงไม่ตอ้งลงช่ือรับ
ใบอนุญาต ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัคู่มือการปฏิบติังาน (2553)  

2.2.7.2 กรณจัีดส่งทางไปรษณีย์ เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดพิมพท่ี์อยูเ่พื่อติด
ซองไปรษณีย ์เจา้หนา้ท่ีน าใบอนุญาตใส่ซองไปรษณีย ์ส่วนการบนัทึกใบรับฝากไปรษณีย์ ร้อยละ 
97.7 ปฏิบติังาน และร้อยละ 2.3 ไม่ปฏิบติังาน โดยใหเ้หตุผลวา่เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายธุรการด าเนินการ
จดัส่ง  
 2.3 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน 

  1)  ด้ านสภาพแวดล้อมในการท างาน ความพึ งพอใจของเจ้าหน้า ท่ี ต่อ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกในด าเนินงานในระดบัมาก คือ ขอบเขตหนา้ท่ี
และบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังานได้ระบุไวช้ัดเจน รองลงมา คือ สภาพแวดล้อมเก่ียวกบัแสง
สว่างอุณหภูมิท่ีปฏิบติังานเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และมีความพึงพอใจปานกลางคือ ความ
พร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน  
  2) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อความกา้วหนา้
ในการท างานในระดบัมากคือ ไดเ้ขา้ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และความช านาญ รองลงมาคือ 
ก าลงัใจในการท างาน ความกา้วหน้าในต าแหน่งงานและการท่ีหน่วยงานไดใ้ห้การสนบัสนุนใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงศ ์(2545: 382-383) 
ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจท่ีมีอยู่ใน
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หน่วยงานนั้น แนวความคิดเก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้ผูป้ฏิบติังานได้แสดง
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  3) ด้านรายได้และสวัสดิการ ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อรายไดแ้ละสวสัดิการ
คือ การข้ึนเงินเดือนมีการก าหนดหลกัเกณฑไ์วช้ดัเจน รายไดจ้ากเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีไดรั้บ และ 
เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั พวง
เพชร วชัรอยู ่(2542: 1) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจ หมายถึง การพยายามให้ผลตอบแทนในการ
ท างานของคนตามความตอ้งการของหน่วยงานดว้ย เพื่อให้บงัเกิดผลงานท่ีดีสุดยอดตามเป้าหมาย
ของการท างาน 
 2.4 ปัญหาของการด าเนินงานการออกใบอนุญาต 
  ปัญหาของการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ของส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 มากท่ีสุด คือ 
  2.4.1 ด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างานการออกใบอนุญาต เป็นปัญหามาก ทั้งใน
ประเด็นการให้ความส าคญัต่อบุคลากรดา้นการออกใบอนุญาตในการปฏิบติังานอย่างเสมอภาค 
ทกัษะความรู้และความสามารถในการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบั
ใช้ในการออกใบอนุญาตท าให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคลากร
ของการออกใบอนุญาตท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 
  2.4.2 ด้านงบประมาณ ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้น
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย คือการจดัสรรงบประมาณดา้นการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และ
ครุภณัฑ์ การจดัสรรงบประมาณในการจา้งเหมาพนกังานรายวนั การจดัสรรงบประมาณซ่อมแซม
วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภัณฑ์ และการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานการออก
ใบอนุญาต ซ่ึงเป็นไปตามส านกัควบคุมพืชและวสัดุการเกษตร (2549: 62-66) ไดก้ าหนดขอบเขต
ภารกิจใหส่้วนสารวตัรเกษตรไดก้ ากบัดูแลดา้นการบริหารงานทั้งดา้นการจดัการงบประมาณในการ
บริหารงานในดา้นต่างๆ 

  2.4.3 ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ีปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานการออก
ใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการท างาน ส่วนปัญหาท่ีพบรองลงมาคือฐานขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ระบบ
สารสนเทศท่ีน ามาใช้ในหน่วยงานท าให้การท างานมีความล่าช้า วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ ์
ของงานการออกใบอนุญาตมีไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และ สถานท่ีท างานการ
ออกใบอนุญาตไม่เหมาะสม  
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  2.4.4 ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ออกใบอนุญาต ปัญหาท่ีพบ คือ ความรู้ ความ
เข้าใจในระเบียบและข้อบงัคับในการออกใบอนุญาต ทกัษะและประสบการณ์ในการใช้ว ัสดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลยี  และจ านวนบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ  
  

3. ข้อเสนอแนะ 
  
 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
   3.1.1 หัวหน้างานควรสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและให้ความส าคญัต่อบุคลากรผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
  3.1.2 ควรเพิ่มอตัราก าลงัของสารวตัรเกษตรในการตรวจสถานประกอบการ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัหน้าท่ีของสารวตัรเกษตรและอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีตอ้งใชป้ระกอบการปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับปรุงการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครอง
ซ่ึงวตัถุอนัตรายใหมี้ประสิทธิภาพ 

 3.2.2 ควรมีการวิจยัเก่ียวกับการด าเนินงานการออกใบอนุญาตขายปุ๋ย ของ
ส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 

 3.2.3 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินงานการออกใบอนุญาตขายเมล็ดพนัธ์ุ
ควบคุม ของส านกัวจิยัและพฒันาการเกษตรเขตท่ี 1-8 

 3.2.4 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านคา้จ าหน่ายปัจจยั
การผลิตทางการเกษตรต่อการให้บริการการออกใบอนุญาตทั้ง 3 ฉบบั ของเจา้หน้าท่ี เพื่อน ามา
ปรับปรุงการใหบ้ริการให้มีประสิทธิภาพ 
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6.ขั้นตอนการด าเนินงาน 
6.1 ผงักระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
02 ตัวช้ีวดัที่ 1 ปรับปรุงการออกใบอนุญาต 
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7. เอกสารและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
 
1. ค  าขออนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย (วอ.7) 
2. ค  าขอต่ออายใุบอนุญาต (วอ.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

02 ตัวช้ีวดัที่ 1 ปรับปรุงการออกใบอนุญาต 
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เลขที่แบบสอบถาม 

วนั / เดือน / ปีทีส่อบถาม               / /  

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
เร่ือง  การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 

ส านักวจิัยและพฒันาการเกษตรเขตที ่1-8 
            

ค าช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามชุดน้ีมุ่งศึกษาถึงการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึง
วตัถุอนัตราย 
 2. ค  าตอบในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้เพื่อการวิจยัเท่านั้น  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการ
น าเสนอผลการวจิยั  จะน าเสนอเป็นภาพรวม  ไม่ใช่เป็นรายบุคคล  ค าตอบในแบบสอบถามจึงไม่มี
ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด  ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบค าถามทุกขอ้ตาม
ความจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
 3. เลขท่ีแบบสอบถามมีไวเ้พื่อการติดตามแบบสอบถามเท่านั้น 
 4. แบบสอบถามทั้งหมดมี 4 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทางสังคมของเจา้หนา้ท่ี   

ตอนที ่2 การด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ตอนที ่3 ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีและส่ิงอ านวย    
                ความสะดวกในการด าเนินงาน 

  ตอนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ     
 5. ผูว้จิยัใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและใหค้วาม
ร่วมมือในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี 

 
 
 

นายธีรทศัน์  คอนทรัพย ์
นกัศึกษาปริญญาโท วชิาเอกการจดัการทรัพยากรเกษตร 

สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นความจริงเก่ียวกบัท่านหรือกรอก
ขอ้ความในช่องวา่ง 

1. เพศ (    ) 1.1 ชาย   (    ) 1.2. หญิง       
2. อาย ุ            ปี 
3. การศึกษา (    ) 3.1. ปวช.  (    ) 3.2. อนุปริญญา / ปวส. 

(    ) 3.3. ปริญญาตรี  (    ) 3.4. ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
4. ท่านมีอายรัุบราชการ  ปี 
5. ท่านมีประสบการณ์ในการด าเนินงานออกใบอนุญาต  ปี 

 6. หน่วยงานของท่านตั้งอยูใ่นจงัหวดั                 . 
7. จ านวนบุคลากรในการด าเนินงานการออกใบอนุญาตในหน่วยงานของท่าน  คน

  
ตอนที ่2 : ขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานการออกใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซ่ึงวตัถุอันตราย 
ค าช้ีแจง : โปรดพิจารณาขั้นตอนการด าเนินงานการออกใบอนุญาตมีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย 
ตาม พ.ร.บ.วตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 ในการด าเนินงานของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรง
กบัความเป็นจริงของการด าเนินงานท่าน ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การปฏบิัตงิาน ความเหมาะสม 

ความคิดเห็น ปฏิบัต ิ
งาน 

ไม่
ปฏิบัต ิ
งาน 

เพราะเหตุใด 
เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะ 
สม 

1. การรับเอกสาร 
    - เจ้าหน้า ท่ี รับค าขอ
ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารทั้งหมดตามท่ีก าหนด
ไวใ้น พ.ร.บ. แต่ละฉบบั 

 
 

  
.......................
.......................
.......................
....................... 

   
...........................
...........................
...........................
................... 

2. การลงเลขท่ีรับและพิมพใ์บ
ค าขอ 
    - เจา้หนา้ท่ีรับค าขอลงเลขท่ี
รับและพิมพใ์บค าขอ 

 
 

  
.......................
.......................
.......................
....................... 

   
...........................
...........................
...........................
........................... 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การปฏบิัตงิาน ความเหมาะสม 

ความคิดเห็น ปฏิบัต ิ
งาน 

ไม่
ปฏิบัต ิ
งาน 

เพราะเหตุใด 
เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะ 
สม 

3. ก า ร ต ร ว จ ส ถ า น
ประกอบการ 
    - พนักงานเจ้าหน้าท่ีตรวจ
สถานท่ีประกอบการ (เฉพาะ
กรณีขอใบอนุญาตมีไว้ใน
ครอบครองซ่ึงวตัถุอนัตราย) 

   
.......................
.......................
.......................
.......................
....................... 

   
...........................
...........................
...........................
...........................
........................... 

4. การออกเลขท่ีใบอนุญาต 
    4.1 ออกเลขท่ีใบอนุญาต 
    4.2 เกบ็ค่าธรรมเนียม 
    4.3 จดัพิมพใ์บอนุญาต 
    4.4 ท าบนัทึกเสนอ ผอ. เพ่ือ
ลงนาม 

   
.......................
.......................
.......................
.......................
....................... 

   
...........................
...........................
...........................
...........................
........................... 

5. การออกใบเสร็จรับเงิน 
    - เจา้หนา้ท่ีการเงิน รับช าระ
ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม  แ ล ะ อ อ ก
ใบเสร็จรับเงิน ตามท่ี พรบ. 
ก าหนด 

    
.......................
.......................
.......................
....................... 

   
...........................
...........................
...........................
........................... 

6. การเสนอ ผอ. ลงนาม 
    - เจา้หนา้ท่ีรับค าขอเสนอ 
ผอ. ลงนาม 

   
.......................
....................... 

   
...........................
........................... 

7. การเตรียมจดัส่งใบอนุญาต 
    7 .1 บัน ทึกข้อมู ล
ใบเสร็จรับเ งินและวันแล้ว
เสร็จลงในฐานขอ้มลู  
    7.2 ประทบัตราครุฑ 
    7.3 ถ่ายส าเนาใบอนุญาต 
    7.4 จดัเรียงใบอนุญาตและ
ใบเสร็จรับเงิน 

   
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
....................... 

   
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
...........................
........................... 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัตงิาน ความเหมาะสม 

ความคิดเห็น ปฏิบัต ิ
งาน 

ไม่
ปฏิบัต ิ
งาน 

เพราะเหตุใด 
เหมาะ 
สม 

ไม่
เหมาะ 
สม 

    7.5 เก็บเอกสารหลักฐาน
เขา้แฟ้ม 

  .......................
....................... 

  ...........................
........................... 

8. การจดัส่งใบอนุญาต 
8.1 กรณีมารับเอง 
    8.1.1 ผูป้ระกอบการลงช่ือ
รับใบอนุญาต 
8.2 กรณส่ีงทางไปรษณย์ี 
    8.2.1พิมพท่ี์อยูผู่ป้ระกอบ 
การเพ่ือติดซองไปรษณีย ์
    8.2.2 น าใบอนุญาตใส่ซอง
ไปรษณีย ์
    8 . 2 . 3  บัน ทึกใบ รับฝาก
ไปรษณีย ์

   
 
.......................
....................... 
 
.......................
.......................
.......................
.......................
.......................
....................... 

   
 
...........................
........................... 
 
...........................
........................... 
...........................
...........................
...........................
........................... 

 
ตอนที่ 3 : ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกในประเด็นต่างๆ 
ต่อไปนีใ้นระดับใด 
ค าช้ีแจง : โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความถ่ีของการปฏิบติัในช่อง “ระดบัความถ่ี” โดย                           
ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  □    (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น)  
   เลือก 5 หมายถึง  เป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด  
   เลือก 4 หมายถึง  เป็นความพึงพอใจมาก  
   เลือก 3 หมายถึง  เป็นความพึงพอใจปานกลาง  
   เลือก 2 หมายถึง  เป็นความพึงพอใจนอ้ย  
   เลือก 1 หมายถึง  เป็นความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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ค าถาม 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
 (5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

ด้านบุคคล 
1.  สวสัดิการท างานท่ีไดรั้บ 

     

2. ท่านใชค้วามคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการท างาน      
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      
1. ขอบเขตหน้าท่ีและบทบาทหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานไดร้ะบุไวช้ดัเจน 

     

2. สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัแสงสว่างอุณหภูมิ
ท่ีปฏิบติังานเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

3. อุปกรณ์เคร่ืองมือมีความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน 

     

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
1.ท่านไดเ้ขา้ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ความช านาญ 

     

2. หน่วยงานไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

3. ความ กา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน      
4. ก าลงัใจในการท างานใหมี้ความกา้วหนา้      
ด้านรายได้และสวสัดกิาร 
1.รายได้จากเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงท่ีท่าน
ไดรั้บ 

     

2.เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
ท าอยู ่

     

3.การข้ึนเงินเดือนมีการก าหนดหลกัเกณฑไ์ว้
ชดัเจน 
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ตอนที ่4 : ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
ค าช้ีแจง : โปรดตอบแบบสอบถามโดยประเมินความถ่ีของการปฏิบติัในช่อง “ระดบัความถ่ี” โดย                           
ท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  □    (เลือกขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น)  
 
   เลือก 5 หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานมากท่ีสุด  
   เลือก 4 หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานมาก  
   เลือก 3 หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานปานกลาง  
   เลือก 2 หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานนอ้ย  
   เลือก 1 หมายถึง  เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด  
 

ค าถาม 

ปัญหา / อุปสรรค 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าทีแ่ละบุคลากรผู้ออกใบอนุญาต 
1. จ านวนบุคลากร 

     

2. ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัในการออกใบอนุญาต 

     

3. ทกัษะและประสบการณ์ในการใช้วสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเทคโนโลย ี 

     

ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี 
1. สถานท่ีท างานการออกใบอนุญาต 

     

2. วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ ของการ
ออกใบอ นุญาตไม่ เหม าะสม ต่อก า ร
ปฏิบติังาน 

     

3. วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ครุภณัฑ์ ของงาน
การออกใบอนุญาตมีไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

4.โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีท่านใช้ในการ
ท างานของท่าน  

     



 106 

ค าถาม 

ปัญหา / อุปสรรค 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5.ฐานขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานท่ีท่าน
รับผดิชอบของท่าน 

     

6.ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในหน่วยงาน
ของท่านท าใหก้ารท างานมีความล่าชา้ 

     

ด้านงบประมาณ  
1. การจดัสรรงบประมาณด้านการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภณัฑ ์ 

     

2. การจดัสรรงบประมาณซ่อมแซมวสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และครุภณัฑ ์ 

     

3. การจดัสรรงบประมาณในการจา้งเหมา
พนกังานรายวนั 

     

4. การจดัสรรงบประมาณในการด าเนินงาน
การออกใบอนุญาต 

     

ด้านภาวะผู้น าของหัวหน้างานการออก
ใบอนุญาต 
1. ทกัษะ ความรู้และความสามารถในการ
บริหารงานใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช้ในการออกใบอนุญาต
ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

     

2. ความสัมพนัธ์อนัดีต่อบุคลากรของการ
ออกใบอนุญาตท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

3. การให้ความส าคญัต่อบุคลากรดา้นการ
ออกใบอนุญาตในการปฏิบติังานอยา่งเสมอ
ภาค 
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 1)            
 2)           
 3)            
 4)            

ขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ นายธีรทศัน์  คอนทรัพย ์
วนั เดือน ปีเกดิ 23  มิถุนายน  2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
ประวตัิการศึกษา ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์บณัฑิต  แขนงวชิาการจดัการทรัพยากร

เกษตร สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สถานทีท่ างาน กลุ่มควบคุมตามพระราชบญัญติั 3 ฉบบั ส านกัวิจยัและพฒันาการเกษตร 
 เขตท่ี 5 จงัหวดัชยันาท กรมวิชาการเกษตร 
ต าแหน่ง นกัวชิาการเกษตร 


