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บทคดัย่อ 

 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจฝากเงิน

ของสหกรณ์สมาชิกกับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  2)  ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจฝากเงินของผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกัด 

และ 3) หาขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิก  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จาํกัดในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวนทั้งหมด 268 สหกรณ์ สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการเจาะจงจากสหกรณ์ท่ีฝาก

เงินมากท่ีสุดทั้ งหมดจาํนวน 160 สหกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม โดยสอบถาม

ผูจ้ ัดการ และกรรมการท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ค่าความถ่ี รัอยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกกับชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียระหว่าง 51 – 60 ปี มีระดบัปริญญา

ตรี มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ สหกรณ์สมาชิกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95 ) นําเงินมาฝากหรือ

ลงทุนกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกัด เนื่องจากสหกรณ์สมาชิกมีความเห็นว่าชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั มีความมัน่คงและให้ผลตอบแทนต่อการฝากเงินมากกว่าธนาคาร

หรือสถาบนัการเงินอ่ืน 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ีคือ ดา้นการให้บริการรับฝากเงิน โดยท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีดูแล

เอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น  ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการรับฝากเงิน โดยเน้นการ

ให้บริการแก่สหกรณ์สมาชิกท่ีมีความคล่องตวัไม่ซบัซอ้น  และ ดา้นการอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการรับ

ฝากเงินท่ีสามารถฝาก ถอนไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ 3) สหกรณ์สมาชิกมีขอ้เสนอแนะวา่ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ควรมีนโยบายในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากใหมี้ความจูงใจแก่สหกรณ์สมาชิก 
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Abstract 
 

 The research objectives were to 1) study the personal factors of 
individuals who had authorized to make the money deposit decision with the 
Federation of Savings and Credit Cooperatives of Thailand Ltd. (FSCT Ltd.) 2) study 
factors affected on the money deposit decision with FSCT Ltd. and 3) find out the 
recommendations on the money deposit decision with FSCT Ltd.   

 The research population was Co-operatives members of FSCT Ltd. in the 
Bangkok metropolitan area comprised of 268 Co-operatives members totally. The 
purposive sampling was utilized as a sampling technique with 160 samples. 
Questionnaire was applied as a tool for data collection. Co-operatives managers along 
with committees---who had authorized on money deposit with FSCT Ltd. ---were 
interviewed as the Co-operatives’ members representative. Statistical methodology 
for data analysis was frequency, percentage, arithmetic mean as well as standard 
deviation (S.D.)  

 The research results revealed that 1) individuals---who had authorized for 
money deposit decision with FSCT Ltd.---mainly were female with the age range 
from 51 to 60 years old. They obtained bachelor degree level with the career of 
government servant and state enterprise. Majority of Co-operatives members of FSCT 
Ltd. deposited with FSCT Ltd. due to they viewed on FSCT Ltd. security and higher 
return of deposit money than other banks and financial institutes. 2) factors affected 
on money deposit decision with FSCT Ltd. comprised of 3 major factors which were 
the money deposit services emphasized on FSCT Ltd.---this emphasized on officers’ 
attention and enthusiasm, the procedure and step of money deposit services of FSCT 
Ltd.---this emphasized on the flexibility and simplicity of  money deposit service, the 
facility of money deposit services of FSCT Ltd.--- this emphasized on the quick 
responsiveness of money deposit such as deposit and withdrawal and                          
3) Co-operatives members suggested that FSCT Ltd. could have the policy for money 
deposit interest clearly led to the Co-operatives members’ incentives for FSCT Ltd. 
money deposit.    
 
 
 
 
Keyword  Money deposit decision, The Federation of Savings and Credit 

Cooperatives of Thailand Ltd.  
 
 



ฉ 

 

กติติกรรมประกาศ 
 

 

 การทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกับสมาชิกชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํก ัด ฉบบัน้ีลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก 

รองศาสตราจารย ์ดร. อนุชา  ภูริพนัธ์ุภิญโญ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย ์ดร. เชาว ์     

โรจนแสง อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้คาํปรึกษา แนะนํา ตลอดจนแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ และติดตามการทาํวิทยานิพนธ์อยา่งใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่

สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ สามารถนาํเสนอเพื่อประโยชน์ในปัจจุบนั และเป็นประโยชน์ในการศึกษา

คร้ังต่อไป ผู ้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของอาจารย์ ทั้ ง 2 ท่าน เป็นอย่างสูง                 

มา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รังสรรค์  ปิติปัญญา ประธานสอบ

วิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะ และแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ทาํให้วิทยานิพนธ์

ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณกรรมการและเจา้หนา้ท่ี ของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์

แห่งประเทศไทย จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลและ

ผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีให้คาํปรึกษาแนะนาํเป็นอยา่งดี รวมทั้งท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวนามท่ีมีส่วนช่วยให้

การทาํวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จสมบูรณ์ คุณค่าและประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดรั้บจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ผูว้ิจยัขอมอบให้แด่บิดามารดา ครูอาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท้ายสุดน้ี ขอบขอบพระคุณ

สาํนกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การสหกรณ์ในประเทศไทยมีกาํเนิดสืบเน่ืองมาตั้งแต่ช่วงปลายรัชสมยัพระบาทสมเด็จ       

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงขณะนั้นประเทศไทยเร่ิมมีการ

ติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจของชนบทมีการเปล่ียนแปลงจากระบบเศรษฐกิจ 

เพื ่อเล้ียงตนเองไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบเพื่อการคา้ ความตอ้งการเงินลงทุนและการครองชีพ        

จึงตอ้งมีมากข้ึน แต่ขอ้จาํกดัของเกษตรกรไทยโดยเฉพาะชาวนามีมากมายนานาประการ          

ท่ีสําคญัคือการขาดแคลนเงินทุน การถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้ ความเส่ียงภยัในการผลิตทาง

การเกษตร ซ่ึงไดผ้ลผลิตไม่แน่นอน เน่ืองจากสภาพปัญหาโรคแมลง และดินฟ้าอากาศ กระทรวง

พระคลงัมหาสมบติั จึงไดเ้ชิญ นายเบอร์นาร์ด ฮนัเตอร์ หวัหนา้ธนาคารแห่งมทัราส ประเทศอินเดีย 

ให้เข้ามาสํารวจหลกัการจดัตั้งธนาคารกูย้ ืมแห่งชาติ ซ่ึงไดแ้นะนําว่าสมาคมซ่ึงประชาชน

รวบรวมกนัจดัตั้งข้ึนเพื่อทาํการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เรียกว่า Co-operation ซ่ึง พระราชวรวงศ์

เธอกรมหม่ืน พิทยาลงกร ทรงบญัญติัศพัทภ์าษาไทยข้ึนแทนไว ้และใชก้นัมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ีวา่ 

“สหกรณ์” นั้น เป็นหลกัประกนั อนัมัน่คงสมควรท่ีธนาคารน้ีจะให้สมาคมสหกรณ์ดงักล่าวกูย้ืมเงิน

เป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น นายเบอร์นารด์  ฮนัเตอร์ ที่เขา้มาสํารวจตรวจตรา และให้ความคิดเห็นเพื่อตั้ง

ธนาคารให้กูย้ืมแห่งชาติคร้ังนั้น จึงเป็นมูลเหตุสําคญัท่ีควรจารึกไวไ้ดว้่า ไดท้าํให้กระทรวงพระ

คลงัมหาสมบติับงัเกิดความเห็นท่ีจะชกันาํเอาวิธีการสหกรณ์เขา้มาใช้ในประเทศไทย เพื่อแก้ไข

ภาวะความเป็นอยู่ของราษฎรชาวนาที่ไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองหน้ีสินและยากจน ให้ดีข้ึน

กว่าที่เป็นอยู ่ในขณะนั้น  และในปี พ.ศ. 2459 เมื่อรัฐบาลไดต้ั้งอธิบดีกรมพาณิชยแ์ละสถิติ

พยากรณ์เป็น นายทะเบียนสหกรณ์ เพื่อให้มีอาํนาจดาํเนินการจดัตั้งและจดทะเบียนสหกรณ์แลว้ 

จึงมีความคิดกาํหนดสถานท่ีท่ีจะตั้งสหกรณ์ ซ่ึงในท่ีสุดตกลงกนัวา่ จะจดัตั้งสหกรณ์เพื่อช่วยเหลือ

เกษตรกรบางตาํบลในทอ้งที่จงัหวดัพิษณุโลก เป็นการทดลองก่อน โดยมีเหตุผลว่าจงัหวดั

พิษณุโลกยงัมีราษฎรไม่หนาแน่น และราษฎรส่วนมาก เป็นคนจน เพิ่งอพยพมาจากทางใต ้เพื่อ

ไปจบัจองทาํประโยชน์ท่ีดินรกร้างวา่งเปล่า ราษฎรเหล่าน้ีขาดแคลนเงินทุนตอ้งกูย้ืมและเสียดอกเบ้ีย

ในอตัราสูง ไดผ้ลไม่คุม้ทุนท่ีลงไป ทาํให้ตกเป็นหน้ีสินจนไม่อาจตั้งตวัเป็นหลกัฐานได ้จึงเป็นเหตุ

ให้ผูท่ี้อพยพข้ึนไปใหม่เกิดความทอ้ถอย ฉะนั้นการเลือกจดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนข้ึนในทอ้งท่ี
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จงัหวดัน้ี จึงเป็นทางช่วยเหลือราษฎรท่ีไปตั้งหลกัฐาน ทาํการเพาะปลูก อยู่แลว้ พระราชวรวงศเ์ธอ

กรมหม่ืน พิทยาลงกรณ์ ขณะนั้นทรงเป็นอธิบดีและเป็นนายทะเบียนสหกรณ์พระองค์แรก จึงไดรั้บจด

ทะเบียนสหกรณ์ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนในจงัหวดัพิษณุโลกเป็นสหกรณ์ สมาคมแรกในประเทศไทย เม่ือ

วนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2459 ช่ือสหกรณ์วดัจนัทร์ ไม่จาํกัดสินใช้ มีสํานักอยู่ตาํบลวดัจนัทร์ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก นบัเป็นการเร่ิมตน้การสหกรณ์ไทยที่สมบูรณ์ต่อจากนั้น แผนกการ

สหกรณ์สังกดักรมพาณิชย ์และสถิติพยากรณ์ก็ไดท้ดลองจดัตั้งสหกรณ์ประเภทหาทุนเพิ่มข้ึน

ในจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงเป็นจงัหวดัแรก และขยายลงมาถึงลพบุรี อนัเป็นเมืองอู่ขา้ว อู่นํ้ า มีราษฎร

ท่ีมีฐานะปานกลางและชั้นเล็ก สมควรไดรั้บการช่วยเหลือเช่นเดียวกนั การจดัตั้งสหกรณ์ทดลองน้ีใช้

เวลา 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2460 จนถึงปี พ.ศ. 2463 โดยมีสมาคมท่ีจดทะเบียน 60 สมาคม (การสหกรณ์

ในประเทศไทย, 2555 : 23-25) 
 สหกรณ์ในประเทศไทยตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ไดแ้บ่งสหกรณ์เป็น 7 

ประเภทดงัน้ี (สหกรณ์ 7 ประเภท, 2555 : 5) 
 (1)  สหกรณ์การเกษตร : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค ์มีสมาชิกทั้งหมดเป็น 
เกษตรกรมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม 
 (2) สหกรณ์ประมง : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค์ มีสมาชิกทั้งหมดเป็น 
ชาวประมงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนชาวประมง 
 (3) สหกรณ์นิคม : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค์ มีสมาชิกทั้งหมดเป็นเกษตรกรหรือ

ชาวนาเกลือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการเก่ียวกบัการถือครองท่ีดินทาํกินของสมาชิกสหกรณ์ 
 (4) สหกรณ์ร้านคา้ : ดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่ง มีสมาชิกไดห้ลากหลายอาชีพ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภค 
 (5) สหกรณ์บริการ : ดาํเนินธุรกิจผลิตสินคา้หรืออาํนวยบริการใหแ้ก่สมาชิกผูใ้ช ้
บริการโดยตรง 
 (6) สหกรณ์ออมทรัพย ์: ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค ์มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและ

อาํนวยความสะดวกในการออมทรัพยแ์ละใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก 
 (7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน : ดาํเนินธุรกิจเอนกประสงค ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและ

อาํนวยความสะดวกในการออมทรัพยข์องสมาชิกในชุมชน 
 ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั เป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบั ประเทศ จดัตั้ง

ข้ึนเพื่อทาํหน้าที่เป็นศูนยก์ลางทางการเงินของบรรดาสหกรณ์ออมทรัพยท์ัว่ไป มีสมาชิกเป็น

สหกรณ์ออมทรัพยท์ัว่ประเทศ 1,050 สหกรณ์ จดัตั้งอยู ่ในหน่วยงานราชการและเอกชน

หลากหลายอาชีพเป็นสมาชิกของสหกรณ์รวมกนักว่า 2.5 ล้านคน ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่ทุกภูมิภาค
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ของประเทศ  มีภารกิจสําคญัในการเป็นศูนยก์ลางของสหกรณ์ออมทรัพย ์ทั้งในด้านการเงิน 

การศึกษา การพฒันา เทคโนโลยี และการรักษาสิทธิประโยชน์ของขบวนการสหกรณ์ จดัตั้งข้ึนเม่ือปี 

พ.ศ. 2515 เม่ือสันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย โดยความร่วมมือสนับสนุนจากกรมสหกรณ์

พาณิชย์และธนกิจได้จ ัดประชุมสัมมนาสหกรณ์ออมทรัพยท์ัว่ราชอาณาจกัร เพื่อพิจารณาเก่ียวกบัการ

จดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์ระดบัชาติโดยเฉพาะ ณ หอประชุมคณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ ผูแ้ทนสหกรณ์ออมทรัพย ์81 สหกรณ์ ไดมี้มติในวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2515 ให้ดาํเนินการ

เพื่อจดัตั้งชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทาํหน้าท่ี

เป็นศูนยก์ลางทางการเงินของบรรดาสหกรณ์ออมทรัพย ์มีศาสตราจารย ์สุขุม ศรีธ ัญรัตน์ 
ผูแ้ทนสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาํกดั เป็นประธานคณะผูก่้อตั้ง และ

จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2515 และไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2516 เป็นตน้มา มี

สาํนกังานแห่งแรกอาศยัพื้นท่ีส่วนหน่ึงของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เทเวศร์ พร้อมทั้งให้บุคลากรของ

งานสหกรณ์ออมทรัพย ์กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นผูป้ฏิบัติงานชั่วคราว โดยมีนายทะเบียน บริสุทธ์ิ 

พนกังานสหกรณ์โท ทาํหนา้ท่ีเป็น ผูจ้ดัการ  
 ปัจจุบนัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ไดย้า้ยสํานกังานมาตั้งอยู่ท่ี

เลขท่ี 199 หมู่ 2 ถนนนครอินทร์ ตําบลบางสีทอง อาํเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี เป็นอาคาร

ประหยดัพลงังานสูง 8 ชั้น โดยไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารีเสด็จมาทรงเปิดอาคารสํานกังาน เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2551 (40 ปี ชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั, 2555 : 28) 
 จากผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา ตลอดระยะเวลา 43 ปี ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย จาํกัด นับเป็นองค์กรท่ีมีความเจริญก้าวหน้า ปัจจุบันมีสมาชิกจาํนวน 1,070 สหกรณ์         

มีการดาํเนินโครงการท่ีสร้างประโยชน์ให้กับสมาชิกอย่างต่อเน่ือง ทั้งในด้านการเงิน สหกรณ์

สมาชิกผูใ้ช้บริการ รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมกบัสมาชิก ผ่านกระบวนการจดัการทรัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และคาํนึงถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเป็นสําคญั         

ซ่ึงก่อให้เกิดความเชื่อมัน่ ศรัทธาในระบบสหกรณ์แก่สมาชิกและประชาชนทัว่ไป ปัจจุบนั

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั มีทุนดาํเนินงาน 69,557 ลา้นบาท มียอดเงินรับฝาก       

จากสมาชิก 41,870 ลา้นบาท ซ่ึงให้ผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียมากกว่าสถาบนัการเงิน โดยรับฝาก

จากสหกรณ์สมาชิก แยกเป็นเงินฝากประจาํชนิดระยะเวลา 7 วนั, 14 วนั, เงินฝากประจาํ 3 ,6, 12, 

15, 18, 24, 36, 48, 60 เดือน และยงัมีการรับฝากตามเทศกาลต่าง ๆ อีกและให้ดอกเบ้ียสูงกวา่ในช่วง

ปกติ เช่น เงินฝากประจาํรุ่นวนัออมแห่งชาติ ปี 2558 อตัราดอกเบ้ียสูงถึง  4.30 ต่อปี เร่ิมรับฝากตั้งแต่

วนัท่ี 1  กนัยายน – 6  พฤศจิกายน 2558 ผลการดาํเนินงานในปี 2557 มีผลกาํไรสุทธิ 1,193 ลา้นบาท 
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ให้สมาชิกกู้ 43,355 ล้านบาท และนําไปลงทุนในสถาบนัท่ีมีความมัน่คงสูง เพื่อผลตอบแทนแก่

สหกรณ์สมาชิกโดยในปี 2557 ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ จ่ายเงินปันผลต่อสมาชิกในอตัราร้อยละ 

5.8 ต่อปี และเฉล่ียคืนในอตัราร้อยละ 3.8 ต่อปี นอกจากน้ียงัให้บริการด้านสินเชื่อแก่สหกรณ์

สมาชิก โดยระดมจากเงินฝากประจาํและจากทุนเรือนหุน้ เพื ่อนําเงินที่ระดมได้มาให้บริการ  

สหกรณ์สมาชิกท่ีตอ้งการเงินไปใชใ้นการบริการสมาชิกของสหกรณ์ต่อไปและส่งเสริม การตลาดดว้ย

การให้มีการสะสมแตม้ในการฝากจาํประจาํหรือลงทุนในหุ้น ทุก ๆ 1,000,000 บาท จะได ้1 แตม้ 

และเมื่อสะสมไดค้รบตามจาํนวนที่กาํหนดก็จะไดสิ้ทธ์ิเดินทางไปศึกษาดูงาน  ในต่างประเทศ  

เน่ืองจากชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ดาํเนินธุรกิจการรับฝากเงินจาก

สมาชิก และให้บริการสินเช่ือแก่สหกรณ์สมาชิกเป็นหลกัจึงตอ้งมีการระดมเงินฝากจากสหกรณ์

สมาชิกเพื่อเป็นการช่วยเหลือสหกรณ์ท่ีขาดเงินและตอ้งการเงินไปใชใ้นการบริหารสหกรณ์ ตามหลกัการ

สหกรณ์ ในช่วงระยะเวลาท่ีสหกรณ์ส่วนใหญ่มีการประชุมใหญ่ ตอ้งการเงินไปใชใ้นการประชุมใหญ่

ของสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ฯ อาจเกิดปัญหาจากการท่ีสหกรณ์สมาชิกต้องการกู้เงิน แต่ชุมนุม

สหกรณ์ฯ ไม่มีเงินเพียงพอให้สมาชิกกู ้จึงไดก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินกูไ้วห้ลายรูปแบบ เพื่อให้

สหกรณ์สมาชิกไดว้างแผนการใช้เงินไดถู้กตอ้ง ถา้สหกรณ์สมาชิกมีเงินเหลือจากการดาํเนินงาน

ในแต่ละเดือน ก็สามารถนาํเงินมาพกัไวเ้พื่อเป็นการลงทุนในระยะสั้ น หรือระยะยาวได ้และชุมนุม

สหกรณ์ฯ ก็ไดก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากไวค้่อนขา้งสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์ทัว่ไป และผลต่างท่ี

ได้จากการบริหารเงินก็นาํมาจ่ายเป็นเงินปันผล และเงินเฉล่ียคืนให้แก่สหกรณ์สมาชิก เป็นการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (รายงานกิจการประจาํปี 2557, 2557) 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาปัจจยัท่ีทาํให้ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจ ของ

สหกรณ์สมาชิกตดัสินใจนาํเงินมาฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั เพื่อ เป็น

แนวทางในการประชาสัมพนัธ์ และพฒันาธุรกิจดา้นการรับฝากเงินต่อไป 
 
2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 
 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์ 
สมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจ 
ฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 

 (Independent variables)              (Dependent variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  ภาพแสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

การตดัสินใจฝากเงนิของสมาชิก 
กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย จาํกดั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกรรมการ และหรือฝ่าย

จัดการของสมาชิกชุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จํากดั 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ตาํแหน่งในสหกรณ์ 

ปัจจัยด้านทศันคตต่ิอ 
1.  ดา้นการใหบ้ริการ 
2.  ดา้นกระบวนการ 
3.  ดา้นความสะดวก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2.  ดา้นราคา 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอระดบักายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 
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4. สมมติฐานการวจิัย 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูที้่มีบทบาทในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิก และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จาํกดั 
 
5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ 
ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตสาํหรับ 
การวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านประชากร  ศึกษาจากบุคคลผูมี้บทบาทในการตดัสินใจฝากเงินของ  
สหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด

จาํนวน 268 สหกรณ์  
 5.2  ขอบเขตด้านสถานที ่ ศึกษาเฉพาะสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์
แห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.3  ขอบเขตด้านเนื้อหา  มุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูมี้บทบาทในการตดัสินใจฝากเงินของ

สหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

 5.4  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  มีดงัน้ี 
 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 

   5.4.1ปั จ จัยด้ าน บุ ค ค ล   ป ระก อบ ด้วย  เพ ศ อายุ  ระดับ ก ารศึ ก ษ า  ตําแห น่ ง                   

ในสหกรณ์ 
   5.4.2 ปัจจัยด้านทศันคติต่อ 

      -  ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการดา้นเงินฝากของชุมนุมสหกรณ์ 
ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
      -  ความเช่ือถือและไวว้างใจในบริการดา้นเงินฝากของชุมนุมสหกรณ์ 
ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
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      -  การใชบ้ริการของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง 
ประเทศไทย จาํกดั 
  5.4.3  ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
     1.    ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความ 

ตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ  ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่า

ของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  โดยทัว่ไปแลว้  ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้ง

ได ้ และ  ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

           2.    ดา้นราคา  ( Price ) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะ 

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า  ( Value )  ของบริการกบัราคา  ( Price ) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกวา่

ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการ

ใหบ้ริการชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

       3.    ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ( Place ) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง ( Location ) และช่องทาง

ในการนาํเสนอบริการ ( Channels ) 

       4.    ดา้นส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมี 

ความสําคญัในการติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิด

ทศันคติและพฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

       5.    ดา้นบุคคล  ( People ) หรือพนกังาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยัการ 

คดัเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ

คู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หน้าท่ี

ตอ้งมีความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถ 

ในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

       6.    ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence  

and Presentation )  เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะ

เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
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7. ดา้นกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบ 

วิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ  ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่าง

ถูกตอ้งรวดเร็ว  และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 
  ตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ 
ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  6.1 ชุมนุมสหกรณ์  หมายถึง  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

6.2  สหกรณ์สมาชิก หมายถึง สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ 
ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
  6.3 ปัจจัย  หมายถึง  ตวัแปรท่ีมีผลต่อกระทบต่อการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิก 
ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินฝากเงิน 

6.4  รูปแบบการฝากเงิน  หมายถึง  เงินฝากประจาํและหรือตัว๋สัญญาใชเ้งิน ท่ีลงทุน 
กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  
 
7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  7.1  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจฝากเงินของ 
สหกรณ์สมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

7.2  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุม 
สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั เพื่อนําผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ

พฒันาธุรกิจดา้นการรับฝากเงินต่อไป ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้เอกสารท่ีเป็นแนวคิดทฤษฎี และผลงาน วิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจยั  โดยกาํหนดประเด็นในการนาํเสนอ คือ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการออม 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการออม 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
 6.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 
 7.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 
 
 1.1 ความหมายสหกรณ์ (Cooperatives) 
  สหกรณ์ คือ องค์การของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนิน

วิสาหกิจที่พวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื ่อสนองความ

ตอ้งการ     (อนัจาํเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (กรมส่งเสริม

สหกรณ์, 2550:20) 

  สหกรณ์ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความวา่ คณะบุคคลซ่ึงร่วมกนั

ดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550:21)  
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  ดงันั้น  สหกรณ์จึงตั้ง ข้ึนมาเพื ่อทาํหน้าที ่แก ้ปัญหาในด้านการทาํมาหากินท่ี

เหมือนหรือคลา้ย ๆ กนั หรือความตอ้งการบริการที่เหมือนกนัและเป็นปัญหาที่สมาชิกแต่ละคนไม่

สามารถแกเ้องไดต้ามลาํพงั หรือตั้งข้ึนมาเพื่อดาํเนินการให้สมาชิกไดรั้บประโยชน์ในการประกอบ

อาชีพของตนมากกวา่ท่ีแต่ละคนเคยไดจ้ากการดาํเนินกิจการเองตามลาํพงั 
  1.2  คุณค่าของสหกรณ์  (Cooperative Values) 
         สหกรณ์อยู่บนพื้นฐานแห่งคุณค่าของการช่วยตนเอง ความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเท่ียงธรรม และความเป็นเอกภาพ สมาชิก

สหกรณ์เช่ือมัน่ในคุณค่าทางจริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2550 : 22)   
  1.3 หลกัการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 

       หลกัการสหกรณ์ คือ แนวทางที่สหกรณ์ยึดถือปฏิบตัิเพื ่อให้คุณค่าของ

สหกรณ์เกิดผล เป็นรูปธรรมซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการท่ีสาํคญัรวม 7 ประการ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 
2550 : 22)  
         หลกัการท่ี 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง (Voluntary and Open 

Membership) สหกรณ์เป็นองคก์ารแห่งความสมคัร เปิดรับบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถใชบ้ริการสหกรณ์

ไดแ้ละเต็มใจจะรับผดิชอบในฐานะสมาชิก เขา้เป็นสมาชิกโดยปราศจากการกีดกนัทางเพศ ฐานะทาง

สังคม เช้ือชาติ การเมือง หรือศาสนา 
        หลกัการท่ี 2   การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic Member 

Control)  สหกรณ์เป็นองคก์ารประชาธิปไตยท่ีมีการควบคุมโดยสมาชิก ซ่ึงมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนั 

ในการกาํหนดนโยบายและการตดัสินใจ บุรุษและสตรีท่ีได้รับการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่ให้

เป็นผูแ้ทนสมาชิก ตอ้งรับผิดชอบต่อสมาชิก ในสหกรณ์ขั้นปฐมสมาชิกมีสิทธ์ิในการออกเสียงเท่า

เทียมกนั (สมาชิกหน่ึงคนหน่ึงเสียง)  สําหรับสหกรณ์ในระดบัอื่น ๆ ก็ดาํเนินการตามแนวทาง

ประชาธิปไตยเช่นเดียวกนั 
       หลกัการท่ี 3  การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 

Participation)  สมาชิกมีส่วนร่วมในการลงทุน (ซ้ือหุ้น) ในสหกรณ์ของตนเองอย่างเสมอภาคกนั 

และมีส่วนในการควบคุมการใชเ้งินทุนของสหกรณ์ตามแนวทางประชาธิปไตย ทุนของสหกรณ์อยา่ง

นอ้ย ๆ ส่วนหน่ึงตอ้งเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวมของสหกรณ์ โดยปกติสมาชิกจะไดรั้บผลตอบแทน (ถา้มี) 
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ในอตัราท่ีจาํกดัตามเงินลงทุน (หุ้น) ที่กาํหนดเป็นเง่ือนไขของการเขา้เป็นสมาชิก สมาชิกสามารถ

จดัสรรเงินส่วนเกินของสหกรณ์เพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือทุกอยา่งตามขอ้บงัคบั  เพื่อการพฒันา

สหกรณ์โดยอาจกนัไวเ้ป็นทุนสํารองซ่ึงอยา่งนอ้ย ๆ จะตอ้งมีส่วนหน่ึงท่ีนาํมาแบ่งปันกนัไมได ้เพื่อ

ตอบแทนแก่สมาชิกตามสัดส่วนของปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิกไดท้าํกบัสหกรณ์ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรม 
ต่าง ๆ ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
         หลกัการที่ 4  การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and 

Independence) สหกรณ์เป็นองค์การท่ีพึ่ งพาตนเองและปกครองตนเอง โดยการควบคุมของมวล

สมาชิก หากสหกรณ์จะตอ้งมีขอ้ตกลงผูกพนักบัองค์การอ่ืนใด ซ่ึงรวมถึงหน่วยงานของรัฐบาลดว้ย 

หรือจะตอ้งเพิ่มเงินลงทุน โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์ สหกรณ์จะตอ้งกระทาํการ

ดงักล่าวภายใตเ้ง่ือนไขท่ีมัน่ใจไดว้า่มวลสมาชิกจะยงัคงธาํรุงไวซ่ึ้งอาํนาจในการควบคุมสหกรณ์ตาม

แนวทางประชาธิปไตย และสหกรณ์ยงัคงดาํรงความเป็นอิสระ 
         หลกัการท่ี 5  การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ (Education, Trainning and 

Information) สหกรณ์พึงใหก้ารศึกาษและการฝึกอบรมแก่สมาชิก ผูแ้ทนสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง 

ผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีสามารถมีส่วนช่วยพฒันาสหกรณ์ของตนเอง

ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนและบรรดา

ผูน้าํทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของสหกรณ์ 
         หลกัการท่ี 6  การร่วมมือระหวา่งสหกรณ์  (Cooperation among Cooperatives)   
สหกรณ์จะสามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ 
ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ 
         หลกัการท่ี 7  การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์พึง

ดาํเนินกิจการต่าง ๆ เพื่อการพฒันาชุมชนใหมี้ความเจริญย ัง่ยนืตามนโยบาย ท่ีมวลสมาชิกเห็นชอบ 
  1.4 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
       อุดมการณ์สหกรณ์ คือ ความเช่ือร่วมกนัท่ีว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัตามหลกัการสหกรณ์ ซ่ึงจะนําไปสู่การกินดี อยู่ดี มีความเป็นธรรม และสันติสุขใน

สังคม  (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550 : 25)  
  1.5 วธีิการสหกรณ์ (Cooperative Practices) 
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         วธีิการสหกรณ์ คือ การนาํหลกัการสหกรณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลกัการธุรกิจท่ีดี 

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550 : 25) 
 1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากสหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550 : 27) 

  1.6.1 การรวมกันเป็นสหกรณ์  ทาํให้มีผลในการต่อรองทั้งในด้านการซ้ือและการ

ขายสินคา้ท่ีสมาชิกผลิตได ้และฝึกคนใหรู้้จกัการพึ่งตนเอง 
  1.6.2 ทาํให้ชุมชนมีความสามัคคีปรองดอง อนัจะนาํความเจริญมาสู่ประเทศชาติได ้
สหกรณ์ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จกัการอยูร่่วมกนัโดยสันติ การสหกรณ์เป็นวธีิท่ีอุง้ชูผูท่ี้ยากจนให้มีฐานะ

ดีข้ึน โดยมิไดท้าํลายคนมัง่มี จึงมีลกัษณะเป็นสันตินิยมหรือส่งเสริมสันติภาพ 
  1.6.3 สหกรณ์เป็นแหล่งจัดหาเงินทุนมาใหส้มาชิกกูย้มืไปลงทุนในการประกอบ 
อาชีพหลกั 
  1.6.4 สหกรณ์ช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการประกอบอาชีพแก่สมาชิก เช่น แนะนาํ 
ใหส้มาชิกรู้จกัพฒันาการผลิตดว้ยวธีิการเกษตรสมยัใหม่ จาํหน่ายผลผลิตใหไ้ดใ้นราคาสูงข้ึน เป็นตน้ 
  1.6.5 ส่งเสริมความเสมอภาคกนัและเป็นประชาธิปไตย โดยใหทุ้กคนมีสิทธิเท่า 
เทียมกนั ในการออกเสียงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจการสหกรณ์ 
  1.6.6 สหกรณ์ฝึกคนให้มีความรู้และประสบการณ์ รู้จกัการประหยดัทรัพยแ์ละ 
สนบัสนุนดา้นเงินทุน การผลิต ควบคุมการใชเ้งินให้เป็นไปตามแผน รวมกนัซ้ือปัจจยัการผลิต และ

รวมกนัขายผลิตผล ทาํใหค้นในชุมชนนั้น ๆ มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 1.7 การดําเนินงานของสหกรณ์ 
  สหกรณ์ดาํเนินกิจการภายใตก้รอบแห่งกฎหมายทั้งปวง แต่ตอ้งไม่ขดักบัขอ้บงัคบั 
สหกรณ์และพระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ซ่ึงกาํหนดให้สหกรณ์มีอาํนาจกระทาํการตาม

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1.7.1 ดําเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการ และอุตสาหกรรม เพื่อประโยชน์ของ

สมาชิก 
  1.7.2 รับฝากเงินประเภทออมทรัพย์ หรือประเภทประจาํจากสมาชิก หรือ 
สหกรณ์อ่ืนไดต้ามระเบียบสหกรณ์ 
  1.7.3  จัดให้ได้มา หรือจาํหน่ายไป ซ่ึงกรรมสิทธ์ิ หรือทรัพยสิทธิในทรัพยสิ์น โดย

หลกัแห่งนิติกรรมและสัญญาตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
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  1.7.4  ให้กู้ ให้สินเช่ือ ใหย้มื ใหเ้ช่า ให้เช่าซ้ือ รับจาํนอง หรือรับจาํนาํ ซ่ึงทรัพยสิ์นแก่

สมาชิกหรือของสมาชิก 
  1.7.5   ให้สหกรณ์อ่ีนกู้ยมืเงินได้ตามระเบียบของสหกรณ์ 
  1.7.6  ให้สวัสดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 

  1.7.7  ให้ความช่วยเหลือทางวิชาการแก่สมาชิก 
  1.7.8 ขอหรือรับความช่วยเหลือทางวิชาการจากทางราชการ หน่วยงานของ 
ต่างประเทศ หรือบุคคลอ่ืน 

  17.9 ดําเนินการอย่างอ่ืนทีเ่กีย่วข้องกบัหรือเน่ืองในการจัดการ ใหส้าํเร็จตาม 
วตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
 18. โครงสร้างของสหกรณ์ 
  สหกรณ์ตั้งอยูบ่นรากฐานของประชาธิปไตย สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของสหกรณ์ 
แต่ทุกคนไม่สามารถร่วมบริหารกิจการของสหกรณ์ได ้จึงตอ้งมีการเลือกตั้งคณะกรรมการดาํเนินการ 
เป็นผู ้บริหารงานแทน ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542 กําหนดให้มีคณะกรรมการ

ดาํเนินการ ไม่เกิน 15 คน มีอาํนาจหนา้ท่ีเป็นผูด้าํเนินกิจการและปู้ นผูแ้ทนสหกรณ์ในกิจการทั้งปวง 
  เพื่อให้กิจการสหกรณ์ดาํเนินการอย่างกวา้งขวาง และให้บริการแก่สมาชิกอย่าง

ทัว่ถึง คณะกรรมการดาํเนินการควรจดัจ้างผูจ้ดัการท่ีมีความรู้ความสามารถมาดาํเนินธุรกิจแทนและ

ผูจ้ดัการ อาจจดัจา้งเจา้หน้าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการดาํเนินการ เพื่อช่วยเหลือกิจการ

สหกรณ์ดา้นต่าง ๆ   ตามความเหมาะสมโดยคาํนึงถึงปริมาณธุรกิจและการประหยดัเป็นสาํคญั 
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550:31) 

 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัการออม 
 
 2.1 ความหมายของการออม  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  ปรารถนา  หลกัภัย (2551, น.323) ให้ความหมายของการออม หมายถึง การเก็บ

สะสมเงินทีละเล็กทีละนอ้ยใหพ้อกพูนข้ึนเม่ือเวลาผ่านไป โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสะสมเงิน

เพื่อให้พอกพูนในระยะสั้ น เผื่อไวใ้ช้จ่ายยามฉุกเฉิน โดยมีวิธีการสะสมเป็นเงินฝากธนาคารและ

บริษทัเงินทุนซ่ึงการออมจะมีความเส่ียงตํ่ามีสภาพคล่องสูง และมีผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ีย 
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  พรพรรณ  วฒันวิชัย (2545,น.12) ให้ความหมายของการออม คือ การเก็บสะสม

รายไดส่้วนหน่ึงท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายไปเพื่อการบริภาค หรือรายไดส่้วนท่ีเหลือจากการใชจ่้ายท่ีจาํเป็นต่อการ

ดาํรงชีวติ แลว้นาํไปเก็บไวโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชจ่้ายในอนาคต 
  ภราดร  ปรีดาศกัด์ิ (2549,น.368) ให้ความหมายของการออม คือ การกนัเงินรายได้

ส่วนหน่ึงเอาไว ้โดยมิไดน้าํเงินรายไดส่้วนน้ีออกไปใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการในช่วงเวลาหน่ึง 

ทั้งน้ีเพื่อจะเก็บเงินนั้นไวใ้ชจ่้ายในอนาคต รายไดส่้วนน้ีจึงเรียกวา่ เงินออม 
   วนัรักษ์  ม่ิงมณีนาคิน  (2542,น.259) ให้ความหมายของการออม คือ ส่วนหน่ึงของ

รายไดปั้จจุบนัท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายไปเพื่อการบริภาค หากแต่เก็บไวโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชจ่้ายในอนาคต 
    อจัฉรา  ผ่องอุดม (2549,น.6) ให้ความหมายของการออม คือ การสงวน เก็บงาํ

เพื่อให้มีโอกาสเก็บสะสมให้มีมากข้ึน หรือสามารถสร้างหลกัฐานให้มีในวนัขา้งหนา้ เช่น ถา้เราไม่มี

บา้นก็ตอ้งพยายามเก็บเงินเพื่อสามารถจะใช้เงินนั้นผ่อนบา้น หรือมีบา้นของตนเองไม่ตอ้งเช่า

หรืออาศยัใครอยู่ตลอดไป  
 2.2  รูปแบบของการออมโดยทัว่ไป 
   จากคาํจาํกดัความของคาํว่า “การออม” จึงทาํให้ทราบวา่การออมนั้นมิไดมี้เฉพาะ 

รายได้ที่เป็นตวัเงินซ่ึงเป็นส่วนที่เหลือจากค่าใช้จ่ายในการบริโภคเท่านั้น แต่รายได้ส่วนที่เหลือ

นั้น อาจจะเก็บออมในรูปแบบของทรัพยสิ์นต่าง ๆ ไดซ่ึ้งถา้จาํแนกตามกองบญัชีรายไดป้ระชาชาติ 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รูปแบบการออมจะมีหลายประเภท ดงัน้ี  
(โสภณ  โรจน์ธาํรง 2543,น.281) 
   2.2.1 การออมในรูปแบบทรัพย์สินถาวร 
     เป็นการออมโดยการนาํรายได้ส่วนที่เหลือจากการบริโภคใช้จ่ายโดยการซ้ือ

ทรัพยสิ์นถาวร (real assets) มาถือไวโ้ดยเป็นเป้าหมายในการถือทรัพยสิ์นถาวรดงักล่าวอาจจะ

แตกต่างกนัไปบา้งก็ถือไวเ้พราะความจาํเป็น บา้งก็ถือไวเ้ป็นหลกัประกนัในอนาคต บา้งก็ถือไวเ้พื่อ

การลดค่าเงิน เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ การถือครองทรัพยสิ์นประเภทน้ี จะถือครองเพื่อป้องกนั

ความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนแมว้่าจะมีสภาพคล่องน้อยมาก แต่ในขณะเดียวกนัการถือครองทรัพยสิ์น

กลุ่มน้ีบางประเภท ก็สามารถหาผลตอบแทนได ้โดยเฉพาะการถือครองท่ีดิน แต่โดยส่วนใหญ่แลว้

วตัถุประสงคข์องการออมในรูปแบบทรัพยสิ์นถาวรคือ เพื่อป้องกนัความเส่ียงและใหมี้ความมัน่คงใน

อนาคต สาํหรับทรัพยสิ์นถาวรท่ีครัวเรือนนิยมถือไว ้ไดแ้ก่ 
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    1) ท่ีดิน ซ่ึงในครัวเรือส่วนใหญ่นิยมถือไวเ้ป็นทรัพยสิ์นอย่างหน่ึงโดยคาดว่า

มูลค่าของทรัพยสิ์นน้ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคนและจะเพิ่มข้ึนเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของครัวเรือน

ดว้ย 
     2)  อาคารและส่ิงก่อสร้างที่อยู่อาศยั เป็นลกัษณะการออมอย่างหน่ึงซ่ึง

ครัวเรือนทัว่ไปมกัจะกระทาํ กล่าวคือ เม่ือมีรายไดเ้กินกวา่รายจ่ายเพื่อการบริโภค ก็จะนาํรายไดส่้วนท่ี

เหลือไปซ้ือที่อยูอ่าศยั โดยอาจจะจ่ายตามราคาซ้ือขายดว้ยเงินสดหรือผอ่นชาํระก็ไดข้ึ้นอยูว่่าผูอ้อม

จะมีกาํลงัเงินออมมากนอ้ยเพียงใด 
     3)  ทรัพยสิ์นประเภททุนท่ีใช้ในการผลิต เป็นการซ้ือทรัพยสิ์นประเภททุน 

(capital goods) เช่น เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่าง ๆ สําหรับการผลิตนั้นอาจถือไดว้่าเป็นการออมอย่าง

หน่ึง เพราะรายได้ส่วนท่ีเหลือจากการบริโภคเม่ือนํามาซ้ือทรัพยสิ์นดงักล่าวไวเ้ท่ากบัว่าเป็นการ

สะสมการออมไวป้ระเภทหน่ึงเช่นกนั 
     4)  การเพิ่มข้ึนของสินคา้คงเหลือ อาจจดัไดว้า่เป็นการออมเช่นกนั เน่ืองมา 
จากจาํนวนสินคา้คงเหลือก็คือ ส่วนหน่ึงของรายไดท่ี้ไม่ไดใ้ชจ่้ายนั้นเอง 
     5)  การซ้ือโลหะท่ีมีค่าและอญัมณี ทั้งน้ี มูลค่าของการออมในรูปแบบ 
สินทรัพยถ์าวรจะตอ้งหกัค่าเส่ียมราคาออกดว้ย 
         2.2.2  การออมในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงิน 
          เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการออมก็คือ การเก็บไวเ้ป็นทรัพยสิ์นทางการเงิน 
(financial assets) โดยเหตุผลของการออมไวใ้นรูปทรัพยสิ์นทางการเงินก็แตกต่างกนัออกไป  เช่น  
สภาพคล่อง  เพราะเปล่ียนเป็นเงินสดได้ง่าย ให้ผลตอบแทน การเส่ียงน้อย เป็นตน้ ซ่ึงการออม 
ในลกัษณะน้ีอาจะทาํไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
         1)  การออมในรูปแบบสินทรัพยใ์นระบบ หมายถึง การออมโดยการถือ 
ทรัพยสิ์นทางการเงินท่ีสร้างข้ึนภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายคุม้ครองอยู่  รูปแบบการออมประเภทน้ี  
ไดแ้ก่  
              (1)  เงินสดในมือ  ซ่ึงการถือเงินสดจะเป็นในลักษณะการออมเพื่อ 
ตอ้งการสภาพคล่องสูงสุด แมว้่าจะไม่มีผลตอบแทนเลย และอาจจะเกิดความเส่ียงเน่ืองจากการ

เปล่ียนแปลงค่าเงินและการสูญหาย 
              (2)  เงินฝากท่ีสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ เช่น  เงินฝากท่ีธนาคารพาณิชย ์

 



16 
 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สหกรณ์

ออมทรัพย ์เป็นตน้ ซ่ึงการออมผ่านสถาบนัการเงินต่าง ๆ แมว้า่จะไม่มีสภาพคล่องเท่ากบัการไดถื้อ

เงินสด แต่การออมในรูปแบบน้ีจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นดอกเบ้ียหรือเงินปันผลโดยจะไม่มีความ

เส่ียงจากการสูญหาย 
              (3)  การซ้ือหลกัทรัพยท์างการเงินต่าง ๆ ทั้งรัฐบาลและเอกชน เช่น    

ตัว๋แลกเงินคลงั ตัว๋สัญญาใช้เงิน ตัว๋การคา้ พนัธบตัร หุ้นสามญั หุ้นกู ้สลากออมสิน เป็นตน้ การถือ

ครองในรูปแบบหลกัทรัพยท์างการเงินต่าง ๆ จะมีสภาพคล่องนอ้ย เน่ืองมาจากจะมีการกาํหนดเวลา

ใชคื้น ซ่ึงตอ้งถึงกาํหนดเวลาก่อนจึงจะสามารถไดคื้น แต่จะไดรั้บผลประโยชน์ในรูปผลตอบแทนไม่

วา่จะไดรั้บเป็นเงินปันผล หรือ ดอกเบ้ีย 
              (4)  การใหกู้ย้มื  ซ่ึงมีสัญญาเงินกูถู้กตอ้งตามกฎหมายทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาวซ่ึงการให้กูย้ืม โดยมีสัญญากูน้ั้นจะได้รับผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ียเงินกู ้แต่อาจไม่

มากเท่ากบัการกูน้อกระบบแต่มีความเส่ียงนอ้ยกวา่ เน่ืองจากมีสญัญากูถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
              (5)  เบ้ียประกนัตามกรมธรรม์ประกนัชีวิตและกองทุนเล้ียงชีพของ 
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นการออมเพื่อความมัน่คงในระยะยาว และเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดใน

อนาคต 
               (6)  อ่ืน ๆ เช่น เงินหุน้สมาชิกสหกรณ์ เงินค่าสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์  
    2) การออมในรูปแบบสินทรัพยท์างการเงินนอกระบบ ซ่ึงหมายถึง การถือ 
ทรัพยสิ์นทางการเงินที่ไม่อยู่ในขอบเขตของกฎหมายท่ีจะคุม้ครองไปถึงไดย้าก การออมรูปแบบน้ี 

ไดแ้ก่  

            (1)  การเล่นแชร์ 
            (2)  การใหกู้เ้ป็นการส่วนตวัโดยไม่มีสัญญากูย้มื 
       ซ่ึงทั้งสองประการน้ีจะมีค่าตอบแทนสูง แต่จะมีความเส่ียงมากเน่ืองจากไม่มี

กฎหมายคุม้ครอง 
             (3) อื่น ๆ เช่น การลดลงของหน้ีสินครัวเรือนอาจถือเป็นการออมได้

รูปแบบหน่ึง  โดยผูอ้อมจะนาํเงินออมไปจ่ายชาํระหน้ีนั่นเอง นอกจากน้ีรายจ่ายเพื่อการซ่อมแซม 

รักษาทรัพยสิ์นก็น่าจะถือว่าเป็นรูปแบบการออมอย่างหน่ึงเพราะค่าซ่อมแซมจะตอ้งนาํมาจากส่วน

หน่ึงของการออม 
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          2.2.3  การออมในสถาบันการออม 
             คาํวา่ “สถาบนัการออม” ในท่ีน้ีหมายถึง สถาบนัการออมท่ีจดัตั้งภายใต้

ระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมาย และดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัเก่ียวกบัการออมแต่ละประเภทท่ี

วางไวโ้ดยสถาบนัการออมดงักล่าวน้ีมีอยูห่ลายประการ และจดัตั้งข้ึนมาก็เพื่อเป้าหมายในการระดม

เงินออมในระบบเศรษฐกิจเป็นสําคญั รูปแบบของสถาบนัการออม เป็นสถาบนัเดียวท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อ

การออมนั้นมีหลายรูปแบบและมกัจะเป็นรูปแบบสากล คือ ในแต่ละประเทศจะมีรูปแบบของสถาบนั

การออมที่คลา้ยคลึงกนั จึงยกตวัอย่างสถาบนัการออมในประเทศไทยเป็นตวัแทนการอธิบาย โดย

รูปแบบของสถาบนัการออมท่ีอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบของกฎหมายเท่าท่ีรู้จกักนัดี ก็คือ 

       1)  ธนาคารพาณิชย ์เป็นสถาบนัทางการออมที่มีบทบาทที่สําคญัที่สุดใน

การระดมเงินออมในระบบเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ธนาคารพาณิชยจ์ะมีเอกชนเป็นเจา้ของ มีเพียงส่วนนอ้ย 

เท่านั้นท่ีมีลกัษณะเป็นรูปแบบรัฐวิสาหกิจ สําหรับการออมท่ีธนาคารพาณิชยน์ั้นจะอยูใ่นรูปของการ

ฝากเงินซ่ึงมีประเภทของการฝากเงิน 3 ลกัษณะ คือ 
             (1)  ฝากออมทรัพย ์เป็นการฝากท่ีเปิดโอกาสใหผู้อ้อมสามารถเก็บสะสม 
ทรัพยไ์ดที้ละเล็กทีละนอ้ย คือ จะฝากเป็นจาํนวนเท่าใดก็ได ้และสามารถถอนคืนไดต้ลอดเวลาทาํการ

ของธนาคารนั้น โดยจะเป็นจาํนวนเท่าไรก็ได ้การฝากดงักล่าวจะมีสมุดฝากเป็นหลกัฐานของการฝาก

เงินและมีผลตอบแทนคงท่ีในรูปของดอกเบ้ียเงินฝาก 
            (2)  ฝากประจาํ เป็นการฝาก โดยมีระยะเวลาในการฝากกาํหนดไวค้ือ    

3 เดือน, 6 เดือน, 1 ปี และ 2 ปี  โดยผูฝ้ากจะถอนเงินฝากคืนไดก้็ต่อเม่ือครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าว 
จึงจะไดรั้บดอกเบ้ีย และดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บก็จะแตกต่างกนัออกไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด นอกจากน้ี 
การถอนก็จะตอ้งถอนออกทั้งจาํนวนท่ีฝากแต่ละคร้ัง สําหรับหลกัฐานการฝากเงินก็มีสมุดคู่ฝากเป็น

หลกัฐานเช่นกนั 
            (3)  ฝากโดยมีใบรับฝาก เป็นการรับฝากเงินจาํนวนมาก คือ รับฝากคร้ัง

แรกตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 100,000 บาท โดยมีระยะการถอนท่ีกาํหนดไว ้การฝากเงินประเภทน้ีจะมีใบรับฝาก

เงินเป็นหลกัฐานในการฝากเงิน และใบรับฝากดงักล่าวสามารถซ้ือขายเปล่ียนมือได ้ส่วนผลตอบแทน 
อยูใ่นรูปดอกเบ้ีย 
      2) ธนาคารออมสิน เป็นธนาคารของรัฐบาลจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายพิเศษ ซ่ึงมี

จุดมุ่งหมายในการส่งเสริมใหเ้กิดการออมในหมู่ประชาชน โดยธนาคารมีการระดมเงินออม ดงัน้ี 
             (1)  รับฝาก ไดแ้ก่ รับฝากออมทรัพย ์รับฝากประจาํ และรับฝากออมสิน 
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เพื่อสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ซ่ึงวิธีการรับฝากและการให้ผลตอบแทนก็เหมือนกบัวิธีการของ

ธนาคารพาณิชย ์
              (2)  ออกพนัธบตัรออมสินและสลากออมสิน เป็นหลกัทรัพยท์างการเงิน

ท่ีธนาคารออกเพื่อจาํหน่ายให้แก่ประชาชน จึงมีลกัษณะการออมอย่างหน่ึง เม่ือครบกาํหนดอายุของ

หลกัทรัพยก์็นาํไปไถ่ถอนคืนได ้และในแต่ละปีก็จะไดรั้บผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียตามจาํนวนเงิน

ตน้ท่ีซ้ือพนัธบตัรหรือสลากออมสินไว ้สาํหรับสลากออมสินยงัมีผลตอบแทนอนัเป็นส่ิงล่อใจอีกก็คือ 
การถูกรางวลัสลากออมสิน 
    3)  บริษทัเงินทุน เป็นสถาบนัการออมอีกแห่ง ซ่ึงระดมเงินออมโดยออก

หลกัทรัพยท่ี์มีช่ือว่า “ตัว๋สัญญาใช้เงิน” จาํหน่ายโดยทัว่ไปโดยตัว๋น้ีจะกาํหนดอายุอตัราดอกเบ้ียไว้

แน่นอน 
    4)   สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสถาบนัการออมท่ีจดัตั้งข้ึนในหน่วยงานใด 
หน่วยงานหน่ึง โดยการรวมตวัของพนักงานของหน่วยงานนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออม 

และช่วยเหลือทางดา้นการให้กูแ้ก่สมาชิก การออมกระทาํโดยสหกรณ์จะเรียกเก็บค่าหุ้นสะสมจาก

สมาชิกตามส่วนของรายไดต่้อเดือน พร้อมทั้งให้ดอกเบ้ียเป็นค่าตอบแทนจากการออม ส่วนการออม

อีกรูปหน่ึงก็คือการฝากเงินไวก้บัสหกรณ์นัน่เอง 
    5)  บริษทัประกนัชีวิต เป็นสถาบนัการออมอีกแห่งท่ีมีสิทธิพิเศษเป็นส่ิงล่อ

ใจ คือผูท่ี้ทาํประกนัชีวติ บริษทัประกนัจะตอ้งจ่ายค่าเบ้ียประกนัเป็นรายเดือนซ่ึงเท่ากบัเป็นการสะสม

ทรัพยไ์ปในตวั เม่ือครบกาํหนดท่ีทาํประกนัจะไดรั้บเงินตน้คืนพร้อมอตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งตํ่าจาํนวน

หน่ึงโดยในระหวา่งท่ียงัอยูใ่นสัญญาประกนั ถา้ผูท้าํประกนัชีวติเสียชีวติ ผูรั้บกรมธรรมก์็จะไดรั้บเงิน

จาํนวนกอ้นหน่ึงตามสัญญาผกูพนั 
    6)  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นสถาบนัท่ีรับฝากเงินจากประชาชนใน

ลกัษณะทัว่ ๆ ไปและลกัษณะพิเศษ รับฝากทัว่ไป ก็คือ ฝากประจาํและฝากออมทรัพย ์ส่วนฝาก

ลกัษณะพิเศษก็คือการฝากสะสมทรัพยเ์พื่อซ้ือที่อยู่อาศยั จึงถือไดว้่าธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็น

สถาบนัการออมแห่งหน่ึงสาํหรับประชาชน โดยมีดอกเบ้ียเป็นส่ิงจูงใจสาํหรับการออมเช่นกนั 
    7)  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีลกัษณะเป็นรัฐวสิาหกิจ 
จดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือเก่ียวกบัเงินทุนแก่กิจการทางดา้นการเกษตร ในขณะเดียวกนัก็รับฝากเงินจาก

ประชาชนเพื่อนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคข์า้งตน้ ประเภทของเงินฝาก ไดแ้ก่ ฝากออมทรัพย ์ฝากประจาํ

และฝากตามส่วนเงินกู ้ผลตอบแทนจากการฝากจะอยูใ่นรูปดอกเบ้ียเหมือนสถาบนัการออมอ่ืน ๆ 
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    8)  กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ  เป็นสถาบนัการออมประเภทหน่ึงที่จดัตั้งใน

หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเพื่อเป็นสวสัดิการสําหรับสงเคราะห์เจา้หนา้ท่ีและพนกังานในหน่วยงาน

นั้นหลงัจากเกษียณอายุการทาํงาน โดยในระหวา่งการทาํงานพนกังานผูเ้ป็นสมาชิกจะตอ้งส่งรายได้

สมทบกองทุนสมํ่าเสมอ เม่ือเกษียณอายุแลว้รายไดน้ั้นจะกลบัมาเป็นของสมาชิกผูน้ั้น ผลตอบแทนท่ี

ไดจ้ากการออมคือดอกเบ้ีย 
 
3.  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการออม 
 

 3.1  ความหมายของพฤติกรรมการออม  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  บุษบง  ศรีสันต์ (2542,น.8)  ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การ

แสดงออกของบุคคลในการเก็บรายได้ส่วนท่ีเหลือเม่ือหักรายจ่ายแลว้ ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น

ปริมาณการออมและรูปแบบการออม ซ่ึงปริมาณการออม หมายถึง ปริมาณเงินออมโดยเฉล่ียต่อเดือน 

และรูปแบบการออม หมายถึงลกัษณะการออมทรัพยท่ี์จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ การออมในรูป

สินทรัพยท์างการเงินทั้งในระบบและนอกระบบ และการออมในรูปของสินทรัพยถ์าวร 
    ปิยดา  สมบติัวฒันา (2550,น.7) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การ

กระทาํหรือการแสดงออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออม ประกอบดว้ย 1) การจดัสรรรายไดเ้พื่อเก็บเป็นเงิน

ออมก่อนการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค 2) การใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคตามความจาํเป็น

สอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละฐานะของตน และ 3) การจดบนัทึกรายรับและรายจ่ายเป็นประจาํ 
     ไพโรจน์  เงาวิจิตร (2543,น.7)  ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะทาํการคน้ ทาํการเลือก และตดัสินใจท่ีจะมีการออมทรัพย ์โดย

สนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจของตนเองได ้และให้ความหมายการออมทรัพย ์หมายถึง เงิน

สดส่วนท่ีเหลือจากการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนัท่ีตอ้งการจะเก็บออมไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฝากไว้

กบัสถาบนัการเงิน ซ้ือสินทรัพย ์ซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิต ซ้ือพนัธบตัร หรือนาํไปลงทุนใน

หลกัทรัพยต์่าง ๆ เพื่อหวงัผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย เงินปันผล ตลอดจนการเพิ่มข้ึนของ

สินทรัพย ์เป็นตน้ 
      อจัฉรา ผ่องอุดม (2549,น.33) ให้ความหมาย พฤติกรรมการออม หมายถึง การ

กระทาํท่ีแสดงใหรู้้วา่ มีการวางแผนการใชจ่้ายเงินให้เหมาะสมกบัฐานะและเงินท่ีมีอยูใ่ชจ่้ายเงินอยา่ง

ประหยดัและมีการเก็บเงินไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เก็บออมรายไดแ้ละ/หรือรู้จกัหารายไดเ้พิ่ม 
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      จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่  พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการออม หมายถึง การเก็บ

หอมรอมริบ หรือ “กนั” เงินรายได ้หรือนาํไปใชอ้ยา่งระมดัระวงั 
 3.2  ประเภทของพฤติกรรม 
   พฤติกรรมแบ่งออกเป็น (วมิลสิทธ์ิ  ทรยางกลู 2535:32) 
  3.2.1 พฤติกรรมภายนอก (overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็น

สังเกตไดจ้ากภายนอก 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมแบบ โมเลอร์ (Molor) เป็นพฤติกรรมหน่วยใหญ่ 

ที่สังเกตเห็นได้ด้วยตาเปล่า โดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือวดั และตรวจสอบ เช่น การเคล่ือนไหวของ

ร่างกาย การเดิน การยืน การหัวเราะ และพฤติกรรมแบบ โมเลคคูลาร์ (Molecular) เป็นพฤติกรรม

หน่วยย่อยท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการสังเกต เช่น การเปล่ียนแปลงของร่างกาย การไหลเวียนของ

โลหิต การเตน้ของหวัใจ ความดนัโลหิต กระแสประสาทในสมอง 
   3.2.2 พฤติกรรมภายใน (covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถเห็นได ้
ชดัเจนดว้ยตาแต่จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดั และตรวจสอบพฤติกรรมภายใน เช่น ความรู้สึก (feeling) 

หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงเร้าด้วยอวยัวะ สัมผสัทั้ง 5 หรือส่วนใดส่วนหน่ึงซ่ึงไดแ้ก่ หู ตา จมูก 

ล้ิน กาย เช่น การสัมผสัรสหวานก็บอกไดว้่าหวาน หรือการไดเ้ห็นแสงสว่าง ไดก้ล่ินหอม การรับรู้ 

(perceiving) การแปลความหมายหรือการตีความท่ีไดจ้ากการสัมผสั การจาํ (remembering) หมายถึง 

ความสามารถในการสะสมส่ิงเร้าหรือประสบการณ์ท่ีเคยผา่นมา แลว้เก็บเป็นภาพได ้และสามารถท่ีจะ

ดึงออกมาใช้ได้ทุกคร้ัง การคิดและการตดัสินใจ (thinking and decision making) หมายถึงการเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลหรือส่ิงเร้าต่าง ๆ และวเิคราะห์หาสาเหตุ และพิจารณาตดัสินใจ 
 3.3  ลกัษณะของพฤติกรรม 
  พฤติกรรม โดยทัว่ไปของมนุษยจ์ะตั้งอยู่บนสมมติฐาน 3 ประการ คือ (วิมลสิทธ์ิ 

ทรยางกลู 2535,น.33)  
  3.3.1 สาเหตุ (causality) กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยต์อ้งมีสาเหตุทาํให้เกิดข้ึน 

(behavior iscaused) ซ่ึงอาจจะเกิดจากสาเหตุของส่ิงแวดลอ้ม (environment) หรือกรรมพนัธ์ุ    
(heredity) หรือท่ีเรียกวา่ อิทธิพลภายนอก และอุทธิพลภายในร่างกาย 
  3.3.2  ส่ิงเร้า (drive impulse) กล่าวคือ การท่ีมนุษยมี์พฤติกรรมมุ่งในทางใดทาง

หน่ึงอนัเน่ืองจากมีส่ิงมาเร้า หรือพฤติกรรมนั้นถูกเร่งเร้าให้เกิดข้ึน เช่น แรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความ

ตอ้งการหรือความจาํเป็นของร่างกาย 
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  3.3.3  การสู่เป้าหมาย (goal directness) กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษยไ์ม่เพียงแต่

สาเหตุและส่ิงเร้าทาํใหเ้กิดเท่านั้น แต่ยงัถูกนาํไปสู่เป้าหมาย (behavior is goal directed) ในส่ิงหน่ึง

ส่ิงใดเพื่อบรรเทาส่ิงเร้า ในท่ีสุดจะลดความตึงเครียดและลดความตอ้งการต่าง ๆ  

  3.4 พฤติกรรมการออมของครัวเรือน 
   พฤติกรรมการออมของครัวเรือนข้ึนอยู่กับปัจจยัสําคญั 7 ประการ (โสภณ โรจน์

ธาํรง 2543,น.25) 
  3.4.1  สมมติฐานรายได้สมบูรณ์ (absolutd income hypothesis) เคนส์ ไดส้ร้าง

ฟังก์ชัน่การบริโภคหรืออีกนยัหน่ึงคือ เงินออมระยะสั้ น ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าเมื่อมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ภายใต้

ขอ้สมมติวา่ปัจจยัอ่ืนคงท่ี  ประชาชนมีความโนม้เอียงวา่จะใชจ่้ายเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีตํ่ากวา่รายได ้    
ท่ีเพิ่มข้ึนหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือประชาชนมีความโนม้เอียงท่ีจะออมเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงกวา่รายได้

ท่ีเพิ่มข้ึน 
  3.4.2  ตัวแปรด้านการพึง่พงิ (dependency rate) จาํนวนผูพ้ึ่งพิง เป็นปัจจยั 
สาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีกาํหนดพฤติกรรมการออมเน่ืองจากจาํนวนผูพ้ึ่งพิงเป็นภาระแก่ครัวเรือนตอ้ง 
ให้การอุปการะเล้ียงดู ทาํให้รายจ่ายของครัวเรือนเพิ่มข้ึนหรือในทางตรงกนัขา้ม บุคคลในวยัทาํงานมี

ความโน้มเอียงที่จะออมสูง ดงันั้นหากอตัราส่วนประชากรในวยัทาํงานสูงข้ึน จะมีผลให้อตัราการ

ออมของครัวเรือนโดยรวมสูงข้ึน 
  3 .4 .3  ส ม ม ต ิฐ าน ว ัฎ จ ัก ร ช ีว ิต  (life cycle hypothesis) ส าร ะ สํ า ค ญั ข อ ง

สมมติฐานขอ้น้ี คือ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมีรายไดค้่อนขา้งตํ่าเมื่อเร่ิมตน้ชีวิตและบั้นปลายของชีวิต

เน่ืองจากผลิตภาพตํ่าแต่บุคคลจะมีรายไดสู้งเม่ืออยูใ่นวยักลางคน ในขณะท่ีการบริภาคของบุคคลจะ

ดาํรงไวซ่ึ้งระดบัการบริโภคคงท่ีหรือสูงข้ึนทีละนอ้ย ทาํใหช่้วงเร่ิมตน้ของชีวิตนั้น บุคคลจะเป็นผูกู้สุ้ทธิ 

ต่อมาในช่วงอายุวยักลางคน จะออมเพื่อจ่ายคืนหน้ีสินและเก็บออมไวเ้ม่ืออกจากงานและช่วงบั้น

ปลายชีวติจะกลายเป็นผูอ้อมติดลบ  

  3.4.4  อาชีพ  สมมติฐานของคาลดอร์ ช้ีให้เห็นว่าปัจจยัทางด้านแหล่งท่ีมาของ เงินได้

เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือน โดยคาลดอร์ ซ่ึงเป็นน ัก

เศรษฐศาสตร์คนแรกท่ีทาํการศึกษา โดยการแยกการออมออกเป็นสองกลุ่ม คือ การออมของนายทุน

กบัการออมของกรรมการ ผลการศึกษาปรากฎว่า ความโน้มเอียงในการออมของหน่วยสุดทา้ยของ

นายทุนมีค่าสูงกวา่ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยของกรรมกร 
  3.4.5 เขตชนบทและเขตเมือง  ความแตกต่างทางด้านภูมิศาสตร์หรือ 
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ภูมิภาคเป็นปัจจยัสําคญัอีกปัจจยัหน่ึงที่กาํหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือน ทั้งน้ีก็เพราะวา่เป็น

ปัจจยัท่ีกาํหนดความสามารถ ส่ิงจูงใจ และโอกาสในการออมแตกต่างกนั รวมทั้งระดบัการพฒันาของ

สินคา้อุปโภคก็แตกต่างกนัมากระหวา่งในเขตเทศบาลกบันอกเขตเทศบาล 
  3.4.6 ระดับการศึกษา  เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาของครัวเรือนในฐานะตวัแทน

ทศันคติซ่ึงอาจจะมีผลต่อการออมได ้ทั้งในทางบวกและทางลบ ระดบัการศึกษาของกลุ่ม

ครัวเรือน จะช่วยเสริมสร้างหรือปลูกฝังทศันคติของครัวเรือนให้มีวินัยในการจ่าย ก่อให้เกิดการ

ประหยดัในรายจ่ายรวมทาํให้ครัวเรือนสามารถออมได้มากข้ึน อีกในหน่ึงระดบัการศึกษาของ

ครัวเรือนอาจจะสร้างทศันคติในครัวเรือนนั้นไม่มีความจาํเป็นตอ้งออมมากนกั เพราะจะมีความมัน่คง 
ในการทาํงานหรือไม่มีความเส่ียงตอ้งออกจากงานเท่ากบักลุ่มท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่ 
  3.4.7 ปัจจัยอ่ืน ๆ  นอกจากพฤติกรรมออมจะถูกกาํหนดจากปัจจยัดงักล่าว 
ขา้งตน้แลว้ยงัถูกกาํหนดจากความอยากออมหรือค่านิยมเป็นสร้างปลูกฝังวฒันธรรมการออมดงัเช่น

ในประเทศญ่ีปุ่น ความสะดวกท่ีจะออม คือบริการต่าง ๆ อาทิ บทบาทสถาบนัการเงินมีผลต่อการออม

ในทางบวกปรากฎวา่ ประเทศญ่ีปุ่น มาเลเซียและไทย มีขอ้สังเกตวา่บทบาทของสถาบนัการเงินอาจมี

ผลลบต่อการออมในครัวเรือนได้ ทั้งน้ีเพราะในระยะท่ีผ่านมาสถาบนัการเงินเร่งการขยายกิจการ 
ในทางการเงินให้อยูใ่นลกัษณะท่ีขาดความสมดุลโดยจะเนน้การขยายขอบเขตบริการการให้สินเช่ือ

มากกว่าการระดมเงินฝาก จึงทาํให้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการระดมเงินออมของระบบ

เศรษฐกิจสูงข้ึนจากการท่ีตลาดเงินมีเคร่ืองมือเพื่อการออมหลากหลายมากข้ึน ส่ิงจูงใจในการออม คือ

ผลตอบแทนหรือประโยชน์ที่ไดรั้บจากการออม อาทิ มาตรการให้สิทธิประโยชน์ดา้นภาษีท่ีมีผลต่อ

การออมในทางบวก ปรากฎในประเทศญ่ีปุ่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และประเทศไทย ในขณะท่ีอตัรา

ดอกเบ้ียสร้างแรงจูงใจให้ออมเพราะในครัวเรือนท่ีมีรายไดสู้งมากเท่านั้น แต่เน่ืองจากเป็นส่วนน้อย

ของสังคม การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียจึงไม่ค่อยมีผล สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการออม 

เช่น ระบบประกนัสังคมท่ีมีผลต่อการออมในทางลบ พบในประเทศญ่ีปุ่น และสหรัฐฯ หรือระบบ

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และบาํนาญ ส่งเสริมการออม พบในประเทศองักฤษ แคนนาดา สิงคโปร์และ

มาเลเซีย 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อการออม 
 
 ปัจจยัท่ีกาํหนดการออมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น (อุตาห์  แช่มสุวรรณ 2544,น.36) 

ไดแ้ก่ 
 4.1 ปัจจัยในทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย รายได้ ทรัพยสิ์น ลกัษณะการกระจาย

รายได ้ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ อตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทน ระดบัราคาหรือภาวะเงินเฟ้อ 

การบริโภค ภาษี และจาํนวนสาขาของสถาบนัการเงิน 
  4.1.1 รายได้ซ่ึงกาํหนดการออมน้ันมีอยู่หลายรูปแบบ คือ ระดบัรายได ้หมายถึง 
ขนาดหรือปริมาณของรายไดท่ี้มีผลกระทบต่อการออมในทิศทางเดียวกนั นัน่คือการออมจะเพิ่มข้ึน 

เม่ือระดบัรายไดเ้พิ่มข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็นรายไดร้ะยะสั้ นหรือรายไดปั้จจุบนั ซ่ึงเกิดข้ึนระยะเดียวกนั

กบัการออม และรายไดร้ะยะยาว ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปรายไดต้ลาดอายุขยั รายไดเ้ปรียบเทียบกบักลุ่มคนใน

สังคม รายไดใ้นอดีต รายไดถ้าวร รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน รายไดช้ัว่คราว และรายได้

ซ่ึงสามารถใชจ่้ายไดจ้ริงหลงัหกัภาษีแลว้ และรายไดต่้อหน่วย ไดแ้ก่ รายไดต่้อหวั และรายไดสุ้ทธิท่ี

แทจ้ริงตวัหัว รายไดด้งักล่าวจะมีผลต่อการออมในทิศทางเดียวกนัเช่นกนั และแหล่งรายไดคื้อรายได้

เป็นค่าจา้งเป็นเงินเดือน เป็นกาํไรและผลตอบแทนจากทรัพยสิ์น ซ่ึงก็จะกาํหนดการออมในทิศทางท่ี

แปรเปล่ียนไปตามรายไดด้งักล่าว 
  4.1.2 ทรัพย์สิน  เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัชนิดหน่ึงในการกาํหนดขนาดการออม โดยบุคคล

หรือระบบเศรษฐกิจท่ีมีปริมาณการสะสมทรัพยสิ์นไวสู้งจะมีความสามารถในการออมสูงตามไปด้วย 

โดยท รัพยส์ิน ที ่กําหนดเป็นการออมนั้นมีอยู ่หลายรูป แบบ ได ้แก่ ท รัพยส์ินสุทธิทั้งหมด 

ทรัพยสิ์นสภาพคล่อง ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อหวั ทรัพยสิ์นสภาพคล่องต่อรายได ้
  4.1.3 ลักษณะการกระจายรายได้ในกลุ่มชน ซ่ึงมีผลต่อการออมเช่นกนั กล่าวคือ 
ผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนยอ่มจะมีการออมสูง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการกระจายรายได ้การออมก็ตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะการกระจายรายได ้
  4.1.4 ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ  ซ่ึงไดม้ีการศึกษาจนสามารถสรุปไดว้ ่า 

ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อขนาดการออมไดด้ว้ย นัน่คือ เม่ือปริมาณเงินใน

ระบบเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ปริมาณการออมก็จะเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 
  4.1.5  อัตราดอกเบี้ยและผลตอบแทน เป็นท่ีเช่ือกนัว่ามีผลต่อการออม โดยแฉพาะ การ

ออมที่สถาบนัการเงินต่าง ๆ นั้นพบว่า เมื่ออตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน ปริมาณการออมก็จะเพิ่มข้ึน 

 



24 
 
ดงันั้นอตัราดอกเบ้ียหลายประเภทจึงเป็นตวัแปรในการกาํหนดการออมในสถาบนัการเงิน เช่น อตัรา

ดอกเบ้ียเงินฝากประจาํท่ีธนาคารพาณิชย ์อตัราดอกเบ้ียของตัว๋สัญญาใชเ้งินท่ีบริษทัเงินทุน ส่วนอตัรา

ผลตอบแทนจากทรัพยก์็มีอิทธิพลต่อการออมในลกัษณะที่คล้ายคลึงกบัอตัราดอกเบ้ีย เช่น อตัรา

ผลตอบแทนในพนัธบตัรรัฐบาล อตัราผลตอบแทนจากหุ้นประเภทต่าง ๆ สูงข้ึน การออมเป็น

หลกัทรัพยด์งักล่าวจะเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตามแนวคิดขา้งตน้ได้มีการถูกโตแ้ยง้ไปอีกลกัษณะหน่ึง 

กล่าวคือ บางคร้ังอตัราดอกเบ้ียและอตัราผลตอบแทนสูง การออมกลบัลดลงก็มี ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายท่ี

วางได้ได้มาถึงเร็วข้ึน เมื่อรายได้ในรูปอตัราดอกเบ้ียและอตัราผลตอบแทนสูงข้ึน การบริโภคจึง

เพิ่มข้ึนขณะท่ีการออมลดลง 
  4.1.6 ระดับราคาหรือภาวะเงินเฟ้อ  ซ่ึงมีความสาํคญัต่อภาวะเงินออมเช่นกนั ทั้งน้ี

เพราะการที่ระดบัราคาสินคา้เพิ่มข้ึน จะทาํให้ประชาชนตอ้งใช้จ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อรักษาระดบัการ

บริโภคของตนไว ้ ซ่ึงเป็นผลทาํให้การออมลดลง สําหรับระดบัราคาที่มีผลต่อการออม ไดแ้ก่ ระดบั

ราคาสินคา้ทัว่ไป ระดบัราคาสินคา้ประเภทอาหาร  การคาดคะเนระดบัราคาหรือภาวะเงินเฟ้อใน

อนาคต ซ่ึงถา้มีการคาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนแลว้ การบริโภคเพื่อหนีภาวะเงินเฟ้อในอนาคนจะเพิ่มจ้ึน 

จนทาํใหร้ะดบัการออมตอ้งลดลง 
  4.1.7  การบริโภค  อาจกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัโดยตรงท่ีกาํหนดการออม เพราะถา้ 
การบริโภคเพิ่มข้ึนการออมจะลดลง สําหรับการบริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการออม คือการบริโภคใน

ปัจจุบนั การบริโภคในอดีต การบริโภคท่ีแทจ้ริงต่อหวั 
  4.1.8 ภาษี ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการออมได ้ เพราะการที่ภาษีเพิ ่ม ข้ึน รายได ้ท่ี

สามารถใช้จ่ายไดจ้ริงของประชาชนจะลดนอ้ยลง การออมจึงลดลงตามไปดว้ย และภาษีท่ีมีอิทธิพล

โดยตรงต่อการออมคือ ภาษีทางตรง ภาษีดอกเบ้ียและเงินปันผล 
  4.1.9 จํานวนสาขาของสถาบันการเงิน   ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการออม 

เช่นกนั เพราะการเพิ่มจาํนวนสาขาของสถาบนัการออมจะทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงการออมไดง่้ายข้ึน 
 4.2  ปัจจัยทางสังคม 
   ปัจจยัทางสังคมถูกยอมรับวา่มีอิทธิพลต่อการออมไม่นอ้ยไปกวา่ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

โดยเฉพาะการออมของครัวเรือนนั้นจะมีปัจจยัทางสังคมเป็นตวัแปรท่ีกาํหนดตวัหน่ึง โดยปัจจยั

ในทางสังคมท่ีเช่ือวา่มีอิทธิพลต่อการออม ไดแ้ก่ 
   4.2.1 จํานวนผู้มีเงินได้ในครอบครัว  จะเป็นตวักาํหนดวา่ครัวเรือนจะออมได ้ 

หรือไม่ ถา้จาํนวนผูมี้เงินไดใ้นครอบครัวสูง  โอกาสท่ีจะออมก็เป็นไปไดม้ากกวา่จาํนวนผูมี้เงินไดน้อ้ย  
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  4.2.2  เป้าหมายการออม  ผูท่ี้มีเป้าหมายการออมมกัจะมีแน้วโน้มท่ีจะมีปริมาณการ

ออมสูงกวา่ผูไ้ม่มีเป้าหมายการออม 
  4.2.3  รสนิยมในการบริโภค  ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการบริโภคและส่งผลกระทบต่อ 
การออม 
  4.2.4  อายุ  มีอิทธิพลต่อการออมตามทฤษฎีการบริโภคตามช่วงอายุขยั นั้นคือ ผูมี้

อายใุนวยักลางคนจะมีการออมสูงกวา่ในวยัตน้และบั้นหลายชีวติ 
  4.2.5  การศึกษา  เช่ือวา่มีอิทธิพลต่อการออม  โดยทัว่ไปผูมี้การศึกษาสูงจะมีการ 
วางแผนการออมมากกวา่ผูมี้การศึกษานอ้ย ทั้งน้ีผูมี้การศึกษาสูงจะมีระดบัรายไดสู้งกวา่ 
  4.2.6  อาชีพ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม  เพราะความแตกต่างในอาชีพจะส่งผล

ใหเ้กิดความแตกต่างในรายได ้และบางอาชีพก็มีระบบอาํนวจใหเ้กิดการออมไปในตวั 
  4.2.7  ขนาดครอบครัว   จะมีผลต่อการออมโดยขนาดครัวเรือนใหญ่มีภาระ 

ค่าใชจ่้ายสูง จะมีระดบัการออมท่ีนอ้ยกวา่ขนาดของครัวเรือนเลก็ท่ีมีภาระค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่ 
  4.2.5  กรรมสิทธิ์ในบ้านและที่ด ิน   เป็นสาเหตุหน่ึงที่จะกระทบต่อการออม 

เพราะผูมี้กรรมสิทธ์ิในบ้านและท่ีดินเรียบร้อยแล้ว ย่อมมีฐานะท่ีเก็บเก็บออมมากกว่าผูท่ี้เป็นหน้ี

เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
   4.2.9  สภาพภูมิอากาศและเขตทีอ่ยู่อาศัย  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมท่ีสถาบนั 
การออม เพราะความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งเงินออม เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหมี้การออมเพิ่มข้ึน 
   4.2.10  ความพร้อมของสถาบันการออม  ท่ีให้ความสะดวกทั้งระบบการออมและ

การติดต่อจะเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงในการออม 
   4.2.11  การโฆษณาและส่ิงจูงใจ  เป็นผลให้ผูอ้อมต่ืนตวัและความตอ้งการที่จะออม

มากข้ึนตามแรงโฆษณาและแรงจูงใจ 
 
5.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 
 
 การให้บริการเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีสําคญัในการบริหารงานของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์

แห่งประเทศไทย จาํกดั ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาความหมายของการบริการ พบวา่มีผูใ้หค้วามหมาย 
ของการบริการไวด้งัน้ี 
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 5.1 ความหมายของการบริการ  จากการศึกษาความหมายของการบริการ พบว่ามีผูใ้ห้

ความหมายของการบริการ ไวด้งัน้ี 
  พิภพ  อุดร (2547, น.9) ได้ให้ความหมายของการบริการ หมายถึง กระบวนการ

นําเสนออตัถประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคต้องการโดยผ่านกิจกรรมหรือการดาํเนินการท่ีผูใ้ห้

บริการมอบให้กบัผูบ้ริการ ทั้งน้ีในการให้บริการนั้นอาจมีการใช้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ หรือ

อาจจะเป็นการกระทาํลว้น ๆ โดยท่ีไม่มีการใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองมือใด ๆ ก็ได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ 

การบริการหมายรวมตั้งแต่การกระทาํอาํนวยประโยชน์ในลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมลว้น โดยไม่มีวสัดุ 
ส่ิงของหรือสินคา้เป็นส่วนประกอบสาํคญัของการกระทาํนั้น ๆ จนถึงการกระทาํท่ีเป็นส่วนเสริมหรือ 
เพิ่มเติมใหก้บัสินคา้ ตลอดจนการกระทาํท่ีส่งผลใหไ้ดรั้บส่ิงของท่ีเป็นรูปธรรม 
   จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2549, น.7) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการไม่ส่ิงท่ีมีตวัตน แต่เป็น 
กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการผูบ้ริโภค/

ลูกคา้/ ผูรั้บบริการ) กบั ผูใ้ห้บริการ (เจา้ของกิจการ/พนักงานบริการ/ระบบการจดัการบริการ) หรือ

ในทางกลบักนั ระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่ง

หน่ึง ให้บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินคา้และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และ

ความพึงพอใจ แก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ  โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทาํ ท่ีตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ อนันาํไปสู่ความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการนั้น ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบ

และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้นั้น 
  จินตนา  บุญบงการ (2539,น.15)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริการ วา่เป็นส่ิงจบัตอ้ง

สัมผสัแตะต้องอาศยัได้ยาก และเส่ียมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะทําข้ึนทันทีและส่งมอบให้

ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที  ดงันั้น การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบ 

บริการจากผูใ้ห้ไปยงัผูบ้ริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ี รูปแบบ 

และท่ีสําคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยทางจิตใจ ทาํให้เกิดความพึงพอใจ คาํวา่การบริการตรงกบัภาษาองักฤษ 

วา่ SERVICE  ซ่ึงถา้หากหาความหมายดี ๆ ให้กบัอกัษรภาษาองักฤษ 7 ตวัน้ี อาจไดค้วามหมายของ

การบริการท่ีสามารถยดึเป็นหลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษร ทั้ง 7 น้ี  
  S = Smiling & Sympathy ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ 
ลาํบากยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ 

  E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว  

  R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูรั้บบริการ 
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  V = Voluntariness Manner การให้บริการท่ีทาํอย่างสมคัรใจเต็มใจทาํไม่ใช่ 
ทาํงานอยา่งเสียไม่ได ้

  I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณะของผูใ้ห้บริการและภาพลกัษณ์ของ

องคก์รดว้ย 

  C = Courtesy ความอ่อนนอ้ม  อ่อนโยน สภาพมีมารยาทดี 

  E  = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการ

มากกวา่ผูบ้ริการคาดหวงัเอาไว ้
        ฉลองศรี  พิมลสมพงษ ์ (2546,น.12)  ในปัจจุบนัการบริการเขา้มามีบทบาทต่อชีวิต 
ประจาํวนัและบุคคล ได้จ่ายเงินเป็นจาํนวนมากเพื่อการบริการ ประมาณได้ว่าค่าใช้จ่าย ในการซ้ือ

สินคา้และบริการทุกวนัน้ี จะเป็นค่าบริการประมาณร้อยละ 45 และมีผูใ้ห้นิยามความหมายของการ

บริการไวด้งัน้ี 
  ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ  (2549,น.18) ได้ให้ความหมายของ การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตวั  (intangible goods)  ของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการ  

โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้
  วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2543,น.6-7) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่าเป็น 

กระบวนการหรือกระบวนกิจกรรม ในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการ (บริกร)  ไปยงัผูรั้บบริการ 

(ลูกคา้) หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยบริการเป็นส่ิงท่ีจบั สัมผสั หรือแตะตอ้งไดย้าก แต่เป็นส่ิงท่ีสูญสลายได้

ง่าย บริการจะไดรั้บการทาํข้ึนโดยบริกร  และจะส่งมอบสู้ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) เพื่อใชส้อยบริการนั้น ๆ 
โดยทนัที หรือในเวลาเกลือจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการหรือเกิดการบริการข้ึน 
  วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์  (2546,น.15) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมที่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง จดัข้ีนเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าของแต่ละ

หน่วยงาน โดยอาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทาง

ในการดาํเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2541,น.142)  ไดใ้ห้ความหมายของการบริการวา่ เป็น 

กิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองคงามตอ้งการของลูกคา้ 
  ดงันั้น  ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมในทุก ๆ หน่วยบริการ

ให้เป็นที่พึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ คือ จะตอ้งมีการบริการดีทั้งองค์กร ซ่ึงการบริการจะดี
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หรือไม่ดีต่อผูม้ารับบริการนั้น ยงัข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของผูบ้ริการ และในการสร้างธุรกิจองคก์ร

ทุกชนิดตอ้งรักษาความพึงพอใจของผูบ้ริการบริการให ้อยูต่ลอด 
  จากความหมายของการบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การบริการ เป็นกิจกรรม

การกระทาํและการปฏิบติัที่ผูใ้ห้บริการจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขาย และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการหรือเป็น

กิจกรรมที่จดัทาํข้ึนรวมกบัการขายสินคา้ เพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผูรั้บบริการอยา่งทนัทีทนัใด ลกัษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน จบัสัมผสัแตะตอ้งได้

ยากและเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไดง่้ายแต่นาํมาซ้ือขายกนัได ้
 5.2  ลกัษณะของการบริการ 
  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2549,น.27) ได้กล่าวถึง  การบริการมีลักษณะเฉพาะ 5 

ประการ ดงัน้ี 
  1)  ความไม่มีตวัตน (Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นจบัตอ้ง และ

สัมผสัไม่ได ้(abstract) โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้งห้า ไม่ว่าจะเป็นตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนงั บริการไม่

สามารถแบ่งแยกเป็นชิ้นเหมือนสินคา้ได้ เช่น หากจะซ้ือนํ้ าหอม ผูซ้ื้อย่อมจบัขวดนํ้ าหอมมา

ทดลองฉีดไดด้มกล่ินได ้หรือซ้ือเป็นขวดได ้
  2)  ค วาม แย ก จาก ก ัน ไ ม่ไ ด ้   ระ ห ว ่างผู ใ้ห ้บ ริก ารแล ะ ลูก ค ้าผู ร้ ับ บ ริก าร 

(Inseparability) ในช่วงเวลาการให้บริการนั้น เช่น บริการนวดแผนโบราณ ผูน้วดและลูกคา้จะตอ้ง

อยู่พร้อมกนั ณ สถานท่ีท่ีให้บริการ ในการตรวจรักษาแพทยแ์ละคนไขจ้ะตอ้งอยู่ท่ีเดียวกนั ทั้งสอง

ฝ่ายก็ไม่สามารถ แยกจากกนัไดใ้นช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการนั้น 
  3)  การเก็บรักษาไม่ได ้(Perish ability) การบริการตอ้งอาศยัคนในการให้บริการ

เป็นสําคัญ ดังนั้ น หากไม่มีลูกค้ามาใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง พนักงานท่ีให้บริการก็จะ

วา่งงาน (Idle) เกิดการสูญเสียค่าใชจ่้ายในดา้นแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้ด ๆ 
  4)  ความต้องการท่ีไม่แน่นอน (Fluctuation Demand) ความต้องการใช้บริการ

ของลูกคา้ข้ึนลงอยูเ่สมอ การใหบ้ริการนั้นลูกคา้นั้นจาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะมากหรือนอ้ยต่างกนั 

ข้ึนกบัช่วงเวลาในแต่ละวนั ในตน้สัปดาห์หรือทา้ยสัปดาห์ รวมทั้งฤดูกาล เช่น ท่ีสาขาของธนาคาร 

ช่วงพกักลางวนัจะมีลูกคา้มาใชบ้ริการมากกวา่ช่วงบ่าย ช่วงวนัจนัทร์ และวนัศุกร์จะมีลูกคา้ฝากถอน

เงินมากกวา่ช่วงวนัอ่ืน ๆ ในสัปดาห์ 
  5)  ความแตกต่างของการบริการในแต่ละคร้ัง (Variability or Heterogeneity)   
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ความแตกต่างในด้านคุณภาพในการให้บริการ เน่ืองจากบริการตอ้งอาศยัคนหรือพนักงานในการ

ให้บริการเป็นส่วนใหญ่ (labor intensive) ซ่ึงการท่ีพนักงานจะยิ้มหรือไม่ จะให้บริการด้วยจิตใจ

อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ ตอ้งข้ึนกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น พนกังานคนหน่ึง 
เม่ือวนัวานน้ีให้บริการดีมาก ยิม้แยม้จ่าใส ทกัทายลูกคา้เป็นอยา่งดี แต่วนัรุ่งข้ึนพนกังานคนเดียวกนั

อาจถูกร้องเรียนวา่บริการไม่ดีไม่ยิม้แยม้พดูจาไม่ไพเราะสาเหตุเน่ืองมาจากพนกังานคนนั้นไม่ไดน้อน

หลบัอยา่งเตม็อ่ิมเพราะตอ้งดูแลลูกสาววยัหน่ึงปีทีป่วยเป็นไขต้ลอดคืนท่ีผา่นมา 
  นิ ติพ ล  ภูตะโช ติ  (2549,น .170-171) ได้ก ล่ าวถึง ลักษ ณ ะของงานบ ริการ 

(characteristice of service)  มีความแตกต่างจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ เพราะงานลริการมีลกัษณะ

เฉพาะตวั ซ่ึงลกัษณะเฉพาะของงานบริการแบ่งไดด้งัน้ี 
   (1)  จบัตอ้งไม่ไดแ้ละมองไม่เห็น (Intangibility)  งานบริการมีลกัษณะเป็น   

นามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้มองไม่เห็น และไม่มีรูปร่าง แต่ส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นสามารถรับรู้ไดจ้าก

ความรู้สึก หรือการแสดงออกบางอยา่งของลูกคา้ เช่น ความชอบ ความเกลียด ความพอใจ ความไม่

พอใจความโกรธ   เป็นตน้ 
   (2) ไม่สามารถแบ่งแยกได ้  (Inseparability)  งานบริการบางชนิดไม่

สามารถแบ่งแยง่ไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะนอกจากเร่ืองบริการแลว้ ยงัมีส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากบริการ เช่น 

ถา้เดินทางจากรุงเทพฯ ไปประเทศเวียดนามโดยเคร่ืองบิน บริการท่ีไดรั้บคือไดเ้ดินทางถึงจุดหมาย

ปลายทางและในระหวา่งการเดินทาง พนกังานบริการบนเคร่ืองบินยงัเสิร์ฟอาหาร เคร่ืองด่ืมและอ่ืน ๆ 
ซ่ึงส่ิงท่ีไดรั้บไม่ใช่แค่เพียงการเดินทางถึงจุดหมายปลายทางเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บบริการอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

ดงันั้น บริการ สินคา้ และผลิตภณัฑบ์างอยา่งจึงไม่สามารถแบ่งแยกกนัไดอ้ยา่งชดัเจน 
   (3)  สูญเสียง่ายหรือเสียหายง่าย (Perish ability)  บริการต่าง ๆ ไม่สามารถ

กกัตุนจดัเก็บหรือสตอกเอาไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีเพราะงานบริการมีเง่ือนไข เร่ือง

เวลาเข้ามาเก่ียวข้อง จึงไม่สามารถเก็บบริการเอาไวข้ายได้ เช่น ในฤดูการเท่องเท่ียว ห้องพกัของ

โรงแรมจะมีลูกคา้เขา้พกัเต็ม และยงัมีลูกคา้อีกจาํนวนไม่น้อยท่ีไม่สามารถจองห้องพกัในเวลานั้นได ้

แต่ในช่วงฤดูฝน ห้องพกัของโรงแรมวา่งเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงห้องพกัท่ีวา่งจาํนวนเหล่าน้ีก็ไม่สามารถ

นาํไปขายในฤดูกาลท่องเท่ียว ท่ีผา่นมาไดเ้พราะมีเง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
   (4)  งานบริการมีลกัษณะทาํซํ้ า ๆ (Repetiviveness) งานบริการจะมีลกัษณะ 

เป็นการทาํงานซํ้ า ๆ หลายคร้ัง เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหารในห้องอาหารมีหนา้ท่ีตอ้นรับลูกคา้ รับคาํสั่ง

จากลูกคา้ นาํคาํสั่งไปสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม นาํอาหารและเคร่ืองด่ืมมาเสิร์ฟลูกคา้ คอยดูแลความ
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เรียบร้อย เก็บเงินเม่ือลูกคา้ตอ้งการจะกลบั จดัโต๊ะอาหารเพื่อเตรียมตอ้นรับลูกคา้คนใหม่ การทาํงาน

ของพนกังานเสิร์ฟอาหารในหอ้งอาหารจะทาํงานในลกัษณะเช่นน้ีซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหลาย ๆ คร้ังจนกวา่จะ

ถึงเวลาเลิกงาน จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของงานบริการจะปฏิบติังานซํ้ าอีกหลาย ๆ คร้ัง ซ่ึงอาจจะมีความ

แตกต่างจากงานอ่ืน ๆ  
   (5)  ความเขม้ขน้รุนแรงต่อความรู้สึกของพนกังาน (Labor Intensiveness)  
เน่ืองจากลกัษณะงานของการใหบ้ริการพนกังานจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ลูกคา้มีความตอ้งการท่ี

แตกต่าง อุปนิสัยท่ีไม่เหมือนกนั อารมณ์ของลูกคา้อาคเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงแวดลอ้มหรือปัจจยัอ่ืน ๆ 

การให้บริการไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีลูกคา้ทุกคนจะไดรั้บความพึงพอใจเหมือนกนั พนกังานอาจจะพบกบั

ลูกคา้ท่ีมีอารมณ์ร้ายหรือลูกคา้ท่ีจูจ้ี้จุกจิกสร้างปัญหา พนกังานให้บริการจะตอ้งเขา้ใจในลกัษณะงาน

ใหบ้ริการเป็นอยา่งดีจึงจะสามารถทาํงานในอาชีพน้ีได ้
   (6)  ความไวว้างใจ (Trust) เน่ืองจากลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทราบ 
ล่วงหน้าได ้ว่าจะไดรั้บบริการท่ีดีจากสถานบริการหรือไม่ ดงัน้ีนผูใ้ช้บริการตอ้งอาศยัความเช่ือถือ

หรือความไวว้างใจในสถานบริการ เหล่านั้น เช่น อาจจะไดรั้บการอกต่อถึงบริการจากเพื่อนหรือคน

ใกลชิ้ดหรืออาจะไดรั้บรู้จากประสบการณ์โดยตรง หรืออาจจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนจน

เกิดความไวว้างใจและตดัสินใจไปใช้บริการ ลูกคา้ก็คาดหวงัว่าจะได้รับบริการท่ีดี เพราะเกิดความ

เช่ือถือไวใ้จในสถานบริการดงักล่าว 
         ปณิศา  ลญัชานนท์  (2548,น.163)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะบริการว่าสามารถจาํแนก

ออกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 
  5.3.1  ไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility)  หมายความว่า ผูบ้ริโภค (ลูกค้าท่ี

คาดหวงั) ไม่สามารถรู้สึกมองเห็น ไดย้ิน ล้ิมรส หรือไดก้ล่ิน ทาํให้ไม่สามารถทดลองใช้ผลิตภณัฑ์

ก่อนท่ีจะทาํการซ้ือ เช่น การทาํศลัยธรรม หรือการโดยสารบนเคร่ืองบิน ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริโภคไม่

สามารถรู้ผลของการบริการไดจ้นกวา่จะมีการผ่าตดั หรือการเดินทางจริง ทาํให้ผูบ้ริโภคพยายามจะ

แสวงหาส่ิงที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service quality) เพื่อทาํให้ตวัเองเกิดความ

เช่ือมัน่ท่ีจะใชบ้ริการนั้น ๆ นกัการตลาด  จึงตอ้งพยายามทาํให้บริการมีความสามารถในการจบัตอ้งได ้

ใหม้ากท่ีสุดโดยโปรแกรม การส่งเสริมการตลาดควรช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการอยา่ง

ชดัเจนมากกวา่ท่ีจะเนน้ตวับริการเท่านั้น 
  5.3.2  ความไม่สามารแบ่งแยกได้ (Service inseparability) หมายความวา่ การผลิต

และการบริโภคเกิดข้ึนในขณะเดียวกนั ในประเด็นน้ีจะตรงขา้มกบัการผลิตสินคา้ซ่ึงเร่ิมจากการนาํ
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วตัถุดิบมาผลิต แล้วนําไปเก็บไวใ้นคลังสินคา้ และหลังจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจึงจะเกิดการ

บริโภค ส่วนบริการนั้นเร่ิมจากการที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแล้วจึงเกิดการผลิตและการบริโภคใน

ขณะเดียวกนั เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะตดัผมท่ีร้านน้ีแลว้ช่างตดัผมจึงเร่ิมกระบวนการผลิต (การตดั

ผม) และผูบ้ริโภคไดรั้บผมทรงใหม่ในขณะเดียวกนั 
  5 .3 .3  ค ว าม ไม่แ น่น อ น  (Service variability)  ก ล ่าว ค ือ  คุณ ภ าพ ใน ก าร

ให้บริการจะผนัแปรไปตามผูใ้ห้บริการ และข้ึนอยู่กับว่าให้บริการเม่ือไหร่ ท่ีไหร และอย่างไร 

ตวัอยา่ง ภาพรวมการให้บริการของโรงแรมแรริออท (Marriott) อาจสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป แต่การ

ให้บริการของพนกังานภายในโรงแรมแต่ละคนอาจไม่เหมือนกนั บางคนอาจให้บริการดีกว่าอีกคน

หน่ึง ซ่ึงทาํใหก้ารใหบ้ริการเกิดความไม่แน่นอน เป็นตน้ 
  5.3.4 ความไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perish ability) บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเก็บไว้

ในโกดังหรือคลังสินค้า เม่ือบริการเกิดข้ึนนักการตลาดจะไม่สามารถเก็บไวเ้พื่อขายหรือใช้ใน

ภายหลงัได้ ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ และไม่เกิดปัญหาถ้าอุปสงค์ที่มีต่อบริการนั้นคงที่แต่เมื่อ

อุปสงค์ท่ีมีต่อบริการมีความผนัผวนมาก จะทาํให้เกิดอุปสรรคในการบริหาร เช่น ในช่วงท่ีไม่ใช่

วนัหยุดเทศกาล โรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ จะคิดราคาห้องพกัในระดบัตํ่า หรือกรณีของร้านอาหาร

จา้งพนกังานชัว่คราว เพื่อเสิร์ฟอาหารในช่วงท่ีมีลูกคา้มาก 
 5.3  ความหมายของธุรกจิบริการ  จากการศึกษาความหมายของธุรกิจบริการ พบวา่มีผูใ้ห้

ความหมายของธุรกิจบริการไวด้งัน้ี 
   ฉตัยาพร  เสมอใจ  (2545,น.10) ไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจบริการไวว้า่ เป็นธุรกิจ 
ท่ีดาํเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสร้าง ความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคและ

ผลประโยชน์ของธุรกิจ 
   ปณิศา  ลญัชานนท ์(2548,น.163) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจบริการไวว้่า เป็นการ

บริการ (Service) ซ่ึงเป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ได ้เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เป็นตน้ 
    ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย ์(2548,น.1)  ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจบริการไวว้า่ เป็น

องคก์รหรือหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้หรือขายบริการ โดยปกติจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหากาํไร 

ซ่ึงการให้หรือขายบริการดงักล่าวอาจจะเป็นการให้หรือขายโดยตรงสู่ลูกคา้หรือโดยทางออ้ม หรือ

โดยต่อเน่ืองก็ได ้
    จากความหมายของธุรกิจบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ธุรกิจบริการ เป็นธุรกิจ  
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ท่ีดาํเนินกิจกรรมให้บริการซ่ึงจะจดัหาบริการในรูปแบบต่าง ๆ และเสนอขายบริการให้แก่ผูบ้ริโภค 

เพื่อความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ความสนุกสนานบนัเทิง ซ่ึงการให้บริการดงักล่าวตอ้งสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจ ให้แก่ผูบ้ริโภคได้และผูใ้ห้บริการจะเรียก

ค่าบริการเป็นค่าตอบแทน 
 5.4  ประเภทของธุรกจิบริการ 
  วีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์  (2548,น.33)  ได้กล่าวถึง ธุรกิจบริการสามารถจดั

ประเภทได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
   ประเภท ที่ 1  การบริการต่อร่างกายลูกคา้ (People Processing Service) ประเภท

น้ีเป็นบริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง (เช่น ตดัผม นวดแผนโบราณ ฯลฯ) หรือไม่ก็เป็น

บริการทางกายภาพ (เช่น บริการขนส่งมวลชน – เคล่ือนยา้ยตวัลูกคา้ไปท่ีจุดหมายปลายทาง) ซ่ึง

ลูกค้าจาํ เป็นต้องอยู่ในสถานที่ให้บริการตลอดทั้ งกระบวนการให้บริการ จนกว่าจะได้รับ

ผลประโยชน์ตามท่ีตอ้งการจากบริการนั้น 
   ประเภท ที ่2  การบริการต่อจิตใจลูกคา้ (Mental Stimulus Processing Service)  
ประเภทน้ีเป็นการให้บริการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้ แต่เป็นการให้บริการต่อจิตใจ 

อารมณ์หรือความรู้สึกของลูกคา้ (เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ฯลฯ)   ซ่ึงลูกคา้จาํเป็นตอ้ง

อยูใ่นสถานท่ีให้บริการ ตลอดทั้งกระบวนการให้บริการจนกวา่จะไดรั้บผลประโยชน์ ตามท่ีตอ้งการ

จากบริการนั้น แต่สถานบริการในท่ีน้ี อาจจะหมายถึง สถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ท่ีเฉพาะเจาะจงในการ

ให้บริการนั้น เช่น โรงละคร โรงภาพยนตร์ หรืออาจจะอยู่ในสถานท่ี ท่ีไกลออกไป แต่ลูกคา้กบัผู ้

ให้บริการสามารถติดต่อกนัได ้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบโทรคมนาคม (เช่น บริการสืบ

ขอ้มลูกทางอินเตอร์เน็ต บริการเรียนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช บริการระบบ

โทรศพัทไ์ร้สายของ AIS และ DTAC เป็นตน้)  

   ประเภท ที ่3  การบริการต่อส่ิงของของลูกคา้ (Procession Processing Service)   
ในหลาย ๆ คร้ังของการซ้ือบริการเราไม่ไดซ้ื้อให้กบัตวัเราเอง แต่เราซ้อบริการให้กบัส่ิงของของเรา 

เช่น บริการ ซกั อบรีด (ซ้ือบริการให้กบัเส้ือผา้ของเรา)  ไปหาสัตวแพทย ์(ซ้ือบริการให้กบัสัตวเ์ล้ียง

ของเรา) เป็นตน้ ดงันั้น บริการในกลุ่มน้ีจะเป็นบริการท่ีให้บริการโดยการถูกเน้ือตอ้งตวัส่ิงของ สัตว์

เล้ียง หรือส่ิงของอยา่งใดอยา่งหน่ึงของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้จาํเป็นตอ้งเอาส่ิงของหรือสัตวเ์ล้ียง มาไวใ้น

สถานท่ีใหบ้ริการ โดยตวัลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นสถานบริการในระหวา่งท่ีเกิดการใหบ้ริการ 
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  ประเภท ที่  4  การบริการต่อสารสนเทศของลูกค้า (Information Processing 

Service) บริการในกลุ่มน้ีเป็นบริการท่ีทาํต่อส่ิงของของลูกคา้เช่นเดียวกบับริการ ประเภทท่ี 3 แต่

ต่างกนัตรงท่ี ลกัษณะของ “ส่ิงของของลูกคา้” โดย “ส่ิงของของลูกคา้” ในบริการประเภทท่ี 3 จะ

เป็นของที่มีตวัตน แต่ส่ิงของในประเภทที่ 4 จะเป็นของที่ไม่มีตวัตน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูล

สารสนเทศของลูกคา้ บริการประเภทน้ี ได้แก่ ธนาคาร บริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ  บริการวิจยั

การตลาด เป็นตน้ 
  จากประเภทธุรกิจบริการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า ธุรกิจบริการมี 4 ประเภท คือ 

ประเภทแรก เป็นการบริการต่อร่างกายลูกคา้ เป็นการบริการท่ีมีการถูกเน้ือตอ้งตวัลูกคา้โดยตรง เช่น 

ตดัผม นวดแผนโบราณ บริการท่ีพกัอาศยั เช่น โรงแรม ประเภทท่ีสอง การบริการต่อจิตใจลูกคา้ ดา้น

อารมณ์ หรือ ความรู้สึกของลูกคา้ เช่น โรงภาพยนตร์ โรงเรียน วดั โบสถ์ ประเภทท่ีสาม เป็นการ

บริการต่อส่ิงของของลูกคา้ เช่น บริการ ซัก อบ รีด ประเภทท่ีส่ี การบริการต่อสารสนเทศของลูกคา้ 

จะเป็นส่ิงของท่ีไม่มีตวัตน ซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศของลูกคา้ เช่น ธนาคารบริการท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 

บริการวจิยัตลาด 
 5.5  ความสําคัญของการบริการ  
  สมชาย  กิจยรรยง (2536:15)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของการบริการเป็นการ

ให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตวัุบคคลซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษณะและความแนบเนียนต่าง ๆ 

ท่ีจะทาํให้ชนะใจลูกคา้ ผูท่ี้มาติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใช้บริการจึงถือไดว้่ามีความสําคญั

อยา่งยิ่งในปัจจุบนัน้ีการให้บริการสามารถกระทาํได ้ทั้งก่อนและในระหวา่งการติดต่อ หรือภายหลงั

การติดต่อ โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัภายในองคก์รรวมทั้งผูบ้ริหารขององคก์รนั้น ๆ 

การบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อกบัองค์กรธุรกิจเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และการสร้าง

ภาพลกัษณ์ซ่ึงมีผลในการจดัซ้ือหรือบริการอ่ื นๆ ในโอกาสหนา้ 
 5.6  แนวคิดการให้บริการ 
  จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2544:15-17) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดการให้บริการให้เกิดในจิตใจ

ผูใ้หบ้ริการ ตอ้งเร่ิมจากการมีทศันคติท่ีดีในการบริการ หากทุกคนมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ และถือ

ว่าทุกคนในบริษทัมีความรับผิดชอบร่วมกนั ทุกคนล้วนเป็นฑูตในความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความ

ผิดพลาดบกพร่องในหน้าที่ บกพร่องในการบริการ จะมีผลต่อลูกคา้และเป็นการบ่อนทาํลาย

ช่ือเสียงของบริษทัในท่ีสุด ฉะนั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งคิดใหไ้ดเ้สมอวา่ 
  1.  ลูกคา้ตอ้งถูกเสมอ 
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  2.  ผูใ้หบ้ริการเป็นพระเอกไม่ไดเ้ป็นแค่ตวัพระรอง 
  3.  งานบริการเป็นงานผูใ้ห ้
  4.  งานบริการเป็นงานฝึกระดบัจิตใจ 
   5.  รักงานบริการตอ้งทาํใจและอดทน 
   6.  บริการอยา่งเอาใจลูกคา้มาใส่ใจเรา 
   7.  ยอมรับความแตกต่างของลูกคา้ 
   8.  บริการลูกคา้เสมือนญาติของตนเอง 
   9.  บริการเสมือนเป็นเจา้ของกิจการ 
 

ลกัษณะท่ีดีของผูใ้หบ้ริการตอ้นรับ 
   1.  แต่งกายเรียบร้อย 
   2.  พดูจาชดัเจน  มีหางเสียงไพเราะ 
   3.  ทาํตนเป็นคนสุพาพ สง่าผา่เผย 
   4.  ยิม้อยูเ่สมอ  ทั้งในหนา้  ดวงตา  และริมฝีปากเป็นยิม้ท่ีสดช่ืนประทบัใจ 
   5.  หลีกเล่ียงคาํกล่าวปฏิเสธ แต่ตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการรับคาํท่ียงัไม่แน่ใจ 
   6.  แสดงใหป้รากฎชดัวา่เตม็ใจใหบ้ริการ 
   7.  หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้หรือฉุนเฉียว  ใส่อารมณ์โกรธต่อผูม้าติดต่อทุกกรณี 
   8.  ระลึกไวเ้สมอวา่ ความอดกลั้นรักษาอารมณ์ขุ่นมวันั้น คือหนา้ท่ีของเรา 
   9.  ยกใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อเป็นผูช้นะหรือถูกเสมอ 
  สรุปไดว้า่ แนวความคิดในการใหบ้ริการเพื่อใหก้ารบริการบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายของการบริการ นั้น ผูใ้ห้บริการจะตอ้งยึกถือลูกคา้เป็นหลกั  วา่ถูกตอ้งเสมอ ดงัคาํกล่าวท่ีวา่ 

ลูกคา้คือพระเจา้ พนกังานบริการเป็นพระเอก เพราจะตอ้งแสดงบทบาทให้ดี เพื่อให้ลูกคา้ประทบัใจ

และกลบัมาเพื่อใชซ้ํ้ า การบริการเป็นผูใ้ห้ จะตอ้งมีจิตใจอดทน เอาใจลูกคา้มาใส่ใจเรา ยอมรับลูกคา้

เป็นเสมือนญาติของเราเอง และบริการลูกคา้เปรียบเสมือนเราเป็นเจา้ของกิจการเสียเอง ซ่ึงพนกังาน

จะตอ้งมีลกัษณะท่ีดี คือ แต่งกายเรียบร้อย พดูจาชดัเจน มีหางเสียงไพเราะ ทาํตนเป็นคนสุภาพ สง่าผา่

เผย ยิ้มแยม้ แจ่มใสอยู่เสมอทั้งใบหนา้ และดวงตา และริมฝีปาก หลีกเล่ียงคาํกล่าวปฏิเสธ แสดงให้

ปรากฎชดัเจนวา่เตม็ใจใหบ้ริการ ไม่มีอารมณ์ฉุนเฉียว ใส่อารมยต่์อลูกคา้ ระลึกเสมอวา่ตอ้งอดทน อด

กลั้น ยกใหลู้กคา้ หรือผูม้าติดต่อเป็นผูถู้กเสมอ 
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6.  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ  

 
 6.1  ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
  พิบูล  ทีปะปาล (2543,น.43) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ว่ามี

บทบาทสาํคญัมากทางการตลาดเพราะเป็นการรวบรวมการตดัสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนาํมา 

ใชใ้นการดาํเนินงานแมว้า่เราจะไดท้าํการวเิคราะห์เลือกตลาดเป้าหมาย (Target market) อยา่งดีท่ีสุด

แลว้ แต่การที่จะพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ใน

ตลาดเป้าหมายไม่ใช่ของง่ายทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ เรามีวธีิการท่ีจะเลือกกระทาํไดห้ลายทางท่ีจะตอบสนอง 
ความตอ้งการของเขา เม่ือวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าวซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งทาํการตดัสินใจเพื่อ

ดาํเนินการ  
  เสรี  วงษ์มณฑา (2542,น.11) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็น

การท่ีมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ  ได้

และผูบ้ริโภคยินดี จะเพราะมองเห็นวา่คุม้รวมไปถึงการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ ให้สอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบใน

สินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
  จากการใหค้วามหมายส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing mix)  หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ซ่ึง

กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยทุกส่ิงทุกอย่างที่กิจการใช้ เพื่อให้มี

อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ 
 6.2  องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) การจัดจาํหน่าย (place)  และการส่งเสริมการตลาด (promotion) 

สาํหรับธุรกิจบริการรูปแบบใหม่น้ีพฒันาข้ึนจะประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประการ ส่วนประสมการตลาดท่ี

ปรับปรุงใหม่เพิ่มปัจจยัข้ึนอีก 3 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ 

ปัจจยัทั้ง 7 ประการน้ี จะเป็นปัจจยัที่สามารถใช้เป็นหลกัของธุรกิจบริการต่าง ๆ และหากธุรกิจ

ดงักล่าวขาดปัจจยัหน่ึงใดไปก็อาจส่งผลถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจได ้
(Jerrom Mc Carthy.1990,น.233-235; อา้งอิงจาก สมยศ ฤดีสุขสกุล. 2547: 30-31) 
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  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2541,น.337-339) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

สําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลุยุทธ์

การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
  6.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการ 

ของมนุษยไ์ดคื้อส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งการมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้ และ

ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
  6.2 .2  ด้าน ราค า (Price) ห มายถึง  คุณ ค่าผลิตภณั ฑ ์ใน รูป ตวั เงิน  ล ูกค า้จะ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา

ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการ

ใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
   6.2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ  
ส่ิงแวดลอ้มในการนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์

ของบริการท่ีนําเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในด้านทาํเลท่ีตั้ง (Location)  และช่องทางในการนําเสนอ

บริการ (Channels)    
   6.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการ

ติดต่อส่ือสารให ้ผูช้ิ้บริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใชบ้ริการและเป็นกุญแจสาํคญัองการตลาดสัมพนัธ์ 
   6.2.5 ด้านบุคคล (People)  หรือพนักงาน (Employee)  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก 
การฝึกอบรมการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจา้หน้าที่ตอ้งมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
   6.2.6  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  

Presentation)  เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้าง

คุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะ
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เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
  6.2.7 ด้านกระบวนการ (Process)  เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการ 
และงานปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง 

รวดเร็ว และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 
7.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
 
 ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ (Decision making)  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย ไวด้งัน้ี 
 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร  (2547,น.44-45) การตดัสินใจทางการจดัการหมายถึงการท่ีผูมี้

หนา้ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการทาํการเลือกทางเลือกใดจากทางเลือกเพื่อให้แผนการบรรลุ

วตัถุประสงค ์

 บรรยงค์ โตจินดา (2548,น.178)   การวินิจฉัยสั่งการหรือการตดัสินใจหมายถึงการท่ี

ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตดัสินใจและสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการวินิจฉยัสั่งการหรือ

การตดัสินใจเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัมากเพราะการวนิิจฉยัสั่งการจะเป็นการเลือกทางเลือดาํเนินการท่ี

ดีท่ีสุดในบรรดาทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
 ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์  (2540,น.187)  การตดัสินใจหรือการวินิจฉัยสั้ งการ หมายถึง การ

เลือกปฏิบติัหรืองดเวน้การปฏิบติัหรือการเลือกทางดาํเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึงจาก

ทางเลือกหลาย ๆ ทางเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามที่ตอ้งการหรือการวินิจฉัยสั่งการคือการชัง่ใจ

ไตร่ตรองและตดัสินใจเลือกทางดาํเนินงานที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ 
 สมคิด  บางโม (2548,น.175) การตดัสินใจหมายถึงการตดัสินใจเลือกทางปฏิบติัซ่ึงมี

หลายทางเป็นแนวปฏิบติัไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวก้ารตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระทาํการส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอยา่งเพื่อความสําเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไวใ้นทางปฏิบติัการตดัสินใจ

มกัเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ียุง่ยากสลบัซับซ้อนและมีวิธีการแกปั้ญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหน่ึงทางเสมอ 

ดงันั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผูว้ินิจฉัยปัญหาวา่จะเลือกสั่งการปฏิบติัโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายหมาย

อยา่งดีท่ีสุด และบงัเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารนั้น 
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 ขั้นตอนในการตดัสินใจ การตดัสินใจเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหารที่เป็นกระบวนการ 

(Process)  และตอ้งมีการพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ จากนั้นจึงทาํการกาํหนดทางเลือก และ

ทางเลือกท่ีดีที่สุดข้ึนมาและนาํไปสู่การปฏิบติัต่อไป ซ่ึงแนวความคิดของนกัวิชาการไดแ้บ่งขั้นตอน

การตดัสินใจไวมี้ลกัษณะท่ีใกลเ้คียงกนั 
 ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร (2547,น.50-52)  โดยทั่วไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความ

แตกต่างกนัในดา้นการจดักลุ่มของแต่ละขั้นตอนสาํหรับกระบวนการตดัสินใจ ดงัน้ี 
 1)  การกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาสําหรับขั้นตอนแรกของการ

ตดัสินใจจะเป็นการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชดัเจนก่อนซ่ึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนกบัองคก์ารบางคร้ังยากต่อการระบุวา่มาจากสาเหตุใดเช่นองคก์ารประสบปัญหาเก่ียวกบัตน้ทุน

การผลิตท่ีสูงข้ึนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากหลายสาเหตุดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํการศึกษาวิเคราะห์เพื่อระบุ

และกาํหนดปัญหาใหช้ดัเจนวา่เกิดจากสาเหตุอะไร โดยทัว่ไปการแบ่งประเภทของปัญหาไดแ้ก่ปัญหา

ท่ีเป็นมาตั้งแต่อดีตและปัญหามีแนวโนม้รุนแรงมากข้ึนในอนาคตปัญหาท่ีทราบล่วงหนา้วา่จะเกิดข้ึน

และควรเตรียมการป้องกนัหรือปัญหาเฉพาะดา้นเป็นปัญหาที่เกิดจากสาเหตุเดียวและสามารถแกไ้ข

สาํเร็จได้ง่าย เป็นตน้ ดงันั้นการกาํหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจึงเป็นขั้นตอนท่ี 
มีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 2)  การกาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใชแ้กปั้ญหาเม่ือผูบ้ริหารสามารถกาํหนดปัญหา 
ไดช้ดัเจนแลว้ โดยจะตอ้งมีการกลัน่กรองขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหาทั้งหมด เช่น ขอ้มูล

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การเพื่อคน้หาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของ

ปัญหาที่มีระดบัความรุนแรงแตกต่างกนั ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดจะถูกนาํมากาํหนดเป็นทางเลือก

เพื่อแกไ้ขปัญหาทางเลือกท่ีกาํหนดในขั้นตอนน้ีอาจมีหลายทางเลือกเช่น ทางเลือกในการแกปั้ญหา

ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนอาจเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่การปรับวิธีการทาํงานของฝ่ายผลิตการฝึกอบรมทีมงาน

เพื่อเพิ่มทกัษะการผลิตการปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3)  การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที่ได ้กาํหนดหลงัจากวิเคราะห์ปัญหาทาํการ

กาํหนดทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะใช้แก้ปัญหาจากนั้นจึงทาํการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนว

ทางการนาํปัญหาสู่การแกไ้ขในขั้นตอนน้ีผูต้ดัสินใจจะวิเคราะห์และประเมินวา่ทางเลือกใดสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด ทางเลือกใดควรจะดาํเนินการก่อนและหลงัมีการใชก้ระบวนการชัง่นํ้ าหนกัเพื่อ

พิจารณาถึงผลดีและผลเสียในแต่ละทางเลือกด้วยนอกจากน้ีจะตอ้งพิจารณาดว้ยว่าการตดัสินใจใน

ทางเลือกหน่ึงวอ่มส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืน ๆ ตามาไดด้งัน้ีควรวเิคราะห์และประเมินทางเลือกอยา่ง
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รอบคอบสําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการพิจารณาปัญหาจากภายในองค์การมากกว่าภายนอกเช่น

บุคลากรอุปกรณ์ขาดแคลนแนวทางแกไ้ขสามารถทาํไดโ้ดยการเพิ่มบุคลากรการจดัซ้ืออุปกรณ์เพิ่ม

เป็นตน้ 

 
8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พิชชาภสัร์  เขมน้เขตวทิย ์(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม 
ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานธนาคาคทหารไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นชายมีอตัราเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 29.7 ส่วนใหญ่ออมโดยการ

ฝากธนาคารพาณิชน์และฝากไวท่ี้ธนาคารออมสินร้อยละ 82.6 ดว้ยการออมในรูปของเงินฝากประเภท

ออมทรัพยผ์ลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานธนาคารทหารไทย จาํกดั มีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และ

อตัราเงินเดือน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นเพศ และระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานธนาคารไทย จาํกดั โดยมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูบ้ริหาร

ในระดบัสูงของธนาคารทหารไทย จาํกดั (มหาชน) ควรมอบหมายนโยบายท่ีให้ความสําคญักบัการ

ดาํเนินการของสหกรณ์และปฏิบติัตนให้เป็นแบบอยา่งในการออมโดยการสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์

และควรมีการจดันิทรรศการท่ีเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของการออมกบัสหกรณ์ออมทรัพยข์องสมาชิก

เพื่อให้พนกังานอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกไดรั้บทราบถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนหากเขา้ร่วม

เป็นสมาชิกกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์
 อุดมสุข  เขียวพงศ ์(2551: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรม การ

ออมและการกู้ยืมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยส์ํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ จาํกดั  ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายในการออมคือตอ้งการเก็บ

ออมไวใ้ช้จ่ายยามฉุกเฉินและเพื่อตอ้งการออมทรัพยจ์ากการสะสมหุ้นรายเดือน โดยออมเงินกับ

กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการและธนาคารพาณิชยต์ามลาํดบั สําหรับดา้นการกูย้ืม สมาชิกส่วน

ใหญ่กูย้มืเงินจากสหกรณ์ออมทรัพยโ์ดยวตัถุประสงคข์องการกูย้ืมเพื่อใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัและซ้ือ

เคร่ืองใช้ภายในบา้นตามลาํดบั และการทดสอบปัจจยัท่ีมีต่อพฤติกรรมการออมและพฤติกรรมการ

กูย้ืม พบวา่ระดบัการศึกษาระดบัตาํแหน่งในสํานกังานและรายไดร้วมของครอบครัวต่อเดือนมีผลต่อ

พฤติกรรมการออมและพฤติกรรมการกูย้ืม ส่วนเพศ  สถานภาพสมรสจาํนวนสมาชิกในครอบครัว      
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ท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดูรายจ่ายของครอบครัวโดยประมาณต่อเดือนไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมและ

พฤติกรรมการกูย้มื ซ่ึงแตกต่างจากอายซ่ึุงไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมแต่มีผลต่อพฤติกรรมการกูย้ืม 

โดยท่ีสมาชิกอายรุะหวา่ง 35-44 ปี มีพฤติกรรมกูย้มืมากท่ีสุด ร้อยละ 46.8 
 อมรรัตน์  พุฒหอม (2552 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยก์รมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค ์จาํกดั จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ ส.ต. – จ.ส.ต. อายุต ํ่ากว่า 30 ปี จบการศึกษาสูงสุด ม.6/

ปวช. สมรสแล้วจาํนวนสมาชิกในครอบครัวรวมกนั 3-4 คน เป็นผูท่ี้มีรายไดใ้นครอบครัว 1-2 คน 

รายไดข้องครัวเรือนรวมกนัต่อเดือนมากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป รายจ่ายของครัวเรือนรวมกนัต่อเดือน

อยู่ระหว่าง 10,000-15,000 บาท เงินฝากของครัวเรือนรวมกนัต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ส่วน

พฤติกรรมการออมกบัสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการเลือกออมเงินประเภททุนเรือนหุ้น

โดยเขา้มาใชบ้ริการช่วงสัปดาห์แรกของเดือนระหว่างเวลา 08.30-11.00 น. ส่วนใหญ่ออมเงินไวเ้พื่อ

เหตุฉุกเฉิน โดยการหักจากบญัชีเงินเดือนเพื่อเขา้บญัชีเงินออม โดยตดัสินใจออมและนาํเงินมาออม

ดว้ยตนเอง ได้รับขอ้มูลการออมเงินกบัสหกรณ์ออมทรัพยจ์ากเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ กลุ่ม

ตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นอตัราดอกเบ้ีย ดา้น

การให้บริการ ด้านช่วงทางการให้บริการ และด้านสงเสริมการตลาดนะดับมาก ส่วนปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบันอ้ย การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 

กบัพฤติกรรมการออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลา เหตุผล

ในการตดัสินใจออมวิธีการออมเงินผูน้าํเงินมาออมและผูท่ี้มีอิทธิพบในการออมรายไดข้องครอบครัว

รวมกนัต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กนัช่วงเวลาช่วงสัปดาห์ผูน้าํเงินมาออมและผูท่ี้มีอิทธิภบในการออม

ระดบัชั้นยศมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาสัปดาห์เหตุผลในการตดัสินใจออมและผูท่ี้มีอิทธิพลในการออม 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาช่วงสัปดาห์เหตุผลในการตดัสินใจ

ออมผูน้าํเงินมาออม และผูท่ี้มีอิทธิพบในการออมการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคบ

กบัการให้ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างพบว่า อายุมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายจ่ายของครอบครัว 

รวมกนัต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์อตัราดอกเบ้ียช่องทางการให้บริการการส่งเสริมการตลาด 

และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ีน สหกรณ์ออมทรัพยฯ์ ควรพฒันาผลิตภณัฑ์ใหมี้ความหลากหลาย

มากข้ึน เช่น การให้บริการออมเงินเพื่อการศึกษา การออมแบบมีประกนัชีวิตหรือประกนัอุบติัเหตุ 

เป็นตน้ ควรเพิ่มสาขาในหน่วยงานของกลุ่มเป้าหมายเพื่อความสะดวกในดา้นช่องทางการให้บริการ 
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ส่งเสริมการออมโดยการแจกของขวญั เช่น กระปุกออมสินเพื่อเป็นแรงจูงใจในการออม การฝึกอบรม

เจา้หนา้ท่ีให้เป็นผูมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริตมีกิริยามารยามเหมาะสมกบัการบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์

ตอ้งพฒันาใหท้นัสมยัถูกตอ้งแม่นยาํและมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพยีงพอกบัความตอ้งการ 

 รัตนา  ขอบทอง (2554 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพบต่อปริมาณ

เงินออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์นักงานธนาคารออมสิน จาํกัด ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศขาย สมาชิกมีอายุต ํ่าสุด 22 ปี สูงสุด 59 ปี ภาระพึ่งพิงของผู ้

มีมีรายได้ตํ่าสุด 1 คร สูงสุด 2 คน รายได้รวมต่อเดือนของสมาชิกตํ่าสุด 9,000 บาท สูงสุด 70,000 

บาท  เงินออมในรูปหุน้ของสมาชิกตํ่าสุด 1,500 บาท สูงสุด 900,000 บาท เงินออมในรูปเงินฝากตํ่าสุด 

1,000 บาท สูงสุด 700,000 บาท  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปริมาณเงิน

ออม คือ ปัจจยัรายไดร้วมต่อเดือนและปัจจยัอายุของสมาชิก มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินออมอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 สําหรับปัจจยัภาระพึ่งพิงของผูไ้ม่มีรายได ้พบว่า

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการออม 
 อารีย ์ วอนเป้า (2549 : บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ปริมาณเงินออมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยห์มวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํกดั ผลการศึกษาพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่าเพศขาย ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั ม.6/ปวช. และ

สมาชิกมีอายตุ ํ่าสุด 22 ปี และสูงสุด 64 ปี สมาชิกมีภาระพึ่งพิงของผูไ้ม่มีรายไดต้ ํ่าสุด 1 คน และสูงสุด 

6 คน รายไดสุ้ทธิรวมของครอบครัวตํ่ากวา่ 3,000 บาท และสูงสุด 118,500 บาท และสมาชิกมีเงินออม

ในรูปหุ้นตํ่าสุด 5,000 บาท และสูงสุด 1,200,000 บาท สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้

สุทธิต่อเดือนอายุของสมาชิกและภาระการพึ่งพิงของผูไ้ม่มีรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัปริมาณเงินออม

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 ทศันีย ์ สระสําราญ (2555 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการ

ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน กรณีศึกษาธนาคารออมสินในอาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

ธุรกรรมการเงิน จาํนวน 400 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่าการใช้บริการธุรกรรมการเงินของธนาคาร 

ดา้นความน่าเช่ือถือมัน่คง ดา้นความส่ือสัตย ์และดา้นความเขา้ใจมีระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ส่วนดา้นการตอบสองด้านการเขา้ถึงบริการ ดา้นความสุภาพอ่อนโยน และดา้นการส่ือสาร มี

ระดับความสําคญัอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมการเงินดา้นการส่ือสาร และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
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ผลต่อการใช้บริการธุรกรรมการเงินในภาพรวม ส่วนพฤติกรรมของบูกคา้ ด้านช่วงเวลาในการใช้

บริการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมการเงิน ด้านความน่าเช่ือถือมัน่คง และด้านการ

ตอบสนอง 
 สุพจน์  ปัญญา (2552 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกฝากเงินของ

ลูกคา้ธนาคารธนชาติ จาํกดั (มหาชน) สาขายอ่ยถนนนิมมาเหมินทร์ หลงัจากมีการใชพ้ระราชบญัญติั

สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการฝากเงินหลงัจาก มี

การใช้ พ.ร.บ. คุม้ครองเงินฝากของธนาคารธนชาติ จาํกดั (มหาชน) สาขาย่อยถนนนิมมาเหมินทร์ 

และศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ผูช้ิ้บริการฝากเงินธนาคารธนชาติ จาํกดั (มหาชน) สาขายอ่ย

ถนนนิมมาเหมินทร์ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการเงินฝากเงินกบัธนาคารธนชาติ จาํกดั 

(มหาชน) สาขายอ่ยถนนนิมนาเหมินทร์ จาํนวน 363 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

มีอิทธิพลต่อปัจจยัผลกระทบในการตดัสินใจฝากเงิน และปัจจยัในดา้นการบริการของพนกังาน รวมถึง 

ปัจจยัสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  ปัจจยัดา้นอาชีพมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลกระทบในการตดัสินใจ

ฝากเงิน ในดา้นความมัน่คงของธนาคาร การแข่งขนัของอตัราดอกเบ้ียของธนาคารและสภาวะเศรษฐกิจ 

ของประเทศ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายมีอิทธิพลต่อผลกระทบในการตดัสินใจฝากเงินในดา้นความมัน่คง 

ของธนาคาร ภาพลกัษณ์ของธนาคาร ทศันคติของผูใ้ช้บริการฝากเงิน การแข่งขนัของอตัราดอกเบ้ีย

ธนาคาร การบริการของพนกังาน และสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 
 สุภาวดี  บรรหาร (2555 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริการเงินฝากกบัธนาคารออมสินในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบ้ริการเงินฝาก และศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการเงินฝากของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน เฉพาะในเขตบางแค 3 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเดอะมอลล์บางแค สาขาหมู่บา้นเศรษฐกิจ สาขาส่ี

แยกทศกณัฐ์ ในปี 2555 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสาขาละ 40 ราย ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาส่ีแยกทศักณัฐ ์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารออม

สินท่ีมีคามสําคญัเป็นอบัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัด้านพนักงานท่ีให้บริการ โดยปัจจยัย่อยดา้นพนักงานท่ี

ให้บริการท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัเป็นอบัดบัแรก ไดแ้ก่ พนกังานมีความสุภาพ เรียบร้อย อนัดบั

สองไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี และดนัดบัท่ีสามไดแ้ก่ มีพนกังานท่ีให้บริการเพียงพอ ปัจจยัท่ี

มีผลต่ออการเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารออมสินท่ีมีความสําคญัเป็นอบัดบัท่ีสองคือ ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ์และบริการ โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีให้บริการท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญั 
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เป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เงินฝากหลากหลาย อนัดบัท่ีสองไดแ้ก่ ประเภทเงินฝากตรงตามคาม

ตอ้งการ และอนัดบัสามไดแ้ก่ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการมีความทนัสมยั และปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการเงินฝากกบัธนาคารออมสินท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบัท่ีสามคือ ปัจจยัอ่ืน ๆ โดยปัจจยั 

ดา้นอ่ืนๆ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงของธนาคาร อนัดบัสอง

ไดแ้ก่ ความปลอดภยั มีกลอ้งวงจรปิด 
 พงศธ์ร  พงษศ์กัด์ิศรี (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ

ใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพะเยา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้

บริการธนาคาร จาํนวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) สาขาพะเยา คือ ช่ือเสียงและความมัน่คงของสถาบนั และทราบถึงบริการของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สาขาพะเยา คือ จากพื่อน/คนรู้จกั ส่วนใหญ่ไม่เคยใช้บริการกบัธนาคารหรือสถาบนั

การเงินอ่ืนในอาํเภอเมืองพะเยา และธนาคารอ่ืนท่ีใช้บริการนอกจากธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

สาขาพะเยา คือ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูต้อบแบบ 

สอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี

ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านบุคลากร ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัด้านลกัษณะทาง

กายภาพ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก 
 อุไรวรรณ  จนัทร์จเริญวงษ ์(2555) คุณภาพการใหบ้ริการธนาคารพาณิชย ์ในอาํเภอ 
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชย ์

และเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชยใ์นอาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 385 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ แบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการการให้บริการ

ธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.91 สถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ t-test และ F-test 

ทาํการทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีเฟเฟ่ (Scheffe s Method) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการธนาคารพาณิชยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ ด้านความเช่ือถือต่อลูกคา้ และด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้อยู่ในระดบัดีมาก 

ระดบัคุณภาพการให้บริการจาํแนกตามขนาดธนาคาร พบว่า ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ กลาง เล็ก 

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ประเภทลูกคา้ ขนาดธนาคารที่ใช้บริการแตกต่างกนั 
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ประเมินคุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชยแ์ตกต่างกนั ที่ระดบันยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายุ อาชีพแตกต่างกนัประเมินคุณภาพการให้บริการธนาคารพาณิชย์

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 
  การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์แห่ง

ประเทศไทย จาํกัด ในเขตกรุงเทพมหาคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 160 ตวัอย่าง เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  
ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามไปยงัผูม้ีบทบาทในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์

สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  และขอ้มูล

ทุติยภูมิ  (Secondary data) ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความ  หนังสือ คอมพิวเตอร์ 

วารสาร หนังสือพิมพ์  ตลอดจนเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีวิธีการดาํเนินการตามขั้นตอน

ดงัน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
   
 1.1  ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาจากผูต้อบ 
แบบสอบถามซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 268 สหกรณ์ โดยแบ่งตามเขตพื้นท่ี 
กรุงเทพมหานครตามโครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ แยกเป็นเขตพื้นท่ี 1 จาํนวน 136 สหกรณ์ 
ไดแ้ก่ เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตดุสิต เขตทุ่งครุ เขตมีนบุรี เขตบางกอกนอ้ย เขตบางกอกใหญ่ 
เขตบางขุนเทียน เขตบางแค เขตบางพลดั เขตบางรัก เขตปทุมวนั เขตป้อมปลาบศรัตรูพ่าย เขตพญาไท 

เขตพระนคร เขตยานนาวา เขตราชเทวี เขตราษฎร์บูรณะ เขตสัมพนัธ์วงศ์ เขตสาธร เขตหนองแขม 
เขตบางบอน เขตตล่ิงชัน เขตภาษีเจริญ เขตบางคอแหลม เขตทวีวฒันา และพื้นท่ี 2 จาํนวน 132 

สหกรณ์ ไดแ้ก่ เขตคลองเตย เขตคลองสามวา เขตคนันายาว เขตจตุจกัร เขตดอนเมือง เขตดินแดง 

เขตบางกะปิ เขตบางเขน เขตบางซ่ือ เขตบางนา เขตบึงกุ่ม เขตประเวศ เขตพระโขนง เขตมีนบุรี 
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เขตลาดกระบงั เขตลาดพร้าว เขตวงัทองหลาว เขตวฒันา เขตสวนหลวง เขตสะพานสูง  โดยส่ง

แบบสอบถามไปยงัทุกสหกรณ์ 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ทาํการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถามไปยงัสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด และนาํแบบสอบถามท่ีได้รับโดยเลือกมาจาํนวน 160 ตวัอย่าง  
ซ่ึงคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 )  

 
  n     =          N 
                                 1 + N e2  
 กาํหนดให ้

  n   =    จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   =   จาํนวนของประชากรทั้งหมด 
                           e    =   ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเท่าท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5 % 

 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจะเท่ากบั  
 
    n     =      268 
                          1 + N e2  
 

n     =            268 
                        1 + (268) (0.05)2  
 
     n     =   160.48 
 
 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  =  160  ตวัอยา่ง 
 
ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 160 ราย 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 2.1  เคร่ืองมือการวจัิย   เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน  
ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ และตาํแหน่งในสหกรณ์ 
   ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ผูซ่ึ้งมี 
บทบาทในการตดัสินใจฝากเงิน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ในแต่ละขอ้สามารถ 
เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 

    ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงิน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงรูปแบบของคาํถามท่ีสร้างข้ึนเป็นคาํถามท่ีประมาณนํ้ าหนกัของคาํตอบ

ออกเป็นค่าความคิดเห็นเรียงตามลาํดบัคะแนน (Rating scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

   ระดับความคิดเห็น               คะแนน 
         มากท่ีสุด         5 
         มาก              4 
         ปานกลาง         3 
         นอ้ย               2 
         นอ้ยท่ีสุด         1 
 
  ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจฝากเงิน 
 2.2 นําแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้คาํแนะนาํและ

หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งชดัเจนของภาษา (Wording)  

และปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอใหมี้ความเหมาะสม 
 2.3  นําแบบสอบถามไปทดลองก่อนใช้จริง (Pre-test) เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดา้น คือ ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดาํเนินการดงัน้ี 
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    2.3.1  การหาค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยันําแบบสอบถาม         

ท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูมี้ประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถาม 

และปรับปรุงสาํนวน ภาษาท่ีใชใ้หมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ 

   2.3.2  การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ 

ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Pre-test)  กบักลุ่มประชากรท่ีมีบทบาทในการตดัสินใจของสหกรณ์สมาชิก 

ชุมนุมสหกรณ์สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกัด ในเขตภาคกลาง ซ่ึงอยู่นอกเหนือกลุ่ม

ประชากรท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 30 ชุด และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม 

ในส่วนของปัจจยัด้านทศันคติและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการฝากเงินของสหกรณ์

สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ ซ่ึงเป็นการหาค่าความคงท่ีภายใน (Internal Consistency) ด้วยสูตรสัมประ

สิทธิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) โดยครอนบาซ (Cronbach) ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ค ํานวณ ด้วยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีคาํนวณได ้0.974 ถือว่า

เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ 

 
3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัไดส่้งจดหมายขอความอนุเคราะห์ไปยงัสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เป็นสมาชิก 
ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 268 สหกรณ์  
โดยแบ่งตามเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตามโครงสร้างของกรมส่งเสริมสหกรณ์ เขตพื้นท่ี 1 จาํนวน  
136 สหกรณ์ และเขตพื้นท่ี 2 จาํนวน 132 สหกรณ์ และให้ผูมี้บทบาทในการตดัสินใจฝากเงิน 
ของสหกรณ์กรอกแบบสอบถามส่งกลบัคืนมายงัชุมนุมสหกรณ์ฯ  
 2.  ผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถาม จาํนวน160 ชุด มาทาํการวจิยั 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมแบบสอบถาม จาํนวน 160 ชุด มา

วเิคราะห์โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบ บสอบถาม  ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา กลุ่มอาชีพ และตาํแหน่งในสหกรณ์ วิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequenty Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์สหกรณ์ออมทรัพย ์แห่ง

ประเทศไทย จาํกดั วิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป ความถ่ี (Frequenty Distribution) และหาค่าร้อย

ละ (Percentage) 

 3. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงิน 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั โดยหาค่าเฉล่ีย (X) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

 4. วเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดของผู ้

ตอบแบบสอบถาม โดยใชค้่าสถิติเปรียบเทียบ คือ (T-test)  ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูล 2 

กลุ่ม ทดสอบและพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็น 

รายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheff s  Method) 

 5. วเิคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์โดยการทดสอบค่า (F-test) เปรียบเทียบความแตกต่างของแบบ 

ทดสอบส่วนท่ี 3 เม่ือพบความแตกต่างจะทําเปรียบเทียบรายคู่  โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheff s  

Method) เพื่อทาํการ34วเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติของผูท่ี้มีบทบาทในตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์

สหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

  สําหรับเกณฑ์การให้ระดบัความสําคญัต่อการใชบ้ริการเงินฝากของสหกรณ์สมาชิก

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัไดก้าํหนดออกเป็น 

5 ช่วง โดยใชสู้ตรคาํนวณดงัน้ี 
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        ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด 
                                    จาํนวนชั้นท่ีแบ่ง 
     

       5 – 1  =    0.8  

      5 
 

เพราะฉะนั้นค่า 0.8 เป็นค่าช่วงคะแนนของระดบัอนัตรภาพชั้น แบ่งไดด้งัน้ี 
        คะแนน 4.21- 5.00  หมายถึง ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการมากท่ีสุด 
        คะแนน 3.41- 4.20  หมายถึง ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการมาก 
        คะแนน 2.61- 3.40  หมายถึง ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการปานกลาง 
        คะแนน 1.81- 2.60  หมายถึง ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ย 
        คะแนน 1.00- 1.80  หมายถึง ความสาํคญัต่อการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

 

 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลมาใช้ในการพิสูจน์สมมติฐานตามท่ีกาํหนด 

โดยไดส่้งแบบสอบถามใหก้บัสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จาํนวน 268 ชุด เม่ือตน้เดือนมกราคม 2559 ได้รับแบบสอบถามจากสหกรณ์

สมาชิกกลบัมาจาํนวน 160 ชุด คิดเป็นร้อยละ 71.64 และนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทาํการ

ตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม มีแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มูล คิดเป็น

ร้อยละร้อยของแบบสอบถามท่ีไดรั้บ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และถูกตอ้งมาใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล จาํนวน 160 ชุด โดยนาํเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 2 การใชบ้ริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

 ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

 จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 160 ตวัอย่าง มีขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัการ

วิเคราะห์พฤติกรรมการฝากเงิน ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และตาํแหน่งใน

สหกรณ์  ของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย จาํกดั  
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทีม่อีาํนาจในการตัดสินใจของสหกรณ์ 

  

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ท่ีตอบแบบสอบถาม  

                    จาํแนกตามเพศ 

                                      n = 160 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 

ชาย 55 34.38 

หญิง 105 65.63 

รวม 160 100 

 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

 จาก ก ารวิจัยพ บ ว่า  ผู ้ท่ี มี อ ําน าจใน ก ารตัดสิ น ใจของส ห ก รณ์ ส ม าชิ ก ท่ี ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.63  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.38 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์ท่ีตอบ 

                     แบบสอบถาม  จาํแนกตามอายุ 

                                        n = 160 

อายุ ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

ไม่เกิน 30 ปี 3 1.88 4 

31 - 40 ปี 10 6.25 3 

41 - 50  ปี 25 15.63 2 

51 - 60 ปี 122 76.25 1 

รวม 160 100  

 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

  

 จากการวิจยัพบวา่ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินของสหกรณ์ท่ีตอบแบบสอบถาม ลาํดบัท่ี 1     

มีอายุ 51 – 60 ปี จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 76.25 ลาํดบัท่ี 2 มีอายุ 41 – 50 ปี จาํนวน 25 คน  

คิดเป็นร้อยละ 15.63  ลาํดบัท่ี 3 มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25   และลาํดบัท่ี 4    

มีอายไุม่เกิน 30 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.88 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ท่ีตอบแบบสอบถาม 

                     จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

                                     n = 160 

ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

ปริญญาตรี / เทียบเท่า 104 65.00 1 

ปริญญาโท 52 32.50 2 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 2.50 3 

รวม 160 100  

 
ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

 จากการวจิยัพบวา่ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ท่ีตอบแบบสอบถาม ลาํดบัท่ี 1     

มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี/เทียบเท่า จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00  ลาํดับท่ี 2 มีระดับ

การศึกษาปริญญาโท จาํนวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.50  และลาํดบัท่ี 3 การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ท่ีตอบแบบสอบถาม                       

                     จาํแนกตามประเภทยอ่ยของสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ 
            

                                                                            n = 160 

ประเภทอาชีพของสหกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

ครู 28 17.50 2 

ทหาร / ตาํรวจ 21 13.13 3 

สาธารณสุข 18 11.25 4 

ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 93 58.13 1 

รวม 160 100  

  
ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ท่ีตอบแบบสอบถาม ลาํดบั

ท่ี 1 มีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.13  ลาํดบัท่ี 2 มีอาชีพครู จาํนวน          
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28 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.50  ลาํดบัท่ี 3 ทหาร/ตาํรวจ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.13  และ

ลาํดบัท่ี 4 อาชีพสาธารณสุข  จาํนวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.25 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ท่ีตอบแบบสอบถาม       

                     จาํแนกตามตาํแหน่งในสหกรณ์ 

                                        n = 160 

ตาํแหน่งในสหกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

เจา้หนา้ท่ี 5 3.13 5 

หวัหนา้แผนก 2 1.25 6 

รองผูจ้ดัการ 28 17.50 4 

 ผูจ้ดัการ 33 20.63 3 

 กรรมการ 49 30.63 1 

 อ่ืนๆ 43 26.88 2 

รวม 160 100  

  

ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ตอบแบบสอบถาม ลาํดบั

ท่ี 1 มีตาํแหน่งกรรมการในสหกรณ์  จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 30.63  ลาํดบัท่ี 2 มีตาํแหน่งอ่ืนๆ    

ในสหกรณ์ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.88  ลาํดบัท่ี 3  มีตาํแหน่งผูจ้ดัการ จาํนวน 33 คน  คิด

เป็นร้อยละ 20.63  ลาํดบัท่ี 4  มีตาํแหน่งรองผูจ้ดัการ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  ลาํดบัท่ี 5 

มีตาํแหน่งเจ้าหน้าท่ี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 และลาํดับท่ี 6 มีตาํแหน่งหัวหน้าแผนก  

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  ตามลาํดบั  

 ตาํแหน่งอ่ืน ๆ หมายถึง ตาํแหน่งเลขานุการ เหรัญญิก รองประธาน ซ่ึงทั้งหมดเป็น

กรรมการของสหกรณ์ นั่นหมายความว่าผูท่ี้มีบทบาทในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์อยู่ใน

ตาํแหน่งกรรมการเป็นส่วนใหญ่ คิดเห็นร้อยละ 57.51 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ช้ีให้เห็นวา่

กรรมการเป็นผูมี้บทบาทในการบริหารงานของสหกรณ์ 
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ตอนที ่2 การใช้บริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย 

จํากดั 

 
ตารางท่ี 4.6  ประเภทของการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

       (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                                        n = 160 

ประเภทของเงนิฝาก ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

7 วนั หรือ 14 วนั 114 71.25 1 

3  - 12 เดือน 95 59.38 3 

15 - 16 เดือน 113 70.63 2 

48 - 60 เดือน 90 56.25 4 

 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

  

 จากการวิจยัพบวา่ ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ตอบแบบสอบถาม ถึงการ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ  ลาํดบัท่ี 1 ฝากเงินประเภท 7 วนั หรือ 14 วนั จาํนวน 114 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71.25  ลาํดบัท่ี 2  ฝากเงินประเภท 15 – 16 เดือน จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้ยอละ 70.63  

ลาํดบัท่ี 3  ฝากเงินประเภท 3 – 12 เดือน จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 59.38  และลาํดบัท่ี 4 ฝาก

เงินประเภท 48 – 60 เดือน จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25  ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.7  สาเหตุท่ีนาํเงินมาฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

                     (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                                      n = 160 

สาเหตุทีน่ําเงนิมาฝาก ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

ผลตอบแทนสูง 111 69.38 2 

ความเส่ียงตํ่า 97 60.63 3 

มีความมัน่คง 125 78.13 1 

เพ่ือการลงทุน 96 60.00 4 

รูปแบบการรับฝากน่าสนใจ 30 18.75 5 

 
ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 
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 จากการวิจยัพบวา่ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั

สาเหตุท่ีนาํเงินมาฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ  ลาํดบัท่ี 1 ตอบว่ามีความมัน่คง จาํนวน 125 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78.13  ลาํดบัท่ี 2  ตอบว่ามีผลตอบแทนสูง จาํนวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ 69.38 ลาํดบัท่ี 3 

ตอบว่าความเส่ียงตํ่า จาํนวน 97 คน  คิดเป็นร้อยละ 60.63 ลาํดบัท่ี 4 ตอบว่าเพื่อการลงทุน จาํนวน 

96 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และลาํดบัท่ี 5 ตอบว่ารูปแบบการรับฝากน่าสนใจ จาํนวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 18.75 ตามลาํดบั 

 
ตารางท่ี 4.8  แหล่งลงทุนของสหกรณ์  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                                                   n = 160 

แหล่งลงทุนของสหกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

ฝากชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 152 95.00 1 

ฝากสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์น 55 34.38 3 

ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล 84 52.50 2 

ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์ 37 23.13 4 

อ่ืนๆ 21 13.13 5 

 
ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 
  

 จากการวิจยัผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ตอบวา่แหล่งลงทุนของสหกรณ์ 

ท่ีสหกรณ์นาํเงินไปลงทุน ลาํดบัท่ี 1 ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํนวน 152 คน  คิดเป็นร้อยละ 

95.00 ลาํดบัท่ี 2  ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50  ลาํดบัท่ี 3 นาํเงินไปฝาก

กบัสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์น จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 ลาํดบัท่ี 4 นาํเงินไปลงทุนกบับริษทั

หลกัทรัพย ์จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.13  และลาํดบัท่ี 5 ตอบอ่ืนๆ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

13.13  ซ่ึงไม่ไดร้ะบุวา่แหล่งลงทุนอ่ืน ๆ ของสหกรณ์คือแหล่งใด 
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ตารางท่ี 4.9  สหกรณ์มีความถ่ีในการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

                                                   n = 160 

ความถี่ในการฝากเงนิ ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 73 45.63 1 

เดือนละ 2-3 คร้ัง 44 27.50 2 

ปีละ 1 คร้ัง 7 4.38 4 

ปีละ 1-2 คร้ัง 36 22.50 3 

รวม 160 100  

 
ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

  

 จากการวิจยัพบว่า สหกรณ์ความถ่ีในการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ท่ีผูมี้อาํนาจใน

การตดัสินใจของสหกรณ์ตอบแบบสอบถาม  ลาํดบัท่ี 1 ตอบว่านาํเงินมาฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 45.63  ลาํดบัท่ี 2 ตอบวา่เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 

จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  ลาํดบัท่ี 3 ตอบวา่ปีละ 1-2 คร้ัง  จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 

22.50  และลาํดบัท่ี 4  ตอบวา่ปีละ 1 คร้ัง  จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.38  ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.10  ช่วงเวลาในการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

                                                   n = 160 

ช่วงเวลาในการฝากเงนิกบั

ชุมนุมสหกรณ์ฯ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

วนัท่ี 1-7 ของเดือน 83 51.88 1 

วนัท่ี 8-15 ของเดือน 24 15.00 3 

วนัท่ี 16-22 ของเดือน 7 4.38 4 

วนัท่ี 23-31 ของเดือน 46 28.75 2 

รวม 160 100  

 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

  

 จากการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ตอบแบบสอบถามว่า

ช่วงเวลาในแต่ละเดือนท่ีสหกรณ์นาํเงินไปฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ลาํดบัท่ี 1 ตอบวา่ช่วงวนัท่ี       

1 – 7 ของเดือน จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 51.88  ลาํดบัท่ี 2  ฝากเงินช่วงวนัท่ี 23 – 31 ของเดือน 
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จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75  ลาํดบัท่ี 3  ฝากเงินช่วงวนัท่ี 8 – 15 ของเดือน จาํนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.00  และลาํดบัท่ี 4  ฝากเงินช่วงวนัท่ี 16 – 22 ของเดือน จาํนวน 7 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 4.38  ตามลาํดบั 

 หลงัจากสหกรณ์ปิดบญัชีประจาํเดือนเรียบร้อยแลว้ ถา้สหกรณ์มีเงินเหลือจากการให้

สมาชิกกู ้ก็จะนาํเงินไปฝากไวก้บัชุมนุมสหกรณ์ฯ เพื่อเป็นการพกัเงินไวเ้พื่อรักษาสภาพคล่องของ

สหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.11  ธนาคารพาณิชยท่ี์สหกรณ์สมาชิกนาํเงินไปฝาก  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

                                        n = 160 

สหกรณ์ใช้บริการธนาคารใด ผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ ลาํดบัที ่

ธนาคารกรุงเทพ 41 25.63 3 

ธนาคารกรุงไทย 97 60.63 1 

ธนาคารไทยพาณิชย ์ 73 45.63 2 

ธนาคารกสิกรไทย 37 23.13 4 

ธนาคารออมสิน 35 21.88 5 

 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

  

 จากการวิจยัพบว่า นอกจากสหกรณ์สมาชิกจะฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 

แลว้ สหกรณ์ยงันาํเงินไปฝากไวก้บัธนาคารอ่ืนอีก จากการสอบถามผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของ

สหกรณ์ตอบวา่ ลาํดบัท่ี 1 ฝากเงินกบัธนาคารกรุงไทย จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 60.63  ลาํดบัท่ี 

2 ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํนวน 73 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.63  ลาํดบัท่ี 3 ฝากกบัธนาคารกรุงเทพ 

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.63  ลาํดบัท่ี 4  ฝากกบัธนาคารกสิกรไทย จาํนวน 37 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.13  และลําดับท่ี 5 ฝากกับธนาคารออมสิน จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88  

ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 ปัจจยัด้านทศันคตขิองผู้ทีม่อีาํนาจในการตัดสินใจของสหกรณ์ทีม่ีผลต่อการฝาก

เงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

 

 3.1 ปัจจัย และปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิก

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

  จากการวจิยัทศันคติของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์  และปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

โดยรวมและจาํแนกเป็นรายดา้น  ผลการววิยั  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.12  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์

                       แห่งประเทศไทย จาํกดั  

                       

ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

ของสมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 

ระดบัความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

ปัจจยัด้านการให้บริการรับฝากเงนิของสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ฯ 4.03 0.70 มาก 

1. เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น 4.25 0.59 มากท่ีสุด 

2. อตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ีอ่ืน 3.91 0.83 มาก 

3. มีความสะดวกสบายในการฝากเงิน 4.10 0.66 มาก 

4. สถานท่ีเหมาะสม 3.87 0.73 มาก 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการรับฝากเงนิ 4.25 0.59 มากที่สุด 

1. ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น 4.30 0.56 มากท่ีสุด 

2. ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.14 0.65 มาก 

3. ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ทนัท่วงที 4.31 0.57 มากท่ีสุด 

ด้านความสะดวกในการรับฝากเงนิจากสหกรณ์สมาชิก 4.21 0.66 มากที่สุด 

1. สามารถฝาก/ถอน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.34 0.67 มากท่ีสุด 

2. มีผลิตผลิตภณัฑเ์งินฝากใหม่ ๆ เสมอ 4.15 0.62 มาก 

3. วนั เวลา เปิด - ปิดทาํการ เหมาะสม 4.13 0.69 มาก 

 
ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ (2552 , น.60) 
 
 



60 

 

 จากการวิจยัพบว่า  ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์มีทศันคติต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ  โดยแบ่งเป็นดา้นการฝากเงินของสมาชิก ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ

ของสหกรณ์มีความคิดเห็นในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบวา่เจา้หนา้ท่ีดูแลเอา

ใจใส่และมีความกระตือรือร้น มีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 4.25 ส่วนข้ออ่ืนๆ ประกอบด้วย อตัรา

ดอกเบ้ียสูงกว่าท่ีอ่ืน มีความสะดวกสบายในการฝากเงิน และสถานท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก   

 ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์มี

ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นข้อ มีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด คือ 

ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตวั ไม่ซับซ้อน และให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

ทนัท่วงที  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

 ด้านความสะดวก ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถฝาก/ถอน ได้อย่าง

รวดเร็ว ส่วนมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ มีผลิตผลิตภณัฑ์เงินฝากใหม่ ๆ เสมอ และ วนั เวลา เปิด - ปิด

ทาํการ เหมาะสม 

 

ตารางท่ี 4.13  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ 

                       ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

                    

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 

ระดบัความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 4.07 0.59 มาก 

1.  มีรูปแบบตรงกบัความตอ้งการ 3.92 0.62 มาก 

2.  มีรูปแบบการรับฝากท่ีหลากหลาย 4.01 0.61 มาก 

3.  มีความสะดวกรวดเร็วในการฝากเงิน 4.21 0.61 มากท่ีสุด 

4.  ใหบ้ริการเงินฝากท่ีมีคุณภาพ มีความถกูตอ้งของขอ้มลู 4.18 0.54 มาก 

5.  มีรูปแบบการฝากเงินไม่ซบัซอ้น 4.13 0.49 มาก 

6.  มีการปรับปรุงบริการรับฝากท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 3.97 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 

ระดบัความสําคัญ 

x  S.D. แปลผล 

2. ด้านราคา/อตัราดอกเบีย้ที่กาํหนด 3.94 0.67 มาก 

   1.  อตัราดอกเบ้ีย 3.90 0.68 มาก 

   2.  ระยะเวลาในการฝาก 3.92 0.66 มาก 

   3.  การไดรั้บอตัราดอกเบ้ียตามกาํหนดระยะเวลา 3.99 0.67 มาก 

  (1) ขั้นตอนในการฝากเงินรวดเร็ว 4.10 0.62 มาก 

  (2) พ้ืนท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย 4.05 0.53 มาก 

  (3)  ความสะดวกดา้นสถานท่ีจอดรถ 4.03 0.63 มาก 

  (4) ระยะเวลาการใหบ้ริการ 4.10 0.6 มาก 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 3.99 0.70 มาก 

  (1) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั ประกาศ 4.14 0.54 มาก 

  (2) เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็วและเขา้ใจง่าย 4.13 0.57 มาก 

  (3) มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของท่ีระลึก ของ

สมนาคุณ 
3.77 0.94 มาก 

  (4) มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์ 3.90 0.76 มาก 

5. ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่  4.16 0.57 มาก 

  (1) เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการฝากเงิน 4.24 0.63 มากท่ีสุด 

  (2) เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบคาํถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง ถกูตอ้ง    4.10 0.62 มาก 

  (3) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นยาํ 4.17 0.54 มาก 

  (4) เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.20 0.59 มาก 

  (5) เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจบริการ 4.23 0.57 มากท่ีสุด 

  (6) เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบดูแลสมาชิกตั้งแต่ตน้จน เสร็จส้ิน  

        กระบวนการ 
4.17 0.62 มาก 

  (7) เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกน่าเช่ือถือ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 4.08 0.52 มาก 

  (8) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ 4.08 0.5 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 

ระดบัความสําคญั 

x  S.D. แปลผล 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.15 0.62 มาก 

  (1)  ภาพลกัษณ์ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์  มีความน่าเช่ือถือ 
4.27 0.62 

มาก

ท่ีสุด 

  (2) ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ มีประกาศชดัเจนในการอาํนวยความ  

        สะดวกแก่สหกรณ์สมาชิก 
4.22 0.62 

มาก

ท่ีสุด 

  (3) การออกแบบตกแต่งสาํนกังานมีความคล่องตวั สวยงาม 3.98 0.7 มาก 

  (4) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความทนัสมยั  4.11 0.55 มาก 

7. ด้านกระบวนการการให้บริการ 4.20 0.57 มาก 

  (1) ขั้นตอนการใหบ้ริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 
4.23 0.54 

มาก

ท่ีสุด 

  (2) ระยะเวลาในฝาก ถอน รวดเร็ว 
4.26 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

  (3) สามารถทาํรายการฝาก ถอน ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 
4.21 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

  (4) ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก 4.19 0.61 มาก 

  (5) มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล 4.13 0.57 มาก 

 
ท่ีมา : จากการสาํรวจ สอบถามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ (2552 , น.60) 

 

 จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของ

สมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ด้านผลิตภณัฑ์ ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ มีความสะดวกรวดเร็วใน

การฝากเงิน  ส่วนมีค่าเฉล่ียระดับมาก  คือ มี รูปแบบตรงกับต้องการ   มีรูปแบบการรับฝาก                 

ท่ีหลากหลาย    ให้บริการเงินฝากท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งของขอ้มลู  มีรูปแบบการฝากเงินไดง่้าย 

/ ไม่ซบัซอ้น  และ มีการปรับปรุงบริการรับฝากท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม  

ระยะเวลาในการฝากมีความเหมาะสม และ การไดรั้บอตัราดอกเบ้ียตามกาํหนดระยะเวลาเหมาะสม 
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 ด้านช่องทางการรับฝาก/การให้บริการเงินฝาก ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์         

มีความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ ขั้นตอนใน

การฝากเงินรวดเร็ว  พื้นท่ีให้บริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย  ความสะดวกด้านสถานท่ีจอดรถ 

และระยะเวลาการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 

 ดา้นส่งเสริมการตลาด ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 

เว็บไซต์ แผ่นพับ   ประกาศ  เจ้าหน้าท่ีให้ค ําแนะนําได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  และเข้าใจง่าย              

มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ  และมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) เพื่อเป็นการ ประชาสัมพนัธ์ 

 ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ี ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการ

รับฝากเงิน และเจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจบริการ  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ 

เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบคําถาม และแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง   ตรงความต้องการ  เจ้าหน้าท่ี

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ  เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  เจา้หนา้ท่ี

มีความรับผดิชอบดูแลสมาชิกตั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ  เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกน่าเช่ือถือ และมี

ความพร้อมในการ ใหบ้ริการ  และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ 

 ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ มี

ความคิดเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดคือ ช่ือเสียง

และภาพลกัษณะของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์มีความน่าเช่ือถือ  และชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ 

มีประกาศชดัเจนในการอาํนวยความสะดวกแก่สหกรณ์สมาชิก  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ  การ

ออกแบบตกแต่งสํานกังานมีความคล่องตวั สวยงาม และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการมี

ความทนัสมยั และ สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นในระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการให้บริการสะดวก 

รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ระยะเวลาในฝาก ถอน รวดเร็ว  และสามารถทาํรายการฝาก ถอนได้ถูกตอ้ง

แม่นยาํ ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการใหบ้ริการ ไม่ยุง่ยาก  และมี

ความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล 

3.2 ความแตกต่างของผู้ทีม่ีอาํนาจในการตัดสินใจของสหกรณ์ ทีม่ีผลต่อทศันคติ 

ในการตัดสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

                       ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์แห่งประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามเพศของผูท่ี้มีอาํนาจใน 

     การตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

ทศันคตทิีม่ผีลต่อการฝากเงนิ t Sig 

1. ดา้นการฝากเงินของสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ฯ 1.16 0.25 

2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 1.68 0.09 

3. ดา้นความสะดวก 0.80 0.42 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามเพศของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์  มีความคิดเห็นต่อทศันคติดา้นการฝาก

เงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ และด้านความสะดวก                  

ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล 

                       ต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  

                       จาํแนกตามเพศ ของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 
 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 
t Sig 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.026 0.308 

2. ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด 2.734 0.007* 

3. ดา้นช่องทางการรับฝาก/การใหบ้ริการเงินฝาก 0.956 0.343 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด -3.201 0.002* 

5. ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ี -1.286 0.200 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ -0.534 0.594 

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 0.445 0.657 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากการวจิยพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามเพศ มีความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ในดา้นราคา/

อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด  และดา้นส่งเสริมการตลาด  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 นอกนั้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 3.3 อายุที่แตกต่างกันของผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจมีผลต่อ ทัศนคติ และปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดต่อการตัดสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  

                       ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามอาย ุของผูท่ี้ 

     มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

ทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 
F Sig 

1. ดา้นการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ 3.54 0.02* 

2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 7.48 0.00* 

3. ดา้นความสะดวก 6.70 0.00* 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิจยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามอาย ุมีความคิดเห็นของทศันคติปัจจยัดา้นการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ และด้านความสะดวก   มีความแตกต่างกันอย่าง               

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัของทศันคติท่ีมีผล  

ต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามช่วงอาย ุของผูท่ี้มีอาํนาจใน

การตดัสินใจของสหกรณ์ ดา้นการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ เป็นรายคู่ 

 

ด้านการฝากเงนิของสหกรณ์สมาชิกกับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

อายุ x  

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

4.08 4.20 3.65 4.05 

ไม่เกิน 30 ปี 4.08 - 0.12 0.43 0.03 

31 – 40 ปี 4.20 - - 0.55* 0.15 

41 – 50 ปี 3.65 - - - 0.40* 

51 – 60 ปี 4.05 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามช่วงอายุของผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจ มีความคิดเห็นของทศันคติปัจจยัดา้นการฝากเงินของ

สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ  เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาย ุ31 – 40 ปี มีความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินฝากกบั

ชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นการฝากเงินของสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ฯ มากกวา่ ผูท่ี้มีอายุ 41 - 50 ปี   

และผูท่ี้มีอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นของทัศนคติท่ีมีผลต่อการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ           

ในดา้นการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ51 - 60 ปี    

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามช่วงอายขุอง         

ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

เป็นรายคู่ 

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 

อายุ 

 
x  

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

3.78 4.17 3.84 4.35 

ไม่เกิน 30 ปี 3.78 - 0.39 0.06 0.58 

31 – 40 ปี 4.17 - - 0.33 0.19 

41 – 50 ปี 3.84 - - - 0.51* 

51 – 60 ปี 4.35 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



67 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามอายุ มีความคิดเห็นของทศันคติปัจจยัดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ เป็น

รายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอาย ุ41 – 50 ปี 

มีระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นดา้นการฝากเงินของสหกรณ์

สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ51 - 60 ปี 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามช่วงอายขุอง        

ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์  ดา้นความสะดวก เป็นรายคู่ 

 

ด้านความสะดวก 

อายุ 

 
x  

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

4.00 4.03 3.69 4.30 

ไม่เกิน 30 ปี 4.00 - 0.03 0.31 0.30 

31 – 40 ปี 4.03 - - 0.34 0.27 

41 – 50 ปี 3.69 - - - 0.61* 

51 – 60 ปี 4.30 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามช่วงอายุของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นของทศันคติปัจจยั

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุ 41 – 50 ปี มีระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝาก

เงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นดา้นการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี

อาย ุ51 - 60 ปี 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

                       ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามช่วงอาย ุ

     ของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 
F Sig 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.32 0.02* 

2. ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด 0.24 0.87 

3. ดา้นช่องทางการรับฝาก/การใหบ้ริการเงินฝาก 2.09 0.10 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 1.95 0.12 

5. ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ี 2.17 0.09 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 1.58 0.20 

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 2.55 0.06 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามช่วงอายุของผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ มีความ

คิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด ดา้น

ช่องทางการรับฝาก/การให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ี ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตาม

ช่วงอาย ุของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นรายคู่ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

 
x  

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

3.89 4.09 3.46 4.03 

ไม่เกิน 30 ปี 3.89 - 0.20 0.43 0.14 

31 – 40 ปี 4.09 - - 0.63* 0.05 

41 – 50 ปี 3.46 - - - 0.57* 

51 – 60 ปี 4.03 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามช่วงอายุ ของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์  มี

ความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯดา้นผลิตภณัฑ ์เป็น

รายคู่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายุ 31 – 40 

ปี มีความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ        

ด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่า ผูท่ี้มีอายุ 41 - 50 ปี   และผูท่ี้มีอายุ 41 – 50 ปี มีความคิดเห็นของส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ  ดา้นผลิตภณัฑ์ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มี

อาย ุ51 - 60 ปี 
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 3.4  ระดับการศึกษาของผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

ทศันคติ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุม 

                       สหกรณ์ฯ  จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

ทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 
F Sig 

1. ดา้นการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ 1.85 0.16 

2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 7.68 0.00* 

3. ดา้นความสะดวก 0.24 0.78 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวิจยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนก

ตามระดบัการศึกษาของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นของทศันคติปัจจยั

ดา้นการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการ

ให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ และดา้นความสะดวก 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

        ของผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

เป็นรายคู่ 

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 

ระดบัการศึกษา x  
ปริญญาตรี / เทียบเท่า ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 

4.14 4.49 4.00 

ปริญญาตรี / เทียบเท่า 4.14 - 0.35* 0.14 

ปริญญาโท 4.49 - - 0.49 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.00 - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามระดับการศึกษาของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์  มีทัศนคติปัจจยัด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ เป็นรายคู่   มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี / เทียบเท่า มีทศันคติท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ มากกวา่ ผูท่ี้มี

การศึกษาระดบัปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

                       ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูท่ี้มีอาํนาจในการ 

                       ตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 
F Sig 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2.15 0.12 

2. ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด 2.78 0.07 

3. ดา้นช่องทางการรับฝาก/การใหบ้ริการเงินฝาก 0.04 0.96 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.08 0.93 

5. ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ี 1.43 0.24 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.53 0.59 

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 2.66 0.07 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์     

มีความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด ด้าน

ช่องทางการรับฝาก/การให้บริการเงินฝาก ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร/เจา้หน้าท่ี ดา้นการ

สร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการให้บริการ ไม่แตกต่างกนัอย่าง         

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 3.5  ประเภทของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติ และปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดต่อการตัดสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบั 

         ชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามประเภทยอ่ยของสหกรณ์ออมทรัพยแ์บ่งตามอาชีพ 

 

ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
F Sig 

1. ดา้นการฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ 0.95 0.42 

2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 10.55 0.00* 

3. ดา้นความสะดวก 1.24 0.30 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามประเภทย่อยของสหกรณ์ออมทรัพย์ (ครู, ทหาร/ตํารวจ, สาธารณสุข, ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ)  มีความคิดเห็นของทศันคติ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  มีความคิดไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการฝาก

เงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ และดา้นความสะดวก 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามกลุ่มอาชีพ ใน

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 

อาชีพ 

 
x  

ครู ทหาร / ตํารวจ สาธารณสุข 

ราชการ / 

รัฐวสิาหกจิ 

4.73 4.10 4.00 4.19 

ครู 4.73 - 0.63* 0.73* 0.54* 

ทหาร / ตาํรวจ 4.10 - - 0.10 0.09 

สาธารณสุข 4.00 - - - 0.19 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.19 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

จาํแนกตามประเภทกลุ่มอาชีพของสหกรณ์ออมทรัพย ์  มีระดบัของทศันคติด้านกระบวนการ/

ขั้นตอนในการให้บริการ เป็นรายคู่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ 

ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยก์ลุ่มอาชีพครู มีระดบัของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุม

สหกรณ์ฯ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ มากกวา่ สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่ม

อาชีพทหาร/ตาํรวจ  สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพสาธารณสุข และสหกรณ์ออมทรัพย์

ประเภทกลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 

ตารางท่ี 4.27  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

                      ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามประเภทกลุ่ม 

        อาชีพของสหกรณ์ออมทรัพย ์

 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจฝากเงนิ 

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จาํกดั 
F Sig 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.16 0.01* 

2. ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด 1.37 0.26 

3. ดา้นช่องทางการรับฝาก/การใหบ้ริการเงินฝาก 0.99 0.40 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 1.09 0.36 

5. ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ี 3.42 0.02* 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.47 0.02* 

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 6.76 0.00* 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามสหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพของสหกรณ์ มีความ

คิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบุคลากร/เจา้หน้าท่ี  ด้านการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และดา้นกระบวนการการให้บริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านอ่ืนท่ีมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ี

กาํหนด ดา้นช่องทางการรับฝาก/การใหบ้ริการเงินฝาก ดา้นส่งเสริมการตลาด  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตาม

ประเภทสหกรณ์ออมทรัพยก์ลุ่มอาชีพ ในดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นรายคู่ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อาชีพ 

 
x  

ครู ทหาร / ตาํรวจ สาธารณสุข 

ราชการ / 

รัฐวสิาหกจิ 

4.39 3.57 3.89 3.90 

ครู 4.39 - 0.82* 0.50* 0.48* 

ทหาร / ตาํรวจ 3.57 - - 0.32 0.33 

สาธารณสุข 3.89 - - - 0.01 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.90 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามกลุ่มอาชีพของสหกรณ์  มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพครู มีความคิดเห็นของประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ ในด้านผลิตภณัฑ์ มากกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์

ประเภทกลุ่มอาชีพทหาร/ตาํรวจ  สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพสาธารณสุข และสหกรณ์

ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ออมทรัพยก์ลุ่มอาชีพ  ดา้นบุคลากร/

เจา้หนา้ท่ี เป็นรายคู่ 

 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

อาชีพ 

 
x  

ครู 

ทหาร / 

ตาํรวจ สาธารณสุข 

ราชการ / 

รัฐวสิาหกจิ 

4.41 3.65 4.03 3.99 

ครู 4.41 - 0.76* 0.38 0.43* 

ทหาร / ตาํรวจ 3.65 - - 0.38 0.34 

สาธารณสุข 4.03 - - - 0.04 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.99 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามสหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพของสหกรณ์  มีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ด้านบุคลากร/เจา้หน้าท่ี เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพครู มีความ

คิดเห็นของประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นบุคลากร/

เจา้หน้าท่ี มากกว่า สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพทหาร/ตาํรวจ และสหกรณ์ออมทรัพย์

ประเภทกลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์

        แห่งประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ออมทรัพยก์ลุ่มอาชีพ ของ

สหกรณ์  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นรายคู่ 

 

ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

 
x  

ครู ทหาร / ตาํรวจ สาธารณสุข 

ราชการ / 

รัฐวสิาหกจิ 

4.44 3.88 4.22 3.88 

ครู 4.44 - 0.56* 0.22 0.56* 

ทหาร / ตาํรวจ 3.88 - - 0.34 0.00 

สาธารณสุข 4.22 - - - 0.34 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.88 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามสหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพของสหกรณ์  มีความ

คิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นรายคู่ มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภท

กลุ่มอาชีพครู มีความคิดเห็นของประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

ในด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มากกว่า สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพ

ทหาร/ตาํรวจ และสหกรณ์ออมทรัพย ์ประเภทกลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์

                      แห่งประเทศไทย จาํกดั จาํแนกตามประเภทสหกรณ์ออมทรัพยก์ลุ่มอาชีพของ

สหกรณ์ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ เป็นรายคู่ 

 

ด้านกระบวนการการให้บริการ 

อาชีพ 

 
x  

ครู 

ทหาร / 

ตาํรวจ สาธารณสุข 

ราชการ / 

รัฐวสิาหกจิ 

4.64 3.61 4.22 3.98 

ครู 4.64 - 1.03* 0.41 0.66* 

ทหาร / ตาํรวจ 3.61 - - 0.61* 0.37 

สาธารณสุข 4.22 - - - 0.25 

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.98 - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการวจิยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามสหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพ  มีความคิดเห็นต่อ

ส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการการให้บริการ  เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่าง              

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 3 คู่ ได้แก่ สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพครู               

มีความคิดเห็นของประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นกระบวนการ

การให้บริการ มากกวา่ สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพทหาร/ตาํรวจ และสหกรณ์ออมทรัพย์

ประเภทกลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ส่วนสหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพทหาร/ตาํรวจ 

ความคิดเห็นของประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ ในด้าน

กระบวนการการใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ สหกรณ์ออมทรัพยป์ระเภทกลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
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 3.6  ตําแหน่งของผู้มีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ์ที่แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติ 

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดต่อการตัดสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.32  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุม 

                       สหกรณ์ฯ จาํแนกตามตาํแหน่งของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

ทศันคตทิีม่ผีลต่อการใช้บริการเงนิฝากและหรือตัว๋สัญญาใช้เงนิ F Sig 

1. ดา้นการฝากเงินของสมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ฯ 0.95 0.42 

2. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 10.55 0.00* 

3. ดา้นความสะดวก 1.24 0.30 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบั

ชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามตาํแหน่งของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็น

ของทศันคติ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ด้านการฝากเงินของสมาชิกของ

ชุมนุมสหกรณ์ฯ และดา้นความสะดวก 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามตาํแหน่งของ 

                     ผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

เป็นรายคู่ 

 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 

ตาํแหน่ง x  
เจ้าหน้าที่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย ผู้จดัการ กรรมการ อืน่ๆ 

3.87 4.00 4.07 4.59 4.19 4.23 

เจา้หนา้ท่ี 3.87 - 0.13 0.21 0.72* 0.32 0.37 

หวัหนา้แผนก 4.00 - - 0.07 0.59 0.19 0.23 

รองผูจ้ดัการ 4.07 - - - 0.51* 0.12 0.16 

ผูจ้ดัการ 4.59 - - - - 0.40* 0.35* 

กรรมการ 4.19 - - - - - 0.05 

อ่ืนๆ 4.23 - - - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบั

ชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตาํแหน่งของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ มีความคิดเห็นของ

ทศันคติปัจจยัด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ เป็นรายคู่ มีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี มีความคิดเห็นของทศันคติท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ นอ้ย

กวา่ ตาํแหน่งผูจ้ดัการ ตาํแหน่งรองผูจ้ดัการ มีความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝาก

เงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ น้อยกว่า ตาํแหน่งผูจ้ดัการ 

และผูจ้ดัการ มีความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในดา้น

กระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบ้ริการ มากกวา่  ตาํแหน่งกรรมการ และอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝาก 

                       เงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามตาํแหน่งของผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจของสหกรณ์ 

 

ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้บริการเงนิฝากและหรือตัว๋สัญญาใช้เงนิ F Sig 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.84 0.52 

2. ดา้นราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด 0.08 1.00 

3. ดา้นช่องทางการรับฝาก/การใหบ้ริการเงินฝาก 0.79 0.56 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 2.84 0.02* 

5. ดา้นบุคลากร/เจา้หนา้ท่ี 1.98 0.08 

6. ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.46 0.80 

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 1.23 0.30 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามตาํแหน่งของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของ

สหกรณ์ มีความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาด ในดา้นส่งเสริมการตลาด  แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา/อตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด ด้านช่องทางการรับฝาก/การให้บริการเงินฝาก ดา้นบุคลากร/

เจา้หนา้ท่ี ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัของ

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯจาํแนกตาม

ตาํแหน่งของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

        เป็นรายคู่ 

 

ด้านส่งเสริมการตลาด 

ตาํแหน่ง x  

เจ้าหน้า

ที่ หัวหน้าแผนก หัวหน้าฝ่าย ผู้จดัการ 

กรรมกา

ร อืน่ๆ 

3.70 3.63 3.85 3.75 3.60 4.28 

เจา้หนา้ท่ี 3.70 - 0.08 0.15 0.05 0.10 0.58 

หวัหนา้แผนก 3.63 - - 0.22 0.13 0.02 0.66 

รองผูจ้ดัการ 3.85 - - - 0.10 0.25 0.44* 

ผูจ้ดัการ 3.75 - - - - 0.15 0.53* 

กรรมการ 3.60 - - - - - 0.68* 

อ่ืนๆ 4.28 - - - - - - 

* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์ฯ จาํแนกตามตาํแหน่งของผูท่ี้มีอาํนาจในการตดัสินใจของ

สหกรณ์ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นรายคู่ มีความแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 3 คู่ ได้แก่ ตาํแหน่งอ่ืนๆในสหกรณ์ มีความ

คิดเห็นของประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในด้านส่งเสริม

การตลาด มากกวา่ ตาํแหน่งรองผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ และกรรมการ  
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บทที ่5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจฝากเงินของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์         

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูมี้อาํนาจในการ

ตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั และศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการฝากเงินของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ        

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 160 ตวัอยา่ง และทาํการวเิคราะห์ผลและนาํเสนอขอ้มูลในรูปสถิติ

เชิงพรรณนา 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 160 ตวัอยา่ง สามารถสรุปผลการวิจยัได้

ดงัน้ี 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.63  มีอายรุะหวา่ง  51 

– 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 76.25   มีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 65.00  มีอาชีพ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 58.13  มีตาํแหน่งเป็นกรรมการของสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 

30.63 และตาํแหน่งอ่ืน ๆ ในสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 26.88 ตาํแหน่งอ่ืน ๆ หมายถึง รองประธาน

กรรมการ เหรัญญิก  เลขานุการ  ซ่ึงเป็นสัดส่วนของกรรมการในการบริหารงานของสหกรณ์รวม

เป็นร้อยละ 57.51  เม่ือเทียบกบัฝ่ายจดัการรวมคิดเป็นร้อยละ 42.51  

 1.2 การใช้บริการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
  จากการวิจยัการใช้บริการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

จาํกดั ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ประเภทของการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วน

ใหญ่เป็นประเภท 7 วนั หรือ 14 วนั คิดเป็นร้อยละ 71.25  สาเหตุท่ีนาํเงินมาฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

ส่วนใหญ่คือ มีความมัน่คง คิดเป็นร้อยละ 78.13  แหล่งลงทุนของสหกรณ์ ส่วนใหญ่ลงทุนท่ีชุมนุม
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สหกรณ์ฯ คิดเป็นร้อยละ 95.00  ความถ่ีในการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ อย่างน้อย

เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 45.63  ช่วงเวลาในการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่อยู่ท่ี

ช่วงวนัท่ี 1 – 7 ของเดือน คิดเป็นร้อยละ 51.88  นอกจากสหกรณ์จะฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯแลว้ 

สหกรณ์ยงัใช้บริการกบัธนาคารอ่ืนอีก  ส่วนใหญ่ใช้บริการกับธนาคารกรุงไทย คิดเป็นร้อยละ 

60.63 ซ่ึงผลจากการวิจยัผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ เป็นความถ่ีของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ 

 1.3 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ที่มีอํานาจในการตัดสินใจของสหกรณ์ที่มีผลต่อการใช้

บริการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
  จากผลการวิจัยปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากัด ของกลุ่มตัวอย่างพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนใน

การให้บริการเป็นอนัดบัหน่ึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.25 โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งให้ความสาํคญัเรียงตามลาํดบั คือ ใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ทนัท่วงที ขั้นตอนใน

การให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน และขั้ นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 

ตามลาํดบั ต่อมากลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัดา้นความสะดวกเป็นอนัดบัสอง มีค่าความคิดเห็นใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.21 โดยมีปัจจยัย่อยท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัเรียงตามลาํดับ คือ 

สามารถฝาก/ถอน ไดอ้ย่างรวดเร็ว มีผลิตภณัฑ์เงินฝากใหม่ ๆ เสมอ และวนั เวลา เปิด-ปิดทาํการ 

เหมาะสม ตามลาํดบั และให้ความสําคญัดา้นปัจจยัดา้นการฝากเงินเป็นลาํดบัสาม มีค่าความคิดเห็น

ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 โดยมีปัจจยัย่อยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญเรียงตามลําดับดังน้ี 

เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น มีความสะดวกสบายในการฝากเงิน อตัราดอกเบ้ีย

สูงกวา่ท่ีอ่ืน และสถานท่ีเหมาะสม ตามลาํดบั  

 1.4  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการใช้บริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ 
ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 
  จากผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการฝากเงินกับ

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น เรียงตามลาํดบัดงัน้ี   
  ลาํดบัท่ี 1 ด้านกระบวนการให้บริการ ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก ค่าเฉล่ีย 

4.20  มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัตามลําดับดังน้ี ระยะเวลาในฝาก ถอน 

รวดเร็ว ขั้นตอนในการให้บริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน สามารถทํารายการฝาก ถอน             
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ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ  ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีความเช่ือมัน่ในระบบ

การป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล  
  ลาํดบัท่ี 2 ด้านบุคลากร/เจา้หน้าท่ี ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.16          

มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัตามลาํดบัดงัน้ี เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจใน

การฝาก เจา้หน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สุภาพ เต็มใจบริการ เจา้หน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ เจา้หน้าท่ีให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ  เจา้หน้าท่ีมีความรับผิดชอบดูแล

สมาชิกตั้งแต่ต้นจนเสร็จส้ินกระบวนการ เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบคาํถามและแก้ปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องตรงตามความต้องการ เจ้าหน้าท่ีมีบุคลิคน่าเช่ือถือและมีความพร้อมในการให้บริการ 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีจาํนวนเพียงพอ ตามลาํดบั  
  ลาํดบัท่ี 3 ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 มีปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัตามลาํดบัดงัน้ี ภาพลกัษณ์ 

มีความน่าเช่ือถือ มีประกาศชัดเจนในการอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทันสมัย 

ออกแบบตกแต่งสาํนกังานมีความคล่องตวัสวยงาม ตามลาํดบั  
  ลําดับท่ี 4 ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านช่องทางการรับฝาก/การให้บริการ ผูต้อบ

แบบสอบถามไดใ้ห้ความสําคญัทั้งสองดา้นเท่า ๆ กนั ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 ดา้น

ผลิตภณัฑ์มีปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัตามลาํดบัดงัน้ี  มีความสะดวกรวดเร็ว

ในการฝากเงิน ให้บริการเงินฝากท่ีมีคุณภาพมีความถูกต้องของข้อมูล มีรูปแบบหลากหลาย               

มีรูปแบบไม่ซบัซ้อน มีการปรับปรุงบริการท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ มีรูปแบบการฝากท่ีหลากหลาย และ

ตรงกบัความตอ้งการ ตามลาํดบั ดา้นช่องทางการรับฝาก/การให้บริการเงินฝากมีปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสําคญัตามลําดับดังน้ี ขั้นตอนในการฝากรวดเร็ว  ระยะเวลาให้บริการ

เหมาะสม พื้นท่ีใหบ้ริการกวา้งขวาง/สะดวกสบาย จอดรถสะดวก ตามลาํดบั  
  ลาํดบัท่ี 5  ดา้นส่งเสริมการตลาด ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.99      

มีปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัตามลาํดบัดงัน้ี มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 

เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั ประกาศ  เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเขา้ใจง่าย มีการ

จดักิจกรรมเพื่อสังคม และมีรายการส่งเสริมการใช้บริการ เช่น แจกของท่ีระลึก ของสมนาคุณ 
ตามลาํดบั 

  ลาํดับท่ี 6  ด้านราคา/อัตราดอกเบ้ียท่ีกาํหนด ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 3.94 มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัตามลาํดบัดงัน้ี ไดรั้บดอกเบ้ียตาม

กาํหนดระยะเวลา  ระยะเวลาในการฝากเหมาะสม  อตัราดอกเบ้ียเหมาะสม ตามลาํดบั  
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2. อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดน้าํแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งอธิบายประกอบการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 ทัศนคติที่มีผลต่อการฝากเงิน ของสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย จาํกดั ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เม่ือแยกออกเป็นแต่ละดา้นแลว้ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นด้านความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เงินฝากของชุมนุม

สหกรณ์ฯ ดา้นการฝากเงินมีเจา้หนา้ท่ีดูแลและเอาใจใส่ เพราะเจา้หนา้ท่ีกบัสหกรณ์สมาชิกมีความ

ผกูพนักนัเป็นอยา่งดี  ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะสหกรณ์สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ท่ีมาใชบ้ริการฝากเงินส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการต่อเน่ืองมาเป็นเวลานาน มีความใกลชิ้ดกนั มีความ

เข้าใจในบริการเงินฝากของชุมนุมสหกรณ์ฯ เป็นอย่างดี ตลอดจนชุมนุมสหกรณ์ฯ มีศกัยภาพ

สามารถให้บริการแก่สหกรณ์สมาชิกไดอ้ย่างรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่สหกรณ์สมาชิก 

ให้บริการท่ีรวดเร็วทนัท่วงที และชุมนุมสหกรณ์ฯ ยงัเป็นองค์กรกลางทางการเงินของสหกรณ์

สมาชิก มีความมัน่คง มีความน่าเช่ือถือ และมีการให้บริการท่ีครอบคลุมเขา้ถึงสหกรณ์สมาชิกใน

ทุกๆ ด้าน คํานึงถึงผลตอบแทนของสหกรณ์สมาชิกเป็นสําคัญ จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็น

หลกัประกนัไดว้่าสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์ฯ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทศันคติท่ีดีต่อ

การใช้ริการเงินฝาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Philip Kotler  (1997:611) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความ

ของการบริการไวว้่า การบริการเป็นการแสดงถึงสมรรถนะท่ีหน่วยงานหน่ึง ๆ สามารถสนอง

ให้กบัอีกหน่วยงาน อนัเป็นส่ิงท่ีไม่มีรูปลกัษณะอยา่งเป็นแก่นสาร ดงันั้น ในการรักษาคุณภาพการ

บริการจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมใน   ทุก ๆ หน่วยบริการใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ 
 2.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิก

กบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือจาํแนกตามรายดา้น พบว่าด้านผลิตภณัฑ์มีรูปแบบตรงกบัความตอ้งการของสหกรณ์สมาชิก 

หลากหลาย มีความสะดวกรวดเร็วในการฝากเงิน ให้บริการเงินฝากท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้ง

แม่นยาํ มีรูปแบบการฝากง่าย และมีการปรับปรุงบริการอยูต่ลอดเวลา เน่ืองจากวา่ชุมนุมหสกร์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ให้ความสําคญัเก่ียวกบัผลตอบแทนต่อสมาชิก เม่ือเปรียบเทียบกบั

สถาบนัการเงินหรือธนาคาร โดยให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าสถาบนัการเงินหรือธนาคาร และมีการ
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ติดตามสภาวะอัตราดอกเบ้ียตามเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา มีอัตราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม มีการ

ประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ ผ่านส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมยัให้สหกรณ์สมาชิกได้ทราบอย่าง

ต่อเน่ือง มีการจดัอบรมสัมมนาเพื่อให้ความรู้เร่ืองการฝากเงินให้กบัสหกรณ์สมาชิก อีกทั้งยงัมี

บุคลากรท่ีมีความสามารถตอบข้อซักถาม ให้ความกระจ่างต่อสหกรณ์สมาชิกไดเ้ป็นอย่างดี       

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์ธร  พงษ์ศกัด์ิศรี (2552 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพะเยา โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการธนาคาร จาํนวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่าเหตุผลท่ี

เลือกใช้บริการกับธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพะเยา คือ ช่ือเสียงและความมัน่คงของ

สถาบนั และทราบถึงบริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาพะเยา คือ จากพื่อน/คนรู้จกั 

ส่วนใหญ่ไม่เคยใชบ้ริการกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืนในอาํเภอเมืองพะเยา และธนาคารอ่ืนท่ีใช้

บริการนอกจากธนาคาร กรุงไทย จาํกัด (มหาชน) สาขาพะเยา คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด 

(มหาชน) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูต้อบแบบ สอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น

บุคลากร ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  มีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจในระดบัมาก  

 2.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านทัศนคติที่มีผลต่อการใช้บริการเงินฝาก ของ

สมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม เม่ือจาํแนกออกเป็นแต่ละด้านแล้วพบว่า 

ระดบัความคิดเห็นของทศันคติท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ของสหกรณ์สมาชิก

ไม่ มีผลต่อแตกต่างกันด้านทัศนคติของการตัดสินใจฝากเงิน ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะ ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่าชุมนุมสหกรณ์ฯ เป็นศูนย์กลางทางการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย ์                 

มีกระบวนการดา้นบริการเงินฝาก มีความสะดวก มีสํานกังานท่ีทนัสมยั และยงัให้ผลตอบแทนท่ี

เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วีระ

ยทุธ์ พนัธ์ุสวสัด์ิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาว ังน้อย พบว่า ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี                      

1. ผูใ้ช้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาวงันอ้ย มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการธนาคารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยในแต่

ละด้าน ดังน้ี ด้านช่ือเสียง และความมัน่คง ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
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ให้บริการ ด้านสถานท่ี ด้านราคา (ค่าธรรมเนียม/อตัราดอกเบ้ีย) และด้านประชาสัมพนัธ์/การ

ส่งเสริมการขาย 2. ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขา        

วงันอ้ย ท่ีมีอายแุละประสบการณ์ใชบ้ริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการต่างกนั 
 
3.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

 จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาการดาํเนินกิจการดา้นธุรกิจเงินฝากของชุมนุมสหกรณ์ใหดี้ข้ึน โดยแบ่งเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 3.1  ด้านการฝากเงินของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ จากผลการวิจยัพบว่าสมาชิกท่ีใช้

บริการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์เพราะเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นมากท่ีสุด 

เพราะเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการกบัสมาชิกมีความคุน้เคยกนัเป็นอย่างดี เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีได้ติดต่อ

ประสานงานกบัสมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.2  ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนในการให้บริการ จากผลการวิจยัพบว่าสมาชิกท่ีใช้

บริการฝากเงินกับชุมนุมสหกรณ์เพราะขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัวไม่ซับซ้อน 

เน่ืองจากชุมนุมสหกรณ์มีขั้นตอนในการรับฝากกระชับ เพียงติดต่อเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลรับผิดชอบ 

เพราะฉะนั้นเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการรับฝากเป็นอยา่งดี 

 3.3  ด้านความสะดวก จากผลการวิจยัพบว่าสมาชิกท่ีใช้บริการฝากเงินกับชุมนุม

สหกรณ์เพราะสามารถฝาก/ถอนได้อย่างรวดเร็ว จนสมาชิกมีความพอใจในการนาํเงินมากฝาก 

ชุมนุมสหกรณ์ควรมีการติดต่อประสานงานกบัสหกรณ์สมาชิกอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.4  ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจฝากเงิน      

3.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลจากการวิจยัพบวา่สมาชิกท่ีใชบ้ริการฝากเงินไดรั้บความ

สะดวกรวดเร็วในการฝากเงินมากท่ีสุด และสมาชิกเห็นว่ารูปแบบของเงินฝากมีรูปแบบตรงกบั

ความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ชุมมุมสหกรณ์ควรปรับเปล่ียนรูปแบบการรับฝาก หรือควรมีการมี

การปรับรูปแบบของอตัราดอกเบ้ียใหต้รงกบัความตอ้งการฝากเงินของสมาชิก 

      3.4.2 ด้านราคา/อัตราดอกเบี้ยที่กําหนด ผลการวิจยัพบว่าสมาชิกพอใจท่ีได้รับ

ผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ียตามกาํหนดระยะเวลา ไม่มีการคา้งชาํระดอกเบ้ียท่ีจะจ่ายให้สมาชิก

ท่ีฝากเงิน เป็นผลดีต่อสมาชิกท่ีนาํเงินมาฝากท่ีไดรั้บผลตอบแทนในอตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนดตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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      3.4.3 ด้านช่องทางการรับฝาก  ผลการวิจัยพบว่าสมาชิกเห็นว่าขั้ นตอนการ

ให้บริการท่ีรวดเร็วและระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ทาํให้สมาชิกไดรั้บความสะดวก 

ชุมนุมสหกรณ์ได้จดัให้มีท่ีจอดรถให้สะดวกต่อผูม้าติดต่อเพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกแก่

สมาชิก 

      3 .4 .4  ด้ าน ก ารส่ ง เส ริม ก ารต ล าด  ผ ล ก ารวิ จัยพ บ ว่าส ม าชิ ก ไ ด้ รับ ก าร

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั ประกาศ ทาํใหส้มาชิกสามารถรับรู้ข่าวสารการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียและโปรโมชัน่ต่าง ๆ ท่ีชุมนุมสหกรณ์มีให้สมาชิกไดท้นัต่อ

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

      3.4.5 ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ ผลการวิจยัพบว่าเจา้หน้าท่ีมีความรู้ความเขา้ใจใน

การให้บริการรับฝากเงินแก่สมาชิกได้เป็นอย่างดี และเห็นว่าเจา้หน้าท่ีมีบุคลิกน่าเช่ือถือ และมี

ความพร้อมในการบริการค่อนขา้งน้อยกวา่ มีจาํนวนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ชุมนุมสหกรณ์

ควรจดัใหมี้จาํนวนเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิก 

     3.4.6  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จากผลการวิจัยพบว่า

ภาพลกัษณ์ของชุมนุมสหกรณ์มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เน่ืองจากชุมนุมสหกรณ์บริหารงานโดย

ความโปร่งใส่มาตลอดเป็นท่ีประจกัในสายตาของมวลสมาชิก ทาํให้สมาชิกมีความเช่ือมัน่ในการ

นาํเงินมาฝากกบัชุมนุมสหกรณ์  

     3.4.7  ด้านกระบวนการการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่าสมาชิกมีความพอใจใน

ระยะเวลาในการฝากถอนรวดเร็ว เน่ืองจากสมาชิกใช้เวลาน้อยในการติดฝาก ถอนเงินจากชุมนุม

สหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์จึงควรรักษาสภาพคล่องทางดา้นการเงินไวใ้ห้เพียงพอกบัความตอ้งการ

ของสมาชิก และสมาชิกมีความกังวลเร่ืองระบบการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล ชุมนุม

สหกรณ์จึงควรมีการป้องกันความปลอดภยัของระบบข้อมูลของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกมีความ

มัน่ใจวา่ระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลของสมาชิกไดต้ลอดเวลา 

 3.5 ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป ประเด็นที่จะทําการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป              

ควรประกอบด้วย  
        3.5.1  ศึกษาพฤติกรรมเปรียบเทียบของสหกรณ์สมาชิกใชบ้ริการตามประเภทของ

บริการ ท่ีชุมนุมสหกรณ์ฯ มีตามกลุ่ม เช่น กลุ่มสมาชิกผูใ้ช้บริการ กบักลุ่มสมาชิกท่ีไม่ใช้บริการ

เงินฝากของ เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของสหกรณ์สมาชิกท่ีมีต่อการใช้บริการดา้นการตดัสินใจ

ฝากเงินของสหกรณ์สมาชิก ซ่ึงสามารถนาํมาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดกบักลุ่มสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ 

ไดเ้หมาะสมข้ึน 
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        3.5.2  การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเฉพาะสหกรณ์สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์            

ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เท่านั้น สําหรับการศึกษาต่อไป 

ควรขยายขอบเขตในการศึกษาให้กวา้งข้ึน โดยทาํการศึกษากบัสหกรณ์สมาชิกทัว่ประเทศ เพื่อนาํ

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษามาเปรียบเทียบและใชป้รัปบรุงการบริการของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์

แห่งประเทศไทย จาํกดั ต่อไป 
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คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงิน

ของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสิทธ์ิใช้

บริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในมุมมองของผูมี้บทบาทในการตดัสินใจฝากเงินของสหกรณ์

สมาชิก เป็นการศึกษาผลงานทางวิชาการ เพื่อใช้ในการศึกษาระดบัปริญญาโท แขนงวิชาสหกรณ์ 

สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ของนางสุธารัตน์ โสภา 

ตาํแหน่งหัวหน้าแผนกพฒันาระบบสหกรณ์ออมทรัพย ์แผนกพฒันาระบบสหกรณ์ออมทรัพย ์ฝ่าย

ส่งเสริมกิจการสหกรณ์ ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ไดช่้วย 
 ตอบแบบสอบถามน้ี ตามความเป็นจริงและตามความเห็นของท่าน เพื่อนาํขอ้มูลไป

ใช้ในการศึกษาดงักล่าว 
ผูว้ิจยัขอรับรองว่า ขอ้มูลที่ท่านให้ทั้งหมดจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะนาํเสนอ

ผลการศึกษาในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น และขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดียิ่ง

มา ณ โอกาสน้ี 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจของสหกรณ์ 
  ตอนท่ี 2  การใชบ้ริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 
  ตอนท่ี 3  ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการตดัสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออม

ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั 

  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจฝากเงินของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย ์

แห่งประเทศไทย จาํกดั 

********************************************************************************* 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ที่มอีาํนาจในการตัดสินใจของสหกรณ์ 

       กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลง ใน        หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่าน

ตอ้งการ 

1. เพศ 

    1.  ชาย                                2.  หญิง 

 

2. อาย ุ

    1.  ไม่เกิน 30 ปี                               2.  31 – 40 ปี 

    3.  41 – 50 ปี                              4.  51 – 60 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

    1.  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                               2.  ปริญญาตรี / เทียบเท่า 

    3.  ปริญญาโท                            4.  สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4. สหกรณ์ของท่านอยูใ่นกลุ่มอาชีพ 

    1.  ครู                                2.  ทหาร / ตาํรวจ 

    3.  สาธารณสุข                           4.  ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 

5. ตาํแหน่งของท่านในสหกรณ์ 

    1.  เจา้หนา้ท่ี                               2.  หวัหนา้ฝ่าย 

    3.  รองผูจ้ดัการ                        4.  ผูจ้ดัการ  

    5.  กรรมการ                        
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ตอนที ่2   การใช้บริการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั 

  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลง ใน        หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง ตามท่ีท่าน

ตอ้งการ 

 

1.  สหกรณ์ของท่านใชบ้ริการเงินฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

    1.  7 วนั หรือ 14 วนั                           2.  3 เดือน – 12 เดือน 

    3.  15 – 36  เดือน                                 4.  48 เดือน – 60 เดือน 

 

2.  สาเหตุท่ีท่านนาํเงินมาฝากกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 

ขอ้) 

    1.  ผลตอบแทนสูง                                2.  ความเส่ียงตํ่า 

    3. มีความมัน่คง                               4.  เพื่อการลงทุน 

     5.  รูปแบบการรับฝากน่าสนใจ               

3.  สหกรณ์ท่านมีการนาํเงินไปลงทุนในแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

    1.  ฝากชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั    

   2.  ฝากสหกรณ์ออมทรัพยอ่ื์น 

                              3  ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล   

  4. ลงทุนกบับริษทัหลกัทรัพย ์

    5. อ่ืน ๆ.............................................................. 

 

4.  สหกรณ์ท่านมีความถ่ีในการฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํกดั  
    1.  อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง                               2.  เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 

    3.  ปีละ 1 คร้ัง                  4.  ปีละ 1 – 2 คร้ัง 

 

5. การตดัสินใจในการฝากเงินของท่านมาจาก 

    1.  ตวัเอง      2.  คณะกรรมการ 

    3.  สมาชิก      4.  การประชาสมัพนัธ์ เช่น แผน่พบั 
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6. สหกรณ์ท่านฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ฯ ในช่วงเวลาใด 

    1.  วนัท่ี 1 – 7 ของเดือน                                2.  วนัท่ี 8 – 15 ของเดือน 

    3.  วนัท่ี 16 – 22 ของเดือน                 4.  วนัท่ี 23 – 31 ของเดือน 

 

7. ปัจจุบนัสหกรณ์ท่านใชบ้ริการธนาคารใดบา้ง 

    1.  ธนาคารกรุงเทพ                                 2.  ธนาคารกรุงไทย 

    3.  ธนาคารไทยพาณิชย ์                 4.  ธนาคารกสิกรไทย 

    5.  ธนาคารออมสิน                

 

ตอนที ่3  ปัจจัยด้านทัศนคติทีม่ีผลต่อการตัดสินใจฝากเงินกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย จํากดั  

  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านในช่องหมายเลข 1 – 5  ซ่ึงกาํหนด

ตวัเลือกไว ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

 

ทัศนคติที่มีผลต่อการตัดสินใจฝากเงนิกบั 

ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 

ระดบัความสําคญัของปัจจัย 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

ปัจจัยด้านการฝากเงนิของสมาชิกชุมนุมสหกรณ์ฯ      

1. เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้น      

2. อตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ท่ีอ่ืน      

3. มีความสะดวกสบายในการฝากเงิน      

4. สถานท่ีเหมาะสม      

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ      

1. ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น      

2. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม      

3. ให้บริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ทนัท่วงที      

ด้านความสะดวก      

1. สามารถฝาก/ถอน ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

2. มีผลิตผลิตภณัฑเ์งินฝากใหม่ ๆ เสมอ      

3. วนั เวลา เปิด - ปิดทาํการ เหมาะสม      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ฝากเงนิกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 

ระดบัความสําคญัของปัจจัย 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

1. ด้านผลติภณัฑ์      

1.  มีรูปแบบตรงกบัตอ้งการ      

2.  มีรูปแบบการรับฝากท่ีหลากหลาย      

3.  มีความสะดวกรวดเร็วในการฝากเงิน      

4.  ให้บริการเงินฝากท่ีมีคุณภาพ มีความถูกตอ้งของขอ้มูล      

5.  มีรูปแบบการฝากเงินไม่ซบัซอ้น      

6.  มีการปรับปรุงบริการรับฝากท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ      

2. ด้านราคา/อตัราดอกเบีย้ที่กาํหนด      

1.  อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม      

2.  ระยะเวลาในการฝากมีความเหมาะสม      

3.  การไดรั้บอตัราดอกเบ้ียตามกาํหนดระยะเวลาเหมาะสม      

3. ด้านช่องทางการรับฝาก/การให้บริการเงนิฝาก      

1. ขั้นตอนในการฝากเงินรวดเร็ว      

2. พ้ืนท่ีให้บริการกวา้งขวาง / สะดวกสบาย      

3. ความสะดวกดา้นสถานท่ีจอดรถ      

4. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม      

4. ด้านส่งเสริมการตลาด      

1. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่

พบั  

    ประกาศ 

     

2. เจา้หนา้ท่ีให้คาํแนะนาํไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 

    และเขา้ใจง่าย 

     

3. มีรายการส่งเสริมการใชบ้ริการ เช่น แจกของท่ีระลึก  

    ของสมนาคุณ 

     

4. มีการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) เพ่ือเป็นการ 

    ประชาสมัพนัธ ์

     

5. ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่       

1. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการฝากเงิน      

2. เจา้หนา้ท่ีสามารถตอบคาํถาม และแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 

    ถูกตอ้ง   ตรงความตอ้งการ 

     

3. เจา้หนา้ท่ีให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นยาํ      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ฝากเงนิกบัชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ 

ระดบัความสําคญัของปัจจัย 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

4. เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือคน้ในการให้บริการ      

5.  เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สุภาพ เตม็ใจบริการ      

6.  เจา้หนา้ท่ีมีความรับผิดชอบดูแลสมาชิกตั้งแต่ตน้จน 

     เสร็จส้ินกระบวนการ 

     

7.  เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกน่าเช่ือถือ และมีความพร้อมในการ 

    ให้บริการ 

     

8.  เจา้หนา้ท่ีให้บริการมีจาํนวนเพียงพอกบัความตอ้งการ      

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      

1.  ภาพลกัษณ์ของชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์  

     มีความน่าเช่ือถือ 

     

2.  ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยฯ์ มีประกาศชดัเจนในการ 

     อาํยวยความสะดวกแก่สหกรณ์สมาชิก 

     

3.  การออกแบบตกแต่งสาํนกังานมีความคล่องตวั 

สวยงาม 

     

4.  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการให้บริการมีความทนัสมยั  

     และ สามารถให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

7. ด้านกระบวนการการให้บริการ      

1.  ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น      

2.  ระยะเวลาในฝาก ถอน รวดเร็ว      

3.  สามารถทาํรายการฝาก ถอน ไดถู้กตอ้งแม่นยาํ      

4.  ระเบียบและขั้นตอนต่าง ๆ ในการให้บริการ ไม่ยุง่ยาก      

5.  มีความเช่ือมัน่ในระบบการป้องกนัความปลอดภยัของ 

     ขอ้มูล 

     

 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................

.......... 
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