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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศ

ไทย 2) ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนม

เชียงใหม่ จาํกดั 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์      

4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์และ 

5) ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั โดยไม่ทราบ

จาํนวนประชากรทั้งหมด คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ W.G Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 200 คน เก็บขอ้มลูทุติยภูมิตามวตัถุประสงคข์อ้ 1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์อ้ 2-

5 ได้แก่แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อ 1 ได้แก่ Herfindahl Index และ

วตัถุประสงคท่ี์ 2-5 ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร์  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) โครงสร้างตลาดนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีพฤติกรรมรูปแบบตลาดผูข้าย

นอ้ยราย  2) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ51 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวัโดยมีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,001-30,000 บาทต่อเดือน 

และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ นิยมด่ืมนมรสจืด ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 100-200 บาทต่อคร้ังซ้ือ 

1-3 คร้ังต่อเดือน โดยมีระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได ้3) ความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05และ 5)ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑมี์ความสําคญัต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั 
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Abstract 
 
 The research objectives were to study 1) the market structure of ready to drink milk 
in Thailand, 2) individual factor, consumers’ behavior and the demand level of ready to drink 
milk of Chiang Mai Cow Milk Co-operatives Ltd., 3) the relationship between individual 
factors and the demand levels of co-operatives ready to drink milk, 4) the relationship between 
marketing mixed factors and the demand levels of co-operatives ready to drink milk and 5) the 
significant levels of marketing mixed factors influenced on co-operatives consumers’ behavior 
of ready to drink milk. 
 The study population was the entire consumer amount of Chiang Mai Cow 
Milk Co-operatives Ltd. which was unknown numbers. Sample calculation was 
followed W.G Cochran formula brought to 200 co-operatives members as sample size. 
According to the 1st research objective, the secondary data were collected while 
questionnaire was utilized as a data collection tool for 2-5 research objective. Data 
analysis for the 1st research objectives was Herfindahl Index. For 2-5 research 
objective, statistical methodologies of frequency, arithmetic mean, standard deviation, 
and Chi-square were applied. 
 The research results revealed that 1) ready to drink milk market structure of 
Thailand behaved in the shape of Oligopoly market, 2) the majority of consumers was 
male with their age of more than 51 years old. They mainly obtained the high school 
diploma with their own career operation, with 3-4 family members, average income of 
10,001-30,000 Baht monthly. The major consumers were co-operatives members. It was 
found that plain milk was consumers’ favorite taste. Consumers normally spent about 100-
200 Baht for ready to drink milk purchase once with their frequency of 1-3 times a month 
purchase. The demand level of ready to drink milk was obviously small compared to their 
relative income, 3) the relationship between individual factors and the demand levels of 
co-operatives ready to drink milk showed positive direction with 0.05 statistical 
significance, 4) also the relationship between marketing mixed factors and the demand 
levels of co-operatives ready to drink milk expressed positive direction with 0.05 
statistical significance, and 5) product as one of the marketing mix factors demonstrated 
the most significant influence on the demand levels of co-operatives ready to drink milk 
followed by price, place and promotion respectively. 
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 ของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ 57 

ตารางท่ี 4.11 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือนม 

 พร้อมด่ืมของสหกรณ์เฉล่ียต่อคร้ัง                                                                         58 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือนม 

 พร้อมด่ืมของสหกรณ์                                                                                            58 

ตารางท่ี 4.13   แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะการซ้ือนม 

 พร้อมด่ืมของสหกรณ์                                                                                            59 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่องทางท่ีซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์                       59

ตารางท่ี 4.15    แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์                                                                                      60 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

 ของกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                                    61 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความถ่ีในการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัความตอ้งการ 63 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 65 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 65 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 ท่ีนิยมซ้ือ 66 

ตารางท่ี 4.21   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

   ท่ีนิยมซ้ือ    66 

ตารางท่ี 4.22    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัรสชาติ 

   นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ    67 

ตารางท่ี 4.23    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

   ท่ีนิยมซ้ือ                                                                                                                68 

ตารางท่ี 4.24    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืม 

   ของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ             68 

ตารางท่ี 4.25    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีซ้ือ 

   ไปบริโภค           69 

ตารางท่ี 4.26    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีซ้ือ 

   ไปบริโภค                           69 

ตารางท่ี 4.27    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

   ท่ีซ้ือไปบริโภค                         70 

ตารางท่ี 4.28    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

   ท่ีซ้ือไปบริโภค                        71 

ตารางท่ี 4.29    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบันมพร้อมด่ืม 

   ของสหกรณ์ท่ีซ้ือไปบริโภค                                                                                   71 

ตารางท่ี 4.30    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

   ท่ีซ้ือไปบริโภค              72 

 

 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.31   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบันมพร้อมด่ืม 

   ของสหกรณ์ท่ีซ้ือไปบริโภค           73 

ตารางท่ี 4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 73 

ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 74 

ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนม 

 พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 74 

ตารางท่ี 4.35 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 75 

ตารางท่ี 4.36    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัค่าใชจ่้าย 

 ในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 76 

ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 76 

ตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 77 

ตารางท่ี 4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 78 

ตารางท่ี 4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 78 

ตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 79 

ตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 80 

ตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัความถ่ี 

 ในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 80 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.44    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

   ของสหกรณ์          81 

ตารางท่ี 4.45 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบัความถ่ีในการซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 81 

ตารางท่ี 4.46 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 82 

ตารางท่ี 4.47 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 82 

ตารางท่ี 4.48 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 83 

ตารางท่ี 4.49    แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์     84 

ตารางท่ี 4.50 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัลกัษณะการซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 84 

ตารางท่ี 4.51 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 85 

ตารางท่ี 4.52 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบัลกัษณะการซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 86 

ตารางท่ี 4.53 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 86 

ตารางท่ี 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 87 

ตารางท่ี 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 87 

ตารางท่ี 4.56 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 88 

ตารางท่ี 4.57 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 89 

ตารางท่ี 4.58 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 89 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.59   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบัช่องทางท่ีซ้ือ 

   นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์         90 

ตารางท่ี 4.60 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 90 

ตารางท่ี 4.61 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 91 

ตารางท่ี 4.62 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ 

  นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์        91 

ตารางท่ี 4.63 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 ของสหกรณ์ 92 

ตารางท่ี 4.64   แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัผูมี้อิทธิพล 

   ต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์        93 

ตารางท่ี 4.65 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ 

 นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 93 

ตารางท่ี 4.66 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบัผูมี้อิทธิพล 

 ต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 94 

ตารางท่ี 4.67 แสดงความสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 95 

ตารางท่ี 4.68 แสดงความสัมพนัธ์ดา้นรสชาติกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 96 

ตารางท่ี 4.69  แสดงความสัมพนัธ์ของตรายีห่อ้ของสหกรณ์กบัระดบัความตอ้งการบริโภค         96 

ตารางท่ี 4.70 แสดงความสัมพนัธ์ของบรรจุภณัฑท่ี์หลากหลาย 

 กบัระดบัความตอ้งการบริโภค 97 

ตารางท่ี 4.71 แสดงความสัมพนัธ์ของความสะดวกในการบริโภคกบั 

   ระดบัความตอ้งการบริโภค                                                                                   97 

ตารางท่ี 4.72 แสดงความสัมพนัธ์ของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพกบั 

  ระดบัความตอ้งการบริโภค         98 
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หนา้ 

ตารางท่ี 4.73 แสดงความสัมพนัธ์ของราคาเหมาะสมกบัปริมาณกบั 

 ระดบัความตอ้งการบริโภค 99 

ตารางท่ี 4.74   แสดงความสัมพนัธ์ของราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลงกบั 

   ระดบัความตอ้งการบริโภค                       99 

ตารางท่ี 4.75 แสดงความสัมพนัธ์ของมีป้ายราคาระบุไวอ้ยา่งชดัเจนกบั 

  ระดบัความตอ้งการบริโภค                            100 

ตารางท่ี 4.76 แสดงความสัมพนัธ์ของสะดวกในการซ้ือกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 100 

ตารางท่ี 4.77   แสดงความสัมพนัธ์ของบริการส่งถึงท่ีกบัระดบัความตอ้งการบริโภค                101 

ตารางท่ี 4.78 แสดงความสัมพนัธ์การดูแลของพนกังานขาย 

  กบัระดบัความตอ้งการบริโภค                                101  

ตารางท่ี 4.79 แสดงความสัมพนัธ์ของประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินกบั 

  ระดบัความตอ้งการบริโภค                   102 

ตารางท่ี 4.80 แสดงความสัมพนัธ์ของมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนม 

 กบัระดบัความตอ้งการบริโภค 103 

ตารางท่ี 4.81แสดงวามสัมพนัธ์ของมีการจดัการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถมกบั 

   ระดบัความตอ้งการบริโภค                  103 

ตารางท่ี 4.82 แสดงความสัมพนัธ์ของออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐกบัระดบั 

  ความตอ้งการบริโภค                                                                                           104 

ตารางท่ี 4.83 แสดงความสัมพนัธ์ของสหกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 

 กบัระดบัความตอ้งการบริโภค 104 

ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสาํคญั 

 ต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่จาํกดั 105 

ตารางท่ี 4.85 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการ 

 บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่จาํกดัในดา้นผลิตภณัฑ์            106 

 

 

 



ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.86 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการ 

 บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่จาํกดัในดา้นราคา 107 

ตารางท่ี 4.87 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการ 

 บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่จาํกดัในดา้นช่องทาง 

 การจาํหน่าย 107 

ตารางท่ี 4.88 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการ 

 บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่จาํกดัในดา้นการส่งเสริม 

 การตลาด 108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ณ 

 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 4 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 16 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 19 

ภาพท่ี 2.3 โมเดล5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 24 

ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

นม หรือ นํ้ านม (Milk) (สุวรรณ า กิจภาภรณ์ , 2538, น . 27) คือ ของเหลวสีขาวท่ี มี

สารอาหารท่ีจาํเป็นสําหรับเด็กหรือสัตวเ์กิดใหม่ ท่ีผลิตออกมาจากเตา้นมของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม 

เช่น มนุษย ์ววั แพะ แกะ  กระบือ มา้ ลา อูฐ และยงัรวมไปถึงเคร่ืองด่ืมท่ีใชแ้ทนนมดว้ย เช่น นมถัว่

เหลือง นํ้ านมขา้ว นมขา้วโพด เป็นตน้ นมเหมาะกบับุคคลทุกเพศทุกวยั เพราะนมเป็นอาหารท่ีมี

คุณค่าต่อร่างกาย มีสารอาหารครบถ้วน ร่างกายจาํเป็นตอ้งได้รับสารอาหารในนม มาสร้างเสริม

ร่างกายใหแ้ขง็แรงอยูต่ลอดเวลา (องคก์ารส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย, 2558) 

เหตุผลหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคด่ืมนมด้วยเหตุผลว่านมมีประโยชน์ต่อร่างกายทาํให้มีสุขภาพ

ร่างกายท่ีแข็งแรงและช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ ช่วงวยัเด็กและวยัรุ่นถ้าด่ืมนมทุกวนัจะทาํให้

ร่างกายเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว (มนตณ์ัฐ แตงอ่อน, 2546) นอกจากนั้นเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ

นมพร้อมด่ืม คือเพื่อทดแทนอาหารม้ือหลกั โดยเฉพาะม้ือเช้า ดว้ยความสะดวกและประหยดัเวลา

ในการบริโภคอีกดว้ย (วรดา วราวิทยานุกุล, 2553) จากสถานการณ์ทางดา้นการตลาดของนมพร้อม

ด่ืมเห็นว่ามีแนวโน้มการเจริญเติบโตท่ีดีข้ึน แ ละยงัมีการคาดการณ์ว่า อตัราการบริโภคนมเฉล่ีย

ของคนไทยยงัมีแนวโนม้สูงข้ึน เหตุเพื่อเป็นอาหารบาํรุงสุขภาพ จนส่งผลให้ปริมาณการด่ืมนมของ

คนไทยสูงข้ึนเป็น 11.5 ลิตรต่อปี จากปัจจุบนัท่ีคนไทยมีอตัราการบริโภคนม 10 ลิตรต่อปี ความ

ตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย ปี 2553-2557 มีอตัราเพิ่มร้อยละ 2.96 ต่อปี โดยในปี 

2557 ปริมาณการบริโภค 1,025,181 ตนั ลดลงจาก 1,047,550 ตนั ของปี 2556 ร้อยละ 2.14 คาดว่า

ความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมจะเพิ่มข้ึน แมว้า่ตลาดนมโรงเรียนซ่ึงเป็นตลาดหลกัจะมีปริมาณ

ค่อนข้างคงท่ี แต่การบริโภคนมในตลาดนมพาณิชย์มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน  (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2558) 

 ในปี พ.ศ. 2504 ไดเ้กิดการพฒันาอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม พร้อมกบัอาชีพการเล้ียง

โคนม ซ่ึงอาชีพดงักล่าวไดเ้กิดข้ึนอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2505 โดยมีองคก์าร

ส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรหลกัในการส่งเสริมการเล้ียงโคนมในประเทศ

ไทย ส่วนการแปรรูปนํ้ านมดิบเป็นผลิตภณัฑ์นม เร่ิมผลิตออกจาํหน่ายคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2507 
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จากนั้นอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยจึงเจริญกา้วหน้าข้ึนตามลาํดบั (องค์การส่งเสริม

กิจการโคนมแห่งประเทศไทย, 2555) ซ่ึงจากการประกอบอาชีพการเล้ียงโคนมดงักล่าวเกษตรกร

ต่างให้ความสนใจเพิ่มมากข้ึน จนกระทัง่ไดเ้กิดแนวคิดเชิงพฒันาร่วมกนั จึงไดร้วมตวักนัจดัตั้งเป็น

สหกรณ์ เพื่อให้ทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยร์วมของสมาชิก และในการรวบรวมนํ้านมดิบ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2513 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ไดท้รงพระราชทานความช่วยเหลือ

ดา้นการจาํหน่ายนํ้ านมดิบใหแ้ก่เกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมหนองโพ โดยการสร้างโรงงานผลิตนมผงท่ี

ตาํบลหนองโพ อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงต่อมาเกษตรกรสมาชิกศูนยร์วมนมหนองโพ ได้

รวมตวักนั จดทะเบียนเป็นสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 15 เมษายน พ.ศ.2514 ภายใตช่ื้อสหกรณ์โคนมราชบุรี 

จาํกดั   (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2553, น.119) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของอาชีพพระราชทาน และ

ธุรกิจแปรรูปนํ้านมดิบของสหกรณ์โคนมทัว่ประเทศ 

 สหกรณ์เป็นองค์กรธุรกิจอย่างหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงค์ในการดําเนินงานอาศยัความ

ซ่ือสัตย์สุจริต และเสียสละ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไม่เอาเปรียบและเบียดเบียนกัน และให้รู้จกั

ช่วยเหลือตวัเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ี เพื่อให้มนุษยไ์ดอ้ยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุขและอยู่

ร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั (ประดิษฐ ์มชัฌิมา, 2550, น.3) ซ่ึงสหกรณ์จะมีลกัษณะพิเศษ

และมีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ ตรงท่ีเป็นการรวมตวักนัของประชาชนเพื่อก่อตั้งสหกรณ์และนาํ

เงินมาลงทุนร่วมกนันั้น มิใช่เพื่อทาํการคา้กบับุคคลอ่ืน หากแต่เป็นเพราะตอ้งการใช้สินคา้หรือ

บริการนั้ นสําหรับตนเองเป็นประการสําคญั (นุกูล กรยืนยงค์, 2554) และสหกรณ์ ยงัหมายถึง 

องค์การของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการดาํเนินวิสาหกิจท่ีพวกเขาเป็นเจา้ของ

ร่วมกัน และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนองความต้องการอนัจาํเป็น และความหวงั

ร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ประเทศไทยกาํหนดประเภทสหกรณ์ไว ้7 ประเภท 

ได้แก่ 1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์ประมง 3) สหกรณ์นิคม 4) สหกรณ์ร้านค้า 5) สหกรณ์

บริการ 6) สหกรณ์ออมทรัพย ์และ7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550) 

สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เป็นสหกรณ์ประเภทการเกษตร ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเพื่อการแกไ้ข

ปัญหา และพฒันาอาชีพของเกษตรกร โดยเฉพาะการดาํเนินธุรกิจรวบรวมนํ้านมดิบจากเกษตรกรผู ้

เล้ียงโคนมในจงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงไดด้าํเนินธุรกิจในการแปรรูปผลิตภณัฑ์นมจาํหน่าย ได้แก่ 

นมพาสเจอร์ไรส์ นมย.ูเอช.ที ไอศกรีม และ ชา กาแฟ  ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจแปรรูปนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ดงักล่าว เร่ิมตน้แต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2557 ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์

นม ย.ูเอช.ที เชิงพาณิชยร์สจืด และในปี พ.ศ. 2558 ไดผ้ลิตผลิตภณัฑ์นมย.ูเอช.ที เชิงพาณิชย ์รสหวาน 

และรสโกโกเ้พิ่ม (สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั, 2559) เพื่อให้เกิดความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์

และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จากการดาํเนินธุรกิจแปรรูปนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ยงัมี
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ปัญหาในการดาํเนินธุรกิจหลายประการ ประกอบดว้ย ตน้ทุนการผลิตสูงเน่ืองจากมีการสูญเสียใน

กระบวนการผลิต เช่น ถุงนํ้ านมร่ัว เป็นตน้ ราคานมถูกกาํหนดไวค้งท่ี เน่ืองจากจาํหน่ายนมให้กบั

โครงการอาหารเสริม(นม) โรงเรียน สหกรณ์จึงมีการผลิตนมยชีูที เชิงพาณิชยเ์พิ่มข้ึนเพราะสามารถ

จาํหน่ายไดใ้นราคาท่ีสูงกว่า(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555) ดา้นผลิตภณัฑ์นมยงัไม่มีความหลากหลาย 

เช่น นมยูเอชที เชิงพาณิชย ์มีรสชาติท่ีผลิตคือ รสหวาน รสจืด และรสโกโก ้ ส่วนพฤติกรรมการ

แข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ี นิยมการแข่งขนัท่ีไม่ใช่ราคา แต่เน้นตวัผลิตภณัฑ์ การวิจยัและพฒันา 

การบรรจุภณัฑ์หีบห่อ การจดัจาํหน่าย และกลยทุธ์ต่างๆ ในการส่งเสริมการขาย นอกจากนั้นความ

ยากลาํบากในการเขา้สู่อุตสาหกรรม คือ ตอ้งใช้งบโฆษณาท่ีสูงและเป็นการผลิตท่ีตอ้งใช้ทุนมาก 

(กญัญา วอ่งประพิณกุล, 2550) 

 ดังนั้ นผูว้ิจยัได้พบว่าสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ยงัมีปัญหาในการดําเนินธุรกิจ

ดงักล่าว  จึงมีความสนใจและตอ้งการศึกษาถึง โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมใน

ประเทศไทย พฤติกรรมการบริโภคและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด  เพื่อให้สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรายย่อยท่ี

ตอ้งการจะขยายธุรกิจเขา้มาสู่อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน  กาํหนดกล

ยทุธ์ทางการตลาด การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคและความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์อยา่งเหมาะสม และอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ีอยา่งย ัง่ยนื 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคและระดบัความตอ้งการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ 

 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 2.5 เพื่อศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภค

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การวิจยัผูว้ิจยัมุ่งศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภค และความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด  ได้ประมวลแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องแล้วกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั ซ่ึงแสดงกรอบ

แนวคิด ดงัภาพท่ี 1.1   

  

 

 

         

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

พฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

1. รสชาตินมพร้อมด่ืม 

2. นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ 

3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

4. ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

5. ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

6. ช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม 

7. ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 

ระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

6. รายได ้

7. การเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

ตัวแปรต้น 

(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม

(Dependent Variable) 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค และความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้จาํนวน 2 ดา้น ดงัน้ี 

 4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ดงัน้ี 

  4.1.1 การศึกษาโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มในประเทศไทยใชข้อ้มูล

ระหวา่งปี 2555– 2557 

  4.1.2 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่มใช้โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer behavior model)  

   1) ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เป็นการพิจารณาส่ิงกระตุน้ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองภายใน

ร่างกาย และส่ิงกระตุน้จากภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ซ่ึงถือวา่เป็นเหตุจูง

ใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 

   2) การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) เป็นการพิจารณาการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อในประเด็นต่างๆ คือ การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือก

ผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ  

   3) ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

   4) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้ซ้ือ (Buyer decision process) เป็นการ

พิจารณาการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้ การเลือก

ผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 

  4.1.3 ระดับความต้องการบริโภค(Demand Level)ของผู ้บริโภคคํานวณจาก

ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง คูณดว้ยจาํนวนคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน สามารถแบ่ง

ระดับความตอ้งการบริโภคไว ้3 ระดบัคือ ระดบัความตอ้งการบริโภคน้อย ระดับความตอ้งการ

บริโภคปานกลางและระดบัความตอ้งการบริโภคมาก  
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 4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ณ ร้าน น้ม นม Chiang Mai Dairy จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน

ตวัอยา่งท่ีนาํมาวิเคราะห์ทั้งส้ิน 200 ตวัอย่าง ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยไม่

ทราบจาํนวนประชากรทั้งหมดท่ีเป็นผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ตามสูตร

ของ W.G Cochran (1953) ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง

เดือนธนัวาคม 2558 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั โดยเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการของผูซ้ื้อจน

เกิดการตดัสินใจซ้ือ 

 5.2 ระดับความต้องการบริโภค หมายถึง ระดับความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เพื่อไปบริโภค  

 5.3 นมพร้อมดื่ม หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตมาจากนํ้านมดิบโดยผา่นกรรมวธีิการฆ่า

เช้ือดว้ยความร้อนหลายรูปแบบ สามารถแบ่งประเภทนมพร้อมด่ืมตามกรรมวธีิการฆ่าเช้ือ ไดแ้ก่ 

นมพาสเจอร์ไรส์ นมยเูอชที นมสเตอริไลส์ และนมเปร้ียวพร้อมด่ืม 

 5.4 สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั หมายถึง สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ท่ีจดัตั้งข้ึนตาม

กฎหมายสหกรณ์ ท่ีทอ้งท่ีดาํเนินงานในจงัหวดัเชียงใหม่ และดาํเนินธุรกิจในการรวบรวมนํ้านมดิบจาก

สมาชิก และแปรรูปนมพร้อมด่ืมเพื่อการจาํหน่าย 

 5.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิด

ความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือนมพร้อมด่ืมไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 5.6 โครงสร้างตลาด หมายถึง จาํนวนและลกัษณะการกระจายตวัตามขนาดผูผ้ลิตนม

พร้อมด่ืมในอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย  

 5.7 การกระจุกตัวของตลาดหมายถึง ระดบัการผลิตหรือจาํหน่ายของอุตสาหกรรมนม

พร้อมด่ืมในตลาดแห่งหน่ึงของผูผ้ลิตขนาดใหญ่เพียงไม่ก่ีราย 
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6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1เพื่อทราบโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยซ่ึงสามารถ

นําผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินรูปแบบการแข่งขันในตลาดนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

 6.2 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคและระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ ซ่ึงสามารถนาํผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการผลิตนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ได ้

 6.3 เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์  ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษามาใช้ในการวางแผนทางด้านการผลิตและ

การตลาดของสหกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6.4 เพื่อทราบขอ้คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 6.5 เพื่อทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ซ่ึงสามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการพิจารณากาํหนด

แนวทางในการพฒันากลยุทธ์ ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่ายและ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  

 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวขอ้ง โดยขอ

นาํเสนอรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดการวเิคราะห์โครงสร้างตลาด 

2. แนวคิดเร่ืองการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

 3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 

 5. ทฤษฎีอุปสงค ์

 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

 7. บริบทของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิการวเิคราะห์โครงสร้างตลาด 

 

 โครงสร้างตลาด (market structure) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีผูซ้ื้อและ

ผูข้ายสินคา้ดาํเนินการหรือหมายถึงลกัษณะและระดบัของการแข่งขนัในตลาดสินคา้ชนิดใดชนิด

หน่ึงซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการกาํหนดราคาหรือปริมาณผลผลิตของกิจการ(Salvatore, 

1996) 

 คุณลักษณะที่เป็นตัวกําหนดโครงสร้างโครงสร้างตลาดและประเภทของตลาดจะเป็น

เช่นใดย่อมข้ึนอยูก่บัระดบัของการแข่งขนั ยิ่งมีการแข่งขนัมากเท่าใดโครงสร้างตลาดก็จะเขา้ใกล้

ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์มากข้ึนเท่านั้นและตลาดยิง่มีการแข่งขนันอ้ยลงเท่าใดโครงสร้างตลาดก็จะเขา้

ใกลต้ลาดผูกขาดเท่านั้นซ่ึงคุณลกัษณะท่ีเป็นตวักาํหนดระดบัของการแข่งขนัดงักล่าวคือ (Kotler, 

2009) 

 1. จาํนวนหน่วยของธุรกิจท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึงนบัเป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีกาํหนดระดบัของการแข่งขนัและโครงสร้างของตลาดในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์และ
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ตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาดจะมีหน่วยธุรกิจอยูเ่ป็นจาํนวนมากและแต่ละหน่วยธุรกิจมีส่วนแบ่งตลาด

น้อยมากในขณะท่ีตลาดผูกขาดจะมีหน่วยธุรกิจอยู่เพียงรายเดียวและครองส่วนแบ่งตลาดทั้งหมด

ส่วนตลาดผูข้ายน้อยรายจะมีหน่วยธุรกิจอยูเ่พียงไม่ก่ีรายโดยแต่ละรายอาจจะมีส่วนแบ่งตลาดมาก

หรือนอ้ยแตกต่างกนัไป 

 2. ลกัษณะของสินคา้ท่ีขายสินคา้ท่ีแต่ละหน่วยธุรกิจนาํออกขายมีลกัษณะเหมือนหรือ

แตกต่างกนัมากน้อยเพียงใด จะกาํหนดระดบัการแข่งขนัและโครงสร้างตลาดเช่นเดียวกบัจาํนวน

หน่วยธุรกิจกล่าวคือในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์สินคา้แต่ละหน่วยธุรกิจนาํออกขายจะเหมือนกนัทุก

ประการจนกระทัง่ผูซ้ื้อรู้สึกวา่ซ้ือกบัหน่วยธุรกิจใดก็ไดใ้นขณะท่ีตลาดผกูขาดสินคา้ท่ีหน่วยธุรกิจ

นั้นนาํออกขายจะแตกต่างจากหน่วยธุรกิจอ่ืนๆโดยส้ินเชิงส่วนตลาดก่ึงแข่งขนัถึงผกูขาดสินคา้ท่ีแต่

ละหน่วยธุรกิจนาํออกขายจะแตกต่างกนัในความรู้สึกของผูซ้ื้อแต่สามารถใชท้ดแทนกนัไดส้าํหรับ

ตลาดผูข้ายนอ้ยรายสินคา้ท่ีแต่ละหน่วยธุรกิจนาํออกขายอาจจะเหมือนกนัเช่นเหล็กเส้นเป็นตน้หรือ

อาจจะแตกต่างกนัเช่นรถยนตเ์ป็นตน้ 

 3. อุปสรรคของการเขา้หรือออกจากตลาด ณ ท่ีน้ีอาจจะสืบเน่ืองมาจากขนาดของการ

ลงทุนตน้ทุนการผลิตเทคโนโลยีหรืออ่ืนๆท่ีเป็นสาเหตุให้หน่วยธุรกิจเขา้หรือออกจากตลาดดว้ย

ความยากลาํบากในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์จะไม่มีอุปสรรคเหล่าน้ีเลยส่วนตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด

ก็มีอุปสรรคน้อยมากในขณะท่ีตลาดผูข้ายน้อยราย และตลาดผูกขาดจะมีอุปสรรคสูงโดยเฉพาะ

ตลาดผกูขาดจะมีอุปสรรคสูงมากเช่นสัมปทานสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิเป็นตน้ 

 4. อาํนาจในการกาํหนดราคาของหน่วยธุรกิจเป็นการพิจารณาถึงอาํนาจของหน่วย

ธุรกิจท่ีมีต่อการกาํหนดราคาสินคา้วา่มีมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์หน่วยธุรกิจไม่มี

อาํนาจในการกาํหนดราคาสินคา้เลยราคาสินคา้จะเป็นไปตามอุปสงค์และอุปทานของตลาดโดย

หน่วยธุรกิจเป็นผูต้ามราคา ส่วนตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาดหน่วยธุรกิจในตลาดแบบน้ีอาจมีอาํนาจ

ในการกาํหนดราคาสินคา้ไดบ้า้งแต่ไม่มากนกัในขณะท่ีตลาดผูข้ายนอ้ยรายและตลาดผกูขาดหน่วย

ธุรกิจจะมีอาํนาจในการกาํหนดราคาไดค่้อนขา้งสูง 

 5. ข้อมูลการตลาดเป็นการพิจารณาถึงความสมบูรณ์และค่าใช้จ่ายในการได้มาซ่ึง

ขอ้มูลการตลาดในเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะคุณภาพและราคาสินคา้ของผูซ้ื้อและผูข้าย วา่ง่ายหรือยาก

เสียค่าใช้จ่ายมากน้อยเพียงใดซ่ึงในตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ผูซ้ื้อและผูข้ายจะไดข้อ้มูลการตลาดโดย

สมบูรณ์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดใดเลยในขณะท่ีตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาดผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่ายบ้างเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลการตลาดส่วนตลาดผูข้ายน้อยรายและตลาดผูกขาดผูซ้ื้อและ

ผูข้ายจะไดข้อ้มูลการตลาดค่อนขา้งยากและอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง 
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 6. ศกัยภาพทางดา้นกาํไรเป็นการพิจารณาระดบัของกาํไรท่ีหน่วยธุรกิจจะไดรั้บในทั้ง

ระยะสั้ นและระยะยาวว่าจะได้มากน้อยเพียงใดซ่ึงตลาดแข่งขนัสมบูรณ์และตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึง

ผกูขาดหน่วยธุรกิจมีศกัยภาพท่ีจะไดก้าํไรทางเศรษฐศาสตร์หรือขาดทุนในระยะสั้นแต่จะไดก้าํไร

เพียงกาํไรปกติในระยะยาวในขณะตลาดผูข้ายนอ้ยราย หน่วยธุรกิจจะมีศกัยภาพท่ีจะไดก้าํไรเหนือ

ปกติหรือปกติทั้งระยะสั้ นและระยะยาวแต่ตลาดผกูขาด หน่วยธุรกิจจะมีศกัยภาพท่ีจะไดก้าํไรทาง

เศรษฐศาสตร์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 ประเภทของโครงสร้างตลาดโดยทั่วไปโครงสร้างตลาดจดัแบ่งประเภทต่างๆดงัน้ี    

(อภิรัฐ ตั้งกระจ่าง, 2546 ,น.174-175) 

 1. ตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ (Perfect competition)มีลกัษณะสาํคญั 5 ประการ คือ  

  1.1 มีผูซ้ื้อผูข้ายจาํนวนมาก  

  1.2 สินคา้ท่ีซ้ือขายในตลาดมีลกัษณะเหมือนกนัหรือเป็นประเภทเดียวกนั 

  1.3 การเคล่ือนยา้ยสินคา้และปัจจยัการผลิตเป็นไปอย่างเสรี หรือเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั  

  1.4 การเขา้หรืออกจากตลาดทาํไดอ้ยา่งเสรี  

  1.5 ผูซ้ื้อและผูข้ายมีความรู้เก่ียวกบัสภาพการณ์ของตลาดเป็นอยา่งดี 

 2. ตลาดผูกขาด(Monopoly) มีลักษณะตรงกันข้ามกับตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ ตลาด

ผกูขาดมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการคือ 

  2.1 มีผูข้ายเพียงรายเดียวในตลาด 

  2.2 มีผูซ้ื้อจาํนวนมาก ซ่ึงปริมาณอุปสงคข์องสินคา้จะสูงหรือตํ่าข้ึนอยูก่บัราคาขาย

สินคา้ 

  2.3 สินคา้ท่ีขายอยูใ่นตลาดเป็นสินคา้ท่ีไม่มีสินคา้ใดสามารถทดแทนได ้

  2.4 การเขา้หรืออกจากตลาดเป็นไปไดย้าก หรือแทบเป็นไปไม่ไดเ้น่ืองจากมีการ

ผกูขาดอยา่งแทจ้ริง 

 3. ต ล าด แข่ งขัน ก่ึ งผูก ข าด  (Monopolistic competition) เป็ น ต ล าด ท่ี มี ลัก ษ ณ ะ

ผสมผสานระหวา่งตลาดผกูขาด และตลาดแข่งขนัสมบูรณ์ มีลกัษณะสาํคญั 3 ประการคือ 

  3.1 มีผูข้ายเป็นจาํนวนมากในตลาดซ่ึงจะผลิตสินคา้คลา้ยคลึงกนัออกมาแข่งขนัใน

ตลาด 

  3.2 สินคา้มีความแตกต่างกนัแต่สามารถทดแทนกนัไดคื้อสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานไดเ้หมือนกนัหรือสามารถทดแทนกนัได ้
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  3.3 การเขา้หรือออกจากตลาดทาํไดโ้ดยง่ายไม่มีขอ้กีดกนัสําหรับผูแ้ข่งขนัรายใหม่

ท่ีตอ้งการเขา้สู่ตลาดหรือผูผ้ลิตท่ีตอ้งการออกจากตลาด  

 4. ตลาดผูข้ายน้อยราย (Oligopoly) เป็นรูปแบบของโครงสร้างตลาดซ่ึงมีผูข้ายจาํนวน

น้อยรายขายสินคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัโดยผูผ้ลิตหรือผูข้ายเพียงไม่ก่ีราย ครอง

ส่วนแบ่งตลาดส่วนใหญ่ในกรณีท่ีมีผูข้าย 2 ราย จะเรียกวา่ตลาดผูข้าย 2 ราย (duopoly) ถา้สินคา้ท่ี

ขายเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัทุกประการจะเรียกว่าตลาดผูข้ายน้อยรายอย่างแทจ้ริง (pure 

oligopoly)แต่ถา้สินคา้มีความแตกต่างกนัจะเรียกวา่ตลาดผูข้ายน้อยรายสําหรับสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

(differentiated oligopoly)ผูผ้ลิตรายใหม่จะเขา้สู่ตลาดไดย้ากเน่ืองจากผูผ้ลิตเดิมในตลาดมีอาํนาจ

และครองส่วนแบ่งตลาดไวเ้ป็นส่วนใหญ่ตลาดผูข้ายนอ้ยรายมีลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

  4.1 เป็นตลาดท่ีมีผูข้ายหรือผูผ้ลิตจาํนวนนอ้ยรายในตลาด 

  4.2 สินคา้ท่ีทาํการซ้ือขายกนันั้นมีลกัษณะท่ีเหมือนกนัคลา้ยคลึงกนัหรือแตกต่าง

กนั 

  4.3 การเขา้หรือออกจากตลาดเป็นไปไดย้าก 

  ตลาดผูข้ายนอ้ยรายประกอบดว้ยผูผ้ลิตจาํนวนนอ้ยหรือเพียงไม่ก่ีรายในตลาดการ

ตดัสินใจดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ

ในตลาดดงันั้นก่อนท่ีผูผ้ลิตจะตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ผูผ้ลิตจะตอ้งคาํนึงถึงการตอบโต้ของคู่

แข่งขนัรายอ่ืนๆในตลาดตลอดจนตอ้งคาดคะเนถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตอบโตน้ั้น เพื่อดู

วา่เป็นการคุม้ค่าหรือไม่ในการตดัสินใจดาํเนินการดงักล่าวเน่ืองจากตลาดผูข้ายนอ้ยรายเป็นตลาดท่ี

ต้องพึ่ งพาอาศัยกันจึงทาํให้การตดัสินใจทางด้านการจดัการในตลาดผูข้ายน้อยรายนั้ นมีความ

สลบัซบัซอ้นมากกวา่ในตลาดโครงสร้างอ่ืนๆ 

ดงันั้น จากแนวคิดการวิเคราะห์โครงสร้างทางดา้นการตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อม

ด่ืมในประเทศไทย จะมีผูผ้ลิตนมในทั้งในระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีส่วนแบ่งทางดา้น

การตลาดไม่มีความแตกต่างกนัมากนักซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัปริมาณนํ้ านมดิบท่ีทาํการผลิตข้ึน ซ่ึงจาก

ข้อมูลโครงสร้างตลาดนํ้ านมดิบถือว่าเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง มีเกษตรกรมากกว่า 23,000 

ครัวเรือน มีศูนย์รวมนมสหกรณ์มากกว่า 117 ศูนย์ และศูนย์รวมนมเอกชน 54 ศูนย์ มีขนาด

ผูป้ระกอบการท่ีมีความหลากหลาย ผูผ้ลิตนํ้ านมรายใหญ่ท่ีสุดมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 10 

ซ่ึงคาํนวณจากปริมาณนํ้านมดิบท่ีขาย ซ่ึงจากขอ้มูลอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมไม่มีการผกูขาด ทั้งใน

ตลาดวตัถุดิบอุตสาหกรรมฟาร์มโคนม และในตลาดสินคา้นมพร้อมด่ืม (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์, 

2555) ซ่ึงจากแนวคิดโครงสร้างทางดา้นการตลาด และขอ้มูลตลาดนมพร้อมด่ืม พร้อมทั้งขอ้มูลของ
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สหกรณ์  จึงเป็นเหตุและปัจจยัท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบัสหกรณ์ ประเภทการเกษตร ท่ีทาํธุรกิจประเภท

การรวบรวมนํ้านมดิบ และแปรรูปผลิตภณัฑน์มเพื่อการจาํหน่าย  

  

2. แนวคดิเร่ืองการกระจุกตัวของอตุสาหกรรม 

 

 การกระจุกตวัของอุตสาหกรรมหมายถึงอตัราส่วนแบ่งการครองตลาดของธุรกิจขนาด

ใหญ่เรียงลาํดบัตามขนาดการผลิตใหญ่ท่ีสุดและรองลงมาเพื่อดูวา่มีส่วนแบ่งการครองตลาดคิดเป็น

ร้อยละเท่าใดของการผลิตนั้นทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้นหรืออาจหมายถึงการท่ีธุรกิจจาํนวนนอ้ย

รายสามารถท่ีจะมีส่วนแบ่งในสินทรัพยห์รือมีส่วนแบ่งของตลาดการจา้งงานหรือมูลค่าเพิ่มเม่ือ

รวมกนัแลว้เป็นจาํนวนมากกวา่ส่วนแบ่งของธุรกิจอ่ืนๆในอุตสาหกรรมนั้นหรือในสาขาการผลิต

สาขาใดสาขาหน่ึง (Utton,1970) 

 นอกจากน้ีการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมยงัเป็นเคร่ืองแสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างของ

ตลาดท่ีสาํคญัคือ 

 1. ทาํให้ทราบว่าอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือระบบเศรษฐกิจนั้นๆ ถูกครอบงาํด้วยกลุ่ม

ธุรกิจเป็นจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด 

 2. เพื่อแสดงให้ทราบว่าตลาดท่ีธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอยู่นั้นอยู่ในตลาด

ประเภทใด 

 3. เพื่อใหท้ราบถึงตาํแหน่งของธุรกิจในตลาดวา่อยูใ่นฐานะใดและมีอิทธิพลเพียงใด 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดระดบัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมไดแ้ก่ 

 1. การประหยดัต่อขนาดจากโรงงานขนาดใหญ่ทาํให้ผลิตไดใ้นตน้ทุนตํ่าซ่ึงผูผ้ลิตราย

ใหม่ไม่สามารถผลิตสินคา้ในราคาตน้ทุนท่ีตํ่าเช่นน้ีไดต้ั้งแต่แรก 

 2. การประหยดัต่อขนาดจากหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีหลายโรงงานทาํให้มีอาํนาจ

ต่อรองในการจดัซ้ือวตัถุดิบหรือสามารถใชอุ้ปกรณ์ร่วมกนัไดส่้งผลใหต้น้ทุนตํ่า 

 3. การวิจัยพัฒนาและเทคโนโลยีสมัยใหม่อุตสาหกรรมบางชนิดมีเทคโนโลยีท่ี

ลอกเลียนแบบไดย้ากตลอดจนมีการจดทะเบียนสงวนลิขสิทธ์ิทาํให้ผูผ้ลิตรายอ่ืนไม่สามารถเขา้มา

แข่งขนัได ้

 4. อุปสรรคท่ีกีดขวางไม่ให้ผูผ้ลิตรายใหม่เข้ามาทําการผลิตเช่นข้อจาํกัดทางด้าน

เงินทุนหรือการควบคุมของรัฐบาลซ่ึงทาํใหผู้ผ้ลิตรายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมนั้นยาก 

 5. การชกัจูงใจใหเ้กิดการผกูขาดและการรวมกลุ่มกนั 
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 วิธีการวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีอาํนาจการผูกขาดของ

หน่วยธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมซ่ึงมีหลายวิธีจะใช้วิธีใดข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีหาไดแ้ละจุดประสงค์ท่ี

ตอ้งการเคร่ืองมือท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีคาํนวณไดง่้ายและเขา้ใจไดง่้ายมีความยืดหยุน่เม่ือโครงสร้าง

ตลาดเปล่ียนไปโดยวธีิการวดัการกระจายตวัของอุตสาหกรรม 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 

 1. การวดัด้วยดชันีเฉพาะ (partial index) เป็นการวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม

แบบสัมบูรณ์ซ่ึงให้ความสนใจเฉพาะหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมเท่านั้นวธีิท่ีนิยมใชก้นั

มากไดแ้ก่อตัราส่วนการกระจุกตวั(Concentration Ratio--CR) 

 2. การวดัดว้ยดชันีรวม (summary index) เป็นการวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม

โดยนาํเอาทุกๆ หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมเขา้มาพิจารณาแทนท่ีจะพิจารณาเฉพาะหน่วยธุรกิจ

เพียงบางส่วนวิธี ท่ี นิยมใช้กันมากมี  4 วิธีได้แก่  HerfindahlIndexHI, Comprehensive Concentration  

Index-CCI และการหาค่าสัมประสิทธ์ิจีนี (Gini-coefficient) และ Entropy Index—E 

 ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดเฉพาะวธีิการวดัค่าท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

(วรัญญา ภทัรสุข, 2533, น.58-66) 

 1.ดชันีอตัราส่วนการกระจุกตวั (Concentration Ratio-CR)เป็นการวดัร้อยละสะสมของ

ตลาดท่ีมีหน่วยธุรกิจรายใหญ่จาํนวนนอ้ยราย (1, 2, 3,4,...) ครอบครองอยูใ่นอุตสาหกรรมนั้นๆ ซ่ึงมี

สูตรการคาํนวณ ดงัน้ี  

CRn =∑ 𝑥𝑥𝑡𝑡
𝑖𝑖=1 Ri /∑ 𝑥𝑥𝑛𝑛

𝑖𝑖=1 Ri 

 
โดยท่ี  

 CRn คือ อตัราส่วนการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

 Xi   คือ   ยอดขายของหน่วยธุรกิจท่ี  i 

 t  คือ จาํนวนหน่วยธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 

 n  คือ   จาํนวนหน่วยธุรกิจทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

ถา้ 

   CR ≤ 34%  แสดงวา่ การกระจุกตวัและการผกูขาดในอุตสาหกรรมอยู่

ในระดบัตํ่าหรืออุตสาหกรรมนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง 

  34% < CR ≤ 67%  แสดงวา่ การกระจุกตวัและการผกูขาดในอุตสาหกรรม

ระดบัปานกลาง 

  67% <CR≤ 100%  แสดงวา่ การกระจุกตวัสูงหรือมีการผกูขาดใน

อุตสาหกรรมระดบัสูง 
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2. ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล (HerfindahlIndex--HI)เป็นดชันีท่ีแสดงถึงผลรวมกาํลังสอง

ของขนาดหน่วยธุรกิจ โดยเปรียบเทียบแต่ละแห่งในตลาด โดยท่ีขนาดของหน่วยธุรกิจท่ีจะระบุ 

เป็นสัดส่วนของขนาดตลาดส่วนรวม ซ่ึงมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 

 

HI =∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆/𝑆𝑆)𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 P

2 

 

โดยท่ี  

 HI คือ HerfindahlIndex 

 Si คือ ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจหน่วยท่ี i 

 n คือ จาํนวนหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม 

 S คือ   ขนาดของส่วนแบ่งตลาดรวม 

 

  ผลการคาํนวณค่าของ  HI  จะอยูร่ะหวา่ง 0-1  ถา้   

  HI มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม มีการแข่งขนักนัสูง 

  HI มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตลาด

ผกูขาด   

  2.3 ดชันี Comprehensive Concentration Index-CCI เป็นดชันีวดัการกระจุกตวัของ

อุตสาหกรรมเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของการวดัโดยวิธี HI โดยนาํทุกๆ หน่วยธุรกิจเขา้มาพิจารณา

เพื่อการคาํนวณค่า ซ่ึงมีสูตรท่ีใชค้าํนวณมีดงัน้ี 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝑆𝑆𝑖𝑖 + �(𝑆𝑆𝑗𝑗

𝑛𝑛

𝑗𝑗=2

)2�1 + �1 − 𝑆𝑆𝑗𝑗�� 

  โดยท่ี 

  CCI คือ Comprehensive Concentration Index 

  S คือ สัดส่วนของส่วนแบ่งตลาด 

   i คือ หน่วยผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดหน่วยแรก 

  j คือ หน่วยผลิตท่ีใหญ่ลาํดบัท่ี 2 ถึง n 

  n คือ จาํนวนหน่วยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

  ถา้ 

  CCI = 0 แสดงวา่ อุตสาหกรรมนั้นมีลกัษณะโครงสร้างตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง 

  CCI = 1 แสดงว่า อุตสาหกรรมนั้ นมีการผูกขาด มีอาํนาจการต่อรองสูงเป็น

ตลาดผกูขาด  
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  CCI เขา้ใกล ้1  แส ดงว่า อุตส าห กรรม นั้ น มี แน วโน้ม ก ารผูกข าด ห รือมี

โครงสร้างตลาดผูข้ายนอ้ยราย มีอาํนาจต่อรองค่อนขา้งสูง 

  CCI เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ อุตสาหกรรมนั้นมีอาํนาจการต่อรองในอุตสาหกรรมตํ่า 

มีแนวโนม้เป็นตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด 

 ดงันั้น จากแนวคิดเร่ืองการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม จะเป็นการวิเคราะห์หาค่าการ

กระจุกตวัของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย ได้เลือกใช้การวิเคราะห์อตัราส่วนการ

กระจุกตวัจากค่าดชันี 3 วิธี คือ 1) อตัราส่วนการกระจุกตวั เป็นการหาค่าการกระจุกตวัจากหน่วย

ผลิตขนาดใหญ่ท่ีสุดในตลาดเพียงบางส่วนมาพิจารณา ทาํให้ทราบส่วนแบ่งตลาดท่ีหน่วยผลิตส่วน

หน่ึงถือครองอยู่  2) ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล เน่ืองจากเป็นดชันีท่ีใช้วดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม

โดยคาํนึงทุกๆหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมในการคาํนวณค่า ซ่ึงเป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องของการ

วดัดว้ยวิธี Concentration Ratio ซ่ึง HI เป็นดชันีท่ีแสดงถึงผลรวมกาํลงัสองของขนาดหน่วยธุรกิจ

โดยเปรียบเทียบแต่ละแห่งในตลาด โดยท่ีขนาดของหน่วยธุรกิจน้ีจะเป็นสัดส่วนของตลาดส่วนรวม 

และ3) Comprehensive Concentration Index เป็นดชันีวดัการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมเพื่อแกไ้ข

ข้อบกพร่องของการวดัโดยวิธี HI โดยนําทุกๆ หน่วยธุรกิจเข้ามาพิจารณาทาํให้ทราบลักษณะ

โครงสร้างตลาด การศึกษาวจิยัในเร่ืองดงักล่าว จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม

นมพร้อมด่ืมในประเทศไทยดว้ย  

 

3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 3.1 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Method) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูง

ใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้

เกิดความต้องการส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง

เปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อแลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision (Kotler, 1997: 161อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541: 

129) 
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Buyer’s black box 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Model of consumer behavior) 

ท่ีมา : Kotler: 1997 PP. 161 อา้งใน ศิริวรรณเสรีรัตน์, (2541)  

 

 

 

 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

(Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุน้ 

ทางการตลาด 

(Marketing 

stimulus) 

ส่ิงกระตุน้ 

อ่ืนๆ (Other 

stimulus) 

 

ผลิตภณัฑ ์

ราคาการจดั

จาํหน่ายการ

ส่งเสริม-

การตลาด 

 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ี

การเมือง 

วฒันธรรม 

ฯลฯ 

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตรา 

การเลือกผูข้าย 

เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s characteristics) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม(Cultural) 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 

ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s decision process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 

การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 
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 จากภาพท่ี 2.1 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํ

ใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย(Inside Stimulus) 

และส่ิงกระตุน้จากภายนอก(Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัการส่ิงกระตุ้น

ภายนอกเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ

สินคา้(Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านเหตุผลและใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยา

(อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่นออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม

เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่นการกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

   1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) 

เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการ

ซ้ือ 

   1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

อย่างสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ภายองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

   1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายได้ของ

ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2 ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้าน

ฝากถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย

เพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
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 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือเปรียบเทียบกล่องดาํ (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและ

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้ออิทธิพลจากปัจจยั

ต่าง ๆคือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมปัจจยัดา้นสังคมปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process)ประกอบด้วย

ขั้นตอนคือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูลการประเมินผลทางเลือกการตดัสินใจ

และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ

ประเภทผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆเช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้า มีทางเลือกคือ นมสดกล่อง ขนมปัง 

บะหม่ีสาํเร็จรูป 

  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือตรา

สินคา้ของผลิตภณัฑห์น่ึง ๆเช่น ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยีห่อ้ นม้ นม ของสหกรณ์โคนม

เชียงใหม่ จาํกดั 

  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

หน่ึง ๆซ่ึงผูบ้ริโภคมกัคาํนึงถึงสถานท่ีขายการบริการเช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจากร้านคา้ใกลบ้า้น หรือ

หา้งสรรพสินคา้  

  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจ

เลือกเวลาและระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงๆเช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือเยน็ในการ

ซ้ือนมสดกล่อง 

  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) คือการท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจ

เลือกปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือคร้ังหน่ึง ๆ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือหน่ึงกล่อง หน่ึงแพค หรือว่า

หน่ึงโหล 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 Kotler เสนอวา่ พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Kotler อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ, 2541, น. 129)  

 

ปัจจัยภายนอก (External Factor) 

ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural) 

    - วฒันธรรมพื้นฐาน (Cultural) 

    - วฒันธรรมยอ่ย (Sub cultural) 

    - ชั้นสังคม (Social Class) 

 

 

ปัจจัยเฉพาะบุคคล (personal Factor) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

    - อาย ุ(Age) 

    - วงจรชีวติครอบครัว (Familylife Cycle) 

    - อาชีพ (Occupation) 

    - โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือรายได ้

    - ค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวติ 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Factors influencing 

consumer’s buying behavior) 

ท่ีมา : Kotler อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, น. 129 

 

 จากภาพท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 

 

ปัจจัยภายนอก (External Factor) 

ปัจจยัทางสังคม (Social) 

    - กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) 

    - ครอบครัว (Family) 

    - บทบาทและสถานะ (Roles and Status) 

ปัจจัยภายใน (Internal Factor) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

- การจูงใจ 

- การรับรู้ 

- การเรียนรู้ 

- ความเช่ือถือ 

- ทศันคติ 

- บุคลิกภาพ 

- แนวคิดของตนเอง 

ผู้ซ้ือ (Buyer) 
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 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดย

เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงเป็นตวักาํหนด และควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม

หน่ึงค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง

จากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการ และพฤติกรรมของบุคคลวฒันธรรมแบ่ง

ออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐานวฒันธรรมยอ่ยและวฒันธรรมของสงัคมโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมเช่น

ลักษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยทาํให้มีลักษณะ

พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

  1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่ และสลบัซบัซ้อนวฒันธรรมยอ่ยเกิดจาก

พื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์

  1.3 วฒันธรรมของสังคม  (Social class) หมายถึงการแบ่งสมาชิกของสังคม

ออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนัโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกนัและ

สมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างกนัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกันการแบ่งชั้นทางสังคมโดยทัว่ไปถือ

เกณฑ์รายไดท้รัพยสิ์นหรืออาชีพ  ชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคแต่ละชั้นสังคมจะมีลกัษณะค่านิยม และพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 

 2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social class) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจาํวนั และมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือลกัษณะของสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิงครอบครัวบทบาทและสถานะของ

ผูซ้ื้อ 

  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่มน้ีจะ

มีอิทธิพลต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง  กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น              

2 ระดบัคือ 

   2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อนสนิทและเพื่อนบา้น 

   2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ได้แก่กลุ่มบุคคลชั้ นนําในสังคม  

เพือ่นร่วมอาชีพและกลุ่มร่วมสถาบนับุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม 

   กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการ

ดาํรงชีวิตรวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคลเน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของ

กลุ่มจึงตอ้งปฏิบติัตาม 

  2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ

ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัวการขาย
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สินคา้อุปโภคบริโภคจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทยจีนญ่ีปุ่น หรือยุโรป

จะมีลกัษณะแตกต่างกนั 

  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่น

ครอบครัวกลุ่มอา้งอิงองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่

ละกลุ่มเช่น ในการเสนอขายนมพร้อมด่ืมให้ครอบครัวหน่ึงจะตอ้งวิเคราะห์ว่า ใครมีบทบาทเป็น             

ผูคิ้ดดีเร่ิมผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal Factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา

รูปแบบการดาํรงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี 

  3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนัการแบ่งกลุ่ม

ผูบ้ริโภคตามอายุประกอบดว้ยตํ่ากว่า 20 ปี, 20 - 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 - 50 ปีและ 51 ปีข้ึนไป เช่น 

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว(Family life Cycle stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิตของ

บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัวการดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ี

แตกต่างกนั 

  3.3 อาชีพ (Occupation) ของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการ

สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัเช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้จาํเป็น ประธานกรรมการ

บริษทัและภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูงหรือตวัเคร่ืองบิน 

  3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได ้(Income) โอกาส

ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือโอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย

รายไดก้ารออมทรัพยอ์าํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

  3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้การศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมี

คุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า 

  3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือ

คุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงส่วน

รูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการดาํรงชีวิตในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรูป

ของกิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น หรือAIOs 
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 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา(Psychological factor)การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่า เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และการ

ใชสิ้นคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย 

  4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึงกระตุน้

ใหบุ้คคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987: 649) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกกระทบ

จากปัจจยัภายนอกเช่น วฒันธรรมชั้นทางสังคมหรือส่ิงกระตุน้ท่ีใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพื่อกระตุน้

ใหเ้กิดความตอ้งการ 

  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับเลือกสรรจัด

ระเบียบและตีความหมายขอ้มูล เพื่อท่ีจะสร้างภาพมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ

เข้าใจ (เปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศัยอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่า การรับรู้เป็น

กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่นความเช่ือประสบการณ์ความตอ้งการ

และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุ้นการรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการ

กลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได้แก่การได้เห็น ได้กล่ิน ได้

รสชาติ ไดฟั้ง และไดรู้้สึก 

  4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและ/หรือความ

โนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิง

กระตุน้ (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน้-การตอบสนอง 

(Stimulus – Response Theory or SR Theory) นกัการตลาดไดป้ระยุกต์ใช้ทฤษฎีน้ีดว้ยการโฆษณา

ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้)  เพื่อทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและ

ใชสิ้นคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติความ

เช่ือถือและประสบการณ์ในอดีต อยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ได้

ตอ้งมีคุณค่าในสายตาลูกคา้ 

  4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็น

ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

  4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ

บุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิด หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือใน

ขณะเดียวกนั ความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทศันคติจากการศึกษาพบว่า ทศันะคติของผูบ้ริโภคกบัการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั การเกิดของทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนได้รับ
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กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจาก

ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิงเช่น พอ่ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นนาํในสังคม เป็นตน้ 

  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freud theory) หมายถึง ลกัษณะ

ด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของบุคคลซ่ึงนําไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีแนวโน้ม

เหมือนเดิม  และสอดคล้องกันทฤษฎีจูงใจของฟรอยด์  (Freud’s theory of motivation) มีข้อ

สมมุติฐานว่าอิทธิพลดา้นจิตวิทยาซ่ึงกาํหนดพฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจและบุคลิกภาพส่วนใหญ่

เป็นจิตใตส้ํานึกซ่ึงเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษยอ์นัประกอบดว้ยอิด อีโก้ ซุปเปอร์อีโก้

ทฤษฎีน้ีไดน้าํไปใช้ในการกาํหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ยฟรอยด์ (Freud) พบวา่ บุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐานทั้ง 3 ระดบั 

  4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ

ตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนเองอยา่งไรมี 4 กรณี 

   4.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Real self) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลมอง

ตนเองท่ีแทจ้ริง 

   4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ี

บุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้นบุคคลจึงมกัทาํให้พฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคิดใน

อุดมคติ 

   4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแทจ้ริง 

(Real other) หมายถึง บุคคลนึกเห็นภาพลักษณ์ว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ีแท้จริงว่าเป็น

อยา่งไร 

   4.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) คิดเก่ียวกบัตนเองใน

อุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สังคม) คิดถึงเขาในแง่ใด 

   หลักเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือคือปัจจยัภายนอกอนัเป็นผลมาจากปัจจยัด้าน

วฒันธรรมและสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในรวมทั้งลกัษณะส่วนบุคคลปัจจยั

เหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลักษณะความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์โดยจะนําไป

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ตดัสินใจด้านราคาการจดัช่องทางการจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดเพื่อ

สร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  (Buying decision process) เป็นลําดับขั้ นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซ้ือพบวา่

ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการการคน้หาขอ้มูล การประมวลผล

ทางเลือกการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ กระบวนการ การซ้ือ

เร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ ดงัโมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการซ้ือ

พิจารณาจากภาพ 2.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โมเดล5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, (2541, น.146) 

 

 จากภาพท่ี 2.3 โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

 1. การรับ รู้ถึงความ ต้องการ  (Need recognition) หรือการรับ รู้ปั ญ ห า  (Problem 

recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง หรือเกิดจากส่ิง

กระตุ้น เช่น ความหิวความกระหายความต้องการทางเพศความเจ็บปวด ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงความ

ตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา (Desired needs)

อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา (Psychological needs) ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะตอ้ง

กลายเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีตทาํให้

เขารู้วา่จะตอบสนองส่ิงกระตุน้อยา่งไร 

การรับรู้ถึง

ความตอ้งการ 

(Need 

Recognition) 

หรือการรับรู้
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Recognition) 

 

 

 

การคน้หา

ขอ้มูล 

(Information 

Search) 
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ประมวลผล

ทางเลือก 
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การตดัสินใจ

ซ้ือ 

(Purchase 

Decision) 

 

พฤติกรรม

ภายหลงัการ

ซ้ือ 

(Post purchase 

Behavior) 
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 2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ี

สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทนัที 

 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลมาแล้ว

จากขั้นท่ีสองผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และหากการประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นักการตลาด

จาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผล

ไม่ใช่ ส่ิงท่ีง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคน

หน่ึงในทุกสถานการณ์การซ้ือ 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นท่ี 3 จะ

ช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนดความพอใจระหว่างกนัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเขา

ชอบมากท่ีสุดและปัจจยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนระหว่างการประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ                 

3 ประการคือหลงัการประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือและเกิดการตดัสินใจซ้ือจะตอ้ง

พิจารณา 3 ปัจจยัดงัภาพ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพ 2.4 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2541, น.146) 
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situational factors) 

ทศันคติของบุคคลอ่ืน 

(Attitudes of others) 

ปัจจยัสถานการณ์ท่ี

ไม่ไดค้าดคะเนไว ้

(Unanticipated 

situational factors) 
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 จากภาพ 2.4 ขั้นตอนระหว่างการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

  4.1 ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจะมี

ผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสินใจซ้ือ 

  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้ริโภคจะ

คาดคะเนปัจจยัต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นรายได้ท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตน้ทุนและ

ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์

  4.3 ปัจจัยสถานการณ์ ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว  ้(Unanticipated situational factors)

นักการตลาดเช่ือว่า ปัจจัยท่ีไม่คาดคะเนจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซ้ือโดยทั่วไป

ผูบ้ริโภคจะพยายามรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ นักการตลาดจึงตอ้ง

พยายามหาขอ้มูลและเหตุผลสนบัสนุนต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงใหผู้บ้ริโภค 

 5. ความ รู้สึกภายหลังการซ้ื อและทดลองใช้ผลิตภัณ ฑ์ ไป แล้วผู ้บ ริโภคจะมี

ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ ์

 3.2 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของคาํวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer Behavior) ไวห้ลายความหมายดงัน้ี 

จนัทรา ยินดียม (2548, น.122)ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า 

(Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเป็นการปฏิบติัของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัการซ้ือและการขายสินคา้หรือบริการ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2549, น.27)ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer 

Behavior) หมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า

และใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมี

ส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ 

  ปณิศา ลัญชานนท์  (2548 , น.83)พฤติกรรมผู ้บ ริโภค  (Consumer Behavior) 

หมายถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้และ

บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของเขา 

  สุภาภรณ์ พลนิกร (2548, น.4) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง

การศึกษาเก่ียวกบัแต่ละบุคคลกลุ่มหรือองคก์รและกระบวนการท่ีกลุ่มดงักล่าวใช้ในการเลือกการ

ได้มา การใช้และการกําจดัผลิตภัณฑ์บริการหรือประสบการณ์หรือแนวคิดรวบยอดทั้ งน้ีเพื่อ

ตอบสนองความจาํเป็น 
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  จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดังกล่าว ผูว้ิจ ัยสรุปได้ว่า พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการทาํการตดัสินใจ หรือวิธีการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะเลือกซ้ือ เลือกใช้

สินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองโดยคาํนึงถึงประโยชน์

ท่ีตนเองพงึไดรั้บเป็นสาํคญั 

  Kotler ไดก้ล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการวจิยั

หรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภค โดยใชค้าํถามช่วยในการวเิคราะห์เพื่อ

คน้หาคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ 6 w 1 H ซ่ึงประกอบไปดว้ย (Kotler อา้งในศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2541, น.125-126)  

  1. ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื่อให้

ทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ดา้น คือ ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยาหรือจิต

วเิคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

  2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อให้

ทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์(Object) คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือส่วนประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง (Competitive Differentiation) 

  3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงตอ้งตดัสินใจซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถาม

เพื่อตอ้งการทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการ

ดา้นร่างกายและจิตวทิยา 

  4. ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็น

คาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

  5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อต้องการ

ทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ซ้ือช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด

ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั ซ้ือในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

  6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการ

ทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้าน

ขายของชาํ เป็นตน้ 

  7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อต้องการ

ทราบถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี จะใชค้าํถามในการวเิคราะห์เพื่อคน้หาคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

หรือ 6w 1 H เป็นหลักในการสร้างแบบสอบถามและอาศยัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วน

ประสมการตลาดเป็นแนวทางในการสร้างตวัแปรต่าง ๆ กล่าวคือ ตอ้งการทราบวา่มีใครบา้งอยูใ่น

ตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคต้องการซ้ืออะไร วตัถุประสงค์ในการซ้ือ บทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือ

อยา่งไร และในส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัช่องการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้น

ส่งเสริมการตลาด มีส่วนอยา่งไรต่อการพฒันาและการเจริญเติบโตของนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

   

4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดท่ีกิจการ

ใชใ้นการดาํเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมายและเป็นตวัแปรทางการตลาด

ท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการตอ้งนาํมาใช้ร่วมกนั หรือนาํมาประสมกนัเพื่อสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายและส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย (เสาวภา  มีถาวรกุล, 2552, น. 

7-31-34) 

 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 2) ราคา (Price) 

 3) การจดัจาํหน่าย (Place) 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ตวัน้ี เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด หรือ 4P’s (The Four 

P’s of Marketing) ซ่ึงในการกาํหนดส่วนประสมการตลาดน้ี จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความจาํเป็นและ

ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  

 การจดัการส่วนประสมการตลาดท่ีกิจการจะตอ้งเสนอให้ตรงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 

 4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)ประกอบดว้ย สินคา้และบริการซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสนอง

ความจาํเป็น ความตอ้งการ และความพอใจของผูบ้ริโภคได ้ทั้งเป็นท่ีเสนอให้กบัตลาดเพื่อเรียกร้อง

ความสนใจและความเป็นเจา้ของ ผลิตภณัฑ์มีคุณสมบติัท่ีมีตวัตน (จบัตอ้งได)้ และไม่มีตวัตน (จบั

ตอ้งไม่ได)้ ผลิตภณัฑมี์ส่วนประกอบคือ ตวัผลิตภณัฑ ์ช่ือตราสินคา้ การหีบห่อ และรูปแบบ 

 4.2 ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ซ่ึงการกาํหนด

ราคาผลิตภณัฑ์ควรเป็นราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (The right price) ฉะนั้นตอ้งคาํนึงถึงวิธีการ
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กาํหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์การกาํหนดราคา เพราะราคาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน

สินคา้และบริการ 

 4.3 การจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมทางการตลาดในการนาํผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้ง

ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ในการจดัจาํหน่ายน้ีรวมถึง สถานท่ีจาํหน่ายท่ีไหน จาํหน่ายผ่านคนกลาง

ระดบัไหน อยา่งไร และมีการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ (การขนส่ง) และเก็บรักษาอยา่งไร ซ่ึงในการนาํ

ผลิตภณัฑท่ี์กาํหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ส่วนคือ 

  ส่ ว น ท่ี  1 ช่ อ ง ท าง ก ารจําห น่ าย  (Channel of Distribution ห รือ  Distribution 

Channel) เป็นการพิจารณาวา่จะมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์โดยผ่านคนกลางระดบัไหนบา้ง อยา่งไร 

ซ่ึงช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นเส้นทางผา่นของการแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไป

ยงัผูบ้ริโภคสุดท้าย (Ultimate Consumer) หรือผูใ้ช้เพื่ออุตสาหกรรม (Industrial User) โดยมีกลุ่ม

ของสถาบนัเขา้มาทาํหนา้ท่ีในการนาํผลิตภณัฑจ์ากการผลิตสู่การบริโภคในช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลางทุกชนิด และผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช ้

  ส่วนท่ี 2 การกระจายสินคา้ (Physical Distribution)หรือเรียกวา่ PD เป็นกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ในปริมาณท่ีตลาดเป้าหมายตอ้งการไปยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง 

และในเวลาท่ีเหมาะสม กิจกรรมในส่วนน้ีได้แก่ การขนส่ง การเก็บรักษา การคลังสินค้า การ

ควบคุมสินคา้คงคลงั การคาดคะเนยอดขาย การวางแผนการจาํหน่าย การดาํเนินการเก่ียวกบัคาํ

สั่งซ้ือ การบรรจุหีบห่อ และการเคล่ือนยา้ยวสัดุและสินคา้ เป็นตน้ 

 4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูจ้าํหน่ายในการ

เสนอผลิตภณัฑ์กบัตลาดเป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการ

ซ้ือ นบัไดว้่า การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีท่ีช่วยเสริมสร้างการติดต่อส่ือสารให้ผูบ้ริโภคมีความรู้ 

ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขายในตลาดมากยิ่งข้ึน เป็นต้นว่า ทําให้ผู ้บริโภคทราบว่ามี

ผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการจาํหน่ายแล้ว และสามารถหาซ้ือไดท่ี้ใดในราคาท่ีเหมาะสมยุติธรรม ซ่ึงการ

ส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 4 ประการ เรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotional 

Mix) หรือส่วนประสมการส่ือสาร (Communication Mix) คือ (เสาวภา  มีถาวรกุล, 2552: 7-31-34) 

  4.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล (non-

personal) โดยผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ นิตยสาร ป้าย

โฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ และการส่งทางไปรษณีย ์เพื่อก่อให้เกิดการเสนอแนะสินคา้

หรือการส่งเสริมการคา้ บริการและความคิดเห็นขององคก์ารหรือหน่วยงานซ่ึงเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย 
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  4.4.2 การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย 

ดงันั้น ถือว่าเป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายกบัลูกคา้ท่ีมีอาํนาจซ้ือ ใช้

การเสนอขอ้มูลดว้ยคาํพดูแก่ผูซ้ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างยอดขาย 

  4.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุน้

การซ้ือของผูบ้ริโภค กระตุน้ร้านคา้เพื่อให้ขายอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และกระตุน้พนกังานขาย

เพื่อสร้างการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขายถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจูงใจ

และกระตุน้ผูบ้ริโภคในระยะสั้น เพื่อให้เกิดการซ้ือและการขายผลิตภณัฑ์ และเป็นกิจกรรมในการ

ส่งเสริมการตลาดท่ีตอ้งใชร่้วมกบัการขายโดยบุคคลและการโฆษณา 

  4.4.4 การออกข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การ

ออกข่าว (Publicity) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร

ท่ีกิจการหรือสหกรณ์จดัข้ึนเพื่อประโยชน์ของกิจการหรือสหกรณ์ในรูปแบบท่ีมีคุณค่าทางข่าวสาร

หรือลักษณะเด่น โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการน้ี แต่เป็นการให้ข่าวสารในการส่งเสริม

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกลุ่มชน สําหรับการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นความพยายาม             

ของกิจการหรือสหกรณ์ท่ีมุ่งจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อกิจการหรือสหกรณ์ใหเ้กิดในกลุ่มชนท่ีเก่ียวขอ้ง

ต่าง ๆ โดยตลาดเป้าหมายของกลุ่มประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

   1) ลูกคา้ของกิจการหรือสหกรณ์ (Customer) ได้แก่ ลูกค้าภายใน (สมาชิก

สหกรณ์) และลูกคา้ภายนอก 

   2) กลุ่มสาธารณะ (Publics) ได้แก่ ประชาชนทัว่ไป หน่วยงานของรัฐบาล 

และผูถื้อหุน้ 

 ความพยายามสร้างท่ีจะสร้างโอกาสหรือช่องทางให้เกิดข้ึนนั้ น เป็นกลยุทธ์ด้าน

การตลาดเพื่อมุ่งเนน้ใหลู้กคา้เกิดทศันคติท่ีดี มีการรับรู้และพอใจ ในสินคา้หรือบริการของตน และ

การรับรู้หรือทศันคติของลูกคา้ จะนาํมาซ่ึงความจงรักภกัดี ความตอ้งการท่ีอยากจะใช้สินคา้และ

บริการของตน  

 ดงันั้น แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด  ผูว้ิจยัเห็นว่าส่วนประสมการตลาดเป็น

ปัจจยัสําคญัท่ีช่วยให้การดาํเนินธุรกิจด้านการตลาดบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ฉะนั้ น

นกัการตลาดจะบริหารการตลาดให้ประสบผลสําเร็จ ควรใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการวาง

แผนการบริหารจดัการผลิตภณัฑ์ของตนเอง เพื่อให้ผลิตภณัฑ์นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคได ้ 
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5.  ทฤษฎอีปุสงค์ 

  

 ปรีดา นาคเนาวทิม (2541, น. 167) ไดก้ล่าวไวว้่า อุปสงค์ของสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง 

คือ ปริมาณต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจะเสนอซ้ือ ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ในเวลาใด

เวลาหน่ึง โดยมีอาํนาจซ้ือ (purchasing power) สนบัสนุน  

 อภิสิทธ์ิ อิสริยานุกูล (2537, น.21) ก็ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ อุปสงค์ (demand) หมายถึง 

ปริมาณสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคยินดีและสามารถซ้ือไดใ้นระดบัราคาต่าง ๆ 

ในเวลาและสถานท่ีหน่ึง โดยให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี โดยทัว่ไปราคาและปริมาณจะเปล่ียนแปลงใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ถา้ราคาสูงข้ึนผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณลดลง หรือถา้ราคาลดลง

ผูบ้ริโภคจะซ้ือเพิ่มข้ึน ความสัมพนัธ์เช่นน้ีเรียกวา่ กฎของอุปสงค์ (Law of demand)ปัจจยักาํหนด

อุปสงคแ์ละฟังกช์ัน่อุปสงค ์(Determinants of Demand and Demand Function) 

 ปรีดา นาคเนาวทิม (2541, น.169) ยงัได้กล่าวไวอี้กว่าอุปสงค์ในสินคา้ชนิดใดชนิด

หน่ึง จะมีมากหรือน้อยเพียงใดไม่ได้ข้ึนอยู่กบัราคาของสินคา้ชนิดนั้นๆ เพียงอย่างเดียว หากยงั

ข้ึนอยู่กับปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายอย่างประกอบกนั เช่น รายได้ของผูซ้ื้อ ราคาของสินคา้อย่างอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง การกระจายรายได ้จาํนวนผูซ้ื้อในตลาด ฯลฯ จากปัจจยักาํหนดอุปสงคด์งักล่าว 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณเสนอซ้ือกบัราคา 

 ปรีดา นาคเนาวทิม (2541, น.170) ไดเ้สนอไวว้า่ อุปสงคต่์อราคา คือ ปริมาณสินคา้ท่ีผู ้

ซ้ือ ณ ระดบัราคาต่างๆ ในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยกาํหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี ราคาเป็นตวักาํหนด

ปริมาณซ้ือซ่ึงเป็นไปตามกฎของอุปสงค ์(Law of demand) ท่ีกล่าววา่ เม่ือสินคา้ราคาสูงข้ึนปริมาณ

ซ้ือจะลดลง และเม่ือราคาลดลงปริมาณซ้ือจะเพิ่มข้ึน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณเสนอซ้ือกบัรายได้ 

 ปรีดา นาคเนาวทิม (2541, น.174) ยงัไดเ้สนอไวอี้กวา่ เน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัสาํคญั

ชนิดหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณเสนอซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ ดงันั้น เม่ือกาํหนดให้รายไดข้อง

ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปในขณะท่ีส่ิงอ่ืนๆ อยูค่งท่ี จึงสามารถท่ีจะหาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได้

กบัปริมาณเสนอซ้ือของสินคา้หรือบริการได ้การพิจารณาอาจแยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 กรณีดว้ยกนั 

คือ กรณีท่ีเป็นสินคา้ปกติ (normal goods) กบักรณีท่ีเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ (inferior goods) 

 สินคา้ปกติ (normal goods)จะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัปริมาณเสนอซ้ือไปใน

ทิศทางเดียวกนั คือ เม่ือรายไดสู้งข้ึน ปริมาณเสนอซ้ือจะมีมากข้ึน และในทางกลบักนัเม่ือผูบ้ริโภค

มีรายไดล้ดลงปริมาณเสนอซ้ือก็จะมีนอ้ยลงดว้ย 
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 สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (inferior goods) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัปริมาณเสนอซ้ือ

ไปในทิศทางตรงกันข้าม คือ ถ้ารายได้ของผูบ้ริโภคสูงข้ึนปริมาณเสนอซ้ือสินค้าและบริการ

ประเภทน้ีจะลดลง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างราคาสินค้าชนิดหน่ึงกับปริมาณเสนอซ้ือสินค้าอีกชนิดหน่ึง (Cross 

Demand) 

 ปรีดา นาคเนาวทิม (2541, น.175) ไดเ้สนอไวว้า่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งราคาสินคา้ชนิด

หน่ึง กบัปริมาณเสนอซ้ือของสินคา้อีกชนิดหน่ึง อาจเป็นไปได ้2 กรณี คือ กรณีท่ีสินคา้สองชนิด

นั้นตอ้งใช้ประกอบกนั (complementary demand) หรือเป็นสินคา้ท่ีใช้ทดแทนกนัได ้(competitive 

demand) 

 กรณีท่ีสินคา้สองชนิดเป็นสินคา้ท่ีตอ้งใช้ประกอบกนั เม่ือราคาของสินคา้ชนิดหน่ึง

เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะสูงข้ึนหรือลดลงก็จะมีผลทาํให้ปริมาณเสนอซ้ือของสินคา้อีกชนิดหน่ึง

สูงข้ึนหรือลดลงตามลาํดบัแต่ถา้เป็นกรณีท่ีสินคา้สองชนิดเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัได ้เม่ือราคา

สินคา้ชนิดหน่ึงสูงข้ึนหรือลดลง ก็จะมีผลทาํให้ปริมาณเสนอซ้ือของสินคา้อีกชนิดหน่ึงสูงข้ึนหรือ

ลดลงตามลาํดบั 

 ดงันั้นจากทฤษฏีอุปสงค์ สามารถสรุปไดว้่า ถา้สินคา้สองชนิดมีความสัมพนัธ์กนัใน

ลกัษณะท่ีตอ้งใช้ประกอบกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างราคาสินคา้ชนิดหน่ึงกบัปริมาณเสนอซ้ือของ

สินคา้อีกชนิดหน่ึงจะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีสินค้าสองชนิดเป็นสินคา้ท่ีใช้

ทดแทนกนัได ้ราคาสินคา้ชนิดหน่ึงกบัปริมาณเสนอซ้ือของสินคา้อีกชนิดหน่ึงจะมีความสัมพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงได้สนใจศึกษากรณีสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เป็นการศึกษาความ

ตอ้งการนมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ซ่ึงแสดงถึงอุปสงค ์ความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคนัน่เอง  

 

6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 

   

 6.1 แนวคิดและทฤษฎคีวามต้องการและความอยากได้  

       ดาํรงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2546, น. 52) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาความ

ตอ้งการและความจาํเป็นทางเศรษฐกิจในการผลิตและการบริโภค เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ

สนองหรือบําบัดความต้องการของผูบ้ริโภคได้ครบถ้วน และทําให้สินค้าหรือบริการนั้ นเกิด

อรรถประโยชน์และความพึงพอใจสูงสุด สําหรับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของตน โดยความตอ้งการ 

และความอยากได ้มีสาระสาํคญัและความหมาย ดงัน้ี 
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  ความตอ้งการ (Need) หมายถึง ความต้องกดารขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์ใช้เพื่อ

สนองความตอ้งการในการดาํรงชีวติอยู ่เช่น ความตอ้งการอาหาร เส้ือผา้ นํ้ า ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 

ฯลฯ และความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนมา ท่ีมนุษยใ์ชเ้พื่อสนองความตอ้งการทางจิตใจ เช่น ตอ้งการ

ให้สังคมยอมรับนับถือ จึงต้องการใส่เส้ือผา้ยี่ห้อดังๆ รับประทานอาหารในร้านอาหารหรือ

ภตัตาคารดีๆ หรือตอ้งการบา้นท่ีมีความหรูหรา อยูใ่นหมู่บา้นท่ีดีๆ รวมทั้งความตอ้งการส่วนบุคคล

ท่ีแต่ละคนยอ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ตอ้งการเป็นคนเก่ง เป็นคนดงั ตอ้งการเป็น

คนท่ีมีความรู้สูง สําเร็จปริญญาโท ปริญญาเอก ตอ้งการมีตาํแหน่งหน้าท่ีสูงฯ ฯลฯ ความตอ้งการ

ของมนุษยม์กัจะเกิดข้ึนเร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด ถึงแมจ้ะไดรั้บส่ิงท่ีมาสนองความตอ้งการนั้นๆ แลว้ แต่

ความตอ้งการใหม่ก็ยงัเกิดข้ึนอีกเร่ือยไป 

  ความอยากได ้(Wants) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้ง (Need) ของ

มนุษย ์ความตอ้งการของมนุษยจ์ะพฒันามาเป็นความอยากได้ ดงันั้น ความอยากได้จึงสามารถช้ี

เฉพาะเจาะจงลงไปได ้บอกลกัษณะหรือประเภทของสินคา้และบริการท่ีจะจดัหามาเอสนองหรือ

บําบัดความต้องการ เช่น ผู ้ท่ีต้องการความสวยงามจะช้ีเฉพาะได้ว่าต้องการเคร่ืองสําอาง 

เคร่ืองประดบั หรืออยากไปร้านเสริมสวย ผูท่ี้ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลรอบตวัอาจจะอยากได้

โทรศพัทมื์อถือรุ่นใหม่ หรือรถยนตค์นัใหม่ซ่ึงมีความหรูหรามากกวา่เดิม ฯลฯ ผูป้ระกอบการธุรกิจ

จึงมีการปรับปรุงพฒันาสินคา้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อกระตุน้ความอยากได้ของคนเราให้เกิดข้ึนอีก

เร่ือยไปไม่มีวนัหมด 

  ดาํรงศักด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2546 : 60) กล่าวว่าเหตุผลท่ีมนุษย์มี

ความตอ้งการ (Need) สินคา้หรือบริการอยู่เสมอ และความตอ้งการพฒันาข้ึนเป็นความอยากได ้

(want) มนุษยจึ์งตอ้งใชค้วามพยายามจดัหาส่ิงนั้นมาสนองความตอ้งการ โดยแสดงพฤติกรรมต่างๆ 

(Behavior) จนกระทัง่บรรลุตามเป้าหมาย (Gold) และบงัเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) สูงสุด ทาํ

ใหเ้กิดความสมดุลเม่ือมนุษยไ์ดรั้บส่ิงท่ีมาตอบสนองความตอ้งการและความอยากไดน้ั้นแลว้ ความ

พึงพอใจท่ีมีอยูน้ี่จะค่อยๆลดลงตามลาํดบั จนในท่ีสุดก็เกิดความตอ้งการและความอยากไดส่ิ้งใหม่

ข้ึนมาแทนท่ี ซ่ึงทาํให้เกิดเป็นแรงผลกัดนัให้มนุษยมี์ความพยายามท่ีจะกระทาํจนบรรลุเป้าหมาย

และเกิดความพึงพอใจอีกเป็นเช่นน้ีตลอดไป เป็นวงจรความตอ้งการและความพึงพอใจของมนุษย์

ในทางธุรกิจเม่ือไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการและความพึงพอใจของมนุษยเ์ช่นน้ีแลว้ ก็จาํเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีตอ้งสร้างความตอ้งการและความอยากไดสิ้นคา้หรือบริการชนิดใหม่ข้ึนมา โดยการเร้าอารมณ์ให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการ พิสูจน์ให้เห็นว่าสินคา้และบริการจะช่วยบาํบดั

ความต้องการของเขาได้เป็นอย่างดี ด้วยการใช้กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา         
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การออกแบบหีบห่อ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การสาธิต การแจกสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลอง

ใช ้ใหท้ดลองชิม และจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้  

 

 6.2 ทฤษฎีลําดับ ข้ันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of human 

needs) 

  เสรี วงศ์มณฑา (2542: 50) กล่าวว่า หลกัความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ทั้ง 5 

ขั้นตอน โดยมาสโลว์ได้ลาํดับขั้นตอนในแต่ละขั้นเพื่อสะท้อนให้เห็นว่า เม่ือมนุษย์ได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในขั้นท่ีหน่ึงก็จะมีความตอ้งการในขั้นถดัไปเร่ือยๆจนถึงขั้นท่ี 5

โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี1 ความตอ้งการของร่างกาย (physiological needs) ระดบัของความตอ้งการ

ระดบัแรกซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานเป็นความตอ้งการเพื่อให้ชีวิตอยูร่อดความตอ้งการทางสรีระ 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการเพื่อใหมี้ชีวติอยูร่อด ความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการขั้นปฐมภูมิน้ีเป็น

ส่ิงท่ีสาํคญัมากในแง่การตลาดเพราะมนุษยต์อ้งมีความตอ้งการน้ีเกิดข้ึนมาก่อน 

  ขั้นท่ี 2 ความต้องการด้านความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety and security) 

คือ ความต้องการปกป้องคุ้มครอง ต้องการความมั่นคงของชีวิต ต้องการระเบียบวินัยในชีวิต 

ตอ้งการผลจากอนัตรายหรือ ตอ้งการสุขภาพแขง็แรงตอ้งการมีอนามยัท่ีดี เช่น นํ้าประปาตอบสนอง

ขั้นท่ี 1 ไดแ้ต่ตามสนองขั้นท่ี 2 ไม่ไดจึ้งเกิดนํ้าด่ืมสิงห์ นํ้าด่ืมโพลาริส เป็นตน้ 

  ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นสังคม ความรู้สึกท่ีดี ความเป็นมิตร การยอมรับ (Social 

needs) หรือบางตาํราเรียกวา่ ความตอ้งการความรัก (love needs) คือ ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั (affection) 

การยอมรับ (acceptance) ซ่ึงบางคร้ังต้องการยอมรับในสังคมทาํให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ การใช้

สินคา้ท่ีมียีห่อ้ดงั การรับประทานอาหารในท่ีหรูหรา การซ้ือของขวญัใหผู้อ่ื้นในราคาแพง เป็นตน้ 

  ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการด้านอีโก้ ความภาคภูมิใจ ช่ือเสียง สถานภาพ และความ

เคารพตวัเอง(ego needs) คือ ความตอ้งการความภูมิใจในความเป็นตวัของตวัเอง ขอ้น้ีมกัเกิดกบัคน

ท่ีมีฐานะดีเพราะในขั้นน้ีไม่ไดท้าํอะไรเพื่อคนอ่ืน แต่ทาํเพื่อแสดงสถานภาพตวัเอง ทาํเพื่อใหร้างวลั

ชีวิตกบัตวัเอง คนเหล่าน้ีมกัจะพูดวา่ “สําหรับคนอยา่งฉนันอ้ยกวา่น้ีไดอ้ยา่งไร” หรือ “นอ้ยกวา่น้ีก็

คงไม่ใช่ฉันหรอกนะ” ความตอ้งการขั้นน้ีตอ้งเป็นคนท่ีฐานะดี แต่อย่างไรก็ตาม ณ จุดๆ หน่ึง คน

ตอ้งคิดวา่จะให้รางวลัอะไรกบัชีวิตบา้งเสมอๆ บางคนใส่ชุดนั้นในราคาแพงๆ ทั้งท่ีไม่มีคนเห็นแต่

ใส่ดว้ยความภูมิใจคนเดียว 

  ขั้นท่ี 5 ความสนใจ (self actualization) เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีตอบสนอง

ศกัยภาพส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยทุกส่ิงท่ีบุคคล มีความสามารถจะตอ้งเป็น ตามคาํอธิบายของ
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มาสโลวท่ี์วา่ ส่ิงท่ีบุคคลสามารถเป็นไปเคา้ก็จะตอ้งเป็นให้ได ้(what a man can be he must be) เช่น

ความตอ้งการเป็นดารา นกักีฬาท่ีสะมีความสามารถในดา้นกีฬาประเภทต่างๆ เป็นความตอ้งการใน

ความสามารถของบุคคลเพื่อการสร้างสรรค ์

 6.3 ลกัษณะของความต้องการของผู้บริโภค (Consumers needs and wants) 

   ดาํรงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2546, น.70) จากท่ีกล่าวแล้วว่าความ

ตอ้งการของมนุษยส์ามารถเกิดข้ึนใหม่ไดเ้ร่ือยๆ และธุรกิจก็สามารถใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเสนอ

สินคา้หรือบริการท่ีไปเร่งเร้าความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้เม่ือมนุษยไ์ดสิ้นคา้หรือบริการมาบาํบดั

ความตอ้งการของตนเองแล้ว แต่มนุษยก์็ยงัเกิดความตอ้งการใหม่ข้ึนมาอีกเราสามารถแบ่งความ

ตอ้งการออกไดเ้ป็น 5 ประเภทดงัน้ี 

  1. ความตอ้งการทัว่ไปไม่มีท่ีส้ินสุดและไม่จาํกดัจาํนวน ไดแ้ก่ ความตอ้งการของ

มนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ตามกาลเวลา ตามสภาพแวดลอ้มทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็น

ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนใหม่เร่ือยๆ ตามฐานะทางการเงินตามยคุสมยั 

  2. ความตอ้งการเฉพาะอย่างยงัมีท่ีส้ินสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการบางชนิดมีท่ีส้ินสุด

และมีขนาดจาํกดั เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการบาํบดัความตอ้งการแลว้ความตอ้งการเฉพาะอยา่งนั้น จะ

ลดนอ้ยถอยลงไปเป็นลาํดบั จนหมดความตอ้งการนั้นๆ  

  3. ความต้องการท่ีอาจใช้ความต้องการท่ีอาจใช้สับเปล่ียนกันได้ ได้แก่ การท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการ ไดท่ี้จะให้ความพอใจมากท่ีสุด แต่ถา้ส่ิงท่ีจะนาํมาบาํบดั

ความตอ้งการนั้นหายากมีราคาแพงผูบ้ริโภคก็จะหาสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีมาสนองความตอ้งการ

ทดแทนกนัได ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมีเงินอยูจ่าํนวนจาํกดั เรียกวา่หลกัแห่งการทดแทน

(Low of Substitution) ซ่ึงเป็นกฎท่ีมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจมากเพราะหลกัการทดแทนจะ

ช่วยป้องกนัการผกูขาด ทาํให้เกิดความสมดุลในเร่ืองอุปสงคแ์ละอุปทาน เม่ือสินคา้ใดมีราคาสูงข้ึน

เร่ือยๆ จะทาํให้ผูบ้ริโภคหยุดซ้ือและหนัไปซ้ือส่ิงท่ีใชแ้ทนกนัได ้ทาํให้ผูข้ายจาํเป็นตอ้งลดราคาลง

มาเพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคหนักลบัมาซ้ืออีกคร้ัง เป็นไปตามกลไกของความตอ้งการ 

  4. ความตอ้งการท่ีอาจกลายเป็นนิสัย หมายถึง ลกัษณะความตอ้งการของบุคคลซ่ึง

สามารถหาส่ิงนั้ นมาบาํบัดความต้องการได้ทุกคร้ังท่ีเกิดความต้องการจนเกิดเป็นความเคยชิน

กลายเป็นปกตินิสัยในการบริโภคจนกลายเป็นความเคยชิน เป็นอุปนิสัย เป็นความชอบความพึง

พอใจของตน  

  5. ความตอ้งการบางชนิดมีความเก่ียวพนักนั หมายถึง ความตอ้งการในสินคา้สอง

สามส่ิงท่ีตอ้งใชร่้วมกนั แยกออกจากกนัไดย้าก ถา้แยกออกจากกนัจะไม่เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

เช่น เม่ือผูบ้ริโภคซ้ือกล้องถ่ายรูปก็ตอ้งซ้ือฟิล์ม ตอ้งการบริการล้างอดัขยายภาพ เป็นต้น ดงันั้น 
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ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้หรือบริการยอ่มตอ้งพิจารณาความตอ้งการเหล่าน้ีเพื่อคาดคะเนความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคถา้ธุรกิจสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้อยา่งหน่ึงมากไปยอ่มมีผลให้

เกิดความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีความเก่ียวพนักนัมากข้ึนตามไปดว้ย 

  จากแนวคิดและทฤษฎีความต้องการ ผูว้ิจยัเห็นว่า ความต้องการของมนุษย์เป็น

ปัจจยัพื้นฐานเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง และมีผลต่อการพฒันาของสินค้าอุปโภค

บริโภคต่าง ๆ รวมถึงนมพร้อมด่ืมดว้ย จึงไดน้าํแนวคิดน้ีมาใช้กาํหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปร

ตาม คือ ความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

 

7.  บริบทของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั  

 

7.1  ประวตัิความเป็นมาสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั  

   สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด เป็นองค์การท่ีตั้ งข้ึนเพื่อดาํเนินธุรกิจรวบรวม

นํ้ านมดิบจากเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนมในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมารวมตวักนัดว้ยความสมคัรใจโดยยึด

หลักการ อุดมก ารณ์  และวิ ธีการส ห กรณ์ จดทะเบี ยนเป็ นสหกรณ์  เป็ นประเภทสหกรณ์

การเกษตร จดัตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญัติสหกรณ์ พ.ศ.2511 เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 

จาํนวนสมาชิกเม่ือแรกตั้งมีจาํนวน 25 คนปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 97 หมู่ 1 ตาํบลไชยสถาน อาํเภอสารภี 

จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจุบนัมีสมาชิกทั้งหมดจาํนวน 183 ราย มีปริมาณนํ้ านมดิบ จาํนวน 38.5 ตนั/วนั 

จาํนวนโคนมทั้ งหมด 6,508 ตัว โคนมท่ีสามารถรีดนมได้  3,007 ตัว มีศูนย์รวบรวมนํ้ านมดิบ

จาํนวน5 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์รวบรวมนํ้ านมดิบสันกําแพง ศูนย์รวบรวมนํ้ านมดิบสันทราย ศูนย์

รวบรวมนํ้ านมดิบสารภี ศูนย์รวบรวมนํ้ านมดิบห้วยไซ และศูนย์รวบรวมนํ้ านมดิบสันป่าตอง

สหกรณ์ไดด้าํเนินธุรกิจรวบรวมนํ้านมดิบ โดยรับซ้ือนํ้านมดิบจากฟาร์มเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกของ

สหกรณ์ โดยฟาร์มเล้ียงโคนมจากสมาชิกตอ้งผ่านมาตรฐานฟาร์มจากกรมปศุสัตว ์เพื่อมัน่ใจใน

คุณภาพและการจดัการฟาร์มมาสู่ศูนยร์วบรวมนํ้ านมดิบของสหกรณ์ ส่วนธุรกิจแปรรูปผลิตภณัฑ์

นม สหกรณ์ไดร้วบรวมนํ้ านมดิบจากสมาชิกเขา้มาแปรรูป เป็นผลิตภณัฑ์ของสหกรณ์ ดงัน้ี นมพาส

เจอร์ไรส์ นมยู.เอช.ทีไอศกรีม และ ชา กาแฟ  การดาํเนินธุรกิจแปรรูปนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์เร่ิม

จาก.ปี พ.ศ. 2520 - 2526 มีการทดลองผลิตนมสดพาสเจอร์ไรส์ แบบถุงและแบบขวดในปี พ.ศ. 2534 

ตั้งโรงงานผลิตนมพาสเจอร์ไรส์ในปี พ.ศ. 2553 ขยายกาํลงัการผลิตโดยเพิ่มเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เพื่อ

ผลิตนมยเูอชทีในปี พ.ศ. 2554พฒันาผลิตภณัฑ ์ในรูปแบบไอศกรีมนม และนมเกล็ดหิมะในปี พ.ศ. 2556 

สร้างร้านค้าและพฒันาผลิตภณัฑ์นมยูเอชทีเชิงพาณิชยแ์ละมีแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ Gouda Cheese        
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ในปี พ.ศ. 2557ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์นมยเูอชที เชิงพาณิชยร์สจืดและในปี พ.ศ. 2558 ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์

นมยเูอชทีเชิงพาณิชย ์รสหวาน และรสโกโก ้(สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั, 2559) 

 7.2 การดําเนินธุรกจิของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั  

  การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ในรอบ 1 ปีบญัชี จะส้ินสุดปีบญัชีในวนัท่ี 31 ธนัวาคม

ของทุกปี สําหรับปีบญัชี 2558 บญัชีส้ินสุด วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ผลประกอบการมีรายได้รวม 

396,998,776.59 บาท ค่าใชจ่้ายรวม 396,242,709.79 ก่อใหเ้กิดมีกาํไรสิทธิ จาํนวน 756,066.80 บาท 

เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 8.20 การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ประกอบดว้ย (กรมตรวจบญัชีสหกรณ์, 

2559) 

  1) ธุรกิจเงินรับฝาก สหกรณ์รับฝากเงินจากสมาชิก จาํนวน 1,014,781.20 บาท 

ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 15.12 

2) ธุรกิจสินเช่ือ  สหกรณ์ให้สินเช่ือแก่สมาชิกในดา้นการลงทุนเพื่อเพิ่มศกัยภาพ

การผลิตและการขยายฟาร์มของสมาชิก ลักษณะการให้สินเช่ือ เป็นระยะ ปานกลาง จาํนวน 

3,730,000 บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 40.44  

3) ธุรกิจจดัหาอาหารสัตวแ์ละยารักษาสัตว์ จาํหน่ายให้แก่สมาชิก สหกรณ์ได้

ดาํเนินธุรกิจเพื่อจดัหาอาหารสัตวแ์ละยารักษาโรคและผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นฟาร์มโคนมเพื่อให้สมาชิก

ได้รับความสะดวกในการจดัหาอาหาร วสัดุอุปกรณ์และยารักษาโรคท่ีจาํเป็นในการเล้ียงโคนม 

จาํนวน 91,493,298 บาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.06 

4) ธุรกิจรวบรวมนํ้ านมดิบ และแปรรูปผลิตภณัฑ์นม สหกรณ์ได้ดาํเนินธุรกิจ

รวบรวมนํ้านมดิบโดยรับซ้ือนํ้ านมดิบจากฟาร์มเกษตรกรท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์โดย ฟาร์มเล้ียง

โคนมจากสมาชิกตอ้งผ่านมาตรฐานฟาร์ม จากกรมปศุสัตวเ์พื่อมัน่ใจในคุณภาพและการจดัการ

ฟาร์มมาสู่ศูนยร์วบรวมนํ้ านมดิบของสหกรณ์ แลว้นาํนํ้ านมดิบท่ีไดจ้าการรวบรวมมาแปรรูป เป็น

ผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ ได้แก่  1) ผลิตภัณฑ์  นมพาสเจอร์ไรส์  2)ผลิตภัณฑ์  นมยู.เอช.ที  3) 

ผลิตภณัฑ์ ไอศกรีม 4) ผลิตภณัฑ์ ชา กาแฟมีขายท่ีสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ อาํเภอสารภี  เพียงแห่ง

เดียว จาํนวน 101,246,838.02บาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 4.22 

 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 กฤชกร แสนคาํวงั (2556 : 68) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและอุปสงค์ต่อการบริโภควิตามิน

เสริมความงามชนิดเม็ดของกลุ่มนกัศึกษาสาวประเภทสองมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (WEEN CMU) 

โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน พบว่า ลกัษณะปัจจยัต่างๆโดยแบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั ได้แก่ 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด ปัจจยัดา้นสังคมและปัจจยัดา้นการเมือง โดยนาํมาทดสอบความสัมพนัธ์เชิงอนุมาน โดย

ใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square)กบัระดบัอุปสงคก์ารบริโภควิตามินซีเสริมความงาม พบวา่ ปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัอุปสงค ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดและปัจจยัดา้นการเมือง 

 กญัญา ว่องประพิณกุล (2550) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด และพฤติกรรม

การแข่งขนัของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์ลกัษณะ

โครงสร้างตลาด ผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีลกัษณะโครงสร้าง

ตลาดแบบผูข้ายน้อยรายสินค้ามีลักษณะแตกต่างกันแต่สามารถทดแทนกันได้โดยมีอัตราการ

กระจุกตวัท่ีผูผ้ลิตรายใหญ่  3 รายคือ1) บริษัทฟิสแลนด์ฟุ้ดส์ โฟร์โมสต์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

(มหาชน) 2) บริษทั ดชัมิลล์ จาํกัด และ3) บริษทัเนสท์เล่ (ไทย) จาํกดั โดยในช่วงปีพ.ศ. 2546 - 

2548 พบวา่ มีค่า CR ดงัน้ีคือ 0.54, 0.63 และ 0.58 ตามลาํดบัและค่าH ดงัน้ีคือ 0.1008, 0.1458 และ 

0.1359 ตามลาํดบัแสดงถึงระดบัการกระจุกตวัและระดบัการผกูขาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูผ้ลิตใน

ตลาดมีความข้ึนอยูต่่อกนัดงัเช่นการตั้งราคาผูผ้ลิตท่ีเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีควรเปรียบเทียบการตั้ง

ราคาของตนกบัผูผ้ลิตรายเดิมในอุตสาหกรรมเสียก่อนเพื่อโนม้นา้วให้ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจบริโภค

สินคา้ของตนดา้นความยากง่ายในการเขา้สู่ตลาดมีการใชง้บโฆษณาท่ีสูงและเป็นการผลิตท่ีตอ้งใช้

ทุนมากทาํให ้มีความยากในการเขา้สู่อุตสาหกรรม  

 ขนิษฐา เก้ือหนุน (2552)ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืม และปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของนกัศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์นม

พร้อมด่ืม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัศิลปากรโดย

ใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 349 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,000 – 5,000 บาท และ

นกัศึกษาส่วนใหญ่เคยด่ืมนม แต่ไม่นิยมด่ืมเป็นประจาํ โดยสาเหตุท่ีด่ืมคือ เพื่อรองทอ้งหรือแทนม้ือ

อาหารบางม้ือ  และด่ืมเพื่อสุขภาพ ตรายี่ห้อท่ีนิยมคือ โฟรโมสต ์และดชัมิลล์ ขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืมส่วนใหญ่ จะให้ความสําคญัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้น

ราคาของผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีจาํหน่าย และด้านส่งเสริมการขายตามลาํดบั สมมติฐานท่ีได้คือ 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือด้านยี่ห้อท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ธนา ศิริพนัธ์(2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมชนิดย.ูเอช.ทีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ชนิดยูเอชทีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาทและมี

สมาชิกในครอบครัว 3-4 คนวตัถุประสงคก์ารซ้ือท่ีสาํคญัคือเพื่อรับประทานเองส่วนเหตุผลสาํคญัท่ี

ซ้ือคือมีคุณค่าทางโภชนาการรสชาติท่ีนิยมซ้ือคือรสจืดกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเจาะจงเลือกยีห่้อท่ี

จะซ้ือเน่ืองจากคุ้นเคยในรสชาติยี่ห้อท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือโฟร์โมสต์ สําหรับบรรจุภณัฑ์แบบ

กล่องและขนาดบรรจุ 250 ซีซีจะเป็นท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด ปริมาณในการซ้ือคือ 1-5 กล่องต่อคร้ัง

แหล่งจาํหน่ายท่ีนิยมซ้ือคือซุปเปอร์มาร์เก็ต/ซุปเปอร์สโตร์เน่ืองจากใกลบ้า้น มีความถ่ีในการซ้ือ

มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ผลการทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั

พฤติกรรมการซ้ือนมพร้อมด่ืมชนิดยเูอชทีพบว่า เพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพรายไดต่้อเดือนและ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัยีห่้อท่ีเลือกซ้ือแหล่งจาํหน่ายท่ีซ้ือและความถ่ีในการ

ซ้ือขณะท่ีเพศอายรุะดบัการศึกษาอาชีพและจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติท่ี

เลือกซ้ือนอกจากนั้นเพศอายุอาชีพจาํนวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์

กับปริมาณการซ้ือในแต่ละคร้ัง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับ

พฤติกรรมการซ้ือนมพร้อมด่ืมชนิดยูเอชทีพบว่า ผลิตภัณฑ์ราคาและการส่งเสริมการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัรสชาติท่ีซ้ือขณะท่ีราคาและการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการ

ซ้ือในแต่ละคร้ังสุดทา้ยผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งจาํหน่ายท่ีซ้ือ

ขณะท่ีผลิตภณัฑ์ราคาการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อท่ีซ้ือและ

ความถ่ีในการซ้ือ 

 ป ะริตตา  คุ ้ม บ น (2555) พ ฤ ติก รรม ก ารซ้ื อน ม พ ร้อม ด่ืม ข องผู ้บ ริโภค ใน เข ต

กรุงเทพมหานครการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ส่วนประสมการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ (2) พฤติกรรมการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษา จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ16–25 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

รายไดเ้ฉล่ีย10,000–30,000 บาทต่อเดือนและจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 1-3 คน (1) ส่วนประสม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลอยูใ่น

ระดบัมากรองลงมาคือด้านราคาและ (2) พฤติกรรมการซ้ือนมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคพบว่าส่วน

ใหญ่เลือกซ้ือโดยคาํนึงถึงคุณประโยชน์จากสารอาหารตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองช่วงเวลาท่ีด่ืมคือก่อน
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นอนซ้ือตามร้านเซเว่นหรือร้านโลตสัเพราะสะดวกและหาซ้ือได้ง่ายเลือกนมท่ีทาํมาจากนมววั

รองลงมาจะเลือกนมพร้อมด่ืมท่ีทาํมาจากธรรมชาติด่ืมเวลาก่อนนอนขนาดบริโภคท่ีคิดวา่เหมาะสม

คือ 500 มิลลิลิตร 

 มณฑา นานาวิชิต (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

นมเปร้ียวพาสเจอร์ไรส์ของประชาชนในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพูนมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินในซ้ือนมเปร้ียวพาสเจอร์ไรส์และปัญหาในการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพาส

เจอร์ไรส์ของประชาชนโดยใช้ขอ้มูลการสุ่มตวัอย่างจากประชากร 400 รายท่ีอาศยัในเขตอาํเภอ

เมืองจงัหวดัลาํพนูผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี

มีการศึกษาอยู่ในระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือระดบัเทียบเท่าและมีอาชีพรับจา้ง/ พนักงาน

บริษทัมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,000-10,000 บาท และมีสถานภาพโสดการตดัสินใจเลือกซ้ือ

นมเปร้ียวพาสเจอร์ไรส์ของกลุ่มตวัอยา่งคือด่ืมเพื่อสุขภาพและยงัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกั

และเลือกด่ืมนมเปร้ียวพาสเจอร์ไรส์ยี่ห้อบีทาเกน้โดยไดรั้บขอ้มูลของนมเปร้ียวพาสเจอร์ไรส์จาก

ส่ือโทรทศัน์รูปแบบการซ้ือจะซ้ือยีห่อ้เดิมเป็นประจาํ ส่วนสถานท่ีท่ีสะดวกในการซ้ือคือร้านคา้ใกล้

บา้น โดยซ้ือให้ตนเองและผูอ่ื้นด่ืมและซ้ือเพราะชอบรสชาติมากท่ีสุด ส่วนผลการทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดก้บัปัจจยัทางการตลาดพบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือนมเปร้ียวพาสเจอร์ไรส์ในด้านผลิตภณัฑ์ราคาสถานท่ีจดัจาํหน่ายและการ

ส่งเสริมการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 มนตณ์ัฐ แตงอ่อน(2546) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืมอาํเภอเมืองจงัหวดั

ขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2544 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคพฤติกรรม

การซ้ือและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมในอาํเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่นโดย

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งหมด 180 รายสามารถแยกเป็นกลุ่มไดด้งัน้ีคือกลุ่มตวัอยา่ง

ของเด็กนักเรียนจาํนวน 60 รายกลุ่มตวัอย่างของนักศึกษาจาํนวน 60 รายและกลุ่มตวัอย่างของ

คนทาํงานจาํนวน 60 รายผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 57.8 มีอายุ

ระหว่าง 20-40 ปีมีรายได้เฉล่ีย4,195.3 บาทต่อเดือนส่วนใหญ่ยงัเป็นนักเรียนนักศึกษาและกาํลัง

ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะด่ืมนมทุกวนัโดยด่ืมวนัละ 1 คร้ัง

ปริมาณการด่ืมต่อคร้ังคือ 201-300 ซีซีโดยด่ืมนมยเูอชทีโดยจะด่ืมในช่วงเชา้ยี่ห้อท่ีเลือกด่ืม คือ ดชั

มิลล์และโฟร์โมสต์รสชาติท่ีชอบคือรสจืดโดยเหตุผลท่ีเลือกด่ืมนมคือคิดว่า นมมีประโยชน์ต่อ

ร่างกายและมีความสะดวกส่วนพฤติกรรมในการซ้ือพบวา่ส่วนใหญ่จะซ้ือเองและเป็นการซ้ือแบบ

ปลีกบรรจุภณัฑ์ท่ีเลือกซ้ือเป็นแบบกล่องและขวดโดยซ้ือจากร้านคา้ทัว่ไปท่ีอยูใ่กลบ้า้นทุกวนัโดย

ปัจจยัท่ีเลือกซ้ือนมจะคาํนึงถึงยีห่้อและราคา ซ่ึงถา้ไม่มียีห่้อเดิมจึงจะเลือกซ้ือยี่ห้ออ่ืนโดยช่วงภาวะ
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เศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่มีผลต่อปริมาณการซ้ือเลยทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมพร้อม

ด่ืมพบวา่ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากกบัการด่ืมนมแลว้มีประโยชน์ต่อร่างกายทาํให้ร่างกายแข็งแรงและ

ช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอช่วงวยัเด็กและวยัรุ่นถ้าด่ืมนมทุกวนัจะทาํให้ร่างกายเติบโตอย่าง

รวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่

มีทศันคติท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เร่ืองฤดูกาลมีผลต่อการตดัสินใจด่ืม

และเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืม     

 วรดา วราวิทยานุกุล (2553) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชาโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

จาํนวน 400 ตวัอยา่งผลการศึกษาพบวา่นิสิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ

ชายโดยศึกษาอยู่คณะวิทยาการจดัการชั้นปีท่ี 2 มีอายุระหว่าง 20-22 ปีส่วนมากพกัอยู่ในหอพกั

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตศรีราชามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท การศึกษา

พฤติกรรมการซ้ือนมพร้อมด่ืมของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ประเภทนมพร้อมด่ืมท่ีกลุ่มตวัอย่างชอบด่ืม

และซ้ือเป็นประจาํ ไดแ้ก่ นมยเูอชทีรสหวานกลุ่มตวัอยา่งเจาะจงยีห่อ้นมพร้อมด่ืมดชัมิลลเ์ป็นตราท่ี

นิยมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นตราโฟร์โมสตส่์วนใหญ่บริโภคนมพร้อมด่ืมทุกวนัปริมาณท่ีด่ืมต่อคร้ัง

คือขนาดเล็ก 110-200 ml. มากท่ีสุดแหล่งท่ีนิยมซ้ือคือร้านสะดวกซ้ือคุณค่าทางโภชนาการท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างเลือกส่วนใหญ่คือไขมนัตํ่าจาํนวนบุคคลในครอบครัวท่ีด่ืมนมพร้อมด่ืมมีจาํนวน 3-4 คน

เม่ือเรียงลาํดบัความสําคญัทั้งหมด 5 อนัดบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจโดยอนัดบัแรกคือตวั

ของผูบ้ริโภคเองรองลงมาคือเพื่อนและเหตุผลในการซ้ือนมพร้อมด่ืมอนัดบัแรกคือทดแทนอาหาร

ม้ือหลักเป็นประจาํรองลงมาคือสะดวกและประหยดัเวลาในการบริโภคเม่ือพิจารณาด้านส่วน

ประสมการตลาดโดยปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสําคญัระดบัมากไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นสถานท่ี

จดัจาํหน่ายดา้นส่งเสริมการตลาดและให้ความสําคญัระดบัปานกลางทางดา้นราคาผลการทดสอบ

สมมติฐานค่าไคสแควท่ี์ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่คณะท่ีกาํลงัศึกษาท่ี

พกัอาศยัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรต่างๆทางดา้นพฤติกรรมการซ้ือนมพร้อมด่ืมมากท่ีสุดรองลงมา

ไดแ้ก่อายชุั้นปีการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแต่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรดา้นพฤติกรรมการ

ซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 อรุณทิพย  ์จุมพลพงษ์(2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดันครราชสีมาจาํแนก

ตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งประชากรจาํนวน 400 คน

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 218 คนคิดเป็นร้อยละ 54.50 
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อายุ 26 - 35 ปีจาํนวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 31.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจาํนวน 161 คนคิด

เป็นร้อยละ 40.25 อาชีพพนักงานบริษทัทาํงานในสํานักงานจาํนวน 183 คนคิดเป็นร้อยละ 45.75 

รายได้ส่วนตัว 5,001 - 10,000 บาทจาํนวน  163 คนคิดเป็นร้อยละ 40.75 และจากการทดสอบ

สมมติฐานคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมพบว่าคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลเพศอายุระดบัการศึกษาอาชีพรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นม

พร้อมด่ืมคือใครอยู่ในตลาดเป้าหมายผูบ้ริโภคซ้ืออะไรทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือใครมีส่วนร่วมในการ

ซ้ือผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใดผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหนผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

 จากการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมใน

ประเทศไทย พฤติกรรมการบริโภคและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการบริโภคนมพร้อมด่ืม ไดมี้

นกัวิจยัไดส้นใจและศึกษาในมิติต่าง ๆ ต่างทราบผลการศึกษาท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมีผล

ท่ีแตกต่างกนับา้งในบางประเด็นดว้ยบริบท ขอบเขต และผลิตภณัฑท่ี์เลือกวจิยั ซ่ึงผลงานวจิยัลว้นมี

ขอ้ดี และเป็นประโยชน์สําหรับการศึกษาคน้ควา้ และผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก แต่งานวิจยัน้ี 

ผูว้ิจยัไดส้นใจท่ีจะศึกษาในประเด็นโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย 

พฤติกรรมการบริโภคและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนม

เชียงใหม่ จาํกดั  
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บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โค

นมเชียงใหม่ จาํกดั มีวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีกาํหนดไว ้5 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาด

ของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค

และระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ และ (5) เพื่อ

ศึกษาระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

 บทน้ีนาํเสนอหวัขอ้การทาํงานวิจยัโดยเรียงลาํดบัการนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี (1) ประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวเิคราะห์ขอ้มูล และ           

(5) สถิติใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 ผูว้ิจยัได้กําหนดประชากรผูใ้ห้ข้อมูลในการวิจัย และเทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด โดยไม่ทราบจาํนวนประชากรทั้ งหมด คาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งตามสูตรของ W.G Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 คน ดงัน้ี  

 การคาํนวณขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 

    n = P(1−𝑃𝑃)𝑧𝑧2

d2
 

   โดยn = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    Z = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 

    P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม   



 44 

    d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้  

 ในการทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี ไดเ้ลือกใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Z = 1.96) และ

กาํหนดให้ค่า p เท่ากบัร้อยละ 85 (เน่ืองจากเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูบ้ริโภค

ท่ีมาซ้ือนมพร้อมด่ืม ณ จุดจาํหน่าย โดยมีขอ้สมมุติว่า ประชากรมีการกระจายแบบโคง้ปกติ หรือ 

Normal Curve) และให้เกิดความคลาดเคล่ือนไดเ้พียงร้อยละ 5 (d = 0.05) ซ่ึงเม่ือแทนค่าลงในสูตร

จะได ้     n = 0.85(1−0.85)1.962

(0.05)2
 

         = 195.9165  ≈  196 

 ผูศึ้กษาจึงทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 200  ชุด เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและ

ง่ายต่อการเก็บขอ้มูล 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อ

สร้างเป็นกรอบแนวความคิดและแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด โดยมีเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษา

แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืม  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายไดต่้อเดือน และการเป็นสมาชิกของผูซ้ื้อคาํถาม          

ท่ีใชเ้ป็นลกัษณะการเลือกตวัเลือก (Choice technics) 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการบริโภคนมพร้อมด่ืมประกอบด้วย 

รสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือไปบริโภคค่าใชจ่้าย

เฉล่ียในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ลกัษณะการซ้ือ

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ สถานท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ และผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์คาํถามท่ีใชเ้ป็นลกัษณะการเลือกตวัเลือก (Choice technics) 

 ตอนท่ี 3 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญต่อความ

ต้องการของบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัดประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดคาํถามท่ีใช้
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เป็นการวดัระดบัความคิดเห็น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์โดยใชแ้บบมาตรส่วนวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert, 1970, p. 

275) เป็นมาตรวดั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่   มี นํ้ าห นัก เท่ ากับ  5 

คะแนน 

 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก   มี นํ้ าห นั ก เท่ ากับ  4 

คะแนน 

 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง  มี นํ้ าห นั ก เท่ ากับ  3 

คะแนน 

 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย   มี นํ้ าห นั ก เท่ ากับ  2 

คะแนน 

 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  มี นํ้ าห นั ง เท่ ากับ  1 

คะแนน 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้วจะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างแบ่ง

ระดบัขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อความตอ้งการของบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดัออกเป็น 5 ระดบัคือ 

 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดระดบัมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดระดบัมาก 

 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดระดบัปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดระดบันอ้ย 

 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ความเช่ือมัน่ (reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 

ไปทาํการทดลอง (pre-test) ในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558 กับกับสหกรณ์โคนมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง           

ของงานวิจยัน้ี แต่มีคุณสมบติัและการดาํเนินงานของสหกรณ์ในลกัษณะคลา้ยคลึงกบักบักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าคาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจน  

มีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใดจากนั้ น จึงนํามาทดสอบความเชื่อมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมัน่โดยใช้สัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) และใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha 

coefficient) (Jump, 1978, p. 98; Cortina, 1993, pp. 98-104; Nunnally, 1978, p. 89) ได้เสนอแนะเป็น

เกณฑก์ารยอมรับท่ีค่าแอลฟา (α) มากกวา่และเท่ากบั 0.70 
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 ผลจากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ประเด็นคาํถามท่ีใช้ในการ

วิจยั หลงัจากนําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัสหกรณ์โคนมนครปฐม จาํกดั โดยสอบถาม

ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ณ ร้านคา้หนา้สํานกังานสหกรณ์จงัหวดันครปฐม  จาํนวน 

30 คน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.89 อยู่ในเกณฑ์ท่ีกาํหนด คือ มีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป 

ดงันั้นจากการพิจารณาขอ้คาํถามซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาไดแ้ละเป็นไป

ตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นช่วงเวลา ในเดือน พฤศจิกายน 

2558 ถึง ธนัวาคม 2558 

 3.2 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยวธีิการขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภคท่ีมา

ซ้ือนมพร้อมด่ืม ณ ร้าน น้ม นม Chiang Mai Dairy จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแจกแบบสอบถามให้กบั

ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ือนมพร้อมด่ืม และรับแบบสอบถามกลบัคืน 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

  

 4.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละชุดและคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก

ใหพ้ร้อมสาํหรับในการนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 4.2 การประมวลผลข้อมูลเป็นการนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์เพื่อทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

  4.2.1  ตอน ท่ี  1  เป็ น แบ บ ส อบ ถ าม เก่ียวกับ ข้อมู ล ส่ วน บุ ค ค ล ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา โดย

ใชค้่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.2.2 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืม 

วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพื่อบรรยายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มลู 

   นําข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลมาทาํการเปรียบเทียบกับข้อมูลพฤติกรรมการ

บริโภคนมพร้อมด่ืม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ Chi-Square 
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  4.2.3 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีความสาํคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยวิเคราะห์รวมกนัทุกดา้น รายดา้น 

และรายขอ้ และใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงประยุกต์ใชส้เกลคาํถาม 5 ระดบั 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2550, น. 74 - 84) 

   1) คะแนนระดับความคิดเห็นของผู ้บริโภคเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีความสําคญัต่อความตอ้งการของบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ 

จาํกดั ท่ีเลือกตอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล 5 ระดบั หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในการใหค้ะแนนและแปลความหมาย ดงัน้ี 

   1 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   2 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

   3 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

   4 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมาก 

   5 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  2) การแปรผลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ซ่ึงเป็นค่าคะแนนท่ีได้รับจากเกณฑ์ 

ผูว้ิจยักาํหนดไวจ้ะนาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามระดบัช่วงห่าง

หรือพิสัยค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑข์อง เบสท ์(Best, 1997, p. 190) ดงัน้ี  

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมาก 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  การกาํหนดเกณฑเ์ช่นน้ี ยึดหลกัว่าให้ใช้ช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนทุกระดบั

เท่ากนั ดงันั้น จึงกาํหนดนํ้าหนกัคะแนนระดบัจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ขอ้มูลเชิง

ปริมาณเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั  

  3) การแปลผลจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) กรณีมาตรประมาณค่า  5 ระดบั 

ดงัน้ี (บุญมี พนัธ์ุไทย, 2545, น. 174-175) 

  มากกว่า 1.75 หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี

ความแตกต่างกนัมาก 
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   1.25- 1.75 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี

ความแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก 

   นอ้ยกวา่ 1.25 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

มีความแตกต่างกนันอ้ยหรือใกลเ้คียงกนั 

  4) นาํค่าท่ีไดม้าทาํการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดของบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั กบั ระดบัความ

ตอ้งการบริโภควเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ Chi-Square 

   4.2.4 ระดบัความตอ้งการบริโภค (Demand Level) ของผูบ้ริโภคคาํนวณจาก

ค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง คูณดว้ยจาํนวนคร้ังในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อเดือน (กฤชกร 

แสนคาํวงั, 2556 , น. 68) สามารถแบ่งระดบัความตอ้งการโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายซ่ึง

ผูว้จิยักาํหนดแบ่งระดบัเป็น 3 ระดบัโดยมีความกวา้งของชั้นดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538)  

    ความกวา้งของชั้น   =  ค่าใชจ่้ายสูงสุด – ค่าใชจ่้ายตํ่าสุด 

        จาํนวนชั้น 

 4.3 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ  (Quantitative Method) เพื่อหาค่าการกระจุกตัวโดยใช้

เคร่ืองมือทางสถิติได้แก่ อตัราส่วนการกระจุกตวั (Concentration Ratio: CR) ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล 

(Herfindahl Index) และดชันีเฮอร์วธั (Comprehensive Concentration Index: CCI)  

  4.3.1 ดชันีอตัราส่วนการกระจุกตวั(Concentration Ratio--CR) (วรัญญา ภทัรสุข, 

2533, หนา้ 58-66) 

  CRn =∑ 𝑥𝑥𝑡𝑡
𝑖𝑖=1 Ri /∑ 𝑥𝑥𝑛𝑛

𝑖𝑖=1 Ri 

โดยท่ี  

 CRnคือ  อตัราส่วนการกระจุกตวัของอุตสาหกรรม 

 Xi คือ  ยอดขายของหน่วยธุรกิจท่ี  i 

 t คือ  จาํนวนหน่วยธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด 

 n คือ  จาํนวนหน่วยธุรกิจทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

ถา้ 

 CR ≤  34% แสดงวา่ การกระจุกตวัและการผกูขาดในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัตํ่าหรือ

อุตสาหกรรมนั้นเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง 

 34% < CR ≤  67% แสดงวา่ การกระจุกตวัและการผกูขาดในอุตสาหกรรมระดบัปานกลาง 

 67% < CR ≤  100% แสดงวา่ การกระจุกตวัสูงหรือมีการผกูขาดในอุตสาหกรรมระดบัสูง 
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 4.3.2 ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล (Herfindahl Index--HI) (วรัญญา ภทัรสุข, 2533, หน้า 58-

66) 

 

 HI =∑ (𝑆𝑆𝑆𝑆/𝑆𝑆)𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 P

2 

โดยท่ี  

 HI คือ  HerfindahlIndex 

 Si คือ  ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจหน่วยท่ี i 

 n คือ  จาํนวนหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม 

 S คือ  ขนาดของส่วนแบ่งตลาดรวม 

  ผลการคาํนวณค่าของ HI จะอยูร่ะหวา่ง 0-1  ถา้   

 HI มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม มีการแข่งขนักนัสูง 

 HI มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตลาด

ผกูขาด 

 4.3.3 ดัชนีComprehensive Concentration Index (CCI) (วรัญญา ภัทรสุข, 2533, 

หนา้ 58-66) 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 = 𝑆𝑆𝑖𝑖 +�(𝑆𝑆𝑗𝑗

𝑛𝑛

𝑗𝑗=2

)2�1 + �1 − 𝑆𝑆𝑗𝑗�� 

 โดยท่ี 

  CCI      คือ Comprehensive Concentration Index 

  S  คือ สัดส่วนของส่วนแบ่งตลาด 

   i  คือ หน่วยผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดหน่วยแรก 

  j  คือ หน่วยผลิตท่ีใหญ่ลาํดบัท่ี 2 ถึง n 

  n  คือ จาํนวนหน่วยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 

 ถา้ 

 CC I=1 แสดงว่า อุตสาหกรรมนั้ นมีการผูกขาด มีอํานาจการต่อรองสูงเป็นตลาด

ผกูขาด  

 CCI เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ อุตสาหกรรมนั้นมีแนวโนม้การผกูขาด หรือมีโครงสร้างตลาด

ผูข้ายนอ้ยราย มีอาํนาจต่อรองค่อนขา้งสูง 

 CCI เข้าใกล้ 0 แสดงว่า อุตสาหกรรมนั้นมีอาํนาจการต่อรองในอุตสาหกรรมตํ่า มี

แนวโนม้เป็นตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผกูขาด 

 CCI= 0 แสดงวา่ อุตสาหกรรมนั้นมีลกัษณะโครงสร้างตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง  
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 5.1 สถิติเชิงพรรณนา 

  5.1.1 ค่าร้อยละ เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  5.1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย เพื่อใช้ในการแปลความหมายของขอ้มูลในด้านต่างๆ ใน

แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการบริโภค

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ

ในการทดสอบแบบสอบถามตอนท่ี  3 ข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสาํคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน 

  5.2.1 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดัโดยใชส้ถิติ Chi-Square  

  5.2.2 การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบั

ความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั โดยใชส้ถิติ Chi-Square 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์     

โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแสดงผล แบ่งเป็น  5 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลปัจจยับุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคและข้อมูลความต้องการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับระดับความต้องการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 ตอนท่ี 5 ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการส่ือความหมายในการวจัิย  

 CR   อตัราส่วนการกระจุกตวั 

 HI   ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล 

 CCI   ดชันีเฮอร์วธั 

 f   ความถ่ี  

    ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 N     จาํนวนประชากรทั้งหมด  

 p   ค่า p (ค่า Significance ท่ีปรากฏในผลการวเิคราะห์ค่าสถิติ)  

 S.D.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 X2   ไคสแควร์ (Chi-Square) 
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ผูว้จิยัจะไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ โดยเรียงลาํดบัการนาํเสนอ ทั้ง 5 ตอน ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลโครงสร้างตลาดของอตุสาหกรรมนมพร้อมดื่มในประเทศไทย 

  

ตารางท่ี 4.1 อตัราการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในปี 2555 – 2557 

 

วธีิการวดัอตัราการกระจุกตัว ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

CR2 0.81 0.75 0.77 

HI 0.3567 0.3070 0.3266 

CCI 0.6828 0.6310 0.6530 

ท่ีมา: จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย 

ซ่ึงพิจารณาจากค่าการกระจุกตวั 3 วิธีคือ อตัราส่วนการกระจุกตวั (CR) ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล (HI) 

และดชันีเฮอร์วธั (CCI) ของผูผ้ลิตรายใหญ่ 3 ราย คือ โฟร์โมสต,์ ไทย – เดนมาร์ค, เมจิ และหนองโพ 

ใน ช่ วงปี  พ .ศ . 2555-2557 พ บ ว่า  มี ค่ า  CR ดัง น้ี  0.81, 0.75 แล ะ  0.77 ต าม ลําดับ  แ ส ด งถึ ง 

อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมมีระดบัการกระจุกตวัสูงเป็นลกัษณะตลาดผูข้ายนอ้ยราย พบวา่     มีค่า HI

ดงัน้ี 0.3567, 0.3070 และ0.3266 ตามลาํดบั แสดงถึง หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรม มีการแข่งขนักนั

สูง  และพบ ว่ามีค่ า CCI ดังน้ี  0.6828, 0.6310 และ0.6530 ตามลําดับ  แสดงถึงอุตสาหกรรม                 

มีโครงสร้างตลาดผูข้ายนอ้ยราย มีอาํนาจต่อรองค่อนขา้งสูง 

 จากวิเคราะห์อตัราการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในปี 2555 – 2557 ซ่ึง

พบวา่ อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมมีระดบัการกระจุกตวัสูงเป็นลกัษณะผูข้ายน้อยราย มีการแข่งขนั

กันสูง มีอํานาจต่อรองค่อนข้างสูง สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด เป็นองค์กรท่ีอยู่ในตลาด

อุตสาหกรรมดงักล่าว ตอ้งพฒันาเตรียมความพร้อมขององคก์รเพื่อรองรับการกระจุกตวัของตลาด

ซ่ึงมีการแข่งขนักนัสูง  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยบุคคล ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคและข้อมูลความต้องการบริโภค

นมพร้อมดื่มของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 

 

 2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และการเป็นสมาชิกสหกรณ์ของผูซ้ื้อ ดงัตารางท่ี 

4.2 – 4.8 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ  

              n = 200 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 148 74.0 

หญิง 52 26.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 148 คน คิดเป็น       

ร้อยละ74 รองลงมาเป็นเพศหญิง จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

           n = 200 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 21 ปี 4 2.0 

21-30 ปี 45 22.5 

 31-40 ปี 49 24.5 

41-50 ปี 40 20.0 

51 ปีข้ึนไป 62 31.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 62 คน   คิดเป็น

ร้อยละ 31.0 ผูบ้ริโภคอายุ 31-40 ปี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูบ้ริโภคอายุ 21 -30 ปี จาํนวน 
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45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 ผูบ้ริโภคอายุ 41-50 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และผูบ้ริโภคอายุ

ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

                     n = 200 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 76 38.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 20.5 

อนุปริญญา/ปวส. 31 15.5 

ปริญญาตรี 50 25.0 

ปริญญาโท 2 1.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 

จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.0 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา

ปริญญาโท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

                      n = 200 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

พนกังานบริษทั/เอกชน 25 12.5 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 7 3.5 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 11 5.5 

ธุรกิจส่วนตวั 98 49.0 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 6 3.0 

เกษตรกร 53 26.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 98 

คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ผูบ้ริโภคประกอบอาชีพเกษตรกร จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
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ผูบ้ริโภคประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ผูบ้ริโภค

ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานหน่วยงานของรัฐ จาํนวน 11 คิดเป็นร้อยละ 5.5 ผูบ้ริโภค

ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ผูบ้ริโภคประกอบอาชีพ

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

                           n = 200 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1-2 คน 25 12.5 

3-4 คน 114 57.0 

5-6 คน 49 24.5 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 12 6.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จาํนวน 114 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 ผูบ้ริโภคมีสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 

ผูบ้ริโภคมีสมาชิกในครอบครัว 1-2 จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และผูบ้ริโภคมีสมาชิกใน

ครอบครัว มากกวา่ 6 คนข้ึนไป จาํนวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

           n = 200 

รายได้ต่อเดอืน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 35 17.5 

10,001 - 30,000 บาท 89 44.5 

30,001 - 50,000 บาท 47 23.5 

50,001 บาทข้ึนไป 29 14.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท 

จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 47 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 23.5  ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 

และผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม การเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

                       n = 200 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เป็น 121 60.5 

ไม่เป็น 79 39.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ จาํนวน 121 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.5 ผูบ้ริโภคไม่เป็นสมาชิกสหกรณ์ จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ตามลาํดบั 

 2.2 ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค 

   ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ประกอบด้วย  รสชาตินม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ ช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  และผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

ดงัตารางท่ี 4.9 – 4.15 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์    

ท่ีนิยมซ้ือ 

              n = 200 

รสชาตนิมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีน่ิยมซื้อ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โกโก ้ 56 28.0 

หวาน 42 21.0 

จืด 88 44.0 

สตอเบอร่ี 10 5.0 

อ่ืนๆ 4 2.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ รสชาติของนมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีนิยมด่ืม ของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 200 คน คือ รสจืด จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา รสโกโก ้จาํนวน 56 คน   

คิดเป็นร้อยละ 28.0 รสหวาน จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รสสตอเบอร่ี จาํนวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.0 และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์                      

ท่ีเลือกซ้ือ  

           n = 200 

นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ยเูอชที 107 53.5 

พาสเจอร์ไรส์ 36 18.0 

นมเปร้ียว 27 13.5 

ผลิตภณัฑน์มสด 30 15.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน เลือกซ้ือ นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

คือ นมยูเอชที จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา นมปรุงแต่งพาสเจอร์ไรส์ จาํนวน 36 

คน คิดเป็นร้อยละ18.0 ผลิตภณัฑ์ท่ีใชน้มสดเป็นส่วนผสม เช่น กาแฟสด ชาเขียวนมสด นมเยน็ เป็น

ตน้ จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และประเภทนมท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ือน้อยท่ีสุดคือ นมเปร้ียว 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือนม 

พร้อมด่ืมของสหกรณ์  

           n = 200 

ค่าใช้จ่ายในการเลอืกซ้ือนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 100 24 12.0 

100-200 75 37.5 

201-300 61 30.5 

301-400 33 16.5 

400 ข้ึนไป 7 3.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

  

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน มีค่าใช้จ่ายในการเลือกซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ต่อคร้ัง คือ 100 - 200 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา 

ค่าใช้จ่าย 201 – 300 บาท จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 ค่าใช้จ่าย 301 - 400 บาท จาํนวน 33 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ค่าใช้จ่ายตํ่ากว่า 100 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และจาํนวน

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยท่ีสุดคือ 400 บาทข้ึนไป จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

           n = 200 

ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1-3 คร้ังต่อเดือน 118 59.0 

4-6คร้ังต่อเดือน 60 30.0 

7 -9 คร้ังต่อเดือน 17 8.5 

10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 5 2.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน มีความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์  คือ 1-3 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาความถ่ี 4-6 คร้ังต่อ
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เดือน จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ความถ่ี 7-9 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

และความถ่ี 10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามลักษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

           n = 200 

ลกัษณะการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ซ้ือยกลงั 119 59.5 

ซ้ือยกแพค็ 55 27.5 

ซ้ือปลีก 26 13.0 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 200 คน มีลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ ซ้ือยกลงั จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาซ้ือยกแพ็ค จาํนวน  55 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 27.5 และซ้ือปลีก จาํนวน 26 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 13.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

           n = 200 

ช่องทางทีซื่้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ร้าน นม้ นม Chiang Mai Dairy 186 93 

ตวัแทนจาํหน่าย 10 5 

ออกร้านกบัหน่วยงานต่างๆ 4 2 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน มีช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ คือ ร้าน น้ม นม Chiang Mai Dairy จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 รองลงมาตวัแทน

จาํหน่าย จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และออกร้านกบัหน่วยงานต่าง ๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นเป็น

ร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ 

           n = 200 

ผู้มอีทิธิพลต่อการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 109 54.5 

เพ่ือน 1 0.5 

ครอบครัว 89 44.5 

อ่ืนๆ 1 0.5 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการสาํรวจ 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ คือ ตนเอง จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาครอบครัว จาํนวน 89  คน         

คิดเป็นร้อยละ 44.5 เพื่อนและอ่ืนๆ จาํนวนเท่ากนัคือ 1  คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 
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 2.3 ข้อมูลความต้องการบริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 

ค่าใช้จ่าย จาํนวน ร้อยละ 

180.00 1 0.5 

225.00 1 0.5 

240.00 2 1.0 

246.00 1 0.5 

255.00 2 1.0 

270.00 5 2.5 

290.00 2 1.0 

300.00 7 3.5 

312.00 1 0.5 

320.00 1 0.5 

330.00 1 0.5 

350.00 1 0.5 

352.00 1 0.5 

360.00 8 4.0 

370.00 3 1.5 

380.00 1 0.5 

396.00 1 0.5 

400.00 4 2.0 

416.00 1 0.5 

450.00 6 3.0 

460.00 1 0.5 

480.00 2 1.0 

510.00 1 0.5 

520.00 1 0.5 

525.00 1 0.5 

540.00 3 1.5 

550.00 1 0.5 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

555.00 1 0.5 

560.00 1 0.5 

580.00 8 4.0 

600.00 25 12.5 

656.00 1 0.5 

680.00 3 1.5 

720.00 4 2.0 

740.00 5 2.5 

750.00 3 1.5 

780.00 1 0.5 

800.00 1 0.5 

840.00 1 0.5 

850.00 1 0.5 

875.00 1 0.5 

880.00 1 0.5 

900.00 21 10.5 

925.00 2 1.0 

940.00 1 0.5 

950.00 2 1.0 

960.00 1 0.5 

990.00 1 0.5 

1,000.00 3 1.5 

1,050.00 2 1.0 

1,080.00 2 1.0 

1,110.00 2 1.0 

1,140.00 2 1.0 

1,160.00 4 2.0 

1,170.00 1 0.5 

1,200.00 16 8.0 

1,260.00 1 0.5 

1,400.00 4 2.0 

1,408.00 1 0.5 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

1,440.00 2 1.0 

1,450.00 3 1.5 

1,480.00 3 1.5 

1,500.00 4 2.0 

1,600.00 4 2.0 

1,640.00 1 0.5 

รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 
  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน มีความตอ้งการในการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์มากท่ีสุด จาํนวน 1,640 บาทต่อเดือน และนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 180 บาทต่อเดือน 

สามารถแบ่งโครงสร้างของระดับความต้องการบริโภคออกเป็น 3 ระดับคือ ช่วงแรก บริโภค

ระหว่าง 668 – 1,153 บาท เป็นระดบัความตอ้งการน้อย บริโภค ระหว่าง 1,154 – 1,640  บาท เป็น

ระดบัความตอ้งการปานกลาง และบริโภคตั้งแต่ 1,640 บาท ข้ึนไป เป็นระดบัความตอ้งการมาก 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความถ่ีในการบริโภคของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัความตอ้งการ 

 

ระดับความต้องการ จํานวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ย 96 48 

ปานกลาง 60 30 

มาก 44 22 

รวม 200 100.0 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากตารางท่ี 4.17  พบวา่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 200 คน มีระดบัความตอ้งการน้อยมาก

ท่ีสุด คือ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาเป็นระดบัความตอ้งการปานกลาง จาํนวน 60 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และระดบัความตอ้งการมาก จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ22.0 ตามลาํดบั 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยับุคคล ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคและขอ้มูลความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั พบว่า ผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืมส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายมุากกวา่ 51 ปี มีการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

มีสมาชิกในครอบครัวประมาณ 3-4 คน  มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่เป็น

สมาชิกสหกรณ์ รสชาติของนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมคนนิยมด่ืมมากท่ีสุด คือ รสจืด เลือกซ้ือ

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ คือ นมยเูอชที มีค่าใช้จ่าย 100-200 บาทต่อการเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ต่อคร้ัง จะมีการใช้จ่ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ คือ 1-3 คร้ังต่อเดือน มีลกัษณะ

การซ้ือนมพร้อมด่ืมแบบยกลงั ตนเองมีอิทธิพล มีอิทธิพลต่อการซ้ือนมมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายในการ

ซ้ือนมจาํนวน 1,640 บาทต่อเดือน  

 

ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่ม

ของสหกรณ์ 
  

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ใช้วิธีทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ โดยใชค้่าสถิติ Chi-square  ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว และการเป็นสมาชิกของผู ้

ซ้ือ กบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ประกอบดว้ย รสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

ท่ีนิยมซ้ือ นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ความถ่ี

ในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ลักษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ช่องทางท่ีซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ และผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ปรากฏผลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.18 – 4.66 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

  

เพศ รสชาตนิมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีน่ิยมซื้อ รวม 

 จดื หวาน โกโก้ สตอเบอร่ี อืน่ๆ  

ชาย 33 35 69 8 3 148 

หญิง 23 7 19 2 1 52 

รวม 56 42 88 10 4 200 

Chi –square = 9.591                          df = 4                                      sig = .048 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 
 จากตารางท่ี 4.18 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับรสชาตินมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 9.591 ค่า Sig = 0.048 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

  

อายุ รสชาตนิมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีน่ิยมซื้อ รวม 

 โกโก้ หวาน จดื สตอเบอร่ี อืน่ๆ  

ไม่เกิน 21 ปี 2 1 0 1 0 4 

21-30 ปี 13 5 26 1 0 45 

31-40 ปี 14 13 18 4 0 49 

41-50 ปี 14 8 14 1 3 40 

51 ปี ข้ึนไป 13 15 30 3 1 62 

รวม 56 42 88 10 4 200 

Chi –square = 24.396                          df = 16                                      sig = .081 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับรสชาตินมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล
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จากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 24.396 ค่า Sig = 0.081 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

  

ระดบัการศึกษา รสชาตินมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ที่นิยมซื้อ รวม 

 โกโก้ หวาน จืด สตอเบอร่ี อืน่ๆ  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 18 20 33 2 3 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 11 18 4 1 41 

อนุปริญญา/ปวส. 8 6 16 1 0 31 

ปริญญาตรี 23 4 20 3 0 50 

ปริญญาโท 0 1 1 0 0 2 

รวม 56 42 88 10 4 200 

Chi –square = 22.059                          df = 16                                      sig = .141 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.20 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัรสชาตินมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 22.059 ค่า Sig = 0.141 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

  

อาชีพ รสชาตินมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ที่นิยมซื้อ รวม 

 โกโก้ หวาน จืด สตอเบอร่ี อืน่ๆ  

พนกังานบริษทั/เอกชน 9 4 10 2 0 25 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4 0 3 0 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 2 1 7 1 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 24 24 44 4 2 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 2 1 2 1 0 6 

เกษตรกร 15 12 22 2 2 53 

รวม 56 42 88 10 4 200 

Chi –square = 13.013                          df = 20                                     sig = .877 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.21 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 13.013 ค่า Sig = 0.877 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์                      

ท่ีนิยมซ้ือ 

  

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รสชาตนิมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีน่ิยมซื้อ รวม 

 โกโก้ หวาน จดื สตอเบอร่ี อืน่ๆ  

1-2 คน 6 6 11 1 1 25 

3-4 คน 33 23 50 6 2 114 

5-6 คน 14 11 21 3 0 49 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 3 2 6 0 1 12 

รวม 56 42 88 10 4 200 

Chi –square = 5.348                          df = 16                                     sig = .945 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับ

รสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 5.348 ค่า Sig = 0.945 ซ่ึงมีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าจาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

  

รายได้ต่อเดอืน รสชาตนิมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีน่ิยมซื้อ รวม 

 โกโก้ หวาน จดื สตอเบอร่ี อืน่ๆ  

ไม่เกิน 10,000 บาท 7 8 14 4 2 35 

10,001 - 30,000 บาท 25 22 38 2 2 89 

30,001 - 50,000 บาท 20 5 19 3 0 47 

50,001 บาทข้ึนไป 4 7 17 1 0 29 

รวม 56 42 88 10 4 200 

Chi –square = 19.858                         df = 12                                     sig = .070 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัรสชาตินมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 19.858 ค่า Sig = 0.070 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.24  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกสหกรณ์กับรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์                 

ท่ีนิยมซ้ือ 

  

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ รสชาตนิมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีน่ิยมซื้อ รวม 

 โกโก้ หวาน จดื สตอเบอร่ี อืน่ๆ  

เป็น 39 26 48 6 2 121 

ไม่เป็น 17 16 40 4 2 79 

รวม 56 42 88 10 4 200 

Chi –square = 3.485                          df = 4                                      sig = .480 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.24 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัรสชาติ

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 และผลจากการคํานวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 3.485 ค่า Sig = 0.480 ซ่ึงมีค่า



69 

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่การเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรสชาตินมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

ท่ีนิยมซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

เพศ นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ รวม 

 ยูเอชท ี พาสเจอร์ไรส์ นมเปรี้ยว ผลติภัณฑ์นมสด  

หญิง 85 26 21 16 148 

ชาย 22 10 6 14 52 

รวม 107 36 27 30 200 

Chi –square = 8.564                          df = 3                                      sig = .036 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

  

 จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ี

เลือกซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการ

คํานวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 8.564 ค่า Sig = 0.036 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเพศ           

มีความสัมพนัธ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

อายุ นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ รวม 

 ยูเอชท ี พาสเจอร์ไรส์ นมเปรี้ยว ผลติภัณฑ์นมสด  

ไม่เกิน 21 ปี 0 0 1 3 4 

21-30 ปี 22 8 7 8 45 

31-40 ปี 25 11 6 7 49 

41-50 ปี 24 4 9 3 40 

51 ปีข้ึนไป 36 13 4 9 62 

รวม 107 36 27 30 200 

Chi –square = 22.547                          df = 12                                      sig = .032 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.26 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ี

เลือกซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการ

คาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 22.547 ค่า Sig = 0.032 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าอาย ุ         

มีความสมัพนัธ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

ระดบัการศึกษา นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ รวม 

 ยูเอชท ี พาสเจอร์ไรส์ นมเปรี้ยว ผลติภัณฑ์นมสด  

ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
43 13 10 10 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
20 7 8 6 41 

อนุปริญญา/ปวส. 19 4 2 6 31 

ปริญญาตรี 24 12 7 7 50 

ปริญญาโท 1 0 0 1 2 

รวม 107 36 27 30 200 

Chi –square = 7.564                          df = 12                                      sig = .818 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.27 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบันมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 7.564 ค่า Sig = 0.818 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าระดับ

การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

อาชีพ นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ รวม 

 ยูเอชท ี พาสเจอร์ไรส์ นมเปรี้ยว ผลติภัณฑ์นมสด  

พนกังานบริษทั/เอกชน 14 5 4 2 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 0 2 2 7 

ข้าราชการ /พ นักงาน

หน่วยงานของรัฐ 
4 1 1 5 11 

ธุรกิจส่วนตวั 56 18 10 14 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 2 0 1 3 6 

เกษตรกร 28 12 9 4 53 

รวม 107 36 27 30 200 

Chi –square = 23.142                          df = 15                                      sig = .081 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.28 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์         

ท่ีเลือกซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการ

คาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 23.142 ค่า Sig = 0.081 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าอาชีพไม่มี

ความสัมพนัธ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

ท่ีเลือกซ้ือ  

 

จาํนวนสมาชิก นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ รวม 

ในครอบครัว ยูเอชท ี พาสเจอร์ไรส์ นมเปรี้ยว ผลติภัณฑ์นมสด  

1-2 คน 18 3 3 1 25 

3-4 คน 60 18 17 19 114 

5-6 คน 25 10 6 8 49 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 4 5 1 2 12 

รวม 107 36 27 30 200 

Chi –square = 10.097                         df = 9                                      sig = .343 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบันม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 10.097 ค่า Sig = 0.343 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสมัพนัธ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ             

 

รายได้ต่อเดอืน นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ รวม 

 ยูเอชท ี พาสเจอร์ไรส์ นมเปรี้ยว ผลติภัณฑ์นมสด  

ไม่เกิน 10,000 บาท 15 8 8 4 35 

10,001 - 30,000 บาท 50 14 14 11 89 

30,001 - 50,000 บาท 26 9 4 8 47 

50,001 บาทข้ึนไป 16 5 1 7 29 

รวม 107 36 27 30 200 

Chi –square = 9.751                       df = 9                                      sig = .371 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบันมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 9.751 ค่า Sig = 0.371 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ารายได้

ต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  
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ตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ี

เลือกซ้ือ  

 

การเป็นสมาชิก นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ทีเ่ลอืกซื้อ รวม 

ของสหกรณ์ ยูเอชท ี พาสเจอร์ไรส์ นมเปรี้ยว ผลติภัณฑ์นมสด  

เป็น 65 22 18 16 121 

ไม่เป็น 42 14 9 14 79 

รวม 107 36 27 30 200 

Chi –square = 1.083                        df = 3                                      sig = .781 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบันม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 1.083 ค่า Sig = 0.781 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงวา่การเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบันมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ  

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  

 

เพศ ค่าใช้จ่ายในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ตํา่กว่า 100 100-200 201-300 301-400 400 ขึน้ไป  

ชาย 21 50 46 28 3 148 

หญิง 3 25 15 5 4 52 

รวม 24 75 61 33 7 200 

Chi –square = 9.980                          df = 4                                      sig = .041 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 9.980 ค่า Sig = 0.041 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

เพศมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

อายุ ค่าใช้จ่ายในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ตํา่กว่า 100 100-200 201-300 301-400 400 ขึน้ไป  

ไม่เกิน 21 ปี 4 0 0 0 0 4 

21-30 ปี 8 23 12 2 0 45 

31-40 ปี 3 19 18 8 1 49 

41-50 ปี 6 14 9 8 3 40 

51 ปี ข้ึนไป 3 19 22 15 3 62 

รวม 24 75 61 33 7 200 

Chi –square = 50.724                          df = 16                                      sig = .000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.33 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 50.724 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

อายมีุความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

ระดบัการศึกษา ค่าใช้จ่ายในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ตํา่กว่า 100 100-200 201-300 301-400 400 ขึน้ไป  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 8 24 24 17 3 76 

มัธยม ศึกษ าตอน ป ลาย /

ปวช. 

6 15 11 8 1 41 

อนุปริญญา/ปวส. 2 15 11 2 1 31 

ปริญญาตรี 7 21 14 6 2 50 

ปริญญาโท 1 0 1 0 0 2 

รวม 24 75 61 33 7 200 

Chi –square = 12.217                          df = 16                                      sig = .729 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.34 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัค่าใช้จ่ายในการ

ซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 12.217 ค่า Sig = 0.729 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 

0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

อาชีพ ค่าใช้จ่ายในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ตํา่กว่า 100 100-200 201-300 301-400 400 ขึน้ไป  

พนกังานบริษทั/เอกชน 3 15 3 3 1 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 2 2 0 1 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 0 5 4 2 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 10 33 33 21 1 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 5 1 0 0 0 6 

เกษตรกร 4 19 19 7 4 53 

รวม 24 75 61 33 7 200 

Chi –square = 51.320                          df = 20                                     sig = .000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับค่าใช้จ่ายในการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 51.320 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

  

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ค่าใช้จ่ายในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ตํา่กว่า 100 100-200 201-300 301-400 400 ขึน้ไป  

1-2 คน 2 12 6 3 2 25 

3-4 คน 13 39 36 23 3 114 

5-6 คน 6 22 13 6 2 49 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 3 2 6 1 0 12 

รวม 24 75 61 33 7 200 

Chi –square = 11.789                          df = 12                                     sig = .463 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากตารางท่ี 4.36 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับ

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 11.789 ค่า Sig = 

0.463 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่าจาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการเซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

รายได้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ตํา่กว่า 100 100-200 201-300 301-400 400 ขึน้ไป  

ไม่เกิน 10,000 บาท 7 23 4 1 0 35 

10,001 - 30,000 บาท 9 32 33 13 2 89 

30,001 - 50,000 บาท 3 10 15 16 3 47 

50,001 บาทข้ึนไป 5 10 9 3 2 29 

รวม 24 75 61 33 7 200 

Chi –square = 37.626                         df = 12                                     sig = .000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะไดค่้า Chi –square เท่ากบั 37.626 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่

รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

  

การเป็นสมาชิก ค่าใช้จ่ายในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

สหกรณ์ ตํา่กว่า 100 100-200 201-300 301-400 400 ขึน้ไป  

เป็น 12 48 36 19 6 121 

ไม่เป็น 12 27 25 14 1 79 

รวม 24 75 61 33 7 200 

Chi –square = 3.528                          df = 4                                      sig = .474 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.38 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 และผลจากการคํานวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 3.528 ค่า Sig = 0.474 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่การเป็นสมาชิกสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

ตารางท่ี 4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

เพศ ความถี่ในการซือ้นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ (ต่อเดอืน)  

 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7 -9 คร้ัง 10 คร้ังขึน้ไป รวม 

หญิง 94 42 9 3 148 

ชาย 24 18 8 2 52 

รวม 118 60 17 5 200 

Chi –square = 6.892                          df = 3                                      sig = .075 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะไดค่้า Chi –square เท่ากบั 6.892 ค่า Sig = 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่เพศ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

อายุ ความถี่ในการซือ้นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ (ต่อเดอืน)  

 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7 -9 คร้ัง 10 คร้ังขึน้ไป รวม 

ไม่เกิน 21 ปี 2 1 1 0 4 

21-30 ปี 30 9 5 1 45 

31-40 ปี 29 15 3 2 49 

41-50 ปี 24 13 3 0 40 

51 ปีข้ึนไป 33 22 5 2 62 

รวม 118 60 17 5 200 

Chi –square = 6.869                          df = 12                                      sig = .866 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.40 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล
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จากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 6.869 ค่า Sig = 0.866 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่อายุ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

ระดบั ความถี่ในการซือ้นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ (ต่อเดอืน)  

การศึกษา 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7 -9 คร้ัง 10 คร้ังขึน้ไป รวม 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 43 27 5 1 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 14 2 1 41 

อนุปริญญา/ปวส. 19 7 4 1 31 

ปริญญาตรี 31 12 6 1 50 

ปริญญาโท 1 0 0 1 2 

รวม 118 60 17 5 200 

Chi –square = 24.138                          df = 12                                      sig = .019 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.41 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการซ้ือ

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 24.138 ค่า Sig = 0.019 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

อาชีพ ความถี่ในการซือ้นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ (ต่อเดอืน)  

 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7 -9 คร้ัง 10 คร้ังขึน้ไป รวม 

พนกังานบริษทั/เอกชน 14 8 2 1 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 2 0 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 4 3 4 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 56 30 10 2 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 4 1 1 0 6 

เกษตรกร 35 16 0 2 53 

รวม 118 60 17 5 200 

Chi –square = 19.384                         df = 15                                      sig = .197 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 19.384 ค่า Sig = 0.197 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 
ตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

จาํนวนสมาชิก ความถี่ในการซือ้นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ (ต่อเดอืน)  

ในครอบครัว 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7 -9 คร้ัง 10 คร้ังขึน้ไป รวม 

1-2 คน 14 9 2 0 25 

3-4 คน 67 32 12 3 114 

5-6 คน 30 15 2 2 49 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 7 4 1 0 12 

รวม 118 60 17 5 200 

Chi –square = 3.680                          df = 9                                      sig = .931 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับ

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกําหนดระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 3.680 ค่า Sig = 0.931 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

รายได้ต่อเดอืน ความถี่ในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ (ต่อเดอืน)  

 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7 -9 คร้ัง 10 คร้ังขึน้ไป รวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 14 14 5 2 35 

10,001 - 30,000 บาท 58 23 6 2 89 

30,001 - 50,000 บาท 31 12 4 0 47 

50,001 บาทข้ึนไป 15 11 2 1 29 

รวม 118 60 17 5 200 

Chi –square = 10.500                          df = 9                                      sig = .312 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากตารางท่ี 4.44 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการซ้ือ

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 10.500 ค่า Sig = 0.312 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กับความถ่ีในการซ้ือนม        

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

การเป็นสมาชิก ความถี่ในการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ (คร้ังต่อเดอืน)  

ของสหกรณ์ 1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง 7 -9 คร้ัง 10 คร้ังขึน้ไป รวม 

เป็น 75 34 9 3 121 

ไม่เป็น 43 26 8 2 79 

รวม 118 60 17 5 200 

Chi –square = 1.238                          df = 3                                      sig = .744 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.45 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กับ

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกําหนดระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 1.238 ค่า Sig = 0.744 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่การเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

เพศ ลกัษณะการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ซื้อยกลงั ซื้อยกแพค็ ซื้อปลกี  

ชาย 88 42 18 148 

หญิง 31 13 8 52 

รวม 119 55 26 200 

Chi –square = .467a                          df = 2                                      sig = .792 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.46 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจาก

การคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 0.467 ค่า Sig = 0.792 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่เพศไม่

มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

อายุ ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ซื้อยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซื้อปลกี  

ไม่เกิน 21 ปี 0 0 4 4 

21-30 ปี 25 12 8 45 

31-40 ปี 27 15 7 49 

41-50 ปี 27 11 2 40 

51 ปีข้ึนไป 40 17 5 62 

รวม 119 55 26 200 

Chi –square =  31.906                        df = 8                                      sig = .000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.47 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจาก

การคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 31.906 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าอาย ุ     

มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี  4.48  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับลักษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม                   

ของสหกรณ์ 

 

ระดบัการศึกษา ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซื้อปลกี  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 48 22 6 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 25 9 7 41 

อนุปริญญา/ปวส. 15 12 4 31 

ปริญญาตรี 30 12 8 50 

ปริญญาโท 1 0 1 2 

รวม 119 55 26 200 

Chi –square =  8.067                        df = 8                                      sig = .427 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.48 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัลกัษณะการซ้ือ

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 8.067 ค่า Sig = 0.427 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

อาชีพ ลกัษณะการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ซื้อยกลงั ซื้อยกแพค็ ซื้อปลกี  

พนกังานบริษทั/เอกชน 13 7 5 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 1 1 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 6 3 2 11 

ธุรกิจส่วนตวั 63 27 8 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 0 0 6 6 

เกษตรกร 32 17 4 53 

รวม 119 55 26 200 

Chi –square =  45.992                        df = 10                                      sig = .000 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.49 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 45.922 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

อาชีพ   มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.50  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับลักษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ซื้อยกลงั ซื้อยกแพค็ ซื้อปลกี  

1-2 คน 12 9 4 25 

3-4 คน 70 26 18 114 

5-6 คน 29 16 4 49 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 8 4 0 12 

รวม 119 55 26 200 

Chi –square =  6.218                        df = 6                                     sig = .399 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.50 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับ

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 6.218 ค่า Sig = 0.399 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

รายได้ต่อเดอืน ลกัษณะการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ซื้อยกลงั ซื้อยกแพค็ ซื้อปลกี  

ไม่เกิน 10,000 บาท 18 10 7 35 

10,001 - 30,000 บาท 55 24 10 89 

30,001 - 50,000 บาท 28 14 5 47 

50,001 บาทข้ึนไป 18 7 4 29 

รวม 119 55 26 200 

Chi –square =  2.475                        df = 6                                     sig = .871 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.51 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัลกัษณะการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผล

จากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 2.475 ค่า Sig = 0.871 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กับลักษณะการซ้ือนม           

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

การเป็นสมาชิก ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

ของสหกรณ์ ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซื้อปลกี  

เป็น 74 32 15 121 

ไม่เป็น 45 23 11 79 

รวม 119 55 26 200 

Chi –square =  .351                        df = 2                                     sig = .839 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.52 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กับ

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 0.351 ค่า Sig = 0.8391 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่การเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

เพศ ช่องทางที่ซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ร้าน น้ม นม ตัวแทนจําหน่าย ออกร้าน  

ชาย 136 8 4 148 

หญิง 50 2 0 52 

รวม 186 10 4 200 

Chi –square = 1.668                          df = 2                                      sig = .434 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.53 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจาก

การคาํนวณจะไดค่้า Chi –square เท่ากบั 1.668 ค่า Sig = 0.434 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่เพศไม่

มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

อายุ ช่องทางทีซื่้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ร้าน น้ม นม ตวัแทนจาํหน่าย ออกร้าน  

ไม่เกิน 21 ปี 4 0 0 4 

21-30 ปี 41 3 1 45 

31-40 ปี 47 2 0 49 

41-50 ปี 38 1 1 40 

51 ปีข้ึนไป 56 4 2 62 

รวม 186 10 4 200 

Chi –square =  3.029a                      df = 8                                      sig = .933 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.54 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจาก

การคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 3.029 ค่า Sig = 0.933 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าอาย ุ         

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ระดบัการศึกษา ช่องทางที่ซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ร้าน น้ม นม ตัวแทนจําหน่าย ออกร้าน  

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 70 3 3 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 39 2 0 41 

อนุปริญญา/ปวส. 27 3 1 31 

ปริญญาตรี 48 2 0 50 

ปริญญาโท 2 0 0 2 

รวม 186 10 4 200 

Chi –square =  5.462                        df = 8                                      sig = .707 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.55 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัช่องทางท่ีซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 5.462 ค่า Sig = 0.707 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

อาชีพ ช่องทางที่ซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ร้าน น้ม นม ตัวแทนจําหน่าย ออกร้าน  

พนกังานบริษทั/เอกชน 25 0 0 25 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5 2 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 9 2 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 90 6 2 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 6 0 0 6 

เกษตรกร 51 0 2 53 

รวม 186 10 4 200 

Chi –square =  18.598                        df = 10                                      sig = .046 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.56 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจาก

การคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 18.598 ค่า Sig = 0.046 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่อาชีพ

มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.57  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

จํานวนสมาชิก ช่องทางทีซ้ื่อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

ในครอบครัว ร้าน น้ม นม ตวัแทนจําหน่าย ออกร้านกบัหน่วยงาน  

1-2 คน 21 2 2 25 

3-4 คน 107 5 2 114 

5-6 คน 47 2 0 49 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 11 1 0 12 

รวม 186 10 4 200 

Chi –square =  6.914                        df = 6                                     sig = .329 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากตารางท่ี 4.57 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกับ

ช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 6.914 ค่า Sig = 0.329 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

รายได้ต่อเดอืน ช่องทางที่ซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

 ร้าน น้ม นม ตัวแทนจําหน่าย ออกร้านกบัหน่วยงาน  

ไม่เกิน 10,000 บาท 35 0 0 35 

10,001 - 30,000 บาท 81 6 2 89 

30,001 - 50,000 บาท 41 4 2 47 

50,001 บาทข้ึนไป 29 0 0 29 

รวม 186 10 4 200 

Chi –square =  7.944                        df = 6                                     sig = .242 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.58 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจาก

การคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 7.944 ค่า Sig = 0.242 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่รายได้

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 



90 

ตารางท่ี 4.59 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กับช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืม            

ของสหกรณ์ 

 

การเป็นสมาชิก ช่องทางที่ซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์ รวม 

ของสหกรณ์ ร้าน น้ม นม ตัวแทนจําหน่าย ออกร้านกบัหน่วยงาน  

เป็น 117 2 2 121 

ไม่เป็น 69 8 2 79 

รวม 186 10 4 200 

Chi –square =  7.498                        df = 2                                     sig = .024 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.59 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กับ

ช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค่้า Chi –square เท่ากบั 0.024 ค่า Sig = 7.498 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่การเป็นสมาชิกของสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.60 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

เพศ ผู้มีอทิธิพลต่อการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์  

 ตนเอง เพือ่น ครอบครัว อืน่ๆ รวม 

หญิง 80 0 67 1 148 

ชาย 29 1 22 0 52 

รวม 109 1 89 1 200 

Chi –square = 3.294                          df = 3                                      sig = .348 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.60 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 3.294 ค่า Sig = 0.348 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

อายุ ผู้มอีทิธิพลต่อการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์  

 ตนเอง เพือ่น ครอบครัว อืน่ๆ รวม 

ไม่เกิน 21 ปี 2 0 2 0 4 

21-30 ปี 25 1 19 0 45 

31-40 ปี 23 0 26 0 49 

41-50 ปี 19 0 21 0 40 

51 ปีข้ึนไป 40 0 21 1 62 

รวม 109 1 89 1 200 

Chi –square = 10.745                          df = 12                                      sig = .551 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.61 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 10.745 ค่า Sig = 0.551 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี  4.62 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับผู ้มีอิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืม              

ของสหกรณ์ 

  

ระดบัการศึกษา ผู้มอีทิธิพลต่อการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์  

 ตนเอง เพือ่น ครอบครัว อืน่ๆ รวม 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 44 0 31 1 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 0 22 0 41 

อนุปริญญา/ปวส. 15 0 16 0 31 

ปริญญาตรี 30 1 19 0 50 

ปริญญาโท 1 0 1 0 2 

รวม 109 1 89 1 200 

Chi –square = 7.639                          df = 12                                      sig = .813 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.62 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัผูมี้อิทธิพลต่อ

การซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 และผลจากการคํานวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 7.639 ค่า Sig = 0.813 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

อาชีพ ผู้มีอทิธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์  

 ตนเอง เพือ่น ครอบครัว อืน่ๆ รวม 

พนกังานบริษทั/เอกชน 12 0 13 0 25 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5 1 1 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 5 0 6 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 56 0 41 1 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 3 0 3 0 6 

เกษตรกร 28 0 25 0 53 

รวม 109 1 89 1 200 

Chi –square = 31.798                          df = 15                                      sig = .007 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.63 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 31.798 ค่า Sig = 0.007 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนม 

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

จาํนวนสมาชิก ผู้มอีทิธิพลต่อการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์  

ในครอบครัว ตนเอง เพือ่น ครอบครัว อืน่ๆ รวม 

1-2 คน 16 0 9 0 25 

3-4 คน 61 0 52 1 114 

5-6 คน 27 0 22 0 49 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 5 1 6 0 12 

รวม 109 1 89 1 200 

Chi –square = 17.742                          df = 9                                      sig = .038 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.64 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัผูมี้

อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 17.742 ค่า Sig = 

0.038 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อ

การซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.65 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

รายได้ต่อเดอืน ผู้มอีทิธิพลต่อการซื้อนมพร้อมดืม่ของสหกรณ์  

 ตนเอง เพือ่น ครอบครัว อืน่ๆ รวม 

ไม่เกิน 10,000 บาท 24 0 11 0 35 

10,001 - 30,000 บาท 44 0 44 1 89 

30,001 - 50,000 บาท 24 1 22 0 47 

50,001 บาทข้ึนไป 17 0 12 0 29 

รวม 109 1 89 1 200 

Chi –square = 8.336                          df = 9                                      sig = .501 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี 4.65 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 8.336 ค่า Sig = 0.501 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตารางท่ี 4.66 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  

การเป็นสมาชิก ผู้มอีทิธิพลต่อการซือ้นมพร้อมดืม่ของสหกรณ์  

ของสหกรณ์ ตนเอง เพือ่น ครอบครัว อืน่ๆ รวม 

เป็น 65 0 56 0 121 

ไม่เป็น 44 1 33 1 79 

รวม 109 1 89 1 200 

Chi –square = 3.316                          df = 3                                      sig = .345 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี 4.66 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเป็นสมาชิกของสหกรณ์กบัผูมี้

อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ เม่ือนํามาทดสอบ Chi –square โดยกําหนดระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 3.316 ค่า Sig = 0.345 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่การเป็นสมาชิกของสหกรณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการ

ซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุ รายไดต่้อเดือน จาํนวนสมาชิก

ในครัวเรือน และการเป็นสมาชิกสหกรณ์ ล้วนต่างมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคในด้าน

รสชาติ ชนิดนมพร้อมด่ืมท่ีเลือกซ้ือไปบริโภค และค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  

 

ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับระดับความต้องการ

บริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

  

 ใชว้ธีิทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ โดยใชค้่าสถิติ Chi-square ซ่ึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
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ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยนําปัจจัยทั้ งหมดมาทดสอบ

ความสัมพนัธ์เชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติ Chi –square (χ2) กบัระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติกาํหนดไวท่ี้ระดับ 0.05 ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังตารางท่ี     

4.67 – 4.83 

  1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย มีประโยชน์ต่อสุขภาพ รสชาติ ตรายีห่้อของ

สหกรณ์ มีบรรจุภณัฑท่ี์หลากหลาย และความสะดวกในการบริโภค 

       จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของประโยชน์ต่อสุขภาพกบัระดบัความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 3.223 ค่า Sig = 

0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบั มีประโยชน์ต่อ

สุขภาพ ดงัตารางท่ี 4.67 

 

ตารางท่ี 4.67 แสดงความสัมพนัธ์ของประโยชน์ต่อสุขภาพกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความต้องการ ประโยชน์ต่อสุขภาพ รวม 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นอ้ย 0 4 25 48 19 96 

ปานกลาง 0 0 16 24 20 60 

มาก 0 6 10 22 6 44 

รวม 0 4 10 4 49 133 

Chi –square= 15.745                         df = 6                                      sig=.015 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของรสชาติกบัระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากบั 14.376 ค่า Sig = 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 

0.05 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติ ดงัตารางท่ี 4.68 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงความสัมพนัธ์ของรสชาติกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

รสชาต ิ รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 0 2 12 46 36 96 

ปานกลาง 0 0 17 34 9 60 

มาก 0 0 8 24 12 44 

รวม 0 2 37 104 57 200 

Chi –square= 14.376                          df = 6                                      sig=.026 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตรายีห่อ้ของสหกรณ์กบัระดบัความตอ้งการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด เม่ือทํามาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดับ

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 13.006 ค่า Sig = 

0.043 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัตรายี่ห้อของ

สหกรณ์ ดงัตารางท่ี 4.69 

  

ตารางท่ี 4.69 แสดงความสัมพนัธ์ของตรายีห่อ้ของสหกรณ์กบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

ตรายีห้่อของสหกรณ์ รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 0 1 32 48 15 96 

ปานกลาง 0 0 19 20 21 60 

มาก 0 2 13 16 13 44 

รวม 0 3 64 84 49 200 

Chi –square= 13.006  df = 6                                      sig=.043 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของบรรจุภัณฑ์ท่ีหลากหลายกับระดับความต้องการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 8.362  ค่า Sig = 
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0.399 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบับรรจุภณัฑ ์       

ท่ีหลากหลาย ดงัตารางท่ี 4.70 

  

ตารางท่ี 4.70 แสดงความสัมพนัธ์ของบรรจุภณัฑท่ี์หลากหลายกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

บรรจุภัณฑ์ทีห่ลากหลาย รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 2 11 23 33 27 96 

ปานกลาง 1 7 18 27 7 60 

มาก 0 3 10 19 12 44 

รวม 3 21 51 79 46 200 

Chi –square= 8.362                           df = 8                                      sig=.399 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของความสะดวกในการบริโภคกบัระดบัความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 4.650 ค่า Sig = 

0.794 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสะดวก

ในการบริโภค ดงัตารางท่ี 4.71 

 

 ตารางท่ี 4.71 แสดงความสัมพนัธ์ของความสะดวกในการบริโภคกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

ความสะดวกในการบริโภค รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 1 7 13 37 38 96 

ปานกลาง 0 5 10 27 18 60 

มาก 0 2 4 22 16 44 

รวม 1 14 27 86 72 200 

Chi –square= 4.650                       df = 8                                      sig=.794 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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   2) ดา้นราคา ประกอบด้วย ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

ราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลง และมีป้ายราคาระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

      จากการศึกษาความสัมพันธ์ของราคาเหมาะสมกับคุณภาพกับระดับความ

ตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดย

กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 9.799 

ค่า Sig = 0.044 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ ดงัตารางท่ี 4.72 

 

 ตารางท่ี 4.72 แสดงความสัมพนัธ์ของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 0 0 8 55 33 96 

ปานกลาง 0 0 12 24 24 60 

มาก 0 0 4 29 11 44 

รวม 0 0 24 108 68 200 

Chi –square= 9.799  df = 4                                      sig=.044 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

   จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของราคาเหมาะสมกับปริมาณกบัระดับความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 9.610 ค่า Sig = 

0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการบริโภค มีความสัมพนัธ์กบัราคาเหมาะสม

กบัปริมาณดงัตารางท่ี 4.73 
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 ตารางท่ี 4.73 แสดงความสัมพนัธ์ของราคาเหมาะสมกบัปริมาณกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 0 0 28 46 22 96 

ปานกลาง 0 0 16 29 15 60 

มาก 0 0 23 16 5 44 

รวม 0 0 67 91 42 200 

Chi –square= 9.610  df = 4                                      sig=.048 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

  

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลงกับระดับความต้องการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด

ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 3.101 ค่า Sig = 

0.796 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัราคาไม่ค่อย

เปล่ียนแปลง ดงัตารางท่ี 4.74 

 

ตารางท่ี 4.74 แสดงความสัมพนัธ์ของราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลงกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

ราคาไม่ค่อยเปลีย่นแปลง รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 0 7 22 44 23 96 

ปานกลาง 0 5 20 22 13 60 

มาก 0 4 11 21 8 44 

รวม 0 16 53 87 44 200 

Chi –square= 3.101                        df = 6                                      sig=.796 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของมีป้ายราคาระบุไวช้ัดเจนกับระดับความต้องการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค่้า Chi –square เท่ากบั 11.409 ค่า Sig = 
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0.180 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัมีป้ายราคาระบุ

ไวช้ดัเจนดงัตารางท่ี 4.75 

 

ตารางท่ี 4.75  แสดงความสัมพนัธ์ของมีป้ายราคาระบุไวช้ดัเจนกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

มป้ีายราคาระบุไว้ชัดเจน รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 3 17 24 28 24 96 

ปานกลาง 6 9 10 24 11 60 

มาก 0 10 11 16 7 44 

รวม 9 36 45 68 42 200 

Chi –square= 11.409                       df = 8                                      sig=0.180 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  3) ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย สะดวกในการซ้ือ บริการส่งถึงท่ี การดูแล

ของพนกังานขาย 

    จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของ สะดวกในการหาซ้ือกบัระดบัความตอ้งการบริโภค

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบั

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 15.753 ค่า Sig = 0.046             

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัสะดวกในการหาซ้ือ   

ดงัตารางท่ี 4.76 

 

ตารางท่ี 4.76 แสดงความสัมพนัธ์ของสะดวกในการหาซ้ือกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

สะดวกในการหาซื้อ รวม 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นอ้ย 4 13 31 27 21 96 

ปานกลาง 0 3 24 28 5 60 

มาก 0 5 18 14 7 44 

รวม 4 21 73 69 33 200 

Chi –square= 15.753                       df = 8                                             sig=0.046 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของบริการส่งถึงท่ีกบัระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนดระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 6.070 ค่า  Sig = 0.639 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบับริการส่งถึงท่ี ดงัตารางท่ี 4.77 

 

ตารางท่ี 4.77 แสดงความสัมพนัธ์ของบริการส่งถึงท่ีกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 
บริการส่งถึงที ่ รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 5 26 28 19 18 96 

ปานกลาง 7 16 16 15 6 60 

มาก 3 14 12 11 4 44 

รวม 15 56 56 45 28 200 

Chi –square= 6.070                          df = 8                                             sig=0.639 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการดูแลของพนักงานขายกับระดับความต้องการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค่้า Chi –square เท่ากบั 22.539 ค่า Sig = 

0.004 ซ่ึงมีค่ามน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการดูแลของ

พนกังานขาย ดงัตารางท่ี 4.78 

 

ตารางท่ี 4.78 แสดงความสัมพนัธ์ของการดูแลของพนกังานขายกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

การดูแลของพนักงานขาย รวม 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นอ้ย 5 19 30 23 19 96 

ปานกลาง 10 12 14 17 7 60 

มาก 1 7 25 8 3 44 

รวม 16 38 69 48 29 200 

Chi –square= 22.539                       df = 8                                             sig=0.004 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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   4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

ทอ้งถ่ิน   การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนม การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 

การออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ การสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 

          จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท้องถ่ินกับระดับ

ความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square 

โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 

11.178 ค่า Sig = 0.192 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์

กบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน ดงัตารางท่ี 4.79 

 

ตารางท่ี 4.79 แสดงความสัมพนัธ์ของการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ินกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 
การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท้องถิ่น รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 14 26 27 18 11 96 

ปานกลาง 10 19 15 9 7 60 

มาก 1 11 21 8 3 44 

รวม 25 56 63 35 21 200 

Chi –square= 11.178                       df = 8                                             sig=0.192 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนมกับ 

ระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ทดสอบ Chi –square 

โดยกาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะได้ค่า Chi –square เท่ากับ 

17.487 ค่า Sig = 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ระดบัความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบั

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนม ดงัตารางท่ี 4.80 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงความสัมพนัธ์ของการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับประโยชน์ของนมกับระดับความ

ตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

การประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัประโยชน์ของนม รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 11 24 27 22 12 96 

ปานกลาง 8 19 14 13 6 60 

มาก 0 9 24 9 2 44 

รวม 19 52 65 44 20 200 

Chi –square= 17.487   df = 8                                             sig=0.025 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการส่งเสริมการขายกบัระดบัความตอ้งการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด เม่ือทํามาทดสอบ Chi –square โดยกําหนดระดับ

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค่้า Chi –square เท่ากบั 19.031 ค่า Sig = 0.015 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าระดับความตอ้งการบริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการขาย          

ดงัตารางท่ี 4.81 

 

ตารางท่ี 4.81 แสดงความสัมพนัธ์ของการส่งเสริมการขายกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 6 23 24 28 15 96 

ปานกลาง 9 13 18 13 7 60 

มาก 2 6 25 8 3 44 

รวม 17 42 67 49 25 200 

Chi –square= 19.031  df = 4                                             sig=.015 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐกบัระดบัความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดยกาํหนด
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ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 8.596 ค่า Sig = 

0.198 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัออกร้านกบั

หน่วยงานภาครัฐ ดงัตารางท่ี 4.82 

 

ตารางท่ี 4.82 แสดงความสัมพนัธ์ของออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ รวม 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ย 0 3 55 34 4 96 

ปานกลาง 0 0 36 23 1 60 

มาก 0 2 17 24 1 44 

รวม 0 5 108 81 6 200 

Chi –square= 8.596                       df = 6                                             sig=.198 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนกับระดับความ

ตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั เม่ือทาํมาทดสอบ Chi –square โดย

กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผลจากการคาํนวณจะไดค้่า Chi –square เท่ากบั 6.562 

ค่า Sig = 0.585 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่าระดบัความตอ้งการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน ดงัตารางท่ี 4.83 

 

ตารางท่ี 4.83 แสดงความสัมพนัธ์ของการสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชนกบัระดบัความตอ้งการบริโภค 

 

ระดบัความ

ต้องการ 

การสนับสนุนกจิกรรมในชุมชน รวม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

นอ้ย 11 12 26 26 21 96 

ปานกลาง 11 7 15 18 9 60 

มาก 2 5 14 16 7 44 

รวม 24 24 55 60 37 200 

Chi –square= 6.562   df = 8                                             sig=.585 

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความ 

ต้องการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  พบว่าระดับความต้องการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัประโยชน์ต่อสุขภาพ รสชาติ ตราสินคา้ของสหกรณ์ ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ความสะดวกในการซ้ือ พนกังานขายใหค้วามรู้และใส่ใจลูกคา้ มี

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนมอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก 

แจก แถม และออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 

 

ตอนที่ 5 ระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคนม

พร้อมดื่มของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั 

 

 ส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปรากฏผล ดงัตารางท่ี 4.84 – 4.88 

 

ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการบริโภค

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดัโดยภาพรวมและรายดา้น   

 

ปัจจัยที่มีความสําคัญต่อความต้องการบริโภคนม

พร้อมดืม่ของสหกรณ์ 

X SD ระดบั อนัดบัที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.93 0.84 มาก 1 

ดา้นราคา 3.85 0.85 มาก 2 

ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.44 1.07 ปานกลาง 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.14 1.07 ปานกลาง 4 

รวม 3.59 0.96 มาก  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

   

 จากตารางท่ี  4.84 พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59  สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจดั

จาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกนั้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  ดา้น
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ผลิตภัณฑ์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 รองลงมา  ด้านราคา ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ด้านการจัดจาํหน่าย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ตามลาํดบั และพบวา่ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ทั้ ง 4 ด้าน มีความแตกต่างกันน้อย (SD=0.96) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีความแตกต่างกนัน้อย หมายความวา่กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไป

ในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางท่ี 4.85 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัดในด้าน

ผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมและรายขอ้ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ X SD ระดบั อนัดบัที ่

1. มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 3.87 0.82 มาก 4 

2. รสชาติ 4.08 0.72 มาก 1 

3. ตรายีห่อ้ของสหกรณ์ 3.89 0.79 มาก 3 

4. มีบรรจุภณัฑท่ี์หลากหลาย 3.72 0.98 มาก 5 

5. ความสะดวกในการบริโภค 4.07 0.91 มาก 2 

รวม 3.93 0.84 มาก  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี  4.85 พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ในดา้นผลิตภณัฑ์โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล

ขอ้มูลไดด้งัน้ี รสชาติ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา ความสะดวกในการบริโภค ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

ตรายี่ห้อของสหกรณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8 และมีบรรจุ

ภณัฑ์ท่ีหลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามลาํดบั และพบวา่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกบั

ปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ในด้าน

ผลิตภณัฑ์ในภาพรวม มีความแตกต่างกนัน้อย (SD=0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มี

ความแตกต่างกนันอ้ย หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั  
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ตารางท่ี 4.86 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสาํคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดัในดา้นราคา

โดยภาพรวมและรายขอ้ 

 

ด้านราคา X SD ระดบั อนัดบัที ่

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.22 0.64 มาก 1 

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.88 0.73 มาก 2 

3. ราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 3.80 0.88 มาก 3 

4. มีป้ายราคาระบุไวช้ดัเจน 3.49 1.14 ปานกลาง 4 

รวม 3.85 0.85 มาก  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี  4.86 พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ในด้านราคาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมา ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

ราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก และมีป้ายราคาระบุไวช้ัดเจน

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดับ และพบว่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนม

เชียงใหม่ จาํกดั ในดา้นราคาในภาพรวม มีความแตกต่างกนันอ้ย (SD=0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ทุกขอ้มีความแตกต่างกนันอ้ย หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางท่ี 4.87 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสาํคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดัในดา้นการ

จดัจาํหน่ายโดยภาพรวมและรายขอ้ 

 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย X SD ระดบั อนัดบัที ่

1. สะดวกในการหาซ้ือ  4.07 0.91 มาก 1 

         2.               บริการส่งถึงท่ี 3.08 1.17 ปานกลาง 3 

3. พนกังานขายให้ความรู้ และใส่ใจลูกคา้ 3.18 1.14 ปานกลาง 2 

รวม 3.44 1.07 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 
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 จากตารางท่ี  4.87 พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ในดา้นการจดัจาํหน่าย

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ สะดวกในการหาซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ส่วนพนกังานขายให้ความรู้และ

ใส่ใจลูกคา้ และบริการส่งถึงท่ี อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.08 ตามลาํดบั และพบว่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ในด้านการจดัจาํหน่าย ในภาพรวมมีความ

แตกต่างกันน้อย (SD=1.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความแตกต่างกันน้อย 

หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 

ตารางท่ี 4.88 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดย

ภาพรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X SD ระดบั อนัดบัที ่

1. ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน 2.86 1.17 ปานกลาง 5 

2. มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัประโยชนข์องนม 2.97 1.12 ปานกลาง 4 

3. การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 3.12 1.14 ปานกลาง 3 

4. ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 3.44 0.60 ปานกลาง 1 

5. สหกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 3.31 1.25 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 1.07 ปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคาํนวณ 

 

 จากตารางท่ี  4.88 พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสําคญัต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ในด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 สําหรับผลการพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ใน

การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลได้ดงัน้ี ด้านออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 

รองลงมา สหกรณ์สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 มีการส่งเสริมการขาย เช่น        

ลด แลก แจก แถม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนม ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 2.97  และประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือท้องถ่ิน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.86 ตามลําดับ  และพบว่า         
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกบัปัจจยัส่วนปรสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกัด ในด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม มีความ

แตกต่างกันน้อย  (SD=1.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความแตกต่างกันน้อย 

หมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์มีความสําคญัต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ผลการวจิยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์     

โคนมเชียงใหม่ จาํกดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม

ในประเทศไทย 2) ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความต้องการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม

การบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบั

ความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ และ5) ระดบัความสําคญัของส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ซ่ึงสามารถนาํมาประมวลสรุป อภิปรายผล 

และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 

1. สรุปการวจิัย   

  

 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ปรากฏผลดงัน้ี 

 1.1 โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มในประเทศไทย ผลการศึกษาโดย

พิจารณาจากจาํนวนผูผ้ลิต ซ่ึงพิจารณาจากค่าการกระจุกตวั 3 วิธีคือ อตัราส่วนการกระจุกตวั (CR) 

ดชันีเฮอร์ฟินดาห์ล (HI) และดชันีเฮอร์วธั (CCI) ของผูผ้ลิตรายใหญ่ 3 ราย คือ โฟร์โมสต์, ไทย – เดน

มาร์ค, เมจิ และหนองโพ ในช่วงปี พ .ศ. 2555-2557 พบว่า มีค่า CR ดังน้ี  0.81, 0.75 และ 0.77 

ตามลาํดบั แสดงถึง อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมมีระดบัการกระจุกตวัสูงเป็นลกัษณะตลาดผูข้ายนอ้ย

ราย  พ บ ว่า   มี ค่ า  HI ดังน้ี  0.3567, 0.3070 แล ะ0.3266 ตาม ลําดับ  แส ดงถึง ห น่ วยธุ รกิ จใน

อุตสาหกรรม มีการแข่งขนักนัสูง และพบว่ามีค่า CCI ดงัน้ี 0.6828, 0.6310 และ0.6530 ตามลาํดบั 

แสดงถึงอุตสาหกรรม มีโครงสร้างตลาดผูข้ายนอ้ยราย มีอาํนาจต่อรองค่อนขา้งสูง และพบวา่ส่วน

แบ่งตลาดส่วนใหญ่อยูท่ี่ตราสินคา้รายใหญ่ 2 ราย คือ นมพร้อมด่ืมตราโฟร์โมสต ์และนมพร้อมด่ืม

ตราไทย - เดนมาร์ก     
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 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภค และระดับความต้องการบริโภคนมพร้อมดื่ม

ของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั 

  1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 

อายุ 51 ปี ข้ึนไป ระดับการศึกษาตํ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีสมาชิกใน

ครอบครัว 3-4 คน มีรายได ้10,001 - 30,000 บาทต่อเดือน และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 

  1.2.2 พฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ พบวา่ รสชาติของนมพร้อม

ด่ืมท่ีนิยมซ้ือคือ รสจืด เลือกซ้ือนมยเูอชทีเพื่อไปบริโภค ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 100-200 บาทต่อคร้ัง 

ความถ่ีในการซ้ือ 1-3 คร้ังต่อเดือน มีการซ้ือแบบซ้ือยกลงั แหล่งท่ีซ้ือนม คือ ร้านน้ม นม Chiang 

Mai Dairy และผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ คือ ตนเอง 

  1.2.3 ระดับความต้องการบริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีระดบัความตอ้งการบริโภคนอ้ย   

 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่มของ

สหกรณ์  

  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี 

  1.3.1 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นรสชาติ ชนิดนมพร้อมด่ืม

ท่ีเลือกซ้ือไปบริโภค และค่าใชจ่้ายในการเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  1.3.2 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคในดา้นชนิดนมพร้อมด่ืมท่ีเลือก

ซ้ือไปบริโภค ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ และลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  1.3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  1.3.4 อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ใน

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ลักษณะการซ้ือ ช่องทางท่ีซ้ือ และผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

  1.3.5 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ในดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  1.3.6 จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ในดา้นผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 
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  1.3.7 การเป็นสมาชิกสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ในดา้นช่องทางท่ีซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

  1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับระดับความต้องการบริโภค

นมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบัความตอ้งการบริโภค

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์  พบว่า ระดับความต้องการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ มี

ความสัมพนัธ์กบัประโยชน์ต่อสุขภาพ รสชาติ ตราสินคา้ของสหกรณ์ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ความสะดวกในการซ้ือ พนักงานขายให้ความรู้และใส่ใจลูกคา้ มีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนมอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก 

แถม และออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 1.5 ระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อม

ดื่มของสหกรณ์ 

  ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

  ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีต่อการบริโภคนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑใ์นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล

ได้ดังน้ี มีประโยชน์ต่อสุขภาพ รองลงมา ความสะดวกในการบริโภค รสชาติ ตราสินค้าของ

สหกรณ์ และมีบรรจุภณัฑใ์หเ้ลือกหลายขนาด/รูปแบบ ตามลาํดบั 

  ด้านราคา พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีต่อความตอ้งการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกดา้นอยู่

ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผล

ข้อมูลได้ดังน้ี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  รองลงมา ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาไม่ค่อย

เปล่ียนแปลง และมีป้ายราคาระบุไวอ้ยา่งชดัเจน ตามลาํดบั 

  ด้านการจัดจําหน่าย พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจยัท่ีมีต่อความต้องการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับผลการพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ความสะดวกในการหาซ้ือ รองลงมา พนักงานขายให้ความรู้ และใส่ใจลูกคา้ และบริการส่งถึงท่ี 

ตามลาํดบั 
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  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีต่อความตอ้งการ

บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรับผลการพิจารณาเป็นราย

ขอ้โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ตามเกณฑ์ในการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลไดด้งัน้ี  

การส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม รองลงมาการสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน การออก

ร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนม  และการประชาสัมพนัธ์ 

ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน ตามลาํดบั 

 

2. อภิปรายผล 

   

 จากผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์โคนมเชียงใหม่  จ ํากัด  คร้ังน้ี  ได้นําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง อธิบาย

ประกอบการอภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1 โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มในประเทศไทย  

  อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีระดบักระจุกตวัสูงเป็นลกัษณะตลาด

ผูข้ายน้อยราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา วอ่งประพิณกุล (2550) ท่ีไดศึ้กษาการวิเคราะห์

โครงสร้างตลาด และพฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย ผล

การศึกษาวิเคราะห์ลกัษณะโครงสร้างตลาด พบว่า อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมในประเทศไทย มี

ลกัษณะโครงสร้างตลาดแบบผูข้ายน้อยราย และยงัเป็นไปตามแนวคิดการวิเคราะห์โครงสร้าง

ทางด้านการตลาดของอุตสาหกรรมนมพ ร้อมด่ืมในประเทศไทย ซ่ึ งผู ้ผ ลิตนมในทั้ งใน

ระดบัประเทศ และระดบัทอ้งถ่ิน ต่างมีส่วนแบ่งทางดา้นการตลาดไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึง

จะข้ึนอยู่กบัปริมาณนํ้ านมดิบท่ีทาํการผลิตข้ึน อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืมไม่มีการผูกขาด ทั้งใน

ตลาดวตัถุดิบอุตสาหกรรมฟาร์มโคนม และในตลาดสินคา้นมพร้อมด่ืม (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์, 

2555) 

  2.2 พฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่มสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากัด อภิปรายผลตาม

คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ 6 w 1 H ดงัน้ี 

  2.2.1 ใครบ้างอยู่ ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป มีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได ้10,001-30,000 บาทต่อเดือน เน่ืองจากว่าผูบ้ริโภคนมท่ีเป็นเพศ

ชายซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์ ทาํธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะจดัซ้ือนมพร้อมด่ืมให้ตวัเอง

และครอบครัว ให้ความสนใจในสุขภาพ มีความเช่ือมัน่ในกระบวนการผลิตนม และการด่ืมนมเป็น
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การสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปะริตตา คุม้บน (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรม

การซ้ือนมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายได้เฉล่ีย 10,000–30,000 บาทต่อเดือน และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของจุฑารัตน์ นุ่มนวล

(2557) ซ่ึงไดศึ้กษาการตดัสินใจซ้ือนมพร้อมด่ืมจากส่วนประสมทางดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน

เขตเทศบาล จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. มีรายไดม้ากกวา่ 10,000 บาท ต่อเดือน เป็นตน้  

  2.2.2 ผู้ บริโภคต้องการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?)  รสชาตินม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีนิยมด่ืม คือ รสจืด ประเภทนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีเลือกซ้ือ คือ นมยเูอช

ที เน่ืองจากว่า ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกการรับรู้ถึงประโยชน์ของนม มากว่ารสชาติ และนมยูเอชที

สามารถเก็บไวไ้ด้นาน  สะดวกต่อการด่ืมการเก็บรักษาในอุณหภูมิปกติ ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษาของธนา ศิริพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมชนิดยเูอชทีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่รสชาติท่ีนิยมซ้ือคือ รสจืด และมนตณ์ัฐ แตงอ่อน (2546) 

ยงัได้ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืม อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2544 ยงัอีก

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะด่ืมนมทุกวนั โดยด่ืมเฉพาะนมยเูอชที และรสชาติท่ีชอบคือ รสจืด 

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรดา วราวิทยานุกุล (2553) ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ประเภทนม

พร้อมด่ืมโดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งชอบด่ืมและซ้ือเป็นประจาํ ไดแ้ก่ นมยเูอชที  

  2.2.3 วัตถุประสงค์ในการซ้ือ (Why does the consumer buy?) ความคิดเห็นท่ี

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือนมของสหกรณ์ เน่ืองจากว่า เช่ือมัน่ในคุณประโยชน์ของนมววัซ่ึงเป็นนมแทมี้

ประโยชน์ต่อสุขภาพและร่างกายมีมาตรฐานการเล้ียง และการแปรรูป สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

มนต์ณัฐ แตงอ่อน (2546) ไดศึ้กษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืม อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

ในปี พ.ศ. 2544 พบว่า เหตุผลท่ีเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืมคือ คิดว่านมมีประโยชน์ต่อร่างกาย และยงั

สอดคลอ้งกบังานศึกษาของขนิษฐา เก้ือหนุน (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืม 

และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สาเหตุท่ีด่ืมนม คือ 

เพื่อรองทอ้งหรือแทนม้ืออาหารบางม้ือ และด่ืมเพื่อสุขภาพ  

  2.2.4 บทบาทของกลุ่มต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in 

the buying?) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ด้วยตวัเอง เน่ืองจากว่า 

การดูแลตวัเองเป็นปัจจยัสําคญัโดยการสนใจ การเอาใจใส่ในสุขภาพ มีอาํนาจในการวิเคราะห์เอง 

ดงันั้นจึงตดัสินใจซ้ือนมดว้ยตนเป็นเองเพื่อตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรดา วราวิทยานุ
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กุ ล  (2553)  ไ ด้ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร ซ้ื อ น ม พ ร้ อ ม ด่ื ม ข อ ง นิ สิ ต

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยอนัดบั

แรกคือ ตวัของผูบ้ริโภคเอง  

  2.2.5 ผู้ บริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) ผู ้บริโภคส่วนใหญ่      

จะซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ต่อเดือน ตํ่ากวา่ 5 คร้ังต่อเดือน เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการ

ซ้ือแบบยกลงั เก็บรักษาไว ้ เพื่อไม่ให้เสียเวลาไปซ้ือบ่อย  ราคาถูกกว่าซ้ือปลีก และซ้ือให้บุคคล

ครอบครัวด่ืมเพราะมีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของธนา    ศิริพนัธ์ 

(2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมชนิดยูเอชทีของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปริมาณในการซ้ือนมพร้อมด่ืม คือ 1-5 กล่องต่อคร้ัง 

  2.2.6 ช่ อ ง ท างห รื อ แ ห ล่ งที่ ผู้ บ ริ โภ ค ซ้ื อ  (Where does the consumer buy?) 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ท่ีร้าน น้ม นม Chiang Mai Dairy เน่ืองจากนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์มีการช่องทางการจาํหน่ายไม่มากนัก เช่น ตัวแทนจาํหน่าย ร้าน น้ม นม 

Chiang Mai Dairy เป็นตน้ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกร้าน น้ม นม Chiang Mai Dairy จงัหวดั

เชียงใหม่ เพียงแห่งเดียวในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง  

  2.2.7 ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะ

ซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โดยการตดัสินใจดว้ยตวัเอง มีความถ่ีในการซ้ือ 1-3 คร้ังต่อเดือน และ

ซ้ือแบบยกกล่อง (ยกลัง) เน่ืองจากว่า เป็นการสะดวก ประหยดั ซ้ือยกลังราคาถูกและประหยดั

ค่าใชจ่้ายมากกวา่กวา่ ไม่เสียเวลาไปซ้ือบ่อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรสุรีย ์สีทอง (2546) ท่ี

ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคนมถัว่เหลืองยูเอชทีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างตดัสินใจซ้ือนมแบบยกแพค ยกลัง เน่ืองจากประหยดั และราคาถูกกว่า ไม่

เสียเวลาไปซ้ือบ่อย เป็นตน้ 

  2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่มของ

สหกรณ์ 

        เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครอบครัว รายไดต้่อเดือน และ

การเป็นสมาชิกของสหกรณ์   มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โค

นมเชียงใหม่ จาํกดั เน่ืองจากวา่ จากผลการวิจยับุคคลท่ีเป็นผูน้าํครอบครัวคือเพศชาย ซ่ึงส่วนมากท่ี

มีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีอาชีพเป็นการส่วนตวั บุคคลใน

ครอบครัวประมาณ 3-4 คน มีรายไดเ้พียงพอ และเป็นสมาชิกสหกรณ์  มีอาํนาจในการตดัสินใจซ้ือ

นม เพื่อการดูแลสุขภาพและตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และบุคคลในครอบครัวเป็นสาํคญั

พร้อมกบัเป็นการอุดหนุน ร่วมรับบริการในสินคา้ของสหกรณ์ท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่ สอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของอรุณทิพย ์จุมพลพงษ ์(2548) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของ

ผูบ้ริโภค ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม  และดาํรงศกัด์ิ 

ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2546 : 60) กล่าวไวว้่าเหตุผลท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการ (Need) สินคา้

หรือบริการอยู่เสมอ และความตอ้งการพฒันาข้ึนเป็นความอยากได้ (want) เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง 

 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับระดับความต้องการบริโภค

นมพร้อมดื่มของสหกรณ์  

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัระดบั

ความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ พบวา่ระดบัความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์มีความสัมพนัธ์กบัประโยชน์ต่อสุขภาพ รสชาติ ตราสินคา้ของสหกรณ์ ราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ความสะดวกในการซ้ือ พนกังานขายใหค้วามรู้และใส่ใจลูกคา้ มี

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนมอยา่งต่อเน่ือง มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก 

แจก แถม และออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจุฑารัตน์ นุ่มนวล

(2557) ซ่ึงไดศึ้กษาการตดัสินใจซ้ือนมพร้อมด่ืมจากส่วนประสมทางดา้นการตลาดของผูบ้ริโภคใน

เขตเทศบาล จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยทราบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือนม

พร้อมด่ืมเพราะการไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานไดรั้บการรับรองจาก อย.มีรสชาติให้เลือก

หลากหลาย ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือนมพร้อมด่ืมตอ้งการตั้งราคาต่อกลองเหมาะสม

กบัคุณภาพของนม ราคาถูกลงเม่ือซ้ือยกแพ็คหรือซ้ือยกลงัและท่ีสําคญัคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือท่ีร้าสะดวกซ้ือ หรือร้านท่ีจดัซ้ือสะดวกหยิบ

ง่าย จ่ายสะดวก และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืม

เน่ืองจากการลดราคาของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัท่ีมากควบคู่กบัการไดข้อง

แถม การโฆษนาประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ ต่างมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมพร้อมด่ืม 

 2.5 ระดับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อม

ดื่มของสหกรณ์โคนม เชียงใหม่ จํากดั 

   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีความสําคญัต่อพฤติกรรมการบริโภค

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดตามลาํดบั  เน่ืองจากว่า ผูบ้ริโภคให้ความสนใจในรูปลกัษณ์ หรือรูปแบบของ

ผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างความมัน่ใจในคุณประโยชน์เป็นหลกั โดยไม่คาํนึงถึงราคา สถานท่ีจาํหน่ายและ

การส่งเสริมการขายเท่าท่ีควร สอดคล้องกับงานวิจยัของขนิษฐา เก้ือหนุน (2552) ได้ศึกษา
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พฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของนกัศึกษา 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือนมพร้อมด่ืม ส่วนใหญ่ จะให้ความสําคญัด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้าน

ราคาของผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการขาย ตามลาํดบั และภาวิณี พิทกัษ์

ภากร (2546) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริโภคนํ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคในระดบัมาก คือ การ

แสดงวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายุอยา่งชดัเจน ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจบริโภคในระดบัมาก คือ ราคาของนํ้ านมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพ ส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการจดัจาํหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคในระดบัมากคือ สถานท่ี จาํหน่าย

สะอาดถูกหลกัอนามยั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

บริโภคในระดบัมาก คือ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบันํ้านมขา้วโพด และประโยชน์ของนํ้านม

ขา้วโพดผา่นส่ือต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบอยา่งทัว่ถึง พร้อมกนัน้ี หทยัรัตน์ แซ่ล้ิม และพีรภาว ์ทวี

สุข (2559)ได้ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

ความตั้งใจในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือผลิตภณัฑน์มโคพร้อมด่ืมยเูอชที ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 

พบว่า ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น คือดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่ายสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ โดยตวัแปรสินคา้มีรสชาติดี ด่ืมง่าย

และสินคา้มีกล่ินหอมของนมท่ีเป็นธรรมชาติ ไม่แต่งกล่ิน 

  

3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยในคร้ังนี ้

 

 จากการวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการ

วจิยั   คร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 3.1 โครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมนมพร้อมดื่มในประเทศไทย มีลกัษณะเป็นตลาด

ผูข้ายนอ้ยราย การเขา้มาสาํหรับผูผ้ลิตรายใหม่จะทาํไดไ้ม่ง่ายนกั อุปสรรคของการเขา้สู่ตลาดท่ีสาํคญั 

ไดแ้ก่ เทคโนโลยีท่ีมีการประหยดัจากขนาดซ่ึงส่งผลให้ผูผ้ลิตท่ีมีขนาดใหญ่มีตน้ทุนเฉล่ียต่อหน่วย

ตํ่ากว่าผูท่ี้มีขนาดเล็ก ดงันั้นสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรายใหม่ ท่ีสนใจเขา้มาใน

อุตสาหกรรมน้ี ควรพิจารณาถึงองค์ประกอบหลายๆ ด้าน เช่น ผูผ้ลิตรายเดิมในอุตสาหกรรม การ

ลงทุนในเคร่ืองจกัรต่างๆ เพื่อให้สามารถให้สามารถแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืนในอุตสาหกรรมได ้และ

ควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคเพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ย 
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 3.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ในดา้นรสชาติ และผลิตภณัฑ์นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์เลือกซ้ือ ดงันั้น สหกรณ์ควร

มีการวจิยัและพฒันาดา้นรสชาติและดา้นผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายถูกใจผูบ้ริโภค 

 3.3 ปัจจัยด้านราคา พบวา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคนม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ ดงันั้น ควรตั้งราคานม

พร้อมด่ืมของสหกรณ์ให้เหมาะสมไม่ตํ่าหรือสูงเกินไป ไม่ควรมีการปรับราคาข้ึนบ่อย การท่ีราคานม

พร้อมด่ืมเพิ่มสูงข้ึนอาจมีผลทาํใหป้ริมาณยอดขายและผูบ้ริโภคซ้ือนมพร้อมด่ืมลดลง เวน้แต่สหกรณ์

มีการเพิ่มคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์ เช่น การเติมสารอาหารในตวัผลิตภณัฑ์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความ

แตกต่างและคุณค่าท่ีเพิ่มมากข้ึน แลว้ค่อยปรับราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงวธีิน้ีจะสามารถรักษา

ลูกคา้เดิม และสร้างลูกคา้ใหม่ปรับราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงวิธีน้ีจะสามารถรักษาลูกคา้เดิม 

และสร้างลูกคา้ใหม่ 

 3.4 ปัจจัยด้านช่องทางการจําหน่าย พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ในดา้น นมพร้อมด่ืมท่ีสหกรณ์เลือกซ้ือไปบริโภคมากท่ีสุด สหกรณ์ควร

เพิ่มสถานท่ีจาํหน่าย เช่น การวางจาํหน่ายนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ในโรงเรียนมธัยม ควรเนน้การ

ขายนมพร้อมด่ืมท่ีมีส่วนผสมแคลเซียม และธาตุเหล็ก นอกจากนั้น  

 3.5 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ในด้านความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ต่อเดือน 

ควรมีการทาํกิจกรรมทางการตลาดเพิ่มข้ึนในระดบัการศึกษาต่างๆ เช่น ระดบัประถม ระดบัมธัยม 

ระดบัมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์นมของสหกรณ์ดว้ย 

 

4. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

 

 4.1 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

ณ ร้าน น้ม นม Chiang Mai Dairy จ.เชียงใหม่ จึงอาจไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มอ่ืนๆ 

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูท่ี้ทาํการศึกษาควรจะศึกษากลุ่มตวัอย่างจากแหล่งอ่ืน เพื่อให้ทราบ

ถึงปัจจยัท่ีกาํหนดพฤติกรรมการบริโภคและความตอ้งการบริโภคนมพร้อมด่ืม จากแหล่งอ่ืน ซ่ึงจะ

สามารถนํามาเป็นข้อมูลในการวางแผนทางด้านการผลิตและการตลาดอย่างเหมาะสม และเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์ หรือผูผ้ลิตนมพร้อมด่ืมรายอ่ืนๆ 

 4.2 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสหกรณ์ ดังนั้ น ควรมีการศึกษาทั้ งกลุ่ม
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ผูบ้ริโภคท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ และไม่เป็นสมาชิกสหกรณ์ เพื่อจะไดท้ราบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

ความตอ้งการบริโภคของผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภคและความต้องการบริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จํากดั 

----------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความตอ้งการ 

   บริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์โคนมเชียงใหม่ จาํกดั ซ่ึงประกอบดว้ย  4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

ตอนท่ี 3   ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาการตลาดท่ีส่งผลต่อการบริโภคนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  :  กรุณาใส่เคร่ืองหมายถูก ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคาํตอบของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1)   ชาย     2)   หญิง 

2. อาย ุ

 1)   ตํ่ากวา่ 20 ปี    2)   20 - 30 ปี 

 3)   31 – 40 ปี     4)   41 - 50 ปี 

 5)   51 ปีข้ึนไป       

3. ระดบัการศึกษา 

 1)   ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  2)   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3)   อนุปริญญา/ปวส.    4)   ปริญญาตรี  

 5)   ปริญญาโท     6)   สูงกวา่ปริญญาโท  
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4. อาชีพ 

 1)   พนกังานบริษทั/เอกชน    2)   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 3)   ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ  4)   ธุรกิจส่วนตวั 

 5)   นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา    6)   เกษตรกร 

 7)   อ่ืนๆ (ระบุ) ............................. 

 5.   จาํนวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่าน) 

 1)   1-2 คน     2)   3-4 คน 

 3)   5-6 คน     4)   มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 

6.   รายไดต่้อเดือน 

 1)   ไม่เกิน 10,000 บาท   2)   10,001 - 30,000 บาท 

 3)   30,001 - 50,000 บาท   4)   50,001 บาทข้ึนไป 

7.   การเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

 1)   เป็น     2)   ไม่เป็น 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ และการตดัสินใจซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

 1.    รสชาติของนมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีท่านนิยมซ้ือมากท่ีสุด (ตอบไดข้อ้เดียว) 

 1)   รสโกโก ้    2)   รสหวาน 

 3)   รสจืด     4)   รสสตอเบอร่ี 

  5)   กาแฟ     6)   อ่ืนๆ (ระบุ) ............................. 

 2.    นมพร้อมด่ืมของสหกรณ์แบบใดท่ีท่านเลือกซ้ือไปบริโภคมากท่ีสุด  

 1)   นมยเูอชที บรรจุกล่อง 200       ml. 

 2)   นมปรุงแต่งพาสเจอร์ไรส์  บรรจุซอง 150       ml. 

 3)   นมเปร้ียว   บรรจุซอง  150         ml. 

  4)   ผลิตภณัฑท่ี์ใชน้มสดเป็นส่วนผสม เช่น กาแฟสด ชาเขียวนมสด  เป็นตน้ 
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 3.   ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์แต่ละคร้ัง …………………….บาท 

 1)   ตํ่ากวา่ 100 บาท    2)   100 – 200 บาท 

 3)   201 – 300 บาท    4)   301 – 400 บาท 

 5)   401 – 500 บาท    6)   มากกวา่ 500 บาท  

 4.   ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ …………………………….คร้ังต่อเดือน 

 1)   1 - 3 คร้ังต่อเดือน    2)   4 – 6 คร้ังต่อเดือน 

 3)   7 – 9 คร้ังต่อเดือน   4)   10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

 5.   ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของท่าน (ตอบไดข้อ้เดียว) 

 1)   ซ้ือยกลงั     2)   ซ้ือยกแพค็ 

 3)   ซ้ือปลีก     4)   อ่ืนๆ (ระบุ) ............................. 

 6. ท่านซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์จากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด 

  1)   ร้าน นม้ นม Chiang Mai Dairy  2)   ตวัแทนจาํหน่าย 

 3)   สหกรณ์ออกร้านกบัหน่วยงานต่างๆ 4)   อ่ืนๆ (ระบุ) ............................ 

 7.   ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์มากท่ีสุด (ตอบไดข้อ้เดียว) 

    1)   ตนเอง     2)   เพื่อน 

    3)   ครอบครัว    4)   บุคคลมีช่ือเสียง 

    5)   อ่ืนๆ (ระบุ) ............................. 
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ตอนที ่3   ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการบริโภคนมพร้อมดื่ม 

   ของสหกรณ์ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งดา้นขวามือ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

หัวข้อความคิดเห็น 

ระดับความสําคัญ 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง (3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด (1) 

ด้านผลติภัณฑ์  

1. มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

     

2. รสชาติ      

3. ตรายีห่้อของสหกรณ์      

4. มีบรรจุภณัฑใ์หเ้ลือกหลายขนาด/รูปแบบ      

5. ความสะดวกในการบริโภค      

ด้านราคา 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

3. ราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลง      

4. มีป้ายราคาระบุไวอ้ยา่งชดัเจน      

ด้านช่องทางการจําหน่าย 

1.   สะดวกในการหาซ้ือ 

     

2.   บริการส่งถึงท่ี      

3. พนกังานขายใหค้วามรู้ และใส่ใจลูกคา้      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน 

     

2. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของ

นมอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. มีการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม      

4. ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ      

5. สหกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน      
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม  SPSS 
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1.  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
Case Processing Summary 

 N % 

  Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.890 22 
 

Item-Total Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

1.มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 4.4667 .68145 30 

2.รสชาติ 3.9667 .80872 30 

3.ตรายีห่้อของสหกรณ์ 3.7333 .82768 30 

4.มีบรรจุภณัฑใ์หเ้ลือกหลายขนาด/รูปแบบ 3.6333 .71840 30 

5.ความสะดวกในการบริโภค 3.7333 .82768 30 

6.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.7000 .74971 30 

7.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.7000 .74971 30 

8.ราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 3.8000 .84690 30 

9.มีป้ายราคาระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 3.1333 .89955 30 

10.สะดวกในการหาซ้ือ 3.0000 .94686 30 

11.บริการส่งถึงท่ี 2.7000 .95231 30 

12.พนกังานขายใหค้วามรู้ และใส่ใจลูกคา้ 2.7000 .87691 30 

13.ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน 2.8667 .81931 30 

14.มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนมอยา่งต่อเน่ือง 2.6333 .85029 30 

15.มีการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 3.1667 .79148 30 

16.ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 3.1667 .87428 30 

17.สหกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 3.7333 .63968 30 
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 200 ตัวอย่าง 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 148 74.0 74.0 74.0 

หญิง 52 26.0 26.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

อายุ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 21 ปี 4 2.0 2.0 2.0 

21-30 ปี 45 22.5 22.5 24.5 

31-40 ปี 49 24.5 24.5 49.0 

41-50 ปี 40 20.0 20.0 69.0 

51 ปีข้ึนไป 62 31.0 31.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 76 38.0 38.0 38.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 41 20.5 20.5 58.5 

อนุปริญญา/ปวส. 31 15.5 15.5 74.0 

ปริญญาตรี 50 25.0 25.0 99.0 

ปริญญาโท 2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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อาชีพ 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid พนกังานบริษทั/เอกชน 25 12.5 12.5 12.5 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 7 3.5 3.5 16.0 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 11 5.5 5.5 21.5 

ธุรกิจส่วนตวั 98 49.0 49.0 70.5 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 6 3.0 3.0 73.5 

เกษตรกร 53 26.5 26.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-2 คน 25 12.5 12.5 12.5 

3-4 คน 114 57.0 57.0 69.5 

5-6 คน 49 24.5 24.5 94.0 

มากกวา่ 6 คนข้ึนไป 12 6.0 6.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

รายได้ต่อเดือน 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 10,000 บาท 35 17.5 17.5 17.5 

10,001 - 30,000 บาท 89 44.5 44.5 62.0 

30,001 - 50,000 บาท 47 23.5 23.5 85.5 

50,001 บาทข้ึนไป 29 14.5 14.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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การเป็นสมาชิกสหกรณ์ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เป็น 121 60.5 60.5 60.5 

ไม่เป็น 79 39.5 39.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

พฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

รสชาตินมพร้อมดื่ม 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โกโก ้ 56 28.0 28.0 28.0 

หวาน 42 21.0 21.0 49.0 

จืด 88 44.0 44.0 93.0 

สตอเบอร่ี 10 5.0 5.0 98.0 

อ่ืนๆ 4 2.0 2.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ยเูอชที 107 53.5 53.5 53.5 

พาสเจอร์ไรส์ 36 18.0 18.0 71.5 

นมเปร้ียว 27 13.5 13.5 85.0 

ผลิตภณัฑน์มสด 30 15.0 15.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 100 24 12.0 12.0 12.0 

100-200 75 37.5 37.5 49.5 

201-300 61 30.5 30.5 80.0 

301-400 33 16.5 16.5 96.5 

400 ข้ึนไป 7 3.5 3.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 คร้ังต่อเดือน 118 59.0 59.0 59.0 

4-6คร้ังต่อเดือน 60 30.0 30.0 89.0 

7 -9 คร้ังต่อเดือน 17 8.5 8.5 97.5 

10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 5 2.5 2.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ซ้ือยกลงั 119 59.5 59.5 59.5 

ซ้ือยกแพค็ 55 27.5 27.5 87.0 

ซ้ือปลีก 26 13.0 13.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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สถานทีซ้ื่อ 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ร้าน นม้ นม 186 93.0 93.0 93.0 

ตวัแทนจาํหน่าย 10 5.0 5.0 98.0 

ออกร้านกบัหน่วยงานต่างๆ 4 2.0 2.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตนเอง 109 54.5 54.5 54.5 

เพื่อน 1 .5 .5 55.0 

ครอบครัว 89 44.5 44.5 99.5 

อ่ืนๆ 1 .5 .5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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อุปสงคก์ารบริโภคนมพร้อมด่ืม 

Statistics 

อุปสงค ์

N Valid 200 

Missing 0 

อุปสงค์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 180.00 1 .5 .5 .5 

225.00 1 .5 .5 1.0 

240.00 2 1.0 1.0 2.0 

246.00 1 .5 .5 2.5 

255.00 2 1.0 1.0 3.5 

270.00 5 2.5 2.5 6.0 

290.00 2 1.0 1.0 7.0 

300.00 7 3.5 3.5 10.5 

312.00 1 .5 .5 11.0 

320.00 1 .5 .5 11.5 

330.00 1 .5 .5 12.0 

350.00 1 .5 .5 12.5 

352.00 1 .5 .5 13.0 

360.00 8 4.0 4.0 17.0 

370.00 3 1.5 1.5 18.5 

380.00 1 .5 .5 19.0 

396.00 1 .5 .5 19.5 

400.00 4 2.0 2.0 21.5 

416.00 1 .5 .5 22.0 

450.00 6 3.0 3.0 25.0 

  



140 

 

 460.00 1 .5 .5 25.5 

480.00 2 1.0 1.0 26.5 

510.00 1 .5 .5 27.0 

520.00 1 .5 .5 27.5 

525.00 1 .5 .5 28.0 

540.00 3 1.5 1.5 29.5 

550.00 1 .5 .5 30.0 

555.00 1 .5 .5 30.5 

560.00 1 .5 .5 31.0 

580.00 8 4.0 4.0 35.0 

600.00 25 12.5 12.5 47.5 

656.00 1 .5 .5 48.0 

680.00 3 1.5 1.5 49.5 

720.00 4 2.0 2.0 51.5 

740.00 5 2.5 2.5 54.0 

750.00 3 1.5 1.5 55.5 

780.00 1 .5 .5 56.0 

800.00 1 .5 .5 56.5 

840.00 1 .5 .5 57.0 

850.00 1 .5 .5 57.5 

875.00 1 .5 .5 58.0 

880.00 1 .5 .5 58.5 

900.00 21 10.5 10.5 69.0 

925.00 2 1.0 1.0 70.0 

940.00 1 .5 .5 70.5 

950.00 2 1.0 1.0 71.5 

960.00 1 .5 .5 72.0 
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990.00 1 .5 .5 72.5 

1000.00 3 1.5 1.5 74.0 

1050.00 2 1.0 1.0 75.0 

1080.00 2 1.0 1.0 76.0 

1110.00 2 1.0 1.0 77.0 

1140.00 2 1.0 1.0 78.0 

1160.00 4 2.0 2.0 80.0 

1170.00 1 .5 .5 80.5 

1200.00 16 8.0 8.0 88.5 

1260.00 1 .5 .5 89.0 

1400.00 4 2.0 2.0 91.0 

1408.00 1 .5 .5 91.5 

1440.00 2 1.0 1.0 92.5 

1450.00 3 1.5 1.5 94.0 

1480.00 3 1.5 1.5 95.5 

1500.00 4 2.0 2.0 97.5 

1600.00 4 2.0 2.0 99.5 

1640.00 1 .5 .5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

อุปสงค ์ 200 180.00 1640.00 777.7800 378.21579 

Valid N (listwise) 200     
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ความสัมพนัธ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

เพศกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

เพศ * รสชาติ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

เพศ * นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

เพศ * ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

เพศ * ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

เพศ * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

ของท่าน 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

เพศ * สถานท่ีซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

เพศ * ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

เพศ * รสชาติ 

 
รสชาติ 

Total โกโก ้ หวาน จืด สตอเบอร่ี อ่ืนๆ 

เพศ ชาย 33 35 69 8 3 148 

หญิง 23 7 19 2 1 52 

Total 56 42 88 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.591a 4 .048 

Likelihood Ratio 9.216 4 .056 

Linear-by-Linear Association 4.304 1 .038 

N of Valid Cases 200   
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เพศ * นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 
นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

Total ยเูอชที พาสเจอร์ไรส์ นมเปร้ียว ผลิตภณัฑน์มสด 

เพศ ชาย 85 26 21 16 148 

หญิง 22 10 6 14 52 

Total 107 36 27 30 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.564a 3 .036 

Likelihood Ratio 7.894 3 .048 

Linear-by-Linear Association 6.071 1 .014 

N of Valid Cases 200   

 

เพศ * ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

Total ตํ่ากวา่ 100 100-200 201-300 301-400 400 ข้ึนไป 

เพศ ชาย 21 50 46 28 3 148 

หญิง 3 25 15 5 4 52 

Total 24 75 61 33 7 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.980a 4 .041 

Likelihood Ratio 9.978 4 .041 

Linear-by-Linear Association .079 1 .779 

N of Valid Cases 200   
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เพศ * ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 
ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

Total 1-3 คร้ังต่อเดือน 4-6คร้ังต่อเดือน 7 -9 คร้ังต่อเดือน 10 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป 

เพศ ชาย 94 42 9 3 148 

หญิง 24 18 8 2 52 

Total 118 60 17 5 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.892a 3 .075 

Likelihood Ratio 6.485 3 .090 

Linear-by-Linear Association 6.190 1 .013 

N of Valid Cases 200   

 

เพศ * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 
ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของท่าน 

Total ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซ้ือปลีก 

เพศ ชาย 88 42 18 148 

หญิง 31 13 8 52 

Total 119 55 26 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .467a 2 .792 

Likelihood Ratio .460 2 .795 

Linear-by-Linear Association .071 1 .790 

N of Valid Cases 200   
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เพศ * สถานทีซ้ื่อ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

Total ร้าน นม้ นม ตวัแทนจาํหน่าย 

ออกร้านกบั

หน่วยงานต่างๆ 

เพศ ชาย 136 8 4 148 

หญิง 50 2 0 52 

Total 186 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.668a 2 .434 

Likelihood Ratio 2.681 2 .262 

Linear-by-Linear Association 1.524 1 .217 

N of Valid Cases 200   

 

เพศ * ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

Total ตนเอง เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 

เพศ ชาย 80 0 67 1 148 

หญิง 29 1 22 0 52 

Total 109 1 89 1 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.294a 3 .348 

Likelihood Ratio 3.394 3 .335 

Linear-by-Linear Association .167 1 .682 

N of Valid Cases 200   
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อายกุบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N 

Percen

t N Percent 

อาย ุ* รสชาติ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

อาย ุ* นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

อาย ุ* ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

อาย ุ* ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

อาย ุ* ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของ

ท่าน 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

อาย ุ* สถานท่ีซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

อาย ุ* ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

อายุ * รสชาติ 

 
รสชาติ 

Total โกโก ้ หวาน จืด สตอเบอร่ี อ่ืนๆ 

อาย ุ ไม่เกิน 21 ปี 2 1 0 1 0 4 

21-30 ปี 13 5 26 1 0 45 

31-40 ปี 14 13 18 4 0 49 

41-50 ปี 14 8 14 1 3 40 

51 ปีข้ึนไป 13 15 30 3 1 62 

Total 56 42 88 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.396a 16 .081 

Likelihood Ratio 24.353 16 .082 

Linear-by-Linear Association .717 1 .397 

N of Valid Cases 200   
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อายุ * นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 
นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

Total ยเูอชที พาสเจอร์ไรส์ นมเปร้ียว ผลิตภณัฑน์มสด 

อาย ุ ไม่เกิน 21 ปี 0 0 1 3 4 

21-30 ปี 22 8 7 8 45 

31-40 ปี 25 11 6 7 49 

41-50 ปี 24 4 9 3 40 

51 ปีข้ึนไป 36 13 4 9 62 

Total 107 36 27 30 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.547a 12 .032 

Likelihood Ratio 21.263 12 .047 

Linear-by-Linear Association 4.596 1 .032 

N of Valid Cases 200   

 

อายุ * ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

Total ตํ่ากวา่ 100 100-200 201-300 301-400 400 ข้ึนไป 

อาย ุ ไม่เกิน 21 ปี 4 0 0 0 0 4 

21-30 ปี 8 23 12 2 0 45 

31-40 ปี 3 19 18 8 1 49 

41-50 ปี 6 14 9 8 3 40 

51 ปีข้ึนไป 3 19 22 15 3 62 

Total 24 75 61 33 7 200 
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Chi-Square Tests  

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 50.724a 16 .000 

Likelihood Ratio 41.591 16 .000 

Linear-by-Linear Association 19.268 1 .000 

N of Valid Cases 200   

 

อายุ * ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

Total 

1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 

4-6คร้ัง 

ต่อเดือน 

7 -9 คร้ัง 

ต่อเดือน 

10 คร้ัง 

ต่อเดือนข้ึน

ไป 

อาย ุ ไม่เกิน 21 

ปี 

2 1 1 0 4 

21-30 ปี 30 9 5 1 45 

31-40 ปี 29 15 3 2 49 

41-50 ปี 24 13 3 0 40 

51 ปีข้ึนไป 33 22 5 2 62 

Total 118 60 17 5 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.869a 12 .866 

Likelihood Ratio 7.604 12 .815 

Linear-by-Linear 

Association 

.258 1 .612 

N of Valid Cases 200   
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อายุ * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 
ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของท่าน 

Total ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซ้ือปลีก 

อาย ุ ไม่เกิน 21 ปี 0 0 4 4 

21-30 ปี 25 12 8 45 

31-40 ปี 27 15 7 49 

41-50 ปี 27 11 2 40 

51 ปีข้ึนไป 40 17 5 62 

Total 119 55 26 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.906a 8 .000 

Likelihood Ratio 22.142 8 .005 

Linear-by-Linear Association 8.046 1 .005 

N of Valid Cases 200   

. 3 cells (20.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .52. 

อายุ * สถานทีซ้ื่อ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

Total ร้าน นม้ นม ตวัแทนจาํหน่าย 

ออกร้านกบั

หน่วยงานต่างๆ 

อาย ุ ไม่เกิน 21 ปี 4 0 0 4 

21-30 ปี 41 3 1 45 

31-40 ปี 47 2 0 49 

41-50 ปี 38 1 1 40 

51 ปีข้ึนไป 56 4 2 62 

Total 186 10 4 200 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.029a 8 .933 

Likelihood Ratio 4.284 8 .831 

Linear-by-Linear Association .457 1 .499 

N of Valid Cases 200   

a. 11 cells (73.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08. 

อายุ * ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

Total ตนเอง เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 

อาย ุ ไม่เกิน 21 ปี 2 0 2 0 4 

21-30 ปี 25 1 19 0 45 

31-40 ปี 23 0 26 0 49 

41-50 ปี 19 0 21 0 40 

51 ปีข้ึนไป 40 0 21 1 62 

Total 109 1 89 1 200 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.745a 12 .551 

Likelihood Ratio 10.443 12 .577 

Linear-by-Linear Association .715 1 .398 

N of Valid Cases 200   
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ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N 

Percen

t N 

Percen

t N Percent 

ระดบัการศึกษา * รสชาติ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

ระดบัการศึกษา * นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

ระดบัการศึกษา * ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

ระดบัการศึกษา * ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ 

200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

ระดบัการศึกษา * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของ

สหกรณ์ของท่าน 

200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

ระดบัการศึกษา * สถานท่ีซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

ระดบัการศึกษา * ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 
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ระดับการศึกษา * รสชาติ 

 
รสชาติ 

Total โกโก ้ หวาน จืด สตอเบอร่ี อ่ืนๆ 

ระดบั

การศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

18 20 33 2 3 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

7 11 18 4 1 41 

อนุปริญญา/ปวส. 8 6 16 1 0 31 

ปริญญาตรี 23 4 20 3 0 50 

ปริญญาโท 0 1 1 0 0 2 

Total 56 42 88 10 4 200 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.059a 16 .141 

Likelihood Ratio 24.099 16 .087 

Linear-by-Linear 

Association 

3.096 1 .078 

N of Valid Cases 200   
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ระดับการศึกษา * นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 

นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

Total ยเูอชที 

พาสเจอร์

ไรส์ นมเปร้ียว 

ผลิตภณัฑ ์

นมสด 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 43 13 10 10 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 20 7 8 6 41 

อนุปริญญา/ปวส. 19 4 2 6 31 

ปริญญาตรี 24 12 7 7 50 

ปริญญาโท 1 0 0 1 2 

Total 107 36 27 30 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.564a 12 .818 

Likelihood Ratio 7.637 12 .813 

Linear-by-Linear Association .318 1 .573 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับการศึกษา * ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

Total ตํ่ากวา่ 100 100-200 201-300 301-400 400 ข้ึนไป 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

8 24 24 17 3 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

6 15 11 8 1 41 

อนุปริญญา/ปวส. 2 15 11 2 1 31 

ปริญญาตรี 7 21 14 6 2 50 

ปริญญาโท 1 0 1 0 0 2 

Total 24 75 61 33 7 200 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 12.217a 16 .729 

Likelihood Ratio 12.825 16 .686 

Linear-by-Linear Association 3.037 1 .081 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับการศึกษา * ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

Total 

1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 

4-6คร้ัง 

ต่อเดือน 

7 -9 คร้ัง 

ต่อเดือน 

10 คร้ังต่อ

เดือนข้ึนไป 

ระดบั

การศึกษา 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 43 27 5 1 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 24 14 2 1 41 

อนุปริญญา/ปวส. 19 7 4 1 31 

ปริญญาตรี 31 12 6 1 50 

ปริญญาโท 1 0 0 1 2 

Total 118 60 17 5 200 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 24.138a 12 .019 

Likelihood Ratio 11.047 12 .525 

Linear-by-Linear Association .344 1 .558 

N of Valid Cases 200   
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ระดับการศึกษา * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

ของท่าน 

Total ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซ้ือปลีก 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

48 22 6 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

25 9 7 41 

อนุปริญญา/ปวส. 15 12 4 31 

ปริญญาตรี 30 12 8 50 

ปริญญาโท 1 0 1 2 

Total 119 55 26 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 8.067a 8 .427 

Likelihood Ratio 7.831 8 .450 

Linear-by-Linear 

Association 

1.507 1 .220 

N of Valid Cases 200   

 

 

 

 

 

 

 

 



156 

 

ระดับการศึกษา * สถานทีซ้ื่อ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

Total ร้าน นม้ นม 

ตวัแทน

จาํหน่าย 

ออกร้านกบั

หน่วยงานต่างๆ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

70 3 3 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

39 2 0 41 

อนุปริญญา/ปวส. 27 3 1 31 

ปริญญาตรี 48 2 0 50 

ปริญญาโท 2 0 0 2 

Total 186 10 4 200 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.462a 8 .707 

Likelihood Ratio 6.791 8 .559 

Linear-by-Linear Association .803 1 .370 

N of Valid Cases 200   
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ระดับการศึกษา * ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

Total ตนเอง เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอน

ปลาย 

44 0 31 1 76 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

19 0 22 0 41 

อนุปริญญา/ปวส. 15 0 16 0 31 

ปริญญาตรี 30 1 19 0 50 

ปริญญาโท 1 0 1 0 2 

Total 109 1 89 1 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.639a 12 .813 

Likelihood Ratio 7.705 12 .808 

Linear-by-Linear 

Association 

.107 1 .744 

N of Valid Cases 200   
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อาชีพกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N 

Percen

t N 

Percen

t N Percent 

อาชีพ * รสชาติ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

อาชีพ * นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

อาชีพ * ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

อาชีพ * ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

อาชีพ * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของ

ท่าน 

200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

อาชีพ * สถานท่ีซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

อาชีพ * ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 
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อาชีพ * รสชาต ิ

 

รสชาติ 

Total โกโก ้ หวาน จืด 

สต

อเบอร่ี อ่ืนๆ 

อาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน 9 4 10 2 0 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 0 3 0 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงาน

ของรัฐ 

2 1 7 1 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 24 24 44 4 2 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 2 1 2 1 0 6 

เกษตรกร 15 12 22 2 2 53 

Total 56 42 88 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.013a 20 .877 

Likelihood Ratio 14.526 20 .803 

Linear-by-Linear 

Association 

.466 1 .495 

N of Valid Cases 200   
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อาชีพ * นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 

นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

Total ยเูอชที 

พาสเจอร์

ไรส์ นมเปร้ียว 

ผลิตภณั

ฑ ์

นมสด 

อาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน 14 5 4 2 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 0 2 2 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงาน

ของรัฐ 

4 1 1 5 11 

ธุรกิจส่วนตวั 56 18 10 14 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 2 0 1 3 6 

เกษตรกร 28 12 9 4 53 

Total 107 36 27 30 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 23.142a 15 .081 

Likelihood Ratio 21.592 15 .119 

Linear-by-Linear 

Association 

.191 1 .662 

N of Valid Cases 200   
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อาชีพ * ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

Total 

ตํ่ากวา่ 

100 100-200 201-300 301-400 

400 ข้ึน

ไป 

อาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน 3 15 3 3 1 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 2 2 0 1 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงาน

ของรัฐ 

0 5 4 2 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 10 33 33 21 1 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 5 1 0 0 0 6 

เกษตรกร 4 19 19 7 4 53 

Total 24 75 61 33 7 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 51.320a 20 .000 

Likelihood Ratio 41.720 20 .003 

Linear-by-Linear 

Association 

1.660 1 .198 

N of Valid Cases 200   
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อาชีพ * ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

Total 

1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 

4-6คร้ัง 

ต่อเดือน 

7 -9 คร้ัง 

ต่อเดือน 

10 คร้ังต่อ 

เดือนข้ึนไป 

อาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน 14 8 2 1 25 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5 2 0 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของรัฐ 4 3 4 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 56 30 10 2 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 4 1 1 0 6 

เกษตรกร 35 16 0 2 53 

Total 118 60 17 5 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 19.384a 15 .197 

Likelihood Ratio 20.527 15 .153 

Linear-by-Linear 

Association 

1.390 1 .238 

N of Valid Cases 200   
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อาชีพ * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์

ของท่าน 

Total ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซ้ือปลีก 

อาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน 13 7 5 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 1 1 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงาน

ของรัฐ 

6 3 2 11 

ธุรกิจส่วนตวั 63 27 8 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 0 0 6 6 

เกษตรกร 32 17 4 53 

Total 119 55 26 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 45.992a 10 .000 

Likelihood Ratio 30.717 10 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

.288 1 .591 

N of Valid Cases 200   
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อาชีพ * สถานทีซ้ื่อ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

Total ร้าน นม้ นม 

ตวัแทน 

จาํหน่าย 

ออกร้านกบั

หน่วยงานต่างๆ 

อาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน 25 0 0 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 2 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงาน

ของรัฐ 

9 2 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 90 6 2 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 6 0 0 6 

เกษตรกร 51 0 2 53 

Total 186 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18.598a 10 .046 

Likelihood Ratio 17.954 10 .056 

Linear-by-Linear 

Association 

.014 1 .905 

N of Valid Cases 200   
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อาชีพ * ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

Total ตนเอง เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 

อาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน 12 0 13 0 25 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 1 1 0 7 

ขา้ราชการ/พนกังานหน่วยงานของ

รัฐ 

5 0 6 0 11 

ธุรกิจส่วนตวั 56 0 41 1 98 

นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 3 0 3 0 6 

เกษตรกร 28 0 25 0 53 

Total 109 1 89 1 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 31.798a 15 .007 

Likelihood Ratio 11.789 15 .695 

Linear-by-Linear 

Association 

.002 1 .965 

N of Valid Cases 200   
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จาํนวนสมาชิกในครอบครัวกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว * รสชาติ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว * นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมาก

ท่ีสุด 

200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว * ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว * ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ 

200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ของท่าน 

200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว * สถานท่ีซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว * ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 200 100.0

% 

0 .0% 200 100.0% 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว * รสชาติ 

 

รสชาติ 

Total โกโก ้ หวาน จืด 

สตอเบอ

ร่ี อ่ืนๆ 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

1-2 คน 6 6 11 1 1 25 

3-4 คน 33 23 50 6 2 114 

5-6 คน 14 11 21 3 0 49 

6 คนข้ึนไป 3 2 6 0 1 12 

Total 56 42 88 10 4 200 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.348a 12 .945 

Likelihood Ratio 5.745 12 .928 

Linear-by-Linear 

Association 

.001 1 .977 

N of Valid Cases 200   

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว * นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 

นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

Total ยเูอชที 

พาสเจอร์

ไรส์ นมเปร้ียว 

ผลิตภณัฑน์ม

สด 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

1-2 คน 18 3 3 1 25 

3-4 คน 60 18 17 19 114 

5-6 คน 25 10 6 8 49 

6 คนข้ึนไป 4 5 1 2 12 

Total 107 36 27 30 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.097a 9 .343 

Likelihood Ratio 10.002 9 .350 

Linear-by-Linear 

Association 

2.017 1 .156 

N of Valid Cases 200   

a. 6 cells (37.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count 

is 1.62. 
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จํานวนสมาชิกในครอบครัว * ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

Total ตํ่ากวา่ 100 100-200 201-300 301-400 400 ข้ึนไป 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

1-2 คน 2 12 6 3 2 25 

3-4 คน 13 39 36 23 3 114 

5-6 คน 6 22 13 6 2 49 

6 คนข้ึนไป 3 2 6 1 0 12 

Total 24 75 61 33 7 200 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.789a 12 .463 

Likelihood Ratio 11.680 12 .472 

Linear-by-Linear Association 1.027 1 .311 

N of Valid Cases 200   

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว * ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

Total 

1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 

4-6คร้ัง 

ต่อเดือน 

7 -9 คร้ัง 

ต่อเดือน 

10 คร้ังต่อ 

เดือนข้ึนไป 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

1-2 คน 14 9 2 0 25 

3-4 คน 67 32 12 3 114 

5-6 คน 30 15 2 2 49 

6 คนข้ึนไป 7 4 1 0 12 

Total 118 60 17 5 200 
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Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.680a 9 .931 

Likelihood Ratio 4.740 9 .856 

Linear-by-Linear 

Association 

.074 1 .786 

N of Valid Cases 200   

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของ

ท่าน 

Total ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซ้ือปลีก 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

1-2 คน 12 9 4 25 

3-4 คน 70 26 18 114 

5-6 คน 29 16 4 49 

6 คนข้ึนไป 8 4 0 12 

Total 119 55 26 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.218a 6 .399 

Likelihood Ratio 7.854 6 .249 

Linear-by-Linear 

Association 

2.019 1 .155 

N of Valid Cases 200   

 



170 

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว * สถานทีซ้ื่อ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

Total ร้าน นม้ นม ตวัแทนจาํหน่าย 

ออกร้านกบั 

หน่วยงาน

ต่างๆ 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

1-2 คน 21 2 2 25 

3-4 คน 107 5 2 114 

5-6 คน 47 2 0 49 

6 คนข้ึนไป 11 1 0 12 

Total 186 10 4 200 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.914a 6 .329 

Likelihood Ratio 6.082 6 .414 

Linear-by-Linear Association 2.951 1 .086 

N of Valid Cases 200   

 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว * ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

Total ตนเอง เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 

จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

1-2 คน 16 0 9 0 25 

3-4 คน 61 0 52 1 114 

5-6 คน 27 0 22 0 49 

6 คนข้ึนไป 5 1 6 0 12 

Total 109 1 89 1 200 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.742a 9 .038 

Likelihood Ratio 8.108 9 .523 

Linear-by-Linear 

Association 

.572 1 .449 

N of Valid Cases 200   

 

 

รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

รายไดต่้อเดือน * รสชาติ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

รายไดต่้อเดือน * นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมาก

ท่ีสุด 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

รายไดต่้อเดือน * ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

รายไดต่้อเดือน * ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

รายไดต่้อเดือน * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ของท่าน 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

รายไดต่้อเดือน * สถานท่ีซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

รายไดต่้อเดือน * ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 
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รายได้ต่อเดือน * รสชาติ 

 
รสชาติ 

Total โกโก ้ หวาน จืด สตอเบอร่ี อ่ืนๆ 

รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 7 8 14 4 2 35 

10,001 - 30,000 

บาท 

25 22 38 2 2 89 

30,001 - 50,000 

บาท 

20 5 19 3 0 47 

50,001 บาทข้ึนไป 4 7 17 1 0 29 

Total 56 42 88 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.858a 12 .070 

Likelihood Ratio 20.589 12 .057 

Linear-by-Linear 

Association 

.710 1 .399 

N of Valid Cases 200   
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รายได้ต่อเดือน * นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 

นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

Total ยเูอชที 

พาสเจอร์

ไรส์ นมเปร้ียว 

ผลิตภณัฑน์ม

สด 

รายไดต่้อ

เดือน 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 

15 8 8 4 35 

10,001 - 30,000 

บาท 

50 14 14 11 89 

30,001 - 50,000 

บาท 

26 9 4 8 47 

50,001 บาทข้ึนไป 16 5 1 7 29 

Total 107 36 27 30 200 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 9.751a 9 .371 

Likelihood Ratio 10.222 9 .333 

Linear-by-Linear 

Association 

.018 1 .893 

N of Valid Cases 200   
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รายได้ต่อเดือน * ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

Total ตํ่ากวา่ 100 100-200 201-300 301-400 400 ข้ึนไป 

รายไดต่้อ

เดือน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 7 23 4 1 0 35 

10,001 - 30,000 บาท 9 32 33 13 2 89 

30,001 - 50,000 บาท 3 10 15 16 3 47 

50,001 บาทข้ึนไป 5 10 9 3 2 29 

Total 24 75 61 33 7 200 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 37.626a 12 .000 

Likelihood Ratio 38.963 12 .000 

Linear-by-Linear Association 10.248 1 .001 

N of Valid Cases 200   
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รายได้ต่อเดือน * ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

Total 

1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 

4-6คร้ัง 

ต่อเดือน 

7 -9 คร้ัง 

ต่อเดือน 

10 คร้ังต่อ 

เดือนข้ึนไป 

รายไดต่้อ

เดือน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 14 14 5 2 35 

10,001 - 30,000 บาท 58 23 6 2 89 

30,001 - 50,000 บาท 31 12 4 0 47 

50,001 บาทข้ึนไป 15 11 2 1 29 

Total 118 60 17 5 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.500a 9 .312 

Likelihood Ratio 11.207 9 .262 

Linear-by-Linear 

Association 

1.491 1 .222 

N of Valid Cases 200   
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รายได้ต่อเดือน * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของ

ท่าน 

Total ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซ้ือปลีก 

รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 18 10 7 35 

10,001 - 30,000 บาท 55 24 10 89 

30,001 - 50,000 บาท 28 14 5 47 

50,001 บาทข้ึนไป 18 7 4 29 

Total 119 55 26 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.475a 6 .871 

Likelihood Ratio 2.330 6 .887 

Linear-by-Linear 

Association 

.626 1 .429 

N of Valid Cases 200   

 

รายได้ต่อเดือน * สถานทีซ้ื่อ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

Total ร้าน นม้ นม ตวัแทนจาํหน่าย 

ออกร้านกบั

หน่วยงานต่างๆ 

รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 35 0 0 35 

10,001 - 30,000 บาท 81 6 2 89 

30,001 - 50,000 บาท 41 4 2 47 

50,001 บาทข้ึนไป 29 0 0 29 

Total 186 10 4 200 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.944a 6 .242 

Likelihood Ratio 11.866 6 .065 

Linear-by-Linear Association .136 1 .712 

N of Valid Cases 200   

 

รายได้ต่อเดือน * ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

Total ตนเอง เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 

รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 24 0 11 0 35 

10,001 - 30,000 บาท 44 0 44 1 89 

30,001 - 50,000 บาท 24 1 22 0 47 

50,001 บาทข้ึนไป 17 0 12 0 29 

Total 109 1 89 1 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.336a 9 .501 

Likelihood Ratio 8.404 9 .494 

Linear-by-Linear 

Association 

.270 1 .604 

N of Valid Cases 200   
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การเป็นสมาชิกสหกรณ์กบัพฤติกรรมการบริโภคนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * 

รสชาติ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * 

นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือ

มากท่ีสุด 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * 

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อม

ด่ืมของสหกรณ์ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * 

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืม

ของสหกรณ์ของท่าน 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * 

สถานท่ีซ้ือ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * ผู ้

มีอิทธิพลในการซ้ือ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 
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การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * รสชาต ิ

 
รสชาติ 

Total โกโก ้ หวาน จืด สตอเบอร่ี อ่ืนๆ 

การเป็นสมาชิก

สหกรณ์ 

เป็น 39 26 48 6 2 121 

ไม่เป็น 17 16 40 4 2 79 

Total 56 42 88 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.485a 4 .480 

Likelihood Ratio 3.529 4 .473 

Linear-by-Linear 

Association 

2.729 1 .099 

N of Valid Cases 200   

 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * นมพร้อมดื่มสหกรณ์ทีซ้ื่อมากทีสุ่ด 

 
นมพร้อมด่ืมสหกรณ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด 

Total ยเูอชที พาสเจอร์ไรส์ นมเปร้ียว ผลิตภณัฑน์มสด 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็น 65 22 18 16 121 

ไม่เป็น 42 14 9 14 79 

Total 107 36 27 30 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.083a 3 .781 

Likelihood Ratio 1.081 3 .782 

Linear-by-Linear Association .139 1 .709 

N of Valid Cases 200   
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การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

Total ตํ่ากวา่ 100 100-200 201-300 301-400 400 ข้ึนไป 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็น 12 48 36 19 6 121 

ไม่เป็น 12 27 25 14 1 79 

Total 24 75 61 33 7 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.528a 4 .474 

Likelihood Ratio 3.791 4 .435 

Linear-by-Linear Association .508 1 .476 

N of Valid Cases 200   

 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * ความถี่ในการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

 

ความถ่ีในการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ 

Total 

1-3 คร้ัง 

ต่อเดือน 

4-6คร้ัง 

ต่อเดือน 

7 -9 คร้ัง 

ต่อเดือน 

10 คร้ังต่อ 

เดือนข้ึนไป 

การเป็นสมาชิก

สหกรณ์ 

เป็น 75 34 9 3 121 

ไม่เป็น 43 26 8 2 79 

Total 118 60 17 5 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.238a 3 .744 

Likelihood Ratio 1.232 3 .745 

Linear-by-Linear 

Association 

.896 1 .344 

N of Valid Cases 200   
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การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ของท่าน 

 

ลกัษณะการซ้ือนมพร้อมด่ืมของสหกรณ์ของ

ท่าน 

Total ซ้ือยกลงั ซ้ือยกแพค็ ซ้ือปลีก 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็น 74 32 15 121 

ไม่เป็น 45 23 11 79 

Total 119 55 26 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .351a 2 .839 

Likelihood Ratio .350 2 .839 

Linear-by-Linear 

Association 

.306 1 .580 

N of Valid Cases 200   

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * สถานทีซ้ื่อ 

 

สถานท่ีซ้ือ 

Total ร้าน นม้ นม ตวัแทนจาํหน่าย 

ออกร้านกบั

หน่วยงานต่างๆ 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็น 117 2 2 121 

ไม่เป็น 69 8 2 79 

Total 186 10 4 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.498a 2 .024 

Likelihood Ratio 7.497 2 .024 

Linear-by-Linear 

Association 

4.084 1 .043 

N of Valid Cases 200   
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การเป็นสมาชิกสหกรณ์ * ผู้มีอทิธิพลในการซ้ือ 

 
ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ 

Total ตนเอง เพื่อน ครอบครัว อ่ืนๆ 

การเป็นสมาชิกสหกรณ์ เป็น 65 0 56 0 121 

ไม่เป็น 44 1 33 1 79 

Total 109 1 89 1 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.316a 3 .345 

Likelihood Ratio 3.970 3 .265 

Linear-by-Linear 

Association 

.033 1 .855 

N of Valid Cases 200   
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ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการบริโภคนมพร้อมดื่มของสหกรณ์ 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

มีประโยชนตอสุขภาพ 200 2.00 5.00 3.8700 .81635 

รสชาต ิ 200 2.00 5.00 4.0800 .71143 

ตรายี่หอของสหกรณ 200 2.00 5.00 3.8950 .78553 

มีบรรจุภัณฑใหเลือกหลายขนาด 200 1.00 5.00 3.7200 .98307 

ความสะดวกในการบริโภค 200 1.00 5.00 4.0700 .90509 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 200 3.00 5.00 4.2200 .64317 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 200 3.00 5.00 3.8750 .72941 

ราคาไมคอยเปลี่ยนแปลง 200 2.00 5.00 3.7950 .87568 

มีปายราคาระบุไวอยางชัดเจน 200 1.00 5.00 3.4900 1.14299 

สะดวกในการหาซ้ือ 200 1.00 22.00 4.0700 0.90509 

บริการสงถึงท่ี 200 1.00 5.00 3.0750 1.16885 

พนักงานขายใหความรูและใสใจลูกคา 200 1.00 5.00 3.1800 1.14198 

ประชาสัมพันธผานสื่อทองถ่ิน 200 1.00 5.00 2.8550 1.16652 

มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชน

ของนมอยางตอเนื่อง 

200 1.00 5.00 2.9700 1.12491 

มีการจัดโปรโมชั่นลดแลกแจกแถม 200 1.00 5.00 3.1150 1.13500 

ออกรานกับหนวยงานภาครัฐ 200 2.00 5.00 3.4400 .59849 

สหกรณสนับสนนุกิจกรรมในชุมชน 200 1.00 5.00 3.3100 1.24566 

Valid N (listwise) 200     
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับระดับอุปสงค์การบริโภคนมพร้อมดื่มของ

สหกรณ์ 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ระดับอุปสงค1 * มีประโยชน

ตอสุขภาพ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * รสชาต ิ 200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * ตรายี่หอ

ของสหกรณ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * มีบรรจุ

ภัณฑใหเลือกหลายขนาด 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * ความ

สะดวกในการบรโิภค 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * ราคา

เหมาะสมกับปริมาณ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * ราคาไม

คอยเปลี่ยนแปลง 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * มีปายราคา

ระบุไวอยางชัดเจน 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * สะดวกใน

การหาซ้ือ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 
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ระดับอุปสงค1 * บริการสง

ถึงท่ี 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * พนักงาน

ขายใหความรูและใสใจลูกคา 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * 

ประชาสัมพันธผานสื่อ

ทองถ่ิน 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * มีการ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับ

ประโยชนของนมอยาง

ตอเนื่อง 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * มีการจัด

โปรโมชั่นลดแลกแจกแถม 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * ออกรานกับ

หนวยงานภาครัฐ 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

ระดับอุปสงค1 * สหกรณ

สนับสนุนกิจกรรมในชุมชน 

200 100.0% 0 .0% 200 100.0% 

หมายเหตุ : 1.00 คือ ระดบัอุปสงคน์อ้ย 

2.00 คือ ระดบัอุปสงคป์านกลาง 

3.00 คือ ระดบัอุปสงคม์าก 

 

ระดับอุปสงค์1 * มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

Total นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 4 25 48 19 96 

2.00 0 16 24 20 60 

3.00 6 10 22 6 44 

Total 10 51 94 45 200 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.745a 6 .015 

Likelihood Ratio 16.522 6 .011 

Linear-by-Linear Association .910 1 .340 

N of Valid Cases 200   

ระดับอุปสงค์1 * รสชาติ 

 
รสชาติ 

Total นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 2 12 46 36 96 

2.00 0 17 34 9 60 

3.00 0 8 24 12 44 

Total 2 37 104 57 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.376a 6 .026 

Likelihood Ratio 15.506 6 .017 

Linear-by-Linear Association 2.190 1 .139 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * ตรายีห้่อของสหกรณ์ 

 
ตรายีห่อ้ของสหกรณ์ 

Total นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 1 32 48 15 96 

2.00 0 19 20 21 60 

3.00 2 13 16 13 44 

Total 3 64 84 49 200 

 

Chi-Square Tests 
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 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.006a 6 .043 

Likelihood Ratio 13.082 6 .042 

Linear-by-Linear Association 1.166 1 .280 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * มีบรรจุภัณฑ์ให้เลอืกหลายขนาด 

 
มีบรรจุภณัฑใ์ห้เลือกหลายขนาด 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 2 11 23 33 27 96 

2.00 1 7 18 27 7 60 

3.00 0 3 10 19 12 44 

Total 3 21 51 79 46 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.362a 8 .399 

Likelihood Ratio 9.714 8 .286 

Linear-by-Linear Association .242 1 .623 

N of Valid Cases 200   

ระดับอุปสงค์1 * ความสะดวกในการบริโภค 

 
ความสะดวกในการบริโภค 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 1 7 13 37 38 96 

2.00 0 5 10 27 18 60 

3.00 0 2 4 22 16 44 

Total 1 14 27 86 72 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.650a 8 .794 

Likelihood Ratio 5.148 8 .742 

Linear-by-Linear Association .128 1 .721 

N of Valid Cases 200   
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ระดับอุปสงค์1 * ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

Total ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 8 55 33 96 

2.00 12 24 24 60 

3.00 4 29 11 44 

Total 24 108 68 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.799a 4 .044 

Likelihood Ratio 9.627 4 .047 

Linear-by-Linear Association .822 1 .364 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

Total ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 28 46 22 96 

2.00 16 29 15 60 

3.00 23 16 5 44 

Total 67 91 42 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.610a 4 .048 

Likelihood Ratio 9.434 4 .051 

Linear-by-Linear Association 5.086 1 .024 

N of Valid Cases 200   
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ระดับอุปสงค์1 * ราคาไม่ค่อยเปลีย่นแปลง 

 
ราคาไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 

Total นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 7 22 44 23 96 

2.00 5 20 22 13 60 

3.00 4 11 21 8 44 

Total 16 53 87 44 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.101a 6 .796 

Likelihood Ratio 3.085 6 .798 

Linear-by-Linear Association .773 1 .379 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * มีป้ายราคาระบุไว้อย่างชัดเจน 

 
มีป้ายราคาระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 3 17 24 28 24 96 

2.00 6 9 10 24 11 60 

3.00 0 10 11 16 7 44 

Total 9 36 45 68 42 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.409a 8 .180 

Likelihood Ratio 12.453 8 .132 

Linear-by-Linear Association .342 1 .559 

N of Valid Cases 200   
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ระดับอุปสงค์1 * สะดวกในการหาซ้ือ 

 
สะดวกในการหาซ้ือ 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 4 13 31 27 21 96 

2.00 0 3 24 28 5 60 

3.00 0 5 18 14 7 44 

Total 4 21 73 69 33 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.753a 8 .046 

Likelihood Ratio 17.850 8 .022 

Linear-by-Linear Association .057 1 .812 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * บริการส่งถึงที่ 

 
บริการส่งถึงท่ี 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 5 26 28 19 18 96 

2.00 7 16 16 15 6 60 

3.00 3 14 12 11 4 44 

Total 15 56 56 45 28 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.070a 8 .639 

Likelihood Ratio 5.978 8 .650 

Linear-by-Linear Association 1.500 1 .221 

N of Valid Cases 200   
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ระดับอุปสงค์1 * พนักงานขายให้ความรู้และใส่ใจลูกค้า 

 
พนกังานขายให้ความรู้และใส่ใจลูกคา้ 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 5 19 30 23 19 96 

2.00 10 12 14 17 7 60 

3.00 1 7 25 8 3 44 

Total 16 38 69 48 29 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.539a 8 .004 

Likelihood Ratio 21.598 8 .006 

Linear-by-Linear Association 1.887 1 .170 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท้องถิ่น 

 
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือทอ้งถ่ิน 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 14 26 27 18 11 96 

2.00 10 19 15 9 7 60 

3.00 1 11 21 8 3 44 

Total 25 56 63 35 21 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.178a 8 .192 

Likelihood Ratio 12.638 8 .125 

Linear-by-Linear Association .323 1 .570 

N of Valid Cases 200   
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ระดับอุปสงค์1 * มีการประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัประโยชน์ของนมอย่างต่อเน่ือง 

 
มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของนมอยา่งต่อเน่ือง 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 11 24 27 22 12 96 

2.00 8 19 14 13 6 60 

3.00 0 9 24 9 2 44 

Total 19 52 65 44 20 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.487a 8 .025 

Likelihood Ratio 20.897 8 .007 

Linear-by-Linear Association .037 1 .847 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * มีการจัดโปรโมช่ันลดแลกแจกแถม 

 
มีการจดัโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 6 23 24 28 15 96 

2.00 9 13 18 13 7 60 

3.00 2 6 25 8 3 44 

Total 17 42 67 49 25 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.031a 8 .015 

Likelihood Ratio 18.007 8 .021 

Linear-by-Linear Association 1.040 1 .308 

N of Valid Cases 200   
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ระดับอุปสงค์1 * ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ Crosstabulation 

 
ออกร้านกบัหน่วยงานภาครัฐ 

Total นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค์

1 

1.00 3 55 34 4 96 

2.00 0 36 23 1 60 

3.00 2 17 24 1 44 

Total 5 108 81 6 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.596a 6 .198 

Likelihood Ratio 9.981 6 .125 

Linear-by-Linear 

Association 

1.371 1 .242 

N of Valid Cases 200   

 

ระดับอุปสงค์1 * สหกรณ์สนับสนุนกจิกรรมในชุมชน 

 
สหกรณ์สนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 

Total นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ระดบัอุปสงค1์ 1.00 11 12 26 26 21 96 

2.00 11 7 15 18 9 60 

3.00 2 5 14 16 7 44 

Total 24 24 55 60 37 200 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.562a 8 .585 

Likelihood Ratio 6.884 8 .549 

Linear-by-Linear Association .050 1 .824 

N of Valid Cases 200   
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ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดจากปริมาณการจําหน่ายมาใช้ในการคํานวณ อัตราส่วนการกระจุกตัว         

ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล และดัชนีเฮอร์วธั 

ตาราง ส่วนแบ่งตลาดนมพร้อมด่ืม ปี 2555 – 2557 

ตราสินคา้ 
ส่วนแบ่งการตลาด (ร้อยละ) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

โฟร์โมสต ์ 50 45 47 

ไทย - เดนมาร์ค 31 30 30 

เมจิ 9 9 11 

หนองโพ 7 8 7 

อ่ืนๆ 3 8 5 

ท่ีมา : นิตยสาร Biz Way มีนาคม พ.ศ.2555 (ส่วนแบ่งตลาดนมพร้อมด่ืม ปี 2555) 

 : นิตยสารมาร์เก็ตพลสั เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2557 (ส่วนแบ่งตลาดนมพร้อมด่ืม ปี 2556-2557) 

 

การคํานวณค่าการกระจุกตัวโดยใช้อตัราส่วนการกระจุกตัว (Concentration Ratio: CR)  

โดยนาํค่าส่วนแบ่งตลาดแทนในสูตรต่อไปน้ี 

 

 𝐶𝐶𝐶𝐶 =  ∑ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  

 โดยท่ี 

 CR = อตัราส่วนการกระจุกตวัของตลาดนมพร้อมด่ืม 

 n  = จาํนวนรายของผูผ้ลิตซ่ึงเรียงจากผูผ้ลิตใหญ่ไปหาเล็ก 

 pi = ส่วนแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการในตลาดนมพร้อมด่ืม (ร้อยละ) รายท่ี i 

 ผลการคาํนวณ ปี  พ.ศ. 2555  CR2 = (50+31)/100 = 0.81 

      CR3 = (50+31+9)/100 = 0.90 

    ปี พ.ศ. 2556  CR2 = (45+30)/100 = 0.75 

      CR3 = (45+30+9)/100 = 0.84 

   ปี พ.ศ. 2557  CR2 = (47+30)/100 = 0.77 

      CR3 = (47+30+11)/100 = 0.88 
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การคํานวณค่าการกระจุกตัวโดยใช้การวดัจากค่าดัชนี Herfindahl Index (HI) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

𝐻𝐻𝐻𝐻 =  �(𝑃𝑃𝑃𝑃
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

)2 

 โดยท่ี 

 PI   = QI/Q 

 QI   = คือผลผลิตของวสิาหกิจรายท่ี i 

 Q   = คือผลผลิตของทุกวสิาหกิจในอุตสาหกรรมนั้น 

 n   = จาํนวนรวมทั้งหมดของวสิาหกิจในอุตสาหกรรมนั้น 

 (p I)
2  = pI x p I ส่วนแบ่งตลาดของวสิาหกิจรายท่ี i ถ่วงนํ้าหนกัดว้ยส่วนแบ่ง 

   ตลาดโดยตวัของมนัเอง 

ผลการคาํนวณ  ปี พ.ศ. 2555 HI   = (50/100)2 + (31/100)2 + (9/100)2 + 4*(2.5/100)2 

     = 0.3567 

  ปี พ.ศ. 2556 HI   = (45/100)2 + (30/100)2 + (9/100)2 + 4*(4/100)2  

     = 0.3070 

  ปี พ.ศ. 2557 HI   = (47/100)2 + (30/100)2 + (11/100)2 + 4*(3/100)2 

     = 0.3266 

การคํานวณ ค่าการกระจุกตัวโดยใช้การวัดจากค่าดัชนีฮอร์วัธ  (The Gorvath Index) หรือ 

Comprehensive Concentration Index (CCI) สูตรท่ีใชค้าํนวณมีดงัน้ี 

 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐻𝐻 = 𝑃𝑃𝑖𝑖 + �(𝑃𝑃𝑗𝑗

𝑛𝑛

𝑗𝑗=2

)2�1 + �1 − 𝑃𝑃𝑗𝑗�� 

 โดยท่ี 

 pi = มูลค่าของแต่ละหน่วยผลิต หรือมูลค่าท่ีแต่ละหน่วยผลิตครอบครอง หรือ 

  ขนาดของ หน่วยผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดอนัดบั 1 

 pj = มูลค่าของแต่ละหน่วยผลิต หรือมูลค่าท่ีแต่ละหน่วยผลิตครอบครอง หรือ 

  ขนาดของหน่วยผลิตท่ี j 

  j = 2,3,…,n 

 n = จาํนวนหน่วยผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
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ผลการคาํนวณ  ปี พ.ศ. 2555 CCI  = (50/100)+(31/100)2*[ 1+(1-31/100)] 

        +(9/100)2*[1+(1-9/100)]  

        +4*(2.5/100)2*[1+(1-2.5/100)] 

     = 0.6828 

 ปี พ.ศ. 2556 CCI   = (45/100)+(30/100)2*[ 1+(1-30/100)] 

        +(9/100)2*[1+(1-9/100)] )] 

        +4*(4/100)2*[1+(1-4/100)] 

     = 0.6310 

 ปี พ.ศ. 2557 CCI   = (47/100)+(30/100)2*[1+(1-30/100)] 

        +(11/100)2*[1+(1-11/100)] 

        +4*(4/100)2[ 1+(1-4/100)] 

     = 0.6530 

 CCI ปี 2555-CCI ปี 2556 = 0.6828 - 0.6310 = 0.0518 

 CCI ปี 2555-CCI ปี 2557 = 0.6828 - 0.6530 = 0.0298 

 CCI ปี 2557-CCI ปี 2556 = 0.6530 - 0.6310 = 0.0220 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นางชลิตา จินดาหลวง  

วนั เดือน ปีเกดิ 31 มกราคม 2527 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองน่าน จงัหวดัน่าน 

ประวตัิการศึกษา เศรษฐศาสตร์เกษตร 

 มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ พ.ศ.  2549 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัน่าน 

ตําแหน่ง นกัวชิาการสหกรณ์ปฏิบติัการ 
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