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ABSTRACT

                      The  objectives  of  this  research  were:  (1)  to  evaluate  internal  quality   assurance  process   in  Sawi  District
primary  schools,   Office  of   Chumphon   Educational  Service  Area,  Zone  Two;   (2)  to  evaluate  internal  quality
assurance  output  in Sawi  District  primary  schools,  Office  of   Chumphon  Educational   Service  Area,  Zone  Two;
and  (3)  to  study   problems  and    suggestions  regarding  internal  quality  assurance  in Sawi  District  primary  schools,
Office  of   Chumphon  Educational   Service  Area,    Zone  Two.
                The  sample  of  the  research  consisted  of  41 school  administrators,  186  teachers,  370  guardians,
370  students,  one  Head  of  District  Primary  Education  and  one supervisor,  totaling  969  persons.    The   sample  of
students  was  obtained  with  the  stratified   random  sampling:  technique.    The  research  intruments  used    were
questionnaires,   interview  schedules  and   an  inventory  form.    The  statistics  used  for  data  analysis  were  the
percentage,  mean   and   standard  deviation.
                  Research  findings  were  as  follows:  (1)  The  overall  process  of  internal  quality  assurance  in  school  was
practiced  at  the  high  level.  When  considered  by  each   aspect,  it  was  found  that   every  aspect, namely,  preparation,
operation  and  reporting  was  practiced   at  the  high  level.  (2)  The  overall  output  of  the  internal  quality   assurance
in  school  based  on  educational  standards   was  at  the  good  quality  level.  When  considered  by  each  aspect,  it  was
found  that  the  process  aspect  was  at  the  good  quality  level,  while   the  student  aspect  and  the  facilities  aspect
were  at  the  fair  quality  level.   Every  school   implemented  the  quality  assurance  system  and  practiced  it
continuously  at  the  high  level.  The  outputs  of    internal  quality  assurance  were  employed  by  all  involved
personnel  as  guidelines  for  educational   quality   development  in  school  at  the   high  level.  (3)  Main  problems  and
obstacles  were  insufficiency  of  personnel  and  budget;  lack  of  up-to-date learning  resources;  and  insufficiency  of
instructional  media,  teaching  aids,  and  equipment for  support  of  instruction.  Suggestion  were  given  on  provision
of  sufficient  personnel, budget, up-to-date  learning   resources  instructional  media,  teaching  aids  and  equipment.

Keywords:  Evaluation,  Internal  quality  assurance,  Primary  education
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กิตติกรรมประกาศ

                  การทํ าวิทยานิพนธฉบับนี้   ไดรับความรวมมือและความอนุเคราะหจากบุคคลหลายฝาย
โดยเฉพาะ  รองศาสตราจารย  ดร. สมคิด   พรมจุย    ประธานกรรมการสาขาวิชาศึกษาศาสตร
รับผิดชอบเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก    และผูชวยศาสตราจารย  ดร. สมถวิล
วิจิตรวรรณา   อาจารยท่ีปรึกษารวม    ซึ่งไดปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  ใหความเอาใจใสและ
ใหคํ าแนะนํ าเพื่อปรับปรุงแกไขตามกระบวนการท ําวิทยานิพนธเสมอมา     ผูวิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอขอบพระคุณผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร   หัวหนาการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี    ท่ีอนุญาตใหทํ าการวิจัยในเร่ืองน้ี     และคณะผูทรงคุณวุฒ ิ  ท่ีไดกรุณาตรวจสอบ
เคร่ืองมือและใหขอเสนอแนะสํ าหรับการปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจัย

ขอขอบพระคุณหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ    ศึกษานิเทศก   ผูบริหาร  คณะครู  ใน
อํ าเภอทุงตะโก   ท่ีใหความรวมมือในการทดลองเคร่ืองมือวิจัย   และขอขอบพระคณุ   ผูอํ านวยการ
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2     ผูบริหาร    คณะครูในอํ าเภอสวี    ตลอดจนผูมี
สวนรวมในการใหขอมูลในการทํ าวิจัยทุกทานในครั้งนี้

ขอขอบคุณทุกทานที่ปรารถนาดีใหก ําลังใจ  ใหความชวยเหลือ   สนับสนุน  และ
อํ านวยความสะดวกในดานตางๆ   จนประสบความส ําเร็จ    ส ําหรับคุณคาและประโยชนของ
วิทยานิพนธฉบับนี้   ขอมอบเพ่ือตอบแทนพระคุณบิดามารดา   และคุณคร ู อาจารยท่ีไดอบรม
สั่งสอน   ตลอดจนทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของกับความส ําเร็จของงานวิจัยน้ี

                                               ยินดี    ทองคํ า
                                                                                            มีนาคม   2547
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บทที ่1
บทนํ า

1.    ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                    สังคมโลกปจจุบัน  เปนสังคมยุคโลกาภิวัตน    ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
เนื่องจากอิทธิพลของความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและการสื่อสาร    ดังน้ัน
ทุกคนที่ดํ ารงชีวิตอยูในสังคม   จึงมีความจ ําเปนตองเรียนรูเพ่ือจะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา    กลาวคือ    ตองใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ในการพัฒนาคน
ใหเปนคนที่มีคุณภาพ    การศึกษาเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต   เพราะ
การศึกษาเปนกระบวนการที่ท ําใหคนมีความรู  ความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรม    ตลอดจน
คุณลักษณะที่สังคมและประเทศชาติตองการ    ประเทศชาติจะพัฒนาใหเจริญกาวหนาไดรวดเร็วและ
ดีมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับทรัพยากรมนุษยเปนส ําคัญ    ดังน้ัน  รัฐจึงตองจัดใหคนในชาติไดรับ
การศึกษาอยางมีคุณภาพ    เพื่อท ําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดพัฒนาอยางเต็มที ่   สงผลใหเปนคน
ท่ีรูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   รูจักเรียนรูดวยตนเอง  มีคุณธรรม  
จริยธรรม  รูจักพึ่งตนเอง   สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  และ
ดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2543)
                  ในระยะที่ผานมาการจัดการศึกษาของไทยไดมีการพัฒนาคุณภาพตลอดมา    แตก็พบวา
ยังไมประสบความส ําเร็จตามท่ีคาดหวังของผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย   ทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คุณธรรม   และจริยธรรมของผูเรียน    จึงท ําใหมีการปฏิรูปการศึกษาขึ้น    เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้นกวาเดิม    โดยมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542    เพื่อเปนแมบทในการบริหารจัดการศึกษา    เนนใหการจัดการศึกษาเปนไปในลักษณะที่
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  มีความรู    คุณธรรม    จริยธรรม   
และวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต    ตลอดจนสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ความสุข   โดยยึดหลักการจัดการศึกษา 3 ประการ  คือ   1)  เปนการศึกษาตลอดชีวิตส ําหรับประชาชน      
2)  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา    และ  3)  พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรูใหเปนไป
อยางตอเน่ือง    มีการกระจายอ ํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา    สถานศึกษาและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น    รวมทั้งใหมีการก ําหนดมาตรฐาน    และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับ  ทุกประเภทการศึกษา
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                  ในสวนของการก ําหนดมาตรฐาน    และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ไดก ําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง  ทุกระดับ    มีการประกัน
และประเมินคุณภาพการศึกษา    ดังปรากฏรายละเอียดในหมวดท่ี  6  วาดวยมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา   มาตรา  47  บัญญัติวา    ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ    ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก    และมาตรา  48  บัญญัติวา    ใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษา    และใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเน่ือง   
โดยมีการจัดทํ ารายงานประจ ําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด   หนวยงานที่เกี่ยวของ   และเปดเผย
ตอสาธารณชน    เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    และในทุกๆ 5 ป
ตองไดรับการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก   
                  จากสาระบัญญัติดังกลาว    เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองน ําไปปฏิบัต ิ   เพื่อให
บรรลุเจตนารมยในการพฒันาคุณภาพการศึกษา    ซึ่งควรดํ าเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลัก   ดังน้ี   
1)   สถานศึกษาจะตองด ําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจ ําทุกป    โดยควรเร่ิมดํ าเนินการ
ตั้งแตปการศึกษา  2543   2)  ใหถือวาการประกันคุณภายภายใน    เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่สถานศึกษาทุกแหงด ําเนินการอยางตอเน่ือง    อันประกอบดวย  การวางแผน   
การดํ าเนินงาน    การประเมินผลและการปรับปรุงการดํ าเนินงาน    โดยสถานศึกษาตองจัดท ําแผน
พัฒนาการศึกษา    ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการ    ตามที่ก ําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย  /  ปรัชญา / ธรรมนูญสถานศึกษา    กํ าหนด
ระยะเวลาในการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน    ติดตามประเมินผลการทํ างานของตนเองอยางตอเน่ือง    และ
นํ าผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   3)   การดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน    ควรเนนการประสานงานและการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศึกษา   ผูปกครอง   กรรมการสถานศึกษา  บุคลากรของ
หนวยงานและองคกรตางๆในชุมชน   และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค    เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ตามมาตรา  8  ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  และ  4)  สถานศึกษาควรจัดท ํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย
 กอนเริ่มปการศึกษาใหมของทุกป    โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา    แนวทางหรือ
แผนงาน  ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงก ําหนด    ตลอดจนสาธารณชน    จัดทํ ารายงาน



3

โดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา    แจงใหผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ
รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ  2543 : 6)
                  จากที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา    การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา    ซึ่งจะท ําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการ   มีเปาหมาย
การทํ างานท่ีชัดเจน   มีการดํ าเนินงานตามแผนและมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง    กอใหเกดิขอมูล  ขาวสาร  และสารสนเทศที่สะทอนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
อันนํ าไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง   ใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่ก ําหนด    ดังน้ัน
ถาสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง    จะท ําใหไดขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองวามีจุดเดนในเร่ืองใด    มีขอบกพรองท่ีจะตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง    ดวยเหตุผล
ดังที่กลาวมาแลว   จะเห็นไดวาสถานศึกษาทุกแหง  ทุกระดับ    ตองดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ซึ่งถือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา    สถานศึกษาระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2     ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก็เชนเดียวกัน    จํ าเปนท่ีจะตองดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และไดดํ าเนินการใหมี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในปการศึกษา  2543    จนถึงบัดนี้ก็ผานมาเปนระยะเวลาหนึ่ง
แลว    แตยังไมไดมีการศึกษาความกาวหนา  ปญหา  อุปสรรค  ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    ผูศึกษาเห็นวาสมควรมีการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2   เพื่อศึกษากระบวนการ
ดํ าเนินการประกันคุณภาพวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด    เกิดผลอยางไร    มีปญหา   อุปสรรค
และขอเสนอแนะอะไรบาง    อันจะนํ าไปก ําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง     เพ่ือนํ าไปสู
การประกันคุณภาพที่มีมาตรฐานบรรลุตามเปาหมายที่วางไวตอไป
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2.    วัตถุประสงคของการวิจัย

                  2.1  เพื่อประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  2.2  เพื่อประเมินผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  2.3  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2

3.    กรอบความคิดการวิจัย

                  การวิจัยในคร้ังน้ี    เปนการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2   โดยเนนการประเมิน
กระบวนการ    และประเมินผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของแลวสรุปนํ าเสนอกรอบความคิดการวิจัย    โดยประยุกตรูปแบบการประเมินท่ีเนน
กระบวนการ    และผลการดํ าเนินงาน     ดังแผนภาพตอไปน้ี
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ภาพที่  1.1    กรอบความคิดการวิจัยการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                      ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2

การประเมิน
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน

การประเมิน
ผลผลิตของการประกันคุณภาพภายใน

1.  การเตรียมการ
     - เตรียมความพรอม
     - กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน
     - การวางแผนและการก ํากับดูแล
2.  การดํ าเนินงาน

- การวางแผน
- การปฏิบัติตามแผน
- การตรวจสอบประเมินผล

3.  การรายงานผล
- จัดท ํารายงานผลการประเมินตนเอง

1.! ผลการประกันคุณภาพดาน
ผูเรียน   ดานกระบวนการ
และดานปจจัย

2.! สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพและดํ าเนินการประกัน
คุณภาพอยางตอเน่ือง

3.! การใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา

ปญหา  อุปสรรค
ขอเสนอแนะ
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4.    ขอบเขตของการวิจัย

                   4.1    ประชากรผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้  ประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู   ผูปกครอง
นักเรียน   หัวหนาการประถมศึกษา   และศึกษานิเทศก   ในระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                   4.2    การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี     สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2    โดยเนนการประเมิน
กระบวนการประกันคุณภาพ    และผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ตลอดจน
ศึกษาปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                   4.3    การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเปนเวลา  6  เดือน
คือ  ต้ังแตวันท่ี  1  พฤษภาคม   พ.ศ. 2546   ถึง  วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ. 2546

5.    นิยามศัพทเฉพาะ

                  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    หมายถึง   กระบวนการที่ท ําให
ไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  กระบวนการประกันคุณภาพ    หมายถึง    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2    ดาน
การเตรียมการ    การดํ าเนินงาน    และการรายงานผล
                  ผลผลิตของการประกันคุณภาพ    หมายถึง    ผลที่เกิดจากการดํ าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา   อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
ดานผูเรียน   ดานกระบวนการ    ดานปจจัย    ดานระบบการประกันคุณภาพ    การดํ าเนินการประกัน
คุณภาพ    และการใชผลการประกันคุณภาพ
                  ศึกษานิเทศก    หมายถึง    ศึกษานิเทศกประจ ําส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี
จังหวัดชุมพร
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                  ผูบริหาร    หมายถึง    ผูอํ านวยการ    อาจารยใหญหรือครูใหญโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  ผูปกครอง    หมายถึง    ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2

6.    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

                  6.1    ผลจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง  การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2  เพ่ือนํ าไปสู
การประกันคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน
                  6.2    ท ําใหไดขอมูลสารสนเทศ  ส ําหรับผูมีสวนเกี่ยวของ    เพ่ือนํ าไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนา  ปรับปรุง  การจัดการศึกษาในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2  ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น
                   6.3    เปนแนวทางใหผูที่สนใจในการศึกษาคนควา    และวิจัยเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยทั่วไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

                  การวิจัยเร่ือง  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2  ในคร้ังน้ี    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางการวิจัย    และไดนํ าเสนอโดยแบงเปน  4  หัวขอ    ดังน้ี
                  1.    แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
                  2.    แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                  3.    มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
                  4.   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                   รายละเอียดของเอกสารที่ศึกษา    มีดังตอไปน้ี

1.    แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน

                  1.1    ความหมายของการประเมิน
                           นักการศึกษาหรือนักการประเมินจํ านวนมาก    ไดใหความหมายของการประเมิน
ในลักษณะที่แตกตางกันหลายลักษณะ    ขึ้นอยูกับแนวคิดของผูใหความหมายซึ่งมีประสบการณที่
แตกตางกัน  พอสรุปไดดังน้ี
                           ความหมายของการประเมินตามแนวคิดเดิม  ราลฟ  ไทเลอร  (Ralph  Tyler)
กลาววา  หมายถึง  กระบวนการแสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับการนํ านโยบาย   แผนงานหรือโครงการ
ไปปฏิบัติแลวบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวแตแรกหรือไมเพียงใด    ตอมา  ครอนบาช (Cronbach),
สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam)  และ  อัลคนิ  (Alkin)  ไดใหค ําจํ ากัดความการประเมินในท ํานองเดียวกัน
วา  คือการแสวงหาขอสนเทศเพื่อตัดสินใจ    อยางไรก็ตามยังมีการใหค ําจํ ากัดความที่แตกตางกันไป
อีกหลายประการ    เชน   การประเมิน  คือ  การก ําหนดคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมิน  (Eiser;  Glass:
House;  Sciven;  Stufflebeam)   การประเมิน  คือ  กิจกรรมท่ีประกอบดวยการบรรยายขอเท็จจริงกับ
การใชดุลยพินิจตัดสินขอเท็จจริงนั้น  (Guba  &   Lincoln;  Stake)   จนกระทั่งมีการประชุม
คณะกรรมการวาดวยมาตรฐานของการประเมิน  และไดใหความหมายของการประเมินวา
การประเมินคือ   การตรวจสอบคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมินอยางมีระบบ  ( นิตยา   ภัสสรศิริ  2537 :
142-145)
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                           การประเมิน    คือ    กระบวนการพิจารณาคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งประกอบดวย
การเก็บขอมูลเพื่อตัดสินคุณคา  ผลผลิต  วิธีการ  และแนวทางเลือกตางๆ  ส ําหรับการตัดสินใจและ
ประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ  (Blaine  and  James  1973: 129)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระการบวนการที่มุงค ําตอบถึงการตัดสินคุณคาของ
สิ่งหน่ึง    หรือเปนกระบวนการท่ีใหเกิดสารสนเทศเพ่ือชวยในการตัดสินใจ    องคประกอบของ
การประเมินจะประกอบไปดวยสภาพการที่ไดจากการวัดประกอบการตัดสินคุณคาลักษณะการนั้น
โดยเปรียบเทียบลักษณะการนั้นกับเกณฑการประเมิน  (ประพัฒน  จํ าปาไทย  2538 :1)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระบวนการรวบรวมวิเคราะหขอมูลทีเ่ปนประโยชน
ตอการตีคุณคาของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง    เพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจเก่ียวกับเร่ืองน้ัน  (สมประสงค
วิทยเกียรติ  2537 : 190)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระบวนการวิเคราะห   และรวบรวมขอมูลที่มีประโยชน
ตอการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ  (Stufflebeam  1985 :159)
                           การประเมิน    หมายถึง    การพิจารณาและการตัดสินคุณคา  คุณภาพ  ความส ําคัญ
ปริมาณ  หรือสภาพของบางสิ่งบางอยาง  (  Bhola  1979 :1)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศ เกี่ยวกับสิ่งที่
ถูกประเมินอยางเปนระบบเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจด ําเนินการใดๆ  กับแผนและโครงการน้ัน
ในทุกขั้นตอนของการบริหาร  (ปยะมิตร  สุริยกานต  2538 :15)
                           การประเมิน    เปนกระบวนการท่ีเนนการเก็บรวบรวมขอมูลแลวตัดสินคุณคา
ของสิ่งตางๆ  โดยเทียบกับเกณฑ    เปนกระบวนการที่ชวยใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจ
(สุพักตร  พิบูลย  2544 :4)
                           การประเมิน  เปนกระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศเพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจ
อยางมีประสิทธิภาพสูง  (สมคิด  พรมจุย  2542 :29)
                          จากแนวคิดและความหมายของการประเมินดังกลาวมาแลว    พอสรุปใหความหมาย
ของการประเมินไดดังน้ีคือ   การประเมิน  หมายถึง   กระบวนการที่ท ําใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนางานตางๆ  โดยเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด
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                  1.2    ความสํ าคญัและประโยชนของการประเมิน
                           การประเมินเปนการดํ าเนินการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ    เพ่ือตรวจสอบ
ศักยภาพ   คุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือปฏิบัติการใดๆ   มีผลท ําใหไดขอมูลหรือสารสนเทศที่เปน
ประโยชนสามารถนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจของผูเกี่ยวของในลักษณะตางๆ  ไดเปนอยางดี  การ
ประเมินเปนกิจกรรมที่มีบทบาทส ําคัญอยางยิ่งในกระบวนการตัดสินใจเพื่อพัฒนางานตางๆ   เพราะ
การประเมินกอใหเกิดประโยชนที่ส ําคัญดังน้ี
                           1.2.1    ท ําใหไดขอมูล  สารสนเทศตางๆท่ีเปนประโยชนตอการกํ าหนดนโยบาย
หรือทิศทางการดํ าเนินงานขององคกร
                           1.2.2    ไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุง  สื่อ/ชิ้นงาน  แผนงาน
โครงการ  ใหเหมาะสมกอนนํ าไปปฏิบัต ิ ลดโอกาสเสี่ยงในการเกิดปญหา  อุปสรรคท่ีจะทํ ากจิกรรม
หรือการดํ าเนินงานโครงการใดๆ  ลมเหลว
                           1.2.3    การประเมินความสํ าเร็จของงานในความรับผิดชอบทํ าใหผูรับผิดชอบงาน/
โครงการ  ทราบจุดเดน  จุดดอยของงาน  มีโอกาสที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เปนการลดโอกาสความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน
                           1.2.4    การประเมินความสํ าเร็จของงาน    จะท ําใหทราบวาปฏิบัติการใดๆ  ที่ได
ลงทุนไปแลวเกิดประโยชนคุมคาหรือไม     เปนการลดโอกาสการสูญเปลาอีกลักษณะหนึ่ง
                           1.2.5    กิจกรรมการประเมิน  โดยเฉพาะการประเมินตนเอง  จะท ําใหผูรับผิดชอบ
งาน  เห็นจุดออนและจุดเดนของตน  จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางานและเกิดการยกระดับ
คุณภาพงานอยางตอเน่ืองเปนระยะๆ รวมทั้งหากบุคคลไดมีโอกาสมองเห็นความสํ าเร็จในการปฏิบัติ
งาน    ก็จะท ําใหเกิดแรงจูงใจเปนการสรางขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกลักษณะหนึ่ง
                           จะเห็นไดวา  โอกาสความส ําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสวนหน่ึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถดานการประเมินองคกร  องคกรที่มีความสามารถหรือมีศักยภาพในการประเมินสูง
จะสามารถหาขอมูลประกอบการตัดสินใจไดอยางตอเน่ือง  จะสามารถยกระดับคุณภาพงานของ
องคกรไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ
                           กลาวโดยสรุป    การประเมินมีความสํ าคัญเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานอยาง
เปนระบบ    เพราะการประเมินท ําใหไดขอมูลสารสนเทศ    ที่บงบอกถึงความกาวหนา  จุดเดน
จุดดอยของงาน    อันเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุ
ตามเปาหมายที่วางไว
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1.3!   กระบวนการประเมิน
                           ในการประเมินโดยทัว่ไป    จะเนนการเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินคุณคาของ
สิ่งตางๆ  โดยเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด  ซ่ึงมีข้ันตอนในการดํ าเนินการที่ส ําคัญๆ  คือ  1)  วิเคราะห
ทํ าความรูจักกับเปาหรือส่ิงท่ีตองการประเมิน    2)    ระบุหลกัการและเหตุผล  หรือจุดมุงหมายหลัก
ของการประเมิน   3)   กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน   4)   กํ าหนดขอบเขตของการประเมิน
5)    ศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี แบบจํ าลองการประเมิน  และตัวอยางงานประเมินตางๆ    6)   ออกแบบ
ประเมิน   7)    พัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน    8)    เก็บรวบรวมขอมูล
9)   วิเคราะหขอมูล    และ  10)   สรุปผลการประเมินและรายงานผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ
(สุพักตร  พิบูลย  2544 :13)
                           การประเมินโครงการ    ถือเปนการวิจัยรูปแบบหน่ึง    มีกระบวนการดํ าเนินการ
ประเมิน  ซ่ึงมีข้ันตอน  ดังน้ี    (สมคิด  พรมจุย  2542 :35)
                           1.   ประเมินอะไร : การวิเคราะหโครงการท่ีมุงประเมิน
                           2.   ท ําไมจึงตองประเมิน : หลักการและเหตุผลของการประเมิน
                           3.   ประเมินเพือ่อะไร :  กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
                           4.   มีแนวคิดทฤษฎีอะไรบาง  : ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎ ี และแนวทางการประเมิน
                           5.   จะประเมินอยางไร : การออกแบบการประเมิน
                                 5.1  กํ าหนดรูปแบบการประเมิน
                                 5.2  กํ าหนดประเภทของตัวแปรหรือขอมูลหรือตัวช้ีวัด
                                 5.3  กํ าหนดแหลงขอมูล/ผูใหขอมูล
                                 5.4  กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
                                 5.5  กํ าหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล
                                 5.6  กํ าหนดเกณฑการประเมิน
                           6.   เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินมีอะไรบาง : เครื่องมือที่ใชในการประเมิน
                           7.  จะเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการใด : การเก็บรวบรวมขอมูล
                           8.  จะสรุปขอมูลใหมีความหมายไดอยางไร : การวิเคราะหขอมูล
                           9.  จะนํ าผลการประเมินไปใชไดอยางไร : การเขียนรายงานผลการประเมิน
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                           กระบวนการประเมินแผนและโครงการโดยทัว่ไปประกอบดวยข้ันตอน
ดังตอไปน้ี  (สมประสงค  วิทยเกียรติ  2537 : 221)
                           1.  ศึกษาแผนที่จะประเมิน
                           2.  เขียนแผนการประเมิน
                           3.  ดํ าเนินการประเมิน
                           4.  วิเคราะหสรุปผลการประเมิน
                           5.  เขียนรายงาน
                           6.  เสนอรายงานผลการประเมิน
                           กระบวนการประเมินมีข้ันตอนตางๆ    แบงตามลักษณะของการด ําเนินงานได
3  ลักษณะ  คือ    ลักษณะการบริหารการดํ าเนินงานการประเมิน  ไดแก  ข้ันตอนการจัดเตรียมการ  ซึ่ง
ประกอบดวย  การก ําหนดจุดประสงคของการประเมิน  การวางแผนการประเมิน  การศึกษาแผนและ
โครงการที่จะประเมิน  เปนตน    ลักษณะงานเทคนิคและวิธีการประเมิน  ไดแก    การใชตัวแบบ
การประเมิน  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล  และการจัดกระท ํากับขอมูลที่ไดมา    และลักษณะงาน
การใชผลการประเมิน  ไดแก  การรายงาน  และการนํ าผลการประเมินไปใชปรับปรุงโครงการ
รวมทั้งการน ําผลไปเผยแพรอางอิงตอไป (ปยะมิตร  สุริยกานต  2538 : 26)
                           โดยสรุป  กระบวนการประเมิน   มีข้ันตอนท่ีสํ าคัญ  ดังน้ี
                            1.   ข้ันเตรียมการประเมิน   ประกอบดวย    วิเคราะหส่ิงท่ีตองการประเมิน   ระบุ
หลักการและเหตุผล  หรือจุดมุงหมายหลักของการประเมิน    กํ าหนดวัตถุประสงคและขอบเขต
ของการประเมิน    ศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี แบบจํ าลองการประเมิน  และตัวอยางงานประเมินตางๆ
และออกแบบประเมิน
                           2.    ข้ันดํ าเนินการประเมิน   ประกอบดวย   การพัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอมูลในการประเมิน   การเก็บรวบรวมขอมูล   การวิเคราะหขอมูล    และการเขียนรายงานสรุป
ผลการประเมิน
                           3.    ข้ันรายงานผลการประเมิน   ประกอบดวย   การเสนอรายงานผลการประเมิน
ตอผูเกี่ยวของ   การนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน   ตลอดจนการนํ าไปเผยแพรอางอิง
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2.    แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

                  2.1    ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
                           คํ าวา  ประกัน  ในภาษาอังกฤษม ี 2  คํ า  คือ  Insure  กับ   Assure
                           Insure  ภาษาไทยใชค ําวา  ประกัน  โดยมุงที่ประกันชีวิต  ประกันอุบัติเหตุ  ประกัน
วินาศภัย
                           Assure  ภาษาไทยใชค ําวา  ประกัน  เชนเดียวกัน  แตงมุงที่การใหความมั่นใจ
แกเจาของเงินวา    ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ
                           ดังน้ัน   คํ าวา  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  การศึกษาของโรงเรียน
จึงเปนการใหหลักฐาน  ขอมูล  แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนท ํางานอยางเต็มความสามารถ
เพื่อใหผูปกครอง  นักเรียน  และสาธารณชน  มั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวใน
หลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  (อุทุมพร  จารมาน : 2544)
                           การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)    เปนระบบในการควบคุม  ตรวจสอบ
และตัดสินคุณภาพตามเกณฑที่ก ําหนด    ในระบบการประกันคุณภาพจะมีการก ําหนดเกณฑหรือ
เงื่อนไขแหงคุณภาพ    มีการควบคุมใหเกิดการปฏิบัติตามเกณฑ    มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การปฏิบัติ    และมีการตัดสินวางานหรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑหรือไม
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง    กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจํ าเปน
ตองดํ าเนินงานเพื่อประกันวาคุณภาพของการศึกษาไดรับการรักษาไว    และสงเสริมเพิ่มพูน
การประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถงึกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ  ที่หากไดด ําเนินการตามระบบ
และแผนที่ไดวางไวแลว   จะท ําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค    (ทบวงมหาวิทยาลัย  2541  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  และ
สุพักตร  พิบูลย  2544 : 4)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง    การควบคุมคุณภาพ    การตรวจสอบ
คุณภาพภายในและจากภายนอก  แลวตัดสินตามเกณฑ    (อุทุมพร  จามรมาน  2541 อางถึงใน
สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  2544 : 4)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสราง
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมผูเรียนที่จบการศึกษา
จะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม  (อมรวิชช  นาครทรรพ  2540 :121
อางถึงใน  พิศวาส  ยุติธรรมดํ ารง  2542 :44)
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                           การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง    การบริหารจัดการและการดํ าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติขององคกร/หนวยงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง   (สุวิมล
วองวาณิช  และนงราม  เศรษฐพานิช  2544 :10 - 6)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  สิ่งที่ท ําใหลูกคาหรือนักเรียนมีคุณสมบัติ
เปนที่พึงพอใจและท ําใหเกิดประโยชนไดสูงสุดในการน ําไปใชและสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบริการน่ันเอง  (จุไร  ตนานนท  2543 :13)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง   กระบวนการในการท ํางานทุกข้ันตอนของ
ผูมีหนาที่จัดการศึกษาที่จะท ําใหผูรับบริการดานการศึกษาและสังคมมั่นใจวาผลการด ําเนินการจัดการ
ศึกษาบรรลุตามเปาหมายที่ก ําหนด  (กาญจนา  เวชวิฐาน  และคณะ  2543 :11)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง   กระบวนการพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ือง
เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ    ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก ําหนดไว  (สมพงษ  โคกเปอย  2544:7)
                            กลาวโดยสรุป    การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง    การบริหารจัดการ
หรือกิจกรรม  หรือแนวปฏิบัติตามภารกิจปกติขององคกร/หนวยงานที่เปนระบบในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง
                  2.2    ความสํ าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
                           รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตราท่ี  43  บัญญัติวา
“บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป    ท่ีรัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย”  และในมาตราที ่ 81 ไดบัญญัติไววา  “ใหมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ…”   ปจจุบันคือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งได
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม  116  ตอนท่ี  74 ก  ลงวันที ่ 19  สิงหาคม  2542  และมีผลบังคับใช
ต้ังแตวันที ่ 20  สิงหาคม  2542 เปนตนไป     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปนกฎหมาย
แมบทในการบริหารและการจัดการศึกษา    และเปนกลไกส ําคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
โดยเฉพาะในหมวด  6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา    ที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก    ซึ่งจะมีการประเมินคุณภาพจากสํ านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป    การประเมินผล
ภายนอกคร้ังแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการประเมินภายใน  6 ป  นับต้ังแตพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช  (กรมสามัญศึกษา  2542 : ก)
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                           การประกันคุณภาพการศึกษา    เปนกลไกส ําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา    สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ผูสํ าเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ    มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกํ าหนดและ
สังคมตองการ   นอกจากน้ี  การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนกระบวนการดํ าเนินการออกแบบ
ควบคุมระบบและวิธีการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานที่ก ําหนด    เพ่ือสรางความเช่ือม่ัน    และ
ความพึงพอใจใหกับผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม    นักเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามที่ก ําหนด
เปนที่ยอมรับของสังคม
                           คณะศึกษา  “การศึกษาไทยยุคโลกาภิวัฒน”  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความจํ าเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาไว    มีสาระส ําคัญวา   แนวโนมการศึกษาในระยะ
อันใกลน้ีโรงเรียนและสถานศึกษา  จะมีอิสระในการดํ าเนินการตัดสินใจในการบริหารสูงข้ึน
มีความรวมมือกับหนวยงานหลากหลายขึ้น    เพื่อใหสถานศึกษาสามารถตอบสนองความตองการ
ของทองถิ่นและชุมชนไดดียิ่งขึ้น    สภาพเชนนี้สถานศึกษาจะตองมีความรับผิดชอบที่จะตองแสดง
ใหสังคมรับรูวา  ไดใชอํ านาจหนาที่และอิสระในการบริหารอยางถูกตองเหมาะสมเปนประโยชน
แกสังคมตามภารกิจที่สังคมคาดหวังและมอบหมาย    ซึ่งเปนเรื่องที่สถานศึกษาตองสราง
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได   อีกประการหนึ่งสังคมไดตั้งขอสังเกตวา   คุณภาพการศึกษายังไม
เทาเทียมกัน    ผูจบการศึกษาในแตละหลักสูตรยังไมมีคุณภาพที่สังคมพอใจ    การศึกษาที่ตอบสนอง
ความตองการของสังคมขาดมาตรฐานกลาง    และมาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหเทาเทียมกัน ฯลฯ    ประเด็นตางๆ ดังกลาว   เปนตัวบงชี้วาสังคมยังขาดความเชื่อมั่นและเชื่อถือ
ในกระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน   และความรูความสามารถตลอดจนคุณลักษณะของ
นักเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพจริง   ท้ังน้ีจํ าเปนตองเปรียบเทียบกับพัฒนาการของประเทศตางๆ
จํ านวนมากในเร่ืองน้ี  (กาญจนา  เวชวิฐาน  และคณะ  2543 :13)
                           ดวยเหตุผลดังกลาวชี้ใหเห็นวามีความจ ําเปนที่จะตองพัฒนาการศึกษาของคนไทย
โดยตองเริ่มจากหนวยงานทุกแหงที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา    ดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพของ
ตนเอง   นั่นก็คือ  จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารจัดการ
ตามปกติของหนวยงานเพื่อท ําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองตลอดเวลา    และมี
การตรวจสอบจากองคกรภายนอก    เปนการสรางความมั่นใจวาองคกร/หนวยงานน้ันไดมีการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน    ท ําใหเกิดผลผลิตของการจัดการศึกษาเปนไปใน
แนวทางที่พึงประสงค  คือ  เด็กไทยเปนคนด ี มีความสามรถและมีความสุข  อันจะเปนกํ าลังส ําคัญ
ที่จะชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ  มีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน  เศรษฐกิจม่ันคง  ทัดเทียมกับ
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ประเทศอ่ืนๆ     อยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก    ดังน้ัน   การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความส ําคัญ
ดังคํ ากลาวที่วา   การประกันคุณภาพเปนงานสํ าคัญขององคกร/หนวยงาน  โดยองคกร/หนวยงาน
เพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม (สุวิมล  วองวานิช   และนงราม   เศรษฐพานิช  2544 :10-7)
                  2.3    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
                           ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา    ที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้
มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   โดยมกีารดํ าเนินงาน
3  ข้ันตอน  ดังน้ี
                           2.3.1    การควบคุมคุณภาพ    เปนการกํ าหนดมาตรฐานคุณภาพ    และการพัฒนา
องคกร / หนวยงานใหเขาสูมาตรฐาน
                           2.3.2    การตรวจสอบคุณภาพ    เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดํ าเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนด
                           2.3.3    การประเมินคุณภาพ    เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา    โดย
หนวยงานที่กํ ากับดูแลในเขตพื้นที ่   และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง    ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคล
ภายนอก    แตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน     เพราะดํ าเนินการโดยหนวยงานท่ีอยูใน
สายการบริหารของสถานศึกษา    ซึ่งจะดํ าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ
ตามก ําหนดโดย หนวยงานตนสังกัด    เพื่อใหความชวยเหลือ    และสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ    อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก
จากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนองคกรมหาชน
                  2.4    ประเภทการประกันคุณภาพการศึกษา
                           การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
จํ าแนกไดเปน  2  ประเภท  คือการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก
                           2.4.1    การประกันคณุภาพภายใน    หมายถึง    การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
น้ันเอง    หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํ ากับดูแลสถานศึกษานั้น
                           2.4.2    การประกันคณุภาพภายนอก    หมายถึง    การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส ํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา    หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํ านักงานดังกลาวรับรอง   เพ่ือเปน
การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
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                  2.5    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           2.5.1    ความหมายและความส ําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   หมายถึง   การติดตามตรวจสอบและ
ตัดสินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง   หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ก ํากับดูแลสถานศึกษานั้น    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน
สวนหน่ึงของการบริหารจัดการศึกษา  ซึ่งจะท ําใหเกิดสารสนเทศที่สะทอนการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา    อันจะนํ าไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กํ าหนด     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน   กํ าหนดเปาหมายและวิธีการ   ลงมือท ําตามแผนในทุกข้ันตอน  มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดท่ีตองปรับปรุง    แลวรวมกัน       ปรับปรุงตามแผนงาน
น้ันๆ    โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ    ในการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสํ าคัญ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลักการส ําคัญดังน้ี
                                       1)    จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน    คือการที่สถานศึกษา
รวมกันพัฒนา    ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไมใชการจับผิดหรือทํ าให
บุคลากรเสียหนา  โดยเปาหมายที่ส ําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน
                                       2)    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการและการท ํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา   ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจาก
การดํ าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มี
เปาหมายชัดเจน    ท ําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง    เปนระบบ
มีความโปรงใส     และมีจิตส ํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํ างาน
                                       3)    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา  ไมวาจะเปน  ผูบริหาร  ครูอาจารย  และบุคลากรอื่นๆในสถานศึกษา   โดยใน
การดํ าเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวของ  เชน  ผูเรียน  ชุมชน  เขตพ้ืนท่ี  หรือหนวยงานท่ีกํ ากับดูแล
 เขามามีสวนรวมในการก ําหนดเปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด
ชวยกันทํ า  ชวยกันผลักดัน  เพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพ    เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดี
มีคุณภาพ     เปนไปตามความตองการของผูปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ
                           สรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   เปนการดํ าเนินงานเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดการทํ างานที่ไมมีประสิทธิภาพอันกอใหเกิดผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ   มีแนวทางใน
การดํ าเนินงาน  3  ข้ันตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ   และการประเมิน
คุณภาพ   โดยใชหลกัการและกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ   ประกอบดวย  การวางแผน
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 (Plan)  การปฏิบัติตามแผน  (Do)  การตรวจสอบประเมินผล  (Check)  และการพัฒนาปรับปรุง
(Action)  (วรภัทร  ภูเจริญ  2541)  ภายใตหลักการส ําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลาวคือ  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็เพื่อใหสถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  และเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการ
เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคน  และทุกฝายที่เกี่ยวของ  ตองเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินการเพ่ือให
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามความตองการและความคาดหวังของสังคม
                           2.5.2    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       กระบวนการประกันคุณภาพมีกิจกรรมส ําคัญ  3  ข้ันตอน  ไดแก
การเตรียมการ   การดํ าเนินงาน   และการรับรองผล    รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังตอไปน้ี
(สุวิมล  วองวาณิช  และนงราม  เศรษฐพานิช  2544:10-21)
                                       1)    การเตรียมการ
                                              กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการท ํางานท่ีมีข้ันตอน
สํ าคัญคือ   การเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการด ําเนินงาน    และการวางระบบการก ํากับ
การดํ าเนินงานดานการประกันคุณภาพ  ใหเปนไปตามแผนที่กํ าหนด   โดยผูกติดอยูกับการทํ างาน
ปกติในชีวิตประจํ าวัน
                                              (1)    การเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ    ผูบริหาร
องคกร   มีบทบาทในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน  อํ านวยความสะดวก  ใหค ําปรึกษา
แนะนํ า    ใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม    โดยผูบริหารควรจะเปนแกนนํ า
ในการจัดทํ าแผน  รวมทั้งก ํากับติดตามใหมีการดํ าเนินงานตามแผน  การนํ าผลจากการประเมินตนเอง
มาใชในการปรับปรุงองคกร/หนวยงาน  และการรายงานผลใหสาธารณชนทราบ
                                                        บุคลากรในองคกร/หนวยงาน    เชน    ครู  เจาหนาท่ี  นักเรียน
นักศึกษา  มีบทบาทรวมกับผูเกี่ยวของในการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง    การประเมินตนเองในการจัดการเรียนการสอน    การท ํางานที่มีการวางแผนและเปาหมาย
ที่ชัดเจน    สอดคลองกับแผนพัฒนาองคกร/หนวยงาน  และจุดมงหมาย  หลักการ หรือมาตรฐาน
การศึกษา  ท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสํ าคัญ
                                                        คณะกรรมการขององคกร/หนวยงาน    เชน    คณะกรรมการ
สถานศึกษา   คณะกรรมการวิชาการ  ซึ่งจะเขามามีบทบาทในการก ํากับ  สงเสริม  และสนับสนุน
การพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบริหารและบุคลากร
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                                                        กลุมผูรับบริการหรือลูกคา    เชน    ผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง
มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ    และการจัดการศึกษาขององคกร/หนวยงาน
โดยใหขอคิดเห็น  ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน  และใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ขององคกร/  หนวยงาน    และมีสวนรวมในการนํ าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงผูเรียนที่บาน
                                                        ชุมชน/สังคม    มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมคิด/รวมทํ า
รวมใหและใชขอมูลเพื่อการก ําหนดเปาหมาย   จัดทํ าแผนพัฒนา   ตรวจสอบ   ประเมินผล  และ
ปรับปรุงองคกร/หนวยงาน
                                                        หนวยงานระดับสูง    มีหนาที่ก ํากับดูแลหนวยงานระดับยอย
ลงมา   เชน  เขตพื้นที่มีบทบาทในการใหความชวยเหลือทางดานวิชาการ    และการสนับสนุน
ทรัพยากร  รวมทั้งก ํากับ  ติดตามใหองคกร/หนวยงานพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามแผนพัฒนา
องคกร/หนวยงาน    และมาตรฐานการศึกษา
                                              (2)    การเตรียมความพรอมดานบุคลากร
                                                       ก.    การพัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร   ภาวะผูน ําและความ
ตระหนักของผูบริหารเปนองคประกอบและเง่ือนไขสํ าคัญท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จ    ไมวาจะใชระบบ
การประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม    ถาจะทํ าใหส ําเร็จ  ผูบริหารจะตองเห็นความสํ าคัญ  เขามา
บริหารจัดการและมีสวนรวมต้ังแตตน   และคอยติดตามก ํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนการด ําเนินงาน
ใหมีความตอเน่ือง    โดยผูบริหารองคกร/หนวยงาน    จะตองเปนแกนหลักในการบริหารและดํ าเนิน
การรวมกับแกนนํ าอ่ืนๆ  เพื่อชวยผลักดัน  สงเสริม  สนับสนุน  และประสานใหบุคลากรภายใน
องคกร/หนวยงาน  และบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํ างานเปนทีม    เพ่ือพัฒนาระบบ
การประเมินตนเองขององคกร/หนวยงาน   ใหผสมผสานกับการวางแผน   การดํ าเนินงาน    และการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร    รวมทั้งก ํากับดูแลใหมีการดํ าเนินงาน
ดังกลาวอยางตอเน่ือง
                                                       ข.    การสงเสริมการทํ างานเปนทีม    การประกันคุณภาพภายใน
เปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในองคกร/หนวยงาน    ไมใชเปนเร่ืองของคนใดคนหน่ึง  หรือกลุมใด
กลุมหน่ึงโดยเฉพาะ    และไมใชเปนการท ํางานแบบตางคนตางท ํา    แตเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองทํ างาน
รวมกันอยางตอเนื่อง    และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ขององคกร/หนวยงาน  ไมวาจะเปน
ทางดาน วิชาการ  ดานบริหาร  กิจกรรมนักเรียน ฯลฯ    เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการ
ศึกษาที่ตองการ    โดยจะตองรวมกันกํ าหนดเปาหมาย    วางแผนการทํ างาน  ออกแบบการประเมิน
ตนเอง  แลวชวยกันทํ าและพัฒนาปรับปรุง    โดยแลกเปลีย่นเรียนรู  ปรึกษาหารือ  และพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน    การท ํางานเปนทีมจะท ําใหบุคลากรรูสึกอบอุน  สบายใจ    เพราะมีเพ่ือนรวมทาง
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ไมโดดเดี่ยว    ซึ่งถาองคกร/หนวยงานมีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็ง   ก็จะท ําใหการประกันคุณภาพ
ภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน    ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากรบางคน    ก็ยังด ําเนินการ
ตอไปได    เพราะทีมงานยังอยู
                                                        ค.    การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ     การที่
องคกร/หนวยงานจะมีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น    ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและ
มองเห็นความส ําคัญของการประเมินตนเองวา    เปนส่ิงจํ าเปนในการพัฒนาคุณภาพการท ํางาน
คุณภาพขององคกร/ หนวยงาน    และคุณภาพของผูรับบริการ    ซึ่งจะมีความส ําคัญตออนาคต
ขององคกร/หนวยงานและประเทศชาต ิ   รวมท้ังจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมินตนเอง
ก็คืองานในหนาที่นั่นเอง     ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม    นอกจากน้ัน    จะตองมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย    จึงจํ าเปนตองสรางความตระหนัก  และ
ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรขององคกร/หนวยงาน    โดยการจัดประชุมช้ีแจงและฝกอบรม
การเรียนรูจากเอกสารคูมือตางๆ    โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยาง
                                               (3)   การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    การดํ าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน    จํ าเปนจะตองมีผูท่ีรับผิดชอบในการประสาน   และก ํากับติดตามการดํ าเนินงาน
อยางเปนระบบ    เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด ําเนินงาน    จึงควรมอบหมายใหมี
คณะกรรมการหรือคณะทํ างานเพื่อเปนตัวกลางในการประสาน  กํ ากับ  ดูแลใหมีการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน    และการดํ าเนินงานใหเช่ือมโยงกัน    โดยคณะกรรมการดังกลาวอาจจะ
ใชคณะกรรมการท่ีองคกร/หนวยงานมีอยูแลว    หรือในกรณีท่ียังไมมีกรรมการใดๆ เลย ก็อาจต้ังข้ึน
มาใหม    โดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารงานขององคกร/หนวยงาน    เพ่ือรับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่
                                               (4)    การวางแผนและการก ํากับดูแล    การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน   จํ าเปนตองมีการวางแผน  และการก ํากับ  ดูแลที่เปนระบบ    เพ่ือใหมีการดํ าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีการวางแผน  กํ ากับ  ดูแล  และจัดใหการประชุมตามระยะเวลาที่ก ําหนด
อยางสมํ ่าเสมอ   เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทํ าไปแลว   และชวยกันพัฒนางานที่จะท ําตอไป
                                       2)    การดํ าเนินงาน
                                               การดํ าเนินงานดานการประกันคุณภาพที่จะใหเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานปกติ   คือการทํ างานตามวงจร  PDCA  คือ  การวางแผน  การลงมือปฏิบัต ิการตรวจสอบ
และการแกไขปรับปรุง ข้ันตอนของการประกันคุณภาพจึงมีดังน้ี
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                                               (1)    การก ําหนดมาตรฐานของการประกันคุณภาพ    (เปาหมายการ
ดํ าเนินงาน)   หนวยงานหรือองคกรตองมีการกํ าหนดเปาหมายหรือทิศทางการพัฒนาของตนเอง
สํ าหรับหนวยงานท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   ตองยึดมาตรฐานการศึกษาระดับชาติที่รัฐบาลประกาศ
ใช    อยางไรก็ตาม  สถานศึกษาเองก็สามารถก ําหนดเปาหมายของตนเองเพ่ิมเติมไดหากเห็นวาจํ าเปน
จุดเนนของกระบวนการดํ าเนินงานในข้ันตอนน้ี    ตองใหความส ําคัญกับการท ํางานแบบมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกฝายในองคกร    และตองมีวิธีการที่ท ําใหทุกฝายรับรูจุดหมายปลายทางรวมกันใน
ขั้นตอนน้ีองคกรหรือหนวยงานทางการศึกษาที่ประยุกตใชระบบ  ISO    มาใชในการประกันคุณภาพ
มักมีการจัดท ําตํ าราท่ีเรียกวา  คูมือคุณภาพ  (Quality  Assurance  Manual)    ซึ่งจะเปนหลักฐานดาน
เอกสารส ําคัญ    ท ําใหสาธารณชนสามารถตรวจสอบไดงาย    เอกสารดังกลาวนี้จะเปนแนวทาง
การทํ างานของบุคลากรในหนวยงาน   โดยทั่วไปจะมีเอกสาร  3  ระดับ    คือ   1)  คูมือคุณภาพ
(Quality  Assurance  Manual)    ซึง่จะระบุรายละเอียดวา   หนวยงานตองดํ าเนินการอะไรบาง
อยางคราวๆ   2)  คูมือการดํ าเนินงานหรือคูมือการทํ างาน  (Procedure  Manual: PM  หรือ Quality
Procedure: QP)  เปนเอกสารที่ระบุวิธีท ํางานวามีข้ันตอนอะไรบาง  ใครรับผิดชอบ  โดยทั่วไป
ผูปฏิบัติงานเปนผูเขียนดวยตนเอง    โดยการเขียนตองมีกรอบและข้ันตอนชัดเจน  รายละเอียดที่เขียน
ในเอกสารตองยึดเปนแนวปฏิบัติอยางเครงครัด    3)  เอกสารสนับสนุนการท ํางาน (Supporting
Documents)    เอกสารนี้มีความหลากหลายประกอบดวย  กฎ  ระเบียบ  ขอมูล  แบบฟอรม
วิธีการท ํางาน  (Work  Instruction:  WI)    (อุดมชัย  จินะดิษฐ  2543 : 21)
                                               (2)    การนํ ามาตรฐานการศึกษาไปปฏิบัต ิ   การดํ าเนินงานตาม
ขั้นตอนนี้  เปนการปฏิบัติงานตามแผนที่ก ําหนด    โดยมกีารก ําหนดเง่ือนไข  ปจจัยการดํ าเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกํ าหนด  มีการกํ ากับ  ติดตาม    สงเสริมการดํ าเนินงานใหสอดคลอง
กับแผนปฏิบัติงาน    และเงื่อนไขของเวลาที่ก ําหนด
                                               (3)    การตรวจสอบประเมินผลการทํ างาน     การจัดท ํากรอบ
การประเมินการปฏิบัติงาน  ท ําแผนการประเมิน  และท ําการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ
โดยมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือประเมิน  จัดเก็บขอมูล  และประมวลผลเพื่อใหไดขอมูลชี้สภาพ
การดํ าเนินงาน
                                               (4)    การแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน    นํ าผลที่ไดจากการประเมิน
มาวิเคราะห  ตรวจสอบ  ปญหา  ขอบกพรองในการปฏิบัติงาน  วางแผนการปรับปรุงแกไข  และ
ลงมือแกไข  และตรวจสอบผลซํ้ า    ผลการด ําเนินงานในข้ันตอนน้ี    อาจนํ าไปสูการพัฒนา
กระบวนการดํ าเนินงานใหมหากพบวาไมไดผล
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                                               (5)    การจัดท ํารายงานผลการประเมินตนเอง     หลังจากที่หนวยงาน
ทํ าการประเมินผลการดํ าเนินงานของตนเองเรียบรอย  งานในขั้นตอไปก็คือ    การจัดท ํารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพหรือผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทราบ    เอกสารน้ีเรียกวา
รายงานผลการประเมินตนเอง    บางแหงใชค ําวารายงานการศึกษาตนเอง    ใชชื่อยอเปนภาษาอังกฤษ
วา  SSR (Self  Study  Report)   รายงานน้ี เปนหลักฐานการปฏิบัติงานและเปนผลงานส ําหรับให
หนวยงานเผยแพรใหผูเก่ียวของทราบ    และยังเปนเอกสารที่หนวยงานภายนอกใชในการตรวจสอบ
ภายนอกอีกดวย
                                       3)    การรับรองผล
                                       หนวยงานระดับสถานศึกษา  ระดับภาควิชา  หรือคณะ  อาจมีการวางระบบ
การประกันคุณภาพภายในโดยมีการตรวจสอบการด ําเนินงานน้ีดวยตนเอง และอาจมีการตรวจเยีย่ม
จากหนวยงาน  คือระดับมหาวิทยาลัย  ระดับกรม  ระดับเขตพ้ืนท่ี  ซ่ึงยังถือวาเปนการตรวจสอบ
ภายในสังกัดหรือภายในองคกรของตนเอง    ผลการด ําเนินท่ีไดมาตรฐานจะไดการรับรองคุณภาพ
ดังน้ันการรับรองคุณภาพการดํ าเนินงานจึงมี  2  ระดับ  คือ    การรับรองภายในโดยองคกรภายใน
และการรับรองโดยองคกรภายนอกจากการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการภายนอก
สํ าหรับในประเทศไทย  ไดมีการจัดตั้งส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ซึ่งเปนองคกรอิสระมีหนาที่ในการตรวจสอบประเมินผลภายนอกหนวยงานที่จัดการศึกษาทุกระดับ
ทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับอาชีวศึกษา  และระดับอุดมศึกษาตามสาระที่กํ าหนดในพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542    กํ าหนดใหสถานศึกษาท ําการประกันคุณภาพภายใน    และ
จัดทํ ารายงานผลการประเมินเสนอหนวยงานตนสังกัดทุกป    และจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
องคกรอิสระ ภายนอกทุกๆ  5  ป
                           2.5.3    ขั้นตอนการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนเร่ืองเดียวกับกระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจร  PDCA  ท่ีผูบริหารทราบกนัดีอยูแลว    การประกันคุณภาพ
ภายในจึงไมใชเร่ืองใหม    และจะตองไมแปลกแยกจากการท ํางานตามปกติของสถานศึกษา    แตจะ
เปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิต
ประจํ าวันน่ันเอง    โดยมีข้ันตอนการดํ าเนินงานและแนวทางการดํ าเนินงานในแตละข้ันตอน
ดังตอไปน้ี  (ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2543 :12)
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                                       1)    การเตรียมการกอนดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน    ควรเตรียม
ในเร่ืองตางๆ    ดังน้ี
                                               (1)    การเตรียมความพรอมของบุคลากร
                                                        ปญหาส ําคัญในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คือ    การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวา    การประกันคุณภาพภายใน  ก็คือการบริหาร
คุณภาพ    ที่เปนสวนหนึ่งของการท ํางานตามปกต ิ และเปนงานที่ตองทํ าอยูแลว    จึงท ําใหรูสึกวาเปน
การเพ่ิมภาระ    นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนกับการเนนคุณภาพและวิธีการ
ทํ างานที่มีการตรวจสอบ   บางคร้ังจึงเกิดการตอตาน    จํ าเปนตองสรางความตระหนัก    และพัฒนา
ความรูความเขาใจกับบุคลากรเปนอันดับแรก    โดยดํ าเนินการดังน้ี
                                                        ก.     การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายใน    และการท ํางานเปนทีม    การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาทุกคนตองรวมกันท ําเปนทีม    จึงจํ าเปนที่ผูบริหารจะตองปลูกจิตส ํานึก   และสราง
ความตระหนักใหบุคลากรทุกฝายมองเห็นคุณคา    และมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกับเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน      ถาบุคลากรยังมีความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศคนละทาง    และไมมี
ทัศนคติที่ด ี   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะท ําใหส ําเร็จไดยาก     ดวยเหตุน้ีจึงจํ าเปนท่ี
จะตองปรับความคิดของบุคลากรฝายตางๆ  ใหอยูในระดับเดียวกันกอน
                                                       ข.    การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    บุคลากรสวนใหญยังเขาใจวิธีการประกันคุณภาพภายในคอนขางนอย    และ
ไมรูวาจะดํ าเนินการอยางไรในแตละข้ันตอน    รวมท้ังยังขาดทักษะในการประเมินตนเอง    จึงควร
ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถดํ าเนินการประกันคุณภาพได
                                               (2)    การแตงต้ังกรรมการ
                                                        ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายใน    จะเปนภารกิจของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา    แตในการดํ าเนินงานจํ าเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํ ากับดูแล
ชวยเหลือ  สนับสนุนใหทุกฝายท ํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม    โดยผูมีสวนรับผิดชอบ
ที่สํ าคัญที่สุดคือ  หัวหนาสถานศึกษา    ซ่ึงควรดํ าเนินการรวมกับบุคลากรหลักทีไ่ดรับมอบหมายใน
รูปของคณะกรรมการหรือคณะท ํางาน   การต้ังคณะกรรมการ    ควรพจิารณาตามแผนภูมิโครงสราง
การบริหาร    ฝายที่รับผิดชอบงานใด    ควรอยูในคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพัฒนาและ
การประเมินคุณภาพที่เกี่ยวของกับงานนั้น    เชน  ผูชวยผูอํ านวยการฝายวิชาการ   อาจารยประจํ าชั้น
อาจารยประจํ าวิชา    ควรเปนกรรมการท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพดานการเรียนการสอน
ดานครูและผูเรียน    ผูชวยผูอํ านวยการฝายบริหารและอาจารยฝายบริหาร    ควรเปนกรรมการท่ี
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รับผิดชอบการประกันคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร   และเกี่ยวกับผูที่ทํ างานดานการบริหาร
จัดการ  เปนตน    และมคีณะกรรมการกลาง    ซึ่งประกอบดวยผูแทนของกรรมการคณะตางๆ  เพ่ือ
ประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด   การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร    และ
ใหบุคลากรรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของกับงานในภารกิจของตนเอง    จะท ําใหระบบการประกัน
คุณภาพภายในหลอหลอม     เขากับการท ํางานตามภารกิจของบุคลากร    ซึ่งจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ  ไมวาจะเปนดานบุคลากร
ดานกระบวนการและดานผูเรียน    อันจะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน
                                       2)    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
                                               การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน    ประกอบดวยข้ันตอนหลัก
 4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล  และการพัฒนา
ปรับปรุง  ซึ่งทุกฝายจะตองด ําเนินการรวมกันในทุกข้ันตอน  โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอน  ดังน้ี
                                               (1)    การวางแผน
                                                        การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา    เพื่อจะท ํางานให
สํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ    ในการวางแผนตองมีการก ําหนดเปาหมาย  แนวทางการดํ าเนินงาน
ผูรับผิดชอบงาน  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่ตองใช    เพ่ือทํ างานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ
สํ าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น    จะตองมีการจัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา  หรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษา
กับผูที่เกี่ยวของ   ไดแก   ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  และหนวยงานตนสังกัด
เพื่อใชเปนแมแบบสํ าหรับก ําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย   ภายในระยะเวลา
ที่กํ าหนด    สถานศึกษาควรมีการจัดท ําแผนตางๆ   ไดแก    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจํ าป  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  แผนงบประมาณ    ในการจัดท ําแผน
ตางๆ น้ัน    ควรวางแผนการประเมินผลไปพรอมกนัดวย    เพื่อใชก ํากับ  ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
วาเปนไปตามแผนเพียงใด    โดยมีการต้ังเปาหมายวาจะประเมินเร่ืองใด  ใชวิธีการ  รูปแบบอยางไร
ในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล    แผนการประเมินท่ีดีควรสอดคลองเปนสวนหน่ึงของการทํ างาน
ตามปกติในชีวิตประจํ าวันของผูบริหาร  ครูและผูเรียน    นอกจากน้ีควรตองคิดงบประมาณท่ีจํ าเปน
ตองใชในการดํ าเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของแผน    จัดทํ าเปนแผน
งบประมาณ  ทั้งรายรับรายจายของสถานศึกษา    ในการวางแผนใดๆ ก็ตามจะมีข้ันตอนการวางแผน
ที่สํ าคัญ    คือ    การก ําหนดเปาหมาย    การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย    การก ําหนดแนวทาง
การดํ าเนินงาน    การก ําหนดระยะเวลาดํ าเนินการ     มีรายละเอียด    ดังตอไปน้ี
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                                                       ก.    การก ําหนดเปาหมาย    เปนการกํ าหนดคุณลักษณะหรือ
คุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา    ซึ่งควรครอบคลุมคุณลักษณะ   หรือคุณสมบัติ
ของผูเรียนที่พึงประสงค   การบริหารจัดการ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   ทรัพยากร
สภาพแวดลอม   การประเมินผล    การก ํากับตรวจสอบ    และการรายงาน                                  
                                                       ข.    การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย    จะชวยให
การวางแผนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ ท่ีตองการน้ัน
เปาหมายใดสํ าคัญมากนอยกวากันเพียงใด    เพื่อก ําหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และชวงระยะ
เวลาที่ด ําเนินการในการพัฒนาเปาหมายน้ันๆ  ใหเหมาะสม    สถานศึกษาบางแหงที่ไมไดตั้งเปาหมาย
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเปาหมายหรือมาตรฐานของตนสังกัด    และมาตรฐานประเมินภายนอก     ซึ่ง
เปนมาตรฐานหลักที่ตองท ําอยูแลว    อาจไมเห็นความจํ าเปนของการจัดอันดับความส ําคัญ    ก็อาจ
ขามข้ันตอนน้ีไปได    แตส ําหรับสถานศึกษาที่มีความตองการเฉพาะของชุมชน  ทองถิ่น  และของ
สถานศึกษาเพิ่มขึ้นหลายเปาหมาย    หรือสถานศึกษาบางแหงมีบุคลากรและทรัพยากรจ ํากัด    อาจใช
การจัดอันดับความส ําคัญเปนเทคนิคที่ชวยตัดสินใจใหการท ํางานมีประสิทธิภาพ    โดยอาจมุง
ดํ าเนินการบางเปาหมายหลักกอน    แตเปนพ้ืนฐานท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาเปาหมายอ่ืนตามมาพรอม
กันไปดวย
                                                       ค.    การก ําหนดแนวทางการดํ าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน    เปน
การนํ าเปาหมายที่มีลักษณะเปนความคิดเชิงนามธรรม    มาท ําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ  โดยคดิ
โครงการหรือกิจกรรมที่จะท ําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ    รวมทั้งก ําหนดตัวชี้วัดความส ําเร็จหรือตัว
บงชี้ใหมีความชัดเจนดวย    การคิดโครงการหรือกจิกรรมน้ัน    ไมจ ําเปนตองคิดโครงการใหได
จํ านวนมาก    หรือไมจํ าเปนวาทุกเปาหมายตองมีโครงการเฉพาะของเปาหมายนั้น    ในทางปฏิบัติจริง
หากสามารถคดิโครงการท่ีทํ าใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดส ําเร็จ    และเปาหมายน้ันเอ้ือตอการ
พัฒนาเปาหมายอ่ืนตอไปไดก็อาจขยายโครงการนั้น  โดยจัดกิจกรรมในโครงการน้ันเพิม่    เพ่ือให
บรรลุเปาหมายอื่นๆ  ตอไปไดดวย    เปนการทํ างานแบบบูรณาการ    ซ่ึงจะเปนการคิดโครงการท่ีดี
และมปีระโยชนเช่ือมโยงกัน    อีกทั้งไมเปนการสรางงานใหบุคลากรมากเกินไป    โดยเฉพาะ
บุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก    และยังทํ าใหสามารถระดมคนและทรัพยากร    เพ่ือมุงดํ าเนินการ
ในเรื่องที่ส ําคัญและเปนประโยชนอยางเต็มที ่ ดีกวาไปกระจายคนและทรัพยากรไปท ําโครงการเล็กๆ
นอยๆ  มากมาย
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                                                       ง.    การก ําหนดระยะเวลา     ในการท ําแผนควรมีการก ําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมส ําหรับการดํ าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ในแผนดวย    การ
กํ าหนดระยะเวลาจะชวยใหการทํ างานมีประสิทธิภาพ    เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะ
ตองดํ าเนินการใหเสร็จเม่ือไร  ตองเรงดํ าเนินการกอน  หรืออาจรอได    และยังประโยชนตอผูบริหาร
หรือผูที่มีหนาที่ก ํากับดูแล  จะไดติดตามงานไดวามีความกาวหนาตามแผนเพียงใด
                                                       จ.    การก ําหนดงบประมาณ    ควรคิดงบประมาณที่จะตองใช
ในการจัดซ้ือวัสดุ  อุปกรณ  รวมท้ังคาตอบแทน  และคาใชจายอื่นๆ ท่ีจํ าเปนในการดํ าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมตางๆ  ตามแผนอยางรอบคอบและใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากท่ีสุด  โดยคํ านึงถึง
ความเพียงพอและความเหมาะสมระหวางรายรับรายจาย    เพื่อใหสามารถด ําเนินงานไดบรรลุ
ตามเปาหมายโดยมีการใชงบประมาณอยางคุมคา
                                                       ฉ.    การก ําหนดผูรับผิดชอบ   การก ําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสม
ในการดํ าเนินการแตละข้ันตอน  หรือในกิจกรรมและโครงการตางๆ    เปนปจจัยส ําคัญที่จะชวยให
แผนดังกลาวสามารถด ําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ    จึงควรก ําหนดไวในแผน
ใหชัดเจนวาเร่ืองใดเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของใครบาง
                                               (2)    การปฏิบัติตามแผน
                                                        เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว
บุคลากรก็รวมกันดํ าเนินการตามแผนท่ีจัดทํ าไว   ในระหวางการดํ าเนินงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม
ตลอดเวลา    และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนส ําคัญ    นอกจากน้ีผูบริหารควรจะ
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนท ํางานอยางมีความสุข    จัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    กํ ากับ  ติดตาม  ทั้งระดับ
รายบุคคล  รายกลุม  รายหมวด/ฝาย  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการด ําเนินการตามแผน   ตลอดจน
ใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ    เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    ท้ังในเร่ือง
การจัดการเรียนการสอน  การประเมินตนเอง  และทักษะในดานตางๆ   โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศ
เอง   หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในแตละดานมาใหการนิเทศ  หรือสงบุคลากรไป
ฝกอบรม
                                               (3)    การตรวจสอบประเมินผล
                                                        การประเมินผล    เปนกลไกส ําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการพัฒนา
เพราะจะท ําใหไดขอมูลยอนกลับ    ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการด ําเนินงานท่ีผานมาวาบรรลุเปาหมาย
ที่กํ าหนดไวเพียงใด    ตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง    ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกัน
คุณภาพที่ถูกตอง    จะตระหนักถึงความส ําคัญของการประเมินผล  ไมกลัวการประเมินผล  โดยเฉพาะ
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การประเมินตนเอง    ซึ่งเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนาไมใชการตัดสินถูก-ผิด  ไมใชการระเมิน
เพื่อประเมิน  และไมใชเรื่องยาก    ไมตองคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย  แตเปนการประเมิน
ในงานที่ท ําอยูเปนประจํ า    เคร่ืองมือท่ีใชอาจเปนส่ิงท่ีมีอยูแลว  ไมตองสรางขึ้นใหม    เชน    สถิติที่
เปนขอมูลพื้นฐานของฝายบริหาร  ผลงาน  หรือการบาน  ตลอดจนการทดสอบยอยของผูเรียนใน
ชั้นเรียน  ซึ่งเปนขอมูลที่ครูมีอยูแลว   เพียงแตจัดเก็บใหเปนระบบมากขึ้นเทานั้น    รายละเอียดในการ
ตรวจสอบประเมินผล    จากการสรุปสงัเคราะหกจิกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน    ตาม
พื้นฐานแนวคิดของการประเมินท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Base  Evaluation)    กิจกรรมท่ีตอง
ดํ าเนินการในการตรวจสอบประเมินผล  ประกอบดวย  การวางกรอบการประเมิน  การจัดท ํา/จัดหา
เคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การแปลความหมาย  และการตรวจสอบ /
 ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน
                                               (4)    การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
                                                        ผลการประเมินสามารถนํ ามาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและบุคลากร    และใชในการวางแผนครั้งตอไป    รวมท้ังจัดทํ าเปนขอมูลสารสนเทศ
เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได    ไดแก     การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและ
บุคลากร   การวางแผนในระยะตอไป   การจัดท ําขอมูลสารสนเทศ   เหลาน้ีเปนตน
                                       3)    การจัดท ํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจํ าป
                                               เมื่อสถานศึกษาไดดํ าเนินการตามแผน    และมีการประเมินผลภายใน
เสร็จเรียบรอยแลวในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํ ารายงานการประเมินตนเอง   หรือรายงาน
ประจํ าป    เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดทราบ    ไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา
ผูปกครอง  หรือชุมชนหนวยงานตนสังกัด  และผูประเมินภายนอก    เพ่ือแสดงความรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษา   และพรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอก    โดยดํ าเนินการดังน้ีคือ   รวบรวม
ผลการดํ าเนินงานและผลการประเมิน  วิเคราะหและสังเคราะหจํ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา  และ
เขียนรายงาน     การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสาร    ควรมี  2  แบบ
ขึ้นอยูกับกลุมผูรับขอมูล    แบบแรกเปนรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน    เนนในเชิงวิชาการ    เพ่ือ
ใชสํ าหรับหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก    สวนแบบที่สองเปนการรายงานสรุปเพื่อ
เผยแพรใหกลุมผูปกครองและชุมชน    โดยนํ าเสนอในลักษณะการบรรยาย  ใชภาษาที่เขาใจงาย
และมีความยาวไมมาก  ซึ่งจะท ําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น    เน้ือหาสาระท่ี
ควรนํ าเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจํ าป     ประกอบดวย      ขอมูลสภาพ
ทั่วไปของสถานศึกษา   วิสัยทัศน  เปาหมายหรือมาตรฐาน  และแผนงานของสถานศึกษา   ผล
การประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี   สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน   และภาคผนวก
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                           2.5.4    การประเมินผลภายในกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                                       การประเมินผลภายใน (Internal  evaluation)    หมายถึง    กระบวนการ
ประเมินผลการดํ าเนินงานของหนวยงาน   ที่กระท ําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเก่ียวของ
อยางตอเน่ือง    เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุง   และพัฒนา      การดํ าเนินงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายที่ก ําหนด    ถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํ างานของตนเอง    (self-evaluation)
และควรทํ าเปนกิจกรรมหน่ึงในข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง  (Wilcox  1992)
ลักษณะส ําคัญของการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  คือ    สถานศึกษาประเมินตนเองตนเอง
อยางตอเน่ือง    เพื่อใหไดขอมูลที่นํ าไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง   และพรอมที่จะไดรับการ
ตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย
                                       จากความหมายของการประเมินผลภายใน   แสดงใหเห็นวา    การประเมินผล
ภายในเปนกิจกรรมที่ส ําคัญของการบริหารงานท่ีเปนระบบ    และเปนสวนหนึ่งของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    การประเมินผลภายในมีประโยชนตอการวางแผนและบริหารงาน
สรุปไดดังนี ้ (สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  2544:12)
                                       1)    ท ําใหทราบจุดแข็งจุดออนของตนเอง
                                       2)    ชวยใหไดขอมูลมาใชในการปรับปรุงการด ําเนินงานของตนเอง
                                       3)    ชวยใหไดขอมูลและสารสนเทศตางๆ  เพ่ือนํ ามาใชในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการกํ าหนดแผนงานและโครงการ    และตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ
ที่จํ าเปนตองใช    ในการดํ าเนินงาน    ตลอดจนความเปนไปไดในการจัดทํ ากิจกรรมตางๆ
                                       4)    เปนการแสดงความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน
                                       5)    ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา   ปญหา   และอุปสรรค
ของการดํ าเนินงานท่ีนํ ามาใชในการตัดสินใจ    เกี่ยวกับการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแกไข
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ
                                       6)    ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความส ําเร็จหรือความลมเหลวของ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา
                                       7)    เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน    เพราะการประเมินผลภายในดวยตนเอง
จะทํ าใหผูปฏิบัติงานไดทราบผลการดํ าเนินงาน   จุดเดน  จุดดอย    และน ําขอมูลไปใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น
                                       8)    รายงานผลการประเมินใหสาธารณชนทราบ    และไดขอมูลมาใชใน
การวางแผนพัฒนาหนวยงานตอไป
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                                       การดํ าเนินงานดานการประเมินผลภายใน    มีกิจกรรมท่ีตองดํ าเนินการ
ดังตอไปน้ี  (ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2544 :24)
                                       กิจกรรมท่ี  1    การเตรียมความพรอม    มีงานท่ีตองดํ าเนินการ  ดังน้ี
สํ ารวจความพรอมของบุคลากร    แตงต้ังคณะกรรมการประเมิน   เตรียมงบประมาณและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกในการประเมิน   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงาน    และก ํากับ  ติดตามการประเมินผลภายใน
                                       กิจกรรมท่ี  2    การศึกษาสภาพและผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
กระบวนการประเมินภายในไมใชการทํ างานที่เปนการเพิ่มภาระใหกับบุคลากรในสถานศึกษา
แตเปนงานท่ีตองทํ าเปนประจํ าและถือเปนสวนหนึ่งของการท ํางานปกติท่ีจะตองมีการตรวจสอบ
พัฒนาปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา    ดังน้ัน  กอนท ําการประเมินผลภายใน    ควรไดมีการศึกษา
สภาพการดํ าเนินงานของตนเองวาอยู  ณ จุดใด    และศึกษาขอมูลดานการประเมินผลที่เคยมีการ
ดํ าเนินการไวแลว    เพื่อก ําหนดกรอบการประเมินตอไปวาตองประเมินตนเองในดานใด
                                       กิจกรรมท่ี  3    การท ําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
และผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ประกอบดวยงานตอไปน้ี   ส ํารวจความเขาใจของบุคลากรใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพการด ําเนินงานของสถานศึกษา    และส ํารวจสภาพการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา
                                       กิจกรรมท่ี  4    การก ําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน    มีงานท่ีตองดํ าเนินการดังน้ี    ต้ังคํ าถามประเมิน    และส ํารวจขอมูลท่ี
สถานศึกษามีอยูแลวและนํ ามาใชประเมินได
                                       กิจกรรมท่ี  5    การก ําหนดกรอบการประเมิน    กรอบการประเมินเปน
แนวทางท่ีใชในการประเมินผลการดํ าเนินงานในแตละตัวบงชี ้  การก ําหนดกรอบการประเมินตอง
คํ านึงถึงสิ่งตอไปนี้   ลักษณะและธรรมชาติของตัวบงชี้  ประเภทของวิธีการที่ใชในการประเมิน
เงื่อนไขที่มีตอการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    การก ําหนดแหลงผูใหขอมูลที่เหมาะสมใน
การประเมินแตละตัวบงชี ้  การก ําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    การก ําหนดเคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บขอมูล    การก ําหนดขนาดตัวอยาง    การก ําหนดระบบการจัดเก็บขอมูล    และการก ําหนด
วิธีการวิเคราะหขอมูล
                                       กิจกรรมท่ี  6    การก ําหนดเกณฑการตัดสิน    การก ําหนดเกณฑการตัดสิน
ความสํ าเร็จของการดํ าเนินงาน    ขึ้นอยูกับหนวยงานนั้นๆ  วาจะก ําหนดระดับใดจึงจะเหมาะสมกับ
สภาพหนวยงานของตน   โดยในชวงแรกอาจกํ าหนดเกณฑคอนขางต่ํ า   แลวคอยปรับใหสูงขึ้นเรื่อยๆ
ก็ได    หรืออาจกํ าหนดเกณฑคร้ังแรกใหอยูในมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับเลยก็ได
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                                       กิจกรรมท่ี  7    การก ําหนดวิธีการเก็บขอมูล    เครื่องมือที่ใชใน
การประเมินผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษามีหลายประเภท  ไดแก  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม
แบบสังเกต  แบบบันทึกขอมูล   แตเครื่องมือที่ใชสวนมากจะเปนแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล
จากการสังเกต     เคร่ืองมือตองมีความตรง  ความเที่ยง  และครอบคลุมเน้ือหา   ท ําใหสามารถเก็บ
ขอมูลไดครบถวน
                                       กิจกรรมท่ี  8    การวิเคราะหขอมูล   ขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บสามารถแทน
คุณลักษณะดวยคาหรือตัวเลข    การจัดประเภทของขอมูลอาจแยกไดเปน  2  ประเภทใหญ  คือ
ขอมูลเชิงปริมาณ  และขอมูลเชิงคุณภาพ    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท ําไดโดยใชวิธีการทางสถติิ
อาจใชสถิติภาคบรรยาย  เชน  ความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส ําหรับขอมูล
เชิงคุณภาพอาจใชการวิเคราะหเน้ือหา
                                       กิจกรรมท่ี  9    การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา     ผลที่ได
จากการวิเคราะหขอมูลเม่ือนํ ามาเทียบกับเกณฑ    จะท ําใหทราบวาสถานศึกษาสามารถท ํางานไดตาม
เปาหมายที่ก ําหนดหรือไม    และท ําใหทราบจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา    วิธีการวิเคราะห
จุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษาสามารถทํ าไดงายๆ   โดยการเปรียบเทียบเปาหมายที่สถานศึกษา
ตองการบรรล ุ  และผลการปฏิบัติงานจริง   ผลตางที่เกิดขึ้นจะสะทอนความตองการจํ าเปนท่ีตอง
ไดรับการพัฒนาปรับปรุง    อยางไรก็ตาม  สถานศึกษาอาจมีความตองการจ ําเปนหรือปญหามากมาย
ที่เกิดขึ้น   และไมสามารถแกไขไดพรอมกันในขณะเดียวกัน    ดังน้ัน   จึงควรจัดลํ าดับความส ําคัญ
ของความตองการจํ าเปนเหลาน้ัน   เพื่อจะไดวางแผนการแกไขปญหาในจุดที่มีความจ ําเปนเรงดวน
กอน
                                       กิจกรรมท่ี  10   แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา   จากจุดออนของสถานศึกษา
ที่คนพบจะตองนํ ามาวิเคราะหหาสาเหตุ   เพื่อหาทางปองกันและแกไขปรับปรุง    เม่ือทราบสาเหตุ
ของปญหา    สถานศึกษาควรระดมความคิดจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของมาชวยกันหาวิธีแกไขปญหา
                                       กิจกรรมท่ี  11    การท ํารายงานผลการประเมินตนเอง    ผลการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    ตองนํ ามารายงานในแบบรายงานตนเองเพ่ือใหผูเก่ียวของ
ไดรับทราบ    รายงานผลการประเมินตนเอง    มีประโยชนท้ังการใชเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตนเองให
ดํ าเนินงานไดดีข้ึน   และใชเพื่อแสดงใหสาธารณชนหรือคณะกรรมการประเมินไดรับทราบ
ความกาวหนาในการดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ในการท ํารายงานผลการประเมินตนเอง
สถานศึกษาสามารถก ําหนดแบบรายงานการประเมินตนเองตามท่ีเห็นวาเหมาะสม    ประกอบดวย
เนื้อหาสาระหลายสวน   ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา   สภาพการดํ าเนินงานท่ีผานมา  วิธีการ
ท่ีใชในการประเมินผลภายใน   ผลการด ําเนินงาน    แนวทางในการพัฒนาหนวยงาน    ภาคผนวก
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                                       กิจกรรมท่ี  12    การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง   ในการประเมิน
เมื่อไดดํ าเนินการแลวจะตองนํ าผลไปใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา  แนวทางการใชประโยชนจาก
การประเมินตนเอง  มี  2  ประการ  คือ   ใชเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดํ าเนินงานของตนเองใหดีย่ิงข้ึน
และใชเพื่อแสดงใหผูเกี่ยวของทราบผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา    ซึ่งเปนการแสดง
ความรับผิดชอบของสถานศึกษาตอการดํ าเนินงานใหการศึกษาตามที่ชุมชนคาดหวัง
                                       จะเห็นไดวา    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ข้ันตอน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   และการประเมินผลภายใน    ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ
ที่มีความสัมพันธกัน    โดยสรุปการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีกิจกรรมส ําคัญ
ดังแผนภาพตอไปน้ี
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       การเตรียมการ                                  การดํ าเนินการ                                   การรายงานผล

ภาพที ่ 2.1    แผนภาพแสดงการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

การเตรียมการ การดํ าเนินงาน การรายงานผล

เตรียมความพรอม
-  ดานบุคลากร
-  ดานทรัพยากรอ่ืนๆ
กํ าหนดผูรับผิดชอบ

วางแผนกํ ากับดูแล

วางแผนการปฏิบัติงาน
1.  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
2.  จัดลํ าดับความส ําคัญของเปาหมาย
3.  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
4.  กํ าหนดระยะเวลา
5.  กํ าหนดงบประมาณ
6.  กํ าหนดผูรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานตามแผน
1.  บุคลากรรวมกันทํ างานตามแผน
2.  สงเสริมสนับสนุนจัดสิ่งอํ านวย
     ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
3.  กํ ากับ ติดตาม นิเทศ
ตรวจสอบประเมินผล
1. วางกรอบการประเมิน
2.  จัดหาหรือจัดทํ าเคร่ืองมือ
3.  เก็บรวบรวมขอมูล
4.  วิเคราะหขอมูล
นํ าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
2. วางแผนในระยะตอไป
3. จัดทํ าขอมูลสารสนเทศ

จัดทํ ารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงาน
ประจํ าป

นํ าเสนอผลการประเมิน

เผยแพรผลการประเมิน
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                           2.5.5    บทบาทของผูเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       เน่ืองจากการประกันคุณภาพภายใน    มีความส ําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ใหเปนท่ียอมรับของพอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม
ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มีคุณภาพ    ก็จะท ําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ซ่ึงเปนประโยชนตอผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม
ดวยเหตุน้ี    การประกันคุณภาพภายในจึงเปนเรื่องที่ผูไดรับประโยชนและผูเกี่ยวของ    ควรเขามา
มีบทบาทรวมกัน    ไมใชเปนเรื่องของบุคลากรในสถานศึกษาเพียงฝายเดียว    ถึงแมวาบุคลากรใน
สถานศึกษาควรจะเปนแกนหลัก   และมีหนาที่โดยตรงในการประกันคุณภาพภายในก็ตาม  ส ําหรับ
บทบาทของผูเกี่ยวของ    ซ่ึงรวมท้ังผูรับผิดชอบโดยตรง    อันไดแก  บุคลากรของสถานศึกษา  และ
บุคคลอื่นที่เขามามีสวนรวม    สรุปไดดังนี ้  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2543:50)
                                       1)    บทบาทเดิม
                                               ผูบริหารและครูในสถานศึกษาสวนใหญ    มักจะจัดการศึกษาโดยไม
เนนการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา    บางแหงอาจจะจัดการเรียนการสอนโดยไมคอยมี
การวางแผน    บางแหงอาจจะมีการวางแผน    แตไมมีการตรวจสอบประเมินผล    และไมไดน ําผล
การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงเทาที่ควร    นอกจากน้ันยังเปนการจัดการเรียนการสอนโดยครู
เปนหลัก    ในขณะที่ผูบริหารไมไดเขามาชวยจัดการและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกระบวนการ
ประกันคุณภาพ    รวมท้ังไมไดใหบุคคลหรือองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมเทาท่ีควร
                                       2)    บทบาทที่พึงประสงค
                                               ผูบริหาร  ครู  ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  เขตพ้ืนท่ี  และหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ  ควรเขามามีบทบาทรวมกันในการประกันคุณภาพภายใน    ดังน้ี
                                               (1)    ผูบริหาร    มีบทบาทในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน
ใหค ําปรึกษา  แนะนํ า  อํ านวยความสะดวก  ดูแลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝาย
เขามามีสวนรวม    โดยผูบริหารควรจะเปนแกนนํ าในการจัดท ําแผน    รวมทั้งก ํากับติดตาม
ใหมีการดํ าเนินงานตามแผน  การนํ าผลการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษา  และ
การรายงานผลใหสาธารณชนทราบ
                                               (2)    ครูและบุคลากรในสถานศึกษา    มีบทบาทรวมกับผูเกี่ยวของ
ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน   โดยเฉพาะอยางย่ิงการประเมินตนเองใน
การจัดการเรียนการสอน  และการท ํางานที่มีการวางแผนและเปาหมายที่ชัดเจน  สอดคลองกับ
แผนพัฒนาสถานศึกษา  และจุดมุงหมาย  หลักการ  หรือมาตรฐานการศึกษา  ท่ีเนนคุณภาพของ
ผูเรียนเปนส ําคัญ
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                                               (3)    กรรมการสถานศึกษา    เขามามีบทบาทในการก ํากับ สงเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบริหารและครู  ตามหนาที่ที่ก ําหนดใน
มาตรา 40  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
                                               (4)    ผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง    มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    โดยใหขอคิดเห็น  ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเรียน  และใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  และมีสวนรวม
ในการนํ าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงผูเรียนที่บาน
                                               (5)    ชุมชน    มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมคิด/รวมทํ า  รวมใหและใช
ขอมูล  เพ่ือการกํ าหนดเปาหมาย  จัดทํ าแผนพัฒนา  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และปรับปรุง
สถานศึกษา
                                               (6)    เขตพื้นที่และหนวยงานที่ก ํากับดูแล    มีบทบาทในการให
ความชวยเหลือทาง  วิชาการ  และการสนับสนุนทรัพยากร  รวมทั้งก ํากับ  ติดตามใหสถานศึกษา
พัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  และมาตรฐานการศึกษา
                                               (7)    สื่อมวลชน    มีบทบาทในการประชาสัมพันธ   สนับสนุน
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และเผยแพรขอมูลในเชิงสรางสรรค    เชน
รายงานขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาที่ประสบความส ําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
                                       3)    ผลที่ผูมีสวนรวมจะไดรับ
                                               (1)    ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวา
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนด
                                               (2)    ครูไดท ํางานอยางมืออาชีพ  มีการท ํางานที่เปนระบบ โปรงใส
มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได  มีประสิทธิภาพและเนนคุณภาพ    ไดพัฒนาตนเองและผูเรียน
อยางตอเน่ือง    ท ําใหเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน
                                               (3)    ผูบริหารไดใชภาวะผูนํ าและความรู  ความสามารถ  ในการบริหาร
งานอยางเปนระบบ  และมีความโปรงใส    เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ    เปนท่ี
ยอมรับและนิยมชมชอบของผูปกครองและชุมชน  ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ    กอใหเกิด
ความภาคภูมิใจและเปนประโยชนตอสังคม
                                               (4)    กรรมการสถานศึกษา    ไดท ํางานตามบทบาทหนาที่อยาง
เหมาะสม  เปนผูที่ท ําประโยชนและมีสวนรวมพัฒนาสถานศึกษา  และคุณภาพทางการศึกษาใหแก
เยาวชน และชมุชนรวมกับผูบริหารและครู  สมควรท่ีไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการ
สถานศึกษา
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                                               (5)   หนวยงานที่กํ ากับดูแล   ไดสถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเอง    ซึ่งจะชวยแบงเบาภาระในการก ํากับ  ดูแลสถานศึกษา  และกอใหเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษา  และคุณภาพของสถานศึกษา
                                               (6)    ชุมชน  สังคม และประเทศชาต ิ   ไดเยาวชนและคนที่ดี
มีคุณภาพและศักยภาพ    ที่จะชวยพัฒนาองคกร  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติตอไป
                           2.5.6   ยุทธศาสตรสูความสํ าเร็จสูการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเปนสวนหนึ่งในกระบวน
การบริหารและเปนการทํ างานตามปกติก็ตาม  แตจํ าเปนตองมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
เสมือนกับเปนการปฏิรูปกระบวนการท ํางานของบุคลากรในสถานศึกษา    โดยมียุทธศาสตรในการ
ดํ าเนินงานท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จ    ดังน้ี   (ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ  2543)
                                       1)    ยุทธศาสตรภาวะผูน ําของผูบริหาร
                                               ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการบริหาร  และด ําเนินการ
รวมกับแกนนํ าอ่ืนๆ   เพื่อชวยผลักดัน  สงเสริม  สนับสนุนและประสานใหบุคลากรในสถานศึกษา
และบุคลากรที่เกี่ยวของจากภายนอกรวมกันท ํางานเปนทีม    เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน  การดํ าเนินงาน  และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเปนระบบครบวงจรรวมทั้งก ํากับดูแลใหมีการดํ าเนินงานดังกลาวอยางตอเน่ือง   ภาวะ
ผูนํ าและความตระหนักของผูบริหาร    เปนองคประกอบและเงื่อนไขส ําคัญท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จ
ผูบริหารตองเห็นความส ําคัญเขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมต้ังแตเร่ิมแรก  และคอยติดตาม
กํ ากับดูแล  สงเสริม  สนับสนุนการด ําเนินงานใหมีความตอเน่ือง
                                       2)    ยุทธศาสตรการทํ างานเปนทีม
                                               การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไมใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ    และไมใชเปนการดํ าเนินงานแบบ
ตางคนตางทํ า    แตเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองรวมกันทํ างานอยางตอเน่ือง    และมีความเชื่อมโยงระหวาง
ภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา  ไมวาจะเปนดานวิชาการ  ดานบริหาร  ดานกิจการนักเรียน ฯลฯ  เพ่ือ
ใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ   โดยจะตองรวมกันกํ าหนดเปาหมาย  วางแผน
การทํ างาน    ออกแบบการประเมินตนเองแลวชวยกันทํ าพัฒนาปรับปรุง    โดยแลกเปลีย่นเรียนรู
ปรึกษาหารือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน    การท ํางานเปนทีมจะท ําใหบุคลากรรูสึกอบอุน  สบายใจ
และมเีพ่ือนรวมทาง  ไมโดดเด่ียว    ซึ่งถาสถานศึกษามีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็ง    ก็จะท ําให
การประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน   ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากรบางคน
ก็ยังดํ าเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู
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                                       3)    ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ
                                               การที่สถานศึกษาจะมีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น   ทุกคนในทีม
จะตองมีความตระหนักและมองเห็นความส ําคัญของการประเมินตนเอง    วาเปนสิ่งที่มีความจ ําเปน
ในการพฒันาคุณภาพการทํ างาน     คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน    ซึ่งมีความส ําคัญ
ตออนาคตของสถานศึกษาและประเทศชาติ   รวมท้ังจะตองมีความรูความเขาใจ   มีการประเมินตนเอง
ก็คือ   งานในหนาท่ีน่ันเองไมใชงานท่ีเปนภาระเพ่ิมเติม    นอกจากน้ันจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย    จึงจํ าเปนตองสรางความตระหนักและความเขาใจ
ใหกับบุคลากรของสถานศึกษา   โดยการจัดประชุมช้ีแจงและฝกอบรมการเรียนรูจากเอกสารและคูมือ
ตาง ๆ   โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม
                                       4)    ยุทธศาสตรการกํ าหนดผูรับผิดชอบ
                                               ในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
ที่รวมกันท ํางานเปนทีมนั้น    จํ าเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  และก ํากับติดตาม
การดํ าเนินงานอยางเปนระบบ     เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด ําเนินงาน    จึงควร
มอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํ างาน     เพื่อเปนตัวกลางในการประสานก ํากับดูแลใหมี
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการด ําเนินงานใหเช่ือมโยงกัน    โดยคณะกรรมการ
ดังกลาวอาจจะใชคณะกรรมการที่สถานศึกษามีอยูแลว   หรือคณะกรรมการท่ีต้ังข้ึนมาใหม   โดย
พิจารณาตามโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา     เพื่อรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที ่   เปนตนวาฝายวิชาการรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของครู  กระบวน
การเรียนการสอนและผูเรียน    ฝายบริหารรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากรฝายบริหาร และ
กระบวนการบริหาร   ในขณะเดียวกันกมี็คณะกรรรมการกลางประสานการดํ าเนินงานในภาพรวม
ซึ่งประกอบดวยผูบริหารและผูแทนของคณะกรรมการชุดตาง ๆ

4)!  ยุทธศาสตรการวางแผนและการก ํากับดูแล
      การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน จํ าเปนจะตองมีการวางแผน

และการกํ ากับดูแลที่เปนระบบ เพ่ือใหการดํ าเนินงานที่มีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผน การก ํากับ
ดูแลและจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาที่กํ าหนดอยางสมํ ่าเสมอ     เพื่อรายงานความกาวหนา
ของงานที่ท ําไปแลวและชวยกันพัฒนางานที่จะท ําตอไป
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5)!  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ
      การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากจะตองทํ างานเปนทีม

ระหวางบุคลากรในสถานศึกษาเองแลว    ควรจะตองทํ างานรวมกับบุคคลและองคกรตาง ๆ
ที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูปกครอง ชุมชน   หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํ ากับดูแลใน
สวนกลาง เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูท่ีเก่ียวของและเปนการระดมการมีสวนรวมจาก
ทุกฝาย    เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปนหมายที่ตองการ    นอกจากน้ัน
ควรมีการประชุมปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอื่น ๆ ในเขตพื้นที่ใกลเคียงกันซึ่งจะเปนผลดีตอ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา     เพราะจะท ําใหเกดิการเรียนรู
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน    และชวยใหสถานศึกษามีโลกทัศนที่กวางขวางมากขึ้น     กอใหเกิด
แนวคิดและแนวทางที่จะน ํามาประยุกตใชกับตนเอง     นอกจากนั้นยังเปนกลไกในการกระตุนให
สถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนาเพ่ือตามใหทันคนอ่ืนอีกดวย

       สรุปไดวา    ยุทธศาสตรหรือเง่ือนไขท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ประกอบดวย    ยุทธศาสตรภาวะผูน ําของผูบริหาร    ซึ่ง
ผูบริหารจะตองตระหนักและเปนแกนหลกัในการบริหารและดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
รวมกับบุคลากรอื่น ๆ     ยุทธศาสตรการทํ างานเปนทีมที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองท ํางาน
รวมกันอยางตอเนื่อง     เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ     ยุทธศาสตร
การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ     เพือ่ใหบรรลเุปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ที่ตองการ    ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ     เพื่อใหบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาตระหนักและมองเห็นความส ําคัญวา    การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งจํ าเปน
ในการพฒันาคุณภาพการทํ างาน    คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน    รวมทั้งมี
ความรูความวาการประเมินตนเอง  ก็คือ งานในหนาที่ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม     ยุทธศาสตร
กํ าหนดผูรับผิดชอบ     ซึ่งเปนสิ่งจํ าเปนจะตองมีผูรัยผิดชอบในการประสาน  กํ ากับ  ติดตาม
การดํ าเนินงาน     เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด ําเนินงาน     ยุทธศาสตร
การวางแผนและการกํ ากับดูแล    เพ่ือใหการดํ าเนินงานมีประสิทธิภาพเปนไปตามระยะเวลา
ที่ก ําหนด    และยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ    เปนการระดม
การมีสวนรวมจากทุกฝาย    เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ    การปรึกษาหารือ  แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเกี่ยวของและสถานศึกษาอื่น     จะกอใหเกิด
แนวคิด  แนวทางในการพัฒนาตนเองและมีโลกทัศนที่กวางขวาง
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3.  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ี

                  ส ํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ    ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   เพ่ือใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก    และเปนแนวทางใหหนวยงานและ
สถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ เพิ่มขึ้น    เพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีอนุมัติ
ในหลักการ  ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี  4  มกราคม  พ.ศ.  2543
                  มาตรฐานการศึกษามีทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้ แบงออกเปน  3  ดาน  คือ
                  3.1   มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน    มี  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี ้   เนนพัฒนาการดาน
รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสงัคม    โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ
ตามศักยภาพ  และมีความสุข
                  3.2    มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ    มี  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี ้   เนนในดาน
กระบวนการบริหารจัดการ    และกระบวนการจัดการเรียนการสอน
                  3.3    มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย   มี  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี ้   เปนการกํ าหนด
คุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร  ครู  หลักสูตร  อาคารสถานท่ี  และชุมชน
                  มาตรฐานการศึกษาทั้ง  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้   เปนทิศทางใหสถานศึกษาที่
มีศักยภาพและมีความพรอมไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น   และเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกในระยะตอไป    แตในชวง  5  ปแรก  หรือรอบแรกของการประเมิน  ได
มีการคัดเลือกมาตรฐานมาเพียง  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้   เพ่ือใชในการประเมินภายนอก    ดังน้ี
                  มาตรฐานดานผูเรียน
                  มาตรฐานท่ี  1    ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม  ที่พึงประสงค    มี  4  ตัวบงชี้
ไดแก
                  1.    มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบ  และหลักธรรมเบื้องตนของแตละ
ศาสนา
                  2.    ซื่อสัตยสุจริต  (และมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ  ส ําหรับระดับอาชีวศึกษา)
                  3.    มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม
                  4.    ประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม  ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติ  อยางประหยัดและคุมคา)
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                  มาตรฐานท่ี  4    ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาน
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน    มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
                  2.    สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล    รูจักพิจารณาขอดี-ขอเสีย
ความถูก-ผิด   ระบุสาเหตุ-ผล    คนหาคํ าตอบ   เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจ
ไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม
                  3.    มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและกํ าหนดเปาหมายได
                  มาตรฐานท่ี  5    ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จ ําเปนตามหลักสูตร    มี  2  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่ส ําคัญ    ไมตํ ่า
กวาเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํ า  (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร
คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับอาชีวศึกษา)
                  2.    มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร
                  มาตรฐานท่ี  6    ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง   รักการเรียนรู   และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง    มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักต้ังคํ าถามเพ่ือหาเหตุผล
                  2.    รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตางๆ  ทั้งในและนอก
สถานศึกษา
                  3.    สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง
                  มาตรฐานท่ี  9    ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน  รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต    มี  4  ตัวบงชี ้  ไดแก
                  1.    สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
                  2.   ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํ างาน  พัฒนางาน    สามารถท ํางานอยางมี
ความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง
                  3.    สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น  รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)
                  4.    มีเจตคติตออาชีพสจุริต
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                  มาตรฐานท่ี  10    ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี   มี  5  ตัวบงชี ้  ไดแก
                  1.    มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
                  2.    มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน
                  3.    ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ู เพ่ือน  และบุคคลทั่วไป
                  4.    รูจักดูแลสุขภาพ  และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย
                  5.    มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติด
และปลอดจากสิ่งมอมเมา
                  มาตรฐานท่ี  12    ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
มี  1  ตัวบงชี ้   ไดแก

1.! มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรีและกีฬา
                  มาตรฐานดานกระบวนการ
                  มาตรฐานท่ี  13    สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา    มี  8  ตัวบงชี ้ ไดแก
                  1.    มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
                  2.    มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
และตัวชี้วัดความส ําเร็จ
                  3.    มีการปฏิบัติตามแผน
                  4.    สงเสริมการท ํางานเปนทีม
                  5.    มีการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
                  6.    มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการและทันตอการใช
                  7.    มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
                  8.    มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
                  มาตรฐานท่ี  14    สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา    มี  4  ตัวบงชี ้  ไดแก
                  1.    ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
                  2.    มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็น
ความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                  3.    มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
                  4.    ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
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                  มาตรฐานท่ี  18    สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มี  9  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน
                  2.    มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห   คิดสังเคราะห
คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ
                  3.    มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  แสวงหาค ําตอบ
และสรางองคความรูดวยตนเอง
                  4.    มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช
ในการจัดการเรียนการสอน
                  5.    มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน
                  6.    มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพ
อยางครบถวนทั้งทางดานดนตร ี ศิลปะ และกีฬา
                  7.    สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ
ตอกลุมรวมกัน
                  8.    มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
                  9.    มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรน
ในการไปเรียน
                  มาตรฐานดานปจจัย
                  มาตรฐานท่ี  20    ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
                  2.    ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ
                  3.    ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย
                  มาตรฐานท่ี  22    ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  อยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ    มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
                  2.    ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผนและกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ



42

                  3.    ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน  และการนํ า
ผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ
                  มาตรฐานท่ี  24    ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ    มี  2  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
                  2.    มีจํ านวนครูตามเกณฑ
                  มาตรฐานท่ี  25    สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น
มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู    มี  2  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมาย
การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น
                  2.    มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู

4.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

                  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดมีผูวิจัยไวแลว
หลายทาน    ผูวิจัยจึงขอนํ าผลงานวิจัยบางสวนของผูวิจัยแตละทาน    มานํ าเสนอเพือ่ประกอบ
การอางอิง   ดังน้ี
                  พงศัพันธุ    ไชยวัณณ   (2541)   ไดศึกษาเร่ือง   การประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนบานกาดวิทยาคม   จังหวัดเชียงใหม    พบวา   แนวทางหนึ่งที่เปนยุทธศาสตรในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนก็คือ  การประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองของโรงเรียน   เปนแนวคิดในการนํ า
ระบบการประเมินมาเปนกลไกการท ํางานอยางเปนระบบของโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของการทํ างาน
อยางเปนระบบ  ซึ่งมีการวางแผน  (เตรียมงาน)   ดํ าเนินงาน     ติดตามประเมินผลงานตามแผน
จุดมุงหมายและประโยชนของการประเมินตนเองของโรงเรียนกคื็อ  เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบ
การประเมินตนเองฝงติดแนนในระบบการทํ างานทุกอยางของโรงเรียน    อันจะเปนผลนํ าไปสู
การพัฒนาเพิ่มพนูคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน    การประกันคุณภาพการศึกษา
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสถานศึกษาและหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา   แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม  ตอผูเรียน  ในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและ
ตรงกับความมุงหวังของสังคม  ของผูเรียนทุกระดับช้ัน    ผูทรงสิทธิ์ในคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานที่ก ําหนด   คือ   ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาต ิ  ผูรับประกันโดยตรง
คือ  ผูบริหาร  คณะครู  และบุคลากรของสถานศึกษา/โรงเรียน  น่ันเอง    สวนผูรวมรับประกันก็คือ
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 กรรมการโรงเรียน  หนวยงาน  ระดับกลุมโรงเรียน  อํ าเภอ  จังหวัด  กรมเจาสังกัดและกระทรวง
โรงเรียนจํ าเปนตองมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                   กาญจนา    เวชวิฐาน  และคณะ  (2543 :บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษา
ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรี    ผลการวิจัยพบวา    ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสพุรรณบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน  มีความพรอมใน
การเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง    ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน
มีความพรอมในระดับปานกลางทุกดาน    ดานที่มีความพรอมสูงสุดคือ  การปฏิบัติงานดานการ
ประกันคุณภาพตามมารตฐานการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  ซึ่งเมื่อพิจารณายอยลงไปในสวนของ
มาตรฐานการศึกษา  พบวา  การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพตามมาตรฐานดานปจจัยและดาน
กระบวนการมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    ความพรอมดานรองลงมาคือ  ดานการศึกษาและการ
เตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา  และดานที่มีความพรอมตํ ่าที่สุดคือ  ดานความรูความสามารถ
เรื่องการประเมินของผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  และครู-อาจารย
                  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง  จังหวัดขอนแกน  (2542  อางถึงใน จุไร  ตนานนท  2543 :33)
ไดศึกษาระบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  ในการท ําการประเมินคุณภาพภายใน
ใหสํ าเร็จน้ัน    ผูบริหารสถานศึกษาตองถือวาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของระบบบริหาร   บุคลากรทุกฝายตองมีสวนรวมรับผิดชอบ  รวมตระหนัก  รวมคิด  รวมทํ า  และ
พรอมที่จะทํ างานหนักเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  และตองก ําหนดปฏิทินปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และ
ควรปฏิบัติใหตรงตามปฏิทินที่ก ําหนดออกมา    นอกจากนี้ยังตองมีการกํ ากับ  ติดตามผลการประเมิน
อยางตอเนื่องและสมํ ่าเสมอ  อีกท้ังยังตองนํ าผลการประเมินคุณภายภายในสถานศึกษาไปปรับปรุง
พัฒนางานของสถานศึกษาอยางจริงจัง
                  พิเชษฐ    สีหนารถ  (2543)    ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก
ทุกดาน   ดานงบประมาณมีปญหาอยูในระดับมาก
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                  วิศิษฎ    ชฎาศิลป  (2543)    ไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความคาดหวังของคร-ูอาจารย
และผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิค  ในเขต
การศึกษา  9    ผลการวิจัยพบวา
                  1.    ดานความพรอม
                         ความพรอมในทรัพยากรดานคน    ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
บุคลากรการสอนไมเพียงพอ    และตองการครู-อาจารยประจํ า    โดยตองการวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี   ดานงบประมาณไมเพียงพอ  เน่ืองจากสวนใหญถูกใชเปนเงินเดือนและคาจางประจํ า  ซึ่ง
ทํ าใหเงินที่พัฒนาหนวยงานที่รับผิดชอบไมเพียงพอ    ดานการจัดการมีความพรอมปานกลาง
สถานศึกษาควรเนนการจัดการเรียนการสอน    และดานวัสดุอุปกรณ   เห็นวาครุภัณฑการเรียนมี
ไมเพียงพอ  วัสดุอุปกรณส ําหรับฝกนักศึกษามีไมเพียงพอ
                  2.    ดานความคาดหวัง
                         ดานปจจัย    ความคาดหวังของครู-อาจารย  และผูบริหารในการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑอาชีวศึกษาดานปจจัยอยูในระดับปานกลาง  ความคาดหวังตอมาตรฐานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การมีจรรยาบรรณครู  วิญญาณความเปนครู    และที่มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  ผูเรียน
มีความรูความสามารถขั้นพื้นฐานกอนเขาเรียน  และมีครู-อาจารยตามเกณฑท่ี  ก.ค. กํ าหนด  คือ
มีอัตราสวนจํ านวนครูตอนักเรียนอยูระหวาง  1:20
                         ดานกระบวนการ    ความคาดหวังของครู-อาจารยและผูบริหารในการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑอาชีวศึกษาดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง    ความคาดหวัง
ตอมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร    และที่มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ
มีการวิจัยและน ําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาปรับปรุง
                  สวัสดิ ์   แกวศักดี  (2543)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การติดตามผลการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  เพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน   ผลการวิจัยพบวา
                  1.    ดานผลผลิต
                         ผลการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานคุณภาพนักเรียนช้ันอนุบาล  2
และชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับสูง
                  2.    ดานกระบวนการ
                         2.1    ผลการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานการเรียนการสอน  โดยภาพ
รวมมีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง
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                         2.2    ผลการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานการบริหารโรงเรียน  โดย
ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับสูง
                         2.3    สภาพการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมี
คุณภาพอยูในระดับสูง
                         2.4    ปญหา  อุปสรรคในการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา  โดย
ภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
                         2.5    แนวทางการปรับปรุงแกไขการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพที่ส ําคัญ
ไดแก   1)  การเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการด ําเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการ
ศึกษา     2)  มีการวิเคราะหหนวยงานตามสภาพความเปนจริง    3)  ผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความ
ตระหนักและมองเห็นความสํ าคัญของการประเมินภายในและการประเมินภายนอก
                  สุวิมล    วองวาณิช    (2543)    ไดท ําการวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมิน
ผลภายในของสถานศึกษา    พบวา    ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยสรุปรวมสถานศึกษามี
การดํ าเนินงานที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแตละตัวในระดับปานกลาง   ยกเวนมาตรฐาน
ตอไปนี้ที่พบวายังดํ าเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
                  1.   มาตรฐานดานผูเรียน   มาตรฐานที่สถานศึกษายังด ําเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
คอนขางมากคือ   มาตรฐานท่ี 6  “ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง”   และมาตรฐานที ่7
“เห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย”
                  2.   มาตรฐานดานกระบวนการ   มาตรฐานที่สถานศึกษายังด ําเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
คอนขางมากคือ   มาตรฐานท่ี 2  “สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน”    มาตรฐาน
ที่ 4  “สงเสริมพัฒนาครูตามความจํ าเปน”   และมาตรฐานที ่5  “จัดกจิกรรมการเรียนการสอนให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น”
                  3.   มาตรฐานดานปจจัย   มาตรฐานที่สถานศึกษายังด ําเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
คอนขางมากคือ   มาตรฐานท่ี 1   “หลักสูตรเหมาะสมกับทองถิ่น”   มาตรฐานท่ี 2   “ครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง”    มาตรฐานท่ี 3   “ครูสามารถหาความรูและ
คิดวิเคราะห”    และมาตรฐานที ่9  “ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการพัฒนา
สถานศึกษา”
                  ชาติชาย    พิมพิไสย  (2544 :บทคัดยอ)    ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ    พบวา  การปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    ดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูล
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สารสนเทศ    และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน
สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย    ปญหาที่ส ําคัญคือ    ดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา    และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ไดแก   1)    การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดํ าเนินการตามท่ีกํ าหนดไวในธรรมนูญ
โรงเรียน     2)    การก ํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง    และ  3)    การพัฒนาครูผูสอนควร
ดํ าเนินการอยางตอเน่ืองและเหมาะสม
                  สมพงษ    โคกเปอย  (2544: บทคัดยอ)    ไดท ําการวิจัยเร่ือง    การดํ าเนินการประกัน
คุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเลย    พบวา    สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย    โดยภาพรวมและรายดาน
มีการดํ าเนินงานอยูในระดับมาก    เรียงตามล ําดับคือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผูเรียน
สวนปญหาในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาแตละดาน    พบวา    ดานงบประมาณมีปญหามากเปนอันดับแรก   รองลงมาคือดาน
บุคลากร    และดานการจัดการ   ตามล ําดับ    สวนขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาในการดํ าเนิน
การประกันคุณภาพภายใน    โดยภาพรวมเรียงตามล ําดับความส ําคัญ    ควรดํ าเนินการเกี่ยวกับ
บุคลากร  การจัดการ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  ตามล ําดับ
                  ปาริชาติ    ชาชุมวงศ    (2545)    ไดวิจัยเร่ือง    กระบวนการดํ าเนินการเพ่ือเขาสูคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดนครพนม    พบวา    กระบวนการดํ าเนินงานเพ่ือเขาสูคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    การศึกษาและการเตรียมการ  โรงเรียน
ทุกโรงไดดํ าเนินการศึกษาและเตรียมการเปนไปตามขั้นตอนของกรมสามัญศึกษา  ไดตั้งคณะท ํางาน
ศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่กรมสามัญแนะน ํา   มีการคัดเลือก
คณะท ํางานที่มีความรู  ความสามารถในดานการใหความรู  ความเขาใจแกครูและบุคลากร   พบวา
โรงเรียนทุกโรงไดดํ าเนินการใหความรูความเขาใจแกครูและบุคลากร  เชน  การประชุม  อบรม
สัมมนา  และการศึกษาดูงาน    ส ําหรับการแตงต้ังคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   พบวา  โรงเรียนมีการสรางทีมงานและพัฒนาทีมงานใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับภารกิจการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการกํ าหนดบทบาทหนาที ่ ท่ีชัดเจนของทีมงาน
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                  สิริรักษ    รัชชุศานติ    (2545)    ไดวิจัยเร่ือง    การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ
ประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดกรมอาชีวศึกษา    พบวา   สภาพการ
ดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สังกัดกรมอาชีวศึกษา    มีการดํ าเนินงานอยูใน
ระดับนอยถึงปานกลาง    เรียงลํ าดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ดานการวางแผน
การปฏิบัติการ    ดานการดํ าเนินงานตามแผน   ดานการเตรียมการ   ดานการนํ าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน    ดานการตรวจสอบและประเมินผล   และดานการรายงาน
                  นวพร   จุทอง    (2546)    ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนวิเชียรชม   สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา   พบวา
                  1.   การเตรียมการกอนดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน    ประกอบดวย  การเตรียมความ
พรอมของบุคลากรในโรงเรียนใหมีความตระหนักถึงคุณคาความส ําคัญ  และมีความรู   ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  รวมถึงการประชาสัมพันธใหผูปกครองรูนโยบายการด ําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    เพ่ือการมีสวนรวมตามบทบาทของผูปกครองในการจัด
การศึกษา
                  2.    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนวิเชียรชม   ประกอบดวย
การแตงต้ังกรรมการ    ท ําหนาท่ีรวบรวมขอมูลท้ังระดับช้ันเรียนและระดับโรงเรียน    วิเคราะห
ตามรายละเอียดของมาตรฐานและตัวบงชี ้    นํ าไปสูการประชุมเพื่อหาแนวทางแกไขและพัฒนา
ใหดียิง่ข้ึนโดยการจัดทํ าเปนแผนพัฒนาการศึกษา
                  3.    การจัดท ํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจํ าป   ประกอบดวยการแตงต้ัง
คณะกรรมการจัดทํ ารายงานการประเมินตนเอง     มีหนาที่ศึกษาวิเคราะหมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
จัดทํ าเกณฑและดํ าเนินการประเมิน    สรุปและจัดท ํารายงานการประเมินตนเอง
                  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวิเชียรชม  สังกัดส ํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา    เปนการดํ าเนินงานท่ีตอเน่ืองไมสามารถแยกข้ันตอนใด
ข้ันตอนหน่ึงออกจากกันโดยส้ินเชิง
                  วิรัช   ชูสิน    (2546)    ไดวิจัยเร่ือง    ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงาน
กับกระบวนการปฏบัิติงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา    พบวา   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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                  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา    สรุปไดวา
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาม ี 3  ข้ันตอน  คือ  การเตรียมการ   การดํ าเนินงาน
และการรายงานผล    ผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมตามบทบาทหนาที ่   และมีการปฏิบัติในระดับมาก
ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับคุณภาพพอใช    สถานศึกษามีระบบการ
ประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ืองในระดับมาก    มีการนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชใน
การพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา    ปญหาในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง    ดานงบประมาณมีปญหามากเปนอันดับแรก    รองลงมาคือ
ดานบุคลากร  และดานการจัดการ  ตามล ําดับ   สวนขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาในการ
ดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    โดยภาพรวมเรียงตามล ําดับความส ําคัญ    ควร
ดํ าเนินการเกี่ยวกับบุคลากร   การจัดการ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  ตามล ําดับ



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

                  การวิจัยเร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2    มีวิธีดํ าเนินการวิจัย    ดังตอไปน้ี

1.    กรอบแนวทางการประเมิน
                  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2   มีกรอบแนวทางการประเมินดังน้ี

ตารางที ่ 3.1  กรอบแนวทางการประเมิน

วัตถุประสงค
ของการประเมิน

1.  เพ่ือประเมิน
กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานัก
งานเขตพื้นที่การ
ศึกษาชุมพร
เขต 2

ประเด็น/
สิ่งที่มุงประเมิน

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี
ส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ชุมพร  เขต 2
-การเตรียมการ
-การดํ าเนินงาน
-การรายงานผล

แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล

1. ผูบริหาร
2. ครู
3. ผูปกครอง
4. นักเรียน
5. หัวหนาการ
ประถมศึกษา
อํ าเภอ
6. ศึกษานิเทศก

เครื่องมือ/การ
เก็บรวบรวม
ขอมูล

1.แบบ
สอบถาม
2.  แบบ
สัมภาษณ

การวิเคราะห
ขอมูล

1. คาเฉลี่ย
2. คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน
3.  คารอยละ
4. วิเคราะห
เน้ือหา

เกณฑ
การ
ประเมิน
สถาน
ศึกษามี
ระดับ
การ
ปฏิบัติอยู
ในระดับ
มาก
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ตารางที ่ 3.1  (ตอ)
วัตถุประสงค
ของการประเมิน

2.  เพ่ือประเมิน
ผลผลิตของการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานัก
งานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชุมพร
เขต 2

ประเด็น/
สิ่งที่มุงประเมิน

ผลการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา
ระดับประถม
ศึกษา อํ าเภอสวี
ส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2
-ผลการประกัน
คุณภาพดาน
ผูเรียน  ดาน
กระบวนการ
และดานปจจัย

-สถานศึกษามี
ระบบการ
ประกันคุณภาพ
และด ําเนินการ
ประกันคุณภาพ
อยางตอเน่ือง
-การใชผลการ
ประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา

แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล

1. ผูบริหาร
2. ครู

1. ผูบริหาร
2. ครู
3. ผูปกครอง
4. นักเรียน
5. หัวหนาการ
ประถมศึกษา
อํ าเภอ
6. ศึกษา
นิเทศก

เครื่องมือ/
การเก็บรวบ
รวมขอมูล

แบบบันทึก

1.  แบบ
สอบถาม
2.  แบบ
สัมภาษณ

การ
วิเคราะห
ขอมูล

1. คาเฉลี่ย
2. คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. คาเฉลี่ย
2. คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน
3. คารอยละ
4. วิเคราะห
เน้ือหา

เกณฑการ
ประเมิน

-  ผลการประกัน
คุณภาพดาน
ผูเรียน,  กระบวน
การ  และปจจัย
โดยรวมอยูใน
ระดับคุณภาพดี
- สถานศึกษาทุก
แหงมีระบบการ
ประกันคุณภาพ
และด ําเนินการ
ประกันคุณภาพ
อยางตอเนื่องใน
ระดับมาก
-  สถานศึกษาทุก
แหงนํ าผลการ
ประกันคุณภาพ
ไปใชในระดับ
มาก
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ตารางที ่ 3.1  (ตอ)

วัตถุประสงค
ของการประเมิน

3.  เพื่อศึกษา
ปญหา  อุปสรรค
และขอเสนอ-
แนะ  ที่เกิดจาก
การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา
ระดับประถม
ศึกษา  อํ าเภอสวี
ส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ชุมพร  เขต 2

ประเด็น/
สิ่งที่มุงประเมิน

ปญหา
อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ
ที่เกิดจากการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี ส ํานัก
งานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชุมพร
เขต 2

แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล

1. ผูบริหาร
2. ครู
3. ผูปกครอง
4. นักเรียน
5. หัวหนาการ
ประถมศึกษา
อํ าเภอ
6. ศึกษานิเทศก

เครื่องมือ/การ
เก็บรวบรวม
ขอมูล

1.แบบ
สอบถาม
2.  แบบ
สัมภาษณ

การวิเคราะห
ขอมูล

1. คาความถี่
2. วิเคราะห
เน้ือหา

เกณฑ
การ
ประเมิน
ปญหา
และ
อุปสรรค
ที่เกิดจาก
การ
ประกัน
คุณภาพ
ภายใน
สถาน
ศึกษามี
ไมเกิน
รอยละ
ยี่สิบ

2.    ประชากรและกลุมตัวอยาง
                2.1    ประชากร    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้   ประกอบดวย    ผูบริหาร  ครู
ผูปกครอง    นักเรียน    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ    และศึกษานิเทศก    ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2
                  2.2    กลุมตัวอยาง     กลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    ประกอบดวย
                           2.2.1    ผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  41  คน  หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   จํ านวน
1  คน   และศึกษานิเทศก  จํ านวน  1  คน   รวมท้ังหมด    จํ านวน  43  คน
                           2.2.2    ครู   ผูปกครอง    และนักเรียน   กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สํ าเร็จรูปของแครชซีและมอรแกน     และใชวิธีสุมแบบแบงชั้น    ตามสัดสวนของจ ํานวนประชากร
ไดกลุมตัวอยางดังนี้
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                                       1)    ครู    จํ านวน  186  คน
                                       2)    ผูปกครอง  จํ านวน  370  คน
                                       3)    นักเรียน   ประกอบดวยนักเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที ่4  ถึง
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3   จํ านวน  370  คน

3.    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

                  3.1    ลักษณะเครื่องมือ    เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล   ในการประเมินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    ระดับประถมศึกษา   อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร
เขต 2    ในคร้ังน้ี  เปนเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง   ประกอบดวย    แบบสอบถาม   แบบสัมภาษณ
และแบบบันทึก  ดังตอไปน้ี
                           3.1.1    แบบสอบถามผูบริหารและครู   มี  4  ตอน    คือ
                                       ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ  เพศ
อายุ  ประสบการณ  วุฒิการศึกษา
                                       ตอนท่ี  2   กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบ
มาตรประมาณคา  5 ระดับ    จํ านวน  51  ขอ
                                       ตอนท่ี  3  ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามถาม
แบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ    จํ านวน  15  ขอ
                                       ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบปลายเปด
                          3.1.2    แบบสอบถามผูปกครอง    มี  2  ตอน   คือ
                                       ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ  เพศ
อายุ  การศึกษา  อาชีพ
                                       ตอนท่ี  2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบ
ปลายปด    จํ านวน  15  ขอ
                           3.1.3    แบบสอบถามนักเรียน    มี  2  ตอน    คือ
                                       ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ  เพศ
อายุ  ระดับชั้นที่ศึกษา
                                       ตอนท่ี  2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบ
ปลายปด   จํ านวน   13   ขอ
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                           3.1.4    แบบสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอและศึกษานิเทศก    มี  2  ตอน
คือ
                                       ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ   ถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ
วุฒิการศึกษา  และประสบการณ
                                       ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           3.1.5    แบบบันทึกผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนแบบบันทึก
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  ดานกระบวนการ
และดานปจจัย
                  3.2    การพัฒนาเครื่องมือ    ผูวิจัยดํ าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือ    โดยมีข้ันตอนดังน้ี
                           3.2.1    ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเครื่องมือ   การประเมิน
และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           3.2.2    กํ าหนดตัวแปรและตัวช้ีวัดในการประเมินดานกระบวนการ    และดาน
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบความคิดการวิจัย
                           3.2.3   จัดทํ ากรอบแนวทางการประเมิน    โดยมีองคประกอบในเร่ืองของส่ิงท่ี
มุงประเมิน    ขอมูลท่ีตองการทราบ    แหลงขอมูล    เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน    และเกณฑ
ในการประเมิน
                           3.2.4    รางเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน  ซึ่งประกอบดวย    แบบสอบถาม
ผูบริหาร    แบบสอบถามครู    แบบสอบถามนักเรียน    แบบสอบถามผูปกครอง    แบบสัมภาษณ
หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ     แบบสัมภาษณศึกษานิเทศก    และแบบบันทึกผลการประกัน
คุณภาพ
                           3.2.5    เสนอเคร่ืองมือฉบับรางตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา    แลวสงไปให
ผูเชี่ยวชาญ    จํ านวน  7  ทาน     ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา    ตลอดจนใหขอเสนอแนะ    แลวนํ า
ผลท่ีไดจากการประเมินไปคํ านวณคาดัชนีความสอดคลอง    ปรากฏวา  เคร่ืองมือทุกแบบมีคาดัชนี
ความสอดคลองระหวาง    .71  ถึง  1.00
                           3.2.6    ปรับปรุงเคร่ืองมือตามคํ าแนะนํ าและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
                           3.2.7    นํ าไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่อ ําเภอทุงตะโก    จังหวัดชุมพร    ประกอบ
ดวย   หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ  จํ านวน 1 คน    ศึกษานิเทศก  จํ านวน 1 คน    ผูบริหาร
จํ านวน  5  คน    ครู  จํ านวน  30  คน    นักเรียน  จํ านวน  60  คน    และผูปกครอง  จํ านวน  60  คน
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                           3.2.8    นํ าผลการทดลองใชเครื่องมือ    มาหาความเที่ยงดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา
ในสวนที่เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  ปรากฏวา  ทั้งแบบสอบถามผูบริหาร  และแบบ
สอบถามครู  มีคาความเที่ยง   เทากับ  .99
                           3.2.9    ปรับปรุงเคร่ืองมือใหมีความสมบูรณ    และน ําไปเก็บรวบรวมขอมูล

4.    การเก็บรวบรวมขอมูล

                  การเก็บรวบรวมขอมูล     ผูวิจัยดํ าเนินการดังน้ี
                  4.1    ผูวิจัยนํ าหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยคร้ังน้ี     จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไปยังสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชุมพร    เขต  2
                  4.2    ผูวิจัยนํ าหนังสือขอความรวมมือ    จากส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชุมพร
เขต  2    ไปยังกลุมตัวอยาง
                  4.3    ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล   โดยการใชแบบสัมภาษณ    และแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางดวยตนเอง    ตลอดจนการสังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของ    ไดรับแบบสอบถาม
กลบัคืนครบตามจํ านวนกลุมผูใหขอมูล  100 %

5.    การวิเคราะหขอมูล
    

                  5.1    ขอมูลเชิงปริมาณ    วิเคราะหโดยใชคาสถิติพื้นฐาน   ไดแก    คารอยละ   คาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    และคาความถี่
                  5.2    ขอมูลเชิงคุณภาพ    วิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา
                  5.3    เกณฑการตัดสนิระดับผลการประเมิน
                           5.3.1   ระดับการปฏิบัติ
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   4.50-5.00    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   3.50-4.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับมาก
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับปานกลาง
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับนอย
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด
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                          5.3.2    ระดับคุณภาพ
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.00    หมายถึง    ระดับคุณภาพดี
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49    หมายถึง    ระดับคุณภาพพอใช
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49    หมายถึง    ระดับคุณภาพปรับปรุง



บทที ่   4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                  การวิจัยเร่ือง     การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2  ในคร้ังน้ี    ผูวิจัยไดด ําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล  แลวดํ าเนินการวิเคราะหขอมูล    และน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบ
คํ าบรรยาย    โดยแบงเปน   4   ตอน   ประกอบดวย
                  ตอนท่ี  1    สถานภาพของกลุมตัวอยาง
                  ตอนท่ี  2    ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา
                  ตอนท่ี  3    ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  ตอนท่ี  4    ผลการวิเคราะหขอมูลปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที่เกิดจากการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตอนท่ี  1   สถานภาพของกลุมตัวอยาง
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํ านวนดังปรากฏในตารางที ่ 4.1

ตารางที ่ 4.1    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง                                    ชาย                หญิง                     รวม                      รอยละ
  ผูบริหาร                                             40                    1                         41                         4.24
  ครู       67              119  186                       19.20
  นักเรียน      135 235  370                       38.18
  ผูปกครอง      172 198  370                       38.18
  หัวหนาการประถมศึกษา                      1                     -                           1                        0.10
  ศึกษานิเทศก                                         1                     -                           1                        0.10

       รวม                                            416                553                      969                     100.00

                  จากตารางท่ี  4.1    พบวา    ผูใหขอมูลมีจํ านวนทั้งหมด  969  คน    ประกอบดวย
ผูบริหาร  จํ านวน  41  คน  คิดเปนรอยละ 4.24    ครู  จํ านวน  186  คน  คิดเปนรอยละ 19.20
นักเรียน  จํ านวน  370  คน  คิดเปนรอยละ 38.18    ผูปกครอง  จํ านวน  370  คน  คิดเปน
รอยละ  38.18    หัวหนาการประถมศึกษา   จํ านวน  1  คน   คิดเปนรอยละ 0.10    และ
ศึกษานิเทศก  จํ านวน  1  คน  คิดเปนรอยละ 0.10
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ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
                 สถานศึกษา
                   ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบดวย
                  2.1    ภาพรวมของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  2.2    การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  2.3    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  2.4    การรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล  มีดังตอไปน้ี

                  2.1    ภาพรวมของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           ภาพรวมของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.2

ตารางที่  4.2   คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานกระบวนการ
                      ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยสรุป  ของผูบริหารและครู

       ผูบริหาร                         ครู                              รวม
                  รายการ  X      S.D.    ระดับ      X      S.D.   ระดับ       X       S.D.   ระดับ
1.  การเตรียมการ
     1.1  การเตรียมความพรอม         3.88    .79      มาก      3.59    .76       มาก      3.74    .78       มาก
     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบ      3.84    .80      มาก      3.75    .75       มาก      3.80    .78       มาก
     1.3  การวางแผนและก ํากับดูแล  3.61   .75      มาก      3.57    .74       มาก      3.59    .75       มาก
2.  การดํ าเนินงาน

2.1!การวางแผน                         4.11    .70     มาก      3.76    .67        มาก      3.94    .69      มาก
2.2!การปฏิบัติตามแผน              3.94    .75     มาก      3.63    .75        มาก      3.79    .75      มาก
2.3!การตรวจสอบประเมินผล    3.56    .79     มาก      3.46    .62   ปานกลาง  3.51    .71      มาก

3.  การรายงานผล                             3.74    .86     มาก      3.55    .78        มาก      3.65    .82      มาก

                                รวม                 3.71   .78     มาก      3.62     .72        มาก      3.67    .75     มาก
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                  จากตารางท่ี  4.2    พบวา    ดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   การวางแผน   รองลงมาคือ   การปฏิบัติ
ตามแผน    และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ    การตรวจสอบประเมินผล

                  จากการสอบถามผูปกครองดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
ผูปกครองมีสวนรวมดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ดังน้ี
                  1.   ดานการเตรียมการ    ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง    กิจกรรมท่ีผูปกครอง
มีสวนรวมสูงสุดคือ   การจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
รองลงมาคือ  การไดเขารวมประชุมช้ีแจงเพ่ือใหมีความรูความเขาใจ   และการไดรับการส ํารวจความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามล ําดับ
                  2.    ดานการดํ าเนินงาน    ผูปกครองมีสวนรวมในระดับมาก   กิจกรรมท่ีผูปกครองมี
สวนรวมสูงสุดคือ   ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุน  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกให
ผูรวมงานทํ างานอยางมีความสุข    รองลงมาคือ  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา   และ
การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่น  ตามล ําดับ
                  3.    ดานการรายงานผล    ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง  โดยการไดรับทราบผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  จากการสอบถามนักเรียนดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
นักเรียนมีสวนรวมดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ดังน้ี
                  1.   ดานการเตรียมการ    นักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง     กิจกรรมท่ีนักเรียนมี
สวนรวมสูงสุดคือ   การไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   รองลงมาคือ  การไดรับความรูความเขาใจ   และการไดรับทราบเกี่ยวกับการก ําหนด
หนาท่ีของคณะกรรมการแตละฝายในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามล ําดับ
                  2.    ดานการดํ าเนินการ    นักเรียนมีสวนรวมในระดับมาก   กิจกรรมท่ีนักเรียนมีสวนรวม
สูงสุดคือ   การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา   รองลงมาคือ   การท ํางานท่ีรับผิดชอบเปนไปตาม
แผนที่กํ าหนด   และผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุน  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกใหนักเรียน
ทํ างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีความสุข    ตามล ําดับ
                  3.    ดานการรายงานผล    นักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง   โดยการไดรับทราบผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอดานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    พบวา    มีการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
ประกอบดวยขั้นตอนที่ส ําคัญ  ไดแก  การเตรียมการ   การดํ าเนินงาน  และการรายงานผล   โดย
มีการปฏิบัติ  ดังน้ี
                   1.    ดานการเตรียมการ    มีการเตรียมความพรอม   การก ําหนดผูรับผิดชอบใน
การดํ าเนินงาน  และการวางแผนก ํากับดูแล
                  2.    ดานการดํ าเนินการ   มีการวางแผน    การปฏิบัติตามแผน   และการตรวจสอบ
ประเมินผล
                  3.    ดานการรายงานผล   มีการจัดท ํารายงานการประกันคุณภาพภายในทุกป    เปน
การรายงานประจํ าป   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัดทุกป  และท ําการ
เผยแพรผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศกดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พบวา    มีการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ  เปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ

                  2.2    การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่  4.3 - 4.7

ตารางที่  4.3    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการเตรียมการเกี่ยวกับ
                       การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                      ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การเตรียมความพรอม
1.  ความพรอมดานบุคลากร
     1.1  ส ํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
            บุคลากรในสถานศึกษา                3.93      .72           มาก            3.66       .75            มาก
     1.2  ส ํารวจความรูความเขาใจ
            ของบุคลากรเกี่ยวกับการ
            ประกันคุณภาพ                            3.63      .73           มาก            3.53       .69            มาก
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ตารางที ่ 4.3    (ตอ)

            ผูบริหาร                                      ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

     1.3  สรางเจตคติ  และแรงจูงใจ
            ที่บุคลากรมีตอการประกัน
            คุณภาพ                                        3.90      .74           มาก            3.55       .74            มาก
     1.4  ประชุม ช้ีแจง  เพ่ือสราง
            ความตระหนักใหบุคลากร
            เห็นคุณคาของการประกัน
            คุณภาพ                                        4.15       .85          มาก            3.82       .76            มาก
     1.5  ประชุม ชี้แจงใหบุคลากรมี
            ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
            การประกันคุณภาพใน
            แนวทางเดียวกัน                          4.10      .89           มาก             3.69      .77             มาก
1.6  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
            ใหบุคลากรมีทักษะในการ
            ประกันคุณภาพ                            3.61      .92           มาก             3.51      .80             มาก
     1.7  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร      4.12      .81           มาก             3.78      .72             มาก
     1.8  สงเสริมการท ํางานเปนทีม           4.34      .69           มาก             3.89      .77             มาก
2   ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ
     2.1  จัดหางบประมาณเพื่อใช
            ในการประกันคุณภาพ                 3.39      .74         ปานกลาง      3.19      .78          ปานกลาง
     2.2  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
            ในการท ํางาน  สื่อ  วัสดุ
             อุปกรณ                                       3.61      .83           มาก             3.30      .77          ปานกลาง

                          รวม                              3.88      .79           มาก             3.59      .76             มาก
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                  จากตารางที ่ 4.3    พบวา    ดานการเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา  ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  สงเสริมการท ํางานเปนทีม   รองลงมาคือ
ประชุมชี้แจงเพื่อสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ    และรายการที่มี
คาคะแนนเฉล่ียต่ํ าสุดคือ   การจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพ

ตารางที่  4.4    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการเตรียมการเกี่ยวกับ
                       การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                       ของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการด ําเนินงาน
1   แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
     การท ํางานประกอบดวย ผูบริหาร
     ครู นักเรียน ผูปกครอง กรรมการ
     สถานศึกษา และชุมชน                      3.80       .78           มาก             3.77      .75           มาก
2.  กํ าหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
     ของคณะกรรมการแตละฝาย             3.88       .81           มาก             3.73       .74           มาก

                          รวม                             3.84       .80           มาก            3.75       .75            มาก

                  จากตารางท่ี  4.4    พบวา    ดานการก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก    และ
เมื่อวิเคราะหในแตละรายการ   รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  กํ าหนดบทบาท
หนาที่รับผิดชอบของคณะกรรมการแตละฝาย   รองลงมาคือ   แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการ
ทํ างานประกอบดวย ผูบริหาร  ครู นักเรียน  ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชน
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ตารางที่  4.5    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการเตรียมการเกี่ยวกับ
                       การวางแผนและการก ํากับดูแลการด ําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                       ของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การวางแผนและการกํ ากับดูแล
1.  กํ าหนดระบบการก ํากับและ
     ติดตามผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
     และมีความเปนไปได                          3.59       .71           มาก          3.51        .72            มาก
2.  จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มี
     ความสมเหตุสมผล                              3.66       .79           มาก          3.63       .76             มาก

                           รวม                             3.61       .75           มาก           3.57       .74            มาก

                  จากตารางท่ี  4.5    พบวา    ดานการวางแผนและการก ํากบัดูแลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละ
รายการ    รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มีความ
สมเหตุสมผล   รองลงมาคือ  กํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
มีความเปนไปได

ตารางที่  4.6   จํ านวนและรอยละของผูปกครองที่มีสวนรวมดานกระบวนการ   เกี่ยวกับ
                       การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                               รายการ                                                     จํ านวน                           รอยละ
1.  การไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมเคย                                                                    217                               58.65
เคย                                         153                               41.35
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ตารางท่ี  4.6

                             รายการ                                                     จํ านวน                           รอยละ
2.  การไดเขารวมการประชุมช้ีแจงเพ่ือใหมีความรู
     ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
     สถานศึกษา

ไมไดเขารวม                   180                               48.65
ไดเขารวม                             190                               51.35

3.  การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใช
    ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมมี                                                                       157                               42.43
มี                                                                           213                               57.57

4.  การมีสวนรวมในการก ําหนดคณะท ํางานใน
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมมี                                                                       265                              71.62
มี                                                                           105                               28.38

5.  การไดรับแตงต้ังเปนกรรมการในการ
     ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมไดรับ                                                                331                               89.46
ไดรับ                                                                      39                                10.54

6.  การมีสวนรวมในการก ําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ
     ของคณะท ํางานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                       ไมมี                                                                        292                             78.92

  มี                                                                              78                             21.08
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                  จากตารางท่ี  4.6    พบวา    ผูปกครองมีสวนรวมในการเรียมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับปานกลาง  โดยผูปกครองรอยละ 57.57  มีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
รอยละ 51.35   ไดเขารวมการประชุมช้ีแจงเพ่ือใหมีความรูความเขาใจ    รอยละ  41.35  เคยไดรับการ
สํ ารวจความรูความเขาใจ    รอยละ  28.38   มีสวนรวมในการก ําหนดคณะท ํางาน    และรอยละ  21.08
มีสวนรวมในการกํ าหนดหนาท่ีรับผิดชอบของคณะทํ างาน

ตารางที่  4.7    จํ านวนและรอยละของนักเรียนที่มีสวนรวมดานกระบวนการ   เกี่ยวกับ
                        การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                รายการ                                                                 จํ านวน                           รอยละ
1. การไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมเคย                                                                 154                                41.62
เคย                                                                      216                               58.38

2.  การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมไดรับ                                                              164                               44.32
ไดรับ                                                                   205                              55.68

3.   การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
      เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมมีสวนรวม                                                        234                                63.24
มีสวนรวม                                                             136                                36.76

4.   การไดรับทราบเกีย่วกบัการกํ าหนดหนาท่ี
       ของคณะกรรมการแตละฝายในการประกันคุณภาพ
      ภายในสถานศึกษา

ไมไดรับทราบ                                                     164                                44.32
ไดรับทราบ                                                         206                                55.68
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ตารางที ่ 4.7    (ตอ)

                  รายการ                                                                 จํ านวน                           รอยละ

5.  การไดรับแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการในการทํ างาน
     เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมไดรับแตงต้ัง                                                   291                                78.65
ไดรับแตงต้ัง                                                         89                                 24.05

                  จากตารางท่ี  4.7   พบวา    นักเรียนมีสวนรวมในการเตรีขมการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับปานกลาง  โดยนักเรียนรอยละ  58.38   เคยไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   รอยละ  55.68   ไดรับความรูความเขาใจ    และไดรับทราบเกี่ยวกับการ
กํ าหนดหนาที่ของคณะกรรมการแตละฝาย    รอยละ  36.76   มีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
และรอยละ  24.05  ไดรับแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการในการทํ างาน

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   ดานกระบวนการ  เกี่ยวกับ
การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   พบวา   มีการเตรียมการ  ประกอบดวย   การเตรียม
ความพรอม   การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน  และการวางแผนก ํากับดูแล    ดังน้ี

                  1.    การเตรียมความพรอม     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร    และการเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   โดยมกีารส ํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  เจตคติ
ของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และด ําเนินการประชุม  ช้ีแจง  เพ่ือให
บุคลากรมีความรูความเขาใจในแนวทางเดียวกัน    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางทักษะในการ
ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ    มีการจัดหางบประมาณ    และสิ่งอํ านวยความสะดวก
ในการท ํางาน
                  2.    การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    มีการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
การท ํางานประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย   และก ําหนดบทบาท  หนาท่ีรับผิดชอบของ
กรรมการแตละฝายชัดเจน
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                  3.    การวางแผนก ํากับดูแล    มีการกํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนมีความเปนไปได   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงาน  และด ําเนินการก ํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน
อยางสมํ ่าเสมอ
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศก    ดานกระบวนการ   เกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา    มีการเตรียมการ    ประกอบดวย   การเตรียมความพรอม   การก ําหนด
ผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน  และการวางแผนก ํากับดูแล     ดังน้ี
                  1.    การเตรียมความพรอม     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร    และการเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   โดยมกีารส ํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  เจตคติ
ของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และด ํานินการประชุมช้ีแจงเพ่ือให
บุคลากรมีความรูความเขาใจในแนวทางเดียวกัน    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางทักษะและเจตคติ
ที่ดีในการประกันคุณภาพจัดท ําเอกสาร  สื่อ  นวัตกรรม  เผยแพรใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ    เพ่ือ
ศึกษาดวยตนเอง   มีการจัดหางบประมาณ    และสนับสนุนสิ่งอํ านวยความสะดวกในการท ํางาน
                  2.    การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    มีการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
การท ํางานประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย   และก ําหนดบทบาท  หนาท่ีรับผิดชอบของ
กรรรมการแตละฝายชัดเจน
                  3.    การวางแผนก ํากับดูแล    มีการกํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนมีความเปนไปได   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงาน  และด ําเนินการก ํากับติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
ที่ก ําหนดในปฏิทินอยางสมํ ่าเสมอ
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                  2.3   การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                          การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.8 - 4.12

ตารางที่  4.8    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการด ําเนินการ
                        เกี่ยวกับการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การวางแผน
1.  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
     1.1  วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง
            ของสถานศึกษา                           4.15        .76           มาก          3.80         .72           มาก
     1.2  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา
            คูมือคุณภาพ คูมือดํ าเนินงาน
            เอกสารสนับสนุนการท ํางาน       4.15       .82            มาก          3.91         .72           มาก
     1.3  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
            ชัดเจน                                          4.27       .71             มาก         3.93         .71           มาก
     1.4  เปาหมายของสถานศึกษาเปนที่
            ยอมรับของผูบริหาร  ครู
            นักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน         4.15       .69             มาก         3.91         .63           มาก
     1.5  เปาหมายของสถานศึกษา
            สอดคลองกับบริบทและ
            ความตองการของชุมชน               4.17       .67            มาก         3.83         .61           มาก
2.  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
     2.1  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
            ตามความตองการของทองถ่ิน
            และสถานศึกษา                            3.93       .65            มาก         3.63         .59           มาก
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ตารางที ่ 4.8   (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

     2.2  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
            ตามศักยภาพของสถานศึกษา
            ในการพัฒนาเปาหมายนั้น            4.00       .71            มาก         3.63         .62           มาก
 3.  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
     3.1  กํ าหนดโครงการ /กิจกรรมท่ี
            เปนรูปธรรม  สามารถที่จะท ํา
            ใหบรรลุเปาหมายได                   4.17       .63          มาก            3.68         .64           มาก
     3.2  กํ าหนดระยะเวลาใน
            การดํ าเนินงาน กิจกรรม/
            โครงการท่ีชัดเจน                       4.17        .63          มาก            3.71         .69           มาก
     3.3  กํ าหนดงบประมาณที่จะใช
            ในการดํ าเนินงานพัฒนางาน
            ของสถานศึกษา                          3.80        .87          มาก            3.48         .67        ปานกลาง
     3.4  กํ าหนดผูรับผิดชอบใน
            การดํ าเนินงานท่ีชัดเจน               4.20        .60          มาก           3.82         .67           มาก

                                   รวม                     4.11        .70          มาก           3.76         .67           มาก

                  จากตารางท่ี  4.8    พบวา   ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษาชัดเจน
รองลงมาคือ  กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน    และรายการที่คาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด
คือ  การกํ าหนดงบประมาณที่จะใชในการด ําเนินงานพัฒนางานของสถานศึกษา
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ตารางที่  4.9    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการด ําเนินการ
                        เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
                        และครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การปฏิบัติตามแผน
1.  บุคลากรรวมกันดํ าเนินงาน
     ตามแผนที่วางไว                                3.93        .72            มาก          3.74        .72           มาก
2.  ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุน
     ใหบุคลากรท ํางานอยางมีความสุข      4.15       .65             มาก         3.81        .75           มาก
3.  ผูบริหารจัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
     สนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน     4.15       .73             มาก        3.64        .77           มาก
4.  ผูบริหารกํ ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
     ทั้งรายบุคคล รายกลุม  เพ่ือกระตุนและ
     สงเสริมใหมีการดํ าเนินงานตามแผน   3.88       .87             มาก        3.62       .78           มาก
5.  ผูบริหารใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ
     เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
     ไดอยางมีประสิทธิภาพ                        3.61        .80            มาก        3.45      .74           ปานกลาง

                                   รวม                       3.94        .75           มาก        3.65       .75           มาก

                  จากตารางท่ี  4.9   พบวา  ดานการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ผูบริหารสงเสริมสนับสนุน
ใหบุคลากรท ํางานอยางมีความสุข   และจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน
รองลงมาคือ  บุคลากรรวมกันดํ าเนินการตามแผนท่ีวางไว   และรายการที่คาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ
ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ํ าเสมอเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี  ประสิทธิภาพ
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ตารางที่  4.10   คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการด ําเนินการ
                        เกี่ยวกับการตรวจสอบประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
                        ผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การตรวจสอบประเมินผล
1.  วางกรอบการประเมิน
     1.1  ระบุมาตรฐานและตัวบงช้ี
            ที่จะประเมิน                                3.68       .76          มาก            3.64      .66             มาก
     1.2  กํ าหนดวัตถุประสงคของ
            การประเมิน                                 3.68       .72         มาก             3.64      .69            มาก
     1.3  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามี
            อยูแลวและนํ ามาใชประเมินได    3.88      .78          มาก            3.61       .67           มาก
     1.4  กํ าหนดแหลงขอมูลที่เหมาะสม
            ในการประเมินแตละตัวบงชี ้       3.61      .77          มาก            3.47       .71          ปานกลาง
     1.5   กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการ
            เก็บรวบรวมขอมูล                       3.54       .71         มาก             3.47       .70          ปานกลาง
     1.6   กํ าหนดเกณฑการประเมิน          3.61       .67         มาก             3.54       .67          มาก
     1.7  กํ าหนดชวงเวลาในการประเมิน   3.61      .70          มาก            3.60       .68          มาก
     1.8  กํ าหนดผูรับผิดชอบประเมิน
            ในแตละมาตรฐาน                        3.76      .89         มาก             3.66      .70           มาก
2.  การจัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
     2.1  ส ํารวจ ปรับปรุง พัฒนาเคร่ืองมือ
            ที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพ                 3.49       .81         ปานกลาง      3.39      .66      ปานกลาง
     2.2  สรางเคร่ืองมือใหม  ทดลองใช
            และน ําผลมาปรับปรุงกอนใชจริง 3.27       .81         ปานกลาง      3.26      .69      ปานกลาง
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ตารางที ่ 4.10    (ตอ)

                ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ      X          S.D.        ระดับ            X          S.D.      ระดับ

     2.3  เครื่องมือมีความเหมาะสมกับ
            ผูตอบ  เขาใจงาย  มีความตรง
            ความเที่ยง                                     3.37       .77         ปานกลาง     3.37       .66      ปานกลาง
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
     3.1. เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
            ที่เหมาะสม                                   3.44       .81         ปานกลาง      3.49      .64      ปานกลาง
     3.2  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการ
            ไดครบถวน                                  3.46       .81         ปานกลาง      3.40       .68     ปานกลาง
4.  การวิเคราะหขอมูล
     4.1  เลือกใชสถิติในการวิเคราะห
            ขอมูลไดอยางเหมาะสม                3.41       .92        ปานกลาง      3.25       .66      ปานกลาง
     4.2  แปลความหมายขอมูลถูกตอง
            สมบูรณ                                        3.51       .87        มาก               3.26       .64      ปานกลาง
     4.3  วิเคราะหและสังเคราะห
            ผลการประเมินตามมาตรฐาน
            การศึกษา                                        3.61        .83        มาก                3.35       .70     ปานกลาง

                 รวม                                        3.56        .79       มาก               3.46       .68     ปานกลาง

                  จากตารางท่ี  4.10    พบวา    ดานการการตรวจสอบประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    ครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ   รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลวและน ํามาใชประเมินได    รองลงมาคือ  กํ าหนด
ผูรับผิดชอบประเมินในแตละมาตรฐาน   และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ   เลือกใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม
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 ตารางที่  4.11   จํ านวนและรอยละของผูปกครองเกี่ยวกับความคิดเห็นดาน การดํ าเนินงานการประกัน
                         คุณภาพภายในสถานศึกษา

                      รายการ                                                            จํ านวน                           รอยละ
1.  การรับทราบเปาหมายของสถานศึกษา

ทราบ                                                                    273                              73.78
ไมทราบ                                                                 97                               26.22

2.  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
ยอมรับ                                                                350                               94.59
ไมยอมรับ                                                             20                                 5.41

3.  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
     ของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่น

ตรง                                                                     344                                92.97
ไมตรง                                                                  26                                  7.03

4.  ผูมีสวนรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน
       สถานศึกษารวมกันท ํางานตามแผนที่วางไว
                       ใช                                                                     329                                88.92

ไมใช                                                                   41                                11.08
5.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุน  จัดส่ิงอํ านวย
       ความสะดวกใหผูรวมงานท ํางานอยางมีความสุข

ใช                                                                       353                                95.41
                       ไมใช                                                                        17                                   4.59

                  จากตารางที่  4.11   พบวา   ผูปกครองรอยละ 95.41  เห็นวาผูบริหารสถานศึกษา
สงเสริม สนับสนุนจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกใหผูรวมงาน ท ํางานอยางมีความสุข  รอยละ  94.59
ใหการยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา  รอยละ  92.97   เห็นวาการจัดอันดับความสํ าคัญของ
เปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่น    และ รอยละ  88.92   เห็นวาผูมี
สวนรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกันท ํางานตามแผนที่วางไว
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ตารางที่  4.12   จํ านวนและรอยละของนักเรียนเก่ียวกับความคิดเห็นดานการดํ าเนินการประกัน
                         คุณภาพภายในสถานศึกษา

                         รายการ                                                          จํ านวน                           รอยละ
1.  การรับทราบเปาหมายของสถานศึกษา

ทราบ                                                                     281                               75.95
ไมทราบ                                                                  89                                24.05

2.  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
ยอมรับ                                                                 342                                92.43
ไมยอมรับ                                                              28                                 7.57

3.  การท ํางานที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาตามแผนที่ก ําหนด

ใช                                                                        310                               83.78
ไมใช                                                                     60                               16.22

4. การสนับสนุนสงเสริมของผูบริหารใหนักเรียน
    ท ํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางมีความสุข

ใช                                                                       307                               82.97
ไมใช                                                                    63                               17.03

                  จากตารางท่ี  4.12    พบวา    นักเรียนรอยละ  92.43   ยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
รอยละ  83.78    ท ํางานท่ีรับผิดชอบตามแผนท่ีกํ าหนด    รอยละ  82.97   เห็นวาผูบริหารสนับสนุน
สงเสริมใหท ํางานอยางมีความสุข    และรอยละ  75.95    ทราบเปาหมายของสถานศึกษา
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                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอดานกระบวนการ  เกี่ยวกับการด ําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา    มีการดํ าเนินการ  ประกอบดวย  การวางแผน  การปฏิบัติ
ตามแผน    และการตรวจสอบประเมินผล   ดังน้ี
                  1.    การวางแผน    มีการกํ าหนดเปาหมาย    จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย  และ
กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน  มีโครงการ กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม  กํ าหนดระยะเวลา  งบประมาณ
และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน   อันจะสงผลใหบรรลุเปาหมายได
                  2.    การปฏิบัติตามแผน   บุคลากรทุกฝายรวมกันด ําเนินงานตามแผนที่วางไวตามบทบาท
หนาที่รับผิดชอบ   โดยผูบริหารใหการสงเสริม  สนับสนุน  ส่ิงอํ านวยความสะดวก   ตลอดจน
ทรัพยากรการปฏิบัติงาน   มีการกํ ากับ  ติดตามการปฏิบัติงานและใหการนิเทศ  แนะนํ าอยางสมํ ่าเสมอ
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
                  3.    การตรวจสอบประเมินผล   มีการวางกรอบการประเมิน   จัดหา / พัฒนาเครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม    ท ําการวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยวิธีทางสถิติ
แปลความหมายของขอมูลถูกตอง  สมบูรณ     สามารถนํ าไปใชได
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศกดานกระบวนการ  เกี่ยวกับการด ําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา    มีการดํ าเนินการ    ประกอบดวย    การวางแผน  การปฏิบัติตามแผนและ
การตรวจสอบประเมินผล  ดังน้ี
                  1.    การวางแผน    มีการกํ าหนดเปาหมาย    จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย  และ
กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน  มีโครงการ / กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม  กํ าหนดระยะเวลา  งบประมาณ
และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน     กํ าหนดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุก  3  ป  / 1 คร้ัง
ในทุกโรงเรียน
                  2.    การปฏิบัติตามแผน   บุคลากรทุกฝายรวมกันด ําเนินงานตามแผนท่ีวางไว  ตาม
บทบาทหนาที่รับผิดชอบ   โดยผูบริหารใหการสงเสริม  สนับสนุน  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตลอดจนทรัพยากรการปฏิบัติงาน   มีการกํ ากับ  ติดตามการปฏิบัติงานและใหการนิเทศ  แนะนํ า
โรงเรียนละ  2  คร้ัง/ป   โดยสม่ํ าเสมอ  เพื่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
                  3.    การตรวจสอบประเมินผล   มีการวางกรอบการประเมิน   จัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม    ท ําการวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยวิธีทางสถิติ
แปลความหมายของขอมูลถูกตอง  สมบูรณ  พรอมนํ าไปใชปรับปรุง / พัฒนางานใหมีคุณภาพได
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                  2.4   การรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                          การรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ปรากฏผลดังตาราง
ที ่4.13 - 4.14

ตารางที่  4.13   คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการรายงานผล
                         การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การรายงานผล
1.  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาหรือรายงาน
     ประจํ าป                                        4.00       .84           มาก             3.61        .79            มาก
2.  นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาตอหนวยงาน
     ตนสังกัดทุกป          3.98       .82           มาก            3.60         .81           มาก
3.  เผยแพรผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาให
     ผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ
     3.1  ผูรับผิดชอบการประเมิน
            สรุปรายงานผลการประเมิน
            ที่เกี่ยวกับนักเรียน  ตอ
            ครูประจํ าชั้น ประจํ าวิชา
            อาจารยฝายตางๆ                        3.63       .97            มาก           3.54         .76            มาก
     3.2  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางาน
            แจงผลการประเมินที่เกี่ยวกับ
            ครูอาจารย  ให ครู อาจารย
            ทราบเปนรายบุคคล                    3.46       .87        ปานกลาง     3.39         .76        ปานกลาง
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ตารางที ่ 4.13    (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

     3.3  ผูบริหารดํ าเนินการ
            ประชาสัมพันธการดํ าเนินงาน
            ของสถานศึกษา ช้ีแจงแนวทาง
            การท ํางานรวมกันระหวาง
            สถานศึกษากับชุมชน                 3.63         .80            มาก             3.62      .76           มาก

                                 รวม                      3.74           .86          มาก             3.55      .78           มาก

                  จากตารางท่ี  4.13    พบวา    ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือรายงานประจํ าป    รองลงมาคือ  นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตอหนวยงานตนสังกัดทุกป   และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ   การเผยแพรผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบในสวนที่วาหัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผล
การประเมินที่เกี่ยวกับ  ครู  อาจารย    ใหครู  อาจารยทราบเปนรายบุคคล
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ตารางที่  4.14   จํ านวนและรอยละของผูปกครอง  และนักเรียนเกี่ยวกับการรายงานผลการประกัน
                         คุณภาพภายในสถานศึกษา

                       รายการ                                                             ผูปกครอง                       นักเรียน
                                                                                         จํ านวน       รอยละ       จํ านวน     รอยละ
การไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไดรับทราบ                                                                262           70.81           238          64.32
ไมไดรับทราบ                                                           108           29.19            132         35.68

                  จากตารางท่ี  4.14    พบวา    ผูปกครองและนักเรียนไดรับการายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับปานกลาง    โดยมีผูปกครองที่ไดรับทราบผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  70.81   และมีนักเรียนที่ไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ   64.32

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอดานกระบวนการ  เกี่ยวกับการรายงานผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา     การรายงานผล   มีการจัดท ํารายงานการประกัน
คุณภาพภายในทุกป    เปนการรายงานประจํ าป   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงาน
ตนสังกัดทุกป  และท ําการเผยแพรผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ

                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศกดานกระบวนการ  เกีย่วกบัการรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา     การรายงานผล   มีการจัดท ํารายงานการประกันคุณภาพ
ภายในทุกป  เปนการรายงานประจํ าป   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัดทุกป
และท ําการเผยแพรผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
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ตอนท่ี  3    ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                   ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบดวย
                  3.1  ภาพรวมของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  3.2  ผลการประกันคุณภาพดานผูเรียน    ดานกระบวนการ    และดานปจจัย
                  3.3  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง
                  3.4  การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
                  รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล   มีดังตอไปน้ี

                  3.1  ภาพรวมของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                         ภาพรวมของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ปรากฏผลดังตารางที่
4.15 – 4.16

ตารางที ่ 4.15    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    ดานกระบวนการ    และดานปจจัย

           รายการ                                                                              X          S.D.          ระดับคุณภาพ
      1.  ดานผูเรียน                                                                       2.49       .44                  พอใช
      2.  ดานกระบวนการ                                                             2.66       .47                  ดี
      3.  ดานปจจัย                                                                        2.44       .55                   พอใช

           รวม                                                                                 2.53       .48                   ดี

                  จากตารางท่ี  4.15    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี   และเมื่อวิเคราะหในแตละดาน    ดานกระบวนการอยูใน
ระดับคุณภาพดี   สวนดานผูเรียนและดานปจจัยอยูในระดับคุณภาพพอใช    ดานกระบวนการมี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ   ดานผูเรียน    และดานปจจัย   ตามล ําดับ
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ตารางที่  4.16    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานผลการประกัน
                          คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
                          ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง     และการใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
                          ของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
1.  สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ือง      3.73        .83          มาก            3.55        .68           มาก
2.  การใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา                                      3.57        .80          มาก             3.55       .64            มาก

                 รวม                                      3.65        .82          มาก             3.55      .66             มาก

                  จากตารางท่ี  4.16    พบวา    ดานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับ
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ือง    และการใชผลการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา   ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก   และเมื่อ
วิเคราะหในแตละรายการ    รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   สถานศึกษามีระบบ
การประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ือง   รองลงมาคือ  การใชผลการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา

                  จากการสอบถามผูปกครอง   พบวา    ผูปกครองมีสวนรวมในการใชผลการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาในระดับมาก     โดยใชในการแสดงความพงึพอใจตอสถานศึกษา
                  จากการสอบถามนักเรียน     พบวา     นักเรียนมีสวนรวมในการใชผลการประกัน
คุณภาพ    เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผูปกครอง
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                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ  เกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ดานผูเรียน  ดานกระบวนการ  และ
ดานปจจัย   โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพและ
ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง    และมีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   เปนแนวทางใน
การปรับปรุง  พัฒนาเพื่อใหสถานศึกษาด ําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว
ตลอดจนการรับการประเมินภายนอก    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศก  เกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พบวา  ปรากฏผลเชนเดียวกันกับการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ

                  3.2    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน  ดานกระบวนการ   และ
ดานปจจัย
                           3.2.1    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน  ปรากฏผลดังตารางที่
4.17 – 4.23

ตารางที ่ 4.17    สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน

                    รายการ                                                                     X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที ่  1    มีคุณธรรม จริยธรรม  คานิยม                           2.36       .52                  พอใช
มาตรฐานที ่  4     มีความคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห                   2.10       .48                  พอใช
มาตรฐานที่   5     มีความรูและทักษะที่จ ําเปน                             2.36       .43                  พอใช
มาตรฐานที ่  6     มีทักษะแสวงหาความรู                                    2.32       .48                  พอใช
มาตรฐานที่   9     มีทักษะท ํางานรวมกับผูอ่ืนได                         2.57       .52                  ดี
มาตรฐานที ่ 10    มีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี            2.89       .24                  ดี
มาตรฐานที ่ 12    มีลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  และกีฬา       2.83       .38                  ดี

               รวม                                                                              2.49       .44                  พอใช
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                  จากตารางท่ี  4.17   พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน  โดยรวม
อยูในระดับคุณภาพพอใช  และเม่ือวิเคราะหในแตละมาตรฐาน    มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
คือ  มาตรฐานที่  10   รองลงมาคือ  มาตรฐานท่ี  12   และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ
มาตรฐานที ่ 4

ตารางที ่ 4.18    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                          ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  1

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม
                        และคานิยม  ที่พึงประสงค
1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบ
     และหลักธรรมเบื้องตนของแตละศาสนา                                2.22        .57                  พอใช
2.  ซื่อสัตยสุจริต  (และมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ
     ส ําหรับระดับอาชีวศึกษา)                                                        2.41       .50                  พอใช
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละ
     เพ่ือสวนรวม                                                                            2.41       .50                  พอใช
4.  ประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเอง
     และสวนรวม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ
     อยางประหยัดและคุมคา)                                                         2.41       .50                  พอใช

          รวม                                                                                   2.36       .52                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.18    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  1  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้    ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2,  3   และ  4    ตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 1
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ตารางที ่ 4.19    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี 4

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                        X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห
                       คิดสังเคราะห มีวิจารณญาน มีความคิดสรางสรรค
                       คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน
1.  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและ
     มีความคิดรวบยอด                                                                        2.02        .42                  พอใช
2.  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
     ขอดี-ขอเสีย  ความถูก-ผิด ระบุสาเหตุ-ผล  คนหาคํ าตอบ
     เลือกวิธี และมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจ
     ไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม                                    2.10        .49                  พอใช
3.  มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและ
     กํ าหนดเปาหมายได                                                                       2.17       .54                   พอใช

                รวม                                                                                  2.10        .48                  พอใช

                   จากตารางท่ี  4.19    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  4  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3   รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1
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ตารางที ่ 4.20    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  5

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จ ําเปน
                        ตามหลักสูตร
1.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/
     กลุมวิชา/หมวดวิชาที่ส ําคัญไมต่ํ ากวาเกณฑ
     มาตรฐานข้ันต่ํ า (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร
     ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร
     คอมพิวเตอรและวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับ
     อาชีวศกึษา)                                                                             2.15        .36               พอใช
2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร                                    2.56        .50                ดี

                  รวม                                                                           2.36       .43               พอใช

                  จากตารางท่ี  4.20    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  5  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้  ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  1
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ตารางที ่ 4.21    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  6

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
                        ดวยตนเอง   รักการเรียนรู   และ
                        พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
1.  มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจาก
     แหลงตางๆ  รูจักต้ังคํ าถามเพ่ือหาเหตุผล                                2.54        .50                   ดี
2.  รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรู
     และสื่อตางๆ  ทั้งในและนอกสถานศึกษา                               2.34        .48                   พอใช
3.  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและ
     ประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง                                 2.07        .47                   พอใช

                     รวม                                                                        2.32       .48                    พอใช

                  จากตารางท่ี  4.21    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  6  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้  ตัวบงชี้ที่ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   และตัวบงชี้ที่ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3
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ตารางที ่ 4.22    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  9

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน  รักการทํ างาน
                        สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได และ
                        มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
1.  สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงาน
     มีประสิทธิภาพ                                                                        2.24         .58                พอใช
2.  ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํ างาน
     พัฒนางาน สามารถท ํางานอยางมีความสุข
     และภูมิใจในผลงานของตนเอง                                                2.49         .51                พอใช
3.  สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน
     ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับฟง
     ความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น
      รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)                                             2.78         .57                ดี
4.  มีเจตคติตออาชีพสจุริต                                                            2.76         .43                ดี

                        รวม                                                                    2.57          .52                 ดี

                  จากตารางท่ี  4.22    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  9  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3   รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 4  และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1
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ตารางที ่ 4.23    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  10

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี
1.  มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน                                     2.78       .42                 ดี
2.  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน                                2.83        .38                ดี
3.  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ูเพ่ือน
     และบุคคลทั่วไป                                                                       3.00        .00                ดี
4.   รูจักดูแลสุขภาพ  และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย             2.83        .38               ดี
5.   มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
     สิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติด  และปลอดจากสิ่งมอมเมา       3.00        .00                ดี
                          รวม                                                                    2.89        .24                ดี

                  จากตารางท่ี  4.23    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  10  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ทุกตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3, 5   รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  2, 4    และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนน
เฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1
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                           3.2.2   ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ   ปรากฏผล
ดังตารางท่ี  4.24 – 4.27

ตารางที ่ 4.24    สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ

      มาตรฐานการศึกษา                                                                 X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที่  13  จัดองคกร/โครงสรางและ
                          บริหารงานเปนระบบ                                          2.60       .55                   ดี
มาตรฐานที ่ 14  สงเสริมความสัมพันธและ
                          ความรวมมือกับชุมชน                                         2.68        .44                  ดี
มาตรฐานที่  18  จัดกจิกรรมการเรียนการสอน
                          โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ                                     2.70        .47                  ดี

                             รวม                                                                 2.66        .47                  ดี

                  จากตารางท่ี  4.24    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับคุณภาพด ี   และเม่ือวิเคราะหในแตละมาตรฐาน   มาตรฐานท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดคือ  มาตรฐานท่ี  18  รองลงมาคือมาตรฐานท่ี  14    และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ
มาตรฐานที ่ 13
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ตารางที ่ 4.25    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี  13

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง
                          และการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร
                          ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน                         2.63        .73                    ดี
2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผน
     การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  และตัวชี้วัดความส ําเร็จ        2.78        .42                    ดี
3.  มีการปฏิบัติตามแผน                                                              2.78        .42                    ดี
4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม                                                      2.78        .42                    ดี
5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย
     อยางตอเน่ือง           2.41        .50                    พอใช
6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง  ตรงกับ
     ความตองการและทันตอการใช                                              2.59        .63                    ดี
7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน                                 2.41        .63                    พอใช
8.  มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ
     และปรับปรุงงาน                                                                    2.44         .63                     พอใช

                          รวม                                                                  2.60        .55                    ดี

                  จากตารางท่ี  4.25    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
มาตรฐานที่  13  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2,  3,  4   รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนน
เฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 5  และ 7
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ตารางที ่ 4.26    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี  14

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
                          ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน
     ในการรวมกันจัดการศึกษา                                                      2.83       .38                  ดี
2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากร
     ในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญ
     ในการจัดการศึกษารวมกัน                                                      2.85       .36                  ดี
3.  มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชน
     อยางสมํ ่าเสมอ                                                                         2.49       .51                  พอใช
4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา
     การศึกษา                                                                                 2.56       .50                  ดี

                   รวม                                                                          2.68       .44                  ดี

                  จากตารางที ่ 4.26    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
มาตรฐานที่  14  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2    รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3
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ตารางที ่ 4.27    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี  18

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  18  สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียน
                          การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
     เหมาะสมกับธรรมชาติและสนองความตองการ
     ของผูเรียน                                                                               2.78        .42                  ดี
2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนให
     ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค
     คิดแกปญหาและตัดสินใจ                                                       2.49        .55                  พอใช
3.  มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียน
     รูจักศึกษาหาความรู แสวงหาค ําตอบและ
     สรางองคความรูดวยตนเอง                                                     2.76        .43                  ดี
4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่
     เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน               2.71        .60                 ดี
5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม
     และจริยธรรมของผูเรียน                                                         2.73        .45                  ดี
6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
     การพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนท้ังดานดนตรี
     ศิลปะและกีฬา                                                                         2.59        .50                  ดี
7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับ
     ผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน                                2.85        .36                  ดี
8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการท่ี
     หลากหลายและตอเนื่อง                                                          2.76          .43                 ดี
9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน
    และมีความกระตือรือรนในการไปเรียน                                   2.66           .48                 ดี

                     รวม                                                                       2.70          .47                  ดี
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                  จากตารางท่ี  4.27    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
มาตรฐานที่  18  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 7  รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2  และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2

                           3.3.3    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย   ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.28 – 4.31

ตารางที ่ 4.28    สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย

      มาตรฐานการศึกษา                                                                       X            S.D.      ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที่  20   ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถ
                           ในการบริหาร                                                           2.68         .50                  ดี
มาตรฐานที่  22   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
                           ท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ                                             2.72         .55                   ดี
มาตรฐานที่  24   ครูมีความรูและมีครูเพียงพอ                                    2.04         .63                 พอใช
มาตรฐานที่  25   มีหลักสูตรที่เหมาะสม  มีส่ือท่ีเอ้ือตอการเรียนรู      2.33        . 42                 พอใช

                    รวม                                                                               2.44        .55                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.28    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดานปจจัย
โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเม่ือวิเคราะหในแตละมาตรฐาน   มาตรฐานท่ีมีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ   มาตรฐานท่ี  22   รองลงมาคือ  มาตรฐานท่ี  20  และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ   มาตรฐานท่ี  24



93

ตารางที ่ 4.29    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย    มาตรฐานท่ี  20

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  20  ผูบริหารมีภาวะผูน ําและมีความสามารถ
                          ในการบริหารจดัการ
1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทัน
     กับการเปลี่ยนแปลง                                                                2.73          .45               ดี
2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและ
     เปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของ 2.76         .43               ดี
3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 2.56        .63                ดี

                     รวม                                                                       2.68         .50                 ดี

                  จากตารางท่ี  4.29    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย
มาตรฐานที่  20  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้  ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2    รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3
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ตารางที ่ 4.30    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย    มาตรฐานท่ี  22, 24

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
                          อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  ครูรูเปหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา        2.73        .75                  ดี
2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทํ าแผน
     และกระบวนการ เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ          2.76        .58                   ดี
3.  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียน
     การสอนและการนํ าผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ          2.68       .61                  ดี

                           รวม                                                                   2.72        .55                 ดี
มาตรฐานท่ี  24  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับ
                          งานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ                 2.27        .45                  พอใช
2.  มีจํ านวนครูตามเกณฑ                                                             1.80        .81                   พอใช

                          รวม                                                                   2.04        .63                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.30    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย
มาตรฐานที่  22  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้    ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3   สวนมาตรฐานที ่  24   อยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะห
ในแตละตัวบงชี้    ตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1    รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  2
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ตารางที ่ 4.31    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย    มาตรฐานท่ี  25

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียน
                          และทองถ่ิน  มีส่ือการเรียนการสอน
                          ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม
     สอดคลองกับเปาหมาย   การศึกษาและความตองการ
     ของผูเรียนและทองถิ่น                                                            2.44        .63                  พอใช
2.  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู        2.22        .42                  พอใช

                      รวม                                                                      2.33        .51                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.31    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย
มาตรฐานที่  25  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   และศึกษานิเทศก   เกี่ยวกับผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ดานผูเรียน   ดานกระบวนการ  และดานปจจัย    พบวา
                  1.   ดานผูเรียน    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช     มาตรฐานท่ีอยูในระดับคุณภาพดี
ไดแก  มาตรฐานท่ี  9,  10  และ 12
                  2.  ดานกระบวนการ    โดยรวมอยูในระดับคูณภาพดีทุกมาตรฐาน
                  3.  ดานปจจัย    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    มาตรฐานท่ีอยูในระดับคุณภาพดี
ไดแก  มาตรฐานท่ี   20  และ  22



96

                  3.3   สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
                          สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ือง   ปรากฏผล
ดังตารางท่ี  4.32

ตารางที่  4.32    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานผลการประกัน
                          คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
                          ดํ าเนินการอยางตอเน่ืองของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ
และดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
1.  ระบุมาตรฐานการศึกษาของ
     สถานศึกษาชัดเจน                            3.68         .79           มาก            3.72       .70           มาก
2.  วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย
     และวิธีด ําเนินงาน                             3.78         .79           มาก            3.72       .63            มาก
3.  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน        3.68         .72           มาก            3.56       .67            มาก
4.  นิเทศ ติดตามผลงาน หาจุดเดน
     จุดดอย และปรับปรุงใหเปนไป
     ตามที่ก ําหนด                                    3.59         .89           มาก           3.44       .66          ปานกลาง
5.  ประเมินผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาเปนประจ ําทุกป   3.78         .85          มาก            3.46       .71          ปานกลาง
6.  รายงานผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของ
     และสาธารณชนทราบ                       3.68         .96          มาก            3.39       .71         ปานกลาง

                 รวม                                      3.73        .83          มาก            3.55        .68           มาก
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                  จากตารางท่ี  4.32    พบวา    ดานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับ
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ือง    ผูบริหารและครูมีระดับ
การปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ    รายการที่ระดับการปฏิบัติ
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   วางแผน  กํ าหนดเปาหมายและวิธีด ําเนินงาน    และประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจ ําทุกป   รองลงมาคือ  ระบุมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาชัดเจน   และด ําเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน     และรายการที่คาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ
รายงานผลการระกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   และศึกษานิเทศก  ดานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับการมีระบบระบบการประกันคุณภาพและการด ําเนินการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา    พบวา    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพ  และมีการดํ าเนิน
การประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง

                  3.4    การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
                          การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.33 – 4.34

ตารางที่  4.33    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานผลการประกัน
                          คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับการใชผลการการประกันคุณภาพ
                          ของสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา
1.  ผูบริหารใชผลการประเมินภายใน
     สถานศึกษาเปนแนวทางในการ
     กํ าหนดพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย
     ยุทธศาสตร แผนงาน งาน/โครงการ
     เพื่อพัฒนสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
     ตามเปาหมายที่วางไว                        3.71       .90           มาก             3.68       .68            มาก
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ตารางที ่ 4.33   (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

2.  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใช
     เปนแนวทางในการปรับปรุง
     พัฒนาพฤติกรรมการบริหารงาน
     ในสถานศึกษาของตนเอง                 4.00       .77            มาก            3.63       .64            มาก
3.  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใช
     ในการปรับปรุงพัฒนาการจัด
     กิจกรรม การเรียนการสอนใหมี
     คุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ     3.71        .72           มาก           3.74        .61            มาก
4.  ครูใชเปนแนวทางปรับปรุง พัฒนา
     พฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง 3.61        .70           มาก           3.66       .62             มาก
5.  ผูเรียนและผูปกครองใชขอมูล
     สารสนเทศดานคุณลักษณะและ
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
     นักเรียนในการแสดงความพึงพอใจ
     ตอสถานศึกษา                                  3.54         .74           มาก          3.48        .61          ปานกลาง
6.  ผูปกครองใชเปนแนวทางใน
     การแสดงความคิดเห็นชวยเหลือ
     สนับสนุนใหสถานศึกษาจัด
     การศึกษาเพื่อสนองความตองการ
     ของผูเรียนและผูปกครอง                  3.44        .87         ปานกลาง    3.50       .64             มาก
7.  ผูปกครองใชเปนแนวทางใน
     การตรวจสอบการดํ าเนินงานของ
     สถานศึกษาวาสอดคลองกับ
     ธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด   3.34        .79         ปานกลาง    3.32       .72          ปานกลาง
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ตารางที ่ 4.33    (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

8.  ชุมชนใชเปนแนวทางตรวจสอบ
     การดํ าเนินงานของสถานศึกษา
     เพื่อสรางความพึงพอใจและ
     ความเชื่อมั่นในสถานศึกษา              3.41        .81         ปานกลาง     3.46       .64          ปานกลาง
9.  หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปน
     แนวทางในการก ําหนด
     ความชวยเหลือ  สนับสนุน
     ใหสถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนา
     ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตอไป      3.34        .88        ปานกลาง      3.49       .59          ปานกลาง

                                  รวม                    3.57        .80          มาก             3.55       .64            มาก

                  จากตารางท่ี  4.33    พบวา     ดานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับ
การใชผลการประกันคุณภาพ    ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อ
วิเคราะหในแคละรายการ   รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ผูบริหารนํ าผลการ
ประเมินไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง
รองลงมาคือ  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรม การเรียน
การสอนใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ  ผูปกครอง
ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบการดํ าเนินงานของสถานศึกษาวาสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน
มากนอยเพียงใด
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ตารางที ่ 4.34    จํ านวนและรอยละของผูปกครองและนักเรียน  เกี่ยวกับการใชผลการประกันคุณภาพ
                          ภายในสถานศึกษา

                                                                                         ผูปกครอง                      นักเรียน
                             รายการ                                         จํ านวน       รอยละ         จํ านวน       รอยละ
การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ใช                                                                         285         77.03              320          86.49
ไมใช                                                                       85        22.97                50          13.51

                  จากตารางท่ี  4.34   พบวา    ผูปกครองและนักเรียนมีการใชผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในระดับมาก   โดยคิดเปนรอยละ  77.03  และ  86.49  ตามล ําดับ

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ  เกี่ยวกับการใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา  พบวา   สถานศึกษามีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง  พัฒนาเพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่
วางไว   ตลอดจนการรับการประเมินภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศก   เกี่ยวกับการใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
พบวา   สถานศึกษามีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว     ผูมีสวน
เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายมีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามบทบาท
ของตนเอง  แตมีเปาหมายเดียวกัน  คือ  พัฒนาคุณภาพการศึกษา   ใหเปนไปในแนวทาง
ที่พึงประสงค
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ตอนท่ี  4    ผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการ
                  ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  4.1   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการเตรียมการ
                  4.2   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการดํ าเนินการ
                  4.3   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการรายงานผล
                  4.4   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการใชผลการประกันคุณภาพ
                   รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล   มีดังตอไปน้ี

                  4.1   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการเตรียมการ
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการเตรียมการ   ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.35 – 4.36

ตารางที ่ 4.35    ปญหา   และอุปสรรค   ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ปญหา/อุปสรรค                                                                   ความถี ่             รอยละ
1.  บุคลากรไมเพียงพอมีครูไมครบชั้น                                                         80                 35.24
2.  งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
     ในการดํ าเนินการประกันคุณภาพ                                                            75                  33.04
3.  ขาดแหลงเรียนรู    แหลงคนควาที่ทันสมัย                                              25                  11.01
4.  การวางแผนการกํ ากับดูแลไมเปนระบบที่ชัดเจน
     ขาดการนิเทศ  กํ ากับดูแล   อยางตอเน่ือง                                                 19                   8.37
5.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางไมสามารถ
     กํ าหนดผูชอบงานตามความรู  ความสามารถ  ความถนัดของแตละ
     บุคคลได  ท ําใหก ําหนดผูรับผิดชอบงานไดไมเหมาะสม                        15                   6.61
6.  บุคลากรเกิดความกลัวเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบเพราะคิดวา
     การประกันคุณภาพเปนการจับผิด                                                           13                   5.73
7.  บุคลากรบางสวนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง
     การประกันคุณภาพไมชัดเจน                                                                  13                   5.73
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ตารางที ่ 4.35    (ตอ)

                   ปญหา/อุปสรรค                                                                 ความถี ่             รอยละ
8.  ขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ   สือ่การเรียนการสอน
     ดานเทคโนโลยีใหมๆ   เชน  คอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร
     เคร่ืองอัดสํ าเนา                                                                                     10                   4.41
9. อาคารสถานท่ี  ครุภัณฑ  มีสภาพเกา  ทรุดโทรม
   ไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน                                                                        10                    4.41

                  จากตารางท่ี  4.35    พบวา     ปญหา  และอุปสรรค  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   ที่มีความถี่สูงสุด  คือ  บุคลากรไมเพียงพอมีครูไมครบชั้น    รองลงมาคือ
งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการด ําเนินการประกันคุณภาพ
และขาดแหลงเรียนรู   แหลงคนควาที่ทันสมัย    ตามล ําดับ

ตารางที่  4.36    ขอเสนอแนะ   ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                  ความถี ่                  รอยละ
1.  ควรไดรับการจัดสรรอัตราก ําลังใหเพียงพอ
     ตามสภาพความตองการจํ าเปนของสถานศึกษา                                  80                     35.24
2.  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอกับภาระงาน                       75                     33.04
3.  ควรจัดใหมีแหลงเรียนรู แหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน                  22                      9.69
4.  ควรมีการวางแผนการกํ ากับดูแล ท่ีเปนระบบชัดเจน
     และมีการนิเทศ  กํ ากับดูแล   อยางตอเน่ืองสม่ํ าเสมอ                          13                      5.73
5.  ควรประชุมชี้แจงใหบุคลากรมีความรู ความเชาใจเกี่ยวกับ
     การประกันคุณภาพที่ถูกตองในแนวทางเดียวกัน                                13                      5.73
6.  ควรจัดใหมีการประชุม  อบรมเพ่ือใหความรูและสราง
     ความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง       12                     5.29
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ตารางที ่ 4.36    (ตอ)

                      ขอเสนอแนะ                                                                      ความถี ่               รอยละ
7.  ควรมีการสํ ารวจความตองการดานส่ือ วัสด ุอุปกรณ  และจัดสรร
     ใหตรงกับความตองการ                                                                              8                    3.52
8.  ควรไดรับการพิจารณาจากหนวยงานตนสังกัดดานอาคารสถานที่
     ครุภัณฑ  เพือ่อํ านวยความสะดวก  ใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน                     7                     3.08

                  จากตารางท่ี  4.36   พบวา    ขอเสนอแนะดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ที่มีความถี่สูงสุดคือ   ควรไดรับการจัดสรรอัตราก ําลังใหเพียงพอตามสภาพ
ความตองการจํ าเปนของสถานศึกษา   รองลงมาคือ  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอกับ
ภาระงาน    และควรจัดใหมีแหลงเรียนรู   แหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน  ตามล ําดับ

                  4.2   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการดํ าเนินการ
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการดํ าเนินการ   ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.37 – 4.38

ตารางที่  4.37   ปญหา   และอุปสรรค   ดานการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ปญหา/อุปสรรค                                                            ความถี ่                    รอยละ
1.  บุคลากรมีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป
    ไมสามารถด ําเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว                                        55                          24.23
2.  มีปจจัยสนับสนุนการท ํางานไมเพียงพอ                                          47                          20.70
3.  ขาดการตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ
     อยางจริงจังและตอเน่ือง                                                                  25                          11.01
4.  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษาไวสูงเกินไป                                10                            4.41
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ตารางที ่ 4.37   (ตอ)

                   ปญหา/อุปสรรค                                                               ความถี ่               รอยละ
5.  ขาดการมีสวนรวมในการก ําหนดเปาหมายของสถานศึกษา
     ท ําใหเปาหมายไมตรงกับความตองการของผูเกี่ยวของ                        9                       3.96
6.  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายโดยไมคํ านึงถึง
     ความตองการจํ าเปน                                                                            9                       3.96
7.  ขาดบุคลากรผูมีความรูความสามารถ
     ดานการวัดผลและประเมินผล                                                            7                        3.08

                  จากตารางท่ี  4.37    พบวา    ปญหา  และอุปสรรค   ดานการดํ าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากรมีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป  ไมสามารถ
ดํ าเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว   รองลงมาคือ  มีปจจัยสนับสนุนการท ํางานไมเพียงพอ  และขาดการ
ตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ  อยางจริงจังและตอเน่ือง  ตามล ําดับ

ตารางที่  4.38    ขอเสนอแนะ   ดานการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                        ความถี ่             รอยละ
1.  ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ                          35                   15.42
2.  ควรจัดใหมีปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ                              32                   14.10
3.  ควรมีการสงเสริม  สนับสนุนการด ําเนินงานอยางจริงจัง
     มีการตรวจสอบก ํากับดูแลนิเทศ ติดตามอยางจริงจังและตอเน่ือง           21                    9.25
4.  ควรกํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษาโดยการมีสวนรวม
     และค ํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติ                                                8                    3.52
5.  ควรจัดอันดับความสํ าคัญของเปาหมายสถานศึกษา
     บนพืน้ฐานของความตองการจํ าเปน                                                        8                     3.52
6.  ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหบุคลากรมีความรูความสามารถ
     ดานการวัดและประเมินผล นํ าความรูไปใชในการปฏิบัติหนาที่ได        7                     3.08
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                  จากตารางท่ี  4.38    พบวา    ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ที่มีความถี่สูงสุดคือ   ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ
รองลงมาคือ   ควรจัดใหมีปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ   และควรมีการสงเสริม
สนับสนุนการดํ าเนินงานอยางจริงจัง มีการตรวจสอบก ํากับ  ดูแล  นิเทศ  ติดตามอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง  ตามล ําดับ

                  4.3   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการรายงานผล
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการรายงานผล  ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.39 – 4.40

 ตารางที ่ 4.39    ปญหา   และอุปสรรค   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ปญหา/อุปสรรค                                                                    ความถี ่            รอยละ
1.  การรายงานผลตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร                                      15                  6.61
2.  รายงานผลลาชา  ไมตอเน่ือง  และไมเปนไปตามลํ าดับข้ันตอน               10                  4.41
3.  การรายงานผลไมตรงกับสภาพจริง   ขาดขอมูลท่ีชัดเจน                         10                   4.41
4.  การรายงานผลยังอยูในวงแคบ                                                                   8                   3.52

                  จากตารางที่  4.39    พบวา    ปญหา   อุปสรรค   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    ที่มีความถี่สูงสุดคือ  การรายงานผลตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร
รองลงมาคือ   รายงานผลลาชา  ไมตอเน่ือง  และไมเปนไปตามล ําดับข้ันตอน    และการรายงานผล
ไมตรงกับสภาพจริง  ขาดขอมูลท่ีชัดเจน   ตามล ําดับ
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ตารางที ่ 4.40    ขอเสนอแนะ   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                         ความถี ่             รอยละ
1.  ควรมีการรายงานผลตอชุมชนในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร             12                   5.27
2.  ควรมีการรางานผลอยางตอเน่ืองและเปนไปตามลํ าดับข้ันตอน               10                   4.41
3.  รายงานผลตามสภาพจริง  มีการเผยแพรตอสาธารณชนและ
     ผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน                                                            9                    3.96
4.  หนวยงานตนสังกัดควรก ําหนดและจัดท ําแบบการรายงานผล
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนมาตรฐาน
     ในการรายงานผลเพือ่ความสะดวกของโรงเรียน                                       7                   3.08

                  จากตารางท่ี  4.40   พบวา    ขอเสนอแนะ   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    ที่มีความถี่สูงสุดคือ  ควรมีการรายงานผลตอชุมชนในลักษณะที่เปน
ลายลักษณอักษร   รองลงมาคือ   ควรมีการรางานผลอยางตอเน่ืองและเปนไปตามลํ าดับข้ันตอน
และรายงานผลตามสภาพจริง  มีการเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
ตามล ําดับ
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                  4.4   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการใชผลการประกันคุณภาพ
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการใชผลการประกันคุณภาพ  ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี  4.41 – 4.42

ตารางที ่ 4.41    ปญหา   และอุปสรรค   ดานการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                     ปญหา/อุปสรรค                                                                      ความถี ่          รอยละ
1.  หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชเทาที่ควร       13                5.73
2.  ผูเก่ียวของนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช
     ใหเกิดประโยชนยังไมเต็มที่                                                                         10                4.41

                  จากตารางท่ี  4.41     พบวา     ปญหา   และอุปสรรค   ดานการใชผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่มีความถี่สูงสุดคือ   หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใช
เทาที่ควร     รองลงมาคือ    ผูเก่ียวของนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชใหเกิด
ประโยชนยังไมเต็มที่
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ตารางที ่ 4.42    ขอเสนอแนะ   ดานการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                  ความถี ่                 รอยละ
1.  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพ
      ภายในสถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการก ําหนด
      ความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษาปรับปรุง
     พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ                                                  7                        3.08
2.  ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษาผลที่ไดจาก
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหถองแท
    ในทุกๆ ดาน  และน ําไปใชใหเกิดประโยชน
     อยางคุมคา                                                                                        6                         2.64

                  จากตารางท่ี  4.42    พบวา     ขอเสนอแนะ   ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปใช    ที่มีความถี่สูงสุดคือ  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการก ําหนดความชวยเหลือ    สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  รองลงมาคือ  ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษา
ผลที่ไดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหถองแทในทุกๆ ดาน   และน ําไปใชใหเกิด
ประโยชนอยางคุมคา



บทที ่   5
สรุปการวิจัย    อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ

                  การวิจัยเร่ือง  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2   ในคร้ังน้ี    ผูวิจัยไดสรุปการวิจัย    อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ  ดังน้ี

1.    สรุปการวิจัย

                  1.1    วัตถุประสงคของการวิจัย
                           1.1.1    เพื่อประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                           1.1.2    เพื่อประเมินผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                           1.1.3    เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ ที่เกิดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                  1.2    วิธีด ําเนินการวิจัย
                            1.2.1     กลุมตัวอยาง     กลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย
ผูบริหารโรงเรียน  41  คน    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   1  คน    และศึกษานิเทศก   1  คน
ใชประชากรท้ังหมดรวม   43  คน     ครู  ผูปกครอง   และนักเรียน  กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางส ําเร็จรูปของแครชซีและมอรแกน    และใชวิธีสุมแบบแบงชั้น   ไดกลุมตัวอยางดังนี ้  ครู
จํ านวน  186  คน    นักเรียน  จํ านวน  370  คน    และผูปกครอง  จํ านวน  370  คน
                            1.2.2    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                                       1)    เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล   ในการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
ในคร้ังน้ี  เปนเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง  ประกอบดวย  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และแบบ
บันทึก   มีทั้งหมด  7  ชุด  ไดแก  แบบสอบถามผูบริหาร  แบบสอบถามครู  แบบสอบถามผูปกครอง
แบบสอบถามนักเรียน    แบบสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ    แบบสัมภาษณศึกษานิเทศก
และแบบบันทึกผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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                                       2)    การพัฒนาเคร่ืองมือ    ผูวิจัยดํ าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือ    โดย ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    กํ าหนดตัวแปรและตัวช้ีวัดในการประเมิน    จัดทํ ากรอบแนวทาง
การประเมิน   แลวรางเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินท้ัง  7  ชุด   ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย
ผูเชี่ยวชาญ    จํ านวน  7  ทาน     เคร่ืองมือทุกชุดมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง  .71  ถึง  1.00    
ปรับปรุงเครื่องมือตามค ําแนะนํ าและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    แลวนํ าไปทดลองใชและน ําผล
จากการทดลองใชเครื่องมือมาหาความเที่ยงดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา    ในสวนที่เปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา   สํ าหรับสอบถามผูบริหารและครู  ไดคาความเที่ยงเทากับ   .99     
                            1.2.3   การเก็บรวบรวมขอมูล
                                           การเก็บรวบรวมขอมูล    ผูวิจัยดํ าเนินการโดยนํ าหนังสือขอความรวมมือ
จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไปยังสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร   เขต  2   และกลุมตัวอยาง   ตามล ําดับ  แลวดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยการใชแบบ
สัมภาษณ  แบบสอบถาม   และแบบบันทึก   กับกลุมตัวอยางดวยตนเอง
                               1.2.4    การวิเคราะหขอมูล
                                          ขอมูลเชิงปริมาณ    วิเคราะหโดยใชคาสถิติพื้นฐาน   ไดแก    คารอยละ
คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    และคาความถี ่    ขอมูลเชิงคุณภาพ   วิเคราะหโดยใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา
                  1.3    ผลการวิจัย
                           ผลการวิจัยเร่ือง  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถม
ศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2   ปรากฏผลโดยสรุปดังนี้
                           1.3.1   ดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   พบวา   กระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  การเตรียมการ  การดํ าเนินการ  และการรายงานผล
ภาพรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก   เม่ือวิเคราะหในแตละดาน  ก็มีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมากในทุกดาน   ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง    หัวหนา
การประถมศึกษาอํ าเภอและศึกษานิเทศก    มีการปฏิบัติดานกระบวนการเชนเดียวกัน    และเมื่อ
วิเคราะหในแตละขั้นตอน    พบวา
                                       1)    การเตรียมการ    ประกอบดวย    การเตรียมความพรอม    การก ําหนด
ผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และการวางแผนและการก ํากับดูแล     ภาพรวมระดับการปฏิบัติของ
ผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ    พบวา    การเตรียมความพรอม
ดานบุคลากร    การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน     การวางแผนและการก ํากับดูแล   มีระดับ
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การปฏิบัติอยูในระดับมาก    สวนการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง     ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง    กิจกรรมท่ีผูปกครองมี
สวนรวมสูงสุดคือ    การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ     รองลงมาคือ  การไดเขารวมประชมุ
ชี้แจงเพื่อใหมีความรูความเขาใจ    และการไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามล ําดับ    กิจกรรมที่นักเรียนมีสวนรวมสูงสุดคือ  การไดรับการส ํารวจ
ความรูความเขาใจ   รองลงมาคือ    การไดรับความรูความเขาใจ   และการไดรับทราบเกี่ยวกับการ
กํ าหนดหนาท่ีของคณะกรรมการแตละฝายในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สวนกิจกรรมท่ี
ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมต่ํ าสุดคือ  การไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการในการทํ างานเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก   ก็มีการ
ปฏิบัติในการเตรียมการเชนเดียวกัน  โดยเตรียมความพรอมดานบุคลากรและดานทรัพยากรอ่ืน ๆ
กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และวางแผนก ํากับดูแล
                                       2)    การดํ าเนินการ    ประกอบดวย   การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การ
ตรวจสอบประเมินผล    ภาพรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    และเมื่อ
วิเคราะหในแตละรายการ    พบวา    การวางแผน  และการปฏิบัติตามแผน  ผูบริหารและครูมีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมาก    สวนการตรวจสอบประเมินผล    ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก    ครูมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง    ผูปกครองเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม
สนับสนุนจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกใหผูรวมงานท ํางานอยางมีความสุขมากที่สุด    รองลงมาคือ   การ
ไดรับทราบเปาหมายของสถานศึกษา  และการจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษา
ตรงกับความตองการของทองถิน่   ตามล ําดับ    ส ําหรับนักเรียนยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
มากที่สุด    รองลงมาคือ    การท ํางานที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผน
ที่กํ าหนด    และผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุน  ใหนักเรียนทํ างานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางมีความสุข   หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศกก็มีการปฏิบัติในการดํ าเนิน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเชนเดียวกัน   โดยมีการวางแผน  ปฏิบัติตามแผน  และ
ตรวจสอบประเมินผล
                                       3)    การรายงานผล    มีการจัดท ํารายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัดทุกป    และเผยแพรผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ    ภาพรวมระดับการปฏิบัติของ
ผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ    พบวา    การจัดท ํารายงานผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   และน ําเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัด
ทุกป     มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก     การเผยแพรผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ    ในสวนที่เกี่ยวกับผูรับผิดชอบการประเมินสรุปรายงานผลการประเมินที่
เก่ียวกับนักเรียนตอครูประจํ าชั้น  ประจํ าวิชา   อาจารยฝายตางๆ    และผูบริหารประชาสัมพนัธ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  ชี้แจงแนวทางการท ํางานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก    สวนท่ีเก่ียวกับหัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผลการประเมิน
เกี่ยวกับครูอาจารย  ใหครู  อาจารยทราบเปนรายบุคคล    มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง   โดยการไดรับทราบผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก    มีการจัดท ํารายงานผล
การประกันคุณภาพภายในเปนการรายงานประจ ําป   นํ าเสนอตอหนวยงานตนสังกัดทุกป   เผยแพรให
ผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  เชนเดียวกัน
                           1.3.2    ดานผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
                                       1)    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
โดยรวมอยูในระดับคุณภาพด ี   และเมื่อวิเคราะหในแตละดาน    พบวา
                                              (1)    ดานผูเรียน   โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเมื่อวิเคราะห
รายมาตรฐาน  พบวา  มาตรฐานท่ี  1,  4,  5  และ  6   ประกอบดวย  ดานคุณธรรม จริยธรรม
การคิดวิเคราะห    ความรูและทักษะที่จ ําเปน   และทักษะการแสวงหาความรู   อยูในระดับคุณภาพ
พอใช   สวนมาตรฐานที ่  9,  10  และ  12   ประกอบดวย  ทักษะการท ํางานรวมกับผูอ่ืน  มีสุขนิสัย
สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี  มีลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา   อยูในระดับคุณภาพดี
                                              (2)    ดานกระบวนการ    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อ
วิเคราะหรายมาตรฐานก็อยูในระดับคุณภาพดีทุกมาตรฐาน
                                              (3)    ดานปจจัย    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเมื่อวิเคราะห
รายมาตรฐาน    พบวา  มาตรฐานท่ี  20  และ  22   ประกอบดวย  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความ
สามารถในการบริหาร   และครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
อยูในระดับคุณภาพดี    สวนมาตรฐานที ่ 24  และ  25   ประกอบดวย   ดานครูมีความรูและมีครู
เพียงพอ    มีหลักสูตรที่เหมาะสม    มีส่ือท่ีเอ้ือตอการเรียนรู    อยูในระดับคุณภาพพอใช
                                       2)    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพที่ชัดเจนและดํ าเนินการ
อยางตอเน่ือง   ภาพรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    ผูบริหารมีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทุกกิจกรรม    กิจกรรมที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือ  การวางแผน  กํ าหนด
เปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน    และการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจ ํา
ทุกป    รองลงมาคือ   ระบุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน   ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน
และรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
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กิจกรรมท่ีผูบริหารมีระดับการปฏิบัติต่ํ าสุดคือ  การนิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน จุดดอย  และ
ปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด    กิจกรรมที่ครูมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ  ระบุมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน   วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน   และด ําเนินงาน
ตามแผนทุกขัน้ตอน    สวนการนิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดนจุดดอย  และปรับปรุงใหเปนไปตามที่
กํ าหนด    การประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจํ าทุกป      และรายงานผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ   มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง     หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก   ก็เห็นวา   สถานศึกษามีระบบ
การประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ืองเชนเดียวกัน
                                       3)    การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    ผูมีสวนเกี่ยวของมี
การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูเกี่ยวกับ
การใชผลการประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก    กิจกรรมที่ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติสูงสุด
คือ  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานใน
สถานศึกษาของตนเอง    รองลงมาคือ  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ    และผูบริหารใชผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในการก ําหนดพันธกิจ  นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว  ตามล ําดับ    กิจกรรมท่ีครูมีระดับ
การปฏิบัติสูงสุดคือ    ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    รองลงมาคือ    ผูบริหารใชผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในการก ําหนดพันธกิจ  นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว     และครูใชเปนแนวทางปรับ
ปรุงพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง     ตามล ําดับ    สวนกิจกรรมท่ีผูบริหารและครูมีระดับ
การปฏิบัติต่ํ าสุดคือ    ผูปกครองใชเปนแนวางในการตรวจสอบการดํ าเนินงานของสถานศึกษาวา
สอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด    ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในการใช
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อแสดงความพึงพอใจตอสถานศึกษา    หัวหนาการ
ประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก    ใชผลการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการก ําหนด
ความชวยเหลือ  สนับสนุน  เพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการปรับปรุง  พัฒนา  จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
เปนไปในแนวทางที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา    พรอมรับการประเมินจากภายนอก
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                           1.3.3    ดานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ   ที่เกิดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา
                                       1)    ดานการเตรียมการ   ปญหาและอุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากร
ไมเพียงพอมีครูไมครบชั้น   รองลงมาคือ   งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
ในการดํ าเนินการประกันคุณภาพ    และขาดแหลงเรียนรู  แหลงคนควาที่ทันสมัย  ขอเสนอแนะท่ีควร
ดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ  ตองไดรับการจัดสรรอัตราใหเพียงพอตามสภาพความตองการจํ าเปน
ของสถานศึกษา    รองลงมาคือ   ควรจัดใหมีแหลงเรียนรู  แหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน
                                       2)    ดานการดํ าเนินการ    ปญหาและอุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากร
มีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป  ไมสามารถด ําเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว    รองลงมาคือ  มีปจจัย
สนับสนุนการท ํางานไมเพียงพอ    และขาดการตรวจสอบ  กํ ากับดูแล  นิเทศอยางจริงจังและตอเน่ือง
ขอเสนอแนะที่ควรดํ าเนินการอันดับแรกคือ   ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ
รองลงมาคือ    ควรจัดใหมีปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ    และควรมีการสงเสริม
สนับสนุนการดํ าเนินงานมีการตรวจสอบ  กํ ากับดูแล  นิเทศอยางจริงจังและตอเน่ือง
                                       3)    ดานการรายงานผล    มีปญหาและอุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ
การรายงานผลตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร   รองลงมาคือ รายงานผลลาชา ไมตอเน่ือง ไมเปนไป
ตามลํ าดับข้ันตอน    และรายงานผลไมตรงกับสภาพจริง  ขาดขอมูลท่ีชัดเจน    ขอเสนอแนะท่ีควร
ดํ าเนินการอันดับแรกคือ  ควรมีการรายงานผลตอชุมชนในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร    รองลงมา
คือ   ควรมีการรายงานผลอยางตอเน่ือง  และเปนไปตามล ําดับข้ันตอน    และรายงานผลตามสภาพจริง
มีการเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
                                       4)    ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช    ปญหา และ
อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ   หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชเทาที่ควร
รองลงมาคือ   ผูเก่ียวของนํ าผลการประกัคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนยังไมเต็มที่
ขอเสนอแนะที่ควรดํ าเนินการอันดับแรกคือ  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการก ําหนดความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุง  พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ     รองลงมาคือ    ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษา
ผลที่ไดจากการประกัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหถองแทในทุกๆ ดานและน ําไปใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา
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2.    อภิปรายผล

                  ผลจากการวิจัยเร่ือง  การประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2  มีประเด็นส ําคัญท่ีควรนํ ามา
อภิปราย   ดังตอไปน้ี
                  2.1    ดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา   กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   ประกอบดวย  การเตรียมการ  การดํ าเนินงาน  และการรายงานผล
แสดงวา   สถานศึกษามีการปฏิบัติดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามขั้นตอน
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
(2543)   ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูโดยรวมอยูในระดับมาก   สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  ชาติชาย  พิมพิไสย  (2544 :บทคัดยอ)   ซึ่งไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ   พบวา   การปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก     แต
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  วิรัช  ชูสิน  (2546)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารกบักระบวนการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในจังหวัดยะลา   พบวา  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ   ความแตกตางของระดับการศึกษา
                           2.1.1    การเตรียมการ    มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรและดานทรัพยากร
อ่ืนๆ   การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และการวางแผนและการก ํากับดูแล   สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ  สวัสดิ ์  แกวศักดี  (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การติดตามผลการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  เพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน   พบวา    แนวทางการ
ปรับปรุงแกไขการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพที่ส ําคัญไดแก    การเตรียมบุคลากรใหมี
ความพรอมในการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา    เชนเดียวกันกับผลงานวิจัย
ของ  นวพร  จุทอง  (2546)   ซึ่งไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน
วิเชียรชม  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา   พบวา   การเตรียมการกอนดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย   การเตรียมความพรอมของบุคลากรในโรงเรียนใหมี
ความตระหนักถึงคุณคาความส ําคัญ  และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
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ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ  เปนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับเดียวกัน   และสังกัด
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเหมือนกัน   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ  ปาริชาติ   ชาชุมวงศ  (2545)  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  กระบวนการดํ าเนินการเพ่ือเขาสูคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา   พบวา   กระบวนการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนทุกโรงไดดํ าเนินการศึกษาและเตรียมการ   ใหความรูความเขาใจแกครู
และบุคลากร  มีการสรางทีมงาน   กํ าหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของทีมงาน    ในการเตรียมการ
ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูโดยรวมอยูในระดับมาก    เปนไปตามเกณฑการประเมิน
ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ   ผูบริหารและครูใหความส ําคัญกับการประกันคุณภาพ   มีการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่ก ําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง  ทุกระดับ  มีการประกัน
คุณภาพ    กิจกรรมที่ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การสงเสริม
การทํ างานเปนทีม   รองลงมาคือ  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร   แสดงวา   ผูบริหารและครูมีการนํ า
เอายุทธศาสตรสูความส ําเร็จมาใชในการประกันคุณภาพภายใน    ซึ่งเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
องคกร / หนวยงาน   ไมใชเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ    และไมใชเปน
การทํ างานแบบตางคนตางท ํา  แตเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองทํ างานรวมกันอยางตอเน่ือง   และผูบริหารจะ
ตองเปนแกนหลักในการบริหาร   ดํ าเนินการรวมกับแกนนํ าอ่ืนๆ  เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเอง
ขององคกร/หนวยงาน  ใหผสมผสานกับการวางแผน  การดํ าเนินงานและปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเปนระบบครบวงจร  รวมทั้งก ํากับดูแลใหมีการดํ าเนินงานอยางตอเน่ือง  (ส ํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543)    กิจกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมสูงสุดคือ    การมีสวนรวมใน
การจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพ   แสดงวา   สถานศึกษามีงบประมาณไมเพียงพอ
ตองขอรับความรวมมือจากผูปกครอง  ซึ่งเปนปญหาสํ าคัญประการหนึ่งในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สอดคลองกับงานวิจัยของ  วิศิษฎ   ชฎาศิลป   (2543)   ซึ่งไดท ําการวิจัยเร่ือง  ความ
พรอมและความคาดหวังของครู-อาจารยและผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐานอาชีวศึกษา   วิทยาลัยเทคนิค  ในเขตการศึกษา  9   พบวา   ความพรอมดานงบประมาณ
ไมเพียงพอ    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะไดรับจัดสรรดานงบประมาณไมเพียงพอกับภาระงานท่ี
ตองปฏิบัติ   จํ าเปนตองมีการบริหารงบประมาณใหมีคุณภาพ    กิจกรรมท่ีผูปกครองและนักเรียนมี
สวนรวมนอยที่สุดคือ    การไดรับแตงต้ังเปนกรรมการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ท้ังน้ีนาจะเปนเพราะวาผูปกครองและนักเรียนมีจํ านวนมาก  แตตํ าแหนงตางๆในการประกันคุณภาพ
มีนอย   ท ําใหไดรับแตงตั้งไมทั่วถึง   แตอยางไรก็ตามผูปกครองและนักเรียนก็เปนผูทรงสิทธิ์ใน
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คุณภาพตามมาตรฐานที่ก ําหนด   (พงศพันธ  ไชยวัณณ  2541)    มีบทบาทและมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา   นอกจากนี้ในการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ     ก็มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร  ดานทรัพยากรอ่ืน ๆ  มีการ
กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และวางแผนก ํากับดูแล    ศึกษานิเทศกก็มีการดํ าเนินงานดาน
การเตรียมการเชนเดียวกันกับหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   แสดงใหเห็นวา   ผูเกี่ยวของทุกฝาย
เขามามีสวนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามบทบาทที่พึงประสงค   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2543 : 50)
                           2.1.2    การดํ าเนินการ    มีการวางแผน   การปฏิบัติตามแผน   การตรวจสอบ
ประเมินผล    โดยรวมระดับการปฏิบัติของครูและผูบริหารอยูในระดับมาก   เปนไปตามเกณฑ
การประเมิน   สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ชาติชาย  พิมพิไสย (2544 :บทคัดยอ)   ซึ่งไดศึกษา
การดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ   พบวา   การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    เชนเดียวกันกับผลงานวิจัยของ   สมพงษ  โคกเปอย  (2544 :
บทคัดยอ)   ซึ่งไดท ําการวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอกใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย   พบวา   สภาพการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในเพือ่การประเมินภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเลย   โดยภาพรวมมีการดํ าเนินงานอยูในระดับมาก    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปน
เพราะครูและผูบริหารมีความตระหนักและใหความสํ าคัญกับการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   กิจกรรมที่ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ   การ
วางแผน    รองลงมาคือ  การปฏิบัติตามแผน    และกิจกรรมที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ    การตรวจ
สอบประเมินผล   สอดคลองกับงานวิจัยของ  สิริรักษ  รัชชุศานติ  (2545)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การพฒันา
หลักสูตรฝกอบรมเพื่อประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา
พบวา   มีการดํ าเนินงานเรียงลํ าดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ดานการวางแผนการ
ปฏิบัติการ  ดานการดํ าเนินงานตามแผน   ดานการเตรียมการ   ดานการนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง
งานดานการตรวจสอบและประเมินผล  และดานการรายงานผล    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ
ผูบริหารและครูใหความส ําคัญกับการวางแผนเปนอันดับแรกตามหลักการบริหารงานท่ีเปนระบบ
ซึ่งเปนกระบวนการดํ าเนินงานใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ    การตรวจสอบ
ประเมินผลผูบริหารมีระดับการปฏิบัติในระดับมากแตมี่คาคะแนนเฉลี่ยคอนขางตํ ่า   และครูก็มีระดับ
การปฏิบัติดานการตรวจสอบประเมินผลในระดับปานกลาง   สอดคลองกับงานวิจัยของ   กาญจนา
เวชวิฐาน  และคณะ (2543: บทคัดยอ)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง   การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพ
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การศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสพุรรณบุรี  พบวา   ดานที่มี
ความพรอมต่ํ าที่สุดคือ   ความรูความสามารถเร่ืองการประเมินของผูบริหาร    ผูชวยผูบริหาร  และครู-
อาจารย   ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะผูบริหารและครูมีความพรอมในดานน้ีไมเทาท่ีควร   จํ าเปนท่ีจะ
ตองมีการพัฒนาใหผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการตรวจสอบประเมินผล    กิจกรรมท่ี
ผูปกครองมีสวนรวมสูงสุดคือ   เห็นวาผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม   สนับสนุน   จัดส่ิงอํ านวย
ความสะดวกใหผูรวมงานท ํางานอยางมีความสุข    รองลงมาคือ    การไดรับทราบเปาหมายของ
สถานศึกษา    และเห็นวาการจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตอง
การของทองถิ่น    กิจกรรมที่นักเรียนมีสวนรวมมากที่สุดคือ  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
รองลงมาคือ  การท ํางานที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนที่ก ําหนด   ใน
การดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ    ก็มีการ
วางแผน  การปฏิบัติตามแผน  และตรวจสอบประเมินผล     ศึกษานิเทศกก็มีการดํ าเนินงาน
เชนเดียวกัน   ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา    ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม  และรวมกันดํ าเนินงาน
ตามแผนที่วางไว    เปนไปตามกลไกการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2543:12)
                           2.1.3   การรายงานผล    มีการจัดทํ ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
โดยรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก   เปนไปตามเกณฑการประเมิน
ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในการรายงานผลคือการไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศกมีการจัดท ํารายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในเปนการรายงานประจ ําป  นํ าเสนอหนวยงานตนสังกัด  เผยแพรใหผูเกี่ยวของและ
สาธารณชนทราบ    แสดงวา    ผูบริหาร  ครู  หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก    ได
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    และการจัดท ํารายงานประจ ําปยังถือเปน
การรายงานผลการประเมินตนเอง  ซึ่งนับเปนเอกสารส ําคัญเปนหลักฐานการปฏิบัติงาน  และเปน
ผลงานส ําหรับใหหนวยงานเผยแพรใหผูเก่ียวของทราบ   และยังเปนเอกสารที่หนวยงานภายนอก
ใชในการตรวจสอบอีกดวย  (อุดมชัย  จินะดิษฐ  2543:21)   กิจกรรมท่ีระดับการปฏิบัติของผูบริหาร
และครูท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียต่ํ าสุด  คือ  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผลการประเมินเก่ียวกับครู
อาจารย  ใหครูอาจารยทราบเปนรายบุคคล    ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาในระบบสังคมไทยยังมี
ความเกรงใจซึ่งกันและกัน
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                 2.2    ดานผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
                           2.2.1    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  โดยรวม
อยูในระดับคุณภาพดี   เปนไปตามเกณฑการประเมิน  ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สุวิมล
วองวาณิช   (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา
พบวา  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยสรุปรวมสถานศึกษามีการดํ าเนินงานที่ไดคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาแตละตัวบงชี้ในระดับปานกลาง    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะวา   เปนผล
งานวิจัยในชวงเร่ิมแรกของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ซึ่งไดกํ าหนดใหมีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเมื่อปการศึกษา  2543    สถานศึกษาจึงมีความพรอมและผลสัมฤทธิ์ระดับ
ปานกลาง   และเมื่อวิเคราะหในแตละดาน   พบวา
                                   1)   ดานผูเรียน     มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   มาตรฐานท่ี  10
ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี   รองลงมาคือ  มาตรฐานท่ี  12   ผูเรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา    และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ
มาตรฐานที่  4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาน  มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน    นาจะเปนเพราะวา  มาตรฐานท่ี  10  มีลักษณะเปน
รูปธรรมงายตอการปฏิบัติและพัฒนามากกวามาตรฐานที ่4   ซึ่งตัวบงชี้เปนนามธรรมยอมยากตอการ
ปฏิบัติและพัฒนาใหเกิดขึ้นกับตัวผูเรียน
                                   2)   ดานกระบวนการ     มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   มาตรฐาน
ที่  18  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ   รองลงมาคือ
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง
และบริหารงานอยางมีระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา     แสดงใหเห็นวา     สถานศึกษา
ใหความสํ าคญัดานผูเรียนมีการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  ท ําใหเกิดผลผลิตของ
การจัดการศึกษาในแนวทางที่พึงประสงค  เด็กไทยเปนคนด ี มีความสามารถและมีความสุข    ซึ่งถือ
เปนความสํ าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   (สุวิมล วองวาณิช  และนงราม
เศรษฐพานิช   2544)
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                                   3)   ดานปจจัย    มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  มาตรฐานท่ี  22
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
รองลงมาคือมาตรฐานที ่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ   และ
มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  มาตรฐานท่ี  24  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงาน
ที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ  แสดงใหเห็นวา  ครูมีคุณภาพสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    ผูบริหารก็มีภาวะผูนํ ามีความสามารถในการบริหารจัดการ  แตมีจํ านวนครูไมเพียงพอ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วิศิษฏ  ชฎาศิลป  (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความ
คาดหวังของครู-อาจารยและผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา
วิทยาลัยเทคนิค  ในเขตการศึกษา 9    พบวา    ความพรอมในทรัพยากรดานคน   ตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีบุคลากรการสอนไมเพียงพอ    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ  ครูมีจํ านวน
จํ ากัดแตมีภาระงานมากเกินไป
                           2.2.2    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพที่ชัดเจนและด ําเนินการอยาง
ตอเนื่อง     ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูโดยรวมอยูในระดับมาก    แสดงใหเห็นวา    ผูบริหาร
และครูมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติท่ีกํ าหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง   สอดคลองกับงานวิจัยของ  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง
จังหวัดขอนแกน  (2452  อางถึงใน  จุไร   ตนานนท  2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ระบบการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา   ในการท ําการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาใหส ําเร็จน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษาตองถือวาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของระบบ
บริหาร   บุคลากรทุกฝายตองมีสวนรวมรับผิดชอบ    และเม่ือวิเคราะหในแตละกิจกรรม     กิจกรรมท่ี
ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน
และการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจํ าทุกป    รองลงมาคือ   ระบุ
มาตรฐานของสถานศึกษาชัดเจน   ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน    และรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ    และกิจกรรมที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่า
สุดคือ   นิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน  จุดดอย  และปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด       กิจกรรม
ที่ครูมีระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ     ระบุมาตรฐานของสถานศึกษาชัดเจน    และ
วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน  รองลงมาคือ  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน   และ
กิจกรรมที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  รายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของ
และสาธารณชนทราบ    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก   ก็เห็นวา   สถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ืองเชนเดียวกัน
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                           2.2.3    การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    มีการใชผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการใชผลการประกัน
คุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก   เปนไปตามเกณฑการประเมิน     และเมื่อวิเคราะหในแตละ
กิจกรรม    กิจกรรมท่ีผูบริหารมีระดับการปฏิบัติ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ผูบริหารนํ าผล
การประเมินไปใชเปนแนวทางในการประเมินเปนแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาพฤติกรรม
การบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง   กิจกรรมที่ครูมีระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
คือ    การนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุง   พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
ใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ    แสดงวา    ผูบริหารและครูไดมีการใชผลจากการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาปรับปรุงการด ําเนินงานของตนเองใหดีย่ิงข้ึน   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2544 : 24)   และเห็นวาการประกันคุณภาพภายในจะมีประโยชน
ก็ตองมีการนํ าผลการประกันคุณภาพไปใช    สอดคลองกับผลการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล
วัดกลาง  จังหวัดขอนแกน  (2542  อางถึงใน  จุไร  ตนานนท  2543 : 33)   ซึ่งไดศึกษาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   พบวา   ในการท ําการประเมินคุณภาพภายในใหส ําเร็จน้ันตอง
นํ าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชปรับปรุงพัฒนางานของสถานศึกษาอยางจริงจัง
ทั้งน้ีเปนเพราะวา   ผลที่ไดจากการประเมินท ําใหทราบถึงจุดเดน  จุดดอยในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดที่สามารถปรับปรุงพัฒนาใหมีคุณภาพได    ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในการใชผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อแสดงความพึงพอใจตอสถานศึกษา     หัวหนาการประถม
ศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก  ใชผลการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการก ําหนดความชวยเหลือ
สนับสนุน  เพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการปรับปรุง  พัฒนา  จัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปใน
แนวทางที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา  พรอมรับการประเมินจากภายนอก   แสดงใหเห็นวา
ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามบทบาทหนาที่
ของตนเอง
                  2.3    ดานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ   ที่เกิดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา
                           2.3.1    การเตรียมการ   ปญหา  อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากรไมเพียงพอ
มีครูไมครบชั้น    รองลงมาคือ  งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการ
ดํ าเนินการประกันคุณภาพ  และขาดแหลงเรียนรู  แหลงคนควาที่ทันสมัย   สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  วิศิษฏ  ชฎาศิลป  (2543)  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความคาดหวังของคร-ูอาจารย  และ
ผูบริหารในการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิค  ในเขตการศึกษา  9
พบวา   ความพรอมในดานทรัพยากรคนตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีบุคลากร
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การสอนไมเพียงพอ    ดานงบประมาณไมเพียงพอ   เชนเดียวกันกับผลงานวิจัยของ  พิเชษฐ  สีหนารถ
(2543 )  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง   การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย   พบวา   ดานงบประมาณมี
ปญหาอยูในระดับมาก    ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ  ตองไดรับการจัดสรรอัตรา
ใหเพียงพอตามสภาพความตองการจ ําเปนของสถานศึกษา   รองลงมาคือ  ควรจัดใหมีงบประมาณ
สนับสนุนใหเพียงพอกับภาระงาน  และควรจัดใหมีแหลงเรียนรูและแหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน
                           2.3.2    การด ําเนินงาน    ปญหา  อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากรมีงานที่ตอง
รับผิดชอบมากเกนิไป  ไมสามารถด ําเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว    รองลงมาคือ  มีปจจัยสนับสนุน
การทํ างานไมเพียงพอ    และขาดการตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ  อยางจริงจังและตอเน่ือง    ทั้งนี้
นาจะเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่มีจ ํานวนบุคลากรไมเพียงพอ   มีขอจํ ากัดดานงบประมาณ  สงผล
กระทบตอการตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแลและนิเทศอยางตอเน่ือง  ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปน
อันดับแรกคอื   ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ    รองลงมาคือ   ควรจัดใหมี
ปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ  และควรมีการสงเสริม  สนับสนุนอยางจริงจัง    มีการ
ตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ  ติดตามอยางตอเน่ือง   สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สมพงษ
โคกเปอย  (2544 : บทคัดยอ)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมิน
ภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา  ขอเสนอแนะ/
แนวทางแกไขปญหาในการด ําเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมเรียงตามล ําดับความส ําคัญ
ควรดํ าเนินการเกี่ยวกับบุคลากร  การจัดการ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  ตามล ําดับ
                           2.3.3    การรายงานผล    ปญหา  อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  การรายงานผล
ตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร  รองลงมาคือ  รายงานผลลาชาไมตอเนื่อง  ไมเปนไปตามล ําดับ
ขั้นตอน   และการรายงานผลไมตรงกับสภาพจริง  ขาดขอมูลท่ีชัดเจน   ยังอยูในวงแคบ    ทั้งนี้
นาจะเปนผลมาจากการที่บุคลากรมีภาระงานมาก   ท ําใหมีการรายงานผลโดยขาดขอมูลที่เปนจริง
เกิดความลาชาในการรายงานผล    ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ  ควรมีการรายงาน
ผลตอชุมชนในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร  รองลงมาคือ  ควรมีการรายงานผล  อยางตอเน่ือง
เปนไปตามล ําดับข้ันตอน  และรายงานผลตามสภาพจริงมีการเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของ
ทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
                           2.3.4    การนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช    ปญหา  อุปสรรค
ที่มีความถี่สูงสุดคือ   หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชเทาที่ควร
รองลงมาคือ  ผูเก่ียวของนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชใหเกิดประโยชนยังไมเต็มที ่ สอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของ  วิศิษฏ  ชฎาศิลป  (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความคาดหวังของคร-ู
อาจารย  และผูบริหารในการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิค  ใน
เขตการศึกษา  9  พบวา  ดานกระบวนการ  ความคาดหวังตอมาตรฐานท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุดคือ  มีการวิจัย
และนํ าผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาปรับปรุง    ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการ
กํ าหนดความชวยเหลือสนับสนุนให  สถานศึกษาปรับปรุง  พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
รองลงมาคือ  ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษาผลที่ไดจากการประกันประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหถองแทในทุกๆ ดาน  และน ําไปใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา

3.    ขอเสนอแนะ

                  3.1    ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช    ผูเก่ียวของควรนํ าผลการการวิจัยไปใชใน
ประเด็นตอไปน้ี
                           3.1.1    จากผลการวิจัยพบวามีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    ยังไมมี
กิจกรรมที่มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด   ควรจะไดมีการประชุม  ช้ีแจง  ใหมีความรู
ความเขาใจ  และสรางความตระหนัก   ใหบุคลากรมีระดับการปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหอยูในระดับมากที่สุดในทุกขั้นตอน
                           3.1.2    ในดานการตรวจสอบประเมินผลระดับการปฏิบัติของครูมีคาคะแนนเฉลีย่อยู
ในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ครูควรไดรับการ
พัฒนาในดานนี้ใหมากขึ้น
                           3.1.3    ดานการนิเทศของผูบริหารเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มีระดับการปฏิบัติในระดับปานกลาง   ผูบริหารควรตระหนักใหความสํ าคัญกับการนิเทศและดํ าเนิน
การนิเทศอยางมีระบบโดยสมํ ่าเสมอ

3.1.4    การายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหัวหนาหมวด  หรือ
หัวหนางานตอครู อาจารยเปนรายบุคคล   มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง   ควรพิจารณาและ
ดํ าเนินการใหอยูในระดับมากเทาเทียมกับกิจกรรมอื่นๆ

3.1.5    ผูปกครองและนักเรียนจํ านวนมากไมไดมีสวนรวมในการก ําหนด
คณะทํ างานและหนาที่รับผิดชอบของคณะท ํางาน   ตลอดจนการไดรับแตงต้ังเปนคณะทํ างานในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ควรไดมีการดํ าเนินการประชุมชี้แจงและประชาสัมพันธใหทราบ
โดยทั่วถึง   เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ  และปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน
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3.1.6    ผูปกครองและนักเรียนบางสวนไมไดรับทราบและไมยอมรับเปาหมายของ
สถานศึกษา  ควรดํ าเนินการใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดมีสวนรวมในการก ําหนดเปาหมายและ
ยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา

3.1.7    การไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ผูปกครองและ
นักเรียนสวนหนึ่งยังไมไดรับทราบผลการประกันคุณภาพ    ควรใหความส ําคัญกับการรายงานผลและ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง

3.1.8    มีนักเรียนจํ านวนหนึ่งยังไมไดรับการส ํารวจและจัดใหไดรับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการการประกันคุณภาพ    ควรไดมีการสํ ารวจและดํ าเนินการประชุม  ช้ีแจง
ใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษา

3.1.9    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดยรวมอยู
ในระดับดี   แตดานผูเรียนและดานปจจัยอยูในระดับคุณภาพพอใช   ควรไดมีการดํ าเนินการ ปรับปรุง
พัฒนาใหอยูในระดับคุณภาพดีในทุกดาน

3.1.10    ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมาตรฐานที ่ 4
ตัวบงชี้ที ่ 1  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบขอมูลและมีความคิดรวบยอด  มีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ํ าสุด   สถานศึกษาทุกแหงควรหาแนวทางพฒันาการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับดี

3.1.11    ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมาตรฐานท่ี  10
ตัวบงช้ีท่ี  3  ราเริงแจมใสมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ู เพ่ือน  และบุคคลทั่วไป   และตัวบงชี้ที่  5  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจาก
สิ่งมอมเมา   อยูในระดับคุณภาพดี   ควรไดรับการปฏิบัติเพื่อรักษาระดับคุณภาพที่ดีไวตลอดไป

3.1.12    ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดานปจจัยมาตรฐานที ่ 24
ตัวบงชี้ที่  2  มีจํ านวนครูตามเกณฑ   มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับคุณภาพปรับปรุง   ควรไดรับการ
พิจารณาจากหนวยงานตนสังกัดในการจัดสรรอัตราก ําลัง     และสถานศึกษาควรมีการนํ าภูมิปญญา
ทองถิน่มาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

3.1.13    ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายควรพิจารณาและใชผลที่ไดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหอยูในระดับคุณภาพที่ดีในทุกดาน
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                  3.2    ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
                           3.2.1    ควรมีการประเมินและศึกษาผลกระทบของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตอการจัดการเรียนการสอนทั้งในทางบวกและทางลบ
                           3.2.2    ควรมีการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีขนาดและท ําเล
ที่ต้ังตางกัน  เพื่อศึกษาวาขนาดและท ําเลที่ตั้งเปนอุปสรรคตอการประกันคุณภาพการศึกษามากนอย
เพียงใด
                           3.2.3    ควรมีการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่
และระดับประเทศ  เปนระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

3.2.4    ควรมีการประเมินและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา

3.2.5    ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา



บรรณานุกรม



บรรณานุกรม

กาญจนา    เวชวิฐาน  และคณะ   “การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
                  มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสพุรรณบุรี”  การศึกษาคนควาดวยตนเอง
                  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยนเรศวร    2543
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ ส ํานักงาน    การเตรียมตัวของโรงเรียนเพ่ือรองรับ
                  การประเมินภายนอก    ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
                  สถานศึกษา  เลม  8     กรุงเทพมหานคร    2543
               .  แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
                  กรุงเทพมหานคร     โรงพิมพการศาสนา     2543
               . การพฒันาโรงเรียนตามแบบมาตรฐานสากล     กรุงเทพมหานคร     โรงพิมพการศาสนา
                 2543
               . การพัฒนาระบบการประเมินตนเอง     ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบการ
                 ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เลม  5     กรุงเทพมหานคร    โรงพิมพการศาสนา
                 2543
               . มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
                 กรุงเทพมหานคร    วี.ท.ีซ ี  คอมมิวนิเคช่ัน     2543
               . ระบบการการประกันคุณภายและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ    กรุงเทพมหานคร
                 โรงพิมพชวนพิมพ     2540
               . รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พุทธศักราช  2540     กรุงเทพมหานคร
                 โรงพิมพการศาสนา    2541
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ ส ํานักงาน     คูมือการประเมินผลภายในของสถานศึกษา
                  ตามมาตรฐานการศึกษา : การออกแบบการประเมินผลภายใน     พิมพครั้งที ่ 2
                  กรุงเทพมหานคร     วี ท ีซ ีคอมมิวนิเคช่ัน     2544
               .  แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
                  ส ํานักนายกรัฐมนตรี  ม.ป.ป.
               . พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542     กรุงเทพมหานคร     พริกหวานกราฟฟก
                  2542
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ ส ํานักงาน     มาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก:
                  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     กรุงเทพมหานคร    จุดทอง    2544
               . รายงานการวิจัยเรื่อง    การวิจัยและระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา
                  กรุงเทพมหานคร     วี.  ท.ี  ซ.ี  คอมมินิเคช่ัน     2543
จุไร     ตนานนท     “สภาพปจุบันและปญหาของการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
                  สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม”     การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม     2543
ชาติชาย     พิมพิไสย     “การศึกษาการดํ าเนินการประกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
                  ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”     วิทยานิพนธ
                  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยขอนแกน     2543
นวพร    จุทอง    “ศึกษาการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวิเชียรชม
                  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกาาจังหวัดสงขลา”   วิทยานิพนธปริญญา
                  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยทักษิณ    2546
นิตยา    ภัสสรศิริ    “หนวยที ่ 14  การประเมินโครงการ”   ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยการ
                  บริหารการศึกษา     เลม   4     นนทบุรี    สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     2537
ปาริชาติ    ชาชุมวงศ    “กระบวนการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในระบบ
                  การประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ใน
                  จังหวัดนครพนม”    วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต    บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิยาลัยมหาสารคาม     2545
ปยะมิตร    สุริยกานต    “การศึกษาการประเมินแผนและโครงการในโรงเรียนประถมศึกษา
                  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธาน”ี   วิทยานิพนธปริญญา
                  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต     แขนงวิชาบริหารการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    2538
พงษพันธ     ไชยวรรณ     “การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบานกาดวิทยาคม
                  จังหวัดเชียงใหม”     การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยเชียงใหม     2541
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พิเชษฐ    สีหนารถ    “การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
                  โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”   วิทยานิพนธ
                  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยขอนแกน   2543
พิศวาส    ยุติธรรมดํ ารง    “การเปรียบเทียบผลการดํ าเนินงานระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษา
                  ท่ีเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  กรมสามัญศึกษา  กับโรงเรียน
                  ท่ีอยูนอกโครงการ”   วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    2542
วรภัทร     ภูเจริญ     แนวทางการประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                  กรุงเทพมหานคร     พิมพด ี    2541
วาริน    สินสูงสุด    การประกันคณุภาพการศึกษา: ISO  9000-ธรรมนูญสถานศึกษา
                  กรุงเทพมหานคร    สยามมิตรการพิมพ    2544
วิรัช    ชูสิน    “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
                  คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา”
                  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
                  บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    2546
วิโรจน    ศรีโภคา    และพีระ   รัตนวิจิตร    จากหลักการ…สูแนวปฏิบัต ิ  การประเมินคุณภาพ
                  ภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาชาต ิ   กรุงเทพมหานคร    โรงพิมพเจริญกิจ   2544
วิศิษฏ    ชฎาศิลป    “ความพรอมและความคาดหวังของคร-ูอาจารยและผูบริหารในการประกัน
                  คุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิคในเขตการศึกษา  9”
                  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน   2543
สมคิด    พรมจุย    เทคนิคการประเมินโครงการ   นนทบุรี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2542
สมคิด    พรมจุย    และสุพักตร    พิบูลย     การประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                  นนทบร ี    จตุพร  ดีไซน     2544
สมประสงค   วิทยเกียรติ   “หนวยที ่ 8  การประเมินแผนและโครงการ”  ใน  ประมวลสาระ
                  ชุดวิชานโยบายและการวางแผนการศึกษา   นนทบุรี   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2537
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สมพงษ     โคกเปอย     “การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก
                  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”   วิทยานิพนธ
                  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน    2544
สวัสดิ ์    แกวศักด ี   “การติดตามผลการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541
                  เพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
                  การประถมศึกษาอํ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน”     วิทยานิพนธปริญญา
                  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยขอนแกน    2543
สิริรักษ    รัชชุศานติ    “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพ
                  ภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา”   วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎี
                  บัณฑิต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    2545
สุพักตร     พิบูลย   “หนวยที ่ 1  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน”   ใน  ประมวลสาระ
                  ชุดวชิาการประเมินและการจดัโครงการประเมิน   นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                  มหาวิทยาลัย  สุโขทัยธรรมาธริาช     2544
สุวิมล     วองวาณิช   และนงราม    เศรษฐพานิช     “หนวยที ่ 10  การประกันคุณภาพการศึกษา”
                  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน     นนทบุรี
                  ส ํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     2544
อุดมชัย    จินะดิษฐ   “การจัดท ําคูมือคุณภาพ (Quality  Assurance  Manual)”  จุฬาวิจัย
                  (พฤศจิกายน-ธันวาคม)    2543    หนา  21
อุทุมพร  (ทองอุไทย)   จามรมาน   วิธีทํ าประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  (รวมเกณฑ
                  การประเมินและตัวอยางรายงาน)  เลมที่  21    กรุงเทพมหานคร    โรงพิมพฟนน่ี    2544
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Blain,  R.  Worthen  and  James  R.  Sanders.   Educational  Evaluation:    Theory  and  Plactice.

California:    Wadword  Publishing,  1973.
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ภาคผนวก



ภาคผนวก   ก
รายนามผูทรงคุณวุฒิ



133

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.   ชื่อ    นายทวีพล  แพเรือง
      สถานท่ีทํ างาน    สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร  อํ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร
      วุฒิการศึกษา    กศ.ม.  (บริหารการศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ    ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
2.   ชื่อ    นายสุเทพ    จันทรแกว
      สถานท่ีทํ างาน    โรงเรียนวัดนาสัก  อํ าเภอสวื  จังหวัดชุมพร
      วุฒิทางการศึกษา    กศ.ม.  (ประถมศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ    การบริหารและการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
3.   ชื่อ   นายธเนศร  ชาญเชาว
      สถานท่ีทํ างาน    สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร  อํ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร
     วุฒิการศึกษา    กศ.บ. (ภาษาไทย)   กศ.ม. (ภาษาไทย)   นศ.บ. (วิทยุโทรทัศน)   ศษ.บ.
     (การสอนสังคมศึกษา)
     ประสบการณหรือความช ํานาญ    นักวิจัยแหงชาติ  รหัส  41-11-0123    อาจารยพิเศษ
     สถาบันราชภัฎสุราษฎรธานี
4.   ชื่อ    นายวิทยา  วรรณประพนัธ
      สถานท่ีทํ างาน    หนวยศึกษานิเทศก  ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
      วุฒิการศึกษา  ศศ.ม.  (การวิจัยการศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ    การวิจัยทางการศึกษา    การพัฒนาหลักสูตร   รับผิดชอบงาน
      ประเมินมาตรฐานโรงเรียนและการประกันคุณภาพ    ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
 5.   ชื่อ    นายทวี    สุรเมธี
      สถานท่ีทํ างาน    เปนผูประเมินภายนอก
      วุฒิการศึกษา  กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ  หัวหนาฝายวิจัยและประเมินผล  ส ํานักงานการประถมศึกษา
      จังหวัดชุมพร
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6.    ชื่อ    นายปรีชา     บัวกิ่ง
       สถานท่ีทํ างาน   ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
       วุฒิการศึกษา    ศษ.ม.  (บริหารการศึกษา)
       ประสบการณหรือความช ํานาญ    การบริหารและการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
7.    ชื่อ    ดร.  บัญชา   แสนทวี
        สถานท่ีทํ างาน    สํ านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา   ส ํานักงานคณะกรรมการ
        การประถมศึกษาแหงชาติ
        วุฒิการศึกษา    กศ.ด.  (วิจัยและพัฒนาหลักสูตร)
        ประสบการณหรือความช ํานาญ    นิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา



ภาคผนวก   ข
สํ าเนาหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย
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ที ่ ทม 1307/ 347                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                      ตํ าบลบางพูด     อํ าเภอปากเกร็ด
                                                                                     จังหวัดนนทบุรี    11120

                                                    27    มิถุนายน    2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเคร่ืองมือ
เรียน    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก

                  เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    กํ าลังท ําวิทยานิพนธเรื่องการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร

ในการน้ี    นักศึกษาจํ าเปนจะตองทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย    โดยใชแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม     จากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาการประถมศึกษา  ศึกษานิเทศก     ผูบริหาร   ครู
ผูสอน    ผูปกครอง    และนักเรียนในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก
ทั้งนี้     จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน      และผลประโยชนที่ไดจะเปน
ประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

                     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาไดทดลอง
เคร่ืองมือตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับความกรุณา
จากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

                ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด    พรมจุย)
ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033567
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ที ่ ศธ 1115.03/761                                                               ส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก
                                                                                              อํ าเภอทุงตะโก   จังหวัดชุมพร    86220

                         30    มิถุนายน    2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเคร่ืองมือ
เรียน    ผูบริหารโรงเรียน

                     เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      กํ าลังท ําวิทยานิพนธ       เร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร
                    ในการน้ี     นักศึกษาจํ าเปนจะตองทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย  โดยใชแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม     จากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาการประถมศึกษา  ศึกษานิเทศก     ผูบริหาร   ครู
ผูสอน    ผูปกครอง    และนักเรียนในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก
ทั้งนี้     จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน      และผลประโยชนที่ไดจะเปน
ประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาไดทดลอง
เคร่ืองมือตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับความกรุณา
จากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

                                          (นายขจีศักดิ ์   อุยนอง)
                             หัวหนาการประถมศึกษาอํ าภอทุงตะโก

งานการเจาหนาท่ี
โทร. 077-536023
โทรสาร  077-585275
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ทม 1307/ ว 442                                                                                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                                           ตํ าบลบางพูด     อํ าเภอปากเกร็ด

                                                                                      จังหวัดนนทบุรี    11120

           30    กรกฎาคม    2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย
เรียน    ผูอํ านวยการส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร    เขต  2

                     เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      กํ าลังท ําวิทยานิพนธ       เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร

ในการน้ี     นักศึกษาจํ าเปนจะตองเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย      จากกลุมตัวอยางที่เปน
หัวหนาการประถมศึกษา  ศึกษานิเทศก   ผูบริหาร   ครูผูสอน   ผูปกครอง   และนักเรียนในสถาน
ศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี      ทั้งนี้     จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียน
ตามปกติของนักเรียน    และผลประโยชนที่ไดจะเปนประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

                     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาดํ าเนินการเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัย   ตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับ
ความกรุณาจากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

                           (รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด    พรมจุย)
                     ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033567
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ที่  ทม 1307/ว 442                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                        ตํ าบลบางพูด     อํ าเภอปากเกร็ด
                                                                                        จังหวัดนนทบุรี    11120

30   กรกฎาคม   2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย
เรียน    ผูบริหารโรงเรียน

                  เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      กํ าลังท ําวิทยานิพนธ       เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร
                  ในการน้ี     นักศึกษาจํ าเปนจะตองเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย      จากกลุมตัวอยางที่เปน
ผูบริหาร   ครูผูสอน    ผูปกครอง    และนักเรียนในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี      ทั้งนี ้    จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน    และผลประโยชนที่ได
จะเปนประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

                   จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาดํ าเนินการเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัย   ตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับ
ความกรุณาจากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

                               (รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด    พรมจุย)
                         ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033567



ภาคผนวก  ค
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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สํ าหรับผูบริหาร

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
                1.  แบบสอบถามชุดนี ้   ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ส ําหรับการวิจัย    เร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร    แบงออกเปน  4  ตอน  คือ
               ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
               ตอนท่ี  2  กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  3  ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค และ ขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน  จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด    เพราะผูวิจัย
จะสรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง    ซึ่งจะท ําใหการวิจัยครั้งนี้มีคุณ
คา    และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
                           ชาย

! หญิง
2.  อายุ
                           25-34   ป
                           35-44   ป
                           45-54   ป
                           55  ป  ขึ้นไป
3.  ประสบการณการบริหาร
                           1-5  ป

! 6-10  ป
! 11-15  ป
! 16-20  ป
! 21-25  ป
! 26  ป  ขึ้นไป

4.  วุฒิการศึกษา
                           ปริญญาตรี

! ปริญญาโท
! อ่ืนๆ  (ระบุ) …………………
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ตอนท่ี  2    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงโดยพิจารณาตามเกณฑ ดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                             5   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                             4   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. การเตรียมการ
    1.1 การเตรียมความพรอม
          1.1.1 ความพรอมดานบุคลากร
                   1)  ส ํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลากรในสถานศึกษา
                  2)  ส ํารวจความรูความเขาใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
                  3)  สรางเจตคติ  และแรงจูงใจที่บุคลากร
มีตอการประกันคุณภาพ
                  4)  ประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความตระหนัก
ใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ
                  5)  ประชุม ชี้แจงใหบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในแนวทาง
เดียวกัน
                  6)  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหบุคลากร
มีทักษะในการประกันคุณภาพ
                 7)  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร
                 8)  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ
                   1)  จัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
ประกันคุณภาพ
                  2)  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกในการ
ทํ างาน  สื่อ  วัสด ุ อุปกรณ
  1.2  การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการด ําเนินงาน
         1.2.1  แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการ
ทํ างานประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู   นักเรียน
ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา   และชุมชน
         1.2.2  กํ าหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการแตละฝาย
  1.3  การวางแผนและการกํ ากับดูแล
         1.3.1  กํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีความเปนไปได
         1.3.2  จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มีความสมเหตุ
สมผล
2. การดํ าเนินงาน
    2.1 การวางแผน
         2.1.1  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
                  1)  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ
สถานศึกษา
                 2)  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา  คูมือ
คุณภาพ   คูมือดํ าเนินงาน   เอกสารสนับสนุน
การท ํางาน
                3)  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
ชัดเจน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  4)  เปาหมายของสถานศึกษาเปนที่
ยอมรับของผูบริหาร  ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน
                  5)  เปาหมายของสถานศึกษาสอดคลอง
กับบริบทและความตองการของชุมชน
         2.1.2  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
                   1)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามความตองการของทองถิ่นและสถานศึกษา
                  2)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนาเปาหมาย
น้ัน
         2.1.3  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
                   1)   กํ าหนดโครงการ /กิจกรรมท่ีเปน
รูปธรรม  สามารถที่จะท ําใหบรรลุเปาหมายได
                   2)   กํ าหนดระยะเวลาในการดํ าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจน
                   3)   กํ าหนดงบประมาณที่จะใชในการ
ดํ าเนินงานพัฒนางานของสถานศึกษา
                  4)   กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนิน
งานท่ีชัดเจน
2.2  การปฏิบัติตามแผน
        2.2.1  บุคลากรรวมกันดํ าเนินงานตามแผน
ที่วางไว
        2.2.2  ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
ท ํางานอยางมีความสุข
        2.2.3  ผูบริหารจัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน



146

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

        2.2.4  ผูบริหารกํ ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ทั้งรายบุคคล รายกลุม  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมี
การดํ าเนินงานตามแผน
        2.2.5  ผูบริหารใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ
เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
   2.3  การตรวจสอบประเมินผล
         2.3.1 วางกรอบการประเมิน
                  1)  ระบุมาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะ
ประเมิน
                 2)  กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
                 3)  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลว
และน ํามาใชประเมินได
                 4)  กํ าหนดแหลงขอมูลที่เหมาะสมใน
การประเมินแตละตัวบงช้ี
                 5)  กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล
                 6)  กํ าหนดเกณฑการประเมิน
                 7)  กํ าหนดชวงเวลาในการประเมิน
                 8)  กํ าหนดผูรับผิดชอบประเมินในแตละ
มาตรฐาน
       2.3.2  การจัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
                  1)  สํ ารวจ  ปรับปรุง  พัฒนาเคร่ืองมือ
ที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพ
                 2)  สรางเคร่ืองมือใหม  ทดลองใช  และ
นํ าผลมาปรับปรุงกอนใชจริง
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  3)  เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกับผูตอบ
เขาใจงาย  มีความตรง   ความเที่ยง
         2.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  1)  เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
ที่เหมาะสม
                  2)  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการได
ครบถวน
        2.3.4  การวิเคราะหขอมูล
                  1)  เลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ไดอยางเหมาะสม
                 2)  แปลความหมายขอมูลถูกตอง
สมบูรณ
                3)  วิเคราะหและสังเคราะหผล
การประเมินจํ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา
3.  การรายงานผล
     3.1  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือรายงานประจํ าป

3.2!นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดทุกป
     3.3   เผยแพรผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ

        3.3.1  ผูรับผิดชอบการประเมินสรุปรายงาน
ผลการประเมินท่ีเก่ียวกับนักเรียนตอครูประจํ า
ชั้น ประจํ าวิชา  อาจารยฝายตางๆ
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         3.3.2  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผล
การประเมินที่เกี่ยวกับครูอาจารย  ให ครู อาจารย
ทราบเปนรายบุคคล
         3.3.3  ผูบริหารดํ าเนินการประชาสัมพันธ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  ชี้แจงแนวทางการ
ทํ างานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน

ตอนที ่ 3    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง โดยพิจารณาตามเกณฑดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                            5    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                            4    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
     1.1  ระบุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ชัดเจน
     1.2  วางแผนก ําหนดเปาหมาย และวิธีด ําเนินงาน
     1.3  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

     1.4  นิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน  จุดดอย
และปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด
     1.5  ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนประจํ าทุกป
     1.6  รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
2.  การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
     2.1  ผูบริหารใชผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในารก ําหนดพันธกิจ
นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามเปาหมายที่วางไว
     2.2  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาพฤติกรรม
การบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง
     2.3  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใช
ในการปรับปรุง  พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนใหมีคุณภาพ  โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
     2.4  ครูใชเปนแนวทางปรับปรุง  พัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง
     2.5  ผูเรียนและผูปกครองใชขอมูลสารสนเทศ
ดานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในการแสดงความพงึพอใจตอสถานศึกษา
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

    2.6  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการแสดง
ความคิดเห็น  ชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
จัดการศึกษาเพือ่สนองความตองการของผูเรียน
และผูปกครอง
    2.7  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาวาสอดคลองกับ
ธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด
      2.8  ชุมชนใชเปนแนวทางตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสราง
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในสถานศึกษา
     2.9  หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการ
กํ าหนดความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ตอไป
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 ตอนที่  4    ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการประกันคุณภาพ
                   ภายในสถานศึกษา

ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
1.  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     1.1  การเตรียมความพรอม
            1.1.1  ดานบุคลากร
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            1.1.2  ดานทรัพยากรอ่ืนๆ
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
2.  ดานการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     2.1  การวางแผน
            2.2.1  การก ําหนดเปาหมายของสถานศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………
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ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
          2.1.2  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            2.1.3  การก ําหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
   2.2  การปฏิบัติตามแผน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
  2.3  การตรวจสอบประเมินผล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
3.  ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
4.  ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไปใช
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

…………………………………….
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ส ําหรับครูผูสอน

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
                1.  แบบสอบถามชุดนี ้   ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ส ําหรับการวิจัย    เร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร    แบงออกเปน  4  ตอน  คือ
               ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
               ตอนท่ี  2  กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  3  ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค และ ขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน  จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด    เพราะผูวิจัย
จะสรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง   ซึ่งจะท ําใหการวิจัยคร้ังน้ี
มีคุณคา    และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
 การประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
                           ชาย

! หญิง
2.  อายุ
                           21-30   ป
                           31-40   ป
                           41-50   ป
                           51  ป  ขึ้นไป
3.  ประสบการณการสอน
                           1-10  ป

! 11-20  ป
! 21-30  ป
! 31  ป  ขึ้นไป

4.  วุฒิการศึกษา
                           ต่ํ ากวาปริญญาตรี
                           ปริญญาตรี

! ปริญญาโท
! อ่ืนๆ  (ระบุ) …………………
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ตอนท่ี  2    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงโดยพิจารณาตามเกณฑ ดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                             5   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                             4   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. การเตรียมการ
    1.1 การเตรียมความพรอม
          1.1.1 ความพรอมดานบุคลากร
                   1)  ส ํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลากรในสถานศึกษา
                  2)  ส ํารวจความรูความเขาใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
                  3)  สรางเจตคติ  และแรงจูงใจที่บุคลากร
มีตอการประกันคุณภาพ
                  4)  ประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความตระหนัก
ใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ
                  5)  ประชุม ชี้แจงใหบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในแนวทาง
เดียวกัน
                  6)  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหบุคลากร
มีทักษะในการประกันคุณภาพ
                 7)  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร
                 8)  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ
                   1)  จัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
ประกันคุณภาพ
                  2)  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกในการ
ทํ างาน  สื่อ  วัสด ุ อุปกรณ
  1.2  การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการด ําเนินงาน
         1.2.1  แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการ
ทํ างานประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู   นักเรียน
ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา   และชุมชน
         1.2.2  กํ าหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการแตละฝาย
  1.3  การวางแผนและการกํ ากับดูแล
         1.3.1  กํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีความเปนไปได
         1.3.2  จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มีความสมเหตุ
สมผล
2. การดํ าเนินงาน
    2.1 การวางแผน
         2.1.1  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
                  1)  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ
สถานศึกษา
                 2)  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา  คูมือ
คุณภาพ   คูมือดํ าเนินงาน   เอกสารสนับสนุน
การท ํางาน
                3)  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
ชัดเจน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  4)  เปาหมายของสถานศึกษาเปนที่
ยอมรับของผูบริหาร  ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน
                  5)  เปาหมายของสถานศึกษาสอดคลอง
กับบริบทและความตองการของชุมชน
         2.1.2  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
                   1)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามความตองการของทองถิ่นและสถานศึกษา
                  2)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนาเปาหมาย
น้ัน
         2.1.3  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
                   1)   กํ าหนดโครงการ /กิจกรรมท่ีเปน
รูปธรรม  สามารถที่จะท ําใหบรรลุเปาหมายได
                   2)   กํ าหนดระยะเวลาในการดํ าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจน
                   3)   กํ าหนดงบประมาณที่จะใชในการ
ดํ าเนินงานพัฒนางานของสถานศึกษา
                  4)   กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนิน
งานท่ีชัดเจน
2.2  การปฏิบัติตามแผน
        2.2.1  บุคลากรรวมกันดํ าเนินงานตามแผน
ที่วางไว
        2.2.2  ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
ท ํางานอยางมีความสุข
        2.2.3  ผูบริหารจัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

        2.2.4  ผูบริหารกํ ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ทั้งรายบุคคล รายกลุม  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมี
การดํ าเนินงานตามแผน
        2.2.5  ผูบริหารใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ
เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
   2.3  การตรวจสอบประเมินผล
         2.3.1 วางกรอบการประเมิน
                  1)  ระบุมาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะ
ประเมิน
                 2)  กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
                 3)  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลว
และน ํามาใชประเมินได
                 4)  กํ าหนดแหลงขอมูลที่เหมาะสมใน
การประเมินแตละตัวบงช้ี
                 5)  กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล
                 6)  กํ าหนดเกณฑการประเมิน
                 7)  กํ าหนดชวงเวลาในการประเมิน
                 8)  กํ าหนดผูรับผิดชอบประเมินในแตละ
มาตรฐาน
       2.3.2  การจัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
                  1)  สํ ารวจ  ปรับปรุง  พัฒนาเคร่ืองมือ
ที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพ
                 2)  สรางเคร่ืองมือใหม  ทดลองใช  และ
นํ าผลมาปรับปรุงกอนใชจริง
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  3)  เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกับผูตอบ
เขาใจงาย  มีความตรง   ความเที่ยง
         2.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  1)  เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
ที่เหมาะสม
                  2)  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการได
ครบถวน
        2.3.4  การวิเคราะหขอมูล
                  1)  เลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ไดอยางเหมาะสม
                 2)  แปลความหมายขอมูลถูกตอง
สมบูรณ
                3)  วิเคราะหและสังเคราะหผล
การประเมินจํ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา
3.  การรายงานผล
     3.1  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือรายงานประจํ าป

3.3!นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดทุกป
     3.3   เผยแพรผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ

        3.3.1  ผูรับผิดชอบการประเมินสรุปรายงาน
ผลการประเมินท่ีเก่ียวกับนักเรียนตอครูประจํ า
ชั้น ประจํ าวิชา  อาจารยฝายตางๆ
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         3.3.2  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผล
การประเมินที่เกี่ยวกับครูอาจารย  ให ครู อาจารย
ทราบเปนรายบุคคล
         3.3.3  ผูบริหารดํ าเนินการประชาสัมพันธ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  ชี้แจงแนวทางการ
ทํ างานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน

ตอนที ่ 3    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง โดยพิจารณาตามเกณฑดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                            5    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                            4    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
     1.1  ระบุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ชัดเจน
     1.2  วางแผนก ําหนดเปาหมาย และวิธีด ําเนินงาน
     1.3  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

     1.4  นิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน  จุดดอย
และปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด
     1.5  ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนประจํ าทุกป
     1.6  รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
2.  การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
     2.1  ผูบริหารใชผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในารก ําหนดพันธกิจ
นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามเปาหมายที่วางไว
     2.2  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาพฤติกรรม
การบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง
     2.3  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใช
ในการปรับปรุง  พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนใหมีคุณภาพ  โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
     2.4  ครูใชเปนแนวทางปรับปรุง  พัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง
     2.5  ผูเรียนและผูปกครองใชขอมูลสารสนเทศ
ดานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในการแสดงความพงึพอใจตอสถานศึกษา
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

    2.6  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการแสดง
ความคิดเห็น  ชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
จัดการศึกษาเพือ่สนองความตองการของผูเรียน
และผูปกครอง
    2.7  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาวาสอดคลองกับ
ธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด
      2.8  ชุมชนใชเปนแนวทางตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสราง
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในสถานศึกษา
     2.9  หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการ
กํ าหนดความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ตอไป
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 ตอนที่  4    ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการประกันคุณภาพ
                   ภายในสถานศึกษา

ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
1.  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     1.1  การเตรียมความพรอม
            1.1.1  ดานบุคลากร
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            1.1.2  ดานทรัพยากรอ่ืนๆ
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
2.  ดานการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     2.1  การวางแผน
            2.2.1  การก ําหนดเปาหมายของสถานศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………
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ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
          2.1.2  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            2.1.3  การก ําหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
   2.2  การปฏิบัติตามแผน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
  2.3  การตรวจสอบประเมินผล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
3.  ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
4.  ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไปใช
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

…………………………………….
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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สํ าหรับผูปกครอง

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่องการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
               1.  แบบสอบถามชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการการวิจัย    เร่ือง  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร     แบงออกเปน  2  ตอน  คือ
                    ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
                    ตอนท่ี  2   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน   จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใดเพราะผูวิจัยจะ
สรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง  ซึ่งจะท ําใหการวิจัยครั้งนี้มี
คุณคาและเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี   1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
! ชาย
! หญิง

2.  อายุ
                          25-34   ป
                          35-44   ป
                          45-54   ป
                          55  ป  ขึ้นไป
3.  การศึกษา

! ประถมศึกษา
! มัธยมศึกษา
! อนุปริญญา
! ปริญญาตรี
! อ่ืนๆ  (ระบุ)………………….

4.  อาชีพ
! เกษตรกร
! คาขาย
! รับจาง
! อ่ืนๆ   (ระบุ)………………….
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ตอนท่ี  2   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความ   หรือเติมคํ าในชองวางตามสภาพจริง
                  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษา  ที่อยูในชุมชนของทาน  หรือทาน
                  มีสวนเกี่ยวของ
1.  ทานเคยรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม

! ไมเคย
!  เคย         จํ านวน………..คร้ัง

2.  ทานไดเขารวมการประชุมชี้แจงเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
     สถานศึกษาหรือไม

! ไมไดเขารวม
! ไดเขารวม           จํ านวน……….คร้ัง

3.  ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี             โดย       การบริจาค         จัดงานหารายได

4.  ทานมีสวนรวมในการก ําหนดคณะทํ างานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี

5.  ทานไดรับแตงตั้งเปนกรรมการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมไดรับ
! ไดรับ                   ตํ าแหนง……………………….

6.  ทานมีสวนรวมในการก ําหนดหนาท่ีรับผิดชอบของคณะทํ างานในการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาหรือไม

! ไมมี
! มี

7.  ทานทราบเปาหมายของสถานศึกษาหรือไม
! ทราบ
! ไมทราบ
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9.  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่นหรือไม
! ตรง
! ไมตรง
เพราะ……………………………………………………………….……….

10.  ผูมีสวนรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกันทํ างานตามแผนท่ีวางไว
       ใชหรือไม

! ใช
! ไมใช
เพราะ………………………………………………………………….……

11.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุน  จัดสิ่งอํ านวยความสะดากใหผูรวมงานทํ างานอยางมี
       ความสุขใชหรือไม

! ใช
! ไมใช
เพราะ…………………………………………………………………...……

12.  ทานไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไดรับทราบ
! ไมไดรับทราบ

13.  ทานใชผลการประกันการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมใช
! ใช      ในเร่ืองตอไปน้ี      (ตอบไดมากกวา  1  คํ าตอบ)

                                        แสดงความพึงพอใจตอสถานศึกษา
                                        แสดงความเชื่อมั่นตอสถานศึกษา
                                        ตรวจสอบการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
                                        แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
                                        สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
                                        อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………….



169

14.  ทานเห็นวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีปญหา  อุปสรรค   หรือไม
! ไมมี
! มี      ไดแก            (ตอบไดมากกวา  1  คํ าตอบ)

                                        งบประมาณไมเพียงพอ
                                        บุคลากรขาดความรูความเขาใจ
                                         ผูมีสวนเกี่ยวของไมใหความรวมมือ
                                         ขาดการประสานงานที่ดี
                                         มีการประชาสัมพนัธนอยเกนิไป
                                         อ่ืนๆ  ระบุ  …………………………………….

15.  ทานมีขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี   ไดแก…………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
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สํ าหรับนักเรียน

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
               1.  แบบสอบถามชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการการวิจัย    เร่ือง  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร     แบงออกเปน  2  ตอน  คือ
                    ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
                    ตอนท่ี  2   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน   จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด    เพราะ
ผูวิจัยจะสรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง  ซึ่งจะท ําใหการวิจัยครั้งนี้มี
คุณคาและเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี   1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
! ชาย
! หญิง

2.  อายุ
                          10-11  ป
                          12-14  ป
                           15  ป  ข้ึนไป

3.  ระดับชั้นที่ศึกษา
! ประถมศึกษาปที่   4
! ประถมศึกษาปที่   5
! ประถมศึกษาปที่   6
! มัธยมศึกษาปที่  1
! มัธยมศึกษาปที่  2
! มัธยมศึกษาปที่  3
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ตอนท่ี  2    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง   ใหนักเรียนทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความ   หรือเติมคํ าในชองวางตามสภาพจริง
                 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียน

1.   นักเรียนเคยไดรับการสํ ารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
      หรือไม

! ไมเคย
! เคย              จํ านวน……..คร้ัง

2.   นักเรียนไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมไดรับ
! ไดรับ         โดยวิธ…ี…………………………….

3.   นักเรียนมีสวนรวมในการจดัหางบประมาณเพือ่การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมีสวนรวม
! มีสวนรวม      โดย……………………………………………

4.   นักเรียนไดรับทราบเก่ียวกับการกํ าหนดหนาท่ีของคณะกรรมการแตละฝายในการประกัน
      คุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม

! ไดรับทราบ
! ไมไดรับทราบ

5.   นักเรียนไดรับแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการในการทํ างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
      สถานศึกษาหรือไม

! ไมไดรับแตงต้ัง
! ไดรับแตงต้ัง         ตํ าแหนง………………………………………………

6.  นักเรียนทราบเปาหมายของสถานศึกษาหรือไม
! ทราบ
! ไมทราบ
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7.   นักเรียนยอมรับเปาหมายของสถานศึกษาหรือไม
! ยอมรับ
! ไมยอมรับ    เพราะ…………………………………………………………

8.   นักเรียนทํ างานท่ีรับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนท่ีกํ าหนด
     ใชหรือไม

! ใช
! ไมใช        เพราะ……………………………………………………………

9.   ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนทํ างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางมีความสุข
     ใชหรือไม

! ใช
! ไมใช

10. นักเรียนทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียนหรือไม
! ทราบ
! ไมทราบ

11. นักเรียนใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียน  ในการแสดงความพึงพอใจ
     ตอสถานศึกษาใชหรือไม

! ใช
! ไมใช        เพราะ………………………………………………………………

12.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียน  มีปญหา   อุปสรรค  หรือไม
! ไมมี
! มี     ไดแก……………………………………………………………………

13.  นักเรียนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี    ไดแก……………………………………………………………………

ขอขอบใจท่ีตอบแบบสอบถาม
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สํ าหรับหัวหนาการประถมศึกษา

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง    แบบสัมภาษณชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการวิจัย   เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร   แบงออกเปน  4  ตอน   คือ
                 ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

นางยินดี     ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 1.  เพศ………………………
                 2.  อายุ……….ป
                 3.  วุฒิการศึกษา………………………
                 4.  ประสบการณในตํ าแหนงหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ…………ป

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                1.  การเตรียมการ
                     1.1  การเตรียมความพรอม
                            1.1.1  ความพรอมดานบุคลากร     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                            1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   มีการเตรียมการในเร่ืองใดบาง   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน     มีวิธีการอยางไร   ผูรับผิดชอบในการ
ดํ าเนินงานประกอบดวยบุคคลใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
                     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล    มีการดํ าเนินการอยางไร
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
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                2.  การดํ าเนินงาน
                     2.1  การวางแผน     มีการวางแผนในการดํ าเนินงานอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     2.2  การปฏิบัติตามแผน    มีการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวหรือไม    อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

2.3!การตรวจสอบประเมินผล     มีวิธีการตรวจสอบประเมินผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                3.  การรายงานผล     มีการดํ าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 1. ผลการประเมินการประกันคณุภาพดานผูเรียน   ดานปจจัย  และดานกระบวนการ
                     1.1  ดานผูเรียน    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                     1.2   ดานปจจัย    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                     1.3   ดานกระบวนการ    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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                2.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและดํ าเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ืองหรือไม   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                3.  การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   มีการใชผลการประกันคุณภาพ
อยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี
มีปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  อยางไรบาง
                 1.  ปญหา  อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                2.  ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

                                                                 ขอขอบคุณในความรวมมือใหสัมภาษณ  ณ  โอกาสน้ี
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สํ าหรับศึกษานิเทศก

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง    แบบสัมภาษณชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการวิจัย   เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร   แบงออกเปน  4  ตอน   คือ
                 ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

นางยินดี     ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช



179

ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 1.  เพศ………………………
                 2.  อายุ……….ป
                 3.  วุฒิการศึกษา………………………
                 4.  ประสบการณในตํ าแหนงศึกษานิเทศก…………ป

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                1.  การเตรียมการ
                     1.1  การเตรียมความพรอม
                            1.1.1  ความพรอมดานบุคลากร     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                            1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   มีการเตรียมการในเร่ืองใดบาง   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน     มีวิธีการอยางไร   ผูรับผิดชอบในการ
ดํ าเนินงานประกอบดวยบุคคลใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
                     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล    มีการดํ าเนินการอยางไร
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
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                2.  การดํ าเนินงาน
                     2.1  การวางแผน     มีการวางแผนในการดํ าเนินงานอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     2.2  การปฏิบัติตามแผน    มีการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวหรือไม    อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

2.4!การตรวจสอบประเมินผล     มีวิธีการตรวจสอบประเมินผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                3.  การรายงานผล     มีการดํ าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 1. ผลการประเมินการประกันคณุภาพดานผูเรียน   ดานปจจัย  และดานกระบวนการ
                     1.1  ดานผูเรียน    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                     1.2   ดานปจจัย    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                   1.3   ดานกระบวนการ    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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                2.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและดํ าเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ืองหรือไม   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                3.  การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   มีการใชผลการประกันคุณภาพ
อยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี
มีปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  อยางไรบาง
                 1.  ปญหา  อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                2.  ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

                                                                 ขอขอบคุณในความรวมมือใหสัมภาษณ  ณ  โอกาสน้ี
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แบบบันทึกผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ตามมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน………………………………..อํ าเภอสวี      จังหวัดชุมพร

ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานและตัวบงชี้ดานผูเรียน
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม
ที่พึงประสงค
 1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบ  และ
หลักธรรมเบ้ืองตนของแตละศาสนา
2.  ซื่อสัตยสุจริต  (และมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ  ส ําหรับระดับ
อาชีวศึกษา)
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อ
สวนรวม
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อ
สวนรวม
4.  ประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเองและ
สวนรวม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ  อยางประหยัดและคุมคา)
มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห
คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาน  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง
และมีวิสัยทัศน
1.  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและมีความคิด
รวบยอด
2.  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
ขอดี-ขอเสีย  ความถูก-ผิด ระบุสาเหตุ-ผล  คนหาคํ าตอบ  เลือกวิธี
และมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและ
มีความถูกตองเหมาะสม
3.  มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและกํ าหนด
เปาหมายได
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานท่ี  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จ ําเปนตามหลักสูตร
     1.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/
หมวดวิชาที่สํ าคัญ  ไมตํ ่ากวาเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํ า  (คณิตศาสตร
วิทยาศาสตร ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร  คอมพิวเตอร
และวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับอาชีวศึกษา)
2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร
มาตรฐานท่ี  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
รักการเรียนรู   และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
1.  มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักต้ัง
คํ าถามเพ่ือหาเหตุผล
2. รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตางๆ
ทั้งในและนอกสถานศึกษา
3.  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณได
อยางถกูตองดวยตนเอง
มาตรฐานท่ี  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน  รักการทํ างาน
สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
1.  สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
2.  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํ างาน  พัฒนางาน
สามารถท ํางานอยางมีความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง
3.  สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ให
ความรวมมือ  ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น
รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)
4.  มีเจตคติตออาชีพสจุริต
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานท่ี  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี
1.  มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
2.  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน
3.  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ูเพ่ือน และบุคคลทั่วไป
4.  รูจักดูแลสุขภาพ  และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย
5.  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
สิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา
มาตรฐานท่ี  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ
ดนตรีและกีฬา
1.  มีความชื่นชมและสามารถรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรี
และกีฬา
มาตรฐานและตัวบงชี้ดานกระบวนการ
มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมาย
การศึกษา
     1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
2.  มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดํ าเนิน-
งานของสถานศึกษา  และตัวชี้วัดความส ําเร็จ
3.  มีการปฏิบัติตามแผน
4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย
อยางตอเน่ือง
6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง  ตรงกับ
ความตองการและทันตอการใช
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
8.  มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและ
ปรับปรุงงาน
มาตรฐานท่ี 14   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนในการ
รวมกันจัดการศึกษา
2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรใน
สถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
3.  มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชน
อยางสมํ ่าเสมอ
4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานท่ี  18  สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสม
กับธรรมชาติและสนองความตองการของผูเรียน
2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิด-
วิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ
3.  มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหา
ความรู แสวงหาค ําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง
4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน
5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรม
ของผูเรียน
6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ี ศิลปะและกีฬา
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอื่นและ
ความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
และตอเน่ือง
9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และ
มีความกระตือรือรนในการไปเรียน
มาตรฐานดานปจจัย
มาตรฐานท่ี  20  ผูบริหารมีภาวะผูน ําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ
1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง
2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับ
ของผูเกี่ยวของ
3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย
มาตรฐานท่ี  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ  และเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  ครูรูเปหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผน
และกระบวนการ เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
3.  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน
และการนํ าผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  24  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
2.  มีจํ านวนครูตามเกณฑ
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและ
ทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม
สอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียน
และทองถิ่น
2.  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู
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	´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÇèÒÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÁÒ¡¹éÍÂà¾ÕÂ§ã´    à¡Ô´¼ÅÍÂèÒ§äÃ    ÁÕ»Ñ�ËÒ   ÍØ»ÊÃÃ¤   áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÍÐäÃºéÒ§    ÍÑ¹¨Ð¹Óä»¡ÓË¹´à»ç¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò  »ÃÑº»ÃØ§     à¾×èÍ¹Óä»ÊÙè¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾·ÕèÁÕÁÒµÃ˚Ò¹ºÃÃÅØµÒÁà»éÒËÁÒÂ·ÕèÇÒ§äÇéµèÍä»





	4
	2.    ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
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	¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â¤Ã§¡ÒÃ    ¶×Íà»ç¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂÃÙ»áººË¹Öè§    ÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹  «Öè§ÁÕ¢Ñé¹µÍ¹  ´Ñ§¹Õé    (ÊÁ¤Ô´  ¾ÃÁ¨ØéÂ  2542 :35)
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	º··Õè    4
	¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ

	¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàÃ×èÍ§     ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ÃÐ´Ñº»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍÊÇÕ  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹à¢µ¾×é¹·Õè¡ÒÃÈÖ¡ÉÒªØÁ¾Ã  à¢µ  2  ã¹¤ÃÑé§¹Õé    ¼ÙéÇÔ¨ÑÂä´é´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ
	¢éÍÁÙÅ  áÅéÇ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ    áÅÐ¹ÓàÊ¹Í¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅã¹ÃÙ»µÒÃÒ§»ÃÐ¡Íº
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	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ  ÁÕ´Ñ§µèÍä»¹Õé
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	2   ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁ´éÒ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ
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	¢Í§Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ ªÕéá¨§á¹Ç·Ò§
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¡ÑºªØÁª¹                 3.63         .80            ÁÒ¡             3.62      .76           ÁÒ¡
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.13    ¾ºÇèÒ    ´éÒ¹¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	µÒÃÒ§·Õè  4.14   ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé»¡¤ÃÍ§  áÅÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹
	¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
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	¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒã¹ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§    â´ÂÁÕ¼Ùé»¡¤ÃÍ§·Õèä´éÃÑº·ÃÒº¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ  70.81   áÅÐÁÕ¹Ñ¡àÃÕÂ¹·Õèä´éÃÑº·ÃÒº¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ   64.32
	
	
	µÍ¹·Õè  3    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	µÒÃÒ§·Õè  4.20    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	µÍ¹·Õè  4    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ  »Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤  áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ



	µÒÃÒ§·Õè  4.35    »Ñ�ËÒ   áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤   ´éÒ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
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