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ABSTRACT

                      The  objectives  of  this  research  were:  (1)  to  evaluate  internal  quality   assurance  process   in  Sawi  District
primary  schools,   Office  of   Chumphon   Educational  Service  Area,  Zone  Two;   (2)  to  evaluate  internal  quality
assurance  output  in Sawi  District  primary  schools,  Office  of   Chumphon  Educational   Service  Area,  Zone  Two;
and  (3)  to  study   problems  and    suggestions  regarding  internal  quality  assurance  in Sawi  District  primary  schools,
Office  of   Chumphon  Educational   Service  Area,    Zone  Two.
                The  sample  of  the  research  consisted  of  41 school  administrators,  186  teachers,  370  guardians,
370  students,  one  Head  of  District  Primary  Education  and  one supervisor,  totaling  969  persons.    The   sample  of
students  was  obtained  with  the  stratified   random  sampling:  technique.    The  research  intruments  used    were
questionnaires,   interview  schedules  and   an  inventory  form.    The  statistics  used  for  data  analysis  were  the
percentage,  mean   and   standard  deviation.
                  Research  findings  were  as  follows:  (1)  The  overall  process  of  internal  quality  assurance  in  school  was
practiced  at  the  high  level.  When  considered  by  each   aspect,  it  was  found  that   every  aspect, namely,  preparation,
operation  and  reporting  was  practiced   at  the  high  level.  (2)  The  overall  output  of  the  internal  quality   assurance
in  school  based  on  educational  standards   was  at  the  good  quality  level.  When  considered  by  each  aspect,  it  was
found  that  the  process  aspect  was  at  the  good  quality  level,  while   the  student  aspect  and  the  facilities  aspect
were  at  the  fair  quality  level.   Every  school   implemented  the  quality  assurance  system  and  practiced  it
continuously  at  the  high  level.  The  outputs  of    internal  quality  assurance  were  employed  by  all  involved
personnel  as  guidelines  for  educational   quality   development  in  school  at  the   high  level.  (3)  Main  problems  and
obstacles  were  insufficiency  of  personnel  and  budget;  lack  of  up-to-date learning  resources;  and  insufficiency  of
instructional  media,  teaching  aids,  and  equipment for  support  of  instruction.  Suggestion  were  given  on  provision
of  sufficient  personnel, budget, up-to-date  learning   resources  instructional  media,  teaching  aids  and  equipment.

Keywords:  Evaluation,  Internal  quality  assurance,  Primary  education
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                  การทํ าวิทยานิพนธฉบับนี้   ไดรับความรวมมือและความอนุเคราะหจากบุคคลหลายฝาย
โดยเฉพาะ  รองศาสตราจารย  ดร. สมคิด   พรมจุย    ประธานกรรมการสาขาวิชาศึกษาศาสตร
รับผิดชอบเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก    และผูชวยศาสตราจารย  ดร. สมถวิล
วิจิตรวรรณา   อาจารยท่ีปรึกษารวม    ซึ่งไดปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ  ใหความเอาใจใสและ
ใหคํ าแนะนํ าเพื่อปรับปรุงแกไขตามกระบวนการท ําวิทยานิพนธเสมอมา     ผูวิจัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอขอบพระคุณผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร   หัวหนาการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี    ท่ีอนุญาตใหทํ าการวิจัยในเร่ืองน้ี     และคณะผูทรงคุณวุฒ ิ  ท่ีไดกรุณาตรวจสอบ
เคร่ืองมือและใหขอเสนอแนะสํ าหรับการปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจัย

ขอขอบพระคุณหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ    ศึกษานิเทศก   ผูบริหาร  คณะครู  ใน
อํ าเภอทุงตะโก   ท่ีใหความรวมมือในการทดลองเคร่ืองมือวิจัย   และขอขอบพระคณุ   ผูอํ านวยการ
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2     ผูบริหาร    คณะครูในอํ าเภอสวี    ตลอดจนผูมี
สวนรวมในการใหขอมูลในการทํ าวิจัยทุกทานในครั้งนี้

ขอขอบคุณทุกทานที่ปรารถนาดีใหก ําลังใจ  ใหความชวยเหลือ   สนับสนุน  และ
อํ านวยความสะดวกในดานตางๆ   จนประสบความส ําเร็จ    ส ําหรับคุณคาและประโยชนของ
วิทยานิพนธฉบับนี้   ขอมอบเพ่ือตอบแทนพระคุณบิดามารดา   และคุณคร ู อาจารยท่ีไดอบรม
สั่งสอน   ตลอดจนทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของกับความส ําเร็จของงานวิจัยน้ี

                                               ยินดี    ทองคํ า
                                                                                            มีนาคม   2547
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บทที ่1
บทนํ า

1.    ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

                    สังคมโลกปจจุบัน  เปนสังคมยุคโลกาภิวัตน    ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
เนื่องจากอิทธิพลของความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร  เทคโนโลยีและการสื่อสาร    ดังน้ัน
ทุกคนที่ดํ ารงชีวิตอยูในสังคม   จึงมีความจ ําเปนตองเรียนรูเพ่ือจะปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา    กลาวคือ    ตองใชกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ในการพัฒนาคน
ใหเปนคนที่มีคุณภาพ    การศึกษาเปนเคร่ืองมือท่ีสํ าคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต   เพราะ
การศึกษาเปนกระบวนการที่ท ําใหคนมีความรู  ความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรม    ตลอดจน
คุณลักษณะที่สังคมและประเทศชาติตองการ    ประเทศชาติจะพัฒนาใหเจริญกาวหนาไดรวดเร็วและ
ดีมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับทรัพยากรมนุษยเปนส ําคัญ    ดังน้ัน  รัฐจึงตองจัดใหคนในชาติไดรับ
การศึกษาอยางมีคุณภาพ    เพื่อท ําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดพัฒนาอยางเต็มที ่   สงผลใหเปนคน
ท่ีรูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   รูจักเรียนรูดวยตนเอง  มีคุณธรรม  
จริยธรรม  รูจักพึ่งตนเอง   สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  และ
ดํ ารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  (ส ํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2543)
                  ในระยะที่ผานมาการจัดการศึกษาของไทยไดมีการพัฒนาคุณภาพตลอดมา    แตก็พบวา
ยังไมประสบความส ําเร็จตามท่ีคาดหวังของผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย   ทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คุณธรรม   และจริยธรรมของผูเรียน    จึงท ําใหมีการปฏิรูปการศึกษาขึ้น    เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้นกวาเดิม    โดยมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542    เพื่อเปนแมบทในการบริหารจัดการศึกษา    เนนใหการจัดการศึกษาเปนไปในลักษณะที่
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  ทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  มีความรู    คุณธรรม    จริยธรรม   
และวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต    ตลอดจนสามารถดํ ารงชีวิตอยูในสังคมรวมกับผูอื่นไดอยางมี
ความสุข   โดยยึดหลักการจัดการศึกษา 3 ประการ  คือ   1)  เปนการศึกษาตลอดชีวิตส ําหรับประชาชน      
2)  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา    และ  3)  พัฒนาสาระกระบวนการเรียนรูใหเปนไป
อยางตอเน่ือง    มีการกระจายอ ํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา    สถานศึกษาและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น    รวมทั้งใหมีการก ําหนดมาตรฐาน    และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ทุกระดับ  ทุกประเภทการศึกษา



2

                  ในสวนของการก ําหนดมาตรฐาน    และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   ไดก ําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง  ทุกระดับ    มีการประกัน
และประเมินคุณภาพการศึกษา    ดังปรากฏรายละเอียดในหมวดท่ี  6  วาดวยมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา   มาตรา  47  บัญญัติวา    ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ    ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก    และมาตรา  48  บัญญัติวา    ใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษา    และใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดํ าเนินการอยางตอเน่ือง   
โดยมีการจัดทํ ารายงานประจ ําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด   หนวยงานที่เกี่ยวของ   และเปดเผย
ตอสาธารณชน    เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    และในทุกๆ 5 ป
ตองไดรับการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก   
                  จากสาระบัญญัติดังกลาว    เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองน ําไปปฏิบัต ิ   เพื่อให
บรรลุเจตนารมยในการพฒันาคุณภาพการศึกษา    ซึ่งควรดํ าเนินการใหครอบคลุมแนวทางหลัก   ดังน้ี   
1)   สถานศึกษาจะตองด ําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจ ําทุกป    โดยควรเร่ิมดํ าเนินการ
ตั้งแตปการศึกษา  2543   2)  ใหถือวาการประกันคุณภายภายใน    เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่สถานศึกษาทุกแหงด ําเนินการอยางตอเน่ือง    อันประกอบดวย  การวางแผน   
การดํ าเนินงาน    การประเมินผลและการปรับปรุงการดํ าเนินงาน    โดยสถานศึกษาตองจัดท ําแผน
พัฒนาการศึกษา    ที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการ    ตามที่ก ําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย  /  ปรัชญา / ธรรมนูญสถานศึกษา    กํ าหนด
ระยะเวลาในการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน    ติดตามประเมินผลการทํ างานของตนเองอยางตอเน่ือง    และ
นํ าผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   3)   การดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน    ควรเนนการประสานงานและการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝาย
ที่เกี่ยวของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศึกษา   ผูปกครอง   กรรมการสถานศึกษา  บุคลากรของ
หนวยงานและองคกรตางๆในชุมชน   และเขตพื้นที่การศึกษาและภูมิภาค    เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  ตามมาตรา  8  ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ  และ  4)  สถานศึกษาควรจัดท ํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย
 กอนเริ่มปการศึกษาใหมของทุกป    โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา    แนวทางหรือ
แผนงาน  ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงก ําหนด    ตลอดจนสาธารณชน    จัดทํ ารายงาน
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โดยสรุปปดประกาศไวที่สถานศึกษา    แจงใหผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ
รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาแหงชาติ  2543 : 6)
                  จากที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา    การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา    ซึ่งจะท ําใหสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการ   มีเปาหมาย
การทํ างานท่ีชัดเจน   มีการดํ าเนินงานตามแผนและมีการประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมิน
ตนเอง    กอใหเกดิขอมูล  ขาวสาร  และสารสนเทศที่สะทอนการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
อันนํ าไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง   ใหบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่ก ําหนด    ดังน้ัน
ถาสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง    จะท ําใหไดขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองวามีจุดเดนในเร่ืองใด    มีขอบกพรองท่ีจะตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง    ดวยเหตุผล
ดังที่กลาวมาแลว   จะเห็นไดวาสถานศึกษาทุกแหง  ทุกระดับ    ตองดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ซึ่งถือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษา    สถานศึกษาระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2     ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก็เชนเดียวกัน    จํ าเปนท่ีจะตองดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และไดดํ าเนินการใหมี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในปการศึกษา  2543    จนถึงบัดนี้ก็ผานมาเปนระยะเวลาหนึ่ง
แลว    แตยังไมไดมีการศึกษาความกาวหนา  ปญหา  อุปสรรค  ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    ผูศึกษาเห็นวาสมควรมีการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2   เพื่อศึกษากระบวนการ
ดํ าเนินการประกันคุณภาพวามีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด    เกิดผลอยางไร    มีปญหา   อุปสรรค
และขอเสนอแนะอะไรบาง    อันจะนํ าไปก ําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง     เพ่ือนํ าไปสู
การประกันคุณภาพที่มีมาตรฐานบรรลุตามเปาหมายที่วางไวตอไป
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2.    วัตถุประสงคของการวิจัย

                  2.1  เพื่อประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  2.2  เพื่อประเมินผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  2.3  เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2

3.    กรอบความคิดการวิจัย

                  การวิจัยในคร้ังน้ี    เปนการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2   โดยเนนการประเมิน
กระบวนการ    และประเมินผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวของแลวสรุปนํ าเสนอกรอบความคิดการวิจัย    โดยประยุกตรูปแบบการประเมินท่ีเนน
กระบวนการ    และผลการดํ าเนินงาน     ดังแผนภาพตอไปน้ี
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ภาพที่  1.1    กรอบความคิดการวิจัยการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                      ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2

การประเมิน
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน

การประเมิน
ผลผลิตของการประกันคุณภาพภายใน

1.  การเตรียมการ
     - เตรียมความพรอม
     - กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน
     - การวางแผนและการก ํากับดูแล
2.  การดํ าเนินงาน

- การวางแผน
- การปฏิบัติตามแผน
- การตรวจสอบประเมินผล

3.  การรายงานผล
- จัดท ํารายงานผลการประเมินตนเอง

1.! ผลการประกันคุณภาพดาน
ผูเรียน   ดานกระบวนการ
และดานปจจัย

2.! สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพและดํ าเนินการประกัน
คุณภาพอยางตอเน่ือง

3.! การใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา

ปญหา  อุปสรรค
ขอเสนอแนะ
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4.    ขอบเขตของการวิจัย

                   4.1    ประชากรผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี ้  ประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู   ผูปกครอง
นักเรียน   หัวหนาการประถมศึกษา   และศึกษานิเทศก   ในระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                   4.2    การวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี     สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2    โดยเนนการประเมิน
กระบวนการประกันคุณภาพ    และผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ตลอดจน
ศึกษาปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ   ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                   4.3    การวิจัยครั้งนี้ใชระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเปนเวลา  6  เดือน
คือ  ต้ังแตวันท่ี  1  พฤษภาคม   พ.ศ. 2546   ถึง  วันท่ี  30  กันยายน  พ.ศ. 2546

5.    นิยามศัพทเฉพาะ

                  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    หมายถึง   กระบวนการที่ท ําให
ไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  กระบวนการประกันคุณภาพ    หมายถึง    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2    ดาน
การเตรียมการ    การดํ าเนินงาน    และการรายงานผล
                  ผลผลิตของการประกันคุณภาพ    หมายถึง    ผลที่เกิดจากการดํ าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา   อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
ดานผูเรียน   ดานกระบวนการ    ดานปจจัย    ดานระบบการประกันคุณภาพ    การดํ าเนินการประกัน
คุณภาพ    และการใชผลการประกันคุณภาพ
                  ศึกษานิเทศก    หมายถึง    ศึกษานิเทศกประจ ําส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี
จังหวัดชุมพร
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                  ผูบริหาร    หมายถึง    ผูอํ านวยการ    อาจารยใหญหรือครูใหญโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2
                  ผูปกครอง    หมายถึง    ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2

6.    ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

                  6.1    ผลจากการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนา  ปรับปรุง  การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2  เพ่ือนํ าไปสู
การประกันคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน
                  6.2    ท ําใหไดขอมูลสารสนเทศ  ส ําหรับผูมีสวนเกี่ยวของ    เพ่ือนํ าไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนา  ปรับปรุง  การจัดการศึกษาในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชุมพร   เขต  2  ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น
                   6.3    เปนแนวทางใหผูที่สนใจในการศึกษาคนควา    และวิจัยเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยทั่วไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

                  การวิจัยเร่ือง  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2  ในคร้ังน้ี    ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางการวิจัย    และไดนํ าเสนอโดยแบงเปน  4  หัวขอ    ดังน้ี
                  1.    แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
                  2.    แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                  3.    มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
                  4.   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                   รายละเอียดของเอกสารที่ศึกษา    มีดังตอไปน้ี

1.    แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน

                  1.1    ความหมายของการประเมิน
                           นักการศึกษาหรือนักการประเมินจํ านวนมาก    ไดใหความหมายของการประเมิน
ในลักษณะที่แตกตางกันหลายลักษณะ    ขึ้นอยูกับแนวคิดของผูใหความหมายซึ่งมีประสบการณที่
แตกตางกัน  พอสรุปไดดังน้ี
                           ความหมายของการประเมินตามแนวคิดเดิม  ราลฟ  ไทเลอร  (Ralph  Tyler)
กลาววา  หมายถึง  กระบวนการแสวงหาขอเท็จจริงเก่ียวกับการนํ านโยบาย   แผนงานหรือโครงการ
ไปปฏิบัติแลวบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวแตแรกหรือไมเพียงใด    ตอมา  ครอนบาช (Cronbach),
สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam)  และ  อัลคนิ  (Alkin)  ไดใหค ําจํ ากัดความการประเมินในท ํานองเดียวกัน
วา  คือการแสวงหาขอสนเทศเพื่อตัดสินใจ    อยางไรก็ตามยังมีการใหค ําจํ ากัดความที่แตกตางกันไป
อีกหลายประการ    เชน   การประเมิน  คือ  การก ําหนดคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมิน  (Eiser;  Glass:
House;  Sciven;  Stufflebeam)   การประเมิน  คือ  กิจกรรมท่ีประกอบดวยการบรรยายขอเท็จจริงกับ
การใชดุลยพินิจตัดสินขอเท็จจริงนั้น  (Guba  &   Lincoln;  Stake)   จนกระทั่งมีการประชุม
คณะกรรมการวาดวยมาตรฐานของการประเมิน  และไดใหความหมายของการประเมินวา
การประเมินคือ   การตรวจสอบคุณคาของสิ่งที่ถูกประเมินอยางมีระบบ  ( นิตยา   ภัสสรศิริ  2537 :
142-145)
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                           การประเมิน    คือ    กระบวนการพิจารณาคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งประกอบดวย
การเก็บขอมูลเพื่อตัดสินคุณคา  ผลผลิต  วิธีการ  และแนวทางเลือกตางๆ  ส ําหรับการตัดสินใจและ
ประโยชนท่ีไดรับจากโครงการ  (Blaine  and  James  1973: 129)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระการบวนการที่มุงค ําตอบถึงการตัดสินคุณคาของ
สิ่งหน่ึง    หรือเปนกระบวนการท่ีใหเกิดสารสนเทศเพ่ือชวยในการตัดสินใจ    องคประกอบของ
การประเมินจะประกอบไปดวยสภาพการที่ไดจากการวัดประกอบการตัดสินคุณคาลักษณะการนั้น
โดยเปรียบเทียบลักษณะการนั้นกับเกณฑการประเมิน  (ประพัฒน  จํ าปาไทย  2538 :1)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระบวนการรวบรวมวิเคราะหขอมูลทีเ่ปนประโยชน
ตอการตีคุณคาของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง    เพ่ือกอใหเกิดการตัดสินใจเก่ียวกับเร่ืองน้ัน  (สมประสงค
วิทยเกียรติ  2537 : 190)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระบวนการวิเคราะห   และรวบรวมขอมูลที่มีประโยชน
ตอการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ  (Stufflebeam  1985 :159)
                           การประเมิน    หมายถึง    การพิจารณาและการตัดสินคุณคา  คุณภาพ  ความส ําคัญ
ปริมาณ  หรือสภาพของบางสิ่งบางอยาง  (  Bhola  1979 :1)
                           การประเมิน    หมายถึง    กระบวนการในการรวบรวมสารสนเทศ เกี่ยวกับสิ่งที่
ถูกประเมินอยางเปนระบบเพื่อใชประโยชนในการตัดสินใจด ําเนินการใดๆ  กับแผนและโครงการน้ัน
ในทุกขั้นตอนของการบริหาร  (ปยะมิตร  สุริยกานต  2538 :15)
                           การประเมิน    เปนกระบวนการท่ีเนนการเก็บรวบรวมขอมูลแลวตัดสินคุณคา
ของสิ่งตางๆ  โดยเทียบกับเกณฑ    เปนกระบวนการที่ชวยใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจ
(สุพักตร  พิบูลย  2544 :4)
                           การประเมิน  เปนกระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศเพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจ
อยางมีประสิทธิภาพสูง  (สมคิด  พรมจุย  2542 :29)
                          จากแนวคิดและความหมายของการประเมินดังกลาวมาแลว    พอสรุปใหความหมาย
ของการประเมินไดดังน้ีคือ   การประเมิน  หมายถึง   กระบวนการที่ท ําใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนางานตางๆ  โดยเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด
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                  1.2    ความสํ าคญัและประโยชนของการประเมิน
                           การประเมินเปนการดํ าเนินการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ    เพ่ือตรวจสอบ
ศักยภาพ   คุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือปฏิบัติการใดๆ   มีผลท ําใหไดขอมูลหรือสารสนเทศที่เปน
ประโยชนสามารถนํ ามาใชประกอบการตัดสินใจของผูเกี่ยวของในลักษณะตางๆ  ไดเปนอยางดี  การ
ประเมินเปนกิจกรรมที่มีบทบาทส ําคัญอยางยิ่งในกระบวนการตัดสินใจเพื่อพัฒนางานตางๆ   เพราะ
การประเมินกอใหเกิดประโยชนที่ส ําคัญดังน้ี
                           1.2.1    ท ําใหไดขอมูล  สารสนเทศตางๆท่ีเปนประโยชนตอการกํ าหนดนโยบาย
หรือทิศทางการดํ าเนินงานขององคกร
                           1.2.2    ไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุง  สื่อ/ชิ้นงาน  แผนงาน
โครงการ  ใหเหมาะสมกอนนํ าไปปฏิบัต ิ ลดโอกาสเสี่ยงในการเกิดปญหา  อุปสรรคท่ีจะทํ ากจิกรรม
หรือการดํ าเนินงานโครงการใดๆ  ลมเหลว
                           1.2.3    การประเมินความสํ าเร็จของงานในความรับผิดชอบทํ าใหผูรับผิดชอบงาน/
โครงการ  ทราบจุดเดน  จุดดอยของงาน  มีโอกาสที่จะปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
เปนการลดโอกาสความสูญเปลาในการปฏิบัติงาน
                           1.2.4    การประเมินความสํ าเร็จของงาน    จะท ําใหทราบวาปฏิบัติการใดๆ  ที่ได
ลงทุนไปแลวเกิดประโยชนคุมคาหรือไม     เปนการลดโอกาสการสูญเปลาอีกลักษณะหนึ่ง
                           1.2.5    กิจกรรมการประเมิน  โดยเฉพาะการประเมินตนเอง  จะท ําใหผูรับผิดชอบ
งาน  เห็นจุดออนและจุดเดนของตน  จะเกิดแรงจูงใจในการพัฒนางานและเกิดการยกระดับ
คุณภาพงานอยางตอเน่ืองเปนระยะๆ รวมทั้งหากบุคคลไดมีโอกาสมองเห็นความสํ าเร็จในการปฏิบัติ
งาน    ก็จะท ําใหเกิดแรงจูงใจเปนการสรางขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกลักษณะหนึ่ง
                           จะเห็นไดวา  โอกาสความส ําเร็จในการบริหารจัดการองคกรสวนหน่ึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถดานการประเมินองคกร  องคกรที่มีความสามารถหรือมีศักยภาพในการประเมินสูง
จะสามารถหาขอมูลประกอบการตัดสินใจไดอยางตอเน่ือง  จะสามารถยกระดับคุณภาพงานของ
องคกรไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ
                           กลาวโดยสรุป    การประเมินมีความสํ าคัญเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานอยาง
เปนระบบ    เพราะการประเมินท ําใหไดขอมูลสารสนเทศ    ที่บงบอกถึงความกาวหนา  จุดเดน
จุดดอยของงาน    อันเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุ
ตามเปาหมายที่วางไว
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1.3!   กระบวนการประเมิน
                           ในการประเมินโดยทัว่ไป    จะเนนการเก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินคุณคาของ
สิ่งตางๆ  โดยเทียบกับเกณฑที่ก ําหนด  ซ่ึงมีข้ันตอนในการดํ าเนินการที่ส ําคัญๆ  คือ  1)  วิเคราะห
ทํ าความรูจักกับเปาหรือส่ิงท่ีตองการประเมิน    2)    ระบุหลกัการและเหตุผล  หรือจุดมุงหมายหลัก
ของการประเมิน   3)   กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน   4)   กํ าหนดขอบเขตของการประเมิน
5)    ศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี แบบจํ าลองการประเมิน  และตัวอยางงานประเมินตางๆ    6)   ออกแบบ
ประเมิน   7)    พัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมิน    8)    เก็บรวบรวมขอมูล
9)   วิเคราะหขอมูล    และ  10)   สรุปผลการประเมินและรายงานผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ
(สุพักตร  พิบูลย  2544 :13)
                           การประเมินโครงการ    ถือเปนการวิจัยรูปแบบหน่ึง    มีกระบวนการดํ าเนินการ
ประเมิน  ซ่ึงมีข้ันตอน  ดังน้ี    (สมคิด  พรมจุย  2542 :35)
                           1.   ประเมินอะไร : การวิเคราะหโครงการท่ีมุงประเมิน
                           2.   ท ําไมจึงตองประเมิน : หลักการและเหตุผลของการประเมิน
                           3.   ประเมินเพือ่อะไร :  กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
                           4.   มีแนวคิดทฤษฎีอะไรบาง  : ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎ ี และแนวทางการประเมิน
                           5.   จะประเมินอยางไร : การออกแบบการประเมิน
                                 5.1  กํ าหนดรูปแบบการประเมิน
                                 5.2  กํ าหนดประเภทของตัวแปรหรือขอมูลหรือตัวช้ีวัด
                                 5.3  กํ าหนดแหลงขอมูล/ผูใหขอมูล
                                 5.4  กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
                                 5.5  กํ าหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล
                                 5.6  กํ าหนดเกณฑการประเมิน
                           6.   เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินมีอะไรบาง : เครื่องมือที่ใชในการประเมิน
                           7.  จะเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการใด : การเก็บรวบรวมขอมูล
                           8.  จะสรุปขอมูลใหมีความหมายไดอยางไร : การวิเคราะหขอมูล
                           9.  จะนํ าผลการประเมินไปใชไดอยางไร : การเขียนรายงานผลการประเมิน
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                           กระบวนการประเมินแผนและโครงการโดยทัว่ไปประกอบดวยข้ันตอน
ดังตอไปน้ี  (สมประสงค  วิทยเกียรติ  2537 : 221)
                           1.  ศึกษาแผนที่จะประเมิน
                           2.  เขียนแผนการประเมิน
                           3.  ดํ าเนินการประเมิน
                           4.  วิเคราะหสรุปผลการประเมิน
                           5.  เขียนรายงาน
                           6.  เสนอรายงานผลการประเมิน
                           กระบวนการประเมินมีข้ันตอนตางๆ    แบงตามลักษณะของการด ําเนินงานได
3  ลักษณะ  คือ    ลักษณะการบริหารการดํ าเนินงานการประเมิน  ไดแก  ข้ันตอนการจัดเตรียมการ  ซึ่ง
ประกอบดวย  การก ําหนดจุดประสงคของการประเมิน  การวางแผนการประเมิน  การศึกษาแผนและ
โครงการที่จะประเมิน  เปนตน    ลักษณะงานเทคนิคและวิธีการประเมิน  ไดแก    การใชตัวแบบ
การประเมิน  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล  และการจัดกระท ํากับขอมูลที่ไดมา    และลักษณะงาน
การใชผลการประเมิน  ไดแก  การรายงาน  และการนํ าผลการประเมินไปใชปรับปรุงโครงการ
รวมทั้งการน ําผลไปเผยแพรอางอิงตอไป (ปยะมิตร  สุริยกานต  2538 : 26)
                           โดยสรุป  กระบวนการประเมิน   มีข้ันตอนท่ีสํ าคัญ  ดังน้ี
                            1.   ข้ันเตรียมการประเมิน   ประกอบดวย    วิเคราะหส่ิงท่ีตองการประเมิน   ระบุ
หลักการและเหตุผล  หรือจุดมุงหมายหลักของการประเมิน    กํ าหนดวัตถุประสงคและขอบเขต
ของการประเมิน    ศึกษาแนวคิดทฤษฎ ี แบบจํ าลองการประเมิน  และตัวอยางงานประเมินตางๆ
และออกแบบประเมิน
                           2.    ข้ันดํ าเนินการประเมิน   ประกอบดวย   การพัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอมูลในการประเมิน   การเก็บรวบรวมขอมูล   การวิเคราะหขอมูล    และการเขียนรายงานสรุป
ผลการประเมิน
                           3.    ข้ันรายงานผลการประเมิน   ประกอบดวย   การเสนอรายงานผลการประเมิน
ตอผูเกี่ยวของ   การนํ าผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน   ตลอดจนการนํ าไปเผยแพรอางอิง
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2.    แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

                  2.1    ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
                           คํ าวา  ประกัน  ในภาษาอังกฤษม ี 2  คํ า  คือ  Insure  กับ   Assure
                           Insure  ภาษาไทยใชค ําวา  ประกัน  โดยมุงที่ประกันชีวิต  ประกันอุบัติเหตุ  ประกัน
วินาศภัย
                           Assure  ภาษาไทยใชค ําวา  ประกัน  เชนเดียวกัน  แตงมุงที่การใหความมั่นใจ
แกเจาของเงินวา    ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ
                           ดังน้ัน   คํ าวา  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)  การศึกษาของโรงเรียน
จึงเปนการใหหลักฐาน  ขอมูล  แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนท ํางานอยางเต็มความสามารถ
เพื่อใหผูปกครอง  นักเรียน  และสาธารณชน  มั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวใน
หลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  (อุทุมพร  จารมาน : 2544)
                           การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)    เปนระบบในการควบคุม  ตรวจสอบ
และตัดสินคุณภาพตามเกณฑที่ก ําหนด    ในระบบการประกันคุณภาพจะมีการก ําหนดเกณฑหรือ
เงื่อนไขแหงคุณภาพ    มีการควบคุมใหเกิดการปฏิบัติตามเกณฑ    มีการตรวจสอบมาตรฐาน
การปฏิบัติ    และมีการตัดสินวางานหรือกิจกรรมบรรลุตามเกณฑหรือไม
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง    กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติท่ีจํ าเปน
ตองดํ าเนินงานเพื่อประกันวาคุณภาพของการศึกษาไดรับการรักษาไว    และสงเสริมเพิ่มพูน
การประกันคุณภาพการศึกษา  รวมถงึกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ  ที่หากไดด ําเนินการตามระบบ
และแผนที่ไดวางไวแลว   จะท ําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค    (ทบวงมหาวิทยาลัย  2541  อางถึงใน  สมคิด  พรมจุย  และ
สุพักตร  พิบูลย  2544 : 4)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง    การควบคุมคุณภาพ    การตรวจสอบ
คุณภาพภายในและจากภายนอก  แลวตัดสินตามเกณฑ    (อุทุมพร  จามรมาน  2541 อางถึงใน
สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  2544 : 4)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาที่ชวยสราง
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคมผูเรียนที่จบการศึกษา
จะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม  (อมรวิชช  นาครทรรพ  2540 :121
อางถึงใน  พิศวาส  ยุติธรรมดํ ารง  2542 :44)
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                           การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง    การบริหารจัดการและการดํ าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจปกติขององคกร/หนวยงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเน่ือง   (สุวิมล
วองวาณิช  และนงราม  เศรษฐพานิช  2544 :10 - 6)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  สิ่งที่ท ําใหลูกคาหรือนักเรียนมีคุณสมบัติ
เปนที่พึงพอใจและท ําใหเกิดประโยชนไดสูงสุดในการน ําไปใชและสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบริการน่ันเอง  (จุไร  ตนานนท  2543 :13)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง   กระบวนการในการท ํางานทุกข้ันตอนของ
ผูมีหนาที่จัดการศึกษาที่จะท ําใหผูรับบริการดานการศึกษาและสังคมมั่นใจวาผลการด ําเนินการจัดการ
ศึกษาบรรลุตามเปาหมายที่ก ําหนด  (กาญจนา  เวชวิฐาน  และคณะ  2543 :11)
                           การประกันคุณภาพการศึกษา    หมายถึง   กระบวนการพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ือง
เพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพ    ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก ําหนดไว  (สมพงษ  โคกเปอย  2544:7)
                            กลาวโดยสรุป    การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง    การบริหารจัดการ
หรือกิจกรรม  หรือแนวปฏิบัติตามภารกิจปกติขององคกร/หนวยงานที่เปนระบบในการควบคุม
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง
                  2.2    ความสํ าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
                           รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540  มาตราท่ี  43  บัญญัติวา
“บุคคลยอมมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป    ท่ีรัฐจะตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย”  และในมาตราที ่ 81 ไดบัญญัติไววา  “ใหมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ…”   ปจจุบันคือพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ซึ่งได
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลม  116  ตอนท่ี  74 ก  ลงวันที ่ 19  สิงหาคม  2542  และมีผลบังคับใช
ต้ังแตวันที ่ 20  สิงหาคม  2542 เปนตนไป     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเปนกฎหมาย
แมบทในการบริหารและการจัดการศึกษา    และเปนกลไกส ําคัญของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
โดยเฉพาะในหมวด  6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา    ที่ใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา    โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เพ่ือนํ าไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก    ซึ่งจะมีการประเมินคุณภาพจากสํ านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป    การประเมินผล
ภายนอกคร้ังแรกของสถานศึกษาทุกแหงจะตองมีการประเมินภายใน  6 ป  นับต้ังแตพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติมีผลบังคับใช  (กรมสามัญศึกษา  2542 : ก)
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                           การประกันคุณภาพการศึกษา    เปนกลไกส ําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพราะเปนระบบที่สรางความมั่นใจวา    สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ผูสํ าเร็จการศึกษามีความรูความสามารถ    มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกํ าหนดและ
สังคมตองการ   นอกจากน้ี  การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนกระบวนการดํ าเนินการออกแบบ
ควบคุมระบบและวิธีการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานที่ก ําหนด    เพ่ือสรางความเช่ือม่ัน    และ
ความพึงพอใจใหกับผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม    นักเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามที่ก ําหนด
เปนที่ยอมรับของสังคม
                           คณะศึกษา  “การศึกษาไทยยุคโลกาภิวัฒน”  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความจํ าเปนในการประกันคุณภาพการศึกษาไว    มีสาระส ําคัญวา   แนวโนมการศึกษาในระยะ
อันใกลน้ีโรงเรียนและสถานศึกษา  จะมีอิสระในการดํ าเนินการตัดสินใจในการบริหารสูงข้ึน
มีความรวมมือกับหนวยงานหลากหลายขึ้น    เพื่อใหสถานศึกษาสามารถตอบสนองความตองการ
ของทองถิ่นและชุมชนไดดียิ่งขึ้น    สภาพเชนนี้สถานศึกษาจะตองมีความรับผิดชอบที่จะตองแสดง
ใหสังคมรับรูวา  ไดใชอํ านาจหนาที่และอิสระในการบริหารอยางถูกตองเหมาะสมเปนประโยชน
แกสังคมตามภารกิจที่สังคมคาดหวังและมอบหมาย    ซึ่งเปนเรื่องที่สถานศึกษาตองสราง
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได   อีกประการหนึ่งสังคมไดตั้งขอสังเกตวา   คุณภาพการศึกษายังไม
เทาเทียมกัน    ผูจบการศึกษาในแตละหลักสูตรยังไมมีคุณภาพที่สังคมพอใจ    การศึกษาที่ตอบสนอง
ความตองการของสังคมขาดมาตรฐานกลาง    และมาตรฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ใหเทาเทียมกัน ฯลฯ    ประเด็นตางๆ ดังกลาว   เปนตัวบงชี้วาสังคมยังขาดความเชื่อมั่นและเชื่อถือ
ในกระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียน   และความรูความสามารถตลอดจนคุณลักษณะของ
นักเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพจริง   ท้ังน้ีจํ าเปนตองเปรียบเทียบกับพัฒนาการของประเทศตางๆ
จํ านวนมากในเร่ืองน้ี  (กาญจนา  เวชวิฐาน  และคณะ  2543 :13)
                           ดวยเหตุผลดังกลาวชี้ใหเห็นวามีความจ ําเปนที่จะตองพัฒนาการศึกษาของคนไทย
โดยตองเริ่มจากหนวยงานทุกแหงที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา    ดํ าเนินการพัฒนาคุณภาพของ
ตนเอง   นั่นก็คือ  จะตองมีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารจัดการ
ตามปกติของหนวยงานเพื่อท ําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองตลอดเวลา    และมี
การตรวจสอบจากองคกรภายนอก    เปนการสรางความมั่นใจวาองคกร/หนวยงานน้ันไดมีการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน    ท ําใหเกิดผลผลิตของการจัดการศึกษาเปนไปใน
แนวทางที่พึงประสงค  คือ  เด็กไทยเปนคนด ี มีความสามรถและมีความสุข  อันจะเปนกํ าลังส ําคัญ
ที่จะชวยกันสรางสรรคสังคมใหมีสันติ  มีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน  เศรษฐกิจม่ันคง  ทัดเทียมกับ
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ประเทศอ่ืนๆ     อยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก    ดังน้ัน   การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีความส ําคัญ
ดังคํ ากลาวที่วา   การประกันคุณภาพเปนงานสํ าคัญขององคกร/หนวยงาน  โดยองคกร/หนวยงาน
เพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม (สุวิมล  วองวานิช   และนงราม   เศรษฐพานิช  2544 :10-7)
                  2.3    ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
                           ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา    ที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้
มีแนวคิดเพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   โดยมกีารดํ าเนินงาน
3  ข้ันตอน  ดังน้ี
                           2.3.1    การควบคุมคุณภาพ    เปนการกํ าหนดมาตรฐานคุณภาพ    และการพัฒนา
องคกร / หนวยงานใหเขาสูมาตรฐาน
                           2.3.2    การตรวจสอบคุณภาพ    เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดํ าเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนด
                           2.3.3    การประเมินคุณภาพ    เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา    โดย
หนวยงานที่กํ ากับดูแลในเขตพื้นที ่   และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง    ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคล
ภายนอก    แตก็ยังถือวาเปนการประเมินภายใน     เพราะดํ าเนินการโดยหนวยงานท่ีอยูใน
สายการบริหารของสถานศึกษา    ซึ่งจะดํ าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ
ตามก ําหนดโดย หนวยงานตนสังกัด    เพื่อใหความชวยเหลือ    และสงเสริมสนับสนุนให
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ    อันเปนการเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอก
จากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนองคกรมหาชน
                  2.4    ประเภทการประกันคุณภาพการศึกษา
                           การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ
จํ าแนกไดเปน  2  ประเภท  คือการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก
                           2.4.1    การประกันคณุภาพภายใน    หมายถึง    การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
น้ันเอง    หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํ ากับดูแลสถานศึกษานั้น
                           2.4.2    การประกันคณุภาพภายนอก    หมายถึง    การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส ํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา    หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีสํ านักงานดังกลาวรับรอง   เพ่ือเปน
การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
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                  2.5    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           2.5.1    ความหมายและความส ําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   หมายถึง   การติดตามตรวจสอบและ
ตัดสินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง   หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ก ํากับดูแลสถานศึกษานั้น    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน
สวนหน่ึงของการบริหารจัดการศึกษา  ซึ่งจะท ําใหเกิดสารสนเทศที่สะทอนการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา    อันจะนํ าไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเองใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กํ าหนด     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา
รวมกันวางแผน   กํ าหนดเปาหมายและวิธีการ   ลงมือท ําตามแผนในทุกข้ันตอน  มีการบันทึกขอมูล
เพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน  หาจุดเดน  จุดท่ีตองปรับปรุง    แลวรวมกัน       ปรับปรุงตามแผนงาน
น้ันๆ    โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ    ในการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสํ าคัญ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลักการส ําคัญดังน้ี
                                       1)    จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน    คือการที่สถานศึกษา
รวมกันพัฒนา    ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  ไมใชการจับผิดหรือทํ าให
บุคลากรเสียหนา  โดยเปาหมายที่ส ําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน
                                       2)    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการและการท ํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา   ไมใชกระบวนการที่แยกสวนมาจาก
การดํ าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มี
เปาหมายชัดเจน    ท ําตามแผน  ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง    เปนระบบ
มีความโปรงใส     และมีจิตส ํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํ างาน
                                       3)    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษา  ไมวาจะเปน  ผูบริหาร  ครูอาจารย  และบุคลากรอื่นๆในสถานศึกษา   โดยใน
การดํ าเนินงานจะตองใหผูท่ีเก่ียวของ  เชน  ผูเรียน  ชุมชน  เขตพ้ืนท่ี  หรือหนวยงานท่ีกํ ากับดูแล
 เขามามีสวนรวมในการก ําหนดเปาหมาย  วางแผน  ติดตามประเมินผล  พัฒนาปรับปรุง  ชวยกันคิด
ชวยกันทํ า  ชวยกันผลักดัน  เพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพ    เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดี
มีคุณภาพ     เปนไปตามความตองการของผูปกครอง  สังคม  และประเทศชาติ
                           สรุปไดวา  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   เปนการดํ าเนินงานเพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดการทํ างานที่ไมมีประสิทธิภาพอันกอใหเกิดผลผลิตที่ไมมีคุณภาพ   มีแนวทางใน
การดํ าเนินงาน  3  ข้ันตอน  คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ   และการประเมิน
คุณภาพ   โดยใชหลกัการและกระบวนการบริหารงานอยางเปนระบบ   ประกอบดวย  การวางแผน
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 (Plan)  การปฏิบัติตามแผน  (Do)  การตรวจสอบประเมินผล  (Check)  และการพัฒนาปรับปรุง
(Action)  (วรภัทร  ภูเจริญ  2541)  ภายใตหลักการส ําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลาวคือ  จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็เพื่อใหสถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา  และเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการ
เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคน  และทุกฝายที่เกี่ยวของ  ตองเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินการเพ่ือให
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามความตองการและความคาดหวังของสังคม
                           2.5.2    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       กระบวนการประกันคุณภาพมีกิจกรรมส ําคัญ  3  ข้ันตอน  ไดแก
การเตรียมการ   การดํ าเนินงาน   และการรับรองผล    รายละเอียดของแตละข้ันตอนมีดังตอไปน้ี
(สุวิมล  วองวาณิช  และนงราม  เศรษฐพานิช  2544:10-21)
                                       1)    การเตรียมการ
                                              กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการท ํางานท่ีมีข้ันตอน
สํ าคัญคือ   การเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการด ําเนินงาน    และการวางระบบการก ํากับ
การดํ าเนินงานดานการประกันคุณภาพ  ใหเปนไปตามแผนที่กํ าหนด   โดยผูกติดอยูกับการทํ างาน
ปกติในชีวิตประจํ าวัน
                                              (1)    การเตรียมบุคลากรที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ    ผูบริหาร
องคกร   มีบทบาทในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน  อํ านวยความสะดวก  ใหค ําปรึกษา
แนะนํ า    ใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม    โดยผูบริหารควรจะเปนแกนนํ า
ในการจัดทํ าแผน  รวมทั้งก ํากับติดตามใหมีการดํ าเนินงานตามแผน  การนํ าผลจากการประเมินตนเอง
มาใชในการปรับปรุงองคกร/หนวยงาน  และการรายงานผลใหสาธารณชนทราบ
                                                        บุคลากรในองคกร/หนวยงาน    เชน    ครู  เจาหนาท่ี  นักเรียน
นักศึกษา  มีบทบาทรวมกับผูเกี่ยวของในการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง    การประเมินตนเองในการจัดการเรียนการสอน    การท ํางานที่มีการวางแผนและเปาหมาย
ที่ชัดเจน    สอดคลองกับแผนพัฒนาองคกร/หนวยงาน  และจุดมงหมาย  หลักการ หรือมาตรฐาน
การศึกษา  ท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสํ าคัญ
                                                        คณะกรรมการขององคกร/หนวยงาน    เชน    คณะกรรมการ
สถานศึกษา   คณะกรรมการวิชาการ  ซึ่งจะเขามามีบทบาทในการก ํากับ  สงเสริม  และสนับสนุน
การพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบริหารและบุคลากร
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                                                        กลุมผูรับบริการหรือลูกคา    เชน    ผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง
มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพ    และการจัดการศึกษาขององคกร/หนวยงาน
โดยใหขอคิดเห็น  ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน  และใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ขององคกร/  หนวยงาน    และมีสวนรวมในการนํ าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงผูเรียนที่บาน
                                                        ชุมชน/สังคม    มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมคิด/รวมทํ า
รวมใหและใชขอมูลเพื่อการก ําหนดเปาหมาย   จัดทํ าแผนพัฒนา   ตรวจสอบ   ประเมินผล  และ
ปรับปรุงองคกร/หนวยงาน
                                                        หนวยงานระดับสูง    มีหนาที่ก ํากับดูแลหนวยงานระดับยอย
ลงมา   เชน  เขตพื้นที่มีบทบาทในการใหความชวยเหลือทางดานวิชาการ    และการสนับสนุน
ทรัพยากร  รวมทั้งก ํากับ  ติดตามใหองคกร/หนวยงานพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามแผนพัฒนา
องคกร/หนวยงาน    และมาตรฐานการศึกษา
                                              (2)    การเตรียมความพรอมดานบุคลากร
                                                       ก.    การพัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร   ภาวะผูน ําและความ
ตระหนักของผูบริหารเปนองคประกอบและเง่ือนไขสํ าคัญท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จ    ไมวาจะใชระบบ
การประกันคุณภาพภายในแบบใดก็ตาม    ถาจะทํ าใหส ําเร็จ  ผูบริหารจะตองเห็นความสํ าคัญ  เขามา
บริหารจัดการและมีสวนรวมต้ังแตตน   และคอยติดตามก ํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนการด ําเนินงาน
ใหมีความตอเน่ือง    โดยผูบริหารองคกร/หนวยงาน    จะตองเปนแกนหลักในการบริหารและดํ าเนิน
การรวมกับแกนนํ าอ่ืนๆ  เพื่อชวยผลักดัน  สงเสริม  สนับสนุน  และประสานใหบุคลากรภายใน
องคกร/หนวยงาน  และบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกันทํ างานเปนทีม    เพ่ือพัฒนาระบบ
การประเมินตนเองขององคกร/หนวยงาน   ใหผสมผสานกับการวางแผน   การดํ าเนินงาน    และการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร    รวมทั้งก ํากับดูแลใหมีการดํ าเนินงาน
ดังกลาวอยางตอเน่ือง
                                                       ข.    การสงเสริมการทํ างานเปนทีม    การประกันคุณภาพภายใน
เปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในองคกร/หนวยงาน    ไมใชเปนเร่ืองของคนใดคนหน่ึง  หรือกลุมใด
กลุมหน่ึงโดยเฉพาะ    และไมใชเปนการท ํางานแบบตางคนตางท ํา    แตเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองทํ างาน
รวมกันอยางตอเนื่อง    และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ขององคกร/หนวยงาน  ไมวาจะเปน
ทางดาน วิชาการ  ดานบริหาร  กิจกรรมนักเรียน ฯลฯ    เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการ
ศึกษาที่ตองการ    โดยจะตองรวมกันกํ าหนดเปาหมาย    วางแผนการทํ างาน  ออกแบบการประเมิน
ตนเอง  แลวชวยกันทํ าและพัฒนาปรับปรุง    โดยแลกเปลีย่นเรียนรู  ปรึกษาหารือ  และพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน    การท ํางานเปนทีมจะท ําใหบุคลากรรูสึกอบอุน  สบายใจ    เพราะมีเพ่ือนรวมทาง
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ไมโดดเดี่ยว    ซึ่งถาองคกร/หนวยงานมีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็ง   ก็จะท ําใหการประกันคุณภาพ
ภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน    ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากรบางคน    ก็ยังด ําเนินการ
ตอไปได    เพราะทีมงานยังอยู
                                                        ค.    การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ     การที่
องคกร/หนวยงานจะมีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น    ทุกคนในทีมจะตองมีความตระหนักและ
มองเห็นความส ําคัญของการประเมินตนเองวา    เปนส่ิงจํ าเปนในการพัฒนาคุณภาพการท ํางาน
คุณภาพขององคกร/ หนวยงาน    และคุณภาพของผูรับบริการ    ซึ่งจะมีความส ําคัญตออนาคต
ขององคกร/หนวยงานและประเทศชาต ิ   รวมท้ังจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมินตนเอง
ก็คืองานในหนาที่นั่นเอง     ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม    นอกจากน้ัน    จะตองมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย    จึงจํ าเปนตองสรางความตระหนัก  และ
ความรูความเขาใจใหกับบุคลากรขององคกร/หนวยงาน    โดยการจัดประชุมช้ีแจงและฝกอบรม
การเรียนรูจากเอกสารคูมือตางๆ    โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยาง
                                               (3)   การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    การดํ าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน    จํ าเปนจะตองมีผูท่ีรับผิดชอบในการประสาน   และก ํากับติดตามการดํ าเนินงาน
อยางเปนระบบ    เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด ําเนินงาน    จึงควรมอบหมายใหมี
คณะกรรมการหรือคณะทํ างานเพื่อเปนตัวกลางในการประสาน  กํ ากับ  ดูแลใหมีการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน    และการดํ าเนินงานใหเช่ือมโยงกัน    โดยคณะกรรมการดังกลาวอาจจะ
ใชคณะกรรมการท่ีองคกร/หนวยงานมีอยูแลว    หรือในกรณีท่ียังไมมีกรรมการใดๆ เลย ก็อาจต้ังข้ึน
มาใหม    โดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารงานขององคกร/หนวยงาน    เพ่ือรับผิดชอบการ
ประกันคุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่
                                               (4)    การวางแผนและการก ํากับดูแล    การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน   จํ าเปนตองมีการวางแผน  และการก ํากับ  ดูแลที่เปนระบบ    เพ่ือใหมีการดํ าเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ  โดยมีการวางแผน  กํ ากับ  ดูแล  และจัดใหการประชุมตามระยะเวลาที่ก ําหนด
อยางสมํ ่าเสมอ   เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทํ าไปแลว   และชวยกันพัฒนางานที่จะท ําตอไป
                                       2)    การดํ าเนินงาน
                                               การดํ าเนินงานดานการประกันคุณภาพที่จะใหเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานปกติ   คือการทํ างานตามวงจร  PDCA  คือ  การวางแผน  การลงมือปฏิบัต ิการตรวจสอบ
และการแกไขปรับปรุง ข้ันตอนของการประกันคุณภาพจึงมีดังน้ี
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                                               (1)    การก ําหนดมาตรฐานของการประกันคุณภาพ    (เปาหมายการ
ดํ าเนินงาน)   หนวยงานหรือองคกรตองมีการกํ าหนดเปาหมายหรือทิศทางการพัฒนาของตนเอง
สํ าหรับหนวยงานท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   ตองยึดมาตรฐานการศึกษาระดับชาติที่รัฐบาลประกาศ
ใช    อยางไรก็ตาม  สถานศึกษาเองก็สามารถก ําหนดเปาหมายของตนเองเพ่ิมเติมไดหากเห็นวาจํ าเปน
จุดเนนของกระบวนการดํ าเนินงานในข้ันตอนน้ี    ตองใหความส ําคัญกับการท ํางานแบบมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกฝายในองคกร    และตองมีวิธีการที่ท ําใหทุกฝายรับรูจุดหมายปลายทางรวมกันใน
ขั้นตอนน้ีองคกรหรือหนวยงานทางการศึกษาที่ประยุกตใชระบบ  ISO    มาใชในการประกันคุณภาพ
มักมีการจัดท ําตํ าราท่ีเรียกวา  คูมือคุณภาพ  (Quality  Assurance  Manual)    ซึ่งจะเปนหลักฐานดาน
เอกสารส ําคัญ    ท ําใหสาธารณชนสามารถตรวจสอบไดงาย    เอกสารดังกลาวนี้จะเปนแนวทาง
การทํ างานของบุคลากรในหนวยงาน   โดยทั่วไปจะมีเอกสาร  3  ระดับ    คือ   1)  คูมือคุณภาพ
(Quality  Assurance  Manual)    ซึง่จะระบุรายละเอียดวา   หนวยงานตองดํ าเนินการอะไรบาง
อยางคราวๆ   2)  คูมือการดํ าเนินงานหรือคูมือการทํ างาน  (Procedure  Manual: PM  หรือ Quality
Procedure: QP)  เปนเอกสารที่ระบุวิธีท ํางานวามีข้ันตอนอะไรบาง  ใครรับผิดชอบ  โดยทั่วไป
ผูปฏิบัติงานเปนผูเขียนดวยตนเอง    โดยการเขียนตองมีกรอบและข้ันตอนชัดเจน  รายละเอียดที่เขียน
ในเอกสารตองยึดเปนแนวปฏิบัติอยางเครงครัด    3)  เอกสารสนับสนุนการท ํางาน (Supporting
Documents)    เอกสารนี้มีความหลากหลายประกอบดวย  กฎ  ระเบียบ  ขอมูล  แบบฟอรม
วิธีการท ํางาน  (Work  Instruction:  WI)    (อุดมชัย  จินะดิษฐ  2543 : 21)
                                               (2)    การนํ ามาตรฐานการศึกษาไปปฏิบัต ิ   การดํ าเนินงานตาม
ขั้นตอนนี้  เปนการปฏิบัติงานตามแผนที่ก ําหนด    โดยมกีารก ําหนดเง่ือนไข  ปจจัยการดํ าเนินงาน
ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกํ าหนด  มีการกํ ากับ  ติดตาม    สงเสริมการดํ าเนินงานใหสอดคลอง
กับแผนปฏิบัติงาน    และเงื่อนไขของเวลาที่ก ําหนด
                                               (3)    การตรวจสอบประเมินผลการทํ างาน     การจัดท ํากรอบ
การประเมินการปฏิบัติงาน  ท ําแผนการประเมิน  และท ําการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติ
โดยมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือประเมิน  จัดเก็บขอมูล  และประมวลผลเพื่อใหไดขอมูลชี้สภาพ
การดํ าเนินงาน
                                               (4)    การแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน    นํ าผลที่ไดจากการประเมิน
มาวิเคราะห  ตรวจสอบ  ปญหา  ขอบกพรองในการปฏิบัติงาน  วางแผนการปรับปรุงแกไข  และ
ลงมือแกไข  และตรวจสอบผลซํ้ า    ผลการด ําเนินงานในข้ันตอนน้ี    อาจนํ าไปสูการพัฒนา
กระบวนการดํ าเนินงานใหมหากพบวาไมไดผล
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                                               (5)    การจัดท ํารายงานผลการประเมินตนเอง     หลังจากที่หนวยงาน
ทํ าการประเมินผลการดํ าเนินงานของตนเองเรียบรอย  งานในขั้นตอไปก็คือ    การจัดท ํารายงาน
ผลการประเมินคุณภาพหรือผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทราบ    เอกสารน้ีเรียกวา
รายงานผลการประเมินตนเอง    บางแหงใชค ําวารายงานการศึกษาตนเอง    ใชชื่อยอเปนภาษาอังกฤษ
วา  SSR (Self  Study  Report)   รายงานน้ี เปนหลักฐานการปฏิบัติงานและเปนผลงานส ําหรับให
หนวยงานเผยแพรใหผูเก่ียวของทราบ    และยังเปนเอกสารที่หนวยงานภายนอกใชในการตรวจสอบ
ภายนอกอีกดวย
                                       3)    การรับรองผล
                                       หนวยงานระดับสถานศึกษา  ระดับภาควิชา  หรือคณะ  อาจมีการวางระบบ
การประกันคุณภาพภายในโดยมีการตรวจสอบการด ําเนินงานน้ีดวยตนเอง และอาจมีการตรวจเยีย่ม
จากหนวยงาน  คือระดับมหาวิทยาลัย  ระดับกรม  ระดับเขตพ้ืนท่ี  ซ่ึงยังถือวาเปนการตรวจสอบ
ภายในสังกัดหรือภายในองคกรของตนเอง    ผลการด ําเนินท่ีไดมาตรฐานจะไดการรับรองคุณภาพ
ดังน้ันการรับรองคุณภาพการดํ าเนินงานจึงมี  2  ระดับ  คือ    การรับรองภายในโดยองคกรภายใน
และการรับรองโดยองคกรภายนอกจากการตรวจสอบประเมินผลของคณะกรรมการภายนอก
สํ าหรับในประเทศไทย  ไดมีการจัดตั้งส ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ซึ่งเปนองคกรอิสระมีหนาที่ในการตรวจสอบประเมินผลภายนอกหนวยงานที่จัดการศึกษาทุกระดับ
ทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดับอาชีวศึกษา  และระดับอุดมศึกษาตามสาระที่กํ าหนดในพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542    กํ าหนดใหสถานศึกษาท ําการประกันคุณภาพภายใน    และ
จัดทํ ารายงานผลการประเมินเสนอหนวยงานตนสังกัดทุกป    และจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
องคกรอิสระ ภายนอกทุกๆ  5  ป
                           2.5.3    ขั้นตอนการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนเร่ืองเดียวกับกระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจร  PDCA  ท่ีผูบริหารทราบกนัดีอยูแลว    การประกันคุณภาพ
ภายในจึงไมใชเร่ืองใหม    และจะตองไมแปลกแยกจากการท ํางานตามปกติของสถานศึกษา    แตจะ
เปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิต
ประจํ าวันน่ันเอง    โดยมีข้ันตอนการดํ าเนินงานและแนวทางการดํ าเนินงานในแตละข้ันตอน
ดังตอไปน้ี  (ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2543 :12)
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                                       1)    การเตรียมการกอนดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน    ควรเตรียม
ในเร่ืองตางๆ    ดังน้ี
                                               (1)    การเตรียมความพรอมของบุคลากร
                                                        ปญหาส ําคัญในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คือ    การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจไมชัดเจนวา    การประกันคุณภาพภายใน  ก็คือการบริหาร
คุณภาพ    ที่เปนสวนหนึ่งของการท ํางานตามปกต ิ และเปนงานที่ตองทํ าอยูแลว    จึงท ําใหรูสึกวาเปน
การเพ่ิมภาระ    นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนกับการเนนคุณภาพและวิธีการ
ทํ างานที่มีการตรวจสอบ   บางคร้ังจึงเกิดการตอตาน    จํ าเปนตองสรางความตระหนัก    และพัฒนา
ความรูความเขาใจกับบุคลากรเปนอันดับแรก    โดยดํ าเนินการดังน้ี
                                                        ก.     การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายใน    และการท ํางานเปนทีม    การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาทุกคนตองรวมกันท ําเปนทีม    จึงจํ าเปนที่ผูบริหารจะตองปลูกจิตส ํานึก   และสราง
ความตระหนักใหบุคลากรทุกฝายมองเห็นคุณคา    และมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกับเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน      ถาบุคลากรยังมีความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศคนละทาง    และไมมี
ทัศนคติที่ด ี   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะท ําใหส ําเร็จไดยาก     ดวยเหตุน้ีจึงจํ าเปนท่ี
จะตองปรับความคิดของบุคลากรฝายตางๆ  ใหอยูในระดับเดียวกันกอน
                                                       ข.    การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    บุคลากรสวนใหญยังเขาใจวิธีการประกันคุณภาพภายในคอนขางนอย    และ
ไมรูวาจะดํ าเนินการอยางไรในแตละข้ันตอน    รวมท้ังยังขาดทักษะในการประเมินตนเอง    จึงควร
ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถดํ าเนินการประกันคุณภาพได
                                               (2)    การแตงต้ังกรรมการ
                                                        ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายใน    จะเปนภารกิจของบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา    แตในการดํ าเนินงานจํ าเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํ ากับดูแล
ชวยเหลือ  สนับสนุนใหทุกฝายท ํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม    โดยผูมีสวนรับผิดชอบ
ที่สํ าคัญที่สุดคือ  หัวหนาสถานศึกษา    ซ่ึงควรดํ าเนินการรวมกับบุคลากรหลักทีไ่ดรับมอบหมายใน
รูปของคณะกรรมการหรือคณะท ํางาน   การต้ังคณะกรรมการ    ควรพจิารณาตามแผนภูมิโครงสราง
การบริหาร    ฝายที่รับผิดชอบงานใด    ควรอยูในคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพัฒนาและ
การประเมินคุณภาพที่เกี่ยวของกับงานนั้น    เชน  ผูชวยผูอํ านวยการฝายวิชาการ   อาจารยประจํ าชั้น
อาจารยประจํ าวิชา    ควรเปนกรรมการท่ีรับผิดชอบการประกันคุณภาพดานการเรียนการสอน
ดานครูและผูเรียน    ผูชวยผูอํ านวยการฝายบริหารและอาจารยฝายบริหาร    ควรเปนกรรมการท่ี
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รับผิดชอบการประกันคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร   และเกี่ยวกับผูที่ทํ างานดานการบริหาร
จัดการ  เปนตน    และมคีณะกรรมการกลาง    ซึ่งประกอบดวยผูแทนของกรรมการคณะตางๆ  เพ่ือ
ประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด   การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร    และ
ใหบุคลากรรับผิดชอบในสวนท่ีเก่ียวของกับงานในภารกิจของตนเอง    จะท ําใหระบบการประกัน
คุณภาพภายในหลอหลอม     เขากับการท ํางานตามภารกิจของบุคลากร    ซึ่งจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ  ไมวาจะเปนดานบุคลากร
ดานกระบวนการและดานผูเรียน    อันจะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน
                                       2)    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
                                               การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน    ประกอบดวยข้ันตอนหลัก
 4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล  และการพัฒนา
ปรับปรุง  ซึ่งทุกฝายจะตองด ําเนินการรวมกันในทุกข้ันตอน  โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอน  ดังน้ี
                                               (1)    การวางแผน
                                                        การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา    เพื่อจะท ํางานให
สํ าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ    ในการวางแผนตองมีการก ําหนดเปาหมาย  แนวทางการดํ าเนินงาน
ผูรับผิดชอบงาน  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่ตองใช    เพ่ือทํ างานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ
สํ าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น    จะตองมีการจัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา  หรือ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษา
กับผูที่เกี่ยวของ   ไดแก   ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  และหนวยงานตนสังกัด
เพื่อใชเปนแมแบบสํ าหรับก ําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมาย   ภายในระยะเวลา
ที่กํ าหนด    สถานศึกษาควรมีการจัดท ําแผนตางๆ   ไดแก    แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจํ าป  แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีสอดคลองกับ
เปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  แผนงบประมาณ    ในการจัดท ําแผน
ตางๆ น้ัน    ควรวางแผนการประเมินผลไปพรอมกนัดวย    เพื่อใชก ํากับ  ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
วาเปนไปตามแผนเพียงใด    โดยมีการต้ังเปาหมายวาจะประเมินเร่ืองใด  ใชวิธีการ  รูปแบบอยางไร
ในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล    แผนการประเมินท่ีดีควรสอดคลองเปนสวนหน่ึงของการทํ างาน
ตามปกติในชีวิตประจํ าวันของผูบริหาร  ครูและผูเรียน    นอกจากน้ีควรตองคิดงบประมาณท่ีจํ าเปน
ตองใชในการดํ าเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของแผน    จัดทํ าเปนแผน
งบประมาณ  ทั้งรายรับรายจายของสถานศึกษา    ในการวางแผนใดๆ ก็ตามจะมีข้ันตอนการวางแผน
ที่สํ าคัญ    คือ    การก ําหนดเปาหมาย    การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย    การก ําหนดแนวทาง
การดํ าเนินงาน    การก ําหนดระยะเวลาดํ าเนินการ     มีรายละเอียด    ดังตอไปน้ี
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                                                       ก.    การก ําหนดเปาหมาย    เปนการกํ าหนดคุณลักษณะหรือ
คุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา    ซึ่งควรครอบคลุมคุณลักษณะ   หรือคุณสมบัติ
ของผูเรียนที่พึงประสงค   การบริหารจัดการ หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   ทรัพยากร
สภาพแวดลอม   การประเมินผล    การก ํากับตรวจสอบ    และการรายงาน                                  
                                                       ข.    การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย    จะชวยให
การวางแผนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ ท่ีตองการน้ัน
เปาหมายใดสํ าคัญมากนอยกวากันเพียงใด    เพื่อก ําหนดกิจกรรม  บุคลากร  ทรัพยากร  และชวงระยะ
เวลาที่ด ําเนินการในการพัฒนาเปาหมายน้ันๆ  ใหเหมาะสม    สถานศึกษาบางแหงที่ไมไดตั้งเปาหมาย
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเปาหมายหรือมาตรฐานของตนสังกัด    และมาตรฐานประเมินภายนอก     ซึ่ง
เปนมาตรฐานหลักที่ตองท ําอยูแลว    อาจไมเห็นความจํ าเปนของการจัดอันดับความส ําคัญ    ก็อาจ
ขามข้ันตอนน้ีไปได    แตส ําหรับสถานศึกษาที่มีความตองการเฉพาะของชุมชน  ทองถิ่น  และของ
สถานศึกษาเพิ่มขึ้นหลายเปาหมาย    หรือสถานศึกษาบางแหงมีบุคลากรและทรัพยากรจ ํากัด    อาจใช
การจัดอันดับความส ําคัญเปนเทคนิคที่ชวยตัดสินใจใหการท ํางานมีประสิทธิภาพ    โดยอาจมุง
ดํ าเนินการบางเปาหมายหลักกอน    แตเปนพ้ืนฐานท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาเปาหมายอ่ืนตามมาพรอม
กันไปดวย
                                                       ค.    การก ําหนดแนวทางการดํ าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน    เปน
การนํ าเปาหมายที่มีลักษณะเปนความคิดเชิงนามธรรม    มาท ําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ  โดยคดิ
โครงการหรือกิจกรรมที่จะท ําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ    รวมทั้งก ําหนดตัวชี้วัดความส ําเร็จหรือตัว
บงชี้ใหมีความชัดเจนดวย    การคิดโครงการหรือกจิกรรมน้ัน    ไมจ ําเปนตองคิดโครงการใหได
จํ านวนมาก    หรือไมจํ าเปนวาทุกเปาหมายตองมีโครงการเฉพาะของเปาหมายนั้น    ในทางปฏิบัติจริง
หากสามารถคดิโครงการท่ีทํ าใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดส ําเร็จ    และเปาหมายน้ันเอ้ือตอการ
พัฒนาเปาหมายอ่ืนตอไปไดก็อาจขยายโครงการนั้น  โดยจัดกิจกรรมในโครงการน้ันเพิม่    เพ่ือให
บรรลุเปาหมายอื่นๆ  ตอไปไดดวย    เปนการทํ างานแบบบูรณาการ    ซ่ึงจะเปนการคิดโครงการท่ีดี
และมปีระโยชนเช่ือมโยงกัน    อีกทั้งไมเปนการสรางงานใหบุคลากรมากเกินไป    โดยเฉพาะ
บุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก    และยังทํ าใหสามารถระดมคนและทรัพยากร    เพ่ือมุงดํ าเนินการ
ในเรื่องที่ส ําคัญและเปนประโยชนอยางเต็มที ่ ดีกวาไปกระจายคนและทรัพยากรไปท ําโครงการเล็กๆ
นอยๆ  มากมาย
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                                                       ง.    การก ําหนดระยะเวลา     ในการท ําแผนควรมีการก ําหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมส ําหรับการดํ าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ในแผนดวย    การ
กํ าหนดระยะเวลาจะชวยใหการทํ างานมีประสิทธิภาพ    เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะ
ตองดํ าเนินการใหเสร็จเม่ือไร  ตองเรงดํ าเนินการกอน  หรืออาจรอได    และยังประโยชนตอผูบริหาร
หรือผูที่มีหนาที่ก ํากับดูแล  จะไดติดตามงานไดวามีความกาวหนาตามแผนเพียงใด
                                                       จ.    การก ําหนดงบประมาณ    ควรคิดงบประมาณที่จะตองใช
ในการจัดซ้ือวัสดุ  อุปกรณ  รวมท้ังคาตอบแทน  และคาใชจายอื่นๆ ท่ีจํ าเปนในการดํ าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมตางๆ  ตามแผนอยางรอบคอบและใหเปนประโยชนตอผูเรียนมากท่ีสุด  โดยคํ านึงถึง
ความเพียงพอและความเหมาะสมระหวางรายรับรายจาย    เพื่อใหสามารถด ําเนินงานไดบรรลุ
ตามเปาหมายโดยมีการใชงบประมาณอยางคุมคา
                                                       ฉ.    การก ําหนดผูรับผิดชอบ   การก ําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสม
ในการดํ าเนินการแตละข้ันตอน  หรือในกิจกรรมและโครงการตางๆ    เปนปจจัยส ําคัญที่จะชวยให
แผนดังกลาวสามารถด ําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ    จึงควรก ําหนดไวในแผน
ใหชัดเจนวาเร่ืองใดเปนหนาท่ีความรับผิดชอบของใครบาง
                                               (2)    การปฏิบัติตามแผน
                                                        เมื่อสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว
บุคลากรก็รวมกันดํ าเนินการตามแผนท่ีจัดทํ าไว   ในระหวางการดํ าเนินงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม
ตลอดเวลา    และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนส ําคัญ    นอกจากน้ีผูบริหารควรจะ
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนท ํางานอยางมีความสุข    จัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ    กํ ากับ  ติดตาม  ทั้งระดับ
รายบุคคล  รายกลุม  รายหมวด/ฝาย  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการด ําเนินการตามแผน   ตลอดจน
ใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ    เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    ท้ังในเร่ือง
การจัดการเรียนการสอน  การประเมินตนเอง  และทักษะในดานตางๆ   โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศ
เอง   หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในแตละดานมาใหการนิเทศ  หรือสงบุคลากรไป
ฝกอบรม
                                               (3)    การตรวจสอบประเมินผล
                                                        การประเมินผล    เปนกลไกส ําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการพัฒนา
เพราะจะท ําใหไดขอมูลยอนกลับ    ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการด ําเนินงานท่ีผานมาวาบรรลุเปาหมาย
ที่กํ าหนดไวเพียงใด    ตองปรับปรุงแกไขในเร่ืองใดบาง    ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกัน
คุณภาพที่ถูกตอง    จะตระหนักถึงความส ําคัญของการประเมินผล  ไมกลัวการประเมินผล  โดยเฉพาะ
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การประเมินตนเอง    ซึ่งเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนาไมใชการตัดสินถูก-ผิด  ไมใชการระเมิน
เพื่อประเมิน  และไมใชเรื่องยาก    ไมตองคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมากมาย  แตเปนการประเมิน
ในงานที่ท ําอยูเปนประจํ า    เคร่ืองมือท่ีใชอาจเปนส่ิงท่ีมีอยูแลว  ไมตองสรางขึ้นใหม    เชน    สถิติที่
เปนขอมูลพื้นฐานของฝายบริหาร  ผลงาน  หรือการบาน  ตลอดจนการทดสอบยอยของผูเรียนใน
ชั้นเรียน  ซึ่งเปนขอมูลที่ครูมีอยูแลว   เพียงแตจัดเก็บใหเปนระบบมากขึ้นเทานั้น    รายละเอียดในการ
ตรวจสอบประเมินผล    จากการสรุปสงัเคราะหกจิกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน    ตาม
พื้นฐานแนวคิดของการประเมินท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน  (School  Base  Evaluation)    กิจกรรมท่ีตอง
ดํ าเนินการในการตรวจสอบประเมินผล  ประกอบดวย  การวางกรอบการประเมิน  การจัดท ํา/จัดหา
เคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  การแปลความหมาย  และการตรวจสอบ /
 ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน
                                               (4)    การนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
                                                        ผลการประเมินสามารถนํ ามาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและบุคลากร    และใชในการวางแผนครั้งตอไป    รวมท้ังจัดทํ าเปนขอมูลสารสนเทศ
เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได    ไดแก     การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและ
บุคลากร   การวางแผนในระยะตอไป   การจัดท ําขอมูลสารสนเทศ   เหลาน้ีเปนตน
                                       3)    การจัดท ํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจํ าป
                                               เมื่อสถานศึกษาไดดํ าเนินการตามแผน    และมีการประเมินผลภายใน
เสร็จเรียบรอยแลวในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํ ารายงานการประเมินตนเอง   หรือรายงาน
ประจํ าป    เพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดทราบ    ไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา
ผูปกครอง  หรือชุมชนหนวยงานตนสังกัด  และผูประเมินภายนอก    เพ่ือแสดงความรับผิดชอบใน
การจัดการศึกษา   และพรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอก    โดยดํ าเนินการดังน้ีคือ   รวบรวม
ผลการดํ าเนินงานและผลการประเมิน  วิเคราะหและสังเคราะหจํ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา  และ
เขียนรายงาน     การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสาร    ควรมี  2  แบบ
ขึ้นอยูกับกลุมผูรับขอมูล    แบบแรกเปนรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน    เนนในเชิงวิชาการ    เพ่ือ
ใชสํ าหรับหนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก    สวนแบบที่สองเปนการรายงานสรุปเพื่อ
เผยแพรใหกลุมผูปกครองและชุมชน    โดยนํ าเสนอในลักษณะการบรรยาย  ใชภาษาที่เขาใจงาย
และมีความยาวไมมาก  ซึ่งจะท ําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น    เน้ือหาสาระท่ี
ควรนํ าเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจํ าป     ประกอบดวย      ขอมูลสภาพ
ทั่วไปของสถานศึกษา   วิสัยทัศน  เปาหมายหรือมาตรฐาน  และแผนงานของสถานศึกษา   ผล
การประเมินตามมาตรฐานและตัวบงช้ี   สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน   และภาคผนวก
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                           2.5.4    การประเมินผลภายในกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                                       การประเมินผลภายใน (Internal  evaluation)    หมายถึง    กระบวนการ
ประเมินผลการดํ าเนินงานของหนวยงาน   ที่กระท ําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเก่ียวของ
อยางตอเน่ือง    เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยในการปรับปรุง   และพัฒนา      การดํ าเนินงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายที่ก ําหนด    ถือเปนกระบวนการตรวจสอบการทํ างานของตนเอง    (self-evaluation)
และควรทํ าเปนกิจกรรมหน่ึงในข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง  (Wilcox  1992)
ลักษณะส ําคัญของการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  คือ    สถานศึกษาประเมินตนเองตนเอง
อยางตอเน่ือง    เพื่อใหไดขอมูลที่นํ าไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง   และพรอมที่จะไดรับการ
ตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย
                                       จากความหมายของการประเมินผลภายใน   แสดงใหเห็นวา    การประเมินผล
ภายในเปนกิจกรรมที่ส ําคัญของการบริหารงานท่ีเปนระบบ    และเปนสวนหนึ่งของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    การประเมินผลภายในมีประโยชนตอการวางแผนและบริหารงาน
สรุปไดดังนี ้ (สมคิด  พรมจุย  และสุพักตร  พิบูลย  2544:12)
                                       1)    ท ําใหทราบจุดแข็งจุดออนของตนเอง
                                       2)    ชวยใหไดขอมูลมาใชในการปรับปรุงการด ําเนินงานของตนเอง
                                       3)    ชวยใหไดขอมูลและสารสนเทศตางๆ  เพ่ือนํ ามาใชในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการกํ าหนดแผนงานและโครงการ    และตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ
ที่จํ าเปนตองใช    ในการดํ าเนินงาน    ตลอดจนความเปนไปไดในการจัดทํ ากิจกรรมตางๆ
                                       4)    เปนการแสดงความรับผิดชอบตอภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากชุมชน
                                       5)    ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา   ปญหา   และอุปสรรค
ของการดํ าเนินงานท่ีนํ ามาใชในการตัดสินใจ    เกี่ยวกับการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแกไข
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการ
                                       6)    ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความส ําเร็จหรือความลมเหลวของ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา
                                       7)    เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน    เพราะการประเมินผลภายในดวยตนเอง
จะทํ าใหผูปฏิบัติงานไดทราบผลการดํ าเนินงาน   จุดเดน  จุดดอย    และน ําขอมูลไปใชใน
การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น
                                       8)    รายงานผลการประเมินใหสาธารณชนทราบ    และไดขอมูลมาใชใน
การวางแผนพัฒนาหนวยงานตอไป
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                                       การดํ าเนินงานดานการประเมินผลภายใน    มีกิจกรรมท่ีตองดํ าเนินการ
ดังตอไปน้ี  (ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2544 :24)
                                       กิจกรรมท่ี  1    การเตรียมความพรอม    มีงานท่ีตองดํ าเนินการ  ดังน้ี
สํ ารวจความพรอมของบุคลากร    แตงต้ังคณะกรรมการประเมิน   เตรียมงบประมาณและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกในการประเมิน   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงาน    และก ํากับ  ติดตามการประเมินผลภายใน
                                       กิจกรรมท่ี  2    การศึกษาสภาพและผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
กระบวนการประเมินภายในไมใชการทํ างานที่เปนการเพิ่มภาระใหกับบุคลากรในสถานศึกษา
แตเปนงานท่ีตองทํ าเปนประจํ าและถือเปนสวนหนึ่งของการท ํางานปกติท่ีจะตองมีการตรวจสอบ
พัฒนาปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา    ดังน้ัน  กอนท ําการประเมินผลภายใน    ควรไดมีการศึกษา
สภาพการดํ าเนินงานของตนเองวาอยู  ณ จุดใด    และศึกษาขอมูลดานการประเมินผลที่เคยมีการ
ดํ าเนินการไวแลว    เพื่อก ําหนดกรอบการประเมินตอไปวาตองประเมินตนเองในดานใด
                                       กิจกรรมท่ี  3    การท ําความเขาใจกับบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพ
และผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ประกอบดวยงานตอไปน้ี   ส ํารวจความเขาใจของบุคลากรใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับสภาพการด ําเนินงานของสถานศึกษา    และส ํารวจสภาพการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา
                                       กิจกรรมท่ี  4    การก ําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมาตรฐานและ
ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน    มีงานท่ีตองดํ าเนินการดังน้ี    ต้ังคํ าถามประเมิน    และส ํารวจขอมูลท่ี
สถานศึกษามีอยูแลวและนํ ามาใชประเมินได
                                       กิจกรรมท่ี  5    การก ําหนดกรอบการประเมิน    กรอบการประเมินเปน
แนวทางท่ีใชในการประเมินผลการดํ าเนินงานในแตละตัวบงชี ้  การก ําหนดกรอบการประเมินตอง
คํ านึงถึงสิ่งตอไปนี้   ลักษณะและธรรมชาติของตัวบงชี้  ประเภทของวิธีการที่ใชในการประเมิน
เงื่อนไขที่มีตอการเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    การก ําหนดแหลงผูใหขอมูลที่เหมาะสมใน
การประเมินแตละตัวบงชี ้  การก ําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล    การก ําหนดเคร่ืองมือท่ีใชใน
การเก็บขอมูล    การก ําหนดขนาดตัวอยาง    การก ําหนดระบบการจัดเก็บขอมูล    และการก ําหนด
วิธีการวิเคราะหขอมูล
                                       กิจกรรมท่ี  6    การก ําหนดเกณฑการตัดสิน    การก ําหนดเกณฑการตัดสิน
ความสํ าเร็จของการดํ าเนินงาน    ขึ้นอยูกับหนวยงานนั้นๆ  วาจะก ําหนดระดับใดจึงจะเหมาะสมกับ
สภาพหนวยงานของตน   โดยในชวงแรกอาจกํ าหนดเกณฑคอนขางต่ํ า   แลวคอยปรับใหสูงขึ้นเรื่อยๆ
ก็ได    หรืออาจกํ าหนดเกณฑคร้ังแรกใหอยูในมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับเลยก็ได



30

                                       กิจกรรมท่ี  7    การก ําหนดวิธีการเก็บขอมูล    เครื่องมือที่ใชใน
การประเมินผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษามีหลายประเภท  ไดแก  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม
แบบสังเกต  แบบบันทึกขอมูล   แตเครื่องมือที่ใชสวนมากจะเปนแบบสอบถามและแบบบันทึกขอมูล
จากการสังเกต     เคร่ืองมือตองมีความตรง  ความเที่ยง  และครอบคลุมเน้ือหา   ท ําใหสามารถเก็บ
ขอมูลไดครบถวน
                                       กิจกรรมท่ี  8    การวิเคราะหขอมูล   ขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บสามารถแทน
คุณลักษณะดวยคาหรือตัวเลข    การจัดประเภทของขอมูลอาจแยกไดเปน  2  ประเภทใหญ  คือ
ขอมูลเชิงปริมาณ  และขอมูลเชิงคุณภาพ    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท ําไดโดยใชวิธีการทางสถติิ
อาจใชสถิติภาคบรรยาย  เชน  ความถี ่ รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส ําหรับขอมูล
เชิงคุณภาพอาจใชการวิเคราะหเน้ือหา
                                       กิจกรรมท่ี  9    การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา     ผลที่ได
จากการวิเคราะหขอมูลเม่ือนํ ามาเทียบกับเกณฑ    จะท ําใหทราบวาสถานศึกษาสามารถท ํางานไดตาม
เปาหมายที่ก ําหนดหรือไม    และท ําใหทราบจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา    วิธีการวิเคราะห
จุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษาสามารถทํ าไดงายๆ   โดยการเปรียบเทียบเปาหมายที่สถานศึกษา
ตองการบรรล ุ  และผลการปฏิบัติงานจริง   ผลตางที่เกิดขึ้นจะสะทอนความตองการจํ าเปนท่ีตอง
ไดรับการพัฒนาปรับปรุง    อยางไรก็ตาม  สถานศึกษาอาจมีความตองการจ ําเปนหรือปญหามากมาย
ที่เกิดขึ้น   และไมสามารถแกไขไดพรอมกันในขณะเดียวกัน    ดังน้ัน   จึงควรจัดลํ าดับความส ําคัญ
ของความตองการจํ าเปนเหลาน้ัน   เพื่อจะไดวางแผนการแกไขปญหาในจุดที่มีความจ ําเปนเรงดวน
กอน
                                       กิจกรรมท่ี  10   แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา   จากจุดออนของสถานศึกษา
ที่คนพบจะตองนํ ามาวิเคราะหหาสาเหตุ   เพื่อหาทางปองกันและแกไขปรับปรุง    เม่ือทราบสาเหตุ
ของปญหา    สถานศึกษาควรระดมความคิดจากกลุมบุคคลที่เกี่ยวของมาชวยกันหาวิธีแกไขปญหา
                                       กิจกรรมท่ี  11    การท ํารายงานผลการประเมินตนเอง    ผลการประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    ตองนํ ามารายงานในแบบรายงานตนเองเพ่ือใหผูเก่ียวของ
ไดรับทราบ    รายงานผลการประเมินตนเอง    มีประโยชนท้ังการใชเพ่ือพัฒนาปรับปรุงตนเองให
ดํ าเนินงานไดดีข้ึน   และใชเพื่อแสดงใหสาธารณชนหรือคณะกรรมการประเมินไดรับทราบ
ความกาวหนาในการดํ าเนินงานของสถานศึกษา   ในการท ํารายงานผลการประเมินตนเอง
สถานศึกษาสามารถก ําหนดแบบรายงานการประเมินตนเองตามท่ีเห็นวาเหมาะสม    ประกอบดวย
เนื้อหาสาระหลายสวน   ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา   สภาพการดํ าเนินงานท่ีผานมา  วิธีการ
ท่ีใชในการประเมินผลภายใน   ผลการด ําเนินงาน    แนวทางในการพัฒนาหนวยงาน    ภาคผนวก
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                                       กิจกรรมท่ี  12    การใชประโยชนจากการประเมินตนเอง   ในการประเมิน
เมื่อไดดํ าเนินการแลวจะตองนํ าผลไปใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา  แนวทางการใชประโยชนจาก
การประเมินตนเอง  มี  2  ประการ  คือ   ใชเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดํ าเนินงานของตนเองใหดีย่ิงข้ึน
และใชเพื่อแสดงใหผูเกี่ยวของทราบผลการดํ าเนินงานของสถานศึกษา    ซึ่งเปนการแสดง
ความรับผิดชอบของสถานศึกษาตอการดํ าเนินงานใหการศึกษาตามที่ชุมชนคาดหวัง
                                       จะเห็นไดวา    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ข้ันตอน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   และการประเมินผลภายใน    ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ
ที่มีความสัมพันธกัน    โดยสรุปการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีกิจกรรมส ําคัญ
ดังแผนภาพตอไปน้ี



32

       การเตรียมการ                                  การดํ าเนินการ                                   การรายงานผล

ภาพที ่ 2.1    แผนภาพแสดงการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

การเตรียมการ การดํ าเนินงาน การรายงานผล

เตรียมความพรอม
-  ดานบุคลากร
-  ดานทรัพยากรอ่ืนๆ
กํ าหนดผูรับผิดชอบ

วางแผนกํ ากับดูแล

วางแผนการปฏิบัติงาน
1.  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
2.  จัดลํ าดับความส ําคัญของเปาหมาย
3.  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
4.  กํ าหนดระยะเวลา
5.  กํ าหนดงบประมาณ
6.  กํ าหนดผูรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานตามแผน
1.  บุคลากรรวมกันทํ างานตามแผน
2.  สงเสริมสนับสนุนจัดสิ่งอํ านวย
     ความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
3.  กํ ากับ ติดตาม นิเทศ
ตรวจสอบประเมินผล
1. วางกรอบการประเมิน
2.  จัดหาหรือจัดทํ าเคร่ืองมือ
3.  เก็บรวบรวมขอมูล
4.  วิเคราะหขอมูล
นํ าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร
2. วางแผนในระยะตอไป
3. จัดทํ าขอมูลสารสนเทศ

จัดทํ ารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงาน
ประจํ าป

นํ าเสนอผลการประเมิน

เผยแพรผลการประเมิน
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                           2.5.5    บทบาทของผูเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       เน่ืองจากการประกันคุณภาพภายใน    มีความส ําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ใหเปนท่ียอมรับของพอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม
ในขณะเดียวกันสถานศึกษาที่มีคุณภาพ    ก็จะท ําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  ซ่ึงเปนประโยชนตอผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม
ดวยเหตุน้ี    การประกันคุณภาพภายในจึงเปนเรื่องที่ผูไดรับประโยชนและผูเกี่ยวของ    ควรเขามา
มีบทบาทรวมกัน    ไมใชเปนเรื่องของบุคลากรในสถานศึกษาเพียงฝายเดียว    ถึงแมวาบุคลากรใน
สถานศึกษาควรจะเปนแกนหลัก   และมีหนาที่โดยตรงในการประกันคุณภาพภายในก็ตาม  ส ําหรับ
บทบาทของผูเกี่ยวของ    ซ่ึงรวมท้ังผูรับผิดชอบโดยตรง    อันไดแก  บุคลากรของสถานศึกษา  และ
บุคคลอื่นที่เขามามีสวนรวม    สรุปไดดังนี ้  (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2543:50)
                                       1)    บทบาทเดิม
                                               ผูบริหารและครูในสถานศึกษาสวนใหญ    มักจะจัดการศึกษาโดยไม
เนนการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา    บางแหงอาจจะจัดการเรียนการสอนโดยไมคอยมี
การวางแผน    บางแหงอาจจะมีการวางแผน    แตไมมีการตรวจสอบประเมินผล    และไมไดน ําผล
การประเมินมาพัฒนาปรับปรุงเทาที่ควร    นอกจากน้ันยังเปนการจัดการเรียนการสอนโดยครู
เปนหลัก    ในขณะที่ผูบริหารไมไดเขามาชวยจัดการและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดกระบวนการ
ประกันคุณภาพ    รวมท้ังไมไดใหบุคคลหรือองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมเทาท่ีควร
                                       2)    บทบาทที่พึงประสงค
                                               ผูบริหาร  ครู  ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  เขตพ้ืนท่ี  และหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ  ควรเขามามีบทบาทรวมกันในการประกันคุณภาพภายใน    ดังน้ี
                                               (1)    ผูบริหาร    มีบทบาทในการบริหารจัดการ  สงเสริม  สนับสนุน
ใหค ําปรึกษา  แนะนํ า  อํ านวยความสะดวก  ดูแลใหมีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝาย
เขามามีสวนรวม    โดยผูบริหารควรจะเปนแกนนํ าในการจัดท ําแผน    รวมทั้งก ํากับติดตาม
ใหมีการดํ าเนินงานตามแผน  การนํ าผลการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษา  และ
การรายงานผลใหสาธารณชนทราบ
                                               (2)    ครูและบุคลากรในสถานศึกษา    มีบทบาทรวมกับผูเกี่ยวของ
ในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน   โดยเฉพาะอยางย่ิงการประเมินตนเองใน
การจัดการเรียนการสอน  และการท ํางานที่มีการวางแผนและเปาหมายที่ชัดเจน  สอดคลองกับ
แผนพัฒนาสถานศึกษา  และจุดมุงหมาย  หลักการ  หรือมาตรฐานการศึกษา  ท่ีเนนคุณภาพของ
ผูเรียนเปนส ําคัญ
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                                               (3)    กรรมการสถานศึกษา    เขามามีบทบาทในการก ํากับ สงเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบริหารและครู  ตามหนาที่ที่ก ําหนดใน
มาตรา 40  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ
                                               (4)    ผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง    มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    โดยใหขอคิดเห็น  ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผูเรียน  และใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  และมีสวนรวม
ในการนํ าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงผูเรียนที่บาน
                                               (5)    ชุมชน    มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมคิด/รวมทํ า  รวมใหและใช
ขอมูล  เพ่ือการกํ าหนดเปาหมาย  จัดทํ าแผนพัฒนา  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และปรับปรุง
สถานศึกษา
                                               (6)    เขตพื้นที่และหนวยงานที่ก ํากับดูแล    มีบทบาทในการให
ความชวยเหลือทาง  วิชาการ  และการสนับสนุนทรัพยากร  รวมทั้งก ํากับ  ติดตามใหสถานศึกษา
พัฒนาคุณภาพ ใหเปนไปตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  และมาตรฐานการศึกษา
                                               (7)    สื่อมวลชน    มีบทบาทในการประชาสัมพันธ   สนับสนุน
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และเผยแพรขอมูลในเชิงสรางสรรค    เชน
รายงานขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษาที่ประสบความส ําเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
                                       3)    ผลที่ผูมีสวนรวมจะไดรับ
                                               (1)    ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวา
สถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่ก ําหนด
                                               (2)    ครูไดท ํางานอยางมืออาชีพ  มีการท ํางานที่เปนระบบ โปรงใส
มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได  มีประสิทธิภาพและเนนคุณภาพ    ไดพัฒนาตนเองและผูเรียน
อยางตอเน่ือง    ท ําใหเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน
                                               (3)    ผูบริหารไดใชภาวะผูนํ าและความรู  ความสามารถ  ในการบริหาร
งานอยางเปนระบบ  และมีความโปรงใส    เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ    เปนท่ี
ยอมรับและนิยมชมชอบของผูปกครองและชุมชน  ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของ    กอใหเกิด
ความภาคภูมิใจและเปนประโยชนตอสังคม
                                               (4)    กรรมการสถานศึกษา    ไดท ํางานตามบทบาทหนาที่อยาง
เหมาะสม  เปนผูที่ท ําประโยชนและมีสวนรวมพัฒนาสถานศึกษา  และคุณภาพทางการศึกษาใหแก
เยาวชน และชมุชนรวมกับผูบริหารและครู  สมควรท่ีไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการ
สถานศึกษา
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                                               (5)   หนวยงานที่กํ ากับดูแล   ไดสถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพ
ในการพัฒนาตนเอง    ซึ่งจะชวยแบงเบาภาระในการก ํากับ  ดูแลสถานศึกษา  และกอใหเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพทางการศึกษา  และคุณภาพของสถานศึกษา
                                               (6)    ชุมชน  สังคม และประเทศชาต ิ   ไดเยาวชนและคนที่ดี
มีคุณภาพและศักยภาพ    ที่จะชวยพัฒนาองคกร  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาติตอไป
                           2.5.6   ยุทธศาสตรสูความสํ าเร็จสูการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                                       ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเปนสวนหนึ่งในกระบวน
การบริหารและเปนการทํ างานตามปกติก็ตาม  แตจํ าเปนตองมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
เสมือนกับเปนการปฏิรูปกระบวนการท ํางานของบุคลากรในสถานศึกษา    โดยมียุทธศาสตรในการ
ดํ าเนินงานท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จ    ดังน้ี   (ส ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ  2543)
                                       1)    ยุทธศาสตรภาวะผูน ําของผูบริหาร
                                               ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการบริหาร  และด ําเนินการ
รวมกับแกนนํ าอ่ืนๆ   เพื่อชวยผลักดัน  สงเสริม  สนับสนุนและประสานใหบุคลากรในสถานศึกษา
และบุคลากรที่เกี่ยวของจากภายนอกรวมกันท ํางานเปนทีม    เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน  การดํ าเนินงาน  และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเปนระบบครบวงจรรวมทั้งก ํากับดูแลใหมีการดํ าเนินงานดังกลาวอยางตอเน่ือง   ภาวะ
ผูนํ าและความตระหนักของผูบริหาร    เปนองคประกอบและเงื่อนไขส ําคัญท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จ
ผูบริหารตองเห็นความส ําคัญเขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมต้ังแตเร่ิมแรก  และคอยติดตาม
กํ ากับดูแล  สงเสริม  สนับสนุนการด ําเนินงานใหมีความตอเน่ือง
                                       2)    ยุทธศาสตรการทํ างานเปนทีม
                                               การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ไมใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ    และไมใชเปนการดํ าเนินงานแบบ
ตางคนตางทํ า    แตเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองรวมกันทํ างานอยางตอเน่ือง    และมีความเชื่อมโยงระหวาง
ภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา  ไมวาจะเปนดานวิชาการ  ดานบริหาร  ดานกิจการนักเรียน ฯลฯ  เพ่ือ
ใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ   โดยจะตองรวมกันกํ าหนดเปาหมาย  วางแผน
การทํ างาน    ออกแบบการประเมินตนเองแลวชวยกันทํ าพัฒนาปรับปรุง    โดยแลกเปลีย่นเรียนรู
ปรึกษาหารือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน    การท ํางานเปนทีมจะท ําใหบุคลากรรูสึกอบอุน  สบายใจ
และมเีพ่ือนรวมทาง  ไมโดดเด่ียว    ซึ่งถาสถานศึกษามีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็ง    ก็จะท ําให
การประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยืน   ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากรบางคน
ก็ยังดํ าเนินการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู
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                                       3)    ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ
                                               การที่สถานศึกษาจะมีการท ํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น   ทุกคนในทีม
จะตองมีความตระหนักและมองเห็นความส ําคัญของการประเมินตนเอง    วาเปนสิ่งที่มีความจ ําเปน
ในการพฒันาคุณภาพการทํ างาน     คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน    ซึ่งมีความส ําคัญ
ตออนาคตของสถานศึกษาและประเทศชาติ   รวมท้ังจะตองมีความรูความเขาใจ   มีการประเมินตนเอง
ก็คือ   งานในหนาท่ีน่ันเองไมใชงานท่ีเปนภาระเพ่ิมเติม    นอกจากน้ันจะตองมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในดวย    จึงจํ าเปนตองสรางความตระหนักและความเขาใจ
ใหกับบุคลากรของสถานศึกษา   โดยการจัดประชุมช้ีแจงและฝกอบรมการเรียนรูจากเอกสารและคูมือ
ตาง ๆ   โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม
                                       4)    ยุทธศาสตรการกํ าหนดผูรับผิดชอบ
                                               ในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
ที่รวมกันท ํางานเปนทีมนั้น    จํ าเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  และก ํากับติดตาม
การดํ าเนินงานอยางเปนระบบ     เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด ําเนินงาน    จึงควร
มอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํ างาน     เพื่อเปนตัวกลางในการประสานก ํากับดูแลใหมี
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและการด ําเนินงานใหเช่ือมโยงกัน    โดยคณะกรรมการ
ดังกลาวอาจจะใชคณะกรรมการที่สถานศึกษามีอยูแลว   หรือคณะกรรมการท่ีต้ังข้ึนมาใหม   โดย
พิจารณาตามโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา     เพื่อรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน
สวนที่เกี่ยวของกับงานในหนาที ่   เปนตนวาฝายวิชาการรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของครู  กระบวน
การเรียนการสอนและผูเรียน    ฝายบริหารรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากรฝายบริหาร และ
กระบวนการบริหาร   ในขณะเดียวกันกมี็คณะกรรรมการกลางประสานการดํ าเนินงานในภาพรวม
ซึ่งประกอบดวยผูบริหารและผูแทนของคณะกรรมการชุดตาง ๆ

4)!  ยุทธศาสตรการวางแผนและการก ํากับดูแล
      การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน จํ าเปนจะตองมีการวางแผน

และการกํ ากับดูแลที่เปนระบบ เพ่ือใหการดํ าเนินงานที่มีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผน การก ํากับ
ดูแลและจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาที่กํ าหนดอยางสมํ ่าเสมอ     เพื่อรายงานความกาวหนา
ของงานที่ท ําไปแลวและชวยกันพัฒนางานที่จะท ําตอไป
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5)!  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ
      การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากจะตองทํ างานเปนทีม

ระหวางบุคลากรในสถานศึกษาเองแลว    ควรจะตองทํ างานรวมกับบุคคลและองคกรตาง ๆ
ที่เกี่ยวของไมวาจะเปนผูปกครอง ชุมชน   หนวยงานในเขตพื้นที่และหนวยงานที่กํ ากับดูแลใน
สวนกลาง เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูท่ีเก่ียวของและเปนการระดมการมีสวนรวมจาก
ทุกฝาย    เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปนหมายที่ตองการ    นอกจากน้ัน
ควรมีการประชุมปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอื่น ๆ ในเขตพื้นที่ใกลเคียงกันซึ่งจะเปนผลดีตอ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา     เพราะจะท ําใหเกดิการเรียนรู
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน    และชวยใหสถานศึกษามีโลกทัศนที่กวางขวางมากขึ้น     กอใหเกิด
แนวคิดและแนวทางที่จะน ํามาประยุกตใชกับตนเอง     นอกจากนั้นยังเปนกลไกในการกระตุนให
สถานศึกษาตองพัฒนาตนเองใหกาวหนาเพ่ือตามใหทันคนอ่ืนอีกดวย

       สรุปไดวา    ยุทธศาสตรหรือเง่ือนไขท่ีจะนํ าไปสูความส ําเร็จในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ประกอบดวย    ยุทธศาสตรภาวะผูน ําของผูบริหาร    ซึ่ง
ผูบริหารจะตองตระหนักและเปนแกนหลกัในการบริหารและดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
รวมกับบุคลากรอื่น ๆ     ยุทธศาสตรการทํ างานเปนทีมที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองท ํางาน
รวมกันอยางตอเนื่อง     เพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตองการ     ยุทธศาสตร
การสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ     เพือ่ใหบรรลเุปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา
ที่ตองการ    ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ     เพื่อใหบุคลากรทุกคน
ในสถานศึกษาตระหนักและมองเห็นความส ําคัญวา    การประกันคุณภาพภายในเปนสิ่งจํ าเปน
ในการพฒันาคุณภาพการทํ างาน    คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน    รวมทั้งมี
ความรูความวาการประเมินตนเอง  ก็คือ งานในหนาที่ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม     ยุทธศาสตร
กํ าหนดผูรับผิดชอบ     ซึ่งเปนสิ่งจํ าเปนจะตองมีผูรัยผิดชอบในการประสาน  กํ ากับ  ติดตาม
การดํ าเนินงาน     เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด ําเนินงาน     ยุทธศาสตร
การวางแผนและการกํ ากับดูแล    เพ่ือใหการดํ าเนินงานมีประสิทธิภาพเปนไปตามระยะเวลา
ที่ก ําหนด    และยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเกี่ยวของ    เปนการระดม
การมีสวนรวมจากทุกฝาย    เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ    การปรึกษาหารือ  แลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเกี่ยวของและสถานศึกษาอื่น     จะกอใหเกิด
แนวคิด  แนวทางในการพัฒนาตนเองและมีโลกทัศนที่กวางขวาง
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3.  มาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ี

                  ส ํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ    ไดพัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   เพ่ือใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก    และเปนแนวทางใหหนวยงานและ
สถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ เพิ่มขึ้น    เพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายที่ก ําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีอนุมัติ
ในหลักการ  ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี  4  มกราคม  พ.ศ.  2543
                  มาตรฐานการศึกษามีทั้งหมด  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้ แบงออกเปน  3  ดาน  คือ
                  3.1   มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน    มี  12  มาตรฐาน  38  ตัวบงชี ้   เนนพัฒนาการดาน
รางกาย  จิตใจ  สติปญญา  อารมณและสงัคม    โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ
ตามศักยภาพ  และมีความสุข
                  3.2    มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ    มี  6  มาตรฐาน  29  ตัวบงชี ้   เนนในดาน
กระบวนการบริหารจัดการ    และกระบวนการจัดการเรียนการสอน
                  3.3    มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย   มี  9  มาตรฐาน  24  ตัวบงชี ้   เปนการกํ าหนด
คุณลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร  ครู  หลักสูตร  อาคารสถานท่ี  และชุมชน
                  มาตรฐานการศึกษาทั้ง  27  มาตรฐาน  91  ตัวบงชี ้   เปนทิศทางใหสถานศึกษาที่
มีศักยภาพและมีความพรอมไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น   และเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกในระยะตอไป    แตในชวง  5  ปแรก  หรือรอบแรกของการประเมิน  ได
มีการคัดเลือกมาตรฐานมาเพียง  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี ้   เพ่ือใชในการประเมินภายนอก    ดังน้ี
                  มาตรฐานดานผูเรียน
                  มาตรฐานท่ี  1    ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม  ที่พึงประสงค    มี  4  ตัวบงชี้
ไดแก
                  1.    มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบ  และหลักธรรมเบื้องตนของแตละ
ศาสนา
                  2.    ซื่อสัตยสุจริต  (และมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ  ส ําหรับระดับอาชีวศึกษา)
                  3.    มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม
                  4.    ประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเองและสวนรวม  ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติ  อยางประหยัดและคุมคา)
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                  มาตรฐานท่ี  4    ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาน
มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน    มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
                  2.    สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล    รูจักพิจารณาขอดี-ขอเสีย
ความถูก-ผิด   ระบุสาเหตุ-ผล    คนหาคํ าตอบ   เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจ
ไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม
                  3.    มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและกํ าหนดเปาหมายได
                  มาตรฐานท่ี  5    ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จ ําเปนตามหลักสูตร    มี  2  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชาที่ส ําคัญ    ไมตํ ่า
กวาเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํ า  (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร
คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับอาชีวศึกษา)
                  2.    มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร
                  มาตรฐานท่ี  6    ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง   รักการเรียนรู   และ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง    มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักต้ังคํ าถามเพ่ือหาเหตุผล
                  2.    รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตางๆ  ทั้งในและนอก
สถานศึกษา
                  3.    สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง
                  มาตรฐานท่ี  9    ผูเรียนมีทักษะในการท ํางาน  รักการทํ างาน  สามารถท ํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได  และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต    มี  4  ตัวบงชี ้  ไดแก
                  1.    สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
                  2.   ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํ างาน  พัฒนางาน    สามารถท ํางานอยางมี
ความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง
                  3.    สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับฟง
ความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น  รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)
                  4.    มีเจตคติตออาชีพสจุริต
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                  มาตรฐานท่ี  10    ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี   มี  5  ตัวบงชี ้  ไดแก
                  1.    มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
                  2.    มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน
                  3.    ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ู เพ่ือน  และบุคคลทั่วไป
                  4.    รูจักดูแลสุขภาพ  และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย
                  5.    มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติด
และปลอดจากสิ่งมอมเมา
                  มาตรฐานท่ี  12    ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา
มี  1  ตัวบงชี ้   ไดแก

1.! มีความชื่นชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรีและกีฬา
                  มาตรฐานดานกระบวนการ
                  มาตรฐานท่ี  13    สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงาน
อยางเปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา    มี  8  ตัวบงชี ้ ไดแก
                  1.    มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
                  2.    มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
และตัวชี้วัดความส ําเร็จ
                  3.    มีการปฏิบัติตามแผน
                  4.    สงเสริมการท ํางานเปนทีม
                  5.    มีการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง
                  6.    มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการและทันตอการใช
                  7.    มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
                  8.    มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน
                  มาตรฐานท่ี  14    สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา    มี  4  ตัวบงชี ้  ไดแก
                  1.    ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา
                  2.    มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา  และชุมชนเห็น
ความสํ าคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
                  3.    มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ
                  4.    ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
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                  มาตรฐานท่ี  18    สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
มี  9  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติและ
สนองความตองการของผูเรียน
                  2.    มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห   คิดสังเคราะห
คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ
                  3.    มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  แสวงหาค ําตอบ
และสรางองคความรูดวยตนเอง
                  4.    มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช
ในการจัดการเรียนการสอน
                  5.    มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน
                  6.    มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันาสุนทรียภาพ
อยางครบถวนทั้งทางดานดนตร ี ศิลปะ และกีฬา
                  7.    สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ
ตอกลุมรวมกัน
                  8.    มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง
                  9.    มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรน
ในการไปเรียน
                  มาตรฐานดานปจจัย
                  มาตรฐานท่ี  20    ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ
มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
                  2.    ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ
                  3.    ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย
                  มาตรฐานท่ี  22    ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  อยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนส ําคัญ    มี  3  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
                  2.    ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผนและกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
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                  3.    ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน  และการนํ า
ผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ
                  มาตรฐานท่ี  24    ครูมีคุณวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ    มี  2  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
                  2.    มีจํ านวนครูตามเกณฑ
                  มาตรฐานท่ี  25    สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น
มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู    มี  2  ตัวบงชี ้   ไดแก
                  1.    มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมาย
การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น
                  2.    มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู

4.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

                  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดมีผูวิจัยไวแลว
หลายทาน    ผูวิจัยจึงขอนํ าผลงานวิจัยบางสวนของผูวิจัยแตละทาน    มานํ าเสนอเพือ่ประกอบ
การอางอิง   ดังน้ี
                  พงศัพันธุ    ไชยวัณณ   (2541)   ไดศึกษาเร่ือง   การประเมินคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนบานกาดวิทยาคม   จังหวัดเชียงใหม    พบวา   แนวทางหนึ่งที่เปนยุทธศาสตรในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนก็คือ  การประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองของโรงเรียน   เปนแนวคิดในการนํ า
ระบบการประเมินมาเปนกลไกการท ํางานอยางเปนระบบของโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของการทํ างาน
อยางเปนระบบ  ซึ่งมีการวางแผน  (เตรียมงาน)   ดํ าเนินงาน     ติดตามประเมินผลงานตามแผน
จุดมุงหมายและประโยชนของการประเมินตนเองของโรงเรียนกคื็อ  เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบ
การประเมินตนเองฝงติดแนนในระบบการทํ างานทุกอยางของโรงเรียน    อันจะเปนผลนํ าไปสู
การพัฒนาเพิ่มพนูคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน    การประกันคุณภาพการศึกษา
จะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสถานศึกษาและหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา   แสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคม  ตอผูเรียน  ในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและ
ตรงกับความมุงหวังของสังคม  ของผูเรียนทุกระดับช้ัน    ผูทรงสิทธิ์ในคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานที่ก ําหนด   คือ   ผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  สังคม  และประเทศชาต ิ  ผูรับประกันโดยตรง
คือ  ผูบริหาร  คณะครู  และบุคลากรของสถานศึกษา/โรงเรียน  น่ันเอง    สวนผูรวมรับประกันก็คือ
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 กรรมการโรงเรียน  หนวยงาน  ระดับกลุมโรงเรียน  อํ าเภอ  จังหวัด  กรมเจาสังกัดและกระทรวง
โรงเรียนจํ าเปนตองมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                   กาญจนา    เวชวิฐาน  และคณะ  (2543 :บทคัดยอ)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษา
ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรี    ผลการวิจัยพบวา    ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสพุรรณบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน  มีความพรอมใน
การเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง    ซึ่งเมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน
มีความพรอมในระดับปานกลางทุกดาน    ดานที่มีความพรอมสูงสุดคือ  การปฏิบัติงานดานการ
ประกันคุณภาพตามมารตฐานการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  ซึ่งเมื่อพิจารณายอยลงไปในสวนของ
มาตรฐานการศึกษา  พบวา  การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพตามมาตรฐานดานปจจัยและดาน
กระบวนการมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    ความพรอมดานรองลงมาคือ  ดานการศึกษาและการ
เตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา  และดานที่มีความพรอมตํ ่าที่สุดคือ  ดานความรูความสามารถ
เรื่องการประเมินของผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  และครู-อาจารย
                  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง  จังหวัดขอนแกน  (2542  อางถึงใน จุไร  ตนานนท  2543 :33)
ไดศึกษาระบบประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  ในการท ําการประเมินคุณภาพภายใน
ใหสํ าเร็จน้ัน    ผูบริหารสถานศึกษาตองถือวาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่ง
ของระบบบริหาร   บุคลากรทุกฝายตองมีสวนรวมรับผิดชอบ  รวมตระหนัก  รวมคิด  รวมทํ า  และ
พรอมที่จะทํ างานหนักเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  และตองก ําหนดปฏิทินปฏิบัติงานอยางชัดเจน  และ
ควรปฏิบัติใหตรงตามปฏิทินที่ก ําหนดออกมา    นอกจากนี้ยังตองมีการกํ ากับ  ติดตามผลการประเมิน
อยางตอเนื่องและสมํ ่าเสมอ  อีกท้ังยังตองนํ าผลการประเมินคุณภายภายในสถานศึกษาไปปรับปรุง
พัฒนางานของสถานศึกษาอยางจริงจัง
                  พิเชษฐ    สีหนารถ  (2543)    ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก
ทุกดาน   ดานงบประมาณมีปญหาอยูในระดับมาก
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                  วิศิษฎ    ชฎาศิลป  (2543)    ไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความคาดหวังของคร-ูอาจารย
และผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิค  ในเขต
การศึกษา  9    ผลการวิจัยพบวา
                  1.    ดานความพรอม
                         ความพรอมในทรัพยากรดานคน    ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
บุคลากรการสอนไมเพียงพอ    และตองการครู-อาจารยประจํ า    โดยตองการวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี   ดานงบประมาณไมเพียงพอ  เน่ืองจากสวนใหญถูกใชเปนเงินเดือนและคาจางประจํ า  ซึ่ง
ทํ าใหเงินที่พัฒนาหนวยงานที่รับผิดชอบไมเพียงพอ    ดานการจัดการมีความพรอมปานกลาง
สถานศึกษาควรเนนการจัดการเรียนการสอน    และดานวัสดุอุปกรณ   เห็นวาครุภัณฑการเรียนมี
ไมเพียงพอ  วัสดุอุปกรณส ําหรับฝกนักศึกษามีไมเพียงพอ
                  2.    ดานความคาดหวัง
                         ดานปจจัย    ความคาดหวังของครู-อาจารย  และผูบริหารในการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑอาชีวศึกษาดานปจจัยอยูในระดับปานกลาง  ความคาดหวังตอมาตรฐานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การมีจรรยาบรรณครู  วิญญาณความเปนครู    และที่มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  ผูเรียน
มีความรูความสามารถขั้นพื้นฐานกอนเขาเรียน  และมีครู-อาจารยตามเกณฑท่ี  ก.ค. กํ าหนด  คือ
มีอัตราสวนจํ านวนครูตอนักเรียนอยูระหวาง  1:20
                         ดานกระบวนการ    ความคาดหวังของครู-อาจารยและผูบริหารในการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑอาชีวศึกษาดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง    ความคาดหวัง
ตอมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากร    และที่มีคาเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ
มีการวิจัยและน ําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาปรับปรุง
                  สวัสดิ ์   แกวศักดี  (2543)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การติดตามผลการดํ าเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  เพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํ านักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน   ผลการวิจัยพบวา
                  1.    ดานผลผลิต
                         ผลการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานคุณภาพนักเรียนช้ันอนุบาล  2
และชั้นประถมศึกษาปที ่ 6 โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับสูง
                  2.    ดานกระบวนการ
                         2.1    ผลการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานการเรียนการสอน  โดยภาพ
รวมมีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง
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                         2.2    ผลการด ําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนดานการบริหารโรงเรียน  โดย
ภาพรวมมีคุณภาพอยูในระดับสูง
                         2.3    สภาพการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมมี
คุณภาพอยูในระดับสูง
                         2.4    ปญหา  อุปสรรคในการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา  โดย
ภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
                         2.5    แนวทางการปรับปรุงแกไขการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพที่ส ําคัญ
ไดแก   1)  การเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการด ําเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการ
ศึกษา     2)  มีการวิเคราะหหนวยงานตามสภาพความเปนจริง    3)  ผูมีสวนเกี่ยวของเกิดความ
ตระหนักและมองเห็นความสํ าคัญของการประเมินภายในและการประเมินภายนอก
                  สุวิมล    วองวาณิช    (2543)    ไดท ําการวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมิน
ผลภายในของสถานศึกษา    พบวา    ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยสรุปรวมสถานศึกษามี
การดํ าเนินงานที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแตละตัวในระดับปานกลาง   ยกเวนมาตรฐาน
ตอไปนี้ที่พบวายังดํ าเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
                  1.   มาตรฐานดานผูเรียน   มาตรฐานที่สถานศึกษายังด ําเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
คอนขางมากคือ   มาตรฐานท่ี 6  “ทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง”   และมาตรฐานที ่7
“เห็นคุณคาและภูมิใจในภูมิปญญาไทย”
                  2.   มาตรฐานดานกระบวนการ   มาตรฐานที่สถานศึกษายังด ําเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
คอนขางมากคือ   มาตรฐานท่ี 2  “สงเสริมความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน”    มาตรฐาน
ที่ 4  “สงเสริมพัฒนาครูตามความจํ าเปน”   และมาตรฐานที ่5  “จัดกจิกรรมการเรียนการสอนให
สอดคลองกับผูเรียนและทองถิ่น”
                  3.   มาตรฐานดานปจจัย   มาตรฐานที่สถานศึกษายังด ําเนินการไดต่ํ ากวาเกณฑ
คอนขางมากคือ   มาตรฐานท่ี 1   “หลักสูตรเหมาะสมกับทองถิ่น”   มาตรฐานท่ี 2   “ครูสามารถ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง”    มาตรฐานท่ี 3   “ครูสามารถหาความรูและ
คิดวิเคราะห”    และมาตรฐานที ่9  “ชุมชน/ผูปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการพัฒนา
สถานศึกษา”
                  ชาติชาย    พิมพิไสย  (2544 :บทคัดยอ)    ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ    พบวา  การปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    ดานการวางแผนพัฒนาระบบขอมูล
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สารสนเทศ    และดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนูญโรงเรียน
สวนปญหาการปฏิบัติงานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูในระดับนอย    ปญหาที่ส ําคัญคือ    ดาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา    และขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ไดแก   1)    การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนควรดํ าเนินการตามท่ีกํ าหนดไวในธรรมนูญ
โรงเรียน     2)    การก ํากับติดตามควรมีการปฏิบัติอยางจริงจัง    และ  3)    การพัฒนาครูผูสอนควร
ดํ าเนินการอยางตอเน่ืองและเหมาะสม
                  สมพงษ    โคกเปอย  (2544: บทคัดยอ)    ไดท ําการวิจัยเร่ือง    การดํ าเนินการประกัน
คุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเลย    พบวา    สภาพการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย    โดยภาพรวมและรายดาน
มีการดํ าเนินงานอยูในระดับมาก    เรียงตามล ําดับคือ  ดานกระบวนการ  ดานปจจัย  และดานผูเรียน
สวนปญหาในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาแตละดาน    พบวา    ดานงบประมาณมีปญหามากเปนอันดับแรก   รองลงมาคือดาน
บุคลากร    และดานการจัดการ   ตามล ําดับ    สวนขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาในการดํ าเนิน
การประกันคุณภาพภายใน    โดยภาพรวมเรียงตามล ําดับความส ําคัญ    ควรดํ าเนินการเกี่ยวกับ
บุคลากร  การจัดการ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  ตามล ําดับ
                  ปาริชาติ    ชาชุมวงศ    (2545)    ไดวิจัยเร่ือง    กระบวนการดํ าเนินการเพ่ือเขาสูคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  ในจังหวัดนครพนม    พบวา    กระบวนการดํ าเนินงานเพ่ือเขาสูคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    การศึกษาและการเตรียมการ  โรงเรียน
ทุกโรงไดดํ าเนินการศึกษาและเตรียมการเปนไปตามขั้นตอนของกรมสามัญศึกษา  ไดตั้งคณะท ํางาน
ศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่กรมสามัญแนะน ํา   มีการคัดเลือก
คณะท ํางานที่มีความรู  ความสามารถในดานการใหความรู  ความเขาใจแกครูและบุคลากร   พบวา
โรงเรียนทุกโรงไดดํ าเนินการใหความรูความเขาใจแกครูและบุคลากร  เชน  การประชุม  อบรม
สัมมนา  และการศึกษาดูงาน    ส ําหรับการแตงต้ังคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   พบวา  โรงเรียนมีการสรางทีมงานและพัฒนาทีมงานใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับภารกิจการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการกํ าหนดบทบาทหนาที ่ ท่ีชัดเจนของทีมงาน
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                  สิริรักษ    รัชชุศานติ    (2545)    ไดวิจัยเร่ือง    การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อ
ประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดกรมอาชีวศึกษา    พบวา   สภาพการ
ดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สังกัดกรมอาชีวศึกษา    มีการดํ าเนินงานอยูใน
ระดับนอยถึงปานกลาง    เรียงลํ าดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ดานการวางแผน
การปฏิบัติการ    ดานการดํ าเนินงานตามแผน   ดานการเตรียมการ   ดานการนํ าผลการประเมิน
มาปรับปรุงงาน    ดานการตรวจสอบและประเมินผล   และดานการรายงาน
                  นวพร   จุทอง    (2546)    ไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนวิเชียรชม   สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา   พบวา
                  1.   การเตรียมการกอนดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน    ประกอบดวย  การเตรียมความ
พรอมของบุคลากรในโรงเรียนใหมีความตระหนักถึงคุณคาความส ําคัญ  และมีความรู   ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  รวมถึงการประชาสัมพันธใหผูปกครองรูนโยบายการด ําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน    เพ่ือการมีสวนรวมตามบทบาทของผูปกครองในการจัด
การศึกษา
                  2.    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนวิเชียรชม   ประกอบดวย
การแตงต้ังกรรมการ    ท ําหนาท่ีรวบรวมขอมูลท้ังระดับช้ันเรียนและระดับโรงเรียน    วิเคราะห
ตามรายละเอียดของมาตรฐานและตัวบงชี ้    นํ าไปสูการประชุมเพื่อหาแนวทางแกไขและพัฒนา
ใหดียิง่ข้ึนโดยการจัดทํ าเปนแผนพัฒนาการศึกษา
                  3.    การจัดท ํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจํ าป   ประกอบดวยการแตงต้ัง
คณะกรรมการจัดทํ ารายงานการประเมินตนเอง     มีหนาที่ศึกษาวิเคราะหมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
จัดทํ าเกณฑและดํ าเนินการประเมิน    สรุปและจัดท ํารายงานการประเมินตนเอง
                  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวิเชียรชม  สังกัดส ํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา    เปนการดํ าเนินงานท่ีตอเน่ืองไมสามารถแยกข้ันตอนใด
ข้ันตอนหน่ึงออกจากกันโดยส้ินเชิง
                  วิรัช   ชูสิน    (2546)    ไดวิจัยเร่ือง    ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงาน
กับกระบวนการปฏบัิติงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดยะลา    พบวา   ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
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                  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา    สรุปไดวา
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาม ี 3  ข้ันตอน  คือ  การเตรียมการ   การดํ าเนินงาน
และการรายงานผล    ผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมตามบทบาทหนาที ่   และมีการปฏิบัติในระดับมาก
ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับคุณภาพพอใช    สถานศึกษามีระบบการ
ประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ืองในระดับมาก    มีการนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชใน
การพัฒนา  ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา    ปญหาในการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง    ดานงบประมาณมีปญหามากเปนอันดับแรก    รองลงมาคือ
ดานบุคลากร  และดานการจัดการ  ตามล ําดับ   สวนขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาในการ
ดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    โดยภาพรวมเรียงตามล ําดับความส ําคัญ    ควร
ดํ าเนินการเกี่ยวกับบุคลากร   การจัดการ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  ตามล ําดับ



บทที ่ 3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

                  การวิจัยเร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2    มีวิธีดํ าเนินการวิจัย    ดังตอไปน้ี

1.    กรอบแนวทางการประเมิน
                  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี
สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2   มีกรอบแนวทางการประเมินดังน้ี

ตารางที ่ 3.1  กรอบแนวทางการประเมิน

วัตถุประสงค
ของการประเมิน

1.  เพ่ือประเมิน
กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานัก
งานเขตพื้นที่การ
ศึกษาชุมพร
เขต 2

ประเด็น/
สิ่งที่มุงประเมิน

กระบวนการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี
ส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ชุมพร  เขต 2
-การเตรียมการ
-การดํ าเนินงาน
-การรายงานผล

แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล

1. ผูบริหาร
2. ครู
3. ผูปกครอง
4. นักเรียน
5. หัวหนาการ
ประถมศึกษา
อํ าเภอ
6. ศึกษานิเทศก

เครื่องมือ/การ
เก็บรวบรวม
ขอมูล

1.แบบ
สอบถาม
2.  แบบ
สัมภาษณ

การวิเคราะห
ขอมูล

1. คาเฉลี่ย
2. คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน
3.  คารอยละ
4. วิเคราะห
เน้ือหา

เกณฑ
การ
ประเมิน
สถาน
ศึกษามี
ระดับ
การ
ปฏิบัติอยู
ในระดับ
มาก
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ตารางที ่ 3.1  (ตอ)
วัตถุประสงค
ของการประเมิน

2.  เพ่ือประเมิน
ผลผลิตของการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานัก
งานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชุมพร
เขต 2

ประเด็น/
สิ่งที่มุงประเมิน

ผลการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา
ระดับประถม
ศึกษา อํ าเภอสวี
ส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2
-ผลการประกัน
คุณภาพดาน
ผูเรียน  ดาน
กระบวนการ
และดานปจจัย

-สถานศึกษามี
ระบบการ
ประกันคุณภาพ
และด ําเนินการ
ประกันคุณภาพ
อยางตอเน่ือง
-การใชผลการ
ประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา

แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล

1. ผูบริหาร
2. ครู

1. ผูบริหาร
2. ครู
3. ผูปกครอง
4. นักเรียน
5. หัวหนาการ
ประถมศึกษา
อํ าเภอ
6. ศึกษา
นิเทศก

เครื่องมือ/
การเก็บรวบ
รวมขอมูล

แบบบันทึก

1.  แบบ
สอบถาม
2.  แบบ
สัมภาษณ

การ
วิเคราะห
ขอมูล

1. คาเฉลี่ย
2. คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

1. คาเฉลี่ย
2. คาสวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน
3. คารอยละ
4. วิเคราะห
เน้ือหา

เกณฑการ
ประเมิน

-  ผลการประกัน
คุณภาพดาน
ผูเรียน,  กระบวน
การ  และปจจัย
โดยรวมอยูใน
ระดับคุณภาพดี
- สถานศึกษาทุก
แหงมีระบบการ
ประกันคุณภาพ
และด ําเนินการ
ประกันคุณภาพ
อยางตอเนื่องใน
ระดับมาก
-  สถานศึกษาทุก
แหงนํ าผลการ
ประกันคุณภาพ
ไปใชในระดับ
มาก
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ตารางที ่ 3.1  (ตอ)

วัตถุประสงค
ของการประเมิน

3.  เพื่อศึกษา
ปญหา  อุปสรรค
และขอเสนอ-
แนะ  ที่เกิดจาก
การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา
ระดับประถม
ศึกษา  อํ าเภอสวี
ส ํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
ชุมพร  เขต 2

ประเด็น/
สิ่งที่มุงประเมิน

ปญหา
อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะ
ที่เกิดจากการ
ประกันคุณภาพ
ภายในสถาน
ศึกษา ระดับ
ประถมศึกษา
อํ าเภอสวี ส ํานัก
งานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชุมพร
เขต 2

แหลงขอมูล/
ผูใหขอมูล

1. ผูบริหาร
2. ครู
3. ผูปกครอง
4. นักเรียน
5. หัวหนาการ
ประถมศึกษา
อํ าเภอ
6. ศึกษานิเทศก

เครื่องมือ/การ
เก็บรวบรวม
ขอมูล

1.แบบ
สอบถาม
2.  แบบ
สัมภาษณ

การวิเคราะห
ขอมูล

1. คาความถี่
2. วิเคราะห
เน้ือหา

เกณฑ
การ
ประเมิน
ปญหา
และ
อุปสรรค
ที่เกิดจาก
การ
ประกัน
คุณภาพ
ภายใน
สถาน
ศึกษามี
ไมเกิน
รอยละ
ยี่สิบ

2.    ประชากรและกลุมตัวอยาง
                2.1    ประชากร    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้   ประกอบดวย    ผูบริหาร  ครู
ผูปกครอง    นักเรียน    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ    และศึกษานิเทศก    ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต 2
                  2.2    กลุมตัวอยาง     กลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้    ประกอบดวย
                           2.2.1    ผูบริหารโรงเรียน  จํ านวน  41  คน  หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   จํ านวน
1  คน   และศึกษานิเทศก  จํ านวน  1  คน   รวมท้ังหมด    จํ านวน  43  คน
                           2.2.2    ครู   ผูปกครอง    และนักเรียน   กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง
สํ าเร็จรูปของแครชซีและมอรแกน     และใชวิธีสุมแบบแบงชั้น    ตามสัดสวนของจ ํานวนประชากร
ไดกลุมตัวอยางดังนี้
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                                       1)    ครู    จํ านวน  186  คน
                                       2)    ผูปกครอง  จํ านวน  370  คน
                                       3)    นักเรียน   ประกอบดวยนักเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที ่4  ถึง
ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3   จํ านวน  370  คน

3.    เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

                  3.1    ลักษณะเครื่องมือ    เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล   ในการประเมินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    ระดับประถมศึกษา   อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร
เขต 2    ในคร้ังน้ี  เปนเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง   ประกอบดวย    แบบสอบถาม   แบบสัมภาษณ
และแบบบันทึก  ดังตอไปน้ี
                           3.1.1    แบบสอบถามผูบริหารและครู   มี  4  ตอน    คือ
                                       ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ  เพศ
อายุ  ประสบการณ  วุฒิการศึกษา
                                       ตอนท่ี  2   กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบ
มาตรประมาณคา  5 ระดับ    จํ านวน  51  ขอ
                                       ตอนท่ี  3  ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามถาม
แบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ    จํ านวน  15  ขอ
                                       ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรคและขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบปลายเปด
                          3.1.2    แบบสอบถามผูปกครอง    มี  2  ตอน   คือ
                                       ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ  เพศ
อายุ  การศึกษา  อาชีพ
                                       ตอนท่ี  2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบ
ปลายปด    จํ านวน  15  ขอ
                           3.1.3    แบบสอบถามนักเรียน    มี  2  ตอน    คือ
                                       ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    เปนคํ าถามเกี่ยวกับ  เพศ
อายุ  ระดับชั้นที่ศึกษา
                                       ตอนท่ี  2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนคํ าถามแบบ
ปลายปด   จํ านวน   13   ขอ
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                           3.1.4    แบบสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอและศึกษานิเทศก    มี  2  ตอน
คือ
                                       ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ   ถามเกี่ยวกับเพศ  อายุ
วุฒิการศึกษา  และประสบการณ
                                       ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           3.1.5    แบบบันทึกผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    เปนแบบบันทึก
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน  ดานกระบวนการ
และดานปจจัย
                  3.2    การพัฒนาเครื่องมือ    ผูวิจัยดํ าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือ    โดยมีข้ันตอนดังน้ี
                           3.2.1    ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเครื่องมือ   การประเมิน
และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           3.2.2    กํ าหนดตัวแปรและตัวช้ีวัดในการประเมินดานกระบวนการ    และดาน
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกรอบความคิดการวิจัย
                           3.2.3   จัดทํ ากรอบแนวทางการประเมิน    โดยมีองคประกอบในเร่ืองของส่ิงท่ี
มุงประเมิน    ขอมูลท่ีตองการทราบ    แหลงขอมูล    เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน    และเกณฑ
ในการประเมิน
                           3.2.4    รางเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน  ซึ่งประกอบดวย    แบบสอบถาม
ผูบริหาร    แบบสอบถามครู    แบบสอบถามนักเรียน    แบบสอบถามผูปกครอง    แบบสัมภาษณ
หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ     แบบสัมภาษณศึกษานิเทศก    และแบบบันทึกผลการประกัน
คุณภาพ
                           3.2.5    เสนอเคร่ืองมือฉบับรางตออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา    แลวสงไปให
ผูเชี่ยวชาญ    จํ านวน  7  ทาน     ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา    ตลอดจนใหขอเสนอแนะ    แลวนํ า
ผลท่ีไดจากการประเมินไปคํ านวณคาดัชนีความสอดคลอง    ปรากฏวา  เคร่ืองมือทุกแบบมีคาดัชนี
ความสอดคลองระหวาง    .71  ถึง  1.00
                           3.2.6    ปรับปรุงเคร่ืองมือตามคํ าแนะนํ าและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ
                           3.2.7    นํ าไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่อ ําเภอทุงตะโก    จังหวัดชุมพร    ประกอบ
ดวย   หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ  จํ านวน 1 คน    ศึกษานิเทศก  จํ านวน 1 คน    ผูบริหาร
จํ านวน  5  คน    ครู  จํ านวน  30  คน    นักเรียน  จํ านวน  60  คน    และผูปกครอง  จํ านวน  60  คน
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                           3.2.8    นํ าผลการทดลองใชเครื่องมือ    มาหาความเที่ยงดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา
ในสวนที่เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  ปรากฏวา  ทั้งแบบสอบถามผูบริหาร  และแบบ
สอบถามครู  มีคาความเที่ยง   เทากับ  .99
                           3.2.9    ปรับปรุงเคร่ืองมือใหมีความสมบูรณ    และน ําไปเก็บรวบรวมขอมูล

4.    การเก็บรวบรวมขอมูล

                  การเก็บรวบรวมขอมูล     ผูวิจัยดํ าเนินการดังน้ี
                  4.1    ผูวิจัยนํ าหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยคร้ังน้ี     จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไปยังสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชุมพร    เขต  2
                  4.2    ผูวิจัยนํ าหนังสือขอความรวมมือ    จากส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชุมพร
เขต  2    ไปยังกลุมตัวอยาง
                  4.3    ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล   โดยการใชแบบสัมภาษณ    และแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางดวยตนเอง    ตลอดจนการสังเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของ    ไดรับแบบสอบถาม
กลบัคืนครบตามจํ านวนกลุมผูใหขอมูล  100 %

5.    การวิเคราะหขอมูล
    

                  5.1    ขอมูลเชิงปริมาณ    วิเคราะหโดยใชคาสถิติพื้นฐาน   ไดแก    คารอยละ   คาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    และคาความถี่
                  5.2    ขอมูลเชิงคุณภาพ    วิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา
                  5.3    เกณฑการตัดสนิระดับผลการประเมิน
                           5.3.1   ระดับการปฏิบัติ
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   4.50-5.00    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับมากที่สุด
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   3.50-4.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับมาก
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับปานกลาง
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับนอย
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49    หมายถึง    มีการปฏิบัติระดับนอยที่สุด
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                          5.3.2    ระดับคุณภาพ
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.00    หมายถึง    ระดับคุณภาพดี
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49    หมายถึง    ระดับคุณภาพพอใช
                                      คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49    หมายถึง    ระดับคุณภาพปรับปรุง



บทที ่   4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                  การวิจัยเร่ือง     การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  สํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2  ในคร้ังน้ี    ผูวิจัยไดด ําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล  แลวดํ าเนินการวิเคราะหขอมูล    และน ําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบ
คํ าบรรยาย    โดยแบงเปน   4   ตอน   ประกอบดวย
                  ตอนท่ี  1    สถานภาพของกลุมตัวอยาง
                  ตอนท่ี  2    ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา
                  ตอนท่ี  3    ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  ตอนท่ี  4    ผลการวิเคราะหขอมูลปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะที่เกิดจากการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตอนท่ี  1   สถานภาพของกลุมตัวอยาง
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํ านวนดังปรากฏในตารางที ่ 4.1

ตารางที ่ 4.1    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง                                    ชาย                หญิง                     รวม                      รอยละ
  ผูบริหาร                                             40                    1                         41                         4.24
  ครู       67              119  186                       19.20
  นักเรียน      135 235  370                       38.18
  ผูปกครอง      172 198  370                       38.18
  หัวหนาการประถมศึกษา                      1                     -                           1                        0.10
  ศึกษานิเทศก                                         1                     -                           1                        0.10

       รวม                                            416                553                      969                     100.00

                  จากตารางท่ี  4.1    พบวา    ผูใหขอมูลมีจํ านวนทั้งหมด  969  คน    ประกอบดวย
ผูบริหาร  จํ านวน  41  คน  คิดเปนรอยละ 4.24    ครู  จํ านวน  186  คน  คิดเปนรอยละ 19.20
นักเรียน  จํ านวน  370  คน  คิดเปนรอยละ 38.18    ผูปกครอง  จํ านวน  370  คน  คิดเปน
รอยละ  38.18    หัวหนาการประถมศึกษา   จํ านวน  1  คน   คิดเปนรอยละ 0.10    และ
ศึกษานิเทศก  จํ านวน  1  คน  คิดเปนรอยละ 0.10
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ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
                 สถานศึกษา
                   ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบดวย
                  2.1    ภาพรวมของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  2.2    การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  2.3    การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  2.4    การรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล  มีดังตอไปน้ี

                  2.1    ภาพรวมของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           ภาพรวมของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.2

ตารางที่  4.2   คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานกระบวนการ
                      ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยสรุป  ของผูบริหารและครู

       ผูบริหาร                         ครู                              รวม
                  รายการ  X      S.D.    ระดับ      X      S.D.   ระดับ       X       S.D.   ระดับ
1.  การเตรียมการ
     1.1  การเตรียมความพรอม         3.88    .79      มาก      3.59    .76       มาก      3.74    .78       มาก
     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบ      3.84    .80      มาก      3.75    .75       มาก      3.80    .78       มาก
     1.3  การวางแผนและก ํากับดูแล  3.61   .75      มาก      3.57    .74       มาก      3.59    .75       มาก
2.  การดํ าเนินงาน

2.1!การวางแผน                         4.11    .70     มาก      3.76    .67        มาก      3.94    .69      มาก
2.2!การปฏิบัติตามแผน              3.94    .75     มาก      3.63    .75        มาก      3.79    .75      มาก
2.3!การตรวจสอบประเมินผล    3.56    .79     มาก      3.46    .62   ปานกลาง  3.51    .71      มาก

3.  การรายงานผล                             3.74    .86     มาก      3.55    .78        มาก      3.65    .82      มาก

                                รวม                 3.71   .78     มาก      3.62     .72        มาก      3.67    .75     มาก
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                  จากตารางท่ี  4.2    พบวา    ดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   การวางแผน   รองลงมาคือ   การปฏิบัติ
ตามแผน    และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ    การตรวจสอบประเมินผล

                  จากการสอบถามผูปกครองดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
ผูปกครองมีสวนรวมดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ดังน้ี
                  1.   ดานการเตรียมการ    ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง    กิจกรรมท่ีผูปกครอง
มีสวนรวมสูงสุดคือ   การจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
รองลงมาคือ  การไดเขารวมประชุมช้ีแจงเพ่ือใหมีความรูความเขาใจ   และการไดรับการส ํารวจความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามล ําดับ
                  2.    ดานการดํ าเนินงาน    ผูปกครองมีสวนรวมในระดับมาก   กิจกรรมท่ีผูปกครองมี
สวนรวมสูงสุดคือ   ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุน  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกให
ผูรวมงานทํ างานอยางมีความสุข    รองลงมาคือ  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา   และ
การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่น  ตามล ําดับ
                  3.    ดานการรายงานผล    ผูปกครองมีสวนรวมในระดับปานกลาง  โดยการไดรับทราบผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  จากการสอบถามนักเรียนดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
นักเรียนมีสวนรวมดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ดังน้ี
                  1.   ดานการเตรียมการ    นักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง     กิจกรรมท่ีนักเรียนมี
สวนรวมสูงสุดคือ   การไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   รองลงมาคือ  การไดรับความรูความเขาใจ   และการไดรับทราบเกี่ยวกับการก ําหนด
หนาท่ีของคณะกรรมการแตละฝายในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามล ําดับ
                  2.    ดานการดํ าเนินการ    นักเรียนมีสวนรวมในระดับมาก   กิจกรรมท่ีนักเรียนมีสวนรวม
สูงสุดคือ   การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา   รองลงมาคือ   การท ํางานท่ีรับผิดชอบเปนไปตาม
แผนที่กํ าหนด   และผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุน  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกใหนักเรียน
ทํ างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีความสุข    ตามล ําดับ
                  3.    ดานการรายงานผล    นักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง   โดยการไดรับทราบผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอดานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    พบวา    มีการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
ประกอบดวยขั้นตอนที่ส ําคัญ  ไดแก  การเตรียมการ   การดํ าเนินงาน  และการรายงานผล   โดย
มีการปฏิบัติ  ดังน้ี
                   1.    ดานการเตรียมการ    มีการเตรียมความพรอม   การก ําหนดผูรับผิดชอบใน
การดํ าเนินงาน  และการวางแผนก ํากับดูแล
                  2.    ดานการดํ าเนินการ   มีการวางแผน    การปฏิบัติตามแผน   และการตรวจสอบ
ประเมินผล
                  3.    ดานการรายงานผล   มีการจัดท ํารายงานการประกันคุณภาพภายในทุกป    เปน
การรายงานประจํ าป   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัดทุกป  และท ําการ
เผยแพรผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศกดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พบวา    มีการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ  เปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ

                  2.2    การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                           การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่  4.3 - 4.7

ตารางที่  4.3    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการเตรียมการเกี่ยวกับ
                       การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                      ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การเตรียมความพรอม
1.  ความพรอมดานบุคลากร
     1.1  ส ํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
            บุคลากรในสถานศึกษา                3.93      .72           มาก            3.66       .75            มาก
     1.2  ส ํารวจความรูความเขาใจ
            ของบุคลากรเกี่ยวกับการ
            ประกันคุณภาพ                            3.63      .73           มาก            3.53       .69            มาก
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ตารางที ่ 4.3    (ตอ)

            ผูบริหาร                                      ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

     1.3  สรางเจตคติ  และแรงจูงใจ
            ที่บุคลากรมีตอการประกัน
            คุณภาพ                                        3.90      .74           มาก            3.55       .74            มาก
     1.4  ประชุม ช้ีแจง  เพ่ือสราง
            ความตระหนักใหบุคลากร
            เห็นคุณคาของการประกัน
            คุณภาพ                                        4.15       .85          มาก            3.82       .76            มาก
     1.5  ประชุม ชี้แจงใหบุคลากรมี
            ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
            การประกันคุณภาพใน
            แนวทางเดียวกัน                          4.10      .89           มาก             3.69      .77             มาก
1.6  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
            ใหบุคลากรมีทักษะในการ
            ประกันคุณภาพ                            3.61      .92           มาก             3.51      .80             มาก
     1.7  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร      4.12      .81           มาก             3.78      .72             มาก
     1.8  สงเสริมการท ํางานเปนทีม           4.34      .69           มาก             3.89      .77             มาก
2   ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ
     2.1  จัดหางบประมาณเพื่อใช
            ในการประกันคุณภาพ                 3.39      .74         ปานกลาง      3.19      .78          ปานกลาง
     2.2  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
            ในการท ํางาน  สื่อ  วัสดุ
             อุปกรณ                                       3.61      .83           มาก             3.30      .77          ปานกลาง

                          รวม                              3.88      .79           มาก             3.59      .76             มาก
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                  จากตารางที ่ 4.3    พบวา    ดานการเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา  ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  สงเสริมการท ํางานเปนทีม   รองลงมาคือ
ประชุมชี้แจงเพื่อสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ    และรายการที่มี
คาคะแนนเฉล่ียต่ํ าสุดคือ   การจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพ

ตารางที่  4.4    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการเตรียมการเกี่ยวกับ
                       การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                       ของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการด ําเนินงาน
1   แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
     การท ํางานประกอบดวย ผูบริหาร
     ครู นักเรียน ผูปกครอง กรรมการ
     สถานศึกษา และชุมชน                      3.80       .78           มาก             3.77      .75           มาก
2.  กํ าหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
     ของคณะกรรมการแตละฝาย             3.88       .81           มาก             3.73       .74           มาก

                          รวม                             3.84       .80           มาก            3.75       .75            มาก

                  จากตารางท่ี  4.4    พบวา    ดานการก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก    และ
เมื่อวิเคราะหในแตละรายการ   รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  กํ าหนดบทบาท
หนาที่รับผิดชอบของคณะกรรมการแตละฝาย   รองลงมาคือ   แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการ
ทํ างานประกอบดวย ผูบริหาร  ครู นักเรียน  ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และชุมชน
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ตารางที่  4.5    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการเตรียมการเกี่ยวกับ
                       การวางแผนและการก ํากับดูแลการด ําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                       ของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การวางแผนและการกํ ากับดูแล
1.  กํ าหนดระบบการก ํากับและ
     ติดตามผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
     และมีความเปนไปได                          3.59       .71           มาก          3.51        .72            มาก
2.  จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มี
     ความสมเหตุสมผล                              3.66       .79           มาก          3.63       .76             มาก

                           รวม                             3.61       .75           มาก           3.57       .74            มาก

                  จากตารางท่ี  4.5    พบวา    ดานการวางแผนและการก ํากบัดูแลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละ
รายการ    รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มีความ
สมเหตุสมผล   รองลงมาคือ  กํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
มีความเปนไปได

ตารางที่  4.6   จํ านวนและรอยละของผูปกครองที่มีสวนรวมดานกระบวนการ   เกี่ยวกับ
                       การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                               รายการ                                                     จํ านวน                           รอยละ
1.  การไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมเคย                                                                    217                               58.65
เคย                                         153                               41.35
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ตารางท่ี  4.6

                             รายการ                                                     จํ านวน                           รอยละ
2.  การไดเขารวมการประชุมช้ีแจงเพ่ือใหมีความรู
     ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
     สถานศึกษา

ไมไดเขารวม                   180                               48.65
ไดเขารวม                             190                               51.35

3.  การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใช
    ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมมี                                                                       157                               42.43
มี                                                                           213                               57.57

4.  การมีสวนรวมในการก ําหนดคณะท ํางานใน
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมมี                                                                       265                              71.62
มี                                                                           105                               28.38

5.  การไดรับแตงต้ังเปนกรรมการในการ
     ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมไดรับ                                                                331                               89.46
ไดรับ                                                                      39                                10.54

6.  การมีสวนรวมในการก ําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ
     ของคณะท ํางานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                       ไมมี                                                                        292                             78.92

  มี                                                                              78                             21.08
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                  จากตารางท่ี  4.6    พบวา    ผูปกครองมีสวนรวมในการเรียมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับปานกลาง  โดยผูปกครองรอยละ 57.57  มีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
รอยละ 51.35   ไดเขารวมการประชุมช้ีแจงเพ่ือใหมีความรูความเขาใจ    รอยละ  41.35  เคยไดรับการ
สํ ารวจความรูความเขาใจ    รอยละ  28.38   มีสวนรวมในการก ําหนดคณะท ํางาน    และรอยละ  21.08
มีสวนรวมในการกํ าหนดหนาท่ีรับผิดชอบของคณะทํ างาน

ตารางที่  4.7    จํ านวนและรอยละของนักเรียนที่มีสวนรวมดานกระบวนการ   เกี่ยวกับ
                        การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                รายการ                                                                 จํ านวน                           รอยละ
1. การไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมเคย                                                                 154                                41.62
เคย                                                                      216                               58.38

2.  การไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมไดรับ                                                              164                               44.32
ไดรับ                                                                   205                              55.68

3.   การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
      เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมมีสวนรวม                                                        234                                63.24
มีสวนรวม                                                             136                                36.76

4.   การไดรับทราบเกีย่วกบัการกํ าหนดหนาท่ี
       ของคณะกรรมการแตละฝายในการประกันคุณภาพ
      ภายในสถานศึกษา

ไมไดรับทราบ                                                     164                                44.32
ไดรับทราบ                                                         206                                55.68
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ตารางที ่ 4.7    (ตอ)

                  รายการ                                                                 จํ านวน                           รอยละ

5.  การไดรับแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการในการทํ างาน
     เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไมไดรับแตงต้ัง                                                   291                                78.65
ไดรับแตงต้ัง                                                         89                                 24.05

                  จากตารางท่ี  4.7   พบวา    นักเรียนมีสวนรวมในการเตรีขมการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในระดับปานกลาง  โดยนักเรียนรอยละ  58.38   เคยไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   รอยละ  55.68   ไดรับความรูความเขาใจ    และไดรับทราบเกี่ยวกับการ
กํ าหนดหนาที่ของคณะกรรมการแตละฝาย    รอยละ  36.76   มีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ
และรอยละ  24.05  ไดรับแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการในการทํ างาน

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   ดานกระบวนการ  เกี่ยวกับ
การเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   พบวา   มีการเตรียมการ  ประกอบดวย   การเตรียม
ความพรอม   การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน  และการวางแผนก ํากับดูแล    ดังน้ี

                  1.    การเตรียมความพรอม     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร    และการเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   โดยมกีารส ํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  เจตคติ
ของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และด ําเนินการประชุม  ช้ีแจง  เพ่ือให
บุคลากรมีความรูความเขาใจในแนวทางเดียวกัน    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางทักษะในการ
ประกันคุณภาพใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ    มีการจัดหางบประมาณ    และสิ่งอํ านวยความสะดวก
ในการท ํางาน
                  2.    การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    มีการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
การท ํางานประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย   และก ําหนดบทบาท  หนาท่ีรับผิดชอบของ
กรรมการแตละฝายชัดเจน
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                  3.    การวางแผนก ํากับดูแล    มีการกํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนมีความเปนไปได   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงาน  และด ําเนินการก ํากับติดตามผลการปฏิบัติงาน
อยางสมํ ่าเสมอ
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศก    ดานกระบวนการ   เกี่ยวกับการเตรียมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา    มีการเตรียมการ    ประกอบดวย   การเตรียมความพรอม   การก ําหนด
ผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน  และการวางแผนก ํากับดูแล     ดังน้ี
                  1.    การเตรียมความพรอม     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร    และการเตรียม
ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   โดยมกีารส ํารวจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  เจตคติ
ของบุคลากรที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    และด ํานินการประชุมช้ีแจงเพ่ือให
บุคลากรมีความรูความเขาใจในแนวทางเดียวกัน    จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางทักษะและเจตคติ
ที่ดีในการประกันคุณภาพจัดท ําเอกสาร  สื่อ  นวัตกรรม  เผยแพรใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของ    เพ่ือ
ศึกษาดวยตนเอง   มีการจัดหางบประมาณ    และสนับสนุนสิ่งอํ านวยความสะดวกในการท ํางาน
                  2.    การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    มีการแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ
การท ํางานประกอบดวยบุคคลที่เกี่ยวของทุกฝาย   และก ําหนดบทบาท  หนาท่ีรับผิดชอบของ
กรรรมการแตละฝายชัดเจน
                  3.    การวางแผนก ํากับดูแล    มีการกํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนมีความเปนไปได   จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงาน  และด ําเนินการก ํากับติดตามผลการปฏิบัติงานตาม
ที่ก ําหนดในปฏิทินอยางสมํ ่าเสมอ
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                  2.3   การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                          การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.8 - 4.12

ตารางที่  4.8    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการด ําเนินการ
                        เกี่ยวกับการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การวางแผน
1.  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
     1.1  วิเคราะหจุดออนจุดแข็ง
            ของสถานศึกษา                           4.15        .76           มาก          3.80         .72           มาก
     1.2  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา
            คูมือคุณภาพ คูมือดํ าเนินงาน
            เอกสารสนับสนุนการท ํางาน       4.15       .82            มาก          3.91         .72           มาก
     1.3  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
            ชัดเจน                                          4.27       .71             มาก         3.93         .71           มาก
     1.4  เปาหมายของสถานศึกษาเปนที่
            ยอมรับของผูบริหาร  ครู
            นักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน         4.15       .69             มาก         3.91         .63           มาก
     1.5  เปาหมายของสถานศึกษา
            สอดคลองกับบริบทและ
            ความตองการของชุมชน               4.17       .67            มาก         3.83         .61           มาก
2.  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
     2.1  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
            ตามความตองการของทองถ่ิน
            และสถานศึกษา                            3.93       .65            มาก         3.63         .59           มาก
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ตารางที ่ 4.8   (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

     2.2  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
            ตามศักยภาพของสถานศึกษา
            ในการพัฒนาเปาหมายนั้น            4.00       .71            มาก         3.63         .62           มาก
 3.  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
     3.1  กํ าหนดโครงการ /กิจกรรมท่ี
            เปนรูปธรรม  สามารถที่จะท ํา
            ใหบรรลุเปาหมายได                   4.17       .63          มาก            3.68         .64           มาก
     3.2  กํ าหนดระยะเวลาใน
            การดํ าเนินงาน กิจกรรม/
            โครงการท่ีชัดเจน                       4.17        .63          มาก            3.71         .69           มาก
     3.3  กํ าหนดงบประมาณที่จะใช
            ในการดํ าเนินงานพัฒนางาน
            ของสถานศึกษา                          3.80        .87          มาก            3.48         .67        ปานกลาง
     3.4  กํ าหนดผูรับผิดชอบใน
            การดํ าเนินงานท่ีชัดเจน               4.20        .60          มาก           3.82         .67           มาก

                                   รวม                     4.11        .70          มาก           3.76         .67           มาก

                  จากตารางท่ี  4.8    พบวา   ดานการวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษาชัดเจน
รองลงมาคือ  กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงานท่ีชัดเจน    และรายการที่คาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด
คือ  การกํ าหนดงบประมาณที่จะใชในการด ําเนินงานพัฒนางานของสถานศึกษา
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ตารางที่  4.9    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการด ําเนินการ
                        เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร
                        และครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การปฏิบัติตามแผน
1.  บุคลากรรวมกันดํ าเนินงาน
     ตามแผนที่วางไว                                3.93        .72            มาก          3.74        .72           มาก
2.  ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุน
     ใหบุคลากรท ํางานอยางมีความสุข      4.15       .65             มาก         3.81        .75           มาก
3.  ผูบริหารจัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
     สนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน     4.15       .73             มาก        3.64        .77           มาก
4.  ผูบริหารกํ ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
     ทั้งรายบุคคล รายกลุม  เพ่ือกระตุนและ
     สงเสริมใหมีการดํ าเนินงานตามแผน   3.88       .87             มาก        3.62       .78           มาก
5.  ผูบริหารใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ
     เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
     ไดอยางมีประสิทธิภาพ                        3.61        .80            มาก        3.45      .74           ปานกลาง

                                   รวม                       3.94        .75           มาก        3.65       .75           มาก

                  จากตารางท่ี  4.9   พบวา  ดานการปฏิบัติตามแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ผูบริหารสงเสริมสนับสนุน
ใหบุคลากรท ํางานอยางมีความสุข   และจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน
รองลงมาคือ  บุคลากรรวมกันดํ าเนินการตามแผนท่ีวางไว   และรายการที่คาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ
ผูบริหารใหการนิเทศอยางสม่ํ าเสมอเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี  ประสิทธิภาพ
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ตารางที่  4.10   คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการด ําเนินการ
                        เกี่ยวกับการตรวจสอบประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
                        ผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การตรวจสอบประเมินผล
1.  วางกรอบการประเมิน
     1.1  ระบุมาตรฐานและตัวบงช้ี
            ที่จะประเมิน                                3.68       .76          มาก            3.64      .66             มาก
     1.2  กํ าหนดวัตถุประสงคของ
            การประเมิน                                 3.68       .72         มาก             3.64      .69            มาก
     1.3  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามี
            อยูแลวและนํ ามาใชประเมินได    3.88      .78          มาก            3.61       .67           มาก
     1.4  กํ าหนดแหลงขอมูลที่เหมาะสม
            ในการประเมินแตละตัวบงชี ้       3.61      .77          มาก            3.47       .71          ปานกลาง
     1.5   กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการ
            เก็บรวบรวมขอมูล                       3.54       .71         มาก             3.47       .70          ปานกลาง
     1.6   กํ าหนดเกณฑการประเมิน          3.61       .67         มาก             3.54       .67          มาก
     1.7  กํ าหนดชวงเวลาในการประเมิน   3.61      .70          มาก            3.60       .68          มาก
     1.8  กํ าหนดผูรับผิดชอบประเมิน
            ในแตละมาตรฐาน                        3.76      .89         มาก             3.66      .70           มาก
2.  การจัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
     2.1  ส ํารวจ ปรับปรุง พัฒนาเคร่ืองมือ
            ที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพ                 3.49       .81         ปานกลาง      3.39      .66      ปานกลาง
     2.2  สรางเคร่ืองมือใหม  ทดลองใช
            และน ําผลมาปรับปรุงกอนใชจริง 3.27       .81         ปานกลาง      3.26      .69      ปานกลาง
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ตารางที ่ 4.10    (ตอ)

                ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ      X          S.D.        ระดับ            X          S.D.      ระดับ

     2.3  เครื่องมือมีความเหมาะสมกับ
            ผูตอบ  เขาใจงาย  มีความตรง
            ความเที่ยง                                     3.37       .77         ปานกลาง     3.37       .66      ปานกลาง
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
     3.1. เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
            ที่เหมาะสม                                   3.44       .81         ปานกลาง      3.49      .64      ปานกลาง
     3.2  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการ
            ไดครบถวน                                  3.46       .81         ปานกลาง      3.40       .68     ปานกลาง
4.  การวิเคราะหขอมูล
     4.1  เลือกใชสถิติในการวิเคราะห
            ขอมูลไดอยางเหมาะสม                3.41       .92        ปานกลาง      3.25       .66      ปานกลาง
     4.2  แปลความหมายขอมูลถูกตอง
            สมบูรณ                                        3.51       .87        มาก               3.26       .64      ปานกลาง
     4.3  วิเคราะหและสังเคราะห
            ผลการประเมินตามมาตรฐาน
            การศึกษา                                        3.61        .83        มาก                3.35       .70     ปานกลาง

                 รวม                                        3.56        .79       มาก               3.46       .68     ปานกลาง

                  จากตารางท่ี  4.10    พบวา    ดานการการตรวจสอบประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    ครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ   รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลวและน ํามาใชประเมินได    รองลงมาคือ  กํ าหนด
ผูรับผิดชอบประเมินในแตละมาตรฐาน   และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ   เลือกใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม
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 ตารางที่  4.11   จํ านวนและรอยละของผูปกครองเกี่ยวกับความคิดเห็นดาน การดํ าเนินงานการประกัน
                         คุณภาพภายในสถานศึกษา

                      รายการ                                                            จํ านวน                           รอยละ
1.  การรับทราบเปาหมายของสถานศึกษา

ทราบ                                                                    273                              73.78
ไมทราบ                                                                 97                               26.22

2.  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
ยอมรับ                                                                350                               94.59
ไมยอมรับ                                                             20                                 5.41

3.  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
     ของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่น

ตรง                                                                     344                                92.97
ไมตรง                                                                  26                                  7.03

4.  ผูมีสวนรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายใน
       สถานศึกษารวมกันท ํางานตามแผนที่วางไว
                       ใช                                                                     329                                88.92

ไมใช                                                                   41                                11.08
5.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุน  จัดส่ิงอํ านวย
       ความสะดวกใหผูรวมงานท ํางานอยางมีความสุข

ใช                                                                       353                                95.41
                       ไมใช                                                                        17                                   4.59

                  จากตารางที่  4.11   พบวา   ผูปกครองรอยละ 95.41  เห็นวาผูบริหารสถานศึกษา
สงเสริม สนับสนุนจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกใหผูรวมงาน ท ํางานอยางมีความสุข  รอยละ  94.59
ใหการยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา  รอยละ  92.97   เห็นวาการจัดอันดับความสํ าคัญของ
เปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่น    และ รอยละ  88.92   เห็นวาผูมี
สวนรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกันท ํางานตามแผนที่วางไว
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ตารางที่  4.12   จํ านวนและรอยละของนักเรียนเก่ียวกับความคิดเห็นดานการดํ าเนินการประกัน
                         คุณภาพภายในสถานศึกษา

                         รายการ                                                          จํ านวน                           รอยละ
1.  การรับทราบเปาหมายของสถานศึกษา

ทราบ                                                                     281                               75.95
ไมทราบ                                                                  89                                24.05

2.  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
ยอมรับ                                                                 342                                92.43
ไมยอมรับ                                                              28                                 7.57

3.  การท ํางานที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาตามแผนที่ก ําหนด

ใช                                                                        310                               83.78
ไมใช                                                                     60                               16.22

4. การสนับสนุนสงเสริมของผูบริหารใหนักเรียน
    ท ํางานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางมีความสุข

ใช                                                                       307                               82.97
ไมใช                                                                    63                               17.03

                  จากตารางท่ี  4.12    พบวา    นักเรียนรอยละ  92.43   ยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
รอยละ  83.78    ท ํางานท่ีรับผิดชอบตามแผนท่ีกํ าหนด    รอยละ  82.97   เห็นวาผูบริหารสนับสนุน
สงเสริมใหท ํางานอยางมีความสุข    และรอยละ  75.95    ทราบเปาหมายของสถานศึกษา
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                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอดานกระบวนการ  เกี่ยวกับการด ําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา    มีการดํ าเนินการ  ประกอบดวย  การวางแผน  การปฏิบัติ
ตามแผน    และการตรวจสอบประเมินผล   ดังน้ี
                  1.    การวางแผน    มีการกํ าหนดเปาหมาย    จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย  และ
กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน  มีโครงการ กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม  กํ าหนดระยะเวลา  งบประมาณ
และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน   อันจะสงผลใหบรรลุเปาหมายได
                  2.    การปฏิบัติตามแผน   บุคลากรทุกฝายรวมกันด ําเนินงานตามแผนที่วางไวตามบทบาท
หนาที่รับผิดชอบ   โดยผูบริหารใหการสงเสริม  สนับสนุน  ส่ิงอํ านวยความสะดวก   ตลอดจน
ทรัพยากรการปฏิบัติงาน   มีการกํ ากับ  ติดตามการปฏิบัติงานและใหการนิเทศ  แนะนํ าอยางสมํ ่าเสมอ
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
                  3.    การตรวจสอบประเมินผล   มีการวางกรอบการประเมิน   จัดหา / พัฒนาเครื่องมือ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม    ท ําการวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยวิธีทางสถิติ
แปลความหมายของขอมูลถูกตอง  สมบูรณ     สามารถนํ าไปใชได
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศกดานกระบวนการ  เกี่ยวกับการด ําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา    มีการดํ าเนินการ    ประกอบดวย    การวางแผน  การปฏิบัติตามแผนและ
การตรวจสอบประเมินผล  ดังน้ี
                  1.    การวางแผน    มีการกํ าหนดเปาหมาย    จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย  และ
กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน  มีโครงการ / กิจกรรมท่ีเปนรูปธรรม  กํ าหนดระยะเวลา  งบประมาณ
และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน     กํ าหนดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุก  3  ป  / 1 คร้ัง
ในทุกโรงเรียน
                  2.    การปฏิบัติตามแผน   บุคลากรทุกฝายรวมกันด ําเนินงานตามแผนท่ีวางไว  ตาม
บทบาทหนาที่รับผิดชอบ   โดยผูบริหารใหการสงเสริม  สนับสนุน  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
ตลอดจนทรัพยากรการปฏิบัติงาน   มีการกํ ากับ  ติดตามการปฏิบัติงานและใหการนิเทศ  แนะนํ า
โรงเรียนละ  2  คร้ัง/ป   โดยสม่ํ าเสมอ  เพื่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
                  3.    การตรวจสอบประเมินผล   มีการวางกรอบการประเมิน   จัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการที่เหมาะสม    ท ําการวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยวิธีทางสถิติ
แปลความหมายของขอมูลถูกตอง  สมบูรณ  พรอมนํ าไปใชปรับปรุง / พัฒนางานใหมีคุณภาพได



76

                  2.4   การรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                          การรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ปรากฏผลดังตาราง
ที ่4.13 - 4.14

ตารางที่  4.13   คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานการรายงานผล
                         การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การรายงานผล
1.  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาหรือรายงาน
     ประจํ าป                                        4.00       .84           มาก             3.61        .79            มาก
2.  นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาตอหนวยงาน
     ตนสังกัดทุกป          3.98       .82           มาก            3.60         .81           มาก
3.  เผยแพรผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาให
     ผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ
     3.1  ผูรับผิดชอบการประเมิน
            สรุปรายงานผลการประเมิน
            ที่เกี่ยวกับนักเรียน  ตอ
            ครูประจํ าชั้น ประจํ าวิชา
            อาจารยฝายตางๆ                        3.63       .97            มาก           3.54         .76            มาก
     3.2  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางาน
            แจงผลการประเมินที่เกี่ยวกับ
            ครูอาจารย  ให ครู อาจารย
            ทราบเปนรายบุคคล                    3.46       .87        ปานกลาง     3.39         .76        ปานกลาง
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ตารางที ่ 4.13    (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

     3.3  ผูบริหารดํ าเนินการ
            ประชาสัมพันธการดํ าเนินงาน
            ของสถานศึกษา ช้ีแจงแนวทาง
            การท ํางานรวมกันระหวาง
            สถานศึกษากับชุมชน                 3.63         .80            มาก             3.62      .76           มาก

                                 รวม                      3.74           .86          มาก             3.55      .78           มาก

                  จากตารางท่ี  4.13    พบวา    ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ
รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือรายงานประจํ าป    รองลงมาคือ  นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตอหนวยงานตนสังกัดทุกป   และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ   การเผยแพรผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบในสวนที่วาหัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผล
การประเมินที่เกี่ยวกับ  ครู  อาจารย    ใหครู  อาจารยทราบเปนรายบุคคล
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ตารางที่  4.14   จํ านวนและรอยละของผูปกครอง  และนักเรียนเกี่ยวกับการรายงานผลการประกัน
                         คุณภาพภายในสถานศึกษา

                       รายการ                                                             ผูปกครอง                       นักเรียน
                                                                                         จํ านวน       รอยละ       จํ านวน     รอยละ
การไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ไดรับทราบ                                                                262           70.81           238          64.32
ไมไดรับทราบ                                                           108           29.19            132         35.68

                  จากตารางท่ี  4.14    พบวา    ผูปกครองและนักเรียนไดรับการายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับปานกลาง    โดยมีผูปกครองที่ไดรับทราบผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  คิดเปนรอยละ  70.81   และมีนักเรียนที่ไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  คิดเปนรอยละ   64.32

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอดานกระบวนการ  เกี่ยวกับการรายงานผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา     การรายงานผล   มีการจัดท ํารายงานการประกัน
คุณภาพภายในทุกป    เปนการรายงานประจํ าป   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงาน
ตนสังกัดทุกป  และท ําการเผยแพรผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ

                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศกดานกระบวนการ  เกีย่วกบัการรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา     การรายงานผล   มีการจัดท ํารายงานการประกันคุณภาพ
ภายในทุกป  เปนการรายงานประจํ าป   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัดทุกป
และท ําการเผยแพรผลการประกันคุณภาพใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
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ตอนท่ี  3    ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                   ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ประกอบดวย
                  3.1  ภาพรวมของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  3.2  ผลการประกันคุณภาพดานผูเรียน    ดานกระบวนการ    และดานปจจัย
                  3.3  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง
                  3.4  การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
                  รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล   มีดังตอไปน้ี

                  3.1  ภาพรวมของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                         ภาพรวมของผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ปรากฏผลดังตารางที่
4.15 – 4.16

ตารางที ่ 4.15    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    ดานกระบวนการ    และดานปจจัย

           รายการ                                                                              X          S.D.          ระดับคุณภาพ
      1.  ดานผูเรียน                                                                       2.49       .44                  พอใช
      2.  ดานกระบวนการ                                                             2.66       .47                  ดี
      3.  ดานปจจัย                                                                        2.44       .55                   พอใช

           รวม                                                                                 2.53       .48                   ดี

                  จากตารางท่ี  4.15    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี   และเมื่อวิเคราะหในแตละดาน    ดานกระบวนการอยูใน
ระดับคุณภาพดี   สวนดานผูเรียนและดานปจจัยอยูในระดับคุณภาพพอใช    ดานกระบวนการมี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาคือ   ดานผูเรียน    และดานปจจัย   ตามล ําดับ
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ตารางที่  4.16    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานผลการประกัน
                          คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
                          ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง     และการใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
                          ของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
1.  สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ือง      3.73        .83          มาก            3.55        .68           มาก
2.  การใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา                                      3.57        .80          มาก             3.55       .64            มาก

                 รวม                                      3.65        .82          มาก             3.55      .66             มาก

                  จากตารางท่ี  4.16    พบวา    ดานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับ
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ือง    และการใชผลการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา   ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก   และเมื่อ
วิเคราะหในแตละรายการ    รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   สถานศึกษามีระบบ
การประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ือง   รองลงมาคือ  การใชผลการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา

                  จากการสอบถามผูปกครอง   พบวา    ผูปกครองมีสวนรวมในการใชผลการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาในระดับมาก     โดยใชในการแสดงความพงึพอใจตอสถานศึกษา
                  จากการสอบถามนักเรียน     พบวา     นักเรียนมีสวนรวมในการใชผลการประกัน
คุณภาพ    เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผูปกครอง
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                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ  เกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ดานผูเรียน  ดานกระบวนการ  และ
ดานปจจัย   โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพและ
ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง    และมีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   เปนแนวทางใน
การปรับปรุง  พัฒนาเพื่อใหสถานศึกษาด ําเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว
ตลอดจนการรับการประเมินภายนอก    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศก  เกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
พบวา  ปรากฏผลเชนเดียวกันกับการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ

                  3.2    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน  ดานกระบวนการ   และ
ดานปจจัย
                           3.2.1    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน  ปรากฏผลดังตารางที่
4.17 – 4.23

ตารางที ่ 4.17    สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน

                    รายการ                                                                     X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที ่  1    มีคุณธรรม จริยธรรม  คานิยม                           2.36       .52                  พอใช
มาตรฐานที ่  4     มีความคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห                   2.10       .48                  พอใช
มาตรฐานที่   5     มีความรูและทักษะที่จ ําเปน                             2.36       .43                  พอใช
มาตรฐานที ่  6     มีทักษะแสวงหาความรู                                    2.32       .48                  พอใช
มาตรฐานที่   9     มีทักษะท ํางานรวมกับผูอ่ืนได                         2.57       .52                  ดี
มาตรฐานที ่ 10    มีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี            2.89       .24                  ดี
มาตรฐานที ่ 12    มีลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  และกีฬา       2.83       .38                  ดี

               รวม                                                                              2.49       .44                  พอใช
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                  จากตารางท่ี  4.17   พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน  โดยรวม
อยูในระดับคุณภาพพอใช  และเม่ือวิเคราะหในแตละมาตรฐาน    มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
คือ  มาตรฐานที่  10   รองลงมาคือ  มาตรฐานท่ี  12   และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ
มาตรฐานที ่ 4

ตารางที ่ 4.18    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                          ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  1

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม
                        และคานิยม  ที่พึงประสงค
1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบ
     และหลักธรรมเบื้องตนของแตละศาสนา                                2.22        .57                  พอใช
2.  ซื่อสัตยสุจริต  (และมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ
     ส ําหรับระดับอาชีวศึกษา)                                                        2.41       .50                  พอใช
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละ
     เพ่ือสวนรวม                                                                            2.41       .50                  พอใช
4.  ประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเอง
     และสวนรวม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ
     อยางประหยัดและคุมคา)                                                         2.41       .50                  พอใช

          รวม                                                                                   2.36       .52                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.18    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  1  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้    ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2,  3   และ  4    ตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 1
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ตารางที ่ 4.19    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี 4

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                        X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห
                       คิดสังเคราะห มีวิจารณญาน มีความคิดสรางสรรค
                       คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน
1.  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและ
     มีความคิดรวบยอด                                                                        2.02        .42                  พอใช
2.  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
     ขอดี-ขอเสีย  ความถูก-ผิด ระบุสาเหตุ-ผล  คนหาคํ าตอบ
     เลือกวิธี และมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจ
     ไดอยางสันติและมีความถูกตองเหมาะสม                                    2.10        .49                  พอใช
3.  มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและ
     กํ าหนดเปาหมายได                                                                       2.17       .54                   พอใช

                รวม                                                                                  2.10        .48                  พอใช

                   จากตารางท่ี  4.19    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  4  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3   รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1
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ตารางที ่ 4.20    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  5

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จ ําเปน
                        ตามหลักสูตร
1.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/
     กลุมวิชา/หมวดวิชาที่ส ําคัญไมต่ํ ากวาเกณฑ
     มาตรฐานข้ันต่ํ า (คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร
     ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร
     คอมพิวเตอรและวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับ
     อาชีวศกึษา)                                                                             2.15        .36               พอใช
2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร                                    2.56        .50                ดี

                  รวม                                                                           2.36       .43               พอใช

                  จากตารางท่ี  4.20    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  5  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้  ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  1
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ตารางที ่ 4.21    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  6

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู
                        ดวยตนเอง   รักการเรียนรู   และ
                        พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
1.  มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจาก
     แหลงตางๆ  รูจักต้ังคํ าถามเพ่ือหาเหตุผล                                2.54        .50                   ดี
2.  รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรู
     และสื่อตางๆ  ทั้งในและนอกสถานศึกษา                               2.34        .48                   พอใช
3.  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและ
     ประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง                                 2.07        .47                   พอใช

                     รวม                                                                        2.32       .48                    พอใช

                  จากตารางท่ี  4.21    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  6  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้  ตัวบงชี้ที่ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   และตัวบงชี้ที่ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3
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ตารางที ่ 4.22    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  9

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน  รักการทํ างาน
                        สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได และ
                        มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
1.  สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงาน
     มีประสิทธิภาพ                                                                        2.24         .58                พอใช
2.  ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํ างาน
     พัฒนางาน สามารถท ํางานอยางมีความสุข
     และภูมิใจในผลงานของตนเอง                                                2.49         .51                พอใช
3.  สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน
     ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับฟง
     ความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น
      รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)                                             2.78         .57                ดี
4.  มีเจตคติตออาชีพสจุริต                                                            2.76         .43                ดี

                        รวม                                                                    2.57          .52                 ดี

                  จากตารางท่ี  4.22    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  9  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3   รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 4  และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1
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ตารางที ่ 4.23    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานผูเรียน    มาตรฐานท่ี  10

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี
1.  มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน                                     2.78       .42                 ดี
2.  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน                                2.83        .38                ดี
3.  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ูเพ่ือน
     และบุคคลทั่วไป                                                                       3.00        .00                ดี
4.   รูจักดูแลสุขภาพ  และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย             2.83        .38               ดี
5.   มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
     สิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติด  และปลอดจากสิ่งมอมเมา       3.00        .00                ดี
                          รวม                                                                    2.89        .24                ดี

                  จากตารางท่ี  4.23    พบวา    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานผูเรียน
มาตรฐานที่  10  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี   และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ทุกตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3, 5   รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  2, 4    และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนน
เฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1
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                           3.2.2   ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ   ปรากฏผล
ดังตารางท่ี  4.24 – 4.27

ตารางที ่ 4.24    สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ

      มาตรฐานการศึกษา                                                                 X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที่  13  จัดองคกร/โครงสรางและ
                          บริหารงานเปนระบบ                                          2.60       .55                   ดี
มาตรฐานที ่ 14  สงเสริมความสัมพันธและ
                          ความรวมมือกับชุมชน                                         2.68        .44                  ดี
มาตรฐานที่  18  จัดกจิกรรมการเรียนการสอน
                          โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ                                     2.70        .47                  ดี

                             รวม                                                                 2.66        .47                  ดี

                  จากตารางท่ี  4.24    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับคุณภาพด ี   และเม่ือวิเคราะหในแตละมาตรฐาน   มาตรฐานท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดคือ  มาตรฐานท่ี  18  รองลงมาคือมาตรฐานท่ี  14    และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ
มาตรฐานที ่ 13
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ตารางที ่ 4.25    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี  13

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง
                          และการบริหารงานอยางเปนระบบครบวงจร
                          ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา
1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน                         2.63        .73                    ดี
2.  มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผน
     การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  และตัวชี้วัดความส ําเร็จ        2.78        .42                    ดี
3.  มีการปฏิบัติตามแผน                                                              2.78        .42                    ดี
4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม                                                      2.78        .42                    ดี
5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย
     อยางตอเน่ือง           2.41        .50                    พอใช
6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง  ตรงกับ
     ความตองการและทันตอการใช                                              2.59        .63                    ดี
7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน                                 2.41        .63                    พอใช
8.  มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ
     และปรับปรุงงาน                                                                    2.44         .63                     พอใช

                          รวม                                                                  2.60        .55                    ดี

                  จากตารางท่ี  4.25    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
มาตรฐานที่  13  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2,  3,  4   รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนน
เฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 5  และ 7
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ตารางที ่ 4.26    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี  14

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
                          ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน
     ในการรวมกันจัดการศึกษา                                                      2.83       .38                  ดี
2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากร
     ในสถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญ
     ในการจัดการศึกษารวมกัน                                                      2.85       .36                  ดี
3.  มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชน
     อยางสมํ ่าเสมอ                                                                         2.49       .51                  พอใช
4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนา
     การศึกษา                                                                                 2.56       .50                  ดี

                   รวม                                                                          2.68       .44                  ดี

                  จากตารางที ่ 4.26    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
มาตรฐานที่  14  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2    รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3
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ตารางที ่ 4.27    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานกระบวนการ    มาตรฐานท่ี  18

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  18  สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียน
                          การสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย
     เหมาะสมกับธรรมชาติและสนองความตองการ
     ของผูเรียน                                                                               2.78        .42                  ดี
2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนให
     ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค
     คิดแกปญหาและตัดสินใจ                                                       2.49        .55                  พอใช
3.  มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียน
     รูจักศึกษาหาความรู แสวงหาค ําตอบและ
     สรางองคความรูดวยตนเอง                                                     2.76        .43                  ดี
4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และสื่อที่
     เหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน               2.71        .60                 ดี
5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม
     และจริยธรรมของผูเรียน                                                         2.73        .45                  ดี
6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับ
     การพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนท้ังดานดนตรี
     ศิลปะและกีฬา                                                                         2.59        .50                  ดี
7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับ
     ผูอื่นและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน                                2.85        .36                  ดี
8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการท่ี
     หลากหลายและตอเนื่อง                                                          2.76          .43                 ดี
9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน
    และมีความกระตือรือรนในการไปเรียน                                   2.66           .48                 ดี

                     รวม                                                                       2.70          .47                  ดี
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                  จากตารางท่ี  4.27    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานกระบวนการ
มาตรฐานที่  18  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 7  รองลงมาคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2  และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2

                           3.3.3    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย   ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.28 – 4.31

ตารางที ่ 4.28    สรุปคาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย

      มาตรฐานการศึกษา                                                                       X            S.D.      ระดับคุณภาพ
มาตรฐานที่  20   ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถ
                           ในการบริหาร                                                           2.68         .50                  ดี
มาตรฐานที่  22   ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
                           ท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ                                             2.72         .55                   ดี
มาตรฐานที่  24   ครูมีความรูและมีครูเพียงพอ                                    2.04         .63                 พอใช
มาตรฐานที่  25   มีหลักสูตรที่เหมาะสม  มีส่ือท่ีเอ้ือตอการเรียนรู      2.33        . 42                 พอใช

                    รวม                                                                               2.44        .55                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.28    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดานปจจัย
โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเม่ือวิเคราะหในแตละมาตรฐาน   มาตรฐานท่ีมีคาคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดคือ   มาตรฐานท่ี  22   รองลงมาคือ  มาตรฐานท่ี  20  และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ   มาตรฐานท่ี  24
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ตารางที ่ 4.29    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย    มาตรฐานท่ี  20

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  20  ผูบริหารมีภาวะผูน ําและมีความสามารถ
                          ในการบริหารจดัการ
1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทัน
     กับการเปลี่ยนแปลง                                                                2.73          .45               ดี
2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและ
     เปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของ 2.76         .43               ดี
3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 2.56        .63                ดี

                     รวม                                                                       2.68         .50                 ดี

                  จากตารางท่ี  4.29    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย
มาตรฐานที่  20  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้  ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2    รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3
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ตารางที ่ 4.30    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย    มาตรฐานท่ี  22, 24

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
                          อยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  ครูรูเปหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา        2.73        .75                  ดี
2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทํ าแผน
     และกระบวนการ เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ          2.76        .58                   ดี
3.  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียน
     การสอนและการนํ าผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ          2.68       .61                  ดี

                           รวม                                                                   2.72        .55                 ดี
มาตรฐานท่ี  24  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับ
                          งานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ                 2.27        .45                  พอใช
2.  มีจํ านวนครูตามเกณฑ                                                             1.80        .81                   พอใช

                          รวม                                                                   2.04        .63                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.30    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย
มาตรฐานที่  22  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้    ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ตัวบงชี้ที ่ 2   รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   และตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย
ต่ํ าสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 3   สวนมาตรฐานที ่  24   อยูในระดับคุณภาพพอใช   และเมื่อวิเคราะห
ในแตละตัวบงชี้    ตัวบงชี้ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1    รองลงมาคือตัวบงช้ีท่ี  2
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ตารางที ่ 4.31    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประกันคุณภาพภายใน
                          สถานศึกษา    ดานปจจัย    มาตรฐานท่ี  25

      มาตรฐานการศึกษา/ตัวบงชี ้                                                   X          S.D.          ระดับคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียน
                          และทองถ่ิน  มีส่ือการเรียนการสอน
                          ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม
     สอดคลองกับเปาหมาย   การศึกษาและความตองการ
     ของผูเรียนและทองถิ่น                                                            2.44        .63                  พอใช
2.  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู        2.22        .42                  พอใช

                      รวม                                                                      2.33        .51                  พอใช

                  จากตารางท่ี  4.31    พบวา     ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานปจจัย
มาตรฐานที่  25  โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเมื่อวิเคราะหในแตละตัวบงชี ้   ตัวบงชี้ที่มี
คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ตัวบงชี้ที ่ 1   รองลงมาคือ  ตัวบงชี้ที ่ 2

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   และศึกษานิเทศก   เกี่ยวกับผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    ดานผูเรียน   ดานกระบวนการ  และดานปจจัย    พบวา
                  1.   ดานผูเรียน    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช     มาตรฐานท่ีอยูในระดับคุณภาพดี
ไดแก  มาตรฐานท่ี  9,  10  และ 12
                  2.  ดานกระบวนการ    โดยรวมอยูในระดับคูณภาพดีทุกมาตรฐาน
                  3.  ดานปจจัย    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    มาตรฐานท่ีอยูในระดับคุณภาพดี
ไดแก  มาตรฐานท่ี   20  และ  22
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                  3.3   สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
                          สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ือง   ปรากฏผล
ดังตารางท่ี  4.32

ตารางที่  4.32    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานผลการประกัน
                          คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
                          ดํ าเนินการอยางตอเน่ืองของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ
และดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
1.  ระบุมาตรฐานการศึกษาของ
     สถานศึกษาชัดเจน                            3.68         .79           มาก            3.72       .70           มาก
2.  วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย
     และวิธีด ําเนินงาน                             3.78         .79           มาก            3.72       .63            มาก
3.  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน        3.68         .72           มาก            3.56       .67            มาก
4.  นิเทศ ติดตามผลงาน หาจุดเดน
     จุดดอย และปรับปรุงใหเปนไป
     ตามที่ก ําหนด                                    3.59         .89           มาก           3.44       .66          ปานกลาง
5.  ประเมินผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาเปนประจ ําทุกป   3.78         .85          มาก            3.46       .71          ปานกลาง
6.  รายงานผลการประกันคุณภาพ
     ภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของ
     และสาธารณชนทราบ                       3.68         .96          มาก            3.39       .71         ปานกลาง

                 รวม                                      3.73        .83          มาก            3.55        .68           มาก
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                  จากตารางท่ี  4.32    พบวา    ดานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับ
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ือง    ผูบริหารและครูมีระดับ
การปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ    รายการที่ระดับการปฏิบัติ
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   วางแผน  กํ าหนดเปาหมายและวิธีด ําเนินงาน    และประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจ ําทุกป   รองลงมาคือ  ระบุมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาชัดเจน   และด ําเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน     และรายการที่คาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ
รายงานผลการระกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   และศึกษานิเทศก  ดานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับการมีระบบระบบการประกันคุณภาพและการด ําเนินการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา    พบวา    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพ  และมีการดํ าเนิน
การประกันคุณภาพอยางตอเน่ือง

                  3.4    การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
                          การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.33 – 4.34

ตารางที่  4.33    คาคะแนนเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปฏิบัติดานผลการประกัน
                          คุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับการใชผลการการประกันคุณภาพ
                          ของสถานศึกษาของผูบริหารและครู

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ
การใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา
1.  ผูบริหารใชผลการประเมินภายใน
     สถานศึกษาเปนแนวทางในการ
     กํ าหนดพันธกิจ นโยบาย เปาหมาย
     ยุทธศาสตร แผนงาน งาน/โครงการ
     เพื่อพัฒนสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
     ตามเปาหมายที่วางไว                        3.71       .90           มาก             3.68       .68            มาก
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ตารางที ่ 4.33   (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

2.  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใช
     เปนแนวทางในการปรับปรุง
     พัฒนาพฤติกรรมการบริหารงาน
     ในสถานศึกษาของตนเอง                 4.00       .77            มาก            3.63       .64            มาก
3.  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใช
     ในการปรับปรุงพัฒนาการจัด
     กิจกรรม การเรียนการสอนใหมี
     คุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ     3.71        .72           มาก           3.74        .61            มาก
4.  ครูใชเปนแนวทางปรับปรุง พัฒนา
     พฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง 3.61        .70           มาก           3.66       .62             มาก
5.  ผูเรียนและผูปกครองใชขอมูล
     สารสนเทศดานคุณลักษณะและ
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
     นักเรียนในการแสดงความพึงพอใจ
     ตอสถานศึกษา                                  3.54         .74           มาก          3.48        .61          ปานกลาง
6.  ผูปกครองใชเปนแนวทางใน
     การแสดงความคิดเห็นชวยเหลือ
     สนับสนุนใหสถานศึกษาจัด
     การศึกษาเพื่อสนองความตองการ
     ของผูเรียนและผูปกครอง                  3.44        .87         ปานกลาง    3.50       .64             มาก
7.  ผูปกครองใชเปนแนวทางใน
     การตรวจสอบการดํ าเนินงานของ
     สถานศึกษาวาสอดคลองกับ
     ธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด   3.34        .79         ปานกลาง    3.32       .72          ปานกลาง
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ตารางที ่ 4.33    (ตอ)

            ผูบริหาร                                       ครู
                  รายการ   X          S.D.        ระดับ            X          S.D.         ระดับ

8.  ชุมชนใชเปนแนวทางตรวจสอบ
     การดํ าเนินงานของสถานศึกษา
     เพื่อสรางความพึงพอใจและ
     ความเชื่อมั่นในสถานศึกษา              3.41        .81         ปานกลาง     3.46       .64          ปานกลาง
9.  หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปน
     แนวทางในการก ําหนด
     ความชวยเหลือ  สนับสนุน
     ใหสถานศึกษาปรับปรุงและพัฒนา
     ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานตอไป      3.34        .88        ปานกลาง      3.49       .59          ปานกลาง

                                  รวม                    3.57        .80          มาก             3.55       .64            มาก

                  จากตารางท่ี  4.33    พบวา     ดานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เกี่ยวกับ
การใชผลการประกันคุณภาพ    ผูบริหารและครูมีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    และเมื่อ
วิเคราะหในแคละรายการ   รายการที่ระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ผูบริหารนํ าผลการ
ประเมินไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง
รองลงมาคือ  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรม การเรียน
การสอนใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    และรายการที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ  ผูปกครอง
ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบการดํ าเนินงานของสถานศึกษาวาสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียน
มากนอยเพียงใด
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ตารางที ่ 4.34    จํ านวนและรอยละของผูปกครองและนักเรียน  เกี่ยวกับการใชผลการประกันคุณภาพ
                          ภายในสถานศึกษา

                                                                                         ผูปกครอง                      นักเรียน
                             รายการ                                         จํ านวน       รอยละ         จํ านวน       รอยละ
การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ใช                                                                         285         77.03              320          86.49
ไมใช                                                                       85        22.97                50          13.51

                  จากตารางท่ี  4.34   พบวา    ผูปกครองและนักเรียนมีการใชผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในระดับมาก   โดยคิดเปนรอยละ  77.03  และ  86.49  ตามล ําดับ

                  จากการสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ  เกี่ยวกับการใชผลการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา  พบวา   สถานศึกษามีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนแนวทาง
ในการปรับปรุง  พัฒนาเพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่
วางไว   ตลอดจนการรับการประเมินภายนอก  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542
                  จากการสัมภาษณศึกษานิเทศก   เกี่ยวกับการใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
พบวา   สถานศึกษามีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาเพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว     ผูมีสวน
เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายมีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามบทบาท
ของตนเอง  แตมีเปาหมายเดียวกัน  คือ  พัฒนาคุณภาพการศึกษา   ใหเปนไปในแนวทาง
ที่พึงประสงค
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ตอนท่ี  4    ผลการวิเคราะหขอมูล  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการ
                  ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                  4.1   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการเตรียมการ
                  4.2   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการดํ าเนินการ
                  4.3   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการรายงานผล
                  4.4   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการใชผลการประกันคุณภาพ
                   รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูล   มีดังตอไปน้ี

                  4.1   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการเตรียมการ
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ดานการเตรียมการ   ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.35 – 4.36

ตารางที ่ 4.35    ปญหา   และอุปสรรค   ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ปญหา/อุปสรรค                                                                   ความถี ่             รอยละ
1.  บุคลากรไมเพียงพอมีครูไมครบชั้น                                                         80                 35.24
2.  งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
     ในการดํ าเนินการประกันคุณภาพ                                                            75                  33.04
3.  ขาดแหลงเรียนรู    แหลงคนควาที่ทันสมัย                                              25                  11.01
4.  การวางแผนการกํ ากับดูแลไมเปนระบบที่ชัดเจน
     ขาดการนิเทศ  กํ ากับดูแล   อยางตอเน่ือง                                                 19                   8.37
5.  ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางไมสามารถ
     กํ าหนดผูชอบงานตามความรู  ความสามารถ  ความถนัดของแตละ
     บุคคลได  ท ําใหก ําหนดผูรับผิดชอบงานไดไมเหมาะสม                        15                   6.61
6.  บุคลากรเกิดความกลัวเกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบเพราะคิดวา
     การประกันคุณภาพเปนการจับผิด                                                           13                   5.73
7.  บุคลากรบางสวนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง
     การประกันคุณภาพไมชัดเจน                                                                  13                   5.73
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ตารางที ่ 4.35    (ตอ)

                   ปญหา/อุปสรรค                                                                 ความถี ่             รอยละ
8.  ขาดแคลนวัสดุ  อุปกรณ   สือ่การเรียนการสอน
     ดานเทคโนโลยีใหมๆ   เชน  คอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร
     เคร่ืองอัดสํ าเนา                                                                                     10                   4.41
9. อาคารสถานท่ี  ครุภัณฑ  มีสภาพเกา  ทรุดโทรม
   ไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน                                                                        10                    4.41

                  จากตารางท่ี  4.35    พบวา     ปญหา  และอุปสรรค  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   ที่มีความถี่สูงสุด  คือ  บุคลากรไมเพียงพอมีครูไมครบชั้น    รองลงมาคือ
งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการด ําเนินการประกันคุณภาพ
และขาดแหลงเรียนรู   แหลงคนควาที่ทันสมัย    ตามล ําดับ

ตารางที่  4.36    ขอเสนอแนะ   ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                  ความถี ่                  รอยละ
1.  ควรไดรับการจัดสรรอัตราก ําลังใหเพียงพอ
     ตามสภาพความตองการจํ าเปนของสถานศึกษา                                  80                     35.24
2.  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอกับภาระงาน                       75                     33.04
3.  ควรจัดใหมีแหลงเรียนรู แหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน                  22                      9.69
4.  ควรมีการวางแผนการกํ ากับดูแล ท่ีเปนระบบชัดเจน
     และมีการนิเทศ  กํ ากับดูแล   อยางตอเน่ืองสม่ํ าเสมอ                          13                      5.73
5.  ควรประชุมชี้แจงใหบุคลากรมีความรู ความเชาใจเกี่ยวกับ
     การประกันคุณภาพที่ถูกตองในแนวทางเดียวกัน                                13                      5.73
6.  ควรจัดใหมีการประชุม  อบรมเพ่ือใหความรูและสราง
     ความเขาใจแกบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง       12                     5.29
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ตารางที ่ 4.36    (ตอ)

                      ขอเสนอแนะ                                                                      ความถี ่               รอยละ
7.  ควรมีการสํ ารวจความตองการดานส่ือ วัสด ุอุปกรณ  และจัดสรร
     ใหตรงกับความตองการ                                                                              8                    3.52
8.  ควรไดรับการพิจารณาจากหนวยงานตนสังกัดดานอาคารสถานที่
     ครุภัณฑ  เพือ่อํ านวยความสะดวก  ใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน                     7                     3.08

                  จากตารางท่ี  4.36   พบวา    ขอเสนอแนะดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ที่มีความถี่สูงสุดคือ   ควรไดรับการจัดสรรอัตราก ําลังใหเพียงพอตามสภาพ
ความตองการจํ าเปนของสถานศึกษา   รองลงมาคือ  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนใหเพียงพอกับ
ภาระงาน    และควรจัดใหมีแหลงเรียนรู   แหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน  ตามล ําดับ

                  4.2   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการดํ าเนินการ
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการดํ าเนินการ   ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.37 – 4.38

ตารางที่  4.37   ปญหา   และอุปสรรค   ดานการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ปญหา/อุปสรรค                                                            ความถี ่                    รอยละ
1.  บุคลากรมีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป
    ไมสามารถด ําเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว                                        55                          24.23
2.  มีปจจัยสนับสนุนการท ํางานไมเพียงพอ                                          47                          20.70
3.  ขาดการตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ
     อยางจริงจังและตอเน่ือง                                                                  25                          11.01
4.  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษาไวสูงเกินไป                                10                            4.41
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ตารางที ่ 4.37   (ตอ)

                   ปญหา/อุปสรรค                                                               ความถี ่               รอยละ
5.  ขาดการมีสวนรวมในการก ําหนดเปาหมายของสถานศึกษา
     ท ําใหเปาหมายไมตรงกับความตองการของผูเกี่ยวของ                        9                       3.96
6.  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายโดยไมคํ านึงถึง
     ความตองการจํ าเปน                                                                            9                       3.96
7.  ขาดบุคลากรผูมีความรูความสามารถ
     ดานการวัดผลและประเมินผล                                                            7                        3.08

                  จากตารางท่ี  4.37    พบวา    ปญหา  และอุปสรรค   ดานการดํ าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากรมีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป  ไมสามารถ
ดํ าเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว   รองลงมาคือ  มีปจจัยสนับสนุนการท ํางานไมเพียงพอ  และขาดการ
ตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ  อยางจริงจังและตอเน่ือง  ตามล ําดับ

ตารางที่  4.38    ขอเสนอแนะ   ดานการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                        ความถี ่             รอยละ
1.  ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ                          35                   15.42
2.  ควรจัดใหมีปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ                              32                   14.10
3.  ควรมีการสงเสริม  สนับสนุนการด ําเนินงานอยางจริงจัง
     มีการตรวจสอบก ํากับดูแลนิเทศ ติดตามอยางจริงจังและตอเน่ือง           21                    9.25
4.  ควรกํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษาโดยการมีสวนรวม
     และค ํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัติ                                                8                    3.52
5.  ควรจัดอันดับความสํ าคัญของเปาหมายสถานศึกษา
     บนพืน้ฐานของความตองการจํ าเปน                                                        8                     3.52
6.  ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหบุคลากรมีความรูความสามารถ
     ดานการวัดและประเมินผล นํ าความรูไปใชในการปฏิบัติหนาที่ได        7                     3.08
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                  จากตารางท่ี  4.38    พบวา    ขอเสนอแนะดานการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ที่มีความถี่สูงสุดคือ   ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ
รองลงมาคือ   ควรจัดใหมีปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ   และควรมีการสงเสริม
สนับสนุนการดํ าเนินงานอยางจริงจัง มีการตรวจสอบก ํากับ  ดูแล  นิเทศ  ติดตามอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง  ตามล ําดับ

                  4.3   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการรายงานผล
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการรายงานผล  ปรากฏผลดังตาราง
ที ่ 4.39 – 4.40

 ตารางที ่ 4.39    ปญหา   และอุปสรรค   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ปญหา/อุปสรรค                                                                    ความถี ่            รอยละ
1.  การรายงานผลตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร                                      15                  6.61
2.  รายงานผลลาชา  ไมตอเน่ือง  และไมเปนไปตามลํ าดับข้ันตอน               10                  4.41
3.  การรายงานผลไมตรงกับสภาพจริง   ขาดขอมูลท่ีชัดเจน                         10                   4.41
4.  การรายงานผลยังอยูในวงแคบ                                                                   8                   3.52

                  จากตารางที่  4.39    พบวา    ปญหา   อุปสรรค   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    ที่มีความถี่สูงสุดคือ  การรายงานผลตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร
รองลงมาคือ   รายงานผลลาชา  ไมตอเน่ือง  และไมเปนไปตามล ําดับข้ันตอน    และการรายงานผล
ไมตรงกับสภาพจริง  ขาดขอมูลท่ีชัดเจน   ตามล ําดับ
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ตารางที ่ 4.40    ขอเสนอแนะ   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                         ความถี ่             รอยละ
1.  ควรมีการรายงานผลตอชุมชนในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร             12                   5.27
2.  ควรมีการรางานผลอยางตอเน่ืองและเปนไปตามลํ าดับข้ันตอน               10                   4.41
3.  รายงานผลตามสภาพจริง  มีการเผยแพรตอสาธารณชนและ
     ผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน                                                            9                    3.96
4.  หนวยงานตนสังกัดควรก ําหนดและจัดท ําแบบการรายงานผล
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนมาตรฐาน
     ในการรายงานผลเพือ่ความสะดวกของโรงเรียน                                       7                   3.08

                  จากตารางท่ี  4.40   พบวา    ขอเสนอแนะ   ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    ที่มีความถี่สูงสุดคือ  ควรมีการรายงานผลตอชุมชนในลักษณะที่เปน
ลายลักษณอักษร   รองลงมาคือ   ควรมีการรางานผลอยางตอเน่ืองและเปนไปตามลํ าดับข้ันตอน
และรายงานผลตามสภาพจริง  มีการเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
ตามล ําดับ
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                  4.4   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการใชผลการประกันคุณภาพ
                          ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะดานการใชผลการประกันคุณภาพ  ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี  4.41 – 4.42

ตารางที ่ 4.41    ปญหา   และอุปสรรค   ดานการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                     ปญหา/อุปสรรค                                                                      ความถี ่          รอยละ
1.  หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชเทาที่ควร       13                5.73
2.  ผูเก่ียวของนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช
     ใหเกิดประโยชนยังไมเต็มที่                                                                         10                4.41

                  จากตารางท่ี  4.41     พบวา     ปญหา   และอุปสรรค   ดานการใชผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาที่มีความถี่สูงสุดคือ   หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใช
เทาที่ควร     รองลงมาคือ    ผูเก่ียวของนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชใหเกิด
ประโยชนยังไมเต็มที่
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ตารางที ่ 4.42    ขอเสนอแนะ   ดานการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                   ขอเสนอแนะ                                                                  ความถี ่                 รอยละ
1.  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพ
      ภายในสถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการก ําหนด
      ความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษาปรับปรุง
     พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ                                                  7                        3.08
2.  ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษาผลที่ไดจาก
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหถองแท
    ในทุกๆ ดาน  และน ําไปใชใหเกิดประโยชน
     อยางคุมคา                                                                                        6                         2.64

                  จากตารางท่ี  4.42    พบวา     ขอเสนอแนะ   ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปใช    ที่มีความถี่สูงสุดคือ  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการก ําหนดความชวยเหลือ    สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  รองลงมาคือ  ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษา
ผลที่ไดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหถองแทในทุกๆ ดาน   และน ําไปใชใหเกิด
ประโยชนอยางคุมคา



บทที ่   5
สรุปการวิจัย    อภิปรายผล   และขอเสนอแนะ

                  การวิจัยเร่ือง  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2   ในคร้ังน้ี    ผูวิจัยไดสรุปการวิจัย    อภิปรายผล
และขอเสนอแนะ  ดังน้ี

1.    สรุปการวิจัย

                  1.1    วัตถุประสงคของการวิจัย
                           1.1.1    เพื่อประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                           1.1.2    เพื่อประเมินผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                           1.1.3    เพื่อศึกษาปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ ที่เกิดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
                  1.2    วิธีด ําเนินการวิจัย
                            1.2.1     กลุมตัวอยาง     กลุมตัวอยางผูใหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย
ผูบริหารโรงเรียน  41  คน    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   1  คน    และศึกษานิเทศก   1  คน
ใชประชากรท้ังหมดรวม   43  คน     ครู  ผูปกครอง   และนักเรียน  กํ าหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางส ําเร็จรูปของแครชซีและมอรแกน    และใชวิธีสุมแบบแบงชั้น   ไดกลุมตัวอยางดังนี ้  ครู
จํ านวน  186  คน    นักเรียน  จํ านวน  370  คน    และผูปกครอง  จํ านวน  370  คน
                            1.2.2    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
                                       1)    เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล   ในการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา   ระดับประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2
ในคร้ังน้ี  เปนเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง  ประกอบดวย  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  และแบบ
บันทึก   มีทั้งหมด  7  ชุด  ไดแก  แบบสอบถามผูบริหาร  แบบสอบถามครู  แบบสอบถามผูปกครอง
แบบสอบถามนักเรียน    แบบสัมภาษณหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ    แบบสัมภาษณศึกษานิเทศก
และแบบบันทึกผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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                                       2)    การพัฒนาเคร่ืองมือ    ผูวิจัยดํ าเนินการพัฒนาเคร่ืองมือ    โดย ศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ    กํ าหนดตัวแปรและตัวช้ีวัดในการประเมิน    จัดทํ ากรอบแนวทาง
การประเมิน   แลวรางเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินท้ัง  7  ชุด   ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดย
ผูเชี่ยวชาญ    จํ านวน  7  ทาน     เคร่ืองมือทุกชุดมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง  .71  ถึง  1.00    
ปรับปรุงเครื่องมือตามค ําแนะนํ าและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ    แลวนํ าไปทดลองใชและน ําผล
จากการทดลองใชเครื่องมือมาหาความเที่ยงดวยสัมประสิทธิ์แอลฟา    ในสวนที่เปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา   สํ าหรับสอบถามผูบริหารและครู  ไดคาความเที่ยงเทากับ   .99     
                            1.2.3   การเก็บรวบรวมขอมูล
                                           การเก็บรวบรวมขอมูล    ผูวิจัยดํ าเนินการโดยนํ าหนังสือขอความรวมมือ
จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ไปยังสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชุมพร   เขต  2   และกลุมตัวอยาง   ตามล ําดับ  แลวดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยการใชแบบ
สัมภาษณ  แบบสอบถาม   และแบบบันทึก   กับกลุมตัวอยางดวยตนเอง
                               1.2.4    การวิเคราะหขอมูล
                                          ขอมูลเชิงปริมาณ    วิเคราะหโดยใชคาสถิติพื้นฐาน   ไดแก    คารอยละ
คาเฉลี่ย   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    และคาความถี ่    ขอมูลเชิงคุณภาพ   วิเคราะหโดยใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา
                  1.3    ผลการวิจัย
                           ผลการวิจัยเร่ือง  การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับประถม
ศึกษา  อํ าเภอสวี   ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2   ปรากฏผลโดยสรุปดังนี้
                           1.3.1   ดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   พบวา   กระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ประกอบดวย  การเตรียมการ  การดํ าเนินการ  และการรายงานผล
ภาพรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก   เม่ือวิเคราะหในแตละดาน  ก็มีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมากในทุกดาน   ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง    หัวหนา
การประถมศึกษาอํ าเภอและศึกษานิเทศก    มีการปฏิบัติดานกระบวนการเชนเดียวกัน    และเมื่อ
วิเคราะหในแตละขั้นตอน    พบวา
                                       1)    การเตรียมการ    ประกอบดวย    การเตรียมความพรอม    การก ําหนด
ผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และการวางแผนและการก ํากับดูแล     ภาพรวมระดับการปฏิบัติของ
ผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ    พบวา    การเตรียมความพรอม
ดานบุคลากร    การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน     การวางแผนและการก ํากับดูแล   มีระดับ
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การปฏิบัติอยูในระดับมาก    สวนการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง     ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง    กิจกรรมท่ีผูปกครองมี
สวนรวมสูงสุดคือ    การมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณ     รองลงมาคือ  การไดเขารวมประชมุ
ชี้แจงเพื่อใหมีความรูความเขาใจ    และการไดรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามล ําดับ    กิจกรรมที่นักเรียนมีสวนรวมสูงสุดคือ  การไดรับการส ํารวจ
ความรูความเขาใจ   รองลงมาคือ    การไดรับความรูความเขาใจ   และการไดรับทราบเกี่ยวกับการ
กํ าหนดหนาท่ีของคณะกรรมการแตละฝายในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สวนกิจกรรมท่ี
ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมต่ํ าสุดคือ  การไดรับแตงต้ังเปนคณะกรรมการในการทํ างานเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก   ก็มีการ
ปฏิบัติในการเตรียมการเชนเดียวกัน  โดยเตรียมความพรอมดานบุคลากรและดานทรัพยากรอ่ืน ๆ
กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และวางแผนก ํากับดูแล
                                       2)    การดํ าเนินการ    ประกอบดวย   การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การ
ตรวจสอบประเมินผล    ภาพรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    และเมื่อ
วิเคราะหในแตละรายการ    พบวา    การวางแผน  และการปฏิบัติตามแผน  ผูบริหารและครูมีระดับ
การปฏิบัติอยูในระดับมาก    สวนการตรวจสอบประเมินผล    ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก    ครูมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง    ผูปกครองเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม
สนับสนุนจัดส่ิงอํ านวยความสะดวกใหผูรวมงานท ํางานอยางมีความสุขมากที่สุด    รองลงมาคือ   การ
ไดรับทราบเปาหมายของสถานศึกษา  และการจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษา
ตรงกับความตองการของทองถิน่   ตามล ําดับ    ส ําหรับนักเรียนยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
มากที่สุด    รองลงมาคือ    การท ํางานที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผน
ที่กํ าหนด    และผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม  สนับสนุน  ใหนักเรียนทํ างานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพอยางมีความสุข   หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศกก็มีการปฏิบัติในการดํ าเนิน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเชนเดียวกัน   โดยมีการวางแผน  ปฏิบัติตามแผน  และ
ตรวจสอบประเมินผล
                                       3)    การรายงานผล    มีการจัดท ํารายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัดทุกป    และเผยแพรผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ    ภาพรวมระดับการปฏิบัติของ
ผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    และเมื่อวิเคราะหในแตละรายการ    พบวา    การจัดท ํารายงานผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   และน ําเสนอผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานตนสังกัด
ทุกป     มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก     การเผยแพรผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ    ในสวนที่เกี่ยวกับผูรับผิดชอบการประเมินสรุปรายงานผลการประเมินที่
เก่ียวกับนักเรียนตอครูประจํ าชั้น  ประจํ าวิชา   อาจารยฝายตางๆ    และผูบริหารประชาสัมพนัธ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  ชี้แจงแนวทางการท ํางานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก    สวนท่ีเก่ียวกับหัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผลการประเมิน
เกี่ยวกับครูอาจารย  ใหครู  อาจารยทราบเปนรายบุคคล    มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในระดับปานกลาง   โดยการไดรับทราบผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก    มีการจัดท ํารายงานผล
การประกันคุณภาพภายในเปนการรายงานประจ ําป   นํ าเสนอตอหนวยงานตนสังกัดทุกป   เผยแพรให
ผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ  เชนเดียวกัน
                           1.3.2    ดานผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
                                       1)    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
โดยรวมอยูในระดับคุณภาพด ี   และเมื่อวิเคราะหในแตละดาน    พบวา
                                              (1)    ดานผูเรียน   โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเมื่อวิเคราะห
รายมาตรฐาน  พบวา  มาตรฐานท่ี  1,  4,  5  และ  6   ประกอบดวย  ดานคุณธรรม จริยธรรม
การคิดวิเคราะห    ความรูและทักษะที่จ ําเปน   และทักษะการแสวงหาความรู   อยูในระดับคุณภาพ
พอใช   สวนมาตรฐานที ่  9,  10  และ  12   ประกอบดวย  ทักษะการท ํางานรวมกับผูอ่ืน  มีสุขนิสัย
สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี  มีลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา   อยูในระดับคุณภาพดี
                                              (2)    ดานกระบวนการ    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพดี    และเมื่อ
วิเคราะหรายมาตรฐานก็อยูในระดับคุณภาพดีทุกมาตรฐาน
                                              (3)    ดานปจจัย    โดยรวมอยูในระดับคุณภาพพอใช    และเมื่อวิเคราะห
รายมาตรฐาน    พบวา  มาตรฐานท่ี  20  และ  22   ประกอบดวย  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความ
สามารถในการบริหาร   และครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
อยูในระดับคุณภาพดี    สวนมาตรฐานที ่ 24  และ  25   ประกอบดวย   ดานครูมีความรูและมีครู
เพียงพอ    มีหลักสูตรที่เหมาะสม    มีส่ือท่ีเอ้ือตอการเรียนรู    อยูในระดับคุณภาพพอใช
                                       2)    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพที่ชัดเจนและดํ าเนินการ
อยางตอเน่ือง   ภาพรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก    ผูบริหารมีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทุกกิจกรรม    กิจกรรมที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุดคือ  การวางแผน  กํ าหนด
เปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน    และการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจ ํา
ทุกป    รองลงมาคือ   ระบุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน   ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน
และรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ



113

กิจกรรมท่ีผูบริหารมีระดับการปฏิบัติต่ํ าสุดคือ  การนิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน จุดดอย  และ
ปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด    กิจกรรมที่ครูมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ  ระบุมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน   วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน   และด ําเนินงาน
ตามแผนทุกขัน้ตอน    สวนการนิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดนจุดดอย  และปรับปรุงใหเปนไปตามที่
กํ าหนด    การประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจํ าทุกป      และรายงานผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ   มีระดับการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง     หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก   ก็เห็นวา   สถานศึกษามีระบบ
การประกันคุณภาพและดํ าเนินการอยางตอเน่ืองเชนเดียวกัน
                                       3)    การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    ผูมีสวนเกี่ยวของมี
การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูเกี่ยวกับ
การใชผลการประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก    กิจกรรมที่ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติสูงสุด
คือ  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานใน
สถานศึกษาของตนเอง    รองลงมาคือ  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ    และผูบริหารใชผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในการก ําหนดพันธกิจ  นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว  ตามล ําดับ    กิจกรรมท่ีครูมีระดับ
การปฏิบัติสูงสุดคือ    ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ    รองลงมาคือ    ผูบริหารใชผลการประเมินภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในการก ําหนดพันธกิจ  นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายที่วางไว     และครูใชเปนแนวทางปรับ
ปรุงพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง     ตามล ําดับ    สวนกิจกรรมท่ีผูบริหารและครูมีระดับ
การปฏิบัติต่ํ าสุดคือ    ผูปกครองใชเปนแนวางในการตรวจสอบการดํ าเนินงานของสถานศึกษาวา
สอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด    ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในการใช
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อแสดงความพึงพอใจตอสถานศึกษา    หัวหนาการ
ประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก    ใชผลการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการก ําหนด
ความชวยเหลือ  สนับสนุน  เพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการปรับปรุง  พัฒนา  จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
เปนไปในแนวทางที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา    พรอมรับการประเมินจากภายนอก
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                           1.3.3    ดานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ   ที่เกิดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา
                                       1)    ดานการเตรียมการ   ปญหาและอุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากร
ไมเพียงพอมีครูไมครบชั้น   รองลงมาคือ   งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณ
ในการดํ าเนินการประกันคุณภาพ    และขาดแหลงเรียนรู  แหลงคนควาที่ทันสมัย  ขอเสนอแนะท่ีควร
ดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ  ตองไดรับการจัดสรรอัตราใหเพียงพอตามสภาพความตองการจํ าเปน
ของสถานศึกษา    รองลงมาคือ   ควรจัดใหมีแหลงเรียนรู  แหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน
                                       2)    ดานการดํ าเนินการ    ปญหาและอุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากร
มีงานที่ตองรับผิดชอบมากเกินไป  ไมสามารถด ําเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว    รองลงมาคือ  มีปจจัย
สนับสนุนการท ํางานไมเพียงพอ    และขาดการตรวจสอบ  กํ ากับดูแล  นิเทศอยางจริงจังและตอเน่ือง
ขอเสนอแนะที่ควรดํ าเนินการอันดับแรกคือ   ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ
รองลงมาคือ    ควรจัดใหมีปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ    และควรมีการสงเสริม
สนับสนุนการดํ าเนินงานมีการตรวจสอบ  กํ ากับดูแล  นิเทศอยางจริงจังและตอเน่ือง
                                       3)    ดานการรายงานผล    มีปญหาและอุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ
การรายงานผลตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร   รองลงมาคือ รายงานผลลาชา ไมตอเน่ือง ไมเปนไป
ตามลํ าดับข้ันตอน    และรายงานผลไมตรงกับสภาพจริง  ขาดขอมูลท่ีชัดเจน    ขอเสนอแนะท่ีควร
ดํ าเนินการอันดับแรกคือ  ควรมีการรายงานผลตอชุมชนในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร    รองลงมา
คือ   ควรมีการรายงานผลอยางตอเน่ือง  และเปนไปตามล ําดับข้ันตอน    และรายงานผลตามสภาพจริง
มีการเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
                                       4)    ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช    ปญหา และ
อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ   หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชเทาที่ควร
รองลงมาคือ   ผูเก่ียวของนํ าผลการประกัคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชใหเกิดประโยชนยังไมเต็มที่
ขอเสนอแนะที่ควรดํ าเนินการอันดับแรกคือ  หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการก ําหนดความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุง  พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ     รองลงมาคือ    ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษา
ผลที่ไดจากการประกัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหถองแทในทุกๆ ดานและน ําไปใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา
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2.    อภิปรายผล

                  ผลจากการวิจัยเร่ือง  การประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ระดับ
ประถมศึกษา  อํ าเภอสวี    ส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร  เขต  2  มีประเด็นส ําคัญท่ีควรนํ ามา
อภิปราย   ดังตอไปน้ี
                  2.1    ดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา   กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   ประกอบดวย  การเตรียมการ  การดํ าเนินงาน  และการรายงานผล
แสดงวา   สถานศึกษามีการปฏิบัติดานกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามขั้นตอน
การดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
(2543)   ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูโดยรวมอยูในระดับมาก   สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  ชาติชาย  พิมพิไสย  (2544 :บทคัดยอ)   ซึ่งไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ   พบวา   การปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก     แต
ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  วิรัช  ชูสิน  (2546)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารกบักระบวนการปฏิบัติงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยม
ศึกษาในจังหวัดยะลา   พบวา  ระดับกระบวนการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดยะลา  ตามทัศนะของอาจารย  โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ   ความแตกตางของระดับการศึกษา
                           2.1.1    การเตรียมการ    มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรและดานทรัพยากร
อ่ืนๆ   การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และการวางแผนและการก ํากับดูแล   สอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ  สวัสดิ ์  แกวศักดี  (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การติดตามผลการดํ าเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541  เพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถม
ศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน   พบวา    แนวทางการ
ปรับปรุงแกไขการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพที่ส ําคัญไดแก    การเตรียมบุคลากรใหมี
ความพรอมในการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษา    เชนเดียวกันกับผลงานวิจัย
ของ  นวพร  จุทอง  (2546)   ซึ่งไดศึกษาการด ําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน
วิเชียรชม  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสงขลา   พบวา   การเตรียมการกอนดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย   การเตรียมความพรอมของบุคลากรในโรงเรียนใหมี
ความตระหนักถึงคุณคาความส ําคัญ  และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
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ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ  เปนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับเดียวกัน   และสังกัด
สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเหมือนกัน   นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ  ปาริชาติ   ชาชุมวงศ  (2545)  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  กระบวนการดํ าเนินการเพ่ือเขาสูคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรม
สามัญศึกษา   พบวา   กระบวนการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โรงเรียนทุกโรงไดดํ าเนินการศึกษาและเตรียมการ   ใหความรูความเขาใจแกครู
และบุคลากร  มีการสรางทีมงาน   กํ าหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของทีมงาน    ในการเตรียมการ
ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูโดยรวมอยูในระดับมาก    เปนไปตามเกณฑการประเมิน
ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ   ผูบริหารและครูใหความส ําคัญกับการประกันคุณภาพ   มีการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่ก ําหนดใหสถานศึกษาทุกแหง  ทุกระดับ  มีการประกัน
คุณภาพ    กิจกรรมที่ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การสงเสริม
การทํ างานเปนทีม   รองลงมาคือ  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร   แสดงวา   ผูบริหารและครูมีการนํ า
เอายุทธศาสตรสูความส ําเร็จมาใชในการประกันคุณภาพภายใน    ซึ่งเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
องคกร / หนวยงาน   ไมใชเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ    และไมใชเปน
การทํ างานแบบตางคนตางท ํา  แตเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองทํ างานรวมกันอยางตอเน่ือง   และผูบริหารจะ
ตองเปนแกนหลักในการบริหาร   ดํ าเนินการรวมกับแกนนํ าอ่ืนๆ  เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินตนเอง
ขององคกร/หนวยงาน  ใหผสมผสานกับการวางแผน  การดํ าเนินงานและปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเปนระบบครบวงจร  รวมทั้งก ํากับดูแลใหมีการดํ าเนินงานอยางตอเน่ือง  (ส ํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ  2543)    กิจกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมสูงสุดคือ    การมีสวนรวมใน
การจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพ   แสดงวา   สถานศึกษามีงบประมาณไมเพียงพอ
ตองขอรับความรวมมือจากผูปกครอง  ซึ่งเปนปญหาสํ าคัญประการหนึ่งในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   สอดคลองกับงานวิจัยของ  วิศิษฎ   ชฎาศิลป   (2543)   ซึ่งไดท ําการวิจัยเร่ือง  ความ
พรอมและความคาดหวังของครู-อาจารยและผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ
มาตรฐานอาชีวศึกษา   วิทยาลัยเทคนิค  ในเขตการศึกษา  9   พบวา   ความพรอมดานงบประมาณ
ไมเพียงพอ    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะไดรับจัดสรรดานงบประมาณไมเพียงพอกับภาระงานท่ี
ตองปฏิบัติ   จํ าเปนตองมีการบริหารงบประมาณใหมีคุณภาพ    กิจกรรมท่ีผูปกครองและนักเรียนมี
สวนรวมนอยที่สุดคือ    การไดรับแตงต้ังเปนกรรมการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ท้ังน้ีนาจะเปนเพราะวาผูปกครองและนักเรียนมีจํ านวนมาก  แตตํ าแหนงตางๆในการประกันคุณภาพ
มีนอย   ท ําใหไดรับแตงตั้งไมทั่วถึง   แตอยางไรก็ตามผูปกครองและนักเรียนก็เปนผูทรงสิทธิ์ใน
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คุณภาพตามมาตรฐานที่ก ําหนด   (พงศพันธ  ไชยวัณณ  2541)    มีบทบาทและมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา   นอกจากนี้ในการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
หัวหนาการประถมศึกษาอํ าเภอ     ก็มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากร  ดานทรัพยากรอ่ืน ๆ  มีการ
กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน    และวางแผนก ํากับดูแล    ศึกษานิเทศกก็มีการดํ าเนินงานดาน
การเตรียมการเชนเดียวกันกับหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ   แสดงใหเห็นวา   ผูเกี่ยวของทุกฝาย
เขามามีสวนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามบทบาทที่พึงประสงค   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ 2543 : 50)
                           2.1.2    การดํ าเนินการ    มีการวางแผน   การปฏิบัติตามแผน   การตรวจสอบ
ประเมินผล    โดยรวมระดับการปฏิบัติของครูและผูบริหารอยูในระดับมาก   เปนไปตามเกณฑ
การประเมิน   สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  ชาติชาย  พิมพิไสย (2544 :บทคัดยอ)   ซึ่งไดศึกษา
การดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ   พบวา   การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาโดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก    เชนเดียวกันกับผลงานวิจัยของ   สมพงษ  โคกเปอย  (2544 :
บทคัดยอ)   ซึ่งไดท ําการวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอกใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย   พบวา   สภาพการดํ าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในเพือ่การประเมินภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเลย   โดยภาพรวมมีการดํ าเนินงานอยูในระดับมาก    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปน
เพราะครูและผูบริหารมีความตระหนักและใหความสํ าคัญกับการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   กิจกรรมที่ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  คือ   การ
วางแผน    รองลงมาคือ  การปฏิบัติตามแผน    และกิจกรรมที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ    การตรวจ
สอบประเมินผล   สอดคลองกับงานวิจัยของ  สิริรักษ  รัชชุศานติ  (2545)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การพฒันา
หลักสูตรฝกอบรมเพื่อประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา
พบวา   มีการดํ าเนินงานเรียงลํ าดับจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย  ไดแก  ดานการวางแผนการ
ปฏิบัติการ  ดานการดํ าเนินงานตามแผน   ดานการเตรียมการ   ดานการนํ าผลการประเมินมาปรับปรุง
งานดานการตรวจสอบและประเมินผล  และดานการรายงานผล    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ
ผูบริหารและครูใหความส ําคัญกับการวางแผนเปนอันดับแรกตามหลักการบริหารงานท่ีเปนระบบ
ซึ่งเปนกระบวนการดํ าเนินงานใหสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ    การตรวจสอบ
ประเมินผลผูบริหารมีระดับการปฏิบัติในระดับมากแตมี่คาคะแนนเฉลี่ยคอนขางตํ ่า   และครูก็มีระดับ
การปฏิบัติดานการตรวจสอบประเมินผลในระดับปานกลาง   สอดคลองกับงานวิจัยของ   กาญจนา
เวชวิฐาน  และคณะ (2543: บทคัดยอ)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง   การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพ
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การศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสพุรรณบุรี  พบวา   ดานที่มี
ความพรอมต่ํ าที่สุดคือ   ความรูความสามารถเร่ืองการประเมินของผูบริหาร    ผูชวยผูบริหาร  และครู-
อาจารย   ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะผูบริหารและครูมีความพรอมในดานน้ีไมเทาท่ีควร   จํ าเปนท่ีจะ
ตองมีการพัฒนาใหผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการตรวจสอบประเมินผล    กิจกรรมท่ี
ผูปกครองมีสวนรวมสูงสุดคือ   เห็นวาผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม   สนับสนุน   จัดส่ิงอํ านวย
ความสะดวกใหผูรวมงานท ํางานอยางมีความสุข    รองลงมาคือ    การไดรับทราบเปาหมายของ
สถานศึกษา    และเห็นวาการจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตอง
การของทองถิ่น    กิจกรรมที่นักเรียนมีสวนรวมมากที่สุดคือ  การยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา
รองลงมาคือ  การท ํางานที่รับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนที่ก ําหนด   ใน
การดํ าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ    ก็มีการ
วางแผน  การปฏิบัติตามแผน  และตรวจสอบประเมินผล     ศึกษานิเทศกก็มีการดํ าเนินงาน
เชนเดียวกัน   ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นวา    ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม  และรวมกันดํ าเนินงาน
ตามแผนที่วางไว    เปนไปตามกลไกการดํ าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2543:12)
                           2.1.3   การรายงานผล    มีการจัดทํ ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
โดยรวมระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูอยูในระดับมาก   เปนไปตามเกณฑการประเมิน
ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในการรายงานผลคือการไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศกมีการจัดท ํารายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในเปนการรายงานประจ ําป  นํ าเสนอหนวยงานตนสังกัด  เผยแพรใหผูเกี่ยวของและ
สาธารณชนทราบ    แสดงวา    ผูบริหาร  ครู  หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก    ได
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    และการจัดท ํารายงานประจ ําปยังถือเปน
การรายงานผลการประเมินตนเอง  ซึ่งนับเปนเอกสารส ําคัญเปนหลักฐานการปฏิบัติงาน  และเปน
ผลงานส ําหรับใหหนวยงานเผยแพรใหผูเก่ียวของทราบ   และยังเปนเอกสารที่หนวยงานภายนอก
ใชในการตรวจสอบอีกดวย  (อุดมชัย  จินะดิษฐ  2543:21)   กิจกรรมท่ีระดับการปฏิบัติของผูบริหาร
และครูท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียต่ํ าสุด  คือ  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผลการประเมินเก่ียวกับครู
อาจารย  ใหครูอาจารยทราบเปนรายบุคคล    ที่เปนเชนนี้อาจจะเปนเพราะวาในระบบสังคมไทยยังมี
ความเกรงใจซึ่งกันและกัน
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                 2.2    ดานผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา
                           2.2.1    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  โดยรวม
อยูในระดับคุณภาพดี   เปนไปตามเกณฑการประเมิน  ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สุวิมล
วองวาณิช   (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา
พบวา  ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยสรุปรวมสถานศึกษามีการดํ าเนินงานที่ไดคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาแตละตัวบงชี้ในระดับปานกลาง    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะวา   เปนผล
งานวิจัยในชวงเร่ิมแรกของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ซึ่งไดกํ าหนดใหมีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเมื่อปการศึกษา  2543    สถานศึกษาจึงมีความพรอมและผลสัมฤทธิ์ระดับ
ปานกลาง   และเมื่อวิเคราะหในแตละดาน   พบวา
                                   1)   ดานผูเรียน     มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   มาตรฐานท่ี  10
ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ด ี   รองลงมาคือ  มาตรฐานท่ี  12   ผูเรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกีฬา    และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ่ าสุดคือ
มาตรฐานที่  4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาน  มีความคิด
สรางสรรค  คิดไตรตรอง  และมีวิสัยทัศน    นาจะเปนเพราะวา  มาตรฐานท่ี  10  มีลักษณะเปน
รูปธรรมงายตอการปฏิบัติและพัฒนามากกวามาตรฐานที ่4   ซึ่งตัวบงชี้เปนนามธรรมยอมยากตอการ
ปฏิบัติและพัฒนาใหเกิดขึ้นกับตัวผูเรียน
                                   2)   ดานกระบวนการ     มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   มาตรฐาน
ที่  18  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนส ําคัญ   รองลงมาคือ
มาตรฐานที่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
และมาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสราง
และบริหารงานอยางมีระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา     แสดงใหเห็นวา     สถานศึกษา
ใหความสํ าคญัดานผูเรียนมีการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ  ท ําใหเกิดผลผลิตของ
การจัดการศึกษาในแนวทางที่พึงประสงค  เด็กไทยเปนคนด ี มีความสามารถและมีความสุข    ซึ่งถือ
เปนความสํ าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   (สุวิมล วองวาณิช  และนงราม
เศรษฐพานิช   2544)
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                                   3)   ดานปจจัย    มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  มาตรฐานท่ี  22
ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนส ําคัญ
รองลงมาคือมาตรฐานที ่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนํ าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ   และ
มาตรฐานที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  มาตรฐานท่ี  24  ครูมีคุณวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงาน
ที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ  แสดงใหเห็นวา  ครูมีคุณภาพสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    ผูบริหารก็มีภาวะผูนํ ามีความสามารถในการบริหารจัดการ  แตมีจํ านวนครูไมเพียงพอ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วิศิษฏ  ชฎาศิลป  (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความ
คาดหวังของครู-อาจารยและผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา
วิทยาลัยเทคนิค  ในเขตการศึกษา 9    พบวา    ความพรอมในทรัพยากรดานคน   ตามความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีบุคลากรการสอนไมเพียงพอ    ท่ีเปนเชนน้ีอาจจะเปนเพราะ  ครูมีจํ านวน
จํ ากัดแตมีภาระงานมากเกินไป
                           2.2.2    สถานศึกษาทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพที่ชัดเจนและด ําเนินการอยาง
ตอเนื่อง     ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูโดยรวมอยูในระดับมาก    แสดงใหเห็นวา    ผูบริหาร
และครูมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติท่ีกํ าหนดใหสถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองด ําเนินการอยางตอเน่ือง   สอดคลองกับงานวิจัยของ  โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง
จังหวัดขอนแกน  (2452  อางถึงใน  จุไร   ตนานนท  2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ระบบการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา    พบวา   ในการท ําการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาใหส ําเร็จน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษาตองถือวาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของระบบ
บริหาร   บุคลากรทุกฝายตองมีสวนรวมรับผิดชอบ    และเม่ือวิเคราะหในแตละกิจกรรม     กิจกรรมท่ี
ผูบริหารมีระดับการปฏิบัติ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน
และการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนประจํ าทุกป    รองลงมาคือ   ระบุ
มาตรฐานของสถานศึกษาชัดเจน   ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน    และรายงานผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ    และกิจกรรมที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่า
สุดคือ   นิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน  จุดดอย  และปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด       กิจกรรม
ที่ครูมีระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ     ระบุมาตรฐานของสถานศึกษาชัดเจน    และ
วางแผน  กํ าหนดเปาหมาย  และวิธีด ําเนินงาน  รองลงมาคือ  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน   และ
กิจกรรมที่มีคาคะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุดคือ  รายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหผูเกี่ยวของ
และสาธารณชนทราบ    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก   ก็เห็นวา   สถานศึกษามี
ระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ืองเชนเดียวกัน
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                           2.2.3    การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    มีการใชผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   ระดับการปฏิบัติของผูบริหารและครูเกี่ยวกับการใชผลการประกัน
คุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก   เปนไปตามเกณฑการประเมิน     และเมื่อวิเคราะหในแตละ
กิจกรรม    กิจกรรมท่ีผูบริหารมีระดับการปฏิบัติ  มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ   ผูบริหารนํ าผล
การประเมินไปใชเปนแนวทางในการประเมินเปนแนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาพฤติกรรม
การบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง   กิจกรรมที่ครูมีระดับการปฏิบัติมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
คือ    การนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใชในการปรับปรุง   พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
ใหมีคุณภาพโดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ    แสดงวา    ผูบริหารและครูไดมีการใชผลจากการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาปรับปรุงการด ําเนินงานของตนเองใหดีย่ิงข้ึน   (ส ํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ 2544 : 24)   และเห็นวาการประกันคุณภาพภายในจะมีประโยชน
ก็ตองมีการนํ าผลการประกันคุณภาพไปใช    สอดคลองกับผลการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล
วัดกลาง  จังหวัดขอนแกน  (2542  อางถึงใน  จุไร  ตนานนท  2543 : 33)   ซึ่งไดศึกษาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   พบวา   ในการท ําการประเมินคุณภาพภายในใหส ําเร็จน้ันตอง
นํ าผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชปรับปรุงพัฒนางานของสถานศึกษาอยางจริงจัง
ทั้งน้ีเปนเพราะวา   ผลที่ไดจากการประเมินท ําใหทราบถึงจุดเดน  จุดดอยในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดที่สามารถปรับปรุงพัฒนาใหมีคุณภาพได    ผูปกครองและนักเรียนมีสวนรวมในการใชผล
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อแสดงความพึงพอใจตอสถานศึกษา     หัวหนาการประถม
ศึกษาอ ําเภอและศึกษานิเทศก  ใชผลการประกันคุณภาพเปนแนวทางในการก ําหนดความชวยเหลือ
สนับสนุน  เพื่อใหสถานศึกษาดํ าเนินการปรับปรุง  พัฒนา  จัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปใน
แนวทางที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา  พรอมรับการประเมินจากภายนอก   แสดงใหเห็นวา
ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีการใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามบทบาทหนาที่
ของตนเอง
                  2.3    ดานปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ   ที่เกิดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    พบวา
                           2.3.1    การเตรียมการ   ปญหา  อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากรไมเพียงพอ
มีครูไมครบชั้น    รองลงมาคือ  งบประมาณมีจํ านวนจํ ากัด  ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการ
ดํ าเนินการประกันคุณภาพ  และขาดแหลงเรียนรู  แหลงคนควาที่ทันสมัย   สอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  วิศิษฏ  ชฎาศิลป  (2543)  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความคาดหวังของคร-ูอาจารย  และ
ผูบริหารในการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิค  ในเขตการศึกษา  9
พบวา   ความพรอมในดานทรัพยากรคนตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีบุคลากร
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การสอนไมเพียงพอ    ดานงบประมาณไมเพียงพอ   เชนเดียวกันกับผลงานวิจัยของ  พิเชษฐ  สีหนารถ
(2543 )  ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง   การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย   พบวา   ดานงบประมาณมี
ปญหาอยูในระดับมาก    ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ  ตองไดรับการจัดสรรอัตรา
ใหเพียงพอตามสภาพความตองการจ ําเปนของสถานศึกษา   รองลงมาคือ  ควรจัดใหมีงบประมาณ
สนับสนุนใหเพียงพอกับภาระงาน  และควรจัดใหมีแหลงเรียนรูและแหลงคนควาที่ทันสมัยในชุมชน
                           2.3.2    การด ําเนินงาน    ปญหา  อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  บุคลากรมีงานที่ตอง
รับผิดชอบมากเกนิไป  ไมสามารถด ําเนินงานไดตามแผนท่ีวางไว    รองลงมาคือ  มีปจจัยสนับสนุน
การทํ างานไมเพียงพอ    และขาดการตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ  อยางจริงจังและตอเน่ือง    ทั้งนี้
นาจะเปนผลสืบเนื่องมาจากการที่มีจ ํานวนบุคลากรไมเพียงพอ   มีขอจํ ากัดดานงบประมาณ  สงผล
กระทบตอการตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแลและนิเทศอยางตอเน่ือง  ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปน
อันดับแรกคอื   ควรมอบหมายงานตามก ําลังความสามารถของผูปฏิบัติ    รองลงมาคือ   ควรจัดใหมี
ปจจัยสนับสนุนการท ํางานอยางเพียงพอ  และควรมีการสงเสริม  สนับสนุนอยางจริงจัง    มีการ
ตรวจสอบ  กํ ากับ  ดูแล  นิเทศ  ติดตามอยางตอเน่ือง   สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  สมพงษ
โคกเปอย  (2544 : บทคัดยอ)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมิน
ภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  พบวา  ขอเสนอแนะ/
แนวทางแกไขปญหาในการด ําเนินการประกันคุณภาพภายใน  โดยภาพรวมเรียงตามล ําดับความส ําคัญ
ควรดํ าเนินการเกี่ยวกับบุคลากร  การจัดการ  วัสดุอุปกรณ  และงบประมาณ  ตามล ําดับ
                           2.3.3    การรายงานผล    ปญหา  อุปสรรค  ที่มีความถี่สูงสุดคือ  การรายงานผล
ตอชุมชนไมเปนลายลักษณอักษร  รองลงมาคือ  รายงานผลลาชาไมตอเนื่อง  ไมเปนไปตามล ําดับ
ขั้นตอน   และการรายงานผลไมตรงกับสภาพจริง  ขาดขอมูลท่ีชัดเจน   ยังอยูในวงแคบ    ทั้งนี้
นาจะเปนผลมาจากการที่บุคลากรมีภาระงานมาก   ท ําใหมีการรายงานผลโดยขาดขอมูลที่เปนจริง
เกิดความลาชาในการรายงานผล    ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ  ควรมีการรายงาน
ผลตอชุมชนในลักษณะที่เปนลายลักษณอักษร  รองลงมาคือ  ควรมีการรายงานผล  อยางตอเน่ือง
เปนไปตามล ําดับข้ันตอน  และรายงานผลตามสภาพจริงมีการเผยแพรตอสาธารณชนและผูเกี่ยวของ
ทุกฝายทราบโดยทั่วกัน
                           2.3.4    การนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช    ปญหา  อุปสรรค
ที่มีความถี่สูงสุดคือ   หนวยงานที่เกี่ยวของยังไมไดนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชเทาที่ควร
รองลงมาคือ  ผูเก่ียวของนํ าผลการประกันคุณภาพไปใชใหเกิดประโยชนยังไมเต็มที ่ สอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของ  วิศิษฏ  ชฎาศิลป  (2543)   ซ่ึงไดวิจัยเร่ือง  ความพรอมและความคาดหวังของคร-ู
อาจารย  และผูบริหารในการประกันคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิค  ใน
เขตการศึกษา  9  พบวา  ดานกระบวนการ  ความคาดหวังตอมาตรฐานท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุดคือ  มีการวิจัย
และนํ าผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาปรับปรุง    ขอเสนอแนะท่ีควรดํ าเนินการเปนอันดับแรกคือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการ
กํ าหนดความชวยเหลือสนับสนุนให  สถานศึกษาปรับปรุง  พัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
รองลงมาคือ  ผูเกี่ยวของทุกฝายควรไดมีการศึกษาผลที่ไดจากการประกันประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหถองแทในทุกๆ ดาน  และน ําไปใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา

3.    ขอเสนอแนะ

                  3.1    ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช    ผูเก่ียวของควรนํ าผลการการวิจัยไปใชใน
ประเด็นตอไปน้ี
                           3.1.1    จากผลการวิจัยพบวามีระดับการปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก    ยังไมมี
กิจกรรมที่มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด   ควรจะไดมีการประชุม  ช้ีแจง  ใหมีความรู
ความเขาใจ  และสรางความตระหนัก   ใหบุคลากรมีระดับการปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหอยูในระดับมากที่สุดในทุกขั้นตอน
                           3.1.2    ในดานการตรวจสอบประเมินผลระดับการปฏิบัติของครูมีคาคะแนนเฉลีย่อยู
ในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล  ครูควรไดรับการ
พัฒนาในดานนี้ใหมากขึ้น
                           3.1.3    ดานการนิเทศของผูบริหารเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มีระดับการปฏิบัติในระดับปานกลาง   ผูบริหารควรตระหนักใหความสํ าคัญกับการนิเทศและดํ าเนิน
การนิเทศอยางมีระบบโดยสมํ ่าเสมอ

3.1.4    การายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหัวหนาหมวด  หรือ
หัวหนางานตอครู อาจารยเปนรายบุคคล   มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง   ควรพิจารณาและ
ดํ าเนินการใหอยูในระดับมากเทาเทียมกับกิจกรรมอื่นๆ

3.1.5    ผูปกครองและนักเรียนจํ านวนมากไมไดมีสวนรวมในการก ําหนด
คณะทํ างานและหนาที่รับผิดชอบของคณะท ํางาน   ตลอดจนการไดรับแตงต้ังเปนคณะทํ างานในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ควรไดมีการดํ าเนินการประชุมชี้แจงและประชาสัมพันธใหทราบ
โดยทั่วถึง   เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ  และปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน
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3.1.6    ผูปกครองและนักเรียนบางสวนไมไดรับทราบและไมยอมรับเปาหมายของ
สถานศึกษา  ควรดํ าเนินการใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายไดมีสวนรวมในการก ําหนดเปาหมายและ
ยอมรับเปาหมายของสถานศึกษา

3.1.7    การไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ผูปกครองและ
นักเรียนสวนหนึ่งยังไมไดรับทราบผลการประกันคุณภาพ    ควรใหความส ําคัญกับการรายงานผลและ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางทั่วถึง

3.1.8    มีนักเรียนจํ านวนหนึ่งยังไมไดรับการส ํารวจและจัดใหไดรับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการการประกันคุณภาพ    ควรไดมีการสํ ารวจและดํ าเนินการประชุม  ช้ีแจง
ใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษา

3.1.9    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดยรวมอยู
ในระดับดี   แตดานผูเรียนและดานปจจัยอยูในระดับคุณภาพพอใช   ควรไดมีการดํ าเนินการ ปรับปรุง
พัฒนาใหอยูในระดับคุณภาพดีในทุกดาน

3.1.10    ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมาตรฐานที ่ 4
ตัวบงชี้ที ่ 1  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบขอมูลและมีความคิดรวบยอด  มีคาคะแนน
เฉลี่ยต่ํ าสุด   สถานศึกษาทุกแหงควรหาแนวทางพฒันาการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาอยูในระดับดี

3.1.11    ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียนมาตรฐานท่ี  10
ตัวบงช้ีท่ี  3  ราเริงแจมใสมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ู เพ่ือน  และบุคคลทั่วไป   และตัวบงชี้ที่  5  มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและสิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจาก
สิ่งมอมเมา   อยูในระดับคุณภาพดี   ควรไดรับการปฏิบัติเพื่อรักษาระดับคุณภาพที่ดีไวตลอดไป

3.1.12    ผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาดานปจจัยมาตรฐานที ่ 24
ตัวบงชี้ที่  2  มีจํ านวนครูตามเกณฑ   มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับคุณภาพปรับปรุง   ควรไดรับการ
พิจารณาจากหนวยงานตนสังกัดในการจัดสรรอัตราก ําลัง     และสถานศึกษาควรมีการนํ าภูมิปญญา
ทองถิน่มาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

3.1.13    ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายควรพิจารณาและใชผลที่ไดจากการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหอยูในระดับคุณภาพที่ดีในทุกดาน
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                  3.2    ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
                           3.2.1    ควรมีการประเมินและศึกษาผลกระทบของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ตอการจัดการเรียนการสอนทั้งในทางบวกและทางลบ
                           3.2.2    ควรมีการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีขนาดและท ําเล
ที่ต้ังตางกัน  เพื่อศึกษาวาขนาดและท ําเลที่ตั้งเปนอุปสรรคตอการประกันคุณภาพการศึกษามากนอย
เพียงใด
                           3.2.3    ควรมีการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับเขตพื้นที่
และระดับประเทศ  เปนระยะ ๆ  อยางตอเน่ือง

3.2.4    ควรมีการประเมินและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา

3.2.5    ควรศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา



บรรณานุกรม



บรรณานุกรม

กาญจนา    เวชวิฐาน  และคณะ   “การศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
                  มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสพุรรณบุรี”  การศึกษาคนควาดวยตนเอง
                  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยนเรศวร    2543
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ ส ํานักงาน    การเตรียมตัวของโรงเรียนเพ่ือรองรับ
                  การประเมินภายนอก    ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
                  สถานศึกษา  เลม  8     กรุงเทพมหานคร    2543
               .  แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
                  กรุงเทพมหานคร     โรงพิมพการศาสนา     2543
               . การพฒันาโรงเรียนตามแบบมาตรฐานสากล     กรุงเทพมหานคร     โรงพิมพการศาสนา
                 2543
               . การพัฒนาระบบการประเมินตนเอง     ชุดเสริมประสบการณการพัฒนาระบบการ
                 ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  เลม  5     กรุงเทพมหานคร    โรงพิมพการศาสนา
                 2543
               . มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
                 กรุงเทพมหานคร    วี.ท.ีซ ี  คอมมิวนิเคช่ัน     2543
               . ระบบการการประกันคุณภายและมาตรฐานการศึกษาแหงชาต ิ    กรุงเทพมหานคร
                 โรงพิมพชวนพิมพ     2540
               . รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พุทธศักราช  2540     กรุงเทพมหานคร
                 โรงพิมพการศาสนา    2541
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ ส ํานักงาน     คูมือการประเมินผลภายในของสถานศึกษา
                  ตามมาตรฐานการศึกษา : การออกแบบการประเมินผลภายใน     พิมพครั้งที ่ 2
                  กรุงเทพมหานคร     วี ท ีซ ีคอมมิวนิเคช่ัน     2544
               .  แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก
                  ส ํานักนายกรัฐมนตรี  ม.ป.ป.
               . พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542     กรุงเทพมหานคร     พริกหวานกราฟฟก
                  2542
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คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ ส ํานักงาน     มาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอก:
                  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     กรุงเทพมหานคร    จุดทอง    2544
               . รายงานการวิจัยเรื่อง    การวิจัยและระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา
                  กรุงเทพมหานคร     วี.  ท.ี  ซ.ี  คอมมินิเคช่ัน     2543
จุไร     ตนานนท     “สภาพปจุบันและปญหาของการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน
                  สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม”     การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม     2543
ชาติชาย     พิมพิไสย     “การศึกษาการดํ าเนินการประกับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
                  ประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ”     วิทยานิพนธ
                  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยขอนแกน     2543
นวพร    จุทอง    “ศึกษาการดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวิเชียรชม
                  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกาาจังหวัดสงขลา”   วิทยานิพนธปริญญา
                  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   ภาควิชาการบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยทักษิณ    2546
นิตยา    ภัสสรศิริ    “หนวยที ่ 14  การประเมินโครงการ”   ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัยการ
                  บริหารการศึกษา     เลม   4     นนทบุรี    สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     2537
ปาริชาติ    ชาชุมวงศ    “กระบวนการดํ าเนินงานเพื่อเขาสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในระบบ
                  การประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ใน
                  จังหวัดนครพนม”    วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต    บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิยาลัยมหาสารคาม     2545
ปยะมิตร    สุริยกานต    “การศึกษาการประเมินแผนและโครงการในโรงเรียนประถมศึกษา
                  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธาน”ี   วิทยานิพนธปริญญา
                  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต     แขนงวิชาบริหารการศึกษา    บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    2538
พงษพันธ     ไชยวรรณ     “การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบานกาดวิทยาคม
                  จังหวัดเชียงใหม”     การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยเชียงใหม     2541
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พิเชษฐ    สีหนารถ    “การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
                  โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”   วิทยานิพนธ
                  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยขอนแกน   2543
พิศวาส    ยุติธรรมดํ ารง    “การเปรียบเทียบผลการดํ าเนินงานระหวางโรงเรียนมัธยมศึกษา
                  ท่ีเขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  กรมสามัญศึกษา  กับโรงเรียน
                  ท่ีอยูนอกโครงการ”   วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    2542
วรภัทร     ภูเจริญ     แนวทางการประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                  กรุงเทพมหานคร     พิมพด ี    2541
วาริน    สินสูงสุด    การประกันคณุภาพการศึกษา: ISO  9000-ธรรมนูญสถานศึกษา
                  กรุงเทพมหานคร    สยามมิตรการพิมพ    2544
วิรัช    ชูสิน    “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานกับกระบวนการปฏิบัติงานประกัน
                  คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัดยะลา”
                  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
                  บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    2546
วิโรจน    ศรีโภคา    และพีระ   รัตนวิจิตร    จากหลักการ…สูแนวปฏิบัต ิ  การประเมินคุณภาพ
                  ภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาชาต ิ   กรุงเทพมหานคร    โรงพิมพเจริญกิจ   2544
วิศิษฏ    ชฎาศิลป    “ความพรอมและความคาดหวังของคร-ูอาจารยและผูบริหารในการประกัน
                  คุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเทคนิคในเขตการศึกษา  9”
                  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน   2543
สมคิด    พรมจุย    เทคนิคการประเมินโครงการ   นนทบุรี   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   2542
สมคิด    พรมจุย    และสุพักตร    พิบูลย     การประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
                  นนทบร ี    จตุพร  ดีไซน     2544
สมประสงค   วิทยเกียรติ   “หนวยที ่ 8  การประเมินแผนและโครงการ”  ใน  ประมวลสาระ
                  ชุดวิชานโยบายและการวางแผนการศึกษา   นนทบุรี   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2537
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สมพงษ     โคกเปอย     “การดํ าเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการประเมินภายนอก
                  ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”   วิทยานิพนธ
                  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยขอนแกน    2544
สวัสดิ ์    แกวศักด ี   “การติดตามผลการดํ าเนินงานตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียน  พ.ศ. 2541
                  เพื่อเขาสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
                  การประถมศึกษาอํ าเภอกระนวน  จังหวัดขอนแกน”     วิทยานิพนธปริญญา
                  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต   บัณฑิตวิทยาลัย    มหาวิทยาลัยขอนแกน    2543
สิริรักษ    รัชชุศานติ    “การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อประสิทธิภาพในการประกันคุณภาพ
                  ภายในสถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษา”   วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมดุษฎี
                  บัณฑิต   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ    2545
สุพักตร     พิบูลย   “หนวยที ่ 1  แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน”   ใน  ประมวลสาระ
                  ชุดวชิาการประเมินและการจดัโครงการประเมิน   นนทบุรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร
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ภาคผนวก



ภาคผนวก   ก
รายนามผูทรงคุณวุฒิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

1.   ชื่อ    นายทวีพล  แพเรือง
      สถานท่ีทํ างาน    สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร  อํ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร
      วุฒิการศึกษา    กศ.ม.  (บริหารการศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ    ผูอํ านวยการการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
2.   ชื่อ    นายสุเทพ    จันทรแกว
      สถานท่ีทํ างาน    โรงเรียนวัดนาสัก  อํ าเภอสวื  จังหวัดชุมพร
      วุฒิทางการศึกษา    กศ.ม.  (ประถมศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ    การบริหารและการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
3.   ชื่อ   นายธเนศร  ชาญเชาว
      สถานท่ีทํ างาน    สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร  อํ าเภอเมือง  จังหวัดชุมพร
     วุฒิการศึกษา    กศ.บ. (ภาษาไทย)   กศ.ม. (ภาษาไทย)   นศ.บ. (วิทยุโทรทัศน)   ศษ.บ.
     (การสอนสังคมศึกษา)
     ประสบการณหรือความช ํานาญ    นักวิจัยแหงชาติ  รหัส  41-11-0123    อาจารยพิเศษ
     สถาบันราชภัฎสุราษฎรธานี
4.   ชื่อ    นายวิทยา  วรรณประพนัธ
      สถานท่ีทํ างาน    หนวยศึกษานิเทศก  ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
      วุฒิการศึกษา  ศศ.ม.  (การวิจัยการศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ    การวิจัยทางการศึกษา    การพัฒนาหลักสูตร   รับผิดชอบงาน
      ประเมินมาตรฐานโรงเรียนและการประกันคุณภาพ    ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
 5.   ชื่อ    นายทวี    สุรเมธี
      สถานท่ีทํ างาน    เปนผูประเมินภายนอก
      วุฒิการศึกษา  กศ.ม. (การวัดผลการศึกษา)
      ประสบการณหรือความช ํานาญ  หัวหนาฝายวิจัยและประเมินผล  ส ํานักงานการประถมศึกษา
      จังหวัดชุมพร
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6.    ชื่อ    นายปรีชา     บัวกิ่ง
       สถานท่ีทํ างาน   ส ํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร
       วุฒิการศึกษา    ศษ.ม.  (บริหารการศึกษา)
       ประสบการณหรือความช ํานาญ    การบริหารและการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา
7.    ชื่อ    ดร.  บัญชา   แสนทวี
        สถานท่ีทํ างาน    สํ านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา   ส ํานักงานคณะกรรมการ
        การประถมศึกษาแหงชาติ
        วุฒิการศึกษา    กศ.ด.  (วิจัยและพัฒนาหลักสูตร)
        ประสบการณหรือความช ํานาญ    นิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา



ภาคผนวก   ข
สํ าเนาหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย
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ที ่ ทม 1307/ 347                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                      ตํ าบลบางพูด     อํ าเภอปากเกร็ด
                                                                                     จังหวัดนนทบุรี    11120

                                                    27    มิถุนายน    2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเคร่ืองมือ
เรียน    หัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก

                  เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    กํ าลังท ําวิทยานิพนธเรื่องการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร

ในการน้ี    นักศึกษาจํ าเปนจะตองทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย    โดยใชแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม     จากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาการประถมศึกษา  ศึกษานิเทศก     ผูบริหาร   ครู
ผูสอน    ผูปกครอง    และนักเรียนในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก
ทั้งนี้     จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน      และผลประโยชนที่ไดจะเปน
ประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

                     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาไดทดลอง
เคร่ืองมือตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับความกรุณา
จากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

                ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด    พรมจุย)
ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033567
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ที ่ ศธ 1115.03/761                                                               ส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก
                                                                                              อํ าเภอทุงตะโก   จังหวัดชุมพร    86220

                         30    มิถุนายน    2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเคร่ืองมือ
เรียน    ผูบริหารโรงเรียน

                     เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      กํ าลังท ําวิทยานิพนธ       เร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร
                    ในการน้ี     นักศึกษาจํ าเปนจะตองทดลองใชเคร่ืองมือในการวิจัย  โดยใชแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม     จากกลุมตัวอยางที่เปนหัวหนาการประถมศึกษา  ศึกษานิเทศก     ผูบริหาร   ครู
ผูสอน    ผูปกครอง    และนักเรียนในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอทุงตะโก
ทั้งนี้     จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน      และผลประโยชนที่ไดจะเปน
ประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาไดทดลอง
เคร่ืองมือตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับความกรุณา
จากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

                                          (นายขจีศักดิ ์   อุยนอง)
                             หัวหนาการประถมศึกษาอํ าภอทุงตะโก

งานการเจาหนาท่ี
โทร. 077-536023
โทรสาร  077-585275
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ทม 1307/ ว 442                                                                                 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                                           ตํ าบลบางพูด     อํ าเภอปากเกร็ด

                                                                                      จังหวัดนนทบุรี    11120

           30    กรกฎาคม    2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย
เรียน    ผูอํ านวยการส ํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร    เขต  2

                     เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      กํ าลังท ําวิทยานิพนธ       เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร

ในการน้ี     นักศึกษาจํ าเปนจะตองเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย      จากกลุมตัวอยางที่เปน
หัวหนาการประถมศึกษา  ศึกษานิเทศก   ผูบริหาร   ครูผูสอน   ผูปกครอง   และนักเรียนในสถาน
ศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี      ทั้งนี้     จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียน
ตามปกติของนักเรียน    และผลประโยชนที่ไดจะเปนประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

                     จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาดํ าเนินการเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัย   ตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับ
ความกรุณาจากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

                           (รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด    พรมจุย)
                     ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033567
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ที่  ทม 1307/ว 442                                                                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
                                                                                        ตํ าบลบางพูด     อํ าเภอปากเกร็ด
                                                                                        จังหวัดนนทบุรี    11120

30   กรกฎาคม   2546

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย
เรียน    ผูบริหารโรงเรียน

                  เน่ืองดวย    นางยินดี    ทองคํ า    นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   สาขาวิชาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      กํ าลังท ําวิทยานิพนธ       เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา     สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี    จังหวัดชุมพร
                  ในการน้ี     นักศึกษาจํ าเปนจะตองเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย      จากกลุมตัวอยางที่เปน
ผูบริหาร   ครูผูสอน    ผูปกครอง    และนักเรียนในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี      ทั้งนี ้    จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน    และผลประโยชนที่ได
จะเปนประโยชนแกงานวิชาการสืบไป

                   จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะหจากทาน     ในการอนุญาตใหนักศึกษาดํ าเนินการเก็บ
ขอมูลเพื่อการวิจัย   ตามวัน   เวลา    และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี ้      หวังวาจะไดรับ
ความกรุณาจากทาน   และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

                               (รองศาสตราจารย  ดร.สมคิด    พรมจุย)
                         ประธานกรรมการประจํ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร

สาขาวิชาศึกษาศาสตร
โทร. 5033566
โทรสาร  5033567



ภาคผนวก  ค
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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สํ าหรับผูบริหาร

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
                1.  แบบสอบถามชุดนี ้   ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ส ําหรับการวิจัย    เร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร    แบงออกเปน  4  ตอน  คือ
               ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
               ตอนท่ี  2  กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  3  ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค และ ขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน  จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด    เพราะผูวิจัย
จะสรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง    ซึ่งจะท ําใหการวิจัยครั้งนี้มีคุณ
คา    และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงานการประถม
ศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
                           ชาย

! หญิง
2.  อายุ
                           25-34   ป
                           35-44   ป
                           45-54   ป
                           55  ป  ขึ้นไป
3.  ประสบการณการบริหาร
                           1-5  ป

! 6-10  ป
! 11-15  ป
! 16-20  ป
! 21-25  ป
! 26  ป  ขึ้นไป

4.  วุฒิการศึกษา
                           ปริญญาตรี

! ปริญญาโท
! อ่ืนๆ  (ระบุ) …………………
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ตอนท่ี  2    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงโดยพิจารณาตามเกณฑ ดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                             5   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                             4   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. การเตรียมการ
    1.1 การเตรียมความพรอม
          1.1.1 ความพรอมดานบุคลากร
                   1)  ส ํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลากรในสถานศึกษา
                  2)  ส ํารวจความรูความเขาใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
                  3)  สรางเจตคติ  และแรงจูงใจที่บุคลากร
มีตอการประกันคุณภาพ
                  4)  ประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความตระหนัก
ใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ
                  5)  ประชุม ชี้แจงใหบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในแนวทาง
เดียวกัน
                  6)  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหบุคลากร
มีทักษะในการประกันคุณภาพ
                 7)  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร
                 8)  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ
                   1)  จัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
ประกันคุณภาพ
                  2)  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกในการ
ทํ างาน  สื่อ  วัสด ุ อุปกรณ
  1.2  การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการด ําเนินงาน
         1.2.1  แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการ
ทํ างานประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู   นักเรียน
ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา   และชุมชน
         1.2.2  กํ าหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการแตละฝาย
  1.3  การวางแผนและการกํ ากับดูแล
         1.3.1  กํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีความเปนไปได
         1.3.2  จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มีความสมเหตุ
สมผล
2. การดํ าเนินงาน
    2.1 การวางแผน
         2.1.1  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
                  1)  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ
สถานศึกษา
                 2)  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา  คูมือ
คุณภาพ   คูมือดํ าเนินงาน   เอกสารสนับสนุน
การท ํางาน
                3)  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
ชัดเจน



145

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  4)  เปาหมายของสถานศึกษาเปนที่
ยอมรับของผูบริหาร  ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน
                  5)  เปาหมายของสถานศึกษาสอดคลอง
กับบริบทและความตองการของชุมชน
         2.1.2  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
                   1)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามความตองการของทองถิ่นและสถานศึกษา
                  2)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนาเปาหมาย
น้ัน
         2.1.3  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
                   1)   กํ าหนดโครงการ /กิจกรรมท่ีเปน
รูปธรรม  สามารถที่จะท ําใหบรรลุเปาหมายได
                   2)   กํ าหนดระยะเวลาในการดํ าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจน
                   3)   กํ าหนดงบประมาณที่จะใชในการ
ดํ าเนินงานพัฒนางานของสถานศึกษา
                  4)   กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนิน
งานท่ีชัดเจน
2.2  การปฏิบัติตามแผน
        2.2.1  บุคลากรรวมกันดํ าเนินงานตามแผน
ที่วางไว
        2.2.2  ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
ท ํางานอยางมีความสุข
        2.2.3  ผูบริหารจัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

        2.2.4  ผูบริหารกํ ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ทั้งรายบุคคล รายกลุม  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมี
การดํ าเนินงานตามแผน
        2.2.5  ผูบริหารใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ
เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
   2.3  การตรวจสอบประเมินผล
         2.3.1 วางกรอบการประเมิน
                  1)  ระบุมาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะ
ประเมิน
                 2)  กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
                 3)  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลว
และน ํามาใชประเมินได
                 4)  กํ าหนดแหลงขอมูลที่เหมาะสมใน
การประเมินแตละตัวบงช้ี
                 5)  กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล
                 6)  กํ าหนดเกณฑการประเมิน
                 7)  กํ าหนดชวงเวลาในการประเมิน
                 8)  กํ าหนดผูรับผิดชอบประเมินในแตละ
มาตรฐาน
       2.3.2  การจัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
                  1)  สํ ารวจ  ปรับปรุง  พัฒนาเคร่ืองมือ
ที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพ
                 2)  สรางเคร่ืองมือใหม  ทดลองใช  และ
นํ าผลมาปรับปรุงกอนใชจริง
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  3)  เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกับผูตอบ
เขาใจงาย  มีความตรง   ความเที่ยง
         2.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  1)  เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
ที่เหมาะสม
                  2)  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการได
ครบถวน
        2.3.4  การวิเคราะหขอมูล
                  1)  เลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ไดอยางเหมาะสม
                 2)  แปลความหมายขอมูลถูกตอง
สมบูรณ
                3)  วิเคราะหและสังเคราะหผล
การประเมินจํ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา
3.  การรายงานผล
     3.1  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือรายงานประจํ าป

3.2!นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดทุกป
     3.3   เผยแพรผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ

        3.3.1  ผูรับผิดชอบการประเมินสรุปรายงาน
ผลการประเมินท่ีเก่ียวกับนักเรียนตอครูประจํ า
ชั้น ประจํ าวิชา  อาจารยฝายตางๆ
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         3.3.2  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผล
การประเมินที่เกี่ยวกับครูอาจารย  ให ครู อาจารย
ทราบเปนรายบุคคล
         3.3.3  ผูบริหารดํ าเนินการประชาสัมพันธ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  ชี้แจงแนวทางการ
ทํ างานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน

ตอนที ่ 3    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง โดยพิจารณาตามเกณฑดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                            5    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                            4    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
     1.1  ระบุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ชัดเจน
     1.2  วางแผนก ําหนดเปาหมาย และวิธีด ําเนินงาน
     1.3  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

     1.4  นิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน  จุดดอย
และปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด
     1.5  ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนประจํ าทุกป
     1.6  รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
2.  การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
     2.1  ผูบริหารใชผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในารก ําหนดพันธกิจ
นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามเปาหมายที่วางไว
     2.2  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาพฤติกรรม
การบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง
     2.3  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใช
ในการปรับปรุง  พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนใหมีคุณภาพ  โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
     2.4  ครูใชเปนแนวทางปรับปรุง  พัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง
     2.5  ผูเรียนและผูปกครองใชขอมูลสารสนเทศ
ดานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในการแสดงความพงึพอใจตอสถานศึกษา
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

    2.6  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการแสดง
ความคิดเห็น  ชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
จัดการศึกษาเพือ่สนองความตองการของผูเรียน
และผูปกครอง
    2.7  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาวาสอดคลองกับ
ธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด
      2.8  ชุมชนใชเปนแนวทางตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสราง
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในสถานศึกษา
     2.9  หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการ
กํ าหนดความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ตอไป
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 ตอนที่  4    ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการประกันคุณภาพ
                   ภายในสถานศึกษา

ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
1.  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     1.1  การเตรียมความพรอม
            1.1.1  ดานบุคลากร
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            1.1.2  ดานทรัพยากรอ่ืนๆ
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
2.  ดานการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     2.1  การวางแผน
            2.2.1  การก ําหนดเปาหมายของสถานศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………
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ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
          2.1.2  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            2.1.3  การก ําหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
   2.2  การปฏิบัติตามแผน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
  2.3  การตรวจสอบประเมินผล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
3.  ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
4.  ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไปใช
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

…………………………………….
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ส ําหรับครูผูสอน

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
                1.  แบบสอบถามชุดนี ้   ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ส ําหรับการวิจัย    เร่ือง    การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร    แบงออกเปน  4  ตอน  คือ
               ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
               ตอนท่ี  2  กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  3  ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค และ ขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน  จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด    เพราะผูวิจัย
จะสรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง   ซึ่งจะท ําใหการวิจัยคร้ังน้ี
มีคุณคา    และเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    สังกัดส ํานักงาน
 การประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
                           ชาย

! หญิง
2.  อายุ
                           21-30   ป
                           31-40   ป
                           41-50   ป
                           51  ป  ขึ้นไป
3.  ประสบการณการสอน
                           1-10  ป

! 11-20  ป
! 21-30  ป
! 31  ป  ขึ้นไป

4.  วุฒิการศึกษา
                           ต่ํ ากวาปริญญาตรี
                           ปริญญาตรี

! ปริญญาโท
! อ่ืนๆ  (ระบุ) …………………
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ตอนท่ี  2    กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงโดยพิจารณาตามเกณฑ ดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                             5   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                             4   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1. การเตรียมการ
    1.1 การเตรียมความพรอม
          1.1.1 ความพรอมดานบุคลากร
                   1)  ส ํารวจขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลากรในสถานศึกษา
                  2)  ส ํารวจความรูความเขาใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
                  3)  สรางเจตคติ  และแรงจูงใจที่บุคลากร
มีตอการประกันคุณภาพ
                  4)  ประชุมช้ีแจงเพ่ือสรางความตระหนัก
ใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพ
                  5)  ประชุม ชี้แจงใหบุคลากรมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในแนวทาง
เดียวกัน
                  6)  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหบุคลากร
มีทักษะในการประกันคุณภาพ
                 7)  พัฒนาภาวะผูน ําของผูบริหาร
                 8)  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ
                   1)  จัดหางบประมาณเพื่อใชในการ
ประกันคุณภาพ
                  2)  จัดส่ิงอํ านวยความสะดวกในการ
ทํ างาน  สื่อ  วัสด ุ อุปกรณ
  1.2  การกํ าหนดผูรับผิดชอบในการด ําเนินงาน
         1.2.1  แตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบการ
ทํ างานประกอบดวย   ผูบริหาร   ครู   นักเรียน
ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา   และชุมชน
         1.2.2  กํ าหนดบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการแตละฝาย
  1.3  การวางแผนและการกํ ากับดูแล
         1.3.1  กํ าหนดระบบการก ํากับและติดตามผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีความเปนไปได
         1.3.2  จัดทํ าปฏิทินปฏิบัติงานที่มีความสมเหตุ
สมผล
2. การดํ าเนินงาน
    2.1 การวางแผน
         2.1.1  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
                  1)  วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของ
สถานศึกษา
                 2)  จัดทํ าธรรมนูญสถานศึกษา  คูมือ
คุณภาพ   คูมือดํ าเนินงาน   เอกสารสนับสนุน
การท ํางาน
                3)  กํ าหนดเปาหมายของสถานศึกษา
ชัดเจน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  4)  เปาหมายของสถานศึกษาเปนที่
ยอมรับของผูบริหาร  ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน
                  5)  เปาหมายของสถานศึกษาสอดคลอง
กับบริบทและความตองการของชุมชน
         2.1.2  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
                   1)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามความตองการของทองถิ่นและสถานศึกษา
                  2)  จัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
ตามศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนาเปาหมาย
น้ัน
         2.1.3  กํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
                   1)   กํ าหนดโครงการ /กิจกรรมท่ีเปน
รูปธรรม  สามารถที่จะท ําใหบรรลุเปาหมายได
                   2)   กํ าหนดระยะเวลาในการดํ าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการท่ีชัดเจน
                   3)   กํ าหนดงบประมาณที่จะใชในการ
ดํ าเนินงานพัฒนางานของสถานศึกษา
                  4)   กํ าหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนิน
งานท่ีชัดเจน
2.2  การปฏิบัติตามแผน
        2.2.1  บุคลากรรวมกันดํ าเนินงานตามแผน
ที่วางไว
        2.2.2  ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
ท ํางานอยางมีความสุข
        2.2.3  ผูบริหารจัดส่ิงอํ านวยความสะดวก
สนับสนุนทรัพยากรการปฏิบัติงาน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

        2.2.4  ผูบริหารกํ ากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ทั้งรายบุคคล รายกลุม  เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมี
การดํ าเนินงานตามแผน
        2.2.5  ผูบริหารใหการนิเทศอยางสมํ ่าเสมอ
เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
   2.3  การตรวจสอบประเมินผล
         2.3.1 วางกรอบการประเมิน
                  1)  ระบุมาตรฐานและตัวบงชี้ที่จะ
ประเมิน
                 2)  กํ าหนดวัตถุประสงคของการประเมิน
                 3)  ส ํารวจขอมูลที่สถานศึกษามีอยูแลว
และน ํามาใชประเมินได
                 4)  กํ าหนดแหลงขอมูลที่เหมาะสมใน
การประเมินแตละตัวบงช้ี
                 5)  กํ าหนดเคร่ืองมือ/วิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล
                 6)  กํ าหนดเกณฑการประเมิน
                 7)  กํ าหนดชวงเวลาในการประเมิน
                 8)  กํ าหนดผูรับผิดชอบประเมินในแตละ
มาตรฐาน
       2.3.2  การจัดหา / พัฒนาเคร่ืองมือ
                  1)  สํ ารวจ  ปรับปรุง  พัฒนาเคร่ืองมือ
ที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพ
                 2)  สรางเคร่ืองมือใหม  ทดลองใช  และ
นํ าผลมาปรับปรุงกอนใชจริง
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

                  3)  เคร่ืองมือมีความเหมาะสมกับผูตอบ
เขาใจงาย  มีความตรง   ความเที่ยง
         2.3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล
                  1)  เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ
ที่เหมาะสม
                  2)  เก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการได
ครบถวน
        2.3.4  การวิเคราะหขอมูล
                  1)  เลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล
ไดอยางเหมาะสม
                 2)  แปลความหมายขอมูลถูกตอง
สมบูรณ
                3)  วิเคราะหและสังเคราะหผล
การประเมินจํ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา
3.  การรายงานผล
     3.1  จัดทํ ารายงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหรือรายงานประจํ าป

3.3!นํ าเสนอผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดทุกป
     3.3   เผยแพรผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ

        3.3.1  ผูรับผิดชอบการประเมินสรุปรายงาน
ผลการประเมินท่ีเก่ียวกับนักเรียนตอครูประจํ า
ชั้น ประจํ าวิชา  อาจารยฝายตางๆ
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

         3.3.2  หัวหนาหมวดหรือหัวหนางานแจงผล
การประเมินที่เกี่ยวกับครูอาจารย  ให ครู อาจารย
ทราบเปนรายบุคคล
         3.3.3  ผูบริหารดํ าเนินการประชาสัมพันธ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษา  ชี้แจงแนวทางการ
ทํ างานรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชน

ตอนที ่ 3    ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  / ในชองระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง โดยพิจารณาตามเกณฑดังน้ี
               ระดับการปฏิบัติ
                            5    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มากที่สุด
                            4    หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ     มาก
                             3   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    ปานกลาง
                             2   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอย
                             1   หมายถึง      มีการปฏิบัติอยูในระดับ    นอยที่สุด

ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

1.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและ
ดํ าเนินการอยางตอเน่ือง
     1.1  ระบุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ชัดเจน
     1.2  วางแผนก ําหนดเปาหมาย และวิธีด ําเนินงาน
     1.3  ดํ าเนินงานตามแผนทุกข้ันตอน
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

     1.4  นิเทศ  ติดตามผลงาน  หาจุดเดน  จุดดอย
และปรับปรุงใหเปนไปตามที่ก ําหนด
     1.5  ประเมินผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนประจํ าทุกป
     1.6  รายงานผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนทราบ
2.  การใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
     2.1  ผูบริหารใชผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนแนวทางในารก ําหนดพันธกิจ
นโยบาย  เปาหมาย  ยุทธศาสตร  แผนงาน  งาน/
โครงการ  เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามเปาหมายที่วางไว
     2.2  ผูบริหารนํ าผลการประเมินไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุง  พัฒนาพฤติกรรม
การบริหารงานในสถานศึกษาของตนเอง
     2.3  ครูนํ าผลดานคุณภาพนักเรียนไปใช
ในการปรับปรุง  พัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนใหมีคุณภาพ  โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
     2.4  ครูใชเปนแนวทางปรับปรุง  พัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง
     2.5  ผูเรียนและผูปกครองใชขอมูลสารสนเทศ
ดานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนในการแสดงความพงึพอใจตอสถานศึกษา
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ระดับการปฏิบัติ
ขอความ มากที่

สุด
(5)

มาก
(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย
(2)

นอย
ที่สุด
(1)

    2.6  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการแสดง
ความคิดเห็น  ชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
จัดการศึกษาเพือ่สนองความตองการของผูเรียน
และผูปกครอง
    2.7  ผูปกครองใชเปนแนวทางในการตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาวาสอดคลองกับ
ธรรมนูญโรงเรียนมากนอยเพียงใด
      2.8  ชุมชนใชเปนแนวทางตรวจสอบ
การดํ าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสราง
ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในสถานศึกษา
     2.9  หนวยงานที่เกี่ยวของใชเปนแนวทางในการ
กํ าหนดความชวยเหลือ  สนับสนุนใหสถานศึกษา
ปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ตอไป
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 ตอนที่  4    ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการประกันคุณภาพ
                   ภายในสถานศึกษา

ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
1.  ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     1.1  การเตรียมความพรอม
            1.1.1  ดานบุคลากร
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            1.1.2  ดานทรัพยากรอ่ืนๆ
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
2.  ดานการด ําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
     2.1  การวางแผน
            2.2.1  การก ําหนดเปาหมายของสถานศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………
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ปญหา  อุปสรรค ขอเสนอแนะ
          2.1.2  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมาย
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
            2.1.3  การก ําหนดแนวทางการดํ าเนินงาน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
   2.2  การปฏิบัติตามแผน
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
  2.3  การตรวจสอบประเมินผล
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
3.  ดานการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………
4.  ดานการนํ าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไปใช
…………………………………………………………
…………………………………………………………
…………………………………………………………

…………………………………….
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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สํ าหรับผูปกครอง

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เรื่องการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
               1.  แบบสอบถามชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการการวิจัย    เร่ือง  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร     แบงออกเปน  2  ตอน  คือ
                    ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
                    ตอนท่ี  2   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน   จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใดเพราะผูวิจัยจะ
สรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง  ซึ่งจะท ําใหการวิจัยครั้งนี้มี
คุณคาและเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี   1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
! ชาย
! หญิง

2.  อายุ
                          25-34   ป
                          35-44   ป
                          45-54   ป
                          55  ป  ขึ้นไป
3.  การศึกษา

! ประถมศึกษา
! มัธยมศึกษา
! อนุปริญญา
! ปริญญาตรี
! อ่ืนๆ  (ระบุ)………………….

4.  อาชีพ
! เกษตรกร
! คาขาย
! รับจาง
! อ่ืนๆ   (ระบุ)………………….
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ตอนท่ี  2   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความ   หรือเติมคํ าในชองวางตามสภาพจริง
                  เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภาพในสถานศึกษา  ที่อยูในชุมชนของทาน  หรือทาน
                  มีสวนเกี่ยวของ
1.  ทานเคยรับการส ํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม

! ไมเคย
!  เคย         จํ านวน………..คร้ัง

2.  ทานไดเขารวมการประชุมชี้แจงเพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
     สถานศึกษาหรือไม

! ไมไดเขารวม
! ไดเขารวม           จํ านวน……….คร้ัง

3.  ทานมีสวนรวมในการจัดหางบประมาณเพื่อใชในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี             โดย       การบริจาค         จัดงานหารายได

4.  ทานมีสวนรวมในการก ําหนดคณะทํ างานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี

5.  ทานไดรับแตงตั้งเปนกรรมการในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมไดรับ
! ไดรับ                   ตํ าแหนง……………………….

6.  ทานมีสวนรวมในการก ําหนดหนาท่ีรับผิดชอบของคณะทํ างานในการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาหรือไม

! ไมมี
! มี

7.  ทานทราบเปาหมายของสถานศึกษาหรือไม
! ทราบ
! ไมทราบ
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9.  การจัดอันดับความส ําคัญของเปาหมายของสถานศึกษาตรงกับความตองการของทองถิ่นหรือไม
! ตรง
! ไมตรง
เพราะ……………………………………………………………….……….

10.  ผูมีสวนรับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกันทํ างานตามแผนท่ีวางไว
       ใชหรือไม

! ใช
! ไมใช
เพราะ………………………………………………………………….……

11.  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุน  จัดสิ่งอํ านวยความสะดากใหผูรวมงานทํ างานอยางมี
       ความสุขใชหรือไม

! ใช
! ไมใช
เพราะ…………………………………………………………………...……

12.  ทานไดรับทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไดรับทราบ
! ไมไดรับทราบ

13.  ทานใชผลการประกันการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมใช
! ใช      ในเร่ืองตอไปน้ี      (ตอบไดมากกวา  1  คํ าตอบ)

                                        แสดงความพึงพอใจตอสถานศึกษา
                                        แสดงความเชื่อมั่นตอสถานศึกษา
                                        ตรวจสอบการดํ าเนินงานของสถานศึกษา
                                        แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
                                        สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
                                        อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………….
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14.  ทานเห็นวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีปญหา  อุปสรรค   หรือไม
! ไมมี
! มี      ไดแก            (ตอบไดมากกวา  1  คํ าตอบ)

                                        งบประมาณไมเพียงพอ
                                        บุคลากรขาดความรูความเขาใจ
                                         ผูมีสวนเกี่ยวของไมใหความรวมมือ
                                         ขาดการประสานงานที่ดี
                                         มีการประชาสัมพนัธนอยเกนิไป
                                         อ่ืนๆ  ระบุ  …………………………………….

15.  ทานมีขอเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี   ไดแก…………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
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สํ าหรับนักเรียน

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง
               1.  แบบสอบถามชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการการวิจัย    เร่ือง  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร     แบงออกเปน  2  ตอน  คือ
                    ตอนท่ี  1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
                    ตอนท่ี  2   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
               2.  การตอบแบบสอบถามของทาน   จะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด    เพราะ
ผูวิจัยจะสรุปผลในภาพรวม
               3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพจริง  ซึ่งจะท ําใหการวิจัยครั้งนี้มี
คุณคาและเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส ํานักงานการประถมศึกษา
อํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

นางยินดี    ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี   1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าชี้แจง    โปรดทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความที่ตรงกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม

1.  เพศ
! ชาย
! หญิง

2.  อายุ
                          10-11  ป
                          12-14  ป
                           15  ป  ข้ึนไป

3.  ระดับชั้นที่ศึกษา
! ประถมศึกษาปที่   4
! ประถมศึกษาปที่   5
! ประถมศึกษาปที่   6
! มัธยมศึกษาปที่  1
! มัธยมศึกษาปที่  2
! มัธยมศึกษาปที่  3
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ตอนท่ี  2    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
คํ าชี้แจง   ใหนักเรียนทํ าเคร่ืองหมาย  /  ใน    หนาขอความ   หรือเติมคํ าในชองวางตามสภาพจริง
                 เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียน

1.   นักเรียนเคยไดรับการสํ ารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
      หรือไม

! ไมเคย
! เคย              จํ านวน……..คร้ัง

2.   นักเรียนไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมไดรับ
! ไดรับ         โดยวิธ…ี…………………………….

3.   นักเรียนมีสวนรวมในการจดัหางบประมาณเพือ่การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมีสวนรวม
! มีสวนรวม      โดย……………………………………………

4.   นักเรียนไดรับทราบเก่ียวกับการกํ าหนดหนาท่ีของคณะกรรมการแตละฝายในการประกัน
      คุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม

! ไดรับทราบ
! ไมไดรับทราบ

5.   นักเรียนไดรับแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการในการทํ างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
      สถานศึกษาหรือไม

! ไมไดรับแตงต้ัง
! ไดรับแตงต้ัง         ตํ าแหนง………………………………………………

6.  นักเรียนทราบเปาหมายของสถานศึกษาหรือไม
! ทราบ
! ไมทราบ
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7.   นักเรียนยอมรับเปาหมายของสถานศึกษาหรือไม
! ยอมรับ
! ไมยอมรับ    เพราะ…………………………………………………………

8.   นักเรียนทํ างานท่ีรับผิดชอบในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามแผนท่ีกํ าหนด
     ใชหรือไม

! ใช
! ไมใช        เพราะ……………………………………………………………

9.   ผูบริหารสนับสนุนสงเสริมใหนักเรียนทํ างานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยางมีความสุข
     ใชหรือไม

! ใช
! ไมใช

10. นักเรียนทราบผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียนหรือไม
! ทราบ
! ไมทราบ

11. นักเรียนใชผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียน  ในการแสดงความพึงพอใจ
     ตอสถานศึกษาใชหรือไม

! ใช
! ไมใช        เพราะ………………………………………………………………

12.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของนักเรียน  มีปญหา   อุปสรรค  หรือไม
! ไมมี
! มี     ไดแก……………………………………………………………………

13.  นักเรียนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือไม
! ไมมี
! มี    ไดแก……………………………………………………………………

ขอขอบใจท่ีตอบแบบสอบถาม
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สํ าหรับหัวหนาการประถมศึกษา

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง    แบบสัมภาษณชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการวิจัย   เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร   แบงออกเปน  4  ตอน   คือ
                 ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

นางยินดี     ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 1.  เพศ………………………
                 2.  อายุ……….ป
                 3.  วุฒิการศึกษา………………………
                 4.  ประสบการณในตํ าแหนงหัวหนาการประถมศึกษาอ ําเภอ…………ป

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                1.  การเตรียมการ
                     1.1  การเตรียมความพรอม
                            1.1.1  ความพรอมดานบุคลากร     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                            1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   มีการเตรียมการในเร่ืองใดบาง   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน     มีวิธีการอยางไร   ผูรับผิดชอบในการ
ดํ าเนินงานประกอบดวยบุคคลใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
                     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล    มีการดํ าเนินการอยางไร
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
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                2.  การดํ าเนินงาน
                     2.1  การวางแผน     มีการวางแผนในการดํ าเนินงานอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     2.2  การปฏิบัติตามแผน    มีการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวหรือไม    อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

2.3!การตรวจสอบประเมินผล     มีวิธีการตรวจสอบประเมินผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                3.  การรายงานผล     มีการดํ าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 1. ผลการประเมินการประกันคณุภาพดานผูเรียน   ดานปจจัย  และดานกระบวนการ
                     1.1  ดานผูเรียน    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                     1.2   ดานปจจัย    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                     1.3   ดานกระบวนการ    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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                2.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและดํ าเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ืองหรือไม   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                3.  การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   มีการใชผลการประกันคุณภาพ
อยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี
มีปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  อยางไรบาง
                 1.  ปญหา  อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                2.  ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

                                                                 ขอขอบคุณในความรวมมือใหสัมภาษณ  ณ  โอกาสน้ี
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สํ าหรับศึกษานิเทศก

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
เร่ือง

การประเมินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สงักัดสํ านักงานการประถมศึกษาอํ าเภอสวี  จังหวัดชุมพร

คํ าชี้แจง    แบบสัมภาษณชุดนี ้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
สํ าหรับการวิจัย   เร่ือง   การประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   สังกัดส ํานักงาน
การประถมศึกษาอํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร   แบงออกเปน  4  ตอน   คือ
                 ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

นางยินดี     ทองคํ า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

แขนงวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา
สาขาวิชาศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ
                 1.  เพศ………………………
                 2.  อายุ……….ป
                 3.  วุฒิการศึกษา………………………
                 4.  ประสบการณในตํ าแหนงศึกษานิเทศก…………ป

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                1.  การเตรียมการ
                     1.1  การเตรียมความพรอม
                            1.1.1  ความพรอมดานบุคลากร     มีการเตรียมความพรอมดานบุคลากรอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                            1.1.2  ความพรอมดานทรัพยากรอ่ืนๆ   มีการเตรียมการในเร่ืองใดบาง   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     1.2  การก ําหนดผูรับผิดชอบในการดํ าเนินงาน     มีวิธีการอยางไร   ผูรับผิดชอบในการ
ดํ าเนินงานประกอบดวยบุคคลใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
                     1.3  การวางแผนและการก ํากับดูแล    มีการดํ าเนินการอยางไร
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
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                2.  การดํ าเนินงาน
                     2.1  การวางแผน     มีการวางแผนในการดํ าเนินงานอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                     2.2  การปฏิบัติตามแผน    มีการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวหรือไม    อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

2.4!การตรวจสอบประเมินผล     มีวิธีการตรวจสอบประเมินผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
                3.  การรายงานผล     มีการดํ าเนินการเกี่ยวกับการรายงานผลอยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 1. ผลการประเมินการประกันคณุภาพดานผูเรียน   ดานปจจัย  และดานกระบวนการ
                     1.1  ดานผูเรียน    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                     1.2   ดานปจจัย    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                   1.3   ดานกระบวนการ    มีผลอยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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                2.  สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและดํ าเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและด ําเนินการอยางตอเน่ืองหรือไม   อยางไร
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                3.  การใชผลการประกันคุณภาพของสถานศึกษา   มีการใชผลการประกันคุณภาพ
อยางไรบาง
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี  4  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  ที่เกิดจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
                 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส ํานักงานการประถมศึกษาอ ําเภอสวี
มีปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ  อยางไรบาง
                 1.  ปญหา  อุปสรรค
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
                2.  ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

                                                                 ขอขอบคุณในความรวมมือใหสัมภาษณ  ณ  โอกาสน้ี
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แบบบันทึกผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ตามมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน………………………………..อํ าเภอสวี      จังหวัดชุมพร

ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานและตัวบงชี้ดานผูเรียน
มาตรฐานท่ี 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยม
ที่พึงประสงค
 1.  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตนตามระเบียบ  และ
หลักธรรมเบ้ืองตนของแตละศาสนา
2.  ซื่อสัตยสุจริต  (และมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ  ส ําหรับระดับ
อาชีวศึกษา)
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อ
สวนรวม
3.  มีความเมตตากรุณา  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ  และเสียสละเพื่อ
สวนรวม
4.  ประหยัด (ใชสิ่งของและทรัพยสินทั้งของตนเองและ
สวนรวม ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติ  อยางประหยัดและคุมคา)
มาตรฐานท่ี 4  ผูเรียนมีความสามารถในการคดิวิเคราะห
คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาน  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง
และมีวิสัยทัศน
1.  สามารถจํ าแนกประเภทขอมูล  เปรียบเทียบและมีความคิด
รวบยอด
2.  สามารถประเมินคาความนาเชื่อถือของขอมูล  รูจักพิจารณา
ขอดี-ขอเสีย  ความถูก-ผิด ระบุสาเหตุ-ผล  คนหาคํ าตอบ  เลือกวิธี
และมีปฏิภาณในการแกปญหาและตัดสินใจไดอยางสันติและ
มีความถูกตองเหมาะสม
3.  มีความคิดริเร่ิม  มีจินตนาการ  สามารถคาดการณและกํ าหนด
เปาหมายได
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานท่ี  5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จ ําเปนตามหลักสูตร
     1.  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/
หมวดวิชาที่สํ าคัญ  ไมตํ ่ากวาเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํ า  (คณิตศาสตร
วิทยาศาสตร ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศาสตร  คอมพิวเตอร
และวิชาเฉพาะสาขาส ําหรับอาชีวศึกษา)
2.  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร
มาตรฐานท่ี  6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง
รักการเรียนรู   และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
1.  มีความกระตือรือรน  สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ  รูจักต้ัง
คํ าถามเพ่ือหาเหตุผล
2. รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและสื่อตางๆ
ทั้งในและนอกสถานศึกษา
3.  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณได
อยางถกูตองดวยตนเอง
มาตรฐานท่ี  9  ผูเรียนมีทักษะในการทํ างาน  รักการทํ างาน
สามารถทํ างานรวมกับผูอื่นได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต
1.  สามารถท ํางานตามล ําดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
2.  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํ างาน  พัฒนางาน
สามารถท ํางานอยางมีความสุข  และภูมิใจในผลงานของตนเอง
3.  สามารถท ํางานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ให
ความรวมมือ  ยอมรับฟงความคิดเห็นและความสามารถของผูอื่น
รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม)
4.  มีเจตคติตออาชีพสจุริต
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานท่ี  10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  สุขภาพจิตที่ดี
1.  มีน้ํ าหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน
2.  มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน
3.  ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับคร ูเพ่ือน และบุคคลทั่วไป
4.  รูจักดูแลสุขภาพ  และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย
5.  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพยติดและ
สิ่งมอมเมา  ไมเสพสิ่งเสพยติดและปลอดจากสิ่งมอมเมา
มาตรฐานท่ี  12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ
ดนตรีและกีฬา
1.  มีความชื่นชมและสามารถรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรี
และกีฬา
มาตรฐานและตัวบงชี้ดานกระบวนการ
มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมาย
การศึกษา
     1.  มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน
2.  มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา  แผนการดํ าเนิน-
งานของสถานศึกษา  และตัวชี้วัดความส ําเร็จ
3.  มีการปฏิบัติตามแผน
4.  สงเสริมการท ํางานเปนทีม
5.  มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมาย
อยางตอเน่ือง
6.  มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง  ตรงกับ
ความตองการและทันตอการใช
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
7.  มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
8.  มีการนํ าขอมูลและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและ
ปรับปรุงงาน
มาตรฐานท่ี 14   สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา
1.  ผูบริหารและครูสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชนในการ
รวมกันจัดการศึกษา
2.  มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรใน
สถานศึกษาและชุมชนเห็นความส ําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน
3.  มีการประชาสัมพนัธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชน
อยางสมํ ่าเสมอ
4.  ผูปกครองและชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา
มาตรฐานท่ี  18  สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสม
กับธรรมชาติและสนองความตองการของผูเรียน
2.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิด-
วิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ
3.  มีการจัดการเรียนการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหา
ความรู แสวงหาค ําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง
4.  มีการนํ าภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสม
มาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน
5.  มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรม
ของผูเรียน
6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพฒันา
สุนทรียภาพอยางครบถวนทั้งดานดนตร ี ศิลปะและกีฬา
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การท ํางานรวมกับผูอื่นและ
ความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน
8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย
และตอเน่ือง
9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และ
มีความกระตือรือรนในการไปเรียน
มาตรฐานดานปจจัย
มาตรฐานท่ี  20  ผูบริหารมีภาวะผูน ําและมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ
1.  ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลง
2.  ผูบริหารมีความเปนผูนํ า  มีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับ
ของผูเกี่ยวของ
3.  ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย
มาตรฐานท่ี  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพ  และเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
1.  ครูรูเปหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา
2.  ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร  จัดทํ าแผน
และกระบวนการ เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสํ าคัญ
3.  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน
และการนํ าผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานท่ี  24  ครูมีคุณวุฒ/ิความรูความสามารถตรงกับงานท่ี
รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ
1.  ครูมีความถนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ
2.  มีจํ านวนครูตามเกณฑ
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ระดับคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา ดี

(3)
พอใช

(2)
ปรับปรุง

(1)
มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและ
ทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
1.  มีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม
สอดคลองกับเปาหมายการศึกษาและความตองการของผูเรียน
และทองถิ่น
2.  มีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู



188

ประวัติผูวิจัย

ชื่อ                               นางยินดี    ทองคํ า
วัน   เดือน  ปเกิด         23    เมษายน   2499
สถานท่ีเกิด                   44   หมูที่  1  ตํ าบลนาสัก    อํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร
ประวัติการศึกษา          ศศ.บ.  (การศึกษาชนบท)    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   พ.ศ. 2523
สถานท่ีทํ างาน              โรงเรียนวัดนาสัก  อํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร
ตํ าแหนง                       อาจารย  2  ระดับ  7  โรงเรียนวัดนาสัก   อํ าเภอสวี   จังหวัดชุมพร


	§
	ª×èÍÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì     ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ÃÐ´Ñº»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒ  ÍÓàÀÍÊÇÕ
	ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹à¢µ¾×é¹·Õè¡ÒÃÈÖ¡ÉÒªØÁ¾Ã  à¢µ  2
	´Ã.ÊÁ¶ÇÔÅ    ÇÔ¨ÔµÃÇÃÃ³Ò    »Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ    2546
	º·¤Ñ´ÂèÍ
	
	¨
	ABSTRACT



	Keywords:  Evaluation,  Internal  quality  assurance,  Primary  education
	©
	¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ
	ÂÔ¹´Õ    ·Í§¤Ó
	ÊÒÃºÑ�
	Ë¹éÒ

	º·¤Ñ´ÂèÍÀÒÉÒä·Â………………………………………………………………………………….§
	º·¤Ñ´ÂèÍÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ………………………………………………………………………………¨
	¡ÔµµÔ¡ÃÃÁ»ÃÐ¡ÒÈ………………………………………………………………………………….©
	º··Õè  1    º·¹Ó …………………………………………………………………………………….1
	
	
	
	
	
	¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�¢Í§»Ñ�ËÒ ………………………………………………... 1
	á¹Ç¤Ô´à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹  ……………………………………………….……………8
	¡ÃÍºá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹  ……………………………………………….……………49


	«
	ÊÒÃºÑ�  (µèÍ)
	Ë¹éÒ





	º··Õè  4    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ…………………………………………………………..………..56
	µÍ¹·Õè  1    ÊÀÒ¾¢Í§»ÃÐªÒ¡ÃËÃ×Í¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§…………………………………..……57
	µÍ¹·Õè  2    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ………………………………………………………………..….58
	µÍ¹·Õè  3    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¼ÅÔµ¢Í§¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ………………………………………………………..…..79
	µÍ¹·Õè  4    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ»Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤  áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð  ·Õèà¡Ô´¨Ò¡
	¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ………………………………...……101
	º··Õè  5    ÊÃØ»¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ  ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å  áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð……………………………………..…….109
	
	
	
	
	
	ÊÃØ»¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ………………………………………………………………….....………109
	¡   ÃÒÂ¹ÒÁ¼Ùé·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô……………………………..……………………...………….135
	¬
	ÊÒÃºÑ�µÒÃÒ§


	Ë¹éÒ





	µÒÃÒ§·Õè  4.1    ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§……………………...………………………..57
	µÒÃÒ§·Õè  4.2    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
	µÒÃÒ§·Õè  4.3    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ
	à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃàµÃÕÂÁ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐ¤ÃÙ…………………………………………………………………………60
	µÒÃÒ§·Õè  4.4    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ
	à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÓË¹´¼ÙéÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐ¤ÃÙ…………………………………………………………………………62
	µÒÃÒ§·Õè  4.5    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ
	à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÇÒ§á¼¹áÅÐ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐ¤ÃÙ………………………………….………………63
	µÒÃÒ§·Õè  4.6   ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé»¡¤ÃÍ§·ÕèÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ´éÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ  à¡ÕèÂÇ¡Ñº
	¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ…………………………………63
	µÒÃÒ§·Õè  4.7   ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¹Ñ¡àÃÕÂ¹·ÕèÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ´éÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ  à¡ÕèÂÇ¡Ñº
	
	
	
	
	
	
	
	µÒÃÒ§·Õè  4.8    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹








	¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐ¤ÃÙ………………………………………………….68
	
	
	
	
	
	
	
	µÒÃÒ§·Õè  4.9    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹








	¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	µÒÃÒ§·Õè  4.10  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹
	¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	µÒÃÒ§·Õè  4.11 ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé»¡¤ÃÍ§à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹´éÒ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
	
	
	�
	
	
	
	ÊÒÃºÑ�µÒÃÒ§    (µèÍ)







	Ë¹éÒ
	µÒÃÒ§·Õè  4.12  ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¹Ñ¡àÃÕÂ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹´éÒ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
	
	
	
	
	
	
	
	»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ…………………………………………….....74








	µÒÃÒ§·Õè  4.13  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹
	¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	µÒÃÒ§·Õè  4.14  ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé»¡¤ÃÍ§ áÅÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹·ÕèÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ´éÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
	à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ……………………….78
	µÒÃÒ§·Õè  4.15  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ´éÒ¹¼ÙéàÃÕÂ¹  ´éÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ   áÅÐ´éÒ¹»Ñ¨¨ÑÂ…………….……….79
	
	
	
	
	
	
	
	´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§áÅÐ¡ÒÃãªé¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐ¤ÃÙ  â´ÂÊÃØ»……………………..…………………………….80








	µÒÃÒ§·Õè  4.17   ÊÃØ»¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	µÒÃÒ§·Õè  4.18   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	
	
	
	
	
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ    ´éÒ¹¼ÙéàÃÕÂ¹   ÁÒµÃ˚Ò¹·Õè  1………………………………………..82








	µÒÃÒ§·Õè  4.19   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	
	
	
	
	
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ´éÒ¹¼ÙéàÃÕÂ¹   ÁÒµÃ˚Ò¹·Õè  4…………………………………………83








	µÒÃÒ§·Õè  4.20   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	
	
	
	
	
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ     ´éÒ¹¼ÙéàÃÕÂ¹   ÁÒµÃ˚Ò¹·Õè  5………………………………………84








	µÒÃÒ§·Õè  4.21   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.22   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	
	
	
	
	
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ´éÒ¹¼ÙéàÃÕÂ¹   ÁÒµÃ˚Ò¹·Õè  9…………………………………………86








	µÒÃÒ§·Õè  4.23   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	
	
	
	
	®
	ÊÒÃºÑ�µÒÃÒ§    (µèÍ)


	Ë¹éÒ
	
	
	µÒÃÒ§·Õè  4.24   ÊÃØ»¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ´éÒ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ   …………………………………………………88








	µÒÃÒ§·Õè  4.25   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.26   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.27   ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.28  ÊÃØ»¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.29  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.30  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.31  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	µÒÃÒ§·Õè  4.32  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹
	¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ   à¡ÕèÂÇ¡ÑºÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÁÕÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐ¤ÃÙ……………………………………96
	µÒÃÒ§·Õè  4.33  ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ´éÒ¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹
	¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ   à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãªé¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¢Í§¼ÙéºÃÔËÒÃáÅÐ¤ÃÙ………………………………………………………...97
	µÒÃÒ§·Õè  4.34  ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé»¡¤ÃÍ§áÅÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹·ÕèÁÕÊèÇ¹ÃèÇÁ
	
	
	¯
	
	
	
	ÊÒÃºÑ�µÒÃÒ§  (µèÍ)


	Ë¹éÒ


	˚
	
	
	
	ÊÒÃºÑ�ÀÒ¾


	Ë¹éÒ





	ÀÒ¾·Õè  1.1    á¼¹ÀÒ¾¡ÃÍº¤ÇÒÁ¤Ô´¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ……………………………………  …………………5
	ÀÒ¾·Õè  2.1    á¼¹ÀÒ¾áÊ´§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ………  …………..32
	º··Õè 1
	º·¹Ó

	1.    ¤ÇÒÁà»ç¹ÁÒáÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�¢Í§»Ñ�ËÒ
	
	
	
	
	¨Ò¡·Õè¡ÅèÒÇ¢éÒ§µé¹¨ÐàËç¹ä´éÇèÒ    ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹à»ç¹ÊèÇ¹Ë¹Öè§¢Í§       ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ    «Öè§¨Ð·ÓãËéÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÁÕÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ   ÁÕà»éÒËÁÒÂ
	¡ÒÃ·Ó§Ò¹·ÕèªÑ´à¨¹   ÁÕ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹áÅÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
	µ¹àÍ§    ¡èÍãËéà¡Ô´¢éÍÁÙÅ  ¢èÒÇÊÒÃ  áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·ÕèÊÐ·éÍ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	ÍÑ¹¹Óä»ÊÙè¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§µ¹àÍ§   ãËéºÃÃÅØµÒÁÁÒµÃ˚Ò¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ·Õè¡ÓË¹´    ´Ñ§¹Ñé¹
	¶éÒÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒÁÕ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§    ¨Ð·ÓãËéä´é¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§µ¹àÍ§ÇèÒÁÕ¨Ø´à´è¹ã¹àÃ×èÍ§ã´    ÁÕ¢éÍº¡¾ÃèÍ§·Õè¨ÐµéÍ§»ÃÑº»ÃØ§á¡éä¢ã¹àÃ×èÍ§ã´ºéÒ§    ´éÇÂàËµØ¼Å´Ñ§·Õè¡ÅèÒÇÁÒáÅéÇ   ¨ÐàËç¹ä´éÇèÒÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ·Ø¡áËè§  ·Ø¡ÃÐ´Ñº    µéÍ§
	à¢µ¾×é¹·Õè¡ÒÃÈÖ¡ÉÒªØÁ¾Ã  à¢µ 2     «Öè§à»ç¹Ë¹èÇÂ§Ò¹Ë¹Öè§·ÕèÃÑº¼Ô´ªÍºã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¢Ñé¹¾×é¹˚Ò¹  ¡çàªè¹à´ÕÂÇ¡Ñ¹    ¨Óà»ç¹·Õè¨ÐµéÍ§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ    áÅÐä´é´Óà¹Ô¹¡ÒÃãËéÁÕ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒã¹»Õ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ  2543    ¨¹¶Ö§ºÑ´¹Õé¡ç¼
	´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÇèÒÁÕ¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁÁÒ¡¹éÍÂà¾ÕÂ§ã´    à¡Ô´¼ÅÍÂèÒ§äÃ    ÁÕ»Ñ�ËÒ   ÍØ»ÊÃÃ¤   áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÍÐäÃºéÒ§    ÍÑ¹¨Ð¹Óä»¡ÓË¹´à»ç¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò  »ÃÑº»ÃØ§     à¾×èÍ¹Óä»ÊÙè¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾·ÕèÁÕÁÒµÃ˚Ò¹ºÃÃÅØµÒÁà»éÒËÁÒÂ·ÕèÇÒ§äÇéµèÍä»





	4
	2.    ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤ì¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	º··Õè 2
	ÇÃÃ³¡ÃÃÁ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§

	ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â´Â·ÑèÇä»    ¨Ðà¹é¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ¢éÍÁÙÅáÅÐµÑ´ÊÔ¹¤Ø³¤èÒ¢Í§
	¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â¤Ã§¡ÒÃ    ¶×Íà»ç¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂÃÙ»áººË¹Öè§    ÁÕ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹  «Öè§ÁÕ¢Ñé¹µÍ¹  ´Ñ§¹Õé    (ÊÁ¤Ô´  ¾ÃÁ¨ØéÂ  2542 :35)
	º··Õè  3
	ÇÔ¸Õ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

	º··Õè    4
	¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ

	¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàÃ×èÍ§     ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ÃÐ´Ñº»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍÊÇÕ  ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹à¢µ¾×é¹·Õè¡ÒÃÈÖ¡ÉÒªØÁ¾Ã  à¢µ  2  ã¹¤ÃÑé§¹Õé    ¼ÙéÇÔ¨ÑÂä´é´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡çºÃÇºÃÇÁ
	¢éÍÁÙÅ  áÅéÇ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ    áÅÐ¹ÓàÊ¹Í¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅã¹ÃÙ»µÒÃÒ§»ÃÐ¡Íº
	
	57
	µÍ¹·Õè  1   Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§
	µÍ¹·Õè  2   ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ  ÁÕ´Ñ§µèÍä»¹Õé
	á¹Ç·Ò§à´ÕÂÇ¡Ñ¹                          4.10      .89           ÁÒ¡             3.69      .77             ÁÒ¡
	2   ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁ´éÒ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ
	µÒÃÒ§·Õè  4.6
	
	
	
	
	¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ¡Ô¨¡ÃÃÁ/





	ãËé¡ÒÃÂÍÁÃÑºà»éÒËÁÒÂ¢Í§Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ÃéÍÂÅÐ  92.97   àËç¹ÇèÒ¡ÒÃ¨Ñ´ÍÑ¹´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�¢Í§
	¢Í§Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ ªÕéá¨§á¹Ç·Ò§
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ¡ÑºªØÁª¹                 3.63         .80            ÁÒ¡             3.62      .76           ÁÒ¡
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.13    ¾ºÇèÒ    ´éÒ¹¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	µÒÃÒ§·Õè  4.14   ¨Ó¹Ç¹áÅÐÃéÍÂÅÐ¢Í§¼Ùé»¡¤ÃÍ§  áÅÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹
	¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.14    ¾ºÇèÒ    ¼Ùé»¡¤ÃÍ§áÅÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹ä´éÃÑº¡ÒÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹
	¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒã¹ÃÐ´Ñº»Ò¹¡ÅÒ§    â´ÂÁÕ¼Ùé»¡¤ÃÍ§·Õèä´éÃÑº·ÃÒº¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ  70.81   áÅÐÁÕ¹Ñ¡àÃÕÂ¹·Õèä´éÃÑº·ÃÒº¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ  ¤Ô´à»ç¹ÃéÍÂÅÐ   64.32
	
	
	µÍ¹·Õè  3    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	µÒÃÒ§·Õè  4.20    ¤èÒ¤Ðá¹¹à©ÅÕèÂ  áÅÐ¤èÒàºÕèÂ§àº¹ÁÒµÃ˚Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹
	
	
	µÍ¹·Õè  4    ¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì¢éÍÁÙÅ  »Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤  áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ



	µÒÃÒ§·Õè  4.35    »Ñ�ËÒ   áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤   ´éÒ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾                                                            75                  33.04
	4.  ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅäÁèà»ç¹ÃÐºº·ÕèªÑ´à¨¹
	ºØ¤¤Åä´é  ·ÓãËé¡ÓË¹´¼ÙéÃÑº¼Ô´ªÍº§Ò¹ä´éäÁèàËÁÒÐÊÁ                        15                   6.61
	µÒÃÒ§·Õè  4.35    (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè  4.36    ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð   ´éÒ¹¡ÒÃàµÃÕÂÁ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	4.  ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ ·Õèà»ç¹ÃÐººªÑ´à¨¹
	áÅÐÁÕ¡ÒÃ¹Ôà·È  ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ   ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ÊÁèÓàÊÁÍ                          13                      5.73
	µÒÃÒ§·Õè  4.36    (µèÍ)
	ãËéµÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ                                                                              8                    3.52
	µÒÃÒ§·Õè  4.37   »Ñ�ËÒ   áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤   ´éÒ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	
	
	
	
	
	4.  ¡ÓË¹´à»éÒËÁÒÂ¢Í§Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒäÇéÊÙ§à¡Ô¹ä»                                10                            4.41






	µÒÃÒ§·Õè  4.37   (µèÍ)
	µÒÃÒ§·Õè  4.38    ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð   ´éÒ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	µÒÃÒ§·Õè  4.39    »Ñ�ËÒ   áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤   ´éÒ¹¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	µÒÃÒ§·Õè  4.40    ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð   ´éÒ¹¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	µÒÃÒ§·Õè  4.41    »Ñ�ËÒ   áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤   ´éÒ¹¡ÒÃãªé¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.41     ¾ºÇèÒ     »Ñ�ËÒ   áÅÐÍØ»ÊÃÃ¤   ´éÒ¹¡ÒÃãªé¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	µÒÃÒ§·Õè  4.42    ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð   ´éÒ¹¡ÒÃãªé¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¨Ò¡µÒÃÒ§·Õè  4.42    ¾ºÇèÒ     ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð   ´éÒ¹¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒä»ãªé    ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ¶ÕèÊÙ§ÊØ´¤×Í  Ë¹èÇÂ§Ò¹·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¤ÇÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒä»ãªéà¾×èÍà»ç¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁªèÇÂàËÅ×Í    Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãËéÊ¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	»ÃÑº»ÃØ§¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÈÖ¡ÉÒãËéÁÕ¤Ø³ÀÒ¾  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í  ¼Ùéà¡ÕèÂÇ¢éÍ§·Ø¡½èÒÂ¤ÇÃä´éÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	¼Å·Õèä´é¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒãËé¶èÍ§á·éã¹·Ø¡æ ´éÒ¹   áÅÐ¹Óä»ãªéãËéà¡Ô´»ÃÐâÂª¹ìÍÂèÒ§¤ØéÁ¤èÒ
	º··Õè    5
	ÊÃØ»¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ    ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å   áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð

	Ê¶Ò¹·Õè·Ó§Ò¹    à»ç¹¼Ùé»ÃÐàÁÔ¹ÀÒÂ¹Í¡
	¨Ñ§ËÇÑ´ªØÁ¾Ã
	¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒáËè§ªÒµÔ
	
	
	ÀÒ¤¼¹Ç¡   ¢
	ÊÓà¹ÒË¹Ñ§Ê×Í¢Í¤ÇÒÁÃèÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

	136
	·Õè  ·Á 1307/ 347                                                                               ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊØâ¢·ÑÂ¸ÃÃÁÒ¸ÔÃÒª
	
	
	ã¹¡ÒÃ¹Õé    ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¨Óà»ç¹¨ÐµéÍ§·´ÅÍ§ãªéà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ    â´ÂãªéáººÊÑÁÀÒÉ³ì   áÅÐáººÊÍº¶ÒÁ     ¨Ò¡¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèà»ç¹ËÑÇË¹éÒ¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒ  ÈÖ¡ÉÒ¹Ôà·È¡ì     ¼ÙéºÃÔËÒÃ   ¤ÃÙ
	¼ÙéÊÍ¹    ¼Ùé»¡¤ÃÍ§    áÅÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹ã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ    ÊÑ§¡Ñ´ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍ·Øè§µÐâ¡      ·Ñé§¹Õé     ¨ÐÁÔãËéà»ç¹¡ÒÃÃº¡Ç¹àÇÅÒàÃÕÂ¹µÒÁ»¡µÔ¢Í§¹Ñ¡àÃÕÂ¹      áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹ì·Õèä´é¨Ðà»ç¹»ÃÐâÂª¹ìá¡è§Ò¹ÇÔªÒ¡ÒÃÊ×ºä»




	¢ÍáÊ´§¤ÇÒÁ¹Ñº¶×Í
	
	
	
	
	»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐ¨ÓÊÒ¢ÒÇÔªÒÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì




	ÊÒ¢ÒÇÔªÒÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì
	·Õè  È¸ 1115.03/761                                                               ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍ·Øè§µÐâ¡
	ÍÓàÀÍ·Øè§µÐâ¡   ¨Ñ§ËÇÑ´ªØÁ¾Ã    86220


	àÃ×èÍ§    ¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐËìãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ·´ÅÍ§à¤Ã×èÍ§Á×Í
	àÃÕÂ¹    ¼ÙéºÃÔËÒÃâÃ§àÃÕÂ¹
	¢ÍáÊ´§¤ÇÒÁ¹Ñº¶×Í
	§Ò¹¡ÒÃà¨éÒË¹éÒ·Õè
	·Á 1307/ Ç 442                                                                                 ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊØâ¢·ÑÂ¸ÃÃÁÒ¸ÔÃÒª


	µÓºÅºÒ§¾Ù´     ÍÓàÀÍ»Ò¡à¡Ãç´
	30    ¡Ã¡®Ò¤Á    2546

	àÃ×èÍ§    ¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐËìãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà¡çº¢éÍÁÙÅà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃÕÂ¹    ¼ÙéÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃÊÓ¹Ñ¡§Ò¹à¢µ¾×é¹·Õè¡ÒÃÈÖ¡ÉÒªØÁ¾Ã    à¢µ  2
	¢ÍáÊ´§¤ÇÒÁ¹Ñº¶×Í
	ÊÒ¢ÒÇÔªÒÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì
	·Õè  ·Á 1307/Ç 442                                                                               ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÊØâ¢·ÑÂ¸ÃÃÁÒ¸ÔÃÒª
	
	30   ¡Ã¡®Ò¤Á   2546




	àÃ×èÍ§    ¢Í¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐËìãËé¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒà¡çº¢éÍÁÙÅà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃÕÂ¹    ¼ÙéºÃÔËÒÃâÃ§àÃÕÂ¹
	ã¹¡ÒÃ¹Õé     ¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒ¨Óà»ç¹¨ÐµéÍ§à¡çº¢éÍÁÙÅà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ      ¨Ò¡¡ÅØèÁµÑÇÍÂèÒ§·Õèà»ç¹
	¢ÍáÊ´§¤ÇÒÁ¹Ñº¶×Í
	ÊÒ¢ÒÇÔªÒÈÖ¡ÉÒÈÒÊµÃì


	ÊÓËÃÑº¼ÙéºÃÔËÒÃ
	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃ×èÍ§
	¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¤ÓªÕéá¨§
	µÍ¹·Õè  1  Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ
	µÍ¹·Õè  2    ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	1.1.2  ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁ´éÒ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ
	2)  ¨Ñ´ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹  Ê×èÍ  ÇÑÊ´Ø  ÍØ»¡Ã³ì
	1.2.1  áµè§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹»ÃÐ¡Íº´éÇÂ   ¼ÙéºÃÔËÒÃ   ¤ÃÙ   ¹Ñ¡àÃÕÂ¹
	
	
	µÍ¹·Õè  3    ¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	4    ËÁÒÂ¶Ö§      ÁÕ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂÙèã¹ÃÐ´Ñº     ÁÒ¡
	
	
	151
	µÍ¹·Õè  4    »Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤  áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	»Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤
	
	
	
	¢éÍàÊ¹Íá¹Ð




	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	»Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤
	
	
	
	¢éÍàÊ¹Íá¹Ð
	
	
	¢Í¢Íº¤Ø³·Õè¡ÃØ³ÒµÍºáººÊÍº¶ÒÁ
	ÊÓËÃÑº¤ÃÙ¼ÙéÊÍ¹








	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	àÃ×èÍ§
	¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	¤ÓªÕéá¨§
	µÍ¹·Õè  1  Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ
	µÍ¹·Õè  2    ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	1.1.2  ¤ÇÒÁ¾ÃéÍÁ´éÒ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ
	2)  ¨Ñ´ÊÔè§ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹  Ê×èÍ  ÇÑÊ´Ø  ÍØ»¡Ã³ì
	1.2.1  áµè§µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÑº¼Ô´ªÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹»ÃÐ¡Íº´éÇÂ   ¼ÙéºÃÔËÒÃ   ¤ÃÙ   ¹Ñ¡àÃÕÂ¹
	
	
	µÍ¹·Õè  3    ¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	4    ËÁÒÂ¶Ö§      ÁÕ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂÙèã¹ÃÐ´Ñº     ÁÒ¡
	
	
	163
	µÍ¹·Õè  4    »Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤  áÅÐ¢éÍàÊ¹Íá¹Ð·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾
	ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ



	»Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤
	
	
	
	¢éÍàÊ¹Íá¹Ð




	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
	»Ñ�ËÒ  ÍØ»ÊÃÃ¤
	
	
	
	¢éÍàÊ¹Íá¹Ð
	
	
	¢Í¢Íº¤Ø³·Õè¡ÃØ³ÒµÍºáººÊÍº¶ÒÁ







	ÊÓËÃÑº¼Ùé»¡¤ÃÍ§
	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	ÊÑ§¡Ñ´ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍÊÇÕ  ¨Ñ§ËÇÑ´ªØÁ¾Ã

	¤ÓªÕéá¨§
	µÍ¹·Õè   1   Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ
	(   55  »Õ  ¢Öé¹ä»
	µÍ¹·Õè  2   ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	
	¢Í¢Íº¤Ø³·Õè¡ÃØ³ÒµÍºáººÊÍº¶ÒÁã¹¤ÃÑé§¹Õé
	170


	ÊÓËÃÑº¹Ñ¡àÃÕÂ¹
	áººÊÍº¶ÒÁà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ
	ÊÑ§¡Ñ´ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍÊÇÕ  ¨Ñ§ËÇÑ´ªØÁ¾Ã

	¤ÓªÕéá¨§
	µÍ¹·Õè   1   Ê¶Ò¹ÀÒ¾¢Í§¼ÙéµÍºáººÊÍº¶ÒÁ
	µÍ¹·Õè  2    ¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ
	
	
	áººÊÑÁÀÒÉ³ìà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ


	àÃ×èÍ§
	ÊÑ§¡Ñ´ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍÊÇÕ  ¨Ñ§ËÇÑ´ªØÁ¾Ã
	¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑººÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ
	áººÊÑÁÀÒÉ³ìà¾×èÍ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ


	àÃ×èÍ§
	ÊÑ§¡Ñ´ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐ¶ÁÈÖ¡ÉÒÍÓàÀÍÊÇÕ  ¨Ñ§ËÇÑ´ªØÁ¾Ã
	¹Ñ¡ÈÖ¡ÉÒÃÐ´ÑººÑ³±ÔµÈÖ¡ÉÒ


	áºººÑ¹·Ö¡¼Å¡ÒÃ»ÃÐ¡Ñ¹¤Ø³ÀÒ¾ÀÒÂã¹Ê¶Ò¹ÈÖ¡ÉÒ   µÒÁÁÒµÃ˚Ò¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	
	
	
	ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾




	ÁÒµÃ˚Ò¹áÅÐµÑÇºè§ªÕé´éÒ¹¼ÙéàÃÕÂ¹
	
	
	
	ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾
	ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾
	ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾




	8.  ÁÕ¡ÒÃ¹Ó¢éÍÁÙÅáÅÐ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»ãªéã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨áÅÐ
	
	
	
	ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾
	ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾





