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Abstract 

 

Public health and medical communities have gained huge benefits from the 

applications of information and communication technology, leading to the fast advancement 

of public health work. The objectives of this study were: (1) to develop a computer program 

to record the results of sputum acid-fast bacilli (AFB) stains for tuberculosis at Saingam 

Hospital; and (2) to assess satisfaction of users of the program. 

The program development process involved designing a program using the 

TB04 register book for data entry as a model, creating a website and writing a program to 

meet users’ needs for online access. The index of consistency and the efficiency of the 

draft program were assessed by three experts. After improving and revising the draft 

program, the researcher tried it out until reaching the satisfaction. Then, the finalized 

program was tested by three users (a medical technologist, a medical scientist, and a 

public health technical officer) of Saingam Hospital. Their satisfaction with the program 

was also assessed. 

The results showed that: (1) the www.afbregister.com page consisted of login, 

program menu, registration menu, result record, search menu, save result menu and user 

management menu, with program performance and consistency index of 1.0; and (2) the 

users’ satisfaction levels were good and very good with the overall program pattern, color, 

clear and easily understandable wording, suitable font size, and easy data retrieval, 

adding, deleting, and editing. The newly developed program could be practically used in 

the laboratory, facilitating convenient, faster, and more efficient work. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 วณัโรค (Toberculosis หรือ TB)  เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัทัว่โลกเป็น 1 ใน 10  
ของสาเหตุการติดเช้ือและเสียชีวิตในกลุ่มของโรคติดเช้ือและองค์การอนามยัโลก (World Health 
Organization, WHO)  ได้จัดให้ประเทศไทยอยู่ใน 1 ใน 14 ประเทศท่ียงัมีปัญหาด้านวณัโรค        
วณัโรคด้ือยาหลายขนาน และวณัโรคร่วมกับการติดเช้ือเอชไอวี (World Health Organization, 
2018)  จากการประชุมร่วมกนัระหวา่งองคก์ารอนามยัโลก (WHO)  และสหประชาชาติ (The United 
Nation: UN)  มีขอ้ตกลงร่วมกนัในการยุติปัญหาวณัโรค โดยเนน้ลดป่วยและลดตายซ่ึงเป็นหน่ึงใน
เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ท่ีสหประชาชาติ ท่ีทัว่โลก
จะท าให้ไดภ้ายในปี 2030  ซ่ึงหลายประเทศก็ไดอ้อกวิสัยทศัน์เชิงนโยบายหลายแบบ ทั้งญ่ีปุ่นกบั  
Society 5.0, ประเทศไทย 4.0 และ Smart Nation ของสิงคโปร์ เป็นตน้  องค์การอนามยัโลก (WHO)  
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ยุติวณัโรค  เป้าหมายลดอุบติัการณ์ วณัโรคให้ต ่ากวา่ 10  ต่อแสนประชากร
ภายในปี 2035  และประเทศไทยก็มีนโยบายยทุธศาสตร์วณัโรคระดบัชาติของประเทศคือการมุ่งมัน่
ท่ีจะยุติวณัโรค (สยาม อรุณศรีมรกต, ยงยุทธ วชัรดุลย,์ 2016)  โดยไดก้ าหนดแผนปฏิบติัการระดบัชาติ
ด้านการต่อต้านวณัโรคปี 2560 - 2564  มีเป้าหมายเพื่อลดอุบัติการณ์วณัโรคให้เหลือ  88  ต่อ
ประชากรแสนคนเม่ือส้ินปี 2564  โดยมุ่งเน้น  “การค้นให้พบ  จบด้วยหาย”  พฒันาระบบและ
เครือข่ายและการสร้างนวตักรรม (ส านักวณัโรค กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2561)  
การตอบสนองต่อนโยบายชาติในระดบัจงัหวดั ในการพฒันาแนวทางการดูแลผูป่้วยวณัโรคให้มี
ประสิทธิภาพในแต่ละพื้นท่ีและลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือในพื้นท่ีบริการ  จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึง 
ในการขบัเคล่ือนแผนงานวณัโรคให้มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีองคก์ารอนามยัโลกและเป้าหมาย
ของประเทศตั้งไวเป็นปัญหา 
 จงัหวดัก าแพงเพชรไดรั้บนโยบายและมอบหมายให้โรงพยาบาลขบัเคล่ือนตามแผนงาน
วณัโรคระดบัชาติ  โรงพยาบาลไทรงามจึงไดมี้ประชุมในหน่วยงานและไดก้ารวางแผนเชิงรุกเพื่อคน้หา
และคดักรองผูป่้วยวณัโรค  เน่ืองจากพื้นท่ี ในความรับผิดชอบของโรงยาบาลไทรงาม  มีผูป่้วยวณัโรค
จ านวนมาก  ทั้งผูป่้วยรายใหม่และกลบัมาเป็นซ ้ า  ผูป่้วยท่ีข้ึนทะเบียนในระบบจากการดึงขอ้มูลจาก  
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HosXP  ของโรงพยาบาลไทรงามมากกวา่ 500  ราย/ปี  ในส่วนของความรับผิดชอบของห้องปฏิบติัการ
ทางการแพทย ์ จะรับผิดชอบการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะดว้ยวิธีการยอ้มสีทนกรด (Acid-Fast 
Bacillus (AFB))  ในแต่ละวนัจะมีการส่งตรวจโดยเฉล่ียต่อวนัประมาณ 10 ตวัอยา่ง  หรือบางช่วงท่ี
ทีมโรงพยาบาลจะออกชุมชนเพื่อคดักรองก็จะมีปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะดว้ยวิธีการยอ้มสีทนกรด หรือ AFB จะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงต่อ 1 ตวัอยา่ง  โดยผูป่้วย 
1 ราย  จะตอ้งเก็บตวัอยา่งมาส่งตรวจ 3 ตวัอยา่ง 3 วนั  เพื่อคุณภาพของการตรวจวนิิจฉยั 
 ปัญหาของการท างานในห้องปฏิบติัการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลไทรงามคือ 
มีบุคลากรในการปฏิบติังานนอ้ย  การตรวจเสมหะเพื่อตรวจหาเช้ือวณัโรค (AFB)  มีหลายขั้นตอน  
ตั้งแต่รับส่ิงส่งตรวจ  ตรวจดูคุณภาพส่ิงส่งตรวจ  ลงทะเบียนขอ้มูลคนไขใ้นสมุดทะเบียนตามแบบ  
TB04  เตรียมสไลด์และการยอ้มสีทนกรด  และบนัทึกผลการตรวจเช้ือวณัโรค (AFB)  ในสมุด
ทะเบียน TB04  และท่ีท าให้เป็นปัญหามากคือการคน้หาผลยอ้นหลงัของคนไขแ้ต่ละรายจากสมุด
ทะเบียน TB04  เน่ืองจากวนัท่ีตรวจและลงบนัทึกในสมุด TB04  กบัวนัท่ีนัดคนไข้มาฟังผลคือ 
คนละวนั  ขั้นตอนของการฟังผลคือตอ้งให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบในการแจง้ผลคนไข ้ ของโรงพยาบาล
ไทรงามคือฝ่ายควบคุมโรคคียส์ั่งตรวจผา่นโปรแกรม HosXP  ท่ีใชใ้นโรงพยาบาล เพื่อท่ีห้องปฏิบติัการ
ทางการแพทยจ์ะไดล้งผลตรวจผ่านโปรแกรม HosXP กลบัไป  ในขั้นตอนการเปิดหาผลในสมุด
ทะเบียน TB04 ใชเ้วลานานประมาณ 10 นาที  เน่ืองจากตอ้งยอ้นดูผลและคนไขบ้างรายจ าไม่ไดว้่า
ส่งตรวจวนัท่ีเท่าไรท าให้เกิดความลา้ช้าและผิดพลาดคลาดเคล่ือนบ่อยคร้ังเป็นความเส่ียงส าคญัท่ี
อาจจะส่งผลกระทบถึงผูป่้วยได ้    
 ปัญหาจากทีมดูแลรักษาผูป่้วย  ฝ่ายควบคุมโรคท่ีท าหน้าท่ีติดตามผลตรวจชนัสูตรหา
เช้ือวณัโรคจากเสมหะ  ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่คนไขร้ายท่ีติดตามน าเสมหะมาส่งครบก าหนด  
3 วนั หรือไม่  เน่ืองจากข้อมูลท่ีตรวจยงัไม่ได้ลงผลในโปรแกรม HosXP ท าให้ต้องโทรติดต่อ
ประสานงานกบัห้องปฏิบติัการทางการแพทยเ์พื่อสอบถาม  ท าให้ตอ้งเสียเวลาในการเปิดคน้หาผล
ตรวจในสมุดทะเบียน TB04  เกิดความเส่ียงในการส่ือสารคลาดเคล่ือนจากการพูดคุยผา่นโทรศพัท ์
เช่น ช่ือ นามสกุล หรือ เลขประจ าตวัผูป่้วย (Hospital number) คลาดเคล่ือน  ท าให้อาจแจง้ผลหรือ
ระบุตวัผูป่้วยผิดพลาด ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีส าคัญของห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์ จากปัญหาท่ี
กล่าวมาทั้งหมด  ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการทางการแพทยโ์รงพยาบาลไทรงาม จึงคิด
หาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว  และลดความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบถึงคนไข้  และเพื่อความ
สะดวกและง่ายต่อการปฏิบติังาน  จึงได้คิดพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลตรวจหาเช้ือวณัโรคจาก
เสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดท่ีจะสามารถน ามาใช้งานทดแทนสมุดทะเบียน TB04 เดิม  มาใช้ใน
โรงพยาบาลไทรงาม  โดยน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุตใ์ชใ้ห้เป็นประโยชน์ 
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 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีส่วนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ในปัจจุบนัมีความสะดวกสบายมากข้ึน  ท าให้คนในสังคมมีการติดต่อส่ือสารถึงกันได้ง่ายและ
รวดเร็ว มีการท ากิจกรรมหลายส่ิงหลายอย่างร่วมกนัง่ายข้ึน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ  โดยเฉพาะน ามาประยุกตใ์ช้ในงานสาธารณสุขและการแพทย์
อยา่งกวา้งขวางและท าใหง้านดา้นสาธารณสุขเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว โดยกระทรวงสาธารณสุข 
ไดป้รับระบบการบริหารงานและน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานต่างๆ  เช่น 1) ดา้นการลงทะเบียน
ผูป่้วย  เร่ิมตั้งแต่ท าบตัร  จ่ายยา  เก็บเงิน 2) ดา้นการสนบัสนุนการรักษาพยาบาล โดยการเช่ือมโยง
ระบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถสร้างเครือข่ายขอ้มูลทางการแพทย์
แลกเปล่ียนขอ้มูลของผูป่้วยสามารถให้ค  าปรึกษาทางไกล  โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวช านาญ เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยใหแ้พทยส์ามารถเห็นหนา้หรือท่าทางของผูป่้วยไดช่้วยให้ส่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร
หรือภาพเพื่อประกอบการพิจารณาของแพทยไ์ด้  เป็นช่องทางการส่ือสารให้ความรู้แก่ประชาชน
ของแพทยห์รือหน่วยงานสาธารณสุขต่างๆ เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ไดผ้ลดีข้ึน โดยสามารถ
ใช้ส่ือต่างๆ เช่นภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหวมีเสียงและอ่ืนๆ เป็นตน้  ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนด
นโยบายและติดตามก ากบัการด าเนินงานตามนโยบายได้ดียิ่งข้ึน โดยอาศยัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งฉับไว  
ทั้งน้ีอาจใช้คอมพิวเตอร์เป็นตวัเก็บขอ้มูลต่างๆ  ท าให้การบริหารงานเป็นไปไดด้ว้ยความรวดเร็ว 
ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน  และ 3) ดา้นการให้ความรู้หรือการเรียน การสอนทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะดาวเทียมจะช่วยให้การเรียนการสอนทางไกล ทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขเป็นไป
ไดม้ากข้ึน  ประชาชนสามารถเรียนรู้พร้อมกนัไดท้ัว่ประเทศและยงัสามารถโตต้อบหรือถามค าถาม
ไดด้ว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้นจึงเป็นท่ีมาของการท่ีจะน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ 
ใช้ในการพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของ
โรงพยาบาลไทรงาม  เพื่อมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาข้างต้น  และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการตรวจวินิจฉัยภายในห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์ อีกทั้งยงัสามารถตอบสนองต่อ
นโยบายชาติในระดบัจงัหวดั   เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการขบัเคล่ือนแผนงานวณัโรคให้มีประสิทธิภาพ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์ารอนามยัโลกและเป้าหมายของประเทศตั้งไวเ้ป็นปัญหา  ผลการศึกษาน้ีจะท า
ให้เกิดการพฒันาโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีจะอ านวยความสะดวกในการท างานทางห้องปฏิบติัการทางการ
แพทยใ์หมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทน
กรดของโรงพยาบาลไทรงาม  
 2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
 

3.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 เป็นการศึกษาความตอ้งการและพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจาก
เสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดเพื่อใช้ในโรงพยาบาลไทรงาม  อ าเภอไทรงาม  จงัหวดัก าแพงเพชร  
และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานของเจา้หน้าท่ีห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์ประกอบไปดว้ย  
นกัเทคนิคการแพทย ์1 คน  นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์1 คน  เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์1 คน  
และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายควบคุมโรค  ประกอบไปดว้ย  นกัวชิาการสาธารณสุข 1 คน 

 

4.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดทางการศึกษา 
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5.  นิยำมเชิงปฏบิัติกำร 
 
 5.1  ผลกำรตรวจหำเช้ือวณัโรคจำกเสมหะโดยวธีิย้อมสีทนกรด  หมายถึง  ผลการตรวจ 
Acid-Fast Bacillus (AFB)  เพื่อวินิจฉัยผู ้ป่วยวณัโรคเบ้ืองต้นโดยเก็บตัวอย่างจากเสมหะของ
โรงพยาบาลไทรงาม 
 5.2  สมุดทะเบียน TB04  หมายถึง สมุดท่ีมีการบันทึกการตรวจเสมหะผูป่้วย ซ่ึงมี
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัผูป่้วย เช่น ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ เหตุผลในการส่งตรวจ หมายเลขล าดบั
การตรวจ  และผลการตรวจ เป็นตน้  
 5.3  โปรแกรมบันทึกผลกำรตรวจหำเช้ือวัณโรคจำกเสมหะโดยวิธีย้อมสีทนกรด 
หมายถึงโปรแกรมท่ีออกแบบมาเพื่อเจา้หนา้ท่ีในห้องปฏิบติัการของโรงพยาบาลไทรงามลงบนัทึก
ผลการตรวจ Acid-Fast Bacillus (AFB) ใช้แทนสมุดทะเบียน TB04  และเพิ่มช่องทางให้เจา้หน้าท่ี
ฝ่ายควบคุมโรคของโรงพยาบาลไทรงาม สามารถเปิดดูผลการตรวจ Acid-Fast Bacillus (AFB)  
ของคนไขไ้ด ้
 5.4  ควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการ
ตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามท่ีพฒันาข้ึนในประเด็น
รูปแบบความรวดเร็ว  การง่ายต่อการใช้งานความครอบคลุม การสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายและสะดวกของ
หนา้ต่างเมนูหลกั หนา้ต่างการดูผล  และภาพรวมของโปรแกรม 

 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  ห้องปฏิบติัการของโรงพยาบาลไทรงามไดโ้ปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือ
วณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดเพื่อใหง่้ายและสะดวก  ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจ 
 6.2  ลดความคลาดเคล่ือนในการติดตามและรายงานผลการชันสูตรเช้ือวณัโรคจาก
เสมหะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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บทที ่2 

การสร้างและการพฒันาต้นแบบช้ินงาน 
โปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 

โดยวธีิย้อมสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
 

 เน่ืองจากปัจจุบนัห้องปฏิบติัการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลทัว่ไปยงัคงบนัทึกขอ้มูล
ผูป่้วยพร้อมผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ โดยการยอ้มสีวธีิพิเศษเพื่อการตรวจหา Acid Fast 
-Bacilli (AFB)  ลงในสมุดทะเบียน TBO4 ก่อนจะลงขอ้มูลในระบบ HosXP ของโรงพยาบาล ซ่ึงปฏิบติั
เป็นแนวทางปฏิบติัมาตรฐานการด าเนินงานวณัโรคส าหรับคลินิกวณัโรคและปัจจุบนัวิวฒันาการ
เทคโนโลยสีารสนเทศก าลงัเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนัของทุกคนเป็นอยา่งมาก  มีการประยุกตใ์ช้
เพื่ออ านวยความสะดวกในหลากหลายอาชีพ  ผูศึ้กษาจึงคิดสร้างและพฒันาตน้แบบช้ินงานจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศทดแทนรูปแบบการท างานแบบเดิม  แต่ยงัคงความถูกตอ้งและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานให้ดีข้ึน  โดยพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้ม 
สีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม เพื่อใช้ทดแทนสมุดทะเบียน TB04  และยงัสามารถใช้งานได้
แบบออนไลน์อีกดว้ย 
 

1.  ลกัษณะและส่วนประกอบของต้นแบบช้ินงาน  
 
 การศึกษาเร่ือง  “การพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
โดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม”  ผูศึ้กษาได้พฒันาช้ินงานเก่ียวกับลกัษณะและ
องคป์ระกอบของตน้แบบช้ินงาน การออกแบบระบบ แบบร่างการออกแบบโครงสร้าง/โปรแกรม   
และการออกแบบฐานขอ้มูล (อนรรฆนงค ์คุณมณี, 2555) ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  ลกัษณะของต้นแบบช้ินงาน 
  โปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของ
โรงพยาบาลไทรงาม ออกแบบโดยใชโ้ปรแกรมสร้างเวบ็ไซตเ์ขียนให้ตรงกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ  ซ่ึงผู ้
ศึกษาได้น าสมุดทะเบียน TB04  มาใช้เป็นตน้แบบ  และออกแบบโปรแกรมเว็บไซต์ให้มีขอ้มูล
ครบถ้วนเหมือนตน้แบบแต่ต่างออกไปในวิธีการใช้งาน ซ่ึงการเขียนโปรแกรมจะใช้ภาษา PHP  
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ในการเขียน  ซ่ึงภาษา PHP เป็นภาษาสคริปต ์ (Scripting Language) เป้าหมายหลกัของภาษา PHP  
คือให้นักพฒันาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจ ท่ีมีความสามารถในการตอบโตไ้ด้อย่างรวดเร็ว  
ค  าสั่งต่าง ๆ จะเก็บในรูปของขอ้ความ  (Text)  อาจเขียนแทรกอยูภ่ายในภาษา  HTML หรือใชง้าน
อิสระก็ได ้  แต่ในการใชง้านจริงมกัใช้งานร่วมกบัภาษา HTML ดงันั้นการเขียนโปรแกรมน้ีตอ้งมี
ความรู้ดา้นภาษา HTML เป็นอยา่งดี  
 1.2  องค์ประกอบของต้นแบบช้ินงาน 
  ในการสร้างและพฒันาตน้แบบช้ินงานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะ  ตอ้งเตรียมความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชง้านซ่ึงสรุปเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
ไดแ้ก่ 

1.2.1  เซิร์ฟเวอร์ (Server) ในการใชง้านเบ้ืองตน้สามารถใชค้อมพิวเตอร์ของผูศึ้กษา
ท าหนา้ท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ได ้ หากเป็นเวบ็ไซตท่ี์ท างานจริงจะตอ้งเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติัดีเยี่ยม
แยกต่างหาก 

1.2.2  ไคลเอนต์ (Client)  คือ  เคร่ืองคองพิวเตอร์ของผูใ้ชง้าน ในการศึกษาดว้ยตนเอง
อาจจะใหเ้ป็นเคร่ืองเดียวกบัเซิร์ฟเวอร์ 

1.2.3  โปรแกรม Web Server  เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าให้เซิร์ฟเวอร์กลายเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์  
นัน่คือพร้อมรองรับการใชง้านจากไคลเอนตห์ลายๆ ตวัพร้อมกนั ส าหรับโปรแกรม Web Server ท่ีนิยม
กนัคือ Apache PWS (Personal Web Server) และ IIS (Microsoft Internet Information Server) 

1.2.4  โปรแกรม Text Editor เป็นโปรแกรมท่ีใชพ้ิมพแ์ละแกไ้ขสคริปตใ์นภาษา PHP 
ซ่ึงมีใหเ้ลือกหลายโปรแกรม เช่น Notepad, FrontPage, Dreamweaver และ Edit Plus เป็นตน้ 

1.2.5  PHP Script Language  คือค าสั่งภาษา  PHP  ท่ีใชเ้ขียนส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์

1.2.6  โปรแกรม  Database Server เป็นซอฟต์แวร์ท่ีท างานบนเซิร์ฟเวอร์ ท าให้
เซิร์ฟเวอร์ให้บริการเก่ียวกับฐานข้อมูลได้ ส าหรับโปรแกรม Database Server ท่ีนิยมใช้กันคือ 
MySQL, PostgreSQL, SQL Server  

1.2.7  โปรแกรม  Database Manager เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใน
การจดัการระบบฐานขอ้มูล  ทั้งน้ีเพราะโปรแกรม  Database Server  บางตวั เช่น MySQL ไม่ได้
สร้างส่วนท่ีจดัการ, สร้าง, แกไ้ข  Database  เหมือน  Microsoft Access ท าให้จ  าเป็นตอ้งมีผูช่้วยท่ี
คอยจดัการเก่ียวกบัฐานข้อมูล ซ่ึงก็คือ  PHPMyAdmin  พฒันาข้ึนด้วยภาษา PHP เพื่อใช้ในการ
จดัการ  MySQL โดยเฉพาะ 
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 1.3  การออกแบบระบบ  
  ในการออกแบบระบบของโปรแกรม ตอ้งก าหนดรายละเอียดการออกแบบระบบ 
4 เร่ือง ไดแ้ก่ 
  1.3.1  ก ำหนดกำรแสดงผลของหน้ำเว็บไซต์ใส่รำยละเอียดครบถ้วน 

1.3.2  ขนำดตัวอักษรและสีพืน้หลังทีง่่ำยต่อกำรอ่ำน 

1.3.3  จัดวำงเมนูให้อยู่ในต ำแหน่งทีเ่หมำะสมและง่ำยต่อกำรใช้งำน 
1.3.4  จัดท ำระบบเนวิเกช่ัน (Navigation) พืน้ฐำนทีค่รบถ้วนและใช้งำนสะดวก 

 1.4  แบบร่างการออกแบบโครงสร้าง/โปรแกรม (ภาพท่ี 2.1) 
  1.4.1  แถบบนแสดงช่ือผู้ทีเ่ข้ำระบบใช้งำน 
  1.4.2  แถบรูปภำพ ปุ่มกลับหน้ำหลัก ปุ่ มข้อมูลผู้ใช้งำน และปุ่ มออกโปรแกรม 

  1.4.3  พืน้ทีต่รงกลำงจัดวำงเมนู 
  1.4.4  แถบล่ำงแสดงข้อควำม TB Laboratory Register (TB04) 
  โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบร่างการออกแบบโครงสร้าง/โปรแกรม ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.1  ภาพแสดงแบบร่างการออกแบบโครงสร้าง/โปรแกรม 
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 1.5  การออกแบบฐานข้อมูล 
  การออกแบบฐานข้อมูล เป็นการก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูลโปรแกรมใน 
แต่ละส่วน  โดยก าหนดให้มีผูดู้แลระบบ (Admin) คอยดูแลระบบและจดัการผูใ้ชง้าน  ลงทะเบียน
ผูใ้ช้งาน ก าหนดรหัสผ่านส าหรับผูใ้ช้งาน  ส่วนการออกแบบฐานขอ้มูลจะแยกเป็น 2 ส่วน  คือ 
ส่วนขอ้มูลผูใ้ช้งาน  และส่วนของทะเบียนบนัทึกผลโดยอา้งอิงขอ้มูลตามตน้แบบสมุดทะเบียน  
TB04 

 
ผงัโปรแกรม DATA Flow 

 

 

ภาพท่ี 2.2  ผงัโปรแกรม DATA Flow  แสดงลกัษณะการท างานและสิทธิการเขา้ถึงโปรแกรมของ 
ผูใ้ชง้าน 
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 1.6  การก าหนดตัวแปร 
  การก าหนดตวัแปรท่ีจะเขียนในเน้ือหาท่ีตอ้งการแสดงในโปรแกรม สามารถก าหนด
ภาษาตวัแปร ชนิดตวัแปร ขนาด ตามท่ีตอ้งการ  เพียงแค่ใหไ้ดเ้น้ือหาครบถว้นตามท่ีออกแบบไว ้ ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1  ตารางแสดงการก าหนดตวัแปรในการออกแบบฐานขอ้มูลผูใ้ช ้Name Table: user (ผูใ้ช)้ 
 

 

ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงการก าหนดตวัแปรในการออกแบบฐานขอ้มูลบนัทึกผล Name Table: Lab 
(บนัทึกผล) 

 

ตวัแปร ชนิดตวัแปร ขนาด ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 
userid Int 5 ล าดบั 00001 
username Varchar 50 ช่ือผูใ้ช ้ admin 
password Varchar 50 รหสัผูใ้ช ้ admin 
status Int 1 สถานะ 0 (ผูดู้แลระบบ) 
surname Varchar 50 ช่ือ – นามสกลุ วรรณิภา  ทาโสม 
housenum Varchar 100 ท่ีอยู ่ 32 หมู่ 6 
subdistrict int 4 จงัหวดั 1049 (ก าแพงเพชร) 
tel Varchar 10 เบอร์โทรศพัท ์ 0805130154 
address Varchar 50 โรงพยาบาล โรงพยาบาลไทรงาม 

ตวัแปร ชนิดตวัแปร ขนาด ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 
Labpid Int 5 ล าดบั 00001 
Labday Int 2 วนั 12 
Labmon Varchar 20 เดือน กรกฎาคม 
Labyear Int 4 ปี 2563 
Labnumber Int 10 Lab Number 0000012345 
Labhn Int 10 Lab HN 0000000056 
Labid Int 13 เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 1236547899123 
Labname Varchar 50 ช่ือ-สกลุ นายสงกรานต ์ มีดีมา 
Labsex Varchar 10 เพศ ชาย 
Lebage Int 3 อาย ุ 56  
Labcase Varchar 50 สาเหตุการตรวจ วนิิจฉยั 
Labspecimen1 Varchar 50 วธีิการเก็บผลวนัท่ี 1 Collect sputum 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

 

2.  แนวคดิ/ทฤษฎ/ีหลกัการทีน่ ามาใช้เป็นต้นแบบ 
 
 การศึกษาเร่ือง “การพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
โดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม”  ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
มาเป็นแนวทางในการพฒันาช้ินงานคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวความคิดจากการท างานการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 

  2.1.1  กำรวินิจฉัยวัณโรคด้วยกำรตรวจเสมหะ 
  2.1.2  คุณสมบัติและประโยชน์ของสมุดทะเบียน TB04 

  2.1.3  ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนตรวจหำเช้ือวัณโรคจำกเสมหะและปัญหำทีพ่บ 
 2.2  แนวความคิดเกีย่วกบัสร้างนวตักรรมจากงาน 

   2.2.1  ควำมหมำยของนวัตกรรม 

   2.2.2  ประโยชน์ของกำรสร้ำงนวัตกรรม 
   2.2.3  นวัตกรรมด้ำนสุขภำพ 

   2.2.4  นวัตกรรมทีย่ัง่ยนื 
 2.3  แนวความคิดของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ให้เกดิประโยชน์ 

  2.3.1  ควำมหมำยของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
  2.3.2  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

  2.3.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
  2.3.4  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีำรสนเทศด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
 

ตวัแปร ชนิดตวัแปร ขนาด ค าอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 
Labresultday1 Varchar 50 ผลการตรวจวนัท่ี 1 N, Sputum with saliva 

Labspecimen2 Varchar 50 วธีิการเก็บผลวนัท่ี 2 Spot sputum 

Labresultday2 Varchar 50 ผลการตรวจวนัท่ี 2 1+Sputum 

Labspecimen3 Varchar 50 วธีิการเก็บผลวนัท่ี 3 Collect sputum 

Labresultday3 Varchar 50 ผลการตรวจวนัท่ี 3 2+Sputum 
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 2.1  แนวความคิดจากการท างานการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
  เน่ืองจากผูศึ้กษาเป็นนกัเทคนิคการแพทยท์ างานในห้องปฏิบติัการทางการแพทย์
ของโรงพยาบาล ในการตรวจวินิจฉยัในห้องปฏิบติัการมีหลากหลายการทดสอบสามารถแยกออกเป็น  
5 งานยอ่ย  ไดแ้ก่  (1) งานเคมีคลินิก (Clinical chemistry)  (2) จุลชีววิทยาคลินิก (Clinical microbiology) 
(3) จุลทรรศนศาสตร์คลินิก (Clinical Microscopy) (4) ภูมิคุม้กนัวิทยาคลินิก (Clinical immunology)  
และ (5) งานโลหิตวิทยา (Hematology)  ซ่ึงในปัจจุบนัมีเคร่ืองวิเคราะห์อตัโนมติัมาช่วยในการท างาน
ตรวจวินิจฉัยโดยสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างเคร่ืองตรวจวิเคราะห์อตัโนมติักบัระบบ HosXP  
ของโรงพยาบาล  นกัเทคนิคการแพทยเ์พียงแต่ตรวจสอบผลและยืนยนัผลตรวจผา่นระบบ HosXP 
ไดเ้ลย  สามารถเรียกดูผลคนไขไ้ดท้ั้งหมด  แต่ยงัมีบางการทดสอบท่ีไม่มีเคร่ืองวิเคราะห์อตัโนมติั  
ยงัคงใช้หลกัการท างานแบบท าด้วยมือ (Manual)  และยงัตอ้งบนัทึกผลในสมุด  เพื่อให้สามารถ
ทวนสอบผลและคน้หาผลได ้ ยกตวัอยา่งเช่น  การตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ โดยการยอ้มสีวิธี
พิเศษเพื่อการตรวจหา Acid Fast Bacilli (AFB) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในงาน จุลชีววทิยาคลินิก  (Clinical 
microbiology)  และการตรวจหาเช้ือวณัโรคยงัคงมีปริมาณมากในทุกโรงพยาบาล  เน่ืองดว้ยวณัโรค  
(Tuberculosis  หรือ  TB)  ยงัคงเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัทัว่โลก  การควบคุมป้องกนัวณัโรค
ท่ีดีท่ีสุด คือ การรักษาวณัโรคอยา่งมีประสิทธิภาพ (Treatment is the best prevention) เพราะการรักษา
ท่ีท าให้ผูป่้วยพน้จากระยะแพร่เช้ือและหายจากวณัโรคจะช่วยตดัวงจรการแพร่กระจายเช้ือไปยงั 
คนปกติหรือกลุ่มเส่ียงต่างๆ 
  2.1.1  กำรวินิจฉัยวัณโรคด้วยกำรตรวจเสมหะ 
   การวินิจฉัยวณัโรคด้วยการตรวจเสมหะโดยสามารถตรวจได้ 3 วิธี ดงัน้ี  
(ส านกัวณัโรค กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 
   1)  การตรวจด้วยกล้องจุลทรรศน์ (smear microscopy)  ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใชม้าชา้
นานตรวจไดง่้าย  แต่มีความไวต ่า 
   2)  การเพาะเลีย้งเชื้อ (culture)  เป็นวิธีท่ีเป็นมาตรฐาน (gold standard)  
ความไวและความจ าเพาะ 100%  แต่ใชเ้วลานานหลายสัปดาห์ทั้งการเพาะเล้ียงเช้ือท่ีเป็นอาหารแข็ง 
(solid media)  และอาหารเหลว (liquid media) 
   3)  การตรวจทางอณูวิทยา (molecular testing)  เป็นวธีิท่ีองคก์ารอนามยัโลก
รับรองในปัจจุบนั เช่น Xpert  MTB/RIF assay ใชว้ินิจฉยัวณัโรคและทดสอบการด้ือต่อยา rifamcipin  
ใช้เวลาตรวจเพียง 100 นาที  Line probe assay  ใช้วินิจฉัยการด้ือต่อยา isoniazid  และ rifamcipin  
ใชเ้วลาตรวจ 2 วนั  TB-LAMP  สามารถวนิิจฉยัวณัโรคภายใน 1 ชัว่โมง  แต่การตรวจทางอณูวทิยาของ
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ประเทศไทยในปัจจุบนัยงัมีข้อจ ากัด  เน่ืองจากปริมาณเคร่ืองมือมีจ ากัดและค่าตรวจยงัมีราคาสูง 
(ส านกัวณัโรค  กรมควบคุมโรค, 2561) 
   ในบริบทของห้องปฏิบติัการโรงพยาบาลชุมชนจะสามารถตรวจไดเ้ฉพาะ
การตรวจดว้ยกลอ้งจุลทรรศน์ (smear microscopy) ซ่ึงเรียกวา่การตรวจ  AFB  เป็นการยอ้มสีวิธีพิเศษ
เพื่อการตรวจหา Acid Fast Bacilli เป็นการตรวจคัดกรอง (Screening  Test)  ส าหรับวินิจฉัยวณัโรค  
 มีความจ าเพาะ (Specificity)  = 98%  และความไว (Sensitivity) = 50 - 70%  และจะตอ้งตรวจเสมหะ  
3 คร้ัง  เป็นอยา่งนอ้ย  โดยใชเ้วลาเก็บเสมหะ 2 - 3 วนั  ซ่ึงลกัษณะการเก็บเสมหะมี 2 ชนิด  คือ (1) 
Spot sputum หมายถึง เสมหะท่ีเก็บทนัทีในวนัท่ีผูป่้วยมาตรวจเวลาใดก็ได ้ และ (2)  Early morning 
sputum  หรือ Collected sputum  หมายถึง  เสมหะท่ีผูป่้วยเก็บไดใ้นตอนเช้าหลงัต่ืนนอนทนัทีเพื่อให้
ไดล้กัษณะเสมหะท่ีมีคุณภาพดี คือ ขน้ เหลือง เขียว ไม่ปนน ้ าลาย  จะช่วยให้โอกาสการตรวจหาเช้ือ
ไดดี้ข้ึน  และจะเป็นผลดีในการช่วยแพทยว์นิิจฉยัโรคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
   ส าหรับการเก็บเสมหะในการตรวจวินิจฉัยเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธี
ยอ้มสีทนกรด  โดยใหค้นไขเ้ก็บเสมหะมาส่งตรวจ 3 คร้ัง  มี 2 แนวทาง  คือ 
   แนวทางแรก  เก็บ  Spot sputum 1 คร้ัง และ เก็บ Collect  sputum 2 คร้ัง   
   แนวทางท่ีสอง  เก็บ  Spot sputum  วนัแรก เก็บ Collected sputum  วนัท่ี 2 
และ เก็บ Spot sputum วนัท่ี 3 
   ทั้งน้ีเสมหะท่ีเก็บ จะตอ้งส่งไปยงัห้องการตรวจหาโดยเร็วท่ีสุดภายใน 7 วนั  
โดยเก็บเสมหะไวใ้นตูเ้ยน็อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส  เพื่อคงคุณภาพของส่ิงส่งตรวจ  (ส านกัวณัโรค 
กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2561)   เม่ือห้องปฏิบติัการตรวจเสมหะแลว้จะลงบนัทึก
ขอ้มูลคนไขแ้ละผลการตรวจ  AFB  ลงในสมุดทะเบียน  TB04  เพื่อรอการรายงานผลผ่านระบบ  
HosXP  เม่ือคนไขม้าฟังผลท่ีโรงพยาบาล   
  2.1.2  คุณสมบัติและประโยชน์ของสมุดทะเบียน TB04 
   1)  คุณสมบัติของสมุดทะเบียน TB04  คือ ทะเบียนบันทึกผลการตรวจ
เสมหะของผูป่้วยวณัโรค  ออกแบบโดย ส านกัวณัโรค กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  เพื่อใช้
เป็นแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานวณัโรคส าหรับคลินิกวณัโรค  เพื่อเป้าหมายของการควบคุม
วณัโรคตามยุทธวิธีในการควบคุมวณัโรค (Stop TB Strategy) ซ่ึงเป้าหมายของการควบคุมวณัโรค
การประชุม World Health Assembly  คร้ังท่ี 44  เม่ือปี  พ.ศ. 2534  ก าหนดเป้าหมายในการควบคุม
วณัโรคไว ้2 ขอ้ คือ (1) อตัราการรักษาหาย (Cure rate)  ในผูป่้วยโรคเสมหะพบเช้ือไม่ต ่ากวา่ 85 %  
และ (2) อตัราการคน้หา (Case finding) วณัโรครายใหม่เสมหะพบเช้ือไม่ต ่ากวา่ 70%  ของจ านวนท่ี
คาดวา่จะมี  
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ภาพท่ี 2.3  แบบจ าลองสมุดทะเบียน TB04 

 
   2)  ประโยชน์ของสมดุทะเบียน TB04   
    (1)  หอ้งปฏิบติัการจะใชป้ระโยชน์ของสมุดทะเบียน TB04  เพื่อลงบนัทึก
ขอ้มูลคนไข ้ และลงบนัทึกผลการตรวจของคนไขท่ี้เก็บเสมหะมาส่งตรวจท่ีห้องปฏิบติัการเพื่อเก็บ
เป็นขอ้มูล  และรอลงบนัทึกในระบบ HosXP  ของโรงพยาบาลเม่ือคนไขม้าฟังผลตรวจ   
    (2)  หอ้งควบคุมโรคจะใชป้ระโยชน์จากสมุดทะเบียน TB04  เพื่อ 
     ก.  แยกประเภทผูป่้วย  จ  านวนผูป่้วยรายใหม่  ติดตามการรักษา   
     ข.  ประเมินคุณภาพของเสมหะ เพื่อประเมินวา่คุณภาพของเสมหะท่ี
ส่งตรวจมีคุณภาพหรือไม่  จะประเมินคุณภาพเสมหะจากการตรวจสภาพของส่ิงส่งตรวจด้วยตา  
แยกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 1) ขน้ เหลือง เขียว 2) ปนเลือด 3) เมือกเหนียว และ 4) น ้าลาย 

เม่ือประเมินคุณภาพของเสมหะแล้วต้องลงบนัทึกไวใ้นสมุด
ทะเบียน TB04  ดว้ยทุกคร้ังเพื่อประกอบการวนิิจฉยัของแพทย ์
     ค.  บนัทึกประวติัการส่งตรวจเสมหะ เป็นจ านวนคร้ังการส่งตรวจ 
ซ่ึงผูป่้วยจะตอ้งส่งตรวจเสมหะ  3  คร้ัง  เป็นอยา่งนอ้ย 
     ง.  อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บและเป็นการประกนัคุณภาพ
สไลด ์เน่ืองจากการตรวจเสมหะ  AFB  จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพจากองคก์ารภาพภายนอก (EQA)  
จากกรมควบคุมโรค 
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  2.1.3  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจหำเช้ือวัณโรคจำกเสมหะและปัญหำทีพ่บ 
   การพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะไดแ้นวคิด
มาจากปัญหาจากงานท่ีท าเป็นประจ าในทุกวนัมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2.4  ภาพแสดงขั้นตอนของการปฏิบติังานและปัญหาท่ีพบ 

 

   ขั้นตอนในการคน้หาผลตรวจในสมุดทะเบียน  TB04  ใชเ้วลานาน  เน่ืองจาก
ไม่ทราบวา่คนไขน้ าเสมหะมาส่งไวต้ั้งแต่วนัท่ีเท่าไร  ลายมือท่ีเขียนไม่ชดัเจนอ่านยาก จึงอยากหา
ส่ิงท่ีจะเขา้มาอ านวยความสะดวกท าให้การท างานให้ง่ายข้ึน  คงไวซ่ึ้งคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน  และจากวิวฒันาการการรายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการจากยุคก่อนตอ้งจด
บนัทึกผลลงในสมุดบนัทึกผลแลว้รายงานผา่นใบรายงานผลเป็นแผน่กระดาษ  จนมายคุปัจจุบนัทุก
ห้องปฏิบติัการไดเ้ปล่ียนมาเป็นระบบ  LIS ท่ีสามารถเช่ือมโยงผลตรวจจากเคร่ืองวิเคราะห์อตัโนมติั
ไปยงัระบบ HosXP ไดเ้ลย ซ่ึงระบบ HosXP เป็นระบบท่ีท างานบน ระบบปฎิบติัการ Microsoft windows 
เป็นซอร์ฟแวร์ประเภท Windows Application Software โปรแกรม HosXP ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้
ในสถานพยาบาล สถานีอนามยั และโรงพยาบาล เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อ น าการใชง้าน
สารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลระบบการท างานทั้งหมดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการให้บริการ
ผูป่้วย และเพื่อลดการท างานท่ีซบัซอ้นของฝ่ายต่างๆ โดยมีระบบงานดว้ยกนั 4 ระบบ ดงัน้ี 
   1)  ระบบงานบริการตรวจรักษา เช่น งานเวชทะเบียน, งาน Lab, งาน X-ray 
เป็นตน้ 

คนไข้มาตรวจที่
โรงพยาบาล

• คนไข้มารับกระปุกและรบัค าแนะน าใน
การเก็บเสมหะส่งตรวจ  AFB  3 Days

ขั้นตอนการ
ตรวจวินิจฉัย

• ลงทะเบียนผู้ป่วยในสมุดทะเบียน  TB04
• ตรวจเสมหะ  AFB พร้อมบันทึกผลในสมุดทะเบียน  TB04 วันท่ี  1

• ตรวจเสมหะ  AFB  พร้อมบันทึกผลในสมุดทะเบียน  TB04 วันท่ี  2
• ตรวจเสมหะ  AFB  พร้อมบันทึกผลในสมุดทะเบียน  TB04 วันท่ี  3

คนไข้มาฟังผล

• เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมโรคสัง่ตรวจผา่นระบบ  HosXP
• เจ้าหน้าที่ห้องแลปเปิดค้นหาผลตรวจคนไข้ในสมุด  

TB04  พร้อมลงผลตรวจในระบบ  HosXP
• เจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมโรคเปิดดูผลในระบบ  HosXP  

ปัญหา 
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   2)  ระบบงานส ารวจข้อมูลและให้บริการตามกลุ่มเป้าหมาย  เช่น ระบบ
ส ารวจบา้น เป็นตน้ 
   3)  ระบบงานบริหารจัดการสินค้าคงคลัง เช่น การออกใบสั่งซ้ือ, การรับสินคา้ 
และการเบิกจ่ายคลงั เป็นตน้ 
   4)  ระบบรายงานและส่งข้อมลู เช่น รายงานต่างๆ และ แฟ้มเอกสาร เป็นตน้  
   การมีระบบ  HosXP  เขา้มาใช้ในโรงพยาบาลท าให้ลดขั้นตอนการท างาน
ไปไดม้าก  และช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการเขียนท่ีไม่ชดัเจนได ้ ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดน้ีมา
พฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ  นอกเหนือจากจะน ามาใช้ทดแทน
การลงบันทึกผลในสมุดบันทึกผลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแล้ว  ยงัสอดคล้องกับ
แผนปฏิบติัการระดบัชาติด้านการต่อตา้นวณัโรคปี 2560 - 2564  ซ่ึงมุ่งเน้นให้มีการพฒันาระบบ
และเครือข่ายและการสร้างนวตักรรมอีกดว้ย 
 2.2  แนวความคิดเกีย่วกบัสร้างนวตักรรมจากงาน 
  ในการท างานประจ าในแต่ละวนัจะมีกระบวนการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติั
อยา่งเป็นประจ าและมีความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ  บางขั้นตอนจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามแนวทางอยา่ง
เคร่งครัด  บางขั้นตอนสามารถหาวิธีเพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังานได ้ โดยผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
เรียนรู้และน าเอาปัญหาท่ีพบมาวิเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้และความเขา้ใจและหาแนวทางหรือ
วิธีการท างานใหม่ๆหรือท่ีเรียกว่าการสร้างนวตักรรมเพื่อน ามาใช้ในท างานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายและยงัคงคุณภาพของงานไวด้งัเดิม   
  2.2.1  ควำมหมำยของนวัตกรรม 
   นวตักรรม หมายถึงการท างานส่ิงต่างๆด้วยวิธีใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึง
การเปล่ียนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคก์ร ไม่วา่การเปล่ียนนั้นจะเกิดข้ึนจาก
การปฏิวติั การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อยอด ทั้งน้ี มกัมีการแยกแยะความ
แตกต่างอยา่งชดัเจน ระหวา่งการประดิษฐคิ์ดคน้ ความคิดริเร่ิม และนวตักรรม อนัหมายถึงความคิด
ริเร่ิมท่ีน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล (Mckeown, 2008) และในหลายสาขา เช่ือกนัวา่การท่ีส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงจะเป็นนวตักรรมได้นั้น จะต้องมีความแปลกใหม่อย่างเห็นได้ชัด และไม่เป็นแค่เพียง 
การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญั เป็นตน้วา่ ในดา้นศิลปะ เศรษฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ 
ในเชิงเศรษฐศาสตร์นั้น การเปล่ียนแปลงนั้นจะตอ้งเพิ่มมูลค่า มูลค่าของลูกคา้ หรือมูลค่าของผูผ้ลิต 
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  2.2.2  ประโยชน์ของกำรสร้ำงนวัตกรรม 
   แนวความคิดของอาจารยศ์ศิมา สุขสวา่ง ของค าวา่ "นวตักรรม (Innovation)"  
คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อพฒันาหรือประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภณัฑ์ หรือ
กระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process)  เป็นตน้  ท่ีมีคุณค่า (Value Creation)  และมีประโยชน์
ต่อผู ้อ่ืน เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเม่ือมีคุณค่าและมีประโยชน์แล้วจะสามารถขยายผลต่อได ้
เชิงพาณิชย ์หรือขายไดน้ัน่ (ศศิมา สุขสวา่ง, 2563) 
   นวตักรรม 10 รูปแบบ 
   1)  นวตักรรมในด้านการจัดวางโครงสร้างรูปแบบต่างๆ 
    (1)  Profit Model - นวตักรรมโมเดลธุรกิจแบบใหม่ๆ การสร้างรูปแบบ
การท ารูปแบบโมเดลธุรกิจเพื่อให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึน หรือขายสินคา้ไดแ้พงข้ึน เพื่อสร้างก าไรมากข้ึน 
หรือเป็นวธีิการท่ีองคก์รจะเปล่ียน Values มูลค่าของบริการใหเ้ป็นก าไร 
    (2)  Network - Values นวัตกรรมจากการสร้างเครือข่าย หรือความ
ร่วมมือเพื่อให้เกิดมูลค่า หรือสร้างคุณค่าใหม่ๆ โดยการท างานร่วม หรือสร้างเครือข่ายกบัคนอ่ืน ๆ 
เช่น Third Party, Vender, Cluster เป็นตน้ 
    (3)  Structure - นวตักรรมจากการปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างองคก์ร 
การบริหารบุคคลากรใหม่ๆและกระบวนตดัสินใจ ในโครงสร้างองคก์ร 
    (4)  Process - นวตักรรมในการพฒันากระบวนการ การผลิต บริการ 
แบบใหม่ๆ  
   2)  นวตักรรมด้านข้อเสนอท่ีส่งมอบให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า 
    (5)  Product Performance - นวตักรรมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ คุณสมบติั ความสามารถของ บริการ หรือผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิม 
    (6)  Product System - นวตักรรมท่ีได้จากกระบวนการพัฒนาระบบ 
ปรับปรุงกระบวนการผลิต และวิธีท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการเพิ่ม ส่วนเสริม บริการเสริม ให้กบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
   3)  นวตักรรมท่ีสร้างประสบการณ์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย/ลูกค้า 
    (7)  Service - นวตักรรมการบริการแบบใหม่ๆใหโ้ดนใจกลุ่มเป้าหมาย 
    (8)  Channel - นวตักรรมท่ีเกิดจากการสร้างช่องทางใหม่ๆในการส่งมอบ 
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหถึ้งมือผูบ้ริโภคหรือติดต่อกบัลูกคา้ 
    (9)  Brand - นวตักรรมในการสร้างตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของแบรนด์มี
ความน่าจดจ า ในแง่ไหนดี/ไม่ดี ใหมี้คุณค่า 
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    (10)  Customer Experience – นวตักรรมในการสร้างรูปแบบการติดต่อ
ลูกคา้ ใหมี้ประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าบริการหรือผลิตภณัฑไ์ด ้
   ขอ้ดีหลกัๆ ของนวตักรรมทั้ง 10 รูปแบบ (Ten Type of Innovation Framework) 
คือ ช่วยขยายกรอบวิธีคิดเก่ียวกบันวตักรรม มีแนวทางในการพฒันามากข้ึน นอกเหนือจากท่ีรู้จกั
กนัเพียง นวตักรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovation)  ผลิตภณัฑ์ (Product Innovation)  และ
บริการ (Service Innovation)  ท าให้เราสามารถขยายกรอบวิธีคิดของเราให้กวา้งข้ึน  สามารถเห็น
แนวทางปัญหา และส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขให้ตอบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายมากข้ึน และคลอบ
คลุมตรงประเด็นยิง่ข้ึน ชดัข้ึน 
   จะเห็นวา่นวตักรรมทั้ง 10 รูปแบบครอบคลุม ทุกส่วนงานในองคก์ร ดงันั้น 
นวตักรรมสามารถสร้างและพฒันาไดโ้ดยพนกังานทั้งองคก์ร ไม่วา่จะอยูแ่ผนกไหน ส่วนงานไหน
ก็มีส่วนร่วมในการพฒันานวตักรรมให้กบัองคก์รได ้ ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นเพียงผูบ้ริหาร วิศวกร 
นกัวทิยาศาสตร์ หรือ Talent เท่านั้น   
   ส าหรับการพัฒนาช้ินงานท่ีผู ้ศึกษาได้คิดและออกแบบมานั้ นจัดเป็น
นวตักรรมในรูปแบบ   Process  คือ  นวตักรรมในการพฒันากระบวนการ การผลิต บริการ แบบ
ใหม่ๆ  ซ่ึงจะเป็นการพฒันาโปรแกรมการบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ  เพื่อใช้
ทดแทนสมุดทะเบียน TB04  ซ่ึงจะช่วยพฒันากระบวนการท างานให้สะดวกสบายมากข้ึน  และคง
คุณภาพของงานเหมือนเดิม   
  2.2.3  นวัตกรรมด้ำนสุขภำพ 
   นวตักรรมดา้นสุขภาพ WHO ไดพู้ดถึงนโยบายระบบผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยี
ดา้นสุขภาพแบบใหม่หรือท่ีไดรั้บการปรับปรุงจากเดิม  และการออกแบบการบริการให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงระบบบริการใหม่ๆได้  นวตักรรมด้านสุขภาพตอบสนองความต้องการด้าน
สาธารณสุขท่ีไม่ได้รับการตอบสนองโดยการสร้างวิธีคิดใหม่ ๆ โดยมุ่งเน้นท่ีความตอ้งการของ
ประชากรท่ีเปราะบาง   มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลคุณภาพความย ัง่ยืนความ
ปลอดภยัและ ความสามารถในการดูแลรักษาท่ีดีข้ึน  นวตักรรมดา้นสุขภาพสามารถป้องกนัส่งเสริม
รักษาและฟ้ืนฟูหรือการดูแลช่วยเหลือผูป่้วยได ้ WHO จึงไดส้นบัสนุนร่วมสร้างสรรค์นวตักรรม
ดา้นสุขภาพเพื่อบรรลุหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าภายใตบ้ริบทของเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(WHO, 2020) 
  2.2.4  นวัตกรรมทีย่ัง่ยนื  
   นวตักรรมท่ีย ัง่ยืน  (Sustainable  Innovation)  พจนานุกรมของมหาวทิยาลยั
แคมบริดจ ์ ระบุถึงความหมายของค าวา่ Sustainable  หรือความย ัง่ยืนไวว้า่  เป็นการด าเนินการท่ีท าให้
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เกิดความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มเลย  ท าให้
สามารถท่ีจะด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่  นวตักรรมท่ีย ัง่ยืน  
หมายถึง  นวตักรรมท่ีท าให้เกิดความเสียหายเพียงเล็กนอ้ยต่อสภาพแวดลอ้ม  หรือไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดลอ้มเลย  และมีความเป็นไปไดว้า่จะเป็นนวตักรรมท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
เป็นเวลานาน 
   นอกจากน้ี  Clark (2007) ไดใ้ห้ความหมายถึงค าว่านวตักรรมท่ีย ัง่ยืนไวว้า่  
นวตักรรมท่ีย ัง่ยืนเป็นกระบวนการท่ีค านึงถึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (R&D)  และสามารถใชไ้ดใ้น
เชิงพาณิชย ์ โดยกระบวนการน้ีสามารถใช้ได้กบัผลิตภณัฑ์บริการและเทคโนโลยี  เช่นเดียวกบั
ธุรกิจใหม่และรูปแบบองคก์รใหม่ๆดว้ย 
   จากขอ้มูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  จึงมีความเป็นไปได้ว่าจะเป็นนวตักรรม 
ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  เป็นนวตักรรมท่ีเกิดจากการประยุกตใ์ชน้วตักรรม
เชิงนิเวศท่ีส่งผลในเชิงบวก  หรือการออกแบบนวตักรรมท่ีเคยส่งผลในเชิงลบใหม่อีกคร้ัง  ร่วมกบั
การเปล่ียนแปลงระบบไปอย่างส้ินเชิง  เพื่อก่อให้เกิดความย ัง่ยืนในด้านเศรษฐกิจ  สังคมและ
สภาพแวดลอ้ม 
 2.3  แนวความคิดของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ให้เกดิประโยชน์ 

  2.3.1  ควำมหมำยของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)มาจากการผสมค าระหว่าง
สารสนเทศ (Information)  กบัค าว่าเทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายไว้
หลายท่าน ดงัน้ี 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประมวลผล
ขอ้มูล และสามารถติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั  (ชยัพจน์ รักงาม, 
2540, น. 42) 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในวิธีการประมวล จดัเก็บรวบรวม 
เรียกใชแ้ละน าเสนอดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์  (พจนารถ ทองค าเจริญ, 2539, น. 14) 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารทุกรูปแบบ  
ไม่วาจะเป็น    ขอ้ความตวัเลข เสียง ภาพ ผา่นส่ือต่างๆ (วภิาวดี ดิษฐสุธรรม, 2540, น. 10) 
   เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ ประมวลผล 
และเผยแพร่สารสนเทศซ่ึงรวมแลว้คือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
(ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2540, น. 17) 
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   จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ติดต่อส่ือสาร การส่งขอ้มูลทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น ขอ้ความ ตวัเลข เสียง ภาพโดยผ่านส่ือต่างๆ 
รวมทั้งการน าเสนอด้วยคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในระบบเครือข่าย โดยผ่านระบบโทรคมนาคม ซ่ึง
การศึกษาน้ีไดน้ าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศน ามาใช้ในการพฒันาช้ินงาน  ไดร้วบรวมองค์ความรู้
ออกแบบใหไ้ดต้ามความตอ้งการการใชง้าน 
  2.3.2  องค์ประกอบของเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
   องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Elements information technology) 
ในการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หากตอ้งการให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดีและ
เหมาะสม ควรท่ีจะตอ้งมีส่วนประกอบหลกัท่ีส าคญัในการท างาน เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีจะน าเอาขอ้มูลมาจดัท าสารสนเทศใชง้านให้เกิดประโยชน์ไดเ้ต็มท่ี ควรจะตอ้งมีส่วนประกอบท่ี
ส าคญั 5 ส่วนโดยอาจจดัเรียงล าดบัตามความส าคญั ไดแ้ก่   
   1)  บุคลากรด้านไอที (Peopleware)  ไดแ้ก่  ทรัพยากรมนุษยห์รือบุคคลากร
ท่ีมีความรู้ในงานคอมพิวเตอร์เทคโนโลยสีารสนเทศ  ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัซ่ึงควรท่ีองคก์ร
จะให้ความส าคญัในการคดัเลือกจดัหาคนท่ีจะมาท างานให้มีความเหมาะสม  ตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจในการท างานเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี  เป็นผูท่ี้จะตอ้งท าหนา้ท่ีส่งเสริมให้บุคคลากรภายใน
องคก์รทุกคน ไดมี้โอกาสเขา้ถึงงานไอทีหรือเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะท าให้เกิดระบบสารสนเทศ
ดว้ยกนัทุกคน อาจมีการแบ่งบุคลากรไดห้ลายแบบตามความเหมาะสมของงานงานแต่ละองค์กร 
ตวัอยา่งเช่น 
    (1)  ผูจ้ดัการระบบ (System Manager) คือ ผูว้างนโยบายการใชค้อมพิวเตอร์
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  เป็นผูท่ี้มีความหมายต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการน า
ระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้านเป็นอยา่งมาก 
    (2)  นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analyst: SA)  ท าหน้าท่ี
ศึกษาและรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ และท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ช้ระบบและ
นกัเขียนโปรแกรม (Programmer)  หรือปรับปรุงคุณภาพงานเดิม นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ พื้นฐานการเขียนโปรแกรม และควรจะเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
    (3)  โปรแกรมเมอร์ (Programmer)  คือบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเขียนซอฟต์แวร์
ต่างๆ (Software) หรือเขียนโปรแกรมเพื่อสั่งงานให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้โดยเขียนตามแผนผงัท่ีนกัวเิคราะห์ระบบไดเ้ขียนไว ้
    (4)  ผูใ้ช้ (User)  เป็นผูใ้ช้ระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะเป็นผูป้ฏิบติัหรือ
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ก าหนดความตอ้งการในการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์วา่ท างานอะไรไดบ้า้ง ผูใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ทัว่ไป 
จะตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้เคร่ือง และวิธีการใชง้านโปรแกรม เพื่อให้โปรแกรมท่ีมีอยูส่ามารถท างาน
ไดต้ามท่ีตอ้งการ 
    (5)  ผูป้ฏิบติัการ (Operator) ส าหรับระบบขนาดใหญ่  เช่น เมนเฟรม  
จะตอ้งมีเจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีคอยปิดและเปิดเคร่ืองและเฝ้าดูจอภาพ เม่ือมีปัญหาซ่ึงอาจเกิด
ขดัข้องจะต้องแจ้ง System Programmer  ซ่ึงเป็นผูดู้แลตรวจสอบแก้ไขโปรแกรมระบบควบคุม
เคร่ือง (System  Software) อีกทีหน่ึง  
    (6)  ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator: DBA) คือ กลุ่มบุคคล
ท่ีท าหน้าท่ีดูแลขอ้มูลผา่นระบบจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงจะควบคุมให้การท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีก าหนดสิทธิการใชง้านขอ้มูล ก าหนดในเร่ืองความปลอดภยัของการใช้งาน 
พร้อมทั้งดูแลดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) ให้ท างานอย่างปกติด้วยหรืออาจมีการแบ่ง
หนา้ท่ีไดอี้กหลายแบบตามงานไอทีท่ีตอ้งดูแล 
   2)  กระบวนการท างาน (Procedure) องคป์ระกอบดา้นน้ีหมายถึง กระบวนการ
หรือขั้นตอนในการท างานเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามตอ้งการ บางคร้ังเรียกว่าขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(Process) เป็นระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน ในการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะท าให้เป็น
สารสนเทศ เช่น ขั้นตอนการจดัหาขอ้มูล การจดัเก็บ และการเรียกใช ้จะตอ้งมีการก าหนดระเบียบ
ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีดี  
   3)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นองคป์ระกอบของตวัเคร่ืองท่ีสามารถจบัตอ้ง
ได ้กลุ่มเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ในงานคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์จะช่วยในงานการประมวลผลคดัเลือกค านวณหรือพิมพร์ายงานผลให้ออกมาไดต้ามท่ี
ตอ้งการ คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานไดร้วดเร็ว มีความแม่นย  าในการท างาน และท างานได้
ต่อเน่ือง คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ จึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของระบบสารสนเทศ  
   4)  ติดตั้งและปรับปรุงระบบ (Diagnostic Program) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใช้ใน
การติดตั้งระบบ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถติดต่อและใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีน ามาติดตั้งระบบ
ได้แก่ โปรแกรม Setup  และ Driver ต่างๆ เช่น โปรแกรม Setup Microsoft Office โปรแกรม Driver 
Sound,  Driver Printer, Driver Scanner ฯลฯ เป็นตน้ 
   5)  ข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information) เป็นวตัถุดิบในการจดัการ
สารสนเทศ ขอ้มูลท่ีเป็นวตัถุดิบจะมีแตกต่างกนัข้ึนกบัสารสนเทศท่ีตอ้งการใชง้านเช่น ขอ้มูลเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีมีบทบาทต่อการท าใหเ้กิดเป็นสารสนเทศ  
    (1)  ขอ้มูล  (Data)  หมายถึง  ขอ้เท็จจริงหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แลว้ใช้
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ตวัเลขตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์ ต่างๆ ท าความหมายแทนส่ิงเหล่านั้น  
    (2)  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้สรุปต่างๆ ท่ีได้จากการน า
ขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์ หรือผา่นวธีิการท่ี ไดก้  าหนดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้สรุปไปใชง้านหรืออา้งอิง 

ในกระบวนการพฒันาช้ินงานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะน้ี ไดน้ า
ส่วนประกอบหลกัทั้ง  5  ส่วนประกอบขา้งตน้  มาสร้างในส่วนประกอบของช้ินงาน เพื่อให้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ผูศึ้กษาไดคิ้ดและออกแบบไวใ้หช้ิ้นงานมีความสมบูรณ์และพร้อมใชง้าน  
  2.3.3  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัสังคมสารสนเทศใน ปัจจุบนัก่อให้เกิด
การส่ือสารและการใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มท่ี  และมีประสิทธิภาพ  
ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัต่อไปน้ี คือ 
   1)  ช่วยให้ติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว  โดยใช้โทรศพัท์  
คอมพิวเตอร์หรือในรูปของ ส่ิงพิมพต่์าง ๆ 
   2)  ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาล ซ่ึงผลิตออกมาในแต่ละวนั 
   3)  ช่วยให้เกบ็ข้อมลูในรูปท่ีสามารถเรียกใช้ได้คร้ังแล้วคร้ังเล่าอย่างสะดวก 
   4)  ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต เช่น ช่วยนกัวทิยาศาสตร์ วศิวกร ดว้ยการ
ช่วยค านวณตวัเลขท่ียุง่ยาก ซบัซอ้นซ่ึงไม่สามารถท าใหส้ าเร็จไดด้ว้ยมือ 
   5)  ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมติัเพ่ือการเกบ็ เรียกใช้และประมวลผล 
   6)  สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพื่อทดลองกบัส่ิงท่ียงั
ไม่เกิดข้ึน 
   7)  อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศดีกว่าสมัยก่อน 
ท าใหผู้ใ้ชมี้ทางเลือกท่ีดีกวา่ มีประสิทธิภาพกวา่ และสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นไดดี้กวา่ 
   8)  ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางระหว่างประเทศ 
   ส าหรับการศึกษาน้ีโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนจะช่วยจดัเก็บขอ้มูลของคนไขท่ี้
บนัทึกไว ้ และสามารถเรียกดูขอ้มูลและประมวลผลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  ช่วยลดระยะเวลา
และขั้นตอนการท างานและช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
  2.3.4  ประโยชน์ของเทคโนโลยสีำรสนเทศด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
   ในวงการแพทยเ์ร่ิมรู้จกัใช้เคร่ืองเอกซเรยค์อมพิวเตอร์ท่ี เรียกว่า  อีเอ็มไอ
สแกนเนอร์ (EMI Scanner) เม่ือปี พ.ศ. 2515 เคร่ืองเอกซเรยค์อมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีใชถ่้ายภาพสมอง
มนุษยเ์พื่อตรวจดูเน้ืองอก  พยาธิ เลือดออกในสมองและความผิดปกติอ่ืน ๆ ในสมอง ต่อมาได้
พฒันาให้ถ่ายภาพหนา้ตดัไดท้ัว่ร่างกาย เรียกช่ือวา่ซีเอที (CAT-Computerized Axial Tomographic 



23 

Scanner)  มีวธีิการฉายแสงเป็นจงัหวะไปรอบๆ ร่างกายของมนุษยท่ี์ตอ้งการถ่ายเอกซเรยแ์ละเคร่ืองรับ
แสงเอ็กซเรยท่ี์อยู่ตรงขา้มจะเปล่ียนแสงเอกซเรยใ์ห้เป็นสัญญาณไฟฟ้าไปเก็บไวใ้นจานหรือแถบ
แม่เหล็กแลว้น าสัญญาณไฟฟ้าเหล่าน้ีเขา้ไปวิเคราะห์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  ซ่ึงเม่ือไดผ้ลลพัธ์ออกมา 
ก็น าไปเก็บในส่วนความจ าและพิมพภ์าพออกมาหรือแสดงเป็นภาพทางจอโทรทศัน์ เคร่ืองเอกซเรย์
คอมพิวเตอร์จึงเป็นตวัอยา่งของการใชค้อมพิวเตอร์ในการวนิิจฉยัและรักษาโรค 
   คอมพิวเตอร์มีบทบาทอยา่งสูงทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขคอมพิวเตอร์
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกอยา่งยิง่ในดา้นการแพทย ์ เร่ิมตั้งแต่การรักษาพยาบาลทัว่ ๆ ไป  
โรงพยาบาลบางแห่งใชค้อมพิวเตอร์ในการท าทะเบียนคนไขต้ลอดจนการวนิิจฉยั และรักษาโรคต่าง ๆ 
จากการใชป้ระโยชน์ของสารนิเทศท่ีไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์  การใชค้อมพิวเตอร์ทางดา้นการแพทย์
และสาธารณสุขอาจเก่ียวขอ้งในดา้นต่อไปน้ี  คือ ดา้นการรักษาพยาบาลทัว่ไป  ดา้นการบริหาร
การแพทย ์ ดา้นหอ้งทดลอง ดา้นตรวจวนิิจฉยัโรค  และดา้นการศึกษาและวจิยัทางการแพทย ์  
   การใช้ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ด้านการแพทย์และสาธารณสุขท่ีส าคัญใน
ปัจจุบนั  คือดา้นวินิจฉยัโรคและดา้นการศึกษาและวิจยัทางการแพทย ์  นกัวิทยาศาสตร์การแพทย์
สามารถค้นควา้ข้อมูลทางการแพทย์เพิ่มเติมได้ตลอดเวลาเป็นการพัฒนาความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละการสาธารณสุขอย่างไม่หยุดย ั้ง  และส านักวณัโรค กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุขและส านักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช.) ใช้ประโยชน์จาก
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีไดพ้ฒันาโปรแกรมบริหารจดัการผูป่้วยวณัโรค (Tuberculosis Case 
Management : TBCM) หรือ TBCM Online   เพื่อตอ้งการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูป่้วยวณัโรคในประเทศ
อยา่งเป็นระบบ  เพื่อให้การบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาวณัโรคตั้งแต่การคน้หาให้พบ  และ
น าเขา้สู่ระบบการรักษา พร้อมเก็บเป็นฐานขอ้มูล เพื่อท่ีประเทศไทยจะหลุดจากบญัชีประเทศท่ีมี
ผูป่้วยวณัโรคมากท่ีสุดในโลก  และอพัเดทขอ้มูลเป็นปัจจุบนัท่ีสุด  โดยผูรั้บผิดชอบคลินิกวณัโรค
ของแต่ละโรงพยาบาลจะเป็นผูล้งบนัทึกขอ้มูลและข้ึนทะเบียนผูป่้วยในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
   ส าหรับการศึกษาน้ีผูศึ้กษาก็ได้น าตวัอย่างจากการใช้งาน  TBCM  Online  
มาประยุกต์ใช้ในการท างาน  และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขทั้งในส่วนของการคน้ควา้ขอ้มูลการการแพทยจ์นมาสู่กระบวนการพฒันาโปรแกรมท่ี
น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชพ้ฒันาจนโปรแกรมมีความสมบูรณ์และพร้อมใชง้าน 
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3.  ขั้นตอนการด าเนินการสร้างและพฒันาต้นแบบช้ินงาน 
 
 การติดตั้งเคร่ืองมือใชง้าน PHP หลงัจากทราบถึงองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นแลว้ ต่อไปเรา
จะเร่ิมติดตั้งเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างเวป็ไซตด์ว้ย PHP  (อนรรฆนงค ์ คุณมณี, 2555)  
 3.1  การติดตั้งชุดโปรแกรม AppServ 
  ก่อนจะติดตั้งให้ตรวจสอบความตอ้งการขั้นต ่าของระบบคอมพิวเตอร์เราเสียก่อน 
ซ่ึงคอมพิวเตอร์ท่ีจะติดตั้ง AppServ ไดน้ั้นตอ้งเป็นระบบปฏิบติัการ Windows 2000/XP/7 พื้นท่ีวา่ง
ของฮาร์ดดิสก ์และขนาดของแรมยิง่มากก็ยิง่ดี 
   1)  หลงัจากดาวน์โหลดโปรแกรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ ให้ท าการดบัเบิลคลิก
ไอคอนติดตั้ง AppServ เพื่อติดตั้งชุดโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          คลิก 1 
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2)  เร่ิมเขา้สู่การติดตั้ง ใหค้ลิกปุ่ม  
 

 
 

3)  คลิกปุ่ม                           เพื่อยอมรับเง่ือนไขในการติดตั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 

          คลิก 2 

          คลิก 3 
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4)  ชุดติดตั้งจะใหเ้ราเลือกต าแหน่งท่ีจะติดตั้ง คลิกปุ่ม  
 

 
 

5)  คลิกปุ่ม                              เพื่อเลือกติดตั้งทุกโปรแกรม 
 

 
 
 
 

          คลิก 4 

          คลิก 5 
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6)  พิมพ ์Email Address ลงในช่อง Administrators’ Email Address 
7) คลิกปุ่ม   

 

 
8)  ก าหนด User Name และ Password  ในการใชง้าน MySQL 
9)  คลิกปุ่ม Install 

 

 
10)  ระบบบล็อกการท างานของโปรแกรมใน Windows 7  จะแสดงข้ึนมาให้

คลิกปุ่ม เพื่ออนุญาตใหร้ะบบใชง้าน AppServ  ได ้

         พิมพ์ Email Address 6 

          คลิก 7 

          ก าหนด 8 

          คลิก 9 
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11)  รอสักครู่ชุดการติดตั้งจะก็อปป้ีไฟล์และติดตั้งไฟล์ต่าง ๆ เขา้สู่ระบบ
ของเรา เม่ือติดตั้งเสร็จส้ิน ใหค้ลิกปุ่ม   

 

 
 

12)  ทดลองการใช้งาน AppServ โดยเปิดโปรแกรมบราวเซอร์แลว้พิมพ ์URL 
ในช่อง Address http://127.0.0.1 หากเปิดไดด้งัรูปแสดงวา่สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 

 

 
  
 
 
 
 

           คลิก 11 

http://127.0.0.1/
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 3.2  การติดตั้งโปรแกรม Dreamweaver 

  ในการเขียนสคริปต์ในภาษา PHP เราจะใช้โปรแกรมประเภท Editor ท าหน้าท่ี
เขียนสคริปตซ่ึ์งมีใหใ้ชห้ลายตวั เช่น Notepad, Edit plus ฯลฯ 
  ในท่ีน้ีผูพ้ฒันาโปรแกรมจะใช้ Adobe Dreamweaver เวอร์ชัน่ CS5 ท าหน้าท่ีเป็น 
Editor ในการเขียน ซ่ึงมีความสามารถทั้งการเขียน, การออกแบบเว็บเพจควบคู่กัน อีกทั้งยงัมี
เคร่ืองมือช่วยท างานมากมาย โดยมีขั้นตอนการติดตั้งดงัน้ี 
   1)  ดบัเบิลคลิกไอคอน Adobe Dreamweaver Set-up 

 

 
2)  การบีบอดัไฟลติ์ดตั้งโปรแกรม 

 

 
 
 
 

            คลิก 1 

         รอสักครู ่2 
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3)  หน้าต่างแสดงลิขสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรมจะแสดงข้ึน หลังจากนั้น 
คลิกปุ่ม  

  

 

 

 

4)  พิมพ ์Serial Number 
5)  คลิกปุ่ม  

 

 

         พิมพ์ Serial Number 

         คลิก 3 

4 

         คลิก 5 
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6)  พิมพข์อ้มูล Adobe ID 

7)  คลิกปุ่ม   
 

 

 

8)  คลิกเลือก  Adobe Dreamweaver CS5 
9)  คลิกเลือกโฟลเดอร์ท่ีตอ้งการติดตั้ง 
10)  คลิกปุ่ม   

 

 

8 

พิมพ์ข้อมูล Adobe  ID 6 

         คลิก 7 

            คลิก 10 
         เลือกโฟลเดอร์ 9 

         คลิกเลือก 
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11)  รอสักครู่  โปรแกรมก าลงัเร่ิมท าการติดตั้ง 
 

 

 

12)  การติดตั้งโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย คลิกปุ่ม   
 

 

           โปรแกรมก าลังติดตั้ง 11 

            คลิก 12 
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 3.3  การก าหนดค่าเร่ิมต้นและใช้งานเซิร์ฟเวอร์ผ่าน Dreamweaver 

  หลงัจากติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ และ Dreamweaver แลว้ ต่อไปเราจะก าหนดค่าการเก็บ

ไฟล ์HPH และเรียกใชง้านเซิร์ฟเวอร์ผา่น Dreamweaver ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

   1)  เปิดโปรแกรม Dreamweaver ข้ึนมา คลิกเมนู Site > New Site… 
 

 

   2)  พิมพช่ื์อหลกัของเวป็ไซต์ท่ีหัวขอ้ Site Name (ช่ือหลกัน้ีควรจะเป็นช่ือ

เดียวกบัช่ือโฟลเดอร์ท่ีจะใชเ้ก็บไฟล ์PHP ท่ีจะใชง้าน) 

3)  คลิกปุ่ม  
 

 

            คลิก 1 

           พิมพ์ช่ือหลักของเว็ปไซต์ 2 

            คลิก 3 
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4)  เปิดเขา้ไปท่ีไดเร็คทอรี  C:\Appserv\www 

5)  คลิกปุ่ม          เพื่อสร้างโฟลเดอร์ท่ีใชเ้ก็บไฟล ์PHP ท่ีเราสร้างข้ึน 

6)  พิมพช่ื์อโฟลเดอร์ท่ีสร้างข้ึนมาใหม่วา่  Labtb04 
 

 

 

7)  คลิกปุ่ม  
 

 

            เข้าไปที่ไดเร็คทอรี 4 

            คลิก 5 

            พิมพ์ช่ือโฟลเดอร์ 6 

คลิก 7 
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8)  คลิกเลือก Servers 
 

 

 

9)  พิมพช่ื์อ Servers 

10)  คลิกเลือก  Local/Network 

11)  คลิกเลือกท่ีเก็บไฟล ์

12)  พิมพ ์URL ดงัน้ี  http://127.0.0.1/Labtb04/ 
 

 

            คลิก 8 

           พิมพ์ช่ือ Server 9 

            คลิกเลือก 10 

           เลือกท่ีเก็บไฟล์ 11 

             พิมพ์ URL 12 

http://127.0.0.1/Labtb04/
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13)  คลิกปุ่ม   

14)  คลิกเลือก PHP MySQ 

15)  คลิกปุ่ม  
 

 

16)  คลิกเลือก  Testing 
17)  คลิกปุ่ม   

 

 

           คลิก 

           คลิก 

           คลิก 

13 

15

14 

คลิกเลือก 16 

คลิก 17 
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 3.4  การเร่ิมเขียนสคริปต์ PHP  

  เร่ิมตน้เขียนสคริปต์ด้วย PHP  โดยจะเป็นเว็บเพจหน้าล็อคอินเขา้สู่ระบบ ซ่ึงมี

วธีิการดงัน้ี 

   1)  เปิดโปรแกรม Dreamweaver ข้ึนมาท่ีหวัขอ้ Create New คลิกเลือก PHP 

 

 2)  Dreamweaver จะเปิด Editor ข้ึนมา จะสังเกตวา่มนัไดเ้ขียนสคริปตบ์างส่วน

ใหแ้ลว้ 

 

         เลือก 1 

         Dreamweaver จะเปิด Editor ขึ้นมา 2 
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3)  แต่เน่ืองจากตอนน้ี Editor ของ Dreamweaver ยงัไม่สามารถแสดงผล

ภาษาไทยได ้เราจึงตอ้งปรับแต่งค่าโดยคลิกเมนู Edit > Preferences… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

         เลือก 3 
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4)  ปรับแต่งตวัเลือกท่ีรายการ Fonts และ New Document ดงัรายละเอียดในรูป 

5)  คลิกปุ่ม  

 

 

 

 

          ปรับแต่งตัวเลือก 4 

คลิก 5 
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6)  พิมพส์คริปตใ์นภาษา PHP 
 

 

 

7)  บนัทึกไฟลโ์ดยคลิกเมนู  File > Save As… 
 

 

        พิ ม พ์ ส ค ริ ป ต์ ใ น

ภาษา PHP 

 

6 

         คลิก 7 
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8)  เลือกต าแหน่งท่ีจะบนัทึกไฟลท่ี์โฟลเดอร์  C:\Appsevr\www\Taltb04 

9)  ท่ีช่อง  File name  ใหต้ั้งช่ือไฟลว์า่ index.php 

10)  ท่ีช่อง Save as type:  คลิกเลือก PHP Files (เม่ือเลือกส าเร็จจะมีนามสกุล 

.php  ต่อทา้ยใชอ้ตัโนมติั) 

11)  คลิกปุ่ม                           เพื่อบนัทึกไฟล ์
 

 

 

 

 

 

 

 

         เลือกต าแหน่งท่ีจะบันทึกไฟล์ 8 

         ตั้งชื่อไฟล ์9 

           คลิกเลือก 10 

           คลิก 11 
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3.5  ทดสอบการท างานสคริปต์ PHP  

โปรแกรม Dreamweaver  นั้นช่วยใหเ้ราทดสอบสคริปตท่ี์เพิ่งเขียนเสร็จส้ินไดท้นัที 

โดยมีขั้นตอนง่ายๆ ดงัน้ี 

1)  คลิกไอคอน               แลว้เลือก Preview in chrome 
 

 

2)  บราวเซอร์จะเรียกไฟล์ index.php ข้ึนมาท างาน ซ่ึงเป็นการท างานบน

เซิร์ฟเวอร์ (ซ่ึงตอนน้ียงัเป็นเคร่ืองของเราอยู)่ แลว้ส่งผลกลบัมาหาเราเป็นขอ้ความตามท่ีเราไดเ้ขียน

สคริปตเ์อาไวน้ัน่เอง 

 

         เลือก 1 

          เรียกไฟล์ index.php   2 
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4.  การตรวจสอบต้นแบบช้ินงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 
 การตรวจสอบต้นแบบช้ินงานโดยผูท้รงคุณวุฒิจะตรวจสอบ 2 ระยะ  คือ ระยะท่ี 1  
การพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ  ซ่ึงจะตรวจสอบลกัษณะและ
ส่วนประกอบของตน้แบบช้ินงานและขั้นตอนการด าเนินการสร้างและพฒันาตน้แบบช้ินงาน  และ
ระยะท่ี 2  การทดลองใชบ้นัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ โดยผูท้รงคุณวฒิุมี 3 ท่าน  คือ  
(1)  แพทยป์ระจ าท่ีออกตรวจคลินิกวณัโรค  โรงพยาบาลไทรงาม  มีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ
ท างานตั้งแต่คนไขม้าตรวจท่ีโรงพยาบาล  ขั้นตอนการตรวจวนิิจฉยัโรค  ขั้นตอนการรักษา  ขั้นตอน
การรับยา  จนกระทัง่ผูป่้วยกลบับา้น  (2)  อาจารยป์ระจ าสาขาเทคนิคการแพทย ์ มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักระบวนการท างานในห้องปฏิบติัการเป็นอยา่งดี  และ  (3)  อาจารยจ์ากวิทยาลยัการอาชีพ  
มีความรู้ความเขา้ใจในการเขียนเวบ็ไซตแ์ละออกแบบโปรแกรม  ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุทั้ง  3  ท่านจะช่วย
ตรวจสอบทั้งในส่วนเน้ือหา  กระบวนการพฒันาโปรแกรม  จนกระทัง่ทดลองใชโ้ปรแกรมบนัทึก
ผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ  เม่ือตรวจสอบเสร็จแลว้ผูศึ้กษาขอความกรุณาให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ท าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง  (IOC)  กลบัมายงัผูศึ้กษาเพื่อรวบรวมคะแนนใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมือและน าไปใชง้านต่อไป 
 

5.  ขั้นตอนการน าต้นแบบช้ินงานไปใช้ 
 
 เน่ืองจากโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะถูกออกแบบให้ใชง้าน
ภายในโรงพยาบาลไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร  การน าโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะ  จึงใหผู้ท้ดลองใชง้านโปรแกรมคือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท างาน  ซ่ึงจะใชง้านในส่วนของ
ห้องปฏิบติัการทางการแพทยท่ี์จะลงบนัทึกขอ้มูลคนไขแ้ละผลการตรวจ  และห้องควบคุมโรค 
จะสามารถเปิดดูทะเบียนและผลการตรวจของคนไขไ้ด้  ส าหรับห้องปฏิบติัการทางการแพทย์
โรงพยาบาลไทรงาม  ผูใ้ชง้านคือ  นกัเทคนิคการแพทย ์ และนกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์ ในการบนัทึก
ข้อมูลคนไข้และผลการตรวจ  และฝ่ายควบคุมโรคโรงพยาบาลไทรงาม  ผูใ้ช้งานคือนักวิชาการ
สาธารณสุขในการเปิดดูผลการตรวจ  โดยผูศึ้กษาได้อธิบายการใช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการ
ตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะเบ้ืองตน้แก่ผูท้ดลองใช ้ และไดม้อบคู่มือการใชง้านโปรแกรมพร้อม
รหสัเขา้ใชง้านโปรแกรมแก่ผูท้ดลองใชง้าน  หลงัจากทดลองใชง้านโปรแกรมแลว้  ผูศึ้กษาขอความ
กรุณาให้ผูใ้ชง้านท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือ
วณัโรคจากเสมหะกลบัมายงัผูศึ้กษา  เพื่อรวบรวมคะแนนปละปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
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ภาพท่ี 2.5  ภาพแสดงการใชง้านโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
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บทที ่3 

การทดลองใช้ต้นแบบช้ินงาน 
โปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิย้อมสีทนกรด 

ของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
 
 จากการพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทน
กรดของโรงพยาบาลไทรงาม ท่ีผูศึ้กษาได้ออกแบบมาเพื่อใช้งานทดแทนสมุดทะเบียน TB04   
ซ่ึงไดพ้ฒันาโปรแกรมในรูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์สามารถใชง้านไดใ้นระบบออนไลน์  ความตอ้งการ
ของผูศึ้กษาคือการใช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะท่ีการใชง้านตอ้ง
สะดวกและมีประสิทธิภาพกว่าการใช้งานสมุดทะเบียน TB04  ในรูปแบบเดิม  และส่ิงท่ีต้อง
ค านึงถึงคือประสิทธิภาพของโปรแกรมและความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
 

1.  รูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพ 
 
 1.1  ระยะที่ 1  การพัฒนาโปรแกรมบันทกึผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธี
ย้อมสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
  การพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทน
กรดของโรงพยาบาลไทรงาม ในระยะท่ี 1  ได้ตรวจสอบลกัษณะและส่วนประกอบของตน้แบบ
ช้ินงานและขั้นตอนการด าเนินการสร้างและพฒันาต้นแบบช้ินงานตามแบบท่ีได้ออกแบบไว ้  
โดยผูท้รงคุณวฒิุท าการประเมินเน้ือหาในระยะของการพฒันาโปรแกรม  

1.1.1  ลักษณะและส่วนประกอบของต้นแบบช้ินงาน 
   1)  การออกแบบระบบ  (System  Design) 
   2)  แบบร่างการออกแบบโครงสร้าง/โปรแกรม 
   3)  ผงัโปรแกรม  DATA  Flow 
   4)  การออกแบบฐานข้อมลู 

1.1.2  ขั้นตอนการด าเนินการสร้างและพฒันาต้นแบบช้ินงาน   
1)  การติดต้ังชุดโปรแกรม  AppServ 
2)  การติดต้ังโปรแกรม  Dreamweaver 
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3)  การก าหนดค่าเร่ิมต้นและการใช้งานเซิร์ฟเวอร์ผ่าน  Dreamweaver 
4)  การเร่ิมเขยีนสคริปต์  PHP 
5)  ทดสอบการท างานสคริปต์  PHP 

  เม่ือตรวจสอบลกัษณะและส่วนประกอบของตน้แบบช้ินงานเสร็จเรียบร้อย  ไดท้  า
การทดลองประสิทธิภาพของโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสี
ทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  โดยใชร้หสั Admin เขา้ทดลองใชง้านตน้แบบช้ินงานและประเมิน
โปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  
ดงัน้ี 
  1.1.3  การประเมินหน้าต่างเมนูหลักเข้าสู่ระบบ 

1)  ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ 
2)  รูปแบบตัวหนังสือขนาดของตัวอักษร 
3)  สีตัวหนังสือในโปรแกรม 
4)  ภาพรวมการใช้งานของหน้าต่างเมนูหลักเข้าสู่ระบบ 

  1.1.4  การประเมินหน้าต่างการดูผล 
1)  รูปแบบตัวหนังสือขนาดของตัวอักษร 
2)  สีตัวหนังสือในโปรแกรม 
3)  หัวข้อรายการตรวจสอบเข้าใจง่าย 
4)  ภาพรวมการใช้งานของหน้าต่างรายการตรวจสอบ 

  1.1.5  การประเมินการใช้งานโปรแกรมและข้อเสนอแนะ 
1)  การใช้งานง่ายต่อการท างาน 
2)  การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมลู รวดเร็ว ถกูต้อง 
3)  จ านวนหัวข้อในการตรวจสอบครอบคลุมทุกพืน้ท่ีท างาน 
4)  การสืบค้นข้อมลูง่ายและสะดวก 

  จากนั้ นผูศึ้กษาเก็บรวบรวมคะแนนจากแบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง  
(IOC)  ของประเด็นแบบสอบถามโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  และแก้ไขปรับปรุงตามท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะ  แลว้ด าเนินการขั้นตอนของการทดลองใชง้านโปรแกรมต่อไป 
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 1.2  ระยะที ่2  การทดลองใช้งานและทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมบันทกึผลการ
ตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิย้อมสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 

  1.2.1  การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานเบื้องต้น 
   ผูศึ้กษาจะเป็นผูท้ดลองใชง้านโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามโดยทดลองใชง้านทุกหน้าต่างเมนู ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ยเมนูบนัทึกผล  เมนูทะเบียนบนัทึกผล  เมนูคน้หา  และเมนูจดัการผูใ้ช ้จนมัน่ใจวา่
โปรแกรมมีความเสถียรและสามารถใชง้านไดจ้ริง  แลว้จึงน าคู่มือการใชง้าน  TB Laboratory Register 
(TB04)  พร้อมรหสัใหผู้ท้ดลองใชง้านจริง 
  1.2.2  การประเมินความพงึพอใจของโปรแกรมจากผู้ทดลองใช้งาน 
   การประเมินความพึงพอใจของโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามจากผูท้ดลองใช้งานจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
คือ เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายควบคุมโรค 
   1)  เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ สามารถเขา้ใช้งานในส่วนการ
บนัทึกผล  ทะเบียนบนัทึกผล  และคน้หา  สามารถบนัทึกผล  แกไ้ขผลตรวจ  และเปิดดูผลตรวจได ้ 
จึงให้ทดลองบนัทึกขอ้มูลคนไขแ้ละผลชนัสูตรเช้ือวณัโรคจากเสมหะลงในโปรแกรม  และคน้หา
ผลตรวจของคนไขท่ี้ลงบนัทึกผลไวแ้ลว้ในโปรแกรม    
   2)  เจ้าท่ีฝ่ายควบคุมโรค สามารถเขา้ใชง้านในส่วนทะเบียนบนัทึกผล และ
คน้หา เพื่อเปิดดูผลตรวจไดเ้ท่านั้น  แต่ไม่สามารถบนัทึกหรือแกไ้ขผลการตรวจได ้ จึงให้ทดลอง
เปิดดูและคน้หา ผลตรวจ 
   เม่ือผูใ้ช้งานได้ทดลองใช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามแลว้  ขอความอนุเคราะห์ให้ผูท้ดลองใช้
งานไดท้  าแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมแลว้ส่งกลบัมาท่ีผูศึ้กษาเพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลความพึงพอใจ 
 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการทดลองใช้โปรแกรม 
 
 ผูท้ดลองใชง้าน  (User)  หลกั  คือ  เจา้หนา้ท่ีห้องปฏิบติัการทางการแพทยโ์รงพยาบาล
ไทรงาม  ได้แก่  นักเทคนิคการแพทย ์1 คน นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์1 คน  และเจา้หน้าท่ีฝ่าย
ควบคุมโรคโรงพยาบาลไทรงาม  ไดแ้ก่  นกัวิชาการสาธารณสุข 1 คน  (เน่ืองจากโรงพยาบาลไทร
งามเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  มีเจา้หน้าท่ีแต่ละฝ่ายปฏิบัติงานอย่างจ ากัด  จึงใช้ผู ้
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ทดลองใชง้าน  คือผูท่ี้ปฏิบติังานจริงท่ีเก่ียวขอ้งในโรงพยาบาลเพียง 3 คน  คิดเป็น 100%) โดยมีการ
ก าหนดรหสัของผูท้ดลองใชง้านตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงรหสัของผูท้ดลองใชง้าน 
 
ล าดบัท่ี หน่วยงาน รหสั 

1 นกัเทคนิคการแพทย ์  
หอ้งปฏิบติัการทางการแพทยโ์รงพยาบาลไทรงาม 

H1 

2 นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์  
หอ้งปฏิบติัการทางการแพทยโ์รงพยาบาลไทรงาม 

H2 

3 นกัวชิาการสาธารณสุข  ฝ่ายควบคุมโรคโรงพยาบาลไทรงาม   H3 
 

3.  ระยะเวลาในการทดลองใช้โปรแกรม 
 
 ระยะเวลาในการทดลองใช้โปรแกรม 5 วนัท าการ  เร่ิมวนัท่ี 5 ตุลาคม 2563 ถึง  9  
ตุลาคม 2563  
 

4.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลองใช้โปรแกรมและประเมนิความพงึพอใจ 
 
 4.1  โปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือวัณโรคจากเสมหะโดยวิธีย้อมสีทนกรดของ
โรงพยาบาลไทรงามพร้อมคู่มือการใช้งาน 
 4.2  แบบประเมินความพงึพอใจ  ประกอบไปดว้ย  3  ส่วนหลกัๆ  คือ 

4.2.1  การประเมินหน้าต่างเมนูหลักเข้าสู่ระบบ 
1)  ความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบ 
2)  รูปแบบตัวหนังสือขนาดของตัวอักษร 
3)  สีตัวหนังสือในโปรแกรม 
4)  ภาพรวมการใช้งานของหน้าต่างเมนูหลักเข้าสู่ระบบ 

4.2.2  การประเมินหน้าต่างการดูผล 
1)  รูปแบบตัวหนังสือขนาดของตัวอักษร 
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2)  สีตัวหนังสือในโปรแกรม 
3)  หัวข้อรายการตรวจสอบเข้าใจง่าย 
4)  ภาพรวมการใช้งานของหน้าต่างรายการตรวจสอบ 

  4.2.3  การประเมินการใช้งานโปรแกรมและข้อเสนอแนะ 
1)  การใช้งานง่ายต่อการท างาน 
2)  การเพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมลู รวดเร็ว ถกูต้อง 
3)  จ านวนหัวข้อในการตรวจสอบครอบคลุมทุกพืน้ท่ีท างาน 
4)  การสืบค้นข้อมลูง่ายและสะดวก 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………..… 
 

5.  วธิีด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมและประเมนิความพงึพอใจ 
 
 อธิบายวตัถุประสงคข์องและท่ีมาของโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจาก
เสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามท่ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันาข้ึนมาให้กลุ่มตวัอยา่งได้
รับทราบ  พร้อมแนะน าวธีิใชโ้ปรแกรม  ส ารวจความพร้อมของกลุ่มตวัอยา่งโดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมี
คอมพิวเตอร์ในการท างานและสัญญาณอินเตอร์เน็ต  แจกคู่มือการใชง้านโปรแกรม  และขอความ
ร่วมมือในการท าแบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามส่งกลบัมายงัผูศึ้กษา  
 

6.  การรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านโปรแกรมบนัทึก
ผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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7.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือท าฟอร์มประเมินการใช้งานโปรแกรมเรียบร้อยแลว้จะรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธี
กรอกตวัเลขความพึงพอใจในแบบบนัทึกคะแนนในการประเมินความพึงพอใจโปรแกรมบนัทึกผล
การตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามจากผูท้ดลองใช้
งาน ตามตารางท่ี 3.2  ซ่ึงใช้ฟังค์ชั่นของ  Microsoft Excel  ในการค านวณผล  และใช้สูตร  Excel  
ค  านวณเป็นค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ และก าหนดการแปลค่าคะแนนเฉล่ียให้สามารถท าความ
เขา้ใจไดง่้ายข้ึน  โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best, 1981) ตามตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.2  แบบบนัทึกคะแนนในการประเมินความพึงพอใจโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือ

วณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามจากผูท้ดลองใชง้าน 
 

ล า
ดบั

ที่ หวัขอ้ประเมิน/หน่วยงาน H1 H2 H3 

1. การประเมินหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบ    
 รูปแบบความรวดเร็วในการเขา้ใชง้านระบบ    
 รูปแบบตวัหนงัสือขนาดของตวัอกัษร    
 รูปแบบการใชสี้ตวัหนงัสือในโปรแกรม    
 โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบ    
2. การประเมินหนา้ต่างการดูผล    
 รูปแบบตวัหนงัสือขนาดของตวัอกัษร    
 รูปแบบการใชสี้ตวัหนงัสือในโปรแกรม    
 การส่ือสารหวัขอ้รายการตรวจสอบเขา้ใจง่าย    
 โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างรายการตรวจสอบ    
3. การประเมินการใชง้านโปรแกรมและขอ้เสนอแนะ    
 การใชง้านง่ายต่อการท างาน    
 การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลรวดเร็ว ถูกตอ้ง    
 จ  านวนหวัขอ้ในการตรวจสอบครอบคลุมทุกพื้นท่ีท างาน    
 การสืบคน้ขอ้มูลง่าย    
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ล า
ดบั

ที่ หวัขอ้ประเมิน/หน่วยงาน H1 H2 H3 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………… 

 
 
ตารางท่ี 3.3  เกณฑก์ารใหค้ะแนนการท าแบบประเมินความพึงพอใจโปรแกรมบนัทึกผลการ

ตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
 

เกณฑค์ะแนน ระดบัความพึงพอใจ 
0.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49  นอ้ย 
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
3.50 – 4.49  ดี 
4.50 – 5.00  ดีมาก 
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บทที ่4 

ผลการทดลองใช้ต้นแบบช้ินงาน 
โปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 

โดยวธีิย้อมสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
 
 จากการพฒันาตน้แบบช้ินงานท่ีผูศึ้กษาได้พฒันาข้ึนในรูปแบบโปรแกรมเวบ็ไซต์ท่ี
เรียกว่า โปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาล
ไทรงาม  สามารถเขา้ใชง้านไดท่ี้เวบ็ไซต ์www.afbregister.com เป็นการใชง้านสมุดทะเบียน TB04 
ในรูปแบบออนไลน์ โดยโปรแกรมท่ีผูศึ้กษาได้ออกแบบนั้นสามารถน ามาใช้งานได้จริงในห้อง 
ปฏิบติัการ ซ่ึงผูศึ้กษาจะเป็นผูค้วบคุมจดัการผูใ้ช้และให้รหัสการใช้งานโปรแกรมเวบ็ไซต์ท่ีไดพ้ฒันา 
ข้ึนมาแล้วเป็นท่ีเรียบร้อยแก่ผูท้ดลองใช้โปรแกรม  ในการทดลองใช้ตน้แบบช้ินงานโปรแกรม
บนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม ส่ิงท่ี 
ผูศึ้กษาตอ้งค านึงถึงคือการใช้งานโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมานั้นตอ้งมีประสิทธิภาพและผูใ้ช้งาน
เกิดความพึงพอใจ 
 

1.  ประสิทธิภาพของต้นแบบช้ินงาน   
 
 1.1  การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานเบ้ืองต้น 
  ผลจากการทดลองใช้โปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดย
วธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามดว้ยตนเองโดยจะเขา้ใชง้านในดว้ยรหสั Admin ในฐานะ
ผูดู้แลระบบจะสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กเมนู จะเนน้การเขา้ใชง้านง่าย  สะดวกและรวดเร็ว โดยเม่ือ
เขา้เวบ็ไซต ์ www.afbregister.com   และมีรหัสอยูแ่ลว้สามารถเขา้ใช้งานไดด้ว้ยเมนูท่ีออกแบบไว้
ให้สามารถเขา้ใจไดท้นัทีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัคู่มือ สามารถเขา้ใช้งานไดผ้่านคอมพิวเตอร์และ
ผา่นมือถือโดยหนา้จอแสดงผลเหมือนกนั และไดท้ดลองใชง้านทุกหนา้ต่างเมนู ซ่ึงจะประกอบไป
ดว้ยเมนูบนัทึกผล  เมนูทะเบียนบนัทึกผล  เมนูคน้หา  และเมนูจดัการผูใ้ช ้ พบวา่โปรแกรมตน้แบบ
ช้ินงานท่ีไดอ้อกแบบนั้นมีความเสถียรและสามารถใหง้านไดจ้ริง 
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 1.2  ประเมินความพงึพอใจของโปรแกรมจากผู้ทดลองใช้งาน 
  หลงัจากผูศึ้กษาไดอ้ธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมตน้แบบช้ินงาน
ให้ผูท้ดลองใช้งานทราบพร้อมให้คู่มือพร้อมรหัสเขา้ใช้งานโปรแกรมแก่ผูท้ดลองใช้งาน และขอ
ความอนุเคราะห์ในการท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือ 
วณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามตอบกลบัมายงัผูศึ้กษาแล้วนั้น 
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมคะแนน  ดงัน้ีตารางท่ี  4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  คะแนนความพึงพอใจต่อโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 

โดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามของผูท้ดลองใชง้าน 
   

ล า
ดบั

ที่ 

หวัขอ้ประเมินความพึงพอใจ H
1 

H
2 

H
3 

ค่า 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. การประเมินหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบ      
  รูปแบบความรวดเร็วในการเขา้ใชง้านระบบ 5 5 5 5.00 ดีมาก 
  รูปแบบขนาดของตวัอกัษร 5 5 4 4.67 ดีมาก 
  รูปแบบการใชสี้ตวัอกัษรในโปรแกรม 5 5 5 5.00 ดีมาก 
  โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบ 5 5 5 5.00 ดีมาก 
2. การประเมินหนา้ต่างการดูผล      
  รูปแบบขนาดของตวัอกัษร 5 5 4 4.67 ดีมาก 
  รูปแบบการใชสี้ตวัอกัษรในโปรแกรม 5 5 4 4.67 ดีมาก 
  การส่ือสารหวัขอ้รายการตรวจสอบเขา้ใจง่าย 5 5 5 5.00 ดีมาก 
  โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างรายการตรวจสอบ 4 5 5 4.67 ดีมาก 
3.การประเมินการใชง้านโปรแกรม      
 การใชง้านง่ายต่อการท างาน 5 5 5 5.00 ดีมาก 
 การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลรวดเร็ว ถูกตอ้ง 4 5 5 4.67 ดีมาก 
 จ  านวนหวัขอ้ในการตรวจสอบครอบคลุมทุกพื้นท่ีท างาน 4 5 4 4.33 ดี 
 การสืบคน้ขอ้มูลง่าย 4 5 5 4.67 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
   

ล า
ดบั

ที่ 

หวัขอ้ประเมินความพึงพอใจ H
1 

H
2 

H
3 

ค่า 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 

  1.2.1  ผู้ทดลองใช้งาน  
1)  นักเทคนิคการแพทย์ ห้องปฏิบติัการทางการแพทยโ์รงพยาบาลไทรงาม H1 

   2)  นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ ห้องปฏิบติัการทางการแพทยโ์รงพยาบาล
ไทรงาม H2 
   3)  นักวิชาการสาธารณสุข ฝ่ายควบคุมโรคโรงพยาบาลไทรงาม H3 
   หลงัจากผูศึ้กษาไดร้วบรวมคะแนนจากการท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพของโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของ
โรงพยาบาลไทรงามแบ่งออกเป็น  3  หวัขอ้ประเมิน 
    1.2.2  การประเมิน พบวา่ 
   1)  การประเมินหน้าต่างเมนูหลักเข้าสู่ระบบ โดยประเมินจากรูปแบบความ
รวดเร็วในการเขา้ใชง้านระบบไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00  สามารถแปลผลไดว้า่ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้าน
โปรแกรมรูปแบบความรวดเร็วในการเข้าใช้งานระบบผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  
รูปแบบขนาดของตวัอกัษรได้คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.67  สามารถแปลผลได้ว่าผูใ้ช้งานเขา้ใช้งาน
โปรแกรมรูปแบบขนาดของตวัอกัษรผูใ้ช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก  รูปแบบการใช้สี
ตัวอักษรในโปรแกรมได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 5.00  สามารถแปลผลได้ว่าผูใ้ช้งานเข้าใช้งาน
โปรแกรมรูปแบบการใชสี้ตวัอกัษรผูใ้ช้งานความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก และโดยภาพรวมการ
ใชง้านของหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00  สามารถแปลผลไดว้า่ผูใ้ชง้าน
เขา้ใชง้านโปรแกรมโดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบผูใ้ชง้านความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีมาก 
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   2)  การประเมินหน้าต่างการดูผล โดยประเมินจากรูปแบบตวัหนงัสือขนาด
ของตวัอกัษรได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67  สามารถแปลผลได้ว่าผูใ้ช้งานเข้าใช้งานโปรแกรม
รูปแบบขนาดของตวัอกัษรผูใ้ช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก รูปแบบการใช้สีตวัอกัษรใน
โปรแกรมไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.67  สามารถแปลผลไดว้า่ผูใ้ช้งานเขา้ใช้งานโปรแกรมรูปแบบ
การใชสี้ตวัอกัษรผูใ้ชง้านความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก การส่ือสารหวัขอ้รายการตรวจสอบเขา้ใจ
ง่ายไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 สามารถแปลผลไดว้า่ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านโปรแกรมการส่ือสารหวัขอ้
รายการตรวจสอบเขา้ใจง่ายผูใ้ชง้านความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก  และโดยภาพรวมการใชง้าน
ของหน้าต่างรายการตรวจสอบได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.67  สามารถแปลผลได้ว่าผู ้ใช้งาน 
เขา้ใช้งานโปรแกรมโดยภาพรวมการใชง้านของหน้าต่างรายการตรวจสอบผูใ้ชง้านความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัดีมาก  
   3)  การประเมินการใช้งานโปรแกรม โดยประเมินจากการใชง้านง่ายต่อการ
ท างานไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00  สามารถแปลผลไดว้่าผูใ้ช้งานเขา้ใช้งานโปรแกรมจากการใช้
งานง่ายต่อการท างานผูใ้ช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก  การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลรวดเร็ว 
ถูกตอ้งไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.67  สามารถแปลผลได้ผูใ้ช้งานเขา้ใช้งานโปรแกรมการเพิ่ม ลบ 
แกไ้ขขอ้มูลรวดเร็ว ถูกตอ้งผูใ้ช้งานความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก  จ านวนหัวขอ้ในการตรวจสอบ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท างานถูกตอ้งไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.33  สามารถแปลผลไดว้า่ผูใ้ชง้านเขา้ใช้
งานโปรแกรมจ านวนหัวขอ้ในการตรวจสอบครอบคลุมทุกพื้นท่ีท างานผูใ้ช้งานความพึงพอใจอยู่
ในระดบัดี  และการสืบคน้ขอ้มูลง่ายไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.67  สามารถแปลผลไดว้า่ผูใ้ชง้านเขา้
ใชง้านโปรแกรมผูก้ารสืบคน้ขอ้มูลง่ายใชง้านความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก   

 

2.  ผลการน าต้นแบบช้ินงานไปทดลองใช้ 
 
 จากการทดลองใชโ้ปรแกรมบนัทึกผลชนัสูตรโรคจากเสมหะดว้ยตนเองพบวา่สามารถใช้
งานไดส้ะดวก  ประหยดัเวลาจากการตอ้งเปิดสมุดทะเบียน  TB04  เดิมในการคน้หาผลตรวจของ
คนไข ้ เม่ือใช้โปรแกรมบนัทึกผลชันสูตรโรคจากเสมหะสามารถพิมพ์  HN  หรือช่ือ นามสกุล  
ก็สามารถคน้หาไดภ้ายในระยะเวลารวดเร็ว  และในการท างานประจ าวนัในห้องปฏิบติัการปัจจุบนั
จะมีเคร่ืองตรวจวิเคราะห์อตัโนมติัท่ีเช่ือมต่อผลผา่นระบบคอมพิวเตอร์อยู่แลว้สามารถท างานผ่าน
คอมพิวเตอร์ไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งมีสมุดทะเบียนรู้สึกถึงความทนัสมยัและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ผูศึ้กษา
ตั้งใจไว ้ และจากการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมบนัทึกผลชนัสูตรโรคจากเสมหะ
โดยภาพรวมของรูปแบบโปรแกรม สี ขนาดตวัอกัษรชดัเจน  เขา้ใจง่าย  การสืบคน้ขอ้มูล  การเพิ่ม 
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ลบ แกไ้ขขอ้มูล  ประสิทธิภาพความพอใจของการใชง้านโปรแกรมบนัทึกผลชนัสูตรโรคจากเสมหะ
อยูใ่นเกณฑดี์ถึงดีมา 
 

3.  ปรับแก้ต้นแบบช้ินงานตามผลการทดลองใช้ 
 
 จากการตรวจสอบตน้แบบช้ินงานโดยผูท้รงคุณวุฒิ  ได้มีขอ้เสนอแนะว่าควรเพิ่มช่ือ
ไอคอน เช่น home หรือ หน้าแรก, หน้าเมนู (ใตไ้อคอนท่ีเป็นรูปบา้น) exit, ออกจากระบบ (ใตไ้อคอน
ลูกศรออกสีแดง)  ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาปรับแกไ้ข ดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงการปรับแกต้น้แบบช้ินงานตามผลการทดลองใช ้
 

ขอ้เสนอแนะ การปรับปรุงแกไ้ข 
    
     ควรเพิ่มช่ือไอคอน เช่น home หรือ หนา้แรก, 
หนา้เมนู (ใตไ้อคอนท่ีเป็นรูปบา้น) exit, ออก
จากระบบ (ใตไ้อคอนลูกศรออกสีแดง) 
 

 
หนา้เมนูก่อนแกไ้ข 

    
      ได้มีการเพิ่มขอ้ความ home และ exit ท่ีไอคอน
รูป  เพื่อใหเ้ขา้ใจไดเ้พิ่มมากข้ึนตามค าแนะน า 
 
 

 
หนา้เมนูหลงัแกไ้ข 

 

4.  การรับรองคุณภาพต้นแบบช้ินงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 ในการศึกษาการพฒันาตน้แบบช้ินงานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจาก
เสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  ทางผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้หลกัการ ทฤษฎี  
เกณฑ์การให้คะแนน  โดยไดท้  าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของประเด็นแบบสอบถาม
โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน  โดยมีอาจารยจ์ากวิทยาลยัการอาชีพช่วยดูในส่วนของการสร้างโปรแกรม 
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การเขียนโปรแกรม  นายแพทยจ์ากโรงพยาบาลไทรงามช่วยดูในส่วนของการน าโปรแกรมมาใช้
งานในโรงพยาบาลและการเขา้ถึงโปรแกรมของผูใ้ช้งาน  บริบทในการท างานโดยภาพรวม  และ
อาจารยป์ระจ าสาขาเทคนิคการแพทยช่์วยดูในส่วนของการลงบนัทึกผลตรวจของห้องปฏิบติัการ
และตรวจเน้ือหาของแนวคิดทฤษฎี  และหลักการในการพัฒนาต้นแบบช้ินงาน  และได้ท าแบบ
ประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของประเด็นแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิและขอ้เสนอแนะ  
ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ประเมินเน้ือหาในระยะของการพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือ
วณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
ตารางท่ี 4.3  ตารางแสดงคะแนนส่วนท่ี 1 ประเมินเน้ือหาในระยะของการพฒันาโปรแกรมบนัทึก

ผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
ขอ้ ขอ้ความ ค่าความคิดเห็น

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
ท่านท่ี 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3  

1.ลกัษณะและส่วนประกอบของตน้แบบช้ินงาน      

 การออกแบบระบบ  (System  Design) +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 แบบร่างการออกแบบโครงสร้าง/โปรแกรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ผงัโปรแกรม  DATA  Flow +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การออกแบบฐานขอ้มูล +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.ขั้นตอนการด าเนินการสร้างและพฒันาตน้แบบช้ินงาน        

 การติดตั้งชุดโปรแกรม  AppServ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การติดตั้งโปรแกรม  Dreamweaver +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การก าหนดค่าเร่ิมตน้และการใชง้านเซิร์ฟเวอร์ผ่าน  
Dreamweaver 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การเร่ิมเขียนสคริปต ์ PHP +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ทดสอบการท างานสคริปต ์ PHP +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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 จากตารางท่ี 4.3  การประเมินเน้ือหาในระยะของการพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการ
ตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  ค่าผลการวเิคราะห์ค่า
ความตรงของเน้ือหา (IOC)  มีค่าเฉล่ียรวมคือ 1 สามารถแปลผลไดว้า่เน้ือหาในระยะของการพฒันา
โปรแกรมมีความสอดคลอ้งกนั 

 
 ส่วนท่ี 2 การประเมินการทดลองใช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค
จากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
ตารางท่ี 4.4  ตารางแสดงคะแนนส่วนท่ี 2 การประเมินการทดลองใชง้านโปรแกรมบนัทึกผลการ

ตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามและ
ขอ้เสนอแนะ 

 
ขอ้ ขอ้ความ ค่าความคิดเห็น

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
ท่านท่ี 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3  

1.การประเมินหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบ      

 รูปแบบความรวดเร็วในการเขา้ใชง้านระบบ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 รูปแบบตวัหนงัสือขนาดของตวัอกัษร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 รูปแบบการใชสี้ตวัหนงัสือในโปรแกรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่
ระบบ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.การประเมินหนา้ต่างการดูผล      

 รูปแบบตวัหนงัสือขนาดของตวัอกัษร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 รูปแบบการใชสี้ตวัหนงัสือในโปรแกรม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การส่ือสารหวัขอ้รายการตรวจสอบเขา้ใจง่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างรายการ
ตรวจสอบ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
ขอ้ ขอ้ความ ค่าความคิดเห็น

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
ท่านท่ี 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3  

3.การประเมินการใชง้านโปรแกรมและขอ้เสนอแนะ      

 การใชง้านง่ายต่อการท างาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลรวดเร็ว ถูกตอ้ง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 จ  านวนหวัขอ้ในการตรวจสอบครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ท างาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 การสืบคน้ขอ้มูลง่าย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 จากตารางท่ี 4.4  การประเมินการทดลองใช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือ
วณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  ค่าผลการวิเคราะห์ค่าความตรง
ของเน้ือหา (IOC)  มีค่าเฉล่ียรวมคือ 1 สามารถแปลผลได้ว่าเน้ือหาการทดลองใช้งานโปรแกรม
บนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามมีความ
สอดคลอ้งกนั 
 ข้อเสนอแนะ 
  ควรเพิ่มช่ือไอคอน เช่น home หรือ หน้าแรก, หน้าเมนู (ใตไ้อคอนท่ีเป็นรูปบา้น) 
exit, ออกจากระบบ (ใตไ้อคอนลูกศรออกสีแดง) อาจจะให้ค  าอธิบายแสดง pop up ข้ึนมาตอนน าเมาส์
ไปช้ีก็ได ้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านทราบโดยไม่ตอ้งไปเปิดดูในคู่มืออีกวา่ไอคอนแต่ละตวัคืออะไร......................                                                        
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปการศึกษา 
 
 จากการศึกษาพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้ม
สีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมเพื่อใชก้ารท างานและศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทน
กรดของโรงพยาบาลไทรงาม จงัหวดัก าแพงเพชร  ผูศึ้กษาได้ออกแบบและพฒันาโปรแกรมใน
รูปแบบของการเขียนเวบ็ไซตเ์พื่อสามารถใชง้านไดใ้นระบบออนไลน์  โดยน าเอารูปแบบจากสมุด
ทะเบียน TB04 มาเป็นตน้แบบ  เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลครบถว้นและสามารถน ามาใช้งานทดแทนสมุด
ทะเบียน TB04 มาเป็นการใช้งานสมุดทะเบียน TB04 ออนไลน์  ผูศึ้กษาได้รวบรวมขอ้มูล ทฤษฎี  
วธีิการเขียนโปรแกรม จนสามารถพฒันาช้ินงานโปรแกรมบนัทึกผลเช้ือวณัโรคจากเสมหะ ประกอบดว้ย
การล็อคอินเขา้สู่ระบบ เมนูโปรแกรม เมนูทะเบียนบนัทึกผล เมนูคน้หา เมนูบนัทึกผลและเมนู
จดัการผูใ้ช้ โดยโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนไดผ้่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน  มีค่าดชันีความ
สอดคลอ้งและประสิทธิภาพของโปรแกรมเท่ากบั 1.0 และมีขอ้เสนอแนะให้เพิ่มขอ้ความในหน้า
เมนูโปรแกรมเพื่อให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน  ภายหลงัปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะไดน้ าไปทดลอง
ใช้งานจากโดยเจา้หน้าท่ี โรงพยาบาลไทรงาม 3 ท่าน  คือ  นกัเทคนิคการแพทย ์ นกัวิทยาศาสตร์
การแพทย ์ และนกัวชิาการสาธารณสุข  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโปรแกรมฯ 1) การประเมินหน้าต่างเมนู
หลกัเขา้สู่ระบบ ประกอบดว้ย  ความรวดเร็วในการเขา้ใช้งานระบบ  ขนาดของตวัอกัษร  สีตวัอกัษร 
และภาพรวมการใช้งานของหน้าต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบ  พบว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดีมาก  2) การประเมินหน้าต่างการดูผล  ประกอบดว้ย  รูปแบบตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร   
สีตวัอกัษร การส่ือสารหวัขอ้รายการเขา้ใจง่าย  และภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างรายการตรวจสอบ 
พบวา่ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก  และ 3) การประเมินการใช้งานโปรแกรม  ประกอบ
ไปดว้ย   ง่ายต่อการท างาน  การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลรวดเร็ว ถูกตอ้ง  จ  านวนหัวขอ้ในการตรวจสอบ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท างาน  และการสืบคน้ขอ้มูลง่าย  พบวา่ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี
ถึงดีมาก   
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2.  อภิปรายผล 
 
 ในกระบวนการพัฒนาโปรแกรมฯ ได้มีการศึกษาปัญหาท่ีพบจากการท างานและ
ต้องการแก้ไขปัญหา จึงเกิดการพฒันาโปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
โดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม น ามาใช้ทดแทนสมุดทะเบียน  TB04  เดิม เพื่อให้
การท างานง่ายข้ึน เม่ือผูศึ้กษาได้พัฒนาโปรแกรมข้ึนมาแล้วได้ทดลองใช้ด้วยตนเอง  พบว่า
โปรแกรมใช้งานง่ายและสะดวก  ท าให้ลดความคลาดเคล่ือนในการติดตามและรายงานผลการ
ชนัสูตรเช้ือวณัโรคจากเสมหะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  จึงไดใ้ห้ผูท้ดลองใช้ไดใ้ชง้าน
ผลการะประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจาก
เสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดีมาก  
เน่ืองจากมีความสะดวก  รวดเร็ว  ในการลงบนัทึกและคน้หาผลการตรวจของคนไขไ้ดภ้ายในเวลา
ไม่ก่ีวินาที  เห็นดว้ยท่ีจะน าโปรแกรมมาใช้ในการท างานในห้องปฏิบติัการโรงพยาบาลไทรงาม  
จงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงเป็นนวตักรรมในรูปแบบ Process  คือ  นวตักรรมในการพฒันากระบวนการ 
การผลิต บริการ แบบใหม่ๆ (ศศิมา สุขสว่าง, 2563) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการสร้างนวตักรรม
ในการท างานโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และจะเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการขบัเคล่ือนแผนงานวณัโรคใหมี้ประสิทธิภาพตามเป้าหมาย   
 นอกจากประโยชน์ของโปรแกรมฯ ท่ีใชใ้นการลงบนัทึกขอ้มูลและผลการตรวจคนไข้
ในห้องปฏิบติัการแล้ว ยงัเป็นการรวบรวมจ านวนและข้อมูลของคนไขใ้นพื้นท่ีรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลไทรงาม  จงัหวดัก าแพงเพชร  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางป้องกนัรักษาเพื่อ
ลดจ านวนผูป่้วยวณัโรคลง  และโปรแกรมท่ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันาข้ึนมานั้นสามารถใช้งานไดใ้นระบบ
ออนไลน์  คาดวา่จะสามารถน ามาประยุกตเ์พื่อใชใ้นงานคลินิกวณัโรคของโรงพยาบาลไทรงามได้
เป็นอยา่งดี  โดยทีมออกเยีย่มบา้นสามารถเปิดดูประวติัผลการตรวจไดเ้ลยผา่นโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เนต  สอดคลอ้งกบันโยบายนวตักรรมดา้นสุขภาพท่ี  WHO (WHO, 2018)  ไดพู้ด
ถึงนโยบายระบบผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีดา้นสุขภาพแบบใหม่ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลคุณภาพความย ัง่ยนืความปลอดภยัและความสามารถในการดูแลรักษาท่ีดีข้ึน   
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการพฒันาไปใช้ 
  3.1.1  การพฒันาตน้แบบช้ินงานโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจาก
เสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงามท่ีผูศึ้กษาไดอ้อกแบบพฒันาข้ึนมานั้นไดผ้่าน
การทดลองใช้งานจากผูท้ดลองใช้งานพบว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพดี  สามารถน ามาใช้งานใน
หอ้งปฏิบติัการในโรงพยาบาลไทรงามไดจ้ริง  แต่ก่อนท่ีจะน าโปรแกรมมาใชง้านตอ้งท าหนงัสือขอ
อนุญาตจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  และท าบนัทึกขอ้ความแจ้งไปยงัฝ่ายต่างๆให้รับทราบแนว
ทางการปฏิบติังานการรายงานผลชนัสูตรเช้ือวณัโรคจากเสมหะ  และแต่งตั้งบุคคลท่ีสามารถเขา้ถึง
และใชง้านโปรแกรมได ้ เน่ืองจากตอ้งรักษาสิทธิและขอ้มูลของคนไข ้
  3.1.2  ประสานงานกบัฝ่ายสารสนเทศของโรงพยาบาลในการเช่ือมโยงฐานขอ้มูล
ของโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาล
ไทรงามกบัฐานขอ้มูลคนไขข้องโรงพยาบาลเพื่อจะไดร้วมฐานขอ้มูลไวด้ว้ยกนั 
  3.1.3  โปรแกรมบนัทึกผลเช้ือวณัโรคจากเสมหะท่ีผูศึ้กษาได้พฒันาข้ึนมานั้น
นอกเหนือจากการน ามาใชง้านท่ีหอ้งปฏิบติัการโรงพยาบาลไทรงาม  จงัหวดัก าแพงเพชร  ท่ีผูศึ้กษา
ไดป้ฏิบติังานอยู ่ หากมีห้องปฏิบติัการอ่ืนท่ีสนใจจะน าไปใชห้รือพฒันาใหเ้ขา้กบับริบทการท างาน
ของแต่ละท่ีก็สามารถน าไปเป็นตน้แบบไดซ่ึ้งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่   
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ศึกษาการเขียนเว็บไซต์เพิ่มเติมเพื่อจะสามารถใส่ข้อความ  หรือ  pop up  
ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ  จะช่วยท าใหรู้ปแบบโปรแกรมมีความน่าสนใจ  และใชง้านไดง่้ายข้ึน 
  3.2.2  ศึกษาการเช่ือมโยงขอ้มูลโปรแกรมเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนมาเขา้กบัระบบ  HosXP  
เพื่อจะท าใหเ้ป็นระบบอตัโนมติั 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคู่มือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคู่มือการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
การพฒันาโปรแกรมบันทกึผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิย้อมสีทนกรด 

ของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
1.  นางสาวจุฑารัตน์  เสมอใจ 
 วฒิุการศึกษา   ปริญญาตรี  วทิยาศาสตรบณัฑิต  เทคนิคการแพทยม์หาวิทยาลยันเรศวร
   ปริญญาโท  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  ปรสิตวทิยา มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 ต าแหน่ง   อาจารยป์ระจ าสักนกัวชิาสหเวชศาสตร์ 
   ส านกัวชิาสหเวชศาสตร์  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
2.  นพ.วนัเสด็จ  แจง้สวา่ง   
 วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี  แพทยศ์าสตร์บณัฑิต  มหาวทิยาลยันเรศวร 
 ต าแหน่ง  นายแพทยช์ านาญการ  โรงพยาบาลไทรงาม  จงัหวดัก าแพงเพชร 
3.  นายเอกชยั  ชูเท่ียง   
 วฒิุการศึกษา  ปริญญาตรี  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต  สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเขตพื้นท่ีพิษณุโลก 
   ปริญญาโท  ครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวิศวกรรมไฟฟ้า
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 ต าแหน่ง  ครู  วทิยาลยัการอาชีพศรีสัชนาลยั  จงัหวดัสุโขทยั 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของประเด็นแบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวุฒิ                          

เร่ือง การพฒันาโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
โดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของประเด็นแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
เร่ือง การพฒันาโปรแกรมบันทกึผลการตรวจหาเช้ือวัณโรคจากเสมหะโดยวธีิย้อมสีทนกรด 

ของโรงพยาบาลไทรงาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาความสอดคลอ้งของประเด็นขอ้ค าถามเพื่อใชใ้นแบบสอบถามในแต่ละขอ้
วา่มีความถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่  เม่ือพิจารณาแลว้ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 
และใหข้อ้เสนอแนะในช่องหมายเหตุ โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี                            

+1   หมายถึง        เห็นดว้ย                                                                                                                                            
0     หมายถึง        ไม่แน่ใจ                                                                                                                                                                 
-1    หมายถึง        ไม่เห็นดว้ย 

 
ส่วนที่ 1  ประเมินเน้ือหาในระยะของการพฒันาโปรแกรมบันทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรค 
จากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  

 

ขอ้ ขอ้ความ 
ระดบัความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
-1 0 1 

ลกัษณะและส่วนประกอบของต้นแบบช้ินงาน 

1 การออกแบบระบบ  (System  Design)         
2 แบบร่างการออกแบบโครงสร้าง/โปรแกรม         
3 ผงัโปรแกรม  DATA  Flow         
4 การออกแบบฐานขอ้มูล     
ขั้นตอนการด าเนินการสร้างและพฒันาต้นแบบช้ินงาน   

1 การติดตั้งชุดโปรแกรม  AppServ         
2 การติดตั้งโปรแกรม  Dreamweaver         

3 
การก าหนดค่าเร่ิมตน้และการใช้งานเซิร์ฟเวอร์ผ่าน  
Dreamweaver         

4 การเร่ิมเขียนสคริปต ์ PHP         
5 ทดสอบการท างานสคริปต ์ PHP         
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ส่วนที ่2  การประเมินการทดลองใชบ้นัทึกผลชนัสูตรเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
 

ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น หมายเหตุ 

-1 0 1 

การประเมินหน้าต่างเมนูหลกัเข้าสู่ระบบ     

1 รูปแบบความรวดเร็วในการเขา้ใชง้านระบบ     

2 รูปแบบตวัอกัษรขนาดของตวัอกัษร     

3 รูปแบบการใชสี้ตวัอกัษรโปรแกรม     

4 โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่
ระบบ 

    

การประเมินหน้าต่างการดูผล     

1 รูปแบบขนาดของตวัอกัษร     

2 รูปแบบการใชสี้ตวัอกัษรในโปรแกรม     

3 การส่ือสารหวัขอ้รายการตรวจสอบเขา้ใจง่าย     

4 โดยภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างรายการ
ตรวจสอบ 

    

การประเมินการใช้งานโปรแกรมและข้อเสนอแนะ     

1 การใชง้านง่ายต่อการท างาน     

2 การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลรวดเร็ว ถูกตอ้ง     

3 จ  านวนหวัขอ้ในการตรวจสอบครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ท างาน 

    

4 การสืบคน้ขอ้มูลง่าย     

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจโปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 

โดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 
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แบบประเมินความพงึพอใจโปรแกรมบันทกึผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
โดยวธีิย้อมสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามความพึงพอใจมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม  
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาและปรับปรุงการจดัท าระบบ ในคร้ังต่อไป 
 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ให้ตรงกบั
สภาพความเป็นจริง) 
1. หน่วยงาน  ระบุ…………………………………………………………………………………… 
2. เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์    

 หวัหนา้หอ้งปฏิบติัการ   นกัเทคนิคการแพทย ์   
 นกัวทิยาศาสตร์การแพทย ์      เจา้พนกังานวทิยาศาสตร์การแพทย ์  
 อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………………… 

3. เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป    
 แพทย ์    พยาบาล 
 นกัวชิาการสาธารณสุข  อ่ืนๆ ระบุ…………………………………………… 
 

ตอนที ่2  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม ตามระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้าน
โปรแกรมบนัทึกผลการตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวิธียอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม  
ดงัน้ี 

ล าดับ หัวข้อประเมินความพงึพอใจ ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. หนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่ระบบ      

 ความรวดเร็วในการเขา้ใชง้านระบบ      
 รูปแบบขนาดของตวัอกัษร      
 สีตวัอกัษรในโปรแกรม      
 ภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างเมนูหลกัเขา้สู่

ระบบ 
     

2. หนา้ต่างการดูผล      
 รูปแบบตวัอกัษรขนาดของตวัอกัษร      
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ล าดับ หัวข้อประเมินความพงึพอใจ ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
 สีตวัอกัษรในโปรแกรม      
 หวัขอ้รายการตรวจสอบเขา้ใจง่าย      
 ภาพรวมการใชง้านของหนา้ต่างรายการ

ตรวจสอบ 
     

3. การใชง้านโปรแกรมและขอ้เสนอแนะ      
 การใชง้านง่ายต่อการท างาน      
 การเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล รวดเร็ว ถูกตอ้ง      
 จ  านวนหวัขอ้ในการตรวจสอบครอบคลุมทุก

พื้นท่ีท างาน 
     

 การสืบคน้ขอ้มูลง่ายและสะดวก      
ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินระดบัความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมบนัทึกผลการ
ตรวจหาเช้ือวณัโรคจากเสมหะโดยวธีิยอ้มสีทนกรดของโรงพยาบาลไทรงาม   
 

เกณฑ์คะแนน ระดับความพงึพอใจ 
0.00 – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49  นอ้ย 
2.50 – 3.49  ปานกลาง 
3.50 – 4.49  ดี 
4.50 – 5.00  ดีมาก 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใชง้าน 

TB Laboratory Register (TB04) 
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ค าน า 
 
ประมวลสาระชุดวิชาคน้ควา้อิสระ  ระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษาหาความรู้ดว้ย
ตนเองโดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาคอยแนะน าให้ค  าปรึกษา  และเน่ืองจากผูว้ิจยัปฏิบติังานในต าแหน่ง
นกัเทคนิคการแพทยใ์นโรงพยาบาลพบปัญหาในงาน  และจากความรู้ท่ีไดเ้รียนมาในการบริหาร
จดัการงานให้มีประสิทธิภาพ  จึงสนใจท่ีจะท าโปรแกรมบนัทึกผลชนัสูตรเช้ือวณัโรคจากเสมหะ 
ซ่ึงโปรแกรมดงักล่าวจะช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานประจ าวนัง่ายและมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

คู่มือการใช้งาน TB Laboratory Register (TB04)  จดัท าข้ึนเพื่อให้ผูท่ี้เขา้ใช้งานได้เข้าใจ
ขั้นตอนการใช้งาน  และสามารถเขา้ใช้งานได้สะดวกไม่เกิดความสับสน  ปฏิบติัเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั  ออกแบบให้อ่านแล้วเข้าใจปฏิบติัตามได้ง่าย  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มน้ีจะมี
ประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเขา้ใชง้านโปรแกรมไม่มากก็นอ้ย 

 
 
        ผู้วจัิย 
                นางสาววรรณิภา  ทาโสม 
 
 
       
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



  78 

สารบัญ 
 

หน้า 
1. การ  Login  เขา้สู่ระบบ  1 
2. หนา้เมนูโปรแกรม  2 
3. เมนูทะเบียนบนัทึกผล   4 
4. เมนูคน้หา  5 
5. เมนูบนัทึกผล  8 
6. เมนูจดัการผูใ้ช ้  11 
    



1 

คู่มือการใช้งาน 
TB Laboratory Register (TB04) 

 

1.  การ Login เข้าสู่ระบบ 
ในการท่ีเขา้ใชง้านระบบ TB04 ไดน้ั้น ตอ้ง Login ดว้ย User Name และ Password ท่ีถูกตอ้ง 

โดยระบบจะตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนเขา้ใชง้าน ขั้นตอนในการ Login มีรายละเอียดดงัน้ี เปิด 
Browser แล้วเข้าไปท่ี URL : https://afbregister.com ใส่ Username และ Password จากนั้นกดปุ่ม 
“เขา้สู่ระบบ” 
 

      
 

กรณ ีUsername หรือ Password ไม่ถูกต้อง ระบบจะให้ใส่ Username และ Password ใหม่ 
ให้ตรวจสอบ Username /password ว่าถูกตอ้งหรือไม่ ก่อนท าการเขา้สู่ระบบใหม่อีกคร้ัง 

กรณีท่ีระบบตรวจสอบ User Name และ Password ผ่าน ระบบจะนาเขา้สู่หน้าหลกัของโปรแกรม  
TB Laboratory Register (TB04) 
 
 

Username 

   Password 

กดปุ่ม เขา้สู่ระบบ

https://afbregister.com/


2 

 
 
 

2.  หน้าเมนูโปรแกรม 
2.1  หน้าเมนูส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 หนา้เมนู ส าหรับผูดู้แลระบบ จะประกอบไปดว้ย ไอคอนเมนู 4 เมนู ดงัน้ี 
ทะเบียนบนัทึกผล, คน้หา, บนัทึกผล และจดัการผูใ้ช ้
 
     

 
 

 
 
 
 

หน้าเมนูส าหรับผู้ดแูลระบบ 
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2.2  หน้าเมนูส าหรับเจ้าหน้าทีห้่องปฏิบัติการ 
หนา้เมนู ส าหรับผูใ้ช ้จะประกอบไปดว้ย ไอคอนเมนู 3 เมนู ดงัน้ี 
ทะเบียนบนัทึกผล ,คน้หา และบนัทึกผล  

 
 
 

2.3  หน้าเมนูส าหรับเจ้าหน้าทีฝ่่ายควบคุมโรค 
หนา้เมนู ส าหรับผูใ้ช ้จะประกอบไปดว้ย ไอคอนเมนู 2 เมนู ดงัน้ี  ทะเบียนบนัทึกผลและ

คน้หา      
 
 

 
 

  

หน้าเมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัตกิาร 

หน้าเมนูส าหรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายควบคุมโรค 



4 

 2.4  ไอคอนอ่ืน ๆ 
 

      

      

     
 
 

3.  เมนูทะเบียนบันทกึผล 
3.1  คลกิเมนู ทะเบียนบันทกึผล  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

คลิกปุ่ม 

ส าหรับยอ้นกลบัมาหนา้เมนู 
 

ส าหรับแกไ้ขประวติัผูใ้ช ้ (เฉพาะผูดู้แล

ระบบ) 
 

ส าหรับออกจากระบบ 
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3.1 

3.2  แสดงทะเบียนบันทกึผลชันสูตรเสมหะ  
ตารางแสดงทะเบียนบันทึกผลชันสูตรเสมหะ จะเป็นหน้าต่างแสดงข้อมูลคนไข้  

โดยจะแสดงล าดบั, วนั/เดือน/ปี , LabNumber, LabHN, เลขบตัรประจ าตวัประชาชน (ID Card), 
ช่ือ-สกุล, เพศ, อายุ,สาเหตุการตรวจ, วิธีการเก็บวนัท่ี 1, ผลตรวจวนัท่ี 1,  วิธีการเก็บวนัท่ี 2,   
ผลตรวจวนัท่ี 2,  วธีิการเก็บวนัท่ี 3,  และผลตรวจวนัท่ี 3 
 

 
  
 

4.  เมนูค้นหา 
4.1  คลกิเมนู ค้นหา 
 

 
 

คลิกปุ่ม 
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4.2  กรอกช่ือ-สกุล  หรือ  LabHN  หรือ  LabNumber  แล้วคลกิปุ่ ม “ค้นหา” 
                                        

 
 

 
 

4.3  แสดงผลการค้นหาทะเบียนบันทกึผลชันสูตรเสมหะ   
ตารางแสดงทะเบียนบนัทึกผลชนัสูตรเสมหะ จะเป็นหนา้ต่างแสดงขอ้มูลผูท่ี้มาท าการ

ตรวจรักษา จะแสดงล าดบั, วนั/เดือน/ปี, LabNumber, LabHN, เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ID 
Card, ช่ือ-สกุล, เพศ, อายุ,สาเหตุการตรวจ, วิธีการเก็บวนัท่ี 1, ผลตรวจวนัท่ี 1,  วิธีการเก็บวนัท่ี 2,  
ผลตรวจวนัท่ี 2,  วธีิการเก็บวนัท่ี 3,  และผลตรวจวนัท่ี 3 
 

 
 

กรอกข้อมูล 

คลิกปุ่ม 

หน้าแสดงผล 
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 4.4  เมนูแก้ไขข้อมูล หากต้องการแก้ไขข้อมูล ให้คลกิปุ่ มไอคอน “แก้ไข” 
 

 
 

4.5  แสดงข้อมูลทีบ่ันทกึไว้แล้ว  
ถ้าแก้ไขข้อมูลเสร็จแล้ว ให้คลิกปุ่ม “แก้ไข” จะมีข้อความแสดงว่า แก้ไขข้อมูล

เรียบร้อยแลว้  แลว้ใหค้ลิก “ตกลง” 
 

 

 คลิกปุ่ม 

 

คลิกปุ่ม 
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5.  เมนูบันทกึผล 
5.1  คลกิเมนู บันทกึผล 

 
 

5.2  หน้าแสดงบันทกึผล  
จะแสดงเคร่ืองหมาย  +  เป็นการเพิ่มขอ้มูลคนไข ้จะแสดงขอ้มูลของคนไข ้คือ ล าดบั, 

LabNumber, LabHN, ช่ือ-สกุล, สาเหตุการตรวจ,วิธีการเก็บวนัท่ี 1, ผลตรวจวนัท่ี 1,  วิธีการเก็บ
วนัท่ี 2,  ผลตรวจวนัท่ี 2,  วธีิการเก็บวนัท่ี 3,  และผลตรวจวนัท่ี 3  เมนูแกไ้ขขอ้มูล และเมนูลบขอ้มูล   

 
 
 
 

คลิกปุ่ม 

 

     คลิกปุ่ม 

 

หน้าแสดงบันทึกผล 
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5.3  คลกิเมนู บวก (+)  เพ่ือเพิม่ข้อมูลคนไข้   
 

 
 

5.4  หน้าบันทกึผล  
จะข้ึนช่องให้เลือกบันทึกข้อมูลคนไข้ วนั/เดือน/ปีท่ีตรวจ, LabNumber, LabHN,  

เลขบตัรประจ าตวัประชาชน (ID Card), ช่ือ-สกุล, เพศ, อายุ, สาเหตุการตรวจ, วิธีการเก็บวนัท่ี 1,  
ผลตรวจวนัท่ี 1,  วธีิการเก็บวนัท่ี 2,  ผลตรวจวนัท่ี 2,  วธีิการเก็บวนัท่ี 3,  และผลตรวจวนัท่ี 3 

 

 
 

 คลิกปุ่ม 

 

หน้าบันทึกผล 
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5.5  เม่ือบันทกึผลเสร็จเรียบร้อย ให้คลกิปุ่ ม “ตกลง” 
แลว้จะมีขอ้ความแสดงวา่เพิ่มขอ้มูลเรียบร้อย แลว้ให้ท าการคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อกลบั

สู่หนา้หลกั หากตอ้งการเพิ่มผลตรวจวนัท่ี 2 และ 3 ใหก้ดปุ่มแกไ้ขเม่ือแกไ้ขแลว้ก็ตกลง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 คลิกปุ่ม 

 

คลิกปุ่ม 
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6.  เมนูจัดการผู้ใช้ 
6.1  คลกิเมนู จัดการผู้ใช้ (เฉพาะผู้ดูแลระบบ) 
 

 
 
 

6.2  หน้าจัดการผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ)  
จะแสดงล าดบั, ช่ือผูใ้ช,้ สถานะ, ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู,่ จงัหวดั, เบอร์โทร, โรงพยาบาล, 

เมนูเพิ่มผูใ้ชง้าน, เมนูแกไ้ขขอ้มูล และเมนูลบขอ้มูล 
 

 

 
 
 
 
 
 

 คลิกปุ่ม 

 

หน้าจัดการผู้ใช ้
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6.3  เพิม่ผู้ใช้ (ผู้ดูแลระบบ) หากต้องการเพิม่ผู้ใช้งานให้  คลกิปุ่ มไอคอน “รูปคน”  
 

 
 

6.4  เพิม่ข้อมูล  
เม่ือเสร็จแล้วให้ คลิกปุ่มไอคอน “เพิ่มผูใ้ช้” แล้วจะมีข้อความแสดงว่าเพิ่มข้อมูล

เรียบร้อย แลว้ใหท้ าการคลิกปุ่ม “ตกลง” เพื่อกลบัสู่หนา้หลกั 
 

 
 

 
 

คลิกปุ่ม 

       

คลิกปุ่ม 

 

คลิกปุ่ม 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ   นางสาววรรณิภา  ทาโสม 
วนั เดือน ปีเกิด  7  พฤษภาคม  2531 
สถานทีเ่กิด   อ  าเภอลานกระบือ  จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประวตักิารศึกษา  วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคนิคการแพทย ์ มหาวิทยาลยันเรศวร  พะเยา 
สถานทีท่ างาน  กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์ โรงพยาบาลไทรงาม  จงัหวดัก าแพงเพชร 
ต าแหน่ง  หวัหนา้กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์

 
 


