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 การวิจยัน้ีมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ 

2) พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค  

4) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค และ 5) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปท่ีเคยซ้ือขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ  

คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรกรณีท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ

ความคลาดเคล่ือน 5% โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน และเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ไคสแควร์ และค่าสหสัมพนัธ์ของแครมเมอร์ 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 - 40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้

1-2 คน รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนมากท่ีสุดท่ี 10,001 - 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค

คือ ส่วนใหญ่ซ้ือเพราะขา้วกลอ้งมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํคือ ขา้วกลอ้งทัว่ไป ชนิด

ของบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นแบบสุญญากาศ ขนาดบรรจุถุงละ 1 กิโลกรัม ความถ่ีในการซ้ือคือ เดือนละ 1 คร้ัง ปริมาณ 

ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังคือ 1 กิโลกรัม ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือคือตนเอง ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือมาจากผูผ้ลิตคือเกษตรกรหรือกลุ่ม

เกษตรกรมากท่ีสุด เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้าย แหล่งท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือร้านคา้ของกลุ่มเกษตรกรหรือวิสาหกิจชุมชน รับทราบ

ขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วกลอ้งจากโทรทศัน์มากท่ีสุด และในอนาคตจะซ้ือขา้วกลอ้งเพ่ือการบริโภคต่อแน่นอน 3) ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนก 

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น

การส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง ไดแ้ก่ อายมีุผล
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ทั้งส่ีปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง โดยปัจจยัผลิตภณัฑมี์ผลต่อชนิดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือและกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

ราคามีผลต่อชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือและขนาดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ การจดัจาํหน่ายมีผลต่อชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือ และ

การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือ ชนิดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ และกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือโดยมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คําสําคญั  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  พฤติกรรมการซ้ือ  ขา้วกลอ้ง  จงัหวดับึงกาฬ 
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Abstract 
 
 The objectives of the research were to study 1) personal factors of consumers 
in Bueng Kan Province who consumed brown rice; 2) their buying behavior;  
3) marketing mix factors influencing the consumers’ buying decision; 4) personal 
factors affecting their buying behavior, and 5) marketing mix factors affecting their 
buying behavior. 
 The study population consisted of consumers, aged 15 years and over, who 
had bought brown rice in Bueng Kan Province. The sample size was calculated using 
the formula for unknown population number at 95% confidence level and 5% error. 
Four hundred samples were selected by purposive sampling. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square, and Cramer’s V. 
 The results showed that 1) the majority of the consumers were female,  
31– 40 years old, married, with primary school level education, employed as independent 
business owners, with 3-4 members in their households, 1-2 members having earnings 
with an average income of 10,001 – 20,000 baht per household per month. 2) Most 
consumers bought brown rice because of its benefit for health. The brown rice 
regularly bought was general type, packaged in 1 kilogram vacuum bag, and usually 
bought once a month. The buying decisions were made by the respondents themselves. 
They mainly bought the product from local farmers or farmer group producers 
because of its availability and bought from the farmer groups or community groups’ 
shops. Their main source of information about brown rice was mostly from television. 
Most samples indicated that they would definitely buy brown rice in the future. 3) 
Overall, buying decisions were influenced by marketing mix factors to a high degree. 
The factor of price was rated at the highest level, while product and place were rated 
at high level, and promotion was rated at moderate level. 4) Personal factors affecting 
consumers’ buying behavior were age that affected buying frequency and the quantity 
bought each time, education level that affected the type of packaging bought, occupation 
that affected the type of brown rice bought, the type of packaging bought, buying frequency 
and the group of producers bought, and average household monthly income that affected 
the quantity bought each time, since they had statistically significant relationship at 0.05 
level of significance. 5) All marketing mix factors affected consumers’ buying 
behavior. Those were product affected the type of packaging bought and the group of 
producers bought, price affected the type of brown rice bought and the size of packaging 
bought, place affected the type of brown rice bought, and promotion affected the type of 
brown rice bought, the type of packaging bought, and the group of producers bought, since 
all the factors had statistically significant relationship at 0.05 level of significance. 

Keywords:  Marketing mix factors, Buying behavior, Brown rice, Bueng Kan Province 
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บทที่  1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ขา้ว เป็นพืชอาหารท่ีสําคญัชนิดหน่ึงของโลก โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีนิยม

รับประทานขา้วเป็นอาหารประจาํวนัมากกวา่ในภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลก ขา้วไทยถือวา่ไดเ้ปรียบดา้น

คุณภาพและเป็นท่ียอมรับมาช้านานในตลาดโลก ทาํให้ยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดยการส่งออก

ขา้วไทย แบ่งเป็น ขา้วขาว คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของปริมาณการส่งออก ขา้วน่ึงและขา้วหอมมะลิ 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24 และร้อยละ 14 ตามลาํดบั ท่ีเหลือเป็นการส่งออกปลายขา้วและขา้วเหนียว 

โดยไทยมีการส่งออกขา้วไป 150 ประเทศทัว่โลก มีตลาดส่งออกสําคญั คือ จีนสัดส่วนร้อยละ 10 

สหรัฐอเมริการ้อยละ 9 ฟิลิปปินส์ร้อยละ 7 ประเทศแถบแอฟริกา และ อาเซียน เป็นตน้ (วารีรัตน์  

เพชรสีช่วง, 2559 น.1) 

ขา้วเปลือกท่ีผลิตไดจ้ากไร่นาของเกษตรกร ตอ้งนาํมาผ่านกระบวนการแปรรูป 

ก่อนนาํไปใช้บริโภคหรือใช้ประโยชน์ การแปรรูปขั้นตน้โดยนาํเมล็ดขา้วมากะเทาะเปลือกจะได้

ขา้วกลอ้ง เม่ือนาํขา้วกลอ้งมาขดัขาวและคดัขนาดต่อไปจะไดข้า้วสาร รํา และปลายขา้ว และมีการ

แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ ต่อไป ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ขา้วแปรรูปของไทยในระดบัอุตสาหกรรม  

ไดมี้การพฒันาความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองตอบต่อความตอ้งการของตลาด

มากข้ึน ท่ีสาํคญัได้แก่ 1) แป้งขา้ว 2) ผลิตภณัฑ์เส้น ทั้งเส้นสด เส้นแห้ง และเส้นก่ึงสาํเร็จรูป  

3) สตาร์ชขา้วเป็นแป้งท่ีผ่านการแยกส่วนของโปรตีนออกจนมีความบริสุทธ์ิของแป้งสูงมาก  

4) อาหารประเภทพองกรอบท่ีสําคญัไดแ้ก่ ขนมปังกรอบ ประเภท อาราเร่ วตัถุดิบการผลิตจะมาจาก

ขา้วเหนียว และเซมเบท่ี้ผลิตมาจากขา้วเจา้ท่ีมีอมิโลสตํ่า ส่วนผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เช่น ขนมพองกรอบจาก

กระบวนการอดัข้ึนรูปและขนมพองกรอบจากการอบหรือทอด 5) ขา้วก่ึงสําเร็จรูป เช่น Cup rice, 

Sanding rice และ Simmering rice , Saute rice , Boil in bag เป็นต้น 6) ข้าวบรรจุในบรรจุภัณฑ์ต่างๆ 

เช่น ขา้วกระป๋อง เป็นตน้ 7) ขา้วเสริมโภชนาการหรือขา้วอนามยั เป็นขา้วท่ีมีการเสริมวิตามินหรือ

แร่ธาตุลงไปในขา้ว 8) ขา้วกลอ้งงอกกาบา และ 9) อ่ืนๆ เช่น โจก๊ก่ึงสําเร็จรูป อาหารเด็กอ่อน ผลิตภณัฑ์

จากรําขา้ว เป็นตน้ (เครือข่ายขา้วอีสานตอนบน, 2559: https://www.dip.go.th/files/Cluster/17.pdf)  
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 สําหรับข้าวกล้อง ได้มีพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 

อดุลยเดช พระราชทานเน่ืองในวโรกาสทรงเก่ียวขา้วในโครงการแปลงนาส่วนพระองค ์ท่ีบา้น 

บางกระดาน ตาํบลบางแตน อาํเภอบา้นสร้าง จงัหวดัปราจีนบุรี เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2541 ดงัน้ี 

“ขา้วท่ีออกเป็นสีลกัษณะน้ีเป็นขา้วท่ีมีประโยชน์อย่างขา้วกล้อง คนไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อยกินกนั 

เพราะเห็นว่าเป็นขา้วของคนจน ขา้วกลอ้งมีประโยชน์ ทาํให้ร่างกายแข็งแรง ขา้วขาวเม็ดสวยแต่ 

เขาเอาของดีออกไปหมดแลว้ มีคนบอกวา่คนจนกินขา้วกลอ้ง เรากินขา้วกลอ้งทุกวนั เราน่ีก็คนจน”  

จากกระแสพระราชดาํรัสขา้งตน้ กอปรกบักระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ไดป้รับทศันคติหรือ

พฤติกรรมการบริโภคขา้วของประชาชนทัว่ไป ให้หนัมาบริโภคขา้วกลอ้งมากข้ึน เน่ืองจากตระหนกัถึง

การบริโภคอาหารให้เป็นยา เพื่อป้องกนัและรักษาสุขภาพ แทนการใช้ยารักษาโรคเม่ือเกิดอาการ

เจบ็ป่วยข้ึน เพราะขา้วกลอ้งนอกจากจะเป็นท่ีรู้จกัมานานแลว้ ยงัมีคุณค่ามากมายในการป้องกนัโรค

ไขมนัในเส้นเลือดสูง เบาหวาน โรคเก่ียวกบัหลอดเลือด และอ่ืนๆ ทั้งน้ีเป็นเพราะขา้วกลอ้งเป็นขา้ว

ท่ีผ่านกรรมวิธีการสีขา้วเอาเปลือก (แกลบ) ออกโดยเปลือกขา้วจะถูกกะเทาะแตกออกไปเท่านั้น 

จึงยงัคงมีจมูกขา้วและเยื่อหุ้มเมล็ดขา้ว (รํา) ติดอยู ่สีของเมล็ดขา้วมีสีนํ้ าตาลปนแดง จมูกขา้วและ

เยื่อหุ้มในขา้วกลอ้งมีส่วนประกอบท่ีเป็นโปรตีน ไขมนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย วิตามิน แร่ธาตุ

ต่างๆ ขา้วกลอ้งยงัมีใยอาหารมากกวา่ขา้วขดัสี รวมทั้งมีคุณค่าทางโภชนาการมากกวา่ขา้วขดัสีจนขาว 

โดยคุณค่าทางอาหารขา้วกลอ้งจะมีโปรตีน กรดอะมิโนที่จาํเป็น ไขมนัและกรดไขมนัที่จาํเป็น 

วติามินบี 1 และ 2 วติามินอี โอรีซานอล ไนอาซีน เกลือแร่ จาํพวก เหล็ก แคลเซียม สังกะสี โพแทสเซียม 

ฟอสฟอรัส แมกนีเซียม โดยเฉพาะฟอสฟอรัส และแมกนีเซียมซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการสร้างกระดูก

ท่ีสูงกวา่ขา้วขาวขดัสีประมาณ 2 เท่า ท่ีสําคญัมีเส้นใยอาหารและสารตา้นอนุมูลอิสระ (ไมตรี สุทธจิตต,์ 

2553 น.3) อีกทั้งยงัมีจาํหน่ายทัว่ไปทั้งในซูเปอร์มาเก็ตในห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ทัว่ไป และร้าน

สะดวกซ้ือ เป็นตน้ จึงทาํใหส้ะดวกในการซ้ือ 

 จงัหวดับึงกาฬ เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน มีขนาดประชากร

รวม 313,849 คน ประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกัและรายไดส่้วนใหญ่ไดม้าจากภาค

การเกษตร ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีอยูท่ี่ 67,906 บาท ต่อคนต่อปี (สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับึงกาฬ, 

2558 น.2) จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูว้ิจยั เก่ียวกบัการผลิตขา้วกลอ้งจาํหน่ายของเกษตรกร

หรือกลุ่มเกษตรกรในจงัหวดับึงกาฬ พบวา่ ประสบปัญหาในเร่ืองการตลาดท่ีขาดการวางระบบตลาด 

ท่ีเหมาะสม ทาํให้ขาดประสิทธิภาพในการรักษาตลาดเก่าและหาตลาดใหม่ ดงันั้นการศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ จะทาํให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การประกอบธุรกิจการผลิตและการจาํหน่ายขา้วกลอ้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ใน
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การกาํหนดกลยทุธ์ทั้งดา้นการผลิตและการตลาดขา้วกลอ้งของผูป้ระกอบการกลุ่มต่างๆ อนัจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาอาชีพเกษตรกรรมของประเทศใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ 

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดับึงกาฬ 

2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดับึงกาฬ 

2.5 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกล้องของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ” 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย 

 

 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิก

ในครัวเรือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

- จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน

ท่ีมีรายได ้

- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์  

- ดา้นราคา 

- ดา้นการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้อง 

ของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ 

- ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือ 

- ชนิดของบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ 

- ขนาดของบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ 

- ความถ่ีในการซ้ือ 

- ปริมาณในการซ้ือ 

- กลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

ตัวแปรตาม 
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 4.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรท่ีทาํการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มีอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีเคยซ้ือขา้วกล้อง เพื่อ

การบริโภคของตนเอง และเพื่อการบริโภคภายในครอบครัว ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดับึงกาฬ โดยเลือก

กลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรดงักล่าว 

 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การวจิยัน้ีทาํการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง ปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ  

 5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาด ดงัน้ี 

    1) ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้อาชีพ และรายได ้

    2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด 

  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

ประกอบดว้ยชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือ ชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ ขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ ความถ่ี

ในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ และกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

5.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ อาํเภอต่างๆ ในจงัหวดับึงกาฬ 

5.5 ขอบเขตด้านเวลา 

ขอ้มูลของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งท่ีรวบรวมเป็นขอ้มูลในปี 2558  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 ข้าวกล้อง หมายถึง เมล็ดขา้วเปลือกท่ีผา่นการกะเทาะเปลือกเท่านั้น ทั้งน้ีกระบวนการ

กะเทาะเปลือกอาจทาํให้เยื่อรําบางส่วนหลุดออก เช่น ขา้วกลอ้งทัว่ไป ขา้วกลอ้งอินทรีย ์ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิอินทรีย ์ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี เป็นตน้ 

 6.2 ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ซ้ือขา้วกลอ้ง ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดับึงกาฬ 

 6.3 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ 

คือ ขา้วกลอ้ง ประกอบดว้ย เหตุผลในการซ้ือขา้วกลอ้งเพื่อการบริโภค ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือ 

เป็นประจาํ ชนิดของบรรจุภณัฑ์ที่ซ้ือเป็นประจาํ ขนาดของบรรจุภณัฑ์ที่ซ้ือ ความถี่ในการซ้ือ 

ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือขา้วกลอ้ง ผูผ้ลิตท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือขา้วกลอ้ง

จากผูผ้ลิตดงักล่าว แหล่งท่ีซ้ือขา้วกลอ้ง แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วกลอ้ง และการซ้ือขา้วกลอ้งเพื่อ

การบริโภคต่อไปในอนาคต 

 6.4 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานการตลาด 

เป็นตวัแปรท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้ซ่ึงใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ด้านสังคม หน่วยงานภาครัฐและองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการผลิตขา้ว 

สามารถนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการส่งเสริม และให้ความรู้กบัเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วกลอ้งทัว่ไปและ

กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตขา้วกลอ้ง 

 7.2 ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับข้าวกล้องสามารถนําผล

การศึกษาไปใช้ในการวางแผนด้านการตลาด การกาํหนดกลยุทธ์ และใช้เป็นฐานขอ้มูลในการ

ส่งเสริมการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคต่อไป 

 7.3 ด้านวิชาการ ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขา้วกล้องของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการตลาด การกาํหนดกลยทุธ์ การปรับปรุงผลิตภณัฑใ์นอนาคต 

ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 7.4 ด้านการวิจัยต่อเน่ือง การนาํผลการวิจยัน้ีไปเป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาเพื่อให้

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด และยงัเป็นฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ใหผู้ท่ี้มีความสนใจ 

ในเร่ืองน้ีไดน้าํไปศึกษาขยายผลไดต่้อไป 



 

บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของการวจิยัท่ีกาํหนดไว ้โดยมีลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัขา้วและขา้วกลอ้ง 

 2.  ขอ้มลูทัว่ไปของจงัหวดับึงกาฬ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 5.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัข้าวและข้าวกล้อง 

 

 ในปี 2558 ไทยมีพื้นท่ีนาขา้วประมาณ 62 ลา้นไร่ทัว่ประเทศ ใหผ้ลผลิตขา้วเปลือก 

31 ลา้นตนัต่อปี (หรือ 20.5 ลา้นตนัขา้วสาร) การปลูกขา้วของไทยเนน้พึ่งนํ้ าฝน มีช่วงเวลาเพาะปลูก

ในเดือนกรกฎาคม - กนัยายนของทุกปี ซ่ึงเรียกว่า “ขา้วนาปี” มีผลผลิตประมาณร้อยละ 85 ของ

ผลผลิตรวม และอีกร้อยละ 15 เป็นขา้วท่ีปลูกนอกฤดูเพาะปลูกซ่ึงอาศยันํ้ าจากระบบชลประทาน 

เรียกวา่ “นาปรัง” ไทยมีผลผลิตขา้วเกินความตอ้งการบริโภคค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีการขยายพื้นท่ี

ปลูกและการพฒันาพนัธ์ุขา้วมาอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ีความตอ้งการบริโภคขา้วของตลาดในประเทศ

มีเพียงปีละ 10 – 12 ลา้นตนัขา้วสาร และเป็นตลาดท่ีมีอตัราการเติบโตในแต่ละปีค่อนขา้งตํ่า ทาํให้

การส่งออกขา้วของไทยจึงมีสัดส่วนสูงข้ึนเป็นลาํดบั ปัจจุบนัส่งออกมากกวา่ร้อยละ 50 ของผลผลิต

ขา้วทั้งหมด (วารีรัตน์  เพชรสีช่วง, 2559 น.1) 

 ในการปลูกขา้วของไทยนั้นมีพนัธ์ุขา้วท่ีใชป้ลูกอยูม่ากมาย ซ่ึงแต่ละพนัธ์ุจะมีลกัษณะ

ภายนอกแตกต่างกนั เช่น ขนาดและสีของเมล็ดขา้วเปลือก ขนาดและสีของเมล็ดขา้วกลอ้ง สีของ

กาบใบและแผน่ใบ สีของขอ้ขนท่ีใบ อายุและความไวต่อช่วงแสง ความสูงของตน้ ความกวา้งของ

แผน่ใบ คุณภาพในการหุงตม้และรับประทาน ความสามารถในการทนนํ้ าลึกและข้ึนนํ้ า ความทนแลง้
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และอากาศหนาว ฯลฯ เน่ืองจากพื้นท่ีการปลูกขา้วในประเทศไทยอยู่ทัว่ทุกภาค แต่ละภาคก็จะมี

สภาวะแวดลอ้มแตกต่างกนั จึงมีพนัธ์ุขา้วท่ีใชป้ลูกในแต่ละภาคเป็นจาํนวนมาก และจากการรวบรวม

พนัธ์ุขา้วทัว่ประเทศ พบวา่ พนัธ์ุขา้วพื้นเมืองของไทยมีทั้งส้ินประมาณ 3,000 พนัธ์ุ ขา้วท่ีปลูก 

ในประเทศไทยมีทั้งขา้วเหนียวและขา้วเจา้ คนไทยนิยมบริโภคทั้งท่ีเป็นขา้วขดัสี (ขา้วขาว) และ 

ขา้วกลอ้ง โดยในส่วนของขา้วกลอ้งมกัแปรรูปมาจากขา้วเจา้ ดงันั้นในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะพนัธ์ุ

ขา้วเจา้เท่านั้น (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2545 น.11) 

 1.1 พนัธ์ุข้าวเจ้าทีสํ่าคัญ 

  พนัธ์ุขา้วเจา้ท่ีนิยมปลูก ไดแ้ก่ 

  1.1.1 พนัธ์ุขาวดอกมะลิ 105 สูงประมาณ 140 เซนติเมตร ไวต่อช่วงแสง ลาํตน้ 

สีเขียวจาง ใบสีเขียวยาวค่อนขา้งแคบ ฟางอ่อน ใบธงทาํมุมกบัคอรวง เมล็ดขา้วรูปร่างเรียวยาว 

ขา้วเปลือกสีฟาง อายุเก็บเก่ียว ประมาณ 25 พฤศจิกายน เมล็ดขา้วเปลือก ยาว  กวา้ง  หนา =  

10.6  2.5  1.9 มิลลิเมตร เมล็ดขา้วกล้อง ยาว  กวา้ง  หนา = 7.5  2.1  1.8 มิลลิเมตร ปริมาณ 

อมิโลส 12-17 เปอร์เซ็นต์ คุณภาพข้าวสุก นุ่ม มีกล่ินหอม ผลผลิตประมาณ 363 กิโลกรัมต่อไร่ 

ลกัษณะเด่น ทนแล้งได้ดีพอสมควร เมล็ดขา้วสารใส แกร่ง คุณภาพการสีดี คุณภาพการหุงตม้ดี 

อ่อนนุ่ม มีกล่ินหอม ทนต่อสภาพดินเปร้ียว และดินเค็ม ขอ้ควรระวงั ไม่ตา้นทานโรคใบสีส้ม  

โรคขอบใบแห้ง โรคไหม ้และโรคใบหงิก ไม่ตา้นทานเพล้ียกระโดดสีนํ้ าตาล เพล้ียจกัจัน่สีเขียว 

และหนอนกอ พื้นท่ีแนะนาํ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือตอนบน 

  1.1.2 พันธ์ุกข.15  สูงประมาณ 140 เซนติเมตร ไวต่อช่วงแสง อายุเก็บเก่ียวประมาณ 

10 พฤศจิกายน ลาํตน้และใบสีเขียวอ่อน ใบธงทาํมุมกบัคอรวง รวงอยูเ่หนือใบ ใบยาว ค่อนขา้งแคบ 

เมล็ดขา้วเปลือกสีฟาง ปลายบิดงอเล็กนอ้ย ระยะพกัตวัของเมล็ดประมาณ 7 สัปดาห์ เมล็ดขา้วเปลือก 

ยาว  กวา้ง  หนา = 10.7  2.5  1.9 มิลลิเมตร เมล็ดขา้วกลอ้ง ยาว  กวา้ง  หนา = 7.5  2.1  1.7 

มิลลิเมตร ปริมาณอมิโลส 14 – 17 เปอร์เซ็นต ์คุณภาพขา้วสุก นุ่ม มีกล่ินหอม ผลผลิตประมาณ 560 

กิโลกรัมต่อไร่ ลกัษณะเด่น ทนแลง้ไดดี้พอสมควร อายเุบา เก็บเก่ียวไดเ้ร็ว คุณภาพการหุงตม้ นุ่ม  

มีกล่ินหอม คุณภาพการสีดี เมล็ดขา้วสารใส แกร่ง เรียวยาว นวดง่าย ตา้นทานโรคใบจุดสีนํ้ าตาล 

ขอ้ควรระวงั ไม่ตา้นทานโรคขอบใบแห้ง โรคไหม ้ไม่ตา้นทานแมลงบัว่ เพล้ียกระโดดสีนํ้ าตาล

และหนอนกอ ลม้ง่าย ฟางอ่อน เมลด็ร่วงง่าย พื้นท่ีแนะนาํ ภาคตะวนัออก เฉียงเหนือ 

  1.1.3 พันธ์ุปทุมธานี 1  สูงประมาณ 104 – 133 เซนติเมตร ไม่ไวต่อช่วงแสง อายุ

เก็บเก่ียว ประมาณ 104 –126 วนั ทรงกอตั้ง ใบสีเขียวมีขน กาบใบและปลอ้งสีเขียว ใบธงยาว ทาํมุม 

45 องศา กบัคอรวง รวงอยูใ่ตใ้บธง เมล็ดขา้วเปลือกสีฟาง มีขน มีหางเล็กนอ้ย ระยะพกัตวัของเมล็ด

ประมาณ 3 – 4 สัปดาห์ เมล็ดขา้วเปลือก ยาว  กวา้ง  หนา = 10.5  2.4  1.9 มิลลิเมตร เมล็ดขา้วกลอ้ง 
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ยาว  กวา้ง  หนา = 7.6  2.1  1.7 มิลลิเมตร ปริมาณอมิโลส 15 – 19 เปอร์เซ็นต ์คุณภาพขา้วสุก 

นุ่มเหนียว มีกล่ินหอมอ่อน ผลผลิต ประมาณ 650 – 774 กิโลกรัมต่อไร่ ลกัษณะเด่น ผลผลิตสูง 

คุณภาพเมล็ดคลา้ยพนัธ์ุขาวดอกมะลิ 105 ตา้นทานเพล้ียกระโดดสีนํ้ าตาล และเพล้ียกระโดดหลงัขาว 

ตา้นทานโรคไหม ้และโรคขอบใบแห้ง ขอ้ควรระวงั ค่อนขา้งอ่อนแอต่อเพล้ียจกัจัน่สีเขียว โรคใบหงิก 

และโรคใบสีส้ม พื้นท่ีแนะนาํ เขตชลประทานในภาคกลาง 

  1.1.4 ข้าวไรซ์เบอร์ร่ี  เป็นขา้วท่ีไดจ้ากการผสมขา้มพนัธ์ุระหว่างขา้วเจา้หอมนิล

กบัขา้วขาวดอกมะลิ 105 ลกัษณะเป็นขา้วเจา้ สีม่วงเขม้ รูปร่างเมล็ดเรียวยาว ขา้วกลอ้งมีความ

นุ่มนวลมาก ปลูกไดต้ลอดทั้งปี ใหผ้ลผลิตต่อไร่ปานกลาง ตา้นทานต่อโรคไหม ้แต่ไม่ตา้นทานโรคหลาว 

จึงควรเปล่ียนเมล็ดพนัธ์ุทุกรอบการปลูก เป็นขา้วท่ีตอ้งการเอาใจใส่เป็นพิเศษ โดยปลูกแบบเกษตร

อินทรีย ์และตอ้งมีสภาพอากาศเยน็ เพื่อสร้างสีเมล็ด ลกัษณะประจาํพนัธ์ุขา้วไรซ์เบอร์ร่ี ความสูง 

105 – 110 เซนติเมตร อายุเก็บเก่ียว 130 วนั ผลผลิต 300 – 500 กิโลกรัมต่อไร่ เปอร์เซ็นต์ ขา้วกลอ้ง 

76 เปอร์เซ็นต ์ตน้ขา้วหรือขา้วเต็มเมล็ด 50 เปอร์เซ็นต ์ความยาวของเมล็ดขา้วเปลือก 11 มิลลิเมตร 

ขา้วกลอ้ง 7.5 มิลลิเมตร ขา้วขดั 7.0 มิลลิเมตร ขา้วไรซ์เบอร์ร่ีไดรั้บการปรับปรุงพนัธุ์จากศูนย์

วทิยาศาสตร์ขา้ว โดยความร่วมมือจากคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

พนัธ์ุขา้วน้ีไดจ้ดทะเบียนเป็นพนัธ์ุพืชใหม่แลว้ ห้ามนาํไปขยายพนัธ์ุเชิงการคา้ต่อ โดยไม่ไดรั้บอนุญาต

จากคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (องคค์วามรู้เร่ืองขา้ว  

กรมการขา้ว, 2559: http://www.brrd.in.th) 

 
 

ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบของเมล็ดขา้ว 
 

ท่ีมา: http://www.brrd.in.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2559 

http://www.brrd.in.th/rkb/data_002/a1/rice_xx203_ricebreed_RD6.html
http://www.brrd.in.th/
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1.2 โครงสร้างของเมลด็ข้าว 

  เมล็ดขา้ว เป็นผลชนิด Caryopsis เน่ืองจากส่วนท่ีเป็นเมล็ดเด่ียวติดแน่นอยูก่บัผนงั

ของรังไข่หรือเยื่อหุ้มผล เมล็ดขา้วประกอบด้วย 2 ส่วน คือ เปลือกท่ีห่อหุ้มคือแกลบ และส่วนท่ี

รับประทานได ้คือ ขา้วกลอ้ง โดยขา้วเปลือกนาํมาผา่นขบวนการสีแลว้ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

  1.2.1 แกลบ  ประมาณ 20 – 24 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงในแกลบจะประกอบดว้ย เซลลูโลส 

และเฮมิเซลลูโลส ประมาณ 68.2 เปอร์เซ็นต์ ไม่มีแป้งอยูเ่ลยมีลิกนิน 19.2 – 24.7 เปอร์เซ็นต์ และ

เถา้ 13.2 – 29.0 เปอร์เซ็นต ์มีคุณค่าอาหารตํ่า ประโยชน์ของแกลบมีหลายประการ อาทิ ทาํเช้ือเพลิง

ให้ความร้อนโดยตรง เช่น เผาอิฐทาํเช้ือเพลิงอดัแท่ง บดผสมอาหารสัตว ์ทาํปุ๋ยหมกัหรือใส่ในดิน

เพื่อปรับปรุงดิน กนักระแทกในการเก็บรักษานํ้าแข็ง ทาํวสัดุก่อสร้าง และใช้เป็นตวัขดัสีเพราะมี 

ซิลิกาสูง 

  1.2.2 รํา  เป็นส่วนของเยื่อหุ้มผล เยื่อหุ้มเมล็ด เยื่ออาลูโรน คภัพะ และผิวนอก

ของขา้วสารมีประมาณ 8 – 10 เปอร์เซ็นต์ มีคุณค่าทางอาหารสูง มีโปรตีน 10.6 – 13.4 เปอร์เซ็นต ์

ไขมนั 10.1 – 22.4 เปอร์เซ็นต์ ไนโตรเจน 38.7 – 44.3 เปอร์เซ็นต์ และไวตามิน 0.544 เปอร์เซ็นต ์

ประโยชน์ใชเ้ล้ียงสตัว ์ทาํนํ้ามนั ทาํอาหารเด็กอ่อน  

  1.2.3 ข้าวสาร  มีประมาณ 68 – 70 เปอร์เซ็นต์ ประกอบด้วยแป้ง 90 เปอร์เซ็นต ์

โดยมีแป้งส่วนประกอบ คือ แป้งอมิโลส และอมิโลเปคติน ปริมาณแป้งอมิโลสจะเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีมีผลต่อคุณภาพขา้วสุก ถา้ขา้วมีอมิโลสตํ่ามากหรือไม่มีตั้งแต่ 0 – 5.0 เปอร์เซ็นต ์จดัเป็นขา้วเหนียว 

ขา้วเจา้มีอมิโลสตั้งแต่ 5 เปอร์เซ็นต ์ข้ึนไป ดงัตารางท่ี 2.1  

 

ตารางท่ี 2.1 คุณภาพขา้วและปริมาณแป้งอมิโลสในขา้วเจา้ 

 

  ประเภทข้าว อมิโลส คุณภาพข้าวสุก 

ขา้วเจา้ ขา้วอมิโลสตํ่ามาก  5.1 – 12.0% นุ่ม – เหนียว 

 ขา้วอมิโลสตํ่า 12.1 – 20.0% นุ่ม – เหนียว 

 ขา้วอมิโลสปานกลาง 20.1 – 25.0% ร่วน (ขา้วอ่อน) 

  ขา้วอมิโลสสูง 25.0 %ข้ึนไป ร่วน – แขง็ 

 

ท่ีมา: กรมส่งเสริมการเกษตร (2545,น.12) 
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 1.3 ข้อมูลทัว่ไปของข้าวกล้อง 

  ขา้วกลอ้ง คือ ขา้วท่ีสีเอาเปลือก (แกลบ) ออกโดยท่ียงัมีจมูกขา้ว และเยื่อหุ้มเมล็ด

ขา้ว (รํา) อยู ่ขา้วกลอ้งมีสีนํ้ าตาลอ่อน ซ่ึงจมูกขา้วและเยื่อหุ้มเมล็ดขา้วน้ีมีคุณค่าอาหารท่ีมีประโยชน์ 

สมยัก่อนชาวบา้นใชว้ิธีตาํดว้ยมือเพื่อกะเทาะเปลือก จึงเรียกวา่ ขา้วซ้อมมือ สมยัใหม่ใชเ้คร่ืองจกัร

ทาํขา้วกลอ้ง ขา้วท่ีผา่นขั้นตอนการขดัสีแลว้ ถา้ขดัจนขาวใสจะกลายเป็นขา้วขาว แต่ถา้ขดับา้งเล็กนอ้ย

ยงัเห็นเมล็ดขา้วเป็นสีนํ้ าตาลอยู่ หรือขดัมากข้ึนอีกนิดหน่ึงแต่เมล็ดขา้วยงัคงเป็นสีนํ้ าตาลอยู่ จะ

เรียกกลุ่มน้ีว่า ขา้วกลอ้ง พนัธ์ุขา้วท่ีใช้ทาํขา้วกล้องมีหลายพนัธ์ุ เช่น ขา้วขาวดอกมะลิ 105 พนัธ์ุ

หอมมะลิแดง ขา้วเหนียวดาํ ขา้วเหนียว กข.6 พนัธ์ุสังข์หยด พนัธ์ุหอมนิล พนัธ์ุไรซ์เบอร่ี เป็นตน้ 

(สุนนั ปานสาคร และจตุรงค ์ ลงักาพินธ์ุ, 2556 น.1-3) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2  การแปรรูปขา้วจากขา้วเปลือก20เป็นขา้วกลอ้งและขา้วขาว 
 

ท่ีมา: https://brownriceman.wordpress.com/tag/ สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2559 

 

  1.3.1 ข้ันตอนการผลิตข้าวกล้องและข้าวสาร ผลิตภณัฑข์า้วท่ีคนไทยบริโภคนั้น  

มีหลากหลายรูปแบบ  เช่น ขา้วขาว ขา้วกลอ้ง และผลิตภณัฑ์แปรรูปจากขา้วต่างๆ ซ่ึงการผลิตขา้วกลอ้ง

และขา้วสารนั้น มีขั้นตอนการผลิตดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 2.3) 

    1) การทาํความสะอาด โดยการนาํขา้วเปลือกผา่นกระบวนการทาํความสะอาด 

เพื่อการแยกเศษหิน ดิน ฟางขา้ว หรือส่ิงเจือปนอ่ืนๆ ออก 

    2) การกะเทาะเปลือก แยกส่วนของเน้ือผลขา้ว และเปลือกออกจากกนั  

ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะไดข้า้วกลอ้งและแกลบ  

https://brownriceman.wordpress.com/tag/%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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    3) การขัดขาว เน่ืองจากคุณสมบติัของขา้วกลอ้งท่ีมีเน้ือสัมผสัค่อนขา้งแข็ง 

ใชเ้วลาหุงนาน และระยะเวลาในเก็บรักษาสั้น ดงันั้น การแปรรูปจึงตอ้งขดัเอาผวิดา้นนอกของ 

เมล็ดออกซ่ึงจะไดข้า้วสารหรือขา้วขาว และรําขา้ว 

    4) การคัดขนาด โดยทาํการคดัแยกเมล็ดขา้วผา่นตะแกรง เพื่อแบ่งคุณภาพขา้ว 

ขั้นตอนน้ีจะได ้ขา้วขาวหรือขา้วสาร และปลายขา้วท่ีเกิดการแตกหกัจากขั้นตอนขดัขาว 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3  ขั้นตอนการแปรรูปขา้วจากขา้วเปลือก20เป็นขา้วกลอ้งและขา้วขาว 

 

ท่ีมา : สุนนั  ปานสาคร และจตุรงค ์ ลงักาพินธ์ุ (2556, น.4 ) 
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  1.3.2 คุณค่าทางโภชนาการของข้าวกล้อง  ขา้วกลอ้งมีคุณค่าทางโภชนาการสูงกวา่

ขา้วขาว หรือขา้วขดัสี และคุณค่าสารอาหารขา้วข้ึนอยูก่บัแต่ละสายพนัธ์ุ และลกัษณะสี ขา้วท่ีมีสีเขม้

จะมีสารตา้นอนุมูลอิสระ เบตา้แคโรทีน วติามิน สูงกวา่ขา้วขาว จากการศึกษาคุณค่าทางโภชนาการ

ของสถาบนัวจิยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล พบวา่ คุณค่าทางอาหารของขา้วกลอ้งมีมากกวา่ขา้วขาว 

นอกจากคาร์โบไฮเดรต โปรตีน เหล็ก สังกะสีและทองแดงมีปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการของขา้วกลอ้งกบัขา้วขาวดอกมะลิ 105  

 (ในปริมาณ 100 กรัม) 

 

สารอาหาร ข้าวกล้อง ข้าวขาว 

คาร์โบไฮเดรต (กรัม) 75.10 79.40 

โปรตีน (กรัม) 7.10 6.70 

ไขมนั (กรัม) 2.00 0.80 

ใยอาหาร (กรัม) 2.10 0.70 

โซเดียม (มิลลิกรัม) 84.00 79.00 

โพแทสเซียม (มิลลิกรัม) 144.00 121.00 

แคลเซียม (มิลลิกรัม) 9.00 6.00 

ฟอสฟอรัส (มิลลิกรัม) 267.00 195.00 

แมกนีเซียม (มิลลิกรัม) 60.00 27.00 

เหล็ก (มิลลิกรัม) 1.30 1.20 

สังกะสี (มิลลิกรัม) 0.49 0.48 

ทองแดง (มิลลิกรัม) 0.11 0.14 

วติามินบี 1 (มิลลิกรัม) 0.26 0.07 

วติามินบี 2 (มิลลิกรัม) 0.04 0.02 

ไนอาซิน (มิลลิกรัม) 5.40 1.79 

 

ท่ีมา: https://www.doctor.or.th/article/detail/3525 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2559 

https://www.doctor.or.th/article/detail/3525
https://brownriceman.wordpress.com/tag/%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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    นอกจากน้ี คุณค่าทางโภชนาการของขา้วกลอ้งยงัข้ึนอยูก่บัสายพนัธ์ุขา้วดว้ย 

จากการวิจยัของสถาบนัวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล ไดศึ้กษาคุณค่าทางโภชนาการของ 

ขา้วกลอ้งแดงหอมและขา้วกลอ้งขาวดอกมะลิ 105 พบวา่ ปริมาณสังกะสี วิตามินอี และวติามินบี 1 

ในขา้วกลอ้งขาวดอกมะลิ 105 มีปริมาณมากกวา่ขา้วแดงหอม ยกเวน้ปริมาณเส้นใยท่ีมีปริมาณน้อยกวา่ 

(ตารางท่ี 2.3) นอกจากน้ีในขา้วกลอ้งไรซ์เบอร์รี ยงัพบปริมาณโอเมกา้ 3 วิตามินอี สารเบตา้แคโรทีน 

และสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีสูง ซ่ึงมีปริมาณสารอาหารในปริมาณขา้ว 100 กรัมท่ี 25.51 มิลลิกรัม 

678 ไมโครกรัม 47.5 มิลลิกรัม และ 63 ไมโครกรัม ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบคุณค่าทางโภชนาการของขา้วกลอ้งแดงหอมและขา้วกลอ้งขาวดอกมะลิ 

105 (ในปริมาณ 100 กรัม) 

 

คุณค่าทางโภชนาการ ข้าวกล้องแดงหอม ข้าวกล้องขาวดอกมะล1ิ05 

เส้นใย (กรัม) 4.63 3.73 

เหล็ก (มิลลิกรัม) 0.91 0.94 

สังกะสี (มิลลิกรัม) 0.02 1.48 

วติามินอี (ไมโครกรัม) 83.1 159.48 

วติามินบี 1 (มิลลิกรัม) 0.29 0.37 

วติามินบี 2 (มิลลิกรัม) 0.01 0.01 

วติามินบี 6 (มิลลิกรัม) 0.26 0.22 

 

ท่ีมา : http://www.naturezoneathome.com/article-th-20569 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2559 

 

    คุณค่าทางโภชนาการของขา้วกลอ้ง ไดแ้ก่ 

    1) คาร์โบไฮเดรต ช่วยใหพ้ลงังานต่อร่างกาย 

    2) โปรตีน ช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ 

    3) ไขมนัชนิดไม่อ่ิมตัว ช่วยใหพ้ลงังานและความอบอุ่น 

    4) เส้นใย ช่วยเพิ่มกากอาหาร ช่วยทาํใหร้ะบบขบัถ่ายดีข้ึน แกท้อ้งผกู  

และป้องกนัมะเร็งลาํไส้ใหญ่ 

https://brownriceman.wordpress.com/tag/%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88
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    5) วิตามินบี 1 (Thiamine) ช่วยป้องกันโรคเหน็บชา บาํรุงสมอง ช่วยให้

ระบบประสาททาํงานไดดี้ข้ึน 

    6) วิตามินบี 2 (Riboflavin) ช่วยป้องกนัโรคปากนกกระจอก 

    7) ไนอะซิน (Niacin) ช่วยในการทาํงานของระบบผวิหนงัและระบบประสาท 

    8) แคลเซียมและฟอสฟอรัส ช่วยบาํรุงกระดูกและฟันใหแ้ขง็แรง  

    9) ธาตุเหล็ก ช่วยในการสร้างเม็ดเลือดแดง มีสารต้านอนุมูลอิสระ ช่วย

ชะลอความแก่ชรา 

  1.3.3 ช้ันคุณภาพของข้าวกล้อง  คุณภาพขา้วกลอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ชั้นคุณภาพ 

ตามมาตรฐานของสาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2555,น.17) ไดแ้ก่  

    1) ขา้วกลอ้ง 100%  

    2) ขา้วกลอ้ง 5%  

    3) ขา้วกลอ้ง 10%  

    4) ขา้วกลอ้ง 15%  

 

ตารางท่ี 2.4 คุณภาพขา้วกลอ้งโดยแบ่งตามชั้นคุณภาพ (1) 

 

ช้ันคุณภาพ

ข้าวกล้อง 

พืน้ข้าว (%) ส่วนผสม (%) 

เมลด็ยาว เมลด็ส้ัน 
ข้าวเต็ม

เมลด็ 
ข้าวหัก ช้ัน 1 ช้ัน 2 หรือ ช้ัน 3 (ไม่เกนิ 

6.2 มม.) 

  

(เกนิ 7.0 มม.) (6.2-7.0 มม.) 

100% ≥55.0 - ≤6.0 ≥ 80.0 ≥5.0 ถึง<8.0 

5% ≥30.0 - ≤10.0 ≥ 75.0 ≥3.5 ถึง<7.5 

10% ≥ 20.0 - ≤ 15.0 ≥ 70.0 ≥3.5 ถึง<7.0 

15% ≥10..0 - ≤35.0 ≥ 65.0 ≥3.0 ถึง<6.5 

 

ท่ีมา : สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2555,น.17) 
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ตารางท่ี 2.5 คุณภาพขา้วกลอ้งโดยแบ่งตามชั้นคุณภาพ (2) 

 

ช้ันคุณภาพ

ข้าวกล้อง 

ข้าวและวตัถุอืน่ทีอ่าจมีปนได้ไม่เกนิ (%) 

เมลด็

แดง

(%) 

เมลด็

เหลอืง

(%) 

ท้องไข่

(%) 

เมลด็

เสีย 

(%) 

ข้าวเหนียว

ขาว 

(%) 

เมลด็ลบี 

เมลด็อ่อน 

วตัถุอืน่ 

(%) 

ข้าวเปลอืก

(%) 

100% 1.5 0.75 6 0.75 1.5 5 1 

5% 2 1 6 1 1.5 6 1 

10% 2 1 7 1 1.5 7 2 

15% 5 1 7 1.5 2.5 8 2 

 

ท่ีมา: สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2555,น.17) 

 

  1.3.4 วิธีการหุงข้าวกล้อง วธีิการหุงก็ไม่แตกต่างจากขา้วขาว กล่าวคือ ก่อนซาวขา้ว

ควรเลือกส่ิงแปลกปลอมออกเสียก่อน และควรซาวขา้วโดยไม่ตอ้งใชน้ํ้ ามาก ซาวเร็วๆ เพียงคร้ังเดียว

มิฉะนั้นวติามินในขา้วจะละลายไปกบันํ้ า ใช้อตัราส่วน ขา้ว 1 ถว้ย : นํ้ า 2 ถว้ย ใชเ้วลาหุงนานกว่า

ปกติ 5 – 10 นาที ในกรณีท่ียงัไม่รับประทานเลยทนัที อาจพบว่าค่อนขา้งแข็ง หากอุ่นอีกคร้ัง 

ก่อนรับประทานก็จะไดข้า้วสวยอ่อนนุ่ม สาํหรับการหุงขา้วตม้ใชอ้ตัราส่วนขา้ว 1 ถว้ย : นํ้า 10 ถว้ย 

ใชเ้วลาตม้นานกวา่ปกติ 2 – 3 เท่า  

    สําหรับผูท่ี้ยงัไม่คุน้เคยกบัการบริโภคขา้วกลอ้ง อาจเร่ิมจากการผสมขา้วกลอ้ง

กบัขา้วขาวในอตัราขา้วกล้อง 1 ส่วน : ขา้วขาว 2 ส่วน เม่ือเคยชินมากข้ึนเร่ือยๆ แลว้ค่อยๆ เพิ่ม

ปริมาณขา้วกล้องจนเหลือขา้วกล้องเพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีขา้วกลอ้งสามารถนาํมาแปรรูปได ้

โดยแป้งท่ีได้จากขา้วกล้องนั้นสามารถนาํมาแปรรูปเป็นเส้นก๋วยเต๋ียว เส้นหม่ี และแป้งสําหรับ

ประกอบอาหารต่างๆ ทั้งคาวหวานและของว่างได้หลากหลายไม่แพแ้ป้งชนิดอ่ืนๆ ให้รสชาติท่ี

อร่อยนุ่มนวล เช่นเดียวกบัแป้งท่ีทาํมาจากขา้วขาว แต่จะใหคุ้ณค่าทางโภชนาการสูงกวา่  

  1.3.5 การเก็บรักษาข้าวกล้อง การเก็บรักษาขา้วกลอ้งให้ยงัคงมีเยื่อหุ้มเมล็ดซ่ึงเป็น

ส่วนท่ีมีคุณค่าทางอาหารสูงให้คงคุณภาพดี รอดพน้จากมดหรือมอดนั้น ควรเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ สําหรับ

การเลือกซ้ือควรพิจารณาถุงท่ีสมบูรณ์และมีเมล็ดขา้วท่ีสวยไม่แตกหัก (สุนนั  ปานสาคร และ 

จตุรงค ์ ลงักาพินธ์ุ, 2556 น.1-3 ) 
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2. ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดับึงกาฬ 

 

 2.1 ประชากร จงัหวดับึงกาฬ มีครัวเรือนจาํนวน 90,899 ครัวเรือน จาก 8 อาํเภอ  

ประชากรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แต่ในอตัราท่ีไม่สูงมากนกั โดยจากการสํารวจเม่ือ ปี พ.ศ. 2558 

มีประชากร 313,849 คนโดยแยกเป็นประชากรชาย 157,757 คน ประชากรหญิง 156,092 คน  

(สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับึงกาฬ, 2558 น.2) 

 2.2 สภาพการเกษตร สํานกังานเกษตรจงัหวดับึงกาฬ (2558, น.3) ระบุวา่ จงัหวดับึงกาฬ 

แบ่งเขตการปกครองเป็น 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองบึงกาฬ อาํเภอเซกา อาํเภอโซ่พิสัย อาํเภอบุ่งคลา้ 

อาํเภอบึงโขงหลง อาํเภอปากคาด อาํเภอพรเจริญ และอาํเภอศรีวิไล มีพื้นท่ีทั้งหมด 2,690,625 ไร่  

มีพื้นท่ีเกษตรกรรม จาํนวน 1,670,941 ไร่ แบ่งเป็นพื้นท่ีปลูกยางพารา จาํนวน 859,998 ไร่ ขา้ว 

จาํนวน 519,762 ไร่ พืชไร่ จาํนวน 31,734 ไร่ ไม้ผล ไม้ยืนตน้ พืชผกั และการเกษตรด้านอ่ืนๆ 

จาํนวน 259,447 ไร่  

 

ตารางท่ี 2.6 ขา้วนาปี เน้ือท่ีเพาะปลูก เน้ือท่ีเก็บเก่ียว ผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ รายอาํเภอในจงัหวดับึงกาฬ 

ปีเพาะปลูก 2558/59 

 

 

ท่ีมา : สาํนกังานเกษตรจงัหวดับึงกาฬ (2558)

อาํเภอ 
เนือ้ทีเ่พาะปลูก 

(ไร่) 

เนือ้ทีเ่กบ็เกีย่ว 

(ไร่) 

ผลผลติ 

(ตัน) 

ผลผลติต่อไร่ (กก.) 

(ความช้ืน15%) 

เนือ้ทีป่ลูก เนือ้ทีเ่กบ็เกีย่ว 

เมืองบึงกาฬ 90,160 71,027 20,953 232 295 

พรเจริญ 49,430 42,950 13,916 282 324 

โซ่พิสัย 119,624 106,631 32,203 269 302 

เซกา 123,392 115,153 35,122 285 305 

ปากคาด 24,930 19,890 5,669 227 285 

บึงโขงหลง 43,820 42,944 13,270 303 309 

ศรีวไิล 54,093 52,542 17,339 321 330 

บุ่งคลา้ 14,313 13,611 4,219 295 310 

รวม 519,762 464,748 142,691 275 307 
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 2.3 การผลิตข้าว ในปีเพาะปลูก 2558/59 จงัหวดับึงกาฬมีพื้นท่ีปลูกขา้วทั้งหมด 

ประมาณ 519,762 ไร่ เน้ือท่ีเก็บเก่ียว จาํนวน 464,748 ไร่ ผลผลิตเฉล่ีย 307 กิโลกรัม/ไร่ ผลผลิตรวม 

จาํนวน 142,691 ตนั (ตารางท่ี 2.6) 

 2.4 การตลาดข้าว เกษตรกรผูป้ลูกขา้วในจงัหวดับึงกาฬ ส่วนใหญ่ปลูกเพื่อบริโภค

ภายในครัวเรือน สาํหรับการผลิตขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ มีแหล่งการผลิตไมม่ากนกัแต่มีกระจายอยู่

ในทุกอาํเภอ ส่วนมากเป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชน และผลิตเป็นรายบุคคล ซ่ึงคนในพื้นท่ี และกลุ่ม

ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งเท่านั้นท่ีรู้จกัสถานท่ีผลิตและจาํหน่าย นอกจากนั้นร้านคา้ปลีกสมยัใหมซู่เปอร์มาร์เก็ต 

เช่น โลตสั แมค็โคร เป็นตน้ ตลอดจนร้านสะดวกซ้ือต่างๆ ยงัเป็นแหล่งในการหาซ้ือขา้วกลอ้งของ

ผูบ้ริโภค 

 

ตารางท่ี 2.7 การผลิตและจาํหน่ายขา้วกลอ้งของวสิาหกิจชุมชนต่างๆ ในจงัหวดับึงกาฬ  

 ปีเพาะปลูก 2558/59 

 

ที่ อาํเภอ 
จํานวน 

(แห่ง) 
ลกัษณะบรรจุ 

ขนาดบรรจุ

(กก.) 
สถานทีจํ่าหน่าย 

1 เมืองบึงกาฬ 11 ถุงสุญญากาศ 0.50,1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

2 พรเจริญ 1 ถุงสุญญากาศ 1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

3 โซ่พิสัย 5 ถุงสุญญากาศ 1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

4 เซกา 8 ถุงสุญญากาศ 0.50,1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

5 ปากคาด 4 ถุงสุญญากาศ 1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

6 บึงโขงหลง 2 ถุงสุญญากาศ 1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

7 ศรีวไิล 1 ถุงสุญญากาศ 1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

8 บุ่งคลา้ 3 ถุงสุญญากาศ 1 จาํหน่ายในชุมชน,ตลาด 

 

ท่ีมา : ระบบสารสนเทศวสิาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร  

และสาํนกังานเกษตรจงัหวดับึงกาฬ วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2559 

 

  วถีิการตลาดขา้วในจงัหวดับึงกาฬมีลกัษณะคลา้ยๆ กบัตลาดขา้วทัว่ไป โดยมี 

คนกลางมารวบรวมขา้วเปลือกจากเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว หรือ เกษตรกรส่งขายใหโ้รงสีโดยตรง หรือ 
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กลุ่มวสิาหกิจชุมชน แปรรูปขา้วเป็นขา้วขาว หรือขา้วกลอ้ง จากนั้นผลิตภณัฑถู์กนาํจาํหน่ายไปถึง

ผูบ้ริโภค (ดงัภาพท่ี 2.4) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  วถีิการตลาดขา้วในจงัหวดับึงกาฬ 

 

ท่ีมา : ดดัแปลงจากสาํนกังานเกษตรจงัหวดับึงกาฬ (2558) 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

 

 ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์(2548,น.22) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ ปัจจยัทางประชากร 

ศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว เพศ อาย ุ

การศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ ซ่ึงโดยรวมแลว้จะมีผลต่อรูปแบบ

ของอุปสงคแ์ละปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑต่์างๆ 

เกษตรกรชาวนา 

คนกลางรวบรวม 

โรงสีขา้ว 

ผูค้า้ส่ง/ปลีก 

ผูบ้ริโภค 

ขา้วขาว 

ผูค้า้ส่ง/ปลีก 

 

ผูบ้ริโภค 

 

ขา้วกลอ้ง 

กลุ่มแปรรูป
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538,น.53-55) กล่าวถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 

อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใช้

ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร

ท่ีช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึง และมีประสิทธิผล

ต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ตลอดจนง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์

ท่ีสาํคญั มีดงัต่อไปน้ี  

 3.1 อายุ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง

ของส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก โดยมุ่งความสําคญัท่ี

ตลาดอายสุ่วนนั้น 

 3.2 เพศ เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญั นักการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี

อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค การ 

เปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมาจากสตรีท่ีทาํงานมีมากข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบต่อความตอ้งการสินคา้ต่างๆ 

ผูห้ญิงท่ีทาํงานไม่มีเวลาดูโทรทศัน์ ไม่มีเวลาไปเลือกซ้ือสินคา้ หรือฟังวิทย ุผูโ้ฆษณาอาจใชนิ้ตยสาร

เพื่อเขา้ถึงตลาดกลุ่มน้ี พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผูช้ายไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตแทน 

 3.3 ลกัษณะครอบครัว ในอดีตจนถึงปัจจุบนั ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญั

ของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสาํคญัยิง่ข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน่วย

ผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง

และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีจะเก่ียวขอ้งกบั 

ผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 

 3.4 รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกาํหนดตลาด โดยทัว่ไป

นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร่ํารวย แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดป้านกลาง และ

รายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ยา่งเดียว

ก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีการมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือ

สินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวติ รสนิยม ค่านิยมอาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้า่รายได้

จะเป็นตวัแปรท่ีใชบ้่อยมาก นกัการตลาดจะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ 

หรืออ่ืนๆ เพื่อให้การกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน เช่น กลุ่มรายไดสู้งท่ีมีอายุต่างๆ ถือว่า

ใช้เกณฑ์รายไดร่้วมกบัเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากข้ึน เกณฑ์รายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบั

อาย ุและอาชีพร่วมกนั เช่น กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจท่ีมัง่คัง่รุ่นเยาว ์ถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลสูง เป็นตน้ 
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 สรุปไดว้่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของบุคคลและ

ครอบครัวซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการสินคา้ทั้งในดา้นรูปแบบและปริมาณ ส่ิงแวดลอ้มทาง

ประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย การเพิ่มข้ึนและการลดลงของประชากร โครงสร้างอายุของประชากร 

การยา้ยถ่ิน รูปแบบของครอบครัว การศึกษา รายได ้เช้ือชาติ และวฒันธรรม 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 4.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  สร้อยตระกูล  (ติวยานนท)์ อรรถมานะ. (2542, น.44) กล่าวถึงความหมายของ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ หมายถึง “การกระทาํของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและ

การใช้สินคา้และหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และท่ีเป็น 

ตวักาํหนดใหเ้กิดการกระทาํต่างๆ ข้ึน” สามารถแยกพิจารณาได ้3 ประเด็น คือ 

  1. การกระทาํของแต่ละบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีการกระทาํต่างๆ ในดา้น 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงไดแ้ก่ การเดินทางไปซ้ือสินคา้ การเปิดวิทยุและโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ ์

การสนทนากบัเพื่อนฝงู การสอบถามจากผูข้าย และอ่ืนๆ 

  2. การได้รับและการใช้สินค้าหรือบริการทางเศรษฐกิจ ผูบ้ริโภคทุกคนท่ี 

ดาํรงชีวติอยูทุ่กวนัน้ี ตอ้งมีการไดรั้บและใชสิ้นคา้หรือบริการ หมายถึง การซ้ือสินคา้มานัน่เอง และ

ยงัรวมถึงการไดรั้บสินคา้หรือบริการโดยท่ีไม่ไดซ้ื้อเองโดยตรง ตวัอยา่งเช่น เด็กทารกไดรั้บเส้ือผา้

โดยท่ีพอ่แม่ซ้ือมาให ้เป็นตน้ 

  3. กระบวนการตัดสินใจ ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ได้นั้นจะตอ้งผ่านขั้นตอนของ

กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หา การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ

และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

  ปริญ  ลกัษิตานนท์ (2544,น.39) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา และการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํ  

  เสรี  วงษ์มณฑา (2548,น.32-46) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมการ

แสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผล หรือการจดัการ

กบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
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  กาญจนา  ปล้องอ่อน (2551,น.10) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระทาํหรือการ

แสวงหาเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาหรือการตดัสินใจในการเลือกสรร การซ้ือ การใช้ การประเมินผล

และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้หรือบริการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการหรือความพึงพอใจ  

  ก่ิงกาญจน์  วรนิทศัน์ (2552,น.12) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษา

เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการและประเมินผล

การใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น 

  สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ

และการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อน

และหลงัการกระทาํต่างๆ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 

 4.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

  การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ

และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ช่วยใหน้กัการตลาด

สามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2549,น.127-129) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคมี 2  ประการ คือ 

   1.  ปัจจัยท่ีอยู่ภายในของบุคคล เป็นตวัควบคุมกระบวนการความคิดภายใน

ทั้งหมดของผูบ้ริโภคจะมีดว้ยกนั 4 ประการคือ 

    1.1  ความต้องการ หมายถึง ส่ิงจาํเป็นใดๆ สําหรับร่างกายทางกายภาพหรือ

จิตใจ การขาดในบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีประโยชน์ท่ีจาํเป็นตอ้งมี หรือท่ีปรารถนาท่ีอยากไดด้ว้ยเหตุผล

ใดๆ ก็ตาม หรือกล่าวอีกนยัไดว้า่ความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการบาํบดั 

    1.2  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้บุคคล

มีการกระทาํ หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจทาํให้บุคคลไดรู้้ถึงความตอ้งการของ

ตนเองและเป็นการให้เหตุผลสําหรับการกระทาํท่ีแสดงออกอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการดงักล่าว

เหล่านั้น 

    1.3  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยท่ีได้

สร้างข้ึนในตวัของบุคคลทาํให้บุคคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืนๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีทาํให้

บุคคลมีการกระทาํตามท่ีเขามีความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลมีการกระทาํในลกัษณะ

เฉพาะตวัของบุคคล 

    1.4  การรู้ หมายถึง การมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งได ้โดยผา่นประสาททั้งห้า

ซ่ึงการรู้นั้นจะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกของเขา 
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ในขณะท่ีบุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวัของบุคคล และการไดรู้้ของผูบ้ริโภค

เป็นการมองถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีการตีความหมาย สําหรับส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็น 

ไดย้นิ ไดรู้้สึก ซ่ึงการรู้ของผูบ้ริโภคจะสามารถแยกยอ่ยไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 

     1.4.1 การรับรู้/การสัมผัสรู้ หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงของหรือความคิดท่ีสังเกตเห็นไดห้รืออะไรก็ตามท่ีถูกนาํเขา้มาสู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดย

ผา่นทางประสาททั้ง 5 

     1.4.2 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในความนึกคิดของผูบ้ริโภค

การตอบสนอง หรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึนของ

สัญชาตญาณ หรือพดูอีกนยัหน่ึงไดก้็คือ ความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ถึงส่ิงท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อนนัน่เอง 

     1.4.3 ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษย ์หรือ 

ความเห็นท่ีเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล 

   2.  ปัจจัยภายนอก แบ่งเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

    2.1  อิทธิพลของครอบครัว เป็นอิทธิพลท่ีเกิดจากสมาชิกภายในครัวเรือน 

    2.2  อิทธิพลของสังคม เป็นผลลพัธ์จากการติดต่อกนัของบุคคลทุกคนกบั

คนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดข้ึนไดด้งัตวัอย่างเช่น จาก

สถานท่ีทาํงาน จากวดั จากเพื่อนบา้นใกลเ้คียง และจากโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

    2.3  อิทธิพลของธุรกิจ หมายถึง การติดต่อโดยตรงของบุคคลท่ีมีต่อธุรกิจ

ไม่วา่จะเป็นสถานท่ีของร้านคา้ หรือโดยผา่นทางการขายโดยใชบุ้คคล และการโฆษณาก็ตาม 

    2.4  อิทธิพลของวัฒนธรรม เป็นเร่ืองของความเช่ือท่ีมีอยู่ในตวัของบุคคล 

และการลงโทษในสังคมท่ีพฒันาข้ึนอยูต่ลอดเวลาดว้ยระบบของสังคมนั้น 

    2.5  อิทธิพลทางเศรษฐกิจและรายได้ เป็นขอ้จาํกดัหรือตวักาํหนดท่ีมีอิทธิพล

ต่อผูบ้ริโภค ในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2550,น.17) กล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หา

หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรม

การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด ท่ี

สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็น

วิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทาํการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบั

การบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีเขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who)  

ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ทาํไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ืออยา่งไร (How) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where)  
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ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How Often) รวมทั้งการศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อคน้หาคาํตอบ 

7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัตารางท่ี 2.8 

 

ตารางท่ี 2.8 การวเิคราะห์ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการใชก้ลยทุธ์การตลาด 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย  (Who is 

in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย

(Occupants) ทางดา้น 

1) ประชากรศาสตร์ 

2) ภูมิศาสตร์ 

3) จิตวทิยา จิตวเิคราะห์ 

4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 

ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑ์ 

2) ราคา 

3) การจดัจาํหน่าย 

4) การส่งเสริมการตลาด 

ท่ีเหมาะสมและสามารถ

สนองความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑ ์คือตอ้งการ

คุณสมบติั หรือองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ี

เหนือกวา่คู่แข่ง 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

ประกอบดว้ย 

1) ผลิตภณัฑ์ 

2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

รูปแบบบริการ ลกัษณะ

นวตักรรม 

3) ผลิตภณัฑค์วบ 

4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่วข้อง 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึง

ซ้ือ (Why does the 

consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค (Objectives) เพื่อสนอง

ความตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย

และดา้นจิตวทิยาซ่ึงตอ้งศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือ คือ ปัจจยัภายในหรือ

ปัจจยัทางจิตวทิยา ปัจจยัทาง

สังคมและวฒันธรรม ปัจจยั

เฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใช ้คือ 

1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

ประกอบดว้ย การโฆษณา  

การขายโดยใชพ้นกังาน การ

ใหข้่าวสาร 

3) กลยทุธ์ดา้นราคา 

4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

4. ใครมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทกลุ่มต่างๆ

(Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ผูริ้เร่ิม 

2) ผูมี้อิทธิพล 

3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 

4) ผูซ้ื้อ 

5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ การโฆษณา

และกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง

ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ

เดือน ช่วงเวลาโอกาสพิเศษ หรือ

เทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ เป็นตน้ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด เช่น ทาํการ

ส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ

สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ

เป็นตน้ 



27 

 

ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกีย่วข้อง 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) 

ท่ีผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น 

หา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต 

ร้านขายของชาํ เป็นตน้ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

ช่องทางการจดัจาํหน่าย บริษทั 

นาํผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย

โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง

อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ

อยา่งไร(How does 

the consumer 

buy?) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ

(Operations) ประกอบดว้ย 

1) การรับรู้ปัญหา 

2) การสืบคน้ขอ้มูล 

3) การประเมินผล 

4) การตดัสินใจซ้ือ 

5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้าก คือ กลยทุธ์

การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 

การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังาน การส่งเสริมการขาย 

การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์

การตลาดทางตรง 

 

ท่ีมา: ธงชยั  สันติวงษ ์(2550,น.17) 
 

  4.2.1 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึง

เหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 

ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก

ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s purchase decision) 
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ภาพท่ี 2.5  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541,น.129) 

  

    จากภาพท่ี 2.5 แสดงให้เห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ให้เกิด

ความตอ้งการก่อน แล้วทาํให้เกิดการตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมี

รายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 

    1) ส่ิงกระตุ้น ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้

จากภายนอกนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ

ใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

     (1) ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุม

และตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  

      ก. ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการ เป็นตน้ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 

ราคา เทคโนโลย ี

การจดัจาํหน่าย การเมือง 

การส่งเสริมการตลาด กฎหมาย 

 วฒันธรรม 

Buyer’s black box 

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 

การเลือกผูข้าย 

การเลือกเวลาในการซ้ือ 

การเลือกปริมาณการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสงัคม 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
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      ข. ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

      ค. ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดจาํหน่าย เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

ใหท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

      ง. ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล

ทัว่ไป 

     (2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก

องคก์ารซ่ึงควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

      ก.  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค

มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

      ข. ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี  

      ค. ส่ิงกระตุน้ทางการเมือง   

      ง. ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมาย 

      จ. ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม  

    2) ลักษณะของผู้ ซ้ือ มีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ  

     (1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  

     (2) ปัจจยัดา้นสังคม  

     (3) ปัจจยัดา้นบุคคล  

     (4) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

    3) ขัน้ตอนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ ประกอบดว้ย 

     (1) การรับรู้ความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา เป็นการท่ีผูบ้ริโภครู้วา่ 

ตนเองมีความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการ 

     (2) การค้นหาข้อมลู ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือกในการซ้ือ

จากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ 

      ก. แหล่งบุคคล เป็นการคน้หาขอ้มูลจากคนในครอบครัว ญาติ มิตร 

      ข. แหล่งทางการค้า เป็นการคน้หาขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการคา้จดัทาํข้ึน 

      ค. แหล่งสาธารณะ เป็นการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีขอ้มูลสําหรับ

ประชาชนทัว่ไป 
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      ง. แหล่งประสบการณ์ เป็นการคน้หาขอ้มูลจากตวัผูบ้ริโภคเอง ท่ี

เกิดจากการเคยใช ้เคยตรวจสอบ หรือ สัมผสัเก่ียวขอ้งดว้ยวิธีอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคจะใชค้วามพยายามมาก

นอ้ยเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีอยูแ่ลว้ และความสาํคญัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 

     (3) การประเมินทางเลือก หลงัจากคน้หาขอ้มูลแลว้ผูบ้ริโภคจะกาํหนด

เกณฑต่์างๆ ข้ึนมา เพื่อทาํการวดั หรือเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา เกณฑเ์หล่าน้ีคือ คุณสมบติั

ท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคข์องผลิตภณัฑ ์

     (4) การตัดสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยอาศยั 

ผลการประเมินทางเลือก 

     (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑม์าใชง้านแลว้ ผูบ้ริโภค

จะประเมินวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมานั้นมีคุณสมบติัท่ีดี สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือสร้าง

ความพึงพอใจให้มากนอ้ยเพียงใด เกณฑ์ในการวดัความพอใจนั้นผูบ้ริโภคจะใชค้วามคาดหวงัท่ีตั้ง

เอาไว ้ก่อนการซ้ือเป็นมาตรฐาน ถา้ผลิตภณัฑ์ใหป้ระโยชน์มากกวา่ท่ีคาดหวงัผูบ้ริโภคจะรู้สึกพอใจมาก 

ถา้ใหป้ระโยชน์นอ้ยกวา่ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะรู้สึกไม่พอใจ  

    4) กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 

เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และขั้นตอนการตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อ  

    5) การตอบสนอง การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ 

ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

     (1) การเลือกผลิตภณัฑ ์ 

     (2) การเลือกตราสินคา้ 

     (3) การเลือกผูข้าย  

     (4) การเลือกเวลาในการซ้ือ  

     (5) การเลือกปริมาณการซ้ือ  

  สรุปไดว้า่ การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม

การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้

ของผูบ้ริโภค คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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5. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

 

 อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์(2547,น.110) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกนัในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาด คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงเคร่ืองมือการตลาด  

4 ประการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) 

และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้นๆ วา่ 4Ps  

 กุลวดี  คูหะโรจนานนท ์(2545,น.16) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัท่ีสามารถ

ควบคุมได ้และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อทาํให้

กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกได้ว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถูกใช้เพื่อ

สนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายพอใจและมีความสุขได ้

 เสรี  วงษ์มณฑา (2542,น.11) นิยามความหมายของส่วนประสมการตลาด หมายถึง 

การมีสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได้ และ

ผูบ้ริโภคยินดีจ่าย รวมทั้งมีการจดัจาํหน่าย กระจายสินคา้ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซ้ือเพื่อ

ความสะดวกของลูกคา้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการตลาด และการส่งเสริมการตลาด  

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541,น.73) กล่าวว่าส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง

การตลาดท่ีควบคุมได ้ ซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็น หรือ

ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได ้และสัมผสัไม่ได ้เช่น 

บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมี 

หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล 

ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ มีมูลค่า ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑ์สามารถขายได ้

การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

   (1)  ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ หรือความแตกต่างทางด้านการแข่งขัน หมายถึง 

คุณสมบติัทางดา้นผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัประกอบดว้ย 

     ก) ความแตกต่างกันด้านบริการ เป็นการสร้างความแตกต่างกนัดา้นการ

บริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั และลูกคา้พึงพอใจ หรืออาจเรียกวา่ ผลิตภณัฑค์วบ ซ่ึงประกอบดว้ย 

การติดตั้ง การขนส่ง การฝึกอบรมลูกคา้ บริการใหค้าํแนะนาํลูกคา้ การซ่อมแซมและบริการอ่ืน ๆ 
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     ข) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ เป็นกิจกรรมการออกแบบลกัษณะต่างๆ 

ของผลิตภณัฑ ์หรือบริษทั ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั และสามารถสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

     ค) ความแตกต่างกันด้านบุคลากร เป็นการสร้างความแตกต่างกันใน

คุณสมบติัของบุคลากร ธุรกิจจะมีขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัโดยการจา้ง และฝึกพนกังานท่ีดีกวา่คู่แข่งขนั 

การฝึกอบรมพนกังานใหมี้คุณภาพดีข้ึน 

     ง) ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ เป็นการสร้างความแตกต่างกนัด้าน

ความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเน้นหนกัดา้นจิตวิทยา หรืออารมณ์หรือสัญลกัษณ์ 

แมว้า่ผลิตภณัฑ์ต่างๆ จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดเ้หมือนกนั แต่ผูซ้ื้อจะรู้สึกถึง

ความตอ้งการ ในภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์

   (2)  พิจารณาจากองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง

ลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุหีบห่อ ตราสินคา้ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 

     ก) ผลิตภัณฑ์หลัก หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานสาํหรับผลิตภณัฑท่ี์ 

ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โดยตรง 

     ข) รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภค 

สามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเสริมผลิตภณัฑ์ให้ทาํหนา้ท่ีสมบูรณ์ หรือเชิญชวนให้ใช้

ยิง่ข้ึน ตวัอยา่ง รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เช่น 

      (ก) คุณภาพ ดี ปลอดภยั ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

      (ข) รูปร่างลกัษณะ สี กล่ิน รส 

      (ค) รูปแบบ ทนัสมยั ง่ายต่อการบริโภค และสะดวกต่อการถือพกพา 

      (ง)  การบรรจุภณัฑ ์เก็บอยูใ่นภาชนะท่ีบรรจุปลอดภยั 

      (จ) ตราสินคา้ ง่ายต่อการจดจาํ การออกเสียง มีลกัษณะเฉพาะ 

     ค) ผลิตภัณฑ์ควบ หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการท่ีผูซ้ื้อ 

จะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย บริการก่อน และหลงัการขาย เช่น การติดตั้ง  

การขนส่ง 

     ง) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั หมายถึง กลุ่มของคุณสมบติั และเง่ือนไขท่ี 

ผูซ้ื้อคาดหวงัวา่จะไดรั้บ และใชเ้ป็นขอ้ตกลงเม่ือมีการซ้ือสินคา้ 

  2) ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภค

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาจะตดัสินใจซ้ือ 

ดงันั้น ผูก้าํหนดราคาตอ้งคาํนึงถึงการยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกวา่ราคาของ

ผลิตภณัฑ ์ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งของผลิตภณัฑต์ลอดจนสภาวะการแข่งขนั นโยบายและ 
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กลยทุธ์ดา้นราคา มีดงัน้ี 

   (1)  นโยบายการให้ส่วนลด ส่วนลด คือ ส่วนท่ีลดใหจ้ากราคาท่ีกาํหนดไว ้

ในรายการเพื่อให้ผูซ้ื้อกระทาํหน้าท่ีทางการตลาดบางอย่างท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูข้าย เช่น ส่วนลด

ปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด และส่วนลดตามฤดูกาล เป็นตน้ 

   (2)  นโยบายระดับราคา ผูผ้ลิตกาํหนดราคาของสินคา้จาํแนกตามตาํแหน่ง

สินคา้ของธุรกิจ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ผูผ้ลิตอาจตั้งราคา ณ ระดบัราคาท่ีเท่ากนั ตํ่ากวา่ หรือ

สูงกวา่ระดบัราคาตลาด ไม่ว่าจะเป็นการตั้งราคาแบบใดก็ตาม จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจใน

ราคา และเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจใช ้

   (3)  นโยบายราคาเดียว หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตคิดราคาสินคา้ชนิดหน่ึงสาํหรับ 

ผูซ้ื้อทุกรายในราคาเดียวกนั ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมือนกนั นโยบายราคาเดียวไม่ไดห้มายความวา่ 

ราคาท่ีตั้งไวไ้ม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถเปล่ียนไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการซ่ึงเม่ือเปล่ียนแลว้

ก็ตอ้งยดึหลกัการคิดราคาดงักล่าวกบัผูซ้ื้อทุกรายเหมือนกนั 

   (4)  กลยุทธ์การต้ังราคาเพ่ือส่งเสริมการตลาด เป็นกลยุทธ์การตั้งราคาเพื่อจูงใจ

ผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ของพ่อคา้ปลีกมากข้ึน ไดแ้ก่ การตั้งราคาล่อใจ การตั้งราคาล่อเหยื่อ การตั้งราคา

ในเทศกาลพิเศษ การขายแบบคิดดอกเบ้ียตํ่า สัญญาการรับประกนั และการให้บริการ การใหส่้วนลด

ตามหลกัจิตวทิยา การลดราคาตามหลกัจิตวทิยา การลดราคาเพื่อส่งเสริมการขาย และการคืนเงิน 

   (5)  กลยุทธ์การลดราคา เป็นวิธีการลดราคาลงจากราคาเดิมท่ีกาํหนดไว ้ 

เน่ืองจากราคาท่ีกาํหนดไวไ้ม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะการแข่งขนั และ 

ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  3) การจัดจาํหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ

กิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่

ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การ

ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

   (1)  ช่องทางการจัดจาํหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิของ

ผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

   (2)  การกระจายตัวสินค้า หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวั

ผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษา คลงัสินคา้และการบริหาร

สินคา้คงคลงัคงเหลือ  



34 

 

  4) การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อ และผูข้ายเพื่อสร้าง

ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย ใชส่ื้อ เคร่ืองมือในการติดต่อ 

มีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกใชไ้ด ้ดงัน้ี 

   (1)  การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การหรือ

ผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ

เก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (2) กลยุทธ์ส่ือ ปัจจุบนัการโฆษณาพฒันาข้ึน

อย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงอตัราการแข่งขนัสูงข้ึนตลอดเวลา การ

โฆษณาและธุรกิจกลายเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีคู่กนัเพราะโฆษณาเป็นหน่ึงในอาวุธสําคญัท่ีจะใช้ช่วงชิง

ส่วนครองตลาดท่ีดีให้กบัสินคา้ ขณะเดียวกนัการโฆษณาจะคงอยูไ่ดด้ว้ยธุรกิจ การโฆษณาไดเ้ขา้มา

มีบทบาทอยา่งมากต่อชีวติประจาํวนัของคนเราในปัจจุบนัแทบจะทุกขณะ เน่ืองจากการโฆษณาเป็น

ส่ิงท่ีมีอยูท่ ัว่ทุกแห่ง และเป็นส่ิงท่ีแทรกแซงในชีวติประจาํวนัเราอยูเ่สมอ 

   (2)  การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาด

โดยใช้บุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (2) การจดัการ

หน่วยงานขาย  

   (3)  การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมี

การวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้ข่าว 

เป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  

   (4)  การส่งเสริมการขาย  หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีนอกเหนือ 

จากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขายและการใหข่้าวและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถกระตุน้

ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง การส่งเสริมการขาย

มี 3 รูปแบบ คือ 

    ก) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค เป็น 

การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงซ้ือสินคา้ไปเพื่อใชส้อยส่วนตวัหรือใชใ้นครัวเรือน 

สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อบริโภคขั้นสุดทา้ยเรียกวา่ สินคา้ผูบ้ริโภค 

    ข) การกระตุ้นคนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง เป็นการ

กระตุน้ความพยายามในการขายของคนกลางเพื่อผลกัดนัสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค และอาจอยู่ในรูป 

การโฆษณาท่ีมุ่งสู่คนกลาง ซ่ึงเป็นการโฆษณาท่ีกระตุน้คนกลาง ไดแ้ก่ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก เพื่อจูงใจ

ใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือขายต่อผลิตภณัฑใ์หก้บัลูกคา้ 
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    ค) การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 

เป็นการกระตุน้พนกังานขายให้ใชค้วามพยายามในการขายมากข้ึน และการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่

พนกังานขายจะใช้กลยุทธ์ผลกั บุคคลเป้าหมายไดแ้ก่ พนกังานขายของธุรกิจ จุดประสงค ์คือ การ

ตอบแทนความสามารถของพนกังาน เป็นการแข่งขนัระหวา่งพนกังานขายดว้ยกนัเอง เช่น การแจก

โบนสั การแข่งขนัการทาํยอดขาย เป็นตน้ 

   (5)  การตลาดทางตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการ

ตอบสนอง โดยตรง หรือ หมายถึง วธีิการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ 

และทาํใหเ้กิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์(2) การขาย

โดยใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาล๊อค (4) การขายทางวิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจ

ใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ เป็นตน้ 

  สรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดศึ้กษาปัจจยัดงักล่าว เพื่อให้เขา้ถึง 

ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ณรงศกัด์ิ  ศุพิรัตน์วนิช (2550) ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ขา้วกลอ้งในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 

20-30 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน มีสถานภาพโสด 

และมีสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 4 คน การตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สนใจยี่ห้อ

ของผลิตภณัฑ์ แต่จะให้ความสําคญัในการเลือกซ้ือจากลกัษณะความนุ่มของขา้วกลอ้ง รองลงมา 

คือ ความหอม และเลือกซ้ือจากคุณค่าทางโภชนาการและเพื่อสุขภาพ ลกัษณะการซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือจาก

ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น โลตสั โดยจะซ้ือประมาณเดือนละคร้ัง คร้ังละ 1 กิโลกรัม โดยครอบครัวจะมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ในดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และอยูใ่น

ระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด 

 จุฑามาส  สุรินธรรม (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค

ในเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-30 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้5,001-10,000 บาทต่อเดือนผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ

รับประทานขา้วกลอ้งในม้ือเยน็ ทั้งท่ีเป็นขา้วกลอ้ง 5 เปอร์เซ็นต ์10 เปอร์เซ็นต ์บรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งการ
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เป็นแบบถุง ขนาด 1-5 กิโลกรัมต่อคร้ัง โดยผา่นช่องทางการจาํหน่ายท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต กลุ่มตวัอยา่ง

ตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งโดยให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาในระดบัสําคญัมากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจในระดบั

สําคญัมาก ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในเร่ืองของราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นอนัดบัแรก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในเร่ือง การหาซ้ือไดส้ะดวกเป็นอนัดบัแรก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการโฆษณาท่ีติดอยู่กบับรรจุภณัฑ์เป็น

อนัดบัแรก ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง ไดแ้ก่  รายได ้เพศ อาย ุอาชีพ และ

การศึกษา 

 จินตนา  เพชรพงศ ์(2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือผูบ้ริโภค 

ท่ีเป็นเพศชายและหญิงอายุ 20 ปีข้ึนไปและเคยซ้ือหรือซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงจาํนวน 400 คน พบวา่ 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ30 – 39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 12,000 บาท ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ประโยชน์ผลิตภณัฑ์ของ

ขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นบรรจุภณัฑ์ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ดา้นตราสินคา้ของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ราคาของขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของขา้วกลอ้งบรรจุถุง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ดา้นการส่งเสริมการตลาดของขา้วกลอ้งบรรจุถุง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุง แตกต่างกนั ในระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05  

 วนิดา  สุจิตตวฒันะ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิงอกของผูบ้ริโภคภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูซ้ื้อและ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้งหอมมะลิงอกเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73 ซ่ึง

เหตุผลในการเลือกซ้ือ คือ คุณค่าทางโภชนาการ ลกัษณะการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจะซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ชนิดบรรจุถุง 450 กรัม และขนาด 1 กิโลกรัม เดือนละ 1 คร้ัง และความถ่ีในการบริโภค

ประมาณ 1–2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 40 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายได ้ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งหอมมะลิงอก และส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค

มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ดา้นส่วนประสมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก คือ ผลิตภณัฑ ์
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ไดแ้ก่ วนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ ขอ้มูลโภชนาการท่ีระบุในฉลาก  สีสันน่ารับประทาน ดา้นราคา 

คือ มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก 

ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัในระดบัปานกลาง เช่น การแนะนาํสินคา้ การแจก

ของแถมต่างๆ 

 ศิริพงษ์  ศรจนัทร์ (2552) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและ

ทศันคติในการบริโภคขา้วขาวและขา้วกลอ้ง กรณีศึกษาบริษทัแห่งหน่ึงในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ความถ่ีในการบริโภคขา้วกลอ้งในแต่ละวนัของพนกังานกลุ่มตวัอย่างคือ

ร้อยละ 34.8 บริโภคสัปดาห์ละ 2 – 3 วนั ร้อยละ 17 บริโภคสัปดาห์ละ 1 วนั มีเพียงร้อยละ 4.5 เท่านั้น 

ท่ีบริโภคทุกวนั ส่วนสถานท่ีท่ีรับประทานขา้วกลอ้ง ส่วนใหญ่เป็นท่ีบริษทั ในส่วนของความสนใจ

พบวา่ ร้อยละ 91.4 สนใจจะลองรับประทานขา้วกลอ้งในโอกาสต่าง ๆ ดงันั้นจึงคาดวา่จะมีโอกาส

ประชาสัมพนัธ์ใหมี้การบริโภคเพิ่มข้ึนไดแ้ละพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 89.5 มีความคิดเห็นท่ีดี

ต่อสวสัดิการขา้วกลอ้งและเห็นวา่ควรดาํเนินการต่อไป ในดา้นทศันคติเก่ียวกบัการบริโภคขา้วกลอ้ง 

กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขา้วกลอ้งค่อนขา้งดี  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบริโภคขา้วกลอ้ง

ทุกตวัแปร รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาและอายตุามลาํดบั 

 กรุณี  สุทธศรี (2553) ศึกษาทศันคติเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือและการบริโภคขา้วกลอ้งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ

และบริโภคขา้วกลอ้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 -

20,000 ต่อเดือน ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเท่า อาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

2 คน พฤติกรรมการซ้ือ และบริโภคขา้วกลอ้งส่วนใหญ่ไม่สนใจยี่หอ้ เหตุผลในการเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง 

บริโภคเป็นประจาํอยูแ่ลว้ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือคือคุณภาพตรงตามความตอ้งการ ลกัษณะของขา้วกลอ้ง

ท่ีนิยมซ้ือคือความหอม สถานท่ีซ้ือคือซูเปอร์มาร์เก็ต ส่ือท่ีทาํให้ทราบขอ้มูล คือ ส่ือหนงัสือ บุคคล

ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ คือ ญาติ ความถ่ีในการซ้ือ 2 – 3 คร้ังต่อเดือน ปริมาณท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

2 กิโลกรัม โอกาสในการซ้ือเม่ือมีปัญหาสุขภาพ ส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

แยกเป็นรายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ ดา้นราคา คือ ราคาสามารถต่อรองได ้

ดา้นการจดัจาํหน่าย คือ ราคาข้ึนลงตามภาวะตลาด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพนัธ์ 

 วงศพ์ฒันา  ศรีประเสริฐ และรุ่งศกัด์ิ  วิลามาศ (2554) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุอยูใ่นช่วง 36 – 45 ปี โดยมีสถานภาพทางครอบครัวสมรส 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท มีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. ประกอบอาชีพ
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คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีสมาชิกในครอบครัวส่วนมากมีจาํนวน 3 คน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการซ้ือและบริโภคขา้วกลอ้ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีพฤติกรรม

ในการซ้ือและบริโภคขา้วกลอ้ง คือ เคยซ้ือขา้วกลอ้งโดยไม่สนใจตรายี่ห้อ เหตุผลในการเลือกซ้ือ

ขา้วกลอ้งเพราะรับประทานอยูเ่ป็นประจาํอยู่แลว้ ผูบ้ริโภคซ้ือและบริโภคขา้วกลอ้งโดยไม่สนใจ

ตรายี่ห้อ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเน่ืองจากมีคุณภาพเตรงตามความตอ้งการ ลกัษณะของขา้วกลอ้งท่ีนิยม

เลือกซ้ือ คือ ความหอม สถานท่ีในการซ้ือขา้วกลอ้ง คือ ซ้ือจากซูเปอร์มาร์เก็ต ส่ือท่ีทาํให้ทราบขอ้มูล

ขา้วกลอ้ง คือ ส่ือโทรทศัน์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง คือ ญาติ ความถ่ีในการ

ซ้ือขา้วกลอ้งคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน ปริมาณการซ้ือขา้วกลอ้งคือ ซ้ือ 2 กิโลกรัมต่อคร้ัง และโอกาส 

ในการซ้ือขา้วกลอ้ง คือ ซ้ือเม่ือมีปัญหาสุขภาพ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ

บริโภคขา้วกลอ้งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มากท่ีสุด 

คือ ปัจจยัผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการเลือกซ้ือ

ขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค คือ ปัญหาจากมอดและแมลง ราคาไม่สามารถต่อรองได ้หาซ้ือสินคา้ไดย้าก

กบัไม่มีการประชาสัมพนัธ์ ป้ายฉลากไม่มีความชดัเจน และยีห่อ้ตราท่ีตอ้งการไม่มีจาํหน่าย ตามลาํดบั 

 ภทัธิรา  ธีรสวสัด์ิ (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ขา้วบรรจุถุงเพื่อสุขภาพ กระบวนการ 

ในการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั พบวา่ ผลิตภณัฑ์ขา้วบรรจุถุงท่ีมี

ความเหมาะสมและพร้อมทาํตลาดกบัผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ซ่ึงเป็นผลผลิตของจงัหวดัสระแก้ว

สามารถจาํแนกออกเป็น 2 ผลิตภณัฑ์ตามลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ท่ี 1 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้งผสมระหวา่งขา้วขาวดอกมะลิ 105 กบัขา้วหอมมะลิแดง โดยมีอตัราส่วน

การผสม 70 : 30 ซ่ึงมีความโดดเด่นในดา้นการมีปริมาณสารฟีนอลิกและความสามารถในการตา้น

อนุมูลอิสระ และผลิตภณัฑ์ท่ี 2 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้งผสมระหว่างขา้วขาวดอกมะลิ 105 กบั 

ขา้ว กข 31 โดยมีอตัราส่วนการผสม 50 : 50 ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีสาํคญัของผลิตภณัฑ์คือ การเป็นขา้วกลอ้งผสม

เพื่อสุขภาพที่มีปริมาณแป้งทนต่อการย่อยดว้ยเอนไซม์ หรือ สตาร์ชที่ให้พลงังานตํ่า (Resistant 

starch, RS) เป็นประโยชน์ต่อผูป่้วยโรคเบาหวาน RS ทาํหน้าท่ีเหมือนใยอาหาร ช่วยระบบขบัถ่าย 

ทาํใหรู้้สึกอ่ิม สามารถควบคุมนํ้าหนกัและโรคอว้น ทั้งน้ีกิจกรรมการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีความเหมาะสมในการเผยแพร่นวตักรรมขา้วเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ สถานท่ี

ในการจาํหน่ายขา้วเพื่อสุขภาพควรหาซ้ือไดง่้าย และควรมีจาํหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป  

(ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ การส่งเสริมการขายโดยเฉพาะในเร่ืองของการให้ทดลองชิมผลิตภณัฑ์

ขา้วเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ประเด็นเร่ืองราคาของผลิตภณัฑ์ขา้ว เพื่อสุขภาพท่ีไม่ควรแตกต่าง

จากขา้วธรรมดาในทอ้งตลาดมากนกั (ค่าเฉล่ีย 4.29) และประเด็นเร่ืองการมีช่องทางการส่ือสารท่ี
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หลากหลายกบัผูบ้ริโภคเพื่อให้เห็นประโยชน์ของการบริโภคท่ีมากกว่าขา้วขาวทัว่ไป (ค่าเฉล่ีย 

4.28)  

 ณัฐพล  ศรีทองคาํ (2556) ศึกษาการตอบรับของผูบ้ริโภคต่อขา้วกล้องดอยบรรจุถุง

แบบสุญญากาศ ภายใตต้ราโครงการหลวง  พบวา่ ปริมาณความตอ้งการขา้วกลอ้งบรรจุถุงมีปริมาณ

ความตอ้งการขา้วกลอ้งดอยมากอยู ่2 ช่วง คือ ในช่วงเดือนสิงหาคมและเดือนธนัวาคม โดยมีสาเหตุ

มาจากในช่วงเวลาดงักล่าวทางมูลนิธิโครงการหลวงมีไดมี้การจดังานประจาํปี กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31 – 60 ปี มีอาชีพรับราชการ ระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 

การตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกลอ้งเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกซ้ือเอง มีจาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัวตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ในการซ้ือขา้วกลอ้งแต่ละคร้ังทาํการซ้ือคร้ังละ 1 – 2 ถุง โดยมีความถ่ี

เดือนละ 1 – 2 คร้ัง ขนาดท่ีซ้ือเป็นขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม สาเหตุเน่ืองจากกงัวลเร่ืองมอดขา้วและ

กล่ินหืนของขา้วกลอ้ง กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง ต่อผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ 

ความสะอาดและความสวยงาม มีขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีแสดงบนบรรจุภณัฑ ์ทั้งน้ีผูบ้ริโภคให้การยอมรับ

และมีทศันคติท่ีดีในตราสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไม่นอ้ยกวา่การรักษารสชาติ

ใหค้งอยูไ่ม่เกิดการเปล่ียนไปของกล่ิน ในดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิ่งท่ีสินคา้ตอ้งมีราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ สาํหรับสถานท่ีจาํหน่ายตอ้งมีความสะอาด สาํหรับการส่งเสริมการตลาด 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย หากมีพนกังานขายแนะนาํและให้ขอ้มูลสินคา้ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การ

ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง การลด แลก แจก แถม หรือการขายตรงโดยใช้พนักงานนั้นมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ การท่ีสินคา้ไม่มีเคร่ืองหมายรับรองไม่ถือวา่เป็นอุปสรรคต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วกลอ้งดอยเน่ืองจากมีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้  

 อธิคุณ ชาญศิริวริิยกุล และเหมือนหมาย อภินทนาพงศ ์(2558) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้งบรรจุถุง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุ 31– 40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี โสด อาชีพพนกังานบริษทั รายไดต่้อเดือน 

20,001 – 30,000 บาท จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 5 คน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงอยูใ่นระดบั

มากถึงมากที่สุด โดยพบวา่ ความนุ่มของขา้ว ความสะอาดของขา้ว การไดรั้บเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพ คุณค่าทางโภชนาการ ขนาดบรรจุ รูปแบบการบรรจุท่ีปลอดภยัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

และสถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีสะดวกและหาซ้ือไดง่้ายนั้นเป็นปัจจยัท่ีผูซ้ื้อให้ความสาํคญัมากท่ีสุด สาํหรับ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุง อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 

โดยผูซ้ื้อใหค้วามสาํคญักบัการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ การมีตวัอยา่งใหท้ดลองชิมและการมีพนกังาน

คอยแนะนาํสินคา้ในระดบัมาก  



บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวิธีการดาํเนินการวิจยัเก่ียวกบัประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร  ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือขา้วกลอ้ง

ในเขตจงัหวดับึงกาฬ จาก 8 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองบึงกาฬ อาํเภอเซกา อาํเภอโซ่พิสัย  

อาํเภอบึงโขงหลง อาํเภอศรีวไิล อาํเภอปากคาด อาํเภอบุ่งคลา้ และอาํเภอพรเจริญ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูท่ี้มีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ เน่ืองจาก

เป็นวยัท่ีเร่ิมมีรายไดเ้ป็นของตนเอง และสามารถตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งไดด้ว้ยตนเอง  

1.2.1 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากร 

ท่ีเคยซ้ือขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬท่ีแน่นอน จึงใช้การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร 

การคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์

และระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงสูตรคาํนวณท่ีใช ้คือ  

 

    สูตร n =  

 

    เม่ือ  n แทน  ขนาดตวัอยา่ง 

       P แทน  ค่าสัดส่วนของประชากร โดยสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจใน

ประชากรกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 

       Z แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 

       E แทน  ระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์เท่ากบั 0.05 

P(1 - P)Z2 

E2 
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    ดงันั้น n =  
 

       = 384.16 หรือ 385 ราย 

 

   จากการคาํนวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นตํ่า เท่ากบั 

385 ราย และทาํการเก็บขอ้มูลเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง รวมทั้งส้ินจาํนวน 400 ราย  ดงันั้น ขนาดของ 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีเท่ากบั 400 ราย 

  1.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง จากประชากร 400 ราย ของ 8 อาํเภอ ตามสัดส่วน 

ประชากร โดยสุ่มคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ราย โดยวธีิการ ดงัน้ี 

1) การกาํหนดจาํนวนตัวอย่าง จากประชากรของแต่ละอาํเภอของจงัหวดับึงกาฬ

ใชว้ธีิการกาํหนดโควตา ตามสัดส่วนของประชากรในอาํเภอต่างๆ เพื่อใหป้ระชากรในทุกอาํเภอ 

มีโอกาสเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอของจงัหวดับึงกาฬ ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 

อาํเภอ 
ประชากร 

(ครัวเรือน) 

กลุ่มตัวอย่าง (ตัวแทนครัวเรือน) 

(ราย) 

1. เมืองบึงกาฬ 20,474 90 

2. เซกา 19,417 85 

3. โซ่พิสัย 14,828 65 

4. บึงโขงหลง 7,631 34 

5. ศรีวไิล 8,846 39 

6. ปากคาด 7,640 34 

7. บุ่งคลา้ 3,031 13 

8. พรเจริญ 9,032 40 

รวม 90,899 400 

 

ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดับึงกาฬ (2558,น.2) 

0.5 (1-0.5) (1.96)2 

(0.05)2 
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2) การเลือกตัวอย่างจากประชากรในแต่ละอาํเภอ ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบ

เจาะจง ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างโดยมีขั้นตอน 

การสร้างแบบสอบถาม และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 การสร้างแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามและพฒันาข้ึนมาโดยศึกษาจาก

เอกสารวิชาการ ทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 

และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยกาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการในประเด็นต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการ

วิจยั แลว้จึงนาํขอ้มูลตามประเด็นตวัช้ีวดัและมาตรวดัมาสร้างเป็นขอ้คาํถาม ประกอบดว้ยคาํถาม

ปลายปิด (Closed-end question) และปลายเปิด (Open- ended question) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี

  ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนสมาชิก 

ในครัวเรือนท่ีมีรายได ้รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน และชนิดของขา้วท่ีบริโภคเป็นประจาํ 

ในครัวเรือน 

  ตอนที่ 2  พฤติกรรมซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัการซ้ือ

ขา้วกลอ้งเพื่อการบริโภคเน่ืองจากปัจจยัขอ้ใด ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ชนิดของบรรจุภณัฑ์

ขา้วกลอ้งท่ีเลือกซ้ือเป็นประจาํ ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือมีขนาดบรรจุถุงละ ซ้ือขา้วกลอ้งบ่อยเพียงใด ปริมาณ

ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ไดรั้บอิทธิพลจากใครในการซ้ือขา้วกลอ้ง ซ้ือขา้วกลอ้งท่ีมาจากกลุ่ม

ผูผ้ลิตใด ซ้ือขา้วกลอ้งจากกลุ่มผูผ้ลิตดงักล่าวเน่ืองจากปัจจยัขอ้ใด ซ้ือขา้วกลอ้งจากแหล่งจาํหน่ายใด 

ได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วกล้องจากแหล่งใด และในอนาคตจะซ้ือขา้วกล้องเพื่อการบริโภค

ต่อไปหรือไม่ 

  ตอนที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค 

ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมดา้นการตลาด โดยใช้

มาตรประมาณค่า (rating scale) โดยแต่ละช่วงมีเกณฑ์การให้คะแนนระดบัความมีอิทธิพลเป็น 5 ระดบั 

ดงัน้ี 
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   5  หมายถึง  ความมีอิทธิพลของปัจจยัระดบัมากท่ีสุด  

   4  หมายถึง  ความมีอิทธิพลของปัจจยัระดบัมาก  

   3  หมายถึง  ความมีอิทธิพลของปัจจยัระดบัปานกลาง  

   2  หมายถึง  ความมีอิทธิพลของปัจจยัระดบันอ้ย  

1  หมายถึง  ความมีอิทธิพลของปัจจยัระดบันอ้ยท่ีสุด  

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 

  2.2.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถาม

เสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ เพื่อให้แบบสอบถามมีความถูกตอ้ง

สมบูรณ์ และเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

  2.2.2 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้

กบัผูช้ื้อขา้วกลอ้งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในอาํเภอเมืองบึงกาฬ จาํนวน 20 ราย แลว้ทดสอบ

หาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป หาค่า  Cronbach’s alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.916 ดงัแสดงในภาคผนวก ก  และปรับปรุงแกไ้ข

สํานวนภาษา ภายใตค้าํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และ

นาํไปเก็บขอ้มูลต่อไป 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 

  ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป 

ท่ีเคยซ้ือขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬในปี พ.ศ. 2558 ผูว้จิยัทาํการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

ระหว่างเดือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ใน 8 อาํเภอของจงัหวดับึงกาฬ โดยแจกแบบสอบถาม

ตามแหล่งชุมชนและแหล่งจาํหน่ายขา้วกลอ้ง ไดแ้ก่ สถานท่ีราชการ ตลาดสด ตลาดนดั โรงพยาบาล 

ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้ปลีกในชุมชน ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (แมคโคร โลตสั) และร้านคา้กลุ่มเกษตรกร  

 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 

  เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร งานวจิยัทางวชิาการ เวบ็ไซตต่์างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากหน่วยงานสาํนกังานเกษตรจงัหวดับึงกาฬ 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูซ้ื้อขา้วกลอ้ง ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้ง และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาด  

  สาํหรับขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ใชเ้กณฑ์การแบ่งระดบัความมีอิทธิพล 

ตามวธีิประมาณค่าของ likert scale 5 ระดบั นาํค่าท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียแลว้นาํมาเปรียบเทียบกบัคะแนน

แต่ละระดบัท่ีกาํหนดความมีอิทธิพลของปัจจยั ดงัน้ี 

 

  ช่วงระดบัคะแนนเฉล่ีย =  
 

        =   = 0.8 
 

   ซ่ึงไดค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

   คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 

   4.21 – 5.00  มีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด 

   3.41 – 4.20  มีอิทธิพลในระดบัมาก 

   2.61 – 3.40  มีอิทธิพลในระดบัปานกลาง 

   1.81 – 2.60  มีอิทธิพลในระดบันอ้ย 

   1.00 – 1.80  มีอิทธิพลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบไคสแควร์  

(Chi - square) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั 

ส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค หากพบวา่ ปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซ้ือ แสดงว่า ปัจจยัเหล่านั้นมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกล้องของผูบ้ริโภค  

สําหรับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ที่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ จะนาํมาหาระดบั

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามวธีิของแครมเมอร์ (Cramer’s V) ต่อไป  

คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 

5 - 1 

5 
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   การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (Chi - square) 

มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ ค่าคาดหวงัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 5 ไม่ควรมีมากกวา่ร้อยละ 20 ของจาํนวนช่องและ

ค่าคาดหวงัตํ่าสุด ไม่ควรตํ่ากวา่ 1 อยา่งไรก็ดีสามารถใชว้ิธี Monte Carlo Method ในการแกไ้ขปัญหา

การวิเคราะห์ขอ้มูลในกรณีท่ีมีค่าความถ่ีคาดหวงันอ้ยกวา่ 5 เกินกวา่ร้อยละ 20 ของจาํนวนช่องความถ่ี

ของขอ้มูลทั้งหมด เพื่อให้ไดค้่า Significant ท่ีไม่เอนเอียง ซ่ึงวิธีดงักล่าวเป็นวิธีท่ีประมาณค่าจริง

ของ Significant ใหเ้ป็นแบบช่วงและ Significant จริงจะอยูใ่นช่วงของค่าประมาณนั้นเสมอ  

(กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2546 น.311) 



 

 

บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม

สาํเร็จรูป และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการบรรยายประกอบตาราง ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

ในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนท่ี 4  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

 ตอนท่ี 5  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ   

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคข้าวกล้องในจังหวดับึงกาฬ 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้รายไดเ้ฉล่ีย

ของครัวเรือนต่อเดือน และชนิดของขา้วท่ีบริโภคเป็นประจาํในครัวเรือน ทาํการวิเคราะห์โดยใช้

การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่ง 

 

n = 400 

ประเด็น 
จํานวน 

(ราย) 
ร้อยละ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. 

1.  เพศ        

ชาย 144 36.00     

หญิง 256 64.00     

2.  อายุ (ปี)   18 88 42.05 13.28 

นอ้ยกวา่  31  83 20.75     

31-40 115 28.75     

41-50 94 23.50     

51-60 70 17.50     

มากกวา่ 60  38 9.50     

3.  สถานภาพสมรส     

โสด 95 23.75     

สมรส 275 68.75     

หยา่ร้าง/หมา้ย 30 7.50     

4.  ระดับการศึกษา       

ประถมศึกษา 124 31.00     

มธัยมศึกษาหรือปวช. 95 23.75     

อนุปริญญาหรือปวส. 42 10.50     

ปริญญาตรี 111 27.75     

สูงกวา่ปริญญาตรี  28 7.00     
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

n = 400 

ประเด็น 
จํานวน 

(ราย) 
ร้อยละ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. 

5.  อาชีพ       

พนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง 65 16.25     

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ

 

70 17.50     

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 

106 26.50     

พอ่บา้นหรือแม่บา้น 30 7.50     

เกษตรกรรม 98 24.50     

รับจา้ง 31 7.75     

6.  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน (คน)   1 10 4.09 1.66 

1 – 2 65 16.25     

3 – 4 193 48.25     

มากกวา่ 4 142 35.50         

7. จํานวนสมาชิกในครัวเรือนทีม่ีรายได้ (คน)  1 8 2.52 1.16 

1 – 2 248 62.00     

3 – 4 128 32.00     

มากกวา่ 4 24 6.00         

8.  รายได้เฉลีย่ของครัวเรือนต่อเดือน       

ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 48 12.00     

10,001 – 20,000 บาท 148 37.00     

20,001 – 30,000 บาท 107 26.75     

30,001 – 40,000 บาท 43 10.75     

40,001 – 50,000 บาท 19 4.75     

มากกวา่ 50,000  บาท 35 8.75         
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

n = 400 

ประเด็น 
จํานวน 

(ราย) 
ร้อยละ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลีย่ S.D. 

9.  ชนิดของข้าวทีบ่ริโภคเป็นประจํา

 

      

ขา้วขาว (ขา้วเจา้) 133 33.25     

ขา้วกลอ้ง 32 8.00     

ขา้วเหนียว 230 57.50     

ขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 5 1.25     

 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้ง 

กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1.1 เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งร้อยละ 64.00 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 36.00  

เป็นเพศชาย  

 1.2 อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งอายุเฉล่ีย 42.05 ปี มีอาย ุ31 – 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 

28.75 รองลงมาอายรุะหวา่ง 41–50 ปี ร้อยละ 23.50 และนอ้ยท่ีสุด มีอายมุากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 9.50  

 1.3 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรสแลว้  

ร้อยละ 68.75 รองลงมาสถานะภาพโสด ร้อยละ 23.75 และนอ้ยท่ีสุด สถานะภาพหยา่ร้างหรือหมา้ย 

ร้อยละ 7.50 

 1.4 ระดับการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้ง จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด 

ร้อยละ 31.00 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 27.75 และนอ้ยท่ีสุดจบการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี ร้อยละ 7.00  

 1.5 อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้ง ประกอบอาชีพทาํธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ 

คา้ขาย) ร้อยละ 26.50 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 24.50 และน้อยท่ีสุดประกอบ

อาชีพ พอ่บา้น แม่บา้น ร้อยละ 7.50 

 1.6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งมีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน 

มากท่ีสุด ร้อยละ 48.25 รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือนมากกวา่ 4 คน ร้อยละ 35.50 และนอ้ยท่ีสุด 

มีสมาชิกในครัวเรือน 1–2 คน ร้อยละ 16.25 
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 1.7 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่งมีสมาชิก

ในครัวเรือนท่ีมีรายได ้1–2 คน มากท่ีสุด ร้อยละ 62.00 รองลงมาสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้

3 – 4 คน ร้อยละ 32.00 และนอ้ยท่ีสุดมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 4 คนร้อยละ 6.00 

 1.8 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งมีรายไดเ้ฉล่ียของ 

ครัวเรือนต่อเดือนมากท่ีสุดท่ี 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน

ต่อเดือนท่ี 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 26.75 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนท่ี 

40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 4.75  

 1.9 ชนิดของข้าวที่บริโภคเป็นประจําในครัวเรือน พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้ง กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่บริโภคขา้วเหนียวเป็นประจาํในครัวเรือนมากท่ีสุด ร้อยละ 57.50 รองลงมาบริโภคขา้วขาว 

(ขา้วเจา้) เป็นประจาํในครัวเรือน ร้อยละ 33.25 และน้อยท่ีสุดบริโภคขา้วไรซ์เบอร์ร่ีเป็นประจาํใน

ครัวเรือน ร้อยละ 1.25 

 

ตอนที ่2  พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ  

 

การศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในเร่ืองเก่ียวกบัเหตุผลในการซ้ือ

ขา้วกลอ้งเพื่อการบริโภค ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือ

เป็นประจาํ ขนาดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง ผูมี้อิทธิพล

ต่อการซ้ือขา้วกลอ้ง กลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือขา้วกลอ้งจากกลุ่มผูผ้ลิตดงักล่าว แหล่งท่ีซ้ือขา้วกลอ้ง 

แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วกลอ้ง และการซ้ือขา้วกลอ้งเพื่อการบริโภคต่อไปในอนาคต วิเคราะห์โดย

ใชก้ารแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่ง 

 

n = 400 

ประเด็น 
จํานวน

(ราย) 
ร้อยละ 

1.  เหตุผลในการซ้ือข้าวกล้องเพือ่การบริโภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

เพื่อดูแลสุขภาพ 320 80.00 

เจบ็ป่วยมีปัญหาดา้นสุขภาพ 58 14.50 

คนในครอบครัวมีผูสู้งอาย ุ 66 16.50 

รสชาติดี เป็นท่ีช่ืนชอบ  60 15.00 

อยากลอง 9 2.25 

2.  ชนิดของข้าวกล้องทีซ้ื่อเป็นประจํา   

ขา้วกลอ้งทัว่ไป  242 60.50 

ขา้วกลอ้งทัว่ไปอินทรีย ์ 22 5.50 

ขา้วกลอ้งหอมมะลิอินทรีย ์ 40 10.00 

ขา้วกลอ้งไรซ์เบอร์ร่ี  96 24.00 

3.  ชนิดของบรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องทีซ้ื่อเป็นประจํา   

ถุงพลาสติกธรรมดา  186 46.50 

ถุงพลาสติกสุญญากาศ  214 53.50 

4.  ขนาดบรรจุภัณฑ์ทีซ้ื่อ   

1 กิโลกรัม 275 68.75 

2 กิโลกรัม  79 19.75 

5 กิโลกรัม  46 11.50 

5.  ความถี่ในการซ้ือ   

1 เดือนต่อคร้ัง 174 43.50 

2 เดือนต่อคร้ัง 100 25.00 

3 เดือนต่อคร้ัง 31 7.75 

มากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง 95 23.75 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

n = 400 

ประเด็น 
จํานวน

(ราย) 
ร้อยละ 

6.  ปริมาณข้าวกล้องทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง   

1 กิโลกรัม 158 39.50 

2 กิโลกรัม  113 28.25 

3  กิโลกรัม  50 12.50 

4 กิโลกรัม  6 1.50 

5  กิโลกรัม  48 12.00 

มากกวา่ 5 กิโลกรัม  25 6.25 

7.  ผู้มีอทิธิพลต่อการซ้ือข้าวกล้อง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 

    

  

สมาชิกในครอบครัว 174 43.50 

กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 92 23.00 

ญาติ 64 16.00 

หวัหนา้งาน หรือสายงาน 7 1.75 

บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกัร้อง เป็นตน้ 11 2.75 

เลือกซ้ือดว้ยตนเอง 208 52.00 

ผูท้รงความรู้ เช่น อาจารย ์นกัวชิาการ แพทย ์ เป็นตน้ 29 7.25 

8.  กลุ่มผู้ผลติทีซ้ื่อ   

บริษทัเอกชนทัว่ไป  108 27.00 

เกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร 179 44.75 

ไม่สนใจผูผ้ลิต 113 28.25 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

n = 400 

ประเด็น 
จํานวน

(ราย) 
ร้อยละ 

9.  เหตุผลทีซ้ื่อข้าวกล้องจากกลุ่มผู้ผลติดังกล่าว (ข้อ 8) 

   

    

 

 

  

     

  

ราคาถูก 102 25.50 

เช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้จากช่ือเสียงของผูผ้ลิต     127 31.75 

ตอ้งการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในทอ้งถ่ิน 118 29.50 

บรรจุภณัฑส์วยงาม 23 5.75 

หาซ้ือไดง่้าย 188 47.00 

10.  แหล่งทีซ้ื่อข้าวกล้อง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   

   

  

ร้านสะดวกซ้ือ 140 35.00 

ร้านคา้ของกลุ่มเกษตรกรหรือวสิาหกิจชุมชน 143 35.75 

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น แมคโคร โลตสั เป็นตน้ 136 34.00 

ตลาดสดในชุมชน 95 23.75 

ร้านคา้ปลีกในชุมชน    68 17.00 

นาํมาจาํหน่ายท่ีทาํงาน 11 2.75 

งานแสดงสินคา้ (เช่น OTOP,งานกาชาด) 59 14.75 

11.  แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัข้าวกล้อง 

    

  

โทรทศัน์ 247 61.75 

วทิย ุ 108 27.00 

นิตยสาร/วารสาร    85 21.25 

หนงัสือพิมพ ์ 41 10.25 

อินเทอร์เน็ต 103 25.75 

พนกังานขาย 24 6.00 

เพื่อน 107 26.75 

ญาติ 113 28.25 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

n = 400 

ประเด็น 
จํานวน

(ราย) 
ร้อยละ 

12.  การซ้ือข้าวกล้องเพือ่การบริโภคต่อไปในอนาคต   

ซ้ือต่อแน่นอน 242 60.50 

คาดวา่จะซ้ือ 113 28.25 

ไม่แน่ใจ  อาจจะไม่ซ้ือ 41 10.25 

ไม่ซ้ือแน่นอน 4 1.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 2.1 เหตุผลในซ้ือข้าวกล้องเพื่อการบริโภค พบว่า มีการซ้ือขา้วกล้องเพื่อประโยชน์

ดูแลสุขภาพมากท่ีสุด ร้อยละ 80.00 รองลงมาเน่ืองจากคนในครอบครัวมีผูสู้งอายุ ร้อยละ 16.50 

และนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากอยากลอง ร้อยละ 2.25 

 2.2 ชนิดของข้าวกล้องที่ซ้ือเป็นประจํา พบว่า ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งทัว่ไปมากท่ีสุด 

ร้อยละ 60.50 รองลงมาซ้ือขา้วกลอ้งไรซ์เบอร์ร่ี ร้อยละ 24.00 และนอ้ยท่ีสุดซ้ือขา้วกลอ้งทัว่ไปอินทรีย ์

ร้อยละ 5.50 

 2.3 ชนิดของบรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องที่ซ้ือเป็นประจํา พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์

ขา้วกลอ้งแบบสุญญากาศมากท่ีสุด ร้อยละ 53.50 และบรรจุภณัฑ์แบบถุงพลาสติกธรรมดา ร้อยละ 

46.50  

 2.4 ขนาดบรรจุภัณฑ์ทีซ้ื่อ พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขา้วกลอ้งท่ีมีขนาดบรรจุภณัฑ ์

ถุงละ 1 กิโลกรัมมากท่ีสุด ร้อยละ 68.75 รองลงมาขนาดบรรจุถุงละ 2 กิโลกรัม ร้อยละ 19.75 และ

นอ้ยท่ีสุดมีขนาดบรรจุถุงละ 5 กิโลกรัม ร้อยละ 11.50 

 2.5 ความถี่ในการซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้ง 1 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด ร้อยละ 43.50 

รองลงมาซ้ือขา้วกลอ้ง 2 เดือนต่อคร้ัง ร้อยละ 25.00 และนอ้ยท่ีสุดซ้ือขา้วกลอ้ง 3 เดือนต่อคร้ัง  

ร้อยละ 7.75 
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 2.6 ปริมาณข้าวกล้องทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งในปริมาณ  

1 กิโลกรัมต่อคร้ังมากท่ีสุด ร้อยละ 39.50 รองลงมาซ้ือ 2 กิโลกรัม ต่อคร้ัง ร้อยละ 28.25 และนอ้ยท่ีสุด

ซ้ือ 4 กิโลกรัมต่อคร้ัง ร้อยละ 1.50 

 2.7 ผู้มีอิทธิพลต่อการซ้ือข้าวกล้อง พบวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลในการซ้ือขา้วกลอ้ง

จากตนเองมากท่ีสุด ร้อยละ 52.00 รองลงมาไดรั้บอิทธิพลจากคนในครอบครัว ร้อยละ 43.50 และ

นอ้ยท่ีสุดไดรั้บอิทธิพลจากหวัหนา้งานหรือสายงาน ร้อยละ 1.75 

 2.8 กลุ่มผู้ผลติทีซ้ื่อ พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งจากเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร  

ร้อยละ 44.75 รองลงมาซ้ือขา้วกลอ้งโดยไม่สนใจผูผ้ลิตร้อยละ 28.25 และน้อยท่ีสุดซ้ือขา้วกลอ้ง

จากบริษทัเอกชนทัว่ไป ร้อยละ 27.00 

 2.9 เหตุผลที่ซ้ือข้าวกล้องจากกลุ่มผู้ผลิตดังกล่าว (ข้อ 8) พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

ซ้ือขา้วกล้องจากกลุ่มผูผ้ลิต (ขอ้ 8) เน่ืองจาก หาซ้ือได้ง่ายมากท่ีสุด ร้อยละ 47.00 รองลงมาซ้ือ

เน่ืองจากเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้เน่ืองจากช่ือเสียงของผูผ้ลิต ร้อยละ 31.75 และน้อยท่ีสุด ซ้ือ

เน่ืองจากบรรจุภณัฑส์วยงาม ร้อยละ 5.75 

 2.10 แหล่งที่ซ้ือข้าวกล้อง พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งจากร้านคา้ของกลุ่มเกษตรกร/

วสิาหกิจชุมชนมากท่ีสุด ร้อยละ 35.75 รองลงมาซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 35.00 และนอ้ยท่ีสุด

ซ้ือจากการนาํมาจาํหน่ายท่ีทาํงาน ร้อยละ 2.75 

 2.11 แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับข้าวกล้อง พบวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลมาจากโทรทศัน์

มากท่ีสุด ร้อยละ 61.75 รองลงมาไดรั้บทราบขอ้มูลจากวิทยุ ร้อยละ 27.00 และน้อยท่ีสุดไดรั้บทราบ

ขอ้มูลจากพนกังานขาย ร้อยละ 6.00 

 2.12 การซ้ือข้าวกล้องเพือ่การบริโภคต่อไปในอนาคต พบวา่ ในอนาคตจะซ้ือต่อแน่นอน

มากท่ีสุด ร้อยละ 60.50 รองลงมาคาดวา่จะซ้ือ ร้อยละ 28.25 และนอ้ยท่ีสุดไม่ซ้ือแน่นอน ร้อยละ 1.00 

 

ตอนที ่3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค 

ในจังหวดับึงกาฬ 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยนาํเสนอดว้ยค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็น

โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 – 4.7  
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง 

 ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายดา้นและโดยรวม 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X  S.D. ระดบัความมีอิทธิพล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.01 0.94 มาก 

2. ดา้นราคา 4.35 0.80 มากท่ีสุด 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 4.03 0.85 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.33 1.65 ปานกลาง 

รวม 3.93 0.40 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.93) เม่ือ

จาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคามีอิทธิพลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.35) ดา้นผลิตภณัฑ์ 

( X  = 4.01) และดา้นการจดัจาํหน่าย ( X  = 4.03) มีอิทธิพลอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริม

การตลาด ( X  = 3.33) มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตารางท่ี 4.4 ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

ขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายขอ้ 

 

n = 400 

ประเด็น X  S.D. ระดับความมีอทิธิพล อนัดับ 

ด้านผลติภัณฑ์     

1. ขา้วกลอ้งอินทรีย ์ 3.87 0.88 มาก 9 

2. ตราสินคา้ของขา้วกลอ้ง 3.30 1.19 ปานกลาง 13 

3. ความนุ่มของขา้ว 4.25 0.85 มากท่ีสุด 5 

4. ความหอมของขา้ว 4.27 0.82 มากท่ีสุด 4 

5. ความสะอาดของขา้ว 4.40 0.80 มากท่ีสุด 2 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

n = 400 

ประเด็น X  S.D. ระดับความมีอทิธิพล อนัดับ 

6. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ 3.53 1.05 มาก 12 

7. คุณค่าทางโภชนาการ 4.43 0.82 มากท่ีสุด 1 

8. บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลายขนาด 3.57 1.05 มาก 11 

9. รูปแบบการบรรจุท่ีปลอดภยั 4.31 0.75 มากท่ีสุด 3 

10. ใชบ้รรจุภณัฑสุ์ญญากาศ 3.74 1.10 มาก 10 

11. มีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอาย ุ 4.19 0.95 มาก 6 

12. มีการระบุแหล่งผลิต 4.17 0.90 มาก 7 

13. ฉลากบนบรรจุภณัฑแ์สดงการ

รับรองคุณภาพสินคา้ เช่น มผช. 

GAP เป็นตน้ 

4.09 0.94 มาก 8 

เฉล่ียรวม 4.01 0.93 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 4.01) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มากท่ีสุดในเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการ( X  = 4.43) ความ

สะอาดของขา้ว ( X  = 4.40) รูปแบบการบรรจุท่ีปลอดภยั ( X  = 4.31) ความหอมของขา้ว ( X  = 4.27)

และความนุ่มของขา้ว ( X  = 4.25) รองลงมาคือ มีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอายุ ( X  = 4.19) มีการ

ระบุแหล่งผลิต ( X  = 4.17) ฉลากบนบรรจุภณัฑ์แสดงการรับรองคุณภาพสินคา้ เช่น มผช. GAP 

เป็นตน้ ( X  = 4.09) ขา้วกลอ้งอินทรีย ์( X  = 3.87) ใชบ้รรจุภณัฑ์สุญญากาศ ( X  = 3.74) บรรจุภณัฑ์

มีใหเ้ลือกหลายขนาด ( X  = 3.57) และความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์( X  = 3.53) อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนตราของสินคา้ขา้วกลอ้ง ( X  = 3.30) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาต่อการตดัสินใจ 

 ซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายขอ้ 

 

n = 400 

ประเด็น X  S.D. ระดับความมีอทิธิพล อนัดับ 

ด้านราคา     

1. สินคา้มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 4.28 0.85 มากท่ีสุด 3 

2. มีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั

คุณภาพ 

4.36 0.78 มากท่ีสุด 2 

3. มีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั

ประโยชน์ทางดา้นสุขภาพท่ีจะ

ไดรั้บ 

4.40 0.77 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ียรวม 4.35 0.80 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคา ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

( X  = 4.35) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความสาํคญัในเร่ือง 

มีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ ( X  = 4.40) มีความคุม้ค่าเม่ือ

เปรียบเทียบกบัคุณภาพสินคา้ ( X  = 4.36) และการมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ( X  = 4.28)  
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการจดัจาํหน่ายต่อการ  

 ตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายขอ้ 

 

n = 400 

ประเด็น X  S.D. ระดับความมีอทิธิพล อนัดับ 

ด้านการจัดจําหน่าย     

1. ความสะดวกของร้านคา้ 4.11 0.82 มาก 2 

2. ร้านคา้มีขา้วให้เลือกหลากหลายชนิด 4.09 0.80 มาก 3 

3. ร้านคา้จดัเรียงสินคา้ เป็นระเบียบ 

แยกเป็นหมวดหมู่หาง่าย 

4.04 0.83 มาก 4 

4. ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีสินคา้ชนิดอ่ืนดว้ย 3.73 0.92 มาก 6 

5. ร้านคา้มีขา้วกลอ้งจาํหน่ายตลอด 3.98 0.90 มาก 5 

6. ร้านคา้มีความสะอาด 4.24 0.83 มากท่ีสุด 1 

เฉล่ียรวม 4.03 0.85 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ต่อการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X  = 4.03)  เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มากท่ีสุดในเร่ืองร้านคา้มีความสะอาด ( X  = 4.24) ส่วน

ความสะดวกของร้านคา้ ( X  = 4.11) ร้านคา้มีขา้วให้เลือกหลากหลายชนิด ( X  = 4.09) ร้านคา้จดัเรียง

สินคา้เป็นระเบียบแยกเป็นหมวดหมู่หาง่าย ( X  = 4.04) ร้านคา้มีขา้วกลอ้งจาํหน่ายตลอด ( X  = 3.98) 

และร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีสินคา้ชนิดอ่ืนดว้ย ( X  = 3.73) อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี 4.7 ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายขอ้ 

 

n = 400 

ประเด็น X  S.D. ระดับความมีอทิธิพล อนัดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด     

1. มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ 3.37 1.14 ปานกลาง 3 

2. มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ 3.97 4.66 มาก 1 

3. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 

ขา้วกลอ้ง 

3.17 1.24 ปานกลาง 5 

4. มีการแจกของแถมต่างๆ 3.26 1.21 ปานกลาง 4 

5. นาํสินคา้มาขายแบบแพค็คู่ในราคา

พิเศษ 

3.05 1.25 ปานกลาง 8 

6. มีตวัอยา่งใหท้ดลองชิม 3.13 1.24 ปานกลาง 6 

7. มีการลดราคาสินคา้ในโอกาส 

พิเศษต่างๆ 

3.12 1.29 ปานกลาง 7 

8. มีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 3.57 1.16 ปานกลาง 2 

เฉล่ียรวม 3.33 1.65 ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ต่อการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมอยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( X  = 3.33) เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมากในเร่ืองมีพนกังานขายแนะนาํ

สินคา้ ( X  = 3.97) ส่วนเร่ืองมีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก ( X  = 3.57) มีการโฆษณาทางส่ือ

ต่างๆ ( X  = 3.37) มีการแจกของแถมต่าง ๆ ( X  = 3.26) มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขา้วกลอ้ง  

( X  = 3.17) มีตวัอย่างให้ทดลองชิม ( X  = 3.13) มีการลดราคาในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ( X  = 3.12) 

และนาํสินคา้มาจาํหน่ายแบบแพค็คู่ในราคาพิเศษ ( X  = 3.05) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้อง 

ของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ 

 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกล้อง

ของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ ผูว้ิจยัเสนอผลการศึกษา โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้และรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษา ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.8  

 



 

 

ตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายดา้น  

 

n = 400 

 พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล ชนิดของข้าวกล้องทีซ้ื่อเป็นประจํา ชนิดของบรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องทีซ้ื่อเป็นประจํา ขนาดบรรจุภัณฑ์ 

 χ2 df p-value χ2 df p-value χ2 df p-value 

1. เพศ 2.415 3 0.491 1.108 1 0.293 0.636 2 0.728 

2. อาย ุ 13.085 12 0.363 9.012 4 0.061 9.565 8 0.297 

3. สถานภาพสมรส 5.625 6 0.466 2.162 2 0.339 7.517 4 0.111 

4. ระดบัการศึกษา 12.497 12 0.407 17.466 4 0.002* 14.444 8 0.710 

5. อาชีพ 26.643 15 0.030* 13.664 5 0.018* 8.519 10 0.578 

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 18.964 27 0.865 10.096 9 0.343 16.311 18 0.571 

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมี

รายได ้

17.813 21 0.622 8.561 7 0.276 16.608 14 0.286 

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 20.397 15 0.160 5.492 5 0.359 11.054 10 0.363 

 

*P < 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

n = 400 

 พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ในการซ้ือ ปริมาณข้าวกล้องทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง กลุ่มผู้ผลติทีซ้ื่อ 

 χ2 df p-value χ2 df p-value χ2 df p-value 

1. เพศ 0.983 3 0.805 5.125 5 0.401 0.288 2 0.866 

2. อาย ุ 23.067 12 0.027* 33.475 20 0.029* 15.401 8 0.052 

3. สถานภาพสมรส 7.092 6 0.312 15.292 10 0.120 1.435 4 0.838 

4. ระดบัการศึกษา 14.739 12 0.256 24.675 20 0.213 10.994 8 0.202 

5. อาชีพ 28.092 15 0.021* 21.611 25 0.662 23.274 10 0.010* 

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 36.174 27 0.107 24.979 45 0.989 22.662 18 0.198 

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมี

รายได ้ 30.436 21 0.090 21.304 35 0.944 13.955 14 0.453 

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 15.173 15 0.446 42.805 25 0.016* 15.488 10 0.115 

 

*P < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 

การศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได ้และรายไดเ้ฉล่ีย

ของครัวเรือนต่อเดือน เป็นรายดา้น พบดงัน้ี 

 4.1 เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุกดา้นทั้งดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 2.415) ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ 

เป็นประจาํ (χ2 = 1.108) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 0.636) ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 0.983)  

ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2  = 5.125) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2  =  0.288)   

 4.2 อายุ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

ด้านชนิดขา้วกล้องท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 13.085) ด้านชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

(χ2 = 9.012) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 9.565) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตที่ซ้ือ (χ2 = 15.401) แต่มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 23.067)  และดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

(χ2 = 33.475) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4.3 สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค

ในทุกดา้นทั้งทางดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 5.625) ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ี

ซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 2.162) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 7.517) ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 7.092) 

ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 15.292) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 1.435)   

 4.4 ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค

กลุ่มตวัอย่าง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 12.497) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 14.444) 

ความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 14.739) ด้านปริมาณขา้วกล้องท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 24.675) และด้าน

กลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 10.994) แต่มีความสัมพนัธ์กบัด้านชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็น

ประจาํ (χ2 = 17.466) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4.5 อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 8.519) และดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 21.611) แต่มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 26.643) ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ

เป็นประจาํ (χ2 = 13.664) ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 28.092) และด้านกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 23.274) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 4.6 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นทั้งทางดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 18.964) ดา้นชนิด

ของบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 10.096) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์(χ2 = 16.311) ดา้นความถ่ีใน 
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การซ้ือ (χ2 = 36.174) ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 24.979) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

(χ2  = 22.662)   

 4.7 จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งทุกดา้นทั้งทางดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 17.813) ดา้น

ชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2  = 8.561) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์  (χ2  = 16.608) ดา้นความถ่ี

ในการซ้ือ (χ2 = 30.436) ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2  = 21.304) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิต

ท่ีซ้ือ (χ2 = 13.955)   

 4.8 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้ว

กลอ้งของบริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 20.397) ดา้นชนิดของ

บรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 5.492) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 11.054) ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

(χ2 = 15.173) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 15.488) แต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นปริมาณขา้วกลอ้ง 

ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 42.805) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แสดงในภาคผนวก ค. ผลการวิเคราะห์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ  

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้และรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 

กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคจาํแนกตามรายดา้น 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม 

 การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค จาํแนกตามรายดา้น 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ข้าวกล้อง 

ของผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 
สถานภาพ

สมรส 

ระดับ

การ 

ศึกษา 

อาชีพ 

จํานวน

สมาชิก

ใน

ครัวเรือน 

จํานวน

สมาชิกที่

มีรายได้ 

รายได้ 

เฉลีย่ของ

ครัวเรือน 

1. ชนิดของขา้ว

กลอ้งท่ีบริโภค

เป็นประจาํ 

X X X X O X X X 

2. ชนิดของบรรจุ

ภณัฑท่ี์ซ้ือ 

เป็นประจาํ 

X X X O O X X X 

3. ขนาดบรรจุภณัฑ์ X X X X X X X X 

4. ความถ่ีในการซ้ือ X O X X O X X X 

5. ปริมาณขา้วกลอ้ง

ท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 
X O X X X X X O 

6. กลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ X X X X O X X X 

 

หมายเหตุ :  O หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 X หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ท่ีมา : จากตารางท่ี 4.8 

 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคเฉพาะดา้นความถ่ีในการซ้ือและปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือใน

แต่ละคร้ัง ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคเฉพาะดา้นชนิด

บรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ อาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นชนิด

ของขา้วกล้องท่ีซ้ือเป็นประจาํ ชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ความถ่ีในการซ้ือ และกลุ่ม

ผูผ้ลิตท่ีซ้ือ รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค
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เฉพาะดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ

สมรส จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้พบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในทุกดา้น 

 

ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

ข้าวกล้องของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ   

 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ ผูว้ิจยัเสนอผลการศึกษาโดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์  ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดกบั

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ ผลการ ศึกษา

ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของ

ผูบ้ริโภค ผลการวเิคราะห์จาํแนกตามรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 



 

 

ตารางท่ี 4.10  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายดา้น 

 

n = 400 

 พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ชนิดของข้าวกล้องทีซ้ื่อเป็นประจํา ชนิดของบรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องทีซ้ื่อเป็นประจํา ขนาดบรรจุภัณฑ์ 

 χ2 df p-value χ2 df p-value χ2 df p-value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 16.543 9 0.066 18.728 3 0.000* 6.663 6 0.326 

2. ดา้นราคา 17.087 9 0.048* 1.920 3 0.592 23.602 6 0.001* 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 19.937 9 0.023* 1.520 3 0.673 9.505 6 0.145 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 26.026 12 0.011* 14.375 4 0.006* 3.881 8 0.868 

 

*P < 0.05 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

n = 400 

 พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ความถี่ในการซ้ือ ปริมาณข้าวกล้องทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง กลุ่มผู้ผลติทีซ้ื่อ 

 χ2 df p-value χ2 df p-value χ2 df p-value 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 13.600 9 0.127 13.322 15 0.517 14.107 6 0.022* 

2. ดา้นราคา 10.882 9 0.282 13.197 15 0.555 6.487 6 0.368 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 5.834 9 0.767 7.527 15 0.929 12.043 6 0.056 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 17.511 10 0.131 16.258 20 0.706 17.222 8 0.028* 

 

*P < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 18.728) 

และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 14.107) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความ สัมพนัธ์

กบัดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 16.543) ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 6.663) ดา้น

ความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 13.600) และดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 13.322)  

 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง

ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง ด้านชนิดของขา้วกล้องท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 17.087) และดา้นขนาด

บรรจุภณัฑ์ (χ2 = 23.602) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิด

ของบรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 1.920) ด้านความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 10.882) ด้าน

ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 13.197) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 6.487) 

 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วกล้องขอผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 19.937) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้ง ท่ีซ้ือ

เป็นประจาํ (χ2 = 1.520) ด้านขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 9.505) ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 5.834) ดา้น

ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 17.527) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 12.043)   

 4) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 26.026) 

ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ (χ2 = 14.375) และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ (χ2 = 17.222) 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ (χ2 = 3.881) 

ดา้นความถ่ีในการซ้ือ (χ2 = 17.511) ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง (χ2 = 16.258) 

 รายละเอียดจากตารางวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แสดงในภาคผนวก ง. ผลการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม

รายดา้น 
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ตารางท่ี 4.11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค จาํแนกตามรายดา้น  

 

พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ผลติภัณฑ์ ราคา 
การจัด

จําหน่าย 

การส่งเสริม

การตลาด 

1. ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ X O O O 

2. ชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ O X X O 

3. ขนาดบรรจุภณัฑ์ X O X X 

4. ความถ่ีในการซ้ือ X X X X 

5. ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง X X X X 

6. กลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ O X X O 

 

หมายเหตุ :  O  หมายถึง  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 X  หมายถึง  ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ท่ีมา : จากตารางท่ี 4.10 

 

 จากการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์

มีอิทธิพลต่อชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ และกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ ดา้นราคามีอิทธิพล

ต่อชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ และขนาดบรรจุภณัฑ์ ดา้นการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพลต่อชนิด

ของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

ชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ และกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ เม่ือพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดทุกด้าน ทั้ งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค จึงวดัระดบัความสัมพนัธ์ต่อดว้ยวิธีของ

แครมเมอร์ (Cramer’s V) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12  
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ตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

Cramer’s V 

ชนิดของ 

ข้าวกล้อง 

ทีซ้ื่อเป็นประจํา 

ชนิดของ 

บรรจุภัณฑ์ 

ทีซ้ื่อเป็นประจํา 

ขนาด 

บรรจุภัณฑ์ 

กลุ่มผู้ผลติ

ทีซ้ื่อ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ - 21.60 (1) - 13.30  (2) 

2. ดา้นราคา 11.90 (3) - 17.20 (1)  

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 12.90 (2) - - - 

4. ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

14.70 (1) 19.00 (2) - 14.70 (1) 

 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง ลาํดบัของขนาดความสัมพนัธ์ตั้งแต่มากท่ีสุด (1)  

ถึงนอ้ยท่ีสุด (3) 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

 1)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วกลอ้งดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด โดยพบวา่ 

ค่าสหสัมพนัธ์ตามวิธีของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 14.70 รองลงมา คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นราคา ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 12.90  และ 11.90 ตามลาํดบั   

 2)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุด โดยพบวา่ 

ค่าสหสัมพนัธ์ตามวิธีของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 21.60 รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 19.00 

 3)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกล้อง 

ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่าง โดยพบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ตามวิธีของแครมเมอร์ 

เท่ากบั ร้อยละ 17.20  
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 4)  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ซ้ือขา้วกลอ้ง ดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือมากท่ีสุด โดยพบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ตามวิธีของแครมเมอร์ เท่ากบั 

ร้อยละ 14.70 รองลงมา คือดา้นผลิตภณัฑค์่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์เท่ากบั ร้อยละ 13.30  



บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนสมาชิก

ในครัวเรือนท่ีมีรายได ้รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกล้องของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ โดยผูว้ิจยัได้เสนอประเด็นสําคญั 

จาํแนกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคข้าวกล้องในจังหวดับึงกาฬ 

  ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีช่วง

อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 28.75 มีสถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ 68.75 จบการศึกษา

ระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 31.00 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มากท่ีสุดร้อยละ 26.50 มี

สมาชิกในครัวเรือน 3 – 4 คน มากท่ีสุด ร้อยละ 48.25 มีสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได้ 1 – 2 คน 

มากท่ีสุด ร้อยละ 62.00 มีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนมากท่ีสุดท่ี 10,001 – 20,000 บาท  

ร้อยละ 37.00 ส่วนใหญ่บริโภคขา้วเหนียวเป็นประจาํในครัวเรือนมากท่ีสุด ร้อยละ 57.50 และบริโภค

ขา้วกลอ้งเป็นประจาํในครัวเรือนเพียงร้อยละ 8.00  

 1.2 พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ 

 ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ซ้ือขา้วกลอ้งเพื่อประโยชน์ดูแลสุขภาพ

มากท่ีสุด ร้อยละ 80.00 โดยซ้ือขา้วกลอ้งทัว่ไปมากท่ีสุด ร้อยละ 60.50 ส่วนใหญ่เลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์

ขา้วกลอ้งแบบสุญญากาศ ร้อยละ 53.50 ขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ ถุงละ 1 กิโลกรัมมากท่ีสุด ร้อยละ 68.75 

โดยซ้ือขา้วกลอ้ง 1 เดือนต่อคร้ังมากท่ีสุด ร้อยละ 43.50 ในปริมาณ 1 กิโลกรัมต่อคร้ังมากท่ีสุด  

ร้อยละ 39.50 ส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลในการซ้ือขา้วกลอ้งจากตนเองมากท่ีสุด ร้อยละ 52.00 ซ้ือขา้วกลอ้ง

ท่ีผลิตจากเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกรมากท่ีสุดร้อยละ 44.75 โดยซ้ือขา้วกลอ้งจากกลุ่มผูผ้ลิตดงักล่าว
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เน่ืองจากหาซ้ือได้ง่ายมากท่ีสุด ร้อยละ 47.00 ส่วนใหญ่ซ้ือขา้วกล้องจากแหล่ง ร้านคา้ของกลุ่ม

เกษตรกร/วิสาหกิจชุมชนชนมากท่ีสุด ร้อยละ 35.75 โดยไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วกลอ้งจาก

โทรทศัน์มากท่ีสุด ร้อยละ 61.75 และในอนาคตจะซ้ือต่อแน่นอนมากท่ีสุด ร้อยละ 60.50  

 1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภคในจังหวดั 

บึงกาฬ 

  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง 

พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้น

ผลิตภณัฑ์และดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ 

  1.3.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า ให้ความสําคญัในเร่ือง

คุณค่าทางโภชนาการ ความสะอาดของขา้ว รูปแบบการบรรจุท่ีปลอดภยั ความหอมของขา้ว และ

ความนุ่มของขา้วอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอาย ุมีการระบุแหล่งผลิต 

ฉลากบนบรรจุภณัฑแ์สดงการรับรองและคุณภาพสินคา้ เช่น มผช. GAP ขา้วกลอ้งอินทรีย ์ใชบ้รรจุภณัฑ์

สุญญากาศ บรรจุภณัฑ์มีให้เลือกหลายขนาด และความสวยงามของบรรจุภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก  

ส่วนตราของสินคา้ขา้วกลอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา  พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ 

มีความคุม้ค่ากบัคุณภาพสินคา้และมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 

  1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจําหน่าย  พบวา่ ให้ความสําคญัใน

เร่ืองร้านคา้มีความสะอาดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความสะดวกของร้านคา้  เช่น การเดินทาง 

สถานท่ีจอดรถ ร้านคา้มีขา้วสารให้เลือกหลากหลายชนิด ร้านคา้จดัเรียงสินคา้เป็นระเบียบ แยกเป็น

หมวดหมู่หาง่าย ร้านคา้มีขา้วกลอ้งจาํหน่ายตลอด และร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีสินคา้ชนิดอ่ืนดว้ยอยูใ่น

ระดบัมาก 

  1.3.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ ให้ความสําคญั

ในเร่ืองมีพนกังานขายแนะนาํสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเร่ืองมีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก 

มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ ์มีการแจกของแถมต่างๆ มีการประชาสัมพนัธ์

ท่ีเก่ียวกบัขา้วกลอ้ง เช่น บทสัมภาษณ์ บทความทางวิชาการ มีตวัอยา่งให้ทดลองชิม มีการลดราคา

ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์วนัแม่ เป็นตน้ และนาํสินคา้มาจาํหน่ายแบบแพคคู่ใน

ราคาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค

ในจังหวดับึงกาฬ 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้และรายไดเ้ฉล่ีย

ของครัวเรือนต่อเดือนของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 

  1.4.1 เพศ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือนและจํานวนสมาชิกในครัวเรือน

ทีม่ีรายได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

  1.4.2 อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้ง

ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ และดา้นกลุ่มผูผ้ลิต

ท่ีซ้ือแต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นความถ่ีในการซ้ือ และดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.4.3 ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค

กลุ่มตวัอย่างดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ แต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิด

ของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.4.4 อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์

และดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง แต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็น

ประจาํ ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  1.4.5 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วกลอ้งดา้นชนิดของขา้วกล้องท่ีซ้ือเป็นประจาํ  ด้านชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้น

ขนาดบรรจุภณัฑ ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ แต่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นปริมาณ

ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 1.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้อง

ของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

พบวา่ 
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  1.5.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือขา้วกลอ้งดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

  1.5.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วกลอ้ง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ และดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ดา้นปริมาณ

ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

  1.5.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการจัดจําหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือขา้วกลอ้ง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

  1.5.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ชนิดของบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นประจาํ 

และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นชนิด

ของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และดา้นปริมาณ 

ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

  1.5.5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือข้าวกล้องด้านชนิดของข้าวกล้องที่ซ้ือเป็นประจําของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด โดย

พบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 14.70 รองลงมา คือ ดา้นการจดัจาํหน่าย 

และดา้นราคา ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 12.90 และ 11.90 ตามลาํดบั  

  1.5.6 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ข้าวกล้อง ด้านชนิดของบรรจุภัณฑ์ข้าวกล้องที่ซ้ือเป็นประจํา ของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด 

โดยพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 21.60 รองลงมา คือดา้นการส่งเสริม

การตลาด ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 19.00 

  1.5.7 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้อง

ด้านขนาดบรรจุภัณฑ์ โดยพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั ร้อยละ 17.20  
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  1.5.8 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือข้าวกล้อง ด้านกลุ่มผู้ผลิตที่ซ้ือมากที่สุด โดยพบวา่ค่าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์ เท่ากบั 

ร้อยละ 14.70 รองลงมา คือดา้นผลิตภณัฑค่์าสหสัมพนัธ์ตามวธีิของแครมเมอร์เท่ากบั ร้อยละ 13.30  

  จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้งส่ีดา้นมีความสําคญัต่อ

การตดัสินใจซ้ือขา้วกล้อง โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ทั้งน้ีผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง เน่ืองจากเห็นวา่ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้นสุขภาพ

ท่ีจะไดรั้บ ในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งนั้น พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ

ขา้วกลอ้งมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ เน่ืองจากราคาเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดอุปสงคแ์ละอุปทานของ

ผลิตภณัฑ์ ก่อให้เกิดความตอ้งการและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ หากปริมาณขา้วกลอ้ง

ในตลาดมีมากขณะท่ีความตอ้งการซ้ือนอ้ยจะทาํให้ราคาขา้วกลอ้งปรับตวัลดลง ในทางตรงกนัขา้ม

เม่ือความตอ้งการซ้ือขา้วกลอ้งมากข้ึนแต่ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีมีในตลาดนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ

จะส่งผลใหร้าคาขา้วกลอ้งในตลาดสูงข้ึน  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสาํคญั

ต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งให้ความสาํคญั และนาํไปกาํหนดกลยุทธ์การตลาด

ท่ีเหมาะสม 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัสามารถอภิปรายประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคข้าวกล้อง  

 ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

31– 40 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพทาํธุรกิจส่วนตวั 

(เจา้ของกิจการ/คา้ขาย) มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ท่ีมีรายได ้

1-2 คน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือนมากท่ีสุดท่ี 10,001 - 20,000 บาท สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ วนิดา สุจิตตวฒันะ (2552,น.79 ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 

ขา้วกลอ้งหอมมะลิงอกของผูบ้ริโภคภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ผูซ้ื้อและผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์า้วกลอ้งหอมมะลิงอกเป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท อธิคุณ ชาญศิริวิริยกุล และเหมือนหมาย อภินทนาพงศ ์(2558,น.307) 

ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อผลิตภณัฑข์า้วกลอ้งบรรจุภณัฑ ์

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31– 40 ปี สอดคลอ้งกบัวงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ และ
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รุ่งศกัด์ิ  วลิามาศ (2554,น.142) ท่ีศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค 

ขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองมหาสารคาม พบวา่ ผูบ้ริโภคขา้วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และสมาชิกในครอบครัวส่วนมากมีจาํนวน 3 คน 

2.2 พฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ  

  การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พบวา่ ซ้ือขา้วกลอ้งเพื่อบริโภค

เน่ืองจากเพื่อประโยชน์ดา้นดูแลสุขภาพ ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ คือ ขา้วกลอ้งทัว่ไป 

ชนิดของบรรจุภณัฑ ์ท่ีเลือกซ้ือเป็นประจาํเป็นแบบสุญญากาศ ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือมีขนาดบรรจุถุงละ  

1 กิโลกรัม ความถ่ีในการซ้ือขา้วกลอ้ง คือ ซ้ือขา้วกลอ้ง 1 คร้ังต่อเดือน ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือใน 

แต่ละคร้ัง คือ ซ้ือในปริมาณ 1 กิโลกรัมต่อคร้ัง ไดรั้บอิทธิพลในการซ้ือขา้วกลอ้งจากตนเอง ส่วนใหญ่

ขา้วกลอ้งท่ีซ้ือมาจากเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกรมากท่ีสุด ซ้ือขา้วกล้องจากกลุ่มผูผ้ลิตดงักล่าว

เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้าย และซ้ือขา้วกลอ้งจากแหล่งจาํหน่ายท่ีเป็นร้านคา้ของกลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจ

ชุมชน ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วกลอ้งจากโทรทศัน์ และในอนาคตจะซ้ือขา้วกลอ้งเพื่อการบริโภค

ต่อแน่นอน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรงศกัด์ิ ศุพิรัตน์วนิช (2550,น.81- 83) ท่ีศึกษาพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคต่อการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง

โดยไม่สนใจตรายี่ห้อ เหตุผลส่วนใหญ่ ท่ีซ้ือขา้วกลอ้งเพราะตอ้งการนาํไปรับประทาน เพื่อรักษา

สุขภาพ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง คือ ผูต้อบแบบสอบถามเอง ความถ่ีในการซ้ือ

ข้าวกล้องเดือนละคร้ัง ปริมาณการซ้ือข้าวกล้องในแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ซ้ือคร้ังละ 1 กิโลกรัม 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีระพงษ ์ ศิริภทัรนุกุล (2552,น.52) ท่ีศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภค 

ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อขา้วกล้องงอก พบว่า ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วกล้องงอก 

มากท่ีสุด คือ ตวัเอง และผูบ้ริโภคให้ความสําคญักับส่ือท่ีมีผลต่อการซ้ือข้าวกล้องมากท่ีสุด คือ 

โทรทศัน์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วงศพ์ฒันา  ศรีประเสริฐ และรุ่งศกัด์ิ  วิลามาศ (2554,น.147) 

พบว่า ผูบ้ริโภคไม่สนใจตรายี่ห้อในการซ้ือและส่ือท่ีทาํให้ทราบขอ้มูลข้าวกล้อง คือ โทรทศัน์ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จินตนา  เพชรพงศ์  (2552,น.120) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรม ในอนาคตจะซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงแน่นอน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรรณจนัทร์  

วณีสอน  (2553,น.96) ศึกษาการทดสอบการยอมรับของผูบ้ริโภคต่อขา้วกลอ้งเหนียวตราขนัทอง 

ในอาํเภอเชียงใหม่ ซ้ือขา้วกลอ้งท่ีร้านขายขา้วสาร คร้ังละ 1 กิโลกรัม เดือนละ 1 คร้ัง โดยตนเอง

เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อธิคุณ ชาญศิริวริิยกลุ และ

เหมือนหมาย  อภินทนาพงศ ์(2558,น.307) พบวา่ ผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงประมาณเดือนละคร้ัง 

ตนเองเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้ง ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ คือโทรทศัน์ และสอดคล้องกบัผล
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การศึกษาของ ธีรพงษ ์ ศิริภทัรนุกลู (2552,น.52) พบวา่ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งงอก 

คือ ตนเอง ส่วนใหญ่รู้จกัขา้วกลอ้งงอกโดยผา่นทางส่ือโทรทศัน์ ทั้งน้ีการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือขา้วกลอ้งทัว่ไป 

โดยไม่สนใจตรายี่ห้อของสินคา้อาจเน่ืองมาจากขา้วกล้องเป็นสินคา้เกษตรท่ีมีระดบัการแปรรูป

เพียงขั้นตน้ จึงไม่มีความแตกต่างกนัมากในสายตาผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะผลิตจากผูผ้ลิตรายใด ส่วน

ความถ่ีในการซ้ือและปริมาณการซ้ือขา้วกล้องต่อคร้ังพบว่ายงัมีไม่มากนัก นอกจากน้ียงัพบว่า

ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่บริโภคขา้วเหนียวเป็นประจาํมากกว่าขา้วกลอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรมการบริโภคของชาวอีสานท่ีนิยมบริโภคขา้วเหนียวเป็นอาหารหลกั 

 2.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภคในจังหวัด

บึงกาฬ  

 ผลการวิจยั พบวา่ เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์

และดา้นการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง  

อธิบายได ้ดงัน้ี 

 2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมากท่ีสุด

เร่ือง คุณค่าทางโภชนาการ ความสะอาดของขา้ว รูปแบบการบรรจุท่ีปลอดภยั ความหอมของขา้ว 

และความนุ่มของขา้วอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมามีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอายุ มีการระบุ

แหล่งผลิต ฉลากบนบรรจุภณัฑ์แสดงการรับรองและคุณภาพสินคา้ เช่น มผช. GAP ขา้วกลอ้งอินทรีย ์

ใชบ้รรจุภณัฑสุ์ญญากาศ บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลายขนาด และความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนตราของสินคา้ขา้วกลอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 

จินตนา  เพชรพงศ ์(2552, น.118) พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่งในเร่ืองมีคุณค่าทางโภชนาการ

และความสะอาดของขา้ว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรงศกัด์ิ ศุพิรัตน์วนิช (2550,น.87) พบวา่ 

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขา้วกล้องบรรจุภณัฑ์โดยพิจารณาจากความสะอาด ปราศจากสารพิษมีวิตามิน 

คุณค่าทางโภชนาการสูง และอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น ช่วยป้องกนัโรคบางชนิดได ้สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ วงศ์พฒันา  ศรีประเสริฐ และรุ่งศกัด์ิ  วิลามาศ (2554,น.142-143) พบว่า ในการซ้ือ

และบริโภคขา้วกลอ้งผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ การระบุสถานท่ีผลิต 

ถูกตอ้ง ชดัเจน และสามารถติดต่อได ้รสชาติ ความอร่อย อายุการเก็บรักษา วิตามินและคุณค่าทาง

โภชนาการสูง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภทัธิรา ธีรสวสัด์ิ (2556,น.91) ไดท้าํการศึกษา

เร่ือง ขา้วบรรจุถุงเพื่อสุขภาพกระบวนการในการพฒันาเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการผูบ้ริโภคในยุค

ปัจจุบนั พบว่า ผลิตภณัฑ์ขา้วบรรจุถุงท่ีจะผลิตข้ึนมานั้น ควรมีความโดดเด่นในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

สุขภาพและความสวยงาม และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อธิคุณ ชาญศิริวริิยกุล และเหมือนหมาย  
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อภินทนาพงศ ์(2558,น.308) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญักบัความนุ่มของขา้ว คุณค่าทางโภชนาการ

และรูปแบบการบรรจุท่ีปลอดภยัมากท่ีสุด 

 2.3.2 ด้านราคา  ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดมากท่ีสุด 

เร่ือง ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้นสุขภาพท่ีจะไดรั้บ มีความคุม้ค่ากบัคุณภาพ

สินค้าและมีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อธิคุณ  ชาญศิริวิริยกุล และ

เหมือนหมาย  อภินทนาพงศ์ (2558,น.308) พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบั

คุณภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จินตนา  เพชรพงศ ์(2552,น.119) พบวา่ ผูบ้ริโภค

มีความเห็นดว้ยอยา่งยิ่งในเร่ืองความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ดา้นสุขภาพ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ ณรงศกัด์ิ  ศุพิรัตน์วนิช (2550,น.87) พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงโดย

พิจารณาจากราคาท่ีสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินค้า มีป้ายราคาท่ีให้เห็นชัดเจน และต่อรองราคาได ้

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จิตติญาภา  เทพอวยพร (2552,น.172) ท่ีศึกษาความแตกต่างของปัจจยั

ทางการตลาดตามพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคของผูซ้ื้อขา้วอินทรีย ์พบว่า ผูซ้ื้อขา้วอินทรีย ์

ให้ความสําคญักบัความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพสินคา้ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ วงศ์พฒันา  ศรีประเสริฐ และรุ่งศกัด์ิ  วิลามาศ (2554,น.143) พบว่า ในการซ้ือและ

บริโภคขา้วกล้อง ราคาสามารถต่อรองได้ สามารถปรับลดราคาตามการส่งเสริมของผูผ้ลิต ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ มีป้ายแสดงราคาท่ีเห็นไดช้ดัเจน ราคาแพงกว่าขา้วขาวและราคาสินคา้สามารถ

ลดให้แก่ลูกคา้ประจาํหรือลูกคา้ท่ีซ้ือจาํนวนมาก  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑามาส  สุรินธรรม 

(2551,น.44) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

พบว่า ผูบ้ริโภคขา้วกลอ้งในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ให้ความสําคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ

มากท่ีสุด  

 2.3.3 ด้านการจัดจําหน่าย  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

เร่ืองร้านคา้มีความสะอาดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนความสะดวกของร้านคา้ เช่น การเดินทาง 

สถานท่ีจอดรถ ร้านคา้มีขา้วสารให้เลือกหลากหลายชนิด ร้านคา้จดัเรียงสินคา้เป็นระเบียบแยกเป็น

หมวดหมู่หาง่าย ร้านคา้มีขา้วกลอ้งจาํหน่ายตลอดและร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีสินคา้ชนิดอ่ืนดว้ยอยู่ใน

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อธิคุณ  ชาญศิริวิริยกุล และเหมือนหมาย  อภินทนาพงศ ์

(2558,น.308) พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามสําคญักบัสถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสินคา้ให้เลือกหลายชนิดอยูใ่น

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณรงศกัด์ิ  ศุพิรัตน์วนิช (2550,น.87) พบว่า ผูบ้ริโภคเลือก

ซ้ือขา้วกลอ้งโดยพิจารณาจากความสะอาดของสถานท่ีจาํหน่าย หาซ้ือไดส้ะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป

และมีสินคา้ตลอดไม่ขาดตลาด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วงศพ์ฒันา  ศรีประเสริฐ และรุ่งศกัด์ิ 

วลิามาศ (2554,น.143) พบวา่ ในการซ้ือขา้วกลอ้งจะตอ้งมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย มีสินคา้ตลอด
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ไม่ขาดตลาด หาซ้ือไดส้ะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป การเดินทางสะดวก การตกแต่งร้านสายงามและ

ความสะอาดของสถานท่ีจาํหน่าย   

  2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในเร่ืองมีพนกังานขายแนะนาํสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเร่ืองมีการลดราคา เม่ือซ้ือสินคา้

ในปริมาณมาก มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ ์มีการแจกของแถมต่างๆ มี

การประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัขา้วกลอ้ง เช่น บทสัมภาษณ์ บทความทางวิชาการมีตวัอยา่งใหท้ดลอง

ชิม มีการลดราคาในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ วนัแม่ เป็นตน้ และนาํสินคา้มาจาํหน่าย

แบบแพคคู่ในราคาพิเศษ อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อธิคุณ  ชาญศิริวิริยกุล 

และเหมือนหมาย  อภินทนาพงศ์ (2558,น.308) พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัต่อการมีระบบส่วนลด 

ระบบสมาชิก และมีของแถมต่างๆ ในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จินตนา  เพชรพงศ ์

(2552,น.119) พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยในเร่ืองการแจกของสมนาคุณสําหรับผูซ้ื้อในปริมาณมาก 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรงศกัด์ิ  ศุพิรัตน์วนิช (2550,น.88) พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขา้วกลอ้ง

บรรจุถุงโดยพิจารณาจาก มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ พนกังานขายมีอธัยาศยัดี และมีการให้ทดลอง

ชิมฟรี  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ และรุ่งศกัด์ิ  วลิามาศ (2554,น.143) 

พบว่า การซ้ือและบริโภคขา้วกล้อง มีการประชาสัมพนัธ์ เช่น แผ่นพบั การออกร้าน สปอนเซอร์ 

การโฆษณาทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร วารสาร พนักงานขายมีอธัยาศยัดี การให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ การแลกซ้ือในราคาพิเศษ และมีการจดักิจกรรมเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งต่อเน่ือง  

  จากผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นราคามากท่ีสุดอาจเน่ืองมาจากราคาเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็นไดช้ดัเจนและสามารถเปรียบเทียบกบั

ตราสินคา้อ่ืนได้ง่าย ทาํให้ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วและซ้ือในปริมาณมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นราคาท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถจ่ายไดแ้ละเต็มใจจ่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ และคุณภาพท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงปกติ

ขา้วกลอ้งบรรจุถุงยีห่อ้ต่าง ๆ มีลกัษณะผลิตภณัฑค์ลา้ยคลึงกนั มีราคาใกลเ้คียงกนั หากยีห่อ้ใดราคา

ตํ่ากว่าจะทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือยี่ห้อท่ีถูกกว่า และผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัด้านการส่งเสริม

การตลาดน้อยท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคเห็นว่าขา้วกล้องในแต่ละยี่ห้อไม่มีความแตกต่างกัน และ

ตอ้งการบริโภคเพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพอยูแ่ลว้ ถึงแมจ้ะไม่มีการโฆษณาก็ตาม การโฆษณาจึงเป็น

เพียงการบอกว่ามีตราสินคา้ใดอยู่ในตลาดเท่านั้น ดังนั้นผูผ้ลิตและจาํหน่ายขา้วกล้องจึงควรให้

ความสาํคญัในการพฒันากลยทุธ์ดา้นราคาของผลิตภณัฑข์า้วกลอ้ง เพื่อแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืน ๆ 
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 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผู้บริโภค

ในจังหวดับึงกาฬ 

  ผลการวจิยั พบวา่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และ รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน 

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วรัญญา ทิพยม์ณฑา 

(2559,น.111) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั 

การศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารกลอ้ง

บรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม ทั้งน้ีอาจเกิดจากผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพ

มากข้ึน มีการวางแผนสําหรับสุขภาพโดยการบริโภคขา้วท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพเพิ่มมากข้ึน และ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดา้นคุณประโยชน์ของขา้วกลอ้งและแหล่งจาํหน่ายขา้วกลอ้งไดง่้าย 

รวมทั้งมีราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได ้

 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้อง

ของผู้บริโภคในจังหวดับึงกาฬ 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

กลุ่มตวัอยา่งแยกเป็นรายดา้น พบวา่ 

  2.5.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือขา้วกลอ้ง ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งท่ีเลือกซ้ือเป็นประจาํ และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ด้านชนิดของบรรจุภณัฑ์ข้าวกล้องท่ีเลือกซ้ือเป็นประจาํ 

ผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬส่วนใหญ่เลือกบรรจุภณัฑ์ พลาสติกสุญญากาศ สอดคลอ้งกบั การศึกษา

ของ จาํเนียร บุญมาก และ จุรีภรณ์ อุทธิ (2556,น.38-47) พบว่า บรรจุภณัฑ์ขา้วกลอ้งอินทรียข์อง

สหกรณ์การเกษตรอินทรียเ์ชียงใหม่จาํกดั ควรเป็นแบบบรรจุภณัฑสุ์ญญากาศเน่ืองจากมีความหนา

มากข้ึนและรักษาคุณภาพขา้วกลอ้งอินทรีย ์ลดปัญหาของถุงหลงัการปิดผนึก เช่น ลดการเปราะง่าย

ของถุงเดิมท่ีใช้ และลดการท่ีขา้วจะเสียเน่ืองจากการเจริญเติบโตของมอด ดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ ซ่ึง

ผูบ้ริโภคจะซ้ือจากเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร โดยใหเ้หตุผลท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด

คือ เช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้จากช่ือเสียงของผูผ้ลิต ขา้วกลอ้งท่ีผลิตโดยเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร

ไม่ตอ้งตอ้งผา่นกระบวนการขนส่งระยะไกล รวมถึงไม่มีการใชส้ารเคมีในการเก็บรักษาขา้วเปลือก 

อีกทั้งยงัรับรู้การผลิตและสามารถสอบถามจากผูผ้ลิตโดยตรงได ้จึงทาํให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่

และตดัสินใจซ้ือ 
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  2.5.2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

ขา้วกลอ้ง ดา้นชนิดขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือชนิดของขา้วกลอ้งทัว่ไป

มากท่ีสุด ซ่ึงขา้วกลอ้งชนิดทัว่ไปมีราคาถูกกวา่ขา้วกลอ้งชนิดอ่ืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสม

การตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541,น.35-36) การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมให้กบัผลิตภณัฑ ์

ราคาท่ีกาํหนดข้ึนควรจะอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาแลว้เห็นวา่สมเหตุสมผลกบัคุณค่าท่ีคาดวา่

จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์และเป็นราคาท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั

ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์โดยส่วนใหญ่เลือกซ้ือขา้วกลอ้งท่ีมีขนาดบรรจุภณัฑ ์1 กิโลกรัม ซ่ึงราคาถูกกวา่ 

ทั้งน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคขา้วเหนียวเป็นหลกั  จึงเลือกซ้ือขา้วกลอ้งตามราคาและขนาดบรรจุภณัฑ์

ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณการบริโภคภายในครัวเรือนของตน อีกทั้งช่วยลดการเส่ือมคุณภาพของขา้วกลอ้ง

ภายหลงัการเปิดบรรจุภณัฑ ์

  2.5.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจําหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือขา้วกลอ้ง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขา้วกลอ้งชนิดขา้วกลอ้งทัว่ไปมากท่ีสุด เน่ืองจากขา้วกลอ้งชนิดทัว่ไปหาซ้ือไดง่้าย

มีจาํหน่ายตลอด สอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  

(2541,น.35-36) ผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น ถึงแมว้่าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถา้ผูบ้ริโภค

ไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาได ้เม่ือเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตข้ึนมาก็ไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได้ ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาว่าท่ีไหน เม่ือไร และ

โดยใครท่ีจะเสนอขายสินคา้ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งคาํนึงวา่จะเลือกใชอ้ยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด โดย

เสียค่าใช้จ่ายตํ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา มีขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ท่ีดี เพื่อรอ

การจาํหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

  2.5.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือ

เป็นประจาํ และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือก

ซ้ือขา้วกลอ้งชนิดขา้วกลอ้งทัว่ไป บรรจุภณัฑ์พลาสติกสุญญากาศ เลือกซ้ือจากเกษตรกรหรือกลุ่ม

เกษตรกร ซ่ึงในมุมมองของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้งทัว่ไปในทอ้งตลาดไม่มีความแตกต่างกนัมาก 

ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามสําคญักบักลุ่มผูผ้ลิต คือเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถ

ต่อรองราคา หรือลดราคาเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก ซ่ึงราคาสินคา้ขา้วกลอ้งจากเกษตรกรผูผ้ลิต

โดยตรงจะมีราคายืดหยุ่นมากกวา่ ขา้วกลอ้งท่ีจาํหน่ายในห้างสรรพสินคา้ หรือร้านคา้ท่ีผา่นพ่อคา้

คนกลาง สอดคลอ้งกบั รติวลัย ์วฒันสิน (2555,น.11) ท่ีศึกษาการวจิยัการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพ
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ในธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มุมมองของผูบ้ริโภคและผูบ้ริหาร พบวา่ การส่งเสริมการขายแบบลดราคา

มีระดบัความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงแสดงวา่ผูบ้ริโภคพึงพอใจการลดราคามากกวา่การส่งเสริมการขาย

รูปแบบอ่ืน รองลงมา คือ แถมสินคา้แบบเดียวกนั โดยผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในทุกพฤติกรรม

เช่นเดียวกนั แต่มีค่าเฉล่ียท่ีต่างจากการลดราคาอยา่งเห็นไดช้ดั 

  ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดับึงกาฬ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ท่ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550,น.233-234) ไดศึ้กษาเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใน

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ

คาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อแล้วจะมีการ

ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

จุดเร่ิมตน้ของตวัแบบน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ โดยเกิดความตอ้งการตอบสนอง ดงันั้นตวัแบบน้ีจึงอาจ

เรียกว่า S-R theory ซ่ึงส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสนใจ และสามารถควบคุมและจดัให้มีไดเ้ป็นส่ิง

กระตุน้เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์

ให้สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม

กบัผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัจาํหน่าย เช่น การจดัจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 

และส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาอยา่งสมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของ

พนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เพื่อกระตุน้ความ

ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค และส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

  เม่ือวดัระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธีของแครมเมอร์ พบว่า ปัจจยัดา้นราคา 

มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือ 

เป็นประจาํ ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือเป็นประจาํ ดา้นขนาดบรรจุภณัฑ์ และดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

ทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัขา้วกลอ้งมีแพร่หลายมากข้ึนทั้งจากการผลิตเพื่อบริโภคเองในครัวเรือน และ

ผลิตเพื่อการคา้ซ่ึงมีการแข่งขนักนัมากข้ึน สินคา้การเกษตรเป็นสินคา้ขั้นปฐมภูมิ ในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑไ์ม่มีความแตกต่างกนัมาก ผูบ้ริโภคจึงให้ความสําคญักบัราคาท่ีแตกต่างกนัมากกวา่ 

ผลิตภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีราคาถูกกวา่จึงสร้างความพงึพอใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือข้าวกล้องของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดับึงกาฬ ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัขา้วกลอ้งและขา้วขาวอ่ืนๆ สามารถใชเ้ป็นแนวทางโดยการ

นาํขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ ไปใช้

ในการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑ์ตลอดจนพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนอง ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะเชิงพฒันา ดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้ง ใน

ระดบัมาก ดงันั้น ผูผ้ลิตควรกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการความหอม

ของขา้ว ความนุ่มของขา้ว ความสะอาดของขา้ว และรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีปลอดภยั โดยการส่งเสริม

มาตรฐานในการผลิตท่ีดี เนน้ท่ีตวัสินคา้ ควบคุมคุณภาพการผลิตในทุกขั้นตอน ตั้งแต่วตัถุดิบจนถึง

ผลิตภณัฑ์สุดทา้ย รวมไปถึงบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้ตอ้งสามารถเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ได้เป็น

อยา่งดี โดยเฉพาะสารอาหารต่าง ๆ ท่ีมีในขา้วกลอ้ง ควรมีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอาย ุมีการระบุ

แหล่งผลิต ฉลากบนบรรจุภณัฑ์ แสดงการรับรองคุณภาพสินคา้ของผูผ้ลิตขา้วกลอ้งให้เห็นไดอ้ยา่ง

ชดัเจน ใชบ้รรจุภณัฑ์สุญญากาศเพื่อการเก็บรักษาไวไ้ดน้าน บรรจุภณัฑ์  มีให้เลือกหลากหลายขนาด 

มีความสวยงาม และมีตราสินคา้เป็นของตนเอง ควรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ดูทนัสมยั เพื่อเพิ่มมูลค่า

ให้กบัตวัสินคา้ สร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงฉลากผลิตภณัฑ์ควรระบุคุณค่าทางโภชนาการ

อยา่งละเอียด เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

  3.1.2 ด้านราคา ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในเร่ืองของราคาในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น 

ผูผ้ลิตควรกาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาคือความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ทางดา้นสุขภาพท่ีจะ

ไดรั้บ มีความคุม้ค่ากบัคุณภาพสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีความรู้เร่ืองประโยชน์ของขา้วกลอ้ง

มากข้ึน เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกข้ึน โดยผ่านช่องทางต่างๆ เช่น วิทยุ  

โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ควรให้ความสําคญักบัป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน เพื่อผูบ้ริโภค

สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้กบัสินคา้ท่ีผลิตจากผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ และยงัสามารถเปรียบเทียบกบั

คุณภาพของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโดยคาํนึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นสาํคญั 

  3.1.3 ด้านการจัดจําหน่าย  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการจดัจาํหน่าย  

ในระดบัมาก ดงันั้น ควรกาํหนดกลยทุธ์ดา้นการจดัจาํหน่าย โดยจดัร้านคา้ใหมี้ความสะอาด มีความ

สะดวกในดา้นต่างๆ เช่น การเดินทาง สถานท่ีจอดรถ มีขา้วให้เลือกหลายหลายชนิด ร้านคา้จดัเรียง
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สินคา้เป็นระเบียบ แยกเป็นหมวดหมู่หาไดง่้าย ร้านคา้มีขา้วกลอ้งจาํหน่ายตลอดและมีสินคา้ชนิดอ่ืน

จาํหน่ายดว้ย เพื่อสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

  3.1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในเร่ืองการส่งเสริม

การตลาดในระดบัปานกลาง ควรมีพนกังานขายแนะนาํสินคา้ เพื่อให้รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก เพื่อเพิ่มปริมาณ

การจาํหน่าย และเป็นการดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ย ซ่ึงในอนาคตอาจมีศกัยภาพในการซ้ือมากข้ึน 

มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขา้วกลอ้ง เช่น  

บทสัมภาษณ์ บทความทางวิชาการ เป็นตน้ มีการแจกของแถม ลดราคาในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น  

ปีใหม่ สงกรานต ์วนัแม่ เป็นตน้ และควรนาํสินคา้มาจาํหน่ายแบบแพคคู่ ในราคาพิเศษ 

  3.1.5 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  ควรใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภค 

ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย จากการวิจยัพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31– 40 ปี สถานภาพ

สมรส จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ /

คา้ขาย) ซ้ือขา้วกลอ้งมากท่ีสุด 1 คร้ังต่อเดือนโดยไดรั้บอิทธิพลในการซ้ือขา้วกลอ้งจากตนเอง ส่วนใหญ่

ซ้ือขา้วกลอ้งมาจากเกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร/วิสาหกิจชุมชน โดยไดรั้บทราบขอ้มูลจากโทรทศัน์ 

มากท่ีสุด ดงันั้น จึงควรใช้ขอ้มูลเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและวางแผน 

การส่งเสริมการตลาดใหส้อดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

  3.1.6 กระบวนการผลิต ควรยกระดบัมาตรฐานการผลิต มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งดา้นความปลอดภยัของอาหารให้การรับรอง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กบั

ผลิตภณัฑ ์เช่น มาตรฐาน  GAP, GMP,Q มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน(มผช.) เป็นตน้   

3.2 ข้อเสนอแนะในการดําเนินการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1 การศึกษาในดา้นตน้ทุนและผลตอบแทนจากการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

ขา้วกลอ้ง โดยใชข้อ้มูลพื้นฐานหลงัจากการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแนวทางในการศึกษาดา้นความเหมาะสม 

ความคุม้ค่าต่อการลงทุนผลิตขา้วกลอ้งจาํหน่ายของผูป้ระกอบการต่อไป 

 3.2.2 ควรทาํการศึกษาถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่เคยบริโภคข้าวกล้อง เพื่อนํามาใช้

วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงอาจไดลู้กคา้เพิ่มจากผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าว 

 3.2.3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ขา้วกลอ้ง เพื่อนาํผลการศึกษาไป

พฒันาผลิตภณัฑข์า้วกลอ้งใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C+%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A5&value_lang=en_US
http://cmuir.cmu.ac.th/handle/6653943832/9566
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การทดสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกท่ี 1 การทดสอบความเช่ือถือได ้ของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ 

ซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

Reliability 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 20 100.0 

Cronbach's Alpha N of Items   

.916 30   

  Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item Deleted 

C11 113.8000 165.958 .516 .913 

C12 115.2500 181.566 -.243 .922 

C13 113.7000 174.432 .210 .916 

C14 114.1500 165.608 .454 .914 

C15 114.1000 172.516 .175 .918 

C16 114.5000 163.737 .642 .911 

C17 113.6000 167.095 .460 .913 

C18 114.4000 174.253 .133 .918 

C19 113.8500 166.976 .816 .911 

C110 114.6500 167.818 .337 .916 

C111 114.2500 151.566 .723 .909 

C112 113.9500 157.839 .966 .906 

C113 114.0500 156.471 .813 .907 

C21 114.0500 161.313 .828 .908 

C22 113.9500 157.839 .966 .906 

C23 113.7500 165.776 .875 .910 

C31 114.1000 163.358 .744 .910 

C32 114.1000 166.095 .488 .913 

C33 114.1000 170.726 .451 .914 

C34 114.6500 167.187 .362 .916 

C35 114.2000 163.642 .652 .911 

C36 114.0500 153.945 .922 .905 

C41 114.4500 169.945 .379 .915 

C42 114.7000 168.642 .351 .915 

C43 114.1500 164.555 .581 .912 

C44 115.0000 175.684 .062 .919 

C45 115.0500 177.313 -.008 .919 

C46 114.4000 162.779 .571 .912 

C47 114.5500 172.155 .221 .917 

C48 114.3000 164.642 .607 .911 
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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เลขท่ีแบบสอบถาม 

    วนัท่ีสอบถาม........./............/............ 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อข้าวกล้องของผู้บริโภคในจงัหวดับึงกาฬ 

คาํช้ีแจง:แบบสอบถามการวจิยัน้ีตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดับึงกาฬ แบบสอบถามประกอบดว้ย  3   ตอน  ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

  ตอนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่อง [ ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัของท่านมากท่ีสุด 

  รหสัสาํหรับบนัทึกขอ้มูล 

1. เพศ          A1  

[ ] 1. ชาย    [ ] 2. หญิง 

2. อาย…ุ............... ปี        A2  

3. สถานภาพสมรส         A3  

[ ] 1. โสด [ ] 2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั       [ ] 3. หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา         A4  

[ ] 1. ประถมศึกษา    [ ] 2. มธัยมศึกษา/ปวช. 

[ ] 3. อนุปริญญา/ปวส.   [ ] 4. ปริญญาตรี 

[ ] 5. สูงกวา่ปริญญาตรี   [ ] 6. อ่ืนๆโปรดระบุ ...........................   

5. อาชีพ          A5  

[ ] 1. พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง      [ ] 2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

[ ] 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ,คา้ขาย)  [ ] 4. พอ่บา้น / แม่บา้น 

[ ] 5. เกษตรกรรม          [ ] 6. รับจา้ง 

[ ] 8. อ่ืนๆโปรดระบุ ........................... 

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ..................... คน(รวมตวัท่านดว้ย)    A6  

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได.้.....คน(รวมตวัท่านดว้ย เช่น  2  คน)   A7 

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน              A8 

[ ] 1. ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  [ ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 

[ ] 3. 20,001 - 30,000 บาท   [ ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 

[  ] 5. 40,001 – 50,000 บาท   [  ] 6.  มากกวา่ 50,000  บาท      
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9. ชนิดของขา้วท่ีบริโภคเป็นประจาํในครัวเรือนของท่าน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)  A9 

[ ] 1. ขา้วขาว (ขา้วเจา้)  [ ] 2. ขา้วกลอ้ง     [ ] 3. ขา้วเหนียว 

[ ] 4. อ่ืนๆโปรดระบุ...........................(เช่น ขา้วไรซ์เบอรร่ี..........................) 

ตอนที ่2 พฤตกิรรมการซือ้ข้าวกล้องของผู้บริโภค 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านซ้ือขา้วกลอ้งเพ่ือการบริโภคเน่ืองจากปัจจยัขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

[ ] 1. เพ่ือดูแลสุขภาพ    [ ] 2. เจ็บป่วยมีปัญหาดา้นสุขภาพ  B11   B12 

[ ] 3. คนในครอบครัวมีผูสู้งอาย ุ   [ ] 4. รสชาติดี เป็นท่ีช่ืนชอบ   B13   B14 

[ ]5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................      B15   

2. ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีท่านซ้ือเป็นประจาํ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)   B2 

[  ] 1. ขา้วกลอ้งทัว่ไป       [  ] 2. ขา้วกลอ้งทัว่ไปอินทรีย ์  [ ] 3. ขา้วกลอ้งหอมมะลิอินทรีย ์ 

[ ] 4. ขา้วกลอ้งไรซ์เบอร์ร่ี      [ ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................................... 

3. ชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีท่านเลือกซ้ือเป็นประจาํ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)   B3 

[ ] 1. ถุงพลาสติกธรรมดา       [ ] 2. ถุงพลาสติกสุญญากาศ      [ ] 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 

4. ขา้วกลอ้งท่ีท่านซ้ือมีขนาดบรรจุถุงละ(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)    B4 

[ ] 1. 1 กิโลกรัม                     [ ] 2. 2 กิโลกรัม          [ ] 3. 5  กิโลกรัม  [ ]4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

5.ท่านซ้ือขา้วกลอ้งบ่อยเพียงใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)     B5 

[ ] 1. 1 เดือนต่อคร้ัง  [ ] 2. 2 เดือนต่อคร้ัง 

[ ] 3. 3 เดือนต่อคร้ัง  [ ] 4. มากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง [ ]5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

6. ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีท่านซ้ือในแต่ละคร้ัง (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)    B6 

[ ] 1. 1  กิโลกรัม   [  ] 2. 2 กิโลกรัม  [ ] 3. 3 กิโลกรัม         

[  ] 4. 4  กิโลกรัม        [  ] 5. 5  กิโลกรัม [  ] 6.  มากกวา่ 5  กิโลกรัม      

7. ท่านไดรั้บอิทธิพลจากใครในการซ้ือขา้วกลอ้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] 1. สมาชิกในครอบครัว                  [ ] 2. กลุ่มเพ่ือน/คนรู้จกั                  B71 B72  

[ ] 3. ญาติ       [ ] 4. หวัหนา้งาน หรือสายงาน B73  B74 

[ ] 5. บุคคลมีช่ือเสียง เช่น ดารา นกัร้อง                 [  ] 6. เลือกซ้ือดว้ยตนเอง     B75  B76 

[ ] 7. ผูท้รงความรู้ เช่น อาจารย ์นกัวชิาการ แพทย ์            B77  B78  

[ ] 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................      

8. ท่านซ้ือขา้วกลอ้งท่ีมาจากกลุ่มผูผ้ลิตใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)                               B8 

[ ] 1. บริษทัเอกชนทัว่ไป        [ ] 2. เกษตรกรหรือกลุ่มเกษตรกร   

[ ] 3. ไม่สนใจผูผ้ลิต 
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9. ท่านซ้ือขา้วกลอ้งจากกลุ่มผูผ้ลิตดงักล่าว (ขอ้ 8) เน่ืองจากปัจจยัขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] 1. ราคาถูก  [ ] 2. เช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้จากช่ือเสียงของผูผ้ลิต      B91 B92  

[ ] 3. ตอ้งการสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ผลิตในทอ้งถ่ิน [ ] 4. บรรจุภณัฑส์วยงาม     B93 B94  

[ ] 5. หาซ้ือไดง่้าย   [ ] 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................     B95 B96 

10. ท่านซ้ือขา้วกลอ้งจากแหล่งจาํหน่ายใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

[ ] 1. ร้านสะดวกซ้ือ  [ ] 2. ร้านคา้ของกลุ่มเกษตรกร/วสิาหกิจชุมชน  B101 B102 

[ ] 3. ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (เช่น แมคโคร,โลตสั)  [ ] 4. ตลาดสดในชุมชน   B103 B104 

[ ] 5. ร้านคา้ปลีกในชุมชน    [ ] 6. นาํมาจาํหน่ายท่ีทาํงาน ระบุ.................................        B105 B106 

[ ] 7. งานแสดงสินคา้(เช่น OTOP,งานกาชาด)   [ ] 8. อ่ืนๆโปรดระบุ ....................................         B107 

11. ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขา้วกลอ้งจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

[ ] 1. โทรทศัน ์                 [ ] 2. ทางวทิย ุ     B111 B112 

[ ] 3. นิตยสาร/วารสาร  [ ] 4. หนงัสือพิมพ ์     B113 B114 

[ ] 5. อินเทอร์เน็ต     [ ] 6. พนกังานขาย      B115 B116 

[ ] 7. เพ่ือน   [ ] 8. ญาติ     B117 B118 

[ ] 9. อ่ืนๆโปรดระบุ ...........................       B119 

12. ในอนาคตท่านจะซ้ือขา้วกลอ้งเพ่ือการบริโภคต่อไปหรือไม่ (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น)       B12 

[ ] 1. ซ้ือต่อแน่นอน   [ ] 2. คาดวา่จะซ้ือ   [ ] 3. ไม่แน่ใจ อาจจะไม่ซ้ือ [ ] 4. ไม่ซ้ือแน่นอน 

ตอนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซื้อข้าวกล้องของผู้บริโภค 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละช่องมีเกณฑก์ารให้

คะแนนระดบัความมีอิทธิพลดงัน้ี มากท่ีสุด = 5  มาก = 4  ปานกลาง = 3  นอ้ย = 2  นอ้ยท่ีสุด = 1  

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความมีอิทธิพลของปัจจยั  

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย 

ท่ีสุด 
 

1. ด้านผลติภณัฑ์        

1.1 ขา้วกลอ้งอินทรีย ์      C11 

1.2 ตราสินคา้ของขา้วกลอ้ง      C12 

1.3 ความนุ่มของขา้ว      C13 

1.4 ความหอมของขา้ว      C14 

1.5 ความสะอาดของขา้ว      C15 

1.6  ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์      C16 

1.7 คุณค่าทางโภชนาการ      C17 

1.8 บรรจุภณัฑมี์ใหเ้ลือกหลายขนาด      C18 
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ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนต์่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความสาํคญัของปัจจยั  

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

 

1.9 รูปแบบการบรรจุท่ีปลอดภยั      C19 

1.10 ใชบ้รรจุภณัฑสุ์ญญากาศ      C191 

1.11 มีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอาย ุ      C192 

1.12 มีการระบุแหล่งผลิต      C193 

1.13 ฉลากบนบรรจุภณัฑแ์สดงการรับรองคุณภาพสินคา้ 

เช่น มผช. GAP 

     C194 

2. ด้านราคา       

2.1  สินคา้มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน      C21 

2.2 มีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ      C22 

2.3 มีความคุม้คา่เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชนท์างดา้น

สุขภาพท่ีจะไดรั้บ 

     C23 

3. ด้านการจดัจาํหน่าย       

3.1 ความสะดวกของร้านคา้ เช่นการเดินทาง สถานท่ีจอดรถ      C31 

3.2 ร้านคา้มีขา้วใหเ้ลือกหลากหลายชนิด      C32 

3.3 ร้านคา้จดัเรียงสินคา้เป็นระเบียบ  

แยกเป็นหมวดหมู่หาง่าย 

     C33 

3.4 ร้านคา้ท่ีจาํหน่ายมีสินคา้ชนิดอ่ืนดว้ย      C34 

3.5 ร้านคา้มีขา้วกลอ้งจาํหน่ายตลอด      C36 

3.6 ร้านคา้มีความสะอาด      C37 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด       

4.1 มีการโฆษณาทางส่ือต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน ส่ือส่ิงพิมพ ์      C41 

4.2  มีพนกังานขายแนะนาํสินคา้      C42 

4.3 มีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขา้วกลอ้ง  

เช่น บทสมัภาษณ์ บทความวชิาการ 

     C43 

4.4 มีการแจกของแถมต่างๆ      C44 

4.5 นาํสินคา้มาขายแบบแพค็คู่ในราคาพิเศษ      C45 

4.6 มีตวัอยา่งใหท้ดลองชิม       C46 

4.7 มีการลดราคาสินคา้ในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่นปีใหม่/

สงกรานต/์วนัแม่เป็นตน้ 

     C47 

4.8 มีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก       C48 



1 

 

ภาคผนวก  ค 

 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 
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ตารางภาคผนวก ค 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

     ของผูบ้ริโภค ดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ) 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิ

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

ไรซ์เบอร์ร่ี χ2 df p-value 

n % n % n % n % 

1. เพศ 
 

       

2.415 3 0.491 

ชาย 93 65.0 9 6.0 12 8.0 30 21.0 

   หญิง 149 58.0 13 5.0 28 11.0 66 26.0 

   2. อาย ุ
 

       

13.085 12 0.353 

นอ้ยกวา่ 31  57 60.6 5 5.3 11 11.7 21 22.3 

   31-40 63 60.6 5 4.8 14 13.5 22 21.2 

   41-50 55 58.5 7 7.4 4 4.3 28 29.8 

   51-60 39 55.7 4 5.7 10 14.3 17 24.3 

   มากกวา่ 60 28 73.7 1 2.6 1 2.6 8 21.1 

   3. สถานภาพสมรส 
 

       

5.625 6 0.466 

โสด 57 60.0 8 8.4 10 10.5 20 21.1 

   สมรส 166 60.4 14 5.1 25 9.1 70 25.5 

   หยา่ร้าง/หมา้ย 19 63.3 0 0.0 5 16.7 6 20.0 

   4. ระดบัการศึกษา 
 

       

12.497 12 0.407 

ประถมศึกษา 87 70.2 6 4.8 9 7.3 22 17.7 

   มธัยมศึกษา/ปวช. 59 62.1 5 5.3 8 8.4 23 24.2 

   อนุปริญญา/ปวส. 24 57.1 1 2.4 5 11.9 12 28.6 

   ปริญญาตรี 57 51.4 9 8.1 15 13.5 30 27.0 

   สูงกวา่ปริญญาตรี  15 53.6 1 3.6 3 10.7 9 32.1 
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ตารางภาคผนวก ค 1 (ต่อ) 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ) 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิ

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

ไรซ์เบอร์ร่ี χ2 df p-value 

n % n % n % n % 

5. อาชีพ                 26.643* 15 0.030 

พนกังานบริษทัเอกชน / 

ลูกจา้ง 

42 64.6 3 4.6 8 12.3 12 18.5 

   

ขา้ราชการ / พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

31 44.3 5 7.1 9 12.9 25 35.7 

   

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

(เจา้ของกิจการ,คา้ขาย) 

56 52.8 7 6.6 15 14.2 28 26.4 

   

พอ่บา้น / แม่บา้น 19 63.3 1 3.3 1 3.3 9 30.0 
   

เกษตรกรรม 73 74.5 3 4.1 4 4.1 18 18.4 
   

รับจา้ง 21 67.7 3 9.7 3 9.7 4 12.9 
   

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน                 18.964 27 0.865 

1 – 2 38 58.5 3 4.6 5 7.7 19 29.2 
   

3 - 4 111 57.5 14 7.3 23 11.9 45 23.3 
   

มากกวา่ 4 93 65.5 5 3.5 12 8.5 32 22.5 
   

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน

ท่ีมีรายได ้         
17.813 21 0.622 

1 – 2 146 58.9 15 6.0 26 10.5 61 24.6 
   

3 - 4 80 62.5 7 5.5 23 10.2 28 21.9 
   

มากกวา่ 4 16 66.7 0 0.0 1 4.2 7 29.2 
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ตารางภาคผนวก ค 1 (ต่อ) 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ) 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิ

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

ไรซ์เบอร์ร่ี χ2 df p-value 

n % n % n % n % 

8. รายไดเ้ฉล่ียของ

ครัวเรือนต่อเดือน 
  

              

20.397 15 0.160 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 

37 77.1 2 4.2 4 8.3 5 0.4 

      

10,001 – 20,000 บาท 95 64.2 7 4.7 13 8.8 33 22.3       

20,001 - 30,000 บาท 59 55.1 5 4.7 15 14.0 28 26.3       

30,001 – 40,000 บาท 23 53.5 5 11.6 1 2.3 14 32.6       

40,001 – 50,000 บาท 9 47.4 2 10.5 3 15.8 5 26.3       

มากกวา่ 50,000 บาท 19 54.3 1 2.9 4 11.4 11 31.4       
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ตารางภาคผนวก ค 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

   ของผูบ้ริโภค ดา้นชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

(ชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ) 

ถุงพลาสติก

ธรรมดา 

ถุงพลาสติก

สุญญากาศ χ2 df p-value 

n % n % 

1. เพศ     1.108 1 0.293 

ชาย  69 47.9 117 81.3    

หญิง 77 30.1 137 53.5    

2. อาย ุ     9.012 4 0.061 

นอ้ยกวา่  31  39 41.5 55 58.5    

31-40 46 44.2 58 55.8    

41-50 41 43.6 53 56.4    

51-60 34 48.6 36 51.4    

มากกวา่ 60 26 68.4 12 31.6    

3. สถานภาพสมรส     2.162 2 0.339 

โสด 38 40.0 57 60.0    

สมรส 134 48.7 141 51.3    

หยา่ร้าง/หมา้ย 14 46.7 16 53.3    

4. ระดบัการศึกษา     17.466* 4 0.002 

ประถมศึกษา 70 56.5 54 43.5    

มธัยมศึกษา/ปวช. 46 48.4 49 51.6    

อนุปริญญา/ปวส. 23 54.8 119 45.2    

ปริญญาตรี 34 30.6 77 69.4    

สูงกวา่ปริญญาตรี  13 46.4 15 53.6    
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ตารางภาคผนวก ค 2 (ต่อ) 
 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

(ชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ) 

ถุงพลาสติก

ธรรมดา 

ถุงพลาสติก

สุญญากาศ χ2 df p-value 

n % n % 

5. อาชีพ         13.664* 5 0.018 

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 28 43.1 37 56.9       

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 26 37.1 44 62.9       

ประกอบธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ,คา้ขาย) 49 46.2 57 53.8       

พอ่บา้น / แม่บา้น 10 33.3 20 66.7       

เกษตรกรรม 60 61.2 38 38.8       

รับจา้ง 13 41.9 18 58.1       

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน         10.096 9 0.343 

1 – 2 34 52.3 31 47.7       

3 - 4 87 45.1 106 54.9       

มากกวา่ 4 65 45.8 77 54.2       

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้         8.561 7 0.276 

1 – 2 117 47.2 131 52.8    

3 - 4 56 43.8 72 56.2 

   มากกวา่ 4 13 54.2 11 45.8    

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน         5.492 5 0.359 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 25 52.1 23 47.9    

10,001 – 20,000 บาท 75 50.7 73 49.3    

20,001 - 30,000 บาท 47 43.9 60 56.1       

30,001 – 40,000 บาท 14 32.6 29 67.4       

40,001 – 50,000 บาท 8 42.1 11 57.9       

มากกวา่ 50,000  บาท  17 78.6 18 51.4       
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ตารางภาคผนวก ค 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

   ของผูบ้ริโภค ดา้นขนาดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นประจาํ 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

(ขนาดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นประจาํ) 

1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม 
χ2 df p-value 

n % n % n % 

1. เพศ 
      

0.636 2 0.728 

ชาย  96 66.7 29 20.1 19 13.2 
   

หญิง 179 69.9 50 19.5 27 10.5 
   

2. อาย ุ
      

9.565 8 0.297 

นอ้ยกวา่  31  58 61.7 24 25.5 12 12.8 
   

31-40 70 67.3 23 22.1 11 10.6 
   

41-50 72 76.6 14 14.9 8 8.5 
   

51-60 52 74.3 10 14.3 8 11.4 
   

มากกวา่ 60 23 60.5 8 21.1 7 18.4 
   

3. สถานภาพสมรส 
      

7.517 4 0.111 

โสด 56 58.9 22 23.2 17 17.9 
   

สมรส 198 72.0 50 18.2 27 9.8 
   

หยา่ร้าง/หมา้ย 21 70.0 7 23.3 2 6.7 
   

4. ระดบัการศึกษา 
      

14.444 8 0.710 

ประถมศึกษา 96 77.4 20 16.1 8 6.5 
   

มธัยมศึกษา/ปวช. 70 73.7 16 16.8 9 9.5 
   

อนุปริญญา/ปวส. 24 57.1 9 21.4 9 21.4 
   

ปริญญาตรี 67 60.4 28 25.2 16 14.4 
   

สูงกวา่ปริญญาตรี  18 64.3 6 21.4 4 14.3 
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ตารางภาคผนวก ค 3 (ต่อ) 
 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 

(ขนาดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นประจาํ) 

1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม 
χ2 df p-value 

n % n % n % 

5. อาชีพ       8.519 10 0.578 

พนกังานบริษทัเอกชน/ ลูกจา้ง 42 64.6 15 23.1 8 12.3    

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 45 64.3 14 20.0 11 15.7    

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

(เจา้ของกิจการ,คา้ขาย) 
69 65.1 22 20.8 15 14.2    

พอ่บา้น / แม่บา้น 20 66.7 6 20.0 4 13.3    

เกษตรกรรม 77 78.6 15 15.3 6 6.1    

รับจา้ง 22 71.0 7 22.6 2 6.5    

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน       16.311 18 0.571 

1 – 2 44 67.7 11 16.9 10 15.4    

3 - 4 132 68.4 44 22.8 17 8.8    

มากกวา่ 4 99 69.7 24 16.9 19 13.4    

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้      16.608 14 0.286 

1 – 2 173 69.8 52 21.0 23 9.3    

3 - 4 87 68.0 20 15.6 21 16.4    

มากกวา่ 4 15 62.5 7 29.2 2 8.3    

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน      11.054 10 0.363 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 30 62.5 11 22.9 7 14.6    

10,001 – 20,000 บาท 108 73.0 29 19.6 11 7.4    

20,001 - 30,000 บาท 74 69.2 23 21.5 10 9.3    

30,001 – 40,000 บาท 29 67.4 8 18.6 6 14.0    

40,001 – 50,000 บาท 13 68.4 2 10.5 4 21.1    

มากกวา่ 50,000  บาท 21 60.0 6 17.1 8 22.9    
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ตารางภาคผนวก ค 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

  ของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ความถ่ีในการซ้ือ) 

1 เดือน 

ต่อคร้ัง 

2 เดือน 

ต่อคร้ัง 

3 เดือน 

ต่อคร้ัง 

มากกวา่ 3 

เดือนต่อคร้ัง χ2 df p-value 

  n % n % n % n % 

1. เพศ                 0.983 3 0.805 

ชาย 64 44.4 33 22.9 10 6.9 37 25.7       

หญิง 110 43.0 67 26.2 21 8.2 58 22.7       

2. อาย ุ                 23.067* 12 0.027 

นอ้ยกวา่ 31  37 39.4 26 27.7 7 7.4 24 25.5       

31-40 42 40.4 26 25.0 3 2.9 33 31.7       

41-50 49 52.1 23 24.5 6 6.4 16 17.0       

51-60 34 48.6 13 18.6 7 10.0 16 22.9       

มากกวา่ 60 12 31.6 12 31.6 8 21.1 6 15.8       

3. สถานภาพสมรส                 7.092 6 0.312 

โสด 47 49.5 23 24.2 8 8.4 17 17.9       

สมรส 117 42.5 70 25.5 18 6.5 70 25.5       

หยา่ร้าง/หมา้ย 10 33.3 7 23.3 5 16.7 8 26.7       

4. ระดบัการศึกษา                 14.731 12 0.256 

ประถมศึกษา 54 43.5 30 24.2 12 9.7 28 22.6       

มธัยมศึกษา/ปวช. 42 44.2 26 27.4 4 4.2 23 24.2       

อนุปริญญา/ปวส. 16 38.1 13 30.1 1 2.4 12 28.6       

ปริญญาตรี 53 47.7 27 24.3 11 9.9 20 18.0       

สูงกวา่ปริญญาตรี  9 32.1 4 14.3 3 10.7 12 42.9       
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ตารางภาคผนวก ค 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

  ของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ความถ่ีในการซ้ือ) 

1 เดือน 

ต่อคร้ัง 

2 เดือน 

ต่อคร้ัง 

3 เดือน 

ต่อคร้ัง 

มากกวา่ 3 

เดือนต่อคร้ัง χ2 df p-value 

  n % n % n % n % 

5. อาชีพ         28.092* 15 0.021 

พนกังาน

บริษทัเอกชน/

ลูกจา้ง 

23 35.4 19 29.2 2 3.1 21 32.3    

ขา้ราชการ / 

พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

27 38.6 12 17.1 9 12.9 22 31.4    

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั (เจา้ของ

กิจการ,คา้ขาย) 

40 37.7 35 33.0 10 9.4 21 19.8    

พอ่บา้น / แม่บา้น 16 53.3 7 23.3 3 10.0 4 13.3    

เกษตรกรรม 48 49.0 20 20.4 5 5.1 25 25.5    

รับจา้ง 20 64.5 7 22.6 2 6.5 2 6.5    

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน        36.174 27 0.107 

1 – 2 25 38.5 13 20.0 11 16.9 16 24.6    

3 - 4 87 45.1 53 27.5 13 6.7 40 20.7    

มากกวา่ 4 62 43.7 34 23.9 7 4.9 39 27.5    

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้     30.436 21 0.090 

1 – 2 99 39.9 60 24.2 25 10.1 64 25.8    

3 - 4 60 46.9 35 27.3 5 3.9 28 21.9    

มากกวา่ 4 15 62.5 5 20.8 1 4.2 3 12.3    
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ตารางภาคผนวก ค 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

  ของผูบ้ริโภค ดา้นความถ่ีในการซ้ือ 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ความถ่ีในการซ้ือ) 

1 เดือน 

ต่อคร้ัง 

2 เดือน 

ต่อคร้ัง 

3 เดือน 

ต่อคร้ัง 

มากกวา่ 3 

เดือนต่อคร้ัง χ2 df p-value 

  n % n % n % n % 

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน      15.173 15 0.446 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาท 18 37.5 15 31.2 7 14.6 8 16.7 

   

10,001 – 20,000 บาท 56 37.8 40 27.0 9 6.1 43 29.1    

20,001 - 30,000 บาท 50 46.7 24 22.4 8 7.5 25 23.4    

30,001 – 40,000 บาท 25 58.1 8 18.6 3 7.0 7 16.3    

40,001 – 50,000 บาท 11 57.9 3 15.8 1 5.3 4 21.1    

มากกวา่ 50,000 บาท 14 40.0 10 28.6 3 8.6 8 22.9    
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ตารางภาคผนวก ค 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค ดา้นปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง) 

1  กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 3  กิโลกรัม 4  กิโลกรัม 5  กิโลกรัม 
มากกวา่  

5 กิโลกรัม χ2 df p-value 

n % n % n % n % n % n % 

1. เพศ                         5.125 5 0.401 

ชาย 61 42.4 39 27.1 15 10.5 2 1.4 14 9.7 13 9.0    

หญิง 97 37.9 74 28.9 35 13.7 4 1.6 34 13.3 12 4.7       

2. อาย ุ                         33.475* 20 0.029 

นอ้ยกวา่ 31  99 39.9 76 30.6 29 11.7 4 1.6 27 10.9 13 5.2       

31-40 50 39.1 32 25.0 19 14.8 2 1.6 17 13.3 8 6.2       

41-50 9 37.5 5 20.8 2 8.3 0 0.0 4 16.7 4 16.7       

51-60 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0       

มากกวา่ 60 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0       

3. สถานภาพสมรส             15.292 10 0.120 

โสด 35 36.8 26 27.4 11 11.6 1 1.1 18 18.9 4 4.2    

สมรส 116 42.2 79 28.7 34 12.4 4 1.5 26 9.5 16 5.8    

หยา่ร้าง/หมา้ย 7 23.3 8 26.7 5 16.7 1 3.3 4 13.3 5 16.7    
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ตารางภาคผนวก ค 5 (ต่อ) 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง) 

1  กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 3  กิโลกรัม 4  กิโลกรัม 5  กิโลกรัม 
มากกวา่  

5 กิโลกรัม χ2 df p-value 

n % n % n % n % n % n % 

4. ระดบัการศึกษา             24.675 20 0.213 

ประถมศึกษา 49 39.5 40 32.3 16 12.9 1 0.8 9 7.3 9 7.3    

มธัยมศึกษา/ปวช. 48 50.5 23 24.2 9 9.5 3 3.2 9 9.5 3 3.2    

อนุปริญญา/ปวส. 17 40.5 11 26.2 4 9.5 0 0.0 7 16.7 3 7.1    

ปริญญาตรี 36 32.4 32 28.8 19 17.1 1 0.9 16 14.4 7 6.3    

สูงกวา่ปริญญาตรี  8 28.6 7 25.0 2 7.1 1 3.6 7 25.0 3 10.7    

5. อาชีพ             21.611 25 0.662 

พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 26 40.0 18 27.7 9 13.8 1 1.5 10 15.4 1 1.5    

ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 26 37.1 18 25.7 11 15.7 1 1.4 8 11.4 6 8.6    

ประกอบธุรกิจส่วนตวั (เจา้ของกิจการ,คา้ขาย)  39 36.8 33 31.1 11 10.4 1 0.9 15 14.2 7 6.6    

พอ่บา้น / แม่บา้น 10 33.3 11 36.7 2 6.7 2 6.7 3 10.0 2 6.7    

เกษตรกรรม 39 39.8 29 29.6 13 13.3 1 1.0 8 8.2 8 8.2    

รับจา้ง 18 58.1 4 12.9 4 12.9 0 0.0 4 12.9 1 3.2    
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ตารางภาคผนวก ค 5 (ต่อ) 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง) 

1  กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 3  กิโลกรัม 4  กิโลกรัม 5  กิโลกรัม 
มากกวา่  

5 กิโลกรัม χ2 df p-value 

n % n % n % n % n % n % 

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน             24.979 45 0.989 

1 – 2 25 38.5 18 27.7 8 12.3 1 1.5 8 12.3 5 7.7    

3 - 4 71 36.8 61 31.6 24 12.4 5 2.6 23 11.9 9 4.7    

มากกวา่ 4 62 43.7 34 23.9 18 12.7 0 0.0 17 12.0 11 6.2    

7. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้             21.304  35 0.944  

1 – 2 99 39.9 76 30.6 29 11.7 4 1.6 27 10.9 13 5.2    

3 - 4 50 39.1 32 25.0 19 14.8 2 1.6 17 13.3 8 6.2    

มากกวา่ 4 9 37.5 5 20.8 2 8.3 0 0.0 4 16.7 4 16.7    
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ตารางภาคผนวก ค 5 (ต่อ) 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ปริมาณขา้วกลอ้งท่ีซ้ือในแต่ละคร้ัง) 

1  กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 3  กิโลกรัม 4  กิโลกรัม 5  กิโลกรัม 
มากกวา่  

5 กิโลกรัม χ2 df p-value 

n % n % n % n % n % n % 

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน             42.805* 25 0.016 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 24 50.0 9 18.8 3 6.2 0 0.0 9 18.8 3 6.2    

10,001 – 20,000 บาท 65 43.9 46 31.1 14 9.5 1 0.7 14 9.5 8 5.4    

20,001 - 30,000 บาท 42 39.3 32 29.9 16 15.0 4 3.7 9 8.4 4 3.7    

30,001 – 40,000 บาท 10 23.3 16 37.2 9 20.9 1 2.3 6 14.0 1 2.3    

40,001 – 50,000 บาท 7 36.8 4 21.1 2 10.5 0 0.0 4 21.1 2 10.5    

มากกวา่ 50,000  บาท     10 28.6 6 17.1 6 17.1 0 0.0 6 17.1 7 20.0    
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ตารางภาคผนวก ค 6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้ง 

    ของผูบ้ริโภค ดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ผูผ้ลิตท่ีซ้ือ) 

บริษทัเอกชน

ทัว่ไป 

เกษตรกรหรือ

กลุ่มเกษตรกร 

ไม่สนใจ

ผูผ้ลิต χ2 df p-value 

  n % n % n % 

1. เพศ             0.288 2 0.866 

ชาย  38 26.4 63 43.8 43 29.9       

หญิง 70 27.3 116 435.3 70 27.3       

2. อาย ุ             15.401 8 0.052 

นอ้ยกวา่  31  32 34.0 35 37.2 27 28.7       

31-40 36 34.6 39 37.5 29 27.9       

41-50 21 22.3 47 50.0 26 27.7       

51-60 13 18.6 40 57.1 17 24.3       

มากกวา่ 60 6 15.8 18 47.4 14 36.8       

3. สถานภาพสมรส             1.435 4 0.838 

โสด 29 30.5 43 45.3 23 24.2       

สมรส 71 25.8 122 44.4 82 29.8       

หยา่ร้าง/หมา้ย 8 26.7 14 46.7 8 26.7       

4. ระดบัการศึกษา             10.994 8 0.202 

ประถมศึกษา 23 18.5 61 49.2 40 32.3       

มธัยมศึกษา/ปวช. 25 26.3 40 42.1 30 31.6       

อนุปริญญา/ปวส. 16 38.1 16 38.1 10 23.8       

ปริญญาตรี 36 32.4 47 42.3 28 25.2       

สูงกวา่ปริญญาตรี  8 28.6 15 53.6 5 17.9       
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ตารางภาคผนวก ค 6 (ต่อ) 
 

n = 400 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค (ผูผ้ลิตท่ีซ้ือ) 

บริษทัเอกชน

ทัว่ไป 

เกษตรกรหรือ

กลุ่มเกษตรกร 

ไม่สนใจ

ผูผ้ลิต χ2 df p-value 

  n % n % n % 

5. อาชีพ       23.274* 10 0.010 

พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 21 32.3 18 27.7 26 40.0    

ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 20 28.6 38 54.3 12 17.1 

   

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

(เจา้ของกิจการ,คา้ขาย) 34 32.1 47 44.3 25 23.6 

   

พอ่บา้น / แม่บา้น 6 20.0 16 53.3 8 26.7    

เกษตรกรรม 16 16.3 50 51.0 32 32.7    

รับจา้ง 11 35.5 10 32.3 10 32.3    

6. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน       22.662 18 0.198 

1 – 2 9 13.8 39 60.0 17 26.2    

3 - 4 56 29.0 84 43.5 53 27.5    

มากกวา่ 4 43 30.3 56 39.4 43 30.3    

7.จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีรายได ้     13.955 14 0.453 

1 – 2 59 23.8 109 44.0 80 32.3    

3 - 4 42 32.8 58 45.3 28 21.9    

มากกวา่ 4 7 29.2 12 50.0 5 20.8    

8. รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนต่อเดือน      15.488 10 0.155 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 15 31.2 21 43.8 12 25.0    

10,001 – 20,000 บาท 33 22.3 58 39.2 57 38.5    

20,001 - 30,000 บาท 36 33.6 49 45.8 22 20.6    

30,001 – 40,000 บาท 11 25.6 21 48.8 11 25.6    

40,001 – 50,000 บาท 4 21.1 11 57.9 4 21.1    

มากกวา่ 50,000  บาท 9 25.7 19 54.3 7 20.0    

 



1 

 

ภาคผนวก  ง 

 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภค 
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ตารางผนวก ง 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรม 

  การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ  

ถุงพลาสติก

ธรรมดา 

ถุงพลาสติก

สุญญากาศ χ2 df p-value 

n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 0 0.00 0 0.00 18.728* 3 0.000 

มีอิทธิพลนอ้ย 4 2.15 2 0.93 

มีอิทธิพลปานกลาง 26 13.98 24 11.21 

มีอิทธิพลมาก 41 22.04 46 21.50 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 115 61.83 142 66.36 

รวม 186 100 214 100 

*p<0.05 
 

ตารางผนวก ง 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรม 

การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์

                            กลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

บริษทัเอกชน

ทัว่ไป 

เกษตรกร

หรือกลุ่ม

เกษตรกร 

ไม่สนใจ

ผูผ้ลิต χ2 df p-value 

n % n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 0 0.00 0 0 2 1.77 14.107* 6 0.022 

มีอิทธิพลนอ้ย 0 0.00 0 0 0 0 

มีอิทธิพลปานกลาง 16 14.81 21 11.73 19 16.82 

มีอิทธิพลมาก 48 44.45 77 43.02 61 53.98 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 44 40.74 81 45.25 31 27.43 

รวม 108 100 179 100 113 100 

*p<0.05 
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ตารางผนวก ง 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา 

ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ   

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิ

อินทรีย ์ 

ขา้วกลอ้ง

ไรซ์เบอร์ร่ี  χ2 df p-value 

n % n % n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 0 0.00 0 0.00 0 0 0 0.00 17.087* 9 0.048 

มีอิทธิพลนอ้ย 5 2.07 0 0.00 1 2.50 0 0.00 

มีอิทธิพลปานกลาง 35 14.46 4 18.18 4 10.00 7 7.29 

มีอิทธิพลมาก 49 20.25 2 9.09 16 40.00 20 20.83 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 153 63.22 16 72.73 19 47.50 69 71.88 

รวม 242 100 22 100 40 100 96 100 

*p<0.05 

 

ตารางผนวก ง 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคากบัพฤติกรรม 

การซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นขนาดบรรจุภณัฑ ์

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นราคา 

ขนาดบรรจุภณัฑ ์   

1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 
 5  

กิโลกรัม χ2 df p-value 

n % n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 0 0.00 0 0.00 0 0 23.602* 6 0.001 

มีอิทธิพลนอ้ย 4 1.45 1 1.27 1 2.17 

มีอิทธิพลปานกลาง 28 10.18 14 17.72 8 17.39 

มีอิทธิพลมาก 46 16.73 29 36.71 12 26.09 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 197 71.64 35 44.3 25 54.35 

รวม 275 100 79 100 46 100 

*p<0.05 
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ตารางผนวก ง 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นชนิดของขา้วกลอ้ง 

ท่ีซ้ือเป็นประจาํ 
 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการ

จดัจาํหน่าย 

ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิ

อินทรีย ์ 

ขา้วกลอ้ง

ไรซ์เบอร์ร่ี  
χ2 df p-value 

n % n % n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 19.937* 9 0.023 

มีอิทธิพลนอ้ย 3 1.24 0 0.00 1 0.00 0 0.00 

มีอิทธิพลปานกลาง 47 19.42 5 22.73 26 2.50 14 14.58 

มีอิทธิพลมาก 106 43.80 4 18.18 13 65.00 50 52.09 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 86 35.54 13 59.09 40 32.50 32 33.33 

รวม 242 100 22 100 80 100 96 100 

*p<0.05 

ตารางผนวก ง 6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 
 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ชนิดของขา้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป 

ขา้วกลอ้ง

ทัว่ไป

อินทรีย ์

ขา้วกลอ้ง

หอมมะลิ

อินทรีย ์ 

ขา้วกลอ้ง

ไรซ์เบอร์ร่ี  
χ2 df p-value 

n % n % n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 20 8.27 1 4.55 1 2.50 3 3.12 26.026* 12 0.011 

มีอิทธิพลนอ้ย 41 16.94 0 0.00 11 27.50 21 21.87 

มีอิทธิพลปานกลาง 62 25.62 6 27.27 13 32.50 23 23.96 

มีอิทธิพลมาก 88 36.36 6 27.27 9 22.50 28 29.17 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 31 12.81 9 40.91 6 15.00 21 21.88 

รวม 242 100 22 100 40 100 96 100 

*p<0.05 
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ตารางผนวก ง 7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้ง 

 ท่ีซ้ือเป็นประจาํ 
 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ชนิดของบรรจุภณัฑข์า้วกลอ้งท่ีซ้ือเป็นประจาํ  

ถุงพลาสติกธรรมดา ถุงพลาสติกสุญญากาศ 
χ2 df p-value 

n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 15 8.06 10 4.67 14.375* 4 0.006 

มีอิทธิพลนอ้ย 37 19.89 36 16.82 

มีอิทธิพลปานกลาง 59 31.72 45 21.03 

มีอิทธิพลมาก 54 29.03 77 35.98 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 21 11.29 46 21.50 

รวม 186 99.99 214 100 

*p<0.05 
 

ตารางผนวก ง 8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั

พฤติกรรมการซ้ือขา้วกลอ้งของผูบ้ริโภคดา้นกลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ดา้นการการส่งเสริม

การตลาด 

กลุ่มผูผ้ลิตท่ีซ้ือ 

บริษทัเอกชน

ทัว่ไป 

เกษตรกร

หรือกลุ่ม

เกษตรกร 

ไม่สนใจผูผ้ลิต 
χ2 df p-value 

n % n % n % 

มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 11 10.19 8 4.47 6 5.31 17.222* 8 0.028 

มีอิทธิพลนอ้ย 23 21.30 26 14.53 24 21.24 

มีอิทธิพลปานกลาง 29 26.85 40 22.35 35 30.97 

มีอิทธิพลมาก 26 24.07 68 37.99 37 32.74 

มีอิทธิพลมากท่ีสุด 19 17.59 37 20.67 11 9.73 

รวม 108 100 179 100 113 100 

*p<0.05 
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