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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  2) ปัจจยัท่ี

เก่ียวกบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 3) ประสิทธิภาพการทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

4) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 5) ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร  

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน จาํนวน 

538 คน กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จาํนวน 229 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ 

 ผลการวิจยัพบวา่ 1) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 53.7 เป็นเพศชาย ส่วนมาก มีอายรุะหวา่ง 

51-60 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 48.10 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดาํรงตาํแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ชาํนาญการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 34,604.59 บาท มีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรมส่งเสริม

การเกษตรเฉล่ีย 1.95 ปี มีอายุราชการเฉล่ีย 24.12 ปี มีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบเฉล่ีย 1,216.40 ครัวเรือน 

มีระยะทางไกลสุดระหว่างสาํนักงานถึงพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เฉล่ีย 30.45 กิโลเมตร และใชเ้วลาเดินทางเฉลี่ย 

28.14 นาที  2) การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานพบวา่ เจา้หนา้ส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ทาํงานในระดบัมาก มีความคิดเห็นในการทาํงานในระดบัปานกลาง  มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมาก  มีความ

ศรัทธาต่อผูน้ําอยู่ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นต่อการจัดฝึกอบรมในระดับปานกลาง 3) การศึกษา

ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณารายด้านแล้วปรากฏว่า เจ้าหน้าท่ี ส่งเสริมการเกษตรมี

ประสิทธิภาพการทํางานในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านการให้บริการ ด้านการ

ปฏิบติังานตามนโยบาย และดา้นการประสานงาน 4) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตรเชิงบวก ไดแ้ก่ อายรุาชการ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการทาํงาน ความ

ศรัทธาต่อผูน้าํ และการฝึกอบรม และมี 1 ปัจจัย ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบคือ จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ 

5) ปัญหาในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ ขอบเขตงานไม่ชัดเจน และมีข้อจาํกัดด้าน

งบประมาณ ส่วนขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรสนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการทาํงานในพ้ืนท่ี และ นโยบาย

ตอ้งมีความชดัเจนไม่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

คาํสําคญั  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study 1) demographics of agricultural 
extension officers in the upper northern region; 2) factors related to their work; 3) their 
work performance; 4) factors related to their work performance; and 5) problems and 
recommendations for increasing their work performance. 

The study population was 538 agricultural extension officers in the upper 
northern region, out of which a sample population of 229 was chosen through multi-
level sampling. The data collection tool was a questionnaire. Data were statistically 
analyzed using frequency, percentage, mean, maximum, minimum, standard deviation 
and multiple regression analysis. 

The results showed that 1) 53.7% of the samples were male, most in the 
51-60 age range (mean age 48.10), educated to bachelor’s degree level, and held the 
position of expert level agricultural extension academic. Their mean income was 
34,604.59 baht a month. They had on average of 1.95 years experience working 
somewhere else before joining the Agriculture Department. Their average years of 
work service were 24.12. They were responsible for on average 1,216.40 households 
in their work area. On average, the furthest distance from their office to their area of 
responsibility was 30.45 km, with an average travelling time of 28.14 minutes. 2) For 
factors related to their work, most officers had a high level of knowledge about their 
work; a medium level opinion about their work; a high level of incentive for 
achievement; a medium level of faith in their leaders; and a medium level opinion 
about training they had received. 3) Overall, their work performance was rated at high 
level. The average scores were high level for all topics, including knowledge transfer, 
service provision, following work policies, and coordination. 4) The factors that were 
positively correlated to work performance were years of service, knowledge about 
work, opinion of work, faith in leaders, and training. Only one factor was negatively 
correlated to work performance, and that was number of households in the officer’s 
area of responsibility. 5) The problems encountered by agricultural extension officers 
were lack of clarity of the boundaries and extent of their work responsibilities and 
budget limitations. Their recommendations for improvement were allocation of a 
sufficient budget for the work required in their area, and greater clarity and continuity 
in work policies.  
 
 
 
 
Keywords:  Factors Relating, Agricultural Extension Officers 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นองคก์รท่ีมุ่งมัน่ในการส่งเสริมและพฒันาให้เกษตรกรอยูดี่

มีสุขอยา่งย ัง่ย ืน ตามคาํขวญัที่วา่ “กรมส่งเสริมการเกษตรมีคนอยูท่ ัว่ทุกทิศ เป็นมิตรแทข้อง

เกษตรกร” มีพนัธกิจท่ีหลากหลายกล่าวคือ ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร 

องค์กรเกษตรกร และ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็ง และสามารถพึ่งพาตนเองได ้รวมทั้ง

ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรกรใหมี้ขีดความสามารถในการผลิต และจดัการสินคา้เกษตรตามความ

ต้องการของตลาด อีกทั้ งยงัให้บริการทางการเกษตรตามสภาพปัญหาและความต้องการของ

เกษตรกร และท่ีสําคญัคือ ศึกษา วิจยั และพฒันางานดา้นการส่งเสริมการเกษตร และบูรณาการการ

ทาํงานกบัทุกภาคส่วน ทุกพนัธกิจมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดี กินดีอยู่ดี 

มีความสุข ซ่ึงไดด้าํเนินการดว้ยดีเร่ือยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559) 

ในเขตภาคเหนือตอนบน ภายใตก้ารบริหารของ สํานักส่งเสริมและพฒันาการเกษตร

เขตท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ลาํปาง เชียงราย ลาํพูน แพร่ 

นาน พะเยา และแม่ฮ่องสอน ได้สนองนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร ปฏิบติัตามพนัธกิจและ

นโยบายซ่ึงผลการดาํเนินงานก็บรรลุมาเป้าหมายเสมอมา แต่ในปัจจุบนัมีสถานการณ์หลายอย่าง

ส่งผลกระทบต่อภาคการเกษตรและเกษตรกร ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การเปิด

เสรีทางการคา้ ความมัน่คงดา้นอาหาร ทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมไปถึง

การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ภาคการเกษตรซ่ึงเป็นสาขาการผลิตหลกัของประเทศตอ้งมี

การปรับตวั กรมส่งเสริมการเกษตรในฐานะท่ีมีบทบาทภารกิจหลกัในการดูแลและพฒันาเกษตรกร 

ตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทั้งในดา้นต่างๆ ให้สามารถรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

มีการปรับกระบวนการทาํงานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งและเป็นปัจจุบนั มีระบบการบริหารจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานในการปฏิบตัิงานในทุกระดบั 

ซ่ึงส่ิงสําคญัในการขบัเคล่ือนระบบส่งเสริมการเกษตรก็คือ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นผู ้

ประสานงานในการรับนโยบายเพื่อไปถ่ายทอดให้เกษตรกรในพื้นที่ไดไ้ดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตาม 

จึงควรมีการพฒันาตวัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ดงันั้นการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร และปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบนจึง

เป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพราะในสถานการณ์ปัจจุบนันั้นเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เกษตรกรบางกลุ่มสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้ง่ายข้ึน ทาํให้มีความตอ้งการความรู้ทางการเกษตรท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ

คาดหวงัความรู้และเทคโนโลยท่ีีมากกวา่การสืบคน้ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ ในขณะท่ีเกษตรกร

บางกลุ่มยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารโดยการสืบคน้ขอ้มูลไดเ้อง ทาํใหก้รมส่งเสริมการเกษตร

ได้ปรับกระบวนการทํางานและกําหนดนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อ

สนองตอบความตอ้งการของเกษตรกรทุกกลุ่ม ทาํให้ภารกิจของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีมาก

ข้ึน แต่จาํนวนเจ้าหน้าท่ียงัมีเท่าเดิม อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรก็เป็นได้ จึงเป็นท่ีมาของปัญหาการวิจยัในคร้ังน้ี และเป็นเหตุผลสนบัสนุนว่า

ควรท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อนาํมาเป็น

แนวทางแกไ้ขและเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือ

ตอนบนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 

2.4 เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ในเขตภาคเหนือตอนบน 

2.5 เพื่อศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบน มีกรอบแนวคิดการวจิยัและตวัแปรตามภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 

 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม   

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

1. สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล 

   1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 1) เพศ 

 2) อาย ุ

 3) ระดบัตาํแหน่ง                          

 4) ระดบัการศึกษา 

 5) ระดบัรายได ้

 6) ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนรับ

ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 

 7) อายรุาชการ 

   1.2 ปัจจยัอืน่ ๆ 

 1) จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ 

 2) ระยะทางไกลสุดจากสาํนกังาน

ถึงพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 3) ระยะเวลาเดินทางจากสาํนกังาน

ถึงพ้ืนท่ีไกลสุดท่ีรับผิดชอบ 

 

2. ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน 

   2.1 ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 

   2.2 ความคิดเห็นในการทาํงาน 

   2.3 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

   2.4 ความศรัทธาต่อผูน้าํ 

   2.5 การฝึกอบรม  

 

 

    

    

    

    

  

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

1. ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

  1.1 วธีิการถ่ายทอดความรู้ 

  1.2 องคค์วามรู้ท่ีใชถ่้ายทอด 

2. ด้านการให้บริการ 

  2.1 การใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาแก่เกษตรกร 

  2.2 การใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเกษตร 

3. ด้านการปฏิบัตงิานตามนโยบาย 

4. ด้านการประสานงาน 

  4.1 ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรกบั

เกษตรกร 

  4.2 ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรกบั

หน่วยงานราชการ 

  4.3 ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรกบั

ภาคเอกชน    
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4. สมมติฐานการวจิัย  

 

สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัตาํแหน่ง ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้

ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนรับราชการกรมส่งเสริมการเกษตร อายุราชการ จาํนวนครัวเรือนท่ี

รับผดิชอบ ระยะทางไกลสุดจากสาํนกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ ระยะเวลาเดินทางจากสํานกังานถึง

พื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผิดชอบ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความ

คิดเห็นในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผูน้ํา และการฝึกอบรม มีอย่างน้อย 1 

ปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ในเขตภาคเหนือตอนบน มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตเชิงพื้นที่ คือ ศึกษากลุ่มเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ซ่ึงประกอบไปด้วย 8 จงัหวดั ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน แพร่ นาน พะเยา 

และแม่ฮ่องสอน จาํนวน 538 คน 

5.2 ขอบเขตเชิงเนื้อหา ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึง สภาพพื้นฐานของเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน ปัจจยัท่ีเก่ียวกับการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน ประสิทธิภาพการทาํงาน ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรใน

เขตภาคเหนือตอนบน รวมทั้ง ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน และปัญหา และขอ้เสนอแนะ ในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 

5.3 ขอบเขตเชิงเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ี ดาํเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน ในช่วงระหวา่งเดือนธนัวาคม 2559 -กุมภาพนัธ์ 2560 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร หมายถึง เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผิดชอบ

ตาํบลในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน แพร่ น่าน พะเยา 

และแม่ฮ่องสอน 

6.2 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การทํางานสําเร็จตามวตัถุประสงค์อย่างมี

คุณภาพตามกระบวนงาน 4 ดา้น คือ ดา้นการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นการปฏิบติังาน

ตามนโยบาย และดา้นการประสานงาน 

6.3 ปัจจัยที่ เกี่ยวกับการทํางาน  หมายถึง ปัจจัยเก่ียวกับการทํางานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทํางาน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการทํางาน  ความคิดเห็นในการทาํงาน 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผูน้าํ และการฝึกอบรม 

6.4 ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรเก่ียวกบัการทาํงานในตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ ไดแ้ก่ หลกัการส่งเสริมการเกษตร 

วธีิการส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร การส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ นโยบายลดตน้ทุน

การผลิต หลกัการพฒันาเกษตรกรผา่น ศบกต. และศพก. หลกัการจดัการพื้นท่ีการผลิตสินคา้เกษตร 

( zoning ) ระบบส่งเสริมการเกษตร หลกัการ 5 Smart การส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ 

การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร หลกัการแกไ้ขปัญหาภยัธรรมชาติ และการส่งเสริมและพฒันาการ

ผลิตสินคา้เกษตร เป็นตน้ 

6.5 ความคิดเห็นในการทํางาน หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

เก่ียวกบั โอกาสกา้วหน้าในการทาํงานของตนว่า หน่วยงานมีการจดัเส้นทางความก้าวหน้าให้แก่

บุคลากรตามความสามารถหรือไม่ 

6.6 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตอ้งการให้งานท่ีทาํบรรลุตาม

เป้าหมายท่ีตั้ งไว้ มีการทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มความสามารถ อีกทั้ ง นําผลตอบกลับหรือ

จุดบกพร่องมาแกไ้ขเพื่อเพิ่มมาตรฐานงานของตนเอง และพึงพอใจกบัผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั

ความยากง่ายของเน้ืองาน 

6.7 ความศรัทธาต่อผู้นํา หมายถึง ความรู้สึกเล่ือมใสศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมี

ต่อผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีภาวะผูน้าํท่ีดี ทั้งในดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี การบริหารจดัการองคก์ร 

และการใหก้ารช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในเร่ืองต่างๆ  

6.8 การฝึกอบรม หมายถึง การท่ีหน่วยงานมีการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ 

ความรู้ ความสามารถแก่บุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพข้ึน 
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6.9 การปฏิบัติงานตามนโยบาย หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ตามนโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2559 ไดแ้ก่  

6.9.1 การยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัในการดาํเนินงานและ

ส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 

6.9.2 การส่งเสริมการเกษตรโดยยึดเกษตรกรเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา และมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรเป็นหลกั 

6.9.3 การขบัเคล่ือนนโยบายลดตน้ทุนการผลิต และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัแก่

กลุ่มเกษตรกรในพื้นท่ีเป้าหมาย 

6.9.4 การใช ้ศบกต. เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงการทาํงานส่งเสริมการเกษตร

ในพื้นท่ี และใช ้ศพก. เป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ในการฝึกปฏิบติัของเกษตรกรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

6.9.5 การจดัการพื้นท่ีการผลิตสินคา้เกษตร ( zoning ) 

6.9.6 การใชร้ะบบส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีใหเ้กิดผลสาํเร็จท่ีชดัเจน 

6.9.7 การพฒันาเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้เป็นนกัส่งเสริมมืออาชีพ, Smart 

Officer และผูน้าํการเปล่ียนแปลงได ้

6.9.8 การดาํเนินการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให้สําเร็จอยา่งรวดเร็วตามกาํหนดเวลา 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.9.9 การจดังานวนัถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิต (Field day) ทุกตน้ปีการผลิต 

6.9.10  การส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1  นาํผลการวิจยัไปใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ในเขตภาคเหนือตอนบน 

7.2  นาํปัญหา และขอ้เสนอแนะ มาเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาทบทวนวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อนาํมาใชส้ําหรับการกาํหนดกรอบแนวคิด 

หลกัการ ทฤษฎี ตวัแปรของการศึกษา รวมทั้งการกาํหนดประเด็นคาํถามในการสร้างเคร่ืองมือการ

รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 8 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

2. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 

3. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

4. แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

5. แนวคิดเก่ียวกบัความศรัทธาต่อผูน้าํ 

6. แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 

7. ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร 

8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

1.1 ความหมายของประสิทธิภาพการทาํงาน 

 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2554, น.114) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง 

การวดัผลการทาํงานขององค์กรนั้ นว่าทาํงานได้ปริมาณและคุณภาพมากน้อยแค่ไหน ใช้เวลา 

งบประมาณ และแรงงานไปมากน้อยเพียงใด และเป็นผลดีต่อผูม้ารับบริการมากน้อยแค่ไหน 

โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การทาํงานให้ไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์ารมีความ

สามคัคีและมีความสุข เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการและส่วนรวม แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 

สอดคลอ้งกบั วิทยา ด่านธาํรงกูล (2546, น.34) ท่ีไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพหมายถึง ความสามารถ

ในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบ

ของทรัพยากรท่ีใชไ้ปหรือตน้ทุน เม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช ้

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน และสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, น. 11) ซ่ึงกล่าวไวว้่า 
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ประสิทธิภาพหมายถึง การวดัทรัพยากรท่ีถูกใชไ้ปไดอ้ยา่งประหยดัหรือเป็นการวดัตน้ทุนทรัพยากร

ท่ีใช้ไปเพื่อบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งมีตน้ทุนตํ่าทั้งแรงงานและวสัดุ 

โดยใชค้นเท่าเดิมแต่ไดป้ริมาณงานมากข้ึน งานเท่าเดิมแต่ใชจ้าํนวนคนนอ้ยลง และคุณภาพของงาน

ตอ้งดีกวา่เดิม หรือเท่าเดิมเป็นอยา่งนอ้ย 

  Simon (1960 อา้งอิงใน ศิรวิชญ์ เวชกิจ, 2556, น. 9) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ คือ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยันาํเขา้และผลผลิต หรือเป็นสัดส่วนระหวา่งการลงทุนเพื่อกระทาํส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงกบัผลท่ีไดรั้บจากการลงทุน ซ่ึงในทางสังคมศาสตร์จะสามารถวดัไดเ้พียงประสิทธิภาพใน

เชิงเปรียบเทียบ สอดคล้องกับ วูส  (Vause, 1997, pp. 139-159) ได้ส รุปว่า ประสิทธิภาพคือ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตหรือบริการกบัปัจจยันาํเขา้ของทรัพยากรอนัจาํเป็นในการผลิต 

แล ะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรส่ิงของทางกายภาพ และทรัพยากรเงินอย่างมี

ประสิทธิผล 

  สมใจ ลกัษณะ (2549, น. 8) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทาํงานหมายถึง บุคคลตั้งใจ

ปฏิบติังานตามหน้าท่ีอยา่งเต็มความสามารถ สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยใชต้น้ทุน

ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทาํงาน และพร้อมท่ีจะ

เพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวธีิการทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนเสมอ 

  นฤมล สุ่นสวสัด์ิ (2549, น. 135-139) กล่าวว่า ประสิทธิภาพหมายถึง การประหยดั

ทรัพยากรหรือค่าใชจ่้ายคือการลดตน้ทุน 3 อยา่ง คือ ตน้ทุนประเมิน ตน้ทุนป้องกนั ตน้ทุนลม้เหลว 

และลดความสูญเปล่า 7 อยา่ง คือ ความสูญเปล่าท่ีเกิดจาการผลิตท่ีบกพร่อง ความสูญเปล่าจากการ

ผลิตท่ีมากเกินไป ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากความล่าชา้ ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากงานท่ีอยูร่ะหวา่งการผลิต 

ความสูญเสียท่ีเกิดจากการขนส่ง ความสูญเปล่าจากกระบวนการผลิตท่ีขาดประสิทธิผล และความ

สูญเปล่าท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวหรือการกระทาํท่ีไม่จาํเป็น 

  กนัตยา เพิ่มผล (2550, น. 4) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีป้อนเขา้ไปหลายๆ 

อยา่งนั้นประกอบไดดี้เพียงใด หรืองานท่ีทาํอยูส่าํเร็จไปไดดี้เพียงไหน ซ่ึงก็คือความสามารถในการ

รักษาระดบัการผลิตท่ีมีคุณภาพสูง โดยใชเ้วลานอ้ยและทาํให้เกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ดงัสมการน้ี 

  ประสิทธิภาพ = ประโยชน์ / ตน้ทุน 

  หากผลลพัธ์ท่ีได้เท่ากบั 1 หมายถึงคุม้ทุน และหากผลลพัธ์มากกว่า 1 หมายถึงกาํไร

หรือมีประสิทธิภาพนัน่เอง ในขณะท่ี ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2544, น. 410) พิจารณาประสิทธิภาพ

จากความสามารถในการแปรรูปปัจจัยนาํเข้า (Input) ให้เป็นผลลัพธ์ในปริมาณที่ต้องการ 

ซ่ึงพิจารณาเปรียบเทียบเป็นร้อยละ ดงัสมการน้ี 

  ประสิทธิภาพ = (ผลลพัธ์ / ปัจจยันาํเขา้) X 100 
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  นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, น. 225) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ 

แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

  1)   ด้านการจัดการ คือ ความสามารถในการจัดการทรัพยากรให้คุ ้มค่าที่ สุด 

ซ่ึ งป ระสิ ทธิภาพวดัจาก อตัราส่วนระหว่าง ปัจจยันําเข้า (Input) และผลลัพธ์ (Output) โดยใช้

ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุดหรือส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด 

2) ดา้นการโฆษณา หมายถึง การวางแผนการใชส่ื้อท่ีเสียค่าใชจ่้ายตํ่าสุด 

3) ดา้นการผลิตหรือการปฏิบติังาน หมายถึง อตัราส่วนระหว่างผลผลิตท่ีแทจ้ริงกบั

ผลผลิตมาตรฐาน 

  สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง การปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ 

ทาํให้ผลการทาํงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้งานสําเร็จทนัเวลา งานมีมาตรฐานถูกตอ้งเช่ือถือ

ได ้โดยมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รสามารถประหยดัทั้งเงินทั้งทรัพยากร

และก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือผลลพัธ์ในแง่บวก ทั้งในดา้นองค์กรและตวัผูป้ฏิบติังานซ่ึงวดัได้

ในเชิงเปรียบเทียบ คือ หากมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ถือวา่มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง และหาก

ผลการทาํงานไม่ดี ถือวา่มีประสิทธิภาพการทาํงานตํ่า 

  นอกจากการมีประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในองค์กรแลว้ องค์กรควรมี

ประสิทธิผลควบคู่ไปดว้ยกนั ซ่ึง ธงชยั สันติวงษ ์(2541, น. 30) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผล

ไวว้า่ หมายถึง ความสําเร็จในการท่ีสามารถดาํเนินกิจการกา้วหนา้ยิง่ข้ึนไปและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง

ไวข้ององคก์ร ดงันั้นหากผลการทาํงานของบุคลากรในองคก์รสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ภารกิจ บทบาทและหน้าท่ีขององค์กรตามท่ีกาํหนดไว ้ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กร

โดยรวมดว้ย 

1.2 ประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 วรทศัน์ อินทรัคคมัพร (2557, น. 1) กล่าวว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ท่ีมีหน้าท่ี

นาํการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยมีบุคคลต่างๆ ในครอบครัวของเกษตรกรเป็นบุคคลเป้าหมาย 

คาํวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นคาํท่ีรู้จกักนัไม่แพร่หลายนกั ทั้งๆ ท่ีประเทศไทยมีหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีมีงานส่งเสริมการเกษตรในแต่ละหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรหรือ

บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีบทบาทและหน้าท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์หลกัของ

หน่วยงานนั้นๆ อย่างไรก็ตาม บทบาทหน้าที่โดยทัว่ๆ ไปของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

จะมีลักษณะเป็นการกระตุ้น การช้ีแนะ การสนับสนุนทางด้านความรู้และเทคโนโลยีเพื่อให้

เกษตรกรเขา้ใจ รู้จกัปัญหาทางการเกษตรท่ีตนเองประสบอยู่ เกิดภาวะตอ้งการการเปล่ียนแปลง 

หรือตอ้งการปรับปรุงกรรมวิธีการผลิตทางการเกษตรให้ดีข้ึน เพื่อความสนใจและต้องการรับเอา
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เทคโนโลยีการเกษตรใหม่ เข้าไปปรับปรุงในไร่นาของตนเอง เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรก็

เช่นเดียวกับนักส่งเสริมอาชีพในสายงานอ่ืนๆ ท่ีมีจุดหมายท่ีจะให้เกษตรกรรู้จกัพึ่ งตนเองและ

แกปั้ญหาดว้ยตนเอง โดยมีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นพี่เล้ียงคอยสนับสนุนทางด้านความรู้

และเทคโนโลยี สําหรับใช้ประกอบการในไร่นาของเกษตรกร ในขณะท่ี ทาํนอง สิงคาลวาณิช 

(2525, น. 148-149) กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีหน้าท่ีนําเอาความรู้ไปเผยแพร่แก่

ประชากรเกษตร ให้ประกอบการเกษตรให้ไดผ้ลดี จึงไม่ควรบริการส่ิงของเคร่ืองใช ้ยกเวน้เอกสาร

เกษตรเพื่อมีไวเ้ป็นเคร่ืองมือ ทั้งน้ีเพราะความรู้คือปัญญา เม่ือมีปัญญายอ่มไม่มีปัญหาในการใฝ่หา

ส่ิงของท่ีตอ้งการ อุทาหรณ์ว่า การท่ีช่วยให้ใครคนหน่ึงมีปลาบริโภคนั้น ไม่ควรจะหาปลามาให้

บุคคลนั้นกิน แต่ควรสอนใหเ้ขารู้จกัวธีิหาปลา เพื่อวา่จะไดห้าปลากินเองเป็นในวนัขา้งหนา้ 

 ดงันั้นเพื่อให้การทาํงานส่งเสริมการเกษตรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พงษ์ศกัด์ิ 

องักสิทธ์ิ (2558, น. 49) จึงได้รวบรวมบทบาทท่ีใช้วดัประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรไวส้อดคลอ้งกบั สุรพล เศรษฐบุตร (2557, น. 7) ดงัน้ี 

    1.2.1  การถ่ายทอดความรู้ 

การถ่ายทอดความรู้คือ การนาํความรู้และเทคโนโลยีการเกษตรมาถ่ายทอด

หรือนาํมาปรุงแต่งให้อยูใ่นรูปท่ีเขา้ใจง่ายและเหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ินสามารถนาํไปปฏิบติัได ้

และถ่ายทอดความรู้ดงักล่าวไปสู่เกษตรกรหรือกลุ่มเกษตร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกษตรกร

นําเอาความรู้เทคโนโลยีนั้ นมาปรับปรุงตนเองหรือพฒันาตนเอง สามารถลดความเส่ียงในการ

ประกอบการ สามารถเลือกปัจจยัการผลิตไดอ้ยา่งฉลาด กล่าวคือประหยดัและเกิดประโยชน์เต็มท่ี 

ตวัอย่างเช่น แผนพฒันาอาชีพเกษตรกรในพื้นท่ีโครงการปรับปรุงระบบชลประทานขนาดใหญ่ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห้ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยความร่วมมือกบั

นกัวิชาการตอ้งทดสอบพนัธ์ุขา้วท่ีเหมาะสมกบัสภาพดินฟ้าอากาศในพื้นท่ีนั้นก่อนวา่ ขา้วพนัธ์ุใด

เป็นพนัธ์ุท่ีเหมาะสม ข้ึนไดดี้ ให้ผลผลิตสูง ตลอดจนมีคุณภาพดี ซ่ึงปรากฏว่าเป็นพนัธ์ุหอมดอก

มะลิ เม่ือสรุปผลไดด้งัน้ีแลว้จึงมีการส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้ใหเ้กษตรกรนั้นปลูกขา้วพนัธ์ุหอม

ดอกมะลิในพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องให ้

 บทบาทการเป็นผูถ่้ายทอดความรู้น้ี เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเปรียบเสมือน

เป็นส่ือกลางระหวา่งแหล่งความรู้กบัเกษตรกรเป้าหมาย กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็น

ผูน้าํเอาความรู้เทคโนโลยีทางการเกษตรจากแหล่งความรู้ หรือแหล่งวิจยั เช่น กรมวชิาการเกษตร 

กรมปศุสัตว ์กรมประมง สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ มหาวิทยาลยั ฯลฯ มาถ่ายทอดหรือ

นาํมาปรุงแต่งให้เหมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน และลกัษณะของการใชข้องเกษตรกรและถ่ายทอดความรู้ 

ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองการติดต่อส่ือสารเป็นอยา่งดี เพื่อเอาปัญหาทาง
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การเกษตรกลบัไปสู่แหล่งความรู้เพื่อการศึกษาวิจยั ปรับปรุงแกไ้ขปัญหานั้นกลบัไปสู่เกษตรกรใน

ลกัษณะการส่ือสารสองทาง (Two Way Communication) ทั้งน้ีเพื่อให้ความรู้และเทคโนโลยีการเกษตร

มีความเหมาะสมกบัสภาพการใชข้องเกษตรกรและเกิดประโยชน์สูงสุดนั้นเอง 

บทบาทของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจึงเปรียบเสมือนเป็นผูส่้งข่าวสาร 

(Communicator) นําข่าวสารจากแหล่งความรู้คือจากนักวิจัยไปสู่เกษตรกรหรือผู ้รับข่าวสาร 

(Receiver) ด้วย จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรต้องมีศิลปะในการทาํหน้าท่ีรับ

ข่าวสารจากผูส่้งข่าว คือ ความรู้และเทคโนโลยีต่างๆ ถ่ายทอดไปยงัผูรั้บข่าวสารหรือเกษตรกรอยา่ง

ครบถ้วน ซ่ึงต้องใช้ความสามารถเป็นอย่างมาก ข่าวสารหรือความรู้และเทคโนโลยีจะมีความ

สมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผูร้ับและผูส่้งดว้ย 

ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 บทบาทของนกัส่งเสริมการเกษตร 

ท่ีมา : บทบาทและคุณสมบติันกัส่งเสริมการเกษตร. ใน กระบวนวิชาส่งเสริมการเกษตรกบัการ 

พัฒนาชนบท. บทท่ี 4 (หนา้ 3), โดย วรทศัน์ อินทรัคคมัพร (2557) เชียงใหม่: 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.   

 

บทบาทของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร นอกจากจะมีหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

ประจาํสํานกังานในดา้นวิชาการหรือการเยี่ยมเยียนแลว้ ยงัตอ้งมีความรู้ในด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

เช่น ความรู้ทางดา้นโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ ความรู้ทางดา้นจิตวิทยา ความรู้ทางดา้นสังคมศาสตร์ 

หรือความรู้ทางดา้นประวติัศาสตร์และภูมิประเทศของพื้นท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบอยู ่เพื่อท่ีจะไดน้าํ

ขอ้มูลเหล่าน้ีนาํมาประมวล และใชใ้นการวางแผนทาํโครงการในการส่งเสริมการเกษตร  

   1.2.2  การให้บริการ 

การใหบ้ริการ เป็นอีกภารกิจหลกัของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ประกอบ

ไปด้วย การให้คาํแนะนําแก้ไขปัญหาแก่เกษตรกร และการให้บริการด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ

การเกษตร โดยเฉพาะปัญหาของเกษตรกรในพื้นท่ีท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรรับผิดชอบอยู ่เช่น 

ปัญหาผลผลิตต่อไร่ค่อนข้างตํ่า ปัญหาการระบาดของโรคและแมลงต่างๆ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี

แหล่ง

ความรู้ 

 

 

เกษตรกร 
นักส่งเสริม 

การเกษตร 

คน้ควา้ 
 

นาํคาํตอบ 
 

สอบถาม 

ถ่ายทอดความรู้ 
 

ตอบคาํถาม 
 

สอบถาม 

 เกษตรกรเข้าใจ 

 เกษตรกรไม่เข้าใจ? 
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เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งช้ีแนะในส่ิงท่ีถูกตอ้งแก่เกษตรกร เพื่อให้เกษตรกรเกิดความศรัทธา

และมีความเช่ือมัน่ในตวัของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เพราะเม่ือเกษตรกรมีความเช่ือมัน่ในตวั

ของนกัส่งเสริมการเกษตรแลว้จะเป็นการง่ายในการถ่ายทอดความรู้ในอนาคตต่อไป อยา่งไรก็ตาม

ในเร่ืองของบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ โดยเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นผูช้ี้แนะนั้น ปัญหาต่างๆ 

ของเกษตรกรอาจแยกไดโ้ดย อาจเป็นปัญหาท่ีเกษตรกรมกัประสบอยูเ่สมอและอาจเป็นปัญหาใหม่ 

ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอาจทาํไดด้งัน้ี 

- ปัญหาท่ีเกษตรกรมกัประสบอยูเ่สมอ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรให้

ความรู้ นาํเอาเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมหรือความรู้ใหม่มาร่วมแกไ้ขปัญหาโดยให้เกษตรกรมีส่วนร่วม 

เช่น การทาํการเกษตรในฤดูแลง้ ซ่ึงมกัขาดนํ้ าท่ีใชใ้นการเกษตร เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควร

แนะนาํเกษตรกรให้ใชพ้ืชท่ีใชน้ํ้านอ้ย หรือหากมีงบของหมู่บา้นก็แนะนาํให้สร้างแหล่งนํ้ าท่ีใชเ้พื่อ

การเกษตร โดยแหล่งนํ้ าท่ีสร้างนั้ นต้องมีความเหมาะสมในด้านเงินทุนและคุ้มค่าในการเอ้ือ

ประโยชน์ครอบคลุมใหแ้ก่เกษตรกรทั้งหมู่บา้นดว้ย 

 - ปัญหาใหม่ เช่น เกษตรกรในอาํเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา ประสบปัญหา

ผลผลิตขา้วตกตํ่าซ่ึงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งวิเคราะห์ใหช้ดัเจนก่อนวา่ปัญหาท่ีแทจ้ริงของ

ผลผลิตตกตํ่าคืออะไรซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แล้วอาจพบว่า เกษตรกรทาํนามีกระบวนการผลิตข้าวท่ี

ถูกต้องทุกขั้นตอน แต่ยงัได้รับผลผลิตตํ่ าอยู่เน่ืองจากใช้พันธ์ุเดิม ดังนั้ น เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรจึงตอ้งวางแผนจดัทาํโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตขา้ว ซ่ึงอาจแนะนาํพนัธ์ุใหม่ 

จากพนัธ์ุเดิมเป็นพนัธ์ุขา้วขาวดอกมะลิ 105 ซ่ึงเป็นพนัธ์ุท่ีสถานีทดลองขา้วพาน อาํเภอพาน จงัหวดั

เชียงราย ทดสอบแลว้วา่เหมาะสมกบัพื้นท่ีน้ี และให้ผลผลิตต่อไร่สูง ตลอดจนมีความตา้นทานโรค

แมลงไดดี้ แนะนาํใหเ้กษตรกรปลูกเพื่อแกไ้ขปัญหาน้ี 

   1.2.3  การปฏิบัติงานตามนโยบาย  

    การปฏิบัติงานตามนโยบาย คือ การทาํความเข้าใจ แปลความหมายของ

นโยบายไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง แลว้นาํไปปฏิบติัตามให้บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย โดยทัว่ไป

แล้วนโยบายอาจมีลกัษณะท่ีขาดความชัดเจนในตวัเองอยู่บ้าง กล่าวคือ นโยบายส่วนหน่ึงอาจมี

ลักษณะเป็นเชิงอุดมการณ์ นโยบายเชิงทางเลือก และนโยบายเชิงมาตรการ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ในฐานะผูรั้บนโยบาย ตอ้งทาํความเขา้ใจ ศึกษาองค์ประกอบของนโยบาย แยกส่วน

สําคัญของนโยบายและแปลความหมายให้ถูกต้องชัดเจน แล้วนํามาวางแผนการทํางานให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
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   1.2.4  การประสานงาน 

การประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบงานเพื่อให้ส่วนต่างๆ เขา้รวมกนั 

โดยให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั และไม่ทาํงานซํ้ าซ้อนขดัแยง้หรือ

เหล่ือมลํ้ากนั เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ซ่ึงงาน

ส่งเสริมการเกษตรมีลกัษณะท่ีตอ้งปฏิบติัเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ดงันั้นการประสานงานจึงมีความสําคญัต่องานส่งเสริมการเกษตรมาก กล่าวคือ การประสานงานจะช่วย

ใหก้ารปฏิบติังานมีลกัษณะร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นคณะ ซ่ึงการประสานงานเป็นเทคนิคในการ

บริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นคน วสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ นอกจากน้ีแลว้ยงัช่วย

ใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งแผนปฏิบติัการ และนโยบายใหส้อดคลอ้งกนัอีกดว้ย การประสานงาน

ส่งเสริมการเกษตรเป็นเร่ืองของการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลภายในหน่วยงานเดียวกนั ต่างหน่วยงาน 

ของรัฐและเอกชน ทั้งน้ีเพื่อใหง้านหรือโครงการส่งเสริมการเกษตรสามารถดาํเนินไปดว้ยดี และบรรลุ

ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจาํเป็นตอ้งมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงาน 

ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งมีบทบาทในการประสานงานกบักลุ่มคน 3 กลุ่ม คือ  

   1) เกษตรกร เป็นบุคคลเป้าหมายของงานส่งเสริมการเกษตร เจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรมีบทบาทในการประสานงานและติดต่อกบัเกษตรกรทั้งในด้านการขอความ

ร่วมมือ การเยีย่มเยียน หรือการถ่ายทอดความรู้ในวิธีต่างๆ อาจประสานงานผา่นผูน้าํในทอ้งถ่ินให้

เป็นผูน้าํในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร 

 2) หน่วยงานราชการในหน่วยเดียวกนัหรือต่างหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรมีหน้าท่ีประสานแผน ประสานกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายของหน่วยงาน ท่ีทาํร่วมกบั

หน่วยงานราชการเดียวกนัหรือต่างหน่วยงานรวมทั้งประสานงานกบัผูป้ระสานงานของหน่วยงาน

อ่ืนๆ ดว้ย เพื่อให้กิจกรรมหรือแผนนั้นๆ ดาํเนินไปตามวตัถุประสงค์และเกิดประสิทธิผล อีกทั้ง

ประสานขอความความร่วมมือในการดาํเนินโครงการในภาครัฐบาล เพื่อขอความสนับสนุนด้าน

ต่างๆ ตามสมควร เช่น ดา้นวิชาการพืช, สัตว,์ ประมง, เงินทุน และปัจจยัการผลิต เป็นตน้ โดยมีการ

ติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อให้มัน่ใจได้ว่ากิจกรรมหรือแผนงานท่ีขอความสนับสนุน หรือขอความ

ร่วมมือไปนั้น ไดร้ับการตอบสนองทนัช่วงเวลา หรือมีขอ้ติดขดั ปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

เพื่อดาํเนินการปรับแผนหรือหาลู่ทางการสนบัสนุนและประสานแผนไดท้นัท่วงที 

  3) ภาคเอกชน เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีหน้าท่ีประสานความร่วมมือใน

การดาํเนินโครงการต่างๆ จากภาคเอกชนรวมทั้งขอรับความสนบัสนุนในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการตลาด 

และการสนบัสนุนปัจจยัการผลิตต่างๆ  
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   สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการทาํงานวดัจากบทบาทของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร

แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการให้บริการ ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย 

และดา้นการประสานงาน 

  1.3  ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน  

  อารี เพชรผุด (2530, น. 95) และ ธญัญา ผลอนนัต์ (2547, น. 77-79) ไดส้รุปปัจจยั

ท่ีเก่ียวกบัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ แบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

   1)  ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ศาสนา ภูมิลาํเนา เชาวปั์ญญา อายงุาน 

ประสบการณ์ บุคลิกภาพ มุมมองต่อฝ่ายบริหาร ความสนใจในงาน และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  2)  ด้านงาน ได้แก่ ฐานะทางวิชาชีพ ทกัษะในการทาํงาน ความรู้ความเขา้ใจใน

การทาํงาน ขนาดขององคก์รหรือหน่วยงาน ลกัษณะงาน โครงสร้างของงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ 

การฝึกอบรมและพฒันา ตาํแหน่งงาน และความกา้วหนา้ในการทาํงาน เป็นตน้ 

3)  ดา้นการจดัการ พิจารณาจาก ความมัน่คงในงาน สวสัดิการ ค่าตอบแทน ความ 

ศรัทธาต่อผูน้ําระดับสูง การให้อาํนาจในการตัดสินใจ การส่ือสารกับผูบ้ ังคับบัญชา การปรับ

โครงสร้างของงาน เป็นตน้ 

  นอกจากน้ี สมพงษ ์เกษมสิน (2521, น. 34) ยงัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการทาํงาน

ให้มีประสิทธิภาพซ่ึงไดห้ยิบยกแนวคิดของ Haring Emerson ในหนงัสือ Twelve Principle of Efficiency 

โดยมีหลกั 12 ประการ ดงัน้ี 

1) ความเขา้ใจและกาํหนดแนวคิดในการทาํงานใหก้ระจ่าง 

2) ใหห้ลกัสามญัสาํนึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องตน 

3) คาํปรึกษาและแนะนาํตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

4) ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

5) รักษาระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

6) งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการดาํเนินการอยา่งทัว่ถึง 

7) การทาํงานตอ้งเช่ือถือไดฉ้ับพลนัมีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น

หลกัฐาน 

8) งานสาํเร็จทนัเวลา 

9) ผลงานไดม้าตรฐาน 

10) การดาํเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้

11) กาํหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนได ้

12) ใหบ้าํเหน็จรางวลัแต่งานท่ีดี 
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  จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ พบวา่ ปัจจยัทั้ง 3 

ด้านมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัช่วยให้การทาํงานออกมามีประสิทธิภาพ สําหรับงานวิจยัน้ี 

ได ้เลือกศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ความศรัทธาต่อผูน้าํ และการฝึกอบรม ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบน ในดา้นการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการให้บริการ ดา้นการ

ปฏิบติังานตามนโยบาย และดา้นการประสานงานอยา่งไร 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 

 

2.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 

อุทุมพร ทองอุไทย (2523, น. 68) ได้กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและ

สภาพการต่างๆ ซ่ึงเน้นการจาํในการระลึกถึงหรือระลึกได้ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเรียนรู้ 

โดยเร่ิมตน้มาจากการประมวลสาระต่างๆ เหล่านั้น จนกระทัง่พฒันาไปสู่ขั้นท่ีมีความสลบัซบัซ้อน

ยิ่งข้ึน ส่วนความเขา้ใจ หมายถึง ขั้นตอนสําคญัของการส่ือความหมายโดยอาศยัความสามารถทาง

สมองและทศันะ อาจกระทาํไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ภาษา ขอ้เขียน หรือลกัษณะต่างๆ โดยทาํความ

เขา้ใจซ่ึงประกอบด้วย การแปล การตีความหมายและสรุปอา้งอิง สอดคล้องกบั วิเชียร เกตุสิงห์ 

(2520, น. 101) ได้ให้ความหมายของความรู้ ความจาํว่า คือ ความสามารถในการระลึกได้ถึง

เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์ทั้งนอกและในห้องเรียน เช่น จากเน้ือหาสาระวิชาต่างๆ ท่ีเคย

เรียนมา จากการดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ หรือการเล่าต่อๆ กนัมา เป็นตน้ ส่วนความ

เขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ และขยายความได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไพศาล 

หวงัวานิช (2526, น. 96) และ สุภาพ ฉตัราภรณ์ (2539, น. 33) ท่ีไดแ้สดงทศันะไวค้ลา้ยคลึงกนัว่า 

ความรู้ คือ ความสามารถในการจดจาํขอ้เท็จจริง รายละเอียด เร่ืองราวอนัเป็นประสบการณ์ของ

บุคคล และการทบทวนความจาํเร่ืองเฉพาะ และเร่ืองทัว่ๆ ไป ซ่ึงสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกนัไป 

ส่วนความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการนาํความรู้ไปดดัแปลงหรือปรับปรุงเพื่อให้สามารถ

จบัใจความ อธิบาย หรือเปรียบเทียบ ยอ่เร่ืองราว ความคิดและขอ้เทจ็จริงต่างๆ ได ้ 

 นอกจากน้ี เกษม วฒันชยั (2544, น. 39-40) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง การรวบรวม

ความคิดของมนุษย์จดัให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดคล้องกนั โดยนํามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ในขณะท่ี ประภาเพญ็ สุวรรณ (2520, น. 10-14) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ ความเขา้ใจวา่ 

คือ ขอ้เท็จจริงต่างๆ รวมทั้งการศึกษา การพฒันาทกัษะทางสติปัญญา ความสามารถและการใช้
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วจิารณญาณของมนุษย ์เร่ิมจากระดบัง่ายๆ แลว้ค่อยเพิ่มความสามารถในการใชค้วามคิดและพฒันา

สติปัญญาเพิ่มข้ึนตามลาํดบั ส่วน สําเริง บุญเรืองรัตน์ (2526, น. 508) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้ 

ความทรงจาํวา่ หมายถึง ความสามารถของสมองท่ีเก็บรักษาหรือทรงไวซ่ึ้งขอ้เท็จจริง หรือเร่ืองราว

และประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูเ้รียน และความเขา้ใจ คือ ความสามารถในการอธิบายความรู้หรือ

ขอ้เท็จจริงท่ีคงเคา้เดิมไว ้ตลอดจนเรียบเรียงขอ้เท็จจริงต่างๆ มาสัมพนัธ์กนั จนสามารถกล่าวได้

เป็นอีกแบบหน่ึง จนถึงขยายความสัมพนัธ์นั้นๆ ออกไปใหก้วา้งไกลจากขอ้เทจ็จริงเดิม 

 นอกจากน้ี Bloom and other (1956, p. 271) และ จกัรกริช ใจดี (2542, น. 8-9) ไดใ้ห้

ทศันะท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบั ความเขา้ใจ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1)  การแปลความ คือ ความสามารถในการจบัใจความสาํคญัให้ถูกตอ้ง แลว้ถ่ายเท

ความหมายจากภาษาหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือจากการส่ือสารรูปแบบหน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง 

2) การตีความ คือความสามารถในการอธิบายหรือแปลความหมายหลายๆ อนัมา

เรียบเรียงจดัระเบียบใหเ้ป็นเน้ือความใหม่โดยคงเน้ือหาสาระเดิมไว ้

3) การขยายความ คือ ความสามารถในการอธิบายรายละเอียดในเน้ือหาหรือขอ้มูล

ให้สามารถเขา้ใจไดดี้ยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถทาํนาย คาดคะเนล่วงหน้า โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือ

แนวโนม้ท่ีเกินเลยจากขอ้มูล 

 สรุปได้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ข้อเท็จจริง 

กฎเกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์ ความทรงจาํ ขอ้มูลต่างๆ โดยผ่านการ

รวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบเพื่อนาํไปใช้ประโยชน์ โดยสามารถนําออกมาใช้ได้ในการให้ขอ้มูล 

อธิบายหรือแปลความหมาย ซ่ึงสามารถวดัความรู้ไดจ้ากการระลึก 

 2.2  ระดับความรู้ความเข้าใจ 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535, น. 25-27) ไดแ้บ่งระดบัความรู้ออกเป็น 6 ระดบั คือ  

1) ความรู้ (Knowledge) ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึงการระลึกได ้หรือจาํได ้

2) ความเขา้ใจ (Understanding) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีสามารถอธิบายขยาย

ความรู้ดว้ยคาํพดูของตวัเอง 

3) การนาํไปใช้ (Application) ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีแสดงถึง ความสามารถ

นาํความรู้ท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ และท่ีแตกต่างจากสถานการณ์เดิม 

4) การวิเคราะห์(Analysis) ได้แก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีสามารถแยกแยะส่ิงต่างๆ 

ออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ไดอ้ยา่งมีความหมาย และเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนยอ่ยๆ นั้นดว้ย 

5) การสังเคราะห์ (Synthesis) ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูล

และความรู้ต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ แลว้ใหไ้ดแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหา 
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6) การประเมินค่า (Evaluation) ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรู้ท่ีสามารถตดัสินคุณค่า

ของส่ิงของ หรือสามารถเลือกส่ิงท่ีถูกตอ้งได ้

นอกจากนั้น ไพศาล หวงัวานิช (2526, น. 96-104) ไดส้รุปเพิ่มเติมว่า ความเขา้ใจ

เป็นขั้นตอนของการนาํความรู้ไปใชใ้นการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินผล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 

การแปลความหมาย การตีความ และการขยายความ ซ่ึงขั้นตอนทั้ง 2 น้ี มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนั

มาก ทาํให้พฤติกรรมความรู้และความเขา้ใจมกัเกิดข้ึนควบคู่กนัไป แยกออกจากกนัไดย้าก และได้

แยกประเภทคาํถามท่ีใชว้ดัความรู้ออกเป็น 3 ชนิด คือ  

1)  ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดขอ้เท็จจริงในเน้ือเร่ืองนั้นๆ 

ประกอบดว้ยคาํถามประเภทต่างๆ เช่น นิยาม กฎ ศพัท ์ความจริง หรือรายละเอียดของเน้ือหา 

2) ถามความรู้ในวธีิการดาํเนินการ เป็นคาํถามขั้นตอนการปฏิบติัต่างๆ  

3) ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํขอ้สรุปเพื่อรวบรวม

ออกมาเป็นหลกัการ หรือสาระสาํคญัของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัความรู้ 

สรุปไดว้า่ หากองคก์รมีบุคลากรที่มีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการปฏิบติังาน 

และรายละเอียดของงาน รวมถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดีแล้ว ย่อมส่งผลให้

ประสิทธิภาพการทาํงานสูงข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานจึงเป็นปัจจยัหน่ึง

ท่ีน่าสนใจในการนาํไปใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

3.1 ความหมายของความคิดเห็น 

ฐิติพร จนัทพวัศิริศิลป์ (2555, น. 6) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า หมายถึง 

การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่ง

หน่ึง หรือประเมินจากสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงการแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจาก

อารมณ์ ภูมิหลงัของสังคม พื้นฐานของความรู้ และสภาพความจริงในขณะนั้น ซ่ึงความคิดเห็นไม่

สามารถบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ และสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามเวลาและยุคสมัย และ

สภาพแวดลอ้มขณะนั้น สอดคลอ้งกบั สุรางค์ จนัทน์เอม (2531, น. 30) ที่สรุปว่า ความคิดเห็น 

เป็ นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  โดยตั้ งอยู่บนพื้ นฐานของประสบการณ์ 

สภาพแวดลอ้ม และความรู้ของแต่ละบุคคล ไม่มีผลผกูพนัวา่ผดิหรือถูกพอใจหรือไม่พอใจ เห็นดว้ย

หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงบุคคลจะแสดงออกดว้ยพฤติกรรมต่างๆ เช่น การพูด การเขียน หรือการใช ้

อวจันภาษา และความคิดเห็นท่ีแสดงออกมาอาจจะเหมือนกันหรือต่างกันก็ได้ เช่นเดียวกับ 
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กมลวรรณ ศิริจนัทร์ (2555, น. 5) ท่ีกล่าววา่ ความคิดเห็น คือ การแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคล 

โดยอาศยัประสบการณ์ ความรู้ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา 

ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงไดห้ากมีหลกัฐานหรือขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏมาสนบัสนุน 

 กาญจนา คาํสุวรรณ และ นิตยา เสาวนี (2524, น. 225) สรุปไวว้่า ความคิดเห็น 

เป็นการตอบสนองต่อส่ิงเร้าซ่ึงได้แก่ ประเด็นหรือเร่ืองราวต่างๆ ซ่ึงแสดงออกมาได้อย่าง

เปิดเผย หรือตอบสนองไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ในขณะท่ี สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2539, น. 92) ไดก้ล่าววา่ 

ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดต้ามขอ้เท็จจริงที่ปรากฏพบ ส่วน Marry L. Good (2006 อา้งถึงใน พระวิฑูรย ์

ฐานเมธี, 2554, น. 10) ได้สรุปว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก ข้อพิจารณา หรือ

ทศันะท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่ชดั และยงัขาดนํ้ าหนกัทางเหตุผลในการวิเคราะห์ ในขณะท่ี 

รจิตลกัษณ์ แสงอุไร (2530, น. 204) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น คือ การประเมินคนหรือวตัถุ 

หรือแนวความคิดออกมาทางการพูด การเขียน ซ่ึงอาจเป็นทางบวกหรือทางลบ หรือเฉยๆ ก็ได ้

โดยสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายในจิตใจ ซ่ึงความคิดเห็นนั้นอาจถูกตอ้งและไดรั้บการยอมรับจาก

คนอ่ืน หรืออาจไม่ถูกต้องและได้รับการปฏิเสธจากคนอ่ืนก็เป็นได้ และความคิดเห็นสามารถ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ในขณะท่ี นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2531, น. 132) ไดก้ล่าวว่า ความคิดเห็น

มกัใช้ควบคู่ไปกบัค่านิยม และความเช่ือ ส่วนใหญ่จะใช้กบัเร่ืองท่ีตอ้งการทราบถึงความเช่ือและ

ทศันคติของคนหมู่มากว่าเป็นอย่างไร เช่น ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต่อ 

นโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2559 เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี Remmer (1954, p. 13) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 2 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1) ความคิดเห็นเชิงบวก-ลบ เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากประสบการณ์และการ

เรียนรู้ สามารถบอกทิศทางได ้กล่าวคือ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง และทิศทางลบสุด

ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ซ่ึงความคิดเห็นประเภทน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 

2) ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ คือ การแสดงความคิดเห็นท่ีข้ึนอยู่กับ

ความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงนั้น ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี เห็นชอบ เห็นดว้ย ยอมรับ และความรู้

ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ยอมรับ 

สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในรูปความเห็น 

ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ซ่ึงมีความแตกต่างของปัจเจกบุคคลในแต่ละกลุ่ม อาจเป็นทางบวกหรือ

ทางลบ หรือเฉยๆ ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มแต่ละบุคคล ไม่สามารถบอก

ไดว้า่ผดิหรือถูก อาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้ม หรือขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏ 
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สําหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบั ความคิดเห็นในการทาํงาน ซ่ึงได้แก่ 

ความมัน่คงในการทาํงาน โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน ว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจะมีความคิด

เห็นในการทาํงานเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งไรบา้ง 

3.2 ความคิดเห็นในการทาํงาน 

  สําหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบั ความคิดเห็นในการทาํงาน ซ่ึงได้แก่ 

ความมัน่คงในการทาํงาน โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน วา่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจะมีความคิด

เห็นในการทาํงานเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งไรบา้ง 

 เสนาะ ติเยาว ์(2543, น. 196) กล่าววา่ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน หมายถึง การไดรั้บ

ตาํแหน่งงานท่ีสําคญัทาํให้มีอาํนาจมากข้ึน มีอิสระในการทาํงาน ถูกควบคุมน้อยลง และสถานท่ี

ทาํงานดีกว่าเดิม ซ่ึงการเล่ือนตาํแหน่งเป็นท่ีต้องการของทุกคน เพราะสังคมถือเอาการเล่ือน

ตาํแหน่งแสดงฐานะบุคคล และเป็นทางหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงความก้าวหน้าและความสําเร็จในการ

ทาํงาน สอดคลอ้งกบั Haller B. Gilmer (1997, p. 12) ไดก้ล่าววา่ โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน คือ 

การมีโอกาสได้รับตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนทาํให้เกิดความพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเพศชายมีความ

ตอ้งการโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งสูงกวา่เพศหญิง แต่ความตอ้งการน้ีจะลดลงเม่ืออายมุากข้ึน 

 นอกจากน้ี ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2543, น. 7) ไดส้รุปลกัษณะของสายความกา้วหนา้

ท่ีดีท่ีพึงมีในแต่ละองคก์ร ดงัน้ี 

1)  การแสดงให้เห็นความกา้วหน้าท่ีเป็นจริงในรูปแบบต่างๆ เช่น การหมุนเวียน

เคล่ือนยา้ยภายในองค์กร ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ รวมทั้งสัดส่วนตวัอย่างของการเคล่ือนยา้ย

หมุนเวยีน 

2) การแสดงให้เห็นเน้ือหาสาระของงานอย่างชัดเจน ลําดับงานก่อนหลัง 

ลกัษณะขององคก์ร และความตอ้งการของฝ่ายบริหาร 

3) เง่ือนไขการพิจารณาค่าตอบแทนในทุกระดบั มีความยืดหยุ่นและเป็นธรรม

เพียงใด ตั้งแต่ระดบัพนกังาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งเง่ือนไขอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงาน 

4) ความรู้พิเศษ ทกัษะพิเศษ หรือปัจจยัอ่ืน ท่ีทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ 

และประสบความสาํเร็จ เช่น สาขาท่ีจบการศึกษา อาย ุหรือประสบการณ์ดา้นใด 

สรุปได้ว่า โอกาสก้าวหน้าในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรในหน่วยงาน

ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือดีกว่าเดิม ไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ รวมถึงโอกาสในการไดรั้บ

การศึกษา อบรม สัมมนา หรือดูงาน เพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะให้สูงข้ึน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความ

ภาคภูมิใจและพอใจในการทาํงาน ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานในแต่ละองค์กรย่อมมีความคิดเห็นในการ
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ทาํงานท่ีคาดหวงัต่อโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานในอาชีพของตนเองดว้ยกนัทั้งนั้น ซ่ึงหากองคก์ร

มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรมีโอกาสกา้วหน้าในสายงานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัตามศกัยภาพ

ของแต่ละบุคคล ก็ยอ่มจูงใจใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงันั้นความคิดเห็นใน

การทาํงานเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ จึงเป็นอีกปัจจยัท่ีควรนาํมาศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 

4.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แมคเคลแลนด์และคณะ (McClelland et al, 1953 อ้างถึงใน รสลิน เจียมเจริญ , 

2554, น. 33) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ หมายถึง ความตอ้งการบรรลุความสําเร็จ

ในการแข่งขนัเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด สอดคล้องกบั บูทซินและคณะ (Bootzin et al, 

1991, p. 338) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความต้องการท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สําเร็จ

ลุล่วงอยา่งมีมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด 

 ในขณะท่ีครุกส์ และ สไตน์ (Crocks and Stein,1991, p. B-11) ได้กล่าวไว้ว่า 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจทางจิตวิทยาเชิงสังคมท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายท่ียากและทา้

ทาย บรรลุผลในส่ิงท่ีมีมาตรฐานสูง และประสบความสาํเร็จเหนือกวา่ผูอ่ื้น รวมทั้งเพิ่มความนบัถือ

ตนเองจากความสําเร็จในงานท่ีตอ้งใช้ทกัษะความสามารถสูง สอดคล้องกบั ณัฐพรหม อินทุยศ 

(2553, น. 246) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ แรงจูงใจท่ีจะทาํส่ิงท่ีตั้งใจไวใ้ห้สําเร็จตามเป้าหมาย 

หรือพยายามทาํกิจกรรมนั้นให้สมบูรณ์ เช่นเดียวกบั ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 229) ท่ีได้

กล่าวไวว้่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ แรงจูงใจท่ีจะทาํส่ิงต่างๆ ให้สําเร็จ ซ่ึงบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิสูงจะมีความพยายาม อดทน วางแผนในการทาํงาน และพยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ 

เพื่อให้งานสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตํ่า จะมีลกัษณะการทาํงานท่ี

ง่ายๆ ขาดการวางแผน หรือตั้งเป้าหมายไวง่้ายๆ เพราะกลวัความผิดพลาดและลม้เหลวในการทาํงาน 

ในขณะท่ี สุรางค ์โคว้ตระกูล (2553, น. 172) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรง

ขบัให้บุคคลพยายามแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีจะสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศตามท่ี

ตั้งเป้าหมายไว ้ให้ความสําคญักบัความสําเร็จตามวตัถุประสงคม์ากกวา่บาํเหน็จรางวลั ส่วน พรรณี 

ชูทยั เจนจิต (2545, น. 297) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงต่างๆ 

ให้สาํเร็จลุล่วง ซ่ึงบุคคลท่ีมีแรงจูงใจฝ่สัมฤทธ์ิสูงหรือตํ่า วดัไดจ้ากผลการทาํงานของแต่ละคน 

 จากแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักวิชาการทั้ งหลายท่ีได้กล่าวมา

ขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้
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สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และมีความมุมานะพยายามท่ีจะ

เอาชนะต่ออุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ 

4.2  ลกัษณะของผู้ทีม่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 

มีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้ให้แนวคิดเก่ียวกับลักษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิสูง ดงัน้ี 

 ลกัษณะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงตามแนวคิดของ McClelland (1953 อา้งถึง 

ในรสลิน เจียมเจริญ, 2554, น. 33) ดงัน้ี 

1) เลือกทาํงานส่ิงท่ีเส่ียงพอประมาณ คือ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะเลือก

ทาํงานท่ียากและทา้ทายความสามารถ แต่จะไม่เลือกทาํงานท่ีเส่ียงหรือยากเกินความสามารถของตน 

2) ตอ้งการทราบผลในทนัที คือ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะเลือกงานหรือ

งานอดิเรกท่ีมีขอ้มูลยอ้นกลบั และสามารถทราบผลการกระทาํไดท้นัทีวา่ เขาเขา้ใกลเ้ป้าหมายท่ีวาง

ไวเ้พียงใดแลว้ 

3) พึงพอใจในความสําเร็จ คือไดร้ับความพอใจจากผลงานของตนโดยตรง 

มองว่า เงินท่ีไดรั้บเป็นเพียงมาตรวดัผลงานหรือขอ้มูลยอ้นกลบัของงานท่ีทาํ ซ่ึงเขาจะเลือกงานท่ี

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความยากง่ายของงาน 

4) ทุ่มเทกับงาน ซ่ึงผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะทุ่มเทแรงการแรงใจในการ

ทาํงานใหแ้ลว้เสร็จ ไม่ละทิ้งงานใหเ้สร็จคร่ึงๆ กลางๆ มกัชอบทาํงานตามลาํพงั เขา้ใจความสามารถ

และศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองดี 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 233-234) ไดส้รุปลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไวด้งัน้ี 

1) มีความมุ่งมัน่พยายาม ชอบทาํงานท่ีทา้ยทายความสามารถและความคิด 

2) มีความกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ตดัสินใจ กลา้เผชิญกบัความสาํเร็จหรือความลม้เหลว 

3) มีความรอบรู้ในการตดัสินใจ และติดตามผลการตดัสินใจของตนเอง 

4) มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีความรับผดิชอบทั้งต่อตนเองและหนา้ท่ีภารกิจ 

5) มีความสามารถในการพยากรณ์ล่วงหนา้อยา่งแม่นยาํ 

6) มีความสามารถทาํงานท่ีจะประสบความสาํเร็จมากดว้ยความสามารถของตนเอง 

พรรณี ชูทยั เจนจิต (2545, น. 292) ไดส้รุปลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

สูงไว ้ดงัน้ี 

1) เป็นผูท่ี้วางแผนในการทาํงาน 

2) เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 
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3) เป็นผู ้ท่ีมีความพยายามท่ีจะเอาชนะต่ออุปสรรคหรือความล้มเหลวต่างๆ 

เพื่อท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ณฐัพรหม อินทุยศ (2553, น. 264) ไดส้รุปลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง

ไวด้งัน้ี 

1) ชอบทาํงานท่ีทา้ทายความสามารถ 

2) มีความทะเยอทะยานสูง ตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยูต่ลอดเวลา 

3) ชอบการแข่งขนั และกระหายในชยัชนะ 

4) วางแผนการทาํงานล่วงหนา้อยูเ่สมอ 

5) เป็นตวัของตวัเองและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนแน่นอน 

6) มีระดบัความคาดหวงัท่ีสูง    

แสงเดือน ทวีสิน (2545, น. 32) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

สูงมีดงัน้ี 

1) มีความทะเยอทะยานและตั้งเป้าเหมายไวสู้ง 

2) มุ่งหาความสาํเร็จและกลวัความลม้เหลว 

3) เป็นผูมี้ความอดทนและรับผดิชอบในการทาํงานดี 

4) รู้ถึงศกัยภาพและความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

5) วางแผนการทาํงานอยา่งรอบคอบ 

6) ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 

จากลักษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ น สามารถสรุป

ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไดเ้ป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1) มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการทาํงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

2) มีการวางแผนการทาํงานล่วงหนา้อยา่งรอบคอบ 

3) ยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองและนําคาํแนะนําของผูอ่ื้นมาแกไ้ขปรับปรุง

เพื่อพฒันางานใหมี้มาตรฐานมากข้ึน 

4) มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง ชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ กลา้คิด 

กลา้ทาํ กลา้ตดัสินใจ และมีความพยายามท่ีจะเอาชนะต่ออุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

5) มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และพยายามท่ีจะทาํงานนั้นให้

สาํเร็จเพื่อทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

6) เสาะแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
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4.3 การวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

สุรางค ์โคว้ตระกูล (2553, น. 173-174) ได้สรุปวิธีการวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไว้

ดงัน้ี คือ การวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ส่วนมากใช้วิธีวดัดว้ยเคร่ืองมือทดสอบฉายภาพทางจิต ไดแ้ก่ 

แบบทดสอบ TAT (Thematic Appreception Test) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีนิยมมากท่ีสุด และแบบทดสอบ 

Iowa Picture Interpretation Test โดยการให้ผูท้ดสอบเขียนเร่ืองสั้ นจากภาพท่ีให้ดูในเวลา 5 นาที 

โดยมีคาํถามนาํดงัน้ี คือ ภาพที่เห็นแสดงถึงอะไร บุคคลในภาพกาํลงัทาํอะไร ตอ้งการอะไร 

และเหตุการณ์ต่อจากน้ีจะเกิดอะไรข้ึน เป็นตน้ หากผูถู้กทดสอบเขียนเร่ืองเก่ียวกับจินตนาการ

สร้างสรรค ์เช่น อธิบายวา่บุคคลในภาพกาํลงันัง่ทดลอง ออกแบบเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล แสดงวา่

บุคคลเหล่านั้นมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ซ่ึงวิธีการวดัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ McClelland โดยใช้

แบบทดสอบ TAT ได้ทําการทดสอบทั้ งในประเทศสหรัฐอเมริกา ทวีปยุโรป และทวีปเอเชีย 

ปรากฏว่าคาํตอบของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงและตํ่าของแต่ละประเทศมีความคล้ายคลึงกัน

มากๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไวข้า้งตน้แลว้ 

 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นปัจจยัภายในท่ีเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล ตอ้งใชเ้วลาใน

การหล่อหลอม ซ่ึงไม่สามารถสร้างให้เกิดข้ึนในแต่ละบุคคลไดโ้ดยง่าย ดงันั้นหากผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิสูงก็อาจจะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานสูงข้ึนตามไปดว้ย ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษา แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิให้เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัความศรัทธาต่อผู้นํา 

 

 5.1  ความหมายของผู้นํา 

 แมคฟาแลนด์ (McFarland,1979, p. 145) ได้กล่าวว่า ผูน้ ํา หมายถึง ผูท่ี้สามารถ

ช้ีแนะสั่งการหรืออาํนวยการ หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

สอดคล้องกบั มอร์เฟท (Morphet,1967, p. 122) ซ่ึงกล่าวไวว้่า ผูน้ ําคือผูมี้อิทธิพลท่ีแสดงออกใน

รูปแบบของพฤติกรรม ความเช่ือ หรือการกระทาํของบุคคลหน่ึงต่อบุคคลหน่ึงในสังคม 

และสอดคลอ้งกบั ประชุม รอดประเสริฐ (2526, น. 4) ท่ีกล่าววา่ ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลอ่ืนๆ ภายในกลุ่ม สามารถสั่งใหบุ้คคลภายในกลุ่มทาํงานตามท่ีผูน้าํมอบหมายจนบรรลุ สร้าง

ความพึงพอในให้กับผูน้ํา ซ่ึงผูน้ําท่ีดีจะต้องมีลักษณะของการนํา มิใช่การบงัคบัในทางปฏิบัติ 

เช่นเดียวกบั กิติมา ปรีดีดิลก (2529, น. 249) ท่ีได้ให้ทศันะสอดคล้องกนัว่า ผูน้าํ คือ ผูมี้อิทธิพล

เหนือบุคคลอ่ืน และมีความสามารถในการจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติังานตามเป้าหมายของหน่วยงานอยา่ง
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มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูน้าํย่อมมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัไป ในขณะท่ี อรุณ รักธรรม 

(2522, น. 187) กล่าวา่ ผูน้าํ คือบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึน เป็นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา มีหนา้ท่ี

บริหารและนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปในทางท่ีดีหรือชัว่ได ้

 นอกจากน้ี กู๊ด (Good, 1973, p. 313) ไดก้ล่าววา่ ผูน้าํ คือ ผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับหรือ

ยกย่องวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการบริหารงาน และนาํหมู่คณะไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย 

สอดคล้องกับ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, น. 31) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูน้ ํา คือ บุคคลท่ีทาํให้องค์กร

ประสบความสําเร็จและก้าวหน้า มีความสามารถในบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถช่วยกัน

ขบัเคล่ือนปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบั ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ (2546, น. 132) 

ท่ีกล่าวไวว้่า ผูน้ ํามีหน้าท่ีสําคญัต่อการบริหารงานภายในองค์กรตามพื้นฐานของกระบวนการ

บริหาร คือ การวางแผน การจดัองค์กร การจดับุคคลเขา้ทาํงาน การสั่งการ และการควบคุม ให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคท่ี์องคอ์งคก์รกาํหนดไว ้

 จากแนวคิดเก่ียวกับผูน้ําทั้ งหลายท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี สามารถสรุปได้ว่า ผูน้ ํา 

หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและให้การยอมรับจากบุคคลอ่ืนให้เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลเหนือบุคคล

อ่ืนในหน่วยงาน มีหน้าท่ีในการบริหารงานภายในองค์กรตามพื้นฐานของกระบวนการบริหาร คือ 

การวางแผน การจดัองคก์ร การจดับุคคลเขา้ทาํงาน การสั่งการ และการควบคุมให้บรรลุวตัถุประสงค์

ท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

 5.2  ลกัษณะของผู้นํา 

 ฮลัปิน (Halpin,1966, pp. 27-28) ได้ให้นิยามเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้ําไวก้วา้งๆ 

ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) เป็นผูมี้บทบาทเหนือบุคคลอ่ืน 

2) เป็นผูมี้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในหน่วยงานมากท่ีสุด 

3) เป็นผูมี้บทบาทสาํคญัท่ีสุด ในการบริหารใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

4) เป็นผูไ้ดรั้บการคดัเลือกจากบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นผูน้าํ 

5) เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งผูน้าํหรือหวัหนา้ในหน่วยงาน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967, pp. 78-79) ท่ีกล่าววา่ผูน้าํควรมีลกัษณะ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 

1) ไดรั้บการคดัเลือกจากกลุ่ม 

2) ไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งผูน้าํ เช่น ประธาน ผูนิ้เทศ โดยเป็นตวัแทน

ของกลุ่ม 

3) เป็นผูท่ี้แสดงใหเ้ห็นวา่ มีอิทธิพลมากท่ีสุดในหน่วยงาน 
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นอกจากน้ี สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2545 อา้งถึงใน รสลิน เจียมเจริญ, 2554, น. 37) 

ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ หรือ leadership โดยจาํแนกตามตวัอกัษรภาษาองักฤษแต่ละตวัของ

คาํวา่ “LEADERSHIP” อธิบายคุณสมบติัของผูมี้ภาวะผูน้าํท่ีดี ดงัน้ี 

 L = Listen หมายถึง การเป็นผูฟั้งท่ีดี 

 E = Explain หมายถึง ความสามารถในการอธิบายส่ิงต่างๆ  

 A = Assist หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือหรือใหค้าํปรึกษา 

 D = Discuss  หมายถึง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 E = Evaluate  หมายถึง การประเมินผลการทาํงาน 

 R = Response  หมายถึง การแจง้ขอ้มลูยอ้นกลบั 

 S = Salute  หมายถึง การทกัทาย ปราศรัย 

 H = Health  หมายถึง การมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 

 I = Inspire หมายถึง ความสมารถในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

 P = Patient หมายถึง ความอดทน 

 นอกจากน้ี วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544, น. 72-73) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะ

อนัพึงประสงคข์องผูน้าํท่ีดีไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

1) แสดงความเป็นของแท ้คือ แสดงความเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีตนยึดถือซ่ึงเป็นค่านิยม

เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งแทจ้ริง สนบัสนุนคาํพูดและความศรัทธาของตนเองดว้ยการกระทาํ เพื่อกระตุน้

ใหบุ้คลากรเกิดความทะเยอทะยาน 

2) กลา้ตดัสินใจอย่างเหมาะสมและรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ ภายใตข้อ้มูลและ

ทรัพยากรท่ีมีจาํกดั และกลา้รับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจนั้นๆ รวมถึงให้เครดิตผูท่ี้เก่ียวขอ้งเม่ือ

เกิดผลดี 

3) มีวิสัยทัศน์ มุ่งสร้างผลกระทบทางบวกแก่องค์กร แก่สังคม มีจุดยืนใน

หลกัการ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกองคก์ร วา่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไรและ

ส่ือสารใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติั 

4) สร้างความศรัทธาเล่ือมใสและความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้ง

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5) แสดงความใส่ใจและสนใจในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานขององคก์ร 

และสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนของงานได ้

6) พฒันาตนเองอยู่เสมอ เป็นผูย้ึดมัน่ในหลกัการและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

เพื่อนาํมาพฒันาศกัยภาพตนเองอยูต่ลอดเวลา 
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7) มีความสามารถในการส่ือสาร เป็นผูฟั้งท่ีดี กระตือรือร้น ใส่ใจ ไม่พูดขัด 

รวมทั้งเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้การประสานงานหรือขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นประสบ

ความสําเร็จ และสามารถกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการทาํงานแมเ้ป็นงานท่ีไม่

ชอบหรือไม่ถนดัก็ตาม 

 5.3  บทบาทของผู้นํา 

  บทบาทของผูน้าํตามแนวคิดของยคุล ์(Yukl, 1994, p. 68-69) มี 14 ประการ ดงัน้ี 

1) การวางแผนและการจดัตั้ งองค์กร ตั้งแต่ กาํหนดวตัถุประสงค์และกลยุทธ์

ระยะยาวขององคก์ร รวมถึงลาํดบัความสําคญัในการจดัสรรทรัพยากรและบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อผลสาํเร็จของงานและความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานในองคก์ร 

2) การช้ีแจงบทบาทและวตัถุประสงค์ มอบหมายงานตามความสามารถของ

บุคลากร อธิบายให้ความชดัเจนเก่ียวกบั หนา้ท่ีความรับผิดชอบ วตัถุประสงคข์องงาน ขอบเขตของ

งาน และความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการทาํงาน 

3) การให้ขอ้มูล คือ ผูน้ําตอ้งให้ขอ้มูลท่ีชัดเจนเก่ียวกบัการตดัสินใจ แผนงาน

และกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารแก่บุคลากรท่ีร้องขอเพื่อนาํไปใช้

ประโยชน์ในการทาํงาน 

4) การแก้ไขปัญหา คือ ผูน้ําต้องช้ีให้เห็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับงาน สามารถ

วเิคราะห์อยา่งมีระบบเพื่อคน้หาสาเหตุและวธีิการแกไ้ขปัญหา หรือวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

5) ผู ้นําต้องให้ ค ําป รึกษ าท่ี ดีแก่บุ คลากรเพื่ อส นับ ส นุน การทํางานให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น ระดมความคิดและรับ

ฟังคาํแนะนาํจากหลายๆ ฝ่ายเพื่อช่วยในการตดัสินใจ 

6) การสังเกตการณ์ คือ ผูน้ํามีหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการทํางานและ

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการทาํงาน ตรวจสอบความกา้วหนา้และคุณภาพของงาน รวมทั้ง

ประเมินผลการทาํงานในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม 

7) กระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการทาํงานอยา่ง

เตม็ความสามารถ และเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการทาํงาน 

8) การพฒันาและสั่งสอน ให้คาํแนะนําท่ีดีและเป็นประโยชน์ในการทาํงาน 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดทกัษะ พฒันาส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

9) การมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีและใหอ้าํนาจการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

สามารถแกปั้ญหาและตดัสินใจในเร่ืองสาํคญัดว้ยตนเอง 
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10) การสนับสนุน คือ ผูน้าํควรให้ความเป็นมิตร รับฟังปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

อย่างเป็นกลาง พร้อมทั้ งช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจเม่ือมีคนผิดหวงัหรือไม่สบายใจ และปกป้อง

ผลประโยชน์ของบุคลากร 

11) การสร้างเครือข่าย มีการพบปะสังสรรค์อย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีจะให้ขอ้มูลหรือสนับสนุนการทาํงาน เช่นการเขา้งาน

สังคม การตอบจดหมาย หรือการไปเยีย่มเยยีน เป็นตน้ 

12) การทาํงานเป็นทีมและแกไ้ขปัญหาการขดัแยง้อย่างสร้างสรรค์ และสร้าง

เอกลกัษณ์ใหก้บัหน่วยงาน 

13) การให้การยอมรับและชมเชยแก่งานท่ีมีประสิทธิภาพหรือผลสําเร็จท่ี

สาํคญัๆ  

14) การให้รางวลัท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง หรือเพิ่ม

เงินเดือนใหแ้ก่งานท่ีมีประสิทธิภาพ ความสาํเร็จท่ีสาํคญั และการแสดงความสามารถท่ีเด่นชดั 

 จากแนวคิดต่างๆ เก่ียวกบัผูน้าํท่ีดีในองค์กรนั้น สามารถสรุปไดว้่า ผูน้าํเป็นผูท่ี้มี

บทบาทต่อการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างมาก เพราะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้าํ สามารถ

ช้ีแนะให้คาํปรึกษาและนาํพาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

ไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะกดดนัแค่ไหน และส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผูน้าํตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมี

ความยติุธรรม เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเล่ือมใสศรัทธาในตวัผูน้าํ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน

อย่างเต็มกาํลงัความสามารถดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงนอกเหนือจากผลปฏิบติังานขององค์กรแลว้ ผูน้าํ

ควรใส่ใจในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากร รวมทั้งสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาส

กา้วหนา้เติบโตในสายอาชีพนั้นตามความเหมาะสม เพื่อกระตุน้และจูงใจบุคลากรในหน่วยงานเต็ม

ใจท่ีจะทาํงานอยา่งสุดความสามารถ ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อองคก์ร และนาํมาซ่ึงความสาํเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีองคก์รตั้งไว ้ดงันั้น ความศรัทธาต่อผูน้าํ จึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูว้จิยัเลือกศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 

 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

 

6.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมไวห้ลายท่าน ซ่ึงส่วนใหญ่จะมี

แนวคิดท่ีคลา้ยคลึงหรือสอดคลอ้งกนัดงัน้ี  

 ชูชัย สมิทธิไกร (2551, น. 5) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือ

เทคนิควิธีการพฒันาคนให้มีฝีมือท่ีดีข้ึน ช่วยให้บุคลากรไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมประสบการณ์ นาํมาซ่ึง
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การปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบั นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2547, น. 3) กล่าวว่า 

การฝึกอบรม คือ กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อ เพิ่มพูนทกัษะความรู้ ความชาํนาญ และทศันคติท่ีเหมาะสม

แก่บุคคล เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดีข้ึน ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ

องคก์รและสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานและยกระดบัมาตรฐานในการ

ทาํงานให้สูงข้ึน ส่งผลให้บุคลากรมีความเจริญในหน้าที่การงานมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบั 

นาฏสุดา เขมนะศิริ (2548, น. 3) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบในการให้

ความรู้ ทกัษะ และสร้างเจตคติท่ีดีแก่บุคคลท่ีไดรั้บการฝึกอบรม โดยการฝึกอบรมมีโครงสร้าง 4 ส่วน 

คือ วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการฝึกอบรม วิทยากร กระบวนการถ่ายทอด และผูรั้บการ

ฝึกอบรม ซ่ึงทั้ง 4 ส่วนน้ี จะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระบบ เช่นเดียวกบั วิน เช้ือโพธ์ิหกั (2537, น. 23) 

ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอยา่งมีระบบ ซ่ึงมุ่งท่ีจะพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผู ้

มีความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดี เพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤตกรรมในการทาํงานท่ีดีของผูท่ี้ได้รับ

การฝึกอบรม เช่น มีความคล่องแคล่วในการทาํงานมากข้ึน รู้จกัใช้เทคนิควิธีการในการทาํงานให้

บรรลุผล สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง และมีเจตคติท่ีดีต่อการทาํงานและต่อองคก์ร ส่ิงสาํคญั

ท่ีสุดคือ สามารถนาํความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดรั้บมาปฏิบติัใชจ้นชาํนาญ เพื่อขบัเคล่ือนงานใหบ้รรลุผลตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบั เชอร์แมน (Sherman, 1996, p. 231) ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรม 

คือ กิจกรรมท่ีจดัให้แก่บุคลากร เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ ความรู้ ทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน ซ่ึงเป็นการ

เตรียมพร้อมในการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลเม่ือตอนแรกเขา้ 

 นอกจากน้ี สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ เกษสาคร (2549, น. 79-80) ยงัได้ให้

ความหมายของการฝึกอบรมไวห้ลายแนวทาง ดงัน้ี 

1) กระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้และมีความชาํนาญเพื่อจุดประสงค์

อย่างใดอยา่งหน่ึง และมุ่งให้บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมใหไ้ปในทางท่ีตอ้งการได ้

2) กระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพูนทกัษะความสามารถหรือความชาํนาญ รวมทั้งความ

ถนดัทางธรรมชาติของบุคคล เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

3) กระบวนการท่ีจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อหาทางเปล่ียนแปลงเจตคติหรือ

พฤติกรรมของบุคลากร ให้สามารถทาํงานไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มพูนประสิทธิผลก่อให้เกิด

ความสาํเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร 

4) การให้คาํแนะนาํและฝึกให้มีระเบียบวินยั เพิ่มความชาํนาญให้แก่ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรม รวมทั้งไดเ้รียนรู้วิธีการทาํงานเฉพาะตาํแหน่งเพื่อให้เขามีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน

พร้อมท่ีจะกา้วต่อไปในอนาคตขา้งหนา้ 
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 สรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงค ์

ในการพฒันาและเพิ่มพนูทกัษะ ความชาํนาญ ความรู้ เจตคติท่ีดี ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทาํงานท่ีดีข้ึน เกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อองคก์ร 

6.2 วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

พฒันา สุขประเสริฐ (2540, น. 15) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการ 

ฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกบั สมคิด บางโม (2542, น. 15) ซ่ึงสามารถสรุปได้ 3 ประเด็น 

ดงัน้ี 

1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เสริมสร้างสติปัญญา นาํไปสู่ความเขา้ใจ เพื่อให้สามารถ

ปฏิบติังานเฉพาะอยา่งไดดี้ 

2) เพื่อเพิ่มทกัษะ ความชาํนาญ ให้สามารถทาํงานไดค้ล่องแคล่วและถูกตอ้ง จน

มีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่จะสามารถทาํไดใ้นสถานการณ์จริง 

3) เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเจตคติ คือ สามารถสร้างเจตคติท่ีดีและเหมาะสม

แก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ทาํให้มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน เกิดความพอใจในการทาํงาน 

และสบายใจในการร่วมงานกบัผูอ่ื้น 

6.3 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

วจิิตร อาวะกุล (2540, น. 44) ไดส้รุปประโยชน์ของการฝึกอบรมเป็นขอ้ๆ ได ้ดงัน้ี 

1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการการทาํงานของบุคลากร ทาํให้

สามารถลดรายจ่ายขององคก์รได ้

2) ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรท่ีแสวงหาความรู้ และโอกาสกา้วหน้า

ในการทาํงาน 

3) เพื่อเพิ่มทกัษะการทาํงาน ประสบการณ์ รวมถึงทางลดัของการทาํงาน และ

การบริหารงาน 

4) เพื่อพฒันาการทาํงานขั้นพื้นฐานขององคก์รใหใ้หถู้กตอ้งตรงตามมาตรฐาน 

5) เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ วยัวฒิุท่ีสูงข้ึนไดร้วดเร็วข้ึน 

6) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและความรับผิดชอบในการทาํงานของบุคลากรใน

หน่วยงาน 

7) ทาํใหเ้กิดการเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้น เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากร 

8) เพื่อสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรเพื่อการหมุนเวียน สับเปล่ียน โยกยา้ย 

และการเขา้รับตาํแหน่งใหม่ 

9) เม่ือทุกคนมีประสิทธิภาพ คนนอ้ยสามารถทาํงานไดเ้ท่ากบัคนมากทาํให ้
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สามารถลดอตัราการจา้งคนใหม่เขา้มาแทนท่ีคนเก่าท่ียา้ยออกไป เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิผลขององคก์ร 

 ส่วน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, น. 210-211) ไดส้รุปประโยชน์ของการฝึกอบรม 

ไวด้งัน้ี 

1) เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีต่อการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีและผกูพนัต่อองคก์ร 

2) เพื่อลดเวลาในการเรียนรู้ ทาํใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งไดเ้ร็วข้ึน 

3) เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรทั้งเก่าและใหม่ใหดี้ข้ึน  

4) เพื่อประโยชน์ของบุคลากรในการเพิ่มโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

5) เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการทาํงาน ลดอุบติัเหตุ การขาดงาน หรือลาออกจาก

องคก์ร 

6) เพื่อวางแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามความตอ้งการของ

องคก์ร 

สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการฝึกอบรม คือ การทาํใหก้ารบริหารงานดา้นทรัพยากร

บุคคลขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และเกิดประโยชน์สูงสุดขององคก์ร โดยการลดส่ิงท่ีไม่

จาํเป็น และเพิ่มส่ิงท่ีขาดหรือเป็นประโยชน์ 

 6.4  กระบวนการฝึกอบรม 

 แนดเลอร์ (Nadler, 1982, p. 11) และ ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, น. 213) ไดใ้ห้

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการฝึกอบรมไวส้อดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) พิจารณากาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมขององคก์ร 

2) กาํหนดงานเฉพาะท่ีตอ้งปฏิบติั 

3) กาํหนดความจาํเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในองคก์ร 

4) พิจารณากาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

5) การหลกัสูตรการฝึกอบรม 

6) ออกแบบคดัเลือกเทคนิคหรือวธีิการฝึกอบรม 

7) เลือกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม 

8) ดาํเนินการฝึกอบรม 

9) ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม และการป้อนกลบัระบบการฝึกอบรม 

 6.5  วธีิการฝึกอบรม 

  นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2547, น. 23-33) ไดส้รุปวธีิการฝึกอบรมไวด้งัน้ี 
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1) การบรรยาย (Lecture) เป็นวธีิท่ีเหมาะกบัการฝึกอบรมในเร่ืองท่ีเป็นการเสนอ

แนวคิดใหม่ๆ สามารถจดัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดม้าก สามารถกระตุ้นให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม

สนใจ ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาวชิาท่ีสําคญัไดส้ะดวก แต่ขอ้จาํกดั เป็นการส่ือสารทางเดียว อาจสร้าง

ความเบ่ือหน่ายใหแ้ก่ผุเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

2) การสาธิต (Demonstration) เหมาะสําหรับการฝึกอบรมท่ีต้องการแสดง

กระบวนการขั้นตอนรายละเอียดเป็นลาํดับให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจให้ชัดเจนกว่าการ

บรรยาย เพราะเป็นการแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัจริงและเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดล้อง

ปฏิบติัดว้ย แต่มีขอ้จาํกดัตรงท่ี สามารถรับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้อ้ยเม่ือเทียบกบัการบรรยาย 

3) การอภิปราย (Group Discussion) เหมาะสําหรับการฝึกอบรมให้เร่ืองท่ีกาํลงั

เป็นท่ีสนใจของบุคคลทัว่ไป สามารถแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

- การอภิปรายเป็นคณะ ( Panel Discussion) เป็นการอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

3-10 คน ร่วมให้ขอ้เท็จจริง แสคงความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยมีผู ้

ดาํเนินรายการทาํหนา้ท่ีประสานเช่ือมโยง และสรุปการอภิปรายของแต่ละคน 

- การอภิปรายแบบแลกเปล่ียนความรู้ (Symposium) ประกอบด้วยวิทยากร

ผูเ้ช่ียวชาญ 2-6 คน โดยมีผูด้าํเนินรายการทาํหนา้ท่ีประสานเช่ือโยง และสรุปการอภิปรายของแต่ละ

คน รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมซกัถามในประเด็นท่ีตนเองสงสัยอีกดว้ย 

- ก าร อ ภิ ป ราย แ บ บ ค อ ล โล ค วี  (Colloquy Discussion) ป ระ ก อ บ ด้ ว ย

ผูท้รงคุณวุฒิและผูแ้ทนจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมกลุ่มละเท่าๆ กัน โดยมีผูด้าํเนินรายการเป็นผู ้

เช่ือมโยงคาํถามจากกลุ่มผูแ้ทนและคาํตอบจากผูท้รงคุณวฒิุ 

- การอภิปรายโต๊ะกลม (Round Table Discussion) เป็นการอภิปรายระหวา่งผู ้

เขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนัเอง จาํนวน 5-20 คน ในเร่ืองท่ีสนใจหรือเป็นประโยชน์ร่วมกนัแบบไม่

เป็นทางการ 

4) การระดมสมอง (Brain Stroming) เป็นการร่วมแสดงความคิดเห็นในกลุ่มผูเ้ขา้

รับการฝึกอบรมท่ีมีความรู้ระดบัเดียวกนั มีความสนใจท่ีคลา้ยกนัหรือลกัษณะงานท่ีทาํคลา้ยๆ กนั 

แต่วธีิน้ีควรใชห้ลงัจากการฝึกอบรมผา่นไปสักระยะเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความคุน้เคยกนัก่อน 

5) ทศันศึกษา (Field Trip) เป็นการนาํผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออกไปยงัสถานท่ีต่างๆ 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นสถานท่ีจริง การปฏิบติัจริง สร้างแรงบนัดาลใจและ

แรงจูงใจในการทาํงาน เพิ่มพนูทกัษะความรู้และความสามารถในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การฝึกอบรม

เป็นกระบวนการท่ีสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะช่วยสร้างความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของ
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บุคลากรในหน่วยงาน ส่งผลใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ทั้งน้ีควรมีการ

วิเคราะห์ความจาํเป็นในการจดัการฝึกอบรมในทุกคร้ังเพื่อให้สอดคลอ้งกบับทบาทหน้าท่ี ภารกิจ 

และเป้าหมายความสําเร็จขององค์กรให้มากท่ีสุดดว้ย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาความคิดเห็นของ

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต่อการจดัการฝึกอบรมว่าจะเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงาน

หรือไม่ 

 

7.  ความรู้เกีย่วกบัการส่งเสริมการเกษตร 

 

 7.1  ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร 

ทาํนอง สิงคาลวาณิช (2525, น. 148-149) กล่าวว่า การส่งเสริมการเกษตร คือ 

กิจกรรมในการเผยแพร่ ขยายความรู้ทางการเกษตรในระบบการศึกษาลกัษณะหน่ึง ท่ีนาํมาจาก

สถาบันการศึกษาสู่บุคคลเป้าหมายหรือบุคคลท่ีได้รับการส่งเสริม ได้แก่  เกษตรกร หรือ

ผูป้ระกอบการเกษตร ซ่ึงอยูน่อกสถาบนัการศึกษา จึงจดัเป็นการศึกษานอกโรงเรียน (Out of school 

education) สอดคลอ้งกบั ชูเกียรติ รักซ้อน (2532, น. 10) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง 

กระบวนการให้บริการทางการศึกษานอกโรงเรียนแก่บุคคลเป้าหมาย ไดแ้ก่ เกษตรกร และครอบครัว 

โดยเนน้การเรียนรู้ การฝึกทาํดว้ยตวัเอง เพื่อให้บรรลุถึงการกินดีอยูดี่ของคนในชุมชนโดยส่วนรวม 

และตั้งอยูบ่นพื้นฐานการพฒันาประชาชนในชุมชน นอกจากน้ี บุญธรรม จิตตอ์นนัต ์(2536, น. 28) 

ไดก้ล่าววา่ การส่งเสริมการเกษตร คือ การนาํเอาความรู้ วิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ทางการเกษตร 

ไปถ่ายทอดเผยแพร่ให้แก่ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ และติดตามให้

คาํแนะนาํ ช่วยเหลือ รวมทั้งร่วมศึกษาปัญหาในชุมชน และนาํมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนในการแกไ้ข

ปัญหาให้แก่เกษตรกร ส่วน Swanson (1984 อา้งอิงใน พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ, 2558, น. 12) กล่าวว่า 

การส่งเสริมการเกษตร เป็นกระบวนการทางการศึกษา และเป็นพื้นฐานสําคัญเพื่อมุ่งสู่การ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงความรู้ ทกัษะ การปฏิบติั และทศันคติของคนในชนบท โดยมุ่งพฒันาผลผลิต

ทางการเกษตรเพื่อพฒันารายได ้เศรษฐกิจ และชุมชนในชนบท เพื่อยกระดบัความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน 

ในขณะท่ี พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2558, น. 12) กล่าววา่ การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง กระบวนการพฒันา

ความรู้ของเกษตรกร จากการผสมผสานอย่างลงตวัระหว่างเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน เพื่อพฒันาผลผลิตท่ีเหมาะสมกบัการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดการพฒันารายได ้

เศรษฐกิจ ทาํให้ครอบครัวเกษตรกร มีความกินดีอยู่ดีและมีความสุขมากข้ึน ส่งผลต่อการพฒันา

ชุมชนชนบทใหมี้ความมัน่คง และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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 สรุปวา่ การส่งเสริมการเกษตร หมายถึง กระบวนการพฒันาการเกษตร โดยการนาํเอา

ความรู้ หลกัวิชาการ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาผนวกเขา้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแลว้ถ่ายทอดสู่กลุ่ม

บุคคลเป้าหมาย คือเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ โดยมีองค์กรส่งเสริมการเกษตรเป็นตวักลางในการ

ถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงอยูใ่นรูปของการให้การศึกษานอกระบบโรงเรียน เน้นให้เกษตรกรเรียนรู้ดว้ย

การฝึกทาํด้วยตนเอง โดยเป้าหมายสูงสุดของการส่งเสริมการเกษตร คือ การพฒันาสภาพความ

เป็นอยูข่องเกษตรกรใหดี้ข้ึน สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 7.2  หลกัการส่งเสริมการเกษตร 

  ทํานอง สิงคาลวาณิช (2525, น. 150-152) ได้สรุปหลักการของการส่งเสริม

การเกษตรมาเป็นแนวทางในการวางแผนแกไ้ขปัญหาให้แก่เกษตรกรอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1)  งานส่งเสริมการเกษตรตอ้งทาํร่วมกบัเกษตรกร เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร

ตอ้งร่วมมือกบัเกษตรกร โดยเจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนาํต่างๆ ในการทาํกิจกรรม และเกษตรกรเป็นผู ้

กาํหนดวิธีการต่างๆ ที่ตอ้งการ เช่น ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาของเกษตรกร หรือปัญหาในชุมชน 

เพื่อหาแนวทางในการพฒันา หรือแกไ้ขปัญหาเกษตรกรให้ตรงจุด ตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกร 

หรือคนในชุมชน 

2) การส่งเสริมการเกษตรต้องทํางานร่วมกับองค์กรพัฒนาอ่ืนๆ ในชนบท 

เน่ืองจากการพฒันาชุมชนนั้นมีหลายหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละดา้น เช่น พฒันากร เจา้หน้าท่ี

ปกครอง สาธารณสุข ประมง ปศุสัตว ์จึงควรมีการประสานงานกบัองค์กรพฒันาอ่ืนๆ เพื่อบูรณา

การและพฒันาชุมชนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งเป็นเอกภาพ 

3) การส่งเสริมการเกษตรเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารแบบยุคคลวิถี คือ 

เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่าง เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร และเกษตรกร ทาํให้สามารถ

ผนวกเทคโนโลยีการผลิตพืชและสัตวเ์ขา้กบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของเกษตรกรไดอ้ย่างกลมกลืน 

ซ่ึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารแบบยุคคลวิถี ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การกาํหนดปัญหา 

ซ่ึงจะกําหนดร่วมกันระหว่างเกษตรกรและเจ้าหน้าท่ี จากนั้ นจึงมาถึงขั้นตอน การทดสอบ

เทคโนโลยีในพื้นท่ีเพื่อทดสอบความรู้ใหม่ๆ ในแปลงจริงของเกษตรกร เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถ

นาํไปปฏิบติัไดผ้ลอยา่งแทจ้ริง ขั้นตอนสุดทา้ยคือ เกษตรกรยอมรับ หลงัจากท่ียอมรับความรู้ใหม่ๆ 

นาํไปปฏิบติัแลว้เกิดปัญหาต่างๆ ก็จะส่งขอ้มูลนั้นๆ ไปใหน้กัวจิยัไดป้รับปรุงแกไ้ข 

4) การส่งเสริมการเกษตรทาํงานกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั คือ เกษตรกรแต่ละ

กลุ่มมีปัญหาแตกต่างกนัออกไป เช่น บางกลุ่มมีปัญหาเร่ืองการระบาดของโรคและแมลง บางกลุ่มมี

ปัญหาเร่ืองดินเส่ือมคุณภาพ ดงันั้นเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจึงควรพฒันาโดยการส่งเสริมให้
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เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกรแต่ละกลุ่ม ไม่ควรกาํหนดรูปแบบการส่งเสริม

เพียงแบบเดียว 

5) เกษตรกรควรมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของงานส่งเสริม ได้แก่ การวิเคราะห์

ปัญหา การกาํหนดแผนงานและโครงการ การทดสอบ และการปฏิบติังานตามแผน รวมทั้งมีส่วน

ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง เพื่อให้การส่งเสริมการเกษตรเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ เกษตรกรสามารถเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงทุกขั้นตอน โดยมีเจา้หนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง

และถ่ายทอดความรู้ ส่งผลใหเ้กษตรกรมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 7.3  ปรัชญาของการส่งเสริมการเกษตร 

  วิจิตร อาวะกุล (2535, น. 80) กล่าวว่า ปรัชญาของการส่งเสริมการเกษตร คือการ

ช่วยให้เกษตรกรไดรั้บการศึกษา ความรู้ ให้สามารถพฒันาตนเองให้เปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี 

ทั้งในด้านทกัษะในการปฏิบติั ความเช่ือมัน่ในตนเอง ทศันคติ ค่านิยม และฝีมือในการประกอบ

อาชีพการเกษตรท่ีดีข้ึน สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสามารถสรุปปรัชญาของการส่งเสริม

การเกษตรไวส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Flores, Bueno, Lapastor (1983, p. 1) ดงัน้ี 

1) การส่งเสริมอยู่บนพื้นฐานของปรัชญาท่ีว่า เกษตรกรในชนบทเป็นผูท่ี้ มี

สติปัญญา และความสามารถ ในการรับความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และสามารถนําไปใช้ให้เป็น

ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

2) การส่งเสริมเร่ิมต้นจากพื้นท่ีหรือภูมิลาํเนาของเกษตรกรและใช้ทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีมีอยูเ่ป็นเบ้ืองตน้ ซ่ึงการพฒันาเกษตรกรควรจะเร่ิมตน้จากจุดน้ี 

3) การสอนเกษตรกร สามารถทาํได้ทุกท่ี ทั้งในห้องเรียน ในแปลงเกษตรของ

เกษตรกร ท่ีบา้นของเกษตรกร และในชุมชน 

4) โครงการส่งเสริม มาจากความจาํเป็นและความตอ้งการของเกษตรกร และ 

การตดัสินใจท่ีจะรับโครงการใดๆ นั้นข้ึนอยูก่บัเกษตรกร 

5) การเรียนรู้ของเกษตรกร ทาํไดโ้ดยการลงมือปฏิบติัจริง 

6) นกัส่งเสริมการเกษตรทาํงานโดยผา่นกลุ่มต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเกษตรกร 

กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร และกลุ่มยุวเกษตรกร  ผูน้าํกลุ่มต่างๆ ควรไดรั้บการฝึกอบรมให้เกิดทกัษะ

และความชาํนาญ สามารถถ่ายทอดความรู้ไปยงัเกษตรกรได ้

7) การถ่ายทอดความรู้สามารถทาํไดท้ั้งเกษตรกรรายบุคคล หรือกลุ่มเกษตรกร 

8) ปรัชญาของการอยูแ่บบพึ่งตนเอง ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขความเป็นประชาธิปไตย 

9) งานส่งเสริมการเกษตรเป็นการทาํงานร่วมกบัเกษตรกรในพื้นท่ีเพื่อพฒันาส่ิง

ท่ีเกษตรกรมีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน หรือเพิ่มเติมในส่วนท่ีเกษตรกรยงัขาด 
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 7.4  ขอบเขตงานส่งเสริมการเกษตร 

  วิจิตร อาวะกุล (2535 อ้างใน พงษ์ศักด์ิ อังกสิทธ์ิ, 2558, น. 16) ได้ให้ทัศนะ

เกี่ยวกบัขอบเขตงานส่งเสริมการเกษตรที่สอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถสรุปแยกเป็นขอบเขตกวา้งๆ 

ไดด้งัน้ี 

7.4.1 กลุ่มประชาชนที่จะให้บริการ ไดแ้ก่ เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป ผูท่ี้ไม่ได้

เขา้ศึกษาในระบบโรงเรียน เนน้การให้บริการแก่เกษตรกรและชาวชนบท รวมทั้งผูป้ระกอบอาชีพ

เก่ียวกบัการเกษตรอ่ืนๆ เช่น ผูจ้าํหน่ายปัจจยัผลิตทางการเกษตร หรือผูจ้าํหน่ายผลิตผลการเกษตร 

7.4.2 วิชาที่สอน ตอ้งเป็นวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร คหเศรษฐศาสตร์ และวิชา

ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึงวชิาดงักล่าวมีขอบเขตท่ีกวา้งยากแก่การพิจารณา ซ่ึงอาจจะอาศยัการพิจารณาจาก

งานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร โดยยึดหน่วยงานเป็นหลัก และเอางานท่ีสังกัด

หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเอามาเป็นวชิาท่ีสอนได ้

7.4.3 วิธีที่ใช้ในการส่งเสริม มีวิธีการถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกรหลากหลายวิธี 

ซ่ึงตอ้งเลือกใช้ตามความเหมาะสมของ กลุ่มเกษตรกรเป้าหมาย วิชาท่ีจะสอน สถานท่ีท่ีจะสอน 

เป็นตน้ 

  นอกจากน้ีขอบข่ายของงานส่งเสริมการเกษตร ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งรับผิดชอบ 

มีดงัน้ี  

1) เร่ืองประสิทธิภาพการผลิตทางเกษตร เช่น  การทาํให้เกิดผลกาํไรจากการ

ประกอบกิจกรรมเกษตร การใชท้รัพยากรและปัจจยัการผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูง การรวมกลุ่ม

กนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เป็นตน้ 

2) เร่ืองประสิทธิภาพการตลาด เช่น การขาย การหาตลาดผลผลิต การดาํเนินการ

เตรียมแหล่งระบายสินคา้หรือตลาด การตั้งราคาผลผลิต การลดตน้ทุนการผลิต การรวมกลุ่มเพื่อ

การตลาด เป็นตน้ 

3) เร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากร เช่น การพฒันาและการใช้ทรัพยากรในท้องถ่ิน

อยา่งฉลาดและประหยดั การแสวงหาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ เช่นแหล่งนํ้ า ดิน เป็นตน้ การดาํเนินการ

สงวนทรัพยากรธรรมชาติไวใ้หใ้ชไ้ดน้าน และการรวมกลุ่มเพื่ออนุรักษแ์ละพฒันาทรัพยากร เป็นตน้ 

4) เร่ืองการบริหารและการจดัการ เช่น การปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพทั้ งครัวเรือนเกษตรกรและไร่นา ให้การศึกษา การวิเคราะห์ การร่วมกันแก้ปัญหา

การเกษตร การเลือกและตดัสินใจลงทุนทาํการเกษตร เป็นตน้ 
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5) เร่ืองครอบครัวและความเป็นอยู ่เช่น การจดัการบา้นเรือน โภชนาการ การเลือก

เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม การวางแผนครอบครัวและการเล้ียงดูบุตร การใช้แรงงานในครอบครัวให้มี

ประสิทธิภาพ และการใชป้ระโยชน์จากวสัดุในทอ้งถ่ิน การแกไ้ข และตดัสินปัญหาร่วมกนั เป็นตน้ 

6) เร่ืองการพฒันาเยาวชน เช่น การส่งเสริมเยาวชนดา้นกิจกรรมเกษตร การส่งเสริม

การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ การจดักลุ่มและกิจกรรมเยาวชนอ่ืนๆ เป็นตน้ 

7) เร่ืองการพฒันาความเป็นผูน้าํ เช่น การเสริมสร้างลกัษณะความเป็นผูน้าํใน

ระบอบประชาธิปไตย การประชุม การพูด การแสดงออกในสังคม สร้างเสริมบุคลิกภาพ การทาํงานกลุ่ม 

เป็นตน้ 

8) เร่ืองการพฒันาชุมชน เช่น การพฒันาชนบท การปรับปรุงชุมชน การพฒันา

ดา้นสาธารณูปโภค และปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เป็นตน้ 

9) เร่ืองการสังคมสงเคราะห์ เช่น การช่วยเหลือสงเคราะห์อ่ืนๆ นอกเหนือจาก

การเกษตร การช่วยเหลือแกปั้ญหาของหน่วยงาน และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกรณีเกิดภยัธรรมชาติ 

เป็นตน้ 

 7.5  วธีิการในการส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 

  พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2558, น. 39) กล่าววา่ วธีิการส่งเสริมการเกษตร (Agricultural 

Extension Methods) เป็นกระบวนการนาํความรู้และเทคโนโลยีไปถ่ายทอดสู่เกษตรกร โดยมุ่งหวงั

ใหเ้กษตรกรสนใจในความรู้และนาํไปปฏิบติัตามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะเนน้วิธี

ส่งเสริมการเกษตรโดยอา้งอิงบุคคลเป้าหมายหรือเกษตรกรเป็นหลกั ซ่ึงมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 

  7.5.1  วิธีการส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล (Individual Method) เป็นวิธีการท่ีทาํ

ให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรกบัเกษตรกรมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกนัมากท่ีสุด เกษตรกรเกิดความ

มัน่ใจและเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสามารถรับรู้ขอ้มูลปัญหาของเกษตรกรไดจ้ดัเจนจาก

ตวัเกษตรกรเอง ทาํให้สามารถวางแผนการแกไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการของเกษตรกร 

ซ่ึงในวธีิการแบบน้ี มีเทคนิคหลายวธีิท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ 

1) การเยี่ยมไร่นาและบา้นของเกษตรกร (Farmer and Home Visit) เป็นวิธีการ

ส่งเสริมการเกษตรท่ีเข้าไปถึงถ่ินของเกษตรกร เพื่อให้ได้เห็นสภาพพื้นท่ีจริง ได้รับรู้ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจริงกบัเกษตรกร ทาํให้สามารถนาํไปวเิคราะห์และวางแผนการพฒันาไดอ้ยา่งจริงจุด ซ่ึงการ

ส่งเสริมวิธีน้ี พบว่ามีประสิทธิภาพมาก หากเกษตรกรและเจา้หน้าที่มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

จะสามารถกระตุน้การพฒันาและขยายผลไปสู่เกษตรกรรายอ่ืนๆ ไดดี้ดว้ย เพราะเจา้หนา้ท่ีสามารถ

ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาของเกษตรกรไดต้ั้งแต่แรก แต่ขอ้จดักดัของการส่งเสริมวิธีน้ีคือ ใชเ้วลา

และจาํนวนเจา้หนา้ท่ีมาก อาจทาํใหพ้บปะเกษตรกรไดไ้ม่ทัว่ถึง 
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2) เกษตรผูรั้บการส่งเสริมมาติดต่อท่ีสํานักงาน (Office Calls) ท่ีตั้ งของ

สํานกังานควรตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเกษตรกรเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่เกษตรกรให้มามารถมาติดต่อ

ขอรับความช่วยเหลือไดง่้ายข้ึน ซ่ึง กรมส่งเสริมการเกษตรไดมี้ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร

ประจาํตําบล ทุกตาํบลในพื้นท่ีเกษตรกรเพื่อบริการอาํนวยความสะดวกในการมาติดต่อของ

เกษตรกรอยูทุ่กตาํบลทัว่ประเทศ 

3)  การติดต่อทางโทรศพัท์ (Telephone Calls) เป็นวิธีการท่ีรวดเร็วในการ

ใหค้าํปรึกษา ลดเวลาและระยะทางในการติดต่อของเจา้หนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

4)  การติดต่อกนัทางจดหมายส่วนตวั (Personal Letter) เป็นวิธีการส่งเสริม

ท่ีไม่ตอ้งการความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหามากนกั 

5)  การติดต่ออยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Contact) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมกบั

เกษตรกรอาจพบเจอกนัโดยบงัเอิญในโอกาสต่างๆ เช่น งานร่ืนเริง งานพิธีกรรมทางศาสนาต่างๆ

เจา้หนา้ท่ีควรเตรียมพร้อมเสมอในการให้คาํแนะนาํ เพราะเกษตรกรอาจขอคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ี

ในการแกไ้ขปัญหา หากเจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาก็จะทาํให้เกษตรกรเกิดความศรัทธาในตวั

เจา้หนา้ท่ีมากข้ึน 

  7.5.2  วิธีการส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล (Group Method) เป็นการส่งเสริมแก่กลุ่ม

บุคคล ซ่ึงจะไดผ้ลดีหากมีการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผูรั้บการส่งเสริมจากขั้นสนใจ (interest) 

ไปสู่การทดลองทาํ (trial) และยอมรับ (adoption) ในท่ีสุด 

 การส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีมีประสิทธิภาพและนิยมใชก้นัมากมีดงัน้ี 

1) การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีใชไ้ดผ้ลเสมอมา 

คือช่วยในการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ต่างๆ ระหว่างทุกคนท่ี

เก่ียวข้อง ทาํให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีการปฏิบัติร่วมกัน 

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมมีหน้าท่ีเพียงช้ีนาํให้การสนบัสนุนและกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีส่วนร่วมใน

ทุกกระบวนการ 

2)  การฝึกกอบรม (Training) เจา้หนา้ท่ีจะดาํเนินการฝึกอบรมเกษตรกรให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะ ความชาํนาญเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติในทางท่ีดีข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนั้นๆ  

3) การสาธิต (Demonstration) เป็นการส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีทาํให้ผูเ้รียนไดฟั้ง 

และไดเ้ห็นไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงการสาธิตแบ่งเป็น 2แบบดงัน้ี 

(1) การสาธิตวิธี (Method Demonstration) เป็นการแสดงให้เห็นถึงขั้นตอน

ปฏิบติั ใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจ สามารถนาํไปปฏิบติัได ้
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(2) การสาธิตผล (Result Demonstration) การพิสูจน์ให้เห็นวา่การปฏิบติัท่ี

ไดค้น้ควา้วจิยัมาสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงในทอ้งถ่ิน เช่น การจดัการทุ่งหญา้เล้ียงสตัว ์

  7.5.3  การส่งเสริมแบบมวลชน (Mass Method) การส่งเสริมโดยใชก้ารส่ือสารมวลชน 

จะช่วยในการส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรม ให้ประชาชนไดท้ราบ ซ่ึงวิธีน้ีใช้ไดก้บัคนจาํนวนมากๆ 

ได้อย่างกวา้งขวาง ซ่ึง ส่ือสารมวลชนท่ีนํามาใช้ได้ดีในการส่งเสริม ได้แก่ เอกสารส่ิงพิมพ ์

โปสเตอร์ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ ภาพยนตร์ และการจดันิทรรศการ ซ่ึงนกัส่งเสริมสามารถ

เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัจาํนวนคนและบุคคลเป้าหมายได ้

 7.6  นโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2559/60 (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559, น. 2-13) 

   กรมส่งเสริมการเกษตรไดก้าํหนดนโยบายประจาํปี 2559 เป็น 2 ส่วน คือ นโยบาย

ในการปฏิบติังาน และงานสาํคญัท่ีตอ้งเร่งดาํเนินการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

7.6.1 นโยบายในการปฏบิัติงาน  

1) สนับสนุนโครงการพระราชดาํริ และขยายผลสู่เกษตรกรให้มากข้ึน 

รวมถึงส่งเสริมการเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรกรรมย ัง่ยืน เพื่อสร้างความ

มัน่คงในอาชีพและเป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวิตของเกษตรกร และสร้างความมัน่คงทางอาหารใน

ระดบัครัวเรือนและชุมชน 

2) ให้เกษตรกรเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา และมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบั

เกษตรกรเป็นหลกั 

3) ยึดพื้นท่ีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดพื้นท่ีดําเนินการท่ี

ชดัเจน มองภาพ “พื้นท่ี-คน-สินคา้” เขา้ดว้ยกนั บูรณาการการทาํงานโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของ

เกษตรกร ชุมชน และหน่วยงานภาคีต่างๆ ในลกัษณะท่ีไดป้ระโยชน์กนัทุกฝ่าย และดาํเนินการแบบ

เบด็เสร็จและครบวงจรตั้งแต่ตน้นํ้าถึงปลายนํ้า 

4) ขบัเคลื่อนนโยบายลดตน้ทุนการผลิตและเพิ ่มโอกาสในการแข่งขนั 

โดยดาํเนินการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน การเพิ่มผลผลิตต่อหน่วย การบริหารจดัการ และการตลาด  

(1) ลดตน้ทุนการผลิตสินคา้เกษตรสําคญั โดยสนับสนุนให้เกษตรกร

รวมกลุ่มและรวมพื้นท่ีการผลิตเป็นแปลงขนาดใหญ่ในการผลิตพืชเชิงเด่ียว มีการวางแผนการผลิต

ตลอดโซ่อุปทาน (Supply Chain) การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกษตรกรมีความสามารถในการ

จดัการผลิตสินคา้เกษตรจนถึงการตลาดท่ีมีมาตรฐานเช่นเดียวกบัฟาร์มขนาดใหญ่ 

(2) ลดตน้ทุนโดยการทาํการเกษตรแบบผสมผสาน โดยเฉพาะเกษตร

ทฤษฏีใหม่เพื่อใหเ้กษตรกรรายยอ่ยสามารถลดค่าใชจ่้ายในครัวเรือน มีรายไดเ้พิ่มข้ึน และมีคุณภาพ

ชีวติท่ีดีข้ึน 
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5) ขบัเคล่ือนการดาํเนินงานโดยใช้ระบบกลไก และเครือข่ายการทาํงาน

ส่งเสริมการเกษตร และมุ่งเนน้ให้เกษตรกรพฒันาเกษตรกรดว้ยกนัเองเพื่อใหเ้กิดความเขม้แข็งและ

ย ัง่ยนื 

(1) ใชศู้นยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร เป็นศูนยก์ลาง

ทางวชิาการและองคค์วามรู้ และเป็นแหล่งเรียนรู้ของเกษตรกรในพื้นท่ี 

(2) ใช้ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล (ศบกต.) 

เป็นศูนย์การในการบริหารจัดการและเช่ือมโยงกลไกการทํางานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี 

โดยเฉพาะกลไกของศูนยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร ศูนยจ์ดัการศตัรูพืช

ชุมชน (ศจช.) และศนูยจ์ดัการดินปุ๋ยชุมชน (ศดปช.) 

(3) เร่งรัดการดําเนินงานตามหลัก Zoning และการใช้ระบบส่ งเสริม

การเกษตรในทุกพื้นท่ีให้เกิดผลสําเร็จท่ีชดัเจน และพฒันาให้เป็นระบบงานพื้นฐานของการส่งเสริม

การเกษตร เพื่อนําไปสู่การช้ีเป้าการทาํงานท่ีบูรณาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เข้ามาร่วม

พฒันาและใหบ้ริการแก่เกษตรกรอยา่งเฉพาะเจาะจงและเบด็เสร็จ 

6) เสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรให้เป็นนกัส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ เป็น Smart Officer และเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

โดยสํานกังานเกษตรอาํเภอเป็นแกนหลกัในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งมีความพร้อมและให้บริการใน

รูปแบบของ Smart Office รวมถึงศูนย์ปฏิบัติการท่ีจะต้องสามารถสนับสนุนและเช่ือมโยงการ

ปฏิบติังานกบัสาํนกังานเกษตรจงัหวดัและสาํนกังานเกษตรอาํเภอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) มุ่งเน้นการทาํงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายของงานส่งเสริมการเกษตร 

5 Smart ไดแ้ก่  

(1) Smart Officer หมายถึงนักส่งเสริมการเกษตรมืออาชีพ เป็นผูจ้ดัการ

การเกษตรในพื้นท่ี สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

เกษตรกร 

(2) Smart Office หมายถึงหน่วยงานส่งเสริมการเกษตรในทุกระดับ 

สามารถขบัเคล่ือนงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) Smart Farmer หมายถึงเกษตรกรมีศกัยภาพ สามารถพฒันาการผลิต

และพึ่งพาตนเองได ้

(4) Smart Group หมายถึง กลุ่มเกษตรกร องค์กรเกษตรกร มีความเขม้แข็ง 

สามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
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(5) Smart Product หมายถึง ผลิตผลทางการเกษตรมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 

ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

7.6.2 งานสําคัญทีต้่องเร่งดําเนินการ 

1) ส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ 

(1) ดาํเนินการส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ต่อเน่ืองจากปี 2558 

ใหเ้กิดผลสาํเร็จ และสนบัสนุนและร่วมดาํเนินการในแปลงใหญ่ท่ีหน่วยงานอ่ืนเป็นเจา้ภาพหลกั 

(2) ใช้พื้นท่ีแปลงใหญ่เป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการพฒันา โดยบูรณาการ

โครงการและกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการ

ร่วมกนัพฒันาพื้นท่ีแปลงใหญ่อยา่งครบวงจรและเบ็ดเสร็จ สามารถตอบสนองนโยบายสําคญัๆ ได ้

เช่น การลดตน้ทุนการผลิต การพฒันาคุณภาพผลผลิต เกษตรอินทรีย ์การตลาด และ Smart Farmer 

เป็นตน้ โดยมุ่งเนน้ใหไ้ดสิ้นคา้เกษตรท่ีเป็น Smart Product 

2) พฒันาศนูยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร 

(1) พฒันาศูนยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรทั้ง 882 

ศูนย ์ใหมี้ความพร้อมในการให้บริการ สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นท่ีพึ่งของเกษตรกรในพื้นท่ี

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง และจดัระบบให้เกษตรกรเขา้มาเรียนรู้ในศูนยแ์ละนาํกลบัไปใชป้ฏิบติัจริงในแปลง

ของตนเอง 

(2) สนบัสนุนการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ศูนยเ์ป็นท่ีรู้จกั ยอมรับและมี

การใช้ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการจดังานวนัถ่ายทอดเทคโนโลยี (Field Day) ท่ีเปิด

โอกาสใหทุ้กหน่วยงานเขา้มาร่วมดาํเนินการ 

3) ปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร 

(1) เร่งรัดการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรให้สําเร็จโดยเร็ว 

สามารถนาํไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และรองรับมาตรการภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2) พฒันาระบบในการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ปรับวิธีการจดัเก็บ

ขอ้มูลโดยจา้งอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น (อกม.) เป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มูล ให้เกษตรกรเป็นผูรั้บรองขอ้มูล

ของตนเอง และกาํหนดช่วงเวลาท่ีแน่นอนในการจดัเก็บและปรับปรุงขอ้มูลเป็นประจาํทุกปี โดยมี

การเช่ือมโยงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับหน่วยงานท่ีถูกต้อง และวางระบบการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลร่วมกนั 
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4) ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภยัแลง้และภยัพิบติัต่างๆ  

(1) เร่งรัดการดาํเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหาวิกฤตภยัแลง้ โดยให้เกษตรกร

และชุมชนมีส่วนร่วมในการเตรียมรับสถานการณ์ การเผชิญเหตุ และการช่วยเหลือดูแลเกษตรกรท่ี

ประสบภยัพิบติั 

(2) จดัระบบการทาํงานเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เขา้มาร่วม

สนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมตามแผนและความตอ้งการของชุมชน ทั้งเพื่อการบรรเทาความเดือดร้อน

และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และเพื่อการป้องกนัและเตรียมรับความเส่ียงจากภยัพิบติัท่ีจะเกิดข้ึน

และส่งผลกระทบต่อภาคการเกษตรในระยะยาว 

5) พฒันาเกษตรกรและเกษตรกรรุ่นใหม่ 

(1) พฒันาเกษตรกรปราดเปร่ือง (Smart Farmer) โดยมุ่งเน้นพฒันาเกษตรกร

ในพื้นท่ีแปลงใหญ่เป็นอนัดบัแรก และกาํหนดแนวทางเพื่อพฒันาเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการ

ส่งเสริมการเกษตรทั้ งหมดให้เป็น Smart Farmer รวมทั้ งพัฒนากลุ่มหรือองค์กรเกษตรกรและ

วสิาหกิจชุมชน ใหเ้ขม้แขง็เพื่อเขา้สู่การเป็น Smart Group 

(2) ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรรุ่นใหม่ให้มีความรู้และทกัษะในการ

ประกอบอาชีพการเกษตร สนบัสนุนกิจกรรมของยุวเกษตรกรและการสร้างเครือข่ายที่เขม้แข็ง 

เพื่อเป็นกาํลงัสาํคญัของภาคเกษตรในอนาคต 

6) พฒันาวสิาหกิจชุมชนและการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

(1) มุ่งเนน้การพฒันาวสิาหกิจชุมชนในเชิงคุณภาพ เพื่อใหมี้ความเขม้แข็ง

และมัน่คง เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของชุมชน รวมถึงการสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน

ท่ีเขม้แข็งและมีความพร้อมใหไ้ดรั้บการพฒันาต่อยอดสู่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคเกษตร 

(A-SME) และวสิาหกิจเพื่อสังคม 

(2) พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเชิงเกษตรในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและเช่ือมโยง

กบัเส้นทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางการจาํหน่ายผลผลิตเกษตร และสร้างรายได้

จากวถีิชีวติของชุมชนเกษตร โดยชุมชนเป็นผูบ้ริหารจดัการและเกิดประโยชน์ร่วมกนัภายในชุมชน 

   จากข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการเกษตรท่ีกล่าวมาข้างต้น อธิบายถึงวิธีการ

ส่งเสริมการเกษตร ขอบเขตงานส่งเสริมการเกษตร และบทบาทของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ซ่ึงมีหลายดา้นท่ีเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการทาํงาน ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัเลือกวดัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการถ่ายทอดความรู้ ด้านการ

ให้บริการ ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย และด้านการประสานงาน ทั้ งน้ีเพื่อให้ครอบคลุม

ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยรวม 
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8.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ผูว้จิยัไดจ้าํแนกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็นแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

 8.1  เพศ 

  รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 90) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานของ

ข้าราชการสํานักงบประมาณ ปรากฏว่า ข้าราชการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ไม่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการสํานกังบประมาณสอดคลอ้งกบัศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556, น. 50) 

ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของกองช่างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศของเจา้หน้าท่ี ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของ

กองช่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาสอดคลอ้งกบั พรรณราย เล็กประเสริฐ 

และคณะ (2556, น. 112) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสายวชิาชีพ

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร จ.พิษณุโลก ผลปรากฏวา่ ปัจจยัดา้นเพศ ไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสอดคลอ้งกบั หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข (2558, น. 64) ไดท้าํการ

วิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ บริษทั ไทยเทคโนเพลท จาํกดั พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานเช่นเดียวกบัทิพย์

รัตน์ พานะจิตต ์(2559, น. 54) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาย

สนบัสนุนวิชาการ: ศึกษาเฉพาะกรณี มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสอดคลอ้งกบัจนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 82) 

ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ภาคตะวนัออก วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรเช่นเดียวกับนิตยา พนัธ์ชอบ (2554, น. 65) ท่ีได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานบริษทัคาเซ (ไทยแลนด์) จาํกัด พบว่า ประสิทธิภาพการ

ทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั แสดงวา่ไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

8.2 อายุ 

ศิรวชิญ ์เวชกิจ (2556, น. 50) ไดท้าํการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายขุอง

เจา้หน้าท่ี ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของกองช่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

สอดคลอ้งกบั หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข (2558, น. 64) ไดท้าํการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  

ไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เช่นเดียวกบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 90) 

ที่ไดศึ้กษา พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
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ขา้ราชการสํานกังบประมาณ สอดคลอ้งกบั พรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 112) ไดศึ้กษา 

พบวา่ ปัจจยัดา้นอายุ ไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สอดคลอ้งกบั 

ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต ์(2559, น. 54) ไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การทํางานของบุคลากร และสอดคล้องกับ นิตยา พันธ์ชอบ (2554, น. 65) ท่ีได้ศึกษา พบว่า 

ประสิทธิภาพการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั 

แสดงวา่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เช่นเดียวกบั จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, 

น. 82) ไดศึ้กษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากร 

8.3 ระดับตําแหน่ง 

หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข (2558, น. 64) ไดท้าํการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั

ตาํแหน่ง ไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สอดคลอ้งกบั ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556, น. 50) 

ไดท้าํการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัตาํแหน่ง ของเจา้หนา้ท่ี ไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน

ของกองช่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สอดคล้องกบั จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ 

(2558, น. 82) ท่ีไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัตาํแหน่ง ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากร เช่นเดียวกบั พรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 112) ไดศึ้กษา 

พบวา่ ปัจจยัดา้นตาํแหน่ง ไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สอดคลอ้ง

กบั ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต ์(2559, น. 54) ไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัตาํแหน่ง ไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร และสอดคล้องกบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 90) ท่ีได้

ศึกษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัตาํแหน่ง ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของขา้ราชการสํานักงบประมาณ ซ่ึงขดัแยง้กบั นิตยา พนัธ์ชอบ (2554, น. 65) ท่ีไดศึ้กษา พบว่า 

ประสิทธิภาพการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

คือ บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งในระดบัสูงสามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่ง

ในระดบัล่างกวา่ เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ สามารถใชป้ระสบการณ์มาช่วยให้

งานออกมามีประสิทธิภาพ 

8.4 ระดับการศึกษา 

ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต์ (2559, น. 54) ได้ศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบั

การศึกษา ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร สอดคลอ้งกบั ศิรวิชญ ์เวชกิจ (2556, น. 50) 

ท่ีได้ท ําการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาของเจ้าหน้าท่ี ไม่มีผลต่อการ

ปฏิบติังานของกองช่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และสอดคลอ้งกบั หนูฤทธ์ิ 
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คาํภาสุข (2558, น. 64) ไดท้าํการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ไม่สัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เช่นเดียวกบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 90) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ 

ข้าราชการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ

ขา้ราชการสํานกังบประมาณ สอดคลอ้งกบั พรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 112) ไดศึ้กษา

พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ซ่ึงขดัแยง้กบั จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 82) ท่ีได้ศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบั

การศึกษา มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผูท่ี้มี

ระดบัการศึกษาสูงทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่ เน่ืองจากลกัษณะงานมีความจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั นิตยา พนัธ์ชอบ (2554, น. 65) ท่ีได้ศึกษา 

พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานคือ บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสามารถทาํงานได้มีประสิทธิภาพดีกว่า

บุคคลท่ีมีการศึกษาในระดบัรองลงมา เน่ืองจากมีความรู้ในการทาํงานมากกว่า ช่วยให้งานออกมา

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.5 ระดับรายได้ 

รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 90) ได้ศึกษาพบว่า ขา้ราชการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นระดบัรายได ้ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการสํานกังบประมาณ สอดคลอ้ง

กบั ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต์ (2559, น. 54) ไดศึ้กษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายได ้ไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร และสอดคล้องกบั ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556, น. 50) ท่ีได้

ทาํการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายไดข้องเจา้หนา้ท่ี ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของ

กองช่างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เช่นเดียวกบั หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข (2558, น. 64) 

ท่ีไดท้าํการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายได ้ไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน เช่นเดียวกบั พรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 112) ไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยั

ดา้นระดบัรายได ้ไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงขดัแยง้กบั นิตยา 

พนัธ์ชอบ (2554, น. 65) ท่ีไดศึ้กษา พบวา่ ประสิทธิภาพการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ระดบัรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับ

รายได้มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานคือ เป็นแรงจูงใจให้บุคคลทํางานให้มี

ประสิทธิภาพข้ึน ผูท่ี้มีระดบัรายไดสู้งสามารถทาํงานได้มีประสิทธิภาพดีกวา่บุคคลท่ีมีรายไดใ้น

ระดบัรองลงมา เน่ืองจากมีแรงจูงใจในเร่ืองของรายไดท่ี้สูงกวา่จึงมีกาํลงัใจในการทาํงานใหอ้อกมา

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบั จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 82) ท่ีได้ศึกษา พบว่า ปัจจยั
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ส่วนบุคคลดา้นระดบัรายได ้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 ผูท่ี้มีระดบัรายไดสู้งทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่ เน่ืองจากมีแรงจูงใจในเร่ืองของ

รายไดท่ี้สูงกวา่จึงมีกาํลงัใจในการทาํงานใหอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั 

8.6 อายุราชการ 

พรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 112) ไดศึ้กษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ

งาน ไม่เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน สอดคลอ้งกบั หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข 

(2558, น. 64) ท่ีไดท้าํการวจิยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุาน ไม่สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนักงาน สอดคลอ้งกบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 90) ไดศึ้กษาพบวา่ ขา้ราชการท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุราชการ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการสํานกังบประมาณ 

เช่นเดียวกบั ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556, น. 50) ท่ีไดท้าํการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุงาน

ของเจา้หนา้ท่ี ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของกองช่างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

สอดคลอ้งกบั ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต ์(2559, น. 54) ไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงาน ไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงขดัแยง้กบั จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 82) ท่ีได้

ศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูท่ี้มีอายุงานมากกว่าทาํงานได้มีประสิทธิภาพดีกว่า เน่ืองจาก

ลกัษณะงานมีความจาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั 

นิตยา พนัธ์ชอบ (2554, น. 65) ท่ีไดศึ้กษา พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอายงุาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ

งานมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานคือ บุคคลท่ีมีอายุงานมากกวา่สามารถทาํงานไดมี้

ประสิทธิภาพดีกว่าบุคคลที่มีอายุงานน้อยกว่า เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 

ช่วยใหง้านออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8.7 ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน 

พรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 115) ไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้

และเทคโนโลยีการให้บริการโดยเฉพาะเร่ืองการพฒันาความรู้ให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานมากท่ีสุด สอดคล้องกบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 92) ได้ศึกษาพบว่า

ขา้ราชการสํานกังบประมาณ มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในระดบัมากและ มีสหสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 ในขณะท่ี ศิรวิชญ ์

เวชกิจ (2556, น. 50) ไดท้าํการศึกษาวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนปฏิบติังาน

เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน โดยเห็นว่า ขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุ่งยาก

ซับซ้อน ยากต่อการทาํความเขา้ใจและเรียนรู้และไม่เอ้ือต่อการปฏิบตัิงานทาํให้เกิดความล่าช้า 
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ส่วน จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 81) ได้ศึกษา พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ มีความรู้

ความเข ้าใจในการทาํงานในระดับมาก และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ

ทาํงาน  ซ่ึ งอธิบายได้ว่า ลักษณะการทาํงานของบุคลากรต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจสูงจึงจะ

สามารถทาํงานใหอ้อกมามีประสิทธิภาพสูง 

 8.8  ความคิดเห็นในการทาํงาน 

อดิสรณ์ ลาภพระแก้ว (2557, น. 93) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ส่งเสริมการเกษตรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรมีความพึงพอใจในโอกาสก้าวหน้าในการทาํงานในระดบัปานกลาง ในขณะท่ี รสลิน 

เจียมเจริญ (2554, น. 95) ได้ศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับความก้าวหน้าในการทาํงานของ

ขา้ราชการสํานกังบประมาณอยูใ่นระดบัปานกลางและ มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ความกา้วหนา้ในการทาํงานมีบทบาทสําคญั

และเป็นแรงจูงใจต่อชีวิตการทาํงานของบุคลากรทุกคนให้ทาํงานออกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานอีกปัจจยัหน่ึง ส่วน หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข 

(2558, น. 64) ท่ีไดท้าํการวิจยั พบว่า พนกังานในบริษทัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสกา้วหน้าใน

การทาํงานในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงาน สอดคล้องกับ 

ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต์ (2559, น. 63) ได้ศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานเช่นกนั 

8.9 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 95) ไดศ้ึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยกล่าวว่า บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงย่อมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานอย่างเต็ม

ศกัยภาพเพื่อใหง้านออกมามีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 8.10  ความศรัทธาต่อผู้นํา 

ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต์ (2559, น. 63) ได้ศึกษา พบว่า บุคลากรมีความศรัทธาต่อ

ผูน้าํในระดบัมากและมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงาน สอดคลอ้งกบั ศิรวิชญ ์

เวชกิจ (2556, น. 50) ได้ทาํการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ํานั้น เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบติังานของกองช่าง โดยเห็นวา่ผูน้าํในหน่วยงานไม่สามารถควบคุมการบริหารงาน

และปรับปรุงวิธีบริหารจดัการ เพื่อทาํให้การทาํงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึน ส่วนพรรณราย เล็ก

ประเสริฐ และคณะ (2556, น. 115) ไดศึ้กษา พบวา่ ปัจจยัดา้นผูน้าํมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานมาก โดยเฉพาะเร่ืองบทบาทในการส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ สอดคลอ้งกบั หนูฤทธ์ิ 
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คาํภาสุข (2558, น. 64) ท่ีได้ท ําการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านความศรัทธาต่อผูน้ํา มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน เน่ืองจากผูน้าํให้ความสําคญักบัการสร้างขวญั

และกาํลงัใจแก่พนกังานทาํให้เกิดความศรัทธาในตวัผูน้าํมากกระตุน้ให้พนกังานมีความตั้งใจใน

การทาํงานในหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ีส่งผลให้งานออกมามีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 82) ไดศึ้กษา พบวา่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ มีความศรัทธาต่อ

ผูน้าํและองคก์ร ในระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน สอดคลอ้ง

กบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 95) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความศรัทธาต่อผูน้าํ มีสหสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงกล่าววา่ หากผูป้ฏิบติังาน

มีความศรัทธาต่อตวัผูน้าํแลว้ ผลการปฏิบติังานยอ่มมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานในท่ีสุด 

 8.11  การฝึกอบรม 

  รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 95) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการฝึกอบรม 

มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงกล่าวว่า 

บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจะไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ใหส้ามารถทาํงานได้

มีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม 

 8.12  จํานวนครัวเรือนที่รับผิดชอบ 

  อดิสรณ์ ลาภพระแกว้ (2557, น. 93) ไดศึ้กษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ส่วนใหญ่รับผิดชอบเกษตรกรมากกว่า 1,000 ครัวเรือนซ่ึงเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 1 คน 

ตอ้งรับผิดชอบเกษตรกรมากกวา่ 1,000 ครัวเรือนมีผลทาํให้การทาํงานมีความล่าชา้หรือภาระหนกั

กวา่แนวทางท่ีหน่วยงานไดจ้ดัตั้งข้ึน 

8.13  ระยะทางไกลสุดจากสํานักงานถึงพืน้ที่ทีรั่บผดิชอบ 

อดิสรณ์  ลาภพระแก้ว (2557, น. 93) ได้ศึกษา พบว่า ระยะทางไกลสุดจาก

สํานกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบคือ 150 กิโลเมตร ส่งผลให้เสียเวลาไปกบัการเดินทางค่อนขา้งมาก 

ทาํใหเ้วลาในการปฏิบติังานนอ้ยลง 

8.14  ระยะเวลาเดินทางจากสํานักงานถึงพืน้ทีไ่กลสุดทีรั่บผดิชอบ 

อดิสรณ์  ลาภพระแก้ว (2557, น. 93) ได้ศึกษา พบว่า ระยะเวลาเดินทางจาก

สํานักงานถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผิดชอบคือ 4.2 ชั่วโมง ส่งผลให้เสียเวลาไปกับการเดินทาง

ค่อนขา้งมาก ทาํให้เวลาในการปฏิบติังานน้อยลงและทาํให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเกิดความ

เหน็ดเหน่ือย ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง 
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 จากการศึกษาแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 1. ปัจจัยส่วนบุคคลซ่ึงมีผลการศึกษาแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี

ข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะหรือวฒันธรรมของแต่ละองค์การ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาปัจจยัส่วน

บุคคลเป็นตัวแปรอิสระด้วย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับตําแหน่ง ระดับการศึกษา ระดับรายได ้

ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนรับราชการกรมส่งเสริมการเกษตร และอายุราชการ 2. ปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับการทํางาน ซ่ึงมีผูเ้สนอปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานไวห้ลากหลาย อย่างไรก็ตาม 

ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาและเลือกปัจจยัดงัต่อไปน้ีคือ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการ

ทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผูน้าํ และการฝึกอบรม 3. ปัจจัยอื่นๆ ไดแ้ก่ จาํนวน

ครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ ระยะทางไกลสุดจากสํานกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาเดินทาง

จากสาํนกังานถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผดิชอบ เป็นปัจจยัเก่ียวกบัการทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบนแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

ดา้นการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการให้บริการ ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย และดา้นการประสานงาน 

ทั้งน้ีเพื่อให้ครอบคลุมประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือ

ตอนบนโดยรวม 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบน การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงสํารวจโดยวิธีการ

วจิยั รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร คือ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจาํตาํบล ในเขตภาคเหนือตอนบน 

8 จงัหวดั ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน แพร่ น่าน พะเยา และแม่ฮ่องสอน มีเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรประจาํตาํบลจาํนวน 538 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ดาํเนินการคดัเลือกจากประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ประจาํตาํบล ในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน แพร่ นาน 

พะเยา และแม่ฮ่องสอน ดงัน้ี  

1.2.1  กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane 1973) 

โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

           สูตร        n   =  

                              

           เม่ือ      n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (ราย) 

                   N  =  จาํนวนหน่วยประชากร (ราย) 

                    e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ 

            

 แทนค่า     n   =          =  229  ราย  

 

 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช ้จาํนวน 229 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.56 ของประชากร

ทั้งหมด 

538 

1+538 x (0.05) 2 



50 

1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน คือสุ่มจาํนวนอาํเภอ

ของแต่ละจงัหวดัโดยการสุ่มแบบง่ายจาก 103 อาํเภอ สุ่มไดจ้าํนวน 33 อาํเภอ จนได้จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 จากภาพที่ 3.1 แสดงการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจาก 103 อาํเภอ สุ่มได้จาํนวน 33 อาํเภอ 

ซ่ึงแสดงรายละเอียดของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งดงัตารางท่ี 3.1 น้ี 

 

 

ภาคเหนือตอนบน 8 จังหวดั 

อาํเภอทั้งหมด 103 อาํเภอ 

จังหวดัชียงใหม่

อาํเภอทั้งหมด 

25 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้

9 อาํเภอ 

จังหวดัลาํพูน 

อาํเภอทั้งหมด 

8 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้

4 อาํเภอ 

 

จังหวดัลาํปาง 

อาํเภอทั้งหมด 

13 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้

5 อาํเภอ 

 

จังหวดัเชียงราย 

อาํเภอทั้งหมด  

18 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้ 

5 อาํเภอ 

 

จังหวดัพะเยา 

อาํเภอทั้งหมด 

9 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้

3 อาํเภอ 

 

จังหวดัแพร่ 

อาํเภอทั้งหมด 

8 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้

3 อาํเภอ 

 

จังหวดัน่าน 

อาํเภอทั้งหมด 

15 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้

2 อาํเภอ 

 

จังหวดั

แม่ฮ่องสอน 

อาํเภอทั้งหมด 

7 อาํเภอ 

อาํเภอท่ีสุ่มได ้
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ที่ จังหวดั อาํเภอทีสุ่่มได้ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 เชียงใหม่ 

อาํเภอทั้งหมด 

25 อาํเภอ 

   1. เมืองเชียงใหม่ 

   2. สันกาํแพง 

   3. แม่แตง 

   4. สันป่าตอง 

   5. ดอยสะเก็ด 

   6. สันทราย 

   7. ฝาง 

   8. หางดง 

   9. แม่ริม 

5 

6 

9 

11 

8 

10 

7 

11 

10 

 รวม    9  77 

2 ลาํพูน 

อาํเภอทั้งหมด 

8 อาํเภอ 

   1. เมืองลาํพนู 

   2. ป่าซาง 

   3. บา้นโฮ่ง 

   4. ล้ี 

10 

8 

5 

5 

 รวม    4 28 

3 ลาํปาง 

อาํเภอทั้งหมด 

13 อาํเภอ 

   1. หา้งฉตัร 

   2. เกาะคา 

   3. สบปราบ 

   4 .แม่เมาะ 

   5.วงัเหนือ 

5 

7 

4 

3 

8 

 รวม    5 27 

4 เชียงราย 

อาํเภอทั้งหมด 

18 อาํเภอ 

   1. ขนุตาล 

   2. แม่สาย 

   3. เทิง 

   4. ป่าแดด 

   5. แม่ลาว 

4 

8 

8 

5 

5 

 รวม    5 30 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

ที่ จังหวดั อาํเภอทีสุ่่มได้ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

5 พะเยา 

อาํเภอทั้งหมด 

9 อาํเภอ 

   1. เชียงคาํ 

   2. แม่ใจ 

   3. ดอกคาํใต ้

6 

6 

7 

 รวม    3 19 

6 แพร่ 

อาํเภอทั้งหมด 

8 อาํเภอ 

   1. วงัช้ิน 

   2. ร้องกวาง 

   3. ลอง 

4 

8 

6 

 รวม    3 18 

7 น่าน 

อาํเภอทั้งหมด 

15 อาํเภอ 

   1. ท่าวงัผา 

   2. เวยีงสา 

7 

12 

 รวม    2 19 

8 แม่ฮ่องสอน 

อาํเภอทั้งหมด 

7 อาํเภอ 

   1. ปาย 

   2. แม่สะเรียง 

6 

5 

 รวม    2 11 

          รวมทั้งหมด 33 อาํเภอ                                                         229 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1 รายละเอยีดของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งเอาไว ้ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Closed-ended questions) 

และคาํถามปลายเปิด (Open-ended questions) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 2.2  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

2.2.1  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เป็นลกัษณะพื้นฐาน

ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ประกอบไปดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง ระดบัรายได ้ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร 

และอายุราชการ และปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ จ ํานวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ ระยะทางไกลสุดจาก

สํานักงานถึงพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาเดินทางจากสํานกังานถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผิดชอบ 

โดยใชค้าํถามแบบปลายเปิดและปลายปิด  

  2.2.2  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน ได้แก่ ความรู้

ความเขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผูน้าํ 

และการฝึกอบรม ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้น

การถ่ายทอดความรู้ ดา้นการให้บริการดา้นการปฏิบตัิงานตามนโยบาย ดา้นการประสานงาน 

และตอนที่ 4.1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยขอ้

คาํถามแต่ละขอ้ใชม้าตรวดัตามแนวคิดของลิเคอร์ท (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 150) แบ่งระดบั

คะแนนในแต่ละขอ้เป็น 5 ระดบั คือ  

 คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

   คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 

   คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 

   คะแนน 4 หมายถึง มาก 

   คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียมีเกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ีย ตามแนวคิดของ

ลิเคอร์ท (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 150) ดงัน้ี 

   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย 

   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 

   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 3.41-4.20 หมายถึง มาก 

   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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 2.2.3  ตอนที่ 4.2 ข้อเสนอแนะของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นคาํถามใน

ลกัษณะปลายเปิด (Open-ended questions) โดยให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

 2.3  การพฒันาเคร่ืองมือ 

  2.3.1  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา และภาษาท่ีถูกตอ้ง แลว้ดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

  2.3.2  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใน

เขตภาคเหนือตอนล่าง จาํนวน 30 ชุด แล้วนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาทดสอบความเช่ือมัน่ 

โดยวธีิการใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติในการคาํนวณ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

ในแต่ละตอนดงัแสดงในภาคผนวก ข โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน, 

ความคิดเห็นในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผูน้ํา และการฝึกอบรม ได้ค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.847 และ 0.869 ตามลาํดบั 

  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ดา้นการถ่ายทอดความรู้, ดา้น

การให้บริการ, ด้านการปฏิบติัตามนโยบาย และด้านการประสานงาน ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.842, 0.852, 0.884 และ 0.855 ตามลาํดบั 

  ตอนท่ี 4 ปัญหาในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรไดค้่าความเช่ือมัน่

เท่ากบั 0.865 

  จะเห็นได้ว่าในแต่ละตอนได้ค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.8 ดังนั้ น แบบสอบถาม   

ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ตามท่ี Jump, N. (1978, อ้างถึงในมานิต ลาเกล้ียง, 

2558: 37) ไดเ้สนอเกณฑก์ารยอมรับสาํหรับงานวจิยัเชิงสาํรวจไวว้า่ ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7  

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีทาํการรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปกลุ่มตวัอยา่ง

ในเขตภาคเหนือตอนบนทางไปรษณีย ์มีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1  วธีิการเกบ็ข้อมูล ทาํการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์

 3.2  ข้ันตอนการเกบ็ข้อมูล  
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  3.2.1  ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยงัสํานกังานเกษตรอาํเภอท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

สังกัดอยู่ และจ่าหน้าซองเป็นช่ือและท่ีอยู่ผูว้ิจยั พร้อมปิดผนึกดวงตราไปรษณียากรในการส่ง

แบบสอบถามกลบั 

  3.2.2  ติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์ โดยตรวจสอบจากแบบสอบถาม ท่ีส่งกลบั

มาจริงเป็นรายบุคคล ซ่ึงในคร้ังแรกมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ส่งแบบสอบถามกลบัมา 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 

16.59 จึงไดติ้ดตามแบบสอบถามทางโทรศพัทแ์ละไดก้ลบัคืนมาทั้งหมด 229 ชุด คิดเป็น ร้อยละ 100 

  3.2.3  รวบรวมและสรุปจํานวนแบบสอบถาม 

  3.2.4  ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของคาํตอบ 

4.2 วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

4.3  สถิติท่ีใชใ้นการคาํนวณ มีดงัน้ี 

4.2.1 0ตอนท่ี 1- ตอนท่ี 3 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

ถึงลกัษณะพื้นฐาน ทาํให้ทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี 

ร้อยละ 0ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

4.2.2 0ตอนท่ี 4.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ส่วนตอนท่ี 4.2 เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด

เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ใชก้าร

วเิคราะห์โดยค่าความถ่ี และร้อยละ  

 4.3.3  การพิสูจน์สมมติฐาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การ

วเิคราะห์ถดถอยพหุ (0Multiple regression analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหลาย

ตวักบัตวัแปรตาม วา่ตวัแปรอิสระ0แต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางใด (เชิงบวกหรือเชิงลบ) กบั

ตวัแปรตาม และมีระดบัความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมากนอ้ยเพียงใด โดยสมการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
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Y = a + b1X1 + b2X2 + ………..bnXn + e 

 

 โดยท่ี Y = ตวัแปรตาม 

   X = ตวัแปรอิสระ 

   a  = ค่าคงท่ี (Constant) หรือส่วนตดัแกน Y  

  b1 b2 …bn = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression coefficient)  

   e  = ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบน เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation research) โดยผูว้ิจยั

ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการบรรยาย

ประกอบตาราง ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สภาพพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 4 ปัญหาในการทาํงานและขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี 5 การพิสูจน์สมมติฐาน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร 

 

ตอนที ่1 สภาพพืน้ฐานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระดบัตาํแหน่ง ระดบัรายได ้ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร 

และอายรุาชการ ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 229 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

123 

106 

 

53.7 

46.3 

อายุ ( ปี ) 

    นอ้ยกวา่ 31 

    31-40 

    41-50 

    51-60 

    ค่าตํ่าสุด = 28    ปี    ค่าสูงสุด =  59 ปี 

    ค่าเฉล่ีย = 48.10  ปี    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 10.775 ปี 

 

9 

73 

2 

145 

 

3.9 

31.9 

0.9 

63.3 

ระดับการศึกษา 

    อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า   

    ปริญญาตรี   

    ปริญญาโท  

 

25 

156 

48 

 

10.9 

68.1 

21.0 

ระดับตําแหน่ง 

    นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 

    นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ 

    นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการพิเศษ 

    เจา้พนกังานการเกษตรปฏิบติังาน 

    เจา้พนกังานการเกษตรชาํนาญงาน 

 

52 

153 

3 

0 

21 

 

22.7 

66.8 

1.3 

0.0 

9.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

n = 229 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับรายได้ต่อเดือน ( บาท ) 

    15,000-25,000 

    25,001-35,000 

    35,001-45,000 

    มากวา่ 45,000 

    ค่าตํ่าสุด = 17,000 บาท    ค่าสูงสุด = 47,500 บาท 

    ค่าเฉล่ีย = 34,604.59 บาท  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 10,788.683 บาท 

      

84 

         2 

 140 

        3 

 

 

36.7 

0.9 

61.1 

1.3 

ประสบการณ์ทาํงานทีอ่ืน่ก่อนมารับราชการทีก่รมส่งเสริมการเกษตร (ปี)  

     นอ้ยกวา่ 1  

     1-2 

     3-4 

     5-6 

     7-8 

     มากกวา่ 8 

     ค่าตํ่าสุด = 0  ปี       ค่าสูงสุด = 13 ปี 

     ค่าเฉล่ีย = 1.95 ปี    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.817 ปี 

 

143 

2 

38 

27 

14 

5 

 

62.4 

0.9 

16.6 

11.8 

6.1 

2.2 

 

อายุราชการที่ทาํงานในกรมส่งเสริมการเกษตร (ปี) 

    นอ้ยกวา่ 6 

    6-10 

    11-29 

    30-34 

    มากกวา่ 34 

    ค่าตํ่าสุด = 2  ปี          ค่าสูงสุด = 36  ปี 

    ค่าเฉล่ีย =  24.12  ปี   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 14.165  ปี 

 

48 

36 

0 

38 

107 

 

21.0 

15.7 

0.0 

16.6 

46.7 
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 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง (เจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

ในเขตภาคเหนือตอนบน) จาํนวน 229 คน ดงัตารางท่ี 4.1 พบวา่ 

 เพศ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 53.7 เป็นเพศชาย ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 46.3 

เป็นเพศหญิง 

 อายุ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 63.3 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี รองลงมา ร้อยละ 31.9 

มีอายุระหว่าง 31-40 ปี และร้อยละ 3.9 มีอายุน้อยกว่า 31 ปี ส่วนอนัดบัสุดทา้ยร้อยละ 0.9 มีอายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี โดยมีอายตุ ํ่าสุด 28 ปี สูงสุด 59 ปี เฉล่ีย 48.10 ปี  

 ระดับการศึกษา เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเกินคร่ึง ร้อยละ 68.1 จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี ส่วนที่เหลือร้อยละ 21.0 จบการศึกษาระดับปริญญาโท และร้อยละ10.9 

จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า  

 ระดับตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 66.8 ดาํรงตาํแหน่งนกัวชิาการ

ส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ รองลงมาร้อยละ 22.7 ดาํรงตาํแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ปฏิบติัการ ในขณะท่ีร้อยละ 9.2 ดาํรงตาํแหน่งเจา้พนกังานการเกษตรชาํนาญงาน และร้อยละ 1.3 

ดาํรงตาํแหน่งนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการพิเศษ 

 ระดับรายได้ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเกินคร่ึงร้อยละ 61.1 มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนระหวา่ง 35,001-45,000 บาท รองลงมาร้อยละ 36.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท 

ในขณะท่ี ร้อยละ1.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 45,000 บาท และมีเพียงร้อยละ 0.9 ท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 25,001-35,000 บาท โดยมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่าสุด 17,000 บาท สูงสุด 

47,500 บาท เฉล่ีย 34,604.59 บาท 

 ประสบการณ์ทํางานที่อื่นก่อนมารับราชการที่กรมส่งเสริมการเกษตร เจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ร้อยละ 62.4 มีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรม

ส่งเสริมการเกษตรนอ้ยกวา่ 1 ปี รองลงมาร้อยละ 16.6 มีประสบการทาํงานท่ีอ่ืน 3-4 ปี ร้อยละ 11.8 

มีประสบการณ์ทาํงานที่อ่ืน 5-6 ปี ร้อยละ 6.1 มีประสบการณ์ทาํงานที่อ่ืน 7-8 ปี ส่วนร้อยละ 2.2 

มีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนมากกวา่ 8 ปี และมีเพียงร้อยละ 0.9 ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืน 1-2 ปี 

ตามลาํดบั โดยมีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรตํ่าสุด 0 ปี 

สูงสุด 13 ปี เฉล่ีย 1.95 ปี 

 อายุราชการที่ทํางานในกรมส่งเสริมการเกษตร เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 46.7 

มีอายรุาชการมากกวา่ 34 ปี รองลงมาร้อยละ 21.0ก 

 มีอายรุาชการ นอ้ยกวา่ 6 ปี ส่วนร้อยละ16.6 มีอายรุาชการ 30-34 ปี และมีเพียงร้อยละ 15.7 

มีอายรุาชการ 6-10 ปี โดยมีอายรุาชการตํ่าสุด 2 ปี สูงสุด 36 ปี เฉล่ีย 24.12 ปี 
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1.2 ปัจจัยอืน่ๆ ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

ปัจจยัอ่ืนๆ ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ประกอบไปดว้ย จาํนวนครัวเรือนท่ี

รับผิดชอบ ระยะทางไกลสุดจากสํานกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และระยะเวลาเดินทางจากสํานกังาน 

ถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผดิชอบ ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัอ่ืนๆ ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 229 

ปัจจัยอืน่ๆ  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

จํานวนครัวเรือนที่รับผดิชอบ (ครัวเรือน) 

    501-1,000 

    1,001-1,500 

    1,501-2,000 

    มากกวา่ 2,000 

    ค่าตํ่าสุด = 690 ครัวเรือน      ค่าสูงสุด = 2,980 ครัวเรือน 

    ค่าเฉล่ีย = 1,216.40 ครัวเรือน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 424.988  ครัวเรือน 

 

94 

103 

12 

20 

 

 

 

41.0 

45.0 

5.3 

8.7 

ระยะทางไกลสุดจากสํานักงานถึงพืน้ที่ที่รับผดิชอบ (กโิลเมตร) 

    นอ้ยกวา่ 21 

    21-30 

    31-40 

    41-50 

    มากกวา่ 50 

    ค่าตํ่าสุด = 13 กิโลเมตร      ค่าสูงสุด = 70 กิโลเมตร 

    ค่าเฉล่ีย = 30.45 กิโลเมตร    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 9.213  กิโลเมตร 

 

41 

113 

48 

23 

4 

 

17.9 

49.3 

21.0 

10.1 

1.7 

ระยะเวลาเดินทางจากสํานักงานถึงพืน้ทีไ่กลสุดทีรั่บผดิชอบ (นาท ี) 

    นอ้ยกวา่ 11 

    11-20 

    21-30 

    31-40 

    มากกวา่ 40 

    ค่าตํ่าสุด = 10 นาที      ค่าสูงสุด = 60 นาที 

    ค่าเฉล่ีย = 28.14 นาที   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 8.669 นาที 

 

2 

63 

111 

38 

15 

 

0.9 

27.5 

48.5 

16.5 

6.6 
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 จากการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ของกลุ่มตัวอย่าง (เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขต

ภาคเหนือตอนบน) จาํนวน 229 คน ดงัตารางท่ี 4.2 พบวา่ 

 เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 45.0 มีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบระหว่าง 

1,001-1,500 ครัวเรือน รองลงมาร้อยละ 41.0 รับผดิชอบ 501-1,000 ครัวเรือน ร้อยละ8.7 รับผดิชอบ 

มากกวา่ 2,000 ครัวเรือน และมีเพียง ร้อยละ 5.3 ท่ีรับผดิชอบ1,501-2,000 ครัวเรือน โดยท่ีทีจาํนวน

ครัวเรือนที่รับผิดชอบน้อยสุด 690 ครัวเรือน มากสุด 2,980 ครัวเรือน เฉล่ีย 1,216.40 ครัวเรือน 

ซ่ึงระยะทางไกลสุดจากสํานักงานถึงพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ร้อยละ 49.3 มีระยะทางไกลสุด 21-30 

กิโลเมตร รองลงมา ร้อยละ 21.0 มีระยะทางไกลสุด 31-40 กิโลเมตร ร้อยละ 17.9 มีระยะทางไกลสุด 

น้อยกว่า 21 กิโลเมตร ร้อยละ 10.1 มีระยะทางไกลสุด 41-50 กิโลเมตร และร้อยละ 1.7 มีระยะ

ทางไกลสุดมากกว่า 50 กิโลเมตร ตามลาํดบั โดยมีระยะทางไกลสุดท่ีน้อยท่ีสุด 13 กิโลเมตร มากท่ีสุด 

70 กิโลเมตร เฉล่ีย 30.45 กิโลเมตร โดยใช้เวลาในการเดินทางจากสํานกังานไปยงัพื้นท่ีไกลสุดท่ี

รับผดิชอบ ร้อยละ48.5 ใชเ้วลา 21-30 นาที รองลงมา ร้อยละ 27.5 ใชเ้วลา 11-20 นาที ร้อยละ 16.5 

ใชเ้วลา 31-40 นาที ร้อยละ 6.6 ใช้เวลามากกว่า 40 นาที และ ร้อยละ 0.9 ใช้เวลาน้อยกวา่ 11 นาที 

ตามลาํดบั โดยท่ีใชเ้วลานอ้ยสุด 10 นาที มาสุด 60 นาที เฉล่ีย 28.14 นาที 

 

ตอนที ่2 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

2.1  ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน 

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานเป็นคาํถามทัว่ไปเก่ียวกบังานส่งเสริมการเกษตร 

ซ่ึงจะใชว้ดัความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรวา่มีความรู้ความเขา้ใจ

ในงานมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 

n = 229  

ความรู้ความเข้าใจในการ

ทาํงาน 

ระดับความรู้ความเข้าใจ (จํานวน/ร้อยละ) X 
ความหมาย 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด (S.D.) 

1. หลกัการส่งเสริมการเกษตร 

วธีิการส่งเสริมและถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตรให้

เหมาะสมกบัเกษตรกรแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย 

0 

(0.0) 

 

3 

(1.3) 

48 

(21.0) 

172 

(75.1) 

6 

(2.6) 

3.79 

(0.495) 

มาก 

2. ขอบเขตงาน รวมถึงบทบาท

ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตร 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

69 

(30.1) 

144 

(62.9) 

16 

(7.0) 

3.77 

(0.565) 

มาก 

3. ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การส่งเสริมการทาํการเกษตร

ทฤษฎีใหม่ตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

54 

(23.6) 

162 

(70.7) 

13 

(5.7) 

3.82 

(0.512) 

มาก 

4. นโยบายลดตน้ทุนการผลิต

และเพ่ิมโอกาสการแข่งขนั 

ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน การเพ่ิม

ผลผลิตต่อหน่วย การบริหาร

การจดัการ และการตลาด 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

69 

(30.1) 

153 

(66.8) 

7 

(3.1) 

3.73 

(0.510) 

มาก 

5. หลกัการพฒันาเกษตรกร

โดยใชศู้นยบ์ริการและถ่ายถอด

เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํ

ตาํบล (ศบกต.) เป็นศูนยก์ลาง

ในการขบัเคล่ือนงานส่งเสริม

การเกษตรในพ้ืนท่ี และการใช้

ศูนยเ์รียนรู้การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตสินคา้

เกษตร (ศพก.) เป็นแหล่งเรียนรู้

แก่เกษตรกรในพ้ืนท่ี 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

70 

(30.6) 

146 

(63.8) 

13 

(5.6) 

3.75 

(0.549) 

มาก 

6. หลกัการจดัการพ้ืนท่ีการ

ผลิตสินคา้เกษตร(Zoning) 

8 

(3.5) 

2 

(0.9) 

137 

(59.8) 

78 

(34.1) 

4 

(1.7) 

3.30 

(0.688) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

n = 229 

ความรู้ความเข้าใจในการ

ทาํงาน 

ระดับความรู้ความเข้าใจ(จํานวน/ร้อยละ)   X ความหมาย 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

7. การปฏิบติังานตามระบบ

ส่งเสริมการเกษตร 

8. วธีิการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จ

ตามเป้าหมายของกรมส่งเสริม

การเกษตร5 Smart ไดแ้ก่ Smart 

Officer, Smart Office, Smart 

Farmer, Smart Group และ Smart 

Product 

9. หลกัการส่งเสริมการเกษตรใน

รูปแบบแปลงใหญ่ 

10.ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียน

เกษตรกรเพ่ือนาํขอ้มูลมารองรับ

มาตรการของภาครัฐไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

2 

(0.9) 

0 

(0.0) 

48 

(21.0) 

141 

(61.6) 

 

 

 

 

69 

(30.1) 

30 

(13.1) 

174 

(76.0) 

84 

(36.7) 

 

 

 

 

154 

(67.2) 

107 

(46.7) 

7 

(3.0) 

7 

(1.7) 

 

 

 

 

7 

(1.8) 

92 

(40.2) 

3.82 

(0.457) 

3.40 

(0.526) 

 

 

 

 

3.70 

(0.514) 

4.27 

(0.679) 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

 

 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

11. ขั้นตอนการแกปั้ญหาภยั

ธรรมชาติต่างๆ ในพ้ืนท่ีของ

เกษตรกร 

0 

(0.0) 

2 

(0.9) 

53 

(23.1) 

137 

(59.8) 

37 

(16.2) 

3.91 

(0.650) 

มาก 

12. วธีิการส่งเสริมและพฒันาการ

ผลิตสินคา้เกษตรในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบใหส้ามารถเพ่ิมผลผลิต

ต่อไร่ และมีความสามารถในการ

แข่งขนัสูง 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

84 

(36.6) 

138 

(60.3) 

7 

(3.1) 

3.66 

(0.534) 

มาก 

เฉล่ีย 
   

 

  3.74 

(0.281) 

มาก 

 

จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานพบวา่ โดยภาพรวมแลว้เจา้หนา้ส่งเสริม

การเกษตรมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ประเด็นย่อยนั้นพบว่า มีเพียงประเด็นเดียวท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความเขา้ใจใน
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ระดบัมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรเพื่อนาํขอ้มูลมารองรับมาตรการของ

ภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก 

9 ประเด็น ไดแ้ก่ ขั้นตอนการแกปั้ญหาภยัธรรมชาติต่างๆ ในพื้นที่ของเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

การส่งเสริมการทาํการเกษตรทฤษฎีใหม่ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ค่าเฉลี่ย 3.82) 

การปฏิบติังานตามระบบส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.82) หลกัการส่งเสริมการเกษตร วิธีการส่งเสริม

และถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรให้เหมาะสมกบัเกษตรกรแต่ละกลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ขอบเขตงาน รวมถึงบทบาทของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.77) หลักการพฒันา

เกษตรกรโดยใชศู้นยบ์ริการและถ่ายถอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล (ศบกต.) เป็นศูนยก์ลาง

ในการขบัเคล่ือนงานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.75) นโยบายลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่ม

โอกาสการแข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) หลกัการส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

และวธีิการส่งเสริมและพฒันาการผลิตสินคา้เกษตรในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ในขณะท่ี มีเพียงสองประเด็นท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความเขา้ใจในการ

ทาํงานในระดบัปานกลาง คือ วธีิการทาํงานให้เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายของกรมส่งเสริมการเกษตร 

5  Smart ไ ด้ แ ก่  Smart Officer, Smart Office, Smart Farmer, Smart Group แ ล ะ  Smart Product 

(ค่าเฉล่ีย 3.40) และ หลกัการจดัการพื้นท่ีการผลิตสินคา้เกษตร (Zoning) (ค่าเฉล่ีย 3.30)  

 2.2  ความคิดเห็นในการทาํงาน 

 ความคิดเห็นในการทํางานเป็นคําถามท่ีศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรท่ีมีต่อโอกาสกา้วหนา้ในสายงานท่ีตนเองดาํรงตาํแหน่งอยู ่ซ่ึงมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นในการทาํงาน 

n = 229 

ความคิดเห็นในการทาํงาน 
ระดับความคิดเห็น(จํานวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

1.ตาํแหน่งงานมีโอกาส

กา้วหนา้สูง 

4 

(1.7) 

60 

(26.2) 

137 

(59.9) 

28 

(12.2) 

0 

(0.0) 

2.48 

(0.604) 

นอ้ย 

2. การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน

และความกา้วหนา้ในการ

ทาํงานข้ึนอยูก่บัความสามารถ

เป็นสาํคญั 

5 

(2.2) 

116 

(50.7) 

102 

(44.5) 

5 

(2.2) 

1 

(0.4) 

2.83 

(0.652) 

ปานกลาง 

3. การพิจารณาโยกยา้ยภายใน

องคก์รเป็นไปอยา่งยติุธรรม

โปร่งใส 

0 

(0.0) 

91 

(39.7) 

135 

(59.0) 

3 

(1.3) 

0 

(0.0) 

2.62 

(0.514) 

ปานกลาง 

4. การพิจารณาความดี

ความชอบหรือค่าตอบแทนใน

ทุกระดบั เป็นไปตามผลงานท่ี

ปรากฏของแต่ละบุคคล 

23 

(10.0) 

73 

(31.9) 

109 

(47.6) 

24 

(10.5) 

0 

(0.0) 

2.59 

(0.510) 

นอ้ย 

5. โอกาสกา้วหนา้และไดเ้ล่ือน

ตาํแหน่งสูงข้ึนตามแนวทาง

ของระบบราชการในระยะเวลา

ท่ีเหมาะสม 

14 

(6.1) 

75 

(32.8) 

138 

(60.3) 

2 

(0.8) 

0 

(0.0) 

2.56 

(0.623) 

นอ้ย 

เฉล่ีย 
     2.61 

(0.553) 

ปานกลาง 

 

 จากการศึกษาความคิดเห็นในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร พบว่า

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นในการทาํงานเก่ียวกบัโอกาสกา้วหน้าในสายงานโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61) โดยหากพิจารณาแต่ละประเด็นย่อยนั้ นพบว่า 

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นในการทาํงานเก่ียวกบัโอกาสกา้วหน้าในสายงานอยูใ่น

ระดับปานกลาง 2 ประเด็นได้แก่ การได้เล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนและความก้าวหน้าในการทาํงาน

(ค่าเฉล่ีย 2.83) และ การพิจารณาโยกยา้ยภายในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.62) ส่วนประเด็นท่ีเหลือ มีความ
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คิดเห็นในระดบัน้อย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การพิจารณาความดีความชอบหรือค่าตอบแทนในทุกระดบั 

เป็นไปตามผลงานท่ีปรากฏของแต่ละบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.59)โอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งตามแนวทาง

ของระบบราชการในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.56) และโอกาสก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน 

(ค่าเฉล่ีย 2.48) 

 2.3  แรงจูงใจสัมฤทธ์ิ 

 การศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรท่ีมีต่อแรงขบัภายในของตนเองซ่ึงปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

n = 229 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ระดับความคิดเห็น(จํานวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

1.ความทุ่มเทใหก้บังานอยา่ง

เตม็ความสามารถและชอบงาน

ท่ีทา้ทายความสามารถ 

0 

(0.0) 

2 

(0.9) 

25 

(10.9) 

166 

(72.5) 

36 

(15.7) 

4.03 

(0.549) 

มาก 

2. การนาํคาํแนะนาํของผูอ่ื้น

และขอ้บกพร่องท่ีพบมาแกไ้ข

ปรับปรุงเพื่อพฒันางานใหมี้

มาตรฐานมากข้ึน 

0 

(0.0) 

2 

(0.9) 

16 

(7.3) 

170 

(74.2) 

41 

(17.6) 

4.09 

(0.526) 

มาก 

3. ความรับผดิชอบต่องานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย และพยายาม

ท่ีจะทาํงานนั้นใหส้าํเร็จตาม

แผนท่ีวางไวเ้พื่อใหเ้กิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

18 

(7.8) 

149 

(65.1) 

62 

(27.1) 

4.19 

(0.560) 

มาก 

4. ความใฝ่รู้ และเสาะแสวงหา

ความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยู่

เสมอ 

0 

(0.0) 

3 

(1.3) 

31 

(13.5) 

128 

(55.9) 

67 

(29.3) 

4.13 

(0.682) 

มาก 

เฉล่ีย 
     4.11 

(0.435) 

มาก 
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 จากการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดงัตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยภาพรวมแล้วเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) และหากพิจารณาประเด็นยอ่ย

ก็พบว่า มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ

มอบหมาย และพยายามท่ีจะทาํงานนั้นให้สําเร็จตามแผนท่ีวางไวเ้พื่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความใฝ่รู้ เสาะแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

การนาํคาํแนะนาํของผูอ่ื้นและขอ้บกพร่องท่ีพบมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อพฒันางานใหมี้มาตรฐานมากข้ึน 

(ค่าเฉล่ีย 4.09) และ ความทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

 2.4  ความศรัทธาต่อผู้นํา 

 การศึกษาความศรัทธาต่อผูน้าํ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรต่อผูบ้งัคบับญัชา ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 ความศรัทธาต่อผูน้าํ 

n = 229 

 

 

ความศรัทธาต่อผู้นํา 
ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

1.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรม

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

7 

(3.1) 

65 

(28.4) 

145 

(63.3) 

12 

(5.2) 

0 

(0.0) 

  2.71 

(0.612) 

ปานกลาง 

2.ความน่าเล่ือมใสศรัทธาในการ

บริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 

11 

(4.8) 

8.4 

(36.7) 

126 

(55.0) 

8 

(3.5) 

0 

(0.0) 

2.57 

(0.642) 

นอ้ย 

3.ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอยา่งท่ีดี

ในการปฏิบติังาน 

17 

(7.4) 

77 

(33.6) 

119 

(52.0) 

16 

(7.0) 

0 

(0.0) 

2.59 

(0.730) 

นอ้ย 

4. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้

คาํแนะนาํช่วยเหลือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถทาํงาน

ไดส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8 

(3.5) 

102 

(44.5) 

113 

(49.4) 

6 

(2.6) 

0 

(0.0) 

2.51 

(0.611) 

นอ้ย 

5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํ 
0 

(0.0) 

11 

(4.8) 

183 

(79.9) 

35 

(15.3) 

0 

(0.0) 

2.69 

(0.787) 

ปานกลาง 

เฉล่ีย 
     2.61 

(0.506) 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความศรัทธาต่อผูน้ําโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61)  

โดยพิจารณาแยกเป็นประเด็นย่อยแล้วพบว่า มี 2 ประเด็นท่ี เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรมีความศรัทธาต่อผูน้าํในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.71) และ ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.69)  

ส่วน 3 ประเด็นท่ีเหลือนั้น มีความศรัทธาต่อผูน้าํในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ การเป็นแบบอย่าง

ท่ีดีของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.59) ความน่าเล่ือมใสในการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.57) 

และการใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 2.51) 

 2.5  การฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม เป็นการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต่อ

การจดัฝึกอบรมของหน่วยงานท่ีตนเองสังกดัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.7 การฝึกอบรม 

n = 229 

การฝึกอบรม 
ระดับความคิดเห็น (จํานวน/ร้อยละ)   X ความ

หมาย น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

1.องคก์รมีการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบั

ทกัษะท่ีจาํเป็นเก่ียวกบังานส่งเสริม

การเกษตรใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

0 

(0.0) 

11 

(4.8) 

183 

(79.9) 

35 

(15.3) 

0 

(0.0) 

3.10 

(0.437) 

ปาน

กลาง 

2. องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการ

ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ทกัษะ 

และเจตคติท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร 

0 

(0.0) 

10 

(4.4) 

162 

(70.7) 

57 

(24.9) 

0 

(0.0) 

3.21 

(0.502) 

ปาน

กลาง 

3. องคก์รมีการประเมินและติดตามผล

การฝึกอบรม 

0 

(0.0) 

15 

(6.6) 

149 

(65.1) 

65 

(28.3) 

0 

(0.0) 

3.22 

(0.550) 

ปาน

กลาง 

4. เม่ือมีนโยบายใหม่ๆ องคก์รจะจดั

ฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทนัที 

0 

(0.0) 

11 

(4.8) 

111 

(48.5) 

106 

(46.3) 

1 

(0.4) 

3.42 

(0.592) 

มาก 

5. สามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการ

ฝึกอบรมมาพฒันาการทาํงานใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

0 

(0.0) 

9 

(3.9) 

119 

(52.0) 

82 

(35.8) 

19 

(8.3) 

3.48 

(0.705) 

มาก 

เฉล่ีย 
     3.29 

(0.340) 

ปาน

กลาง 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อการจดัฝึกอบรม

ในหน่วยงานท่ีตนสังกดัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยพิจารณาแยกตาม

ประเด็นยอ่ยก็พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อการจดัการฝึกอบรมในระดบัมาก 

2 ประเด็น ไดแ้ก่ การนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาพฒันาการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และ การจดัฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทนัทีเม่ือมีนโยบายใหม่ (ค่าเฉล่ีย 

3.42) ในขณะท่ี เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมในระดบัปานกลาง 3 

ประเด็น ไดแ้ก่ การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ีย 3.22) การให้ความสําคญักบัการ

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีดีให้แก่บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.21) และ การจดัการ

ฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นเก่ียวกบังานส่งเสริมการเกษตร (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

 

ตารางท่ี 4.8 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานในภาพรวมของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 

ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 3.74 0.281 มาก 

ความคิดเห็นในการทาํงาน 2.61 0.553 ปานกลาง 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4.11 0.435 มาก 

ความศรัทธาต่อผูน้าํ 2.61 0.506 ปานกลาง 

การฝึกอบรม 3.29 0.340 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.8 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรอยูใ่น

ระดบัมาก 2 ปัจจยัไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (ค่าเฉล่ีย 4.11) และความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน

(ค่าเฉล่ีย 3.74) ส่วน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานอีก 3 ปัจจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การฝึกอบรม 

(ค่าเฉล่ีย 3.29) ความคิดเห็นในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 2.61) และ ความศรัทธาต่อผูน้าํ (ค่าเฉล่ีย 2.61) 
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ตอนที ่3 ประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

  ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการให้บริการ ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย และดา้นการประสานงาน 

ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

 3.1  ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

  การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรด้านการ

ถ่ายทอดความรู้ ประกอบไปดว้ย วธีิการถ่ายทอด และองคค์วามรู้ท่ีใชถ่้ายทอด ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.9 ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการถ่ายทอดความรู้ 

n = 229 

ประเดน็ 
ระดบัความสามารถ/การปฏิบัต ิ(จาํนวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

 (วธีิการถ่ายทอด) 

     3.64 

(0.394) 

มาก 

1. การเขา้ไปเยีย่มเยยีนไร่นาและบา้น

เกษตรกรถึงถ่ิน เพ่ือใหท้ราบถึงปัญหาท่ี

แทจ้ริงของเกษตรแลว้นาํมาวางแผน

แกปั้ญหาต่อไป 

0 

(0.0) 

5 

(2.2) 

121 

(52.8) 

97 

(42.4) 

6 

(2.6) 

3.45 

(0.588) 

มาก 

2. การใชศู้นยบ์ริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล 

(ศบกต.)เป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอด

ความรู้แก่เกษตรกรท่ีมาติดต่อ 

13 

(5.7) 

19 

(8.3) 

70 

(30.5) 

119 

(52.0) 

8 

(3.5) 

3.39 

(0.905) 

ปานกลาง 

3. การใหค้าํแนะนาํในการจดัการ

ประชุมกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ของเกษตรกร 

0 

(0.0) 

22 

(9.6) 

69 

(30.1) 

122 

(53.3) 

16 

(7.0) 

3.58 

(0.761) 

มาก 

4.การดาํเนินการฝึกอบรมเกษตรกรเพ่ือ

เพ่ิมพนูทกัษะความรู้แก่เกษตรกรจน

สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหไ้ป

ในทางท่ีดีข้ึน 

0 

(0.0) 

3 

(1.3) 

54 

(23.6) 

169 

(73.8) 

3 

(1.3) 

3.75 

(0.490) 

มาก 

5. การใชก้ารส่ือสารมวลชนในการ

ส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรมใหบุ้คคล

เป้าหมายทราบอยา่งทัว่ถึง 

0 

(0.0) 

5 

(2.2) 

37 

(16.2) 

136 

(59.4) 

51 

(22.2) 

4.02 

(0.688) 

มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

n = 229 

ประเด็น 
ระดบัความสามารถ/การปฏิบัต ิ(จาํนวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

 (องค์ความรู้ทีใ่ช้ถ่ายทอด) 

  

 

   3.50 

(0.450) 

มาก 

1.การถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการ

ส่งเสริมและพฒันาการผลิตทาง

การเกษตรในทุกดา้น 

7 

(3.1) 

8 

(3.5) 

93 

(40.6) 

117 

(51.1) 

4 

(1.7) 

3.45 

(0.734) 

มาก 

2.การถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการ

ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรและ

สถาบนัเกษตรกรใหส้ามารถพ่ึงพา

ตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

0 

(0.0) 

8 

(3.5) 

108 

(47.2) 

113 

(49.3) 

0 

(0.0) 

3.46 

(0.565) 

มาก 

3.การถ่ายทอดถ่ายทอดความรู้ดา้น

การอารักขาพืชใหแ้ก่เกษตรกรได้

เขา้ใจและปฏิบติัตามได ้

0 

(0.0) 

15 

(6.6) 

57 

(24.9) 

154 

(67.2) 

3 

(1.3) 

3.63 

(0.625) 

มาก 

4. การถ่ายทอดความรู้ดา้น

ยทุธศาสตร์ใหแ้ก่เกษตรกรเพ่ือวาง

แผนการพฒันาชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

0 

(0.0) 

10 

(4.4) 

108 

(47.2) 

109 

(47.6) 

2 

(0.8) 

3.45 

(0.595) 

มาก 

เฉล่ียรวม 
     3.58 

(0.371) 

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร

ดา้นการถ่ายทอดความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ี

เก่ียวขอ้งคือ วิธีการถ่ายทอด และองค์ความรู้ที่ใช้ถ่ายทอด อยู่ในระดบัมากทั้งสององค์ประกอบ 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.64 และ 3.50 ตามลาํดบั 

 การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรด้านการ

ถ่ายทอดความรู้ในประเด็นยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบพบวา่มีระดบัความสามารถดงัน้ี 

วธีิการถ่ายทอดความรู้ พบวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานอยู่

ในระดบัมาก 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การใชก้ารส่ือสารมวลชนในการส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรมใหบุ้คคล

เป้าหมายทราบอย่างทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 4.02) การดาํเนินการฝึกอบรมเกษตรกรเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ

ความรู้แก่เกษตรกรจนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ไปในทางที่ดีข้ึน (ค่าเฉลี่ย 3.75) 
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การให้คาํแนะนาํในการจดัการประชุมกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นของเกษตรกร (ค่าเฉล่ีย 3.58) 

และการเขา้ไปเยี่ยมเยียนไร่นาและบา้นเกษตรกรถึงถ่ิน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงของเกษตร

แล้วนํามาวางแผนแก้ปัญหาต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.45) และมีเพียงประเด็นเดียวท่ีมีประสิทธิภาพการ

ทาํงานในระดบัปานกลาง คือ การใช้ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล 

(ศบกต.) เป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกรท่ีมาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

 องค์ความรู้ที่ใช้ถ่ายทอด พบว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น การถ่ายทอดถ่ายทอดความรู้ดา้นการอารักขาพืชให้แก่เกษตรกร

ได้เข้าใจและปฏิบัติตามได้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

เกษตรกรและสถาบนัเกษตรกรให้สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (ค่าเฉล่ีย 3.46) การถ่ายทอด

องค์ความรู้ดา้นการส่งเสริมและพฒันาการผลิตทางการเกษตรในทุกดา้น (ค่าเฉล่ีย 3.45) และการ

ถ่ายทอดความรู้ดา้นยุทธศาสตร์ให้แก่เกษตรกรเพื ่อวางแผนการพฒันาชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี 

(ค่าเฉล่ีย 3.45) 

 3.2  ด้านการให้บริการ  

  การศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรดา้นการให้บริการ 

ประกอบไปดว้ย การให้คาํแนะนาํแกไ้ขปัญหาแก่เกษตรกรและ การให้บริการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเกษตร ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการบริการ 

n = 229 

ประเด็น 
ระดบัความสามารถ/การปฏิบัต ิ(จาํนวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

ด้านการให้บริการ(การให้คาํแนะนํา

แก้ไขปัญหาแก่เกษตรกร) 

     4.08 

(0.468) 

มาก 

1. การแกไ้ขปัญหาการระบาดของ

โรคและแมลงในแปลงผลิตของ

เกษตรกรไดท้นัท่วงที 

0 

(0.0) 

0 

 (0.0) 

52 

(22.7) 

125 

(54.6) 

52 

(22.7) 

4.00 

(0.675) 

มาก 

2. การแกไ้ขปัญหาดินเส่ือมคุณภาพ

ในแปลงผลิตของเกษตรไดอ้ยา่งถูกวธีิ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

14 

(6.1) 

171 

(74.7) 

44 

(19.2) 

4.13 

(0.487) 

มาก 

3. การแกไ้ขปัญหาผลผลิตต่อไร่ตํ่า 

โดยการใหค้าํแนะนาํท่ีถูกตอ้งตาม

หลกัวชิาการแก่เกษตรกรผูป้ระสบ

ปัญหา 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

32 

(14.0) 

137 

(59.8) 

60 

(26.2) 

4.12 

(0.623) 

มาก 

ด้านการให้บริการ  

(ด้านอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร) 

     4.14 

(0.371) 

มาก 

1. การใหบ้ริการเกษตรกรท่ีมา

ติดต่ออยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

26 

(11.4) 

176 

(76.8) 

27 

(11.8) 

4.00 

(0.482) 

มาก 

2. การใหบ้ริการเกษตรกรในการ

ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรได้

รวดเร็วและถูกตอ้ง 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

14 

(6.1) 

154 

(67.3) 

61 

(26.6) 

4.21 

(0.535) 

มากท่ีสุด 

3. การใหบ้ริการเกษตรกรท่ีมา

ติดต่อแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

(One stop service) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

14 

(6.1) 

125 

(66.4) 

63 

(27.5) 

4.21 

(0.540) 

มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 
     4.11 

(0.378) 

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรดา้น

การใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยพิจารณาองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 

การให้บริการดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร และ การให้คาํแนะนาํแกไ้ขปัญหาแก่เกษตรกร 

มีประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดับมาก ทั้งสององค์ประกอบ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 และ 4.08 

ตามลาํดบั 
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 การศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรดา้นการให้บริการ

ในประเด็นยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบพบวา่มีระดบัความสามารถดงัน้ี 

 การให้คําแนะนําแก้ไขปัญหาแก่เกษตรกร พบว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมี

ประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ได้แก่ การแกไ้ขปัญหาดินเส่ือมคุณภาพใน

แปลงผลิตของเกษตรได้อย่างถูกวิธี (ค่าเฉล่ีย 4.13) การแก้ไขปัญหาผลผลิตต่อไร่ตํ่า โดยการให้

คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการแก่เกษตรกรผูป้ระสบปัญหา (ค่าเฉล่ีย 4.12) และ การแก้ไข

ปัญหาการระบาดของโรคและแมลงในแปลงผลิตของเกษตรกรไดท้นัท่วงที (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

 การให้บริการด้านอื่นๆ ที่เกีย่วข้องกับการเกษตร พบวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

มีประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การให้บริการเกษตรกรในการ

ปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.21) และ การให้บริการเกษตรกรท่ีมา

ติดต่อแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) (ค่าเฉล่ีย 4.21) และมีเพียงประเด็นเดียวท่ีเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมาก คือ การให้บริการเกษตรกรท่ีมาติดต่อ

อยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

 3.3  ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

  การศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรดา้นการปฏิบติังาน

ตามนโยบาย ประกอบไปดว้ยนโยบายหลกัของกรมส่งเสริมการเกษตร ปี 2559 ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย 

n = 229 

ประเด็น 
ระดบัความสามารถ/การปฏิบัต ิ(จาํนวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

ด้านการปฏิบัตงิานตามนโยบาย 
  

 

    

 

 

1. การยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาเป็นหลกัในการ

ดาํเนินงานและส่งเสริมให้

เกษตรกรมีความเป็นอยูอ่ยา่ง

พอเพียง 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

22 

(9.6) 

199 

(86.9) 

8 

(3.5) 

3.94 

(0.358) 

 

มาก 

2. การทาํงานส่งเสริมการเกษตร

โดยยดึเกษตรกรเป็นศูนยก์ลางใน

การพฒันา และมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ี

เกิดข้ึนกบัเกษตรกรเป็นหลกั 

0 

(0.0) 

 

 

0 

(0.0) 

37 

(16.2) 

182 

(79.5) 

10 

(4.3) 

3.88 

(0.438) 

 

มาก 

3. การมีเป้าหมายพ้ืนท่ีดาํเนินงาน

อยา่งชดัเจนในการขบัเคล่ือน

นโยบายลดตน้ทุนการผลิต และ

เพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัแก่กลุ่ม

เกษตรกรในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

7 

(3.1) 

62 

(27.1) 

79 

(34.5) 

80 

(34.9) 

1 

(0.4) 

3.67 

(0.812) 

มาก 

4. การใช ้ศบกต. เป็นศูนยก์ลางใน

การเช่ือมโยงการทาํงานส่งเสริม

การเกษตรในพ้ืนท่ี และ ใช ้ศพก. 

เป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ในการ

ฝึกปฏิบติัของเกษตรกรไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม 

7 

(3.1) 

8 

(3.5) 

59 

(25.8) 

134 

(58.5) 

 

21 

(9.2) 

3.03 

(0.873) 

ปานกลาง 

5. การดาํเนินการตามหลกั Zoning 

ในพ้ืนท่ี เพ่ือรองรับมาตรการ

ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

7 

(3.1) 

 

44 

(19.2) 

 

85 

(37.1) 

 

58 

(25.3) 

 

35 

(15.3) 

 

3.31 

(15.3) 

 

ปานกลาง 

 

6. การใชร้ะบบส่งเสริมการเกษตร

ในพ้ืนท่ีใหเ้กิดผลสาํเร็จท่ีชดัเจน 

0 

(0.0) 

9 

(3.9) 

55 

(24.0) 

 

161 

(70.4) 

4 

(1.7) 

3.70 

(0.571) 

มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

= 229 

ประเด็น 
ระดบัความสามารถ/การปฏิบัต ิ(จาํนวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

ด้านการปฏิบัตงิานตามนโยบาย        

7. การพฒันาตนเองใหเ้ป็นนกั

ส่งเสริมมืออาชีพ, Smart 

Officer และผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงได ้

0 

(0.0) 

11 

(4.8) 

69 

(30.1) 

147 

(64.2) 

2 

(0.9) 

3.62 

(0.594) 

มาก 

8.การดาํเนินการปรับปรุง

ทะเบียนเกษตรกรใหส้าํเร็จ

อยา่งรวดเร็วตามกาํหนดเวลา 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 

(0.0) 

 

 

2 

(0.9) 

62 

(27.1) 

52 

(22.7) 

113 

(49.3) 

4.21 

(0.872) 

มากท่ีสุด 

9. การดาํเนินการจดังานวนั

ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิต 

(Field day) ทุกตน้ปีการผลิต

อยา่งสมํ่าเสมอ 

2 

(0.9) 

12 

(5.2) 

20 

(8.7) 

114 

(49.8) 

81 

(35.4) 

4.14 

(0.845) 

มาก 

10.การมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินการส่งเสริมการเกษตร

ในรูปแบบแปลงใหญ่ 

0 

(0.0) 

18 

(7.9) 

33 

(14.4) 

142 

(62.0) 

36 

(15.7) 

3.86 

(0.773) 

มาก 

เฉล่ีย 
     3.73 

(0.459) 

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบายโดยภาพรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยพิจารณาในประเด็น

ยอ่ย พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมากท่ีสุดเพียงประเด็น

เดียวคือ การดาํเนินการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให้สําเร็จอย่างรวดเร็วตามกาํหนดเวลา อย่างมี

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) 

 ในขณะท่ี เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการปฏิบติังาน

ตามนโยบายในระดบัมาก 7 ประเด็น ไดแ้ก่ การดาํเนินการจดังานวนัถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต 
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(Field day) ทุกตน้ปีการผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.14) การยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา

เป็นหลกัในการดาํเนินงานและส่งเสริมให้เกษตรกรมีความเป็นอยู่อย่างพอเพียง (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

การทาํงานส่งเสริมการเกษตรโดยยึดเกษตรกรเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา และมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิด

ข้ึนกบัเกษตรกรเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 3.88) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการส่งเสริมการเกษตรใน

รูปแบบแปลงใหญ่ (ค่าเฉล่ีย 3.86) สามารถใช้ระบบส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีให้เกิดผลสําเร็จท่ี

ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.70) การมีเป้าหมายพื้นท่ีดาํเนินงานอย่างชัดเจนในการขบัเคล่ือนนโยบายลด

ตน้ทุนการผลิต และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัแก่กลุ่มเกษตรกรในพื้นท่ีเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

และสามารถพฒันาตนเองให้เป็นนกัส่งเสริมมืออาชีพ, Smart Officer และผูน้าํการเปล่ียนแปลงได ้

(ค่าเฉล่ีย 3.62) 

 ส่วนประเด็นท่ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบั

ปานกลางมี 2 ประเด็น ไดแ้ก่ การดาํเนินการตามหลกั Zoning ในพื้นท่ี เพื่อรองรับมาตรการช่วยเหลือ

จากรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย 3.31) และการใช้ ศบกต. เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงการทาํงานส่งเสริม

การเกษตรในพื้นท่ี และ ใช ้ศพก. เป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ในการฝึกปฏิบติัของเกษตรกรไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

 3.4  ด้านการประสานงาน 

  การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรด้านการ

ประสานงาน ประกอบไปดว้ย การประสานงานกบัเกษตรกร การประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

และการประสานงานกบัภาคเอกชน ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการประสานงาน 

n = 229 

ประเด็น 

ระดบัความสามารถ/การปฏิบัต ิ(จาํนวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย น้อยที่สุด น้อย ปาน

กลาง 

มาก มากที่สุด (S.D.) 

ด้านการประสานงานกบัเกษตรกร 
     3.97 

(0.527) 

มาก 

1. การไดรั้บความร่วมมือจาก

เกษตรกรในการประสานงาน

โดยตรงเพ่ือถ่ายทอดความรู้หรือขอ

ความร่วมมือ อยูเ่สมอ 

0 

(0.0) 

7 

(3.1) 

28 

(12.2) 

178 

(77.7) 

16 

(7.0) 

3.89 

(0.550) 

มาก 

2. การประสานงานกบัผูน้าํทอ้งถ่ิน

ใหเ้ป็นผูน้าํในการรับการถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตรเพ่ือนาํไป

เผยแพร่ต่อไดส้าํเร็จ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

34 

(14.8) 

149 

(65.1) 

46 

(20.1) 

4.05 

(0.590) 

มาก 

ด้านการประสานงานกบั 

หน่วยงานราชการ 

     3.68 

(0.558) 

มาก 

1.การประสานแผนหรือกิจกรรม

ต่างๆ ตามนโยบายของหน่วยงาน

กบัหน่วยงานราชการต่างๆ ใหเ้กิด

ประสิทธิผล 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

60 

(26.2) 

125 

(54.6) 

44 

(19.2) 

3.93 

(0.672) 

มาก 

2. การประสานความร่วมมือจาก

หน่วยงานราชการ เพ่ือขอรับการ

สนบัสนุนต่างๆ เช่น วชิาการดา้น

พืช สตัว ์ประมง และปัจจยัการผลิต

เป็นตน้ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

120 

(52.4) 

85 

(37.1) 

24 

(10.5) 

3.58 

(0.675) 

มาก 

3. การติดตามผลการตอบรับจาก

การเสนอขอรับการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานราชการอยูเ่สมอ 

7 

(3.1) 

3 

(1.3) 

87 

(38.0) 

128 

(55.9) 

4 

(1.7) 

3.52 

(0.705) 

มาก 

 

 

 

 



80 

ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)  

n = 229 

ประเด็น 
ระดบัความสามารถ/การปฏิบัต ิ(จาํนวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มาก

ที่สุด 
(S.D.) 

ด้านการประสานงานกบั

ภาคเอกชน 

     3.03 

(0.395) 

ปานกลาง 

1.การประสานงานขอความ

ร่วมมือในการดาํเนินโครงการ

กบัภาคเอกชน 

0 

(0.0) 

39 

(17.0) 

154 

(67.2) 

36 

(15.8) 

0 

(0.0) 

2.99 

(0.573) 

ปานกลาง 

2.การประสานขอรับการ

สนบัสนุนในดา้นต่างๆ จาก

ภาคเอกชน เช่น การตลาด 

และการสนบัสนุนปัจจยัการ

ผลิต เป็นตน้ 

0 

(0.0) 

25 

(10.9) 

175 

(76.4) 

29 

(12.7) 

0 

(0.0) 

3.02 

(0.486) 

ปานกลาง 

3.การติดตามผลการตอบรับ

จากการเสนอขอรับการ

สนบัสนุนจากภาคเอกชนอยู่

เสมอ 

2 

(0.9) 

13 

(5.7) 

178 

(77.7) 

36 

(15.7) 

0 

(0.0) 

3.08 

(0.493) 

ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
     3.51 

(0.373) 

ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ด้านการประสานงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยพิจารณาองค์ประกอบท่ี

เก่ียวขอ้งมพบวา่ การประสานงานกบัเกษตรกร และ การประสานงานกบัหน่วยงานราชการ และมี

ประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 และ 3.68 ตามลาํดบั ส่วนการประสานงาน

กบัภาคเอกชนนั้น มีประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย 3.03 

 การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรด้านการ

ประสานงานในประเด็นยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบพบวา่มีระดบัความสามารถดงัน้ี 

 ด้านการประสานงานกับเกษตรกร พบวา่เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพ

การทาํงานอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ การประสานงานกบัผูน้าํทอ้งถ่ินใหเ้ป็นผูน้าํในการรับ

การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรเพื่อนาํไปเผยแพร่ต่อไดส้ําเร็จ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และการไดรั้บ
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ความร่วมมือจากเกษตรกรในการประสานงานโดยตรงเพื่อถ่ายทอดความรู้หรือขอความร่วมมืออยูเ่สมอ 

(ค่าเฉล่ีย 3.89)  

 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานราชการ พบว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมี

ประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ได้แก่ สามารถประสานแผนหรือกิจกรรม

ต่างๆ ตามนโยบายของหน่วยงานกบัหน่วยงานราชการต่างๆ ให้เกิดประสิทธิผล (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

สามารถประสานความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ เพื่อขอรับการสนบัสนุนต่างๆ เช่น วิชาการ

ดา้นพืช สัตว ์ประมง และปัจจยัการผลิตเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และ การติดตามผลการตอบรับจาก

การเสนอขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานราชการอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

 ด้านการประสานงานกบัภาคเอกชน พบวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพ

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น ไดแ้ก่ การติดตามผลการตอบรับจากการเสนอขอรับ

การสนับสนุนจากภาคเอกชนอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.08) การประสานขอรับการสนับสนุนในด้าน

ต่างๆ จากภาคเอกชน เช่น การตลาด และการสนบัสนุนปัจจยัการผลิต เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.02) 

และการประสานงานขอความร่วมมือในการดาํเนินโครงการกบัภาคเอกชน (ค่าเฉล่ีย 2.99)  

 

ตารางท่ี 4.13 สรุปประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 

ประสิทธิภาพการทาํงาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ดา้นการถ่ายทอดความรู้ 3.58 0.371 มาก 

ดา้นการใหบ้ริการ 4.11 0.378 มาก 

ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย 3.73 0.459 มาก 

ดา้นการประสานงาน 3.51 0.373 มาก 

เฉล่ียรวม 3.73 0.246 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยพิจารณารายดา้นแลว้ปรากฏว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 3.73) ดา้นการถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และดา้น

การประสานงาน (ค่าเฉล่ีย 3.51)  
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ตอนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิภาพการ ทาํงานของเจ้าหน้าที ่ 

   ส่งเสริมการเกษตร 

 

 4.1  ปัญหาในการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 การศึกษาปัญหาในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4.14  

 

ตารางท่ี 4.14 ปัญหาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 229 

ปัญหา 
ระดับปัญหา (จํานวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย น้อย

ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

1.ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

1.1เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะบางเร่ืองท่ี

ตอ้งใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ 

 

0 

(0.0) 

 

2 

(0.9) 

 

31 

(13.5) 

 

185 

(80.8) 

 

11 

(4.8) 

 

3.90 

(0.456) 

 

มาก 

1.2 เจา้หนา้ท่ียงัเขา้เยีย่มเยยีนถึงถ่ิน

เกษตรกรไม่ทัว่ถึง 

0 

(0.0) 

1 

(0.4) 

85 

(37.1) 

141 

(61.6) 

2 

(0.9) 

3.63 

(0.519) 

มาก 

2.ด้านการให้บริการ 

2.1 ระบบสารสนเทศขดัขอ้งไม่

สามารถใหบ้ริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด

เดียวได ้

 

0 

(0.0) 

 

1 

(0.4) 

 

14 

(6.1) 

 

195 

(85.2) 

 

19 

(8.3) 

 

4.01 

(0.403) 

 

มาก 

2.2 เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีไม่

เพียงพอ 

1 

(0.4) 

2 

(0.9) 

8 

(3.5) 

180 

(78.6) 

38 

(16.6) 

4.10 

(0.516) 

มาก 

3.ด้านการปฏิบัตงิานตามนโยบาย 

3.1 นโยบายภาครัฐไม่มีความชดัเจน 

 

 

1 

(0.4) 

 

1 

(0.4) 

 

15 

(6.6) 

 

164 

(71.6) 

 

48 

(21.0) 

 

4.12 

(0.564) 

 

มาก 

3.2 ขอบเขตงานไม่ชดัเจน 

 

0 

(0.0) 

2 

(0.9) 

3 

(1.3) 

136 

(59.4) 

88 

(38.4) 

4.35 

(0.555) 

มากท่ีสุด 

3.3 มีการแทรกแซงการทาํงานจาก

นกัการเมืองทุกระดบั 

0 

(0.0) 

4 

(1.7) 

2 

(0.9) 

168 

(73.4) 

55 

(24.0) 

4.20 

(0.530) 

มาก 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

n = 229 

ปัญหา 

ระดับปัญหา (จํานวน/ร้อยละ)   X 

ความหมาย น้อย

ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด (S.D.) 

4. ด้านการประสานงาน 

4.1 การประสานงานบูรณาการกบั

หน่วยงานต่างๆ ไม่ไดรั้บความ

ร่วมมือเท่าท่ีควร 

 

0 

(0.0) 

 

7 

(3.1) 

 

13 

(5.6) 

 

193 

(84.3) 

 

16 

(7.0) 

 

3.95 

(0.498) 

 

มาก 

5. ด้านอืน่ ๆ 

5.1ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณทาํให้

งานส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีไม่

ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร 

5.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมืออาํนวย

ความสะดวกในการทาํงานมีไม่

เพียงพอ 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

2 

(0.9) 

 

2 

(0.9) 

 

13 

(5.7) 

 

111 

(48.5) 

 

125 

(54.6) 

 

116 

(50.6) 

 

89 

(38.8) 

 

4.50 

(0.518) 

 

4.31 

 

มากท่ีสุด 

 

 

มากท่ีสุด 

5.3 ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การไม่ชดัเจน

ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ

สบัสน 

0 

(0.0) 

2 

(0.9) 

16 

(7.0) 

107 

(46.7) 

104 

(45.4) 

4.37 

(0.653) 

มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 
     4.13 

(0.297) 

มาก 

 

 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร 

พบวา่ โดยรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยแยกเป็นปัญหา

แต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านการถ่ายทอดความรู้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาและอุปสรรค

ในการทาํงานในระดับมากทั้ งสองประเด็นได้แก่ เจ้าหน้าท่ีขาดทกัษะบางเร่ืองท่ีต้องใช้ในการ

ถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และ เจา้หนา้ท่ียงัเขา้เยีย่มเยยีนถึงถ่ินเกษตรกรไม่ทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย 3.63)  

 ด้านการให้บริการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาและอุปสรรคในการ

ทาํงานในระดบัมากทั้งสองประเด็นไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.10)

และ ระบบสารสนเทศขดัขอ้งไม่สามารถใหบ้ริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวได ้(ค่าเฉล่ีย 4.01) 
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 ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย พบวา่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาและ

อุปสรรคในการทํางานในระดับมากท่ีสุดคือ ขอบเขตงานไม่ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.35) ส่วนอีกสอง

ประเด็นมีระดบัปัญหาและอุปสรรคในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการแทรกแซงการทาํงานจากนกัการเมือง

ทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 4.20) และนโยบายภาครัฐไม่มีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.12)  

 ด้านการประสานงาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาและอุปสรรคใน

การทาํงานในระดบัมาก คือ การประสานงานบูรณาการกบัหน่วยงานต่างๆ ไม่ไดรั้บความร่วมมือ

เท่าท่ีควร (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

 ด้านอื่นๆ พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน

ในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณทาํให้งานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี

ไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร (ค่าเฉล่ีย 4.50) ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการไม่ชดัเจนทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เกิดความสับสน (ค่าเฉล่ีย 4.37 ) และ อุปกรณ์และเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานมีไม่

เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.31)  

 4.2  ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 การศึกษาขอ้เสนอแนะ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรแสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

n = 229 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

  1.1 ควรจดัฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั

ตาํแหน่งใหส้ามารถปฏิบติัไดจ้ริงอยา่งเท่าเทียมกนั 

  1.2 ควรมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อนาํไปถ่ายทอดแก่

เกษตรกรอยา่งเป็นรูปธรรมและเป็นมืออาชีพ และสนบัสนุน

เคร่ืองมือท่ีใชถ่้ายทอดท่ีมีประสิทธิภาพใชง้านไดจ้ริง 

  1.3 ควรมีการแต่งตั้งพี่เล้ียงในการสอนงานเจา้หนา้ท่ีบรรจุใหม่ให้

เขม้ขน้และเนน้การลงพื้นท่ีใหม้ากข้ึน 

  1.4 ควรเพิ่มโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีระดบัอาํเภอไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม

ในเร่ืองต่างๆใหม้ากข้ึน เน่ืองจากส่วนใหญ่จะมีเพียงเจา้หนา้ท่ีระดบั

จงัหวดัท่ีไดโ้อกาสเขา้รับการฝึกอบรมต่างๆ  

2. ด้านการให้บริการ 

  2.1 ควรจดัเคร่ืองมือและบุคคลากรในการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ

และมีประสิทธิภาพ เช่น งานปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร 

  2.2 ในดา้นการใหบ้ริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (one stop service) 

ควรมีอุปกรณ์ท่ีครบครัน สามารถบริการเกษตรกรไดเ้บ็ดเสร็จ ณ จุด

เดียวอยา่งแทจ้ริง และพฒันาใหเ้ป็นการบริการอยา่งเตม็รูปแบบให้

เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ 

3.ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

  3.1 นโยบายตอ้งมีความชดัเจนไม่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

เพราะสร้างความสบัสนแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน อาจทาํให้

ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง และเกษตรกรขาดความเช่ือมัน่ในตวั

เจา้หนา้ท่ี 

  3.2 ขอบเขตงานตอ้งมีความชดัเจน มีระเบียบวธีิการท่ีรัดกุม เพื่อ

สร้างความมัน่ใจและความปลอดภยัแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

n = 229 

ข้อเสนอแนะ จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

  3.3 การบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ควรมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบและ

ช่วยกนัทาํงานทุกหน่วยงาน มิใช่เป็นการบูรณาการเฉพาะคาํสั่ง แต่ในทาง

ปฏิบติัแลว้ มีเพียงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรปฏิบติังานอยูเ่พียงฝ่ายเดียว 

  3.4 ควรมีคณะทาํงานดา้นขอ้มูลในการรายงานโดยเฉพาะและไม่ขอขอ้มลู

ซํ้ าซอ้นแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัตาํบล เพราะเป็นการเพิ่มภาระแก่เจา้หนา้ท่ีระดบั

ตาํบลและเป็นอุปสรรคในการทาํงานทาํใหง้านเสร็จล่าชา้ 

  3.5 ควรมีคณะกรรมการบริหารนโยบายท่ีชดัเจน สามารถตอบปัญหาของ

ผูป้ฏิบติังานไดร้วดเร็วและชดัเจน 

  3.6 การสั่งการควรพิจารณาตามกาํลงัความสามารถและความเป็นไปไดใ้น

การปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด เพราะปัจจุบนัมีการสั่งใหท้าํขอ้มูล

ต่างๆ จนเบียดเบียนเวลาออกพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกร 

  3.7 นโยบายควรมีความต่อเน่ือง แมมี้การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารเพื่อความ

ต่อเน่ืองในการปฏิบติังานให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีและย ัง่ยนื 

  3.8 ควรกาํหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ีเป้าหมาย 

4. ด้านการประสานงาน 

  4.1 ผูบ้ริหารควรมีการประสานงานในระดบับนก่อนเพื่อทาํความเขา้ใจกบั

หน่วยงานท่ีจะบูรณาการ 

  4.2 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั คือ ระดบัอาํเภอ จงัหวดั เขต และกรม ควรศึกษางาน

ในความรับผดิชอบใหดี้และใหค้าํปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัตาํบล เพื่อความ

กระจ่าง และมีแนวทางในการทาํงานท่ีชดัเจน 

5. ด้านอืน่ๆ  

  5.1 ควรสนบัสนุนงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการทาํงานในพื้นท่ีเพื่อสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

n = 229 

 

การศึกษาขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตร พบว่า ข้อเสนอแนะท่ีสําคญั ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจาํนวนร้อยละ 73.8 

เสนอวา่ ควรสนบัสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการทาํงานในพื้นท่ีเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากปัจจุบนัมีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเบ้ียเล้ียงไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน ตอ้งใชเ้งินส่วนตวัมาสนบัสนุนการทาํงานของตนเองเพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

กาํหนด รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจาํนวนร้อยละ 62.0 เสนอว่า ควรสนับสนุน

อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานให้เพียงพอ เช่น อุปกรณ์โสตท่ีใช้ในการถ่ายทอด 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

  5.2 ควรสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานใหเ้พียงพอ 

เช่น อุปกรณ์โสตท่ีใชใ้นการถ่ายทอด อุปกรณ์เคร่ืองเขียงในสาํนกังาน 

ตลอดจนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เพียงพอและคุณภาพไม่ดีพอท่ีจะใชง้าน

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  5.3 ควรมีการจดัสรรตาํแหน่งต่างๆ ใหเ้พียงพอเหมาะสมในแต่ละอาํเภอ 

เช่นตาํแหน่งธุรการ ควรมีให้ครบทุกอาํเภอเพื่อช่วยใหก้ารทาํงานรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะบางอาํเภอมีการแต่งตั้งให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรใหรั้บผิดชอบงานธุรการซ่ึงไม่ตรงกบัตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู ่

  5.4 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ เช่น เบ้ียเล้ียง ควรกาํหนดใหไ้ดรั้บเตม็จาํนวนท่ี

จดัสรรและเท่ากนัทัว่ประเทศ  

5.5 ควรลดขั้นตอนการทาํงาน โดยการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-

mail)ในการส่งหนงัสือราชการเพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็ว 

  5.6 การเล่ือนตาํแหน่ง ควรพิจารณาท่ีความสามารถเป็นหลกั มีความ

โปร่งใสไม่ใชเ้ส้นสาย เพื่อเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันา

ศกัยภาพของตวัเจา้หนา้ท่ี 

  5.7 ควรจดัใหมี้การตรวจตราระบบไฟฟ้าในสาํนกังานทุกปี เน่ืองจาก

สาํนกังานมีสภาพเก่าและระบบไฟฟ้าใชม้านานมาก จึงควรไดรั้บการ

ตรวจเช็คเพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

  5.8 ควรสนบัสนุนทุนการศึกษาใหแ้ก่บุคลากรเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเอง  
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อุปกรณ์เคร่ืองเขียนในสาํนกังาน ตลอดจนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เพียงพอและคุณภาพไม่ดีพอท่ีจะ

ใชง้านให้เกิดประสิทธิภาพ และ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรจาํนวนร้อยละ 54.6 เสนอวา่ นโยบาย

ต้องมีความชัดเจนไม่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะสร้างความสับสนแก่เจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังาน อาจทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานลดลง และเกษตรกรขาดความเช่ือมัน่ในตวัเจา้หนา้ท่ี 

ส่วนขอ้เสนอแนะอีกสองขอ้ท่ีสําคญัคือ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรจาํนวนร้อยละ 50.7 เสนอว่า 

ควรมีการจดัสรรตาํแหน่งต่างๆ ให้เพียงพอเหมาะสมในแต่ละอาํเภอ เช่นตาํแหน่งธุรการ ควรมีให้

ครบทุกอาํเภอเพื่อช่วยให้การทาํงานรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะบางอาํเภอมีการแต่งตั้ง

ให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้รับผิดชอบงานธุรการซ่ึงไม่ตรงกบัตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู่ และบาง

อาํเภอมีจาํนวนเจ้าหน้าท่ีน้อยทาํให้ต้องรับผิดชอบหลายตาํบล ภาระงานจึงมากข้ึน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานที่จะลดลงดว้ย และเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรจาํนวนร้อยละ 49.3 

เสนอว่า ค่าตอบแทนอ่ืนๆ เช่น เบ้ียเล้ียง ควรกาํหนดให้ได้รับเต็มจาํนวนท่ีกรมจดัสรรและได้รับ

เท่ากนัทัว่ประเทศ เพื่อป้องกนัการเหล่ือมลํ้าของแต่ละจงัหวดั เพราะทุกวนัน้ีเจา้หนา้ท่ีแต่ละจงัหวดั

ไดรั้บการจดัสรรเบ้ียเล้ียงไม่เท่าเทียมกนั 

 

ตอนที ่5  การพสูิจน์สมมติฐาน ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

  เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ

หลายตวัวา่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางใด (เชิงบวกหรือเชิงลบ) กบัตวัแปรตาม 

และมีระดบัความสัมพนัธ์มากนอ้ยเพียงใด (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555, น. 494) 

 5.1  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ผูว้จิยัใชต้วัแปรตาม และตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 

ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

เป็นค่าตวัเลขท่ีไดม้าจากค่าเฉล่ียรวมของประสิทธิภาพการทาํงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการถ่ายทอด

ความรู้ ดา้นการให้บริการ ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย และดา้นการประสานงาน โดยใชข้อ้มูล

จากตารางท่ี 4.13 

ตัวแปรอิสระ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีจาํนวนทั้งหมด 15 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1. เพศ 2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 4. ระดบัตาํแหน่ง 5. ระดบัรายได ้6.ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการ

ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร 7. อายุราชการ 8. จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ 9.ระยะทางไกลสุดจาก



89 

สาํนกังานถึงพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ 10. ระยะเวลาเดินทางจากสาํนกังานถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผิดชอบ 

11. ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 12. ความคิดเห็นในการทาํงาน 13. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 14. ความศรัทธา 

ต่อผูน้าํ และ 15. การฝึกอบรม 

ผลการวิเคราะห์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัตวัแปรท่ีจะเขา้สมการ พบว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรร้อยละ 53.7 เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 48.10 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

ร้อยละ66.8 ดํารงตําแหน่ง นักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชํานาญการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

34,604.59 บาท มีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรเฉล่ีย 1.95 ปี 

มีอายุราชการท่ีทาํงานในกรมส่งเริมการเกษตรเฉล่ีย 24.12 ปี รับผิดชอบเกษตรกรเฉล่ีย 1,216.40 

ครัวเรือน โดยระยะทางไกลสุดระหวา่งสาํนกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบเฉล่ีย 30.45 กิโลเมตร ใชเ้วลา

เดินทางเฉล่ีย 28.14 นาที มีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมาก 

และมีความคิดเห็นในการทาํงาน ความศรัทธาต่อผูน้าํและการฝึกอบรมในระดบัปานกลาง และมี

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมในระดบัมาก ดงัตาราง 4.16 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตัวแปรอสิระ   

1. เพศ (ชาย = 1, หญิง = 2) 1.46 0.500 

2. อาย ุ(ปี) 48.10 10.775 

3. ระดบัการศึกษา (อนุปริญญา= 1, ปริญญาตรี 

= 2   ปริญญาโท = 3, ปริญญาเอก = 4) 

2.10 0.557 

4.ระดบัตาํแหน่ง (ปฏิบติัการ = 1, ชาํนาญการ 

= 2 ชาํนาญการพเิศษ = 3, ปฏิบติังาน = 4, 

ชาํนาญงาน =5) 

2.06 1.033 

5. ระดบัรายได ้(บาทต่อเดือน) 34,604.59 10,788.683 

6. ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการ  

  ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร (ปี) 

1.95 2.817 

7. อายรุาชการ (ปี) 24.12 14.165 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

8. จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผดิชอบ 

(ครัวเรือน) 

12,16.40 424.98 

9. ระยะทางไกลสุดระหวา่ง

สาํนกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

(กิโลเมตร) 

30.45 9.213 

10. ระยะเวลาเดินทางจากสาํนกังาน

ถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผดิชอบ (นาที) 

28.14 8.669 

11. ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 3.74 0.281 

12. ความคิดเห็นในการทาํงาน 2.61 0.553 

13. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4.11 0.435 

14. ความศรัทธาต่อผูน้าํ 2.61 0.506 

15. การฝึกอบรม 3.29 0.340 

ตัวแปรตาม   

1. ประสิทธิภาพการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

3.73 0.246 

 

5.2  การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ี เลือกนํามาศึกษา โดยการหาค่า

สหสัมพนัธ์ (Item-test Correlation) และอธิบายค่าความสัมพนัธ์ตามกฎ Rule of Thumb ของ Guildford 

and Fruchten (1973) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 370) ดงัน้ี 

r ≤ .20  หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก 

 r ≤ .20 - .40 หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 

 r ≤ .40 - .70 หมายความวา่  ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 r ≤ .70 - .90 หมายความวา่ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 r ≤ .90  หมายความวา่  ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

หากมีค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสูงกวา่ 0.80 แสดงวา่ตวัแปรคู่นั้นมีความสัมพนัธ์

กนัสูงก่อให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง (Multicollinearity) เป็นการ
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ละเมิดขอ้สมมุติฐานท่ีกาํกบัเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ท่ีวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัแปรตอ้งเป็น

อิสระกนั (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555, น. 495) โดยการเกิดปัญหา Multicollinearity นั้น มีผลดงัน้ี 

   1)  ผลการทดสอบ F และ t ขดัแยง้กนั 

   2)  สัมประสิทธ์ิความถดถอยเปล่ียนไปเม่ือมีตัวแปรอิสระในสมการ

เพิ่มข้ึน 

   3)  สัมประสิทธ์ิความถดถอยมีเคร่ืองหมายตรงขา้มกบัท่ีควรจะเป็น 

   4)  ค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรอิสระเกิดความผิดพลาด และไม่มีนยัสําคญั

ทางสถิติ  

   5)  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าประมาณของค่าสัมประสิทธ์ิ จะ

มีค่ามากข้ึนจากความเป็นจริง 

  วธีิการแกปั้ญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง (Multicollinearity) 

ไดแ้ก่ 

  1)  ทาํการตดัตวัแปรอิสระบางตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากบางตวัแปรออกไป

โดยพิจารณาจากความสาํคญัของตวัแปรดว้ยทฤษฎี  

  2)  รวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันไวด้้วยกัน โดยใช้เทคนิค Factor analysis 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555, น. 379) 

ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีนาํเขา้สมการ โดยได ้

กาํหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชก้บัตวัแปรต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

ตวัแปรตาม        Y   =  ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

ตวัแปรอิสระ    X1  = เพศ 

         X2 = อาย ุ

         X3 = ระดบัการศึกษา  

         X4 = ระดบัตาํแหน่ง 

         X5 = ระดบัรายได ้

                     X6 =  ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการ ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร 

         X7 = อายรุาชการ 

         X8 = จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผดิชอบ 

         X9 = ระยะทางไกลสุดระหวา่งสาํนกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

        X10 = ระยะเวลาเดินทางจากสาํนกังานถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผดิชอบ 

        X11 = ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 
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         X12 = ความคิดเห็นในการทาํงาน 

         X13 = แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

                     X14 = ความศรัทธาต่อผูน้าํ 

                     X15 = การฝึกอบรม 

 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ดงักล่าว ปรากฏดงัตารางท่ี 4.17 ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ถดถอยพหุเม่ือตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 

  ตวัแปร  Y   X1    X2    X3       X4       X5       X6       X7       X8      X9      X10  X11    X12    X13     X14     X15 

 Y  1.000  - .007     .394**   -.106     .182**   .375**   -.338**   .383**   -.147*   .050     .061      .542**     .310*    .108     .400**   .395** 

   X1   1.000    -.194**   .226**   -.200**   -.152*    .108     -.190**   -.005    -.103    -.080     .033       .009     .054    -.058     .024 

 X2          1.000   -.261**   .505**    .972**   -.815**   .992**   -.124    -.033    -.007     .061       .243**   -.238**  .323**   .332** 

 X3        1.000   -.537**   -.208**   .149*    -.265**   -.024    -.037    -.031     -.017       .180**   -.087    -.030     .051  

 X4       1.000     .474**   -.444**   .514**   -.012    .111     .132*     .064      -.066     -.074    .065     .032 

 X5         1.000     -.846**   .979**   -.141*   -.023     .005      .025       .265**   -.267**  .329**   .329**          

    X6           1.000    -.860**   .134*   -.034     -.065      .022      -.147**   .310** -.218**   -.264** 

 X7             1.000    -.154*   -.016     .007      .034      .230*    -.250**  .311**   .309**   

 X8               1.000    .023     .137*     .172*     -.223**   .138*  -.049     -.058 

 X9                                           1.000    .917**    .082      -.064     -.008   -.070     -.088  

    X10                                      1.000      .114      -.044     -.014   -.034     -.053 

   X11                           1.000     -.187**   .434**  .021     .014 

 X12                       1.000    -.185**  .483**    .543** 

    X13                         1.000   -.065     -.205**                                        

X14                                                                                                                        1.000      .461** 

    X15                                                                                                                                 1.000 
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 จากตารางท่ี 4.17 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเลือกนาํมาศึกษา โดยการหา

ค่าสหสัมพนัธ์ (Item-test Correlation) จากการคาํนวณโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปหาค่าสัมประสิทธ์ิ

ส ห สั ม พัน ธ์ แ บ บ เพี ย ร์สั น  (Person Product Moment Correlation) พ บ ว่า  ตัวแป รอิ ส ระ ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนัสูงกวา่ 0.8 และมีนยัสาํคญัทางสถิติ ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระด้วยกันเอง (Multicoollinearity) เป็นการละเมิดข้อสมมุติฐานท่ีกาํกับเทคนิคการวิเคราะห์

ถดถอยพหุ ท่ีวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัตอ้งเป็นอิสระกนั (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555: 495) จาํนวน 

6 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

 1. อาย ุมีความสัมพนัธ์กบั ระดบัรายได ้ประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการ ท่ี

กรมส่งเสริมการเกษตร และอายุราชการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 (r = .972**,-.815** และ 

.992** ตามลาํดบั) 

 2. ระยะทางไกลสุดระหว่างสํานักงานถึงพื้นท่ีท่ี รับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับ 

ระยะเวลาเดินทางจากสํานกังานถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผิดชอบ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 (r = 

.917**)  

 ดัง นั้ น ผู ้วิ จ ัย จึ งแ ก้ ปั ญ ห าค วาม สั ม พัน ธ์ ระ ห ว่ างตัว แ ป รอิ ส ระ ด้วย กัน เอ ง 

(Multicoollinearity) โดยตดัตวัแปรออก 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ อายุ ระดบัรายได้ ประสบการณ์ทาํงานท่ี

อ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร และ ระยะทางไกลสุดระหว่างสํานกังานถึงพื้นท่ีท่ี

รับผิดชอบ เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคัญกับตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร) น้อยกว่าอายุราชการ และ ระยะเวลาเดินทางจากสํานักงานถึงพื้นท่ี

ไกลสุดท่ีรับผดิชอบ แลว้วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใหม่อีกคร้ัง ผลดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (คร้ังท่ี 2) เม่ือตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม 

        การเกษตร 

 

  ตวัแปร  Y   X1     X3       X4       X7       X8       X10      X11       X12       X13     X14      X15 

 Y  1.000  - .007     -.106     .182**    .383**   -.147*    .061     .542**     .310*    .108      .400**    .395** 

   X1   1.000     .226**   -.200**   -.190**   -.005    -.080      .033       .009      .054     -.058      .024 

 X3           1.000     -.537**   -.265**   -.024    -.031     -.017       .180**   -.087    -.030       .051  

 X4            1.000      514**   -.012     .132*     .064      -.066     -.074     .065       .032                                       

 X7       1.000    -.154*    .007      .034      .230*     -.250**   .311**    .309**   

 X8                1.000     .137*     .172*     -.223**    .138*   -.049      -.058  

    X10                 1.000      .114      -.044     -.014    -.034      -.053                                          

   X11             1.000     -.187**    .434**   .021      .014 

 X12                      1.000      -.185**   .483**    .543** 

    X13                  1.000    -.065      -.205**                                        X14                                                                                      

1.000       .461** 

    X15                                                                                                 1.000
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5.3  การวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตร 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ โดยการนาํตวัแปรอิสระ 11 ตวัแปร เขา้ในสมการ

แล้วคํานวณโดยใช้วิธีปกติ (Enter) ปรากฏว่าได้ค่า F = 30.772 ; Sig = 0.000 (ตารางท่ี  4.19) 

หมายความวา่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามในรูปเชิงเส้น 

 เม่ื อพิ จารณ าค่ าสั ม ป ระสิ ท ธ์ิ ก ารตัด สิ น ใจเชิ งพ หุ  (Multiple coefficient of 

determination,R2) ปรากฏว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.781 หมายความว่าตัวแปรอิสระทั้ งหมดสามารถ

อธิบายการผนัแปร (การเปล่ียนแปลง) ของตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตร) ไดร้้อยละ 78    

ในบรรดาตวัแปรอิสระท่ีนาํเขา้สมการ 11 ตวัแปร มีตวัแปรจาํนวน 6 ตวัแปรท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หรือตํ่ากว่า ได้แก่ 1. อายุ

ราชการ 2. ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 3. ความคิดเห็นในการทาํงาน 4. ความศรัทธาต่อผูน้าํ  

5.การฝึกอบรม โดยตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในเชิงบวก และตวัแปรอิสระท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในเชิงลบคือ จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดท่ีนาํมา

วเิคราะห์ สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุ ไดด้งัน้ี 

 

Y =  1.150  -  0.020X1  - 0.040X3  - 0.001X4 +  0.003X7  - 9.723E-5X8 +  0.001X10 

    (5.797)   (-0.920)   (-1.729)   (-0.094)   (2.859)**   (-3.731)**   (0.701)  

  

    + 0.528X11  +  0.093X12  - 0.010X13  +  0.076X14  +  0.106X15 

      (11.971)**  (3.625)**  (-0.337)    (2.992)**    (2.656)** 

 

 ** Significance ของสถิติทดสอบ  t ≤ ระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ถดถอยพหุ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี 

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย(b) t P-value 

1. เพศ (ตวัแปรหุ่น) -0.020 -0.920 0.359 

2. ระดบัการศึกษา (ตวัแปรหุ่น) -0.040 -1.729 0.085 

3. ระดบัตาํแหน่ง (ตวัแปรหุ่น) -0.001 -0.094 0.926 

4. อายรุาชการ (ปี) -0.003 2.859 0.005** 

5. จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผดิชอบ (ครัวเรือน) -9.723E-5 3.731 0.000** 

6. เวลาเดินทางมากท่ีสุดระหวา่งสาํนกังาน

ถึงพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ (นาที) 

0.001 0.701 0.484 

7. ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน 0.528 11.971 0.000** 

8. ความคิดเห็นในการทาํงาน 0.093 3.625 0.000** 

9. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ -0.010 -0.337 0.736 

10. ความศรัทธาต่อผูน้าํ 0.076 2.292 0.003** 

11. การฝึกอบรม 0.106 2.656 0.008** 

ค่าคงท่ี 1.150 5.797 .000** 

R2 = .781 SEE = .159 F = 

30.772 

P-value = 

.000 

 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุในตารางท่ี 4.19 สรุปไดว้า่มีตวัแปรอิสระ 6 ตวัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร) จึงพิสูจน์สมมติฐานไดว้่า 

มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ อายุราชการ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการทาํงาน 

ความศรัทธาต่อผูน้าํ และการฝึกอบรม โดยปัจจยัทั้ง 5 ตวั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน และมี 1 ปัจจยั คือ จาํนวน

ครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบน เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง ประสิทธิภาพการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตร การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอประเด็นสําคญั จาํแนกออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร

ในเขตภาคเหนือตอนบน 2) ปัจจยัท่ีเก่ียวกับการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขต

ภาคเหนือตอนบน 3) ประสิทธิภาพการทาํงาน ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 4) ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขต

ภาคเหนือตอนบน 5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 

ประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรประจาํตาํบล 

ในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพูน แพร่ นาน พะเยา 

และแม่ฮ่องสอน มีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรประจาํตาํบลจาํนวน 538 คน โดยคาํนวณหาขนาด

ของตวัอย่าง จากสูตรของ Taro Yamane (1973) ได้จาํนวนตวัอย่าง 229 ราย และทาํการสุ่มโดย

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน คือสุ่มจาํนวนอาํเภอของแต่ละจงัหวดัโดยการสุ่มแบบง่ายจาก 

103 อาํเภอ สุ่มไดจ้าํนวน 33 อาํเภอ จนไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีตอ้งการ   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะนาํแบบสอบถามไปใช ้ไดมี้การ

ทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษา

ของงานวิจยั แล้วนาํขอ้เสนอแนะท่ีได้รับมาปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนํา จากนั้นได้ตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้

เก็บขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีไม่ใช่ประชากรในการศึกษาแต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
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จาํนวน 30 ราย แล้วนาํคาํตอบจากแบบสอบถามมา วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่า Reliability Coefficient 

ตามวิธีของ Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง

สังคมศาสตร์ พบว่าแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ความรู้

ความเขา้ใจในการทาํงาน, ความคิดเห็นในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผูน้าํ และ

การฝึกอบรม ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.847 และ 0.869 ตามลาํดบั ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการทาํงาน 

ประกอบไปดว้ย ดา้นการถ่ายทอดความรู้, ดา้นการให้บริการ, ดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย และดา้น

การประสานงาน ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.842, 0.852, 0.884 และ 0.855 ตามลาํดบั และตอนท่ี 4 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.865 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่ม

ตวัอย่างในเขตภาคเหนือตอนบนทางไปรษณียใ์นช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2560 โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ไปยงัสํานกังานเกษตรอาํเภอท่ีกลุ่มตวัอยา่งสังกดัอยู ่

และติดตามแบบสอบถามทางโทรศพัท์ ไดรั้บกลบัคืนมา 229 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

ท่ีจดัส่ง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยั

ทางสังคมศาสตร์ เพื่อหา ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) ซ่ึงสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 1.1  สภาพพืน้ฐานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 จากการศึกษาพบว่าเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเกินคร่ึงเล็กน้อยเป็นเพศชาย 

โดยมีอายุเฉล่ีย 48.10 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดาํรงตาํแหน่ง นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ชาํนาญการ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 34,604.59 บาท มีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ี

กรมส่งเสริมการเกษตรเฉล่ีย 1.95 ปี มีอายุราชการท่ีทาํงานในกรมส่งเสริมการเกษตร เฉล่ีย 24.12 ปี 

มีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบเฉล่ีย 1,216.40 ครัวเรือน มีระยะทางไกลสุดระหว่างสํานักงานถึง

พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ เฉล่ีย 30.45 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทาง 21-30 นาที โดยใชเ้วลาเฉล่ีย 28.14 นาที 

 1.2  ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

  จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการทาํงานพบวา่ เจา้หน้าส่งเสริมการเกษตร มีแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

มีความคิดเห็นต่อการจดัฝึกอบรมในหน่วยงานที่ตนสังกดัอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 

มีความคิดเห็นในการทาํงานในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61) และ) มีความศรัทธาต่อผูน้าํอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.61)  
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1.3  ประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

  จากการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร พบว่า 

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

โดยพิจารณารายดา้นแลว้ปรากฏวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบั

มากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ดา้นการถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และดา้นการประสานงาน (ค่าเฉล่ีย 3.51)  

 1.4  ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

  ปัญหาและอุปสรรคสําคญัในการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ 

ขอบเขตงานไม่ชดัเจน มีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณทาํให้งานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีไม่ประสบ

ความสําเร็จเท่าท่ีควร นอกจากน้ี อุปกรณ์และเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานมีไม่

เพียงพอ และ ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการไม่ชดัเจนทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสับสน  

 1.5  ข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 ขอ้เสนอแนะสําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ได้แก่ ควรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการทาํงานในพื้นท่ีเพื่อสร้างขวญัและ

กาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ี เสนอวา่ ควรสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานให้เพียงพอ ในส่วนของนโยบายเสนอวา่ นโยบายตอ้งมีความชดัเจนไม่มีการเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลา ส่วนขอ้เสนอแนะอีกสองขอ้ท่ีสําคญัคือ ควรมีการจดัสรรตาํแหน่งต่างๆ ให้เพียงพอ

เหมาะสมในแต่ละอาํเภอ และในส่วนของ ค่าตอบแทนอ่ืนๆ เช่น เบ้ียเล้ียง ควรกาํหนดให้ไดรั้บเต็ม

จาํนวนท่ีกรมจดัสรรและไดรั้บเท่ากนัทัว่ประเทศ  

1.6  การพสูิจน์สมมติฐานปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมการเกษตร 

 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple regression analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร)กบัตวัแปรอิสระ

หลายตวัโดยวิธีปกติ (Enter) พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน มี 6 ปัจจยั โดยมีปัจจยั 5 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบนได้แก่ อายุ

ราชการ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการทาํงาน ความศรัทธาต่อผูน้าํ และการ

ฝึกอบรม และมี 1 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบนคือ จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผดิชอบ 
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 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดยวิธีการ

วเิคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ มีตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวัแปร ในสมการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

ตาม จึงพิสูจน์สมมติฐานไดว้า่ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1  ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยอืน่ ๆ  

  จากการศึกษาพบว่าเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเกินคร่ึงเล็กน้อยเป็นเพศชาย 

โดยมีอายุเฉล่ีย 48.10 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดาํรงตาํแหน่ง นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร

ชาํนาญการ โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 34,604.59 บาท ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อน

มารับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรน้อยกว่า 1ปี และส่วนใหญ่มีอายุราชการท่ีทาํงานในกรม

ส่งเสริมการเกษตรเฉล่ีย 24.12 ปี แสดงให้เห็นว่า เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีลกัษณะกระจุกตวั 

เน่ืองจาก ปี 2524 กรมส่งเสริมการเกษตรไดเ้ปิดสอบบรรจุเจา้หน้าท่ีส่งเสริมกาเกษตรเป็นจาํนวน

มาก ซ่ึงเป็นช่วงท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จากสถาบนั

เกษตรกรรมทัว่ประเทศ จึงไดส้มคัรสอบบรรจุเป็นจาํนวนมาก โดยท่ียงัไม่มีประสบการณ์ทาํงานท่ี

อ่ืนมาก่อน เรียกได้ว่าเป็นงานแรกหลังจบการศึกษา หลังจากนั้ นอตัรากาํลังเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรจึงครบถ้วนเร่ือยมา และส่วนใหญ่ได้ศึกษาต่อจนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ซ่ึงความกา้วหน้าในตาํแหน่งของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่อยูท่ี่ตาํแหน่งนักวิชาการ

ส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ โดยตาํแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการพิเศษ 

หรือตาํแหน่งเกษตรอาํเภอหรือสายงานบริหารระดบัสูงข้ึนไปนั้นยงัตอ้งไดรั้บการคดัเลือกแต่งตั้ง 

และตาํแหน่งมีจาํนวนจาํกดั ทาํให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ท่ีตาํแหน่ง

นกัวิชาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ มีอายุราชการเฉล่ีย 24.12 ปี ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน

เม่ือเทียบกบัโอกาสกา้วหนา้ในสายงาน 

 สําหรับจาํนวนครัวเรือนที่รับผิดชอบนั้น ส่วนใหญ่รับผิดเฉลี่ย1,216.40 ครัวเรือน 

ซ่ึงเป็นจาํนวนครัวเรือนท่ีมากกวา่กรมส่งเสริมการเกษตรกาํหนด ซ่ึงกรมส่งเสริมการเกษตร (2559) 

กล่าวว่า การจดัอตัรากาํลงั ให้เพิ่มอตัรากาํลงัหลายระดบัทัว่ประเทศ โดยเฉพาะระดบัอาํเภอ 

โดยกาํหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 1 คน ต่อเกษตรกร 1,000 ครัวเรือน อธิบายไดว้า่ ในปี 2559 

มีเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเกษียณอายุราชการ และลาออกจากราชการเป็นจาํนวนมาก ทาํให้

อตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรลดลง จึงตอ้งรับผิดชอบเกษตรกรมากกวา่ 1,000 ครัวเรือน 
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โดยมีพื้นท่ีไกลสุดจากสาํนกังานถึงพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ ระหวา่ง 21-30 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทาง 21-

30 นาที 

 2.2  ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน 

  2.2.1  ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน 

   จาการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความรู้ความเขา้ใจในการ

ทาํงานในระดบัมาก แสดงว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้ความสําคญักบัการศึกษาเรียนรู้ทาํ

ความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบในระดบัมาก เน่ืองจาก งานส่งเสริมการเกษตรเป็นงานท่ี

ตอ้งใช้ความรู้ในการถ่ายทอดให้แก่เกษตรกรเป็นหลัก เช่น หลกัการส่งเสริมการเกษตร วิธีการ

ส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร การส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ นโยบายลดตน้ทุนการ

ผลิต หลกัการพฒันาเกษตรกรผ่าน ศบกต. และศพก. หลกัการจดัการพื้นท่ีการผลิตสินคา้เกษตร 

(zoning) ระบบส่งเสริมการเกษตร หลกัการ 5 Smart การส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ 

การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร หลกัการแกไ้ขปัญหาภยัธรรมชาติ และการส่งเสริมและพฒันาการ

ผลิตสินคา้เกษตร เป็นตน้ ซ่ึงหวงัผลให้เกษตรกรเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัตามไดจ้ริง สามารถพึ่งพา

ตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานส่งเสริมการเกษตรจึงจาํเป็นอย่างยิ่งใน

การทาํงาน และนอกจากน้ียงัมีนโยบายใหม่ๆ เก่ียวกบัการส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

ยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป การเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงสําคญั ทาํให้

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใฝ่ศึกษาหาความรู้ตลอดเวลาทาํใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานอยู่

ในระดบัมาก 

 2.2.2  ความคิดเห็นในการทาํงาน 

   จากการวจิยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความคิดเห็นในการทาํงาน

เก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ในระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความภาคภูมิใจ

และพอใจในการทาํงานในกรมส่งส่งเสริมการเกษตรโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง โดยหากพิจารณา

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนตามแนวทางของระบบราชการ

ในเวลาท่ีเหมาะสมนั้นยงัมีความล่าชา้ ทาํใหค้วามกา้วหนา้ในตาํแหน่งกระจุกตวัอยูท่ี่ระดบัชาํนาญการ 

ซ่ึง ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2543: 7) และ Haller B.Gilmer (1997: 12) ไดส้รุปลกัษณะและความหมาย

ของโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานไวว้า่ หมายถึง การท่ีบุคลากรในหน่วยงานไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนหรือดีกว่าเดิม ไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ รวมถึงโอกาสในการไดรั้บการศึกษา อบรม สัมมนา 

หรือดูงาน เพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะให้สูงข้ึน ส่งผลให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจและพอใจในการ

ทาํงาน  
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 จากความหมายของโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานและผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่

กรมส่งเสริมการเกษตรยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการก้าวหน้าในอาชีพการงานของ

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรได้อย่างเต็มท่ี จึงทาํให้ความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสก้าวหน้าในการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.2.3  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 จากการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใน

ระดบัมาก เน่ืองจากลกัษณะการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรนั้น มีความตั้งใจ

และมุ่งมัน่ในการทาํงานโดยมีการวางแผนการอบรมและมีแผนพฒันาการเกษตรไวอ้ย่างชัดเจน 

ชอบงานท่ีทา้ทาย ตั้งใจทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย และเสาะแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยู่

เสมอ รวมทั้งยอมรับขอ้บกพร่องของตนเองและนาํคาํแนะนาํของผูอ่ื้นมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อพฒันา

งานให้มีมาตรฐานมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูที้่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิที่สรุปไวโ้ดย 

แมคเคลแลนด์และคณะ (McClelland et al, 1953 อา้งอิงใน รสลิน เจียมเจริญ, 2554: 33) และ ณัฐพรหม 

อินทุยศ (2553: 264) ดังน้ีคือ 1) มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้

สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้2) มีการวางแผนการทาํงานล่วงหน้าอย่างรอบคอบ 3) ยอมรับ

ขอ้บกพร่องของตนเองและนาํคาํแนะนาํของผูอ่ื้นมาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อพฒันางานให้มีมาตรฐาน

มากข้ึน4) มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง ชอบงานที่ทา้ทายความสามารถ กลา้คิด กลา้ทาํ 

กลา้ตดัสินใจ และมีความพยายามท่ีจะเอาชนะต่ออุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 5) มีความรับผดิชอบ

ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย และพยายามท่ีจะทาํงานนั้นให้สําเร็จเพื่อทาํให้เกิดความภาคภูมิใจใน

ตนเอง 6) เสาะแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ จึงสนบัสนุนผลการวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดีว่า 

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัมาก 

2.2.4 ความศรัทธาต่อผู้นํา 
   จากการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความศรัทธาต่อผูน้ําใน

ระดับปานกลาง อธิบายได้ว่า ผูบ้ ังคับบัญชาของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ยงัขาด

คุณสมบัติของผู ้นําท่ี ดีอยู่บางประการ ซ่ึงหากพิจารณ าจากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลพบว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถให้คาํแนะนาํช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สามารถทาํงานได้

อย่างราบร่ืน และขาดการจดัลาํดบัความสําคญัเร่งด่วนของงาน ขาดการเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

ทาํงานทาํให้ลดทอนความเล่ือมใสศรัทธาของเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่มีต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ซ่ึงขาดคุณสมบติัของลกัษณะอนัพึงประสงค์และบทบาทของผูน้าํที่ดีบางประการที่ วีระวฒัน์ 

ปันนิตามยั (2544: 72-73) และยคุล ์(Yukl, 1994: 68-69) ไดส้รุปไวคื้อ ผูน้าํเป็นผูท่ี้มีบทบาทต่อการ

ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งมาก เพราะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้าํ สามารถช้ีแนะให้คาํปรึกษา
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และนาํพาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ไม่วา่จะอยูใ่นสภาวะ

กดดนัแค่ไหน และส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผูน้าํตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีความยุติธรรม เพื่อให้

ผูใ้ต้บังคบับัญชาเกิดความเล่ือมใสศรัทธาในตัวผูน้ํา และพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงนอกเหนือจากผลปฏิบติังานขององคก์รแลว้ ผูน้าํควรใส่ใจในการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากร รวมทั้งสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสกา้วหนา้เติบโตใน

สายอาชีพนั้นตามความเหมาะสม เพื่อกระตุน้และจูงใจบุคลากรในหน่วยงานเตม็ใจท่ีจะทาํงานอยา่ง

สุดความสามารถ ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อองค์กร และนาํมาซ่ึงความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้

ซ่ึงจากผลการวิจยันั้นพบวา่ผูบ้งัคบับญัชายงัขาดคุณสมบติัของผูน้าํท่ีดีบางประการ จึงทาํให้ความ

ศรัทธาต่อผูน้าํของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.2.5  การฝึกอบรม 

  จากการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ฝึกอบรมของกรมส่งเสริมการเกษตรในระดบัปานกลาง แสดงว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมี

ความตอ้งการการฝึกอบรมท่ีเพิ่มข้ึนและทัว่ถึงมากกวา่ท่ีเป็นอยูโ่ดยมีความตอ้งการการฝึกอบรมทุก

รูปแบบ ได้แก่ 1) การบรรยาย (Lecture) 2) การสาธิต (Demonstration) 3) การอภิปราย (Group 

Discussion) 4)การระดมสมอง (Brain Stroming) 5) ทัศนศึกษา (Field Trip) (นิรันดร์ จุลทรัพย์, 

2554; 23-33) สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์เน้ือหาในขอ้คาํถามปลายเปิดท่ีกลุ่มตวัอย่างไดแ้สดง

ความคิดเห็นไวว้่า ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมแก่เจา้หน้าท่ีระดบัอาํเภอและระดบัตาํบลให้มากข้ึน 

เพราะในปัจจุบันส่วนใหญ่มีเพียงเจ้าหน้าท่ีระดับจงัหวดัเป็นผูไ้ด้รับโอกาสในการเข้ารับการ

ฝึกอบรม และบางหลกัสูตรเป็นการจาํกดัคุณสมบติัเฉพาะเจา้หน้าท่ีบางกลุ่ม ทาํให้เจา้หน้าท่ีส่วน

ใหญ่เสียโอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรม และนอกจากน้ีการประเมินและการติดตามผลการ

ฝึกอบรมยงัมีในระดบัปานกลาง จึงทาํให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.3  ประสิทธิภาพการทาํงาน 

  การศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการถ่ายทอดความรู้ ดา้นการให้บริการ ดา้นการปฏิบติังาน

ตามนโยบาย และดา้นการประสานงาน พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีประสิทธิภาพการทาํงาน

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ 

 ด้านการถ่ายทอดความรู้ พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการ

ทํางานด้านการถ่ายทอดความรู้ในระดับมาก โดยท่ีองค์ประกอบด้านการถ่ายทอดความรู้มี

ประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมากทั้ง 2 ประเด็น คือ วธีิการถ่ายทอดความรู้ และองคค์วามรู้ท่ีให้
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ถ่ายทอด เน่ืองจาก การถ่ายทอดความรู้ เป็นภารกิจหลกัของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เจา้หน้าท่ี

ทุกคนจึงตระหนกัและให้ความสําคญัในการทาํความเขา้ใจในหนา้ท่ีและเพิ่มพูนความรู้ในทุกดา้น

อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชใ้นการถ่ายทอดความรู้ให้แก่เกษตรไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามไดจ้ริง จนสามารถ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกรให้ไปในทางท่ีดีข้ึน จึงทาํให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมี

ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการถ่ายทอดความรู้ในระดบัมาก 

 ด้านการให้บริการ พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นการใหบ้ริการในระดบัมาก โดยท่ีองคป์ระกอบดา้นการให้บริการมีประสิทธิภาพการทาํงานใน

ระดบัมากทั้ง 2 ประเด็น คือ การให้คาํแนะนาํแกไ้ขปัญหาแก่เกษตรกร และการให้บริการดา้นอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร เน่ืองจาก การให้บริการเป็นอีกภารกิจหลักของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ซ่ึงถือปฏิบัติเป็นประจาํทาํให้เกิดความชํานาญ สามารถบริการเกษตรกรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และหากพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การให้บริการบางประเด็นใชเ้ป็น

ตวัช้ีวดัในการประเมินผลงานของเจา้หน้าท่ี เช่น การปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให้รวดเร็วและ

ถูกต้องตามกําหนดเวลา ทําให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจนสําเร็จตามเป้าหมายและ

กาํหนดเวลาที่วางไว ้นอกจากน้ียงัให้บริการเกษตรกรทุกคนอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มิลเล็ท (Millet, 1954: 397) กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการทาํงานดา้น

การให้บริการ วดัจาก การให้บริการอย่าเท่าเทียม ยุติธรรมและเสมอภาค ไม่ว่าผูน้ั้นจะเป็นใคร 

จึงทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการใหบ้ริการในระดบัมาก 

 ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย พบวา่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพ

การทาํงานดา้นการปฏิบติังานตามนโยบาย ในระดบัมาก ซ่ึงนโยบายท่ีเลือกมาใช้วดัประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรไดแ้ก่ 1) การยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น

หล ักในการดาํเนินงานและส่งเสริมให้เกษตรกรมีความเป็นอยู ่อย่างพอเพียง  2) ทาํงาน

ส่งเสริมการเกษตรโดยยึดเกษตรกรเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา และมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกับ

เกษตรกรเป็นหลกั 3) มีเป้าหมายพื้นท่ีดาํเนินงานอย่างชดัเจนในการขบัเคล่ือนนโยบายลดตน้ทุน

การผลิต และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัแก่กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่เป้าหมาย 4) การใช้ ศบกต. 

เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงการทาํงานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี และ ใช้ ศพก. เป็นศูนยก์ลาง

ในการเรียนรู้ในการฝึกปฏิบติัของเกษตรกรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 5) การดาํเนินการตามหลกั Zoning 

ในพื้นท่ี เพื่อรองรับมาตรการช่วยเหลือจากรัฐบาล 6) การใช้ระบบส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีให้

เกิดผลสําเร็จท่ีชดัเจน 7) การพฒันาตนเองให้เป็นนกัส่งเสริมมืออาชีพ, Smart Officer และผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงได ้8) การดาํเนินการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรให้สาํเร็จอยา่งรวดเร็วตามกาํหนดเวลา 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 9) ดาํเนินการจดังานวนัถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต (Field day) ทุกตน้ปีการ
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ผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ 10) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ่ 

(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559: 2-13) 

 จากผลการวิจยั อธิบายไดว้่า นโยบายแต่ละอย่างระบุแผนโครงการและกาํหนด

ตวัช้ีวดัประเมินผลการทาํงานในแต่ละระดบัไวเ้พื่อ เป็นกรอบในการดาํเนินงานให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติั

ตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดั ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบายในระดบัมาก  

 ด้านการประสานงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการ

ทาํงานด้านการประสานงานในระดบัมาก โดยพิจารณาองค์ประกอบด้านการประสานงานแล้ว

พบว่า มีสองประเด็นที่เจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมาก คือ 

การประสานงานกบัเกษตรกร และการประสานงานกบัหน่วยงานราชการ ส่วนการประสานงานกบั

ภาคเอกชน มีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ การประสานงานกบัเกษตรกร 

มีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมากเน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรกบัเกษตรกรมีความ

ใกล้ชิดกนัเน่ืองจากรูปแบบการทาํงานของเจา้หน้าท่ีตอ้งเขา้ไปเยี่ยมเยียนเกษตรกรถึงพื้นท่ีเป็น

ประจาํมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งใกลชิ้ดแบบเผชิญหน้า ทาํให้การประสานระหวา่งเจา้หน้าท่ีกบั

เกษตรกรเป็นไปไดด้ว้ยดีมีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัมาก 

 ในส่วนของการประสานงานกบัหน่วยงานราชการมีประสิทธิภาพการทาํงานใน

ระดบัมาก เน่ืองจาก ระดบันโยบายเน้นการบูรณาการมากข้ึน ส่งเสริมให้มีการทาํงานร่วมกนัอยา่ง

เป็นเอกภาพทาํให้การประสานงานระหวา่งหน่วยงานราชการดว้ยกนัส่วนใหญ่ไดรั้บความร่วมมือ

เป็นอยา่งดี 

 ในส่วนการประสานงานกบัภาคเอกชน มีประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัปานกลาง 

เน่ืองจากภาคเอกชนไม่ไดข้ึ้นกบัรัฐบาล มีนโยบายการทาํงานท่ีเป็นปัจเจกของแต่ละองค์กรและ

บางคร้ังมีผลประโยชน์เชิงพาณิชยเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง ทาํให้บางคร้ังการประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตรกับภาคเอกชนไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร อาจเน่ืองจากนโยบายด้าน

การตลาดของภาคเอกชนไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร 

แต่โดยภาพรวมแลว้นั้น ประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการประสานงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร

ยงัอยูใ่นระดบัมาก 

2.4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริม

การเกษตร 

  ปัญหาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ ขอบเขตงานไม่ชดัเจน 

เน่ืองจากบางนโยบายท่ีสั่งการลงมาอยู่นอกเหนือขอบเขตงานและภารกิจของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
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การเกษตร ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีมีความลาํบากใจเน่ืองจากมีความไม่ถนดั เช่นการจดัหาตลาดสินคา้

เกษตรเพื่อรองรับผลิตของเกษตรกร รวมทั้งมีการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้ไปประจาํ

จุดจาํหน่ายผลผลิตทางการเกษตร เน่ืองจากมีความเส่ียงต่อการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ี

อาจไม่โปร่งใสในการดาํเนินงานบางอย่าง นอกจากน้ียงัมีข้อจาํกัดด้านงบประมาณทาํให้งาน

ส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีดาํเนินการได้เพียงเกษตรกรบางกลุ่ม และจดัหาปัจจยัการผลิตได้ไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของเกษตรกรทาํให้เกิดความเขม้แข็งและย ัง่ยืนไม่ทัว่ถึงและไม่ประสบ

ความสําเร็จเท่าท่ีควร นอกจากน้ี อุปกรณ์และเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานมีไม่

เพียงพอ เช่นคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมีความไม่เสถียรทาํให้การทาํงานล่าช้าไม่

ตอบสนองกบับางนโยบายท่ีเร่งด่วน และ ผูบ้งัคบับญัชาสั่งการไม่ชดัเจนทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด

ความสับสน เน่ืองจากการดาํเนินงานบางโครงการไม่มีคู่มือการปฏิบติังานหรือมีการจดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังานหลงัจากท่ีดาํเนินงานโครงการไปแล้ว ซ่ึงหลายคร้ังมีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์การ

ดาํเนินงานอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาบางท่านอาจตีความหลกัเกณฑ์การดาํเนินงานไดไ้ม่

ชดัเจน ทาํให้การสั่งการมีความคลุมเครือส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสับสน งานจึงออกมา

ไม่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องโครงการทาํใหเ้สียเวลาในการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  

 ขอ้เสนอแนะสําคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตร ได้แก่ ควรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการทาํงานในพื้นท่ีเพื่อสร้างขวญัและ

กาํลังใจแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากปัจจุบนัมีการสนับสนุนงบประมาณด้านเบ้ียเล้ียงไม่

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ตอ้งใช้เงินส่วนตวัมาสนบัสนุนการทาํงานของตนเองเพื่อให้งานสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด นอกจากน้ี เสนอว่า ควรสนับสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับการ

ทาํงานใหเ้พียงพอ เช่น อุปกรณ์โสตท่ีใชใ้นการถ่ายทอด อุปกรณ์เคร่ืองเขียนในสาํนกังาน ตลอดจน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เพียงพอและคุณภาพไม่ดีพอท่ีจะใชง้านให้เกิดประสิทธิภาพ ในส่วนของ

นโยบายเสนอวา่ นโยบายตอ้งมีความชดัเจนไม่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพราะสร้างความ

สับสนแก่เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน อาจทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง และเกษตรกรขาดความ

เช่ือมัน่ในตวัเจา้หน้าที่ ส่วนขอ้เสนอแนะอีกสองขอ้ที่สําคญัคือ ควรมีการจดัสรรตาํแหน่งต่างๆ 

ให้เพียงพอเหมาะสมในแต่ละอาํเภอ เช่นตาํแหน่งธุรการ ควรมีให้ครบทุกอาํเภอเพื่อช่วยให้การ

ทํางานรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะบางอําเภอมีการแต่งตั้ งให้เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรให้รับผิดชอบงานธุรการซ่ึงไม่ตรงกับตาํแหน่งท่ีดํารงอยู่ และบางอาํเภอมีจาํนวน

เจา้หน้าท่ีน้อยทาํให้ตอ้งรับผิดชอบหลายตาํบล ภาระงานจึงมากข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานท่ีจะลดลงดว้ย และในส่วนของ ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น เบ้ียเล้ียง ควรกาํหนดให้เท่ากนัทัว่

ประเทศ เพื่อป้องกนัการเหล่ือมลํ้ าของแต่ละจงัหวดัโดยมีหนังสือสั่งการจากระดบักรมถึงระดบั
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จงัหวดัให้เจา้หน้าท่ีได้รับเบ้ียเล้ียงเต็มจาํนวนตามท่ีกรมจดัสรร เพราะทุกวนัน้ีเจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรแต่ละจงัหวดัไดรั้บการจดัสรรเบ้ียเล้ียงไม่เท่าเทียมกนั ทาํให้เกิดขอ้กงัขาแก่เจา้หนา้ท่ีบัน่

ทอนความเช่ือมัน่ในองคก์รใหล้ดลง 

2.5  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (ประสิทธิภาพการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร)กบัตวัแปรอิสระหลายตวั พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของเจา้หน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน มี 6 ปัจจยั โดยมีปัจจยั 5 ตวั 

ที่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขต

ภาคเหนือตอนบนไดแ้ก่ อายุราชการ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการทาํงาน 

ความศรัทธาต่อผูน้าํ และการฝึกอบรม และมี 1 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบนคือ จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบ 

ตวัแปรเหล่าน้ีสามารถนาํมาอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 อายุราชการ 

 จากการศึกษาพบว่า อายุราชการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ทาํงานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรท่ีมีอายุราชการมาก มีแนวโนม้ท่ีจะมีประสิทธิภาพการทาํงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรท่ีมีอายุราชการน้อย เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุราชการมากย่อมมีประสบการณ์ในการ

ทาํงานมาก ซ่ึงลกัษณะงานส่งเสริมการเกษตรจาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาให้แก่

เกษตรกรและปัญหาเฉพาะหน้าในพื้นท่ีทาํให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีอายุราชการมากมีแนวโน้มท่ีจะมี

ประสิทธิภาพการทาํงานไดดี้กวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีอายุราชการน้อย สอดคลอ้งกบั จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ 

(2558, น. 82) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลภาคตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงาน 

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผูท่ี้มีอายุงาน

มากกวา่ทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพดีกวา่ เน่ืองจากลกัษณะงานมีความจาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์ใน

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน สอดคลอ้งกบั นิตยา พนัธ์ชอบ (2554, น. 65) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัคาเซ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบวา่ ประสิทธิภาพ

การทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

แสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงานมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานคือ บุคคลท่ีมี

อายุงานมากกว่าสามารถทาํงานได้มีประสิทธิภาพดีกว่าบุคคลท่ีมีอายุงานน้อยกว่า เน่ืองจากมี

ประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ ช่วยใหง้านออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน 

  จากการศึกษาพบว่า ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงว่า 

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานในระดบัมากท่ีสุด มีแนวโนม้ท่ีจะมี

ประสิทธิภาพการทาํงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากภารกิจหลกัของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรคือการถ่ายทอดความรู้ให้แก่

เกษตรกร เพื่อพัฒนาเกษตรกรให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน จึงต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจในการ

ถ่ายทอด สอดคลอ้งกบั พรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 115) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสายวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยันเรศวร จ.พิษณุโลก 

พบว่า ปัจจยัดา้นความรู้และเทคโนโลยีการให้บริการโดยเฉพาะเร่ืองการพฒันาความรู้ให้ทนัสมยั

อยูต่ลอดเวลาส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 92) 

ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังบประมาณ ปรากฏวา่ความรู้ความ

เขา้ใจในการปฏิบติังาน มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ ระดบั 0.05 

  ในขณะท่ี ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556, น. 50) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการปฏิบติังานของกองช่างองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัด้าน

ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนปฏิบติังานเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน โดยเห็นว่า 

ขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความยุง่ยากซบัซ้อน ยากต่อการทาํความเขา้ใจและเรียนรู้และไม่เอ้ือต่อ

การปฏิบติังานทาํให้เกิดความล่าช้า ส่วน จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 81) ได ้พบว่า ความรู้

ความเข้าใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการทาํงาน ซ่ึงอธิบายได้ว่า 

ลกัษณะการทาํงานของบุคลากรตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจสูงจึงจะสามารถทาํงานให้ออกมามี

ประสิทธิภาพสูง 

 ความคิดเห็นในการทาํงาน 

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสก้าวหน้าในการทํางานมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือ

ตอนบน แสดงว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสก้าวหน้าในการ

ทาํงานในระดับมากท่ีสุด มีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพการทาํงานมากกว่าเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสกา้วหน้าในการทาํงานในระดบัน้อยท่ีสุด สอดคลอ้งกบั 

รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 95) ได้ศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความกา้วหน้าในการทาํงาน

ของขา้ราชการสาํนกังบประมาณ มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอยา่งมี
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นยัสําคญัทางสถิติ ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ความกา้วหน้าในการทาํงานมีบทบาทสําคญัและเป็นแรงจูงใจต่อ

ชีวิตการทาํงานของบุคลากรทุกคนให้ทาํงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานอีกปัจจยัหน่ึง ส่วน หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข (2558, น. 64) ท่ีได้

ทาํการวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ บริษทั ไทยเทคโนเพลท จาํกัด 

พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การทาํงาน สอดคลอ้งกบั ทิพยรั์ตน์ พานะจิตต ์(2559, น. 63) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ: ศึกษาเฉพาะกรณี มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย พบวา่ 

ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานเช่นกนั 

 ในปัจจุบนัหลายองคก์ารสนใจและให้ความสําคญัเก่ียวกบัเร่ืองโอกาสกา้วหนา้ใน

อาชีพของขา้ราชการมากข้ึน เพราะยอมรับว่าทรัพยากรบุคคลมีบทบาทต่อความสําเร็จขององค์กร

เป็นอย่างมาก เน่ืองจากองค์กรนั้นเป็นระบบของกิจกรรมส่วนบุคคลท่ีประสานกนัอย่างมีระบบ 

โดยความสามารถขององคก์รเกิดจากวตัถุประสงคร่์วมกนัของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น โอกาสกา้วหน้า

ในอาชีพจึงมีความสําคญั และเป็นแรงจูงใจต่อชีวิตการทาํงานของบุคลากรทุกคน ความคิดเห็น

เก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานอีก

ปัจจยัหน่ึง 

 ความศรัทธาต่อผู้นํา 

จากการศึกษาพบวา่ ความศรัทธาต่อผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริม

การเกษตรท่ีมีความศรัทธาต่อผูน้าํในระดบัมากท่ีสุด มีแนวโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพการทาํงาน

มากกวา่เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความศรัทธาต่อผูน้าํในระดบันอ้ยท่ีสุด สอดคลอ้งกบัทิพย์

รัตน์ พานะจิตต์ (2559, น. 63) ได้ศึกษา พบว่า ความศรัทธาต่อผูน้ํามีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ส่วน ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556, น. 50) ไดท้าํการศึกษาวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้น

ภาวะผูน้ํานั้น เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของกองช่าง โดยเห็นว่าผูน้ําใน

หน่วยงานไม่สามารถควบคุมการบริหารงานและปรับปรุงวธีิบริหารจดัการ เพื่อทาํใหก้ารทาํงานเกิด

ประสิทธิผลมากข้ึน ในขณะท่ีพรรณราย เล็กประเสริฐ และคณะ (2556, น. 115) ไดศึ้กษา พบว่า 

ปัจจยัด้านผูน้าํมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานมาก โดยเฉพาะเร่ืองบทบาทในการ

ส่งเสริมความรู้ทางวชิาการ  

 ในขณะท่ี หนูฤทธ์ิ คาํภาสุข (2558, น. 64) ท่ีไดท้าํการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความ

ศรัทธาต่อผูน้าํ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เน่ืองจากผูน้าํให้

ความสําคญักบัการสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่พนกังานทาํให้เกิดความศรัทธาในตวัผูน้าํมากกระตุน้
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ให้พนักงานมีความตั้ งใจในการทํางานในหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ีส่งผลให้งานออกมามี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั จนัทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ (2558, น. 82) ไดศึ้กษา พบว่า ความศรัทธาต่อ

ผูน้าํและองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน สอดคลอ้งกบั รสลิน เจียมเจริญ 

(2554, น. 95) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความศรัทธาต่อผูน้าํ มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ

การทาํงานโดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซ่ึงกล่าววา่ หากผูป้ฏิบติังานมีความศรัทธาต่อตวัผูน้าํแลว้ 

ผลการปฏิบติังานยอ่มมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานในท่ีสุด 

 นอกจากน้ี ภาวฒัน์ พนัธ์ุแพ (2546, น. 132) ท่ีกล่าวไวว้่า ผูน้าํมีหน้าท่ีสําคญัต่อ

การบริหารงานภายในองค์กรตามพื้นฐานของกระบวนการบริหาร คือ การวางแผน การจดัองค์กร 

การจดับุคคลเขา้ทาํงาน การสั่งการ และการควบคุม ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคอ์งคก์รกาํหนด

ไวผู้น้าํจึงเป็นผูมี้บทบาทต่อการทาํงานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งมาก โดยผูน้าํเป็นผูท่ี้ตอ้งนาํพา

บุคลากรในองค์กรให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาวะหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งจาํกดั โดยตอ้งปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีเพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธาและพร้อมท่ี

จะทาํงานอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ ดงันั้นหากผูป้ฏิบติังานมีความศรัทธาต่อผูน้าํแลว้ยอ่มส่งผล

ให้ประสิทธิภาพการทาํงานสูง ความศรัทธาต่อผูน้าํจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การทาํงานอีกปัจจยัหน่ึง 

 การฝึกอบรม 

จากการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงว่า 

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมในระดบัมากท่ีสุด มีแนวโน้มท่ี

จะมีประสิทธิภาพการทาํงานมากกว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

ฝึกอบรมในระดบัน้อยท่ีสุด สอดคลอ้งกบั รสลิน เจียมเจริญ (2554, น. 95) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยั

ดา้นการฝึกอบรม มีสหสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ซ่ึงกล่าววา่ บุคลากรที่ไดรั้บการฝึกอบรมจะไดร้ับการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 

ใหส้ามารถทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่เดิม 

 จํานวนครัวเรือนทีรั่บผดิชอบ 

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั

ประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในเขตภาคเหนือตอนบน แสดงว่า 

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบนอ้ย มีแนวโนม้ท่ีจะมีประสิทธิภาพ

การทาํงานมากกว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบมาก เน่ืองจาก 

จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบน้อย ทาํให้เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีเวลาในการดูแลเขา้ไปเยี่ยม
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เยียนเกษตรกรในพื้นท่ีได้ทัว่ถึงมากกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบเกษตรกรท่ีมีจาํนวนครัวเรือน

มาก ในดา้นการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรก็สามารถดาํเนินการใหเ้สร็จตามกาํหนดเวลาไดง่้ายกวา่

เช่นกนั ดว้ยเหตุผลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผดิชอบนอ้ย มีแนมโนม้ท่ีจะ

มีประสิทธิภาพการทาํงานมากกวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผดิชอบมาก 

สอดคล้องกับ อดิสรณ์ ลาภพระแก้ว (2557, น. 93) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ส่งเสริมการเกษตรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรส่วนใหญ่รับผดิชอบเกษตรกรมากกวา่ 1,000 ครัวเรือนซ่ึงเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 1 

คนตอ้งรับผิดชอบเกษตรกรมากกว่า 1,000 ครัวเรือนมีผลทาํให้การทาํงานมีความล่าช้าหรือภาระ

หนักกว่าแนวทางท่ีหน่วยงานได้จดัตั้ งข้ึน ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมี

จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบน้อย มีแนมโน้มท่ีจะมีประสิทธิภาพการทาํงานมากกว่าเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรท่ีมีจาํนวนครัวเรือนท่ีรับผิดชอบมา 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1  ข้อเสนอแนะสําหรับเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 1)  จากผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการทํางานบางประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ หลักการจัดการพื้นท่ีผลิตสินค้าเกษตร 

(Zoning) และ วิธีทาํงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายของกรมส่งเสริมการเกษตร 5 Smart จึงควร

ศึกษาหาความรู้ใน 2 ประเด็นดงักล่าวเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ตนเองครบถว้นทุกประเด็น 

อาทิ 

  (1)  ใช้เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น สัมมนาเชิงปฏิบติัการระดับอาํเภอ 

(DW) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทศันคติ และแนวคิดในการทาํงาน โดยเน้นประเด็น หลกัการจดัการ

พื้นท่ีผลิตสินค้าเกษตร (Zoning) และ วิธีทาํงานให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายของกรมส่งเสริม

การเกษตร 5 Smart อาจเสนอให้หน่วยงานตน้สังกดัจดัอบรม เก่ียวกบัความรู้ 2 ประเด็นดงักล่าว

ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเพิ่มเติม 

  (2)  บูรณาการหน่วยงานท่ี เก่ียวข้องให้การถ่ายทอดความรู้ให้แก่

เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เช่น กรมพฒันาท่ีดิน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแผนท่ี Zoning เพื่อให้เจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรได้เขา้ใจมากข้ึน และสามารถนําแผนท่ี Zoning มาวางแผนจดัการพื้นท่ีผลิต

สินคา้เกษตรได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และบูรณาการกบัเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงาน 5 Smart 
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ระดบักรมฯ เพื่อให้ความกระจ่างกบัเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร อาจจดัทาํเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

หรือวดีีทศัน์ท่ีเขา้ใจง่าย ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้ไปศึกษาเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา 

 2)  จากผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรใช้ ศูนยบ์ริการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล (ศบกต.) อยู่ในระดบัปานกลาง จึงควรวางแผนการ

ทาํงานเพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนศบกต.ไดม้ากข้ึน โดยใชร้ะบบส่งเสริมการเกษตรแบบเยี่ยมเยียน 

(T & V System) ท่ีเนน้การออกไปเยีย่มเยยีนเกษตรกร ผนวกกบัการใชศ้บกต.เป็นศูนยก์ลางในการ

นดัหมายเกษตรกรเพื่อถ่ายทอดความรู้ เป็นการเพิ่มบทบาทของ ศบกต. และขบัเคล่ือนไปพร้อมกบั

ระบบส่งเสริมการเกษตรแบบเยีย่มเยยีน (T & V System) ใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน 

3.1.2  ข้อเสนอแนะสาํหรับองค์กร 

1)  ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัประสิทธิภาพการทาํงาน แสดงใหเ้ห็นวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัอนัดบั

แรกๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และนอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบอีกว่า การฝึกอบรม 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานเช่นกนั ดงันั้นองค์กรจึงควรให้ความสําคญั

เก่ียวกบัการบริหารความรู้ภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อ

การทาํงานส่งเสริมการเกษตรในทุกขั้นตอน อาทิ 

(1)  การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานทุกโครงการอย่างชดัเจน เพื่อเผยแพร่

ให้แก่เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัทัว่ประเทศหรือาจนาํเสนอในลกัษณะคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ โดยตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้

ทนัสมยัและต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั 

(2)  การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการทาํงานของเจา้หน้าท่ี

ส่งเสริมการเกษตรไวใ้นระบบสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ใช้งานและศึกษาไดง่้ายและสะดวก พร้อมทั้ง

ปรับปรุงระบบการเรียนทางไกล (E-Learning) ให้สามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีองคก์ร

ควรจดัให้มีเจา้หน้าท่ีในการดูแลระบบสารสนเทศเพื่อตอบปัญหาและแกไ้ขปัญหาการใชง้านของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านโดยเฉพาะ และปรับปรุงระบบใหพ้ร้อมต่อการใชง้านตลอดเวลา 

 (3)  ควรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการทาํงานครบทุก

ดา้น ทนัสมยัและทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัแก่เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมกนั เน่ืองจากผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความคิดเห็นดา้นการฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีบางประเด็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และในขอ้คาํถามปลายเปิดมีการเสนอให้จดัอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีให้ทัว่ถึง ไม่จาํกดัเฉพาะกลุ่มใดกลุ่ม

หน่ึงเท่านั้น 
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 2)  ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมเก่ียวกับทักษะท่ีจาํเป็นเก่ียวกับงาน

ส่งเสริมการเกษตรยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง และความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ในเร่ืองหลักการจัดการพื้นท่ีผลิตสินค้าเกษตร (Zoning) และ วิธีทํางานให้เกิดผลสําเร็จตาม

เป้าหมายของกรมส่งเสริมการเกษตร 5 Smart ยงัอยู่ในระดับปานกลาง องค์กรจึงควรจัดการ

ฝึกอบรมแก่เจา้หน้าท่ีให้ครบทุกดา้นโดยเฉพาะ 2 ประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เน้นการอบรมแบบมี

ส่วนร่วมก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรใหค้รบถว้นทุกประเด็น 

3)  ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นในการทาํงานเก่ียวกบัโอกาสก้าวหน้า 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรใส่ใจและเปิดโอกาส

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาตนเองเพื่อให้ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในสายงานอยา่งเหมาะสมและเท่า

เทียมกนั และจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า มีบางประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัน้อย คือ โอกาสก้าวหน้าในตาํแหน่งและ การพิจารณาความดีความชอบ องค์กรจึงควรให้

ความสําคญักบัเร่ืองน้ีเป็นพิเศษ โดยการพิจารณาความดีความชอบท่ีเป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้

ให้แก่บุคลากรท่ีมีผลการทาํงานท่ีดีเด่นเป็นท่ีประจกัษ ์เช่นการสนบัสนุนทุนการศึกษาเพื่อเป็นการ

เปิดโอกาสให้แก่ผูท่ี้ทาํงานดีไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเอง และเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรตั้งใจทาํงาน

มากข้ึนและมีความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานดีข้ึนดว้ย 

 4)  ผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 

องค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจในการทาํงานดว้ยคุณลกัษณะงานท่ีทา้ทาย และส่ือสารให้เจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตรรู้สึกถึงคุณค่าความสําคญัของงานท่ีทาํ รวมทั้งการบอกผลลพัท์ให้ทราบทนัที

ภายหลงัการประเมินงานทุกคร้ัง เพื่อจะไดน้าํขอ้เสนอแนะต่างๆ มาแกไ้ขปรับปรุงและพฒันางาน

ใหดี้ข้ึนต่อไป 

 5)  ผลการวิจัยพบว่า ความศรัทธาต่อผู ้นํามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน และมีบางประเด็นท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความศรัทธาต่อผูน้าํใน

ระดบัน้อย ไดแ้ก่ ความน่าเล่ือมใสศรัทธา การเป็นแบบอย่างท่ีดี และการให้การแนะนาํช่วยเหลือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งจากการวิเคราะห์เน้ือหาในคาํถามปลายเปิดพบว่ากลุ่มตวัอย่างไดแ้สดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูน้าํเพิ่มเติมอยู่มากพอสมควร แสดงให้เห็นว่าปัจจยัผูน้าํเป็นส่ิงท่ีองค์กรไม่

ควรละเลย โดยองค์กรควรมีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาผู ้บริหารในทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับต้น 

ระดบักลาง และระดบัสูง เก่ียวกบัภาวะผูน้าํท่ีดีและพึงปรารถนา ซ่ึงอาจศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรตอ้งการ หลงัจากนั้นจึงปลูกฝังให้เป็นบรรทดัฐานของ

ผูน้าํองค์กร เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจและแรงจูงใจในการทาํงานให้แก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตรผูป้ฏิบติังาน อนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานต่อไป 
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6)  จากผลการวิจยัพบวา่ อายุราชการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การทาํงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 24.12 ปี จึงควรมีการถอดองคค์วามรู้จากเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุาชการตั้งแต่ 25 

ปีข้ึนไปเพื่อรวบรวมเป็นผลงานการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ไวใ้นระบบสารสนเทศให้

เจา้หนา้ท่ีไดศึ้กษาและแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั 

 7)  จากผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีจาํนวนครัวเรือนท่ี

รับผิดชอบเฉล่ีย 1,216.40 ครัวเรือน ซ่ึงมากกวา่เกณฑ์ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรกาํหนดวา่ เจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตร 1 คน ต่อ เกษตรกร 1,000 ครัวเรือน และจากผลการวจิยัพบววา่จาํนวนครัวเรือน

ท่ีรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพการทาํงานแสดงให้เห็นว่า จาํนวนครัวเรือนท่ี

รับผิดชอบท่ีมากเกินกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนดส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง องค์กรจึงควรให้

ความสําคญัในการเกล่ียอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน เพื่อให้ประสิทธิภาพการทาํงาน

ออกมาดีท่ีสุด 

 8)  จากผลการวิจยั พบวา่ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีประสิทธิภาพการ

ทาํงานด้านการประสานงานกบัภาคเอกชนในระดบัปานกลาง องค์กรจึงควรปรับกลยุทธ์ในการ

ทาํงาน โดยการวางแผนการประสานงานกับภาคเอกชนท่ีมีนโยบายการทาํงานสอดคล้องกับ

นโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานด้านการประสานงานกับ

ภาคเอกชนของเจา้หนา้ท่ีใหดี้ยิง่ข้ึน 

 3.1.3  ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารกรมส่งเสริมการเกษตร 

 จาการศึกษาขอ้คาํถามปลายเปิด พบวา่เจา้หนา้ท่ีมีปัญหา และขอ้เสนอแนะ

ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีน่าสนใจหลายประเด็นท่ีควรนํามาปรับใช้กบังานส่งเสริม

การเกษตร ดงัน้ี 

1) ผู ้บ ริหารควรประชุมหารือในการกาํหนดขอบเขตงานให้ชัดเจน 

ไม่เปล่ียนแปลงไปตามนโยบายการเมืองและควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีทุกระดบัไดเ้สนอความ

คิดเห็นก่อนออกนโยบายการทาํงานแต่ละโครงการ เพื่อแลกเปล่ียนทศันคติระหว่างผูบ้ริหารกบั

เจ้าหน้าท่ี ให้มีความเข้าใจตรงกัน รับทราบปัญหาของกันและกัน เพื่อให้นโยบายนั้ นออกมา

สมบูรณ์ สามารถปฏิบติัไดจ้ริงใหเ้ป็นรูปธรรม 

2) กาํหนดงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน และในส่วนเบ้ียเล้ียง

ของเจา้หนา้ที่ ควรกาํหนดให้ไดร้ับเท่ากนัทัว่ประเทศโดยไม่มีการหักไปบริหารแก่ส่วนอื่นๆ 

โดยประกาศเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้รับทราบทัว่กนัทั้งประเทศ เพื่อป้องกนัการไดรั้บเบ้ียเล้ียงท่ีไม่

เท่าเทียมกนั 
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3) มีการสํารวจความตอ้งการสนบัสนุนอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงานประจาํทุกปี และดาํเนินการจดัสรรเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

4) นโยบายแต่ละโครงการควรมีคู่มือการดาํเนินงานตั้งแต่แรกเร่ิม เพื่อความ

ชัดเจนและเป็นแนวทางในการทํางานในเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วประเทศ และทําให้

ผูบ้งัคบับญัชาสามารถวางแผนการทาํงานและสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตาม

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ตวัแปรเก่ียวกบัผูน้ําเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้

ความสําคญัมากพอสมควร เน่ืองจากมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผูน้าํในขอ้คาํถามปลายเปิด

เพิ่มเติม ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวกบัผูน้าํองค์กรท่ีพึงปรารถนาและ

เหมาะสมกบักรมส่งเสริมการเกษตรต่อไป 

 3.2.2  นอกจากปัจจยัท่ีเก่ียวกับการทาํงานท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ ความรู้ความ

เขา้ใจในการทาํงาน ความคิดเห็นในการทาํงานเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธา

ต่อผูน้าํ และการฝึกอบรมแล้ว จากการศึกษาวิเคราะห์ในคาํถามปลายเปิดพบว่ายงัมีตวัแปรอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการทาํงาน เช่น คุณภาพชีวติในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน การรับรู้

ความยุติธรรมในองค์กร วฒันธรรมองค์กร และขวญักาํลงัในการทาํงาน เป็นตน้ ดงันั้น จึงควรมี

การศึกษาตวัแปรดงักล่าวเพิ่มเติมต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 

เร่ือง ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร ในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 

คําช้ีแจง :แบบสอบถามชุดน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยนายอายุมงคล แสนปัญญา 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาส่งเสริมการเกษตร สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะนํามาใช้ประโยชน์ในการหา

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้ไดป้ระโยชน์อยา่ง

ยิ่งต่อไป โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความหรือในช่องตาราง 

ตามความเป็นจริง และเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้และเม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ ได้

โปรดนาํส่งคืนผูว้จิยัทางไปรษณียก์บัซองท่ีแนบมาพร้อมน้ี 

คําอธิบาย: ระดบั 1 คือ นอ้ยท่ีสุด,  2 คือ นอ้ย,  3 คือ ปานกลาง,  4 คือ มาก,  5 คือ มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม........... 
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ตอนที ่1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. ท่านมีอาย.ุ.........................ปี (มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

3. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า ปริญญาตรี  

ปริญญาโท    อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................ 

4. ตาํแหน่งปัจจุบนัท่ีท่านดาํรงอยู ่

นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ 

นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการพิเศษ เจา้พนกังานการเกษตรปฏิบติังาน 

เจา้พนกังานการเกษตรชาํนาญงาน 

5. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ.......................... บาท 

6. ท่านมีประสบการณ์ทาํงานท่ีอ่ืนก่อนมารับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร................ปี 

7. ท่านรับราชการท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรมาแลว้.........................ปี (มากกวา่ 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

1.2 ปัจจัยอืน่ ๆ 

1. จาํนวนครัวเรือนท่ีรับผดิชอบทั้งหมด.................. ครัวเรือน 

2. ระยะทางไกลสุดระหวา่งสาํนกังานถึงพื้นท่ีท่ีท่านรับผิดชอบ ................. กิโลเมตร 

3.ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางจากสาํนกังานถึงพื้นท่ีไกลสุดท่ีรับผดิชอบ............... นาที 
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ตอนที ่2 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน 

 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

1 2 3 4 5 

1 ท่านเขา้ใจถึงหลกัการส่งเสริมการเกษตร วธีิการส่งเสริมและถ่ายทอด 

เทคโนโลยกีารเกษตรใหเ้หมาะสมกบัเกษตรกรแต่ละกลุ่มเป้าหมาย  

     

2 ท่านเขา้ใจถึงขอบเขตงาน รวมถึงบทบาทของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร      

3 ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริมการทาํการเกษตรทฤษฎีใหม่

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     

4 ท่านเขา้ใจถึงนโยบายลดตน้ทุนการผลิตและเพ่ิมโอกาสการแข่งขนั ไดแ้ก่  

การลดตน้ทุน การเพ่ิมผลผลิตต่อหน่วย การบริหารการจดัการ และการตลาด 

     

5 ท่านเขา้ใจหลกัการพฒันาเกษตรกรโดยใชศู้นยบ์ริการและถ่ายถอด 

เทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล (ศบกต.)เป็นศูนยก์ลางในการขบัเคล่ือน 

งานส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ี และการใชศู้นยเ์รียนรู้การเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การผลิตสินคา้เกษตร (ศพก.) เป็นแหล่งเรียนรู้แก่เกษตรกรในพ้ืนท่ี 

     

6 ท่านเขา้ใจถึงหลกัการจดัการพ้ืนท่ีการผลิตสินคา้เกษตร(Zoning)      

7 ท่านเขา้ใจถึงการปฏิบติังานตามระบบส่งเสริมการเกษตร      

8 ท่านเขา้ใจถึงวธีิการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายของกรมส่งเสริม 

การเกษตร5 Smart ไดแ้ก่ Smart Officer, Smart Office, Smart Farmer,  

Smart Group และ Smart Product 

     

9 ท่านเขา้ใจถึงหลกัการส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ ่      

10 ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรเพ่ือนาํขอ้มูลมารองรับ 

มาตรการของภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

11 ท่านเขา้ใจถึงขั้นตอนการแกปั้ญหาภยัธรรมชาติต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีของเกษตรกร      

12 ท่านเขา้ใจวธีิการส่งเสริมและพฒันาการผลิตสินคา้เกษตรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ใหส้ามารถเพ่ิมผลผลิตต่อไร่ และมีความสามารถในการแข่งขนัสูง 
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2.2 ความคิดเห็นในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผู้นํา และการฝึกอบรม 

 

 

 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

 2.2.1 ความคดิเห็นในการทาํงาน      

13 ท่านเห็นวา่ตาํแหน่งงานของท่านมีโอกาสกา้วหนา้สูง      

14 การไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนและความกา้วหนา้ในการทาํงานของท่านข้ึนอยู ่

กบัความสามารถเป็นสาํคญั 

     

15 การพิจารณาโยกยา้ยภายในองคก์รของท่านเป็นไปอยา่งยติุธรรมโปร่งใส      

16 การพิจารณาความดีความชอบหรือค่าตอบแทนในทุกระดบั เป็นไปตาม 

ผลงานท่ีปรากฏของแต่ละบุคคล 

     

17 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้และไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึนตามแนวทางของระบบ 

ราชการในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

 2.2.2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ      

18 ท่านมีความทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ความสามารถและชอบงานท่ีทา้ทาย 

ความสามารถของท่าน 

     

19 ท่านมกันาํคาํแนะนาํของผูอ่ื้นและขอ้บกพร่องท่ีพบมาแกไ้ขปรับปรุงเพ่ือ 

พฒันางานใหมี้มาตรฐานมากข้ึน 

     

20 ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย และพยายามท่ีจะทาํงาน

นั้นใหส้าํเร็จตามแผนท่ีวางไวเ้พ่ือใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

     

21 ท่านมีความใฝ่รู้ และเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเองอยูเ่สมอ      

 2.2.3 ความศรัทธาต่อผู้นํา      

22 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามยติุธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทุกคน 

     

23 ท่านมีความเล่ือมใสศรัทธาในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา      

24 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน      

25 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้

สามารถทาํงานไดส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

26 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีภาวะผูน้าํ      
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ข้อ ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

 2.2.4 การฝึกอบรม      

27 องคก์รของท่านมีการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะท่ีจาํเป็นเก่ียวกบังาน

ส่งเสริมการเกษตรใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

     

28 องคก์รของท่านใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ ทกัษะ  

และเจตคติท่ีดีใหแ้ก่บุคลากร 

     

29 องคก์รของท่านมีการประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม      

30 เม่ือมีนโยบายใหม่ๆ องคก์รจะจดัฝึกอบรมแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทนัที      

31 ท่านสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาพฒันาการทาํงานใหมี้ 

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ตอนที ่3 ประสิทธิภาพการทํางาน 

 

3.1 ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดบัความสามารถ/การ

ปฏิบัต ิ

1 2 3 4 5 

 3.1.1 ด้านการถ่ายทอดความรู้ (วธีิการถ่ายทอด)      

1 ท่านไดเ้ขา้ไปเยีย่มเยยีนไร่นาและบา้นเกษตรกรถึงถ่ิน เพ่ือใหท้ราบถึง

ปัญหาท่ีแทจ้ริงของเกษตรแลว้นาํมาวางแผนแกปั้ญหาต่อไป 

     

2 ท่านไดใ้ชศู้นยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจาํตาํบล  

(ศบกต.)เป็นศูนยก์ลางในการถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกรท่ีมาติดตอ่ 

     

3 ท่านสามารถใหค้าํแนะนาํในการจดัการประชุมกลุ่มแลกเปล่ียนความ 

คิดเห็นของเกษตรกร 

     

4 ท่านสามารถดาํเนินการฝึกอบรมเกษตรกรเพ่ือเพ่ิมพนูทกัษะความรู้แก่ 

เกษตรกร จนสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหไ้ปในทางท่ีดีข้ึน 

     

 5 ท่านสามารถใชก้ารส่ือสารมวลชนในการส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรมให ้

บุคคลเป้าหมายทราบอยา่งทัว่ถึง 

     

6 ท่านสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการส่งเสริมและพฒันาการผลิตทาง 

การเกษตรในทุกดา้น 

     

7 ท่านสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นการส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรและ 

สถาบนัเกษตรกรใหส้ามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

     

8 ท่านสามารถถ่ายทอดถ่ายทอดความรู้ดา้นการอารักขาพืชใหแ้ก่เกษตรกร 

ไดเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามได ้

     

9 ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ดา้นยทุธศาสตร์ใหแ้ก่เกษตรกรเพ่ือวาง 

แผนการพฒันาชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3.2 ด้านการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดบัความสามารถ/การ

ปฏิบัต ิ

1 2 3 4 5 

 3.2.1 ด้านการให้บริการ (การให้คาํแนะนาํแก้ไขปัญหาแก่เกษตรกร)      

10 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาการระบาดของโรคและแมลงในแปลงผลิตของ

เกษตรกรไดท้นัท่วงที 

     

11 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดินเส่ือมคุณภาพในแปลงผลิตของเกษตรไดอ้ยา่ง

ถูกวธีิ 

     

12 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาผลผลิตต่อไร่ตํ่า โดยการใหค้าํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง

ตามหลกัวชิาการแก่เกษตรกรผูป้ระสบปัญหา 

     

 3.2.2 ด้านการให้บริการ (ด้านอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร)      

13 ท่านใหก้ารบริการเกษตรกรท่ีมาติดต่ออยา่งเท่าเทียมกนัทุกคน      

14 ท่านใหบ้ริการเกษตรกรในการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรไดร้วดเร็วและ

ถูกตอ้ง 

     

15 ท่านสามารถใหบ้ริการเกษตรกรท่ีมาติดต่อแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว       
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3.3 ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดบัความสามารถ/การ

ปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

16 ท่านยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัในการดาํเนินงานและ

ส่งเสริมใหเ้กษตรกรมีความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพียง 

     

17 ท่านทาํงานส่งเสริมการเกษตรโดยยดึเกษตรกรเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา 

และมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบัเกษตรกรเป็นหลกั 

     

18 ท่านมีเป้าหมายพ้ืนท่ีดาํเนินงานอยา่งชดัเจนในการขบัเคล่ือนนโยบายลด 

ตน้ทุนการผลิต และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัแก่กลุ่มเกษตรกรในพ้ืนท่ี 

เป้าหมาย 

     

19 ท่านสามารถใช ้ศบกต. เป็นศูนยก์ลางในการเช่ือมโยงการทาํงานส่งเสริม 

การเกษตรในพ้ืนท่ี และ ใช ้ศพก. เป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้ในการฝึก 

ปฏิบติัของเกษตรกรไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

     

20 ท่านดาํเนินการตามหลกั Zoning ในพ้ืนท่ี เพ่ือรองรับมาตรการช่วยเหลือจาก 

รัฐบาล 

     

21 ท่านสามารถใชร้ะบบส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีใหเ้กิดผลสาํเร็จท่ีชดัเจน      

22 ท่านสามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นนกัส่งเสริมมืออาชีพ, Smart Officer และ 

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงได ้

     

23 ท่านสามารถดาํเนินการปรับปรุงทะเบียนเกษตรกรใหส้าํเร็จอยา่งรวดเร็ว 

ตามกาํหนดเวลา อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

24 ท่านไดด้าํเนินการจดังานวนัถ่ายทอดเทคโนโลยกีารผลิต (Field day) ทุกตน้

ปีการผลิตอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

25 ท่านมีส่วนร่วมในการดาํเนินการส่งเสริมการเกษตรในรูปแบบแปลงใหญ ่      
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3.4 ด้านการประสานงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ ข้อความ 

ระดบัความสามารถ/การ

ปฏิบัติ 

1 2 3 4 5 

 3.4.1 ด้านการประสานงานกบัเกษตรกร      

26 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเกษตรกรในการประสานงานโดยตรงเพ่ือ

ถ่ายทอดความรู้หรือขอความร่วมมือ อยูเ่สมอ 

     

27 ท่านสามารถประสานงานกบัผูน้าํทอ้งถ่ินใหเ้ป็นผูน้าํในการรับการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรเพ่ือนาํไปเผยแพร่ต่อไดส้าํเร็จ 

     

 3.4.2 ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานราชการ      

28 ท่านสามารถประสานแผนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายของหน่วยงาน

กบัหน่วยงานราชการต่าง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิผล 

     

29 ท่านสามารถประสานความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ เพ่ือขอรับการ

สนบัสนุนต่าง ๆ เช่น วชิาการดา้นพืช สตัว ์ประมง และปัจจยัการผลิตเป็น

ตน้ 

     

30 ท่านไดมี้การติดตามผลการตอบรับจากการเสนอขอรับการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานราชการอยูเ่สมอ 

     

 3.4.3 ด้านการประสานงานกบัภาคเอกชน      

31 ท่านมีความสามารถในการประสานงานขอความร่วมมือในการดาํเนิน

โครงการกบัภาคเอกชน 

     

32 ท่านสามารถประสานขอรับการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากภาคเอกชน  

เช่น การตลาด และการสนบัสนุนปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 

     

33 ท่านไดมี้การติดตามผลการตอบรับจากการเสนอขอรับการสนบัสนุนจาก 

ภาคเอกชนอยูเ่สมอ 
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ตอนที ่4 ปัญหา และข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

4.1 ท่านพบปัญหาในการทาํงานส่งเสริมการเกษตรอย่างไรบ้าง 

 

ปัญหา 
ระดบัปัญหา 

1 2 3 4 5 

1.ด้านการถ่ายทอดความรู้      

1.1 เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะบางเร่ืองท่ีตอ้งใชใ้นการถ่ายทอดความรู้      

1.2 เจา้หนา้ท่ียงัเขา้เยีย่มเยยีนถึงถ่ินเกษตรกรไม่ทัว่ถึง      

2. ด้านการให้บริการ      

2.1 ในบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถใหบ้ริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได ้      

2.2 เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีไม่เพียงพอ      

3. ด้านการปฏบิัตงิานตามนโยบาย      

3.1 นโยบายภาครัฐไม่มีความชดัเจน      

3.2 ขอบเขตงานไม่ชดัเจน      

3.3มีการแทรกแซงการทาํงานจากนกัการเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ

ระดบัประเทศ 

     

4. ด้านการประสานงาน      

4.1 การประสานงานบูรณาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ไดรั้บความร่วมมือ

เท่าท่ีควร 

     

5. ด้านอืน่ ๆ       

5.1ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณทาํใหง้านส่งเสริมการเกษตรในพ้ืนท่ีไม่ประสบ

ความสาํเร็จเท่าท่ีควร 

     

5.2 อุปกรณ์และเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในการทาํงานมีไม่เพียงพอ      

5.3 ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การไม่ชดัเจนทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสบัสน      
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4.2 ท่านมีข้อเสนอแนะในการเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตรอย่างไร 

   บ้าง โปรดอธิบาย 

 4.2.1 ด้านการถ่ายทอดความรู้

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................. 

4.2.2 ด้านการให้บริการ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.2.3 ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.2.4 ด้านการประสานงาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 4.2.5 ด้านอืน่ ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

 

*** ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) 
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ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน 

 

2.1 ความรู้ความเข้าใจในการทาํงาน 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

 Scale Mean  

if Item  

Deleted 

Scale Variance 

if Item 

 Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ความรู้1 40.5000 19.569 .604 .830 

ความรู้2 40.4333 20.599 .374 .845 

ความรู้3 40.3667 21.275 .315 .848 

ความรู้4 40.4667 20.533 .486 .838 

ความรู้5 40.5000 18.603 .726 .820 

ความรู้6 40.9000 19.610 .320 .860 

ความรู้7 40.4667 20.051 .593 .832 

ความรู้8 40.7333 20.064 .548 .834 

ความรู้9 40.6333 20.033 .439 .841 

ความรู้10 39.9667 18.447 .688 .822 

ความรู้11 40.2667 18.133 .691 .821 

ความรู้12 40.6000 20.041 .553 .834 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =   30.0          N of Items = 12 

Alpha =  .847 
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ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการทาํงาน 
 

2.2 ความคิดเห็นในการทาํงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความศรัทธาต่อผู้นํา และการฝึกอบรม 
 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 Scale Mean 

 if Item 

 Deleted 

Scale Varianc 

e if Item 

 Deleted 

Corrected Item-

Total  

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item  

Deleted 

ความคิดเห็น13 56.5000 41.362 .608 .857 

ความคิดเห็น14 56.6333 40.999 .513 .861 

ความคิดเห็น15 56.7000 42.355 .667 .858 

ความคิดเห็น16 56.7667 41.771 .484 .862 

ความคิดเห็น17 56.7667 42.806 .446 .864 

แรงจูงใจ18 55.1000 45.886 .083 .875 

แรงจูงใจ19 55.1333 45.913 .085 .875 

แรงจูงใจ20 54.9333 47.926 -.179 .883 

แรงจูงใจ21 55.2333 46.047 .002 .886 

ศรัทธาต่อผูน้าํ22 56.5333 41.499 .711 .855 

ศรัทธาต่อผูน้าํ23 56.5333 41.016 .699 .855 

ศรัทธาต่อผูน้าํ24 56.4333 40.668 .681 .854 

ศรัทธาต่อผูน้าํ25 56.6000 42.524 .470 .863 

ศรัทธาต่อผูน้าํ26 56.3333 40.299 .688 .854 

ฝึกอบรม27 56.5333 43.085 .479 .863 

ฝึกอบรม28 56.5000 40.190 .697 .853 

ฝึกอบรม29 56.4333 39.909 .664 .854 

ฝึกอบรม30 56.2000 40.303 .703 .853 

ฝึกอบรม31 56.1333 40.189 .679 .854 

Reliability Coefficients 

N of Cases =   30.0          N of Items = 19 

Alpha =  .869 
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ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตอนที3่ ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

3.1 ด้านการถ่ายทอดความรู้ 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

วธีิถ่ายทอด1 27.5667 17.840 .523 .830 

วธีิถ่ายทอด2 27.7667 17.013 .421 .846 

วธีิถ่ายทอด3 27.4000 18.731 .265 .857 

วธีิถ่ายทอด4 27.3000 16.769 .752 .808 

วธีิถ่ายทอด5 27.1000 16.369 .598 .821 

องคค์วามรู้6 27.7333 15.375 .724 .805 

องคค์วามรู้7 27.6667 17.402 .707 .815 

องคค์วามรู้8 27.5667 17.013 .578 .824 

องคค์วามรู้9 27.6333 17.757 .616 .822 

Reliability Coefficients 

N of Cases =   30.0          N of Items = 9 

Alpha =  .842 
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ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้(Reliability)ของแบบสอบถาม 

ตอนที ่3 ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

3.2 ด้านการให้บริการ 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

 Scale Mean 

 if Item 

 Deleted 

Scale Variance 

 if Item  

Deleted 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

บริการแกไ้ข10 21.1667 2.971 .754 .819 

บริการแกไ้ข11 21.0667 2.685 .755 .807 

บริการแกไ้ข12 21.1667 2.971 .754 .819 

บริการอ่ืนๆ13 21.0000 2.552 .622 .836 

บริการอ่ืนๆ14 21.0333 2.723 .529 .854 

บริการอ่ืนๆ15 20.9000 2.645 .610 .836 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =   30.0          N of Items = 6 

Alpha =  .852 
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ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตอนที ่3 ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

3.3 ด้านการปฏิบัติงานตามนโยบาย 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

 Scale Mean 

 if Item 

 Deleted 

Scale Variance 

 if Item 

 Deleted 

Corrected 

 Item-Total Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

นโยบาย16 32.1333 31.016 .834 .872 

นโยบาย17 32.2000 29.821 .856 .866 

นโยบาย18 32.5333 25.568 .863 .852 

นโยบาย19 32.9000 27.266 .614 .874 

นโยบาย20 32.8000 27.407 .569 .879 

นโยบาย21 32.3667 28.723 .794 .863 

นโยบาย22 32.5667 28.668 .697 .868 

นโยบาย23 31.7000 32.976 .093 .914 

นโยบาย24 31.8667 27.430 .706 .866 

นโยบาย25 32.3333 27.954 .694 .867 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =   30.0          N of Items = 10 

Alpha =  .884 
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ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability)ข องแบบสอบถาม 

ตอนที ่3 ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

3.4 ด้านการประสานงาน 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 

 Scale Mean 

 if Item 

 Deleted 

Scale Variance 

 if Item  

Deleted 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ประสานเกษตร26 22.8667 15.292 .736 .822 

ประสานเกษตร27 22.7333 17.030 .439 .854 

ประสานรัฐ28 22.9333 18.064 .281 .869 

ประสานรัฐ29 23.2333 17.220 .485 .849 

ประสานรัฐ30 23.4000 14.041 .812 .809 

ประสานเอกชน31 23.9000 14.231 .767 .815 

ประสานเอกชน32 23.9000 15.266 .629 .833 

ประสานเอกชน33 23.9333 14.823 .618 .836 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =   30.0          N of Items = 8 

Alpha =  .855 
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ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตอนที ่4 ปัญหา และข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

4.1 ปัญหาในการทาํงานของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 

R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S  -  S C A L E  (A L P H A) 

Item-total Statistics 

 Scale Mean 

 if Item 

 Deleted 

Scale Variance 

 if Item  

Deleted 

Corrected 

 Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ป.ถ่ายทอด1 41.8667 7.913 .657 .849 

ป.ถ่ายทอด2 41.9333 7.720 .718 .844 

ป.บริการ1 41.9000 8.024 .690 .849 

ป.บริการ2 41.8667 7.982 .619 .851 

ป.นโยบาย1 41.8333 7.937 .576 .853 

ป.นโยบาย2 41.7333 7.375 .710 .842 

ป.นโยบาย3 41.8333 8.075 .507 .858 

ป.ประสานงาน1 41.9333 7.857 .645 .849 

ป.อ่ืนๆ1 41.5667 7.564 .538 .857 

ป.อ่ืนๆ2 41.7333 7.651 .482 .862 

ป.อ่ืนๆ3 41.8000 7.683 .371 .878 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =   30.0          N of Items = 11 

Alpha =  .865 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ นายอายมุงคล  แสนปัญญา 

วนั เดือน ปีเกดิ 7 พฤศจิกายน 2524 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาตรบณัฑิต (เกษตรศาสตร์) มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2546 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานเกษตรอาํเภอป่าซาง จงัหวดัลาํพนู 

ตําแหน่ง นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรชาํนาญการ 


	บทคัดย่อ
	Thesis title: Factors Relating to Performance of Agricultural Extension Officers in
	the Upper Northern

	บทที่ 1
	บทนำ

	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	เกษตรกรเข้าใจ(
	นักส่งเสริม
	แหล่งความรู้
	เกษตรกร
	เกษตรกรไม่เข้าใจ?

	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	สูตร        n   =
	บทที่ 4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
	ตอนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการทำงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร
	ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร


	บทที่ 5
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1.  สรุปการวิจัย
	2.  อภิปรายผล
	3.  ข้อเสนอแนะ


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ชื่อ นายอายุมงคล  แสนปัญญา
	วัน เดือน ปีเกิด 7 พฤศจิกายน 2524

