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 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สภาพพ้ืนฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ

ยางพาราในภาคเหนือ (2) ความรู้ และความพึงพอใจของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือ (3) ผลกระทบดา้นต่างๆของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ (4) ปัญหา 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีไดรั้บบริการจาก

ศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ปีงบประมาณ 2559 จาํนวน 57 รายโดยเก็บจากจาํนวนประชากรทั้งหมด และเจา้หนา้ท่ีศูนย์

ควบคุมยางเชียงราย จาํนวน 8 รายโดยเก็บจากจาํนวนเจา้หน้าท่ีทั้ งหมดท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในศูนยค์วบคุมยาง

เชียงราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั ในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ พบว่า 1) ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือร้อยละ 70.2 เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 44.18 ปีส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและ

ประกอบธุรกิจประเภทค้ายางซ่ึงจดทะเบียนในรูปแบบบุคคลธรรมดา ในจาํนวนผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือทั้งหมด 57 รายนั้นมีผูป้ลูกยางพาราเพียง 12 รายซ่ึงร้อยละ 50.0 มีจาํนวนพ้ืนท่ีปลูกยางพาราอยูท่ี่ 51-100 ไร่

และมีผลผลิตเฉล่ีย 1263.33 ตนั/ปี ร้อยละ 56.1 ของผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีพ้ืนท่ีท่ีใชป้ระกอบธุรกิจยางพารา

มากกว่า 200 ตารางวา มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจยางพาราโดยเฉล่ีย 4.84 ปี ร้อยละ 42.1 ใชร้ะยะทางจาก

สถานประกอบธุรกิจถึงศูนยฯ์มากกวา่ 110 กิโลเมตร โดยเฉล่ียผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามาติดต่อกบัศูนยฯ์ 1.49 คร้ัง/ปี 

ใชต้น้ทุนเฉล่ีย 598.25 บาท/คร้ัง 2) ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา 

ร้อยละ 35.1 มีความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 11.53 คะแนน จาก 16 

คะแนน 3) ความพึงพอใจในการตั้งศูนยฯ์ พบว่า โดยภาพรวมผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีความพึงพอใจในการตั้ ง

ศูนยฯ์อยูใ่นระดบัมาก 4) ผลกระทบในการตั้งศูนยฯ์ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบ

ในการตั้งศูนยฯ์อยูใ่นระดบัมาก 5) ปัญหา ในการพฒันาการให้บริการของศูนยฯ์ พบว่า ในภาพรวมแลว้ผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาการให้บริการของศูนยฯ์อยูใ่นระดบันอ้ย ในส่วนของ

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย พบวา่ 1) เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายเป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 29.62 ปี ส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 2) ร้อยละ62.5 มีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 

ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 13.62 คะแนน จาก 16 คะแนน 3) ความพึงพอใจในการตั้งศูนยฯ์ พบว่า เจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ต่อบทบาทการปฏิบติังานพบว่าในภาพรวม

เจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 5) ปัญหาในการพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความคิดเห็นวา่ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 
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Abstract 
 
 
           The purposes of this research were to study (1) fundamental socio-economic 
circumstance of rubber business in the northern (2) knowledge and satisfactory of the Chiang 
Rai Rubber Regulatory Center to rubber business in the northern (3) various impacts of the 
Chiang Rai Rubber Regulatory Center toward rubber business in the northern (4) problems 
and suggestions for developing operations of the Chiang Rai Rubber Regulatory Center. 
 Population in this study included a number of 57 rubber businessmen in the 
northern who had been provided with services from the Chiang Rai Rubber Regulatory Center 
in the fiscal year 2016. All of them and all 8 responsible officials at the Center were selected. 
Tool used in collecting data was interview form. Statistics used were frequency, percentage, 
maximum value, minimum value, mean and standard deviation.   
 Research results: For the rubber businessmen in the northern, it was found 70.2% 
of them were male, married and graduated with bachelor degree. Their average age was 44.18 
years. They run rubber business by registered as ordinary people type. 12 out of 57 
businessmen were rubber planters and only 50.0% had rubber planting area between 51-100 
rai. Their average yield was 1,263.33 ton/year. 56.1% of the rubber businessmen had more 
than 200 square wah as the compound for running rubber business. Their average experience 
in running rubber business was 4.84 years.  42.1% traveled from their business site over 110 
kilometers to the Center. Their average contact with the Center was 1.49 times/year spending 
598.25 baht/time. (2) Their knowledge about the Rubber Control Act B.E.2542 was at the 
highest level; with the average 11.53 scores from 16 scores. (3) The satisfactory towards the 
establishment of the Center was found by overall, the rubber businessmen were satisfied with 
the Center establishment at high level. (4) Impact on the establishment of the Center was at 
high level in the businessmen’s view. (5) Problem in improving the Center’s rendering 
services was discovered at low level. In terms of officials at the Chiang Rai Rubber 
Regulatory Center, it was learned as follows. (1) The officials were female, single and 
graduated at bachelor level. Their average age was 29.62 years. (2) 62.5% gained knowledge 
relating the Rubber Control Act B.E.2542 at the highest level with the average 13.62 scores 
from 16 scores. (3) Satisfactory over the establishment of the Center; the officials’ 
satisfactory was found at middle level. (4) Opinion towards the Center’s officials operation 
role was found at middle level. (5) Problem in developing the Center’s officials operation 
role, their opinion was found at low level.    
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:    The Operation and Impact, the Chiang Rai Rubber Regulatory Center, Rubber 

Businesses in the Northern.   
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 
  ยางพาราเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัของประเทศไทย สามารถทาํรายไดเ้ขา้ประเทศไดปี้

ละหลายแสนล้านบาท โดยในปี 2557 ประเทศไทยมีมูลค่าการส่งออกยางพารารวมทั้ งส้ิน 

193,749.21 ลา้นบาท หรือประมาณร้อยละ 10 ของประชากรทั้ง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) ในขณะ

ท่ีภาคเหนือประกอบด้วย 17 จังหวดั มีพื้นท่ี 106 ล้านไร่ (169,600 ตร.กม.) โดยเป็นพื้นท่ีทํา

การเกษตรประมาณ 29.2 ล้านไร่ ในปี 2556 พบว่ามีการปลูกยางพาราในภาคเหนือจาํนวนถึง 

1,229,615 ไร่ (สถาบนัวิจยัยาง,2557) สินคา้ยางพาราส่งออกผ่านท่าเรือแม่นํ้ าโขงอาํเภอเชียงแสน

แห่งท่ี 2 ส่วนใหญ่เป็นยางแผ่นรมควนัชั้น 3 มูลค่าการส่งออกกว่า 433.08 ล้านบาท เป็นสินค้า

ส่งออกอันดับ 2 รองจากช้ินส่วนกระบือแช่แข็ง (ประสิทธิ หมีดเส็น,2559) ทําให้ด้านการใช้

กฎหมายควบคุมยางจึงมีความสําคญัในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนเช่นกนั  ดงันั้นเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2558 กองการยาง กรมวิชาการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงไดมี้จดัตั้งหน่วยงานราชการ

ใหม่ข้ึน คือ ศูนยค์วบคุมยางเชียงราย เลขท่ี 72 หมู่ 6 ตาํบลรอบเวียง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

เพื่อให้เกษตรกรและผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือได้มีโอกาสในการรับบริการตาม

พระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ท่ีดาํเนินงานควบคุมและกาํกบัการผลิตการคา้การส่งออก

และนาํเขา้ยางพาราตามกฎหมายวา่ดว้ยการ ควบคุมยาง การรับจดทะเบียนการตั้งแปลงขยายพนัธ์ุ

ยาง และตรวจสอบความถูกตอ้ง พร้อมศึกษา สํารวจ รวบรวมวิเคราะห์และตรวจสอบดา้นการผลิต 

การคา้ การส่งออก การรับรองมาตรฐานห้องปฏิบติัการทดสอบยางแท่ง (Lab) การบริการตรวจ

วิเคราะห์และออกใบรับรองคุณภาพยาง การบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่เจา้หน้าท่ี 

เกษตรกร ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และการทําหน้าท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับยางเพื่อ

สนบัสนุนการปฏิบติังานควบคุมยางตามพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542  

 แต่เน่ืองจากศูนย์ควบคุมยางเชียงรายเป็นหน่วยงานราชการใหม่ (ก่อตั้ งในเดือน

มิถุนายน 2558) ทาํให้การนาํมาซ่ึงขอ้มูลเก่าและใหม่ด้านต่างๆ ยงัไม่ได้รับการจาํแนกท่ีถูกตอ้ง 

รวมถึงเกษตรกรและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยางบางส่วนในภาคเหนือ ยงัขาดความรู้ รวมถึงประสบ

ปัญหาต่างๆ ในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542  
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จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงศึกษาเพื่อให้ไดข้อ้มูลในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ทั้งดา้นการดาํเนินงานและผลกระทบทั้งดา้นบวกและ

ดา้นลบ ในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบกบัธุรกิจยางในภาคเหนือ รวมถึงความพึง

พอใจของผูป้ระกอบกบัธุรกิจยางในภาคเหนือท่ีมีต่อการดาํเนินงานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย

ต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางด้านสังคม เศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจยางใน

ภาคเหนือ 

 2.2 เพื่อศึกษาถึง ความรู้ และความพึงพอใจต่อศูนยค์วบคุมยางเชียงรายของผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางในภาคเหนือ 

 2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบดา้นต่างๆ ของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยาง

ในภาคเหนือ 

 2.4 เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมยาง

เชียงราย 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

1. สภาพพืน้ฐานทัว่ไปของผู้

ประกอบธุรกจิยางพาราใน

ภาคเหนือ 

1.1.ด้านสังคม 

1.1.1  เพศ 

1.1.2  อาย ุ

1.1.3  ระดบัการศึกษา 

1.2.ด้านเศรษฐกจิ 

1.2.1 ประเภทธุรกิจ

ยางพารา 

1.2.2 ลกัษณะธุรกิจ 

1.2.3 จาํนวนพ้ืนท่ีท่ีใช้

ประกอบธุรกิจยางพารา 

1.2.4 กาํลงัการผลิต 

1.2.5 ประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจยางพารา 

1.2.6 ระยะทางจากสถาน

ประกอบธุรกิจยางฯถึงศูนยฯ์ 

1.2.7พาหนะในการติดต่อ

กบัศูนยฯ์ 

 

ผูป้ระกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ 

1.ความรู้  

2.ความพึงพอใจ 

 

ศูนย์ควบคุมยางเชียงราย 

 

ปัญหาและ 

ขอ้เสนอแนะ 

• การดาํเนินงานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

1.ดา้นการบริการ 

2.ดา้นการใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสาร วชิาการ 

 

 

ผลกระทบของศูนยค์วบคุม

ยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจยางในภาคเหนือ 
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3. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวจิยัเร่ือง “การดาํเนินงานและผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ”  มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 3.1 ขอบเขตเชิงเนื้อหา ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงสภาพพื้นฐานทางด้านสังคม 

เศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ ความรู้ และความพึงพอใจของศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายต่อผู ้ประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ การดําเนินงาน ของศูนย์ควบคุมยางเชียงราย

ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคมและขอ้เสนอแนะในการทาํงานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

 3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจ

ยางพาราในภาคเหนือท่ีได้รับบริการจากศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ปีงบประมาณ 2559 ( เดือน

ตุลาคม 2558-กันยายน 2559) ทั้ งหมด จํานวน 57 รายโดยเก็บจากจาํนวนประชากรทั้ งหมด 

ประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนในลกัษณะบุคคลธรรมดาและจดทะเบียนในลกัษณะนิติ

บุคคลและ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงราย จาํนวน 8 รายรายโดยเก็บจากจาํนวนเจ้าหน้าท่ี

ทั้งหมดท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารงาน

ทัว่ไปและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.2542 

 3.3 ขอบเขตเชิงเวลา ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผูป้ระกอบการท่ีได้รับบริการจากศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ในช่วงระหว่างเดือน ธันวาคม 2559-

มกราคม 2560 

 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1 ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเน้นถึงการจาํและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจาํท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจาํในส่ิงท่ี

ยุง่ยากซบัซ้อนและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั จากการวิจยัน้ี39หมายถึง ความรู้ในเร่ืองพระราชบญัติ39

ควบคุมยาง พ.ศ 2542 

 4.2 ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาในการขยายความรู้ ความจาํ ให้

กวา้งออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือเผชิญกับส่ือความหมาย และ

ความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากการวิจยัน้ี39

หมายถึง ความเขา้ใจในเร่ืองพระราชบญัญติั39ควบคุมยาง พ.ศ 2542 
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 4.3 การให้บริการ หมายถึง ความร่วมมือของผูใ้ห้บริการต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา

ในภาคเหนือ มีการใหข้อ้มูล คาํแนะนาํ ความสะดวก  

 4.4 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือความนิยมชมชอบของผูป้ระกอบธุรกิจ

ยางพาราในภาคเหนือ ท่ีมีต่อการให้บริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย โดยวดัจากแบบสัมภาษณ์

ความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัท่ีไดส้ร้างข้ึน  

 4.5 ผู้ประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ หมายถึง ผูท่ี้มาจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารา ทั้งในประเภทบุคคลธรรมดาและประเภทนิติบุคคล รวมไปถึงบริษทัรับซ้ือและ

โรงงานรวบรวมยางพารา ผูม้าขอใบอนุญาตขยายพนัธ์ุยางในภาคเหนือ ผูม้าขอใบอนุญาตคา้ยาง ผู ้

มาขอใบอนุญาตตั้งโรงทาํยาง ผูม้าขอใบอนุญาตส่งออกยางไปนอกราชอาณาจกัร และผูม้าขอ

ใบอนุญาตใบผา่นด่านศุลกากรส่งยางออกนอกราชอาณาจกัร 

 4.6 ประเภทธุรกิจยางพารา ไดแ้ก่ แปลงขยายพนัธ์ุยางเพื่อการคา้ ผูค้า้ยาง โรงงาน ผู ้

ส่งออกยาง  

 4.7 ศูนย์ควบคุมยางเชียงราย หมายถึง หน่วยงานราชการ ในสังกดักองการยาง กรม

วิชาการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการตามพระราชบญัญติัควบคุมยาง 

พ.ศ. 2542 

 4.8 ผลกระทบ หมายถึง ผลสืบเน่ืองจากการมีและการให้บริการของศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางในภาคเหนือในเร่ืองพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542   

 4.9 การดําเนินงานของศูนย์ควบคุมยางเชียงราย หมายถึง การดําเนินงานตาม

พระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542 เพื่อควบคุมและกาํกบัการผลิตการคา้ การส่งออกและนาํเขา้

ยางพาราตามกฎหมายว่าด้วยการ ควบคุมยาง รวมไปถึงการให้บริการด้านความรู้เก่ียวกับ

พระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.2542 และการให้ความรู้ดา้นวิชาการด้านยางพารา แก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารา เจา้หนา้ท่ี เกษตรกร ภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั

ยางพาราเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานควบคุมยางตามพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542  
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1 นําผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ดาํเนินงานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย  

 5.2 ไดเ้ผยแพร่ผลงานขอ้มูลผลงานวจิยัในวารสารวิชาการ ของกรมวชิาการเกษตร โดย

หน่วยงานท่ีนาํผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ ไดแ้ก่ กองการยาง กรมวิชาการเกษตร สถาบนัวิจยัยาง 

การยางแห่งประเทศไทย และกรมส่งเสริมการเกษตร 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 

 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง การดาํเนินงานและ

ผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ  เพื่อนํามาใช้

สาํหรับการกาํหนดกรอบแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ตวัแปรของการศึกษา รวมทั้งการกาํหนดประเด็น

คําถามในการสร้างเคร่ืองมือการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา 

ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 9 ส่วน ดงัน้ี 

  1. ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ 

  2. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3. แนวคิดเก่ียวกบัการดาํเนินงาน 

  4. แนวคิดเก่ียวกบับทบาท 

  5. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้  

  6. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

  7. แนวคิดเก่ียวกบัผลกระทบ 

  8. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

  9. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ธุรกจิยางพาราในภาคเหนือ  

 

19 กรมวิชาการเกษตร 1 9(255849,น.149) 49กองการยาง นบัเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีตั้งข้ึนภายใต้

พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทยโดยปัจจุบนัไดเ้ร่งปรับโครงสร้างและเตรียมความพร้อม

เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานควบคุมและกาํกบัการผลิตการคา้การส่งออกและนาํเขา้ยางพาราตาม

กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมยางทั้งยงัทาํหน้าท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัยางเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ควบคุมยางตามพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542  

 สถาบนัวจิยัยาง (2557,น.1) ภาคเหนือประกอบดว้ย 17 จงัหวดั มีพื้นท่ี 106 ลา้นไร่ โดย

เป็นพื้นท่ีทาํการเกษตรประมาณ 29.2 ลา้นไร่ ในปี 2556 เกษตรกรในภาคเหนือมีการปลูกยางพารา

จํานวนรวม 4 61,229,615 ไร่โดยเป็นพื้ นท่ีกรีดเก็บเก่ียงผลผลิตได้ 472,526 ไร่ ได้ผลผลิตรวม 

63,730,000 กิโลกรัม และมีผลผลิตต่อพื้นท่ีเฉล่ีย 200 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี 

 สํานักงานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยางจงัหวดัเชียงราย (2557,น.1) แสดงตวัเลข

การนาํเขา้ และส่งออกในปี พ.ศ. 2556 เป็นมูลค่า 35,977.62 ลา้นบาท (มูลค่าการส่งออกเป็นจาํนวน 

34,313.37 ล้านบาท และ 4,073.62 ล้านบาทเป็นมูลค่าการนําเข้า โดยคู่ค้าหลักคือ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน, สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์, และ สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึง

ทาการขนส่งสินคา้โดยรถบรรทุก และ เรือขนส่งสินคา้ ผลิตภณัฑ์ยางพาราท่ีส่งออกทางเรือขนส่ง

สินคา้โดยผา่นทางท่าเรือเชียงแสนแห่งท่ี 2 ซ่ึงมีผลิตภณัฑย์างพาราหลกัคือแผน่รมควนัยาง (RSS3)  

 สํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2558,น.122) พบวา่ ในปี 2557 มีพื้นท่ีกรีดยางเพื่อเก็บ

เก่ียวผลผลิตในภาคเหนือ รวมทั้งส้ิน 590,601 ไร่ มีผลผลิตรวมต่อปีทั้งส้ิน 109,623 ตนั มีผลผลิต

ต่อพื้นท่ีเฉล่ีย 186 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี 

 สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2559,น.1) พบว่า ในปี 2559 ภาคเหนือ 17 จงัหวดั มี

พื้นท่ีปลูกยางจาํนวน 789,762 ไร่ ผลผลิตรวม 117,064 ตนั จากพื้นท่ีปลูกทัว่ประเทศ 19,613,559 

ไร่ และผลผลิตรวมทั้งประเทศ 4,699,699 ตนั ในภาคเหนือจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีปลูกมากท่ีสุด 5 อนัดบั

แรก ได้แก่  เชียงราย 272,469 ไร่ พิษณุโลก 110,502 ไร่ น่าน 88,202 ไร่ พะเยา 80,579 ไร่ และ

เพชรบูรณ์ 70,767 ไร่ ซ่ึงท่ีผา่นมามกัจาํหน่ายผลผลิตในรูปแบบ นํ้ายางสดและยางกอ้นถว้ย  

 จากความสําคญัของความรู้ดงักล่าว สรุปไดว้า่ บริบทการปลูกยางพาราและธุรกิจยาง

ภาคเหนือปัจจุบนั มีการปลูกยางพาราในภาคเหนือจาํนวนถึง 1,229,615 ไร่ มีพื้นท่ีกรีดยาง 590,601 

ไร่ มีผลผลิตรวมต่อปีทั้งส้ิน 109,623 ตนั มีผลผลิตต่อพื้นท่ีเฉล่ีย 186 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี และมีผู ้

ประกอบธุรกิจยางพาราเป็นจาํนวนมาก เน่ืองจากปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพของการส่งออกยางพารา

ทางภาคเหนือมากท่ีสุด คือ ด้านโอกาส รองลงมาคือ ด้านอุปสงค์บทบาทของภาครัฐ ส่วน
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โครงสร้างด้านผลิตและการตลาดยางพาราของภาคเหนือเป็นตลาดแข่งขันไม่สมบูรณ์ ผูซ้ื้อมี

อิทธิพลต่อการกาํหนดราคายาง  เกษตรกรขาดอาํนาจในการต่อรอง แต่เน่ืองจากการขยายตวัของ

พื้นท่ีปลูกยาง ทําให้ภารกิจด้านกฎหมายตามพระพระราชบัญญัติควบคุมยาง พ.ศ. 2542 มี

ความสาํคญัในพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึนเพิ่มแกปั้ญหาความเล่ือมลํ้าน้ี 

 

2. กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สําหรับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย มี 2 ฉบบั 

ไดแ้ก่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง คือ พระราชบญัญติัควบคุมยางปีพ.ศ.2542 เน่ืองจากศนูยค์วบคุม

ยางเชียงราย เป็นหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายฉบบัน้ี เจา้หน้าท่ีของศูนยฯ์เป็นเจา้พนักงานตาม

หมวด 4 ของกฎหมาย และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยออ้ม คือ พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศ

ไทย ปีพ.ศ.2558 ท่ีเก่ียวกบัการพฒันายางองคร์วมของประเทศ 

 1.1 กฎหมาย “พระราชบัญญตัิควบคุมยาง พ.ศ. 2542” 

  เห ตุ ผ ล ข องก ารป ระ ก าศ ใช้พ ระ ราช บัญ ญั ติ ค วบ คุ ม ยางปี พ .ศ .2542  คื อ 

พระราชบญัญติัควบคุมยางปี พ.ศ. 2481 ท่ีใชบ้งัคบัเดิม ไดใ้ชบ้งัคบัมานานแลว้ บทบญัญติัต่างๆท่ี

ใชอ้ยูไ่ม่เหมาะสมกบัสภาพและความตอ้งการในดา้นการผลิต การคา้ การส่งออก การนาํเขา้ จดัชั้น

ยางและการคดั การบรรจุหีบห่อยาง และการควบคุมมาตรฐาน ทั้งน้ีก็เพื่อการปฏิบติัให้เป็นไปตาม

ขอ้ผูกพนัซ่ึงประเทศไทยอยู่ในฐานะสมาชิกขององคก์ารยางธรรมชาติระหว่างประเทศ ขอ้ผูกพนั

ตามสนธิสัญญารักษาเสถียรภาพของราคายางธรรมชาติ โครงการจดัตั้งตลาดร่วมของยางธรรมชาติ

ของสมาคมประเทศผูผ้ลิตยางธรรมชาติ โครงการควบคุมและร่วมมือเร่ืองการคา้ยางและมาตรฐาน

ขององค์การยางธรรมชาติระหวา่งประเทศ และสนธิสัญญาวา่ดว้ยความร่วมมือเร่ืองยางธรรมชาติ

ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ สมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการควบคุมยางเสียใหม่ให้

เหมาะสมยิ่งข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี จึงกลายมาเป็นพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.

2542 พระราชบัญญัติควบคุมยางปีพ.ศ.2542ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของศูนยค์วบคุมยาง

เชียงราย ดงัต่อไปน้ี 
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หมวด 2 

การขออนุญาตและการออกใบอนุญาต 

มาตรา19 ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกซ่ึงตน้ยาง ดอกเมล็ด หรือตาของตน้ยาง หรือส่วนใดส่วนหน่ึง

ของตน้ยางท่ีอาจใชเ้พาะพนัธ์ุไดต้อ้งนาํเขา้ ส่งออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต  
มาตรา20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรีกาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยางตามมาตรา6(7)ใน

ทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใดแลว้ผูใ้ดจะขนยา้ยยางเขา้ในด่าน หรือออกจากเขตดงักล่าวตอ้งไม่จาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต  
มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต และผูรั้บ

ใบอนุญาตตน้ขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี  
มาตรา 22 ผูใ้ดจะคา้ยาง ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต  

มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยาง บญัชีการจาํหน่ายยางและปริมาณยางคงเหลือ

ของทุกๆเดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายในวนัท่ีหน่ึงของเดือนถดัไป  
มาตรา 24 ในการคา้ยางแต่ละคร้ัง ผูซ้ื้อยาง ผูข้ายยาง ตอ้งตรวจใบอนุญาตคา้ยาง จดเลขท่ี

ใบอนุญาตคา้ยางของแต่ละฝ่าย และจดปริมาณยางท่ีซ้ือขายเพื่อเป็นหลกัฐานในการทาํบญัชีตาม

มาตรา 23  

มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต  

มาตรา 26 ผู ้ใดจะนํายางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจักรต้องได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกจากผูอ้นุญาต เวน้แต่เป็นการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง

ออกไปนอกราชอาณาจกัรเพื่อเป็นตวัอยา่งและมีนํ้าหนกัไม่เกินหา้กิโลกรัม  

มาตรา27 ในการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัร ผูส่้งยางออกจะตอ้ง

ได้รับใบผ่านด่านศุลกากรจากพนักงานเจา้หน้าท่ีและจะตอ้งนํายางเขา้หรือส่งยางออกทางด่าน

ศุลกากรในท่ีไดก็ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

มาตรา29 ผูใ้ดจะจดัใหมี้การวเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก

ผูอ้นุญาตและผูรั้บใบอนุญาตต้องใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สําหรับการวิเคราะห์ตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง  
 

หมวด 3 

หน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต 

มาตรา35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา21มาตรา22 มาตรา25 มาตรา26 และมาตรา29สูญ

หายหรือถูกทาํลายในสาระสําคญัให้ผูรั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีและยื่นคาํขอรับใบ
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แทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บทราบถึงการสูญหายหรือถูกทาํลายดงักล่าวการ

ขอรับใบแทนใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและ

เง่ือนไขท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง  
หมวด 4 

พนักงานเจ้าหน้าที ่

มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี  

 (1) เขา้ไปในสวนยางหรือแปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหว่างพระอาทิตยข้ึ์นและ พระ

อาทิตยต์กเพื่อตรวจสอบเน้ือท่ีสวนยาง จาํนวนตน้ยาง พนัธ์ุตน้ยาง วิธีการทาํสวนยาง และเขา้ไปใน

ร้านคา้ยาง สถานท่ีเก็บยาง โรงทาํยาง โรงงานผลิตภณัฑ์ยาง สถานท่ีท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ และการ

ตรวจสอบคุณภาพยางในระหวา่งเวลาทาํการเพื่อตรวจสอบใบอนุญาต ปริมาณและคุณภาพ ของยาง 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และวิธีการในการผลิตยาง การวิเคราะห์และการตรวจสอบคุณภาพยาง จาํนวน

และประวติัของลูกจา้งของผูรั้บใบอนุญาต ตลอดจนเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ ให้การ

เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี  

 (2) นาํตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควรไปเป็น

ตวัอยา่งเพื่อการตรวจสอบหรือวเิคราะห์  

 (3) เขา้ไปในสถานท่ีหรือยานพาหนะใด ๆ ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่มีการกระทาํ

ความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี สามารถอายดัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํความผดิได ้ 

 (4) ในกรณีมีความจาํเป็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือธุรกิจการยาง 

ให้มีหนงัสือสอบถาม,เรียกผูท้าํสวนยาง,ผูรั้บใบอนุญาต,ตวัแทนหรือลูกจา้ง ของบุคคลดงักล่าวมา

ให้ถ้อยคาํหรือคาํช้ีแจงเก่ียวกับการทาํสวนยางหรือกิจการท่ีได้รับอนุญาต หรือให้ส่งเอกสาร

หลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบ  

 

หมวด 5 

บทกาํหนดโทษ 

มาตรา48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา10 ตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท  

มาตรา50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา21 มาตรา22หรือมาตรา29วรรคหน่ึงตอ้งระวางโทษ

ปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท 

มาตรา 51 ผูค้า้ยางผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 23 หรือมาตรา 24 ตอ้งระวางโทษ ปรับไม่เกิน

หา้พนับาท 
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มาตรา 52 ผู ้ใดนํายางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา26 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีหรือ

ปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 

 1.2 กฎหมาย “พระราชบัญญตัิการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558” 

  พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558  โดยไดยุ้บรวม 3 หน่วยงาน

คือ สถาบนัวิจยัยาง กรมวิชาการเกษตร สํานกังานกองทุนสงเคราะห์การทาํสวนยาง และ องค์การ

สวนยาง เข้าด้วยกัน มีภารกิจในการบริหารจัดการยางในประเทศไทยแบบครบวงจรให้มี

ประสิทธิภาพและความคล่องตวั ทาํให้ดา้นการใชก้ฎหมายควบคุมยาง ซ่ึงเดิมเป็นงานสถาบนัวจิยั

ยางท่ีถูกยุบไป แต่ พระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ยงัอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน

ราชการเดิม คือ กรมวิชาการเกษตร ดงันั้นเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 กรมวิชาการเกษตร จึงไดมี้

จดัตั้งหน่วยงานราชการใหม่ข้ึน คือ กองการยางข้ึน และมีศูนยค์วบคุมยางเป็นหน่วยงานใตส้ังกดั 

ซ่ึงศูนยค์วบคุมยางเชียงราย เป็นหน่ึงในหน่วยงานยอ่ยท่ีให้บริการตามพระราชบญัญติัควบคุมยาง 

พ.ศ. 2542 ในภาคเหนือ  

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการดําเนินงาน 

 

 อมรินทร์ เทวตา (2558,น.16-17) การดาํเนินงานเป็นหลกัสาํคญัในการจดัหาสินคา้และ

บริการขององค์กร ฝ่ายการดาํเนินงานทาํหน้าท่ีในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายการดาํเนินงาน 

และเช่ือมโยงการดาํเนินงานกบัฝ่าย อ่ืนๆ โดยรวมถึงทาํหนา้ท่ี วางแผนและควบคุมระบบการผลิต 

และประสานงานกบัฝ่ายต่างๆในองค์กร และภายนอกองคก์รประเด็นสําคญัในดา้นการดาํเนินงาน 

ไดแ้ก่ การตดัสินใจในการดาํเนินงาน (Decisions)  เป็นส่วนสําคญัของการจดัการเนินงานเน่ืองจาก

ผูจ้ดัการทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งตดัสินใจ ประเด็นของการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่างๆ 

ของการดาเนินงาน ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 4 ด้านหลกั (Four major decision responsibilities) คือ 

กระบวนการผลิต (process) คุณภาพของสินคา้ (quality) กาลงัในการผลิต (capability) และสินคา้คง

คลงั (inventory) การตดัสินใจเหล่าน้ีเป็นกรอบของการแบ่งความรับผิดชอบของการจดัการดาเนิน

งาน ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในบทต่อไป และการตดัสินใจในความรับผดิชอบต่างๆ ของการดาเนินงานน้ี

มีความเช่ือมโยงกบัฝ่ายอ่ืนๆภายในองคก์าร  

 จากความสําคญัของความรู้เร่ืองการดาํเนินงานดงักล่าว สรุปไดว้า่ การดาํเนินงาน เป็น

หลกัสําคญัในการใหบ้ริการขององคก์ร ฝ่ายโดยหลกัเช่ือมโยงการดาํเนินงานกบัฝ่าย อ่ืนๆ โดยรวม

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87
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ถึงทาํหน้าท่ี วางแผนและควบคุมระบบการผลิต และประสานงานกบัฝ่ายต่างๆในองค์กร และ

ภายนอกองคก์ร 

 

4. แนวคดิเกีย่วกบับทบาท 

 

 4.1 ความหมายของบทบาท 

  บทบาท ตรงกับคาํในภาษาองักฤษว่า Role เป็นเร่ืองของพฤติกรรมและหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ (function)เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่าเม่ือบุคคลดํารงตาํแหน่งใดก็ควรแสดง

พฤติกรรมใหต้รงและเหมาะสมกบัหนา้ท่ี ความรับผิดชอบนั้น มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของ

คาํวา่ “บทบาท” ไวด้งัต่อไปน้ี 

  ณฏัฐพร  ชินบุตร  (2547,น.46) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง การกระทาํหรือพฤติกรรม

ของบุคคลท่ีแสดงออกมาตามตาํแหน่งหน้าท่ีทางสังคม ท่ีตนดาํรงอยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงจะตอ้งข้ึนอยู่

กับสิทธิและหน้าท่ีของตาํแหน่ง และยงัต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง และผูอ่ื้นท่ี

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัดว้ย 

  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546,น.602) ให้ความหมายของคาํว่า

บทบาทไวว้่า บทบาท (role) หมายความว่า การทาํหน้าท่ีท่ีกาํหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อแม่ 

บทบาทของครู เป็นตน้ 

  นิตย ์ ประจงแต่ง  (2548,น.5,23) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรม

ท่ีแสดงออกตามตาํแหน่งท่ีบุคคลนั้นได้รับการแสดงออกนั้นย่อมผูกพนั กบัความคิดของผูด้าํรง

ตาํแหน่งเอง และตามความคาดหวงัของผูอ่ื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งนั้น 

  ปรีชา  สุว ังบุตร (2547,น.22) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การท่ีบุคคลแสดง

พฤติกรรมออกมาตามสถานภาพ หรือตาํแหน่ง หรือสิทธิหน้าท่ีหรือบรรทดัฐานทางสังคม ท่ีมีความ

คาดหวงัต่อการกระทาํของบุคคลกลุ่มคน และสังคม เพื่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในสังคมนั้น 

  พระมหาพนมนคร  มีราคา (2549,น.26) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การปฏิบัติ

หน้าท่ีตามสถานภาพท่ีเป็นมาโดยธรรมชาติ หรือตามสถานภาพท่ีถูกกาํหนดหรือถูกคาดหวงัจาก

สังคม อนัเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ของสมาชิกในสังคม 

  สําเริง  กล้าหาญ (2549,น.13) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง แนวทางของการ

แสดงออกหรือปฏิบติัตามอาํนาจหน้าท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นตาํแหน่งทางสังคม ทางหน้าท่ีการงาน ตาม

สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลท่ีเป็นอยู่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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  บุญตา  ไล้เลิศ (2550,น.12) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การปฏิบติัตามสิทธิและ

หน้าท่ีของสถานภาพของตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึงท่ีบุคคลได้รับ ต้องมีบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตามท่ีกาํหนดไวต้ามบทบาทของตาํแหน่งนั้นและคลอ้ยตามความมุ่งหวงัของสังคม เช่น 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาก็หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน เก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัในสถานศึกษานั้น 

  สินธร  คาํเหมือน  (2550,น.7) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

และพฤติกรรมท่ีคาดหวงั หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ มีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

และไดแ้สดงออกตามบทบาท 

  Tomey (1992,p.146) กล่าวว่า บ ทบ าท  หมายถึง การกระทําห รือการแส ดง

พฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นไปตามความคาดหวงัตามตาํแหน่งในอาชีพหรือตาํแหน่งท่ีสังคมกาํหนด

ข้ึน ซ่ึงโครงสร้างของบทบาทประกอบดว้ ลกัษณะท่ีเฉพาะของแต่ละบุคคล  การแสดงพฤติกรรม

และตาํแหน่งท่ีครองอยู ่   

5  จกัรรัช ธีระกุล (25425,น.45) 5กล่าววา่ บทบาท หมายถึง แบบแผนของพฤติกรรมท่ี

สัมพนัธ์กบัตาํแหน่งทางสังคม เช่น บทบาทสถานภาพท่ีเป็นควบคู่กบัสถานภาพตามบทบาท อาทิ

เช่น สถานภาพการเป็นอาจารย ์

5  วนัเพญ็ พวงพนัธ์บุตร (25425,น.61)5 กล่าววา่ บทบาท หมายถึง สถานะภาพของแต่

ละบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติัตามตาํแหน่ง หนา้ท่ี  

  สนธยา พลศรี (2542,น.52) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง สถานภาพ ตาํแหน่งฐานะท่ี

ดาํรงอยู่ หรือ หน้าท่ีของบุคคลท่ีเป็นกลไกอย่างหน่ึงอย่างไดของสังคมท่ีทาํให้คนอยู่ร่วมกนัและ

สร้างความสมัพนัธ์ต่อกนัอยา่งเป็นระบบระเบียบ 

 จากการท่ีไดศึ้กษา คน้ควา้ในเร่ืองของความหมาย สรุปไดว้่า บทบาท คือ พฤติกรรม

หรือการแสดงออกของบุคคลในกลุ่ม ซ่ึงอยูใ่นสถานภาพนั้นๆ และเป็นกลไกของสังคมท่ีทาํให้คน

อยู่ร่วมกันและมีความสัมพนัธ์ต่อกนัในสังคม หรือเป็นการแสดงออกมาตามสถานภาพ อาํนาจ 

หน้าท่ี และความรับผิดชอบเก่ียวกบักิจการ งานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตรง และงานพิเศษอ่ืน ๆ ท่ี

สังคมกาํหนดข้ึนและยอมรับ ควรจะตอ้ง กระทาํเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและบรรลุ

ตามวตัถุประสงค์ นอกจากน้ีผู ้วิจยัยงัได้นํามาประยุกต์เป็นแนวทางในการวิจยั บทบาทและ

ผลกระทบการจดัตั้งศนูยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ ตามความมุ่ง

หมายและหลกัการแห่งพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.2542  
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5. แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ประกอบด้วย ความหมายของความรู้ การวดัและประเมิน

ความรู้ ความสาํคญัของความรู้ในการทาํงาน โดยมีนกัวชิาการกล่าวไว ้ดงัน้ี 

 5.1 ความหมายของความรู้ 

  มาโนช  เวชพนัธ์ (2532,น.15-16) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความรู้ ความหมายคือเป็นขั้นแรก

ของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้การมองเห็น การ

ไดย้ินหรือไดฟั้ง ความรู้น้ีเป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยคาํจาํกดัความหรือ

ความหมายขอ้เทจ็จริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วธีิการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐานเป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าว

ไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจาํอะไรได ้การระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซ้อนหรือ

ใช้ความสามารถของสมองมากนกั ดว้ยเหตุน้ี การจาํได้จึงถือว่าเป็น กระบวนการท่ีสําคญัในทาง

จิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ การนาํความรู้ไปใช้ในการ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีได้ใช้ความคิดและความสามารถทาง

สมองมากข้ึนเป็นลาํดบั ส่วนความเขา้ใจ (Comprehension) นั้นช้ีให้เห็นว่า เป็นขั้นตอนต่อมาจาก

ความรู้ โดยเป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งใช้ความสามารถของสมองและทกัษะในชั้นท่ีสูงข้ึน จนถึงระดบั

ของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปล่า ขอ้เขียน ภาษา หรือการใชส้ัญลกัษณ์ 

โดยมกัเกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟัง การเห็น การไดย้นิ หรือ

เขียน แล้วแสดงออกมาในรูปของการใช้ทกัษะหรือการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น การบรรยาย

ข่าวสารท่ีไดย้นิมาโดยคาํพดูของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง 

โดยคงความหมายเดิมเอาไว ้หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้สรุปหรือการคาดคะเนก็ได ้

  อกัษร  สวสัดี (2542,น.26) ไดใ้ห้คาํอธิบาย ความรู้ เป็นพฤติกรรมขั้นตน้ท่ีผูเ้รียนรู้

เพียงแต่เกิดความจาํได ้โดยอาจจะเป็นการนึกไดห้รือโดยการมองเห็น ไดย้ิน จาํได ้ความรู้ในชั้นน้ี

ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัคาํจาํกดัความ ความหมาย ขอ้เทจ็จริง กฎเกณฑ ์โครงสร้างและวิธีแกไ้ขปัญหา 

ส่วนความเขา้ใจอาจแสดงออกมาในรูปของทกัษะดา้น “การแปล” ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการ

เขียนบรรยายเก่ียวกับข่าวสารนั้น ๆ โดยใช้คาํพูดของตนเอง และ “การให้ความหมาย” ท่ีแสดง

ออกมาในรูปของความคิดเห็นและข้อสรุป รวมถึงความสามารถในการ “คาดคะเน” หรือการ

คาดหมายวา่จะเกิดอะไรข้ึน 

  อักษร สวสัดี (2542,น.26-28) ได้ให้ความหมายของ ความรู้ หมายถึง เร่ืองท่ี

เก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการ

วตัถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจาํอนัเป็น
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กระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ โดยก่อนหน้านั้นในปี ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ได้

เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้หรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของคน ว่าประกอบด้วยความรู้

ตามระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดบัความรู้ในขั้นตํ่าไปสู่ระดบัของความรู้ใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ไดแ้จกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไวด้งัน้ี 

  ความรู้ หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจาํและการระลึกไดถึ้งความคิด วตัถุ และ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความจาํท่ีเร่ิมจากส่ิงง่าย ๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจาํในส่ิงท่ี

ยุง่ยากซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

  ความเข้าใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทาง

สติปัญญาในการขยายความรู้ ความจาํ ให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดง

พฤติกรรมเม่ือเผชิญกบัส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการ

ขยายความส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

  การนาํไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ (knowledge) 

ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลก

ใหม่ของเร่ืองนั้ น โดยการใช้ความรู้ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา

ผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 

  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกว่าความเข้าใจ และ

การนําไปปรับใช้  โดยมีลักษณ ะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณ าออกเป็นส่วนย่อย ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กนั รวมทั้งการสืบคน้ความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูว่าส่วนประกอบปลีกย่อย

นั้นสามารถเขา้กนัไดห้รือไม่ อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 

  การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ 

หรือส่วนใหญ่ ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของ

การเป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่าง ๆ เขา้ไวด้้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรือ

โครงสร้างท่ียงัไม่ชัดเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ภายใน

ขอบเขตของส่ิงท่ีกาํหนดให ้

  การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกับความคิด 

ค่านิยม ผลงาน คาํตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอย่าง โดยมีการกาํหนดเกณฑ ์

(criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิ

ลกัษณะ (characteristics of cognitive domain) ท่ีต้องใช้ความรู้ความเขา้ใจ การนาํไปปรับใช้ การ

วเิคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อทาํการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C
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  กีรติ  ยศยิ่งยง (2549,น.3) ความรู้ หมายถึง การใช้สัญชาติญาณ ประสบการณ์ 

ความชํานาญ คุณค่า และสารสนเทศ เพื่อกาํหนดกรอบการทาํงานเพื่อให้ได้ประสบการณ์และ

สารสนเทศใหม่ โดยมีวิธีแตกต่างกันไปแต่ละบุคคล ความรู้ไม่ได้อยู่เพียงในเอกสาร แต่อยู่ใน

ประสบการณ์การทาํงานประจาํ กระบวนการ วธีิการปฏิบติั และความเช่ือในองคก์รนั้นๆ 

  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2551,น.21-22) ไดส้รุปวา่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีมี

คุณค่า และมีการนาํประสบการณ์ ความคิด วิจารณญาณ ค่านิยมและปัญญาของมนุษยม์าวิเคราะห์

เพื่อนาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการทาํงานและใชใ้นการแกปั้ญหา 

   บุญธรรม กิจปรีดาบริธุ (2535,น.7) ได้ให้ความหมายของความ3รู้3 หมายถึง การ

จดจาํเน้ือเร่ืองต่างๆท่ีปรากฏในเน้ือหาวิชา หรือวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวิชานั้นๆ รวมถึงการระลึก

ถึงเร่ืองราวต่างๆท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ 

  เกษม  วฒันชัย (2544,น.39-40) ได้ให้ความหมายของความ 3รู้ 3 หมายถึง การ

รวบรวมความคิด การจดัหมวดหมู่ หรือการประมวลเน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกนั โดยนาํมาใช้ให้

เกิดประโยชน์และสอดคลอ้งกบัระบบขอ้มูล ข่าวสาร 

4  พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานพ.ศ.2542 (42542,น.232)ไดใ้หค้วามหมายของความ3

รู้3 หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการคน้ควา้ ประสบการณ์ หรือการศึกษา รวมถึงทกัษะและความสามารถเชิง

ปฎิบติั ความเขา้ใจและสารสนเทศท่ีไดจ้ากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติั 

  มาโนช  เวชพันธ์ (2532,น.15-16) ได้ให้ความหมายของความ 3รู้ว่ 3า หมายถึง 

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจาํ อาจจะโดยการนึก มองเห็น ไดย้ิน หรือ ไดฟั้ง 

หรืออาจหมายถึง ขอ้เท็จจริง กฎ ทฤษฎี โครงสร้าง วิธีการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐาน เป็นตน้ หรือ

อาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจาํ การระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้นหรือ

ใชส้มองมากนกั  

  Smith (1977,p.531) ได้ให้ความหมายว่า ความรู้ หมายถึง กฎเกณฑ์ ความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกับข้อเท็จจริง และโครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการศึกษาหรือค้นควา้ หรือเป็นความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี ส่ิงของ หรือบุคคล ซ่ึงไดจ้ากการสังเกต ประสบการณ์หรือจากรายงาน การ

รับรู้ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีตอ้งชดัเจน และตอ้งอาศยัเวลา 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลผ่านการวิเคราะห์

หรือประมวลมาจากประสบการณ์ จากการศึกษา คน้ควา้ การไดย้ิน ไดฟั้ง การคิด  และการปฏิบติั 

จนเกิดเป็นข้อมูลท่ีสามารถนําไปใช้ในการทาํงานหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ อาจอยู่ในรูปของ

เอกสาร ประสบการณ์การทาํงานประจาํ วิธีการปฏิบติั ความเช่ือในองคก์รและกระบวนการทาํงาน
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ซ่ึงในการทาํงานตอ้งมีการศึกษา ให้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาและ

เรียนรู้ต่อเน่ืองเพื่อจะไดก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีผลต่อการทาํงานและการดาํรงชีวติ 

 5.2 การวดัและประเมินความรู้ 

  วิจารณ์ พานิช (2549,น.187) ไดส้รุปว่า การประเมินความรู้ควรทาํหลายมิติ โดย

เน้นท่ีคุณภาพของความรู้มากกว่าปริมาณ ซ่ึงการประเมินความรู้สามารถทาํไดโ้ดยวิธีการง่ายๆไม่

ซบัซอ้นส้ินเปลือง และวธีิท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงานโดยใชแ้บบสอบถามง่ายๆ หรือประชุมแกน

นาํระดมความคิด ตอบคาํถามหลกัๆ                     

  เอมอร  องัสุรัตน์ (2556,น.191-192 ) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมขอ้มูลไม่ว่าจะดา้น

ความรู้ หรือดา้นการปฏิบติัตามองคค์วามรู้ท่ีเป็นโจทยว์ิจยั เพื่อใชเ้น้ือหาสาระท่ีเป็นองคค์วามรู้ดา้น

กรรมวิธี และวิธีการในการพฒันาท่ีเป็นโจทย ์ตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้จนส้ินสุด หรืออาจแยกเป็นประเด็น

ความรู้ออกจากประเด็นการปฏิบัติก็ได้ ซ่ึงการวดัความรู้และด้านการปฏิบัติของเน้ือหาสาระ

สามารถแบ่งวดัเป็นรายขอ้ หากตอบถูกตอ้ง ตามเน้ือหาสาระมาตรฐานท่ีสังเคราะห์ไวแ้ลว้ ให้ 1 

คะแนน หากตอบผดิ ให ้0 คะแนน 

  จากความสําคญัของดงักล่าว สรุปไดว้่า การวดัและประเมินความรู้ หมายถึง การ

วเิคราะห์คุณภาพของความรู้ เช่นการวดัหรือการประเมิน ควรทาํหลายมิติ เนน้ท่ีคุณภาพของความรู้

มากกวา่ปริมาณ ทาํไดโ้ดยวธีิการง่ายๆไม่ซบัซอ้นส้ินเปลือง และวธีิท่ีเหมาะสมในการดาํเนินงาน  

 5.3 ความสําคัญของความรู้ในการทาํงาน 

  เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร (2551,น.12) สรุปวา่ ความสําคญัของความรู้ต่อการทาํงานอาจ

พิจารณาจากความจาํเป็นเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อการทาํงาน ความรู้มีความสําคญัต่อการทาํงาน

มากน้อยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความซับซ้อนของงาน ในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงอยา่ง รวดเร็ว ผูค้น

ตอ้งตั้งหนา้ตั้งตาศึกษาเรียนรู้ให้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาและเรียนรู้

ต่อเน่ืองเพื่อจะไดก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีผลต่อการทาํงานและการดาํรงชีวติ 

46 ความรู้ความเข้าใจในงาน ความหมาย  : มีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั รวมทั้ง

ขั้นตอน วิธีการทาํงานอย่างถ่องแท้ มีความชาํนาญ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้  และทกัษะ

ต่างๆ  ในการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภา46พ46  

46ระดับที ่ 1 
- ไม่มีความเขา้ใจในระบบ ขั้นตอน หรือมาตรฐาน  การทาํงานท่ีรับผดิชอบ - ไม่

สามารถ  อธิบายไดถึ้งปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานท่ีผดิพลาด 

- หลีกเล่ียงการรับรู้ การเปล่ียนแปลงระบบ หรือขั้นตอนการทาํงานใหม่ๆ 
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46ระดับที ่ 2 
- มีความรู้ในระบบ ขั้นตอน หรือมาตรฐานการปฏิบติังาน- แต่ตอ้งซกัถามหวัหนา้งาน

หรือสมาชิกในทีมอยูเ่สมอ- พยายามทาํความเขา้ใจในระบบหรือขั้นตอนการทาํงานใหม่ๆ  

46ระดับที ่ 3 
- เขา้ใจ และสามารถอธิบายไดถึ้งกระบวนการ ระบบ ขั้นตอนหรือมาตรฐานการ 

- ปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 

- ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีมีในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จ ไดด้ว้ยตนเอง 

46ระดับที ่ 4 
- มีความรู้ ความชาํนาญในงานท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี- สามารถนาํความรู้ประสบการณ์

มาพฒันาและปรับปรุงการทาํงานได ้

46ระดับที ่ 5 

- สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ท่ีมีใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้

- ผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน 

- เขา้ใจปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานของหน่วยงานท่ีมีผล 

ต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

 จากความสําคญัของความรู้ในการทาํงาน ดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง การใช้

สัญชาติญาณ ปัญญาของมนุษย ์ประสบการณ์ ความชาํนาญ คุณค่า วิจารณญาณ และค่านิยม มา

วเิคราะห์เพื่อ เพื่อกาํหนดกรอบการทาํงาน โดยมีวิธีแตกต่างกนัไปแต่ละบุคคล ความรู้ไม่ไดอ้ยูเ่พียง

ในเอกสาร แต่อยู่ในประสบการณ์การทาํงานประจาํ กระบวนการ วิธีการปฏิบติั และความเช่ือใน

องคก์รนั้นๆความคิด นาํไปใชใ้นการสนบัสนุนการทาํงานและใชใ้นการแกปั้ญหา 

 

6. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

 6.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เป็น

ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ 45ไดมี้นกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของ

คาํวา่ “ความพึงพอใจ” ไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

  ทวีพงษ์  หินคาํ (2541,น.8) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบ

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถลดความดึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคล

ไดท้าํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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  ธนียา  ปัญญาแกว้ (2541,น.12) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ี

เก่ียวกบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีนาํไปสู่ความพอใจในงานท่ีทาํ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ การยกยอ่ง 

ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้า เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยู่ต ํ่ากว่า จะทาํให้เกิดความไม่

พอใจงานท่ีทาํ ถา้หากงานให้ความกา้วหน้า ความทา้ทา้ย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จและการยก

ยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 

  วิทย ์ เท่ียงบูรณธรรม (2541,น.754) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง 

ความพอใจ การทาํให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหนาํใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่

บาปการแกแ้คน้ส่ิงท่ีชดเชย 

  วิรุฬ  พรรณเทวี (2542,น.11) ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก

ภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใด

อยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมากแต่

ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เม่ือไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ี

คาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

  กาญจนา  อรุณสุขรุจี (2546,น.5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการ

แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบว่า

บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมี

ส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นส่ิงเร้าจึงเป็น

แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

  วิชยั  มะลิซ้อน (2538,น.10) กล่าวว่า ความพึงพอใจของบุคคลในการทาํกิจกรรม

ต่างๆ เป็นความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ส่วนจะพึงพอใจมากหรือ

นอ้ยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคลหรือองคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงจูงใจนั้น 

  Vroom, W.H. (1964,p.99) ให้ความหมายความพึงพอใจในงานว่า หมายถึง ผลท่ี

ไดจ้ากบุคคลท่ีไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน ส่วนทศันคติทาง

ลบเป็นการแสดงออกถึงความไม่พอใจกบังานหรือกิจกรรมนั้นๆ 

  Morse, Nanev C. อา้งถึงใน วลัยา บุตรดี (2533,น.3) ซ่ึงอธิบายเพิ่มเติมวา่ ความพึง

พอใจหมายถึง สภาวะจิต ท่ีปราศจากความเครียด หากเกิดความตอ้งการและไดรั้บการตอบสนอง

สภาวะความเครียดก็จะน้อยลงทาํให้เกิดความพึงพอใจข้ึน ในทางกลบักนั หากความตอ้งการนั้น

ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ก่อใหเ้กิดความเครียดและความไม่พอใจข้ึน 
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  Davis  Kaith (1967,p.61) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

มนุษย ์คือ การพยายามท่ีจะขจดัความกระวนกระวาย หรือความตึงเครียดในดุลภายในร่างกาย เม่ือ

มนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่างๆ ดงักล่าวไดย้อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

  Good  Carter (1973,p.320) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพึงพอใจ คุณภาพ สภาพอนัเป็นผลมาจากความสนใจ หรือ ทศัฯคติในตวับุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงนั้นๆ 

  พิทกัษ ์ตรุษทิม (2538,น.24) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ี

มีต่อการประเมินค่าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งแยกกนัไม่ออก 

  ไผทพฒัน์  มีบาง (2550,น.10) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ทศันะของ

บุคคล หรือ อารมณ์อันเน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ ท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรมโดยเป็น

องคป์ระกอบในการทาํกิจกรรมต่างๆของบุคคลนั้นๆ 

  ชาตรี ปีนติ (2546,น.21) ไดก้ล่าววา่ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของมนุษยท่ี์เกิด

จากการคาดหมายกับส่ิงไดส่ิงหน่ึง หากได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่

ในทางตรงกนัขา้ม อาจผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจหากไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้

  ไชยรัตน์  ไทยเจียมอารีย ์(2544,น.27) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ี

เป็นสุขทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนกบัแต่ละบุคคล ท่ีไดจ้ากการตอบสนองความตอ้งการและเป็นไปตามท่ี

คาดหวงัไว ้ 

 จากการตรวจเอกสารขา้งตน้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือ

ทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง ตามท่ีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ี

ดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันข้ามหากความตอ้งการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะ

เกิดข้ึน 

 6.2 ความพงึพอใจในรูปแบบแรงจูงใจ 

  ขจรวิทย ์ วฒันวรรณ ( 2548,น.5) โดยรวบรวมเป็นแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในรูปแบบของแรงจูงใจไวเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี  

  1) ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีน้ีแสดงให้

เห็นถึงความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ กนั ของมนุษยจ์ากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน จนถึงความตอ้งการ

ทางสังคมและการยอมรับจากกลุ่ม รวมไปถึงการพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้ 

   2) ทฤษฎีการจูงใจการบาํรุงรักษาของ Herzbergm ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึง

ปัจจยัการจูงใจในการเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ อาทิเช่น โอกาส ความสําเร็จ 

การยอมรับ ความรับผดิชอบความเจริญกา้วหนา้ รวมไปถึงปัจจยัการบาํรุงรักษา  
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  3) ทฤษฎีแรงจูงใจของ Mc Celland เป็นทฤษฎีท่ีแบ่งความตอ้งการของมนุษย ์เป็น 

3 ประเภท คือความตอ้งการความสําเร็จ ความตอ้งการมีอาํนาจ และความตอ้งการความสัมพนัธ์ 

โดยบุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการต่างกนั หากบุคคลใดมีความตอ้งการต่อความปรารถนาสูงก็

จะทาํใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 

  4) ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจการทาํงาน

ของบุคคลโดยประเมินความเป็นไปได้ของผลท่ีเกิดข้ึนแล้ว เป็นทฤษฎีท่ีดาํเนินการปฏิบติัท่ีตน

คาดหวงัไว ้การจูงใจข้ึนอยู่กับการคาดหวงัของมนุษย์ต่อผลท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวงัของ 

Vroom น้ี ทํานายว่าบุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัว่าจะได้รับรางวลัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา

ปรารถนา 

 ภณิดา  ชยัปัญญา (2541,น.11) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํได้

หลายวธีิดงัต่อไปน้ีการใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความสามารถในการกระทาํในลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือก และตอบคาํถามอิสระ โดยคาํถาม

ดงักล่าว อาจถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นทิศทางเดียวกนั การสัมภาษณ์ 

เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย และมีการเตรียมแผนงานล่วงหนา้ เพื่อให้

ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุดการสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลวิธีน้ีตอ้งสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน เป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และเป็นท่ีนิยมใช้อย่าง

แพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 

 จากความสําคญัของความรู้ดงักล่าว สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง 

ทศันคติและความรู้สึกในทางท่ีดีของตวับุคคลต่องานท่ีทาํ ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจมากก้จะ

ทุ่มเท เสียสละแรงกาย แรงใจ และปัญญาให้แก่งานมาก แต่หากบุคคลใดมีความพึงพอใจนอ้ยกจ้ะ

ทาํงานเพียงแค่หนา้ท่ี โดยไม่ข้ึนอยูก่บัส่วนประกอบท่ีเป็นส่ิงจูงใจในงานนั้นๆ   

 

7. แนวคดิเกีย่วกบัผลกระทบ 

  

 7.1 ความหมายของผลกระทบ 

  ผลกระทบ (Impact)  หมายถึง การแสวงหาความจริงถึงสาเหตุและผลของนโยบาย 

โดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ ไดมี้นกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “ผลกระทบ”  ไว้

ดงัต่อไปน้ี 

  บนัลือ  สุทธารมณ์ (2527,น.2  ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีตามมาจากกลงาน หรือ

ผลผลิตหรือผลประโยชน์ในระดบัประถม (primary effects) ของแผน หรือโครงการผลกระทบอาจ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
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เป็นได้ทั้ งทางบวกและทางลบ และอาจเกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมาย และมิใช่กลุ่มเป้าหมายทั้ งใน

ปัจจุบันและอนาคต และได้ให้ความหมายผลกระทบอีกว่า เป็นผลของการเปล่ียนแปลง

ระดบัประถม เป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน และโครงการและผลอนัน้ีจะมีส่วนทาํ

ให้เกิดผลกระทบต่อไปไดอี้กระดบัหน่ึง หรือหลายระดบัไดเ้ป็นกรณี ๆ ไป อาจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนทั้ง

ในปัจจุบนัและอนาคต เป็นไปไดท้ั้งทางบวก และทางลบ อาจข้ึนกบั 

กลุ่มเป้าหมาย และมิใช่กลุ่มเป้าหมาย หรือผลกระทบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

  บันลือ  สุทธารมณ์ (2527,อ้างถึงใน ภาคภูมิ บูรณบุณย์,2544,น.5) ผลกระทบ 

หมายถึง ผลในชั้นมธัยม และผลในขั้นต่อๆ ไปของการเปล่ียนแปลง 

  ประสิทธ์ิ  ตงยิ่งศิริ (2542,น.335) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์ผลกระทบไว้

วา่คาํวา่ “ผลกระทบ” (Impact) ท่ีกล่าวถึงนั้น โดยทัว่ไปจะหมายถึงผลของการดาํเนินกิจกรรมของ

มนุษยท่ี์มีต่อการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอ้ม โดยผลกระทบดงักล่าวอาจจาํแนกออกตามประเภท

ขนาด และระยะเวลาได้ดังน้ี ประเภทของผลกระทบได้แก่ การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เช่น การ

สูญเสียงาน ท่ีดินทาํกิน มูลค่าบ้านและทรัพยสิ์นลดลง ความสูญเสียบริการทางสังคมและความ

สูญเสียเก่ียวกบัวถีิดาํเนินชีวติ ขนาดของผลกระทบจะมีตั้งแต่ระดบัท่ีนอ้ยถึงมาก และระยะเวลาของ

ผลกระทบก็มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

  เสถียร  เหลืองอร่าม (2527,น.1) ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ีตามมาจากผลผลิต เช่น 

ถา้มีการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน เป็นผลผลิตของโครงการผลกระทบอย่างหน่ึงก็คือ การลดการตาย

ของทารก 

  เสถียร  เหลืองอร่าม (2527,น.1 อา้งถึงใน ภาคภูมิ บูรณบุณย,์ 2544,น.5) ผลกระทบ

หมายถึง ผลประโยชน์ และหรือผลเสียหายอนัเกิดข้ึนจากการกระทาํเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงโดยตรง 

  Bryant & White (1982,น.137–140) ผลกระทบ หมายถึง ผลทั้งหมดของนโยบายท่ี

มีข้ึนในสภาพแห่งความเป็นจริงในโลก อนัไดแ้ก่ ผลกระทบ ท่ีมีต่อสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ค่าใชจ่้ายทางตรงท่ีใชส้ําหรับทรัพยากรของโครงการ 

ค่าใช้จ่ายทางออ้มต่างๆ รวมทั้งค่าเสียโอกาส ดว้ยนอกจากน้ียงัไดใ้ห้ความหมายผลกระทบ วา่คือ 

ผลกระทบของกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหมายถึง ผลทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินกิจกรรมนั้น  

  Dye (1984,น.19) ผลกระทบ หมายถึง การแยกแยะปัญหาของสังคมเพื่อให้ทราบ

ถึงองคป์ระกอบอนัเป็นธรรมชาติ และท่ีเป็นปัญหา รวมถึงการสืบสาวหาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ 

เหล่านั้น ตลอดจนการเสนอวธีิแกไ้ขปัญหา  

 จากการท่ีไดศึ้กษา คน้ควา้ในเร่ืองของความหมาย สรุปไดว้า่ ผลกระทบ หมายถึง ผลท่ี

ตามมาจากผลงาน ผลท่ีตามมาจากผลผลิต ผลประโยชน์ และหรือผลเสียหายอนัเกิดข้ึนจากการ
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กระทาํเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงโดยตรง หรือท่ีมีต่อสถานการณ์และกลุ่มเป้าหมายผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทั้ง

ในปัจจุบนัและอนาคต 

 7.2 ประเภทของผลกระทบ 

  วนัชยั วฒันศิริ (2546,น.13) ไดแ้บ่งผลกระทบเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1) การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเน้ือหา สามารถแบ่งเป็น 5 ประเภท  

 (1) ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ  

 (2)  ผลกระทบทางดา้นสังคม  

 (3)  ผลกระทบทางดา้นการเมือง  

 (4)  ผลกระทบทางดา้นการบริหาร  

 (5)  ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและกายภาค  

  2) การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน (Reality) สามารถ

แบ่งเป็น 2 ประเภท 

 (1)  ผลกระทบในเชิงภาวะวิสัย (Objective Impact) ซ่ึงได้แก่ ผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนโดยท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของคน  

(2)  ผลกระทบเชิงอัตวิสัย (Subjective Impact) ได้แก่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน

ความรู้สึกนึกคิดของคน 

  3) การแบ่งตามแง่มุมของลกัษณะของผลกระทบ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท 

 (1) ผลกระทบโดยตรง (Direction Impact)  

 (2) ผลกระทบทางออ้ม (Indirect Impact) 

  4) การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของผลกระทบ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท 

 (1)  ผลกระทบในเชิงบวก (Positive Impact) หมายถึงผลกระทบท่ีเป็นส่ิงท่ีพึ่ ง

ปรารถนา 

4.2 ผลกระทบในเชิงลบ (Negative Impact) ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีไม่พึงปรารถนา 

5. การแบ่งผลกระทบตามช่วงเวลา (Time) ท่ีเกิดข้ึน สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท  

5.1 ผลกระทบในระยะสั้น (Short Run Impact)  

5.2 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (Future Run Impact) หรือผลกระทบในระยะยาว 

(Long Run Impact) 

6. การแบ่งผลกระทบตามขอบเขตท่ีเกิดข้ึน (Scope) สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท  

6.1 ผลกระทบท่ีมีผลในวงกวา้ง 

6.2 ผลกระทบท่ีมีผลในวงแคบ 
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จากการท่ีไดศึ้กษา คน้ควา้ในเร่ืองของประเภทของผลกระทบ สรุปไดว้่า สามารถแบ่งได้

เป็น 6 แง่มุม ไดแ้ก่ การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมเน้ือหา การแบ่งผลกระทบตามแง่มุมของความเป็น

จริงท่ีเกิดข้ึน การแบ่งตามแง่มุมของลักษณะของผลกระทบ การแบ่งตามแง่มุมของคุณค่าของ

ผลกระทบ การแบ่งผลกระทบตามช่วงเวลา และการแบ่งผลกระทบตามขอบเขตท่ีเกิดข้ึน 

 

8. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 

 

 ความหมายของความคิดเห็น  

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  

 ความคิดเห็น  (opinion)  ตามรากศพัทจ์ากพจนานุกรมศพัทส์ังคมวทิยา  ฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน  (2524,น.246)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  

 1) ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยั

หลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

 2) ทศันะหรือประมาณการท่ีเก่ียวกบัปัญหาหรือประเด็นหน่ึง เช่น ทศันะเก่ียวกบัความ

เหมาะสมของนโยบายวางแผนครอบครัว 

 3) คาํแถลงของผูท่ี้ยอมรับนับถือกันว่า เป็นผูเ้ช่ียวชาญในหัวข้อปัญหาท่ีมีผูม้าขอ

ปรึกษา  

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณและคณะ (2522,น.9) ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นการ

แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลงไป

ตามขอ้เท็จ จริง ทศันคติของบุคคล ในขณะท่ีทศันะคติแสดงความรู้สึกทัว่ ๆ ไปเก่ียวกบัส่ิงหน่ึง 

ความคิดเห็นเป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ  

 ประภาเพญ็  สุวรรณ (2520,น.3) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นทศันคติ

อยา่งหน่ึง แต่การแสดงความคิดเห็นนั้น มกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนท่ีพร้อมท่ี

จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก 

 ทศันีย ์ ทองสว่าง (2549,น.316) กล่าวว่า ความคิดเห็น (opinion) เป็นความเช่ือหรือ

ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลจะมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์และความรู้ท่ีเขาไดรั้บ 

 กมลรัตน์  หล้าสุวรรณ (2527,น.175) กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก ท่ีเกิด

จากความรู้สึกภายในต่างๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติ หรือความเช่ือ และค่านิยม

เป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือทราบได้ นอกจากตวัชองผูน้ั้น แต่ความคิดเห็นเป็น
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พฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้นสังเกตเห็น และทราบไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น คนท่ีมีเจตคติหรือความเช่ือ

ค่านิยมอยา่งหน่ึง แต่ถา้เขาไม่แสดงความคิดเห็นออกมา ก็ไม่มีผูใ้ดทราบไดเ้ลยวา่ เขามีเจตคติหรือ

ความเช่ือ หรือค่านิยมเช่นใด  

    โยธิน  ศนัสนยุทธ และจุมพล พูลภทัรชีวนั  (2529,น.36) ให้ความหมายของความ

คิดเห็นว่า เป็นการแสดงออกทางถ้อยคาํ เก่ียวกบัทศันคติค่านิยมและความเช่ือถือ  ความคิดเห็น 

ดงักล่าวอาจประกอบดว้ย องคป์ระกอบทางอารมณ์หรือทางพฤติกรรมดว้ยก็ได ้ 

 อญัชลี  แจ่มเจริญ (2530,น.25) ใหค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ คือการแสดงออก ซ่ึง

วจิารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นการอธิบายเหตุผลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ความเห็นมีลกัษณะ

ท่ีแคบกว่าทศันคติ ในขณะท่ีทศันคติเป็นส่ิงแสดงสภาพความรู้ทัว่ๆไปเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ แต่ความ

คิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ 

 จากความหมายของ ความคิดเห็นดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ความคิดเห็นมีความหมาย

ใกลเ้คียงกบัทศันคติมากไม่สามารถแยกออกจากกนัไดคื้อ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึงโดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งใน

การแสดงออกดว้ยการพูดหรือการเขียนท่ีมีลกัษณะเป็นการลงมติหรือตีความ ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะ

เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ความคิดเห็นอาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ ก็ได ้ 

 

9. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษาการดาํเนินงานและผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือผูว้ิจยัได้รวบรวมผลงานวิจยัต่าง ๆ นํามากาํหนดกรอบแนวคิดใน

การศึกษา โดยมีตวัแปรประกอบดว้ย  

 จุมพฏ  สุขเก้ือ 4 9(254749,น.1) 49พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ในภาคเหนือ มีจาํนวนสมาชิก

ครอบครัวอยู่ระหว่าง 3 – 5 คน รายได้หลกัมาจากการทาํสวนยาง และส่วนใหญ่มีรายได้รวมต่อ

เดือนมากกวา่รายจ่ายรวมต่อเดือน สภาพสวนยางมีลกัษณะกระจาย ปลูกยางอยูห่่างจากบริเวณท่ีพกั

อาศยั ส่วนใหญ่ร้อยละ 82  มีเน้ือท่ีสวนยางน้อยกว่า 20 ไร่ โดยเน้ือท่ีสวนยางเฉล่ีย 14.38 ไร่ พนัธ์ุ

ยางท่ีปลูกส่วนใหญ่เป็นพนัธ์ุ RRIM 600 โดยใช้ยางชําถุงเป็นวสัดุปลูก ส่วนใหญ่ร้อยละ 57.9 

เจ้าของสวนยางกรีดเองและนําไปผลิตเป็นยางแผ่นดิบ ส่วนการจาํหน่ายผลผลิต เกษตรกรจะ

รวบรวมยางในพื้นที่แลว้จาํหน่ายให้กบัผูร้วบรวมยางระดบัจงัหวดัซ่ึงจะนาํรถเขา้มารับผลผลิต

เมื่อไดป้ริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการแลว้  จึงขนส่งยางจาํหน่ายให้กบัโรงงานแปรรูปในภาค

ตะวนัออก 
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 จุมพฏ  สุขเก้ือ 49(254749,น.14) 49โครงสร้างการตลาดยางพาราของภาคเหนือเป็นตลาด

แข่งขนัไม่สมบูรณ์ ประเภทตลาดผูซ้ื้อน้อยราย (Oligopsony) ผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคา

ยาง เกษตรกรขาดอาํนาจในการต่อรอง ส่วนวิถีการตลาดมีความไม่ซับซ้อน เน่ืองจากผลผลิตยงั

ออกสู่ตลาดนอ้ยและพอ่คา้ในระดบัต่างๆยงัมีไม่มากนกั 

 พิสมยั  จนัทุมา (2553,น.315) 49 การขยายพื้นท่ีปลูกยางไปในเขตปลูกยางใหม่ในช่วงปี 

พ.ศ. 2547-2549 สถาบนัวิจยัยางและหน่วยงานของกรมวิชาการเกษตร ไดศึ้กษาเพื่อวิเคราะห์การ

เจริญเติบโตของยางในแต่ละสภาพแวดล้อม เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการจดัทามาตรฐานการ

เจริญเติบโตของตน้ยางในเขตปลูกยางใหม่ เป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนเพิ่มผลผลิตยางและช้ีแนะ

ให้เกษตรกรไดต้ระหนกัถึงผลเสียของการกรีดยางตน้เล็ก จึงไดส้ํารวจสวนยาง 17 จงัหวดัในเขต

ภาคเหนือ และ 19 จงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า การเจริญเติบโตของตน้ยางใน

ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีขนาดเส้นรอบลาต้นตํ่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานการ

เจริญเติบโตของยางในเขตแห้งแลง้ 17% และ 12% ตามลาดบั ทาให้มีสวนยางท่ีไดข้นาดเปิดกรีด 

คือ มีขนาดเส้นรอบลาํตน้ 50 ซม. วดัท่ีระดบั 1.50 เมตร จากพื้นดิน และมีจาํนวนตน้กรีดไม่น้อย

กว่าร้อยละ 50 ของทั้งสวน โดยยางท่ีปลูกปี 2547 คาดว่าจะเร่ิมเปิดกรีดยางได้คร้ังแรกในเดือน

พฤษภาคม 2554 (ยางอายุ 7 ปี) มีจาํนวนสวนยางท่ีไดข้นาด เพียงร้อยละ 10 ของสวนยางทั้งหมด 

และจาํนวนสวนยางอีก ร้อยละ 11 จะเปิดกรีดในเดือนตุลาคม 2554 (ยางอายุ 7½ ปี) สาหรับสวน

ยางส่วนใหญ่ ร้อยละ 79 จะเปิดกรีดไดใ้นเดือนพฤษภาคม 2555 (ยางอายุ 8 ปี) และพบว่าสวนยาง

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีปลูกปี 2547 และ 2548 มีจานวนสวนท่ีเปิดกรีดแลว้ ร้อยละ 5 จาก

สวนยางทั้งหมด คิดเป็นพื้นท่ี 19,751 ไร่ ในสวนยางภาคเหนือ ส่วนใหญ่ยงัไม่เปิดกรีด โดยสวนยาง

ท่ีเปิดกรีดแลว้มีขนาดเส้นรอบลาตน้เฉล่ีย 32.1 ซม.ตํ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐานของสถาบนัวิจยัยาง สา

หรับการประเมินความเสียหายจากการกรีดยางต้นเล็ก คือการกรีดยางต้นขนาดเส้นรอบวง 50 

เซนติเมตรโดยวดัจากระดบัความสูงจากพื้นดิน 1.5 เมตร มีค่า NPV, B/C ratio และ IRR สูงสุดเม่ือ

เปรียบเทียบกบัการกรีดยางตน้เล็ก ดงันั้นการกรีดยางตน้เล็กกวา่ 45 ซม.โดยวดัจากระดบัความสูง

จากพื้นดิน 1.5 เมตร ซ่ึงไม่คุม้ค่าการลงทุน ยิง่เปิดกรีดยางตน้เล็กยิง่ทาใหเ้กษตรกรและประเทศชาติ

สูญเสียรายไดม้ากยิง่ข้ึน  

 ประยรู  โตสงวน (2552,น.3) ผลจากนโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมการปลูกยางพาราในช่วง

ปี 2547-2549 จาํนวน 1,000,000 ไร่ โดยปลูกในภาคเหนือร้อยละ 30 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ร้อยละ 70 พนัธ์ุยาง RRIM 600 เป็นท่ีนิยมในภาคเหนือเพราะให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและปริมาณนํ้ า

ยางสูงถึง 250-280 กิโลกรัมต่อไร่ต่อปี โดยเกษตรกรใช้ระบบกรีดคร่ึงตน้ 2 วนัเวน้ 1 วนั ผลจาก

การสัมมนาส่วนใหญ่เกษตรกรชาวสวนยางตอ้งการให้ตั้งโรงงานรับซ้ือนํ้ ายางในจงัหวดัเชียงราย 
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การอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ดา้นสวนยางและการกรีดยางท่ีเพียงพอ การจดัหาพนัธ์ุยางท่ีดีมีคุณภาพ

จากรัฐและแผนการพฒันาการแปรรูปยางพาราตามความตอ้งการของตลาด 

 มณิสร  อนันต๊ะ 49(25564 9,น.165) 49พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพของการส่งออกทาง

ภาคเหนือมากท่ีสุด คือ ดา้นโอกาส รองลงมาคือ ด้านอุปสงค์บทบาทของภาครัฐ  ด้านปัจจยัการ

ผลิต ดา้นอุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนและเก่ียวขอ้ง และดา้นโครงสร้างอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 

ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัดา้นการผลิต คือ ภาคเหนือมีความพร้อมทางการคมนาคมขนส่ง  ทรัพยากร

ทุน ท่ีดิน แรงงาน ระบบสาธารณูปโภค และการผลิตยางได้คุณภาพ แต่แหล่งความรู้ด้าน

อุตสาหกรรมยางพารายงัมีนอ้ย  

 มณิสร  อนันต๊ะ 49(25564 9,น.177) 49การแข่งขนัระหว่างผูเ้ก่ียวข้องในอุตสาหกรรมยาง

ภาคเหนือมีนอ้ย เน่ืองจากผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีมีจาํนวนไม่มาก จึงมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง

ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรม และผูป้ระกอบการเองก็มีความสัมพนัธ์อนัดีดา้นการคา้กบัประเทศผูน้าํเขา้ 

อยา่งไรก็ตามราคาตลาดยงัคงข้ึนอยูก่บัราคาส่งออกและถูกกาํหนดโดยผูซ้ื้อนอ้ยราย 

 มณิสร  อนนัต๊ะ 49(255649,น.183) 49ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพของการส่งออกทางภาคเหนือ

มากท่ีสุด คือ ดา้นโอกาส รองลงมาคือ ดา้นอุปสงค ์ดา้นบทบาทของภาครัฐดา้นปัจจยัการผลิต ดา้น

อุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนและเก่ียวขอ้งและดา้นโครงสร้างอุตสาหกรรมและการแข่งขนั ตามลาํดบั 

 สมมาต  แสงประดบั (2555,น.198)  เกษตรกรในภาคเหนือส่วนใหญ่ขายยางร้อยละ 

48.9 โดยจะมีพ่อคา้มารับซ้ือยางถึงท่ีซ่ึงพ่อคา้มีการขนยา้ยยางโดยใช้รถยนต์กระบะ 4 ลอ้ในการ

ขนส่งยางแผ่นดิบจากเกษตรกรโดยใช้รถกระบะ 4 ล้อเฉล่ีย 2,225 กิโลกรัม/เท่ียวเฉล่ีย 18.62 

กิโลเมตรใชเ้วลา 2.3 ชัว่โมง/คร้ังกรณีจดัจา้งรถค่าใชจ่้ายอยูท่ี่0.75 บาท/กิโลกรัมหากเป็นรถส่วนตวั

มีค่าใช้จ่ายเป็นค่านํ้ ามัน ค่าแรงงานและค่าติดต่อประสานงานเฉล่ีย 0.12,0.12 และ 0.10 บาท/

กิโลกรัมตามลาํดบั การขนส่งเศษยางจากเกษตรกร เฉล่ีย 198 กิโลกรัม/เท่ียว เฉล่ีย 16.9 กิโลเมตร

ใช้เวลา 2.43 ชัว่โมง/คร้ัง มีค่าค่าแรงงาน ค่านํ้ ามนัและค่าติดต่อประสานงานเฉล่ีย 0.60,0.50 และ 

0.50 บาท/กิโลกรัมตามลาํดบั ปริมาณการรับซ้ือของพ่อคา้คนกลางซ้ือทั้งยางแผ่นดิบและเศษยาง

ร้อยละ 71.4 เศษยางร้อยละ 28.6 ระยะทางในการขนส่งยางแผ่นดิบไปโรงงานแปรรูปเฉล่ีย 862 

กิโลเมตรมีค่าขนส่ง 1.04 บาท/กิโลกรัมระยะทางในการขนส่งเศษยางไปโรงงานแปรรูป   เฉล่ีย 

576.5 กิโลเมตรมีค่าขนส่ง 1.83 บาท/กิโลกรัมรวมตน้ทุนโลจิสติกส์ช่องทางเกษตรกรไปยงัพ่อคา้

ไปยงัโรงงานรวม 2.30 บาท/กิโลกรัม 

47 องัคณา 47 สุวรรณกูฏ 4 8(2559,น.2) ด้านพื้นท่ีปลูกยางพาราของประเทศไทยในปัจจุบนั 

พบว่า มีพื้นท่ีเปิดกรีดไดใ้นปี 2558 รวม 18.08 ล้านไร่ โดยแยกเป็นภาคเหนือ 6.59 แสนไร่  ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ3.25 ล้านไร่ ภาคกลาง 2.17 ลา้นไร่ และภาคใต ้3.17 ล้านไร่ ผลผลิตเฉล่ียปี 
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2558 อยู่ประมาณ 236 กิโลกรัม/ไร่ ในขณะท่ีปี 2557 อยู่ท่ี 254 กิโลกรัม/ไร่ ซ่ึงลดลงกว่าเดิมมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายภาคพบว่า  ภาคใตใ้ห้ผลผลิตเฉล่ียสูงสุดท่ี 253 กิโลกรัม/ไร่ และภาคเหนือ 

ผลผลิตเฉล่ียตํ่าสุด อยูท่ี่ 151 กิโลกรัม/ไร่ 

 อุทยั  สอนหลกัทรัพย ์(2553,น.1) กลุ่มเกษตรกรในภาคเหนือยงัมีการปลูกยางกนัไม่

มากนักเม่ือเทียบกบัปริมาณท่ีดิน ท่ีมีอยู่ เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัมีปัญหาในเร่ืองของความรู้ในการ

ปลูกและเงินทุนในการผล ผลิต ดังนั้นการสัมนาจึงเป็นช่องทางในการให้ความรู้และรับทราบ

ปัญหาเสนอไปยงั รัฐบาลยื่นมือเขา้มาช่วยเหลือ โดยเฉพาะการนาํโครงการไทยแขม้แข็งมากระตุน้

เศรษฐกิจดว้ยการจา้งงานและสร้าง อาชีพให้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะนาํไปสู่การหมุนเวียนเม็ดเงิน

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว 

 USAID Mekong ARCC (2557,น.3) การผลิตยางพาราในภาคเหนือของประเทศไทยจะ

ไดรั้บผลกระทบแตกต่างกนัไป มีความเป็นไปไดว้า่ ยางพาราจะมีความเหมาะสมลดลงในพื้นท่ีราบ

ลุ่ม เพราะอุณหภูมิท่ีสูงเกินอุณหภูมิพอเหมาะท่ี 29 องศาเซลเซียส ติดต่อกนัหลายวนั แต่จะปลูกได้

ดีในพื้นท่ีสูง ทั้งน้ี พื้นท่ีท่ียงัไม่เคยปลูกยางพาราประมาณ 1,000 ตารางกิโลเมตรในระดบัท่ีสูงข้ึน

ไปจะกลายเป็นแหล่งท่ีเหมาะสมต่อการปลูกยางพารา เน่ืองจากอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน  
  

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาวจิยัการดาํเนินงานและผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือในคร้ังน้ี จะใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจตามระเบียบวิธีการวิจัย 

รายละเอียดมีดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีเข้ารับบริการจากศูนย์ควบคุมยาง

เชียงรายปีงบประมาณ 2559 (เดือนตุลาคม 2558-กนัยายน 2559) ทั้งหมด จาํนวน 57 รายโดยเก็บ

จากจาํนวนประชากรทั้งหมด ประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนในลกัษณะบุคคลธรรมดา

และจดทะเบียนในลกัษณะนิติบุคคล 

 1.2 เจ้าหน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย จาํนวน 8 รายโดยเก็บจากจาํนวนเจ้าหน้าท่ี

ทั้งหมดท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ประกอบด้วยเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารงาน

ทัว่ไปและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.2542 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

 

 2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ ท่ีเขา้รับบริการจากศูนย์

ควบคุมยางเชียงราย ผูว้จิยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบปลายปิด และปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ 

  ตอนท่ี 2   ความรู้ และความพึงพอใจต่อศูนยค์วบคุมยางเชียงรายของผูเ้ก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจยางในภาคเหนือ 

  ตอนท่ี 3    ผลกระทบในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง 

  ตอนท่ี 4    ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการให้บริการของศูนยค์วบคุม

ยางเชียงราย 
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 2.2 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบ

ปลายปิด และปลายเปิด 33ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ 

ตอนท่ี 2   ระดบัความรู้ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย  

ตอนท่ี 3  ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม

ยางเชียงราย 

 2.3 การพฒันาเคร่ืองมือ 

  2.3.1 นําแบบสัมภาษณ์ ท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่ อ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และภาษาท่ีถูกตอ้ง แลว้ดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

  2.3.2 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบัผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือท่ีเขา้รับบริการจากศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ปีงบประมาณ 2559 (เดือนตุลาคม 2558-

กันยายน 2559) ทั้ งหมด จาํนวน 57 รายโดยเก็บจากจาํนวนประชากรทั้ งหมด ประกอบด้วยผู ้

ประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนในลกัษณะบุคคลธรรมดาและจดทะเบียนในลกัษณะนิติบุคคลและ

เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย จาํนวน 8 รายโดยเก็บจากจาํนวนเจา้หน้าท่ีทั้งหมดท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ประกอบดว้ยเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไปและเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.2542 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง 

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.764 และ 0.758 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 3 ผลกระทบในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง ไดค้่า

ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.772 และ 0.773 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 4 ปัญหา ในการพฒันาการให้บริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ไดค้่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.928 และ 0.931 ตามลาํดบั 

จะเห็นไดว้า่ในแต่ละตอนไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.7 ดงันั้น แบบสัมภาษณ์ ในการวิจยัคร้ังน้ี 

จึงผ่านเกณฑ์การยอมรับได้ตามท่ี Jump, N. (1978, อา้งถึงในพวงผกา วรรธนะปกรณ์, 2556) ได้

เสนอเกณฑ์การยอมรับสําหรับงานวิจยัเชิงสํารวจไวว้่า ค่า α มากกว่าและเท่ากับ 0.7 สามารถ

ยอมรับได ้
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  3.1.1 การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือซ่ึงมีลกัษณะคาํถาม

แบบปลายเปิด (Open–ended question) และคาํถามแบบปลายปิด (Closed–ended question)  

  3.1.2 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ซ่ึงมีลกัษณะคาํถามแบบ

ปลายเปิด (Open–ended question) และคาํถามแบบปลายปิด (Closed–ended question) 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล   

 4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  

  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะนาํมาแยกตามหมวดหมู่  กาํหนดรหสัขอ้มูลให้ค่าขอ้มูลเป็น

ตวัเลข  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูล 

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 4.2 การกําหนดระดับการรู้ ความพึงพอใจและผลการดําเนินงานของศูนย์ควบคุม

ยางพารา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั   

  ระดับความรู้ความเข้าใจความพึงพอใจและผลการดาํเนินงานของศูนย์โดยใช้

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert โดยกาํหนดช่วงการมีส่วนร่วมเป็น 5 

ระดบั (บุญชุม ศรีสะอาด, 2543,น.99-103) ดงัน้ี 

  5 คะแนน หมายถึงการรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์นระดบัมากท่ีสุด 

  4 คะแนน หมายถึงการรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์นระดบัมาก 

  3 คะแนน หมายถึง การรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์นระดบัปานกลาง 

  2 คะแนน หมายถึง การรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์นระดบันอ้ย 

  1 คะแนน หมายถึง การรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล  ดงัน้ี 

 

 ช่วงคะแนน = =   

 

     =   

 

        คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จาํนวนระดบั 

 5 - 1 

   5 
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    = 
 

    =      0.80 

 ดงันั้นเกณฑเ์พื่อใชใ้นการประเมินค่าคะแนนเฉล่ียของระดบัการมีส่วนร่วม คือ 

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึงการรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์น

ระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง การรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศนูยใ์น

ระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึงการรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์น

ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึงการรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์น

ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80 หมายถึงการรับรู้/ความพึงพอใจ/ผลการดาํเนินงานของศูนยใ์น

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

4 

5 



34 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยั เร่ือง “การดาํเนินงานและผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบ 

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ” 

ตอนท่ี 1 สําหรับผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ นาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็น    

4 ตอนยอ่ย ดงัน้ี 

1.1 สภาพพื้นฐานทางด้านสังคม เศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือ 

1.2 ความรู้ และความพึงพอใจต่อศูนยค์วบคุมยางเชียงรายของผูเ้ก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจยางในภาคเหนือ 

1.3 ผลกระทบในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง 

1.4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการให้บริการของศูนยค์วบคุมยาง 

เชียงราย 

 

ตอนที ่1 ผู้ประกอบธุรกจิยางพาราในภาคเหนือ 

 

1.1 สภาพพืน้ฐานทางด้านสังคม เศรษฐกจิ ของผู้ประกอบธุรกจิยางพาราในภาคเหนือ 

  ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และสภาพทางด้าน

เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ประเภทธุรกิจยางพารา ลกัษณะธุรกิจ จาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพารา จาํนวนพื้นท่ีท่ีใช้

ประกอบธุรกิจยางพารา กําลังการผลิตยางพารา ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจยางพารา 

ระยะทางจากสถานประกอบธุรกิจถึงศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาใช้

บริการ จาํนวนคร้ังท่ีมาติดต่อกบัศูนยค์วบคุมยางเชียงราย และตน้ทุนในการเดินทางมาติดต่อกบั

ศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ของผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ   

N=57 

สภาพทางด้านสังคม เศรษฐกจิของผู้ประกอบธุรกจิฯ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 40 70.2 

หญิง 17 29.8 

อายุ (ปี)    

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40 23 40.4 

41-50 12 21.0 

51-60 16 28.1 

61-70 4 7.0 

มากกวา่ 70 2 3.5 

ค่าตํ่าสุด 25 ปี ค่าสูงสุด 74 ปี ค่าเฉล่ีย 44.18 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 12.60 ปี  

สถานภาพ   

สมรส 44 77.2 

โสด 13 22.8 

ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาปีท่ี 6 22 38.6 

มธัยมศึกษาตอนตน้   0 0.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 5 8.8 

อนุปริญญา / ปวส. 5 8.8 

ปริญญาตรี     23 40.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี (ปริญญาโท)   2 3.5 

ประเภทธุรกจิยางพารา   

แปลงขยายพนัธ์ุยางเพื่อการคา้  1 1.8 

ผูค้า้ยาง 46 80.7 

โรงงาน   1 1.8 

ผูส่้งออก 9 15.8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

N=57 

สภาพทางด้านสังคม เศรษฐกจิของผู้ประกอบธุรกจิฯ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ลกัษณะธุรกจิ      

บุคคลธรรมดา 33 57.9 

นิติบุคคล 24 42.1 

จํานวนพืน้ทีป่ลูกยางพารา (ไร่) (เฉพาะผู้ประกอบธุรกจิยางพาราทีป่ลูกยางพารา N=12) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50 5 41.7 

51-100 6 50.0 

มากกวา่ 100  1 8.3 

ค่าตํ่าสุด 20 ไร่ ค่าสูงสุด 150 ไร่ ค่าเฉล่ีย 73.75 ไร่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 44.26 ไร่ 

ในจาํนวนผูป้ระกอบธุรกิจยางพรารา 57 รายนั้นมีผูป้ลูกยางพาราเพียง 12 ราย ซ่ึงทั้ง 12 ราย มีพื้นท่ี 

โดยเฉล่ีย 73.75 ไร่  

ผลผลติของจาํนวนพืน้ที่ปลูกยางพารา (ตนั/ปี) (เฉพาะผู้ประกอบธุรกจิยางพาราที่ปลูกยางพารา N=12) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 5 41.7 

501-1,000 1   8.3 

มากกวา่ 1,000 6  50.0 

ค่าตํ่าสุด 200 ตนั/ปี ค่าสูงสุด 3,000 ตนั/ปี ค่าเฉล่ีย 1,263.33 ตนั/ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.00 ตนั/ปี 

ในจาํนวนผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา 57 รายนั้นมีผูป้ลูกยางพาราเพียง 12 ราย ซ่ึงทั้ง 12 รายมี

ผลผลิตของจาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพารา เฉล่ีย 1263.33 ตนั/ปี 

จํานวนพืน้ที่ทีใ่ช้ประกอบธุรกจิยางพารา  (ตารางวา)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 50   

51-100   

มากกวา่ 100   

ค่าตํ่าสุด 10 ตารางวา ค่าสูงสุด 24,000 ตารางวา ค่าเฉล่ีย 4,978.68 ตารางวา  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.09 ตารางวา 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

N=57 

สภาพทางด้านสังคม เศรษฐกจิของผู้ประกอบธุรกจิฯ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกจิยางพารา ( ปี )   

1-3 26 45.6 

4-6 17 29.8 

มากกวา่ 6 14 24.6 

ค่าตํ่าสุด 1 ปี ค่าสูงสุด 15 ปี ค่าเฉล่ีย 4.84 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.614 ปี 

ระยะทางจากสถานประกอบธุรกจิถึงศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ( กิโลเมตร ) 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 11 19.3 

21-50  8 14.0 

51-80  7 12.3 

81-110   7 12.3 

มากกวา่ 110 24 42.1 

ค่าตํ่าสุด 5 กิโลเมตร ค่าสูงสุด 800 กิโลเมตร ค่าเฉล่ีย 130 กิโลเมตร  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 135.19 กิโลเมตร 

จํานวนพืน้ทีท่ีใ่ช้ประกอบธุรกจิยางพารา (ตารางวา)   

ยานพาหนะทีท่่านเดินทางมาใช้บริการจากศูนย์ควบคุมยางเชียงราย  

รถยนต ์  57 100.0 

จํานวนคร้ังที่ท่านมาติดต่อศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ( คร้ัง/ปี )  

1 52 91.2 

2 1 1.8 

3 1 1.8 

มากกวา่ 3  3 5.2 

ค่าตํ่าสุด 1 คร้ัง/ปี ค่าสูงสุด 12 คร้ัง/ปี ค่าเฉล่ีย 1.49 คร้ัง/ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.978  คร้ัง/ปี 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

N=57 

สภาพทางด้านสังคม เศรษฐกจิของผู้ประกอบธุรกจิฯ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต้นทุนในการเดินทางมาศูนย์ควบคุมยางเชียงราย (บาท/คร้ัง)  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 400 19 33.3 

401-700   18 31.6 

701-1000  16 28.1 

มากกวา่ 1000   4   7.0 

ค่าตํ่าสุด 50 บาท/คร้ัง ค่าสูงสุด 2,000 บาท/คร้ัง คา่เฉล่ีย 598.25 บาท/คร้ัง  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 380.55 บาท/คร้ัง 

 

จากตารางท่ี 4.1 สภาพพื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ ของผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือ ปรากฏผลการวเิคราะห์ เป็นดงัน้ี 

เพศ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือร้อยละ 70.2 เป็นเพศชาย ส่วนท่ีเหลือ    

ร้อยละ 29.8 เป็นเพศหญิง 

อายุ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือร้อยละ 40.4 มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 40 ปี 

รองลงมาไดแ้ก่ ร้อยละ 28.1 มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 21.0 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 7.0 

มีอายุระหว่าง 61-70 ปี และจาํนวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 3.5 มีอายุมากกวา่ 70 ปีข้ึนไป โดยผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือมีอายสูุงสุด 74 ปี มีอายตุ ํ่าสุด 25 ปี และมีอายเุฉล่ีย 44.18 ปี 

สถานภาพ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือร้อยละ 77.2 มีสถานภาพสมรส   

ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 22.8 มีสถานภาพโสด 

ระดับการศึกษา ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือร้อยละ 40.3 จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี รองลงมา ร้อยละ 38.6 จบประถมศึกษาปีท่ี 6 ในขณะท่ีร้อยละ 8.8 จบการศึกษาระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และอนุปริญญา/ ปวส และมีเพียงร้อยละ 3.5 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท  

ประเภทธุรกิจยางพารา ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือส่วนใหญ่ร้อยละ 80.7 

เป็นผูป้ระกอบธุรกิจประเภทคา้ยาง รองลงมา ร้อยละ 15.8 ประกอบธุรกิจประเภทส่งออกยาง และมี
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เพียงร้อยละ 1.8 ท่ีประกอบธุรกิจประเภทแปลงขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้และโรงงานแปรรูป

ยางพารา 

ลกัษณะธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือส่วนใหญ่ร้อยละ 57.9 จดทะเบียน 

ในรูปแบบบุคคลธรรมดา ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 42.1 จดทะเบียนในรูปแบบนิติบุคคล 

จํานวนพืน้ที่ปลูกยางพารา ในจาํนวนผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือทั้งหมด 

57 รายนั้นมีผูป้ลูกยางพาราเพียง 12 ราย ซ่ึงร้อยละ 50.0 มีจาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพาราอยูท่ี่ 51-100 ไร่ 

รองลงมา ร้อยละ 41.7 มีจาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพารา น้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 ไร่ และมีเพียงร้อยละ 

8.3 ท่ีมีจาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพารา มากกวา่ 100 ไร่ ซ่ึงทั้ง 12 รายมีพื้นท่ีโดยเฉล่ีย 73.75 ไร่ 

ผลผลติของจํานวนพืน้ทีป่ลูกยางพารา ในจาํนวนผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา 57 รายนั้น

มีผูป้ลูกยางพาราเพียง 12 ราย ซ่ึงร้อยละ 50.0 ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีผลผลิตของจาํนวนพื้นท่ี

ปลูกมากกว่า 1,000 ตนั/ปี รองลงมา ร้อยละ 41.7 ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีผลผลิตของจาํนวน

พื้นท่ีปลูกนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 ตนั/ปี และมีเพียงร้อยละ 8.3 ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีผลผลิต

ของจาํนวนพื้นท่ีปลูก 501-1000 ตนั/ปีซ่ึงทั้ง 12 ราย ผูป้ระกอบการมีผลผลิตของจาํนวนพื้นท่ีปลูก

ยางพารามากสุด 3,000 ตนั/ปี ตํ่าสุด 200 ตนั/ปี และมีผลผลิตของจาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพาราโดย

เฉล่ีย 1,263.33 ตนั/ปี 

จํานวนพื้นที่ที่ใช้ประกอบธุรกิจยางพารา ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ       

ร้อยละ 56.1 มีพื้นท่ีท่ีใช้ประกอบธุรกิจยางพารามากกว่า 200 ตารางวา รองลงมา ร้อยละ 24.6         

มีพื้นท่ีท่ีใช้ประกอบธุรกิจยางพารา ระหว่าง 51-100 ตารางวา ร้อยละ 14.0 มีพื้นท่ีท่ีใช้ประกอบ

ธุรกิจยางพาราน้อยกว่าหรือเท่ากบั 50 ตารางวา ร้อยละ 3.5 มีพื้นท่ีท่ีใช้ประกอบธุรกิจยางพารา 

ระหว่าง 151-200 ตารางวา และมีเพียงร้อยละ 1.8 ท่ีมีพื้นท่ีท่ีใช้ประกอบธุรกิจยางพารา ระหว่าง 

101-150 ตารางวา ตามลาํดับโดยพื้นท่ีท่ีใช้ประกอบธุรกิจยางพาราสูงสุด คือ 24, 000 ตารางวา 

ตํ่าสุด คือ 10 ตารางวา เฉล่ีย คือ 4,978.68 ตารางวา   

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจยางพารา ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ

ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.6 มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจยางพารา 1-3 ปี รองลงมา ร้อยละ 29.8 

มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจยางพารา ระหวา่ง 4-6 ปี และร้อยละ 24.6 มีประสบการณ์ใน

การประกอบธุรกิจยางพารา มากกว่า 6 ปี โดยประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจยางพาราสูงสุด 

คือ 15 ปี ตํ่าสุด คือ 1 ปี โดยเฉล่ีย คือ 4.84 ปี 

ระยะทางจากสถานประกอบธุรกจิถึงศูนย์ควบคุมยางพาราเชียงราย ผูป้ระกอบธุรกิจ

ยางพาราในภาคเหนือส่วนใหญ่ร้อยละ 42.1 ใช้ระยะทางมากกวา่ 110 กิโลเมตร รองลงมา ร้อยละ
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19.3 ใช้ระยะทางนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 กิโลเมตร ร้อยละ 14.0 ใชร้ะยะทาง 21-50 กิโลเมตร และ

ร้อยละ 12.3 ใช้ระยะทางระหว่าง 51-80 ซ่ึงเท่ากับ ระหว่าง 81-110 กิโลเมตร โดยระยะทางจาก

สถานประกอบธุรกิจถึงศูนย์ควบคุมยางพาราเชียงราย สูงสุด คือ 800 กิโลเมตร ตํ่ าสุด คือ                 

5 กิโลเมตร โดยเฉล่ีย คือ 130 กิโลเมตร 

ยานพาหนะที่ผู้ประกอบธุรกจิยางใช้ในการมารับบริการจากศุนย์ควบคุมยางเชียงราย 

ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือทั้งหมด ร้อยละ 100.0 ใช้รถยนต์ในการมารับบริการจาก  

ศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

จํานวนคร้ังที่ผู้ประกอบการมาติดต่อกับศูนย์ควบคุมยางเชียงราย (คร้ัง/ปี) ผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือส่วนใหญ่ ร้อยละ 91.2 มาติดต่อกบัศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 1 คร้ัง/ปี 

รองลงมา ร้อยละ 5.2 มาติดต่อกับศูนย์ควบคุมยางเชียงราย มากกว่า 3 คร้ัง/ปี และร้อยละ 1.8          

มาติดต่อกบัศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 2 คร้ัง/ปีและ และ 3 คร้ัง/ปี โดยจาํนวนคร้ังท่ีผูป้ระกอบการมา

ติดต่อกบัศูนยค์วบคุมยางเชียงราย สูงสุด คือ 12 คร้ัง/ปี ตํ่าสุด คือ 1 คร้ัง/ปี โดยเฉล่ีย คือ 1.49 คร้ัง/ปี 

ต้นทุนในการเดินทางมาศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.3 ใช้ตน้ทุนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 400 บาท/คร้ัง รองลงมา ร้อยละ 

31.6 ใช้ตน้ทุน 401-700 บาท/คร้ัง ร้อยละ 28.1 ใช้ตน้ทุนระหว่าง 701-1,000 บาท/คร้ัง และมีเพียง

ร้อยละ 7.0 ใชต้น้ทุนมากกวา่ 1,000 บาท/คร้ัง โดยตน้ทุนในการเดินทางมาศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

สูงสุด คือ 2,000 บาท/คร้ัง ตํ่าสุด คือ 50 บาท/คร้ัง โดยเฉล่ีย คือ 598.25 บาท/คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.2 ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 

N =57 

ข้อความรู้ 
เฉลย ผูต้อบถูก ลาํดบัท่ี 

จาํนวน (คน) 

1) มาตรา 19 ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกซ่ึงตน้ยาง ดอก เมลด็ตาของตน้ยางหรือส่วนใด

ส่วนหน่ึงของตน้ยางท่ีอาจใชเ้พาะพนัธ์ุไดต้อ้งนาํเขา้หรือส่งออกทางด่าน

ศุลกากรท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 

ถูก 57 

(100.0) 

1 

2) มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรี กาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยาง

ตามมาตรา 6 (7) ผูใ้ดจะขนยา้ยยางเขา้ในด่านหรือออกจากเขตดงักล่าวไม่

จาํเป็นตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต (เฉลย: มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของ

รัฐมนตรีกาํหนดเขตควบคุมการขนย้ายยางตามมาตรา 6 (7) ในท้องท่ีหน่ึง

ท้องท่ีใดแล้วผู้ใดจะขนย้ายยางเข้าในด่านหรือออกจากเขตดังกล่าวจาํเป็นต้อง

ได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต) 

ผดิ 26 

(45.6) 

12 

3) มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพ่ือการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก       

ผูอ้นุญาตและผูรั้บใบอนุญาตตอ้งขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี 

ถูก 49 

(86.0) 

8 

4) มาตรา 22 ผูใ้ดจะค้ายางต้องได้รับใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ได ้

(เฉลย: มาตรา 22 ผู้ใดจะค้ายางต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต) 

ผดิ 39 

(68.4) 

9 

5) มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยางบญัชีการจาํหน่ายยางและ

ปริมาณยางคงเหลือ ของทุกเดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายใน

วนัท่ีสิบของเดือนถดัไป (เฉลย: มาตรา 23 ผู้ค้ายางจะต้องทาํบัญชีการซ้ือยาง

บัญชีการจาํหน่ายยางและปริมาณคงเหลือของทุกเดือนและจัดส่งบัญชีดังกล่าว

ต่อเจ้าหน้าท่ีภายในวนัท่ีหน่ึงของเดือนถัดไป) 

ผดิ 23 

(40.4) 

13 

6) มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต ถูก 57 

(100.0) 

1 

7) มาตรา 26 ผูใ้ดจะนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง ผูน้าํยางเขา้ หรือผูส่้งยางออก

ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต เวน้แต่เพ่ือเป็นตวัอยา่งและมีนํ้าหนกัไม่เกิน

หา้กิโลกรัม 

ถูก 56 

(98.2) 

6 

8) มาตรา 27 ในการนาํยางเขา้มาใน ส่งยางออกออกจะตอ้งไดรั้บใบผา่นด่าน

ศุลกากรจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีและจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออกทางด่าน

ศุลกากรในท่ีไดก็ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร  

(เฉลย: มาตรา 27 ในการนาํยางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจักร

แต่ละคร้ัง ผู้นาํยางเข้าหรือผู้ส่งยางออกจะต้องได้รับใบผ่านด่านศุลกากรจาก

พนักงานเจ้าหน้าท่ีและจะต้องนาํยางเข้าหรือส่งยางออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุ

ไว้ในใบผ่านด่านศุลกากร) 

ผดิ 22  

(38.6) 

14 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

N =57 

ข้อความรู้ 

เฉลย ผูต้อบถูก  

ลาํดบั

ท่ี 

จาํนวน (คน) 

9) มาตรา 29 ผูใ้ดจะจดัใหมี้การวเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บ

อนุญาตจากผูอ้นุญาตและตอ้งใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชส้าํหรับการวเิคราะห์หรือการ

ทดสอบคุณภาพยางตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ถกู 52 

(91.2) 

7 

10) มาตรา 35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 26 

และมาตรา 29 สูญหายหรือถกูทาํลายใหผู้รั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี

และยืน่คาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนั (เฉลย: ต้องนาํยางเข้าหรือส่ง

ยางออกทางด่านศุลกากรมาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตร 29 สูญหาย

หรือถูกทาํลายในสาระสาํคัญให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

และย่ืนคาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในสิบห้าวนั) 

ผดิ 18 

(31.6) 

16 

11) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(1) เขา้ไปใน

สวนยางหรือแปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหวา่งเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก 

ถกู 57 

(100.0) 

1 

12) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (2) นาํตน้ยาง

หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควรไปเป็นตวัอยา่งเพือ่

การตรวจสอบหรือวเิคราะห์ 

ถกู 57 

(100.0) 

1 

13) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(4) ในกรณีมี

ความจาํเป็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือธุรกิจการยางใหมี้

หนงัสือสอบถามหรือเรียกผูท้าํสวนยางมาใหถ้อ้ยคาํหรือคาํช้ีแจงเก่ียวกบัการทาํ   

สวนยางใหผู้ท้าํสวนยางหรือผูรั้บใบอนุญาตหรือผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวก

ตามสมควร 

ถกู 57 

(100.0) 

1 

14) มาตรา 48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 10 

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

(เฉลย: มาตรา 48 ผู้ค้ายางและผู้นาํยางเข้าหรือผู้ส่งยางออกผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 10 

ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท) 

ผดิ 21 

(36.8) 

15 

15) มาตรา 50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรคหน่ึงตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท 

(เฉลย: มาตรา 50 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรคหน่ึง

ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

ผดิ 34 

(59.6) 

10 

16) มาตรา 52 ผูใ้ดนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ได้

รับใบอนุญาตถกูเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินสิบปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

ถกู 32 

(56.1) 

11 



43 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูป้ระกอบการมีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542

ในแต่ละหมวด แต่ละมาตรา ดงัน้ี 

หมวดที ่2 เร่ืองการขออนุญาตและออกใบอนุญาต 

มาตรา 19 ผูน้ําเข้า ผูส่้งออกซ่ึงตน้ยาง ดอกเมล็ด หรือตาของต้นยาง หรือส่วนใด    

ส่วนหน่ึงของตน้ยางท่ีอาจใชเ้พาะพนัธ์ุไดต้อ้งนาํเขา้ ส่งออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรีกาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยางตามมาตรา

6(7)ในทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใดแลว้ผูใ้ดจะขนยา้ยยางเขา้ในด่าน หรือออกจากเขตดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้ง

ไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.6  

มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต และ

ผูรั้บใบอนุญาตตน้ขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบสามารถ

ตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 49 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0  

 มาตรา 22 ผูใ้ดจะคา้ยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ได ้ผลการวิเคราะห์

พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 39 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4  

 มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยาง บญัชีการจาํหน่ายยางและปริมาณยาง

คงเหลือของทุกเดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายในวนัท่ีหน่ึงของเดือนถดัไป ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 23 คนคิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 57 คนคิดเป็นร้อยละ 40.4  

 มาตรา 26 ผูใ้ดจะนํายางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรต้องได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกจากผูอ้นุญาต เวน้แต่เป็นการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง

ออกไปนอกราชอาณาจกัรเพื่อเป็นตวัอยา่งและมีนํ้ าหนกัไม่เกินหา้กิโลกรัม ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผู ้

ประกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 56 คนคิดเป็นร้อยละ 98.2  

 มาตรา 27 ในการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัร ผูส่้งยางออก

จะตอ้งไดรั้บใบผ่านด่านศุลกากรจากพนักงานเจา้หน้าท่ีและจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออกทาง

ด่านศุลกากรในท่ีไดก็ได้ทัว่ราชอาณาจกัร ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถาม   

ขอ้น้ีถูก 22 คนคิดเป็นร้อยละ 38.6  
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 มาตรา 29 ผูใ้ดจะจดัให้มีการวเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาต 

จากผูอ้นุญาตและต้องใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สําหรับการวิเคราะห์ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง       

ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 52 คนคิดเป็นร้อยละ 91.2  

 หมวดที ่3 เร่ืองหน้าทีข่องผู้รับใบอนุญาต 

 มาตรา 35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 26 และ

มาตรา 29 สูญหายหรือถูกทาํลายในสาระสําคญัให้ผูรั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนักงานเจา้หน้าท่ีและ  

ยื่นคาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนั ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบสามารถตอบ

คาํถามขอ้น้ีถูก 18 คนคิดเป็นร้อยละ 31.6  

 หมวดที ่4 เร่ืองพนักงานเจ้าหน้าที ่

 มาตรา 41 ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้พนกังานเจา้หน้าท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (1) เขา้ไปในสวนยาง 

หรือแปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหว่างเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก ผลการวิเคราะห์

พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 57 คนคิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 41 (2) นาํตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควร

ไปเป็นตวัอย่างเพื่อการตรวจสอบหรือวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบสามารถตอบ

คาํถามขอ้น้ีถูก 57 คนคิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 41 (4) ในกรณีมีความจาํเป็นท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือ

ธุรกิจการยางให้มีหนงัสือสอบถามหรือเรียกผูท้าํสวนยางมาให้ถอ้ยคาํหรือคาํช้ีแจงเก่ียวกบัการทาํ

สวนยางหรือกิจการ ผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวกตามสมควร ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบ 

สามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 57 คนคิดเป็นร้อยละ 100.0 

 หมวดที ่5 เร่ืองบทกาํหนดโทษ 

 มาตรา 48 ผู ้ค้ายางและผู ้นํายางเข้าหรือผู ้ส่งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 10       

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถาม    

ขอ้น้ีถูก 21 คนคิดเป็นร้อยละ 36.8 

 มาตรา 50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรคหน่ึงตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 34 คน

คิดเป็นร้อยละ 59.6 

 มาตรา 52 ผูใ้ดนํายางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีหรือ
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ปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถาม  

ขอ้น้ีถูก 32 คนคิดเป็นร้อยละ 56.1 

 

ตารางท่ี 4.3 คะแนนความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542  

N=57 

คะแนนความรู้/ความเข้าใจ

(คะแนน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

7-9 18 31.6 

10-12 19 33.3 

13-16 20 35.1 

ค่าตํ่าสุด = 8 คะแนน       ค่าสูงสุด = 15 คะแนน 

ค่าเฉล่ีย = 11.53 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.32 คะแนน 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราร้อยละ 35.1 มีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.

ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในช่วงคะแนน 13-16 คะแนน ลาํดบัถดัมา ร้อยละ 33.3 มีความรู้เก่ียวกับ 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในช่วงคะแนน 10-12 คะแนน และร้อยละ 31.6 มีความรู้เก่ียวกับ 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในช่วงคะแนน 7-9 คะแนน ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราท่ีมีความรู้

เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 มีคะแนนสูงสุด 15 คะแนน และมีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.

ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ตํ่าสุด 8 คะแนน โดยเฉล่ีย มีคะแนนความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 

2542 คือ 11.53 คะแนน  
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ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจในการตั้งศนูยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง 

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากท่ีสุด 

             N=57 

การให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ (จาํนวน/ร้อยละ) µ 

σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

1. การใหบ้ริการในการรับคาํร้อง

มากขอใบอนุญาตต่างๆ  

40 

(70.2) 

11 

(19.3) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.60 

(0.678) 

มาก 

2. การช้ีแจงประเด็นต่างๆในการ

ใหบ้ริการ 

32 

(56.1) 

8 

(14.0) 

17 

(29.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.26 

(0.897) 

มาก 

3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการ

รับบริการ 

34 

(59.6) 

13 

(22.8) 

10 

(17.5) 

0 

(0) 

0 

(0.0) 

4.42 

(0.778) 

มาก 

4. การบริการขอ้มูลข่าวสารและ

การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

17 

(29.8) 

18 

(31.6) 

15 

(26.3) 

7 

(12.3) 

0 

(0.0) 

3.79 

(1.013) 

มาก 

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบ

พนัธ์ุยาง/การตรวจสตอ๊กยาง 

16 

(28.1) 

18 

(31.6) 

15 

(26.3) 

8 

(14.0) 

0 

(0.0) 

3.74 

(1.017) 

มาก 

6. ความถูกตอ้งของผลการ

ตรวจสอบพนัธ์ุยาง/ตรวจสตอ๊กยาง 

15 

(26.3) 

18 

(31.6) 

16 

(28.1) 

8 

(14.0) 

0 

(0.0) 

3.70 

(1.017) 

มาก 

7. การรับเร่ืองร้องเรียนดา้นอ่ืนๆ 13 

(22.8) 

20 

(35.1) 

14 

(24.6) 

10. 

(7.5) 

0 

(0.0) 

3.63 

(1.029) 

มาก 

8. การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไปยงั

หน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ 

15 

(26.3) 

35 

(61.4) 

1 

(1.8) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

4.04 

(0.844) 

มาก 

9. ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 42 

(73.7) 

9 

(15.8) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.63 

(0.844) 

มาก 

10. การยิม้แยม้แจ่มใสของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

42 

(73.7) 

8 

(14.0) 

7 

(12.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.61 

(0.701) 

มาก 

11. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาํนกังาน

มีความทนัสมยั 

19 

(33.3) 

18 

(31.6) 

20 

(35.1) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.98 

(0.834) 

มาก 

12. อาหาร สถานท่ี เหมาะสมต่อ

การมาใชบ้ริการ 

18 

(31.6) 

19 

(33.3) 

20 

(35.1) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.96 

(0.823) 

มาก 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 
     

4.14 

(0.874) 

มาก 
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 จากการศึกษาความพึงพอใจในการตั้ งศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวข้องกับ     

ธุรกิจยาง พบว่า โดยภาพรวมแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความพึงพอใจในการตั้งศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ยแลว้ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความเห็นดว้ยระดบั

มากท่ีสุด 5 ประเด็น ประกอบดว้ย.การใหบ้ริการในการรับคาํร้องขอใบอนุญาตต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

การช้ีแจงประเด็นต่างๆในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการรับบริการ 

(ค่าเฉล่ีย 4.42) ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.63) การยิ้มแยม้แจ่มใสของเจา้หน้าท่ีผู ้

ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

 ในขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความเห็นดว้ยระดบัมาก 7 ประเด็น ประกอบดว้ย การ

บริการขอ้มูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการ

รับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ความถูกตอ้งของผลการตรวจสอบพนัธ์ุยาง / ตรวจสต็อกยาง (ค่าเฉล่ีย 

3.70) การรับเร่ืองร้องเรียนด้านอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย 3.63) การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ี

รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.04) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สํานกังานมีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.98) และอาคาร 

สถานท่ี เหมาะสมต่อการมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลกระทบในการตั้งศนูยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง 

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากท่ีสุด 

N=57 

ประเดน็ ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ 

(จาํนวน/ร้อยละ) 

µ 

 σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือสามารถดาํเนินการต่อ

ใบอนุญาตประเภทต่างๆไดใ้น       

พ้ืนท่ีไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

41 

(71.9) 

8 

(14.0) 

2 

(3.5) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

4.47 มากท่ีสุด 

2.ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือสามารถเขา้ถึง 

ข่าวสาร เก่ียวกบัยางพารารวมถึง

พ.ร.บ.ควบคุมยางฯไดร้วดเร็วข้ึน 

19 

(33.3) 

19 

(33.3) 

13 

(22.8) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

3.89 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

N=57 

ประเดน็ ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ 

 (จาํนวน/ร้อยละ) 

µ 

 σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา             

ในภาคเหนือสามารถไดรั้บ

บริการการตรวจสตอ็กยาง/ความ

ถูกตอ้งของพนัธ์ุยาง จากเจา้หนา้ท่ี 

ของศูนยฯ์ในพ้ืนท่ีไดร้วดเร็วมาก 

25 

(43.9) 

13 

(22.8) 

12 

(21.1) 

7 

(12.3) 

0 

(0.0) 

3.89 มาก 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือสามารถลดความเส่ียงในการ

ประกอบธุรกิจยางพาราไดม้ากข้ึน 

12 

(21.1) 

14 

(24.6) 

31 

(54.4) 

 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.67 

(0.809) 

มาก 

5. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางใน

ภาคเหนือสามารถวางแผนการ

เพ่ิมช่องทางการทาํธุรกิจยางใน

พ้ืนท่ีไดม้ากข้ึน 

12 

(21.1) 

21 

(36.8) 

16 

(28.1) 

8 

(14.0) 

0 

(0.0) 

3.65 

(0.973) 

มาก 

6. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา

ในภาคเหนือสามารถไดรั้บ

โอกาสในการร้องเรียนปัญหา

ดา้นพรบ. ควบคุมยางฯ ได้

สะดวก รวดเร็ดข้ึน 

30 

(52.6) 

18 

(31.6) 

3 

(5.3) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

4.26 

(0.973) 

มากท่ีสุด 

7. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา

ในภาคเหนือมีหน่วยงานในพ้ืนท่ี

สามารถปรึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบั 

พ.ร.บ.ควบคุมยางฯได ้

36 

(63.2) 

15 

(26.3) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.42 

(0.944) 

มากท่ีสุด 

8. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา

ในภาคเหนือมีหน่วยงานในพ้ืนท่ี 

ท่ีสามารถควบคุมยางฯใหก้บั

หน่วยงานส่วนกลางได ้

23 

(40.4) 

26 

(45.6) 

2 

(3.5) 

6 

(10.0) 

0 

(0.0) 

4.16 

(0.922) 

มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

N=57 

ประเดน็ ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ 

 (จาํนวน/ร้อยละ) 

µ 

 σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

9. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา

ในภาคเหนือสามารถนาํความรู้ท่ี

ไดรั้บจากศูนยฯ์ไปปรับใชเ้พ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการประกอบ

ธุรกิจยางพาราไดม้ากข้ึน 

15 

(26.3) 

28 

(49.1) 

8 

(14.0) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

3.91 

(0.912) 

มาก 

10. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา

ในภาคเหนือสามารถประกอบ

ธุรกิจยางพาราไดถู้กตอ้งตาม

หลกั พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 

30 

(52.6) 

21 

(336.8) 

6 

(10.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.42 

(0.680) 

มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวมทั้งหมด      4.04 

(0.927) 

มาก 

 

 จากการศึกษาผลกระทบในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง

พบวา่ โดยภาพรวมแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบในการตั้งศูนยค์วบคุม

ยางเชียงรายอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ผลกระทบในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายอยู่ในระดบัมากที่สุด 4 ประเด็น ประกอบด้วย 

ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถดาํเนินการต่อใบอนุญาตประเภทต่างๆได้ใน

พื้นท่ีไดส้ะดวก รวดเร็วขั้น (ค่าเฉล่ีย 4.47) ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถไดรั้บ

โอกาสในการร้องเรียนปัญหาดา้นพรบ.ควบคุมยางฯไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.26) ผูป้ระกอบการ 

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือมีหน่วยงานในพื้นท่ีสามารถปรึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 

ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.42) และผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถประกอบธุรกิจยางพารา

ไดถู้กตอ้งตามหลกั พ.ร.บ.ควบคุมยาง ฯ (ค่าเฉล่ีย 4.42) 

ในขณะผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลกระทบในการตั้งศูนยค์วบคุมยาง 

เชียงรายอยู่ในระดับมาก 6 ประเด็น ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ
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สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยางพารารวมถึง พ.ร.บ.ควบคุมยางฯไดร้วดเร็วข้ึน (ค่าเฉล่ีย 

3.89).ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถได้รับบริการการตรวจสต็อกยาง/ความ

ถูกตอ้งของพนัธ์ุยาง จากเจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ในพื้นท่ี ไดร้วดเร็วมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถลดความเส่ียงในการประกอบธุรกิจยางพาราไดม้ากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 

3.67) ผูป้ระกอบการธุรกิจยางในภาคเหนือสามารถวางแผนการเพิ่มช่องทางการทาํธุรกิจยางใน

พื้นท่ีได้มากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือมีหน่วยงานในพื้นท่ีท่ี

สามารถส่งต่อปัญหาด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยางฯให้กับหน่วยงานส่วนกลางได้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากศูนยฯ์ไปปรับใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจยางพาราไดม้ากข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

 

ตารางท่ี 4.6 ปัญหาในการพฒันาการใหบ้ริการ ของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย            

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากท่ีสุด 

N=57 

ประเดน็ ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ 

(จาํนวน/ร้อยละ) 

µ 

 σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

1. ขาดการใหบ้ริการท่ีดีในการ

ยืน่คาํร้องขออนุญาตต่างๆ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

24 

(42.1) 

32 

(5.1) 

1.4 

(0.537) 

นอ้ยท่ีสุด 

 

2. การใหบ้ริการดา้นสถานท่ีไม่

สะดวก 

0 

(0.0) 

3 

(5.3) 

3 

(5.3) 

24 

(42.1) 

27 

(47.4) 

1.68 

(0.805) 

นอ้ยท่ีสุด 

 

3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการ

ใหบ้ริการไม่เหมาะสม 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

6 

(10.5) 

17 

(29.8) 

34 

(59.6) 

1.51 

(0.658) 

นอ้ยท่ีสุด 

 

4. เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์การ

ใหบ้ริการไม่เพียงพอ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

14 

(24.6) 

28 

(49.1) 

0 

(26.3) 

1.98 

(0.719) 

นอ้ย 

 

5. ยานพาหนะในการใหบ้ริการ

เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 

0 

(0.0) 

2 

(3.5) 

7 

(12.3) 

33 

(57.9) 

15 

(26.3) 

1.93 

(0.728) 

นอ้ย 

 

6. เจา้หนา้ท่ีบางรายขาดความรู้

ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 

0 

(0.0) 

3 

(5.3) 

21 

(36.3) 

21 

(36.8) 

12 

(21.1) 

2.26 

(0.856) 

นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

N=57 

ประเดน็ ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ 

(จาํนวน/ร้อยละ) 

µ 

 σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

7. ผูป้ระกอบการบงรายขาดความรู้ 

ความเขา้ใจ ดา้น พ.ร.บ. ควบคุม

ยางฯ 

0 

(0.0) 

4 

(7.0) 

40 

(70.2) 

4 

(7.0) 

9 

(15.8) 

2.68 

(0.827) 

ปานกลาง 

 

8. เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ 

 

0 

(0.0) 

2 

(3.5) 

16 

(28.1) 

30 

(52.6) 

9 

(15.8) 

2.19 

(0.743) 

นอ้ย 

 

9. เจา้หนา้ท่ีบางคนไม่มึความ

โปร่งใสในการปฏิบติังาน 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

5 

(8.7) 

14 

(8.8) 

38 

(24.6) 

1.42 

(0.653) 

นอ้ยท่ีสุด 

 

10. ผูป้ระกอบการบางรายมีการเอ้ือ

ผลประโยชน์แก่เจา้หนา้ท่ี 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

18 

(31.6) 

39 

(68.4) 

1.32 

(0.469) 

นอ้ยท่ีสุด 

 

11. เจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตบริการ 0 

(0.0) 

1 

(1.7) 

14 

(24.6) 

19 

(33.3) 

23 

(40.4) 

1.88 

(0.847) 

นอ้ย 

 

12. สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี

ใหบ้ริการไม่เหมาะสม 

0 

(0.0) 

3 

(5.2) 

15 

(26.3) 

18 

(31.6) 

21 

(36.8) 

1.98 

(0.896) 

นอ้ย 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 
     

1.86 

(0.730) 

น้อย 

 

 จากตารางท่ี 4.6 การศึกษาปัญหาในการพัฒนาการให้บริการของศูนย์ควบคุมยาง

เชียงราย ในภาพรวมแล้วผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการ

พฒันาการใหบ้ริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย เห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.86)  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีความคิดเห็นเก่ียวกบั 

ปัญหาในการพฒันาการให้บริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายในระดบัปานกลาง เพียงประเด็น

เดียว คือผูป้ระกอบการบางรายขาดความรู้ ความเขา้ใจดา้น พ.รบ.ควบคุมยาง ฯ (ค่าเฉล่ีย 2.68) 

 ในขณะผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาการให ้

บริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายในระดบัน้อย 6 ประเด็น ประกอบดว้ย เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์

การใหบ้ริการไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 1.98) ยานพาหนะในการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 



52 
 

1.93) เจา้หนา้ท่ีบางรายขาดความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 2.26) เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ 

(ค่าเฉล่ีย 2.19) เจา้หน้าท่ีบางคนขาดจิตบริการ (ค่าเฉล่ีย 1.88) และสภาพแวดล้อมในสถานท่ีให ้

บริการไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 1.98) 

 ส่วนประเด็นท่ีผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาการ 

ให้บริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายในระดบัน้อยท่ีสุด 5 ประเด็น) ประกอบด้วย ขาดการให ้

บริการท่ีดีในการยื่นคาํร้องขออนุญาตต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 1.46) การให้บริการด้านสถานท่ีไม่สะดวก 

(ค่าเฉล่ีย 1.68) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการให้บริการไม่เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 1.51) เจา้หน้าท่ี    

บางคนไม่มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 1.42) และผูป้ระกอบการบางรายมีการเอ้ือ

ผลประโยชน์แก่เจา้หนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 1.32) 

 

ตารางท่ี 4.7  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการใหบ้ริการ ของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย  

N=57 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นการถ่ายทอดความรู้ดา้น พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 16 50.0 

2. ดา้นการใหบ้ริการ 11 34.4 

3. ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 5 15.6 

 

 จากตารางท่ี 4.7 จากการสัมภาษณ์ ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการให้บริการ ของศูนย์

ควบคุมยางเชียงรายจากผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา จาํนวน 57 คน ไดข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การถ่ายทอดความรู้ด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 

ควรจัดโครงการให้ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ แก่ผู ้ประกอบธุรกิจ

ยางพาราและผูท่ี้สนใจ รวมไปถึงการแลกเปล่ียนทศันคติในองคค์วามรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ

ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู ้ประกอบธุรกิจยางพารา สุดท้ายคือการจัดทําเว็บไซต์เผยแพร่ทั้ งใน

ภาคทฤษฎีและภาคการปฏิบติัเพื่อใหเ้ขา้ใจเป็นแนวทางเดียวกนั 

2. ด้านการให้บริการ 

ควรมีขั้นตอนในการมารับบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด เช่น ในกรณีการมาขอรับใบผา่นด่าน

ศุลกากรเพื่อการส่งออกยางไปนอกราชอาณาจกัร หากขั้นตอนการรับบริการมาก อาจเกิดความล่าชา้ 

และเกิดการผลกระทบกบัผูป้ระกอบการได ้
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 3. ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

  ควรให้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในงานโดยตรงประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

นั้นๆเพื่อการส่ือความ และเพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

 

ตอนที ่2 เจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงราย 

 

2.1 สภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ของเจา้หนา้ท่ีศนูยค์วบคุมยางเชียงราย 

2.2 ระดบัความรู้ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี

ศูนยค์วบคุมยางเชียงราย  

2.3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 สภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ของเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย  

N=8 

สภาพทางด้านสังคมของเจ้าหน้าที่ศูนย์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 3 37.5 

หญิง 5 62.5 

อายุ (ปี)    

20-25 3 37.5 

26-30 2 25.0 

31-35 2 25.0 

36-40 0 0.0 

มากกวา่ 40 1 12.5 

ค่าตํ่าสุด 21 ปี ค่าสูงสุด 45 ปี ค่าเฉล่ีย 29.62 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.34 ปี 

สถานภาพ   

โสด   

สมรส   
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

N=8 

สภาพทางด้านสังคมของเจ้าหน้าที่ศูนย์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

อนุปริญญา / ปวส. 2 25.0 

ปริญญาตรี   5 62.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี (ปริญญาโท)  1 12.5 

หน้าที่หลกัในปัจจุบัน   

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 4 50.0 

ฝ่ายวชิาการ  0 0.0 

ฝ่ายพ.ร.บ 4 50.0 

ด้านการอบรมของเจ้าหน้าที ่   

การอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้น พรบ.ควบคุมยาง 2542    

เคย 3 37.5 

ไม่เคย 5 62.5 

การอบรมเก่ียวกบัความรู้เร่ืองจาํแนกพนัธ์ุยาง    

เคย 2 25.0 

ไม่เคย 6 75.0 

การอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้นการตรวจกาํลงัผลิต (สตอ๊กยาง)  

เคย 1 12.5 

ไม่เคย 7 87.5 

การอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้นการออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 

เคย 4 50.0 

ไม่เคย 4 50.0 

ประสบการณ์ทาํงานด้าน พรบ.ควบคุมยาง 2542 (ปี)   

นอ้ยกวา่ 1 3 37.5 

1 2 25.0 

2 3 37.5 

ค่าตํ่าสุด นอ้ยกวา่ 1 ปี ค่าสูงสุด 2 ปี ค่าเฉล่ีย 2 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 ปี 



55 
 

ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

N=8 

สภาพทางด้านสังคมของเจ้าหน้าที่ศูนย์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การตดิต่อประสานงานกบัผู้ประกอบการยางพารา 

เคย 6 75.0 

ไม่เคย 2 25.0 

ปัญหาในการให้บริการกบัผู้ประกอบการยางพารา    

เคย 6 75.0 

ไม่เคย 2 25.0 

 

 จากตารางท่ี 4.8 สภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ ของเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ปรากฏผลการวเิคราะห์ เป็นดงัน้ี 

 เพศ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายร้อยละ 62.5 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 37.5 เป็น

เพศชาย 

 อายุ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายร้อยละ 37.5 มีอายุระหว่าง 20-25 ปี รองลงมา 

ร้อยละ 25.0 มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปีซ่ึงเท่ากบัเจา้หนา้ท่ีอายรุะหวา่ง 31-35 ปี และมีเพียงร้อยละ 12.5 

ท่ีเจา้หนา้ท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี โดยเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีอายุสูงสุด 45 ปี มีอายุต ํ่าสุด 

22 ปี และมีอายเุฉล่ีย 29.62 ปี 

 สถานภาพ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายร้อยละ 62.5 มีสถานภาพโสด และร้อยละ 

37.5 มีสถานภาพสมรส 

 ระดับการศึกษา เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายร้อยละ 62.5 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รองลงมา ร้อยละ 25.0 จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี/ปวส และมีเพียงร้อยละ 12.5 

จบการศึกษาระดบัปริญญาโท  

 หน้าที่หลกัในปัจจุบัน เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย มีหนา้ท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

และ ฝ่ายพ.ร.บ ร้อยละ 50.0 
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 ด้านการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที ่

 เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ร้อยละ 37.5 เคยเขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัความรู้

ดา้น พรบ.ควบคุมยาง 2542 และร้อยละ 62.5 ไม่เคยไดก้ารอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้น พรบ.ควบคุม

ยาง 2542    

 เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ร้อยละ 25.0 เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความรู้เร่ือง

จาํแนกพนัธ์ุยาง และร้อยละ 75.0 ไม่เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความรู้เร่ืองจาํแนกพนัธ์ุยาง 

 เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ร้อยละ 12.5 เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้น

การตรวจกาํลงัผลิต (สต๊อกยาง) และร้อยละ 87.5 ไม่เคยได้รับการอบรมเก่ียวกบัความรู้ด้านการ

ตรวจกาํลงัผลิต (สตอ๊กยาง) 

 เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ร้อยละ 50.0 เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้น

การออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 และร้อยละ 50.0 ไม่เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบั

ความรู้ดา้นการออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 

 ประสบการณ์ทํางานด้าน พรบ.ควบคุมยาง 2542 เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

ร้อยละ 37.5 มีประสบการณ์ทาํงานดา้น พรบ.ควบคุมยาง 2542 นอ้ยกวา่ 1 ปี ซ่ึงเท่ากบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมี

ประสบการณ์ทาํงานดา้น พรบ. ควบคุมยาง 2542 2 ปี รองลงมา ร้อยละ 25.0 มีประสบการณ์ทาํงาน

ดา้นพรบ.ควบคุมยาง 2542 1 ปี โดยประสบการณ์ในการทาํงานดา้น พรบ. ควบคุมยาง 2542 สูงสุด 

คือ 2 ปี ตํ่าสุด คือ นอ้ยกวา่ 1 ปีค่า โดยเฉล่ีย คือ 2 ปี 

 ประสบการณ์การติดต่อประสานงานกบัผู้ประกอบการยางพารา เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุม

ยางเชียงราย ร้อยละ 75.0 มีประสบการณ์การติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการยางพารา และ

ร้อยละ 25.0 ไม่มีประสบการณ์การติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการยางพารา 

 ปัญหาในการให้บริการกับผู้ประกอบการยางพารา เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย

ร้อยละ 25.0 ไม่เคยพบปัญหาในการให้บริการกบัผูป้ระกอบการยางพารา และร้อยละ 75.0 เคยพบ

ปัญหาในการใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการยางพารา  
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ตารางท่ี 4.9 ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 

N=8 

ข้อความรู้ 
เฉลย ผูต้อบถูก ลาํดบัท่ี 

จาํนวน (คน) 

1) มาตรา 19 ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกซ่ึงตน้ยาง ดอก เมลด็ตาของตน้ยางหรือส่วนใด

ส่วนหน่ึงของตน้ยางท่ีอาจใชเ้พาะพนัธ์ุไดต้อ้งนาํเขา้หรือส่งออกทางด่าน

ศุลกากรท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 

ถูก 8 

(100.0) 

1 

2) มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรี กาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยาง

ตามมาตรา 6 (7) ผูใ้ดจะขนยา้ยยางเขา้ในด่านหรือออกจากเขตดงักล่าวไม่

จาํเป็นตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต (เฉลย: มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของ

รัฐมนตรีกาํหนดเขตควบคุมการขนย้ายยางตามมาตรา 6 (7) ในท้องท่ีหน่ึง

ท้องท่ีใดแล้วผู้ใดจะขนย้ายยางเข้าในด่านหรือออกจากเขตดังกล่าวจาํเป็นต้อง

ได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต) 

ผดิ 1 

(12.5) 

15 

3) มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพ่ือการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก       

ผูอ้นุญาตและผูรั้บใบอนุญาตตอ้งขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี 

ถูก 8 

(100.0) 

1 

4) มาตรา 22 ผูใ้ดจะค้ายางต้องได้รับใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ได ้

(เฉลย: มาตรา 22 ผู้ใดจะค้ายางต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต) 

ผดิ 2 

(25.0) 

11 

5) มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยางบญัชีการจาํหน่ายยางและ

ปริมาณยางคงเหลือ ของทุกเดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายใน

วนัท่ีสิบของเดือนถดัไป (เฉลย: มาตรา 23 ผู้ค้ายางจะต้องทาํบัญชีการซ้ือยาง

บัญชีการจาํหน่ายยางและปริมาณคงเหลือของทุกเดือนและจัดส่งบัญชีดังกล่าว

ต่อเจ้าหน้าท่ีภายในวนัท่ีหน่ึงของเดือนถัดไป) 

ผดิ 1 

(12.5) 

15 

6) มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต ถูก 8 

(100.0) 

1 

7) มาตรา 26 ผูใ้ดจะนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง ผูน้าํยางเขา้ หรือผูส่้งยางออก

ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต เวน้แต่เพ่ือเป็นตวัอยา่งและมีนํ้าหนกัไม่เกิน

หา้กิโลกรัม 

ถูก 8 

(100.0) 

1 

8) มาตรา 27 ในการนาํยางเขา้มาใน ส่งยางออกออกจะตอ้งไดรั้บใบผา่น

ด่านศุลกากรจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีและจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออก

ทางด่านศุลกากรในท่ีไดก็ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร  

(เฉลย: มาตรา 27 ในการนาํยางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอก

ราชอาณาจักรแต่ละคร้ัง ผู้นาํยางเข้าหรือผู้ส่งยางออกจะต้องได้รับใบ

ผ่านด่านศุลกากรจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีและจะต้องนาํยางเข้าหรือส่งยาง

ออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุไว้ในใบผ่านด่านศุลกากร) 

ผดิ 2 

(25.0) 

 

11 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

N =8 

ข้อความรู้ 

เฉลย ผูต้อบถูก  

ลาํดบั

ท่ี 

จาํนวน (คน) 

9) มาตรา 29 ผูใ้ดจะจดัใหมี้การวเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บ

อนุญาตจากผูอ้นุญาตและตอ้งใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชส้าํหรับการวเิคราะห์หรือการ

ทดสอบคุณภาพยางตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ถกู 5 

(62.5) 

9 

10) มาตรา 35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 26 

และมาตรา 29 สูญหายหรือถกูทาํลายใหผู้รั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี

และยืน่คาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนั (เฉลย: ต้องนาํยางเข้าหรือส่ง

ยางออกทางด่านศุลกากรมาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 26 และมาตร 29 สูญหาย

หรือถูกทาํลายในสาระสาํคัญให้ผู้รับใบอนุญาตแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

และย่ืนคาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในสิบห้าวนั) 

ผดิ 2 

(25.0) 

11 

11) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(1) เขา้ไปใน

สวนยางหรือแปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหวา่งเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก 

ถูก 8 

(100.0) 

1 

12) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (2) นาํตน้ยาง

หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควรไปเป็นตวัอยา่งเพือ่

การตรวจสอบหรือวเิคราะห์ 

ถูก 8 

(100.0) 

1 

13) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(4) ในกรณีมี

ความจาํเป็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือธุรกิจการยางใหมี้

หนงัสือสอบถามหรือเรียกผูท้าํสวนยางมาใหถ้อ้ยคาํหรือคาํช้ีแจงเก่ียวกบัการทาํ   

สวนยางใหผู้ท้าํสวนยางหรือผูรั้บใบอนุญาตหรือผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวก

ตามสมควร 

ถูก 8 

(100.0) 

1 

14) มาตรา 48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 10 

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

(เฉลย: มาตรา 48 ผู้ค้ายางและผู้นาํยางเข้าหรือผู้ส่งยางออกผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 10 

ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท) 

ผดิ 4 

(50.0) 

10 

15) มาตรา 50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรคหน่ึงตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท 

(เฉลย : มาตรา 50 ผู้ใดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรคหน่ึง

ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

ผดิ 2 

(25.0) 

11 

16) มาตรา 52 ผูใ้ดนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ได้

รับใบอนุญาตถกูเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินสิบปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

ถกู 7 

(87.5) 

7 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าเจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงรายมีความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ.

ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในแต่ละหมวด แต่ละมาตรา ดงัน้ี 

 หมวดที ่2 เร่ืองการขออนุญาตและออกใบอนุญาต 

 มาตรา 19 ผูน้ําเข้า ผูส่้งออกซ่ึงต้นยาง ดอกเมล็ด หรือตาของต้นยาง หรือส่วนใด     

ส่วนหน่ึงของต้นยางท่ีอาจใช้เพาะพันธ์ุได้ต้องนําเข้า ส่งออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุไวใ้น

ใบอนุญาต ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูเ้จา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 8 คน    

คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรีกาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยางตามมาตรา 

6(7) ในทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใดแลว้ผูใ้ดจะขนยา้ยยางเขา้ในด่าน หรือออกจากเขตดงักล่าวไม่จาํเป็น 

ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต ผลการวิเคราะห์พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบ

คาํถามขอ้น้ีถูก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต และ

ผูรั้บใบอนุญาตตน้ขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี ผลการวเิคราะห์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุม

ยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 22 ผูใ้ดจะคา้ยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ได ้ผลการวิเคราะห์

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยาง บญัชีการจาํหน่ายยางและปริมาณยาง

คงเหลือของทุกเดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายในวนัท่ีหน่ึงของเดือนถดัไป ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศนูยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต ผลการวิเคราะห์พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีศนูยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 26 ผูใ้ดจะนํายางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรต้องได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกจากผูอ้นุญาต เวน้แต่เป็นการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง

ออกไปนอกราชอาณาจกัรเพื่อเป็นตวัอยา่งและมีนํ้ าหนกัไม่เกินห้ากิโลกรัม ผลการวิเคราะห์พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีศนูยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 

 มาตรา 27 ในการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัร ผูส่้งยางออก

จะตอ้งไดรั้บใบผ่านด่านศุลกากรจากพนักงานเจา้หน้าท่ีและจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออกทาง

ด่านศุลกากรในท่ีไดก็ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร ผลการวเิคราะห์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย

ตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 



60 
 

 มาตรา 29 ผูใ้ดจะจดัให้มีการวเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาต 

จากผูอ้นุญาตตอ้งใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใช้สําหรับการวิเคราะห์ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง ผลการ

วิเคราะห์พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5

 หมวดที ่3 เร่ืองหน้าทีข่องผู้รับใบอนุญาต 

 มาตรา 35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 26 และ

มาตรา 29 สูญหายหรือถูกทาํลายในสาระสําคญัใหผู้รั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีและยื่น

คาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนั ผลการวิเคราะห์พบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยาง

เชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 หมวดที ่4 เร่ืองพนักงานเจ้าหน้าที ่

 มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (1) เขา้ไปในสวนยาง 

หรือแปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหว่างเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก ผลการวิเคราะห์

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 41 (2) นาํตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควร

ไปเป็นตวัอย่างเพื่อการตรวจสอบหรือวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบว่า เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 41 (4) ในกรณีมีความจาํเป็นท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือ

ธุรกิจการยางให้มีหนังสือสอบถามหรือเรียกผูท้าํสวนยางผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวกตาม

สมควร ผลการวิเคราะห์พบวา่ เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100.0 

 หมวดที ่5 เร่ืองบทกาํหนดโทษ 

 มาตรา 48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา10 ตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท ผลการวิเคราะห์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบ

คาํถามขอ้น้ีถูก 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 

 มาตรา 50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรคหน่ึงตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท ผลการวเิคราะห์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบคาํถาม

ขอ้น้ีถูก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 มาตรา 52 ผูใ้ดนํายางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีหรือ
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ปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ ผลการวเิคราะห์พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย

ตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 

 

ตารางท่ี 4.10 คะแนนความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ของเจา้หนา้ท่ี  

N=8 

คะแนนความรู้/ความเข้าใจ

(คะแนน) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

7-9 1 12.5 

10-12 2 25.0 

13-16 5 62.5 

ค่าตํ่าสุด = 9 คะแนน       ค่าสูงสุด = 16 คะแนน 

ค่าเฉล่ีย = 11.53 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 2.50 คะแนน 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายร้อยละ 62.5 มีความรู้เก่ียวกบั 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในช่วงคะแนน 13-16 คะแนน ลาํดบัถดัมาร้อยละ 25.0 เจา้หนา้ท่ีศูนย์

ควบคุมยางเชียงรายมีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542ในช่วงคะแนน10-12 คะแนน

และร้อยละ 12.5 เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542

ในช่วงคะแนน 7-9 คะแนน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีมีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุม

ยาง พ.ศ. 2542 มีคะแนนสูงสุด 16 คะแนน และมีความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 

ตํ่าสุด 9 คะแนน โดยเฉล่ีย มีคะแนนความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 คือ 11.53 คะแนน  
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ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากท่ีสุด 

             N=8 

การให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ (จาํนวน/ร้อยละ) µ 

σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

1. การใหบ้ริการในการรับคาํร้อง

มากขอใบอนุญาตต่างๆ  

1 

(5.6) 

2 

(11.1) 

5 

(27.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.50 

(0.756) 

มาก 

2. ความสะดวกในการรับบริการ

ดา้นสถานท่ี 

1 

(5.6) 

2 

(11.1) 

4 

(22.2) 

1 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.38 

(0.916) 

ปานกลาง 

3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการ

รับบริการ 

2 

(11.1) 

2 

(11.1) 

3 

(16.7) 

1 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.62 

(1.061) 

มาก 

4. การบริการขอ้มูลข่าวสารและ

การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

0 

(0.0) 

1 

(5.6) 

5 

(27.8) 

2 

(11.1) 

0 

(0.0) 

2.88 

(0.641) 

ปานกลาง 

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบ

พนัธ์ุยาง/การตรวจสตอ๊กยาง 

0 

(0.0) 

3 

(16.7) 

4 

(22.2 

1 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.25 

(0.707) 

ปานกลาง 

6. ความถูกตอ้งของผลการ

ตรวจสอบพนัธ์ุยาง/ตรวจสตอ๊กยาง 

0 

(0.0) 

3 

(16.7) 

3 

(16.7) 

2 

(11.1) 

1 

(5.6) 

3.12 

(0.835) 

ปานกลาง 

7. การรับเร่ืองร้องเรียนดา้นอ่ืนๆ 0 

(0.0) 

1 

(5.6) 

5 

(27.8) 

2 

(11.1) 

0 

(0.0) 

2.88 

(0.641) 

ปานกลาง 

8. การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไปยงั

หน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ 

1 

(5.6) 

1 

(5.6) 

4 

(22.2) 

2 

(11.1) 

0 

(0.0) 

3.12 

(0.991) 

ปานกลาง 

9. ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 1 

(5.6) 

3 

(16.7) 

3 

(16.7) 

1 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.50 

(0.926) 

มาก 

10. การช้ีแจงประเดน็ต่างๆ ใน

การใหบ้ริการ 

1 

(5.6) 

4 

(22.2) 

2 

(11.1) 

1 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.62 

(0.916) 

มาก 

11. การยิม้แยม้แจ่มใสของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

1 

(5.6) 

4 

(22.2) 

2 

(11.1) 

1 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.62 

(0.916) 

มาก 

12. สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี

ใหบ้ริการ 

0 

(0.0) 

4 

(22.2) 

3 

(16.7) 

1 

(5.6) 

0 

(0.0) 

3.32 

(0.744) 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 
     

3.32 

(0.641) 

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 จากการศึกษาความพึงพอใจในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อ

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย โดยภาพรวมแลว้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความ

พึงพอใจในการตั้งศูนยค์วบคุมยางชียงรายอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ย

ระดบัมาก 5 ประเด็น ประกอบด้วย การให้บริการในการยื่นคาํร้องขอใบอนุญาตต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 

3.50) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 33ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 33(

ค่าเฉล่ีย 3.50) การช้ีแจงประเด็นต่างๆในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.562) และการยิม้แยม้แจ่มใสของ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

 ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 7 ประเด็น 

ประกอบดว้ย ความสะดวกในการรับบริการดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.38) การบริการขอ้มูลข่าวสาร

และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 2.88) ระยะเวลาในการตรวจสอบพนัธ์ุยาง/การตรวจ

สต็อกยาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ความถูกตอ้งของผลการตรวจสอบพนัธ์ุยาง /ตรวจสต็อกยาง (ค่าเฉล่ีย 

3.12) การรับเร่ืองร้องเรียน (ค่าเฉล่ีย 2.88) การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ 

(ค่าเฉล่ีย 3.12) และสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 3.32) 

 

ตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศนูยค์วบคุมยางเชียงรายต่อบทบาทการปฏิบติังาน 

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากท่ีสุด 

             N=8 

การให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ (จาํนวน/ร้อยละ) µ 

σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้ความรู้        

1. สามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 แก่

เกษตรกรและผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยางพาราได ้ 

0 

(0.0) 

2 

(25.0) 

4 

(50.0) 

2 

(25.0) 

0 

(0.0) 

3.00 

(0.756) 

ปานกลาง 

2. สามารถใหค้าํแนะนาํในการ

ขอรับใบอนุญาตเก่ียวกบั พ.ร.บ.

ควบคุมยาง 2542 ได ้ 

0 

(0.0) 

2 

(25.0) 

3 

(37.5) 

 

3 

(37.5) 

 

0 

(0.0) 

2.88 

(0.835) 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวมด้านการให้ความรู้      2.94 

(0.796) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

             N=8 

การให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ (จาํนวน/ร้อยละ) µ 

σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริการ        

1. สามารถใหบ้ริการออก

ใบอนุญาตเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุม

ยาง 2542 ได ้ 

1 

(12.5) 

3 

(37.5) 

2 

(25.0) 

2 

(25.0) 

0 

(0.0) 

3.38 

(1.061) 

ปานกลาง 

2. สามารถออกสาํรวจแปลง

ขยายพนัธ์ุตน้ยางเพ่ือการคา้ 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของพนัธ์ุ

ยางพาราใหเ้ป็นไปตามหลกั

วชิาการ กรมวชิาการเกษตรได ้ 

0 

(0.0) 

6 

(75.0) 

1 

(12.5) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

3.62 

(0.744) 

มาก 

3. สามารถออกตรวจกาํลงัการ

ผลิต (สตอ๊กยาง) เพ่ือเป็นไปตาม

กฎระเบียบของ พ.ร.บ.ควบคุม

ยาง 2542 ได ้ 

2 

(25.0) 

3 

(37.5) 

2 

(25.0) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

3.75 

(1.035) 

มาก 

4. สามารถประสานงานระหวา่ง

เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางกบัเกษตรกร

และผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา

ใหผ้า่นลุล่วงไปได ้

2 

(25.0) 

2 

(25.0) 

3 

(37.5) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

3.62 

(1.061) 

มาก 

เฉลีย่รวมด้านการบริการ      3.59 

(0.975) 

มาก 

ด้านวชิาการ        

1. สามารถศึกษา คน้ควา้ วจิยั 

เก่ียวกบัยางพาราเพ่ือพฒันา

ศกัยภาพของผลิตภณัฑย์างพาราท่ี

มีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบได ้

0 

(0.0) 

1 

(12.5) 

4 

(50.0) 

3 

(37.5) 

0 

(0.0) 

2.75 

(0.707) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

             N=8 

การให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ (จาํนวน/ร้อยละ) µ 

σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

2. สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล

เกษตรกรผูป้ระกอบการท่ีทาํ

ธุรกิจเก่ียวกบัยางพาราในพ้ืนท่ีท่ี

รับผิดชอบ (15 จงัหวดัภาคเหนือ) 

0 

(0.0) 

2 

(25.0) 

4 

(50.0) 

2 

(25.0) 

0 

(0.0) 

3.00 

(0.756) 

ปานกลาง 

3. สามารถสาํรวจความตอ้งการ 

ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกบัพ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542ได ้

0 

(0.0) 

1 

(12.5) 

6 

(75.0) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

3.00 

(0.535) 

ปานกลาง 

4. สามารถจดัทาํแผน และ

แนวทางการพฒันาเก่ียวกบัธุรกิจ

ยางพารา (เพ่ือก่อประสิทธิผลต่อ

เกษตรก 

0 

(0.0) 

2 

(25.0) 

4 

(50.0) 

2 

(25.0) 

0 

(0.0) 

3.00 

(0.756) 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวมด้านวชิาการ 
     

2.94 

(0.689) 

ปานกลาง 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 
     

3.16 

(0.820) 

ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยาง

เชียงรายต่อบทบาทการปฏิบติังานในภาพรวมพบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 

 1. ด้านการให้ความรู้ เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.94) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบั

ปานกลาง 2 ประเด็นประกอบดว้ย สามารถให้ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 แก่เกษตรกร

และผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราได้ (ค่าเฉล่ีย =3.00) และสามารถให้คาํแนะนําในการขอรับ

ใบอนุญาตเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542ได ้(ค่าเฉล่ีย = 2.88) 

 2. ด้านการบริการ เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.59) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบัมาก     
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3 ประเด็น ประกอบดว้ย สามารถออกสํารวจแปลงขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้ เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องของพันธ์ุยางพาราให้เป็นไปตามหลักวิชาการ กรมวิชาการเกษตรได้ (ค่าเฉล่ีย =3.62) 

สามารถออกตรวจกาํลงัการผลิต(สตอ๊กยาง)เพื่อเป็นไปตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ ควบคุมยาง 2542

ได้ (ค่าเฉล่ีย =3.75) และสามารถสํารวจความต้องการของเกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจ

ยางพาราในพื้นท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับพ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542ได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.62) ในขณะท่ี

เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นด้วยระดับปานกลางเพียง 1 ประเด็น คือ สามารถ

ใหบ้ริการออกใบอนุญาตเก่ียวกบั พ.ร.บ ควบคุมยาง 2542 ได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.38)  

 3. ด้านวิชาการ เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.94) และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อยพบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นด้วยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 4 ประเด็น ประกอบด้วย สามารถศึกษา คน้ควา้ วิจยัเก่ียวกบัยางพาราเพื่อพฒันา

ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ยางพาราท่ีมีในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได ้(ค่าเฉล่ีย = 2.75) สามารถเก็บรวบรวม

ข้อมูลเกษตรกรผู ้ประกอบการท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับยางพาราในพื้นท่ีท่ี รับผิดชอบ (15 จังหวดั

ภาคเหนือ) (ค่าเฉล่ีย = 3.00) สามารถสํารวจความตอ้งการของเกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจ

ยางพาราในพื้นท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบัพ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 ได้ (ค่าเฉล่ีย = 3.00) และสามารถ

จดัทาํแผน และแนวทางการพฒันาเก่ียวกบัธุรกิจยางพาราเพื่อก่อประสิทธิผลต่อเกษตรกรและ

ผูป้ระกอบการยางพาราในพื้นท่ีได ้(ค่าเฉล่ีย = 3.00) 

 

ตารางท่ี 4.13 ปัญหาในการพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

โดย 1 = นอ้ยท่ีสุด  2 = นอ้ย  3 = ปานกลาง  4 = มาก  5 = มากท่ีสุด 

N=8 

ประเดน็ ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ 

(จาํนวน/ร้อยละ) 

µ 

 σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

1. เจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความรู้ไม่

เพียงพอ 

0 

(0.0) 

2 

(25.0) 

5 

(62.5) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

3.12 

(0.641) 

ปานกลาง 

2. อาคารสถานท่ีไม่เอ้ือต่อการ

บริการ  

0 

(0.0) 

1 

(12.5) 

6 

(75.0) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

3.00 

(0.535) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

N=8 

ประเดน็ ระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ 

(จาํนวน/ร้อยละ) 

µ 

 σ  

ความหมาย 

5 4 3 2 1 

3. อุปกรณ์สาํนกังานไม่เพียงพอ

ต่อการบริการ  

1 

(12.5) 

4 

(50.0) 

3 

(37.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.75 

(0707) 

มาก 

4. ยานพาหนะไม่เพียงพอต่องาน

บริการ   

1 

(12.5) 

3 

(37.5) 

4 

(50.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.62 

(0744) 

มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีไม่พร้อมต่องานการ

บริการ   

0 

(0.0) 

1 

(12.5) 

6 

(75.0) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

3.00 

(0.535) 

ปานกลาง 

6. การติดต่อ ประสานงาน

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีส่วนกลางกบั

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

7 

(87.5) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

2.88 

(0.354) 

ปานกลาง 

7. การติดต่อประสานงาน

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยาง

กบัผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา

มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั  

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

6 

(75.0) 

2 

(25.0) 

0 

(0.0) 

2.75 

(0.463) 

ปานกลาง 

8. การทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

เจา้หนา้ท่ีส่วนกลางกบัเจา้หนา้ท่ี

ศูนยค์วบคุมยางเชียงรายไม่

ประสบผลสาํเร็จ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

7 

(87.5) 

1 

(12.5) 

0 

(0.0) 

2.75 

(0.707) 

ปานกลาง 

9. การทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางกบั

ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราไม่

ประสบผลสาํเร็จ 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

6 

(75.0) 

1 

(12.5) 

1 

(12.5) 

2.62 

(0.744) 

ปานกลาง 

10. เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายไม่มีความโปร่งใสใน

การปฏิบติังาน  

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4 

(50.0) 

2 

(25.0) 

2 

(25.0) 

2.25 

(0.886) 

นอ้ย 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 
     

2.25 

(0.354) 

น้อย 
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 จากตารางท่ี 4.13 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยาง

เชียงรายเก่ียวกบัปัญหา ในการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ในภาพรวมพบวา่ 

เจา้หนา้ท่ีศนูยค์วบคุมยางเชียงรายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็น

ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 2 ประเด็น ประกอบดว้ย อุปกรณ์สํานกังานไม่เพียงพอต่อการบริการ (ค่าเฉล่ีย 

3.75) ยานพาหนะไม่เพียงพอต่องานการบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

 ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 7 

ประเด็น ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความรู้ไม่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.12) อาคารสถานท่ีไม่เอ้ือ

ต่อการบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.00) เจ้าหน้าท่ีไม่พร้อมต่องานการบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.00) การติดต่อ 

ประสานงานระหว่างเจา้หน้าท่ีส่วนกลางกับเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเขา้ใจไม่

ตรงกนั (ค่าเฉล่ีย 2.88) การติดต่อประสานงานระหว่างเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางกบัผูป้ระกอบการ

ธุรกิจยางพารามีความเขา้ใจไม่ตรงกนั(ค่าเฉล่ีย 2.75) การทาํงานร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีส่วนกลาง

กบัเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายไม่ประสบผลสําเร็จ (ค่าเฉล่ีย 2.75) และการทาํงานร่วมกนั

ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางกบัผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราไม่ประสบผลสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 2.62)

และพบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัน้อยเพียง 1 ประเด็น คือ 

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายไม่มีความโปร่งใสในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.25) 

 

ตารางท่ี 4.14 ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการใหบ้ริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

N=8 

ข้อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ดา้นการถ่ายทอดความรู้ดา้น พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 4 50.0 

2. ดา้นการใหบ้ริการ 2 25.0 

3. ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 2 25.0 

 

จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาการให้บริการ ของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย

จากเจา้หนา้ท่ี จาํนวน 8 คน ไดข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การถ่ายทอดความรู้ด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 

ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้น พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 เขา้รับ

การฝึกอบรมความรู้เพื่อทาํความเขา้ใจและถ่ายทอดสู่ผูป้ระกอบการไดถู้กตอ้ง 
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 2. ด้านการให้บริการ 

เจา้หนา้ท่ีควรเอาใจใส่ผูป้ระกอบธุรกิจยางท่ีมาติดต่อและใชบ้ริการกบัศูนยค์วบคุม

ยางใหม้ากกวา่น้ี 

 3. ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

  ควรให้เจา้หนา้ท่ีทาํความเขา้ใจกบัภารกิจของตนเองในหนา้ท่ีความรับผิดชอบแต่ละ

ด้านท่ีรับผิดชอบ เพื่อจะได้ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ระหว่างผู้ประกอบ

ธุรกจิยางพารากบัเจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงราย  

 

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ

ยางพารากบัเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

 

ข้อความรู้ 

เฉลย ผูต้อบถูก (คน) 

ผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารา 

เจา้หนา้ท่ี

ศูนยฯ์ 

1) มาตรา 19 ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกซ่ึงตน้ยาง ดอก เมลด็ตาของตน้ยางหรือส่วน

ใดส่วนหน่ึงของตน้ยางท่ีอาจใชเ้พาะพนัธ์ุไดต้อ้งนาํเขา้หรือส่งออกทางด่าน

ศุลกากรท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 

ถูก 57 

(100.0) 

8 

(100.0) 

2) มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรี กาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยาง

ตามมาตรา 6(7) ผูใ้ดจะขนยา้ยยางเขา้ในด่านหรือออกจากเขตดงักล่าวไม่

จาํเป็นตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต (เฉลย: มาตรา 20 เม่ือมีประกาศ

ของรัฐมนตรีกาํหนดเขตควบคุมการขนย้ายยางตามมาตรา 6 (7) ในท้องท่ี

หน่ึงท้องท่ีใดแล้วผู้ใดจะขนย้ายยางเข้าในด่านหรือออกจากเขตดังกล่าว

จาํเป็นต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต) 

ผดิ 26 

(45.6) 

1 

(12.5) 

3) มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพ่ือการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก       

ผูอ้นุญาตและผูรั้บใบอนุญาตตอ้งขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี 

ถูก 49 

(86.0) 

8 

(100.0) 

4) มาตรา 22 ผูใ้ดจะค้ายางต้องได้รับใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ได ้

(เฉลย: มาตรา 22 ผู้ใดจะค้ายางต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต) 

ผดิ 39 

(68.4) 

2 

(25.0) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ข้อความรู้ 

เฉลย ผูต้อบถูก (คน) 

ข้อความรู้ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารา 

5) มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยางบญัชีการจาํหน่ายยางและ

ปริมาณยางคงเหลือ ของทุกเดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายใน

วนัท่ีสิบของเดือนถดัไป (เฉลย: มาตรา 23 ผู้ค้ายางจะต้องทาํบัญชีการซ้ือยาง

บัญชีการจาํหน่ายยางและปริมาณคงเหลือของทุกเดือนและจัดส่งบัญชี

ดังกล่าวต่อเจ้าหน้าท่ีภายในวนัท่ีหน่ึงของเดือนถัดไป) 

ผดิ 23 

(40.4) 

1 

(12.5) 

6) มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต ถูก 57 

(100.0) 

8 

(100.0) 

7) มาตรา 26 ผูใ้ดจะนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง ผูน้าํยางเขา้ หรือผูส่้งยางออก

ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต เวน้แต่เพ่ือเป็นตวัอยา่งและมีนํ้าหนกัไม่เกิน

หา้กิโลกรัม 

ถูก 56 

(98.2) 

8 

(100.0) 

8) มาตรา 27 ในการนาํยางเขา้มาใน ส่งยางออกออกจะตอ้งไดรั้บใบผา่นด่าน

ศุลกากรจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีและจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออกทางด่าน

ศุลกากรในท่ีไดก็ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร  

(เฉลย: มาตรา 27 ในการนาํยางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอก

ราชอาณาจักรแต่ละคร้ัง ผู้นาํยางเข้าหรือผู้ส่งยางออกจะต้องได้รับใบผ่าน

ด่านศุลกากรจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีและจะต้องนาํยางเข้าหรือส่งยางออกทาง

ด่านศุลกากรท่ีระบุไว้ในใบผ่านด่านศุลกากร) 

ผดิ 22  

(38.6) 

2 

(25.0) 

 

9) มาตรา 29 ผูใ้ดจะจดัให้มีการวเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้ง

ไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาตและตอ้งใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชส้าํหรับการ

วเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ถูก 52 

(91.2) 

5 

(62.5) 

10) มาตรา 35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 25 

มาตรา 26 และมาตรา 29 สูญหายหรือถูกทาํลายใหผู้รั้บใบอนุญาตแจง้ต่อ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีและยืน่คาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนั 

(เฉลย: ต้องนาํยางเข้าหรือส่งยางออกทางด่านศุลกากรมาตรา 22 มาตรา 25 

มาตรา 26 และมาตร 29 สูญหายหรือถูกทาํลายในสาระสาํคัญให้ผู้รับ

ใบอนุญาตแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

และย่ืนคาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในสิบห้าวนั) 

ผดิ 18 

(31.6) 

2 

(25.0) 

11) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(1) เขา้

ไปในสวนยางหรือแปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหวา่งเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและ

พระอาทิตยต์ก 

ถูก 57 

(100.0) 

8 

(100.0) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 

ข้อความรู้ 

เฉลย ผูต้อบถูก (คน) 

ข้อความรู้ ผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารา 

12) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (2) นาํ

ตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควรไป

เป็นตวัอยา่งเพ่ือการตรวจสอบหรือวเิคราะห์ 

ถูก 57 

(100.0) 

8 

(100.0) 

13) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(4) ใน

กรณีมีความจาํเป็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือธุรกิจการ

ยางใหมี้หนงัสือสอบถามหรือเรียกผูท้าํสวนยางมาใหถ้อ้ยคาํหรือคาํช้ีแจง

เก่ียวกบัการทาํ   สวนยางใหผู้ท้าํสวนยางหรือผูรั้บใบอนุญาตหรือผูซ่ึ้ง

เก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวกตามสมควร 

ถูก 57 

(100.0) 

8 

(100.0) 

14) มาตรา 48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตาม

มาตรา 10 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

(เฉลย: มาตรา 48 ผู้ค้ายางและผู้นาํยางเข้าหรือผู้ส่งยางออกผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม

มาตรา 10 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท) 

ผดิ 21 

(36.8) 

4 

(50.0) 

15) มาตรา 50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรค

หน่ึงตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท 

(เฉลย: มาตรา 50 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 

วรรคหน่ึงต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 

ผดิ 34 

(59.6) 

2 

(25.0) 

16) มาตรา 52 ผูใ้ดนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดย

ไม่ไดรั้บใบอนุญาตถูกเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา 26 ตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีหรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

ถูก 32 

(56.1) 

7 

(87.5) 

 

 จากตารางท่ี 4.15 ตารางเปรียบเทียบความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ระหวา่ง 

ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารากบัเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย พบวา่ 

 หมวดที ่2 เร่ืองการขออนุญาตและออกใบอนุญาต 

 มาตรา 19 ผูน้ําเข้า ผูส่้งออกซ่ึงต้นยาง ดอกเมล็ด หรือตาของต้นยาง หรือส่วนใด    

ส่วนหน่ึงของต้นยางท่ีอาจใช้เพาะพันธ์ุได้ต้องนําเข้า ส่งออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุไวใ้น

ใบอนุญาต ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน คิดเป็น

ร้อยละ 100.0 เช่นเดียวกบัเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน  

คิดเป็นร้อยละ 100.0 
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 มาตรา 20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรีกาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยางตามมาตรา 

6(7) ในทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีใดแล้วผูใ้ดจะขนยา้ยยางเขา้ในด่าน หรือออกจากเขตดงักล่าวไม่จาํเป็น 

ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถาม

ขอ้น้ีถูก 26 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบ

คาํถามขอ้น้ีไดเ้พียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต และ

ผูรั้บใบอนุญาตตน้ขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยาง

สามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 49 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย

ท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 22 ผูใ้ดจะคา้ยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ไดผ้ลการวิเคราะห์

พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามข้อน้ีถูก 39 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 ในขณะท่ี

เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีได ้2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยาง บญัชีการจาํหน่ายยางและปริมาณยาง

คงเหลือของทุกเดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายในวนัท่ีหน่ึงของเดือนถดัไป ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 23 คนคิดเป็นร้อยละ 40.4 ในขณะ

ท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดเ้พียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

 มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูกทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ี

ศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 26 ผูใ้ดจะนํายางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรต้องได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกจากผูอ้นุญาต เวน้แต่เป็นการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง

ออกไปนอกราชอาณาจกัรเพื่อเป็นตวัอยา่งและมีนํ้ าหนกัไม่เกินหา้กิโลกรัม ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผู ้

ประกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 56 คนคิดเป็นร้อยละ 98.2 ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีศูนย์

ควบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีได ้6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 

 มาตรา 27 ในการนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัร ผูส่้งยางออก

จะตอ้งไดรั้บใบผ่านด่านศุลกากรจากพนกังานเจา้หน้าท่ีและจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออกทาง

ด่านศุลกากรในท่ีไดก็ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบ

คาํถามขอ้น้ีถูก 22 คนคิดเป็นร้อยละ 38.6 ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถ

ตอบคาํถามขอ้น้ีได ้2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
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 มาตรา 29 ผูใ้ดจะจดัให้มีการวเิคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาต 

จากผูอ้นุญาตและต้องใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สําหรับการวิเคราะห์ตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง      

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 52 คนคิดเป็นร้อยละ 91.2 

ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีได ้5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 

 หมวดที ่3 เร่ืองหน้าทีข่องผู้รับใบอนุญาต 

 มาตรา 35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 25 มาตรา 26 และ

มาตรา 29 สูญหายหรือถูกทาํลายในสาระสําคญัใหผู้รั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีและยื่น

คาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนั ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถ

ตอบคาํถามข้อน้ีถูก 18 คนคิดเป็นร้อยละ 31.6 ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงรายท่ี

สามารถตอบคาํถามขอ้น้ีได ้2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 หมวดที ่4 เร่ืองพนักงานเจ้าหน้าที ่

 มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (1) เขา้ไปในสวนยาง 

หรือแปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหวา่งเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์กผลการวเิคราะห์พบวา่ 

ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูกทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ี

ศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 41(2) นาํตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควร

ไปเป็นตวัอยา่งเพื่อการตรวจสอบหรือวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางสามารถ

ตอบคาํถามขอ้น้ีถูกทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เช่นเดียวกบัเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ี

สามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 มาตรา 41 (4) ในกรณีมีความจาํเป็นท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือ

ธุรกิจการยางให้มีหนงัสือสอบถามหรือเรียกผูท้าํสวนยางมาให้ถอ้ยคาํหรือคาํช้ีแจงเก่ียวกบัการทาํ

สวนยางหรือกิจการ ผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวกตามสมควร ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบ 

ธุรกิจยางสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูกทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 เช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุม

ยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีไดทุ้กคน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 หมวดที ่5 เร่ืองบทกาํหนดโทษ 

 มาตรา 48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 10 ตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 

21 คนคิดเป็นร้อยละ 36.8 ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีได ้

4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
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 มาตรา 50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 21 มาตรา 22 หรือมาตรา 29 วรรคหน่ึงตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีถูก 34 คน

คิดเป็นร้อยละ 59.6ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถามขอ้น้ีได ้2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 มาตรา 52 ผูใ้ดนํายางเข้ามาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา26 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีหรือ

ปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ ผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูป้ระกอบสามารถตอบคาํถามขอ้

น้ีถูก 32 คนคิดเป็นร้อยละ 56.1 ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายท่ีสามารถตอบคาํถาม

ขอ้น้ีได ้7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 

 จากผลท่ีไดรั้บด้านความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ระหว่างผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารากบัเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย พบวา่ หมวดท่ี 2 เร่ืองการขออนุญาตและออก

ใบอนุญาต มีหลายมาตราท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตอบได้น้อยกว่าผูป้ระกอบธุรกิจ

ยางพารา ไดแ้ก่ มาตรา 20 มาตรา 23 มาตรา 25 มาตรา 27 รวมถึงในหมวดท่ี 3 เร่ืองหนา้ท่ีของผูรั้บ

ใบอนุญาต ยงัเป็นในทิศทางเดียวกนั สะท้อนให้เห็นจุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง39 เป็นปัญหา

หรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายใน ทาํให้การพฒันาการส่งเสริมและใหบ้ริการของศูนยค์วบคุม

ยางเชียงรายเป็นไปได้ช้า เพราะเจ้าหน้าท่ีย ังขาดความรู้ความเข้าใจกฎหมายบางส่วนใน

พระราชบญัญติัฉบบัน้ี 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 21การวจิยัเร่ือง การดาํเนินงานและผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ21 สามารถสรุปการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในการวจิยั ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย การวจิยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

       1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจของผูป้ระกอบธุรกิจยางใน

ภาคเหนือ 

       1.1.2 เพื่อศึกษาถึง ความรู้ และความพึงพอใจต่อศูนยค์วบคุมยางเชียงรายของผู ้

ประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ 

       1.1.3 เพื่อศึกษาผลกระทบด้านต่างๆ ของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางในภาคเหนือ 

       1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุม

ยางเชียงราย 

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีไดรั้บบริการจากศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ปีงบประมาณ 

2559 (เดือนตุลาคม 2558-กันยายน 2559) ทั้ งหมด จาํนวน 57 รายโดยเก็บจากจาํนวนประชากร

ทั้งหมด ประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนในลกัษณะบุคคลธรรมดาและจดทะเบียนใน

ลกัษณะนิติบุคคลและ เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย จาํนวน 8 รายรายโดยเก็บจากจาํนวน

เจ้าหน้าท่ีทั้ งหมดท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

บริหารงานทัว่ไปและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายพระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ.2542ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ แล้ววิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป สถิติท่ีใช้

ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.3 ผลการวจัิย ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  

  1.3.1 สภาพพื้นฐานทางด้านสังคม และเศรษฐกิจของผู้ประกอบธุรกิจยางพารา

พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ70.2 และมีอายเุฉล่ีย 44.18 ปี 
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ในด้านสถานะครอบครัว พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ77.2 ในด้าน

การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.3ในดา้นประเภทกิจการ 

พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบกิจการประเภทคา้ยางซ่ึงจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  

ดา้นการมีพื้นท่ีปลูกยาง พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนนอ้ย ร้อยละ 41.7 มีพื้นท่ีปลูกยางเป็นของตนเอง 

ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ นอกจากน้ียงั พบว่า ร้อยละ 56.1 

ของผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีจาํนวนพื้นท่ีท่ีใชป้ระกอบธุรกิจยางพารามากกวา่ 200 ตารางวา ซ่ึง

ร้อยละ 44.4 มีกาํลงัการผลิตนอ้ยกวา่ 500 ตนั/ปี 
 ส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราร้อยละ 45.6 มีประสบการณ์ในการประกอบ

ธุรกิจยางพาราน้อยกว่า 3 ปี เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในพื้นท่ีภาคเหนือเป็นผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารารายใหม่เน่ืองจาการขยายตวัของพื้นท่ีปลูกยางใหม่ในภาคเหนือ จึงมีการขยายตวัของ

ธุรกิจด้านน้ีมาในภาคเหนือ ในส่วนของระยะทางจากสถานประกอบธุรกิจถึงศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายร้อยละ 42.1 มีระยะทางมากกวา่ 110กิโลเมตร ซ่ึงร้อยละ 100 ของการมารับบริการจากศนูย์

ควบคุมยางเชียงรายใชร้ถยนตโ์ดยร้อยละ 91.2 มาติดต่อกบัศูนยค์วบคุมยาง 1 คร้ัง/ ปี ในดา้นตน้ทุน

พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 การมาติดต่อกบัศูนยค์วบคุมยางเชียงราย มีตน้ทุนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

400 บาท/คร้ัง  เน่ืองจากศูนยค์วบคุมยางเชียงรายตั้งอยู่ท่ีอาํเภอเมืองเชียงรายซ่ึงมีการคมนาคม

สะดวก ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในพื้นท่ีภาคเหนือไม่เสียค่าใชจ่้ายมากนกัในการเดินทางมา

ใชบ้ริการ 

  1.3.2 ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วน

ใหญ่ร้อยละ 35.1 มีความรู้/ความเขา้ใจท่ีเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในระดบัมากท่ีสุด 

โดยผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 สูงสุด 15 คะแนน และได้

คะแนนตํ่าสุด 8 คะแนน เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในพื้นท่ีภาคเหนือมีการศึกษาข้อ

กฎหมายของพ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ค่อนขา้งเป็นอย่างเพราะการประกอบธุรกิจยางพารามี

ขอ้กาํหนดตามกฎหมายมาก และมีการลงทุนท่ีสูง 

  1.3.3 ความพึงพอใจในการต้ังศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อผู้เกี่ยวข้องกับธุรกจิยาง 

พบวา่ ในภาพรวมของความพึงพอใจในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง 

อยู่ในระดบัมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางมี

ความเห็นดว้ยระดบัมาก 7 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) การให้บริการในการรับคาํร้องขอใบอนุญาต

ต่างๆ 2) การช้ีแจงประเด็นต่างๆในการให้บริการ 3)ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการรับบริการ 4) 

ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 5) การยิม้แยม้แจ่มใสของเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และมีความเห็นดว้ย

ระดบัมาก 7 ประเด็น ประกอบดว้ย 1)การบริการขอ้มูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 3) 
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ความถูกตอ้งของผลการตรวจสอบพนัธ์ุยาง / ตรวจสต็อกยาง 4) การรับเร่ืองร้องเรียนดา้นอ่ืนๆ 5)

การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ 6)เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สํานกังานมีความทนัสมยั 

และ7) อาคาร สถานท่ี เหมาะสมต่อการมาใช้บริการ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในพื้นท่ี

ภาคเหนือไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงการให้บริการเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542ไดส้ะดวก

ข้ึน จากเดิมต้องติดต่อไปท่ีสถาบันวิจยัยาง ท่ีกรุงเทพ หรือศูนย์วิจัยยางฉะเชิงเทรา ท่ีจังหวดั

ฉะเชิงเทรา  ส่วนด้านการคุณภาพให้บริการในพื้นท่ี เจา้หน้าท่ีควบคุมยางเชียงราย ส่วนใหญ่ มี

ความรู้ ความเขา้ใจ และความใส่ใจในการให้บริการเป็นอย่างดี จึงทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจยางส่วน

ใหญ่ พึงพอใจในระดบัมาก 

  1.3.4 ผลกระทบในการต้ังศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อผู้ เกี่ยวข้องกับธุรกิจยาง 

พบวา่ในภาพรวมของผลกระทบในการตั้งศนูยฯ์ ผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความเห็นดว้ยระดบัมาก ดว้ย

คะแนนเฉล่ีย4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความเห็นดว้ยระดบั

มาก 4 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถดาํเนินการต่อ

ใบอนุญาตประเภทต่างๆได้ในพื้นท่ีได้สะดวก รวดเร็วขั้น 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือสามารถไดรั้บโอกาสในการร้องเรียนปัญหาดา้นพ.ร.บ.ควบคุมยางฯไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

3) ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือมีหน่วยงานในพื้นท่ีสามารถปรึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบั 

พ.ร.บ.ควบคุมยางฯได ้และ 4) ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถประกอบธุรกิจ

ยางพาราไดถู้กตอ้งตามหลกั พ.ร.บ.ควบคุมยาง ฯ จากผลกระทบท่ีไดรั้บจากศึกษาส่วนใหญ่จะเป็น

ผลกระทบในดา้นบวก เพราะผูป้ระกอบธุรกิจยางในพื้นท่ีภาคเหนือไดรั้บประโยชน์มากข้ึน จาก

การมีศูนยค์วบคุมยางในพื้นท่ีทาํให้สามารถดาํเนินการต่อใบอนุญาตประเภทต่างๆไดใ้นพื้นท่ีได้

สะดวก รวดเร็วข้ึน ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย รวมถึงถูกตอ้งตามกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 

2542 

  1.3.5 ปัญหา  ในการพัฒนาการให้บริการ ของศูนย์ควบคุมยางเชียงราย พบว่า ผู ้

ประกอบธุรกิจยาง มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ย 7 ประเด็นประกอบดว้ย 1) เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์การ

ใหบ้ริการไม่เพียงพอ  2) ยานพาหนะในการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 3) เจา้หนา้ท่ีบางรายขาด

ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 4) เจา้หน้าท่ีมีไม่เพียงพอ 5) ผูป้ระกอบการบางรายมีการเอ้ือ

ผลประโยชน์แก่เจา้หนา้ท่ี 6) เจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตบริการ 7) สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีใหบ้ริการ

ไม่เหมาะสม และผูป้ระกอบธุรกิจยางมีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 1 ประเด็น คือ ผูป้ระกอบการ

บางรายขาดความรู้ ความเขา้ใจดา้น พ.รบ.ควบคุมยาง ฯ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในพื้นท่ี

ภาคเหนือ เห็นจากภาพการให้บริการว่าศูนยค์วบคุมยางเชียงรายเป็นหน่วยงานใหม่ ยงัขาดปัจจยั

ต่างๆในการสนบัสนุนการดาํเนินงาน เช่น เคร่ืองมือ ยานพาหนะ และบุคคลากร 
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  1.3.6 ข้อเสนอแนะในการพฒันาการให้บริการ ของศูนย์ควบคุมยางเชียงราย  

   โดยภาพรวมในรอบปีท่ีผ่านมาพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา ประสบ

ปัญหาในดา้นการถ่ายทอดความรู้ดา้น พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ และดา้นการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

   1) การถ่ายทอดความรู้ด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 

    ควรจดัโครงการให้ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยางฯแก่ผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพาราและผูท่ี้สนใจ รวมไปถึงการแลกเปล่ียนทศันคติในองคค์วามรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุม

ยางฯระหว่างเจา้หน้าท่ีและผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา สุดทา้ยคือการจดัทาํเว็บไซต์เผยแพร่ทั้งใน

ภาคทฤษฎีและภาคการปฏิบัติเพื่อให้เข้าใจเป็นแนวทางเดียวกันถูกต้องตามการปฏิบัติตาม

พระราชบญัญติั 

   2)  ด้านการให้บริการ 

    ควรมีขั้นตอนในการมารับบริการท่ีนอ้ยท่ีสุด เช่น ในกรณีการมาขอรับใบ

ผา่นด่านศุลกากรเพื่อการส่งออกยางไปนอกราชอาณาจกัร หากขั้นตอนการรับบริการมาก อาจเกิด

ความล่าชา้ และเกิดการผลกระทบกบัผูป้ระกอบการได ้

  1.3.7 สภาพพืน้ฐานทางด้านสังคม และเศรษฐกิจสําหรับเจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยาง

เชียงราย พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายเป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 29.62 ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด และจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยหน้าท่ีหลกัของเจา้หน้าท่ีของศูนยค์วบคุม

ยางเชียงรายเป็นเจา้หน้าท่ีฝ่ายบริหารงานทัว่ไปและฝ่ายพ.ร.บฯ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ของศูนย์

ควบคุมยางเชียงราย ไม่เคยไดรั้บการอบรมความรู้ด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 และไม่เคยได้รับ

การอบรมเก่ียวกบัความรู้เร่ืองจาํแนกพนัธ์ุยาง รวมถึงไม่เคยไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัความรู้ดา้นการ

ตรวจกาํลงัการผลิต (สต๊อกยาง) ซ่ึงในหลกัสูตรท่ีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการอบรมมีเพียงการอบรมเก่ียวกบั

ความรู้ดา้นการออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 แต่ไดรั้บการอบรมเพียงร้อยละ 50.0 

ของเจ้าหน้าท่ีทั้ งหมด และพบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงรายส่วนใหญ่ร้อยละ 75.0 มี

ประสบการณ์การติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา และไม่เคยประสบปัญหาในการ

ใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบธุรกิจยางพารา 

  1.3.8 ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุม

ยางเชียงราย ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.5 มีความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยคะแนนของเจา้หน้าท่ีดา้นความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 มีคะแนนสูงสุด 

16 คะแนน และคะแนนตํ่าสุด 9 คะแนน  
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  1.3.9 ความพึงพอใจในการต้ังศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุม

ยางเชียงราย พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 7 ประเด็น

ประกอบด้วย 1) ความสะดวกในการรับบริการดา้นสถานท่ี 2) การบริการขอ้มูลข่าวสารและการ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 3)ระยะเวลาในการตรวจสอบพนัธ์ุยาง / การตรวจสตอ็กยาง 4)ความถูกตอ้ง

ของผลการตรวจสอบพนัธ์ุยาง /ตรวจสต็อกยาง     5)การรับเร่ืองร้องเรียน 6)การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไป

ยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผดิชอบและ 7)สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ 

  1.3.10 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงรายต่อบทบาทการ 

ปฏิบัติงาน ด้านการให้ความรู้ เจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็น

รายประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบัปานกลางทั้ง 2 ประเด็น 

คือ 1) สามารถให้ความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 แก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจ

ยางพาราได ้และ 2) สามารถให้คาํแนะนาํในการขอรับใบอนุญาตเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542

ได้  เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรใหม่ท่ีเป็นคนในพื้นท่ี

ภาคเหนือ และพึ่งเร่ิมปฏิบติังานตาม พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาความรู้ 

ในเร่ืองดงักล่าว ทั้งในการอบรมและการศึกษาเพิ่มเติม 

   1) ด้านการบริการ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นด้วยระดบัมาก 3 ประเด็น 

ประกอบดว้ย 1) สามารถออกสํารวจแปลงขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของพนัธ์ุยางพาราใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการ กรมวิชาการเกษตรได ้2) สามารถออกตรวจกาํลงัการ

ผลิต (สตอ๊กยาง) เพื่อเป็นไปตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ ควบคุมยาง 2542ไดแ้ละ 3) สามารถสํารวจ

ความตอ้งการของเกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในพื้นท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบัพ.ร.บ.

ควบคุมยาง 2542ได ้เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีมีความ

ตั้งใจ และมีความพยายามเรียนรู้ในการปฏิบติังานตาม พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 จึงให้ผลดา้นการ

บริการออกมาในระดบัมาก 

   2) ด้านวิชาการ เจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง

ทั้ง 4 ประเด็น คือ 1) สามารถศึกษา คน้ควา้ วิจยัเก่ียวกบัยางพาราเพื่อพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑ์

ยางพาราท่ีมีในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได ้2)สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเกษตรกรผูป้ระกอบการ ท่ีทาํ

ธุรกิจเก่ียวกบัยางพาราในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ (15 จงัหวดัภาคเหนือ) 3) สามารถสํารวจความตอ้งการ

ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในพื้นท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบัพ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542

ได ้และ 4) สามารถจดัทาํแผน และแนวทางการพฒันาเก่ียวกบัธุรกิจยางพาราเพื่อก่อประสิทธิผลต่อ
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เกษตรกรและผูป้ระกอบการยางพาราในพื้นท่ีได ้เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีปลูกยางใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลวิจยัของสมมาตร แสงประดบั (2555,น.298)  เกษตรกรในภาคเหนือส่วนใหญ่ขายยางร้อยละ 

48.9 โดยจะมีพ่อคา้มารับซ้ือยางถึงท่ีซ่ึงพ่อคา้มีการขนยา้ยยางโดยใช้รถยนต์กระบะ 4 ล้อในการ

ขนส่งยางแผ่นดิบจากเกษตรกรโดยใช้รถกระบะ 4 ล้อเฉล่ีย 2225 กิโลกรัม/เท่ียวเฉล่ีย 18.62 

กิโลเมตรใชเ้วลา 2.3 ชัว่โมง/คร้ังกรณีจดัจา้งรถค่าใชจ่้ายอยูท่ี่0.75 บาท/กิโลกรัมหากเป็นรถส่วนตวั

มีค่าใช้จ่ายเป็นค่านํ้ ามัน ค่าแรงงานและค่าติดต่อประสานงานเฉล่ีย 0.12,0.12 และ 0.10 บาท/

กิโลกรัมตามลาํดบั การขนส่งเศษยางจากเกษตรกร เฉล่ีย 198 กิโลกรัม/เท่ียว เฉล่ีย 16.9 กิโลเมตร

ใช้เวลา 2.43 ชัว่โมง/คร้ัง มีค่าค่าแรงงาน ค่านํ้ ามนัและค่าติดต่อประสานงานเฉล่ีย 0.60,0.50 และ 

0.50 บาท/กิโลกรัมตามลาํดบั ปริมาณการรับซ้ือของพ่อคา้คนกลางซ้ือทั้งยางแผ่นดิบและเศษยาง

ร้อยละ 71.4 เศษยางร้อยละ 28.6 ระยะทางในการขนส่งยางแผ่นดิบไปโรงงานแปรรูปเฉล่ีย 862 

กิโลเมตรมีค่าขนส่ง 1.04 บาท/กิโลกรัมระยะทางในการขนส่งเศษยางไปโรงงานแปรรูป เฉล่ีย 

576.5 กิโลเมตรมีค่าขนส่ง 1.83 บาท/กิโลกรัมรวมตน้ทุนโลจิสติกส์ช่องทางเกษตรกรไปยงัพ่อคา้

ไปยงัโรงงานรวม 2.30 บาท/กิโลกรัม  ซ่ึงจากผลด้านการบริการออกมาในระดับมาก เน่ืองจาก

เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ส่วนใหญ่เห็นช่องทางในการสามารถการวิจยัพฒันา และการ

ให้บริการ เก่ียวกบัยางพาราเพื่อพฒันาศกัยภาพของยางพาราท่ีมีในพื้นท่ีภาคเหนือ เก่ียวกบัพ.ร.บ.

ควบคุมยาง 2542ได ้ 
  1.3.11 ปัญหา  อุปสรรค  ในการพฒันาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุม

ยางเชียงราย พบวา่ ความเห็นดว้ยระดบัมาก 2 ประเด็น ประกอบดว้ย 1) อุปกรณ์สาํนกังานไม่

เพียงพอต่อการบริการ 2)ยานพาหนะไม่เพียงพอต่องานการบริการ และเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบันอ้ย1ประเด็นคือ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายไม่มีความ

โปร่งใสในการปฏิบติังาน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย เห็นจากภาพการใหบ้ริการวา่

ศูนยค์วบคุมยางเชียงรายเป็นหน่วยงานใหม่ ยงัขาดปัจจยัต่างๆในการสนบัสนุนการดาํเนินงาน เช่น 

เคร่ืองมือ ยานพาหนะ และบุคคลากร 

 

2. อภิปรายผล  

 

 จากการศึกษาเร่ือง บทบาทและผลกระทบในการจดัตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผู ้

ประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ ผูว้จิยัขอเสนอการอภิปรายผล ดงัน้ี  

 2.1 สภาพพืน้ฐานทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของผู้ประกอบธุรกิจยางพาราในพืน้ที่

ภาคเหนือ แสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย
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44.18 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว และจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก

นโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมการปลูกยางพาราในช่วงปี 2547-2549 ในภาคเหนือ ทาํให้เกิดผูป้ระกอบ

ธุรกิจยางพารารุ่นใหม่ มีการตั้งครอบครัวและเรียนจบปริญญาตรี ตลอดจนไดรั้บการพฒันาตาม

แผนการแปรรูปตลาดของพื้นท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของประยูร โตสงวน (2552,น.3 ) 

พบวา่ ผลจากนโยบายรัฐบาลท่ีส่งเสริมการปลูกยางพาราในช่วงปี 2547-2549 จาํนวน 1,000,000 ไร่ 

โดยปลูกในภาคเหนือร้อยละ 30 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 70 และไดรั้บการอบรมเพื่อ

เพิ่ม ความรู้ด้านสวนยางและการกรีดยางท่ีเพียงพอ การจดัหาพนัธ์ุยางท่ีดีมีคุณภาพจากรัฐ และมี

แผนการพฒันาการแปรรูปยางพาราตามความตอ้งการของตลาดสาํหรับในดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํธุรกิจยางพารา พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ

ยางพาราเฉล่ียอยู่ท่ี 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.6 เม่ือเทียบกับอายุส่วนใหญ่ของผูป้ระกอบธุรกิจ

ยางพารา คือนอ้ยกวา่ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.2 จะเห็นวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราส่วนใหญ่อยูใ่นผู ้

ประกอบธุรกิจรุ่นใหม่ และมีจาํนวนไม่มากนกั จากการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือส่วนใหญ่ร้อยละ21.1 มีกาํลงัการผลิตในสถานประกอบการนอ้ยกวา่ 500 ตนั/ปี เน่ืองจาก

เป็นพื้นท่ีปลูกยางใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มณิสร อนนัต๊ะ (2556,น.177) การแข่งขนั

ระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมยางภาคเหนือมีน้อย เน่ืองจากผูป้ระกอบการในพื้นท่ีท่ีมีจาํนวน

ไม่มาก จึงมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู ้ผลิตในอุตสาหกรรม และผู ้ประกอบการเองก็ มี

ความสัมพนัธ์อนัดีด้านการค้ากับประเทศผูน้ําเข้า อย่างไรก็ตามราคาตลาดยงัคงข้ึนอยู่กับราคา

ส่งออกและถูกกาํหนดโดยผูซ้ื้อนอ้ยราย 

 2.2 ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจยางพาราในพื้นที่ภาคเหนือ ต่อความรู้เก่ียวกบั 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบธุรกิจยางส่วนใหญ่ร้อยละ 35.1 มีความรู้

เก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในระดบัมากท่ีสุด แต่มีความแตกต่างระหว่างคะแนน คือ

คะแนนสูงสุด 15 คะแนน และตํ่าสุด 8 คะแนน โดยพิจารณาจากรายละเอียดความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ.

ควบคุมยาง พ.ศ. 2542ในแต่ละมาตรา เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีปลูกยางใหม่ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นกฎหมายยางพารา รวมถึงยงัมีผลผลิตไม่มากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สํานกังาน

เศรษฐกิจการเกษตร (2559,น.1) พบว่า ในปี 2559 ภาคเหนือ 17 จงัหวดั มีพื้นท่ีปลูกยางจาํนวน 

789,762 ไร่ ผลผลิตรวม 117,064 ตนั จากพื้นท่ีปลูกทัว่ประเทศ 19,613,559 ไร่ และผลผลิตรวมทั้ง

ประเทศ 4,699,699 ตนั ในภาคเหนือจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีปลูกมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  เชียงราย 

272,469 ไร่ พิษณุโลก 110,502 ไร่ น่าน 88,202 ไร่ พะเยา 80,579 ไร่ และเพชรบูรณ์ 70,767 ไร่ ซ่ึงท่ี

ผา่นมามกัจาํหน่ายผลผลิตในรูปแบบ นํ้ายางสดและยางกอ้นถว้ย  
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 2.3 ความพึงพอใจในการตั้งศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจยาง แสดง

ให้เห็นว่า ในภาพรวมของความพึงพอใจในการตั้งศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

ยาง อยูใ่นระดบัมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจยาง

มีความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด คือ การให้บริการในการรับคาํร้องขอใบอนุญาตต่างๆ เน่ืองจากเป็น

หน่วยงานใหม่ท่ีให้บริการกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุมยางปี พ.ศ. 2542 เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจ

ยางในพื้นท่ีภาคเหนือท่ียงัมีนอ้ยรายแต่กาํลงัขยายตวัตามพื้นท่ีปลูกและพื้นท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตท่ีเพื่อ

ข้ึน ซ่ึงจากข้อมูลสถาบันวิจยัยางในปี 2556 พบว่ามีการปลูกยางพาราในภาคเหนือจาํนวนถึง 

1,229,615 ไร่ รวมถึงมีจุดส่งออกคือ สินคา้ยางพาราส่งออกผ่านท่าเรือแม่นํ้ าโขงอาํเภอเชียงแสน

แห่งท่ี 2 ส่วนใหญ่เป็นยางแผน่รมควนัชั้น 3 มูลค่าการส่งออกกวา่ 433.08 ลา้นบาท ในปีดงักล่าว ซ่ึง

การมีหน่วยงานศูนยค์วบคุมยางเชียงรายในพื้นท่ี ทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจยางในพื้นท่ีภาคเหนือมี

สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบติัตามกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุมยางปี พ.ศ. 2542  

   2.4 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อบทบาทการปฏิบัติงาน

แสดงให้เห็นว่า มีการแบ่ง ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อบทบาทการ

ปฏิบติังาน เป็น 3 ดา้น คือ  

   1) ด้านการให้ความรู้ เก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 โดยสามารถให้

ค ําแนะนําในการขอรับใบอนุญาตเก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 ให้แก่ เกษตรกรและ

ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารา โดยเจา้หน้าท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองเป็นงานตาม

ภารกิจหลกัและเป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ในสังกดักองการยาง กรมวชิาการ

เกษตรอยู่แล้ว ซ่ึงสอดคล้องกบัผลวิจยัของ เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร (2551,น.12) สรุปว่า ความสําคญั

ของความรู้ต่อการทาํงานอาจพิจารณาจากความจาํเป็นเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลตอ้งมีเพื่อการทาํงาน ความรู้

มีความสําคญัต่อการทาํงานมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัความซับซ้อนของงาน ในปัจจุบนั มีการ

เปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็ว ผู ้คนต้องตั้ งหน้าตั้ งตาศึกษาเรียนรู้ให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ดงันั้นจึงตอ้งศึกษาและเรียนรู้ต่อเน่ืองเพื่อจะไดก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีผลต่อ

การทาํงานและการดาํรงชีวติ 

   2) ดา้นการบริการ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา

เป็นรายประเด็นพบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นด้วยระดบัมาก 3 ประเด็น 

ประกอบดว้ย 1) สามารถออกสํารวจแปลงขยายพนัธ์ุตน้ยางเพื่อการคา้ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของพนัธ์ุยางพาราใหเ้ป็นไปตามหลกัวชิาการ กรมวิชาการเกษตรได ้2) สามารถออกตรวจกาํลงัการ

ผลิต (สต๊อกยาง) เพื่อเป็นไปตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ. ควบคุมยาง พ.ศ. 2542ได ้และ 3) สามารถ

สํารวจความตอ้งการของเกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในพื้นท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบั



83 
 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542ได้เช่นกนั เน่ืองจากงานบริการเหล่าน้ีเป็นงานใหม่ในภาคเหนือตอ้งใช้

เจา้หน้าท่ีผูมี้ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายเท่านั้น ซ่ึงตามกฎหมาย

ฉบบัน้ี ตอ้งเป็นเจา้หน้าท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากอธิบดีกรมวิชาการเกษตรเท่านั้น ซ่ึงศูนยค์วบคุมยาง

เชียงราย กองการยาง นบัเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงเร่งจดัตั้งข้ึน เพื่อปรับโครงสร้างกรมวิชาการเกษตร

ภายหลงัการผา่นพระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย  เน่ืองจากงานควบคุมและกาํกบัการผลิต

การค้าการส่งออกและนําเข้ายางพาราตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมยาง ตามพระราชบญัญัติ

ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ยงัมีความจาํเป็นตอ้งอยูใ่นการกาํกบัดูแลของภาคส่วนของราชการ เพื่อสร้าง

ความน่าเช่ือถือและให้ความเป็นธรรมของผูป้ระกอบการ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย มี

ความพึงพอใจใน 3หวัขอ้ดงักล่าวเน่ืองจากมีส่วนในการพฒันาการบริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจยางใน

ภาคเหนือโดยตรง จากกฎหมายฉบบัน้ี 

  3) ดา้นวชิาการ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็น

รายประเด็น พบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดว้ยระดบัปานกลางทั้ง 4 ประเด็น 

คือ 1) สามารถศึกษา คน้ควา้ วจิยัเก่ียวกบัยางพาราเพื่อพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑย์างพาราท่ีมีใน

พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได้  2)สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเกษตรกรผูป้ระกอบการ ท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกับ

ยางพาราในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ (15 จงัหวดัภาคเหนือ) 3) สามารถสํารวจความตอ้งการของเกษตรกร

และผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในพื้นท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกบัพ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542ได ้และ 4) 

สามารถจดัทาํแผน และแนวทางการพฒันาเก่ียวกบัธุรกิจยางพาราเพื่อก่อประสิทธิผลต่อเกษตรกร

และผูป้ระกอบการยางพาราในพื้นท่ีได้ เน่ืองจากงานวิชาการยางพาราท่ียงัตอ้งพฒันาอีกมากใน

ภูมิภาคน้ี ทั้งขอ้มูลต่างๆในหน่วยงาน รวมถึงการทาํงานวิจยัเพื่อพฒันาและตอบโจทยปั์ญหาของ

ภาคเหนือโดยเจา้หน้าเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ มณิสร อนนัต๊ะ (2556,น.165) พบว่า แหล่ง

ความรู้ดา้นอุตสาหกรรมยางพารายงัมีนอ้ย เน่ืองจากในภาคเหนือไม่มีศูนยว์จิยัยาง และศูนยท์ดสอบ

ยาง ของการยางแห่งประเทศไทย รวมถึงไม่มีมหาวิทยาลยัใดในภาคเหนือท่ีสอนด้านเทคโนโลยี

ยางพาราโดยตรง ต่างมีจากทางภาคใตท่ี้มี ท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา และในวิทยาเขตท่ีจงัหวดัปัตตานี หรือในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีในมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี และ15มหาวทิยาลยัราชภฏั15มหาสารคาม เป็นตน้  

 2.5 ปัญหา อุปสรรค ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมยาง

เชียงราย พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจยางพารามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการพฒันาการ

ให้บริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์การให้บริการไม่เพียงพอ ยานพาหนะในการให้บริการเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 

เจา้หนา้ท่ีบางรายขาดความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ เจา้หนา้ท่ีบางคนขาด
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จิตบริการ และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีให้บริการไม่เหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานของ กรม

วชิาการเกษตร (2558,น.1) วา่ กองการยาง นบัเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีตั้งข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติั

การยางแห่งประเทศไทย โดยปัจจุบนัไดเ้ร่งปรับโครงสร้างและเตรียมความพร้อมเพื่อขบัเคล่ือนการ

ดาํเนินงานควบคุมและกาํกบัการผลิตการคา้การส่งออกและนาํเขา้ยางพาราตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

ควบคุมยางทั้ งยงัทาํหน้าท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกับยางเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมยางตาม

พระราชบญัญติัควบคุมยาง พ.ศ. 2542 
 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการให้บริการของศูนย์ควบคุมยาง

เชียงราย  ผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงการพฒันาการ

ให้บริการของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน ดงัน้ี โดยภาพรวมในรอบปีท่ีผ่าน

มาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์ ประสบปัญหาในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1.1 ด้านการถ่ายทอดความรู้ด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 

   จากข้อคิดเห็นของผู ้ประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ  พบว่า 

เจา้หนา้ท่ีบางรายขาดความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั จึงเห็นควรเสนอให้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกบังานด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 เขา้รับการฝึกอบรมความรู้เพื่อทาํความเขา้ใจและ

ถ่ายทอดสู่ผู ้ประกอบการได้ถูกต้องมีประสิทธิผล ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับ การบริหารจัดการในด้าน

ทรัพยากรบุคคล และการบริหารจดัการในดา้นงบประมาณ ของกองการยาง กรมวชิาการเกษตร จึง

สมควรพิจารณาพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ทางดา้นพ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 โดยการฝึกอบรม

ความรู้ ควบคู่ไปกบัการตั้งงบประมาณในการดาํเนินงานส่งเสริมการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายในกิจกรรมท่ีจาํเป็นและเร่งด่วน  

  3.1.2 ด้านการให้บริการ 

   จากขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี

ขาดการให้บริการท่ีดีในการยืน่คาํร้องขออนุญาตต่างๆ และเจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตบริการ เห็นควร

เสนอให้เจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายควรเอาใจใส่ผูป้ระกอบธุรกิจยางท่ีมาติดต่อและใช้

บริการกบัศูนยค์วบคุมยางใหม้ากกวา่น้ี  
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  3.1.3 ด้านการประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

   จากขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือการจากศึกษา 

เสนอควรให้เจา้หน้าท่ีทาํความเขา้ใจกบัภารกิจของตนเองในหน้าท่ีความรับผิดชอบแต่ละดา้นท่ี

รับผดิชอบ เพื่อจะไดติ้ดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1 ควรศึกษาประสิทธิผล การให้บริการดา้น พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 ของ

ศูนยค์วบคุมยาง ในภูมิภาคอ่ืนๆ เพือ่เปรียบเทียบกบัการวจิยัในคร้ังน้ี 

  3.2.2 ควรจะศึกษาวจิยัในระดบัลึกถึงผลหรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ี

ท่ี  การให้บ ริการด้าน พ.ร.บ .ควบคุมยาง พ .ศ.2542 ของศูนย์ควบคุมยางเชียงราย ได้ตาม

วตัถุประสงค์ เน่ืองจากการวิจยั ด้าน พ.ร.บ.ควบคุมยางปี 2542ของประเทศไทยยงัมีน้อย แต่มี

ความสําคญัทั้งบริบทของเกษตรกรในเร่ืองพนัธ์ุยางท่ีเป็นตน้นํ้ า บริบทของผูซ้ื้อ-ขายยางพาราและ

โรงงานในส่วนกลางนํ้ า และในส่วนของปลายนํ้ าในการส่งออกของผูป้ระกอบธุรกิจยาง รวมถึง

ปัจจุบนัมีปัญหาราคายางยางพาราของประเทศทาํให้รัฐบาลให้ความสําคญัในเร่ืองพ.ร.บ.ควบคุม

ยางปี 2542 เพื่อนาํแก้ไข ซ่ึงสภานิติบญัญติัชาติมีแนวคิดในการปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ.ควบคุม

ยางปี 2542 ทาํให้กรมวิชาการเกษตรซ่ึงเป็นตน้สังกดัศูนยค์วบคุมยางและรับผิดชอบกฎหมายน้ี ได้

ดาํเนินการขอขอ้คิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
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แบบสัมภาษณ์ 

สําหรับผู้ประกอบธุรกจิยางพาราในภาคเหนือ 

เร่ือง“การดาํเนินงานและผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือ” 

คําช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสภาพพื้นฐานทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ 

 ตอนท่ี2 ความรู้ และความพึงพอใจต่อศูนยค์วบคุมยางเชียงรายของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยา

ในภาคเหนือ 

 ตอนท่ี 3 ผลกระทบในการตั้งศนูยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยาง 

ตอนท่ี 4 ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการให้บริการของศูนยค์วบคุม

ยางเชียงราย 

ตอนที ่1  ข้อมูลสภาพพืน้ฐานทางด้านสังคม  เศรษฐกจิ 

คําช้ีแจง   โปรดเติมคาํในช่องว่าง หรือทาํเคร่ืองหมาย     ลงใน (.....) หน้าขอ้ความท่ีตรงตามความ

เป็นจริงเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์มากท่ีสุด 

1) เพศ                       (.....)1. ชาย     (.....)2. หญิง 

2) อาย.ุ............ปี 

3) สถานภาพ (.....)1. สมรส     (.....) 2.โสด     (.....) 3.หยา่     (.....)4. หมา้ย  (.....)5. อ่ืนๆ ระบุ........ 

4) ระดบัการศึกษา   (.....) 1.ไม่ไดรั้บการศึกษา (.....)2. ประถมศึกษาปีท่ี 4 

(.....) 3.ประถมศึกษาปีท่ี 6  (.....) 4.มธัยมศึกษาตอนตน้   

(.....) 5.มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (.....)6. อนุปริญญา / ปวส.  

(.....) 7.ปริญญาตรี     (.....) 8.สูงกวา่ปริญญาตรี ระบุ............  

5) ประเภทธุรกิจยางพารา  (.....) 1.แปลงขยายพนัธ์ุยางเพื่อการคา้  (.....) 2.ผูค้า้ยาง 

 (......)3.โรงงาน (......)4.ผูส่้งออก  

6) ลกัษณะธุรกิจ   (......)1.บุคคลธรรมดา  (......) 2.นิติบุคคล     

7) จาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพารา (ถา้มี)...................................... (หน่วยเป็น ไร่ หรืองาน หรือตารางวา)     

8) ผลผลิตของจาํนวนพื้นท่ีปลูกยางพารา (ถา้มี)................... (หน่วยเป็น ตนั/ปี หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ) 

9) หนา้ท่ี-ความรับผดิชอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ (.....) 1.เจา้ของกิจการ (.....) 2.ผูจ้ดัการ (......) 3.อ่ืนๆระบุ........ 

เลขท่ีแบบสัมภาษณ์    
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10) จาํนวนพื้นท่ีท่ีใชป้ระกอบธุรกิจยางพารา............................ (หน่วยเป็น ไร่ หรืองาน หรือตารางวา) 

11) ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจยางพารา.............ปี 

12) ระยะทางจากสถานประกอบธุรกิจถึงศูนยค์วบคุมยางเชียงราย................กิโลเมตร 

13) ยานพาหนะท่ีท่านเดินทางมาใชบ้ริการจากศูนยค์วบคุมยางเชียงรายคือ (.....)1.รถยนต ์         

(.....)2.มอเตอร์ไซด ์          (......) 3.อ่ืนๆระบุ................... 

14) จาํนวนคร้ังท่ีท่านมาติดต่อศูนยค์วบคุมยางเชียงรายเฉล่ีย...............คร้ัง/ปี 

15) ตน้ทุนในการเดินทางมาศูนยค์วบคุมยางเชียงราย...............บาท/คร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2 ความรู้ และความพงึพอใจต่อศูนย์ควบคุมยางเชียงรายของผู้เกี่ยวข้องกบัธุรกิจยางใน

ภาคเหนือ 
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คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย       ลงในตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์มากท่ีสุด กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ คาํตอบแต่ละขอ้มีดงัน้ี 

ใช่ หมายถึง ขอ้ความเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 นั้นถูกตอ้ง 

ไม่ใช่ หมายถึง ขอ้ความเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 นั้นไม่ถูกตอ้ง 

2.1 ระดับความรู้ ต่อ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ใช่ 
ไม่

ใช่ 

1)มาตรา19 ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกซ่ึงตน้ยาง ดอก เมล็ด ตาของตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยางท่ีอาจ

ใชเ้พาะพนัธ์ุไดต้อ้งนาํเขา้หรือส่งออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 

  

2)มาตรา20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรี กาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยางตามมาตรา6(7)ผูใ้ดจะขนยา้ย

ยางเขา้ในด่านหรือออกจากเขตดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต 

  

3)มาตรา 21 ผูใ้ดจะขยายพนัธ์ุตน้ยางเพ่ือการคา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตและผูรั้บใบอนุญาต

ตอ้งขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี 

  

4)มาตรา 22 ผูใ้ดจะคา้ยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ได ้   

5)มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยางบญัชีการจาํหน่ายยางและปริมาณยางคงเหลือของทุกเดือน

และจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายในวนัท่ีสิบของเดือนถดัไป 

  

6)มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต   

7)มาตรา 26 ผูใ้ดจะนํายางเข้ามาในหรือส่งยาง ผูน้ํายางเข้าหรือผูส่้งยางออกตอ้งได้รับอนุญาตจากผู ้

อนุญาต เวน้แต่เพ่ือเป็นตวัอยา่งและมีนํ้ าหนกัไม่เกินหา้กิโลกรัม 

  

8)มาตรา27 ในการนาํยางเขา้มาใน ส่งยางออกจะตอ้งไดรั้บใบผ่านด่านศุลกากรจากพนักงานเจา้หน้าท่ี

และจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออกทางด่านศุลกากรในท่ีไดก็ 

ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

  

9)มาตรา29 ผูใ้ดจะจดัให้มีการวิเคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต

และต้องใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สําหรับการวิเคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง 

  

10) มาตรา35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา21 มาตรา22 มาตรา25 มาตรา26 และมาตรา29สูญหายหรือ

ถูกทาํลายใหผู้รั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีและยืน่คาํขอรับใบแทนใบอนุญาตภายในหกสิบวนั 

  

11)มาตรา 41 ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(1) เขา้ไปในสวนยางหรือแปลง

เพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหวา่งเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก 

  

พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ใช่ 
ไม่

ใช่ 
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12) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (2) นาํตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึง

ของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควรไปเป็นตวัอยา่งเพ่ือการตรวจสอบหรือวเิคราะห์ 

  

 

13) มาตราท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือธุรกิจการยางให้มีหนงัสือสอบถามหรือเรียก

ผูท้าํสวนยางมาใหถ้อ้ยคาํหรือคาํช้ีแจงเก่ียวกบัการทาํสวนยางใหผู้ท้าํสวนยางหรือผูรั้บใบอนุญาต  

หรือผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวกตามสมควร 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจ

ดงัน้ี(4) ในกรณีมีความจาํเป็น 

  

 

14) มาตรา48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา10 ตอ้งระวางโทษปรับ

ไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

  

15) มาตรา50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา21 มาตรา22 หรือมาตรา29วรรคหน่ึงตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน

หน่ึงพนับาท 

  

16) มาตรา 52 ผูใ้ดนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูน้าํ

ยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา26 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีหรือปรับไม่เกิน 

หกหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

  

 

2.2 ความพงึพอใจในการตั้งศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อผู้ประกอบธุรกจิยางพารา 

คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย       ลงในตารางตามระดับความความพงึพอใจของท่าน 

ประเดน็การใหบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

1. การใหบ้ริการในการรับคาํร้องขอใบอนุญาตต่างๆ      

2. การช้ีแจงประเดน็ต่างๆในการใหบ้ริการ      

3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการรับบริการ      

4. การบริการขอ้มลูข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์      

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบพนัธ์ุยาง / การตรวจสตอ็กยาง      

6. ความถูกตอ้งของผลการตรวจสอบพนัธ์ุยาง / ตรวจสตอ็กยาง      

7. การรับเร่ืองร้องเรียนดา้นอ่ืนๆ      

8. การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผดิชอบ      

9. ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน      

10. การยิม้แยม้แจ่มใสของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

11. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาํนกังานมีความทนัสมยั       

12.อาคาร สถานท่ี เหมาะสมต่อการมาใชบ้ริการ           

ตอนที ่3 ผลกระทบในการตั้งศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อต่อผู้ประกอบธุรกจิยางพารา 

คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย        ลงในตารางตามระดับผลกระทบของท่าน 
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ประเดน็ 

ระดบัผลกระทบ 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถ

ดาํเนินการต่อใบอนุญาตประเภทต่างๆไดใ้นพ้ืนท่ีไดส้ะดวก 

รวดเร็วขั้น 

     

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถเข้าถึง

ขอ้มูล ข่าวสาร เก่ียวกบัยางพารารวมถึง พ.ร.บ.ควบคุมยางฯได้

รวดเร็วข้ึน 

     

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถได้รับ

บริการการตรวจสต็อคยาง/ความถูกต้องของพันธ์ุยาง จาก

เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ในพ้ืนท่ี ไดร้วดเร็วมากข้ึน 

     

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถลดความ

เส่ียงในการประกอบธุรกิจยางพาราไดม้ากข้ึน 

     

5. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางในภาคเหนือสามารถวางแผนการ

เพ่ิมช่องทางการทาํธุรกิจยางในพ้ืนท่ีไดม้ากข้ึน 

     

6. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถได้รับ

โอกาสในการร้องเรียนปัญหาดา้นพรบ.ควบคุมยางฯไดส้ะดวก 

รวดเร็วข้ึน 

     

7. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือมีหน่วยงานใน

พ้ืนท่ีท่ีสามารถปรึกษาปัญหาท่ีเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยางฯได ้                 

     

8. ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือมีหน่วยงานใน

พ้ืนท่ีท่ีสามารถส่งต่อปัญหาด้าน พ.ร.บ .ควบคุมยางฯให้กับ

หน่วยงานส่วนกลางได ้

     

9.ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถนาํความรู้

ท่ีได้รับจากศูนย์ฯไปปรับใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ

ประกอบธุรกิจยางพาราไดม้ากข้ึน 

     

10.ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถประกอบ

ธุรกิจยางพาราไดถู้กตอ้งตามหลกั พ.ร.บ.ควบคุมยาง ฯ 

     

 

 

 

ตอนที ่4 ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพฒันาการให้บริการ ของศูนย์ควบคุมยางเชียงราย 

4.1 ปัญหา ในการใช้บริการศูนย์ควบคุมยางเชียงราย   
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คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย        ลงในตารางตามระดับความเป็นปัญหาของท่าน 

ปัญหา  อุปสรรค 

ระดบัความเป็นปัญหา 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากท่ีสุด 

(5) 

1. ขาดการใหบ้ริการท่ีดีในการยืน่คาํร้องขออนุญาตต่างๆ      

2. การใหบ้ริการดา้นสถานท่ีไม่สะดวก      

3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการใหบ้ริการไม่เหมาะสม      

4. เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์การใหบ้ริการไม่เพียงพอ      

5. ยานพาหนะในการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ      

6. เจา้หนา้ท่ีบางรายขาดความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีปฎิบติั      

7. ผูป้ระกอบการบางรายขาดความรู้ ความเขา้ใจ 

ดา้นพรบ.ควบคุมยาง ฯ 

     

8. เจา้หนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ      

9. เจา้หนา้ท่ีบางคนไม่มี ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน      

10. ผูป้ระกอบการบางรายมีการเอ้ือผลประโยชน์แก่ 

เจา้หนา้ท่ี 

     

11. เจา้หนา้ท่ีบางคนขาดจิตบริการ      

12. สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีใหบ้ริการไม่เหมาะสม       

 

4.2 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการจากเจา้หนา้ท่ีของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายในเร่ืองไดบา้ง  

4.2.1 การถ่ายทอดความรู้ดา้น พ.ร.บ.ควบคุมยางฯ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.2.2 ดา้นการใหบ้ริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

4.2.3 ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

4.2.4 ดา้นอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

         ขอขอบคุณ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 

สาํหรับเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เลขท่ีแบบสัมภาษณ์    
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แบบสัมภาษณ์ 

สําหรับเจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมยางเชียงราย 

เร่ือง  “การดาํเนินงานและผลกระทบของศูนยค์วบคุมยางเชียงรายต่อผูป้ระกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ” 

คําช้ีแจง  แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล เจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

ตอนท่ี 2 ระดับความรู้ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีศนูยค์วบคุมยางเชียงราย  

ตอนท่ี 3 ปัญหา และขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของศูนยค์วบคุมยางเชียงราย 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลสภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล เจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงราย 

คําช้ีแจง โปรดเติมคําในช่องว่าง หรือทําเคร่ืองหมาย       ลงใน หน้าข้อความที่ตรงตามความเป็น

จริงเกีย่วกบั      ผู้สัมภาษณ์มากทีสุ่ด 

1) เพศ (.....) 1.ชาย (.....) 2.หญิง 

2) อาย.ุ............ปี 

3) สถานภาพ (.....) 1.สมรส (.....) 2.โสด (.....) 3.หยา่      (.....) 4.หมา้ย  (.....) 5.อ่ืนๆระบุ.......... 

4) ระดบัการศึกษา (.....) 1.ไม่ไดรั้บการศึกษา (.....) 2.ประถมศึกษาปีท่ี 4 

(.....) 3.ประถมศึกษาปีท่ี 6  (.....) 4.มธัยมศึกษาตอนตน้   

(.....) 5.มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. (.....) 6.อนุปริญญา / ปวส.  

(.....) 7.ปริญญาตรี     (.....) 8.สูงกวา่ปริญญาตรีระบุ............... 

(.....) 9.อ่ืนๆ ระบุ.................................. 

5) ตาํแหน่ง..............................................................ส่วนงาน............................................... 

6) หนา้ท่ีหลกัในปัจจุบนั  (.....) 1.ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป (.....) 2.ฝ่ายวชิาการ (.....)3. ฝ่ายพ.ร.บ 

7) ท่านเคยไดรั้บการอบรมความรู้ดา้น พรบ.ควบคุมยางปี 2542 หรือไม่   (.....) 1.เคย  (.....) 2.ไม่เคย  

-ความรู้เร่ืองจาํแนกพนัธ์ุยาง           (.....) 1.เคย  (.....) 2.ไม่เคย  

-ความรู้ดา้นการตรวจกาํลงัผลิต (สตอ๊กยาง)         (.....) 1.เคย  (.....) 2.ไม่เคย 

-ความรู้ดา้นการออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.ควบคุมยาง ปี 2542                 (.....)1.เคย  (.....) 2.ไม่เคย 

8) ประสบการณ์ทาํงานดา้น พรบ.ควบคุมยางปี 2542 เป็นเวลา ..................ปี 

9) ท่านเป็นเคยติตต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการยางพาราหรือไม่       (.....) เคย (.....) ไม่เคย 

10) ท่านเป็นเคยพบปัญหาในการใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการยางพาราหรือไม่   

(.....) 1.ไม่ เคย  (.....) 2.เคย  .....คร้ัง     
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ถา้เคยพบปัญหาในเร่ืองใด 

1........................................................................................................................................................... 

2........................................................................................................................................................... 

3........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่2 ระดับความรู้ และความพงึพอใจ บทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงราย  
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คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย       ลงในตารางแสดงระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์มากท่ีสุด กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้คาํตอบแต่ละขอ้มีดงัน้ี 

ใช่ หมายถึง ขอ้ความเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 นั้นถูกตอ้ง 

ไม่ใช่ หมายถึง ขอ้ความเก่ียวกบั พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ.2542 นั้นไม่ถูกตอ้ง 

2.1 ระดับความรู้ ของเจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงรายต่อ พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ใช่ ไม่ใช่ 

1)มาตรา19 ผูน้าํเขา้ ผูส่้งออกซ่ึงตน้ยาง ดอก เมล็ด ตาของตน้ยางหรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ยาง

ท่ีอาจใชเ้พาะพนัธ์ุไดต้อ้งนาํเขา้หรือส่งออกทางด่านศุลกากรท่ีระบุไวใ้นใบอนุญาต 

  

2)มาตรา20 เม่ือมีประกาศของรัฐมนตรี กาํหนดเขตควบคุมการขนยา้ยยางตามมาตรา6(7)ผูใ้ดจะขน

ยา้ยยางเขา้ในด่านหรือออกจากเขตดงักล่าวไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาต 

  

3)มาตรา 21 ผู ้ใดจะขยายพันธ์ุต้นยางเพ่ือการค้าต้องได้รับใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตและผู ้รับ

ใบอนุญาตตอ้งขยายพนัธ์ุตน้ยางจากตน้ยางพนัธ์ุดี 

  

4)มาตรา 22 ผูใ้ดจะคา้ยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผูอ้นุญาตหรือไม่ก็ได ้   

5)มาตรา 23 ผูค้า้ยางจะตอ้งทาํบญัชีการซ้ือยางบญัชีการจาํหน่ายยางและปริมาณยางคงเหลือของทุก

เดือนและจดัส่งบญัชีดงักล่าวต่อเจา้หนา้ท่ีภายในวนัท่ีสิบของเดือนถดัไป 

  

6)มาตรา 25 ผูใ้ดจะตั้งโรงทาํยาง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้นุญาต   

7)มาตรา 26 ผูใ้ดจะนาํยางเขา้มาในหรือส่งยาง ผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผู ้

อนุญาต เวน้แต่เพ่ือเป็นตวัอยา่งและมีนํ้ าหนกัไม่เกินหา้กิโลกรัม 

  

8)มาตรา27 ในการนํายางเขา้มาใน ส่งยางออกจะตอ้งได้รับใบผ่านด่านศุลกากรจากพนักงาน

เจา้หนา้ท่ีและจะตอ้งนาํยางเขา้หรือส่งยางออกทางด่านศุลกากรในท่ีไดก็ 

ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

  

9)มาตรา29 ผูใ้ดจะจดัให้มีการวิเคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากผู ้

อนุญาตและตอ้งใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้สําหรับการวิเคราะห์หรือการทดสอบคุณภาพยางตามท่ี

กาํหนดในกฎกระทรวง 

  

10) มาตรา35 ในกรณีท่ีใบอนุญาตตามมาตรา21 มาตรา22 มาตรา25 มาตรา26 และมาตรา29สูญ

หายหรือถูกทาํลายให้ผูรั้บใบอนุญาตแจง้ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีและยืน่คาํขอรับใบแทนใบอนุญาต

ภายในหกสิบวนั 

  

11) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้พนักงานเจา้หน้าท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(1) เขา้ไปในสวนยางหรือ

แปลงเพาะพนัธ์ุตน้ยางในระหวา่งเวลาพระอาทิตยข้ึ์นและพระอาทิตยต์ก 
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พ.ร.บ.ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ใช่ ไม่ใช่ 

12) มาตรา 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี (2) นาํตน้ยางหรือส่วนใด

ส่วนหน่ึงของตน้ยางหรือยางในปริมาณพอสมควรไปเป็นตวัอยา่งเพ่ือการตรวจสอบหรือวเิคราะห์ 
  

13) มาตราท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูท้าํสวนยางหรือธุรกิจการยางใหมี้หนงัสือสอบถามหรือ

เรียกผูท้ ําสวนยางมาให้ถ้อยคาํหรือคาํช้ีแจงเก่ียวกับการทําสวนยางให้ผูท้ ําสวนยางหรือผูรั้บ

ใบอนุญาต หรือผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งอาํนวยความสะดวกตามสมควร 41 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้พนกังาน

เจา้หนา้ท่ีมีอาํนาจดงัน้ี(4) ในกรณีมีความจาํเป็น 

  

 

14) มาตรา48 ผูค้า้ยางและผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา10 ตอ้งระวางโทษ

ปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

  

15) มาตรา50 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา21 มาตรา22 หรือมาตรา29วรรคหน่ึงตอ้งระวางโทษปรับ

ไม่เกินหน่ึงพนับาท 

  

16) มาตรา 52 ผูใ้ดนาํยางเขา้มาในหรือส่งยางออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต

เป็นผูน้าํยางเขา้หรือผูส่้งยางออกตามมาตรา26 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีหรือปรับไม่เกินหก

หม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ 

  

 

2.2 ความพงึพอใจในการตั้งศูนย์ควบคุมยางเชียงรายต่อเจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงราย 

คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย       ลงในตารางตามระดบัความความพึงพอใจของท่าน 

ประเด็นการใหบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

1. การใหบ้ริการในการยืน่คาํร้องขอใบอนุญาตต่างๆ      

2. ความสะดวกในการรับบริการดา้นสถานท่ี      

3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการรับบริการ      

4. การบริการขอ้มูลข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์      

5. ระยะเวลาในการตรวจสอบพนัธ์ุยาง / การตรวจสตอ็กยาง      

6. ความถูกตอ้งของผลการตรวจสอบพนัธ์ุยาง / ตรวจสตอ็กยาง      

7. การรับเร่ืองร้องเรียน      

8. การส่งเร่ืองต่อเน่ืองไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ      

9. ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน      
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ประเด็นการใหบ้ริการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

นอ้ย

ท่ีสุด (1) 

นอ้ย 

(2) 

ปานกลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

10. การช้ีแจงประเด็นต่างๆในการใหบ้ริการ      

11.การยิม้แยม้แจ่มใสของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      

12.สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ      

 

2.3 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าทีศู่นย์ควบคุมยางเชียงรายต่อบทบาทการปฏิบัติงาน 

คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องแสดงระดบัความคิดเห็นในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็น

จริงเก่ียวกบัผูส้ัมภาษณ์มากท่ีสุด กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้คาํตอบแต่ละขอ้มีดงัน้ี 

บทบาทของเจ้าหน้าที่ศูนย์ควยคุมยางเชียงราย 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อย

ที่สุด (1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ดา้นการใหค้วามรู้      

1.สามารถให้ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542 แก่

เกษตรกรและผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราได ้

     

2.สามารถให้ค ําแนะนําในการขอรับใบอนุญาตเก่ียวกับ 

พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542ได ้

     

ดา้นการบริการ      

1.สามรถให้บริการออกใบอนุญาตเก่ียวกับ พ.ร.บ ควบคุม

ยาง 2542ได ้

     

2.สามรถออกสํารวจแปลงขยายพนัธ์ุตน้ยางเพ่ือการคา้ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของพนัธ์ุยางพาราใหเ้ป็นไปตามหลกั

วชิาการ กรมวชิาการเกษตรได ้

     

3.สามารถออกตรวจกาํลงัการผลิต (สต๊อกยาง)เพ่ือเป็นไป

ตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ ควบคุมยาง 2542ได ้

     

4.สามารถประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ี ส่วนกลางกับ

เกษตรกร และผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราใหผ้า่นลุล่วงไปได ้
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บทบาทของเจ้าหน้าที่ศูนย์ควยคุมยางเชียงราย 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อย

ที่สุด (1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

ดา้นวชิาการ      

1.สามารถศึกษา ค้นควา้ วิจัยเก่ียวกับยางพารา เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพของผลิตภณัฑย์างพาราท่ีมีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบได ้

     

2.สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลเกษตรกร ผูป้ระกอบการ ท่ีทาํ

ธุรกิจเก่ียวกับยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (15 จังหวัด

ภาคเหนือ) 

     

3.ส าม าร ถ สํ ารวจ ค วาม ต้อ งก าร ข อ ง เก ษ ต รก ร  แ ล ะ

ผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ

พ.ร.บ.ควบคุมยาง 2542ได ้

     

4.สามารถจดัทาํแผน และแนวทางการพฒันา เก่ียวกบัธุรกิจ

ยางพาราเพ่ือก่อประสิทธิผลต่อเกษตรกรและผูป้ระกอบการ

ยางพาราในพ้ืนท่ีได ้

     

 
 

ตอนที ่3 ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพฒันาการปฏิบัติงานของศูนย์ควบคุมยางเชียงราย 

3.1 ปัญหา ในการให้บริการผู้ประกอบการของเจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมยางเชียงราย   

คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย        ลงในตารางตามระดบัความเป็นปัญหาของท่าน 

ปัญหา  อุปสรรค 

ระดบัความเป็นปัญหา 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

1.เจา้หนา้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความรู้ไม่เพียงพอ      

2.อาคาร สถานท่ี ไม่เอ้ือต่อการบริการ      

3.อุปกรณ์สาํนกังานไม่เพียงพอต่อการบริการ      

4.ยานพาหนะไม่เพียงพอต่องานบริการ      

5.เจา้หนา้ท่ีไม่พร้อมต่องานการบริการ      
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ปัญหา  อุปสรรค 

ระดบัความเป็นปัญหา 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

น้อย 

(2) 

ปาน

กลาง 

(3) 

มาก 

(4) 

มากที่สุด 

(5) 

6 . การติดต่อ ป ระส านงานระห ว่างเจ้าหน้า ท่ี

ส่วนกลางกบัเจา้หน้าท่ีศูนยค์วบคุมยางเชียงรายมี

ความเขา้ใจไม่ตรงกนั 

     

7.การติดต่อประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีศูนย์

ควบคุมยางกบัผูป้ระกอบการธุรกิจยางพารามีความ

เขา้ใจไม่ตรงกนั 

     

8.การทาํงานร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีส่วนกลางกบั

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงรายไม่ประสบ

ผลสาํเร็จ 

     

9.การทาํงานร่วมกนัระหว่างเจา้หนา้ท่ีศูนยค์วบคุม

ยางกับผูป้ระกอบการธุรกิจยางพาราไม่ประสบ

ผลสาํเร็จ 

     

10.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ควบคุมยางเชียงรายไม่มีความ

โปร่งใสในการปฏิบติังาน 

     

 

3.2 ท่านมีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานของศูนยค์วบคุมยาง

เชียงรายในเร่ืองไดบา้ง  

3.2.1 การถ่ายทอดความรู้ดา้น พ.ร.บ.2542 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.2.2 ดา้นการใหบ้ริการ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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3.2.3 ดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.2.4 ดา้นอ่ืนๆ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

         ขอขอบคุณ 
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