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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพพ้ืนฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจและสังคมของ

เกษตรกรผูรั้บบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 2) การบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 3) แนวทางและวิธีการ

พฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตัุรัส  จงัหวดัชยัภูมิ   

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน  153 คน จากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีของตาํบลบา้นขาม  

จาํนวน 8,234  คน  มีการเก็บข้อมูลโดยใช้ 1) แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 2) การจัดเวทีสนทนากลุ่ม มี

กลุ่มเป้าหมาย  13 คน  คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากอาชีพและหนา้ท่ีการงานเก่ียวขอ้งกบังานส่งเสริมการเกษตร   

ผลการวิจัย  พบว่า  1) เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุเฉล่ียท่ี 46.72  ปี การศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย  (ม.ศ.5 ม.6 , ปวช.)  สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย  4.06  คน  เกษตรกรเกือบทั้งหมดมีพ้ืนท่ีทาํ

การเกษตรนอ้ยกวา่  50 ไร่  เฉล่ียอยูท่ี่  29.15 ไร่  ส่วนมากมีท่ีดินเป็นของตนเอง  แรงงานดา้นเกษตรในครัวเรือน

เฉล่ีย  3.29  คน รายได้ในครัวเรือนเฉล่ีย  173,357.52  บาทต่อปี  ท่ีมาของรายได้มาจากการขายผลผลิตทาง

การเกษตร  เฉล่ีย  129,042.68  บาทต่อปี  พืชหลกั  คือ  ขา้วและขา้วโพด  ตน้ทุนการทาํการเกษตรเฉล่ีย  2,937.25  

บาทต่อไร่  แหล่งเงินทุนมาจากการกูย้ืม ธกส. การรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรมาจากผูน้าํชุมชน/หอกระจาย

ข่าว  ช่วงเวลาท่ีมาติดต่อหรือรับบริการมากท่ีสุด  คือ เวลา 08.30 – 12.00  น. 2) การบริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร  ในภาพรวม 2.1) การรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรในทุกกิจกรรม  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก  

เฉล่ีย 1.73 2.2) ความพึงพอใจในการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก  เฉล่ีย 3.42   

3) แนวทางและวิธีการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร  พบว่า  เกษตรกรตอ้งการให้มีการสํารวจ

ขอ้มูลทางการเกษตรในดา้นต่างๆเพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการช่วยเหลือเกษตรกร  ควรมีการประสานงานการจดัทาํ

แผนพฒันาการเกษตรระดับตาํบลระหว่างเกษตรกรและหน่วยงานท้องถ่ิน  มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลทาง

การเกษตร  มีการส่งเสริมการจดัการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  มีการวางแผนดาํเนินงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและการ

ดาํเนินงานช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติ  มีการวางแผนในการดาํเนินงานและการจดัการดา้นการฝึกอบรม/การ

รวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม  
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Abstract 
 

The purposes of this research were to 1) study basic personal, economic 
and social information of the famers taking agricultural promotion services, 2) 
investigate agricultural promotion services, and 3) find out guidelines and methods for 
developing agricultural promotion services of Ban Kham Tambon Administration 
Organization in Chaturat District, Chaiyaphum Province.  

The sample consisted of 153 persons selected from a total population of 
8,234 in the research area. The research tools were composed of interview, and focus 
group discussion with 13 persons who were purposively selected via their occupations 
and duties related to Agricultural  Promotion  Services  . The statistics used to analyze 
the obtained data were frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The research results revealed that 1) the major famers were males, 
averagely aged 46.72 years old. They possessed high school education or a vocational 
certificate. Their average family members were 4.06. Almost farmers had less than 50 
rai (29.15 average rai). They had their own plots of land. Average labor force of 3.29 
persons for each household. They earned average incomes of 173, 357.52 baht per 
year. The source of income came from the sale of agricultural products, on average 
129,042.68 baht per year. The main crops were rice and corn.   Average cost of 
farming was 2,937.25  baht per rai.  The source of funds came from borrowing from 
Government Housing Bank. They got information from the community leaders/news 
towers. Most of the time to contact or get services was between 08.30-12.00 am. 2) 
For having agricultural promotion services, (2.1) the famers had agricultural 
promotion services in all activities at a frequent level of 1.73 in overall aspect; (2.2) 
Their satisfaction with agricultural promotion services was at a high level of 3.42. 
And 3) Regarding guidelines and methods for developing  agricultural promotion 
services, it showed that the farmers would like to have agricultural information 
explored in all aspects in order to make this as their database. The famers and local 
organizations should work together so as to make a plan of agricultural development 
at a sub-district level. Agricultural information should be publicized. Local wisdom 
should be promoted and managed. Planning for helping disaster victims should be set, 
and national disaster should also be prevented. Moreover, training and group 
integration and development should also be planned. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 0  มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่0 อบต.0 มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และเป็น

ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง  ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจาก 42สภา

ตาํบลท่ีมี42รายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ตํ่ากวา่ปีละ

หน่ึงแสนห้าหม่ืนบาท  ประกอบกบัพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณ

ให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ทาํให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเร่ิมมีบทบาทภารกิจและหนา้ท่ี

มากข้ึน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขามก็เป็นอีกแห่งหน่ึงท่ีมีการเปิดใหบ้ริการกบัประชาชน

ในด้านต่างๆ  ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรผูป้ระกอบอาชีพด้านการเกษตร  เช่น ทาํไร่     

ทาํนา  และเล้ียงสัตว ์ มีท่ีทาํการตั้งอยูใ่นพื้นท่ีหมู่ท่ี 7 บา้นโนนพยอม  ตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  

จงัหวดัชยัภูมิ  จดัตั้งข้ึนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539  เดิมมีช่ือเรียกวา่สภาตาํบลบา้นขาม  ต่อมาเปล่ียนช่ือ

เป็นสภาตาํบลนิติบุคคลตาํบลบา้นขาม  และองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ตามลาํดบั  เปิด

ให้บริการประชาชนในวนัทาํการตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30น. ส่วนในวนัหยุดราชการและกลางคืน 

มีการจดัเวรยามไวค้อยดูแลอาคารสถานท่ีและบริการประชาชนเป็นกรณีพิเศษหรือมีเหตุการณ์

ฉุกเฉิน  เช่น  การรับแจง้และประสานงานกรณีเกิดเหตุอคัคีภยั  อุบติัเหตุบนทอ้งถนนในเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบ  เป็นตน้   

การถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณจากหน่วยงานราชการส่วนกลางให้กับองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นขามมีด้วยกนัในหลายๆ ด้าน  เช่น งานดา้นการศึกษา งานด้านสวสัดิการ

สังคม  งานดา้นการป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  งานดา้นไฟฟ้าและโยธา  งานดา้นสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม  งานดา้นกฎหมาย  งานดา้นการวิเคราะห์นโยบายและแผน  งานดา้นภาษีบาํรุงทอ้งท่ี  

และงานดา้นการส่งเสริมการเกษตร  เป็นตน้   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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งานด้านการส่งเสริมการเกษตร  ก็เป็นอีกภารกิจหน่ึงท่ีได้รับการถ่ายโอนจากกรม

ส่งเสริมการเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2549)  มีภารกิจท่ีตอ้งถ่ายโอนใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี 

1. การสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเกษตร 

2. การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล 

3. การบริการขอ้มูลและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

4. การรวบรวมส่งเสริมพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

5. การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  

6. การสาํรวจช่วยเหลือป้องกนักาํจดัศตัรูพืช 

7. การฝึกอบรมวชิาชีพการเกษตร 

8. การรวมกลุ่มและพฒันากลุ่ม 

9.  การกระจายพนัธ์ุ 

ซ่ึงเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างมาก   เน่ืองจาก

ตอ้งการให้การบริการแก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว ใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  ดว้ยการบริการแบบจุด

เดียวแบบเบ็ดเสร็จ  เพราะประชาชนผูม้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร  หากตอ้งเดินทางไป

ติดต่อขอรับบริการดา้นการเกษตรในรูปแบบต่างๆ ท่ีสํานกังานเกษตรอาํเภอเช่นท่ีผา่นมา  คงเป็น

การไม่สะดวกนกั  เพราะสาํนกังานเกษตรอาํเภอตอ้งใหบ้ริการดา้นต่างๆ กบัเกษตรกรทั้งอาํเภอ  ซ่ึง

มีเกษตรกรเป็นจาํนวนมาก  ทาํใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการติดต่อราชการเป็นเวลานาน  บุคลากรและ

อุปกรณ์เคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีให้บริการอาจไม่เพียงพอ  ทั้งอาคารสถานท่ีก็คบัแคบ  บางคร้ัง

ตอ้งใชเ้วลาหลายวนักวา่จะแลว้เสร็จ เสียทั้งเวลาและส้ินเปลืองทั้งค่านํ้ามนั 

การให้บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  มี

ความสําคญัสําหรับประชาชนในพื้นท่ี  และมีการเปิดให้บริการประชาชนมาหลายปี  หากแต่ยงัไม่

เคยมีการศึกษาอยา่งเป็นทางการวา่การใหบ้ริการประชาชนดา้นงานส่งเสริมการเกษตรเป็นอยา่งไร  

ประชาชนมีความตอ้งการการบริการในรูปแบบไหน  ตอ้งการให้ปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ

ดา้นงานส่งเสริมการเกษตรอยา่งไร   

ดงันั้น  ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นการส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นขาม  ซ่ึงเล็งเห็นความสําคญัของการให้บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  จึงได้

ศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลบา้นขามข้ึนมาเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด  และ

จะไดน้าํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการใหบ้ริการแก่ประชาชนให้ดี
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และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีอ่ืนๆ  อนัจะเกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน

ผูรั้บบริการต่อไป 

   

2. วตัถุประสงค์การวจิัย    

 

 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  วิเคราะห์และหาแนวทางการพฒันาการ

บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดั

ชยัภูมิ  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.1  เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผูรั้บบริการ

ดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

2.2  เพื่อศึกษาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

บา้นขาม   

2.3  เพื่อศึกษาแนวทางและวธีิการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจยัเก่ียวกบัการหาแนวทางการพฒันาการบริการ

ด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชัยภูมิ    

ดงัแสดงในภาพท่ี  1.1 
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แนวทางการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  ได้แก่   

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 ความพงึพอใจในการ

บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร 

     1.  ดา้นบุคลากร                     

     2.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์       

     3.  ดา้นอาคารสถานท่ี 

     4.  ดา้นขั้นตอนการ

ให้บริการ            

     5.  ดา้นเน้ือหาการ

บริการทางส่งเสริม

การเกษตร    

      

 

แนวทางและวิธีการพฒันาการบริการ 

ดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 9 หวัขอ้  ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม     

อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ 

1.  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล 

     1.1  เพศ   1.2  อาย ุ   1.3  ระดบั

การศึกษา    1.4  อาชีพ   1.5  จาํนวน

สมาชิกในครัวเรือน     

2.  สภาพทางเศรษฐกจิ 

     2.1  ขนาดพ้ืนท่ีทาํการเกษตร   

     2.2  ลกัษณะการถือครองพ้ืนท่ีทาํ

การเกษตร     

     2.3  จาํนวนแรงงานในครัวเรือน 

     2.4  รายไดข้องครัวเรือน  

     2.5  ท่ีมาของรายไดภ้ายในครัวเรือน 

     2.6  พืชหลกัท่ีปลูกในพ้ืนท่ี    

     2.7  ตน้ทุนในการทาํการเกษตร  

     2.8  แหล่งเงินทุนในการทาํการเกษตร 

3.  สภาพทางสังคม 

     3.1  การเป็นสมาชิกกลุ่ม 

     3.2  การรับขอ้มูลข่าวสารดา้น

การเกษตร  

     3.3  การเขา้ร่วมประชุม   ฝึกอบรม

สมัมนา และศึกษาดูงาน   

     3.4  ช่วงเวลาท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ     

 

 

การบริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร  9  หัวข้อ 

     1. การสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเกษตร   

     2. การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตร

ระดบัตาํบล        

     3. การบริการขอ้มูลและการ

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์   

     4. การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน  

     5. การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ธรรมชาติ 

     6. การสาํรวจช่วยเหลือป้องกนั

ศตัรูธรรมชาติ 

     7. การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร 

     8. การรวมกลุ่มและการพฒันา

กลุ่ม 

     9. การกระจายพนัธุ ์    
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  มีขอบเขตดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  การวิจัยคร้ังน้ีศึกษา ในเร่ืองสภาพพื้ นฐานส่วนบุคคล  

เศรษฐกิจและสังคม  ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการ และแนวทางการพัฒนา         

การให้บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  อาํเภอจตุัรัส     

จงัหวดัชยัภูมิ  

 4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่  ทาํการศึกษาในเขตพื้นท่ีตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดั

ชยัภูมิ 

4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  ไดแ้ก่  ประชากรท่ีอาศยั

อยูภ่ายในพื้นท่ีตาํบลบา้นขาม จาํนวน 12 หมู่บา้น  ประชากรทั้งส้ิน 8,234 คน 

4.4 ขอบเขตด้านเวลา  ระหวา่งเดือน  สิงหาคม 2559 – สิงหาคม 2560  

   

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  องค์การบริหารส่วนตําบล  หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงอยู่ในระดบั

ตาํบล  มีฐานะเป็นนิติบุคคลและรับผดิชอบงานทอ้งถ่ินรวมถึงดา้นงานส่งเสริมการเกษตร   

5.2 การบริการ  หมายถึง  การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรทั้ง 9 หัวข้อ ซ่ึงจะ

ประกอบไปด้วย งานด้านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเกษตร งานดา้นแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล 

งานดา้นบริการขอ้มูลและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ งานดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน งานดา้นการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  งานดา้นการป้องกนักาํจดัศตัรูพืช งานดา้นการฝึกอบรมวิชาชีพการเกษตร 

งานดา้นการรวมกลุ่มและพฒันากลุ่ม และงานดา้นการกระจายพนัธ์ุ  

5.3  ความพงึพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึก  ความคิดเห็นหรือทศันคติของเกษตรกรท่ีมีต่อ

การให้บริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขามทั้ง 5 ดา้น คือ  ดา้น

บุคลากร  ด้านวสัดุอุปกรณ์  ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านเน้ือหาการ

บริการทางส่งเสริมการเกษตร         

5.4  แนวทางการพัฒนา  หมายถึง ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น การวางแผนเพื่อกาํหนด 

ทิศทางไวล่้วงหน้าหรือวิธีการในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในการให้บริการงานด้านส่งเสริม 

การเกษตร  ทั้ง 9 หัวขอ้ คือ งานด้านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเกษตร งานด้านแผนพฒันาการเกษตร
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ระดบั ตาํบล งานดา้นบริการขอ้มูลและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ งานดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน งานดา้น

การ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  งานด้านการป้องกันกาํจดัศตัรูพืช งานด้านการฝึกอบรม

วิชาชีพการเกษตร งานดา้นการรวมกลุ่มและพฒันากลุ่ม และงานดา้นการกระจายพนัธ์ุ เพื่อให้เกิด

การพฒันาหรือเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน  

       

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ   

 

 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  มีดงัน้ี 

 6.1 ไดแ้นวทางในการพฒันาดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นขาม  เพื่อนาํไปปรับใชใ้นการดาํเนินการส่งเสริมต่อไป 

 6.2 เป็นแนวทางในการพฒันาดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีอ่ืนๆ  

   



 บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาทบทวนวรรณกรรม  และผลงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับเร่ืองแนวทางการ

พฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  

จงัหวดัชยัภูมิ  เพื่อนาํมาใชส้ําหรับการกาํหนดกรอบแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ตวัแปรของการศึกษา 

รวมทั้งการกาํหนดประเด็นคาํถามในการสร้างเคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และ

อภิปรายผลการศึกษา  ประกอบดว้ยสาระท่ีสาํคญั 5 ส่วน  ดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ  

2. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการ 

 3. ขอ้มูลพื้นฐานขององคก์ารบริหารสวนตาํบลบา้นขาม 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ  

 

การบริการเป็นสินคา้ชนิดหน่ึงท่ีไม่มีตวัตน  แต่เป็นส่ิงจาํเป็นในการประกอบกิจการ

ต่างๆ   การให้บริการถือได้ว่าเป็นหน้าท่ีหลักและเป็นหัวใจสําคัญในการบริหารงานภาครัฐ 

โดยเฉพาะในลกัษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อสัมพนัธ์โดยตรงกับประชาชน  โดยหน่วยงานหรือ

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีในการส่งมอบการบริการใหแ้ก่ผูรั้บบริการทนัที  สาระสาํคญัต่างๆของ

การบริการ  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ความหมายของการบริการ  

มีผูใ้หแ้นวคิดและความหมายเก่ียวกบัการบริการ ดงัน้ี 

สมชาติ  กิจยรรยง (2543, น.12) ให้ความหมายของการบริการ คือ กระบวนการปฏิบติั

ตนเพื่อผู ้อ่ืน ในอันท่ีจะทําให้ผูอ่ื้นได้รับความสุข ความสะดวกหรือความสบายอย่างมีความ

รับผดิชอบ 

วีรพงษ ์  เฉลิมวิระรัตน์ (2542, น.7) ไดนิ้ยามความหมายของการบริการไวว้่า เป็นส่ิงท่ี

จบัตอ้ง  สัมผสัไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย  บริการจะไดรั้บการทาํข้ึน(โดย/จาก
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บริการ) และส่งมอบสู่ผูรั้บบริการ (ลูกค้า) เพื่อใช้สอยบริการนั้ นๆ โดยทนัทีหรือในขณะเวลา

เกือบจะทนัทีทนัใดท่ีมีการใหบ้ริการนั้น 

จิตตินนัท์  เดชะคุปต์  (2549, น.7) ไดใ้ห้คาํนิยามความหมายของการบริการไวว้่า การ

บริการไม่ใช่ส่ิงท่ีมีตวัตน  แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์

ระหว่างผู ้ท่ีต้องการใช้บริการ (ผูบ้ริโภค/ลูกค้า/ผูรั้บบริการ) กับผู ้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/

พนักงานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทางกลับกัน ระหว่างผู ้ให้บริการกับ

ผูรั้บบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่าง

ระหว่างสินคา้และการบริการต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีมาซ้ือ โดยท่ี

ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทาํท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อนันาํไปสู่ความพึงพอใจท่ี

ไดรั้บบริการนั้นๆ ในขณะน้ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินคา้ท่ีลูกคา้ชอบและทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีได้

เป็นเจา้ของสินคา้นั้น 

เอนก  สุวรรณบณัฑิต (2548, น.18) Lehtinen ได้ให้คาํนิยามว่า  การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมหน่ึงหรือชุดของกิจกรรมหลายอยา่งท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือวตัถุ

อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจการบริการ  รวมถึงการเปล่ียนแปลงและการ

พฒันาพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ   

 วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์ (2546, น.15) ไดใ้ห้นิยามความหมายไวว้า่  การบริการ หมายถึง 

กิจกรรมท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัข้ึนเพื่อให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละ

หน่วยงาน โดยอาศยัความตอ้งการของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทาง

ในการดาํเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทั้งยงัทาํใหเ้กิดความพอใจแก่สมาชิก 

คริสโตเฟอร์ เอช เลิฟล็อค และลอเรน ไรท ์(2546, น.4) ไดใ้ห้นิยามความหมายของการ

บริการ 2 อยา่ง  ดงัน้ี 

- การบริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กับฝ่ายอ่ืน  แม้ว่า

กระบวนการ (Process) อาจผูกพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น จบัตอ้ง

ไม่ได ้และไม่สามารถครอบครองได ้

- การบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ (Benefits) 

ให้แก่ลูกคา้ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะแห่ง  อนัเป็นผลมาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทนนําเอา

ความเปล่ียนแปลงมาให ้

จินตนา  บุญบงการ (2539, น.15)  ไดใ้ห้นิยามความหมายของการบริการไวว้า่  เป็นส่ิง

จบัตอ้งสัมผสัแตะตอ้งอาศยัไดย้าก และเส่ือมสูญสภาพไปไดง่้าย  บริการจะทาํข้ึนทนัทีและส่งมอบ

ให้ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที  ดงันั้น  การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการ
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ส่งมอบบริการจากผูใ้ห้ไปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน แต่จะออกมาในรูปของ

เวลา สถานท่ีรูปแบบ และท่ีสําคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออาํนวยทางจิตใจ ทาํให้เกิดความพึงพอใจ  คาํวา่การ

บริการ ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า SERVICE  อาจไดค้วามหมายของการบริการท่ีสามารถยึดเป็น

หลกัการปฏิบติัไดต้ามความหมายของอกัษร ทั้ง 7 ตวัน้ี  คือ 

S = Smiling & Sympathy  ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เห็นอกเห็นใจต่อความ

ลาํบากยุง่ยากของผูม้ารับการบริการ 

E  =  Early Response  ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

R  =  Respectful  แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติต่อผูม้ารับบริการ 

V  =  Voluntariness  Manner  การใหบ้ริการท่ีทาํอยา่งสมคัรใจ  เตม็ใจทาํ  ไม่ใช่ทาํงาน

อยา่งเสียไม่ได ้

I   =  Image  Enhancing  การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ของ

องคก์รดว้ย 

C  =  Courtesy  ความอ่อนนอ้ม  ถ่อมตน  อ่อนโยน  สุภาพมีมารยาทดี 

E  =  Enthusiasm  ความกระฉบักระเฉง  กระตือรือร้น ขณะใหบ้ริการและใหบ้ริการ

มากกวา่ผูรั้บบริการคาดหวงัเอาไว ้

Kotler (1997.p.611)  ไดใ้ห้จาํกดัความของการบริการไวด้ังต่อไปน้ี  การบริการ  เป็น

การแสดงหรือสมรรถนะท่ีหน่วยงานหน่ึงๆสามารถเสนอให้กบัอีกหน่วยงาน  อนัเป็นส่ิงท่ีไม่มี

รูปลกัษณ์อย่างเป็นแก่นสาร  และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจา้ของในส่ิงใด โดยท่ีการผลิต

อาจจะไม่ถูกผกูมดักบัผลิตภณัฑท์างกายภาพ 

ดงันั้น ในการรักษาระดบัคุณภาพการบริการจึงจาํเป็นตอ้งควบคุมในทุกๆหน่วยบริการ  

ให้เป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการเสมอ คือ จะตอ้งมีการบริการดีทั้งองค์กร ซ่ึงการบริการจะดี

หรือไม่ดีต่อผูม้ารับบริการนั้น  ยงัข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  และในการสร้างธุรกิจ

องคก์รทุกชนิดตอ้งรักษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใหค้งอยูต่ลอดเวลา 

1.1  ลกัษณะของการบริการ  

ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2547, น. 15-17)  ได้กล่าวไวว้่า  ลกัษณะของการบริการสามารถ

จาํแนกออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) เราไม่สามารถมองเห็น  จบัตอ้งหรือรู้สึก

ถึงการบริการใดๆ ก่อนการซ้ือและรับบริการได ้ แต่เราสามารถรับรู้วา่บริการนั้นดีหรือไม่  ก็ต่อเม่ือ

ไดเ้ขา้รับบริการนั้นๆ แลว้ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคสามารถมองเห็น  จบัตอ้งหรือพิจารณาคุณสมบติัของ

สินคา้ไดก่้อนการซ้ือ เน่ืองมาจากสินคา้จะมีตวัตนและคุณสมบติัท่ีชดัเจน ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
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ทราบขอ้มูลจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ได ้  จึงทาํให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน  และง่ายต่อกวา่

การตดัสินใจซ้ือบริการ 

2. บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้ (Inseparability)  การให้บริการและการรับบริการตอ้ง

เกิดข้ึนพร้อมๆ กนั ไม่สามารถท่ีจะแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคออกจากกนัได ้ ดงันั้น จึง

เป็นขอ้จาํกดัในดา้นผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคล  และขอ้จาํกดัดา้นเวลา  ซ่ึงสามารถให้บริการไดเ้พียง

คร้ังละ 1 ราย พนักงานผูใ้ห้บริการ 1 คน จึงไม่สามารถให้บริการแก่ลูกค้าหลายๆรายในเวลา

เดียวกนัได ้ ในขณะท่ีสินคา้แยกกระบวนการผลิต  การจดัจาํหน่าย  การซ้ือ  และการบริโภคออก

จากกนัไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. การบริการไม่มีความแน่นอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินคา้อาศยัปัจจยัสําคญั  

คือ วตัถุดิบ  เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิต  ท่ีสามารถเตรียมพร้อม  ตรวจสอบ  และควบคุม

คุณภาพของสินค้าได้ง่ายกว่า  แต่ปัจจัยการให้บริการไม่ได้มี เพียงวตัถุดิบ  เคร่ืองจักรหรือ

กระบวนการบริการท่ีเหมือนกนัเพียงเท่านั้น แต่อยูท่ี่ส่วนบริการและเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณ์เดียว

เท่านั้ น  คือ การให้บริการและรับบริการ  ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับบุคคล  ผูอ่้านอาจเคยพบกับ

สถานการณ์เหมือนกนัไดห้รือการเลือกตดัผมกบัช่างผมคนเดียวกนั ก็อาจตดัผมไดไ้ม่เหมือนกนัใน

แต่ละคร้ัง  เป็นตน้  จากสถานการณ์ตวัอยา่งดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้า่ คุณภาพของการบริการ

ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั  ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความพร้อมของพนกังาน  หากพนกังานเกิดความไม่

พร้อม ไม่วา่จะทางดา้นจิตใจหรือร่างกาย  อาจส่งผลต่อคุณภาพของการบริการไปดว้ย  รวมถึงความ

พร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของผูรั้บบริการดว้ย  ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้และประเมินคุณภาพของ

บริการเช่นกัน เม่ือเกิดความรู้สึกหรือทัศนคติในทางลบ ก็อาจส่งผลต่อการประเมินคุณภาพท่ี

ลาํเอียง (Bias) ดว้ยเช่นกนั 

4. บริการจัดทํามาตรฐานได้ยาก (Heterogeneous) การผลิตสินค้าสามารถจัดทํา

มาตรฐานได้ชัดเจนทั้งรูปแบบ คุณภาพ  และปริมาณ ซ่ึงใช้เป็นเกณฑ์ในการผลิต  ควบคุมและ

สามารถตรวจสอบได ้ เน่ืองมาจากสามารถกาํหนดปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการผลิตได้

ชัดเจนมากกว่า ในขณะท่ีการจดัเตรียมวสัดุ - อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ในการให้บริการ  

กลบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหก้ระบวนการบริการเกิดความสะดวกและดูมีตวัตน  แต่ปัจจยัหลกัท่ีช่วย

ในการใหบ้ริการ คือ “ คน ” และคุณภาพการให้บริการก็ข้ึนอยูก่บัทกัษะ ความสามารถและอธัยาศยั

ของผูใ้ห้บริการแต่ละคน  ส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีทาํให้ผูใ้ห้บริการท่ีมีฝีมือประสบความสําเร็จได้เฉพาะ

บุคคล  ซ่ึงส่งผลทาํใหก้ารแข่งขนัดา้นบริการทาํไดย้ากกวา่  เน่ืองจากขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ  อีก

ทั้งการพยายามพฒันาคุณภาพของบุคลากรใหเ้ท่าเทียมและขยายศกัยภาพในการใหบ้ริการ เน่ืองจาก

การสร้างมาตรฐานโดยอาศยัการจดัการคนใหมี้มาตรฐานเดียวกนัเป็นท่ีทาํไดย้าก 
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5. บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้ (Perish ability)  เน่ืองมาจากบริการผลิตไดเ้พียงคร้ังละ

หน่ึงหน่วยและจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือเกิดการซ้ือและการรับบริการในขณะเดียวกนั  แต่ปัญหาของ

ธุรกิจบริการคงจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้   หากความตอ้งการซ้ือกบัความตอ้งการขายมีปริมาณท่ี

ตรงกนั  จึงทาํให้เกิดการบริการไม่เพียงพอและสูญเสียโอกาสกบัลูกคา้รายอ่ืนๆท่ีผูใ้ห้บริการไม่

สามารถให้บริการได ้ เกิดความสูญเปล่าแก่พนกังานท่ีตอ้งอยู่วา่งๆในขณะท่ีลูกคา้น้อย  ในขณะท่ี

ธุรกิจผูผ้ลิตสินคา้สามารถทาํการคาดคะเนล่วงหนา้และทาํการผลิตเก็บไว ้เพื่อรองรับปริมาณความ

ตอ้งการซ้ือท่ีมีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงได ้ แต่การบริการไม่สามารถทาํได ้

1.2  ความสําคัญของการบริการ  

สมชาย  กิจยรรยง (2536, น.15)  ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการบริการไวว้่า  เป็นการ

ให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตวับุคคลซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค  กลยุทธ์  ทกัษะและความแนบเนียม

ต่างๆ ท่ีจะทาํให้ชนะใจลูกค้าผูท่ี้มาติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทัว่ไปท่ีมาใช้บริการ  จึงถือได้ว่ามี

ความสําคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี  การให้บริการสามารถกระทาํไดท้ั้งก่อนและในระหว่างการ

ติดต่อหรือภายหลงัการติดต่อ  โดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัภายในองค์กร  รวมทั้ง

ผูบ้ริหารขององค์กรนั้นๆ  การบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้ผูม้าติดต่อกบัองคก์รธุรกิจ

เกิดความเช่ือถือศรัทธา  และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงจะมีผลในการจดัซ้ือหรือการบริการอ่ืนๆ

ในโอกาสหนา้ 

สมิต  สัชฌุกร (2546, น. 14-15) ไดก้ล่าวไวว้่า การบริการเป็นส่ิงสําคญัยิ่งในงานด้าน

ต่างๆ เพราะการบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น  ไม่มี

การดาํเนินงานใดๆท่ีปราศจากการบริการทั้งในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชน  การขายสินคา้

หรือผลิตภณัฑ์ใดๆก็ตอ้งมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอ โดยในการพิจารณาความสําคญัของการ

บริการ อาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.2.1 ถ้ามีการบริการทีด่ีจะเกดิผล 

 การบริการท่ีดี  จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติท่ีดี  อนัไดแ้ก่  ความคิดความรู้สึก

ทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก  คือ  ความชอบ     ความพึงพอใจ  

1.2.2 ถ้ามีการบริการทีไ่ม่ดีจะเกดิผลเสีย 

         บริการท่ีไม่ดี  จะส่งผลให้ผู ้รับบริการเกิดทัศนคติทั้ งต่อตัวผูใ้ห้บริการและ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการไปในทางลบ   มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ   

1.3  แนวคิดการให้บริการ 

     จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์ (2544, น.15-17) ไดก้ล่าวไวว้า่  แนวคิดการให้บริการให้เกิด

ในจิตใจผูใ้ห้บริการ ต้องเร่ิมจากการมีทัศนคติท่ีดีในการบริการ หากทุกคนมีจิตสํานึกในการ
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ให้บริการ และถือว่าทุกคนในบริษัทมีความรับผิดชอบร่วมกันแล้ว  ทุกคนล้วนเป็นทูตใน

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  ความผิดพลาดบกพร่องในหนา้ท่ี  บกพร่องในการบริการ จะมีผลต่อลูกคา้

และเป็นบ่อนทาํลายช่ือเสียงของบริษทัในท่ีสุด ฉะนั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งคิดใหไ้ดเ้สมอวา่ 

1.3.1  ลูกค้าต้องถกูเสมอ 

1.3.2  ผู้ให้บริการเป็นพระเอกไม่ได้เป็นแค่ตัวพระรอง 

1.3.3  งานบริการเป็นงานของผู้ให้ 

1.3.4  งานบริการเป็นการฝึกระดับจิตใจ 

1.3.5  รักงานบริการต้องทาํใจและมีความอดทน 

1.3.6  บริการอย่างเอาใจลกูค้ามาใส่ใจเรา 

1.3.7  ยอมรับความแตกต่างของลูกค้า 

1.3.8  บริการลูกค้าเสมือนเป็นญาติของตนเอง  

1.3.9  บริการเสมือนเป็นเจ้าของกิจการ 

1.4  หลกัพืน้ฐานของความสําเร็จในการบริการ 

เอนก  สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร  อดุลพฒันกิจ (2548, น. 21 – 22) ไดก้ล่าวไวว้า่

หลกัพื้นฐานของความสาํเร็จในการบริการ  มีดงัต่อไปน้ี   

1. ความพึงพอใจ  (Satisfaction) ในการรับบริการและความพึงพอใจในการทาํงาน

บริการ ซ่ึงหากความพึงพอใจทั้งสองดา้นมาบรรจบกนั การใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึนนั้นก็จะมีคุณภาพมาก

ท่ีสุด แต่การมีความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั้นเกิดจากการไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ

และเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

2. ความคาดหวงั (Expectation) เป็นไปในสองแนวทางเช่นกนั ทั้งผูรั้บบริการและ

ผูใ้ห้ บริการต่างก็มีความคาดหวงัต่องานบริการ ซ่ึงหากองคก์ารธุรกิจบริการสามารถทราบและจดั

ส่ิงต่างๆเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีมีอยูก่็จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการบริการมากข้ึน       

3. ความพร้อม  (Readiness)  เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีการจดัเตรียมให้เกิดทั้ง

ในดา้นบุคลากร อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ ระบบส่ือสารและเทคโนโลยต่ีางๆ เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ี

มีคุณภาพเตม็รูปแบบได ้

4. ความมีคุณค่า  (Values)  เป็นคุณค่าท่ีผูรั้บบริการประเมินได้จากการได้รับการ

บริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัค่าบริการท่ีไดเ้กิดข้ึน 

5. ความสนใจ  (Interest)  เป็นความสนใจ ความกระตือรือร้นของผูใ้ห้บริการท่ีจะ

ดาํเนินการใหบ้ริการอยา่งเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งเสมอ

ภาคกนั 
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6. ความมีไมตรีจิต  (Courtesy)  เป็นการแสดงออกของพฤติกรรมให้บริการอย่าง

จริงใจมีอธัยาศยัและมีความเป็นมิตร โดยไม่เห็นผูรั้บบริการเป็นงานท่ีเพิ่มข้ึน แต่เป็นบุคคลสาํคญัท่ี

ทาํใหง้านบริการมีคุณค่า 

7. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) กระบวนการในการให้บริการจะตอ้งมีระบบ

ท่ีทาํให้การบริการเกิดข้ึนอยา่งมีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ ทุกฝ่ายมีบทบาทหน้าท่ีชดัเจนและทาํงาน

ประสานกนัเพื่อใหเ้กิดการใหบ้ริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

1.5  การพฒันาการบริการ 

                          จินตนา  บุญบงการ (2539, น. 26-28)  ได้กล่าวไวว้่า  การพัฒนาการบริการมี

ขั้นตอนและวิธีการท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั  เพื่อให้เกิดความประทบัใจและไดรั้บประโยชน์สูงสุด  

โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารสูงสุดลงไป   

นนัทพร  รัฐถาวร (2543, น. 38-39  อา้งอิงจาก  ธงชยั  สันติวงศ ์) ไดใ้ห้แนวคิดไว้

ว่า  การพฒันาระบบและวิธีการในการปรับปรุงการให้บริการของรัฐให้ดียิ่งข้ึนนั้น  ตอ้งพฒันา

ระบบการบริการให้มีกระบวนการและขั้นตอนท่ีสามารถแก้ปัญหาจากปัจจยัท่ีเป็นแรงกดดัน

ทั้งหลายใหลุ้ล่วงไปไดม้ากท่ีสุด โดยมีวธีิการ ดงัน้ี 

1. การจดับริการท่ีมีคุณภาพ  

2. การลดตน้ทุน  

3. การเพิ่มคุณค่าให้ลูกคา้บริการของรัฐเช่นเดียวกบัเอกชนท่ีสามารถสร้างเสริมส่ิง

ท่ีมีคุณค่าใหลู้กคา้ หรือประชาชนท่ีมารับบริการได ้

4. การปรับปรุงการใหบ้ริการใหท้าํไดร้วดเร็ว   

5. การใหบ้ริการแบบครบวงจร (Package Service)  

จากท่ีกล่าวมาจึงพอสรุปไดว้่า   การให้บริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือการดาํเนินงาน

ต่างๆ  ท่ีพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีไดน้าํเสนอให้กบัประชาชนหรือผูม้ารับบริการ  เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ

การบริการท่ีดีมีคุณภาพ  ทั้งในดา้นการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรทั้ง 9 หวัขอ้ ซ่ึงประกอบ

ไปด้วย งานด้านขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเกษตร งานด้านแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล งานดา้น

บริการข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ งานด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน งานด้านการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  งานดา้นการป้องกนักาํจดัศตัรูพืช งานดา้นการฝึกอบรมวิชาชีพการเกษตร 

งานดา้นการรวมกลุ่มและพฒันากลุ่ม และงานดา้นการกระจายพนัธ์ุ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นอาคาร

สถานท่ี  ด้านขั้นตอนการให้บริการและด้านเน้ือหาการให้บริการ  เพื่อให้ผูม้ารับบริการได้รับ

บริการในส่ิงท่ีคาดหวงัไวแ้ละประสบผลสาํเร็จจนเกิดความประทบัใจ   
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2. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในบริการ 

 

ความพึงพอใจหรือความพอใจในบริการท่ีได้รับของผูม้ารับบริการ  มกัจะให้ความ

สนใจในดา้นต่างๆ ท่ีไดรั้บ  มีผูใ้หค้วามเห็นไว ้ ดงัน้ี 

ประดบั นวลละออง  (2542, น.10) ไดใ้หค้วามหมายความพึงพอใจหลงัการให้บริการวา่ 

เป็นระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คือ 

1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 

2. ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3. ดา้นคุณภาพของบริการท่ีไดรั้บ 

4. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ 

5. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 

สุทธิ ป้ันมา (2535, น.9) ไดอ้ธิบายความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของธนาคาร

กสิกรไทย สาขากาฬสินธ์ุ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบ พอใจหรือประทบัใจ ท่ีเกิดข้ึนเม่ือมาใช้

บริการ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ 

2. ดา้นสถานท่ีประกอบการ 

3. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ 

4. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บการบริการ 

5. ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินการ 

จริน อุดมเลิศ (2540, น.20) ไดร้วบรวมหลกัการบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการไว ้ 5 ขอ้  ดงัน้ี 

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์

และบริการท่ีองคก์ารจดัให้นั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด

มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 

2. หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นๆ ตอ้งดาํเนินไปอย่างต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน 

3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอ 

หนา้และเท่าเทียมกนั ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคน 

อ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
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4. หลกัความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชไ้ปในการบริการ จะตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผล

ท่ีจะไดรั้บ 

5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะท่ีปฏิบติัได้

อยา่งสะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุง่ยากใจให้แก่ผูใ้ห้

บริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป 

อารีรัตน์ เพชรสุวรรณ (2546,น.25) ; อา้งอิงจาก สมิต สัชฌุกร. 2542) ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั

ความพึงพอใจในการให้บริการจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการท่ีดีจะส่งผลทาํให้ผูม้ารับ

บริการเกิดความพึงพอใจ รู้สึกประทบัใจ และมีปฏิกิริยาโตต้อบเป็นไปในทางท่ีดี จากการศึกษา

คน้ควา้ของนกัพฤติกรรมศาสตร์ พบวา่คุณสมบติัท่ีเหมาะสมของบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีดีมี  ดงัน้ี 

1. อธัยาศยัดี ให้การตอ้นรับดว้ยสีหน้าและแววตา ท่าทางและคาํพูด การตอ้นรับลูกคา้

ดว้ยใบหน้าท่ียิม้แยม้เป็นเสน่ห์สําคญั การให้การตอ้นรับอย่างอบอุ่นเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทาง

ความคิดและความรู้สึกท่ีดี ท่าทางกระตือรือร้นเป็นการสร้างความรู้สึกประทบัใจเม่ือไดพ้บเป็น 

คร้ังแรก เม่ือรวมเข้ากับคาํพูดท่ีดีมีนํ้ าเสียงไพเราะ จะเป็นคุณสมบัติท่ีดีด้านพฤติกรรมของผู ้

ใหบ้ริการ 

2. มีมิตรไมตรี ผูท้าํงานดา้นการบริการท่ีมีการแสดงออกให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเห็น

วา่มีมิตรไมตรีเป็นการชนะใจตั้งแต่ตน้ ความมีมิตรไมตรีจะนาํไปสู่ความสําเร็จในการให้บริการไม่

วา่จะเป็นงานประเภทใด การมีมิตรไมตรีบวกกบัการให้ความช่วยเหลือเล็กๆ น้อยๆ จะก่อให้เกิด

ความพอใจและช่ืนชมแก่ลูกค้า ผู ้ท่ีท ํางานด้านการบริการพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือแก่

ผูรั้บบริการ ก็จะเกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการใหบ้ริการอยา่งมัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ีดี 

3. เอาใจใส่งาน ความมุ่งมัน่ในการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการเอาใจใส่งานเป็น

อย่างมากเพราะหากขาดความเอาใจใส่งานแลว้ ก็เพิกเฉยละเลยในการปฏิบติังานหรือทาํงานไป

เร่ือยๆ เอาดีไม่ได ้การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการควรคาํนึงถึงความเอาใจใส่สนใจงาน

หรือจริงจงัในการทาํงานมากนอ้ยแค่ไหน เพื่อใหก้ารพิจารณามีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

4. แต่งกายสุภาพสะอาดเรียบร้อย ผูท้าํงานบริการตอ้งมีบุคลิกท่ีดีเพื่อให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ

และไวว้างใจแก่ผูม้ารับบริการ การแต่งกายท่ีเหมาะสมกบักาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานท่ีทาํงาน

และสภาพของหน่วยงาน จะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

5. กิริยาสุภาพมารยาทงดงาม ผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการติดต่อขอรับบริการจากผูซ่ึ้งมี

กิริยาสุภาพและรังเกียจผูมี้กิริยาหยาบคาย การท่ีมีผูท้าํงานบริการท่ีมีกิริยาสุภาพอ่อนน้อมจะเป็น

เคร่ืองเชิดหน้าชูตาและเป็นเอกลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน ดงันั้ นการแสดงออกของพนักงานท่ีมี

หนา้ท่ีในการใหบ้ริการควรมีการระมดัระวงัถึงพฤติกรรมท่ีอาจไม่เหมาะสมต่อผูม้าใชบ้ริการดว้ย 
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6. วาจาสุภาพ ไม่มีผูรั้บบริการคนใดท่ีชอบการพูดจาหยาบคาย ก้าวร้าว ทุกคนล้วน

ตอ้งการคาํพูดท่ีสุภาพ การทาํงานบริการเป็นการช่วยเหลือ ให้ผูอ่ื้นเกิดความพึงพอใจจะตอ้งเป็น

คาํพดูท่ีสุภาพ เพื่อใหลู้กคา้ท่ีมารับบริการเกิดความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ 

7. นํ้ าเสียงไพเราะ การทาํงานบริการไดดี้จะตอ้งมีนํ้ าเสียงท่ีไพเราะ ชดัเจนและชวนฟัง

จึงจะเหมาะสมกบัการทาํหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 

8. ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ผูท้าํงานให้บริการจะตอ้งมีอารมณ์มัน่คง เพราะอยู่ในสถานการ

ปฏิบติังานจะตอ้งพบปะกบัผูค้นมากหนา้หลายตา ซ่ึงมีภูมิหลงัต่างๆ กนั ในการให้บริการจะตอ้งมี

ความอดทนอดกลั้นสามารถควบคุมอารมณ์ได ้

9. รับฟังและเต็มใจแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูท้าํงานให้บริการจะตอ้ง

สนองตอบความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ดงันั้นเม่ือมีปัญหาร้องเรียนใด ๆ ผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

แสดงความสนใจรับฟังปัญหา แสดงความเอาใจใส่อยา่งจริงจงัและเตม็ใจช่วยเหลือผูม้ารับบริการ 

10. กระตือรือร้น อุปนิสัยท่ีแสดงออกมาถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมอยา่งดียิ่ง

ในงานใหบ้ริการ 

11. มีวินยั ผูท้าํงานเก่ียวกบัการให้บริการท่ีมีวินยัจะทาํงานเป็นระบบ อยูใ่นกรอบอยา่ง

เคร่งครัด จะทาํใหผู้ม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

12. ซ่ือสัตย ์การให้บริการจะตอ้งดาํเนินการให้การช่วยเหลืออย่างตรงไปตรงมา ดว้ย

ความซ่ือสัตยแ์ละการรักษาคาํพดู ดงันั้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซ่ือสัตยรั์กษาคาํพูด จึงเป็นท่ี

พึงปรารถนาของทุกคน 

จากท่ีกล่าวมาจึงพอสรุปได้ว่า   ความพึงพอใจในบริการ  หมายถึง  ความรู้สึกหรือ

ทศันคติท่ีแสดงออกเม่ือไดรั้บบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูม้ารับบริการ 

ซ่ึงความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนั  ความพึงพอใจมีทั้งในทางบวกและ

ในทางลบ  ดังนั้น  ในท่ีน้ีจึงสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการรับบริการแบ่งออกได้ 5 ประเด็น 

ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในบริการอาจไดม้าจากบุคลากร/เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้น

อาคารสถานท่ี  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการและดา้นเน้ือหาการให้บริการ ทั้ง 9 หวัขอ้  จึงนาํทั้ง 5 ตวั

แปรมากาํหนดการวดัระดบัความพึงพอใจในการศึกษาคร้ังน้ี 
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3. ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารสวนตําบลบ้านขาม 

  

 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม   เป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง  ตั้งอยู่

บนเน้ือท่ี  31 ไร่ 3 งาน  ในพื้นท่ีหมู่ท่ี 7 บ้านโนนพยอม  ตาํบลบ้านขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดั

ชยัภูมิ  มีประชากรทั้งหมด  8,234 คน  จดัตั้งข้ึนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539  เดิมมีช่ือเรียกว่าสภาตาํบล

บา้นขาม  ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นสภาตาํบลนิติบุคคลตาํบลบา้นขาม  และองค์การบริหารส่วนตาํบล

บา้นขามตามลาํดบั   

 3.1  ทีต่ั้งและอาณาเขต 

                                องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องอาํเภอจตุัรัส 

จงัหวดัชยัภูมิ  ห่างจากตวัอาํเภอจตุัรัสไปตามทางหลวงหมายเลข 2179  เป็นระยะทางประมาณ 12 

กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีต่างๆ  ดงัน้ี  

ทิศเหนือ เขตติดต่อตาํบลหนองโดน อาํเภอจตุัรัส 

ทิศใต ้  เขตติดต่อตาํบลหวัทะเล  อาํเภอบาํเหน็จณรงค ์

ทิศตะวนัออก เขตติดต่อตาํบลหนองบวัโคก อาํเภอจตุัรัส 

ทิศตะวนัตก เขตติดต่อตาํบลบา้นตาล  อาํเภอบาํเหน็จณรงค ์

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  มีเน้ือท่ีประมาณ  48.031  ตารางกิโลเมตร  หรือ

ประมาณ  29,696 ไร่  มีประชากรจาํนวน  8,234  คน  แยกตามรายหมู่บา้น   ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี  2.1  จาํนวนพื้นท่ี  ครัวเรือน  และประชากร  แยกตามรายหมู่บา้น    

   

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 
พืน้ที่ 

(ไร่) 

ครัวเรือน 

(หลงั) 

ชาย 

(คน) 

หญงิ 

(คน) 

รวม 

(คน) 

1 บา้นนา 2,700 302 385 437 822 

2 บา้นขาม 3,500 324 563 590 1,153 

3 บา้นหนองลูกชา้ง 2,132 204 351 381 732 

4 บา้นง้ิว 3,879 263 485 543 1,028 

5 บา้นทุ่งเสมียนตรา 3,741 187 231 262 493 

6 บา้นโนนคร้อ 420 228 356 376 732 

7 บา้นโนนพยอม 972 69 110 125 235 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน 
พืน้ที่ 

(ไร่) 

ครัวเรือน 

(หลงั) 

ชาย 

(คน) 

หญงิ 

(คน) 

รวม 

(คน) 

8 บา้นใหม่นาดี 2,863 275 392 443 835 

9 บา้นหนองสะแก 716 50 69 61 130 

10 บา้นโนนตะโก 4,500 230 397 421 818 

11 บา้นโนนคร้อเหนือ 2,804 291 367 412 779 

12 บา้นโนนคร้อใต ้ 1,469 182 227 250 477 

รวม 29,696 2,605 3,933 4,301 8,234 

 

 3.2  ขอบเขตการปกครองและสถานทีสํ่าคัญ 

      องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม   มี  12 หมู่บ้าน  สถานท่ีสําคัญในตําบล

ประกอบด้วย   โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  จาํนวน  2 แห่ง  ตั้ งอยู่หมู่ ท่ี   4 และหมู่ ท่ี   6 

โรงเรียนประถมศึกษา  จาํนวน 6  แห่ง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 , 2 , 3 , 5 , 6 ,8  และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  จาํนวน 2  

แห่ง  ตั้งอยูท่ี่หมู่ท่ี  2 และหมู่ท่ี 6  มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล  จาํนวน 2  แห่ง  ตั้งอยู่

หมู่ท่ี  4 และ หมู่ท่ี 5  ศาสนสถาน  จาํนวน  9  แห่ง  ตั้งอยูห่มู่ท่ี 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 11  สํานกัสงฆ ์ 

จาํนวน 2 แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ท่ี  8  และหมู่ท่ี  9 ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํ

ตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม ตั้งอยู่หมู่ท่ี 7 (องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม

2557).  

3.3  ลกัษณะภูมิประเทศ  

    ภูมิประเทศโดยทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  พื้นท่ีประกอบดว้ย  

ท่ีราบลอนคล่ืน  พื้นท่ีทางดา้นทิศตะวนัออก, ทิศเหนือ  และตอนกลางเป็นท่ีดอน  มีลาํนํ้ าไหลผา่น

ทั้งสองด้าน  คือ  ลาํห้วยลาํคนัฉู  แหล่งนํ้ าธรรมชาติท่ีใช้ในการเกษตรซ่ึงมีทั้งหมด  3  สาย   คือ       

ลาํห้วยลาํคันฉู  ลําห้วยทราย  ลาํห้วยคลองไผ่งาม   แหล่งนํ้ าท่ีสร้างข้ึน  คือ  ฝายกั้นนํ้ าจาํนวน           

11 แห่ง   และมี เส้นทางคมนาคมท่ีสําคัญ   ซ่ึ งได้แก่   ทางหลวงหมายเลข 201 ตัดผ่านด้าน               

ทิศตะวนัออกขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  และทางหลวงหมายเลข 2719  ตัดผ่าน

ทางด้านทิศเหนือขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม   มีทางรถไฟสายกรุงเทพ - หนองคาย  

ผา่นทางดา้นทิศเหนือขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ส่วนในดา้นของลกัษณะของพื้นดิน     
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เป็นดินร่วนปนทรายไม่สามารถเก็บกกันํ้ าไดดี้นกั  ส่งผลให้แหล่งนํ้ าต่างๆ มกัจะแห้งลงในฤดูแลง้  

และสภาพดินบางส่วนเป็นดินเคม็ทาํใหไ้ม่สามารถเพาะปลูกพืชได ้ 

3.4 วสัิยทัศน์การพฒันา 

    องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ไดก้าํหนดวสิัยทศัน์ในการพฒันาองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม   เพื่อเป็นจุดหมายในการดาํเนินงาน  ดงัน้ี 

" เป็นท้องถิน่ที่น่าอยู่   ส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน   ครอบครัวมีความอบอุ่น   ชูธงการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน " 

3.5  พนัธกจิหลกัการพฒันา 

     พนัธกิจท่ี  1  พฒันาเมืองใหน่้าอยู ่  ปรับปรุงและพฒันาระบบสาธารณูปโภคใหไ้ด้

มาตรฐานเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน    เพื่อรองรับการขยายตวัของชุมชนและทอ้งถ่ิน

ในอนาคต 

          พนัธกิจท่ี  2  สร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดี  โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการตดัสินใจ   การวางแผน   การตรวจสอบ   เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการ

บริหารงาน 

           พนัธกิจท่ี  3  พฒันาศกัยภาพของคน   ครอบครัว  และชุมชนใหส้ามารถการพึ่งพา

ตนเองได ้ 

           พนัธกิจท่ี  4  ส่งเสริมระบบการศึกษาและสาธารณะสุข  ตลอดจนอนุรักษแ์ละ

พฒันาศิลปวฒันธรรมอนัดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

           พนัธกิจท่ี  5  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ใหเ้กิดสภาวะ

แวดลอ้มท่ีดี  

3.6  จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันา 

    1. ดา้นการคมนาคม   การขนส่ง   มีความสะดวก รวดเร็ว 

    2. ดา้นระบบสาธารณูปโภค   สะดวกและครอบคลุม 

    3. ดา้นประชาชนมีอาชีพและรายไดท่ี้เพียงพอตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

    4. ดา้นการพฒันาช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัของประชาชนให้เพิ่ม

มากข้ึน 

    5. ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ไดรั้บการอนุรักษ ์  รักษาและพฒันาให้

ดียิง่ข้ึน 
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    6. เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา  การเมือง  การบริหารงานบุคคล  ใหมี้

ความกา้วหนา้  โดยเฉพาะการรักษาและส่งเสริมการพฒันาภูมิปัญญาชาวบา้น  การอนุรักษศิ์ลปะ 

จารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ินเอาไวใ้หลู้กหลาน  

 3.7  โครงสร้างส่วนราชการ 

      องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม   คณะกรรมการพนักงานส่วนตาํบลจงัหวดั

ชยัภูมิ  (ก.อบต.)  ไดก้าํหนดให้เป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง  โดยกาํหนดโครงสร้าง

การบริหารส่วนราชการออกเป็น  4  ส่วน  ไดแ้ก่  สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ส่วนการคลงั  

ส่วนโยธา  ส่วนการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม  ทําให้องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม

สามารถกาํหนดตาํแหน่งต่างๆ ไดต้ามความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้น

อ่ืนๆ นอกเหนือจากตาํแหน่งท่ีกาํหนดไว ้  เพื่อให้แก้ปัญหาของประชาชนในเขตตาํบลบา้นขาม  

โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัภารกิจและอาํนาจหนา้ท่ี  สามารถแกไ้ขปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงมีจาํนวนอตัรากาํลงัพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง  และมี

อาํนาจหนา้ท่ี  ภารกิจท่ีตอ้งรับผดิชอบแยกตามส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

สาํนกัปลดั 

- งานบริหารทัว่ไป 

- งานนโยบายและ

แผน 

- งานกฎหมายและ

คดี 

- งานป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั 

- งานกิจการสภา 

- งานส่งเสริม

การเกษตร 

- งานสาธารณสุข

และส่ิงแวดลอ้ม 

ส่วนการคลงั 

- งานการเงิน 

- งานบญัชี 

- งานงานพฒันา

และจดัเก็บรายได ้

- งานทะเบียน

ทรัพยสิ์นและพสัดุ 

 

ส่วนโยธา 

- งานก่อสร้าง 

- งานออกแบบ

และควบคุม

อาคาร 

- งานผงัเมือง 

- งานอนามยัและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

- งานประสาน

สาธารณูปโภค 

 

 

ส่วนการศึกษาฯ 

- งานบริหาร

การศึกษา 

- งานส่งเสริม

การศึกษา  

ศาสนาและ

วฒันธรรม 

 

ส่วนสวสัดิการฯ 

- งานสงัคม

สงเคราะห์ 

- งานพฒันาชุมชน 

- งานฝึกอบรม

อาชีพ 

- งานส่งเสริมทุน

กลุ่มอาชีพ 

- งานพฒันา

ศกัยภาพกลุ่ม 

- งานสงเคราะห์

เด็ก สตรี คนชรา

และผูพิ้การ 

 



21 

 

ตารางท่ี  2.2   อตัรากาํลงัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

 

ลาํดับ 

ที่ 
ส่วนราชการ 

พนักงาน 

ส่วนตําบล 

(คน) 

พนักงานจ้าง 

ตามภารกจิ 

(คน) 

พนักงานจ้าง 

ทัว่ไป (คน) 

รวม 

(คน) 

1 สาํนกัปลดั 7 3 5 15 

2 ส่วนการคลงั 2 4 - 6 

3 ส่วนโยธา 1 3 - 4 

4 ส่วนการศึกษาฯ 3 3 - 6 

5 ส่วนสวสัดิการฯ 1 1 - 2 

 รวม 14 14 5 33 

 

ท่ีมา  :  สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ขอ้มูล  ณ วนัท่ี  7  เมษายน   2559 

 

ตารางท่ี  2.3   หนา้ท่ีรับผดิชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  (เฉพาะสาํนกัปลดั)  

 

ลาํดับ

ที่ 
ส่วนราชการ หน้าที่รับผดิชอบ/ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

 

สํานักปลดั     

1 งานบริหารทัว่ไป    –  งานดา้นสารบรรณ 

       –  งานดา้นบริหารงานบุคคล 

       –  งานดา้นเลือกตั้งและทะเบียนขอ้มูล 

       –  งานดา้นตรวจสอบภายใน 

2 งานนโยบายและแผน    –  งานดา้นนโยบายและแผน 

     –  งานดา้นวชิาการ 

       –  งานดา้นขอ้มูลและประชาสัมพนัธ์ 

       –  งานดา้นงบประมาณ 

3 งานกฎหมายและคดี    –  งานดา้นกฎหมายและคดี 
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ตารางท่ี  2.3   (ต่อ) 

 

ลาํดับ

ที่ 
ส่วนราชการ หน้าที่รับผดิชอบ/ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

     –  งานดา้นร้องเรียนร้องทุกขแ์ละอุทธรณ์ 

     –  งานดา้นขอ้บญัญติัและระเบียบ 

4 งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั    –  งานดา้นอาํนวยการ 

     –  งานดา้นป้องกนั 

     –  งานดา้นฟ้ืนฟู 

 5 งานกิจการสภาองคก์ารบริหาร    –  งานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัประชุม 

   ส่วนตาํบล    –  งานดา้นการประชุม 

     –  งานดา้นอาํนวยการและประสานงาน 

6 งานส่งเสริมการเกษตร    –  งานสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร 

     –  งานการจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบั 

  ตาํบล 

  

   –  งานการบริการขอ้มูลและเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ 

     –  การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     –  งานการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 

     –  งานการสาํรวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูพืช 

     –  งานการฝึกอบรมอาชีพ 

     –  งานการรวมกลุ่มและพฒันากลุ่ม   

     –  งานการกระจายพนัธ์ุ 

7 งานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม    –  งานบริหารงานสาธารณสุข 

     –  งานแผนงานสาธารณสุข 

     –  งานสุขาภิบาลและอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

     –  งานรักษาความสะอาด 

     –  งานเผยแพร่และฝึกอบรม 
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ตารางท่ี  2.3   (ต่อ) 

 

ลาํดับ

ที่ 
ส่วนราชการ หน้าที่รับผดิชอบ/ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

     –  งานบริการและส่งเสริมการอนามยั 

     –  งานส่งเสริมสุขภาพ 

     –  งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

     –  งานสัตวแพทย ์

     –  งานศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

     –  งานทนัตสาธารณสุข 

 

จากท่ีกล่าวมาจึงพอสรุปได้ว่า  องค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีอาํนาจหน้าท่ีในการพัฒนาตาํบลทั้ งในด้าน

เศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม  ภายใตข้อ้บงัคบัแห่งกฎหมาย  มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบต่อชีวิต

ความเป็นอยู่และให้การบริการในด้านต่างๆแก่ประชาชน  รวมถึงการพัฒนา  ปรับปรุงการ

ให้บริการชององค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง

และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด   

 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการบริการงานส่งเสริมการเกษตรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

   

การถ่ายโอนภารกิจจากกรมส่งเสริมการเกษตร (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2549)  มี

ภารกิจดา้นงานส่งเสริมการเกษตรท่ีตอ้งถ่ายโอนใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  2  ดา้น  

จาํนวน  10  ภารกิจ  มีดงัน้ี 

4.1  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  มีภารกิจท่ีจะตอ้งถ่ายโอน  9  ภารกิจ  คือ 

    4.1.1  การสํารวจข้อมูลที่เกี่ยวกับการเกษตร  การจดัทาํขอ้มูลการเกษตรของกรม

ส่งเสริมการเกษตรมีหลายระบบ ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข สถิติ และขอ้มูลท่ีแสดงเป็นแผนท่ี เพื่อใช้

ประโยชน์ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในระดบัต่างๆ ซ่ึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดม้อบ

นโยบายในเร่ืองสํารวจ จดัเก็บ และรายงานขอ้มูลการเกษตรในพื้นท่ีให้กรมส่งเสริมการเกษตร

ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลมาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้ข้อมูลมีความเป็นเอกภาพ  ไม่ซํ้ าซ้อนและ
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สอดคลอ้งกนั  กรมส่งเสริมการเกษตรจึงร่วมกบัสํานกังานเศรษฐกิจการเกษตร  กรมประมง  กรม

ปศุสัตว ์และสาํนกัพฒันาและถ่ายทอดเทคโนโลยดีาํเนินการปรับปรุงระบบขอ้มูล และพฒันาระบบ

การจดัเก็บขอ้มูลมาใหม่ เรียกว่า “ระบบขอ้มูลการเกษตร” ซ่ึงจะใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลและชุมชนในการจดัเก็บ และจดัทาํ

ขอ้มูลในระดบัหมู่บา้น/ตาํบล  ตลอดจนจดัทาํทะเบียนเกษตรกรทุกครัวเรือนให้ครบถว้น สมบูรณ์ 

และมีความทันสมัย  ซ่ึ งปั จจุบัน เจ้าหน้าท่ีผู ้ป ฏิบัติงานในพื้ น ท่ี ศูนย์บ ริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบล รวมทั้งหน่วยงานในชุมชนมีความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลการผลิต

พืชเศรษฐกิจท่ีสําคญัและขอ้มูลทะเบียนเกษตรกรในการปฏิบติังานมากข้ึน  เช่น ใชเ้ป็นมาตรฐาน

ในการตรวจสอบข้อมูลของเกษตรกรในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนจากภาครัฐ และออก

หนังสือสําคัญให้เกษตร กําหนดให้มีมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลถึงระดับหมู่บ้าน/ครัวเรือน

เกษตรกร ซ่ึงเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งกรมส่งเสริมการเกษตรโดยศูนยบ์ริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยีการเกษตรประจาํตาํบลกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีผ่าน

การวิเคราะห์เป็นท่ียอมรับของชุมชน ก่อนส่งข้อมูลเข้าส่วนกลางเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน

ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1.2 การจัดทําแผนพัฒ นาการเกษตรระดับตําบล  ในช่วง  40 ปี  ท่ีผ่านมา            

การวางแผนพฒันาการเกษตร  ได้มุ่งเน้นการขยายตวัทางด้านเศรษฐกิจเพื่อแสวงหารายได้และ

เสริมสร้างความมัน่คงดา้นเงินตราเขา้สู่ประเทศ จึงมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วทางดา้นเศรษฐกิจตาม

ยทุธศาสตร์ของการพฒันาประเทศ กระทัง่ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 

(พ.ศ.2540-2544) ไดก้าํหนดให้คนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาไดใ้ห้ความสําคญักบักระบวนการ

พื้นฐานให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา  คือ  กระบวนการเรียนรู้ การให้ความสําคญักบัการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาทุกระดับ   เม่ือพิจารณาการพัฒนาท่ีผ่านมา จะเห็นว่า

เอ้ืออาํนวยต่อการเสริมกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเน่ืองจากการวางแผนเป็นการดาํเนินงานโดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนในลกัษณะจากล่างสู่บนได ้ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีทอ้งถ่ินจะตอ้ง

มีแนวทางในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองให้เป็นอย่างท่ีชุมชนตอ้งการและสามารถแกปั้ญหาท่ี

ชุมชนเผชิญอยูร่่วมกนัได ้

4.1.3  การบริการข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ในการส่งเสริมการเกษตร  

กรมส่งเสริมการเกษตรได้ใช้วิธีการต่างๆ ในการถ่ายทอดความรู้และข้อมูลข่าวสารสู่เกษตรกร 

นอกเหนือจากการถ่ายทอดความรู้โดยตรงผ่านการฝึกอบรม  จดัทาํแปลงสาธิต ทศันศึกษาดูงาน

และเยีย่มเยียนเกษตรกร  และยงัไดอ้าศยัการบริการขอ้มูลข่าวสารการเกษตรของหน่วยงานต่างๆ ใน

สังกัดและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือช่องทางต่างๆ ทั้ งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค      
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เป็นวิธีการในการสนับสนุนให้เกษตรกรและผูเ้ก่ียวขอ้งได้รับความรู้ข่าวสารท่ีทนัสมยัได้อย่าง

รวดเร็ว  เป็นการขยายโอกาสในการพฒันาอาชีพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกรได ้ จึงจาํเป็นตอ้ง

อาศยัการประสานงานและความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในการสร้างศักยภาพในการบริหารข้อมูลข่าวสารของพื้ น ท่ี  รวมถึงการเผยแพ ร่

ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมประเด็นต่างๆอย่างกวา้งขวางทาํให้

เกษตรกรเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยสะดวกและประหยดั มีขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งตรงกบัความ

ตอ้งการ  เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัทนัเวลาในการใชป้ระกอบการตดัสินใจวาง

แผนการผลิตและพฒันาอาชีพเกษตรกร 

4.1.4  การรวบรวมส่งเสริมพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น  สังคมดั้งเดิมของไทยมีวิถี

การดาํเนินชีวิตและความรู้ของตนเองท่ีสืบทอดกนัมาแต่บรรพบุรุษ  เป็นพื้นความรู้แห่งดุลยภาพ

และเอกภาพของมนุษย ์ และอาศยัภูมิปัญญาของคนไทยท่ีเรียกวา่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นพื้นฐาน โดย

ภูมิปัญญาท้องถ่ินสะสมข้ึนมาจากประสบการณ์ของชีวิตถ่ายทอดสืบต่อกันมาเป็นวฒันธรรม      

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจึงมีความจาํเพาะกบัทอ้งถ่ิน  มีความเช่ือมโยงกบัชีวติ  สังคมและส่ิงแวดลอ้มแบบ

บูรณาการ และเน้นความสําคญัของจริยธรรมมากกว่าวตัถุธรรม  ทาํให้ชาติไทยดาํรงอยู่มาไดโ้ดย

ตลอด การนําภูมิปัญญามาใช้เพื่อพฒันาประเทศจะตอ้งดาํเนินการในระดบัพื้นท่ีโดยคนไทยใน

ชนบท และเกษตรกรเป็นบุคคลสําคญัในการฟ้ืนฟูภูมิปัญญาทอ้งถ่ินส่วนหน่วยงานราชการตอ้ง

ปรับบทบาทมาเป็นผูเ้ช่ือมประสาน สร้างเง่ือนไข และส่งเสริมให้ชาวบา้นมีบทบาทมากท่ีสุด เพื่อ

สร้างสํานึกของการสืบทอดคุณค่าภูมิปัญญา ปรับให้เขา้กบัยคุสมยัแห่งการเปล่ียนแปลงส่ิงแรกท่ี

ตอ้งทาํภายใตก้ระบวนการพฒันาดงักล่าว  คือ การกระจายอาํนาจในการดาํเนินงานหรือการถ่าย

โอนภารกิจไปสู่ชาวบา้นโดยวิธีการสืบคน้ผูรู้้ สืบคน้ขอ้มูลภูมิปัญญาส่งเสริมให้ชาวบา้นรู้จกัการ

วิจยั ทดสอบในทอ้งถ่ินดว้ยตนเองและเผยแพร่ถ่ายทอดภูมิปัญญาให้เป็นท่ีรับรู้ ซ่ึงหากดาํเนินการ

ไดด้งัน้ีแลว้ก็จะเป็นการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม

ไดม้ากข้ึน 

4.1.5  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ  

4.1.6 การสํารวจช่วยเหลือป้องกนักาํจัดศัตรูพชื  แมว้า่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

จะไดมี้การสํารวจการระบาดของศตัรูพืช  เพื่อจดัส่งให้กรมส่งเสริมการเกษตรใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

พยากรณ์ และเตือนการระบาดของศตัรูพืชแลว้ก็ตามพบว่า  ขอ้มูลท่ีไดมี้การเตือนการระบาดนั้น

เป็นขอ้มูลในภาพรวม ซ่ึงอาจจะเกิดการระบาดในพื้นท่ีของเกษตรกร หรืออาจจะไม่เกิดข้ึนในบาง

พื้นท่ีก็เป็นได ้การมอบอาํนาจให้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีบทบาทในการดูแลการพฒันา
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อาชีพของประชาชนในพื้นท่ี มีการดูแลการสาํรวจช่วยเหลือป้องกนักาํจดัศตัรูพืชใหแ้ก่เกษตรกรใน

พื้นท่ี จะเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรในพื้นท่ีไดท้นัเหตุการณ์ 

4.1.7  การฝึกอบรมวิชาชีพการเกษตร  ภารกิจน้ีกรมส่งเสริมการเกษตรดาํเนินการ

เพื่อพฒันาอาชีพเกษตรกร ซ่ึงมีอาชีพหลักทางด้านการเกษตร และอาชีพเสริมท่ีต่อเน่ืองจาก

การเกษตร เช่น การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรและจาํหน่าย  เป็นการเพิ่มรายไดแ้ก่เกษตรกร การ

ฝึกอบรมอาชีพการเกษตรน้ี กรมส่งเสริมการเกษตรถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ี

ประสงค์จะรับภารกิจน้ีโดยจะทาํร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในส่วนของการสํารวจความ

ตอ้งการของเกษตรกรในการพฒันาอาชีพแล้วเสนอให้กรมส่งเสริมการเกษตรเข้าจดัการอบรม

พฒันาอาชีพนั้นแลว้ติดตามประเมินผล ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีสําคญัมี 2 ขั้นตอน คือ การสํารวจ

หาความตอ้งการฝึกอบรมอาชีพการเกษตร และการจดัการฝึกอบรมอาชีพ 

4.1.8  การรวมกลุ่มและพัฒนากลุ่ม  ภารกิจน้ีตอ้งรวมกลุ่มและพฒันากลุ่มต่างๆ 

สถาบนัเกษตร หมายถึง กลุ่มของเกษตรกรและบุคคลในครอบครัวเกษตรกรท่ีรวมตวัเป็นสถาบนั

เกษตรกร เพื่อดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั มีลกัษณะเป็นสถาบนัทางสังคม

อย่างหน่ึง  ซ่ึงเก่ียวข้องผูกพันกับปัญหาต่างๆ  ของคนในสังคม  คือ มีกฎเกณฑ์คอยควบคุม

พฤติกรรมของคนและกฎเกณฑด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัรูปแบบปฏิบติัในสังคมไดด้ว้ย  

4.1.9  การกระจายพันธ์ุ  สืบเน่ืองจากแผนกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2543 ไดก้าํหนดให้มีการถ่ายโอนภารกิจของรัฐใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ซ่ึงกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีภารกิจท่ีจะถ่ายโอนให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินดาํเนินการโดยเฉพาะดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต : การส่งเสริมอาชีพ : ดา้นการกระจายพนัธ์ุ 

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสนองนโยบายรัฐบาลและใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของเกษตรกรอยา่งแทจ้ริง 

เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดีข้ึน  ดงันั้น กรมส่งเสริมการเกษตรจึงไดถ่้ายโอน

ภารกิจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการดา้นการกระจายพนัธ์ุในส่วนของการสาํรวจความ

ตอ้งการของเกษตรกร ทั้งดา้นพนัธ์ุพืชและดา้นความรู้ดา้นพืชสวน  เช่น ไมผ้ล ไมด้อก ไมป้ระดบั 

พืชผกั  เป็นตน้ เพื่อนาํมาวางแผนและกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานต่อไปในอนาคต 

4.2  ข้ันตอนการนําภารกจิทีถ่่ายโอนไปปฏิบัติเพือ่ให้บริการประชาชน 

4.2.1  ภารกจิกรมส่งเสริมการเกษตรที่ถ่ายโอนให้ อปท. (9 ภารกิจ)  มีรูปแบบการ

ถ่ายโอนในลกัษณะ “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการร่วมกบัรัฐ” โดยองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินมีบทบาทเป็นผูป้ฏิบติั และส่วนราชการมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา ใหค้าํแนะนาํ สนบัสนุนทาง

วิชาการแก่ทอ้งถ่ิน และภารกิจดงักล่าว (9 ภารกิจ) เป็นกิจกรรมประเภท “เลือกทาํโดยอิสระ” ซ่ึง
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แมว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระในการท่ีจะเลือกทาํตามความจาํเป็นและความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ิน แต่ก็ถือวา่เป็นความรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ียงัตอ้งดาํเนินการต่อไป 

4.2.2 การผลักดันให้ภารกิจที่ ถ่ายโอนแล้วไปสู่การปฏิบั ติ เกิดประโยชน์แก่

ประชาชน  สาํนกังานเกษตรอาํเภอและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตอ้งมีการประชุมหารือกนัเพื่อ

กาํหนดเป็นแผนการดาํเนินงานร่วมกนัตามศกัยภาพท่ีมีอยูข่องแต่ละฝ่าย  โดยจดัทาํเป็นแผนปฏิบติั

การประจาํปีร่วมกนั  ทั้งน้ี  ไม่จาํเป็นตอ้งเร่ิมทาํพร้อมกนัทุกภารกิจ  แต่ควรเร่ิมจากภารกิจใดภารกิจ

หน่ึงท่ีทั้ งสองฝ่ายมีความพร้อมนําไปปฏิบติัได้มากท่ีสุดในลักษณะนําร่อง  แล้วค่อยขยายไปสู่

ภารกิจท่ีเหลือ  และทยอยนาํไปสู่การปฏิบติัจนครบทุกภารกิจ  ทั้งน้ี  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ยงัคงทาํหนา้ท่ีโดยเป็นพี่เล้ียงใหค้าํปรึกษาการดาํเนินงานตามภารกิจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากท่ีกล่าวมาจึงพอสรุปไดว้่า  การถ่ายโอนภารกิจดา้นการบริการดา้นงานส่งเสริม

การเกษตรจากส่วนกลางสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีทั้งหมด  9 หวัขอ้ ไดแ้ก่  การสาํรวจขอ้มูล

ท่ีเก่ียวกบัการเกษตร  การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล  การบริการขอ้มูลและเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์  การรวบรวมส่งเสริมพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ   

การสํารวจช่วยเหลือป้องกนักาํจดัศตัรูพืช  การฝึกอบรมวชิาชีพการเกษตร  การรวมกลุ่มและพฒันา

กลุ่ม  และการกระจายพนัธ์ุ  ซ่ึงเป็นการอาํนวยความสะดวกและการเข้าถึงการรับบริการของ

เกษตรกร   เน่ืองจากเกษตรกรส่วนใหญ่อยู่ในชนบท  การท่ีจะไปรับบริการจากส่วนกลางทาํได้

ลาํบาก  เม่ือไดมี้การถ่ายโอนภารกิจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กลชิ้ด

กบัเกษตรกรมากท่ีสุด  จึงเป็นทางโอกาสดีของเกษตรกรท่ีจะไดรั้บบริการดา้นส่งเสริมการเกษตร

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

   

การศึกษาวิจยั  เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  เป็นการวิจยัท่ีมีเป้าหมาย  เพื่อนาํ

ผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันา  ปรับปรุง  การให้บริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างแท้จริง  ผูว้ิจยัได้ทาํการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาเสนอเป็น

ลาํดบั  ดงัน้ี 

สันติชัย  คงเถลิงศิริวฒันาและคณะ (2540, น.98) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการบริการของก่ิงอาํเภอพนมดงรัก จงัหวดัสุรินทร์ โดยศึกษาจากประชาชน 
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ท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีก่ิงอาํเภอพนมดงรัก  จงัหวดัสุรินทร์ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ 

ประกอบดว้ย  4  ดา้น  ซ่ึงไดแ้ก่  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นความสะดวกรวดเร็ว  ดา้นการปฏิบติัการ

และด้านความถูกตอ้งเป็นธรรม  ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

อาํเภอมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  และเม่ือจาํแนกเป็นแต่ละดา้นพบวา่ทั้ง  4  ดา้นประชาชน

มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ธิดารัตน์  โกสินทรานนท.์ (2548, น.25)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การประเมินผลโครงการ

ปรับปรุงการให้บริการประชาชนดา้นทะเบียนและบตัร  กรณีศึกษาอาํเภอนํ้ าปาด จงัหวดัอุตรดิตถ์

ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของเจา้หน้าท่ี ทั้งน้ีประชาชนเห็นควร

ปรับปรุง  พฒันาในเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว ความเสมอภาค ความเป็นธรรมและการตรงต่อเวลา

ในการทาํงานของเจา้ท่ี  รวมถึงเพิ่มเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน  ผลของการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทะเบียนและบตัรอยูใ่นระดบัดี 

เดือน  แสวงหาทรัพย ์ (2544) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของประชาชนในแขวง

เมง็รายจากการใหบ้ริการของเทศบาลนครเชียงใหม่  พบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริหาร

ของแขวงเม็งรายในดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์มีความสุภาพอ่อนนอ้ม  เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกท่ีรวดเร็ว

และมีขั้นตอนไม่ซํ้ าซ้อน  เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกบริหารท่ีรวดเร็ว  มีขั้นตอนไม่ซํ้ าซ้อนเอกสาร

ราชการมีความถูกตอ้งสามารถตรวจสอบได้ตามมาตรฐานสากล โดยมีข้อเสนอแนะประชาชน

คาดหวงัในการบริหารเชิงรุกดว้ยรูปแบบวิธีการให้การบริการประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ และ

เช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัประชาชน และชมภูนุช  กาศสกุล (2546) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อองค์การบริหารส่วนตาํบลป่าแดด อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่  พบวา่เพศ  ระดบัการศึกษา  และอายุท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลป่าแดด  ประชาชนมีความพึงพอใจในการทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

คณะทาํงาน  และพนักงาน  ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและมีส่วนร่วมในการทาํงานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลระดบัปานกลาง เช่นกนั มีปัญหาท่ีพบได้แก่ แผนงานและโครงการท่ี

องค์การบริหารส่วนตาํบล ได้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้นยงัไม่สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดช้ดัเจน 

โกวิทย ์  พวงงาม  (2539, น.35) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง “ ศกัยภาพการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  ปัญหาและอุปสรรค ” พบวา่  การปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลาย

แห่งมีปัญหาเหมือนๆกนั  คือ  ด้านความรู้  ความสามารถของบุคลากร คือ การขาดความรู้ความ

เขา้ใจในการทาํงาน ขาดความรู้ความเขา้ใจในระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและ

ระบบข่าวสาร ประชาชนทัว่ไปไม่มีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหาร
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ส่วนตาํบล ไม่มีแมแ้ต่เอกสารเก่ียวกบักฎระเบียบให้ศึกษา ไม่ไดรั้บการอบรมเพียงพอ  คนท่ีไดรั้บ

การอบรมบ่อยคร้ังมีเพียงกาํนันคนเดียว  คนอ่ืนๆแทบไม่เคยไปประชุมท่ีไหน ไม่เคยได้รับการ

ช้ีแจงแนะนาํใดๆ ในการทาํงาน  

ไพบูลย ์ เกษมสําราญ (2538, น.ง) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การปกครองทอ้งถ่ินไทยใน

อนาคต  สรุปปัญหาการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ไดด้งัน้ี 

1. ด้านการบริหารภายในองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน  องค์การบริหารประกอบด้วย  

กลุ่มการเมืองท้องถ่ิน 2 กลุ่ม  ซ่ึงมีเสียงกํ้ าก่ึงกัน  ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  คือ  ฝ่ายค้านจะโค่นล้มฝ่าย

บริหารดว้ยการไม่ยอมรับร่างบญัญติังบประมาณ  และผูบ้ริหารมกัจะไม่ค่อยกลา้ตดัสินใจในการทาํ

ประโยชน์ให้แก่ทอ้งถ่ิน  เพราะกลวัฝ่ายคา้นโจมตี  การบริหารจึงออกมาในรูปของการรักษาเกา้อ้ี

หรือสถานภาพของตนไว ้

2. ดา้นการกระจายอาํนาจการควบคุมจากส่วนกลาง  ส่วนกลางยงัไม่ไดมี้การกระจาย

อาํนาจให้แก่ทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง  และในทางตรงกนัขา้มยงัควบคุมจากส่วนกลาง  ซ่ึงปรากฏให้

เห็นในรูปของกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ การควบคุมท่ีสําคญั คือ เร่ืองเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

กฎหมายและระเบียบการบริหารราชการ ไม่ส่งเสริมการเป็นอิสระขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

และไม่สามารถบริหารงานตามความตอ้งการของประชาชนได ้ เพราะกฎหมายไม่เปิดช่องวา่งให ้ 

3. ปัญหาดา้นการเมือง  ความขดัแยง้ในองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ความขดัแยง้ภายใน

ฝ่ายการเมือง  เกิดข้ึนในกรณีท่ีสมาชิกองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินมิไดม้าจากกลุ่มการเมือง หรือ

พรรคการเมืองท่ีสังกัด ฝ่ายบริหารและฝ่ายค้านมักมีความสัมพนัธ์ท่ีมีลักษณะขัดแยง้กันทาง

การเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถา้แต่ละฝ่ายมีเสียงกํ้ าก่ึงกนั ปรากฏการณ์ท่ีมกัเกิดข้ึน คือ ฝ่ายคา้นจะ

โค่นลม้ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารจะบริหารดว้ยความไม่สบายใจ เพราะจะมีความรู้สึกพะวงกบัเสียง

สมาชิกมากเกินไป  การบริหารงานจึงไม่ราบร่ืนเป็นไปตามกติกา และในท่ีสุดความขดัแยง้จะเป็น

บ่อเกิดแห่งปัญหาดา้นต่างๆตามมาอีกดว้ย 

4. ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนยงัขาดจิตสํานึก ความเข้าใจใน

กิจกรรมทางการเมืองท่ีถูกต้อง  เช่น  การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การยื่นข้อเรียกร้อง การสมคัรรับ

เลือกตั้ง  เป็นตน้  

จรัส  สุวรรณมาลาและคณะ (2547) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัวิถีใหม่ขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงไดด้าํเนินการวจิยัโดยคณะนกัวจิยัจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และ

มหาวิทยาลัยต่างๆ ในส่วนภูมิภาค โดยดําเนินการในช่วงปี 2546-2547 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีการริเร่ิมพฒันาวิธีการจดัการบริการสาธารณะแบบ

ใหม่มาโดยลาํดบั และเม่ือรัฐบาลเร่ิมกระจายอาํนาจลงสู่ทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
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ฉบบัใหม่อย่างเป็นรูปธรรมนับตั้งแต่ปี  2544  เป็นต้นมา  ซ่ึงนําไปสู่การเกิดข้ึนของนวตักรรม

ทอ้งถ่ินใหม่ๆอยา่งแพร่หลายและรวดเร็ว นวตักรรมท่ีเร่ิมจากทอ้งถ่ินหน่ึงไดรั้บการถ่ายทอดไปสู่

ทอ้งถ่ินอ่ืนๆและนาํไปสู่การเกิดนวตักรรมใหม่ๆอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

ในการกระจายอาํนาจบริหารจากส่วนกลางไปสู่ท้องถ่ินมีเป้าหมายคือ ให้ท้องถ่ินมี

อาํนาจบริหารและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองมากท่ีสุด ใน 3 ทศวรรษขา้งหน้า การบริหารทอ้งถ่ินจะมี

มากข้ึน และมีรูปแบบท่ีมีการกระจายอาํนาจใหก้วา้งออกไปทัว่ทุกองคก์าร ในขณะท่ีลดความสาํคญั

ของการบริหารราชการส่วนภูมิภาคลง โดยรวมแล้วประเทศไทยมีพื้นฐานทางด้านการเกษตร 

ประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการผลิตมีการพฒันาการ ทางเทคโนโลยีการผลิตมานานแลว้ ดงันั้น

ภาคการผลิตหลกัจะยงัคงเป็นการผลิตแบบกา้วหน้า คือ มีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน  เช่น ผลิตภณัฑ์แปรรูป

จากวตัถุดิบการเกษตร เป็นการเกษตรอุตสาหกรรม หรืออุตสาหกรรมการเกษตร โดยใชเ้ทคโนโลยี

สมยัใหม่ท่ีไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว   



 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  แนวทางการพัฒนาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา   

       1. สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกิจและสังคม  

     2. การบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

     3. แนวทางและวธีิการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร  

ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมเชิงปริมาณและคุณภาพ  โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ 

(Interview) และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนท่ีมารับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นขามและผูน้าํชุมชน  มีวธีิการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี  

  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 

1.1  ประชากร  ในการวิจยัคร้ังน้ี  แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  ไดแ้ก่ 

    1.1.1  เกษตรกรทีอ่าศัยอยู่ในเขตพืน้ทีตํ่าบลบ้านขาม  จาํนวน  8,234  คน (ขอ้มูล

สาํนกัปลดั  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ณ วนัท่ี  7  เมษายน  2559)  

    1.1.2  ผู้เข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่ม  จาํนวน  13 คน  โดยการคดัเลือกจากตาํแหน่งผูน้าํ

ชุมชน                 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

    1.2.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง    

       1) กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเกษตรกร  ผูม้าใชบ้ริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใช้สูตรของยามาเน่                                     

(Yamane) กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี  0.08  ดงัน้ี   

สูตร    n   =   N 

     1+Ne2 

  เม่ือ       n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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               N =   จาํนวนประชากรทั้งหมด 

               e =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีกาํหนดให้

เกิดความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินท่ีระดบั 0.08)  แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  

แทนค่า       n  =             8,234 

            1+8,234 (0.08)2 

    =     153  คน 

             2) กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้ เข้าร่วมเวทีสนทนากลุ่ม  โดยการคดัเลือก

จากหลากหลายสาขาอาชีพและหนา้ท่ีการงานซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป  ในการสนทนาคร้ังน้ีมี

ผูเ้ขา้ร่วมจาํนวนทั้งส้ิน 13 คน  การคดัเลือกจะใช้วิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยจะแบ่ง

ออกเป็น  คณะผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  มีทั้งหมด 27 คน คดัเลือกมา  2 คน,  

ผูน้าํชุมชน  มีทั้งหมด 12 คน  คดัเลือกมา  1 คน,  ตวัแทนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตตาํบลบา้นขาม  

มีทั้งหมด  850  คน  คดัเลือกมา  1 คน,  กลุ่มทอเส่ือกกและสานตะกร้า  มีทั้งหมด 29 คน  คดัเลือก

มา  2 คน,  กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคเน้ือ  มีทั้งหมด  11 คน  คดัเลือกมา  1 คน,  กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูก

ออ้ย  มีทั้งหมด  110  คน  คดัเลือกมา 1 คน,  กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมนัสําปะหลงั  มีทั้งหมด  80  คน  

คดัเลือกมา  1 คน, กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วไรท์เบอร่ี  มีทั้งหมด  51  คน  คดัเลือกมา  1 คน,  กลุ่ม

เกษตรกรผูป้ลูกขา้วนาปี  มีทั้งหมด 650  คน  คดัเลือกมา  1 คน,  กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงสุกรมีทั้งหมด  

30  คน  คดัเลือกมา  1 คน,  พนกังาน/เจา้หน้าท่ีในส่วนของสํานักปลดัสังกดัองค์การบริหารส่วน

ตาํบลบา้นขาม  มีทั้งหมด  15  คน  คดัเลือกมา  1 คน 

1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง    

           1) การสุ่มตัวอย่าง  ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ประชากรจาก  12 หมู่บ้าน 

โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  จากผูม้าใช้บริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ซ่ึงประชากรทั้งหมดมีโอกาสถูกเลือกเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง  ไดด้งัน้ี   

 

ตารางท่ี  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามรายหมู่บา้น   

 

หมู่บ้าน จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอย่าง  (คน) 

หมู่ท่ี  1  บา้นนา 822 15 

หมู่ท่ี  2  บา้นขาม                 1,153 21 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 

  

หมู่บ้าน จํานวนประชากร (คน) จํานวนตัวอย่าง  (คน) 

หมู่ท่ี  3  บา้นหนองลูกชา้ง       732 14 

หมู่ท่ี  4  บา้นง้ิว 1,028 19 

หมู่ท่ี  5  บา้นทุ่งเสมียนตรา      493 9 

หมู่ท่ี  6  บา้นโนนคร้อ            732 14 

หมู่ท่ี  7  บา้นโนนพะยอม        235 4 

หมู่ท่ี  8  บา้นใหม่นาดี            835 16 

หมู่ท่ี  9  บา้นหนองสะแก        130 2 

หมู่ท่ี 10  บา้นโนนตะโก         818 15 

หมู่ท่ี 11  บา้นโนนคร้อเหนือ   779 15 

หมู่ท่ี 12  บา้นโนนคร้อใต ้      477 9 

รวม  12  หมู่บ้าน 8,234 153 

  

            2) การจัดเวทีสนทนากลุ่ม  โดยคดัเลือกจากตาํแหน่งผูน้าํชุมชน  มีผูเ้ขา้ร่วม

จาํนวนทั้งส้ิน 13 คน  ประกอบดว้ย     

 

ตารางท่ี  3.2  ผูเ้ขา้ร่วมการจดัเวทีสนทนากลุ่ม 

 

ประเภทกลุ่ม 
จํานวนสมาชิก  

(คน) 

จํานวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

  (คน) 

1. คณะผูบ้ริหารขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม     27 2 

2. ผูน้าํชุมชน  12 1 

3. ตวัแทนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ

การผลิตตาํบลบา้นขาม        850 1 

4. กลุ่มอาชีพทอเส่ือกก 13 1 

5. กลุ่มอาชีพสานตะกร้า           16 1 



34 

 

ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 

 

ประเภทกลุ่ม จํานวนสมาชิก (คน) 
จํานวนผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

  (คน) 

6. กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคเน้ือ 11 1 

7. กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกออ้ย 110 1 

8. กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมนั

สาํปะหลงั 80 1 

9. กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้ว       

ไรทเ์บอร่ี 51 1 

10. กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วนาปี 650 1 

11. กลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงสุกร 30 1 

12. พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม   15 1 

รวม  13 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย    

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัแบบผสมเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยการใช้แบบ

สัมภาษณ์ (Interview) และการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการ

วจิยัในคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 

2.1 แบบสัมภาษณ์  เป็นแบบสัมภาษณ์ใช้สําหรับสอบถามผูม้าใช้บริการด้านงาน

ส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม  เป็นคําถามปลายปิดและคาํถาม

ปลายเปิด  สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แลว้จึงนาํมาปรับปรุง

เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัการวจิยัในคร้ังน้ี ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์  มีดงัน้ี 

       2.1.1) การสร้างแบบสัมภาษณ์  โดยการนาํตวัแปรแต่ละตวัซ่ึงมาจากกรอบแนวคิด

การวจิยันาํมาสร้างแบบสัมภาษณ์  
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2.1.2) การตรวจแบบสัมภาษณ์  ผูว้จิยัไดน้าํแบบแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปขอรับ

คาํแนะนาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดค้วามเท่ียงตรง

ในเชิงเน้ือหาและความเช่ือถือได ้  

2.1.3) การทดสอบแบบสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัได้นําแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวไปทาํการ

ทดสอบก่อนนาํไปใช ้(Pretest) โดยการนาํไปสัมภาษณ์ผูท่ี้มาใชบ้ริการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ

องคก์ารบริการส่วนตาํบลบา้นขาม  ตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 30 ราย  ผล

ค่าแอลฟ่า  มีค่าเท่ากบั  0.959  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได ้ จึงนาํไปเก็บขอ้มูลต่อไป  

2.1.4) ลักษณะของโครงสร้างของแบบสอบสัมภาษณ์  แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน  

ดงัน้ี 

 ตอนที ่ 1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกจิและสังคม 

      1.1 เก่ียวกับสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับ

การศึกษา อาชีพ  และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน       

          1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ  ประกอบดว้ย  ขนาดพื้นท่ีทาํการเกษตร ลกัษณะการ

ถือครองพื้นท่ีทาํการเกษตร จาํนวนแรงงานในครัวเรือน รายได้ของครัวเรือน ท่ีมาของรายไดใ้น

ครัวเรือน พืชหลกัท่ีปลูกในพื้นท่ี ตน้ทุนในการทาํการเกษตร และแหล่งเงินทุนในการทาํการเกษตร 

          1.3 สภาพทางสังคม  ประกอบดว้ย  การเป็นสมาชิกกลุ่มดา้นการเกษตร การ

เข้าร่วมการประชุม ฝึกอบรมสัมมนา และศึกษาดูงานด้านการเกษตร การได้รับความรู้/ข้อมูล

ข่าวสารดา้นการเกษตร และช่วงเวลาท่ีมาติดต่อหรือรับบริการงานดา้นการเกษตร  

ตอนที ่ 2  การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรการรับการบริการงานด้านส่งเสริม

การเกษตร  ประกอบดว้ย 

2.1  การรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  มีดงัน้ี  

                         2.1.1  การสาํรวจข้อมลูท่ีเก่ียวกับการเกษตร  

2.1.2  การจัดทาํแผนพัฒนาการเกษตรระดับตาํบล  

2.1.3  การบริการข้อมลูและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  

2.1.4  การรวบรวมส่งเสริมพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

2.1.5  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ  

2.1.6  การสาํรวจช่วยเหลือป้องกันกาํจัดศัตรูพืช 

2.1.7  การฝึกอบรมวิชาชีพการเกษตร 

2.1.8  การรวมกลุ่มและพัฒนากลุ่ม 

2.1.9  การกระจายพันธ์ุ  
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2.2  ความพงึพอใจในการรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  จาํแนกตามกรอบการ

ประเมินออกเป็น 5  ดา้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนตามขอ้คาํถาม

นั้นๆ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

   2.2.1  ด้านบุคลากร     จาํนวน  9  ขอ้ 

   2.2.2  ด้านวสัดุอุปกรณ์      จาํนวน  5  ขอ้  

   2.2.3  ด้านอาคารสถานท่ี     จาํนวน  11 ขอ้ 

   2.2.4  ด้านขัน้ตอนการให้บริการ    จาํนวน  7  ขอ้ 

   2.2.5  ด้านเนือ้หาการให้บริการทางส่งเสริมการเกษตร จาํนวน  9  ขอ้ 

 ตอนที่  3  แนวทางและวิธีการพัฒนาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  ใน 9 

หวัขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร, แผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล, การบริการขอ้มูล

และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์, การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน, การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ธรรมชาติ, การสํารวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติ, การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร, การรวมกลุ่ม

และการพฒันากลุ่ม, และการกระจายพนัธ์ุ   

2.2  แบบสนทนากลุ่ม  (Focus  group discussion)  เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิดเพื่อมุ่ง

หาความคิดเห็น  ประเด็นในการตั้งคาํถามไดม้าจากวตัถุประสงคข์องการวิจยั  แลว้กาํหนดประเด็น

การสนทนาซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางและวิธีการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร

ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  การคดัเลือกผูเ้ขา้สนทนากลุ่มจะใช้วิธีการคดัเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง  มีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไวท่ี้  จาํนวน 13 คน  ภายในขอบเขต     9 หัวข้อ  

ดงัต่อไปน้ี  

                 1. ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร   

                  2. แผนพัฒนาการเกษตรระดับตาํบล        

                  3. การบริการข้อมลูและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   

                 4. การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

                  5. การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

                  6. การสาํรวจช่วยเหลือป้องกันศัตรูธรรมชาติ 

                  7. การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร 

                 8. การรวมกลุ่มและการพัฒนากลุ่ม 

             9. การกระจายพันธ์ุ   

เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการดา้นงานส่งเสริม

การเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขามต่อไป   
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลวจิยั  

  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์  มี  

4  ขั้นตอน  ตามแนวทางของ  เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ  (2547 : น. 313-315)  ดงัน้ี   

3.1  ข้ันเตรียมการสัมภาษณ์   

3.1.1  การกําหนดวัน  เวลา  และสถานที่สัมภาษณ์  ผูว้ิจยัจะตอ้งมีการกาํหนดวนั  

เวลา  สถานท่ีท่ีจะไปสัมภาษณ์  รวมทั้งมีการนดัหมายล่วงหนา้กบัผูท่ี้จะใหส้ัมภาษณ์ 

3.1.2  การจัดเตรียมวัสดุ - อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการสัมภาษณ์และการเดินทาง  เช่น  

ดินสอ  ยางลบ  ปากกา  กระดาษช่วยจดบันทึก  เวชภัณฑ์ประจําตัว  แบบสัมภาษณ์  และ

ยานพาหนะสาํหรับใชใ้นการเดินทาง 

3.1.3 ประสานงานกับผู้ นํ าชุมชน  และเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง  เพื่ อขอความ

อนุเคราะห์และอาํนวยความสะดวกในการนดัหมายเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใหส้ัมภาษณ์ 

3.2  ข้ันการสัมภาษณ์  ดาํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  โดยมีขั้นตอนในการสัมภาษณ์  

คือ  

3.2.1  แนะนําตัวผู้ให้สัมภาษณ์  แนะนาํตวัวา่เป็นใคร  ทาํอะไร  ท่ีไหน  และจะมา

ทาํอะไร  ให้ผูส้ัมภาษณ์รู้จกัก่อนท่ีจะทาํการสัมภาษณ์  เพื่อเป็นการสร้างความไวว้างใจและเป็น

กนัเองกบัผูรั้บการสัมภาษณ์ 

3.2.2  ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วา่เป็นอย่างไร  เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์

อยา่งไร  และช้ีแจงความสาํคญัของขอ้มูลงานวจิยัแก่กลุ่มเกษตรกรผูใ้หส้ัมภาษณ์  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

เป็นจริงและครบถว้นสมบูรณ์ 

3.2.3  เร่ิมดําเนินการสัมภาษณ์  เร่ิมถามคาํถามท่ีเตรียมไวโ้ดยใช้คาํถามท่ีทาํให้

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบอย่างง่าย  พยายามให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบในประเด็นท่ีต้องการถามทุกข้อ

ตามลาํดบั 

3.3  บันทึกผลการสัมภาษณ์  ในขณะท่ีให้สัมภาษณ์จะต้องทําการบันทึกผลการ

สัมภาษณ์ไปพร้อมกนั  ซ่ึงการบนัทึกมีหลกัปฏิบติั  ดงัน้ี 

3.3.1  บันทกึผลทนัทรีะหว่างการสัมภาษณ์  ทั้งคาํถามปลายเปิดและปลายปิด 

3.3.2  บันทกึตามความเป็นจริงโดยไม่มีอคติ  ขอ้มลูการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งควร

ไดรั้บบนัทึกตามความเป็นจริงโดยไม่มีอคติแต่อยา่งใด   
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3.4  ข้ันส้ินสุดของการสัมภาษณ์  มีแนวทางปฏิบติั  ดงัน้ี   

3.4.1  การทบทวนความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก

การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งควรไดรั้บการทบทวนความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ 

3.4.2  การกล่าวคําขอบคุณ  ควรกล่าวขอบคุณเกษตรกรผูใ้หส้มัภาษณ์และผูท่ี้

เก่ียวขอ้งท่ีใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการวจิยัในคร้ังน้ี   

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   

 

แบบสอบถามท่ีรวบรวมมาไดท้ั้งส้ิน ไดน้าํมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นอีกคร้ัง 

แลว้จึงนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป  

 ลกัษณะของการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ  คือ 

 4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  เป็นการวิเคราะห์จากขอ้มูลสถิติตวัเลขในเอกสาร

ประกอบกบัขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ส่วนท่ีเป็นปลายปิด  โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์เช่ือมโยงกนัใน

เชิงเหตุและผลของขอ้มูลท่ีศึกษา ทั้งน้ีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ี ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่า

ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าตํ่าสุด  ค่าสูงสุด  และการจดัอนัดบั   

   4.1.1  การวิเคราะห์สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกจิและสังคม   ซ่ึงไดข้อ้มูลจาก

แบบสัมภาษณ์   ตอนท่ี 1 โดยใช้  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์

ขอ้มูล  

4.1.2  การวิเคราะห์การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  ซ่ึงได้ขอ้มูลจากแบบ

สัมภาษณ์ ตอนท่ี  2 โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าตํ่าสุด  ค่าสูงสุด  และการ

จดัอนัดับในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น  3 ระดบั  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย    

ของขอ้มูล  ดงัน้ี 

 

 ช่วงคะแนน  =   

 

    =   

 

    = 

 

        คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จาํนวนระดบั 

3 - 1 

   3 

2 

3 
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    =      0.66 

 

   ดงันั้น  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     1.00  –  1.66   หมายถึง   นอ้ย 

    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     1.67  –  2.33   หมายถึง   บ่อย 

    คะแนนเฉล่ียระหวา่ง     2.34  –  3.00   หมายถึง   บ่อยมาก 

                       4.1.3  การวิเคราะห์ความพงึพอใจในการรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงได้

ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์  ตอนท่ี  2  โดยใช ้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าตํ่าสุด  

ค่าสูงสุด  และการจดัอนัดบัในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น   5  ระดบั  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการ

แปลความหมายขอ้มูล ดงัน้ี        

 

 

 ช่วงคะแนน  =   

 

    =   

 

    = 

 

    =      0.80 

 

 ดงันั้น  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์ ท่ีเป็น

ส่วนคาํถามปลายเปิด  โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content  analysis) เพื่อตอบคาํถาม

ในการวิจยัและวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้ โดยทาํการวิเคราะห์เน้ือหาสรุปในภาพรวม

และรายงานผลการศึกษาโดยวธีิการพรรณนา    

        คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                   จาํนวนระดบั 

5 - 1 

   5 

4 

5 



 

 บทที่  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การ

บริหารส่วนตําบลบ้านขาม อาํเภอจตุัรัส  จังหวดัชัยภูมิ  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี  

 

1.  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกจิและสังคม 

 

1.1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 

     การศึกษาแนวทางการพฒันาการให้บริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชัยภูมิ  เก่ียวกับสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของ

เกษตรกร  ประกอบด้วย  เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ  และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ผล

การศึกษาพบวา่ 

 

ตารางท่ี  4.1  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร 

               n = 153 

สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล จํานวน  ค่าร้อยละ 

1.  เพศ                     

ชาย           78 51 

        หญิง      75 49 

2.  อายุ  (ปี)      

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  30 ปี  5 3.3 

        31 – 40 ปี 47 30.7 

41 – 50 ปี 50 32.7 

51 – 60 ปี 36 23.5 

        61 ปี หรือมากกวา่ 15 9.8 

       Min  = 29  :  Max  = 71  : Mean  = 46.72  : S.D.  =  9.834   
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

    n =153  

สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล จํานวน  ค่าร้อยละ 

3.  ระดับการศึกษา  (ปี)   

        การศึกษาภาคบงัคบั  (ป.4 , ป.6)   23 15 

  มธัยมศึกษาตอนตน้  (ม.ศ.3 , ม.3) 44 28.8 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย  (ม.ศ.5 , ม.6 , ปวช.) 51 33.3 

  ปวส.หรืออนุปริญญา 27 17.6 

  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 8 5.2 

4.  อาชีพ  (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)    

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ   2 1.3 

  เกษตรกร  153 100 

  คา้ขาย  41 26.8 

  รับจา้ง 122 79.7 

5. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน   (คน)       

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คน 11 7.2 

        3 คน              34 22.2 

        4 คน  65 42.5 

        5 คน หรือมากกวา่ 43 28.1 

        Min  = 2  :  Max  = 8  : Mean  = 4.06  : S.D.  =  1.143   

                                                                                           

 จากตารางท่ี  4.1  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร  ผลการวจิยัพบวา่   

1.1.1  เพศ  เกษตรกร ร้อยละ 51 เป็นเพศชาย  และร้อยละ 49  เป็นเพศหญิง 

1.1.2  อาย ุ เกษตรกร ร้อยละ 32.7  มีอายรุะหวา่ง  41 – 50  ปี  รองลงมา  ร้อยละ 30.7  มี

อายรุะหวา่ง  31 - 40  ปี  และร้อยละ 3.3  มีอายุ 30 ปีหรือนอ้ยกวา่  โดยมีอายเุฉล่ีย  46.72  ปี 

1.1.3  ระดับการศึกษา  พบวา่เกษตรกร ร้อยละ 33.3  จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย (ม.ศ.5 , ม.6 , ปวช.) รองลงมา  ร้อยละ 28.8  จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.ศ.3 , 

ม.3)  และมีส่วนนอ้ย  ร้อยละ 5.2  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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1.1.4  อาชีพ  พบวา่  เกษตรกร ร้อยละ 100 ประกอบอาชีพเกษตรกร รองลงมา  คือ  

อาชีพรับจา้ง  จาํนวน  122  คน  คิดเป็น  ร้อยละ  79.7  และมีส่วนนอ้ย  จาํนวน  2 คน  ร้อยละ  1.3  

มีอาชีพรับราชการ / รัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ   

1.1.5  จํานวนสมาชิกในครัวเรือน  ร้อยละ  42.5  มีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน  รองลงมา  

ร้อยละ 28.1  มีสมาชิกในครัวเรือน 5 คนหรือมากกวา่ และส่วนนอ้ย  ร้อยละ 7.2  มีสมาชิกใน

ครัวเรือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2  คน 

 

1.2  สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิของเกษตรกร 

    การศึกษาสภาพทางเศรษฐกิจของเกษตรกร ประกอบดว้ย  ขนาดพื้นท่ีทาํการเกษตร  

ลกัษณะการถือครองพื้นท่ีทาํการเกษตร จาํนวนแรงงานในครัวเรือน รายไดข้องครัวเรือน ท่ีมาของ

รายไดภ้ายในครัวเรือน พืชหลกัท่ีปลูกในพื้นท่ี ตน้ทุนในการทาํการเกษตร และแหล่งเงินทุนในการ

ทาํการเกษตร สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.2  สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกร 

n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ จํานวน  ค่าร้อยละ 

1.  ขนาดพืน้ที่ทาํการเกษตร (ไร่)    

        นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  20 ไร่  38 24.8 

        21 - 30 ไร่ 67 43.8 

        31 - 40 ไร่ 32 20.9 

        41 - 50 ไร่ 14 9.2 

        51 ไร่ หรือมากกวา่ 2 1.3 

        Min  = 10  :  Max  = 58  : Mean  = 29.15  : S.D.  =  9.543   

2. ลกัษณะการถือครอง30พืน้ที่30ทาํการเกษตร  (ตอบได้มากกว่า  1 

ข้อ)   

  

        2.2.1 เป็นของตนเอง               

        นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  10 ไร่  7 4.6 

        11 - 20 ไร่ 51 33.3 

        21 - 30 ไร่ 61 39.9 
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        31 ไร่ หรือมากกวา่ 29 19 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ จํานวน  ค่าร้อยละ 

        Min  = 6  :  Max  = 50  : Mean  = 25.45  : S.D.  =  8.535   

        2,2.2 เช่าผู้อืน่   (n = 28)   

        นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  10 ไร่  16 10.5 

        11 - 20 ไร่ 9 5.9 

        21 - 30 ไร่ 2 1.3 

        31 ไร่ หรือมากกวา่ 1 0.7 

        Min  = 4  :  Max  = 35  : Mean  = 13.39  : S.D.  =  7.992   

        2.2.3 อาศัยผู้อื่นทาํ  (ไม่มีค่าเช่า)  (n = 17)   

        นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  10 ไร่  9 5.9 

        11 - 20 ไร่ 2 1.3 

        21 - 30 ไร่ 4 2.6 

        31 ไร่ หรือมากกวา่ 2 1.3 

        Min  = 7  :  Max  = 38  : Mean  = 18.12  : S.D.  =  10.694   

3. จํานวนแรงงานในครัวเรือน  (คน)   

        นอ้ยกวา่  หรือเท่ากบั  2 คน 37 24.2 

        3 คน              57 37.3 

        4 คน 44 28.8 

        5 คน หรือมากกวา่ 15 9.8 

        Min  = 2  :  Max  = 7  : Mean  = 3.29  : S.D.  =  1.043   

        3.1 แรงงานประจํา   

        นอ้ยกวา่  หรือเท่ากบั  2 คน 83 54.2 

        3 คน              46 30.1 

        4 คน 13 8.5 

        5 คน หรือมากกวา่  11 7.2 

        Min  = 1  :  Max  = 7  : Mean  = 2.65  : S.D.  =  1.108   
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ จํานวน  ค่าร้อยละ 

        3.2 แรงงานช่ัวคราว     

        1 คน      27 17.6 

        2 คน              29 19 

        3 คน             4 2.6 

        Min  = 1  :  Max  = 3  : Mean  = 1.62  : S.D.  =  .613       

4. รายได้ของครัวเรือน      

        นอ้ยกวา่  หรือเท่ากบั  100,000 บาท  8 5.2 

        100,001 - 200,000  บาท 115 75.2 

        200,001 - 300,000  บาท 28 18.3 

        300,001 บาท  หรือมากกวา่ 2 1.3 

        Min  = 80,000  :  Max  = 340,000  : Mean  = 173,357.52           

        : S.D.  =  56,267.929   

5. ทีม่าของรายได้ภายในครัวเรือน   (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)     

        5.1 การขายผลผลติทางการเกษตร     

        นอ้ยกวา่  หรือเท่ากบั  100,000  บาท   62 40.5 

        100,001 - 200,000  บาท 80 52.3 

        200,001  บาท หรือมากกวา่ 11 7.2 

        Min  = 60,000  :  Max  = 300,000  : Mean  = 129,042.68         

        : S.D.  =  45,835.371   

        5.2 การรับจ้างทัว่ไป       

        นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  10,000 บาท   1 0.7 

        10,001 - 20,000  บาท 22 14.4 

        20,001 - 30,000  บาท 44 28.8 

        30,001 - 40,000  บาท 31 20.3 

        40,001 - 50,000  บาท 13 8.5 
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        50,001  บาท  หรือมากกวา่ 11 7.2 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ จํานวน  ค่าร้อยละ 

        Min  = 10,000  :  Max  = 85,000  : Mean  = 36,025.98          

        : S.D.  =  14,316.530   

        5.3 การค้าขาย  (n = 41)       

        นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  20,000 บาท   1 0.7 

        20,001 - 30,000  บาท 7 4.6 

        30,001 - 40,000  บาท 14 9.2 

        40,001 - 50,000  บาท 10 6.5 

        50,001  บาท  หรือมากกวา่ 9 5.9 

        Min  = 10,000  :  Max  = 95,000  : Mean  = 45,487.80          

        : S.D.  =  1.553 E 4   

        5.4 เงินเดือนประจํา  (n = 2)       

        นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั  200,000 บาท 2 1.3 

        Min  = 180,000  :  Max  = 180,000  : Mean  = 180,000.00     

        : S.D.  =  .000   

6. พชืหลกัทีป่ลูกในพืน้ที ่  (ตอบได้มากกว่า   1 ข้อ)    

        ขา้ว 151 98.7 

        ออ้ย 34 22.2 

        ขา้วโพด 101 66 

        มนัสาํปะหลงั 93 60.8 

        พริก 56 36.6 

        แตงโม 6 3.9 

        มนัเทศ 17 11.1 

7. ต้นทุนในการทาํการเกษตร  (ต่อไร่/ปี)     

         นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 3,000 บาท  104 68 

         3,001 - 4,000 บาท 43 28.1 
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         4,001 บาท  หรือมากกวา่ 6 3.9 

ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกจิ จํานวน  ค่าร้อยละ 

         Min  = 2,100  :  Max  = 4,800  : Mean  = 2,937.25                                       

         : S.D.  =  467.409   

8. แหล่งเงินทุนในการทาํการเกษตร   (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)   

         ทุนของตนเอง 58 37.9 

         ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 150 98 

         ธนาคารพาณิชย ์ 1 0.7 

         สหกรณ์การเกษตร 148 96.7 

 

 จากตารางท่ี  4.2  สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจของเกษตรกร  ผลการวจิยัพบวา่   

1.2.1  ขนาดพื้นที่ทําการเกษตร  พบวา่เกษตรกร  ร้อยละ  43.8  มีพื้นท่ีทาํการเกษตรอยู่

ระหวา่ง 21 - 30  ไร่  รองลงมา  ร้อยละ 24.8  มีพื้นท่ีนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ไร่  และร้อยละ 1.3  มี

พื้นท่ี 51 ไร่หรือมากกวา่  ในภาพรวมมีพื้นท่ีตํ่าสุด 10 ไร่  สูงสุด  58  ไร่  เฉล่ีย  29.15  ไร่   

1.2.2  ลักษณะการถอืครองพืน้ทีท่าํการเกษตร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ   

       -  เป็นของตนเอง   พบว่าเกษตรกร  ร้อยละ 39.9  มีการถือครองท่ีดินเป็นของ

ตนเองอยูร่ะหวา่ง   21 - 30  ไร่  รองลงมา  ร้อยละ 33.3  มีการถือครองท่ีดินอยูร่ะหวา่ง 11 - 20  ไร่  

และกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย  ร้อยละ  4.6  มีการถือครองท่ีดินนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ไร่  และมีขนาด

พื้นท่ีถือครองตํ่าสุด 6 ไร่  สูงสุด  50  ไร่  เฉล่ีย 25.45 ไร่  

       -  เช่าผู้ อ่ืน   พบว่าเกษตรกร  ร้อยละ  10.5  มีการถือครองท่ีดินน้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 10 ไร่  รองลงมา  ร้อยละ 5.9  มีการถือครองท่ีดินอยูร่ะหวา่ง 11 - 20  ไร่  และ ร้อยละ  0.7  มี

การถือครองท่ีดินอยู่ระหว่าง  31 ไร่ หรือมากกว่า   ในภาพรวมมีขนาดพื้นท่ีถือครองตํ่าสุด  4 ไร่  

สูงสุด  35  ไร่  เฉล่ีย 13.39 ไร่  

       -  อาศัยผู้ อ่ืนทํา (ไม่มีค่าเช่า)  พบว่าเกษตรกร   ร้อยละ 5.9  มีการถือครองท่ีดิน

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ไร่ รองลงมา ร้อยละ 2.6  มีการถือครองท่ีดินอยูร่ะหวา่ง 21 - 30  ไร่  ร้อยละ 

1.3  มีการถือครองท่ีดินอยู่ระหว่าง   11 - 20  ไร่ และ 31 ไร่หรือมากกว่า   มีขนาดพื้นท่ีถือครอง

ตํ่าสุด 7 ไร่  สูงสุด  38  ไร่  เฉล่ีย 18.12 ไร่  
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1.2.3  จํานวนแรงงานในครัวเรือน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ             

-  แรงงานประจํา   พบวา่เกษตรกร   ร้อยละ 54.2  มีแรงงานน้อยกวา่หรือเท่ากบั   

2 คน  รองลงมา  ร้อยละ  30.1  มีแรงงาน 3  คน  และร้อยละ 7.2  มีแรงงาน  5 คนหรือมากกวา่  ใน

ภาพรวมมีแรงงานประจาํตํ่าสุด 1 คน  สูงสุด  7 คน  และมีแรงงานเฉล่ีย  2.65  คน  

-  แรงงานช่ัวคราว  พบวา่เกษตรกร   ร้อยละ 19  มีแรงงาน  2 คน  รองลงมา  ร้อย

ละ 17.6  มีแรงงาน  1 คน  กลุ่มตัวอย่างส่วนน้อย ร้อยละ 2.6  มีแรงงาน  3 คน  ในภาพรวมมี

แรงงานชัว่คราวตํ่าสุด 1 คน  สูงสุด  3 คน  และมีแรงงานเฉล่ีย  1.62  คน 

1.2.4  รายได้ของครัวเรือน  พบวา่เกษตรกร   ร้อยละ 75.2  มีรายไดร้ะหวา่ง  100,001 – 

200,000  บาท  รองลงมา  ร้อยละ 18.3  มีรายไดร้ะหวา่ง  200,001 – 300,000  บาท   

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ร้อยละ 1.3  มีรายไดข้องครัวเรือน 300,001 บาท หรือมากกวา่  และมีรายได้

ของครัวเรือนตํ่ าสุด   80,000  บาท  สูงสุด  340,000 บาท  ในภาพรวมมีรายได้ครัวเรือนเฉล่ีย 

173,357.52 บาท  

1.2.5  ทีม่าของรายได้ภายในครัวเรือน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ   

- การขายผลผลิตทางการเกษตร  พบวา่เกษตรกร   ร้อยละ 52.3  มีรายไดจ้ากการ

ขายผลผลิตอยู่ระหว่าง  100,001 – 200,000  บาท  รองลงมา  ร้อยละ 40.5  มีรายได้จากการขาย

ผลผลิตนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100,000  บาท  กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ร้อยละ 7.2  มีรายไดจ้ากการขาย

ผลผลิต 300,001 บาท หรือมากกว่า   ในภาพรวมมีรายไดจ้ากการขายผลผลิตตํ่าสุด  60,000  บาท  

สูงสุด  300,000 บาท และมีรายไดจ้ากการขายผลผลิตเฉล่ีย  129,042.68 บาท  

                 - การรับจ้างทั่วไป  พบวา่เกษตรกร   ร้อยละ  28.8  มีรายไดจ้ากการรับจา้ง ทัว่ไป

ระหว่าง 20,001 – 30,000  บาท  รองลงมา  ร้อยละ 20.3  มีรายได้จากการรับจ้างทัว่ไป ระหว่าง  

30,001 – 40,000  บาท  กลุ่มตวัอย่างส่วนน้อย ร้อยละ 0.7  มีรายได้จากการรับจา้งทัว่ไปน้อยกว่า

หรือเท่ากับ  10,000  บาท  และมีรายได้จากการรับจ้างทัว่ไปตํ่าสุด 10,000  บาท  สูงสุด  85,000  

บาท และมีรายไดจ้ากการขายผลผลิตเฉล่ีย 36,025.98 บาท 

                 - การค้าขาย  พบวา่เกษตรกร  ร้อยละ 9.2  มีรายไดจ้ากการคา้ขายระหวา่ง 30,001 

– 40,000  บาท  รองลงมา  ร้อยละ 6.5  มีรายไดจ้ากการคา้ขายระหวา่ง 40,001 – 50,000  บาท  และ

กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ร้อยละ 0.7  มีรายไดจ้ากการคา้ขายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000  บาท  และมี

รายไดจ้ากการคา้ขายตํ่าสุด 10,000  บาท  สูงสุด  95,000  บาท  และมีรายไดจ้ากการขายผลผลิต

เฉล่ีย 45,487.80  บาท 
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                - เงินเดือนประจํา  พบว่าเกษตรกร  ร้อยละ 1.3  มีรายได้จากเงินเดือนประจาํ

ระหวา่ง 100,001 – 200,000  รายไดจ้ากเงินเดือนประจาํตํ่าสุด 180,000  บาท  สูงสุด  180,000  บาท 

และมีรายไดจ้ากการขายผลผลิตเฉล่ีย 180,000  บาท   

 1.2.6  พืชหลักที่ปลูกในพื้นที่ พบว่าเกษตรกร  ร้อยละ 98.7  ปลูกขา้วเป็นพืชหลกัใน

พื้นท่ี  รองลงมา  ร้อยละ 66  ปลูกขา้วโพดเป็นพืชหลกั และกลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ร้อยละ 3.9  ปลูก

แตงโมเป็นพืชหลกั  

  1.2.7  ต้นทุนในการทาํการเกษตร  พบวา่เกษตรกร  ร้อยละ 68  มีตน้ทุนในการทาํ

การเกษตรนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 3,000  บาท  รองลงมา  ร้อยละ 28.1  มีตน้ทุนในการทาํการเกษตร

อยูร่ะหวา่ง 3,001 – 4,000  บาท  กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ร้อยละ 3.9  มีตน้ทุนในการทาํการเกษตร 

4,001  บาท หรือมากกวา่  มีตน้ทุนในการทาํการเกษตรตํ่าสุด 2,100  บาท  สูงสุด  4,800  บาท และ

มีตน้ทุนในการทาํการเกษตรเฉล่ีย 2,937.25  บาท 

 1.2.8   แหล่งเงินทุนในการทาํการเกษตร  พบวา่เกษตรกร  ร้อยละ 98  มีธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นแหล่งเงินทุน รองลงมา  ร้อยละ 96.7  มีสหกรณ์การเกษตร

เป็นแหล่งเงินทุน  กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ร้อยละ 0.7  มีธนาคารพาณิชยเ์ป็นแหล่งเงินทุน   

 

               1.3  สภาพพืน้ฐานทางสังคม 

        การศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคมของเกษตรกร ประกอบดว้ย การเป็นสมาชิกกลุ่ม  

การเขา้ร่วมประชุม  ฝึกอบรมสัมมนา  และดูงาน  การรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตร และ

ช่วงเวลาในการติดต่อหรือรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร  สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.3  สภาพพื้นฐานทางสังคมของเกษตรกร 

               n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางสังคม จํานวน  ค่าร้อยละ 

1. การเป็นสมาชิกกลุ่มด้านการเกษตร   (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)   

1.1  ไม่เป็นสมาชิก 0 0 

1.2   เป็นสมาชิก 153 100 

        กลุ่มเกษตรกร        37 24.2 

        กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 5 3.3 

        กลุ่มลูกคา้   ธ.ก.ส. 150 98 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 

               n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางสังคม จํานวน  ค่าร้อยละ 

        สหกรณ์การเกษตร 149 97.4 

2. การเข้าร่วมการประชุม  ฝึกอบรมสัมมนา  และศึกษาดูงาน   

ด้านการเกษตร   (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)   

2.1  ไม่เขา้ร่วม 0 0 

2.2   เขา้ร่วม 153 100 

        2.2.1  ประชุม  (ต่อปี)   

        1 คร้ัง 25 16.3 

        2 คร้ัง 120 78.4 

 3 คร้ัง หรือมากกวา่ 8 5.2 

        Min  = 1  :  Max  = 3  : Mean  = 1.89  : S.D.  =  .452   

        2.2.2  ฝึกอบรม  สัมมนา  (ต่อปี)      

        1 คร้ัง 21 13.7 

        2 คร้ัง 3 2 

        Min  = 1  :  Max  = 2  : Mean  = 1.12  : S.D.  =  .338   

        2.2.3  ศึกษาดูงาน  (ต่อปี)                    

        1 คร้ัง 26 17 

        2 คร้ัง 10 6.5 

        Min  = 1  :  Max  = 2  : Mean  = 1.28  : S.D.  =  .454   

3. การรับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรจาก อบต. ในปีที่ผ่านมา     

(ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)   

        เจา้หนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  152 99.3 

        ผูน้าํในชุมชน 153 100 

        หอกระจายข่าว   153 100 

        ส่ือส่ิงพิมพ ์ (โปสเตอร์ แผน่พบั) 150 98 

        อินเตอร์เน็ต  4 2.6 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 

               n = 153 

สภาพพืน้ฐานทางสังคม จํานวน  ค่าร้อยละ 

4. ช่วงเวลาในการติดต่อหรือรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร   

จาก  อบต.  (ตอบได้มากกว่า  1 ข้อ)   

        08.30 – 12.00 น. 133 86.9 

        13.00 – 16.30 น.   74 48.4 

        นอกเวลาราชการ 7 4.6 

 

 จากตารางท่ี  4.3  สภาพทางสังคมของเกษตรกร  ผลการวิจยัพบวา่   

       1.3.1  การเป็นสมาชิกกลุ่มด้านการเกษตร พบวา่เกษตรกร  ร้อยละ 98  เป็นสมาชิกกลุ่ม

ลูกคา้ ธ.ก.ส.  รองลงมา  ร้อยละ 97.4  เป็นสมาชิกกลุ่มสหกรณ์การเกษตร  และกลุ่มตวัอยา่ง    ส่วน

นอ้ย  ร้อยละ 3.3  เป็นสมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

 1.3.2  การเข้าร่วมการประชุม  ฝึกอบรมสัมมนา  และศึกษาดูงานด้านการเกษตร              

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ   

                            - การประชุม  พบว่าเกษตรกร  ร้อยละ  78.4  มีการเขา้ร่วมการประชุม  2  คร้ัง  

รองลงมา  ร้อยละ 16.3  มีการเขา้ร่วมการประชุม  1  คร้ัง  กลุ่มตวัอยา่งส่วนนอ้ย ร้อยละ 5.2  มีการ

เขา้ร่วมการประชุม 3 คร้ัง หรือมากกวา่  มีการเขา้ร่วมการประชุมตํ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด  3 คร้ัง และมี

การเขา้ร่วมการประชุมเฉล่ีย  1.89 คร้ัง 

      - การฝึกอบรม  สัมมนา  พบวา่ เกษตรกร  ร้อยละ 13.7  มีการเขา้ร่วมการฝึกอบรม 

สัมมนา  1 คร้ัง  รองลงมา  ร้อยละ 2  มีการเข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนา  2 คร้ัง  มีการเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม สมัมนา  ตํ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด  2 คร้ัง และมีการเขา้ร่วมการประชุมเฉล่ีย 1.12 คร้ัง 

        - การศึกษาดูงาน  พบวา่ เกษตรกร  ร้อยละ 17  มีการศึกษาดูงาน 1 คร้ัง  รองลงมา  

ร้อยละ 6.5  มีการศึกษาดูงาน 2 คร้ัง  มีการศึกษาดูงานตํ่าสุด 1 คร้ัง สูงสุด  2 คร้ัง และมีการเขา้ร่วม

การประชุมเฉล่ีย 1.28  คร้ัง 

 1.3.3  การรับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตร พบวา่ เกษตรกร  ร้อยละ  100 ไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารดา้นการเกษตรจากผูน้าํในชุมชนและหอกระจายข่าว รองลงมา  ร้อยละ 99.3  ไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารดา้นการเกษตรจากเจา้หน้าท่ีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม และกลุ่มตวัอย่างส่วน

นอ้ย ร้อยละ  2.6  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรจากอินเตอร์เน็ต 
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 1.3.4  ช่วงเวลาในการติดต่อหรือรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เกษตรกร    

ร้อยละ  86.9  เขา้มาติดต่อหรือรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรเวลา  08.30-12.00 น. รองลงมา  

ร้อยละ 48.4  เขา้มาติดต่อหรือรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรเวลา  13.00-16.30 น. กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนนอ้ย  ร้อยละ  4.6  เขา้มาติดต่อหรือรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรนอกเวลา

ราชการ 

 

2.  การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  

 

2.1  การรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  9  หัวข้อ   

  การศึกษาการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล        

บา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ในหวัขอ้ต่างๆ  สรุปดงัน้ี  

 

ตารางท่ี  4.4  การรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

       n = 153 

การรับบริการด้านงาน

ส่งเสริมการเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. แปลความ ลาํดบัที ่

น้อย 

( 1 ) 

บ่อย 

( 2 ) 

บ่อยมาก  

( 3 ) 

1. การสํารวจข้อมูลที่

เกีย่วข้องกบัการเกษตรระดบั

ตาํบล 

   1.85 .442 บ่อย  

    1.1 การสาํรวจแหล่งนํ้า

เพื่อการเกษตร 

31 

20.3 

120 

78.4 

2 

1.3 
1.81 .425 บ่อย 2 

    1.2 การสาํรวจชนิดของพืช

ท่ีปลูก 

26 

17.0 

119 

77.8 

8 

5.2 
1.88 .458 บ่อย 1 

2.  การจัดทาํแผนพฒันา

การเกษตรระดบัตาํบล 
   1.92 .668 บ่อย  

2.1 แผนถ่ายทอดเทคโนโลยี

ทางการเกษตร 
   1.62 .580 น้อย  

     2.1.1 การใหค้วามรู้และ

คาํแนะนาํดา้นการเกษตรแก่

เกษตรกร 

63 

41.2 

81 

52.9 

9 

5.9 
1.65 .590 นอ้ย 1 

    2.1.2 การใหค้วามรู้ในการ

ลดตน้ทุนการผลิต 

70 

45.8 

77 

50.3 

6 

3.9 
1.58 .569 นอ้ย 2 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 

       n = 153 

การรับบริการด้านงาน

ส่งเสริมการเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. แปลความ ลาํดบัที ่

น้อย 

( 1 ) 

บ่อย 

( 2 ) 

บ่อยมาก  

( 3 ) 

2.2 แผนลงทุน    2.22 .755 บ่อย  

    2.2.1 สนบัสนุน

งบประมาณการแกปั้ญหา   

ภยัแลง้ 

29 

19.0 

75 

49.0 

49 

32.0 
2.13 .704 บ่อย 2 

    2.2.2 สนบัสนุน

งบประมาณโครงสร้าง

พื้นฐาน   

33 

21.6 

40 

26.1 

80 

52.3 
2.31 .805 บ่อย 1 

3. การบริการข้อมูลและการ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์   
   1.86 .467 บ่อย  

    3.1 การเผยแพร่ข่าวสาร

ดา้นการเกษตรผา่นส่ือต่างๆ 

34 

22.2 

111 

72.5 

8 

5.2 
1.83 .497 บ่อย 4 

    3.2 การบริการขอ้มูลดา้น

การผลิต 

21 

13.7 

125 

81.7 

7 

4.6 
1.91 .419 บ่อย 1 

    3.3 การบริการขอ้มูลดา้น

การตลาด   

29 

19.0 

116 

75.8 

8 

5.2 
1.86 .474 บ่อย 2 

    3.4 การบริการขอ้มูลดา้น

เทคโนโลยี 

32 

20.9 

114 

74.5 

7 

4.6 
1.84 .479 บ่อย 3 

4. การรวบรวมส่งเสริมภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น   
   1.61 .578 น้อย  

    4.1 ดา้นขอ้มูลภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินท่ีมีในชุมชน 

53 

35.1 

84 

55.6 

14 

9.3 
1.72 .643 บ่อย 1 

    4.2 ดา้นเอกสารและการ

เผยแพร่ในชุมชน 

77 

50.3 

75 

49.0 

1 

.7 
1.50 .515 นอ้ย 3 

    4.3 การสนบัสนุนการต่อ

ยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

63 

41.4 

83 

54.6 

6 

4.0 
1.62 .575 นอ้ย 2 

5. การช่วยเหลอืผู้ประสบภัย

ธรรมชาต ิ
   1.70 .784 บ่อย  

    5.1 การสนบัสนุนปัจจยั

การผลิตชดเชยความเสียหาย

จากภยัธรรมชาติ 

73 

47.7 

51 

33.3 

29 

19.0 
1.71 .767 บ่อย 1 

    5.2 การแจง้เตือนความ

เสียหายจากภยัธรรมชาติ   

78 

51.3 

43 

28.3 

31 

20.4 
1.69 .800 บ่อย 2 

6. การสํารวจช่วยเหลอื

ป้องกนัศัตรูธรรมชาต ิ
   1.47 .581 น้อย  
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 

       n = 153 

การรับบริการด้านงาน

ส่งเสริมการเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. แปลความ ลาํดบัที ่

น้อย 

( 1 ) 

บ่อย 

( 2 ) 

บ่อยมาก  

( 3 ) 

    6.1 คาํแนะนาํเบ้ืองตน้

เก่ียวกบัการป้องกนักาํจดั

ศตัรูพืช 

72 

47.1 

70 

45.8 

11 

7.2 
1.60 .621 นอ้ย 1 

    6.2 การพยากรณ์เตือนการ

ระบาดของศตัรูพืช 

88 

57.5 

60 

39.2 

5 

3.3 
1.46 .562 นอ้ย 2 

    6.3 การบริการสารเคมีและ

เคร่ืองมือในการป้องกนั 

กาํจดัศตัรูพืช 

99 

64.7 

47 

30.7 

7 

4.6 
1.40 .577 นอ้ย 4 

    6.4 แจง้การระบาดของ

ศตัรูพืช 

88 

57.5 

60 

39.2 

5 

3.3 
1.46 .562 นอ้ย 2 

    6.5 การรณรงคแ์ละจดัการ

ควบคุมศตัรูพืชในทอ้งถ่ิน 

96 

62.7 

50 

32.7 

7 

4.6 
1.42 .581 นอ้ย 3 

7. การฝึกอบรมอาชีพ

เกษตรกร 
   1.64 .552 นอ้ย  

    7.1 สาํรวจความตอ้งการ

ความรู้ของเกษตรกรในการ

พฒันาอาชีพ 

72 

47.1 

74 

48.4 

7 

4.6 
1.58 .581 นอ้ย 3 

    7.2 การประชุมดา้นการ

ฝึกอบรมอาชีพ 

57 

37.3 

92 

60.1 

4 

2.6 
1.65 .530 นอ้ย 2 

    7.3 งบประมาณในการ

ฝึกอบรมอาชีพ   

55 

35.9 

92 

60.1 

6 

3.9 
1.68 .546 บ่อย 1 

8. การรวมกลุ่มและการ

พฒันากลุ่ม 
   1.66 .565 น้อย  

    8.1 ใหค้วามรู้เร่ืองกลุ่ม /

การพฒันากลุ่มแก่เกษตรกร 

75 

49.0 

72 

47.1 

6 

3.9 
1.55 .573 นอ้ย 4 

    8.2 ประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมกลุ่ม 

75 

49.0 

72 

47.1 

6 

3.9 
1.55 .573 นอ้ย 3 

    8.3 สนบัสนุนวิทยากรให้

ความรู้ในดา้นต่างๆ  เช่น 

ดา้นเทคโนโลยีการเกษตร  

การจดัการ  การตลาด 

33 

21.6 

109 

71.2 

11 

7.2 
1.86 .518 บ่อย 1 

    8.4 ทศันศึกษาดูงาน  

เพื่อใหเ้กิดความสนใจการ

รวมกลุ่มกนัทาํกิจกรรม 

45 

30.4 

84 

56.8 

19 

12.8 
1.82 .636 บ่อย 2 

    8.5 อบรมใหค้วามรู้ดา้น

การรวมกลุ่ม 

72 

47.1 

79 

51.6 

2 

1.3 
1.54 .525 นอ้ย 5 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 

       n = 153 

การรับบริการด้านงาน

ส่งเสริมการเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 
Mean S.D. แปลความ ลาํดบัที ่

น้อย 

( 1 ) 

บ่อย 

( 2 ) 

บ่อยมาก  

( 3 ) 

9. การกระจายพนัธ์ุ    1.89 .469 บ่อย  

    9.1 ขอ้มูลดา้นพนัธุ์พืช 
34 

22.2 

106 

69.3 

13 

8.5 
1.86 .539 บ่อย 2 

    9.2 การสนบัสนุนการ

ขยายและกระจายพนัธุ์ดี 

31 

20.3 

116 

75.8 

6 

3.9 
1.84 .465 บ่อย 3 

    9.3 การถ่ายทอดความรู้

ดา้นการขยายพนัธุพ์ืช 

15 

9.8 

128 

83.7 

10 

6.5 
1.97 .404 บ่อย 1 

เฉลีย่ในภาพรวม 1.73 .567 บ่อย 

    

จากตารางท่ี  4.4  การรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร  ผลการวจิยัพบวา่   

2.1.1  การสํารวจข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร  

  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรได้รับบริการด้านการสํารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเกษตรจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบับ่อย (ค่าเฉล่ีย  1.85) ในประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี  การสาํรวจชนิดของพืชท่ีปลูก (ค่าเฉล่ีย  1.88) และการสาํรวจแหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร (ค่าเฉล่ีย  

1.81)     

2.1.2  การจัดทาํแผนพฒันาการเกษตรระดับตําบล    

  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรไดรั้บบริการด้านการจดัทาํแผนพฒันาการเกษตร

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบับ่อย  (ค่าเฉล่ีย  1.92) โดยมีรายละเอียดในประเด็น

ต่างๆ ดังน้ี  ได้รับบริการในเร่ืองแผนลงทุน (ค่าเฉล่ีย  2.22) และเร่ืองแผนถ่ายทอดเทคโนโลยี

ทางการเกษตร (ค่าเฉล่ีย  1.62)                                                                          

2.1.3  การบริการข้อมูลและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

  ผลการศึกษ าพ บ ว่า เกษ ตรกรได้รับ บ ริการด้าน ข้อมูลและการเผยแพ ร่

ประชาสัมพันธ์จากองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม ในระดับบ่อย  (ค่าเฉล่ีย  1.86) โดยมี

รายละเอียดในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  ไดรั้บบริการในเร่ืองการบริการขอ้มูลด้านการผลิต  (ค่าเฉล่ีย  

1.91)  การบริการขอ้มูลดา้นการตลาด  (ค่าเฉล่ีย  1.86)  การบริการขอ้มูลดา้นเทคโนโลยี  (ค่าเฉล่ีย  

1.84)  และการบริการขอ้มูลดา้นการเผยแพร่ข่าวสารดา้นการเกษตรผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย  1.83)    
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2.1.4  การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น  

  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรได้รับบริการด้านการรวบรวมส่งเสริภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  1.61)  โดยมีรายละเอียดใน

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  ไดรั้บบริการในเร่ืองขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีในชุมชน  (ค่าเฉล่ีย  1.72)  ดา้น

การสนบัสนุนการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  (ค่าเฉล่ีย  1.62)  และดา้นเอกสารและการเผยแพร่ใน

ชุมชน  (ค่าเฉล่ีย  1.50)     

2.1.5  การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ  

  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรได้รับบริการด้านการช่วยเหลือผู ้ประสบภัย

ธรรมชาติจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบับ่อย  (ค่าเฉล่ีย 1.70) โดยมีรายละเอียดใน

ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  ไดรั้บบริการในเร่ืองการสนับสนุนปัจจยัการผลิตชดเชยความเสียหายจากภยั

ธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 1.71) และการแจง้เตือนความเสียหายจากภยัธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย  1.69)     

2.1.6  การสํารวจช่วยเหลือป้องกนัศัตรูธรรมชาติ 

  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการสํารวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรู

ธรรมชาติจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัน้อย  (ค่าเฉล่ีย  1.47) โดยมีรายละเอียด

ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  ได้รับบริการในเร่ืองคาํแนะนาํเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการป้องกนักาํจดัศตัรูพืช  

(ค่าเฉล่ีย  1.60)  การพยากรณ์เตือนการระบาดของศตัรูพืช,การแจง้การระบาดของศตัรูพืช (ค่าเฉล่ีย  

1.46)  การรณรงคแ์ละการจดัการควบคุมศตัรูพืชในทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย  1.42)  และการบริการสารเคมี

และเคร่ืองมือในการป้องกนักาํจดัศตัรูพืช (ค่าเฉล่ีย  1.40)       

2.1.7  การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร 

  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรได้รับบริการด้านการฝึกอบรมอาชีพจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  1.64)  โดยมีรายละเอียดในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

ไดรั้บบริการในเร่ืองงบประมาณในการฝึกอบรมอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 1.68) การประชุมดา้นการฝึกอบรม

อาชีพ (ค่าเฉล่ีย  1.65)  และการสํารวจความต้องการความรู้ของเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพ 

(ค่าเฉล่ีย  1.58)         

2.1.8  การรวมกลุ่มและการพัฒนากลุ่ม 

  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบันอ้ย  (ค่าเฉล่ีย  1.66) โดยมีรายละเอียดในประเด็น

ต่างๆ ดังน้ี  ได้รับบริการในเร่ืองการสนับสนุนวิทยากรให้ความรู้ในด้านต่างๆ  เช่น ด้าน

เทคโนโลยีการเกษตร การจดัการ การตลาด (ค่าเฉล่ีย  1.86)  การทศันศึกษาดูงานเพื่อให้เกิดความ
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สนใจการรวมกลุ่มกนัทาํกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย  1.82) การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกลุ่ม,การให้ความรู้

เร่ืองกลุ่ม/การพัฒนากลุ่มแก่เกษตรกร (ค่าเฉล่ีย  1.55)  การอบรมให้ความรู้ด้านการรวมกลุ่ม 

(ค่าเฉล่ีย  1.54)    

2.1.9  การกระจายพนัธ์ุ 

  ผลการศึกษาพบวา่ เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการกระจายพนัธ์ุจากองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบับ่อย  (ค่าเฉล่ีย  1.89) โดยมีรายละเอียดในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

ไดรั้บบริการในเร่ืองการถ่ายทอดความรู้ดา้นการขยายพนัธ์ุพืช (ค่าเฉล่ีย  1.97)  ขอ้มูลดา้นพนัธ์ุพืช  

(ค่าเฉล่ีย  1.86)  และการสนบัสนุนการขยายและกระจายพนัธ์ุดี (ค่าเฉล่ีย  1.84)  

ผลจากการจดัอนัดบัพบวา่   

1) การสาํรวจข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตรระดับตาํบล 

    เกษตรกรไดรั้บบริการการสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรระดบัตาํบล อนัดบั  

1 คือ  การสาํรวจชนิดพืชท่ีปลูก  รองลงมา  คือ  การสาํรวจแหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร 

2) การจัดทาํแผนพัฒนาการเกษตรระดับตาํบล 

    เกษตรกรไดรั้บบริการจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบลอนัดบั  1 คือ  แผนการ

ลงทุน  รองลงมา  คือ  แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยทีางการเกษตร   

3) การบริการข้อมลูและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

    เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นขอ้มูลและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์อนัดบั  1 คือ  การ

บริการขอ้มูลดา้นการผลิต รองลงมา  คือ  การบริการขอ้มูลดา้นการตลาด  การบริการดา้น

เทคโนโลย ี และการเผยแพร่ข่าวสารดา้นการเกษตรผา่นส่ือต่างๆ 

4) การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

    เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอนัดบั  1 คือ  

ขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีในชุมชน  รองลงมา  คือ  ดา้นการสนบัสนุนการต่อยอดภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน  และดา้นเอกสารและการเผยแพร่ในชุมชน        

5) การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 

            เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติอนัดบั  1 คือ  การ

สนบัสนุนปัจจยัการผลิตชดเชยความเสียหายจากภยัธรรมชาติ  รองลงมา  คือ  การแจง้เตือนความ

เสียหายจากภยัธรรมชาติ    

6) การสาํรวจช่วยเหลือป้องกันศัตรูธรรมชาติ 
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 เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการสาํรวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติอนัดบั  1 คือ  เร่ืองคาํแนะนาํ

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการป้องกนักาํจดัศตัรูพืช รองลงมา  คือ  การพยากรณ์เตือนการระบาดของศตัรูพืช,

การแจง้การระบาดของศตัรูพืช  การรณรงคแ์ละการจดัการควบคุมศตัรูพืชในทอ้งถ่ินและการ

บริการสารเคมีและเคร่ืองมือในการป้องกนักาํจดัศตัรูพืช      

7) การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร 

    เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการฝึกอบรมอาชีพอนัดบั  1 คือ  งบประมาณในการ

ฝึกอบรมอาชีพ  รองลงมา  คือ  การประชุมดา้นการฝึกอบรมอาชีพ  และการสาํรวจความตอ้งการ

ความรู้ของเกษตรกรในการพฒันาอาชีพ      

8) การรวมกลุ่มและการพัฒนากลุ่ม 

                        เกษตรกรได้รับบริการด้านการรวมกลุ่มและการพัฒนากลุ่มอันดับ 1  คือ การ

สนบัสนุนวิทยากรให้ความรู้ในดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นเทคโนโลยีการเกษตร  การจดัการ  การตลาด  

รองลงมา  คือ  การทัศนศึกษาดูงานเพื่อให้เกิดความสนใจการรวมกลุ่มกันทํากิจกรรม  การ

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกลุ่ม,การใหค้วามรู้เร่ืองกลุ่ม/การพฒันากลุ่มแก่เกษตรกร  และการอบรมให้

ความรู้ดา้นการรวมกลุ่ม    

9) การกระจายพันธ์ุ 

    เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการกระจายพนัธ์ุอนัดบั  1  คือ  การถ่ายทอดความรู้ดา้น

การขยายพนัธ์ุพืช  รองลงมา  คือ  ขอ้มูลดา้นพนัธ์ุพืชและการสนบัสนุนการขยายและกระจายพนัธ์ุดี  

   จากผลการศึกษาการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรของ องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ทั้ง  9 หวัขอ้  สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.5   สรุปผลการศึกษาการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

 

หัวข้อ การรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร ระดับ ค่าเฉลีย่ 

1 การสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร บ่อย 1.85 

2 การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล บ่อย 1.92 

3 การบริการขอ้มลูและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ บ่อย 1.86 

4 การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นอ้ย 1.61 

5 การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ บ่อย 1.70 

6 การสาํรวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติ นอ้ย 1.47 

 

 



58 

 

ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 

  

หัวข้อ การรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร ระดับ ค่าเฉลีย่ 

7 การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร นอ้ย 1.64 

8 การรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม นอ้ย 1.66 

9 การกระจายพนัธ์ุ บ่อย 1.89 

เฉลีย่ในภาพรวม บ่อย 1.73 

     

2.2  ความพงึพอใจในการรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร   

  การศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ในดา้นต่างๆ  สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.6  ความพึงพอใจในการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร     

                  n = 153 

ความพงึพอใจในการรับ 

บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
แปล

ความ 
ลาํดบัที ่น้อย

ทีสุ่ด 

( 1 ) 

 

น้อย 

( 2 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

 

มาก 

( 4 ) 

มาก

ทีสุ่ด 

( 5 ) 

1. ด้านบุคลากร      3.71 .765 มาก  

    1.1 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีผู ้

ใหบ้ริการ  

0 

(0.00) 

7 

4.6 

40 

26.1 

65 

42.5 

41 

26.8 
3.92 .843 มาก 2 

    1.2 ความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ  

0 

(0.00) 

7 

4.6 

33 

21.6 

87 

56.9 

26 

17.0 
3.86 .744 มาก 4 

    1.3 ความกระตือรือร้นใน

การใหบ้ริการ  

0 

(0.00) 

1 

.7 

45 

29.4 

82 

53.6 

25 

16.3 
3.86 .683 มาก 3 

    1.4 ความสุภาพ  กิริยาวาจา

ในการใหบ้ริการ  
0 

(0.00) 

3 

2.0 

34 

22.2 

78 

51.0 

38 

24.8 
3.99 .743 มาก 1 

    1.5 ความรู้ความเขา้ใจและ

ประสบการณ์เก่ียวกบั

ระเบียบ  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

7 

4.6 

55 

35.9 

65 

42.5 

26 

17.0 
3.72 .798 มาก 6 

    1.6 ความชดัเจนในการให้

คาํแนะนาํ  อธิบาย  ช้ีแจง ใน

การรับบริการ   

0 

(0.00) 

9 

5.9 

77 

50.3 

61 

39.9 

6 

3.9 
3.42 .665 มาก 8 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)         

                 n = 153 

ความพงึพอใจในการรับ 

บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
แปล

ความ 
ลาํดบัที ่น้อย

ทีสุ่ด 

( 1 ) 

 

น้อย 

( 2 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

 

มาก 

( 4 ) 

มาก

ทีสุ่ด 

( 5 ) 

    1.7 การปฏิบติัหนา้ท่ีแทน

เม่ือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ   

ไม่อยู ่ 

0 

(0.00) 

31 

20.3 

59 

38.6 

49 

32.0 

14 

9.2 
3.30 .897 

ปาน

กลาง 
9 

    1.8 ความเสมอภาคในการ

ให ้บริการ 

0 

(0.00) 

2 

1.3 

79 

51.6 

54 

35.3 

18 

11.8 
3.58 .714 มาก 7 

    1.9 การใหค้วามสาํคญักบั

ประชาชนผูรั้บบริการ 

0 

(0.00) 

2 

1.3 

64 

41.8 

54 

35.3 

33 

21.6 
3.77 .799 มาก 5 

2. ด้านวสัดุอุปกรณ์      3.66 .908 มาก  

    2.1 วสัดุอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์เพียงพอในการ

ปฏิบติังาน 

0 

(0.00) 

15 

9.8 

66 

43.1 

31 

20.3 

41 

26.8 
3.64 .984 มาก 2 

    2.2 คุณภาพของวสัดุ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบติังาน 

0 

(0.00) 

6 

3.9 

92 

60.1 

34 

22.2 

21 

13.7 
3.46 .778 มาก 5 

    2.3 การใหบ้ริการเคร่ือง

ถ่ายเอกสาร 

0 

(0.00) 

7 

4.6 

43 

28.1 

24 

15.7 

79 

51.6 
4.14 .983 มาก 1 

    2.4 การใหบ้ริการสืบคน้

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

0 

(0.00) 

11 

7.2 

62 

40.5 
42.5 

15 

9.8 
3.55 .769 มาก 3 

    2.5 เอกสารแผน่พบั

แนะนาํเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

32 

20.9 

38 

24.8 

54 

35.3 

29 

19.0 
3.52 1.027 มาก 4 

3. ดา้นอาคารสถานท่ี      3.49 .880 มาก  

    3.1 ความเหมาะสมของ

สถานท่ี   

0 

(0.00) 

12 

7.8 

35 

22.9 

56 

36.6 

50 

32.7 
3.94 .934 มาก 2 

    3.2 สถานท่ีจอดรถ 
0 

(0.00) 

10 

6.5 

29 

19.0 

61 

39.9 

53 

34.6 
4.03 .896 มาก 1 

    3.3 ความสะอาดของ

สถานท่ี 

0 

(0.00) 

1 

.7 

62 

40.5 

54 

35.3 

36 

23.5 
3.82 .798 มาก 3 

    3.4 ความสะอาดของ

หอ้งนํ้า 

0 

(0.00) 

24 

15.7 

50 

32.7 

63 

41.2 

16 

10.5 
3.46 .881 มาก 7 

    3.5 จาํนวนหอ้งนํ้าท่ีมีไว ้

บริการ 

0 

(0.00) 

47 

30.7 

73 

47.7 

29 

19.0 

4 

2.6 
2.93 .775 

ปาน

กลาง 
10 

    3.6 หอ้งนํ้าสาํหรับ

ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ 

0 

(0.00) 

48 

31.4 

79 

51.6 

19 

12.4 

7 

4.6 
2.90 .784 

ปาน

กลาง 
11 

    3.7 ท่ีนัง่สาํหรับผูม้ารับ

บริการ 

0 

(0.00) 

30 

19.6 

51 

33.3 

39 

25.5 

33 

21.6 
3.49 1.039 มาก 6 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)   

               n = 153  

ความพงึพอใจในการรับ 

บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
แปล

ความ 
ลาํดบัที ่น้อย

ทีสุ่ด 

( 1 ) 

 

น้อย 

( 2 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

 

มาก 

( 4 ) 

มาก

ทีสุ่ด 

( 5 ) 

    3.8 จุดบริการนํ้าด่ืม 
0 

(0.00) 

23 

15.0 

59 

38.6 

32 

20.9 

39 

25.5 
3.57 1.031 มาก 5 

    3.9 ป้ายหรือแผนผงัแสดง

ขั้นตอนการรับบริการ   

0 

(0.00) 

42 

27.5 

66 

43.1 

35 

22.9 

10 

6.5 
3.08 .873 

ปาน

กลาง 
9 

    3.10 ความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของสถานท่ี 

0 

(0.00) 

6 

3.9 

89 

58.2 

46 

30.1 

12 

7.8 
3.42 .694 มาก 8 

    3.11 หนงัสือ 

หรือส่ิงพิมพใ์หอ่้านขณะรอ

รับบริการ 

0 

(0.00) 

17 

11.1 

46 

30.1 

49 

32.0 

41 

26.8 
3.75 .977 มาก 4 

4. ด้านขั้นตอนการให้บริการ      3.24 .662 
ปาน

กลาง 
 

    4.1 การใหค้าํแนะนาํ

เก่ียวกบัขั้นตอนการขอรับ

บริการ 

0 

(0.00) 

9 

5.9 

105 

68.6 

37 

24.2 

2 

1.3 
3.21 .558 

ปาน

กลาง 
6 

    4.2 ความชดัเจนในการ

ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

7 

4.6 

94 

61.4 

46 

30.1 

6 

3.9 
3.33 .628 

ปาน

กลาง 
1 

    4.3 การให ้บริการนอก

สถานท่ี 

0 

(0.00) 

28 

18.3 

69 

45.1 

50 

32.7 

6 

3.9 
3.22 .788 

ปาน

กลาง 
5 

    4.4 การใหบ้ริการนอกเวลา

ราชการ 

0 

(0.00) 

13 

8.5 

87 

56.9 

50 

32.7 

3 

2.0 
3.28 .643 

ปาน

กลาง 
3 

    4.5 การจดัทาํแบบสาํรวจ

ความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการ 

0 

(0.00) 

11 

7.2 

92 

60.1 

46 

30.1 

4 

2.6 
3.28 .633 

ปาน

กลาง 
2 

    4.6 แบบฟอร์มในการ

ขอรับบริการ 

0 

(0.00) 

30 

19.6 

86 

56.2 

33 

21.6 

4 

2.6 
3.07 .717 

ปาน

กลาง 
7 

    4.7 ขั้นตอนและ

กระบวนการในการให ้ 

บริการ 

0 

(0.00) 

13 

8.5 

92 

60.1 

42 

27.5 

6 

3.9 
3.27 .669 

ปาน

กลาง 
4 

5. ด้านเนือ้หาการบริการทาง

ส่งเสริมการเกษตร 
     3.02 .715 

ปาน

กลาง 
 

5.1 ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบั

การเกษตร   
     3.05 .777 

ปาน

กลาง 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)   

               n = 153  

ความพงึพอใจในการรับ 

บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
แปล

ความ 
ลาํดบัที ่น้อย

ทีสุ่ด 

( 1 ) 

 

น้อย 

( 2 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

 

มาก 

( 4 ) 

มาก

ทีสุ่ด 

( 5 ) 

    5.1.1 มีขอ้มูลดา้นแหล่งนํ้า

ไวเ้พื่อประกอบการตดัสินใจ

ทาํการเกษตร 

1 

.7 

42 

27.5 

70 

45.8 

35 

22.9 

5 

3.3 
3.01 .815 

ปาน

กลาง 
2 

    5.1.2 มีขอ้มูลเก่ียวกบัชนิด

ของพืชเพื่อประกอบ 

การตดัสินใจทาํการเกษตร 

0 

(0.00) 

32 

20.9 

81 

52.9 

36 

23.5 

4 

2.6 
3.08 .739 

ปาน

กลาง 
1 

5.2 แผนพฒันาการเกษตร

ระดบัตาํบล 
     3.34 .718 

ปาน

กลาง 
 

5.2.1 แผนถ่ายทอด

เทคโนโลยีทางการเกษตร 
     3.03 .595 

ปาน

กลาง 
 

    5.2.1.1 ความรู้และ

คาํแนะนาํดา้นการเกษตร 

0 

(0.00) 

25 

16.3 

115 

75.2 

12 

7.8 

1 

.7 
2.93 .514 

ปาน

กลาง 
2 

    5.2.1.2 ความรู้ในเร่ืองการ

ลดตน้ทุนการผลิต 

0 

(0.00) 

24 

15.7 

87 

56.9 

40 

26.1 

2 

1.3 
3.13 .676 

ปาน

กลาง 
1 

5.2.2 แผนลงทุน      3.65 .840 มาก  

    5.2.2.1 การสนบัสนุน

งบประมาณ 

0 

(0.00) 

13 

8.5 

62 

40.5 

73 

47.7 

5 

3.3 
3.46 .698 มาก 2 

    5.2.2.2 ความสะดวกจาก

โครงสร้างพื้นฐาน 

0 

(0.00) 

11 

7.2 

54 

35.3 

36 

23.5 

52 

34.0 
3.84 .981 มาก 1 

5.3 การบริการข้อมูลและ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
     3.19 .728 

ปาน

กลาง 
 

    5.3.1 ความรู้ดา้น

การเกษตรท่ีไดจ้ากการ

เผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ 

0 

(0.00) 

28 

18.3 

78 

51.0 

43 

28.1 

4 

2.6 
3.15 .741 

ปาน

กลาง 
3 

    5.3.2 ข่าวสารดา้นการผลิต 
0 

(0.00) 

13 

8.5 

95 

62.1 

41 

26.8 

4 

2.6 
3.24 .636 

ปาน

กลาง 
2 

    5.3.3 ข่าวสารดา้น

การตลาด 

0 

(0.00) 

21 

13.7 

78 

51.0 

48 

31.4 

6 

3.9 
3.25 .739 

ปาน

กลาง 
1 

    5.3.4 ข่าวสารดา้น

เทคโนโลยี 

0 

(0.00) 

34 

22.2 

73 

47.7 

40 

26.1 

6 

3.9 
3.12 .794 

ปาน

กลาง 
4 

5.4 การรวบรวมส่งเสริมภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 
     2.95 .673 

ปาน

กลาง 
 

    5.4.1 ขอ้มูลภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

0 

(0.00) 

28 

18.3 

95 

62.1 

27 

17.6 

3 

2.0 
3.03 .663 

ปาน

กลาง 
1 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)   

               n = 153  

ความพงึพอใจในการรับ 

บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
แปล

ความ 
ลาํดบัที ่น้อย

ทีสุ่ด 

( 1 ) 

 

น้อย 

( 2 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

 

มาก 

( 4 ) 

มาก

ทีสุ่ด 

( 5 ) 

    5.4.2 เอกสารและการ

เผยแพร่ 

0 

(0.00) 

42 

27.5 

88 

57.5 

20 

13.1 

3 

2.0 
2.90 .690 

ปาน

กลาง 
3 

    5.4.3 การใหค้วาม

สนบัสนุนการต่อยอดภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

0 

(0.00) 

34 

22.2 

100 

65.4 

14 

9.2 

5 

3.3 
2.93 .666 

ปาน

กลาง 
2 

5.5 การช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัยธรรมชาต ิ
     2.80 .719 

ปาน

กลาง 
 

    5.5.1 การแจง้เตือนภยั

ธรรมชาติ 

0 

(0.00) 

59 

38.6 

76 

49.7 

14 

9.2 

4 

2.6 
2.76 .726 

ปาน

กลาง 
2 

    5.5.2 การใหค้วาม

สนบัสนุนปัจจยัการผลิต 

0 

(0.00) 

51 

33.3 

78 

51.0 

22 

14.4 

2 

1.3 
2.84 .711 

ปาน

กลาง 
1 

5.6 การสํารวจช่วยเหลอื

ป้องกนัศัตรูธรรมชาต ิ

0 

(0.00) 
    2.81 .719 

ปาน

กลาง 
 

    5.6.1 คาํแนะนาํเบ้ืองตน้ 
0 

(0.00) 

52 

34.0 

68 

44.4 

28 

18.3 

5 

3.3 
2.91 .806 

ปาน

กลาง 
1 

    5.6.2 การพยากรณ์แจง้

เตือนการระบาด 

0 

(0.00) 

59 

38.6 

69 

45.1 

23 

15.0 

2 

1.3 
2.79 .740 

ปาน

กลาง 
4 

    5.6.3 การใหบ้ริการ

สารเคมีและเคร่ืองมือในการ

ป้องกนั กาํจดัศตัรูพืช 

1 

.7 

41 

26.8 

95 

62.1 

15 

9.8 

1 

.7 
2.83 .626 

ปาน

กลาง 
2 

    5.6.4 การแจง้ระบาดของ

ศตัรูพืช 

0 

(0.00) 

63 

41.2 

78 

51.0 

7 

4.6 

5 

3.3 
2.70 .708 

ปาน

กลาง 
5 

    5.6.5 การรณรงคแ์ละ

จดัการควบคุมศตัรูพืช 

0 

(0.00) 

51 

33.3 

82 

53.6 

16 

10.5 

4 

2.6 
2.82 .717 

ปาน

กลาง 
3 

5.7 การฝึกอบรมอาชีพ

เกษตรกร 
     3.00 .670 

ปาน

กลาง 
 

    5.7.1 การสาํรวจขอ้มูล

ความตอ้งการความรู้ของ

เกษตรกรในการพฒันาอาชีพ   

0 

(0.00) 

23 

15.0 

110 

71.9 

15 

9.8 

5 

3.3 
3.01 .618 

ปาน

กลาง 
2 

    5.7.2 การประชุมฝึกอบรม

อาชีพ 

0 

(0.00) 

44 

28.8 

85 

55.6 

23 

15.0 

1 

.7 
2.88 .672 

ปาน

กลาง 
3 

    5.7.3 การสนบัสนุน

งบประมาณในการฝึกอบรม

อาชีพ   

0 

(0.00) 

25 

16.3 

90 

58.8 

32 

20.9 

6 

3.9 
3.12 .719 

ปาน

กลาง 
1 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ)   

               n = 153  

ความพงึพอใจในการรับ 

บริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตร 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

Mean S.D. 
แปล

ความ 
ลาํดบัที ่น้อย

ทีสุ่ด 

( 1 ) 

 

น้อย 

( 2 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

 

มาก 

( 4 ) 

มาก

ทีสุ่ด 

( 5 ) 

5.8 การรวมกลุ่มและการ

พฒันากลุ่ม 
     3.09 .697 

ปาน

กลาง 
 

    5.8.1 ความรู้เร่ืองกลุ่ม /

การพฒันากลุ่ม 

0 

(0.00) 

27 

17.6 

105 

68.6 

14 

9.2 

7 

4.6 
3.01 .674 

ปาน

กลาง 
5 

    5.8.2 การประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมกลุ่ม 

0 

(0.00) 

20 

13.1 

107 

69.9 

20 

13.1 

6 

3.9 
3.08 .644 

ปาน

กลาง 
4 

    5.8.3 การสนบัสนุน

วิทยากรในการใหค้วามรู้ 

0 

(0.00) 

21 

13.7 

102 

66.7 

26 

17.0 

4 

2.6 
3.08 .638 

ปาน

กลาง 
3 

    5.8.4 การทศันศึกษาดูงาน 
1 

.7 

32 

20.9 

64 

41.8 

48 

31.4 

8 

5.2 
3.20 .851 

ปาน

กลาง 
1 

    5.8.5 ความรู้ท่ีไดจ้ากกา

อบรมดา้นการรวมกลุ่ม 

1 

.7 

19 

12.4 

103 

67.3 

24 

15.7 

6 

3.9 
3.10 .676 

ปาน

กลาง 
2 

5.9 การกระจายพนัธ์ุ      2.91 .736 
ปาน

กลาง 
 

    5.9.1 ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบั

พนัธุ์พืช 

0 

(0.00) 

50 

32.7 

81 

52.9 

20 

13.1 

2 

1.3 
2.83 .696 

ปาน

กลาง 
3 

    5.9.2 การใหค้วาม

สนบัสนุนการขยายและ

กระจายพนัธุ ์

0 

(0.00) 

39 

25.5 

81 

52.9 

29 

19.0 

4 

2.6 
2.99 .743 

ปาน

กลาง 
1 

    5.9.3 ดา้นการถ่ายทอด

ความรู้เร่ืองการขยาย พนัธุ์

พืช 

0 

(0.00) 

48 

31.4 

74 

48.4 

27 

17.6 

4 

2.6 
2.92 .769 

ปาน

กลาง 
2 

เฉลีย่ในภาพรวม 3.42 .786 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.6  ความพึงพอใจในการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร  

ผลการวจิยั  พบวา่   

2.2.1 ด้านบุคลากร 

 ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการดา้นบุคลากรจาก

องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.71) ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  ความ

สุภาพ  กิริยาวาจาในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.99)  จาํนวนเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  

ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.86)  ความรวดเร็วในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
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การให้ความสําคัญกับการประชาชนผู้รับบริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.77)  ความรู้ความเข้าใจและ

ประสบการณ์เก่ียวกบัระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.72)  ความเสมอ

ภาคในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.58)  ความชดัเจนในการให้คาํแนะนาํ  อธิบาย  ช้ีแจงในการรับ

บริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.42)  และการปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเม่ือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่อยู ่ (ค่าเฉล่ีย  3.30)         

2.2.2 ด้านวัสดุอุปกรณ์   

  ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการดา้นวสัดุอุปกรณ์

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.66) ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  การ

ให้บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร  (ค่าเฉล่ีย  4.14)  วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอในการปฏิบติังาน  

(ค่าเฉล่ีย  3.64)  การให้บริการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  (ค่าเฉล่ีย  3.55)  เอกสาร  แผ่นพบั  

แนะนาํเก่ียวกบัการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.52)  และคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบติังาน  (ค่าเฉล่ีย  3.46)         

2.2.3 ด้านอาคารสถานที ่

 ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นอาคารสถานท่ีจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย  3.49) ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  สถานท่ีจอดรถ  

(ค่าเฉล่ีย  4.03)  ความเหมาะสมของสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย  3.94)  ความสะอาดของสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย  

3.82)  หนังสือหรือส่ิงพิมพ์ให้อ่านขณะรอรับบริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.75)  จุดบริการนํ้ าด่ืม  (ค่าเฉล่ีย  

3.57)  ท่ีนัง่สําหรับผูม้ารับบริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.49)  ความสะอาดของห้องนํ้ า  (ค่าเฉล่ีย  3.46)  ความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี  (ค่าเฉล่ีย  3.42)  ป้ายหรือแผนผงัแสดงขั้นตอนการรับบริการ  

(ค่าเฉล่ีย  3.08)  จาํนวนห้องนํ้ าท่ีมีไวบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย  2.93)  และห้องนํ้ าสําหรับผูสู้งอายุและผู ้

พิการ  (ค่าเฉล่ีย  2.90)              

2.2.4  ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

 ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนการให้บริการจาก

องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.24) ในประเด็นต่างๆ  ดังน้ี  

ความชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.33)  การจดัทาํแบบ

สํารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.28)  การให้บริการนอกเวลาราชการ (ค่าเฉล่ีย  

3.28)  ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.27)  การให้บริการนอกสถานท่ี  

(ค่าเฉล่ีย  3.22)  การให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนขอรับบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.21)  และแบบฟอร์มใน

การขอรับบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.07)           

2.2.5 ด้านเน้ือหาการบริการทางส่งเสริมการเกษตร  แบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี                                               
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ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาการบริการทางส่งเสริม

การเกษตรจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  3.02) ในประเด็น

ต่างๆ  ดงัน้ี   

1)  ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร  

     ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  3.05)  ในประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี  

การมีข้อมูลเก่ียวกบัชนิดของพืชเพื่อประกอบการตดัสินใจทาํการเกษตร (ค่าเฉล่ีย  3.08)  และมี

ขอ้มูลดา้นแหล่งนํ้าไวเ้พื่อประกอบการตดัสินใจทาํการเกษตร (ค่าเฉล่ีย  3.01)       

2)  แผนพัฒนาการเกษตรระดับตาํบล 

     ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นแผนพฒันาการเกษตรระดบั

ตาํบลจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.34) ในประเด็นต่างๆ  

ดงัน้ี   

     ก) แผนถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร 

           ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นแผนถ่ายทอดเทคโนโลยี

ทางการเกษตร ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  3.03) ในประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี  ความรู้ในเร่ืองการลด

ตน้ทุนการผลิต (ค่าเฉล่ีย  3.13)  และความรู้  คาํแนะนาํดา้นการเกษตร (ค่าเฉล่ีย  2.93)  

       ข) แผนลงทุน       

            ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นแผนลงทุน ในระดบัมาก  

(ค่าเฉล่ีย  3.65) ในประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี  ความสะดวกจากโครงสร้างพื้นฐาน (ค่าเฉล่ีย  3.84)  และ

การสนบัสนุนงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย  3.46)                                                                                              

3) การบริการข้อมลูและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

     ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นการบริการขอ้มูลและเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  3.19)  ใน

ประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี  ข่าวสารดา้นการตลาด (ค่าเฉล่ีย  3.25)  ข่าวสารดา้นการผลิต  (ค่าเฉล่ีย  3.24)  

ความรู้ดา้นการเกษตรท่ีไดจ้ากการเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย  3.15)  และข่าวสารดา้น

เทคโนโลย ี (ค่าเฉล่ีย  3.12)          

4) การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

    ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นการรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.95)  ในประเด็น
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ต่างๆ  ดงัน้ี  ขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย  3.03)  การให้ความสนบัสนุนการต่อยอดภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน  (ค่าเฉล่ีย  2.93)  และเอกสารและการเผยแพร่  (ค่าเฉล่ีย  2.90)      

5) การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

 ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในด้านการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

ธรรมชาติจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.80)  ในประเด็น

ต่างๆ  ดงัน้ี  การให้ความสนบัสนุนปัจจยัการผลิต (ค่าเฉล่ีย  2.84)  และการแจง้เตือนภยัธรรมชาติ  

(ค่าเฉล่ีย  2.76)        

 6) การสาํรวจช่วยเหลือป้องกันศัตรูธรรมชาติ 

    ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในด้านการสํารวจช่วยเหลือป้องกนั

ศตัรูธรรมชาติจากองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  2.81)  ใน

ประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี  คาํแนะนาํเบ้ืองตน้  (ค่าเฉล่ีย  2.91)  การใหบ้ริการสารเคมีและเคร่ืองมือในการ

ป้องกนักาํจดัศตัรูพืช (ค่าเฉล่ีย  2.83)  การรณรงคแ์ละจดัการควบคุมศตัรูพืช  (ค่าเฉล่ีย  2.82)  การ

พยากรณ์แจง้เตือนการระบาด (ค่าเฉล่ีย  2.79)  และการแจง้ระบาดของศตัรูพืช  (ค่าเฉล่ีย  2.70)            

 7) การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร 

 ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นการฝึกอบรมอาชีพจากองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  3.00)  ในประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี  ดา้นการ

สนบัสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมอาชีพ (ค่าเฉล่ีย  3.12)  ดา้นการสํารวจขอ้มูลความตอ้งการ

ความรู้ของเกษตรกรในการพฒันาอาชีพ (ค่าเฉล่ีย  3.01)  และด้านการประชุมฝึกอบรมอาชีพ  

(ค่าเฉล่ีย  2.88)       

 8) การรวมกลุ่มและการพัฒนากลุ่ม 

          ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นการรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม

จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  3.09)  ในประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี  

การทศันศึกษาดูงาน  (ค่าเฉล่ีย  3.20)  ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมดา้นการรวมกลุ่ม (ค่าเฉล่ีย  3.10)  

การสนบัสนุนวิทยากรในการให้ความรู้ (ค่าเฉล่ีย  3.08)  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกลุ่ม  (ค่าเฉล่ีย  

3.08)  และความรู้เร่ืองกลุ่ม/การพฒันากลุ่ม  (ค่าเฉล่ีย  3.01)       

 9) การกระจายพันธ์ุ 

          ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นการกระจายพนัธ์ุจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย  2.91)  ในประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี 

การให้ความสนบัสนุนการขยายและกระจายพนัธ์ุ (ค่าเฉล่ีย  2.99)  ดา้นการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการ

ขยายพนัธ์ุพืช  (ค่าเฉล่ีย  2.92)  และดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัพนัธ์ุพืช (ค่าเฉล่ีย  2.83)   
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 ผลจากการจดัอนัดบัพบวา่ 

1. ด้านบุคลากร 

 เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการดา้นบุคลากรอนัดบั 1 คือ  ความสุภาพ  

กิริยาวาจาในการใหบ้ริการ  รองลงมา  คือ  จาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ การใหค้วามสาํคญักบัการประชาชนผูรั้บบริการ ความรู้

ความเขา้ใจและประสบการณ์เก่ียวกบัระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ ความเสมอภาค

ในการใหบ้ริการ  ความชดัเจนในการใหค้าํแนะนาํ  อธิบาย  ช้ีแจงในการรับบริการ และการปฏิบติั

หนา้ท่ีแทนเม่ือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่อยู ่          

2. ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

 เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการดา้นวสัดุอุปกรณ์อนัดบั 1 คือ  การ

ใหบ้ริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร รองลงมา  คือ  วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอในการปฏิบติังาน  

การใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  เอกสาร  แผน่พบั  แนะนาํเก่ียวกบัการให้บริการ  และ

คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน   

3. ด้านอาคารสถานที ่

 เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นอาคารสถานท่ีอนัดบั 1 คือ  สถานท่ีจอดรถ 

รองลงมา  คือ  ความเหมาะสมของสถานท่ี  ความสะอาดของสถานท่ี  หนงัสือหรือส่ิงพิมพใ์หอ่้าน

ขณะรอรับบริการ  จุดบริการนํ้าด่ืม  ท่ีนัง่สาํหรับผูม้ารับบริการ  ความสะอาดของห้องนํ้า  ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี  ป้ายหรือแผนผงัแสดงขั้นตอนการรับบริการ  จาํนวนห้องนํ้าท่ีมีไว้

บริการ  และหอ้งนํ้าสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ   

4. ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

 เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการอนัดบั 1 คือ  ความชดัเจนใน

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการ รองลงมา  คือ  การจดัทาํแบบสาํรวจความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการ การใหบ้ริการนอกเวลาราชการ ขั้นตอนและกระบวนการในการใหบ้ริการ 

การใหบ้ริการนอกสถานท่ี การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนขอรับบริการ และแบบฟอร์มในการ

ขอรับบริการ  

5. ด้านเนือ้หาการบริการทางส่งเสริมการเกษตร 

 เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาการบริการทางส่งเสริมการเกษตรอนัดบั 1 

คือ  การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล  รองลงมา  คือ  การบริการขอ้มูลและการเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์  การรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม ดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร การฝึกอบรม
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อาชีพเกษตรกร การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  การกระจายพนัธ์ุ  การสาํรวจช่วยเหลือ

ป้องกนัศตัรูธรรมชาติ และการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  สรุปไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรในการรับบริการดา้นงานส่งเสริม

การเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ซ่ึงแบ่งออกเป็น       

5  ดา้น  สรุปดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.7   สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

 

ด้านที ่ ความพงึพอใจในการรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร ระดับ ค่าเฉลีย่ 

1 บุคลากร มาก 3.71 

2 วสัดุอุปกรณ์ มาก 3.66 

3 อาคารสถานท่ี มาก 3.49 

4 ขั้นตอนการใหบ้ริการ ปานกลาง 3.24 

5 เน้ือหาการบริการทางส่งเสริมการเกษตร 9 หวัขอ้ ปานกลาง 3.02 

เฉลีย่ในภาพรวม มาก 3.42 

   

จากผลการศึกษาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ใน  9 หวัขอ้  มีดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.8   สรุปผลเน้ือหาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร  9  หวัขอ้ 

  

เนือ้หาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร   ระดับ ค่าเฉลีย่ 

1. การสาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตร ปานกลาง 3.05 

2. การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล ปานกลาง 3.34 

3. การบริการขอ้มูลและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ปานกลาง 3.19 

4. การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ปานกลาง 2.95 

5. การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ ปานกลาง 2.80 

6. การสาํรวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติ ปานกลาง 2.81 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ)  

 

การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร   ระดับ ค่าเฉลีย่ 

7. การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร ปานกลาง 3.00 

8. การรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม ปานกลาง 3.09 

9. การกระจายพนัธ์ุ ปานกลาง 2.91 

เฉลีย่ในภาพรวม ปานกลาง 3.02 

 

3.  แนวทางและวธีิการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร 

 

ผลจากการจดัเวทีสนทนากลุ่ม  พบวา่มีแนวทางและวิธีการพฒันาการบริการดา้นงาน

ส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ใน 9 หวัขอ้  

มีรายละเอียดสรุปเป็นตาราง  ไดด้งัน้ี  

 

ตารางท่ี  4.9  แนวทางและวธีิการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

 

ประเดน็การพฒันาการให้บริการ แนวทางการพฒันา วธีิการพฒันา ผู้รับผดิชอบ 

1. ข้อมูลที่เกีย่วข้องกบัการเกษตร    

     1.1 ตอ้งการให้มีการสาํรวจ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีดิน 

แหล่งนํ้า  และชนิดของพืชเพ่ือ

เป็นฐานขอ้มูลในการให้ความ

ช่วยเหลือเกษตรกร  

สาํรวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การเกษตร 

1. อบรม ให้ความรู้ และทาํความ

เขา้ใจกบัพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งในการสาํรวจพ้ืนท่ี  

2. ดาํเนินการสาํรวจขอ้มูล 

3. บนัทึกขอ้มูลใหเ้ป็นฐานขอ้มูล

ของ อบต. 

4. เผยแพร่ฐานขอ้มูลในส่ือต่างๆ

ให้เกษตรกรรับทราบ 

อบต.บา้นขาม 

     1.2 ตอ้งการให้มีการสาํรวจ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรเพ่ือ

เป็นฐานขอ้มูลในการให้ความ

ช่วยเหลือ   

สาํรวจทะเบียนเกษตรกร  1. อบรม ให้ความรู้ พร้อมทั้งทาํ

ความเขา้ใจกบัพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี

ท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนลงมือปฏิบติังาน 

 

อบต.บา้นขาม 
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  2. ดาํเนินการสาํรวจทะเบียน

เกษตรกร ไดแ้ก่  ช่ือ-สกุล  ท่ีอยู ่ 

อาชีพ  ฯลฯ 

3. บนัทึกขอ้มูลในดา้นต่างๆ ไว้

เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการให้ความ

ช่วยเหลือเกษตรกรต่อไป 

4. เผยแพร่ขอ้มูลทะเบียนเกษตรกร

ในรูปแบบกราฟต่างๆ ให้

เกษตรกรทราบ 

 

2. แผนพฒันาการเกษตรระดบั

ตําบล  

   

     2.1 ตอ้งการให้เกษตรกรเขา้มา

มีส่วนร่วมในการจดัทาํ

แผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล

ร่วมกบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน  

ประสานงานการจดัทาํ

แผนการพฒันาการเกษตร

ระดบัตาํบลระหวา่ง อบต. 

เกษตรกรและหน่วยงาน 

1. กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละ

ฝ่าย 

2. ออกประชาคม 

 

อบต.บา้นขาม 

     2.2 ตอ้งการให้มีการสนบัสนุน

งบประมาณการแกปั้ญหาภยัแลง้ 

วางแผนการดาํเนินงานใน

การจดัสรรงบประมาณให้

เหมาะสม 

1. ตั้งงบประมาณไวส้าํหรับไว้

สาํหรับแกปั้ญหาภยัแลง้ 

2. ดาํเนินการแกปั้ญหาภยัแลง้ 

อบต.บา้นขาม 

     2.3 ตอ้งการให้มีการสนบัสนุน

งบประมาณโครงสร้างพ้ืนฐาน   

วางแผนการดาํเนินงานใน

การจดัสรรงบประมาณให้

เหมาะสม 

1. ตั้งงบประมาณไวส้าํหรับ

สนบัสนุนดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2. จดัสรรงบประมาณในการ

ดาํเนินการ 

อบต.บา้นขาม 

     2.4 ตอ้งการให้มีการจดัสรร

งบประมาณ  เพ่ือพฒันาดา้น

การเกษตร   

วางแผนการดาํเนินงานใน

การจดัสรรงบประมาณให้

เหมาะสม 

1. ตั้งงบประมาณ เพ่ือนาํมาพฒันา

ดา้นการเกษตร   

2. จดัสรรงบประมาณในการ

ดาํเนินการ 

อบต.บา้นขาม 

3. การบริการข้อมูลและเผยแพร่

ประชาสัมพนัธ์ 

   

     3.1 ตอ้งการให้ประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรใน

หลายๆช่องทาง เพ่ือให้ครอบคลุม

และทัว่ถึง 

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

การเกษตรทั้งการผลิต  และ

การตลาดผา่นส่ือหลายๆ

ช่องทาง 

1. จดัทาํส่ือต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ใน 

อบต. เช่น โปสเตอร์แผน่พบั  

สาํหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

2. จดัตารางออกอากาศทางวิทยุ

โดยให้ผูน้าํชุมชนดาํเนินรายการ 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

ชุมชน 
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     3.2 ตอ้งการให้ประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรท่ี

เป็นปัจจุบนั  เพ่ือให้เกษตรกร

สามารถติดตามขอ้มูลและปรับตวั

ไดท้นัต่อเหตุการณ์  

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารดา้นการเกษตรท่ี

เป็นปัจจุบนัผา่นส่ือหลายๆ

ช่องทาง 

1. จดัทาํส่ือต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ใน 

อบต. เช่น โปสเตอร์แผน่พบั  

สาํหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

2. จดัตารางออกอากาศทางวิทยุ

โดยให้ผูน้าํชุมชนดาํเนินรายการ 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

ชุมชน 

     3.3 ตอ้งการให้ประชาสมัพนัธ์

ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรใน

หลายๆดา้น เช่น ดา้นการผลิต 

ดา้นการตลาด ดา้นเทคโนโลย ี

เป็นตน้ 

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

การเกษตรทั้งดา้นการผลิต  

ดา้นการตลาด  และดา้น

เทคโนโลยผีา่นส่ือหลายๆ

ช่องทาง 

1. จดัทาํส่ือต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ใน 

อบต. เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั  

สาํหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

2. จดัตารางออกอากาศทางวิทยุ

โดยให้ผูน้าํชุมชนดาํเนินรายการ 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

ชุมชน 

     3.4 ตอ้งการให้มีบริการดา้น

อินเตอร์เน็ตท่ีทนัสมยัไวค้อย

บริการเกษตรกร 

วางแผนดาํเนินงานดา้นการ

ให้บริการดา้นคอมพิวเตอร์

และระบบอินเตอร์เน็ต 

1. ติดตั้งคอมพิวเตอร์พร้อม

สญัญาณอินเตอร์เน็ตเพ่ือให้

เกษตรกรไดสื้บคน้ขอ้มูลดา้น

การเกษตร 

2. จดัพนกังาน/เจา้หนา้ท่ีไวไ้วค้อย

บริการให้คาํแนะนาํผูม้าใชบ้ริการ  

อบต.บา้นขาม 

4. การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญา

ท้องถิน่ 

   

     4.1 ตอ้งการให้มีการส่งเสริม

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้กบัชุมชน 

ส่งเสริมการจดัการภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

1. จดัสรรงบประมาณของ อบต. 

ในการถอดบทเรียน 

2. จดัเวทีถอดบทเรียนภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

3. จดัเวทีถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 

อบต.บา้นขาม 

5. การช่วยเหลอืผู้ประสบภยั

ธรรมชาติ 

   

     5.1 ตอ้งการให้มีการสาํรวจ 

ตรวจสอบ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ธรรมชาติให้ทนัท่วงที ทนั

เหตุการณ์ 

วางแผนการดาํเนินงานใน

การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

1. ติดตามสถานการณ์        

2. เตรียมความพร้อมทั้งบุคลากร

และวสัดุอุปกรณ์ในการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั 

อบต.บา้นขาม 

     5.2 ตอ้งการให้มีการจดัสรร

งบประมาณดา้นการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัธรรมชาติให้มากๆ 

วางแผนการดาํเนินงานใน

การจดัสรรงบประมาณให้

เหมาะสม 

1. ตั้งงบประมาณ เพ่ือนาํมา

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ 

2. จดัสรรงบประมาณในการ

ดาํเนินการ 

อบต.บา้นขาม 
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6. การสํารวจช่วยเหลอืป้องกนั

ศัตรูธรรมชาต ิ

   

     6.1 ตอ้งการให้มีการอบรมให้

ความรู้ คาํแนะนาํเบ้ืองตน้เก่ียวกบั

การป้องกนักาํจดัศตัรูพืช 

วางแผนการดาํเนินงานใน

การอบรมให้ความรู้ 

คาํแนะนาํเบ้ืองตน้เก่ียวกบั

การป้องกนักาํจดัศตัรูพืช 

1. จดัสรรงบประมาณ 

2. เชิญวิทยากรหรือผูมี้ความรู้ดา้น

การป้องกนักาํจดัศตัรูพืชมาให้

ความรู้ คาํแนะนาํเบ้ืองตน้ให้กบั

เกษตรกร 

อบต.บา้นขาม 

     6.2 ตอ้งการให้มีการแจง้เตือน

การระบาดของศตัรูพืชล่วงหนา้ 

วางแผนงานเพ่ือดาํเนินการ

แจง้เตือนระบาดของ

ศตัรูพืชล่วงหนา้ผา่นส่ือ

หลายๆช่องทาง 

1. จดัทาํส่ือต่างๆ แจง้เตือนการ

ระบาดของศตัรูพืช เพ่ือเผยแพร่ใน 

อบต. เช่น โปสเตอร์ แผน่พบั  

สาํหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

2. จดัตารางออกอากาศทางวิทยุ

โดยให้ผูน้าํชุมชนดาํเนินรายการ 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

ชุมชน 

     6.3 ตอ้งการใหมี้การบริการดา้น

เคร่ืองมือและสารเคมีในการป้องกนั

กาํจดัศตัรูพืช 

วางแผนการดาํเนินงานในการ

จดัสรรงบประมาณใหต้าม

ความเหมาะสม 

 

จดัใหมี้การบริการดา้นเคร่ืองมือและ

สารเคมีในการป้องกนักาํจดัศตัรูพืช

ตามความเหมาะสม 

อบต.บา้นขาม 

     6.4 ตอ้งการใหมี้การรณรงคแ์ละ

จดัการควบคุมศตัรูพืชในพื้นท่ี 

วางแผนดาํเนินการรณรงค์

และจดัการควบคุมศตัรูพืช 

จดัใหมี้การรณรงคแ์ละจดัการควบคุม

ศตัรูพืชในพื้นท่ี 

อบต.บา้นขาม 

7. การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร     

     7.1 ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรม

อาชีพใหก้บัเกษตรกรบ่อยๆ  

สนบัสนุน  ส่งเสริมการ

ฝึกอบรมดา้นอาชีพใหก้บั

เกษตรกร 

จดัใหมี้การฝึกอบรมเก่ียวกบัอาชีพ

ต่างๆใหก้บัเกษตรกร  

อบต.บา้นขาม 

     7.2 ตอ้งการใหมี้การใหค้าํแนะนาํ

ดา้นการประกอบอาชีพท่ีถูกตอ้งและ

ถูกวิธีใหก้บัเกษตรกร 

ใหค้าํแนะนาํดา้นการประกอบ

อาชีพท่ีถูกตอ้งและถูกวิธี

ใหก้บัเกษตรกร 

เชิญวิทยากรหรือผูมี้ความรู้เก่ียวกบั

การประกอบอาชีพมาใหค้าํแนะนาํ 

อบต.บา้นขาม 

     7.2 ตอ้งการใหมี้การใหค้าํแนะนาํ

ดา้นการประกอบอาชีพท่ีถูกตอ้งและ

ถูกวิธีใหก้บัเกษตรกร 

ใหค้าํแนะนาํดา้นการประกอบ

อาชีพท่ีถูกตอ้งและถูกวิธี

ใหก้บัเกษตรกร 

เชิญวิทยากรหรือผูมี้ความรู้เก่ียวกบั

การประกอบอาชีพมาใหค้าํแนะนาํ 

อบต.บา้นขาม 

     7.3 ตอ้งการใหมี้การสาํรวจความ

ตอ้งการความรู้ของเกษตรกรในการ

พฒันาอาชีพ 

วางแผนการสาํรวจความ

ตอ้งการความรู้ของเกษตรกร

ในการพฒันาอาชีพ 

1. ใหพ้นกังาน/เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทาํ

การสาํรวจ 

2. บนัทึกรายละเอียดดา้นความ

ตอ้งการความรู้ของเกษตรกรในการ

พฒันาอาชีพ 

อบต.บา้นขาม 

     7.4 ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรม

อาชีพเสริมใหก้บัเกษตรกรเพื่อเพิ่ม

รายไดใ้หก้บัครอบครัว 

ฝึกอบรมอาชีพเสริมใหก้บั

เกษตรกรในหลายๆ อาชีพ 

เชิญวิทยากรหรือผูมี้ความรู้เก่ียวกบั

การประกอบอาชีพเสริมมาให้

คาํแนะนาํ  และฝึกปฏิบติั 

อบต.บา้นขาม 
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     7.5 ตอ้งการให้มีการจดัสรร

งบประมาณในการฝึกอบรมอาชีพ

ให้กบัเกษตรกร   

วางแผนการดาํเนินงานใน

การจดัสรรงบประมาณให้

เหมาะสม 

จดัสรรงบประมาณดา้นการ

ฝึกอบรมอาชีพให้กบัเกษตรกร 

 

อบต.บา้นขาม 

     7.6 ตอ้งการให้มีการฝึกอบรม

การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร

ให้กบัเกษตรกร 

วางแผนการดาํเนินงานการ

ฝึกอบรมการแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตรให้กบั

เกษตรกร 

1. จดัสรรงบประมาณให้กบัการ

ดาํเนินงาน 

2. เชิญวิทยากรหรือผูมี้ความรู้

เก่ียวกบัการแปรรูปผลผลิตทาง

การเกษตรมาอบรมให้ความรู้

ให้กบัเกษตรกร 

อบต.บา้นขาม 

     7.7 ตอ้งการให้มีการจดัทศัน

ศึกษาดูงานดา้นการประกอบ

อาชีพ 

ทศันศึกษาดูงานดา้นการ

ประกอบอาชีพ  เพ่ือนาํ

ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาอาชีพ

ของเกษตรกร 

1. จดัสรรงบประมาณเพ่ือการทศัน

ศึกษาดูงานดา้นการประกอบอาชีพ 

2. นาํเกษตรกรทศันศึกษาดูงานใน

หลายๆสาขาอาชีพ 

อบต.บา้นขาม 

8. การรวมกลุ่มและการพฒันา

กลุ่ม 

   

     8.1 ต้องการให้มีการส่งเสริม

ให้ความรู้เร่ืองกลุ่ม /การพัฒนา

ก ลุ่ ม เพ่ื อ เส ริ ม ส ร้ าง ใ ห้ ก ลุ่ ม

เขม้แขง็ 

สร้างความรู้เร่ืองกลุ่ม /การ

พฒันากลุ่มเพ่ือเสริมสร้าง

ให้กลุ่มเขม้แขง็ให้กบั

เกษตรกร 

1. ช้ีแจง  ทาํความเขา้ใจเร่ืองการ

รวมกลุ่ม  ทั้งการบริการกลุ่ม และ

ผลประโยชน์ของการรวมกลุ่ม  

2. จดัประชุม ปรึกษาหารือร่วมกนั

ระหวา่งเกษตรกรและหน่วยงาน

ทอ้งถ่ินในเร่ืองกลุ่ม/การพฒันา

กลุ่ม เพ่ือเสริมสร้างความเขา้ใจ 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

ชุมชน 

     8.2 ตอ้งการให้มีการ

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมกลุ่ม

บ่อยๆ  

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม

กลุ่มบ่อยๆ และหลายๆ

ช่องทาง 

จดัให้มีการประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมกลุ่มบ่อยๆผา่นทางเวบ็

ไซด ์อบต. วิทย ุผูน้าํ หอกระจาย

ข่าว และนกัส่งเสริมการเกษตร 

เป็นตน้ 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

ชุมชน 

     8.3 ต้ อ ง ก าร ใ ห้ ส นั บ ส นุ น

วิทยากรเพ่ือให้ความรู้แก่ก ลุ่ม

เกษตรกรในด้านการผลิต ด้าน

การตลาด และเทคโนโลยีทางการ

เกษตร 

ส่งเสริม  สนบัสนุนวิทยากร

เพ่ือให้ความรู้แก่กลุ่ม

เกษตรกรในดา้นต่างๆเพ่ือท่ี

เกษตรกรจะไดมี้ทางเลือก

ในการทาํการเกษตร และ

สามารถปรับตวัให้ทนัต่อ

เหตุการณ์ 

เชิญวิทยากรเพ่ือมาแนะนาํให้

ความรู้แก่เกษตรกรในดา้นการ

ผลิต ดา้นการตลาด และ

เทคโนโลยทีางการเกษตร 

อบต.บา้นขาม 
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ตารางท่ี  4.9  (ต่อ) 

 

ประเดน็การพฒันาการให้บริการ แนวทางการพฒันา วธีิการพฒันา ผู้รับผดิชอบ 

     8.4 ตอ้งการให้เกษตรกรเกิด

การรวมกลุ่มเพ่ือความสะดวกต่อ

การส่งเสริมในดา้นต่างๆให้กบั

เกษตรกร 

ส่งเสริมและสนบัสนุนการ

รวมกลุ่มของเกษตรกร  

จดัประชุม ปรึกษาหารือร่วมกนั

ระหวา่งเกษตรกรและหน่วยงาน

ทอ้งถ่ิน เพ่ือช้ีแจงและสร้างความ

เขา้ใจในเร่ืองของการรวมกลุ่ม  

อบต.บา้นขาม 

9. การกระจายพนัธ์ุ    

     9.1 ตอ้งการให้มีบริการขอ้มูล

ดา้นพนัธุ์พืชใหม่ๆ 

ให้บริการขอ้มูลดา้นพนัธุ์

พืชใหม่ๆ เพ่ือเป็นทางเลือก

ให้กบัเกษตรกรในการ

ตดัสินใจทาํการเกษตร 

จดัให้มีบริการขอ้มูลข่าวสารดา้น

พนัธุ์พืชชนิดใหม่ๆ ผา่นทางเวบ็

ไซดข์อง อบต. บอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ หอกระจายข่าว 

และผูน้าํหมู่บา้น 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

หมู่บา้น 

     9.2 ตอ้งการให้มีการสนบัสนุน

การขยายและกระจายพนัธุ์ดีแก่

เกษตรกรเพ่ือนาํไปเพาะปลูก 

ให้การสนบัสนุน ส่งเสริม

การขยายและกระจายพนัธุ์ดี

แก่เกษตรกร 

1. จดัให้มีการฝึกอบรมโดยมี

วิทยากรมาให้ความรู้และ

คาํแนะนาํ พร้อมการสาธิตดา้นการ

ขยายพนัธุ์พืชดว้ยวิธีการต่างๆ 

2. จดัสรรงบประมาณเพ่ือมา

ส่งเสริมและสนบัสนุน 

อบต.บา้นขาม 

     9.3 ตอ้งการให้มีการถ่ายทอด

ความรู้และเทคโนโลยใีหม่ๆดา้น

การขยายพนัธุ์พืชให้กบัเกษตรกร 

วางแผนการดาํเนินงาน

ถ่ายทอดความรู้ดา้นการ

ขยายพนัธุ์พืชให้กบั

เกษตรกร 

1. จดัให้มีการฝึกอบรมดา้นการ

ขยายพนัธุ์พืช 

2. จดัให้มีบริการขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นการขยายพนัธุ์พนัธุ์พืชผา่น

ทางเวบ็ไซดข์อง อบต. บอร์ด

ประชาสมัพนัธ์ หอกระจายข่าว 

และผูน้าํหมู่บา้น 

อบต.บา้นขาม/ผูน้าํ

หมู่บา้น 

 

 

 

 

 

 

     

  

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  เป็นการวจิยัแบบผสมเชิงปริมาณและ

คุณภาพ  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอประเด็นท่ีสาํคญัโดยจาํแนกออกเป็น 3  ส่วน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

    การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษาสภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกิจ

และสังคมของเกษตรกรผูรั้บบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร (2) ศึกษาการบริการด้านงาน

ส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  (3) ศึกษาแนวทางและวธีิการพฒันาการ

บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม อาํเภอจตุัรัส จงัหวดั

ชยัภูมิ 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

    1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีตาํบลบ้านขาม  

จาํนวน  8,234  คน และประกอบอาชีพดา้นการเกษตรเป็นหลกั   

    กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชสู้ตรของทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane)  โดย

กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี  0.08 ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  153 ราย ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมเชิงปริมาณ

และคุณ ภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์  (Interview) และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนท่ีมารับบริการดา้นงาน

ส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

   1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย   

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  เป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview) และการจดัสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion)  เคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
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   - แบบสัมภาษณ์   เป็นแบบสัมภาษณ์ใช้สําหรับสอบถามผูม้าใช้บริการด้านงาน

ส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม  เป็นคําถามปลายปิดและคําถาม

ปลายเปิด  ลกัษณะโครงสร้างของแบบสอบสัมภาษณ์ แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 

   ตอนท่ี 1  สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผูรั้บบริการ

ดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

   ตอนท่ี  2  การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบล     

บา้นขาม 

   ตอนท่ี  3  แนวทางและวิธีการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  

   ผูว้ิจยัได้ทาํการทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Pretest)  โดยสัมภาษณ์

ประชากรท่ีมีลักษณะท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ราย  แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  of  coefficient) ไดค้วามเช่ือมัน่  0.959 

   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าตํ่าสุด  ค่าสูงสุด  และการจดัอนัดบั   

1.3  สรุปผลการวจัิย  ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1.3.1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกจิและสังคม 

1) ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของเกษตรกร  พบว่า  เกษตรกรส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย  มีอายุเฉล่ียท่ี  46.72  ปี  หน่ึงในสามจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  (ม.ศ.5 ม.6 , 

ปวช.)  สมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย  4.06  คน 

2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจของเกษตรกร  พบว่า  เกษตรกรเกือบทั้งหมดมีพื้นท่ี   

ทาํการเกษตรน้อยกว่า 50 ไร่  เฉล่ียอยู่ท่ี  29.15 ไร่  โดยส่วนมากมีลกัษณะการถือครองท่ีดินเป็น

ของตนเอง  และอาศัยผู ้อ่ืนทํา (โดยไม่มีค่าเช่า) เป็นส่วนน้อย  จ ํานวนแรงงานด้านเกษตร              

ในครัวเรือนเฉล่ีย  3.29  คน  มีรายไดใ้นครัวเรือนเฉล่ีย  173,357.52  บาทต่อปี  ท่ีมาของรายไดส่้วน

ใหญ่มาจากการขายผลผลิตทางการเกษตร เฉล่ีย  129,042.68  บาทต่อปี  พืชหลกัท่ีปลูกในพื้นท่ี  คือ  

ข้าวและข้าวโพด  ต้นทุนในการทําการเกษตรเฉล่ีย 2,937.25  บาทต่อไร่  แหล่งเงินทุนในการ        

ทาํการเกษตรไดม้าจากการกูย้มืธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร       

3) ปัจจัยทางสังคมของเกษตรกร  พบวา่  เกษตรกรส่วนใหญ่มีสถานภาพการ

เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  โดยมีการเขา้ร่วมการประชุม  ฝึกอบรม

สัมมนา  และศึกษาดูงาน เฉล่ีย 1.43 คร้ังต่อปี  สําหรับการรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรมาจาก
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ผู ้นําชุมชนและหอกระจายข่าว  ช่วงเวลาท่ี เกษตรกรติดต่อหรือรับบริการด้านงานส่งเสริม

การเกษตรจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมากท่ีสุด คือ  เวลา  08.30 – 12.00 น. 

1.3.2 การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร   

 1) การรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 หวัขอ้ พบวา่  

เม่ือพิจารณาในภาพรวมเกษตรกรมารับการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร ในระดบับางคร้ัง 

เฉล่ีย  1.73  ในหวัขอ้ การสํารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรระดบัตาํบล  การจดัทาํแผนพฒันา

การเกษตรระดบัตาํบล การบริการขอ้มูลและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  การรวบรวมส่งเสริมภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร  การรวมกลุ่ม

และการพฒันากลุ่มและการกระจายพนัธ์ุ สําหรับการสํารวจความช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติ

อยูใ่นระดบัเกือบไม่เคย เฉล่ีย  1.47  

2) ความพึงพอใจในการรับบริการทางส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5  

ดา้น  ผลการศึกษาพบวา่   

              1. ดา้นบุคลากร  เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการ  อยู่ในระดบั

มาก  เฉล่ีย  3.71 

    2. ด้านวสัดุอุปกรณ์  เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการ  อยู่ใน

ระดบัมาก  เฉล่ีย  3.66  

    3. ด้านอาคารสถานท่ี  เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการ  อยู่ใน

ระดบัมาก  เฉล่ีย  3.49 

    4. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ  เกษตรกรมีความพึงพอใจในการรับบริการ  

อยูใ่นระดบัปานกลาง  เฉล่ีย  3.24   

    5. ด้านเน้ือหาการบริการท างส่งเส ริมการเกษตรในการรับบริการ    

เกษตรกรมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เฉล่ีย  3.02  

เม่ือพิจารณาในภาพรวม  ผลการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดบัมาก  เฉล่ีย  3.42   

1.3.3 แนวทางและวิธีการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร   

ผลจากการหาแนวทางและวิธีการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  โดยการนาํเอาเทคนิคกระบวนการจดัเวทีสนทนากลุ่ม  เพื่อ

ระดมความคิดเห็นจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนา  ซ่ึงประกอบไปด้วย  ตวัแทนคณะผูบ้ริหารขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ตวัแทนผูน้าํชุมชน ตวัแทนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตตาํบลบา้นขาม   



78 

 

ตวัแทนกลุ่มทอเส่ือกกและสานตะกร้า ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคเน้ือ ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผู ้

ปลูกออ้ย ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกมนัสาํปะหลงั ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วไรทเ์บอร่ี   

ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกขา้วนาปี  ตวัแทนกลุ่มเกษตรกรผูเ้ล้ียงสุกร และตวัแทนพนักงาน/

เจ้าหน้าท่ีในส่วนของสํานักปลัดสังกัดองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  รวมทั้ งส้ิน 13 คน         

ในการหาแนวทางการพฒันาการใหบ้ริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรใน 9 หวัขอ้  ดงัน้ี   

1) ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเกษตร  จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการ

พัฒนาการท่ีสําคัญ คือ  ต้องการให้มีการสํารวจข้อมูลทางการเกษตรและเกษตรกร  เพื่อเป็น

ฐานขอ้มูลในการใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกร          

2) แผนพัฒนาการเกษตรระดับตําบล   จากการศึกษาสามารถสรุปแนว

ทางการพฒันาการท่ีสําคญั คือ  ประสานงานการจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล  ระหว่าง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เกษตรกรและหน่วยงาน   

3) การบริการข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   จากการศึกษาสามารถสรุป

แนวทางการพฒันาการท่ีสาํคญั คือ  ตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นการเกษตรในหลายๆ

ดา้นและหลายๆ ช่องทาง     

4) การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน  จากการศึกษาสามารถสรุปแนว

ทางการพฒันาการท่ีสาํคญั คือ  ตอ้งการใหมี้การจดัการดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   

5) การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ  จากการศึกษาสามารถสรุปแนว

ทางการพฒันาการท่ีสาํคญั คือ  ตอ้งการใหมี้การวางแผนในการดาํเนินงานช่วยเหลือผูป้ระสบภยั   

6) การสํารวจช่วยเหลือป้องกันศัตรูธรรมชาติ  จากการศึกษาสามารถสรุป

แนวทางการพฒันาการท่ีสําคญั  คือ  ตอ้งการให้มีการวางแผนในการดาํเนินงานช่วยเหลือป้องกนั

ศตัรูธรรมชาติ   

7) การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร  จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการ

พฒันาการท่ีสําคญั  คือ  ตอ้งการให้มีการวางแผนและจดัการดา้นการฝึกอบรมอาชีพทั้งการจดัการ

ความรู้และดา้นงบประมาณ      

8) การรวมกลุ่มและการพัฒนากลุ่ม   จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการ

พฒันาการท่ีสาํคญั คือ  ตอ้งการใหมี้การจดัการดา้นการรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม     

9) การกระจายพันธ์ุ   จากการศึกษาสามารถสรุปแนวทางการพฒันาการท่ี

สาํคญั คือ  ตอ้งการใหมี้การวางแผนในการดาํเนินงานและการจดัการดา้นการกระจายพนัธ์ุ       
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2.  อภิปรายผล 

  

  จากการวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตรขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชัยภูมิ  ได้พบประเด็นท่ีน่าสนใจหลายประเด็น  

โดยจะอภิปรายแยกเป็นขอ้ๆ  ดงัน้ี 

2.1 การรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  ผลการศึกษาในภาพรวม  พบว่า  

เกษตรกรมารับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรใน 5 กิจกรรม  โดยอยู่ในระดบับ่อย  ในหัวขอ้  

การสํารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรระดบัตาํบล  การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดบัตาํบล 

การบริการขอ้มูลและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  การกระจาย

พนัธ์ุ  และอีก 4 กิจกรรม คือ  การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  การสํารวจช่วยเหลือป้องกนั

ศตัรูธรรมชาติ  การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร  และการรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม  เกษตรกรมารับ

บริการอยูใ่นระดบันอ้ย  ซ่ึงหวัขอ้ท่ีจะนาํมาอภิปราย  ไดแ้ก่  

2.1.1  การสํารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเกษตรระดับตําบล  ผลการศึกษาพบว่า  

เกษตรกรไดรั้บบริการดา้นการสํารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บา้นขาม ในระดบับ่อย  ค่าเฉล่ีย  1.85  การสํารวจชนิดของพืชท่ีปลูก และการสํารวจแหล่งนํ้ าเพื่อ

การเกษตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุธี โกสิทธ์ิ  (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังาน

ส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ใน

ภาพรวมการปฏิบติังานการจดัทาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบล มี

การปฏิบติังานเป็นบ่อย  เฉล่ีย  2.98 และยงัได้ให้ความเห็นอีกว่าขนาดขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลก็มีผลต่อการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรดว้ยเช่นกนั  หากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีขนาด

เล็กจะสามารถปฏิบติังานได้ดีกว่าขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทั้งการดูแลและให้บริการได้อย่าง

ทัว่ถึงกวา่  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมีขนาดใหญ่มีส่วนงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ

หลายดา้น ทั้งยงัไม่มีผูดู้แลทางดา้นการเกษตรโดยตรง เช่นเดียวกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาด

กลาง ท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขตเมืองเป็นส่วนใหญ่ มีพื้นท่ีทาํการเกษตรน้อย มีครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพ

การเกษตรน้อยราย จึงมีผูม้ารับบริการเป็นบางคร้ังเท่านั้น ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขามก็

จดัอยูใ่นประเภทองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางเช่นกนั 

2.1.2  การรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม  ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรไดรั้บบริการ

ดา้นการรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่มจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบับางนอ้ย เฉล่ีย

1.66 ซ่ึงให้การสนับสนุนในเร่ืองความรู้ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกลุ่มการ  การสนับสนุน
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วิทยากร  การอบรมและการทศันศึกษาดูงาน  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทนงศกัด์ิ  อุระวฒัน

พนัธ์ุ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง  บทบาทของเทศบาลตาํบลจตุัรัสต่อการส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรตาํบล

จตุัรัส  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  พบว่า  กลุ่มเกษตรกรในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลจตุัรัส  ยงัขาดการ

สนับสนุนด้านวตัถุดิบในการทําปุ๋ยอินทรีย์  ขาดเงินทุนหมุนเวียนในการซ้ือวตัถุดิบ ฯลฯ             

ซ่ึงหมายความวา่เกษตรกรในพื้นท่ีตาํบลบา้นขามไดรั้บการบริการดา้นการรวมกลุ่มและพฒันากลุ่ม

ในระดบัเดียวกบัเกษตรกรในพื้นท่ีเทศบาลตาํบลจตุัรัส  

2.1.3  การสํารวจช่วยเหลือป้องกันศัตรูธรรมชาติ  ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกร

ไดรั้บบริการดา้นการสํารวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

ในระดับน้อย  เฉล่ีย  1.47 ซ่ึงขัดแยง้กับ  สุธี โกสิทธ์ิ  (2552) ซ่ึงได้ศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงาน

ส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบล จงัหวดัเชียงใหม่ในด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

พบว่า  ในภาพรวมการปฏิบติังานการสํารวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบล มีการปฏิบัติงานเป็นประจาํ  เฉล่ีย  3.63  และได้ให้ความเห็นว่าขนาดขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลก็มีผลต่อการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรดว้ยเช่นกนั หากองค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีขนาดเล็กจะสามารถปฏิบติังานไดดี้กวา่ขนาดกลางและขนาดใหญ่  เพราะสามารถดูแลและ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงกวา่  มีความใกลชิ้ดกบัเกษตรกรมากกวา่   

2.2  ความพงึพอใจในการรับบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  

    การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางและวิธีการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริม

การเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชัยภูมิ  แบ่งออกเป็น  5  

ดา้น  คือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้น

เน้ือหาการบริการทางส่งเสริมการเกษตร  

2.2.1  ด้านข้ันตอนการให้บริการ  ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจใน

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย  3.24  

ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ อาํนวย  สนธิรักษ์ (2551)  ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใน

สํานกังานเทศบาลตาํบลหนองเบน  อาํเภอเมือง  จงัหวดันครสวรรค์  พบว่า  เกษตรกรมีความพึง

พอใจในดา้นขั้นตอนการให้บริการ ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.80  ซ่ึงหมายความว่า  การให้บริการ

ของเทศบาลตําบลหนองเบน อาํเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค์ มีการให้บริการด้านขั้นตอน/

กระบวนการ  ดีกว่าขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

ขามจึงควรพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการให้ดียิ่งข้ึนในดา้นต่างๆ อาทิเช่น  ดา้นความชดัเจนใน

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับขั้นตอนการให้บริการ การจดัทาํแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ การให้บริการนอกเวลาราชการ ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ  การ
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ใหบ้ริการนอกสถานท่ี  การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนขอรับบริการ และแบบฟอร์มในการขอรับ

บริการ  เพือ่ใหเ้กษตรกรผูม้ารับบริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความประทบัใจ  

2.2.2 ด้านบุคลากร  ผลการศึกษาพบวา่  เกษตรกรมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.71  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อภิรมย ์ บาํเพ็ญบุญ (2552) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) สาขาบางปะหัน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่า  

เกษตรกรมีความพึงพอใจในด้านบุคลากร ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  3.80  ซ่ึงหมายความว่า  การ

ให้บริการด้านบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขามและธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธกส.) สาขาบางปะหนั  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีการใหบ้ริการดา้นบุคลากร

ท่ีดีทั้งคู่  และควรรักษาระดบัในการให้บริการท่ีดีไวพ้ร้อมทั้งพฒันาให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป  ซ่ึงจะทาํให้

เกษตรกรรู้สึกประทบัใจและกลบัมารับบริการใหม่อีกคร้ัง  

2.2.3 ด้านอาคารสถานที่  ผลการศึกษาพบว่า  เกษตรกรมีความพึงพอใจในด้าน

อาคารสถานท่ีขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.49  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) ท่ีให้แนวคิดเก่ียวกับการ

อาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  โดยหน่วยงานของรัฐตอ้งจดัให้มี

สถานท่ี  ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม  เพื่อให้บริการท่ีดีกบัประชาชน  

นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของนิภาวรรณ์  หายทุกข์  (2550) ศึกษา “ปัญหาและการ

พฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลงิม  อาํเภอปง  จงัหวดัพะเยา” พบวา่  การพฒันา

ดา้นอาคารสถานท่ีเทศบาลควรมีการขยายสถานท่ีในการเสียภาษีให้มีสถานท่ีกวา้งขวาง  เพียงพอ

ต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ   

2.3  แนวทางและวิธีการพัฒนาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร  ดา้นเน้ือหาการ

บริการทางส่งเสริมการเกษตร ในภาพรวมอยู่ในระดับบางคร้ัง เฉล่ีย  3.02  ซ่ึงสอดคล้องกบัผล

การศึกษาของ  สุธี  โกสิทธ์ิ (2552)  ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง  การปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล จงัหวดัเชียงใหม่ในดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ  ในภาพรวมการปฏิบติังานส่งเสริม

การเกษตร มีการปฏิบัติงานเป็นบางคร้ัง เฉล่ีย  2.98  ในเร่ือง  การสํารวจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ

การเกษตรระดบัตาํบล  การจดัทาํแผนพฒันาการเกษตรระดับตาํบล การบริการข้อมูลและการ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน  การช่วยเหลือผูป้ระสบภัย

ธรรมชาติ  การสํารวจช่วยเหลือป้องกนัศตัรูธรรมชาติ  การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร  การรวมกลุ่ม

และการพฒันากลุ่ม  และการกระจายพนัธ์ุ  ซ่ึงการให้บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขามและการปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหาร     
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ส่วนตาํบล  จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงอยู่ในระดบับางคร้ังเหมือนกนั  ขนาดขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลก็มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร  ดว้ยเหตุผลท่ีว่าองค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีขนาดเล็กจะสามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่าขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทั้ งการดูแลและ

ให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงกวา่  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีขนาดใหญ่มีส่วนงาน

ท่ีตอ้งรับผดิชอบหลายดา้น ทั้งยงัไม่มีผูดู้แลทางดา้นการเกษตรโดยตรง  เช่นเดียวกบัองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลขนาดกลาง ท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตเมืองเป็นส่วนใหญ่  มีพื้นท่ีทาํการเกษตรน้อย  มีครัวเรือน

ท่ีประกอบอาชีพการเกษตรนอ้ยราย  จึงมีผูม้ารับบริการเป็นบางคร้ังเท่านั้น   

  

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

     จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ  ในภาพรวม  เกษตรกรมารับบริการ

ดา้นงานส่งเสริมการเกษตรอยู่ในระดบับางคร้ัง  แต่เกษตรกรมีความพึงพอใจสําหรับการให้บริการ

ในระดบัมาก  จากการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

 3.1.1  ด้านบุคลากร  ควรปรับปรุงเร่ืองการปฏิบติัหน้าท่ีแทนเม่ือเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้

บริการไม่อยู ่ เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัเกษตรกร งานท่ีมาติดต่อจะไดด้าํเนินการได้

ต่อเน่ือง  เกษตรกรจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลากลบัมาติดตามเร่ืองอีกคร้ัง  

 3.1.2  ด้านวัสดุอุปกรณ์  โดยรวมการให้บริการดา้นน้ีเกษตรกรมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก  ดงันั้นจึงควรรักษาและพฒันาระดบัการใหบ้ริการให้ดียิง่ๆ ข้ึนไป 

 3.1.3  ด้านอาคารสถานที ่ ควรปรับปรุงในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

           1) จาํนวนหอ้งนํ้ าท่ีมีไวบ้ริการ หอ้งนํ้าสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ  เน่ืองจาก

ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขามยงัมีปริมาณห้องนํ้ าไม่เพียงพอต่อการรองรับผูม้าใช้

บริการ  เช่น  เวลามีการประชุมเกษตรกร การฝึกอบรมต่างๆ จะมีผูเ้ขา้ร่วมเป็นจาํนวนมาก  ห้องนํ้ า

จึงไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

  2) ป้ายหรือแผนผงัแสดงขั้นตอนการรับบริการ ควรปรับปรุงให้มีความ

ชดัเจน  ผูม้าใชบ้ริการจะไดไ้ม่เกิดความสับสน   

 3.1.4  ด้านข้ันตอนการให้บริการ  ควรพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
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  1) เจ้าหน้าท่ี/พนักงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขาม  ควรให้

คาํแนะนาํ  ประชาสัมพนัธ์ถึงขั้นตอน/กระบวนในการรับบริการแก่ผูม้ารับบริการใหช้ดัเจน   

  2) ควรมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการตามโอกาส  ตามความ

เหมาะสมเพือ่เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

  3) หลังการให้บริการควรให้ผู ้มารับบริการได้ตอบแบบสํารวจความ         

พึงพอใจ  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงการใหบ้ริการในโอกาสต่อไป  

  3.1.5 ด้านเน้ือหาการบริการทางส่งเสริมการเกษตร  มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

                1) ควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการส่ือสาร  มาใช้ในการติดต่อส่ือสาร 

ประชาสัมพนัธ์กับเกษตรกร  เพราะการส่ือสารในปัจจุบนัมีความคล่องตวั  สะดวก  รวดเร็ว  เขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการไดใ้นวงกวา้งและประหยดัเวลาทั้งผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการ 

  2) เจ้าหน้าท่ี/พนักงานผู ้ให้บริการควรขวนขวายหาความรู้ใหม่ๆ ด้าน

การเกษตรในหลายๆ ด้าน  เช่น  ด้านเทคโนโลยี  ด้านการผลิต  ด้านการตลาด  ด้านการส่ือสาร  

ดา้นการแปรรูปผลผลิต  เป็นตน้  เพื่อนาํมาปรับใชใ้นงานบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

        3.2.1  บทบาทของศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยทีางการเกษตรประจําตําบล 

(ศบกต.) และศูนย์เรียนรู้การเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร ( ศพก.)   

        ปัจจุบนัศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรประจาํตาํบล (ศบกต.) 

ซ่ึงคืออีกหน่ึงภารกิจงานบริการท่ีได้รับการถ่ายโอนงานมาจากกรมส่งเสริมการเกษตร  เร่ิมลด

บทบาท  เกษตรกรให้ความสนใจในการรับบริการน้อยลงในเร่ืองของการส่งเสริมการเกษตร        

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัในปัจจุบนัมีนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) และรัฐบาลไดใ้ห้

ความสําคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร โดยเนน้ให้มีศูนยเ์รียนรู้ดา้นการเกษตร

ในชุมชน เพื่อให้เป็นจุดถ่ายทอดความรู้ด้านการเกษตรของชุมชน  และเป็นท่ีให้บริการข้อมูล

ข่าวสารและบริการดา้นการเกษตรประกอบกบัในสภาวะปัจจุบนัสถานการณ์การผลิตสินคา้เกษตร

ของเกษตรกรมีปัญหาในเร่ืองตน้ทุนการผลิตท่ีค่อนขา้งสูง  ประกอบกบัปัญหาโรค  แมลง  และดิน

ขาดความอุดมสมบูรณ์ ทาํให้ผลผลิตท่ีไดมี้ปริมาณน้อยลงและมีคุณภาพตํ่า เกษตรกรส่วนใหญ่จึง

ประสบกบัปัญหาการขาดทุน เกิดภาวะหน้ีสินและไม่สามารถพึ่งพาตนเองได ้  

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงไดจ้ดัตั้งศูนยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

สินค้าเกษตร (ศพก.) ข้ึนเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตรของชุมชนท่ีเกิดจากปัญหาของ

ชุมชนและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นการเกษตรของชุมชนได ้ เป็นเคร่ืองมือในการ

ส่งเสริมการเกษตร โดยเน้นการเรียนรู้จากเกษตรกรต้นแบบท่ีประสบความสําเร็จในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร ในประเด็นการเพิ่มผลผลิต  การลดตน้ทุนการผลิต  การพฒันา

คุณภาพและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการผลิต ตลอดจนยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย

ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองตลอดฤดูกาลผลิต เกษตรกรมีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้กบัเกษตรกรตน้แบบ  ในลกัษณะของเกษตรกรสอนเกษตรกร เพื่อใหเ้กษตรกรท่ีมาเรียนรู้เกิด

ความรู้  ความเขา้ใจ  และเกิดจิตสํานึกในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร  ท่ีมีการใช้

ปัจจยัการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสม  และไดน้าํองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจากศูนยเ์รียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตสินคา้เกษตร (ศพก.) ไปประยุกต์ใช้เพื่อลดตน้ทุนการผลิต  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของ

ผลผลิต  ผลิตสินคา้ท่ีคาํนึงถึงดา้นสภาพแวดลอ้มและมีระบบการผลิตท่ีพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

รวมทั้งยงัเป็นจุดท่ีให้บริการขอ้มูลข่าวสารและบริการดา้นการเกษตรต่างๆ กบัเกษตรกร พร้อมทั้ง

ยงัใช้เป็นจุดนัดพบในการพบปะพูดคุยของเจา้หน้าท่ีกับเกษตรกร  และเกษตรกรกบัเกษตรกร

ดว้ยกนัเอง 

3.2.2  เปรียบเทยีบการให้บริการกบัองค์การบริหารส่วนตําบลอ่ืนๆ ภายในจังหวัด 

    ในอนาคตควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร

ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขามกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในพื้นท่ีอ่ืนภายในจงัหวดั  

เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่การให้บริการแก่เกษตรกรมีปัญหาในลกัษณะเดียวกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

จะไดน้าํปัญหานั้นมาแกไ้ข  ปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการในโอกาสต่อไป 

3.2.3  การพฒันาด้านการรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขามควรพฒันาการบริการดา้นการรวมกลุ่มและการ

พฒันากลุ่มให้ดียิ่งข้ึน  ควรเน้นการเสริมสร้างแรงจูงใจ  เพื่อให้สมาชิกรู้สึกมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงาน   มีการสร้างเครือข่ายขยายพนัธมิตร   มีกิจกรรมการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั 

เป็นตน้  

3.2.4  การพฒันาด้านเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

จากกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตัน์  ทาํให้มีการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองซ่ึงเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  การพฒันาดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร    

เป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นอยา่งมาก   เพราะจะทาํใหผู้ใ้ห้บริการและผูรั้บบริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางดา้น

คุณภาพมากข้ึน  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านขามควรพฒันาด้านเทคโนโลยีและการ

ส่ือสารทั้งทางดา้นวสัดุอุปกรณ์  และความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีและการส่ือสารให้เกิดความ

ทนัสมยั  เป็นปัจจุบนัและทนัต่อเหตุการณ์     
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 

เร่ือง   แนวทางการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม  อาํเภอจัตุรัส  จังหวดัชัยภูมิ 

(สําหรับประชาชนผู้มารับบริการ) 

………………………………… 

คําช้ีแจง  :   1. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริการดา้น

งานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม อาํเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเกษตรศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัย         

ธรรมาธิราช  คาํตอบในแบบสัมภาษณ์น้ีจะนาํไปใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือ

จากท่านไดก้รุณาตอบคาํถามทุกขอ้ ตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน 

2. แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผูรั้บบริการ

ดา้นงานส่งเสริมการเกษตร 

                    ตอนท่ี   2 การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตําบล       

บา้นขาม    

 ตอนท่ี  3 เพื่อศึกษาแนวทางและวิธีการพฒันาการบริการดา้นงานส่งเสริมการเกษตร

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม อาํเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 

 

ตอนที่ 1    สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล  เศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรผู้ เข้ารับบริการงานด้าน

ส่งเสริมการเกษตร 

คําช้ีแจง :  โปรดทาํเคร่ืองหมายถูก  ในช่อง   ท่ีท่านเห็นตรงกบัขอ้เท็จจริง 

1.1  สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ           A1 

  1.1)  ชาย        A11 

  1.2)  หญิง        A12 

2. อาย ุ .................. ปี         A2 

3. ระดบัการศึกษา           A3 

      3.1)  การศึกษาภาคบงัคบั  (ป.4 , ป.6)      A31 

    3.2)  มธัยมศึกษาตอนตน้  (ม.ศ.3 , ม.3)    A32 

  3.3)  มธัยมศึกษาตอนปลาย  (ม.ศ.5 , ม.6 , ปวช.)   A33 

เลขท่ี 
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  3.4)  ปวส.หรืออนุปริญญา      A34 

  3.5)  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่      A35 

4. อาชีพ  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)        A4 

   4.1)  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ   A41 

 4.2)  เกษตรกร         A42 

 4.3)  คา้ขาย        A43 

 4.4)  รับจา้ง         A44 

5. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน   จาํนวน................คน  (รวมตวัท่านดว้ย)   A5 

1.2 สภาพทางเศรษฐกจิ 

6. ขนาดพื้นท่ี40ทาํการเกษตร  รวมทั้งส้ิน .................. ไร่   A6 

7. ลกัษณะการถือครอง40พื้นท่ี40ทาํการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     A7 

  7.1)  เป็นของตนเอง  จาํนวน …….. ไร่    A71 

  7.2)  เช่าผูอ่ื้น  จาํนวน …….. ไร่     A72 

  7.3)  อาศยัผูอ่ื้นทาํ  (ไม่มีค่าเช่า)  จาํนวน  …….. ไร่   A73 

8. จาํนวนแรงงานในครัวเรือน   จาํนวน................คน  (รวมตวัท่านดว้ย)   A8 

         8.1)  แรงงานประจาํ               จาํนวน...................... คน      A81 

                             8.2)  แรงงานชัว่คราว              จาํนวน...................... คน            A82  

9. รายไดข้องครัวเรือน   จาํนวน ………………… บาท / ปี     A9  

10. ท่ีมาของรายไดภ้ายในครัวเรือน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)     A10 

    10.1)  การขายผลผลิตทางการเกษตร  จาํนวน ………… บาท               A101 

      10.2)  การรับจา้งทัว่ไป   จาํนวน ……………… บาท                 A102 

    10.3)  การคา้ขาย   จาํนวน ……………… บาท               A103  

    10.4)  เงินเดือนประจาํ   จาํนวน ……….. บาท / เดือน               A104 

    10.5)  อ่ืนๆ  (ระบุ) …………………………                A105 

11. พืชหลกัท่ีปลูกในพื้นท่ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)      A11

   11.1)  ขา้ว                     A111 

 11.2)  ออ้ย                       A112 

 11.3)  ขา้วโพด                  A113 

 11.4)  มนัสาํปะหลงั                  A114 

    11.5)  พริก                   A115 
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    11.6)  แตงโม                   A116 

    11.7)  มนัเทศ                  A117 

    11.8)  อ่ืนๆ  (ระบุ) …………………….                A118 

12. ตน้ทุนในการทาํการเกษตร ……………………….. บาท / ไร่/ปี    A12 

13. แหล่งเงินทุนในการทาํการเกษตร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    A13 

    13.1)  ทุนของตนเอง                  A131 

    13.2)  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร              A132 

    13.3)  ธนาคารพาณิชย ์                 A133 

    13.4)  สหกรณ์การเกษตร                  A134 

    13.5)  อ่ืนๆ  (ระบุ) ……………………………               A135  

1.3 สภาพทางสังคม 

14. ท่านเป็นสมาชิกกลุ่มดา้นการเกษตรหรือไม่      A14 

 14.1) ไม่เป็น                   A141 

 14.2 ) เป็น  ระบุจาํนวน….......กลุ่ม  ดงัน้ี  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)           A142         

 14.2.1)  กลุ่มเกษตรกร                     A1421        

 14.2.2)  กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร              A1422               

 14.2.3)  กลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส.              A1423 

 14.2.4)  สหกรณ์การเกษตร              A1424               

 14.2.5)  อ่ืนๆ  (ระบุ) .............              A1425 

15.  ท่านเคยเขา้ร่วมการประชุม  ฝึกอบรมสัมมนา  และศึกษาดูงานดา้นการเกษตรหรือไม่ A15 

    15.1 ไม่เคยไดเ้ขา้ร่วม                   A151 

  15.2  เคยเขา้ร่วม                      A152 

  15.2.1)  ประชุม                     จาํนวน...............คร้ัง           A1521 

  15.2.2)  ฝึกอบรม  สัมมนา    จาํนวน...............คร้ัง            A1522 

                 15.2.3)  ศึกษาดูงาน              จาํนวน...............คร้ัง                   A1523         

16. ท่านไดรั้บความรู้/ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตรจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม  

หรือไม่             A16 

  16.1)  ไม่ไดรั้บ                 A161

   16.2)  ไดรั้บ                  A162  

ถา้ไดรั้บ  ท่านไดรั้บความรู้จากแหล่งใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
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  16.2.1)  จากเจา้หนา้ท่ีในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม   A1621   

  16.2.2)  จากผูน้าํในชุมชน               A1622 

  16.2.3)  หอกระจายข่าว                A1623   

  16.2.4)  ส่ือส่ิงพิมพ ์(โปสเตอร์ แผน่พบั)            A1624   

  16.2.5)  อินเตอร์เน็ต                         A1625   

17. ท่านเขา้มาติดต่อหรือรับบริการงานดา้นส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล     

บา้นขาม   ช่วงเวลาใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   A17 

    17.1)  08.30 – 12.00 น.                 A171   

                             17.2)  13.00 – 16.30 น.                A172 

    17.3)  นอกเวลาราชการ                 A173 

     

ตอนที ่2   การบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม 

2.1  การรับบริการงานด้านส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม   

คําช้ีแจง : เติมเคร่ืองหมายถูก  ในตารางตามความคิดเห็นท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัการรับบริการของ

ท่านเก่ียวกบังานดา้นส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม ไดแ้ก่ 

    นอ้ย    หมายถึง  ไดรั้บบริการ 1 คร้ังใน  1  เดือน 

    บ่อย    หมายถึง   ไดรั้บบริการ 2 – 3  คร้ังใน  1 เดือน 

    บ่อยมาก หมายถึง       ไดรั้บบริการ 3 - 4  คร้ังใน  1  เดือน 

 

การรับบริการงานด้านส่งเสริมการเกษตร 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม   

ระดับการรับบริการ 

น้อย บ่อย  บ่อยมาก 

1. การสํารวจข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการเกษตร    
B1 

B11 

B12 

B2 

B21 

       1.1 การสาํรวจแหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร    

       1.2 การสาํรวจชนิดของพืชท่ีปลูก    

2. การจัดทาํแผนพฒันาการเกษตรระดับตําบล    

       2.1 แผนถ่ายทอดเทคโนโลยทีางการเกษตร     

      2.1.1 การใหค้วามรู้และคาํแนะนาํดา้นการเกษตร  

แก่เกษตรกร  

   

B211 
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การรับบริการงานด้านส่งเสริมการเกษตร 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม   

ระดับการรับบริการ 

น้อย บ่อย  บ่อยมาก 

       2.1.2 การใหค้วามรู้ในการลดตน้ทุนการผลิต    B212 

       2.2 แผนลงทุน      B22 

       2.2.1 สนบัสนุนงบประมาณการแกปั้ญหาภยัแลง้    B221 

       2.2.2 สนบัสนุนงบประมาณโครงสร้างพื้นฐาน      B222 

3. การบริการข้อมูลและการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์    B3 

       3.1 การเผยแพร่ข่าวสารดา้นการเกษตรผา่นส่ือต่างๆ    B31 

       3.2 การบริการขอ้มูลดา้นการผลิต     B32 

      3.3 การบริการขอ้มูลดา้นการตลาด      B33 

       3.4 การบริการขอ้มูลดา้นเทคโนโลย ี    B34 

4. การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น    B4 

       4.1 ดา้นขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีในชุมชน     B41 

       4.2 ดา้นเอกสารและการเผยแพร่ในชุมชน    B42 

       4.3 การสนบัสนุนการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน    B43 

5. การช่วยเหลอืผู้ประสบภัยธรรมชาต ิ    B5 

       5.1 การสนบัสนุนปัจจยัการผลิตชดเชยความเสียหาย

จากภยัธรรมชาติ 

   

B51 

      5.2 การแจง้เตือนความเสียหายจากภยัธรรมชาติ      B52 

6. การสํารวจช่วยเหลอืป้องกนัศัตรูธรรมชาต ิ    B6 

       6.1 คาํแนะนาํเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการป้องกนักาํจดั

ศตัรูพืช  

   

B61 

       6.2 การพยากรณ์เตือนการระบาดของศตัรูพืช     B62 

       6.3 การบริการสารเคมีและเคร่ืองมือในการป้องกนั 

กาํจดัศตัรูพืช 

   

B63 

       6.4 แจง้การระบาดของศตัรูพืช    B64 

       6.5 การรณรงคแ์ละจดัการควบคุมศตัรูพืชในทอ้งถ่ิน    B65 
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การรับบริการงานด้านส่งเสริมการเกษตร 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม   

ระดับการรับบริการ 

น้อย บ่อย  บ่อยมาก 

7. การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร    B7 

       7.1 สาํรวจความตอ้งการความรู้ของเกษตรกรในการ

พฒันาอาชีพ   

   

B71 

       7.2 การประชุมดา้นการฝึกอบรมอาชีพ    B72 

       7.3 งบประมาณในการฝึกอบรมอาชีพ      B73 

8. การรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม    B8 

       8.1 ใหค้วามรู้เร่ืองกลุ่ม /การพฒันากลุ่มแก่เกษตรกร     B81 

       8.2 ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกลุ่ม     B82 

       8.3 สนบัสนุนวทิยากรใหค้วามรู้ในดา้นต่างๆ  เช่น 

ดา้นเทคโนโลยกีารเกษตร  การจดัการ  การตลาด 

   

B83 

       8.4 ทศันศึกษาดูงาน  เพื่อใหเ้กิดความสนใจการ

รวมกลุ่มกนัทาํกิจกรรม 

   

B84 

       8.5 อบรมใหค้วามรู้ดา้นการรวมกลุ่ม    B85 

9. การกระจายพนัธ์ุ    B9 

       9.1 ขอ้มูลดา้นพนัธ์ุพืช    B91 

       9.2 การสนบัสนุนการขยายและกระจายพนัธ์ุดี    B92 

       9.3 การถ่ายทอดความรู้ดา้นการขยายพนัธ์ุพืช    B93 
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2.2  ความพึงพอใจในการรับบริการทางส่งเสริมการเกษตรขององค์การบริหารส่วน     

ตําบลบ้านขาม   

คําช้ีแจง : ใหเ้ติมเคร่ืองหมายถูก  ในตารางตามความคิดเห็นท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความพึงพอใจ 

ของท่าน  ไดแ้ก่  (1 = นอ้ยท่ีสุด  : 2 = นอ้ย  : 3 = ปานกลาง  : 4 = มาก  : 5 = มากท่ีสุด) 

 

ความพงึพอใจในการรับบริการทางส่งเสริมการเกษตร 
ระดับความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5  

1. ด้านบุคลากร      
C1 

     1.1  จาํนวนเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      C11 

     1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      C12 

     1.3  ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      C13 

     1.4  ความสุภาพ  กิริยาวาจาในการใหบ้ริการ      C14 

     1.5  ความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์เก่ียวกบัระเบียบ  

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 

     

C15 

     1.6  ความชดัเจนในการใหค้าํแนะนาํ  อธิบาย  ช้ีแจง ในการ

รับบริการ   

     

C16 

     1.7  การปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเม่ือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่อยู ่      C17 

     1.8  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ      C18 

     1.9  การใหค้วามสาํคญักบัประชาชนผูรั้บบริการ       C19 

2. ด้านวสัดุอุปกรณ์        
C2 

     2.1  วสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอในการปฏิบติังาน      C21 

     2.2  คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน      C22 

     2.3  การใหบ้ริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร      C23 

    2.4  การใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต      C24 

    2.5  เอกสาร  แผน่พบัแนะนาํเก่ียวกบัการใหบ้ริการ      C25 

3. ด้านอาคารสถานที ่      C3 

     3.1  ความเหมาะสมของสถานท่ี        C31 

     3.2  สถานท่ีจอดรถ        C32 



99 

ความพงึพอใจในการรับบริการทางส่งเสริมการเกษตร 
ระดับความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5  

     3.3  ความสะอาดของสถานท่ี      C33 

     3.4  ความสะอาดของห้องนํ้า       C34 

     3.5  จาํนวนหอ้งนํ้าท่ีมีไวบ้ริการ      C35 

     3.6  หอ้งนํ้าสาํหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ      C36 

     3.7  ท่ีนัง่สาํหรับผูม้ารับบริการ      C37 

     3.8  จุดบริการนํ้าด่ืม      C38 

     3.9  ป้ายหรือแผนผงัแสดงขั้นตอนการรับบริการ        C39 

     3.10  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี      C310 

     3.11  หนงัสือหรือส่ิงพิมพใ์หอ่้านขณะรอรับบริการ      C311 

4. ด้านข้ันตอนการให้บริการ      C4 

     4.1  การใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนการขอรับบริการ      C41 

     4.2  ความชดัเจนในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอนการ

ใหบ้ริการ 

     

C42 

     4.3  การใหบ้ริการนอกสถานท่ี      C43 

     4.4  การใหบ้ริการนอกเวลาราชการ      C44 

     4.5  การจดัทาํแบบสาํรวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ      C45 

     4.6  แบบฟอร์มในการขอรับบริการ      C46 

     4.7  ขั้นตอนและกระบวนการในการใหบ้ริการ       C47 

5. ด้านเนือ้หาการบริการทางส่งเสริมการเกษตร       C5 

     5.1 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัการเกษตร        C51 

          5.1.1 มีขอ้มูลดา้นแหล่งนํ้าไวเ้พื่อประกอบการตดัสินใจทาํ

การเกษตร 

     

C511 

          5.1.2 มีขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของพืชเพื่อประกอบการ

ตดัสินใจทาํการเกษตร  

     

C512 

     5.2  แผนพฒันาการเกษตรระดับตําบล      C52 

          5.2.1 แผนถ่ายทอดเทคโนโลยทีางการเกษตร       C521 

          5.2.1.1 ความรู้และคาํแนะนาํดา้นการเกษตร       C5211 
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ความพงึพอใจในการรับบริการทางส่งเสริมการเกษตร 
ระดับความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5  

          5.2.1.2 ความรู้ในเร่ืองการลดตน้ทุนการผลิต      C5212 

          5.2.2 แผนลงทุน        C522 

          5.2.2.1 การสนบัสนุนงบประมาณ      C5221 

          5.2.2.2 ความสะดวกจากโครงสร้างพื้นฐาน       C5222 

     5.3  การบริการข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์      C53 

          5.3.1 ความรู้ดา้นการเกษตรท่ีไดจ้ากการเผยแพร่ผา่นส่ือ

ต่างๆ 

     

C531 

          5.3.2 ข่าวสารดา้นการผลิต        C532 

          5.3.3 ข่าวสารดา้นการตลาด        C533 

          5.3.4 ข่าวสารดา้นเทคโนโลย ี       C534 

     5.4 การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น      C54 

          5.4.1 ขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน       C541 

          5.4.2 เอกสารและการเผยแพร่      C542 

          5.4.3 การใหค้วามสนบัสนุนการต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      C543 

     5.5  การช่วยเหลอืผู้ประสบภัยธรรมชาติ      C55 

          5.5.1 การแจง้เตือนภยัธรรมชาติ       C551 

         5.5.2 การใหค้วามสนบัสนุนปัจจยัการผลิต      C552 

     5.6 การสํารวจช่วยเหลอืป้องกนัศัตรูธรรมชาต ิ      C56 

          5.6.1 คาํแนะนาํเบ้ืองตน้       C561 

          5.6.2 การพยากรณ์แจง้เตือนการระบาด       C562 

          5.6.3 การใหบ้ริการสารเคมีและเคร่ืองมือในการป้องกนั 

กาํจดัศตัรูพืช 

   

 

 

C563 

          5.6.4 การแจง้ระบาดของศตัรูพืช      C564 

          5.6.5 การรณรงคแ์ละจดัการควบคุมศตัรูพืช      C565 

     5.7 การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร      C57 

          5.7.1 การสาํรวจขอ้มูลความตอ้งการความรู้ของเกษตรกร

ในการพฒันาอาชีพ   

   

 

 

C571 
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ความพงึพอใจในการรับบริการทางส่งเสริมการเกษตร 
ระดับความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5  

          5.7.2 การประชุมฝึกอบรมอาชีพ      C572 

          5.7.3 การสนบัสนุนงบประมาณในการฝึกอบรมอาชีพ        C573 

     5.8 การรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม      C58 

         5.8.1 ความรู้เร่ืองกลุ่ม /การพฒันากลุ่ม      C581 

          5.8.2 การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกลุ่ม       C582 

          5.8.3 การสนบัสนุนวทิยากรในการใหค้วามรู้      C583 

          5.8.4 การทศันศึกษาดูงาน        C584 

          5.8.5 ความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมดา้นการรวมกลุ่ม      C585 

     5.9 การกระจายพนัธ์ุ      C59 

           5.9.1 ดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัพนัธ์ุพืช      C591 

           5.9.2 การใหค้วามสนบัสนุนการขยายและกระจายพนัธ์ุ      C592 

           5.9.3 ดา้นการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการขยายพนัธ์ุพืช      C593 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัแนวทางและวธีิการพฒันาการบริการส่งเสริมการเกษตรขององค์การ

บริหารส่วนตําบลบ้านขาม   

คําช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริการทางส่งเสริมการเกษตรขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นขามใน  9 ประเด็น  ไดแ้ก่ 

 

1. ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัการเกษตร ..…………………………………...…….……………… 

………………………………………………….………………...………………………….……… 

…………………………………………………………………...………………………….……… 

2. แผนพฒันาการเกษตรระดับตําบล …………………………………...…….…………… 

………………………………………………….…………………...………………………….…… 

……………………………………………….…………………...………………………….……… 

3. การบริการข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ .………..……………...….……………… 

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………….…………………...……………………….……… 

4. การรวบรวมส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ……..……………...…………...……………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………….………………...………………………….……… 

5. การช่วยเหลอืผู้ประสบภัยธรรมชาติ ……..……………...…………...….……………… 

……………………………………………………………………………………………….………

…………………………………………………………………...………………………….……… 

6. การสํารวจช่วยเหลอืป้องกันศัตรูธรรมชาติ.……………...…………...….……………… 

……………………………………………………………………………………………….……… 

……………………………………………………………………………………………….……… 

7. การฝึกอบรมอาชีพเกษตรกร ……………..……………...…………...….……………… 

………………………………………………………………………………………………….……

……………………………………………….…………………...………………………….……… 
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8. การรวมกลุ่มและการพฒันากลุ่ม …..……..……………...…………...….……………… 

………………………………………………………………………………………………….……

……………………………………………….…………………...………………………….……… 

 9. การกระจายพนัธ์ุ ..………………………..……………...…………...….……………… 

…………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………….…… 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงทีใ่ห้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการวจัิยคร้ังนี้ 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสนทนากลุ่ม 
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แบบสนทนากลุ่ม 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร 

 

ประเด็นการพฒันาการ

ให้บริการ 
แนวทางการพฒันา วธีิการพฒันา ผู้รับผดิชอบ 

1. ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบั

การเกษตร 

1.1…………………… 

1.2…………………… 

1.3…………………… 

 

 

1.1…………...…… 

1.2…………...…… 

1.3…………...…… 

 

 

1.1……………………… 

1.2……………………… 

1.3……………..…..…… 

 

 

 

 

 

2. แผนพฒันาการเกษตร

ระดับตําบล  

2.1…………………… 

2.2…………………… 

2.3…………………… 

 

 

2.1…………...…… 

2.2…………...…… 

2.3…………...…… 

 

 

2.1……………………… 

2.2……………………… 

2.3……………....……… 

 

 

 

 

 

3. การบริการข้อมูลและ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

3.1…………………… 

3.2…………………… 

3.3…………………… 

 

 

3.1…………...…… 

3.2…………...…… 

3.3…………...…… 

 

 

3.1……………………… 

3.2……………………… 

3.3…………..…..……… 

 

 

 

 

 

4. การรวบรวมส่งเสริม

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.1…………………… 

4.2…………………… 

4.3…………………… 

 

 

4.1…………...…… 

4.2…………...…… 

4.3…………...…… 

 

 

4.1……………………… 

4.2……………………… 

4.3……………..…..…… 
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ประเด็นการพฒันาการ

ให้บริการ 
แนวทางการพฒันา วธีิการพฒันา ผู้รับผดิชอบ 

5. การช่วยเหลอื

ผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

5.1…………………… 

5.2…………………… 

5.3…………………… 

 

 

5.1…………...…… 

5.2…………...…… 

5.3…………...…… 

 

 

5.1……………………… 

5.2……………………… 

5.3……………………… 

 

 

 

 

 

6. การสํารวจช่วยเหลอื

ป้องกนัศัตรูธรรมชาติ 

6.1…………………… 

6.2…………………… 

6.3…………………… 

 

 

6.1…………...…… 

6.2…………...…… 

6.3…………...…… 

 

 

6.1……………………… 

6.2……………………… 

6.3……………....……… 

 

 

 

 

 

7. การฝึกอบรมอาชีพ

เกษตรกร  

7.1…………………… 

7.2…………………… 

7.3…………………… 

 

 

7.1…………...…… 

7.2…………...…… 

7.3…………...…… 

 

 

7.1……………………… 

7.2……………………… 

7.3……………..…..…… 

 

 

 

 

 

8. การรวมกลุ่มและการ

พฒันากลุ่ม 

8.1…………………… 

8.2…………………… 

8.3…………………… 

 

 

8.1…………...…… 

8.2…………...…… 

8.3…………...…… 

 

 

8.1……………………… 

8.2……………………… 

8.3……………………… 

 

 

 

 

 

9. การกระจายพนัธ์ุ 

9.1…………………… 

9.2…………………… 

9.3…………………… 

 

9.1…………...…… 

9.2…………...…… 

9.3…………...…… 

 

9.1……………………… 

9.2……………………… 

9.3……………..…..…… 
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ภาคผนวก  ค 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมเวทสีนทนากลุ่ม 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาการให้บริการด้านงานส่งเสริมการเกษตร 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม อาํเภอจัตุรัส  จังหวดัชัยภูมิ  

วนัที ่ 7  กรกฎาคม  2560  ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม   

 

รายช่ือผู้เข้าร่วมเวทสีนทนากลุ่ม ตําแหน่ง / ประเภทกลุ่ม 

1. นายเหลือ   วิเศษคร้อ นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

2. นายสัมฤทธ์ิ   เขียนจตุัรัส     ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

3. นางคณิดา   แดนไธสง    ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 7  บา้นโนนพยอม   

4. นางเกสร   หาญเวช         ตวัแทนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตตาํบลบา้นขาม 

5. นางสุกญัญา   เดชคง ตวัแทนกลุ่มอาชีพเส่ือกก 

6. นางบานไกล   ช่างจตุัรัส ตวัแทนกลุ่มอาชีพสานตะกร้า 

7. นายไพศาล   สุวรรณโรจน์  ตวัแทนกลุ่มอาชีพเล้ียงโคเน้ือ 

8. นายสุชาติ   เขียววลิยั      ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกออ้ย 

9. นายยทุธพงษ ์  ประดบัวงษ ์ ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกมนัสาํปะหลงั   

10. นายกา้นเพชร   วิเศษตร้อ ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกขา้วไรซ์เบอร์ร่ี 

11. นายธีระพงษพ์นัธ์   ทอมมสั ตวัแทนเกษตรกรผูป้ลูกขา้วนาปี 

12. นายบุญทนั   ปัญญาแจง้ ตวัแทนกลุ่มอาชีพเล้ียงสุกร 

13. นางสาวกณัยรัตน์   นอ้ยวิเศษ นกัจดัการงานทัว่ไปชาํนาญการ 
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ผู้เข้าร่วมเวทสีนทนากลุ่ม 

วนัที ่ 7  กรกฎาคม  2560 

ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตําบลบ้านขาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสายสุดา   สุขมาก 

วนั เดือน ปีเกดิ 2  พฤษภาคม  2518 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอชยับาดาล  จงัหวดัลพบุรี 

ประวตัิการศึกษา เกษตรศาสตรบณัฑิต (ส่งเสริมการเกษตร)  

 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี  พ.ศ. 2554  

สถานทีท่าํงาน 1.)  บริษทัอุตสาหกรรมนํ้าตาลอ่างเวยีน จาํกดั   

 223 หมู่  1  ถนนนิเวศน์รัตน์  ตาํบลแกง้สนามนาง  อาํเภอแกง้สนามนาง   

 จงัหวดันครราชสีมา  ปี  พ.ศ. 2537 - 2552  

 2.)  บริษทัอุตสาหกรรมนํ้าตาลบา้นไร่ จาํกดั 

 88 หมู่  12  ถนนด่านชา้ง – บา้นไร่  ตาํบลทพัหลวง  อาํเภอบา้นไร่ 

 จงัหวดัอุทยัธานี  ปี  พ.ศ. 2552 - 2555 

 3.)  บริษทันํ้าตาลระยอง จาํกดั  

 388 หมู่  6  ถนนเขากระถิน – หนองบอน  ตาํบลธาตุทอง อาํเภอบ่อทอง 

 จงัหวดัชลบุรี  ปี  พ.ศ. 2555 - 2557 

 4.)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นขาม 

 หมู่  7  ตาํบลบา้นขาม  อาํเภอจตุัรัส  จงัหวดัชยัภูมิ    ปี  พ.ศ. 2557 – ปัจจุบนั   

ตําแหน่ง ผูช่้วยนกัวชิาการเกษตร 
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