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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าหอผูป่้วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ และ 3) ตัวแปรท่ีท านาย
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ  

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวดั
อุบลราชธานี มีประสบการณ์การท างานท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอ์ยา่งนอ้ย 1 ปี จ านวน 107 คน ซ่ึงไดจ้าก
การสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล  2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย 3) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ 4) 
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ วเิคราะห์ค่าความเท่ียง
ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2, 3 และ 4 ไดเ้ท่ากบั 0.98, 0.98 และ 0.95 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล ์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของ
เพียร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ี ดี  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 4.11, 4.13 และ 3.93 ตามล าดับ )  
2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง
กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.74 และ 0.67 ตามล าดับ) และ  
3) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู ้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สามารถร่วมกันท านาย
สภาพแวดลอ้มการปฏิบัติงานท่ีดีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 70 (R2 = 0.70) และสร้างเป็น
สมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี  
 
สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี = 0.623 + 0.373 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 
          + 0.429 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 
 
ค าส าคญั  สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 
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Abstract 

 

The purposes of this descriptive study were: 1) to investigate transformational leadership of head 

nurses, positive psychological capital, and positive practice environment of registered nurse at Sappasitthiprasong 

Hospital, Ubon Ratchathani Province, 2) to explore the correlation among transformational leadership of head 

nurses, positive psychological capital, and positive practice environment of registered nurse, and 3) to identify the 

predictive variables of positive practice environment of registered nurses.  

The sample comprised 107 registered nurses who worked at Sappasitthiprasong Hospital, Ubon 

Ratchathani Province for at least 1 year. They were selected by systematic random sampling. Rating scale 

questionnaires were used as research tools including 4 parts: 1) demographic data, 2) transformational leadership 

of head nurses, 3) positive psychological capital, and 4) positive practice environment. The questionnaires were 

tested for validity and reliability. The reliabilities of the second to the forth sections were 0.98, 0.98, and 0.95 

respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, median, quartile deviation, 

Pearson product-moment correlation, and stepwise multiple regression. 

The major findings were as follows. 1) Transformational leadership of head nurses, positive 

psychological capital, and positive practice environment were rated at the high level (M = 4.11, 4.13, and 3.93 

respectively). 2) Transformational leadership of head nurses and positive psychological capital significantly and 

highly correlated with positive practice environment at the level 0.01 (r = 0.74 and 0.67 respectively) .                  

3) Transformational leadership of head nurses and positive psychological capital predicted positive practice 

environment at the level 0.01. These predictors accounted for 70 % (R2 = 0.700). The predictive equation is 

constructed as below. 

Positive Practice Environment  =  0.623 + 0.373 transformational leadership of head nurse 

             + 0.429 positive psychological capital 

 

 

Keywords: Positive practice environment, Positive psychological capital, Transformational leadership 
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  บทที ่1 

บทนํา 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

พยาบาลวิชาชีพ เป็นบุคคลท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนบริการสุขภาพ เน่ืองจากพยาบาล

เป็นกาํลงัคนดา้นสุขภาพท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบับุคลากรสุขภาพสาขาอ่ืนๆ เป็นผูท่ี้คอย

ดูแลใกลชิ้ดผูรั้บบริการมากท่ีสุดตลอด 24 ชัว่โมง เผชิญกบัความเจ็บป่วย ความทุกข ์และความตาย

ของผูรั้บบริการ รวมทั้งตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพของตนเอง เช่น เส่ียงต่อการติดเช้ือจาก

ผูรั้บบริการ เส่ียงต่อการบาดเจ็บขณะทาํงาน เป็นตน้ สภาพการทาํงานเช่นน้ีส่งผลให้พยาบาล

วิชาชีพ มีความเครียดจากการทาํงานสูงถึงร้อยละ 45.5 มีปัญหาเร่ืองการนอนไม่หลบัและไดรั้บ

บาดเจ็บจากการทาํงานและเกิดโรคต่างๆ ทาํให้ดชันีคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพ 

อยู่ในระดบัตํ่า (กฤษดา แสวงดี, 2558) ปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวมาส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีความ

ตอ้งการท่ีจะลาออกหรือเปล่ียนอาชีพ ทาํให้อายุการทาํงานในวชิาชีพพยาบาลโดยเฉล่ียเท่ากบั 22.5 

ปี และพยาบาลท่ีเคยประสบความรุนแรงจากการทาํงานมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานภายใน       

1 - 2 ปี (กฤษดา แสวงดี, 2558) การลาออกจากงานทาํให้พยาบาลวิชาชีพ ท่ีคงอยู่ตอ้งรับภาระงาน

มากข้ึน ส่งผลให้ผูรั้บบริการอาจได้รับบริการไม่ทั่วถึง การทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ (วิจิตร                     

ศรีสุพรรณ  และกฤษดา แสวงดี, 2555) จะเห็นว่า สภาพแวดลอ้มการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ    

จึงมีความสําคญัท่ีจะทาํให้พยาบาลวิชาชีพตดัสินใจว่า จะยงัคงอยู่ในองค์กรนั้นๆ ต่อไปหรือไม่ 

อย่างไร ในทางตรงกนัขา้ม หากพยาบาลวิชาชีพมีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีดีย่อมส่งผลให้มี

กาํลงัใจท่ีดีและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ  

28สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี เป็น28ปัจจยัภายในสถานท่ีทาํงานทั้งดา้นกายภาพและ

ชีวภาพ 28ท่ีช่วยให้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ พยาบาลวิชาชีพท่ีทาํงานมีสุขภาวะท่ีดีและมีความ

ปลอดภัย เป็นสภาพท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพดูแลผู ้รับบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและพฒันาแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 28 ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาล

วชิาชีพเกิดความพึงพอใจในงานและคงอยูใ่นระบบบริการสุขภาพ ทาํใหล้ดการลาออกจากงาน การ

ยา้ยงาน แกไ้ขภาวการณ์ขาดแคลนพยาบาล (วจิิตร ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555) เพื่อธาํรง

รักษากาํลงัคนทางการพยาบาลซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลหลกัดา้นสุขภาพใหค้งอยูใ่นระบบการใหบ้ริ

การสุขภาพ โดยสภาการพยาบาลสากลเสนอใหน้าํแนวคิด การสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ี
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ดี (Positive Practice Environment: PPE) มาใช้ในสถานบริการ และไดเ้ลือกคาํขวญัสําหรับพฒันา

วิชาชีพการพยาบาลในวนัพยาบาลสากล ปี ค.ศ.2007 ว่า“Positive Practice Environments: Quality 

Workplaces: Quality patient care” (International Council of Nurses:ICN, 2007) สภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดีทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีม 28ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการทาํงาน (International Centre 

for Human Resources in Nursing:ICHR, 2007) มีกา28รดูแลผูรั้บบริการมีความต่อเน่ือง และก่อใหเ้กิด

ผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 

แมว้่าสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพดงัท่ีกล่าวมาแลว้ แต่ยงัพบว่าการศึกษาวิจยัมีจาํนวนน้อย จากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง

ภายในประเทศและต่างประเทศพบว่า การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

สภาพแวดล้อมการปฏิบติังานกับปัจจยัด้านต่างๆ เช่น ความเหน่ือยหน่ายของพยาบาล ผลการ

ปฏิบติังาน คุณภาพการพยาบาล การลาออกจากงาน ความผกูพนัในงาน ความพึงพอใจในงานและ

คุณภาพชีวิต (Peter Van Bogaert, 2013; Unruh & Zhang, 2013; กมลรจน์ กุณราชา, 2551; นาคี  

สอนโพธ์ิ, 2553; บุษบา วงคพ์ิมล, 2555) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามไม่พบการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีวา่ มีปัจจยัดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจ 2 ตวัแปรท่ีสําคญัได้แก่ ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ

หัวหน้าหอผู ้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยจะช่วยสร้างแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ ให้พยาบาลวิชาชีพมี

ความกระตือรือร้นในการทาํงาน สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อพยาบาลวิชาชีพ     

ทาํให้พยาบาลวิชาชีพปฏิบติัตาม ให้พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กาํหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังานท่ีปลอดภยั สําหรับตวัแปรทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ จะทาํให้พยาบาลวิชาชีพมีลกัษณะการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์รซ่ึงจะส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานดีข้ึนดว้ย  

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ      

โน้มน้าวจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพ ร่วมมือร่วมใจกันในการดาํเนินงานของหอผูป่้วย เพื่อไปสู่

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และยงัเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัพยาบาลวิชาชีพไดป้ฏิบติัตาม ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ (น่ิมนวล โยคิน, 2555) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน(จารุณี อิฎฐารมณ์ ,2550)                  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย (อารีย ์ อุณหสุทธิยานนท,์2551) ดงันั้นภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงเป็นปัจจยัสําคัญท่ีช่วยให้หอผูป่้วยบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งช่วยให้เกิด
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สภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี จากการศึกษาเอกสารผูว้ิจยัไม่พบงานท่ีศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยและสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยัต่อไปและเป็น

ขอ้มูลเพื่อนาํไปพฒันาสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี และนอกจากภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วยแลว้คุณลกัษณะภายในของพยาบาลวชิาชีพเองก็เป็นส่วนสําคญัท่ีจะก่อให้เกิด

สภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีได้ นั้นคือการเป็นผูท่ี้มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นตน้ ผูท่ี้มี      

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รดว้ย (ณัฐวุฒิ อรินทร์

และคณะ, 2556) 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital หรือ Psychological Capital 

หรือ PsyCap) เป็นคุณลกัษณะและพฒันาการของสภาวะจิตในทางบวกของบุคคลในการทาํงาน 

เป็นการต่อสู่กบัปัญหาต่าง ๆ ถึงแมน้ว่าจะประสบกบัปัญหา บุคคลก็ยืนหยดัและมีความยืดหยุ่น 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความสาํเร็จ (Luthans; et al., 2007) ทุนทางจิตวทิยามีความสมัพนัธ์กบัความสามารถ

และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นองคก์รของพยาบาล

วิชาชีพ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีความสุขในการปฏิบติังาน (Luthans; & Jensen. 2005) 

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จะเป็นผูท่ี้มีความสุขในการปฏิบติังาน และปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถในการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ไดดี้

และเหมาะสม มองส่ิงต่าง ๆ ทางดา้นบวก มีความหวงั มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  

ดงันั้นทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกจึงมีความสัมพนัธ์และทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้เลือกศึกษาท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์เ น่ืองจากเป็น

โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิท่ีมีผูม้ารับบริการจาํนวนมาก เป็นโรงพยาบาลศูนยข์นาด 1,188 เตียง     

แต่ตอ้งรับผูป่้วยในเฉล่ียวนัละ 1,390 เตียง(ฝ่ายแผนงานสารสนเทศ, 2556) ทางโรงพยาบาลมีการ

ขยายพื้นท่ีให้บริการโดยการสร้างหอผูป่้วยในเพิ่มข้ึน โดยมีพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานจาํนวน 

1,228 คน เม่ือจาํนวนผูป่้วยมากข้ึน พยาบาลวิชาชีพต้องทาํงานมากข้ึนทั้ งในส่วนการให้การ

พยาบาลแก่ผูป่้วยและการติดต่อประสานงานกับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีจาํนวนมาก เน่ืองจาก

โรงพยาบาลมีพื้นท่ีท่ีจาํกดั ผูรั้บบริการจาํนวนมาก พยาบาลตอ้งปฏิบติังานแข่งกบัเวลา อีกทั้งยงัไม่

มีงานวิจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีภายในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ดงันั้น

ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ มีการรับรู้ต่อ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีอยา่งไร  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี จะส่งผลใหพ้ยาบาลมีความสุข

ในการทาํงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานและช่วยลดปัญหาการลาออก การขาด



4 
 

แคลนพยาบาลวชิาชีพ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก

ของพยาบาลวิชาชีพ เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงจะช่วยส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี แต่ยงัไม่มี

การศึกษาวิจยัท่ีหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าว และโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคย์งัไม่มี

การศึกษาเร่ืองสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาเพื่อหา

ความสัมพนัธ์และหาความสามารถในการทาํนายของตวัแปรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้

หอผูป่้วย และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก วา่มีความสัมพนัธ์และสามารถทาํนายสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานท่ีดีได้หรือไม่เพียงใด ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นสารสนเทศให้ได้ทราบขอ้มูล 

เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง พฒันาสภาพแวดล้อมทั้งทางดา้นชีวภาพ กายภาพ 

และส่ิงแวดล้อมทางจิตวิทยา ให้เป็นสภาพแวดล้อมท่ีดีท่ีเหมาะสม เพื่อลดการลาออกจากงาน       

ลดการขาดแคลนพยาบาลช่วยให้พยาบาลปฏิบติังานอยา่งมีความสุข เป็นผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อ

ผูรั้บบริการ  

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก  

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย    

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ  

2.3 เพื่อศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของ

พยาบาลวชิาชีพ  

 

3. กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของสภาการพยาบาลสากล 

(International Council of Nurses : ICN, 2007) เน่ืองจากเน้ือหามีความครอบคลุมและกําหนด

องคป์ระกอบไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การไดรั้บการยอมรับอย่าง

มืออาชีพ 2) การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 3) โครงสร้างการสนบัสนุน 4) โอกาสทางการ

ศึกษาและ 5) อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  สําหรับการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี มีหลายประการ ในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ลือกสรรปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษา 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เน่ืองจาก ภาวะผูน้าํ
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การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของหน่วยงาน (จารุณี       

อิฎฐารมณ์, 2550 อารีย ์ อุณหสุทธิยานนท์, 2551) และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นคุณลักษณะ

ภายในของบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี  

 ผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แนวคิดของแบสส์     

(Bass, 2006) เน่ืองจากมีคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการบริหารจดัการของหัวหนา้

หอผูป่้วย ท่ีดูแลผูต้ามครอบคลุมความตอ้งการทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิและการเติบโตของผูต้ามโดยผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงตอ้งมีวิธีการแนะนาํกาํกับและติดตาม ผูต้ามควรได้รับการส่งเสริมให้ประสบ

ความสําเ ร็จในระดับท่ีสูง ข้ึน ผู ้นําการเปล่ียนแปลงย ังเป็นผู ้ท่ี มี อิทธิพลสามารถกําหนด

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานได ้โดยองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ

ผูป่้วย มี 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) อิทธิพลตามอุดมคติ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุน้

ปัญญาและ 4) การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึงนําตัวแปรภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงมาศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีหรือไม่ ส่วนปัจจยัทุน

ท า ง จิตวิท ย า เ ชิ ง บ วก ใ นก า รศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี ใ ช้แ น วคิ ดข อ ง ลู ธ า นส์  (Luthans; et al., 2007)                  

เน่ืองจาก ลูธานส์เป็นผูเ้สนอแนวคิดเร่ืองทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกเป็นคนแรก ใหแ้นวทางท่ีสามารถ

นาํไปพฒันาเคร่ืองมือการวิจยัได ้ครอบคลุมส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษา ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 2) ความหวงั 3) การมองโลกในแง่ดีและ 4) การยืดหยุ่นทาง

อารมณ์ จากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมาผูว้ิจยัไม่พบงานวิจยัท่ีศึกษาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกบั

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีโดยตรง พบแต่เพียงวา่ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์กบั

ความสามารถและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Luthans; & Jensen, 2005) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํตวั

แปรทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกมาศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีหรือไม่ 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรตน้ทั้ง 2  มาศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์และ

สามารถทํานายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีได้หรือไม่ โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยั

ดงัต่อไปน้ี 
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สามารถเขียนเป็นแผนผงักรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  สมมุติฐานการวจิัย 

 

 4.1 ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก              

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 

 4.2 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถ

ร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของ

หัวหน้าหอผู้ป่วย 

- อิทธิพลตามอุดมคติ 

- การสร้างแรงบนัดาลใจ 

- การกระตุน้ปัญญา 

- การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 

(Bass, 2006) 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี  

1 การไดรั้บการยอมรับอยา่งมืออาชีพ 

2 การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิผล 

3 โครงสร้างการสนบัสนุน  

4 โอกาสทางการศึกษา 

5 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

(International Council of Nurses, 

2007) 

 

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

- การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

- ความหวงั 

- การมองโลกในแง่ดี 

- ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 

(Luthans; et al., 2007) 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงาน           

ในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวัด อุบลราชธานี  แผนกผู ้ป่วยในจํานวน 457 คน                     

มีประสบการณ์การทาํงานท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอ์ยา่งนอ้ย 1 ปี    

 5.2 กลุ่มตัวอย่าง พยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดั

อุบลราชธานี มีประสบการณ์การทาํงานท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อยา่งน้อย 1 ปีไม่อยู่ใน

ระหว่างการลาศึกษาต่อหรืออบรมและไม่ใช่หัวหน้าหอผูป่้วย หน่วยงานท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่      

หอผูป่้วยในสามญั ยกเวน้หอผูป่้วยพิเศษ และหอผูป่้วยวิกฤต คาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม 

G*power Version 3.1.9.2 โดยกาํหนดให้ขนาดอิทธิพล (effect size) ในระดบัปานกลางเท่ากบั0.15

ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และอาํนาจการทดสอบเท่ากบั 95 % พบวา่ ไดจ้าํนวนตวัอยา่งจาํนวน 

107 คน สุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพจากบัญชีรายช่ือโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 

(systematic sampling) 

 5.3 ตัวแปรทีศึ่กษา ประกอบดว้ย 

       5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วย ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

       5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี  (Positive Practice Environment) หมายถึง 

สถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสมสําหรับการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยช่วยส่งเสริมให้มีสุขภาพดี 

ทาํงานได้อย่างปลอดภยัและอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานแก่

พยาบาลวิชาชีพ โดยมีการยอมรับเชิงวิชาชีพ มีการจดัการท่ีมีประสิทธิผล มีโครงสร้างสนบัสนุน 

โอกาสทางการศึกษา และมีอาชีวอนามยัและความปลอดภยั สามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบประเมิน ตาม

แนวความคิดของสภาการพยาบาลสากล (International Council of Nurses: ICN) มี 5 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี 

 6.1.1 การยอมรับเชิงวิชาชีพ (Professional recognition) หมายถึง การท่ีพยาบาล

วิชาชีพรับรู้วา่ มีการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและทีมสุขภาพในดา้นสมรรถนะแห่งวิชาชีพ ความ

อิสระในการใชส้มรรถนะเชิงวชิาชีพ การไดรั้บการสนบัสนุนและควบคุมงานของตนเอง การไดรั้บ
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รางวลัเม่ือปฏิบัติดี การได้รับการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการนําผลการ

ประเมินการปฏิบติังานมาใช ้

 6.1.2 การจัดการที่มีประสิทธิผล (Effective management practices) หมายถึง การ

ท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ ท่ีทาํงานมีการใหโ้อกาสในการทาํงานอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม รวมทั้ง

มีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม สวสัดิการท่ีดีและมีความยืดหยุ่น การมีระบบการจดัการ   

การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเนน้ผลลพัธ์ การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและวางแผน

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน การส่ือสารท่ีเปิดเผย บรรยากาศการทาํงานท่ีมีสัมพนัธภาพ  

ท่ีดีมีความเคารพและไวว้างใจกนั มีคาํบรรยายลกัษณะงานของบุคลากรมีกระบวนการตดัสินใจ     

ท่ีเหมาะสม มีวธีิการร้องทุกขท่ี์ดีมีประสิทธิผลหวัหนา้มีการจดัการและเป็นผูน้าํท่ีดี  

 6.1.3 โครงสร้างสนับสนุน (Support structures) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ

รับรู้วา่หน่วยงานมีการสร้างส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีส่งเสริมการมีสุขภาพดี สนบัสนุนให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติัและผูรั้บบริการ มีเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ และพนกังาน

สายสนับสนุนเพียงพอ มีกฎระเบียบการทาํงานท่ีปลอดภยั มีการจา้งงานท่ีมัน่คงมีการทบทวน

สมรรถนะและขอบเขตการปฏิบติังานบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการส่ือสารและการกาํกบั

การทาํงานตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 6.1.4 โอกาสทางการศึกษา (Educational opportunities) หมายถึง การท่ีพยาบาล

วิชาชีพ รับรู้วา่หน่วยงานมีการสนบัสนุนการฝึกอบรมเชิงวิชาชีพ การพฒันาและความกา้วหนา้ใน

อาชีพ การปฐมนิเทศสําหรับพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ มีโปรแกรมครูผูฝึ้ก หรือครูพี่เล้ียงและการ

นิเทศงานท่ีดี 

 6.1.5 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational health and safety) หมายถึง 

การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่ หน่วยงานมีการจดัตารางปฏิบติังานท่ีปลอดภยั มีการดาํเนินงานด้าน 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยคาํนึงถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในท่ีทาํงานการถูกทาํร้ายทาง

ร่างกายและจิตใจของพยาบาลวชิาชีพ 

6.2 ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่ 

หวัหนา้หอผูป่้วยมีลกัษณะท่ีโนม้นา้วให้ผูป้ฏิบติังานยอมรับและตั้งใจปฏิบติัตามได ้สามารถวดัได้

โดยใชแ้นวคิดของแบสส์ (Bass, 2006)โดยมีคุณลกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 

 6.2.1 อิทธิพลตามอุดมคติ (Idealized influence) หมายถึงการท่ีพยาบาลวิชาชีพ

รับรู้ว่า หัวหนา้หอผูป่้วยเป็นผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี น่าช่ืนชม น่านบัถือและไวว้างใจได ้ยอมรับ

ความเส่ียง เป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม และทาํใหผู้ป้ฏิบติัตอ้งการเอาเป็นแบบอยา่ง 
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 6.2.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง การท่ีพยาบาล

วิชาชีพรับรู้ว่า หัวหน้าหอผูป่้วยสามารถสร้างแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจให้พยาบาลวิชาชีพ           

มีความกระตือรือร้น มองโลกในเชิงบวก เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพฒันาวิสัยทศัน์ และ

ส่ือสารใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิัยทศัน์ท่ีร่วมกนักาํหนดข้ึน 

 6.2.3 การกระตุ้นปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ

รับรู้ว่า หัวหน้าหอผูป่้วยมีการกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ การแก้ไข

สถานการณ์ดว้ยวธีิใหม่ๆ โดยไม่มีการตาํหนิ 

 6.2.4 การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 

การท่ีพยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ หวัหนา้หอผูป่้วยใส่ใจต่อความตอ้งการเป็นรายบุคคลดา้นความสําเร็จ

และความก้าวหน้าในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยเป็นครูฝึกสอนงานหรือเป็นครูพี่เล้ียง และ

มอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีท่ีช่วยใหพ้ยาบาลวชิาชีพพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้

6.3 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology Capital) หมายถึง คุณลกัษณะท่ีดี

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได้ พฒันาได้และสามารถจดัการให้เกิด 

ผลลพัธ์ท่ีดี รวมทั้งทาํให้เกิดผลดีต่องานและหน่วยงาน สามารถประเมินไดโ้ดยใช้แบบสอบถาม 

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก ตามแนวคิดของลูธานส์และคณะ (Luthans; et al., 2007) ซ่ึงทุนทางจิตวทิยา

ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

 6.3.1 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชา

มีความมั่นใจในความสามารถของตนเองโดยใช้แรงจูงใจและสติปัญญาของตนเองในการ

ปฏิบติังานตามขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบและงานท่ีทา้ทาย เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

 6.3.2 ความหวัง (Hope) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจทางบวกโดยมี

ความปรารถนาอยา่งมีเป้าหมายและวธีิการท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 6.3.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resiliency) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพมี

ความสามารถในการปรับตวักลบัสู่ภาวะปกติภายหลงัเผชิญกบัปัญหาหรือการเปล่ียนแปลงใดๆ 

 6.3.4 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีความคิดใน

การให้เหตุผลเชิงบวกต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ และมีความเห็นวา่ทุกส่ิงท่ีเกิดข้ึนจะเกิดข้ึนชัว่คราวและ

สามารถแกไ้ขได ้
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 เป็นแนวทางสําหรับการพฒันาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ทั้งทางดา้นชีวภาพ กายภาพ และส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยา 

ให้เป็นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีตามบริบทของโรงพยาบาล เพื่อช่วยให้พยาบาลปฏิบติังาน

อยา่งมีความสุขลดการลาออกจากงาน และลดการขาดแคลนพยาบาล รวมทั้งก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี

ต่อผูรั้บบริการ 

 7.2 เป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารพยาบาลในการพฒันาพยาบาลวิชาชีพให้มีทุนทาง

จิตวทิยาเชิงบวกเพื่อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีในหน่วยงาน  

 7.3 เป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย เพื่อ

ส่งเสริมใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด

ทฤษฎีจากตาํรา เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

1.1  ความหมายของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

1.2  องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

1.3  ประโยชน์ของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

1.4  การสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัท่ีดี 

2. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  

2.1 ความหมายและความสาํคญัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

2.2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

2.3 คุณลกัษณะของผูน้าํท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี 

3. ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก  

3.1 ความหมายของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

3.2 แนวคิดของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

3.3 ความสาํคญัของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

3.4 องคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

3.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกและสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี 

4. โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

4.2  พนัธกิจ เขม็มุ่ง ค่านิยมและแผนยทุธศาสตร์ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ ี

 

1.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 

29 ศูนย์นานาชาติด้านทรัพยากรมนุษย์ทางด้านพยาบาล (International Centre for 

Human Resources in Nursing : ICHRN, 2007)ไดใ้ห้ความหมายของ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน

ท่ีดี เป็นสภาพท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนการทาํงาน ช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ   

สุขภาวะ และความปลอดภยัของพยาบาล ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการดูแลผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ

และการพฒันาแรงจูงใจดา้นการปฏิบติังานของบุคคล และองคก์ร 

 สภาการพยาบาลสากล (International Council of Nurse, 2007) ให้ความหมายว่า 

สถานท่ีทาํงานท่ีสนบัสนุนการทาํงานท่ีเหมาะสมและเป็นเลิศ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีเป้าหมาย  

ในการดูแลสุขภาพ ความปลอดภยั และคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการดูแล

ผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ และพฒันาแรงจูงใจ ผลผลิตและการปฏิบติังานของบุคลากร และองคก์ร 

 โดยสรุป สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี หมายถึง สถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสมใน

การปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริมผูป้ฏิบติังานให้มีสุขภาพท่ีดี มีความปลอดภยั สนบัสนุนให้ทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจในการทาํงานแก่ผูป้ฏิบติั 

1.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม29การปฏิบัติงานทีด่ ี 

 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของพยาบาลวิชาชีพให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มกาํลงัความสามารถ มีผูเ้สนอองค์ประกอบ

ของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสาํคญัมี 2 องคก์รดงัน้ี 

1.2.1 ศูนย์นานาชาติด้านทรัพยากรมนุษย์ทางด้านพยาบาล (ICHRN, 2007) ได้

กาํหนดองคป์ระกอบของการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีไว ้14 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) ด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและนโยบายสุขภาพความรุนแรงใน

สถานท่ีทาํงาน การเลือกปฏิบติั ความรุนแรงทางด้านร่างกายและจิตใจ และความปลอดภยัส่วน

บุคคล 

2) ความยติุธรรมและการบริหารจัดการด้านภาระงานและความเครียด 

3) บรรยากาศขององค์กรท่ีส่งผลต่อการบริหารและจัดการของผู้บริหาร การ

สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงานในการตดัสินใจและ การมีค่านิยม

ร่วมกนั 

     4) ความสมดุลของชีวิตและการทาํงาน 

    5) มีโอกาสและการได้รับส่ิงต่าง ๆ เท่าเทียมกัน  
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    6) มีโอกาสได้รับความก้าวหน้าและการพัฒนาในอาชีพ 

  7) การมีเอกลักษณ์ของวิชาชีพ การมีเอกสิทธ์ิในการควบคุมการปฏิบัติงาน  

    8) การรักษาความปลอดภัยในการทาํงาน  

    9) การจ่ายเงินค่าตอบแทนท่ี คุ้มค่าและคุ้มประโยชน์  

    10) ระดับการรักษาความปลอดภัยสาํหรับพนักงานทุกคน  

    11) ระบบการสนับสนุนและการกาํกับดูแลการทาํงาน  

    12) การส่ือสารท่ีอิสระ และความโปร่งใส  

     13) โปรแกรมการรับรู้ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการทาํงาน  

14) การเข้าถึงวัสดุ  อุปกรณ์  อย่างเพียงพอสําหรับให้ความช่วยเหลือ

พนักงาน 

1.2.2 สภาพยาบาลสากล (International Council of Nurses, ICN) นาํองคป์ระกอบ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 14 องค์ประกอบ มาจดัใหม่เป็นกลุ่มองค์ประกอบได ้5 องค์ประกอบ 

(ICN, 2007) ดงัน้ี  

1)  ได้รับการยอมรับเชิงวิชาชีพ (Professional recognition) ประกอบดว้ย 

 (1) มีการยอบรับสมรรถนะทางวิชาชีพ และความอิสระในการใช้

สมรรถนะเชิงวิชาชีพจากสาขาวิชาชีพด้านสุขภาพ 

 (2) มีการสนับสนุนความอิสระเชิงวิชาชีพ และการควบคุมการ

ปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ 

 (3) มีการยอมรับและการให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีทาํคุณประโยชน์ต่อ

หน่วยงานหรือปฏิบัติงานดี 

 (4) ประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและดาํเนินการต่อผลลัพธ์

ของการทาํงานภายหลังการประเมินอย่างสมํา่เสมอ 

2)  การจัดการอย่างมีประสิทธิผล (Effective management practices) 

      (1)  ยึดมั่นต่อการให้โอกาสและการกระทาํกับผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรม 

    (2)  ให้การตอบแทนท่ีเพียงพอและทันเวลาอย่างเหมาะสมกับการศึกษา 

ประสบการณ์ และความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ 

      (3)  ธาํรงรักษาระบบการจัดการการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 

      (4)  จัดให้มีผลประโยชน์หรือสวสัดิการท่ีเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น 



14 
 

       (5) ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และการตัดสินใจใน

ประเดน็ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของตน สภาพแวดล้อมการทาํงาน และการดูแลผู้ป่วย 

     (6)  ส่งเสริมการส่ือสารท่ีเปิดเผย การเป็นพันธมิตรในการปฏิบัติงาน การ

ทาํงานเป็นทีมและสัมพนัธภาพเชิงสนบัสนุน 

     (7)  ส่งเสริมวัฒนธรรมการทาํงานท่ีไว้วางใจกัน ยุติธรรม และเคารพซ่ึง

กันและกัน 

     (8)  นาํนโยบายและวิธีการไปใช้ในเชิงบวกท่ีกระตุ้นให้มีการรายงานการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพท่ีไม่ถกูต้อง หรือการละเมิดกฎหมายและระเบียบมาใช้ 

     (9)  จัดทาํรายละเอียดของคาํบรรยายลักษณะงาน (Job description) หรือ

คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Job specification) อย่างสมบูรณ์และชัดเจน 

     (10) สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     (11) มีวิธีการร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิผล 

     (12) มีการจัดการ และการเป็นผู้นาํท่ีมีประสิทธิผล 

3)  โครงสร้างของหน่วยงานท่ีสนับสนุน (Support structures) 

 (1) ลงทุนด้านสุขภาพ และส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติงาน 

 (2) สนับสนุนสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ร่วมงาน และ

ผู้ป่วย 

 (3) ยึดถือกรอบกฎระเบียบการปฏิบัติงาน (Regulatory Frameworks) ท่ี

ช่วยใหส้ภาพการทาํงานปลอดภยั 

 (4) จัดให้มีเคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ์ และพนักงานสายสนับสนุนอย่าง

เพียงพอ 

 (5) จัดให้ผู้ ปฏิบัติงานประเมินและปรับปรุงหน่วยงานและองค์กร 

ตลอดจนพัฒนาองค์การ และออกแบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 

 (6) ส่งเสริมสมดุลชีวิตและการทาํงาน ท่ีดีต่อสุขภาพ (healthy work-life 

balance) โดยมีนโยบายและโปรแกรมท่ีสนบัสนุนภาระงานและความเครียดอย่างเป็นธรรม และ

บริหารจดัการได ้และการจดัการเก่ียวกบังานท่ียดืหยุน่ 

 (7) จัดให้มีการจ้างงานท่ีมัน่คง และคาดการณ์ได้ 

 (8) มีการกาํกับการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
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 (9) ส่ือสารอย่างชัดเจน และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 (10) ทบทวนสมรรถนะ และขอบเขตของการปฏิบัติงานอย่างสมํา่เสมอ 

4)  โอกาสทางการศึกษา (Educational opportunities) 

(1) สนับสนุนโอก าสด้า นกา รฝึก อบ รม เชิ ง วิชา ชีพ และพัฒนา

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

(2)  จัดให้มีโปรแกรมการปฐมนิเทศแก่พนักงานใหม่ 

(3)  สนับสนุนโปรแกรมครูผู้ฝึก ครูพ่ีเลีย้ง การนิเทศท่ีมีประสิทธิผล 

5)  อาชีวอนามยัและความปลอดภัย (Occupational health and safety) 

(1)  จัดระบบการปฏิบัติงานของบคุลากรท่ีปลอดภัย 

(2)  มีนโยบายและโปรแกรมด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และความ

ผาสุก ใหค้วามสาํคญัต่ออนัตรายในสถานท่ีทาํงาน มีการวนิิจฉยั การถูกทาํร้ายทางร่างกายและจิตใจ

และประเด็นเก่ียวกบัความปลอดภยัของบุคคลากร 

1.3 ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ ี

  สภาการพยาบาลสากล (ICN, 2007) กล่าวถึงประโยชน์สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดีว่ามีผลต่อหน่วยบริการสุขภาพ ผูป้ฏิบติังานทางดา้นสุขภาพ และผลลพัธ์ของผูป่้วย 

โดยมีรายละเอียดของประโยชน์ดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเปลี่ยนไปในทางที่ดี ช่วยรักษาผูป้ฏิบติังาน

ไวใ้นองค์กร ซ่ึงจะส่งผลให้มีการทาํงานเป็นทีมท่ีดีข้ึน มีการดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองมากข้ึน และ

ช่วยพฒันาผลลพัธ์ของผูป่้วย 

1.3.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี แสดงให้เห็นความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้เกิด

ความปลอดภยัในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความพึงพอใจงาน 

1.3.3 เมื่อพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้อตัราการขาดงานและการ

ลาออกจะลดลง กาํลงัใจและประสิทธิภาพการทาํงานจะเพิ่มข้ึนและการปฏิบติังานโดยรวมดีข้ึน 

1.3.4 ส่งเสริมการส่ือสารที่ดี และส่งเสริมความเป็นผูน้าํภายในสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังาน และส่งผลใหพ้ยาบาลมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์ร และช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานโดยรวมเกิดความ

พึงพอใจตามมาได ้

1.3.5 คงไว้ซ่ึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และช่วยให้พยาบาลรู้สึกวา่ได้รับ

การยอมรับและเป็นผูร่้วมงานท่ีมีคุณค่า 
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1.3.6 พยาบาลจะถูกดึงดูดให้อยู่กับองค์กรและยังคงทํางานในท่ีทาํงานเพื่อโอกาส

กา้วหนา้ในวชิาชีพ มีอิสระ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจตามความเป็นธรรม 

1.3.7 ทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิผล เป็นส่ิงสําคญัต่องานขององคก์รดา้นสุขภาพ 

จะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลเช่นเดียวกบัการดูแลผูป่้วย 

1.3.8 มีงานวิจัยจํานวนมากที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการมีพยาบาล จาํนวน

มากกบัการลดอตัราการตายของผูป่้วยในระบบทางเดินหายใจและการติดเช้ือท่ีแผลและทางเดิน

ปัสสาวะ จาํนวนผูป่้วยท่ีเกิดแผลกดทบัและความผดิพลาดทางยาลดลง 

1.4 การสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 

       สภาการพยาบาลสากล (ICN,2007) กล่าวถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดีวา่ เป็นการพฒันา การส่งเสริมและการรักษาสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีเป็นส่ิง

ท่ีควรเกิดข้ึนในทุกส่วนขององค์กรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง (เช่น รัฐบาล นายจ้าง องค์กรการ

พยาบาล หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล สถานศึกษาทางการพยาบาล เป็นตน้) 29สําหรับในส่วนของ29พยาบาล

และองคก์รท่ีเป็นตวัแทนของพวกเขาสามารถพฒันาสภาพแวดลอ้มการปฏิบติัท่ีดีได ้ดงัน้ี 

  1.4.1 การปรับวิธีการสมัครและการธํารงรักษาพยาบาลไว้ในองค์กร มีวธีิการดงัน้ี 

         1)  ส่งเสริมบทบาทของพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 

       2)  กาํหนดขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อให้พยาบาลไดท้าํงาน

อย่างเต็มศกัยภาพในการดูแลผูป่้วย กรอบกฎหมายน้ีจะช่วยให้สาขาวิชาชีพอ่ืนๆ และสังคม 

ตระหนกัเก่ียวกบัสมรรถนะและววิฒันาการของวชิาชีพ 

       3)  ชักชวนพยาบาลให้มีความตระหนักต่อวิชาชีพและการให้รางวลัหรือ

ค่าตอบแทน 

 1.4.2 การพฒันาและเผยแพร่ความสําคัญของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีที่

ปลอดภัย 

 1.4.3 การสร้างความสามารถของพยาบาลและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ ด้านการ

บริหารจดัการดา้นสุขภาพและตาํแหน่งงานท่ีทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบาย 

 1.4.4 การทาํให้ผู้ อ่ืนได้ยนิเสียงของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีวธีิการดงัน้ี 

1)  การสร้างความเขม็แขง็ขององค์กรพยาบาล 

    2)  การเข้าถึงผู้ ท่ีทาํหน้าท่ีตัดสินใจ 

 1.4.5 การสนับสนุนการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี (Best 

Practice) และ เผยแพร่ขอ้มูล 
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 1.4.6 การกระตุ้นให้สถาบันการศึกษาส่งเสริมการทาํงานเป็นทมีโดยใหโ้อกาสใน

การทาํงานร่วมกนัและเนน้ทฤษฎีการทาํงานเป็นทีม 

 1.4.7 การนําเสนอรางวัล ส่ิงอํานวยความสะดวกด้านการดูแลสุขภาพ ท่ีแสดง    ให้

เห็นถึงประสิทธิภาพของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี โดยการรับสมคัรและการคงรักษาไว ้ลด

อตัราการลาออก ความคิดเห็นของประชาชน เพิ่มการดูแลและความพึงพอใจของผูป่้วย 

 1.4.8 การสร้างพันธมิตรกับสาขาวิชีพสุขภาพอ่ืน ๆ รวมทั้งผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

ทางดา้นงานสุขภาพ เช่น ผูป่้วย สมาคมผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 1.4.9 การทาํให้มั่นใจว่าสาขาวชิาอ่ืน  ๆมีส่วนร่วมในการพฒันานโยบายสภาพแวดลอ้ม

การปฏิบติังานท่ีปลอดภยั 

 1.4.10 การพัฒนาการเรียกร้องให้เร่ิมปฏิบัติ ซ่ึงจะมีรายละเอียดขององคป์ระกอบ

หลกัของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี และใหอ้งคก์รลงนามและสนบัสนุน 

 1.4.11 การเพิ่มความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และการสนับสนุน ของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียเก่ียวกบัผลกระทบทางบวก ท่ีส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีมีผลต่อการสรรหา และการคง

อยูข่องพยาบาล ผลลพัธ์ของผูป่้วย และส่วนขององคก์รสุขภาพโดยรวม 

 โดยสรุป สภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี เป็นส่ิงท่ีสมาคมพยาบาลสากลมีความ

พยายามท่ีจะทาํให้เกิดข้ึนในทุกองคก์รเพราะเช่ือว่า เม่ือองคก์รมีสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี

จะช่วยทาํใหธ้าํรงรักษาพยาบาลใหค้งทาํงานอยูใ่นระบบ  ลดการลาออกของพยาบาลทาํใหพ้ยาบาล

ทาํงานอยา่งมีความสุข มีความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงจะทาํให้ส่งผลต่อ

ผลการปฏิบติังานพยาบาลท่ีดีข้ึน  

 การส่งเสริมใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีไดน้ั้น ผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัเพราะ

เป็นผูก้าํหนดนโยบาย (ICN, 2007) หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารในระดบัตน้ท่ีมีความใกลชิ้ดกบั

พยาบาลวิชาชีพ มีส่วนสําคญัในการส่งเสริมและสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน แต่อย่างไรก็

ตามยงัไม่มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีกบัภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาหาความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 ตวัแปร

ดงักล่าว และไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

 

2. ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 

 ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญั ตอ้งนาํพาองค์กรดาํเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมายใน

สังคมปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การทาํงานจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหท้นัต่อสังคมท่ี
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เปล่ียนแปลง ดงันั้น ผูน้าํจึงจาํเป็นตอ้งมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ

ให้ผูต้ามกระตือรือร้นในการทาํงาน การเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูต้าม สามารถกระตุน้และส่งเสริม

ให้ผูต้ามสร้างสรรค์งานใหม่ๆ และหาแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา รวมทั้งสามารถส่งเสริมและ

พฒันาผูต้ามให้มีความสามารถเพิ่มข้ึนได้ รายละเอียดเก่ียวกับภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วยมีดงัน้ี 

 2.1 ความหมายภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

       จากการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

(Transformational leadership) ดงัน้ี 

  เบรินส์  (Burns, 1978 อา้งถึงในราณี  อิสิชยักุล, 2554) ไดใ้นความหมายของภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลใน 2 ระดบัคือ ระดบัจุลภาคระหวา่งบุคคล และ

ระดบัมหภาค เป็นการใช้อาํนาจในการเปล่ียนแปลงสถาบนัหรือองค์กร ในระดบัมหภาคนั้นผูน้าํ

จะตอ้งใชค้วามสามารถในการกาํหนดรูปร่าง ทิศทาง แสดงออกและประสานความขดัแยง้ระหวา่ง

กลุ่ม  

  แบสส์ (Bass, 1998) ได้ให้ความหมายว่า เป็นคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี

ความสามารถโน้มน้าวให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายินดีปฏิบติัตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการ โดยไม่ได้ใช้

กลวิธีแลกเปล่ียนส่ิงท่ีผู ้ใต้บังคับบัญชาต้องการ แต่ใช้วิ ธีพ ัฒนาศักยภาพการทํางานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพฒันาความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างแรงบนัดาลใจ และกระตุน้ความคิด

สร้างสรรค ์รวมทั้งกระทาํบทบาทและแสดงพฤติกรรมท่ีทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความไวว้างใจ

และยอมรับในความสามารถ อีกทั้งสามารถจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานเกินความตั้งใจท่ีมี

อยู่ เ ดิม มีการเสริมสร้างพลังอํานาจผู ้ใต้บังคับบัญชา ให้ความสนใจต่อความต้องการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ติดตามพฒันาการและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีการพฒันาศกัยภาพความ

เป็นผูน้าํของตนเองดว้ย (Bass, 2006) 

  อโวลิโอ แบสส์และจุง (Avolio, Bass& Jung, 1999 อา้งถึงในสมพรรณ ไกรษร, 

2554) ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นระดบัพฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงให้เห็นในการ

จดัการ การบริหารงานเป็นกระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูต้ามและผูร่้วมงาน โดยการเปล่ียน

สภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานให้สูงข้ึนกว่าความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันา

ความสามารถของผูร่้วมงานไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึน 

  ฟูแลน (Fullan, 2006 อา้งถึงใน สุนทรี  หาญเสมอ, 2556) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลง หมายถึง ผูน้าํท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใน สร้างความไวว้างใจให้กบัผูต้าม ทาํให้

บุคลากรทุกระดบัในองค์กรเกิดความรักและผูกพนักบัองค์กร มีอิทธิพลต่อผูต้าม สามารถพฒันา    
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ผูต้ามใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ร สามารถจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ ในองคก์ร สร้าง

บรรยากาศใหมี้การทาํงานเป็นทีม เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร (2550) ให้ความหมายว่า เป็นคุณลกัษณะท่ีสามารถโน้มน้าว

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติัตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาต้องการ โดยใช้วิธีพฒันาศกัยภาพการทาํงานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา พฒันาความรู้ความสามารถ เสริมสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นความคิด

สร้างสรรค ์รวมทั้งการแสดงบทบาทและพฤติกรรมท่ีทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจและ

ยอมรับความสามารถ 

 ราณี  อิสิชยักุล (2554) ให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํท่ีผูน้าํใช้บารมีหรือคุณสมบติัอ่ืนๆ 

ในการดลใจ หรือมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานดีข้ึนกวา่เดิม หรือเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม ผูน้าํตอ้งตระหนกัถึงความตอ้งการการเปล่ียนแปลงโดยการกาํหนดวิสัยทศัน์เพื่อช้ีแนวทาง

เปล่ียนแปลง และสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิพล 

 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลกัษณะท่ีสามารถโนม้นา้วผูป้ฏิบติั

ใหเ้กิดการยอมรับและมีความตั้งใจปฏิบติัตามท่ีตอ้งการใหป้รับเปล่ียนตามความคาดหวงั  

2.2 องค์ประกอบภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

  แบสส์และริกจิโอ(Bass and Riggio, 2006) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ํา

การเปล่ียนแปลงพบว่าผูท่ี้สามารถโน้มน้าวจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้กระทาํตามท่ีผูน้าํปรารถนา

หรือใหค้วามร่วมมือกระทาํกิจกรรมใหบ้รรลุผลตามตอ้งการ ประกอบคุณลกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 

   1) อิทธิพลตามอุดมคติ (Idealized influence) หมายถึง การเป็นผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่าง

สําหรับผูต้าม โดยเป็นท่ีช่ืนชม เคารพ นบัถือและไวว้างใจ ยอมรับความเส่ียง มีคุณธรรมและจริยธรรม 

ผูต้ามตอ้งการเอาเป็นแบบอยา่งจากการเป็นผูน้าํท่ีมีความสามารถและมุ่งมัน่ 

  2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง ผูน้าํจูงใจและสร้าง

แรงบนัดาลใจกบัผูป้ฏิบติั โดยการให้ความหมายและความทา้ทายในงาน กระตุน้ผูป้ฏิบติังานให้มี

ความกระตือรือร้น และมองโลกในแง่ดี ช่วยใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีมุ่งอนาคต

ขององค์กร มีการส่ือสารท่ีชดัเจนเพื่อให้ผูต้ามมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ี

ช่วยกนักาํหนดข้ึน 

  3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง ผูน้าํกระตุน้ผูต้ามดว้ย

คาํถาม ปัญหาและสถานการณ์ เพื่อนคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการใหม่ๆ และเชิงสร้างสรรค์

โดยไม่มีการติเตียนความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน 

4) การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง 

ผูน้าํให้ความสนใจต่อความตอ้งการความสําเร็จและความกา้วหน้าในงานของผูต้ามแต่ละคนท่ีมี
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ความแตกต่างกนั โดยเป็นครูฝึกหรือครูพี่เล้ียง เพื่อให้ผูต้ามได้รับการพฒันาศกัยภาพในระดับท่ี

สูงข้ึนกวา่ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่และมีการมอบอาํนาจหนา้ท่ีท่ีส่งเสริมพฒันาการของผูต้าม 

 ผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งมีความใส่ใจกบัความตอ้งการทั้งด้านผลสัมฤทธ์ิและการ

เติบโตของผูต้ามโดยผูน้าํตอ้งมีวิธีการแนะนาํกาํกบัและติดตาม  ผูต้ามควรได้รับการส่งเสริมให้

ประสบความสําเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงควรพิจารณาเป็นรายบุคคล เพราะบุคคลมีความตอ้งการท่ี

แตกต่างกนั พฤติกรรมผูน้าํแสดงให้เห็นถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การส่ือสาร 2 

ทางเป็นส่ิงกระตุน้ผูต้าม ผูน้าํควรมีการพูดคุยกบัผูต้ามและตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้ามเป็น

รายบุคคล มองถึงความเป็นมนุษยข์องผูต้ามไม่ใช่แค่มองว่าเป็นเพียงพนกังาน  ผูน้าํควรมีการฟัง

อยา่งมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงานเป็นการพฒันาผูต้าม และควรมีการติดตามตรวจสอบผูต้าม

เม่ือผูต้ามมีความตอ้งการหรือสนบัสนุนเพื่อประเมินความกา้วหนา้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกทฤษฎีภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของแบสส์ (Bass, 2006) มาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบคือ  

การมีอิทธิพลตามอุดมคติ (Idealized influence) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation)  และการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

(Individualized consideration) 

 ฟูแลน (Fullan, 2006 อา้งถึงใน สุนทรี หาญเสมอ, 2556) กล่าววา่ ผูน้าํควรมีความสามารถ

ในการบริหารความสัมพนัธ์ (Relationship Management) ดงัน้ี  

1. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational) หมายถึงการเป็นผูช้ี้นาํผูต้ามให้เห็นด้วยกบั

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ มีการส่ือสารร่วมกนั สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูต้ามได ้กาํหนดเป้าหมายท่ีสูงข้ึน 

ทาํใหง้านมีความต่ืนเตน้ 

2. การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น (Influence) หมายถึงความสามารถใชว้ิธีการใดวิธีการหน่ึงเพื่อ

ดึงดูดใจและดึงตวับุคคลสาํคญัเขา้ร่วมกลุ่มและการสร้างเครือข่ายในการช่วยเหลือสนบัสนุน และรู้จกั

หวา่นลอ้มชกัจูงทาํใหบุ้คคลอ่ืนคลอ้ยตามได ้

3. การพฒันาผูอ่ื้น (Developing Others) หมายถึง ผูน้าํท่ีมีความเช่ียวชาญ ในการพฒันา

ความสามารถของผูอ่ื้นได ้เขา้ใจเป้าหมายจุดแข็งจุดอ่อนของเขา ให้คาํแนะนาํกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค์

และเขา้ใจถึงคามเป็นไปได ้

4. เป็นตวักระตุน้การเปล่ียนแปลงในองคก์ร (Change Catalyst) หมายถึงความสามารถของ

ผูน้าํท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และรู้ไดถึ้งความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง         ทา้

ทายสภาพท่ีเป็นอยู่เพื่อให้ได้มาซ่ึงความเป็นเลิศ มีวิธีการปฏิบติัท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีขดัขวางการ

เปล่ียนแปลงนั้น 
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5. การบริหารความขดัแยง้ (Conflict Management) หมายถึง ความสามารถในการ

จดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ไดดี้  ทาํให้ทุกฝ่ายมีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง 

และเขา้ใจมุมมองท่ีแตกต่าง และหาทางออกท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั สามารถเผชิญกบัความขดัแยง้ 

รับความรู้สึก ความคิดเห็นจากทุกดา้นและปรับทศันคติไปในทิศทางท่ีมาจากการตกลงร่วมกนั 

6. การสร้างพนัธะความผกูพนั (Building Bonds) เป็นความสามารถในการสร้างความ

ผูกพนั สร้างความไวว้างใจ ความสามคัคีภายในองค์กรและผูร่้วมงานจากภายนอกเครือข่าย เขา้

ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

7. การทาํงานร่วมกันเป็นทีมและความร่วมมือกัน (Teamwork and Collaboration) 

ผูน้าํท่ีดีตอ้งรู้จกัการทาํงานร่วมกนัเพื่อสร้างบรรยากาศของการทาํงานท่ีเป็นมิตร ผูน้าํเป็นแบบอยา่ง

ของการให้ความเคารพ การช่วยเหลือและการร่วมมือกนั สามารถจูงใจผูอ่ื้นให้ร่วมทาํงานอย่าง

กระตือรือร้น สร้างสปิริต เอกลกัษณ์ของกลุ่ม สร้างสัมพนัธภาพท่ีแน่นแฟ้น  

 2.3 คุณลกัษณะของผู้นําทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง 

  ราณี อิสิชยักุล (2554) กล่าววา่ ผูน้าํท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนั้น จะเป็นผูท่ี้    จูง

ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้าํงานเหนือกวา่ระดบัความคาดหวงัปกติ โดยดลใจใหผู้ต้ามมีความมุ่งมัน่ใน

การทาํงานให้กบัองค์กรและมีความสอดคล้องกบัเป้าหมายของตนเอง ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้ําท่ี

ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ใชอ้าํนาจท่ีเกิดจากการอา้งอิง 

2. เป้าหมายการทาํงานหกวา้ง สอดคลอ้งกบัผูน้าํและวสิัยทศัน์ เนน้เชิงคุณภาพ 

3. พฒันาผูต้ามตามบรรทดัฐานและความตอ้งการของกลุ่ม 

4. กําหนดวิสัยทัศน์และพนัธกิจสร้างความไวว้างใจ ความเคารพ และความ

ภาคภูมิใจในตนเอง 

5. ผูต้ามมีความผกูพนัในผูน้าํ และวสิัยทศัน์ในระดบัมาก 

6. ส่ือสารความคาดหวงัและเป้าหมาย 

7. กระตุน้ใหเ้กิดสติปัญญา และความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

8. ให้ความสนใจในความเสมอภาคแก่บุคลากร สอนงานและใหค้าํแนะนาํในการ

ทาํงาน 

  ทิชชีและดีเวนนา (Tichy & Devanna, 1986 อ้างถึงใน ปภาสินี แซ่ต๋ิว , 2555) 

กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้าํการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

  1. ผูน้าํการเปล่ียนแปลง จะทาํหนา้ท่ีคลา้ยกบัผูฝึ้กสอนหรือโคช้ และตอ้งสร้างแรง

บนัดาลใจเพื่อจะเปล่ียนองคก์รท่ีตนเองรับผดิชอบไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่ 
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  2. เป็นคนท่ีตอ้งเส่ียงแต่มีความสุขและมีจุดยืนของตนเอง กลา้เผชิญกบัความจริง 

กลา้เปิดเผยความจริง 

  3. เช่ือมัน่ในคนอ่ืน โดยมอบอาํนาจใหค้นอ่ืนทาํโดยเช่ือวา่คนอ่ืนก็มีความสามารถ 

  4. ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะช้ีนาํให้ผูต้ามตระหนกัถึงคุณค่าของเป้าหมาย และสร้าง

แรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 

  5. เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต จะนึกถึงส่ิงท่ีตนเองเคยทาํผดิพลาดเป็นบทเรียน และจะ

พยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 

  6. มีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความสลบัซบัซ้อน ความคลุมเครือ และความไม่

แน่นอน ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการเผชิญปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

  7. เป็นผูม้องการณ์ไกล ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถในการมองการณ์

ไกลสามารถท่ีจะนาํความหวงั ความฝันมาทาํใหเ้ป็นความจริงได ้

 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยและ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 

  หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงจะเป็นผูท่ี้สร้างแรงบนัดาลใจ

ให้กบัพยาบาลวิชาชีพ เป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีดีข้ึน สร้างและพฒันา

ทีมโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการหอผูป่้วย (อุไรวรรณ พรหมศร, 2550 อา้งถึงใน 

อารี  ชีวเกษมสุข, 2559) ส่งเสริมสนบัสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีความกา้วหน้า อีกทั้งหัวหน้าหอ

ผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมกัจะเป็นผูท่ี้สร้างสรรคง์านใหม่ๆ และสามารถบริหารจดัการ

สภาพแวดล้อมของหน่วยงานให้มีความปลอดภยัทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ และหัวหน้าหอ

ผูป่้วยยงัมีบทบาทหนา้ท่ีโดยตรง 

  จากบทบาทความรับผดิชอบดงักล่าว หวัหนา้หอผูป่้วย เป็นผูท่ี้มีความสาํคญั      ใน

การท่ีจะทาํให้เกิดสภาพแวดล้อมการการปฏิบติังานท่ีดีเน่ืองจากเป็นผูก้าํหนดนโยบาย กาํหนด

แนวทางในการปฏิบติัต่าง ๆ การเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูต้าม ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้

หอผูป่้วย จะช่วยเปล่ียนแปลงผูต้ามโดยใชอ้าํนาจ ใชก้ารชกัจูงหรือการเป็นตวัแบบท่ีดี เพื่อใหผู้ต้าม

ปฏิบติัเพื่อความสาํเร็จขององคก์ร  แต่เน่ืองจากยงัไม่มีการศึกษาวิจยัถึงความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํ

ของหวัหนา้หอผูป่้วยและสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและศึกษา

เพื่อหาความสัมพนัธ์ดงักล่าว และนอกจากภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีผูว้ิจยั

นํามาศึกษาแล้วนั้ นย ังมีตัวแปรอีกตัวท่ีผู ้วิจ ัย เลือกนํามาศึกษาว่าเป็นปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี นั่นคือทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ซ่ึงมีการศึกษาในงานวิจัย

ของลูธานส์และคณะ (Luthans; et al.,2008) ท่ีพบวา่ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวก
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กบัผลการปฏิบติังานและบรรยากาศในองค์การ ซ่ึงผูว้ิจยัคิดว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกน่าจะเป็น

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

 

3. ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 

 ทุนทางจิตวทิยาเป็นสภาพจิตใจของบุคคลในทางบวก เป็นคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลซ่ึง

เป็นลกัษณะท่ีสามารถพฒันาได ้และนกัวิชาการส่วนหน่ึงเช่ือวา่เป็นคุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังานท่ี

จะช่วยใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่นขนักนัในอนาคต 

3.1 ความหมายของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

       มีผูใ้หค้วามหมายของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกไว ้ตวัอยา่งเช่น 

  ลูธานส์และคณะ (Luthans; et al., 2007) ใหค้วามหมายวา่ ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก

เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นจุดเด่นหรือจุดแข็ง เป็นคุณลักษณะท่ีสามารถพฒันาได้ เป็น

คุณลกัษณะซ่ึงไปสู่การกาํหนดพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได้ พฒันาได้และสามารถจดัการอย่างมี

ประสิทธิผล ใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนในองคก์ารยคุปัจจุบนั 

  สายสมร เฉลยกิตติ (2554) ให้ความหมายทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก หมายถึง การ

พฒันาสภาวะจิตใจในทางบวกซ่ึง เป็นคุณลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่นหรือจุดแข็ง เป็นคุณลกัษณะเฉพาะ

บุคคลในทางท่ีดี  ซ่ึงไปสู่การกาํหนดพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได ้พฒันาได ้และสามารถจดัการอย่าง

มีประสิทธิผลใหเ้กิดการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ  

  จากความหมายข้างต้น ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกหมายถึง 

คุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได้ พฒันาได้ และสามารถ

จดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและทาํใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  

3.2 แนวคิดของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

   ลูธานส์และคณะ (Luthans; et al. 2007 อา้งถึงใน สายสมร เฉลยกิตติ, 2554) กล่าวว่า   

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถประยกุต์ใช้เพื่อพฒันาการปฏิบติังานในองคก์รต่างๆ ท่ีตอ้งเผชิญ

กบัการเปล่ียนแปลง ความไม่มัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาทางดา้นการศึกษาและเทคโนโลยี

ท่ีไม่หยุดย ั้ง นอกจากน้ีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ยงัเป็นการศึกษาคุณลกัษณะของบุคคลเชิงบวก   

การรวมกนัของตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร จะนาํไปสู่การเกิดแนวคิดใหม่ คือ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

หรือ PsyCap ซ่ึงแนวคิดของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก มีดงัน้ี 
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1) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ท่ีไดจ้ากการศึกษาเล่า

เรียน การฝึกอบรม จากประสบการณ์ จากการถ่ายทอดทางสังคม ก่อเกิดองคค์วามรู้ท่ีอยูภ่ายในตวั

ของบุคคล ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งมาก 

2) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีคุณค่ามากกว่าทุนทางสังคม แสดงให้เห็นถึงการมี

โอกาสใหม่ๆ มากกวา่แค่เพียงมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม เครือข่าย บุคคล องคก์รเท่านั้น 

3) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เกิดจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) 

มองศกัยภาพเดิมของบุคคล สนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมองคก์ารและการบริหารจดัการกบัศกัยภาพ

ของมนุษย ์

4) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว (PsyCap is unique) คือ ทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวก จะนําไปสู่แนวคิดใหม่ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั มีกรอบแนวคิดทฤษฎีใหม่ 

โครงสร้าง การวดั และโปรแกรมการพฒันาบุคคล  

5) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นส่ิงท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีและการวิจยั เช่น 

Social Cognitive Theory ของ Bandura, Hope Theory ของ Synder เป็นตน้ 

6) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นตวัแปรท่ีสามารถวดัและประเมินได ้

7) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นส่ิงท่ีสามารถพฒันาปรับปรุงได ้ 

8) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีผลกระทบอย่างสูงสุดต่อพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั

การปฏิบติังาน  

   ซีแมน  สเลทเตอรี (Semann Slattery, 2013) ไดก้ล่าวถึง ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกว่า 

เป็นสภาพทางจิตวทิยาดา้นบวกของแต่ละบุคคล มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1) มีความเช่ือมั่นตนเอง หรือการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัใน

การท่ีจะทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ หรือการทาํงานท่ีทา้ทาย 

2) การมองโลกในแง่ดี เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการประสบความสําเร็จทั้ งใน

ปัจจุบนัและในอนาคต  

3) ความต้ังใจท่ีจะไปสู่เป้าหมายและอาจมีการเปล่ียนวิถีทางเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย 

เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ 

4) เม่ือมีปัญหาทุกข์ยากรุมเร้าสามารถกลับฟ้ืนคืนสภาพได้ 

3.3 ความสําคัญของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

         ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีจะส่งผลให้บุคคลมีการ

ปฏิบติังานดี มีความผูกพนักบัองค์การและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Avey, 

Luthans, & Youssef, 2009 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ อรินทร์, 2556) มีความสุขในการดาํเนินชีวติและ    การ
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ทาํงาน นาํไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดี จากการวจิยัดา้นทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกท่ีผา่นมา พบวา่        มี

นักวิจยัให้ความสําคัญอีกทั้ งมีผูศึ้กษาจาํนวนมากและมีผลการวิจยัท่ีสอดคล้องกันว่า ทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกเป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงจะทาํให้ผลลพัธ์การ

ปฏิบติังานดีข้ึน แกไ้ขปัญหาท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององค์กรในการทาํงาน (สายสมร เฉลยกิตติ 

และนนัทนา สู้รักษา, 2553) ดงัน้ี 

1. การเพิ่มผลผลิตในการทาํงาน (Productivity) ประกอบด้วยประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ต้นทุนตํ่ า เป็นปัจจัยนําเข้า เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผล (ผลผลิต) ตามเป้าหมาย ซ่ึงคนเป็นทรัพยากรทางการบริหาร ถา้บุคคลมีคุณลกัษณะท่ี

สอดคลอ้งในการทาํงาน จะทาํใหป้ระสิทธิผลขององคก์รดีข้ึน  

2. การขาดงาน (Absenteeism) การท่ีผูป้ฏิบติังานไม่มาทาํงานถือวา่เป็นความลม้เหลว

ในการปฏิบติังานและองคก์รจะไดรั้บผลประโยชน์มากข้ึนถา้ผูป้ฏิบติังานลดการขาดงาน 

  3. การลาออกจากงาน (Turnover) การสูญเสียผูป้ฏิบติังานดว้ยเหตุผลต่างๆ ทาํให้มี

การเพิ่มของค่าใชจ่้ายในการคดัเลือก และการฝึกอบรม ขณะเดียวกนัทาํให้ประสิทธิผลลดลงจากการ

สูญเสียผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์  

4. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (Organizational citizenship behavior) 

เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีนอกเหนือจากความรับผิดชอบในหน้าท่ีองคก์รกาํหนด ในภาวะปัจจุบนั

ในองค์กรมีความตอ้งการบุคคลท่ีปฏิบติังานเกินความหวงัในทีมงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ    

การอาสาสมคัรทาํงานนอกเหนือหนา้ท่ี การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีไม่จาํเป็น เอาใจใส่ดูแลทรัพยสิ์น

ขององคก์ร เคารพกฎระเบียบ และอดทนต่อปัญหาในการทาํงาน 

5. การทาํงานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน (Work performance) ผลจากการท่ีมีทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวก ส่งผลใหผ้ลลพัธ์ในการทาํงานดีข้ึน การทาํงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

6. ความพึงพอใจในการทาํงาน (Satisfaction) เป็นทศันความพงึพอใจท่ีผูป้ฏิบติังานมี

ต่อการทาํงาน เช่น ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานจะมีผลผลิตของงานมากกวา่ผูป้ฏิบติัท่ี

มีความพึงพอใจในการทาํงานนอ้ย 

7. มีความสุขในการทาํงาน (Work happiness) และเกิดความผาสุกในชีวิต (Well 

being)  

3.4 องค์ประกอบของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

  ลูธานส์และคณะ (Luthans; et al., 2007) ได้พฒันาองค์ประกอบทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถวดัพฤติกรรมได ้สามารถพฒันาได ้บุคลากรในองคก์รมีความ

ผกูพนั มีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดีในการทาํงาน องคป์ระกอบ
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ทุนทางจิตวทิยามี 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ความหวงั 

(Hope) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resiliency) และการมองโลกในแง่ดี (Optimism) มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1  การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง ความมัน่ใจใน

ความสามารถของตนเองในการใชแ้รงจูงใจและสติปัญญาของตนเองในการปฏิบติักิจกรรมเพื่อให้

ได้ผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ โดยบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองจะมีลกัษณะท่ีสําคญั 5 

ประการ ดงัน้ี 

1) กาํหนดเป้าหมายระดับสูงกว่าปกติและเลือกทาํงานท่ียาก 

  2) ยินดีเผชิญและพัฒนาตนเองด้วยส่ิงท่ีท้าทาย 

  3) มีแรงจูงใจในตนเองสูง 

  4) ทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้ 

  5) มุ่งมัน่อุตสาหพยายามเม่ือเผชิญกบัอุปสรรค 

 ลกัษณะของผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงนั้นจะมีลกัษณะอยู่ 5 ประการ

ดงักล่าว ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะโดยเป็นความสามารถท่ีพฒันาอยา่งอิสระและมีประสิทธิภาพ คนท่ีมี

การรับรู้ในความสามารถของตนเองสูง จะไม่รอคอยโอกาสท่ีจะมาถึงเขา ในทางตรงกนัขา้งเขาจะ

สร้างสรรคโ์อกาสดว้ยตนเอง วางเป้าหมายท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ โดยการคน้หาและอาสาทาํงานท่ียาก  

3.4.2 ความหวัง (Hope) หมายถึง แรงจูงใจทางบวกท่ีมาจากความต้องการ

ความสําเร็จ โดยมีพลงัแห่งความปรารถนา (willpower) หรือการตดัสินใจท่ีมีเป้าหมาย และวิถีทาง 

(pathway) หรือการวางแนวทางท่ีไปสู่เป้าหมาย เม่ือบุคคลมีความปรารถนาท่ีจะประสบความสําเร็จ

บุคคลจะคน้หาและพฒันาแนวทางใหม่ๆ เพื่อใหต้นเองประสบความสาํเร็จ 

การท่ีจะยกระดบัความหวงัของตนเองนั้นตอ้งมีความชดัเจนในหลาย ๆ ดา้น นั้นคือ 

หน่ึง การมีเป้าหมายท่ีชดัเจน โดยยดึมัน่และพฒันาเป้าหมาย สองการมีความมัน่คงต่อเป้าหมาย เป็น

การแสดงออกถึงความตั้งใจและพยายาม เขาสามารถรับรู้ถึงความพยายามของเขาและเขาจะอยู่

เหนือโชคชะตา สามเม่ือเขาตอ้งเจออุปสรรคทาํให้เป้าหมายสะดุด เขาสามารถปรับเปล่ียนหาทาง

ใหม่ สร้างสรรค์ทางเลือกใหม่และไปให้ถึงเป้าหมาย เส้นทางใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็น

ตวักระตุน้แรงบนัดาลใจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จมีความหวงัท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ 

3.4.3 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resiliency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การปรับตวัสู่ภาวะปกติไดเ้ม่ือเผชิญกบัความแปรปรวนจากภาวะปกติ เผชิญความยากลาํบาก ความ

ขดัแยง้ หรือความลม้เหลว 
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 3.4.4 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง บุคคลมีความคาดหวงัวา่จะมีส่ิงดีๆ 

เกิดข้ึนกบัตนเอง และมีแบบแผนความคิดในการให้เหตุผลเชิงบวกต่อสาเหตุของเหตุการณ์ต่างๆ 

เม่ือบุคคลประสบเหตุการณ์ท่ีไม่ดี บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะใหเ้หตุผลของเหตุการณ์นั้นวา่ สาเหตุ

นั้นมาจากปัจจยัภายนอก เหตุการณ์ท่ีไม่ดีนั้นจะเกิดข้ึนชัว่คราว  เกิดเฉพาะบริบทนั้นๆ ส่วนบุคคลท่ี

มองโลกในแง่ลบ จะให้เหตุผลวา่ สาเหตุของเหตุการณ์นั้นมาจากปัจจยัภายในตนเอง ตาํหนิตนเอง

และเช่ือวา่เหตุการณ์ท่ีเลวร้ายจะเกิดข้ึนไปตลอด 

3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  

ทีด่ี  

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมทางบวกในการทาํงาน 

พึงพอใจและมีความสุขในการทาํงาน มีผลการปฏิบติังานท่ีดี มีพลงัท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีดีกว่า 

และส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร (Luthans & Youssef, 2007;  

Nelson & Cooper, 2007; Avey, Luthans, & Youssef, 2009 อา้งถึงใน ณฐัวฒิุ อรินทร์, 2556) 

ซีแมน  สเลทเตอรี (Semann Slattery, 2013) กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของทุนทาง

จิตวทิยาเชิงบวกกบัการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

 1. ระดบัจิตวิทยาเชิงบวกท่ีสูงข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในงาน 

ความผกูพนักบัองคก์รและคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีดีข้ึน 

 2.  มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการดูถูกถากถาง โดยจะปรับเปล่ียนเป็น

ใหมี้ใจเปิดกวา้งมากข้ึนและการดูถูกถากถางในองคก์รจะลดลง 

 3.  คนท่ีมีทุนทางจิตวิทยาท่ีสูง มีแนวโนม้ท่ีจะทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

มีความทนในการทาํงาน (ทาํงานไดย้าวนานข้ึน) 

 4.  คนท่ีมีทุนทางจิตวิทยาท่ีสูง มีความสามารถในการแกปั้ญหาไดห้ลากหลายวิธี 

และคาดหวงัผลของการแกปั้ญหาไปในทางบวก มีปฏิกิริยาต่อปัญหาไปในทางบวก 

จากการทบทวนวรรณกรรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของ

บุคคลซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ในอดีตและการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมในปัจจุบนั ทุนจิตวิทยาเชิง

บวกเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ร แต่ผูว้ิจยัไม่พบงานวิจยัท่ี

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อเป็น

การเพิ่มเติมความรู้ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาวา่ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์และทาํนาย

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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 สภาพแวดลอ้มการปฏิบติัท่ีดีแต่ละโรงพยาบาลมีความแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บันโยบาย

การบริหารงาน บริบทวฒันธรรมองค์กรอีกทั้งขนาดของโรงพยาบาล เป็นตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ี

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคเ์น่ืองจากเป็นโรงพยาบาลขนาด

ใหญ่และมีบุคลากรทางการพยาบาลจาํนวนมาก  

 

4.  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

 

 4.1 ข้อมูลทัว่ไปโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ มีขอ้มูลทัว่ไป(ฝ่ายแผนงานสารสนเทศ, 2556) 

ดงัน้ีเป็นโรงพยาบาลศูนยใ์นเขต 13 กระทรวงสาธารณสุข ให้บริการทางการแพทยทุ์กสาขาโดยมี

การบริการระดบัสูง (ตติยภูมิ) 3 ด้านคือ หัวใจ อุบติัเหตุและมะเร็ง รวมทั้งตติยภูมิอ่ืน เช่น ศูนย์

เปล่ียนถ่ายไต ศูนยผ์า่ตดัโดยใชก้ลอ้ง เป็นตน้  ตั้งอยูท่ี่อาํเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2479 วิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล คือ  " เป็นโรงพยาบาลศูนยช์ั้นนาํดา้นวิชาการ 

บริการและส่งเสริมสุขภาพอยา่งมีคุณภาพท่ีเป็นเลิศในระดบัสากล " 

 ขอ้มูลผูป่้วยในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์(ฝ่ายแผนงานสารสนเทศ, 2556) 

เป็นโรงพยาบาลศูนยข์นาด 1,188 เตียง มีจาํนวนเตียงผูป่้วยในจาํนวน 1,207 เตียง โดยมีจาํนวน

ผูป่้วยในเฉล่ียต่อวนั 1,390 ราย จาํนวนผูป่้วยใน 94,757 รายต่อปี พยาบาลวิชาชีพมีจาํนวน ทั้งส้ิน 

1,228 คน (ข้าราชการ 890 คน พนักงานราชการ 7 คน ลูกจ้างตามวุฒิ 331 คน) ในปี 2556 รับ

พยาบาลใหม่อตัราจา้ง จาํนวน 111 คน พยาบาลอตัราจา้งลาออก จาํนวน 64 คน ลาศึกษาต่อปริญญาโท 

2 คน มีการจดัประชุมวิชาการภายในโรงพยาบาลให้กบัพยาบาลวิชาชีพและสนบัสนุนให้พยาบาล

วิชาชีพไปอบรมสัมมนาภายนอก พยาบาลวิชาชีพ  ท่ีไดรั้บการอบรมภายนอกโรงพยาบาล คิดเป็น

ร้อยละ 76.48 โรงพยาบาลจดัปฐมนิเทศให้กบัพยาบาลใหม่ทุกปี สนบัสนุนให้บุคลกรทาํงานวิจยั

และส่งเสริมใหน้าํเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศ  

4.2 พนัธกจิ เข็มมุ่ง ค่านิยมและแผนยุทธศาสตร์ 

      โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์กาํหนดพนัธกิจ เข็มมุ่ง ค่านิยมและแผนยุทธศาสตร์

ในการบริหาร (ฝ่ายแผนงานสารสนเทศ, 2556) ดงัน้ี 

พนัธกจิ 

1. ใหบ้ริการทางการแพทย ์การส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วม รวมทั้งระบบส่งต่อท่ี

มีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ โดยเนน้ระดบัตติยภูมิ สนบัสนุนบริการระดบัทุติยภูมิและปฐมภูมิ  
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2.  การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ และการวิจยัดา้นวิชาการ

เพื่อพฒันาระบบบริการ  

3.  การบริหารจดัการดา้นระบบบริการสุขภาพสู่ความเป็นเลิศ  

     เข็มมุ่งองค์กร  

1.  พฒันาระบบคุณภาพบริการและมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ  

2.  ลดความแออดั พฒันาระบบส่งต่อและ เครือข่ายบริการปฐมภูมิ  

3.  พฒันาศูนย์ความเป็นเลิศ Excellent Center หัวใจ อุบติัเหตุ มะเร็ง และศูนย์

แพทยเ์ฉพาะทาง 

    ค่านิยมองค์กร ( Value) พื้นฐาน 6 ดา้น คือ  

1.  จิตมุ่งบริการ เนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง  

2.  ยดึมัน่คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

3.  มุ่งใฝ่รู้ เรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  

4.  ความคิดสร้างสรรค ์ 

5.  การทาํงานเป็นทีม อยา่งร่วมมือร่วมใจ  

6.  มุ่งมัน่ในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ือง 

     แผนยุทธศาสตร์  

1. พฒันาระบบคุณภาพบริการและมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ  

2.  ลดความแออดั พฒันาระบบส่งต่อและ เครือข่ายบริการปฐมภูมิ  

3.  พฒันาศูนย์ความเป็นเลิศ Excellent Center หัวใจ อุบติัเหตุ มะเร็ง และศูนย์

แพทยเ์ฉพาะทาง  

4.  พฒันาศกัยภาพบุคลากร ส่งเสริมการวิจยัพฒันาระบบวิชาการดา้นสุขภาพและ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

5.  พฒันาการบริหารจดัการและหลกัธรรมาภิบาล  

6.  พฒันาดา้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพและระบบลูกคา้สัมพนัธ์  

7.  พฒันาเป็นศูนยแ์พทยศาสตรศึกษาในการผลิตแพทยเ์พิ่ม  

8.  พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีมี

ความสําคญัช่วยส่งเสริมผูป้ฏิบติังานให้มีสุขภาพท่ีดีทั้งกายและใจ ทาํงานไดอ้ย่างปลอดภยัและมี

ประสิทธิภาพ สําหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

ปัจจยัท่ีนาํมาศึกษาคือภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
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โดยมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุนแนวคิดว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยและทุนทาง

จิตวทิยาเชิงบวกมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีอยา่งไร ดงังานวจิยัท่ีคดัสรรมาดงัน้ี 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมมีการศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน แต่ยงั

ไม่พบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี  และยงัไม่พบการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้

หอผูป่้วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี ดังนั้นในการทบทวน

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัจึงนาํเสนองานวจิยัท่ีมีความใกลเ้คียง ดงัน้ี 

4.1 งานวจัิยต่างประเทศ 

 ปีเตอร์ แวน โบเกิอร์ (Peter Van Bogaert, 2013) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ลกัษณะการปฏิบติังานของพยาบาล ความเหน่ือยหน่ายและผล

การปฏิบติังาน กบัคุณภาพการพยาบาล พบวา่ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี สามารถทาํนายผล

การปฏิบติังานและคุณภาพการดูแลผูป่้วยของพยาบาลได ้

  อนัรัชและฉาน (Unruh & Zhang, 2013) ศึกษาบทบาทของสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีช่วยธาํรงรักษาพยาบาลวิชาชีพท่ีจบใหม่ ซ่ึงทาํการศึกษากบัพยาบาลวิชาชีพท่ีจบใหม่ใน

รัฐฟอริดา้ สหรัฐอเมริกา พบว่า การรับรู้สภาพแวดลอ้มการทาํงานในดา้นลบ เป็นตวัทาํนายการ

ลาออกจากงานและมีความสัมพนัธ์ตํ่ากบัความผกูพนัในงาน 

 เพ็ง เจียซิ และคณะ( Jiaxi Peng, 2013) ศึกษาผลของทุนทางจิตวิทยาต่อการออก

จากงานของพยาบาลวิชาชีพในประเทศจีนพบว่าทุนทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติกบัการออกจากงาน 

 เถาซาน (Tao Sun, 2011) ศึกษาผลกระทบของทุนทางจิตวิทยาต่อการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ทุนทางจิตวทิยามีความสมัพนัธ์อยา่งสูงกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

 ลูธานส์และคณะ (Luthans; et al.,2008) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศใน

องคก์รท่ีมีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานโดยมี “ทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวก” เป็นตวัแปรส่ือ โดยบรรยากาศในองคก์รเป็นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เปิดโอกาสให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและมีการประสานงานท่ีดี พนักงานมีความร่วมมือกบั

องคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังาน

และทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกเป็นตวัแปรส่ือของความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศในองคก์ร 
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 ปีเตอร์สันและลูธานส์ (Peterson and Luthans, 2003 อา้งถึงใน Luthans; et al., 2007) 

ศึกษาพบวา่ระดบัความหวงัของผูน้าํมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักาํไรขององคก์รและความพึงพอใจ

และความคงอยูข่องพนกังาน  

ยวัเซฟ (Youseef, 2004 อ้างถึงใน Luthans; et al., 2007) ศึกษาระดับความหวงัของ

ผูจ้ดัการ 1000 คน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของลูกจา้ง ความพึงพอใจ      ใน

งาน ความสุขในการทาํงานและความผกูพนัต่อ 

 4.2 งานวจัิยในประเทศ 

 สมนันท์ สุทธารัตน์ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน ภาวะผูน้ําของหัวหน้าหอผูป่้วยกับความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ         

รุ่นเจเนอเรชัน่วาย โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ พบวา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 

 บุษบา วงค์พิมล. (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัอตัรากาํลงัพยาบาล 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพของพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป            ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

คุณภาพชีวิตด้านสุขภาพของพยาบาล ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01          

(r =0.40, p = .001) 

 ปภาสินี  แซ่ต๋ิว (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง กบัพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ

มุ่งเนน้การแกปั้ญหาของหวัหนา้หอผูป่้วยใน 3 จงัหวดัชายแดนใต ้ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

มีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูง (x = 4.22, S.D. = 0.51) และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

มีความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหาได ้

 พิสมยั  แจง้สุทธิวรวฒัน์ (2551) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พฤติกรรม

การแสดงออกท่ีเหมาะสมกับการทํางานเป็นทีมของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทั่วไป           

เขตภาคกลาง โดยมีองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3 ดา้น คือ มิติสัมพนัธภาพ     มิติ

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการทาํงาน และ มิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลระบบงาน ซ่ึงมีส่วน

ใกล้เคียงกบัสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี ผลการวิจยัพบว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลประจาํการ (r = 0.82, p< .001) 

 ชุติมา  นพเกา้ (2557) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหน้าหอ

ผูป่้วยต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงสังกดักรุงเทพมหานคร 
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พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์กบัความ

พึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

ฉวีวรรณ  ล่องสุวรรณ (2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าหน่วยงาน การเสริมสร้างพลงัอาํนาจและองค์กรพยาบาลท่ีเป็นเลิศตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูง (r = 0.644) กับองค์กร

พยาบาลท่ีเป็นเลิศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ณัฐวุฒิ  อรินทร์ (2556) ไดศึ้กษาการทาํหนา้ท่ีตวัแปรคัน่กลางของทุนทางจิตวทิยาเชิง

บวกท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในจงัหวดั

ชายแดนใต ้ผลการศึกษาพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ไดท้าํหน้าท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางระหวา่ง

บุคลิกภาพแบบเขม้แข็ง การสนบัสนุนจากครอบครัว การรับรู้ความมัน่คงปลอดภยั กบัความเติบโต

ทางจิตใจ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การท่ีดี และระหว่างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ทอ้งถ่ินกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองคก์ารท่ีดี 

สิริพร วงษ์โทน (2555) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาด้าน

บวก ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลการปฏิบติังาน: กรณีศึกษาธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ผลการวจิยั

พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร แต่มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.529) 

สายสมร  เฉลยกิตติ (2554) ได้ศึกษาพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาล

วิชาชีพ โดยการให้คาํปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผลการศึกษาพบวา่ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.43 ค่าเฉล่ียรายองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัสูงทุกองคป์ระกอบ 

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเ ก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ี ดี มี ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง ท่ีย ังไม่ มีการศึกษาว่า มี อิทธิพลต่อ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีอย่างไร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย

และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทั้ง

สองประการดงักล่าวว่ามีความสัมพนัธ์และสามารถทาํนายสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีได้

หรือไม่อย่างไร เพื่อนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใช้ในการพฒันาสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีต่อไป 

สาํหรับขั้นตอนวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัในบทท่ี 3 ท่ีจะกล่าวต่อไป 

  



33 
 

                                                         บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

   

 งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ภาวะผูน้ํา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ 

จังหวัดอุบลราชธานี  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นํา  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี และศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี ของพยาบาลวชิาชีพ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการวิจยั

ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี มีประสบการณ์

การทาํงาน ท่ีหอผูป่้วยในสามญั โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อยา่งนอ้ย 1 ปี และไม่มีตาํแหน่ง

เป็นหวัหนา้หอผูป่้วย มีจาํนวนทั้งส้ิน 457 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังาน     

ในหอผูป่้วยในสามญั โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ มีประสบการณ์การทาํงานอย่างน้อย 1 ปี 

และไม่มีตาํแหน่งเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย คาํนวณขนาดตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*power Version 

3.1.9.2โดยกาํหนดให้ขนาดอิทธิพล (effect size) ในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.15 ระดบัความเช่ือมัน่

เท่ากบั 95% และอาํนาจการทดสอบเท่ากบั 95 % พบว่า ได้ตวัอย่างจาํนวน 107 คน สุ่มตวัอย่าง

พยาบาลวชิาชีพแบบมีระบบ (systematic sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มดงัน้ี  

  1.2.1 เรียงรายช่ือหอผู้ป่วยในเฉพาะหอผู้ป่วยสามัญ 

  1.2.2 ตรวจสอบจํานวนพยาบาลวิชาชีพ  ท่ีมีคุณลกัษณะตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้ใน

แต่ละหอผูป่้วย 

  1.2.3 เรียงลําดับกลุ่มตัวอย่าง โดยกําหนดหมายเลขแทนรายช่ือกลุ่มตัวอย่าง      

โดยให้หมายเลขเรียงลาํดบั (serial number) เร่ิมจาก 001 - 457 จากนั้นคาํนวณช่วงห่างของการสุ่ม

ตวัอย่าง (sampling interval) I = N/n ได้ค่าเท่ากับ 457/107 = 4.27 = 4 สุ่มเลขสุ่มเร่ิมต้น (random 

start) ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 001 - 457 ใช้ตารางเลขสุ่ม ได้หมายเลข 359 ดังนั้ นพยาบาลวิชาชีพ            
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คนแรกท่ีถูกเลือกคือคนลาํดบัท่ี 359 หลงัจากนั้นสุ่มพยาบาลวิชาชีพคนต่อไปโดยนบัเวน้หมายเลข

เรียงลาํดบัไปทุก ๆ 4 - 1 = 3 คน จนครบ 107 คน  

 การพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้พิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่างและ

ป้องกนัผลกระทบดา้นจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูต้อบแบบสอบถามและผลกระทบต่อผูบ้ริหาร

โรงพยาบาล ดงัน้ี 

 1. เสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์พร้อมเคร่ืองมือวิจยัต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัระดบับณัฑิตศึกษาของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วนัท่ี 18 

สิงหาคม 2558 และรหสัโครงการคือ ID 2555100060  

 2. เสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์พร้อมเคร่ืองมือวิจยัต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจยัโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ วนัท่ี 23 ธันวาคม 2558 และรหัสรับเอกสารรับรองคือ 

069/2558 

 3. ยื่นหนังสือราชการจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการขอเก็บข้อมูลต่อ

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลและหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล เพื่อช้ีแจงโครงการวิจยั และขออนุญาตให้

พยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามการวิจยั โดยใช้เวลาว่างระหว่างการปฏิบติังานตามปรกติเพื่อ

ตอบแบบสอบถามการวจิยั 

 4. ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์ของการวิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งรับทราบโดยมีเอกสาร

คาํช้ีแจงสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งและเอกสารแบบแสดงความยินยอมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมการวิจยั 

(Consent Form) โดยอธิบายให้กลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั กรณีท่ีกลุ่มตวัอย่าง

ไม่สะดวก หรือตอ้งการถอนตวัท่ีจะเขา้ร่วมการวจิยั สามารถยกเลิกการเขา้ร่วมไดต้ลอดเวลาโดยไม่

กระทบต่อสิทธิอนัพึงมีพึงไดใ้ดๆ และดาํเนินการเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิยอม 

 5. กลุ่มตัวอย่างไม่ต้องระบุช่ือ-นามสกุล ซ่ึงผูว้ิจ ัยจะใช้รหัสแทนข้อมูลของกลุ่ม

ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจดัแบบสอบถามใส่ซองเม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยให้ใส่กลบัเขา้

ซองและปิดผนึกใหเ้รียบร้อยก่อนส่งกลบัใหผู้ว้จิยั  

 6. กลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามไดต้ามความเป็น

จริง หากขอ้คาํถามใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกลาํบากใจในการให้ขอ้มูล ก็มีสิทธิท่ีจะไม่ตอบคาํถามบาง

ขอ้ใด 

 7. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งยนิยอมและใหค้วามร่วมมือในการวจิยั จึงใหก้ลุ่มตวัอยา่งลงนามใน

เอกสารยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัและดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 8. ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและอยูใ่นท่ีปลอดภยั 

ไม่มีการอา้งอิงถึงตวับุคคลและหอผูป่้วยท่ีกลุ่มตวัอยา่งสังกดั ไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน เม่ือส้ินสุดการ

ทาํวิจยัและสรุปผลการวิจยัเป็นรูปเล่มแลว้ จะทาํลายแบบสอบถามทั้งหมด และเสนอผลการวิจยั

เป็นภาพรวมเท่านั้น 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถามมี 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ตอน มีดงัน้ี 

    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

     ตอนท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

    ตอนท่ี 3 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

    ตอนท่ี 4 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

2.2  การสร้างเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกและสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี  รวมทั้งเอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกาํหนดขอ้มูลท่ีสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ แผนกหรือหอ

ผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะคาํถามเป็นการใหต้รวจสอบรายการและเติมขอ้ความในขอ้คาํถาม 

     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี พฒันาตามแนวคิด

สมาพันธ์วิชาชีพด้านสุขภาพของสภาพยาบาลสากล (International Council of Nurses, 2007) 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ดา้น จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 46  ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. การไดรั้บการยอมรับอยา่งมืออาชีพ  จาํนวน  10  ขอ้ 

2. การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  จาํนวน  13  ขอ้ 

3. โครงสร้างการสนบัสนุน   จาํนวน  10  ขอ้ 

4. โอกาสทางการศึกษา    จาํนวน    7  ขอ้ 

5. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั  จาํนวน    6  ขอ้ 
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  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยขอ้คาํถาม

เป็นเชิงบวกทั้งหมด มีการใหค้วามหมายและคะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

  5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก  

  3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

  2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

  1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พฒันาตามแนวคิดของ

แบสส์ (Bass, 2006) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ดา้น จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 24 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. อิทธิพลตามอุดมคติ    จาํนวน 5  ขอ้ 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ   จาํนวน 6  ขอ้ 

3. การกระตุน้ปัญญา    จาํนวน 5  ขอ้ 

4. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   จาํนวน 8 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยขอ้คาํถาม

เป็นเชิงบวกทั้งหมด มีการใหค้วามหมายและคะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก  

 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก พฒันาตามแนวคิดของลูธานส์และ

คณะ (Luthans; et al., 2007) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ดา้น จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 19 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง   จาํนวน 5 ขอ้   

2. ความหวงั      จาํนวน 4 ขอ้ 

3. ความยดืหยุน่ทางอารมณ์    จาํนวน 5 ขอ้ 

4. การมองโลกในแง่ดี   จาํนวน 5 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยขอ้คาํถาม

เป็นเชิงบวกทั้งหมด มีการใหค้วามหมายและคะแนนแต่ละขอ้ดงัน้ี 

 5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก  
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 3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

 2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดต้รวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.3.1 การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  

1) นําแบบสอบถามท้ังหมดเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้คาํถามและความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภ้าษา แลว้ปรับแก้

ตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2) นาํแบบสอบถามพร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีความ

เช่ียวชาญดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารการพยาบาล ในสถาบนัการศึกษา และสถานพยาบาลของรัฐ 

จาํนวน 5 ท่าน เพื่อเป็นการตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือการวิจยั โดยใชด้ชันีความสอดคล้อง 

(Index of Congruence: IOC) ระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ โดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน

ลงความคิดเห็น (นิรัตน์ อิมามี, 2549) ดงัน้ี 

   +1 เม่ือขอ้คาํถามนั้นตรงและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นตรงและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา   

   -1 เม่ือขอ้คาํถามนั้นไม่ตรงและไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

 คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุจากสูตร 

 

  

IOC      หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 

∑ R    หมายถึง ดชันีผลรวมคะแนนทั้งหมดจากผูท้รงคุณวฒิุ  

N         หมายถึง จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

   ถ้าดชันีความสอดคล้อง มีค่ามากกว่า หรือเท่ากบั 0.5 แสดงว่า ขอ้คาํถามมี

ความตรง (Validity) นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คาํถามกบัตวัแปร(IOC) โดยพิจารณาข้อคาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 คดัเลือก

ใช้ได ้ขอ้คาํถามท่ีตํ่ากว่า 0.5 มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ     

(นิรัตน์ อิมามี, 2549) เม่ือพิจารณาตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวแ้ลว้ สามารถสรุปขอ้คาํถามของแต่ละตอน

ไดด้งัน้ี 

 

   I O C   =  ∑ R   

                                                    N 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี มีจาํนวนขอ้คาํถาม  47 ขอ้ 

 ปรับแกข้อ้ความ จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตดัทิ้ง จาํนวน 1   ขอ้ 

 เหลือขอ้คาํถามทั้งหมด จาํนวน 46 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง มีจาํนวนขอ้คาํถาม             24 ขอ้ 

 ปรับแกข้อ้ความ จาํนวน 1 ขอ้ 

 เหลือขอ้คาํถามทั้งหมด จาํนวน 24 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก มีจาํนวนขอ้คาํถาม                 24 ขอ้ 

 ตดัขอ้คาํถามออก จาํนวน   5 ขอ้ 

 เหลือขอ้คาํถามทั้งหมด จาํนวน 19 ขอ้ 

 รวมขอ้คาํถามทั้งหมด จาํนวน 89 ขอ้ 

 สรุปหลงัจากไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน

แลว้ ไดข้อ้คาํถามทั้งหมดจาํนวน 89 ขอ้ แลว้นาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเห็นชอบ จึงนาํไปทดลองใช้

เพื่อหาความเท่ียงต่อไป 

2.3.2 การหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยันําแบบสอบถาม      

ท่ีผ่านการหาความตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างทีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั

กบัตวัอย่างท่ีจะศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 45 คน จากโรงพยาบาลยโสธร จากนั้นนาํมา

วิเคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคาํนวณด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยกาํหนดค่า

ความเท่ียงท่ียอมรับไดต้ั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามได้ค่า

ความเท่ียงของแบบสอบถามเร่ือง สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ภาวะผูน้าํ และทุนทางจิตวทิยา

เชิงบวก เท่ากบั 0.95, 0.98 และ 0.98 ตามลาํดบั ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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 3.1 ทาํเอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจาก

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

จงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.2 ส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล โครงร่างวิจยั เคร่ืองมือ ถึงผูอ้าํนวยการ 

และกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

 3.3 ติดต่อประสานงานกบัรองผูอ้าํนวยการฝ่ายการพยาบาล และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อ

ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอจาํนวนพยาบาลวชิาชีพของแต่ละหอผูป่้วย แลว้นาํมาเรียงลาํดบัเลขท่ี

เพื่อใชใ้นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

 3.4 ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้กบัหัวหน้าหอผูป่้วยตามจาํนวนของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีสุ่มได ้เพื่อให้หัวหน้าหอผูป่้วยนาํไปแจกให้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตาม

เลขท่ีท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามแลว้บรรจุแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึก

ก่อนส่งใหห้วัหนา้หอผูป่้วยเพื่อส่งกลบัคืนผูว้จิยั 

 3.5 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

ก่อนนาํไปวิเคราะห์ พบวา่มีแบบสอบถาม 2 ชุดท่ีตอบไม่ครบ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามกลบัไปให้

กลุ่มตวัอยา่งตอบขอ้ท่ียงัไม่ไดต้อบใหค้รบถว้น ทาํให้ไดแ้บบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน 107 ฉบบั คิด

เป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนแบบสอบถาม 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใชค้่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) ส่วน

เบ่ียงเบนควอร์ไทล ์(Quartile deviation) 

 4.2 วิเคราะห์ข้อมูล ตัวแปรภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลง ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และเกณฑก์ารจดัระดบั จาํแนกเป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม โดยกาํหนดความหมาย

ตามขอบเขต ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
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ค่าเฉลีย่  ระดับ 

4.50 – 5.00 สูงท่ีสุด 

3.50 – 4.49 สูง 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 ตํ่า 

1.00 – 1.49 ตํ่าท่ีสุด 

 4.2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

กับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

product moment coefficient) โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา ระดบัความสมัพนัธ์ (มุกดา ตนัชยั, 2549) ดงัน้ี       

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 

0.80  –  1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

0.60 – 0.79 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

0.40 – 0.59 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

0.20 – 0.39 มีความสัมพนัธ์กนัตํ่า 

นอ้ยกวา่ 0.20 มีความสัมพนัธ์กนัตํ่ามาก 

 4.3 วิเคราะห์เพื่อสร้างสมการทํานายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี จากภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยใช้สถิติถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน 

(Stepwise multiple regression analysis) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

 งานวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้มูลเป็น

ลาํดบัต่อไปน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ  ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพ 

 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ทุนทาง

จิตวทิยาเชิงบวก กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 

 ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงานท่ี

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคด์งัตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวน ร้อยละ ค่ามธัยฐาน และส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทลข์องพยาบาลวชิาชีพ  

                  จาํแนก ตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
  

 

 

 

     

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อายุ (ปี) 107 100 

20 – 29 45 42.1 

30 – 39 39 36.4 

40 – 49 17 15.9 

50 – 59 6 5.6 

มธัยฐานอาย ุ31 ปี ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์6 ปี อายตุ ํ่าสุด - สูงสุด 23 - 55 ปี  

ระดับการศึกษา 107 100 

   ปริญญาตรี 104 97.2 

ปริญญาโท 3 2.8 

ประสบการณ์ในการทาํงาน (ปี)   

1– 5 47 43.9 

6–10 21 19.6 

11–15 15 14.0 

16–20  14 13.1 

21–25   5 4.7 

26–30 2 1.9 

31–35    3 2.8 

มธัยฐานประสบการณ์ในการทาํงาน 7 ปี ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์5.5 ปี ประสบการณ์ใน

การทาํงาน ตํ่าสุด - สูงสุด 1 - 32 ปี 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 - 29 ปี (ร้อยละ 42.1)  

มธัยฐานอายุ31 ปี อายุต ํ่าสุด 23 ปีและอายุสูงสุด 55 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อย

ละ 97.2) และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานอยู่ในช่วย 1- 5 ปี (ร้อยละ 43.9) มธัยฐาน

ประสบการณ์ในการทาํงาน 7 ปี 

 

ตอนที่  2  สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผู้นําการ  

เปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาล

วชิาชีพ 

 

 สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานี 

โดยรวมแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ภาวะผูน้าํ 

       การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพ  

      โดยรวม  

 

ตวัแปร x� S.D. ระดบั 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงหวัหนา้หอผูป่้วย  

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

3.93 

4.11 

4.13 

0.40 

0.59 

0.40 

สูง 

สูง 

สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าหอผูป่้วย และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับสูง                 

( x = 3.93, 4.11 และ4.13 ตามลาํดบั)  
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของ

พยาบาลวชิาชีพ  จาํแนกเป็นโดยรวมและรายดา้น  

 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 𝐱𝐱 S.D. ระดบั 

1. โอกาสทางการศึกษา 4.06 0.50 สูง 

2. การไดรั้บการยอมรับอยา่งมืออาชีพ 3.99 0.41 สูง 

3. การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.91 0.47 สูง 

4. อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 3.85 0.54 สูง 

5. โครงสร้างการสนบัสนุน 3.84 0.45 สูง 

รวม 3.93 0.40 สูง 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง (x = 3.93) โดยดา้นโอกาสทางการศึกษามีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูงท่ีสุด (x = 4.06) และโครงสร้างการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด (x = 3.84)   
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของ

พยาบาลวชิาชีพ  จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 𝐱𝐱 SD ระดบั 

 การได้รับการยอมรับอย่างมืออาชีพ    

1. ท่านไดรั้บการยอมรับดา้นสมรรถนะแห่งวชิาชีพจากเพื่อน

ร่วมงาน เช่น พยาบาลวชิาชีพ  ผูช่้วยเหลือคนไข ้ เป็นตน้ 

4.29 0.55 สูง 

2. ท่านควบคุมงานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของตนเอง 4.16 0.57 สูง 

3. หวัหนา้สนบัสนุนการปฏิบติังานของท่าน 4.13 0.67 สูง 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานตามบทบาทหนา้ท่ีของ

ท่านอยา่งอิสระ 

4.07 0.66 สูง 

5. ท่านปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งอิสระ 4.06 0.67 สูง 

6. หวัหนา้งานมีการนาํผลการประเมินการปฏิบติังานมา

ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของท่านและผูร่้วมงาน 

4.04 0.65 สูง 

7. ท่านไดรั้บการยอมรับดา้นสมรรถนะแห่งวชิาชีพจากทีม

สุขภาพ เช่น แพทย ์เภสัชกรเป็นตน้ 

4.03 0.62 สูง 

8. ท่านมีโอกาสประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

ตนเอง 

3.99 0.69 สูง 

9. ท่านไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังานจากหน่วยงาน 3.79 0.65 สูง 

10. หน่วยงานมีรางวลัใหผู้ป้ฏิบติังานดี 3.40 0.93 ปานกลาง 

 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ    

11. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 4.29 0.64 สูง 

12. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเคารพและไวว้างใจซ่ึงกนั

และกนั 

4.20 0.62 สูง 

13. หวัหนา้งานของท่านมีภาวะผูน้าํท่ีดี 4.14 0.83 สูง 

14. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและวางแผนการปรับปรุง

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

4.13 0.65 สูง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 𝐱𝐱 SD ระดบั 

15. หน่วยงานของท่านมีการบรรยายลกัษณะงานแต่ละงาน

เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.04 0.58 สูง 

16. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการตดัสินใจไดเ้หมาะสม 4.03 0.56 สูง 

17. หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารจดัการงานไดดี้ 4.03 0.79 สูง 

18. ท่านไดรั้บโอกาสในการทาํงานอยา่งเท่าเทียมและเป็น

ธรรม 

4.02 0.70 สูง 

19. บุคลากรในท่ีทาํงานมีการส่ือสารท่ีเปิดเผยแบบสองทาง 4.01 0.69 สูง 

20. หน่วยงานมีระบบการจดัการการปฏิบติังานของบุคคลกรท่ี

เนน้ผลลพัธ์ 

3.98 0.58 สูง 

21. หน่วยงานของท่านมีระบบการร้องทุกขท่ี์มีประสิทธิผล 3.50 0.76 สูง 

22. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน 3.27 0.97 ปานกลาง 

23. ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ 3.15 0.88 ปานกลาง 

 โครงสร้างการสนับสนุน    

24. หน่วยงานมีการควบคุมกาํกบัการทาํงานใหเ้ป็นไปตาม

จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.19 0.60 สูง 

25. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบงานท่ีส่งเสริม

สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร เช่นการ

ทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 

3.99 0.64 สูง 

26. หน่วยงานมีกฎระเบียบการทาํงานท่ีเนน้ความปลอดภยัใน

การทาํงาน 

3.99 0.65 สูง 

27. หน่วยงานของท่านมีการจา้งงานท่ีมัน่คง 3.97 0.73 สูง 

28. มีการทบทวนสมรรถนะและขอบเขตการปฏิบติังานของ

บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.95 0.72 สูง 

29. หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบบริการ/กิจกรรมท่ี

ส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งบุคลากรกบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น 

การใหพ้ยาบาลดูแลผูป่้วยขา้งเตียงมากข้ึน เป็นตน้ 

3.93 0.65 สูง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 𝐱𝐱 SD ระดบั 

30. หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงหรือจดัส่ิงแวดลอ้มในท่ี

ทาํงานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานของท่าน 

3.77 0.70 สูง 

31. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี

ใหก้บับุคลากร เช่น ออกกาํลงักายแบบโยคะเป็นตน้ 

3.74 0.88 สูง 

32. หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ วสัดุและอุปกรณ์อยา่ง

เพียงพอและเหมาะสม 

3.53 0.71 สูง 

33. มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนภายในหน่วยงาน เพียงพอกบั

ภาระงาน 

3.36 0.77 ปานกลาง 

 โอกาสทางการศึกษา    

34. หน่วยงานจดัใหมี้การปฐมนิเทศพยาบาลใหม ่ 4.36 0.60 สูง 

35. หน่วยงานจดัใหมี้พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม ่ 4.31 0.65 สูง 

36. ท่านไดรั้บโอกาสในการไปฝึกอบรมสัมมนาหรือประชุม

วชิาการ 

4.19 0.66 สูง 

37. หน่วยงานสนบัสนุนการอบรมเชิงวชิาชีพ 4.17 0.64 สูง 

38. ท่านไดรั้บการนิเทศงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 3.98 0.61 สูง 

39. หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงการ/กิจกรรมเพื่อพฒันา

ทกัษะและความรู้อยูเ่สมอ 

3.93 0.71 สูง 

40. ท่านไดรั้บโอกาสศึกษาต่อในหลกัสูตรเฉพาะทางหรือ         

ในระดบัปริญญาโท/เอก 

3.51 0.98 สูง 

 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย    

41. หน่วยงานของท่านมีการกาํจดัขยะและสารพิษอยา่ง

ถูกตอ้งปลอดภยั 

4.12 0.63 สูง 

42. หน่วยงานของท่านมีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบั

บุคลากรและผูป่้วย 

4.04 0.69 สูง 

43. หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานเหมาะสมกบั

บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

3.90 0.69 สูง 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 𝐱𝐱 SD ระดบั 

44. หน่วยงานของท่านจดัใหท้่านมีเวลาพกัรับประทานอาหาร

และไดห้ยดุพกัสั้นๆ ระหวา่งปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 15 นาที 

3.72 0.88 สูง 

45. หน่วยงานมีการจดัตารางปฏิบติังานท่ีเหมาะสมโดยไม่

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ 

3.70 0.82 สูง 

46. หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานใหดู้แลผูป่้วยใน

ปริมาณท่ีเหมาะสม 

3.62 0.76 สูง 

  

  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพในรายขอ้

ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง ยกเวน้รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียปานกลาง จาํนวน 4 ขอ้ เรียงลาํดบัจากนอ้ย

ไปมากไดด้งัน้ี 1) ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ (x = 3.15) 2) ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอ

และเหมาะสมกบัภาระงาน (x = 3.27) ทั้ง 2 ขอ้อยู่ในดา้นการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ             

3) มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนภายในหน่วยงานเพียงพอกบัภาระงาน (x = 3.36) อยูใ่นดา้นโครงสร้าง

การสนับสนุน และ 4) หน่วยงานมีรางวลัให้ผูป้ฏิบติังานดี (x = 3.40) อยู่ในด้านการได้รับการ

ยอมรับอยา่งมืออาชีพ ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ 

      หอผูป่้วย จาํแนกเป็นโดยรวม และรายดา้น  

 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 𝐱𝐱 SD ระดับ 

1. อิทธิพลตามอุดมคติ 4.25 0.70 สูง 

2. การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.09 0.62 สูง 

3. การกระตุน้ปัญญา 4.07 0.61 สูง 

4. การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.06 0.59 สูง 

                   รวม 4.11 0.59 สูง 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียภาวะผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x = 4.11) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พยาบาลวชิาชีพรับรู้ภาวะผูน้าํ
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การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง ทั้ง 4 ดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้น

อิทธิพลตามอุดมคติ (x = 4.25) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (x = 4.06)    

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอ  

                    ผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

 ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 𝐱𝐱 S.D. ระดับ 

 อทิธิพลตามอุดมคติ    

1. มีคุณธรรมและจริยธรรม 4.29 0.70 สูง 

2. เป็นแบบอยา่งท่ีดีสาํหรับผูป้ฏิบติังาน 4.24 0.75 สูง 

3. รับผดิชอบต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วยโดยไม่ปฏิเสธ 4.24 0.79 สูง 

4. เป็นบุคคลท่ีไวใ้จได ้ 4.23 0.78 สูง 

5. เป็นบุคคลท่ีน่าช่ืนชม น่านบัถือ 4.21 0.77 สูง 

 การสร้างแรงบันดาลใจ    

6. สามารถสร้างแรงจูงใจใหท่้านปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม

เป้าหมาย 

ท่ีกาํหนดไว ้

4.09 0.68 สูง 

7. สร้างแรงบนัดาลใจใหท้่านเช่ือวา่ตนเองสามารถทาํงานให้

สาํเร็จได ้

4.11 0.69 สูง 

8. ทาํใหท้่านมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.14 0.72 สูง 

9. ช่วยใหท้่านมองส่ิงต่างๆ ในเชิงบวก 4.06 0.73 สูง 

10. ใหท้่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 4.00 0.70 สูง 

11. มีวธีิการส่ือสารท่ีทาํใหท้่านเกิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

3.98 0.66 สูง 

 การกระตุ้นทางปัญญา    

12. กระตุน้ใหท้่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่ง

สร้างสรรค ์

4.14 0.62 สูง 

13. กระตุน้ใหท้่านคิดคน้หาวธีิใหม่ ๆ ในการพฒันางาน 4.07 0.72 สูง 

14. ส่งเสริมสนบัสนุนใหท้่านคน้ควา้หาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 4.07 0.72 สูง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

 ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 𝐱𝐱 S.D. ระดับ 

15. ช่ืนชมเม่ือท่านริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ 4.04 0.67 สูง 

16. ส่งเสริมใหท้่านสร้างนวตักรรมในการทาํงาน 4.04 0.80 สูง 

 การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล    

17. กาํหนดแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล 4.21 0.67 สูง 

18. มีแผนการติดตามผลการปฏิบติังานบุคลากรเป็นรายบุคคล 4.21 0.70 สูง 

19. เอาใจใส่ดูแล คอยแนะนาํบุคลากรทุกคน 4.13 0.75 สูง 

20. ใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือทุกคนเป็นรายบุคคล 4.10 0.75 สูง 

21. มอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพ

ของตนเองได ้

4.07 0.68 สูง 

22. เขา้ใจความแตกต่างของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน 4.02 0.74 สูง 

23. รับฟังความตอ้งการของบุคลากรแต่ละบุคคล 4.02 0.82 สูง 

24. เป็นครูฝึกหรือครูพี่เล้ียงช่วยสอนงานใหม่ๆ ใหท้่าน 3.99 0.68 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพในรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้ โดย 3 ลาํดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

ไดแ้ก่  1) มีคุณธรรมและจริยธรรม (x = 4.29)  2) เป็นแบบอยา่งท่ีดีสําหรับผูป้ฏิบติังาน (x = 4.24) 

และ 3) รับผิดชอบต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วยโดยไม่ปฏิเสธ (x = 4.24) ทั้ง 3 ขอ้อยู่ในดา้น

อิทธิพลตามอุดมคติ สําหรับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 1) มีวิธีการส่ือสารท่ีทาํให้ท่านเกิดความยึดมัน่

ผกูพนัต่อเป้าหมายของหน่วยงาน (x = 3.98) อยูใ่นดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 2) เป็นครูฝึกหรือครู

พี่เล้ียงช่วยสอนงานใหม่ๆ ให้ท่าน (x = 3.99) อยูใ่นดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ 3) 

ใหท้่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน (x = 4.00) อยูใ่นดา้นการสร้างแรงบนัดาล

ใจ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก จาํแนกเป็นโดยรวม 

และรายดา้น  

 

 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 𝐱𝐱  SD ระดบั 

1. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.19 0.45 สูง 

2. ความหวงั 4.17 0.45 สูง 

3. การมองโลกในแง่ดี 4.13 0.49 สูง 

4. ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 4.04 0.46 สูง 

           รวม 4.13 0.40 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ียทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมอยู่

ในระดบัสูง (x = 4.13) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การรับรู้ความสามารถของตนเองมีค่าเฉล่ียสูงสุด     

(x = 4.19) รองลงมาคือ ดา้นความหวงั (x = 4.17) ส่วนดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

(x = 4.04)   

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก จาํแนกเป็นรายขอ้  

 

 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 𝐱𝐱 SD ระดบั 

 การรับรู้ความสามารถของตน    

1. ท่านมัน่ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 4.29 0.50 สูง 

2. ท่านใหก้าํลงัใจตนเองในการทาํงานจนประสบความสาํเร็จ 4.25 0.53 สูง 

3. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชส้ติปัญญาของตนเองปฏิบติังานจน

ประสบความสาํเร็จ 

4.21 0.55 สูง 

4. ท่านสามารถเผชิญงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ียุง่ยากและทา้ทาย 4.12 0.59 สูง 

5. ท่านมัน่ใจวา่ งานท่ีท่านทาํจะไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 4.08 0.53 สูง 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 𝐱𝐱 SD ระดบั 

 ความหวงั    

6. ท่านมีความปรารถนาท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 4.30 0.52 สูง 

7. ท่านสร้างแรงจูงใจของตนเองโดยกาํหนดเป้าหมายของแต่ละงาน

อยา่งชดัเจน 

4.21 0.53 สูง 

8. เม่ือพบอุปสรรค ท่านสามารถคิดหาวธีิการใหม่เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ท่ีตอ้งการได ้

4.11 0.60 สูง 

9. ท่านคิดวา่ งานท่ีท่านทาํอยูจ่ะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย

อยา่งแน่นอน 

4.07 0.56 สูง 

 ความยดืหยุ่นทางอารมณ์    

10. ท่านคิดวา่ ความกดดนัหรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการทาํงาน                

เป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีตอ้งเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

4.21 0.61 สูง 

11. ท่านปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานได ้ 4.07 0.53 สูง 

12. เม่ือประสบพบกบัปัญหาในการทาํงาน  ท่านปรับตวักลบัคืนสู่

ภาวะปกติไดโ้ดยง่าย 

4.07 0.58 สูง 

13. ท่านสามารถจดัการกบัปัญหายุง่ยากต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่รู้สึก

ทอ้แท ้

3.94 0.61 สูง 

14. ท่านสามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆ หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 3.88 0.63 สูง 

 การมองโลกในแง่ดี    

15. ท่านคิดวา่ งานท่ีทาํอยูจ่ะเป็นงานท่ีดีในอนาคต 4.21 0.63 สูง 

16. ท่านมองงานท่ีทาํในแง่ดีเสมอ 4.18 0.61 สูง 

17. ท่านเช่ือวา่ ส่ิงเลวร้ายท่ีเกิดข้ึน ไม่นานก็จะผา่นพน้ไปได ้ 4.18 0.68 สูง 

18. ท่านคิดวา่ ทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน

ชัว่คราว 

4.07 0.61 สูง 

19. ท่านคิดวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานเป็นส่ิงทา้ทาย 4.03 0.73 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพเม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงทุกข้อ โดย 3 ลาํดับแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ 1) ท่านมีความ

ปรารถนาท่ีจะทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย (x = 4.30) อยู่ในดา้นความหวงั  2) ท่านมัน่ใจในการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ (x = 4.29) อยูใ่นดา้นการรับรู้ความสามารถของตน และ 3) ท่านให้

กาํลงัใจตนเองในการทาํงานจนประสบความสําเร็จ (x = 4.25) อยูใ่นดา้นการรับรู้ความสามารถของ

ตน ตามลาํดบั    ส่วน 3 ลาํดบัท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ 1) ท่านสามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆ หลาย

อย่างในเวลาเดียวกนั (x = 3.88) 2) ท่านสามารถจดัการกบัปัญหายุ่งยากต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่

รู้สึกทอ้แท ้   (x = 3.94) ทั้ง 2 ขอ้อยู่ในด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และ 3) ท่านคิดว่าปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในการทาํงานเป็นส่ิงทา้ทาย (x = 4.03) อยูใ่นดา้นการมองโลกในแง่ดี 
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ตอนที่ 3  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วย ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของ

พยาบาลวชิาชีพ  
 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยทุนทางจิตวทิยา

เชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

จงัหวดัอุบลราชธานี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  

                     ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

                     ของพยาบาลวชิาชีพ  

 

 
ตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

(r) 

p-value ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

 ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 

 
 

1. อิทธิพลตามอุดมคติ 0.74 < 0.001** สูง 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 0.71 < 0.001** สูง 

3. การกระตุน้ปัญญา 0.66 < 0.001** สูง 

4. การคาํนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 

0.69 < 0.001** 
สูง 

    รวม 0.74 < 0.001** สูง 

 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก    

1. การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง 

0.53 < 0.001** 
ปานกลาง 

2. ความหวงั 0.55 < 0.001** ปานกลาง 

3. ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 0.64 < 0.001** สูง 

4. การมองโลกในแง่ดี 0.61 < 0.001** สูง 

    รวม 0.67 < 0.001** สูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี (r= 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี โดยดา้นอิทธิพล

ตามอุดมคติมีความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี (r = 0.74) ส่วน

ดา้นการกระตุน้ปัญญามีความสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี          (r 

= 0.66) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกับ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ (r = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุก

ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีโดยดา้นความยืดหยุน่ทางอารมณ์มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดกบัสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี (r = 0.64) ส่วนดา้นการรับรู้

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกน้อยท่ีสุดกบัสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี          

(r = 0.53) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

ตอนที ่4 ปัจจัยทีร่่วมกนัทาํนายสภาพแวดล้อมการปฏบัิติงานทีด่ีของพยาบาลวชิาชีพ 

     

 ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจยัได้ตรวจสอบข้อสมมุติของการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ ดงัน้ี    

1. ตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

2. ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงปรกติ และมีค่าความแปรปรวนคงท่ี 

3. ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปรกติ มีค่าเฉล่ียเป็นศูนยแ์ละค่าความ

คลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

4. ตวัแปรการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัการกระจายของขอ้มลู 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการ

ถดถอย  สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยสําคัญของ

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 Change) ในการพยากรณ์สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวั

แปรเป็นขั้นตอน (Stepwise regression analysis)  

 

Mode

l 

ลาํดับข้ันตัวแปรพยากรณ์ R R2 R2  Change F p-value 

1. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วย  

.736 .542 .542 124.464 < 0.001** 

2. ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วย  และทุนทาง

จิตวทิยาเชิงบวก 

.837 .700 .158 54.685 < 0.001** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน พบวา่ 

ตวัแปรอิสระท่ีเขา้สมการพยากรณ์ 2 ตวัแปรคือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยทุน

ทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย สามารถอธิบายความแปรปรวน

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีสัมประสิทธ์ิการ
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พยากรณ์เท่ากับ 0.542 (R2 = 0.542) แสดงว่า ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู ้ป่วย 

สามารถทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีไดร้้อยละ 54.2 

 เม่ือเพิ่มตวัแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเขา้ไปในสมการ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

เพิ่มข้ึนเป็น 0.700 (R2 = 0.700) และสามารถเพิ่มอาํนาจการพยากรณ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

0.01 แสดงว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของ

พยาบาลวิชาชีพ สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีได ้   

ร้อยละ70 โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถอธิบายความแปรปรวนของสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดีไดเ้พิ่มข้ึน ร้อยละ 15.8 (R2 change = 0.158) 

 โดยสรุป ตวัแปรพยากรณ์ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวก สามารถอธิบายสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.837 ค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.700 แสดงว่า ตัวแปรทั้ ง 2 สามารถร่วมกันทํานาย

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 70.0  

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ในรูป

คะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ของสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปรดว้ย

วธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน  

 

ตวัแปรพยากรณ์ b Beta t p-value 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงหวัหนา้หอผูป่้วย .373 .557 9.442 < 0.001** 

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก .429 .436 7.395 < 0.001** 

Constant .623  2.727 < 0.01* 

                    R = 0.837                    R2 = 0.700                   Overall  F = 54.685 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากตารางท่ี 4.11 สามารถสร้างสมการทาํนายสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ไดด้งัน้ี 
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 สมการในรูปคะแนนดิบ 

 y = a +  b1X1  + b2X2 

 โดยท่ี  y = สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ  

 a  = ค่าคงท่ี 

 b1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 b2 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 X1  = คะแนนของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 X2 = คะแนนของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 สรุปสมการทํานายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ ในรูปของคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี = 0.623 + 0.373 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

       + 0.429 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 จากสมการอธิบายไดว้า่ ตวัแปรท่ีเขา้สมการถดถอยทั้ง 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีทั้งคู่ เม่ือภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ

ผูป่้วยเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพเพิ่มข้ึน 0.373 

ขณะท่ีควบคุมตวัแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ และเม่ือทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ของพยาบาลวชิาชีพเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทาํใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ

เพิ่มข้ึน 0.429 คะแนนขณะท่ีควบคุมตวัแปรภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 จากตารางท่ี 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ ตวัแปร

พยากรณ์ ท่ีสามารถทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค ์คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก    

(Beta = 0.557, 0.436 ตามลาํดบั) 

 สรุปสมการในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 Z = B1Z1  + B2Z2  

โดยท่ี  

 Z = สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิ 

  ประสงค ์

 Z1 = ค่ามาตรฐานของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  

 Z2 = ค่ามาตรฐานของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 
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 B1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ        

หวัหนา้หอผูป่้วย 

 B2 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีเป็นคะแนนมาตรฐานของทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

  สรุปสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี  =  0.557 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

 + 0.436 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 จากสมการอธิบายไดว้า่ หากปรับค่าทุกตวัแปรในสมการให้เป็นมาตรฐานท่ีระดบัความ

มีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือควบคุมตวัแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพให้คงท่ี 

แล้วเพิ่มภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย 1 หน่วยมาตรฐาน สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพจะเพิ่ม ข้ึน 0.557 และเม่ือควบคุมตัวแปรภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยให้คงท่ีแลว้ คะแนนทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ

เพิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพจะเพิ่มข้ึน 0.436  

 สรุปไดว้า่ ตวัแปรทั้ง 2 ตวั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและ

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพสามารถใช้เป็นตัวแปรทาํนายสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการทาํนายร้อยละ 70  
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาปัจจยัทาํนายสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดี ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี โดยปัจจยั

ท่ีนาํมาศึกษาเพื่อทาํนายสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของหัวหนา้หอผูป่้วย       

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก จากการศึกษาวจิยัสรุปการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก   

  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ

ผูป่้วย ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 

  1.1.3 เพื่อศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี     

ของพยาบาลวชิาชีพ  

 1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี แผนกผูป่้วยในจาํนวน 457 คน มีประสบการณ์การทาํงาน

ท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อย่างน้อย 1 ปี และไม่อยู่ในระหว่างการลาศึกษาต่อหรืออบรม

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี มีประสบการณ์การทาํงานท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อย่าง

นอ้ย 1 ปีไม่อยูใ่นระหวา่งการลาศึกษาต่อหรืออบรมและไม่ใช่หวัหน้าหอผูป่้วย หน่วยงานท่ีใช้ใน

การวิจยัไดแ้ก่ หอผูป่้วยในสามญั ยกเวน้หอผูป่้วยพิเศษ และหอผูป่้วยวิกฤต คาํนวณขนาดตวัอย่าง

ดว้ยโปรแกรม G*power Version 3.1.9.2 โดยกาํหนดให้ขนาดอิทธิพล (effect size) ในระดบัปาน

กลางเท่ากบั 0.15 ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และอาํนาจการทดสอบเท่ากบั 95% พบวา่ ไดจ้าํนวน

ตวัอย่างจาํนวน 107 คน สุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพจากบญัชีรายช่ือโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมี

ระบบ (systematic sampling) 
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  1.2.3 ตัวแปรที่ศึกษา ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วย และทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน

ท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

  1.2.4 เค ร่ืองมือที่ ใ ช้ ในการวิ จัย  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ เค ร่ืองมือเป็น

แบบสอบถามจาํนวน 1ชุด มีทั้งหมด 4 ส่วนดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน

การปฏิบติังานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงผูว้ิจยัพฒันาตาม

แนวคิดสมาพนัธ์วชิาชีพดา้นสุขภาพของสภาพยาบาลสากล (International Council of Nurses, 2007

) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับอยา่งมืออาชีพ การบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ โครงสร้างการสนบัสนุน โอกาสทางการศึกษา และอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 46  ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผูว้ิจยัพฒันาตามแนวคิดของ

แบสส์ (Bass, 2006) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ อิทธิพลตามอุดมคติ การสร้างแรงบนัดาลใจ 

การกระตุน้ปัญญา และการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 24 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก พฒันาตามแนวคิดของลูธานส์และ

คณะ (Luthans; et al., 2007) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่  การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ความหวงั ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ และการมองโลกในแง่ดี จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 19 ขอ้ 

  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงของเน้ือหา (content validity) โดยนาํ

แบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้คาํถาม ความ

ครอบคลุมเน้ือหา การใชภ้าษา แลว้แกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ จากนั้นนาํแบบสอบถามพร้อมโครง

ร่างวิทยานิพนธ์ให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ แลว้นาํมาคาํนวณหาดชันีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคาํถามกับตวัแปร (Index of Congruence: IOC) โดยพิจารณาเลือกข้อคาํถามท่ีมีค่าดัชนี

ความสอดคลอ้ง 0.5 – 1.00 และแกไ้ขปรับปรุงขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน 

แลว้นาํไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เม่ือผ่านการเห็นชอบแล้วจึงนาํแบบสอบถามท่ีได้ไป

ทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลยโสธร ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีมีความคล้ายคลึงกับ

โรงพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นนาํมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของ

แบบสอบถามเร่ือง สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

และทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก เท่ากบั 0.95, 0.98 และ 0.98 ตามลาํดบั  
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  1.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัประสานหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเพื่อช้ีแจง

วตัถุประสงคร์ายละเอียดการวิจยัประโยชน์ของการวจิยั ผูว้จิยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

เวลา 1 เดือน แบบสอบถามท่ีไดรั้บมีความครบถว้นสมบูรณ์สามารถนาํมาวิเคราะห์ได ้107 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

  1.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ คาํนวณหา

ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) ค่ามธัยฐาน (Median) ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล์ (Quartile deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่ม

ตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  

 1.3 สรุปผลการวจัิย 

  กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 107 คน ส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 42.1 มธัยฐานอายุ 31 ปี อายุต ํ่าสุด 23 ปีและอายุสูงสุด 55 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 97.2 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานอยูใ่นช่วง 1-5 ปี  คิดเป็น

ร้อยละ 43.9 มธัยฐานประสบการณ์ในการทาํงาน 7 ปี 

  สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี     

  1.3.1 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีของพยาบาลวิชาชีพ ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก พบวา่ 

   1) สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่

ในระดบัสูง (x = 3.93) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีความคิดเห็นวา่สภาพแวดลอ้ม

การปฏิบติังานท่ีดีทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยโอกาสทางการศึกษาพยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด (x = 4.06)  โครงสร้างการสนับสนุนอยู่ในระดับตํ่าท่ีสุด (x = 3.99) เม่ือ

พิจารณารายขอ้ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง ยกเวน้รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียปานกลาง จาํนวน 4 ขอ้ 

เรียงลําดับจากน้อยไปมากดังน้ี ท่านพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีได้รับ (x = 3.15) ท่านได้รับ

ค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน (x = 3.27) และมีเจา้หน้าท่ีฝ่ายสนบัสนุนภายใน

หน่วยงานเพียงพอกบัภาระงาน (x = 3.36) ตามลาํดบั 

   2) ภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x = 4.11) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พยาบาลวชิาชีพรับรู้

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงทั้ง 4 ดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 

ด้านอิทธิพลตามอุดมคติ (x = 4.25) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ             

(x = 4.25) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดเรียงตามลาํดบั คือ    
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มีวิธีการส่ือสารท่ีทาํให้ท่านเกิดความยึดมัน่ผกูพนัต่อเป้าหมายของหน่วยงาน เป็นครูฝึกหรือครูพี่เล้ียง

ช่วยสอนงานใหม่ๆ ให้ท่าน และให้ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน (x = 3.98, 

3.99 และ 4.00 ตามลาํดบั) 

   3) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง (x = 4.13) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดเรียงลาํดบัดงัน้ี ท่านสามารถรับมือกบั

ปัญหาต่างๆ หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั ท่านสามารถจดัการกบัปัญหายุง่ยากต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดย

ไม่รู้สึกทอ้แท ้และท่านคิดวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานเป็นส่ิงทา้ทาย (x = 3.88, 3.94 และ 4.03 

ตามลาํดบั) 

  1.3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วย ทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ 

    1) ภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพนัธ์ทางบวก

ในระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 (r = 0.74) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย

ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกับสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาล

วชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.66 ถึง 0.74) 

    2) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (r = 0.67) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความยืดหยุน่ทางอารมณ์และดา้นการมองโลกในแง่

ดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.64 และ r = 0.61 ตามลาํดบั) ส่วนดา้นการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองและดา้นความหวงัมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (r = 0.53 และ r = 0.55 ตามลาํดบั) 

  1.3.3 ตัวแปรพยากรณ์ทีร่่วมกันทํานายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ ีของพยาบาล

วิชาชีพ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise regression analysis) 

พบวา่ ตวัแปรตน้ทั้ง 2 ตวัแปร คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ โดยภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยสามารถทาํนาย

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 54.2 (R2 = 0.542) เม่ือเพิ่มตวัทาํนายทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเขา้ไปพบวา่ สามารถร่วมทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน

ท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 70.0  (R2 = 0.700) โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาล
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วิชาชีพตวัแปรเดียว สามารถทาํนายสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพได้เพิ่มข้ึน   

ร้อยละ 15.8 (R2 change = 0.158) 

 สรุปสมการทํานายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ี ดีของของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ ไดด้งัน้ี 

 1. สมการในรูปคะแนนดิบ 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี = 0.623 + 0.373 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

           + 0.429 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 2. สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี =  0.557 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย 

    + 0.436 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

 

2. อภิปรายผล 

 

 ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 2.1 การศึกษาภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

และสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานทีด่ีของพยาบาลวชิาชีพ  

  2.1.1 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ีของพยาบาลวิชาชีพ 

   การศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพพบว่า 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัสูง (ตารางท่ี 

4.3) อธิบายไดว้่าพยาบาลวิชาชีพรู้สึกเชิงบวกต่อหน่วยงานในดา้นการได้รับการยอมรับอย่างมือ

อาชีพ ดา้นการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นโครงสร้างการสนบัสนุน ดา้นโอกาสทาง

การศึกษาและดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพสามารถทาํงาน

ตามสมรรถนะของตนและได้รับการยอมรับด้านสมรรถนะจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานมี

สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน มีความเคารพและไวใ้จซ่ึงกันและกัน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ

วางแผนปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน หน่วยงานมีการควบคุมกาํกบัการทาํงานให้เป็นไปตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ เน้นความปลอดภยัในการทาํงาน มีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดกับ

บุคลากรและผูป่้วย มอบหมายงานเหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ี มีการปฐมนิเทศและจดัพยาบาล       

พี่เล้ียงให้กบัพยาบาลใหม่ สอดคลอ้งกบักมลรจน์ กุณราชา (2551) ท่ีพบว่าสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  
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 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ หน่วยงานจดัให้มีการปฐมนิเทศ

พยาบาลใหม่ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเผอิญ ณ พทัลุง (2559) พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีพฤติกรรม

การนิเทศอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากความตอ้งการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

เพื่อให้ผูรั้บบริการได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ทางโรงพยาบาลจึงมีการกาํหนดโครงการ

ปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ทุกปี (ฝ่ายงานแผนและสารสนเทศ, 2556) และมีการจดัให้พยาบาลอาวุโส

เป็นพยาบาลพี่เล้ียงท่ีช่วยส่งเสริมกาํกบั ดูแลพยาบาลใหม่ให้สามารถทาํงานได้อย่างเหมาะสม     

จากงานวิจยัขอ้ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจในสวสัดิการ    

ท่ีไดรั้บ  2) ค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน 3) มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนเพียงพอกบั

ภาระงาน และ4) หน่วยงานมีรางวลัใหก้บัผูป้ฏิบติังานดี ทั้งน้ีเน่ืองจาก 1) ท่ีโรงพยาบาลศูนยมี์พื้นท่ี

ให้บริการครอบคลุมหลายจงัหวดั มีผูม้ารับบริการและมีผูป่้วยในมีจาํนวนมาก 2) หอผูป่้วยไม่

สามารถปฏิเสธการรับผูป่้วยได ้เม่ือมีผูป่้วยตอ้งนอนรักษาตวัในโรงพยาบาลจาํเป็นตอ้งหาเตียง

เสริม โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคเ์ป็นโรงพยาบาลศูนยข์นาด 1,188 เตียง แต่มีจาํนวนผูป่้วยใน

เฉล่ียต่อวนั 1,390 ราย (ฝ่ายงานแผนและสารสนเทศ, 2556)  เม่ือมีผูป่้วยจาํนวนมากทาํให้พยาบาล

วิชาชีพมีภาระงานมากเช่นกนั ทาํให้พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกบั

ภาระงานอยูใ่นระดบัปานกลาง อีกทั้งยงัมีบุคคลากรสนบัสนุนไม่เพียงพอทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพตอ้ง

มีภาระงานมากข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษดา  แสวงดีและคณะ (2558) 

ซ่ึงศึกษาภาระงานและผลิตภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ พบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลศูนย์

มีเวลาในการทาํงานเฉล่ียเท่ากบั 1.23 FTE หรือประมาณ 49.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ซ่ึงเกณฑม์าตรฐาน

มีค่าเท่ากบั 1 FTE มีเวลาทาํงานเท่ากบั 40 ชัว่โมง  

  2.1.2 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

    การศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยพบวา่ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัสูง (ตารางท่ี 4.5) อธิบายได้ว่า หัวหน้าหอผูป่้วยเป็น

แบบอย่างท่ีดี พยาบาลวิชาชีพมีความเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ มีการกระตุ้นให้พยาบาลวิชาชีพ

สร้างสรรค์ผลงาน มีความสามารถในการจูงใจพยาบาลวิชาชีพให้ปฏิบติังานด้วยความตั้งใจ มีการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจและให้ความสนใจในความตอ้งการของพยาบาลวิชาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของทิพยม์ณเฑียร ปาละ (2558) ชุติมา นพเกา้ (2557) ก่ิงกาญจน์  ใจซ่ือกุล (2554) และกลัยา  ชาฐเฉลิม 

(2551) ซ่ึงพบว่า ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลของหัวหน้าหอผู ้ป่วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  

โรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อยู่ใน

ระดบัสูง ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากสภาพปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงดา้นสังคมเศรษฐกิจและ

การเขา้เป็นประชาคมอาเซียน ทาํใหทุ้กองคก์รตอ้งมีการปรับตวั มีการพฒันาตนเอง หวัหนา้หอผูป่้วย
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ส่วนใหญ่จึงได้รับการอบรมด้านการบริหารทางการพยาบาลเพื่อให้มีความสามารถในการ

บริหารงานในภาวะท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลง  

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่วธีิการส่ือสารของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีจะทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพ

เกิดความยึดมัน่ผกูพนัต่อเป้าหมายของหน่วยงาน การเป็นครูฝึกหรือครูพี่เล้ียงช่วยสอนงานใหม่ ๆ 

และการใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงานนั้นอยูใ่นลาํดบัทา้ยสุด

ตามลาํดบันั้น อาจเน่ืองจากหวัหนา้หอผูป่้วยใชเ้วลาส่วนใหญ่กบังานบริหารทาํใหมี้เวลานอ้ยในการ

ทาํหนา้ท่ีเป็นครูฝึกหรือครูพี่เล้ียง เวลาในการพดูคุยส่ือสารต่างๆ ลดนอ้ยลง  

  2.1.3 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ 

     การศึกษาทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกของพยาบาลวชิาชีพพบวา่ ทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง (ตารางท่ี 4.7) อธิบายไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพเป็นผูท่ี้รับรู้

ความสามารถของตนเองไดถู้กตอ้ง มีความหวงั มีความยืดหยุน่ทางอารมณ์และเป็นผูท่ี้มองโลกใน

แง่ดีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายสมร เฉลยกิตติ (2554) ท่ีพบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูงและ เอสติริ (Estiri, 2016) ศึกษาผลของทุนทางจิตวทิยา (Psychology capital) 

ต่อสุขภาพจิตของพยาบาลอิหร่าน พบวา่ ทุนทางจิตวทิยาของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 

ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก 1) พยาบาลวิชาชีพได้รับการศึกษาด้านจิตวิทยา จริยธรรมและการดูแล

ผูรั้บบริการท่ีตอ้งมีการแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่เม่ือเป็นนกัศึกษาพยาบาล 2) ไดรั้บการอบรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 3) รับผิดชอบงานทั้งการดูแลผูป่้วย ประสานงานและ

แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยและทีมสุขภาพ 

  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีไดค้ะแนนตํ่าสุดแต่ยงัอยูใ่นระดบัสูงคือ ความสามารถ

รับมือกบัปัญหาต่างๆ หลายอย่างในเวลาเดียวกนั เน่ืองมาจาก การแก้ปัญหาหลายอย่างในเวลา

เดียวกันเกิดข้ึนไม่มากนักและมกัมีการแก้ไขปัญหาแบบเป็นทีมพยาบาลจึงทาํให้คะแนนราย

ขอ้ความสามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆ หลายอยา่งในเวลาเดียวกนัมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

 2.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก กบัสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ีของพยาบาลวชิาชีพ 

  2.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยกับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ีของพยาบาลวิชาชีพ 

         ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (r = 0.74) (ตารางท่ี 4.9) เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้ท่ี 4.1 ท่ีกล่าววา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ 
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เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยทุกด้านมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.66 ถึง 0.74) (ตารางท่ี 4.9) อธิบายไดว้า่ หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงสูงจะทาํให้สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีสูงตามไปดว้ย เน่ืองจาก 1) หัวหน้าหอ

ผูป่้วยเป็นผูบ้งัคบับญัชาสายตรงและใกล้ชิดกบัพยาบาลวิชาชีพมากท่ีสุด 2) เป็นผูท่ี้ตอ้งบริหาร

จดัการภายในหอผูป่้วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด บทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วย

ตอ้งสนบัสนุนพยาบาลวิชาชีพใตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาตนเองและจดัการเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม

รวมทั้งการจดัการต่างๆ ในหอผูป่้วย ตลอดจนเป็นผูค้อยรับฟังปัญหาเป็นท่ีปรึกษา และแกปั้ญหา

ใหก้บับุคลากร (จิราภรณ์ รัตติกาลสุขะและอารียว์รรณ  อ่วมตานี,  2557) ดงันั้นหวัหนา้หอผูป่้วยจึง

ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีทั้งในดา้นการบริหารจดัการท่ีดี การมี

โครงสร้างสนบัสนุนท่ีดี การมีโอกาสทางการศึกษาท่ีดี  

  2.2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานทีด่ีของพยาบาลวิชาชีพ  

   ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 (r = 0.67) (ตารางท่ี 4.9) เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้ท่ี 4.1 ท่ีกล่าวว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก      

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ อธิบายได้ว่า 

พยาบาลวชิาชีพท่ีมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูงจะทาํใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีสูงตามดว้ย 

เน่ืองจาก ความยดืหยุน่ทางอารมณ์และดา้นการมองโลกในแง่ดีของตวัแปรทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก

ทาํให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปรับตวัและความคิดของตนเองกลบัสู่ภาวะปกติได้ง่ายภายหลงัท่ี

เผชิญกบัปัญหา และมีความคิดเชิงบวกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูท่ี้มีความยดืหยุน่ทางอารมณ์และมอง

โลกในแง่ดี จะทาํให้มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมีความเขา้ใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ปราศจากการทาํร้ายทั้งร่างกายและจิตใจจากผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์รายดา้นพบวา่ ดา้นความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ์และด้านการมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01             

(r = 0.64 และ r = 0.61 ตามลาํดบั) เน่ืองมาจากความยืดหยุ่นทางอารมณ์และการมองโลกในแง่ดี 

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตวัของพยาบาลวิชาชีพเอง ซ่ึงบุคคลอ่ืนหรือปัจจยัภายนอกใดๆ ไม่สามารถ

บงัคบัได้ จึงทาํให้ด้านความยืดหยุ่นทางอารมณ์และด้านการมองโลกในแง่ดีมีความสัมพนัธ์กบั

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีในระดบัสูง ซ่ึงสูงกวา่ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองและ

ดา้นความหวงั เน่ืองมาจากการรับรู้ทั้ง 2 ดา้นน้ี มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกตนเอง เช่น การ
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ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ปัญหาและอุปสรรคของการทํางานเป็นต้น ซ่ึงจะทําให้การรับรู้

ความสามารถของตนเองและความหวงัมีความแตกต่างไปตามสถานการณ์ ทาํให้ความสัมพนัธ์

ระหวา่งดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองและดา้นความหวงักบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ี

ดีของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01  (r = 0.53 และ r = 0.55 ตามลาํดบั)  (ตารางท่ี 4.9) สามารถอธิบายไดว้่า หากพยาบาลวิชาชีพ   

มีการรับรู้ความสามารถของตนเองและมีความหวงัจะส่งผลให้มีสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี

ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพท่ีรับรู้และเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง เช่ือวา่ตนเอง

สามารถทาํงานท่ียากและท้าทายได้ ทาํให้ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน คล้ายคลึงกับ

ผลงานวจิยัของ เอสติริและคณะ(Estiri; et al., 2016) ศึกษาผลของทุนทางจิตวทิยาต่อสุขภาพจิตของ

พยาบาลอิหร่านท่ีพบวา่ ทุนทางจิตวิทยาของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพจิตช่วยให้

บรรยากาศการทาํงานดี 

 2.3 การศึกษาตัวแปรทีร่่วมกนัทาํนายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี ของพยาบาลวชิาชีพ 

      จากการศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี

ของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวทิยาเชิง

บวกของพยาบาลวิชาชีพสามารถร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีไดร้้อยละ 70.0 

(R2 = 0.700) (ตารางท่ี 4.10) เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.2 ท่ีกล่าววา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

หวัหนา้หอผูป่้วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน

ท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 

  เม่ือพิจารณานํ้ าหนกัและทิศทางของความสัมพนัธ์ของตวัทาํนายสภาพแวดลอ้ม

การปฏิบติังานท่ีดี พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีและมีความสาํคญัหรือมีนํ้าหนกัมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

การทาํนายเท่ากบั 0.542 (R2 = 0.542) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยสามารถทาํนายสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาล

วิชาชีพไดร้้อยละ 54.2 อธิบายไดว้า่ ถา้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยสูงจะส่งผล

ให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีสูงข้ึนด้วย เน่ืองจากภาวะผู ้นํามีบทบาทในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดีได ้โดยการเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัพยาบาลวิชาชีพทั้งดา้นการแสดง

บทบาทการปฏิบติังาน การมีพฤติกรรมการแกปั้ญหาในเชิงบวก การให้กาํลงัใจและการสนบัสนุน

ใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการทาํงาน  (CRNNS, 2016) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของฉวีวรรณ 

ล่องสุวรรณ (2554) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน



69 
 

ระดบัสูงกบัองค์กรพยาบาล และภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงช่วยสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดีทาํให้

องค์กรเจริญก้าวหน้าประสบความสําเร็จได้ (Avolio, Bass & Jung, 1999 อ้างถึงใน ฉวีวรรณ                    

ล่องสุวรรณ, 2554) สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบณัฑิต ผงันิรันดร์ (2550) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อสภาพแวดลอ้มการทาํงานภายในองคก์รของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คือ ภาวะผูน้าํ  

 เม่ือเพิ่มตวัแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเขา้ไปในสมการทาํนายสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ ความสามารถในการทาํนายเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 70.0 (R2 = 0.700) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพได้เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.8 (R2 change =  

0.158) เม่ือพิจารณาทิศทางพบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวก อธิบายไดว้่า ถา้พยาบาลวิชาชีพท่ีมีทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกสูงจะส่งผลให้สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีสูงข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบัคาํ

กล่าวของเอสติริและคณะ(Estiri; et al., 2016) ว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพเป็น

ปัจจยัท่ีทาํใหส้ภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานดี ทั้งน้ีเน่ืองจากทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกเป็นคุณลกัษณะ

ของบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความปรารถนาท่ีจะทาํงานให้ประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมาย เป็นคุณลกัษณะของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร เป็นผูท่ี้มีความตั้งใจในการทาํงาน 

อดทนต่อปัญหา เคารพกฎระเบียบ และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ (สายสมร เฉลยกิตติ และนนัทนา      

สู้ รักษา, 2553) ดังนั้ นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีทุนทางจิตวิทยาสูงจึงส่งผลให้สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบติังานท่ีดีสูงข้ึนดี 

 จากการศึกษาคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยและทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ ไดร้้อยละ 

70.0 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 30 ไม่สามารถอธิบายได้จากการศึกษาคร้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก ในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพตอ้งติดต่อประสานงานกบับุคคลหลายฝ่าย เช่น ผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

แพทยแ์ละผูรั้บบริการเป็นตน้ ซ่ึงอาจจะเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบติังานท่ีดี  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

  3.1.1 จากผลการวิจัยทีพ่บว่าสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ ีทั้งโดยรวมและราย

ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารควรดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ยกเวน้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
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4 ขอ้และมีค่าเฉล่ียปานกลาง ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ 2) การไดรั้บค่าตอบแทน

ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน 3) การใหร้างวลักบัผูท่ี้ปฏิบติัดีและ 4) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน

เพียงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) ผู้บริหารโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาลควรมีการทบทวนการให้

สวสัดิการและค่าตอบแทนแก่พยาบาลวชิาชีพใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและความรับผดิชอบ  

2) การให้รางวัลแก่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานดีเพ่ิมขึ้นโดยปฏิบัติได้

หลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานเช่น การประกาศรายช่ือผูท่ี้

ปฏิบติังานดีตามส่ือต่าง ๆ ของทางโรงพยาบาล รายช่ืออาจไดม้าจาก ความคิดเห็นของผูป่้วย เพื่อน

ร่วมงานทั้งวชิาชีพพยาบาลและต่างวชิาชีพ  

3) การวิเคราะห์ภาระงานของสายสนับสนุนฝ่ายการพยาบาลเพื่อศึกษาว่า

สายสนบัสนุนเพยีงพอต่อภาระงานหรือไม่ มีความจาํเป็นในการรับสมคัรสายสนบัสนุนหรือไม่ 

  3.1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่าภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าหอผู้ ป่วยทั้ง

โดยรวม รายดา้นและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง อยา่งไรก็ตาม ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดใน 3 

ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 1) วิธีการส่ือสารของหัวหนา้หอผูป่้วยท่ีทาํให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความยึดมัน่

ผกูพนัต่อเป้าหมายของหน่วยงาน 2) หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นครูฝึกหรือครูพี่เล้ียงช่วยสอนงานใหม่ ๆ 

ให้กบัพยาบาลวิชาชีพและ 3) หัวหน้าหอผูป่้วยให้พยาบาลวิชาชีพมาร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์

ของหน่วยงาน ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1) หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมีการส่ือสารเพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพเกิดความยดึมัน่

ผูกพนัต่อองค์กร เช่น การพูดถึงความสําคญัของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อโรงพยาบาลและเป็นท่ีพึ่ง

ของผูรั้บบริการ  

2) หัวหน้าหอผู้ ป่วยควรทาํหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งให้กบัพยาบาลวิชาชีพในการ

สอนงานใหม่ๆ เช่น การนิเทศงานตามความตอ้งการเป็นรายบุคคล 

3) หัวหน้าหอผู้ ป่วยควรเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพ มีส่วนร่วมในการ

กาํหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน มีส่วน

ทาํใหห้น่วยงานประสบความสาํเร็จดงัท่ีหน่วยงานคาดหวงั 

  3.1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพยาบาลวิชาชีพ ทั้ง

โดยรวม รายดา้นและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง อยา่งไรก็ตาม ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดใน 3 

ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ หลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั 2) 

ความสามารถจดัการกบัปัญหายุง่ยากต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่รู้สึกทอ้แทแ้ละ 3) การคิดวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย ดงันั้น หัวหน้าหอผูป่้วยควรเป็นพี่เล้ียงเป็นครูฝึกให้กบัพยาบาล
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วิชาชีพ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพสามารถขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ให้

กาํลงัใจและใหโ้อกาสในการจดัการปัญหายุง่ยากต่างๆ เม่ือพยาบาลวชิาชีพเกิดความทอ้แท ้

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า

หอผู้ป่วยและทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในการทํานายสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดี โดยสามารถ

ทํานายได้ร้อยละ 70.00 ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี เช่น รูปแบบการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย ความสุขในการ

ทาํงาน การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารโรงพยาบาล เป็นตน้ 

  3.2.2 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อทาํนายดงันั้นควรมีการศึกษา

เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีทํางานใน

โรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

  3.2.3 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

สภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรใช้การวิจยั        

เ ชิงคุณภาพในการศึกษาสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดีในเชิงลึก หรือพัฒนารูปแบบ

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

  3.2.4 เน่ืองจากองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีในการศึกษา

คร้ังน้ีเป็นแนวคิดของสภาการพยาบาลสากล ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาองคป์ระกอบ

ของสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีในบริบทของสังคมไทย เพื่อให้ทราบวา่ สภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยมีองค์ประกอบดา้นใดบา้ง มีความเหมือนหรือ

ความแตกต่างอยา่งไรกบัต่างประเทศ 
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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                                          ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 

 

1. พนัเอกหญิง ดร.สายสมร  เฉลยกิตติ อาจารยพ์ยาบาล  

 วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

2. ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.อารียว์รรณ  อ่วมตานี  อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

3. อาจารย ์ดร.กชพงศ ์ สารการ อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

4. อาจารยสุ์ชาดา  เสตะพนัธ์  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 

 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

5. อาจารยอ์รชร  มาลาหอม พยาบาลวชิาชีพ   

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์
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เอกสารจริยธรรมการวิจยัในมนุษยแ์ละ 
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เอกสารคําช้ีแจงสําหรับผู้เข้าร่วมการวจัิย  

ช่ือโครงการวจัิย 

 งานวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี 

วตัถุประสงค์และวธีิการวจัิย 

 โครงการวจิยัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการศึกษา ระดบัปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                      

มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อ  

2.1. เพื่อศึกษาภาวะผูน้าํ ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก และสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาล

วชิาชีพ จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก กบัสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี ของพยาบาลวิชาชีพ จงัหวดัอุบลราชธานี 

2.3 เพื่อศึกษาตวัแปรพยากรณ์ท่ีร่วมกนัทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 

จงัหวดัอุบลราชธานี 

    

ความเป็นมาของโครงการ ที่ทาํให้ต้องศึกษาเร่ืองนี้ 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี (Positive Practice Environment; PPE) สําหรับพยาบาลเป็นปัจจยั

สําคญั ท่ีทาํให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน ส่งผลให้พยาบาลยงัคงอยูใ่นระบบบริการสุขภาพ 

ลดการลาออกจากงาน การยา้ยงาน สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีทาํใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีม ทาํ

ใหก้ารดูแลผูป่้วยมีความต่อเน่ืองทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีในการดูแลผูป่้วย 

ในทางตรงกันข้ามผลกระทบจากสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม

ทางดา้นกายภาพ ชีวภาพ  หรือจิตสังคม ยอ่มส่งผลกระทบต่อพยาบาลทางดา้นร่างกายหรือทางดา้น

จิตใจ อาจส่งผลกระทบต่อการดูแลผูป่้วย นั้นคือคุณภาพการปฏิบติังานท่ีไม่ดี ส่งผลทาํใหเ้กิดความ

เส่ียงต่อชีวติของผูป่้วย 

 ภาวะผู ้นําเป็นปัจจัยสําคัญ ท่ี ช่วยให้องค์กรบรรลุ เป้ าหมาย ซ่ึงเป้าหมายหน่ึงของ

โรงพยาบาลคือการมีสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานท่ีดี จากการศึกษาเอกสารผูว้ิจยัไม่พบงานท่ี

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานท่ีดี ดังนั้ นผู ้วิจ ัยจึง

ทาํการศึกษาวจิยัเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษาวจิยัต่อไป 
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 ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก หมายถึงบุคคลท่ีมีการพฒันาคุณลกัษณะทางบวกในการทาํงานให้

มีประสิทธิภาพ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง   (Self-efficacy) เพื่อให้

เกิดความสําเร็จจากการทาํงานท่ีทา้ทาย  2) ความหวงั (Hope) เป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะไป

ให้ถึงเป้าหมาย 3)การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นการสร้างความคิดทางบวกหรือมุมมอง

ทางบวกในการท่ีจะมุ่งไปสู่ความสําเร็จทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต  4)ความหยุ่นตวั (Resiliency) 

เป็นการต่อสู่กบัปัญหาต่าง ๆ ถึงแมน้ว่าจะประสบกบัปัญหา บุคคลก็ยืนหยดัและมีความยืดหยุ่น 

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความสาํเร็จ  

 พยาบาลท่ีมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จะเป็นผูท่ี้มีความสุขในการปฏิบติังาน และปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม มีความสามารถในการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ไดดี้

และเหมาะสม มองส่ิงต่าง ๆ ทางดา้นบวก มีความหวงั มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  

ดงันั้นทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกจึงน่าจะมีความสัมพนัธ์และทาํนายสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี 

 จากการคน้ควา้เอกสาร พบวา่ ภาวะผูน้าํ และทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วย

ในการส่งเสริมให้ เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ี ดี แต่ย ังไม่ มีการศึกษาวิจัยท่ีหา

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์และหา

ความสามารถในการทาํนายของตวัแปรภาวะผูน้าํ และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก วา่มีความสัมพนัธ์

และสามารถทาํนายสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีไดห้รือไม่เพียงใด 

 

สถานทีแ่ละระยะเวลาทีต้่องทาํการวจัิยกบัอาสาสมัคร 

 โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ ในช่วง 21 ธนัวาคม 2558 ถึง 31 มกราคม 2559 

 

รายละเอยีดทีจ่ะปฏิบัติต่ออาสาสมัคร 

 ใหอ้าสาสมคัรซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพ ตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของตนเอง  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้กบัอาสาสมัครและผู้อืน่ 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาล คือไดส้ารสนเทศเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง พฒันา

สภาพแวดลอ้มทั้งทางดา้นชีวภาพ กายภาพ และส่ิงแวดลอ้มทางจิตวทิยา ใหเ้ป็นสภาพแวดลอ้มท่ีดี

ท่ีเหมาะสม  

 

ความเส่ียงหรือผลข้างเคียงที่จะเกดิขึน้ต่ออาสาสมัคร  
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 คาํตอบของกลุ่มตวัอยา่ง อาจมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ดงันั้นในการแจกแบบสอบถาม

ผูว้จิยัจึงจดัแบบสอบถามใส่ซองเม่ือ กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยใหใ้ส่กลบัเขา้ซอง

และปิดผนึกใหเ้รียบร้อยก่อนส่งกลบัใหผู้ว้จิยั 

 

ขอบเขตการดูแลรักษาความลบัของข้อมูลต่างๆของอาสาสมัคร 

 8.1 ไม่มีการระบุช่ือ หรือสัญลกัษณ์ท่ีบ่งบอกวา่แบบสอบถามเป็นของใคร 

 8.2 ผูว้จิยัจดัแบบสอบถามใส่ซองเม่ือ กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยใหใ้ส่กลบั

เขา้ซองและปิดผนึกใหเ้รียบร้อยก่อนส่งกลบัใหผู้ว้จิยั 

 

การดูแลรักษาทีผู่้วจัิยจัดให้ 

 การวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดย้ืน่หนงัสือราชการจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั เพื่อช้ีแจงโครงการวจิยั และขออนุญาตใหผู้เ้ขา้ร่วม

การวจิยั ใชเ้วลาวา่งระหวา่งการปฏิบติังานตามปรกติเพื่อตอบแบบสอบถามการวิจยัเรียบร้อยแลว้  

 

ค่าตอบแทนอาสาสมัคร และค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชย กรณเีกดิอนัตรายหรือผลทีไ่ม่พงึประสงค์

จากการวจัิยแก่อาสาสมัคร 

 ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัจะไดรั้บของท่ีระลึกเพื่อเป็นการขอบคุณในการตอบแบบสอบถามการ

วจิยั กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไดรั้บบาดเจบ็จากการตอบแบบสอบถาม จะไดรั้บการชดเชยค่า

รักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริง พร้อมค่าทาํขวญัตามความประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั  

 

สิทธิของอาสาสมัครทีส่ามารถถอนตัวจากโครงการวจัิยได้ทุกเมื่อ โดยไม่กระทบต่อการดูแลรักษาที่

พงึได้รับตามปกต ิ

 ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัสามารถถอนตวั หรือปฏิเสธท่ีจะตอบแบบสอบถามไดต้ามความประสงค์

ตลอดเวลา โดยไม่กระทบต่อสิทธิอนัพึงมีพึงไดใ้ดๆ  

 

ข้อพจิารณาด้านจริยธรรม  

 คาํตอบของกลุ่มตวัอยา่ง อาจมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ดงันั้นในการแจกแบบสอบถาม

ผูว้จิยัจึงจดัแบบสอบถามใส่ซองเม่ือ กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยใหใ้ส่กลบัเขา้ซอง

และปิดผนึกใหเ้รียบร้อยก่อนส่งกลบัใหผู้ว้จิยั  
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ช่ือ ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศัพท์ ของผู้วจัิย โดยสามารถติดต่อได้ทุกเวลา กรณมีีเหตุจําเป็นหรือฉุกเฉิน 

  นางสาวปาริชาต  รัตนราช  

  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร การพยาบาล 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช / อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

  ทีอ่ยู่ (บา้น)  327 ถนน พโลชยั  อ.เมือง   จ.อุบลราชธานี 

             (ท่ีทาํงาน)  คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  

             (อีเมล)์      parichat_puk@hotmial.com  

  หมายเลขโทรศัพท์   09 3012 4212 
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เอกสารแบบแสดงความยนิยอม 

ของอาสาสมัครเข้าร่วมการวิจัย (Consent Form) 

 

โครงการวจิัยเร่ือง   ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการปฏิบัตงิานที่ดขีองพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานี 

ให้คาํยนิยอม  วนัท่ี ..........  มกราคม  2559 

 ก่อนท่ีจะลงนามในใบยินยอมเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอยา่งหรืออาสาสมคัรในโครงการวิจยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บ  

การอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั วธีิการวจิยั และรายละเอียดต่างๆ ตามท่ีระบุในเอกสารขอ้มูลสาํหรับ

ผูร่้วมโครงการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้หไ้วแ้ก่ขา้พเจา้ และขา้พเจา้เขา้ใจคาํอธิบายดงักล่าวครบถว้นเป็นอยา่งดีแลว้ 

 ผูว้จิยัรับรองวา่จะตอบคาํถามต่างๆ ท่ีขา้พเจา้สงสยัเก่ียวกบัการวจิยัน้ีดว้ยความเตม็ใจ และไม่ปิดบงัซ่อน

เร้นจนขา้พเจา้พอใจ 

 ขา้พเจา้เขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีดว้ยความสมคัรใจ และมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี 

เม่ือใดก็ได ้การบอกเลิกการเขา้ร่วมการวจิยันั้นไม่มีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ท่ีขา้พเจา้จะพึงไดรั้บต่อไป 

 ผูว้จิยัรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้เป็นความลบั จะเปิดเผยไดเ้ฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุป

ผลการวจิยั การเปิดเผยขอ้มูลของขา้พเจา้ต่อหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งไดรั้บอนุญาตจากขา้พเจา้ 

 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มีความเขา้ใจดีทุกประการ   และไดล้งนามในใบยินยอมน้ีดว้ยความ

เตม็ใจ 

ลงนาม  ………………………………..…ผูย้นิยอม 

                                                                                       (……………………………………) 

ลงนาม  ………………………….………พยาน 

           (…………………………………….) 

 

ลงนาม  ………………………………….ผูท้าํวจิยั 

             (นางสาวปาริชาต รัตนราช) 
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  ภาคผนวก   ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือและเก็บขอ้มูล 
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 ภาคผนวก   จ 

ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
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เรียน พยาบาลวชิาชีพ 

  เน่ืองดว้ย ดิฉนั นางสาวปาริชาต รัตนราช นกัศึกษามหาบณัฑิต แขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้าํเนินการทาํ

วจิยัเพื่อเสนอเป็นวทิยานิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งาน ทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ผลการวจิยัน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล 

สาํหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดี ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจึงมีความสาํคญัยิง่ 

  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสองถามตามความเป็นจริง 

ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัจะเก็บเป็นความลบัและไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายใดๆ ต่อท่าน และขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

         นางสาวปาริชาต รัตนราช 

                         ผูว้จิยั 

แบบสอบถาม 

เร่ือง 

“ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี” 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.............................. 

 

เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ีของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จังหวดัอุบลราชธานี” 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา  4 ส่วน คือ 

     ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ     จาํนวน   5    ขอ้ 

     ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดี จาํนวน  46   ขอ้ 

     ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  จาํนวน  24   ขอ้ 

     ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก  จาํนวน  19   ขอ้ 

 2 กรุณาอ่านคาํช้ีแจง 

 3 โปรดตอบแบบสอบถามทุกส่วนตามความเป็นจริง เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์

ต่อการวจิยัมากท่ีสุด 

 4 ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกนาํมาใชใ้นการวจิยัเท่านั้น และจะเก็บเป็นความลบัไม่ก่อใหเ้กิดความ

เสียหายใด ๆ ต่อท่าน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง โปรดกรอกขอ้มูลลงในช่องวา่งหรือให้เคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ของแต่ละขอ้เพียงช่อง

เดียว ตามความเป็นจริง 

ท่านอาย.ุ...........................ปี 

วฒิุการศึกษาสูงสุด 

  (   ) ปริญญาตรี   

  (   ) ปริญญาโท    

  (   ) ปริญญาเอก 

แผนกหรือหอผูป่้วยท่ีท่านทาํงาน ณ.ปัจจุบนั.......................................................................... 

ตาํแหน่งงาน .......................................................................................................................... 

ประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์........................ ปี………เดือน 
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คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน ระดบัความคิดเห็นท่ีท่านมีต่อสภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดีมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

  5 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด    (ร้อยละ 81- 100) 

  4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก       (ร้อยละ 61- 80) 

  3 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากปานกลาง     (ร้อยละ 41- 60) 

  2 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย      (ร้อยละ 21- 40) 

  1 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด     (ร้อยละ 0- 20) 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานทีด่ี 

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 การได้รับการยอมรับอย่างมืออาชีพ      

1 ท่านไดรั้บการยอมรับดา้นสมรรถนะแห่งวชิาชีพจากเพื่อนร่วมงาน เช่น 

พยาบาลวชิาชีพ  ผูช่้วยเหลือคนไข ้ เป็นตน้ 

     

2 ท่านไดรั้บการยอมรับดา้นสมรรถนะแห่งวชิาชีพจากทีมสุขภาพ เช่น 

แพทย ์เภสัชกรเป็นตน้ 

     

3 ท่านปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งอิสระ      

4 ท่านควบคุมงานตามสมรรถนะเชิงวชิาชีพของตนเอง      

5 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหท้าํงานตามบทบาทหนา้ท่ีของท่านอยา่งอิสระ      

6 หวัหนา้สนบัสนุนการปฏิบติังานของท่าน      

7 ท่านไดรั้บคาํชมเชยในการปฏิบติังานจากหน่วยงาน      

8 หน่วยงานมีรางวลัใหผู้ป้ฏิบติังานดี      

9 ท่านมีโอกาสประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเอง      

10 หวัหนา้งานมีการนาํผลการประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ข            

การปฏิบติังานของท่านและผูร่้วมงาน 
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ      

11 ท่านไดรั้บโอกาสในการทาํงานอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม      

12 หน่วยงานมีระบบการจดัการการปฏิบติังานของบุคคลกรท่ีเนน้ผลลพัธ์      

13 หน่วยงานของท่านมีการบรรยายลกัษณะงานแต่ละงานเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

     

14 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการตดัสินใจไดเ้หมาะสม      

15 หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารจดัการงานไดดี้      

16 หวัหนา้งานของท่านมีภาวะผูน้าํท่ีดี      

17 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและวางแผนการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม           

ในการทาํงาน 

     

18 บุคลากรในท่ีทาํงานมีการส่ือสารท่ีเปิดเผยแบบสองทาง      

19 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั      

20 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเคารพและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั      

21 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน      

22 ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ      

23 หน่วยงานของท่านมีระบบการร้องทุกขท่ี์มีประสิทธิผล      

 โครงสร้างการสนับสนุน      

24 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงหรือจดัส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานให้

เหมาะสมกบัลกัษณะงานของท่าน 

     

25 หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบงานท่ีส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง

ผูบ้ริหารกบับุคลากร เช่นการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ 

     

26 หน่วยงานของท่านมีการจดัระบบบริการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคลากรกบัผูใ้ชบ้ริการ เช่น การใหพ้ยาบาลดูแลผูป่้วยขา้งเตียง      
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มากข้ึน เป็นตน้ 

27 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีสร้างเสริมสุขภาพท่ีดีใหก้บับุคลากร  

เช่น ออกกาํลงักายแบบโยคะเป็นตน้ 

     

28 หน่วยงานของท่านมีเคร่ืองมือ วสัดุและอุปกรณ์อยา่งเพียงพอและ

เหมาะสม 

     

29 มีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนภายในหน่วยงาน เพียงพอกบัภาระงาน      

30 หน่วยงานมีกฎระเบียบการทาํงานท่ีเนน้ความปลอดภยัในการทาํงาน      

31 หน่วยงานของท่านมีการจา้งงานท่ีมัน่คง      

32 มีการทบทวนสมรรถนะและขอบเขตการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

33 หน่วยงานมีการควบคุมกาํกบัการทาํงานใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณ

วชิาชีพ 

     

 โอกาสทางการศึกษา      

34 หน่วยงานสนบัสนุนการอบรมเชิงวชิาชีพ      

35 หน่วยงานจดัใหมี้การปฐมนิเทศพยาบาลใหม ่      

36 หน่วยงานจดัใหมี้พยาบาลพี่เล้ียงสาํหรับพยาบาลจบใหม ่      

37 ท่านไดรั้บโอกาสในการไปฝึกอบรมสัมมนาหรือประชุมวิชาการ      

38 ท่านไดรั้บโอกาสศึกษาต่อในหลกัสูตรเฉพาะทางหรือในระดบั             

ปริญญาโท/เอก 

     

39 ท่านไดรั้บการนิเทศงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม      

40 หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงการ/กิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะและ

ความรู้  อยูเ่สมอ 

     

 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย      
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

41 หน่วยงานมีการจดัตารางปฏิบติังานท่ีเหมาะสมโดยไม่ก่อใหเ้กิดผลเสีย       

ต่อสุขภาพ 

     

42 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานใหดู้แลผูป่้วยในปริมาณท่ี

เหมาะสม 

     

43 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานเหมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี           

ของบุคลากรแต่ละคน 

     

44 หน่วยงานของท่านมีการกาํจดัขยะและสารพิษอยา่งถูกตอ้งปลอดภยั      

45 หน่วยงานของท่านจดัใหท้่านมีเวลาพกัรับประทานอาหารและไดห้ยดุพกั

สั้นๆ ระหวา่งปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 15 นาที 

     

46 หน่วยงานของท่านมีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบับุคลากรและ

ผูป่้วย 

     

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 อทิธิพลตามอุดมคติ      

 หัวหน้าหอผู้ป่วย.........................      

1 เป็นแบบอยา่งท่ีดีสาํหรับผูป้ฏิบติังาน      

2 เป็นบุคคลท่ีน่าช่ืนชม น่านบัถือ      

3 เป็นบุคคลท่ีไวใ้จได ้      

4 รับผดิชอบต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในหอผูป่้วยโดยไม่ปฏิเสธ      

5 มีคุณธรรมและจริยธรรม      

 การสร้างแรงบันดาลใจ      
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 หัวหน้าหอผู้ป่วย.........................      

6 สามารถสร้างแรงจูงใจใหท่้านปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว ้

     

7 สร้างแรงบนัดาลใจใหท้่านเช่ือวา่ตนเองสามารถทาํงานให้สาํเร็จได ้      

8 ทาํใหท้่านมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน      

9 ช่วยใหท้่านมองส่ิงต่างๆ ในเชิงบวก      

10 ใหท้่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน      

11 มีวธีิการส่ือสารท่ีทาํใหท้่านเกิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อเป้าหมายของ

หน่วยงาน 

     

 การกระตุ้นทางปัญญา      

 หัวหน้าหอผู้ป่วย.........................      

12 กระตุน้ใหท้่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์      

13 กระตุน้ใหท้่านคิดคน้หาวธีิใหม่ ๆ ในการพฒันางาน      

14 ส่งเสริมสนบัสนุนใหท้่านคน้ควา้หาความรู้อยา่งต่อเน่ือง      

15 ส่งเสริมใหท้่านสร้างนวตักรรมในการทาํงาน      

16 ช่ืนชมเม่ือท่านริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ      

 การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      

 หัวหน้าหอผู้ป่วย.........................      

17 เขา้ใจความแตกต่างของพยาบาลวชิาชีพแต่ละคน      

18 กาํหนดแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล      

19 มีแผนการติดตามผลการปฏิบติังานบุคลากรเป็นรายบุคคล      

20 รับฟังความตอ้งการของบุคลากรแต่ละบุคคล      

21 เอาใจใส่ดูแล คอยแนะนาํบุคลากรทุกคน      
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22 ใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือทุกคนเป็นรายบุคคล      

23 เป็นครูฝึกหรือครูพี่เล้ียงช่วยสอนงานใหม่ๆ ใหท้่าน      

24 มอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพของตนเอง

ได ้

     

 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับทุนทางจิตวทิยาเชิงบวก 

ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 การรับรู้ความสามารถของตน      

1 ท่านมัน่ใจในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ      

2 ท่านใหก้าํลงัใจตนเองในการทาํงานจนประสบความสาํเร็จ      

3 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชส้ติปัญญาของตนเองปฏิบติังานจนประสบ

ความสาํเร็จ 

     

4 ท่านสามารถเผชิญงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ียุง่ยากและทา้ทาย      

5 ท่านมัน่ใจวา่ งานท่ีท่านทาํจะไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ      

 ความหวงั      

6 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย      

7 ท่านสร้างแรงจูงใจของตนเองโดยกาํหนดเป้าหมายของแต่ละงานอยา่ง

ชดัเจน 

     

8 ท่านคิดวา่ งานท่ีท่านทาํอยูจ่ะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่ง

แน่นอน 

     

9 เม่ือพบอุปสรรค ท่านสามารถคิดหาวธีิการใหม่เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย            

ท่ีตอ้งการได ้
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ข้อ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ความยดืหยุ่นทางอารมณ์      

10 เม่ือประสบพบกบัปัญหาในการทาํงาน  ท่านปรับตวักลบัคืนสู่ภาวะปกติ     

ไดโ้ดยง่าย 

     

11 ท่านสามารถจดัการกบัปัญหายุง่ยากต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดโ้ดยไม่รู้สึกทอ้แท ้      

12 ท่านปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานได ้      

13 ท่านคิดวา่ ความกดดนัหรืออุปสรรคต่าง ๆ ในการทาํงานเป็นส่วนหน่ึง      

ของงานท่ีตอ้งเผชิญอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

     

14 ท่านสามารถรับมือกบัปัญหาต่างๆ หลายอยา่งในเวลาเดียวกนั      

 การมองโลกในแง่ดี      

15 ท่านคิดวา่ ทุกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนชัว่คราว      

16 ท่านเช่ือวา่ ส่ิงเลวร้ายท่ีเกิดข้ึน ไม่นานก็จะผา่นพน้ไปได ้      

17 ท่านมองงานท่ีทาํในแง่ดีเสมอ      

18 ท่านคิดวา่ งานท่ีทาํอยูจ่ะเป็นงานท่ีดีในอนาคต      

19 ท่านคิดวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานเป็นส่ิงทา้ทาย      

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ฉ 

 การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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การทดสอบข้อสมมติของการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

การทดสอบขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมีดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระเป็นตวัแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั (no multicollinearity) 

1.1 ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ี ตวัแปรตน้ 2 ตวั คือภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกมีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตราจึงเป็นไป

ตามขอ้สมมุติ 

1.2 ตวัแปรตน้แต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั ตรวจสอบไดจ้ากค่า 

variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรตน้ทั้งสองตวัแปร คือ 1.205 แสดงวา่ ค่า VIF ของตวั

แปรตน้ไม่เกิน 10 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

2. ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีการแจกแจงปรกติ และมีค่าความแปรปรวนคงท่ี 

(homoscedasticity) 

2.1 ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ีคือ สภาพแวดลอ้มการ

ปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพมีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตราจึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 

2.2 ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปรกติ ตรวจสอบโดยการทดสอบการแจกแจงของค่าความ

คลาดเคล่ือน (residual) ซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปรกติดว้ย ในการศึกษาคร้ังน้ี ค่าความ 

คลาดเคล่ือนมีการกระจายแบบปรกติดงัแสดงในภาพ ดงันั้นตวัแปรตามจึงมีการแจกแจงปรกติ 
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 2.3 ตัวแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงท่ี  (homoscedasticity) ค่าความแปรปรวน

ประชากรของตวัแปรตามในทุกๆ ค่ารวมของตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั และค่าความ

แปรปรวนประชากรของค่าความคลาดเคล่ือนในทุกๆ ค่าร่วมของตัวแปรต้นก็ต้องไม่มีความ

แตกต่างกนัเช่นเดียวกนั ซ่ึงตรวจสอบไดโ้ดยการพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายของ

ตวัแปรตาม ถ้าการกระจายของจุดอยู่รอบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 แสดงว่า ค่าความ

แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนไม่มีความแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ล็อตกราฟ ค่าความ 

คลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายของตวัแปรตามแลว้ พบวา่ จุดกระจายอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือน

เป็น 0 (ไม่มีแนวโนม้เป็นรูปสามเหล่ียมเหมือนปากแตรหรือสามเหล่ียม 2 รูปชนกนั) แสดงวา่ ตวั

แปรตามมีค่าความแปรปรวนของประชากรคงท่ี 

 

 
 

 
3. ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปรกติ มีค่าเฉล่ียเป็นศูนยแ์ละค่าความคลาดเคล่ือน

แต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no autocorrelation) 

 3.1 ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปรกติ ตรวจสอบโดยการสร้างกราฟ 

normal probability plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีปรับเข้ามาตรฐานแล้ว ซ่ึง

แนวจุดต้องกระจายรอบเส้นทแยงมุมอย่างไม่มีรูปแบบชัดเจน ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การ
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กระจายของจุดอยูร่อบเส้นทแยงมุมโดยไม่มีรูปแบบชดัเจน แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนมีลกัษณะ

การแจกแจงแบปรกติ 

 

 
 

 
 3.2 ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์ในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาจากตาราง 

Residuals Statistics พ บ ว่า ค่ า  Residual มี ค่ าเฉ ล่ีย  (mean) = .000 แส ดงว่าค่ า เฉ ล่ี ยของค วาม

คลาดเคล่ือนเป็น 0 ซ่ึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 

 
Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.8695 4.5622 3.9279 .33245 107 

Residual -.78856 .40508 .00000 .21759 107 

Std. Predicted Value -3.184 1.908 .000 1.000 107 

Std. Residual -3.590 1.844 .000 .991 107 

a. Dependent Variable: env 
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 3.3 ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no autocorrelation) ใน

การศึกษาคร้ังน้ีได้ค่า Durbin – Watson (D) = 2.002 ซ่ึงอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าค่าความ

คลาดเคล่ือนของขอ้มูลมีความเป็นอิสระต่อกนั 

 
Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted         

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .736a .542 .538 .27005 .542 124.464 1 105 .000  

2 .837b .700 .694 .21967 .158 54.685 1 104 .000 2.002 

a. Predictors: (Constant), Lead 

b. Predictors: (Constant), Lead, psycho 

c. Dependent Variable: env 

 
 4. ตวัแปรการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัการกระจายของขอ้มูล (no lack of fit) 

สมการถดถอยเป็นตวัแทนการกระจายของขอ้มูลได ้ตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนั

เชิงเส้นตรง ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดพ้ล็อตกราฟระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอ

ผูป่้วยและทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกกบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ มี

ความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง ดงัแสดงในภาพ ต่อไปน้ี 
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จากการทดสอบขอ้สมมุติของการถดถอยพหุคูณดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ขอ้มูลของการวจิยัคร้ังน้ี

สามารถนาํมาวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณได ้เน่ืองจากมีลกัษณะเป็นไปตามขอ้สมมุติทั้งหมด 
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ภาคผนวก ช 

 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
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    รวม 
จาํนวน

ตวัอยา่ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

ลาํดบั ช่ือหน่วยงาน SN+RN 

 

ลาํดบัท่ี  

                    
1  Neuro ชาย 17 4 001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 

     
2  Neuro หญิง 14 4 018 019 020 021 022 023 024 025 026 027 028 029 030 031 

        
3 ortho ชาย1 11 3 032 033 034 035 036 037 038 039 040 041 042 

           
4 ortho ชาย2 12 3 043 044 045 046 047 048 049 050 051 052 053 054 

         
 

5 ortho หญิง 11 2 055 056 057 058 059 060 061 062 063 064 065 

           
6 Spinai umit 10 3 066 067 068 069 070 071 072 073 074 075 

            
7 Stroke unit 9 2 076 077 078 079 080 081 082 083 084 

             
8 Medหญิงชั้น 4 21 5 085 086 087 088 089 090 091 092 093 094 095 096 097 098 099 100 101 102 103 104 105  

9 Medหญิงชั้น 5 19 5 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120 121 122 123 124    

10 Medหญิงชั้น 6 20 5 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135 136 137 138 139 140 141 142 143 144   

11 Medโรคเลือด 14 4 145 146 147 148 149 150 151 152 153 154 155 156 157 158         

12 Gen 1 10 2 159 160 161 162 163 164 165 166 167 168             

13 Gen 2 12 3 169 170 171 172 173 174 175 176 177 178 179 180           
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    รวม 
จาํนวน

ตวัอยา่ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

14 Gen 3 10 3 181 182 183 184 185 186 187 188 189 190             

15 Gen 4 10 2 191 192 193 194 195 196 197 198 199 200             

16 Gen 5 12 3 201 202 203 204 205 206 207 208 209 210 211 212           

17 S Uro 11 3 213 214 215 216 217 218 219 220 221 222 223            

18 CVT 12 3 224 225 226 227 228 229 230 231 232 233 234 235           

19 Chest 12 3 236 237 238 239 240 241 242 243 244 245 246 247           

20 Trauma 14 3 248 249 250 251 252 253 254 255 256 257 258 259 260 261         

21 

Medชาย ชั้น

4 20 5 262 263 264 265 266 267 268 269 270 271 272 273 274 275 276 277 278 279 280 281   

22 

Medชาย ชั้น

5 19 5 282 283 284 285 286 287 288 289 290 291 292 293 294 295 296 297 298 299 300    

23 

Medชาย ชั้น

6  22 6 301 302 303 304 305 306 307 308 309 310 311 312 313 314 315 316 317 318 319 320 321 322 

24 เด็ก 1, 2  16 1 323 324 325 326 327 328 329 330 331 332 333 334 335 336 337 338       

25 เด็ก 3 11 0 339 340 341 342 343 344 345 346 347 348 349            
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    รวม 
จาํนวน

ตวัอยา่ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

26 เด็ก 4 10 1 350 351 352 353 354 355 356 357 358 359             

27 เด็ก 5 10 2 360 361 362 363 364 365 366 367 368 369             

28 ศลัยฯ เด็ก 11 3 370 371 372 373 374 375 376 377 378 379 380            

29 จกัษ ุ 9 2 381 382 383 384 385 386 387 388 389              

30 ENT 9 2 390 391 392 393 394 395 396 397 398              

31 ศลัยฯตกแต่ง 8 2 399 400 401 402 403 404 405 406               

32 สูติกรรม 1 8 2 407 408 409 410 411 412 413 414               

33 สูติกรรม 2 10 3 415 416 417 418 419 420 421 422 423 424         

    34 สูติกรรม 3 8 2 425 426 427 428 429 430 431 432           

    35 นรีเวชกรรม 8 2 433 434 435 436 437 438 439 440           

    36 เคมีบาํบดั 17 4 441 442 443 444 445 446 447 448 449 450 451 452 453 454 455 456 457  

        457 107 

                      สุ่มลาํดบัแรกโดยตารางเลขสุ่ม ไดต้าํแหน่งท่ี 359 ดงันั้นเร่ิมตน้นบัท่ีหมายเลข 359
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