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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้น
ประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง (2) ศึกษาปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึง
พอใจในงานท่ีมีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน (3) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานกบัความสามารถในการเผชิญและ
ฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน และ (4) ศึกษาอ านาจการพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่า
ฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน จากปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงาน 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง จ านวน 356 
คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีของยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยวิธีการเลือกแบบเทียบอตัราส่วน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง มีค่าความเท่ียง
ทั้งฉบบัเท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประ
สิทธิสหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยท่ีพบ (1) นายทหารชั้ นประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังมี
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) นายทหารชั้นประทวนมีการเห็น
คุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัมาก (3) ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึง
พอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถ
พยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนไดร้้อยละ 46.8 โดยสามารถ
เขียนเป็นสมการท านายได ้ดงัน้ี Y’ = 1.52 + .29X1 + .30X2    Z’ = .37ZX1 + .36ZX2 
 
ค าส าคัญ  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค การเห็นคุณค่าในตนเอง ความพึงพอใจในงาน 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to study the; Adversity Quotient 

level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal 

Defense Command (2) to study the Self-Esteem and Job Satisfaction levels of Non-

Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command 

(3) to study the relation of the Self-Esteem and Job Satisfaction with the Adversity 

Quotient level of Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and 

Coastal Defense Command and (4) to study the predictive power of the Self-Esteem 

and Job Satisfaction which predicting the Adversity Quotient level of Non-

Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command 

 The research sample consisted of 356 Non-Commissioned Officers in the 

Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command who were determined based on 

Yamane’s method and Quota Sampling.The instrument used in this research was a 

questionnaire of the Non-Commissioned Officers’s Adversity Quotient ability with 

reliability coefficient at .96. Statistics employed for data analysis were the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, pearson’s correlation coefficient and multiple 

regression analysis. 

 The results showed that (1) the total Adversity Quotient level of Non-

Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command 

was rated at the high level (2) the total Self-Esteem and Job Satisfaction levels of 

Non-Commissioned Officers in the Royal Thai Naval Air and Coastal Defense 

Command were rated at the high level (3) the Self-Esteem and Job Satisfaction were 

related to the; Adversity Quotient level of Non-Commissioned Officers at the .05 

level of statistical significance and (4) ) the Self-Esteem and Job Satisfaction could be 

combined to predict the Adversity Quotient of Non-Commissioned Officers in the 

Royal Thai Naval Air and Coastal Defense Command by 46.80 percent. The predicted 

equation were   Y’ = 1.52 + .29X1 + .30X2    and Z’ = .37ZX1 + .36ZX2 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

กองทพัเรือเป็นหน่วยงานหน่ึงของรัฐที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบงานดา้นการรักษา
ความมัน่คงภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน์ทางทะเลของชาติ และการป้องกนัภยัคุกคามทาง
ทะเลจากภายนอกประเทศ ซ่ึงจะต้องมีการเตรียมความพร้อมของหน่วยในด้านก าลังพลและ
ยุทโธปกรณ์เพื่อรองรับต่อสถานการณ์ภารกิจต่าง ๆ อยู่เสมอ หน่ึงในหน่วยงานส าคัญของ
กองทพัเรือที่มีหน้าที่ดงักล่าวโดยตรง ไดแ้ก่ หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง ซ่ึงเป็น
หน่วยงานหน่ึงซ่ึงขึ้นตรงต่อกองทพัเรือ รับผิดชอบในงานดา้นการต่อสู้อากาศยาน ป้องกนัภยัทาง
อากาศ ปกป้องอธิปไตยตามแนวชายฝ่ังทะเล และสนบัสนุนการปฏิบติัการทางเรือ 

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ เป็นหน่วยงานที่มีการ
บริหารและจดัการดา้นก าลงัพลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการคดัสรรก าลงัพลที่มีความรู้
ความสามารถ มีระเบียบวินยั และมีความรับผดิชอบเขา้มาปฏิบตัิงาน และพฒันาศกัยภาพของก าลงั
พลดว้ยการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรต่าง ๆ ทั้งหลกัสูตรทางทหารและพลเรือนเพื่อ
น าความรู้ที่ไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้กา้วทนัต่อการพฒันาทางเทคโนโลย ี รวมถึงการ
คดัสรรก าลังพลที่มีจริยธรรมและคุณธรรมที่ดีงามอันจะส่งผลให้งานด้านการรักษาความมั่นคง
ภายในประเทศ การรักษาผลประโยชน์ทางทะเลของชาติ และการป้องกนัภยัคุกคามทางทะเลจาก
ภายนอกประเทศเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบนัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในประเทศไดเ้ปล่ียนแปลงอยา่งมาก ท า
ให้หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาในทุก ๆ ดา้น 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาบุคลากรของกองทพัในทุกระดับ ซ่ึงถือว่าเป็นวตัถุประสงค์หลกัใน
การพฒันาเพื่อกา้วเขา้สู่ยคุแห่งเทคโนโลยทีี่หลากหลายและรวดเร็ว เพือ่ใหก้ารเสริมสร้างศกัยภาพ 
ของกองทพับงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม ทุกคนจะตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั ตอ้งมี
จิตใจที่ มุ่งมั่นในการปรับปรุงและพฒันากองทพัให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ดังกล่าว และตอ้ง
พัฒนาวฒันธรรมการบริหารที่ มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานรวมทั้ งการเสริมสร้างความมีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม อุดมการณ์ให้แก่ก าลงัพล เพื่อให้ก าลงัพลมีความตระหนักต่อหน้าที่
ความรับผดิชอบ มีความภาคภูมิใจในอาชีพทหาร และพฒันาศกัยภาพของทหารในหน่วยบญัชาการ
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ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือให้มีศกัยภาพสูงสุด ทั้งน้ีเพื่อจุดมุ่งหมายส าคญัอันไดแ้ก่
อธิปไตยของชาติเป็นหลกั 

ก าลังพลหลักในปัจจุบันของกองทัพเรือ ได้แก่ นายทหารชั้นประทวน ซ่ึงเป็น
นายทหารที่มีชั้นยศตั้งแต่จ่าตรี จ่าโท จ่าเอก พนัจ่าตรี พนัจ่าโท และพนัจ่าเอก ก าลงัหลกัส่วนน้ีเป็น
ก าลงัพลที่ท  าหน้าที่ดา้นการรักษาความมัน่คงและอธิปไตยของประเทศ  และยงัมีหน้าที่ส าคญัใน
การพฒันาประเทศด้านอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ซ่ึงหน่ึงในหน้าที่ส าคญัของนายทหารชั้น
ประทวน ไดแ้ก่ การศึกษาหาความรู้ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะและพฒันาความสามารถของตนเอง ให้มี
ความสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัจะตอ้งมีทศันคติที่ดีต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน เห็นคุณค่าความส าคัญของตนเอง และ
สามารถปฏิบตัิงานไดโ้ดยไม่เกรงกลวัต่ออุปสรรคหรือความยากล าบาก เพื่อที่งานรักษาอธิปไตย
ของประเทศชาติจะเป็นไปไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ  

ความสามารถปฏิบติังานได้โดยไม่เกรงกลัวต่ออุปสรรคหรือความยากล าบากเป็น
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่ตอ้งเผชิญกบัความทุกขห์รือความ
ล า บาก คนที่มีความสามารถเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคสูงจะมีจิตใจที่เข้มแข็ง ไม่ยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรค ไม่ยอมแพต่้อปัญหา พยายามหาวธีิแกปั้ญหาอยูเ่สมอ เพือ่ใหส้ามารถผา่นปัญหาหรือความ
ยากล าบากเหล่านั้นดว้ยทางออกที่ดีที่สุด และเกิดผลดีต่อตนเองและสังคมมากที่สุด (Stoltz, 1997) 
ผูท้ี่ประสบความส าเร็จกบัผูท้ี่ประสบความลม้เหลวมกัไม่มีส่ิงใดแตกต่างกนัมากนักในดา้นความรู้
ความสามารถ อาย ุหรือความเฉลียวฉลาด แต่มีส่ิงที่แตกต่างกนัชดัเจน คือ การมีจิตใจเขม้แข็งเด็ด
เด่ียว มีความคิดที่จะต่อสู้และฟันฝ่าอุปสรรคอันเป็นรูปแบบของการจดัการปัญหาอย่างมุ่งมั่น 
เพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้ งไว ้อันจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในชีวิต
ส่วนตัวและการท างาน (Goleman, 1996 อ้างถึงใน สิรียล์ักษณ์ ไชยลังกา, 2552, น. 3) ดังนั้ น 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หรือ AQ (Adversity Quotient) จึงถือเป็นปัจจยัที่
ส าคญัที่สุดที่จะน าไปสู่ความส าเร็จทั้งดา้นหน้าที่การงานและดา้นการด าเนินชีวิต (วรัญญพร ปาน
เสน, 2550 อา้งถึงใน สิรียล์กัษณ์ ไชยลงักา, 2552, น. 27) 

ผลจากการศึกษาวิจยัเป็นจ านวนมาก พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลในการปฏิบติังานของบุคคล โดย สตอลซ์ (Stoltz, 1997 อา้งถึงใน นิ
ดา แซ่ตั้ ง, 2555, น. 30) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคและการปฏิบติังานของพนักงานในบริษทั พบวา่ ผูท้ี่มีความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรคสูงจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกว่าผูท้ี่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคต ่ า และ กิเดียน (Gideon, 2000 อ้างถึงใน นิดา แซ่ตั้ ง, 2555, น. 31) ได้ศึกษาระดับ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของผูป้ระกอบการ พบวา่ ความสามารถในการเผชิญ
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และฟันฝ่าอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการควบคุมสถานการณ์และการมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร รวมถึง ทศันีย ์ทิศสุกใส (2551) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
เห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และผลการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวชิาชีพ พบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และสามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบั ซูรีคา (Surekha, 2001) วิลเลียม (Williams, 2003) 
ลาซาโร (Lazaro, 2004) และ แซมมาพนั (Sammapan, 2006) ซ่ึงต่างมีแนวคิดที่พอ้งต้องกันว่า
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นกุญแจหรือเคร่ืองมือส าคญัที่กระตุน้ให้บุคคลมี
ก าลงัใจในการต่อสูอุ้ปสรรค มีความมานะอดทน สามารถควบคุมแกไ้ขสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรค
หรือปัญหาที่พบในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (นิดา แซ่ตั้ง, 2555) 

เม่ือความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์กับผลของการ
ปฏิบติังานดงัที่ไดก้ล่าวมาในเบื้องตน้ ผูว้จิยัจึงมีความตอ้งการที่จะศึกษาความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนของหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ เพือ่ยนืยนัผลของการศึกษา และมุ่งหวงัใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยบญัชาการ
ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังในการเขา้ใจถึงพฤติกรรมการปฏิบติังานและการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการในหน่วยงาน เพื่อการพฒันาศกัยภาพและวิทยฐานะของนายทหารชั้นประทวนอยา่ง
ต่อเน่ือง อนัจะส่งผลให้งานรักษาอธิปไตยของประเทศชาติเป็นไปไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหป้ระชาชนชาวไทยมีความผาสุกอยา่งมัน่คงถาวรและย ัง่ยนืตลอดไป 
 

2. วตัถุประสงค์ 
 
2.1 เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้ น

ประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพึงพอใจในงานที่มีผล

ต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความ
พึงพอใจในงานกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนใน
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
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2.4 เพื่อศึกษาอ านาจในการพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จากปัจจยั
ดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและความพงึพอใจในงาน 

 
3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

4. สมมุติฐำน 
 
4.1 ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์

กบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.2 ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพึงพอใจในงานสามารถพยากรณ์
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 
 
 
 

- ปัจจัยด้านการเหน็

คุณค่าในตนเอง 

- ปัจจัยด้านความพงึ

พอใจในงาน 

 
 

ความสามารถใน
การเผชิญ 

และฝ่าฟันอุปสรรค 
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5. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเอง

และความพงึพอใจในงานที่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้น
ประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 

5.1รูปแบบและวิธีกำรวิจัย เป็นกำรวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) 
5.2 ประชำกร นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 

กองทพัเรือ จ านวน 3,197 คน (หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ, 2559) 
5.3 กลุ่มตัวอย่ำง นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษา

ฝ่ัง กองทพัเรือ จ านวน 356 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) 
ที่ระดบัความน่าเช่ือถือร้อยละ 95 และใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเทียบอัตราส่วน (Quota 
Sampling) 

5.4 ตัวแปรอิสระ 
- การเห็นคุณค่าในตนเอง 
- ความพงึพอใจในงาน 

5.5 ตัวแปรตำม ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 

6. นิยำมศัพท์ 
 
6.1  กำรเห็นคุณค่ำในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองหรือมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงพิจารณาจากการประเมินคุณค่าตนเองในด้านความสามารถ ความส าคญั 
ความส าเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง รวมทั้งสามารถยอมรับการเห็นคุณค่าที่ผูอ่ื้นมีต่อตน มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความนบัถือตนเอง 

6.2  ควำมพึงพอใจในงำน หมายถึง ทศันคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของงาน มีความสุข ความกระตือรือร้น และความมุ่งมัน่ที่จะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ อนัจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของตน 

6.3  ควำมสำมำรถในกำรเผชิญและฝ่ำฟันอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการตอบสนองต่อความทุกขย์ากล าบากและอุปสรรคที่พบในการท างาน โดยบุคคลสามารถ
อดทนต่ออุปสรรค ควบคุมอุปสรรค และแกไ้ขอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างานไดเ้ต็มตามศกัยภาพ
ของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6.4  กำรควบคุมอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ที่
เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานไดอ้ยา่งมีสติ มีความคิดในเชิงบวกต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่
พบ และน าปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าวมาเป็นกุญแจในการปรับปรุงพฒันาตนเอง 

6.5  กำรแก้ไขอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคไดโ้ดยไม่โทษ
ผูอ่ื้นและไม่ต าหนิตนเอง รับรู้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่
พบ รวมถึงสามารถน าปัญหาหรืออุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคที่พบใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6.6  ควำมอดทนต่ออุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการอดทนต่อปัญหาหรือ
อุปสรรคที่ยดืเยื้อ มีก าลงัใจเขม้แข็ง ไม่ยอมแพ ้และหาทางเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ โดย
มองวา่ปัญหาหรืออุปสรรคเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นเพียงชัว่คราว เม่ือผ่านพน้ไปไดแ้ลว้การปฏิบติังานก็จะ
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

6.7  นำยทหำรช้ันประทวน หมายถึง นายทหารสงักดัหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศ
ยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่มีชั้นยศตั้งแต่จ่าตรีถึงพนัจ่าเอก 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีนอกจากจะช่วยให้เกิดความรู้เก่ียวกบัระดบัความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทัพเรือ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลและแนวทางให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งการวางแผนก าหนด
นโยบายในการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนได้
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัไดป้ระโยชน์อ่ืนๆอีก ดงัน้ี 

7.1 ได้นวตักรรมทางการแนะแนว ได้แก่ แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ ที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น 

7.2 สามารถน าแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ดังกล่าวไป
ประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน
ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ของกองทพัเรือ เพื่อหาแนวทางในการพฒันาบุคคลากรของกองทพัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ท  าการศึกษาวรรณกรรมต่างๆอันมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ  
 
หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือ หรือ สอ.รฝ. เป็นหน่วยก าลงั

รบหลกัหน่วยหน่ึงของกองทพัเรือ ก่อตั้งหรือสถาปนาเม่ือวนัที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2533 มีหน้าที่ใน
การจดัเตรียมก าลงัป้องกนัภยัทางอากาศและภยัทางทะเลตามแนวชายฝ่ังต่อที่ตั้งส าคญัทางทหาร 
ทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมจิตวิทยา เช่น คลงัน ้ ามนั นิคมอุตสาหกรรม โรงแยกก๊าซ และท่าเรือ 
เป็นต้น ภารกิจในการป้องกันทางอากาศนั้ น หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
กองทพัเรือเป็นปราการด่านแรกที่จะตอ้งป้องกนัขา้ศึกมิใหท้  าการโจมตีทางอากาศไดส้ าเร็จ ส าหรับ
ในภารกิจรักษาฝ่ังนั้ นเป็นปราการด่านสุดท้ายที่จะคอยขัดขวาง ยบัย ั้ง มิให้ภัยทางเรือเข้ามา
ปฏิบติัการใด ๆ ในเขตชายฝ่ังของทะเลไทย ดงัค  ากล่าวที่ว่า “ป้องนภา รักษาฝ่ัง” อนัหมายถึงความ
พร้อมที่จะท าการปกป้องน่านฟ้าและรักษาฝ่ังทะเลในพื้นที่รับผดิชอบ 

ตราสัญลกัษณ์ของหน่วยหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือเป็น
รูปพระรามแผลงศร ส่ือให้เห็นถึงการเตรียมพร้อมในการใช้อาวุธป้องกันภัยตลอดเวลานั่นเอง 
นอกจากน้ีหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทัพเรือ ยงัได้รับมอบหมายจาก
กองทพัเรือในการรับผิดชอบพื้นที่ตลอดแนวชายฝ่ังทะเลของประเทศและเกาะต่าง ๆ ที่มีพื้นที่ติด
กบัชายแดนประเทศเพือ่นบา้นอีกดว้ย 

หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือมีหน่วยเฉพาะกิจที่ตั้งอยูต่าม
พื้นที่ต่าง ๆ จ  านวน 14 หน่วย โดยมีหน้าที่ ตรวจการณ์ ยบัย ั้ง ป้องกนัการละเมิดและรักษาเสรีภาพ
ในการใช้ทะเล เพื่อให้การปฏิบัติการทางเรือของกองทัพเรือเป็นไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
สนับสนุนงานดา้นความมัน่คงให้กบัหน่วยต่างๆ ของกองทพัเรือ โดยหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศ
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ยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือไดจ้ดัก าลงัเขา้ร่วมรักษาความสงบในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ณ 
ท่าอากาศยาน 

ปัจจุบนันับเป็นปีที่ 27 ของการก่อตั้งหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
กองทพัเรือ มีการพฒันาหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือมาโดยตลอดอยา่ง
ไม่หยดุย ั้ง หน่ึงในนโยบายหลกัของหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือก็คือ
การปกป้องและเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์ซ่ึงหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
กองทัพเรือ ได้จดัก าลังในการถวายความปลอดภัยเม่ือมีการเสด็จแปรพระราชฐาน และปลูก
จิตส านึกให้ขา้ราชการ ทหารกองประจ าการ ครอบครัว รวมทั้งประชาชนทั่วไปเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย ์โดยการจดักิจกรรมต่างๆ ในการเทิดพระเกียรติ รวมทั้ งให้การสนับสนุนตาม
โครงการอนัเน่ืองจากพระราชด าริ นอกจากน้ียงัเฝ้าติดตาม และป้องกนัการหม่ินสถาบนั และใน
การปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถของก าลงัรบโดยท าการฝึกให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพือ่ให้ก าลงัรบสามารถปฏิบติัภารกิจในสถานการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นไดอ้ยา่งมัน่ใจ  

ในด้านองค์บุคคล หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทัพเรือได้
จดัเตรียมความพร้อมของหน่วยดา้นองค์บุคคล และองค์วตัถุ ด้วยการฝึกสวนสนามยานยนต ์วิ่ง 
และเดินเทา้ เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อตรวจความเขม้แข็ง ความมีระเบียบวินัยขององคบ์ุคคล และ
ความพร้อมใชข้องอาวธุยทุโธปกรณ์ประจ าหน่วย ส าหรับการเตรียมความพร้อมดา้นองคย์ทุธวธีิ ได้
ท  าการฝึกตามสาขาปฏิบติัการในระดบัต่างๆ ของหน่วยตามวงรอบเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการจดั
ก าลังเข้าร่วมการฝึกปฏิบัติการร่วมของ 3 เหล่าทัพ ตลอดจนถึงการฝึกผสมกับมิตรประเทศ 
นอกจากน้ีหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือยงัมีหน้าที่ในการเฝ้าระวงัและ
ดูแลช่วยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติขึ้ นในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการจัดก าลังพลและยุทโธปกรณ์เข้า
ช่วยเหลือประชาชนผู ้ประสบอุทกภัย การจัดตั้ งศูนยรั์บบริจาคส่ิงของในการสนับสนุนการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั และให้จดัตั้งศูนยพ์กัพิงชัว่คราวในพื้นที่สัตหีบเพือ่รับผูป้ระสบอุทกภยั
เขา้พกัพิง นอกจากน้ีหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือยงัไดก้ารด าเนินงาน
โครงการตามแนวพระราชด าริ เช่น การปลูกฝังและส่งเสริมใหก้ าลงัพล และครอบครัวด าเนินชีวิต
ตามทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง การน้อมน าแนวทางพระราชด าริดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
โดยด าเนินโครงการป่าชายเลน และการอนุรักษพ์นัธุเ์ต่าทะเล เป็นตน้  

หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังกองทพัเรือหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศ
ยานและรักษาฝ่ัง พร้อมแลว้ส าหรับการปกป้องเพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็นอธิปไตยของชาติ ศาสนา 
และสถาบันพระมหากษตัริย ์ตลอดจนความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชน สมกับวิสัยทศัน์ 
“หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง จะเป็นหน่วยก าลงัรบต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังที่
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มีประสิทธิภาพ และพร้อมปฏิบัติการตามภารกิจที่ได้รับมอบ โดยใช้ระบบการบริหารจดัการที่
ทนัสมยัร่วมกบัการพฒันายทุโธปกรณ์ใหมี้ขีดความสามารถ สอดคลอ้งกบัภยัคุกคาม” 
 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 
2.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 

Mussen, Conger and Kagan (1969) ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองว่า
เป็นการตดัสินคุณค่าของตน (Self) และการแสดงออกในรูปของทศันคติที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง 
เป็นผลจากการที่บุคคลไดมี้ปฏิสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้ม แลว้จึงค่อย ๆ พฒันาความคิด ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ จนมีมโนภาพหรือความคิดต่อตนเอง ก่อนประเมินวดัมโนภาพเหล่านั้นโดยอาศยั
กระบวนการตดัสินคุณค่าของตนจากผลงาน  ความสามารถคุณลกัษณะต่าง ๆ ตามมาตรฐานของ
ค่านิยมส่วนตน ในที่สุดจึงพฒันามาเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองหรือการเห็นคุณค่าในตน 

Coopersmith (1984 อ้างถึงใน จนัทร์ฉาย พิทกัษ์ศิริกุล, 2532 น. 4) กล่าวว่า การ
เห็นคุณค่าในตนเองเป็นการประเมินตนเองแล้วแสดงออกในแง่ของการยอมรับตนเองหรือไม่
ยอมรับตนเองเป็นการแสดงให้ เห็นถึงขอบเขตความเช่ือของบุคคลที่ มี ต่อตนเองในด้าน
ความสามารถ ความส าคญั ความส าเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง ซ่ึงเป็นเร่ืองอตัวิสยั บุคคลอ่ืน
สามารถรับรู้ไดจ้ากค าพดูและท่าทีที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 

แซสซ่ี (Sasse, 1978, น. 48) ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองไวว้่า เป็น
ความรู้สึกของบุคคลว่าตนเองมีความส าคญัและมีคุณค่า มีความตอ้งการไดรั้บความเช่ือถือ การ
ยอมรับนับถือโดยไดรั้บการสนับสนุนหรือยอมรับ นับถือจากผูอ่ื้นเพื่อที่จะไดเ้กิดความรู้สึกภูมิใจ
และนบัถือตนเอง 

Bruno (1983 อ้างถึงใน จนัทร์ฉาย พิทกัษ์ศิริกุล, 2532 น. 22) มีความเห็นว่าการ
เห็นคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเองตามความเป็นจริง 

คาลฮมั (Calhoum, 1977, pp. 321) ให้ความหมายว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็น
ความพึงพอใจภายในที่บุคคลหน่ึงบคคลใดมีต่ออตัมโนทศัน์ของตนเอง เป็นความเช่ือมัน่และนับ
ถือตนเองอนัเกิดจากความมีคุณค่าของตนเอง มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนที่จะกระท าส่ิง
ใดๆ ใหส้ าเร็จไดต้ามความปรารถนา 

พฤกษา (2558)  กล่ าวว่า การเห็น คุณค่ าในตนเอง (Self Esteem) หมายถึง 
ความรู้สึกที่บุคคลรับรู้วา่ตนเองมีคุณค่า น าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเอง และการยอมรับนบัถือตนเอง 
ซ่ึงเป็นผลจากการประเมินตนเองโดยภาพรวมในดา้นความสามารถ ความส าคญั และความส าเร็จ
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ข อ งต น เอ ง  แ ล ะ แ ส ด งอ อ ก ม าใน รูป แบ บ ข อ งทั ศ น ค ติ ใน แ ง่บ วก ที่ มี ต่ อ ต น เอ ง 
(https://phruksa.wordpress.com) 

ป. มหาขันธ์  (2536, น. 1-2 อ้างถึงใน  ปาลิตา แซ่ก้วง , 2557, น. 26) ได้ให้
ความหมายของการเห็นคุณค่าในเองวา่ เป็นความรู้สึกซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีความรู้ที่ดีต่อตนเอง เม่ือ
รู้สึกว่าตนมีความส าคญั มีความดีเด่นเป็นพิเศษเหนือผูอ่ื้น เช่ือมั่นว่าสามารถจดัการกับทุกส่ิงที่
ตอ้งการกระท าได้ส าเร็จ และรู้สึกว่าสามารถกระท าไดอ้ย่างมีจุดหมาย ซ่ึงแสดงให้เห็นความเช่ือ
และค่านิยมของบุคคลนั้น 

จินตนา สงวนแกว้ (มปป) การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การรู้คุณค่าในตวัเอง 
ความตระหนกัถึงคุณค่าของตนเอง และความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัใน
การด าเนินชีวติ (http://taamkru.com/th) 

ธีระ ชยัยุทธยรรยง (2542, น. 69 อ้างถึงใน ปาลิตา แซ่ก้วง, 2557, น. 27) ได้สรุป
ความหมายของความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองวา่หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเองในทางที่ดี มี
ความเข้าใจตนเอง ยอมรับตนเอง มีอ านาจในการควบคุมตนเอง มีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถ มีคุณค่า ท  าอะไรใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของตนได ้

ปาลิตา แซ่กว้ง (2557, น. 27)การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดจาก
การประเมินตนเองทางบวก การประเมินความสามารถ ความส าเร็จ คุณค่า โดยแสดงออกในรูปของ
ทศันคติที่มีต่อตนเอง เป็นความภาคภูมิใจและพอใจในตนเอง นับถือและยอมรับตนเอง รู้สึกว่า
ตนเองมีค่า ไดรั้บการยอมรับจากครอบครัวและสงัคม 

สรุปความไดว้า่ การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง
หรือมีความภาคภูมิใจในตนเองซ่ึงพิจารณาจากการประเมินคุณค่าตนเองในด้านความสามารถ 
ความส าคญั ความส าเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง รวมทั้งการสามารถยอมรับการเห็นคุณค่าที่
ผูอ่ื้นมีต่อตน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความนบัถือตนเอง 

2.2 ความส าคญัของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
Bruno (1983 อา้งถึงใน จนัทร์ฉาย พิทกัษศ์ิริกุล, 2532, น. 22)  กล่าวถึงความส าคญั

ของการเห็นคุณค่าในตนเองว่ามีความส าคญัต่อการพฒันาด้านต่าง ๆ ของบุคคล โดยเฉพาะดา้น
สุขภาพจิตและสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน ซ่ึงมีผลงานวิจยัจ  านวนมากที่ยนืยนัว่าผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนกับการเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กัน โดยผูท้ี่ เห็นคุณค่าในตนเองสูงมักจะมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง แต่ก็ไม่อาจยนืยนัไดว้่าคนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงจะมีการเห็น
คุณค่าในตนเองสูงดว้ย 

https://phruksa.wordpress.com/
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Qubein (1983 อา้งถึงใน จนัทร์ฉาย พทิกัษศ์ิริกุล, 2532, น. 3) มีความเช่ือวา่ผูท้ี่เห็น
คุณค่าในตนเองจะมีพลังและความสามารถในการหลีกเล่ียงปัญหารุนแรงทั้งในปัจจุบนัและใน
อนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี   

Coopersmith (1984 อา้งถึงใน จนัทร์ฉาย พิทกัษ์ศิริกุล, 2532, น. 4)  กล่าวว่า การ
เห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจยัส าคญัในการปรับตวัทางอารมณ์ สงัคม และการเรียนรู้ การเห็นคุณค่า
ในตนเองนบัวา่มีคุณค่าสูงยิง่เพราะเป็นพื้นฐานของการมองชีวติ โดยสมรรถนะทางดา้นสงัคมและ
อารมณ์จะเกิดจากการเห็นคุณค่าในตนเอง บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญกับ
อุปสรรคที่ผ่านเขา้มาในชีวติได ้สามารถยอมรับสถานการณ์ที่ท  าใหต้นเองรู้สึกผดิหวงัและทอ้แทใ้จ
ดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง จึงเป็นบุคคลที่ประสบความส าเร็จ มีความสุข และสามารถด าเนินชีวิต
ตามที่ตนปรารถนาไดอ้ยา่งดี 

พรรรณราย ทรัพยะประภา (2548, น. 293-294) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อมนุษย ์เน่ืองจากเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของจิตใจ ท าให้มนุษยส์ามารถ
ด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งมีคุณค่าและสามารถบ่งช้ีคุณภาพชีวิตของบุคคลไดว้่าเป็นอยา่งไร การเห็นคุณค่า
ในตนเองเป็นส่ิงส าคญัที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดบัของการเห็น
คุณค่าในตนเองที่แตกต่างกนัออกมาโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั ดว้ยลกัษณะท่าทาง น ้ าเสียง ค  าพดูและการ
กระท า บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัสูงพอจะสามารถสร้างสรรคค์วามคิดหรือการ
กระท าที่จะเผชิญความเครียดต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการเห็นคุณค่าในตนเองยงั
เป็นปัจจยัส าคญัในการปรับตวัทางอารมณ์ ทางสงัคมและทางการเรียนรู้ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการรับรู้
ชีวติที่มีผลต่อความคิด ความปรารถนา ค่านิยม อารมณ์ และการตั้งเป้าหมายในชีวติของแต่ละบุคคล
อนัมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของเขา จนกระทัง่กลายเป็นลกัษณะของบุคลิกภาพตามมา และการ
ประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวทั้งในชีวติส่วนตวั การศึกษาเล่าเรียนหรือการท างานในชีวิต 
ส่วนหน่ึงก็ขึ้นอยูก่บัการเห็นคุณค่าในตนเองดว้ยเช่นกนั ผูท้ี่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจึงมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และความคาดหวงัอยา่งเป็นจริงและเป็นไปไดใ้นความส าเร็จที่จะไดรั้บ ดงันั้นการ
เห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะพฒันาบุคคลไปสู่การเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ไดใ้นที่สุด 

สุดา สงเดช (2546, น. 24) กล่าวว่า บุคคลที่มรความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองจะ
รับรู้ค่าตนเองตามความเป็นจริง ตระหนกัถึงศกัยภาพที่แทจ้ริงของตน มีความสามารถในการท างาน
ให้ประสบความส าเร็จ มีจิตใจที่เปิดกวา้งและยอมรับส่ิงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งสามารถแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ส่วนบุคคลที่ไม่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองจะขาดความ
เช่ือมั่นในตนเอง มองตนในแง่ลบ มีความเครียดและวิตกกังวลสูง ไม่มีความพยายามท างานที่
ยากล าบาก มกัเป็นผูต้ามมากกวา่การเสนอความคิดเห็น มีแนวโนม้โทษผูอ่ื้นและไม่สามารถยอมรับ
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การวิจารณ์จากบุคคลอ่ืนได้ดังนั้ นการเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
ด ารงชีวติอยา่งมีความสุขและประสบผลส าเร็จตามที่บุคคลปรารถนาดว้ยดี 

2.3 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
Coopersmith (1981) ได้แบ่งองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ องคป์ระกอบภายในตนเองและองคป์ระกอบภายนอกตนเอง 
1. องคป์ระกอบภายในตนเอง เป็นลกัษณะของแต่ละบุคคลที่มีผลท าใหก้ารเห็น

คุณค่าในตนเองของบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนั แบ่งเป็น 
1.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) โดยบุคคลที่มีลกัษณะทาง

กายภาพที่ดีนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาที่ดีสวยงาม มีความคล่องแคล่วว่องไว รู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเองมากกว่าบุคคลที่ มีลักษณะทางกายภาพที่ด้อยกว่า อย่างไรก็ตาม ลักษณะทาง
กายภาพจะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยูก่บัการให้คุณค่าของสังคมที่
บุคคลนั้นอาศยัอยู ่

1.2 สมรรถภาพ ความสามารถและผลงาน (General Capacity, Ability and 
Performance) องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการ จะมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั และมีผลต่อการเห็นคุณค่า
ในตนเอง โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีถึงความถ่ีของการกระท าว่าประสบความส าเร็จ
หรือไดรั้บความลม้เหลว โดยอาจมีเร่ืองสติปัญญาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การเพิม่ระดบั
การเห็นคุณค่าในตนเอง 

1.3 ภาวะอารมณ์ (Affective States) เป็นภาพสะทอ้นให้เห็นถึงการเห็น
คุณค่าในตนเอง มีความสุขหรือความทุกขค์วามวติกกงัวล ความคบัขอ้งใจ หรือภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ 
ที่อยู่ในตัวบุคคลอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการประเมินส่ิงที่ตนประสบและเป็นผลมาจากการ
ปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนแล้วส่งผลต่อการประเมินตนเองในเวลาต่อมา บุคคลที่ประเมินตนเอง
ในทางที่ดีจะมีความรู้สึกพึงพอใจและมีความสุข ในทางตรงกนัขา้มบุคคลที่ประเมินตนเองในทาง
ไม่ดีไม่พอใจในชีวติของตนอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกหมดหวงัในอนาคต 

1.4 ค่านิยมส่วนตวั (Self-values) บุคคลทัว่ไปจะให้ความพอใจส่ิงต่าง ๆ 
แตกต่างกันไป โดยบุคคลจะมีแนวโน้มจะใช้ค่านิยมของสังคมเป็นส่ิงตดัสินการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง หากค่านิยมของตนเองสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของค่านิยมทางสงัคมนั้นๆ จะท าใหบุ้คคลนั้น
มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิม่ขึ้น แต่ถา้ค่านิยมของตนเองไม่สอดคลอ้งจะมีผลท าใหบุ้คคลนั้นมีการ
เห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง 

1.5 ความปรารถนา (Aspiration) การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลเกิด
จากการเปรียบเทียบผลงานและความสามารถของตนเองกบัเกณฑค์วามส าเร็จที่ตนเองคาดหวงัไว ้
หากผลงานและความสามารถเป็นไปตามตามเกณฑ์ที่ตนไดค้าดหวงัไว้จะท าให้บุคคลมีการเห็น
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คุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น ในทางตรงกันขา้มถา้ผลงานและความสามารถไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตน
คาดหวงัจะท าใหบุ้คคลคิดวา่ตนเองนั้นเป็นบุคคลที่ดอ้ยคุณค่า 

1.6 เพศ (Gender) พบว่าส่วนใหญ่เพศชายจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง
กว่าเพศหญิง เน่ืองจากสังคมและวฒันธรรมส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัเพศชาย หากเพศชาย
ท างานประสบความส าเร็จจะถูกมองว่าเกิดจากความสามารถ แต่ถา้เป็นเพศหญิงจะถูกมองว่าเป็น
เพราะความพยายามหรือเป็นเพราะความโชคดี แต่อยา่งไรตามทศันคติต่อเพศหญิงและระดบัการ
เห็นคุณค่าในตนเองยงัมีความแตกต่างขึ้นอยูก่บัวฒันธรรมดว้ย 

1.7 ปัญหาต่าง ๆ และโรคภัยไข้เจ็บ (Problems and Pathology) ได้แก่ 
ปัญหาสุขภาพจิตทัว่ๆ ไป หรืออาการทางกายที่มีสาเหตุมากจากจิตใจ (Psychosomatic Symptoms) 
กล่าวคือผูท้ี่มีปัญหาดังกล่าวมากจะเกิดความรู้สึกของการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า และจะแสดง
ออกมาในรูปของความวติกกงัวล มีความทุกขม์ากกวา่ผูท้ี่มีปัญหาดงักล่าวนอ้ย 

2. องค์ประกอบภายนอกตนเอง คือสภาพแวดล้อมภายนอกที่บุคคลมี
ปฏิสมัพนัธ์ดว้ย องคป์ระกอบภายนอกตนเองจะส่งผลให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่างกนั 
ประกอบดว้ย 

2.1 ความสัมพนัธ์กับครอบครัวและพ่อแม่ความสัมพนัธ์ระหว่างพ่อแม่
และลูกเป็นส่ิงที่มีความส าคญัและมีอานุภาพมาก ประสบการณ์ที่บุคคลไดรั้บจากความสัมพนัธ์
ภายในครอบครัวเป็นรากฐานที่ส าคญัในชีวติบุคคล เด็กที่ไดรั้บความรักความอบอุ่น การสนับสนุน 
การใหก้ าลงัใจ ให้สิทธิเสรีภาพโดยไม่ขดัต่อกฎระเบียบที่พอ่แม่ใชใ้นการปกครองลูกของตน และ
จดัการดูแลใหเ้ด็กมีอิสระในขอบเขตที่ก  าหนด ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าใหเ้ด็กสามารถพฒันาการเห็น
คุณค่าในตนเอง 

2.2 โรงเรียนและสถาบนัการศึกษา โรงเรียนมีหน้าที่ช่วยให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกเช่ือมั่นในทักษะความสามารถ และรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองเม่ืออยู่ในชั้นเรียน โดย
โรงเรียนเป็นสถานที่ที่พฒันาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองต่อจากบ้าน การที่ครูเปิดโอกาสให้
นกัเรียนท ากิจกรรมต่างๆ อยา่งมีอิสระโดยไม่ขดักบักฎระเบียบที่โรงเรียนไดก้ าหนดไว ้การฝึกให้
นกัเรียนรู้จกัแกไ้ขปัญหาต่างๆ จะส่งเสริมใหเ้ด็กมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในตนเอง 

2.3 สถานภาพทางสังคม เป็นการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนโดย
พิจารณาจากอาชีพ ต าแหน่งงาน บทบาททางสังคม สถานะเศรษฐกิจ วงศ์ตระกูล ดังจะเห็นได้
โดยทัว่ไปว่าบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมสูงจะไดรั้บการปฏิบตัิที่ท  าใหเ้ขารู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงกว่าบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมระดับปานกลางหรือต ่ า อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาพบว่าสถานภาพทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเองไม่ค่อยเด่นชดันัก 
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เพราะบุคคลที่มาจากสถานภาพทางสงัคมในระดบัต ่ามีทั้งบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและ
ต ่า 

2.4 สังคมและกลุ่มเพื่อน การที่บุคคลมีปฏิสัมพนัธก์บัสงัคมและเพือ่นจะ
ช่วยในการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง การที่บุคคลไม่ไดรั้บการยอมรับ การไม่ไดมี้ส่วนร่วมไม่
เป็นที่ประทบัใจในกลุ่มเพื่อน จะท าให้ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลงจนกลายเป็นคนที่เงียบ
ขรึม ชอบเก็บตวั และไม่เป็นที่ไวว้างใจของเพือ่น 

ดวงกมล ทองอยู ่(2557) กล่าวถึงคุณลกัษณะที่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการ
เห็นคุณค่าในตนเองวา่มีอยู ่4 ประการ คือ 

1. การรับรู้ว่าตนมีความสามารถ (Competence) เม่ือบุคคลรับรู้ว่าตนสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย สามารถเผชิญอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ที่ผา่นเขา้มาในชีวติดว้ยความ
มัน่ใจปรับตวัไดดี้ สามารถด ารงชีวติร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การรับรู้ว่าตนมีความส าคญั (Significance) เม่ือบุคคลไดรั้บการยอมรับอยา่ง
เหมาะสม รู้สึกวา่ตนเป็นที่รักของบุคคลอ่ืน มีประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวและสงัคม 

3. การรับรู้วา่ตนมีอ านาจ (Power) เม่ือบุคคลรู้สึกวา่ตนมีอิทธิพลในการควบคุม
ชีวิตของตนเองและต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั มีความเช่ือมัน่ในอ านาจการกระท าของตนว่าจะ
ก่อให้เกิดผลตามที่ตอ้งการ และมีความสามารถในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ไดด้ว้ยตนเอง 

4. การรับรู้ว่าตนมีคุณความดี (Virtue) เม่ือบุคคลมีการปฏิบติัตวัสอดคลอ้งกบั
ศีลธรรม จริยธรรม ค่านิยม และวฒันธรรมประเพณี มองโลกในแง่ดี พอใจในชีวิตที่เป็นอยู ่มีการ
แสดงออกของความคิดที่ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม 

Gates (อา้งถึงใน เสาวนีย ์พงผึ้ง, 2542, น. 47-48) ไดแ้บ่งการเห็นคุณค่าในตนเอง
เป็น 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความรู้สึกต่อร่างกายตนเอง หมายถึง บุคลิกและความรู้สึกต่อรูปร่างและ
หนา้ที่ของร่างกายตลอดจนความสามารถขั้นพื้นฐานของร่างกาย 

2. ความสัมพนัธร์ะหว่างตนเองกบับุคคลอ่ืน เป็นส่วนหน่ึงของการเห็นคุณค่า
ในตนเองที่บุคคลคิดและรู้สึกเก่ียวกบัวธีิที่เขามีสมัพนัธภาพกบัยคุคลอ่ืน 

3. ความส า เร็จของตน เอง หม ายถึ ง  ส่ิ งที่ บุ คคลคิดและ รู้ สึก เก่ี ยวกับ
ความสามารถของเขาที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

4. ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เป็นความรู้สึกทางนามธรรม และพฤติกรรม
แสดงความสนใจทางศีลธรรมและจิตวญิญาณ 
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2.4 การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง 
การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่ิงที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาให้เกิดขึ้ นได้จาก

ประสบการณ์ที่บุคคลไดรั้บ นักจิตวิทยาได้เสนอแนวทางในการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง
ดงัต่อไปน้ี 

Gurney (1988, น. 27-28) กล่าวว่าบุคคลสามารถ พัฒนาความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองไดด้ว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี    

1. ได้รับการนับถือ การยอมรับ และได้รับการปฏิบัติตอบจากบุคคลที่ มี
ความส าคญัต่อตนเอง    

2. ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมีผลให้บุคคลเป็นที่รู้จกัอยา่งแพร่หลาย
และมีผลต่อ สถานภาพและต าแหน่งในสงัคม    

3. มีการกระท าที่ไดรั้บการยอมรับว่าสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ค่านิยม และความ
ปรารถนาของตน    

4. มีลกัษณะการตอบสนองเม่ือไดรั้บการประเมิน 
แซสซี (Sasse. 1978, น. 48) เสนอการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองดว้ยวิธีการ

ดงัน้ี 
1. สร้างความมัน่ใจในตนเอง โดยพยายามนึกถึงความส าเร็จในวนัขา้งหนา้ของ

ชีวติ 
2. ระลึกถึงงานที่ตนท าไดส้ าเร็จแลว้ให้รางวลัเป็นสินน้าํใจหรือชมเชยตนเอง

หรือใหส่ิ้งที่มีความหมายแก่ตน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท  ามากขึ้น 
3.บนัทึกความส าเร็จที่ไดรั้บ ส่ิงที่ท  าไดดี้เป็นเวลาติดต่อกนันานหลายสัปดาห์

หรือหลายเดือน 
Girdano and  Every (1979, น . 146-149) ได้เสนอวิธีการ 3  ประการในการ

พฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองอยา่งไดผ้ลดงัน้ี     
1. การใช้ภาษาเชิงบวก หมายถึง กระบวนการที่บุคคลให้การเสริมแรง

ภาพลกัษณ์ของตน (SelfImage) โดยช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางบวกของตนเอง เช่น ลกัษณะบุคลิกภาพ
ที่เป็นลกัษณะเด่นหรือ บุคลิกภาพที่น่าภาคภูมิใจ    

2. การยอมรับค ายกยอ่งชมเชย กล่าวคือ เม่ือมีบุคคลใดยกยอ่งชมเชยก็แสดงการ
ยอมรับโดยปราศจากท่าทีหรือค าตอบที่แสดงการถ่อมตน แต่ควรใชป้ระโยคแสดงความยนิดีแทน 
วิธีน้ีจะเป็นการส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมอันจะท าให้บุคคลประทับใจและมองตนเองใน
ทางบวกมากขึ้น 
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3. การฝึกพฤติกรรมการกลา้แสดงออก  เป็นวธีิที่จะท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมใน
เชิงบวกและเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น 

Bandura (1969 อ้างถึงใน ดวงกมล ทองอยู่, 2557) กล่าวว่า การพฒันาการเห็น
คุณค่าในตนเองมีอยูด่ว้ยกนั 4 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. การเพิ่มประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซ่ึง 
Banduraเช่ือวา่เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
เน่ืองจากวา่เป็นประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จท าใหเ้พิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือ
ว่าเขาสามารถที่จะท าได้ ดังนั้นในการที่จะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นจ าเป็นที่
จะตอ้งฝึกให้เขามีทกัษะเพียงพอที่จะประสบความส าเร็จไดพ้ร้อมๆ กบัการท าให้เขารับรู้ว่าเขามี
ความสามารถจะกระท าเช่นนั้น จะท าให้เขาใช้ทกัษะที่ได้รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

2. การใช้ตวัแบบ (Modeling) โดย Bandura มีความเช่ือว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่
ของคนเรานั้นเกิดขึ้นจากการสังเกต โดยการสงัเกตพฤติกรรมจากตวัแบบ ในการเรียนรู้ผ่านตวัแบบ
นั้นตวัแบบเพียงคนเดียวสามารถถ่ายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกไปพร้อม ๆ กนั และเน่ือง
ดว้ยคนเรานั้นใชชี้วติในแต่ละวนัในสภาพแวดลอ้มที่ต่างกนั การรับรู้เก่ียวกบัสภาพการณ์ทางสงัคม
จึงตอ้งผ่านประสบการณ์ของผูอ่ื้น คนส่วนมากรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ของสังคมโดยการผ่านทางส่ือ
แทบทั้งส้ิน ดงันั้นตวัแบบจะท าหนา้ที่สร้างพฤติกรรมใหม่และยบัย ั้งการเกิดของพฤติกรรม ที่ไม่พึง
ประสงคร์วมถึงเสริมพฤติกรรมที่มีอยูแ่ลว้ใหดี้ขึ้น 

3. การใช้ค  าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) การใช้ค  าพูดชักจูงเป็นการบอกว่า
บุคคลนั้นมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จได ้วิธีการดงักล่าวนั้นค่อนขา้งใชง่้ายและใชก้นั
ทัว่ไป ซ่ึงBandura ได้กล่าวว่าการใช้ค  าพูดชักจูงนั้นไม่ค่อยจะได้ผลนักในการที่จะท าให้คนเรา
สามารถพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ถา้จะให้ไดผ้ลควรจะใชร่้วมกบัการท าให้บุคคลมี
ประสบการณ์ของความส าเร็จ ซ่ึงอาจจะตอ้งค่อย ๆ สร้างความสามารถให้กบับุคคลอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไป และให้เกิดความส าเร็จตามล าดบัขั้นตอน พร้อมทั้งการใชค้  าพูดชักจูงร่วมกนั ก็ยอ่มที่จะ
ไดผ้ลดีในการพฒันาการรับรู้ความสามารถและการเห็นคุณค่าของตน 

4. การกระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุน้ทางอารมณ์นั้น มี
ผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาพที่ถูกข่มขู่และมีความวิตกกงัวล แต่การกระตุน้ที่
รุนแรงเกินไปอาจท าใหไ้ม่ค่อยไดผ้ลดี ทั้งน้ีวธีิการกระตุน้ทางอารมณ์นั้นควรจะระมดัระวงัในการ
ใช ้และควรเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์และใชเ้ท่าที่จ  าเป็นเท่านั้น 
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บรู๊ค (Brooks. 1992, น. 544-548) ไดเ้สนอแนวทางในการพฒันาการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของเด็ก 

1. พฒันาความรับผดิชอบและการใหค้วามช่วยเหลือต่อส่วนรวม 
2. เปิดโอกาสใหค้ิดทางเลือกและตดัสินใจแกปั้ญหา 
3. ใหก้ารสนบัสนุนก าลงัใจและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นบวก  
4. เสริมสร้างวนิัยในตนเองโดยการสร้างแนวปฏิบตัิและค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้น

ตามมา 
5. ช่วยใหเ้ด็กรู้สึกยอมรับความลม้เหลวหรือความผดิพลาด 

2.5 ลักษณะของบุคคลที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 
Coopersmith  (1981 อ้างถึงใน ดวงกมล ทองอยู่, 2557) กล่าวว่า บุคคลที่ มี

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมีลกัษณะกระตือรือร้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มองโลกในแง่ดี
คิดในดา้นบวก พอใจในตนเอง รักตนเอง ไม่รู้สึกดอ้ยค่า เคารพตนเอง ตระหนกัถึงความรับผดิชอบ
ต่อตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งสามารถสร้างสัมพนัธภาพที่ดีต่อบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม กลา้คิดกลา้ท า 
กลา้เผชิญปัญหา ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค ใชก้ลไกในการป้องกนัตนเองนอ้ยมาก ดงันั้นจึงมีความสุข
และใชชี้วติอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นุจิรา สารถอ้ย (2547) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเอง
วา่จะตอ้งมีลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

1. มีใบหนา้ท่าทางแจ่มใสร่าเริงมีชีวติชีวา 
2. สามารถพดูถึงความส าเร็จหรือขอ้บกพร่องของตนเองไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
3. สามารถเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บการสรรเสริญ 
4. สามารถเปิดใจรับค าต  าหนิและไม่ทุกข์ร้อนเม่ือมีผูก้ล่าวถึงความผิดพลาด

ของตน 
5. ค  าพดูและการเคล่ือนไหวมีลกัษณะธรรมชาติไม่กงัวล 
6. มีความกลมกลืนกนัอยา่งดีระหวา่งค  าพดู การกระท า และการแสดงออก 
7. สามารถที่จะเห็นและสนุกสนานกบัแง่ตลกของชีวติทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
8. มีเจตคติที่เปิดเผย อยากรู้อยากเห็นเก่ียวกับชีวิตประสบการณ์และโอกาส

ใหม่ ๆ 
9. มีเจตคติที่ยดืหยุน่ในการตอบสนองกบัเหตุการณ์ 
10. มีพฤติกรรมการแสดงออกในทางที่เหมาะสมและเป็นตวัของตวัเอง 

อุมาพร ตรังคสมบตัิ (2543, น. 12 อา้งถึงใน ปาลิตา แซ่กว้ง, 2557, น. 31) กล่าวว่า 
บุคคลที่มีการมองเห็นคุณค่าในตนเองสูงตอ้งลกัษณะการมองตนเองวา่เป็นคนมีคุณค่ามีความหมาย
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และส่ิงที่ดีอยูภ่ายใน เม่ือมองแบบน้ีจะมีความสงบในจิตใจ พึงพอใจในตนเอง รักตนเอง รู้ว่ามี
ความสามารถท าส่ิงมีประโยชน์ ไม่อิจฉาริษยา ไม่รู้สึกด้อยค่า นอกจากน้ียงัมองว่าเป็นคนเก่งมี
ความสามารถ ดงันั้นจะมีความเช่ือมัน่ กลา้คิด กลา้ท า กลา้เผชิญปัญหา ถือว่าปัญหาเป็นส่ิงทา้ทาย
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค เม่ือลม้แลว้ก็ยงัลุกขึ้นมาสูต่้อ 

2.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเห็น

คุณค่าในตนเองไวด้งัน้ี 
1 . ค ว าม ส า เร็ จ จ าก ก า รก ร ะ ท า  (Performance Accomplishment)  เป็ น

ประสบการณ์ที่บุคคลไดรั้บโดยตรง การที่บุคคลท างานแลว้ประสบความส าเร็จซ ้ า ๆ กนัหลายคร้ัง
จะท าใหบุ้คคลมีความคาดหวงัต่อการเห็นคุณค่าในตนเองเพิม่มากขึ้น 

2. การได้เห็นประสบการณ์ของผู ้อ่ืนที่ประสบความส า เร็จ (Vicarious 
Experience)การที่บุคคลได้เห็นผู ้อ่ืนกระท าพฤติกรรมที่ มีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วประสบ
ความส าเร็จจะท าให้บุคคลรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นไดห้าก แต่บุคคลจะตอ้งมี
ความสามารถในการกระท ากิจกรรมนั้นไดอ้ยูก่่อนแลว้ เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น บุคคลจะบอกกบั
ตนเองไดว้า่ถา้ผูอ่ื้นสามารถท างานแลว้ประสบความส าเร็จได ้เขาก็จะสามารถท างานนั้นไดเ้ช่นกนั
ถา้มีความตั้งใจและมีความพยายาม 

3. การได้รับการชักจูงจากผู ้อ่ืน (Verbal Persuasion) มีส่วนช่วยให้บุคคลมี
ก าลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในการกระท าพฤติกรรมต่างๆ มากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพยายาม
กระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ใหส้ าเร็จ 

4. สภาวะการเร้าทางธรรมชาติ (Emotional Arousal) การเห็นคุณค่าในตนเอง
ของบุคคลจะสูงหรือต ่าส่วนหน่ึงจะขึ้ นอยู่กับสภาวะทางสรีรวิทยาของเขาเอง เช่น ในภาวะที่
ร่างกายเกิดความต่ืนกลัว หรือในสภาวะที่ร่างกายถูกกระตุ้นมาก ๆ มักจะท าให้บุคคลกระท า
พฤติกรรมไดไ้ม่ดีเท่าที่ควร ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า 

5. ปัจจยัอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าในตนเองของบุคคลนั้ น Bandura 
(1969, อา้งถึงใน ดวงกมล ทองอยู,่ 2557) กล่าวไวว้่าการอบรมเล้ียงดูมีส่วนส าคญัที่จะตอบสนอง
ต่อการแสดงออกของบุคคล นอกจากน้ีเพื่อนยงัเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทต่อการพฒันาการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ส่วนโรงเรียนจะเป็นแหล่งพฒันาความสามารถทางดา้นสติปัญญา ไดรั้บรู้
ได้ฝึกทกัษะในการแก้ปัญหาเพื่ออยู่ในสังคมร่วมกับผูอ่ื้นโดยมีครูเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินในการรับรู้ความสามารถและคุณค่าของตนเอง 
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2.7 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
2.7.1 ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน (Self- Efficacy Theory) 

Bandura (1969 อ้างถึงใน ดวงกมล ทองอยู่, 2557) มีความเช่ือว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระท าของบุคคล บุคคลสองคนอาจมีความสามารถไม่
แตกต่างกนั ในคนคนเดียวกนัก็เช่นกนั ถา้รับรู้ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์ผล
แตกต่างกนั ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนัได ้Bandura เห็นวา่ ความสามารถของคนเรา
นั้นไม่ตายตวัหากแต่ยดืหยุน่ตามสภาพการณ์ ดงันั้นส่ิงที่จะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก
จึงขึ้นอยูก่บัการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาพการณ์นั้นๆ นัน่เอง กล่าวคือ ถา้เรามีความเช่ือ
ว่าเรามีความสามารถก็จะแสดงความสามารถนั้นออกมา คนที่เช่ือว่าตนเองมีความสามารถจะมี
ความอดทน อุตสาหะ ไม่ทอ้ถอยง่าย และจะประสบความส าเร็จในที่สุด 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตดัสินความสามารถของตนเองวา่จะ
สามารถท างานได้ในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวงัในผลของการกระท าเป็นการตดัสินว่าผล
กรรมใด 
จะเกิดขึ้นจากการกระท าพฤติกรรมดงักล่าว 

ความมั่นใจในการตดัสินใจว่าตนมีความสามารถแค่ไหนเป็นตวัช้ีให้เห็นว่า
บุคคลจะพยายามท างานนั้นมากเพยีงใด ถา้เขาเช่ือวา่ตนไม่มีความสามารถที่จะท ากิจกรรมใหส้ าเร็จ
ไดก้็จะเกิดความกลวั และพยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมนั้น แต่การรับรู้ความสามารถของตนเอง ช่วย
ให้ไม่หวาดหวัน่หวาดกลวัหรือวิตกกงัวลล่วงหน้าในการท างาน และท าให้เกิดความเพียรพยายาม 
ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบกบัปัญหาและอุปสรรค ยิง่มีการรับรู้ความสามารถของตนมากก็ยิง่มีความพยายาม
และกระตือรือร้นในการท างานมาก การที่บุคคลพยายามท างานในสถานการณ์ที่บีบบงัคบัไดส้ าเร็จ
และไดผ้ลลพัธ์ตามที่คาดหวงัไวก้็จะเป็นแรงเสริมในการรับรู้ความสามารถของตนเอง ท าให้เห็น
คุณค่าความสามารถในตนเองเพิม่มากขึ้น และท าใหเ้กิดความหวาดกลวันอ้ยลงเม่ือตอ้งประสบพบ
กบัเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาและอุปสรรคเช่นเดิม แต่ถา้บุคคลเลิกลม้การท างานโดยง่าย จะท าใหก้าร
รับรู้ความสามารถตนเองต ่าลง มองไม่เห็นคุณค่าความสามารถในตนเอง และเกิดความกลวัการ
ท างานนั้นมากขึ้น 

 
Bandura ได้กล่าวถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถ

ของตนไวด้งัน้ี 
1 . ค ว า ม ส า เร็ จ จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า  (Performance Accomplishment) 

ความส าเร็จจากการกระท าเป็นประสบการณ์ที่บุคคลไดรั้บโดยตรง การที่บุคคลท างานแลว้ประสบ
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ความส าเร็จซ ้ า ๆ กันหลายคร้ังจะท าให้บุคคลมีความคาดหวงัเก่ียวกับความสามารถของตนเอง
เพิม่ขึ้น 

2. การได้เห็นประสบการณ์ของผูอ่ื้นที่ประสบความส าเร็จ (Vicarious 
Experience) การที่บุคคลได้เห็นผูอ่ื้นกระท าพฤติกรรมที่ มีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วประสบ
ความส าเร็จจะท าให้บุคคลรับรู้เก่ียวกบัความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้นได ้หากแต่บุคคลจะตอ้งมี
ความสามารถในการกระท ากิจกรรมนั้นไดอ้ยูก่่อนแลว้ เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นบุคคลจะบอกกับ
ตนเองไดว้่าถา้ผูอ่ื้นสามารถท างานแลว้ประสบความส าเร็จไดเ้ขาก็จะสามารถท างานนั้นไดเ้ช่นกนั
ถา้มีความตั้งใจและมีความพยายาม 

3. การไดรั้บการชักจูงจากผูอ่ื้น (Verbal Persuasion) การได้รับการชกัจูง
จากผูอ่ื้นจะมีส่วนช่วยให้บุคคลมีก าลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ มากยิง่ขึ้น
ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลเกิดความพยายามกระท าพฤติกรรมต่างๆ ใหส้ าเร็จ 

4. สภาวะการเร้าทางธรรมชาติ (Emotional Arousal) การที่ความคาดหวงั
เก่ียวกบัความสามารถของบุคคลจะสูงหรือต ่านั้นส่วนหน่ึงจะขึ้นอยูก่บัสภาวะทางสรีรวทิยาของเขา
เอง เช่น ในภาวะที่ร่างกายเกิดความต่ืนกลัว หวาดกลัว วิตกกังวล หรือในสภาวะที่ ร่างกายถูก
กระตุ ้นมาก ๆ มักจะท าให้บุคคลกระท าพฤติกรรมได้ไม่ดีเท่าที่ควร ซ่ึงจะท าให้บุคคลมีความ
คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถตวัเองต ่า 

5. ปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของคนนั้น Bandura กล่าว
วา่ 
การอบรมเล้ียงดูมีส่วนส าคญัที่จะตอบสนองต่อการแสดงออกของบุคคล นอกจากน้ีเพื่อนยงัเป็น
กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทต่อการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่วนโรงเรียนจะเป็นแหล่ง
พฒันาความสามารถทางดา้นสติปัญญา ไดรั้บรู้ ไดฝึ้กทกัษะในการแกปั้ญหาเพือ่อยูใ่นสงัคมร่วมกบั
ผูอ่ื้น โดยมีครูเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

2.7.2 ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, อา้งถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2536, น. 58-
63) แนวคิดน้ีมีทศันคติในการมองธรรมชาติของมนุษยด์า้นดีงาม โดยอธิบายวา่ มนุษยมี์ธรรมชาติที่
ใฝ่ดี สร้างสรรคค์วามดี ปรารถนาความเจริญแห่งตน รู้คุณค่าในตนเอง รู้จกัรับผิดชอบชัว่ดี มีความ
รับผิดชอบในชีวิตและการกระท าของตน สุข ทุกข ์ชัว่ ดี เกิดจากการเลือกของตนและที่ส าคญัที่สุด 
คือ มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการที่จะรู้จกัตนเองและรู้จกัความสามารถของตนเอง เพือ่ใชพ้ลงัความรู้
ความสามารถของตนอยา่งเตม็ที่ ถา้มนุษยอ์ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มที่เจริญแลว้เขาจะพฒันาไปสู่ความมุ่งดี
ความเจริญของบุคลิกภาพและวฒิุภาวะเสมอ 

Maslow ได้จดัล าดับความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้น โดยที่แรงจูงใจใน
ล าดบัตน้ตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนแรงจูงใจล าดบัสูงจึงพฒันามาตามล าดบั ดงัน้ี 



21 
 

แรงจูงใจล าดบัที่ 1 มนุษยต์อ้งไดรั้บการตอบสนองทางสรีระก่อน ไดแ้ก่ ปัจจยั
4 คือ อาหาร ที่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคและอ่ืน ๆ จึงจะพฒันาความตอ้งการประเภทอ่ืนๆ 
ตามมาได ้ถา้ความตอ้งการแรกยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพยีงพอแรงจูงใจประเภทอ่ืนก็ยากที่
เกิดได ้

แรงจูงที่ล  าดบัที่ 2 เป็นความตอ้งการความปลอดภยัแห่งตนเองและทรัพยสิ์น 
ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดอาการผวา ก่อให้เกิดความกลวัในส่ิงอ่ืนๆ ตามมาทั้งร่างกายและ
จิตใจ 

แรงจูงในล าดบัที่ 3 เป็นความตอ้งการความเป็นเจา้ของ เช่น มีความรู้สึกวา่ตนมี
ชาติตระกูล มีครอบครัว มีครู มีโรงเรียน มีสถานบนั กบัความตอ้งการที่จะไดรั้บความรักจากผูอ่ื้น
ดว้ยการห่วงใยดูแลผูอ่ื้นเช่นเดียวกนั อาทิ การเล้ียงดูบุตร การเล้ียงสตัว ์เป็นตน้ 

แรงจูงใจล าดับที่ 4 เป็นการแสวงหาและรักษาศกัด์ิศรีและเกียรติยศ ทั้ งโดย
ตนเองส านึกได้และผูอ่ื้นกล่าวยกย่อง เช่น การมีเกียรติ มีช่ือเสียง นับถือตนเอง ซ่ึงมีผลท าให้
สุขภาพจิตดี เกิดความนบัถือและเคารพตนเอง กบัการไดรั้บความนบัถือจากผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ 

แรงจูงใจล าดับที่ 5 เป็นการตระหนักรู้ในความสามารถของตน และประพฤติ
ตามความสามารถอยา่งเตม็ศกัยภาพ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น สงัคม และส่วนรวมเป็นส าคญั 
อนัจะน าไปสู่การเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์  

โดยแรงจูงใจในล าดับที่ 3 และล าดับที่ 4 จดัเป็นค่านิยมพื้นฐานของความรัก
และการเห็นคุณค่าในตนเอง เม่ือบุคคลไดรั้บความพงึพอใจใน 2 ล าดบัน้ีแลว้จึงจะพฒันาไปสู่ล าดบั
ที่ 5 คือการพฒันาไปสู่การตระหนักรู้ในความสามารถของตน และการมีสุขภาพจิตที่ดีสมบูรณ์ มี
ความภาคภูมิในเอกลกัษณ์ของตน มีความมัน่ใจในการกระท าส่ิงต่างๆ อนัจะน าไปสู่การเป็นตวัของ
ตวัเองมากที่สุด 

ความตอ้งการที่จะเห็นความสามารถของตนเองไดด้ว้ยตนเอง ความตอ้งการน้ี
เป็นความตอ้งการที่มีจิตใจละเอียดอ่อนลึกซ้ึง มีการพฒันาการทางจิตใจที่สูงขึ้น รู้จกัศึกษาจิตใจ
ของตนเองควบคุมตนเอง รู้จกัใชชี้วิตให้อยูเ่หนืออิทธิพลของความตอ้งการขั้นต ่ากว่าได ้สามารถ
เห็นไดว้า่ตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีความภาคภูมิใจความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง มัน่ใจที่
จะกระท าส่ิงต่าง ๆของตนเองได้โดยไม่ตอ้งรอพึ่งผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืน ๆ การเห็นคุณค่าในตนเองเป็น
ความรู้สึกที่บุคคลเข้าใจตนเอง รู้สึกว่าตัวเองมีค่า มีความสามารถที่แตกต่างไปจากผูอ่ื้น เป็น
ความรู้สึกสร้างสรรคอ์ยากจะคิดดว้ยตนเองและท าดว้ยตนเอง ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความ
เป็นตวัของตวัเอง 
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2.7.3 ทฤษฎีของโรเจอร์ (Carl R. Rogers อา้งถึงใน โสภา ชปิลมนัต,์ 2536, น. 57-
61) วธีิการของโรเจอร์ คือ ให้คนไขไ้ดร้ะบายส่ิงที่เกิดขึ้นกบัตนเองออกมา เขาเช่ือวา่ประสบการณ์
แต่ละเร่ืองของแต่ละคนนั้ นไม่ได้มีความส าคัญเพียงแค่ที่จะน ามาเล่าให้ใครฟังเท่านั้ น แต่
ความส าคญัอยูท่ี่การไดรั้บรู้รับฟัง และน าประสบการณ์มาวิเคราะห์ มนุษยเ์ป็นผูท้ี่มีเหตุผลและเป็น
ผูท้ี่สามารถที่จะปรับแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ ให้กบัตนเองไดห้ากไดรั้บการช่วยเหลือจากผูบ้  าบดั 
โรเจอร์มีความเห็นสอดคลอ้งกบัมาสโลวท์ี่ว่า พลงัที่ส าคญัในชีวติมนุษยก์็คือการที่มนุษยส์ามารถ
ยอมรับความเป็นจริงเก่ียวกบัมนุษยไ์ด ้โดยโรเจอร์เน้นความส าคญัของบุคลิกภาพว่าเกิดจากการ
รับรู้ของบุคคลเร่ิมตั้งแต่ในวยัเด็ก เม่ือเดก็โตขึ้นเด็กเร่ิมสามารถที่จะแยกตวัเองออกจากส่ิงแวดลอ้ม
จากเหตุการณ์รอบๆ ตวั ค  าวา่ตนเองในเด็กจะเร่ิมตน้พฒันาเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 

1. เด็กจะยอมรับประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกบัตวัเองวา่เป็นความจริงและไม่มีใครที่
จะรู้จกั "ความจริง" นั้นๆ ไดดี้เท่ากบัตนเอง 

2. ส่ิงที่ติดตวัมาแต่แรกเกิดก็คือ แนวโนม้ที่จะยอมรับความจริง 
3. เด็กๆจะมีการตอบโต้สัมพนัธ์กับ "ความเป็นจริง" ด้วยการพยายามที่จะ

ยอมรับสภาพความจริงเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัเด็กในวงแคบก่อน 
4. เด็กจะแสดงพฤติกรรมในลกัษณะรวมไม่แยกยอ่ยในการที่จะยอมรับความ

เป็นจริงนั้นๆ 
5. เด็กจะช่ืนชมประสบการณ์ที่ท  าให้เด็กเกิดความพอใจ และประสบการณ์

ดงักล่าวจะเป็นประสบการณ์ที่มีค่าส าหรับเด็ก ส่วนประสบการณ์ที่ไม่ไดส้ร้างความพอใจใหก้บัเด็ก
จะหมดค่าไป 

6. เด็กจะขวนขวายเพื่อให้พฤติกรรมที่เด็กพอใจนั้นเกิดขึ้นต่อเน่ือง หรือเกิดขึ้น
อีกโดยจะหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่ใหผ้ลทางลบ 

เม่ือเด็กเร่ิมโตขึ้นภาพ "ตนเอง" เร่ิมขยายกวา้งขึ้นความส าคญัของพอ่แม่และบุคคล
รอบตวัเด็กจะเร่ิมเพิ่มมากขึ้น ในช่วงน้ีโรเจอร์เช่ือว่าเด็กจะเร่ิมพฒันาความตอ้งการที่จะไดรั้บการ
ยอมรับ คือเด็กตอ้งการที่จะเป็นที่รักและยอมรับของบุคคลรอบๆ ตวัเด็ก ซ่ึงบุคคลดงักล่าวเป็นผูท้ี่มี
ความส าคญัต่อเด็ก เม่ือเด็กโตขึ้นเด็กจะเร่ิมพฒันาความตอ้งการที่จะดูแลตนเองเด็กไม่เพยีงตอ้งการ
ที่จะท าใหบุ้คคลรอบตวัมีความรู้สึกในทางดีต่อตวัเด็กเท่านั้น เด็กยงัตอ้งการที่จะเกิดความรู้สึกที่ดี
ต่อตนเองดว้ย เม่ือเขา้สู่วยัเตาะแตะผูใ้หญ่รอบตวัเด็กเร่ิมจะมีความคาดหวงัจากตวัเด็กมากยิง่ขึ้น เด็ก
จะเร่ิมรู้สึกวา่การที่จะไดรั้บความอบอุ่น ความรักที่ผูใ้หญ่จะหยบิยืน่ใหน้ั้น เด็กจะไดรั้บก็ต่อเม่ือเด็ก
ไดป้ฏิบตัิตามหรือมีการกระท าที่ 
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พ่อแม่ยอมรับ เด็กจะเร่ิมรู้ว่าตวัเด็กจะไดรั้บความรักความเอาใจใส่จากบุคคลรอบขา้งก็ต่อเม่ือเด็ก
ไดก้ระท าทางที่ดี เด็กจะสร้างความรู้สึกมีคุณค่าขึ้นจากเง่ือนไขดงักล่าว หากเด็กประสบความส าเร็จ
จากการที่ไดก้ระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไป และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบตวัเด็ก 

โรเจอร์ได้ช้ีให้เห็นว่า พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลเน่ืองมาจากการเก่ียวพนั 3 
ระบบของบุคลิกภาพ คือ 

1. ระบบอินทรียอ์นัไดแ้ก่สามญัส านึกในการยงัชีพของมนุษย ์
2. สนามประสบการณ์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทั้งหมดที่มนุษยรั์บรู้และสั่งสมไว ้

สนามประสบการณ์จะเป็นจุดรวมของประสบการณ์ทุกชนิดของมนุษย ์
3. "ตนเอง" ซ่ึงพฒันามาจากประสบการณ์การปฏิบติังานระหวา่งระบบอินทรีย์

กบัส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกับมนุษยแ์ละจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การเปล่ียนแปลงจะ
เปล่ียนไปในทางที่ดีขึ้น แต่ละบุคคลจะคอยควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงในบางคร้ังจะยอมรับ
บางคร้ังจะปฏิเสธ หรือบางคร้ังอาจบิดเบือนการรับรู้เพื่อจะรักษาภาพของตนเองให้คงที่ไวห้า
ประสบการณ์ที่รับรู้ตรงกับภาพตนเองนั่นเอง ซ่ึงตรงกับความรู้สึกและความสามารถของระบบ
อินทรียก์็จะเป็นประสบการณ์ในระดบัจิตส านึก การหลอกตนเองก็จะน้อยลง ในการตรงกนัขา้ม
หากประสบการณ์ที่ตนรับรู้นั้นไม่ตรงกับภาพของตนเอง ประสบการณ์นั้ นจะถูกลืมกลายเป็น
ประสบการณ์ในจิตไร้ส านึกแทน โรเจอร์ให้ความเห็นวา่ภาพของตนเองนั้นเป็นอุดมการณ์และจะ
เป็นความปรารถนาสูงส่งที่เจา้ตวัใฝ่ฝันที่จะเป็นและจะพยายามทุกวิถีทางในการที่จะให้มีชีวิตจริง
อยา่งนั้น พฤติกรรมแปรปรวนต่าง ๆ จะเกิดขึ้น เม่ือบุคคลนั้นไม่สามารถเป็นตวัของตวัเองไดต้ามที่
ตั้งเป้าหมายไว ้

โรเจอร์ช้ีให้เห็นว่าหากบุคคลใดสามารถด าเนินชีวิตโดยผสมผสานระบบทั้งสาม
ของบุคลิกภาพได้อย่างกลมกลืนแล้ว บุคคลนั้ นก็สามารถที่จะเผชิญกับความรู้สึกต่าง ๆ และ
สามารถท ากิจกรรมทุกอยา่งเก่ียวกบัตนเองไดแ้ละการยอมรับประสบการณ์นั้น ๆ เขา้สู่ระดบัส านึก
ท าให้ตนเองมีโอกาสไตร่ตรองการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนว่า ดีหรือไม่  ถูกต้อง
สมเหตุสมผลหรือไม่  ควรจะกระท าหรือไม่  ซ่ึงเรียกว่า เป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบ (Fully 
Functioning Person) ไดแ้ก่ 

1. เปิดใจกวา้ง ยอมรับอดีต และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต 
2. ยอมรับความเป็นอยูแ่ละความจ าเป็นในการด ารงชีวติ 
3. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
4. มีความเป็นอิสระ 
5. มีความคิดสร้างสรรค ์
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โรเจอร์เช่ือวา่ จุดส าคญัแห่งชีวติมนุษย ์คือ การเป็นบุคคลที่สมบูรณ์แบบดว้ยการที่
แต่ละบุคคลจะพยายามท าพฤติกรรมซ่ึงเหมาะสมโดยอาศยัความเขา้ใจ การยอมรับประสบการณ์
ของตนเองโดยใชเ้ป็นส่ิงน าการกระท า ในเร่ืองของการยอมรับนั้นจะตอ้งเป็นการยอมรับโดยไม่
ค  านึงว่าส่ิงนั้นจะก่อให้เกิดความเจ็บปวดหรือก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจก็ตาม จุดมุ่งหมายที่ส าคญั
แห่งชีวิตมนุษยต์ามความคิดของโรเจอร์มีส่วนคลา้ยของมาสโลว ์แนวความคิดเร่ืองการยอมรับ
ตนเองของโรเจอร์ประกอบดว้ย 

1. การเปิดใจกวา้งรับประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความพอใจของแต่ละ
บุคคลต่อประสบการณ์ที่บุคคลนั้นไดรั้บ โดยไม่ค  านึงถึงว่าจะเป็นประสบการณ์ทางดา้นบวกหรือ
ลบก็ตาม 

2. ความจ าเป็นในการด ารงชีวิต คือ ไม่ต่อตา้นหรือขวางประสบการณ์ใดๆ ที่
ผ่านเขา้มา แต่สามารถยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงชีวิตได้ และมีชีวิตอยู่ด้วยความสุข การ
ยอมรับไดใ้นระดบัน้ีจะท าใหบุ้คคลนั้นสามารถที่จะเผชิญกบัส่ิงใหม่ที่ส าคญักวา่อนัอาจจะเกิดขึ้น
ไดใ้นอนาคต 

3. ความเช่ือมัน่ในตนเอง คือ มีความเช่ือในความสามารถของตนเองวา่สามารถ
ที่จะกระท าส่ิงต่างๆ ได้ดว้ยตนเองโดยไม่ขึ้นกับบุคคลอ่ืน ยอมรับสภาพความเป็นจริงว่าตนเอง
พร้อม และเปิดใจกวา้งในการที่จะยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและไม่ยอมให้ผูอ่ื้นมาก าหนด
ทางใหต้นเดิน 

4. มีความเป็นอิสระ คือ มีอิสระในการที่จะตดัสินใจดว้ยตนเองไม่ขึ้นอยู่กับ
ผูอ่ื้น หรือการคาดหวงัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นหรือจากสังคมใดๆ มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองอยู่
ตลอดเวลา 

5. มีความคิดสร้างสรรค ์คือ มีความคิดริเร่ิมในส่ิงที่ดีอยูต่ลอดเวลา รู้จกัวิธีการ
หลีกเล่ียงหรือสามารถเผชิญกบัส่ิงต่าง ๆ ได ้

แนวคิดทฤษฎีโรเจอร์ คือ การพฒันาคนใหถึ้งความเป็นมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริง นั่นคือ
การพฒันาให้บุคคลไดย้อมรับความจริงและยอมรับตนเอง เป็นตวัของตวัเอง ซ่ึงเม่ือบุคคลรับรู้ว่า
ตนเองไดรั้บความส าคญัจากบุคคลที่ตนเองสมัพนัธด์ว้ยนั้นจะสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองขึ้น โดย
ที่จะตอ้งพฒันาตนเองให้มีโอกาสไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและยอมรับตนเอง ตลอดจนการ
ได้กระท าตามส่ิงที่ตนเองปรารถนาหรือตั้งเป้าหมายไว ้และประสบผลส าเร็จตามที่ตนเองได้
ตั้งเป้าหมายไว ้
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2.8 การเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 สตอลทซ์ (Stoltz,1997) ไดก้ล่าวถึงบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรควา่จะตอ้งเป็นบุคคลที่รับรู้ถึงความสามารถของตนเอง หรือเป็นบุคคลที่รู้และเห็นถึงคุณค่า
ของตนเองนั่นเอง โดยบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงย่อมจะสามารถควบคุมตนเองให้ผ่านพน้
เหตุการณ์และความยากล าบาก มีความคิดเชิงรุกต่อปัญหา ไม่ย่อทอ้ มีความหนักแน่น ไม่ลดละ
ความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปัญหา พยายามหาทางออกให้กับปัญหาที่เกิด
ขึ้นอยู่เสมอ พยายามคิดแกไ้ขปัญหา วิเคราะห์คน้หาสาเหตุของปัญหา และตระหนักว่าเป็นความ
รับผิดชอบของตนที่จะตอ้งหาทางแกไ้ขใหไ้ด ้ไม่ผลกัภาระความรับผิดชอบไปให้คนอ่ืน สามารถ
ควบคุมอารมณ์ดา้นลบ ควบคุมผลกระทบและความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินชีวติ ไม่คิดมาก
หรือจมอยูก่บัความทุกขแ์ต่จะพยายามหาหนทางแกไ้ขอุปสรรคให้ไดโ้ดยเร็ว สตอลทซเ์ช่ือวา่บุคคล
ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมีพลงัอ านาจ มีความคิดเชิงรุกต่อปัญหา มีความคิดเชิงบวก และสามารถ
ควบคุมปัญหาไดซ่ึ้งจะส่งผลดีในการท างานระยะยาว นอกจากน้ีการเห็นคุณค่าในตนเองยงัเป็นเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดพลงัที่ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้จนสามารถแกไ้ขปัญหาได ้มองปัญหาและอุปสรรคเป็น
ส่ิงที่ทา้ทายซ่ึงไม่มีอะไรเหนือบ่ากวา่แรงของตน ส่วนบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองต ่าจะต าหนิหรือ
โทษตนเอง ท าลายความรู้สึกที่มีพลงัอ านาจใหห้มดไป หมดพลงัต่อสู้ เพกิเฉยและเยน็ชาต่อปัญหา 
และยงัอาจเช่ือถือเร่ืองโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม ไม่ด้ินรน ไม่กระตือรือร้น และเป็นผูท้ี่อ่อนแอ
กบัความยากก ล าบาก มีชีวิตไปแบบวนัๆ ความรู้สึกน้ีหากสะสมเป็นเวลานานเขา้จะท าให้เสียใจ 
อ่อนเปล้ีย หมดก าลงัใจ รู้สึกเลวร้าย ทอ้ใจ ซึมเศร้า และยอมแพต่้อปัญหาไปในที่สุด 

 วทิยา นาควชัระ (2544) ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคไวว้า่จะตอ้งสร้างความภาคภูมิใจหรือการเห็นคุณค่าในตนเองดว้ยการรู้จกัคน้หา
และช่ืนชมความสามารถของตนเองให้ได ้เพราะความภาคภูมิใจหรือการเห็นคุณค่าในตนเองจะท า
ให้เกิดความมัน่ใจ เกิดพลงั และน าไปสู่ความสามารถในการต่อสูแ้ละแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
ได ้

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
กมลพนัธ์ ด าสีนิล (2548) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถ

ของตนทางวิชาการกบัการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสันติ
ราษฎร์วทิยาลยั 
พบวา่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในกลุ่มนกัเรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดี
และปานกลาง 
  มะลิวลัย ์เชียงทอง (2548) ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองที่มีต่อความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 
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ในจงัหวดัชลบุรี พบว่า นักเรียนที่ไดรั้บโปรแกรมการรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเพิม่สูงขึ้นกวา่ก่อนไดรั้บโปรแกรมการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคหลงัจาก
ไดรั้บโปรแกรมการรับรู้ความสามารถในตนเองและในระยะติดตามผลไม่แตกต่างกนั 

สุทธิลักษณ์ หนูรอด (2548) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความภาคภูมิใจใน
ตนเองและการรับรู้ความสามารถในการปฏิเสธการด่ืมแอลกอฮอล์ในนักศึกษาระดบัอาชีวะศึกษา
จ านวน 900พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับการด่ืมแอลกอฮอล์ คือ เพศ อายุ เกรดเฉล่ีย การรับรู้ 
ความสามารถในการปฏิเสธการด่ืมแอลกอฮอล์ และการด่ืมแอลกอฮอลข์องเพือ่น 

ทศันีย ์ทิศสุกใส (2551) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และความสามารถในการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรค กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถ
ในการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรคระดบัอยูใ่นระดบัปานกลาง การเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถ
ในการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรคมีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชีพ อยา่ง
มีนัยส าคญัที่ระดบั .01 และการเห็นคุณค่าในตนเองและความสามารถในการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรค
สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบตัิงานของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 5.20 

ปรีชา รัตนบุรี (2555) ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติในการท างานและ 
ความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอุตสาหกรรมวสัดุ
ก่อสร้าง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 389 คน พบวา่ พนักงานในบริษทัอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างมี
ระดบัทศันคติในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัมาก 
และผลการ ปฏิบติังานของพนักงานบริษทัอุตสาหกรรมก่อสร้างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ความสมัพนัธ์ ระหวา่งทศันคติในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัอุตสาหกรรม
มีความสัมพนัธเ์ชิง บวก และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองกบัผลการปฏิบติังานมีความสมัพนัธเ์ชิง
บวก 

ปรทิพย ์พนัธุ์มณี (2555) ไดศ้ึกษาสมรรถนะการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีพื้นฐาน
จาก องคก์ารและผลการปฏิบตัิงานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ บริษทัส่ือสารโทรคมนาคมแห่ง
หน่ึง โดย กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานระดับปฏิบติัการของบริษัทส่ือสารโทรคมนาคมแห่งหน่ึง 
จ  านวน 162 คน ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ดา้นการมุ่งเน้นผลส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ และดา้นการส่ือสาร
มีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
 
 



27 
 

3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในงาน 
 

3.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
แฮกแมน, ซัทเทิล และลอยด์ (1977, อ้างถึงใน ศิริพร พนัธุลี , 2546) อธิบายว่า

ความสุขและความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงที่สนองความผาสุกของผูป้ฏิบติังานทุกๆ คนใน
องค์กร การมีความสุขและความพึงพอใจในการท างานที่ดีย่อมส่งต่อความเจริญด้านอ่ืนๆ เช่น 
สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และที่ส าคญัความสุขและความพึงพอใจในการ
ท างานจะน าไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ารได ้นอกจากน้ียงัช่วยให้อตัราการขาดงาน การลาออกและ
อุบตัิเหตุน้อยลง ขณะที่ประสิทธิภาพขององคก์รในแง่ขวญัก าลงัใจตลอดจนคุณภาพและปริมาณ
การผลิตเพิม่สูงขึ้น 

เดลาร์โมลเต ้ (1984, p. 2-3 อ้างถึงใน ปาลิตา แซ่ก้วง, 2557, น. 36) ได้กล่าวถึง 
ความสุขและความพงึพอใจในการท างานในหลายแง่มุม ดงัน้ี 

1. ความสุขและความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ที่เก่ียวขอ้กับ
ชีวิตการท างานซ่ึงจะประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ผลประโยชน์ และการบริการ ความก้าวหน้าในการงานและการมีมนุษยสัมพนัธ์ อนัลว้นมีผลต่อ
ความพงึพอใจ และเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 

2. ความสุขและความพึงพอใจในการท างาน คือ ผลดีของงานที่จะมีผลต่อ
คนงาน จะ 
หมายถึงการปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะของงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คนงานควรจะไดรั้บการ
พิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัความสุขในการท างานของแต่ละบุคคล รวมถึงความ
ตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจที่จะมีผลต่อ
สภาพการท างานของพวกเขา 

3. ความสุขและความพึงพอใจในการท างาน มีความหมายครอบคลุมถึงการ
ปรับปรุงสภาพการท างาน วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือเทคโนโลยีส าหรับส่งเสริมส่ิงแวดล้อมการ
ท างาน เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ์ทั้งองค์กร และปัจเจกบุคคล
ตามล าดบั 

ทองศรี ก าภู ณ อยธุยา (2532, น. 154) กล่าวว่าความสุขในงาน หมายถึง ลกัษณะ
งานที่คนท างานคนหน่ึงๆ ปฏิบติัในองคก์ารหน่ึงๆ วา่มีความพึงพอใจต่อสภาพงานนั้นๆ มากน้อย
เพยีงใด มีอิสระในการตดัสินใจหรือไม่ ชัว่โมงการท างานมีความเหมาะสมกบัค่าตอบแทนอยา่งไร 
ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ ามากนอ้ยเพยีงใด เป็นตน้ 



28 
 

เพญ็ศรี วาทยานนท ์(2533, น. 220-221) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความสุขในงาน
วา่คนที่ใชชี้วิตร่วมกนัในที่ท  างานเป็นเวลานาน มีผลประโยชน์ร่วมกนั ให้ความสนใจและมีความ
เก่ียวขอ้งกับเพื่อนร่วมงาน ทั้งในระดับเสมอกนัและต่างกัน ท าให้เกิดความส าเร็จในองค์กรและ
ส่งผลกระทบโดยตรง กบัความส าเร็จของคนงานโดยตรง และคนงานมีทรรศนะในทางเสริมสร้าง
องคก์ร ถือวา่เป็นการส่งเสริมความสุขการท างาน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2535, น. 39) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง 
คุณภาพ 
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งคนกบัส่ิงแวดลอ้มของการท างานทั้งหมด 
  จิติมา ปรีดีดิลก (2539, น. 321) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจที่มีต่อองคป์ระกอบและแรงจูงใจในดา้นต่างๆ ของงานและผูป้ฏิบติันั้น
ไดรั้บการตอบสนองอนัจะเป็นผลที่ท  าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผูกพนักับงานและ
พร้อมที่จะปฏิบตัิงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  ชรัช ปานสุวรรณ (2540, น. 20) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจในงานวา่ คือ
ความรู้สึกโดยรวมของบุคคลที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอนัเกิดจากการปฏิบติังาน
ไดผ้ลเป็นที่น่าพงึพอใจ ท าใหเ้กิดวามรู้สึกกระตือรือร้น มีขวญั ก าลงัใจ มีทศันคติที่ดี มีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานนั้น ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผล 
  นเรศ ภูโคกสูง (2541, น. 7 อ้างถึงใน สุธานิ ธ์ิ นุกลู อ้ึงอารี, 2555, น. 14) มี
ความเห็นวา่ ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงความรู้สึกที่มีความสุขหรือเจตคติของบุคคล
ที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงเกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการในปัจจยัต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน ถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติทีดี่ต่อการปฏิบตัิงานในทางบวก จะมีผลท าใหเ้กิดความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน มีการเสียสละ อุทิศกาย แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานมาก ตรงกนัขา้ม
ถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่มีต่อการปฏิบติังานในทางลบ จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่
งาน ท าให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
เน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลไม่คงที่แน่นอน อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตาม
กาลเวลาและสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป ฉะนั้น ผูบ้ริหารจึงควรท าการตรวจสอบความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อที่จะได้ท  าการแก้ไขปรับปรุงบทบาทหน้าที่ในการ
ปฏิบติังานให้เอ้ือหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและ
กระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเต็มใจที่จะใช้พลังปฏิบติังาน ท าให้องค์กรเกิดความเจริญและ
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, น. 125) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจใน
งานวา่เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจาก
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การปฏิบตัิงาน เกิดจากการไดรั้บผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพงึพอใจที่ท  าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวญัก าลังใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
  พทิยา บวรวฒันา (2542, น. 88 อา้งถึงใน สุธานิธ์ิ นุกลูอ้ึงอารี, 2555, น. 14) ไดใ้ห้
ความหมายความพึงพอในใจการปฏบติังานวา่ เป็นความรู้สึกที่ดีของคนที่มีต่อประสบการณ์ในการ
ท างานบางอยา่ง 
  สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2541, น. 149) กล่าววา่ ความพงึพอใจในงานเป็นภาวะ
ทางอารมณ์ ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ในผลงานของบุคคลหน่ึง หรือประสบการณ์ในงานของบุคคล
บุคคลหน่ึง ภาวะทางอารมณ์ในทางบวกจะช่วยส่งเสริมในการท างานตามค่านิยม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของบุคคลเป็นผลได ้
  สุระ หีบโอสถ (2540, น. 38 อา้งถึงใน สุธานิธ์ิ นุกลูอ้ึงอารี, 2555, น. 15) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติที่มีต่อการปฏิบติังาน เกิดความสุข
สบายที่ได้จากการท างาน ความสุขที่ได้ท  างานกับเพื่อนร่วมงาน และมีความพึงพอใจเก่ียวกับ
ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน การบงัคบับญัชา กลุ่มงานและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคลที่มีต่อ
องคป์ระกอบต่างๆ ของงาน มีความสุข ความกระตือรือร้น และความมุ่งมัน่ที่จะท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของตน 

3.2 ความส าคญัของความพึงพอใจในงาน 
Katchian (2003) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานสร้างผลก าไรให้เกิดแก่องคก์ร

ได้เสมือนสร้างประโยชน์ให้แก่บุคคล ถึงแม้ว่าความพึงพอใจในงานดูเหมือนจะเป็นเร่ืองเล็กๆ 
นอ้ยๆ แต่กลบัสร้างผลบวกใหเ้กิดขึ้นไดอ้ยา่งยาวนาน ประโยชน์ของความพงึพอใจในงานมีดงัน้ี 

1. ประโยชน์ที่มีต่อองคก์าร (Benefit for the Organization) 
1.1 เพื่อผลผลิต (Increased Production) คนที่มีความสุขความพึงพอใจใน

งานจะสร้างผลผลิตไดม้ากขึ้น เน่ืองจากการท างานที่ราบร่ืน มีความสามารถในการท างานเพิ่มขึ้น 
ไม่เพยีงการเพิ่มปริมาณผลผลิตเท่านั้น แต่ความพงึพอใจในงานยงัท าใหพ้นักงานมีพลงัที่จะท างาน
และเพิม่ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพของงานและดา้นจิตใจอีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นความภาคภูมิใจ ความ
เช่ือมัน่และมัง่คงในงาน 

1.2 เพิ่ ม ป ระ สิ ท ธิภ าพ ใน ก ารตัด สิ น ใจ  (Decision Making Ability 
Enhancement) ความสุขและความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจะช่วยลดอาการตึงเครียดและอาการอนัไม่พึง
ประสงค ์และยงัส่งผลให้ความสับสนลดลง ไม่มีความวิตกกงัวลหวาดกลัวกลวัในส่ิงที่จะตามมา 
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แต่จะรู้จักปรับตัวเพื่อหาทางแก้ไขปัญหาแทนการสร้างปัญหา เม่ือเกิดความรู้สึกที่ ดีต่องาน 
พนกังานก็จะสามารถท างานไดดี้มากยิง่ขึ้น 

1.3 สร้างความให้แก่ลูกคา้ (Clients Experience Happiness) ขอ้ดีอีกอยา่ง
ของ 
ความสุขและความพงึพอใจในงาน คือ จะท าใหลู้กคา้เกิดความพอใจที่สุด กิริยามารยาท ความสุภาพ 
ความใจเยน็ หรือแมแ้ต่น ้ าเสียงของพนักงานจะส่ือให้ลูกคา้รับรู้ถึงความสุขเหล่านั้นได ้ความสุขจะ
มีพลงัดึงดูดเหมือนอ านาจแม่เหล็กในการสร้างยอดขายและดึงดูดลูกคา้ได ้

1.4 ลดการขาดงาน  ลางาน  (Decreased Absenteeism and Sick Leave) 
ความสุขและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัสุขภาพ คนที่มีความสุขจะเจ็บป่วย
น้อย และถึงแม้ว่าจะเจ็บป่วยหรือประสบอุบตัิเหตุก็จะสามารถกลับสู่สภาวะปกติได้เร็วกว่าคน
ทัว่ไป 

1.5 เป็นพลังผลกัดันให้เกิดความก้าวหน้า (More Energy Toward Work) 
คนที่มีความสุขและความพึงพอใจในงานจะมีพลงัในการท างานมาก ความสุขของเขาจะแทรกซึม
ผา่นการท างานออกมาสู่องคก์าร 

1.6 ยกระดับการส่ือสาร (Communication Enhancement) ส่ิงส าคัญใน
ธุรกิจ คือ การส่ือสาร การเจรจาต่อรองน ามาสู่ความส าเร็จขององคก์รได ้และในท านองเดียวกนัก็
สามารถท าให้เกิดความลม้เหลวไดเ้ช่นกนั การส่ือสารเร่ิมขึ้นที่ตวับุคคล เร่ิมที่จะส่ือสารกบัตวัเอง
ก่อน และสามารถส่ือสารกบับุคคลอ่ืน คนที่มีความสุขและความพึงพอใจในงานจะเป็นคนที่เช่ือใน
ความสามารถของตน จึงสามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นเกิดความเช่ือมั่นและมีประสิทธิภาพมาก การ
สร้างสรรคผ์ลงานก็จะเกิดตามมาและเป็นไปอยา่งธรรมชาติ 

1.7 การพฒันาศกัยภาพดา้นทีมงาน (Teamwork Improvement) พนกังานที่
มีความสุขและความพึงพอใจในงานเปรียบเสมือนโซ่ที่มีความแข็งแรงที่ยดึให้องคก์รแข็งแรง แต่
คนที่ไม่มีความสุข คือ โซ่ที่อ่อนแอ ความสุขจะสร้างห่วงโซ่ให้แข็งแรง สร้างปฏิกิริยาลูกโซ่ที่เป็น
บวกออกมา จึงก่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัและเพิม่ขึ้นเร่ือยๆ 

1.8 ความผูกพัน ต่อ ธุรกิจ (Commitment to the Business) พนักงาน มี
ความรู้สึกถึงการเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร งานเป็นส่วนสนับสนุนในการกระท าของพวกเขาให้มี
คุณค่า การที่บริษทัมีคุณธรรม ความซ่ือสัตยจ์ะส่งเสริมให้พนักงานมีความซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรม
ต่อบริษทัดว้ยเช่นกนั 

2. ประโยชน์ดา้นการจดัการ (Benefit for the Management) 
2.1 ค ว าม ไ ด้ เป รี ยบ ใน ภ าว ก าร ณ์ แ ข่ ง ขั น  (Being Ahead of the 

Competition) เม่ือองค์การอยู่ในภาวะที่มีการแข่งขนั ความสุขและความพึงพอใจในงานจะเป็น
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แรงผลกัดนัที่ท  าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนเพือ่เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกนั โดยที่เงินไม่ไดเ้ป็นแรงขบัที่
มีประสิทธิภาพ ดงันั้นองคก์รสามารถดึงดูดคนเพือ่ใหอ้ยูง่านในองคก์ารไดด้ว้ยความสุข 

2.2 ผลตอบแทนที่สูงกวา่ (Higher Profits) ความสุขและความพึงพอใจใน
งาน จะส่งผลใหพ้นกังานมีการเรียนรู้จนเกิดทกัษะ ความสามารถมากขึ้น การลาออกของพนกังานมี
นอ้ย การมีส่วนร่วม มีศูนยร์วมที่ตรงเป้าหมาย มีทีมงานที่ดีกวา่ จะสร้างทกัษะใหเ้พิ่มมากขึ้นตั้งแต่
ระดับล่าง ผลประโยชน์เกิดขึ้นมากมาย ก าไรที่ได้คือคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการจดัการบนพื้นฐาน
ความสุขสู่พนกังานทุกคน 

2.3 ท  าเป้าหมายให้เป็นจริง (Making the Mission Statement Materialize)
เป้าหมายที่ตั้งไวจ้ะเป็นจริงได ้หากพนักงานและองคก์ารมีความสุขและความพึงพอใจในงาน ทุก
คนจะเขา้ใจเป้าหมายและรับรู้เป้าหมายขององคก์รร่วมกนั ในแต่ละวนัของการท างานก็จะมุ่งหวงั
เพือ่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

2.4 เป็นที่ รับ รู้ของสาธารณะชน (Public Acknowledgment) ส่ือจะให้
ความสนใจองคก์รที่มีนโยบายดา้นความสุข และส่ือจะโฆษณาขององคก์รที่เกินจริง ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิง
ที่สร้างแรงดึงดูดที่มีความสามารถ คนท างานที่ทุ่มเทเพื่อองคก์าร เพื่อให้เกิดผลตามที่สาธารณชน
รับรู้ ดงันั้นสาธารณชนจึงเป็นเสมือนส่วนหน่ึงที่ท  าใหเ้กิดความพยายามในการเพิม่คุณค่าใหสู้งขึ้น 

2.5 พนักงานมีความยึดมั่นในงานของตน (Employees Cherishing Their 
Jobs) พนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ท  า ไม่ใช่เพียงเพื่อเงินเท่านั้ นที่เป็นเหตุและปัจจยัหลัก 
แรงจูงใจเป็นส่ิงตอบแทนที่ยิง่ใหญ่ที่ก่อให้เกิดการกระท า สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการ
ท างานก็เป็นส่ิงส าคญัที่ช่วยปรับทศันคติของคนท างาน การท างานกบัพนกังานที่เป็นมิตรก็จะช่วย
ส่งเสริมใหเ้กิดผลผลิตที่เพิม่ขึ้น 

2.6 การยกระดบัดา้นการจดัการ (Supervision Enhancement) พนักงานที่มี
ความสุขและความพึงพอใจในงานจะช่ืนชมในระบบการจดัการ ขอ้ขดัแยง้หรือขอ้วิพากษว์ิจารณ์
ต่อการสั่งงานมีน้อยลง และกลบัแปรเปล่ียนค าสั่งงานเป็นมุมมองที่ท  าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
เพิม่ผลผลิตของงาน 

2.7 คุณค่าความเป็นผูน้ า (Leadership Values) ความเป็นผูน้ าในองค์กร
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ ไดม้ากกว่าเม็ดเงิน นั่นคือ สภาพจิตใจ ผูน้ าสามารถเป็นส่วนหน่ึงใน
การสร้างความหมายในชีวิตของพนักงานไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่เพยีงแต่เฉพาะตวัพนกังานเท่านั้น แต่ยงั
ครอบคลุมถึงครอบครัวของพนกังานอีกดว้ย 

3. ประโยชน์ดา้นบุคคล (Benefit for the Individual) 
3.1 ความสุขในบา้น (Happiness at Home) ประโยชน์หน่ึงของพนักงานที่

มีความสุขและความพงึพอใจในงาน คือ เม่ือกลบัถึงบา้นเขายงัเป็นคนที่มีความสุขอยู ่และความสุข
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ในครอบครัวก็จะถูกถ่ายทอดมายงัธุรกิจ เพราะสภาพจิตใจที่ดีของแต่ละบุคคลและการอยูส่ถานที่
ดีๆ จะหมายถึงการเป็นพนักงานที่สามารถท างานไดดี้ เพิ่มผลผลิตไดม้ากขึ้นในแต่ละวนั จะมีการ
กล่าวโทษเร่ืองเวลาและสุขภาพนอ้ยลง 

3.2 ภาวะทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ความสุขและความพึง
พอใจในงานจะช่วยให้มีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ขึ้น จึงช่วยลดสภาวะ
ตึงเครียดให้ลดน้อยลง ความสุขจะเพิ่มทกัษะในการรับมือและเผชิญหน้ากบัปัญหา และสามารถที่
จะพฒันาตวัเองไดดี้ยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

3.3 มีความจดจ่อกบังาน (Increased Focus) ความสุขและความพึงพอใจใน
งาน จะตอบสนองต่อการสร้างสรรคเ์พือ่เพิม่ความสามารถในการท างานจดจ่อกบังานที่ท  า หรือเพือ่
แกไ้ขปัญหาใหต้รงจุด บุคคลจะเสียเวลาไม่มากและจะอยูใ่นสภาวะ Flow ของงานมากขึ้น 

3.4 รักในงานที่ท  า (Loving Work) ในแต่ละวนัของการท างานนั้น การ
สร้างใหเ้กิดความรักในส่ิงที่ท  าอยู ่เป็นส่ิงที่องคก์ารตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดขึ้น เม่ือเกิดความรักในงานที่
ท  า ถึงแมว้่าอาจมีการท างานมากถึงวนัละ 8-10 ชั่วโมง 5 วนัต่อสัปดาห์ ก็นับได้ว่าเป็นส่ิงดีๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวติ 

3.5 เห็นคุณค่าในหน้าที่ของตน (Valuing their Positions) การที่พนักงาน
รู้สึกรักในงานที่ท  าอยู ่ท  าใหโ้อกาสใชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุขตลอดเวลาที่ท  างาน ความสุขจะช่วยให้
พนกังานเห็นคุณค่าความส าคญัของตนที่มีต่องาน และรู้สึกดีต่อหนา้ที่รับผดิชอบที่ตนไดรั้บ 

3.6 ความรู้สึกพงึพอใจ (Feeling Appreciated) ความสุขและความพงึพอใจ
ในงานที่เกิดขึ้นไม่เพยีงแต่มีผลต่อการท างาน หรือระบบการจดัการเท่านั้น หน่ึงในส่ิงที่เกิดขึ้นจาก
ความสุขคือ ความรู้สึกช่ืนชม เม่ือใดที่ท  าให้คนเราเกิดความพงึพอใจ รับรู้ถึงการเห็นคุณค่าในตวัเขา 
และรู้ว่าเขาท าอะไรให้องคก์รอยู ่พวกเขาจะรับรู้ถึงการกระท าที่แตกต่างทีไ่ดส้ร้างขึ้นจากเพื่อนคน
อ่ืนๆ ทั้งคนในองคก์าร ลูกคา้และผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้หรือบริการจากบริษทั 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532) ไดส้รุปความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงาน ไวด้งัน้ี 

1. การรับรู้ในปัจจยัต่างๆ ที่มีความสัมพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏิบติังาน
ท าให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีให้เกิดขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงาน 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะท าให้บุคคลมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบตัิงานลดการขาดงาน การลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผดิชอบที่มีต่องาน 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าให้
องคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถปฏิบตัิงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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จิตติภา ขาวอ่อน (2547) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานไวว้า่ กระบวนการในการท างานของบุคลากรขององคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพยีงใด และ
ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายไดเ้พยีงใดนั้น ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการของ
บุคลากรในองค์การและผสมผสานความต้องการนั้ นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การ ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถท าใหบุ้คลากรมีความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานซ่ึงจะท าให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าใหค้นท างานส าเร็จ คนที่มีความพึงพอใจ
จะส่งผลให้งานนั้นประสบผลส าเร็จ และไดผ้ลดีกว่าคนที่ไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ไม่ว่า
ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมั่นใน
องคก์าร พร้อมที่จะท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเต็มใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การที่จะต้องรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากน้ีความพึงพอใจจะ
เก้ือหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 
ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานใด หากสามารถ
จดับริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบตัิงานได ้จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน รัก
งาน และปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สามารถจดัสนองความตอ้งการได ้ผลงานยอ่ม
ตกต ่า ผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบื่อหน่าย ท าให้งานขาดความมีประสิทธิภาพลงได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงเห็น
ไดช้ดัเจนว่า ความพงึพอใจเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมกัพบเห็นอยูเ่สมอว่าผูป้ฏิบตัิงาน
ที่มีความพึงพอใจในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบตัิงานของตนให้ดีอยูเ่สมอ เป็นตน้วา่ผูป้ฏิบตัิงาน
จะปฏิบตัิงานดว้ยความขยนัขนัแขง็ ท างานดว้ยความสนุกสนาน งานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จะมี
เวลาปฏิบติังานมากขึ้น ตั้งใจท างานด้วยความกระตือรือร้น แสดงถึงความอุตสาหะวิริยะในการ
ท างานไปอีกยาวนาน ตรงกันข้ามกับผูท้ี่ไม่มีความพึงพอใจในงานที่ท  า จะมีส่วนท าให้เกิดผล
ในทางตรงกนัขา้มเช่นกนั คือ การปฏิบติังานจะเส่ือมลง เกิดความหวาดกลวัและวิตกกงัวล งานจะ
ด าเนินไปโดยไม่ราบร่ืน ความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงานจะขาดไป ระดบัการปฏิบตัิงานจะ
ต ่าลง การปฏิบตัิหน้าที่จะเฉ่ือยชาลงทุกที เช่นน้ีเป็นตน้ นอกจากน้ี ผูท้ี่ไม่มีความพึงพอใจในงาน
มกัจะขาดความภกัดีต่อองคก์าร และยอ่มผนัแปรควบคู่ไปกบัความพงึพอใจในงานที่ท  าดว้ย ดงันั้น 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองค์การจึงถือได้วา่เป็นปัจจยัส าคญัที่จะกระตุน้ให้
บุคคลเหล่านั้นเกิดความสนใจในงานมากขึ้น เพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น การเพิ่ม
ผลผลิตสูงขึ้น เกิดความเต็มใจที่จะน าความรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่มาสร้างประโยชน์
ให้กบัองคก์าร ท าให้องคก์ารมีความเจริญและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ที่ต ั้งไว ้
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3.3 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
Edwin Locke (1968 อ้างถึงใน วิจารณ์  คงคาน้อย, 2547, น. 10-11) ได้จ  าแนก

องคป์ระกอบที่ท  าใหเ้กิดความพงึพอใจในงานไวท้ั้งหมด 9 ดา้น ดงัน้ี 
1.งาน (Work) เป็นองค์ประกอบอันดับแรกที่ท  าให้คนพอใจหรือไม่พอใจ 

หมายถึง คนนั้นชอบงานหรือไม่ ถา้ชอบและการสนใจก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากน้ีงาน
นั้นทา้ทายหรืองานนั้นมีโอกาสใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดห้รือไม่ หรืองานนั้นยากง่ายเหมาะสมกบัคน
ท าหรือไม่ ปริมาณงานมากเวลาน้อย หรืองานนั้ นส่งเสริมให้ผูท้  ามีโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ได้
หรือไม่ ส่งเสริมใหผู้ท้  ามีโอกาสประสบความส าเร็จหรือไม่ เป็นตน้ 

2.ค่าจา้ง (Pay) เป็นเงินหรืออย่างหน่ึงอย่างใดที่ลูกจา้งสามารถน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตนได ้ค่าจา้งที่เหมาะสมยติุธรรมและเท่าเทียมกนัจะท าให้
คนเกิดความรู้สึกพงึพอใจ 

3.โอกาสที่จะได้รับการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) ลูกจา้งหรือ
คนท างานจะไดรั้บพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นไป ซ่ึงส่ิงน้ีคือ ความหวงัที่จะไดรั้บ
จากนายจา้งหรือผูบ้ริหาร ซ่ึงในการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่งตอ้งพิจารณาถึงความยตุิธรรมและเป็น
เกณฑท์ี่ทุกคนยอมรับได ้

4.การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารและ
เพือ่นร่วมงานเป็นส่ิงที่บุคคลท างานตอ้งการและท าใหเ้กิดความพงึพอใจได ้

5.ผลประโยชน์  (Benefit) ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลรับหรือ
คาดหวงัจะไดรั้บจากการท างาน เช่น โบนสั วนัหยดุพกัผอ่น ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

6.สภาพการท างาน (Working Conditions) ที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานด้านกายภาพ เช่น อุณหภูมิการถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง เสียง สภาพห้องท างาน ที่ตั้ ง
องคก์ร เป็นตน้ 

7.หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้ลกัษณะต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อผู ้
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เช่น หัวหน้าที่มุ่งหวงังานผลมากก็จะคาดหวงัให้ลูกน้องมุ่งงานอยา่งเดียว จน
หัวหน้าขาดมนุษยสัมพนัธ์ ซ่ึงลูกน้องที่พบหัวหน้าประเภทน้ีจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน
หรือไม่พงึพอใจก็ตอ้งขึ้นอยูก่บัการปรับตวัของลูกนอ้งเป็นส าคญั 

8.เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) จะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคคลได้อยา่งมาก เช่น ถ้าหากมีเพื่อนร่วมงานที่มีความสามารถสูงเป็นมิตร พร้อม
ช่วยเหลือคนอ่ืนบุคคลนั้นก็จะเกิดความพงึพอใจในการท างานมากกวา่คนอ่ืน 

9.องค์กรและการจัดการหรือการบริหาร (Organization and management) 
นโยบายและการจดัการ หรือการบริหารภายในองค์กรที่ส าคญัประการหน่ึง เช่น มีการวางแผน
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นโยบายแน่นอนหรือไม่เก่ียวกับการจ่ายค่าแรง สวสัดิการลูกจา้ง หรือเกณฑ์พิจารณาความดี
ความชอบ เป็นตน้ 

Ghiselli และ Brown (1955 อา้งถึงใน ยวุนิต ฉายสุวรรณ, 2548, น. 6) ไดอ้ธิบายว่า
องคป์ระกอบที่ก่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพงึพอใจในงานมีอยู ่5 ประการ คือ 

1. ระดบัอาชีพ หากอาชีพนั้นอยูใ่นสถานะสูงเป็นที่ยอมรับของคนทัว่ไปก็จะ
เป็นที่พอใจของผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆ 

2. สถานะทางสงัคม การไดรั้บต าแหน่งที่ดี หรือไดรั้บการยกยอ่งจากผูร่้วมงาน
ก็จะเกิดความพงึพอใจในการท างานนั้นๆ 

3. อาย ุตามความเห็นของ Ghiselli และ Brown นั้น อายมีุทั้งส่วนสัมพนัธ์และ
ไม่สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงาน 

4. ส่ิงจูงใจที่เป็นเงิน ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าและรายไดพ้เิศษ 
5. คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้า

งานและคนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน ซ่ึงจะมีผลต่อความพงึพอใจของงาน 
ฮาร์เรล (Harrell, 1964 อา้งถึงใน มจัฉรี โอสถานนท,์ 2539, น. 40-41) ไดก้ล่าวถึง

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไวด้ังน้ี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือช้ีบ่งถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลที่
เก่ียวขอ้งกบังานมีดงัน้ี 

1.1 ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการ
ท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงานของบุคคลที่ท  างานนานจนมีความรู้ความช านาญใน
งานมากขึ้น ท าใหเ้กิดความพงึพอใจกบังานที่ท  า 

1.2 เพศ แม้ในงานวิจยัหลายเล่มได้แสดงว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็ตาม แต่ก็ขึ้นอยูก่ ับลกัษณะงานที่ท  าดว้ยว่าเป็นงานลักษณะใด 
รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความ
อดทนที่จะท างานที่ตอ้งใชฝี้มือและงานที่ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 

1.3 จ  านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มที่ท  างานดว้ยกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกที่มี
ทกัษะในงานหลายด้านและความปรองดองกันของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จในการท างาน 
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1.4 อาย ุแมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อายกุ็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลา
และประสบการณ์ในการท างาน ผูท้ี่มีอายมุากมักจะมีประสบการณ์ในการท างานนานด้วย แต่ก็
ขึ้นอยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการท างาน 

1.5 เวลาในการท างาน งานที่ท  าในเวลาปกติจะสร้างความพงึพอใจในการ
ปฏิบติังานมากกวา่งานที่ตอ้ท าในเวลาที่บุคคลอ่ืนไม่ตอ้งท างาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและการ
สงัสรรคก์บัผูอ่ื้นดว้ย 

1.6 เชาวน์ ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวน์ ปัญญากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานขึ้นอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานที่ท  า ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่าง
เชาวน์ปัญญากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบวา่มีความแตกต่าง
กนั พนักงานในโรงเรียนที่มีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูงแต่ท างานที่เป็นงานประจ า พบว่าบุคลากร
มกัจะมีความเบื่อหน่ายงานไดง่้าย และมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการท างานในโรงเรียน เพราะเป็นงานที่ไม่
ทา้ทายและไม่เหมาะกบัความสามารถของตน 

1.7 การศึกษา ในด้านการศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมี
ผลต่อการวจิยัไม่เด่นชดันัก จากงานวิจยับางเล่มพบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แต่มักจะขึ้ นอยู่กับงานที่ท  าว่าง่ายหรือเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของบุคคลนั้นหรือไม่ ในรายงานวจิยัหลายเล่มพบว่า นักวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย ์
วศิวกร ทนายความมีความพงึพอใจในงานสูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งที่ใชแ้รงงานทัว่ไป 

1.8 บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
นั้นอยูท่ี่เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เที่ยงตรง อยา่งไรก็ตามบุคลิกภาพที่
เห็นไดช้ดัเจนก็คือ คนที่มีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการท างานมากกวา่คนปกติ ทั้งน้ี
อาจจะเป็นเพราะความไม่พงึพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทได ้ 

1.9 ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัหลายเล่ม พบว่า เงินเดือนมีส่วนในการ
สร้างความพงึพอใจในการปฏิบติังาน เงินเดือนที่มากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าใหบุ้คคล
ไม่ตอ้งด้ินรนมากนักที่จะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถ
หาปัจจยัอ่ืนที่ส าคญัแก่การด ารงชีวติอีกดว้ย  

1.10 แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการ
ของบุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัดา้นตวัของผูท้  างานเองก็จะสามารถสร้างความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงานได ้

1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจในงาน ไดท้  างานที่ตนเองถนดัและ
พอใจจะมีความสุขและพงึพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่บุคคลที่ไม่มีความสนใจในงาน  
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2. ปัจจยัดา้นงาน 
2.1 ลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความ

แปลกของงาน โอกาสที่จะได้เรียนรู้และศึกษางาน โอกาสที่จะท าให้งานนั้นส าเร็จ การรับรู้หน้าที่
รับผดิชอบ การควบคุมการท างานและวธีิการท างาน การที่ผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานที่ท  าอยูว่า่เป็น
งานที่สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ ทา้ทาย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท  าให้ผูป้ฏิบติังาน เกิดความพึงพอใจใน
การ 

2.2  ทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานที่ท  ามกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไป
กบัลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรั้บ ซ่ึงตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนั
จึงจะเกิดความพงึพอใจในงาน 

2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจยั พบว่า ประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียน
พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ที่พบวา่ถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียนงาน 
ในสภาวะที่เศรษฐกิจดีมีงานให้เลือกท าจะมีการเปล่ียนงานบ่อย ทั้งน้ีเพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือน
ฐานะของตนเอง ดงันั้นต าแหน่งทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพต ่ากว่าความจริงจะตอ้งพิจารณา
ควบคู่ไปกบัความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบดว้ย  

2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนั้ นในหน่วยงาน
ขนาดเล็กจะท าให้เกิดความพึงพอใจไดดี้กว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็ก
พนักงานมีโอกาสรู้จกักัน ท างานคุน้เคยกันไดง่้ายกว่าหน่วยงานใหญ่ ท  าให้พนักงานมีความรู้สึก
เป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนั 

2.5 ความห่างไกลของบา้นและที่ท  างาน การที่บา้นอยูห่่างไกลจากที่ท  างาน การ
เดินทางไม่สะดวก ตอ้งต่ืนแต่เชา้มืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบตัิงาน คนที่เป็นคนจงัหวดัหน่ึงแต่ตอ้งไปท างานในอีกจงัหวดัหน่ึง สภาพทอ้งถ่ิน ความ
เป็นอยู ่ภาษาไม่คุน้เคย ท าให้เกิดความไม่คุน้เคยในการท างานเน่ืองจากการปรับตวัและการสร้าง
ความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 

2.6 สภาพภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นที่มีส่วนสัมพนัธ์กับความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานน้อยกว่าคนงานใน
เมืองเล็ก ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุน้เคย ความใกลชิ้ดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่ 
ท  าใหเ้กิดความอบอุ่นและมีความสมัพนัธก์นั 

2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานที่สามารถอธิบายช้ีแจง
เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน หากโครงสร้างของงาน
ชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบตัิงาน สามารถป้องกนัมิใหเ้กิดความบิดพล้ิวในการท างานนอกจากน้ียงั
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พบวา่งานใดมีโครงสร้างอยา่งไรและรู้วา่จะท าอยา่งไร และด าเนินการอยา่งไร และสามารถควบคุม
ไดง่้ายขึ้น 

3. ปัจจยัการจดัการ 
3.1  ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบวา่พนักงานมี

ความตอ้งการงานที่มีความแน่นอนมัน่คง แมว้่าในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานน้อยลงก็ตาม แต่
บริษทัที่ประสบความส าเร็จในการบริหารงานก็ยงัคิดถึงความมัน่คงของงาน คือมีการจา้งงานตลอด
ชีวิต (Life Long Employment) จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกับความตอ้งการความมั่นคง
ของงาน ปรากฏว่าร้อยละ 80 ตอ้งการงานที่มีความมัน่คง พนักงานของบริษทัและโรงงานตอ้งการ
จะอยูท่  างานจนถึงวยัเกษียณ แมว้า่เขาจะมีเงินมากพอที่จะเล้ียงตวัเองในวยัชราก็ตาม ก็ยงัยนิดีจะอยู่
จนถึงท างานไม่ไหว ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะในวยัที่พน้จากการ
ท างานแล้วและเป็นความต้องการของพนักงาน ได้แก่ ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมี
ความสามารถ ไม่ท างานที่หนกัและมากจนเกินไป งานที่ท  าใหค้วามกา้วหน้า และไดรั้บรางวลัตอบ
แทนจากความตั้งใจท างาน 

3.2 รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการของบริษัทเช่ือมั่นว่า รายรับที่ดีของ
พนักงานจะเยยีวยาโรคไม่พอใจในงานได ้การส ารวจส่วนใหญ่ พบว่า รายรับมาทีหลงัความมัน่คง
ในการท างาน ลกัษณะของงาน และความกา้วหนา้ของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัที่ค่าครอง
ชีพสูง รายรับอาจจะเป็นความส าคญัอันดับแรก นักวิชาการที่ เปล่ียนงาน เน่ืองจากรายรับของ
หน่วยงานอีกแห่งหน่ึงดีกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับ
ที่ดีกวา่ 

3.3 ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็นว่า
การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได้ แต่จากการศึกษาซ่ึงก็พบ
เช่นเดียวกับรายรับ พนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั่นคงในงานและ
ความก้าวหน้าในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่า
ประกนัสงัคม และประกนัชีวติต่างๆ ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการในการท างาน 

3.4 โอกาสก้าวหน้า โอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในการท างานมีความส าคญั
ส าหรับอาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคคลที่ใช้ฝีมือและความช านาญงาน มี
ความส าคญันอ้ยส าหรับบุคคลที่ไม่ตอ้งใชค้วามช านาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นต าแหน่งสูง 
จากการศึกษาพบวา่ คนสูงวยัใหค้วามสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกวา่คนที่อ่อนวยั อาจเป็น
เพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

3.5 อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่  หมายถึง อ านาจที่หน่วยงานมอบให้ตาม
ต าแหน่งเพื่อควบคุมสัง่การผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผู่ร่วมงานให้ปฏิบตัิงานที่มอบหมายให้ส าเร็จ งาน
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บางอยา่งมีอ านาจตามต าแหน่งที่เด่นชดัก็จะท าให้ผูท้  างานปฏิบตัิงานไดง่้ายและสะดวก อ านาจตาม
ต าแหน่งหนา้ที่จึงมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 

3.6 สภาพการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันมากมายเร่ือง
สถานการณ์และสภาพการท างาน มีพนักงานที่ท  างานให้ส านักงานที่ให้ความส าคญักบัสภาพการ
ท างาน ความพอใจในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพในที่ท  างาน 

3.7 เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนหน่ึงที่จดัเขา้ในปัจจยัที่เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงาน ความสมัพนัธ์ที่ดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในที่ท  างาน สัมพนัธภาพ
ระหวา่งเพือ่นจึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 

3.8 ความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีขวญัดีจะมีความ
รับผิดชอบในงานสูง ความพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบรวมกับ
ปัจจยัอ่ืน เช่น อาย ุประสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่งดว้ย 

3.9 การนิเทศงาน ส าหรับพนักงาน การนิเทศงานคือการช้ีแนะในการท างาน
จากหน่วยงาน ดงันั้น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเน้นความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงานและองคก์ารดว้ย 
จากการศึกษา พบวา่ ขวญัและเจตคติของพนกังานขึ้นอยูก่บัความสัมพนัธก์บัผูนิ้เทศงาน การสร้าง
ความเขา้ใจที่ดีระหวา่งผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3.10 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่ง พบวา่ พนกังานมีความ
ตอ้งการที่จะรู้วา่การท างานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการท างานของตนเองอยา่งไร ข่าวสาร
จากบริษทั หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความหมายและความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานว่างานของตนจะ
กา้วหนา้ต่อไปหรือไม่ ซ่ึงพนกังานมกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ที่ตอ้งการ 

3.11 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนักงานที่ช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหาร
จะมีขวญัและก าลังใจในการท างาน เป็นผลให้เกิดก าลังใจในการท างานด้วยความศรัทธาใน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน ท าให้พนักงานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานดว้ย 

3.12 ความเขา้ใจกันระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน ความเขา้ใจดีต่อกันท าให้
พนกังานเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน จากการส ารวจพบวา่ ผูบ้ริหารและหัวหน้างานมีความ
เขา้ใจตรงกนัว่ารายรับเป็นเร่ืองส าคญัที่สุด แต่ส าหรับพนักงานเองกลบัมองวา่ความมัน่คงกา้วหน้า
ในงานเป็นเร่ืองส าคญัที่สุด 
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3.4 ลักษณะของผู้มีความพึงพอใจในงาน 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532, น. 126) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะผูท้ี่มีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานไวว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะท าให้บุคคลมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบตัิงาน ลดการขาดงาน การลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผิดชอบที่มีต่องาน 
เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถ
ปฏิบตัิงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
  จิตติภา ขาวอ่อน (2547, น. 19-20 อา้งถึงใน สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี, 2555, น. 17) ได้
สรุปลกัษณะของผูมี้ความพงึพอใจในงานไว ้ดงัน้ี 

1. บุคลากรที่มีความพงึพอใจในงานจะเกิดความกระตือรือร้น ส่งผลใหง้านนั้น
ประสบผลส าเร็จ และไดผ้ลดีกวา่ 

2. บุคลากรจะเกิดความร่วมมือ เกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ในองคก์ร พร้อมที่
จะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเต็มใจ และมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 

3. บุคลากรจะเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร จะคิด
ปรับปรุงการปฏิบติังานของตนใหดี้อยูเ่สมอ 

4. บุคลกรจะปฏิบตัิงานดว้ยความขยนัขนัแขง็ ท างานดว้ยความสนุกสนาน งาน
จะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จะมีเวลาปฏิบติังานมากขึ้น ตั้งใจท างานดว้ยความกระตือรือร้น แสดงถึง
ความอุตสาหะวริิยะในการท างาน 
  สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555, น. 18)  ให้ความเห็นว่าผูท้ี่มีความพึงพอใจในงานจะมี
การแสดงออกและตอบสนองในทางบวก คือมีความกระตือรือร้นที่จะท างาน มีความคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน เพื่อให้งานที่ออกมามีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นผลให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่วางไว ้

3.5 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 
3.5.1 Maslow (1970, p. 69) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Maslow's 

Hierarchy of Need Theory) โดยมีแนวคิดและความเช่ือเก่ียวกบัความพึงพอใจเป็นหลกัการเบื้องตน้ 
3 ประการ คือ 

 1. มนุษยท์ุกคนมีความต้องการ และความต้องการน้ีจะมีอยู่ในตัวมนุษย์
ตลอดไปไม่มีที่ส้ินสุด เม่ือมนุษยส์มใจในความตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ ก็ยงัมีความตอ้งการต่อไป 

2. อิทธิพลใดๆ จะมีต่อมนุษย ์ต่อเม่ือมนุษยก์  าลงัอยูใ่นความตอ้งการล าดบันั้น 
ๆเท่านั้น หากความตอ้งการในล าดบันั้นไดรั้บการตอบสนองจนเป็นที่พอใจ 
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3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง เม่ือความตอ้งการขั้น
ต ่า ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแลว้ ความตอ้งการล าดบัสูงขึ้นไปก็จะตามมา 

โดย Maslow ไดอ้ธิบายเร่ืองความตอ้งการหรือความพึงพอใจซ่ึงมีความส าคญัต่อ
มนุษยม์ากที่สุด ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั คือ 

1. ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษย ์และเป็นส่ิงจ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวติ ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
ภายในระยะเวลาสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายอยูไ่ม่ไดแ้ลว้ชีวติก็ด ารงอยูไ่ม่ได ้ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น ้ าด่ืม
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่อยูอ่าศยั ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกาย
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์
มีความปรารถนาที่จะไดรั้บความคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่าง ๆ เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม การ
ปลดออก ไล่ออก 

3. ความตอ้งการทางสังคม (social or belonging) เม่ือความตอ้งการ 2 ประการ
แรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการในระดบัสูงขึ้น ความตอ้งการทางสงัคม หมายถึง
ความตอ้งการที่จะเป็นส่วนหน่ึงทางสงัคม และไดรั้บการยอมรับความรักจากเพือ่นร่วมงาน องคก์ร
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรดว้ยการใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็น และความคิด
ที่ไดรั้บการยอมรับควรจะมีการยกยอ่งชมเชย 

4. ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (esteem or egoistic needs) 
ความตอ้งการอยากเด่นในสังคม รวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ 
และรวมถึงความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย 

5. ความตอ้งการที่จะไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิด (self realization or self 
actualization) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด เป็นความตอ้งการพิเศษซ่ึงคนธรรมดาเป็นส่วนมากนึก
อยากจะเป็น นึกอยากจะได ้แต่ไม่สามารถเสาะหาได ้การที่บุคคลใดบรรลุถึงความตอ้งการในขั้นน้ี
ไดก้จ็ะไดรั้บการยกยอ่งเป็นบุคคลพเิศษไป 

ซ่ึงจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow สรุปไดว้่า มนุษยท์ุกคนลว้นมี
ความตอ้งการ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง เม่ือความตอ้งการ ขั้นต ่าไดรั้บ
การตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วความตอ้งการล าดับสูงขึ้นไปก็จะตามมา เม่ือมนุษยส์มใจหรือ
พอใจในความตอ้งการอยา่งหน่ึงแลว้ก็ยงัมีความตอ้งการต่อไป และมนุษยน์ั้นจะมีความตอ้งการ
อยา่งไม่มีที่ส้ินสุด 

3.5.2 ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) โดย 
Herzberg (1959, น. 157 อา้งถึงใน สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี, 2555, น. 31 ) ไดส้รุปองคป์ระกอบในดา้น
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ปัจจยัที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจเท่านั้นที่จะน าผลทางบวกมาสู่การท างานของคน การคน้พบที่
ส าคญัจากการศึกษาของเฮอร์ซเบิร์ก คือ ปัจจยัค  ้าจุนที่มีผลกระทบต่อความไม่พอใจในการท างาน 
และปัจจยัจูงใจที่มีผลกระทบต่อความพอใจในงานที่ท  า กล่าวคือ ปัจจยัค  ้าจุนยอ่มจะเป็นเหตุที่ท  าให้
คนเกิดความไม่พอใจในงานที่ท  า ทั้งน้ีปัจจยัค  ้าจุนเป็นเพียงขอ้ก าหนดเบื้องตน้เพื่อป้องกนัไม่ใหค้น
ไม่พอใจงานที่ท  าเท่านั้น ส่วนปัจจยัจูงใจกไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นสาเหตุท  าให้คนเกิด ความพอใจใน
งานที่ท  า แต่เป็นส่ิงกระตุน้หรือจูงใจคนให้เกิดความพอใจในงานที่ท  าเท่านั้น ขอ้สมมติฐานที่ส าคญั
ของเฮอร์ซเบิร์ก ก็คือ ความพอใจในงานที่ท  าจะเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยทฤษฎีของเฮอร์
ซเบิร์กไดช้ี้ให้เห็นเป็นนัยว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะเก่ียวกบังานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสองอยา่ง 
คือ ส่ิงที่ท  าให้ผูอ้ยู่ใต้บงัคบับัญชามีความพอใจและส่ิงที่ท  าให้พวกเขาไม่พอใจในงานที่ท  า ข้อ
สมมติฐานของทฤษฎีการจูงใจสมัยเดิมมักจะถือว่าส่ิงจูงใจทางด้านการเงิน การปรับปรุง
ความสัมพนัธก์บับุคคลอ่ืน และสภาพแวดลอ้มของการท างานที่ดี ซ่ึงนับไดว้่าเป็นขอ้สมมติฐานที่
ผดิพลาด ปัจจยัเหล่าน้ีเพียงป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานที่ท  า แต่ปัจจยัจูงใจเท่านั้นจึงจะ
เป็นส่ิงจูงใจผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาใหเ้พิม่ผลผลิต 

3.5.3  เคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972, น. 184-186) ได้เสนอทฤษฎี EGR 
(Existence, Growth, Relation) ว่าความตอ้งการมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยมี
แนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. มนุษยอ์าจมีความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนัโดยไม่จ าเป็น
วา่ความตอ้งการเบื้องล่างจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อนจึงจะเกิดความตอ้งการเบื้องสูง 

2. ยิง่ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็จะมีความตอ้งการ
แต่ละประเภทมากยิง่ขึ้น 

3. ยิง่ความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองมากเท่าใด บุคคลก็จะมีความ
ตอ้งการในระดบัสูงมากขึ้นไปอีก 

4. ยิง่ความตอ้งการระดบัสูงไดรั้บการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็จะมีความ
ตอ้งการในระดบัต ่ามากขึ้นเท่านั้น 

อัลเดอร์เฟอร์ได้ท  าการศึกษาวิจัยโดยการทดสอบเพื่อหาทฤษฎีเก่ียวกับความ
ต้อ งก ารข อ งม นุ ษ ย์ใน ปี  ค .ศ . 1 9 69  ที่ เรี ยก ว่ า  “An Empirical Test of a New Theory of 
HumanNeeds” จากผลของการศึกษาคร้ังน้ีเขาพบวา่มนุษยเ์ราจะมีความตอ้งการหลกั 3 ประการ คือ 

1. ความตอ้งการในการด ารงชีวิต (Existence Needs : E) เป็นความตอ้งการทาง
กายภาพ และความตอ้งการทางวตัถุที่ช่วยให้มนุษยมี์ชีวิตรอดอยู่ได้ เช่น อาหาร น ้ า ที่อยู่อาศัย 
นอกจากน้ีค่าจ้างแรงงาน ความมั่นคง สวสัดิภาพ และความปลอดภัยก็จัดอยู่ในกลุ่มน้ี  เม่ือ
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เปรียบเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลวแ์ลว้พบวา่ความตอ้งการเพือ่การด ารงชีวติจะรวมส่วนที่เป็นความ
ตอ้งการทางดา้นสรีระทั้งหมดกบับางส่วนกบัความตอ้งการความมัง่คงและปลอดภยั 

2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs : R) เป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัความสัมพนัธก์ับคนอ่ืนๆ ที่บุคคลเก่ียวขอ้งด้วย เป็นความตอ้งการที่รวมถึงความตอ้งการ
ทางสังคม ความตอ้งการความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัในความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การไดรั้บ
การยอมรับ การมีช่ือเสียง และการไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม เม่ือเทียบกบัทฤษฎีของมาสโลวแ์ลว้
พบวา่ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธน้ี์จะรวมถึงส่วนที่เป็นความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 
ความตอ้งการทางสงัคม และบางส่วนของความตอ้งการเกียรติและศกัด์ิศรี 

3. ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัการที่บุคคลไดส้ร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ าหรับตวัเขาเองและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัให้
กา้วหน้าเติบโตยิง่ขึ้นไป ซ่ึงเป็นเร่ืองที่เก่ียวกับการพฒันาตนเอง ความกา้วหน้าในวิชาชีพ ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนการเขา้ใจในตนเอง และการใช้ศกัยภาพของตนอยา่งเต็มที่ ซ่ึงเม่ือ
เทียบกบัทฤษฎีของมาสโลวแ์ลว้พบวา่ความตอ้งการดา้นการเติบโตน้ีจะรวมถึงบางส่วนของความ
ตอ้งการเกียรตแิละศกัด์ิศรีและความตอ้งการท าตนใหป้ระจกัษท์ั้งหมด 

มมัฟอร์ด (Mumford, 1972, น. 4-5) ไดจ้  าแนกแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในงานจากผลการวจิยั ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา (The Psychological Needs School) กลุ่ม
น้ีมองความพึงพอใจในงานว่าเกิดจากความตอ้งการของบุคคลที่ตอ้งการความส าเร็จของงานและ
ความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุ่มภาวะผูน้ า (Leadership School) มองความพึงพอใจในงานจากรูปแบบ
และการปฏิบตัิงานของผูน้ าที่มีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั (Effort-Reward Bargain School) เป็นกลุ่มที่
มองความพงึพอใจในงานจากรายได ้เงินเดือน และผลตอบแทนอ่ืน 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการ (Management Ideology School) มองความพึง
พอใจจากพฤติกรรมการบริหารขององคก์าร 

5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) 
ความพงึพอใจในงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน 

3.6 ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
สตอลท์ (Stoltz, 1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า

อุปสรรคของพนักงานในองค์กรต่างๆ พบว่า บุคลากรที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคอยู่ในระดับสูงจะมีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรที่มี
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ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัที่ต  ่ากวา่ ทั้งน้ีเพราะบุคลากรที่มีความพึง
พอใจในงานยอ่มจะมีความสุขจากการไดท้  างาน มีความเขม้แขง็ไม่ทอ้ถอย มีชีวติชีวาในการท างาน 
มีความรับผิดชอบ อดทน กลา้หาญ และมีแนวโน้มที่จะควบคุมตนเองให้กา้วพน้จากปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานที่ไดพ้บ 

3.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 
บรรพต ศรีวิเศษ (2550) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน บริษทัฮีโน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ  ากดั พบวา่ ระดบัความพงึพอใจใน
การปฏิบติังานของพนักงานอยูใ่นระดับปานกลาง เม่ือเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบตัิ ผูบ้งัคบับญัชา ความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์อนัดีกบัหน่วยงาน สภาพการท างาน 
ความยอมรับนบัถือและความรู้สึกในผลส าเร็จ รายไดแ้ละสวสัดิการ นโยบายและการบริหาร และ
ความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ ส่วนปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน 

ณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พบว่า พนกังานมหาวทิยาลยัมีความพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารในแต่ละดา้นพบว่า เกือบทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลางยกเวน้ดา้นความมัน่คงในงานที่มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพจิารณาถึงปัจจยัส่วน
บุคคลบางประการแล้วพบว่า เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั และพนักงานมหาวทิยาลยัที่มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดนรวมไม่
แตกต่างกนั ส่วนพนักงานที่มีอายตุ่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบ
แตกต่างกนั 

จุฑามาศ โพธิศรี (2549) ได้ท  าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน:
กรณีศึกษา บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ  ากดั(มหาชน) พบวา่บริษทัไดน้ าแนวคิดเร่ืองความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงานมาใชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์และก าหนดนโยบาย เพือ่ให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบตัิงาน โดยน าแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั ของ 
Frederick Herzberg มาเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้เพื่อสร้างให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
เพือ่ใหพ้นกังานและองคก์รประสบความส าเร็จ 

ศกัด์ิสิทธ์ิ เชิดบุญเมือง (2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการกรมการเงินทหารเรือ พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนซ่ึงเป็นดา้นที่มีค่าระดบัความพงึพอใจปาน
กลาง เพราะในระบบราชการนั้ นย่อมมีค่าตอบแทนการปฏิบัติงานในรูปของเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ น้อยกว่าภาคเอกชนอยูแ่ลว้ ผลการส ารวจขอ้คิดเห็นที่ไดใ้นหวัขอ้น้ีจึงน่าจะเป็น
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เร่ืองปกติส าหรับผูท้ี่อาสาเข้ามารับราชการ ย่อมจะเป็นผูมี้จิตใจเสียสละ รักอาชีพรับราชการ 
ตอ้งการมีเกียรติ ศกัด์ิศรีจากเคร่ืองแบบ และยศ ต าแหน่ง หน้าที่การงาน และการภาคภูมิใจที่ได้รับ
ใชช้าติ แต่ทางราชการก็ชดเชยดว้ยการใหร้ะบบสวสัดิการต่าง ๆ ตอบแทน แมจ้ะยงัไม่สมบูรณ์และ
เพียงพอ ถึงอยา่งไรก็ตามขอ้คิดเห็นที่ไดจ้ากการส ารวจที่สมควรพิจารณากล่าวถึง คือ หน้าที่ความ
รับผดิชอบ และปริมาณงานที่ปฏิบติัเหมาะสมกบัค่าตอบแทนที่ไดรั้บเพยีงใด 

นิสารัตน์ ไวยเจริญ (2553) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนักงานปฏิบตัิการผลิตในบริษัทยูแทคไทย จ ากัด (ส านักงานใหญ่) โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ คือ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งปฏิบัติการผลิตของบริษัท ยูแทคไทย จ ากัด จ  านวน 309 คน 
ผลการวิจยัพบว่า พนักงานปฏิบตัิการผลิตในบริษทัยแูทคไทย จ ากัด มีความสุขในการท างาน มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และมีการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมและรายดา้น รวมไปถึงมี
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไว และแบบแสดงตวัอยูอ่ยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์แบบเป็นมิตร และแบบพิถีพิถันอยู่ในระดับสูง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการรับรู้
สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน
การท างานของพนกังานปฏิบตัิการผลิตในบริษทั ยแูทคไทย จ ากดั และพบวา่ บุคลิกภาพแบบแสดง
ตวั แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบเป็นมิตร และแบบพิถีพิถนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข
ในการท างาน ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสมัพนัธท์างลบกบัความสุขในการท างาน 

 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 
 

4.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หรือ Adversity Quotient หรือ AQ 

ถือเป็นแนวคิดใหม่ที่ Dr. Paul G. Stoltz ไดบ้ญัญตัิและน าเสนอในปี 1997 โดยมีแนวคิดที่เช่ือวา่คน
ที่มี AQ ดี จะตอ้งมีแนวคิดและทศันคติต่ออุปสรรคว่าเป็นความทา้ทาย ท าให้เกิดโอกาส และการมี
โอกาสก็คือหนทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ 

ศนัสนีย ์ฉัตรคุปต์ (2544,น.103) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค คือ รูปแบบปฏิกิริยาการตอบสนองหรือพฤติกรรมของคนๆนั้นต่อปัญหาอุปสรรคที่เกิด
จากใยประสาทต่าง ๆ ที่ถูกสร้างและฝึกฝนขึ้น ปัญหาที่กล่าวถึงน้ีอาจจะเป็นปัญหาเล็กน้อย ปัญหา
ปานกลาง หรืออาจจะเป็นปัญหาที่ใหญ่โตมหาศาลมหันตภยัก็เป็นไปได ้รูปแบบการตอบสนองน้ี
คือรูปแบบการจดัการกบัปัญหา 

อารี พนัธม์ณี (2546 อา้งถึงใน สิรียล์กัษณ์ ไชยลงักา, 2546) กล่าววา่ ความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง บุคคลที่มีความอดทน มีจิตใจเขม้แข็ง และมีเป้าหมาย
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ชดัเจนแน่นอน มีความเขา้ใจโลก สามารถอดทนต่อความเหน่ือยยากล าบาก ความเจ็บปวด การรอ
คอย อดทนต่อความเหน่ือยหน่าย มุ่งมัน่ฟันฝ่าอุปสรรคและแกปั้ญหาใหไ้ด ้

นนัทนุช ตั้งเสถียร (2546 อา้งถึงใน สิรียล์กัษณ์ ไชยลงักา, 2546) สรุปความหมาย
ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคว่า เป็นแนวคิดที่จะพยายามท าความเข้าใจ
อุปสรรค ความยากล าบาก และรู้ที่มาของความรู้สึกว่าท  าไมคนจึงทอ้แทแ้ละส้ินหวงัเม่ือประสบกบั
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่ยากล าบากที่ไดผ้่านเขา้มา การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคจึงเป็นส่ิงที่ถูก
เช่ือวา่จะช่วยท าใหค้นอดทนกบัความยากล าบากและฟันฝ่าเอาชนะอุปสรรคเหล่านั้นไปได ้

วรวรรณ หงส์กิตติยานนท์ (2548 ) ได้สรุปความหมายของความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคว่าคือความทนต่อปัญหาและอุปสรรค และความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรค 

วรัญญพร ปานเสน (2550) อธิบายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการเผชิญความยากล าบาก หรือความฉลาดในการฝ่าวกิฤต ซ่ึง
ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดในการประสบความส าเร็จในชีวติ 

สิรียล์ักษณ์ ไชยลังกา (2552) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค หมายถึง ศกัยภาพของบุคคลในการต่อสูแ้ละเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคที่ก  าลงัเผชิญอยู่
อยา่งมีสติพากเพยีรหาหนทางแกไ้ขอยา่งไม่หยดุหยอ่น และอดทน ไม่ลม้เลิกความพยายามโดยง่าย 
จนผ่านพน้ปัญหานั้ นๆ ไปได้ด้วยดี สามารถบริหารจดัการกับชีวิตในภาวะวิกฤติด้วยสติ และ
สามารถเปล่ียนวกิฤติใหเ้ป็นโอกาส มองความลม้เหลวเป็นบนัไดสู่ความส าเร็จ มองปัญหาเป็นพลงั
ชีวติ มองโลกดว้ยความคิดเชิงบวก ดว้ยความหวงั สามารถยนืหยดัอยา่งทรหดอดทน แขง็แกร่งและ
ไม่ยอมแพ ้

สรุปความได้ว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อความทุกขย์ากล าบากและอุปสรรคที่พบในการท างาน 
โดยบุคคลสามารถอดทนต่ออุปสรรค ควบคุมอุปสรรค และแกไ้ขอุปสรรค ที่เกิดขึ้นในการท างาน
ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2 ความส าคญัและองค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
ตามแนวคิดของสตอลทซ์ ( Stoltz 1997) ที่ได้เสนอว่าความสามารถในการเผชิญ

และฟันฝ่าอุปสรรคเป็นแนวคิดที่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน 2 องคป์ระกอบ คือ เป็นทฤษฎี
ทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถน ามาประยุกต์ในโลกความเป็นจริงได้ จึงท าให้ความสามารถในการ
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความส าคญัต่อคนในปัจจุบนั นอกจากนั้น AQ ยงัมีความส าคญัในการ
ช่วยท านายวา่ 
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1. บุคคลใดจะสามารถอดทนต่อความยากล าบากและอุปสรรคไดดี้เพยีงใด และ
บุคคลใดสามารถที่จะฟันฝ่าอุปสรรคและพา่ยแพอุ้ปสรรคต่าง ๆ 

2. บุคคลใดจะเป็นผูช้นะหรือพา่ยแพต่้ออุปสรรค 
3. บุคคลใดท างานไดมี้ศกัยภาพที่เหนือกวา่ความคาดหวงัได ้
4. บุคคลใดจะล้มเลิกการท างาน และบุคคลใดจะมีความพยายามฟันฝ่า

อุปสรรคจนประสบความส าเร็จ 
นอกจากน้ีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคยงัมีคุณสมบตัิที่ส าคญั 3

ประการ คือ 
1 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นแนวคิดใหม่ที่ท  าให้เขา้ใจ

และส่งเสริมเร่ืองของความส าเร็จมากยิง่ขึ้น 
2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นส่ิงที่วดัวา่คนจะตอบสนอง

ต่ออุปสรรคและปัญหาอย่างไร ซ่ึงสามารถวดัออกมาได้ ท  าให้เกิดความเข้าใจและเช่ือว่า AQ 
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได ้

3 ความสามารถในการเผชิญและฟัน ฝ่าอุปสรรค มาจากพื้นฐานด้าน
วิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้  เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาการตอบสนองต่ออุปสรรคความ
ยากล าบาก ซ่ึงผลของ AQ จะเพิม่ประสิทธิภาพใหอ้งคก์ร 

สตอลทซ์ ไดเ้สนอถึงองคป์ระกอบความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค
ว่า ประกอบด้วย 4 มิติที่รวมเรียกว่า CO2RE ซ่ึงแสดงให้เห็นเก่ียวกับ AQ ของบุคคลได้ว่าอยูใ่น
ระดบั สูง ปานกลาง หรือ ต ่า มิติทั้ง 4 ของ AQ ไดแ้ก่ 

มิติที่ 1 การควบคุมสถานการณ์ (C=Control) คือการควบคุมสถานการณ์ในยาม
ที่เกิดเหตุการณ์ยากล าบาก ทั้งจากปัญหาสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือชีวิตส่วนตวั เพือ่ที่เราจะ
ไดต้อบสนองเหตุการณ์นั้นไดอ้ยา่งดีที่สุด ระดบัการรับรู้ในการควบคุมตนเองของบุคคลเพื่อผ่าน
พน้อุปสรรคความยากล าบากหรือเหตุการณ์ที่คบัขับ หรือเป็นความสามารถของบุคคลในการ
ควบคุมสถานการณ์ใหส้ามารถผ่านพน้เหตุการณ์ที่ยากล าบากหรืออุปสรรคไปได ้ผูท้ี่มี AQ มิติดา้น
การควบคุมสูง ไดแ้ก่ การมีระดบัการรับรู้ถึงความสามารถที่จะควบคุมตนเองใหผ้่านพน้เหตุการณ์
และความยากล าบากสูง เป็นผูท้ี่มีความคิดเชิงรุกต่อปัญหา (Proactive Approach) ไม่ยอ่ทอ้ มีความ
หนักแน่น ไม่ลดละความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปัญหา และพยายามหาทาง
ออกให้กบัปัญหาที่เกิดขึ้นอยูเ่สมอ ผูท้ี่มี AQ มิติดา้นน้ีสูงเปรียบไดก้บันกัปีนเขาที่ชอบความทา้ทาย 
คนเหล่าน้ีจะมีพลงัอ านาจ มีความคิดเชิงรุกต่อปัญหา คิดเชิงบวก และควบคุมปัญหาได ้จะส่งผลดี
ในการท างานระยะยาว ส่งผลต่อผลผลิตของงานและสุขภาพ คะแนนที่สูงแสดงให้เห็นถึงการยนื
กรานที่จะต่อสูก้บัความยากล าบาก 
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แต่คนที่มี AQ มิติดา้นน้ีต ่าจะเป็นผูท้ี่รับรู้วา่ปัญหา อุปสรรค ความยากล าบาก 
แมเ้พียงเล็กน้อยก็ท  าลายความรู้สึกที่มีพลงัอ านาจให้หมดไป หมดพลังต่อสู้ จะเพิกเฉยและเยน็ชา
ต่อปัญหาและยงัอาจเช่ือถือโชคชะตาหรือเคราะห์กรรม มกัเป็นผูท้ี่ไม่ด้ินรน ไม่กระตือรือร้น อิด
โรยและเป็นผูท้ี่อ่อนแอกบัความยากกล าบาก มีชีวิตไปวนัๆ อยา่งลุ่มๆ ดอนๆ ในรายที่ต  ่ามากๆ ก็
อาจลม้เลิกความตั้งใจที่จะแกปั้ญหาไปในที่สุด 

มิติที่  2 สาเหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) คือการรู้
ตวัตนของเราเอง หรือสามารถรู้ตวัตนแห่งปัญหาที่เราเผชิญอยู ่และสามารถควบคุมไดอ้ยา่งมีสติ 
การที่ทุกๆ คนในทีมคิดและถือเอาปัญหาขององคก์รเป็นปัญหาของตน พยายามช่วยคิดแกไ้ขปัญหา 
วเิคราะห์คน้หาสาเหตุของปัญหาและตระหนักวา่เป็นความรับผิดชอบของตน ตอ้งหาทางแกไ้ขให้
ได ้ไม่ผลกัภาระความรับผิดชอบไปให้คนอ่ืน พิจารณาปัญหาจากตนเองและปัจจยัภายนอก เพื่อ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากส่ิงที่เคยผิดพลาดในอดีต ต าหนิหรือโทษตนเองอย่างสร้างสรรค์เพื่อ
น าไปสู่การเสียใจและส านึก ซ่ึง เป็นตวักระตุน้ให้เกิดพลงั (Powerful Motivator) และหากน ามาใช้
อย่างเหมาะสมจะน ามาซ่ึงการปรับปรุงแก้ไข การพิจารณา การรับรู้ตน้เหตุ และรับผิดชอบต่อ
ปัญหาของตนเองนั้นมักพิจารณาจากการถามค าถาม 2 ขอ้ คือ ใครหรืออะไรที่ท  าให้เกิดความ
ยากล าบาก และเราเป็นเจา้ของปัญหาและท าใหเ้กิดความยากล าบากหรือไม่ 

ผูท้ี่ มี AQ มิติน้ีสูง ได้แก่ ผูท้ี่ มีแนวคิดในการค้นหาสาเหตุของปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นว่ามาจากสาเหตุใด จะวิเคราะห์ทั้งตนเองและส่ิงแวดลอ้มภายนอก และก าหนด
บทบาทตนเองให้เป็นเจ้าของปัญหา เรียนรู้จนสามารถแก้ไขปัญหาได้ดี การพิจารณาจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกนั้นเป็นการมองในแง่ดีแง่บวก ส่วนการพิจารณาตนเองนั้นจะเป็นการต าหนิ
หรือกล่าวโทษตนเองเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ที่จะแกไ้ขปรับปรุงตนเองจากความผิดพลาดที่
เกิดขึ้น แต่ไม่โทษตนเองพร ่ าเพร่ือเพราะจะท าให้หมดก าลงัใจ ผูท้ี่มีมิติดา้นน้ีดีความเสียใจจะเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดพลงัท าให้เกิดการรับรู้ความสามารถและพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างกนั เพราะ
เม่ือเราพูดหรือท าอะไรที่ไม่ดีกับผูอ่ื้นแล้วส านึกได้เราจะเกิดประสบการณ์การเรียนรู้จากความ
เสียใจและความผดิพลาดของเรา 

ส่วนผูท้ี่มี AQ ดา้นน้ีต ่ามักมีนิสัยที่ชอบต าหนิหรือโทษตนเองเกินควร การ
ต าหนิตนเองมากเกินไปจะท าให้เสียขวญัและเป็นไปในทางท าลาย ท าลายพลังงาน ความหวงั 
สุขภาพกายและจิต มีหลายคนที่คิดวา่ตนเองเป็นเจา้ของปัญหาแต่เพยีงผูเ้ดียว คิดวา่ทุกอยา่งเลวร้าย
และเป็นความผดิของเราเป็นส่วนใหญ่ ความรู้สึกน้ีหากสะสมเป็นเวลานานเขา้จะท าให้เสียใจ อ่อน
เปล้ีย หมดก าลังใจ รู้สึกเลวร้าย ท้อใจซึมเศร้า และยอมแพ้ไปในที่สุด เพราะการต าหนิหรือ
กล่าวโทษตนเองท าใหเ้กิดผลได ้2 อยา่ง คือ การน ามาซ่ึงการเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ้น 
และน ามาซ่ึงความเสียใจ ความรู้สึกที่โดดเด่ียวและมีโอกาสที่จะท าร้ายผูอ่ื้นได ้
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มิติที่ 3 ผลกระทบที่จะมาถึง (R = Reach) คือการเขา้ถึงทางแกไ้ขป้ญหาที่พบได้
อย่างถูกตอ้ง การวดัผลกระทบของปัญหาความยุ่งยากที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของแต่ละคนว่า
ปัญหาอุปสรรคมีมากน้อยเพียงใด พร้อมระวังและมีสติอยู่เสมอว่าอีกนานเท่าใดปัญหาหรือ
อุปสรรคจะเขา้มาในชีวติ 

ผู ้ที่ มี  AQ มิติด้าน น้ีสูงคือคนที่สามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบ ควบคุม
ผลกระทบและความเสียหายต่อการด าเนินชีวติ เม่ือมีปัญหาความยุง่ยากเกิดขึ้นจะเป็นผูท้ี่พร้อมรับ
ความยากล าบากทุกสถานการณ์ ไม่หวัน่ไหว ไม่คิดมาก หรือจมอยูก่บัความทุกข ์แต่คิดว่าอุปสรรค
เป็นเพียงเหตุการณ์หน่ึงที่ผ่านเขา้มาในชีวิตและจะผ่านไป คนกลุ่มน้ีจะตอบสนองต่อปัญหาดว้ย
ความฉลาด เป็นผูท้ี่สามารถสู้กบัอุปสรรคไดอ้ยา่งเหนียวแน่น ท าให้มองเห็นหนทางในการจดัการ
กบัปัญหาอุปสรรค เป็นผูท้ี่มีพลงัล้นเหลือ มองปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงที่ทา้ทาย มองว่าไม่มี
อะไรที่เหนือบ่ากว่าแรง และเป็นผูท้ี่มีความทรหดอดทน ไม่ล้มเหลว รักษาสัมพนัธภาพที่ดีกับ
บุคคลอ่ืนไวไ้ด ้ดงันั้น การรู้จกัควบคุมปัญหาที่เขา้มาในชีวิตจึงเป็นยอดปรารถนาของบุคคล เพราะ
จะท าให้บุคคลสามารถท าอะไรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขม้แข็ง ในทางตรงกนัขา้มผูท้ีมี่ AQ มิติดา้นน้ีต ่าจะ
มองว่าปัญหาหรืออุปสรรคเป็นส่ิงที่ท  าลายชีวิต เป็นส่ิงที่ก่อให้เกิดวิกฤติกับวิชาชีพของตนเอง 
ท าลายผลการท างานให้ลม้เหลว ท าให้สูญเสียเงินทอง เสียขวญันอนไม่หลับ หลีกหนีผูค้น การ
ตดัสินใจต่าง ๆ ไม่ดี  

มิติที่ 4 ความอดทน (E = Endurance) คือ ความอดทน เป็นคนที่ทรหดอดทน 
มองโลกในแง่ดี การรับรู้ถึงความคงทนของอุปสรรค และการรับมือกบัความยดืเยื้อของปัญหาและ
พยายามขจดัไปให้หมดอยา่งถูกวธีิ มิติน้ีจะมีการประเมินว่าปัญหาอุปสรรคและสาเหตุนั้นจะคงทน
ถาวรอยู่นูานแค่ไหน ผูท้ี่มี AQ มิติด้านความอดทนสูง ได้แก่ผูท้ี่ได้รับรู้ว่าอุปสรรคจะคงทนอยู่
ชัว่คราวเท่านั้น เราสามารถแกไ้ขดว้ยการฝึกฝนทกัษะความรู้ความสามารถและเป็นผูท้ี่มีความหวงั
ในชีวิต พยายามที่จะหาหนทางแกไ้ขอุปสรรคให้ออกไปโดยเร็วและพยายามท าให้ความส าเร็จอยู่
กบัตวัไดน้าน แต่ถา้ไม่สามารถรักษาให้คงตวัไดน้าน ก็จะพิจารณาไดว้า่ปัญหาและเหตุแห่งปัญหา
เป็นเร่ืองธรรมดา จะสามารถผา่นพน้ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และจะไม่กลบัมาอีก ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งเสริม
ใหมี้ชีวติรุ่งโรจน์ได ้

ต่างจากผูท้ี่มี AQ มิติด้านน้ีต ่าจะเป็นผูท้ี่ รับรู้ว่าปัญหาอุปสรรคจะคงทนอยู่
ยาวนานท าใหเ้ป็นคนที่ส้ินหวงัในชีวิต คิดแต่วา่ไม่มีใครหรืออะไรที่แกไ้ขได ้ไม่พยายามที่จะแกไ้ข
ปัญหา คิดอยูเ่สมอวา่ปัญหายงัคงเป็นปัญหาและอยูก่บัตนเองตลอดไป ซ่ึงจะมีผลต่อการท างาน ท า
ใหเ้กิดความลม้ เหลว ผลดัวนัประกนัพรุ่ง ไม่สามารถที่จะเปล่ียนแปลงอะไรใหดี้ขึ้นได ้

จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้นของ AQ นั้น เราสามารถสรุปไดว้า่ บุคคลที่มีระดบั
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูง คือ ผู ้ที่ รับรู้ว่าต้องมีหนทางที่จะควบคุม
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สถานการณ์และสามารถหาหนทางของปัญหาที่เกิดขึ้นให้ดีขึ้นได ้(Control) มีความเต็มใจในการ
รับผิดชอบต่อปัญหาว่าเป็นปัญหาของตนเอง เพื่อที่จะหาทางแก้ไขปรับปรุง (Origin and 
Ownership) รวมทั้งรับรู้ว่าปัญหาจะไม่ขยายตวัออกไป อยา่งมีสติ (Reach) และปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น
เป็นเพยีงชัว่คราวไม่นานก็จะผา่นพน้ไปได ้(Endurance ) 

4.3 วิธีการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
หลุยส์ เกียร์ร่ี (Gearym, 2000 อ้างถึงใน วิทยากร เชียงกูล, 2550 ) ได้เสนอวิธีใน

การพฒันาความสามารถมรการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคไว ้10 วธีิ ดงัน้ี 
1. ตั้งปณิธานอย่างชัดเจนต่อวิสัยทัศน์ในชีวิตว่าจะดีขึ้น คิดว่าความส าเร็จมี

ความหมายเพียงใดต่อตนเองและจะบรรลุความส าเร็จนั้ นได้อย่างไร ใครที่สามารถช่วยให้เรา
ประสบความส าเร็จ วาดภาพชีวติในอุดมคติและหมัน่ย  ้ากบัตนเองวา่ตอ้งประสบความส าเร็จ 

2. มีความคิดสร้างสรรค ์คิดเสมอว่าจะผนัอุปสรรคที่ก  าลังเผชิญให้กลับมามี
ประโยชน์ต่อตนเองอยา่งไร 

3. กลา้เส่ียงกบัการเผชิญปัญหาและอุปสรรค 
4. อยูล่อ้มรอบกบัคนที่มี AQ สูง 
5. เขา้รับการฝึกอบรมเพือ่เป็นการช่วยพฒันา AQ ใหเ้พิม่ขึ้น 
6. ก าจดัอุปสรรคที่ขดัขวางต่อความส าเร็จ เช่น การพดูถึงตนเองในทางบวก 
7. ใหร้างวลักบัตนเองโดยไม่ปฏิเสธที่จะเส่ียงในการลงมือท าต่อไป 
8. มองความลม้เหลวเป็นเหมือนความส าเร็จ ถือวา่ความลม้เหลวเป็นส่วนหน่ึง

ของความส าเร็จ 
9. เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
10. สร้างอารมณ์ขนัใหเ้กิดในชีวติประจ าวนั 

วทิยา นาควชัระ (2544, น. 97-110) กล่าวถึงเทคนิคในการพฒันาความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคไว ้ดงัน้ี 

1. ตอ้งคิดว่าความอดทนคือ “ความกลา้หาญ” เม่ือพบเจอกบัอุปสรรคให้คิดว่า
ตนเองเป็นผูท้ี่มีความกลา้หาญ 

2. สร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเองตามความเป็นจริง พยายามหาขอ้ดีของ
ตนเองเพื่อให้เกิดความรู้สึกรักและภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดพลงัที่พร้อมจะต่อสู้กับ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได ้

3. สร้างจินตนาการหรือความเช่ือที่ดีๆ เสมอ เช่น เช่ือว่าอุปสรรคไม่ใช่เร่ือง
ส าคญั เช่ือวา่ทุกอุปสรรคตอ้งแกไ้ขได ้เช่ือวา่วนัพรุ่งน้ีจะดีกวา่วนัน้ี เป็นตน้ 
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4. พฒันาความเช่ือให้เกิดความเป็นไปได ้เช่น การบอกกบัตนเองซ ้ าๆ วา่เราท า
ได ้พร้อมจะน าความเช่ือเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการกระท าเพื่อเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองให้ดี
ขึ้น 

4.4 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนด

ความสามารถของบุคคลในการอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมทั้งสามารถเผชิญต่อปัญหา
และอุปสรรคได ้จนท าใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติประจ าวนัและการท างาน โดย สตอลทซ์ 
ได้สรุปแนวความคิดเร่ือง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคว่า AQ ตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของหลกัการทางวทิยาศาสตร์ 3 หลกั คือ  

1. จิตวิทยาการรู้คิด (Cognitive psychology) อุปสรรคต่างๆเกิดมาจากภายใน
จิตใจของตนเอง ท าให้เกิดความทอ้แท ้หมดหวงั ไม่รู้ว่าจะจดัการกับอุปสรรคเหล่าน้ีอยา่งไร คน
กลุ่มน้ีก็จะพา่ยแพแ้ละจมอยูก่บัความทุกที่มากบัอุปสรรค การที่บุคคลเกิดความคิดและเช่ือเช่นน้ีไป
เร่ือยๆจะหล่อหลอมให้เกิดการรับรู้เช่นน้ีตลอดชีวิตที่ตอ้งเผชิญกบัอุปสรรค ในทางตรงขา้มถ้ามี
การรับรู้ว่าอุปสรรคเป็นส่ิงชัว่คราว เป็นส่ิงที่ตอ้งเผชิญและฝ่ามนัไป คนก็จะมีความหวงั มีก าลงัใจ
ไม่ทอ้แทแ้ละหาทางที่จะฟันฝ่าอุปสรรคเหล่าน้ีไป และถา้ตอ้งเผชิญอุปสรรคต่างๆในอนาคตก็จะมี
การรับรู้อุปสรรคในทางบวก 

2. อิม มูนวิทยาของจิตประสาท  (Psychoneuroimmunology) เป็นแนวคิด
เก่ียวกบัเร่ืองของสุขภาพและผลการปฏิบติังานของมนุษย ์โดย AQ มาความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตของตนเอง ความเขม้แข็งทางจิตใจและการควบคุมตนเองจะส่งผลต่อภูมิตา้นทาน
โรคภยัหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น นอกจากนั้น นักวจิยัหลานท่านไดก้ล่าววา่ ศาสตร์แห่งภูมิคุม้กนัทาง
จิตในและประสาทวทิยาน้ี ท  าใหค้นเราไดเ้รียนรู้วา่  

- มีการเช่ือมโยงโดยตรงระหว่างวิธีที่ คุณตอบสนองต่อวิกฤตและ
สุขภาพจิตและสุขภาพกายของคุณ 

- การควบคุมจ าเป็นต่อสุขภาพและการมีอายยุนืยาว 
- วธีิที่บุคคลตอบสนองต่อวกิฤตมีผลต่อระบบภูมิตุม้กนัการฟ้ืนตวัจากการ

ผา่ตดั และความทนทานต่อโรคที่คุกคามชีวติ 
- รูปแบบการตอบสนองต่อวกิฤตที่อ่อนแอ ท าใหเ้กิดความเครียดได ้

3. สรีรวทิยาประสาท (Neurophysiology) สมองคนเราประกอบดว้ยโครงสร้าง
ที่สมบูรณ์ สามารถสร้างความเคยชินขึ้นมาได ้ถา้เปล่ียนจิตใตส้ านึกใหม่ และสร้างทศันคติทางบวก 
จะช่วยพฒันาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคที่เก่ียวข้องของคนได้ ดังนั้ น จาก
พื้นฐานงานวจิยัของนกัสรีรประสาทวทิยาชั้นน า ท  าใหค้นเราไดเ้รียนรู้วา่  
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- สมองถูกจดัเตรียมอยา่งเยีย่มยอด เพือ่การสร้างนิสยัอยา่งที่เราปรารถนา 
- นิสัยสามารถยบัย ั้ง และเปล่ียนแปลงไดท้นัที นัน่คือ นิสัยส่วนตวัในการ

ตอบสนองต่อวกิฤติ สามารถถูกยบัย ั้งและเปล่ียนแปลงไดท้นัที 
- ดังนั้ น นิสัยที่ เป็นจิตใต้ส านึก เช่น AQ ก็จะสามารถเปล่ียนได้อย่าง

ทนัทีทนัใด และพร้อมเสมอที่จะสร้างนิสยัใหม่ๆ ที่คงอยูไ่ดอ้ยา่งถาวร 
คาร์เวอร์ และคณะ (Carver et al., 1989 อ้างถึงใน สุกฤตา ศรีทองสุข, 2549) มี

แนวคิดเก่ียวกบัการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี 
1. การเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลใชใ้นการ

ลดความขดัแยง้ในใจ และความตึงเครียด เพือ่ใหเ้กิดความสมดุลในตวับุคคล ระหวา่งบุคคล รวมทั้ง
เหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มที่มากระทบท าให้บุคคลสามารถปรับตวัและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
ในสภาวการณ์ต่าง ๆ ประกอบดว้ยการเผชิญปัญหา 2 ดา้นยอ่ยคือ 

1.1 ดา้นมุ่งเน้นการแกปั้ญหา หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือกระท าส่ิง
ต่าง ๆ เพือ่ด าเนินการแกปั้ญหาทนัที หรือระงบักิจกรรมอ่ืนที่ไม่เก่ียวขอ้ง รวมทั้งการขอค าแนะน า
จากผูรู้้และการขอความร่วมมือจากผูท้ี่สามารถช่วยแกปั้ญหาได ้

1.2 ด้านมุ่งเน้นอารมณ์ที่สนับสนุนการแก้ไขปัญหา หมายถึง พฤติกรรม
หรือการกระท าที่แสดงออกทางความรู้สึกเพื่อการแกไ้ขปัญหา การแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาใน
ทางบวกหรือเปล่ียนเป็นการยอมรับและการปรับสภาพจิตใจ 

2. การเผชิญปัญหาแบบด้วยประสิทธิภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลไม่
สามารถสร้างสมดุล หรือไม่สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมใชใ้นการลดความขดัแยง้ในใจและ
ความตึงเครียด ประกอบดว้ยการเผชิญปัญหา 2 ดา้นยอ่ยคือ 

2.1 ด้านมุ่งเน้นอารมณ์ไม่สนับสนุนการแก้ปัญหา หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมหรือกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยการปฏิเสธปัญหาที่เกิดขึ้นมองว่าปัญหาทุกอย่างสามารถ
คล่ีคลายไดด้ว้ยตวัของมนัเอง 

2.2 ดา้นหลีกหนีปัญหา หมายถึง การไม่แสดงออกทางพฤติกรรม หรือการ
เบี่ยงเบนโดยการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาที่เกิดขึ้น 

Lazarus และ Folkman (1984) มีแนวคิดเก่ียวกับการเผชิญปัญหาว่า เม่ือปัญหา
เกิดขึ้น และไม่ว่าจะได้รับการประเมินว่าเป็นความท้าทาย ความเจ็บปวด การสูญเสีย หรือการ
คุกคาม บุคคลก็ตอ้งจดัการกบัปัญหาไม่ทางใดก็ทางหน่ึง การที่บุคคลด าเนินการกบัสถานการณ์มกั
ถูกเรียกว่าการเผชิญปัญหา โดย Lazarus และ Folkman Lazarus ไดแ้บ่งรูปแบบของการเผชิญปัญหา
ออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นที่ปัญหา (problem-focused coping) เป็นกลวิธี
การเผชิญปัญหาที่ใช้เพื่อพยายามแก้ปัญหา อย่างการท าความเขา้ใจปัญหาให้ชัดเจน พิจารณาว่า
ปัญหาคืออะไร สาเหตุอยูท่ี่ไหน การมองหาทางแกปั้ญหาต่างๆ พิจารณาน ้ าหนักของขอ้ดีขอ้เสีย
ของแต่ละทางเลือก และเลือกส่ิงที่จะท าไปปฏิบติัในการแก้ปัญหา โดยกลวิธีที่ใช้การมุ่งแก้ไข
ปรับเปล่ียนที่สถานการณ์ หรือพฤติกรรมของผูอ่ื้น หรือมุ่งแก้ที่ตนเอง เช่น พิจารณาทบทวน 
ปรับเปล่ียนทศันคติและความตอ้งการของตนใหม่ พฒันาทกัษะที่ใชใ้นการเผชิญปัญหา เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัรวมถึงการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การขอความช่วยเหลือจากพ่อแม่ ครู 
เพื่อน ผูใ้หญ่ ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ และการท ากิจกรรมที่ท  าให้รู้สึกผ่อนคลายจากความเครียด
โดยวิธีที่ไม่เป็นโทษดว้ย เช่น การฟังเพลง เล่นดนตรี พกัผ่อน ออกก าลงักาย (เพิ่มทรัพยากรให้กบั
ตวัเองในการแกปั้ญหา) 

2. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นที่อารมณ์ (emotion-focused coping) เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการทางความคิดเพือ่จดัการกบัอารมณ์ทางลบทั้งหลายที่เกิดขึ้น ไม่วา่จะเป็นความกลวั 
ความโกรธ ความเศร้า ความสงสัยไม่แน่ใจ คบัขอ้งใจ ความวติกกงัวล ความไม่สบายใจต่างๆ กลวิธี
ที่ใชอ้าจเป็นการระบายออกทางอารมณ์ การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพือ่ไดรั้บก าลงัใจ การ
น าเอาความเช่ือทางศาสนามาจัดการกับปัญหา อย่างการสวดมนต์ขอพรพระ การคิดหวงัว่า
เหตุการณ์จะกลบัร้ายกลายดี จะมีปาฏิหาริยเ์กิดขึ้น รวมถึงกลวธีิอยา่งการหลีกเล่ียง การลด การหนี
ห่าง การเลือกสนใจรับรู้ การเปรียบเทียบเชิงบวกหรือคิดถึงคนที่โชคร้ายกวา่ตนเองเพือ่ให้รู้สึกดีขึ้น 
และการยดึคุณค่าดา้นบวกจากเหตุการณ์ดา้นลบ 

โดยทัว่ไปบุคคลจะใชก้ารเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาในกรณีที่เห็นวา่ตน
สามารถจะจดัการกบัปัญหาได ้และมกัจะใชก้ารเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัอารมณ์เม่ือเห็นว่า
ปัญหานั้นเกินกว่าจะแกไ้ขได ้ซ่ึงการเผชิญปัญหาที่ใหผ้ลอยา่งดีที่สุด คือการใชก้ลวธีิทั้ง 2 แบบให้
ช่วยส่งเสริมซ่ึงกันและกัน จะน าไปสู่การจดัการกับปัญหาได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ดี วิธีการเผชิญปัญหาของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกันออกไป และจะประสบ
ความส าเร็จในการเผชิญปัญหามากน้อยเพียงใดขึ้นอยูก่บัแหล่งสนับสนุนของบุคคลนั้น ซ่ึงมีทั้งที่
เป็นแหล่งภายในของบุคคลและแหล่งภายนอกของบุคคล ไดแ้ก่ 

1. ภาวะสุขภาพและพละก าลงั - บุคคลที่มีสุขภาพดี มีพละก าลงัแขง็แรง ยอ่มมี
ความเขม้แข็งและทนต่อภาวะความเครียดไดม้ากกว่าบุคคลที่เจ็บป่วย เหน่ือยล้า หรืออยู่ในภาวะ
อ่อนเพลีย 

2. ความเช่ือในทางบวก - มุมมองต่อตนเองในทางบวกเป็นแหล่งทรัพยากรทาง
จิตใจที่ส าคัญอย่างมากในการเผชิญปัญหา โดยเป็นรากฐานของความหวงัและการสนับสนุน
ความสามารถในการเผชิญปัญหา ทั้งน้ี บุคคลที่มีความเช่ือในความสามารถของตน หรือเช่ืออ านาจ
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ภายในตน มกัจะใชก้ลวธีิการเผชิญปัญหาแบบมุ่งเน้นที่ปัญหา ส่วนบุคคลที่เช่ืออ านาจภายนอกตน
มกัจะใชว้ธีิเผชิญปัญหาแบบมุ่งเนน้อารมณ์ 

3. ทกัษะในการแกปั้ญหา - ประกอบดว้ยความสามารถในการคน้หาขอ้มูล การ
วเิคราะห์สถานการณ์เพือ่ระบุปัญหาส าหรับการสร้างทางเลือกในการลงมือจดัการแกไ้ขปัญหา การ
ชั่งน ้ าหนักของทางเลือกในแต่ละทางเพื่อการจดัการแก้ไขปัญหา และการเลือกด าเนินการตาม
แผนการทีเ่ลือกไวอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ทกัษะด้านสังคม - ความสามารถที่จะติดต่อส่ือสารและการปฏิบติัตนกับ
ผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทกัษะทางสังคมนั้นช่วยการแกไ้ขปัญหาในการร่วมมือกบั
ผูอ่ื้น เพิ่มแนวโนม้ของการเขา้มาร่วมมือหรือสนับสนุน และท าให้สามารถควบคุมการปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคมไดม้ากยิง่ขึ้น 

5. การสนับสนุนทางสังคม - การมีบุคคลที่ให้การสนับสนุนทางอารมณ์ ให้
ขอ้มูลความรู้ หรือใหก้ารสนบัสนุนที่เป็นรูปธรรม 

6. แหล่งทรัพยากรทางด้านวตัถุ - การมีเงินทอง ส่ิงของ และสิทธิประโยชน์
ต่างๆ รวมถึงความสามารถที่จะใชส่ิ้งเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้เขา้ถึงความ
ช่วยเหลือทางกฎหมาย การรักษาพยาบาล การเงิน และตวัผูเ้ช่ียวชาญไดม้ากขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
สิริพร เลียวกิตติกุล (2545) ได้ศึกษาปัจจยัในการท างาน การเผชิญปัญหา และ

ความเครียดของบุคลากรระดบัปฏิบตัิการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ สถานภาพสมรส สถานะทางเศรษฐกิจ การรับรู้ สัมพนัธภาพในครอบครัว การ
รับรู้ภาระครอบครัว และหน่วยงานที่สงักดัไม่มีผลต่อการเผชิญปัญหาและความเครียดของบุคลากร 
แต่ เพศ อาย ุและประสบการณ์ในการท างานส่งผลท าใหบุ้คลากรมีการเผชิญปัญหาและความเครียด
ต่างกนั ปัจจยัในการท างานดา้นตวังาน ดา้นบทบาทหน้าที่ ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน และด้านโครงสร้างและบรรยากาศของ
องคก์ารมีความสัมพนัธท์างลบกบัการเผชิญปัญหาและความเครียดของบุคลากร กล่าวคือถา้ปัจจยั
ในการท างานดีจะส่งผลให้บุคลากรมีการเผชิญปัญหาและความเครียดน้อย ถา้ปัจจยัในการท างาน
ไม่ดีจะส่งผลใหบุ้คลากรมีการเผชิญปัญหาและความเครียดมาก 

กมัพล เจริญรักษ์ (2550) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาชุดฝึกความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและอุปสรรคของนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 โรงเรียนกระแชงวิทยา ผลจากการศึกษาพบว่า 
นักเรียนในกลุ่มตวัอยา่งที่ได้รับการฝึกด้วยชุดกิจกรรมฝึกความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
อุปสรรคมีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคเพิ่มมากขึ้นกวา่ก่อนไดรั้บการฝึก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ธวชัชัย พิทกัษ์สกุลรัตน์ (2550) ศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญปัญหา
และอุปสรรคของนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ตามหลกัทฤษฎีการบ าบดัแบบเกสตลัท ์กบัทฤษฎีการบ าบดั
แบบเผชิญความจริง ผลการศึกษาพบวา่ นักเรียนในกลุ่มตวัอยา่งที่ไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่มตาม
หลกัทฤษฎีการบ าบดัแบบเกสตลัท ์กบัทฤษฎีการบ าบดัแบบเผชิญความจริง มีความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและอุปสรรคสูงกว่าก่อนไดรั้บการปรึกษาแบบกลุ่ม อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05  

ธิดา ฐิติพานิชยางกูร (2550 อ้างถึงใน จรรยา แกว้ใจบุญ, 2552) ศึกษาเร่ืองปัจจัย
บางประการที่ส่งผลต่อความมัน่คงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค
ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 3 พบวา่ 1) สมัพนัธภาพในครอบครัว การอบรมเล้ียงดูแบบมีเหตุผล 
และสัมพนัธภาพระหวา่งนักเรียนกบัครูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความมัน่คงทางอารมณ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 2) บรรยากาศการเรียนการสอนและสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบั
เพื่อนมีความสัมพนัธ์กับความมัน่คงทางอารมณ์อยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 3) สัมพนัธภาพใน
ครอบครัว การอบรมเล้ียงดูแบบมีเหตุผล สัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพื่อน บรรยากาศการ
เรียนการสอน และสัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัครูมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

ศรียา เอียดเสน (2551) ไดศ้ึกษาเร่ืองภาวะผูน้ า ความสามารถในการเผชิญและฟัน
ฝ่าอุปสรรค บรรยากาศในองคก์าร และผลการปฏิบตัิงาน : กรณีศึกษาพนักงานระดบับงัคบับญัชา
ในโรงงานประกอบรถยนต์แห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดบับงัคบับญัชามีภาวะผูน้ า 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง และ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ที่ .01 

 
 

 
 



บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 งานวิจัย “ปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานที่ มีผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน ในหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ” มีรายละเอียดของการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. รูปแบบกำรวจิยั 
 
  งานวิจัย “ปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานที่ มีผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน ในหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ” เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ ์(Correlational Research) ที่ศึกษา
ความสัมพนัธ์และอ านาจในการพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง จากตวัแปรการเห็นคุณค่า
ในตนเองและความพงึพอใจในงาน 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 2.1 ประชำกร 
  ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการ
ต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จ  านวน 3,197 คน (ขอ้มูล ณ.วนัที่ 19 มกราคม 2560) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัเป็นนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จ  านวน 356 คน ไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามา
เน่ (Taro Yamane) ที่ระดบัความน่าเช่ือถือร้อยละ 95 



 57 

   สูตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 

   n =   

   โดยก าหนดให ้ n = กลุ่มตวัอยา่ง 
             N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
             e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ (.05) 
  เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 356 คนแลว้จึงใชว้ิธีในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เทียบอตัราส่วน (Quota Sampling)      
 2.3 ตัวแปรอิสระ 
  ตวัแปรอิสระในการวจิยั คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความพงึพอใจในงาน 
 2.4 ตัวแปรตำม  
  ตวัแปรตามในการวิจยั คือ ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารชั้นประทวน 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ซ่ึง
มีขั้นตอนในการพฒันาดงัน้ี 
  3.1 ศึกษำวรรณกรรมเกี่ยวกับกำรพัฒนำเคร่ืองมือทำงกำรแนะแนวและกำรปรึกษำ
เชิงจิตวิทยำ 
  3.2 ออกแบบเคร่ืองมือที่ต้องกำรพัฒนำ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
   3.2.1 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลบางประการ 
   3.2.2 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจ
ในงาน 
   3.2.3 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน 
  3.3 ศึกษำวรรณกรรมเพ่ือก ำหนดนิยำมของตัวแปรที่ต้องกำรศึกษำ 
   3.3.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองหรือมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงพิจารณาจากการประเมินคุณค่าตนเองในด้านความสามารถ 
ความส าคญั ความส าเร็จ และความมีคุณค่าของตนเอง รวมทั้งสามารถยอมรับการเห็นคุณค่าที่ผูอ่ื้นมี
ต่อตน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความนบัถือตนเอง 
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   3.3 .2  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง ทัศนค ติที่ ดี ของบุคคลที่ มี ต่ อ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของงาน มีความสุข ความกระตือรือร้น และความมุ่งมัน่ที่จะท างานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของตน 
   3.3.3 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการตอบสนองต่อความทุกข์ยากล าบากและอุปสรรคที่พบในการท างาน โดยบุคคล
สามารถอดทนต่ออุปสรรค ควบคุมอุปสรรค และแกไ้ขอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างานไดเ้ต็มตาม
ศกัยภาพของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การควบคุมอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์
ที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานไดอ้ยา่งมีสติ มีความคิดในเชิงบวกต่อปัญหาหรืออุปสรรค
ที่พบ และน าปัญหาหรืออุปสรรคดงักล่าวมาเป็นกุญแจในการปรับปรุงพฒันาตนเอง 

การแกไ้ขอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการแกไ้ขสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคไดโ้ดยไม่โทษ
ผูอ่ื้นและไม่ต าหนิตนเอง รับรู้บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนต่อปัญหาหรืออุปสรรคที่
พบ รวมถึงสามารถน าปัญหาหรืออุปสรรคที่เคยเกิดขึ้นมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือ
อุปสรรคที่พบใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ความอดทนต่ออุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการอดทนต่อปัญหา
หรืออุปสรรคที่ยดืเยื้อ มีก าลงัใจเขม้แข็ง ไม่ยอมแพ ้และหาทางเอาชนะปัญหาหรืออุปสรรคที่พบ 
โดยมองวา่ปัญหาหรืออุปสรรคเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นเพียงชัว่คราว เม่ือผ่านพน้ไปไดแ้ลว้การปฏิบติังานก็
จะเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  3.4 ก ำหนดระดับกำรวัดตัวแปร 
  การเห็นคุณค่าในตนเอง ความพึงพอใจในงาน และความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรค เป็นตวัแปรที่อยู่ในระดับการวดัแบบอันตรภาคซ่ึงสามารถก าหนดให้อยูใ่น
ระดบัการวดัแบบจดัอนัดบัได ้
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3.5 สร้ำงกรอบเคร่ืองมือฯ 
 

    
  3.6 สร้ำงข้อค ำถำมให้สอดคล้องกับกรอบของเคร่ืองมือที่ต้องกำรพัฒนำ 
   ผูว้จิยัไดส้ร้างขอ้ค  าถามจ านวน 50 ขอ้ โดยแบ่งขอ้ค  าถามใหค้รอบคลุมตวัแปร
หลกัและตวัแปรยอ่ยทั้งหมด ดงัน้ี 
   1) การเห็นคุณค่าในตนเอง จ านวน 10 ขอ้ 
   2) ความพงึพอใจในงาน จ านวน 10 ขอ้ 
   3) ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค จ านวน 10 ขอ้ 
   4) ความสามารถในการแกไ้ขอุปสรรค จ านวน 10 ขอ้ 
   5) ความสามารถอดทนต่ออุปสรรค จ านวน 10 ขอ้ 
  3.7 ตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
   1) เสนอขอ้ค าถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) ดว้ย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence /IOC)  โดย IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไปแสดงวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 
   2) น าแบบทดสอบที่ไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุแลว้ไปทดลองใช ้
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพือ่น าผลมาวเิคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) และค่า
อ านาจจ าแนก (Discrimination) 
   ขอ้ค าถามที่มีอ  านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.10 ขึ้นไปแสดงวา่มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่น
เก ณ ฑ์ ดี  (Office of Educational Assessment, University of Washington. Citing in Sax G. and 
Newton J.w., 1997, น. 239 อา้งถึงใน โกศล มีคุณ, 2555, น.36) 
    ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง .296 - .773 
   ขอ้ค าถามที่มีค่าความเที่ยงสูงกว่า 0.70 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน( Guilford and Fruchter อา้งถึงใน วรนุช แหยมแสง, 2555, น. 25 ) 

ตวัแปรหลกั ตวัแปรยอ่ย ระดบัการวดั 
- การเห็นคุณค่าในตนเอง 
- ความพงึพอใจในงาน 
- ความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 

- 
- 

- ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 
- ความสามารถในการแกไ้ขอุปสรรค 
- ความสามารถอดทนต่ออุปสรรค 

อนัตรภาค 
 



 60 

    ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .96 
 3.8 ลักษณะของแบบสอบถำมควำมสำมำรถในกำรเผชิญและฝ่ำฟันอุปสรรคของ
นำยทหำรช้ันประทวนในหน่วยบัญชำกำรต่อสู้อำกำศยำนและรักษำฝ่ัง เป็นแบบวดัโดยใช้วิธี
ประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
  มากที่สุด  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการเห็นคุณค่าในตนเอง ความพึงพอใจ
ในงาน  ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค  ความสามารถในการแก้ไขอุปสรรค และ
ความสามารถอดทนต่ออุปสรรคมากที่สุด 
  มาก        หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการเห็นคุณค่าในตนเอง ความพงึพอใจใน
งาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแกไ้ขอุปสรรค และความสามารถ
อดทนต่ออุปสรรคมาก 
  ปานกลาง หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการเห็นคุณค่าในตนเอง ความพึงพอใจ
ในงาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแก้ไขอุปสรรค และ
ความสามารถอดทนต่ออุปสรรคปานกลาง 
  นอ้ย       หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการเห็นคุณค่าในตนเอง ความพงึพอใจใน
งาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแกไ้ขอุปสรรค และความสามารถ
อดทนต่ออุปสรรคนอ้ย 
  นอ้ยที่สุด หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามมีการเห็นคุณค่าในตนเอง ความพึงพอใจ
ในงาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแก้ไขอุปสรรค และ
ความสามารถอดทนต่ออุปสรรคนอ้ยที่สุด 
  3.8 เกณฑ์ในกำรให้คะแนน 
   ข้อค าถามในทางบวกจะให้คะแนน 5-4-3-2-1 ส าหรับการตอบมากที่ สุด
ตามล าดบัไปจนถึงน้อยที่สุด ส่วนขอ้ค าถามในทางลบจะให้คะแนนสลบักนั คือ 1-2-3-4-5 ส าหรับ
การตอบมากที่สุดตามล าดบัไปจนถึงนอ้ยที่สุด 
 

ระดบั ขอ้ค าถามทางบวก ขอ้ค าถามทางลบ 
มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอ้ย 2 4 
นอ้ยที่สุด 1 5 
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   ขอ้ค าถามทางบวก  ไดแ้ก่ ขอ้  1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 18, 19, 
20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 47, 49, 50 
   ขอ้ค าถามทางลบ    ไดแ้ก่ ขอ้ 8, 9, 15, 17, 25, 28, 33, 36, 46, 48 
  3.9 กำรแปลผลจำกคะแนน ใชก้ารแปลผลจากคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
   ผูท้  าแบบสอบถามได้คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 แสดงว่ามีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแก้ไข
อุปสรรค และความสามารถอดทนต่ออุปสรรคนอ้ยที่สุด 
   ผูท้  าแบบสอบถามได้คะแนนเฉล่ีย 1.81-260 แสดงว่ามีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแก้ไข
อุปสรรค และความสามารถอดทนต่ออุปสรรคนอ้ย 
   ผูท้  าแบบสอบถามได้คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 แสดงว่ามีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแก้ไข
อุปสรรค และความสามารถอดทนต่ออุปสรรคปานกลาง 
   ผูท้  าแบบสอบถามได้คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 แสดงว่ามีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแก้ไข
อุปสรรค และความสามารถอดทนต่ออุปสรรคมาก 
   ผูท้  าแบบสอบถามได้คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 แสดงว่ามีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ความพึงพอใจในงาน ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแก้ไข
อุปสรรค และความสามารถอดทนต่ออุปสรรคมากที่สุด  
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

4.1 ผูว้ิจยัขอหนังสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลัยเพื่อประสานขอความร่วมมือไปยงั
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ เพือ่ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

4.2 ใหน้ายทหารชั้นประทวนจากกรมแพทยท์หารเรือ จ านวน 30 นายท าแบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนฯ ที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้นเพือ่น า
ผลมาวเิคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม  

4.3 ให้นายทหารชั้ นประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทพัเรือ จ านวน 356 คน ท าแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารชั้นประทวนฯ 
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4.5 น าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์หาระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร อ านาจพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และ
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

5.1 กำรวิเครำะห์คุณภำพเคร่ืองมือ 

  5.1.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence / IOC) 
ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร 
   IOC = ∑R/N 
   เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
          ∑R แทน ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
           N    แทน จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
   IOC ที่มีค่าตั้ งแต่ 0.50 ขึ้ นไปแสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 
  5.1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination) ของแบบสอบถาม โดยการหา
ค่าความสัมพนัธร์ะหว่างขอ้ค  าถามแต่ละขอ้กบัคะแนนรวมทั้งฉบบั (Item Total Correlation / ITC) 
ดว้ยการใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Chronbach, 1951 อา้งถึงใน 
โกศล มีคุณ, 2555, น. 35) 
   ITC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.10 ขึ้นไปแสดงวา่แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่น
เก ณ ฑ์ ดี  (Office of Educational Assessment, University of Washington. Citing in Sax G. and 
Newton J.w., 1997, น. 239 อา้งถึงใน โกศล มีคุณ, 2555, น.36) 

ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง .296 - .773 
  5.1.3 หาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบคั (Chronbach) 
   α = N/N-1 (SD2-∑SDi2/SD2) 
   เม่ือ  N   = จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
         SD2 = ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากแบบสอบถามทั้งฉบบั 
         SDi2 = ค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามรายขอ้ 
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   α ที่มีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่ามีค่าความเที่ยงผ่านเกณฑ์มาตรฐาน( Guilford 
and Fruchter อา้งถึงใน วรนุช แหยมแสง, 2555, น. 25 ) 

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .96 
 5.2  กำรวิเครำะห์ผลกำรวิจัย 
  5.2.1 วิเคราะห์หาระดับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค การเห็น
คุณค่าในตนเอง และความพึงพอใจในงานของนายทหารชั้นประทวนฯดว้ยสถิติพื้นฐาน ได้แก่
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และค่าร้อยละ (Percent) 
  5.2.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึง
พอใจในงานกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนฯ ดว้ยค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Paerson’ Product Moment Correlation Coefficient) 
  5.2.3 วิเคราะห์อ านาจการท านายความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
ของนายทหารชั้นประทวนฯ จากปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและปัจจยัดา้นความพงึพอใจใน
งานดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาวจิยั “ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและความพงึพอใจในงานที่มีผลต่อ

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ” ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั อนัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ และปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วย
บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 

1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ

นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจยัท านายดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้น

ความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้น
ประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ  

ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการเห็น

คุณค่าในตนเองและดา้นความพงึพอใจในงานกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 

2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาอ านาจในการพยากรณ์ความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จากปัจจยัท านายดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพงึพอใจในงาน 
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลต่าง ๆ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหน่วย
บัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนายทหารชั้ นประทวนในหน่วย

บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จ านวน 356 คน จ าแนกตามอาย ุชั้นยศ ระดับ
การศึกษา สถานภาพครอบครัว และระยะเวลาในการท างาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

อำยุ   
21 – 25 ปี 88 22.7 
26 – 30  ปี 46 11.9 
31 – 35  ปี 62 17.5 
36 ปีข้ึนไป 160 44.9 

รวม 356 100 

ช้ันยศ   
จาตรี – จ่าโท 74 20.8 
จ่าเอก 156 43.8 
พนัจ่าตรี – พนัจ่าโท 17 4.8 
พนัจ่าเอก 109 30.6 

รวม 356 100 

ระดับกำรศึกษำ   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 286 80.3 
ปริญญาตรี 70 19.7 
ปริญญาโท - - 
ปริญญาเอก - - 

รวม 356 100 

สถำนภำพ   
โสด 145 40.7 
สมรส 193 54.2 
แยกกนัอยู ่ 1 0.3 
หยา่ร้าง 17 4.8 

รวม 356 100 

ระยะเวลำในกำรท ำงำน   
ต ่ากว่า 5 ปี 89 25.0 
5 - 10 ปี 53 14.9 
11 - 15 ปี 49 13.8 
เกินกว่า 15 ปีข้ึนไป 165 46.3 

รวม 356 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ส่วนใหญ่มีอาย ุ36 ปีขึ้นไป จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมา 
ไดแ้ก่  อายุ 21-25 ปี จ  านวน 88 คน อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 62 คน และอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.7, 17.5 และ 11.9 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นชั้นยศ พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ส่วนใหญ่มีชั้นยศ จ่าเอก จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ชั้นยศ พนัจ่าเอก จ านวน 109 คน ชั้นยศ จ่าตรี – จ่าโท จ านวน 74 คน และชั้นยศ พนัจ่าตรี – 
พนัจ่าโท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6, 20.8 และ 4.8 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการศึกษา พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศ
ยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั ต  ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 286 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.3 รองลงมาไดแ้ก่ระดบั ปริญญาตรี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ตามล าดบั และยงั
พบวา่ไม่มีนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่จบ
การศึกษาในระดบั ปริญญาโท และปริญญาเอก 

ปัจจยัดา้นสถานภาพครอบครัว พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการ
ต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน 193 คนคิดเป็นร้อย
ละ 54.2รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพ โสด จ านวน 145 คน สถานภาพ หยา่ร้าง จ  านวน 17 คน และ
สถานภาพ แยกกนัอยู ่จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7, 4.8 และ 0.3  ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านระยะเวลาในการท างาน พบว่า นายทหารชั้ นประทวนในหน่วย
บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานมาแลว้ เกิน
กว่า 15 ปีขึ้นไป  จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา ไดแ้ก่ มีระยะเวลาในการท างาน
มาแลว้ ต  ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 89 คน มีระยะเวลาในการท างานมาแลว้ 5 - 10 ปี จ  านวน 53 คน   และมี
ระยะเวลาในการท างานมาแล้ว 11 - 15 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0, 14.9 และ 13.8 
ตามล าดบั 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารช้ันประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน  
 

 ควำมสำมำรถในกำรเผชิญ 
และฝ่ำฟันอปุสรรค 

ระดับควำมสำมำรถฯ 

  S.D. แปลผล 
1.  การควบคุมอุปสรรค 3.68 .69 มาก 
2. การแกไ้ขอุปสรรค 3.74 .67 มาก 
3. การอดทนและทนทานต่ออุปสรรค 3.93 .66 มาก 

 รวม 3.78 .67 มำก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน

และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า  นายทหารชั้ น
ประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93 ) ดา้นการ
แกไ้ขอุปสรรคอยูใ่นระดบั มาก (  = 3.74 ) และ ดา้นการควบคุมอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.68) 
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ตารางที่ 4.3 แสดงระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน 
  ดา้นการควบคุมอุปสรรค 
 
 

ระดับควำมสำมำรถในกำรเผชิญและฝ่ำฟันอปุสรรค 
ด้ำนกำรควบคุมอปุสรรค 

ระดับควำมสำมำรถฯ 

  S.D. แปลผล 

1. ขา้พเจา้สามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคได ้ 3.68 .62 มาก 

2. ขา้พเจา้สามารถรับมือกบัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ้ 3.73 .63 มาก 

3. เม่ือเกิดปัญหา ขา้พเจา้สามารถหาวิธีแกไ้ขปัญหาอยา่งมีสติ 3.79 .66 มาก 

4. ขา้พเจา้รู้ว่าจะรับมือต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคไดเ้พียงใด 3.73 .65 มาก 

5. เม่ือพบอุปสรรค ขา้พเจา้แสดงอารมณ์โกรธทนัที 2.92 1.01 ปานกลาง 

6. ขา้พเจา้สามารถน าปัญหามาเป็นกุญแจส าคญัในการปรับปรุงตนเอง 3.76 .69 มาก 

7. เม่ือพบอุปสรรค ขา้พเจา้สามารถคน้หาหนทางไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ 3.72 .61 มาก 

8. เม่ือขา้พเจา้พบปัญหาหรืออุปสรรคขา้พเจา้จะเกิดความทอ้แท ้ 3.73 .62 มาก 

9. ข้าพเจ้าสามารถหาทางท่ีจะท าให้ตนเองรู้สึกสบายใจได้ แมพ้บกับ
อุปสรรค 

3.82 .65 มาก 

10. อุปสรรคและขอ้จ ากดัท าให้ขา้พเจา้เกิดพลงัในการต่อสู้ 3.77 .77 มาก 

รวม 3.68 .69 มำก 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ

รักษาฝ่ัง กองทัพเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคด้านการควบคุมอุปสรรค
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.68 ) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบว่า 3 อันดับแรกอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ ขา้พเจา้สามารถหาทางที่จะท าให้ตนเองรู้สึก
สบายใจได ้แมพ้บกบัอุปสรรค (  = 3.82 ) เม่ือเกิดปัญหา ขา้พเจา้สามารถหาวธีิแกไ้ขปัญหาอยา่ง
มีสติ (  = 3.79 ) และ อุปสรรคและข้อจ ากัดท าให้ข้าพเจ้าเกิดพลังในการต่อสู้ (  = 3.77 ) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ไดแ้ก่ เม่ือพบอุปสรรค ขา้พเจา้แสดงอารมณ์โกรธทนัที อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 2.92 ) 
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ตารางที่ 4.4 แสดงระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน 
  ดา้นการแกไ้ขอุปสรรค 
 
 

ระดับควำมสำมำรถในกำรเผชิญและฝ่ำฟันอปุสรรค 
ด้ำนกำรแก้ไขอปุสรรค 

ระดับควำมสำมำรถฯ 

  S.D. แปลผล 

1. ขา้พเจา้สามารถเขา้ไปแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคไดด้ว้ยตวัเอง 3.77 .64 มาก 

2. ขา้พเจา้สามารถวิเคราะห์สาเหตุหรือองคป์ระกอบของปัญหาได  ้ 3.68 .63 มาก 

3. เม่ือเกิดปัญหา ขา้พเจา้มกัจะโทษว่าเป็นความผดิผูอ่ื้น 3.80 .77 มาก 

4. ขา้พเจา้รู้บทบาทหนา้ท่ีว่าใครควรเป็นผูรั้บผดิชอบต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 3.83 .62 มาก 

5. เม่ือเกิดปัญหาลกัษณะเดิมๆ ขา้พเจา้สามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็วและดี
ยิง่ข้ึน 

3.82 .61 มาก 

6. ขา้พเจา้คิดว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไม่ใช่ความผดิของขา้พเจา้เพียงผูเ้ดียว 3.41 .87 มาก 

7. ในเวลาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ขา้พเจา้รู้ว่าผูใ้ดจะช่วยขา้พเจา้ได ้ 3.71 .73 มาก 

8. ขา้พเจา้มัน่ใจในความสามารถของตนเอง แมจ้ะพบกบัอุปสรรคต่างๆ 3.81 .66 มาก 

9. ขา้พเจา้สามารถประเมินอุปสรรคท่ีพบ และมีแนวทางในการแกไ้ข 3.73 .62 มาก 

10. ขา้พเจา้มัน่ใจว่าสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 3.86 .61 มาก 

รวม 3.74 .67 มำก 
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จากตารางที่ 4.4 พบวา่ นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทัพเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคด้านการแก้ไขอุปสรรค
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74 ) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบว่า 3 อันดับแรกอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้าพเจ้ามั่นใจว่าสามารถแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคร่วมกบัผูอ่ื้นได้        (  = 3.86 )ขา้พเจา้รู้บทบาทหน้าที่ว่าใครควรเป็นผูรั้บผิดชอบต่อ
ปัญหาที่เกิดขึ้น (  = 3.83 ) และ เม่ือเกิดปัญหาลกัษณะเดิมๆ ขา้พเจา้สามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว
และดียิง่ขึ้น (  = 3.82 ) ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ไดแ้ก่ ขา้พเจา้คิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้น
ไม่ใช่ความผดิของขา้พเจา้เพยีงผูเ้ดียว อยูใ่นระดบั มาก (  = 3.41 )  
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ตารางที่ 4.5 แสดงระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน 
  ดา้นการอดทนต่ออุปสรรค 
 
 

ระดับควำมสำมำรถในกำรเผชิญและฝ่ำฟันอปุสรรค 
ด้ำนกำรอดทนต่ออุปสรรค 

ระดับควำมสำมำรถฯ 

  S.D. แปลผล 

1. ขา้พเจา้มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาท่ียงัแกไ้ขไม่ส าเร็จ 3.79 .65 มาก 

2. ขา้พเจา้สามารถรับมือกบัความยดืเยื้อของอุปสรรคหรือปัญหาได ้ 3.80 .64 มาก 

3. ขา้พเจา้ไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคและปัญหา 3.97 .67 มาก 

4. ขา้พเจา้มีก  าลงัใจเขม้แข็งในการเอาชนะอุปสรรคเสมอ 3.96 .64 มาก 

5. ขา้พเจา้มองว่าอุปสรรคหรือปัญหานั้นตอ้งมีวนัส้ินสุด 4.0 .69 มาก 

6. ขา้พเจา้รู้สึกเบ่ือกบัปัญหาท่ีแกอ้ยา่งไรก็ไม่แลว้เสร็จ 3.95 .69 มาก 

7. แม้ว่าจะพบกับอุปสรรคท่ีต่อเน่ืองยาวนาน ข้าพเจ้าก็ยงัไม่ละท้ิง
เป้าหมาย 

3.91 .68 มาก 

8. ขา้พเจา้คิดว่าตนเองโชคร้ายท่ีตอ้งอดทนต่อปัญหาและอุปสรรค 3.97 .67 มาก 

9. ขา้พเจา้อดทนต่อปัญหาท่ีเกิดจากความผดิพลาดและพร้อมท่ีจะแกไ้ข 3.94 .65 มาก 

10. แมอุ้ปสรรคมากมายจนดูเหมือนจะส้ินหวงั แต่ขา้พเจา้ก็จะไม่ยอมแพ ้ 4.0 .70 มาก 

รวม 3.93 .66 มำก 
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จากตารางที่ 4.5 พบวา่ นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการอดทนต่ออุปสรรคโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.0 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบั ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มองว่าอุปสรรคหรือปัญหานั้นตอ้งมีวนัส้ินสุด (
  = 3.97 ) ขา้พเจา้ไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคและปัญหา (  = 3.97 ) และขา้พเจา้มีก าลงัใจเขม้แขง็ใน
การเอาชนะอุปสรรคเสมอ (  = 3.96 ) ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มีความ
อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่ยงัแกไ้ขไม่ส าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.79 ) 
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1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท านายด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและด้านความพึง
พอใจในงานที่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนใน
หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงระดับปัจจยัท านายดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพึงพอใจในงาน

ของ 
  นายทหารชั้นประทวน 
 

 ปัจจัยท ำนำยควำมสำมำรถในกำรเผชิญ
และฝ่ำฟันอปุสรรค 

ระดับปัจจัยท ำนำย 

  S.D. แปลผล 
1.  ดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง 3.77 .70 มาก 
2. ดา้นความพงึพอใจในงาน 3.74 .80 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา่ นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ

รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77) และ
มีความสามารถดา้นความพงึพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74)  
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ตารางที่ 4.7 แสดงระดบัปัจจยัท านายดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองของนายทหารชั้นประทวน 
 
 

กำรเห็นคุณค่ำในตนเองของนำยทหำรช้ันประทวน 

ระดับกำรเห็นคุณค่ำฯ 

  S.D. แปลผล 

1. ขา้พเจา้รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 3.68 .68 มาก 

2. ขา้พเจา้พอใจความสามารถในการปฏิบติังานของตนเอง  3.84 .64 มาก 

3. ขา้พเจา้เช่ือว่าตนเอง คือ ส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.89 .68 มาก 

4. ขา้พเจา้พอใจกบัสถานะหรือสภาพของขา้พเจา้ภายในหน่วยงาน 3.76 .73 มาก 

5. ขา้พเจา้ คือ ส่วนหน่ึงในการผลกัดนัหน่วยงานให้กา้วหนา้ต่อไป 3.64 .72 มาก 

6. ขา้พเจา้พอใจกบับทบาทท่ีไดรั้บภายในหน่วยงาน 3.76 .70 มาก 

7. ขา้พเจา้รู้สึกว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นมากข้ึน 

3.53 .85 มาก 

8. ขา้พเจา้มีอารมณ์เครียดเม่ือเห็นเพ่ือนร่วมงานมีผลงานดีกว่าขา้พเจา้ 3.82 .73 มาก 

9. ขา้พเจา้คิดว่าตนเองน่าจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู ่ 3.83 .68 มาก 

10. ข้าพเจ้าเช่ือว่าตนเองสามารถฝึกฝนและเรียนรู้ส่ิงต่างๆ เพ่ือพฒันา
หน่วยงานได ้

4.01 .64 มาก 

รวม 3.77 .70 มำก 

 
 
 
 
 
 



77 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา่ นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ
รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.77 ) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า 3 อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ขา้พเจา้เช่ือว่าตนเองสามารถฝึกฝนและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพือ่พฒันาหน่วยงานได ้(  = 4.01 )
ขา้พเจา้เช่ือวา่ตนเอง คือ ส่วนหน่ึงขององคก์ร (  = 3.89 ) และ ขา้พเจา้พอใจความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง              (  = 3.84 ) ตามล าดับ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ได้แก่ ขา้พเจา้
รู้สึกวา่หน่วยงานเปิดโอกาสใหข้า้พเจา้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.53 ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงระดบัปัจจยัท านายดา้นความพงึพอใจในงานของนายทหารชั้นประทวน 
 
 

ควำมพึงพอใจในงำนของนำยทหำรช้ันประทวน 

ระดับควำมพึงพอใจฯ 

  S.D. แปลผล 

1. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีไดรั้บ 3.63 .84 มาก 

2. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในเงินเดือน ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนจากการ
ท างานในอาชีพ 

3.48 .83 มาก 

3. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในต าแหน่งงานท่ีไดรั้บในอาชีพ 3.75 .73 มาก 

4. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.78 .68 มาก 

5. ขา้พเจา้คิดว่าค่าจา้งท่ีไดรั้บไม่คุม้ค่ากบัผลงานท่ีขา้พเจา้ท า 3.62 .79 มาก 

6. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจท่ีไดเ้ลือกอาชีพน้ีดว้ยตนเอง 3.75 .74 มาก 

7. ขา้พเจา้คิดว่าถา้เลือกประกอบอาชีพอ่ืนน่าจะมีความกา้วหนา้กว่าน้ี 4.03 .73 มาก 

8. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจในอาชีพท่ีได้ท  าให้ข้าพเจ้ามีโอกาสพัฒนา
ตนเอง 

3.92 .71 มาก 

9. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจท่ีไดท้  างานตรงตามความรู้ความสามารถ 3.69 .71 มาก 

10. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั 3.79 .69 มาก 

รวม 3.74 .80 มำก 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ

รักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.74 ) และเม่ือพจิารณา
เป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า 3 อันดับแรกอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ 
ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในอาชีพที่ไดท้  าให้ขา้พเจา้มีโอกาสพฒันาตนเอง (  = 3.92  ) ขา้พเจา้มี
ความพงึพอใจในชัว่โมงการท างานในแต่ละวนั (  = 3.79 ) และ ขา้พเจา้มีความพงึพอใจในหนา้ที่
การงานที่ไดรั้บมอบหมาย      (  = 3.78) ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ไดแ้ก่ ขา้พเจา้มี
ความพึงพอใจในเงินเดือน ค่าจา้ง หรือค่าตอบแทนจากการท างานในอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.48 ) 
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2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและด้านความพึงพอใจในงานกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารช้ันประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพึงพอใจ

ในงานกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน 
 

 การเห็นคุณค่า
ในตนเอง 

ความพงึพอใจในงาน ความสามารถในการ
เผชิญอุปสรรคฯ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 1 .707* .635* 
ความพงึพอใจในงาน  1 .631* 
ความสามารถในการเผชิญฯ 
อุปสรรค 

  1 

*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ตวัแปรการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพนัธ์กับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนใน
ระดบัสูง และอยูใ่นทิศทางบวก อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์
กบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนสูงที่สุด ไดแ้ก่ ตวัแปร
การเห็นคุณค่าในตนเอง มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั .635 รองลงมา ไดแ้ก่ ตวัแปรความพึงพอใจใน
งาน มีค่าความสมัพนัธ ์เท่ากบั .631 ตามล าดบั 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาอ านาจในการพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 
กองทัพเรือ จากปัจจัยท านายด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและด้านความพึงพอใจในงาน 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค

ของนายทหารชั้นประทวน จากปัจจยัด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง และปัจจยัด้าน
ความพงึพอใจในงาน 
          N = 356 

Model SS df MS F 
Regression 30.369 2 15.184 155.408* 
Residual 34.490 353 .098  
Total 64.859 355   
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง (X1) และปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจในงาน (X2) สามารถพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 4.11 แสดงอิทธิพลของตวัแปรพยากรณ์ที่คดัเลือกเขา้สู่สมการถดถอยกบัตวัแปรเกณฑ ์
          N = 356 

ตัวแปร R.S Change R2 F 
การเห็นคุณค่าในตนเอง (X1) .405 .405 155.408* 
ความพงึพอใจในงาน (X2) .063 .468  
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตวัแปรสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยตวัแปรที่เลือกเขา้สู่สมการพยากรณ์ล าดับแรกคือ การเห็นคุณค่าในตนเอง (X1) สามารถ
พยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังไดร้้อยละ 40.5 (R2 = .405) และเม่ือใส่ตวัแปรพยากรณ์ตวัที่ 
2 คือ ความพึงพอใจในงาน พบว่าตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนไดร้้อยละ 46.8 (R2 = .468) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงอ านาจพยากรณ์ของตวัแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง และความพึงพอใจในงานที่
มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน 

 
          N = 356 

ตัวแปร b SE.b Beta t 
การเห็นคุณค่าในตนเอง (X1) .292 .044 .375 6.70* 
ความพงึพอใจในงาน (X2) .305 .047 .363 6.48* 
ค่าคงที่ 1.527    
R = .684 , R2 = .468 
*นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเอง (X1) และปัจจยัความพึงพอใจ
ในงาน (X2) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหาร
ชั้นประทวนไดร้้อยละ 46.8 (R2 = .468) เรียงตามล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่า
ในตนเอง (X1) เรียงตามล าดบัความส าคญัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง (X1) และปัจจยั
ความพึงพอใจในงาน (X2) โดยมีค่าความส าคญัเท่ากับ .375 และ .363 ตามล าดับ (Beta = .375, 
.363) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้ง 2 ปัจจยั และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี 

  สมการในรูปคะแนนดิบ Y/ = 1.52 + .29X1 + .30X2    
  สมการในรูปคะแนนมาตาราฐาน Z/ = .37ZX1 + .36ZX2 
 

 
 

 
 
 



 

 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
   การวิจยั เร่ือง “ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ”  สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะได ้
ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 
   1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
    1.1.1 เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้น
ประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
    1.1.2 เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพึงพอใจในงานที่
มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วย
บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
    1.1.3 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้น
ความพึงพอใจในงานกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน
ในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
    1.1.4 เพื่อศึกษาอ านาจในการพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
จากปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและความพงึพอใจในงาน  
   1.2 สมมติฐานการวิจัย 
  1.2.1ปัจจัยด้านการเห็นคุณค่ าในตนเองและด้านความพึงพอใจในงาน มี

ความสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วย

บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 



85 

 

   1.2.2 ปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและด้านความพึงพอใจในงาน

สามารถพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วย

บญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

   1.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

  1.3.1 ประชากร ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นายทหารชั้นประทวนใน

หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จ  านวน 3,197 คน (ขอ้มูล ณ.วนัที่ 19 

มกราคม 2560) 

  1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนายทหารชั้นประทวน

ในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จ  านวน 356 คน ได้มาจากการสุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดบัความน่าเช่ือถือร้อยละ 95 

  1.3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้

อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ที่ผูว้จิยัพฒันาขึ้น มีค่าความเที่ยง (Realiability) เท่ากบั 0.96 

  1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อประสานขอความร่วมมือไปยงัหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศ

ยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึง

ให้นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ จ  านวน 356 

คน ท าแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนฯ 

ก่อนน าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์หาระดบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค ความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปร อ านาจพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และสรุปผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล         

 1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์และการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 
   1.4 สรุปผลการวิจัย 
   ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบส าคญัที่สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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  1.4.1 นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 

กองทัพเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า  นายทหารชั้นประทวนใน

หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน

อุปสรรคดา้นการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคอยูใ่นระดับมาก ด้านการแก้ไขอุปสรรคอยูใ่น

ระดบั มาก และดา้นการควบคุมอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93, 

3.74 และ 3.68 ตามล าดบั  

  1.4.2 นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง 

กองทพัเรือ มีความสามารถดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้นความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่

ในระดับมาก โดยนายทหารชั้นประทวนมีการเห็นคุณค่าตนเองอยูใ่นระดับมาก และมีความพึง

พอใจในงานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ 3.74 ตามล าดบั 

  1.4.3 ตวัแปรการเห็นคุณค่าในตนเองและความพงึพอใจในงานมีความสัมพนัธก์บั

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในระดบัสูง และอยูใ่นทิศ

ทางบวก  อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กับความสามารถใน

การเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนสูงที่สุด ได้แก่ ตวัแปรการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง มีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ .635 รองลงมา ได้แก่ ตัวแปรความพึงพอใจในงาน มีค่า

ความสมัพนัธ ์เท่ากบั .631 ตามล าดบั 

  1.4.4 ปัจจยัด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง และปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน 

สามารถพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วย

บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ได้ร้อยละ 46.9  ( R2 = .469) เรียงตามล าดับ

ความส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .378 

และปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .363 ตามล าดบั อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งสองปัจจยั 
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2. อภปิรายผล 

 
   2.1 ศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารช้ัน
ประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 
    จากผลการวิจยั พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบว่า  
นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดา้นการอดทนต่ออุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
ดา้นการแกไ้ขอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และดา้นการควบคุมอุปสรรคอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  
    จากผลการวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นการอดทนต่ออุปสรรค ปัจจยัดา้นการ
แก้ไขอุปสรรค และปัจจัยด้านการควบคุมอุปสรรค ต่างอยู่ในระดับมากทั้ ง 3 ปัจจยั ทั้ งน้ีสืบ
เน่ืองมาจากนายทหารชั้นประทวนในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ต่างส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนชุมพล
ทหารเรือ ซ่ึงเป็นสถาบนัที่ให้ความส าคญักบัการฝึกฝนนักเรียนจ่าทหารเรือให้มีความมีระเบียบ 
วินัย ความกล้าหาญ และความอดทน ทั้ งหมดน้ีจึงส่งผลให้นายทหารชั้นประทวนในหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ เป็นคนมีระเบียบวินัย สุขุม รอบคอบ มีมานะ
และความเพียรพยายามในการท างาน มีความอดทนต่อความทุกขย์ากล าบาก มีความหนกัแน่น ไม่
ลดละความตั้งใจ ไม่ทอ้ถอยหรือยอมแพต่้ออุปสรรคต่างๆ โดยง่าย ดงันั้นนายทหารชั้นประทวนใน
หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังจึงมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคอยู่
ในระดบัมาก สามารถอดทนต่ออุปสรรค แกไ้ขอุปสรรค และควบคุมอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  สอดคล้องกับ อารี พันธ์มณี  (2546 อ้างถึงใน สิ รีย ์ลักษณ์  ไชยลังกา , 2546) ที่ ก ล่าวว่า 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง บุคคลที่มีความอดทน มีจิตใจเขม้แข็ง และ
มีเป้าหมายชัดเจนแน่นอน มีความเข้าใจโลก สามารถอดทนต่อความเหน่ือยยากล าบาก ความ
เจ็บปวด การรอคอย อดทนต่อความเหน่ือยหน่าย มุ่งมั่นฟันฝ่าอุปสรรคและแก้ปัญหาให้ได ้
นอกจากน้ีแลว้การเป็นนายทหารชั้นประทวนของกองทพัเรือตอ้งเกิดจากความรักในอาชีพทหาร
เป็นเบื้องตน้ เพราะก่อนที่จะเป็นนายทหารชั้นประทวนของกองทพัเรือไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งผา่นการ
เรียนรู้และการฝึกฝนอยา่งหนัก ความรักในอาชีพทหารหรือรักการงานที่ตนเองกระท าก็เป็นอีก
สาเหตุหน่ึงที่ท  าให้นายทหารชั้นประทวนมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เพราะ
ความรักและความพึงพอใจในงานย่อมจะส่งผลให้เกิดความสุขที่ไดก้ระท างานดังกล่าว เม่ือพบ
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ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ในการท างานก็มีความยนิดีและเต็มใจที่จะแกปั้ญหาและอุปสรรคที่พบ
จนลุล่วงไปได ้สอดคลอ้งกบั สตอลท ์(Stoltz, 1997) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานในองคก์รต่างๆ พบวา่ บุคลากรที่มีความพึงพอใจในงานยอ่มจะมี
ความสุขจากการไดท้  างาน มีความเขม้แข็งไม่ทอ้ถอย มีชีวิตชีวาในการท างาน มีความรับผิดชอบ 
อดทน กล้าหาญ และมีแนวโน้มที่จะควบคุมตนเองให้ก้าวพน้จากปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างานที่ได้พบ และ ศักด์ิสิทธ์ิ เชิดบุญเมือง (2551) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการกรมการเงินทหารเรือ พบว่า ผูท้ี่รับราชการทหารเรือส่วนใหญ่มีความ
ภาคภูมิใจที่ไดรั้บใช้ชาติ รักอาชีพรับราชการ เป็นผูมี้จิตใจเสียสละ ตอ้งการมีเกียรติ ศกัด์ิศรีจาก
เคร่ืองแบบ และยศ ต าแหน่ง  และหน้าที่การงาน บุคคลเหล่าน้ีจึงมีความมุ่งมัน่และสามารถฝ่าฟัน
อุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยความรักและพงึพอใจในอาชีพการเป็นทหาร 
   2.2 ศึกษาปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและด้านความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้
อากาศยานและรักษาฝั่ง กองทัพเรือ 
    จากผลการวิจยั พบว่า นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน
และรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ มีความสามารถดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและด้านความพึงพอใจใน
งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 โดยนายทหารชั้นประทวนมีการเห็นคุณค่า
ตนเองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 และมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย พบวา่ นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ 
มีการเห็นคุณค่าใน 
     จากผลการวจิยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและดา้น
ความพึงพอใจในงานต่างอยูใ่นระดบัมากทั้งสองปัจจยั ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากระบบการบริหารงานของ
ขา้ราชการทหารมีนโยบายและแผนงานเป็นระเบียบขอ้บงัคบัที่ก  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน เช่น 
การควบคุมบงัคบับัญชา การก าหนดอัตราเงินเดือน สวสัดิการที่พึงได้ และความก้าวหน้าของ
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  เป็นตน้ ท าให้นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยาน
และรักษาฝ่ัง มีความมั่น ใจในความมั่น คงก้าวหน้ าของอาชีพการงานว่าสามารถ เป็น
หลกัประกนัสวสัดิภาพให้กบัตนเองและครอบครัวได ้ไม่ว่าจะเป็นอตัราเงินเดือนที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ การพิจารณาเงินเดือนเล่ือนขั้นและชั้นยศ สวสัดิการด้าน
การศึกษาของบุตร สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลของคนในครอบครัว หรือ การก าหนดวนัหยดุ
วนัลา ซ่ึงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัที่ท  าให้นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยาน
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และรักษาฝ่ังเกิดความพึงพอใจในงานที่ท  าวา่เป็นงานที่มีเกียรติ มีความมัน่คง สงัคมใหก้ารยอมรับ
นับถือ เกิดการเห็นคุณค่าของงานและคุณค่าของตนเองว่าได้เป็นผูป้ฏิบัติงานเพื่อดูแลรักษา
ประเทศชาติ สังคม ชุมชน ให้เกิดความสงบสุขร่มเยน็และเป็นสุข สอดคล้องกบั  เฮอร์สเบอร์ก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory, 1959, น. 157 อ้างถึงใน สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี, 2555, น. 31 ) ซ่ึงมี
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงานว่าเกิดจากปัจจยัจูงใจ ได้แก่ การไดรั้บความยอมรับนับถือ 
ความทา้ทายของงาน อ านาจและความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า และโอกาสที่จะไดรั้บการแต่งตั้ง
เล่ือนต าแหน่ง และปัจจยัค  ้าจุน ได้แก่ นโยบายการบริหารงาน การปกครองบงัคบับญัชา ความ
มั่นคงย ัง่ยืนของอาชีพและองค์กร เป็นตน้ และ มาสโลว ์(Abraham Maslow, อ้างถึงใน ศรีเรือน 
แกว้กงัวาล, 2536, น. 58-63) ที่มีแนวคิดวา่ความมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี การไดรั้บความยกยอ่งนบัถือจาก
ผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น สงัคม และส่วนรวม เป็นค่านิยมพื้นฐานของการ
เห็นคุณค่าในตนเอง ค่านิยมเหล่าน้ีท าให้บุคคลเห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีความ
ภาคภูมิใจความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง มัน่ใจที่จะกระท าส่ิงต่าง ๆ ของตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งรอ
พึ่งผูอ่ื้นหรือส่ิงอ่ืน รู้สึกว่าตวัเองมีค่า มีความสามารถ เป็นความรู้สึกสร้างสรรคอ์ยากจะคิดด้วย
ตนเองและท าดว้ยตนเอง ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความเป็นตวัของตวัเอง 

2.3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าในตนเองและด้านความพึง
พอใจในงานกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวนในหน่วย
บัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ 

จากผลการวิจัย พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพนัธ์กับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนใน
ระดบัสูง และอยูใ่นทิศทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากผลการวจิยัขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เม่ือปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความพึงพอใจในงานของนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง
สูงขึ้ น ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้ นประทวนในหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังก็จะสูงเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากการเห็น
คุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานเป็นเคร่ืองบ่งช้ีที่ส าคญัที่สุดของความส าเร็จของบุคคล 
ซ่ึงก็ยงัเป็นประเด็นหรือปัจจยัหลักที่ก่อให้เกิดการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ให้กบัองคก์รดว้ย เม่ือนายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ังเห็น
คุณค่าในตนเองว่าเป็นผูท้ี่มีค่า มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานและต าแหน่งงานที่ท  า มี
ความมัน่ใจที่จะกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง ประกอบกบัมีความพอใจใน
งานที่ท  า มัน่ใจว่าความมัน่คงกา้วหน้าของงานที่ท  านั้นสามารถเป็นหลกัประกนัสวสัดิภาพให้กบั
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ตนเองและครอบครัว ดงัน้ีแลว้นายทหารชั้นประทวนในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษา
ฝ่ังก็ย่อมจะทุ่มเททั้ งก าลังกายก าลังใจและใช้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่พยายามแก้ไขปัญหา
อุปสรรคของการท างานที่ไดพ้บและเผชิญให้เสร็จส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สอดคลอ้งกบั สิริวรรณ 
พงษ์เกษม (2554) ที่กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ 
หลายด้านด้วยกนั ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดี ความแข็งแกร่งของร่างกายและจิตใจ การรับรู้และ
ภาคภูมิใจในความสามารถของตน และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมของตนต่ออุปสรรคที่
เกิดขึ้น ซ่ึงความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคนั้นสามารถพฒันาให้เกิดขึ้นไดด้ว้ยการ
ฝึกฝนและกระท าซ ้ าจนสามารถสนองตอบต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งเป็นอตัโนมติั 

2.4 ศึกษาอ านาจในการพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารช้ันประทวนในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทัพเรือ จากปัจจัยด้าน
การเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงาน 

จากผลการวิจยั พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงานสามารถ
พยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวนในหน่วย
บญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ ได้ร้อยละ 46.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

จากผลการวิจัยขา้งต้นจะเห็นได้ว่าความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟัน
อุปสรรคของบุคคลนั้นสามารถสังเกตุเห็นหรือศึกษาไดจ้ากการเห็นคุณค่าในตนเองและความพึง
พอใจในงานที่บุคคลผูน้ั้นท า เม่ือบุคคลเห็นคุณค่าและเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือว่าตนสามารถจดัการ
กบัปัญหาและอุปสรรคได้แม้ตอ้งใช้ความพยายามมากขึ้น ซ่ึงความเช่ือเช่นน้ีจะส่งผลให้บุคคล
ควบคุมชะตาชีวติและการกระท าของตนเอง อนัจะท าให้เกิดความส าเร็จของงานในลกัษณะที่น่าพึง
พอใจมากขึ้ น  สอดคล้องกับ Stoltz (1997 อ้างถึงใน สิริวรรณ พงษ์เกษม, 2554) ที่กล่าวว่า 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค คือ เคร่ืองมือท านายความส าเร็จที่มีความน่าเช่ือถือ
และแม่นย  า เพราะแม้ว่าบุคคลจะมี IQ หรือความฉลาดทางปัญญา และ EQ หรือความฉลาดทาง
อารมณ์ แต่ท าไมบางบุคคลจึงยอมแพต่้อปัญหาและอุปสรรค ในขณะที่บางบุคคลยงัไม่ยอ่ทอ้และ
ยนืหยดัที่จะท าต่อไป Stoltz เช่ือว่าความแตกต่างน้ีเกิดขึ้นเพราะบุคคลมีความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอุปสรรคต่างกนันั่นเอง และเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ตนเองกระท าก็ยอ่มจะ
ท างานนั้นอยา่งมีความสุข และทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเต็มความสามารถที่ตนเองมีอยู ่ซ่ึงนั่นยอ่มจะ
ส่งผลใหเ้กิดความมุ่งมัน่พยายามเพื่อให้งานที่ตนกระท าประสบผลส าเร็จใหไ้ด ้ไม่ว่าจะตอ้งพบกบั
ปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ ก็ตาม สอดคล้องกบั Stoltz (1997) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพนกังานในองค์กรต่างๆ พบวา่ บุคลากรที่มีความสามารถในการ
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เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัสูงจะมีความสุขและความพงึพอใจในการปฏิบติังานมากกว่า
บุคลากรที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยูใ่นระดบัที่ต  ่ากวา่ ทั้งน้ีเพราะบุคลากร
ที่มีความพึงพอใจในงานยอ่มจะมีความสุขจากการไดท้  างาน มีความเขม้แข็งไม่ทอ้ถอย มีชีวิตชีวา
ในการท างาน มีความรับผดิชอบ อดทน กลา้หาญ และมีแนวโนม้ที่จะควบคุมตนเองใหก้า้วพน้จาก
ปัญหาและอุปสรรคในการท างานที่ไดพ้บ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
   3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
    3.1.1 จากผลของการวจิยั พบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองและความพึงพอใจในงาน
สามารถพยากรณ์ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคได้ จึงควรที่องคก์รต่าง ๆ จะหา
แนวทางในการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคดว้ยการส่งเสริมให้บุคลากร
เห็นคุณค่าในตนเอง และมีความพึงพอใจในงานของตนเอง เพื่อเพิ่มพฒันาการดา้นความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคใหก้บับุคลากรในองคก์ร 
    3.1.2 ควรน าแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึ้นไปปรับปรุงและประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาหาแนวทางการพฒันาลกัษณะพฤตินิสัย
อ่ืน ๆ ของบุคลากรในองคก์ร 
   3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลบางประการที่ อาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของบุคลากรในองคก์ร 
    3.2.2 ควรศึกษาหาแนวทางการพฒันาชุดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพฒันาการดา้นการเห็น
คุณค่าในตนเอง ความพึงพอใจในงาน และความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคให้แก่
บุคลากรในองคก์ร      
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ (ตรวจสอบแบบสอบถาม) 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
1. ช่ือ    เรือเอกธนาพทัธ ์บวรพจน์สิริ 
    วฒิุการศึกษา   วศิวกรรมบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
    สถานที่ท  างาน  กรมก่อสร้างและพฒันา ฐานทพัเรือสตัหีบ 
    ต  าแหน่ง   นายช่างวศิวกร ฝ่ายออกแบบ 
 
2. ช่ือ    เกศกนก นาสืบ  
    วฒิุการศึกษา  พยาบาลศาสาตร์บณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครพนม 
    สถานที่ท  างาน  สถาบนับ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูผูติ้ดยาเสพติดแห่งบรมราชชนนี ปทุมธานี 
    ต  าแหน่ง   พยาบาลเฉพาะทางสาขาผูใ้ชย้าและสารเสพติด 
 
3. ช่ือ    เรือเอกวเิชียร ศรีภูธร 
    วฒิุการศึกษา   วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล    
    สถานที่ท  างาน  รพ.อาภากรเกียรติวงศ ์สตัหีบ ชลบุรี 
    ต  าแหน่ง   นกัจิตวทิยาคลินิก แผนกจิตวทิยาทางการแพทย ์กองสุขภาพจิต 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม “ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้นประทวน 

ในหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ” 
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แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารช้ันประทวน 
ในหน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝ่ัง กองทพัเรือ   

 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนายทหารชั้นประทวน ได้แก่ อายุ ชั้นยศ ระดับการศึกษา 
สถานภาพทางครอบครัว และ ระยะเวลาในการท างาน 
 1.2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของ
นายทหารชั้นประทวน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง และดา้นความพงึพอใจในงาน 
 1.3 ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนายทหารชั้ น
ประทวน แบ่งออกเป็น ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการแกไ้ขอุปสรรค 
และ ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค 
2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของตวัท่านให้มากที่สุด ขอ้มูลในแบบสอบถามจะ
เป็นความลบั และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ิน 
 
  ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
 
 
                  ร.อ. ณัฐพงศ ์พุม่งาม 
                นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
        สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 
 

1. ปัจจุบนัท่านอาย ุ       21 – 25 ปี 
          26 – 30 ปี 
          31 – 35 ปี 

     36 ปีขึ้นไป 
 
2. ชั้นยศ                                                 จ่าตรี – จ่าโท 

      จ่าเอก 
           พนัจ่าตรี – พนัจ่าโท 

     พนัจ่าเอก 
  

3. ระดบัการศึกษา        ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
 
4. สถานภาพ         โสด 
          สมรส 
          แยกกนัอยู ่

     หยา่ร้าง 
 
5. ระยะเวลาการท างาน      ต  ่ากวา่ 5 ปี 
      5 - 10 ปี 
      10 - 16 ปี 
      16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 
ค าช้ีแจง 
1.แบบสอบถามน้ีมีตวัเลือก  5 ค  าตอบ ไดแ้ก่ 
 มากที่สุด       หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
 มาก         หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมาก 
 ปานกลาง     หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านปานกลาง 
 นอ้ย        หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ย 
 นอ้ยที่สุด      หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ยที่สุด 
 
2.กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเลือก 
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ข้อค าถามด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ข้าพ เจ้า รู้ สึ ก ว่ าตน เอ งมี ความส าคัญ ต่อ
หน่วยงาน 

     

2. ขา้พเจา้พอใจความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ของตนเอง  

     

3. ขา้พเจา้เช่ือวา่ตนเอง คือ ส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 

     

4. ขา้พเจา้พอใจกบัสถานะหรือสภาพของขา้พเจา้
ภายในหน่วยงาน 

     

5. ขา้พเจา้ คือ ส่วนหน่ึงในการผลกัดนัหน่วยงาน
ใหก้า้วหนา้ต่อไป 

     

6. ข้าพ เจ้าพอใจกับบทบาทที่ ได้ รับภายใน
หน่วยงาน 

     

7. ขา้พเจา้รู้สึกวา่ หน่วยงานเปิดโอกาสใหข้า้พเจา้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 

     

8. ขา้พเจา้มีอารมณ์เครียดเม่ือเห็นเพื่อนร่วมงานมี
ผลงานดีกวา่ขา้พเจา้ 

     

9. ข้าพเจ้าคิดว่าตนเองน่าจะได้รับการเล่ือน
ต าแหน่งสูงขึ้นกวา่ที่เป็นอยู ่

     

10. ขา้พเจา้เช่ือวา่ตนเองสามารถฝึกฝนและเรียนรู้
ส่ิงต่างๆ เพือ่พฒันาหน่วยงานได ้
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ข้อค าถามด้านความพึงพอใจในงาน 

ความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในความก้าวหน้าใน
อาชีพที่ไดรั้บ 

     

12. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในเงินเดือน ค่าจ้าง 
หรือค่าตอบแทนจากการท างานในอาชีพ 

     

13. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจในต าแหน่งงานที่
ไดรั้บในอาชีพ 

     

14. ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่
ไดรั้บมอบหมาย 

     

15. ข้าพ เจ้าคิดว่าค่ าจ้างที่ ได้รับไม่คุ ้มค่ากับ
ผลงานที่ขา้พเจา้ท  า 

     

16. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจที่ไดเ้ลือกอาชีพน้ีดว้ย
ตนเอง 

     

17. ขา้พเจา้คิดวา่ถา้เลือกประกอบอาชีพอ่ืนน่าจะ
มีความกา้วหนา้กวา่น้ี 

     

18. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในอาชีพที่ได้ท  าให้
ขา้พเจา้มีโอกาสพฒันาตนเอง 

     

19. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจที่ได้ท  างานตรงตาม
ความรู้ความสามารถ 

     

20. ขา้พเจา้มีความพึงพอใจในชัว่โมงการท างาน
ในแต่ละวนั 

     

 
 
 
 
 
 
 
 



107 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค 
 
ค าช้ีแจง 
1.แบบสอบถามน้ีมีตวัเลือก  5 ค  าตอบ ไดแ้ก่ 
 มากที่สุด       หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมากที่สุด 
 มาก         หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านมาก 
 ปานกลาง     หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านปานกลาง 
 นอ้ย        หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ย 
 นอ้ยที่สุด      หมายถึง ตรงกบัความเป็นจริง หรือความรู้สึกของท่านนอ้ยที่สุด 
 
2.กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเลือก 
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ข้อค าถามด้านความสามารถในการควบคุม

อุปสรรค 

ความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

21. ข้าพเจ้าสามารถควบคุมสถานการณ์ที่ เป็น
อุปสรรคได ้

     

22. ขา้พเจา้สามารถรับมือกบัอุปสรรคที่เกิดขึ้นได ้
 

     

23. เม่ือเกิดปัญหา ข้าพเจา้สามารถหาวิธีแก้ไข
ปัญหาอยา่งมีสติ 

     

24. ข้าพเจ้ารู้ว่าจะรับมือต่อสถานการณ์ที่ เป็น
อุปสรรคไดเ้พยีงใด 

     

25. เม่ือพบอุปสรรค ขา้พเจา้แสดงอารมณ์โกรธ
ทนัที 

     

26. ขา้พเจา้สามารถน าปัญหามาเป็นกุญแจส าคญั
ในการปรับปรุงตนเอง 

     

27. เม่ือพบอุปสรรค ข้าพเจ้าสามารถค้นหา
หนทางไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้

     

28. เม่ือขา้พเจา้พบปัญหาหรืออุปสรรคขา้พเจา้จะ
เกิดความทอ้แท ้

     

29. ขา้พเจา้สามารถหาทางที่จะท าให้ตนเองรู้สึก
สบายใจได ้แมพ้บกบัอุปสรรค 

     

30. อุปสรรคและขอ้จ ากัดท าให้ขา้พเจา้เกิดพลัง
ในการต่อสู ้
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ข้อค าถามด้านความสามารถในการแก้ไขอปุสรรค 

ความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

31. ขา้พเจา้สามารถเขา้ไปแกไ้ขปัญหาหรือ
อุปสรรคไดด้ว้ยตวัเอง 

     

32. ขา้พเจา้สามารถวเิคราะห์สาเหตุหรือ
องคป์ระกอบของปัญหาได ้

     

33. เม่ือเกิดปัญหา ขา้พเจา้มกัจะโทษวา่เป็น
ความผดิผูอ่ื้น 

     

34. ขา้พเจา้รู้บทบาทหนา้ที่วา่ใครควรเป็น
ผูรั้บผดิชอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

     

35. เม่ือเกิดปัญหาลกัษณะเดิมๆ ขา้พเจา้สามารถ
แกปั้ญหาไดร้วดเร็วและดียิง่ขึ้น 

     

36. ขา้พเจา้คิดวา่ปัญหาที่เกิดขึ้น ไม่ใช่ความผดิ
ของขา้พเจา้เพยีงผูเ้ดียว 

     

37. ในเวลาที่ตอ้งการความช่วยเหลือ ขา้พเจา้รู้วา่
ผูใ้ดจะช่วยขา้พเจา้ได ้

     

38. ขา้พเจา้มัน่ใจในความสามารถของตนเอง แม้
จะพบกบัอุปสรรคต่างๆ 

     

39. ขา้พเจา้สามารถประเมินอุปสรรคที่พบ และมี
แนวทางในการแกไ้ข 

     

40. ขา้พเจา้มัน่ใจวา่สามารถแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
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ข้อค าถามด้านการอดทนและทนทานต่ออปุสรรค 

ความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

41. ขา้พเจา้มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหา
ที่ยงัแกไ้ขไม่ส าเร็จ 

     

42. ขา้พเจา้สามารถรับมือกบัความยดืเยือ้ของ
อุปสรรคหรือปัญหาได ้

     

43. ขา้พเจา้ไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคและปัญหา 
 

     

44. ขา้พเจา้มีก าลงัใจเขม้แขง็ในการเอาชนะ
อุปสรรคเสมอ 

     

45. ขา้พเจา้มองวา่อุปสรรคหรือปัญหานั้นตอ้งมี
วนัส้ินสุด 

     

46. ขา้พเจา้รู้สึกเบื่อกบัปัญหาที่แกอ้ยา่งไรก็ไม่
แลว้เสร็จ 

     

47. แมว้า่จะพบกบัอุปสรรคที่ต่อเน่ืองยาวนาน 
ขา้พเจา้ก็ยงัไม่ละทิ้งเป้าหมาย 

     

48. ขา้พเจา้คิดวา่ตนเองโชคร้ายที่ตอ้งอดทนต่อ
ปัญหาและอุปสรรค 

     

49. ขา้พเจา้อดทนต่อปัญหาที่เกิดจากความ
ผดิพลาดและพร้อมที่จะแกไ้ข 

     

50. แมอุ้ปสรรคมากมายจนดูเหมือนจะส้ินหวงั 
แต่ขา้พเจา้ก็จะไม่ยอมแพ ้
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1 
2 +1 +1 +1 3 1 
3 +1 +1 +1 3 1 
4 +1 +1 +1 3 1 
5 +1 +1 +1 3 1 
6 +1 +1 +1 3 1 
7 +1 +1 +1 3 1 
8 +1 +1 +1 3 1 
9 +1 +1 +1 3 1 
10 +1 +1 +1 3 1 
11 +1 +1 +1 3 1 
12 +1 +1 +1 3 1 
13 +1 +1 +1 3 1 
14 +1 +1 +1 3 1 
15 +1 +1 +1 3 1 
16 +1 +1 +1 3 1 
17 +1 +1 +1 3 1 
18 +1 +1 +1 3 1 
19 +1 +1 +1 3 1 
20 +1 +1 +1 3 1 
21 +1 +1 +1 3 1 
22 +1 +1 +1 3 1 
23 +1 +1 +1 3 1 
24 +1 +1 +1 3 1 
25 +1 +1 +1 3 1 
26 +1 +1 +1 3 1 
27 +1 +1 +1 3 1 
28 +1 +1 +1 3 1 
29 +1 +1 +1 3 1 
30 +1 +1 +1 3 1 
ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
31 +1 +1 +1 3 1 
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32 +1 +1 +1 3 1 
33 +1 +1 +1 3 1 
34 +1 +1 +1 3 1 
35 +1 +1 +1 3 1 
36 +1 +1 +1 3 1 
37 +1 +1 +1 3 1 
38 +1 +1 +1 3 1 
39 +1 +1 +1 3 1 
40 +1 +1 +1 3 1 
41 +1 +1 +1 3 1 
42 +1 +1 +1 3 1 
43 +1 +1 +1 3 1 
44 +1 +1 +1 3 1 
45 +1 +1 +1 3 1 
46 +1 +1 +1 3 1 
47 +1 +1 +1 3 1 
48 +1 +1 +1 3 1 
49 +1 +1 +1 3 1 
50 +1 +1 +1 3 1 

 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับ = 1.00 
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ตารางแสดงค่าอ านาจจ าแนกและค่าความที่ยงของแบบสอบถาม 
 

ขอ้ที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยง ขอ้ที ่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเที่ยง 
1 .735 .959 26 .773 .959 

2 .631 .960 27 .679 .959 

3 .447 .960 28 .583 .960 

4 .565 .960 29 .654 .960 

5 .631 .960 30 .683 .959 

6 .296 .961 31 .763 .959 

7 .600 .960 32 .732 .959 

8 .471 .960 33 .420 .961 

9 .384 .961 34 .552 .960 

10 .355 .961 35 .677 .959 

11 .650 .960 36 .585 .960 

12 .515 .960 37 .388 .961 

13 .623 .960 38 .365 .961 

14 .568 .960 39 .600 .960 

15 .450 .960 40 .648 .960 

16 .551 .960 41 .521 .960 

17 .402 .961 42 .745 .959 

18 .516 .960 43 .730 .959 

19 .543 .960 44 .515 .960 

20 .324 .961 45 .689 .959 

21 .615 .960 46 .722 .959 

22 .654 .960 47 .667 .959 

23 .754 .959 48 .556 .960 

24 .407 .960 49 .515 .960 

25 .428 .961 50 .511 .960 

ค่าความเที่ยงทั้งฉบับ .961 
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ประวัติผู้วิจัย 
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