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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to develop an information system 
for educational measurement, evaluation and records of Tessaban 1 (Eang Sieng 
Samakkhee) School under Hat Yai City Municipality, Songkhla province; (2) to study 
efficiency of the developed information system; and (3) to study the users’ 
satisfaction with the information system. 

The research operation comprised two stages, namely, (1) the system 
development stage in which the researcher adopted the system development life cycle 
(SDLC) concept and principles consisting of the following five steps: the preliminary 
survey, the system analysis, the system design, the system development, and the 
system installation and maintenance; and (2) the study of efficiency of the developed 
system by experts and the study of users’ satisfaction with the information system.  
The employed data collecting instruments in this stage were a questionnaire for 
efficiency assessment of the system, and a questionnaire on satisfaction with the 
information system.   

Research results were as follows: (1) the developed information system 
comprised two parts: (1.1) the operation of the system which consisted of the 
mainframe computer for the computer network system and the member computers in 
the system, and the use of PHP language program version 5.0 or over; and (1.2) the 
user access into the system in which the user could access the information system via 
URL: http://iseme.ess.ac.th.; (2) results of system evaluation by experts could be 
concluded that efficiency of the developed system was at the highest level; and (3) 
evaluation results on the satisfaction of users with the developed information system 
for educational measurement, evaluation and records of Tessaban 1 (Eang Sieng 
Samakkhee) School indicated that the satisfaction with the system of Group 1 users 
which comprised the administrators, teachers and personnel was at the highest level; 
while the satisfaction with the system of Group 2 users which comprised students was 
at the high level.  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การพัฒนาสังคมไทยเขาสูสังคมสารสนเทศ หรือ e-Society นั้นเปนเรื่องนาทาทายอยางยิ่ง  
ซ่ึงในยุคแรกแหง e-Society นั้น CIO จะเปนผูมีบทบาทอยางมากในการเปน “นักพัฒนา” โครงสราง
พ้ืนฐานท่ีเหมาะสําหรับ e-Society ซ่ึงในสังคมสารสนเทศนี้จะประกอบดวย e-Entertainment,         
e-Museum, e-Health, e-Learning, e-Heritage, e-Culture, e-Education ฯลฯ การสรางสังคมใหม
นั้น เราตองสรางสังคมท่ีดีท่ีสุดท่ีมีเนื้อหาและบริการแกประชากรในสังคมสารสนเทศอยางเต็มท่ี เนื้อหา
และบริการตองสมบูรณครบถวน หลากหลาย มีการจัดเก็บเนื้อหาอยางเปนระบบ มีวิธีการคนหา และ
นํามาใชอยางสะดวก โดยท่ีประชากรของสังคมสารสนเทศ  ไมตองรับรูวาโครงสรางพ้ืนฐานของ
สังคมสารสนเทศ คืออะไร มีอะไร เนื้อหา บริการ มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีความสมบูรณ นาเชื่อถือ 
คุมคา ใชงาย เขาถึงงาย ใชไดทุกเวลา  มีสิทธิการใช  มีการบริการและเนื้อหาสอดรับกับชวงตางๆ ของ
ชีวิตมนุษย ระบบมีคนดูแลและมีการบริหารจัดการ โดยมีขอเท็จจริงวาบริการและเนื้อหา ใชเทคโนโลยี
หลากหลาย แตใชรวมกันได  โดยท่ีบริการและเนื้อหามาจากระบบท่ีอิสระจากกัน  (มณีรัตน  ผลิพัฒน,  
http://www.tkc.go.th) 
 ในสังคมสารสนเทศยอมตองมีระบบสารสนเทศ  ท่ีมีความจําเปนในการจัดการสถานศึกษา  
ในดานการวางแผนงาน  การบริหารจัดการสถานศึกษาและการบริหารบุคลากร  ชวยใหผูบริหารวางแผน  
มีความหนักแนน  ชัดเจน และนาเชื่อถือ  ทําใหผูบริหารทราบถึงคุณสมบัติของบุคลากร ดานคุณวุฒิ 
ความเชี่ยวชาญ ดานการอํานวยการและควบคุมระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ผูบริหารสามารถสื่อสารกับ
ทีมงานทุกคนไดตลอดเวลา ชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจไดมาก ท้ัง
ยังมีระบบติดตามประเมินสมรรถนะการทํางานของบุคลากรไดอีกดวย  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ในสถานศึกษาจําเปนตองจัดการทรัพยากรท่ีมีคาและความสําคัญดวยประสิทธิภาพและอยางมี
ประสิทธิผล เพ่ือประโยชนสูงสุด การเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตรงกับลักษณะการใชงาน  โดย
ผูบริหารตองตระหนักวาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชนิดถูกนํามาใชในระบบสารเทศจําเปนตองถูกจัดการ
แบบบูรณาการอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนการกระจายของสารสนเทศใหท่ัวถึงท้ังองคกร และการใช
ประโยชนเพ่ือการบริหารงาน และเพ่ืองานวิชาการของโรงเรียนใหสมดุลกัน  (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 
2555, น. 41) 
 ในการดําเนินงานตามนโยบายและการจัดการศึกษาแกนักเรียน  หนวยงานตนสังกัดมี
หนาท่ีประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  โดยมีระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย จํานวน 16 
มาตรฐาน 70 ตัวบงชี้  ในมาตรฐานดานกระบวนการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 7 สถานศึกษาจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตัวบงชี้ท่ี 7.3 สถานศึกษาจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ         
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ซ่ึงประกอบดวย  สถานศึกษาจัดโครงสรางหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษากําหนดผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศใหถูกตองเปน
หมวดหมู ครอบคลุม ชัดเจน เปนปจจุบัน และสะดวกตอการใช  สถานศึกษานําเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศไดครอบคลุมภาระงานและเปนปจจุบัน  สถานศึกษานําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชนในการบริหารพัฒนาและใหบริการแกผูเก่ียวของทางการศึกษา และสถานศึกษาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบัน  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2557,  
น. 61) 
 ในการดําเนินงานของสถานศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการแบงระบบการ
บริหารงานออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  ฝายบริการ  และฝายบริหาร  และ
หนวยงานยอยของท้ังสี่ฝาย เปน  6 งาน  คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร งานอาคาร
สถานท่ี  งานธุรการการเงินและพัสดุ  และงานสัมพันธชุมชน  โดยฝายวิชาการและงานวิชาการจะเปน
สวนสําคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือดําเนินการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในแต
ละปการศึกษา  ซ่ึงนักเรียนเปนปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ  และครูผูสอนมีสวนสําคัญในกระบวนการผลิต
นักเรียนใหมีคุณภาพ โดยใชกลไกของการวัดและประเมินผลนักเรียนใน 3 ดาน คือ การประเมินผลการ
เรียนรายวิชา  การประเมินผลการอาน คิดวิเคราะห และเขียนสื่อความ  และการประเมินผลคุณลักษณะ
อันพึงประสงค  ใหนักเรียนผานเกณฑเลื่อนชั้น และจบการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว  ซ่ึงใน
กระบวนการผลิตคุณภาพนักเรียน หนวยงานยอยของงานวิชาการ คืองานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
เปนหนวยงานสําคัญของการจัดการขอมูลนักเรียนตั้งแตเริ่มเขาเรียนจนจบการศึกษาและยังตองเก็บ
ขอมูลของนักเรียนไวตลอดไป 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปนหนวยงานราชการท่ีสําคัญมีฐานะเปนหนวยงาน
ใหบริการแกชุมชนในทองถ่ิน อยูในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญท่ีทําหนาท่ีกํากับติดตาม การใช
งบประมาณในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  โดยจะเรงรัดพัฒนา เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  
มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพ่ือใหสามารถใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนได
อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังอบรมความรูในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเทศบาลทุกระดับ
อยางตอเนื่อง  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ  ตลอดจนพัฒนาเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการใหบริการมากยิ่งข้ึน  
พัฒนาการใหบริการเปนศูนยการบริการรวม (One Stop Services) สูความเปนเลิศดานบริการ  พรอม
ผลักดันใหเทศบาลนครหาดใหญเปนเทศบาลแหงไอซีที (ICT) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของคําแถลงนโยบายของ 
ดร.ไพร พัฒโน  นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ  แถลงตอสภาเทศบาลนครหาดใหญ  เม่ือวันท่ี 31 
สิงหาคม 2555 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปนสถานศึกษาประเภทขนาดใหญพิเศษ  และ
หนวยงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ดําเนินกิจการของงานตลอดท้ังปการศึกษา  เม่ือเทียบกับ
ภารกิจงานและจํานวนเจาหนาท่ีของหนวยงานนี้ ซ่ึงมีเจาหนาท่ีเพียง 3 คน ดูแลขอมูลนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในขณะนั้น (ปการศึกษา 2547) ซ่ึงเกิดปญหาความลาชาในการ
รายงานผลแกนักเรียนและผูปกครอง  รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานยังติดขัด  กลาวคือ  เม่ือนักเรียน
ใหมชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เขามาในโรงเรียนเจาหนาท่ีจะลงทะเบียนนักเรียนใหมในสมุดทะเบียน
นักเรียนและสงตอขอมูลใหแกครูประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เปนผูรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนักเรียน
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ไวและสงตอเม่ือมีการเลื่อนชั้นในระดับท่ีสูงข้ึนไป  ในปลายภาคเรียนมีกิจกรรมท่ีสําคัญคือการบันทึกผล
การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  ครูประจําชั้นจะเปนผูรวบรวมคะแนนการประเมินผลการ
เรียนรู 3 ดาน และทําการเขียนบันทึกผลลงในสมุดประจําตัวนักเรียน (สมุดพก)  และรายงานตอนักเรียน
และผูปกครอง และสงตอขอมูลนี้ในปการศึกษาใหม  ทําใหงานเกิดความลาชาและไมเปนเอกภาพ  และ
ท่ีสําคัญในชวงสิ้นปการศึกษา นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  จําเปนตองจบการศึกษาสูงสุดตาม
หลักสูตร  โรงเรียนไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดซ้ือจากบริษัทเอกชนรายหนึ่งสําหรับจัดทําเอกสาร
การจบการศึกษา  แตประสบปญหาในปการศึกษาใหมเนื่องจากไมสามารถอัพเดทการเปลี่ยนรูปแบบ
เอกสารใหมได   
 จากปญหาดังท่ีกลาวมานั้น กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จึงมีคําสั่งใหโรงเรียนในสังกัด
ใชโปรแกรมทะเบียนวัดผลและประเมินผล ชื่อ GPA123 เพ่ือจัดการขอมูลนักเรียนและเอกสารการจบ
การศึกษา รวมท้ังการโอนยายของนักเรียนทุกระดับชั้น  จนกระท่ังปการศึกษา 2549 สํานักการศึกษา
เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  มีคําสั่งใหโรงเรียนในสังกัดใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา (Information System for School Management : ISSM) (ระบบสารสนเทศประเภท 
Open Source  ซ่ึงผูใชงานสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได)  ควบคูกับโปรแกรมทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
ชื่อ GPA123  ในขณะนั้น โรงเรียนมีบุคลากรซ่ึงเปนผูวิจัยท่ีสามารถโอนขอมูลระหวางระบบได  
สวนขอมูลนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนไดแยกการจัดการขอมูลทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลเปนอิสระจากระบบเดิม  โดยแตงตั้งครูเปนเจาหนาท่ีจํานวน 1 คน และกําหนดใหใช
โปรแกรม Student’44 เปนเครื่องมือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล รายงานผล ขอมูลนักเรียนทุกคน
และจัดทําเอกสารจบการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 รุนแรก ในปการศึกษา 2549  ซ่ึงในปนี้
เองโรงเรียนไดเริ่มทดลองใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา (Information System for 
School Management : ISSM) ควบคูดวย เพ่ือศึกษาปญหา  และหาทางแกไขเพ่ือใหระบบสารสนเทศ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  โดยแตงตั้งครูท่ีมีความรูความสามารถทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา (Information System for School Management : ISSM)  จํานวน  2  คน  และ
ใหใชงานไดจริงปการศึกษา 2550  และเปนจุดเริ่มตนของพัฒนาการระบบสารสนเทศของโรงเรียนท่ีได
ดําเนินงานสนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัดในการจัดหาเครื่องมือมาชวยจัดการศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จ 
 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  สามารถ
จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการจัดโครงการการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา (Information System for School Management : ISSM) ในงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล  เพ่ือดําเนินงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนในระบบเครือขายภายในหรือ
อินทราเน็ต (Intranet)  ข้ึนในปการศึกษา 2549  และดําเนินการปฏิบัติงานจริง  ตั้งแตปการศึกษา 
2550  จนถึงปการศึกษา  2557  จากรายงานผลการประเมินโครงการของ วิจิตร  สารานพกุล (2551)  
จากผลประเมินดานสภาพแวดลอม  ปจจัยเบื้องตน  กระบวนการดําเนินการและผลผลิตของโครงการ  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แตมีปญหาอุปสรรคเก่ียวกับครูผูสอนขาดประสบการณในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและประเมินผล  
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 ผูวิจัยไดศึกษาสภาพของโรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  พบวา  มีปญหา เก่ียวกับ
การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
ไดแก  ไมสามารถติดตั้งใชงานไดกับคอมพิวเตอรรุนใหม ฮารดแวร ท่ีเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเกาเริ่ม
ชํารุดผานการใชงานมาแลวเปนเวลา 6 ป  ซอฟแวรระบบปฏิบัติการท่ีใชเปน Microsoft Windows XP 
Professional และโปรแกรม Microsoft Access 2003  ถือวาเปนซอฟตแวรเกาแลวเม่ือเทียบกับ
ชวงเวลานี้  ซ่ึงเปนขอจํากัดของโปรแกรมระบบสารสนเทศฯ เดิม  นอกจากนี้สถานศึกษามีการใช
หลักสูตรสถานศึกษาใหมซ่ึงยึดแนวทางการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช  2551  และความตองการระบบสารสนเทศของผูใชงานใหมีความสะดวก  รวดเรว็
และปลอดภัยในการใชระบบสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 

จากความเปนมาและความสําคัญดังท่ีกลาวมาแลว ผูวิจัยตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนใหมใหครอบคลุมภารกิจของงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลท้ัง  3  ดาน  สอดคลองกับการดําเนินงานของสถานศึกษา  โดยศึกษาหลักการแนวคิด การ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชหลักวงจรพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC)  
และศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนวัดผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ท้ังนี้เพ่ือให
สถานศึกษาสามารถนําระบบสารสนเทศนี้ใชเปนเครื่องมือในการจัดการระบบงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว       
มีความสะดวก สามารถสืบคนไดงาย มีระบบรายงานผลท่ีทันสมัยผานเว็บไซต  สามารถเขาถึงขอมูลได
อยางปลอดภัย  และใหบริการแกคณะผูบริหาร  ครู  เจาหนาท่ี  นักเรียน  และผูปกครอง  ในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2.3 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด  การพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
คือ วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Circle: SDLC)  และกระบวนการสรางสารสนเทศ 
(สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2557, น. 102–105)  ผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้  
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
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โดยศึกษากระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และความพึง
พอใจของผูใชงานระบบ  ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพท่ี 1.1   

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.1.1 ประชากร ซ่ึงเปนผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) แบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 
   1) ข้ันพัฒนาระบบ  ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูบริหาร จํานวน 1 คน ครูท่ีเปน
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 9 คน และเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล จํานวน 5 คน รวม 15 คน 
   2) ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอระบบ  ประกอบดวยการศึกษา
ประสิทธิภาพและการศึกษาความพึงพอใจ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

(1) การศึกษาประสิทธิภาพระบบ 
    ในข้ันตอนนี้เปนการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน เปนผูประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   

(2) การศึกษาความพึงพอใจผูใชงาน  จะแบงกลุมผูใชงานระบบเปน 2 กลุม  
ไดแก   
    ก. ประชากรกลุมท่ี 1 ผูใหขอมูลเปน ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีทะเบียน
วัดผลของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  จํานวน 131 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ
เปดตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน สุมตัวอยางแบบมีระบบไดกลุมตัวอยาง 70 คน 
    ข. ประชากรกลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลเปน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  จํานวน 1,022 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง
ของเคร็จซ่ีและมอรแกน สุมตัวอยางแบบมีระบบไดกลุมตัวอยาง 220 คน 
 4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle)  นํามาปรับใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ใหมีประสิทธิภาพและผูใชงานมีความพึง
พอใจ ซ่ึงสามารถสรุปข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาระบบได  5  ข้ันตอน  คือ   

4.2.1 การสํารวจเบื้องตน   
4.2.2 วิเคราะหระบบ 
4.2.3 การออกแบบระบบ  
4.2.4 การพัฒนาระบบ   
4.2.5 การติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ   

  เม่ือพัฒนาระบบไดแลวผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและ         
ความพึงพอใจของผูใชงาน  โดยใชแนวคิดและหลักการจากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังสราง
เครื่องมือเปนแบบสอบถามสําหรับถามผูเชี่ยวชาญเพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและ
สอบถามความพึงพอใจจากระดับความคิดเห็นของผูใชงานระบบสารสนเทศ  
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 4.3 ขอบเขตดานเวลาและสนามวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม  2557  ถึงเดือนเมษายน  

2558  และสนามสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนคร
หาดใหญ จังหวัดสงขลา  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีผูวิจัยปฏิบัติหนาท่ีอยูในขณะท่ีทําการวิจัย 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

5.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  หมายถึง  
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  ตามแนวคิดและหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
วงจรพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาระบบ  5  
ข้ันตอน  คือ 1) การสํารวจเบื้องตน  2) การวิเคราะหระบบ  3) การออกแบบระบบ  4) การพัฒนาระบบ  
และ 5) ติดตั้งและการบํารุงรักษาระบบ เพ่ือใชในการจัดการงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลท้ัง 3 ดาน  
ไดแก  (1) ดานการจัดการทะเบียน  (2) ดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรูรายวิชา กิจกรรม
พัฒนาผูเรียน คุณลักษณะพึงประสงค และผลการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ และ (3) ดานการ
รายงานผลการประเมิน   

5.2 ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ท่ีมี
การวัดคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีสามารถทําใหเกิดผลของงาน  มี 2 ดาน  คือ ดานการทํางานของ
ระบบ  และดานการใชงานของระบบ     

5.3 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึกชอบ  พอใจ  ของผูใชงาน ท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศ ดานการใชงานระบบ   

5.4 ผูใชงาน  หมายถึง  บุคคลท่ีใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
แบงเปน 2 กลุม ไดแก  กลุมท่ี 1  ซ่ึงผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  เจาหนาท่ีทะเบียน
วัดผลและประเมินผลในโรงเรียน  และกลุมท่ี 2 ซ่ึงผูใหขอมูลเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   

5.5 โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

6. ประโยชนที่ไดรับ 
 

6.1 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) สามารถใชเปนเครื่องมือดําเนินกิจกรรม
การศึกษาใหมีความเจริญกาวหนาไดบรรลุตามวิสัยทัศนตอไป 

6.2 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพและ
เปนเครื่องมือในการดําเนินงานวิชาการของสถานศึกษา ใชตรวจสอบ  ศึกษาพัฒนาการ และติดตามผล
การเรียนของนักเรียน 

6.3 หนวยงานตนสังกัดสามารถใชเปนระบบสารสนเทศตนแบบสําหรับเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาการศึกษาโรงเรียนในสังกัดและเผยแพรแกหนวยงานการศึกษาอ่ืนท่ีสนใจตอไป 
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6.4 นักเรียนและผูปกครองสามารถใชระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการรับทราบ
และติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน  ใชเปนขอมูลเพ่ือการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 

6.5 ศิษยเกาและผูปกครองสามารถใชระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจัดเก็บขอมูลได
ยาวนาน และสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชงาน ในอนาคตตอไป 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ศึกษาประสิทธิภาพของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยประยุกตใชวงจรพัฒนาระบบ  และศึกษาความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศ  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เพ่ือเปนแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา และดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. บริบทโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
2. ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
3. บทบาทผูบริหารกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
4. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
6. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจ 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. บริบทโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
1.1.1 ช่ือสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ตั้งอยูเลขท่ี 1            

ถนนนิพัทธ-สงเคราะห 1 ตําบลหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  รหัสไปรษณีย 90110  
โทรศัพท 0-7423-1264  โทรสาร 0-7423-1264  E-mail  contact@ess.ac.th  สังกัด สํานัก
การศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เปดสอนตั้งแตระดับ ชั้นอนุบาล 
1-3 (อายุ 4-6 ป)  ถึงระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  (แผนการเรียนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร)   
กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 13 

1.1.2 ประวัติความเปนมา  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ถือกําเนิดมา
จากทานหลีเอ็งเสียง  แซหลี ผูประเมินราคาแรของบริษัทยิบอินซอย หาดใหญ ซ่ึงคาแรดีบุกมีกําไร
เปนจํานวนมาก เพ่ือน ๆ ของทานมี พระยาศรีธรรมราช เทศาภิบาลมณฑลนครศรีธรรมราช             
พระพิชิตบัญชา นายยิ้ม บุญธรรมและเพ่ือนๆ อีกหลายคน ไดเสนอใหทานหลีเอ็งเสียง แซหลี              
สรางสาธารณประโยชนใหกับเมืองหาดใหญ  ประกอบกับขณะนั้นกระทรวงธรรมการมีโครงการสราง
โรงเรียนฝกหัดครูประจํามณฑลนครศรีธรรมราช ทานหลีเอ็งเสียง เห็นชอบจึงซ้ือท่ีดินของตระกูล    
“จิระนคร” ประมาณ 21 ไร  สรางอาคารเรียน โรงฝกงาน โรงครัวและบานพักครู มอบใหกับทาง
ราชการ เพ่ือจัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรมณฑลนครศรีธรรมราช เม่ือ พ.ศ. 2472 
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   ตอมากิจการโรงเรียนฝกหัดครูตองเลิกลมไป โรงเรียนถูกทอดท้ิงใหชํารุดทรุด
โทรมอยูหลายปจึงไดเปดเปนโรงเรียนฝกหัดครูข้ันต่ํา (ศึกษาหลักสูตรครูมูล) อยูระยะหนึ่งแลวยุบไป 
ปลอยท้ิงไว   หลายป เจาของโรงเรียนหาดใหญวิทยา ไดขอเชาตอจากอําเภอหาดใหญ จัดตั้งเปน
โรงเรียนหาดใหญวิทยา สอนหลักสูตรมัธยมศึกษา แตดําเนินกิจการไปไดไมนาน ตองยายโรงเรียนไป
อยูในตัวเมืองหาดใหญ เพราะในสมัยนั้นยังอยูนอกเขตเทศบาลและหางไกลไมเปนท่ีนิยมของ
ผูปกครองผูเรียน โรงเรียนจึงถูกทอดท้ิงไวอีกระยะหนึ่ง 
   ในป  พ.ศ. 2483 นายประเสริฐ กาญจนดุลย เปนนายอําเภอหาดใหญ             
นายนวล บุญสนอง เปนกรรมการอําเภอเห็นชอบใหเปดโรงเรียนประชาบาลเพ่ิมข้ึนในตําบลคอหงส 
เนื่องจากประชากรเพ่ิมมากข้ึนจึงจัดตั้งโรงเรียนประชาบาลตําบลคอหงส 3 (เอ็งเสียงสามัคคี)           
นายแดง  กาญจนบูรณ เปนครูใหญคนแรกแลวเปลี่ยนเปนโรงเรียนประชาบาลตําบลคอหงส 4            
(เอ็งเสียงสามัคคี) มีนายพิชิต สุวรรณพาณิชย เปนครูใหญคนท่ี 2 ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียน   
บานโคกเสม็ดชุน (เอ็งเสียงสามัคคี) นายมานัส  ป.บุญสนอง เปนครูใหญคนท่ี 3 ทุกครั้งท่ีเปลี่ยนชื่อ
โรงเรียนตองมีคําวา “เอ็งเสียงสามัคคี” ไวขางทายเสมอ เนื่องจากทานหลีเอ็งเสียงไมมีบุตรชายสืบสกุล 
เคยกลาวไวกับคณะครูเม่ือคราวมาเยี่ยมโรงเรียนวาโรงเรียนเอ็งเสียงเปนบุตรชายท่ีจะสืบตระกูลตอไป 
   เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2506 โรงเรียนไดโอนกิจการตามมติคณะรัฐมนตรี
ท่ีใหโอนโรงเรียนประชาบาลในเขตเทศบาลแกเทศบาลท่ัวประเทศ โรงเรียนจึงไดเปลี่ยนชื่อใหมวา
“โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) สังกัดเทศบาลเมืองหาดใหญ ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
   ทานหลีเอ็งเสียง แซหลี ถึงแกอนิจกรรมดวยโรคชรา อายุ  101  ป เม่ือวันท่ี 
19 กันยายน พ.ศ.2541 ณ รัฐปนัง ประเทศมาเลเซีย ทานเปนคนจีนเชื้อสายฮกเก้ียน โรงเรียนได
กําหนดใหวันท่ี 19 กันยายน ของทุกปเปน “วันกตัญู” เพ่ือทําบุญอุทิศสวนกุศลใหทานเจาของท่ีดิน
และบรรพบุรุษตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน และเปาหมายของสถานศึกษา 
  1.2.1 ปรัชญา  สุขา  สังฆสฺส  สามัคคี 
  1.2.2 คําขวัญ  ความรูคูคุณธรรม กิจกรรมเดน เนนวิชาการ ผสานเทคโนโลยี         
ผูกไมตรีกับชุมชน      
  1.2.3 วิสัยทัศน 
   ภายในป 2557 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ผลิตผูเรียนใหเปนผูมี
สุขภาพดี มีวินัย ใฝเรียนรู เชิดชูคุณธรรม นอมนําเศรษฐกิจพอเพียง คูเคียงเทคโนโลยี ผูกไมตรีกับชุมชน 
  1.2.4 พันธกิจ 
   1. พัฒนาผูเรียนใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี 
   2. พัฒนาผูเรียนใหมีวินัย  มีความรับผิดชอบ 
   3. พัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะกระบวนการตามท่ีหลักสูตรกําหนด
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
   4. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
   5. บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระ 
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   6. พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรูความเขาใจและนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไป ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

   7. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและมีทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับวัย 
  8. พัฒนาครูและผูบริหารใหมีความรูและมีทักษะในการใชเทคโนโลยี 
  9. พัฒนาการมีสวนรวมระหวางสถานศึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษาใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา 
  10. พัฒนาความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษาในการดูแลผูเรียน 

  1.2.5 เปาหมาย 
  1. ผูเรียนรอยละ 90 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี 
  2. ผูเรียนรอยละ 90 มีวินัย 
  3. ผูเรียนรอยละ 80 มีความรับผิดชอบ 
  4. ผูเรียนรอยละ 80 มีความรู ทักษะกระบวนการตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
  5. ผูเรียนรอยละ 80 สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
  6. ผูเรียนรอยละ 90 มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
  7. ผูเรียนรอยละ 90 ไดรับความรูหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  8. บุคลากรรอยละ 90 มีความรู ความเขาใจและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงไปปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
  9. ผูเรียนรอยละ 90 มี ความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
  10. ครูและผูบริหาร รอยละ 90 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
  11. คณะกรรมการสถานศึกษา รอยละ 80 เขามามีสวนรวมในการบริหาร

สถานศึกษา 
  12. ผูปกครองรอยละ 80 ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการดูแลผูเรียน 

1.3 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
1.3.1 นายวิจิตร  สารานพกุล  ตําแหนง ผูอํานวยการสถานศึกษา  วิทยฐานะ 

ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (คม.) สาขาวิชา การ
บริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เม่ือป พ.ศ. 2554  ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ 
ตั้งแตวันท่ี 12 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548  จนถึงปจจุบัน 

1.3.2 รองผูอํานวยการสถานศึกษา  (ท่ีไดรับแตงตั้ง) มีจํานวน 4 คน 
1) นางวีณา  สุรัจกุลวัฒนา วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ครุศาสตรมหา

บัณฑิต (คม.) สาขาวิชา การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เม่ือป พ.ศ. 2551 
วิทยฐานะ รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ ตั้งแตวันท่ี 1 เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน    

2) นางสาวทวีลาภ  ปดความดี วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท การศึกษา
มหาบัณฑิต  (กศม.)  สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยทักษิณ  สงขลา  เม่ือป  พ.ศ. 
2547  วิทยฐานะ  รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ ตั้งแตวันท่ี 28 
เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน    
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3) วาท่ีรอยเอกสุวิทย  พรหมหมวก  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ปริญญาโท  ครุศา
สตรมหาบัณฑิต (คม.)  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ เม่ือป  
พ.ศ.  2552  วิทยฐานะ  รองผูอํานวยการชํานาญการ ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ ตั้งแตวันท่ี 1  
เดือนธันวาคม  พ.ศ.  2557 จนถึงปจจุบัน    

4) นางปณณพร  หิรัญยวา วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท การศึกษา
มหาบัณฑิต (กศม.) สาขาวิชา การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยเมืองหาดใหญ เม่ือป พ.ศ. 2551 
วิทยฐานะ  รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ตั้งแตวันท่ี 21 เดือน
มิถุนายน  พ.ศ. 2553 จนถึงปจจุบัน 

1.4 ขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับชั้นอนุบาล – 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีจํานวนนักเรียนประจําปการศึกษา  2557  จํานวนท้ังสิ้น  2,781  คน  และ
บุคลากรฝายบริหารและฝายปฏิบัติการสอน จํานวน  144  คน  ดังตารางท่ี  2.1 – 2.3 
 
ตารางท่ี 2.1  ขอมูลจํานวนนักเรียนในระบบโรงเรียน จําแนกตามระดับชั้น ชั้นป และเพศ โรงเรียน

เทศบาล  ๑  เอ็งเสียงสามัคคี  (ขอมูล ณ วันท่ี 10/06/2557) 
 

ระดับชั้น ชั้นป ชาย หญิง รวม 

อนุบาล 
อ.1 20 44 64 
อ.2 46 42 88 
อ.3 46 46 92 

รวม 112 132 244 

ประถมศึกษา 

ป.1 102 116 218 
ป.2 132 114 246 
ป.3 125 112 237 
ป.4 143 144 287 
ป.5 138 121 259 
ป.6 137 131 268 

รวม 777 738 1,515 

มัธยมศึกษาตอนตน 
ม.1 155 137 292 
ม.2 126 153 279 
ม.3 130 133 263 

รวม 411 423 834 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ม.4 19 52 71 
ม.5 21 51 72 
ม.6 10 35 45 

รวม 50 138 188 
รวมท้ังสิ้น 1,350 1,431 2,781 
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ตารางท่ี 2.2  ขอมูลจํานวนนักเรียนในระบบโรงเรียน จําแนกตามระดับชั้น ชั้นป และเพศ เฉพาะ
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนเทศบาล  ๑  เอ็งเสียงสามัคคี  (ขอมูล ณ วันท่ี 
10/06/2557) 

 

ระดับช้ัน ช้ันป ชาย หญิง รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 
ม.1 155 137 292 
ม.2 126 153 279 
ม.3 130 133 263 

รวม 411 423 834 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ม.4 19 52 71 
ม.5 21 51 72 
ม.6 10 35 45 

รวม 50 138 188 
รวมท้ังส้ิน 461 561 1,022 

 
ตารางท่ี 2.3  จํานวนบุคลากร จําแนกระดับการศึกษาท่ีสอนและเพศ โรงเรียนเทศบาล ๑          

(เอ็งเสียงสามัคคี) 
 

ระดับการศึกษาท่ีสอน 
จํานวน 

ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 2 3 5 
อนุบาล 0 13 13 
ประถมศึกษา 15 60 75 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 28 42 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 11 13 
ไมระบุ 1 0 1 

รวมท้ังส้ิน 32 112 144 
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2. ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี) 
 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดประกาศใชหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑  ตาม
คําสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี สพฐ 293 / 255๑  ลงวันท่ี  ๑๑  กรกฎาคม  255๑  เรื่อง ใหใช
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑ และกระจายอํานาจใหสถานศึกษา
กําหนดหลักสูตรสถานศึกษาข้ึนใชเอง  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและสรุปขอมูลและนํามานําเสนอเปนหัวขอ
ดังตอไปนี้ 

2.1 หลักการวัดและประเมินผลการเรียน 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตองอยูบนหลักการพ้ืนฐานสองประการ
คือการประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียนและเพ่ือตัดสินผลการเรียน  ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียนใหประสบผลสําเร็จนั้น  ผูเรียนจะตองไดรับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือใหบรรลุ
ตามมาตรฐานการเรียนรู สะทอนสมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน ซ่ึงเปน
เปาหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรูในทุกระดับไมวาจะเปนระดับชั้นเรียน ระดับ
สถานศึกษา  ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผลการเรียนรู เปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยใชผลการประเมินเปนขอมูลและสารสนเทศท่ีแสดงพัฒนาการ 
ความกาวหนา และความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียน  ตลอดจนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ 
  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  ในฐานะผูรับผิดชอบจัดการศึกษา ไดจัดทํา
ระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนรูของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ให
สอดคลองและเปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปนขอกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา      
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑ เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายถือปฏิบัติรวมกัน 

2.2 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑ 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรูของหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑   
(เอ็งเสียง-สามัคคี) ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 255๑ เปน
กระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ ตีความผลการเรียนรู และพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู/ตัวชี้วัดของหลักสูตร เพ่ือนําผลไปปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนรู และใชเปน
ขอมูลสําหรับการตัดสินผลการเรียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จึงมีหนาท่ีดําเนินการวัด
และประเมินผลการเรียนรูใหดําเนินไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผลการประเมินตรงตาม
สภาพความรู ความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียน ถูกตองตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
สามารถรองรับการประเมินภายใน และประเมินภายนอกตามระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาได 
  เพ่ือใหการวัดและประเมินผลการเรียนรูของหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑        
(เอ็งเสียงสามัคคี) ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2556 เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
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พุทธศักราช 255๑ และถูกตองตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู  จึงไดกําหนดหลักการ 
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนไว ดังนี้ 

2.2.1 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
1) สถานศึกษาจะเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน โดยเปด

โอกาสใหทุกฝายท่ีเก่ียวของมีสวนรวม 
2) การวัดและประเมินผลการเรียนรูตองสอดคลองและครอบคลุมมาตรฐาน

การเรียนรู/ตัวชี้วัด ตามกลุมสาระการเรียนรูท่ีกําหนดในหลักสูตรสถานศึกษา โดยจัดใหมีการประเมิน
การอาน คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

3) การประเมินผูเรียน พิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปกับการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน 

4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนตองดําเนินการดวยเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถวัดและประเมินผลผูเรียน
ท้ังดานความรู ความคิด กระบวนการ พฤติกรรม และเจตคติ เหมาะสมกับสิ่งท่ีตองการวัด ธรรมชาติ
ของวิชา และระดับชั้นของผูเรียน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเท่ียงตรง ยุติธรรมและเชื่อถือได 

5) การประเมินผลการเรียนรู มีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผูเรียน 
พัฒนาการจัดการเรียนรูและตัดสินผลการเรียน 

6) เปดโอกาสใหผูเรียน และผูมีสวนเก่ียวของ สามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินผลการเรียนรูจัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษา และรูปแบบการศึกษาตาง ๆ 

7) สถานศึกษาจัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษา เพ่ือเปนหลักฐานการ
ประเมินผลการเรียนรู  รายงานผลการเรียน และเปนหลักฐานแสดงวุฒิและรับรองผลการเรียนของ
ผูเรียน 

2.2.2 จุดมุงหมายของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
   การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตั้งอยูบนหลักการพ้ืนฐาน สอง
ประการ คือ 

1) เปนการวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียน เปนการประเมินระหวางการ
จัดการเรียนการสอน เรียกวา Formative assessment ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการ
เรียนรูของผูเรียนในระหวางการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง บันทึก วิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูล แลวนํามาใชในการสงเสริมหรือปรับปรุงแกไขการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของครู ท่ี
เกิดข้ึนในหองเรียนทุกวัน เปนการประเมินเพ่ือใหรูจุดเดน จุดท่ีตองปรับปรุง เปนขอมูลเพ่ือใชในการ
พัฒนา 

2) เปนการวัดและประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู เปนการประเมินสรุปผล
การเรียนรู เรียกวา Summative assessment  เม่ือเรียนจบหนวยการเรียน หรือจบรายวิชา เพ่ือ
ตัดสินใหคะแนนหรือใหระดับผลการเรียน หรือใหการรับรองความรูความสามารถของผูเรียนวาผาน
รายวิชาหรือไม หรือสามารถจบหลักสูตรหรือไม โดยสถานศึกษามีหนาท่ีในการอนุมัติและรายงานผล   
การเรียน 
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2.3 การจัดทําระเบียบวาดวยการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
  สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ในฐานะผูรับผิดชอบจัดการศึกษา 
ไดจัดทําระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาใหสอดคลองและเปนไปตาม
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปนขอกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
255๑ เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายถือปฏิบัติรวมกัน  
  ระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี)  เปนกรอบภาระงานและแนวปฏิบัติดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับ
การเรียนรูเปนกระบวนการเดียวกัน สาระของระเบียบดังกลาว กําหนดบนพ้ืนฐานของนโยบายดาน
การเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา หลักการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามหลักวิชา หลักเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กฎระเบียบท่ีเก่ียวของและแนวปฏิบัติท่ีสถานศึกษากําหนด
เพ่ิมเติม จะสะทอนมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ท่ีจะสรางความม่ันใจในกระบวนการ
ดําเนินงานและความเชื่อม่ันแกสังคม ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามเปาหมายการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กําหนดไววา การวัด
และประเมินผลการเรียนรู เปนกระบวนการพัฒนาปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียน และตัดสินวาผูเรียน
มีความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน
บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู/ตัวชี้วัดในระดับใด สามารถท่ีจะไดรับการเลื่อนชั้นเรียน หรือจบ
การศึกษาไดหรือไม สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ในฐานะผูรับผิดชอบจัด
การศึกษาจึงไดจัดทําระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษาให
สอดคลองและเปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปนขอกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีการดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 

2.3.1 การตัดสินผลการเรียน กําหนดใหมีการดําเนินงานเชื่อมโยงกับการเรียนการ
สอนโดยผูสอนตองเก็บขอมูลของผูเรียนทุกดานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องในแตละป ตลอดจนใหมี
การสอนซอมเสริมผูเรียนในดานท่ีตองไดรับการพัฒนาและสนับสนุนในดานท่ีเดน เพ่ือใหผูเรียนได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
   การตัดสินผลการเรียนเพ่ือพิจารณาเลื่อนชั้น ในระดับประถมศึกษากําหนดให
เปนการตัดสินผลการเรียนปลายป เพ่ือการเลื่อนชั้นเรียน 
   นอกจากนี้ กําหนดใหมีการซํ้าชั้น โดยจะคํานึงถึงวุฒิภาวะและความรู 
ความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ 

2.3.2 การใหระดับผลการเรียน ในระดับประถมศึกษา ใชตัวเลขแสดงผลการเรียน
เปน  8 ระดับ สําหรับการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค ใหระดับผลการประเมินเปน ผาน และไมผาน  
   ในกรณีท่ีผาน ใหระดับผลการเรียนเปน ดีเยี่ยม ดี และผาน และกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน ใหระดับผลการเรียนเปน ผานและไมผาน 
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   การรายงานผลการเรียน สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
กําหนดการรายงานผลการเรียนใหผูเรียน ผูปกครองและผูเก่ียวของรับทราบความกาวหนาและทราบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางนอยภาคเรียนละ ๑ ครั้ง 
   เกณฑการจบการศึกษา กําหนดคุณสมบัติของผูจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และผูจบการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมาย 

2.3.3 เอกสารหลักฐานการศึกษา  
1) สถานศึกษาใชแบบพิมพท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดไดแก ระเบียน

แสดงผล การเรียน (ปพ.1)  ประกาศนียบัตร (ปพ.2)  และแบบรายงานผูสําเร็จการศึกษา  (ปพ.3)  
2) เอกสารหลักฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึน เพ่ือบันทึกผลการ

ประเมินและขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับผูเรียน ไดแก 
(1) แบบบันทึกคุณลักษณะอันพึงประสงค (ปพ.4)  
(2) แบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5/1)  
(3) แบบรายงานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน (ปพ.5 อยูในระบบ 

สารสนเทศ ของสถานศึกษา) 
(4) แบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) 
(5) ใบรับรองผลการเรียน (ปพ.7) 
(6) ระเบียนสะสม (ปพ.8) 

2.4 การจัดการระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนรู 
  การดําเนินงานวัดและประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษาครอบคลุมงาน 2 สวน 
ไดแก 

2.4.1 งานวัดและประเมินผลการเรียนรู มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการใหภาระ
งานวัดและประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนรูกับผูสอนและผูเรียน ตลอดจนดําเนินการเก่ียวกับการสรางเสริม
ความเขมแข็งในเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูใหบุคคลากรของสถานศึกษา  

2.4.2 งานทะเบียน มีหนาท่ีรับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศึกษา เอกสาร
ประเมินผล ตาง ๆ เพ่ือการบันทึกหลักฐานการศึกษา การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการศึกษาอยางเปน
ระบบ  การออกเอกสารหลักฐานการศึกษา เปนตน 

2.4.3 ภาระงานวัดและประเมินผลการเรียนรู มีความเก่ียวของกับฝายตาง ๆ ใน
สถานศึกษานับตั้งแตระดับนโยบาย ในการกําหนดนโยบายการวัดผล การจัดทําระเบียบวาดวยการวัด
และประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษา เพ่ือใหบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของถือปฏิบัติและเก่ียวของ
กับผูเรียนทุกคนตั้งแตเขาเรียนจนจบการศึกษาและออกจากสถานศึกษา  
  การมอบหมายภารกิจเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูใหแกบุคลากร
ฝายตาง ๆ ของสถานศึกษารับผิดชอบ  ดังตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
1. คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.1 ใหความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา และระเบียบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา 
1.2 ใหความเห็นชอบตอเกณฑและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผล
การเรียนรู 
     - ตามกลุมสาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุม 
     - ความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
     - คุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา 
     - กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
1.3 ใหความเห็นชอบกระบวนการและวิธีการสอนซอมเสริม การแกไข
ผลการเรียนและอ่ืน ๆ  

 1.4 กํากับ ติดตามการดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามกลุมสาระการ
เรียนรู การพัฒนาความสามารถดานการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
๑.5 กํากับ ติดตาม การวัดและประเมินผล และการตัดสินผลการเรียน 

2. คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรและ
วิชาการของ
สถานศึกษา 

2.1 จัดทําระเบียบวาดวยการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
2.2 กําหนดแผนการประเมินผลการเรียนรูของหลักสูตรแกนกลางและ
สาระเพ่ิมเติมของรายวิชาตาง ๆ ในแตละกลุมสาระการเรียนรู โดย
วิเคราะหจากมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรู และจัดทํา
รายวิชา พรอมเกณฑการประเมิน 
2.3 กําหนดสิ่งท่ีตองประเมินในการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษาพรอมเกณฑการประเมินและแนวทางการปรับปรุงแกไข
ผูเรียน 
2.4 กําหนดการทบทวนการพัฒนาสมรรถนะสําคัญของผูเรียน 
2.5 ใหขอเสนอแนะ ขอหารือเก่ียวกับวิธีการเทียบโอนผลการเรียนให
เปนไปตามหลักการและแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
3. คณะอนุกรรมการ
กลุมสาระการเรียนรู
และกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 

3.1 กําหนดแนวทางการจัดการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ  
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนพรอมแนวทางการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู 
3.2 สนับสนุนการจัดการเรียนรู การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู และตัดสินผลการเรียนตามแนวทางท่ีกําหนดไว  
3.3 พิจารณาใหความเห็นชอบผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู สาระ
การเรียนรูรายป/รายภาคและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

4. คณะกรรมการ
พัฒนาและประเมิน
การอาน คิดวิเคราะห
และเขียน 

4.1 กําหนดแนวทางในการพัฒนาและการประเมินความสามารถการ
อาน คิดวิเคราะห และเขียนของผูเรียน 
4.2 ดําเนินการประเมินความสามารถการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
4.3 ตัดสินผลการพัฒนาความสามารถการอาน คิดวิเคราะห และเขียน
ของผูเรียนรายป/รายภาคและการจบการศึกษาแตละระดับ 

5. คณะกรรมการ
พัฒนาและประเมิน
คุณลักษณะอันพึง
ประสงคของ
สถานศึกษา 

5.1 กําหนดแนวทางการพัฒนา แนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน
และแนวทางการปรับปรุงแกไขคุณลักษณะอันพึงประสงค 
5.2 พิจารณาตัดสินผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค รายป/
รายภาคและการจบการศึกษาแตละระดับ 
5.3 จัดระบบการปรับปรุงแกไขคุณลักษณะอันพึงประสงคดวยวิธีการอัน
เหมาะสมและสงตอขอมูลเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

6. คณะกรรมการ 
เทียบโอนผลการเรียน 

6.1 จัดทําสาระ เครื่องมือ และวิธีการเทียบโอนผลใหเปนไปตามแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการเทียบโอนผลการเรียนเขาสูการศึกษาในระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
6.2 ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนใหกับผูเรียนท่ีรองขอ 
6.3 ประมวลผลและตัดสินผลการเทียบโอน 
6.4 เสนอผลการเทียบโอนตอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ
วิชาการของสถานศึกษา เพ่ือใหความเห็นชอบ และเสนอผูบริหาร
สถานศึกษาตัดสินอนุมัติการเทียบโอน 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
7. ผูบริหารสถานศึกษา 7.1 เปนเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

7.2 เปนประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของ
สถานศึกษา 
7.3 อนุมัติผลการประเมินผลการเรียนรายป/รายภาค และตัดสินอนุมัติ
การเลื่อนชั้นเรียน การซํ้าชั้น การจบการศึกษา 
7.4 ใหคําแนะนําขอปรึกษาหารือเก่ียวกับการดําเนินงานแกบุคคลากรใน
สถานศึกษา 
7.5 กํากับ ติดตามใหการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียน
บรรลุเปาหมาย 
7.6 นําผลการประเมินไปจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน กําหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

8. ผูสอน 8.1 จัดทําหนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู แผนการประเมินผล
การเรียนรู  ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
8.2 วัดและประเมินผลระหวางเรียนควบคูกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามแผนท่ีกําหนดพรอมกับปรับปรุงแกไขผูเรียนท่ีมีขอบกพรอง 
8.3 ประเมินตัดสินผลการเรียนรูของผูเรียนในรายวิชาท่ีสอน หรือ
กิจกรรมท่ีรับผิดชอบเม่ือสิ้นสุดการเรียนรายป/รายภาค สงหัวหนากลุม
สาระการเรียนรูหรือกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
8.4 นําผลการประเมินไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
8.5 ตรวจสอบสมรรถนะสําคัญของผูเรียน 

9. ครูวัดผล 9.1 สงเสริมพัฒนาระบบและเทคนิควิธีการวัดและการประเมินผลการ
เรียนรูดานตาง ๆ แกครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
9.2 ใหคําปรึกษา ติดตาม กํากับการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามหลักวิชาการและแนวทางท่ีสถานศึกษากําหนดไว 
9.3 ตรวจสอบ กลั่นกรอง ปรับปรุงคุณภาพของวิธีการ เครื่องมือวัด และ
ประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษา 
9.4 ปฏิบัติงานรวมกับนายทะเบียนในการรวบรวม ตรวจสอบและ
ประมวลผลการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
10. นายทะเบียน 10.1 ปฏิบัติงานรวมกับครูวัดผลในการรวบรวม ตรวจสอบและบันทึกผล 

การประมวลขอมูลผลการเรียนของผูเรียนแตละคน 
10.2 ตรวจสอบและสรุปขอมูลผลการเรียนของผูเรียนรายบุคคลแตละ
ชั้นปและเม่ือจบการศึกษา เพ่ือเสนอรายชื่อผูมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ
ใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษาใหความ
เห็นชอบและเสนอใหผูบริหารสถานศึกษาตัดสินและอนุมัติผลการเลื่อน
ชั้นเรียนและจบการศึกษาแตละระดับ 
10.3 จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา 

 
2.5 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑  

(เอ็งเสียงสามัคคี) มีดังนี้ 
2.5.1 สถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เปนผูรับผิดชอบการวัด

และประเมินผลการเรียนรู 
2.5.2 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาผูเรียนและ

ตัดสินผลการเรียน 
2.5.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรูตองจัดใหสอดคลองและครอบคลุม

มาตรฐานการเรียนรูท่ีกําหนดในหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จัดใหมี
การประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

2.5.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียน
การสอน โดยตองดําเนินการดวยเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถวัดและประเมินผลผูเรียน
ไดอยางรอบดานท้ังดานความรู ความคิด กระบวนการ พฤติกรรมและเจตคติ เหมาะสมกับสิ่งท่ี
ตองการวัด ธรรมชาติของวิชาและระดับชั้นของผูเรียน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเท่ียงตรง 
ยุติธรรมและเชื่อถือได 

2.5.5 การประเมินผูเรียนจะพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ   
การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน     
ตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา 

2.5.6 เปดโอกาสใหผูเรียนและผูมีสวนเก่ียวของตรวจสอบผลการประเมินผลการ
เรียนรู 

2.5.7 จัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษา 
2.5.8 จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา เพ่ือเปนหลักฐานการประเมินผลการเรียนรู 

รายงานผลการเรียน แสดงวุฒิการศึกษาและรับรองผลการเรียนของผูเรียน 
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2.6 แผนการวัดและประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑           
(เอ็งเสียงสามัคคี) 
  สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดวางแผนการวัดและประเมินผล       
การเรียนรูของสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวัดและ
ประเมินผลในระดับชั้นเรียนสําหรับครูผูสอน โดยในการประเมินความรูและทักษะตาง ๆ จะบูรณาการ
ไปพรอม ๆ กับการประเมินคุณลักษณะอ่ืน ๆ รายละเอียดท่ีตองประเมิน มีดังนี้ 

2.6.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู  
   เปนการวัดและประเมินผลการเรียนรูผูเรียนเปนรายวิชาตามตัวชี้วัดใน
รายวิชาพ้ืนฐานและตามผลการเรียนรูในรายวิชาเพ่ิมเติมตามท่ีกําหนดในหนวยการเรียนรู ดวยวิธีการ
ท่ีหลากหลายโดยครูผูสอน จากแหลงขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีสะทอนความรู 
ความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียน โดยวัดและประเมินผลการเรียนรูอยางตอเนื่องไปพรอมกับการ
จัดการเรียนการสอน โดยการสังเกตพัฒนาการและความประพฤติของผูเรียน สังเกตพฤติกรรมการ
เรียน การรวมกิจกรรม ครูผูสอนตองเนนการประเมินตามสภาพจริง เชน การประเมินการปฏิบัติงาน 
การประเมินจากโครงงาน หรือการประเมินจากแฟมสะสมงานฯลฯ ควบคูไปกับการใชทดสอบแบบ
ตาง ๆ  อยางสมดุล นํานวัตกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีหลากหลาย การประเมินตาม
สภาพจริงไปใชในการประเมินผลการเรียนรูควบคูไปกับการใชแบบทดสอบแบบตาง ๆ และตองให
ความสําคัญกับการประเมินระหวางเรียนมากกวาการประเมินปลายป และใชเปนขอมูลเพ่ือประเมิน
การเลื่อนชั้นเรียนและจบการศึกษาระดับตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) อัตราสวนการเก็บคะแนนการประเมินระหวางเรียน : ปลายป 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) กําหนดอัตราสวน
คะแนนการประเมินระหวางเรียน : ปลายป ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูและรายวิชาเพ่ิมเติม ใน
อัตราสวน 60 : 40  โดยแบงเปน 2 ภาคเรียน ๆ ละ 30 : 20   

2) อัตราสวนการมาเรียน : เวลาเรียนท้ังหมด 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) กําหนดอัตราสวนการ
มาเรียน : เวลาเรียนท้ังหมดไววา ผูเรียนตองมีเวลาเรียน ไมนอยกวา รอยละ 80 ของเวลาเรียน
ท้ังหมด 

3) เกณฑการตัดสินการประเมินตัวชี้วัดและรูปแบบของการประเมิน 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) กําหนดวา ผูเรียนตอง
ไดรับประเมิน ทุกตัวชี้วัด และผานเกณฑ รอยละ 80 ของตัวชี้วัดท้ังหมดตามกลุมสาระการเรียนรู/
รายวิชา โดยรูปแบบของการประเมินนั้นใหประเมินจากหลักฐาน / ชิ้นงาน / ภาระงาน ท่ีครูผูสอน
กําหนดใหผูเรียนปฏิบัติในแผนการจัดการเรียนรูแตละหนวยการเรียนรู แลวนํามาสรุปไวในแบบ
สรุปผลการผานตัวชี้วัดรายกลุมสาระการเรียนรู / รายหอง ในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา       
(ปพ.5/1) 
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4) รูปแบบของการประเมินและการรายงาน / ผูรับผิดชอบ 
    ในการประเมินเวลาเรียน เปนหนาท่ีของครูผูสอนทุกคนท่ีจะตอง
ตรวจสอบเวลาเรียนของผูเรียนทุกคนในกลุมสาระการเรียนรูท่ีรับผิดชอบสอน บันทึกลงในแบบบันทึก
เวลาเรียนท่ีกําหนดไวในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5/1) ทุกครั้งท่ีเขาสอน  
    ในกรณีท่ีผูเรียนมีเวลาเรียนไมถึงรอยละ 80 แตไมนอยกวารอยละ 60 ถา
มีเหตุสุดวิสัยเชน ปวย ใหครูผูสอนดําเนินการหาเวลาเรียนเพ่ิมเติม หรือมอบหมายงานใหผูเรียนทํา 
จนผูเรียนมีเวลาเรียนถึงเกณฑรอยละ 80  
    ในกรณีท่ีผูเรียนมีเวลาเรียนไมถึงรอยละ 60 ใหตั้งคณะกรรมการพิจารณา
การใหเรียนซํ้าชั้น โดยคํานึงถึงวุฒิภาวะและความรู ความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ 
    ในการประเมินตัวชี้วัด เปนหนาท่ีของครูผูสอนทุกคน ประเมินจาก
หลักฐาน / ชิ้นงาน / ภาระงาน ท่ีครูผูสอนกําหนดใหผูเรียนปฏิบัติในแผนการจัดการเรียนรูแตละ
หนวยการเรียนรู นํามาสรุปไวในแบบสรุปผลการผานตัวชี้วัดรายกลุมสาระการเรียนรู / รายหอง ใน
แบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5/1) ในกรณีท่ีผูเรียนผานตัวชี้วัดไมถึงรอยละ 80 ให
ครูผูสอนดําเนินการซอมเสริมใหผูเรียน จนผูเรียนผานตัวชี้วดัตามเกณฑท่ีกําหนด แลวจึงจะบันทึก
ขอมูลลงในระบบสารสนเทศ งานวัดผลและประเมินผล 
    รายงานผลใหผูเรียนและผูปกครองรับทราบในรูปแบบของเอกสารใบแจง
ผลการเรียนแบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) ภาคเรียนละ 1 ครั้งและผาน เว็บไซต ของโรงเรียน  
(www.ess.ac.th)   

2.6.2 การประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน 
   เปนการประเมินศักยภาพของผูเรียนในการอานหนังสือ เอกสารและสื่อตาง ๆ 
เพ่ือหาความรู เพ่ิมพูนประสบการณ เพ่ือความสุนทรีและประยุกตใชไดอยางถูกตอง แลวนําเนื้อหา
สาระท่ีอานมาคิดวิเคราะห นําไปสูการแสดงความคิดเห็น การสังเคราะห สรางสรรค การแกปญหาใน
เรื่องตาง ๆ และถายทอดความคิดนั้นดวยการเขียน ท่ีมีสํานวนภาษาถูกตอง มีเหตุผลและลําดับ
ข้ันตอนในการนําเสนอ สรางความเขาใจแกผูอานไดอยางชัดเจนตามระดับความสามารถในแตละ
ระดับชั้น  

1) รูปแบบและข้ันตอนการประเมิน 
    ในการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็ง
เสียงสามัคคี) ไดกําหนดวิธีการประเมินไว ภาคเรียนละ 2 ครั้ง ดังนี้ 

(1) ครูผูสอนทุกคน จะตองจัดใหมีการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนในกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน โดยสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

(2) คณะกรรมการพัฒนาและประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
จัดใหมีการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

(3) ปลายป นําผลการพัฒนาและประเมินการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียน ท้ัง 4 ครั้งมาสรุปโดยใชฐานนิยม (Mode) เพ่ือวินิจฉัยและใชเปนขอมูลเพ่ือประเมินการเลื่อน
ชั้นเรียนและการจบการศึกษาระดับประถมศึกษา กําหนดระดับคุณภาพ หรือเกณฑการประเมิน 3 
ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี และผาน ดังนี้ 
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ดีเยี่ยม      (3) หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพดีเลิศอยูเสมอ 

ดี             (2) หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 

ผาน         (1) หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพ แตยังมีขอบกพรองบางประการ 

ไมผาน      (0) หมายถึง ไมมีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียน หรือถามีผลงาน ผลงานนั้นยังมีขอบกพรองท่ีตองไดรับการ
ปรับปรุงแกไขหลายประการ 

    นําผลการประเมิน 3 /2 /1 แยกเปนอาน / คิดวิเคราะห / เขียน 
บันทึกลงในแบบบันทึก การอาน คิดวิเคราะห ซ่ึงอยูในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.
5/1) ปลายภาคเรียน ครูผูสอนทุกคนนําผลการประเมินไปบันทึกขอมูลลงในระบบ สารสนเทศ งาน
วัดผลและประเมินผล 

(4) รูปแบบของการรายงาน / ผูรับผิดชอบ 
    รายงานผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ใหผูเรียน
และผูปกครองรับทราบในรูปเอกสารแบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ
ผานเวบ็ไซตของโรงเรียน  (www.ess.ac.th)   

2.6.3 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค 
   เปนการประเมินคุณลักษณะท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน อันเปน
คุณลักษณะท่ีสังคมตองการในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม จิตสํานึก สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมไดอยางมีความสุข ท้ังในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 คุณลักษณะ ไดแก 1) รักชาติ ศาสน กษัตริย 
2) ซ่ือสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7) รักความเปน
ไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ โดยสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ตองการเนนการ
พัฒนาผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคสูความเปนเลิศ จึงมีนโยบายท่ีจะใหครูทุกคน ไดมีสวนรวม
ในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคทุกขอตามท่ีกําหนด จึงไดกําหนดพฤติกรรมชี้วัดแต
ละคุณลักษณะ เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการประเมิน กําหนดระยะเวลาในการประเมินแลวรวบรวม
ผลการประเมินจากผูประเมินทุกฝายนํามาหาฐานนิยม (Mode) กําหนดระดับคุณภาพหรือเกณฑ การ
ประเมิน 3 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี และผาน นํามาพิจารณาสรุปผล เปนรายปในระดับประถมศึกษา และ
มีการประเมินผลสรุปเม่ือจบปสุดทายของระดับการศึกษา  

1) รูปแบบและข้ันตอนการประเมิน 
    ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี) ไดกําหนดพฤติกรรมชี้วัดแตละคุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการ
ประเมิน ดังตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5  เกณฑการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค   
 

คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค 

พฤติกรรมชี้วัด 
เกณฑการประเมิน 
แตละพฤติกรรม 

1. รักชาติ ศาสน กษัตริย 1. ยืนตรงคารพธงชาต ิรองเพลงชาติและอธิบาย
ความหมายได 
2. เขารวมกิจกรรมทางศาสนาและปฏิบัติตนตาม
หลักศาสนาที่ตนนับถือ 
3. เขารวมและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมที่
เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนสวนใหญ   = ผาน 
ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนบางคร้ัง    = ดี 
ปฏิบัติโดยไมมีการ
เตือน         = ดีเยี่ยม 

2. ซื่อสัตย สุจริต 1. ไมพูดปด 
2. ไมลักขโมย 
3. ยอมรับเมื่อทําผิด 

 

3. มีวินัย 1. ปฏิบัตตินตามขอตกลง กฎระเบียบของ
ครอบครัว โรงเรียนและสังคม 
2. ตรงตอเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจาํวนั 
3. รับผิดชอบในการทาํงาน 

 

4. ใฝเรียนรู 1. ตั้งใจเรียน เอาใจใส มีความเพียรพยายามใน
การเรียนและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
2. รักการอาน ศึกษาคนควาหาความรูจากแหลง
เรียนรูไดอยางเหมาะสม 
3. บันทึกขอมูล วิเคราะหขอมูลจากสิ่งที่เรียนรู 
มาสรุปเปนองคความรูและนํามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

 

5. อยูอยางพอเพียง 1. ใชทรัพยสนิของตนเอง ของสวนกลางอยาง
ประหยัด คุมคาและเก็บรักษา ดูแลเปนอยางด ี
2. ปฏิบัตตินและตัดสนิใจดวยความรอบคอบ มี
เหตุผลไมเอาเปรียบผูอ่ืน   ไมทาํใหผูอ่ืน
เดือดรอนและใหอภัยเมื่อผูอ่ืนทําผิด 
3. วางแผนการเรียน การทาํงานและการใช
ชีวิตประจาํวนั รูเทาทันการเปลีย่นแปลงของ
สังคม สภาพแวดลอม ยอมรับและปรับตัวเพื่ออยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

 

6. มุงมั่นในการทํางาน 1. เอาใจใส ตั้งใจและรับผิดชอบในการทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
2. ปรับปรุงและพฒันาการทาํงานดวยตนเอง 
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ตารางท่ี 2.5  (ตอ)   
 

คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค 

พฤติกรรมชี้วัด 
เกณฑการประเมิน 
แตละพฤติกรรม 

6. มุงมั่นในการทํางาน 
(ตอ) 

13. ทํางานดวยความพากเพียรพยายามและ
อดทนเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

 

7. รักความเปนไทย 1. มีสัมมาคารวะ กตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ 
2. ใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
3. รวมกิจกรรมประเพณี ศิลปวฒันธรรมไทย 

 

8. มีจิตสาธารณะ 1. มีน้ําใจชวยเหลือพอแม /ผูปกครอง/ครู / 
เพื่อนและผูอ่ืนดวยความเต็มใจ มีการแบงปน
สิ่งของ ทรัพยสินใหผูอ่ืน 
2. ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ และสิ่งแวดลอม
ดวยความเต็มใจ 
3. เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอโรงเรียน 
ชุมชนและสงัคม 

ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนสวนใหญ   = ผาน 
ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนบางคร้ัง     = ดี 
ปฏิบัติโดยไมมีการ
เตือน         = ดีเยี่ยม 

 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดแนวทางการ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคไว ดังนี้ 

(1) ครูผูสอนทุกคนมีหนาท่ีประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน
ท้ัง 8 คุณลักษณะตามพฤติกรรมชี้วัดท่ีกําหนด ภาคเรียนละ  2 ครั้ง กําหนดการประเมินไว ดังนี้ 

ภาคเรียนท่ี 1   กําหนดประเมิน   เดือนมิถุนายนและเดือนสิงหาคม 
ภาคเรียนท่ี 2   กําหนดประเมิน   เดือนธันวาคมและเดือนกุมภาพันธ 

(2) นําผลการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค บันทึกลงใน
แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค (ปพ.4) ซ่ึงอยูในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5) 
นําผลการประเมินท้ัง 4 ครั้ง มาสรุป โดยใชฐานนิยม (Mode) แลวบันทึกลงในระบบ สารสนเทศ   
งานวัดผลและประเมินผล กําหนดความหมายแตละระดับไว ดังนี้ 
ระดับ 3  
(ดีเยี่ยม) 

หมายถึง ผูเรียนปฏิบัติตนตามคุณลักษณะจนเปนนิสัยและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือประโยชนสุขของตนเองและสังคม 
 โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 5-8 
คุณลักษณะ และไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับ
ด ี

ระดับ 2  (ดี)          หมายถึง ผูเรียนมีคุณลักษณะในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพ่ือใหเปนการ
ยอมรับจากสังคม    โดยพิจารณาจาก  
1)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน ๑-4 คุณลักษณะ และ
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับดี หรือ 
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2)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 4 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
3)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ระดับ 1  (ผาน)      หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ีสถานศึกษา
กําหนด   โดยพิจารณาจาก 
1)  ไดผลการประเมินระดับผาน จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
2)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 4 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติไดไมครบตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ี
สถานศึกษากําหนด   โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับ
ไมผาน ตั้งแต ๑ คุณลักษณะ 

(3) รูปแบบของการรายงาน / ผูรับผิดชอบ 
    รายงานผลการประเมินการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค ให
ผูเรียนและผูปกครองรับทราบในรูปแบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ
ผาน เว็บไซตของโรงเรยีน  (www.ess.ac.th)   

2.6.4 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   เปนการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผูเรียน รวมท้ังเวลาในการ
เขารวมกิจกรรมตามเกณฑท่ีกําหนดไวในแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูลประเมินการเลื่อนชั้นและจบ
การศึกษาระดับตาง ๆ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกระดับชั้น 
เพ่ือสงเสริมพัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัด ความสนใจใหเต็มศักยภาพ โดยมุงเนนการ
พัฒนาองครวมของความเปนมนุษยท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา สรางเยาวชนของ
ชาติใหเปนผูมีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกของการทําประโยชนเพ่ือ
สังคมและสามารถบริหารการจัดการตนเองได  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน แบงออกเปน  3 ลักษณะ ไดแก 

1) ลักษณะกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
(1) กิจกรรมแนะแนว เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาผูเรียนให

สอดคลองกับความสามารถความถนัด ความสนใจ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดวย
กระบวรการทางจิตวิทยาการแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา อาชีพสวนตัวและสังคม กิจกรรม
สําคัญในการพัฒนา ไดแก กิจกรรมการรูจัก เขาใจและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน กิจกรรมการ
ปรับตัวและดํารงชีวิต กิจกรรมแสวงหาและใชขอมูลสารสนเทศ กิจกรรมการตัดสินใจและแกปญหา 
เปนตน 

(2) กิจกรรมนักเรียน เปนกิจกรรมท่ีมุงพัฒนาความเปนระเบียบวินัย 
ความเปนผูนําผูตามท่ีดีความรับผิดชอบ การทํางานรวมกัน การรูจักแกปญหา การตัดสินใจท่ี
เหมาะสม ความมีเหตุผล การชวยเหลือแบงปนกัน เอ้ืออาทรและสมานฉันท โดยจัดใหสอดคลองกับ
ความสามารถความถนัด และความสนใจของผูเรียน ใหผูเรียนไดปฏิบัติดวยตนเองในทุกข้ันตอน ไดแก 
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การศึกษาวิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทํางาน เนนการทํางานรวมกัน
เปนกลุมตามความเหมาะสมและสอดคลองกับวุฒิภาวะของผูเรียน บริบทของสถานศึกษาและทองถ่ิน 
กิจกรรมนักเรียน ประกอบดวย 

(3) กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี เปนกิจกรรมท่ีมุงพัฒนาความเปนระเบียบ
วินัย ความเปนผูนํา ผูตามท่ีดี ความรับผิดชอบ การทํางานรวมกัน การรูจักแกปญหา การตัดสินใจท่ี
เหมาะสม ความมีเหตุผล การชวยเหลือแบงปนกัน การประนีประนอม เพ่ือสงเสริมใหผูเรียน
เจริญเติบโตเปนผูใหญท่ีมีความสมบูรณพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา 

(4) กิจกรรมชมรม ชุมนุม เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาผูเรียนให
สอดคลองกับ ความถนัด ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน โดยเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติดวย
ตนเอง ตั้งแตการศึกษาวิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทํางาน เนนการ
ทํางานรวมกันเปนกลุม กิจกรรมสําคัญในการพัฒนา ไดแก ชุมนุม ชมรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษากําหนด
ข้ึนตามความเหมาะสมและสอดคลองกับวุฒิภาวะของผูเรียน บริบทของสถานศึกษาและทองถ่ิน 

(5) กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมให
ผูเรียนไดทําประโยชนตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร เพ่ือแสดง
ถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละตอสังคม มีจิตใหผูเรียนไดมุงทําประโยชนตอครอบครัว 
ชุมชนและสังคม กิจกรรมสําคัญ ไดแก กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน กิจกรรมสรางสรรคสังคม กิจกรรม
ดํารงรักษา   สืบสานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสังคม 

เวลาเรียนสําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีกําหนดไว มีดังนี้ 
ระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6  และระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-3  ปละ 120 

ชั่วโมง 
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน ไดจัดสรรเวลาใหผูเรียน ดังนี้ 
ระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6  รวม 6 ป จํานวน  60 ชั่วโมง (เฉลี่ยปละ 10 

ชั่วโมง) 
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน สามารถนําไป

สอดแทรกหรือบูรณาการในกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ไดตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ในการทํากิจกรรม
ดังกลาวตองใหผูเรียนบันทึกการเขารวมกิจกรรมและมีผูรับรองผลการทํากิจกรรมเปนหลักฐานดวย 

อัตราสวนของเวลาการเขารวมกิจกรรม : เวลาท้ังหมด 
ผูเรียนตองมีเวลาเขารวมกิจกรรมผูเรียนแตละกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 

80 
2) รูปแบบของการประเมิน 

    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไว ดังนี้ 
    ในการประเมินเวลาเรียน เปนหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา ตองตรวจสอบเวลา
เรียนของผูเรียนทุกคนในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบสอน บันทึกเวลาเรียนลงในแบบบันทึกเวลาเรียนท่ี
กําหนดไวในแบบบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (แนะแนว / ลูกเสือ เนตรนารี / ชมรม) ทุกครั้งท่ีมีการ
ปฏิบัติกิจกรรม ผูเรียนตองผานเกณฑเวลาเรียนไมนอยกวารอยละ 80  
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    ในการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม ผูเรียนตองปฏิบัติแตละกิจกรรม
ตามท่ีกําหนดผาน ไมนอยกวารอยละ 60  
    เกณฑการผานการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน กําหนดไว 2 ระดับ คือ 
ผาน และไมผาน กําหนดประเด็นการประเมินใหสอดคลองตามจุดประสงคในแตละกิจกรรม ดังนี้ 

(1) เกณฑการตัดสินผลการประเมินรายกิจกรรม 
ผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเรียนเขารวมกิจกรรมครบตามเกณฑและปฏิบัติกิจกรรม มี

ผลงานของผูเรียนตามเกณฑท่ีสถานศึกษากําหนด 
ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเรียนเขารวมกิจกรรมไมครบตามเกณฑ หรือไมผานการปฏิบัติ

กิจกรรม ผลงานของผูเรียนไมเปนไปตามเกณฑท่ีสถานศึกษากําหนด 
(2) เกณฑการตัดสินผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตละภาค/ป 

ผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ผาน” ท้ัง 3 กิจกรรม ในกิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมนักเรียน (ลูกเสือ เนตรนารี และชมรม / ชุมนุม) และกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและสาธารณะประโยชน  

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจาก 3 
กิจกรรม 

(3) เกณฑการตัดสินผลการประเมินรายกิจกรรม 
    เกณฑการตัดสินผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพ่ือจบระดับ
การศึกษา 
ผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ผาน” ทุกชั้นปในระดับการศึกษานั้น 
ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” บางชั้นปในระดับการศึกษานั้น 
    ในกรณีท่ีผูเรียนไดผลการเรียน “มผ” ครูท่ีปรึกษาจะตองจัดซอมเสริม
ใหผูเรียนทํากิจกรรมในสวนท่ีผูเรียนไมไดเขารวมหรือไมไดทําจนครบถวน จึงจะเปลี่ยนผลการเรียน
จาก “มผ” เปน “ผ” ได 

2.7 เกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
2.7.1 การตัดสินผลการเรียน 

   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกําหนด
โครงสราง เวลาเรียน มาตรฐานการเรียนรู / ตัวชี้วัด การประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงคและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ท่ีสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ ดังนั้น สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จึงได
กําหนดหลักเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรู เพ่ือตัดสินผลการเรียนของผูเรียน ดังนี้ 

1) ผูเรียนตองมีเวลาเรียนไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมด 
2) ผูเรียนตองไดรับประเมินทุกตัวชี้วัดและผานเกณฑรอยละ 80 ของตัวชี้วัด

ท้ังหมดตามกลุมสาระการเรียนรู/รายวิชา 
3) ผูเรียนตองไดรับผลการเรียนทุกรายวิชาในระดับคุณภาพ ๑ ข้ึนไป 
4) ผูเรียนตองไดรับการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะ

อันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ไดระดับผลการเรียน “ผาน”  
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2.7.2 การใหระดับผลการเรียน 
   เปนการอธิบายผลการตัดสินการเรียนวา ผูเรียนตองมีความรู ทักษะและ
คุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับใด จึงจะยอมรับวาผานการประเมิน การตัดสินผลการเรียนรายวิชา
ของกลุมสาระการเรียนรู การตัดสินผลการเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใชระบบผานและไมผาน 
โดยกําหนดเกณฑการตัดสินผานแตละวิชาท่ีรอยละ 50 จากนั้นจึงใหระดับผลการเรียนท่ีผานเปน
ระบบตาง ๆ สําหรับสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดระดับผลการเรียน
เปน 8 ระดับ ดังตารางท่ี 2.6 
 
ตารางท่ี 2.6  ตารางคะแนนรอยละและระดับผลการเรียน  
 

คะแนนรอยละ ระดับผลการเรียน ความหมายของผลการประเมิน 
80 - 100 4 ผลการเรียนดีเยี่ยม 
75 - 79 3.5 ผลการเรียนดีมาก 
70 - 74 3 ผลการเรียนดี 
65 - 69 2.5 ผลการเรียนคอนขางดี 
60 - 64 2 ผลการเรียนปานกลาง 
55 - 59 ๑.5 ผลการเรียนพอใช 
50 - 54 ๑ ผลการเรียนผานเกณฑข้ันต่ํา 
0 - 49 0 ผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ 

 
2.7.3 เกณฑการใหระดับผลการพัฒนาการอาน คิดวิเคราะหและเขียน  

   ในการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี) ไดกําหนดระดับผลการพัฒนาการอาน คิดวิเคราะหและเขียน เปน 2 ระดับ คือ “ผาน” และ 
“ไมผาน”  กรณีท่ีผาน ใหระบุระดับผลการเรียนเปน “ดีเยี่ยม” หรือ “ดี” หรือ “ผาน” 
ระดับ 3  (ดีเยีย่ม) หมายถึง สามารถจับใจความสําคัญไดครบถวน เขียนวิพากษวิจารณ เขียน

สรางสรรค แสดงความคิดเห็นประกอบอยางมีเหตุผลไดถูกตอง
และสมบูรณ 

ระดับ 2  (ดี)          หมายถึง สามารถจับใจความสําคัญได เขียนวิพากษวิจารณ เขียน
สรางสรรคโดยใชภาษาสุภาพ 

ระดับ 1  (ผาน)       หมายถึง สามารถจับใจความสําคัญและเขียนวิพากษวิจารณไดบาง 
   ในการสรุปผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน เพ่ือการเลื่อนชั้น
และจบการศึกษา กําหนดเกณฑการตัดสินเปน 4 ระดับ และกําหนดความหมายแตละระดับไว ดังนี้ 
ดีเยี่ยม หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ

เขียนท่ีมีคุณภาพดีเลิศอยูเสมอ 
ด ี หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ

เขียนท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 
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ผาน  หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพ แตยังมีขอบกพรองบางประการ 

ไมผาน หมายถึง ไมมีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียน หรือถามีผลงาน ผลงานนั้นยังมีขอบกพรองท่ีตองไดรับการ
ปรับปรุงแกไขหลายประการ 

2.7.4 เกณฑการใหระดับผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค 
   ในการประเมินการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค โรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดระดับผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคไว เปน 2 ระดับ คือ 
“ผาน” และ “ไมผาน”  กรณีท่ีผาน ใหระบุระดับผลการเรียนเปน “ดีเยี่ยม” หรือ “ดี” หรือ “ผาน” 
โดยกําหนดความหมายไว ดังนี้ 
ระดับ 3  
(ดีเยี่ยม) 

หมายถึง ผูเรียนปฏิบัติตนตามคุณลักษณะจนเปนนิสัยและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือประโยชนสุขของตนเองและสังคม 
 โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 5-8 
คุณลักษณะ และไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับ
ด ี

ระดับ 2  (ดี)          หมายถึง ผูเรียนมีคุณลักษณะในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพ่ือใหเปนการ
ยอมรับจากสังคม    โดยพิจารณาจาก  
1)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน ๑-4 คุณลักษณะ และ
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับดี หรือ 
2)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 4 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
3)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ระดับ 1  (ผาน)      หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ีสถานศึกษา
กําหนด   โดยพิจารณาจาก 
1)  ไดผลการประเมินระดับผาน จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
2)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 4 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติไดไมครบตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ี
สถานศึกษากําหนด   โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับ
ไมผาน ตั้งแต ๑ คุณลักษณะ 

2.7.5 เกณฑการใหระดับผลการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียน    
   ในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
ไดกําหนดเกณฑการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไว 2 ระดับ คือ “ผาน” และ “ไมผาน”  โดยกําหนด
ความหมายไว ดังนี้ 
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ผาน หมายถึง ผูเรียนตองมีเวลาเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาเรียน
ท้ังหมด และผานการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมตามจุดประสงคไมนอย
กวารอยละ 60 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมด 
และผานการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมตามจุดประสงคต่ํากวารอยละ 60 

2.7.6 แนวปฏิบัติในการพัฒนาผูเรียนเพ่ือเปล่ียนแปลงผลการเรียน 
1) ในการตัดสินผลการเรียนรายวิชาของกลุมสาระการเรียนรู กําหนดการ

ตัดสินผลการเรียนเปนรายวิชา โดยใชผลการประเมินระหวางปและปลายป 60 : 40 ผูเรียนตองไดรับ
การตัดสินใหผานทุกรายวิชา (ไดระดับคุณภาพ ๑ ข้ึนไป)  ในกรณีท่ีผูเรียนไดระดับผลการเรียน 0 
เปนหนาท่ีของครูผูสอนท่ีจะตองดําเนินการสอนซอมเสริมผูเรียนจนผาน ไดระดับผลการเรียน 1 
ยกเวน ผูเรียนไดระดับผลการเรียน 0 ของรายวิชาท่ีลงทะเบียน และมีแนวโนมวาจะเปนปญหาตอการ
เรียนในระดับชั้นท่ีสูงข้ึน โรงเรียนจะ ตั้งคณะกรรมการพิจารณาใหเรียนซํ้าชั้น โดยจะแจงให
ผูปกครองและผูเรียนทราบเหตุผลของการเรียนซํ้าชั้น 

2) ในการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ถาผูเรียนไมผานการ
ประเมินใหเปนหนาท่ีของครูผูสอน ในการจัดซอมเสริมจนผูเรียนผานการประเมิน แลวจึงเปลี่ยนผล
การเรียนจาก “มผ” เปน “ผ” ได 

3) ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ถาผูเรียนไมผานการประเมินให
เปนหนาท่ีของครูผูประเมิน ในการจัดซอมเสริมจนผูเรียนผานการประเมิน แลวจึงเปลี่ยนผลการเรียน
จาก “มผ” เปน “ผ” ได 

4) ในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ถาผูเรียนไมผานการประเมินใหเปน
หนาท่ีของครูผูสอน ในการจัดซอมเสริมใหผูเรียนทํากิจกรรมในสวนท่ีผูเรียนไมไดเขารวมหรือไมไดทํา 
จนครบถวน แลวจึงเปลี่ยนผลการเรียนจาก “มผ” เปน “ผ” ได ท้ังนี้ ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้น ในป
การศึกษานั้น ๆ 

2.7.7 การเล่ือนช้ัน 
   สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดเกณฑการเลื่อนชั้น 
โดยพิจารณาใหสอดคลองกับเกณฑการตัดสินผลการเรียน ดังนี้ 

1) ผูเรียนตองมีเวลาเรียนตลอดปการศึกษาไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลา
เรียนท้ังหมด 

2) ผูเรียนตองมีผลการประเมินผานทุกรายวิชาพ้ืนฐาน ไดผลการเรียนระดับ 
1 ข้ึนไป  

3) ผูเรียนตองมีผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน คุณลักษณะ
อันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และไดระดับผลการประเมิน “ผาน”  

4) ถาผูเรียนมีขอบกพรองเพียงบางตัวชี้วัด ซ่ึงสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียง-สามัคคี) เห็นวาสามารถพัฒนาและสอนซอมเสริมได เปนดุลยพินิจของสถานศึกษาท่ีจะให
เลื่อนชั้นได 
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5) ในกรณีท่ีผูเรียนมีสติปญญาและความสามารถดีเลิศ สามารถเรียนรูไดเร็ว
เปนพิเศษ สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จะใหโอกาสผูเรียนเลื่อนชั้นระหวางป
การศึกษาโดยการแตงตั้งคณะกรรมการประกอบดวย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ โดย
ท่ีผูเรียนตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไข ดังนี้ 

(1) มีผลการเรียนในปการศึกษาท่ีผานมาและมีผลการเรียนระหวางปท่ี
กําลังศึกษาอยูในเกณฑ ดีเยี่ยม 

(2) มีวุฒิภาวะเหมาะสมท่ีจะเรียนในชั้นท่ีสูงข้ึน 
(3) ผานการประเมินผลความรู ความสามารถทุกรายวิชาของชั้นปท่ีเรียน

ในปจจุบันและความรู ความสามารถทุกรายวิชาในภาคเรียนแรกของชั้นปท่ีจะเลื่อนข้ึน 
หมายเหตุ  การอนุมัติใหเลื่อนชั้นกลางปการศึกษาไปเรียนชั้นสูงข้ึนได 1 ระดับชั้นนี้ ตองไดรับการ
ยินยอมจากผูเรียนและผูปกครอง และตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นกอนเปดภาคเรียนท่ี 2 ของป
การศึกษานั้น 
 จากการศึกษาระบบวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  
สามารถสรุปเปนภารกิจสําหรับจัดการระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลได 3 ดาน ไดแก       
1) ดานการจัดการทะเบียน  2) ดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรูรายวิชา กิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน คุณลักษณะพึงประสงค และผลการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ และ 3) ดานการรายงาน
ผลการประเมิน เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
 

3. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 เม่ือกลาวถึงระบบสารสนเทศนั้นสามารถแยกคํานี้ออกไดเปน 2 คํา คือ ระบบ (System) 
ซ่ึงเปนกลุมขององคประกอบหลายองคประกอบท่ีทํางานรวมกันเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเดียวกัน 
กับคําวา สารสนเทศ (Information) ท่ีตองมีองคประกอบท่ีจําเปนและเก่ียวของ คือ ขอมูล (Data)  
การประมวลผล (Processing)  สารสนเทศ (Information)  และผลยอนกลับ (Feedback)  ซ่ึงมี
ความสัมพันธกันเปนกระบวนการสรางสารสนเทศ  ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการสรางสารสนเทศ   
 

ท่ีมา: ปรับจากอรยา  ปรีชาพานิช. (2557). คูมือเรียนการวิเคราะหและออกแบบระบบ (System 
Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ. นนทบุรี: ไอดีซีฯ. หนา 2. 

 
3.1 บทบาทผูบริหารกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษานํามาซ่ึงความสะดวกสบายในการทํางาน  
มีอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  เพ่ือใหสามารถบริหารและจัดการเก่ียวกับขอมูลและ
สารสนเทศภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือปองกันปญหาหลายอยางซ่ึงอาจจะยากตอ
การแกไข  เชน ภัยคุกคามท่ีสงผลใหเกิดปญหามักจะเกิดจากภายในสถานศึกษาเอง ฉะนั้น
สถานศึกษาตองมีการวางแผน  ควบคุม  และบริหารเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สถานศึกษาสวนใหญ
มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยขาดความรูความเขาใจ ขาดแนวคิดและหลักการเปนอยางมาก    
ซ่ึงหลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ผูบริการสถานศึกษาตองคํานึงถึงมาตรฐานการ
ทํางาน มาตรฐานครุภัณฑ วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี  การบริหารขอมูล  การลงทุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบขอมูลภายในสถานศึกษา  (สฤษดิ์พงษ  
ลิมปษเฐียร, 2558, น. 66-67)  

3.1.1 การประยุกตใชระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
   การประยุกตใชระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  พิจารณาโดยใชแนวทางการ
ยึดหลักการภารกิจในสถานศึกษา  สามารถจําแนกได 3 ดาน คือ  (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2558,  
น. 70-71)  

1. การใชประโยชนในงานวิชาการ  เปนการใชประโยชนในงานดานการเรียน
การสอน  งานสนับสนุนงานวิชาการตางๆ เชน งานวัดและประเมินผลการศึกษา  งานทะเบียน
นักเรียน  เปนตน  ซ่ึงงานวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของการเปนสถานศึกษา 

2. การใชประโยชนในงานบริหารการศึกษา  เปนการใชประโยชนในงาน
บริหารสถานศึกษา หรือเปนการสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาและงานบริหารการศึกษา และงาน

ขอมูล 
(Data) 

การประมวลผล 
(Process) 

สารสนเทศ 
(Information) 

ผลยอนกลับ 
(Feedback) 
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อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  เชน  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  
ซ่ึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

3. การใชประโยชนในการบริการการศึกษา  เปนการใชประโยชนท่ี
นอกเหนือจากงานวิชาการ  และงานบริหาร  เชน ระบบสื่อสารภายในภายนอกสถานศึกษา  บริการ
เว็บไซตของโรงเรียนและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล  เปนตน  ดังตัวอยางเชนเว็บไซตของ
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  สามารถเขาถึงไดจาก http://www.ess.ac.th  ท่ีแสดง
ขาวสารของสถานศึกษาตอบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3.1.2 สถานะผูบริหารสถานศึกษากับการใชระบบสารสนเทศ 
   ผูบริหารสถานศึกษามีสถานะเก่ียวกับการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาอยู 3  สถานะ คือ  (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2558, น. 72-75) 

1. ผูบริหารสถานศึกษา  ในสถานะเปน “ผูใช”  ในความเปนสมาชิกผูหนึ่ง
ของสถานศึกษา  หากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูใชงานแลว  ยอมสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อม่ันของ
ฝายบริหารท่ีมีตอระบบสารสนเทศและเปนตัวอยางใหกับบุคลากรฝายตาง ๆ  และฝายบริหารเองมี
โอกาสทราบเรื่องราวตางๆมากกวาฝายปฏิบัติ  ดังนั้น ยอมจะสามารถใหขอเสนอแนะหรือคําแนะนํา
การใชงานและการพัฒนาระบบไดเปนอยางดี  และนํามาซ่ึงความรู  ความเขาใจ และเจตคติท่ีดีตอ
ทรัพยากรสารเทศของสถานศึกษา 

2. ผูบริหารสถานศึกษา  ในสถานะเปน “ผูบริหารทรัพยากร”  ผูบริหารเปนผู
ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและทิศทางเพ่ือการใชทรัพยากรทางการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึง
ทรัพยากรสารสนเทศเปนทรัพยากรทางการศึกษาดวยประเภทหนึ่ง  ซ่ึงในการกําหนดนโยบายและ
ทิศทางในการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ผูบริหารจําเปนตองหามาตรการและการใหการสนับสนุนตางๆ  
เพ่ือใหการใชประโยชนมีความสมดุลกันมากท่ีสุด  เปนการจัดสมดุลใหเกิดความเพียงพอและพอเพียง
เพ่ือการใชประโยชนของทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและครบถวนท่ัวท้ัง
สถานศึกษา ท่ีจําเปนและเก่ียวของกับงานวิชาการ  งานบริหารการศึกษา และงานบริการการศึกษา  
ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  การจัดสมดุลของการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 
 
ท่ีมา: ปรับจาก  สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2558, น. 74. 

 
3. ผูบริหารสถานศึกษา  ในสถานะเปน “ผูรวมพัฒนาระบบ”  คือผูบริหาร

เขามามีบทบาทในฐานะผูกํากับติดตามการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรของสถานศึกษา ท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหไมเกิดความผิดพลาดหรือลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ผูบริหาร
ตองตระหนักและสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี  และแนวทางการใช
ประโยชน  และไมผลักภาระในเรื่องนี้แกบุคลากรทานอ่ืนท่ีไมมีความรูความเขาใจในการยุทธศาสตร
การบริหารการศึกษา 

3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  การศึกษาหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน 
ผูวิจัยไดสรุปเพ่ือนําเสนอเปนหัวขอได ดังตอไปนี้ 

3.2.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร  (2558, น. 94)  กลาววา  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  มีจุดประสงคเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพอเพียง  สอดคลองกับ
ความตองการของผูใช และเปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารงานและ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  
   อรยา  ปรีชาพานิช  (2557, น. 41)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
หมายถึง  การสรางระบบสารสนเทศใหมหรือการปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการทํางาน 
   สรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การสรางระบบสารสนเทศใหมหรือ
การปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมโดยมีจุดประสงคเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและ
เปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการทํางาน  
สอดคลองกับความตองการของผูใช สําหรับใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานและตัดสินใจ 
 

งานบริการการศึกษา 

การใช IT ใน
สถานศึกษา 

งานบริหารการศึกษา งานวิชาการ 
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3.2.2 แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
   ทองอินทร วงศโสธร  (2526, น. 98  อางถึงใน สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 
2558, น. 95)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  อาจแบงไดเปน  3  ข้ันตอน  คือ   

1. การกําหนดความตองการของระบบหรือนิยามระบบ (System 
definition) 

2. ออกแบบระบบ  (System design) 
3. ปฏิบัติตามระบบ  (System  implementation) 

3.2.3 วงจรพัฒนาระบบ 
   วงจรพัฒนาระบบตามแนวคิดของ อรยา  ปรีชาพานิช (2557, น. 41–46)    
ประกอบดวย  5  ข้ันตอนหลัก  เริ่มตนจากการสํารวจขอเท็จจริง  เก่ียวของกับประเด็นปญหา  เพ่ือ
กําหนดทางเลือกการแกปญหาทีเหมาะสมท่ีสุด  จากนั้นวิเคราะหและออกแบบโดยประยุกตระบบ
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก  ถัดมาจะเปนการพัฒนาและทดสอบระบบเพ่ือนําไปติดตั้งใชงานจริง
ในองคกร  สุดทายเปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอายุการใช
งานท่ียาวนานท่ีสุดในสภาวะแวดลอมขององคกร  จนกระท่ังระบบดังกลาวไมสามารถตอบสนอง
ความตองการใชงานไดอีกตอไป วงจรพัฒนาระบบจึงเริ่มตนใหมอีกครั้ง  ซ่ึงสามารถอธิบายเปน
ข้ันตอนตางๆ ไดดังนี้ 

1) ข้ันตอนการสํารวจเบื้องตน  (Preliminary  Investigation  Phase) 
ข้ันตอนการสํารวจเบื้องตนเปนการระบุถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรเพ่ือ

กําหนดทางเลือกในการแกปญหาและเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  โดยมี
กิจกรรมยอย  คือ 

(1) การศึกษาขอเท็จจริงและสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของ
องคกร  เพ่ือใชกําหนดขอบเขตการดําเนินโครงการ 

(2) การพิจารณาวิธีการแกปญหาท่ี  เหมาะสมท่ีสุดภายใตสภาพแวดลอม
ปจจุบัน  โดยท่ัวไปจะมี  3  แนวทาง  คือ   

ก. ยังคงใชระบบเดิมแตปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานประจําวัน 
ข. ปรับปรุงระบบเดิม  ใหสอดคลองกับการใชงานมากข้ึน ซ่ึงระบบ

เดิมยังคงทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ค. พัฒนาระบบใหม  เนื่องจากระบบเดิมลาสมัยและพบขอผิดพลาด

บอยครั้งจากการใชงาน  การปรับปรุงระบบเดิมอาจทําใหเสียเวลาและคาใชจายสูงกวาการพัฒนา
ระบบใหม 

(3) การศึกษาความเปนไปได  (Feasibility Study)  ของแตละทางเลือก
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

(4) การจัดทําแผนการพัฒนาระบบ  (System Development Plan)  
ตามวิธีการแกปญหาตามท่ีผูบริหารอนุมัติ  ซ่ึงจะกําหนดรายละเอียดและระยะเวลาการดําเนินงาน  
รวมไปถึงทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในแตละข้ันตอน 
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2) ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  (System Analysis Phase) 
ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  เปนการรวบรวมความตองการใชงานของผูใช

ทุกฝายท่ีเก่ียวของกับระบบและนํามาวิเคราะหเปนความตองการของระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใชงาน
ในองคกร  โดยมีกิจกรรมยอย  คือ 

(1) การรวบรวมความตองการใชงานของผูใช  (User Requirement)   
ตั้งผูบริหาร  หัวหนาแผนกและเจาหนาท่ีทุกฝายท่ีเก่ียวของ  ผูวิเคราะหตองอาศัยวิธีการหลายวิธีใน
การรวบรวมขอมูลใหครบถวน  เพ่ือนํามาสรุปเปนความตองการของระบบ  ไดแกวิธีการศึกษาจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  การคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ การสัมภาษณ  การใช
แบบสอบถาม  การสังเกตการณในระหวางการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของกับระบบ 

(2) การวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ (System Requirement) 
จากผลสรุปความตองการใชงานระบบท่ีไดรวบรวมไวแลว  นักวิเคราะหระบบพิจารณาวาความ
ตองการสวนใดท่ีควรพัฒนาเปนระบบสารสนเทศและความตองการสวนใดท่ีไมเหมาะสม  หรือไมมี
ความสําคัญเรงดวนในการพัฒนาเปนฟงกชันเพ่ือใชงานมในโครงการนี้  ซ่ึงเอกสารสําคัญท่ีไดจาก
ข้ันตอนนี้คือ  ขอกําหนดเก่ียวกับความตองการของระบบ (System Requirement Specification :  
SRS) 

เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันระหวางทีมงานพัฒนาระบบ  รวมไปถึงผูท่ี
เก่ียวของกับระบบ  นักวิเคราะหระบบมักจะมีการสรางแบบจําลองเปนแผนภาพท่ีแสดงใหเหฯถึง
ความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ  ของระบบ   

3) ข้ันตอนการออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical  Design  Phase) 
ข้ันตอการออกแบบเชิงตรรกะ  เปนการกําหนดรายละเอียดของ

องคประกอบตางๆ ของระบบใหสอดคลองกับ  ขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ  (SRS)  โดย
ไมคํานึงถึงฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองใชในระบบ  กิจกรรมยอยในข้ันตอนนี้แบงออกเปน   
4  สวน  คือ 

(1) การออกแบบในสวนของรูปแบบผลลัพธท่ีไดจากระบบ(Output)    
เชน ผลลัพธจากการคนหาขอมูล  แบบฟอรมและรายงานตางๆ ท่ีสามารถเรียกดูหรือสั่งพิมพจาก
ระบบ 

(2) การออกแบบในสวนของรูปแบบการนําเขาขอมูล  (Input)  เชน 
รูปแบบของขอมูล  และชวงของคาท่ีเปนไปไดของขอมูลกอนนําเขาสูระบบ 

(3) การออกแบบในสวนของกระบวนการทํางาน  (Process)  วา
ประกอบดวยฟงกชันการทํางานใด  และมีวิธีการทํางานอยางไร 

(4)การออกแบบในสวนของสวนตอประสานกับผูใช  (User Interface)  
เชน รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับผูใชแตละบทบาท 

4) ข้ันตอนการออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical Design Phase) 
ข้ันตอนการออกแบบเชิงกายภาพเปนการนําผลจากการออกแบบเชิง

ตรรกะมาระบุลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพ  โดยประกอบดวย 
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(1) การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮารดแวรและซอฟแวรท่ีเหมาะสม  
ในสวนของความตองการข้ันต่ําของฮารดแวร  ความตองการดานซอฟตแวร  และการบํารุงรักษาหลัง
การติดตั้งใชงาน 

(2) การออกแบบฐานขอมูลของระบบ  เปนการกําหนดรายละเอียดและ
โครงสรางฐานขอมูลสําหรับรองรับการทํางานของระบบท่ีจะพัฒนา 

(3) การออกแบบคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม  โดยท่ัวไปมักอยูใน
รูปแบบผังงานระบบ (Program Flowchart)  และผังงานระบบ  (System Flowchart)  ซ่ึงใน
ข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบสามารถจัดเตรียมขอมูลเบื้องตนสําหรับการทดสอบระบบตามท่ีได
ออกแบบไว  รวมไปถึงการจัดทําสื่อประกอบการฝกอบรมการใชงานระบบหลังจากท่ีพัฒนาระบบ
เสร็จสมบูรณแลว 

(4) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย  ท้ังในสวนสถานท่ีท่ีติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร  สวนของเครื่องคอมพิวเตอร  สวนของขอมูล  และสวนของระบบเครือขาย 

5) ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  (System Implementation Phase) 
    การพัฒนาระบบ  เปนข้ันตอนท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบมาเกิดเปนผลลัพธท่ีใชไดจริง  โดยมีกิจกรรมยอย  คือ 

(1) การเขียนโปรแกรม  เพ่ือใหไดระบบท่ีทํางานไดจริงตามท่ีไดออกแบบ
ระบบไว 

(2) การทดสอบระบบ  เปนการทดสอบระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดของโป
แกรมท่ีพัฒนาข้ึน  จะไดแกไขใหถูกตอง  รวมไปถึงการตรวจสอบระบบวาตรงกับความตองการใชงาน
ขององคกรท่ีระบุไวใน  ขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ (SRS)  หรือไม 

(3) การติดตั้งระบบ  เปนการติดตั้งระบบใหมแทนท่ีระบบเดิมดวยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมกับสภาพการทํางานขององคกรใหไดมากท่ีสุด 

(4) การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม  เพ่ือเตรียมความ
พรอมของขอมูลสําหรับใชงานในระบบใหม 

(5) การจัดทําเอกสารของระบบ  ประกอบดวยคูมือการพัฒนาระบบ  
คูมือการติดตั้งระบบ  และคูมือการใชงานระบบ 

(6) การฝกอบรมการใชงานระบบ  เปนการฝกอบรมการใชงานใหแกผูใช
ระบบ  ในข้ันตอนนี้อาจใหผูใชระบบประเมินผลการใชงานระบบในเบื้องตนดวย  เพ่ือใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนภายใตขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ (SRS)     

(7) การประเมินผลระบบ  เพ่ือติดตามผลวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  และยังมีสวนใดของระบบท่ียังไมถูกตองหรือไมสอดคลองกับความ
ตองการใชงานภายใตขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ  (SRS)   

6) ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ  (System Maintenance Phase) 
    ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตามการใชงานระบบและให
ความชวยเหลือแกผูใชระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตามท่ีได
กําหนดไวในขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ (SRS) มีการพัฒนา ปรับปรุงแกไขระบบจาก
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ความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยท่ัวไปสัญญาวาจางพัฒนาระบบมักจะกําหนดระยะเวลาการ
บํารุงรักษาระบบโดยไมเสียคาใชจายไว 1 ป  หลังจากนั้นหากองคกรใดตองการใหบํารุงรักษาเพ่ิมเติม 
อาจมีคาใชจายเกิดข้ึนแลวแตกรณี 
   จากรายละเอียดของวงจรพัฒนาระบบ  ผูวิจัยสามารถสรุปข้ันตอนของวงจร
พัฒนาระบบได 5 ข้ันตอน และกําหนดกิจกรรมหลักและผลลัพธท่ีไดจากแตละข้ันตอนไดดังตารางท่ี 
2.7 
 
ตารางท่ี 2.7  สรุปข้ันตอนวงจรพัฒนาระบบ  กิจกรรมหลักและผลลัพธท่ีไดจากแตละข้ันตอน 
 

ข้ันตอนวงจรพัฒนาระบบ กิจกรรมหลัก ผลลัพธท่ีได 
1.  การสํารวจเบื้องตน -  กําหนดประเด็นปญหา 

-  กําหนดขอบเขตการดําเนิน
โครงการ 
-  ศึกษาความเปนไปได 
-  ประมาณการทรัพยากรท่ีใช
ในโครงการ 
-  ตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

-  ประเด็นปญหาและ
ทางเลือกในการแกปญหา 
-  รายงานการศึกษาความ
เปนไปได 
-  รายงานการศึกษาเบื้องตน 
-  แผนการพัฒนาระบบ 
 

2.  การวิเคราะหระบบ -  สรางแบบจําลองเชิงตรรกะ
ของระบบงานปจจุบัน 
-  รวบรวมความตองการใชงาน
จากผูใชทุกระดับและทุก
บทบาทท่ีเก่ียวของ 
-  วิเคราะหและสรุปความ
ตองการของระบบท่ีจะพัฒนา 

-  แบบจําลองเชิงตรรกะของ
ระบบงานปจจุบัน 
-  ขอกําหนดเก่ียวกับความ
ตองการระบบ  (SRS)     

3.  การออกแบบระบบ เชิงตรรกะ 
-  สรางแบบจําลองเชิงตรรกะ
ท้ังในสวนของแบบจําลอง
กระบวนการและแบบจําลอง
ขอมูลของระบบท่ีจะพัฒนา 
-  ตรวจสอบแบบจําลองเชิง
ตรรกะของระบบท่ีจะพัฒนากับ
ขอกําหนดเก่ียวกับความ
ตองการระบบ  (SRS)     
-  ออกแบบผลลัพธท่ีไดจาก
ระบบ 

เชิงตรรกะ 
-  แบบจําลองกระบวนการ
ของระบบท่ีจะพัฒนา 
-  พจนานุกรมขอมูลและ
คําอธิบายกระบวนการของ
ระบบท่ีจะพัฒนา 
-  แบบจําลองขอมูลของระบบ
ท่ีจะพัฒนา 
-  เอกสารการออกแบบเชิง
ตรรกะของระบบท่ีจะพัฒนา 
เชิงกายภาพ 
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ตารางท่ี 2.7  (ตอ) 
 

ข้ันตอนวงจรพัฒนาระบบ กิจกรรมหลัก ผลลัพธท่ีได 
 -  ออกแบบสวนนําเขาขอมูล 

-  ออกแบบสวนตอประสานกับ
ผูใชเชิงกายภาพ 
-  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของฮารดแวรและซอฟแวรท่ีใช
งาน 
-  ออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูล 
-  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของโปรแกรม 
-  ออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

-  เอกสารกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮารดแวรและ
ซอฟแวรท่ีใชงาน 
-  โปรแกรมตนแบบ 
-  โครงสรางฐานขอมูล 
-  คุณลักษณะเฉพาะของ
โปรแกรม 
-  ระบบรักษาความปลอดภัย 

4.  การพัฒนาระบบ -  จัดหาฮารดแวรและซอฟแวร
ท่ีใชงาน 
-  เขียนโปรแกรม 
-  ทดสอบโปรแกรม 
-  ติดตั้งระบบ 
-  ถายโอนขอมูลจากระบบเดิม
เขาสูระบบใหม 
-  จัดทําเอกสาร / คูมือ 
-  อบรมการใชงานระบบ 
-  การประเมินผลระบบ 

-  คูมือการพัฒนาระบบ/คูมือ
การติดตั้งระบบ-คูมือการใช
งานระบบ 
-  เอกสารสรุปผลการทดสอบ
ระบบ 
-  เอกสารสรุปผลการติดตั้ง
และอบรมการใชงานระบบ 
-  เอกสารสรุปผลการประเมิน
ระบบ 
-  ระบบท่ีพรอมสงมอบงาน 

5.  การบํารุงรักษาระบบ -  ติดตามผลการใชงาน 
-  ใหคําปรึกษาทางเทคนิค
เก่ียวกับระบบ 
-  ปรับปรุงแกไขระบบภายใต
ขอบเขตของโครงการ 

-  เอกสารสรุปผลการ
บํารุงรักษาระบบ 
-  ความตองการใชงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
-  เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงานเก่ียวกับความ
ตองการใชงานท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม 
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   จากตารางสามารถนํามาเขียนแผนภาพของวงจรพัฒนาระบบ ไดดังภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3  วงจรพัฒนาระบบ 

 
3.2.4 วิธีพัฒนาระบบ 

   ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานตามข้ันตอนของ
วงจรพัฒนาระบบเพ่ือใหไดระบบท่ีสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงปจจุบันมีระเบียบวิธีในการ
พัฒนาระบบหลายแนวทาง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมโดย
คํานึงถึงปจจัยหลักท่ีเก่ียวของ เชน ขนาดและความซับซอนของระบบท่ีจะพัฒนา ความสัมพันธของ
ระบบท่ีจะพัฒนาและระบบอ่ืน ๆ ในองคกรรวมไปถึงทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานโครงการ 
   ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบจะประกอบดวยแบบจําลอง  (Model)  เครื่องมือ  
(Tools)  และเทคนิค  (Techniques)  ท่ีมีความสัมพันธกันเพ่ือสนับสนุนวิธีการดําเนินงานท่ีแตกตาง
กันไป   
   แบบจําลองเปนแผนภาพท่ีใชสัญลักษณแทนขอความหรือคําอธิบาย เนนการ
สื่อสารใหเห็นถึงภาพรวมท้ังระบบ ไดแก แบบจําลองกระบวนการพัฒนาระบบ ผังงานโปรแกรม 
แผนภาพกระแสงาน แผนภาพกระแสขอมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล แผนภาพยูสเคส 
แผนภาพคลาส 
   เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบจะเปนซอฟตแวรท่ีชวยในการสรางและ
ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง ชวยสรางรายงานและแบบฟอรมตาง ๆ รวมไปถึงการสราง
โปรแกรมโดยอัตโนมัติ ไดแก เครื่องมือวาดแผนภาพ เครื่องมือจัดการโครงการ เครื่องมือจัดการ
ฐานขอมูล เครื่องมือทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีใชคอมพิวเตอรชวยดําเนินการ เครื่องมือสรางรหัส
โปรแกรมและเครื่องมือสรางรายงาน 
   เทคนิคท่ีใชในการพัฒนาระบบ คือ วิธีการดําเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพไดแก เทคนิคในการสัมภาษณ เทคนิคในการจัดการโครงการ เทคนิคการการวิเคราะห
ระบบเชิงโครงสรางและเทคนิคในการทดสอบซอฟตแวร 
   ระเบียบวิธี Structured Analysis and Design (SAD) 

การวิเคราะห์

ระบบ 

การออกแบบ

ระบบ 

การพฒันา

ระบบ 

การบํารุงรักษา

ระบบ 

การสํารวจ

เบือ้งต้น 
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   ระเบียบวิธี Structured Analysis and Design  เปนวิธีการพัฒนาระบบเชิง
โครงสรางท่ีทํางานใหแลวเสร็จเปนข้ันตอนตามลําดับ โดยเชื่อม่ันวาถาทํางานในข้ันตอนท่ีผานมา
ถูกตองและครบถวน ยอมสงผลดีตอเนื่องไปยังการทํางานในข้ันตอนถัดไปจนกระท่ังเสร็จสิ้นทุก
ข้ันตอนของ SDLC  ซ่ึงแบบจําลองท่ีมักจะใชเพ่ือนําเสนอถึงระเบียบวิธีดังกลาวคือ แบบจําลองน้ําตก
ท่ีไดนําเสนอไวแลวในหัวขอ “แบบจําลองของวงจรการพัฒนาระบบ” 
   ขอดี 
   SAD  จะทํางานในแตละข้ันตอนของ  SDLC  อยางรอบคอบ เพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีถูกตองมากท่ีสุดและจะตองผานการตรวจสอบกับผูใชทุกฝายท่ีเก่ียวของกอนดําเนินการใน
ข้ันตอนถัดไป 
   ขอดอย 
   SAD  จะใชระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสิ้นสุดโครงการ
คอนขางนาน บางครั้งความตองการใชงานหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถประยุกตใชงานกับ
ระบบ อาจเปลี่ยนแปลงไปจากท่ีไดกําหนดไวในระยะเริ่มตนโครงการ 
   ระเบียบวิธี Rapid Application Development (RAD) 
   ระเบียบวิธี Rapid Application Development  เปนวิธีการพัฒนาระบบท่ี
เนนการพัฒนาระบบอยางรวดเร็วและใชงานระบบจริงเปนหลัก โดยยังคงรักษาคุณภาพของระบบ
และในขณะเดียวกันก็สามารถลดระยะเวลาและคาใชจาย 

3.2.5 การปรับเปล่ียนระบบ 
   การปรับเปลี่ยนระบบจากระบบเดิมไปใชระบบใหมท่ีพัฒนาข้ึน  (System 
Conversion)  สามารถทําไดหลายวิธี  ไดแก 

1) การเปลี่ยนระบบแบบคูขนาน  (Parallel Conversion)  โดยใชระบบใหม
ควบคูกับระบบเดิมระยะหนึ่ง  จนกวาจะแนใจวาระบบใหมสามารถใชงานได  วิธีนี้เปนวิธท่ีีลดความ
เสี่ยงในการปรับเปลี่ยนระบบ  แตมีตนทุนสูง 

2) การเปลี่ยนไปใชระบบใหมท้ังหมด  (Cutover)  วิธีนี้จะมีความเสี่ยงสูงตอ
การท่ีระบบใหมไมสามารถใชงานไดตามท่ีกําหนดไว 

3) การเปลี่ยนระบบแบบนํารอง  (Pilot Conversion)  ตามวิธีนี้จะทดลองใช
ระบบใหมเพียงบางสวนเพ่ือนํารอง  เม่ือระบบนํารองสามารถทํางานไดสําเร็จ  จึงจะเปลี่ยนไปใช
ระบบใหมท้ังหมด 

4) การเปลี่ยนระบบทีละสวน  (Phase or Modular Conversion)  ตามวิธี
นี้จะทําการเปลี่ยนระบบทีละสวนจนครบทุกระบบ  ซ่ึงอาจใชเวลานานกวาวิธีอ่ืน 

การเปลี่ยนระบบจากระบบเดิมไปใชระบบใหมตามวิธีดังกลาวขางตน แสดง
ดังภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  การเปลี่ยนจากระบบเดิมไปใชระบบใหม 
 
ท่ีมา: พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอ่ียม. (2554). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: 

วิทยพัฒน. หนา 353. 
 

4. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

4.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
   ราชบัณฑิตยสถาน  (2546, น. 667)  ไดใหความหมายของคําวา  
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน 
   สารานานุกรมเสรี ใหความหมายของคําวา  ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช
ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ  ก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใช
ทรัพยากรนอยท่ีสุด  และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด  ไมวาจะเปนระยะเวลา  ทรัพยากร  
แรงงาน  รวมท้ังสิ่งตางๆ  ท่ีตองใชในการดําเนินการนั้นๆ  ใหเปนผลสําเร็จ  และถูกตอง 
(http://th.wikipedia.org/ประสิทธิภาพ) 
   สรุปไดวา  ประสิทธิภาพ  คือ ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในงานมากท่ีสุด 
โดยใชทรัพยากรเทาท่ีมีอยู 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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4.1.2 การประเมินประสิทธิภาพ 
    วรา วราวิทยา  (ออนไลน)  กลาววา  ประสิทธิภาพ เปนสิ่งสําคัญท่ีตอง
คํานึงถึงในการดําเนินงานเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนระหวางข้ันตอน  การออกแบบ, 
การจัดหา, และการใชงาน. ผูท่ีทํางานเก่ียวของกับคอมพิวเตอรสวนใหญ มีเปาหมายในการทํางานคือ  
มีความประสงคจะใหระบบมีประสิทธิภาพสูงสุดในทรัพยากรท่ีกําหนด และไดเสนอวิธีการการ
ประเมินประสิทธิภาพอยางเปนระบบ  มีลักษณะปญหาเฉพาะตัว เปนการเลือกตัววัด, ภาระงาน และ
เทคนิคการประเมินสามารถใชเฉพาะปญหานั้นเทานั้น การประเมินประสิทธิภาพโดยท่ัวไปสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้ (http://hpc.ee.kmutnb.ac.th) 

1. ระบุเปาหมาย และนิยามระบบ  คือข้ันตอนแรกของการประเมิน
ประสิทธิภาพใดๆ จะตองเริ่มจากการระบุเปาหมายในการประเมิน และนิยามองคประกอบของระบบ
โดยแบงขอบเขตใหแนชัด บนระบบคอมพิวเตอรท่ีประกอบดวย ฮารดแวร และซอฟทแวรเดียวกัน ซ่ึง
การนิยามระบบอาจแตกตางกันถาเปาหมายในการศึกษาตางกัน 

2. แจกแจงบริการ และผลลัพธ  คือทุกๆ ระบบจะมีบริการของระบบนั้นๆ 
ตัวอยางเชน เครือขายคอมพิวเตอรจะบริการการสงแพ็คเกจขอมูล ไปยังสถานีปลายทางตางๆ ระบบ
ฐานขอมูลจะทําการตอบสนองการรองขอบริการขอมูล ตัวประมวลผลจะทําการประมวลผลคําสั่ง
ตางๆ ท่ีระบุไวในโปรแกรม เม่ือผูใชงานทําการรองขอบริการเหลานี้ จะสามารถเกิดผลลัพธไดตางๆ 
กัน ไมวาผลลัพธนั้นจะเปนท่ีตองการหรือไม ยกตัวอยางเชน ระบบฐานขอมูลอาจตอบสนองการรอง
ขอบริการไดอยางถูกตอง หรือไมถูกตอง หรือไมตอบสนองเลย การเขียน และแจกแจงบริการ และ
ผลลัพธท่ีเปนไปไดจะเปนประโยชนเปนอยางยิ่ง ในการเลือกตัววัดประสิทธิภาพและภาระงานท่ีถูกตอง 

3. เลือกตัววัดประสิทธิภาพ  คือลําดับตอไปในการวิเคราะหประสิทธิภาพ
ไดแก การเลือกเกณฑหรือหลักการในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ. หลักการดังกลาวเรียกวา “ตัววัด
ประสิทธิภาพ”  (Performance Metrics)  ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวตัววัดประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธกับ 
ความเร็ว (Speed), ความถูกตอง  (Reliability), และ ความสามารถในการใหบริการของระบบ  
(Availability) ยกตัวอยางเชน ประสิทธิภาพของเครือขาย  อาจวัดอยูในรูปของความเร็ว  (ไดแก 
อัตราการสงขอมูล  (Throughput)  และความลาชาในการตอบสนอง  (Response Time)  ความ
ถูกตอง  (อัตราความผิดพลาดในการสงขอมูล : Error Rate)  และความสามารถในการบริการสงผาน
ขอมูล  (Bandwidth)  ประสิทธิภาพของตัวประมวลผลอาจวัดอยูในรูปของความเร็วในการ
ประมวลผลคําสั่งตางๆ 

4. แจกแจงพารามิเตอร (Parameter)  ในการประเมินประสิทธิภาพ จําเปน
จะตองแจกแจงพารามิเตอร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงพารามิเตอรดังกลาวอาจแบงเปน 

4.1 พารามิเตอรของระบบ  รวมถึงพารามิเตอรของฮารดแวร และ
พารามิเตอรของซอฟทแวร 

4.2 พารามิเตอรของภาระงาน  พารามิเตอรภาระงานจะเปนคุณลักษณะ
ของความตองการของผูใช ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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การแจกแจงพารามิเตอรไมจําเปนตองสมบูรณรอยเปอรเซ็นต เม่ือเริ่มทํา
การวิเคราะห เนื่องจากผูประเมินอาจพบวามีพารามิเตอรอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของตอประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
ระหวางดําเนินการประเมิน จึงสามารถเพ่ิมเติม หรือตัดพารามิเตอรใหเหมาะสมได 

5. เลือกเฟคเตอรในการศึกษา  คือรายการพารามิเตอรท่ีไดแจกแจงสามารถ
แบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก จะมีคาคงท่ีในขณะท่ีทําการประเมิน กลุมท่ีสอง จะมีการเปลี่ยนแปลง
คาในขณะท่ีทําการประเมิน กลุมท่ีสองนั้นเราเรียกวา “เฟคเตอร'”  (Factor)  ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง
คาตางๆ คาดังกลาวเรียกวา  “ระดับ”  (Level)  โดยท่ัวไปจํานวนเฟคเตอร  และจํานวนระดับท่ี
จะตองทําการประเมินประสิทธิภาพมีมากเกินกวาท่ีจะสามารถศึกษาไดท้ังหมด จึงควรจะเริ่มจาก  
จํานวนนอยกอน  และขยายเพ่ิมเติม  ถาสามารถทําได  ตัวอยางเชน  การศึกษาระบบ  ท่ีมีจํานวน
ผูใชงานตางกัน  อาจจะเริ่มจากสองระดับ  คือ  จํานวนผูใชนอย  และจํานวนผูใชมากในการศึกษา 
พารามิเตอรท่ีสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพมักจะถูกเลือกใหเปนเฟคเตอร  ในการเลือกเฟคเตอรยัง
ตองคํานึงถึง ประเด็นขอจํากัดทางดานเศรษฐกิจ,  การเมือง,  และเทคโนโลยี  ประกอบกัน  เพ่ือท่ีจะ
สามารถใหขอมูลตอผูท่ีตัดสินใจ และเสนอ  การแกปญหาท่ียอมรับได  และใชงานไดจริง 

6. การเลือกเทคนิคการประเมิน  เทคนิคการประเมินประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 

6.1 การวัดจากระบบจริง (Measurement), 
6.2 การจําลองดวยคอมพิวเตอร (Simulation), 
6.3 การวิเคราะห (Analytical) 
การเลือกเทคนิคตางๆ ข้ึนอยูกับเวลาท่ีมี และทรัพยากรท่ีสามารถหาไดใน

การแกปญหา อีกท้ังระดับของความถูกตองท่ีตองการ 
7. การเลือกภาระงาน  ภาระงานประกอบดวย รายการของบริการท่ีระบบมี

ใหกับผูใช หรือระบบภายนอก ตัวอยางเชน ภาระงานท่ีเปรียบเทียบฐานขอมูลอาจประกอบดวย การ
รองขอขอมูลตางๆ ซ่ึงการเลือกภาระงานนั้นข้ึนอยูกับเทคนิคการประเมินท่ีเลือกไว ภาระงานอาจจะมี
อยูหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน 

7.1 ในการวิเคราะหประสิทธิภาพ (Analytical) ภาระงานมักจะถูกเขียน
อยูในรูปของความนาจะเปนของเหตุการณ 

7.2 ในการจําลองประสิทธิภาพ (Simulation) ภาระงานอาจจะนําสภาพ
การรองขอขอมูลท่ีวัดมาจากระบบจริง ในชวงเวลาหนึ่งๆ 

7.3 ในการวัดจากระบบจริง (Measurement) ภาระงานอาจจะเปน
โปรแกรม หรือคําสั่งท่ีผูใชปอนใหระบบ 

ซ่ึงทุกกรณีการเลือกภาระงานใดๆ จําเปนตองเลือกภาระงานท่ีแสดงถึง 
หรือใกลเคียงกับ ภาระงานท่ีเกิดข้ึนจริงใหมากท่ีสุด 

8. การออกแบบการทดลอง  คือหลังจากท่ีไดรายการของเฟคเตอร และ
ระดับชวงการทํางาน เราจะสามารถเริ่มออกแบบการทดลอง เพ่ือท่ีจะใหไดขอมูลประสิทธิภาพของ
ระบบใหมากท่ีสุด ดวยความพยายามต่ําท่ีสุด โดยท่ัวไปเรามักจะทําการทดลองสองข้ันตอน 
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8.1 ในข้ันแรก เราอาจจะศึกษาระบบท่ีมีเฟคเตอรจํานวนมาก แตมี
จํานวนระดับในการทดสอบนอย เพ่ือท่ีจะหาผลกระทบของเฟคเตอรตอการทํางานของระบบ 

8.2 ในข้ันตอนท่ีสองเราจึงจะสามารถลดจํานวนของเฟคเตอรลง และเพ่ิม
จํานวนระดับเพ่ือจะศึกษารายละเอียดของผลกระทบจากเฟคเตอรท่ีสําคัญ 

9. การวิเคราะหและตีความผลการทดลอง  คือการทดลองใดๆ นั้น ผลท่ีได
จากการทดลองไมแนนักจะวาจะถูกตองเสมอไป จําเปนจะตองมีการทดลองซํ้า และใชเทคนิคทางสถิติ
เขามาเขาหาความถูกตอง การตีความหมายของผลการทดลองมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การประเมิน
ประสิทธิภาพเพียงแคหาผลการทดสอบ ไมใชผลสรุป ผลการทดสอบจะถูกใชเปนพ้ืนฐานเพ่ือใหผู
ประเมิน หรือผูตัดสินใจสรุปผลอีกครั้ง 

10. การนําเสนอผลการประเมิน เปนข้ันตอนสุดทายในการประเมินใดๆ คือ 
การสื่อสารผลการประเมินใหกับบุคคลอ่ืนท่ีทําหนาท่ีตัดสินใจ จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะ
นําเสนอผลการประเมินใหสามารถเขาใจไดงาย การนําเสนอผล การประเมินจึงมักทําในรูปของ
กราฟก หรือแผนภาพ โดยไมมีขออธิบายทางสถิติท่ียากตอการเขาใจ 
   จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศข้ึน เพ่ือนํามาใชพิจารณาคุณภาพระบบสารสนเทศท่ี
สอดคลองกับ  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และรายงานผลลัพธ  โดยสรางแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ มี 2 ดาน คือ ดานการทํางานของระบบ  และดานการใชงานระบบ  ซ่ึงมี
รายละเอียดท่ีเก่ียวของ  คือ 

1. ดานการทํางานของระบบ 
1.1 การบันทึกขอมูล 
1.2 การประมวลผลขอมูล 
1.3 การแสดงผล 

2. ดานการใชงานของระบบ 
2.1 การเขาออกระบบ 
2.2 การบันทึกขอมูล 
2.3 การสืบคนขอมูลท่ีตองการ 
2.4 การแสดงรายงาน 
2.5 การสงออกขอมูลนอกระบบ 
2.6 การเรียนรูการใชงานระบบดวยตัวเอง 
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5. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

5.1 ความหมายความพึงพอใจ 
  ราชบัณฑิตยสถาน  (2546, น. 793)  ใหความหมายของคําวา  “พึงพอใจ”  
หมายถึง  รัก ชอบใจ 
  คํานึง  เดนดวง  (2550, น. 40)  ไดสรุปความหมายของ  ความพึงพอใจ  คือ  
ความรูสึกชอบใจ  พอใจ ยินดีและมีความสุข   ซ่ึงความรูสึกเชนนี้เกิดข้ึนเพราะการเขาไปมีสวนรวมใน
การปฏิบัติกิจกรรม  หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติกิจกรรม  ซ่ึงเม่ือเขารวมกิจกรรมแลวไดรับ
การตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ 
  จารินี  มณีแสง  (2554, น. 68)  ไดสรุปความหมายของ  ความพึงพอใจ  คือ ระดับ
ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใด ๆ  โดยอาศัยความรูสึก ประสบการณ  ทัศนคติท่ีไดรับเปนพ้ืนฐานแลวจึง
ประมวลผลโดยผานกระบวนการวิเคราะหผลลัพธออกมาในเชิงประมาณคา  ซ่ึงอาจเปนในเชิงลบ เชิง
บวก  หรือไมมีปฏิกิริยาใด ๆ ก็ได 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจ  คือ ระดับความชอบใจพอใจ มีความสุขของบุคคลท่ีไดรับ
การตอบสนองอยางเพียงพอตอสิ่งใด ๆ  โดยอาศัยความรูสึก ประสบการณ  เจตคติ ท่ีมีการ
ประมวลผล  วิเคราะหผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไดในเชิงบวก 

5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  เมอรเรย  (สุรางค  โควตระกูล, 2552, น. 156 ;  อางอิงจาก  Murray, 1938)  ได
สรางทฤษฎีความตองการ  โดยถือวา  ความตองการเปนพ้ืนฐานท่ีจะทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ  
ซ่ึงเปนผลใหมนุษยเราแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีจะนําไปสูเปาหมาย (Goal)  เมอรเรยได
ทําการศึกษาความตองการทางจิตวิทยาของบุคคลปกติกลุมหนึ่งและไดแบงความตองการทางจิตวิทยา
ออกเปน  20  ชนิด  ความตองการของเมอรเรยท่ียังใชอยูในปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

1. ความตองการใฝสัมฤทธิ์  (Achievement) 
2. ความตองการท่ีจะมีความสัมพันธกับคนอ่ืน (Affiliation) 
3. ความตองการ  ความกาวราว (Aggression) 
4. ความตองการท่ีจะเปนตนของตนเอง (Autonomy) 
5. ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลหรือบังคับผูอ่ืน (Dominance) 
6. ความตองการท่ีแสดงออกเปนเปาแหงสายตาคน (Exhibition) 
7. ความตองการท่ีจะปกปองคุมครองรักษาผูอ่ืน (Nurturance) 

  มาสโลว  (สุรางค  โควตระกูล, 2552, น. 158) ไดแบงความตองการพ้ืนฐาน  (Basic  
Needs)  ออกเปน  5   ประเภท และไดใหความหมายไวดังนี้ 

1. ความตองการทางสรีระ  (Physiological Needs)  หมายถึง  ความตองการ
พ้ืนฐานของรางกาย  เชน  ความหิวกระหาย  ความตองการทางเพศและการพักผอน  เปนตน  ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการท่ีจําเปนสําหรับมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยู
เสมอจะขาดเสียมิได  ถาอยูในสภาพท่ีขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรมขวนขวายท่ีจะสนองความ
ตองการ 
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2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety Needs) หมายถึง  
ความตองการความม่ันคงปลอดภัยท้ังทางดานรางกายและจิตใจ  เปนอิสระจากความกลัว  ขูเข็ญ  
บังคับ  จากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  เปนความตองการท่ีจะไดรับการปกปองคุมกัน  ความตองการ
ประเภทนี้เริ่มตั้งแตวัยทารกจนกระท่ังวัยชรา  ความตองการท่ีจะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความ
ตองการเพ่ือสวัสดิภาพของผูใหญอยางหนึ่ง 

3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู (Love and Belonging Needs)  
มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะใหเปนท่ีรักของผูอ่ืน  และตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปน
สวนหนึ่งของหมู  ทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก  คนท่ีรูสึกเหงาไมมีเพ่ือน  มีชีวิตไมสมบูรณ  
เปนผูท่ีจะตองซอมความตองการประเภทนี้  คนท่ีตนเองรูสึกวาเปนท่ีรักและยอมรับของหมูจะเปนผูท่ี
สมปรารถนาในความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู 

4. ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา  (Esteem Needs)  ความตองการนี้
ประกอบดวยความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถท่ีตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมี
ความสามารถ  มีคุณคาและมีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน  ผูท่ีมีความปรารถนา
ในความตองการนี้จะเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตนเองเปนคนมีประโยชนและมีคา  ตรงขามกับผูท่ีขาด
ความตองการประเภทนี้  จะรูสึกวาตนไมมีความสามารถและมีปมดอยมองโลกในแงราย 

5. ความตองการท่ีจะรูจักตนเอง  ตามสภาพท่ีแทจริงและพัฒนาศักยภาพของตน  
(Need for Self Actualization)  มาสโลว  อธิบายความตองการท่ีเรียนวา  “Self Actualization”  
วาเปนความตองการท่ีจะรูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริงของตน  จะกลาท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเดิน
ของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเอง  มีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาท่ีจะเปนคนดีท่ีสุดเทาท่ีจะมี
ความสามารถทําได  ท้ังทางดานสติปญญา  ทักษะและอารมณความรูสึกยอมรับตนเองท้ังสวนดีและ
สวนเสียของตน  ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการมีสติท่ีจะยอมรับวาตนใชกลไกในการปองกันตนในการปรับตัว
และพยายามท่ีจะเลิกใช  เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต  เผชิญกับสิ่งแวดลอมใหม ๆ  
โดยคิดวาเปนสิ่งท่ีทาทายนาตื่นเตนและมีความหมาย  กระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองท่ีเต็มตาม
ศักยภาพของตน  เปนกระบวนการท่ีไมมีจุดจบตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความตองการท่ี
จะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตนเพราะมีนอยคนท่ีจะไดถึงข้ัน  “Self Actualization”   
อยางสมบูรณ 
  สกอต  (คชากฤษ  เหลี่ยมไธสง, 2546, น. 56; อางอิงจาก Scott. 1970, น. 134) 
ไดเสนอแนวคิดในเรื่องแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางาน  ท่ีจะใหผลในเชิงปฏิบัติมีลักษณะ 
คือ  งานสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัวและมีความหมายกับผูทํางาน  และมีการวางแผนวัด
ความสําเร็จไดดวยระบบงาน  และมีการควบคุมประสิทธิภาพเพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายใน
เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะ  คนทํางานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายของงานนั้น  ผูปฏิบัติ
ไดรับทราบผลท่ีสําเร็จในการทํางานโดยตรง  และงานนั้นสามารถทําใหสําเร็จไดไมยากจนทําใหเกิด
ความทอถอย 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนพฤติกรรมหนึ่งท่ีแสดงออกถึงทัศนคติของบุคคล  โดย
เกิดจากความตองการข้ันพ้ืนฐาน  คือ  ความตองการทางสรีระ  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย
หรือสวัสดิภาพ  ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู  ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา
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และความตองการท่ีจะรูจักตนเอง  เม่ือมีความตองการแลวไดรับการตอบสนองจึงเกิดความพึงพอใจ
ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหดําเนินกิจกรรมนั้นตอไป 

5.3 กรอบและวิธีการศึกษาความพึงพอใจ 
  โยธิน  ศันสนยุทธ  (2530, น. 66-77)  กลาวถึงเครื่องมือวัดความพึงพอใจ  การวัด
ความพึงพอใจวิธีท่ีงายท่ีสุด  คือ  การถาม  หรือการใชแบบสอบถาม  ท่ีใชมาตราสวนประมาณคา
แบบ 5 ตัวเลือกของลิเคิรท  (Likert)  ซ่ึงประกอบดวยชุดคําถาม  และมีตัวเลือก  5  ตัวเลือกสําหรับ
เลือกตอบ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  คะแนนความพึงพอใจสามารถนํามา
วิเคราะหวาบุคคลมีความพึงพอใจดานสูงหรือต่ําโดยใชวิธีการทางสถิติ 
  ถวินย  ธาราโภชน  (2536, น. 77-78) กลาวถึงการวัดความพึงพอใจไววา  เปนการ
วัดความรูสึก  ซ่ึงมีอยู 2  ทิศทาง  คือ  ทางบวกและทางลบ  ทางบวก หมายถึง  ความรูสึกในทางท่ีดี  
ชอบ  หรือพอใจ  สวนทางลบ  คือ  เปนการประเมินความรูสึกไปในทางท่ีไมดี  ไมชอบหรือไมพอใจ   
วิธีวัดมีอยูหลายวิธี เชน  วิธีการสังเกต  วิธีการสัมภาษณ  วิธีการใชแบบสอบถาม  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้  วิธีการสังเกตโดยการเฝามองและจดบันทึกอยางมีแบบแผน  วิธีการสัมภาษณ  ผูวจิัยตอง
สอบถามโดยการพูดคุยกับบุคคล  โดยมีการวางแผนลวงหนา  วิธีใชแบบสอบถามมีขอคําถามท่ีชัดเจน
ใหผูตอบ  ตอบตามแบบแผนเดียวกันเปนวิธีท่ีนิยมใชในการวัดทัศนคติ 
  คชากฤษ  เหลี่ยมไธสง  (2546, น. 57)  ไดเสนอแนวทางหรือมาตรการวัดความพึง
พอใจไวดังนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม  โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบ
ความคิดเห็น  ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก  หรือตอบคําถามอิสระคําถาม
ดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ  

2. การสัมภาษณ  เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค
และวิธีการท่ีดี  จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 

3. การสังเกต  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการพูด  กิริยาทาทาง  วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทะอยางจริงจังและ
การสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจสามารถวัดไดหลายวิธี เชนการใชแบบสอบถาม  การ
สัมภาษณ  การสังเกต  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจ  
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ประกิจพันธ  พัฒนหิรัญธํารง  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดตารางสอบ  ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดตารางสอบ  ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา  วิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการจัดตารางสอบ  (Examination Scheduling System)  ใน
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โรงเรียนระดับมัธยม  และประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตนแบบระบบการจัดตารางสอบท่ีได
พัฒนาข้ึน  ใชวิธีการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  และ
แบบสอบถาม  แลวนํามาสรุปเปนขอมูลนําเขา  ใชเทคนิคการพัฒนาแบบ Waterfall ใชภาษา Visual 
Basic.Net  และระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft Access  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาระบบ
ประกอบดวย  การจัดตารางเวลาสอบ  การจัดผูสอบเขาสอบ การจัดสถานท่ีสอบ และการจัดผู
ควบคุมการสอบ  โดยการใชระบบสารสนเทศเขามาประยุกตใชในครั้งนี้  สามารถลดเวลาในการ
ดําเนินการจัดตารางสอบไดเปนอยางมาก  มีความถูกตองมากข้ึน  การกําหนดชวงสอบแตละวิชา  
(กําหนดเชา-บาย)  ชวยใหตอบสนองความตองของผูสอบไดดีข้ึน  ปริมาณการใชกระดาษลดลง  
ความรวดเร็วในการประกาศใชตารางสอบรวดเร็ว  และไดเสนอแนะการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความ
เปนไปไดในการจัดการฐานขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และใหสามารถนําเขาฐานขอมูลจากแหลง
อ่ืนได  และเพ่ิมระบบการสํารองขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน 
  ชยันต  นันทวงศ  และณิชา  นภาพร จงกะสิกิจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศศิษย
เกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  สําหรับเปนแหลงขอมูลท่ีใชในการติดตอ และประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ ระหวางศิษยเกา  เครื่องมือท่ีใช  ไดแก แบบสอบถามสํารวจความตองการในการระบุ
รายละเอียดของระบบ  และประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ  เครื่องคอมพิวเตอรพัฒนา
ระบบ  และซอฟตแวรสรางระบบ  ตามข้ันตอนการวิจัย  5 ข้ันตอน ไดแก  (1) ศึกษาปญหาและ
ความตองการของระบบ  (2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ  (3) การพัฒนาระบบ  (4) ทดสอบ
ระบบ  และ (5) สรุปผลและจัดทําเอกสาร  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อยูในระดับมาก มีคาเทากับ 3.77 
  นันทนภัส  สุขใจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
ปองกันควบคุมโรคของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงใชกรอบแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ  ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ  (1) การวางแผน  (2) การวิเคราะห  (3) การ
ออกแบบ  (4) การสราง ทดสอบ เผยแพร  (5) การดูแลพัฒนา  และ (6) การประเมินผล  โดย
เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาในเรื่องคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญ และคุณภาพ
ของสารสนเทศ โดยประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  ผลการวิจัยพบวา  ระบบสารสนเทศท่ีผาน
การพัฒนาแลว มีคุณภาพของระบบสารสนเทศระดับดีมาก ในดานการเขาถึงขอมูล  ระดับดี  ในดาน
เนื้อหา  ดานการแสดงผล  และดานการดูแลรักษา  สําหรับคุณภาพสารสนเทศหลังการพัฒนามีคา
มากกวาคุณภาพกอนการพัฒนาทุกดาน  ไดแก  ดานรูปแบบ  ดานความถูกตอง  ดานความตรงกับ
ความตองการ  ดานความทันเวลา  และดานความครบถวนเพียงพอ  และผูใชงานมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  
  นพอนันต  นรโคตร  (2553)  ไดศึกษาคนควาอิสระเรื่องระบบสารสนเทศงานวัดผล
การศึกษา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบการบันทึกผลการเรียน  การบันทึกเวลาเรียน  ระบุปญหา  
และความตองการเพ่ือปรับปรุงระบบ  เพ่ือออกแบบฐานขอมูลพัฒนาการรายงานผลการเรียนท่ี
ถูกตอง และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ  คือ UML ฐานขอมูล 
MySQL  และ ภาษา PHP  ใชวิธี Black Box Testing กับผูใชงานระบบสารสนเทศ ประเมิน
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ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ผลการประเมินพบวาระบบมีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับ
ดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทา 8.12  ซ่ึงหมายถึงระบบสามารถนําไปใชงานได มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับระบบงานวัดผล 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ  พบวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศจะใชรูปแบบ
การพัฒนาท่ีแตกตางกันแตมีหลักการในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมือนกันคือ มีการวางแผน 
เพ่ือศึกษาความตองการของระบบและผูใชงาน  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ  การทํา
ระบบ  และการนําระบบไปใชงาน  ท้ังยังมีการศึกษาประสิทธิภาพและการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชงานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  Aubert  (2008, pp. 45-72)  ไดศึกษาเรื่องทฤษฎีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบวา  วิธีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมี 3 ระยะ  คือ การยกเลิกระบบเดิม  การวิเคราะหองคกร  
งบประมาณความเสี่ยงของโครงการและความเขาใจ  การเตรียมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่ง
สําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศคือการยอมรับของผูใชสารสนเทศ  ความถ่ีในการนํา
สารสนเทศมาใชในการบริหาร  และการดําเนินงานใหสําเร็จ  การนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจใน
ระดับตางๆ  และใชในการบริหารความเสี่ยงของโครงการท่ีจะดําเนินการ 
  Olugbode  (2007, pp. 641-648)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีผลตอการพัฒนาเปาหมายตามแผนกลยุทธขององคกร  พบวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนากลยุทธใหบรรลุเปาหมาย  โดยการกําหนดข้ันตอนวิธีการ  ระยะเวลา และ
กระบวนการท่ีใชสารสนเทศในการสนับสนุนผูบริหาร  พิจารณาความตองการระบบท่ีเหมาะสม  โดย
ใชการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  และระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงจะสงผลให
สามารถวางแผนกลยุทธไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  ทําใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิผลและไดผล
ประโยชนมากข้ึน 
  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ  พบวา  การนําสารสนเทศไปใชงานภายใน
องคกร  โดยการยกเลิกระบบเดิม  มีการพิจารณาความตองการระบบท่ีเหมาะสม  ใชการพัฒนา
ระบบอินเทอรเน็ต  การออกแบบฐานขอมูลท่ีเปนมาตรฐานผูดําเนินการพัฒนาระบบจะตองมีความ
เชี่ยวชาญ  มีประสบการณในการออกแบบฐานขอมูล  เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
สงผลใหสามารถวางแผนกลยุทธขององคกรไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  ทําใหองคกรมีการพัฒนา
ประสิทธิผลและไดผลประโยชนมากข้ึน 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ พบวามีการศึกษาและยึดหลักการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในการสรางระบบสารสนเทศ  โดยเริ่มตนตั้งแตข้ันตอนการสํารวจเบื้องตน 
การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ  การสรางระบบ  และการบํารุงรักษาระบบ รวมกับความรูท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จนไดระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนขอมูลยืนยันประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน 
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7.  สรุป 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ มีความสําคัญและจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ซ่ึงใชหลักวงจรพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน คือ การสํารวจ
เบื้องตน การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการบํารุงรักษาระบบ โดยข้ัน
การสํารวจเบื้องตนนั้น เปนการศึกษาความตองการของผูใชท่ีมีตอระบบงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เพ่ือนําไปวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ 
เพ่ือกําหนดเปนความตองการใชระบบสารสนเทศ และใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบในข้ันตอน
ตอไป จนไดระบบสารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ 2 ดาน คือดานการทํางานของระบบ และดานการใชงานระบบ และผูใชงานประเมินความ
พึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศตอไป 
 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ  1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  2) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล และ  3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ของโรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  
เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ท้ังนี้แบงข้ันตอนออกเปน  2  ข้ัน  คือ  ข้ันพัฒนาระบบ  และ  
ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ  โดยมีรายละเอียดในแตละข้ัน  ดังตอไปนี้ 
 

1. ข้ันพัฒนาระบบ 
 
 ผูวิจัยไดยึดแนวคิดและหลักการวงจรพัฒนาระบบ (SDLC : System  Development  
Life Circle)  เปนกระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล แบงได  5 
ข้ันตอน คือ   
 1) การสํารวจเบื้องตน   
 2) การวิเคราะหระบบ   
 3) การออกแบบระบบ   
 4) การพัฒนาระบบ  และ   
 5) การบํารุงรักษาระบบ   
 ในกระบวนการการพัฒนาระบบ  เพ่ือใหไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจ  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล เก่ียวกับผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และกระบวนการการพัฒนาระบบ     
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย   
  ผูใหขอมูลสําคัญคือ  ผูบริหารจํานวน  1  คน  ครูท่ีเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
จํานวน  9  คน  และเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล  จํานวน  5  คน  รวมจาํนวน  15  คน 

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยใชแบบสนทนากลุม  จํานวน 1  ฉบับ และแบบสัมภาษณ 
จํานวน  1  ฉบับ  (อางอิงจากภาคผนวก ค)  ซ่ึงผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลในข้ันตอนการสํารวจ
ขอมูลเบื้องตนตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
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1.3 การสรางเครื่องมือ 
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  เปนแบบบันทึกการสนทนา  ซ่ึง
เปนประเด็นการสนทนาและการการสนทนากลุม  และแบบสัมภาษณ  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการ
สรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 
 แบบการสนทนากลุม เปนประเด็นการสนทนาหรือแนวคําถามในการสนทนากลุม  
และแบบสัมภาษณเปนขอคําถามท่ีตองการเจาะลึกประเด็นท่ีผูวิจัยสงสัยและตองการขอมูลเพ่ิมเติม     
มีข้ันตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

1.3.1 ศึกษาขอมูลระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ของโรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียงสามัคคี)   และเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.3.2 กําหนดเปนประเด็นหลักและประเด็นยอยท่ีสําคัญ 
1.3.3 รางขอคําถามและเรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ นําขอคําถามแตละขอมา

จัดเรียงรวมกันเปนแบบสนทนาและแบบสัมภาษณ 1 ชุด  
1.3.4 นําแบบสนทนากลุมและแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
1.3.5 ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธไดใหขอเสนอแนะ 
1.3.6 นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงและผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  

เสนอผูทรงคุณวุฒิ  (อางอิงจากภาคผนวก ข) จํานวน  5  ทาน  ตรวจสอบความตรง (validity)  ของ
เครื่องมือ  โดย พิจารณารายการใหสอดคลอง ครอบคลุม กับประเด็นคําถามในการสนทนากลุมและขอ
คําถามสัมภาษณท่ีผูวิจัยตองการ  โดยรายการหรือประเด็นการวิเคราะหขอมูล  ไดจากการวิเคราะห
วัตถุประสงคการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย รวมท้ังนิยามศัพท  ผลการพิจารณานําไปสรุปในเชิงเหตุผลหรือ
พิจารณาดัชนีความสอดคลองของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (อางอิงจากภาคผนวก ค)  ซ่ึงคาดัชนี
ความคลอง  (IOC : Index of Item Objective Congruence)  มีคามากกวาและเทากับ  0.80  ทุกขอ 

1.3.7 ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ  และนําเครื่องมือท่ี
สมบูรณแลวใชเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญตอไป 

1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยใชเครื่องมือแบบการสนทนากลุมเพ่ือเก็บรวมรวมขอมูล โดย
การจัดการสนทนากลุมข้ึนบันทึกขอมูลการสนทนากลุมดวยแบบบันทึกการสนทนากลุม และใชแบบ
สัมภาษณ เพ่ือสอบถามขอมูลเจาะลึกและตองการรายละเอียดขอมูลท่ีจําเปนมากข้ึนกับผูใหขอมูลเปน
รายบุคคล  เพ่ือใหไดขอมูลในข้ันตอนการสํารวจขอมูลเบื้องตนไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป  

1.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยนําแบบบันทึกการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณมาวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการท่ีสามารถนําไปใชใน
กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศในข้ันตอนตอไป 
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1.6 กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยขอนําเสนอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1  การสํารวจเบื้องตน 
  ในการสํารวจขอมูลเบื้องตน  ผูบริหารสถานศึกษามีคําสั่งใหศึกษาลักษณะ ขอเดน 
ขอจํากัดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในรุนเกา  โดยการจัดการประชุมและมีการ
สนทนากลุมเพ่ือศึกษาขอมูลของระบบสารเทศเดิม  สถานภาพปจจุบัน ภารกิจระบบงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล  3  ดาน  ขอบเขตของความตองการและเปาหมายของระบบสารสนเทศใหม   เพ่ือเปน
ขอมูลปจจัยนําเขาในการพัฒนาระบบสารสนเทศในข้ันตอนการวิเคราะหระบบตอไป  โดยการให             
รองผูอํานวยการฝายวิชาการเปนประธานการประชุม  และใหกํากับติดตาม คณะทํางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  ประสานงานเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล  สรางความตระหนักแกหัวหนาวิชาการ  หัวหนากลุม
สาระการเรียนรูทุกคน  มีการอํานวยความสะดวกในเรื่องหองสําหรับการประชุม  การวางแผน
งบประมาณประจําปรองรับโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบนี้  รายงานผลความคืบหนาการ
พัฒนาตอผูอํานวยการสถานศึกษาและสงตอตนสังกัดตอไป  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผลผูวิจัยไดสรุปประเด็นปญหาท่ีนาสนใจและเปนขอมูลสําคัญ  คือ  1) ขอเท็จจริงของ
ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  2) การพิจารณาวิธีการแกปญหา  3) การศึกษาความเปนไปได
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  และ 4) การจัดทําแผนพัฒนาระบบ สารสนเทศ   
  ข้ันท่ี 2  การวิเคราะหระบบ   
  ในการวิเคราะหระบบเปนข้ันตอนตอเนื่องจากการสํารวจเบื้องตน  ในข้ันตอนนี้เปน
การรวบรวมความตองการใชงาน แลวนํามาวิเคราะหความตองการของระบบ  เพ่ือจัดทําเปนขอกําหนด
เก่ียวกับความตองการของระบบ ประกอบดวยความตองการของผูใชงาน และความตองการของระบบ  
ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับใชประกอบการดําเนินการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนตอไป   
  ข้ันท่ี 3  การออกแบบระบบ   
  การออกแบบระบบเปนการนําผลการวิเคราะหระบบ  มาดําเนินการ  คือ      

1) ออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical Design Phase)  เปนการกําหนดรายละเอียดของ
องคประกอบตางๆ  โดยไมคํานึงถึงฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองใชในระบบ  คือ  การออกแบบ
ในสวนรูปแบบผลลัพธท่ีไดจากระบบ  (Output)   การนําเขาขอมูล  (Input)  กระบวนการทํางาน  
(Process)  และสวนตอประสานกับผูใช  (User Interface)   และ  

2) การออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical  Design Phase)  เปนการวิเคราะหเชิง
ตรรกะมาระบุลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพ  ประกอบดวย  การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสม  การออกแบบฐานขอมูลของระบบ  การออกแบบคุณลักษณะ
เฉพาะของโปรแกรม  และการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย   แลวนําผลการออกแบบระบบไป
พัฒนาระบบในข้ันตอไป 
  ข้ันท่ี 4  การพัฒนาระบบ   
  การพัฒนาระบบ  เปนข้ันตอนท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบมาเกิด
เปนผลลัพธท่ีใชไดจริง  โดยดําเนินการเปนกิจกรรมยอย  ไดแก  การเขียนโปรแกรม  การทดสอบระบบ  
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การติดตั้งระบบ  การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม การจัดทําคูมือและการฝกอบรมการใช
งานระบบ  และการประเมินผลระบบ   
  ข้ันท่ี 5  การบํารุงรักษาระบบ   
  การบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตามการใชงานระบบและใหความชวยเหลือแกผูใช
ระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตามท่ีไดกําหนดไว  มีการพัฒนา 
ปรับปรุงแกไขระบบจากความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

2. ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ   
 
 ในการศึกษาประสิทธิภาพระบบและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนวัดผลและประเมินผล  มีการแบงได  2 ตอน คือ การศึกษาประสิทธิภาพและการศึกษาความพึง
พอใจ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 การศึกษาประสิทธิภาพ 
2.1.1 ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 

   การวิจัยในข้ันนี้  ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ เปนผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
จํานวน  3  ทาน  (อางอิงจากภาคผนวก ก) 

2.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
   การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  เปนแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญ    มีรายละเอียดเก่ียวกับการสรางและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ  ดังนี้ 

1) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  เปนแบบมาตร
ประมาณคา  5  ระดับ  ไดแก  ดีมาก  ดี  พอใช  ควรปรับปรุง  และตองปรับปรุง  มีข้ันตอนการพัฒนา
และตรวจสอบคุณภาพ  ดังนี้  (อางอิงจากภาคผนวก ค  หนา 147- 149) 

(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของ  เปนแนวในการ
สรางแบบสอบถาม 

(2) กําหนดประเด็น  เนื้อหา  ขอบเขตท่ีทําการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ  ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

(3) สรางแบบสอบถาม  ลักษณะคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
ซ่ึงมีระดับคุณภาพ  ดังนี้   

  5   หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
  4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับดี 
  3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับพอใช 
  2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับตองปรับปรุง 
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(4) นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข   

(5) นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงและผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  เสนอผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  คน  พิจารณาตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา  และ
พิจารณาสิ่งท่ีควรแกไขปรับปรุง  แลวนําผลการพิจารณาไปวิเคราะหหาคาความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการ
หาคาดัชนีความคลอง   (IOC : Index of Item Objective  Congruence)  (อางอิงจากภาคผนวก ค)  
ไดคาดัชนีความสอดคลองแตละขอคําถามมีคาคามากกวาและเทากับ  0.60  ทุกขอ 

(6) ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ  และนําเครื่องมือ
ท่ีสมบูรณแลวใชเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลท่ีสําคัญตอไป 

2.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยนําแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
พรอมคําแนะนําในการประเมินและคูมือการใชงานระบบสารสนเทศสงใหผูเชี่ยวชาญประเมินและตอบ
แบบสอบถามบนระบบเว็บไซตท่ีเปนแบบฟอรมออนไลน และผูวิจัยรวบรวมขอมูลบนไฟลระบบออนไลน  
แลวนําผลการตอบไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

2.1.4 การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศ  โดยใชสถิติ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นแปลความหมายคาเฉลี่ยราย
ขอและเฉลี่ยภาพรวม  โดยใชเกณฑจุดก่ึงกลางระหวางชั้น  (ประคอง  กรรณสูต, 2538,  อางถึงใน            
ชูชาติ  พวงสมจิตร, 2554, น. 98-99)  ดังนี้ 
   4.50 - 5.00   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
   3.50 - 4.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับดี 
   2.50 – 3.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับพอใช 
   1.50 – 2.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับควรปรับปรุง 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับตองปรับปรุง 

2.2 การศึกษาความพึงพอใจ 
2.2.1 ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 

    การวิจัยในข้ันนี้  ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ เปนผูใชงานระบบสารสนเทศ  ไดแก 
ประชากรกลุมท่ี  1  ผูใหขอมูลเปน ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผลของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็ง
เสียงสามัคคี)  จํานวน 131 คน  และประชากรกลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลเปน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  จํานวน 1,022 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปด
ตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน สุมตัวอยางแบบมีระบบไดกลุมตัวอยาง  70  คน  และ  220  คน  
ตามลําดับ 

2.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1) แบบสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศ  เปนแบบมาตรประมาณคา   

5  ระดับ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และ นอย  มีข้ันตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ  
ดังนี้  (อางอิงจากภาคผนวก ค) 
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(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของ  เปนแนวในการ
สรางแบบสอบถาม 

(2) กําหนดประเด็น  เนื้อหา  ขอบเขตท่ีทําหารความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศ   ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด   

(3) สรางแบบสอบถาม  ลักษณะคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
ซ่ึงมีระดับคุณภาพดังนี้ 

5   หมายถึง ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ระดับพึงพอใจ 
2 หมายถึง ระดับพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

(4) นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

(5) นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงและผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  เสนอผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  คน  พิจารณาตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา  และ
พิจารณาสิ่งท่ีควรแกไขปรับปรุง  แลวนําผลการพิจารณาไปวิเคราะหหาคาความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการ
หาคาดัชนีความคลอง   (IOC : Index of Item Objective Congruence)  (อางอิงจากภาคผนวก ค)  
ไดคาดัชนีความสอดคลองแตละขอคําถามมีคามากกวาและเทากับ  0.80  ทุกขอ 

(6) ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ  และนําเครื่องมือ
ท่ีสมบูรณแลวไปทดลองใช  (Try out)  กับผูใชงานระบบสารสนเทศท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนกลุมท่ี 2  
เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  จํานวน  30  คน  นํามาตรวจใหคะแนน  และหาคาความเท่ียง  ในขอ
คําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา  โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Co-efficient)   
ของ ครอนบาค  (อางอิงจากภาคผนวก ง)  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชมีคาความเท่ียง เทากับ  0.828  ถือวา
เปนคาท่ีเชื่อถือได 

(7) นําเครื่องมือท่ีสมบูรณแลวใชเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลท่ีสําคัญตอไป 
2.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ในการวิจัยข้ันนี้  ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศให
ผูใชงาน  ตอบแบบสอบถามบนระบบเว็บไซตท่ีเปนแบบฟอรมออนไลน และผูวิจัยรวบรวมขอมูลบนไฟล
ระบบออนไลน  แลวนําผลการตอบไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

2.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
   ในการวิจัยข้ันนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นแปล
ความหมายคาเฉลี่ยรายขอและเฉลี่ยภาพรวม  โดยใชเกณฑจุดก่ึงกลางระหวางชั้น  (ประคอง  กรรณสูต, 
2538,  อางถึงใน  ชูชาติ  พวงสมจิตร,  2554, น. 98-99)  ดังนี้ 
   4.50 - 5.00   หมายถึง  ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจมาก 
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   2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจนอย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 
   ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูล  แลวนําเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย  เพ่ือสรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผลในบทตอไป 



ตารางท่ี 3.1  กรอบแนวทางการดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) 
   

ขั้นการดําเนินการวิจัย เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ประชากร/กลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล หมายเหตุ 
1. ข้ันพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผล

และประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี)  ตามหลักวงจรพัฒนาระบบ  (SDLC)  
5 ข้ันตอน ไดแก 
1) การสํารวจเบื้องตน 

2) การวิเคราะหระบบ 
3) การออกแบบระบบ 

4) การพัฒนาระบบ 

5) การบํารุงรักษาระบบ 

ในข้ันตอนการสํารวจเบื้องตนและ
การวิเคราะหระบบ 
- แบบบันทึกการสนทนากลุม   
- แบบสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลคือ  
ผูบริหาร จํานวน 1 คน 
ครูที่เปนหัวหนากลุมสาระการ
เรียนรู  จํานวน  9  คน 
และเจาหนาที่ทะเบียนวัดผล 
จํานวน 5 คน 
รวมทั้งสิ้น  15  คน 

วิเคราะหเนื้อหา  (Content 
Analysis) 
เพื่อกําหนดความตองการ
ระบบ นําไปใชออกแบบระบบ
ในข้ันตอนตอไป   

 

2. ข้ันศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ            
2 สวน ไดแก 
1) การทํางานของระบบ 
2) การใชงานระบบ 

แบบสอบถามการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ เปน
แบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   

ผูเชี่ยวชาญ  3  ทาน ใชสถิติ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

3. ข้ันศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
สารสนเทศ 

แบบสอบถามการประเมินความพึง
พอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 
เปนแบบมาตรประมาณคา  5  
ระดับ 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูล  
จํานวน 290 คน  แบงเปน 
กลุมที่ 1 เปนผูบริหาร ครู และ
เจาหนาที่ จํานวน 70 คน  
และกลุมที่ 2  เปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา จํานวน 220 คน 

ใชสถิติ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

 

61 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  
เม่ือพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว  ไดมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  โดยผูเชี่ยวชาญ  และการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน ไดแก 1) ผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญ  และ 3) ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล  ประเมินผล  ผูวิจัยใชแนวคิด
และหลักการของวงจรพัฒนาระบบ  5  ข้ันตอน  คือ  1) การสํารวจเบื้องตน  2) การวิเคราะหระบบ    
3) การออกแบบระบบ  4) การพัฒนาระบบ  และ 5) การบํารุงรักษาระบบ  จนไดระบบสารสนเทศ
ซ่ึงสามารถทดสอบระบบได  2  ดาน โดยมีรายละเอียดการพัฒนาระบบ  ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1  การสํารวจเบ้ืองตน 
 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนใชการสนทนากลุมและการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญ  
เพ่ือศึกษาขอมูลของสถานศึกษา  ขอมูลภารกิจระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  3  ดาน  
ขอบเขตของความตองการและเปาหมายของระบบสารสนเทศ  ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงจะ
ไดขอมูลในหลายประเด็นท่ีจะใชเปนขอมูลปจจัยนําเขาในการพัฒนาระบบสารสนเทศในข้ันตอนการ
วิเคราะหระบบ  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีนาสนใจและเปนขอมูลสําคัญ  ไดแก  1) ศึกษาขอเท็จจริงของ
โรงเรียนและระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 2) การพิจารณาวิธีการแกปญหา  3) ศึกษา
ความเปนไปได  และ 4) การจัดทําแผนพัฒนาระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1.1 ขอเท็จจริงของระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  ผูวิจัยสามารถสรุปเปน
ประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1.1.1 เจาหนาท่ีทะเบียนจัดการขอมูลตางๆ ใชเวลานาน หลายวัน  และขอมูลมี
จํานวนมาก ไดแก  ขอมูลนักเรียน  ขอมูลครู ขอมูลรายวิชา  คะแนนผลการเรียนของนักเรียน ใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 – 6  และระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-6  โดยมีเจาหนาท่ี  3  คน   

1.1.2 ความตองการสารสนเทศของฝายบริหาร  ไดแก  จํานวนนักเรียนจําแนกตาม
ชั้นเรียนและตามเพศ  จํานวนนักเรียนท่ีนับถือศาสนา  รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตาม
กลุมสาระและตามระดับชั้นเรียน 

1.1.3 การจัดทําบัตรนักเรียนใหมมีความซํ้าซอนหลายข้ันตอน โดยยังใชระบบทํา
บัตรรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ตองสงออกจากระบบสารสนเทศเดิมและนําเขาขอมูลไปยังโปรแกรมทํา
บัตรนักเรียน จึงสามารถจัดทําบัตรนักเรียนได 
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1.1..4 การดําเนินกิจกรรมของครูผูสอนในการจัดทําเอกสารรายงานผลการ
ประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  โดยใชขอมูลบัญชีรายชื่อจากฝายทะเบียน 

1.1.5 การดําเนินกิจกรรมของฝายทะเบียนสําหรับจัดทําเอกสารนักเรียนในกรณีจบ
การศึกษาสูงสุดตามหลักสูตร  ไดแก ปพ.1  ปพ.2  ปพ.3  เปนตน 

1.1.6 การจัดทํารายงานผลทางการเรียนแจงแกนักเรียนและผูปกครองประจําทุก
ภาคเรียนทุกปการศึกษา  โดยครูประจําชั้นเปนผูลงนาม  รวบรวมเปนชุดเอกสารประจําตัวนักเรียน  
ซ่ึงเรียกวา  แฟมบันทึกผลการเรียนของนักเรียน  และสงมอบเอกสารดังกลาวใหแกนักเรียนและ
ผูปกครอง  โดยแฟมดังกลาว  ประกอบดวย  ประวัตินักเรียน  ผลการเรียนสะสมตั้งแตปการศึกษา
แรกจนถึงปจจุบัน  คือ ผลการประเมินรายวิชา  ผลการประเมินการอานคิดวิเคราะหและเขียนสื่อ
ความ  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  ขอมูลการบันทึกเวลาเรียนของนักเรียนรายบุคคล  
ใบสรุปผลการประเมินของนักเรียน 

1.2 การพิจารณาวิธีการแกปญหา  ผูวิจัยไดศึกษาระบบเดิมและสรุปวิธีการแกปญหา
ดวยการพัฒนาระบบใหม  เนื่องจากระบบเดิมลาสมัยและพบขอผิดพลาดบอยครั้งจากการใชงาน  
การปรับปรุงระบบเดิมอาจทําใหเสียเวลาและคาใชจายสูง  และเสียเวลามากท้ังยังคงไดระบบเดิมท่ีมี
ขอจํากัดเก่ียวกับการไมสามารถติดตั้งใชงานไดกับคอมพิวเตอรรุนใหม ฮารดแวร ท่ีเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีเกาเริ่มชํารุดผานการใชงานมาแลวเปนเวลา  6  ป  ซอฟแวรระบบปฏิบัติการท่ีใชเปน 
Microsoft Windows XP Professional และโปรแกรม Microsoft Access 2003  ถือวาเปน
ซอฟตแวรเกาแลวเม่ือเทียบกับชวงเวลานี้  โดยอางอิงจากผลการศึกษาสภาพโครงการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  (ภาคผนวก จ)  พบวา  
สมรรถนะเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับใชในกิจกรรมโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสมในระดับนอย  บุคลากรไมสามารถ
ติดตั้งโปรแกรมใชในโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลดวยตนเองไดในระดับมาก  โปรแกรมใชงานมีขอจํากัดการติดตั้งและใชงานในระดับมาก  
วัสดุอุปกรณท่ีใชบันทึกขอมูลมีไมเพียงพอในระดับมาก ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมในระดับมาก  
และผลสรุปสภาพปญหาการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง   
 1.3 การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถดําเนินการพัฒนาระบบได  โดยมอบให
บุคลากรพัฒนาข้ึนใชงานภายในสถานศึกษาเอง   

1.3.2 ระบบสารสนเทศทํางานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาท่ีมี
อยูและไดรับการติดตั้งเพ่ิมเติมแลว 

1.3.3 งบประมาณในการพัฒนามีเพียงพอ 
1.3.4 ระยะเวลาดําเนินการพัฒนา 1 ปการศึกษา 
1.3.5 ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
1.3.6 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดรวดเร็วข้ึน และใหบริการแกนักเรียน 

ผูปกครอง  ครู และบุคลากรทางการศึกษาได 
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1.3.7 สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ท่ีมีสมรรถนะสูง ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1.3.8 อุปกรณฮารดแวรและซอฟแวร มีความทันสมัยและสามารถใชงานรวมกันได
อยางเต็มสมรรถนะ 

1.3.9 ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัย โดยการใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ในการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูใชงานและระบบฯ 

1.3.10 ระบบสารสนเทศใหมสามารถรองรับการขยายงานในอนาคตในการพัฒนา
เชื่อมตอไปยังระบบงานอ่ืนๆ หรือเชื่อมโยงกับฐานขอมูลดานอ่ืน เชน ฐานขอมูลฝายปกครอง 
ฐานขอมูลบุคลากร  ฐานขอมูลธุรการ การเงินและพัสดุ  เปนตน 
 1.4 การจัดทําแผนพัฒนาระบบ สารสนเทศ   

ผูวิจัยไดจัดทําแผนพัฒนาระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี้  
  ข้ันตอนท่ี 1  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ 
  ข้ันตอนท่ี 2  พิจารณางบประมาณท่ีใช  ระยะเวลา  ความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษา  และพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
  ข้ันตอนท่ี 3  สํารวจและรวบรวมขอมูลเบื้องตน กําหนดความตองการของการใช
ระบบสารสนเทศ    
  ข้ันตอนท่ี 4  วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 
  ข้ันตอนท่ี 5  สรางระบบสารสนเทศและทดสอบระบบ  รวมท้ังอบรมการใชงาน
ระบบสารสนเทศ  
  ข้ันตอนท่ี 6  ปรับเปลี่ยนการใชระบบสารสนเทศ  ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบ 
 ข้ันท่ี 2  การวิเคราะหระบบ   

จากการสํารวจเบื้องตน สามารถสรุปความเห็นจากผูใหขอมูลสําคัญ  ไดดังนี้ 
2.1 ผูบริหาร กําหนดนโยบายท่ีจะใชระบบสารสนเทศสําหรับการวางแผนงานวิชาการ  

การประกันคุณภาพ  การคนหาขอมูล  การแสดงผลการเรียนแกผูปกครอง   
2.2 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  ใหแนวคิดประเด็นการวัดประเมินผลรายวิชา  การ

บันทึกผลคะแนนการวัดและประเมินผลรายบุคคล  3 ดาน คือ คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชา  คะแนนประเมินการอานคิดวิเคราะหเขียนสื่อความ  และคะแนนประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  และการบันทึกการมาเรียนของนักเรียนรายภาคเรียนและรายป  การบันทึกขอมูลสุขภาพ
ของนักเรียน 

2.3 เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผลและประเมินผล  ใหแนวคิดท่ีแสดงถึงความตองการ ความ
สะดวก รวดเร็ว  สําหรับการบันทึกขอมูลนักเรียนใหม และการอัพเดทขอมูลนักเรียน  การออก
รายงานบัญชีเรียกชื่อของนักเรียนเพ่ือสงตอครูประจําชั้น  การลงทะเบียนรายวิชา  การตรวจสอบผล
การบันทึกคะแนนการวัดและประเมินผลรายบุคคล  3 ดานของครูผูสอน  การอนุมัติผลการเรียน  
การพิมพรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมท้ังแบบพิมพท่ีเก่ียวของ  การทําบัตรนักเรียน 

ในข้ันตอนนี้เปนการการวิเคราะหความตองการใชงาน และการวิเคราะหความตองการ
ของระบบ  เพ่ือจัดทําเปนขอกําหนดเก่ียวกับความตองการของระบบ ประกอบดวยความตองการของ
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ผูใชงาน และความตองการของระบบ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับใชประกอบการดําเนินการพัฒนาระบบ
ทุกข้ันตอนตอไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการของผูใชงาน 
1. ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
2. ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  
3. ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย คะแนน

รายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค 

4. ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
5. ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
6. ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 
7. ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
8. ระบบการลงทะเบียนเรียน 
9. ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
10. ระบบการตัดสินผลการเรียน   
11. ระบบอนุมัติผลการเรียน 
12. ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
13. ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
14. ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
15. ระบบการทําบัตรนักเรียน 
16. ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 
ความตองการของระบบ 
1. สามารถทํางานพรอมกันไดทุกฟงกชั่นการทํางาน 
2. สามารถทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
3. สามารถทํางานผานอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน  เครื่อง

คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  หรือ สมารทโฟน 
 ข้ันท่ี 3  การออกแบบระบบ   
 การออกแบบระบบเปนการนําผลการวิเคราะหระบบ  มาดําเนินการออกแบบเชิงตรรกะ  
(Logical Design Phase) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase) มีรายละเอียด
ดังนี้      

3.1 ออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical Design Phase)  เปนการกําหนดรายละเอียดของ
องคประกอบตางๆ  โดยไมคํานึงถึงฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองใชในระบบ คือ การออกแบบ
ในสวนรูปแบบผลลัพธท่ีไดจากระบบ (Output)  การนําเขาขอมูล (Input)  กระบวนการทํางาน 
(Process)  และสวนตอประสานกับผูใช (User Interface)  เปนดานการใชงานระบบ คือ การ
ออกแบบใหผูใชงานสามารถใชงานฟงกชั่นการทํางานตางๆ ท่ีเปนระบบยอยได ดังนี้ 

3.1.1 ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
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3.1.2 ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  
3.1.3 ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย 

คะแนนรายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค 

3.1.4 ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
3.1.5 ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
3.1.6 ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 
3.1.7 ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
3.1.8 ระบบการลงทะเบียนเรียน 
3.1.9 ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
3.1.10 ระบบการตัดสินผลการเรียน   
3.1.11 ระบบอนุมัติผลการเรียน 
3.1.12 ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
3.1.13 ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
3.1.14 ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
3.1.15 ระบบการทําบัตรนักเรียน 
3.1.16 ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 

  จากการออกแบบระบบยอยดานการใชงานระบบ สามารถนํามาเขียนแผนภาพเชิง
ตรรกะ ท่ีสามารถอธิบายทิศการไหลของการทํางาน  ไดดังตอไปนี้ 
  การแสดงผังและทิศทางการไหลของการทํางาน ดานการใชงานระบบสารสนเทศ  
ผูใชงานสามารถใชงานฟงกชั่นการทํางานตางๆท่ีเปนระบบยอยได ดังนี้ 

1. ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 

ผูใชงาน ลงชื่อเขาใชงาน 

ตรวจสอบ
ผูใชงาน 
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2. ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน 
 

3. ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย คะแนน
รายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.3  ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน 
 
 
 
   

ผูใชงาน 
บันทึกขอมูล

นักเรียน 

บันทึกคะแนน
รายวิชา ผูใชงาน 

เจาหนาท่ีทะเบียน 

บันทึกคะแนน
การอานฯ 

บันทึกคะแนน
คุณลักษณะฯ 
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4. ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4  ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
 

5. ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5  ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
 
6. ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.6  ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 

 

ผูใชงาน 
บันทึกขอมูล

น้ําหนักสวนสูง 

เจาหนาท่ีทะเบียน 
การประมวลผล

การเรียน 

ผูใชงาน 

บันทึกขอมูล
เวลาเรียน 

บันทึก
ลงทะเบียนเวลา

เรียน 
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7. ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7  ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีทะเบียน 
การรายงานผล

การเรียน 

การพิมพ
รายงานผลการ

เรียน 
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8. ระบบการลงทะเบียนเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8  ระบบการลงทะเบียนเรียน 
  

เจาหนาท่ีทะเบียน 
การจัดกระเชา

รายวิชา 

การลงทะเบียน
รายวิชา 

การลงทะเบียน
แบบบันทึกการ

อานฯ 
ผูใชงาน 

การลงทะเบียน
แบบบันทึก

คุณลักษณะฯ 
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9. ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.9  ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 

 
10. ระบบการตัดสินผลการเรียน   

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10  ระบบการตัดสินผลการเรียน 
 

11. ระบบอนุมัติผลการเรียน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.11  ระบบอนุมัติผลการเรียน 
 
 
 
 

การรายงาน
จํานวนนกัเรียน ผูใชงาน 

บัญชีรายชื่อ
นักเรียน 

การตัดสินผล
การเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน 

การอนุมัติผล
การเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน 
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12. ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12  ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
 

13. ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13  ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
 

14. ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.14  ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 

การเล่ือนชั้น
เรียน เจาหนาท่ีทะเบียน 

การต้ังคา
ครูผูสอน 

เจาหนาท่ีทะเบียน 

การต้ังคาครู
ประจําชั้น 

การกําหนด
สิทธิ์ผูใชงาน 

ผูดูแลระบบ 
การดูและ
ตรวจสอบ

รายชื่อผูใชงาน 
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15. ระบบการทําบัตรนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15  ระบบการทําบัตรนักเรียน 
  

การเลือก
รายชื่อทํา

บัตร 
เจาหนาท่ีทะเบียน 

การดูตัวอยาง
บัตรกอน

พิมพ 

การพิมพบัตร
ออก

เคร่ืองพิมพ 
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16. ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.16  ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 
 

3.2 การออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical  Design Phase)  เปนการวิเคราะหเชิง
ตรรกะมาระบุลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพ  ประกอบดวย  การกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสม  การออกแบบฐานขอมูลของระบบ  การออกแบบ
คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม  และการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย   แลวนําผลการ
ออกแบบระบบไปพัฒนาระบบในข้ันตอไป 

การออกแบบระบบโดยอาศัยขอมูลจากข้ันตอนการวิเคราะหระบบสามารถออกแบบ
ระบบสารสนเทศ  ดานการทํางานของระบบ  มีรายละเอียดท่ีจําเปน  ดังนี้ 

ดานการทํางานของระบบ คือ การกําหนดคุณสมบัติขององคประกอบท่ีใชในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีจําเปนและมีความสําคัญ ไดแก อุปกรณ (Hardware)  ซอฟแวร (Software)  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

อุปกรณ  (Hardware)  ประกอบดวย 
1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  พรอมติดตั้งซอฟตแวร  จํานวน  1  เครื่อง     

มีคุณลักษณะพ้ืนฐาน ดังตอไปนี้ 

ลงชื่อเขาใชงาน นักเรียน 

การตรวจสอบ
ผลการเรียน
ของตัวเอง 

การดูขอมูล
สวนตัวของ

ตัวเอง 
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1.1 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 6 แกนหลัก (6 core) หรือดีกวา สําหรับ
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาพ้ืนฐานไมนอยกวา 2.0 GHz 
จํานวน ไมนอยกวา  1 หนวย   

1.2 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มี
หนวยความจําแบบ Cache Memory ไมนอยกวา 15 MB   

1.3 มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกวา มีขนาดไมนอยกวา    
8 GB   

1.4 สนับสนุนการทํางาน RAID ไมนอยกวา RAID 0, 1, 5  
1.5 มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Hard Drive) ชนิด SCSI หรือ SAS หรือ SATA ท่ีมี

ความเร็วรอบไมนอยกวา 7,200 รอบตอนาที หรือ ชนิด Solid State Drives หรือดีกวา และมีขนาด
ความจุไมนอยกวา 140 GB จาํนวน ไมนอยกวา 2 หนวย   

1.6 มี DVD-ROM หรือดีกวา แบบติดตั้งภายใน (Internal) หรือภายนอก (External) 
จํานวน 1 หนวย  

1.7 มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 
Base-T หรือดีกวา จํานวน ไมนอยกวา 2 ชอง  

1.8 มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกวา ขนาดไมนอยกวา 17 นิ้ว จํานวน 1 หนวย  
1.9 มี Power Supply แบบ Redundant หรือ Hot Swap จํานวน 2 หนวย 
1.10 ติดตั้งโปรแกรมใหบริการเว็บเซิรฟเวอร Internet Information Services (IIS)  

รุน 7.0  ข้ึนไป 
1.11 ติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP รุน 5.0 ข้ึนไป พรอมใชกับ Javascript CSS HTML 
1.12 ติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูล MySQL รุน 5.0  ข้ึนไป 
1.13 ติดตั้งบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certificate) ประเภท Domain 

Validation เปนอยางนอย เพ่ือการเชื่อมตออยางปลอดภัย ดวยโปรโตคอล HTTPS  
2. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Networks)  จํานวน  1  ระบบ  มีคุณลักษณะพ้ืนฐาน 

ดังตอไปนี้ 
2.1 มีการเชื่อมตอเครือขายเปนลักษณะ Client – Server  หรือ แบบ Workgroup 
2.2 มีความเร็วในการเชื่อมตอไมต่ํากวา  100 Mbps  และสามารถเชื่อมตอไปยัง

ภายนอก (Internet)ได  
2.3 มีโครงสรางการเชื่อมตอท้ังแบบมีสายและไรสาย หรือ อยางใดอยางหนึ่งก็ได 
3. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) จํานวนอยางนอย 1 เครื่อง  มีคุณลักษณะ

พ้ืนฐาน ดังตอไปนี้ 
2.4 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 2 แกนหลัก (2 core) มีความเร็ว

สัญญาณนาฬิกาพ้ืนฐาน ไมนอยกวา 3.3 GHz หรือดีกวา  จํานวน 1 หนวย  
2.5 มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกวา มีขนาดไมนอยกวา 4 GB   
2.6 มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Hard Drive) ชนิด SATA หรือ ดีกวา ขนาดความจุไมนอย

กวา 1 TB หรือ ชนิด Solid State Disk ขนาดความจุไมนอยกวา 100 GB  จํานวน 1 หนวย  
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2.7 มี DVD-RW หรือดีกวา จํานวน 1 หนวย  
2.8 มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 

Base-T หรือดีกวา จํานวน ไมนอยกวา 1 ชอง  
2.9 มีแปนพิมพและเมาส  
2.10 มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกวา มี Contrast Ratio ไมนอยกวา 600 : 1 และมี

ขนาดไมนอยกวา  18.5 นิ้ว จํานวน 1 หนวย 
2.11 ติดตั้งระบบปฏิบัติการ (OS)  เบราเซอร (Browser)  และโปรแกรมอ่ืนท่ีจําเปน 

 ข้ันท่ี 4  การพัฒนาระบบ   
 การพัฒนาระบบ เปนกิจกรรมท่ีทําตอจากข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ
เพ่ือใหเกิดเปนผลลัพธท่ีใชไดจริง โดยดําเนินการเปนกิจกรรมยอย ไดแก  (1) การเขียนโปรแกรม    
(2) การทดสอบระบบ  (3) การติดตั้งระบบ  (4) การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม    
(5) การจัดทําคูมือและการฝกอบรมการใชงานระบบ  และ (6) การประเมินผลระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด  
ดังนี้ 

4.1 การเขียนโปรแกรม  เปนการเขียนชุดคําสั่งโดยใชภาษาคอมพิวเตอร ไดแก ภาษา 
PHP, Javascript, CSS และ HTML โดยติดตั้งไฟลตางๆท่ีเปนชุดคําสั่งบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  
และใหบริการผานระบบเว็บเซิรฟเวอรแกเครื่องลูกขาย บน URL http://iseme.ess.ac.th 

4.2 การทดสอบระบบ ใชระบบเว็บเซิรฟเวอรเสมือนของจริง ในลักษณะ Mirror Server 
บน URL http://itest.ess.ac.th หรือ https://itest.ess.ac.th แลวทําการทดสอบระบบโดยใช
เครื่องลูกขายเชื่อมตอเขาใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง รวดเร็ว และแกไขความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการเขียนโปรแกรม  

4.3 การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม  เปนการปรับเปลี่ยนระบบ ท่ีไม
ตองการใหเกิดผลกระทบกับผูใชงานมากเกินไป ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ไดเลือกแนวท่ีเหมาะสมใน
การเปลี่ยนจากระบบเกาไปเปนระบบใหม โดยใชวิธีการปรับเปลี่ยนแบบนํารอง เปนการปรับเปลี่ยน
อยางเปนข้ันตอนหลังจากท่ีระบบใหมติดตั้งเสร็จแลวสวนหนึ่ง และใชงานไดดีแลว ก็ปรับใชงาน
เพ่ิมเติมจนครบทุกสวน ซ่ึงการทํางานระบบใหมจะทํางานบนระบบเว็บเซิรฟเวอร และยกเลิกการ
ทํางานบนระบบเกาท่ีเปนโปรแกรมท่ีจําเปนตองติดตั้งกอนใชงานเสมอ  เชน  การลงชื่อเขาใชงาน
ระบบ  การจัดทําบัญชีรายชื่อนักเรียน  การรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   

4.4 การจัดทําคูมือและการฝกอบรมการใชงานระบบ  เปนการจัดทําคูมือการใชงาน
ระบบใหมใหครอบคลุมครบถวนทุกกลุมผูใชงาน รวมท้ังปญหาและแนวทางการแกปญหาท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึนในระหวางการใชงาน  โดยนํามาใชเปนเอกสารประการอบรมใหความรูการใชงานระบบใหม
และเปนการเริ่มทดสอบการใชงานระบบใหมไปดวย แตจะใชระบบเสมือนเปนระบบทดสอบเพ่ือไมให
สงผลกระทบตอระบบใชงานจริง บนเว็บลิงค  http://itest.ess.ac.th หรือ https://itest.ess.ac.th 

4.5 การประเมินผลระบบ  เปนการประเมินประสิทธิภาพระบบใหมโดยใหผูเชี่ยวชาญ
เปนผูประเมิน และศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศใหม พบขอบกพรอง
จะไดนําแกไขปรับปรุง และนําไปทดสอบกอนเพ่ือใชงานจริง  ไดแก  การปรับขนาดอักษร  การปรับสี  
การลงชื่อใชงานท่ีงายข้ึน  การติดตามและเก็บการใชงานของผูใชงาน 
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 ข้ันท่ี 5  การติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ   
 5.1 การติดตั้งระบบ  เปนการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีผานการทดสอบดีแลว 
ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของจริง ใหบริการแกลูกขายผานระบบเว็บเซิรฟเวอร ดวย
เทคโนโลยี FTP  บนเว็บลิงค  http://iseme.ess.ac.th  ซ่ึงผูใชงานเขาถึงไดจากเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล  สมารทโฟน  แท็บเล็ต เปนตน 
 5.2 การบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตามการใชงานระบบและใหความชวยเหลือแกผูใช
ระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตามท่ีไดกําหนดไว มีการพัฒนา 
ปรับปรุงแกไขระบบจากความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ท้ัง  2  ดาน  คือ 
  5.2.1 ดานการทํางานของระบบ  
   ผลของการพัฒนาระบบ ดานการทํางานของระบบ จะมีคุณสมบัติของ
องคประกอบท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจําเปนและมีความสําคัญ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย  (Server)  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Networks)  เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (Client)  
และโปรแกรมภาษา  PHP  รุน  5.0  ข้ึนไปในการพัฒนาระบบเปนเว็บแอพพลิเคชั่น  บนโปรแกรม
ใหบริการเว็บเซิรฟเวอร  Internet Information Services  (IIS)  รุน  7.0  ข้ึนไป  สรางฐานขอมูล
ดวยโปรแกรมระบบฐานขอมูล  MySQL  รุน  5.0  ข้ึนไป  และติดตั้งบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงเปนการเตรียมและใหบริการระบบท้ังหมดท่ีเปนศูนยกลาง  โดยผูใชงานสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศ ผาน URL คือ http://iseme.ess.ac.th หรือ https://iseme.ess.ac.th  
  5.2.2 ดานการใชงานระบบ  
   การพัฒนาระบบดานการใชงานระบบเปนสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานเปนหลัก 
ผานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  ท่ีสามารถเชื่อมตอระบบเครือขายได  และติดตั้งโปรแกรมทองเว็บ 
(Browser)  เม่ือผูใชงานเปดใชระบบสารสนเทศ โดยเขาถึงบนท่ีอยูเว็บ  http://iseme.ess.ac.th ซ่ึง
ระบบจะเปลี่ยนสงตอไปยัง  https://iseme.ess.ac.th  เพ่ือการเชื่อมตอท่ีปลอดภัย  ผูใชจะสามารถ
ใชงานฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ ไดดังตัวอยางตามผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบดานการใชงานระบบ  
ดังตอไปนี้  

ผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดานการใชงานระบบ   
ผูวิจัยขอนําเสนอตัวอยางหนาจอดานระบบยอยตางๆ ซ่ึงเปนฟงกชั่นการ

ทํางาน ดานการใชระบบ  ดังนี้ 
1. ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ ผูใชงานตองใชบัญชีเขาสู

ระบบ ประกอบดวย ชื่อผูใช และรหัสผาน  โดยแบงออกเปน 2 กลุม  ไดแก  กลุมท่ี 1  ประกอบดวย  
ครู เจาหนาท่ีทะเบียน  และ กลุมท่ี 2  คือ  นักเรียน  ซ่ึงเสนอภาพตัวอยางดังภาพท่ี 4.17 ถึง 4.18  
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ภาพท่ี 4.17  การลงชื่อเขาใชงาน ของผูใชงาน ครู เจาหนาท่ีทะเบียน 
 

กลุมท่ี  2  นักเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.18  การลงชื่อเขาใชงาน ของผูใชงาน นักเรียน 
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2. ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน ครูและ
เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.19 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19  ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน 
 

3. ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย 
คะแนนรายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค ซ่ึงครูผูสอนเปนผูดําเนินการและมีสิทธิ์เขาถึงในระบบนี้ ดังตัวอยางภาพท่ี  
4.20 -4.22  

 

 
 

ภาพท่ี 4.20  ระบบการบันทึกคะแนนรายวิชา 
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ภาพท่ี 4.21  ระบบการบันทึกคะแนนการอาน คิดวิเคราะหและเขียนสื่อความ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22  ระบบการบันทึกคะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค 
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4. ระบบการบันทึกเวลาเรียน  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมี
สิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.23 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23  ระบบการบันทึกการบันทึกเวลาเรียน 
 
5. ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน เปน

ผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.24 
 

 
 

ภาพท่ี 4.24  ระบบการบันทึกการบันทึกเวลาเรียน 
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6. ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน 
เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.25 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25  ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 
 

7. ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปน
ผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.26 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  ระบบรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
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8. ระบบการลงทะเบียนเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.27 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27  ระบบการลงทะเบียนเรียน 
 

9. ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน 
เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.28 – 4.29 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28  ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
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ภาพท่ี 4.29  ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  เมนูรายงาน 
 

10. ระบบการตัดสินผลการเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.30 

 

 
 

ภาพท่ี 4.30  ระบบการตัดสินผลการเรียน 
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11. ระบบอนุมัติผลการเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.31 

 

 
 

ภาพท่ี 4.31  ระบบอนุมัติผลการเรียน 
 

12. ระบบการเลื่อนชั้นเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.32 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32  ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
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13. ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น  เจาหนาท่ีทะเบียน 
เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.33 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33  ระบบกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
 

14. ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ  เจาหนาท่ีทะเบียน เปน
ผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.34 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34  ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
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15. ระบบการทําบัตรนักเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.35 

 

 
 

ภาพท่ี 4.35  ระบบทําบัตรนักเรียน 
 

16. ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน  นักเรียน  ครู
และเจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.36-  
4.39   
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ภาพท่ี 4.36  ระบบการตรวจสอบขอมูลนักเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.37  ระบบการตรวจสอบผลการเรียนรายวิชา 
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ภาพท่ี 4.38  ระบบการตรวจสอบผลการเรียน การอาน คิดวิเคราะห ฯ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.39  ระบบการตรวจสอบผลการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค 
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ตัวอยางสารสนเทศดานการใชงานระบบ 
 

1. กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.40  กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 
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2. กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.41 กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวม 
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3. รายงานการแจงผลการเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.42 รายงานการแจงผลการเรียน 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเช่ียวชาญ 
 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  ในการประเมินระบบ  ดานการทํางานระบบและดานการใชงานของ
ระบบ  สามารถสรุปผลการประเมินและแสดงผลในตารางแตละดาน  ดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

ขอท่ี รายการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

 ดานการทํางานระบบ    
1. ระบบบันทึกขอมูลไดถูกตอง 5.00 .00 มากท่ีสุด 
2. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด 4.67 .58 มากท่ีสุด 
3. ระบบมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 5.00 .00 มากท่ีสุด 
4. ระบบสืบคนขอมูลท่ีตองการไดสะดวกและ

รวดเร็ว 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
5. ระบบคํานวณผลลัพธไดถูกตอง 5.00 .00 มากท่ีสุด 
6. ระบบคํานวณผลลัพธไดรวดเร็ว 5.00 .00 มากท่ีสุด 
7. ระบบนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ได 5.00 .00 มากท่ีสุด 
8. หนาจอของระบบงายตอการใชงาน 5.00 .00 มากท่ีสุด 
9. เมนูการใชงานจัดเปนหมวดหมูไดอยาง

เหมาะสม 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
10. ระบบสามารถทํางานรวมกับเบราเซอรท่ี

หลากหลาย 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
11. ระบบสามารถทํางานรวมกับ

ระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
12. ระบบสามารถใชงานกับอุปกรณท่ี

หลากหลาย 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
13. ระบบสงออกขอมูลเปนรูปแบบอ่ืนได 5.00 .00 มากท่ีสุด 
 สรุป 4.97 0.04 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 
ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

 ดานการใชงานระบบ    
14. การเขาและออกจากระบบทาํไดงาย 5.00 .00 มากที่สุด 
15. มีกําหนดเวลาเขาใชงานระบบ 4.67 .58 มากที่สุด 
16. ความรวดเร็วในการตรวจสอบชือ่ผูใชและรหัสผาน 4.33 .58 มาก 
17. สืบคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว 5.00 .00 มากที่สุด 
18. บันทึกขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว 5.00 .00 มากที่สุด 
19. สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลที่ตองการได 5.00 .00 มากที่สุด 
20. มีการแจงเตือนเมื่อผูใชงานทาํงานผิดพลาด 5.00 .00 มากที่สุด 
21. ระบบตรวจสอบและปองกันความผิดพลาดของ

ขอมูลได 
5.00 .00 

มากที่สุด 
22. ผลลัพธมีความถูกตอง 5.00 .00 มากที่สุด 
23. หนาจองายตอการใชงาน 5.00 .00 มากที่สุด 
24. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม 5.00 .00 มากที่สุด 
25. ระบบรายงานผลไดตรงตามความตองการ 4.67 .58 มากที่สุด 
26. ระบบรายงานผลอยางรวดเร็ว 5.00 .00 มากที่สุด 
27. พิมพรายงานไดอยางถูกตองตรงตามรูปแบบ 5.00 .00 มากที่สุด 
28. ผูใชสามารถนําขอมูลออกไปใชงานกับโปรแกรม

อ่ืนได 
4.67 .58 

มากที่สุด 
29. ผูใชสามารถดูขอมูลยอนหลังได 4.67 .58 มากที่สุด 
30. ผูใชงานสามารถนาํเขาขอมูลในรูปแบบ Excel ได 4.67 .58 มากที่สุด 
 สรุป 4.86 .15 มากที่สุด 
 สรุปรวมทุกดาน 4.91 .10 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ พบวาระบบมี
ประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย 4.91 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .10)  เม่ือพิจารณา
รายดาน  พบวา ดานการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย 4.97                 
(คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .04) และดานการใชงานระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด                      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .15) เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานการทํางานระบบ
รายขอ พบวาทุกขอมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานการใชงานระบบ
รายขอ พบวาทุกขอมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด  ยกเวนความรวดเร็วในการตรวจสอบชื่อผูใช                 
มีประสิทธิภาพระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .58) 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจ  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลพ้ืนฐานของผูใชงานระบบและผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศทะเบียน
วัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชงานระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียน

เทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)   มีจํานวน 2 กลุม คือ ผูใชงานท่ีเปนผูบริหาร ครู เจาหนาท่ี โดยจะ
เรียกกลุมนี้นี้วา “ผูใชงานดานการจัดการขอมูล”  และกลุมท่ี 2 เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โดยจะเรียกกลุมนี้วา  “นักเรียน”  สามารถแสดงขอมูลพ้ืนฐานไดดังนี้ 

 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน ของผูใชงานดานการจัดการขอมูล  (กลุมท่ี 1)  โดย
แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ตําแหนงหนาท่ี  ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางาน ไดดังตารางท่ี  4.2  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานผูใชงานดานการจัดการขอมูล (n=70) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 16 22.86 
หญิง 54 77.14 
รวม 70 100.00 

อายุ   
ไมเกิน 30 ป 8 11.43 

31-40 ป 22 31.43 
41-50 ป 25 35.71 

51 ป ข้ึนไป 15 21.43 
รวม 70 100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ตําแหนงหนาท่ี   

ผูบริหาร 5 7.14 
ครูผูสอน 60 85.71 
เจาหนาท่ี 5 7.14 

รวม 70 100.00 
ระดับการศึกษา     

ต่ํากวาปริญญาตรี 3 4.29 
ปริญญาตรี 38 54.29 
ปริญญาโท 29 41.43 

รวม 70 100.00 
ประสบการณทํางาน     

ไมเกิน 5 ป 9 12.86 
6-10 ป 11 15.71 
11-15 ป 27 38.57 
16-20 ป 5 7.14 

มากกวา 20 ป 18 25.71 
รวม 70 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.2  พบวา ผูใชงานสวนใหญเปนผูหญิง  ซ่ึงมีจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 77.14  ผูใชงานสวนใหญเปนมีอยูในชวงอายุ  41-50 ป  ซ่ึงมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
35.71  รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป ซ่ึงมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.43  ผูใชงานสวน
ใหญเปนมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ซ่ึงมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.29  รองลงมามีระดับ
การศึกษาปริญญาโท  ซ่ึงมีจํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 41.43  ผูใชงานสวนใหญเปนครูผูสอน    
ซ่ึงมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 85.71  และผูใชงานสวนใหญเปนมีประสบการณทํางาน  11-15 ป  
ซ่ึงมีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.57  รองลงมามีประสบการณทํางาน  มากกวา 20 ป  ซ่ึงมี
จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 25.71  
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 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน ของนักเรียน (กลุมท่ี 2)  โดยแสดงจํานวนและรอยละ 
จําแนกตาม  เพศ  ระดับชั้นเรียน  และประสบการณการใชงานเครือขาย  ไดดังตารางท่ี  4.3  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูใชงานระบบสารสนเทศ  จําแนกตามเพศ  (n=220) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 90 40.91 
หญิง 130 59.09 
รวม 220 100.00 

ระดับช้ันเรียน     
มัธยมศึกษาตอนตน 204 92.73 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 16 7.27 
รวม 220 100.00 

ประสบการณการใชงานเครือขาย     
นอยกวา 1 ป 3 1.36 

1 ป 3 1.36 
2 ป 10 4.55 
3 ป 18 8.18 
4 ป 23 10.45 
5 ป 24 10.91 

มากกวา 5 ป 139 63.18 
รวม 220 100.00 

  
  จากตารางท่ี 4.3  พบวา  นักเรียนสวนใหญเปนผูหญิง  ซ่ึงมีจํานวน 130 คน คิด
เปนรอยละ 59.09  นักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  ซ่ึงมีจํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 92.73  และนักเรียนสวนใหญมีประสบการณการใชงานเครือขายมากกวา 5 ป  ซ่ึงมี
จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 63.18  
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3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจ  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียง
สามัคคี)  มีจํานวน  2  กลุม  คือ  ผูใชงานท่ีเปนผูบริหาร ครู เจาหนาท่ี โดยจะเรียกกลุมนี้นี้วา 
“ผูใชงานดานการจัดการขอมูล”  และกลุมท่ี 2 เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยจะเรียกกลุมนี้
วา  “นักเรียน”  สามารถสรุปผลการประเมินและแสดงผล  ดังตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานการจัดการขอมูล  (กลุมท่ี 1)  ท่ีมีตอ

ระบบสารสนเทศ  (n=70) 
 
ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย 4.60 .55 มากที่สุด 
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ 4.51 .61 มากที่สุด 
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ทที่หลากหลาย 4.53 .61 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและสสีัน 4.41 .63 มาก 
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม 4.53 .53 มากที่สุด 
6. มีการแจงเตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด 4.46 .61 มาก 
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได 4.34 .66 มาก 
8. คนหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็ว 4.57 .50 มากที่สุด 
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด 4.19 .69 มาก 
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได 4.63 .54 มากที่สุด 
11. ผลลัพธที่ไดมีความถูกตองแมนยํา 4.50 .50 มากที่สุด 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง 4.63 .54 มากที่สุด 
13. ระบบพิมพรายงานทาํไดรวดเร็ว 4.49 .53 มาก 
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 4.49 .74 มาก 
15. ภาพรวมของระบบ 4.57 .53 มากที่สุด 
 สรุปผล 4.50 .44 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .44)  และคาเฉลี่ยแตละขอมีคาอยูระหวาง 4.19 - 4.63  
เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจเก่ียวกับขอมูลมีความความนาเชื่อถือได 
และรายงานแสดงไดถูกตอง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ  4.63 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .54)  โดย
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และพบวามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูใชงานมีความพึงพอใจเปดใช
งานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.19 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
.69)  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก   

 



 99 

ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน  (กลุมท่ี  2)  ท่ีมีตอระบบสารสนเทศ  
(n=220) 

 

ขอท่ี รายการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย 4.28 .66 มาก 
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ 4.20 .73 มาก 
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ทท่ี

หลากหลาย 
4.31 .72 

มาก 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและ

สีสัน 
4.05 .76 

มาก 
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม 4.20 .70 มาก 
6. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด 4.10 .79 มาก 
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได 4.13 .72 มาก 
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว 4.12 .83 มาก 
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด 4.00 .81 มาก 
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได 4.20 .68 มาก 
11. ผลลัพธท่ีไดมีความถูกตองแมนยํา 4.12 .71 มาก 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง 4.22 .75 มาก 
13. ระบบพิมพรายงานทําไดรวดเร็ว 4.17 .74 มาก 
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 4.26 .75 มาก 
15. ภาพรวมของระบบ 4.36 .74 มาก 
 สรุปผล 4.18 .52 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.5  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .52)  และคาเฉลี่ยแตละขอมีคาอยูระหวาง 4.00-4.36  เม่ือ
พิจารณาคาเฉลี่ยรายขอพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมของระบบในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดเทากับ  4.36  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .74)  และพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในการ
เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ  4.00  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .81)  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก   
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  
มีการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบ  โดยผูเชี่ยวชาญ  และการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ  ซ่ึงสามารถสรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.1.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียน

เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.1.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.1.3 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผล

และประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย  แบงข้ันตอนออกเปน  2  ข้ัน  คือ  ข้ันพัฒนาระบบ  และข้ัน

ศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ  
โดยสรุปได  ดังนี้ 

1.2.1 ข้ันพัฒนาระบบ  ผูวิจัยใชหลักวงจรพัฒนาระบบ  5 ข้ันตอน  คือ 1)  การ
สํารวจเบ้ืองตน  2)  การวิเคราะหระบบ  3)  การออกแบบระบบ  4)  การพัฒนาระบบ  และ  5)  การ
บํารุงรักษาระบบ  ผูใหขอมูลสําคัญคือ  ผูบริหาร จํานวน 1 คน  ครูท่ีเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู   
9  คน  และเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล จํานวน 5 คน   รวมท้ังสิ้น  15  คน  เครื่องมือในการวิจัย  เปน
แบบบันทึกการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณ  เก็บรวมรวมขอมูลในกระบวนการสํารวจเบื้องตน  
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการท่ีสามารถ
นําไปใชในกระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ  SDLC 

1.2.2 ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ  ผูวิจัยศึกษาประสิทธิภาพ
ระบบ  เครื่องมือในการวิจัยข้ันนี้ใชแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
โดยผูเชี่ยวชาญ  3  ทานเปนผูประเมิน  และการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
ผูใหขอมูลสําคัญ เปน ผูบริหาร  ครู เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล  และนักเรียนท้ังสิ้น 1,153 คน จําแนกเปน
กลุมผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ี จํานวน  131 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  จํานวน 1,022   คน  ใช
กลุมตัวอยางจํานวน  290   คน ซ่ึงกําหนดขนาดโดยการเปดตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน  สุมตัวอยาง
แบบมีระบบใหไดกลุมผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ี  70  คน และกลุมนักเรียน   จํานวน  220  คน  
เครื่องมือในการวิจัยในข้ันนี้  แบบสอบถามความความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ  เปนแบบ
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มาตรประมาณคา  5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช
เกณฑจุดก่ึงกลางระหวางชั้น  จากนั้นแปลความหมายคาเฉลี่ยรายขอ  โดยใชเกณฑจุดก่ึงกลางระหวาง
ชั้น  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูล  แลวนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย 

1.3 ผลการวิจัย   
1.3.1 ผลการพัฒนาระบบ   

1) ผลการพัฒนาระบบตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน  สรุปไดดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 การสํารวจเบื้องตน  โดยทําการศึกษาประเด็นแรก คือ ขอเท็จจริง

ของระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  สรุปไดวา (1) เจาหนาท่ีทะเบียนจัดการขอมูลตางๆ ใช
เวลานาน หลายวัน  และขอมูลมีจํานวนมาก (2) ความตองการสารสนเทศของฝายบริหาร  (3) การจัดทํา
บัตรนักเรียนใหมมีความซํ้าซอนหลายข้ันตอน (4) การดําเนินกิจกรรมของครูผูสอนในการจัดทํา
เอกสารรายงานผลการประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  โดยใชขอมูลบัญชีรายชื่อจากฝายทะเบียน  
(5) การดําเนินกิจกรรมของฝายทะเบียนสําหรับจัดทําเอกสารนักเรียนในกรณีจบการศึกษาสูงสุดตาม
หลักสูตร  ไดแก ปพ.1  ปพ.2  ปพ.3 (6) การจัดทํารายงานผลทางการเรียนแจงแกนักเรียนและ
ผูปกครองประจําทุกภาคเรียนทุกปการศึกษา  ประเด็นท่ีสอง การพิจารณาวิธีการแกปญหา  ดวยการ
พัฒนาระบบใหม  เนื่องจากระบบเดิมลาสมัยและพบขอผิดพลาดบอยครั้งจากการใชงาน  ประเด็นท่ีสาม 
การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถดําเนินการพัฒนาระบบไดเอง มีระบบ
เครือขาย งบประมาณมีเพียงพอ  ระยะเวลาเหมาะสม ผูบริหารใหการสนับสนุน  ประเด็นสุดทาย การ
จัดทําแผนพัฒนาระบบ สารสนเทศ มีข้ันตอน คือ กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ  
พิจารณางบประมาณท่ีใช  ระยะเวลา  ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษา  และพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร  สํารวจและรวบรวมขอมูลเบื้องตน 
กําหนดความตองการของการใชระบบสารสนเทศ  วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ  สรางระบบ
สารสนเทศและทดสอบระบบ  ปรับเปลี่ยนการใชระบบสารสนเทศ  ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบ 

ข้ันท่ี 2  การวิเคราะหระบบ  เปนการการวิเคราะหความตองการใชงาน 
และการวิเคราะหความตองการของระบบ  เพ่ือจัดทําเปนขอกําหนดเก่ียวกับความตองการของระบบ 
ประกอบดวยความตองการของผูใชงาน และความตองการของระบบ   

ข้ันท่ี 3  การออกแบบระบบ  โดยอาศัยขอมูลจากข้ันตอนการวิเคราะห
ระบบสามารถออกแบบระบบสารสนเทศ  คือ  (1) ดานการทํางานของระบบ  มีคุณสมบัติของ
องคประกอบท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจําเปนและมีความสําคัญ  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย  (Server)   ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Networks)    เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (Client)  
และโปรแกรมภาษา  PHP  รุน 5.0  ข้ึนไปในการพัฒนาระบบเปนเว็บแอพพลิเคชั่น  บนโปรแกรม
ใหบริการเว็บเซิรฟเวอร  Internet Information  Services (IIS) รุน 7.0  ข้ึนไป และสรางฐานขอมูล
ดวยโปรแกรมระบบฐานขอมูล MySQL รุน 5.0  ข้ึนไป  ซ่ึงเปนการเตรียมและใหบริการระบบท้ังหมดท่ี
เปนศูนยกลาง  และ (2) การใชงานระบบและแสดงผังทิศทางการไหลของการทํางาน ดานการใชงาน
ระบบ  เปนสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานเปนหลัก ผานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย   ท่ีสามารถเชื่อมตอ
ระบบเครือขายได  และติดตั้งโปรแกรมทองอินเทอรเน็ต  (Browser)  โดยผูใชงานสามารถเขาถึงระบบ
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สารสนเทศ  ผาน URL คือ  http://iseme.ess.ac.th  เม่ือผูใชงานเปดใชระบบสารสนเทศ  จะสามารถ
ใชงานฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ  ไดแก  ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ  ระบบการบันทึก
ขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  
ระบบการบันทึกเวลาเรียน  ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน  ระบบประมวลผลผลการเรียนของ
นักเรียน  ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน  ระบบการลงทะเบียนเรียน  ระบบรายงานจํานวน
นักเรียนบัญชีรายชื่อ  ระบบการตัดสินผลการเรียน  ระบบอนุมัติผลการเรียน  ระบบการเลื่อนชั้นเรียน  
ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น  ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ  
ระบบการทําบัตรนักเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน  และระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของ
นักเรียน 

ข้ันท่ี 4  การพัฒนาระบบ  เปนข้ันการดําเนินการเปนกิจกรรมยอย  ไดแก  
(1) การเขียนโปรแกรม ซ่ึงเปนการเขียนชุดคําสั่งโดยใชภาษาคอมพิวเตอร ไดแก ภาษา PHP, 
Javascript, CSS และ HTML โดยติดตั้งไฟลตางๆท่ีเปนชุดคําสั่งบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (2)  การ
ทดสอบระบบเปนการใชระบบเว็บเซิรฟเวอรเสมือนของจริง บน URL http://itest.ess.ac.th แลวทํา
การทดสอบระบบโดยใชเครื่องลูกขายเชื่อมตอเขาใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
รวดเร็ว และแกไขความผิดพลาดท่ีเกิดจากการเขียนโปรแกรม  (3)  การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขา
สูระบบใหม  โดยใชวิธีการปรับเปลี่ยนแบบนํารอง เปนการปรับเปลี่ยนอยางเปนข้ันตอนหลังจากท่ีระบบ
ใหมติดตั้งเสร็จแลวสวนหนึ่ง และใชงานไดดีแลว ก็ปรับใชงานเพ่ิมเติมจนครบทุกสวน  (4)  การจัดทํา
คูมือและการฝกอบรมการใชงานระบบ  บน URL http://itest.ess.ac.th  และ  (5)  การประเมินผล
ระบบ   

ข้ันท่ี 5  การติดตั้งและการบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตั้งระบบใหบริการ
ผานระบบเว็บเซิรฟเวอรแกเครื่องลูกขาย บน URL http://iseme.ess.ac.th  และการติดตามการใชงาน
ระบบและใหความชวยเหลือแกผูใชระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพตามท่ีไดกําหนดไว  มีการพัฒนา ปรับปรุงแกไขระบบจากความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
ท้ัง  2  ดาน  คือ  ดานการทํางานของระบบและดานการใชงานระบบ   

1.3.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ 
1) ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ  จากการทดสอบระบบโดย

ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  3  ทาน ในดานการทํางานระบบและดานการใชงานของระบบ  สามารถสรุปผล
การประเมินไดวา  ระบบมีประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ มากท่ีสุด 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  จากการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียง
สามัคคี)  สามารถสรุปผลการประเมิน  ไดวา  ผูใชงานท้ังสองกลุม  ไดแก กลุมท่ี 1  เปน ผูใชงานดาน
การจัดการขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ครู  และเจาหนาท่ี  กลุมท่ี 2  เปนนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  มีความพึงพอใจระบบสารสนเทศในระดับมาก 
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2. อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยท่ีพบวา   
2.1 ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนสามารถนํามาใชได

และตอบสนองความตองการของผูใชงานได  เหตุท่ีไดผลเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
หลักการวงจรพัฒนาระบบ  5 ข้ันตอน  และศึกษาองคประกอบของระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ  ไดแก  
อุปกรณและเครือขาย  ชุดคําสั่งและโปรแกรม  ขอมูล   และบุคลากรท้ังท่ีเปนผูพัฒนาระบบ ผูดูแล
ระบบและผูใชงาน  และสนองแนวนโยบายการสรางระบบสารสนเทศท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกแกครู 
บุคลากร นักเรียนและผูปกครอง ในการจะใชขอมูล ติดตาม ตรวจสอบขอมูล  หนวยงานไดใชจัดทํา
รายงานเพ่ือการรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและหนวยงานภายนอกดวย  ซ่ึง
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ  สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร  (2558, น. 94)  กลาววา  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  มีจุดประสงคเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพอเพียง  
สอดคลองกับความตองการของผูใช และเปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
และตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของจรัส  อติวิทยาภรณ  (2553, น. 18)  และอรยา  
ปรีชาพานิช (2557, น. 5)  ท่ีกลาววาระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเปนระบบสารสนเทศท่ีดีคือ
ความมีคุณภาพของสารสนเทศ  ประกอบดวยคุณลักษณะ  คือ  มีความถูกตองและเท่ียงตรง  มีความ
สมบูรณ  ทันเวลาในการใชงาน  ตรงกับความตองการใชงานของผูใช  มีความทันสมัย  และสามารถ
ตรวจสอบได  การปรับเปลี่ยนมาใชระบบสารสนเทศใหมแบบเปนการเปลี่ยนระบบทีละสวน  (Phase or 
Modular  Conversion)  โดยทําการเปลี่ยนระบบทีละสวนจนครบทุกระบบ  (พลพธู  ปยวรรณและสุภา
พร  เชิงเอ่ียม, 2554 , น. 353)  ยังสอดคลองกับความเห็นของ  อรยา  ปรีชาพานิช  (2557, น. 41)  ท่ี
กลาววาการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการสรางระบบสารสนเทศใหมหรือการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักใน
การทํางาน 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุด  เหตุท่ีไดผลเชนนี้อาจเปน
เพราะ ระบบสารสนเทศเปนระบบประมวลผลธุรกรรมในสถานศึกษา  ซ่ึงทําหนาท่ีรวบรวมรายการ
ธุรกรรมท่ีเกิดจากงานประจําในระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  แลวนําไปประมวลผลและ
จัดเก็บไวในฐานขอมูลของสถานศึกษา  เพ่ือใหเรียกกลับมาใชงานใหมและสามารถออกรายงานท่ี
เก่ียวของไดตามความตองการของผูใช  และระบบนี้ไดมาจากการพัฒนาระบบข้ึนใชงานเองใน
สถานศึกษา  ซ่ึงมีหนวยงานดานคอมพิวเตอรรับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีขอดีคือ ลด
ความเสี่ยงในการเปดเผยขอมูลของสถานศึกษา  การพัฒนาระบบจะมีบรรยากาศท่ีเปนกันเองและการ
บํารุงรักษาทําไดงายสะดวกรวดเร็ว  ท้ังใชแนวคิดหลักการวงจรพัฒนาระบบ (อรยา  ปรีชาพานิช, 2557, 
น. 41–46)  ประกอบดวย  5  ข้ันตอนหลัก  เริ่มตนจากการสํารวจขอเท็จจริง  เก่ียวของกับประเด็น
ปญหา  เพ่ือกําหนดทางเลือกการแกปญหาทีเหมาะสมท่ีสุด  จากนั้นวิเคราะหและออกแบบโดยประยุกต
ระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก  ถัดมาจะเปนการพัฒนาและทดสอบระบบเพ่ือนําไปติดตั้งใชงาน
จริงในองคกร  สุดทายเปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอายุการ
ใชงานท่ียาวนานท่ีสุดในสภาวะแวดลอมขององคกร  และเม่ือนําระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใชงาน
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จริงโดยวิธีการเปลี่ยนระบบทีละสวน  (Phase or Modular  Conversion)  ตามวิธีนี้จะทําการเปลี่ยน
ระบบทีละสวนจนครบทุกระบบ  ทําใหผูใชงานไดปรับตัวและวิธีการใชงานไดอยางไมรูสึกวามีการ
เปลี่ยนแปลงการใชงานระบบอยางกะทันหัน  แตการใชงานระบบ  ในเรื่องความรวดเร็วในการตรวจสอบ
ชื่อผูใชและรหัสผาน  มีประสิทธิภาพพิจารณาคาเฉลี่ยต่ําสุดอาจเปนเพราะชวงเวลาการใชงานระบบ
สารสนเทศผูใชงานจะดําเนินการชวงปลายภาคเรียนเปนสวนใหญ  อาจจะทําใหการจดจําบัญชีลงชื่อเขา
ใชงานไมไดทําใหลงชื่อเขาใชงานระบบไมไดในบางครั้งและอุปกรณท่ีใชงานกับสถานะความเร็วของ
เครือขายอินเตอรเน็ทในขณะนั้นอาจจะมีปญหาและต่ํากวาขณะท่ีใชงานในชวงเวลาท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  นันทนภัส  สุขใจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
ปองกันควบคุมโรคของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงใชกรอบแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ  โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาในเรื่องคุณภาพระบบสารสนเทศโดย
ผูเชี่ยวชาญ และคุณภาพของสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ระบบสารสนเทศท่ีผานการพัฒนาแลว มี
คุณภาพของระบบสารสนเทศระดับดีมาก ในดานการเขาถึงขอมูล  ระดับดี  ในดานเนื้อหา  ดานการ
แสดงผล  และดานการดูแลรักษา  สําหรับคุณภาพสารสนเทศหลังการพัฒนามีคามากกวาคุณภาพกอน
การพัฒนาทุกดาน  ไดแก  ดานรูปแบบ  ดานความถูกตอง  ดานความตรงกับความตองการ  ดานความ
ทันเวลา  และดานความครบถวนเพียงพอ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  นพอนันต  นรโคตร  (2553)  
ไดศึกษาคนควาอิสระเรื่องระบบสารสนเทศงานวัดผลการศึกษา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบการ
บันทึกผลการเรียน  การบันทึกเวลาเรียน  ระบุปญหา  และความตองการเพ่ือปรับปรุงระบบ  เพ่ือ
ออกแบบฐานขอมูลพัฒนาการรายงานผลการเรียนท่ีถูกตอง และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  โดยใช
เครื่องมือในการพัฒนาระบบ  คือ UML ฐานขอมูล MySQL  และ ภาษา PHP  ใชวิธี Black Box 
Testing กับผูใชงานระบบสารสนเทศ ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ผลการประเมินพบวา
ระบบมีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี  ซ่ึงหมายถึงระบบสามารถนําไปใชงานได มีความเหมาะสม
และสอดคลองกับระบบงานวัดผล   และOlugbode  (2007, pp. 641-648)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอการพัฒนาเปาหมายตามแผนกลยุทธขององคกร  พบวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนากลยุทธใหบรรลุเปาหมาย  โดยการกําหนดข้ันตอนวิธีการ  ระยะเวลา และ
กระบวนการท่ีใชสารสนเทศในการสนับสนุนผูบริหาร  พิจารณาความตองการระบบท่ีเหมาะสม  โดยใช
การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  และระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงจะสงผลใหสามารถ
วางแผนกลยุทธไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  ทําใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิผลและไดผลประโยชน
มากข้ึน 

2.3 ความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับมาก  เหตุท่ีไดผลเชนนี้อาจเปนเพราะ ระบบ
สารสนเทศท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความทันสมัย  ผูใชงานสามารถเขาถึงระบบไดกับทุกอุปกรณท่ีเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา  มีความสะดวก  รวดเร็ว และระบบมีความ
ปลอดภัยของการเขาใชงาน  โดยเปนความรูสึกชอบใจ  พอใจ ยินดีและมีความสุข   ซ่ึงความรูสึกเชนนี้
เกิดข้ึนเพราะผูใชงานมีการเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานการบันทึกขอมูลและผลคะแนนของนักเรียน  
และทํางานไดสําเร็จตามกําหนดการสงงานของสถานศึกษา และเปนไปตามหลักการของมาสโลว          
(สุรางค  โควตระกูล, 2552, น. 158) ท่ีผูใชงานมีความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา  เปนความตองการ
ท่ีจะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถท่ีตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ  มีคุณคาและ 
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มีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน  ผูท่ีมีความปรารถนาในความตองการนี้จะเปนผูท่ีมี
ความม่ันใจในตนเองเปนคนมีประโยชน นอกจากผูใชงานท่ีเปนบุคลากรในสถานศึกษาแลวนักเรียนท่ีได
ใชงานระบบนี้มีความตื่นเตนและจดจอรอคอยในการท่ีจะติดตามขอมูลผลการเรียนของตนเองในแตละ
ภาคเรียนและยังสามารถเปรียบเทียบตรวจสอบผลการเรียนในปการศึกษากอนหนาไดดวยระบบนี้  แต
ความพึงพอใจเรื่องการเปดระบบไดตอเนื่องไมคางไมติดขัด  ของผูใชงานท้ังสองกลุมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
อาจเปนเพราะ ดานการทํางานระบบในสวนของระบบเครือขายใหบริการกับคุณภาพของอุปกรณท่ีเปน
ฮารดแวรและซอฟแวรอาจจะมีคุณสมบัติต่ําไมสามารถรองรับการเขาใชงานของผูงานไดครั้งละหลายๆ
คน  ซ่ึงคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีผูใชบริการใชงานตองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมดวย  นอกจาก
ปจจัยเหลานี้ อาจจะพิจารณาจากสภาพแวดลอมของผูใชงาน  ความรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ต
ของผูใชงาน รวมท้ังชวงเวลาท่ีเขาถึงระบบก็มีผลดวย เชน การใชงานชวงเท่ียงวัน  ชวงเย็นถึงคํ่าในแตละ
วัน  อีกประการท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจากการสังเกตพฤติกรรมผูใชงาน คือทักษะความเชี่ยวชาญในการใช
อุปกรณหรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานเองดวย  ซ่ึงแตละคนไมเทากันในการใชงานผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ท  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประกิจพันธ  พัฒนหิรัญธํารง  (2552)  ได
ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดตารางสอบ  ระดับโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัย
พบวา  การพัฒนาระบบประกอบดวย  การจัดตารางเวลาสอบ  การจัดผูสอบเขาสอบ การจัดสถานท่ี
สอบ และการจัดผูควบคุมการสอบ  โดยการใชระบบสารสนเทศเขามาประยุกตใชในครั้งนี้  สามารถลด
เวลาในการดําเนินการจัดตารางสอบไดเปนอยางมาก  มีความถูกตองมากข้ึน  การกําหนดชวงสอบแตละ
วิชา  (กําหนดเชา-บาย)  ชวยใหตอบสนองความตองของผูสอบไดดีข้ึน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชยันต  นันทวงศ  และณิชา  นภาพร จงกะสิกิจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏ-
นครสวรรค  และนันทนภัส  สุขใจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
ปองกันควบคุมโรคของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดนครราชสีมา  ผลการวิจัยพบวา  กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ระบบสารสนเทศทะเบียน
วัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  สามารถนํามาใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาตอเพ่ือใชสําหรับการจัดการศึกษาของโรงเรียนไดมากยิ่งข้ึนในโอกาส
ตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 สถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษานําเสนอรายงานท่ีไดจากระบบสารสนเทศ

ใหเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับตนสังกัดกําหนดแนวทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนวยงานการศึกษาในสังกัดได 

3.1.2 ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดานอ่ืนๆ  เชน ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการพัสดุครุภัณฑในสถานศึกษา  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอาคารสถานท่ี  ระบบ
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สารสนเทศการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา  
เปนตน 

3.1.3 ผลการวิจัยสามารถเปนขอมูลในการวางแผนเตรียมความพรอมในการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดไดในอนาคต  โดยเฉพาะการเตรียมการดานฮารดแวร ท่ีเกาลงไปและสวนทาง
กับซอฟตแวรท่ีมีการพัฒนารุนใหมข้ึนมาในแตละป 

3.1.4 ใชเปนแนวทางในการวิจัยแบบเชิงลึกดานการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ  โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลท่ีเปนกลุมผูบริหารสถานศึกษา 

3.1.5 เผยแพรระบบสารสนเทศแกสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในสังกัดเดียวกันและนอกสังกัด 
3.1.6 ควรสรางระบบติดตามผลและระบบประกันคุณภาพของระบบสารสนเทศและท่ี

เก่ียวของ ในระดับนโยบายของสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเปนตนสังกัดตอไป 
3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัสดุครุภัณฑ  การจัดการอาคาร
สถานท่ี  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  การประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน 

3.2.2 วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับศิษยเกา ผูปกครองและชุมชน  
โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลจากผูปกครองและชุมชน  ศิษยเกาของโรงเรียนในโอกาสตอไป 

3.2.3 วิจัยเพ่ือศึกษาระดับการบริหารดานทรัพยากรสารสนเทศของสถานศึกษาภายใน
และภายนอกสังกัด  สําหรับวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

3.2.4 วิจัยเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวรของอนาคต  สําหรับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.5 ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนและชุมชนตอการใชระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 

3.2.6 ศึกษาแนวโนมการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ซ่ึงเปนตนสังกัดท่ีมีผลตอระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

3.2.7 ศึกษาการบริหารดานทรัพยากรทางการศึกษาของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินท่ีสงผลตอใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพในสถานศึกษาท่ัวประเทศ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 
1.   ช่ือ รองศาสตราจารย ดร.จรัส อติวิทยาภรณ 
 สถานท่ีทํางาน สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัด
สงขลา 
 วุฒิการศึกษา ศษ.ด. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   1) อดีตประธานสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
      2) อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
      3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
2.   ช่ือ ดร.วุทธิศักดิ์ โภชนกุล  
 สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 
 วุฒิการศึกษา ศษ.ด. (ภาวะผูนําและนวัตกรรมทางการศึกษา) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  1) อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
       2) ภาวะผูนําและนวัตกรรมทางการศึกษา 
  3) การออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส 
 
3.   ช่ือ ดร. กอบสุข  คงมนัส 
 สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อําเภอเมือง จ.พิษณุโลก 
 วุฒิการศึกษา ค.ด. สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  

1) ผูสอนรายวิชาการจัดการระบบสารสนเทศดานการศึกษา หลักสูตรปริญญาตรี 
2) ผูสอนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสารเทศสําหรับครู หลักสูตรปริญญาโทและตรี 
3) วิทยากรบรรยายเรื่องระบบการบริหารจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Learning 

Management System) 
4) ท่ีปรึกษาดานการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนทหารการเงิน กรมการ

เงิน ทหารบก กองทัพบก  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1.   ช่ือ นายสมชาย  แกวมณี 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล ๓ (โศภนพิทยาคุณานุสรณ) อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

90110 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ 
 
2.   ช่ือ นายอดิศักดิ์  ชํานาญคง 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวัดสิทธิสารประดิษฐ หมูท่ี 5 ตําบลพรอน อําเภอตากใบ จังหวัด

นราธิวาส 96110 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ 
 
3.   ช่ือ นางพเยาว  จันทรเพชรศรี 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนชุมชนบานสะพานไมแกน อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 90130 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ รองผูอํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ 
 
4.   ช่ือ นายนุสรณ  ออนทอง 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนราสิกขาลัย อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  

1) ครู วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ 
2)  หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน 
3)  หัวหนาศูนยไอซีที พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน 
4) หัวหนางานพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน พ.ศ. 2554 – 

ปจจุบัน 
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5.   ช่ือ นางพิฌาณิกา  ไทยจินดา 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนราธิวาส  อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
 วุฒิการศึกษา ศษ.ม.  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  

1) ครู วิทยฐานะครูชํานาญการ 
2)  ครูสอนวิชาคอมพิวเตอร  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
3)  ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน 
4)  หัวหนางานประชาสัมพันธ พ.ศ. 2553 – 2556 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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เครื่องมือเก็บขอมูลข้ันการพัฒนาระบบ 
(1) แบบสนทนากลุม 

 
แนวคําถามในการสนทนากลุม   เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) 
ผูวิจัย  นายมนิต   นิลโมจน   รหัสนักศึกษา  2562302089 
สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร  แขนงวิชา การบริหารการศึกษา 
ประเด็นการสนทนา 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

1.  งานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนเปนอยางไร 
2. ใครมีสวนเก่ียวของกับระบบงานทะเบียนวัดผลบาง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1.  มีความตองการสารสนเทศอะไรบางสําหรับงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
2. เอกสาร รายงานท่ีตองการใชมีอะไรบาง หรือจะเพ่ิมเติมอะไรบาง 
3. ขอมูลปอนเขาไปในระบบสารสนเทศคืออะไร/อยางไร 
4. ข้ันตอนการไหลของระบบเปนไปอยางไร 
5. รูปแบบหนาตาของระบบสารสนเทศเปนอยางไร 
6. ผูใชงานระบบเปนใครบาง  มีสิทธิ์เขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศอยางไร   
7. ผูใชงานระบบสามารถใชอุปกรณใดบางเพ่ือใชงานระบบ 
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เครื่องมือเก็บขอมูลข้ันการพัฒนาระบบ 
(2)  แบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณ   เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียน
เทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) 
ผูวิจัย  นายมนิต   นิลโมจน   รหัสนักศึกษา  2562302089 
สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร  แขนงวิชา การบริหารการศึกษา 
 
แนวคําถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.  มีความตองการสารสนเทศอะไรบางสําหรับงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
2. เอกสาร รายงานท่ีตองการใชมีอะไรบาง ตองการเนนรายละเอียดตรงไหนในเอกสารบาง 
3. ขอมูลปอนเขาไปในระบบสารสนเทศ ตองการจากระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา

ทองถ่ิน (SIS)  ดวยหรือไม 
4. ผูใชงานระบบเปนใครบาง  มีสิทธิ์เขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศอยางไร  หากเปน

นักเรียนตองการใหทําอะไรไดบาง และตองการควบคุมระบบใดของนักเรียน 
5. ผูใชงานระบบสามารถใชอุปกรณใดบางเพ่ือใชงานระบบ  เชน เครื่องพิมพตองการ

คุณภาพระดับใด 
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เครื่องมือข้ันการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
 
1. 

 
เพศ 
(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

 

 
2. 

 
อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป  (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป  (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

 

 
3. 

 
ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
 

 

 
4. 

 
ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป  (  )  16-20  ป 
(  )  มากกวา 20 ป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  

ตัวเลขแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 

4 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศมาก 
 3 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศปานกลาง 

2 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศนอย 
1 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 

ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
 ดานการทํางานของระบบ       

1. ระบบบันทึกขอมูลไดถูกตอง       
2. มีการแจงเตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด       
3. ระบบมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล       
4. ระบบสบืคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็ว       
5. ระบบคํานวณผลลัพธไดถูกตอง       
6. ระบบคํานวณผลลัพธไดรวดเร็ว       
7. ระบบนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ได       
8. หนาจอของระบบงายตอการใชงาน       
9. เมนูการใชงานจัดเปนหมวดหมูไดอยางเหมาะสม       
10. ระบบสามารถทาํงานรวมกับเบราเซอรที่หลากหลาย       
11. ระบบสามารถทาํงานรวมกับระบบปฏิบัติการที่

หลากหลาย 
      

12. ระบบสามารถใชงานกับอุปกรณที่หลากหลาย       
13. ระบบสงออกขอมูลเปนรูปแบบอ่ืนได       

 ดานการใชงานระบบ       
14. การเขาและออกจากระบบทาํไดงาย       
15. มีกําหนดเวลาเขาใชงานระบบ       
16. ความรวดเร็วในการตรวจสอบชือ่ผูใชและรหัสผาน       
17. สืบคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว       
18. บันทึกขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว       
19. สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลที่ตองการได       
20. มีการแจงเตือนเมื่อผูใชงานทาํงานผิดพลาด       
21. ระบบตรวจสอบและปองกันความผิดพลาดของขอมูลได       
22. ผลลัพธมีความถูกตอง       
23. หนาจองายตอการใชงาน       
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ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
24. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม       
25. ระบบรายงานผลไดตรงตามความตองการ       
26. ระบบรายงานผลอยางรวดเร็ว       
27. พิมพรายงานไดอยางถูกตองตรงตามรูปแบบ       
28. ผูใชสามารถนําขอมูลออกไปใชงานกับโปรแกรมอ่ืนได       
29. ผูใชสามารถดูขอมูลยอนหลังได       
30. ผูใชงานสามารถนาํเขาขอมูลในรูปแบบ Excel  ได       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เครื่องมือข้ันการศึกษาความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ 
(สําหรับกลุมท่ี 1) 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ 

งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

 

2. อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป  (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป  (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
 

 

4. ตําแหนงหนาท่ี 
(  )  ผูบริหาร  (  )  ครูผูสอน 
(  )  เจาหนาท่ี 
 

 

5. ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป  (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป  (  )  16-20  ป  (  )  มากกวา 20 ป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  
ตัวเลขแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 

ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย       
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ       
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ตท่ีหลากหลาย       
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและสีสัน       
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม       
6. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด       
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได       
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว       
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด       
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได       
11. ผลลัพธท่ีไดมีความถูกตองแมนยํา       
12. รายงานแสดงไดถูกตอง       
13. ระบบพิมพรายงานทําไดรวดเร็ว       
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได       
15. ภาพรวมของระบบ       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เครื่องมือข้ันการศึกษาความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ 
(สําหรับกลุมท่ี 2) 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ 

งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของตนเอง 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

 

2. นักเรียนกําลังศึกษา 
(  )  มัธยมศึกษาตอนตน  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

 

3. ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
(  )  ไมเกิน 1  ป (  )  2 ป   (  )  3  ป  (  )  4  ป 
(  )  5  ป (  )  6  ป (  )  มากกวา 6 ป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  
ตัวเลขแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอยท่ีสุด 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ สําหรับผูวิจัย 
5 4 3 2 1 

1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย       
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ       
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ตท่ีหลากหลาย       
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและสีสัน       
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม       
6. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด       
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได       
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว       
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด       
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได       
11. ผลลัพธท่ีไดมีความถูกตองแมนยํา       
12. รายงานแสดงไดถูกตอง       
13. ระบบพิมพรายงานทําไดรวดเร็ว       
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได       
15. ภาพรวมของระบบ       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแบบสนทนากลุม  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 

จุดประสงค ขอคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพื่อ
ตองการทราบ
บริบทของงาน
ทะเบียนวดัผล
และ
ประเมินผล 

1. งานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลของโรงเรียนเปน
อยางไร 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

2. ใครมีสวนเก่ียวของกับระบบงาน
ทะเบียนวดัผลบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. เพื่อ
ตองการทราบ
แนวทางการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ   
3. เพื่อกําหนด
ความตองการ
การใชงาน
ระบบ
สารสนเทศ 

1. มีความตองการสารสนเทศ
อะไรบางสําหรับงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. เอกสาร รายงานทีต่องการใชมี
อะไรบาง หรือจะเพิ่มเติม
อะไรบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ขอมูลปอนเขาไปในระบบ
สารสนเทศคืออะไรบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ใครเปนผูปอนขอมูลเขาไปใน
ระบบสารสนเทศ หรือตองการให
ใครชวยปอนบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ข้ันตอนการไหลของระบบงาน
เปนไปอยางไรในแตละภาคเรียน 
และในแตละปการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6. รูปแบบหนาตาของระบบ
สารสนเทศเปนอยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

7. ผูใชงานระบบสารสนเทศเปนใคร
บาง  มสีิทธิ์เขาถึงขอมูลในระบบ
สารสนเทศอยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

8. มีระบบสารสนเทศอ่ืนๆมา
เก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับระบบนี้
ดวยหรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

9. ผูใชงานระบบสามารถใชอุปกรณ
ใดบางเพื่อใชงานระบบ
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลท่ัวไป  (สําหรับสอบถามผูใชงานท่ัวไป) 
 

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท (  )  ปริญญาเอก 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ตําแหนงหนาท่ี 
(  )  ผูบริหาร (  )  ครูผูสอน 
(  )  เจาหนาท่ี 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 
6 เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป (  )  16-20  ป 
(  )  มากกวา 20 ป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คา IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ระบบสามารถใชงานไดงาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2. มีความสะดวกในการใชงานระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
3. ระบบใชไดบนเบราเซอรท่ี

หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ความเหมาะสมของการจัดวาง
รูปแบบและสีสัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6. มีการแจงเตือนเม่ือขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
7. ความรวดเร็วในการเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
9. ความตอเนื่องในการใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
10. ความนาเชื่อถือไดของขอมูล +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
11. ความถูกตองแมนยําของผลลัพธ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
13. ระบบพิมพรายงานไดรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14. การติดตามผลขอมูลยอนหลัง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15. ภาพรวมของระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลท่ัวไป  (สําหรับสอบถามนักเรียน) 
 

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คา IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. เพศ 
(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. นักเรียนกําลังศึกษา 
(  )  มัธยมศึกษาตอนตน  
(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 
(  )  ไมเกิน 1  ป (  )  2 ป    
(  )  3  ป  (  )  4  ป 
(  )  5  ป  (  )  6  ป 
(  )  มากกวา 6 ป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คา IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ระบบสามารถใชงานไดงาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2. มีความสะดวกในการใชงานระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
3. ระบบใชไดบนเบราเซอรท่ี

หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ความเหมาะสมของการจัดวาง
รูปแบบและสีสัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6. มีการแจงเตือนเม่ือขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
7. ความรวดเร็วในการเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
9. ความตอเนื่องในการใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
10. ความนาเชื่อถือไดของขอมูล +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
11. ความถูกตองแมนยําของผลลัพธ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
13. ระบบพิมพรายงานไดรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14. การติดตามผลขอมูลยอนหลัง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15. ภาพรวมของระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลท่ัวไป 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปลผล 

  1 2 3 4 5 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 6 
เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป (  )  16-20  ป 
(  )  มากกวา 20 ป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 2  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 ดานการทํางานของระบบ        
1. ระบบบันทึกขอมูลไดถูกตอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2. มีการแจงเตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
3. ระบบมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4. ระบบสบืคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกและ

รวดเร็ว 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ระบบคํานวณผลลัพธไดถูกตอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6. ระบบคํานวณผลลัพธไดรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7. มีการแจงเตือนเมื่อมีขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 0 0.60 ใชได 
8. หนาจอของระบบงายตอการใชงาน +1 +1 +1 0 0 0.60 ใชได 
9. เมนูการใชงานจัดเปนหมวดหมูไดอยาง

เหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

10. ระบบสามารถทาํงานรวมกับเบราเซอรที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

11. ระบบสามารถทาํงานรวมกับ
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12. ระบบสามารถใชงานกับอุปกรณที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13. ระบบสงออกขอมูลเปนรูปแบบอ่ืนได +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 ดานการใชงานระบบ        

14. การเขาและออกจากระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15. มีกําหนดเวลาเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
16. ความรวดเร็วในการตรวจสอบชือ่ผูใชและ

รหัสผาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

17. สืบคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
18. บันทึกขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
19. สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลที่ตองการได +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20. มีการแจงเตือนเมื่อผูใชงานทาํงานผิดพลาด +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
21. ระบบตรวจสอบและปองกันความผิดพลาด

ของขอมูลได 
+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

22. ความถูกตองของผลลัพธ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
23. หนาจองายตอการใชงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
24. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
25. ระบบรายงานผลไดตรงตามความตองการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

26. ระบบรายงานผลอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27. พิมพรายงานไดอยางถูกตองตรงตามรูปแบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
28. ผูใชสามารถนําขอมูลออกไปใชงานกับ

โปรแกรมอ่ืนได 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

29. ผูใชสามารถดูขอมูลยอนหลังได +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
30. ผูใชงานสามารถเรียนรูการใชงานไดดวย

ตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
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ผลการวิเคราะหการประเมินประสิทธิภาพ โดยผูเช่ียวชาญ  จํานวน  3  ทาน  
 

 
Mean N Std. Deviation แปลผล 

ขอที่ 1 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 2 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 3 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 4 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 5 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 6 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 7 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 8 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 9 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 10 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 11 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 12 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 13 5.00 3 - มากที่สุด 

ดานการทาํงานระบบ 4.97 3 0.04 มากที่สุด 
ขอที่ 14 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 15 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 16 4.33 3 0.58 มาก 
ขอที่ 17 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 18 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 19 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 20 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 21 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 22 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 23 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 24 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 25 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 26 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 27 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 28 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 29 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 30 4.67 3 0.58 มากที่สุด 

ดานการใชงานระบบ 4.86 3 0.15 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.91 3 0.10 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน   
 

 
Mean N Std. Deviation แปลผล 

ขอท่ี 1 4.60 70 0.55 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 2 4.51 70 0.61 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 3 4.53 70 0.61 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 4 4.41 70 0.63 มาก 
ขอท่ี 5 4.53 70 0.53 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 6 4.46 70 0.61 มาก 
ขอท่ี 7 4.34 70 0.66 มาก 
ขอท่ี 8 4.57 70 0.50 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 9 4.19 70 0.69 มาก 
ขอท่ี 10 4.63 70 0.54 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 11 4.50 70 0.50 มาก 
ขอท่ี 12 4.63 70 0.54 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 13 4.49 70 0.53 มาก 
ขอท่ี 14 4.49 70 0.74 มาก 
ขอท่ี 15 4.57 70 0.53 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
 

 
Mean N Std. Deviation แปลผล 

ขอท่ี 1 4.28 220 0.66 มาก 
ขอท่ี 2 4.20 220 0.73 มาก 
ขอท่ี 3 4.31 220 0.72 มาก 
ขอท่ี 4 4.05 220 0.76 มาก 
ขอท่ี 5 4.20 220 0.70 มาก 
ขอท่ี 6 4.10 220 0.79 มาก 
ขอท่ี 7 4.13 220 0.72 มาก 
ขอท่ี 8 4.12 220 0.83 มาก 
ขอท่ี 9 4.00 220 0.81 มาก 
ขอท่ี 10 4.20 220 0.68 มาก 
ขอท่ี 11 4.12 220 0.71 มาก 
ขอท่ี 12 4.22 220 0.75 มาก 
ขอท่ี 13 4.17 220 0.74 มาก 
ขอท่ี 14 4.26 220 0.75 มาก 
ขอท่ี 15 4.36 220 0.74 มาก 
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ผลการวิเคราะหความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-efficient) 

 
Case Processing Summary 

   N % 
 Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 0.0 
 Total 30 100.0 
 a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 

     Reliability Statistics 
   Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

   .828 15 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาสภาพโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  (ระบบเดิม) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาสภาพโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  (ระบบเดิม) 

 
ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
 
1 

สภาพทั่วไป 
สามารถใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

4.16 0.76 มาก 

2 สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาที่สามารถตอบสนองตอผูใชได 

4.14 0.78 มาก 

3 มีผลตอการแกปญหา  การบนัทกึขอมูลของเจาหนาที่งาน
ทะเบียนวดัผลและประเมินผล 

4.25 0.71 มาก 

4 มีผลตอการที่จะแกปญหา  การคนหาขอมูลที่จะนาํไปใชได
ทันกําหนดเวลา 

3.99 0.77 มาก 

5 มีผลตอการตรวจสอบขอมูลยอนหลังและปจจบุันได 4.27 0.68 มาก 
6 มีผลตอการลดภาระงานของเจาหนาที่ทะเบียนวัดผลและ

ประเมินผล 
4.12 0.77 มาก 

7 มีผลตอการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและประเมินผล  
ไดแก  ขอมูลสวนตัวนักเรียน  ครอบครัว  คะแนนรายวชิาที่
นักเรียนลงทะเบียน 

4.14 0.78 มาก 

 สรุปสภาพทั่วไป 4.15 0.62 มาก 
 
8 

สภาพบุคลากร 
ทานรูสึกวา  จํานวนบุคลากรที่จัดทําโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลมีเพียงพออยูในระดับใด 

4.10 0.70 มาก 

9 จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลมี
จํานวนเพียงพอ 

3.96 0.75 มาก 

10 จํานวนบุคลากรที่จัดทาํโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลและ
พัฒนาระบบมีจํานวนเพียงพอ 

3.99 0.76 มาก 

11 จํานวนบุคลากรที่จัดทาํโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

4.11 0.71 มาก 

12 คณะกรรมการดําเนินงานโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

4.20 0.67 มาก 

13 ครูมีความรูความเขาใจในนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงค
ของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาใน
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

4.36 0.60 มาก 
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ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
14 ครูมีความรูความเขาใจในวิธีดําเนินโครงการระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลใหบรรลุวัตถุประสงค 

4.28 0.75 มาก 

 สรุปสภาพบุคลากร 4.14 0.58 มาก 
 

15 
สภาพงบประมาณ 
งบประมาณในการดาํเนินโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินมี
เพียงพอ 

4.30 0.75 มาก 

16 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณ  สมทบเพื่อโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.97 0.78 มาก 

17 งบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษามีเพียงพอ 

3.98 0.82 มาก 

18 มีแหลงงบประมาณอ่ืนสนบัสนนุโครงการระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 

3.94 0.79 มาก 

 สรุปสภาพงบประมาณ 4.05 0.68 มาก 
 

19 
สภาพวัสดุ  อุปกรณ   อาคารและสถานที ่
มีคอมพิวเตอร  สําหรับใชในกิจกรรมโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลเพียงพอ 

3.89 0.79 มาก 

20 สมรรถนะเคร่ืองคอมพิวเตอร  สําหรับใชในกิจกรรมโครงการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีน
วัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสม 

2.34 0.50 นอย 

21 มีเคร่ืองพิมพใชในโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในงานทะเบียนวดัผลและประเมินผลเพียงพอ 

4.22 0.65 มาก 

22 มีระบบเครือขายใชในกิจกรรมโครงการระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล
เพียงพอ 

4.34 0.61 มาก 

23 สมรรถนะของระบบเครือขายในกิจกรรมโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลมีความเหมาะสม 

4.26 0.58 มาก 

24 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อใชทํากิจกรรมโครงการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีน
วัดผลและประเมินผลเพียงพอ  เชน  หองคอมพิวเตอร 

4.05 0.73 มาก 

25 การเชื่อมตอระบบเครือขายระหวางอาคารมีเพียงพอ 3.88 0.71 มาก 
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ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
26 สภาพวัสดุ  อุปกรณ  เคร่ืองมือที่ใชสําหรับจัดกิจกรรมโครงการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผลอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 

4.14 0.69 มาก 

 สรุปสภาพวัสดุ  อุปกรณ  อาคารและสถานที่ 3.89 0.52 มาก 
 

27 
สภาพผลลัพธ 
ขอมูลนักเรียนไดรับการบนัทึกทนักําหนดเวลา 

3.94 0.76 มาก 

28 ขอมูลนักเรียนไดรับการบนัทึกครบถวน 3.89 0.79 มาก 
29 ครูสามารถสืบคนขอมูลนักเรียนไปใชได 4.22 0.63 มาก 
30 เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลนักเรียนไดสะดวกรวดเร็วข้ึนใน

ขอมูลวัดผลและประเมินผล 
4.22 0.65 มาก 

31 ครูผูสอนสามารถบันทึกคะแนนนักเรียนไดรวดเร็วข้ึนทัน
กําหนดเวลา 

4.34 0.61 มาก 

32 ครูผูสอนสามารถบันทึกคะแนนนักเรียนไดสะดวก 4.26 0.58 มาก 
33 เจาหนาที่ทะเบียนวัดผลและประเมินผล  สามารถ

ประมวลผลคะแนนนักเรียนไดสะดวก  รวดเร็ว 
4.05 0.73 มาก 

34 เจาหนาที่สามารถสรุปผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

3.88 0.71 มาก 

35 ครูผูสอนและครูประจาํชัน้  ไดรับขอมูลสารสนเทศสรุป
คะแนนจากเจาหนาที่ทะเบียนวดัผลและประเมินผลได
รวดเร็วถูกตอง 

4.14 0.69 มาก 

36 ครูสามารถประกาศผลคะแนนแกนักเรียน 3.94 0.76 มาก 
37 ครูสามารถรายงานสรุปผล  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได 4.01 0.80 มาก 
38 ผูบริหารมีความพอใจกับการดําเนินกิจกรรมโครงการระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.96 0.80 มาก 

 สรุปสภาพผลลัพธ 4.07 0.55 มาก 
 

39 
สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลากร 
บุคลากรไมสามารถติดตั้งโปรแกรมใชในโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลดวยตนเองได 

3.94 0.86 มาก 

40 ขาดบุคลากรที่มีความรูคอมพิวเตอร 2.23 0.51 นอย 
41 ขาดบุคลากรที่มีความรูเร่ืองระบบเครือขาย 3.95 0.83 มาก 
42 ครูสวนใหญมีชั่วโมงสอนมาก  จนไมสามารถบนัทึกขอมูล

นักเรียน 
3.94 0.86 มาก 

43 ครูขาดความรูและประสบการณในเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษา 

2.28 0.52 นอย 

 สรุปสภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลากร 3.27 0.64 ปานกลาง 
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ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
 

44 
สภาพปญหาเกี่ยวกับงบประมาณ 
การขาดเงินอุดหนุนการจัดซื้อวสัดุอุปกรณ  เคร่ืองมือในการ
ดําเนินกิจกรรมโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในงานทะเบียนวดัผลและประเมินผล 

2.30 0.52 นอย 

45 การไดรับเงินอุดหนนุหรือสนับสนุนจากแหลงการเงินอ่ืน ๆ  
เพื่อโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาใน
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

3.94 0.86 มาก 

46 ขาดแคลนอุปกรณ  เคร่ืองมือในการดําเนนิโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.95 0.83 มาก 

47 ขาดแคลนคอมพิวเตอรในการดําเนินโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

4.01 0.80 มาก 

48 ขาดแคลนเคร่ืองพิมพในการดําเนินโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.96 0.80 มาก 

49 ขาดแคลนหองปฏิบัติการในการดําเนินโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.95 0.82 มาก 

 สรุปสภาพปญหาเกี่ยวกับงบประมาณ 3.68 0.68 มาก 
 
 

50 

สภาพปญหาการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 
ครูไมคุนเคยกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา 

2.30 0.52 นอย 

51 โปรแกรมใชงานมีขอจํากัดการติดตั้งและใชงาน 4.21 0.69 มาก 
52 ครูขาดประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 2.26 0.53 นอย 
53 ครูไมไดรับคําแนะนําการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศึกษา 
2.30 0.48 นอย 

54 วัสดุอุปกรณที่ใชบนัทึกขอมูลมีไมเพียงพอ 3.89 0.88 มาก 
55 ระยะเวลาที่ใชในการดาํเนินกิจกรรม 3.89 0.79 มาก 
 สรุปสภาพปญหาการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและ

ประเมินผล 
3.42 0.55 ปานกลาง 

 สรุปภาพรวม 3.85 0.52 มาก 
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ภาคผนวก  ฉ 
ตัวอยาง คูมือการใชงานระบบสารสนเทศ   
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ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 

Information System for Educational Measurement and Evaluation : ISEME 
iseme.ess.ac.th 

 
ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล (Information System for Educational 

Measurement and Evaluation : ISEME) ใหบริการขอมูลสารสนเทศ โดยมุงเนนการจัดการขอมูล
ตามภาระงานดานทะเบียนและวัดผลประเมินผลของนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ใหบริการแกผูใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีท่ีอยู 
(URL) คือ http://iseme.ess.ac.th  สามารถเขาถึงโดยใชโปรแกรมทองอินเทอรเน็ต (Browser)  ท่ี
หลากหลาย เชน Google Chrome  Firefox  Safari  Opera  Internet Explorer  เปนตน  และใช
งานบนอุปกรณทุกชนิดท่ีมีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต เชน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
ท้ังแบบตั้งโตะ  (Desktop) และแบบพกพา  (NoteBook)  คอมพิวเตอรแท็บเล็ต (Tablet) สมารท
โฟน (Smart Phone) เปนตน  มีความรวดเร็วและปลอดภัยซ่ึงจําเปนตองมีบัญชีลงชื่อเขาใชงาน 
ประกอบดวย ชื่อผูใชและรหัสผาน  ซ่ึงจําเปนตองลงชื่อเขาใชงานกอนเสมอมีกลุมงานหลัก  3  กลุม 
ไดแก  กลุมเจาหนาท่ีทะเบียน  กลุมครู   และกลุมนักเรียน  ซ่ึงผูใชงานสามารถบันทึกขอมูล  แกไข
ขอมูล  ดูรายงาน เพ่ือนํามาใชในการจัดการขอมูลดานตางๆ ตามสิทธิ์การใชงาน  โดยกลุมเจาหนาท่ี
ทะเบียน จะมีสิทธิ์การใชงานสูงสุด  รองลงมาคือ กลุมครู และกลุมนักเรียน ตามลําดับ 

คูมือการใชงานฉบับนี้จะนําเสนอตามกลุมการทํางานท่ีมีสิทธิ์การใชงานจากนอยไปหามาก 
หรือจากระดับข้ันพ้ืนฐานจนถึงระดับข้ันสูงสุด คือ กลุมนักเรียน กลุมครู กลุมเจาหนาท่ีทะเบียน 
ตามลําดับ โดยไมไดกลาวถึงสิทธิ์การใชงานเทียบเทาการดูแลระบบ โดยผุใชงานทุกกลุมจําเปนตอง
ศึกษาสิทธิ์การใชงานท่ัวไป  เพ่ือใหผูใชงานในแตละกลุมสามารถทําความเขาใจและใชงานระบบ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

http://iseme.ess.ac.th/
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การเขาถึงระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
 

การลงชื่อเขาใชระบบสารสนเทศ 
 
ผูใชงานทุกกลุมตองเริ่มตนเหมือนกัน ตั้งแตการเปดใชงานเบราเซอร การลงชื่อเขาใช จนถึงการออก
จากระบบ ใหผูใชงานเตรียมบัญชีเขาใชงานระบบ (User Account) ใหพรอม ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ
ผูใช (username)  และรหัสผาน (password)  ตามวิธีการดังตอไปนี้ 
 

1. เปดอุปกรณใหพรอมใชงาน
อินเทอรเน็ต  โดยเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตให
เรียบรอย 

 

 

2. เปดเบราเซอรหรือ
โปรแกรมทองอินเทอรเน็ต  
แนะนํา ใหใช  

 Google 
Chrome  เวอรชั่นลาสุด จะ
ปรากฏหนาจอ 

 



156 

3. พิมพ URL 
http://iseme.ess.ac.th  
หรือ iseme.ess.ac.th แลว
กดแปน Enter บนแถบท่ีอยู
เว็บ (Address bar)  ดังภาพ  

4. จะปรากฏหนาจอ ระบบ
สารสนเทศ  ใหเริ่มดําเนินการ
ใชงานตามกลุมการทํางาน
ตอไป 

 

5. การลงชื่อเขาใชระบบ
สารสนเทศ ใหคลิกท่ีปุมลงชื่อ
เขาใช 

 
จะไดหนาจอ ดังภาพ 

 

http://iseme.ess.ac.th/
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5. ใสชื่อผูใชและรหัสผานให
ถูกตอง 
คลิกปุม ลงชื่อเขาใช 

 

 

6. เม่ือใสชื่อผูใชและรหัสผาน
ถูกตอง จะไดภาพพรอมใช
งาน โดยข้ึนอยูกับกลุมผูใช
และสิทธิ์การใชงาน 

 

กรณีท่ีใสบัญชีผูใชงานไม
ถูกตอง 
แลวลงชื่อเขาใชงาน 
จะมีคําเตือนจากหนาจอนี้ 
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7. เม่ือเลิกใชงาน โปรดลงชื่อ 
ออกจากระบบ  ทุกครั้ง เพ่ือ
ความปลอดภัยในการใชระบบ  
โดยคลิกตรงเมนู ออกจาก
ระบบ ดังภาพ 
ระบบจะยอนกลับไปหนาลง
ชื่อเขาใชงานอีกครั้ง 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นายมนิต  นิลโมจน 
วัน เดือน ปเกิด 27  กุมภาพันธ  2523 
สถานท่ีเกิด อําเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 
ประวัติการศึกษา การศึกษาบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) พ.ศ. 2546 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
ตําแหนง ครู  วิทยฐานะ  ครูชํานาญการ 
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