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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  2) ศึกษา
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และ 3) ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 
 วิธีดําเนินการวิจัยมี 2 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันพัฒนาระบบ โดยดําเนินการตามแนวคิดและ
หลักการวงจรพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน คือ การสํารวจเบื้องตน การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ 
การพัฒนาระบบ และการติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ และ 2) ข้ันศึกษาประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเชี่ยวชาญและศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน  เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันนี้ คือ 
แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ 
 ผลการวิจัยปรากฏวา 1) ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
ประกอบดวย 2 สวนคือ 1.1) การทํางานของระบบ ประกอบดวย คอมพิวเตอรแมขายระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และโปรแกรมภาษา PHP รุน 5.0 ข้ึนไป และ 1.2) การใช
งานระบบและผังแสดงทิศทางการไหลของขอมูล โดยผูใชงานสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ ผาน 
URL คือ http://iseme.ess.ac.th  2) ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ ในการทํางาน
ระบบและการใชงานของระบบ สรุปผลการประเมินไดวาระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 
และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) กลุมท่ี 1 : ผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด และ กลุมท่ี 2 : นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ  ระบบสารสนเทศ  งานทะเบียน  วัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล 



 จ 

Thesis title: Development of Information System for Educational Measurement, 
Evaluation and Records of Tessaban 1 (Eang Sieng Samakkhee) School 
under Hat Yai City Municipality, Songkhla Province 

Researcher: Mr. Manit  Ninlamost; ID: 2562302089; 
Degree: Master of Education (Educational Administration);  
Thesis advisors: (1) Dr. Choochart  Phuangsomjit, Associate Professor;  
(2) Dr. Saritpong  Limpisathian, Associate Professor; Academic year: 2017 

 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to develop an information system 
for educational measurement, evaluation and records of Tessaban 1 (Eang Sieng 
Samakkhee) School under Hat Yai City Municipality, Songkhla province; (2) to study 
efficiency of the developed information system; and (3) to study the users’ 
satisfaction with the information system. 

The research operation comprised two stages, namely, (1) the system 
development stage in which the researcher adopted the system development life cycle 
(SDLC) concept and principles consisting of the following five steps: the preliminary 
survey, the system analysis, the system design, the system development, and the 
system installation and maintenance; and (2) the study of efficiency of the developed 
system by experts and the study of users’ satisfaction with the information system.  
The employed data collecting instruments in this stage were a questionnaire for 
efficiency assessment of the system, and a questionnaire on satisfaction with the 
information system.   

Research results were as follows: (1) the developed information system 
comprised two parts: (1.1) the operation of the system which consisted of the 
mainframe computer for the computer network system and the member computers in 
the system, and the use of PHP language program version 5.0 or over; and (1.2) the 
user access into the system in which the user could access the information system via 
URL: http://iseme.ess.ac.th.; (2) results of system evaluation by experts could be 
concluded that efficiency of the developed system was at the highest level; and (3) 
evaluation results on the satisfaction of users with the developed information system 
for educational measurement, evaluation and records of Tessaban 1 (Eang Sieng 
Samakkhee) School indicated that the satisfaction with the system of Group 1 users 
which comprised the administrators, teachers and personnel was at the highest level; 
while the satisfaction with the system of Group 2 users which comprised students was 
at the high level.  
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การพัฒนาสังคมไทยเขาสูสังคมสารสนเทศ หรือ e-Society นั้นเปนเรื่องนาทาทายอยางยิ่ง  
ซ่ึงในยุคแรกแหง e-Society นั้น CIO จะเปนผูมีบทบาทอยางมากในการเปน “นักพัฒนา” โครงสราง
พ้ืนฐานท่ีเหมาะสําหรับ e-Society ซ่ึงในสังคมสารสนเทศนี้จะประกอบดวย e-Entertainment,         
e-Museum, e-Health, e-Learning, e-Heritage, e-Culture, e-Education ฯลฯ การสรางสังคมใหม
นั้น เราตองสรางสังคมท่ีดีท่ีสุดท่ีมีเนื้อหาและบริการแกประชากรในสังคมสารสนเทศอยางเต็มท่ี เนื้อหา
และบริการตองสมบูรณครบถวน หลากหลาย มีการจัดเก็บเนื้อหาอยางเปนระบบ มีวิธีการคนหา และ
นํามาใชอยางสะดวก โดยท่ีประชากรของสังคมสารสนเทศ  ไมตองรับรูวาโครงสรางพ้ืนฐานของ
สังคมสารสนเทศ คืออะไร มีอะไร เนื้อหา บริการ มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีความสมบูรณ นาเชื่อถือ 
คุมคา ใชงาย เขาถึงงาย ใชไดทุกเวลา  มีสิทธิการใช  มีการบริการและเนื้อหาสอดรับกับชวงตางๆ ของ
ชีวิตมนุษย ระบบมีคนดูแลและมีการบริหารจัดการ โดยมีขอเท็จจริงวาบริการและเนื้อหา ใชเทคโนโลยี
หลากหลาย แตใชรวมกันได  โดยท่ีบริการและเนื้อหามาจากระบบท่ีอิสระจากกัน  (มณีรัตน  ผลิพัฒน,  
http://www.tkc.go.th) 
 ในสังคมสารสนเทศยอมตองมีระบบสารสนเทศ  ท่ีมีความจําเปนในการจัดการสถานศึกษา  
ในดานการวางแผนงาน  การบริหารจัดการสถานศึกษาและการบริหารบุคลากร  ชวยใหผูบริหารวางแผน  
มีความหนักแนน  ชัดเจน และนาเชื่อถือ  ทําใหผูบริหารทราบถึงคุณสมบัติของบุคลากร ดานคุณวุฒิ 
ความเชี่ยวชาญ ดานการอํานวยการและควบคุมระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ผูบริหารสามารถสื่อสารกับ
ทีมงานทุกคนไดตลอดเวลา ชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจไดมาก ท้ัง
ยังมีระบบติดตามประเมินสมรรถนะการทํางานของบุคลากรไดอีกดวย  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ในสถานศึกษาจําเปนตองจัดการทรัพยากรท่ีมีคาและความสําคัญดวยประสิทธิภาพและอยางมี
ประสิทธิผล เพ่ือประโยชนสูงสุด การเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมตรงกับลักษณะการใชงาน  โดย
ผูบริหารตองตระหนักวาเทคโนโลยีสารสนเทศทุกชนิดถูกนํามาใชในระบบสารเทศจําเปนตองถูกจัดการ
แบบบูรณาการอยางเปนระบบ ไมวาจะเปนการกระจายของสารสนเทศใหท่ัวถึงท้ังองคกร และการใช
ประโยชนเพ่ือการบริหารงาน และเพ่ืองานวิชาการของโรงเรียนใหสมดุลกัน  (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 
2555, น. 41) 
 ในการดําเนินงานตามนโยบายและการจัดการศึกษาแกนักเรียน  หนวยงานตนสังกัดมี
หนาท่ีประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  โดยมีระบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย จํานวน 16 
มาตรฐาน 70 ตัวบงชี้  ในมาตรฐานดานกระบวนการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 7 สถานศึกษาจัดระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตัวบงชี้ท่ี 7.3 สถานศึกษาจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ         



 2 

ซ่ึงประกอบดวย  สถานศึกษาจัดโครงสรางหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษากําหนดผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศใหถูกตองเปน
หมวดหมู ครอบคลุม ชัดเจน เปนปจจุบัน และสะดวกตอการใช  สถานศึกษานําเทคโนโลยีมาใชในการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศไดครอบคลุมภาระงานและเปนปจจุบัน  สถานศึกษานําขอมูลสารสนเทศไปใช
ประโยชนในการบริหารพัฒนาและใหบริการแกผูเก่ียวของทางการศึกษา และสถานศึกษาปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบัน  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2557,  
น. 61) 
 ในการดําเนินงานของสถานศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการแบงระบบการ
บริหารงานออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  ฝายบริการ  และฝายบริหาร  และ
หนวยงานยอยของท้ังสี่ฝาย เปน  6 งาน  คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน  งานบุคลากร งานอาคาร
สถานท่ี  งานธุรการการเงินและพัสดุ  และงานสัมพันธชุมชน  โดยฝายวิชาการและงานวิชาการจะเปน
สวนสําคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือดําเนินการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในแต
ละปการศึกษา  ซ่ึงนักเรียนเปนปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ  และครูผูสอนมีสวนสําคัญในกระบวนการผลิต
นักเรียนใหมีคุณภาพ โดยใชกลไกของการวัดและประเมินผลนักเรียนใน 3 ดาน คือ การประเมินผลการ
เรียนรายวิชา  การประเมินผลการอาน คิดวิเคราะห และเขียนสื่อความ  และการประเมินผลคุณลักษณะ
อันพึงประสงค  ใหนักเรียนผานเกณฑเลื่อนชั้น และจบการศึกษาตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว  ซ่ึงใน
กระบวนการผลิตคุณภาพนักเรียน หนวยงานยอยของงานวิชาการ คืองานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
เปนหนวยงานสําคัญของการจัดการขอมูลนักเรียนตั้งแตเริ่มเขาเรียนจนจบการศึกษาและยังตองเก็บ
ขอมูลของนักเรียนไวตลอดไป 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปนหนวยงานราชการท่ีสําคัญมีฐานะเปนหนวยงาน
ใหบริการแกชุมชนในทองถ่ิน อยูในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญท่ีทําหนาท่ีกํากับติดตาม การใช
งบประมาณในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  โดยจะเรงรัดพัฒนา เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน  
มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพ่ือใหสามารถใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนได
อยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังอบรมความรูในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานเทศบาลทุกระดับ
อยางตอเนื่อง  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ  ตลอดจนพัฒนาเพ่ือใหเกิดจิตสํานึกในการใหบริการมากยิ่งข้ึน  
พัฒนาการใหบริการเปนศูนยการบริการรวม (One Stop Services) สูความเปนเลิศดานบริการ  พรอม
ผลักดันใหเทศบาลนครหาดใหญเปนเทศบาลแหงไอซีที (ICT) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของคําแถลงนโยบายของ 
ดร.ไพร พัฒโน  นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ  แถลงตอสภาเทศบาลนครหาดใหญ  เม่ือวันท่ี 31 
สิงหาคม 2555 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปนสถานศึกษาประเภทขนาดใหญพิเศษ  และ
หนวยงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ดําเนินกิจการของงานตลอดท้ังปการศึกษา  เม่ือเทียบกับ
ภารกิจงานและจํานวนเจาหนาท่ีของหนวยงานนี้ ซ่ึงมีเจาหนาท่ีเพียง 3 คน ดูแลขอมูลนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในขณะนั้น (ปการศึกษา 2547) ซ่ึงเกิดปญหาความลาชาในการ
รายงานผลแกนักเรียนและผูปกครอง  รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานยังติดขัด  กลาวคือ  เม่ือนักเรียน
ใหมชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เขามาในโรงเรียนเจาหนาท่ีจะลงทะเบียนนักเรียนใหมในสมุดทะเบียน
นักเรียนและสงตอขอมูลใหแกครูประจําชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 เปนผูรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนักเรียน
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ไวและสงตอเม่ือมีการเลื่อนชั้นในระดับท่ีสูงข้ึนไป  ในปลายภาคเรียนมีกิจกรรมท่ีสําคัญคือการบันทึกผล
การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  ครูประจําชั้นจะเปนผูรวบรวมคะแนนการประเมินผลการ
เรียนรู 3 ดาน และทําการเขียนบันทึกผลลงในสมุดประจําตัวนักเรียน (สมุดพก)  และรายงานตอนักเรียน
และผูปกครอง และสงตอขอมูลนี้ในปการศึกษาใหม  ทําใหงานเกิดความลาชาและไมเปนเอกภาพ  และ
ท่ีสําคัญในชวงสิ้นปการศึกษา นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6  จําเปนตองจบการศึกษาสูงสุดตาม
หลักสูตร  โรงเรียนไดใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจัดซ้ือจากบริษัทเอกชนรายหนึ่งสําหรับจัดทําเอกสาร
การจบการศึกษา  แตประสบปญหาในปการศึกษาใหมเนื่องจากไมสามารถอัพเดทการเปลี่ยนรูปแบบ
เอกสารใหมได   
 จากปญหาดังท่ีกลาวมานั้น กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จึงมีคําสั่งใหโรงเรียนในสังกัด
ใชโปรแกรมทะเบียนวัดผลและประเมินผล ชื่อ GPA123 เพ่ือจัดการขอมูลนักเรียนและเอกสารการจบ
การศึกษา รวมท้ังการโอนยายของนักเรียนทุกระดับชั้น  จนกระท่ังปการศึกษา 2549 สํานักการศึกษา
เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  มีคําสั่งใหโรงเรียนในสังกัดใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา (Information System for School Management : ISSM) (ระบบสารสนเทศประเภท 
Open Source  ซ่ึงผูใชงานสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได)  ควบคูกับโปรแกรมทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
ชื่อ GPA123  ในขณะนั้น โรงเรียนมีบุคลากรซ่ึงเปนผูวิจัยท่ีสามารถโอนขอมูลระหวางระบบได  
สวนขอมูลนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนไดแยกการจัดการขอมูลทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลเปนอิสระจากระบบเดิม  โดยแตงตั้งครูเปนเจาหนาท่ีจํานวน 1 คน และกําหนดใหใช
โปรแกรม Student’44 เปนเครื่องมือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล รายงานผล ขอมูลนักเรียนทุกคน
และจัดทําเอกสารจบการศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 รุนแรก ในปการศึกษา 2549  ซ่ึงในปนี้
เองโรงเรียนไดเริ่มทดลองใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา (Information System for 
School Management : ISSM) ควบคูดวย เพ่ือศึกษาปญหา  และหาทางแกไขเพ่ือใหระบบสารสนเทศ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  โดยแตงตั้งครูท่ีมีความรูความสามารถทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสถานศึกษา (Information System for School Management : ISSM)  จํานวน  2  คน  และ
ใหใชงานไดจริงปการศึกษา 2550  และเปนจุดเริ่มตนของพัฒนาการระบบสารสนเทศของโรงเรียนท่ีได
ดําเนินงานสนองนโยบายของหนวยงานตนสังกัดในการจัดหาเครื่องมือมาชวยจัดการศึกษาใหประสบ
ความสําเร็จ 
 โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  สามารถ
จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการจัดโครงการการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษา (Information System for School Management : ISSM) ในงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล  เพ่ือดําเนินงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนในระบบเครือขายภายในหรือ
อินทราเน็ต (Intranet)  ข้ึนในปการศึกษา 2549  และดําเนินการปฏิบัติงานจริง  ตั้งแตปการศึกษา 
2550  จนถึงปการศึกษา  2557  จากรายงานผลการประเมินโครงการของ วิจิตร  สารานพกุล (2551)  
จากผลประเมินดานสภาพแวดลอม  ปจจัยเบื้องตน  กระบวนการดําเนินการและผลผลิตของโครงการ  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  แตมีปญหาอุปสรรคเก่ียวกับครูผูสอนขาดประสบการณในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและประเมินผล  
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 ผูวิจัยไดศึกษาสภาพของโรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  พบวา  มีปญหา เก่ียวกับ
การใชงานโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
ไดแก  ไมสามารถติดตั้งใชงานไดกับคอมพิวเตอรรุนใหม ฮารดแวร ท่ีเปนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเกาเริ่ม
ชํารุดผานการใชงานมาแลวเปนเวลา 6 ป  ซอฟแวรระบบปฏิบัติการท่ีใชเปน Microsoft Windows XP 
Professional และโปรแกรม Microsoft Access 2003  ถือวาเปนซอฟตแวรเกาแลวเม่ือเทียบกับ
ชวงเวลานี้  ซ่ึงเปนขอจํากัดของโปรแกรมระบบสารสนเทศฯ เดิม  นอกจากนี้สถานศึกษามีการใช
หลักสูตรสถานศึกษาใหมซ่ึงยึดแนวทางการวัดผลและประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช  2551  และความตองการระบบสารสนเทศของผูใชงานใหมีความสะดวก  รวดเรว็
และปลอดภัยในการใชระบบสารสนเทศมากยิ่งข้ึน 

จากความเปนมาและความสําคัญดังท่ีกลาวมาแลว ผูวิจัยตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนใหมใหครอบคลุมภารกิจของงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลท้ัง  3  ดาน  สอดคลองกับการดําเนินงานของสถานศึกษา  โดยศึกษาหลักการแนวคิด การ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชหลักวงจรพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle: SDLC)  
และศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนวัดผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ท้ังนี้เพ่ือให
สถานศึกษาสามารถนําระบบสารสนเทศนี้ใชเปนเครื่องมือในการจัดการระบบงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว       
มีความสะดวก สามารถสืบคนไดงาย มีระบบรายงานผลท่ีทันสมัยผานเว็บไซต  สามารถเขาถึงขอมูลได
อยางปลอดภัย  และใหบริการแกคณะผูบริหาร  ครู  เจาหนาท่ี  นักเรียน  และผูปกครอง  ในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

2.3 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด  การพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
คือ วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Circle: SDLC)  และกระบวนการสรางสารสนเทศ 
(สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2557, น. 102–105)  ผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้  
เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
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โดยศึกษากระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศและศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และความพึง
พอใจของผูใชงานระบบ  ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังภาพท่ี 1.1   

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
 
 4.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.1.1 ประชากร ซ่ึงเปนผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) แบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 
   1) ข้ันพัฒนาระบบ  ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูบริหาร จํานวน 1 คน ครูท่ีเปน
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 9 คน และเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล จํานวน 5 คน รวม 15 คน 
   2) ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอระบบ  ประกอบดวยการศึกษา
ประสิทธิภาพและการศึกษาความพึงพอใจ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

(1) การศึกษาประสิทธิภาพระบบ 
    ในข้ันตอนนี้เปนการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน เปนผูประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   

(2) การศึกษาความพึงพอใจผูใชงาน  จะแบงกลุมผูใชงานระบบเปน 2 กลุม  
ไดแก   
    ก. ประชากรกลุมท่ี 1 ผูใหขอมูลเปน ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีทะเบียน
วัดผลของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  จํานวน 131 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการ
เปดตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน สุมตัวอยางแบบมีระบบไดกลุมตัวอยาง 70 คน 
    ข. ประชากรกลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลเปน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  จํานวน 1,022 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง
ของเคร็จซ่ีและมอรแกน สุมตัวอยางแบบมีระบบไดกลุมตัวอยาง 220 คน 
 4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและหลักการการพัฒนาระบบสารสนเทศตามวงจรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle)  นํามาปรับใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ใหมีประสิทธิภาพและผูใชงานมีความพึง
พอใจ ซ่ึงสามารถสรุปข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาระบบได  5  ข้ันตอน  คือ   

4.2.1 การสํารวจเบื้องตน   
4.2.2 วิเคราะหระบบ 
4.2.3 การออกแบบระบบ  
4.2.4 การพัฒนาระบบ   
4.2.5 การติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ   

  เม่ือพัฒนาระบบไดแลวผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศและ         
ความพึงพอใจของผูใชงาน  โดยใชแนวคิดและหลักการจากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังสราง
เครื่องมือเปนแบบสอบถามสําหรับถามผูเชี่ยวชาญเพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและ
สอบถามความพึงพอใจจากระดับความคิดเห็นของผูใชงานระบบสารสนเทศ  
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 4.3 ขอบเขตดานเวลาและสนามวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการวิจัยตั้งแตเดือนตุลาคม  2557  ถึงเดือนเมษายน  

2558  และสนามสําหรับการวิจัยครั้งนี้คือ  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนคร
หาดใหญ จังหวัดสงขลา  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีผูวิจัยปฏิบัติหนาท่ีอยูในขณะท่ีทําการวิจัย 
 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

5.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  หมายถึง  
กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  ตามแนวคิดและหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
วงจรพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาระบบ  5  
ข้ันตอน  คือ 1) การสํารวจเบื้องตน  2) การวิเคราะหระบบ  3) การออกแบบระบบ  4) การพัฒนาระบบ  
และ 5) ติดตั้งและการบํารุงรักษาระบบ เพ่ือใชในการจัดการงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลท้ัง 3 ดาน  
ไดแก  (1) ดานการจัดการทะเบียน  (2) ดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรูรายวิชา กิจกรรม
พัฒนาผูเรียน คุณลักษณะพึงประสงค และผลการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ และ (3) ดานการ
รายงานผลการประเมิน   

5.2 ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  ท่ีมี
การวัดคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีสามารถทําใหเกิดผลของงาน  มี 2 ดาน  คือ ดานการทํางานของ
ระบบ  และดานการใชงานของระบบ     

5.3 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความรูสึกชอบ  พอใจ  ของผูใชงาน ท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศ ดานการใชงานระบบ   

5.4 ผูใชงาน  หมายถึง  บุคคลท่ีใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
แบงเปน 2 กลุม ไดแก  กลุมท่ี 1  ซ่ึงผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  เจาหนาท่ีทะเบียน
วัดผลและประเมินผลในโรงเรียน  และกลุมท่ี 2 ซ่ึงผูใหขอมูลเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   

5.5 โรงเรียน  หมายถึง  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

6. ประโยชนที่ไดรับ 
 

6.1 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) สามารถใชเปนเครื่องมือดําเนินกิจกรรม
การศึกษาใหมีความเจริญกาวหนาไดบรรลุตามวิสัยทัศนตอไป 

6.2 สถานศึกษามีระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพและ
เปนเครื่องมือในการดําเนินงานวิชาการของสถานศึกษา ใชตรวจสอบ  ศึกษาพัฒนาการ และติดตามผล
การเรียนของนักเรียน 

6.3 หนวยงานตนสังกัดสามารถใชเปนระบบสารสนเทศตนแบบสําหรับเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาการศึกษาโรงเรียนในสังกัดและเผยแพรแกหนวยงานการศึกษาอ่ืนท่ีสนใจตอไป 
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6.4 นักเรียนและผูปกครองสามารถใชระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในการรับทราบ
และติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักเรียน  ใชเปนขอมูลเพ่ือการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 

6.5 ศิษยเกาและผูปกครองสามารถใชระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจัดเก็บขอมูลได
ยาวนาน และสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว ทันตอการใชงาน ในอนาคตตอไป 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ศึกษาประสิทธิภาพของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ  โดยประยุกตใชวงจรพัฒนาระบบ  และศึกษาความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศ  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เพ่ือเปนแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา และดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. บริบทโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
2. ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
3. บทบาทผูบริหารกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
4. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
6. แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจ 
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. บริบทโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
 

1.1 ขอมูลท่ัวไป 
1.1.1 ช่ือสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ตั้งอยูเลขท่ี 1            

ถนนนิพัทธ-สงเคราะห 1 ตําบลหาดใหญ  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  รหัสไปรษณีย 90110  
โทรศัพท 0-7423-1264  โทรสาร 0-7423-1264  E-mail  contact@ess.ac.th  สังกัด สํานัก
การศึกษา เทศบาลนครหาดใหญ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เปดสอนตั้งแตระดับ ชั้นอนุบาล 
1-3 (อายุ 4-6 ป)  ถึงระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  (แผนการเรียนวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร)   
กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 13 

1.1.2 ประวัติความเปนมา  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ถือกําเนิดมา
จากทานหลีเอ็งเสียง  แซหลี ผูประเมินราคาแรของบริษัทยิบอินซอย หาดใหญ ซ่ึงคาแรดีบุกมีกําไร
เปนจํานวนมาก เพ่ือน ๆ ของทานมี พระยาศรีธรรมราช เทศาภิบาลมณฑลนครศรีธรรมราช             
พระพิชิตบัญชา นายยิ้ม บุญธรรมและเพ่ือนๆ อีกหลายคน ไดเสนอใหทานหลีเอ็งเสียง แซหลี              
สรางสาธารณประโยชนใหกับเมืองหาดใหญ  ประกอบกับขณะนั้นกระทรวงธรรมการมีโครงการสราง
โรงเรียนฝกหัดครูประจํามณฑลนครศรีธรรมราช ทานหลีเอ็งเสียง เห็นชอบจึงซ้ือท่ีดินของตระกูล    
“จิระนคร” ประมาณ 21 ไร  สรางอาคารเรียน โรงฝกงาน โรงครัวและบานพักครู มอบใหกับทาง
ราชการ เพ่ือจัดตั้งโรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรมณฑลนครศรีธรรมราช เม่ือ พ.ศ. 2472 
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   ตอมากิจการโรงเรียนฝกหัดครูตองเลิกลมไป โรงเรียนถูกทอดท้ิงใหชํารุดทรุด
โทรมอยูหลายปจึงไดเปดเปนโรงเรียนฝกหัดครูข้ันต่ํา (ศึกษาหลักสูตรครูมูล) อยูระยะหนึ่งแลวยุบไป 
ปลอยท้ิงไว   หลายป เจาของโรงเรียนหาดใหญวิทยา ไดขอเชาตอจากอําเภอหาดใหญ จัดตั้งเปน
โรงเรียนหาดใหญวิทยา สอนหลักสูตรมัธยมศึกษา แตดําเนินกิจการไปไดไมนาน ตองยายโรงเรียนไป
อยูในตัวเมืองหาดใหญ เพราะในสมัยนั้นยังอยูนอกเขตเทศบาลและหางไกลไมเปนท่ีนิยมของ
ผูปกครองผูเรียน โรงเรียนจึงถูกทอดท้ิงไวอีกระยะหนึ่ง 
   ในป  พ.ศ. 2483 นายประเสริฐ กาญจนดุลย เปนนายอําเภอหาดใหญ             
นายนวล บุญสนอง เปนกรรมการอําเภอเห็นชอบใหเปดโรงเรียนประชาบาลเพ่ิมข้ึนในตําบลคอหงส 
เนื่องจากประชากรเพ่ิมมากข้ึนจึงจัดตั้งโรงเรียนประชาบาลตําบลคอหงส 3 (เอ็งเสียงสามัคคี)           
นายแดง  กาญจนบูรณ เปนครูใหญคนแรกแลวเปลี่ยนเปนโรงเรียนประชาบาลตําบลคอหงส 4            
(เอ็งเสียงสามัคคี) มีนายพิชิต สุวรรณพาณิชย เปนครูใหญคนท่ี 2 ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียน   
บานโคกเสม็ดชุน (เอ็งเสียงสามัคคี) นายมานัส  ป.บุญสนอง เปนครูใหญคนท่ี 3 ทุกครั้งท่ีเปลี่ยนชื่อ
โรงเรียนตองมีคําวา “เอ็งเสียงสามัคคี” ไวขางทายเสมอ เนื่องจากทานหลีเอ็งเสียงไมมีบุตรชายสืบสกุล 
เคยกลาวไวกับคณะครูเม่ือคราวมาเยี่ยมโรงเรียนวาโรงเรียนเอ็งเสียงเปนบุตรชายท่ีจะสืบตระกูลตอไป 
   เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2506 โรงเรียนไดโอนกิจการตามมติคณะรัฐมนตรี
ท่ีใหโอนโรงเรียนประชาบาลในเขตเทศบาลแกเทศบาลท่ัวประเทศ โรงเรียนจึงไดเปลี่ยนชื่อใหมวา
“โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) สังกัดเทศบาลเมืองหาดใหญ ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา 
   ทานหลีเอ็งเสียง แซหลี ถึงแกอนิจกรรมดวยโรคชรา อายุ  101  ป เม่ือวันท่ี 
19 กันยายน พ.ศ.2541 ณ รัฐปนัง ประเทศมาเลเซีย ทานเปนคนจีนเชื้อสายฮกเก้ียน โรงเรียนได
กําหนดใหวันท่ี 19 กันยายน ของทุกปเปน “วันกตัญู” เพ่ือทําบุญอุทิศสวนกุศลใหทานเจาของท่ีดิน
และบรรพบุรุษตอเนื่องจนถึงปจจุบัน 

1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน และเปาหมายของสถานศึกษา 
  1.2.1 ปรัชญา  สุขา  สังฆสฺส  สามัคคี 
  1.2.2 คําขวัญ  ความรูคูคุณธรรม กิจกรรมเดน เนนวิชาการ ผสานเทคโนโลยี         
ผูกไมตรีกับชุมชน      
  1.2.3 วิสัยทัศน 
   ภายในป 2557 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ผลิตผูเรียนใหเปนผูมี
สุขภาพดี มีวินัย ใฝเรียนรู เชิดชูคุณธรรม นอมนําเศรษฐกิจพอเพียง คูเคียงเทคโนโลยี ผูกไมตรีกับชุมชน 
  1.2.4 พันธกิจ 
   1. พัฒนาผูเรียนใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี 
   2. พัฒนาผูเรียนใหมีวินัย  มีความรับผิดชอบ 
   3. พัฒนาผูเรียนใหมีความรู ทักษะกระบวนการตามท่ีหลักสูตรกําหนด
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
   4. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
   5. บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระ 
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   6. พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรูความเขาใจและนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไป ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

   7. พัฒนาผูเรียนใหมีความรูและมีทักษะในการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับวัย 
  8. พัฒนาครูและผูบริหารใหมีความรูและมีทักษะในการใชเทคโนโลยี 
  9. พัฒนาการมีสวนรวมระหวางสถานศึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษาใน

การบริหารจัดการสถานศึกษา 
  10. พัฒนาความรวมมือระหวางบานกับสถานศึกษาในการดูแลผูเรียน 

  1.2.5 เปาหมาย 
  1. ผูเรียนรอยละ 90 มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี 
  2. ผูเรียนรอยละ 90 มีวินัย 
  3. ผูเรียนรอยละ 80 มีความรับผิดชอบ 
  4. ผูเรียนรอยละ 80 มีความรู ทักษะกระบวนการตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
  5. ผูเรียนรอยละ 80 สามารถแสวงหาความรูดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
  6. ผูเรียนรอยละ 90 มีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
  7. ผูเรียนรอยละ 90 ไดรับความรูหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  8. บุคลากรรอยละ 90 มีความรู ความเขาใจและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงไปปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
  9. ผูเรียนรอยละ 90 มี ความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
  10. ครูและผูบริหาร รอยละ 90 มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
  11. คณะกรรมการสถานศึกษา รอยละ 80 เขามามีสวนรวมในการบริหาร

สถานศึกษา 
  12. ผูปกครองรอยละ 80 ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการดูแลผูเรียน 

1.3 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 
1.3.1 นายวิจิตร  สารานพกุล  ตําแหนง ผูอํานวยการสถานศึกษา  วิทยฐานะ 

ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (คม.) สาขาวิชา การ
บริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เม่ือป พ.ศ. 2554  ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ 
ตั้งแตวันท่ี 12 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548  จนถึงปจจุบัน 

1.3.2 รองผูอํานวยการสถานศึกษา  (ท่ีไดรับแตงตั้ง) มีจํานวน 4 คน 
1) นางวีณา  สุรัจกุลวัฒนา วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท ครุศาสตรมหา

บัณฑิต (คม.) สาขาวิชา การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เม่ือป พ.ศ. 2551 
วิทยฐานะ รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ ตั้งแตวันท่ี 1 เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน    

2) นางสาวทวีลาภ  ปดความดี วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท การศึกษา
มหาบัณฑิต  (กศม.)  สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยทักษิณ  สงขลา  เม่ือป  พ.ศ. 
2547  วิทยฐานะ  รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ  ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ ตั้งแตวันท่ี 28 
เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2547 จนถึงปจจุบัน    
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3) วาท่ีรอยเอกสุวิทย  พรหมหมวก  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ปริญญาโท  ครุศา
สตรมหาบัณฑิต (คม.)  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ เม่ือป  
พ.ศ.  2552  วิทยฐานะ  รองผูอํานวยการชํานาญการ ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ ตั้งแตวันท่ี 1  
เดือนธันวาคม  พ.ศ.  2557 จนถึงปจจุบัน    

4) นางปณณพร  หิรัญยวา วุฒิการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท การศึกษา
มหาบัณฑิต (กศม.) สาขาวิชา การบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยเมืองหาดใหญ เม่ือป พ.ศ. 2551 
วิทยฐานะ  รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ ดํารงตําแหนงในสถานศึกษานี้ตั้งแตวันท่ี 21 เดือน
มิถุนายน  พ.ศ. 2553 จนถึงปจจุบัน 

1.4 ขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับชั้นอนุบาล – 
ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีจํานวนนักเรียนประจําปการศึกษา  2557  จํานวนท้ังสิ้น  2,781  คน  และ
บุคลากรฝายบริหารและฝายปฏิบัติการสอน จํานวน  144  คน  ดังตารางท่ี  2.1 – 2.3 
 
ตารางท่ี 2.1  ขอมูลจํานวนนักเรียนในระบบโรงเรียน จําแนกตามระดับชั้น ชั้นป และเพศ โรงเรียน

เทศบาล  ๑  เอ็งเสียงสามัคคี  (ขอมูล ณ วันท่ี 10/06/2557) 
 

ระดับชั้น ชั้นป ชาย หญิง รวม 

อนุบาล 
อ.1 20 44 64 
อ.2 46 42 88 
อ.3 46 46 92 

รวม 112 132 244 

ประถมศึกษา 

ป.1 102 116 218 
ป.2 132 114 246 
ป.3 125 112 237 
ป.4 143 144 287 
ป.5 138 121 259 
ป.6 137 131 268 

รวม 777 738 1,515 

มัธยมศึกษาตอนตน 
ม.1 155 137 292 
ม.2 126 153 279 
ม.3 130 133 263 

รวม 411 423 834 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ม.4 19 52 71 
ม.5 21 51 72 
ม.6 10 35 45 

รวม 50 138 188 
รวมท้ังสิ้น 1,350 1,431 2,781 
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ตารางท่ี 2.2  ขอมูลจํานวนนักเรียนในระบบโรงเรียน จําแนกตามระดับชั้น ชั้นป และเพศ เฉพาะ
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนเทศบาล  ๑  เอ็งเสียงสามัคคี  (ขอมูล ณ วันท่ี 
10/06/2557) 

 

ระดับช้ัน ช้ันป ชาย หญิง รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน 
ม.1 155 137 292 
ม.2 126 153 279 
ม.3 130 133 263 

รวม 411 423 834 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ม.4 19 52 71 
ม.5 21 51 72 
ม.6 10 35 45 

รวม 50 138 188 
รวมท้ังส้ิน 461 561 1,022 

 
ตารางท่ี 2.3  จํานวนบุคลากร จําแนกระดับการศึกษาท่ีสอนและเพศ โรงเรียนเทศบาล ๑          

(เอ็งเสียงสามัคคี) 
 

ระดับการศึกษาท่ีสอน 
จํานวน 

ชาย หญิง รวม 
ผูบริหาร 2 3 5 
อนุบาล 0 13 13 
ประถมศึกษา 15 60 75 
มัธยมศึกษาตอนตน 14 28 42 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 11 13 
ไมระบุ 1 0 1 

รวมท้ังส้ิน 32 112 144 
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2. ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามคัคี) 
 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดประกาศใชหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑  ตาม
คําสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ท่ี สพฐ 293 / 255๑  ลงวันท่ี  ๑๑  กรกฎาคม  255๑  เรื่อง ใหใช
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑ และกระจายอํานาจใหสถานศึกษา
กําหนดหลักสูตรสถานศึกษาข้ึนใชเอง  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาและสรุปขอมูลและนํามานําเสนอเปนหัวขอ
ดังตอไปนี้ 

2.1 หลักการวัดและประเมินผลการเรียน 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตองอยูบนหลักการพ้ืนฐานสองประการ
คือการประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียนและเพ่ือตัดสินผลการเรียน  ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของ
ผูเรียนใหประสบผลสําเร็จนั้น  ผูเรียนจะตองไดรับการพัฒนาและประเมินตามตัวชี้วัดเพ่ือใหบรรลุ
ตามมาตรฐานการเรียนรู สะทอนสมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน ซ่ึงเปน
เปาหมายหลักในการวัดและประเมินผลการเรียนรูในทุกระดับไมวาจะเปนระดับชั้นเรียน ระดับ
สถานศึกษา  ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผลการเรียนรู เปน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนโดยใชผลการประเมินเปนขอมูลและสารสนเทศท่ีแสดงพัฒนาการ 
ความกาวหนา และความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียน  ตลอดจนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ 
  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  ในฐานะผูรับผิดชอบจัดการศึกษา ไดจัดทํา
ระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนรูของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ให
สอดคลองและเปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปนขอกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา      
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑ เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายถือปฏิบัติรวมกัน 

2.2 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255๑ 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรูของหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑   
(เอ็งเสียง-สามัคคี) ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 255๑ เปน
กระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ ตีความผลการเรียนรู และพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู/ตัวชี้วัดของหลักสูตร เพ่ือนําผลไปปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนรู และใชเปน
ขอมูลสําหรับการตัดสินผลการเรียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จึงมีหนาท่ีดําเนินการวัด
และประเมินผลการเรียนรูใหดําเนินไปอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ผลการประเมินตรงตาม
สภาพความรู ความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียน ถูกตองตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
สามารถรองรับการประเมินภายใน และประเมินภายนอกตามระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาได 
  เพ่ือใหการวัดและประเมินผลการเรียนรูของหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑        
(เอ็งเสียงสามัคคี) ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2556 เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
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พุทธศักราช 255๑ และถูกตองตามหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู  จึงไดกําหนดหลักการ 
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนไว ดังนี้ 

2.2.1 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
1) สถานศึกษาจะเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน โดยเปด

โอกาสใหทุกฝายท่ีเก่ียวของมีสวนรวม 
2) การวัดและประเมินผลการเรียนรูตองสอดคลองและครอบคลุมมาตรฐาน

การเรียนรู/ตัวชี้วัด ตามกลุมสาระการเรียนรูท่ีกําหนดในหลักสูตรสถานศึกษา โดยจัดใหมีการประเมิน
การอาน คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  

3) การประเมินผูเรียน พิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปกับการจัดกระบวนการ
เรียนการสอน 

4) การวัดและประเมินผลการเรียนรู เปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนตองดําเนินการดวยเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถวัดและประเมินผลผูเรียน
ท้ังดานความรู ความคิด กระบวนการ พฤติกรรม และเจตคติ เหมาะสมกับสิ่งท่ีตองการวัด ธรรมชาติ
ของวิชา และระดับชั้นของผูเรียน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเท่ียงตรง ยุติธรรมและเชื่อถือได 

5) การประเมินผลการเรียนรู มีจุดมุงหมายเพ่ือปรับปรุงพัฒนาผูเรียน 
พัฒนาการจัดการเรียนรูและตัดสินผลการเรียน 

6) เปดโอกาสใหผูเรียน และผูมีสวนเก่ียวของ สามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินผลการเรียนรูจัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษา และรูปแบบการศึกษาตาง ๆ 

7) สถานศึกษาจัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษา เพ่ือเปนหลักฐานการ
ประเมินผลการเรียนรู  รายงานผลการเรียน และเปนหลักฐานแสดงวุฒิและรับรองผลการเรียนของ
ผูเรียน 

2.2.2 จุดมุงหมายของการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
   การวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนตั้งอยูบนหลักการพ้ืนฐาน สอง
ประการ คือ 

1) เปนการวัดและประเมินเพ่ือพัฒนาผูเรียน เปนการประเมินระหวางการ
จัดการเรียนการสอน เรียกวา Formative assessment ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการ
เรียนรูของผูเรียนในระหวางการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง บันทึก วิเคราะห แปลความหมาย
ขอมูล แลวนํามาใชในการสงเสริมหรือปรับปรุงแกไขการเรียนรูของผูเรียนและการสอนของครู ท่ี
เกิดข้ึนในหองเรียนทุกวัน เปนการประเมินเพ่ือใหรูจุดเดน จุดท่ีตองปรับปรุง เปนขอมูลเพ่ือใชในการ
พัฒนา 

2) เปนการวัดและประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู เปนการประเมินสรุปผล
การเรียนรู เรียกวา Summative assessment  เม่ือเรียนจบหนวยการเรียน หรือจบรายวิชา เพ่ือ
ตัดสินใหคะแนนหรือใหระดับผลการเรียน หรือใหการรับรองความรูความสามารถของผูเรียนวาผาน
รายวิชาหรือไม หรือสามารถจบหลักสูตรหรือไม โดยสถานศึกษามีหนาท่ีในการอนุมัติและรายงานผล   
การเรียน 
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2.3 การจัดทําระเบียบวาดวยการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
  สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ในฐานะผูรับผิดชอบจัดการศึกษา 
ไดจัดทําระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาใหสอดคลองและเปนไปตาม
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปนขอกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
255๑ เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝายถือปฏิบัติรวมกัน  
  ระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี)  เปนกรอบภาระงานและแนวปฏิบัติดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู ซ่ึงจะเชื่อมโยงกับ
การเรียนรูเปนกระบวนการเดียวกัน สาระของระเบียบดังกลาว กําหนดบนพ้ืนฐานของนโยบายดาน
การเรียนการสอนและการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา หลักการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามหลักวิชา หลักเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กฎระเบียบท่ีเก่ียวของและแนวปฏิบัติท่ีสถานศึกษากําหนด
เพ่ิมเติม จะสะทอนมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ท่ีจะสรางความม่ันใจในกระบวนการ
ดําเนินงานและความเชื่อม่ันแกสังคม ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามเปาหมายการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กําหนดไววา การวัด
และประเมินผลการเรียนรู เปนกระบวนการพัฒนาปรับปรุงการเรียนรูของผูเรียน และตัดสินวาผูเรียน
มีความรู ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน
บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู/ตัวชี้วัดในระดับใด สามารถท่ีจะไดรับการเลื่อนชั้นเรียน หรือจบ
การศึกษาไดหรือไม สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ในฐานะผูรับผิดชอบจัด
การศึกษาจึงไดจัดทําระเบียบวาดวย การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษาให
สอดคลองและเปนไปตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติท่ีเปนขอกําหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีการดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 

2.3.1 การตัดสินผลการเรียน กําหนดใหมีการดําเนินงานเชื่อมโยงกับการเรียนการ
สอนโดยผูสอนตองเก็บขอมูลของผูเรียนทุกดานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่องในแตละป ตลอดจนใหมี
การสอนซอมเสริมผูเรียนในดานท่ีตองไดรับการพัฒนาและสนับสนุนในดานท่ีเดน เพ่ือใหผูเรียนได
พัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
   การตัดสินผลการเรียนเพ่ือพิจารณาเลื่อนชั้น ในระดับประถมศึกษากําหนดให
เปนการตัดสินผลการเรียนปลายป เพ่ือการเลื่อนชั้นเรียน 
   นอกจากนี้ กําหนดใหมีการซํ้าชั้น โดยจะคํานึงถึงวุฒิภาวะและความรู 
ความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ 

2.3.2 การใหระดับผลการเรียน ในระดับประถมศึกษา ใชตัวเลขแสดงผลการเรียน
เปน  8 ระดับ สําหรับการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค ใหระดับผลการประเมินเปน ผาน และไมผาน  
   ในกรณีท่ีผาน ใหระดับผลการเรียนเปน ดีเยี่ยม ดี และผาน และกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน ใหระดับผลการเรียนเปน ผานและไมผาน 
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   การรายงานผลการเรียน สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
กําหนดการรายงานผลการเรียนใหผูเรียน ผูปกครองและผูเก่ียวของรับทราบความกาวหนาและทราบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางนอยภาคเรียนละ ๑ ครั้ง 
   เกณฑการจบการศึกษา กําหนดคุณสมบัติของผูจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และผูจบการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมาย 

2.3.3 เอกสารหลักฐานการศึกษา  
1) สถานศึกษาใชแบบพิมพท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดไดแก ระเบียน

แสดงผล การเรียน (ปพ.1)  ประกาศนียบัตร (ปพ.2)  และแบบรายงานผูสําเร็จการศึกษา  (ปพ.3)  
2) เอกสารหลักฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดทําข้ึน เพ่ือบันทึกผลการ

ประเมินและขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับผูเรียน ไดแก 
(1) แบบบันทึกคุณลักษณะอันพึงประสงค (ปพ.4)  
(2) แบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5/1)  
(3) แบบรายงานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน (ปพ.5 อยูในระบบ 

สารสนเทศ ของสถานศึกษา) 
(4) แบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) 
(5) ใบรับรองผลการเรียน (ปพ.7) 
(6) ระเบียนสะสม (ปพ.8) 

2.4 การจัดการระบบงานวัดและประเมินผลการเรียนรู 
  การดําเนินงานวัดและประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษาครอบคลุมงาน 2 สวน 
ไดแก 

2.4.1 งานวัดและประเมินผลการเรียนรู มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการใหภาระ
งานวัดและประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
การวัดและประเมินผลการเรียนรูกับผูสอนและผูเรียน ตลอดจนดําเนินการเก่ียวกับการสรางเสริม
ความเขมแข็งในเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูใหบุคคลากรของสถานศึกษา  

2.4.2 งานทะเบียน มีหนาท่ีรับผิดชอบดานเอกสารหลักฐานการศึกษา เอกสาร
ประเมินผล ตาง ๆ เพ่ือการบันทึกหลักฐานการศึกษา การจัดเก็บเอกสารหลักฐานการศึกษาอยางเปน
ระบบ  การออกเอกสารหลักฐานการศึกษา เปนตน 

2.4.3 ภาระงานวัดและประเมินผลการเรียนรู มีความเก่ียวของกับฝายตาง ๆ ใน
สถานศึกษานับตั้งแตระดับนโยบาย ในการกําหนดนโยบายการวัดผล การจัดทําระเบียบวาดวยการวัด
และประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษา เพ่ือใหบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของถือปฏิบัติและเก่ียวของ
กับผูเรียนทุกคนตั้งแตเขาเรียนจนจบการศึกษาและออกจากสถานศึกษา  
  การมอบหมายภารกิจเก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูใหแกบุคลากร
ฝายตาง ๆ ของสถานศึกษารับผิดชอบ  ดังตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4  บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
1. คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.1 ใหความเห็นชอบหลักสูตรสถานศึกษา และระเบียบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา 
1.2 ใหความเห็นชอบตอเกณฑและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผล
การเรียนรู 
     - ตามกลุมสาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุม 
     - ความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
     - คุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา 
     - กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
1.3 ใหความเห็นชอบกระบวนการและวิธีการสอนซอมเสริม การแกไข
ผลการเรียนและอ่ืน ๆ  

 1.4 กํากับ ติดตามการดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามกลุมสาระการ
เรียนรู การพัฒนาความสามารถดานการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
๑.5 กํากับ ติดตาม การวัดและประเมินผล และการตัดสินผลการเรียน 

2. คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรและ
วิชาการของ
สถานศึกษา 

2.1 จัดทําระเบียบวาดวยการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
2.2 กําหนดแผนการประเมินผลการเรียนรูของหลักสูตรแกนกลางและ
สาระเพ่ิมเติมของรายวิชาตาง ๆ ในแตละกลุมสาระการเรียนรู โดย
วิเคราะหจากมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรู และจัดทํา
รายวิชา พรอมเกณฑการประเมิน 
2.3 กําหนดสิ่งท่ีตองประเมินในการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงคของสถานศึกษา กิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษาพรอมเกณฑการประเมินและแนวทางการปรับปรุงแกไข
ผูเรียน 
2.4 กําหนดการทบทวนการพัฒนาสมรรถนะสําคัญของผูเรียน 
2.5 ใหขอเสนอแนะ ขอหารือเก่ียวกับวิธีการเทียบโอนผลการเรียนให
เปนไปตามหลักการและแนวทางการเทียบโอนผลการเรียนของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
3. คณะอนุกรรมการ
กลุมสาระการเรียนรู
และกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 

3.1 กําหนดแนวทางการจัดการเรียนรูของกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ  
การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนพรอมแนวทางการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู 
3.2 สนับสนุนการจัดการเรียนรู การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู และตัดสินผลการเรียนตามแนวทางท่ีกําหนดไว  
3.3 พิจารณาใหความเห็นชอบผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู สาระ
การเรียนรูรายป/รายภาคและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

4. คณะกรรมการ
พัฒนาและประเมิน
การอาน คิดวิเคราะห
และเขียน 

4.1 กําหนดแนวทางในการพัฒนาและการประเมินความสามารถการ
อาน คิดวิเคราะห และเขียนของผูเรียน 
4.2 ดําเนินการประเมินความสามารถการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
4.3 ตัดสินผลการพัฒนาความสามารถการอาน คิดวิเคราะห และเขียน
ของผูเรียนรายป/รายภาคและการจบการศึกษาแตละระดับ 

5. คณะกรรมการ
พัฒนาและประเมิน
คุณลักษณะอันพึง
ประสงคของ
สถานศึกษา 

5.1 กําหนดแนวทางการพัฒนา แนวทางการประเมิน เกณฑการประเมิน
และแนวทางการปรับปรุงแกไขคุณลักษณะอันพึงประสงค 
5.2 พิจารณาตัดสินผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค รายป/
รายภาคและการจบการศึกษาแตละระดับ 
5.3 จัดระบบการปรับปรุงแกไขคุณลักษณะอันพึงประสงคดวยวิธีการอัน
เหมาะสมและสงตอขอมูลเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

6. คณะกรรมการ 
เทียบโอนผลการเรียน 

6.1 จัดทําสาระ เครื่องมือ และวิธีการเทียบโอนผลใหเปนไปตามแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการเทียบโอนผลการเรียนเขาสูการศึกษาในระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
6.2 ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียนใหกับผูเรียนท่ีรองขอ 
6.3 ประมวลผลและตัดสินผลการเทียบโอน 
6.4 เสนอผลการเทียบโอนตอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ
วิชาการของสถานศึกษา เพ่ือใหความเห็นชอบ และเสนอผูบริหาร
สถานศึกษาตัดสินอนุมัติการเทียบโอน 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
7. ผูบริหารสถานศึกษา 7.1 เปนเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

7.2 เปนประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของ
สถานศึกษา 
7.3 อนุมัติผลการประเมินผลการเรียนรายป/รายภาค และตัดสินอนุมัติ
การเลื่อนชั้นเรียน การซํ้าชั้น การจบการศึกษา 
7.4 ใหคําแนะนําขอปรึกษาหารือเก่ียวกับการดําเนินงานแกบุคคลากรใน
สถานศึกษา 
7.5 กํากับ ติดตามใหการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียน
บรรลุเปาหมาย 
7.6 นําผลการประเมินไปจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน กําหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

8. ผูสอน 8.1 จัดทําหนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู แผนการประเมินผล
การเรียนรู  ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
8.2 วัดและประเมินผลระหวางเรียนควบคูกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามแผนท่ีกําหนดพรอมกับปรับปรุงแกไขผูเรียนท่ีมีขอบกพรอง 
8.3 ประเมินตัดสินผลการเรียนรูของผูเรียนในรายวิชาท่ีสอน หรือ
กิจกรรมท่ีรับผิดชอบเม่ือสิ้นสุดการเรียนรายป/รายภาค สงหัวหนากลุม
สาระการเรียนรูหรือกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
8.4 นําผลการประเมินไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
8.5 ตรวจสอบสมรรถนะสําคัญของผูเรียน 

9. ครูวัดผล 9.1 สงเสริมพัฒนาระบบและเทคนิควิธีการวัดและการประเมินผลการ
เรียนรูดานตาง ๆ แกครูและบุคลากรของสถานศึกษา 
9.2 ใหคําปรึกษา ติดตาม กํากับการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามหลักวิชาการและแนวทางท่ีสถานศึกษากําหนดไว 
9.3 ตรวจสอบ กลั่นกรอง ปรับปรุงคุณภาพของวิธีการ เครื่องมือวัด และ
ประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษา 
9.4 ปฏิบัติงานรวมกับนายทะเบียนในการรวบรวม ตรวจสอบและ
ประมวลผลการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
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ตารางท่ี 2.4  (ตอ) 
 

ผูปฏิบัติ บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
10. นายทะเบียน 10.1 ปฏิบัติงานรวมกับครูวัดผลในการรวบรวม ตรวจสอบและบันทึกผล 

การประมวลขอมูลผลการเรียนของผูเรียนแตละคน 
10.2 ตรวจสอบและสรุปขอมูลผลการเรียนของผูเรียนรายบุคคลแตละ
ชั้นปและเม่ือจบการศึกษา เพ่ือเสนอรายชื่อผูมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ
ใหคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการของสถานศึกษาใหความ
เห็นชอบและเสนอใหผูบริหารสถานศึกษาตัดสินและอนุมัติผลการเลื่อน
ชั้นเรียนและจบการศึกษาแตละระดับ 
10.3 จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา 

 
2.5 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑  

(เอ็งเสียงสามัคคี) มีดังนี้ 
2.5.1 สถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เปนผูรับผิดชอบการวัด

และประเมินผลการเรียนรู 
2.5.2 หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาผูเรียนและ

ตัดสินผลการเรียน 
2.5.3 การวัดและประเมินผลการเรียนรูตองจัดใหสอดคลองและครอบคลุม

มาตรฐานการเรียนรูท่ีกําหนดในหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จัดใหมี
การประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

2.5.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียน
การสอน โดยตองดําเนินการดวยเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสามารถวัดและประเมินผลผูเรียน
ไดอยางรอบดานท้ังดานความรู ความคิด กระบวนการ พฤติกรรมและเจตคติ เหมาะสมกับสิ่งท่ี
ตองการวัด ธรรมชาติของวิชาและระดับชั้นของผูเรียน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเท่ียงตรง 
ยุติธรรมและเชื่อถือได 

2.5.5 การประเมินผูเรียนจะพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ   
การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน     
ตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา 

2.5.6 เปดโอกาสใหผูเรียนและผูมีสวนเก่ียวของตรวจสอบผลการประเมินผลการ
เรียนรู 

2.5.7 จัดใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษา 
2.5.8 จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา เพ่ือเปนหลักฐานการประเมินผลการเรียนรู 

รายงานผลการเรียน แสดงวุฒิการศึกษาและรับรองผลการเรียนของผูเรียน 
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2.6 แผนการวัดและประเมินผลการเรียนรูของสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑           
(เอ็งเสียงสามัคคี) 
  สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดวางแผนการวัดและประเมินผล       
การเรียนรูของสถานศึกษาใหสอดคลองกับหลักสูตร เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานวัดและ
ประเมินผลในระดับชั้นเรียนสําหรับครูผูสอน โดยในการประเมินความรูและทักษะตาง ๆ จะบูรณาการ
ไปพรอม ๆ กับการประเมินคุณลักษณะอ่ืน ๆ รายละเอียดท่ีตองประเมิน มีดังนี้ 

2.6.1 การวัดและประเมินผลการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู  
   เปนการวัดและประเมินผลการเรียนรูผูเรียนเปนรายวิชาตามตัวชี้วัดใน
รายวิชาพ้ืนฐานและตามผลการเรียนรูในรายวิชาเพ่ิมเติมตามท่ีกําหนดในหนวยการเรียนรู ดวยวิธีการ
ท่ีหลากหลายโดยครูผูสอน จากแหลงขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหไดผลการประเมินท่ีสะทอนความรู 
ความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียน โดยวัดและประเมินผลการเรียนรูอยางตอเนื่องไปพรอมกับการ
จัดการเรียนการสอน โดยการสังเกตพัฒนาการและความประพฤติของผูเรียน สังเกตพฤติกรรมการ
เรียน การรวมกิจกรรม ครูผูสอนตองเนนการประเมินตามสภาพจริง เชน การประเมินการปฏิบัติงาน 
การประเมินจากโครงงาน หรือการประเมินจากแฟมสะสมงานฯลฯ ควบคูไปกับการใชทดสอบแบบ
ตาง ๆ  อยางสมดุล นํานวัตกรรมการวัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีหลากหลาย การประเมินตาม
สภาพจริงไปใชในการประเมินผลการเรียนรูควบคูไปกับการใชแบบทดสอบแบบตาง ๆ และตองให
ความสําคัญกับการประเมินระหวางเรียนมากกวาการประเมินปลายป และใชเปนขอมูลเพ่ือประเมิน
การเลื่อนชั้นเรียนและจบการศึกษาระดับตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) อัตราสวนการเก็บคะแนนการประเมินระหวางเรียน : ปลายป 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) กําหนดอัตราสวน
คะแนนการประเมินระหวางเรียน : ปลายป ท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูและรายวิชาเพ่ิมเติม ใน
อัตราสวน 60 : 40  โดยแบงเปน 2 ภาคเรียน ๆ ละ 30 : 20   

2) อัตราสวนการมาเรียน : เวลาเรียนท้ังหมด 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) กําหนดอัตราสวนการ
มาเรียน : เวลาเรียนท้ังหมดไววา ผูเรียนตองมีเวลาเรียน ไมนอยกวา รอยละ 80 ของเวลาเรียน
ท้ังหมด 

3) เกณฑการตัดสินการประเมินตัวชี้วัดและรูปแบบของการประเมิน 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) กําหนดวา ผูเรียนตอง
ไดรับประเมิน ทุกตัวชี้วัด และผานเกณฑ รอยละ 80 ของตัวชี้วัดท้ังหมดตามกลุมสาระการเรียนรู/
รายวิชา โดยรูปแบบของการประเมินนั้นใหประเมินจากหลักฐาน / ชิ้นงาน / ภาระงาน ท่ีครูผูสอน
กําหนดใหผูเรียนปฏิบัติในแผนการจัดการเรียนรูแตละหนวยการเรียนรู แลวนํามาสรุปไวในแบบ
สรุปผลการผานตัวชี้วัดรายกลุมสาระการเรียนรู / รายหอง ในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา       
(ปพ.5/1) 
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4) รูปแบบของการประเมินและการรายงาน / ผูรับผิดชอบ 
    ในการประเมินเวลาเรียน เปนหนาท่ีของครูผูสอนทุกคนท่ีจะตอง
ตรวจสอบเวลาเรียนของผูเรียนทุกคนในกลุมสาระการเรียนรูท่ีรับผิดชอบสอน บันทึกลงในแบบบันทึก
เวลาเรียนท่ีกําหนดไวในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5/1) ทุกครั้งท่ีเขาสอน  
    ในกรณีท่ีผูเรียนมีเวลาเรียนไมถึงรอยละ 80 แตไมนอยกวารอยละ 60 ถา
มีเหตุสุดวิสัยเชน ปวย ใหครูผูสอนดําเนินการหาเวลาเรียนเพ่ิมเติม หรือมอบหมายงานใหผูเรียนทํา 
จนผูเรียนมีเวลาเรียนถึงเกณฑรอยละ 80  
    ในกรณีท่ีผูเรียนมีเวลาเรียนไมถึงรอยละ 60 ใหตั้งคณะกรรมการพิจารณา
การใหเรียนซํ้าชั้น โดยคํานึงถึงวุฒิภาวะและความรู ความสามารถของผูเรียนเปนสําคัญ 
    ในการประเมินตัวชี้วัด เปนหนาท่ีของครูผูสอนทุกคน ประเมินจาก
หลักฐาน / ชิ้นงาน / ภาระงาน ท่ีครูผูสอนกําหนดใหผูเรียนปฏิบัติในแผนการจัดการเรียนรูแตละ
หนวยการเรียนรู นํามาสรุปไวในแบบสรุปผลการผานตัวชี้วัดรายกลุมสาระการเรียนรู / รายหอง ใน
แบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5/1) ในกรณีท่ีผูเรียนผานตัวชี้วัดไมถึงรอยละ 80 ให
ครูผูสอนดําเนินการซอมเสริมใหผูเรียน จนผูเรียนผานตัวชี้วดัตามเกณฑท่ีกําหนด แลวจึงจะบันทึก
ขอมูลลงในระบบสารสนเทศ งานวัดผลและประเมินผล 
    รายงานผลใหผูเรียนและผูปกครองรับทราบในรูปแบบของเอกสารใบแจง
ผลการเรียนแบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) ภาคเรียนละ 1 ครั้งและผาน เว็บไซต ของโรงเรียน  
(www.ess.ac.th)   

2.6.2 การประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน 
   เปนการประเมินศักยภาพของผูเรียนในการอานหนังสือ เอกสารและสื่อตาง ๆ 
เพ่ือหาความรู เพ่ิมพูนประสบการณ เพ่ือความสุนทรีและประยุกตใชไดอยางถูกตอง แลวนําเนื้อหา
สาระท่ีอานมาคิดวิเคราะห นําไปสูการแสดงความคิดเห็น การสังเคราะห สรางสรรค การแกปญหาใน
เรื่องตาง ๆ และถายทอดความคิดนั้นดวยการเขียน ท่ีมีสํานวนภาษาถูกตอง มีเหตุผลและลําดับ
ข้ันตอนในการนําเสนอ สรางความเขาใจแกผูอานไดอยางชัดเจนตามระดับความสามารถในแตละ
ระดับชั้น  

1) รูปแบบและข้ันตอนการประเมิน 
    ในการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็ง
เสียงสามัคคี) ไดกําหนดวิธีการประเมินไว ภาคเรียนละ 2 ครั้ง ดังนี้ 

(1) ครูผูสอนทุกคน จะตองจัดใหมีการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนในกลุมสาระการเรียนรูท่ีสอน โดยสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

(2) คณะกรรมการพัฒนาและประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน 
จัดใหมีการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

(3) ปลายป นําผลการพัฒนาและประเมินการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียน ท้ัง 4 ครั้งมาสรุปโดยใชฐานนิยม (Mode) เพ่ือวินิจฉัยและใชเปนขอมูลเพ่ือประเมินการเลื่อน
ชั้นเรียนและการจบการศึกษาระดับประถมศึกษา กําหนดระดับคุณภาพ หรือเกณฑการประเมิน 3 
ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี และผาน ดังนี้ 
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ดีเยี่ยม      (3) หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพดีเลิศอยูเสมอ 

ดี             (2) หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 

ผาน         (1) หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพ แตยังมีขอบกพรองบางประการ 

ไมผาน      (0) หมายถึง ไมมีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียน หรือถามีผลงาน ผลงานนั้นยังมีขอบกพรองท่ีตองไดรับการ
ปรับปรุงแกไขหลายประการ 

    นําผลการประเมิน 3 /2 /1 แยกเปนอาน / คิดวิเคราะห / เขียน 
บันทึกลงในแบบบันทึก การอาน คิดวิเคราะห ซ่ึงอยูในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.
5/1) ปลายภาคเรียน ครูผูสอนทุกคนนําผลการประเมินไปบันทึกขอมูลลงในระบบ สารสนเทศ งาน
วัดผลและประเมินผล 

(4) รูปแบบของการรายงาน / ผูรับผิดชอบ 
    รายงานผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ใหผูเรียน
และผูปกครองรับทราบในรูปเอกสารแบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ
ผานเวบ็ไซตของโรงเรียน  (www.ess.ac.th)   

2.6.3 การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค 
   เปนการประเมินคุณลักษณะท่ีตองการใหเกิดข้ึนกับผูเรียน อันเปน
คุณลักษณะท่ีสังคมตองการในดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยม จิตสํานึก สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนใน
สังคมไดอยางมีความสุข ท้ังในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 กําหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค 8 คุณลักษณะ ไดแก 1) รักชาติ ศาสน กษัตริย 
2) ซ่ือสัตยสุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝเรียนรู 5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงม่ันในการทํางาน 7) รักความเปน
ไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ โดยสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ตองการเนนการ
พัฒนาผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคสูความเปนเลิศ จึงมีนโยบายท่ีจะใหครูทุกคน ไดมีสวนรวม
ในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคทุกขอตามท่ีกําหนด จึงไดกําหนดพฤติกรรมชี้วัดแต
ละคุณลักษณะ เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการประเมิน กําหนดระยะเวลาในการประเมินแลวรวบรวม
ผลการประเมินจากผูประเมินทุกฝายนํามาหาฐานนิยม (Mode) กําหนดระดับคุณภาพหรือเกณฑ การ
ประเมิน 3 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดี และผาน นํามาพิจารณาสรุปผล เปนรายปในระดับประถมศึกษา และ
มีการประเมินผลสรุปเม่ือจบปสุดทายของระดับการศึกษา  

1) รูปแบบและข้ันตอนการประเมิน 
    ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี) ไดกําหนดพฤติกรรมชี้วัดแตละคุณลักษณะอันพึงประสงค เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการ
ประเมิน ดังตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5  เกณฑการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค   
 

คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค 

พฤติกรรมชี้วัด 
เกณฑการประเมิน 
แตละพฤติกรรม 

1. รักชาติ ศาสน กษัตริย 1. ยืนตรงคารพธงชาต ิรองเพลงชาติและอธิบาย
ความหมายได 
2. เขารวมกิจกรรมทางศาสนาและปฏิบัติตนตาม
หลักศาสนาที่ตนนับถือ 
3. เขารวมและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมที่
เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนสวนใหญ   = ผาน 
ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนบางคร้ัง    = ดี 
ปฏิบัติโดยไมมีการ
เตือน         = ดีเยี่ยม 

2. ซื่อสัตย สุจริต 1. ไมพูดปด 
2. ไมลักขโมย 
3. ยอมรับเมื่อทําผิด 

 

3. มีวินัย 1. ปฏิบัตตินตามขอตกลง กฎระเบียบของ
ครอบครัว โรงเรียนและสังคม 
2. ตรงตอเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจาํวนั 
3. รับผิดชอบในการทาํงาน 

 

4. ใฝเรียนรู 1. ตั้งใจเรียน เอาใจใส มีความเพียรพยายามใน
การเรียนและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
2. รักการอาน ศึกษาคนควาหาความรูจากแหลง
เรียนรูไดอยางเหมาะสม 
3. บันทึกขอมูล วิเคราะหขอมูลจากสิ่งที่เรียนรู 
มาสรุปเปนองคความรูและนํามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

 

5. อยูอยางพอเพียง 1. ใชทรัพยสนิของตนเอง ของสวนกลางอยาง
ประหยัด คุมคาและเก็บรักษา ดูแลเปนอยางด ี
2. ปฏิบัตตินและตัดสนิใจดวยความรอบคอบ มี
เหตุผลไมเอาเปรียบผูอ่ืน   ไมทาํใหผูอ่ืน
เดือดรอนและใหอภัยเมื่อผูอ่ืนทําผิด 
3. วางแผนการเรียน การทาํงานและการใช
ชีวิตประจาํวนั รูเทาทันการเปลีย่นแปลงของ
สังคม สภาพแวดลอม ยอมรับและปรับตัวเพื่ออยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

 

6. มุงมั่นในการทํางาน 1. เอาใจใส ตั้งใจและรับผิดชอบในการทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 
2. ปรับปรุงและพฒันาการทาํงานดวยตนเอง 

 

 



 26 

ตารางท่ี 2.5  (ตอ)   
 

คุณลักษณะ 
อันพึงประสงค 

พฤติกรรมชี้วัด 
เกณฑการประเมิน 
แตละพฤติกรรม 

6. มุงมั่นในการทํางาน 
(ตอ) 

13. ทํางานดวยความพากเพียรพยายามและ
อดทนเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

 

7. รักความเปนไทย 1. มีสัมมาคารวะ กตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ 
2. ใชภาษาไทยในการสื่อสารไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
3. รวมกิจกรรมประเพณี ศิลปวฒันธรรมไทย 

 

8. มีจิตสาธารณะ 1. มีน้ําใจชวยเหลือพอแม /ผูปกครอง/ครู / 
เพื่อนและผูอ่ืนดวยความเต็มใจ มีการแบงปน
สิ่งของ ทรัพยสินใหผูอ่ืน 
2. ดูแลรักษาสาธารณสมบัติ และสิ่งแวดลอม
ดวยความเต็มใจ 
3. เขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอโรงเรียน 
ชุมชนและสงัคม 

ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนสวนใหญ   = ผาน 
ปฏิบัติโดยมีการเตือน
เปนบางคร้ัง     = ดี 
ปฏิบัติโดยไมมีการ
เตือน         = ดีเยี่ยม 

 
    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดแนวทางการ
ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคไว ดังนี้ 

(1) ครูผูสอนทุกคนมีหนาท่ีประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน
ท้ัง 8 คุณลักษณะตามพฤติกรรมชี้วัดท่ีกําหนด ภาคเรียนละ  2 ครั้ง กําหนดการประเมินไว ดังนี้ 

ภาคเรียนท่ี 1   กําหนดประเมิน   เดือนมิถุนายนและเดือนสิงหาคม 
ภาคเรียนท่ี 2   กําหนดประเมิน   เดือนธันวาคมและเดือนกุมภาพันธ 

(2) นําผลการพัฒนาและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค บันทึกลงใน
แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค (ปพ.4) ซ่ึงอยูในแบบบันทึกผลการเรียนประจํารายวิชา (ปพ.5) 
นําผลการประเมินท้ัง 4 ครั้ง มาสรุป โดยใชฐานนิยม (Mode) แลวบันทึกลงในระบบ สารสนเทศ   
งานวัดผลและประเมินผล กําหนดความหมายแตละระดับไว ดังนี้ 
ระดับ 3  
(ดีเยี่ยม) 

หมายถึง ผูเรียนปฏิบัติตนตามคุณลักษณะจนเปนนิสัยและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือประโยชนสุขของตนเองและสังคม 
 โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 5-8 
คุณลักษณะ และไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับ
ด ี

ระดับ 2  (ดี)          หมายถึง ผูเรียนมีคุณลักษณะในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพ่ือใหเปนการ
ยอมรับจากสังคม    โดยพิจารณาจาก  
1)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน ๑-4 คุณลักษณะ และ
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับดี หรือ 
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2)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 4 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
3)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ระดับ 1  (ผาน)      หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ีสถานศึกษา
กําหนด   โดยพิจารณาจาก 
1)  ไดผลการประเมินระดับผาน จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
2)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 4 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติไดไมครบตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ี
สถานศึกษากําหนด   โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับ
ไมผาน ตั้งแต ๑ คุณลักษณะ 

(3) รูปแบบของการรายงาน / ผูรับผิดชอบ 
    รายงานผลการประเมินการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค ให
ผูเรียนและผูปกครองรับทราบในรูปแบบรายงานประจําตัวผูเรียน (ปพ.6) ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ
ผาน เว็บไซตของโรงเรยีน  (www.ess.ac.th)   

2.6.4 การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   เปนการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมและผลงานของผูเรียน รวมท้ังเวลาในการ
เขารวมกิจกรรมตามเกณฑท่ีกําหนดไวในแตละกิจกรรม และใชเปนขอมูลประเมินการเลื่อนชั้นและจบ
การศึกษาระดับตาง ๆ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนกิจกรรมท่ีสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนทุกระดับชั้น 
เพ่ือสงเสริมพัฒนาความสามารถของตนเองตามความถนัด ความสนใจใหเต็มศักยภาพ โดยมุงเนนการ
พัฒนาองครวมของความเปนมนุษยท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา สรางเยาวชนของ
ชาติใหเปนผูมีศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปลูกฝงและสรางจิตสํานึกของการทําประโยชนเพ่ือ
สังคมและสามารถบริหารการจัดการตนเองได  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน แบงออกเปน  3 ลักษณะ ไดแก 

1) ลักษณะกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
(1) กิจกรรมแนะแนว เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาผูเรียนให

สอดคลองกับความสามารถความถนัด ความสนใจ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดวย
กระบวรการทางจิตวิทยาการแนะแนวใหครอบคลุมดานการศึกษา อาชีพสวนตัวและสังคม กิจกรรม
สําคัญในการพัฒนา ไดแก กิจกรรมการรูจัก เขาใจและเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน กิจกรรมการ
ปรับตัวและดํารงชีวิต กิจกรรมแสวงหาและใชขอมูลสารสนเทศ กิจกรรมการตัดสินใจและแกปญหา 
เปนตน 

(2) กิจกรรมนักเรียน เปนกิจกรรมท่ีมุงพัฒนาความเปนระเบียบวินัย 
ความเปนผูนําผูตามท่ีดีความรับผิดชอบ การทํางานรวมกัน การรูจักแกปญหา การตัดสินใจท่ี
เหมาะสม ความมีเหตุผล การชวยเหลือแบงปนกัน เอ้ืออาทรและสมานฉันท โดยจัดใหสอดคลองกับ
ความสามารถความถนัด และความสนใจของผูเรียน ใหผูเรียนไดปฏิบัติดวยตนเองในทุกข้ันตอน ไดแก 



 28 

การศึกษาวิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทํางาน เนนการทํางานรวมกัน
เปนกลุมตามความเหมาะสมและสอดคลองกับวุฒิภาวะของผูเรียน บริบทของสถานศึกษาและทองถ่ิน 
กิจกรรมนักเรียน ประกอบดวย 

(3) กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี เปนกิจกรรมท่ีมุงพัฒนาความเปนระเบียบ
วินัย ความเปนผูนํา ผูตามท่ีดี ความรับผิดชอบ การทํางานรวมกัน การรูจักแกปญหา การตัดสินใจท่ี
เหมาะสม ความมีเหตุผล การชวยเหลือแบงปนกัน การประนีประนอม เพ่ือสงเสริมใหผูเรียน
เจริญเติบโตเปนผูใหญท่ีมีความสมบูรณพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา 

(4) กิจกรรมชมรม ชุมนุม เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาผูเรียนให
สอดคลองกับ ความถนัด ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน โดยเนนใหผูเรียนไดปฏิบัติดวย
ตนเอง ตั้งแตการศึกษาวิเคราะห วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเมินและปรับปรุงการทํางาน เนนการ
ทํางานรวมกันเปนกลุม กิจกรรมสําคัญในการพัฒนา ไดแก ชุมนุม ชมรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษากําหนด
ข้ึนตามความเหมาะสมและสอดคลองกับวุฒิภาวะของผูเรียน บริบทของสถานศึกษาและทองถ่ิน 

(5) กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมให
ผูเรียนไดทําประโยชนตามความสามารถ ความถนัดและความสนใจในลักษณะอาสาสมัคร เพ่ือแสดง
ถึงความรับผิดชอบ ความดีงาม ความเสียสละตอสังคม มีจิตใหผูเรียนไดมุงทําประโยชนตอครอบครัว 
ชุมชนและสังคม กิจกรรมสําคัญ ไดแก กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน กิจกรรมสรางสรรคสังคม กิจกรรม
ดํารงรักษา   สืบสานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสังคม 

เวลาเรียนสําหรับกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีกําหนดไว มีดังนี้ 
ระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6  และระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-3  ปละ 120 

ชั่วโมง 
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน ไดจัดสรรเวลาใหผูเรียน ดังนี้ 
ระดับประถมศึกษาปท่ี 1-6  รวม 6 ป จํานวน  60 ชั่วโมง (เฉลี่ยปละ 10 

ชั่วโมง) 
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน สามารถนําไป

สอดแทรกหรือบูรณาการในกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ไดตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ในการทํากิจกรรม
ดังกลาวตองใหผูเรียนบันทึกการเขารวมกิจกรรมและมีผูรับรองผลการทํากิจกรรมเปนหลักฐานดวย 

อัตราสวนของเวลาการเขารวมกิจกรรม : เวลาท้ังหมด 
ผูเรียนตองมีเวลาเขารวมกิจกรรมผูเรียนแตละกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 

80 
2) รูปแบบของการประเมิน 

    สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไว ดังนี้ 
    ในการประเมินเวลาเรียน เปนหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา ตองตรวจสอบเวลา
เรียนของผูเรียนทุกคนในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบสอน บันทึกเวลาเรียนลงในแบบบันทึกเวลาเรียนท่ี
กําหนดไวในแบบบันทึกกิจกรรมพัฒนาผูเรียน (แนะแนว / ลูกเสือ เนตรนารี / ชมรม) ทุกครั้งท่ีมีการ
ปฏิบัติกิจกรรม ผูเรียนตองผานเกณฑเวลาเรียนไมนอยกวารอยละ 80  
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    ในการประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรม ผูเรียนตองปฏิบัติแตละกิจกรรม
ตามท่ีกําหนดผาน ไมนอยกวารอยละ 60  
    เกณฑการผานการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน กําหนดไว 2 ระดับ คือ 
ผาน และไมผาน กําหนดประเด็นการประเมินใหสอดคลองตามจุดประสงคในแตละกิจกรรม ดังนี้ 

(1) เกณฑการตัดสินผลการประเมินรายกิจกรรม 
ผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเรียนเขารวมกิจกรรมครบตามเกณฑและปฏิบัติกิจกรรม มี

ผลงานของผูเรียนตามเกณฑท่ีสถานศึกษากําหนด 
ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเรียนเขารวมกิจกรรมไมครบตามเกณฑ หรือไมผานการปฏิบัติ

กิจกรรม ผลงานของผูเรียนไมเปนไปตามเกณฑท่ีสถานศึกษากําหนด 
(2) เกณฑการตัดสินผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตละภาค/ป 

ผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ผาน” ท้ัง 3 กิจกรรม ในกิจกรรมแนะแนว 
กิจกรรมนักเรียน (ลูกเสือ เนตรนารี และชมรม / ชุมนุม) และกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและสาธารณะประโยชน  

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งจาก 3 
กิจกรรม 

(3) เกณฑการตัดสินผลการประเมินรายกิจกรรม 
    เกณฑการตัดสินผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพ่ือจบระดับ
การศึกษา 
ผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ผาน” ทุกชั้นปในระดับการศึกษานั้น 
ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีผลการประเมินระดับ “ไมผาน” บางชั้นปในระดับการศึกษานั้น 
    ในกรณีท่ีผูเรียนไดผลการเรียน “มผ” ครูท่ีปรึกษาจะตองจัดซอมเสริม
ใหผูเรียนทํากิจกรรมในสวนท่ีผูเรียนไมไดเขารวมหรือไมไดทําจนครบถวน จึงจะเปลี่ยนผลการเรียน
จาก “มผ” เปน “ผ” ได 

2.7 เกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
2.7.1 การตัดสินผลการเรียน 

   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกําหนด
โครงสราง เวลาเรียน มาตรฐานการเรียนรู / ตัวชี้วัด การประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน 
คุณลักษณะอันพึงประสงคและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ท่ีสถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
อยางมีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ ดังนั้น สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จึงได
กําหนดหลักเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนรู เพ่ือตัดสินผลการเรียนของผูเรียน ดังนี้ 

1) ผูเรียนตองมีเวลาเรียนไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมด 
2) ผูเรียนตองไดรับประเมินทุกตัวชี้วัดและผานเกณฑรอยละ 80 ของตัวชี้วัด

ท้ังหมดตามกลุมสาระการเรียนรู/รายวิชา 
3) ผูเรียนตองไดรับผลการเรียนทุกรายวิชาในระดับคุณภาพ ๑ ข้ึนไป 
4) ผูเรียนตองไดรับการประเมินการอาน คิดวิเคราะหและเขียน คุณลักษณะ

อันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ไดระดับผลการเรียน “ผาน”  
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2.7.2 การใหระดับผลการเรียน 
   เปนการอธิบายผลการตัดสินการเรียนวา ผูเรียนตองมีความรู ทักษะและ
คุณลักษณะโดยรวมอยูในระดับใด จึงจะยอมรับวาผานการประเมิน การตัดสินผลการเรียนรายวิชา
ของกลุมสาระการเรียนรู การตัดสินผลการเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใชระบบผานและไมผาน 
โดยกําหนดเกณฑการตัดสินผานแตละวิชาท่ีรอยละ 50 จากนั้นจึงใหระดับผลการเรียนท่ีผานเปน
ระบบตาง ๆ สําหรับสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดระดับผลการเรียน
เปน 8 ระดับ ดังตารางท่ี 2.6 
 
ตารางท่ี 2.6  ตารางคะแนนรอยละและระดับผลการเรียน  
 

คะแนนรอยละ ระดับผลการเรียน ความหมายของผลการประเมิน 
80 - 100 4 ผลการเรียนดีเยี่ยม 
75 - 79 3.5 ผลการเรียนดีมาก 
70 - 74 3 ผลการเรียนดี 
65 - 69 2.5 ผลการเรียนคอนขางดี 
60 - 64 2 ผลการเรียนปานกลาง 
55 - 59 ๑.5 ผลการเรียนพอใช 
50 - 54 ๑ ผลการเรียนผานเกณฑข้ันต่ํา 
0 - 49 0 ผลการเรียนต่ํากวาเกณฑ 

 
2.7.3 เกณฑการใหระดับผลการพัฒนาการอาน คิดวิเคราะหและเขียน  

   ในการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี) ไดกําหนดระดับผลการพัฒนาการอาน คิดวิเคราะหและเขียน เปน 2 ระดับ คือ “ผาน” และ 
“ไมผาน”  กรณีท่ีผาน ใหระบุระดับผลการเรียนเปน “ดีเยี่ยม” หรือ “ดี” หรือ “ผาน” 
ระดับ 3  (ดีเยีย่ม) หมายถึง สามารถจับใจความสําคัญไดครบถวน เขียนวิพากษวิจารณ เขียน

สรางสรรค แสดงความคิดเห็นประกอบอยางมีเหตุผลไดถูกตอง
และสมบูรณ 

ระดับ 2  (ดี)          หมายถึง สามารถจับใจความสําคัญได เขียนวิพากษวิจารณ เขียน
สรางสรรคโดยใชภาษาสุภาพ 

ระดับ 1  (ผาน)       หมายถึง สามารถจับใจความสําคัญและเขียนวิพากษวิจารณไดบาง 
   ในการสรุปผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน เพ่ือการเลื่อนชั้น
และจบการศึกษา กําหนดเกณฑการตัดสินเปน 4 ระดับ และกําหนดความหมายแตละระดับไว ดังนี้ 
ดีเยี่ยม หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ

เขียนท่ีมีคุณภาพดีเลิศอยูเสมอ 
ด ี หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ

เขียนท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ 
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ผาน  หมายถึง มีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียนท่ีมีคุณภาพ แตยังมีขอบกพรองบางประการ 

ไมผาน หมายถึง ไมมีผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการอาน คิดวิเคราะห และ
เขียน หรือถามีผลงาน ผลงานนั้นยังมีขอบกพรองท่ีตองไดรับการ
ปรับปรุงแกไขหลายประการ 

2.7.4 เกณฑการใหระดับผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค 
   ในการประเมินการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค โรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดระดับผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคไว เปน 2 ระดับ คือ 
“ผาน” และ “ไมผาน”  กรณีท่ีผาน ใหระบุระดับผลการเรียนเปน “ดีเยี่ยม” หรือ “ดี” หรือ “ผาน” 
โดยกําหนดความหมายไว ดังนี้ 
ระดับ 3  
(ดีเยี่ยม) 

หมายถึง ผูเรียนปฏิบัติตนตามคุณลักษณะจนเปนนิสัยและนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน เพ่ือประโยชนสุขของตนเองและสังคม 
 โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 5-8 
คุณลักษณะ และไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับ
ด ี

ระดับ 2  (ดี)          หมายถึง ผูเรียนมีคุณลักษณะในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เพ่ือใหเปนการ
ยอมรับจากสังคม    โดยพิจารณาจาก  
1)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน ๑-4 คุณลักษณะ และ
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับดี หรือ 
2)  ไดผลการประเมินระดับดีเยี่ยม จํานวน 4 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
3)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ระดับ 1  (ผาน)      หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ีสถานศึกษา
กําหนด   โดยพิจารณาจาก 
1)  ไดผลการประเมินระดับผาน จํานวน 5-8 คุณลักษณะ และ 
ไมมีคุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน หรือ 
2)  ไดผลการประเมินระดับดี จํานวน 4 คุณลักษณะ และไมมี
คุณลักษณะใดไดผลการประเมินต่ํากวาระดับผาน 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนรับรูและปฏิบัติไดไมครบตามกฎเกณฑและเง่ือนไขท่ี
สถานศึกษากําหนด   โดยพิจารณาจากไดผลการประเมินระดับ
ไมผาน ตั้งแต ๑ คุณลักษณะ 

2.7.5 เกณฑการใหระดับผลการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียน    
   ในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 
ไดกําหนดเกณฑการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไว 2 ระดับ คือ “ผาน” และ “ไมผาน”  โดยกําหนด
ความหมายไว ดังนี้ 



 32 

ผาน หมายถึง ผูเรียนตองมีเวลาเขารวมกิจกรรม ไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลาเรียน
ท้ังหมด และผานการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมตามจุดประสงคไมนอย
กวารอยละ 60 

ไมผาน หมายถึง ผูเรียนมีเวลาเขารวมกิจกรรมต่ํากวารอยละ 80 ของเวลาเรียนท้ังหมด 
และผานการประเมินการปฏิบัติกิจกรรมตามจุดประสงคต่ํากวารอยละ 60 

2.7.6 แนวปฏิบัติในการพัฒนาผูเรียนเพ่ือเปล่ียนแปลงผลการเรียน 
1) ในการตัดสินผลการเรียนรายวิชาของกลุมสาระการเรียนรู กําหนดการ

ตัดสินผลการเรียนเปนรายวิชา โดยใชผลการประเมินระหวางปและปลายป 60 : 40 ผูเรียนตองไดรับ
การตัดสินใหผานทุกรายวิชา (ไดระดับคุณภาพ ๑ ข้ึนไป)  ในกรณีท่ีผูเรียนไดระดับผลการเรียน 0 
เปนหนาท่ีของครูผูสอนท่ีจะตองดําเนินการสอนซอมเสริมผูเรียนจนผาน ไดระดับผลการเรียน 1 
ยกเวน ผูเรียนไดระดับผลการเรียน 0 ของรายวิชาท่ีลงทะเบียน และมีแนวโนมวาจะเปนปญหาตอการ
เรียนในระดับชั้นท่ีสูงข้ึน โรงเรียนจะ ตั้งคณะกรรมการพิจารณาใหเรียนซํ้าชั้น โดยจะแจงให
ผูปกครองและผูเรียนทราบเหตุผลของการเรียนซํ้าชั้น 

2) ในการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน ถาผูเรียนไมผานการ
ประเมินใหเปนหนาท่ีของครูผูสอน ในการจัดซอมเสริมจนผูเรียนผานการประเมิน แลวจึงเปลี่ยนผล
การเรียนจาก “มผ” เปน “ผ” ได 

3) ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค ถาผูเรียนไมผานการประเมินให
เปนหนาท่ีของครูผูประเมิน ในการจัดซอมเสริมจนผูเรียนผานการประเมิน แลวจึงเปลี่ยนผลการเรียน
จาก “มผ” เปน “ผ” ได 

4) ในการประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ถาผูเรียนไมผานการประเมินใหเปน
หนาท่ีของครูผูสอน ในการจัดซอมเสริมใหผูเรียนทํากิจกรรมในสวนท่ีผูเรียนไมไดเขารวมหรือไมไดทํา 
จนครบถวน แลวจึงเปลี่ยนผลการเรียนจาก “มผ” เปน “ผ” ได ท้ังนี้ ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้น ในป
การศึกษานั้น ๆ 

2.7.7 การเล่ือนช้ัน 
   สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ไดกําหนดเกณฑการเลื่อนชั้น 
โดยพิจารณาใหสอดคลองกับเกณฑการตัดสินผลการเรียน ดังนี้ 

1) ผูเรียนตองมีเวลาเรียนตลอดปการศึกษาไมนอยกวารอยละ 80 ของเวลา
เรียนท้ังหมด 

2) ผูเรียนตองมีผลการประเมินผานทุกรายวิชาพ้ืนฐาน ไดผลการเรียนระดับ 
1 ข้ึนไป  

3) ผูเรียนตองมีผลการประเมินการอาน คิดวิเคราะห และเขียน คุณลักษณะ
อันพึงประสงค และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน และไดระดับผลการประเมิน “ผาน”  

4) ถาผูเรียนมีขอบกพรองเพียงบางตัวชี้วัด ซ่ึงสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียง-สามัคคี) เห็นวาสามารถพัฒนาและสอนซอมเสริมได เปนดุลยพินิจของสถานศึกษาท่ีจะให
เลื่อนชั้นได 
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5) ในกรณีท่ีผูเรียนมีสติปญญาและความสามารถดีเลิศ สามารถเรียนรูไดเร็ว
เปนพิเศษ สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) จะใหโอกาสผูเรียนเลื่อนชั้นระหวางป
การศึกษาโดยการแตงตั้งคณะกรรมการประกอบดวย คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการ โดย
ท่ีผูเรียนตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเง่ือนไข ดังนี้ 

(1) มีผลการเรียนในปการศึกษาท่ีผานมาและมีผลการเรียนระหวางปท่ี
กําลังศึกษาอยูในเกณฑ ดีเยี่ยม 

(2) มีวุฒิภาวะเหมาะสมท่ีจะเรียนในชั้นท่ีสูงข้ึน 
(3) ผานการประเมินผลความรู ความสามารถทุกรายวิชาของชั้นปท่ีเรียน

ในปจจุบันและความรู ความสามารถทุกรายวิชาในภาคเรียนแรกของชั้นปท่ีจะเลื่อนข้ึน 
หมายเหตุ  การอนุมัติใหเลื่อนชั้นกลางปการศึกษาไปเรียนชั้นสูงข้ึนได 1 ระดับชั้นนี้ ตองไดรับการ
ยินยอมจากผูเรียนและผูปกครอง และตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นกอนเปดภาคเรียนท่ี 2 ของป
การศึกษานั้น 
 จากการศึกษาระบบวัดผลและประเมินผลโรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  
สามารถสรุปเปนภารกิจสําหรับจัดการระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลได 3 ดาน ไดแก       
1) ดานการจัดการทะเบียน  2) ดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนรูรายวิชา กิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน คุณลักษณะพึงประสงค และผลการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ และ 3) ดานการรายงาน
ผลการประเมิน เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
 

3. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 เม่ือกลาวถึงระบบสารสนเทศนั้นสามารถแยกคํานี้ออกไดเปน 2 คํา คือ ระบบ (System) 
ซ่ึงเปนกลุมขององคประกอบหลายองคประกอบท่ีทํางานรวมกันเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคเดียวกัน 
กับคําวา สารสนเทศ (Information) ท่ีตองมีองคประกอบท่ีจําเปนและเก่ียวของ คือ ขอมูล (Data)  
การประมวลผล (Processing)  สารสนเทศ (Information)  และผลยอนกลับ (Feedback)  ซ่ึงมี
ความสัมพันธกันเปนกระบวนการสรางสารสนเทศ  ดังภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  กระบวนการสรางสารสนเทศ   
 

ท่ีมา: ปรับจากอรยา  ปรีชาพานิช. (2557). คูมือเรียนการวิเคราะหและออกแบบระบบ (System 
Analysis and Design) ฉบับสมบูรณ. นนทบุรี: ไอดีซีฯ. หนา 2. 

 
3.1 บทบาทผูบริหารกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษานํามาซ่ึงความสะดวกสบายในการทํางาน  
มีอัตราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  เพ่ือใหสามารถบริหารและจัดการเก่ียวกับขอมูลและ
สารสนเทศภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือปองกันปญหาหลายอยางซ่ึงอาจจะยากตอ
การแกไข  เชน ภัยคุกคามท่ีสงผลใหเกิดปญหามักจะเกิดจากภายในสถานศึกษาเอง ฉะนั้น
สถานศึกษาตองมีการวางแผน  ควบคุม  และบริหารเทคโนโลยีอยางเหมาะสม  สถานศึกษาสวนใหญ
มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ โดยขาดความรูความเขาใจ ขาดแนวคิดและหลักการเปนอยางมาก    
ซ่ึงหลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ผูบริการสถานศึกษาตองคํานึงถึงมาตรฐานการ
ทํางาน มาตรฐานครุภัณฑ วัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยี  การบริหารขอมูล  การลงทุนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบขอมูลภายในสถานศึกษา  (สฤษดิ์พงษ  
ลิมปษเฐียร, 2558, น. 66-67)  

3.1.1 การประยุกตใชระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
   การประยุกตใชระบบสารสนเทศในสถานศึกษา  พิจารณาโดยใชแนวทางการ
ยึดหลักการภารกิจในสถานศึกษา  สามารถจําแนกได 3 ดาน คือ  (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2558,  
น. 70-71)  

1. การใชประโยชนในงานวิชาการ  เปนการใชประโยชนในงานดานการเรียน
การสอน  งานสนับสนุนงานวิชาการตางๆ เชน งานวัดและประเมินผลการศึกษา  งานทะเบียน
นักเรียน  เปนตน  ซ่ึงงานวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของการเปนสถานศึกษา 

2. การใชประโยชนในงานบริหารการศึกษา  เปนการใชประโยชนในงาน
บริหารสถานศึกษา หรือเปนการสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาและงานบริหารการศึกษา และงาน

ขอมูล 
(Data) 

การประมวลผล 
(Process) 

สารสนเทศ 
(Information) 

ผลยอนกลับ 
(Feedback) 
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อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  เชน  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  เปนตน  
ซ่ึงจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

3. การใชประโยชนในการบริการการศึกษา  เปนการใชประโยชนท่ี
นอกเหนือจากงานวิชาการ  และงานบริหาร  เชน ระบบสื่อสารภายในภายนอกสถานศึกษา  บริการ
เว็บไซตของโรงเรียนและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล  เปนตน  ดังตัวอยางเชนเว็บไซตของ
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  สามารถเขาถึงไดจาก http://www.ess.ac.th  ท่ีแสดง
ขาวสารของสถานศึกษาตอบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3.1.2 สถานะผูบริหารสถานศึกษากับการใชระบบสารสนเทศ 
   ผูบริหารสถานศึกษามีสถานะเก่ียวกับการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาอยู 3  สถานะ คือ  (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2558, น. 72-75) 

1. ผูบริหารสถานศึกษา  ในสถานะเปน “ผูใช”  ในความเปนสมาชิกผูหนึ่ง
ของสถานศึกษา  หากผูบริหารสถานศึกษาเปนผูใชงานแลว  ยอมสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อม่ันของ
ฝายบริหารท่ีมีตอระบบสารสนเทศและเปนตัวอยางใหกับบุคลากรฝายตาง ๆ  และฝายบริหารเองมี
โอกาสทราบเรื่องราวตางๆมากกวาฝายปฏิบัติ  ดังนั้น ยอมจะสามารถใหขอเสนอแนะหรือคําแนะนํา
การใชงานและการพัฒนาระบบไดเปนอยางดี  และนํามาซ่ึงความรู  ความเขาใจ และเจตคติท่ีดีตอ
ทรัพยากรสารเทศของสถานศึกษา 

2. ผูบริหารสถานศึกษา  ในสถานะเปน “ผูบริหารทรัพยากร”  ผูบริหารเปนผู
ตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและทิศทางเพ่ือการใชทรัพยากรทางการศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด  ซ่ึง
ทรัพยากรสารสนเทศเปนทรัพยากรทางการศึกษาดวยประเภทหนึ่ง  ซ่ึงในการกําหนดนโยบายและ
ทิศทางในการใชทรัพยากรสารสนเทศ  ผูบริหารจําเปนตองหามาตรการและการใหการสนับสนุนตางๆ  
เพ่ือใหการใชประโยชนมีความสมดุลกันมากท่ีสุด  เปนการจัดสมดุลใหเกิดความเพียงพอและพอเพียง
เพ่ือการใชประโยชนของทรัพยากรสารสนเทศใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและครบถวนท่ัวท้ัง
สถานศึกษา ท่ีจําเปนและเก่ียวของกับงานวิชาการ  งานบริหารการศึกษา และงานบริการการศึกษา  
ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  การจัดสมดุลของการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 
 
ท่ีมา: ปรับจาก  สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 2558, น. 74. 

 
3. ผูบริหารสถานศึกษา  ในสถานะเปน “ผูรวมพัฒนาระบบ”  คือผูบริหาร

เขามามีบทบาทในฐานะผูกํากับติดตามการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรของสถานศึกษา ท่ีจะพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหไมเกิดความผิดพลาดหรือลมเหลวของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ผูบริหาร
ตองตระหนักและสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี  และแนวทางการใช
ประโยชน  และไมผลักภาระในเรื่องนี้แกบุคลากรทานอ่ืนท่ีไมมีความรูความเขาใจในการยุทธศาสตร
การบริหารการศึกษา 

3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  การศึกษาหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน 
ผูวิจัยไดสรุปเพ่ือนําเสนอเปนหัวขอได ดังตอไปนี้ 

3.2.1 ความหมายของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร  (2558, น. 94)  กลาววา  การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  มีจุดประสงคเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพอเพียง  สอดคลองกับ
ความตองการของผูใช และเปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารงานและ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ  
   อรยา  ปรีชาพานิช  (2557, น. 41)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
หมายถึง  การสรางระบบสารสนเทศใหมหรือการปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการทํางาน 
   สรุปไดวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  การสรางระบบสารสนเทศใหมหรือ
การปรับปรุงระบบสารสนเทศเดิมโดยมีจุดประสงคเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและ
เปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการทํางาน  
สอดคลองกับความตองการของผูใช สําหรับใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานและตัดสินใจ 
 

งานบริการการศึกษา 

การใช IT ใน
สถานศึกษา 

งานบริหารการศึกษา งานวิชาการ 
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3.2.2 แนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
   ทองอินทร วงศโสธร  (2526, น. 98  อางถึงใน สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร, 
2558, น. 95)  กลาววา  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  อาจแบงไดเปน  3  ข้ันตอน  คือ   

1. การกําหนดความตองการของระบบหรือนิยามระบบ (System 
definition) 

2. ออกแบบระบบ  (System design) 
3. ปฏิบัติตามระบบ  (System  implementation) 

3.2.3 วงจรพัฒนาระบบ 
   วงจรพัฒนาระบบตามแนวคิดของ อรยา  ปรีชาพานิช (2557, น. 41–46)    
ประกอบดวย  5  ข้ันตอนหลัก  เริ่มตนจากการสํารวจขอเท็จจริง  เก่ียวของกับประเด็นปญหา  เพ่ือ
กําหนดทางเลือกการแกปญหาทีเหมาะสมท่ีสุด  จากนั้นวิเคราะหและออกแบบโดยประยุกตระบบ
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก  ถัดมาจะเปนการพัฒนาและทดสอบระบบเพ่ือนําไปติดตั้งใชงานจริง
ในองคกร  สุดทายเปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอายุการใช
งานท่ียาวนานท่ีสุดในสภาวะแวดลอมขององคกร  จนกระท่ังระบบดังกลาวไมสามารถตอบสนอง
ความตองการใชงานไดอีกตอไป วงจรพัฒนาระบบจึงเริ่มตนใหมอีกครั้ง  ซ่ึงสามารถอธิบายเปน
ข้ันตอนตางๆ ไดดังนี้ 

1) ข้ันตอนการสํารวจเบื้องตน  (Preliminary  Investigation  Phase) 
ข้ันตอนการสํารวจเบื้องตนเปนการระบุถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรเพ่ือ

กําหนดทางเลือกในการแกปญหาและเลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  โดยมี
กิจกรรมยอย  คือ 

(1) การศึกษาขอเท็จจริงและสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของ
องคกร  เพ่ือใชกําหนดขอบเขตการดําเนินโครงการ 

(2) การพิจารณาวิธีการแกปญหาท่ี  เหมาะสมท่ีสุดภายใตสภาพแวดลอม
ปจจุบัน  โดยท่ัวไปจะมี  3  แนวทาง  คือ   

ก. ยังคงใชระบบเดิมแตปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานประจําวัน 
ข. ปรับปรุงระบบเดิม  ใหสอดคลองกับการใชงานมากข้ึน ซ่ึงระบบ

เดิมยังคงทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ค. พัฒนาระบบใหม  เนื่องจากระบบเดิมลาสมัยและพบขอผิดพลาด

บอยครั้งจากการใชงาน  การปรับปรุงระบบเดิมอาจทําใหเสียเวลาและคาใชจายสูงกวาการพัฒนา
ระบบใหม 

(3) การศึกษาความเปนไปได  (Feasibility Study)  ของแตละทางเลือก
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

(4) การจัดทําแผนการพัฒนาระบบ  (System Development Plan)  
ตามวิธีการแกปญหาตามท่ีผูบริหารอนุมัติ  ซ่ึงจะกําหนดรายละเอียดและระยะเวลาการดําเนินงาน  
รวมไปถึงทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในแตละข้ันตอน 
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2) ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  (System Analysis Phase) 
ข้ันตอนการวิเคราะหระบบ  เปนการรวบรวมความตองการใชงานของผูใช

ทุกฝายท่ีเก่ียวของกับระบบและนํามาวิเคราะหเปนความตองการของระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนเพ่ือใชงาน
ในองคกร  โดยมีกิจกรรมยอย  คือ 

(1) การรวบรวมความตองการใชงานของผูใช  (User Requirement)   
ตั้งผูบริหาร  หัวหนาแผนกและเจาหนาท่ีทุกฝายท่ีเก่ียวของ  ผูวิเคราะหตองอาศัยวิธีการหลายวิธีใน
การรวบรวมขอมูลใหครบถวน  เพ่ือนํามาสรุปเปนความตองการของระบบ  ไดแกวิธีการศึกษาจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  การคนควาขอมูลจากแหลงตางๆ การสัมภาษณ  การใช
แบบสอบถาม  การสังเกตการณในระหวางการปฏิบัติงานของผูท่ีเก่ียวของกับระบบ 

(2) การวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ (System Requirement) 
จากผลสรุปความตองการใชงานระบบท่ีไดรวบรวมไวแลว  นักวิเคราะหระบบพิจารณาวาความ
ตองการสวนใดท่ีควรพัฒนาเปนระบบสารสนเทศและความตองการสวนใดท่ีไมเหมาะสม  หรือไมมี
ความสําคัญเรงดวนในการพัฒนาเปนฟงกชันเพ่ือใชงานมในโครงการนี้  ซ่ึงเอกสารสําคัญท่ีไดจาก
ข้ันตอนนี้คือ  ขอกําหนดเก่ียวกับความตองการของระบบ (System Requirement Specification :  
SRS) 

เพ่ือสรางความเขาใจรวมกันระหวางทีมงานพัฒนาระบบ  รวมไปถึงผูท่ี
เก่ียวของกับระบบ  นักวิเคราะหระบบมักจะมีการสรางแบบจําลองเปนแผนภาพท่ีแสดงใหเหฯถึง
ความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ  ของระบบ   

3) ข้ันตอนการออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical  Design  Phase) 
ข้ันตอการออกแบบเชิงตรรกะ  เปนการกําหนดรายละเอียดของ

องคประกอบตางๆ ของระบบใหสอดคลองกับ  ขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ  (SRS)  โดย
ไมคํานึงถึงฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองใชในระบบ  กิจกรรมยอยในข้ันตอนนี้แบงออกเปน   
4  สวน  คือ 

(1) การออกแบบในสวนของรูปแบบผลลัพธท่ีไดจากระบบ(Output)    
เชน ผลลัพธจากการคนหาขอมูล  แบบฟอรมและรายงานตางๆ ท่ีสามารถเรียกดูหรือสั่งพิมพจาก
ระบบ 

(2) การออกแบบในสวนของรูปแบบการนําเขาขอมูล  (Input)  เชน 
รูปแบบของขอมูล  และชวงของคาท่ีเปนไปไดของขอมูลกอนนําเขาสูระบบ 

(3) การออกแบบในสวนของกระบวนการทํางาน  (Process)  วา
ประกอบดวยฟงกชันการทํางานใด  และมีวิธีการทํางานอยางไร 

(4)การออกแบบในสวนของสวนตอประสานกับผูใช  (User Interface)  
เชน รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูลใหเหมาะสมกับผูใชแตละบทบาท 

4) ข้ันตอนการออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical Design Phase) 
ข้ันตอนการออกแบบเชิงกายภาพเปนการนําผลจากการออกแบบเชิง

ตรรกะมาระบุลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพ  โดยประกอบดวย 
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(1) การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของฮารดแวรและซอฟแวรท่ีเหมาะสม  
ในสวนของความตองการข้ันต่ําของฮารดแวร  ความตองการดานซอฟตแวร  และการบํารุงรักษาหลัง
การติดตั้งใชงาน 

(2) การออกแบบฐานขอมูลของระบบ  เปนการกําหนดรายละเอียดและ
โครงสรางฐานขอมูลสําหรับรองรับการทํางานของระบบท่ีจะพัฒนา 

(3) การออกแบบคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม  โดยท่ัวไปมักอยูใน
รูปแบบผังงานระบบ (Program Flowchart)  และผังงานระบบ  (System Flowchart)  ซ่ึงใน
ข้ันตอนนี้นักวิเคราะหระบบสามารถจัดเตรียมขอมูลเบื้องตนสําหรับการทดสอบระบบตามท่ีได
ออกแบบไว  รวมไปถึงการจัดทําสื่อประกอบการฝกอบรมการใชงานระบบหลังจากท่ีพัฒนาระบบ
เสร็จสมบูรณแลว 

(4) การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย  ท้ังในสวนสถานท่ีท่ีติดตั้ง
ระบบคอมพิวเตอร  สวนของเครื่องคอมพิวเตอร  สวนของขอมูล  และสวนของระบบเครือขาย 

5) ข้ันตอนการพัฒนาระบบ  (System Implementation Phase) 
    การพัฒนาระบบ  เปนข้ันตอนท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบ
ระบบมาเกิดเปนผลลัพธท่ีใชไดจริง  โดยมีกิจกรรมยอย  คือ 

(1) การเขียนโปรแกรม  เพ่ือใหไดระบบท่ีทํางานไดจริงตามท่ีไดออกแบบ
ระบบไว 

(2) การทดสอบระบบ  เปนการทดสอบระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดของโป
แกรมท่ีพัฒนาข้ึน  จะไดแกไขใหถูกตอง  รวมไปถึงการตรวจสอบระบบวาตรงกับความตองการใชงาน
ขององคกรท่ีระบุไวใน  ขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ (SRS)  หรือไม 

(3) การติดตั้งระบบ  เปนการติดตั้งระบบใหมแทนท่ีระบบเดิมดวยวิธีการ
ท่ีเหมาะสมกับสภาพการทํางานขององคกรใหไดมากท่ีสุด 

(4) การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม  เพ่ือเตรียมความ
พรอมของขอมูลสําหรับใชงานในระบบใหม 

(5) การจัดทําเอกสารของระบบ  ประกอบดวยคูมือการพัฒนาระบบ  
คูมือการติดตั้งระบบ  และคูมือการใชงานระบบ 

(6) การฝกอบรมการใชงานระบบ  เปนการฝกอบรมการใชงานใหแกผูใช
ระบบ  ในข้ันตอนนี้อาจใหผูใชระบบประเมินผลการใชงานระบบในเบื้องตนดวย  เพ่ือใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนภายใตขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ (SRS)     

(7) การประเมินผลระบบ  เพ่ือติดตามผลวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  และยังมีสวนใดของระบบท่ียังไมถูกตองหรือไมสอดคลองกับความ
ตองการใชงานภายใตขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ  (SRS)   

6) ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ  (System Maintenance Phase) 
    ข้ันตอนการบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตามการใชงานระบบและให
ความชวยเหลือแกผูใชระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตามท่ีได
กําหนดไวในขอกําหนดเก่ียวกับความตองการระบบ (SRS) มีการพัฒนา ปรับปรุงแกไขระบบจาก
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ความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  โดยท่ัวไปสัญญาวาจางพัฒนาระบบมักจะกําหนดระยะเวลาการ
บํารุงรักษาระบบโดยไมเสียคาใชจายไว 1 ป  หลังจากนั้นหากองคกรใดตองการใหบํารุงรักษาเพ่ิมเติม 
อาจมีคาใชจายเกิดข้ึนแลวแตกรณี 
   จากรายละเอียดของวงจรพัฒนาระบบ  ผูวิจัยสามารถสรุปข้ันตอนของวงจร
พัฒนาระบบได 5 ข้ันตอน และกําหนดกิจกรรมหลักและผลลัพธท่ีไดจากแตละข้ันตอนไดดังตารางท่ี 
2.7 
 
ตารางท่ี 2.7  สรุปข้ันตอนวงจรพัฒนาระบบ  กิจกรรมหลักและผลลัพธท่ีไดจากแตละข้ันตอน 
 

ข้ันตอนวงจรพัฒนาระบบ กิจกรรมหลัก ผลลัพธท่ีได 
1.  การสํารวจเบื้องตน -  กําหนดประเด็นปญหา 

-  กําหนดขอบเขตการดําเนิน
โครงการ 
-  ศึกษาความเปนไปได 
-  ประมาณการทรัพยากรท่ีใช
ในโครงการ 
-  ตัดสินเลือกวิธีการแกปญหาท่ี
เหมาะสมท่ีสุด 

-  ประเด็นปญหาและ
ทางเลือกในการแกปญหา 
-  รายงานการศึกษาความ
เปนไปได 
-  รายงานการศึกษาเบื้องตน 
-  แผนการพัฒนาระบบ 
 

2.  การวิเคราะหระบบ -  สรางแบบจําลองเชิงตรรกะ
ของระบบงานปจจุบัน 
-  รวบรวมความตองการใชงาน
จากผูใชทุกระดับและทุก
บทบาทท่ีเก่ียวของ 
-  วิเคราะหและสรุปความ
ตองการของระบบท่ีจะพัฒนา 

-  แบบจําลองเชิงตรรกะของ
ระบบงานปจจุบัน 
-  ขอกําหนดเก่ียวกับความ
ตองการระบบ  (SRS)     

3.  การออกแบบระบบ เชิงตรรกะ 
-  สรางแบบจําลองเชิงตรรกะ
ท้ังในสวนของแบบจําลอง
กระบวนการและแบบจําลอง
ขอมูลของระบบท่ีจะพัฒนา 
-  ตรวจสอบแบบจําลองเชิง
ตรรกะของระบบท่ีจะพัฒนากับ
ขอกําหนดเก่ียวกับความ
ตองการระบบ  (SRS)     
-  ออกแบบผลลัพธท่ีไดจาก
ระบบ 

เชิงตรรกะ 
-  แบบจําลองกระบวนการ
ของระบบท่ีจะพัฒนา 
-  พจนานุกรมขอมูลและ
คําอธิบายกระบวนการของ
ระบบท่ีจะพัฒนา 
-  แบบจําลองขอมูลของระบบ
ท่ีจะพัฒนา 
-  เอกสารการออกแบบเชิง
ตรรกะของระบบท่ีจะพัฒนา 
เชิงกายภาพ 
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ตารางท่ี 2.7  (ตอ) 
 

ข้ันตอนวงจรพัฒนาระบบ กิจกรรมหลัก ผลลัพธท่ีได 
 -  ออกแบบสวนนําเขาขอมูล 

-  ออกแบบสวนตอประสานกับ
ผูใชเชิงกายภาพ 
-  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของฮารดแวรและซอฟแวรท่ีใช
งาน 
-  ออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูล 
-  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของโปรแกรม 
-  ออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

-  เอกสารกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮารดแวรและ
ซอฟแวรท่ีใชงาน 
-  โปรแกรมตนแบบ 
-  โครงสรางฐานขอมูล 
-  คุณลักษณะเฉพาะของ
โปรแกรม 
-  ระบบรักษาความปลอดภัย 

4.  การพัฒนาระบบ -  จัดหาฮารดแวรและซอฟแวร
ท่ีใชงาน 
-  เขียนโปรแกรม 
-  ทดสอบโปรแกรม 
-  ติดตั้งระบบ 
-  ถายโอนขอมูลจากระบบเดิม
เขาสูระบบใหม 
-  จัดทําเอกสาร / คูมือ 
-  อบรมการใชงานระบบ 
-  การประเมินผลระบบ 

-  คูมือการพัฒนาระบบ/คูมือ
การติดตั้งระบบ-คูมือการใช
งานระบบ 
-  เอกสารสรุปผลการทดสอบ
ระบบ 
-  เอกสารสรุปผลการติดตั้ง
และอบรมการใชงานระบบ 
-  เอกสารสรุปผลการประเมิน
ระบบ 
-  ระบบท่ีพรอมสงมอบงาน 

5.  การบํารุงรักษาระบบ -  ติดตามผลการใชงาน 
-  ใหคําปรึกษาทางเทคนิค
เก่ียวกับระบบ 
-  ปรับปรุงแกไขระบบภายใต
ขอบเขตของโครงการ 

-  เอกสารสรุปผลการ
บํารุงรักษาระบบ 
-  ความตองการใชงานท่ี
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
-  เอกสารสรุปผลการ
ดําเนินงานเก่ียวกับความ
ตองการใชงานท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม 
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   จากตารางสามารถนํามาเขียนแผนภาพของวงจรพัฒนาระบบ ไดดังภาพท่ี 2.3 

 
ภาพท่ี 2.3  วงจรพัฒนาระบบ 

 
3.2.4 วิธีพัฒนาระบบ 

   ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบ  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานตามข้ันตอนของ
วงจรพัฒนาระบบเพ่ือใหไดระบบท่ีสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงปจจุบันมีระเบียบวิธีในการ
พัฒนาระบบหลายแนวทาง ดังนั้น นักวิเคราะหระบบจึงสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมโดย
คํานึงถึงปจจัยหลักท่ีเก่ียวของ เชน ขนาดและความซับซอนของระบบท่ีจะพัฒนา ความสัมพันธของ
ระบบท่ีจะพัฒนาและระบบอ่ืน ๆ ในองคกรรวมไปถึงทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงานโครงการ 
   ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบจะประกอบดวยแบบจําลอง  (Model)  เครื่องมือ  
(Tools)  และเทคนิค  (Techniques)  ท่ีมีความสัมพันธกันเพ่ือสนับสนุนวิธีการดําเนินงานท่ีแตกตาง
กันไป   
   แบบจําลองเปนแผนภาพท่ีใชสัญลักษณแทนขอความหรือคําอธิบาย เนนการ
สื่อสารใหเห็นถึงภาพรวมท้ังระบบ ไดแก แบบจําลองกระบวนการพัฒนาระบบ ผังงานโปรแกรม 
แผนภาพกระแสงาน แผนภาพกระแสขอมูล แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล แผนภาพยูสเคส 
แผนภาพคลาส 
   เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบจะเปนซอฟตแวรท่ีชวยในการสรางและ
ตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลอง ชวยสรางรายงานและแบบฟอรมตาง ๆ รวมไปถึงการสราง
โปรแกรมโดยอัตโนมัติ ไดแก เครื่องมือวาดแผนภาพ เครื่องมือจัดการโครงการ เครื่องมือจัดการ
ฐานขอมูล เครื่องมือทางวิศวกรรมซอฟตแวรท่ีใชคอมพิวเตอรชวยดําเนินการ เครื่องมือสรางรหัส
โปรแกรมและเครื่องมือสรางรายงาน 
   เทคนิคท่ีใชในการพัฒนาระบบ คือ วิธีการดําเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพไดแก เทคนิคในการสัมภาษณ เทคนิคในการจัดการโครงการ เทคนิคการการวิเคราะห
ระบบเชิงโครงสรางและเทคนิคในการทดสอบซอฟตแวร 
   ระเบียบวิธี Structured Analysis and Design (SAD) 

การวิเคราะห์

ระบบ 

การออกแบบ

ระบบ 

การพฒันา

ระบบ 

การบํารุงรักษา

ระบบ 

การสํารวจ

เบือ้งต้น 
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   ระเบียบวิธี Structured Analysis and Design  เปนวิธีการพัฒนาระบบเชิง
โครงสรางท่ีทํางานใหแลวเสร็จเปนข้ันตอนตามลําดับ โดยเชื่อม่ันวาถาทํางานในข้ันตอนท่ีผานมา
ถูกตองและครบถวน ยอมสงผลดีตอเนื่องไปยังการทํางานในข้ันตอนถัดไปจนกระท่ังเสร็จสิ้นทุก
ข้ันตอนของ SDLC  ซ่ึงแบบจําลองท่ีมักจะใชเพ่ือนําเสนอถึงระเบียบวิธีดังกลาวคือ แบบจําลองน้ําตก
ท่ีไดนําเสนอไวแลวในหัวขอ “แบบจําลองของวงจรการพัฒนาระบบ” 
   ขอดี 
   SAD  จะทํางานในแตละข้ันตอนของ  SDLC  อยางรอบคอบ เพ่ือใหได
ผลลัพธท่ีถูกตองมากท่ีสุดและจะตองผานการตรวจสอบกับผูใชทุกฝายท่ีเก่ียวของกอนดําเนินการใน
ข้ันตอนถัดไป 
   ขอดอย 
   SAD  จะใชระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสิ้นสุดโครงการ
คอนขางนาน บางครั้งความตองการใชงานหรือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถประยุกตใชงานกับ
ระบบ อาจเปลี่ยนแปลงไปจากท่ีไดกําหนดไวในระยะเริ่มตนโครงการ 
   ระเบียบวิธี Rapid Application Development (RAD) 
   ระเบียบวิธี Rapid Application Development  เปนวิธีการพัฒนาระบบท่ี
เนนการพัฒนาระบบอยางรวดเร็วและใชงานระบบจริงเปนหลัก โดยยังคงรักษาคุณภาพของระบบ
และในขณะเดียวกันก็สามารถลดระยะเวลาและคาใชจาย 

3.2.5 การปรับเปล่ียนระบบ 
   การปรับเปลี่ยนระบบจากระบบเดิมไปใชระบบใหมท่ีพัฒนาข้ึน  (System 
Conversion)  สามารถทําไดหลายวิธี  ไดแก 

1) การเปลี่ยนระบบแบบคูขนาน  (Parallel Conversion)  โดยใชระบบใหม
ควบคูกับระบบเดิมระยะหนึ่ง  จนกวาจะแนใจวาระบบใหมสามารถใชงานได  วิธีนี้เปนวิธท่ีีลดความ
เสี่ยงในการปรับเปลี่ยนระบบ  แตมีตนทุนสูง 

2) การเปลี่ยนไปใชระบบใหมท้ังหมด  (Cutover)  วิธีนี้จะมีความเสี่ยงสูงตอ
การท่ีระบบใหมไมสามารถใชงานไดตามท่ีกําหนดไว 

3) การเปลี่ยนระบบแบบนํารอง  (Pilot Conversion)  ตามวิธีนี้จะทดลองใช
ระบบใหมเพียงบางสวนเพ่ือนํารอง  เม่ือระบบนํารองสามารถทํางานไดสําเร็จ  จึงจะเปลี่ยนไปใช
ระบบใหมท้ังหมด 

4) การเปลี่ยนระบบทีละสวน  (Phase or Modular Conversion)  ตามวิธี
นี้จะทําการเปลี่ยนระบบทีละสวนจนครบทุกระบบ  ซ่ึงอาจใชเวลานานกวาวิธีอ่ืน 

การเปลี่ยนระบบจากระบบเดิมไปใชระบบใหมตามวิธีดังกลาวขางตน แสดง
ดังภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  การเปลี่ยนจากระบบเดิมไปใชระบบใหม 
 
ท่ีมา: พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอ่ียม. (2554). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: 

วิทยพัฒน. หนา 353. 
 

4. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

4.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
   ราชบัณฑิตยสถาน  (2546, น. 667)  ไดใหความหมายของคําวา  
ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน 
   สารานานุกรมเสรี ใหความหมายของคําวา  ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช
ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ  ก็ตามโดยมีสิ่งมุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใช
ทรัพยากรนอยท่ีสุด  และการดําเนินการเปนไปอยางประหยัด  ไมวาจะเปนระยะเวลา  ทรัพยากร  
แรงงาน  รวมท้ังสิ่งตางๆ  ท่ีตองใชในการดําเนินการนั้นๆ  ใหเปนผลสําเร็จ  และถูกตอง 
(http://th.wikipedia.org/ประสิทธิภาพ) 
   สรุปไดวา  ประสิทธิภาพ  คือ ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในงานมากท่ีสุด 
โดยใชทรัพยากรเทาท่ีมีอยู 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


 45 

4.1.2 การประเมินประสิทธิภาพ 
    วรา วราวิทยา  (ออนไลน)  กลาววา  ประสิทธิภาพ เปนสิ่งสําคัญท่ีตอง
คํานึงถึงในการดําเนินงานเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนระหวางข้ันตอน  การออกแบบ, 
การจัดหา, และการใชงาน. ผูท่ีทํางานเก่ียวของกับคอมพิวเตอรสวนใหญ มีเปาหมายในการทํางานคือ  
มีความประสงคจะใหระบบมีประสิทธิภาพสูงสุดในทรัพยากรท่ีกําหนด และไดเสนอวิธีการการ
ประเมินประสิทธิภาพอยางเปนระบบ  มีลักษณะปญหาเฉพาะตัว เปนการเลือกตัววัด, ภาระงาน และ
เทคนิคการประเมินสามารถใชเฉพาะปญหานั้นเทานั้น การประเมินประสิทธิภาพโดยท่ัวไปสามารถ
สรุปไดดังตอไปนี้ (http://hpc.ee.kmutnb.ac.th) 

1. ระบุเปาหมาย และนิยามระบบ  คือข้ันตอนแรกของการประเมิน
ประสิทธิภาพใดๆ จะตองเริ่มจากการระบุเปาหมายในการประเมิน และนิยามองคประกอบของระบบ
โดยแบงขอบเขตใหแนชัด บนระบบคอมพิวเตอรท่ีประกอบดวย ฮารดแวร และซอฟทแวรเดียวกัน ซ่ึง
การนิยามระบบอาจแตกตางกันถาเปาหมายในการศึกษาตางกัน 

2. แจกแจงบริการ และผลลัพธ  คือทุกๆ ระบบจะมีบริการของระบบนั้นๆ 
ตัวอยางเชน เครือขายคอมพิวเตอรจะบริการการสงแพ็คเกจขอมูล ไปยังสถานีปลายทางตางๆ ระบบ
ฐานขอมูลจะทําการตอบสนองการรองขอบริการขอมูล ตัวประมวลผลจะทําการประมวลผลคําสั่ง
ตางๆ ท่ีระบุไวในโปรแกรม เม่ือผูใชงานทําการรองขอบริการเหลานี้ จะสามารถเกิดผลลัพธไดตางๆ 
กัน ไมวาผลลัพธนั้นจะเปนท่ีตองการหรือไม ยกตัวอยางเชน ระบบฐานขอมูลอาจตอบสนองการรอง
ขอบริการไดอยางถูกตอง หรือไมถูกตอง หรือไมตอบสนองเลย การเขียน และแจกแจงบริการ และ
ผลลัพธท่ีเปนไปไดจะเปนประโยชนเปนอยางยิ่ง ในการเลือกตัววัดประสิทธิภาพและภาระงานท่ีถูกตอง 

3. เลือกตัววัดประสิทธิภาพ  คือลําดับตอไปในการวิเคราะหประสิทธิภาพ
ไดแก การเลือกเกณฑหรือหลักการในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ. หลักการดังกลาวเรียกวา “ตัววัด
ประสิทธิภาพ”  (Performance Metrics)  ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวตัววัดประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธกับ 
ความเร็ว (Speed), ความถูกตอง  (Reliability), และ ความสามารถในการใหบริการของระบบ  
(Availability) ยกตัวอยางเชน ประสิทธิภาพของเครือขาย  อาจวัดอยูในรูปของความเร็ว  (ไดแก 
อัตราการสงขอมูล  (Throughput)  และความลาชาในการตอบสนอง  (Response Time)  ความ
ถูกตอง  (อัตราความผิดพลาดในการสงขอมูล : Error Rate)  และความสามารถในการบริการสงผาน
ขอมูล  (Bandwidth)  ประสิทธิภาพของตัวประมวลผลอาจวัดอยูในรูปของความเร็วในการ
ประมวลผลคําสั่งตางๆ 

4. แจกแจงพารามิเตอร (Parameter)  ในการประเมินประสิทธิภาพ จําเปน
จะตองแจกแจงพารามิเตอร ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงพารามิเตอรดังกลาวอาจแบงเปน 

4.1 พารามิเตอรของระบบ  รวมถึงพารามิเตอรของฮารดแวร และ
พารามิเตอรของซอฟทแวร 

4.2 พารามิเตอรของภาระงาน  พารามิเตอรภาระงานจะเปนคุณลักษณะ
ของความตองการของผูใช ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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การแจกแจงพารามิเตอรไมจําเปนตองสมบูรณรอยเปอรเซ็นต เม่ือเริ่มทํา
การวิเคราะห เนื่องจากผูประเมินอาจพบวามีพารามิเตอรอ่ืนๆ ท่ี เก่ียวของตอประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
ระหวางดําเนินการประเมิน จึงสามารถเพ่ิมเติม หรือตัดพารามิเตอรใหเหมาะสมได 

5. เลือกเฟคเตอรในการศึกษา  คือรายการพารามิเตอรท่ีไดแจกแจงสามารถ
แบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก จะมีคาคงท่ีในขณะท่ีทําการประเมิน กลุมท่ีสอง จะมีการเปลี่ยนแปลง
คาในขณะท่ีทําการประเมิน กลุมท่ีสองนั้นเราเรียกวา “เฟคเตอร'”  (Factor)  ซ่ึงจะมีการเปลี่ยนแปลง
คาตางๆ คาดังกลาวเรียกวา  “ระดับ”  (Level)  โดยท่ัวไปจํานวนเฟคเตอร  และจํานวนระดับท่ี
จะตองทําการประเมินประสิทธิภาพมีมากเกินกวาท่ีจะสามารถศึกษาไดท้ังหมด จึงควรจะเริ่มจาก  
จํานวนนอยกอน  และขยายเพ่ิมเติม  ถาสามารถทําได  ตัวอยางเชน  การศึกษาระบบ  ท่ีมีจํานวน
ผูใชงานตางกัน  อาจจะเริ่มจากสองระดับ  คือ  จํานวนผูใชนอย  และจํานวนผูใชมากในการศึกษา 
พารามิเตอรท่ีสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพมักจะถูกเลือกใหเปนเฟคเตอร  ในการเลือกเฟคเตอรยัง
ตองคํานึงถึง ประเด็นขอจํากัดทางดานเศรษฐกิจ,  การเมือง,  และเทคโนโลยี  ประกอบกัน  เพ่ือท่ีจะ
สามารถใหขอมูลตอผูท่ีตัดสินใจ และเสนอ  การแกปญหาท่ียอมรับได  และใชงานไดจริง 

6. การเลือกเทคนิคการประเมิน  เทคนิคการประเมินประสิทธิภาพ
ประกอบดวย 

6.1 การวัดจากระบบจริง (Measurement), 
6.2 การจําลองดวยคอมพิวเตอร (Simulation), 
6.3 การวิเคราะห (Analytical) 
การเลือกเทคนิคตางๆ ข้ึนอยูกับเวลาท่ีมี และทรัพยากรท่ีสามารถหาไดใน

การแกปญหา อีกท้ังระดับของความถูกตองท่ีตองการ 
7. การเลือกภาระงาน  ภาระงานประกอบดวย รายการของบริการท่ีระบบมี

ใหกับผูใช หรือระบบภายนอก ตัวอยางเชน ภาระงานท่ีเปรียบเทียบฐานขอมูลอาจประกอบดวย การ
รองขอขอมูลตางๆ ซ่ึงการเลือกภาระงานนั้นข้ึนอยูกับเทคนิคการประเมินท่ีเลือกไว ภาระงานอาจจะมี
อยูหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน 

7.1 ในการวิเคราะหประสิทธิภาพ (Analytical) ภาระงานมักจะถูกเขียน
อยูในรูปของความนาจะเปนของเหตุการณ 

7.2 ในการจําลองประสิทธิภาพ (Simulation) ภาระงานอาจจะนําสภาพ
การรองขอขอมูลท่ีวัดมาจากระบบจริง ในชวงเวลาหนึ่งๆ 

7.3 ในการวัดจากระบบจริง (Measurement) ภาระงานอาจจะเปน
โปรแกรม หรือคําสั่งท่ีผูใชปอนใหระบบ 

ซ่ึงทุกกรณีการเลือกภาระงานใดๆ จําเปนตองเลือกภาระงานท่ีแสดงถึง 
หรือใกลเคียงกับ ภาระงานท่ีเกิดข้ึนจริงใหมากท่ีสุด 

8. การออกแบบการทดลอง  คือหลังจากท่ีไดรายการของเฟคเตอร และ
ระดับชวงการทํางาน เราจะสามารถเริ่มออกแบบการทดลอง เพ่ือท่ีจะใหไดขอมูลประสิทธิภาพของ
ระบบใหมากท่ีสุด ดวยความพยายามต่ําท่ีสุด โดยท่ัวไปเรามักจะทําการทดลองสองข้ันตอน 
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8.1 ในข้ันแรก เราอาจจะศึกษาระบบท่ีมีเฟคเตอรจํานวนมาก แตมี
จํานวนระดับในการทดสอบนอย เพ่ือท่ีจะหาผลกระทบของเฟคเตอรตอการทํางานของระบบ 

8.2 ในข้ันตอนท่ีสองเราจึงจะสามารถลดจํานวนของเฟคเตอรลง และเพ่ิม
จํานวนระดับเพ่ือจะศึกษารายละเอียดของผลกระทบจากเฟคเตอรท่ีสําคัญ 

9. การวิเคราะหและตีความผลการทดลอง  คือการทดลองใดๆ นั้น ผลท่ีได
จากการทดลองไมแนนักจะวาจะถูกตองเสมอไป จําเปนจะตองมีการทดลองซํ้า และใชเทคนิคทางสถิติ
เขามาเขาหาความถูกตอง การตีความหมายของผลการทดลองมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การประเมิน
ประสิทธิภาพเพียงแคหาผลการทดสอบ ไมใชผลสรุป ผลการทดสอบจะถูกใชเปนพ้ืนฐานเพ่ือใหผู
ประเมิน หรือผูตัดสินใจสรุปผลอีกครั้ง 

10. การนําเสนอผลการประเมิน เปนข้ันตอนสุดทายในการประเมินใดๆ คือ 
การสื่อสารผลการประเมินใหกับบุคคลอ่ืนท่ีทําหนาท่ีตัดสินใจ จึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะ
นําเสนอผลการประเมินใหสามารถเขาใจไดงาย การนําเสนอผล การประเมินจึงมักทําในรูปของ
กราฟก หรือแผนภาพ โดยไมมีขออธิบายทางสถิติท่ียากตอการเขาใจ 
   จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศข้ึน เพ่ือนํามาใชพิจารณาคุณภาพระบบสารสนเทศท่ี
สอดคลองกับ  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และรายงานผลลัพธ  โดยสรางแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ มี 2 ดาน คือ ดานการทํางานของระบบ  และดานการใชงานระบบ  ซ่ึงมี
รายละเอียดท่ีเก่ียวของ  คือ 

1. ดานการทํางานของระบบ 
1.1 การบันทึกขอมูล 
1.2 การประมวลผลขอมูล 
1.3 การแสดงผล 

2. ดานการใชงานของระบบ 
2.1 การเขาออกระบบ 
2.2 การบันทึกขอมูล 
2.3 การสืบคนขอมูลท่ีตองการ 
2.4 การแสดงรายงาน 
2.5 การสงออกขอมูลนอกระบบ 
2.6 การเรียนรูการใชงานระบบดวยตัวเอง 
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5. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

5.1 ความหมายความพึงพอใจ 
  ราชบัณฑิตยสถาน  (2546, น. 793)  ใหความหมายของคําวา  “พึงพอใจ”  
หมายถึง  รัก ชอบใจ 
  คํานึง  เดนดวง  (2550, น. 40)  ไดสรุปความหมายของ  ความพึงพอใจ  คือ  
ความรูสึกชอบใจ  พอใจ ยินดีและมีความสุข   ซ่ึงความรูสึกเชนนี้เกิดข้ึนเพราะการเขาไปมีสวนรวมใน
การปฏิบัติกิจกรรม  หรือไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติกิจกรรม  ซ่ึงเม่ือเขารวมกิจกรรมแลวไดรับ
การตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ 
  จารินี  มณีแสง  (2554, น. 68)  ไดสรุปความหมายของ  ความพึงพอใจ  คือ ระดับ
ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใด ๆ  โดยอาศัยความรูสึก ประสบการณ  ทัศนคติท่ีไดรับเปนพ้ืนฐานแลวจึง
ประมวลผลโดยผานกระบวนการวิเคราะหผลลัพธออกมาในเชิงประมาณคา  ซ่ึงอาจเปนในเชิงลบ เชิง
บวก  หรือไมมีปฏิกิริยาใด ๆ ก็ได 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจ  คือ ระดับความชอบใจพอใจ มีความสุขของบุคคลท่ีไดรับ
การตอบสนองอยางเพียงพอตอสิ่งใด ๆ  โดยอาศัยความรูสึก ประสบการณ  เจตคติ ท่ีมีการ
ประมวลผล  วิเคราะหผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไดในเชิงบวก 

5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  เมอรเรย  (สุรางค  โควตระกูล, 2552, น. 156 ;  อางอิงจาก  Murray, 1938)  ได
สรางทฤษฎีความตองการ  โดยถือวา  ความตองการเปนพ้ืนฐานท่ีจะทําใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ  
ซ่ึงเปนผลใหมนุษยเราแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีจะนําไปสูเปาหมาย (Goal)  เมอรเรยได
ทําการศึกษาความตองการทางจิตวิทยาของบุคคลปกติกลุมหนึ่งและไดแบงความตองการทางจิตวิทยา
ออกเปน  20  ชนิด  ความตองการของเมอรเรยท่ียังใชอยูในปจจุบันมีดังตอไปนี้ 

1. ความตองการใฝสัมฤทธิ์  (Achievement) 
2. ความตองการท่ีจะมีความสัมพันธกับคนอ่ืน (Affiliation) 
3. ความตองการ  ความกาวราว (Aggression) 
4. ความตองการท่ีจะเปนตนของตนเอง (Autonomy) 
5. ความตองการท่ีจะมีอิทธิพลหรือบังคับผูอ่ืน (Dominance) 
6. ความตองการท่ีแสดงออกเปนเปาแหงสายตาคน (Exhibition) 
7. ความตองการท่ีจะปกปองคุมครองรักษาผูอ่ืน (Nurturance) 

  มาสโลว  (สุรางค  โควตระกูล, 2552, น. 158) ไดแบงความตองการพ้ืนฐาน  (Basic  
Needs)  ออกเปน  5   ประเภท และไดใหความหมายไวดังนี้ 

1. ความตองการทางสรีระ  (Physiological Needs)  หมายถึง  ความตองการ
พ้ืนฐานของรางกาย  เชน  ความหิวกระหาย  ความตองการทางเพศและการพักผอน  เปนตน  ความ
ตองการเหลานี้เปนความตองการท่ีจําเปนสําหรับมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความตองการทางสรีระอยู
เสมอจะขาดเสียมิได  ถาอยูในสภาพท่ีขาดจะกระตุนใหตนมีกิจกรรมขวนขวายท่ีจะสนองความ
ตองการ 
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2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัยหรือสวัสดิภาพ (Safety Needs) หมายถึง  
ความตองการความม่ันคงปลอดภัยท้ังทางดานรางกายและจิตใจ  เปนอิสระจากความกลัว  ขูเข็ญ  
บังคับ  จากผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  เปนความตองการท่ีจะไดรับการปกปองคุมกัน  ความตองการ
ประเภทนี้เริ่มตั้งแตวัยทารกจนกระท่ังวัยชรา  ความตองการท่ีจะมีงานทําเปนหลักแหลงก็เปนความ
ตองการเพ่ือสวัสดิภาพของผูใหญอยางหนึ่ง 

3. ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู (Love and Belonging Needs)  
มนุษยทุกคนมีความปรารถนาจะใหเปนท่ีรักของผูอ่ืน  และตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปน
สวนหนึ่งของหมู  ทราบวาทุกคนยอมรับตนเปนสมาชิก  คนท่ีรูสึกเหงาไมมีเพ่ือน  มีชีวิตไมสมบูรณ  
เปนผูท่ีจะตองซอมความตองการประเภทนี้  คนท่ีตนเองรูสึกวาเปนท่ีรักและยอมรับของหมูจะเปนผูท่ี
สมปรารถนาในความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู 

4. ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา  (Esteem Needs)  ความตองการนี้
ประกอบดวยความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถท่ีตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมี
ความสามารถ  มีคุณคาและมีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน  ผูท่ีมีความปรารถนา
ในความตองการนี้จะเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตนเองเปนคนมีประโยชนและมีคา  ตรงขามกับผูท่ีขาด
ความตองการประเภทนี้  จะรูสึกวาตนไมมีความสามารถและมีปมดอยมองโลกในแงราย 

5. ความตองการท่ีจะรูจักตนเอง  ตามสภาพท่ีแทจริงและพัฒนาศักยภาพของตน  
(Need for Self Actualization)  มาสโลว  อธิบายความตองการท่ีเรียนวา  “Self Actualization”  
วาเปนความตองการท่ีจะรูจักตนเองตามสภาพท่ีแทจริงของตน  จะกลาท่ีจะตัดสินใจเลือกทางเดิน
ของชีวิต  รูจักคานิยมของตนเอง  มีความจริงใจตอตนเอง  ปรารถนาท่ีจะเปนคนดีท่ีสุดเทาท่ีจะมี
ความสามารถทําได  ท้ังทางดานสติปญญา  ทักษะและอารมณความรูสึกยอมรับตนเองท้ังสวนดีและ
สวนเสียของตน  ท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือการมีสติท่ีจะยอมรับวาตนใชกลไกในการปองกันตนในการปรับตัว
และพยายามท่ีจะเลิกใช  เปดโอกาสใหตนเองเผชิญกับความจริงของชีวิต  เผชิญกับสิ่งแวดลอมใหม ๆ  
โดยคิดวาเปนสิ่งท่ีทาทายนาตื่นเตนและมีความหมาย  กระบวนการท่ีจะพัฒนาตนเองท่ีเต็มตาม
ศักยภาพของตน  เปนกระบวนการท่ีไมมีจุดจบตลอดเวลาท่ีมีชีวิตอยู  มนุษยทุกคนมีความตองการท่ี
จะพัฒนาตนเองเต็มท่ีตามศักยภาพของตนเพราะมีนอยคนท่ีจะไดถึงข้ัน  “Self Actualization”   
อยางสมบูรณ 
  สกอต  (คชากฤษ  เหลี่ยมไธสง, 2546, น. 56; อางอิงจาก Scott. 1970, น. 134) 
ไดเสนอแนวคิดในเรื่องแรงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางาน  ท่ีจะใหผลในเชิงปฏิบัติมีลักษณะ 
คือ  งานสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัวและมีความหมายกับผูทํางาน  และมีการวางแผนวัด
ความสําเร็จไดดวยระบบงาน  และมีการควบคุมประสิทธิภาพเพ่ือใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายใน
เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะ  คนทํางานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายของงานนั้น  ผูปฏิบัติ
ไดรับทราบผลท่ีสําเร็จในการทํางานโดยตรง  และงานนั้นสามารถทําใหสําเร็จไดไมยากจนทําใหเกิด
ความทอถอย 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจเปนพฤติกรรมหนึ่งท่ีแสดงออกถึงทัศนคติของบุคคล  โดย
เกิดจากความตองการข้ันพ้ืนฐาน  คือ  ความตองการทางสรีระ  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย
หรือสวัสดิภาพ  ความตองการความรักและเปนสวนหนึ่งของหมู  ความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา
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และความตองการท่ีจะรูจักตนเอง  เม่ือมีความตองการแลวไดรับการตอบสนองจึงเกิดความพึงพอใจ
ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหดําเนินกิจกรรมนั้นตอไป 

5.3 กรอบและวิธีการศึกษาความพึงพอใจ 
  โยธิน  ศันสนยุทธ  (2530, น. 66-77)  กลาวถึงเครื่องมือวัดความพึงพอใจ  การวัด
ความพึงพอใจวิธีท่ีงายท่ีสุด  คือ  การถาม  หรือการใชแบบสอบถาม  ท่ีใชมาตราสวนประมาณคา
แบบ 5 ตัวเลือกของลิเคิรท  (Likert)  ซ่ึงประกอบดวยชุดคําถาม  และมีตัวเลือก  5  ตัวเลือกสําหรับ
เลือกตอบ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  คะแนนความพึงพอใจสามารถนํามา
วิเคราะหวาบุคคลมีความพึงพอใจดานสูงหรือต่ําโดยใชวิธีการทางสถิติ 
  ถวินย  ธาราโภชน  (2536, น. 77-78) กลาวถึงการวัดความพึงพอใจไววา  เปนการ
วัดความรูสึก  ซ่ึงมีอยู 2  ทิศทาง  คือ  ทางบวกและทางลบ  ทางบวก หมายถึง  ความรูสึกในทางท่ีดี  
ชอบ  หรือพอใจ  สวนทางลบ  คือ  เปนการประเมินความรูสึกไปในทางท่ีไมดี  ไมชอบหรือไมพอใจ   
วิธีวัดมีอยูหลายวิธี เชน  วิธีการสังเกต  วิธีการสัมภาษณ  วิธีการใชแบบสอบถาม  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้  วิธีการสังเกตโดยการเฝามองและจดบันทึกอยางมีแบบแผน  วิธีการสัมภาษณ  ผูวจิัยตอง
สอบถามโดยการพูดคุยกับบุคคล  โดยมีการวางแผนลวงหนา  วิธีใชแบบสอบถามมีขอคําถามท่ีชัดเจน
ใหผูตอบ  ตอบตามแบบแผนเดียวกันเปนวิธีท่ีนิยมใชในการวัดทัศนคติ 
  คชากฤษ  เหลี่ยมไธสง  (2546, น. 57)  ไดเสนอแนวทางหรือมาตรการวัดความพึง
พอใจไวดังนี้ 

1. การใชแบบสอบถาม  โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบ
ความคิดเห็น  ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก  หรือตอบคําถามอิสระคําถาม
ดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ  

2. การสัมภาษณ  เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง  ซ่ึงตองอาศัยเทคนิค
และวิธีการท่ีดี  จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 

3. การสังเกต  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการพูด  กิริยาทาทาง  วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทะอยางจริงจังและ
การสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน 
  สรุปไดวา  ความพึงพอใจสามารถวัดไดหลายวิธี เชนการใชแบบสอบถาม  การ
สัมภาษณ  การสังเกต  ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามในการวัดความพึงพอใจ  
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
  ประกิจพันธ  พัฒนหิรัญธํารง  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสําหรับการจัดตารางสอบ  ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดตารางสอบ  ระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา  วิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนารูปแบบระบบสารสนเทศการจัดตารางสอบ  (Examination Scheduling System)  ใน



 51 

โรงเรียนระดับมัธยม  และประเมินความพึงพอใจของผูใชงานตนแบบระบบการจัดตารางสอบท่ีได
พัฒนาข้ึน  ใชวิธีการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  และ
แบบสอบถาม  แลวนํามาสรุปเปนขอมูลนําเขา  ใชเทคนิคการพัฒนาแบบ Waterfall ใชภาษา Visual 
Basic.Net  และระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft Access  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาระบบ
ประกอบดวย  การจัดตารางเวลาสอบ  การจัดผูสอบเขาสอบ การจัดสถานท่ีสอบ และการจัดผู
ควบคุมการสอบ  โดยการใชระบบสารสนเทศเขามาประยุกตใชในครั้งนี้  สามารถลดเวลาในการ
ดําเนินการจัดตารางสอบไดเปนอยางมาก  มีความถูกตองมากข้ึน  การกําหนดชวงสอบแตละวิชา  
(กําหนดเชา-บาย)  ชวยใหตอบสนองความตองของผูสอบไดดีข้ึน  ปริมาณการใชกระดาษลดลง  
ความรวดเร็วในการประกาศใชตารางสอบรวดเร็ว  และไดเสนอแนะการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความ
เปนไปไดในการจัดการฐานขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  และใหสามารถนําเขาฐานขอมูลจากแหลง
อ่ืนได  และเพ่ิมระบบการสํารองขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชงาน 
  ชยันต  นันทวงศ  และณิชา  นภาพร จงกะสิกิจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศศิษย
เกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  สําหรับเปนแหลงขอมูลท่ีใชในการติดตอ และประชาสัมพันธ
ขาวสารตางๆ ระหวางศิษยเกา  เครื่องมือท่ีใช  ไดแก แบบสอบถามสํารวจความตองการในการระบุ
รายละเอียดของระบบ  และประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ  เครื่องคอมพิวเตอรพัฒนา
ระบบ  และซอฟตแวรสรางระบบ  ตามข้ันตอนการวิจัย  5 ข้ันตอน ไดแก  (1) ศึกษาปญหาและ
ความตองการของระบบ  (2) การวิเคราะหและออกแบบระบบ  (3) การพัฒนาระบบ  (4) ทดสอบ
ระบบ  และ (5) สรุปผลและจัดทําเอกสาร  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อยูในระดับมาก มีคาเทากับ 3.77 
  นันทนภัส  สุขใจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
ปองกันควบคุมโรคของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงใชกรอบแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ  ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ  (1) การวางแผน  (2) การวิเคราะห  (3) การ
ออกแบบ  (4) การสราง ทดสอบ เผยแพร  (5) การดูแลพัฒนา  และ (6) การประเมินผล  โดย
เปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาในเรื่องคุณภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญ และคุณภาพ
ของสารสนเทศ โดยประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  ผลการวิจัยพบวา  ระบบสารสนเทศท่ีผาน
การพัฒนาแลว มีคุณภาพของระบบสารสนเทศระดับดีมาก ในดานการเขาถึงขอมูล  ระดับดี  ในดาน
เนื้อหา  ดานการแสดงผล  และดานการดูแลรักษา  สําหรับคุณภาพสารสนเทศหลังการพัฒนามีคา
มากกวาคุณภาพกอนการพัฒนาทุกดาน  ไดแก  ดานรูปแบบ  ดานความถูกตอง  ดานความตรงกับ
ความตองการ  ดานความทันเวลา  และดานความครบถวนเพียงพอ  และผูใชงานมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  
  นพอนันต  นรโคตร  (2553)  ไดศึกษาคนควาอิสระเรื่องระบบสารสนเทศงานวัดผล
การศึกษา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบการบันทึกผลการเรียน  การบันทึกเวลาเรียน  ระบุปญหา  
และความตองการเพ่ือปรับปรุงระบบ  เพ่ือออกแบบฐานขอมูลพัฒนาการรายงานผลการเรียนท่ี
ถูกตอง และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  โดยใชเครื่องมือในการพัฒนาระบบ  คือ UML ฐานขอมูล 
MySQL  และ ภาษา PHP  ใชวิธี Black Box Testing กับผูใชงานระบบสารสนเทศ ประเมิน
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ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ผลการประเมินพบวาระบบมีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับ
ดี โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยเทา 8.12  ซ่ึงหมายถึงระบบสามารถนําไปใชงานได มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับระบบงานวัดผล 
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ  พบวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศจะใชรูปแบบ
การพัฒนาท่ีแตกตางกันแตมีหลักการในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมือนกันคือ มีการวางแผน 
เพ่ือศึกษาความตองการของระบบและผูใชงาน  การวิเคราะหระบบ  การออกแบบระบบ  การทํา
ระบบ  และการนําระบบไปใชงาน  ท้ังยังมีการศึกษาประสิทธิภาพและการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชงานของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  Aubert  (2008, pp. 45-72)  ไดศึกษาเรื่องทฤษฎีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบวา  วิธีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมี 3 ระยะ  คือ การยกเลิกระบบเดิม  การวิเคราะหองคกร  
งบประมาณความเสี่ยงของโครงการและความเขาใจ  การเตรียมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่ง
สําคัญของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศคือการยอมรับของผูใชสารสนเทศ  ความถ่ีในการนํา
สารสนเทศมาใชในการบริหาร  และการดําเนินงานใหสําเร็จ  การนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจใน
ระดับตางๆ  และใชในการบริหารความเสี่ยงของโครงการท่ีจะดําเนินการ 
  Olugbode  (2007, pp. 641-648)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีผลตอการพัฒนาเปาหมายตามแผนกลยุทธขององคกร  พบวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนากลยุทธใหบรรลุเปาหมาย  โดยการกําหนดข้ันตอนวิธีการ  ระยะเวลา และ
กระบวนการท่ีใชสารสนเทศในการสนับสนุนผูบริหาร  พิจารณาความตองการระบบท่ีเหมาะสม  โดย
ใชการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  และระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงจะสงผลให
สามารถวางแผนกลยุทธไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  ทําใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิผลและไดผล
ประโยชนมากข้ึน 
  จากการศึกษางานวิจัยตางประเทศ  พบวา  การนําสารสนเทศไปใชงานภายใน
องคกร  โดยการยกเลิกระบบเดิม  มีการพิจารณาความตองการระบบท่ีเหมาะสม  ใชการพัฒนา
ระบบอินเทอรเน็ต  การออกแบบฐานขอมูลท่ีเปนมาตรฐานผูดําเนินการพัฒนาระบบจะตองมีความ
เชี่ยวชาญ  มีประสบการณในการออกแบบฐานขอมูล  เพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
สงผลใหสามารถวางแผนกลยุทธขององคกรไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  ทําใหองคกรมีการพัฒนา
ประสิทธิผลและไดผลประโยชนมากข้ึน 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ พบวามีการศึกษาและยึดหลักการ
พัฒนาระบบสารสนเทศในการสรางระบบสารสนเทศ  โดยเริ่มตนตั้งแตข้ันตอนการสํารวจเบื้องตน 
การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ  การสรางระบบ  และการบํารุงรักษาระบบ รวมกับความรูท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จนไดระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณมีประสิทธิภาพ  ผูวิจัยไดศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนขอมูลยืนยันประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศท่ีไดพัฒนาข้ึน 
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7.  สรุป 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ มีความสําคัญและจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ซ่ึงใชหลักวงจรพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน คือ การสํารวจ
เบื้องตน การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการบํารุงรักษาระบบ โดยข้ัน
การสํารวจเบื้องตนนั้น เปนการศึกษาความตองการของผูใชท่ีมีตอระบบงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) เพ่ือนําไปวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ 
เพ่ือกําหนดเปนความตองการใชระบบสารสนเทศ และใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบในข้ันตอน
ตอไป จนไดระบบสารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ โดยใหผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศ 2 ดาน คือดานการทํางานของระบบ และดานการใชงานระบบ และผูใชงานประเมินความ
พึงพอใจในการใชงานระบบสารสนเทศตอไป 
 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียน
เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ  1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  2) เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล และ  3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ของโรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  
เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  ท้ังนี้แบงข้ันตอนออกเปน  2  ข้ัน  คือ  ข้ันพัฒนาระบบ  และ  
ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ  โดยมีรายละเอียดในแตละข้ัน  ดังตอไปนี้ 
 

1. ข้ันพัฒนาระบบ 
 
 ผูวิจัยไดยึดแนวคิดและหลักการวงจรพัฒนาระบบ (SDLC : System  Development  
Life Circle)  เปนกระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล แบงได  5 
ข้ันตอน คือ   
 1) การสํารวจเบื้องตน   
 2) การวิเคราะหระบบ   
 3) การออกแบบระบบ   
 4) การพัฒนาระบบ  และ   
 5) การบํารุงรักษาระบบ   
 ในกระบวนการการพัฒนาระบบ  เพ่ือใหไดมาซ่ึงระบบสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจ  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล เก่ียวกับผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
การสรางเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และกระบวนการการพัฒนาระบบ     
มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย   
  ผูใหขอมูลสําคัญคือ  ผูบริหารจํานวน  1  คน  ครูท่ีเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
จํานวน  9  คน  และเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล  จํานวน  5  คน  รวมจาํนวน  15  คน 

1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยใชแบบสนทนากลุม  จํานวน 1  ฉบับ และแบบสัมภาษณ 
จํานวน  1  ฉบับ  (อางอิงจากภาคผนวก ค)  ซ่ึงผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลในข้ันตอนการสํารวจ
ขอมูลเบื้องตนตามกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
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1.3 การสรางเครื่องมือ 
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  เปนแบบบันทึกการสนทนา  ซ่ึง
เปนประเด็นการสนทนาและการการสนทนากลุม  และแบบสัมภาษณ  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการ
สรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 
 แบบการสนทนากลุม เปนประเด็นการสนทนาหรือแนวคําถามในการสนทนากลุม  
และแบบสัมภาษณเปนขอคําถามท่ีตองการเจาะลึกประเด็นท่ีผูวิจัยสงสัยและตองการขอมูลเพ่ิมเติม     
มีข้ันตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

1.3.1 ศึกษาขอมูลระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล ของโรงเรียนเทศบาล ๑ 
(เอ็งเสียงสามัคคี)   และเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.3.2 กําหนดเปนประเด็นหลักและประเด็นยอยท่ีสําคัญ 
1.3.3 รางขอคําถามและเรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ นําขอคําถามแตละขอมา

จัดเรียงรวมกันเปนแบบสนทนาและแบบสัมภาษณ 1 ชุด  
1.3.4 นําแบบสนทนากลุมและแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
1.3.5 ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธไดใหขอเสนอแนะ 
1.3.6 นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงและผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  

เสนอผูทรงคุณวุฒิ  (อางอิงจากภาคผนวก ข) จํานวน  5  ทาน  ตรวจสอบความตรง (validity)  ของ
เครื่องมือ  โดย พิจารณารายการใหสอดคลอง ครอบคลุม กับประเด็นคําถามในการสนทนากลุมและขอ
คําถามสัมภาษณท่ีผูวิจัยตองการ  โดยรายการหรือประเด็นการวิเคราะหขอมูล  ไดจากการวิเคราะห
วัตถุประสงคการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย รวมท้ังนิยามศัพท  ผลการพิจารณานําไปสรุปในเชิงเหตุผลหรือ
พิจารณาดัชนีความสอดคลองของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ (อางอิงจากภาคผนวก ค)  ซ่ึงคาดัชนี
ความคลอง  (IOC : Index of Item Objective Congruence)  มีคามากกวาและเทากับ  0.80  ทุกขอ 

1.3.7 ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ  และนําเครื่องมือท่ี
สมบูรณแลวใชเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลสําคัญตอไป 

1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยใชเครื่องมือแบบการสนทนากลุมเพ่ือเก็บรวมรวมขอมูล โดย
การจัดการสนทนากลุมข้ึนบันทึกขอมูลการสนทนากลุมดวยแบบบันทึกการสนทนากลุม และใชแบบ
สัมภาษณ เพ่ือสอบถามขอมูลเจาะลึกและตองการรายละเอียดขอมูลท่ีจําเปนมากข้ึนกับผูใหขอมูลเปน
รายบุคคล  เพ่ือใหไดขอมูลในข้ันตอนการสํารวจขอมูลเบื้องตนไปใชวิเคราะหขอมูลตอไป  

1.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยนําแบบบันทึกการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณมาวิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการท่ีสามารถนําไปใชใน
กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศในข้ันตอนตอไป 
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1.6 กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยขอนําเสนอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดังนี้ 
  ข้ันท่ี 1  การสํารวจเบื้องตน 
  ในการสํารวจขอมูลเบื้องตน  ผูบริหารสถานศึกษามีคําสั่งใหศึกษาลักษณะ ขอเดน 
ขอจํากัดของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในรุนเกา  โดยการจัดการประชุมและมีการ
สนทนากลุมเพ่ือศึกษาขอมูลของระบบสารเทศเดิม  สถานภาพปจจุบัน ภารกิจระบบงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล  3  ดาน  ขอบเขตของความตองการและเปาหมายของระบบสารสนเทศใหม   เพ่ือเปน
ขอมูลปจจัยนําเขาในการพัฒนาระบบสารสนเทศในข้ันตอนการวิเคราะหระบบตอไป  โดยการให             
รองผูอํานวยการฝายวิชาการเปนประธานการประชุม  และใหกํากับติดตาม คณะทํางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  ประสานงานเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล  สรางความตระหนักแกหัวหนาวิชาการ  หัวหนากลุม
สาระการเรียนรูทุกคน  มีการอํานวยความสะดวกในเรื่องหองสําหรับการประชุม  การวางแผน
งบประมาณประจําปรองรับโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบนี้  รายงานผลความคืบหนาการ
พัฒนาตอผูอํานวยการสถานศึกษาและสงตอตนสังกัดตอไป  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผลผูวิจัยไดสรุปประเด็นปญหาท่ีนาสนใจและเปนขอมูลสําคัญ  คือ  1) ขอเท็จจริงของ
ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  2) การพิจารณาวิธีการแกปญหา  3) การศึกษาความเปนไปได
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  และ 4) การจัดทําแผนพัฒนาระบบ สารสนเทศ   
  ข้ันท่ี 2  การวิเคราะหระบบ   
  ในการวิเคราะหระบบเปนข้ันตอนตอเนื่องจากการสํารวจเบื้องตน  ในข้ันตอนนี้เปน
การรวบรวมความตองการใชงาน แลวนํามาวิเคราะหความตองการของระบบ  เพ่ือจัดทําเปนขอกําหนด
เก่ียวกับความตองการของระบบ ประกอบดวยความตองการของผูใชงาน และความตองการของระบบ  
ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับใชประกอบการดําเนินการพัฒนาระบบทุกข้ันตอนตอไป   
  ข้ันท่ี 3  การออกแบบระบบ   
  การออกแบบระบบเปนการนําผลการวิเคราะหระบบ  มาดําเนินการ  คือ      

1) ออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical Design Phase)  เปนการกําหนดรายละเอียดของ
องคประกอบตางๆ  โดยไมคํานึงถึงฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองใชในระบบ  คือ  การออกแบบ
ในสวนรูปแบบผลลัพธท่ีไดจากระบบ  (Output)   การนําเขาขอมูล  (Input)  กระบวนการทํางาน  
(Process)  และสวนตอประสานกับผูใช  (User Interface)   และ  

2) การออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical  Design Phase)  เปนการวิเคราะหเชิง
ตรรกะมาระบุลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพ  ประกอบดวย  การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ
ของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสม  การออกแบบฐานขอมูลของระบบ  การออกแบบคุณลักษณะ
เฉพาะของโปรแกรม  และการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย   แลวนําผลการออกแบบระบบไป
พัฒนาระบบในข้ันตอไป 
  ข้ันท่ี 4  การพัฒนาระบบ   
  การพัฒนาระบบ  เปนข้ันตอนท่ีไดจากข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบมาเกิด
เปนผลลัพธท่ีใชไดจริง  โดยดําเนินการเปนกิจกรรมยอย  ไดแก  การเขียนโปรแกรม  การทดสอบระบบ  
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การติดตั้งระบบ  การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม การจัดทําคูมือและการฝกอบรมการใช
งานระบบ  และการประเมินผลระบบ   
  ข้ันท่ี 5  การบํารุงรักษาระบบ   
  การบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตามการใชงานระบบและใหความชวยเหลือแกผูใช
ระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตามท่ีไดกําหนดไว  มีการพัฒนา 
ปรับปรุงแกไขระบบจากความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 

2. ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ   
 
 ในการศึกษาประสิทธิภาพระบบและความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียนวัดผลและประเมินผล  มีการแบงได  2 ตอน คือ การศึกษาประสิทธิภาพและการศึกษาความพึง
พอใจ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 การศึกษาประสิทธิภาพ 
2.1.1 ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 

   การวิจัยในข้ันนี้  ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ เปนผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศ 
จํานวน  3  ทาน  (อางอิงจากภาคผนวก ก) 

2.1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
   การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย  เปนแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญ    มีรายละเอียดเก่ียวกับการสรางและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ  ดังนี้ 

1) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  เปนแบบมาตร
ประมาณคา  5  ระดับ  ไดแก  ดีมาก  ดี  พอใช  ควรปรับปรุง  และตองปรับปรุง  มีข้ันตอนการพัฒนา
และตรวจสอบคุณภาพ  ดังนี้  (อางอิงจากภาคผนวก ค  หนา 147- 149) 

(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของ  เปนแนวในการ
สรางแบบสอบถาม 

(2) กําหนดประเด็น  เนื้อหา  ขอบเขตท่ีทําการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ  ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

(3) สรางแบบสอบถาม  ลักษณะคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
ซ่ึงมีระดับคุณภาพ  ดังนี้   

  5   หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
  4 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับดี 
  3 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับพอใช 
  2 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับควรปรับปรุง 
  1 หมายถึง ระบบมีประสิทธิภาพระดับตองปรับปรุง 
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(4) นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข   

(5) นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงและผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  เสนอผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  คน  พิจารณาตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา  และ
พิจารณาสิ่งท่ีควรแกไขปรับปรุง  แลวนําผลการพิจารณาไปวิเคราะหหาคาความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการ
หาคาดัชนีความคลอง   (IOC : Index of Item Objective  Congruence)  (อางอิงจากภาคผนวก ค)  
ไดคาดัชนีความสอดคลองแตละขอคําถามมีคาคามากกวาและเทากับ  0.60  ทุกขอ 

(6) ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ  และนําเครื่องมือ
ท่ีสมบูรณแลวใชเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลท่ีสําคัญตอไป 

2.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยนําแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
พรอมคําแนะนําในการประเมินและคูมือการใชงานระบบสารสนเทศสงใหผูเชี่ยวชาญประเมินและตอบ
แบบสอบถามบนระบบเว็บไซตท่ีเปนแบบฟอรมออนไลน และผูวิจัยรวบรวมขอมูลบนไฟลระบบออนไลน  
แลวนําผลการตอบไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

2.1.4 การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยในข้ันนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศ  โดยใชสถิติ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นแปลความหมายคาเฉลี่ยราย
ขอและเฉลี่ยภาพรวม  โดยใชเกณฑจุดก่ึงกลางระหวางชั้น  (ประคอง  กรรณสูต, 2538,  อางถึงใน            
ชูชาติ  พวงสมจิตร, 2554, น. 98-99)  ดังนี้ 
   4.50 - 5.00   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
   3.50 - 4.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับดี 
   2.50 – 3.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับพอใช 
   1.50 – 2.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับควรปรับปรุง 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับตองปรับปรุง 

2.2 การศึกษาความพึงพอใจ 
2.2.1 ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ 

    การวิจัยในข้ันนี้  ผูใหขอมูลท่ีสําคัญ เปนผูใชงานระบบสารสนเทศ  ไดแก 
ประชากรกลุมท่ี  1  ผูใหขอมูลเปน ผูบริหาร ครู เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผลของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็ง
เสียงสามัคคี)  จํานวน 131 คน  และประชากรกลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลเปน นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  จํานวน 1,022 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปด
ตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน สุมตัวอยางแบบมีระบบไดกลุมตัวอยาง  70  คน  และ  220  คน  
ตามลําดับ 

2.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1) แบบสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศ  เปนแบบมาตรประมาณคา   

5  ระดับ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และ นอย  มีข้ันตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ  
ดังนี้  (อางอิงจากภาคผนวก ค) 
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(1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของ  เปนแนวในการ
สรางแบบสอบถาม 

(2) กําหนดประเด็น  เนื้อหา  ขอบเขตท่ีทําหารความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศ   ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด   

(3) สรางแบบสอบถาม  ลักษณะคําถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ  
ซ่ึงมีระดับคุณภาพดังนี้ 

5   หมายถึง ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดับพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง ระดับพึงพอใจ 
2 หมายถึง ระดับพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง ระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 

(4) นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

(5) นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงและผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ  เสนอผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน  5  คน  พิจารณาตรวจสอบคาความตรงเชิงเนื้อหา  และ
พิจารณาสิ่งท่ีควรแกไขปรับปรุง  แลวนําผลการพิจารณาไปวิเคราะหหาคาความตรงเชิงเนื้อหา  โดยการ
หาคาดัชนีความคลอง   (IOC : Index of Item Objective Congruence)  (อางอิงจากภาคผนวก ค)  
ไดคาดัชนีความสอดคลองแตละขอคําถามมีคามากกวาและเทากับ  0.80  ทุกขอ 

(6) ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ  และนําเครื่องมือ
ท่ีสมบูรณแลวไปทดลองใช  (Try out)  กับผูใชงานระบบสารสนเทศท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนกลุมท่ี 2  
เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  จํานวน  30  คน  นํามาตรวจใหคะแนน  และหาคาความเท่ียง  ในขอ
คําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา  โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha Co-efficient)   
ของ ครอนบาค  (อางอิงจากภาคผนวก ง)  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชมีคาความเท่ียง เทากับ  0.828  ถือวา
เปนคาท่ีเชื่อถือได 

(7) นําเครื่องมือท่ีสมบูรณแลวใชเก็บขอมูลกับผูใหขอมูลท่ีสําคัญตอไป 
2.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ในการวิจัยข้ันนี้  ผูวิจัยนําแบบสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศให
ผูใชงาน  ตอบแบบสอบถามบนระบบเว็บไซตท่ีเปนแบบฟอรมออนไลน และผูวิจัยรวบรวมขอมูลบนไฟล
ระบบออนไลน  แลวนําผลการตอบไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

2.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
   ในการวิจัยข้ันนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  จากนั้นแปล
ความหมายคาเฉลี่ยรายขอและเฉลี่ยภาพรวม  โดยใชเกณฑจุดก่ึงกลางระหวางชั้น  (ประคอง  กรรณสูต, 
2538,  อางถึงใน  ชูชาติ  พวงสมจิตร,  2554, น. 98-99)  ดังนี้ 
   4.50 - 5.00   หมายถึง  ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจมาก 
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   2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจนอย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  ระดับพึงพอใจนอยท่ีสุด 
   ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูล  แลวนําเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย  เพ่ือสรุปผลการวิจัย  และอภิปรายผลในบทตอไป 



ตารางท่ี 3.1  กรอบแนวทางการดําเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) 
   

ขั้นการดําเนินการวิจัย เคร่ืองมือรวบรวมขอมูล ประชากร/กลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล หมายเหตุ 
1. ข้ันพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผล

และประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียง
สามัคคี)  ตามหลักวงจรพัฒนาระบบ  (SDLC)  
5 ข้ันตอน ไดแก 
1) การสํารวจเบื้องตน 

2) การวิเคราะหระบบ 
3) การออกแบบระบบ 

4) การพัฒนาระบบ 

5) การบํารุงรักษาระบบ 

ในข้ันตอนการสํารวจเบื้องตนและ
การวิเคราะหระบบ 
- แบบบันทึกการสนทนากลุม   
- แบบสัมภาษณ 

ผูใหขอมูลคือ  
ผูบริหาร จํานวน 1 คน 
ครูที่เปนหัวหนากลุมสาระการ
เรียนรู  จํานวน  9  คน 
และเจาหนาที่ทะเบียนวัดผล 
จํานวน 5 คน 
รวมทั้งสิ้น  15  คน 

วิเคราะหเนื้อหา  (Content 
Analysis) 
เพื่อกําหนดความตองการ
ระบบ นําไปใชออกแบบระบบ
ในข้ันตอนตอไป   

 

2. ข้ันศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ            
2 สวน ไดแก 
1) การทํางานของระบบ 
2) การใชงานระบบ 

แบบสอบถามการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ เปน
แบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ   

ผูเชี่ยวชาญ  3  ทาน ใชสถิติ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

3. ข้ันศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
สารสนเทศ 

แบบสอบถามการประเมินความพึง
พอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ 
เปนแบบมาตรประมาณคา  5  
ระดับ 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูล  
จํานวน 290 คน  แบงเปน 
กลุมที่ 1 เปนผูบริหาร ครู และ
เจาหนาที่ จํานวน 70 คน  
และกลุมที่ 2  เปนนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา จํานวน 220 คน 

ใชสถิติ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  
เม่ือพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว  ไดมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบ  โดยผูเชี่ยวชาญ  และการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ตอน ไดแก 1) ผลการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญ  และ 3) ผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล  ประเมินผล  ผูวิจัยใชแนวคิด
และหลักการของวงจรพัฒนาระบบ  5  ข้ันตอน  คือ  1) การสํารวจเบื้องตน  2) การวิเคราะหระบบ    
3) การออกแบบระบบ  4) การพัฒนาระบบ  และ 5) การบํารุงรักษาระบบ  จนไดระบบสารสนเทศ
ซ่ึงสามารถทดสอบระบบได  2  ดาน โดยมีรายละเอียดการพัฒนาระบบ  ดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1  การสํารวจเบ้ืองตน 
 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนใชการสนทนากลุมและการสัมภาษณผูใหขอมูลท่ีสําคัญ  
เพ่ือศึกษาขอมูลของสถานศึกษา  ขอมูลภารกิจระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  3  ดาน  
ขอบเขตของความตองการและเปาหมายของระบบสารสนเทศ  ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา ซ่ึงจะ
ไดขอมูลในหลายประเด็นท่ีจะใชเปนขอมูลปจจัยนําเขาในการพัฒนาระบบสารสนเทศในข้ันตอนการ
วิเคราะหระบบ  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีนาสนใจและเปนขอมูลสําคัญ  ไดแก  1) ศึกษาขอเท็จจริงของ
โรงเรียนและระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 2) การพิจารณาวิธีการแกปญหา  3) ศึกษา
ความเปนไปได  และ 4) การจัดทําแผนพัฒนาระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1.1 ขอเท็จจริงของระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  ผูวิจัยสามารถสรุปเปน
ประเด็นตาง ๆ  ดังนี้ 

1.1.1 เจาหนาท่ีทะเบียนจัดการขอมูลตางๆ ใชเวลานาน หลายวัน  และขอมูลมี
จํานวนมาก ไดแก  ขอมูลนักเรียน  ขอมูลครู ขอมูลรายวิชา  คะแนนผลการเรียนของนักเรียน ใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 – 6  และระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1-6  โดยมีเจาหนาท่ี  3  คน   

1.1.2 ความตองการสารสนเทศของฝายบริหาร  ไดแก  จํานวนนักเรียนจําแนกตาม
ชั้นเรียนและตามเพศ  จํานวนนักเรียนท่ีนับถือศาสนา  รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจําแนกตาม
กลุมสาระและตามระดับชั้นเรียน 

1.1.3 การจัดทําบัตรนักเรียนใหมมีความซํ้าซอนหลายข้ันตอน โดยยังใชระบบทํา
บัตรรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ตองสงออกจากระบบสารสนเทศเดิมและนําเขาขอมูลไปยังโปรแกรมทํา
บัตรนักเรียน จึงสามารถจัดทําบัตรนักเรียนได 
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1.1..4 การดําเนินกิจกรรมของครูผูสอนในการจัดทําเอกสารรายงานผลการ
ประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  โดยใชขอมูลบัญชีรายชื่อจากฝายทะเบียน 

1.1.5 การดําเนินกิจกรรมของฝายทะเบียนสําหรับจัดทําเอกสารนักเรียนในกรณีจบ
การศึกษาสูงสุดตามหลักสูตร  ไดแก ปพ.1  ปพ.2  ปพ.3  เปนตน 

1.1.6 การจัดทํารายงานผลทางการเรียนแจงแกนักเรียนและผูปกครองประจําทุก
ภาคเรียนทุกปการศึกษา  โดยครูประจําชั้นเปนผูลงนาม  รวบรวมเปนชุดเอกสารประจําตัวนักเรียน  
ซ่ึงเรียกวา  แฟมบันทึกผลการเรียนของนักเรียน  และสงมอบเอกสารดังกลาวใหแกนักเรียนและ
ผูปกครอง  โดยแฟมดังกลาว  ประกอบดวย  ประวัตินักเรียน  ผลการเรียนสะสมตั้งแตปการศึกษา
แรกจนถึงปจจุบัน  คือ ผลการประเมินรายวิชา  ผลการประเมินการอานคิดวิเคราะหและเขียนสื่อ
ความ  ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  ขอมูลการบันทึกเวลาเรียนของนักเรียนรายบุคคล  
ใบสรุปผลการประเมินของนักเรียน 

1.2 การพิจารณาวิธีการแกปญหา  ผูวิจัยไดศึกษาระบบเดิมและสรุปวิธีการแกปญหา
ดวยการพัฒนาระบบใหม  เนื่องจากระบบเดิมลาสมัยและพบขอผิดพลาดบอยครั้งจากการใชงาน  
การปรับปรุงระบบเดิมอาจทําใหเสียเวลาและคาใชจายสูง  และเสียเวลามากท้ังยังคงไดระบบเดิมท่ีมี
ขอจํากัดเก่ียวกับการไมสามารถติดตั้งใชงานไดกับคอมพิวเตอรรุนใหม ฮารดแวร ท่ีเปนเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีเกาเริ่มชํารุดผานการใชงานมาแลวเปนเวลา  6  ป  ซอฟแวรระบบปฏิบัติการท่ีใชเปน 
Microsoft Windows XP Professional และโปรแกรม Microsoft Access 2003  ถือวาเปน
ซอฟตแวรเกาแลวเม่ือเทียบกับชวงเวลานี้  โดยอางอิงจากผลการศึกษาสภาพโครงการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  (ภาคผนวก จ)  พบวา  
สมรรถนะเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับใชในกิจกรรมโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
สถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสมในระดับนอย  บุคลากรไมสามารถ
ติดตั้งโปรแกรมใชในโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลดวยตนเองไดในระดับมาก  โปรแกรมใชงานมีขอจํากัดการติดตั้งและใชงานในระดับมาก  
วัสดุอุปกรณท่ีใชบันทึกขอมูลมีไมเพียงพอในระดับมาก ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมในระดับมาก  
และผลสรุปสภาพปญหาการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและประเมินผลอยูในระดับปานกลาง   
 1.3 การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถดําเนินการพัฒนาระบบได  โดยมอบให
บุคลากรพัฒนาข้ึนใชงานภายในสถานศึกษาเอง   

1.3.2 ระบบสารสนเทศทํางานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของสถานศึกษาท่ีมี
อยูและไดรับการติดตั้งเพ่ิมเติมแลว 

1.3.3 งบประมาณในการพัฒนามีเพียงพอ 
1.3.4 ระยะเวลาดําเนินการพัฒนา 1 ปการศึกษา 
1.3.5 ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
1.3.6 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลไดรวดเร็วข้ึน และใหบริการแกนักเรียน 

ผูปกครอง  ครู และบุคลากรทางการศึกษาได 
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1.3.7 สถานศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ท่ีมีสมรรถนะสูง ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1.3.8 อุปกรณฮารดแวรและซอฟแวร มีความทันสมัยและสามารถใชงานรวมกันได
อยางเต็มสมรรถนะ 

1.3.9 ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัย โดยการใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ในการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูใชงานและระบบฯ 

1.3.10 ระบบสารสนเทศใหมสามารถรองรับการขยายงานในอนาคตในการพัฒนา
เชื่อมตอไปยังระบบงานอ่ืนๆ หรือเชื่อมโยงกับฐานขอมูลดานอ่ืน เชน ฐานขอมูลฝายปกครอง 
ฐานขอมูลบุคลากร  ฐานขอมูลธุรการ การเงินและพัสดุ  เปนตน 
 1.4 การจัดทําแผนพัฒนาระบบ สารสนเทศ   

ผูวิจัยไดจัดทําแผนพัฒนาระบบ ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงาน  ดังนี้  
  ข้ันตอนท่ี 1  กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ 
  ข้ันตอนท่ี 2  พิจารณางบประมาณท่ีใช  ระยะเวลา  ความสามารถบุคลากรใน
สถานศึกษา  และพิจารณาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
  ข้ันตอนท่ี 3  สํารวจและรวบรวมขอมูลเบื้องตน กําหนดความตองการของการใช
ระบบสารสนเทศ    
  ข้ันตอนท่ี 4  วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ 
  ข้ันตอนท่ี 5  สรางระบบสารสนเทศและทดสอบระบบ  รวมท้ังอบรมการใชงาน
ระบบสารสนเทศ  
  ข้ันตอนท่ี 6  ปรับเปลี่ยนการใชระบบสารสนเทศ  ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบ 
 ข้ันท่ี 2  การวิเคราะหระบบ   

จากการสํารวจเบื้องตน สามารถสรุปความเห็นจากผูใหขอมูลสําคัญ  ไดดังนี้ 
2.1 ผูบริหาร กําหนดนโยบายท่ีจะใชระบบสารสนเทศสําหรับการวางแผนงานวิชาการ  

การประกันคุณภาพ  การคนหาขอมูล  การแสดงผลการเรียนแกผูปกครอง   
2.2 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  ใหแนวคิดประเด็นการวัดประเมินผลรายวิชา  การ

บันทึกผลคะแนนการวัดและประเมินผลรายบุคคล  3 ดาน คือ คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รายวิชา  คะแนนประเมินการอานคิดวิเคราะหเขียนสื่อความ  และคะแนนประเมินคุณลักษณะอันพึง
ประสงค  และการบันทึกการมาเรียนของนักเรียนรายภาคเรียนและรายป  การบันทึกขอมูลสุขภาพ
ของนักเรียน 

2.3 เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผลและประเมินผล  ใหแนวคิดท่ีแสดงถึงความตองการ ความ
สะดวก รวดเร็ว  สําหรับการบันทึกขอมูลนักเรียนใหม และการอัพเดทขอมูลนักเรียน  การออก
รายงานบัญชีเรียกชื่อของนักเรียนเพ่ือสงตอครูประจําชั้น  การลงทะเบียนรายวิชา  การตรวจสอบผล
การบันทึกคะแนนการวัดและประเมินผลรายบุคคล  3 ดานของครูผูสอน  การอนุมัติผลการเรียน  
การพิมพรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมท้ังแบบพิมพท่ีเก่ียวของ  การทําบัตรนักเรียน 

ในข้ันตอนนี้เปนการการวิเคราะหความตองการใชงาน และการวิเคราะหความตองการ
ของระบบ  เพ่ือจัดทําเปนขอกําหนดเก่ียวกับความตองการของระบบ ประกอบดวยความตองการของ
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ผูใชงาน และความตองการของระบบ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับใชประกอบการดําเนินการพัฒนาระบบ
ทุกข้ันตอนตอไป  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความตองการของผูใชงาน 
1. ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
2. ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  
3. ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย คะแนน

รายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค 

4. ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
5. ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
6. ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 
7. ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
8. ระบบการลงทะเบียนเรียน 
9. ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
10. ระบบการตัดสินผลการเรียน   
11. ระบบอนุมัติผลการเรียน 
12. ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
13. ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
14. ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
15. ระบบการทําบัตรนักเรียน 
16. ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 
ความตองการของระบบ 
1. สามารถทํางานพรอมกันไดทุกฟงกชั่นการทํางาน 
2. สามารถทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
3. สามารถทํางานผานอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน  เครื่อง

คอมพิวเตอร  แท็บเล็ต  หรือ สมารทโฟน 
 ข้ันท่ี 3  การออกแบบระบบ   
 การออกแบบระบบเปนการนําผลการวิเคราะหระบบ  มาดําเนินการออกแบบเชิงตรรกะ  
(Logical Design Phase) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design Phase) มีรายละเอียด
ดังนี้      

3.1 ออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical Design Phase)  เปนการกําหนดรายละเอียดของ
องคประกอบตางๆ  โดยไมคํานึงถึงฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองใชในระบบ คือ การออกแบบ
ในสวนรูปแบบผลลัพธท่ีไดจากระบบ (Output)  การนําเขาขอมูล (Input)  กระบวนการทํางาน 
(Process)  และสวนตอประสานกับผูใช (User Interface)  เปนดานการใชงานระบบ คือ การ
ออกแบบใหผูใชงานสามารถใชงานฟงกชั่นการทํางานตางๆ ท่ีเปนระบบยอยได ดังนี้ 

3.1.1 ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
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3.1.2 ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  
3.1.3 ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย 

คะแนนรายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค 

3.1.4 ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
3.1.5 ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
3.1.6 ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 
3.1.7 ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
3.1.8 ระบบการลงทะเบียนเรียน 
3.1.9 ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
3.1.10 ระบบการตัดสินผลการเรียน   
3.1.11 ระบบอนุมัติผลการเรียน 
3.1.12 ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
3.1.13 ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
3.1.14 ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
3.1.15 ระบบการทําบัตรนักเรียน 
3.1.16 ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 

  จากการออกแบบระบบยอยดานการใชงานระบบ สามารถนํามาเขียนแผนภาพเชิง
ตรรกะ ท่ีสามารถอธิบายทิศการไหลของการทํางาน  ไดดังตอไปนี้ 
  การแสดงผังและทิศทางการไหลของการทํางาน ดานการใชงานระบบสารสนเทศ  
ผูใชงานสามารถใชงานฟงกชั่นการทํางานตางๆท่ีเปนระบบยอยได ดังนี้ 

1. ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ 

ผูใชงาน ลงชื่อเขาใชงาน 

ตรวจสอบ
ผูใชงาน 
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2. ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน 
 

3. ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย คะแนน
รายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.3  ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน 
 
 
 
   

ผูใชงาน 
บันทึกขอมูล

นักเรียน 

บันทึกคะแนน
รายวิชา ผูใชงาน 

เจาหนาท่ีทะเบียน 

บันทึกคะแนน
การอานฯ 

บันทึกคะแนน
คุณลักษณะฯ 
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4. ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4  ระบบการบันทึกเวลาเรียน 
 

5. ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5  ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน 
 
6. ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.6  ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 

 

ผูใชงาน 
บันทึกขอมูล

น้ําหนักสวนสูง 

เจาหนาท่ีทะเบียน 
การประมวลผล

การเรียน 

ผูใชงาน 

บันทึกขอมูล
เวลาเรียน 

บันทึก
ลงทะเบียนเวลา

เรียน 
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7. ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7  ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ีทะเบียน 
การรายงานผล

การเรียน 

การพิมพ
รายงานผลการ

เรียน 
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8. ระบบการลงทะเบียนเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8  ระบบการลงทะเบียนเรียน 
  

เจาหนาท่ีทะเบียน 
การจัดกระเชา

รายวิชา 

การลงทะเบียน
รายวิชา 

การลงทะเบียน
แบบบันทึกการ

อานฯ 
ผูใชงาน 

การลงทะเบียน
แบบบันทึก

คุณลักษณะฯ 
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9. ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.9  ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 

 
10. ระบบการตัดสินผลการเรียน   

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10  ระบบการตัดสินผลการเรียน 
 

11. ระบบอนุมัติผลการเรียน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.11  ระบบอนุมัติผลการเรียน 
 
 
 
 

การรายงาน
จํานวนนกัเรียน ผูใชงาน 

บัญชีรายชื่อ
นักเรียน 

การตัดสินผล
การเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน 

การอนุมัติผล
การเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน 
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12. ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12  ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
 

13. ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13  ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
 

14. ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.14  ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 

การเล่ือนชั้น
เรียน เจาหนาท่ีทะเบียน 

การต้ังคา
ครูผูสอน 

เจาหนาท่ีทะเบียน 

การต้ังคาครู
ประจําชั้น 

การกําหนด
สิทธิ์ผูใชงาน 

ผูดูแลระบบ 
การดูและ
ตรวจสอบ

รายชื่อผูใชงาน 
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15. ระบบการทําบัตรนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15  ระบบการทําบัตรนักเรียน 
  

การเลือก
รายชื่อทํา

บัตร 
เจาหนาท่ีทะเบียน 

การดูตัวอยาง
บัตรกอน

พิมพ 

การพิมพบัตร
ออก

เคร่ืองพิมพ 
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16. ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.16  ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน 
 

3.2 การออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical  Design Phase)  เปนการวิเคราะหเชิง
ตรรกะมาระบุลักษณะการทํางานของระบบทางกายภาพ  ประกอบดวย  การกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเหมาะสม  การออกแบบฐานขอมูลของระบบ  การออกแบบ
คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม  และการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย   แลวนําผลการ
ออกแบบระบบไปพัฒนาระบบในข้ันตอไป 

การออกแบบระบบโดยอาศัยขอมูลจากข้ันตอนการวิเคราะหระบบสามารถออกแบบ
ระบบสารสนเทศ  ดานการทํางานของระบบ  มีรายละเอียดท่ีจําเปน  ดังนี้ 

ดานการทํางานของระบบ คือ การกําหนดคุณสมบัติขององคประกอบท่ีใชในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีจําเปนและมีความสําคัญ ไดแก อุปกรณ (Hardware)  ซอฟแวร (Software)  ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

อุปกรณ  (Hardware)  ประกอบดวย 
1. เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  พรอมติดตั้งซอฟตแวร  จํานวน  1  เครื่อง     

มีคุณลักษณะพ้ืนฐาน ดังตอไปนี้ 

ลงชื่อเขาใชงาน นักเรียน 

การตรวจสอบ
ผลการเรียน
ของตัวเอง 

การดูขอมูล
สวนตัวของ

ตัวเอง 
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1.1 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 6 แกนหลัก (6 core) หรือดีกวา สําหรับ
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาพ้ืนฐานไมนอยกวา 2.0 GHz 
จํานวน ไมนอยกวา  1 หนวย   

1.2 หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มี
หนวยความจําแบบ Cache Memory ไมนอยกวา 15 MB   

1.3 มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกวา มีขนาดไมนอยกวา    
8 GB   

1.4 สนับสนุนการทํางาน RAID ไมนอยกวา RAID 0, 1, 5  
1.5 มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Hard Drive) ชนิด SCSI หรือ SAS หรือ SATA ท่ีมี

ความเร็วรอบไมนอยกวา 7,200 รอบตอนาที หรือ ชนิด Solid State Drives หรือดีกวา และมีขนาด
ความจุไมนอยกวา 140 GB จาํนวน ไมนอยกวา 2 หนวย   

1.6 มี DVD-ROM หรือดีกวา แบบติดตั้งภายใน (Internal) หรือภายนอก (External) 
จํานวน 1 หนวย  

1.7 มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 
Base-T หรือดีกวา จํานวน ไมนอยกวา 2 ชอง  

1.8 มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกวา ขนาดไมนอยกวา 17 นิ้ว จํานวน 1 หนวย  
1.9 มี Power Supply แบบ Redundant หรือ Hot Swap จํานวน 2 หนวย 
1.10 ติดตั้งโปรแกรมใหบริการเว็บเซิรฟเวอร Internet Information Services (IIS)  

รุน 7.0  ข้ึนไป 
1.11 ติดตั้งโปรแกรมภาษา PHP รุน 5.0 ข้ึนไป พรอมใชกับ Javascript CSS HTML 
1.12 ติดตั้งโปรแกรมระบบฐานขอมูล MySQL รุน 5.0  ข้ึนไป 
1.13 ติดตั้งบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certificate) ประเภท Domain 

Validation เปนอยางนอย เพ่ือการเชื่อมตออยางปลอดภัย ดวยโปรโตคอล HTTPS  
2. ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Networks)  จํานวน  1  ระบบ  มีคุณลักษณะพ้ืนฐาน 

ดังตอไปนี้ 
2.1 มีการเชื่อมตอเครือขายเปนลักษณะ Client – Server  หรือ แบบ Workgroup 
2.2 มีความเร็วในการเชื่อมตอไมต่ํากวา  100 Mbps  และสามารถเชื่อมตอไปยัง

ภายนอก (Internet)ได  
2.3 มีโครงสรางการเชื่อมตอท้ังแบบมีสายและไรสาย หรือ อยางใดอยางหนึ่งก็ได 
3. เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) จํานวนอยางนอย 1 เครื่อง  มีคุณลักษณะ

พ้ืนฐาน ดังตอไปนี้ 
2.4 มีหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ไมนอยกวา 2 แกนหลัก (2 core) มีความเร็ว

สัญญาณนาฬิกาพ้ืนฐาน ไมนอยกวา 3.3 GHz หรือดีกวา  จํานวน 1 หนวย  
2.5 มีหนวยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกวา มีขนาดไมนอยกวา 4 GB   
2.6 มีหนวยจัดเก็บขอมูล (Hard Drive) ชนิด SATA หรือ ดีกวา ขนาดความจุไมนอย

กวา 1 TB หรือ ชนิด Solid State Disk ขนาดความจุไมนอยกวา 100 GB  จํานวน 1 หนวย  
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2.7 มี DVD-RW หรือดีกวา จํานวน 1 หนวย  
2.8 มีชองเชื่อมตอระบบเครือขาย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 

Base-T หรือดีกวา จํานวน ไมนอยกวา 1 ชอง  
2.9 มีแปนพิมพและเมาส  
2.10 มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกวา มี Contrast Ratio ไมนอยกวา 600 : 1 และมี

ขนาดไมนอยกวา  18.5 นิ้ว จํานวน 1 หนวย 
2.11 ติดตั้งระบบปฏิบัติการ (OS)  เบราเซอร (Browser)  และโปรแกรมอ่ืนท่ีจําเปน 

 ข้ันท่ี 4  การพัฒนาระบบ   
 การพัฒนาระบบ เปนกิจกรรมท่ีทําตอจากข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ
เพ่ือใหเกิดเปนผลลัพธท่ีใชไดจริง โดยดําเนินการเปนกิจกรรมยอย ไดแก  (1) การเขียนโปรแกรม    
(2) การทดสอบระบบ  (3) การติดตั้งระบบ  (4) การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม    
(5) การจัดทําคูมือและการฝกอบรมการใชงานระบบ  และ (6) การประเมินผลระบบ ซ่ึงมีรายละเอียด  
ดังนี้ 

4.1 การเขียนโปรแกรม  เปนการเขียนชุดคําสั่งโดยใชภาษาคอมพิวเตอร ไดแก ภาษา 
PHP, Javascript, CSS และ HTML โดยติดตั้งไฟลตางๆท่ีเปนชุดคําสั่งบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  
และใหบริการผานระบบเว็บเซิรฟเวอรแกเครื่องลูกขาย บน URL http://iseme.ess.ac.th 

4.2 การทดสอบระบบ ใชระบบเว็บเซิรฟเวอรเสมือนของจริง ในลักษณะ Mirror Server 
บน URL http://itest.ess.ac.th หรือ https://itest.ess.ac.th แลวทําการทดสอบระบบโดยใช
เครื่องลูกขายเชื่อมตอเขาใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง รวดเร็ว และแกไขความ
ผิดพลาดท่ีเกิดจากการเขียนโปรแกรม  

4.3 การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขาสูระบบใหม  เปนการปรับเปลี่ยนระบบ ท่ีไม
ตองการใหเกิดผลกระทบกับผูใชงานมากเกินไป ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ไดเลือกแนวท่ีเหมาะสมใน
การเปลี่ยนจากระบบเกาไปเปนระบบใหม โดยใชวิธีการปรับเปลี่ยนแบบนํารอง เปนการปรับเปลี่ยน
อยางเปนข้ันตอนหลังจากท่ีระบบใหมติดตั้งเสร็จแลวสวนหนึ่ง และใชงานไดดีแลว ก็ปรับใชงาน
เพ่ิมเติมจนครบทุกสวน ซ่ึงการทํางานระบบใหมจะทํางานบนระบบเว็บเซิรฟเวอร และยกเลิกการ
ทํางานบนระบบเกาท่ีเปนโปรแกรมท่ีจําเปนตองติดตั้งกอนใชงานเสมอ  เชน  การลงชื่อเขาใชงาน
ระบบ  การจัดทําบัญชีรายชื่อนักเรียน  การรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   

4.4 การจัดทําคูมือและการฝกอบรมการใชงานระบบ  เปนการจัดทําคูมือการใชงาน
ระบบใหมใหครอบคลุมครบถวนทุกกลุมผูใชงาน รวมท้ังปญหาและแนวทางการแกปญหาท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึนในระหวางการใชงาน  โดยนํามาใชเปนเอกสารประการอบรมใหความรูการใชงานระบบใหม
และเปนการเริ่มทดสอบการใชงานระบบใหมไปดวย แตจะใชระบบเสมือนเปนระบบทดสอบเพ่ือไมให
สงผลกระทบตอระบบใชงานจริง บนเว็บลิงค  http://itest.ess.ac.th หรือ https://itest.ess.ac.th 

4.5 การประเมินผลระบบ  เปนการประเมินประสิทธิภาพระบบใหมโดยใหผูเชี่ยวชาญ
เปนผูประเมิน และศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศใหม พบขอบกพรอง
จะไดนําแกไขปรับปรุง และนําไปทดสอบกอนเพ่ือใชงานจริง  ไดแก  การปรับขนาดอักษร  การปรับสี  
การลงชื่อใชงานท่ีงายข้ึน  การติดตามและเก็บการใชงานของผูใชงาน 
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 ข้ันท่ี 5  การติดตั้งและบํารุงรักษาระบบ   
 5.1 การติดตั้งระบบ  เปนการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศท่ีผานการทดสอบดีแลว 
ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของจริง ใหบริการแกลูกขายผานระบบเว็บเซิรฟเวอร ดวย
เทคโนโลยี FTP  บนเว็บลิงค  http://iseme.ess.ac.th  ซ่ึงผูใชงานเขาถึงไดจากเครื่องคอมพิวเตอร
สวนบุคคล  สมารทโฟน  แท็บเล็ต เปนตน 
 5.2 การบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตามการใชงานระบบและใหความชวยเหลือแกผูใช
ระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตามท่ีไดกําหนดไว มีการพัฒนา 
ปรับปรุงแกไขระบบจากความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ท้ัง  2  ดาน  คือ 
  5.2.1 ดานการทํางานของระบบ  
   ผลของการพัฒนาระบบ ดานการทํางานของระบบ จะมีคุณสมบัติของ
องคประกอบท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจําเปนและมีความสําคัญ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย  (Server)  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Networks)  เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (Client)  
และโปรแกรมภาษา  PHP  รุน  5.0  ข้ึนไปในการพัฒนาระบบเปนเว็บแอพพลิเคชั่น  บนโปรแกรม
ใหบริการเว็บเซิรฟเวอร  Internet Information Services  (IIS)  รุน  7.0  ข้ึนไป  สรางฐานขอมูล
ดวยโปรแกรมระบบฐานขอมูล  MySQL  รุน  5.0  ข้ึนไป  และติดตั้งบริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงเปนการเตรียมและใหบริการระบบท้ังหมดท่ีเปนศูนยกลาง  โดยผูใชงานสามารถเขาถึงระบบ
สารสนเทศ ผาน URL คือ http://iseme.ess.ac.th หรือ https://iseme.ess.ac.th  
  5.2.2 ดานการใชงานระบบ  
   การพัฒนาระบบดานการใชงานระบบเปนสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานเปนหลัก 
ผานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  ท่ีสามารถเชื่อมตอระบบเครือขายได  และติดตั้งโปรแกรมทองเว็บ 
(Browser)  เม่ือผูใชงานเปดใชระบบสารสนเทศ โดยเขาถึงบนท่ีอยูเว็บ  http://iseme.ess.ac.th ซ่ึง
ระบบจะเปลี่ยนสงตอไปยัง  https://iseme.ess.ac.th  เพ่ือการเชื่อมตอท่ีปลอดภัย  ผูใชจะสามารถ
ใชงานฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ ไดดังตัวอยางตามผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบดานการใชงานระบบ  
ดังตอไปนี้  

ผลท่ีไดจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดานการใชงานระบบ   
ผูวิจัยขอนําเสนอตัวอยางหนาจอดานระบบยอยตางๆ ซ่ึงเปนฟงกชั่นการ

ทํางาน ดานการใชระบบ  ดังนี้ 
1. ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ ผูใชงานตองใชบัญชีเขาสู

ระบบ ประกอบดวย ชื่อผูใช และรหัสผาน  โดยแบงออกเปน 2 กลุม  ไดแก  กลุมท่ี 1  ประกอบดวย  
ครู เจาหนาท่ีทะเบียน  และ กลุมท่ี 2  คือ  นักเรียน  ซ่ึงเสนอภาพตัวอยางดังภาพท่ี 4.17 ถึง 4.18  
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ภาพท่ี 4.17  การลงชื่อเขาใชงาน ของผูใชงาน ครู เจาหนาท่ีทะเบียน 
 

กลุมท่ี  2  นักเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.18  การลงชื่อเขาใชงาน ของผูใชงาน นักเรียน 
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2. ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน ครูและ
เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.19 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19  ระบบการบันทึกขอมูลนักเรียน 
 

3. ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  ประกอบดวย 
คะแนนรายวิชา  คะแนนการประเมินการอานคิดวิเคราะห เขียนสื่อความ  คะแนนการประเมิน
คุณลักษณะอันพึงประสงค ซ่ึงครูผูสอนเปนผูดําเนินการและมีสิทธิ์เขาถึงในระบบนี้ ดังตัวอยางภาพท่ี  
4.20 -4.22  

 

 
 

ภาพท่ี 4.20  ระบบการบันทึกคะแนนรายวิชา 
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ภาพท่ี 4.21  ระบบการบันทึกคะแนนการอาน คิดวิเคราะหและเขียนสื่อความ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22  ระบบการบันทึกคะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค 
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4. ระบบการบันทึกเวลาเรียน  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมี
สิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.23 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23  ระบบการบันทึกการบันทึกเวลาเรียน 
 
5. ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน เปน

ผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.24 
 

 
 

ภาพท่ี 4.24  ระบบการบันทึกการบันทึกเวลาเรียน 
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6. ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน 
เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.25 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25  ระบบประมวลผลผลการเรียนของนักเรียน 
 

7. ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปน
ผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.26 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  ระบบรายงานผลการเรียนของนักเรียน 
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8. ระบบการลงทะเบียนเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.27 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27  ระบบการลงทะเบียนเรียน 
 

9. ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ  ครูและเจาหนาท่ีทะเบียน 
เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.28 – 4.29 

 

 
 

ภาพท่ี 4.28  ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  บัญชีรายชื่อ 
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ภาพท่ี 4.29  ระบบรายงานจํานวนนักเรียน  เมนูรายงาน 
 

10. ระบบการตัดสินผลการเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.30 

 

 
 

ภาพท่ี 4.30  ระบบการตัดสินผลการเรียน 
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11. ระบบอนุมัติผลการเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.31 

 

 
 

ภาพท่ี 4.31  ระบบอนุมัติผลการเรียน 
 

12. ระบบการเลื่อนชั้นเรียน  เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.32 

 

 
 

ภาพท่ี 4.32  ระบบการเลื่อนชั้นเรียน 
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13. ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น  เจาหนาท่ีทะเบียน 
เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.33 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33  ระบบกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น 
 

14. ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ  เจาหนาท่ีทะเบียน เปน
ผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.34 

 

 
 

ภาพท่ี 4.34  ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ 
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15. ระบบการทําบัตรนักเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์
ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี  4.35 

 

 
 

ภาพท่ี 4.35  ระบบทําบัตรนักเรียน 
 

16. ระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของนักเรียน  นักเรียน  ครู
และเจาหนาท่ีทะเบียน เปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ดําเนินการไดและเขาถึงระบบนี้  ดังตัวอยางภาพท่ี 4.36-  
4.39   
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ภาพท่ี 4.36  ระบบการตรวจสอบขอมูลนักเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.37  ระบบการตรวจสอบผลการเรียนรายวิชา 
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ภาพท่ี 4.38  ระบบการตรวจสอบผลการเรียน การอาน คิดวิเคราะห ฯ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.39  ระบบการตรวจสอบผลการเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค 
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ตัวอยางสารสนเทศดานการใชงานระบบ 
 

1. กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.40  กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 
  



 91 

2. กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวม 
 

 
 

ภาพท่ี 4.41 กราฟแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวม 
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3. รายงานการแจงผลการเรียน 
 

 
ภาพท่ี 4.42 รายงานการแจงผลการเรียน 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเช่ียวชาญ 
 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  ทาน  ในการประเมินระบบ  ดานการทํางานระบบและดานการใชงานของ
ระบบ  สามารถสรุปผลการประเมินและแสดงผลในตารางแตละดาน  ดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

ขอท่ี รายการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

 ดานการทํางานระบบ    
1. ระบบบันทึกขอมูลไดถูกตอง 5.00 .00 มากท่ีสุด 
2. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด 4.67 .58 มากท่ีสุด 
3. ระบบมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล 5.00 .00 มากท่ีสุด 
4. ระบบสืบคนขอมูลท่ีตองการไดสะดวกและ

รวดเร็ว 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
5. ระบบคํานวณผลลัพธไดถูกตอง 5.00 .00 มากท่ีสุด 
6. ระบบคํานวณผลลัพธไดรวดเร็ว 5.00 .00 มากท่ีสุด 
7. ระบบนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ได 5.00 .00 มากท่ีสุด 
8. หนาจอของระบบงายตอการใชงาน 5.00 .00 มากท่ีสุด 
9. เมนูการใชงานจัดเปนหมวดหมูไดอยาง

เหมาะสม 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
10. ระบบสามารถทํางานรวมกับเบราเซอรท่ี

หลากหลาย 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
11. ระบบสามารถทํางานรวมกับ

ระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
12. ระบบสามารถใชงานกับอุปกรณท่ี

หลากหลาย 
5.00 .00 

มากท่ีสุด 
13. ระบบสงออกขอมูลเปนรูปแบบอ่ืนได 5.00 .00 มากท่ีสุด 
 สรุป 4.97 0.04 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 
ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

 ดานการใชงานระบบ    
14. การเขาและออกจากระบบทาํไดงาย 5.00 .00 มากที่สุด 
15. มีกําหนดเวลาเขาใชงานระบบ 4.67 .58 มากที่สุด 
16. ความรวดเร็วในการตรวจสอบชือ่ผูใชและรหัสผาน 4.33 .58 มาก 
17. สืบคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว 5.00 .00 มากที่สุด 
18. บันทึกขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว 5.00 .00 มากที่สุด 
19. สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลที่ตองการได 5.00 .00 มากที่สุด 
20. มีการแจงเตือนเมื่อผูใชงานทาํงานผิดพลาด 5.00 .00 มากที่สุด 
21. ระบบตรวจสอบและปองกันความผิดพลาดของ

ขอมูลได 
5.00 .00 

มากที่สุด 
22. ผลลัพธมีความถูกตอง 5.00 .00 มากที่สุด 
23. หนาจองายตอการใชงาน 5.00 .00 มากที่สุด 
24. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม 5.00 .00 มากที่สุด 
25. ระบบรายงานผลไดตรงตามความตองการ 4.67 .58 มากที่สุด 
26. ระบบรายงานผลอยางรวดเร็ว 5.00 .00 มากที่สุด 
27. พิมพรายงานไดอยางถูกตองตรงตามรูปแบบ 5.00 .00 มากที่สุด 
28. ผูใชสามารถนําขอมูลออกไปใชงานกับโปรแกรม

อ่ืนได 
4.67 .58 

มากที่สุด 
29. ผูใชสามารถดูขอมูลยอนหลังได 4.67 .58 มากที่สุด 
30. ผูใชงานสามารถนาํเขาขอมูลในรูปแบบ Excel ได 4.67 .58 มากที่สุด 
 สรุป 4.86 .15 มากที่สุด 
 สรุปรวมทุกดาน 4.91 .10 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ พบวาระบบมี
ประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย 4.91 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .10)  เม่ือพิจารณา
รายดาน  พบวา ดานการทํางานของระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย 4.97                 
(คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .04) และดานการใชงานระบบมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด                      
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.86 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .15) เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานการทํางานระบบ
รายขอ พบวาทุกขอมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด  และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยดานการใชงานระบบ
รายขอ พบวาทุกขอมีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด  ยกเวนความรวดเร็วในการตรวจสอบชื่อผูใช                 
มีประสิทธิภาพระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .58) 
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ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงาน 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจ  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลพ้ืนฐานของผูใชงานระบบและผล
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศทะเบียน
วัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชงานระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผลโรงเรียน

เทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)   มีจํานวน 2 กลุม คือ ผูใชงานท่ีเปนผูบริหาร ครู เจาหนาท่ี โดยจะ
เรียกกลุมนี้นี้วา “ผูใชงานดานการจัดการขอมูล”  และกลุมท่ี 2 เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โดยจะเรียกกลุมนี้วา  “นักเรียน”  สามารถแสดงขอมูลพ้ืนฐานไดดังนี้ 

 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน ของผูใชงานดานการจัดการขอมูล  (กลุมท่ี 1)  โดย
แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ตําแหนงหนาท่ี  ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางาน ไดดังตารางท่ี  4.2  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของขอมูลพ้ืนฐานผูใชงานดานการจัดการขอมูล (n=70) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 16 22.86 
หญิง 54 77.14 
รวม 70 100.00 

อายุ   
ไมเกิน 30 ป 8 11.43 

31-40 ป 22 31.43 
41-50 ป 25 35.71 

51 ป ข้ึนไป 15 21.43 
รวม 70 100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ตําแหนงหนาท่ี   

ผูบริหาร 5 7.14 
ครูผูสอน 60 85.71 
เจาหนาท่ี 5 7.14 

รวม 70 100.00 
ระดับการศึกษา     

ต่ํากวาปริญญาตรี 3 4.29 
ปริญญาตรี 38 54.29 
ปริญญาโท 29 41.43 

รวม 70 100.00 
ประสบการณทํางาน     

ไมเกิน 5 ป 9 12.86 
6-10 ป 11 15.71 
11-15 ป 27 38.57 
16-20 ป 5 7.14 

มากกวา 20 ป 18 25.71 
รวม 70 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.2  พบวา ผูใชงานสวนใหญเปนผูหญิง  ซ่ึงมีจํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 77.14  ผูใชงานสวนใหญเปนมีอยูในชวงอายุ  41-50 ป  ซ่ึงมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
35.71  รองลงมาอยูในชวงอายุ 31-40 ป ซ่ึงมีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 31.43  ผูใชงานสวน
ใหญเปนมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ซ่ึงมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 54.29  รองลงมามีระดับ
การศึกษาปริญญาโท  ซ่ึงมีจํานวน 29  คน คิดเปนรอยละ 41.43  ผูใชงานสวนใหญเปนครูผูสอน    
ซ่ึงมีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 85.71  และผูใชงานสวนใหญเปนมีประสบการณทํางาน  11-15 ป  
ซ่ึงมีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 38.57  รองลงมามีประสบการณทํางาน  มากกวา 20 ป  ซ่ึงมี
จํานวน 18  คน คิดเปนรอยละ 25.71  
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 ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน ของนักเรียน (กลุมท่ี 2)  โดยแสดงจํานวนและรอยละ 
จําแนกตาม  เพศ  ระดับชั้นเรียน  และประสบการณการใชงานเครือขาย  ไดดังตารางท่ี  4.3  ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูใชงานระบบสารสนเทศ  จําแนกตามเพศ  (n=220) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ   

ชาย 90 40.91 
หญิง 130 59.09 
รวม 220 100.00 

ระดับช้ันเรียน     
มัธยมศึกษาตอนตน 204 92.73 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 16 7.27 
รวม 220 100.00 

ประสบการณการใชงานเครือขาย     
นอยกวา 1 ป 3 1.36 

1 ป 3 1.36 
2 ป 10 4.55 
3 ป 18 8.18 
4 ป 23 10.45 
5 ป 24 10.91 

มากกวา 5 ป 139 63.18 
รวม 220 100.00 

  
  จากตารางท่ี 4.3  พบวา  นักเรียนสวนใหญเปนผูหญิง  ซ่ึงมีจํานวน 130 คน คิด
เปนรอยละ 59.09  นักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  ซ่ึงมีจํานวน 204 คน 
คิดเปนรอยละ 92.73  และนักเรียนสวนใหญมีประสบการณการใชงานเครือขายมากกวา 5 ป  ซ่ึงมี
จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 63.18  
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3.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจ  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจ  เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของ

ผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียง
สามัคคี)  มีจํานวน  2  กลุม  คือ  ผูใชงานท่ีเปนผูบริหาร ครู เจาหนาท่ี โดยจะเรียกกลุมนี้นี้วา 
“ผูใชงานดานการจัดการขอมูล”  และกลุมท่ี 2 เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยจะเรียกกลุมนี้
วา  “นักเรียน”  สามารถสรุปผลการประเมินและแสดงผล  ดังตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานดานการจัดการขอมูล  (กลุมท่ี 1)  ท่ีมีตอ

ระบบสารสนเทศ  (n=70) 
 
ขอที่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย 4.60 .55 มากที่สุด 
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ 4.51 .61 มากที่สุด 
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ทที่หลากหลาย 4.53 .61 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและสสีัน 4.41 .63 มาก 
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม 4.53 .53 มากที่สุด 
6. มีการแจงเตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด 4.46 .61 มาก 
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได 4.34 .66 มาก 
8. คนหาขอมูลที่ตองการไดรวดเร็ว 4.57 .50 มากที่สุด 
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด 4.19 .69 มาก 
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได 4.63 .54 มากที่สุด 
11. ผลลัพธที่ไดมีความถูกตองแมนยํา 4.50 .50 มากที่สุด 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง 4.63 .54 มากที่สุด 
13. ระบบพิมพรายงานทาํไดรวดเร็ว 4.49 .53 มาก 
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 4.49 .74 มาก 
15. ภาพรวมของระบบ 4.57 .53 มากที่สุด 
 สรุปผล 4.50 .44 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.50  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .44)  และคาเฉลี่ยแตละขอมีคาอยูระหวาง 4.19 - 4.63  
เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจเก่ียวกับขอมูลมีความความนาเชื่อถือได 
และรายงานแสดงไดถูกตอง มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ  4.63 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .54)  โดย
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และพบวามีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ผูใชงานมีความพึงพอใจเปดใช
งานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 4.19 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 
.69)  โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก   
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ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน  (กลุมท่ี  2)  ท่ีมีตอระบบสารสนเทศ  
(n=220) 

 

ขอท่ี รายการประเมิน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย 4.28 .66 มาก 
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ 4.20 .73 มาก 
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ทท่ี

หลากหลาย 
4.31 .72 

มาก 
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและ

สีสัน 
4.05 .76 

มาก 
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม 4.20 .70 มาก 
6. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด 4.10 .79 มาก 
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได 4.13 .72 มาก 
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว 4.12 .83 มาก 
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด 4.00 .81 มาก 
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได 4.20 .68 มาก 
11. ผลลัพธท่ีไดมีความถูกตองแมนยํา 4.12 .71 มาก 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง 4.22 .75 มาก 
13. ระบบพิมพรายงานทําไดรวดเร็ว 4.17 .74 มาก 
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 4.26 .75 มาก 
15. ภาพรวมของระบบ 4.36 .74 มาก 
 สรุปผล 4.18 .52 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.5  พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.18 (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .52)  และคาเฉลี่ยแตละขอมีคาอยูระหวาง 4.00-4.36  เม่ือ
พิจารณาคาเฉลี่ยรายขอพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจภาพรวมของระบบในระดับมาก มีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดเทากับ  4.36  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ .74)  และพบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในการ
เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ  4.00  (คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ .81)  ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมาก   
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  
มีการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบ  โดยผูเชี่ยวชาญ  และการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ  ซ่ึงสามารถสรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ  ไดดังนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.1.1 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียน

เทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.1.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.1.3 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผล

และประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  เทศบาลนครหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
1.2 วิธีดําเนินการวิจัย  แบงข้ันตอนออกเปน  2  ข้ัน  คือ  ข้ันพัฒนาระบบ  และข้ัน

ศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยผูเชี่ยวชาญและความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ  
โดยสรุปได  ดังนี้ 

1.2.1 ข้ันพัฒนาระบบ  ผูวิจัยใชหลักวงจรพัฒนาระบบ  5 ข้ันตอน  คือ 1)  การ
สํารวจเบ้ืองตน  2)  การวิเคราะหระบบ  3)  การออกแบบระบบ  4)  การพัฒนาระบบ  และ  5)  การ
บํารุงรักษาระบบ  ผูใหขอมูลสําคัญคือ  ผูบริหาร จํานวน 1 คน  ครูท่ีเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู   
9  คน  และเจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล จํานวน 5 คน   รวมท้ังสิ้น  15  คน  เครื่องมือในการวิจัย  เปน
แบบบันทึกการสนทนากลุมและแบบสัมภาษณ  เก็บรวมรวมขอมูลในกระบวนการสํารวจเบื้องตน  
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการท่ีสามารถ
นําไปใชในกระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิดวงจรพัฒนาระบบ  SDLC 

1.2.2 ข้ันศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ  ผูวิจัยศึกษาประสิทธิภาพ
ระบบ  เครื่องมือในการวิจัยข้ันนี้ใชแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
โดยผูเชี่ยวชาญ  3  ทานเปนผูประเมิน  และการศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ
ผูใหขอมูลสําคัญ เปน ผูบริหาร  ครู เจาหนาท่ีทะเบียนวัดผล  และนักเรียนท้ังสิ้น 1,153 คน จําแนกเปน
กลุมผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ี จํานวน  131 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  จํานวน 1,022   คน  ใช
กลุมตัวอยางจํานวน  290   คน ซ่ึงกําหนดขนาดโดยการเปดตารางของเคร็จซ่ีและมอรแกน  สุมตัวอยาง
แบบมีระบบใหไดกลุมผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ี  70  คน และกลุมนักเรียน   จํานวน  220  คน  
เครื่องมือในการวิจัยในข้ันนี้  แบบสอบถามความความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศ  เปนแบบ
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มาตรประมาณคา  5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยใช
เกณฑจุดก่ึงกลางระหวางชั้น  จากนั้นแปลความหมายคาเฉลี่ยรายขอ  โดยใชเกณฑจุดก่ึงกลางระหวาง
ชั้น  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูล  แลวนําเสนอผลการวิจัยใน
รูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย 

1.3 ผลการวิจัย   
1.3.1 ผลการพัฒนาระบบ   

1) ผลการพัฒนาระบบตามหลักการวงจรพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน  สรุปไดดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 การสํารวจเบื้องตน  โดยทําการศึกษาประเด็นแรก คือ ขอเท็จจริง

ของระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  สรุปไดวา (1) เจาหนาท่ีทะเบียนจัดการขอมูลตางๆ ใช
เวลานาน หลายวัน  และขอมูลมีจํานวนมาก (2) ความตองการสารสนเทศของฝายบริหาร  (3) การจัดทํา
บัตรนักเรียนใหมมีความซํ้าซอนหลายข้ันตอน (4) การดําเนินกิจกรรมของครูผูสอนในการจัดทํา
เอกสารรายงานผลการประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน  โดยใชขอมูลบัญชีรายชื่อจากฝายทะเบียน  
(5) การดําเนินกิจกรรมของฝายทะเบียนสําหรับจัดทําเอกสารนักเรียนในกรณีจบการศึกษาสูงสุดตาม
หลักสูตร  ไดแก ปพ.1  ปพ.2  ปพ.3 (6) การจัดทํารายงานผลทางการเรียนแจงแกนักเรียนและ
ผูปกครองประจําทุกภาคเรียนทุกปการศึกษา  ประเด็นท่ีสอง การพิจารณาวิธีการแกปญหา  ดวยการ
พัฒนาระบบใหม  เนื่องจากระบบเดิมลาสมัยและพบขอผิดพลาดบอยครั้งจากการใชงาน  ประเด็นท่ีสาม 
การศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถดําเนินการพัฒนาระบบไดเอง มีระบบ
เครือขาย งบประมาณมีเพียงพอ  ระยะเวลาเหมาะสม ผูบริหารใหการสนับสนุน  ประเด็นสุดทาย การ
จัดทําแผนพัฒนาระบบ สารสนเทศ มีข้ันตอน คือ กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ  
พิจารณางบประมาณท่ีใช  ระยะเวลา  ความสามารถบุคลากรในสถานศึกษา  และพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร  สํารวจและรวบรวมขอมูลเบื้องตน 
กําหนดความตองการของการใชระบบสารสนเทศ  วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ  สรางระบบ
สารสนเทศและทดสอบระบบ  ปรับเปลี่ยนการใชระบบสารสนเทศ  ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบ 

ข้ันท่ี 2  การวิเคราะหระบบ  เปนการการวิเคราะหความตองการใชงาน 
และการวิเคราะหความตองการของระบบ  เพ่ือจัดทําเปนขอกําหนดเก่ียวกับความตองการของระบบ 
ประกอบดวยความตองการของผูใชงาน และความตองการของระบบ   

ข้ันท่ี 3  การออกแบบระบบ  โดยอาศัยขอมูลจากข้ันตอนการวิเคราะห
ระบบสามารถออกแบบระบบสารสนเทศ  คือ  (1) ดานการทํางานของระบบ  มีคุณสมบัติของ
องคประกอบท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจําเปนและมีความสําคัญ  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย  (Server)   ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (Networks)    เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  (Client)  
และโปรแกรมภาษา  PHP  รุน 5.0  ข้ึนไปในการพัฒนาระบบเปนเว็บแอพพลิเคชั่น  บนโปรแกรม
ใหบริการเว็บเซิรฟเวอร  Internet Information  Services (IIS) รุน 7.0  ข้ึนไป และสรางฐานขอมูล
ดวยโปรแกรมระบบฐานขอมูล MySQL รุน 5.0  ข้ึนไป  ซ่ึงเปนการเตรียมและใหบริการระบบท้ังหมดท่ี
เปนศูนยกลาง  และ (2) การใชงานระบบและแสดงผังทิศทางการไหลของการทํางาน ดานการใชงาน
ระบบ  เปนสวนท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานเปนหลัก ผานเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย   ท่ีสามารถเชื่อมตอ
ระบบเครือขายได  และติดตั้งโปรแกรมทองอินเทอรเน็ต  (Browser)  โดยผูใชงานสามารถเขาถึงระบบ
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สารสนเทศ  ผาน URL คือ  http://iseme.ess.ac.th  เม่ือผูใชงานเปดใชระบบสารสนเทศ  จะสามารถ
ใชงานฟงกชั่นการทํางานตาง ๆ  ไดแก  ระบบการลงชื่อเขาใชงานระบบสารสนเทศ  ระบบการบันทึก
ขอมูลนักเรียน เพ่ือจัดทําทะเบียนนักเรียน  ระบบการบักทึกผลการประเมินการเรียนรูของนักเรียน  
ระบบการบันทึกเวลาเรียน  ระบบการบันทึกน้ําหนักสวนสูงนักเรียน  ระบบประมวลผลผลการเรียนของ
นักเรียน  ระบบการรายงานผลการเรียนของนักเรียน  ระบบการลงทะเบียนเรียน  ระบบรายงานจํานวน
นักเรียนบัญชีรายชื่อ  ระบบการตัดสินผลการเรียน  ระบบอนุมัติผลการเรียน  ระบบการเลื่อนชั้นเรียน  
ระบบการกําหนดบทบาทครูผูสอนและครูประจําชั้น  ระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลในระบบ  
ระบบการทําบัตรนักเรียน เจาหนาท่ีทะเบียน  และระบบการตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเองของ
นักเรียน 

ข้ันท่ี 4  การพัฒนาระบบ  เปนข้ันการดําเนินการเปนกิจกรรมยอย  ไดแก  
(1) การเขียนโปรแกรม ซ่ึงเปนการเขียนชุดคําสั่งโดยใชภาษาคอมพิวเตอร ไดแก ภาษา PHP, 
Javascript, CSS และ HTML โดยติดตั้งไฟลตางๆท่ีเปนชุดคําสั่งบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  (2)  การ
ทดสอบระบบเปนการใชระบบเว็บเซิรฟเวอรเสมือนของจริง บน URL http://itest.ess.ac.th แลวทํา
การทดสอบระบบโดยใชเครื่องลูกขายเชื่อมตอเขาใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
รวดเร็ว และแกไขความผิดพลาดท่ีเกิดจากการเขียนโปรแกรม  (3)  การถายโอนขอมูลจากระบบเดิมเขา
สูระบบใหม  โดยใชวิธีการปรับเปลี่ยนแบบนํารอง เปนการปรับเปลี่ยนอยางเปนข้ันตอนหลังจากท่ีระบบ
ใหมติดตั้งเสร็จแลวสวนหนึ่ง และใชงานไดดีแลว ก็ปรับใชงานเพ่ิมเติมจนครบทุกสวน  (4)  การจัดทํา
คูมือและการฝกอบรมการใชงานระบบ  บน URL http://itest.ess.ac.th  และ  (5)  การประเมินผล
ระบบ   

ข้ันท่ี 5  การติดตั้งและการบํารุงรักษาระบบ  เปนการติดตั้งระบบใหบริการ
ผานระบบเว็บเซิรฟเวอรแกเครื่องลูกขาย บน URL http://iseme.ess.ac.th  และการติดตามการใชงาน
ระบบและใหความชวยเหลือแกผูใชระบบ เพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพตามท่ีไดกําหนดไว  มีการพัฒนา ปรับปรุงแกไขระบบจากความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
ท้ัง  2  ดาน  คือ  ดานการทํางานของระบบและดานการใชงานระบบ   

1.3.2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพและความพึงพอใจระบบ 
1) ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ  จากการทดสอบระบบโดย

ผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  3  ทาน ในดานการทํางานระบบและดานการใชงานของระบบ  สามารถสรุปผล
การประเมินไดวา  ระบบมีประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ มากท่ีสุด 

2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน  จากการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบท่ีมีตอระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียง
สามัคคี)  สามารถสรุปผลการประเมิน  ไดวา  ผูใชงานท้ังสองกลุม  ไดแก กลุมท่ี 1  เปน ผูใชงานดาน
การจัดการขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหาร ครู  และเจาหนาท่ี  กลุมท่ี 2  เปนนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  มีความพึงพอใจระบบสารสนเทศในระดับมาก 
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2. อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัยท่ีพบวา   
2.1 ระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนสามารถนํามาใชได

และตอบสนองความตองการของผูใชงานได  เหตุท่ีไดผลเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
หลักการวงจรพัฒนาระบบ  5 ข้ันตอน  และศึกษาองคประกอบของระบบสารสนเทศท่ีสําคัญ  ไดแก  
อุปกรณและเครือขาย  ชุดคําสั่งและโปรแกรม  ขอมูล   และบุคลากรท้ังท่ีเปนผูพัฒนาระบบ ผูดูแล
ระบบและผูใชงาน  และสนองแนวนโยบายการสรางระบบสารสนเทศท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกแกครู 
บุคลากร นักเรียนและผูปกครอง ในการจะใชขอมูล ติดตาม ตรวจสอบขอมูล  หนวยงานไดใชจัดทํา
รายงานเพ่ือการรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและหนวยงานภายนอกดวย  ซ่ึง
ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ  สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร  (2558, น. 94)  กลาววา  การ
พัฒนาระบบสารสนเทศ  มีจุดประสงคเพ่ือใหไดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มีความพอเพียง  
สอดคลองกับความตองการของผูใช และเปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารงาน
และตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ท้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของจรัส  อติวิทยาภรณ  (2553, น. 18)  และอรยา  
ปรีชาพานิช (2557, น. 5)  ท่ีกลาววาระบบสารสนเทศท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเปนระบบสารสนเทศท่ีดีคือ
ความมีคุณภาพของสารสนเทศ  ประกอบดวยคุณลักษณะ  คือ  มีความถูกตองและเท่ียงตรง  มีความ
สมบูรณ  ทันเวลาในการใชงาน  ตรงกับความตองการใชงานของผูใช  มีความทันสมัย  และสามารถ
ตรวจสอบได  การปรับเปลี่ยนมาใชระบบสารสนเทศใหมแบบเปนการเปลี่ยนระบบทีละสวน  (Phase or 
Modular  Conversion)  โดยทําการเปลี่ยนระบบทีละสวนจนครบทุกระบบ  (พลพธู  ปยวรรณและสุภา
พร  เชิงเอ่ียม, 2554 , น. 353)  ยังสอดคลองกับความเห็นของ  อรยา  ปรีชาพานิช  (2557, น. 41)  ท่ี
กลาววาการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนการสรางระบบสารสนเทศใหมหรือการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเดิมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักใน
การทํางาน 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุด  เหตุท่ีไดผลเชนนี้อาจเปน
เพราะ ระบบสารสนเทศเปนระบบประมวลผลธุรกรรมในสถานศึกษา  ซ่ึงทําหนาท่ีรวบรวมรายการ
ธุรกรรมท่ีเกิดจากงานประจําในระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  แลวนําไปประมวลผลและ
จัดเก็บไวในฐานขอมูลของสถานศึกษา  เพ่ือใหเรียกกลับมาใชงานใหมและสามารถออกรายงานท่ี
เก่ียวของไดตามความตองการของผูใช  และระบบนี้ไดมาจากการพัฒนาระบบข้ึนใชงานเองใน
สถานศึกษา  ซ่ึงมีหนวยงานดานคอมพิวเตอรรับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีขอดีคือ ลด
ความเสี่ยงในการเปดเผยขอมูลของสถานศึกษา  การพัฒนาระบบจะมีบรรยากาศท่ีเปนกันเองและการ
บํารุงรักษาทําไดงายสะดวกรวดเร็ว  ท้ังใชแนวคิดหลักการวงจรพัฒนาระบบ (อรยา  ปรีชาพานิช, 2557, 
น. 41–46)  ประกอบดวย  5  ข้ันตอนหลัก  เริ่มตนจากการสํารวจขอเท็จจริง  เก่ียวของกับประเด็น
ปญหา  เพ่ือกําหนดทางเลือกการแกปญหาทีเหมาะสมท่ีสุด  จากนั้นวิเคราะหและออกแบบโดยประยุกต
ระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก  ถัดมาจะเปนการพัฒนาและทดสอบระบบเพ่ือนําไปติดตั้งใชงาน
จริงในองคกร  สุดทายเปนการบํารุงรักษาระบบใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอายุการ
ใชงานท่ียาวนานท่ีสุดในสภาวะแวดลอมขององคกร  และเม่ือนําระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใชงาน
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จริงโดยวิธีการเปลี่ยนระบบทีละสวน  (Phase or Modular  Conversion)  ตามวิธีนี้จะทําการเปลี่ยน
ระบบทีละสวนจนครบทุกระบบ  ทําใหผูใชงานไดปรับตัวและวิธีการใชงานไดอยางไมรูสึกวามีการ
เปลี่ยนแปลงการใชงานระบบอยางกะทันหัน  แตการใชงานระบบ  ในเรื่องความรวดเร็วในการตรวจสอบ
ชื่อผูใชและรหัสผาน  มีประสิทธิภาพพิจารณาคาเฉลี่ยต่ําสุดอาจเปนเพราะชวงเวลาการใชงานระบบ
สารสนเทศผูใชงานจะดําเนินการชวงปลายภาคเรียนเปนสวนใหญ  อาจจะทําใหการจดจําบัญชีลงชื่อเขา
ใชงานไมไดทําใหลงชื่อเขาใชงานระบบไมไดในบางครั้งและอุปกรณท่ีใชงานกับสถานะความเร็วของ
เครือขายอินเตอรเน็ทในขณะนั้นอาจจะมีปญหาและต่ํากวาขณะท่ีใชงานในชวงเวลาท่ัวไป  ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ  นันทนภัส  สุขใจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
ปองกันควบคุมโรคของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดนครราชสีมา  ซ่ึงใชกรอบแนวคิดของ
วงจรการพัฒนาระบบ  โดยเปรียบเทียบกอนและหลังการพัฒนาในเรื่องคุณภาพระบบสารสนเทศโดย
ผูเชี่ยวชาญ และคุณภาพของสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบวา  ระบบสารสนเทศท่ีผานการพัฒนาแลว มี
คุณภาพของระบบสารสนเทศระดับดีมาก ในดานการเขาถึงขอมูล  ระดับดี  ในดานเนื้อหา  ดานการ
แสดงผล  และดานการดูแลรักษา  สําหรับคุณภาพสารสนเทศหลังการพัฒนามีคามากกวาคุณภาพกอน
การพัฒนาทุกดาน  ไดแก  ดานรูปแบบ  ดานความถูกตอง  ดานความตรงกับความตองการ  ดานความ
ทันเวลา  และดานความครบถวนเพียงพอ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  นพอนันต  นรโคตร  (2553)  
ไดศึกษาคนควาอิสระเรื่องระบบสารสนเทศงานวัดผลการศึกษา  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบการ
บันทึกผลการเรียน  การบันทึกเวลาเรียน  ระบุปญหา  และความตองการเพ่ือปรับปรุงระบบ  เพ่ือ
ออกแบบฐานขอมูลพัฒนาการรายงานผลการเรียนท่ีถูกตอง และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  โดยใช
เครื่องมือในการพัฒนาระบบ  คือ UML ฐานขอมูล MySQL  และ ภาษา PHP  ใชวิธี Black Box 
Testing กับผูใชงานระบบสารสนเทศ ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ผลการประเมินพบวา
ระบบมีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับดี  ซ่ึงหมายถึงระบบสามารถนําไปใชงานได มีความเหมาะสม
และสอดคลองกับระบบงานวัดผล   และOlugbode  (2007, pp. 641-648)  ไดศึกษาเรื่องบทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลตอการพัฒนาเปาหมายตามแผนกลยุทธขององคกร  พบวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนากลยุทธใหบรรลุเปาหมาย  โดยการกําหนดข้ันตอนวิธีการ  ระยะเวลา และ
กระบวนการท่ีใชสารสนเทศในการสนับสนุนผูบริหาร  พิจารณาความตองการระบบท่ีเหมาะสม  โดยใช
การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต  และระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ซ่ึงจะสงผลใหสามารถ
วางแผนกลยุทธไดอยางเหมาะสมและถูกตอง  ทําใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิผลและไดผลประโยชน
มากข้ึน 

2.3 ความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับมาก  เหตุท่ีไดผลเชนนี้อาจเปนเพราะ ระบบ
สารสนเทศท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีความทันสมัย  ผูใชงานสามารถเขาถึงระบบไดกับทุกอุปกรณท่ีเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา  มีความสะดวก  รวดเร็ว และระบบมีความ
ปลอดภัยของการเขาใชงาน  โดยเปนความรูสึกชอบใจ  พอใจ ยินดีและมีความสุข   ซ่ึงความรูสึกเชนนี้
เกิดข้ึนเพราะผูใชงานมีการเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติงานการบันทึกขอมูลและผลคะแนนของนักเรียน  
และทํางานไดสําเร็จตามกําหนดการสงงานของสถานศึกษา และเปนไปตามหลักการของมาสโลว          
(สุรางค  โควตระกูล, 2552, น. 158) ท่ีผูใชงานมีความตองการท่ีจะรูสึกวาตนเองมีคา  เปนความตองการ
ท่ีจะประสบความสําเร็จ  มีความสามารถท่ีตองการท่ีจะใหผูอ่ืนเห็นวาตนมีความสามารถ  มีคุณคาและ 
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มีเกียรติ  ตองการไดรับความยกยองนับถือจากผูอ่ืน  ผูท่ีมีความปรารถนาในความตองการนี้จะเปนผูท่ีมี
ความม่ันใจในตนเองเปนคนมีประโยชน นอกจากผูใชงานท่ีเปนบุคลากรในสถานศึกษาแลวนักเรียนท่ีได
ใชงานระบบนี้มีความตื่นเตนและจดจอรอคอยในการท่ีจะติดตามขอมูลผลการเรียนของตนเองในแตละ
ภาคเรียนและยังสามารถเปรียบเทียบตรวจสอบผลการเรียนในปการศึกษากอนหนาไดดวยระบบนี้  แต
ความพึงพอใจเรื่องการเปดระบบไดตอเนื่องไมคางไมติดขัด  ของผูใชงานท้ังสองกลุมมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
อาจเปนเพราะ ดานการทํางานระบบในสวนของระบบเครือขายใหบริการกับคุณภาพของอุปกรณท่ีเปน
ฮารดแวรและซอฟแวรอาจจะมีคุณสมบัติต่ําไมสามารถรองรับการเขาใชงานของผูงานไดครั้งละหลายๆ
คน  ซ่ึงคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีผูใชบริการใชงานตองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมดวย  นอกจาก
ปจจัยเหลานี้ อาจจะพิจารณาจากสภาพแวดลอมของผูใชงาน  ความรวดเร็วของเครือขายอินเทอรเน็ต
ของผูใชงาน รวมท้ังชวงเวลาท่ีเขาถึงระบบก็มีผลดวย เชน การใชงานชวงเท่ียงวัน  ชวงเย็นถึงคํ่าในแตละ
วัน  อีกประการท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจากการสังเกตพฤติกรรมผูใชงาน คือทักษะความเชี่ยวชาญในการใช
อุปกรณหรือเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานเองดวย  ซ่ึงแตละคนไมเทากันในการใชงานผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ท  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประกิจพันธ  พัฒนหิรัญธํารง  (2552)  ได
ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบและการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการจัดตารางสอบ  ระดับโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัย
พบวา  การพัฒนาระบบประกอบดวย  การจัดตารางเวลาสอบ  การจัดผูสอบเขาสอบ การจัดสถานท่ี
สอบ และการจัดผูควบคุมการสอบ  โดยการใชระบบสารสนเทศเขามาประยุกตใชในครั้งนี้  สามารถลด
เวลาในการดําเนินการจัดตารางสอบไดเปนอยางมาก  มีความถูกตองมากข้ึน  การกําหนดชวงสอบแตละ
วิชา  (กําหนดเชา-บาย)  ชวยใหตอบสนองความตองของผูสอบไดดีข้ึน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชยันต  นันทวงศ  และณิชา  นภาพร จงกะสิกิจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศศิษยเกามหาวิทยาลัยราชภัฏ-
นครสวรรค  และนันทนภัส  สุขใจ  (2552)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการ
ปองกันควบคุมโรคของสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 5 จังหวัดนครราชสีมา  ผลการวิจัยพบวา  กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจระบบสารสนเทศอยูในระดับมาก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ระบบสารสนเทศทะเบียน
วัดผลและประเมินผล  โรงเรียนเทศบาล ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี)  สามารถนํามาใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาตอเพ่ือใชสําหรับการจัดการศึกษาของโรงเรียนไดมากยิ่งข้ึนในโอกาส
ตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 สถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษานําเสนอรายงานท่ีไดจากระบบสารสนเทศ

ใหเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับตนสังกัดกําหนดแนวทางการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หนวยงานการศึกษาในสังกัดได 

3.1.2 ใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ดานอ่ืนๆ  เชน ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการพัสดุครุภัณฑในสถานศึกษา  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอาคารสถานท่ี  ระบบ
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สารสนเทศการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา  
เปนตน 

3.1.3 ผลการวิจัยสามารถเปนขอมูลในการวางแผนเตรียมความพรอมในการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีไดไดในอนาคต  โดยเฉพาะการเตรียมการดานฮารดแวร ท่ีเกาลงไปและสวนทาง
กับซอฟตแวรท่ีมีการพัฒนารุนใหมข้ึนมาในแตละป 

3.1.4 ใชเปนแนวทางในการวิจัยแบบเชิงลึกดานการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ  โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลท่ีเปนกลุมผูบริหารสถานศึกษา 

3.1.5 เผยแพรระบบสารสนเทศแกสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในสังกัดเดียวกันและนอกสังกัด 
3.1.6 ควรสรางระบบติดตามผลและระบบประกันคุณภาพของระบบสารสนเทศและท่ี

เก่ียวของ ในระดับนโยบายของสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเปนตนสังกัดตอไป 
3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.2.1 วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการพัสดุครุภัณฑ  การจัดการอาคาร
สถานท่ี  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  การประกันคุณภาพการศึกษา  ของโรงเรียน 

3.2.2 วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับศิษยเกา ผูปกครองและชุมชน  
โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลจากผูปกครองและชุมชน  ศิษยเกาของโรงเรียนในโอกาสตอไป 

3.2.3 วิจัยเพ่ือศึกษาระดับการบริหารดานทรัพยากรสารสนเทศของสถานศึกษาภายใน
และภายนอกสังกัด  สําหรับวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

3.2.4 วิจัยเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวรของอนาคต  สําหรับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2.5 ศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนและชุมชนตอการใชระบบสารสนเทศ
ของสถานศึกษา 

3.2.6 ศึกษาแนวโนมการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ซ่ึงเปนตนสังกัดท่ีมีผลตอระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

3.2.7 ศึกษาการบริหารดานทรัพยากรทางการศึกษาของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินท่ีสงผลตอใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพในสถานศึกษาท่ัวประเทศ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 
1.   ช่ือ รองศาสตราจารย ดร.จรัส อติวิทยาภรณ 
 สถานท่ีทํางาน สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัด
สงขลา 
 วุฒิการศึกษา ศษ.ด. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ   1) อดีตประธานสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
      2) อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
      3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
2.   ช่ือ ดร.วุทธิศักดิ์ โภชนกุล  
 สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี 
 วุฒิการศึกษา ศษ.ด. (ภาวะผูนําและนวัตกรรมทางการศึกษา) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  1) อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
       2) ภาวะผูนําและนวัตกรรมทางการศึกษา 
  3) การออกแบบและผลิตสื่อการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส 
 
3.   ช่ือ ดร. กอบสุข  คงมนัส 
 สถานท่ีทํางาน ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

อําเภอเมือง จ.พิษณุโลก 
 วุฒิการศึกษา ค.ด. สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  

1) ผูสอนรายวิชาการจัดการระบบสารสนเทศดานการศึกษา หลักสูตรปริญญาตรี 
2) ผูสอนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสารเทศสําหรับครู หลักสูตรปริญญาโทและตรี 
3) วิทยากรบรรยายเรื่องระบบการบริหารจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Learning 

Management System) 
4) ท่ีปรึกษาดานการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสของโรงเรียนทหารการเงิน กรมการ

เงิน ทหารบก กองทัพบก  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
 
1.   ช่ือ นายสมชาย  แกวมณี 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล ๓ (โศภนพิทยาคุณานุสรณ) อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

90110 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ 
 
2.   ช่ือ นายอดิศักดิ์  ชํานาญคง 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวัดสิทธิสารประดิษฐ หมูท่ี 5 ตําบลพรอน อําเภอตากใบ จังหวัด

นราธิวาส 96110 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ ผูอํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ 
 
3.   ช่ือ นางพเยาว  จันทรเพชรศรี 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนชุมชนบานสะพานไมแกน อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 90130 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 ประสบการณหรือความชํานาญ รองผูอํานวยการสถานศึกษาชํานาญการพิเศษ 
 
4.   ช่ือ นายนุสรณ  ออนทอง 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนราสิกขาลัย อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
 วุฒิการศึกษา กศ.ม.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  

1) ครู วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ 
2)  หัวหนากลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน 
3)  หัวหนาศูนยไอซีที พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน 
4) หัวหนางานพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน พ.ศ. 2554 – 

ปจจุบัน 
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5.   ช่ือ นางพิฌาณิกา  ไทยจินดา 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนนราธิวาส  อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส 96000 
 วุฒิการศึกษา ศษ.ม.  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
     วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 ประสบการณหรือความชํานาญ  

1) ครู วิทยฐานะครูชํานาญการ 
2)  ครูสอนวิชาคอมพิวเตอร  พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน 
3)  ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน 
4)  หัวหนางานประชาสัมพันธ พ.ศ. 2553 – 2556 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 
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เครื่องมือเก็บขอมูลข้ันการพัฒนาระบบ 
(1) แบบสนทนากลุม 

 
แนวคําถามในการสนทนากลุม   เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล โรงเรียนเทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) 
ผูวิจัย  นายมนิต   นิลโมจน   รหัสนักศึกษา  2562302089 
สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร  แขนงวิชา การบริหารการศึกษา 
ประเด็นการสนทนา 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับ ระบบงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

1.  งานทะเบียนวัดผลและประเมินผลของโรงเรียนเปนอยางไร 
2. ใครมีสวนเก่ียวของกับระบบงานทะเบียนวัดผลบาง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1.  มีความตองการสารสนเทศอะไรบางสําหรับงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
2. เอกสาร รายงานท่ีตองการใชมีอะไรบาง หรือจะเพ่ิมเติมอะไรบาง 
3. ขอมูลปอนเขาไปในระบบสารสนเทศคืออะไร/อยางไร 
4. ข้ันตอนการไหลของระบบเปนไปอยางไร 
5. รูปแบบหนาตาของระบบสารสนเทศเปนอยางไร 
6. ผูใชงานระบบเปนใครบาง  มีสิทธิ์เขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศอยางไร   
7. ผูใชงานระบบสามารถใชอุปกรณใดบางเพ่ือใชงานระบบ 
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เครื่องมือเก็บขอมูลข้ันการพัฒนาระบบ 
(2)  แบบสัมภาษณ 

 
แบบสัมภาษณ   เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียน
เทศบาล  ๑  (เอ็งเสียงสามัคคี) 
ผูวิจัย  นายมนิต   นิลโมจน   รหัสนักศึกษา  2562302089 
สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร  แขนงวิชา การบริหารการศึกษา 
 
แนวคําถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.  มีความตองการสารสนเทศอะไรบางสําหรับงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
2. เอกสาร รายงานท่ีตองการใชมีอะไรบาง ตองการเนนรายละเอียดตรงไหนในเอกสารบาง 
3. ขอมูลปอนเขาไปในระบบสารสนเทศ ตองการจากระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา

ทองถ่ิน (SIS)  ดวยหรือไม 
4. ผูใชงานระบบเปนใครบาง  มีสิทธิ์เขาถึงขอมูลในระบบสารสนเทศอยางไร  หากเปน

นักเรียนตองการใหทําอะไรไดบาง และตองการควบคุมระบบใดของนักเรียน 
5. ผูใชงานระบบสามารถใชอุปกรณใดบางเพ่ือใชงานระบบ  เชน เครื่องพิมพตองการ

คุณภาพระดับใด 
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เครื่องมือข้ันการศึกษาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   

เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
 
1. 

 
เพศ 
(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

 

 
2. 

 
อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป  (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป  (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

 

 
3. 

 
ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
 

 

 
4. 

 
ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป  (  )  16-20  ป 
(  )  มากกวา 20 ป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน  

ตัวเลขแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 

4 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศมาก 
 3 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศปานกลาง 

2 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศนอย 
1 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพระบบสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 

ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
 ดานการทํางานของระบบ       

1. ระบบบันทึกขอมูลไดถูกตอง       
2. มีการแจงเตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด       
3. ระบบมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล       
4. ระบบสบืคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกและรวดเร็ว       
5. ระบบคํานวณผลลัพธไดถูกตอง       
6. ระบบคํานวณผลลัพธไดรวดเร็ว       
7. ระบบนําเขาขอมูลในรูปแบบไฟล Excel ได       
8. หนาจอของระบบงายตอการใชงาน       
9. เมนูการใชงานจัดเปนหมวดหมูไดอยางเหมาะสม       
10. ระบบสามารถทาํงานรวมกับเบราเซอรที่หลากหลาย       
11. ระบบสามารถทาํงานรวมกับระบบปฏิบัติการที่

หลากหลาย 
      

12. ระบบสามารถใชงานกับอุปกรณที่หลากหลาย       
13. ระบบสงออกขอมูลเปนรูปแบบอ่ืนได       

 ดานการใชงานระบบ       
14. การเขาและออกจากระบบทาํไดงาย       
15. มีกําหนดเวลาเขาใชงานระบบ       
16. ความรวดเร็วในการตรวจสอบชือ่ผูใชและรหัสผาน       
17. สืบคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว       
18. บันทึกขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว       
19. สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลที่ตองการได       
20. มีการแจงเตือนเมื่อผูใชงานทาํงานผิดพลาด       
21. ระบบตรวจสอบและปองกันความผิดพลาดของขอมูลได       
22. ผลลัพธมีความถูกตอง       
23. หนาจองายตอการใชงาน       
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ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ 

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
24. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม       
25. ระบบรายงานผลไดตรงตามความตองการ       
26. ระบบรายงานผลอยางรวดเร็ว       
27. พิมพรายงานไดอยางถูกตองตรงตามรูปแบบ       
28. ผูใชสามารถนําขอมูลออกไปใชงานกับโปรแกรมอ่ืนได       
29. ผูใชสามารถดูขอมูลยอนหลังได       
30. ผูใชงานสามารถนาํเขาขอมูลในรูปแบบ Excel  ได       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เครื่องมือข้ันการศึกษาความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ 
(สําหรับกลุมท่ี 1) 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ 

งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

 

2. อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป  (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป  (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
 

 

4. ตําแหนงหนาท่ี 
(  )  ผูบริหาร  (  )  ครูผูสอน 
(  )  เจาหนาท่ี 
 

 

5. ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป  (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป  (  )  16-20  ป  (  )  มากกวา 20 ป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  
ตัวเลขแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอยท่ีสุด 

 

ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 
1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย       
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ       
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ตท่ีหลากหลาย       
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและสีสัน       
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม       
6. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด       
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได       
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว       
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด       
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได       
11. ผลลัพธท่ีไดมีความถูกตองแมนยํา       
12. รายงานแสดงไดถูกตอง       
13. ระบบพิมพรายงานทําไดรวดเร็ว       
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได       
15. ภาพรวมของระบบ       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เครื่องมือข้ันการศึกษาความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ 
(สําหรับกลุมท่ี 2) 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ 

งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)   
เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของตนเอง 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

 

2. นักเรียนกําลังศึกษา 
(  )  มัธยมศึกษาตอนตน  (  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

 

3. ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
(  )  ไมเกิน 1  ป (  )  2 ป   (  )  3  ป  (  )  4  ป 
(  )  5  ป (  )  6  ป (  )  มากกวา 6 ป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองหลังขอความท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  
ตัวเลขแตละชองมีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศมาก 

 3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศนอยท่ีสุด 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ สําหรับผูวิจัย 
5 4 3 2 1 

1. ระบบสามารถเปดใชงานไดงาย       
2. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ       
3. ระบบใชไดบนโปรแกรมทองเน็ตท่ีหลากหลาย       
4. ความเหมาะสมของการจัดวางรูปแบบและสีสัน       
5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม       
6. มีการแจงเตือนเม่ือปอนขอมูลผิดพลาด       
7. สามารถสงออกขอมูลในรูปแบบอ่ืนได       
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว       
9. เปดใชงานระบบไดตอเนื่อง ไมคาง ไมติดขัด       
10. ขอมูลมีความความนาเชื่อถือได       
11. ผลลัพธท่ีไดมีความถูกตองแมนยํา       
12. รายงานแสดงไดถูกตอง       
13. ระบบพิมพรายงานทําไดรวดเร็ว       
14. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได       
15. ภาพรวมของระบบ       

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแบบสนทนากลุม  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 

จุดประสงค ขอคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพื่อ
ตองการทราบ
บริบทของงาน
ทะเบียนวดัผล
และ
ประเมินผล 

1. งานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผลของโรงเรียนเปน
อยางไร 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

2. ใครมีสวนเก่ียวของกับระบบงาน
ทะเบียนวดัผลบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. เพื่อ
ตองการทราบ
แนวทางการ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ   
3. เพื่อกําหนด
ความตองการ
การใชงาน
ระบบ
สารสนเทศ 

1. มีความตองการสารสนเทศ
อะไรบางสําหรับงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. เอกสาร รายงานทีต่องการใชมี
อะไรบาง หรือจะเพิ่มเติม
อะไรบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ขอมูลปอนเขาไปในระบบ
สารสนเทศคืออะไรบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ใครเปนผูปอนขอมูลเขาไปใน
ระบบสารสนเทศ หรือตองการให
ใครชวยปอนบาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ข้ันตอนการไหลของระบบงาน
เปนไปอยางไรในแตละภาคเรียน 
และในแตละปการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

6. รูปแบบหนาตาของระบบ
สารสนเทศเปนอยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

7. ผูใชงานระบบสารสนเทศเปนใคร
บาง  มสีิทธิ์เขาถึงขอมูลในระบบ
สารสนเทศอยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

8. มีระบบสารสนเทศอ่ืนๆมา
เก่ียวของหรือเชื่อมโยงกับระบบนี้
ดวยหรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

9. ผูใชงานระบบสามารถใชอุปกรณ
ใดบางเพื่อใชงานระบบ
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงาน  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลท่ัวไป  (สําหรับสอบถามผูใชงานท่ัวไป) 
 

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท (  )  ปริญญาเอก 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ตําแหนงหนาท่ี 
(  )  ผูบริหาร (  )  ครูผูสอน 
(  )  เจาหนาท่ี 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 
6 เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป (  )  16-20  ป 
(  )  มากกวา 20 ป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คา IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ระบบสามารถใชงานไดงาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2. มีความสะดวกในการใชงานระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
3. ระบบใชไดบนเบราเซอรท่ี

หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ความเหมาะสมของการจัดวาง
รูปแบบและสีสัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6. มีการแจงเตือนเม่ือขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
7. ความรวดเร็วในการเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
9. ความตอเนื่องในการใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
10. ความนาเชื่อถือไดของขอมูล +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
11. ความถูกตองแมนยําของผลลัพธ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
13. ระบบพิมพรายงานไดรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14. การติดตามผลขอมูลยอนหลัง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15. ภาพรวมของระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลท่ัวไป  (สําหรับสอบถามนักเรียน) 
 

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คา IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. เพศ 
(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. นักเรียนกําลังศึกษา 
(  )  มัธยมศึกษาตอนตน  
(  )  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ประสบการณการใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต 
(  )  ไมเกิน 1  ป (  )  2 ป    
(  )  3  ป  (  )  4  ป 
(  )  5  ป  (  )  6  ป 
(  )  มากกวา 6 ป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ 

คา IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ระบบสามารถใชงานไดงาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2. มีความสะดวกในการใชงานระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
3. ระบบใชไดบนเบราเซอรท่ี

หลากหลาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ความเหมาะสมของการจัดวาง
รูปแบบและสีสัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6. มีการแจงเตือนเม่ือขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
7. ความรวดเร็วในการเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8. คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
9. ความตอเนื่องในการใชงานระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
10. ความนาเชื่อถือไดของขอมูล +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
11. ความถูกตองแมนยําของผลลัพธ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12. รายงานแสดงไดถูกตอง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
13. ระบบพิมพรายงานไดรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14. การติดตามผลขอมูลยอนหลัง +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15. ภาพรวมของระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  (คา  IOC) 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  จํานวน  5  ทาน 

 
ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลท่ัวไป 
 
ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปลผล 

  1 2 3 4 5 
1. เพศ 

(  )  ชาย (  )  หญิง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. อายุ 
(  )  ไมเกิน 30 ป (  )  31-40 ป  
(  )  41-50  ป (  )  ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ระดับการศึกษา 
(  )  ต่ํากวาปริญญาตรี (  )  ปริญญาตรี 
(  )  ปริญญาโท  (  )  ปริญญาเอก 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4. ประสบการณการทํางาน (เศษของปเกิน 6 
เดือนนับเปน 1 ป) 
(  )  ไมเกิน  5  ป (  )  6-10 ป 
(  )  11-15  ป (  )  16-20  ป 
(  )  มากกวา 20 ป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี 2  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 

ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

 ดานการทํางานของระบบ        
1. ระบบบันทึกขอมูลไดถูกตอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2. มีการแจงเตือนเมื่อปอนขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
3. ระบบมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4. ระบบสบืคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกและ

รวดเร็ว 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5. ระบบคํานวณผลลัพธไดถูกตอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6. ระบบคํานวณผลลัพธไดรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7. มีการแจงเตือนเมื่อมีขอมูลผิดพลาด +1 +1 +1 0 0 0.60 ใชได 
8. หนาจอของระบบงายตอการใชงาน +1 +1 +1 0 0 0.60 ใชได 
9. เมนูการใชงานจัดเปนหมวดหมูไดอยาง

เหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

10. ระบบสามารถทาํงานรวมกับเบราเซอรที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

11. ระบบสามารถทาํงานรวมกับ
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12. ระบบสามารถใชงานกับอุปกรณที่
หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13. ระบบสงออกขอมูลเปนรูปแบบอ่ืนได +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 ดานการใชงานระบบ        

14. การเขาและออกจากระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15. มีกําหนดเวลาเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
16. ความรวดเร็วในการตรวจสอบชือ่ผูใชและ

รหัสผาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

17. สืบคนขอมูลที่ตองการไดสะดวกรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
18. บันทึกขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
19. สามารถแกไขปรับปรุงขอมูลที่ตองการได +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20. มีการแจงเตือนเมื่อผูใชงานทาํงานผิดพลาด +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
21. ระบบตรวจสอบและปองกันความผิดพลาด

ของขอมูลได 
+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

22. ความถูกตองของผลลัพธ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
23. หนาจองายตอการใชงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
24. เมนูการใชงานมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
25. ระบบรายงานผลไดตรงตามความตองการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ กระทงคําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิ คา 

IOC 
แปล
ผล 1 2 3 4 5 

26. ระบบรายงานผลอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27. พิมพรายงานไดอยางถูกตองตรงตามรูปแบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
28. ผูใชสามารถนําขอมูลออกไปใชงานกับ

โปรแกรมอ่ืนได 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

29. ผูใชสามารถดูขอมูลยอนหลังได +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
30. ผูใชงานสามารถเรียนรูการใชงานไดดวย

ตนเอง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
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ผลการวิเคราะหการประเมินประสิทธิภาพ โดยผูเช่ียวชาญ  จํานวน  3  ทาน  
 

 
Mean N Std. Deviation แปลผล 

ขอที่ 1 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 2 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 3 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 4 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 5 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 6 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 7 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 8 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 9 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 10 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 11 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 12 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 13 5.00 3 - มากที่สุด 

ดานการทาํงานระบบ 4.97 3 0.04 มากที่สุด 
ขอที่ 14 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 15 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 16 4.33 3 0.58 มาก 
ขอที่ 17 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 18 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 19 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 20 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 21 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 22 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 23 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 24 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 25 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 26 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 27 5.00 3 - มากที่สุด 
ขอที่ 28 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 29 4.67 3 0.58 มากที่สุด 
ขอที่ 30 4.67 3 0.58 มากที่สุด 

ดานการใชงานระบบ 4.86 3 0.15 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.91 3 0.10 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน   
 

 
Mean N Std. Deviation แปลผล 

ขอท่ี 1 4.60 70 0.55 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 2 4.51 70 0.61 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 3 4.53 70 0.61 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 4 4.41 70 0.63 มาก 
ขอท่ี 5 4.53 70 0.53 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 6 4.46 70 0.61 มาก 
ขอท่ี 7 4.34 70 0.66 มาก 
ขอท่ี 8 4.57 70 0.50 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 9 4.19 70 0.69 มาก 
ขอท่ี 10 4.63 70 0.54 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 11 4.50 70 0.50 มาก 
ขอท่ี 12 4.63 70 0.54 มากท่ีสุด 
ขอท่ี 13 4.49 70 0.53 มาก 
ขอท่ี 14 4.49 70 0.74 มาก 
ขอท่ี 15 4.57 70 0.53 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน 
 

 
Mean N Std. Deviation แปลผล 

ขอท่ี 1 4.28 220 0.66 มาก 
ขอท่ี 2 4.20 220 0.73 มาก 
ขอท่ี 3 4.31 220 0.72 มาก 
ขอท่ี 4 4.05 220 0.76 มาก 
ขอท่ี 5 4.20 220 0.70 มาก 
ขอท่ี 6 4.10 220 0.79 มาก 
ขอท่ี 7 4.13 220 0.72 มาก 
ขอท่ี 8 4.12 220 0.83 มาก 
ขอท่ี 9 4.00 220 0.81 มาก 
ขอท่ี 10 4.20 220 0.68 มาก 
ขอท่ี 11 4.12 220 0.71 มาก 
ขอท่ี 12 4.22 220 0.75 มาก 
ขอท่ี 13 4.17 220 0.74 มาก 
ขอท่ี 14 4.26 220 0.75 มาก 
ขอท่ี 15 4.36 220 0.74 มาก 
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ผลการวิเคราะหความเท่ียงของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Co-efficient) 

 
Case Processing Summary 

   N % 
 Cases Valid 30 100.0 
 Excludeda 0 0.0 
 Total 30 100.0 
 a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 
 

     Reliability Statistics 
   Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

   .828 15 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



148 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาสภาพโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 

งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  (ระบบเดิม) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาสภาพโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล  (ระบบเดิม) 

 
ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
 
1 

สภาพทั่วไป 
สามารถใชเปนแนวทางในการตรวจสอบผลการดาํเนินงาน 

4.16 0.76 มาก 

2 สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาที่สามารถตอบสนองตอผูใชได 

4.14 0.78 มาก 

3 มีผลตอการแกปญหา  การบนัทกึขอมูลของเจาหนาที่งาน
ทะเบียนวดัผลและประเมินผล 

4.25 0.71 มาก 

4 มีผลตอการที่จะแกปญหา  การคนหาขอมูลที่จะนาํไปใชได
ทันกําหนดเวลา 

3.99 0.77 มาก 

5 มีผลตอการตรวจสอบขอมูลยอนหลังและปจจบุันได 4.27 0.68 มาก 
6 มีผลตอการลดภาระงานของเจาหนาที่ทะเบียนวัดผลและ

ประเมินผล 
4.12 0.77 มาก 

7 มีผลตอการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและประเมินผล  
ไดแก  ขอมูลสวนตัวนักเรียน  ครอบครัว  คะแนนรายวชิาที่
นักเรียนลงทะเบียน 

4.14 0.78 มาก 

 สรุปสภาพทั่วไป 4.15 0.62 มาก 
 
8 

สภาพบุคลากร 
ทานรูสึกวา  จํานวนบุคลากรที่จัดทําโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลมีเพียงพออยูในระดับใด 

4.10 0.70 มาก 

9 จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลมี
จํานวนเพียงพอ 

3.96 0.75 มาก 

10 จํานวนบุคลากรที่จัดทาํโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลและ
พัฒนาระบบมีจํานวนเพียงพอ 

3.99 0.76 มาก 

11 จํานวนบุคลากรที่จัดทาํโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

4.11 0.71 มาก 

12 คณะกรรมการดําเนินงานโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

4.20 0.67 มาก 

13 ครูมีความรูความเขาใจในนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงค
ของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาใน
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

4.36 0.60 มาก 
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ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
14 ครูมีความรูความเขาใจในวิธีดําเนินโครงการระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลใหบรรลุวัตถุประสงค 

4.28 0.75 มาก 

 สรุปสภาพบุคลากร 4.14 0.58 มาก 
 

15 
สภาพงบประมาณ 
งบประมาณในการดาํเนินโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีนวัดผลและประเมินมี
เพียงพอ 

4.30 0.75 มาก 

16 โรงเรียนจัดสรรงบประมาณ  สมทบเพื่อโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.97 0.78 มาก 

17 งบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษามีเพียงพอ 

3.98 0.82 มาก 

18 มีแหลงงบประมาณอ่ืนสนบัสนนุโครงการระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 

3.94 0.79 มาก 

 สรุปสภาพงบประมาณ 4.05 0.68 มาก 
 

19 
สภาพวัสดุ  อุปกรณ   อาคารและสถานที ่
มีคอมพิวเตอร  สําหรับใชในกิจกรรมโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลเพียงพอ 

3.89 0.79 มาก 

20 สมรรถนะเคร่ืองคอมพิวเตอร  สําหรับใชในกิจกรรมโครงการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีน
วัดผลและประเมินผลมีความเหมาะสม 

2.34 0.50 นอย 

21 มีเคร่ืองพิมพใชในโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในงานทะเบียนวดัผลและประเมินผลเพียงพอ 

4.22 0.65 มาก 

22 มีระบบเครือขายใชในกิจกรรมโครงการระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผล
เพียงพอ 

4.34 0.61 มาก 

23 สมรรถนะของระบบเครือขายในกิจกรรมโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลมีความเหมาะสม 

4.26 0.58 มาก 

24 มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อใชทํากิจกรรมโครงการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบยีน
วัดผลและประเมินผลเพียงพอ  เชน  หองคอมพิวเตอร 

4.05 0.73 มาก 

25 การเชื่อมตอระบบเครือขายระหวางอาคารมีเพียงพอ 3.88 0.71 มาก 
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ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
26 สภาพวัสดุ  อุปกรณ  เคร่ืองมือที่ใชสําหรับจัดกิจกรรมโครงการ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียน
วัดผลและประเมินผลอยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา 

4.14 0.69 มาก 

 สรุปสภาพวัสดุ  อุปกรณ  อาคารและสถานที่ 3.89 0.52 มาก 
 

27 
สภาพผลลัพธ 
ขอมูลนักเรียนไดรับการบนัทึกทนักําหนดเวลา 

3.94 0.76 มาก 

28 ขอมูลนักเรียนไดรับการบนัทึกครบถวน 3.89 0.79 มาก 
29 ครูสามารถสืบคนขอมูลนักเรียนไปใชได 4.22 0.63 มาก 
30 เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลนักเรียนไดสะดวกรวดเร็วข้ึนใน

ขอมูลวัดผลและประเมินผล 
4.22 0.65 มาก 

31 ครูผูสอนสามารถบันทึกคะแนนนักเรียนไดรวดเร็วข้ึนทัน
กําหนดเวลา 

4.34 0.61 มาก 

32 ครูผูสอนสามารถบันทึกคะแนนนักเรียนไดสะดวก 4.26 0.58 มาก 
33 เจาหนาที่ทะเบียนวัดผลและประเมินผล  สามารถ

ประมวลผลคะแนนนักเรียนไดสะดวก  รวดเร็ว 
4.05 0.73 มาก 

34 เจาหนาที่สามารถสรุปผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง 

3.88 0.71 มาก 

35 ครูผูสอนและครูประจาํชัน้  ไดรับขอมูลสารสนเทศสรุป
คะแนนจากเจาหนาที่ทะเบียนวดัผลและประเมินผลได
รวดเร็วถูกตอง 

4.14 0.69 มาก 

36 ครูสามารถประกาศผลคะแนนแกนักเรียน 3.94 0.76 มาก 
37 ครูสามารถรายงานสรุปผล  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได 4.01 0.80 มาก 
38 ผูบริหารมีความพอใจกับการดําเนินกิจกรรมโครงการระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.96 0.80 มาก 

 สรุปสภาพผลลัพธ 4.07 0.55 มาก 
 

39 
สภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลากร 
บุคลากรไมสามารถติดตั้งโปรแกรมใชในโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผลดวยตนเองได 

3.94 0.86 มาก 

40 ขาดบุคลากรที่มีความรูคอมพิวเตอร 2.23 0.51 นอย 
41 ขาดบุคลากรที่มีความรูเร่ืองระบบเครือขาย 3.95 0.83 มาก 
42 ครูสวนใหญมีชั่วโมงสอนมาก  จนไมสามารถบนัทึกขอมูล

นักเรียน 
3.94 0.86 มาก 

43 ครูขาดความรูและประสบการณในเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษา 

2.28 0.52 นอย 

 สรุปสภาพปญหาเกี่ยวกับบุคลากร 3.27 0.64 ปานกลาง 
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ที่ รายการ Χ  S.D. แปลผล 
 

44 
สภาพปญหาเกี่ยวกับงบประมาณ 
การขาดเงินอุดหนุนการจัดซื้อวสัดุอุปกรณ  เคร่ืองมือในการ
ดําเนินกิจกรรมโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาในงานทะเบียนวดัผลและประเมินผล 

2.30 0.52 นอย 

45 การไดรับเงินอุดหนนุหรือสนับสนุนจากแหลงการเงินอ่ืน ๆ  
เพื่อโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาใน
งานทะเบียนวัดผลและประเมินผล 

3.94 0.86 มาก 

46 ขาดแคลนอุปกรณ  เคร่ืองมือในการดําเนนิโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.95 0.83 มาก 

47 ขาดแคลนคอมพิวเตอรในการดําเนินโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

4.01 0.80 มาก 

48 ขาดแคลนเคร่ืองพิมพในการดําเนินโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.96 0.80 มาก 

49 ขาดแคลนหองปฏิบัติการในการดําเนินโครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในงานทะเบียนวัดผล
และประเมินผล 

3.95 0.82 มาก 

 สรุปสภาพปญหาเกี่ยวกับงบประมาณ 3.68 0.68 มาก 
 
 

50 

สภาพปญหาการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและ
ประเมินผล 
ครูไมคุนเคยกับโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา 

2.30 0.52 นอย 

51 โปรแกรมใชงานมีขอจํากัดการติดตั้งและใชงาน 4.21 0.69 มาก 
52 ครูขาดประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 2.26 0.53 นอย 
53 ครูไมไดรับคําแนะนําการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารสถานศึกษา 
2.30 0.48 นอย 

54 วัสดุอุปกรณที่ใชบนัทึกขอมูลมีไมเพียงพอ 3.89 0.88 มาก 
55 ระยะเวลาที่ใชในการดาํเนินกิจกรรม 3.89 0.79 มาก 
 สรุปสภาพปญหาการบันทึกขอมูลทะเบียนวัดผลและ

ประเมินผล 
3.42 0.55 ปานกลาง 

 สรุปภาพรวม 3.85 0.52 มาก 
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ภาคผนวก  ฉ 
ตัวอยาง คูมือการใชงานระบบสารสนเทศ   
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ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) 

Information System for Educational Measurement and Evaluation : ISEME 
iseme.ess.ac.th 

 
ระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล (Information System for Educational 

Measurement and Evaluation : ISEME) ใหบริการขอมูลสารสนเทศ โดยมุงเนนการจัดการขอมูล
ตามภาระงานดานทะเบียนและวัดผลประเมินผลของนักเรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี) ใหบริการแกผูใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีท่ีอยู 
(URL) คือ http://iseme.ess.ac.th  สามารถเขาถึงโดยใชโปรแกรมทองอินเทอรเน็ต (Browser)  ท่ี
หลากหลาย เชน Google Chrome  Firefox  Safari  Opera  Internet Explorer  เปนตน  และใช
งานบนอุปกรณทุกชนิดท่ีมีการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต เชน เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 
ท้ังแบบตั้งโตะ  (Desktop) และแบบพกพา  (NoteBook)  คอมพิวเตอรแท็บเล็ต (Tablet) สมารท
โฟน (Smart Phone) เปนตน  มีความรวดเร็วและปลอดภัยซ่ึงจําเปนตองมีบัญชีลงชื่อเขาใชงาน 
ประกอบดวย ชื่อผูใชและรหัสผาน  ซ่ึงจําเปนตองลงชื่อเขาใชงานกอนเสมอมีกลุมงานหลัก  3  กลุม 
ไดแก  กลุมเจาหนาท่ีทะเบียน  กลุมครู   และกลุมนักเรียน  ซ่ึงผูใชงานสามารถบันทึกขอมูล  แกไข
ขอมูล  ดูรายงาน เพ่ือนํามาใชในการจัดการขอมูลดานตางๆ ตามสิทธิ์การใชงาน  โดยกลุมเจาหนาท่ี
ทะเบียน จะมีสิทธิ์การใชงานสูงสุด  รองลงมาคือ กลุมครู และกลุมนักเรียน ตามลําดับ 

คูมือการใชงานฉบับนี้จะนําเสนอตามกลุมการทํางานท่ีมีสิทธิ์การใชงานจากนอยไปหามาก 
หรือจากระดับข้ันพ้ืนฐานจนถึงระดับข้ันสูงสุด คือ กลุมนักเรียน กลุมครู กลุมเจาหนาท่ีทะเบียน 
ตามลําดับ โดยไมไดกลาวถึงสิทธิ์การใชงานเทียบเทาการดูแลระบบ โดยผุใชงานทุกกลุมจําเปนตอง
ศึกษาสิทธิ์การใชงานท่ัวไป  เพ่ือใหผูใชงานในแตละกลุมสามารถทําความเขาใจและใชงานระบบ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

http://iseme.ess.ac.th/
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การเขาถึงระบบสารสนเทศทะเบียนวัดผลและประเมินผล 
 

การลงชื่อเขาใชระบบสารสนเทศ 
 
ผูใชงานทุกกลุมตองเริ่มตนเหมือนกัน ตั้งแตการเปดใชงานเบราเซอร การลงชื่อเขาใช จนถึงการออก
จากระบบ ใหผูใชงานเตรียมบัญชีเขาใชงานระบบ (User Account) ใหพรอม ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ
ผูใช (username)  และรหัสผาน (password)  ตามวิธีการดังตอไปนี้ 
 

1. เปดอุปกรณใหพรอมใชงาน
อินเทอรเน็ต  โดยเชื่อมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตให
เรียบรอย 

 

 

2. เปดเบราเซอรหรือ
โปรแกรมทองอินเทอรเน็ต  
แนะนํา ใหใช  

 Google 
Chrome  เวอรชั่นลาสุด จะ
ปรากฏหนาจอ 
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3. พิมพ URL 
http://iseme.ess.ac.th  
หรือ iseme.ess.ac.th แลว
กดแปน Enter บนแถบท่ีอยู
เว็บ (Address bar)  ดังภาพ  

4. จะปรากฏหนาจอ ระบบ
สารสนเทศ  ใหเริ่มดําเนินการ
ใชงานตามกลุมการทํางาน
ตอไป 

 

5. การลงชื่อเขาใชระบบ
สารสนเทศ ใหคลิกท่ีปุมลงชื่อ
เขาใช 

 
จะไดหนาจอ ดังภาพ 

 

http://iseme.ess.ac.th/
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5. ใสชื่อผูใชและรหัสผานให
ถูกตอง 
คลิกปุม ลงชื่อเขาใช 

 

 

6. เม่ือใสชื่อผูใชและรหัสผาน
ถูกตอง จะไดภาพพรอมใช
งาน โดยข้ึนอยูกับกลุมผูใช
และสิทธิ์การใชงาน 

 

กรณีท่ีใสบัญชีผูใชงานไม
ถูกตอง 
แลวลงชื่อเขาใชงาน 
จะมีคําเตือนจากหนาจอนี้ 
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7. เม่ือเลิกใชงาน โปรดลงชื่อ 
ออกจากระบบ  ทุกครั้ง เพ่ือ
ความปลอดภัยในการใชระบบ  
โดยคลิกตรงเมนู ออกจาก
ระบบ ดังภาพ 
ระบบจะยอนกลับไปหนาลง
ชื่อเขาใชงานอีกครั้ง 
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ประวัติผูวิจัย 
 
 

ช่ือ นายมนิต  นิลโมจน 
วัน เดือน ปเกิด 27  กุมภาพันธ  2523 
สถานท่ีเกิด อําเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 
ประวัติการศึกษา การศึกษาบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (ประสานมิตร) พ.ศ. 2546 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนเทศบาล ๑ (เอ็งเสียงสามัคคี)  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 
ตําแหนง ครู  วิทยฐานะ  ครูชํานาญการ 
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